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OZET

AYDIN ILINDE YAS MEYVE-SEBZE PAZARLAMASI VE
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI

Rabia OKUMUS
Yiksek Lisans Tezi, Tarim Ekonomisi Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Goksel ARMAGAN
2018, 77 sayfa

Yas meyve-sebze tiiketicilerinin satin alma davraniglar1 dikkate alinarak basarili
bir pazarlama sistemi olusturulmasi 6nemli bir konudur. Bu aragtirmada Aydin
ilinde yasayan tiiketicileri li¢ farkli gelir grubuna ayirarak genel olarak gida, 6zel
olarak yas meyve-sebze alig verislerinde tercih ettikleri yer, alis veris sikligi,
O0deme sekli, harcama tutar1 gibi satin alma davranislarin1 ortaya koymak ve alig
verig tercihlerinde dikkat ettikleri Ozelliklerin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Ayrica ¢aligmada gida ile ilgili gelistirilmis olan gida yasam tarzi 6l¢eginin (FRL-
Food Related Lifestyle) yas meyve-sebzeye uyarlanmis halindeki ifadelere katilma
durumuna gore, tiketicilerin yasam tarzi  Ozelliklerinin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Tiketicilerin yas meyve-sebze satin alma tercihleri ve satin
alma davranislari ile ilgili faktorleri belirlemek i¢in faktor analizi uygulanmigtir.
Faktorler ile gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek
icin varyans; tiiketicileri yagam tarzlarina gore gruplandirabilmek i¢in hiyerarsik
kiimele analizi uygulanmigtir. Ayrica tiiketicilerin  bazi  sosyo-ekonomik
ozelliklerinin ve satin alma tercihlerinin gelir gruplarmna gore farkliligi khi kare
analiziyle karsilastirilmigtir. FRL 6l¢eginden elde edilen verilere uygulanan faktor
analizi sonucunda yas meyve-sebze satin alma davranisina iliskin altt boyut
(Dogal ve Organik Uriinler, Reklam ve Bilgi Edinme, Tat ve Tazelik, Alisveris
Listesi Kullanma, Yenilik ve Fiyat Duyarliligl) belirlenmistir. Hiyerarsik
kiimeleme analizi sonucunda tiiketiciler yasam tarzlarina gore benzer 6zellikler

tastyan iki kiimeye ayrilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarimsal Pazarlama, Gida Yasam Tarzi1 Olgegi, Tiiketici
Tercihleri, Aydm.






ABSTRACT

FRESH FRUIT-VEGETABLE MARKETING AND BUYING
BEHAVIORS OF CONSUMERS IN AYDIN

Rabia OKUMUS

M.Sc. Thesis, Department Of Agricultural Economics
Supervisor: Prof. Dr. Goksel ARMAGAN

2018, 77 page

Establishing a successful marketing system considering the buying behavior of
fresh fruit and vegetable consumers is an important issue. In this study, it is aimed
to present the buying behaviors such as food, especially the fresh fruit and
vegetable purchases, the frequency of shopping, the mode of payment, the amount
of spending, and the characteristics they pay attention to in shopping preferences.
In addition, the lifestyle characteristics of the consumers were determined
according to the status of the Food Related Lifestyle Scale (FRL), which was
developed in relation to the food, to the expressions adapted to fresh fruits and
vegetables. Factor analysis was used to determine the factors related to the buying
and buying behavior of fresh fruits and vegetables. Analysis of variance to
determine whether there is a significant difference between factors and income
groups; Hierarchical clustering analysis was applied to group consumers according
to their lifestyles. In addition, the differences of some socio-economic
characteristics and purchasing preferences of consumers according to income
groups were compared with chi-square analysis. As a result of the factor analysis
applied to the data obtained from the FRL scale, six dimensions (Natural and
Organic Products, Advertisement and Information, Taste and Freshness, Using
Shopping List, Innovation and Price Sensitivity) related to the purchase behavior
of fresh fruits and vegetables were determined. As a result of hierarchical
clustering analysis, consumers are divided into two groups with similar
characteristics according to their lifestyle.

Key Words: Agricultural Marketing, Food Related Lifestyle Scale, Consumer

Preferences, Aydin.
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1. GiRiS
1.1. Konunun Onemi

Biiyiik bir ekolojik zenginlige sahip olan Tiirkiye, insan beslenmesinde 6nemli
yere sahip olan sebze ve meyve yetistiriciliginde biiyiik bir avantaja sahiptir.
Iliman iklim tiirlerinden tropik iklim tiirlerine kadar uzanan yazlik ve kislik ¢ok
sayida meyve ve sebze tiirli yetistirilmektedir (Abak vd., 2002). Bu ¢esitlilik taze
tiilketime yonelik iiretimin gelismesinde de etkili olmustur (IGEME, 2002). Bu
nedenle de yas meyve-sebzeler 6nemli bir tirlin grubunu olusturmaktadirlar.

Yas meyve ve sebze lretiminin {ilke niifusunun ihtiyaglarimi karsilamasi, bir
tilkenin Oncelikli amaclarindan biri olmalidir. Eger ki iiretim iilke niifusunun
ihtiyacim karsiliyor ise iiretim fazlaligimi dis piyasada pazara sunarak iilke gelirine
katki saglanmasina olanak verilmelidir. Ulkeler iiretilen iiriinlerin talep fazlasim
degerlendirmektedir. Bu  degerlendirmeyi uluslararasi pazara sunarak
yapmaktadirlar (Demirtas ve Kizilaslan, 2017). Yas meyve-sebzelerin uluslararasi
pazara sunulmasi sonucunda da iilke gelirine 6nemli bir katki saglamaktadirlar.

Basarili bir pazarlama yapisi, iilkenin birgok bolgesinde ihtiyag olan iiriinlere
iligkin talebin karsilanabilmesini hedef almaktadir. Bu baglamda diinyada yas
sebze ve meyve pazarlamasinda lider olan bircok iilke, {irline veya bolgesel
kooperatiflere dayali birlikler kurmakta ya da lriinleri agik arttirma sistemi ile
pazarlamaktadir. Ayrica bu iilkeler bilgi akisim iyi saglayan ve iilkenin iirettigi
mallart ¢esitli donemlerde farkli pazarlara sunan tilkelerin basinda gelmektedirler
(Sayili ve Civelek, 2012). Yas meyve-sebzelerin basarili bir pazarlama kanaliyla
tiiketici ulagtirilmasi 6nemli bir konudur. Hassas bir tiriin grubunu olusturan yas-
meyve sebzelerin pazarlama kanalinda yasanan herhangi bir aksaklik biitiin

pazarlama kanalina zarar verir.

Turkiye’de gesitli tarim triinlerine yonelik miidahale sekillerine rastlanirken yas
sebze ve meyve ile ilgili ¢iftciye yonelik 6zel bir destek bulunmamaktadir. Meyve
ve sebze liretim ve pazarlamasina iliskin bir destek mekanizmasinin bulunmayisi,
bolgeden bolgeye ve hatta ayni bolgede iiriinden iirline degisen pazarlama
kanallar1 ve satig sekillerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Demirbas,
2001). Bu durum iireticiler agisindan 6nemli bir konudur ve {ireticilerin sorun

yasamasina neden olmaktadir.



Yas meyve ve sebze pazarlanmasinda tiiketici pazarlarina varincaya kadar,
pazarlama kanalinin uzunlugu ve pazarlama kosullarindaki yetersizlikler, ¢cabuk
bozulabilen iirlinler olmasi nedeniyle zayiatin biiyilkk ve masraflarm yiiksek
olmasina neden olmaktadir. Ureticilerin gii¢lii olmayis1 ve drgiitlenmemis olmalari
aracilara baglihigi da artirmakta ve araci sayisinin artmasi da pazarlama marjini
yiikseltmektedir (Alpkent, 1995). Bunlarin sonucunda da ireticiler riinlerinin
karsihiginda istedikleri geliri elde edememektedirler. Yas meyve-sebze
pazarlamasina yonelik bazi caligmalarin yapilmasi ve bunlarin hayata gegirilmesi
onemli bir konudur.

Meyve ve sebze pazarlamasinda farkli konumlarda ¢ok sayida araci kuruluslar
faaliyet gostermektedir (Dagdemir ve Kadanali, 2013). Yas meyve-sebze
pazarlamasinda genellikle iiretici ve son tiiketici arasinda; tiiccarlar, haller, igleyici
firmalar ve perakendeciler yer almakta, satin alimlarda ve fiyatlandirmada
Ozellikle aracilar olarak tanimlanan tiiccar ve komisyoncularin agirligi 6nemli
ol¢iide hissedilmektedir (Emeksiz vd., 2005). Yas meyve-sebze pazarlamasinda en
onemli arac1 kurulus Yas Meyve ve Sebze Toptanci Hal’leridir. Toptanci Hal’lerin
faaliyet sekilleri yasal diizenlemelerle gergeklesmektedir.

Tiirkiye’de yas meyve-sebze pazarlama zincirinde yer alan perakende satig
noktalar1 1990’11 yillara kadar semt pazarlari, manavlar ve seyyar saticilardan
olusmakta iken bu halkaya 1990’1 yillarla birlikle modern perakendeciler olarak
tanimlanan organize ve kurumsallasmis bir yapi1 sergileyen yerel, ulusal ve
uluslararas1 siiper ve hipermarket zincirleri de dahil olmustur. Bu gelisim
ilkemizde yas meyve ve sebze pazarlama sisteminin kayit altina alinmasi
ongorisiinde iilke ekonomisi agisindan da 6nemlilik arz etmektedir (Akpinar vd.,
2009).

Tiirkiye’de yasanan hizli kentlesme sonucunda artan perakende tiiketimi,
perakende sektoriiniin biiyiilk adimlar atmasini saglamistir. Artik tiiketiciler
aradiklar1 her seyi bir arada bulabildikleri, ailece alisverise gidebilecekleri ve kredi
kartlarmi kullandigi, promosyonlu ve kampanyali aligverislerin yapildigi toplu
aligveris yerlerini tercih etmeye baslamislardir (Unlii, 2005). Bu egilimde kentsel
yasamda tiiketiciler yas meyve-sebze ihtiyacini siipermarket ve hipermarketlerden
de karsilayabilme imkanini bulmustur. Gelinen noktada silipermarket cirolar
icerisinde yas meyve sebzelerin reyon payr kiigiimsenmeyecek oranlardadir
(Akpmnar vd., 2009). Bu degisimlerle birlikte tiiketicilerin satin alma



davraniglariin incelenmesi ve bunlarin sonucunda tiiketicinin istedigi sekilde
iirline ulagmasi hem {iretici, hem aracilar hem de perakendeciler i¢in onemli bir
konu haline gelmistir.

Tiiketici davranmiglarini analiz etmek, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin
etmek ve karsilamak icin yapilmasi gereken ilk seydir. Bunun icin mal ve
hizmetlerin nasil, nereden ve ne igin satin alindigr ve kullanildigin1 belirlemek
gerekmektedir (Hamsioglu, 2013). Son yillarda tiiketiciler daha oOnceden hig
karsilasmadiklar1 kadar ¢ok sayida farkli {iriin ve/veya marka arasindan se¢im
yapmak zorunda kalmaya baglamiglardir. Bu nedenle tiiketiciler ihtiyaglarimi
gidermeye yonelik farkli satin alma davranislan sergilemektedirler. Tiiketicilerin
satin alma davranislarina etki eden faktorler; kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik
faktorler olarak dort grupta incelenmektedir. Tiiketicilerin satin alma
davraniglarimi  belirlemede sadece demografik degiskenlerin yeterli olmadigi,
bunun yaninda kisisel ve psikolojik faktorlerin de arastirilmasinin 6nemli oldugu
bilinmektedir (Wycherley vd., 2008). Yasam tarzi tiiketicilerin tiiketimine ve
tercihlerine yon veren, tiiketicilerin davramslarini etkileyen faktorlerden biridir
(Grunert vd., 1993). Tiiketicilerin yasam tarzlarinin bilinmesi, iireticiler ve
pazarlamacilar ig¢in yeni stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Tirkiye yas meyve ve sebze iretiminde oldukga Onemli iilkelerden biridir.
Ozelikle Akdeniz ve Ege Bolgesi’nde yogunlasan yas meyve ve sebze iiretiminden
tilke niifusunun ihtiyaci karsilanmakta ve ilave olarak ihracati yapilmaktadir. Bu
calisgma yas meyve-sebze {retiminde Onemli bdlgelerimizden biri olan Ege
Bolgesi’ndeki illerden Aydin’da yapilmistir. Aydin ili Tiirkiye bolge yiizolglimiine
gore ekili-dikili alanin en fazla oldugu illerden biridir. Gida, Tarim ve Hayvancilik
sektorleri aktif olarak faaliyet gostermektedir. Aydimn ilindeki toprak ve iklim
yapist tarimin  her kolunda yetistiriciligin yapilabilmesine uygundur. Bu
calisgmanin Aydm ilinde yapilmasinin sebebi de yas meyve-sebze iiretiminde
olduk¢a 6nemli illerden biri olmasidir.



1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Aydin ilinde yasayan tiiketicileri li¢ farkli gelir grubuna ayirarak
genel olarak gida, 6zel olarak yas meyve-sebze alis veriglerinde tercih ettikleri yer,
alis veris siklig1, 6deme sekli, harcama tutar1 gibi satin alma davraniglarini ortaya
koymak ve alis veris tercihlerinde dikkat ettikleri ozelliklerin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Ayrica ¢aligmada gida ile ilgili gelistirilmis olan gida yasam
tarz1 Olgeginin (FRL- Food Related Lifestyle) yas meyve-sebzeye uyarlanmisg
halindeki ifadelere katilma durumuna gore, tiiketicilerin yasam tarzi 6zelliklerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna ilave olarak Diinya ve Tirkiye’de yas

meyve-sebze {iretim ve ticaretinin durumu ortaya konmustur.



2. KAYNAK OZETLERI

Arastirmada i¢in yararlanilan kaynak ozetleri iki baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar; yas meyve-sebze pazarlamasi ve satin alma davranmisi ile ilgili
calismalardir.

2.1. Yas Meyve-Sebze Pazarlamasi ile lgili Calismalar

Tarim sektorii igerisinde 6nemli bir {irlin grubu olan yas meyve-sebze iiriinlerinin
pazarlamasi ve iireticinin sektor iginde karsilastigi sorunlar birgok ¢alismada ele
alimmustir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak;

Pezikoglu vd. (2004), calismasinda, Tirkiye’de hizla yaygmlasan modern
perakendecilerin yapisi, isleyisi ve geleceginin bag-bahge alt sektorii agisindan
incelenmistir. Calisma taze meyve-sebze liretim ve pazarlamasindaki degisimlerin
tiretici agisindan neler olabileceginin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica
calismada pazarlama zinciri iginde yer alan modern perakendecilerin bu
organizasyon icinde nerede ve nasil hareket ettigi, pazarlama sorunlarinin
giderilmesine cevap olup olamayacagi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Akbay vd. (2005), calismalarinda, Tirkiye igin Onemli olan yas meyve ve
sebzenin iiretim, dis ticaret ve pazarlamasina dair mevcut durumunun ortaya
konmasi amaglanmistir. Ulkemizde, meyve ve sebze iiretim, tiikketim ve ticaret
yapisi ile meyve ve sebze iretiminin cografik dagilimi incelenmistir. Meyve ve
sebze {lretim alanlarinda Akdeniz, Ege ve Marmara boélgesinde tiim sebze
tiretiminin yaklagik %68’i, Akdeniz ve Ege bolgesinde tim meyve iiretiminin
yaklasik olarak %54°i iiretilmektedir. Bolgeler arasinda iiretim farkliliklarinin
iklim, toprak ve {iretime katilan diger {iiretim faktorlerinin karsilagtirmali
iistiinliiklerinden kaynaklandigi ve bolgelere gore iiretim planlamasinin yapilmasi
gerektigi belirtilmistir. Ayrica her boélgenin ekonomik ve ekolojik 6zelliklerine
gore cesitler belirlenmelidir. Avrupa Birligi’nin Tiirkiye yas meyve ve sebze
ihracatinin en 6nemli pazar1 olmasi nedeniyle, Avrupa Birligi tarafinda istenilen
organik yas sebze ve meyve iiriinleri iiretimi tesvik edilmelidir. Thracata yonelik
bahge tesisleri kurulmali ve sertifikali ve yeterli miktarda fidan ve cesitler

uretilmelidir.



Yulafct vd. (2007)’nin ¢alismasinda Carsamba Ovasinda iiretilen yas meyve ve
sebzelerin pazarlama yapisi, pazarlama ile ilgili karsilasilan problemleri tespit
edilmis ve bu problemlerin ¢6ziimii konusunda Oneriler ortaya konulmustur. Bu
amaglara ulagsmak i¢in birinci agsamada; Carsamba ilgesindeki 16 kdyden istatistik
yontemlerle belirlenmis 3 ayr1 gruptaki 78 isletme ile ikinci asamada ise;
Carsamba Yas Sebze ve Meyve Toptanci Halinde gorev yapan 10 komisyoncu ile
2003 yili Nisan ve Mayis aylarinda anket yapilmistir. Arastirmada pazarlama
hizmetleri, pazarlama kanallar1 ve pazarlama masraflar1 ayrintili bir sekilde ele
almmus, karsilagilan problemlerin ¢ézliim yollar1 iizerinde durulmustur. Arastirma
alaninda sebze ve meyve pazarlamasi konusunda faaliyet gosteren kooperatif
bulunmamakla birlikte tretici birliklerinin oldugu belirtilmistir. Bor¢ kullanan
isletmelerin sadece iigte biri banka ve kooperatiflerden yararlanmaktadir. ilcede
tiretilen sebze ve meyvenin pazarlandigi en 6nemli yer Carsamba Yas Sebze ve
Meyve Halidir. Halde {ireticilerin fiyat tespitindeki rolii %6-7 diizeyindedir.
Ureticilerin {iriinlerini pazarladiklar ilge ve semt pazarlarinda en dnemli sikayet
konusu yer darligidir. Ayrica kapali alan ve sergi yeri gibi altyapr eksiklikleri

vardir.

Albayrak (2009), calismasinda, yas meyve ve sebze pazarlamasinda Toptanci
Hallerin yerinin Diinya, AB ve Tiirkiye boyutunda irdelenmesini hedeflemistir.
Yas meyve ve sebze sektorii liretim, dig ticaret yapisi ve uygulan destekler
itibariyle degerlendirilmistir. Bir sonraki agsamada yas meyve ve sebze pazarlama
sistemleri sunulmus, toptanci haller ve bu konudaki uluslararasi bir platform olan
Diinya Toptan Pazarlar Birligi tanmitilmistir. Diinya ve Avrupa Birligi’nden
toptanci hallere Ornekler verilmis, Tiirkiye’deki haller altyapr olanaklari, islem
hacmi, mevzuat, tretici ve diger paydaslarin temsil giicii gibi unsurlar agisindan
irdelenmistir. Calismada, Tiirkiye’de yas meyve ve sebzenin toptanci hallerde
islem gérme orani yas meyvede ortalama %22, sebzede ise %30 diizeyinde
bulunmustur. Yas meyve-sebze arz ve talebinin bir araya gelmesiyle fiyatlarin
olustugu toptan pazarlar olan Hallerin 6nemli oldugu belirtilmistir. Gelisen
perakende sektorii karsisinda Hallerin alt yapisini gelistirmesi ve Hale giriglerin
ozendirilmesi gerektiginin énemli oldugu vurgulanmustir. I¢ ve dis pazarlar
acisindan hallerde veri tabaninin olusturulmasi, otomasyona gegilmesi ve islevsel
olmayan hallerle ilgili diizenlemelerin de gelecekte tartisilacak 6nemli konular
oldugu belirtilmistir.



Demirbas ve Niyaz (2011), ¢alismada, Tiirkiye'de yas meyve tiretim ve ihracatinin
son on yillik ddneminin SWOT analiziyle degerlendirilmistir. Bu baglamda ortaya
cikan gelismeler, son on yillik donem itibariyle incelenmis, sektoriin iistiin ve
zay1f yanlan belirlenmis, tehditler ve gelismeyi hizlandirabilecek firsatlar ortaya
konulmustur. Calismada ¢esitli kurum ve kuruluslardan elde edilen yas meyve
tiretim ve ihracat verileri temel istatistiki yontemlerle degerlendirilmistir. Buna
gore, Tirkiye, meyve yetistiriciliginde erkenciligin saglanabilmesi, tarimsal
isglicii iicretlerinin diger bazi iilkeler gore diisilkk olmasi ve biiyiik pazar
konumundaki iilkelere yakin olmasi gibi iiretim ve ihracat agisindan Onemli
firsatlara sahiptir.  Ihracat yapilan iilkelerin kalite ve standart taleplerinin
kargilanamamasi, zirai ilag kalintilarmin yiiksek olmasi, giiglii bir pazarlama
organizasyonun olmayisi, ihracat tesviklerinin ve AR-GE kaynaklariin
yetersizligi ise baslica kisitlar olarak belirlenmistir

Kizilaslan ve Yalgin (2012), arastirmada, Tiirkiye ve AB iilkelerindeki yas meyve
ve sebze pazarlamasi ve pazarlama sistemlerinin yapisi ortaya konulmaya
caligilmistir. Ayrica, Diinya, AB iilkeleri ve Tiirkiye’deki yas meyve ve sebze
iretim ve ticaretine iligkin istatistiki veriler 1s18inda sektoriin son yillardaki
gelisimi incelenmis. Pazarlama sistemlerinin faaliyetlerine yonelik sorunlar ortaya
konulmus, bu sorunlara ¢éziim Onerileri getirilmeye c¢aligilmigtir. Yas meyve-
sebze pazarlamasinda énemli sorunlardan birinin iiriin borsalari oldugunu ve iiriin
borsast olmadigi igin iireticinin {irettigi {iriinii hak ettigi degerden pazarlayamadigi
bu durumun ihracat degeri olan iriinlerde fiyat istikrarsizligina yol agtigini
belirtmistir. Uriin borsalarmin kurulmasinin ve iireticilerin drgiitlenebilmesinin yas

meyve-sebze sektorii igin 6nemli bir adim olacagi belirtilmistir.

Mersin Yas Meyve ve Sebze Toptanct Hali’nde yapilan bir arastirmada aracilarin
tercih ettikleri pazarlama kanali belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmada yas meyve
ve sebze ticareti ile ugrasan meslek mensuplarinin en ¢ok tercih ettikleri pazarlama
kanalini belirlemek igin, saglik, siire, maliyet ve kayit altina alinma kriterleri
sunulmustur (Dagdemir ve Kadanali, 2013).

Coskun (2014) calismada Aydin ilinde bulunan taze sebze ve meyve toptanci
hallerinde faaliyet gosteren komisyoncularin ve bunlara ek olarak yoneticilerin,
5957 sayili yeni Hal yasasina iligkin tutum ve goriisleri analiz edilmistir. Buna
ilave olarak s6z konusu toptanci hallerinin genel bazi 6zellikleri (toptanci

hallerinin igleyisi, komisyoncularin deneyimleri, egitim durumlar, fiziksel



Ozellikler vb.) ortaya konulmustur. Calisma sonucunda, aragtirmaya katilan
komisyoncularin biiyiik bir bdliimiiniin yeni Hal Yasasindan haberdar olduklari,
buna karsilik yeni Hal Yasasit hakkindaki diisiincelerinin bazi geligkili sonuglar
ortaya koydugu, s6z konusu yasaya iligkin diisiincelerinin kismen olumlu ya da
belirsiz oldugu belirlenmistir.

Ozer ve Ozden (2015), ¢aligma ile Tiirkiye ve Avrupa Birligi (AB) arasinda 1
Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige giren Glimriik Birligi (GB) Anlagmasinin tarim
iirlinlerini de kapsamast durumunda yas meyve ve sebze sektorii ilizerine
yaratacagl etkilerin GTAP (Global Trade Analysis Project) modeli yardimiyla
belirlenmesi amaglanmistir. Analiz asamasinda GTAP veri tabaninda yer alan 9
iilke-bolge ile 11 sektor calisma kapsamina alinmistir. Analiz sonuglarina gore,
Tiirkiye’nin yag meyve ve sebze dis ticaretinde (596.695 milyon dolar) bir artig
beklenmektedir. Buna bagh olarak da yas meyve ve sebze iiretimde %6.35°1lik bir
artisin ~ gerceklesecegi  tahmin  edilmektedir. Tiirkiye’'nin GB’ne  tam
entegrasyonunun ger¢eklesmesi durumunda 442.31 milyon dolarlik bir refah artisi
saglayacagi tahmin edilmistir. AB iilkelerinde ise entegrasyonun toplamda 124.38
milyon dolarlik bir refah artisina neden olacagi hesaplanmustir.

Demirtag ve Kizilaslan (2017), ¢alismalarinda 6ncelikle diinya piyasalarinda pazar
olanaklarimin nasil oldugu, Tiirkiye’nin Pazar kosullar1 tespit edilip; yas meyve-
sebze ihracatinda pazara gereken Onemin verilip verilmedigi, pazar payim
arttirmak igin neler yapilmasi gerektigi ortaya konulmaktadir. Bunun sonucunda
uluslararas1 pazarda rekabet giiciinii artirabilmek i¢in zirai kalintilardan arinmus,
kaliteli {iriin iretiminin yayginlastirilmasinin ¢6ziim yollarindan biri oldugu
belirtilmigtir. Diinya piyasalarinda giiglii rekabet gosterebilmek i¢in bozulmamis
saglikli iriinlerin teslimine, ihracati yapilan iriinlerin nakliyesi sirasinda uzun
kuyruklarin yasanmamasina ve iiriinlerin gilinlerce bekletilmemesine 06zen

gosterilmelidir.
2.2. Satin Alma Davrams ile lgili Calismalar

Tiiketicilerin satin alma davranis ile ilgili yapilan caligmalara drnekler asagida

verilmistir.

Bu orneklerden olan ilk ¢alismada tiiketicilerin deger algisini elde etmenin 6nemi

ele alinmistir. Caligmada yasam tarzi kavramini, tliketici deger algisini analiz



etmek ve mevcut yasam tarzi arastirmasimi elestirel bir yaklagimla incelemek
amaglanmistir. Kendi konseptleri olan gida ile ilgili yasam tarzi sunulmus ve
biligsel psikoloji arastirmalariyla iligkilendirilmistir. Son olarak ii¢ Avrupa
tilkesinden veri kullanilarak nasil gelistirildigi ve test edildigi anlatilmstir.
Calismanin sonucunda piyasa gozetimine yonelik kiiltiirlerarasi c¢alismalarda
kullanilabilecek gidayla ilgili yasam tarzinin ilgili yonleri belirlenmistir (Grunert
vd., 1993).

Comert ve Durmaz (2006) modern pazarlama anlayisinin odak noktasi kabul
edilen tiiketicilerin satin alma davranigint Adiyaman ilindeki tiiketiciler igin
incelemiglerdir. Caligmada satin alma davranigimi etkileyen faktorler kiiltiirel,
kisisel, sosyal ve psikolojik olmak iizere dort baglik altinda incelenmektedir.
Tiiketicilerin satin almasim etkileyen bu etkenler, 1000 kisi ile yiiz yiize anket
goriismesi yapilarak etki dereceleri Olgiilmeye ve sonuglari yorumlanmaya
caligilmustir.

Ercis vd. (2008)’nin Erzurum ilinde yasayan tiiketicilerin, yagsam tarzlarinin satin
alma karar siireci tizerindeki roliinii incelemek amaciyla hazirlanan ¢alisma iki
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde tiiketici satin alma karar siirecinin
asamalar1 ve yasam tarzlarina yonelik teorik bilgilere yer verilmistir. Calismanin
uygulama boliimiinii olusturan ikinci bolimde ise yasam tarzlarinin satin alma
karar siireci iizerine etkilerini tespit etmek icin, Erzurum merkez ilgede yasayan
beyaz esya tiketicilerine uygulanan bir anket calismasina ve bu g¢alismanin

sonuglarina yer verilmistir

Tiiketicilerin modern gida perakendecilerine olan davranislarinin analiz edildigi
diger bir arastirma, Istanbul ilinde yasayan 385 kisiyle yiiz yiize anket ¢alismast ile
yapilmistir. Farkli Sosyo-Ekonomik Statii gruplarindan istanbul ilinin dagilimima
gore Ornek secilmistir. Tiiketicilerin kendilerine yakin marketi tercih ettikleri ve
agirlikli olarak gida iriinleri satin aldiklar tespit edilmistir. Marketlerde plansiz
aligveris miktarimin oldukga yiiksek oldugu belirlenmis olup, agirligmm C SES
grubunda oldugu belirlenmistir. Zincir ve hipermarketlerin gida aligverislerinde en
¢ok tercih edilen magazalar oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiiketicilerin
perakendecilikle ilgili yargilara verdikleri cevaplar faktor analiziyle incelenmistir
(Azabagaoglu ve Dursun, 2008).
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Diger bir ¢alismada, yesil pazarlamada 6nemli bir yere sahip olan tiiketicilerin
davraniglar1 ti¢ farkli perspektiften incelenmistir. Birinci grup demografik ve
sosyoekonomik degiskenleri, ikinci grup tiiketicilerin ¢evre problemleri ve
konularindaki bilgi miktarim ve igiincli grupsa degerler, yasam bi¢imi, kisilik
ozellikleri ve tutumlar1 iceren psikografik degiskenleri dikkate almaktadir. Bu
baglamda bu c¢alismanin amaci tiiketicilerin yesil (lirlin) satin  alma
davraniglarmin ~ sosyo-demografik  degiskenler  agisindan  incelenmesi
olusturmaktadir. Calisma sonuglarina gore tiiketicilerin yesil satin alma
davraniglan ile cinsiyet, medeni durumu, yasi, egitimi ve geliri arasinda anlamli
iligkiler s6z konusudur. Yesil iirtin satin alan tiiketiciler kadin, evli, geng, egitimli
ve yliksek hane gelirine sahip bireylerdir (Cabuk vd., 2008).

Tokat ilinde yapilan ¢alismada, tiiketicilerin gida maddeleri satin alirken bilgi
diizeyleri ve tutumlarinin ne oldugunun ortaya konmasi ve satin almada en fazla
onem verdikleri faktorleri ortaya koymak amaglanmistir. Boylece Tokat ilindeki
gida triinleri satan isletmelerin izlemeleri ve dikkat etmeleri gereken tiiketici
yonleri ve davraniglart belirlenmistir (Kizilaslan ve Kizilaslan, 2008).

Diger bir calismada, Antalya ili kentsel alan oOrneklemiyle cevaplanmasi
hedeflenen soru, hane halklarin1 yas meyve sebze tedarikinde siiper-
hipermarketlere yonelten faktorlerin ve tedarik kanalina iliskin ¢esitli 6zelliklerin
tilketici tercihindeki onemlilik derecelerinin ne oldugudur. Tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle segilen 300 hane halki ile yiiz yiize goriisme yoluyla gergeklestiren
anketlerden elde edilen veriler kullanilmigtir. Verilerin analiz ve degerlendirme
sonuclarinda, modern perakendecilerden yas meyve sebze tedarikini gerceklestiren
hane halki oran1 %27,4, kullanilan tedarik kanali sayisi ortalamasi da 2,23 olarak
saptanmistir. Yas meyve sebze aligverisinde siiper-hipermarketleri tercih eden
kitle, yiiksek gelir ve egitim grubu ile 35 yas alt1 gen¢ niifusta yogunlagsmaktadir.
Hane halkinin yas meyve sebze tedarikinde modern perakendecilere yoneliminde
en fazla 6nemsenen nitelikler; kredi kart1 kullanimi, temizlik-hijyen, otopark ve
toplu aligveris olanagi seklinde agiklanmis olup iirlin ve fiyat karmasi unsurlarinin
tiiketici tercihindeki Onem seviyesi goreceli disik ¢ikmustir. Satin alinma
diizeyleri agisindan firlinler arasinda farklilik gozlenmis olup ozellikle yas
meyveler icerinde muz, avokado, kivi gibi fiyat ve tiiketim duyarliliginin yiiksek
oldugu spesifik triinlerin modern perakendecilerden daha yiiksek oranda tedarik
edildigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin yas meyve sebze pazarlama zincirinin
son halkasini olusturan perakende satis noktalar1 diizeyinde tiiketici faydasinin
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artirllmasina yonelik politika ve stratejilere katki saglamasi Ongorilmiistiir
(Akpnar vd., 2009).

Trakya bolgesinde yapilan ¢alismada, tiiketicilerin gida maddesi satin alirken ve
tiketirken sagliklar ile ilgili riskler karsisindaki bilgi diizeyleri ve tutumlarinin ne
oldugunun ortaya konulmasi ve satin almada en fazla 6nem verdikleri faktorlerin
ortaya konmasi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore, Trakya bolgesindeki
koylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin gida aligverisinde dikkate aldiklari
faktorlerin 6nem derecelendirmelerinde istatistiki yonden anlamli farklar ortaya
cikmistir. Kentsel ve kirsal alandaki tiiketicileri en ¢ok “deli dana ve kus gribi”
hastaliklarinin endiselendirdigi goriilmiistiir (Y1lmaz vd., 2009).

Izmir ilinde yapilmis bir calismada, tiiketicilerin dondurulmus gida diriinlerine
yonelik tiiketim egilimleri ve satin alma davraniglar g¢esitli agilardan incelenmistir.
Dondurulmus gida satin alan tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketmelerinde en
onemli gordiikleri nedenlerin hazirlama kolayligi ve zaman tasarrufu saglamasi
oldugu belirlenmistir. Diger yandan c¢alismada ortaya g¢ikan bulgular, gelismis
tilkelerde goriildiigii tizere, dondurulmus hazir 6giin seklindeki et ve sebze
karisimlaria yonelik talebin Izmir’de de orta vadede yiikselise gecebilecegine
isaret etmektedir (Bektas vd., 2010).

Aydm ilinde yapilmis bir ¢aligmada, kentsel alanda tiiketicilerin gida tiiketim
yapis1 ve satin alma egilimlerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Anket yontemi ile
yapilmis olan bu caligmada hane halkinin toplam harcamalar1 iginde gida
harcamalarima ayirdigi pay ve hanehalklarinin gida tiiketim yapilar1 analiz
edilmistir. Tiketim tizerinde etkili olan tek faktor gelir degildir. Dolayisiyla,
tilketicilerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve tiiketimlerinde etkili olan tercih ve
diisiincelerinin de ortaya konulmasi amaglanmistir (Demir, 2011).

Diger bir ¢alismada tiiketicilerin satin almaya yonelik karar ve eylemlerini
etkileyen yas ve yasam donemi asamalari, meslek, yasam stili ve kisilik tizerinde
durulmustur. Bu ¢aligmada, tiiketici davramisini etkileyen kisisel faktorlerin
Tiirkiye’deki tiiketicilere nasil etki ettigini incelemek icin belli illerde 1286 kisi ile
yapilan yiiz ylize anket ¢alismasi yiiriitiilmiis ve elde edilen veriler yorumlanmistir
(Durmaz vd., 2011)
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Balikesir ilinde yapilan ¢alismada, {i¢ pazaryerinin Ozellikleri ve sorunlar ele
alinmistir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin
problemi ve alt problemleri ayrintili olarak verilmektedir. Anketler yardimiyla
elde edilen veriler SPSS 15.0 programinda analiz edilmektedir. Ikinci boliimde
ilgili yaymlar ele alinmaktadir. Bu bolimde c¢alisma alaninda yapilan
caligmalardan ¢ok, baska alanlarda yapilan g¢aligmalar, bunlarin sonuglarindan
bahsedilmektedir. Bu caligmalar daha ¢ok Tiirkiye’den alinmakta; karsilastirma
amactyla kullanilmaktadir. Calismanin dayandigi kavramsal cerceve {giincii
bolimiin konusudur. Dordiincii boliim en genis bolim olarak ortaya ¢ikmakta;
burada Balikesir sehrinde pazarlarda ortaya ¢ikan sorunlar ve baslica ¢ekicilikler
ayrintili olarak ¢éziimlenmektedir. Calisma sonug¢ boliimiiyle tamamlanmaktadir.
Sonu¢ boliimiinde yagisli ve koti hava kosullarinin, tiiketicilerin - semt
pazarlarindan aligveris yapmamasinda etkili oldugu ve semt pazarlarindaki sebze
meyve saticilarinin ayni zamanda iiretici olmasi, iiriin fiyat kalitesini olumlu yonde
etkileyecegi ve bu durumun da tiiketici davraniglarinda belirleyici oldugu
vurgulanmistir (Aliagaoglu, 2012).

Edirne ilinde yapilan ¢alismada Kesan ilgesinde yasayan tiiketicilerin yas sebze
meyve tiiketim yeri tercihleri incelenmistir. Ayrica, tiiketicilerin yas sebze meyve
tiketiminde tercih yerleri ilizerinde etkili faktorler ele alinmigtir. Arastirmanin
verileri, yapilan 6rnekleme sonucunda 200 tiiketiciden elde edilmistir (Kizilaslan
vd. 2014).

Diger bir ¢aligmada insanlarin en temel ihtiyaglarimi karsiladiklari aligverisleri
esnasinda tiiketim kararlarini etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi ve
bu faktorlerin bireylerin tiiketim rasyonalitesini ne diizeyde etkilediginin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla Isparta ilinde gesitli yas, egitim diizeyi ve
meslekten 200 kisiye anket uygulamas1 yapilmis ve elde edilen veriler “SPSS 20
for Windows” paket programinda analize tabi tutulmustur (Yildiz ve Akgayir,
2014).

Tiiketicilerin gida satin alma davranislari ile yasam tarzi iligkilerini 6lgmek amaci
ile yapilan diger bir ¢calismanin 6rneklemini Mugla ilinde ikamet eden, gida satin
alan 18 yas ve iizerindeki 400 tiiketici olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak,
gida ile ilgili yasam tarzi dlgeginin (Food Related Lifestyle-FRL) sadece satin
alma ile ilgili degiskenlerinden olusan Glgek kullanilmugtir. Tiiketicilerin yasam
tarzlarina iliskin gida satin alma davramglar ile ilgili faktorleri belirlemek
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amaciyla faktor analizi; gida satin alma davraniglarina iligkin yasam tarzlarina
gore ka¢ gruba ayrildiklarini belirlemek icin hiyerarsik kiimeleme analizi
uygulanmigtir. Hiyerarsik kiimeleme analizi sonucu yasam tarzlarina gore 6
kiimeye ayrilan tiiketiciler “ilimli, hazci, yenilik¢i, umursamaz, faydaci,
entelektiieller” olarak isimlendirilmistir. Tiiketicilerin yasam tarzlarina gore sosyo
demografik Ozellikleri, ylizde degerler kullanilarak ¢apraz tablo ile
kargilagtirilmigtir. Arastirma sonuglarinda ayni kiimeye giren tiiketicilerin benzer
sosyo demografik ve gida satin alma davranislart gosterdikleri belirlenmistir
(Bekar ve Gokge, 2015).

Selcuk Universitesi dgrencileri ile yapilan calismada, sosyal medya reklamlarinin
tiikketicilerin satin alma davranislarina olan etkisi arastirillmigtir. Calisma g
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, tiiketici ve tiiketici davraniglar ile ilgili
konulara yer verilmistir. Ikinci béliimde sosyal medya ve reklam uygulamalari,
ticlincli boliimde ise tiiketicilerin satin alma davranislarinda sosyal medya
reklamlarinin etkisi {izerine yapilan uygulama sonuglarina yer verilmistir ve ¢ikan

sonuglar analiz edilip yorumlanmistir (Cagliyan vd., 2016).

Ordu ilinde yapilan bu calismada Kabatas Ilgesinde yasayan ailelerin sebze-meyve
tiketim durumlarmin tespit edilmesi amaglanmigtir. Arastirmaya katilan
tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve sosyo-ekonomik durumlarina gore sebze-
meyve tiiketim durumlari incelenmistir. Arastirmaya katilan aile bireylerinin 1711
diisiik sosyo-ekonomik diizeyde, 159’u yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde olmak
tizere toplam 330 kisiden olugsmaktadir (Onur vd., 2017).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Caligmanin ana materyalini Aydin il merkezinde 2017 yili Mayis-Haziran
aylarinda tesadiifi secilen tiiketici ile yiiz yiize yapilan anketler olusturmaktadir.
Ayrica konu ile ilgili calismalar, dergiler vb. diger yayinlardan da yararlanilmistir.
Arastirma ile ilgili veriler FAO ve TUIK kaynaklarindan saglanmustir.

3.2. Yontem
3.2.1. Verilerin Toplanmasinda izlenen Yéntem
Arastirmadaki anket sayis1 Oransal Ornekleme Yodntemi ile tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6rnekleme formiiliinii agagidaki gibi gosterebiliriz:

Np{- p)

TS N=1o?+ pli-p)

n: Ornek Hacmini
N: Popiilasyon Hacmini (82885 hane halki sayisi)
p: Tahmini Oranini (maksimum 6rnek hacmi igin 0,5)

op: Olasilik Diizeyi Giiven Araligini (%95 giiven aralii, 0,05 hata pay1 igin
1,96=0p:0,05 esitliginden op: 0,02551)

Aydm ili i¢in yapilan 6rneklemeye gore %95 giiven araliginda, 0,05 hata payinda
anket sayist 382,39 olarak tespit edilmistir. Anketlerde yasanabilecek herhangi bir
soruna karst merkez il¢e olan Efeler ilgesine bagli 10 mahallede 40’ar tiiketici ile
400 anket yapilmis ve anketlerin tamami kullanilmaya uygun oldugu i¢in 400
anket degerlendirmeye alinmustir.
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3.2.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Aragtirma da veri toplama araci olarak kullanilan anket dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
sorular, ikinci boliimde gida iirlinlerini satin alma tercihleri, iiglincii boliimde yas
meyve-sebze satin alma tercihleri ve dordiincii boliimde ise gida ile ilgili yasam
tarz1 Olgeginin (FRL- Food Related Lifestyle) sadece satin alma ile ilgili olan
yargilar1 kullamilmistir. FRL, tiiketicilerin; gida iirilinii satin alma, hazirlama ve
tilketimine iliskin 69 maddeyi iceren 23 boyuttan olusmaktadir. Calismamizda
kullandigimiz satin alma ile ilgili olan yargilar 36 maddeden olugmaktadir. Bizim
caligmamiza uygun olmayan yedi yargi Ol¢ekten c¢ikartilmig ve 5°1i likert tipi
(Kesinlikle katilmiyorum 1, Kesinlikle katiliyorum 5) kullanilmustir.

Aydin Efeler ilgesinde tesadiifi se¢ilen tiiketiciler ile yapilan anketler sonucunda
400 tliketici gelir durumuna goére {i¢ gruba ayrilmigtir. Bunlar; 1.grup (0-3000),
2.grup (3001-5000) ve 3.grup (5001-+)’tur. Bunun sonucunda birinci gelir
grubunda 120, ikinci gelir grubunda 162 ve liglincii gelir grubunda 118 tiiketici yer
almaktadir. Birinci asamada tiiketiciler gelir gruplarina gore sosyo-demografik
ozellikleri ortalama, standart sapmasi ve yiizde gibi basit tanimlayici istatistikler
kullanilarak analiz edilmistir. Ikinci asamada tiiketicilerini gida {iriinlerini satin
alma yerleri, aylik gida harcama tutarlari, ayda ka¢ defa gida alisverisi yaptiklari
ve d6deme sekilleri analiz edilmistir. Ugiincii asamada ise tiiketicilerin yas meyve-
sebze satin alma tercihleri, ayda kac¢ defa yas meyve-sebze alisverisi yaptiklari ve
O0deme sekilleri analiz edilmistir. Yas meyve-sebze aligveris yeri tercihlerinde
tiiketicilerin geleneksel perakendeyi (semt pazari, manav) mi yoksa modern
perakendeyi (siiper-hipermarket) mi tercih ettiklerini belirlemek amaglanmistir.
Geleneksel perakende olarak semt pazari ve manav tercihleri sunulurken modern
perakende olarak Bim, A101, Sok, Pekdemir Ciftligi, Migros, Kipa ve
Pehlivanoglu tercihleri ¢oklu yanit segenegi (birden fazla yanit) ile sunulmustur.
Tuketicilerin yas meyve ve sebze aligverislerinde nelere dikkat ettiklerini
belirlemek amaciyla 24 ifade sunulmus ve 5°1i likert tipi (Kesinlikle katilmiyorum
1 Kesinlikle katiliyorum ) kullanilmigtir. Tiiketicilerin yas meyve-sebze alig-veris
tercihlerine iligkin ifadelere katilma durumlari incelenmis ve bu ifadeleri faktorlere
ayirmak icin faktor analizi uygulanmistir. Faktdr analizi gozlenen ve aralarinda
korelasyon bulunan x veri matrisindeki p degiskenden gozlenemeyen fakat
degiskenlerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan, simiflamayi yansitan rasgele
faktorleri ortaya ¢ikarmayi amaglar. Tiiretilen bu yeni degiskenlere faktor adi
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verilir (Ozdamar, 2002). Kag faktdrden olustugu belirlendikten sonra, her faktdrde
yer alacak degisken sayisi ve degiskenlerin bu faktorlere dagilimi belirlenir. SPSS
paket programi, faktor yliklerini gosteren matrisi verir. Bu matrise faktdr modeli
matrisi (factor pattern matrix) adi verilir. SOziinii ettigimiz matriste faktor yiikleri
olarak tanimladigimiz katsayilar faktorlerle ilgili olarak standardize edilmis bir
degiskeni ifade etmede kullanilan degerlerdir. Faktor yiikleri, degiskenlerin her
faktordeki agirligint gostermektedir. Birer korelasyon katsayisi olan bu degerler,
degiskenlerle, secilen faktorler arasindaki iliski derecesini gosterir. Bir degiskenin
hangi faktorle en giiclii korelasyon iliskisi varsa, o faktoriin eleman (iiyesi)
demektir (Nakip, 2003). Rotasyon islemlerinde iki yontem kullanilmaktadir.
Bunlardan birincisi orthogonal (90 derecelik ag1 ile dik) dondiirme olup elde edilen
faktorlerin birbirleri ile korelasyona (iliskiye) girmemesini saglar. ikinci yéntem
ise, oblique (egik) dondirmedir. Bu durumda, faktorler tamamen birbirinden
bagimsiz degildir. Bu ¢alismada yorumlanmasinin kolayligit ve kullanim
sikligindan dolayi, orthogonal rotasyon tercih edilmistir. Orthogonal rotasyon
yontemleri i¢inde varimax, quartimax equamax, en yaygin kullanilanlardir
(Tavsancil,2002; Kline,1994). Fakt6r analizi sonucunda elde edilen faktorler ile
gelir gruplar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigim belirlemek i¢in tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir. Dordiincli asamada tiiketicilerin yas meyve-sebze
satin alma davranisina iligkin yargilara verdikleri puanlarin ortalamasi ve standart
sapmalar1 verilmistir. Daha sonra bu yargilara faktor analizi uygulanmstir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorler ile gelir gruplari arasinda anlamli bir farkin
olup olmadigim belirlemek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Ayrica
tiiketicilerin baz1 sosyo-ekonomik &zelliklerinin ve satin alma tercihlerinin gelir
gruplarina gore farkliligi ki kare analiziyle karsilastirilmigtir. Tiiketicileri yasam
tarzlarma gore incelemek i¢in elde edilen faktorler hiyerarsik kiimeleme analizine
tabi tutulmustur. Tiiketicilerin yagam tarzlarina gére sosyo-demografik 6zellikleri
ve gelir gruplari ¢apraz tablo ile karsilastiriimistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Yas Meyve Ve Sebze Uretimi

Yas sebze meyve sektorii; tarim sektorii icerisindeki en 6nemli alt sektorlerden
biridir. Yas sebze meyve sektorii, meyve ve sebzelerin tarimsal faaliyetlerle
yetistirilmesi ve yetistirilen tirlinlerin dogal bozunum siiresinin tamamlanmasindan
once ve lizerlerinde asli yapilarim degistirici bir islem yapilmadan nihai
tilketicilere ya da isleme tesislerine ulastirilmasi faaliyetlerini igerir. Yas sebze
meyve kategorisine, yumru kokler (patates, yer elmasi vb.) ve agacta yetisen
kabuklu yemisler (findik, ceviz, fistik, vb.) haricinde bilinen biitiin meyve ve sebze
tirleri girmektedir (Ankara Ticaret Borsasi, 2017).

Yas meyve ve sebze sektorii, insanli§in temel ihtiyaci olan bitkisel karbonhidrat,
protein ve vitaminlere sahip besinlerin lretilmesi ve tiiketime sunulmasi gibi
insanlik i¢in hayati bir islevi yerine getirir. Yas meyve ve sebze sektorii diinyadaki
tim insanlar1 dogrudan ilgilendiren ve yasamlarma dogrudan etki eden bir
sektordiir. Tirkiye, Uretime miisait verimli ve genis tarim alanlar, degisik
bolgelerin ekolojik farkliliklar1 sayesinde meyve ve sebzelerinin iyi kosullarda ve
kaliteli olarak yetisebildigi nadir iilkelerden biridir (Ankara Ticaret Borsasi, 2017).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)’niin en giincel verileri olan 2016
yili verilerine gore; 2016 yilinda diinyada 57,0 milyon hektar alanda yas sebze
iretimi yapilmistir. Cizelge 4.1.°de Diinya yas meyve-sebze iiretim miktarlari
verilmistir. Buna gore domates 177 milyon tonluk tretimi ile diinyada en ¢ok
yetistirilen yas sebze triiniidiir. Domates iiriliniinii, sirasiyla, kuru sogan (93,1
milyon ton), hiyar ve kornison (80,6 milyon ton) ve lahana (71,2 milyon ton)
triinleri takip etmektedir. Diinyada toplam 65,2 milyon hektarlik arazide yas
meyve iiretimi yapilmigtir. 117 milyon tonluk iiretim miktar ile karpuz, diinyada
en c¢ok yetistirilen yas meyve lriiniidiir. Karpuz {irlintinii, sirastyla muz (113,2
milyon ton), elma (89,2 milyon ton), liziim (77,4 milyon ton) ve portakal (73,1
milyon ton) iiriinleri takip etmektedir.
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Cizelge 4.1. Diinya’da Yas Meyve-Sebze Uretim Miktarlar1 (2016)

Sebze Uretimi Meyve Uretimi

Uriin Uretim Uretim Uriin Uretim Uretim

(Milyon (Milyon (Milyon (Milyon

ton) dolar) ton) dolar)

Domates 177.042 64.734 | Karpuz 117.022 12.407
Kuru Sogan 93.168 19.460 | Muz 113.280 31.410
Lahana 71.259 9.951 | Elma 89.239 37.230
Hiyar ve Kornison 80.616. 15.664 | Uziim 77.438 44.265
Patlican 51.288 10.965 | Portakal 73.187 14.142
Havug ve Salgam 42.711 10.171 | Mango 46.508 27.864
Biber 34.497 16.239 | Plantain 35.063 7.087
Marul ve Hindiba 26.779 12.519 | Kavun 31.166 5.450
Kabak 26.486 4.476 | Mandarin 32.792 8.100
Sarimsak 26.573 13.979 | Armut 27.345 11.178

Kaynak: FAO, 2018

Cizelge 4.2’de yas sebze treticisi tlkeler verilmistir. 2016 yili verilerine gore;

CHC’nin yas sebze iiretiminde ki pay1 %50,5’dir. Diinya yas sebze iiretiminde en

yiiksek paya sahip olan iilke konumundadir. Genis cografi yapisinin etkisiyle

tarimsal Uretimin yogun bir sekilde yapildigi CHC’de, iklim gesitliliginden dolay1

tim yas sebze tiirlerinin {iretimi yapilabilmektedir. Tiirkiye’nin yas sebze

iiretiminde Diinya’daki pay1 %2,3 tiir.

Cizelge 4.3°de yas meyve Tlreticisi llkeler verilmistir. FAO 2016 yili verilerine

gore; yas meyve tretiminde CHC %31,4’liik paya sahiptir. Yas sebze iiretiminde

oldugu gibi yas meyve iiretiminde de Diinya’da en yiiksek paya sahip olan iilke

konumundadir. Tiirkiye nin yas meyve liretimindeki pay1 ise %2,5°tir.




Cizelge 4.2. Yas Sebze Ureticisi Ulkeler (2016)
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Sira Ulke Uretim (ton) Pay (%)
1 CHC 543.161.803 50,5
2 Hindistan 119.905.694 11,1
3 ABD 33.119.308 3,1
4 Tiirkiye 24.401.231 2,3
5 Maisir 16.802.185 1,6
6 Rusya Federasyonu 16.293.339 1,5
7 Vietnam 14.902.861 14
8 Iran 14.293.813 1,3
9 Nijerya 14.263.679 1,3
10 Italya 13.603.742 1,3
Kaynak: FAO, 2018

Cizelge 4.3. Yas Meyve Ureticisi Ulkeler (2016)

Sira Ulke Uretim (ton) Pay (%)
1 CHC 272.084.320 31,4
2 Hindistan 90.891.160 10,5
3 Brezilya 39.685.921 4,6
4 ABD 27.114.383 3,1
5 Tiirkiye 21.743.289 2,5
6 Meksika 21.430.774 2,5
7 ran 19.415.179 2,2
8 Ispanya 19.048.180 2,2
9 Italya 18.003.485 2,1
10 Filipinler 16.323.204 1,9

Kaynak: FAO, 2018
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4.1.1. Tiirkiye’de Yas Meyve ve Sebze Uretimi

Tiirkiye’de yetistirilen tarim tirlinlerinin basinda tahillardan sonra meyve ve sebze
gelmektedir. Uretilen meyve ve sebzenin bir kismu i¢ piyasada tiiketilirken, diger
kismi1 dis piyasaya sunulur. Emek yogun, isletme maliyeti yiiksek olan bir tiretim
grubudur. Ancak birim alana en yiiksek geliri getiren tarimsal tiretimdir (Demirtas
ve Kizilaslan, 2017).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2017 yilinda sebze iiriinleri
tretim miktar1 bir 6nceki yila gore yiizde 1,8 oraninda artarak 30 milyon 826 bin
ton olmustur. Cizelge 4.4’de Tirkiye’de yas sebze iiretim miktarlar1 verilmistir.
Uretim miktarlarinin 2015-2017 yillar1 arasindaki degisimleri incelendiginde en
fazla artis %38,4 ile kabakta olmustur. Ele alinan firiinler igerisinde tek azalma
gosteren lirtin ise %-1,6 ile fasulyedir.

Cizelge 4.4. Tiirkiye’de Yas Sebze Uretim Miktarlar1 (ton)

Uriin 2015 2016 2017 %Degisim
(2015-2017)
Domates 12.615.000 |  12.600.000 12.750.000 1,07
Biber 2.307.456 2.457.822 2.608.172 133
Kuru Sogan 1.879.189 2.120.581 2.131.513 13,42
Hiyar 1.822.636 1.811.681 1.827.782 0.2
Patlican 805.259 854.049 883.917 9,7
Lahana 764.141 785.971 778.887 1,9
Fasulye 640.836 638.532 630.347 1,6
Havug 534.988 554.736 569.533 6.4
Kabak 354.535 393.731 490.887 384
Marul 447.492 478.442 490.423 9,5

Kaynak: TUIK, 2018

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2017 yilinda meyve iiriinleri
iiretim miktar1 bir dnceki yila gore yiizde 9,7 oraninda artarak 20 milyon 809 bin
ton olmustur. Cizelge 4.5’de Tiirkiye yas meyve iiretim miktarlar1 verilmistir. Ele
alman driinlerin  dretimlerinin  2015-2017 yillar1  arasindaki  degisimleri

incelendiginde en fazla artis %41,5 ile kayis1 da olmustur. Mandalina tiretiminde
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%34,0 limon iiretiminde ise %34,1 oraninda artis olmustur. Elma haricinde ele

alinan biitlin meyvelerin liretiminde artig oldugu belirlenmistir. Elmada ise %-8,7

oraninda bir azalma olmustur.

Cizelge 4.5. Tiirkiye’de Yas Meyve Uretim Miktarlar1 (ton)

Uriin 2015 2016 2017 %Degisim
(2015-2017)
Uziim 3.650.000 4.000.000 4.200.000 15,0
Karpuz 3.918.558 3.928.892 4.011.313 2,3
Elma 2.569.759 2.925.828 2.346.050 -8,7
Portakal 1.816.798 1.850.000 1.950.000 73
Kavun 1.719.620 1.854.356 1.813.422 54
Mandalina 1.156.365 1.337.037 1.550.469 34,0
Limon 750.550 850.600 1.007.133 34,1
Kayi1st 696.100 749.050 985.000 41,5
Seftali 642.727 674.136 664.785 3,4
Kiraz 535.600 599.650 627.132 17,0

Kaynak: TUIK, 2018

4.1.2. Aydin ilinde Yas Meyve ve Sebze Uretimi

Aydm ili iklim ve toprak ozellikleri nedeniyle tarimsal iiretimin yogun olarak

yapildigi illerden biridir. Gida, Tarim ve Hayvancilik sektorlerinin rahatlikla

faaliyet gosterebilecegi bir konumdadir. Cizelge 4.6’da Tiirkiye ve Aydin iline ait

tarim alanlar1 verilmistir. 2017 yilt TUIK verilerine gore Tiirkiye’nin toplam tarim
alan1 234.300 bin dekar, Aydin’in toplam tarim alani ise 3.666 bin dekardir.
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Cizelge 4.6. Tiirkiye ve Aydin ili Tarim Alanlar1 (2017)

Tiirkiye Aydin Aydin’in

Tarim Alam (Bin Dekar) | (Bin Dekar) | Payi(%)
"Fa{nllar. ve Diger Bitkisel 155.363 1387 0.8
Uriinlerin Alanm
Sebze Alam 7.982 106 1,3
Meyveler, Icecek ve Baharat
Bitkileri Alan 3348 2240 64
Nadas Alani 36.974 27 0,0
Siis Bitkileri Alam 49 0 0,0
Toplam 234.300 3.666 15

Kaynak: TUIK, 2018

Cizelge 4.7°de Aydin ilindeki bazi yas meyve-sebzelerin iiretim miktarlari

verilmistir. Uriinlerin 2015-2017 yillar1 arasindaki de@isim miktarlarina gére;

bamyada %29,9 oraninda iiretim artis1 olmustur. Kavun iiretiminde ise % -15,8

oraninda azalma olmustur. Aydin ilinde en fazla iiretilen iiriin olan domates

tiretiminde de %4,2 oraninda bir azalma olmustur.

Cizelge 4.8’de baz1 yas meyve-sebze iriinleri {retiminde Aydin’in payi

verilmistir. Ele alinan {irlinler igerisinde Aydin’in en yiiksek paya sahip oldugu

tiriin ¢ilektir ve %15,3 paya sahiptir.

Cizelge 4.7. Aydin {lindeki Baz1 Yas Meyve-Sebzelerin Uretim Miktarlar1 (ton)

Uriin 2015 2016 2017 %Degisim
(2015-2017)

Domates 149.977 145.578 143.652 -4,2
Cilek 60.833 59.973 61.273 0,7
Portakal 55.779 53.105 55.416 0,6
Mandalina 27.140 29.333 27.070 0,2
Sivri Biber 24.989 25.539 24.588 -1,6
Seftali 20.713 17.445 20.744 0,1
Elma 22.989 19.726 20.121 -12,4
Patlican 12.779 13.490 13.900 8,7
Kavun 14.162 14.201 11.913 -15,8
Bamya 2.320 2.508 3.015 29,9

Kaynak: TUIK, 2018
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Cizelge 4.8. Baz1 Yas Meyve-Sebze Uriinleri Uretiminde Aydin’in Pay1 (2017)

Uriin Tiirkiye Aydin Pay(%)
(ton) (ton)
Domates 12.750.000 143.652 1,1
Sivri Biber 945.361 24.588 2,6
Hiyar 1.827.782 9307 0,5
Portakal 1.950.000 55.416 2,8
Cilek 400.167 61.273 15,3
Mandalina 1.550.469 27.070 1,7
Seftali 664.785 20.744 3,1

Kaynak: TUIK, 2018

4.2. Yas Meyve-Sebze Ticareti ve Pazarlamasi

Uluslararasi Ticaret Orgiitii’niin 2016 yili verilerine gére; diinya yas meyve sebze
sektorii ithalat1 132 milyar $ olarak kaydedilmistir. Diinya ¢apinda sektdrde en ¢ok
ithal edilen {iriin grubu % 11,08 pay ile muz olarak gergeklesmistir. Ikinci sirada
%11 ile narenciye, li¢iincii sirada ise % 10,9 ile kirmizi meyveler (¢ilek, ahududu,
bogiirtlen, siyah-beyaz-kirmizi kus tiziimii, Bektasi tizimii vb.) yer almaktadir
(Akdeniz Yas Meyve Sebze Ihracatcilar Birligi, 2017).

Uluslararasi Ticaret Orgiitii’niin 2016 yil1 verilerine gére; diinya yas meyve sebze
ithalatinda siralamaya bakildiginda ilk bes iilke su sekildedir; Amerika 21,5 Milyar
$, Almanya 11,3 Milyar $, ingiltere 8,4 Milyar $, Hollanda 6,7 Milyar $, Fransa
ise 6,5 Milyar $* lik ithalat gerceklestirmistir. ilk bes iilke diinya toplam yas
meyve sebze ithalatinin yaklagik %41’ini gergeklestirmistir. Tiirkiye nin yas
meyve ve sebze ithalati ¢ok az olmakla birlikte sadece tropikal meyvelerle sinirh
kalmaktadir; bu anlamda diinya yas meyve sebze ithalatinda 64. sirada yer
almaktadir (Akdeniz Yas Meyve Sebze Thracatgilar Birligi, 2017).

Cizelge 4.9’da iilkeler itibariyle Diinya yas meyve ihracat miktarlar1 verilmistir.
Diinya’da toplam yas meyve ihracati 2015 yili itibariyle 68,1 milyar dolar
seviyelerindedir. 2012-2015 yillar1 arasinda ki degisim incelendiginde Diinya
toplam yas meyve ihracatinin %12,1 oraninda arttig1 belirlenmistir. Ele alinan
iilkeler arasinda en fazla artis gosteren iilke ise %50,6 oraninda artig gosteren
Meksika’dir. Tirkiye’de ise %-3,5 oraninda azalma olmustur.
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Cizelge 4.10°da {ilkeler itibariyle Diinya yas sebze ihracat miktarlar1 verilmistir.

Diinya’da toplam yas

sebze

ihracati

2015 yilinda 40,2 milyar

dolar

seviyelerindedir. 2012-2015 yillar1 arasindaki degisim incelendiginde Diinya’da
toplam yas sebze ihracatinda %9,3 oraninda artis oldugu belirlenmistir. Ulkeler

arasinda yas sebze ihracatinda en fazla artis gosteren iilke ise %103,3 oraniyla

Fas’tir. Tiirkiye’nin 2012-2015 yillar1 arasinda ki yas sebze ihracati incelendiginde

ise %-7,9 oraninda azaldig1 belirlenmistir.

Cizelge 4.9. Ulkeler Itibariyle Diinya Yas Meyve Thracat Miktarlar1 (Milyon Dolar)

Sira | Ulkeler 2012 2013 2014 | 2015 | %Degisim Pay
(2012-2015) | (2015)
1 | Ispanya 7.362 | 8.417 | 8.212 | 7.809 6,0 11,5
2 | ABD 6.130 | 6.344 | 6.241 | 5.805 -5,3 8,5
3 | CHC 2.849 | 3.222 | 3.395| 4.320 51,6 6,3
4 | Hollanda 3.882 | 4.463| 4.463| 4.176 7,5 6,1
5 | Sili 3.934 | 4390 | 4529 | 4.099 4,1 6,0
6 | Meksika 2502 | 2919 | 3.391| 3.769 50,6 55
7 | italya 3.345 | 3510 | 3.406 | 3.128 -6,4 4,6
8 | Ekvator 2.158 | 2402 | 2.690 | 2.900 34,3 4,3
9 | Giiney 2085 | 2331 | 2441 | 2453 17,6 3,6
Afrika

10 | Belgika 2590 | 2.736 | 2.674 | 2.209 -14,7 3,2
15 | Tiirkiye 1483 | 1611| 1.600 | 1.431 -35 2,0

Digerleri 22.469 | 24.743 | 26.473 | 26.098 16,1 38,4

Diinya Toplami 60.765 | 67.061 | 69.480 | 68.165 12,1 100,0

Kaynak: FAO, 2018
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Cizelge 4.10. Ulkeler Itibariyle Diinya Yas Sebze Ihracat Miktarlar1 (Milyon Dolar)

Sira | Ulkeler 2012 2013 2014 2015 | %Degisim Pay
(2012-2015) | (2015)
1 | Hollanda 6.019 6.377 6.129 5.430 -9,7 13,5
2 | ispanya 5.019 | 5.752. 5.669 5.365 6,8 13,3
3 | Meksika 4.013 4.816 4.749 5.004 24,6 12,4
4 | CHC 3.037 3.232 3.641 4.281 40,9 10,7
5 | ABD 2.677 | 2.979. 3.001 2.932 9,5 7,3
6 | Fransa 1.733 2.151 1.793 1.602 -7,5 4,0
7 Kanada 1.145 1.429 1.398 1.399 22,1 3,5
8 | lItalya 1.381 1.572 1.486 1.363 -1,3 3,4
9 |Fas 629 767 812 1.279 103,3 3,2
10 | Belgika 1.019 1.181 1.101 1.072 5,2 2,7
16 | Tiirkiye 640 687 705 589 -7,9 15
Digerleri 9.306. | 11.201 | 11.455 9.554 2,6 24,5
Diinya Toplam 36.750 | 42.398 | 42.242 | 40.201 9,3 | 100,0

Kaynak: FAO, 2018
4.2.1. Diinya’da Yas Meyve-Sebze Pazarlamasi

Pazarlama kanallar1 {iriine, orgiitlenme diizeyine, lilkenin rekabet ve ticaret
politikalarina gore degisiklik gostermektedir. Diinya’da yas meyve ve sebze
ticaretinde gesitli pazarlama sistemleri bulunmaktadir. Uriinler ya dogrudan ya da
cesitli aracilar1 igeren pazarlama kanallar1 ile tliketiciye ulastirilmaktadir.
Dogrudan pazarlama sistemlerinde, iireticinin bizzat kendisi satici olarak pazarda
yer almaktadir. Uretici bu sistemde; iiretici pazari, semt pazari, organik {iriin
pazari, sokakta kendi araciyla satig, yol/bahge/tarla kenarinda, elektronik ticaret ve
acik toptan {riin satis merkezleri gibi yontemlerle {irlinlinii dogrudan tiiketiciye
pazarlamaktadir (Albayrak, 2009).

Cesitli arac1 ya da kurum-kuruluglarin yer aldig1 dagitim kanali yapis1 “aracilar
yoluyla pazarlama sistemleri” olarak isimlendirilmistir. Bu sistemde; farkl
Ozellikteki aracilar, sOzlesmeli tarim, iiretici birlikleri, ihracat¢i birlikleri,
kooperatifler, toptanci haller, borsalar, semt pazarlari, organik {iriin pazari, agik
toptan satis merkezleri ve biiyiik perakendeciler yer almaktadir. Diinya’da yas
meyve sebze pazarlamasinda belirtilen sistemlerden farkli olarak pazarlama
bordlar1 ve oksinler de (auction-agik arttirma) yer almaktadir (Albayrak, 2009).
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4.2.2. Tiirkiye’de Yas Meyve-Sebze Ticareti

Tiirkiye, sahip oldugu iiretim alan1 ve ekolojik yapisi itibari ile yag meyve ve
sebze iiretiminde kendine yeterli ve ihracat sansina sahip sansli ilkelerden
birisidir. Muz, hindistan cevizi, ananas, avokado armudu gibi Tirkiye’de
yetistiricilik olanag1 kisith olan veya yetistiricilig§i miimkiin olmayan meyveler
ithal edilmektedir. Bu gibi iirlinler haricinde sezon dis1 talebi karsilamak amaciyla
ithalat yapilmaktadir. Zaman zaman yeniden ihrag¢ yapmak amaciyla yas meyve ve
sebze ithal edildigi de goriilmektedir. Dahilde Isleme Rejimi kapsaminda gida
isleme sanayinin ihtiya¢ duydugu bazi gesitlerin (elma gibi) temini amaciyla da
ithalat yapilmaktadir (Kizilaslan ve Yalgin, 2012).

Tiirkiye’nin iirlin bazinda yas meyve ihracat miktarlar1 Cizelge 4.11°de verilmistir.
2013-2015 yillar1 arasindaki degisim incelendiginde en fazla artis %50,2 oranla
seftalide olmustur. En fazla azalma olan iiriin ise %-29,0 oranla kayisidir.

Tiirkiye’nin {iriin bazinda yas sebze ihracat miktarlar1 Cizelge 4.12°de verilmistir.
2013-2015 yillart arasindaki degisim incelendiginde en fazla artis %672,3 oranla

marulda olmustur. En fazla azalma olan iiriin ise %-82,5 oranla kuru sogandir.

Cizelge 4.11. Tiirkiye’nin Uriin Bazinda Yas Meyve Thracat Miktarlar1 (ton)

Uriinler 2013 2014 2015 %Degisim
2013-2015
Uziim 971.040 1.296.283 1.003.453 3,3
Elma 741.740 612.180 556.284 -25,0
Mandalina 535.185 613.648 579.681 8,3
Portakal 417.017 426.019 510.897 22,5
Limon 455.352 448.763 445.934 -2,0
Kayisi 570.187 306.317 404.422 -29,0
Kiraz 63.190 56.550 87.778 38,9
Seftali 38.318 43.844 57.568 50,2
Karpuz 39.399 60.865 47.603 20,8
Kavun 6.016 6.178 7.446 23,7

Kaynak: TUIK, 2018
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Cizelge 4.12. Tiirkiye’nin Uriin Bazinda Yas Sebze ihracat Miktarlar1 (ton)

Uriinler 2013 2014 2015 %Degisim
(2013-2015)
Domates 1.259.287 1.127.216 1.195.050 5,1
Kuru Sogan 215.000 85.050 37.449 -82,5
Biber 164.864 171.166 192.874 16,9
Hiyar 137.942 144.863 112.803 -18,2
Havug 44,074 40.836 70.663 60,3
Kabak 10.575 17.373 27.932 164,1
Patlican 18.565 20.706 23.366 25,8
Lahana 5.187 11.242 9.808 89,0
Marul 901 5.852 6.959 672,3
Fasulye 2.962 3.510 3.273 10,4

Kaynak: TUIK, 2018
4.2.3. Tiirkiye’de Yas Meyve-Sebze Pazarlamasi

Saglikli ve dengeli beslenme agisindan Onemli olan yas meyve-Sebzelerin
pazarlama yapisi lilkelerin gelismislik diizeylerine bagli olarak sekillenmektedir.
Uriinlerin istenilen yer, zaman ve sekilde satin alinabilmesine olanak taniyan
tedarik kanallari, yas meyve sebzelerin sik ve taze olarak tiiketilmesinde 6nemli
bir pazarlama fonksiyonunu yerine getirmektedir (Akpinar vd., 2009).

Yas meyve sebzeler, pazarlama kanallar1 igerisinde cesitli asamalarda ve
pazarlarda farkli islemler gormektedir. Geleneksel bir pazarlama sisteminde bu
asamalar ya da pazarlar; liretici, toptanci ve perakendeci seklinde ii¢ temel grupta
toplanmaktadir (Yurdakul, 1997). Uretici pazarlari, {iriiniin yine iiretici tarafindan
satildign diger bir ifadeyle iireticinin kendi {irlinlinii sattig1 pazardir. Toptanci
pazarlar ise iiriiniin iireticiden toplayicilar tarafindan alinip isleme tesisleri, biiylik
toptancilar gibi diger alicilara satildig1 pazardir. Toptanci pazarlarindan ya da
diger aracilardan alian iriinlerin tiiketiciye ulagsmasini saglayan yani iiriiniin son
tiketiciler tarafindan satin alindigi satis yerleri ise perakendeci pazarini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de yas meyve sebze pazarlamasinda genellikle iiretici ve
son tiiketici arasinda; tiiccarlar, haller, isleyici firmalar ve perakendeciler yer
almakta, satin alimlarda ve fiyatlandirmada ozellikle aracilar olarak tanimlanan
tiiccar ve komisyoncularin agirligi 6énemli dlgiide hissedilmektedir (Emeksiz vd.,
2005).
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Yas sebze ve meyveler, tiirli, ¢abuk bozulabilir derecesi, iiretim bdlgesi,
islenebilme 6zelligi ve lireticinin pazarlama sistemi aligkanlig gibi bir dizi etmene
bagli olarak degisik kanallardan pazarlanmaktadir. Yas meyvelere iliskin yapilan
baz1 ekonomik arastirmalar {iretici diizeyinde yaygin olan pazarlama kanallarinin;

Uretici - Toptanct - Toptanct Hali — Perakendeci - Tiiketici seklinde oldugunu
ortaya koymustur (Cetin,2009).

URETICI

L TINN

Sanayici | <—>| Perakendeci |<—> Toptanc1 |[<—> Dis Satimci

/ \

Semt Pazarlari Toptanci Hali

)

TUKETICI

Sekil 4.1 Tiirkiye’de Yas Meyve-Sebze Pazarlama Sistemi

Yas meyve-sebze pazarlamasinda en 6nemli araci kurulus Yas Meyve ve Sebze
Toptanct Hal’leridir. Toptanct Hal’lerin faaliyet sekilleri yasal diizenlemelerle
gerceklesmektedir. Tiirkiye'de 19601 yillardan beri Toptancit Halleri ile ilgili
bir¢ok yasa ve diizenleme ¢ikartilmistir. Bu yasalarda, hallerdeki iiriin alim satim
islemlerinin nasil olacagi, ¢alismalar1 kimlerin yiiriitecegi, isyerlerinin kimlere
tahsis edilebilecegi, tahsis edilenler ile ¢calisanlarin hangi 6zelliklere sahip olmalari
gerektigi, haldeki pazarlama islemlerinde karsilasilan sorunlarin nasil ¢oziilecegi,
halde bulunan friinlerin Kkalitesi, depolanmasi, standardizasyonu, iiriin satis
fiyatinin belirlenmesi gibi bir¢ok husus ayrintili bir sekilde belirtilmistir (Sayil1 ve
Civelek, 2012). Giiniimiizde de 7 Temmuz 2012 tarihli ve 28346 sayili resmi
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gazetede yayinlanan "Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda
Yonetmelik" kapsaminda toptanci halleri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Tiirkiye'de
de yas sebze ve meyve pazarlamasina iligkin usul ve esaslar 552 sayili kanun
(Taze Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi) ile belirlenmis ve toptan
satiglarin yaninda perakende satislarin da biiyiik bir boliimiiniin toptanci hallerinde
yapilmasi karara baglanmistir. Ulkemizde Toptanci Haller ile ilgili yasal mevzuat
bulunmakla birlikte son yillarda 5957 sayili Yeni Hal Kanunu 1 Ocak 2012
tarihinde yiirtirliige girmistir. Ancak Toptanci Hallerindeki isleyis ile ilgili yasanan
sorunlar nedeniyle yas sebze ve meyve pazarlama yapisinin rasyonel bir 6zellik
kazanamadig1 hatta Hallerdeki pazarlama yapisi iireticiden tiiketiciye olmaktan
ziyade {reticiden komisyoncuya sekline doniistiigii goriilmektedir (Sayili ve
Civelek, 2012).

Uretici diizeyinde yapilan arastirmalar, yas meyve-sebzelerin tiirlerine gore %13
ile %42'sinin toptanci halleri araciligi ile pazarlandigimi ortaya koymustur.
Aslinda, tiretici herhangi bir diizeyde aliciya direkt satis1 tercih etmekte, fakat bu
durum ¢ogunlukla gerceklesememektedir. Ureticiler genellikle isgiiclerini iiretime
yonlendirdikleri ve pazar ortamindan uzak olduklar1 igin, pazarlama fonksiyonuna
yeterli zamami ayrramamaktadirlar. Uretici diizeyinde pazarlamada etkin gorev
yapacak kuruluglarin, 6zellikle yas meyve-sebze alaninda, bulunmayist ¢ogunlugu
kiiciik 6lcekli olan fiireticileri gli¢ durumda birakmaktadir. Boylece milyonlarca
tireticinin her biri degisik pazarlama kanallar1 arayisi i¢ine girmektedirler. Bu
durum, ozellikle depolanma olanag: kisitlh olan veya ekonomik olmayan bazi
tirtinler i¢in daha da 6nemli sorunlar yaratmaktadir (Aydemir, 2006).

Ote yandan yas meyve pazarlamasinda bir diger olumsuzluk, islenmis meyveye
giiniimiizde duyulan talebin sinirli olusu nedeni ile kurulu bulunan meyve isleme
sanayinin diisiik kapasite ile c¢aligma durumunda kalmasi, bu nedenle yas
meyvelerin dalindan koparildig1 gibi dogal hali ile pazarlanmasi zorunlulugudur.
Bu durum, binlerce iireticinin irettigi ayn1 tiir meyvenin bir anda pazara sunulmasi
ve talebe gore arz fazlaligi nedeni ile fiyatin diigmesine neden olmaktadir.
Pazarlamanin fonksiyonlari i¢inde yer alan "Depolama" faaliyetinde soguk depolar
tiiketicilerce ¢ok talep goren ve katma degeri yliksek olan belirli bir kag meyve
tiriinde hizmet verebilmektedir. Fiyatlarin yil igindeki dagilim yaninda, tiiketim
periyodunu da ayarlamada yarar1 bilinen soguk depolarin kayiplar1 azaltarak, milli
ekonomiye daha fazla katki saglamasi i¢in tiim meyve iiretim bolgelerine ve daha

fazla meyve tiirii i¢in yayginlastirilmas1 gereklidir. Ancak bundan da 6nemlisi aynm
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zamanda, soguk depolarin toptanci hallerinde de bulunmasi geregidir. Zira
giiniinde satilmayan bazi hassas meyve tiirleri dogal kosullarda bekletildiginde
deger kaybina ugramaktadir. Bu da hem iireticinin hem de komisyoncunun daha az
gelir elde etmesi demektir (Aydemir, 2006).

Yas meyveler pazarlamanin bir diger fonksiyonu olan tagimaya, son derece
hassastirlar. Bu nedenle yas meyveler ambalajlama ve tasimada 6zen gerektirir.
Yurt iginde, yas meyveler cogunlukla iizeri acik kamyonlarla ve bozulmayi
onlemek icin de genellikle gece toptanci hallerine ya da diger satis yerlerine
taginmaktadir. Soguk hava donanmimli tagtyicilar genellikle diger iilkelere yapilan
digsatim i¢in kullanilmaktadir (Aydemir, 2006).

Pazarlama {iiretimden tiiketime kadar uzayan bir zincirdir. Bu zincirin birinde
olusabilecek aksaklik tiim pazarlama etkinligini diisiirmekte ve ¢ok zor bir siire¢
olan iiretimin anlamini yok etmekte veya azaltmaktadir. Bu nedenle yas meyve-
sebze pazarlamasinda iiriinii iireticisinden son tiiketicisine ulastiran perakendeciye
kadar gorev alan tiim birimlerin ¢ok dikkatli ve hizli hareket etmeleri
gerekmektedir (Cetin, 2009).

Tirkiye’de yas meyve sebze pazarlama zincirinde yer alan perakende satis
noktalar1 1990’11 yillara kadar semt pazarlari, manavlar ve seyyar saticilardan
olusmakta iken bu halkaya 1990’11 yillarla birlikte modern perakendeciler olarak
tanimlanan organize ve kurumsallasmis bir yapi1 sergileyen yerel, ulusal ve
uluslararas1 siiper ve hipermarket zincirleri de dahil olmustur. Bu gelisim
tilkemizde yas meyve ve sebze pazarlama sisteminin kayit altina alinmasi
Ongoriisiinde iilke ekonomisi agisindan da 6nemlilik arz etmektedir (Akpinar vd.,
2009).Tiirkiye’de yasanan hizli kentlesme sonucunda artan perakende tiiketimi,
perakende sektoriiniin biiyiilk adimlar atmasini saglamistir. Artik tiiketiciler
aradiklar1 her seyi bir arada bulabildikleri, ailece aligverise gidebilecekleri ve kredi
kartlarmi kullandigi, promosyonlu ve kampanyali aligsveriglerin yapildigi toplu
aligveris yerlerini tercih etmeye baslamislardir (Unlii, 2005). Bu egilimde kentsel
yasamda tiiketiciler yas meyve-sebze ihtiyacin siipermarket ve hipermarketlerden
de karsilayabilme imkanini bulmustur (Akpinar vd., 2009).

Her tiirlii bozulmaya karsi hassas olan yas meyve-sebzelerde pazarlamadaki
basarinin, ¢ok dikkatli bir hasat ile basladig1i unutulmamalidir. Hasat edilen tiim
iirinler ayn1 boy ve kalitede olmayacagi i¢in, her boy ve kalite ayri ambalajlanmali
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ve pazara ambalaj-fiyat uyumlu olarak sunulmalidir (Cetin, 2009). Yas meyve-
sebzelerde hasat sonrasi olusan kayiplar 6nemli bir orani olusturmaktadir. Hasat
sonrast fiziksel kayip miktarlart {riiniin tiiriine, iiretim bolgesine ve tretim
mevsimine bagli olarak degisiklik gosterir. Gelismis {lilkelerde yas meyve-
sebzedeki ortalama kayip miktar1 %12 civarindadir. Tiirkiye’de dahil olmak tizere
gelismekte olan {ilkelerdeki kayip miktarlari ¢ok daha yiiksek rakamlara
ulagsmaktadir. Tiirkiye’de yas meyve-sebzede yasanan hasat sonrasi kaybin %25-
50 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Meyve ve sebzeler kolay bozulabilir
tirtinler oldugu i¢in dagitim kanallarinda 6zen gosterilmezse bu oran daha yiiksek
olmaktadir. Hasattan sonra kayip sadece miktar olarak degil gorilintii ve besin
acisindan da 6nemlidir. Hasat oncesi faktorler, pazar kosullari, hasat zamani, iiriin
hasat sonrasi kayiplarma etki eder. Diinya genelinde bu durum
degerlendirildiginde tiretilen yas meyve-sebzenin yaklasik {igte biri insanlar
tarafindan tiiketilememektedir (Gida ve Yem Kontrol Merkez Arastirma Enstitiisii
Miidiirlugi, 2017).

4.3. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsamina alian 400 tiiketici gelir durumlarina gore 1. grup (0-3000),
2.grup (3001-5000) ve 3.grup (5001-+) seklinde ayrilmustir. Cizelge 4.13 ‘de
tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri verilmistir. Aragtirma kapsamina alinan
tiketicilerin %54’ erkek, %46’s1 kadindir. Tiketicilerin ¢ogunlugunun
hanelerinde ii¢ veya daha fazla birey ile yasadiklari, medeni durumlarina gore ise
%61,3’liniin evli oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar1 incelendiginde ise
%35,5’inin Universite mezunu, %30,3’inin lise mezunu, %17,0’nin ilkokul
mezunu, %13,5’inin ortaokul mezunu ve %3,7’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Meslek gruplarina gore ise %36,0’1inn is¢i, %30,3’iiniin serbest
meslek, %13’tinliin memur oldugu ve %6,7’sinin ise igsiz oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.13. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

1.Grup 2.Grup 3.Grup Genel
(n=120) (n=162) (n=118) (n=400)
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

Erkek 70 58,3 84 51,9 62 52,5 216 54,0
Cinsiyet Kadin 50 41,7 78 48,1 56 47,5 184 46,0
Toplam 120 100 162 100 118 100 400 100
18-28 23 19,2 51 31,5 29 24,6 103 25,8
Yas 29-36 24 20,0 46 28,4 39 33,1 109 27,3
37-45 32 26,7 33 20,4 26 22,0 91 22,8
46-+ 41 34,2 32 19,8 24 20,3 97 24,3
Bir 17 14,2 7 4,3 1 0,8 25 6,3
Hanedeki Iki 25 20,8 30 18,5 24 20,3 79 19,7
Birey Saysst | 1y e+ 78 65,0 125 77.2 93 78,9 296 74,0




Cizelge 4.13 (devam). Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
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1.Grup 2.Grup 3.Grup Genel
(n=120) (n=162) (n=118) (n=400)
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Ilkokul 28 23,3 31 19,1 9 7,6 68 17,0
Ortaokul 23 19,2 23 14,2 8 6,8 54 13,5
Egitim Lise 36 30,0 57 35,2 28 23,7 121 30,3
Purimu Universite 33 275 45 27,8 64 54,2 142 35,5
Yiksek Lisans 0 0 6 3,7 9 7,6 15 3,7
Evli 79 65,8 93 57,4 73 61,9 245 61,3
Medeni .
Durum Bekar 41 34,2 69 42,6 45 38,1 155 38,7
Memur 5 4,2 14 8,6 33 28,0 52 13,0
Isci 36 30,0 83 51,2 25 21,2 144 36,0
Serbest Meslek 39 32,5 36 22,2 46 39,0 121 30,3
Meslek
Ev Hanim 28 23,3 16 9,9 12 10,2 56 14,0
Issiz 12 10,0 13 8,0 2 1,7 27 6,7
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4.4. Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alma Tercihleri

Tiiketicilerin gida alig-veris tercihleri Cizelge 4.14’de verilmistir. Buna gore;
1.grupta en ¢ok tercih edilen yer %29,2 oranla Bim’dir. 2.grupta en ¢ok tercih
edilen yer %23,5 oranla Mahalle Bakkali, 3.grupta ise en ¢ok tercih edilen yer
%23,7 oranla Kipa olmustur. Tiim tiiketiciler incelendiginde gida alig-verisi i¢in
en ¢ok tercih edilen yer %18,5 oranla Bim, en az tercih edilen yer ise %3,5 oranda
tercih edilen Sok olmustur.

Tiiketicilerin aylik gida aligverisine gitme durumu incelendiginde, ayda 4 defa
gida aligverisi yapanlarin %38,8 ve ayda 1 defa gida aligverisi yapanlarin %8,5
orana sahip oldugu belirlenmistir. Gida alig-verisi 6deme sekilleri incelendiginde
tiketicilerin ¢ogunlugunun %61,5 oranla nakit 6demeyi tercih ettigi ve.%68,5
oranla aylik gida harcama tutariin 0-500 arasinda oldugu belirlenmistir.



Cizelge 4.14. Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alma Tercihleri
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1.Grup 2.Grup 3.Grup Genel
(n=120) (n=162) (n=118) (n=400)
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Mahalle Bakkali 17 14,2 38 23,5 14 11,9 69 17,3
Tiiketicilerin Bim 35 29,2 28 17,3 11 9,3 74 18,5
gida alis-veris A101 15 12,5 23 14,2 5 4,2 43 10,8
tercihleri Sok 2 1,7 5 3,1 7 59 14 3,5
Pekdemir Ciftligi 23 19,2 28 17,3 20 16,9 71 17,8
Migros 9 7,5 12 7.4 26 22,0 47 11,8
Kipa 11 9,2 21 13,0 28 23,7 60 15,0
Pehlivanoglu 8 6,7 7 4,3 7 5,9 22 55
Aylik gida ahs- 1 17 14,2 13 8,0 4 3,4 34 8,5
verisine gitme 2 39 32,5 566 34,6 23 19,5 118 29,5
durumu 3 26 21,7 38 23,5 29 24,6 93 23,3
4 38 31,7 55 34,0 62 52,5 155 38,8
Gida Als-verisi Nakit 71 59,2 95 58,6 80 67,8 246 61,5
Odeme Sekli Kredi Kart1 45 37,5 66 40,7 37 31,4 148 37,0
Veresiye Defteri 4 3,3 1 0,6 1 0,8 6 15
Ayhk gida 0-500 103 85,8 125 77,2 46 39,0 274 68,5
harcama tutari 501-1000 16 13,4 31 19,1 48 40,7 95 23,7
1001+ 1 0,8 6 3,7 24 20,3 31 7,8
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Her alanda tercih edilen internetin gida alis-verisi konusunda tercih edilip
edilmedigini belirlemek iizere tiiketicilere daha Once internetten gida alig-verisi
yapip yapmadiklari sorulmustur. Cizelge 4.15’de sonuglar1 verilmistir. Buna gore
%11,8 oranla tiiketicilerin daha once internetten gida aligverisi yaptigi, %88,2
oranla ise daha Once internetten hi¢ gida aligverisi yapmadiklar1 belirlenmistir.
Gelir gruplarina gore ise; en yliksek oran %13,6 ile 3.grupta yer alan tiiketicilere
aittir.

Cizelge 4.15. Tiiketicilerin internetten Gida Alis-Verisi Yapma Durumu

Internetten 1.Grup 2.Grup 3.Grup Genel
hi¢ gida (n=120) (n=162) (n=118) (n=400)
alisverisi

yaptiniz Frekans | % | Frekans | % | Frekans | % | Frekans | %
mi?

Evet 11 9,2 20 | 12,3 16 | 13,6 47 | 11,8
Hayir 109 | 90,8 142 | 87,7 102 | 86,4 353 | 88,2

4.5, Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Satin Alma Tercihleri

Arastirma kapsamina alian tiiketicilerin yas meyve-sebze satin alma tercihlerini
belirlemek icin coklu yanit (birden fazla secgenekli) sorusu yoneltilmistir.
Tiiketicilerin yas meyve-sebze aligverisinde geleneksel perakende (semt pazari,
manav) ve modern perakende (Bim, A101,Sok, Pekdemir Ciftligi, Migros, Kipa,
Pehlivanoglu) tercihleri Cizelge 4.16°da verilmistir. Buna gore 1.grupta en fazla
tercih edilen yer %40,4 ile semt pazaridir ve daha sonra %38,0 ile Pekdemir
Ciftligi olmustur. 2.grupta en fazla tercih edilen yer ise %36,0 ile Pekdemir
Ciftligidir ve ¢ok az farkli ikinci tercihte %35,4 ile semt pazar1 olmustur. 3.grubun
tercihleri incelendiginde ise en fazla tercih edilen yer %32,8 ile Pekdemir Ciftligi
ve %27,8 ile semt pazari ikinci tercih olmustur. Genel olarak biitiin tiiketiciler
incelendiginde semt pazar1 ve Pekdemir Ciftligi’nin en fazla tercih edilen yerler
oldugu goriilmiistiir. Oran olarak ise %35,5 ile Pekdemir Ciftligi ve %34,4 ile semt

pazaridir.

Cizelge 4.17°de tiiketicilerin aylik yas meyve-sebze aligverisine gitme durumlari
ve O0deme sekilleri verilmistir. Sonuglara gore l.grupta yer alan tiiketicilerin
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%58,3’nilin ayda 4 defa, %5,8’nin ayda 1 defa yas meyve-sebze aligverisi yaptigi
belirlenmistir. 2. grupta yer alan tiiketicilerin %58,0’nin ayda 4 defa, %2,5 nin
ayda 1 ve 3.gruptaki tiiketicilerin %68,6’smin ayda 4 defa yas meyve-sebze
aligverisi yapmayi tercih ettigi belirlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise
tiketicilerin ¢ogunlugu ayda 4 defa (%61,3) yas meyve-sebze alis-verisi
yapmaktadirlar. Tiketiciler 6deme sekli olarak da nakit (%92,8) édemeyi tercih
etmektedirler.

Akpmar vd. (2009)’1 hane halklariin yas meyve sebze aligverisinde siiper-
hipermarketlere yonelim nedenlerini ve etkili faktorlerini arastirmislar ve
sonucunda, yas meyve-sebze tedarikini modern ve geleneksel perakendecilerden
gerceklestiren tiiketicilerin  demografik oOzelliklerinde belirgin  farkliliklar
gozlenmistir. Ozellikle yiiksek gelir ve egitim grubu ile 35 yas alt1 genc niifusta
yas meyve sebze tedarik kanali olarak siiper-hipermarketlerin kullanimi goreceli
olarak yiiksektir oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde modern perakendecilerin
hedef miisteri grubunda otomobil sahibi olan ve eslerin birlikte istihdama katildigi
hane orani daha yiiksek seviyede belirlenmistir. Tiiketici profilindeki farklilagma
yas meyve-sebze perakende satis noktalarinda pazarlama stratejilerinin hedef
kitleye indirgemesinin gerekliligini ortaya koymaktadir

Cizelge 4.16. Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Satin Alma Tercihleri

1.Grup 2.Grup 3.Grup Genel
(n=120) (n=162) (n=118) (n=400)
Frekans % | Frekans % | Frekans % | Frekans %
Semt Pazan 112 | 404 147 | 354 89| 278 348 | 344
Manav 28 | 10,1 58 | 14,0 52| 16,3 138 | 13,7
Bim 11| 40 13| 31 5| 16 20| 29
Al101 9| 32 11| 27 5| 16 25| 25
Sok 1] 04 50 12 50 16 11| 10
Z‘i’;ﬂeg;“" 105 | 38,0 149 | 36,0 105 | 32,8 359 | 355
Migros 6| 21 10| 24 24| 15 40| 39
Kipa 2| 07 19| 45 29| 90 50| 49
Pehlivanoglu 3| 11 3| 07 6| 18 12| 12
Toplam 277 | 100,0 415 | 100,0 320 | 100,0 1012 | 100,0
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Cizelge 4.17. Tiiketicilerin Aylik Yag Meyve-Sebze Alis-Verisine Gitme Durumu Ve
Odeme Sekilleri

1.Grup 2.Grup 3.Grup Genel
(n=120) (n=162) (n=118) (n=400)
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
- 1 7 5,8 4 2,5 2 1,7 13 3,3
% 2 24 | 20,0 30| 185 11 9,3 65| 16,3
;” 3 19| 15,8 34| 210 24 | 20,3 77 | 19,3
% 4 70 | 58,3 94| 58,0 81| 68,6 245 | 61,3
< Toplam 120 100 162 100 118 100 400 100
= | Nakit 106 | 88,3 153 | 944 112 | 949 371 | 92,8
% | Kredi 14| 117 9| 56 6| 51 29| 73
_e§ Karti
© Toplam 120 | 100,0 162 | 100,0 118 | 100,0 400 | 100,0

Tiiketicilerin yas meyve-sebze aligveris tercihlerine iliskin ifadelere verdikleri
puanlarin ortalamalari ve standart sapmalari Cizelge 4.18’de verilmistir. Buna
gore; tiiketicilerin yas meyve-sebze iiriinlerinin taze, kaliteli, saglikli olmas1 ve
zirai ilag kalintisinin olmamasina 6zen gosterdikleri tespit edilmistir. Yas meyve-
sebze alig verisi yaptiklart yerin temiz olmasini ve tiriinlerini segerek almayi tercih
ettikleri belirlenmistir. Tiim ifadeler icerisinde en fazla desteklenen ifadelerin bu
ifadeler oldugu belirlenmistir. kinci sirada en fazla desteklenen ifade ise yas

meyve-sebzenin fiyatinin uygun olmasidir.

Pezikoglu vd. (2004)’in yapmis olduklari ¢alismada, perakendeciler agisindan yas
meyve-sebzelere yonelik tiiketici talepleri sorgulanmus, perakendecilerin
tiketicilerin taleplerini degerlendirmeleri istenmistir. Buna gore; tazelik (%25),
uygun fiyat (%25), cesitlilik (%20,7), kaliteli olmasi (%16,7), her mevsim
bulunabilirlik (%4,2), temizlik ve hijyen (%4,2) ile gida emniyetine uygunluk
(%4,2) konularinin 6nemli oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 4.18. Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Alisveris Tercihlerine iliskin Ifadelere
Katilma Durumu

IFADELER 1.Grup | 2.Grup | 3.Grup | Genel
(n=120) | (n=162) | (n=118) | (n=400)

Mevsimi disinda yas meyve sebze 3,65 3,85 3,53 3,70
almay1 tercih etmem. (1,29) (1,20) (1,30) (1,26)
Yas meyve-sebzenin ucuz olmasi benim 3,74 3,94 3,56 3,77
icin onemlidir. (1,28) (1,19) (1,27) (1,25)
Yas meyve-sebzenin taze olmasi 4,58 4,64 4,45 4,56
benim icin 6nemlidir. (0,69) (0,66) (0,89) (0,75)
Yas meyve-sebzenin kaliteli olmasi 4,45 4,56 4,53 4,52
benim icin 6nemlidir. (0,79) (0,76) (0,80) (0,78)
Yas meyve-sebzenin goriiniisii benim 3,99 4,25 4,25 4,18
igin 6nemlidir. (1,14) (0,96) (0,94) (1,02)
Yas meyve-sebze alirken saghkl 4,49 4,58 4,63 4,57
olmasina dikkat ederim. (0,69) (0,71) (0,67) (0,69)
Yas meyve-sebzeyi secerek almayi 4,46 4,52 4,48 4,49
tercih ederim. (0,74) (0,72) (0,87) (0,77)
Yas meyve-sebzenin fiyatinin uygun 4,28 4,36 3,95 4,21
olmasi benim icin 6nemlidir. (0,95) (0,92) (1,14) (1,01)
Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 4,01 4,32 4,26 4,21
yerde {irlin ¢esidinin olmas1 benim i¢in (1,17) (0,88) (1,02) (1,02)
Onemlidir.
Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 3,79 3,94 3,94 3,90
yerde her seyin bir arada olmasini tercih | (1,30) (1,15) (1,11) (1,18)
ederim.
Yas meyve-sebzeyi istedigim gramajda 4,01 4,12 3,94 4,04
alabilmek benim i¢in énemlidir. (1,00) (0,95) (1,01) (0,98)
Ara sira da olsa turfanda meyve sebze 3,25 3,44 3,42 3,38
alirim. (1,35) (1,26) (1,20) (1,27)
Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 3,32 3,46 3,42 3,41
yerde her mevsimde istedigimi bulmak (1,34) (1,43) (1,31) (1,37)

benim i¢in 6nemlidir.
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Cizelge 4.18 (devam). Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Aligveris Tercihlerine liskin

Ifadelere Katilma Durumu

IFADELER 1.Grup | 2.Grup | 3.Grup | Genel
(n=120) | (n=162) | (n=118) | (n=400)
Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 4,08 4,19 3,85 4,06
yerin eve yakin olmasini tercih ederim. (1,03) (0,92) (1,24) (1,07)
Yas meyve-sebze ahsverisi yaptigim 4,58 4,59 4,54 4,57
yerin temiz olmasina dikkat ederim. (0,68) (0,61) (0,77) (0,68)
Yas meyve-sebzeyi genellikle ayni 4,09 4,10 4,07 4,09
yerden alirim (1,01) (1,07) (0,99) (1,03)
Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 3,56 3,85 4,16 3,85
yerde arag park sikintis1 yagamak (1,51) (1,42) (1,22) (1,41)
istemem.
Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 2,77 3,27 2,95 3,03
yerin servisinin olmasini tercih ederim. (1,35) (1,41) (1,47) (1,43)
Daha 6nce hig organik yas meyve-sebze 2,60 2,56 2,17 2,46
almadim. (1,34) (1,47) (1,35) (1,41)
Genellikle organik sebze alirim. 3,28 3,48 3,67 3,48
(1,39) (1,38) (1,30) (1,36)
Genellikle organik meyve alirim. 3,33 3,49 3,68 3,50
(1,35) (1,34) (1,22) (1,31)
Aldigim yas meyve-sebzelerde organik 3,30 3,32 3,42 3,34
etiketinin olmasina dikkat ederim. (1,48) (1,34) (1,29) (1,37)
Iyi Tarim Uygulamalari ile iiretilen yas 4,02 3,96 4,03 4,00
meyve ve sebze almay1 tercih (1,00) (1,12) (1,07) (1,06)
ediyorum.
Yas meyve ve sebzede zirai ila¢ 4,37 4,50 4,42 4,44
kalintilar1 sorunu benim i¢in ¢cok (0,84) (0,82) (0,87) (0,84)

onemlidir.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim

4: Katilryorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tiiketicilerin ifadelere verdikleri cevaplar faktor analizi yontemiyle test edilmistir.

Sonuglar Cizelge 4.19°da verilmistir. Faktor analizinde ki amag, ¢ok sayidaki

degiskeni aza indirmektir. Bunun sonucunda 24 ifade 4 faktdre indirgenmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0,733 olarak
hesaplanmigtir, KMO degerinin 0.50’nin iizerinde olmasi degiskenler igin faktor
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analizi yapilmasinin giivenli sonu¢ verecegi anlamina gelir. Hesaplanan deger
0.50’den yiiksek oldugu i¢in sonuclarin giivenilirligi uygundur. Cronbach’s Alpha
= 0,766 olarak hesaplanmistir yani giivenilirdir.

Cizelge 4.19. Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Alisveris Tercihlerine iliskin Ifadelere
Katilma Durumunun Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve ifadeler Faktor Varyans 0z

Yiikleri % Degerleri
Faktor 1 (Ahs-veris Yeri Kriterleri) 18,750 4,500
Yas meyve-sebze aligverigi yaptigim 731

yerde her seyin bir arada olmasini
tercih ederim.

Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 618
yerde iiriin ¢esidinin olmasi benim igin
Oonemlidir.

Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 598

yerde her mevsimde istedigimi bulmak
benim i¢in 6nemlidir.

Yas meyve-sebzeyi istedigim gramajda 517
alabilmek benim i¢in énemlidir.

Ara sira da olsa turfanda meyve sebze 503
alinm.

Yas meyve-sebzeyi genellikle aynm 438
yerden alirim

Yas meyve-sebze aligverigi yaptigim 428
yerin servisinin olmasini tercih ederim.

Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 382
yerin eve yakin olmasini tercih ederim.

Faktér 2 (Organik Uriin) 11,573 2,777
Genellikle organik meyve alirim. -915
Genellikle organik sebze alirim. -904
Aldigim yas meyve-sebzelerde organik -746

etiketinin olmasina dikkat ederim.
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Cizelge 4.19 (devam). Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Aligveris Tercihlerine liskin
Ifadelere Katilma Durumunun Faktdr Analizi Sonuglar

Faktorler ve ifadeler Faktor Varyans Oz
Yiikleri % Degerleri

Iyi Tarim Uygulamalari ile iiretilen yas -511

meyve ve sebze almayr tercih

ediyorum.

Daha once hi¢ organik yas meyve- 387

sebze almadim.

Yas meyve-sebze alis verisi yaptigim -303

yerde ara¢ park sikintis1 yasamak

istemem.

Faktor 3 (Uriin Ozelligi, Kahnti 8,124 1,950
Ve Hijyen)

Yas meyve-sebzenin kaliteli olmasi -, 773

benim i¢in 6nemlidir.

Yas meyve-sebzenin taze olmasi benim -735

icin Onemlidir.

Yas meyve-sebze alirken saglikli -631

olmasina dikkat ederim.

Yas meyve ve sebzede =zirai ilag -504

kalintilar1 sorunu benim igin ¢ok

onemlidir.

Yas meyve-sebzenin goriiniisii benim - 474

i¢in 6nemlidir.

Yas meyve-sebzeyi segerek almayi - 422

tercih ederim.

Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim -414

yerin temiz olmasina dikkat ederim.

Faktor 4 (Fiyat) 6,485 1,556

Yas meyve-sebzenin fiyatinin uygun 744

olmasi benim i¢in énemlidir.

Yas meyve-sebzenin ucuz olmasi 707

benim i¢in 6nemlidir.

Mevsimi disinda yas meyve sebze 485

almayi tercih etmem.

Toplam varyansin aciklanma orani 44,932

Tiim o6l¢egin Cronbach’s Alpha 0,766

Degeri

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii

0,733
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Ahs-veris Yeri Kriterleri (Faktor 1): sekiz ifadeyi icermektedir. Aligveris
yapilan yerde her seyin bir arada olmasi, {iriin ¢esidinin fazla olmasi, her
mevsimde istedigini bulabilmek ve yas meyve-sebzenin istenilen gramajda
almabilmesi bu faktoriin igerisinde yer almaktadir.

Organik Uriin (Faktor 2): bu faktor alti ifadeyi icermektedir. Yas meyve-
sebzenin organik olmasi, iyi tarim uygulamalar1 ile {retilmis olmasi ve
tiketicilerin alig-veris yaptiklar yerde ara¢ park sikintisi ¢ekmek istememesi bu
faktor icerisinde yer almaktadir.

Uriin Ozelligi, Kalint1 ve Hijyen (Faktor 3): faktor yedi ifadeden olusmaktadir.
Yas meyve-sebzenin taze, saglikli ve kaliteli olmasinin yaninda goriiniisii ve zirai
ilag kalintisinin olmamasi da tiiketiciler acisinda Onemlidir. Ayrica alig-veris
yapilan yerin temiz olmasi da bu faktor igerisinde yer almaktadir.

Fiyat (Faktor 4): faktor ii¢ ifadeyi icermektedir. Yas meyve-sebzenin ucuz
olmasi, fiyatinin uygun olmasi ve fiyatinin yiiksek olmasi nedeniyle mevsimi
disinda alinmasinin tercih edilmemesi fiyat faktorii igerisinde yer almaktadir.

Tiketicilerin gelir gruplarina gore yas meyve-sebze aligveris tercihlerine iliskin
faktorler arasinda anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in
tek yonli varyans analizi uygulanmistir ve Cizelge 4.20°de sonuglar verilmistir.
Analiz sonucunda aligveris yeri kriterleri, organik {irlin, iiriin 6zelligi kalnt1 ve
hijyen faktorleri ile gelir gruplar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Fiyat faktorii ile
gelir gruplar1 arasinda ise anlamli fark hesaplanmistir. Farkliligin kaynagim
bulmak i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmigtir ve farkliligin yonii
2.grup ile 3.grup arasinda bulunmustur. Yani {iirlinlerin fiyatlarinin artmasi veya
azalmasi gelir gruplarimi etkilemektedir.
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Cizelge 4.20 Gelir Gruplarina Gore Yas Meyve-Sebze Aligveris Tercihlerine iliskin
Faktorler Arasinda Anlamli Bir Farkin Olup Olmadiginin Belirlemek Igin Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

1.Grup 2.Grup 3.Grup =
(n=120) (n=162) (n=118)

Alisveris Yeri 3,889 4,0219 3,929 1,631

Kriterleri (0,650) (0,605) (0,655)

Organik Uriin 3,348 3,441 3,519 1506
(0,790) (0,756) (0,739) '

Uriin Ozelligi,

Kalinti ve (g’gig) (g'féi) (g’gﬁ) 12

Hijyen ' ’ ’

Fiyat Faktorii 3,888 4,049 3,680 7029 *
(0,832) (0,726) (0,898) '

(Parantez igerisindeki rakamlar standart sapmadir)
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir

4.6. Tiiketicilerin Yasam Tarzlarina Goére Yas Meyve-Sebze Satin
Alma Yoniindeki Tutum Ve Davramis Farklhilhiklarinin
Belirlenmesi

Tiiketicilerin yag meyve ve sebze satin alma davranisina iligskin yargilara verdikleri
puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Cizelge 4.21°de verilmistir. Buna
gore; yas meyve-sebzenin taze olmasi benim igin Onemlidir yargisi en fazla
desteklenen yargi olmustur. Ikinci sirada en fazla desteklenen yargilar;
yiyeceklerde tada onem veririm ve aldigim yas meyve-sebzenin dogal olmasi
onemli bir ozelliktir yargilar1 olmustur. Dogal yas meyve-sebze almayi tercih
ederim, koruyucu madde i¢ermeyen, sebzeleri 6nceden paketlenmis almak yerine
taze almayi tercih ederim ve firsatim olsa her zaman organik olarak yetistirilmis
yas meyve-sebze alinm yargilar1 da en fazla desteklenen yargilar igerisinde
liclincii sirada yer almaktadir. Yemek yaparken, oncelikle lezzeti onemserim
dordiincii sirada, tiim paranin karsiliginda kaliteye ulagmak benim i¢in dnemlidir

yargisi da besinci sirada yer almaktadir.
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Cizelge 4.21. Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Satin Alma Davranisina iliskin Yargilar

(FRL Olgegi)
Yargilar 1.Grup | 2.Grup | 3.Grup | Genel
n=120 | n=162 | n=118 | n=400

Firsatim olsa her zaman organik olarak 4,25 4,50 4,42 4,40
yetistirilmis yas meyve-sebze alirim. (0,90) (0,78) (0,89) (0,85)
Dogal veya organik yas meyve-sebze 4,17 4,30 4,32 4,27
kullanmaya 6zen gosteririm. (0,93) (0,91) (0,85) (0,90)
Dogal yas meyve-sebze almayi tercih 4,37 4,47 4,38 4,41
ederim, koruyucu madde icermeyen. (0,79) (0,70) (0,82) (0,76)
Bence aldigim yas meyve-sebzenin dogal 4,42 4,55 4,38 4,46
olmasi 6nemli bir 6zelliktir. (0,79) (0,62) (0,89) (0,76)
Organik yas meyve-sebze i¢in fazla para 3,52 3,60 4,05 3,71
Odemeye itiraz etmem. (1,37) (1,32) (1,18) (1,32)
Kalint1 maddesi olan yas meyve-Sebze 4,00 4,38 4,29 4,24
almaktan kaginirim. (1,17) (0,92) (1,00) (1,03)
Verdigim paranin karsiligin1 almak icin yas 4,01 4,08 3,84 3,99
meyve-sebzeler arasi fiyat karsilastirmasi (1,06) (1,06) (1,24) (1,12)
yaparim.
Her zaman en iyi fiyata en kaliteli yas meyve- 4,21 4,35 4,36 4,31
sebzeyi almaya ¢alisirim (0,85) (0,86) (0,92) (0,87)
T{im paranin karsiliginda kaliteye ulagmak 4,18 4,41 4,40 4,34
benim i¢in 6nemlidir (1,05) (0,83) (0,87) (0,91)
Diizenli olarak satin aldigim yas meyve- 4,15 4,32 3,88 4,14
sebzenin fiyatinda degisiklik oldugunda fark (0,96) (0,87) (1,15) (1,00)
ederim.
Reklami yapilan yas meyve-sebzeye reklami 2,92 3,07 2,83 2,95
olmayanlardan daha ¢ok giivenirim (1,40) (1,34) (1,30) (1,35)
Reklamlardaki bilgiler daha iyi satin alma 2,73 2,80 2,81 2,78
karar1 vermeme yardimci olur (1,26) (1,27) (1,29) (1,27)
Insanlarin yas meyve-sebze hakkinda 2,88 2,86 2,92 2,89
soylediklerinden etkilenirim (1,38) (1,39) (1,33) (1,36)
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Cizelge 4.21 (devam). Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Satin Alma Davranisina iliskin

Yargilar (FRL Olgegi)

Yargilar 1.Grup | 2.Grup | 3.Grup | Genel
n=120 | n=162 | n=118 | n=400

Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim 3,07 3,43 3,35 3,30
diikkanlarda sik sik sorular sorarim. (1,33) (1,26) (1,23) (1,28)

Uzman tavsiyesi aldigim dogal yas meyve- 3,24 3,36 3,35 3,32
sebze satan yerlerden aligverig yaparim (1,32) (1,30) (1,22) (1,28)

Yemek yaparken, oncelikle lezzeti dnemserim 4,43 4,43 4,20 4,36
(0,76) (0,77) (1,21) (0,89)

Yiyeceklerdeki tada 6nem veririm. 4,48 4,54 4,35 4,47
(0,75 (0,73) (1,01) (0,83)

Yas meyve-sebze aligverigi yapmayi severim. 4,13 4,10 3,92 4,05
(0,89) (1,10) (1,21) (1,08)

Yas meyve-sebze aligverisi yapmak benim igin 3,32 3,25 3,28 3,28
oyun gibi. (1,25) (1,31) (1,21) (1,26)

Yas meyve-sebze aligverisi yapmak hic ilgimi 2,68 2,42 2,39 2,49
¢ekmez. (1,37) (1,32) (1,34) (1,34)

Yabanci tilkelerden tarifler denemeyi severim. 2,73 2,85 3,12 2,90
(1,38) (1,44) (1,39) | (141)

Daha once tatmadigim yeni yiyecekleri 3,44 3,65 3,86 3,65
denemeyi severim. (1,39) (1,27) (1,22) (1,30)

Yas meyve-sebze aligverigine gitmeden dnce, 3,68 3,67 3,67 3,67
ihtiyacim olan her seyin listesini yaparim. (1,40) (1,30) (1,32) (1,33)

Genelde aligverise gidene kadar ne alacagima 2,67 2,81 2,77 2,76
karar vermem. (1,43) (1,40) (1,45) (1,42)

Marketlerdeki 6zel tiriinlerin reklamlarini ¢esitli 2,78 2,99 3,14 2,97
kaynaklardan takip ederim ve aligveriste (1,40) (1,36) (1,35) (1,37)

bunlardan yararlanirim.

Organik yas meyve-sebze alisverisi yapmak 2,78 2,54 2,53 2,61
icin bir neden gérmiiyorum. (1,44) (1,37) (1,43) (1,41)

Aslinda en iyi bilinen tarifler en iyilerdir. 3,50 3,40 3,37 3,42
(1,28) (1,30) (1,21) (1,27)

Sebzeleri 6nceden paketlenmis olarak almak 4,50 4,40 4,34 4,41
yerine taze almayi tercih ederim. (0,74) (0,80) (0,97) (0,84)

Yas meyve-sebzenin taze olmasi benim igin 4,69 4,65 4,55 4,64
Onemlidir. (0,57) (0,57) (0,74) (0,63)

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim

4: Katilryorum 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tiiketicilerin yag meyve ve sebze satin alma davranigina iligkin yargilara verdikleri
cevaplar faktor analizi yontemiyle test edilmistir. Faktdr analizi sonuglar1 Cizelge
4.22’de verilmistir. Tiiketicilerin yas meyve-sebze satin alma davranigina iliskin
yargilar faktor analizi sonucunda alti faktore indirgenmistir. Bunlar; Dogal ve
Organik Uriinler, Reklama Kars1 Tutum ve Uriin Hakkinda Bilgi Edinme, Tat,
Tazelik, Aligveristen Keyif Alma, Aligveris Listesi Kullanma, Yenilik ve Fiyat
Duyarliligidir. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) =
0,736 ve Cronbach’s Alpha = 0,803 bulunmustur. Sonuglarin giivenirliligi
uygundur.

Cizelge 4.22. Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Satin Alma Davranisina Iliskin Yargilarin
Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve ifadeler Faktor Varyans Oz
Yiikleri % Degerler

Faktor 1 (Dogal ve Organik Uriinler) 17,890 5,188

Dogal veya organik yas meyve-sebze ,841

kullanmaya 6zen gosteririm.

Dogal yas meyve-sebze almayi tercih ,7195

ederim, koruyucu madde igermeyen

Firsatim olsa her zaman organik olarak , 706

yetistirilmis yas meyve-sebze alirim.

Bence aldigim yas meyve-sebzenin dogal ,654

olmasi 6nemli bir 6zelliktir.

Organik yas meyve-sebze icin fazla para ,650

O0demeye itiraz etmem.

Kalint1 maddesi olan yas meyve-sebze ,494

almaktan kaginirim.

Faktor 2 (Reklama Karsi Tutum ve 10,754 3,119
Uriin Hakkinda Bilgi Edinme)

Insanlarin yas meyve-sebze hakkinda ,808

soylediklerinden etkilenirim.

Reklamlardaki bilgiler daha iyi satin alma ,738

karar1 vermeme yardimeci olur

Reklami yapilan yas meyve-sebzeye reklami ,621

olmayanlardan daha ¢ok gilivenirim.

Uzman tavsiyesi aldigim dogal yas meyve- 541

sebze satan yerlerden aligverig yaparim.

Marketlerdeki 6zel tiriinlerin reklamlarini ,504

cesitli kaynaklardan takip ederim ve

aligveriste bunlardan yararlanirim
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Cizelge 4.22 (devam). Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Satin Alma Davranisina iliskin

Yargilarin Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler ve ifadeler Faktor Varyans Oz
Yiikleri % Degerler

Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim ,485

diikkanlarda sik sik sorular sorarim.

Yas meyve-sebze aligverisi yapmak benim ,425

icin oyun gibi.

Faktor 3 (Tat, Tazelik, Ahsveristen 7,042 2,042
Keyif Alma)

Yiyeceklerdeki tada dnem veririm. ,809

Yemek yaparken, oncelikle lezzeti AT

Onemserim.

Sebzeleri 6nceden paketlenmis olarak almak ,535

yerine taze almayi tercih ederim.

Yas meyve-sebzenin taze olmasi benim i¢in ,499

Oonemlidir.

Yas meyve-sebze aligverisi yapmay1 479

severim.

Faktor 4 (Ahsveris Listesi Kullanma) 6,091 1,767

Genelde aligverise gidene kadar ne , 764

alacagima karar vermem.

Yas meyve-sebze aligverisine gitmeden once, ,646

ihtiyacim olan her seyin listesini yaparim.

Aslinda en iyi bilinen tarifler en iyilerdir. ,490

Organik yas meyve-sebze aligverisi yapmak 312

icin bir neden gdrmiiyorum.

Yas meyve-sebze aligverisi yapmak hig ,292

ilgimi ¢ekmez.

Faktor 5 (Yenilik) 5,064 1,469

Daha once tatmadigim yeni yiyecekleri 811

denemeyi severim.

Yabanci iilkelerden tarifler denemeyi 187

severim.
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Cizelge 4.22 (devam). Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Satin Alma Davranisina iliskin
Yargilarin Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ve ifadeler Faktor Varyans Oz
Yiikleri % Degerler

Faktér 6 (Fiyat Duyarhilg) 4571 1,326

Diizenli olarak satin aldigim yas meyve- ,704
sebzenin fiyatinda degisiklik oldugunda fark
ederim.

Tiim paranin karsiliginda kaliteye ulasmak ,649
benim i¢in 6nemlidir.

Verdigim paranin karsiligini almak igin yas ,645
meyve-sebzeler arasi fiyat karsilagtirmasi
yaparim.

Her zaman en iyi fiyata en kaliteli yas ,619

meyve-sebzeyi almaya ¢aligirim.

Toplam varyansin aciklanma orani 51,413

Tiim 6lcegin Cronbach’s Alpha Degeri 0,803

Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢iimii 0,736

Tiketicilerin gelir gruplarina gére yas meyve-sebze satin alma davranislarina
iligkin faktorler arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
varyans analizi sonuglar1 Cizelge 4.23’de verilmistir. Analiz sonucunda; reklama
kargi tutum ve irlin hakkinda bilgi edinme, aligveris listesi kullanma ve fiyat
duyarlilig1 faktorleri ile gelir gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur. Dogal ve
organik tirlinler ile gelir gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli fark vardir.
Farkliligin yonii 1.grup-2.grup ve 1.grup-3.grup seklinde bulunmustur. Yani gelir
durumu dogal ve organik iriinleri tercih etmeyi etkilemektedir. Gelir gruplarina
gore tat, tazelik, aligveristen keyif alma faktorii arasinda anlamh fark vardir.
Farkliligin yonii 3.grup-1.grup ve 3.grup-2.grup seklinde bulunmustur. Gelir

gruplaria gore yenilik faktorii arasinda anlamli fark bulunmustur.
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Cizelge 4.23 Gelir Gruplarina Gore Yas Meyve-Sebze Satin Alma Davranisina {liskin

Faktorlerin Varyans Analizi Sonuglari

. 1.Grup 2.Grup 3.Grup F
Faktorler
(n=120) (n=162) (n=118)
Dogal ~ ve  Organik | 4,119 4,299 4,306 3,180*
Uriinler (0,706) (0,602) (0,703)
Beklama Karst Tutum ve 2990 3110 3095
Uriin Hakkinda Bilgi ' ' ' 0,745
Edinme (0,884) (0,840) (0,858)
Tat, Tazelik, Alisveristen 4,445 4,425 4,271 3.309%
Keyif Alma (0,517) (0,521) (0,700) :
Alisveris Listesi 3,061 2,969 2,945 0.964
(0,734) (0,620) (0,733) '
Yenilik 3,087 3,250 3,487 3 485*
(1,180) (1,202) (1,133) '
Fiyat Duyarlilig 4,135 4,290 4,118 2955
(0,667) (0,633) (0,689) '

(Parantez icerisindeki rakamlar standart sapmadir)

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir

Tiketicilerin bazi sosyo-ekonomik 6zellikleri ve satin alma tercihlerinin khi kare

analizi sonuclar1 Cizelge 24’de verilmistir. Egitim durumu, meslek ve semt

pazarindan aligveris yapmayi tercih etme durumu ile gelir gruplari arasinda

istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Aylik yas meyve-sebze

aligverisine gitme sayisinin ve Pekdemir Ciftligi’ni tercih etmenin ise gelir ile

iligkili olmadig1 ortaya konmustur.
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Cizelge 4.24 Tiiketicilerin Baz1 Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ve Satin Alma Tercihlerinin
Khi-Kare Analizi Sonuglar1

1.Grup 2.Grup 3.Grup X2
(n=120) (n=162) (n=118)
Egitim Durumu
flkokul 28(41,2) 31(45,6) 9(13,2)
Ortaokul 23(42,6) 23(42,6) 8(14,8) | 44,97 ***
Lise 36(29,8) 57(47,1) 28(23,1)
Universite 33(23,2) 45(31,7) 64(45,1)
Yiiksek Lisans 0(0,0) 6(40,0) 9(60,0)
Meslek
Memur 5(9,6) 14(26,9) 33(63,5)
Isci 36(25,0) 83(57,6) 25(17,4) | 72 77%**
Serbest Meslek 39(32,2) 36(29,8) 46(38,0) ’
Ev Hanimi 28(50,0) 16(28,6) 12(21,4)
Issiz 12(44,4) 13(48,1) 2(7,4)
Aylik Yas Meyve-Sebze
Aligverigine Gitme Sayisi
ya
1 7(53,8) 4(30,8) 2(15,4) | 11.23
2 24(36,9) 30(46,2) 11(16,9)
3 19(24,7) 34(44,2) 24(31,2)
4 70(28,6) 94(38,4) 81(33,1)
Semt Pazarindan Alisveris
Yapmayt Tercih Eder
misiniz? 20,24 ***
Evet 112(32,2) 147(42,2) 89(25,6)
Hayir 8(15,4) 15(28,8) 29(55,8)
Pekdemir Ciftliginden
Aligveris Yapmay1 Tercih
Eder misiniz? 1,60
Evet 105(29,2) 149(41,5) 105(29,2)
Hayir 15(36,6) 13(31,7) 13(31,7)

(Parantez icerisindeki rakamlar yiizdeleri gostermektedir)
***%p<0,001 diizeyinde anlamlidir

4.6.1. Hiyerarsik Kiimeleme Analizi Sonuclari

Tiiketicilerin yas meyve-sebze satin alma davraniglarinda, yasam tarzlarina gore

ka¢ gruba ayrildiklarini analiz etmek icin hiyerarsik kiimele analizi yapilmustir.
FRL (Food Related Lifestyle - Gida Yasam Tarzi ) 6l¢egine uygulanan faktor

analizi sonucunda ¢ikan alti1 faktor kiimeleme analizine tabi tutulmus ve benzer

satin alma davranigt gosteren tliketiciler yasam tarzlarma gore iki kiimeye
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ayrilmistir. Bu kiimeler; Birinci Yasam Tarzi (%77,5) ve Ikinci Yasam Tarzi
(%22,5) olarak isimlendirilmistir.

Kiimeleme analizi sonucunda ortaya ¢ikan iki grubun yas meyve-sebze satin alma
davraniglarinda 6nem verdikleri faktorler arasinda ortak &zellikler ortaya ¢ikmugtir.
Analize iliskin sonuglar Cizelge 4.25’de verilmistir. Yapilan kiimeleme analizi
sonucunda alt1 faktor, yirmi dokuz degisken iki grup ic¢inde ayrilmistir. Bunun
sonucunda Birinci yasam tarzi grubunda; dogal ve organik iriinler, tat-tazelik-
aligveristen keyif alma ve fiyat duyarlilig: faktorleri yer almaktadir. ikinci yasam
tarzinda; reklama karsi tutum ve iiriin hakkinda bilgi edinme, aligveris listesi ve
yenilik faktorleri yer almaktadir. Yasam tarzlarma gore iki gruba ayrilan
tiiketicilerden birinci yasam tarzinda yer alan tiiketicilerin yas meyve-sebze de en
fazla dzen gosterdigi faktor tat-tazelik-alisveristen keyif alma faktoriidiir. ikinci
yasam tarzi grubunu inceledigimizde bu grupta yer alan tiiketicilerin de en fazla
tat-tazelik-aligveristen keyif alma faktoriine puan verdigi goriilmektedir. Birinci
yasam tarzinda yer alan tiiketicilerin genellikle biitiin faktorlere yiliksek puan
verdikleri goriilmektedir. Yas meyve-sebzenin dogal ve organik olmasi, fiyat
duyarlihigi, tat-tazelik-alisveristen keyif alma faktoriinden sonra en fazla onem
verdikleri faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir. Aligveris listesi, reklama karsi
tutum ve Uriin hakkinda bilgi edinme diger faktorlere oranla daha az dikkat
ettikleri faktorler olmustur. ikinci yasam tarzinda yer alan tiiketiciler ise biitiin
faktorlere birinci yasam tarzinda yer alan tiliketicilere gore daha az Onem
vermektedirler.
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Cizelge 4.25. Faktorlere iliskin Kiimeleme Analizi Sonuglari

Kiimeler
Birinci Yasam Tarz1 | Ikinci Yasam Tarzi
Faktorler (n=310) (n=90)

Ortalama Std. Ortalama Std.
Dogal ve Organik Uriinler 4,42 0,51 3,63 0,77
Reklama Karst Tutum ve Uriin 3,30 0,78 2,26 0,61
Hakkinda Bilgi Edinme
Tat-Tazelik-Aligveristen Keyif 4,50 0,47 3,96 0,71
Alma
Alisveris Listesi 3,08 0,69 2,67 0,61
Yenilik 3,47 1,14 2,58 1,07
Fiyat Duyarlilig1 4,30 0,59 3,79 0,74

Birinci Yasam Tarzi: Bu grubu olusturan tiiketiciler yas meyve-sebzenin tadina,
taze olmasina ve aligveris sirasinda keyif almaya 6nem vermektedirler. Aldiklari
yas meyve-sebzenin dogal veya organik olmasi bu gruptaki tiiketiciler i¢in 6nemli
bir kriterdir. Bunlarin yaninda yas meyve-sebze aligveriginde fiyat duyarhiligi yani
verdigi paranin karsiliginda kaliteli {irline ulasmak, yas meyve-sebzenin fiyatinda
degisiklik oldugunda fark etmek, fiyat karsilagtirilmasi yapmak gibi kriterlerde
birinci yagam tarzini olusturan tiiketiciler i¢in 6nemli seceneklerdir. Cizelge
4.26’da tiiketicilerin yasam tarzlarina gore sosyO-demografik oOzellikleri
verilmistir. Bu yasam tarzinda yer alan tiiketicilerin %51,6’s1 erkek ve medeni
durumlarina gore %62,6’s1 evlidir. Yagslar1 incelendiginde en fazla 29-36 (%29,4)
yas araliginda olduklar1 ve bunu sirayla 18-28 (%25,8), 37-45 (%22,6) ve 46-+
(%22,3) yas araliklar takip etmektedir. Egitim durumuna gore; ilkokul %15,2,
ortaokul %14,5 ve lise %29,4 oraninda egitime sahiptirler. En yiiksek oran ise
%37,4 ile lniversite mezunu tiiketicilere aittir ve ¢ogunlukla bu yasam tarzi
grubunda yer aldiklar1 goériillmektedir. Bunun yaninda g¢alismamiza katilan 15
yiiksek lisans mezunu tiiketicilerden de 11 (3,5)’i bu grupta yer almaktadir. Bu
yasam tarzi grubunu olusturan tiiketicilerin %35,2’sinin is¢i, %29,7’si serbest
meslekle ugrastigt ve %14,5’inin memur oldugu belirlenmistir. Ayrica
%12,9’unun ev hanimi oldugu ve %7,7’sinin de issiz oldugu belirlenmistir.
Cizelge 27°de gelir gruplarima gore tiiketicileri inceledigimizde; %43,5’inin
2.grupta (3001-5000) , %28,7’sinin 3.grupta (5001-+) ve %27,7’sinin 1.grupta (0-
3000) yer aldigir goriilmektedir. Bu yasam tarzi grubunda yer alan tiiketicilerin
genel olarak gelir durumu iyidir ve ikinci grupta yer tiiketicilerden daha yiiksektir.
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Ikinci Yasam Tarzi: Faktorlere iliskin yapilan kiimeleme analizi sonucunda;
reklama karsi tutum ve iirlin hakkinda bilgi edinme, aligveris listesi ve yenilik
faktorlerine ait degiskenler bu grup icinde yer almaktadir. Ancak sonuglar
incelendiginde bu yasam tarzinda ki tiiketicilerin birinci yasam tarzi grubunda yer
alan tiiketicilere gore biitiin faktorlere daha az onem verdigi goriilmektedir.
Tiiketicilerin sosyo-demografik o6zellikleri Cizelge 4.26°da verilmistir. Ikinci
yasam tarzi grubunda yer alan tiliketicilerin %62,2’si erkektir. Tiiketicilerin
%25,6’s1 18-28, %20,0’si 29-36, %23,3’1 37-45 ve %31,1°i 46-+ yas araliginda
yer almaktadir. Bu yasam tarzi grubundaki tiiketicilerin %56,7’si evlidir. Egitim
durumuna gore; ilkokul %23,3, ortaokul %10,0, lise %33,3, iiniversite %28,9 ve
yiiksek lisans %4,4°tlir. Tiiketicilerin %38,9’u isci, %32,3 serbest meslekle
ugrasmakta ve %7,8 memurdur. Tiketicilerin %17,8’1 ev hanimi ve %3,3’i
igsizdir. Bu yasam tarzi grubunda yer alan tiiketicileri gelir gruplarma gore
inceledigimizde; %37,8’i l.grup (0-3000), %30,0’1 2.grup (3001-5000) ve
%32,2’si 3.grupta (5001-+) yer almaktadir.

Bekar ve Gokge (2015) Mugla ilindeki tiiketicilerin gida satin alma davranislart ile
yasam tarzi iliskini incelemislerdir. Buna gore tiiketicilerin gida satin alma
davraniglarina iligkin yasam tarzlarina gore kag gruba ayrildiklarini belirlemek igin
hiyerarsik kiimeleme analizi uygulamistir. Analiz sonucunda tiiketiciler 6 kiimeye
ayrilmistir. Bunlar; 1limli, hazci, yenilik¢i, umursamaz, faydaci, entelektiieller
olarak isimlendirilmistir. Kiimeleme analizi ile ortaya ¢ikan 6 ayri grubun, gida
satin alma davraniglarina iligkin bazi ortak 6zellikleri ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
satin alacaklar1 gida iiriiniiniin dogal ve organik olmasi, fiyat duyarliligi, reklama
kars1 tutumlar, {irlin bilgisine 6nem verme, tiriin hakkinda bilgi edinme, tirlinlerin
tat ve tazeligine 0onem verme, yenilik ve aliskanliklar, aligveris listesi yapma ve

kaynak takibi ile ilgilidir.
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Kiimeler
Birinci Yasam ikinci Yasam
Sosyo-Demografik Ozellikler Tarz1 Tarzi
Frekans % Frekans %
Cinsiyet Erkek 160 | 51,6 56 62,2
Kadin 150 | 48,4 34 37,8
Toplam 310 | 100 90 100
Yas 18-28 80| 25,8 23 25,6
29-36 91| 294 18 20,0
37-45 70| 22,6 21 23,3
46-+ 69 | 22,3 28 31,1
Medeni Durum Evli 194 | 62,6 51 56,7
Bekar 116 | 37,4 39 43,3
Ilkokul 47 | 15,2 21 23,3
Ortaokul 45| 145 9 10,0
Egitim Durumu Lise 91| 294 30 33,3
Universite 116 | 374 26 28,9
Yiiksek Lisans 11 3,5 4 4.4
Memur 45| 145 7 7,8
Isci 109 | 35,2 35 38,9
Meslek Serbest Meslek 92 | 29,7 29 32,3
Ev Hanimi 40 12,9 16 17,8
Issiz 24 7,7 3 3,3
Cizelge 4.27. Tiketicilerin Yasam Tarzlarina Gore Gelir Gruplari
Kiimeler
Gelir Birinci Yasam Tarzi ikinci Yasam Tarzi
n=310 n=90
Gruplari Frekans ( : % Frekans ( : %

1.grup 86 21,7 34 37,8

2.grup 135 43,5 27 30,0

3.grup 89 28,7 29 32,2
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5. SONUC

Yas meyve-sebzeler insan sagligi acisindan 6nemli iiriinlerdir. Bu nedenle iiretim
asamasindan baglayarak tiiketiciye ulasana kadar her asamasinda &zenli
davranilmasi gerekir. Dogru sartlarda tiretilen yas meyve- sebzelerin bozulmadan
ve herhangi bir hasara maruz kalmadan tiiketiciye ulastirilmasi gerekir.

Yas meyve ve sebzelerde iiretici {riiniin karsiliginda yeterli geliri elde
edememektedir. Ureticiden tiiketiciye ulasana kadar iiriinlerde cok fazla fiyat farks
olusmaktadir ama olusan fiyat farki aracilarim cebine girmektedir. Ozellikle kiigiik
tireticilerin iriinlerini kendilerinin pazarlama olanaklar1 olmadigi i¢in aracilar
tarafindan pazarlamak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda iireticiden diisiik
fiyata alinan iirlinler tiiketiciye kat kat fazla fiyatlara satilmaktadir. Yas meyve ve
sebze tiretici orgiitlerinin olmasi 6zellikle kiigiik iireticiler i¢in 6nemli bir konudur.
Bu sayede reticiler daha gilivenilir sartlarda  {rlinlerinin  satisini
gerceklestirebilirler. Yas meyve ve sebzeler ¢cabuk bozulabilen {iriinler oldugu i¢in
direk satisa sunulmasi gereken iiriinlerdir. Ureticilerin soguk depolama sanslari
olmadigi gibi hallerde de yeterli soguk hava depolari bulunmamaktadir bu da bir
anda iirlinlerin pazara sunulmasi ve arz fazlalig1 nedeniyle fiyatlarin diismesine
neden olmaktadir. Uretici birlikleri olmasi ve &zellikle soguk hava depolarinin
arttirtlmasi konusunda c¢alismalar yapmasi iireticiler i¢in dnemli bir konudur. Yas
meyve ve sebzelerin toptanci hallerinden veya modern perakendeciler araciligiyla

tilketiciye ulastirilmasi kayit altina alinmasi konusunda énemlidir.

Aragtirmamizda tiiketicilerin yas meyve-sebze aligveris tercihlerinde Onem
verdikleri kriterler incelenmistir ve tiiketicilerin yas meyve-sebze aligverislerinde
triinlerin taze, kaliteli, saglikli olmasi ve driinlerde zirai ilag kalintisinin
olmamasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Bunlarin yaninda alinan {iriinlerin
fiyatinin uygun olmasina, alig-veris yapilan yerin temiz olmasma ve iriinleri
secerek almaya Ozen gosterdikleri de belirlenmistir. Tiketicilerin perakende
noktasi tercihlerinde ise geleneksel perakendeden semt pazarimi (%34,4), modern
perakende segeneklerinden ise Pekdemir Ciftligi'ni (%35,5) tercih ettikleri
belirlenmistir. Modern perakende segeneklerinden yoresel olaninin daha fazla
tercih edilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bunun sebebi olarak ise Pekdemir Ciftligi’nde
tiketicilerin tercihlerine daha uygun {rilinler satilmasi oldugu diistiniilmektedir.
Tiiketici tercihlerinde, satin alma davranislarina etki eden faktorlerde (kiiltiirel,
kisisel, sosyal, psikolojik) Onemlidir. Tiketicinin {iriin tercihinde sosyo-
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demografik 6zellikleri, egitimi, geliri, yasam tarzi gibi 6zellikleri etkili olmaktadir.
Bu Ozelliklerin yas meyve-sebze aligverisine etkisini  belirlemek i¢in
caligmamizda, tiiketiciler yas meyve-sebze satin alma davraniglarina iligkin yagam
tarzlarma gore hiyerarsik kiimele analizi yapilarak iki kiimeye ayrilmistir. Bunlar;
birinci yagam tarzi ve ikinci yagsam tarzi olarak isimlendirilmistir.

Birinci yasam tarzinda yer alan tiiketicilerin genellikle evli ve egitim durumlarina
gbre cogunlugunun lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Bu
grupta yer alan tiketiciler yas meyve-sebzelerin tadina, tazeligine, dogal veya
organik olmasina 6zen gostermektedirler. Bu yasam tarzindaki tiiketicilerin gelir
durumu ikinci yagam tarzindaki tiiketicilere gore daha yiiksektir.

Ikinci yasam tarzinda yer alan tiiketiciler, egitim durumlarma gore yiiksek oranda
lise mezunudur ve diisiik gelir grubunda yer almaktadir. Reklama karsi tutum ve
tiriin hakkinda bilgi edinme, aligveris listesi kullanma ve yenilik faktorleri bu
gruptaki tiiketiciler icin 6nemlidir. Reklama karsi beklenilen aksine daha fazla
0zen gostermelerinin sebebi ise indirim brosiirlerini ve market indirim giinlerini

takip ederek ona gore aligsveris yapmalaridir.

Sonug olarak bu calismada yas meyve-sebzelerin pazarlamasi ve arastirmamiza
katilan tliketicilerin satin alma davraniglart incelenmistir. Bunun sonucunda yas
meyve-sebze Tlreticilerine yonelik devlet desteginin olmast ve kayit dist
pazarlamanin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin yas meyve-sebze satin
alma tercihleri incelendiginde geleneksel perakende seceneklerinden semt pazari
ve modern perakende segeneklerinden Pekdemir Ciftligi’nin daha fazla tercih
edildigi goriilmistiir. Bu durumda ydresel market zincirinin tiiketici profilini
bildigi ve buna gore strateji belirledigi distiniilmektedir. Tiketicilerin ne istedigi
ve nasil istegi egitimi, meslegi, geliri ve yasam tarzi gibi 6zellikleriyle baglantili
olarak sekillenmektedir. Dogru pazarlama stratejileri gelistirebilmek igin tiiketici
profilinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin yasam tarzlarinin belirlenmesi
ve buna uygun stratejiler gelistirilmesi hem tiiketiciler hem de yas meyve-sebze

sektorii igin 6nemlidir.
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EKLER
EK 1: Anket Soru Formu

Yas Meyve-Sebze Pazarlamasi ve Tiketicilerin Satin Alma Davranisini

Olgmeye Yonelik Hazirlanan Yiiksek Lisans Arastirmasidir.
(isim, numara v.b. yazmaniza gerek yoktur.)
Anket No:

Mabhalle:

1. Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

1. Dogum yiliniz? I:I

2. Cinsiyetiniz?  Erkek [] Kadin []
3. Egitim Durumunuz? ilkokul L1  Ortaokul [] Lise[]
Yiiksek Lisans []

4. Medeni durumunuz?  Evli [] Bekar [

Tarih:

Universite [_]

5. Mesleginiz? Memur [_] 1§gi|:| Serbest Meslek [] Ev hanmmut [ ]

Issiz [

6. Aylk Geliriniz? 0-1000 ] 1001-2000[]  2001-3000 [] 3001-4000 [ ]
4001- +[]

7. Esiniz Calistyor mu?  Evet [] Hayirr [ ]

8. Esinizin aylik geliri? 0-1000 (] 1001-2000 [[]  2001-3000(] 3001-4000[]

4001- +[]
9. Hanede siirekli yasayan diger bireylerin aylik geliri?

0-1000] 1001-20000]  2001-3000 1  3001-4000 (]

10. Diger gelirleriniz? (kira) | |

4001-+ [
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2. Gida Uriinlerini Satin Alma Tercihleri (Yas meyve-sebze haricindekiler )

12.

13.

14,

15.

16.

Gida aligverisi icin genellikle nereyi tercih ediyorsunuz?
Mahalle Bakkali []
Bim [ A101 [ Sok [] Pekdemir Ciftligi []
Migros [] Kipa [] Pehlivanoglu [
Ayda kag defa gida aligverisi yaptyorsunuz?
1] 2 [ 3 [ 4]
Gida harcamalarinizda genellikle hangi 6deme seklini tercih ediyorsunuz?
Nakit [ ] Kredi Kart1 [_] Veresiye Defteri [_]
Aylik toplam gida harcama tutariniz? .............

Hayatinizda internetden hi¢ gida aligverisi yaptiniz mi? Evet [] Hayir []

3. Yas Meyve-Sebze Satin Alma Tercihleri

17.

18.

19.

Ayda kag defa yas meyve-sebze aligverisi yapiyorsunuz?
1] 2 [] 3y 4]
Yas meyve-sebze aligverisi i¢in genellikle nereyi tercih ediyorsunuz? (Eger

Birden fazla segenek varsa 1,2,3..olarak siralayiniz)

Semt pazar1 [] Manav [_]
Bim [l A101 [ Sok [] Pekdemir Ciftligi [ ]
Migros ] Kipa ] Pehlivanoglu  []

Yas meyve-Sebze aligverisinde genellikle hangi 6deme seklini tercih ediyorsunuz?

Nakit ] Kredi Kart ]
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Asagidaki yargilara katilma diizeyini belirtiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle

katiliyorum

20. Mevsimi disinda yas meyve sebze almayi tercih etmem.

21. Yas meyve-sebzenin ucuz olmasi benim i¢in 6nemlidir.

22. Yas meyve-sebzenin taze olmasi benim i¢in 6nemlidir.

23. Yas meyve-sebzenin kaliteli olmasi benim i¢in dnemlidir.

24. Yas meyve-sebzenin goriiniisii benim i¢in 6nemlidir.

25. Yas meyve-sebze alirken saglikli olmasina dikkat ederim.

26. Yas meyve-sebzeyi secerek almayi tercih ederim.

27.Yas meyve-sebzenin fiyatinin uygun olmasi benim igin
onemlidir.

28. Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim yerde iiriin ¢esidinin
olmasi benim i¢in 6nemlidir.

29. Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim yerde her seyin bir arada
olmasini tercih ederim.

30. Yas meyve-sebzeyi istedigim gramajda alabilmek benim i¢in
onemlidir.

31. Ara sira da olsa turfanda meyve sebze alirim.

32. Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim yerde her mevsimde
istedigimi bulmak benim i¢in 6nemlidir.

33. Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim yerin eve yakin olmasini
tercih ederim.

34. Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim yerin temiz olmasina
dikkat ederim.

35. Yas meyve-sebzeyi genellikle ayni yerden alirim

36. Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim yerde ara¢ park sikintisi
yagamak istemem.

37.Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim yerin servisinin olmasini
tercih ederim.

38. Daha 6nce hi¢ organik yag meyve-sebze almadim.

39. Genellikle organik sebze alirim.

40. Genellikle organik meyve alirim.

41. Aldigim yas meyve-sebzelerde organik etiketinin olmasina
dikkat ederim.

42.1yi Tarim Uygulamalari ile iiretilen yas meyve ve sebze almayi
tercih ediyorum.

43.Yas meyve ve sebzede zirai ila¢ kalintilar1 sorunu benim igin
¢ok dnemlidir.

44. Asagidaki tropik meyvelerden hangilerini daha 6nce aldiniz?

Ananas ] Avokado [] Hindistan Cevizi []

Mango ] Muz ] Papaya

[l

Kivi

[
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4. Tiiketicilerin Yasam Tarzlarina Gore Yas Meyve-Sebze Satin Alma

Yoniindeki Tutum ve Davramis Farkhiliklarinin Belirlenmesi

Asagidaki yargilara katilma diizeyini belirtiniz.
1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle
katilryorum

45. Firsatim olsa her zaman organik olarak yetistirilmis yas meyve-sebze
alirim.

46. Dogal veya organik yas meyve-sebze kullanmaya 6zen gosteririm.

47. Dogal yag meyve-sebze almayi tercih ederim, koruyucu madde igermeyen.

48. Bence aldigim yas meyve-sebzenin dogal olmasi 6nemli bir 6zelliktir.

49. Organik yas meyve-sebze igin fazla para 6demeye itiraz etmem.

50. Kalinti maddesi olan yag meyve-sebze almaktan kagimirim.

51. Verdigim paranin karsiligini almak i¢in yas meyve-sebzeler arasi fiyat
karsilastirmasi yaparim.

52. Her zaman en iyi fiyata en kaliteli yag meyve-sebzeyi almaya ¢aligirim.

53. Tiim paranin karsiliginda kaliteye ulagsmak benim i¢in 6nemlidir.

54. Diizenli olarak satin aldigim yas meyve-sebzenin fiyatinda degisiklik
oldugunda fark ederim.

55. Reklamu yapilan yag meyve-sebzeye reklami olmayanlardan daha ¢ok
giivenirim.

56. Reklamlardaki bilgiler daha iyi satin alma karar1 vermeme yardimci olur.

57. Insanlarin yas meyve-sebze hakkinda soylediklerinden etkilenirim.

58. Yas meyve-sebze aligverisi yaptigim diikkanlarda sik sik sorular sorarim.

59. Uzman tavsiyesi aldigim dogal yas meyve-sebze satan yerlerden alisveris
yaparim.

60. Yemek yaparken, Oncelikle lezzeti dnemserim.

61. Yiyeceklerdeki tada 6nem veririm.

62. Yas meyve-sebze aligverisi yapmayi severim.

63. Yas meyve-sebze aligverigi yapmak benim i¢in oyun gibi.

64. Yas meyve-sebze aligverigi yapmak hig ilgimi ¢ekmez.

65. Yabanci iilkelerden tarifler denemeyi severim.

66. Daha Once tatmadigim yeni yiyecekleri denemeyi severim.

67. Yas meyve-sebze aligverigine gitmeden Once, ihtiyacim olan her seyin
listesini yaparim.

68. Genelde alisverise gidene kadar ne alacagima karar vermem.

69. Marketlerdeki 6zel iiriinlerin reklamlarini gesitli kaynaklardan takip ederim
ve aligveriste bunlardan yararlanirim.

70. Organik yas meyve-sebze alisverisi yapmak icin bir neden gérmiiyorum.

71. Aslinda en iyi bilinen tarifler en iyilerdir.

72. Sebzeleri dnceden paketlenmis olarak almak yerine taze almayi tercih
ederim.

73. Yas meyve-sebzenin taze olmasi benim i¢in dnemlidir.
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Ek 2: Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Alisveris Tercihlerine Iliskin Ifadelere
Katilma Durumunun Faktdr Analizi Spss Sonuglar

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,733
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3097,512
df 276
Sig. ,000

Total Variance Explained

Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings®
% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total
1 4,500 18,750 18,750 4,500 18,750 18,750 3,338
2 2,777 11,573 30,323 2,777 11,573 30,323 3,270
3 1,950 8,124 38,447 1,950 8,124 38,447 3,021
4 1,556 6,485 44,932 1,556 6,485 44,932 2,014
5 1,261 5,256 50,189
6 1,160 4,835 55,023
7 1,080 4,499 59,522
8 1,031 4,297 63,819
9 ,905 3,770 67,589
10 ,828 3,451 71,040
11 ,813 3,387 74,427
12 ,781 3,253 77,681
13 ,695 2,896 80,577
14 ,664 2,767 83,344
15 ,585 2,439 85,784
16 ,545 2,269 88,053
17 ,489 2,038 90,091
18 ,458 1,908 91,999
19 ,440 1,832 93,831
20 413 1,719 95,550
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21 ,369 1,538 97,089
22 ,336 1,402 98,490
23 ,310 1,290 99,780
24 ,053 ,220 100,000
Pattern Matrix?
Component
2 3 4
yl ,485
y2 ;707
y3 -,736
y4 - 773
y5 - 474
y6 -,631
y7 -422
y8 744
y9 618
y10 731
yl1 517
y12 ,503 -,356
y13 ,598
yl4 382 378
y15 ,364 -,414
y16 438
y17 -,303
y18 ,428
y19 ,387 ,337
y20 -,904
y21 -,915
y22 -, 746
y23 -511
y24 -,504
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Ek 3: Gelir Gruplarina Gére Alisveris Yeri Kriterleri (sekiz ifade) Arasinda
Anlaml Bir Farkin Olup Olmadigim Belirlemek icin Yapilan Tek Yonlii

Varyans Analizi Spss Sonuglari

Descriptives

alisveris_kriterleri

95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean  Deviation  Error Bound Bound Minimum Maximum
1 120 13,8896 ,65067 ,05940 3,7720 4,0072 1,25 5,00
2 162 4,0216 ,60529 ,04756 3,9277 4,1155 2,13 5,00
3 118 3,9290 ,65586 ,06038 3,8095 4,0486 1,88 5,00
Total 400 3,9547 ,63524 ,03176 3,8922 4,0171 1,25 5,00
Test of Homogeneity of Variances
alisveris_kriterleri
Levene Statistic dfl df2 Sig.
467 2 397 ,627
ANOVA
alisveris_kriterleri
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,312 2 ,656 1,631 ,197
Within Groups 159,695 397 ,402
Total 161,007 399
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Ek 4: Gelir Gruplarina Gére Fiyat Faktorii Arasinda Anlamli Bir Farkin Olup
Olmadigin1 Belirlemek I¢in Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi Spss

Sonuglart
Descriptives
fiyat
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean  Deviation  Error Bound Bound Minimum Maximum
1 120 13,8889 ,83273 ,07602 3,7384 4,0394 1,00 5,00
2 162 4,0494 ,712634 ,05707 3,9367 4,1621 2,00 5,00
3 118 3,6808 ,89887 08275 3,5169 3,8447 1,00 5,00
Total 400 3,8925 ,82454 04123 3,8115 3,9735 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
fiyat
Levene Statistic dfl df2 Sig.
3,161 2 397 ,043
ANOVA
fiyat
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,278 2 4,639 7,029 ,001
Within Groups 261,989 397 ,660
Total 271,266 399
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Ek 5: Tiiketicilerin Yas Meyve-Sebze Satin Alma Davramgina iliskin Yargilarn
Faktor Analizi Spss Sonuglar

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,736
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3562,803
df 406
Sig. ,000

Total Variance Explained

Rotation

Sums of

Extraction Sums of Squared Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings®

% of % of Cumulative

Component  Total Variance Cumulative% Total Variance % Total

1 5,188 17,890 17,890 5,188 17,890 17,890 3,868

2 3,119 10,754 28,644 3,119 10,754 28,644 3,451

3 2,042 7,042 35,686 2,042 7,042 35,686 2,951

4 1,767 6,091 41,777 1,767 6,091 41,777 1,942

5 1,469 5,064 46,841 1,469 5,064 46,841 2,159

6 1,326 4,571 51,413 1,326 4,571 51,413 2,746
7 1,199 4,134 55,547
8 1,089 3,755 59,302
9 1,042 3,593 62,895
10 ,961 3,312 66,207
11 ,914 3,151 69,358
12 ,882 3,040 72,398
13 ,730 2,516 74,914
14 ,691 2,383 77,297
15 ,676 2,331 79,628
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16 ,646 2,229 81,857
17 ,626 2,157 84,014
18 ,573 1,976 85,990
19 ,521 1,798 87,788
20 ,501 1,728 89,516
21 471 1,623 91,138
22 ,438 1,509 92,647
23 ,398 1,374 94,021
24 ,365 1,258 95,278
25 ,349 1,205 96,483
26 ,309 1,065 97,548
27 ,276 ,951 98,499
28 221 ,761 99,260
29 ,215 ,740 100,000
Pattern Matrix®
Component
1 2 3
sl ,706
s2 ,841
s3 ,795
s4 ,654
S5 ,650 ,204
S6 ,494
S7 ,201 -,249 -,203 ,645
s8 ,215 ,619
s9 ,226 ,649
s10 ,704
s11 ,621 ,288
s12 ,738 ,254
s13 ,808
s14 ,485 ,200
s15 ,541 ,231
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s16

N

s17

,809

s18

,286

479

-,236

s19

425

s20

,262

,292

,220

s21

, 787

s22

,811

s23

,236

-,646

,234

s24

,764

s25

,504

,292

s26

,312

s27

490

231

s28

,249

535

s29

,303

-,224

499
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Ek 6: Gelir Gruplarina Gére Dogal ve Organik Uriinler Faktorii Arasinda Anlaml
Bir Farkin Olup Olmadigim Belirlemek icin Yapilan Tek Yonli Varyans

Analizi Spss Sonuglari

Descriptives

dogal organik iirlinler

95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean  Deviation  Error Bound Bound Minimum Maximum
1 120 4,1194 , 70618 06446 3,9918 4,2471 1,00 5,00
2 162 4,2994 ,60254 04734 4,2059 4,3929 2,17 5,00
3 118 4,3065 ,70339 06475 4,1783 4,4347 2,00 5,00
Total 400 4,2475 ,66885 ,03344 4,1818 4,3132 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
dogal organik iriinler
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,524 2 397 ,219
ANOVA
dogal organik iiriinler
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,815 2 1,407 3,180 ,043
Within Groups 175,683 397 ,443
Total 178,498 399
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Ek 7: Gelir Gruplarina Gére Reklama Karsi Tutum ve Uriin Hakkinda Bilgi

Edinme Faktorii Arasinda Anlamli Bir Farkin Olup Olmadigin1 Belirlemek
I¢in Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Spss Sonuglari

reklama_karsitutum

Descriptives

95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean  Deviation  Error Bound Bound Minimum Maximum
1 120 2,9905 ,88408 ,08070 2,8307 3,1503 1,00 5,00
2 162 3,1102 ,84031 06602 2,9799 3,2406 1,00 5,00
3 118 3,0956 ,85817 ,07900 2,9392 3,2521 1,00 5,00
Total 400 3,0700 ,85833 ,04292 2,9856 3,1544 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
reklama karsitutum
Levene Statistic dfl df2 Sig.
364 2 397 695
ANOVA
reklama karsitutum
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,099 2 ,549 , 745 476
Within Groups 292,860 397 ,738
Total 293,958 399
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Ek 8: Tiiketicilerin Baz1 Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ve Satin Alma Tercihlerinin
Khi-Kare Analizi Sonuglari

Chi-Square Tests
Asymptotic Significance

Egitim Durumu Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 44,9752 8 ,000
Likelihood Ratio 49,049 8 ,000
Linear-by-Linear Association 33,028 1 ,000
N of Valid Cases 400

a. 2 cells (13,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,43.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Meslek Value df sided)
Pearson Chi-Square 72,7702 8 ,000
Likelihood Ratio 71,591 8 ,000
Linear-by-Linear Association 23,886 1 ,000
N of Valid Cases 400

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,97.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Aylik Yas Meyve-Sebze Aligverisine Significance (2-
Gitme Sayist Value df sided)
Pearson Chi-Square 11,2322 6 ,081
Likelihood Ratio 11,524 6 ,073
Linear-by-Linear Association 6,696 1 ,010
N of Valid Cases 400

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,84.
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Semt Pazarindan Aligveris Yapmay1 Significance (2-
Tercih Eder misiniz? Value df sided)
Pearson Chi-Square 20,2422 2 ,000
Likelihood Ratio 18,772 2 ,000
Linear-by-Linear Association 16,750 1 ,000
N of Valid Cases 400

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,34.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Pekdemir Ciftliginde Aligveris Significance (2-
Yapmay1 Tercih Eder misiniz? Value df sided)
Pearson Chi-Square 1,608? 2 ,448
Likelihood Ratio 1,631 2 442
Linear-by-Linear Association 147 1 ,702

N of Valid Cases 400

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,10.
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