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ULUSLARARASI TURISTLERIN DAVRANISLARININ INCELENMESI:
TURKIYE’DE REHBERLIi TURLARA KATILAN TURISTLER UZERINDE
BIiR ARASTIRMA

Vedat ACAR

Doktora Tezi, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal1
Tez Danismant: Prof. Dr. Abdullah TANRISEVDI
2018, XXIII +362 sayfa

Post-pozitivist paradigma c¢ercevesinde nitel arastirma deseninin yogun olarak
kullanildigr (katilmli gozlemler, odak grup goriismeleri ve derinligine goriismeler),
yorumlama ve karsilastirmalar yaparken kismen frekans ve yiizde analizlerinden
yararlanildigi bu aragtirmanin temel amaci, rehberli turlara katilan uluslararasi turistlerin
sergiledikleri belirli kategorilerdeki davranislart (bahsis, etkilesim, aligveris egilimleri,
yoresel yiyecek icecek deneyimi vb.) belirlemek, farkliliklar: ve benzerlikleri karsilagtirmak
ve elde edilen bulgu ve sonuglarin bir yandan bu alanda yapilacak bilimsel ¢aligmalara bir

yandan da turizm sektorii karar vericilerine 151k tutmasini saglamaktir.

Arastirma verileri {ic asamal1 bir siiregte toplanmistir. ilk asamada, veriler; Temmuz-
Ekim 2016 tarihleri arasinda Kusadasi, Istanbul, Kapadokya ve Antalya’da toplam 31
giiniibirlik turda; Hollanda, Almanya, Rusya, Japonya, Giiney Kore, Yunanistan, iran ve
Belcika’dan Tirkiye’ye gelen turistlerin davranislarinin  gozlemlenmesi yoluyla elde
edilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda, ilk olarak, Aralik 2016-Ocak 2017 tarihleri
arasinda Rusca dilinden profesyonel turist rehberlerinin katildigi bir WhatsApp grup
goriismesi gerceklestirilmis, daha sonra farkli zamanlarda Japonca, Almanca ve Hollandaca
dillerindeki rehberlerle odak grup goriismeleri tamamlanmistir. Bu siirecte ayrica Farsca,
Yunanca ve Korece dillerindeki rehberlerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Arastirmanin
son boliimiinde odak grup goriismesine dahil olmayan Hollandaca, Rusca ve Almanca
rehberlerle yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmis, Japonca rehberlere ise yapilandirilmis

soru formlar1 génderilmistir.

Arastirma sonucunda, Hollandali ve Giiney Koreli ziyaretcilerin tur esnasinda diger
turistlerle etkilesime girme egilimlerinin Rus, Alman, Yunan, Iranl, Japon ve Belgikali
turistlerle kiyaslandiginda daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilirken, Japon turistlerin,
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aligveris esnasinda grup iiyelerinin satin alma davraniglarindan etkilenme diizeyleri ile
fotograf ¢ekme egilimlerinin diger turist gruplarindan daha yiiksek oldugu ve zamanlama
konusunda daha disiplinli olduklar1 belirlenmistir. Diger yandan Rus turistlerin zamanlama
konusunda Alman ve Japon turistler kadar disiplinli olmadiklari, ancak tur esnasinda 6gle
yemekleri siirelerinin, arastirmaya katilan diger turist gruplarindan daha kisa siirdiigi

gozlenmistir.

Arastirmaya katilan turist gruplarinin Tiirkiye’de aligverisleri esnasinda pazarliga
yiiksek diizeyde onem verdikleri tespit edilirken, genel anlamda bahsis verme egilimlerinin
diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Alman, Hollandali ve Yunan ziyaret¢ilerde yiliksek
diizeyde kahve tiiketim aligkanliginin tur esnasinda da siirdiirildiigii gézlenirken, Koreli
ziyaretcilerin yanlarinda kurutulmus deniz mahsulleri getirdikleri ve paket tur boyunca iki
kez bir Kore restoraninda yemek yedikleri belirlenmistir. Alman, Hollandali ve Giiney
Koreli ziyaretcilerin yerel kiltiirli tanima egilimlerinin diger turist gruplariyla
kiyaslandiginda daha yiikksek diizeyde oldugu anlasilmistir. Diger turist gruplariyla
kiyaslandiginda, Belgikali ve Japon ziyaretgilerin tur esnasinda sikayetlerini gizleme yoluna

gittikleri goriilmiistiir.

Giiney Koreli ve Iranli ziyaretcilerin hatira fotografi satin alma egilimlerinin,
arastirmaya katilan diger turist gruplarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Turist
gruplarinin  tamaminin  glinlibirlik  turlardaki aligveris egilimlerinin = diisik oldugu
gdzlenirken, Iranli turistlerin agirlikli olarak kiyafet, Rus turistlerin ise ydresel iiriinlerin
satildigt magazalar (sarap, lokum, harnup vb.) ile “ikon” aligverisinde bulunduklari

gorilmiistiir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Turist Davranmisi, Rehberli Turlar, Alisveris Davranisi,
Katilimli Gozlem, Odak Grup, Sikayet Davranisi.
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ABSTRACT

INVESTIGATING INTERNATIONAL TOURISTS’ BEHAVIOURS: A
RESEARCH ON TOURISTS TAKING PART IN GUIDED TOURS IN
TURKEY

Vedat ACAR

PhD Thesis at Tourism Management
Supervisor: Prof. Dr. Abdullah TANRISEVDI
2018, XXIII +362 pages

The main aim of the research, in which qualitative research design (participant
observation, focus group discussions and in-depth interview) was mostly used within the
frame of post positivist paradigm; frequency and percentage analyzes were partially taken
advantage of when interpreting and making comparisons, is to determine certain
behavioural categories (leaving tip, interacting, shopping tendencies, experiencing local
food and beverages, and etc.) of international tourists participating in guided tours, to
compare differences and similarities to make the findings and results available not only for

scientific research in this field but also for decision makers in tourism industry.

Research data were collected through three successive processes. In the first stage,
between July and October 2016, data were collected by observing the behaviours of tourists,
from Holland, Germany, Russia, Japan, South Korea, Greece, Iran and Belgium,
participating in 31 daily excursions in Kusadasi, Istanbul, Cappadocia and Antalya. In the
second stage, between December 2016 and January 2017, firstly, a WhatsApp group
discussion with Russian speaking tour guides, and then, three focus group discussions with
Japanese, German and Dutch speaking tour guides were conducted at different occasions.
Furthermore, in-depth interviews were conducted with Persian, Greek, and Korean speaking
tour guides within that period. In the last section of the research, in-depth interviews were
conducted with Dutch, Russian and German speaking tour guides not having participated in
focus groups, and structured questionnaires were sent to Japanese speaking tour guides as

well.

As a result of the research, it was found out that Dutch and South Korean tourists
had a high tendency to interact with other tourists during the guided tours in comparison
with Russian, German, Greek, Japanese and Belgian tourists while Japanese tourists had a
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high tendency to be influenced by group members’ buying behaviour and to take
photographs as compared with other tourist groups and that they gave utmost importance to
timing. On the other hand, it was observed that Russian tourists were not as disciplined as
Japanese and German tourists with regards to punctuality; however, their lunch time was

shorter than the other tourist groups observed.

It was clearly seen that the tourist groups participated in the research placed great
emphasis on bargaining while shopping in Turkey, on the other hand, they had a low
tendency to leave tips generally. It was determined that German, Dutch and Greek tourists
kept their high level of coffee consumption habits during the guided tours, and that Korean
tourists tend to bring dried seafood with them and eat in the Korean restaurants twice during
the package tours. It was understood that German, Dutch and South Korean tourists’
tendencies to get to know the local culture were higher than other tourist groups. Belgian
and Japanese tourists were prone to keep their complaints hidden during the tour as

compared with other tourist groups.

It was found out that South Korean and Iranian tourists had a high tendency to buy
souvenir photographs in comparison with other tourist groups. Although all the tourist
groups observed had a low tendency to shop in daily excursions, it was found out that
Iranian tourists predominantly bought clothes while Russian tourists shopped at local goods

stores (wine, Turkish delight, carob syrup, etc.) and Icon shop.

KEYWORDS: Tourist Behaviour, Guided Tours, Shopping Behaviour, Participant
Observation, Focus Group, Complaint Behaviour.
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GIRIS

Swarbrooke ve Horner (2007: 12), turist ve tatil kavrami ile kast edilen seyin ne
oldugunun, tam olarak bilinmemesi nedeniyle ilk turistin kim oldugu ya da ilk tatilin hangi
cagda yapildiginin kesin olarak bilinmedigine dikkat ¢ekmektedir. Ancak Swarbrooke ve
Horner (2007: 12)’e gore seyahat yazilarindan elde edilen veriler 1s181inda bu olgu, Roma
Cagr’na kadar gitmektedir. Rizaoglu (2012: 1) turizm davranisinin hem insanlarin ikamet
ettikleri yere hem de ziyaret ettikleri bolgeye Ozgii insansal davraniglari biinyesinde
barindirdigina dikkat ¢ekmektedir. Nitekim Rizaoglu (2012: 1)’na gore insanlarin ikamet
ettikleri yerlerde karsilayamadiklari ihtiyaglari, onlar1 seyahate yoneltmektedir. Dolayisiyla
ikamet edilen yerlerde karsilanamayan ihtiyaglar, turizm davraniginin belirlenmesi
noktasinda belirleyici ve itici faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turist davraniginin
kimleri ilgilendirdigi sorusuna Pearce (2005: 6), turistler ve turistler ile ilgili karar veren
insanlar seklinde yanitlamaktadir. Turistlerin, yasam deneyimlerine karsi ilgi duyduklarini
ve onlar1 anlamayi sevdiklerine dikkat c¢eken Pearce’e gore turistler, deneyimlerini
maksimum diizeye ¢ikarabilmek amaciyla ya bolgesel kisa ziyaretler ya da uluslar arasi
tatillere yonelmektedir. Turist davranisinin birbirinden farkli bir¢cok insan tarafindan ilgi
gormesinin ardinda yatan neden olarak, yapilan islerin turistik faaliyetlerle ilgili karar

almaya ya da politik tercihlere olanak tanimasi gosterilebilir (Pearce, 2005: 6).

Literatiirde turist davranislarin1 “milliyet” degiskeni bakimindan ele alan galismalar
(Pizam ve Sussmann, 1995; Pizam ve Reichel, 1996; Pizam ve Jeong, 1996; Pizam, Jansen-
Verbeke ve Steel 1997; Pizam, 1999; Kozak, 2001; Kozak, 2002; Crotts ve Pizam, 2003;
Tayfun ve Yildirim, 2010; Ozdemir, 2014) oldugu gibi Hofstede’in 6ne siirdiigi kiiltiir
boyutlarindan (gii¢ mesafesi, belirsizlikten kagma, bireyselcilik-kolektivistlik, erillik-disilik,
uzun vadeli- kisa vadeli oryantasyon) vyararlanilarak gerceklestirilen ¢alismalar
bulunmaktadir (Crotts ve Erdmann, 2000; Kim ve Lee, 2000; Steenkamp, Hofstede ve
Wedel, 1999; Steenkamp, 2001; Money ve Crotts, 2003; Litvin, Crotts ve Hefner, 2004;

Pizam ve Fleischer, 2005; Lee, Garbarino ve Lerman, 2007; Reisinger ve Crotts, 2010).

Turist davranisini agiklamaya milliyet degiskeni ile baslamanin sakincali olduguna
dikkat ¢eken Dann (1993), milliyetin daha ¢ok dogum yeri ile karistirilan bir kavram
oldugunu, dolayisiyla “dogum yeri’nin “memleket” seklinde yanlis yorumlanabilecegi
belirtmektedir. Diger yandan turist davranisint milliyet degiskeni cercevesinde ele alan
caligmalarda, “milliyet”in turist davranisin1 agiklama noktasinda belirleyici bir 6zellige

1



sahip oldugu ancak yasam bi¢imi, motivasyon, demografik ozellikler dikkate alinmaksizin
yalnizca “milliyet” degiskeni dogrultusunda davranigi agiklamanin dogru olmadigi
vurgulanmaktadir (Pizam ve Sussmann, 1995: 916; Pizam ve Reichel, 1996: 34; Pizam,
Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 28; Pizam, 2008: 407).

Turist davranisini kiiltiirel boyutta ele alan calismalardan Hofstede ve arkadaslarinin
1968 ve 1972 wyillarinda 72 farkli iilkede bulunan IBM firmasi c¢alisanlari {izerine
gerceklestirdigi caligmalari, bu alanda gerceklestirilen kapsamli aragtirmalar arasinda
gostermek miimkiindiir. Hofstede ve arkadaslarinin ylriittiikleri arastirmalar kapsaminda
116.000’den fazla anket uygulanmis, bunun neticesinde gii¢ mesafesi, belirsizlikten kagma,
bireyselcilik-kolektivistlik, erillik-disilik, uzun vadeli-kisa vadeli oryantasyon olmak iizere
bir siniflandirma gergeklestirilmistir (Hofstede, 2001). Ancak Hofstede’in 6ne siirdiigii bu
kiiltiir boyutlarinin gesitli yonlerden elestirildigi goriilmiistiir. Bu noktada Sin, Cheung ve
Lee (1999), 6rneklemdeki esdegersizlik, veri toplamada anketlere asir1 baglilik, kavramsal
ve metrik denklik olusturmadaki problemleri, kiltiirler arasi tiiketici davraniglarinin
simirhiliklar arasinda gostermektedir. Dolayisiyla her bir veri toplama yonteminin kendine
0zgl glicliikleri olmasi nedeniyle kiiltiirler aras1 arastirmalarda, arastirmacilar veri toplarken
tek bir veri toplama metodu kullanmak yerine deney, ortiilii gézlem ve arsivlik veriler gibi
¢oklu metotlar kullanmalar1 gerekmektedir (Triandis, 1994°ten aktaran Sin, Cheung ve Lee,
1999).

Kiiltlirler arasi caligmalarda 6rneklem denkliginin ¢ok nadir arastirildigina dikkat
¢eken Sin, Cheung ve Lee (1999), bunun nedeni olarak bu ¢alismalarin birgcogunun farkli
kiiltiirlerden Ornek toplamaya itilmis olmalarim1 gostermektedir. Boylelikle kiiltiirler arasi
farkliliklar, birbirine benzemeyen Orneklem grubuna atfedilebilir. Nitekim ayni
orneklemden gelen deneklerin bile zaman zaman &rneklem denkligini kargilama garantisi
yoktur. Ornek vermek gerekirse, Amerikadaki iiniversite dgrencilerinin bircogu kampiiste
yasarken, Hong Kong’da yasayan {iniversite 6grencilerinin ¢ogunlugu aileleri ile birlikte
yasamaktadir. Dolayisiyla Amerika’daki {niversite Ogrencilerinin kendi kendilerine
bakmalar1 gerekmektedir. Bunun sonucunda, daha bagimsiz olduklar1 ve kendilerini daha iyi
kontrol edebildikleri sdylenebilir. Bu ylizden Amerika’daki tiniversite 6grencileri ile Hong
Kong’daki tniversite Ogrencileri arasindaki farkin iyi bigimde anlagilabilmesi ig¢in iki

kiiltiirin de bilinmesi gerekmektedir.



Birbirinden bagimsiz bir sekilde gerceklestirilen kiiltiirler arasi ¢aligmalarda biiyiik
resmin giin yiiziine ¢ikabilmesi amaciyla birbirlerine entegre olmalar1 ve birbiriyle baglanti
kurmalar1 gerektigini vurgulayan Clark (1990)’a gore kiiltiirler aras1 galismalarda birbirini
tekrar eden temel elestiri, bu c¢alismalarda biitiinlesik bir teoriden s6z edilememesidir.
Nitekim bu noktada elestiri getirenler, kiiltlirler arasi ¢aligmalarin parcalanmis ve tecrit
edilme egiliminde oldugunu 6ne siirmektedir. Clark (1990) bir teorinin gelistirilebilmesinin
biitiinlesme ve sentezlemeye olanak tanimasina bagli oldugunu ifade ederken Weiermair
(2000), Hofstede’in 6ne siirdiigii yaklasimin turizm uygulamalarinda genis ¢apli kabul
gormesine ragmen turistler arasindaki bireysel farkliliklar, kisisel degerler, durumsal
faktorler ve bunlarin zaman igerisindeki degisimlerini hesaba katma noktasindaki
yetersizligi nedeniyle elestirmektedir. Blodgett, Bakir ve Rose (2008), Hofstede’in kiiltiir
boyutlarinin bireysel boyutta uygulandiginda yeterli yap1 gecerliliginden yoksun oldugunu,
bircok maddenin yiiz gegerliliginden yoksun oldugunu, dort boyutun giivenirliligin diisiik
oldugunu ve faktor analizinin tutarli bir yapiyla sonuglanmadigina dikkat ¢ekmektedir.
Benzer bicimde Kang ve Moscardo (2006) ulusal kiiltliriin sorumlu turist davranislari
tizerinde Onemli bir turistik 6zellik olmasina ragmen kiiltiirler arasi turist davraniginda
Hofstede’in modelini elestirmeden benimsemenin sakincali oldugunu belirtmektedir. Cilinkii
Kang ve Moscardo (2006)’ya gore, Hofstede’in kiiltiir modelinin kurumsal ortamlar1 temel
almasi nedeniyle yalnizca bu model temel alinarak, turizm kapsaminda uygulanabilecek
diger boyutlar1 tanimlamak miimkiin degildir. Turist davranisi alaninda gerceklestirilen

caligmalara yonelik yapilan elestiriler dogrultusunda gergeklestirilen bu ¢alismada;

e Rehberli turlara katilan uluslararasi turistlerin sergiledikleri belirli kategorilerdeki
davraniglar1 (bahsis, etkilesim, pazarlik etme, aligveris egilimleri, yoresel yiyecek

icecek deneyimi vb.) belirlemek,

e Bu davranis egilimlerinin (bahsis, etkilesim, pazarlik etme, aligveris egilimleri,
yoresel yiyecek igcecek deneyimi vb.) ¢esitli kiiltiirel faktorlere ve turistlerin
geldikleri “Ulkelere/ ikamet edilen iilkeye” gore hangi acilardan farklilagtigimi
inceleyerek, bir yandan bu alanda yapilacak bilimsel ¢alismalara bir yandan da

turizm sektorii karar vericilerine 151k tutmasini saglamak amacglanmaktadir.



1. BOLUM
1. TURIST DAVRANISI

1.1. Turist Tipleri ve Turist Davrams

Turizm talebinin 1yi bi¢imde anlagilmasinda tiiketici davranisinin degerlendirilmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Turist davranis ile ilgili ortaya atilan modellerin birbirlerine zit
ozellikleri biinyelerinde tasimalarina ragmen birbirlerine benzer bir takim noktalarda
kesistigini belirtmek miimkiindiir. Amirtahmaseb (2007: 31) bu benzerliklerden en
Oonemlilerini, karar verme siirecinin tiiketici davranis ve tipolojisine bagli oldugu; bunlarin
biitiinciil ve kapsayici bir tiiketici davranisi sunduklarini; bu davranisin rasyonel oldugu ve
aciklanabilecegine inandiklarii ve biitiin ge¢mis eylemlerin sonuclarinin gelecek eylemler
tizerinde etkisi olabilecegi seklinde siralamaktadir. Avcikurt (2007: 16)’a gore, turist
tipolojileri, genel olarak iliskisel-etkilesimsel ve biligsel-kuralsal olmak iizere temelde iKi
boyutta ele alinabilir. iliskisel-etkilesimsel boyutta turist ¢cekim yerleri arasindaki iliskiler
ile etkilesimlerle turistlerin bulunduklari1 ortamlarda gergeklestirdikleri iliskilerin niteligi ve
bi¢cimi incelenmeye c¢alisilirken bilissel-kuramsal boyutta ise seyahatin arkasinda yatan
giidiiler ele alinarak seyahatin nedenleri {izerine yogunlasilmaktadir. Dolayisiyla ziyaret
edilen yerlerin nasil algilandig1 ve turistlerin bunlara ne gibi tepkiler verdikleri tizerinde

duruldugu soylenebilir (R1zaoglu, 1995: 57'den aktaran Avcikurt, 2007: 16).

Literatiirde turist davranis1 ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde yazarlarin
turistleri farkli sekillerde siniflandirdiklart goriilmektedir. Coccossis ve Constantoglou
(2006) turistlerle ilgili yapilan tipoloji c¢alismalarinin turistlerin ya da destinasyonlarin
benzer Ozelliklere gore gruplandirilmasina yardimer oldugunu belirterek grup igerisindeki
benzerlikler yiiksek olurken gruplar arasindaki benzerliklerin ise diisiik diizeyde kaldigin
ifade etmektedir. Diger bir ifade ile aym1 grup i¢inde yer alan iiyeler arasinda kiigiik

mesafeler bulunurken farkli gruplar arasindaki mesafeler yiiksek diizeyde olmaktadir.

Cohen (1984) turistleri, organize kitle turistleri, bireysel kitle turistleri, aragtirmaci
(gezgin) turistler ve basibos turistler olmak tizere bir siniflandirmaya gitmektedir. Cohen
(1972: 167-168) orgiitlenmis kitle turistlerinin gezileri boyunca en az macera arayan grubu
olusturdugunu ve kendi g¢evresel balonu igerisinde sinirli bigimde kaldiklarina dikkat

¢ekerek hizli bigimde yol kat eden klimali otobiisler ile hizli bigimde gergeklestirilen



rehberli turlarin orgiitlenmis kitle turistlerin prototipini yansittigini belirtmektedir. Bu turist
tipinde tur, onceden paket tur seklinde satin alinmakta ve gezi programi tur oncesinden
belirlenmektedir. Bu turist tipinin kendi basina hemen hemen hicbir karar almadigi ve
tamamen yasanilan iilkenin mikro cevresi igerisinde kaldig1 sdylenebilir. Bu bakimdan
aginalik maksimum diizeyde olurken yenilik ise minimum diizeyde olmaktadir. Cohen
(1972: 167) bireysel kitle turistlerini, orgiitlenmis kitle turistlerine benzerlik gostermesine
ragmen tur oncesinden tamamen planlanmamis olmasi, zaman {izerinde belirli bir oranda
kontrol giiciine sahip olmalar1 bakimindan o6rgiitlenmis kitle turistlerinden ayrildigindan s6z
etmektedir. Ancak tur ile ilgili gerceklestirilen baslica diizenlemelerin hala daha bir seyahat
acentas1 vasitasi ile saglandigmi belirtilmektedir. Bu turist tipinde asinalik hakim gii¢
olmasina ragmen Orgiitlenmis kitle turistleri ile kiyaslandiginda daha diisiik diizeyde, yenilik

deneyimi ise oldukga yiiksek diizeydedir.

Cohen (1972: 168) arastirmaci turistleri, kendi gezilerini kendileri organize eden,
sikca ziyaret edilen yerlerden miimkiin oldugunca uzaklasmaya calisan ancak rahat bir
seyahat ile giivenilir ulasim arayisinda olan turistler olduklarini belirterek kendi ¢evresel
balonlarindan kitle turistlerine oranla daha fazla uzaklasma isteginde olduklarini, ziyaret
ettikleri yerlerdeki insanlarla etkilesim halinde olduklarin1 ve onlarin dilini konustuklarini
belirtmektedir. Bu turist tipinde her ne kadar yenilik anlayisi hakim gii¢ olsa da temel
aliskanliklarini ve aliskin olduklar1 yasamdaki rahatliklar: stirdiirme egilimi s6z konusudur.
Cohen (1972: 168) basibos turistleri ise sikca ziyaret edilen yerlerden, alisik olduklari
yasam bi¢iminden ve kendi iilkelerinden uzaklagsmaya en fazla cesaret eden turist tipini
olusturdugunu, bu turistlerin turistik kuruluslarla herhangi bir iletisime girmekten
kagindiklarmi ve olagan turistik deneyimin sahte olduguna inanan turist tipi olduklarina
dikkat ¢ekmektedir. Bu tip turistlerin gezilerini kendi baslarina gergeklestirdikleri, ziyaret
ettikleri yerlerdeki insanlar gibi yasamaya g¢alistiklari, eski geleneklerden yalnizca en temel
ve zorunlu olanlarmi devam ettirdikleri, belli bir plan ve program dahilinde seyahat
etmedikleri, bdylelikle tamamen ev sahibi kiiltiir icerisinde girdiklerini, yenilik aramanin
maksimum diizeyde oldugu ancak asinaligin hemen hemen yok oldugu sdylenebilir.
Avcikurt (2007: 17)’a gore bu turist tipi, daha ¢ok zengin siniflara mensup ailelerden gelen
geng, Ogrenci ya da yeni mezun olmus bireylerden olusmakta ve Bati Avrupa iilkelerinden

Amerika, Kanada ve Avustralya gibi tilkelerden gelmektedirler.



Turistlerin siiflandirilmalart ile ilgili gerceklestirilen bir bagka calismada Plog
(2001) turistleri dis merkezli, orta merkezli ve ruhsal merkezli olmak iizere ii¢ kategoride
ele almaktadir. Ruhsal merkezli bir yapiya sahip bireylerin entellektiiel anlamda smirl
olduklarini dolayisiyla giinliik yasamda yeni fikirler ve deneyim arayisinda olmadiklarini,
fakat giinliik yasamda dikkatli ve muhafazakar olduklarini, diger insanlarin aksine 6nemli
kararlar almaktan kacindiklarini, gelecekle ilgili belirsizlikler nedeniyle keyfi
kullanilabilecek gelirlerini harcama noktasinda kisith davrandiklarini, popiilerligin
kendilerine giiven secenegi sunmasi bakimindan iyi bilinen ve popiiler tiiketici Uriin
markalarini tercih ettiklerini, giindelik yasamda kendilerine olan Ozgiivenlerinin diisiik
oldugu ve diistik diizeydeki etkinlikler ile karsi karsiya kaldiklarini, yasamlarinda rehber
olmalar1 ve yasamlarin1 yonlendirmesi bakimindan siklikla otoriter figiirii tercih ettiklerini,
kendilerinin karar verme yeteneklerindeki belirsizlikleri nedeniyle kamu insanlarinin
tavsiyelerini ya da hareketlerini taklit etme yoluna gidebildiklerini belirtmektedir.
Dolayisiyla bu tlirdeki insanlart etkilemede ¢ok iyi tanman film ya da televizyon
yildizlarinin ya da spor figiirlerinin reklamlarda ya da tutundurma faaliyetlerinde

kullanilmasi yararl hale gelebilmektedir.

Plog (2001) ruhsal merkezli turistlerin pasif olduklarini, talepkar olmadiklarini,
problemli bir durumla karsilastiklarinda saldirgan bi¢cimde zorluklara gogiis germek i¢in
sorumlulugu iistlenmek yerine geri adim atmayi tercih ettiklerini belirtmektedir. Plog (2001)
bu turistlerin ayn1 zamanda degiskenlik gostermeyen yasam bigimlerindeki yapiyr ve
aliskanliklar1 sevdiklerini, arkadas ve aileleri tarafindan dort bir yaninin kusatilmasini tercih

ettiklerini belirtmektedir.

Plog (2001)’a gore dismerkezli bireyler, entellektiiel anlamda merakli ve arastirmaci
bir ozellige sahip, ¢ok hizli ve kolay karar alabilen, keyfi kullanilabilecek gelirlerini
harcamada noktasinda daha rahat hareket edebilen, pazara yeni giren lirilinleri tercih etmede
istekli olan, giindelik yasamda kendilerine sonsuz 6zgiiven duyan ve kisisel enerjileri ¢ok
yiiksek olan, yasamlarini yonlendirme ve rehberlik etmede otoritelere danismak yerine
kendi kararlarin1 dikkate alan, giindelik yasamda aktif ve kendinden emin olan, giinliik
yasamda alisgtk gorevlerin Otesinde degiskenlik gosteren faaliyetler ve engellerle
karsilagsmay1 tercih eden, arkadas canlisi ve disa doniik olmalarina ragmen siklikla kendi

baglarina olmaktan ve araci rolii iistlenmekten hoslanan bireyler oldugu ifade edilmektedir.



Avcikurt (2007: 18)'un Bull (1991: 15)'dan aktardigina gore dig merkezli turistler
macera arayist i¢inde olan, bireysel kesiflerde bulunan, seyahat diizenlemelerini kendileri
gerceklestiren, yerel halkin kiltiiriinii 6grenme egilimi gOsteren, ayni yere ¢ok nadir
seyahatlerde bulunan az sayidaki turist grubunu olusturmaktadir. Orta merkezli turist tipinde
turistler, cesitli donanimlara sahip, taninmaya baslayan yerlere bireysel seyahatlerde
bulunan, tatilleri i¢in aract kurumlar kullansalar bile kendi paket programlarini kendileri
yapan turist gruplar1 oldugu, yenilik arayislari ile siirekli olarak yasadiklar1 yerler arasinda
denge kurmaya calisan turist grubunu olusturduklari s6ylenebilir. Ruhsalmerkezli turistlerin
ise kapsamli paket turlar tercih ettikleri, ziyaret edilecek olan yerlerin daha ¢ok yasadiklar
yerler ile kiiltiirel bakimdan benzerlik gosteren yerler oldugu, kitle turizmine doniik
tesislerde konakladiklar1 ve siklikla ayni yerlere ziyaret ettikleri, kendileri ile ilgili kii¢iik bir
problemi bile biiyiitme egiliminde olduklar1 séylenebilir (Bull, 1991: 15'den aktaran
Avcikurt, 2007: 18).

Turistlerin oynadiklari rolleri ele alan bir arastirmada Yiannakis ve Gibson (1992)
turistleri ¢ok fazla giines, kum ve okyanusu olan sicak yerlerde dinlenme ve giineslenmeye
ilgi duyan “giines sever turistler”; parti yapmaya, gece kuliiplerine gitmeye ve karsi cins ile
karmasik olmayan romantik deneyimler yasamaya ilgi duyan “eylem arayan turistler”; yerel
halk ile tanismaya, yoresel yiyecekleri deneyimlemeye ve yoredeki dili konusmaya ilgi
duyan “antropolojist turistler”; arkeolojik yerlesimlere ve kalintilara ilgi duyan ve antik
doneme tarihlenen uygarliklar hakkinda ¢aligma yapmaktan hoglanan “arkeolog turistler”;
organize tatiller, paket turlar, resim ¢cekmeye ve ¢ok fazla hediyelik esya satin almaya ilgi
duyan “Kkitle turistleri”; parasiitle atlama gibi duygusal hislerin yiikselmesini saglayan
“maceraperest turistler”’; olagan dis1 yerler ve olagan dis1 yerlere giderken karsilasacaklari
zorluklardan haz duyan “arastirmaci turistler”; daha seckin tatil yerlerinde tatil yaparak, ¢cok
0zel gece kuliiplerine giden ve taninmis kimseler ile sosyallesen “jet sosyeteye mensup
turistler”; yasamin kendini ve hayatin 6ziinii daha iyi anlamaya ¢alisan “ruhsal ve kisisel
bilgi arayan turistler”; uygun turistik gekicilikleri ziyaret eden ancak seyahat planlamasini
kendi basina gergeklestiren, siklikla kafalarina gore takilan “bagimsiz kitle turistler”; birinci
smif seyahat eden, en iyi otellerde konaklayan, gosterilere giden ve en iyi restoranlarda
yemek yiyen “yiiksek simif turistler”; hippi yasam bi¢imini benimseyen ve bir yerden baska
bir yere siiriiklenen “basibos turistler”’; agirdan almay1 seven ve sessiz sakin yerleri tercih
eden “hayalperest/ gerceklerden kacan turistler” ve tatilleri esnasinda favori sporlarla

mesgul olan “spor sever turistler” seklinde siniflandirmaktadir.



Belize’de yer alan Ambergris Caye Adasi’ni ziyaret eden turistler iizerine
gerceklestirilen bir arastirmada McMinn ve Cater (1998), bu aday1 ziyaret eden turist
tiplerini  gelisimci turistler, condo turistler ve gezgin turistler olmak {lizere bir
siniflandirmaya gitmistir. McMinn ve Cater (1998) yaptiklar1 bu siniflandirmada, turistlerin
daha cok sosyokiiltiirel, ekonomik ve fiziksel etkileri lizerinde yogunlasarak onlarin g¢evre
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine agirlik vermislerdir. Halkidiki Adasi’ni ziyaret
eden turistlerin tipolojisini belirlemeye yonelik baska bir calismada Wickens (2002)
turistleri; dogal gilizellikleri, kiiltiir ve tarihi temel alan ve ev sahibi topluluk ile etkilesime
girmekten ¢ekinmeyen kiiltiirel miras tipi turistler; temelde kendilerini kumsal ve gece
kuliipleri ile siirlayan, duygusal ve hedonik zevklerini gergeklestirmeyi amaclayan
yaygaraci turistler; Yunan tanrilar ile romantik bir deneyim yasamayi arzulayan, gercek
arkadaslar ve c¢ekici Yunan beyefendileri ile hosca vakit gecirmek isteyen, olagan yasamdan
ve ev ortamindan gecici bir slire uzaklagmak isteyen Shirley Valentine tipi turistler; yerel
kiiltiir ile bir araya gelmelerini saglayacak herhangi bir geziye katilmak istemeyen, yerel
halk ile temaslar1 yalnizca kumsal ve agik hava restoranlarind, zamanlarini gogunu
kumsalda giineslenip ten rengini degistirerek, yalnizca yemek yemek, bir seyler igmek ve
yiizmek amaciyla hareket eden Heliolatrous tipi turistler; Yunanlar ile ask yasamaktan
hoslanan, bir turistin 6tesinde bir arkadas, bir aile {iyesi gibi goriilen, diger dort gruptan
farkli olarak yerel halkla uzun siireli etkilesime giren, ayni yeri tekrar ziyaret eden
dolayisiyla yerel halk ile ¢ok yakin etkilesime giren Lord Byron tipi turistler seklinde
siiflandirmaktadir. Dolayisiyla Heliolatreous tipi turistler giinesli iklimleri, temiz
kumsallar1 isterken, kiiltiirel miras turistleri Yunan kiltliriini ve konukseverligini
deneyimlemek istemekte, Shirley Valentine tipi turistler tatil romantizmi aramakta,
yaygaraci turistler cinsel maceralar arzulamakta, Lord Byron tipi turistler ise ev sahibi
topluluk tarafindan 6zel bir misafir muamelesi gormek ve ev sahibi toplulugun yasamlarina
dahil olmak istemektedir. Bu smiflandirmanin turistlerin tatil tercihleri, keyif aldiklar
aktiviteler ve ev sahibi topluluk ile ilgili gorisleri dogrultusunda gergeklestirildigi

sOylenebilir.

Ekoturizm  arastirmalarinda  turist  tipolojilerinin  kullanilmasina  yonelik
gerceklestirilen bir arastirmada Hvenegaard (2002), literatiirdeki kavramsla-kuralci
(kognitif-normatif) ve etkilesimsel smiflandirmadan hareketle arastirmacit temelli,
yanitlayict temelli, aktivite temelli ve motivasyon temelli olmak iizere 4 farkli tipoloji 6ne

stirmektedir. Hvenegaard (2002) etkilesimsel tipolojinin baslica aktiviteleri temel aldig1 ve
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arastirmact temelli oldugunu bunun nedeni olarak turist tiplerinin bilgi toplamadan &nce
aragtirmact tarafindan tamimlandigina dikkat ¢ekmektedir. Ikinci tip turistlerin hem
etkilesimsel hem de kavramsal- normatif tipolojilerinin farkl bir tiiri oldugunu, dolayisiyla
yanitlayici temelli oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu tipolojide yanitlayicilar kendilerini
daha oOncesinden hazirlanan bir listeden seg¢im yaparak siniflandirmaktadir. Ucgiincii
etkilesimsel tipolojinin aktivite temelli oldugu, burada baslica girdinin ziyaret edilen yerler
ve turistik aktiviteler oldugu, dordiincii kategoride yer alan kavramsal-normatif tipolojinin
motivasyon temelli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla gerceklestirdigi calisma neticesinde
Hvenegaard (2002) aktiviteler, motivasyonlar ve turist tipi algilar1 arasinda karsilikli tutarli

bir iliskinin s6z konusu olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Turist tipolojisi lizerine gerceklestirilen baska bir calismada Smith; arastirici, seckin,
garip, olagandisi, kitlemsi, kitle, kapsamli turistler olmak tizere bir siniflandirmaya gitmistir
(Raj, 2004'den aktaran Dey ve Sarma, 2006; Avcikurt, 2007: 19). Smith'in turist
tiplemesinde “arastiric1” turistlerin yeni bilgi ve bulgular arayan turistler olduklari; barinma,
beslenme gibi konularda, yerel geleneklere kolayca uyum saglayabilecekleri; “seckin”
turistlerin bilgilerini arttirmanin yani sira degisiklik ve hos vakit gecirme gibi amaglarla
seyahat  acentalar1  tarafindan  sunulan  hizmetleri  kullanarak  seyahatlerini
gerceklestirdiklerini, bunlarin yaninda yerel halkin yasam bicimini kolaylikla kabul
ettiklerini ve uyum sagladiklarini; “garip” turistlerin kalabalik yerlerden kaginma egiliminde
ve tatil heyecanini yasama isteginde olduklarini dolayisiyla bu turist gruplarinin genel
anlamda sade donanim ve hizmetleri tercih ettiklerini belirtmektedir. “Olaganiisti”
turistlerin, organize turlar tercih etmekte ve yerel halkin kiiltiirtine kismen de olsa ilgi
gostermektedir. “Kitlemsi” turistlerin baslangi¢ asamasindaki kitle turistlerine karsilik
gelmesine ragmen sayilar1 artmakta olan bu turist gruplar1 ya bireysel ya da kiigiik gruplar
halinde seyahat etmektedir. “Kitle” turistlerinin seyahate katilma egilimlerinin ¢ok
yiiksektir. Orta sinif degerlerini paylasmakta olan bu turist grubu, kendi tilkelerinin yasam
tarzin1 ve sartlarini ziyaret ettikleri yerlerde arama egilimindedir. “Kapsamli” turistlerin ise
turistik hizmetlerde belli standartlari aradiklart sdylenebilir. Dolayisiyla yerel toplum
tizerindeki etkileri goz oniinde bulunduruldugunda etki bakimindan arastirici turistlerden
baslayarak kapsamli turistlere dogru bu etkinin siddetinde artis oldugu sdylenebilir
(Avceikurt, 2007: 20-21).



Turizm planlamasinda tipolojilerin kullanilmasina yonelik gerceklestirilen ¢aligmada
Coccossis ve Constantoglou (2006), turizm endiistrisinde daha once kesfedilmemis egzotik
ve garip ortam arayisi i¢ginde olan, yore insani ile etkilesim halinde olmay1 ve bdlgesel
olanaklardan yararlanmak isteyen; sayilar1 az olmasi nedeniyle hem sosyoekonomik
sistemler hem de g¢evre lizerindeki etkisi minimum diizeyde olan “yalniz gezginler”, itibari
giinden giline artan destinasyonlara seyahat etmeyi tercih eden, rahatlik ve otantiklik
arayisinda olan hem sosyoekonomik sistemler ve ¢evre tizerindeki etkisi hem de yerel halk
ile olan etkilesimi orta diizeyde olan “kii¢iik gruplar halinde seyahat eden turistler” ve
meshur destinasyonlara tamamiyle organize edilmis turlari tercih eden, orta gelir grubunda
yer alan, ticari baglantilar disinda yerel insanlarla ¢cok az etkilesime giren, topluma ve

cevreye olan etkisi en fazla olan “kitle turistleri” seklinde bir siniflandirmaya gitmektedir.

Swarbrooke ve Horner (2007: 89-90) literatiirde turistlerin siniflandirilmalar1 {izerine
gerceklestirilen ¢alismalarin birgogunun destinasyon, tatil esnasindaki faaliyetler ve paket
tatiller ile bagimsiz seyahatler bakimindan 6zel tatil deneyimi tercihlerini temel alan
siiflandirmalar oldugunu ifade ederek yapilan siniflandirmalarin 6zellikleri nedeniyle
elestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu elestiriler arasinda “yiizeysel/ana hatlar1”
bicimde yapilan tipolojilerin basit bir temele dayanmasi nedeniyle steriotiplerin, gergek
diinyada karsilastigimiz davranisin karmasik yapisinit agiklamasinin beklenemeyecegini,
zaman igerisinde farkli belirleyicilerin (sagliktaki degisimler, gelir, bos zaman, aile ve ise
baghlik vb.) etkilerine karsilik olarak turist tipleri arasinda hareket edebilecegi gercegine
izin vermedigini, bir¢ok tatilcinin tatil destinasyonunu ve tatil faaliyetleri ile ilgili kararini
alma noktasinda bagimsiz olmadiklarini, dolayistyla kararin siklikla turist ile tatile ¢ikacak
arkadaglar1 ya da akrabalari, diger iiyeler arasindaki anlagmanin bir sonucu oldugu
dolayisiyla bir kisinin tatilde yapacag seylerin ger¢ek anlamda onun arzularini ve kisiligini
tam olarak yansitmayabilecegini, arastirmacilar tarafindan ortaya atilan turist davranisi
tipolojilerinin bir¢ogunun en az 10 yillik gegmisi oldugu dolayisiyla tiiketici davraniginda
son yillarda meydana gelen bircok degisikligi tam anlamiyla yansitmamasi nedeniyle
elestirmektedir. Bunun yami1 sira Swarbrooke ve Horner (2007), tipolojilerin birgogunda
Avrupa ve Amerika'ya karst hala daha 6n yarginin oldugu, konu ile ilgili Asya, Afrika ve
Orta Dogu'da farkli sonuglar c¢ikabilecegi ancak bu noktada ¢ok az sayida akademik yayinin
yapildigin1 vurgulamaktadir. Swarbrooke ve Horner (2007: 90) bir¢ok siniflandirmanin
genel anlamda tiim diinyadaki insanlara uygulanabilecekmis gibi kullanildigini, ulusal ve

kiiltiirel farkliliklarin g6z ardi edilmesi sebebiyle bu ¢aligmalarin gecerliligini zedelendigine
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isaret ederek aragtirmacilarin zaman zaman az sayida Orneklem iizerinde caligmalari

sonucunda tipolojiler ortaya koymaya ¢alistiklarini 6ne stirmektedir.

Turistlerin  karar vermelerinin farkli sekillerde gergeklesebilecegini  belirten
Swarbrooke ve Horner (2007: 97-98) ter6rizmi 6rnek gostererek terdrist bir saldir1 ya da
tehdit durumunda turistlerin karar vermelerinin, tamamu ile herhangi bir yere seyahat etmeyi
durdurmak, bolgeye seyahat etmeyi siirdiirmek ancak belli ulasim araglarindan kaginmak,
seyahat etmeyi siirdlirmek ancak belli destinasyonlardan kag¢inmak, her ne kadar teror
tehdidi olsa da planladiklar1 gibi destinasyonu ziyaret etmek ancak yiiksek oranda risk
goriilen yerlerden kacginmak, planladiklar1 gibi ziyaretlerini gerceklestirmek ve terdrden
dolay1 herhangi bir geri ¢ekilme gostermemek, teror saldirisi sonrasinda bdlge insaniyla
dayanisma i¢inde oldugunu gostermek amaciyla bolgeyi ziyaret etme karari almak, terorist
saldir1 sonrasinda terdristlerin ikinci defa ayn1 bolgeye saldirmayacaklart inancindan hareket
ederek destinasyonu ziyaret etme karart almak, terdrist saldirinin sonrasinda saldirinin
hemen sonrasinda fiyatlarin ¢ok diisiik olacaklarini1 varsayarak destinasyonu ziyaret etmeye

karar vermek seklinde ortaya c¢ikabilecegini belirtmektedir.

Swarbrooke ve Horner (2007: 99) turist davramisini smiflandirirken yalnizca
akademisyenler ya da pazarlamacilarin turist davranisini nasil  gordiikleri {izerine
yogunlasmadan turistlerin kendi davraniglarint nasil degerlendirdiklerini  bulmay1
denemenin yararl olabilecegi noktasina vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin sahip

olduklar algilarin onlarin ger¢ek davranislarini sekillendirdigini belirtmek miimkiindiir.
1.2. Kiiltiirler Arasi Turist Davranisi

Literatiirde, turist davranisim belirlemeye yonelik caligmalar incelendiginde,
turistlerin hediyelik esya satin alma davraniglar1 tizerine gerceklestirilen c¢alismalar
(Swanson ve Horridge, 2002; Lehto, Chen ve Silkes, 2014), Hofstede (2001)’in belirlemis
oldugu kiiltiir boyutlar1 ¢ergevesinde gerceklestirilen ¢alismalar (Steenkamp, Hofstede ve
Wedel, 1999; Steenkamp, 2001; Money ve Crotts, 2003; Litvin, Crotts ve Hefner, 2004;
Pizam ve Fleischer, 2005; Lee, Garbarino ve Lerman, 2007), kiiltiirleraras: tiiketici
davraniglarini incelemeye yonelik ¢alismalar (Schaninger, Bourgeois ve Buss, 1985; Walsh,
Mitchell ve Hennig- Thurau, 2001; Michon ve Chebat, 2004), yabanci turistlerin yiyecek-
icecek tercihlerini ele alan ¢aligmalar (Updhyay ve Sharma, 2014) ile turist davranislarini

“milliyet” degiskeni bakimindan ele alan caligmalarin oldugu goriilmektedir (Pizam ve
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Sussmann, 1995; Pizam ve Jeong, 1996; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997; Reisinger
ve Turner, 1997; Sussmann ve Rashcovsky, 1997; Wong ve Lau, 2001; Jonsson ve
Devonish, 2008; Ozdemir, 2014).

Kiiltiirler aras1 c¢alismalar igerisinde, ulusal kiiltiiri temel alan Hofstede ve
arkadaslarinin gergeklestirdigi ¢alisma, bu alandaki onde gelen calismalar arasinda
gosterilebilir. Hofstede, Dogu toplumlarinda gii¢ mesafesinin biiylik oldugu ve tepede
toplandigi, bat1 toplumlarinda ise giic mesafesinin daha diisiik oldugu ve insanlarin kararlara
katiliminin daha yiliksek oldugu ifade etmektedir. Hofstede'e gére Japon toplumunda gii¢
mesafesinin biliylik oldugunu; otorite, yonetim ve hiyerarsinin 6n planda oldugunu, yas
faktoriiniin  6nemli oldugunu Bati toplumlarinda ise sosyal hiyerarsiye inanildigi ve
dolayisiyla bu toplumlarda esitsizligin en aza indirildigine dikkat ¢ekmektedir (Avcikurt,
2007: 136).

Crotts ve Erdmann (2000) yiiksek diizeyde eril karaktere sahip olan toplumlarda
tatminsizligi rapor etmenin, diisiik ve orta diizeyde eril toplumlarla kiyaslandiginda daha
fazla oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla hava yoluna gii¢lii bi¢imde sadakat besleyen
bireylerin diisiik diizeyde eril kiiltiirden geldikleri diger yandan giiglii miisteri kaybi
davranigi rapor eden bireylerin ise genel anlamda daha eril toplumlardan geldiklerini
belirtmektedir. Bunun yani sira Crotts ve Erdmann (2000), diisiik diizeyde eril toplumlardan
gelen bireylerin (Brazilya ve Tayvan), yiiksek diizeyde eril toplumlardan gelen bireylere
oranla (Japonya) daha kaliteli hava yolu sirketleri ile uctuklarimi ve daha iyi hizmet
aldiklarimi tespit etmislerdir. Crotts ve Erdmann (2000)’a gore, yiiksek diizeyde eril
toplumlarla kiyaslandiginda diisiik diizeyde eril toplumpar diger insnalara daha fazla

sempati beslemektedir.

Ulusal kiiltiiriin tiiketicilerin karar vermelerinde etkili olan bir¢ok giicten biri
olduguna vurgulayan Crotts ve Pizam (2003), orta diizeyde gii¢ mesafesinde ve orta
diizeyden yiiksek diizeye erillik diizeyindeki (Tayvan, Fransa, Brazilya, Japonya, Italya)
katilimcilarin daha ¢ok "is amacl seyahatlerde” bulunduklari, birinci sinifta seyahat ettikleri
ve ¢ogunlugunun kadinlardan olustuguna dikkat ¢cekmektedir. Diger yandan yazarlar, diisiik
diizeydeki gilic mesafesi ile diisiik-orta diizeydeki eril gruplarinda (Danimarka, Hollanda,
Norveg, Isveg, Amerika, Avustralya) seyahatlerin cogunlukla dinlenme/ tatil amagh ya da
arkadas ve akraba ziyaretleri seklinde gergeklestigi, bu gruptaki katilimcilarin ise ekonomik

smifta seyahat ettiklerini belirtmektedir. Mandarin dili konusan turistler ile Avustralyali ev
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sahipleri arasindaki kiltiirel farkliliklari ve bunlarn kiiltiirler arasi turist- ev sahibi
etkilesimi iizerine etkisini incelemeye yonelik bagka bir calismada Reisinger ve Turner
(1998), katilimcilarin biiyiik gogunlugunun Singapur’dan geldikleri, onu Cin ve Tayvan’dan
gelen turistlerin takip ettigini belirterek turistlerin biiylik ¢ogunlugunun tatil amaciyla
geldigini, 7 giin ve lizerinde konaklama yaptiklar1 ve tekrar ziyaret eden turistlerin agirlikta

oldugunu belirtmislerdir.

Hofstede'in yaptig1 kiiltiir calismasini temel alan Amerika, Avustralya, Singapur ve
Malezya'dan katilimcilarin bulundugu yiiksek derecede bireysel ve kollektivist iilkelerden
secilen katilimcilarin ani ve planl satin alma karan tizerinde kiiltiirel etkileri incelemeye
yonelik caligmada, Lee ve Kacen (2008) planli bir satin alma davraniginda, satinalma
oncesinde tiiketiciler, aile, arkadas, medya ve uzman goriisleri gibi birgok icsel ve digsal
bilgi kaynagina basvuruldugunu belirtmektedir. Lee ve Kacen (2008)’c gore bireysel
tilketicilerle kiyaslandiginda, satin alma esnasinda yanlarinda baska bir kisi daha oldugunda
kollektivist tiiketicilerin ~ “ani satin alma” davranislarindan daha fazla tatmin olma
egiliminde olduklarina vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla bireysel kiiltiirlerden gelen
insanlarin digerlerinden farkli sekilde ve bagimsiz davranislar ile diisiincelere sahip bireyler
olarak goriilmek istediklerini, satinalma esnasinda bireysel tiiketicilerin arkadas ve
akrabalardan aldiklari bilgilerin tan1 degerinin kollektivist tiiketicilerle kiyaslandiginda daha

az oldugunu belirtmek miimkiindiir (Triandis, 1994’ten aktaran Lee ve Kacen, 2008).

Avrupa Birligi Uyesi olan iilkelerin turist bilgi arama davranislari iizerine
gergeklestirilen calismada Gursoy ve Umbreit (2004), calismaya katilan katilimcilarin ulusal
kiiltiirlerinin digsal bilgi kaynaklarini kullanmalar1 iizerinde o6nemli bir etkiye sahip
olduguna dikkat g¢ekmektedir. Gursoy ve Umbreit (2004) insanlarin Oncelikli olarak
seyahate ¢ikmadan Once ihtiyaglari olan bilgiyi hafizalarindan elde etmeye ¢alistiklarini
bagka bir ifade ile i¢sel bilgi aramaya yoneldiklerini, ihtiya¢ duyduklari bilgiyi elde
edemediklerinde ise seyahat acentalari, gazeteler ve internet gibi digsal bilgi edinme
kaynaklarina yoneldiklerine dikkat ¢ekerek icsel ve digsal bilgi kaynaklarindan elde edilen

bilgiler dogrultusunda tatil kararlarin1 aldiklarini1 belirtmektedir.

Milliyet bakimindan turist davranisint konu alan c¢alismalar incelendiginde
arastirmalarin ¢ogunlukla Pizam ve Sussmann (1995) gerceklestirmis olduklar1 caligma
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Pizam ve Sussmann (1995: 909), 12 Ingiliz turist

rehberinin katilimiyla gerceklesen bir odak grup goriismesi sonunda 20 tipik turist davranisi
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belirlemistir. Odak grup sonrasinda olusturulan bu &lgek, Ingiliz turist rehberlerine
uygulanmustir. Rehberlerden Japon, Fransiz, Amerikali ve Italyan turistlerin rehberli
turlarda sergiledikleri davranislart belirtmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda dort
milliyet (Japonlar, Fransizlar, Amerikalilar, Italyanlar) arasindaki algi farkliligma
bakildiginda “yenilik arama & alisilagelmislik” ile “destinasyon hakkinda bilgi sahibi
olmak™ degiskenleri agisindan dort milliyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, bu
bakimdan turist rehberlerine gére Japon, Fransiz, Italyan ve Amerikalilar1 birbiri ile ayni
oldugu ancak “etkilesim”, “sosyallesme” ve “fotograf ¢ekme” degiskenlerinin her bir
milliyete gore farklilik (ayirici) gosterdigi tespit edilmistir. Pizam ve Sussmann (1995: 912)
turist rehberlerine gore en fazla farklilik gosteren grubun Japonlar (Fransiz, Amerikali,
Italyan) oldugu, italyanlar diger milliyetlerle benzerlik gosterdigine dikkat ¢ekmislerdir.
Japonlar, Amerikalilar ve Koreli turistlerin rehberli turlardaki davranislarini belirlemeye
yonelik c¢alismasinda Pizam ve Jeong (1996: 285), seyahatin uzunlugunun, yiyecek
tercihleri, macera arama & giivenlik, yenilik arama & asinalik, fotograf ¢cekme & mektup
yazma degiskenlerinde milliyet bakimindan biiyilik farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir.
Diger taraftan algilanan farkliligin en az olan degiskenin “esnafa karsi duyulan giiven”
oldugunu belirtmektedirler. Pizam ve Jeong (1996) milliyetlere gore davranigsal
farkliliklarinin sayisinin benzerliklere oranla daha fazla oldugunu, dolayisiyla milli kiiltiiriin
turist kiiltiirinden ¢ok daha baskin oldugunu 6ne siirmektedir. 20 davranigsal 6zellikten
sadece “etkilesim & sosyallesme ile otantiklik ve sahnecilik” her ti¢ milliyette (Amerikali,
Japon, Koreli) de anlamli bir farklilik meydana getirmedigini belirtmektedir. Bu anlamda,
turist rehberlerinin Japon, Amerikal1 ve Koreli turistlerin, Koreli turist rehberleri taratindan
benzer algiladiklarini ifade etmek miimkiindiir. Pizam ve Jeong (1996: 280) diger yandan
“gezinin uzunlugu”, “yiyecek tercihi”, “goziipeklik/ atilganlik ve emniyet”, “yenilik/tuhaflik
& asinalik/ aligkanlik, “fotograf cekme” ve “mektup yazma” degiskenlerinin her bir
milliyete gore farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Bu konuda gerceklestirilen bagka bir
calismada Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel (1997: 36), Japon, Fransiz, Italyan ve Amerikali
turistlerin rehberli turlardaki davranislarinin Hollandali turist rehberleri tarafindan nasil
algilandiklarin1 ortaya koymaya ¢alismislardir. Bu caligmada, milliyetlere gore davranissal
Ozellikler bakimindan en biiyiik farklilik, “sosyallesme” agisindan goriiliirken algilanan en
diisiik farkliligin ise “turistik ticaret yapan insanlara (esnafa) giivenme” ve “mektup yazma”

degiskenlerinde goriilmiistir.
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Turist davraniglarini etnik kalip yargilar cergevesinde degerlendiren c¢alismada
Brewer (1984: 488), etnik kalip yargilar bakimindan ayrim yapmanin, turistleri tanimlamada
yararli olacagin1 vurgulamaktadir. Brewer’e gore, etnik kalp yargilarin 6zellikle yerli halk
acisindan yararli oldugunu, ¢iinkii turistligin gegici olma 6zelliginin yerli halk ile turistler
arasindaki bireysel iliskilerin gelisimi oniinde engel teskil ettigini belirtmektedir. Brewer
(1984: 491) San Felipo’da yasayan insanlarin “meksikano” ve “amerikano” olmak iizere iki
kalip yargi gelistirdiklerini, birinin yalniz basina Amerikalilar steriotipini tek basina elde
edemeyecegi, ancak Amerikalilar1 Meksikalilardan ayiran bir dizi davranis 6zelligi ile bunu
saglayabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Brewer (1984: 492) Amerikalilari, Meksikalilar ile
kiyaslandiginda daha tepkisel olduklarini, Meksikalilarin eglenceye karsi ilgi duyarken
Amerikalilarin ise daha cok is ile ilgilendiklerini belirtmektedir. Brewer (1984: 492)’e gore,
Amerikalilar, paralarina daha fazla dikkat etmeleri, ¢cok fazla is ile ilgilenmeleri ve para
konusunda dikkatli olmalar1 nedeniyle Meksikalilardan daha zengin olduklarini ifade ederek
Amerikalilarin daha fazla amaca yonelik olmalari nedeniyle daha az arkadas canlisi

olduklarini belirtmektedir.
1.2.1. Hediye/ Hediyelik Esya Satin Alma

“Hediyelik esya satin alma” davranisi, turistlerin ziyaret ettikleri bdlgelerde
sergiledikleri 6nemli davraniglar arasinda gosterilebilir. Gergeklestirilen bir arastirmada
Ingiliz turist rehberleri, Italyan, Japon ve Amerikali turistlerle kiyaslandiginda Fransiz
turistlerin daha az hediyelik esya satin almaya yoneldiklerini belirtirken Japon ve Amerikali
turistlerin en fazla hediyelik esyaya yonelen milliyet oldugunu ifade etmislerdir (Pizam ve
Sussmann, 1995: 912). Benzer sekilde Koreli turist rehberlerine gore en fazla hediyelik esya
satin almaya yonelen turistler Amerikalilar olurken en az hediyelik esya satin almaya
yonelenlerin ise Fransiz ve Ingilizler olmustur. Diger yandan Almanlar, Fransiz ve
Ingilizlerin ortasinda bir deger almistir (Pizam ve Reichel, 1996: 38-39). Bu agidan bir
degerlendirme yapildiginda Amerikalilar ile Fransizlarin satinalma davraniglari, Israilli ve
Ingiliz turist rehberleri tarafindan benzer sekilde algilanirken Koreli turist rehberleri
tarafindan farkli sekilde algilandig1 soylenebilir. Nitekim Koreli turist rehberleri, akraba ve
es dostlarina en az hediyelik esya satin alan milliyetin Amerikalilar oldugu yoniinde bir

goriis bildirmislerdir (Pizam ve Reichel, 1996: 38-39).

“Hediyelik esya satin alma” davramisiyla ilgili olarak Koreli turist rehberleri,

Amerikalilarin memleketlerindeki arkadas ve akrabalari i¢in hediyelik esya satin
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almalarmin kabul goéren bir davranis olmadigini ancak bu davranigin Japon ve Koreli
turistler tarafindan gok¢a kabul gérdiigiinii belirtmistir (Pizam ve Jeong, 1996: 284). Bunun
nedeni olarak Pizam ve Jeong (1996: 284), milliyetler arasindaki kiltiirel farklilig:
gostermektedir. Yazarlara gore, Japonlarin arkadaslarina ve yakinlarina hediyelik esya satin
alma egilimlerini “senbetsu-omiyage” adi verilen gelenege baglamak miimkiindiir (Ikkai,
1988; Ahmed ve Krohn, 1992; Reisinger ve Waryszak, 1994; Nishiyama, 1996: 10; Park,
2000; Hobson ve Christensen, 2001; Pigliasco, 2005; Watkins, 2008; Kim, Timothy ve
Hwang, 2011; Spears ve Rosenbaum, 2012).

Hollandal1 turist rehberleri, Fransiz turistlerin hediyelik esya satin almaya diisiik
diizeyde bir yonelim sergilerken Japon ve Amerikali turistlerin hediyelik esya satin almaya
yonelimlerinin yiiksek oldugununu belirtmistirdir (Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997:
31). Amerikalilar'm en fazla hediyelik esya satin almaya yonelen milliyet olduguna dikkat
¢eken bu ¢aligmanin aksine Pizam (1999: 125), Amerikali turistlerin akraba ve arkadaslarina
hediyelik esya satin almalari bakimindan Hollandali ve Israilli turist rehberlerinin
goriisleriyle Koreli ve Ingiliz turist rehberlerinin gériisleri arasinda farklilik oldugunu &ne
siirmiistiir. Nitekim Hollandali ve Israilli turist rehberlerine gére Amerikali turistler,
memleketlerindeki akraba ve arkadaslarina oldukc¢a fazla sayida hediyelik esya satin alirken
Koreli turist rehberlerine gore ise Amerikalilar, az sayida hediyelik esya satin almaya

yonelmektedir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen bir aragtirmada Japon turistlerin “hediyelik esya satin
alma” yonelimlerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilirken Japonlar: sirasiyla Amerikali,
Italyan, Ispanyol ve Alman turistlerin takip ettigi tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 48-49).
Diger yandan bu arasgtirmada, Fransiz ve Ingiliz turistlerin hediyelik esya satin almama
yoniinde bir egilimlerinin oldugu vurgulanmistir. Bu agidan degerlendirildiginde arastirma
bulgularinin, 6nceki yillarda gergeklestirilen ¢alismalardan elde edilen bulgularla (Pizam ve
Sussmann, 1995; Pizam ve Reichel, 1996; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997) ortiistigii

sOylenebilir.

Finlandiya’da gergeklestirilen bir arastirmada, Finlandiali turist rehberlerine gore
Cinli turistler, arkadaslar1 ve yakinlarina Finlandiya’ya 0zgli bir hediye satin alarak
tilkelerine donmek istemektedir (Laitinen, 2004: 51). Benzer bi¢imde Hong Kong’u ziyaret
eden Singapurlu turistler tizerine gergeklestirilen baska bir ¢alismada Lehto, Cai, O’Leary
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ve Huan (2004), turistlerin kendi {ilkelerine donerken hediye olarak el sanati iriinler ile

yerel yiyecekleri gotiirme egiliminde olduklarina isaret etmislerdir.
1.2.2. Diger Turistlerle Sosyal Etkilesim

Sosyal etkilesim davranisini, turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde sergiledikleri
davraniglar arasinda degerlendirmek miimkiindiir. Literatiirdeki calismalar incelendiginde
diger turistlerle en fazla sosyal etkilesime girme egiliminde olan milliyetin Amerikalilar
oldugu (Pizam ve Reichel, 1996: 39-40; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 31; Pizam,
1999: 123) goriilmektedir. Ancak Istanbul’da gerceklestirilen bir arastirmada, Ispanyol
turistlerin sosyal etkilesime girme egilimlerinin diger milliyetlerle kiyaslandiginda daha
yiiksek oldugu, Ispanyollar1 sirasiyla italyanlar, Amerikalilar, ingilizler ve Fransizlarin takip
ettigi tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 47). Diger yandan literatiirdeki ¢aligmalardan
hareketle Japon turistlerin, sosyal etkilesim bakimindan diisiik degerler aldig1 sdylenebilir
(Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 31; Ozdemir, 2014: 47). Japon ve Fransiz
turistlerde sosyal etkilesime girme egilimlerinin diisiikk diizeyde olmasinin gerekgesi olarak
Ingilizce iletisim kurmalarinda yasadiklari giigliikleri gdsteren Pizam ve Sussmann (1995:
914)’a gore Ingilizce iletisim kurmada zorluk yasamalarina ragmen ltalyan turistler, diger

milliyetlere mensup turistlerle etkilesime girme egilimlerinin ytiksektir.

Japonlar i¢in sosyal etkilesim bakimindan dil probleminin 6nemli bir engel oldugunu
belirten Yagi (2001: 27) kendi gruplarina kars1 duyduklar aidiyet duygusunun Japonlarin,
yabancilarla dogrudan bire bir iletisime girmekten kacinmalarina neden olan faktorlerden
biri oldugunu ifade etmistir. Japonlar ile Amerikalilar arasinda davranigsal farliliklarin
ardinda yatan nedenler arasinda “ev ortami1”ni gosteren Yagi (2001: 27), Amerika’nin
birgok farkli milliyeti biinyesinde barindirmasi nedeniyle bir “eritme potasi” olduguna igaret
etmistir. Bu bakimdan Amerikalilar, farkli milliyetten insanlarla birlikte olmaya aliskin
olduklar1 sdylenebilir. Ancak Yagi (2001: 27)’ye gore homojen bir iilkeden gelen Japonlar,
diger uluslar arasi turistlerin varhigim1 endise uyandiran, alisilmadik bir deneyim olarak

algilayabilmektedir.

Giliney Afrika'da yer alan bir tatil koyiinii ziyaret eden turistlerin giidiilerini
incelemeyi amaglayan baska bir ¢aligmada Van Vuuren ve Slabbert (2011: 302), turistlerin
baslica giidiileri arasinda sosyal etkilesim (arkadaglarla daha fazla zaman gegirmek, ayni ilgi

alanlarina sahip yeni insanlarla tanigsmak, iilkesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak,
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sosyal etkilesim bakiminda ihtiyaglarini tatmin etmek) ve bir takim kisisel degerleri (aile

etkisi, ¢ocuklarin etkisi, arkadaglarin etkisi, giivenlik, statii ve sayginlik) gostermektedir.
1.2.3. Farkh Milliyetlerden insanlarla Kaynasma

Literatiirdeki calismalar incelendiginde bazi turistlerin farkli milliyetlere mensup
turistlerle kaynagma egiliminde olduklar1 bazilarinin ise sosyallesmekten kaginma
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Nitekim farkli milliyetlere mensup turistlerle
sosyallesme egilimlerinin en fazla oldugu milliyetin Amerikalilar oldugu (Pizam ve
Sussmann, 1995: 912, 914; Pizam ve Jeong, 1996: 283; Pizam ve Reichel, 1996: 40; Pizam,
Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 31; Pizam, 1999: 123-124; Ozdemir, 2014: 47, 70)
belirtilirken diger milliyetlerle kaynasma egiliminin en diisiik oldugu milliyetlerin Japonlar
(Pizam ve Sussmann, 1995: 912; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 31; Ozdemir, 2014:
47) ve Koreliler (Pizam ve Jeong, 1996: 283) oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde
Fransiz turistlerin de farkli milliyetlere mensup turistlerle kaynasmak yerine kendi
milliyetlerine mensup turistlerle bir araya gelme egiliminde olduklar1 anlasilmaktadir
(Pizam ve Sussmann, 1995: 912; Pizam ve Reichel, 1996: 40; Pizam, Jansen-Verbeke ve
Steel, 1997: 31).

Italyanlarin  farkli milliyetten turistlerle kaynasma egilimleri bakimindan
literatiirdeki ¢alismalarin birbirinden farklilastig1 goriilmektedir. Nitekim Italyanlarin, farkl:
milliyetlere mensup turistlerle kaynasma egilimlerinin yiiksek olduklarna dikkat c¢eken
calismalar (Pizam ve Sussmann, 1995: 914) oldugu gibi kendi milliyetlerine mensup
turistlerle kaynagmay1 tercih ettiklerine isaret eden ¢alismalarla (Pizam, Jansen-Verbeke ve
Steel, 1997: 31) karsilasmak miimkiindiir. Almanlar1 tatile iten nedenler arasinda giinliik
hayatin stresinden kurtulma istegi, dinlenmek, yeni insanlar ve kiiltiirler tanim ile yeni
yerler gormek oldugunu vurgulayan Avcikurt (2007: 154)’a gore geng ve orta yas
kesimindeki Almanlar dinlenme, spor, deniz, giines ve kumu tercih ederken yasli grubun

degisik iilkeleri tanima ve beseri iligkiler kurmayi tercih etmektedir.

Kiiltiirel agidan Japonlarin cekingen ve tlirkek bir yapiya sahip olmalari, farkli
milliyetlere mensup turistlerle bir araya geldiklerinde icine kapanik bir davranis
sergilemelerine yol agtigim sdylemek miimkiindiir. Ancak Amerikallar ile Italyanlarin
toplumsal agidan daha sosyal yetistirilmelerine bagl olarak kendi milliyetlerinden olsun ya

da olmasin diger turistlerle iletisim kurma noktasinda tereddiit etmedikleri sdylenebilir
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(Pizam ve Sussmann, 1995: 914; Pizam ve Reichel, 1996: 40). Ancak Pizam ve Jeong
(1996: 283) hem Japon hem de Koreli turistlerin diger milliyetlere mensup insanlarla bir
araya gelmekten kaginmalarimin ardinda yatan nedenler arasinda “dil problemi”ni
gostermistir. Benzer sekilde Yagi (2001: 27) Amerikalilar ile Japonlarin diger turistlere
kars1 tepkilerinin birbirinden farkli olmasini dil yetisindeki farkliliklar, kiiltiir, ev ortami,

seyahat giidiisii ve seyahat ayarlama tiirleri seklinde siralamistir.

Yagi (2001: 27), Ingilizce'nin uluslararas1 bir dil olmas1 ve bir¢ok uluslararasi
turistin Japonca'dan ziyade Ingilizce konusmasi nedeniyle Amerikalilarin Japonlarla
kiyaslandiginda diger iilke insanlart ile ¢ok daha kolay iletisim kurabildiklerini
vurgulanustir. Ingilizce ya da diger dilleri konusamadiklar1 takdirde diger uluslararas
turistlerle iletisim kurmalarinin zor oldugunu belirten Yagi (2001: 27), Japonlarin yabanci
bir lilkede bile iletisim kolayligi sebebiyle kendi iilke insaniyla olumlu davranislar
icerisinde oldugunu ifade etmektedir. Ancak Yagi (2001: 27)’ye gore Ingilizce konusma
becerisine sahip olan Japonlar, diger milliyetlere mensup turistlerle iletisim kurmaya
siklikla heveslidir ve yabancilarla yasamis olduklar1 deneyimleri gezi giinliiklerinde oldukga
cesur bi¢imde ifade edebilmektedir. Diger yandan Yagi (2001: 27) Amerikalilarin diger
insanlarla kolay iletisim kurmalarini, milli kiiltiir olarak bilinen “acik karakterli” olmalarina

baglamaktadir.
1.2.4. Esnafa Giiven & Giivensizlik

Literatiirde gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde “esnafa giiven” bakimindan
milliyetlere gore farkliliklar oldugu goriilmektedir. Nitekim Ingiliz turist rehberlerine gore
Amerikali ve Japon turistlerin esnafa olan gilivenleri yiiksek diizeydedir (Pizam ve
Sussmann, 1995: 912). Ancak Hollandali turist rehberlerine gére Japon, Fransiz, Amerikali
ve Italyan turistleri esnafa olan giivenleri orta diizeydedir (Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel,
1997: 31). Amerikal turistler iizerine yapilan baska bir calismada ise Koreli, Ingiliz ve
Hollandal turist rehberleri, Amerikal turistlerin esnafa kars1 olduk¢a fazla giivendiklerini
ifade etmislerdir (Pizam, 1999: 123). Benzer sekilde Istanbul'dak gergeklestirilen bir
aragtirmada, esnafa gliven bakimindan Amerikali turistlerin ilk sirada yer aldigini, onlar1
Ispanyollarin takip ettigi tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 49, 71). Milliyet boyutunda
gergeklestirilen bu caligmalarda Amerikalilarin esnafa karsi gliven duyduklar1 yoniinde bir
gorlisiin  s6z konusu oldugu soylenebilir. Diger taraftan gergeklestirilen aragtirmalar

neticesinde Fransiz, Italyan, Ingiliz ve Kore milliyetine mensup turistlerin esnafa
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giivenlerinin diistik diizeyde oldugu tespit edilmistir (Pizam ve Sussmann, 1995: 912; Pizam
ve Reichel, 1996: 41; Pizam ve Jeong, 1996: 283; Ozdemir, 2014: 49).

Finli turist rehberlerine gére Cinli turistler, turlarda gérevli olan otobiis soforlerine
giiven duymakta ve onlar1 profesyonel olarak gormektedir. Nitekim Cinli turistlere goére
soforler cok dakiktirler ancak fazladan mesai olmast durumunda turistlerin ekstra 6deme
yapmalar1 gerekmektedir. Boyle durumlarda turistler ile tur liderler, otobiis soforleri ve
rehberler arasinda paraya ve ekstra harcamalara dayali sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir

(Laitinen, 2004: 53).
1.2.5. Tur Planlamada ve Tur Esnasinda Bireysel & Kollektivist (Grup) Hareket Etme

Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile seyahate ¢ikis big¢imleri (bireysel/ grup
seyahatleri) turist davranisin1 agiklama noktasinda ele alinmasi gereken konular arasinda
oldugu soylenebilir. Nitekim literatiirde Amerikali turistlerin uzun mesafeli seyahatlere
cikma egilimlerinin olduk¢a yiiksek olduguna dikkat ceken caligmalara rastlamak
miimkiindiir (Pizam ve Sussmann, 1995: 912; Pizam ve Jeong, 1996: 283; Pizam, Jansen-
Verbeke ve Steel, 1997: 31; Ozdemir, 2014: 70). Ancak farkli milliyete mensup turist
rehberleri arasinda Amerikali turistlerin seyahat tercihleri konusunda farkli goriislerin
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Nitekim Hollandal1 ve Ingiliz turist rehberleri Amerikali
turistlerin nispeten uzun yolculuklar tercih ettiklerini belirtirken Koreli ve Israilli turist
rehberleri, Amerikali turistlerin orta mesafeli seyahatlerde bulunduklarini belirtmiglerdir
(Pizam, 1999: 124). Israilli turist rehberleri iizerine gerceklestirilen baska bir ¢alismada ise
Amerikali, Ingiliz ve Fransiz turistler ile kiyaslandiginda Alman turistlerin en fazla uzun
mesafeli seyahat tercihinde bulunan milliyet oldugu tespit edilmistir (Pizam ve Reichel,
1996: 42). Diger yandan literatiirde, Italyan ve Fransiz turistlerin kisa mesafeli seyahatler
tercih ettiklerine isaret eden c¢aligmalar (Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 31) oldugu
gibi Japon turistlerin kisa mesafeli seyahatler tercih ettiklerini vurgulayan c¢aligmalara

(Pizam ve Jeong, 1996: 283) da rastlamak miimkiindiir.

Japon turistler ile Amerikali turistler arasinda seyahat motivasyonu bakimindan
farkliligin nedeni olarak “cografi yakinlik” kavramini gosteren Pizam ve Jeong (1996: 283)
benzer bir cografyada yasamalarina ragmen Koreli turistlerin uzun mesafeli seyahat tercih
diizeylerinin Japon turistlerden yiiksek olduguna dikkat ¢ekmistir. Mayorka ve Tirkiye’yi

ziyaret eden Ingiliz ve Alman turistlerin motivasyonlarin1 belirlemeye yonelik
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gerceklestirilen arastirmada, Alman turistlerin Mayorka tercihlerinde sirasiyla hava
sartlarinin uygunlugu, deniz ve kumsallardan faydalanma, ugus siiresinin uzunlugu
(destinasyona ulasilabilirlik), fiyatlarin diizeyleri (harcama) ve destinasyonun konumu etkili
oldugu tespit edilmistir (Kozak, 2002: 228).

Literatiirde seyahat mesafeleri (uzun mesafeli ya da kisa mesafeli seyahatler)
bakimindan milliyetler arasinda farkliliklar oldugunu One siiren arastirmalarin yani sira
bireysel ya da grup halinde seyahat etmeleri bakimindan da milliyetler arasinda farkliliklar
olduguna dikkat c¢eken arastirmalar bulunmaktadir. Bu agidan bir degerlendirme
yapildiginda Japon turistlerin grup halinde seyahat etme egilimlerinin diger milliyetlere gore
oldukea yiiksek oldugunu sdylemek miimkiinken (Pizam ve Sussmann, 1995: 913; Pizam ve
Jeong, 1996: 285; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 31; Ozdemir, 2014: 48), Fransiz,
Amerikali ve Italyan turistlerin grup halinde seyahat etme egilimlerinin diisiik diizeyde
oldugunu séylemek miimkiindiir (Pizam ve Sussmann, 1995: 913; Pizam, Jansen-Verbeke

ve Steel, 1997: 31; Ozdemir, 2014: 48).

Moscardo (2004), hem Japon hem de Cinli gruplarin aktivitelerinin birgcogunu ya da
tamamini seyahat oncesinde organize ettiklerini ve her iki turist grubunun en yaygin ve en
diisiik risk tagiyan Biiyiik Set Resif’i tur operasyonunu tercih ettiklerini belirterek turistlerin
bu tercihlerini “belirsizlikten kagma boyutu” ile iliskilendirmektedir. Grup halinde seyahat
eden insanlarin baska insanlarla bir araya gelme isteklerini turizm ile saglamis
olabileceklerine isaret eden Dogan (1983: 18), toplum igerisinde turizm davranisinin bir
sayginlik  simgesi  olabilecegini, dolayisiyla insanlarin  bu amagla seyahate

yonelebileceklerine dikkat ¢cekmistir.

Kagitgibasi (2012: 402)’ya gore, Amerika’da diger insanlarin arasindan siyrilmak ve
kendini gostermek, farkli olmak, kendini ifade edebilmek, kisisel amaglari
gerceklestirebilmek 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla Kagitcibasi (2012: 402), kisisel
yeteneklerin, zekani, kisilik 6zelliklerinin bireysel ama¢ ve tercihlerin dikkate alindig
bireyci kiiltiirlerde bu 06zelliklere sahip olmayan insanlarin o Kkiiltiir igerisinde kabul
gormesinin zor olduguna isaret etmektedir. Pizam ve Jeong (1996: 285)’a gore
Amerikalilarin bireyselciliklerinin aksine hem Japonlarin hem de Korelilerin grup halinde
seyahat etmelerinin ardinda “kolektivist” karaktere sahip olmalari yatmaktadir. Nitekim
kendi iilke insani ile seyahat etmek “kiiltiir sokunun yogunlugunu” azaltacak ve yabanci bir

kiiltiirde kimlik saglayarak giivenlik duygusu olugsmasina yardimeci olacaktir.
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Nishiyama (1996: 12) Japon insanmin grup seyahatler ile hayatlarinin erken
sathalarinda karsilastiklarin1 belirterek anaokulundan liseye kadar 6grencilerin Japonca’da
“shuugaku ryokoo” olarak adlandirilan “yillik okul gezilerine” katilmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Nishiyama (1996: 12)’ya gore ulasim, konaklama, yemek, gezi noktalarini
ve ziyaret edilecek kiiltiirel noktalarmin belirlenmesinde okul yonetimleri gorevlidir.
Japonlarin grup halinde seyahat etmelerinin ardinda kiiltiirel ve pratik olmak iizere temelde
iki nedenin yattigina isaret eden Nishiyama (1996: 13)’ya gore blok rezervasyonlarda
uluslararasi havayolu sirketlerinin 6zel fiyatlar sunmalari; otellerin ve tur sirketlerinin, tur
toptancilarina 6nemli oranda iskonto uygulamalari; tur toptancilarin ise seyahat edecek
insanlara makul fiyatlarda tur paketleri sunmalari, Japonlarmm grup halinde seyahat
etmelerinde etkilidir. Nitekim kendi baslarma organize etmeleri durumunda bilet satin
almak ve otel rezervasyonu yapmak daha pahaliya mal olacaktir. Diger yandan denizasiri
tilkelere grup seyahatleri yaptiklarinda Japonlarin kendilerini rahat hissettikleri
belirtilmektedir. Ahmed ve Krohn (1992)’a gore Japonlar, ¢ok sosyal ve siirii halinde
yasamay1 Seven, grup biitiinlesmesini ¢ok 6nemseyen ve kollektif faaliyetlerin gerisinde
birakilmay1 arzulamayan insanlardir. Ahmed ve Krohn (1992) Japonlarin diger insanlarla
birlikte olduklarinda kendilerini rahatlik hissettiklerine dikkat ¢ekerek yeni evli balay1
ciftlerinin bile uluslar arasi seyahatlerinde birka¢ diizine ¢iftten olusan gruplar halinde

organize edilmis paket turlara katildiklarini belirtmistir.

Havai’’de gergeklestirilen bir arastirmada Rosenbaum ve Spears (2005), Cinli
turistlerin % 84’iiniin ve Amerikali turistlerin % 71’inin; Japon turistlerin ise yalnizca %
50’sinin kendi baslarina tur yapabileceklerini belirttiklerine dikakt ¢ekmislerdir. Yeung,
Kim ve Schuckert (2016) Hong Kong’u ziyaret eden 20°li yaslardaki Japon turistlerin grup
halinde seyahat etme egilimlerinin diger yas gruplarina gore daha yiliksek oldugunu
belirtirken Dace (1995), 35 yas ve iizerindeki tipik yash kusagin daha muhafazakar
olduklarini ve tatilleri de dahil olmak tizere grup faaliyetlerinde yer almay: tercih ettiklerine
isaret etmistir. Dace (1995)’e gore yash kusagin aksine geng kusak, biiylik oranda bagimsiz
hareket etme ve tatillerini serbest bigimde kendi baslarina yapma egilimindedir. Diger
yandan Kim ve Agrusa (2008), Havai’yi sportif amagli ziyaret eden Japon turistlerin, olagan
rotalar disinda yeni yerler ziyaret etme egiliminde olduklarin1 ve grup turlari yerine bireysel

turlar tercih ettiklerini ifade etmistir.
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Tatmin olan ve bagkalari ile seyahat eden Japon turistlerin Kore’yi yeniden ziyaret
etmek istediklerine isaret eden Kim, Timothy ve Hwang (2011)’a gore Japonlar, aligverisi
diger insanlarla (aile, arkadas vb.) birlikte yaptiklarinda bundan daha fazla zevk duymakta
ve tatmin olmaktadirlar. Hofstede (2001: 249, 252, 263) Japonlari, yiiksek oranda
belirsizlikten kaginma boyutunun hakim oldugu kollektivist bir toplum seklinde
nitelendirmektedir. Bu noktada Money ve Crotts (2003) belirsizlikten ka¢inma boyutunun
yiiksek oldugu toplumlarda 6nceden olusturulan turlari satin alma ve daha biiylik gruplar
halinde seyahat etme egiliminin yiiksek olduguna dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla Japonlarin
grup halinde seyahat etmelerini Hofstede (2001: 249, 252, 263)’in ifade ettigi belirsizlikten

kacinma boyutu ile agiklamak miimkiindiir.

Anglo Amerikalilar ile Japonlar arasinda turist motivasyonlarindaki kiiltiirel
farkliliklar1 ortaya koymayi amaclayan arastirmada Kim ve Lee (2000: 161) bireysellik
boyutunda kendine giivenme, duygusal objektiflik/yansizlik ve gruptan ayrilma olmak {izere
ti¢ faktorden soz ederken kollektivistlik boyutunun ise aile biitiinligii ve sosyal dayanigma
olmak tizere iki faktorden s6z etmislerdir. Kim ve Lee (2000: 164), Anglo Amerikali ve
Japon turistler arasinda gruptan ayrilma, duygusal objektiflik/ yansizlik, aile birlikteligi ve
sosyal dayanisma boyutlari bakiminda anlamli bigimde birbirinden farklilik gosterdiklerini
ancak “kendine giivenme” degiskeni bakimindan gruplar arasinda farkliliginin olmadigini
tespit etmistir. “Aile birlikteligi” ve “prestij/statii” bakimindan Japon turistler, Anglo
Amerikali turistlerle kiyasla daha olumlu duygular igerisinde olurken ‘“yenilik arayis1”
bakimindan Anglo Amerikali turistlerin, Japon turistlerden daha yiiksek degerler aldigi
gorilmistir (Kim ve Lee, 2000: 164). Guam Adasi’nda gergeklestirilen baska bir
arastirmada Lee ve Lee (2009), hem Koreli turistlerin (% 70,6) hem de Japon turistlerin (%
45) aileleri ile birlikte seyahat etme egiliminde olduklarini ancak arkadas ve meslektaslar
ile seyahat edenlerin oranmin azimsanmayacak miktarda oldugunu vurgulamstir.
Finlandiya’da gerceklestirilen arastirmada, ¢ok az Cinli turistin Ingilizce bilmesi ve sahip
olduklar1 kiltiirel arka plan nedeniyle bos zamanlarin1 yalniz baslarina gegirmekten
hoslanmadiklari, aligveris gezilerinde bile turist rehberlerinin yanlarinda olmalarini
istedikleri belirtilmistir (Laitinen, 2004: 56). Ingiliz ve Fransiz asilli Kanadalilarin seyahat
motivasyonlar tizerine gergeklestirilen baska bir ¢alismada ise Sussmann ve Rashcovsky
(1997: 205) Fransiz asilli Kanadalilarin grup turlari ile grup faaliyetlerini tercih ettiklerini
ancak Ingiliz asilli Kanadalilarin bireysel seyahat ettiklerini ve macerali faaliyetler tercih

ettiklerine dikkat gekmistir.
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1.2.6. Mektup Yazma & Kartpostal Gonderme

Giliniimiizde, mektup yazma c¢ok fazla bagvurulan bir iletisim araci olmamakla
birlikte 6zellikle internet kullaniminin sinirli oldugu yillarda “mektup yazmak” veya
“kartpostal gondermek” turistler tarafindan 6nemsenen davraniglar arasinda gosterilebilir.
Bu noktada literatiirdeki galismalar incelendiginde “memleketteki akraba/ es dostlarina
mektup yazma’nin turistlerin sergilemis olduklar1 davraniglar arasinda degerlendirildigi
goriilmektedir. Pizam ve Sussmann (1995: 913) Fransiz, Japon ve Italyan turistlerin, tur
esnasinda memleketlerindeki akraba ve arkadaslarina mektup yazma egilimine olduklarini
ancak Amerikali turistlerin mektup yazma egilimlerinin, diger {i¢ milliyetten daha yiiksek
oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde Israilli turist rehberleri iizerine gergeklestirilen
arastirmada Pizam ve Reichel (1996: 42), Amerikali, Ingiliz, Fransiz ve Alman turistlerin
mektup yazma egilimlerinin yliksek olduguna dikkat ¢cekmistir. Bunun yani sira Hollandali
turist rehberleri lizerine gergeklestirilen bagka bir ¢aligmadan elde edilen bulgular ile Koreli,
Israil ve Hollandali turist rehberleri iizerine gergeklestirilen calismalardan elde edilen
bulgular literatiirdeki diger ¢alismalardan elde edilen bulgularla ortismektedir (Pizam,
Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 33; Pizam ve Jeong, 1996: 285; Pizam, 1999: 124). Ancak

<

giintimiizdeki teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin “yakin akraba ve arkadaslara
mektup yazma” ya da “kartpostal gonderme” aligkanliklari, yerini sosyal medya kullanimina

biraktig1 sOylenebilir.
1.2.7. Alisveris Egilimleri & Yoresel Uriin Tercihi

Dogan (1983: 47) turistlerin davraniglariin yolculuk esnasindaki doyumlarin
otesinde yolculuk sonrasindaki doyumlara yoneldigini, yolculugun bir kaniti olarak satin
alinan egyalarin, filmlerin ve ¢ekilen fotograflarin iilkesine dondiikten sonra yolculugunu
animsatmasinda ve yakinlarma bu deneyimi sunarak onlarin goziinde sayginlik
kazanmalarinda o6nemli bir rol oynadigina dikkat c¢ekmistir. Dolayisiyla ziyaret edilen
bolgelerde turistlerin yaptiklar aligverisler, turistik deneyimin 6nemli bir parcasi olarak
kabul etmek miimkiindiir. Literatiirde Amerikal1 turistlerin aligveris egilimlerinin ytliksek
olduguna dikkat ¢eken arastirmalar (Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 32) oldugu gibi
Japon turistlerin aligveris egilimlerinin yiiksek olduguna isaret eden aragtirmalara (Pizam ve
Sussmann, 1995: 912; Pizam ve Reichel, 1996: 38; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997:
32; Ozdemir, 2014: 49, 62) rastlamak miimkiindiir. Nitekim Japonlarin ziyaret ettikleri

yerlerde yaptiklar1 harcamalar arasinda aligverise ayrilan payin, diger harcamalara oranla
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daha yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir (Pizam ve Sussmann, 1995: 912; Pizam ve
Reichel, 1996: 38; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 32; Jang, Bai, Hong ve O’Leary,
2004; Rosenbaum ve Spears, 2006a; Kim, Timothy ve Hwang, 2011; Ozdemir, 2014: 49,
62). Bunun yani1 sira Pizam ve Jeong (1996: 284)’a gore Koreli turistler, alisveris egilimleri

yiiksek olan milliyetler arasinda yer almaktadir.

Havai’de gergeklestirilen bir ¢alismada, Japon turistlerin % 80’inin aligverise 5
saatin Ustiinde zaman ayirdiklari, bu harcamalarin % 30’unu kendileri i¢in, % 60’11 ise
aileleri ve arkadaslar1 igin yaptiklar1 tespit edilmistir (Keown 1989’dan aktaran Kim,
Timothy ve Hwang 2011). Amerika’y1 eglence amacglh ziyaret eden turistlerin yaptiklari
harcamalar tizerine gergeklestirilen bir ¢alismada Jang, Bai, Hong ve O’Leary (2004),
harcamalarin biiyiik ¢ogunlugunu konaklamaya harcamalar1 olusturduguna, onu hediyelik
ve hatira esyalar1 i¢in yapilan harcamalarin takip ettifine dikkat ¢ekmislerdir. Benzer
bicimde Rosenbaum ve Spears (2006b)’a gore Havai’yi ziyaret eden 35 yas alti Japon
turistlerin bir dizi aligveris faaliyetine ilgi duyarken Japonlarin aksine Amerikali turistler,

kiiltiirel faaliyetlere ilgi gdstermektedir.

Ziff-Levine (1990), standart dort giinliik bir turda Japon turistlerin zamanlarinin %
25’inin aligveriste gegirdiklerini, dolayisiyla bir tam giiniin aligveriste gecmesi anlamina
geldigini vurgulamistir. Diger yandan ingilizce konusan Kanadalilar ile Fransizca konusan
Kanadalilarin aligveris davranislan iizerine gerceklestirilen calismada Michon ve Chebat
(2004), Fransizca konusan Kanadalilarin aligveris yapmanin disinda aligveris faaliyetlerine
katihm diizeylerinin diisik olduguna dikkat ¢ekmistir. Nitekim Fransizca konusan
Kanadalilarin Ingilizce konusan Kanadalilara gére mal ve hizmet alimi disinda alisveris
merkezlerini daha az kullandiklarini belirten Michon ve Chebat (2004)’a gore alisveris

merkezlerindeki hizmet tiikketimi bakimindan her iki grup arasinda bir farklilik yoktur.

Guam Adasi’nda gergeklestirilen bir ¢alismada Iverson (1997b) Japon turistlerin
yemekler i¢in sinirli harcamalar yapmalarina ragmen arkadaslarina ve yakinlarma hediyelik
esya satin alirken daha comert¢e davrandiklarina isaret etmistir. Japonlarin arkadaslarina ve
yakinlarina hediyelik esya satin alma egilimlerini, sahip olduklar1 “senbetsu-omiyage” adi
verilen gelenege baglamak miimkiindiir (Ikkai, 1988; Ahmed ve Krohn, 1992; Reisinger ve
Waryszak, 1994; Nishiyama, 1996: 10; Park, 2000; Hobson ve Christensen, 2001; Pigliasco,
2005; Watkins, 2008; Kim, Timothy ve Hwang, 2011; Spears ve Rosenbaum, 2012).
Hobson ve Christensen (2001)’in Keown (1989: 33)’den aktardigina gore Japonlarin
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aligveris harcamalarimin % 70’ini diger insanlar i¢in satin alinan “omiyage” olarak

adlandirilan hediyeler olusturmaktadir.

Ahmed ve Krohn (1992) “senbetsu”nun uluslararasi (denizasir1) seyahate katilacak
olan bir Japona, seyahatini giivenli bigimde gegirip evine donebilmesine yardimci olabilmek
amaciyla verilen hediyeler (nakit para vb.) oldugunu belirterek bunun karsiliginda ziyaret
edilen yerden hediyelerle doniildiigiinii vurgulamaktadir. “Senbetsu”nun denizasir1 ziyarette
bulunacak olan bireylere “para vermek” seklinde gergeklestigine vurgu yapan g¢alismalar
olsa da zaman zaman kamera, kaset, saat, mendil, sekerleme, dolgu oyuncak hayvan,
seyahat aksesuarlar1 gibi parasal olmayan seylerin de “senbetsu” olarak verildigini belirtmek
mimkiindiir (Ikkai, 1988; Hobson ve Christensen, 2001; Rosenbaum ve Spears, 2006a).
Senbetsu karsiliginda ziyaret edilen yerlerden “omiyage” olarak satin alinacak olan
hediyelerin ziyaret edilen yeri temsil etmesi beklenmektedir (Ahmed ve Krohn, 1992;
Spears ve Rosenbaum, 2012). Diger yandan literatiirde Japonlarin omiyage igin
harcayacaklari miktar1 belirleyen yazili olmayan kurallarin olduguna ve senbetsu
karsiliginda satin alinacak hediyelerin miktarmin “senbetsu”nun ortalama yarisi olmasi
gerektigine isaret eden c¢alismalar bulunmaktadir (Ikkai, 1988; Spears ve Rosenbaum,
2012).

“Omiyage”ye benzer bicimde Japonlarin seyahatleri esnasinda geride biraktiklari
cocuklari, bitkileri ya da evlerine goz kulak olmalar1 amaciyla arkadaglar1 ya da aile
tiyelerine sunulmak itizere “orei” olarak adlandirilan hediyeler de satin aldiklari sdylenebilir
(Rosenbaum ve Spears, 2006a). Park (2000)’a gore Japon turistlerde hediyelik esyalar,
sosyal iletisime destek olmada bir ara¢ gorevi goérmekte ve kendileri ile birlikte tatile
cikamayan insanlarin  kendileri ile aymi oranda tatmin olmalarin1  saglamak
amaglanmaktadir. Dolayisiyla Japonlarmm hediyelik esya satin almalarindaki baglica
motivasyonun iilkelerinde biraktiklar insanlarin yalnizliklaria odaklanmalarini ve sugluluk

hissetmelerini 6nlemek oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Ziyaret ettikleri bolgelerde aligveris egilimleri en diisiik olan milliyetler arasinda
Fransizlar gosterilmektedir (Pizam ve Sussmann, 1995: 912; Pizam ve Reichel, 1996: 38;
Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 32). Nitekim Istanbul’da turist rehberleri iizerine
gerceklestirilen arastirmada Fransiz turistlerin, alisveris egilimleri bakimindan italyan,

Ispanyol ve Alman turistlerden sonra geldigi tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 49, 62).
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Tayvanh turistler {izerine gerceklestirilen bir arastirmada Lehto, Cai, O’Leary ve
Huan (2004) aligveris davranigi iizerinde yasin 6nemli bir etkisi oldugunu vurgulayarak 20
ve 30’lu yaslardaki turistlerin kiyafete karsi ilgi gosterirken daha ileri yastaki turistlerin
tiitlin veya sarap irilinlerine karsi ilgi gosterdiklerini tespit etmistir. Gelir bakimindan
Tayvali turistlerin aligveris egilimleri arasinda farklilik oldugunu belirten Lehto, Cali,
O'Leary ve Huan (2004)’a gore diisiik gelir grubuna mensup turistler kiyafet satin almaya
yonelirken daha yiliksek gelir grubundaki turistler tiitiin ve sarap iriinleri satin alma
egilimindedir. Bunlarin yan1 sira cinsiyet itibariyla Tayvanli turistlerin aligveris
tercihlerinde farklilik olduguna isaret eden yazarlar, erkeklerin ¢cogunlukla tiitiin, sigara,
sarap ve diger alkollii igcecekleri tercih etme egiliminde olduklarini belirtirken kadinlarin
kiyafet tercih ettiklerini ve parfiim ya da kozmetik {iriinlere olan ilgilerinin erkeklere oranla
daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan el sanati iriinlerini satin alma
egilimlerinin hem kadin hem de erkek ziyaretcilerin birbirine yakin degerlerde oldugu tespit

edilmistir.

Lehto, Cai, O’Leary ve Huan (2004)’a gore Tayvanli turistlerin aligveris
yonelimlerinde seyahat amaglarinin etkisi vardir. Nitekim en fazla aligverise yonelen turist
grubunu eglenme ve dinlenme amagli seyahat edenler olustururken onlar1 arkadas ve akraba
ziyaretinde bulunmak isteyenlerin takip ettiini belirten yazarlara gore is amagh seyahat
edenler, alisveris egilimi en diisiik grubu olusturmaktadir. Bunlarin yan sira, arkadaslar ile
seyahat edenlerin yalniz seyahat edenlere gore ve rehberli turlara katilim gdsterenlerin
bagimsiz hareket edenlere gore daha fazla harcama egiliminde olduklarina isaret eden
Lehto, Cai, O’Leary ve Huan (2004), bunun gerekgesi olarak turist rehberleri tarafindan

aligverisle ilgili sunulan bilgilerin ¢ok fazla olmas1 gostermektedir.

Amerika’da Ingilizce egitimi alan Japon turistler iizerine gerceklestirilen bir
arastirmada Ikkai (1988), akrabalar igin alinan hediyeler arasinda erkekler igin viski,
kadinlar i¢in alinan hediyeler arasinda ise dekoratif nesneler yer aldigina dikkat c¢ekerek
Japonlar arasinda viskinin popiiler bir liriin oldugunu ve Amerika’yr ziyaret eden Japon
turistlerin, bu {iriinii giimriikstiz mallar (duty-free) magazalarindan ¢ok daha ucuza satin
alabildiklerine isaret etmistir. Hediye alinan akrabalar arasinda anne-baba, biiyiik anne-
dede, kiz kardesler, erkek kardesler, amca-day1 ve hala-teyze yer almaktadir. Ikkai (1988)
eski smif arkadaslari i¢in satin alinan hediyeler arasinda, tizerinde “Berkeley” ya da

“Kalifornia Universitesi” yazili tsort yer almaktadir. Tsortiin resmi olmayan bir hediye
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olduguna dikkat ¢eken Ikkai (1988)’a gore bu, turistler ile onlarin eski sinif arkadaslari
arasindaki iliskinin bir gostergesidir. Diger yandan Ikkai (1988), isyerindeki arkadaglar1 i¢in
satin alinan hediyelerin eski siif arkadaslar1 i¢in satin alinanlardan daha pahali oldugunu

(saat, parfiim vb.) belirtmistir.

Deniz asir1 ziyaretlerinde glimriiksiiz mallar (duty-free) magazalar1 Japon turistlerin
deniz asir1 ziyaretlerinde ¢okea tercih ettikleri magazalar arasinda gosterilebilir (Rosenbaum
ve Spears, 2005; Rosenbaum ve Spears, 2006b; Yeung, Kim ve Schuckert, 2016).
Rosenbaum ve Spears (2006a), deniz asir1 seyahatlere ¢ikan Japon turistler arasinda markali
irtin satin alanlarin % 60’1, aligveris i¢in havaalanlarindaki glimriiksiiz mallar (duty-free)
magazalarini tercih ederken % 50’sinin sehir merkezindeki giimriiksiiz mallar (duty-free)
magazalarinm tercih ettiklerini belirtmistir. Diger yandan bu ziyaretgilerin % 30’u, ayni
zamanda Japonya’dan ayrilmadan ©6nce havaalanindaki glimriiksiiz mallar (duty-free)

magazalarindan aligveris yapma egilimindedir.

Alanya'y1 ziyaret eden Alman ve Rus turistlerin sergiledikleri tiiketici davraniglarini
belirlemeye yonelik bir arastirmada Tayfun ve Yildirim (2010) turistlerin sergiledigi tiiketici
davraniglarindan en 6nemli faktoriin bireysel etkenler oldugunu, satin alma davranislarinda
daha ¢ok ekonomik gelirlerine, kisisel 6zelliklerine, aliskanliklarina, ge¢mis deneyimlerine
gore hareket ettiklerini belirtmektedir. Milliyet bakimindan bir degerlendirme yapildiginda
bu etkenlerin Rus turistler agisindan daha onemli oldugu tespit edilmistir. Tayfun ve
Yildirim (2010), Rus turistlerin satin alma kararlarinda en yiliksek ortalamanin bireysel
etkenlerin oldugunu, diger bir ifade ile kendi yasam tarzlarindan, iriin algisindan,
motivasyonlardan ve ge¢mis deneyimlerden etkilenerek karar verdiklerini belirtmektedir.
Satin alma kararinda etkili olan ikinci 6nemli faktoriin pazarlama bilesenleri olduguna isaret
eden Tayfun ve Yildinm (2010), Rus turistlerin igletmelerin pazarlama c¢abalarindan
etkilenme ve lirlin se¢imi yapma diizeyleri ile bireysel etkenlere gore iiriin tercihi yapma
durumlarinin birbirine yakin bir ortalamaya sahipken Alman turistlerin isletmelerin
pazarlama faaliyetlerine olan duyarliliklarinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Diger
yandan yazarlara gore sosyokiiltiirel etkenler, Alman ve Rus turistlerin satin alma

davraniglarinda en az etkiye sahip faktordiir.
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1.2.8. Alisveriste Pazarlik Etme & Istenilen Fiyati Odeme

Aligveris esnasinda pazarlik etme davranigini, turistlerin rehberli turlarda
sergiledikleri davraniglar arasinda gostermek miimkiindiir. Bu agidan degerlendirildiginde
literatiirde milliyetler arasinda pazarlik etme ya da teklif edilen fiyat1 6deme bakimindan
farkliliklar oldugu soylenebilir. Ingiliz turist rehberleri Japon ve Amerikali turistlerin teklif
edilen fiyat1 6deme egiliminde olduklaini belirtirken Italyan turistlerin pazarhik etme
egiliminde olduklarini, Fransiz turistlerin ise bu iki grubun arasinda yer aldigim
belirtmektedir (Pizam ve Sussmann, 1995: 913). Israilli turist rehberleri {izerine
gerceklestirilen baska bir calismada, Ingiliz ve Alman turistler istenen fiyati ddeme
egiliminde olduklar1 ifade edilirken Amerikali ve Fransiz turistlerin miitevazi bi¢imde

pazarliga yoneldikleri belirtilmistir (Pizam ve Reichel, 1996: 43).

Pazarlik boyutu ile ilgili Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel (1997: 32) literatiirdeki
diger calismalarla aym1 dogrultuda bulgular elde ederek Italyanlarin en fazla pazarlik eden
milliyet, Japonlarin ise en az pazarlik etmeye yonelen milliyet oldugunu vurgulamaktadir.
Diger yandan yapilan caligmalarda farkli iilkelerdeki turist rehberleri arasinda turistlerin
pazarlik etme davranislari arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Nitekim Ingiliz ve
Hollandal1 turist rehberlerine goére Amerikali turistler ¢ok nadir pazarlik etmeye
yonelmektedir. Ancak Israilli ve Koreli turist rehberlerine gore Amerikali turistler, yiiksek
oranda pazarlik etme egiliminde olan bir milliyettir (Pizam, 1999: 124). Diger yandan
Istanbul’da rehberler iizerine gergeklestirilen ¢aligmada, Ispanyol, Italyan, Japon ve Alman
turistlerin alisveris yaparken pazarlik ettikleri ancak Amerikali ve Ingiliz turistlerin teklif

edilen fiyat1 ddeme egiliminde olduklari tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 49).

Tiirkiye’yi ziyaret eden Ingiliz turistlerin pazarlik etme davranislarini incelemeye
yonelik calismada Kozak (2016) ekonomik yapilarin kurallarimin tam olarak yerlesmedigi
birgok Afrika, Orta Dogu ve Asya iilkeleri i¢cin pazarlik etmenin aligveris yapmanin
geleneksel bir cesidi olarak kabul gordiigiine dikkat cekmektedir. Dolayisiyla Ingiliz
turistlerin ¢okga pazarlik ettikleri iilkeler arasinda Tiirkiye, Tunus, Fas, Hindistan ve Misir
gibi iilkeler gosterilebilir. Nitekim Kozak (2016)’a gore Orta Dogu, Afrika, Asya ve Avrupa
Birligi iiyesi olmayan iilkelerin Ingiliz turistler acisindan pazarlik etme bakimindan gok
cazip yerler olduklari, bunun yani sira Yunanistan ve Ispanya, Ingiliz turistler acisindan

pazarlik etmenin miimkiin ve kolay oldugu destinasyonlar arasinda yer almaktadir.
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Kozak (2016) daha makul ve diiriistce fiyatlandirma yapilmas: durumunda Ingiliz
turistler arasinda daha fazla aligverise yoneleceklerini belirtenler katilimcilar olduguna
dikkat c¢ekmektedir. Uriinlerin iizerinde fiyatlarn gosterilmedigi magazalarda alisveris
yaparken Ingiliz turistlerin istenilen fiyatlar1 &demediklerini belirten Kozak (2016),
kafalarin1 karistirmayacak sekilde tiriinlerin fiyatlarinin géziikmesi durumunda turistlerin
daha fazla aligverise yoneldiklerini ifade etmektedir. Pazarlik faaliyetinin genel anlamda
bagimsiz magazalarda ve yerel/ sokak diikkanlarinda oldugunun rapor edildigine dikkat
¢eken Kozak (2016), otel, outlet ve restoran gibi fiyatlarin sabit oldugu yerlerde ¢ok daha

az oranda pazarlik faaliyetinde bulunuldugunu belirtmektedir.
1.2.9. Ziyaret Edilen Bolgedeki insan & insan Yapim Eserlere ilgi Duyma

Pizam ve Sussmann (1995: 912)’a gore Japon ve Fransiz turistler, insan yapimi
seylere kars1 daha fazla ilgi duyarken Amerikali ve Italyan turistler, insan yapimi seylerden
ziyade insanlara ilgi gostermektedir. Bagka bir ¢alismada Pizam ve Jeong (1996: 282),
Koreli turistlerin insan eli ile yapilan seylere karsi daha fazla ilgili olduklarina ancak
Amerikali ve Japon turistlerin insanlara karsi ilgili olduklarmma dikkat ¢ekmektedir.
Literatiirde diger milliyetlerle kiyaslandiginda daha girisken bir yapiya sahip olan
Amerikalilarin insanlara en fazla ilgi duyan milliyet oldugunu belirten g¢aligmalarla
karsilasmak miimkiindiir. Nitekim Koreli, Israil ve Ingiliz turist rehberlerine gére Amerikali
turistler, insan yapimi esyalardan ziyade daha ¢ok insanlara ilgi duymaktadir (Pizam, 1999:
124). Benzer sekilde Hollandal1 turist rehberlerine gére Amerikali ve Italyan turistler, insan
yapimi esyalardan ¢ok insanlara ilgi duyarken Japon ve Fransiz turistler, insan yapimi
esyalara kars1 daha fazla ilgilidir (Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 32). Istanbul’da
gerceklestirilen calismada ise Italyan, Ispanyol ve Amerikali turistler, insanlara ilgi
duyarken Fransiz, Alman, Ingiliz ve Japon turistler daha gok gekiciliklerle ilgilendikleri ve
tercih ettikleri tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 72). Baz1 ¢alismalarda Japon turistlerin
insanlara ilgi gosterdikleri yoniinde bulgular elde edilmesine ragmen Pizam ve Jeong (1996:
282) bu durumun utangag¢ ve c¢ekingen bir yapiya sahip olan Japonlarin karakteriyle

ortiismedigini ifade etmektedir.
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1.2.10. Yerel Kiiltiirle Temas, Yoreye Ozgii Yiyecek-Icecekleri Deneyimleme & Kendi

Yeme-I¢gme Aliskanhklarim Devam Ettirme

Ziyaret edilen yoreye 6zgii yiyecek ve icecek tercihleri, rehberli turlarda sergilenen
turist davraniglar1 arasinda gosterilebilir. Literatiirde, turistlerin yoreye 6zgii yiyecek icecek
tercihleri bakimindan milliyetleri karsilastirmaya yonelen c¢aligmalarla karsilasmak
mimkiindiir. Pizam ve Sussmann (1995: 914)’a gore insanlarin kendi mutfaklarini tercih
etmeleri, kiiltiirel temeller ve daha belirgin bigimde “kiiltiirel belirsizligin Onlenmesi
normu” ile acgiklanabilir. Nitekim aligkin olunmayan bir yemek, risk olarak
algilanabilmektedir. Pizam ve Sussmann (1995: 914), “belirsizligin dnlenmesi normu”nun
egemen oldugu kiltiirlerden gelen insanlarin yabancit yemeklere karst tahammiillerinin
olmayacagimni dolayisiyla bu insanlarin kendi yemeklerini yemeyi tercih edeceklerini
vurgulamaktadir. Israilli turist rehberlerine gére yiyecek-igecek tercihinde en maceraperest
milliyet “Alman” turistler olurken Amerikali, Fransiz ve ingiliz turistler, bu noktada daha
dikkatli hareket etmektedir (Pizam ve Reichel, 1996: 41). Diger yandan Koreli turist
rehberleri iizerine gerceklestirilen calismada yoresel yiyecek-icecek tercihlerinde en

goziipek/ maceract milliyetin Japonlar oldugu belirtilirken

Pizam ve Jeong (1996: 282)’un Koreli rehberler lizerinde gerceklestirdigi ¢alismada
yoresel yiyecek-igecek tercihlerinde en goziipek/ maceract milliyetin Japonlar oldugu,
Koreli turistlerin yoresel yiyecek icecek tercihlerinin diisiik diizeyde oldugu, Amerikali
turistlerin ise Japon ve Koreli turistlerin arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Ingilizlerin
yiyecek igecek tercihlerinde daha dikkatli hareket ettiklerine yonelik tespitler olmasina
ragmen Avcikurt (2007: 157)’a gore, Ingilizlerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde Tiirkiye nin
ucuz bir yer olmasi, ¢cok fazla dogal ve tarihi zenginliklere sahip olmasi, Tiirk halkini

tanima, is olanaklar1 ve Tiirk mutfagini deneyimleme istegi, 6nemli bir yer tutmaktadir.

Almanlarin farkl tilke mutfaklarina karsi ilgili duymalariin ardinda yatan nedenler
arasinda Avcikurt (2007: 152), kendilerine 6zgii yemek ¢esitlerinin az olmasini1 gostererek
Almanlarin 6zelikle uzak dogu mutfaklarina karst ilgi duyduklarina dikkat ¢ekmektedir.
Genel anlamda dondurulmus gidalarla beslendiklerine isaret eden Avcikurt (2007: 152-
153)’a gore Alman toplumunda et ve meyve karisimi yemeklerin tiiketimi agirliktadir. En
fazla tercih edilen yemekler arasinda gulaj, sosis ve patates gosterilirken domuz eti
tilketiminin yiiksek olmasi nedeniyle Alman mutfaginin salam ve sosis ¢esitleri bakimindan

zengin bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir. Bira ve sarabin Almanlar tarafindan ¢okga
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tiketildigini belirten Avcikurt (2007: 153)’a gore Almanlar, ana sicaklardan Once salata
tercih etmektedir.

Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel (1997: 32), Amerikali turistlerin yoresel yiyeceklere
kars1 orta diizeyde ilgi duyduklarmmi ancak italyan, Fransiz ve Japon turistlerin bu tiir
yiyeceklere karsi ilgilerinin diisiik diizeyde oldugunu belirtmektedir. Ingiliz, israilli, Koreli
ve Hollandali turist rehberlerini konu alan bir ¢alismada benzer bulgulara ulasilmis ve
yoresel yiyecek-igeceklerin Amerikali turistler tarafindan ¢ok az kabul gordiigli sonucuna
ulagilmistir (Pizam, 1999: 123). Tiirkiye'de gergeklestirilen baska bir ¢alismada ise yoresel
yiyecek-icecek tercih etmede ilk sirada Ispanyol turistlerin geldigi, onlar1 Fransiz,
Amerikali, Alman, Ingiliz ve Italyan turistlerin izledigi ancak Japon turistlerin yoresel

yiyecek-igeceklerden kaginma egiliminde oldugu tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 49, 72).

Turistlerin yiyecek-i¢ecek tercihlerinde destinasyonu kag kez ziyaret ettiklerinin de
etkili oldugu goriilmektedir. Yeung, Kim ve Schuckert (2016) Hong Kong’u ii¢ kez ve iizeri
zZiyaret eden Japon turistlerin yoresel-yiyecek ve i¢ecek satin alma, kiiltiirel etkinliklere ve
faaliyetlere katilma degiskenleri bakimindan yiiksek degerler aldigina isaret etmektedir.
Diger yandan turistlerin seyahate ¢ikma amaglarinin da yiyecek-igecek tercihlerinde etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim Kim ve Agrusa (2008) Havai ziyaretlerinde,
balayr turistlerinin Japon yiyecekleri tercih ettiklerini; yardimlasma dernegi iiyesi
turistlerinin Polinezya Kiiltir Merkezi ile Cin yemeklerini tercih ettiklerini; spor amagh
seyahat eden turistlerin Havai yiyecekleri tercih ettiklerini; dinlenme ve rahatlama amaciyla
seyahat eden turistlerin bat1 yiyecekleri tercih ettiklerini; is/ arkadas ve akraba ziyaretinde

bulunan turistlerin ise diger ulusal yiyecekleri tercih ettiklerini belirtmektedir.

Otel yoneticileri tizerine gergeklestirilen bir ¢alismada arastirmaya katilan otel
yoneticilerinin % 65’1, Japon turistlere haslanmig piring, miso corbasi, somon 1zgara,
yumurta yemegi, tursu, kurutulmus denizyosunu ve yesil ¢caydan olusan Japon kahvaltisi
sunduklarini belirtirken bazi otellerde ise tofu’, kaynamis sebze, piring soslar1 (tsukudani)
veya meyvenin siklikla Japonca yazilan meniiye dahil edildigine dikkat c¢ekmislerdir
(Yamaguchi, Emenheiser ve Reynolds, 2000). ingilizce konusan Kanadalilar ile Fransizca

konusan Kanadalilarin seyahatlerini konu alan g¢alismasinda Sussmann ve Rashcovsky

! Uzakdogu’da soya fasiilyesi suyunun mayalanmasindan (fermantasyon) elde edilen bir tiir peynir
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(1997), Ingilizce konusan Kanadalilarin, Fransizca konusan Kanadalilara gore yerel

yiyecekleri deneyimleme egilimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Finli turist rehberleri tizerine gergeklestirilen arastirmada, 06gle ve aksam
yemeklerinin her zaman Cin restoranlarinda yeme aligkanliklar1 nedeniyle c¢ok fazla siit
tiriinii iceren Finlandiya yemeklerinin Cinli turistler i¢in uygun olmadigi belirtilmistir.
Bunun yani sira Cin restoranlarinin Finlandiya restoranlari ile kiyaslandiginda daha ucuz
olmasi, Helsinki’deki restoranlarin fiyatlarini asagi ¢ekmeye zorlanmaktadir. Buuna bagl

olarak yiyecek kalitesi de diismektedir (Laitinen, 2004: 54).

Laitinen (2004: 55), Finlandiya’daki tipik bir Cin gezisinde kahvaltinin genellikle
otelde, ancak 6gle ve aksam yemeklerinin ise Cin restoraninda yenildigini belirten Laitinen
(2004: 54) gezinin uzun siirmesi durumunda Cinli turistlerin bat1 yiyeceklerini yalnizca bir
kez denemek isteyebilecekleri belirtilmektedir. Diger yandan bati usulii yemekler, Cinliler
tarafindan tercih edilmemesine ragmen otellerde bati usulii sunulan kahvalti, Cinliler

tarafindan sasilacak derecede ilgi gérmektedir (Laitinen, 2004: 55).

Kang ve Moscardo (2006), Koreli turistlerin ¢evresel egitim programlarina katilim
gosterme, harcanilan paranin bir miktarinin dogay1 korumak amaciyla olusturulmus fonlara
aktarilacagindan emin olma, harcanilan paranin bir miktarinin yerel halkin refahi i¢in
harcandigindan emin olma, yerel insanlarla karsilasmak ve onlarin yagam bi¢cimin 6grenme
degiskenlerinde bakimmdan Avustralyali ve Ingiliz turistlerden daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugunu belirtmektedir. Diger yandan yerel insanlar tarafindan igletilen restoran ve
konaklama tesislerini kullanma degiskeni bakiminda en yiiksek ortalamaya sahip olanlarin

Avustralyalilar oldugu tespit edilmistir.

Dogan (1987: 122)’a gore turist-yerli halk arasindaki iletisimin smirli olmasinda
turistlerin yerli halkin dilini, yerli halkin da turistlerin dilini bilmemeleri etkilidir. Hoivik ve
Heiberg, hem dil engeli hem de dogal ortamin kisitlanmasi nedeniyle turistlerin yerli halkla
konusmalarinin seyrek oldugunu, genellikle bu iletisimin otel, lokanta, magaza gibi
ortamlarda ortaya ¢iktigini ifade ederek Kisisel sohbetlerin ve siirekli iligkilerin yerli
toplumun ancak yiizde biriyle olabildigini vurgulamaktadir (Hoivik ve Heiberg, 1980’den
aktaran Dogan, 1987: 122). Dolayisiyla turistlerin tur esnasinda en fazla iliski kurduklar
kisiler arasinda kendilerine cesitli hizmetler sunan otel gorevlileri, garsonlar, saticilar, turist

rehberleri gosterilebilir (Dogan, 1987: 107).
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1.2.11. Tur Planlamada Esneklik & Titizlik

Turistlerin tatillerini planlama bi¢imlerini turist davramiglari  kapsaminda
degerlendirmek miimkiindiir. Nitekim bazi1 toplumlarda plansiz bi¢imde hareket etmek 6n
planda olurken bazilarinda yapilacak olan bir faaliyetin ¢ok Oncesinden planlanmak
onemsenmektedir. Nitekim Crotts ve Erdmann (2000), milli kiiltiir farkliliklarinin tiikketici
karar verme siirecinde etkili olan bir¢ok faktorden biri oldugunu ifade etmektedir. Bu
noktada, Pizam ve Sussmann (1995: 913), planlamada en kat1 milliyetin Japonlar oldugunu
en esnek milliyetin ise Italyanlar oldugunu ifade etmektedir. Benzer bicimde Pizam ve
Jeong (1996: 283), Amerikali ve Japon turistlerin turlarini titizlik i¢erisinde planladiklarin
ancak Koreli turistlerin turlarim1 planlamada esnek ve plansiz hareket ettiklerini
belirtmektedir. Ingiliz, Fransiz ve Alman turistlerin tur esnasindaki davramislarin
incelemeye yonelik baska bir calismada, her bir milliyetin Israil’i ziyaretlerinde hem tur
oncesinde hem de tur boyunca kismen de olsa planlama yaptiklari tespit edilmistir (Pizam
ve Reichel, 1996: 37). Hollandali turist rehberleri lizerinde gerceklestirilen ¢alismada ise
Amerikal1 ve Italyan turistlerin tur planlamada esnek davrandiklari ancak hem Japon hem de
Fransiz turistlerin tur planlamada ¢ok kat1 hareket ettikleri tespit edilmistir (Pizam, Jansen-
Verbeke ve Steel, 1997: 32). Istanbul’da rehberler iizerine gergeklestirilen calismada ise
Ispanyol ve Italyan turistlerin tur planlamada esnek hareket ettikleri ancak Alman, Fransiz,
Ingiliz ve Japon turistlerin turlarmi sik1 sikiya planladiklari tespit edilmistir (Ozdemir, 2014:

50, 72-73).

Jansen-Verbeke (1994:439) Japonlarda bir kural olarak gezi 6ncesinden planlamanin
¢ok iyi bigimde yapildigini, eldeki mevcut bilgilerin iyi bigimde ¢alisildigini, nitekim bunun
icerisinde aligveris rehberinin de bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla gezip
gormedeki bu farkliligin ¢ok az olmasinda dnceden diizenlenmis ve programlanmis turlar

olmasimin etkili oldugu sdylenebilir (Jansen-Verbeke, 1994: 442).

Timothy (2005: 87), kat1 programlara bagl, birbiri ile uyumlu gruplarla seyahat
etme egiliminde olan bir topluluk olma 6zelliklerinin Japonlarin aligveris davraniglari ile
onlarin tatmin diizeyleri lizerinde etkili olduguna dikkat ¢ekmektedir. Guam Adasi’ni
ziyaret eden Koreli ile Japon turistlerin tatil karar verme oOzellikleri bakimindan
karsilastirmay1 amaglayan ¢alismada, turistlerin medeni durumlarinin tatil kararlarinda etkili
oldugu, bekar olanlarin ani seyahatlere ¢ikma egilimlerinin yiiksek oldugu, evli olan

turistlerin ise ziyaret edilecek destinasyonlari planlamaya daha fazla zaman ayirdiklari,
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Japon turistlerle kiyaslandiginda Koreli turistlerin karar verme siireclerinin daha kisa oldugu
tespit edilmistir (Iverson, 1997a). Benzer bigimde Moscardo (2004), Biiyiikk Set Resif’ini
ziyaret eden Amerikali turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun, kararlarin1 bolgesel brostirlerden
faydalanarak bolgeye vardiklarinda ya da giinliik olarak verdiklerini ancak Japon turistlerin
bliyiilk cogunlugunun bazi aktiviteleri seyahat Oncesinde organize etme egiliminde

olduklarini tespit etmistir.
1.2.12. Zamanlama

Zamanlama hususu, Rehberli turlarin basarili bigimde yiiriitilmesinde dikkate
alinmasi faktorler arasinda yer almaktadir. Bu kavramin da kiiltiirlere gore farklilik arz ettigi
goriilmektedir. Crotts ve Erdmann (2000)’a gore, diisiik-orta-yiiksek diizeyde eril ulusal
kiiltiire sahip gruplarda herhangi bir gecikme yasandiginda, kiiltiirel normlar1 dikkate

alinmaksizin, olumsuz bir degerlendirme s6z konusu olacaktir.

Almanlarin karakterinin temelinde disiplin yattigina vurgulayan Avcikurt (2007:
152), giiglii itaat, otoriteye saygi, giicli milliyetgi tutumlar ve vatan i¢in fedakarlikta
bulunmanin Alman toplumu i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira,
dinlenme zamaninin en dokunulmaz bireysel haklardan biri oldugu kabul edilen
Almanya'da, her giin 12.00-15.00 saatleri aras1 “siikun saati” olarak adlandirilmaktadir. Bu
saatlerde giirtiltii yapilmamakta, camasir makinesi calistirllmamakta, ev aletleri ile is
yapilmamaktadir. Benzer sekilde bazi apartmanlarda 22.00°den sonra dus almak, apartman
sakinlerinin ortak karar1 dogrultusunda yasaklanmistir (Kartari, 2001’den aktaran Avcikurt,
2007: 152).

Ingilizlerin dakiklige sayg1 gosteren milliyetler arasinda gosteren Aveikurt (2007:
156), ingilizlerin kuralc1 olduklarmi ve belirledikleri kurallarin disina ¢ikma egiliminde
olmadiklarini belirtmektedir. Aveikurt (2007: 135)'a gére Bati kiiltiirlerinde zaman “para”
ve “dakiklik” seklinde algilanirken dogu kiiltiirlerinde zaman kavrami ¢ok daha genis bir

belirsizlik seklinde algilanmaktadir.
1.2.13. Sikayet

Giler (1978: 42-43), kisisel istek ve tercihlerin turist beklentilerinde énemli bir yeri
oldugunu ifade etmektedir. Bunun yan sira turistin beklentisinin meydana gelmesinde kendi

kiiltiir cevresi ile tilkesinin genel kiiltiir kaliplarinin etkili oldugunu sdylenebilir. Dolayisiyla
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beklentilerin kisilere ve gruplara gore degisebilecegi gibi zaman ve kosullara gore de
farklilik gosterebilir. Turistlerin ziyaret ettikleri yerlerdeki beklentilerinin karsilanamamasi
durumunda, gesitli sikayetlerde bulunduklarini belirten Dogan (1983: 44)’a gére, umdugunu
bulamayan ziyaretgi, gittigi bolgeyi planladigindan daha once terk etmekte, bir daha ayni
yere gelmemekte daha da Otesi o yer i¢in olumsuz bir propaganda kaynagi olarak baska
insanlarin oraya gelmelerine engel olabilmektedir. Dogan (1983: 44)’a gore turistlerin
yakinmalarmin ardinda gidilen bolge ile ilgili dnyargi ve yanlis algilamalar yatmaktadir.
Ancak bunlarin 6tesinde turistlerin alisik olduklar1 bolgelerdeki yasam kosullarinin gittikleri
yerlerde siirdiirmek istemeleri ve bu kosullar1 orada bulamamalari, sikayet nedenler arasinda

gosterilebilir.

Biiyiik Set Resif’ini ziyaret eden turistler arasinda en olumlu diisiincelere sahip
olanlarin Ingiltere’den gelen ziyaretciler, en tatminsiz olanlarim ise Japon ziyaretciler oldugu
tespit edilmistir (Moscardo 2004). Finlandiya’y1r ziyaret eden Cinli turistler {izerine
gerceklestirilen ¢aligmada Laitinen (2004: 52), otellerin temiz olmasinin, Cinli turistlerin
hosuna gittigini ancak otel odalarinda “kettle olmamasi”nin Cinli turistler iizerinde
tatminsizlik meydana getirdigini belirtmektedir. Nitekim Laitinen (2004: 52)’e gore
Cinliler, diizenli olarak sicak suu ya da ¢ay tiikketmektedir. Cin’de standart bir otel odasinda
dis fircasinin bulundugunu belirten Laitinen (2004: 52), Finlandiya’da otel odalarinda “dis

firgas1” bulamamalarinin da Cinlilerde tatminsizlik meydana getirdigine isaret etmektedir.

Cin restoranlarinda sunulan yemeklerin lezzet bakimindan, Cin’deki restoranlarda
sunulan yemeklerden uzak olmasi nedeniyle Cinli turistlerin rahatsizlik duyduklarini
belirten Finli turist rehberleri, bu restoranlarin yalnizca biiyiik schirlerde bulunmalari
nedeniyle farkli bolgelere turlar diizenlendiginde problemlerle karsilastiklarini
belirtmektedirler (Laitinen, 2004: 54).

Ingilizce’de “polite inexplicidness” olarak gecen ve Japonlarin davranigsal 6zellikleri
arasinda gosterilen “sunulan bir hizmet ya da iirtinden duyulan tatminsizligi 0 an dile
getirmeme” egilimi, Japonlarin davranigsal 6zellikleri arasinda gosterilebilir (Ziff-Levine,
1990; Ahmed ve Krohn, 1992). Reisinger ve Turner (2000)’a gore, Japonlara tatmin
diizeylerinin ne oldugunu sormak zordur ¢ilinkii 6zellikle dogu kiiltiirlerinde herhangi bir
tartismaya ya da sayginlik kaybina neden olmamak adina tatminsizlikleri gizleme egilimi

sOz konusudur.
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Ziff-Levine (1990)’a gore Amerikalilar ile Japonlar arasinda bir takim davranigsal
farkliliklar s6z konusudur. Ziff-Levine (1990), Amerikalilarin igerige/ esasa odaklanirken
Japonlarin siirece odaklandiklarini; Amerikalilarin uzlagsma arayisinda olduklarimi ancak
Japonlarin iliski arayisinda olduklarini; Amerikalilarda resmi olmayan bir yaklasim soz
konusu oldugunu ancak Japonlarda resmi bir yaklasimin Ss6z konusu oldugunu;
Amerikalilarin esitlik¢i bir yapiya sahip olduklarint ancak Japonlarin hierarsik bir yapiya
sahip olduklarini; Amerikalilarin iletisimde agik olduklarini ancak Japonlarin kibar bigimde
acik olmadiklarii; Amerikalilarin duygularini gosterdiklerini ancak Japonlarin gosteristen
uzak olduklarini; Amerikalilarda zamanin hayati 6nem tasidigini1 ancak Japonlarda hayati
Oneme tasiyan seyin giiven oldugunu; Amerikalilarda harcanan zamani en aza indirme s6z
konusuyken Japonlarda kisisel etkilesimi maksimuma ¢ikarmanin s6z konusu oldugunu;
Amerikalilarin 6nce materyalist sonra kisisel olduklarin1 ancak Japonlarin 6nce kisisel daha
sonra materyalist olduklarini; Amerikalilarin detayct ve ayrintict olduklarini ancak
Japonlarin genel g¢ercevede olduklarini; Amerikalilarin miimkiin olan en iyi anlagsmay1
yapma egiliminde olduklarini ancak Japonlarda uyumun/ goéniil birliginin s6z konusu

oldugunu ifade etmektedir.
1.2.14. Gergek Seylere ilgi Duyma & Sahnelenen Seylere Ilgi Duyma

Ziyaret edilen bolgelerde gergek seylere ilgi goOsteren turistler oldugu gibi
sahnelenmis seylere karsi ilgi duyan turistler de bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda
yapilan caligmalar arasinda bir takim benzerlikler ve farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
Ingiliz rehberleri, Fransiz, Italyan ve Amerikal1 turistleri 6zgiin turist deneyimlerine ilgi
duyan milliyetler olduklarmmi ancak Japon turistlerin tamami ile sahnelenmis turistik
deneyimlerle tatmin olduklarini ifade etmislerdir (Pizam ve Sussmann, 1995: 913). Benzer
sekilde Israilli turist rehberleri, Fransiz, Amerikali ve Alman turistlerin daha cok otantik
bolgeler ve faaliyetler tercih ettiklerini ancak Ingiliz turistlerin sahnelenmis seylerle tatmin
olduklarmi belirtmislerdir (Pizam ve Reichel, 1996: 37). Istanbul’da gergeklestirilen
calismada Ozdemir (2014: 50), gergeklik arama boyutu bakiminda turistlerin ilgi
diizeylerinin sirastyla Italyanlar, Amerikalilar, Almanlar, Fransizlar, ispanyollar, Ingilizler
ve Japonlar seklinde siralamaktadir. Nitekim bu ¢alismada da gergek seylere ilgi duyma
noktasinda en diisiik ortalamaya sahip olan milliyetin Japonlar oldugu goriilmektedir

(Ozdemir, 2014: 73).
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1.2.15. Tur Esnasinda Aktiflik & Pasiflik

Giiler (1978: 44) yer degistirerek eglenmenin ve dinlenmenin turizmi belirleyen ve
onu diger faaliyetlerden ayiran bir 6zellik oldugunu, dolayisiyla bu 6zelliklerin, turistlerin
temel beklentilerini olusturdugunu ifade etmektedir. Ancak eglenmek ve dinlenmek iizere
gidilecek olan yerin neresi olacagi, eglenmeden anlasilan seyin ne oldugu ve dinlenmenin
bigimlerinin zamana, toplumsal kosullara ve kisilere gore cesitlilik gosterebilecegine isaret
etmektedir. Bu bakimdan genel olan beklentilerin ayrintida ve somut durumlarda
degiskenlik gosterdigini, bu agidan bakildiginda turizmle ilgili genel egilim ve beklentilerin
saptanmasinin olasi oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla tur esnasinda gergeklestirilen
faaliyetler incelendiginde, turistlerin egilimleri arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
11 farkli iilkeden 1429 tiniversite 6grencisi lizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada Pizam ve
Fleischer (2005: 16-17) tatilde yapilan turistik faaliyetlerden ilk bes tercihin aligveris
yapmak, yerel mutfaklardan yemek, akraba ve arkadas ziyareti, bar ya da gece kuliiplerine
gitmek ve dogal cazibe yerlerini ziyaret etmek seklinde siralandigini en az tercih edilen
turistik faaliyetlerin ise dini-hacilik, avcilik, hiikiimet merkezlerini ziyaret, baleye ve

operaya gitmek seklinde siraladiklarini ifade etmektedir.

Pizam ve Fleischer (2005: 20) belirsizlikten kagma boyutunun disiik oldugu
kiiltiirlerden gelen &grencilerin (Irlanda, Amerika ve Giiney Afrika) belirsizlikten kagma
boyutunun yiiksek oldugu kiiltiirlere gore (Giiney Kore, Ispanya ve Israil) daha dinamik ve
aktif turist faaliyetlerini tercih ettiklerini belirtmektedir. Bunun yani sira, eril kiiltiirlerden
gelen dgrencilerin (irlanda, Almanya, italya, Amerika ve Giiney Afrika) disil kiiltiirlerden
(Giiney Kore, Gabon ve Ispanya) gelenlere gére daha dinamik ve aktif turist faaliyetlerini
tercih ettikleri belirtilmektedir. Pizam ve Fleischer (2005: 20)’a gore bireysel kiiltiirlerden
gelen oOgrenciler (Irlanda Almanya, Italya, Amerika ve Giiney Afrika) kollektivist
kiiltiirlerden (Giiney Kore, Gabon ve Ispanya) gelen 6grencilere gore daha dinamik ve aktif

turist faaliyetlerini tercih etmektedir.

Milliyetler arasinda aktiflik ve pasiflik boyutu bakimindan farkliliklar1 ortaya
koymayr amaglayan c¢alismada Israilli turist rehberleri, Amerikalilar, Fransizlar ve
Ingilizlerle kiyaslandiginda en aktif milliyetin Almanlar oldugunu, onlar1 ise kendi
aralarinda herhangi bir farklilik géstermemesine ragmen Amerikalilar ile Fransizlarin takip
ettigini ancak Ingilizlerin, olduk¢a pasif milliyet olduklarmni ifade etmislerdir (Pizam ve

Reichel, 1996: 36). Hollandali turist rehberlerine yonelik gerceklestirilen ¢alismada Japon
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turistler, diger milliyetlerle kiyaslandiginda olduk¢a fazla pasif faaliyetleri tercih ettikleri
tespit edilmistir (Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 33). Benzer sekilde Istanbul’da
gerceklestirilen c¢alismada, Ispanyollarin, Ingilizlerin, Italyanlarm, Amerikalilarin ve
Fransizlarin Japonlarla kiyaslandiginda tur esnasinda daha aktif faaliyetlerde bulunduklar

tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 50).

Moscardo (2004), Biiyiik Set Resifi’ni ziyaret eden Japon turistlerin, “dinlenme ve
rahatlama olanaklarina”, “yeni ve farkli seyler yapmak”, “giindelik rutin yasamdan
uzaklagsmak™ ve “dogal bir yerde olmak” degiskenleri bakimindan yiiksek degerler alirken
en biiylik degeri “aile ve arkadaglara yakin olma” degiskeninin aldigini1 belirtmektedir.
Diger yandan “dalis/ snorkel yeteneklerini gelistirme” ve “mercan kayaliklar ile ilgili bilgi
edinme” degiskenleri bakimindan Japon turistlerin en diisiik ortalamalara sahip oldugu
tespit edilmistir. Moscardo (2004)’ya gore Cinli turistler, Japonlara benzer bigimde “yeni ve
farkli seyler yapmak”, “dogal bir yerde bulunmak” ve “rahatlama/ dinlenme imkanlar1”
bakimindan en yiiksek degerleri alirken “mercan kayaliklari ile ilgili bilgi edinme” ve

“egzersiz olanaklar1” bakimindan Japonlardan daha yiiksek degerlere sahiptir.

Moscardo (2004), ingiltere’den gelen turistlerin biiyiik cogunlugunun “yeni ve farkli
seyleri deneyimleme”, “dogal bir yerde bulunma” ve “mercan kayaliklar ile ilgili bilgi
edinmeye” ilgi duymalarina ragmen Amerikalilarin bu ii¢ degiskene yiiksek derecede 6nem
verdiklerini belirtmektedir. Bunun yani sira, Amerikalilarin “dalma/ snorkel yeteneklerini

gelistirme” degiskeni bakimindan yiiksek ortalamalara sahip olduguna vurgu yapmaktadir.

Finlandiya’y1 ziyaret eden Cinli turistlerle ilgili ¢alismada benzer sonuglar elde
edilmis, Cinli turistlerin dogay1 ya da geleneksel sauna veya dumanli saunayr gormek
istedikleri yoniinde bir egilimin s6z konusu olmasina ragmen hem maliyet hem de zaman
kisitliliklart nedeniyle bunu gergeklestirmeleri i¢in ¢ok az bir olasiligin s6z konusu oldugu

belirtilmistir (Laitinen, 2004: 55).

Sussmann ve Rashcovsky (1997: 205), Fransizca konusan Kanadalilar'in agikhava
aktivitelerine ve gilinese (sehir turlar1 ve kruvaziyer turlar1) biiylik oranda 6nem verdiklerini
belirtirken Ingilizce konusan Kanadalilarin arkadas ve akraba ziyaretleri ile yoresel
yiyecekleri deneyimlemeye daha biiytik ilgi gosterdiklerini ifade etmektedir. Geng ve bekar
Ingiliz yerli ve uluslararasi turistlerin davramslarmi incelemeye yonelik ¢alismada Carr

(2002: 323), yerli turistlerin uluslararasi turistlere kiyaslandiginda aktif bos zaman
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faaliyetlerinde (tatil bolgesinin etrafinda yiiriimek, ilgi ¢ekici yerleri ziyaret etmek gibi)
bulunma egilimlerinin daha yiliksek oldugu nu belirtirken uluslararasi turistlerin % 42,1°den
fazlasinin siklikla “giineslenme/ rahatlama” gibi pasif faaliyetlerde bulunduklarima dikkat
cekmektedir. Diger yandan Carr (2002: 323)’a gore, yerli turistlerin pasif uluslararasi

turistlere oranla daha aktif faaliyetlerde bulunmalarina hedoniklik diizeyleri daha diistiktiir.
1.2.16. Yenilik & Alsilagelmislik (Siradanhik) Arayisinda Olma

Dogan (1983: 20) insanlarin yaygin olan aliskanlhiklarini iginde yasadiklari
toplumlarda kazandiklarini, dolayisiyla yeni bir ortama girmenin onlar i¢in rahatsiz edici
hatta ve hatta tehdit edici bir durum olabildigini ifade etmektedir. Turistlerin genel alamda
cevreleri ile alistk olduklari ve kendilerine yurtlarini animsatan Ogelere gereksinim
duyduklarmmi bu nedenle giiglii bir alistklik temeline dayanmak kosulu ile yeni
deneyimlerden hoslanabilecek kadar kendilerini giivenli hissedebileceklerini ifade
etmektedir. Dolayisiyla literatiirdeki calismalar incelendiginde turistlerin kimi zaman
yenilik arayisi i¢inde olduklart kimi zaman da olagan/ alisilagelmisligi tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu noktada Pizam ve Sussmann (1995: 913), Japon, Fransiz, Italyan ve

Amerikal1 turistlerin orta diizeyde yenilik arayisinda olduklarina dikkat cekmektedir.

Israilli turist rehberleri {izerinde gerceklestirilen ¢alismada Pizam ve Reichel (1996:
37), Ingiliz, Amerikali ve Fransizlarin hepsinin ayni sekilde ve az derecede yenilik
arayisinda olduklarini ancak Almanlarin diger li¢ milliyet ile kiyaslandiginda oldukga
yiikksek oranda yenilik arayisi icinde olduklarina isaret etmektedir. Biiylik Set Resif’i
ziyaret eden turistlerle ilgili ¢alismada Moscardo (2004), Birlesik Krallik’tan gelen
turistlerin aileleriyle ya da genis gruplar halinde seyahat etme ihtimalinin s6z konusu
oldugunu, kacis ve yenilik arayisinda olduklarin1 ve reef gezisinden deneyim Ogrenme

egiliminin en yiiksek olan grubu olusturduklarini belirtmektedir.

Hollandal1 turist rehberleri iizerinde gergeklestirilen ¢aligmada Pizam, Jansen-
Verbeke ve Steel (1997: 32), Japon, italyan ve Fransiz turistlerin yenilige kars1 yiiksek
oranda ilgi duyduklarini belirtirken Amerikali turistlerin sahnelenen cazibe ve olaylara karsi
ilgi gosterdiklerine isaret etmektedir. Ingiliz, Israilli, Koreli ve Hollandal1 turist rehbetleri
lizerine gerceklestirilen bir calismada, Hollandali ve Israilli turist rehberleri Amerikali
turistlerin az miktarda yenilik ya da etkinlik arayis1 i¢inde oldugunu ifade ederken ingiliz ve

Koreli turist rehberleri, Amerikali turistlerin otantik cazibe yerlerine ya da etkinliklere daha
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fazla ilgi gosterdiklerini ifade etmislerdir (Pizam, 1999: 125). Benzer bi¢imde Pizam ve
Jeong (1996: 282), Amerikali turistlerin diger milliyetlerle kiyaslandiginda yenilige en fazla
ilgi duyan milliyet oldugunu belirtmektedir. Istanbul’da turist rehberleri iizerinde yapilan
arastirmada ise Ozdemir (2014: 74) swrasiyla Amerikali, Ingiliz, Ispanyol ve Alman
turistlerin yeniliklere karsi en c¢ok ilgili gosteren milliyetler oldugunu Japon ve Fransiz

turistlerin ise daha ¢ok asina olduklari/ alisilagelmis seylere ilgi gosterdilerini tespit etmistir.

Anglo Amerikalilar ile Japonlarin seyahat motivasyonlar1 arasindaki farkliliklari
incelemeye yonelik ¢alismada, Anglo Amerikalilarin yenilik arama boyutunda Japonlardan
daha yiiksek motivasyona sahip olduklari tespit edilmistir (Kim ve Lee, 2000: 164). Giiney
Afrika'da yer alan bir tatil kdyiinde gerceklestirilen ¢alismada Van Vuuren ve Slabbert
(2011: 297), cesitli eglence faaliyetlerinde bulunmanin (eglence, aile ile zaman gegirmek,
eglence faaliyetlerinin bir pargasi olmak, olagandis1 bir seyler yapmak) turistler i¢cin 6nemli
bir deneyim olarak goriildigiinti; gilinliik cevrelerinden uzaklagsmak ve tatildeyken
dinlenmek istediklerini, dolayisiyla bu tatil yerinin turistlerin giinliik yagsamlarindaki baskiy1

unutabilecekleri sakin ve dinlenebilecekleri bir ¢evre sundugunu belirtmektedir.
1.2.17. Macera & Giivenlik Arayisinda Olma

Turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde macera arayist ya da gilivenlik arayisi
igerisinde olmalarini, turistlerin davranigsal 6zellikleri ¢ercevesinde degerlendirebiliriz. Bu
baglamda, literatiirdeki c¢alismalarda, milliyetler agisindan turistlerin davranislarinda
farkliliklar oldugu belirtilmektedir. Ingiliz rehberleri iizerine yapilan galigmada Pizam ve
Sussmann (1995: 913), Amerikali ve Japon turistlerle ile kiyaslandiginda, Italyan ve Fransiz
turistlerin en fazla macera arayan milliyet olduklarint onlart Amerikalilarin takip ettigini, en
pasif olan ve en az macera arayis1 igerisinde olan milliyetin ise Japonlar oldugunu ifade

etmektedir.

Israilli turist rehberleri iizerine gerceklestirilen calismada ise Alman ve Fransiz
turistlerin, Amerikali ve Ingiliz turistler ile kiyaslandiginda daha fazla maceraperest
olduklar1 tespit edilmistir (Pizam ve Reichel, 1996: 36). Japon dinlence turistlerinin
sosyodemografik ve seyahat Ozellikleri ile tatil faktorleri arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik ¢aligmada Heung, Qu ve Chu (2001) “kesfetme” faktoriiniin (macera arama, eglence
arama, farkli bir kiiltiirii kesfetme, yenilik arama, farkli bir yasam bicimini kesfetme,

insanlarla tanisma) yas gruplari arasinda farklilik arz ettigini, 18-24, 35-44 ve 45-54 yas
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gruplarindaki Japon turistlerin “kesfetme” faktorii ile ilgili degerlerinin, 55-64 yas arasinda
yer alan turistlerden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Heung, Qu ve Chu (2001)’ya

2 [13 2 (13

gore “tatilin tadin1 ¢ikarma”, “yiyecek”, “gilivenlik”, “farklh kiiltiirler kesfetme”, “eglence

arama”, “turistik cekicilikler”, dinlenme amacli seyahat eden Japon turistler agisinndan

Oonemli goriilmektedir.

Pizam ve Sussmann (1995: 914) Japon turistlerin macera aramadaki eksikliklerinin
belirsizligin 6nlenmesi normu ile agiklamanin miimkiin oldugunu belirterek maceraperest
olan insanlarin, yliksek oranda risk alabilen ve cogunlukla bireyselci insanlar olduklarini
ancak Japon Kkiiltliri s6z konusu oldugunda bu ozelliklerin hakim ozellik olmadigini
belirtmektedir. Dolayisiyla hem Hollandali turist rehberleri (Pizam, Jansen-Verbeke ve
Steel, 1997: 32) hem de Istanbul’daki turist rehberleri (Ozdemir, 2014: 50, 73) iizerine
yapilan c¢aligmalarda, “giivenlik arayiginda olma” boyutunda Japon turistlerin, arastirmaya

dahil olan diger milliyetlerden 6nemli Ol¢iide farklilastigi tespit edilmistir.

Ingilizce konusan Kanadalilar ile Fransizca konusan Kanadalilarin tatil tercihleri
lizerine yapilan g¢alismada Sussmann ve Rashcovsky (1997: 205), ingilizce konusan
Kanadalilarin konusulan dile biiyiik 6nem vermelerinin ve saglik degiskenini géz Oniinde
bulundurmalarinin nedeni olarak ev sahibi iilke insanlari ile iletisim kurmalarini saglayacak
macerali faaliyetler igerisine girmeyi tercih etmeleri ve bireysel seyahat etmelerini
gosterirken Fransizca konusan Kanadalilarin grup turlari ve faaliyetlere karsi daha biiyiik

onem verdiklerini belirtmektedir.

Tiirkiye ve Mayorka’y1 ziyaret eden Alman ve Ingiliz turistlerin motivasyonlarini
belirlemeye yonelik calismada Kozak (2002: 229) hem Mayorka hem de Tiirkiye’yi ziyaret
eden Alman ve Ingiliz turistlerin tatil tercihlerinde en énemli motivasyonun “dinlenmek” ve
“eglence arayisinda olmak” (macera arama, evden uzaklasma, eglenme, ayni gruptaki
turistlerle kaynasma) olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kozak (2002: 230) Alman turistlerin
Tiirkiye'yi ziyaret etmelerindeki temel motivasyonun tarihi ve kiiltiirel yerleri ziyaret etme
biciminde kiiltiirel ve fiziksel deneyim yasamaya uygun bir yer olmasi, yeni yerler ile ilgili
bilgilerini arttirmak, yerel insanlarla karsilagsmak, dogaya yakin olmak, sportif faaliyetlerde

bulunmak, faal olmak ve macera aramak olduguna isaret etmektedir.

Barbados’u ziyaret eden turistlerin motivasyonlarindaki farkliliklar1 belirlemeye

yonelik ¢alismada ise Jonsson ve Devonish (2008: 403), Kanadali turistlerin “turist
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arkadaglarina karisma” motivasyonunu temel alarak seyahat etme olasiliginin Amerikalilar,
Ingilizler ve diger Karayip turistleri ile kiyaslandifinda daha yiiksek olmasina ragmen
Karayip’teki diger turistlerle kiyaslandiginda Kanadali ve Ingiliz turistlerin daha fazla

“macera arama” giidiisliyle seyahat ettiklerini ifade etmektedir.
1.2.18. Fotograf

Ziyaret edilen bolgelerde tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip eserlerin fotograflanmasi
boyutunu, turistlerin davranigsal Ozellikleri arasinda gostermek miimkiindiir. Bu agidan
degerlendirildiginde, Japon ve Koreli turistlerin en fazla fotograf ¢eken milliyet olduklari
tespit edilmistir (Pizam ve Sussmann, 1995: 912-913; Pizam ve Jeong, 1996: 284; Pizam,
Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 33; Ozdemir, 2014: 51).

Pizam ve Jeong (1996: 284)’a gore Koreliler agisindan fotograf ¢ektirmek, seyahat
deneyimini belgelemenin kiiltiirel bir yolu, fotograf ¢ektirerek yabanci bir atmosfer lizerinde
hakim olduklarmin ve grup tiyelerini gegici olarak terk ettiklerini géstermenin sembolik bir
yoludur. Diger taraftan literatiirdeki c¢alismalarda ziyaret edilen bolgelerin
fotograflanmasinda en diisiik ortalamalara sahip olan milliyetin Fransizlar oldugu ifade
edilmektedir (Pizam ve Sussmann, 1995: 912-913; Pizam ve Reichel, 1996: 41; Pizam,
Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 33; Ozdemir, 2014: 51).

Ingiliz ve Israilli turist rehberleri, Amerikali turistlerin ¢cok fazla fotograf ¢ekme
egiliminde olduklarmi belirtirken Koreli turist rehberleri Amerikali turistlerin olduk¢a az
fotograf ¢ektiklerini ifade etmislerdir. Hollandali turist rehberlerine gore ise Amerikali
turistler, makul miktarda fotograf ¢ekmektedir (Pizam, 1999: 124-125). Istanbul’da turist
rehberleri iizerinde gergeklestirilen c¢alismada ise literatiirdeki diger calismalarda oldugu
gibi Japonlarin en fazla fotograf ceken milliyet oldugu; onlari sirasiyla Ingilizler,
Ispanyollar, Almanlar, Amerikalilar, italyanlar ve Fransizlarm takip ettigi tespit edilmistir

(Ozdemir, 2014: 51).

Ahmed ve Krohn (1992) “turist fotografi”’nin Japonlarin tiiketici davranislarina etki
eden faktorler arasinda yer aldigina dikkat ¢ekerek Japon kiiltiiriiniin tam olarak
anlagilabilmesi i¢in “aile etkisi”, “empati”, “baglilik”, “hierarsik onaylama”, “turist
fotografi”, “pasiflik” ve “riskten ka¢inma” kavramlarinin iyi bi¢cimde incelenmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Japon eglence turistlerinin seyahatle ilgili davraniglar iizerine
gerceklestirilen kavramsal ¢alismada Mok ve Lam (2000), Japon turistleri “tercih edilen
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destinasyon”, “seyahat motivasyonlar1”, “destinasyonda tercih edilen aktiviteler”, “seyahat
bicimi”, “kalma siiresi”, “turist fotografi”, “aligveris” ve “tatil planlamalari” olmak {izere bir
siniflandirmaya gitmenin yararli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira literatiirde
gerceklestirilen ¢alismalarda “taninmus turistik yerlerde durarak fotograf ¢ektirmek™ olarak
adlandirilan  “kinen sashin”in, Japon kiiltiirii igerisinde Onemli bir yerinin oldugu

belirtilmektedir (Ahmed ve Krohn, 1992; Hobson ve Christensen, 2001; Watkins, 2008).

Ahmed ve Krohn (1992) kinen shashin iki tiirlii gergeklesmektedir. Bunlardan
birincisi, daha genis gruplarda, 6nemli tarihi yerlerde gorevli fotografci belirlenerek resmi
grup portresi ¢ekmekte; daha kiigiik gruplar, ciftler ya da bireyler igin ise turistler kendi
kameralarini bagka birine vererek ayni fotografi ¢ektirmektedir. Fotograf ¢eken kisi baska
bir ziyaretci, tliccar ya da taksi soforii olabilmektedir. Yazarlar, bireyler ya da grup tiyeleri
olmaksizin yalnizca turistik yerin ¢ekilen fotografinin kinen-sashin olarak kabul

gormedigine dikkat ¢ekmektedir.

1.2.19. Ziyaret Edilen Bolge Hakkinda On Bilgi Edinme & Seyahat Bilgi Edinme
Kayna@

Turistlerin seyahat dncesinde ziyaret edecekleri bolgelerle ilgili bilgi sahibi olup
olmamalarini turist davraniginin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir. Pizam ve Sussmann
(1995: 913) Fransizlar, Italyanlar, Japonlar ve Amerikalilar arasinda “destinasyon ile ilgili
bilgi sahibi olma” agisindan herhangi bir farklilik olmadig1 ve dort grubun da destinasyon
ile ilgili “kismen” bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedir. Diger yandan Koreli turist
rehberleri {izerine yapilan ¢alismada Pizam ve Jeong (1996: 282), Amerikali ve Japon
turistlerin Koreliler turistlerle kiyaslandiginda gidecekleri destinasyonlarla ilgili daha fazla
bilgi sahibi olduklarini tespit etmistir. Israilli turist rehberleri iizerine yapilan arastirmada ise
Pizam ve Reichel (1996: 43) Israil’i ziyaret eden turistlerden gidecekleri yerler ile ilgili en
fazla bilgi sahibi olan milliyetin Almanlar oldugunu; Amerikalilar, Fransizlar ve Ingilizler
arasinda ise herhangi bir farkliligin bulunmadigin1 ve gidecekleri destinasyonlar hakkinda

orta diizeyde bilgiye sahip olduklarin1 belirtmektedir.

Literatiirde Amerikalilarin gidecekleri destinasyonlarla ilgili bilgi diizeylerinin
yiiksek olduguna dikkat ¢eken caligmalara yer verilmesine ragmen destinasyon ziyaretleri
oncesinde Onemli oranda bilgi sahibi olmadiklar1 yoniinde c¢alismalarla karsilasmak

mimkiindiir (Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 33; Pizam, 1999: 124). Literatiirdeki
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calismalarla paralel olarak Tiirkiye’de gerceklestirilen calismada Ozdemir (2014: 51, 74)
Japonlar haricinde diger milliyetlerin gidecekleri destinasyonlarla ilgili 6n bilgilerinin
olduguna ancak Japonlarin bu noktada bilgi diizeylerinin diisiik olduguna isaret etmektedir.
Nitekim Ozdemir (2014: 51), destinasyonla ilgili bilgi diizeyleri bakimindan milliyetleri
Ingilizler, Almanlar, Fransizlar, Amerikallar, Ispanyollar ve Italyanlar seklinde

siralamaktadir.

Japonya, Giiney Kore ve Avustralya iilkelerinden Amerika’y1 ziyaret eden turistler
tizerinde gergeklestirilen ¢alismada Chen (2000), is amagli seyahat eden Japon turistlerin,
seyahatlerini planlarken seyahat rehberleri ile kurumsal seyahat departmanlarin1 kullanma
egiliminde olduklarini; is amagli seyahat eden Koreli turistlerin seyahat acentalar1 ve
gazete/dergileri seyahatleriyle ilgili bilgi edinme kaynagi olarak kullandiklarini, is amagh
seyahat eden Avustralyali turistlerin ise ulusal seyahat ofisleri, kisisel bilgisayarlar,
havayolu sirketleri ve arkadas/akrabalar vasitasiyla bilgi edindiklerini ifade etmektedir. Bu
noktadan hareketle Chen (2000) is amacli seyahat eden Japon ve Koreli turistlerin seyahat
calisanlarindan bilgi almaya odakli olduklarini, is amagh seyahat eden Avustralyalilarin ise
gezi kararlarin1 almada ¢oklu kaynaklara bagvurma egiliminde olduguna isaret etmektedir.
Diger yandan dinlenme amagli seyahat eden turistler agisindan bir degerlendirme
yapildiginda Japon turistlerin, seyahat bilgi kaynagi olarak seyahat rehberlerini kullanma
egiliminde olduklari; Koreli turistlerin kisisel bilgisayarlar, arkadas ve akrabalar, ucus
esnasindaki bilgiler ve gazete/dergiler vasitasiyla gezilerini planladiklari; dinlenme amagh
seyahat eden Avustralyali turistlerin ise havayolu sirketlerini, devlet/sehir turizm tanitma
ofislerini, seyahat acentalarin1 ve televizyon/radyoyu baslica seyahat bilgi kaynagi olarak

kullandiklar tespit edilmistir.

Chen (2000) geleneksel Japon kiiltiiriindeki takim halinde hareket etme davranisinin
is amach seyahat eden Japon turistlerin bilgi edinmelerinde etkili oldugunu, nitekim
calisanlarin seyahat kararlarim1 verirken kollektif bicimde hareket ettiklerini ancak turist
perspektifinden bakildiginda, is amagh seyahat edenlerin hem seyahat biitgeleri hem de
giindemlerinin Onceden belli olmasi nedeniyle is amacgli seyahat edenlerin seyahat
kararlarindaki bagimsizlik diizeyleri, dinlenme amagl seyahat edenlere gore daha diisiik

oldugunu belirtmektedir.

Chen (2000) kiiltiirel 6zellikleri bakimindan hem is amagh hem de dinlenme amagh

seyahat eden Koreli turistlerin kollektif sekilde hareket ettiklerini ancak hem is amagli hem
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de dinlenme amagli seyahat eden Avustralyali turistlerin bireysel olma egiliminde
olduklarin1 vurgulamaktadir. Diger yandan Biiylik Set Resifi ziyaret eden turistler iizerine
gerceklestirilen arastirmada Moscardo (2004), Amerikal1 turistlerin genel anlamda seyahat
kararlarimi giinliik veren bagimsiz seyahat¢iler oldugunu ve fiziksel aktivite katilimlarinin

yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Guam Adasi'nda gerceklestirilen bir caligmada Lee ve Lee (2009), bilgi edinme
kaynaklar1 bakimindan Japon turistler ile Koreli turistler arasinda anlamli bir farkliligin s6z
konusu oldugunu, Japon turistlerin biiyiikk gogunlugunun (% 40,3) bilgi toplama araci olarak
seyahat acentalarina bagvurduklarini ancak Koreli turistlerin yalnizca % 7,6’sinin seyahat
acentalarina bagvurduklarint tespit etmistir. Diger yandan Koreli turistler acisindan
“internet” yoluyla bilgi edinmenin (% 45,6) 6nemine dikkat ¢ceken Lee ve Lee (2009),
Koreli turistlerde agizdan agiza iletisimin Japon turistlere oranla daha 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Koreli, Ingiliz ve Avustralyali turistler iizerine gerceklestirilen baska bir
calismada Kang ve Moscardo (2006), destinasyon g¢evresi, yerel halkin yasam bigimi ve
cevre dostu turlar ile kalinacak yerler hakkinda bilgi edinme noktasinda Koreli turistlerin

yiiksek skorlar aldigina dikkat ¢cekmektedir.

Gursoy ve Umbreit (2004) 15 Avrupa Birligi Uyesi iilkeyi kapsayan ¢alismasinda
katilimcilarin bilgi arama aliskanliklarini temel alan 5 belirgin pazar boliimii tanimlayarak
bunlar1 “Fransa, Yunanistan, Hollanda ve Ispanya”, “Danimarka ve Finlandiya”, “Belcika
ve lItalya”, “Avusturya, Almanya, Irlanda, Liiksemburg, Isvec ve Ingiltere”, “Portekiz”
seklinde siralamaktadir. Gursoy ve Umbreit (2004), Fransa, Yunanistan, Hollanda ve
Ispanya’dan gelen ziyaretciler bilgi edinme kaynagi olarak “seyahat rehberleri” ile “iicretsiz
turist bilgilendirme brosiirlerini” diger {ilkelerden gelen ziyaret¢ilerden daha fazla kullanma
egiliminde olduklarini; Danimarka ile Finlandiya’dan gelen ziyaretgilerin “internet/ minitel”
ve “diger yazili bilgi kaynaklarini” aragtirmaya dahil olan diger ulusal-kiiltiir boliimlerinden
gelen ziyaretcilerden daha fazla faydalandiklarim; Avusturya, Almanya, Irlanda,
Liikksemburg, Isve¢ ve Ingiltere’den gelen ziyaretgilerin ise digsal bilgi kaynagi olarak
“televizyon/ radyo” ile “seyahat acentalarin1” diger ulusal kiiltiirlerden daha fazla tercih

etme egiliminde olduklarini belirtmektedir.

Gursoy ve Umbreit (2004) calismasindaki {i¢ilincii pazar boliimiinii olusturan Belgika
ve Italyamin “diger digsal bilgi kaynaklarimi”, arastirmaya dahil olan diger pazar

boliimlerinden daha fazla tercih ettiklerini belirterek bu bilgi kaynaklari arasinda kisisel,
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kisisel olmayan ve kiiltiire 6zgii bilgi kaynaklarmi gostermektedir. Gursoy ve Umbreit
(2004), kisisel bilgi kaynaklarindan bir tanesinin aile ve arkadaslar oldugunu, dolayisiyla bu
pazar boliimiinde yer alan turistlerin, destinasyon tercihi ya da tatil kararlarinda arkadas ve
akrabalarinin tavsiyelerine 6nem verdiklerini belirtmektedir. Bu nedenle, olumlu agizdan

agza iletigimin, bu grupta yer alan turistler i¢in 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Gursoy ve Umbreit (2004) arastirmalarindaki dordiincii pazar boliimiinii olusturan
Avusturya, Almanya, irlanda, Liiksemburg, isve¢ ve Ingiltere'nin, TV/ Radyo ve seyahat
acentalar1 gibi digsal bilgi kaynaklarini, diger pazar bdliimlerinden daha fazla tercih
ettiklerini dolayisiyla bu bdliime hitap edecek olan uygulamacilarin TV/Radyo ile seyahat
acentalarina yogunlasmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira Gursoy ve
Umbreit (2004) Fransa, Yunanistan, Hollanda ve Ispanya'dan gelen turistlerin seyahat
rehberleri ve bagimsiz (licretsiz) turist bilgilendirme brosiirlerini kullanma olasiliklarinin,

digerlerine gore daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Finli turist rehberlerine gore Cinli turistler, ¢ok az ya da higbir beklentisi olmadan
Finlandiya’ya gelmektedir. Finli turist rehberleri bunun nedeni olarak seyahate ¢ikmadan
once Cinli turistlerin yeterli bilgiye sahip olmamalarini ya da tur dncesinden bilgi edinme
adma bir ilgilerinin olugsmamasint gostermektedir. Turist rehberleri, tigiincii neden olarak
Cinli turistlerin Finlandiya’y1 bir destinasyon olarak diisiinmenin 6tesinde, burayr Kuzey
tilkelerinin ya da Kuzey Avrupa’nin bir pargasi olarak gordiiklerine isaret etmektedir

(Laitinen, 2004: 51, 65)

Tayvanh turistlerin aligveris harcamalar: ile sosyodemografik ozellikler ve seyahat
ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclayan ¢alismada Lehto, Cai, O’Leary ve Huan
(2004) Tayvanli turistlerin bir ya da daha fazla arkadasi ile seyahat ettiklerini ve seyahat

acentalarinin en sik tercih edilen bilgi edinme kaynagi oldugunu belirtmektedir.

Heung, Qu ve Chu (2001) Hong Kong’u ziyaret eden Japon turistlerden arkadas,
akraba ve is iliskilerinin yonlendirmeleri yoluyla seyahat bilgisi edinenlerin “hayali
gerceklestirme” (seyahat hayalini gerceklestirmek, daha once hi¢ bulunulmayan bir
destinasyona seyahat etmek, arkadas ve akrabalar ziyaret etmek, seyahat etmeye yetecek
bir paraya sahip olmak, destinasyonu baska bir destinasyona gecis kapisi olarak kullanmak-
transit gecis olarak kullanmak) faktorii bakimindan “seyahat bilgisini seyahat acentalar1” ve

“havayolu sirketleri” yoluyla elde edenlere gore daha yiiksek degerlere sahip oldugunu
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belirtmektedir. Ayn1 zamanda seyahat bilgisini, medya ve kigisel yonlendirmeler yoluyla
elde eden turistlerin “fayda arama” faktoriinde, seyahat acentalari/ havayolu sirketleri ile
ulusal turizm organizasyonlarini kullanan turistlere gore daha yiiksek degerlere sahip

olduklar tespit edilmistir.
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2. BOLUM

2. ARASTIRMA METODOLOJISi VE BULGULAR

Onceki béliimde, bu arastirmada incelenen her bir degiskene ydnelik literatiirdeki
caligmalara yer verilmistir. Bu boliimde ise, aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, yontemi
ve smirliliklarindan bahsedilerek veri toplama siireci hakkinda bilgi verilmis, arastirma

verileri analiz edilerek elde edilen bulgular sunulmustur.
2.1. Arastirma Problemi

Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tirkiye’yi ziyaret eden turistler, rehberli turlarda ne tiir turist davranislari
sergilemektedir?

2.2. Alt Problemler
Gergeklestirilen bu ¢aligmanin alt problemlerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler tur esnasinda farkli milliyetlere mensup

turistlerle etkilesime girme egiliminde midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler, tur esnasinda yerel halk ile etkilesime
girme egiliminde midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, Iran ve Yunanistan’dan

gelerek Tirkiye’yi ziyaret eden turistler hangi tir hediyelik esyalara ilgi
duymaktadir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belcika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler, hangi yoresel yiyecek igeceklere ilgi

duymaktadir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belcika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin aligveris esnasindaki diger turistlerle olan

etkilesimleri birbirinden farklilik gdstermekte midir?
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e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belcika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin tur esnasinda pazarlik etme egilimleri

birbirinden farklilik gostermekte midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belcika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tirkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda “tur programina uyum saglama”

acgisindan farklilik var midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler, tur esnasinda turist rehberi ile uyumlu

hareket etmekte midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler, tur esnasindaki indirim ya da

promosyonlara nasil tepki vermektedir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tirkiye’yi ziyaret eden turistler yeme-igme aligkanliklarint devam ettirmek

istemekte midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin, aligveris esnasindaki karar verme siireci

nasildir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Bel¢ika, iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin aligveris esnasinda esnafa veya satig

gorevlilerine yaklagimlart arasinda farklilik var midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tirkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda destinasyonla ilgili 6n bilgi edinme

acgisindan farklilik var midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belcika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda yerel degerlere hassasiyetleri

acisindan farklilik var midir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Bel¢ika, iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda, tur esnasinda zamanlama

acgisindan farklilik var midir?



e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belcika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler, tur esnasinda hangi konulardan sikayet

etmektedir?

e Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belgika, Iran ve Yunanistan’dan
gelerek Tirkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda, bahsis verme davraniglari

acgisindan farklilik var midir?
2.3. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Turist davranisini temel alan caligmalar incelendiginde, bu ¢alismalarin hediyelik
esya satin alma davramslart ile alisveris davramslar: (Ikkai, 1988; Ziff-Levine, 1990;
Timothy ve Butler, 1995; Kim ve Littrell, 1999; Park, 2000; Ko, 2000; Money ve Crotts,
2000; Hobson ve Christensen, 2001; Oh, Cheng, Lehto ve O’Leary, 2004; Pigliasco, 2005;
Swanson ve Horridge, 2002; Lehto, Chen ve Silkes, 2014), kiiltiirler arast turist
davraniglart (Sussmann ve Rashcovsky, 1997; Reisinger ve Turner, 1997; Crotts ve
Erdmann, 2000; Kim ve Lee, 2000; Steenkamp, 2001; Money ve Crotts, 2003; Litvin, Crotts
ve Hefner, 2004; Pizam ve Fleischer, 2005; Lee, Garbarino ve Lerman, 2007; Reisinger ve
Crotts, 2010) ile kiiltiirleraras: tiiketici davranislar: (Schaninger, Bourgeois ve Buss, 1985;
Walsh, Mitchell ve Hennig- Thurau, 2001; Michon ve Chebat, 2004; Rosenbaum ve Spears,
2005; Rosenbaum ve Spears, 2006a; Rosenbaum ve Spears, 2006b; Spears ve Rosenbaum,
2012) konularina yogunlastigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira literatiirde yabanci
turistlerin yiyecek-icecek tercihlerini (Law, To ve Goh, 2008; Updhyay ve Sharma, 2014)
ve seyahat davraniglarini (March, 2000; Mok ve Lam, 2000; Lee, 2007; Jang ve Cai, 2002;
Crotts, 2004; Andreu, Kozak, Avci ve Cifter, 2005; Watkins, 2008) belirlemeye yonelik
calismalarin oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde
sergiledikleri davraniglari, “milliyet” degiskeni ¢ergevesinde ele alan ¢alismalar
bulunmaktadir (Pizam ve Sussmann, 1995; Pizam ve Jeong, 1996; Pizam, Jansen-Verbeke
ve Steel, 1997; Wong ve Lau, 2001; Jénsson ve Devonish, 2008; Ozdemir, 2014).

Turist rehberleri, turist grubuyla birlikte gezinin baslangicindan bitimine kadar uzun
bir siire gecirmekte ve birlikte bir¢ok faaliyete katilmaktadir. Bu nedenle turistlerin tur
esnasinda sergiledikleri davranislari, verilen hizmetlere kars1 tutumlarini gézlemleyebilecek
olan paydaglarin basinda turist rehberleri gosterilebilir. Literatiirde turist rehberleri

perspektifinde turistlerin davranigsal 6zelliklerini belirlemeye yonelik ¢alismalar (Pizam ve
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Sussmann, 1995; Pizam ve Jeong, 1996; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997; Pizam,
1999; Ozdemir, 2014) olmasina ragmen bu calismalarda turist davranisinin agirlikli olarak

“milliyet” perspektifinde ele alindig1 goriilmektedir.

Dann (1993: 89), dogum yerinin siklikla memleket ile karistirildigina dikkat ¢ekerek
bu yerlerin bireylerin ailelerinin gecici ya da siirekli ikamet ettikleri yerler
olamayabilecegine, dolayisiyla bireylerin “dogum yerlerinin”, “memleket” seklinde yanlig
yorumlanabilecegine isaret etmektedir. Dann (1993: 98)’¢ gére Dogu Avrupa’nin
demokratiklesmesi, Sovyet Rusya uydularinin Avrupa topluluguna karismasi ile bolgesel
kimliginin kaybolmasina neden olmustur. Dolayisiyla Eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi, Yugoslavya, Irak, Kanada, Sri Lanka, Giiney Afrika ve benzeri yerlerde uygulanan
“hizipgilik/ ayrimcilik” ile birlikte bu toplumlarda ulusal bir kimlikten s6z etmek miimkiin
degildir.

bh 13

Dann (1993: 100)’e gore, bir iilkenin analiz edilmesinde s6ze “milliyet”, “milli
kimlik”, “milli biling” hatta “ikamet edilen iilke” ile baslamanin beraberinde sorunlari
getirebilecektir. Yillardir niifusunu gogmenlerden meydana getiren Amerika Birlesik
Devletleri gibi bir lilkede gercek anlamda tek bir milli kimlikten s6z etmenin gii¢ oldugunu
dikkat ¢eken Dann (1993: 100)’e gore bu durum yalnizca Amerika igin degil ayn1 zamanda
Kanada ve Ingiltere i¢in de gegerlidir. Bu nedenle yasam bi¢imi, motivasyon, demografik
ozellikler gibi degiskenler hesaba katilmaksizin yalnizca “milliyetin” turist davranigin
aciklama noktasinda belirleyici bir 6zellige sahip oldugu sdylenemez. Ancak “milliyeti”
orta degisken olarak kabul etmek bu noktada yararl olacaktir (Pizam ve Sussmann, 1995:
916; Pizam ve Reichel, 1996: 34; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997: 28; Pizam, 2008:
407).

Davranis1 aciklama noktasinda Hofstede’in 1968 ve 1972 yillarinda 72 farkh tilkede
bulunan IBM firmasi ¢alisanlar iizerine gerceklestirdigi ¢alisma, bu alandaki kapsamli
arastirmalar arasinda gosterilebilir. Bahsi gecen yillar arasinda 116 000°den fazla anket
uygulanmistir. Bu ¢alismalar neticesinde giic mesafesi, belirsizlikten kagma, bireyselcilik-
kolektivistlik, erillik-disilik, uzun vadeli-kisa vadeli oryantasyon olmak iizere bir

simiflandirma gergeklestirilmistir (Hofstede, 2001).

Hofstede’in one siirdligii bu kiiltiir boyutlar ile ilgili Venaik ve Brewer (2013),

birey ya da orgiit diizeyinde dlgiimleme yapma noktasinda gegerli ve gilivenilir bir dlgek
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olamayacag1r ve iilkeler kapsaminda bireyleri ya da alt gruplart smiflandirmada
kullanilamayacagin1 dolayisiyla ulusal kiiltiir boyutu skorlarinin bireysel ve boliimleme
diizeyindeki tiiketici davranisi ile ilgilenen pazarlama yonetiminde kullanilmasinin saglikli
olmayacagina dikkat ¢cekmektedir. De Mooij (2013)’e gore ise tiiketici davranisi, pazarlama
ve tanitim alaninda Kiiltlirler arasi degiskenleri analiz etmede arastirmacilar, modeller
arasindaki temel farkliliklar1 anlamadan bir ka¢ modelden birini se¢me yoluna
gitmektedirler. Bunun sonucunda kavramsal ve temel farkliliklar ithmal edilerek yanlig

hipotezler olusturulmaktadir.

Birbirinden bagimsiz kiiltiirler arasi ¢aligmalarin biiyiik resmin goriilebilmesi igin
birbirlerine entegre olmasi ve birbiriyle baglanti kurmasi gerektigine dikkat ¢eken Clark
(1990)’a gore kiiltiirler aras1 ¢alismalarda birbirini tekrar eden temel elestiri, biitiinlesik bir
teoriden soz edilememesidir. Dolayisiyla bu noktada elestiri getirenler, kiiltlirler arasi
caligmalarin pargalanmis ve tecrit edilme egiliminde oldugunu vurgulamaktadir. Clark
(1990)’a gore bir teorinin gelistirilebilmesi ancak biitiinlesme ve sentezlemeye olanak
tanimasina baghdir. Weiermair (2000), Hofstede’in one siirdiigii yaklasimimn turizm
uygulamalarinda genis ¢apli kabul gormesine ragmen turistler arasindaki bireysel
farkliliklar, kisisel degerleri, durumsal faktorleri ve bunlarin zaman igerisindeki
degisimlerini hesaba katma noktasindaki yetersizligi nedeniyle elestirmektedir. Venaik ve
Brewer (2013)’e gore ulusal kiiltiir boyutlarinin sezgisel agidan ¢ekici bir 6zellige sahip
olmast ve her diizeyde mantiksal olarak uygulanabilir géziikmesi, ikinci olarak Hofstede’in
One siirdiigli boyutlar1 sanki bireylere ve orglitlere uyguluyormus gibi yorumlamasi ve
kullanmasi, ulusal kiiltiir boyutlarinin yonetim ve pazarlama alanlarinda genis capli ilgi
gormesine neden olmustur. Ancak Venaik ve Brewer (2013) bu durumun zayif bir teori ve

kusurlu uygulayici kilavuzlari ile sonuglandigina isaret etmektedir.

Turistlerin davranigsal 6zelliklerinin bilinmesi, sunulacak hizmetlerde ve yapilacak
turlarda dikkat edilmesi gereken hususlarin belirlenmesinde, turizm paydaslarina yol
gosterme noktasinda yardimci olabilir. Nitekim promosyonlara karsi asir1 duyarh ve kiigiik
bir promosyonla bile mutlu olabilen bir turist grubuna hizmet sunarken bu detaymn hem
seyahat acentasi ve tur operatorii hem de turist rehberi tarafindan bilinmesi ve hizmetin bu
dogrultuda sunulmasi, turist grubunun mutlu bigimde turu bitirerek tilkesine dénmesini
saglayabilir. Nitekim bu noktada iriin tercihinin milliyetlere gore farklilasmasini

incelemeye yonelik arastirmada Tayfun ve Yildirim (2010), Alman ve Rus turistlerin iiriin
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tercihlerinde isletmelerin uygulamig olduklari promosyonlarin belirleyici bir etkiye sahip
olmadigimi ancak Alman tiiketicilerin aligkin olduklar Giriinler yerine promosyonlu iiriinleri

tercih etme egilimlerinin Ruslara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Rizaoglu (2012: 221) turistik ortamlarda sergilenen turist davraniglarinin temelde
bireysel ve toplumsal turist davranislar1 seklinde ifade ederek bireysel turist davraniglarin
dis faktorlerden etkilenmeyen davraniglar oldugunu, diger bir ifade ile bireyin igten gelen
uyaranlarinin bireyin disindan gelen uyaranlarla birlikte etkilesip birlesmesi ile bireyde
olusan bir davranis seklinde ifade etmektedir. Rizaoglu (2012: 221-228)’na gore turistlerin
sergiledikleri bireysel davranislar olagandan kagma, olagani olaganiistiilestirme, olagani
olagandisilastirma, kimlik zenginlestirme, deneyimi siireklilestirme, deneyimi paylasma,
yabancilasmayr ilkiisellestirme, duygular1 arilagtirma, yasami tathilastirma, diiste
canlandirma, kendini ger¢eklestirme, yasami dogallastirma ve geziyi kutsallagtirma seklinde
siralanabilir. Diger yandan Rizaoglu (2012: 228) turistlerin sergiledikleri toplumsal
davraniglari, insanin i¢inde yasadigi diger insan, insanlar ya da insanlarin olusturdugu kiime
veya toplumlardan etkilenerek toplumun beklentilerine uygun sergiledikleri tepkiler
seklinde ifade etmektedir. Dolayisiyla turistik ortamlarda sergilenen bireysel davranislarin
icten gelen bir etki ile mi yoksa disaridan gelen bir etki ile mi meydana geldiginin net
bigimde 6l¢liimlemenin gii¢c olmast nedeni ile bu arastirmada turistlerin turistik ortamlarda

“toplum igerisinde sergilemis olduklari davraniglar” iizerinde durulmaktadir.

Literatiirdeki hem “milliyet” degiskeni ¢ercevesinde yapilan g¢alismalara hem de
“kiiltiirler aras1” ¢alismalara yonelik elestirilerden hareketle gergeklestirilen bu ¢alismanin

amaclarini:

e Rehberli turlara katilan uluslararasi turistlerin sergiledikleri belirli kategorilerdeki
davraniglart (bahsis, etkilesim, pazarlik etme, aligveris egilimleri, yoresel yiyecek

icecek deneyimi vb.) belirlemek,

e Bu davranis egilimlerinin (bahsis, etkilesim, pazarlik etme, aligveris egilimleri,
yoresel yiyecek igecek deneyimi vb.) gesitli kiiltiirel faktorlere ve turistlerin
geldikleri “Ulkelere/ ikamet edilen iilkeye” gore hangi agilardan farklilagtigini
inceleyerek, bir yandan bu alanda yapilacak bilimsel ¢aligmalara bir yandan da

turizm sektorii karar vericilerine 151k tutmasini saglamak amaglanmaktadir.
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2.4. Arastirma Yontemi

Yildirrm ve Simsek (2013: 55)’¢ gore nicel arastirmalarda genelleme, tahminde
bulunma ve nedensellik iliskisi aciklama amaci giidiliirken nitel aragtirmalarda ise
derinlemesine betimleme, yorumlama ve aktorlerin bakis agilarin1 anlama amaci
giidiilmektedir. Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim (2010: 329) nitel arastirma
sonuglarmin ileri diizeyde arastirmalara zemin hazirlamasi, kurumsal ve orgiitsel gelismeye
katkida bulunmasi, uygulayicilarin yaptiklari isleri daha iyi anlamalarina yardimer olmalari
ile nicel veriler ve analiz yontemleriyle ulasilan baz1 mekanik iligkilerin nitel yontemlerle
derinlemesine test edilerek sonuglarin dogrulanmasi ya da yanlislanmasina olanak
tanmidigina dikkat c¢ekmektedir. Kozak (2014: 87) nitel arastirmalarinin sozel bilgi
pargaciklarina bagli olmasi nedeniyle bir ispat ya da test etme amaciyla hipotez
geligtirmenin mimkiin olmayacagini, nitel kaynakli arastirmalarda sorunlarin tek tek
belirlendigini, dolayisiyla elde edilecek olan sonuglarda yalnizca bir soruna bile

ulagilmasinin bilimsel katki bakimindan 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Decrop (2008: 335-336), turizm alaninda pazarlama ve tiiketici davranisi galisan
arastirmacilarin nitel arastirmalara, uzun yillar ¢ok az deger verdiklerine dikkat ¢ekerek
bunun ardinda yatan gerek¢e olarak arastirmalarda biiyiik oranda pozitivist diisiincenin
hakim olmasimi gostermektedir. Turizm pazarlama arastirmalarinda pozitivist ve post
pozitivist yaklagimlarin hakim olmasi, arastirmacilart teorik varsayim yerine istatistiksel
olasiliklardan daha fazla huzur bulmalarina, dolayisiyla objektif, somut ve tek bir gergekligi
aragtirmaya tercih etmelerine neden olmaktadir. Ancak Decrop (2008: 336), bilimsel
aragtirmalarin degerinin, yalnizca say1 meselesi olmadig1 ayn1 zamanda muhakeme meselesi
oldugunun siklikla unutulmasi bakimindan elestirmektedir. Bu bakimdan arastirmacilar,
gergegin ¢ok yonlii ve sosyal temelli oldugu bir¢ok aragtirma probleminin karmagsikligini
goz ard1 ederek bilgi kaynagindan ayrilmaktadir. Bunun sonucunda, insanlarin giinliik

deneyimlerini temel alan bir teori gelistirmenin engellendigi sdylenebilir.

Veal (1997: 131) nicel aragtirmalarin ¢ogunlugunun “ardigik” bir karaktere sahip
olmasmin kaginilmaz oldugunu, arastirmanin gesitli faktorleri arasinda daha degisken bir
iliskinin s6z konusu oldugunu, bu nedenle nitel arastirmalarin “tekrarlamali/ yinelemeli” bir
yaklasima sahip olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla bu yaklasimda, arastirma
ilerledik¢e hipotezlerin gelistirilmesi olanakli hale gelmekte; veri analizi ve veri toplamasi

es zamanli gergeklesmekte ve yazmak, projenin sonunda ayri bir siire¢ olmanin Stesinde
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evrimsel, devam eden bir siire¢ olmaktadir. Yazarlarin ifade ettikleri goriislerden hareketle
gergeklestirilen bu arastirmada, yabanci turistlerin  rehberli turlarda sergiledikleri
davraniglar1 derinlemesine inceleyerek, bu davraniglarin ardinda yatan kiiltiirel etkileri

ortaya koyabilmek amaciyla nitel arastirma yontemi benimsenmistir.

Karasar (2009: 77,87) arastirmalarda temelde tarama ve deneme olmak {iizere iki
temel yaklasimdan s6z ederek tarama modellerini, gegmiste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlenmesini amaglayan arastirma yaklasimi oldugunu belirtirken,
deneme modellerinin ise neden sonug¢ iliskilerini belirlemek amaciyla dogrudan
aragtirmacinin kontrolii altinda gozlenmek istenen verilerin iiretildigi arastirma modelleri

olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Yazicioglu ve Erdogan (2011: 33)’a gore aragtirmalar, kuram {ireten arastirmalar ve
teknoloji iireten aragtirmalar olmak tizere temelde iki gruba ayrilmaktadir. Bilimsel
arastirmalarla ilgili yapilan bagka bir siniflandirmaya gore ise arastirmalar amaglarina gore
kesfedici, tanimlayict ve agiklayict arastirmalar seklinde smiflandirilmaktadir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Erdogan, 2010: 68). Kesfedici arastirmalarla “olanlar1 ortaya
koymak” amaglanirken tanimlayict arastirmalarda “olani tanimlamak”, aciklayici
aragtirmalarda ise “olani izah etmek” amag¢lanmaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu
ve Erdogan, 2010: 68). Benzer bigcimde Sekaran (2003: 119) arastirmalari, kesifsel,
tanimlayici (betimsel) ya da hipotezleri test etmek amaci giittiigiinii, durumla ilgili ¢ok fazla
bilgi olmadiginda ya da ge¢miste benzer problemlerin ya da arastirma konularinin
¢oziimiine yonelik mevcut bir bilginin olmadigi zamanlarda kesifsel arastirmalara
bagvurulduguna isaret etmektedir. Sekaran (2003)’a gore anket ile toplanan nicel
aragtirmalarla kiyaslandiginda verilerin gozlem ve goriisme ile toplandigi bazi nitel

arastirmalar, tabiat1 geregi kesifsel bir yapiya sahiptir.

Yazarlarin yaptiklari siniflandirmalardan hareketle, gerceklestirilen bu ¢aligmada
turistlerin  rehberli turlarda sergiledikleri davraniglar1 belirleme amaci giidiilmesi

bakimindan kesifsel bir nitelik tasimaktadir.

2.5. Calisma Grubu

Arastirmanin ilk boliimiinde Kusadas1, Istanbul, Antalya ve Kapadokya bélgelerinde
faaliyet gosteren 10 farkli A Grubu seyahat acentasinin giiniibirlik turlarina katilim
saglanarak, Rusya, Almanya, Japonya, Hollanda, Giiney Kore, Belcika, Iran ve
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Yunanistan’dan gelen turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri davranislar gozlemlenmeye
calistlmistir. Oncelikle, arastirmaci, ADU turizm fakiiltesi mezunlar1 ve turizm sektdriinde
calismakta olan profesyonel turist rehberleri ile temas kurarak gerceklestirilmesi planlanan
arastirma ile ilgili bilgi vermistir. Calismaya dahil edilen seyahat acentalarmin tercihinde,
bu arastirma kapsaminda incelenen turist gruplarina hizmet verip vermedikleri géz Oniinde
bulundurulmustur. Kisisel temaslar yoluyla iletisime gegilen seyahat acentalarinin,
arastirmaya katki saglamalar1 noktasinda olumlu yaklasimlar sergiledikleri goriilmiistiir.
Uzak dogudan gelen turistlere (Kore, Japonya, Cin, Tayvan vb.) paket turlar diizenleyen bir
seyahat acentasinin yoneticileri, gerceklestirilecek olan bu arastirmaya ilk etapta yardimei
olabileceklerini belirtmistir. Ancak arastirmacinin katilimli gézlemci olarak turist grubu
icerisine dahil olmasina sicak bakmayarak reddetmislerdir. Temmuz 2016- Ekim 2016
tarihleri arasinda Kusadas, Istanbul, Antalya ve Kapadokya bdlgesinde Almanya, Hollanda,
Belgika, Japonya, Giiney Kore, Iran, Yunanistan ve Rusya’dan gelerek ziyaretlerde bulunan
yabanci turistlerin katildigi 31 giintibirlik turda toplamda 714 turist gézlemlenmistir.

Arastirmada katilimli gézlemler igin segilen yabanci turistler:

e Cografi agidan Tiirkiye’ye yakinlik (Rusya, Yunanistan, Iran),

e Tiirkiye’yi en fazla ziyaret eden yabanci turist istatistikleri (Almanya ve Rusya)
(Tablo 2.1),

e Bat1 ve dogu kiiltiiriinii temsil etmeleri agisindan (Almanya, Hollanda, Belgika; Iran,

Japonya, Gliney Kore) temelde 3 yaklasimdan hareketle belirlenmistir.

e Bunun yani sira, katilimli gozlemlerin gergeklestirildigi destinasyonlarin (Kusadast,
Istanbul, Nevsehir ve Antalya) seciminde, bu bélgelerin Tiirkiye’de en ¢ok yabanci

ziyaret¢i alan destinasyonlar olmasi etkili olmustur.
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Tablo 2.1. 2012-2016 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Milliyetlere

Gore Siralamasi

Milliyetler 2012 2013 2014 2015 2016 Ortalama
Almanya 5028 745 5041 323 5 250 036 5580 792 3890074 | 4958194
Rusya 3599 925 4 269 306 4 479 049 3 649 003 866 256 3372707
Ingiltere 2456519 2 509 357 2 600 360 2512139 1711481 | 2357971
Giircistan 1404 882 1769 447 1755 289 1911832 2206266 | 1809543
Bulgaristan 1492 073 1582912 1693591 1821480 1690766 | 1656164
fran 1186 343 1196 801 1590 664 1700 385 1665160 | 1467870
Hollanda 1273593 1312 466 1303 730 1232 487 906 336 1207 522
Fransa 1032 565 1046 010 1037152 847 259 555 151 903 627
A.BD. 771 837 785971 784 917 798 787 459 493 720 203
Yunanistan 669 823 703 168 830 841 755 414 593 150 710479

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sinir Giris-Cikis Istatistikleri 2012-2016 Yillarinda Ulkemize Gelen
Yabancilarin Milliyetlerine Gore Karsilastirilmasi, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9854/sinir-
giris-cikis-istatistikleri.html (Erisim Tarihi: 10.12.2017).

Temmuz 2016- Ekim 2016 tarihlerinde gergeklestirilen turlarda gorevli olan
rehberlerin iletisim adresleri ve telefonlar1 tur esnasinda katilimli gbzlem defterine
arastirmaci tarafindan kaydedilmistir. Katilimli gozlemlerin bitmesinin ardindan Aralik
2016- Aralik 2017 tarihlerinde hem odak grup goriismelerine davet edilmeleri hem de
sonrasinda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde, aragtirma ile ilgili bilgi sahibi
olmalar1 nedeniyle bu rehberlerle iletisime ge¢menin daha kolay olacagi diisiincesinden

hareketle aragtirmaci, dncelikle bu rehberlerle temas kurmaya caligsmistir.
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Tablo 2.2. Istanbul-Izmir Antalya ve Nevsehir Illerini Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Milliyetlere
Gore Siralamasi

izmir?
2014 2015 2016 Ortalama
Almanya 338.779 348.043 267 859 318 227
ingiltere 103.701 91.321 68.532 87 851
Hollannda 90.145 86.163 60.625 78 977
iran 40.785 55.922 43.516 46 741
istanbul’®
2014 2015 2016 Ortalama
Almanya 1205976 1298 235 1 006 495 1170235
iran 590 920 755 707 648 176 664 934
ABD 533 442 562 377 319 273 478 364
ingiltere 497 561 527 334 371526 465 473
Rusya 589 950 489 014 297 723 458 895
Antalya®
2014 2015 2016 Ortalama
Rusya 3487 698 2 836 902 486 548 2270382
Almanya 2839576 3001016 1975 355 2 605 315
Hollanda 489 820 434 842 306 280 410 314
ingilere 430 042 438 398 333 995 400 811
Nevsehir’
2013 2014 2015 Ortalama
Almanya 201 499 195 818 135451 177 589
Giiney Kore 67 254 97 723 69 535 78 170
Fransa 93 022 79 876 23 053 65 317
ispanya 44 225 69 861 43 449 52511

Aragtirmaya dahil edilen ve en az 3 yil sektér deneyimine sahip Rusca, Almanca,
Hollandaca, Japonca, Yunanca ve Korece dillerindeki bu rehberlerin, rehberlik ettikleri
turist gruplarmin tur esnasinda sergiledikleri davranislarla ilgili derinlemesine bilgi sahibi
olduklar1 varsayimindan hareket edilmistir. Diger yandan yari yapilandirilmis goriisme
gerceklestirilen 3 Farsga rehberin, Iran asilli olmalar1 nedeniyle iranl turistlerin Tiirkiye
ziyaretlerinde sergiledikleri davranislar lizerinde kiiltiirel etkileri daha agik bigimde ifade

edebilecekleri diistiniilmiistiir.

Arastirmanin ilk asamasinda gerceklestirilen katilimli gozlemler neticesinde,
oncelikle Rusca dilinde rehberlik yapan 7 profesyonel turist rehberinden olusan bir

“WhatsApp grubu goriismesi”, sonrasinda sirasiyla Japonca, Hollandaca ve Almanca

?2014-2015-2016  Yillar1  Onbir Aylik Dénemde izmir'e Giris Yapan ilk Dért  Ulke,
http://www.izmirkulturturizm.gov.tr/TR,153828/2016-yili-istatistikleri.html (Erisim Tarihi: 10.12.2017)

8 Istanbul  Turizm Istatistikleri 2015 Ocak-Kasim, Kiltir ve Turizm 1l Miidiirligi,
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71515/turizm-istatistikleri.html (Erigsim Tarihi: 10.12.2017).

* Antalya Valiligi, Havalimam Miilki idare Amirligi Aralik Ay1 Gelen Yolcularin Milliyetlerine Gére
Dagilimi,  http://www.aktob.org.tr/wp-content/uploads/2016/09/000-2016-Y ili-Aralik-Ayi-Gelen-Yolcu-ve-
Ucak-Sayilari.pdf (erisim tarihi: 10.12.2017).

® Nevsehir il Kiiltir ve Turizm Midirliagii 2013-2015 yili Ocak-Aralik aylari Polis Sorumluluk Bélgesi
Turizm Istatistikleri.
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dillerinde rehberlik yapan profesyonel turist rehberleriyle farkli zamanlarda odak grup

goriismeleri gerceklestirilmistir.

Literatiirde, odak grup goriismelerinde katilimci sayisinin belirlenmesinde farkli
yaklasimlarin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Nitekim odak grup goriismelerininin 4-8
katilimcidan (Kitzinger, 1995); 5-12 katilimcidan (Veal, 1997: 138); 5-8 katilimcidan
(Patton, 1990: 173); 6-8 katilmcidan (Yildirim ve Simsek, 2013: 188); 6-10 katilimcidan
(Powell ve Single, 1996; Morgan, 2013); 6-12 katilimcidan (Gegez, 2010: 49); 8-12
katilimcidan (Jennings, 2010: 181) ve 8-15 katilimcidan olusabilecegini (Goss ve Leinbach,
1996) 6ne siiren yazarlar bulunmaktadir. Gibbs (1997)’e gore odak grup goriismesi katilimci
sayist 15 kisi olabildigi gibi 4 kisiden az katilimcilarla da gerceklestirmek miimkiindiir.
Benzer bicimde Kitzinger (1995)’e gore arastirmanin amacina bagli olarak odak grup
goriismesi katilimcilarmin 6 kisiden 50 kisiye kadar olabilmektedir. Ancak ideal grup
goriismeleri 4-8 kisiden olugmaktadir. Jennings (2010: 181), odak grup goriismelerinde daha
biiyiik gruplarda etkilesimin yapmacik ya da sinirli kalmasi; biiyiik gruplarda etkilesimini
daha resmi olmasi ve serbestligin daha az olmasi gibi nedenlerle bu goriismelerin sinirh
sayidaki katilimci ile yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Nitekim fazla sayida
katilimcinin s6z konusu oldugu goriismelerde, moderatoriin biitiin katilimcilarin katki

saglayabilmeleri i¢in ¢ok daha fazla ¢aba sarf etmesi gerektigini belirtmek miimkiindiir.

Orneklem biiyiikliigiinii agiklama noktasinda arastirmacilarin nasil bir ydntem
belirlediklerini tespit etmeye yonelik gergeklestirilen bir galismada Carlsen ve Glenton
(2011), 117 dergide yaymnlanan 220 odak grup calismasindan 37 (% 17)’sinde odak
gruplarinin ~ sayilarinin  agiklama girisiminde bulunduklarini, 6’sinda literatiirdeki
“bagparmak kuralina” atifta bulunuldugunu, 3 c¢alismada uygulamada karsilagilan
problemler nedeniyle daha fazla grubu organize edemediklerini belirttigini, 28 galismada ise
doygunluk noktasina ulastiklarini belirttiklerini tespit etmislerdir. Dolayisiyla Carlsen ve
Glenton (2011), 220 calismadan 22’sinde odak grup sayilarimi rapor edilmedigine, 42’sinin
toplam katilimer sayilarint belirtilmedigine, 102 ¢alismada ise odak grup goriismelerinde
minimum ve maksimum katilimer sayilarinin  belirtilmedigine dikkat ¢ekmislerdir.
Dolayisiyla odak grup goriismelerindeki ideal katilimer sayilarini ifade etme noktasinda
yazarlar arasinda farkli goriislerin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen bu
caligmada, katilimli gézlemler sonrasinda, en az 3 yil sektor deneyimine sahip miimkiin

oldugunca fazla rehberle temasa gecilmis, ancak cesitli nedenlerden dolayr (arastirma
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yapilan dildeki rehber sayilarinin az olmasi, arastirma yapilan dildeki rehberlerin farkl
bolgelerde yasiyor olmasi, arastirmanin gergeklestirildigi donemde rehberlerin yurtdisinda
olmalari, aragtirmaya katilmay1 reddetmeleri, arastirmanin gerceklestirilecegi giin turlarinin

¢ikmast vb.) odak grup goriismelerine katilimci sayilar1 3-5 kisi ile sinirli kalmastir.

2016 Aralik- 2017 Subat aylar1 arasinda farkli dillerde rehberlik yapan turist
rehberlerinden olusan 1 WhatsApp grubu goriismesi ile 3 odak grup goriismesi sonrasinda,
Mayis 2017 itibar ile odak grup goriismelerine dahil olmayan 2 Almanca, 3 Rusca, 2
Hollandaca ve 1 Hollandaca-Almanca rehberle vyar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Diger yandan odak grup goriismeleri ger¢eklestirmek miimkiin olmayan
2 Korece, 3 Yunanca ve 3 Farsga rehberle Aralik 2016- Aralik 2017 tarihleri arasinda yar1
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir (Sekil 2.1). Bunun yani sira, yari
yapilandirilmis goriisme olanagi bulunamayan 4 Japonca ve 2 Korece rehbere ulasilarak
gerceklestirilen aragtirma ile ilgili bilgi verilmig, onaylar1 alinmis, sonrasinda
“yapilandirilmis soru formu” e-mail yoluyla gonderilmistir. 4 Japonca rehberden 2’si geri

doniis saglamis ancak Korece rehberlerden geri doniis yapan olmamustir.

Nitel aragtirmalarda katilimci sayisini1 belirlemeyle ilgili olarak Malterud, Siersma ve
Guassora (2016), en ragbet goren katilimci sayisi belirleme yonteminin “doygunluk”
oldugunu belirterek katilimer sayisini belirlemede “bilgi giicii” kavramini 6ne stirmiislerdir.
Yazarlara gore, arastirmaya dahil edilen katilimcilar, arastirilan konuyla ilgili ne kadar fazla
bilgiye sahipse, daha diisiikk sayilardaki katilimcilarla ¢alismak miimkiindiir. Dolayisiyla
yazarlar yeterince bilgiye sahip katilimcinin arastirmanin amacina, katilimeci 6zgiilliigiine,
olusturulmus bir teori kullanimina, diyaloglarin kalitesine ve analiz stratejilerine bagh
oldugunu vurgulamaktadir. Teorik doygunluk noktasina ne zaman ve nasil ulasildigiyla
ilgili olarak Ryan ve Bernard (2004) metinlerin sayisina ve karmasikliina, arastirmacinin
deneyim ve yorgunluguna, veriyi inceleyen aragtirmacilarin sayisina bagli olarak degistigine

isaret etmektedir.

Nitel arastirmalarda gerekli olan katilimci sayisinin genellikle arastirma ilerledikge
aciga kavustugunu one sliren Marshall (1996), yeni kategoriler, temalar ya da agiklamalarin
ortaya ¢ikmasi durdugunda, verilerin doygunluga ulasmis olacagin1 dolayisiyla
katilimcilarin belirlenmesinde, veri toplamada, verilerin analizinde ve yorumlanmasinda
birbirini tekrar eden, dongiisel yaklasimi ve esnek bir arastirma desenini gerektirdigine

dikkat gekmektedir.

61



Lee, Mitchell ve Sablynski (1999)’ye gore nitel veri toplama asamasi, daha fazla veri
toplayarak arastirmaya konu olan meseleye ¢ok az katki sagladigima ya da higbir katki
saglamadigina hiikmedildiginde son bulacaktir. Malterud, Siersma ve Guassora (2016), nitel
arastirmalarda katilimci sayisini, arastirmanin baglangicinda hesap etmenin planlama
acisindan gerekli oldugu yoniindeki onyargiyr desteklediklerini ancak en son katilimer
sayisinin yeterli olup olmadiginin arastirma siireci boyunca siirekli olarak degerlendirilmesi

gereken bir husus oldugunu belirtmektedir.

Nitel goriismeler kullanilarak yapilan doktora caligmalarinda katilimci sayisi ve
doygunluk konusunda yapilan aragtirmada Mason (2010), en disiik katulimci sayisinin 1
kisi ile bir biyografi ¢alismas1 olusturdugunu, bunun gerekgesi olarak derinlemesine, detayl
bir yaklagim olmasini gosterirken en fazla katilimei ile gergeklestirilen arastirmanin 95 Kisi
ile 6rnek olay yontemi benimseyen bir arastirma oldugunu tespit etmistir. Mason (2010)’a
gore doktora arastirmacilari, doygunluk kavramini tam anlamiyla algilayamamakta ve
olduk¢a fazla sayida goriisme gerceklestirmektedir. Bu sekilde katilimer sayilarini yiiksek

tutarak arastirma verilerinin savunulur hale gelmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Bat1 Afrika’da gergeklestirilen bir arastirmada, Guest, Bunce ve Johnson (2006), yari
yapilandirilmis agik uclu gorlismeler neticesinde ilk 20 goriisme sonunda verilerde
doygunluk noktasmma ulasildigin1 ancak meta temalarm 6 goriismede ortaya ciktigini
belirterek, gergeklestirdikleri 60 goriismenin analizi neticesinde, 34 kodun ilk 6 goriismede
tanimlandigini, 12 gorliisme sonunda ise 35 kodun tanimlandigma dikkat ¢ekmektedir.
Benzer bir bakis acisiyla Morse (2000), her bir katilimcidan elde edilen kullanilabilir
verinin miktart ile katilimci sayilar1 arasinda ters bir iligkinin s6z konusu oldugunu,
dolayisiyla her bir katilimcidan elde edilen kullanilabilir veri arttikga katilimei sayisinin
azalacagii sOylemenin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Morse (2000)’a gore eger
aragtirma verileri belirlenen hedefe uygunsa, daha az sayida dokiintii veri s6z konusuysa,
zengin ve ampirik veri elde edilmigse doygunluk noktasina ulasabilmek amaciyla daha az
sayida katilimciya ihtiya¢ duyulmaktadir. Yazarlarin ifadelerinden hareketle gerceklestirilen
bu arastirmada, birbirini takip eden 3 farkli nitel veri toplama ydntemine basvurulmasi
nedeniyle yar1 yapilandirilmis goriismelerle elde edilen verilerdeki doygunlugun
arastirmanin erken safhalarinda basladigi gortilmiistiir. Bu nedenle, odak grup goériismeleri

sonrasinda gergeklestirilen az sayida yar1 yapilandirilmis goriismeler yeterli goriilmiistiir.

62



2.6. Arastirmanin Sinirhiliklar ve Varsayimlari

e Arastirma 2016 yilinin Haziran ay1 ile 2018 yilinin Ocak aylar1 arasinda Almanya,
Belgika, Iran, Rusya, Hollanda, Giiney Kore, Yunanistan ve Japonya’dan gelerek
Istanbul, Kusadas1 (Selguk), Antalya ve Nevsehir (Kapadokya)’i ziyaret eden ve

rehberli turlara katilan turistlerle sinirlidir.

e Arastirma, 2016 yili Haziran ay1 ile 2018 yili Ocak aylarinda Tiirkiye’de Rusca,
Korece, Almanca, Fars¢a, Yunanca, Japonca ve Hollandaca dillerinde rehberlik

yapan turist rehberlerinin goriigleri ile sinirlidir.

¢ 2016 yilmin Tiirkiye’nin kars1 karsiya kaldigi siyasi ve politik sorunlar neticesinde
“Anadolu turu” olarak adlandirilan paket turlarin durma noktasina gelmesi nedeniyle
arastirmanin ilk bdliimiinde gerceklestirilen katilmli gozlemlerde, Kusadas,
Istanbul, Antalya ve Kapadokya bdlgelerinde yalnizca “giiniibirlik” turlari tercih

eden yabanci turistler gozlemlenmistir.

¢ 2016 Temmuz- 2016 Ekim aylar1 arasinda 10 farkli A Grubu seyahat acentasinin

toplam 31 giiniibirlik turlarinda gergeklestirilen gézlemlerle sinirhidir.

¢ Arastirmaya dahil edilen Korece, Fars¢ca ve Yunanca dillerinde Tiirkiye’de rehberlik
yapan turist rehberleri ile odak grup goriismesi gerceklestirilememistir. Dolayisiyla

arastirma, bu rehberlerle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriigmelerle sinirhdir.

e Calismanin ikinci boliimiinde gerceklestirilen odak grup goriismelerine cesitli

nedenlerle sinirli sayida katilimer (3-5 kisi) dahil edilebilmistir.

e Ulasim giigliigli ve arastirmalara katki saglama noktasinda sicak yaklagsmamalari
nedeniyle aragtirmanin yapildigi bolgede ikamet etmekte olan rehberlere oncelik

verilmistir.
e Calisma, arastirmayi gerceklestiren arastirmacinin gézlemleri ile sinirhdir.

e Katilimli gozlemlerin gergeklestirildigi Temmuz 2016- Ekim 2016 tarihlerindeki
giiniibirlik turlarda, seyahat acentalar1 yalnizca 1 gdzlemcinin turist grubuyla birlikte
tur otobiisiine binmesine izin vermistir. Dolayistyla katilimli gézlemler yalnizca 1
gozlemci tarafindan gercgeklestirilmistir. Bu nedenle katilimli gézlemler esnasinda

zaman zaman turist grubunun tamamini ayni anda gozlemlemek miimkiin
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olamamistir. Arastirmaci, turist gruplarina ayrilan serbest zamanlar esnasinda

gruptakilerin yogun oldugu yerlerde gozlemlerine devam etmistir.

e Farkli kiiltiir gruplarina rehberlik eden turist rehberlerin ¢alismada gecen turistlerin
rehberli turlarda sergiledikleri davranigsal 6zellikleri iceren ifadelere dogru sekilde

yanitladiklar1 varsayilmaktadir.
2.7. Veri Toplama

Gergeklestirilen bu ¢alismada oncelikle arastirma problemi tanimlanarak kavramsal
gergeve cizilmis, sonrasinda nitel arastirma igin ¢alisma grubu belirlenerek veri toplama
slireci baglamistir. Bu kisimda, arastirmada bagvurulan veri toplama yontemleri ile 6n

uygulamadan s6z edildikten sonra veri toplama siireci hakkinda bilgi verilmektedir.
2.7.1. Veri Toplama Yontemleri

Nitel arastirmalar i¢in gerekli olan verileri toplamak icin bir¢ok yontem
kullanilmaktadir. Goriisme, odak grup, gozlem, etnografya, arsiv-dokiiman incelemesi,
ornek olay incelemesi ve senaryo analizi bu yontemler arasinda gosterilebilir (Kozak, 2014;
Bas ve Akturan, 2008; Jennings, 2010; Yildirnm ve Simsek, 2013; Tracy, 2013: 28-29).
Rizaoglu (2012: 229) turist davraniglarinin laboratuar ortaminda incelenmesinin miimkiin
goziikmedigine, turistlerin psikolojik laboratuarlara alinarak incelemenin anlamli ve dogal
turist davranisinin  dayandigr insan-ortam iligkisinin biitiinliigiine zarar verdigine, bu
bakimdan davranisla ilgili calismalarda davranisin dogalligi, ortamin dogallig1 ve islemin
dogallig1 olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu goriisten hareketle, gerceklestirilen bu
arastirmada Oncelikle, rehberli turlara Katilan turistlerin davranis egilimlerini belirlemek
amaciyla katilmli gézlem yontemine basvurulmustur. Yazicioglu ve Erdogan (2011: 123),
katilimhi gézlemi, arastirmacinin gozlemlenecek olan olaylara, yasanan kosullar icerisinde
onlardan biri gibi katilarak arastirildigi durumdaki olaylari, olgulari, bireyleri, davranis ve
problem acisindan gozlemleyerek kaydetmesi seklinde tanimlarken Kozak (2014: 94)
katilimli gézlemi, arastirmacinin diger insanlar ile birlikte fiilen ayni ortamda etkilesimde

bulunarak yapmis oldugu bir gézlem bigimi seklinde tanimlamaktadir.

Yazicioglu ve Erdogan (2011: 123)’a gore katilmli gozlem, arastirmacinin
deneklerle birlikte yasama, olay ve olgularin icinde olma, davramiglarin nedenlerini

anlayabilme, hissedebilme, daha derinlemesine ve daha gegerli saptamalarda bulunmasina
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imkan tanimaktadir. Kozak (2014: 93-94) gbzlem yontemini, kisilerin belli konulardaki
davraniglarinin  aragtirmacinin  géziinden yerinde gozlemlenmesi seklinde tanimlayarak
arastirmacinin olaym bizzat i¢cinde yer almasi nedeniyle neden-sonug iliskisi kurmanin
kolay olacagma vurgu yapmaktadir. Decrop (2008: 350)’a gore katilimli gbzlem, arastirilan
olguyu bir biitiin olarak anlamada uygun bir yontemdir ve aragtirmaciya zaman igerisinde

gii¢ algilanan davranis ve tutum ayrintilarini (niianslari) yakalama imkani sunmaktadir.

Veal (1997: 139), bir¢ok durumda 6zellikle de olguyu agiklama noktasinda katiliml
gozlemin tek yontem oldugunu One siirmektedir. K. DeWalt ve B.R. DeWalt (2011)
katilimli gézlemin kiiltiirel antropolojide arastirma metodunu tanimlamada evrensel olarak
kabul goren bir yontem olduguna dikkat ¢cekerken Jorgensen (1989: 13)’e gore ise katilimli
gozlem, Ozellikle kesifsel, tanimlayic1 ve teorik yorumlama amaglayan c¢aligmalar ic¢in
uygun bir yontemdir. Bunun yani sira, Jorgensen (1989: 13) bir takim sartlarin saglanmasi

durumunda katilimli gézlem yonteminin en uygun yontem oldugunu vurgulamaktadir:

e Insan1 anlama ve insan etkilesimleri ile iliskili arastirma problemi, icerideki bir goz

tarafindan degerlendirilmeye ¢alisildiginda;
e Arastirilan olgu, gilinliikk yasamda gozlemlenebilir bir 6zellige sahip oldugunda;
e Arastirmacinin uygun bir ortama erigimi saglandigi durumlarda;

e Arastirilan olgunun, bir vaka olarak boyut ve yer bakimindan yeterince

siirlandirildigr durumlarda;
e Arastirma sorular1 vaka calismasi i¢in uygun oldugunda;

e Arastirma sorununun, dogrudan gozlem ve arastirma alani1 ile ilgili diger
yontemlerle toplanan nitel verilerle ele alinabildigi durumlarda katilimli gézlemin en

uygun yontem oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Katilimli goézlemin yararlarinin yani sira, Decrop (2008: 350), arastirmacinin
ortamin igerisine dahil olmasini gerektirmesi, gézlemcinin gruba dahil olmasi, o yasama
dahil olmasi1 ve grup tarafindan kabul edilmesi gibi ¢ok fazla zaman ve ¢aba gerektiren bir
yontem oldugunu Dbelirterek turizmde tiiketici davranist lizerine gergeklestirilen
arastirmalarda katilimli gézlem yontemi kullanan arastirmalar gérmenin zor olduguna isaret

etmektedir.
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Veal (1997: 139-140) ise katilimli gézlem yonteminin pratik ve taktiksel agidan bir
takim problemleri beraberinde getirdigini belirterek bazi durumlarda ilgi duyulan ortama
kabul noktasinda problemler yasanabilecegine, uygulama noktasinda ise arastirmacinin
kimliginin ortaya ¢ikarilmadig takdirde not almanin ya da ses kaydi yapmanin imkansiz
olduguna, diger taraftan aragtirmaci kendini akla yatkin bir kimlikte tanittiginda ise bu tarz
araglar1 kullanmanin, aragtirmacinin olusturmaya ¢alistig1 dogal iliskiyi engelledigine dikkat

¢ekmektedir.

Lee, Mitchell ve Sablynski (1999)’ye gore nitel arastirmalarda veri toplama
asamasinin her zaman igin gbze batan bir dogasi vardir. Nitekim goriisme yapilan,
gozlemlenen ya da incelenen insanlar, hemen hemen her zaman izlendiklerinin farkindadir.
Bu farkindalik, onlarin dogal kavrayislarinda, hislerinde ve davranislar {izerinde bir etkiye
neden olma ihtimali s6z konusudur. Nitel arastirmalardaki bu can sikici durum,
katilimcilarin arastirmaciya karsi gliveni saglanarak azaltilmaya caligilsa da bunun tam
anlamiyla ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Dolayisiyla bu giiven, arastirmaci ve
arastirillanlar arasindaki ¢ok sayidaki etkilesime olanak taniyan uzun donemli iligkilerle

gelistirilebilir.

Bu arastirmada, Decrop (2008) ve Veal (1997)’1n {lizerinde durdugu arastirmacinin
grup tarafindan “kabul gérme gerekliligi” géz oniinde bulundurulmus ve arastirmac turist
gruplarina “rehberlik meslegine yeni baglayan apranti bir rehber” olarak tanmitilmistir.
Boyle bir yaklasim benimsenmesiyle hem arastirmacinin gozlemleri boyunca kayit altina
aldig1 notlarin grup lizerinde olumsuz bir yargi olusturmasinin Oniine ge¢ilmis hem de
arastirmacinin gruba kabul edilmesi noktasinda olumlu bir katki sagladigi goriilmistiir.
Diger yandan turlarina katilim saglanan seyahat acentalar1 yoneticileri, gerceklestirilen

arastirmayla ilgili detayli bicimde bilgilendirilerek gerekli izinler alinmigtir.

Arastirmanin ikinci kisminda, dncelikle bir araya gelmeleri miimkiin olmayan Rusg¢a
dilinde rehberlerin katildigi bir WhatsApp grubu gériismesi gergeklestirilmistir. Ancak bu
WhatsApp goriismesinde, yiiz yiize gergeklestirilen odak grup goriismelerindeki gibi
katilimcilar arasinda beklenen etkilesimin (Powell ve Single, 1996; Flick, 2009; Jennings,
2010: 181; Yildirim ve Simsek, 2013: 179) meydana gelmedigi goriilmiistiir. Bunun {izerine
Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi, servis laboratuarinda “en az 3 yil”
sektor deneyimine sahip profesyonel turist rehberinin katilimiyla “odak grup goriismeleri”

gerceklestirilmesine karar verilmistir. Literatiirde yazarlar, odak grup goriismelerinin

66



etkilesimsel bir dogasi olduguna (Powell ve Single, 1996; Flick, 2009; Jennings, 2010: 181;
Yildirrm ve Simsek, 2013: 179), zengin ampirik veri elde edilmesine olanak tanidigina
(Steward ve Shamdasani, 1990: 16; Powel ve Single, 1996; Jennings, 2010: 181), farkli
zamanlarda farkli bireylerle gériisme yapmak yerine bir grup insanla ayni1 zamanda goriisme
gerceklestirilerek hem zamandan hem de paradan tasarruf saglandigina (Stewart ve
Shamdasani, 1990: 16; Flick, 2009; Kozak, 2014: 105) dikkat ¢ekmektedirler. Powel ve
Single (1996)’a gore odak grup goriismelerinin etkilesimsel (sinerjist) dogasinin diger
katilimcilar tarafindan One siiriilen tartigmalarin  agiklia kavusturulmasi ya da
gelistirilmesine imkan sunmasi bakimindan derinlemesine yapilan goriismelerden daha
avantajlidir. Benzer bi¢imde Jennings (2010: 181), odak grup goriismelerinde biitiin
katilimcilarin dahil olduklar1 bir anketten elde edilebilecek verilerden ¢cok daha fazla ve

detayli ampirik veri elde etme olanaginin s6z konusu olduguna isaret etmektedir.

Stewart ve Shamdasani (1990: 15-16), hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmayan,
ilgi duyulan bir olguyu agiklama noktasinda odak grup goriismelerinin yararli bir yontem

olduguna dikkat ¢cekmektedir. Stewart ve Shamdasani (1990: 15-16):

e Her bir bireyle ayr1 ayr1 goriisme yapilmasiyla kiyaslandiginda bir grup insandan

verilerin elde edilmesini saglayan odak grubun daha hizli ve masrafsiz olmast,

e Odak grupta aragtirmacinin dogrudan katilimcilarla etkilesime girmesine olanak
tanimast nedeniyle anlasilmayan kisimlarin ek sorular sorularak agikliga

kavusturmanin miimkiin olmasi,

e Odak grubun agik uglu yanit formatinin yanitlayicidan genis ve zengin bilgi
saglamasi nedeniyle arastirmacinin derinlemesine anlam elde edebilmesi, 6nemli
iliskiler kurabilmesi, anlam ve anlatimdaki gii¢ algilanan (niikteli) niianslari

tanimlayabilmesine imkan tanimasi,

e Odak gruplarin, katilimcilara diger grup iiyelerinin yanitlarina tepki vermeye ve
onlarin yanitlari lizerine ekleme yaparak bu diislinceleri gelistirmeyi olanakli hale
getirmesi, bu grup ortammin sinerjik etkisinin, bireysel goriigmelerle ortaya ¢ikmasi

muhtemel olmayan veri ya da diisiincelerin olusmasini saglamasi,

e Odak grup goriismelerinin esnek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ¢esitli bireylerle

ve gesitli ortamlarla bir¢ok konuyu arastirmada basvurulabilecek bir yontem olmasi,
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e Odak grubun, oOzellikle okuryazar olmayan c¢ocuklar ya da bireylerden bilgi

edinilmesine olanak sunan ¢ok az sayida veri toplama araglarindan biri olmasi,

e Karmagik istatistiksel analizler iceren ¢ok yonlii tarama arastirmalar ile
kiyaslandiginda odak grup goriismeleri sonucunda katilimcilardan elde edilen sozel
yanitlarin, arastirmacilar ve karar vericiler tarafindan kolaylikla anlasilabilmesi

bakimindan avantajli oldugunu belirtmektedir.

Bu aragtirmada, veri toplama yontemi olarak katilimli gozlemlerin yani sira odak
grup goriismelerine bagvurulmasindaki temel amag, deneyimli turist rehberlerinin g¢iktiklar
turist gruplariin rehberli turlarda sergiledikleri turist davraniglariyla ilgili diistinceleri ile
katilimli gozlemler neticesinde elde edilen bulgularin birbiriyle benzerlik gdsterip
gostermedigini  belirlemektir. Diger bir ifadeyle, katilimli g6zlemler esnasinda
arastirmacinin tespit ettigi bulgularin rastlantiya dayali olup olmadigini tespit etmek
amaglanmustir. Bunun yani sira, odak grup goriismelerinin turist rehberleriyle
gerceklestirilmesinin temel nedeni ise turistlerin, tur esnasinda en fazla temas kurduklari

gorevlilerin “profesyonel turist rehberleri” olmasidir.

Literatiirde, odak grup goriismelerinde planlama siirecinin yaklagik iki hafta
oncesinden baglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kitzinger, 1995; Powell ve Single,
1996; Morgan, 2013). Odak grup goriismelerinin gergeklestirilecegi zaman dilimi olarak
rehberlerin turlarinin azaldigi donem olan “Aralik 2016-Ocak 2017” aylari tercih edilmistir.
Her bir odak grup goriismesi i¢in en az bir hafta 6ncesinden rehberlerle temas kurulmus,
gerceklestirilen arastirma ile ilgili detayh bilgiler verilmistir. Odak grup goriismesine “U¢
giin” ve “bir” giin 6ncesinde rehberler telefonla aranarak, gergeklestirilecek olan odak grup
goriismesi hatirlatilmis ve katilim saglayip saglamayacaklar teyit edilmeye calisiimustir.
Ancak odak grup gorlismelerinin planlandigin giin, “turu c¢iktig1” i¢in toplantiya

katilamayacaklarini belirten rehberler olmustur.

Powell ve Single (1996), bir odak grup goriismesinin ortalama 90-120 dk. arasinda
olmasi gerektigini belirtirken Kitzinger (1995) her bir odak grubun ortalama 1-2 saat
stirmesinin beklendigine dikkat g¢ekmektedir. Her bir odak grubun sabah 09.30’da
baslamasina 6zen gosterilmis, odak grup gorlismesi boyunca motivasyonun ¢ok fazla
boliinmemesi adina “bir kez” ara verilmis ve yaklasik 3 saat strmistir. Odak grup

goriismelerinin baglama saati se¢iminde, ¢aligmak i¢in en uygun ve en verimli saat
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diliminin, ayn1 zamanda konsantrasyon ve mantikli diisiiniip karar vermek i¢in en ideal saat

diliminin (Karacabey, 2010; Karacabey, 2014) bu saatlere rastlamasi etkili olmustur.

Odak grup goriismesi gergeklestirilecek olan mekanin tarafsiz bir yer olmasina 6zen
gosterilmesi ve katilimcilar agisindan herhangi 6zel bir 6neme sahip olmamasi gerekir
(Powell ve Single, 1996, Kozak, 2014: 103). Bu arastirmada, odak grup goriismeleri igin
diisiiniilen mekanmn katilimeilar agisindan tarafsiz olmasi bakimindan Aydin Adnan
Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi secilmistir. Yildirrm ve Simsek (2013: 186), odak
grup goriismeleri i¢in tercih edilen mekanin 8-10 kisinin rahatlikla oturabilecegi genislikte
bir masaya, rahat ve konforlu sandalyelere ihtiya¢ duyuldugunu, katilimeilarin birbirlerini
gorebilmeleri i¢in oval ya da yuvarlak bir masanin olmasi gerektigini belirtmektedir. Benzer
sekilde Powell ve Single (1996), katilimcilarin birbirlerinin yiizlerini gérebilmelerini olanak
tantyan daire seklinde diizenlenen yerlere oturmalart gerektigini savunmaktadir. Bu
diisiinceden hareketle, hem giiriiltiden uzak olmasi hem de rahat bir ortam olmasi
bakimindan odak grubun gerceklestirildigi mekan olarak “servis laboratuar1” segilmistir.
Katilimcilarin  birbirleri arasindaki etkilesimi saglamak amaciyla, servis laboratuarina
dikdortgen masalar yerlestirilmistir. Toplantilarin sabah saatlerinde gerceklesmesi nedeniyle
katilimcilara, simit, pogaca, recel, pekmez, peynir gibi iirlinlerden olusan bir “kahvalti
tabagi” sunulmustur. Bunun yani sira, odak grup goriismeleri boyunca “filtre kahve” ve
“cay” ikrami gerceklestirilmistir. Boylelikle katilimcilarin, kendilerini rahat bir ortamda

olduklart hissettirilmeye ¢alisilmistir.

Morgan (2013)’a gore higbir yazili metinin katilimcilarda meydana gelen duygusal
degisimleri dinlemenin verecegi heyecanin yerini tutmayacagini belirterek odak grup
goriismelerinde gercek video ve gorsel tanitim araglarindan yararlanmanin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Benzer bigimde literatiirde, kaliteli video ekipmanlari ile odak grup
goriismelerinin kayit altina alinmasiin genel bir prosediir oldugu belirtilmektedir (Powell
ve Single, 1996; Veal, 1997: 138; Yildirnm ve Simsek, 2013: 186). Gergeklestirilen odak
grup gorlismelerinde, moderatoriin yan1 sira gorlisiilen konularin yaziya dokiilmesine
yardimcr olmak amactya bir “raportdr” gorevlendirilmistir. Ancak goriisme esnasinda
herhangi bir ayrintiyr kagirmamak adina biitiin katilimeilarin izni alinarak, goriigmeler Ses

kayit cihaziyla kayit altina alimmastir.

Aragtirmada veri toplamanin ikinci asamasinda gergeklestirilen odak grup

goriismeleri neticesinde, hem katilimli gézlemlerle elde edilen bulgular hem de odak grup
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goriismelerinden elde edilen bulgular 1s183inda en az 3 yil deneyimli profesyonel turist
rehberleri ile “yari yapilandirilmig goriismeler” gerceklestirilmistir. Diger yandan
Tiirkiye’de Iranli, Koreli ve Yunan turist gruplarina rehberlik yapan turist rehberlerinin
sinirl1 sayida olmalar1 nedeniyle bu dillerdeki rehberlerle odak grup goriismeleri

gerceklestirilememistir (Tablo 2.3).

Almanca, Japonca, Hollandaca dillerinde rehberlik yapan profesyonel turist
rehberleriyle gergeklestirilen odak grup goriismeleri ile Rusga, Korece, Fars¢a ve Yunanca
dillerinde rehberlik yapan turist rehberleriyle gergeklestirilen yiiz yiize goriismelerde
katilimli gozlemler neticesinde olusturulan yari1 yapilandirilmis goriisme sorularindan

yararlanilmistir (Ek-3).

Karasar (2009: 165)’a gore goriismelerde sdylenilenlerin, yiizeysel anlamlarinin
yaninda ger¢ek ve derinlemesine anlamlar ¢ikarmaya olanak tanimasi nedeniyle yapmacik

cevaplarin ayiklanmasi ile gergeklerin ortaya ¢ikarilma olasiligt daha yiiksektir.

Lee, Mitchell ve Sablynski (1999) goriisme yontemi kullanilarak veri toplanan
arastirmalarda agirlikla, yar1 yapilandirilmis goriisme formati benimsendigine vurgu
yapmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerle ilgili yazarlar, hem sorularin sayist hem de
sirasinin  goriismenin gergeklestigi ortam ve goriismenin yoniline bagli olarak farklilik
gosterebildigini, bu nedenle konunun akisina uygun olarak o anda akla gelen ek sorular
yoneltmenin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 157,

Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: 92; Kozak, 2014: 90-91).

Tablo 2.3. Arastirmanin Gergeklestirildigi Dillerde Tiirkiye Genelindeki Rehber Sayilart

Diller Kisi Sayis1 Toplam

Almanca 1645
Rusga 663
Japonca 581
Hollandaca 237
Yunanca 143
Farsga 34

Korece 24

Kaynak: Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 2017

Mason (2002: 62) arastirmacilarin zaman zaman yapilandirilmis goriismelerdeki agik
uclu sorularin nitel goriismeleri olusturdugu yoniindeki diisiincelere elestiri getirerek bu tiir
gorismelerdeki mantik, gerekgce ve yaklagimin nitel olmayan anketlerden tiiretildigini

belirterek yar1 yapilandirilmis goriismelerin kendine has bir 6zelliginin s6z konusu
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oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla Mason (2002)’1n dikkat ¢ektigi husus géz oniinde
bulundurularak, odak grup goriismeleri sonrasinda odak grup goriismelerine dahil
edilmeyen Almanca, Hollandaca ve Rusca dillerindeki rehberlerle “yari yapilandirilmis
goriismeler” gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu goriismelerde katilimceilarin segiminde,
Bag, Usta ve Uyar (2013: 111)’m vurguladigi goriismenin gergeklestirilecegi kisilerin
seciminde arastirilmakta olan alt grubu kismen de olsa temsil edebilmeleri bakimindan
secim esnasinda katilimcilarin demografik/ sosyal 6zelliklerinin géz 6niinde bulundurulmasi
gerektigi faktorii, géz oniinde bulundurulmustur. Bunun yani sira, gergeklestirilen her bir

goriisme, Gegez (2010: 53-54)’in ifade ettigi lizere ses kayit cihazi ile kayit altina alinmustir.
2.7.2. On Uygulama

Arastirmanin ilk kisminda gerceklestirilen katiliml gbzlemlerin
degerlendirilmesinde Pizam ve Sussmann (1995)’1n gelistirdikleri “20 tipik turist davranis1”
Olceginden yararlanilmistir. Pizam ve Sussmann (1995) 12 tecriibeli turist rehberinin

katildig1 yaklasik 2 saat siiren bir odak grup goriismesi gergeklestirmislerdir.

Yapilan bu odak grup goriismesi boyunca turistlerin algilanan davranigsal
benzerlikleri ve farkliliklar1 tartisilarak tipik turist davranisi Ozellikleri listelenmeye
calistlmigtir. Bu goriismede, turist rehberlerinden 25 6zgiin 6geden her birinin, dlgiilmek
istenen algilanan boyutu ne oranda temsil ettigini belirtmeleri istenmistir. Odak grup
goriismesi neticesinde 5 0ge tiimiiyle c¢ikarilmis ve kalan 20 6ge {izerinde kismi/ ifade
degisiklige gidilmistir. Olgegin giivenirliligi, Ingiltere’de gergeklestirilen bir arastirmada,
test-retest yontemi kullanilarak saglanmistir. Ayni 6lgek, 16 haftanin {izerinde bir zaman
diliminde 28 {iiniversite mezunu bir grup 6grenciye 3 defa uygulanmistir. Bu calismalar
sonucunda “r= ,81” ile “r= ,91” arasinda degisen bir dizi korelasyon Kkatsayisi elde
edilmistir. Yapilan bu uygulamalar esnasinda sorularin sirasi degistirilmistir. Ancak ne
sorularin siras1 ne de yon degistirilmesindeki oranlarda herhangi bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. Olgek, sonraki yillarda farkli iilkelerde yasayan turist rehberlerine uygulanmistir
(Pizam ve Sussmann 1995; Pizam ve Jeong 1996; Pizam ve Reichel 1996; Pizam vd. 1997;
Pizam 1999; Pizam, 2008; Ozdemir 2014).
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Tablo 2.4. On Uygulamada Katilimli Gézlem Gergeklestirilen Giiniibirlik Turlara Katilan Turistlerin
Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

c ~
“ E’ < = © §l=2|lcza
NS IS o< > > 9 2 =% =
& SE 8o = s | 8|S 0aE =
1 | 14.07.2016 Otel Iran 16 | 18| 2 36 Efes
T (Kusadasi)
Otel : .
2 | 17.07.2016 (Kusadast) Iran 13 | 14| 9 36 Aligveris
Otel .
3 | 21.07.2016 (Ozdere) Almanya 2 4 | 4 10 Efes-Artemis
Otel . [zmir Agora-
4 | 22.07.2016 (Kusadast) Iran 23 |18 | 7 48 Forum
Belgika - 1 2 3
5 | 24.07.2016 K Oztfilam) Almanya - 3| - 3 mg;:klgﬁlse'
us Hollanda 2 2 | 4 8 P
Otel Almanya 1 4 | 2 7
6 | 25.07.2016 | (Kusadasi- | Hollanda 9 13| 6 28 Artemis-Efes
Didim) Danimarka 2 6 | 1 9
Hollanda 1 1] 2 4
Otel Isvicre 1 1| - 2
7 | 28.07.2016 | (Ozdere- | V€ Artemis-Efes
Kusad Almanya 1 111 3
usadast) | gijinmiyor 4 |51 10
Otel .
2 Belgika 3 3 - 6 .
8 | 30.07.2016 (Ozdere- Hollanda 2 5 4 8 Sirince
Kusadas1)
o | 31072016 | ™ | ispanya 15 | 15| 3 | 33 | Meryemana- Efes
T (Kugadasi) pany Y
Gemi :
10 | 02.08.2016 (Kusadast) Ispanya 16 | 19| 3 38 Meryemana-Efes

Gergeklestirilen bu arasgtirmada Oncelikle Pizam ve Sussmann (1995)’mn ortaya
koydugu “20 tipik turist davranisi” Olgegi temel alinmis, sonrasinda turizm sektorii
calisanlar1 (rehber, acenta calisan1 vb.) ile yapilan degerlendirmeler neticesinde 36

maddeden olusan katilimli gézlem formu olusturulmustur (Ek-1).

Katilimli gozlem formu olusturulduktan sonra, formda yer alan parametrelerin
Olciiliip dlgiilemedigini tespit edebilmek amaciyla 14-17-21-22-24-25-28-30-31 Temmuz- 2
Agustos 2016 tarihlerinde Kusadasi’n1 ziyaret eden yabanci turistlerin katildiklari
giiniibirlik Efes- Meryemana- Artemis ve Pamukkale turlarina Katilim saglanarak tur
esnasindaki turist davranislari (pazarlik etme, rehberle etkilesim, bahsis, hediyelik esya satin

alma, sikayet etme vb.) gozlemlenmeye calisilmistir (Tablo 2.4).

Seyahat acentalarindan gerekli izinler alinarak onlarin bilgisi dahilinde
gerceklestirilen arastirmada, bu turlar boyunca arastirmaci turist gruplarina sektérde yeni

deneyim kazanmaya baglayan  “apranti rehber” olarak tanmitilmigtir. Bu yaklagimin
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benimsenmesindeki temel amag, pilot testlerden birinde karsilagilan bir sorundan ileri
gelmektedir. Kusadasi’nda Iranl turistlerin katildiklar1 bir alisveris turunda, arastirmaci
turist rehberi tarafindan herhangi bir agiklama yapilmaksizin gruba dahil edilmistir. Ancak
tur esnasinda grupta yer alan bir erkek ziyaret¢i, durumdan rahatsiz olarak duydugu
rahatsizlig1 seyahat acentasi yoneticilerine bildirmistir. Dolayisiyla daha sonraki turlarda
ortaya c¢ikabilecek muhtemel sorunlarin 6niine gegebilmek ve turistlerin dogal davranislarini
tespit edebilmek amaciyla turun heniiz baslangicinda arastirmacinin, turist grubuna “apranti

rehber “olarak tanitilmasina karar verilmistir.

Arastirmaci, tur esnasinda temelde katilimli gozlem formunda yer alan degiskenlere
bagli kalmakla birlikte herhangi bir hususu gézden kagirmamak adina gézlemleyebildigi her

seyi katilimli gézlem defterine yazmistir. Ornegin;

“...07.00 Limana giris yaptim. 07.20 Turistler otobiislere gelmeye basladilar. Su an
icin otobiiste 4 kisi var... 07.27 Aractakilerin sayis1 14 oldu. 07.33 Aragta 28 kisi var... Bir
siire sonra aragta bulunanlarin hemen hemen yarisi aragtan indi. Rehbere nedenini
sordugumda arkadaglarinin baska otobiiste oldugunu bu yiizden ayrildiklarint belirtti. 07.40
suan otobiiste 26 kisi var...07.44 Otobiis hareket ediyor. Rehber anlatima basladi. Grubun
sessizlik icinde dinledigi goriiliiyor. Rehber ile grup arasindaki etkilesimin ilk etapta iyi
oldugu goriiliiyor. Rehber zaman zaman soru yonelterek grubun tepkisini aliyor. Rehber 4
yil kadar Yunanistan’'da yasamasina ragmen zaman zaman bazi sozciikleri Ingilizce telaffuz
ediyor. Gruptan onu tamamlayanlar goriiliiyor... 07.55 Arka koltuklardan birinde oturan
bir erkek ziyaretci, rehbere soru yoneltti. Rehber haritayr gostererek bulundugumuz yer ve

)

Tiirkiye ile ilgili bilgi veriyor...’

“...08.20 Efes Ust Kapi’ya (Magnesia Kapisi) geldik. Ust Kapt esnafindan kitap
alan bir ¢ocuk gozlemledim. Gruptan bir kadwn turist sapka aldi. Ayni kadin ziyareti, ayni
satictda magnet bakiyor... 08.27 Gruptan baska bir kadin ziyaret¢i daha sapka aldi.
Gruptaki ailelerden biri Efes kenti ile ilgili oldugunu diisiindiigiim iki adet kitap ald:...
08.28 Gruptakilerden bir erkek ziyaretci de sapka satin aldy... Geng kizlardan birinin elinde
de Efes kitabi var... Bu turistlerin pazarlik edip etmediklerini gozlemleyemedim. Gruptan da
toplamda 5 kitap (1 kadin 2 kitap; yash bir kadin 1 kitap; 1 erkek 2 kitap); 3 sapka (1
erkek; 2 kadin) satin alan oldu...”
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“...10.09 Gruptan Efes Alt Kapi'ya yonelenler var. Grupta yer alan yaslca bir
kadimin Isko¢ oldugunu 6grendim. 10.17 Tiyatroda grubu birakarak otobiise yoneldim.
10.30°da Alt Kapi’'dan hareket edecegiz. Grubun suana kadar orenyerinde bireysel hareket
ettigini gozlemledim. Grubun diger tiyeleri ile etkilesimleri oldukg¢a diisiik. Otobiise yonelen
turistlere Alt Kapi’'da bulunan lokum saticisi israrla lokum satmaya ¢alistyor. Fotograf¢inin
oren yerinde gruptakilere yaklasarak ¢ektigi fotograflar tur aracimin oniinde sergileniyor.
Bir kadin ziyaret¢i fotograflara bakiyor. Onun yanina yash bir kadin daha gelerek o da

fotograflara bakiyor. Geng kadin arkadasina hangisinin daha giizel oldugunu soruyor...”

“...10.24 Geng kadin bir siire sonra fotograf satin aldi. 10.27 Gengten iki kadin
daha fotograf standina yaklasarak fotograf satin aldilar. Standin basinda fotograflara
bakan ihtiyar kadin ziyaret¢i de fotograf satin aldi. Tur aracimin kapisinin oniinde bir erkek

ziyaret¢i ve oglu dondurma yiyorlar. Lokumcu 1sarla lokum satmak istiyor...”

“...10.28 Aragta suan 10 kisi var. Sart tsortlii cokga fotograf ¢ceken erkek ziyaret¢i
bir fotograf satin aldi. 10.31 Aracin biiyiik cogunlugu yok heniiz... 10.34 Gruptaki bir aile 8
adet lokum satin aldi. Aym aile fotograflara bakiyor (Kadn, kocasi, oglu ve kizi). Fotograf
satin aldilar. 10.37 Gengten bir erkek ziyaret¢i daha lokum aldi. 10.38 Lokum saticisi az

indirime gidince gruptan geng bir turist daha lokum ald...”

“...11.55 Ege Port tayiz. Otobiisten inenlerden yalnizca bir kadin bahgsis birakti. Bu
ziyaret¢inin Yunan degil turdaki Iskogya kadin oldugunu égrendim. 10 Euro bahsis birakt.
Onun disinda gruptan bahgis birakan kimse olmadi...”

Katilimli gozlem defterine yazilan notlar, MS word dosyasi haline getirilerek,
katilimli gozlem formu kapsaminda degerlendirilmistir. 14 Temmuz- 2 Agustos 2016
tarinlerinde gerceklestirilen pilot ¢aligmalar neticesinde, gézlemlenmesi miimkiin olmayan
i degisken katilimli gézlem formundan g¢ikarilmis, iki degiskenin ise tek bir degisken

haline getirilmesine karar verilmistir.
e “Arkadas ve akrabalar i¢in hediyelik esya almak™ ve “Arkadas ve akrabalari igin
armagan almak” degiskenlerinin birlestirilmesinin yararli olacag;

e “Ziyaretlerini serbest ve plansiz bigimde gerceklestirmek” ile “turlarimi siki sikiya

planlamak™;
e “Grup halinde seyahat etmek” ile “kendi baslarina seyahat etmek”;
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e “Uzun yolculuklara katilmak™ ile “kisa yolculuklara katilmak”;
e “Atilgan/maceraperest olmak™ ile “dikkatli olmak”;

e “Gergek/ orijinal seyleri géormek istemek™ ile “sahnelenen cazibe yerleri/ olaylarla

tatmin olmak™;

e “Yenilik arayisi icinde olmak” ile “alisilagelmis seylere ilgi gostermek”

degiskenlerinin gézlemlenmesi miimkiin olmamustir.

e Diger taraftan “mektup/ kartpostal yazmak” degiskeninin “kartpostal satin almak”
seklinde degistirilmesinin;

13

e Grubun turdan memnun oldugunun bir gostergesi olarak “rehberi alkiglama”

degiskeninin katilimli gézlem formuna ilave edilmesinin;

e Grubun tura olan ilgisinin anlagilmasi adina “rehbere soru sormak ve rehbere soru
sormaktan kacinmak” degiskeninin katilimli gozlem formuna dahil edilmesinin
yararli olacagina karar verilerek, katilimli gozlem formuna son sekli verilmistir (EK-
2).

2.7.3. Veri Toplama Siireci

Arastirma, Temmuz 2016 ile Ocak 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin uzun bir siirece yayilmasinda arastirmanin ti¢ farkli veri toplama siirecinden
gegmesi etkili olmustur. Arastirmanin ilk boliimiinde, Temmuz 2016- Ekim 2016 tarihleri
arasinda  Kusadasi, Istanbul, Antalya ve Kapadokya’da katithmli gdzlemler
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, Almanya, Belgika, iran, Hollanda, Rusya, Yunanistan,
Japonya ve Giiney Kore’den gelen turist gruplarmin 14.07.2016- 27.10.2016 tarihleri
arasinda katildiklart  giliniibirlik  turlarda toplamda 31 adet katilmli gozlem
gerceklestirilmistir. Arastirmanin gerceklestirildigi donemin 15 Temmuz olaylar1 sonrasina
denk gelmesi ve 15 Temmuz olaylarindan birkag¢ ay oncesinde meydana gelen Sultanahmet,
Istiklal Caddesi ve Atatiirk Havalimani bombali saldirilarinin etkisiyle turist sayilarinda
ciddi bir diisiis yasandig1 goriilmiistiir. Bu nedenle Istanbul’da 22-24-25-26-27-28 Agustos
2016 tarihinde gerceklestirilen 7 katilimli gozlemden yalnizca 1 gozlemde arastirma
kapsaminda incelenen turist gruplar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla Istanbul’da gergeklestirilen

diger katiliml1 gézlemler, arastirma kapsami disinda birakilmistir.
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Katilimli gozlemler neticesinde arastirmaci, oncelikle TUREB Bagkani A. Zeki
APALI tarafindan olusturulan ve Kusadasi’'nda odak grup goriismesi gergeklestirilmesi
miimkiin olmayan Rusc¢a dilinde rehberlik yapan 7 profesyonel turist rehberleri ile
17.12.2016 tarihinde bir WhatsApp grubu goriismesi gergeklestirmistir. Ancak bu
WhatsApp grubu goriismesinde, yiiz yiize gerceklestirilen odak grup goriismelerinde arzu
edilen etkilesimin (Stewart ve Shamdasani, 1990: 15-16; Lanquar, 1991: 111; Powell ve
Single, 1996; Flick, 2009; Jennings, 2010: 181; Yildirim ve Simsek, 2013: 179) meydana
gelmedigi goriilmiistiir. Sonrasinda, Japonca, Hollandaca ve Almanca dillerinde rehberlik
yapan, sayilar1 3-5 kisi arasinda degisen en az 3 yil deneyime Sahip turist rehberleri, farkli
tarihlerde (Sekil 2.1) Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Servis
Laboratuvarinda 09.30-12.30 saatleri arasinda bir araya getirilerek ciktiklar1 turist
gruplarinin tur esnasindaki davranislarini  degerlendirmeleri istenmistir. Odak grup
goriismelerinin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Kampiisii’niin segimiyle
samimi bir ortamin saglanmasi amaglanmis, bu amag¢ dogrultusunda Servis Laboratuarinda
katilimcilara bir takim ikramlar (kahvaltilik, cay, kahve vb.) gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen her bir odak grup yaklasik 3 saat slirmiis ve ses kayit cihazi ile kayit altina
almmigtir. Aragtirmaci, odak grup goriismelerinde moderatér olarak gorev yapmis,
aragtirmacinin  yant sira bu gorlismelerde konusulanlart not alan bir raportor

gorevlendirilmistir.

Odak grup goriismeleri sonrasinda, bu goriismelere dahil olmayan farkli rehberlerle
yiiz yiize yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir (Sekil 2.1). Burada, katilimhi
gozlemler ile odak grup goriismelerinde elde edilen bulgularin, yar1 yapilandirilmis

gortiismelerle desteklenip desteklenmedigini tespit etmek amaglanmustir.
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Gergeklestirilen “WhatsApp” grubu goriismesi ve odak grup goriismelerinin yani
sira odak grup olusturulamayan Giiney Kore’den, Iran’dan ve Yunanistan’dan gelen
turistlere rehberlik eden turist rehberleri ile yiliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Bu

dogrultuda:

e 28.12.2016 tarihinde Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Akademik
Personel Binasi Turizm Rehberligi Bolim Bagkanligi’'nda saat 14.00°da,

Kusadasi’na gelen Iranli turistlere rehberlik eden iki Iran asilli tur lideri;

e 29.09.2017 tarihinde Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Akademik
Personel Binast Turizm Rehberligi Bolim Baskanligi’'nda saat 11.30°da,

Kusadasi’na gelen Iranli turistlere rehberlik eden bir iran asill tur lideri;

e 09.01.2017 tarihinde Izmir Cigli Mavibahce AVM Gloria Kafe’de saat 12.00°de,
Kore asilly, 38 yildir izmir’de yasayan ve Koreli gruplara yaklasik 20 yildir rehberlik

eden bir tur lideri;

e 23.01.2017 tarihinde Davutlar Grand Belish Otel’de saat 19.00°da, yedi y1l Giiney

Kore’de yasayan, Tiirkiye’de Korece rehberlik yapan profesyonel turist rehberi;

¢ 12.06.2017 tarihinde Kusadasi Tirkmen Mabhallesi Denizel Sok. 84/4 Cagmn
Sitesi’nde saat 22.30°da, Yunanistan’da yaklasik 4 yil yasayan ve oradaki bir

lisansiistii programda yiiksek lisans egitimini tamamlayan bir turist rehberi;

¢ 09.10.2017 tarihinde Kusadasi Giivercinada Parki’nda saat 12.00’da, 20 yildir
Yunan gruplara rehberlik yapan bir turist rehberi;

e 29.11.2017 tarihinde Izmir Turist Rehberleri Odasi’nda saat 12.00’da, yaklasik 30
yildir Yunan gruplarla Anadolu turlar1 gergeklestiren bir turist rehberi ile yiiz yiize

goriisme gerceklestirilmistir.

Bunun yani sira katilmli gozlemler neticesinde olusturulan WhatsApp grubu
goriismesi ile odak grup goriismeleri neticesinde, Rusca, Hollandaca ve Almanca dillerinde
rehberlik yapan deneyimli turist rehberleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler

gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda:

¢ 03.10.2017 tarihinde Soke Kahve Sokag1 Kafe’de saat 14.00°da, 20 yildir Hollandali

ve Belgikali turistlere rehberlik yapan bir turist rehberi ile;
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¢ 05.10.2017 tarihinde Kusadasi Gazi Begendi Kafe’de saat 17.00’da, 17 yildir

Hollandali turistlere rehberlik eden bir turist rehberi ile;

¢ 30.10.2017 tarihinde Kusadas1 Starbucks’ta saat 17.00’da, 15 yildir Rus gruplara
rehberlik eden bir turist rehberi ile;

¢ 31.10.2017 tarihinde Kusadas1 Starbucks’ta saat 17.00’da, 10 yildir Rus gruplara
rehberlik eden bir turist rehberi ile;

¢ 05.11.2017 tarihinde Kusadas1 Gazi Begendi Kafe’de saat 10.00°da, 38 yildir Alman
gruplara rehberlik eden bir turist rehberi ile;

e 05.11.2017 tarihinde Kusadasi1 Uc¢ Kafadar Kafe’de, saat 21.00°da, 30 yildir
Almanca-Hollandaca-ingilizce dillerinde ~Alman-Hollandali-Belgikali  gruplara

rehberlik eden bir turist rehberi ile;

¢ 05.12.2017 tarihinde Kusadast Starbucks’ta, 17.00’da, 10 yildir Rus gruplara

rehberlik yapan bir turist rehberi ile;

¢ 08.12.2017 tarihinde Kusadas: Starbucks’da saat 17.00°da, 20 yildir Alman gruplara
rehberlik  yapan bir turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler

gerceklestirilmistir.
2.8. Veri Analizi Siireci

Aragtirmanin ilk boliimiinde gergeklestirilen katilimli gozlemlerden elde edilen
veriler, aragtirmaya baslamadan 6nce Pizam ve Sussmann (1995)’in gelistirmis oldugu
Olcek ile turizm sektorii ¢alisanlar (rehber, acenta ¢alisani vb.) ile yapilan degerlendirmeler
neticesinde olusturulan katilmli gbézlem formunda yer alan her bir ifadeye gore
degerlendirilmistir. Arastirmanin ikinci kisminda odak grup goriismeleri ile yari
yapilandirilmis goriismelerine ait ses kayitlari, MS word dosyasina donistiiriilmistiir. Odak
grup goriismeleri ile yliz yiize goriismelerin analizinde, katilimli1 gézlem formunda yer alan
cesitli anahtar kelimeler (etkilesim, hediyelik, bahsis, esnafa giiven, sikdyet vb.) vasitasiyla
kategoriler olusturulmustur. Daha sonra katilimer goriisleri, olusturulan kategoriler altinda

degerlendirilmistir (Sekil 2.2).
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2.9. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin bu boliimiinde Kusadasi-Istanbul-Antalya ve Kapadokya bdlgelerinde
yabanci turistlerin katildiklar1 gilintibirlik turlarda sergiledikleri davranislar1 belirlemeye
yonelik gerceklestirilen katilimli gozlemlere iligkin bulgular ile 2016 Aralik ve 2017 Aralik
aylart igerisinde gergeklestirilen odak grup goriismeleri ile yiiz yiize goriismelere iliskin

bulgulara sunulmaktadir.

2.9.1. Kusadasi-istanbul-Antalya ve Kapadokya Bolgelerinde Uluslararasi Turistlerin
Katildiklar1 Giiniibirlik Turlarda Gergeklestirilen Katihmh Gozlemlere iliskin

Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, Kusadast, Istanbul, Antalya ve Kapadokya bélgelerinde
yabanci turistlerin katildiklar1 toplamda 31 giiniibirlik turlarda gerceklestirilen katiliml

gozlemlere iligkin bulgular sunulmaktadir.

2.9.1.1. Kusadas’’m ziyaret eden Iranh Turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda

gerceklestirilen katilmh gozlemlere iliskin bulgular

Kusadasi’nda 14.07.2016; 17.07.2016; 22.07.2016; 05.09.2016 ve 08.09.2016
tarihlerinde gergeklestirilen giliniibirlik turlarda, 71 erkek, 73 kadin, 30 cocuk olmak iizere
toplamda 174 Iranli turist gozlemlenmistir (Tablo 2.5). Bu turistlerin tamamimmn
Kusadasi’nda konaklayan otel miisterisi oldugu, tercih ettikleri turlarin “Meryemana-Efes”

ve “sehir turu” ad1 altinda gerceklestirilen aligveris turlar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.5. Kusadasi’nda Giiniibirlik Turlara Katilan iranli Turistlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Bulgular
S| 3% | BB | 2| 2|23 & |22 5
& SF 3° S = mo| o |0a= =
.07. franli | Iran es Turu
1 14.07.2016 Otel Iranl I 16 18 2 36 Efes T
(Kusadasi)
Otel ) ) Aligveris Turu
.07. ranlh ran ushion Outlet-
2 17.07.2016 Iranl I 13 14 9 36 Fushion Outl
(Kusadasr)
Marcca leather)
Otel : : Izmir Agora- Forum
3 22.07.2016 (Kusadasr) Iranh Iran 23 18 7 48 Ahsveris Merkezleri
4 05.09.2016 Otel franh fran 5 5 2 12 Fushion Outlet
(Kusadasi)
Otel : : Forum- Havaalani
5 08.09.2016 (Kusadas) Iranl Iran 14 18 10 42 transfer
TOPLAM 71 73 30 174
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Gergeklestirilen katilmli gozlemlerde, “diger turistlerle etkilesime girmek” boyutu
bakimindan degerlendirildiginde 4 katilimli gézlemde Iranli turistler, tur esnasinda kendi
halinde hareket etmisler, aileleri ve tura katildiklar1 kisiler disinda diger turistlerle
etkilesime girme egiliminde olmamuslardir. Ancak katilimli gézlem gergeklestirilen
Meryemana-Efes turunda, turist grubu igerisinde yer alan 6-7 kisilik grup, zaman zaman bir

araya gelerek sohbet etmislerdir.

5 katilimli gdzlem neticesinde iranli turistler, tur esnasinda hem érenyerinde hem de
aligveris esnasinda (deri magazasi, lokum magazasi, aligveris merkezi vb.) diger milliyetlere
mensup turistlerle kaynasma egiliminde olmamislardir. Diger yandan iranli turistlerin kendi

milliyetlerine mensup turistlerle de kaynasma egiliminde olmadiklar1 tespit edilmistir.

5 giiniibirlik tura katilan iranli turistler, lokum, fotograf ve giyim iiriinleri satin
almiglardir. Ancak satin aldiklar1 bu {irtinleri kendileri i¢in mi yoksa yakin arkadaslari, es

dostlar1 i¢in mi aldiklar1 tespit edilememistir.

5 giiniibirlik turdan yalnizca 14.07.2016 tarihinde gerceklestirilen Efes-Meryemana
turunda Iranli turistlerden, esnafla temas kuranlar olmustur. Efes Magnesia Kapisi'nda,
sapka ve gozliik satin almak i¢in diikkanlara yonelen turistler, tirlinlerin fiyatlarini sorduktan
sonra pazarlik etmislerdir. Bunun yani sira, Efes Alt Kapi’da, fotograf¢inin kurdugu stanttan
fotograf almaya yonelen bir ziyaretgi, yapilan pazarlik sonucunda istedigi fiyata

diisiilmediginden, otobiise yonelmistir.

17.07.2016 tarihinde gerceklestirilen Kusadasi aligveris turunda, deri magazasinda
aligveris yapildig1 bir sirada, bir deri ceketi iistiinde deneyen Iranli kadin turistin esi, satis
personeline cekete bir leke damladig1 zaman bu lekenin nasil ¢ikarilabilecegini sormustur.
Bunun iizerine satig personel, bebe sampuani ve ruj yardimi ile bu lekenin ortadan
kalkabilecegini  belirtmistir ancak turistlerin bu agiklamadan tatmin olmadigi

gbzlemlenmistir.

4 giiniibirlik turda, “insanlara ilgi duymak & insan yapimi seylere ilgi duymak”
degiskeni gozlemlenememistir. Ancak 14.07.2016 tarihinde gerceklestirilen Meryemana-
Efes turunda, Meryemana evi ziyareti sonrasinda, evin sag tarafinda 20 Iranli turist mum
yakmistir. 30 Iranh turist ise buradaki kaynak suyundan i¢mistir. Sonrasinda da dilekte
bulunulan yerde gruptan iki ziyaret¢i, ellerindeki kagitlara bir seyler yazdiktan sonra buraya
asmistir. Diger yandan Efes dren yeri ziyareti sirasinda Iranli turistler Celcus Kiitiiphanesi
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ile Efes tiyatrosuna ilgi gostermistir. Tur liderinin anlatimi1 esnasinda Latrina, Iranl

turistlerin ilgisini ¢gekmistir.

5 gliniibirlik turda, program icerisinde 6gle yemekleri yer almamaktaydi. Dolayisiyla
[ranli turistlerin yemek esnasindaki davranislar1 gézlemlenememistir. 14.07.2016 tarihinde
gerceklestirilen Meryemana-Efes turunda 3 ziyaretci, Efes Alt Kapi esnafindan lokum (7°ser
adet) satin almistir ancak 17.07.2016 tarihinde gergeklestirilen aligveris turunda, ziyaret
edilen diikkdnda lokum tadimi gergeklestirmelerine ragmen satin almaya yoOnelen
olmamustir. Diger yandan 08.09.2016 ve 22.07.2016 tarihlerinde gerceklestirilen aligveris
turlarinda aligveris merkezinde, 3’er saat serbest zaman verilmesine ragmen bu siireler
igerisinde yiyecek icecek tiiketimine yonelen az sayida turist (Sir Winston Tea House’da
meyve suyu igen bir aile; Starbucks’ta kahve igen 2 erkek; IKEA’da dondurma satin alan
turistler) olmustur. Dolayisiyla katilimli gdzlem yapilan 5 giiniibirlik turda, iranli turistlerin

“yoresel yiyecek igecekleri tercihlerinin” diisiik diizeyde oldugu soylenebilir.

14.07.2016 tarihli Meryemana-Efes turu disinda, Iranli turistlerin katildigi 4
gintibirlik turda, agirlikli olarak kiyafet alisverisi gerceklestirilmistir (Tablo 2.6). Ziyaret
edilen magazalarda Iranli turistlerin toplam 101 adet aligveris yaptiklari tespit edilmistir. Bu
bulgular, iranl turistlerin ziyaretleri esnasinda “kiyafet” alisverisine agirlik verdiklerini

gostermektedir.

22.07.2016; 05.09.2016 ve 08.09.2016 tarihlerinde gerceklestirilen aligveris
turlarinda Iranl turistler, alisveris yaptiklari magazalarda pazarlik etmemislerdir. Diger
yandan 17.07.2016 tarihinde gergeklestirilen alisveris turunda deri magazasinda, satis
gorevlisinin “bir ceket alana % 40; ikinci cekete ise % 50 indirim uygulanacagini”
belirtmesine ragmen verilen tekliften memnun olmayarak pazarlik etmeye yonelen Iranl
turistler (3 kadin; 1 erkek) tespit edilmistir. Bunun yani sira, 14.07.2016 tarihindeki turda,
Efes Magnesia kapisinda otobiisten iner inmez diikkanlara yonelerek sapka ve gozliiklerin
fiyatlarin1 soran turistler olmustur, ancak teklif ettikleri fiyati, saticinin kabul etmemesi
lizerine renyerine yonelmislerdir. Efes Ust Kapr’da yalnizca 1 Iranl turist (erkek), istenilen
teklifi kabul ederek sapka satin almigtir. Diger yandan Efes Alt Kapi’da, kitap satan bir
seyyar satictya yanasan Iranl bir ziyaret¢i (kadin), pazarlik etmistir. Otobiisiin hemen
yanindaki tezgahta, tur esnasinda 6ren yerinde gorevli fotograf¢inin gektigi fotograflardan
satin almaya yonelenler ile seyyar saticidan lokum satin almaya yonelenler arasinda pazarlik

edenler olmustur.
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22.07.2016 ve 08.09.2016 tarihlerinde gergeklestirilen aligveris turlarinda, tur
esnasinda Iranl turistler fotograf cekmeye yonelmemistir. Ancak 17.07.2016 ve 05.09.2016
tarihlerinde gergeklestirilen aligveris turlarinda Gazibegendi’de fotograf molas1 verildigi
esnada manzaranin fotografini ¢gekmeye yonelen turistler olmustur. Her iki turda da yaninda
“tablet” bulunduran kiiciik bir kiz ¢ocugu ile “fotograf makinesi” bulunduran yetiskin bir
kadin turist haricinde, fotograf ¢ekimlerini cep telefonlar1 vasitasiyla gergeklestirmislerdir.
Benzer sekilde Meryemana-Efes turunda, 1 tablet tasiyan turist ile 1 adet fotograf makinesi
tastyan turist haricinde fotograf ¢ekimi i¢in kullanilabilecek herhangi bir ara¢ bulunduran
franl1 olmanmustir. Tur esnasinda gekilen fotograflarda Iranli turistler, cep telefonlarm
kullanmislardir. Efes oren yerinde gorevli olan bir fotograf¢ci, zaman zaman gruba
yaklasarak onlar1 fotograflamistir. Celcus Kiitiiphanesi oniinde yaklagtk 25 Iranh
ziyaretcinin katilimiyla bir grup fotografi ¢ekilmis, sonrasinda ¢ekilen bu fotograflar, Efes
Alt Kapr’da park halindeki tur otobiisiiniin kapisinin hemen yaninda sergilenmistir.
Otobiisiin 6niinde kurulan bu stantta, 36 Iranli turistten 17’si (% 47), 10 TL’den satilan bu

fotograflardan satin almistir.

Tablo 2.6. Iranl Turistlerin Giiniibirlik Turlardaki Alisveris Egilimleri

Erkek Kadin Cocuk Toplam
(Aligveris) (Ahsgveris) (Alsveris) (Aligveris)
Marcca Deri Magazasi 3 4 - 7
Fusion Outlet Magaza 7 10 3 20
LCW 19 27
Mango

Bershka

Zara

Koton

AdL

Shoponline

Polo

De Facto

Mudo Concept
Joker

LTB

Collins

Nike

Mavi

Adidas

Puma

Accessory

IKEA

Tefal

Toplam (Alisveris)

Magazalar
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1
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Katilimli gozlem gergeklestirilen 4 giiniibirlik tur, Iranli turistlere “iicretsiz”” olarak

sunulmustur. Bunun disinda seyahat acentas tarafindan iranli turistlere sunulan herhangi bir
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promosyon olmamasi nedeniyle “promosyonlara/ ikramlara kars1 tepkileri’ni gozlemlemek
miimkiin olmamistir. Ancak 17.07.2016 tarihinde gerceklestirilen alisveris turunda, magaza
ziyaretleri esnasinda gruptaki turistlere “hediye kuponlar” dagitilmistir. Kusadasi’na
hareket edildigi esnada tur rehberinin yaptigi ¢ekilis neticesinde bir erkek ziyaretci, {istiinde
“Kusadas1” yazili bir havlu kazanmistir. Cekilis esnasinda otobiisteki turistler

heyecanlanmis, ¢ekilisi kazanan turist ise mutlu olmustur.

14.07.2016, 17.07.2017 ve 05.09.2017 tarihlerinde gerceklestirilen turlarda, iranh
turistlerden tur sonunda “bahsis” birakan olmamistir. Ancak 22.07.2016 ve 08.09.2016
tarihlerinde gergeklestirilen aligveris turlarinda, tur sonuna dogru gorevli olan tur rehberinin
otobiisiin 6niinde duran bahsis kutusunu alarak otobiis igerisinde dolastirmasi sonucunda
franli turistlerden bir miktar bahsis verenler olmustur. Bunun disinda gruptan bireysel olarak

bahsis birakan turist olmamustir.

5 ginibirlik turun 4’inde, otelden ya da oOrenyerinden- alisveris merkezinden
hareket edilmesi planlanan siirelerde gecikmeler yasanmistir (Tablo 2.7). Zamanlama
konusunda yasanan gecikmelere ragmen tur programi disina ¢ikma egilimi sergileyen iranl

turist olmamustir.

Tablo 2.7. Iranli Turistlerin Katildig1 Giiniibirlik Turlarda Ongoriilen Hareket Saatleri Ile
Gergeklesen Hareket Saatleri

| Ongoriilen Hareket Saati | Gerceklesen Hareket Saati

14.07.2016 (Meryemana-Efes Turu)

Otel Sea Light 08.00 08.13
Otel Vista Hill 08.30 08.43
Efes Tiyatro (Mola) 12.35 12.45
22.07.2016 (Ahsveris Turu)

Balgova Agora 17.30 17.41
Bornova Forum 22.00 22.07
05.09.2016 (Ahsveris Turu)

Fars asilli (Iranl) tur rehberi 07.45 08.10
Fushion Outlet 10.30 10.43
08.09.2016 (Algveris Turu)

Ramada Otel 14.10 14.24
Bornova Forum 20.00 20.14

17.07.2016, 22.07.2016 ve 05.09.2016 tarihlerinde gergeklestirilen alisveris
turlarinda, Iranl turistlerin rehberin yoénlendirmesi dogrultusunda hareket edip etmedikleri
gozlemlenememistir. Ancak 14.07.2016 tarihinde gergeklestirilen Meryemana-Efes turunda,
rehberin Meryemana Evi’nde tuvalet ihtiyaglarimi karsilamalari yoniinde bilgi vermesi

lizerine gruptaki Iranli turistlerden Meryemana’da tuvalet ihtiyacini giderenler olmustur.
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5 giiniibirlik turda, Iranli turistlerin satin aldiklari iiriinlerle ilgili birbirleri ile
degerlendirme yapip yapmadiklar1 gdzlemlenememistir. Ancak 4 alisveris turunda, iranh
turistler, yanlarindaki insanlarla (esleri, ¢ocuklari, arkadaslari) birlikte hareket etmisler ve
magazalari birlikte dolagmislardir. 17.07.2016 tarihindeki aligveris turunda ziyaret edilen bir
deri magazasinda, Iranli bir kadin ziyaretci, iistiinde denemis oldugu deri ceketle ilgili
yanindaki esinin Ve kizinin fikrini almaya ¢alismistir. Saticinin teklif ettigi fiyat1 fazla bulan
bir kadin turist kararsiz kalmistir ve yanindaki arkadas ile fikir aligverisinde bulunmustur.

Ayni deri magazasinda baska bir kadin ziyaretci, yanindaki iki arkadasinin fikrini almastir.

Gergeklestirilen 5 giiniibirlik turda, Iranli gruplarla birlikte hareket edilmesi ve
gbzlemcinin otobiisiin 6n koltugunda oturmasi nedeniyle grubun otobiisii terk ettigi zaman
otoblis igerisinde ¢Op vb. birakan turistin olup olmadigi gozlemlenememistir. Ancak
yolculuk esnasinda turistlerden rahatsiz edici koku yayan kimse olmamustir. Diger yandan

tura katilan Iranl turistlerin temiz giyinimli olduklari gériilmiistiir.

22.07.2016, 05.09.2016, 08.09.2016 tarihlerinde gerceklestirilen aligveris turlarinda
tur esnasinda Iranl turistlerden herhangi bir seye asir1 tepki (¢ok begenme, sikayet etme
vb.) gosteren olmamustir. Ancak 14.07.2016 tarihindeki turda Efes’teki Latrina’da tur
rehberinin anlatim1 bittikten sonra gruptan kahkaha atanlar olmustur. 17.07.2016 tarihindeki
aligveris turunda deri magazasinda defile gerceklestirildikten sonra mankenlerin bir
tarafinda Tiirk bayragi, diger tarafinda Iran bayragmi géren Iranl turistlerden ¢1glik atanlar

olmustur.

5 giiniibirlik turun 4’tinde, “zor karar vermek & cabuk ikna olmak” degiskeni
bakimindan Iranli turistleri degerlendirmek miimkiin olmamistir. Bu degiskenin
gdzlenememesinin nedeni olarak, aligveris esnasinda gdzlemcinin Iranli turistlerin yanina
cok yaklasamamasi gosterilebilir. Ancak 17.07.2016 tarihinde gerceklestirilen aligveris
turundaki deri magazasinda, bir deri ceket almaya yonelip sonrasinda farkli bir cekete
yonelen bir kadin ziyaretg¢i ile tistiinde denemis oldugu deri ceketi begenmeyerek iade eden

bir kadin ziyaretci tespit edilmistir.

22.07.2016, 05.09.2016 ve 08.09.2016 tarihlerinde gerceklestirilen aligveris
turlarinda iranl turistler, magazlarda goérevli olan satis personeli ile dogrudan temas
kurmamislardir. Bu turlarda, magazalarda temas kurduklar1 gorevlilerin yalnmizca kasa

gorevlileri olduklart soOylenebilir. Ancak 17.07.2016 tarihinde ziyaret edilen deri
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magazasinda, Iranl turistlerden magazada gorevli satis personeli ile zaman zaman temas
kuranlar olmustur. Ancak bu temas, istenilen fiyat iizerinde pazarlik etmek amaciyla
gerceklesmistir. Benzer sckilde 14.07.2016 tarihinde gerceklestirilen Meryemana-Efes
turunda Iranli turistler, seyyar saticilar ve hediyelik esya diikkani1 gorevlileri ile temas
kurmuslardir. Katihmli gozlemlerin tamaminda Iranl turistlerden satis gorevlilerine karsi

kaba davranislar igerisinde olan olmamustir.

22.07.2016, 05.09.2016 ve 08.09.2016 tarihlerinde gercgeklestirilen aligveris
turlarinda, Iranli aileler diger turistlerden bagimsiz hareket etmislerdir. Dolayisiyla satin
alma esnasinda birbirlerini etkileme egiliminde olmamislardir. Ancak 14.07.2016 tarihinde
gerceklestirilen Efes turunda, tur otobiisiiniin kapisinin hemen yanindaki stantta yer alan
fotograflardan satin alinmasi esnasinda, stant etrafinda bir yogunluk olmasi sebebiyle
otobiise donen Iranli turistler, dncelikle stanta yonelmislerdir. Toplamda 17 ziyaretci,
fotograf satin almistir. Benzer sekilde Efes Alt Kapi’da, seyyar saticidan lokum alarak
otobiise binen turistleri goren otobiisteki diger Iranli turistlerden otobiisten inerek lokum

almaya yonelenler olmustur.

17.07.2016, 22.07.2016, 05.09.2016 ve 08.09.2016 tarihlerinde gergeklestirilen
aligveris turlarinda iranli turistler, agirhikli olarak “kiyafet” satin almislardir. Diger yandan
14.07.2016 tarihinde gergeklestirilen turda, 3 turist 7’ser adet lokum, 2 turist ise Efes ile
ilgili kitap satin almustir. Iranli turistlerin yoresel iiriinler satin almayu tercih etme egiliminde

olmadiklar1 sdylenebilir.

5 ginibirlik turun 3’tinde, rehbere tur boyunca soru yoénelten turist olmamustir.
Ancak 14.07.2016 tarihindeki Meryemana-Efes turunda, otobiis Efes’e dogru yol alirken
gruptakilerden bir ziyaretgi, rehbere soru yoneltmistir. Bunun yani sira 17.07.2016
tarihindeki aligveris turunda, tur doniisii rehberin ¢ekilis yapmasmin ardindan grupta yer

alan turistlerden neseli bir sekilde sorular yoneltenler olmustur.

14.07.2016 tarihindeki Meryemana-Efes turu doniisiinde; 17.07.2016 tarihindeki
aligveris turunda deri magazasindan hareket edilecegi esnada, 08.09.2016 tarihindeki
aligveris turunda, rehberin aligveris yapilabilecek magazalarla ilgili bilgilendirme
yapmasimin ardindan, tur bitiminde havaalanina yol alirken Iranli turistlerin rehberi

alkisladiklar tespit edilmistir.
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Tablo 2.8. Kusadasi’mi ziyaret eden Iranl turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda
gbzlemlenemeyen degiskenler

Diger turistlerle sosyallesmek/ birlikte
faaliyetlerde bulunmak
Arkadag ve akrabalar1 icin hediyelik esya/ | Arkadas ve akrabalar1 i¢in hediyelik esya/

Diger turistlerle sosyallesmekten kagcinmak

armagan satin almak armagan satin alma egilimi sergilememek
Gergek/ orijinal seyler gérmek istemek Sahnelenen cazibe yerleri/ olaylarla tatmin olmak
Yenilik arayisi iginde olmak Aligilagelmis seylere ilgi gostermek

Destinasyon ile ilgili bilgi sahibi olmak ve iyi | Destinasyon hakkinda bilgisiz olmak/ hazirliksiz
hazirlanmak olmak

Yerel degerlere karst hassas olmak/ kurallara karsi
saygili olmak
Yakin arkadag/ es dostlarinin da tura katilmasini | Yakin arkadas/ es dostlarmin tura katilmalari

Yerel degerleri / kurallar1 6nemsememek

istemek istememek

Sosyal medyada tur fotograflarim1 paylasma | Sosyal medyada tur fotograflarm1 paylagma
egiliminde olmak egilimi gostermemek

Insanlara ilgi duymak Insan yapinu seylere ilgi duymak

Diger yandan 22.07.2016 ve 05.09.2016 tarihlerindeki alisveris turlarinda Iranli
turistlerden tur esnasinda rehberi alkislayan olmamistir. Bunlarin yami sira, 14.07.2016,
17.07.2016, 22.07.2016, 08.09.2016 tarihlerinde gerceklestirilen turlarda Iranli turistler, tur

otobiisiinde seyir halindeyken zaman zaman Farsca sarkilar dinlemislerdir.

5 glinlibirlik turun tamaminda “kartpostal satin almaya yonelen” ve “satin alinan
iiriinlerle ilgili satis sdzlesmesi” talep eden iranli ziyaretci olmazken turist gruplarinmn tur
rehberi ile uyumlu hareket ettikleri goriilmistiir. Diger yandan katilmli gozlem
gerceklestirilen 5 giiniibirlik turda gézlemlenemeyen degiskenler olmustur. Tablo 2.8°de bu

degiskenler sunulmaktadir.

2.9.1.2. Kusadas1 ve Kapadokya’yr ziyaret eden Yunan turistlerin katildiklar:

giniibirlik turlarda gerceklestirilen katilimh gozlemlere iliskin bulgular

06.08.2016, 13.08.2016, 16.08.2016 03.09.2016 tarihlerinde Kusadasi’'nda ve
27.10.2016 tarthinde Kapadokya’da gergeklestirilen giiniibirlik turlarda, 53 erkek, 71 kadin,
15 c¢ocuk olmak iizere toplamda 139 Yunan turist gozlemlenmistir. Kapadokya’da
gergeklestirilen giiniibirlik tur haricinde, Kusadasi’ndaki giliniibirlik turlara katilan turistlerin
tamam1 “kruvaziyer ziyaretcisi”dir (Tablo 2.9). Kusadasi’nda gergeklestirilen 4 giiniibirlik
turun tamaminda, Yunan turistler, tura birlikte katildiklar: kisiler haricinde grupta yer alan

diger turistlerle etkilesime girmemislerdir.

27.10.2016 tarihinde Kapadokya’da gerceklestirilen giiniibirlik turda, grupta yer alan

Yunan cift, Derinkuyu Yeralt1 Sehri ziyaretinde gruba serbest zaman verildigi esnada, yer
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alt1 sehri ¢ikisinda farkli turist grubuyla gelen iki Yunan turist ile bir siire sohbet etmislerdir.
Diger yandan Ihlara Vadisi’nde 6gle yemegi esnasinda ayn1t Yunan ¢ift, Hirvatistan’dan
gelerek tura katilan bir kadin turist ile sohbet etmislerdir. Ancak turun genelinde, grupta yer
alan diger turistlerle etkilesime girmemislerdir. Yunan turistlerin katildiklar1 5 giliniibirlik
turdan 4’iniin yarim giinliik kruvaziyer turlart olmasi nedeniyle 6gle yemeklerindeki
davraniglar1 gozlemlenememistir. Ancak aligveris esnasinda “diger milliyetlere mensup
turistlerle kaynasma” egiliminde olmamislardir. Diger yandan 27.10.2016 tarihinde
gerceklestirilen lhlara Vadisi turunda Yunan cift, 6gle yemeginde Hirvatistan’dan gelen bir
kadin turist ile sohbet etmelerine ragmen hem kuyum magazasinda hem kuruyemis

diikkaninda diger turistlerle etkilesime girmemislerdir.

Tablo 2.9. Kusadasi1 ve Kapadokya’da Gergeklestirilen Giiniibirlik Turlara Katilan Yunan Turistlerin
Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

=
(@) > =
z iE’ = > x| | B e
g 3 5 = = |15 2| 28| 5
7 <] o p S mid| o | 02| F
Gemi Yunan Yunanistan 7 |13 5 25
1 06.08.2888 (Kusadasi) Iskog Yunanistan - |1 - 1 Efes
Gemi Yunan Yunanistan 17 | 19 2 38
2 | 13082016 | i cadast) | Yunan Amerika 2| 2| - | a |Ffes
3 16.08.2016 Gemi Yunan Yunanistan 21120 3 a4 Efes
(Kusadasi)
4 03.09.2016 Gemi Yunan Yunanistan 7|18 5 30 Efes
(Kusadasi)
Tiirk Tiirkiye 1] 4 5
Otel Arap Arabistan 1)1 1 3 Ihlara
5 27.10.2016 (Kapadokya) Yunan Yunanistan 1 1 - 2 vVadisi
P y Hirvat Hirvatistan - 1 - 1
Hollandali | Hollanda 1 - - 1
Gozlemlenen Toplam Yunan Sayisi 53 | 71| 15 | 139

Gergeklestirilen 4 giliniibirlik Efes turunda, Yunan turistlerin esnafla kisitli bir zaman
diliminde temas kurduklari gdzlemlenmistir. Hem Efes Ust Kapr’da hem de Efes Alt
Kapr’da ¢ok sayida turistin ayn1 anda Efes ziyareti ger¢eklestirmeleri nedeniyle esnafla olan
etkilesimleri tam olarak gozlemlenememistir. Ancak 13.08.2016 tarihinde gergeklestirilen
Efes turunda, gruptan bir erkek turiste, Efes Alt Kapi1’da otobiise yoneldigi esnada, seyyar
saticilardan birinin yaklasarak 1srarla kitap ayraci satmaya calismistir. Bunun fiizerine
sinirlenen ziyaretci, kendisine uzatilan kitap ayracini saticiya iade etmistir. Bunun yani sira,
ayni gruptan baska bir ziyaret¢i, “10 kutu lokum, 10 Euro”ya satmaya calisan seyyar

saticinin Uriinlerine yonelmis, sonrasinda satin almaktan vazgeg¢mistir. Ayni turda, deri
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magazasi ziyareti esnasinda, satig personelinin gruba % 50 indirim yapilacagini belirtmesine
ragmen Tiirkiye’yi daha once ziyaret eden bir erkek ziyaretei, teklif edilen fiyattan ne kadar
daha indirim yapilabilecegini sormustur. Sonrasinda verilen tekliften memnun olmayarak
aligveris yapmaktan vazgegmistir. 27.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda ise,
Goreme’de fotograf molasi verildigi esnada gruptaki Yunan cift, hediyelik esya diikkaninda
seramiklerin ¢ok yiiksek fiyatlarda satildigi yoniinde rehbere serzeniste bulunmustur.
Dolayisiyla turistlerin bu tutumlarini, “esnafa siipheyle yaklasmak™ degiskeni ile agiklamak

mumkuindiir.

4 giiniibirlik Efes ziyaretinde toplamda 7 erkek, 6 kadin ve 2 aile’nin, Ihlara Vadisi
turunda ise Yunan ciftin “lokum” satin aldig1 tespit edilmistir (Tablo 2.10). Tablo 2.10’dan
anlasilacag tizere 5 giiniibirlik turda gergeklestirilen toplam 60 aligverisin 14 (% 23)’si1
“lokum” aligverisleri olusturmaktadir. Diger yandan 4 giiniibirlik Efes turunda, tur programi
icerisinde Ogle yemekleri yer almamasi nedeniyle yoresel yiyecek-icecek tercihleri

gbzlemlenememistir.

Tablo 2.10. Yunan Turistlerin Katildiklar1 Giiniibirlik Turlardaki Aligveris Egilimleri

Uriin Aile Erkek Kadin Cocuk Toplam
(Ahgveris) | (Ahsveris) (Alsgveris) (Ahsveris) | (Ahsveris)

Hediyelik (Efes Alt Kapi) 2 1 6 - 9
Deri Ceket - 2 1 - 3
Kitap - 3 2 - 5
Kayafet (Efes) - - 1 - 1
Sapka - 2 2 - 4
Lokum 3 6 5 - 14
Cerez - 1 - - 1
Oren yeri Hatira Fotografi 1 9 13 - 23
Kartpostal - - - - -

Toplam 6 24 30 - 60

27.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Thlara Vadisi turuna katilan Yunan ¢ift, lIhlara
Vadisi’nde mola verildigi sirada grupta yer alan diger turistlerin aksine “nar suyu” satin
almamuslardir, ancak Géreme doniisiinde lokum ve ¢erez satin almislardir. Yunan turistlerin
5 gilintibirlik turdaki aligveris egilimleri Tablo 2.10°da sunulmaktadir. Tablo 2.10’dan
anlasilacagi iizere, Yunan turistlerin tur esnasinda satin aldiklari iriinler agirlikli olarak
“hatira fotografi ” ve “lokum” olmustur. Dolayisiyla 5 giiniibirlik tur boyunca tespit edilen
toplam aligverisin (60) % 38 (23)’ini hatira fotografi olustururken % 23 (14)’iinii ise lokum

aligverisleri olusturmaktadir.
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06.08.2016 ve 03.09.2016 tarihlerinde gergeklestirilen giiniibirlik Efes turlarinda,
Yunan turistler, fotograf ve lokum satin alirken pazarlik etmemislerdir. Ancak Efes Ust
Kapi’da ve Alt Kapi’da gergeklestirilen aligverislerde, turistlerin pazarlik edip etmedikleri
tam olarak gozlemlenememistir. 13.08.2016 tarihinde gergeklestirilen turda, Yunan
turistlerden daha once Tiirkiye’ye gelen bir erkek ziyaret¢i, satig gorevlisinin tanitim
esnasinda % 50 indirim uygulanacagini belirtmesine ragmen begendigi bir deri ceketin
fiyatinda ne kadar daha indirim yapilabilecegini sormustur. 16.08.2016 tarihinde
gerceklestirilen Efes turunda, bir erkek ziyaret¢i, Efes Alt Kapi’daki otoparkta bulunan
otobiisiin yanindaki standda satilan fotograflara yaklagarak fotografci ile pazarlik etmistir.
27.10.2016 tarihinde Kapadokya’da gergeklestirilen gilintibirlik turda, kuruyemis
diikkaninda Yunan ¢ift, “5 adet lokum satin aldiklarm1 dolayisiyla teklif edilen fiyatta

herhangi bir indirimin uygulanip uygulanmayacagini” sormuslardir.

5 giliniibirlik tura katilan Yunan turistler, 6ren yeri ziyaretleri esnasinda orenyerinde
gorevli fotografci tarafindan cekilen fotograflardan satin almiglardir (Tablo 2.10). 5
giinlibirlik turda yapilan toplam aligveris (60 aligveris) igerisinde hatira fotografi alisverisi
(23 aligverig) 6nemli bir yer tutmaktadir. Gliniibirlik turlarda, toplamda 2 ziyaretcide tablet;
7 ziyaret¢ide ise fotograf makinesi oldugu tespit edilmistir. Yunan turistler, dren yeri
ziyaretlerinde c¢ektikleri fotograflarda agirlikli olarak cep telefonlarini kullanmislardir.
Nitekim 06.08.2016 tarihindeki Efes turunda 08.42’de, Magnesia Kapisi’ndan girildikten
sonra rehber sehrin maketinin oldugu yerde anlatim gerceklestirirken, gruptan bir aile
uzaklasarak fotograf c¢ekilmeye c¢alismistir. 08.53’de grup Odeon’a yoneldiginde geride
kalarak fotograf cekmeye yonelen bir kadin ziyaret¢i olmustur. 09.07°de Domitian
Meydani’na gelindigine iki erkek ziyaretci fotograf ¢ekmeye yonelmislerdir. 09.19°da bir
kadin ziyaret¢i Traian Cesmesi’ne gelindiginde ¢esmenin fotografini ¢ekmistir. 09.27°de
Hadrian Tapinagi oniinde duran bir erkek ziyaretgi fotograf ¢ekmistir. Gruptaki bir erkek
ziyaretcinin  de fotograf c¢ekmeye yoneldigi tespite edilmistir. 09.35’te Celcus
Kiitiiphanesi’nde 1 erkek ve 2 kadin ziyaretgi fotograf ¢ekmistir. Rehber anlatim yaparken
fotograf ¢ekmeyi birakarak rehberin dinleyenler olmasina ragmen tur boyunca rehberden
kopuk hareket eden sar1 tsortlii erkek ziyaret¢i fotograf ¢ekmeyi siirdiirmiistiir. 10.07°de

tiyatrodan ¢ikan sar1 tsortlii erkek ziyaretci, Liman Caddesi’nin fotografini ¢ekmistir.

13.08.2016 tarihindeki Efes turunda 08.55’te, Hamam yapisina gelindiginde bir

kadin ziyaretgi fotograf cekmeye yoOnelmistir. Onun hemen akabinde baska bir kadin
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ziyaret¢i de fotograf ¢cekmeye yonelirken bir erkek ziyaretci selfie fotografi cekilmistir.
09.00’da anlatimla ilgilenmeyen ihtiyar bir erkek ziyaret¢i, Pollio Cesmesi’nin fotografini
cekmistir. 09.12°de Domitian Meydani’na gelindiginde gruptaki profesyonel fotograf
makinali ¢ift, birbirlerinin fotografini ¢ekmislerdir. 09.18’de Herakles Kapisi’ni gectikten
sonra rehber bir siire anlatim yaptig1 esnada fotograf cekmeye yonelenler olmustur. 09.25°te
zaman zaman geriye diisen profesyonel fotograf makinali ¢ift, Teras Evlerde fotograf
¢ekmeye yonelmislerdir. Gruptaki ihtiyar bir erkek ziyaret¢i de fotograf g¢ekmeye
yonelmistir. 09.35’te Celcus Kiitiiphanesi 6niinde rehber anlatim gerceklestirirken bir kadin
ziyaret¢i fotograf ¢ekmeye yonelirken 09.40°da, gruptaki 2 kadin ziyaret¢i, bir taraftan
rehberi dinlerken bir taraftan da fotograf ¢ekmistir. Celcus Kiitiiphanesi oniinde grup
fotografi ¢ekilmistir. Gruptan kirmizi tsortlii bir erkek ile yesil kiyafetli kadin ziyaret¢i de
fotograf ¢cekmistir.

03.09.2016 tarihindeki Efes turunda 08.37°de, ihtiyar bir kadmn turist Hamam
yapisinin fotografin1 ¢ekerken yesil tsortlii bir kadin ziyaret¢i Odeon yapisinin fotografini
cekmistir. Gruptaki yesil kiyafetli sarigin kadin ziyaretci de fotograf ¢ekmeye yonelmistir.
08.41°de siyah tsortlii bir erkek ziyaretci de fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 08.44°te Odeon
yapisini  gegerek Prytaneion’a yonelindiginde bir ¢ift, kizlarmin fotografin1 ¢ekerken
08.51’de Domitian Meydani’na yonelindiginde Puma sirt ¢antali erkek ziyaretei, fotograf
cekmistir. 09.10°da Traian Cesmesi’nde duruldugunda pembe kiyafetli sapkali erkek
ziyaretci, bir kadin ziyaret¢inin fotografini cekmistir. Beyaz tsortlii baska bir erkek ziyaretei
de aynm kadin ziyaretcinin fotografin1 ¢ekmistir. 09.17°de gen¢ kadin ziyaretgi annesinin
fotografini ¢ekerken 3 ziyaretci de fotograf ¢ekilmislerdir. 09.22°de gen¢ sapkali iki kadin
ziyaretci Latrina’da fotograf ¢ekilmislerdir. 09.25°te Celcus Kiitliphanesi’nde pembe tsortlii
erkek ziyaret¢i, bir kadin ziyaret¢inin fotografini c¢ekmistir. Daha sonrasinda Celcus

Kiitiiphanesi oniinde grup fotografi ¢ekilmislerdir.

Yunan turistlerin katildiklart 5 giliniibirlik turda “kartpostal satin alan” ziyaretgi
olmamistir. 06.08.2016 tarihinde gerceklestirilen Efes turunda 10.38’de, Alt Kap1i’daki
seyyar saticinin satmis oldugu lokumlarin iicretinde bir miktar indirime gitmesi sonucunda
grupta yer alan bir erkek ziyaretci, lokum satin almistir. Benzer sekilde 13.08.2016 tarihinde
gerceklestirilen Efes turunda, Alt Kapi’daki seyyar saticisi, indirime giderek bir kadin
turiste <9 kutu lokum 10 Euro” dediginde kadin ziyaret¢i lokum satin almistir. Seyyar satici

bir siire sonra geng bir ¢ifte “10 kutu lokum 10 Euro” demesine ragmen geng cift, otobiise
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yonelmistir. Ayni1 Seyyar saticinin, “10 kutu lokum 10 Euro” demesinin ardindan bir
ziyaretgi, seyyar satictya yonelip sonradan satin almaktan vazgegmistir. 16.08.2016
tarihindeki Efes turunda, deri magazasinda etiket fiyat1 tizerinden % 40 indirim
uygulanacagi, pesin 6demelerde ise % 40’dan daha fazla indirim uygulanabilecegi, bu
oranin % 45’e kadar olabilecegi belirtilmistir. Ancak otobiisteki Yunan turistlerden yalnizca

1 erkek ziyaret¢i ile 1 gemi personeli deri ceket satin almistir.

27.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turu doniisiinde kuruyemis dilkkkanindan lokum
satin almaya yonelen 45-50 yaslarindaki Yunan ¢ift, 5 adet lokum alacaklarini belirterek
fiyat tizerinde herhangi bir indirimin uygulanip uygulanmayacagini sormuslardir. Yunan
ciftin bu talebi iizerine, satis gorevlisi fiyat iizerinde bir miktar indirimin séz konusu
oldugunu belirtmistir. 13.08.2016 tarihinde Efes turu doniigsiinde ziyaret edilen deri
magazasinda, satig personelinin tamtim defilesi sonrasinda, Yunan gruba etiket fiyati
tizerinden % 50 indirim yapilacagini belirtmesine ragmen grupta yer alan turistlerden
yalnizca Amerika’dan gelen 1 erkek ziyaretci, 450 Euro’luk bir deri ceket satin almistir.
16.08.2016 tarihinde gergeklestirilen Efes turu doniisiinde benzer sekilde deri magazasi
ziyaretinde tanitim esnasinda etiket fiyatt ilizerinden % 40 indirim uygulanacagi
belirtilmistir. Gruptan satis personeline soru yoneltenlerin olmasi neticesinde, satig personeli
% 45’¢ kadar indirimin miimkiin olabilecegini belirtmesine ragmen deri magazasinda 65 yas
tistii bir erkek ziyaretgi ile grupla birlikte gemiden gorevlendirilen personel haricinde deri
ceket satin alan olmamuigtir. Bunun yani sira, 06.08.2016 ve 16.08.2016 tarihlerindeki Efes
turu doniisiinde ziyaret edilen deri magazalarinda, Yunan turistlere elma ¢ayr ikrami
gerceklestirilmistir. Defile salonuna giren turistler, ikram edilen elma ¢aylarini alarak

koltuklara yonelmislerdir.

06.08.2016 tarihinde gerceklestirilen Efes turu sonunda Kusadasi’na doniildiigiinde,
grupta yer alan Iskog bir kadin ziyaretci, 10 Euro bahsis birakmistir. Onun disinda gruptaki
diger turistlerden bahsis birakan olmamistir. Diger yandan 16.08.2016 tarihinde toplam 44
kisinin katildig1 Efes turu sonunda yalnizca 1 erkek ve 1 kadin ziyaretci bahsis birakmustir.
Birakilan bahsisin ise bozuk para oldugu tespit edilmistir. Bunun disinda gergeklestirilen 3

giiniibirlik turda, bahsis birakan herhangi bir ziyaret¢i olmamuistir.
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Tablo 2.11. Yunan Turistlerin Katildigi Giiniibirlik Turlarda Ongoriilen Hareket Saatleri Ile
Gergeklesen Hareket Saatleri

| Ongériilen Hareket Saati | Gergeklesen Hareket Saati
06.08.2016 (Efes Turu)
Efes Alt Kapi | 10.30 | 10.38
13.08.2016 (Efes Turu)
Efes Ust Kapi (Tuvalet Molas) | 08.30 | 08.33
16.08.2016 (Efes Turu)
Efes Alt Kapi | 10.00 | 10.07
03.09.2016 (Efes Turu)
Efes Alt Kapi | 10.15 | 10.17

5 giiniibirlik turda, “tur programi disina” ¢ikma egilimi sergileyen herhangi bir turist
olmamistir. Ancak 13.08.2016 tarihinde gerceklestirilen Efes turunda, rehber, gruptan “
satis magazasina girmesek olur mu?” seklinde talep geldigini belirtmistir. “Zamanlama”
acisindan degerlendirildiginde Yunan turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda, kismen de

olsa gecikmelerin yasandigi tespit edilmistir (Tablo 2.11).

Yunan turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda “rehberin tavsiyelerine uymak/
rehber tarafindan yonlendirilmek istemek™ degiskenini gozlemleme olanagi bulunmamasina
ragmen 27.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Thlara Vadisi turunda (Yesil Tur) bir Yunan
ziyaretci (erkek), seramik almak istediklerini ve buna nereden bakabileceklerini sormustur.
Bunun {izerine rehber, kirmiz1 tur ad1 verilen Géreme turunda seramik magazasi ziyaretinin

gerceklestirildigini belirtmistir.

Yunan turistler, deri magazasinda aligveris yapilirken turistler, tura katildiklari
insanlarla birlikte hareket etmislerdir. Nitekim 06.08.2016 tarihindeki Efes turunda
11.10°da, ziyaret edilen deri magazasinda ceket deneyen yash bir kadin ziyaret¢i, yaninda
bulunan bagka bir kadin ziyaret¢inin fikrini almistir. 16.08.2016 tarihindeki Efes turunda
10.42°de, deri magazasinda denedigi bir deri ceketi begenen geng bir kadin ziyaretgi, ceketi
satin alabilmek igin yaninda bulunan ailesine bakmistir. Bunun yani sira Yunan turistler,
Efes Alt Kapr’da satilan hatira fotograflarindan satin alirken birbirleriyle degerlendirme
yapmislardir. 06.08.2016 tarihindeki Efes turunda 10.24°te, Alt Kapi’da fotograf standina
gelen bir kadin ziyaret¢i, arkadasinin fikrini sormus, sonrasinda fotograf satin almustir.
16.08.2016 tarihindeki Efes turunda, 09.57’de grupta iki kadin ziyaretgi, fotograf standi
onlinde fotograflara bakarken birbirleriyle degerlendirme yapmislardir. 10.04’de siyah
kiyafetli bir kadin ziyaret¢i de fotograf standina yaklasarak fotograflara bakmaya baslamas,

yanindaki gozIiiklii geng bir ziyaretcinin (kadin) fikrini almistir.
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Gergeklestirilen giiniibirlik turlarda Yunan turistlerden etraflarina “rahatsiz edici
koku yayan/ etrafini rahatsiz eden” turist olmamistir. Ancak otobiisii terk ederken grubun
bahsis verip vermedigini gézlemleyebilmek amaciyla arastirmacinin da otobiisii terk etmesi,
grubu indirdikten sonra tur otobiisiin hareket etmesi nedeniyle otobiisii nasil biraktiklari

gbzlemlenememistir.

Yunan gruplarin, genel olarak rehberlerle uyumlu hareket etmelerine ragmen 6ren
yerinde anlatim yapildig1 esnada gruptan ayrilarak fotograf ¢ekmeye yoOnelen turistler
olmustur. 06.08.2016 tarihindeki Efes turunda Magnesia kapisindan girildikten sonra sehrin
maketinin bulundugu yerde rehber anlatim yaptig1 esnada, grupta yer alan bir aile, anlatim
yerinden uzaklasarak fotograf ¢ekmeye yonelmistir. Ayni turda grup Domitian Meydani’na
ilerlerken Odeon yapisinin yakininda durarak fotograf ¢ekmeye yonelen iki kadin ve bir
erkek ziyaretgi; Herakles kapisindan gegerek Celcus Kiitiiphanesi’ne uzanan caddede
grubun yiiridiigii esnada iki erkek ve 1 kadin ziyaretginin geride kaldigi; Celcus
Kiitliphanesi oniinde anlatim gerceklestirildigi esnada 1 erkek ve 2 kadin ziyaret¢inin

fotograf ¢ekmeye yoneldikleri tespit edilmistir.

13.08.2016 tarihindeki Efes turunda Hamam yapisi 0niinde rehberin anlatim yaptigi
sirada 2 kadin ve 1 erkek ziyaretci, Celcus Kiitiiphanesi 6niinde anlatim yapildigi esnada 2
kadin ziyaretci fotograf cekmeye yonelmistir. Diger yandan rehber tiyatro ¢ikisinda yer alan
merdivenlerde grubu toparladiginda 4 ziyaretgi, geride kalmistir. 16.08.2016 tarihinde
gergeklestirilen Efes turunda, gruptan koparak fotograf ¢cekmeye yonelen turistler olmustur.
03.09.2016 tarihindeki Efes turunda da grubun Celcus Kiitiiphanesi’ne yoneldigi esnada 2
kadin ziyaretci geriye diiserek fotograf cekmeye yonelmis, tiyatroya grupla birlikte hareket
edildigi sirada 11 ziyaretci, geriye diismistiir. Dolayisiyla Yunan turistlerin katildig

gliniibirlik turlarda, gruptan fotograf cekmek amaciyla ayrilan turistler olmustur.

Deri magazalarinda, Yunan turistlere defile salonunda tanitim yapildig1 esnada satin
almacak olan iiriinlerle ilgili garanti sertifikas1 diizenlenecegi hususunda bilgilendirme
gerceklestirilmistir. Yapilan alisverislerde, grupta yer alan turistlerden 6zel satis sdzlesmesi

talep eden olmamastir.

16.08.2016 ve 03.09.2016 tarihlerinde gerceklestirilen Efes turunda rehber
Latrina’da anlatim yaptigi esnada gruptan kahkaha atanlarin olmustur. 06.08.2016

tarinindeki Efes turunda 07.44’te, tur otobiisii limandan hareket ettiginde rehberin
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anlatimina giilimseyen ziyaretgiler olmustur. 03.09.2016 tarihinde deri magazasindan
c¢ikilarak limana doniildiigii esnada rehberin anlatima baslamasi ile gruptan kahkaha atanlar
olmustur. 13.08.2016 tarihindeki Efes turu sonrasinda limana doniildiigii esnada gruptan bir
erkek ziyaret¢i, el dokumasi halilarin iretiminin artik kalmadigi yoniinde rehberle
tartismaya baglamis, grupta yer alan 1 erkek ve kadin ziyaretci, elestiride bulunan erkek
ziyaretgi ile tartismistir. 27.10.2016 tarihindeki Goreme-lhlara Vadisi turuna katilan Yunan
cift, hediyelik esya diikkaninda fiyatin1 sorduklar1 seramiklerde herhangi bir indirim
yapilmadigimi ve kiigiik bir hediyelikten bile ¢ok fazla fiyat talep edildigi yoniinde sikayet
etmistir. Diger yandan Derinkuyu Yeralt1 Sehri ziyaretinde Yunan kadin ziyaretgi, rehberin

“comlek kebab1”’ndan s6z etmesi lizerine ¢ok sasirmistir.

Yunan turistlerin katildiklart giiniibirlik turlarda karar verme siirecleri (zor karar
vermek & ¢abuk ikna olmak) tam olarak gozlemlenememistir. Ancak 16.08.2016 tarihinde
Efes Alt Kapr’da fotograf standinda fotograflara bakan bir kadin ziyaret¢i, arkadasinin
fikrini sormasina ragmen bir siire sonra alisveris yapmaktan vazgecmistir. Ayni turda, tur
otobiisiine yonelen ciftlerden biri, fotograf standina yonelmis, fotograflara bir siire baktiktan
sonra satin almadan otobiise binmislerdir. Otobiise binen bir 1 erkek ziyaretgi, otoblisten
inerek fotograf standinda yer alan fotograflara bakmis ancak daha sonra yeniden otobiise
binmistir. 03.09.2016 tarihinde gergeklestirilen turda da benzer bigimde, fotograf standinda
yer alan fotograflara bakip sonrasinda otobiise yonelen bir kadin ziyaret¢i olmustur. Diger
yandan aymi turda, bir erkek ziyaret¢i, lokum satmaya calisan seyyar saticinin sattidi

lokumlara bakmak i¢in otobiisten inmis, sonrasinda 8 adet lokum satin almistir.

Deri magazasinda aligveris esnasinda Yunan turistler, satis gorevlilerine kars1 kaba
davraniglar sergilememislerdir. Nitekim 06.08.2016 tarihinde gergeklestirilen Efes turunda,
gorevli olan fotografci yash bir Yunan ziyaret¢inin (kadin) fotografin1 ¢ekmek istediginde,
yash kadin elindeki fotograf makinesini isaret ederek nazikce reddetmistir. Diger yandan
13.08.2016 tarihinde gergeklestirilen Efes turunda 10.37°de, bir Yunan (erkek) ziyaretci, Alt
Kap1’da kendisine 1srarla kitap ayraci satmaya ¢alisan seyyar saticinin uzattigi ayraci, biraz

sinirlenerek iade etmistir.

Deri magazasinda aligveris esnasinda Yunan turistler, kendi aileleri ve arkadaglari ile
birlikte hareket etmislerdir. Bu nedenle birbirlerinin satin alma egilimlerinden etkilenip
etkilenmedikleri tam olarak gozlemlenememistir. Ancak 03.09.2016 tarihinde, Efes orenyeri

ziyareti bitiminde otobiise binen bir erkek ziyaretci, otobiisten inerek seyyar saticidan 8 adet
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lokum satin almistir. Diger yandan otobiise binen 1 kadin ziyaretgi, otobiisten inerek

fotograf standindaki fotograflara bakmis ancak sonrasinda yeniden otobiise binmistir.

“Rehberi alkislama” bakimindan, 5 giiniibirlik turun 3’iinde, turist gruplar igerisinde
alkislayan herhangi bir ziyaret¢i olmamistir. Ancak 16.08.2016 tarihinde gergeklestirilen
Efes turu doniisiinde 11.17°de, Ege Port Liman Isletmeleri’ne yaklasildig: esnada rehber,
anlatimin1 sonlandirirken; 13.08.2016 tarihinde gercgeklestirilen turda 11.09’da, deri
magazasinda gerceklestirilen defile sonrasinda; 11.52’de tur otobiisii limana yanastigi

esnada turist gruplarinin alkisladigi tespit edilmistir.

Yunan turistlerin katildiklar1 5 giiniibirlik turun 4’iinde, rehbere zaman zaman soru
yoneltenler olurken 1 turda ise gruptan herhangi bir soru yonelten ziyaretgi olmamustir.
06.08.2016 tarihinde tur otobiisii limandan hareket ettigi esnada 07.55’te otobiisiin arka
koltuklarinda oturan bir erkek ziyaretgi rehbere soru yoneltirken 09.51°de tiyatronun 6niinde
anlatim yapilirken bir erkek ziyaret¢i, rehbere soru yoneltmistir. 13.08.2016 tarihinde
gerceklestirilen Efes turunda, Agora’ya gelindiginde bir erkek ile bir kadin ziyaretei,
rehbere soru yoneltirken 09.14’te Domitian Meydani’na gelindiginde bir kadin ve bir erkek
ziyaretci rehbere soru yoneltmistir. 11.44°te ise gemiye donerken grupta yer alan bir erkek
ziyaretci, artik el dokuma isi kalmadigi ile ilgili rehberle tartismaya girmistir. Ancak
gruptan arka koltukta oturan bir kadin ile erkek ziyaret¢i, rehbere bu ziyaretgiyi dikkate
almamasini sOylemistir. 16.08.2016 tarihinde gerceklestirilen turda deri magazasinda defile
sonrasinda satis personeli ne kadar indirim uygulanacagiyla ilgili bilgilendirme yaptiktan
sonra turist grubundan soru soranlar olmustur. Bunun diginda rehbere soru yonelten

ziyaret¢i olmamastir.

27.10.2016 tarihinde ziyaret edilen kuruyemis diikkkdninda Yunan g¢iftten erkek olani
5 adet lokum satin alirken herhangi bir indirim s6z konusu olup olmadigini sormustur.
Goreme’den hareket edildiginde Yunan gift, rehbere seramik nereden alabileceklerini
sormustur. Diger yandan Yunan turistlerin katildiklar giiniibirlik turlarda gézlemlenemeyen

degiskenler olmustur. Bu degiskenler Tablo 2.12°da sunulmaktadir.
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Tablo 2.12. Kusadas1 ve Kapadokya’y1 Ziyaret Eden Yunan Turistlerin Katildiklart Giiniibirlik

Turlarda Gozlemlenemeyen Degiskenler

Diger turistlerle birlikte

faaliyetlerde bulunmak

sosyallesmek/

Diger turistlerle sosyallesmekten kaginmak

Arkadag ve akrabalar i¢in hediyelik esya/ armagan
satin almak

Arkadag ve akrabalari icin hediyelik esya/
armagan satin alma egilimi sergilememek

Gergek/ orijinal seyler gormek istemek

Sahnelenen cazibe yerleri/ olaylarla tatmin
olmak

Yenilik arayisi iginde olmak

Aligilagelmis seylere ilgi gdstermek

Destinasyon ile ilgili bilgi sahibi olmak ve iyi
hazirlanmak

Destinasyon hakkinda bilgisiz olmak/ hazirliksiz
olmak

Yakin arkadas/ es dostlarinin da tura katilmasini
istemek

Yakin arkadas/ es dostlarmin tura katilmalarini
istememek

Sosyal medyada
egiliminde olmak

tur fotograflarint paylasma

Sosyal medyada tur fotograflarini paylasma
egilimi gbstermemek

Insanlara ilgi duymak

Insan yapimi seylere ilgi duymak

2.9.1.3. Hollandah, Alman, Danimarkah ve Bel¢ikah turistlerin katildiklar1 Kusadasi

cikish giiniibirlik turlarda gerceklestirilen katilimh gozlemlere iliskin bulgular

21.07.2016,
08.08.2016 ve

24.07.2016,
15.08.2016

25.07.2016, 28.07.2016, 30.07.2016, 04.08.2016,

tarihlerinde Kusadasi-Ozdere-Didim ¢ikisli  Efes ve
Pamukkale’ye gergeklestirilen turlarda 40 erkek, 64 kadin ve 36 ¢ocuk olmak tizere toplam

140 ziyaretci gézlemlenmistir.

Gilintibirlik turlara katilan turistlerin tamaminin sejur (otel) ziyaretgisi oldugu
goriilmektedir. Tablo 2.13°de Kusadasi-Ozdere-Didim ¢ikish sekiz giiniibirlik Efes ve

Pamukkale turuna katilan turistlerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular sunulmaktadir.

24.07.2016 tarihindeki Pamukkale turunda, turist grubunda yer alan Azeri asilli
Alman aile ile Tiirk asilli Belgikali aile, tur boyunca kendi hallerinde hareket ederken
Hollandal iki aile, zaman zaman birbirleriyle sohbet etmislerdir. Nitekim hem sabah mola

esnasinda hem de 6gle yemegi esnasinda birbirleriyle etkilesime girmislerdir.
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Tablo 2.13. Kusadas1 Cikigh Giiniibirlik Turlara Katilan Hollandali, Alman, Danimarkali ve
Belgikal1 Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

5
<
z 5= 2 o x| =] 2|22
= | 2% 5 = < | 5| 2| ES 5
7 OF O} = L - o |02 -
1 21.07.2016 (Ogéilre) Almanya 2 4 4 10 Artemis-Efes
Otel Belgika - 1 2 3 Pamukkale-
2 24.07.2016 | (Kusadasi) | Almanya - 3 - 3 Hierapolis
Hollanda 2 2 4 8
Otel Almanya 1 4 2 7
3 25.07.2016 | (Kusadasi- | Hollanda 9 13 6 28 | Artemis-Efes
Didim) Danimarka 2 6 1 9
Otel Hollanda 1 1 2 4
(Ozdere- | Isvigre 1 1 - 2 .
4 28.07.2016 Kusadast) | Almanya 1 1 1 3 Artemis-Efes
Bilinmiyor 4 5 1 10
_Otel Belcika 3 3 - 6
5 |30.07.2016 | (Ozdere- ¢ 2 | 2 | 4 8 | Sirince
Hollanda
Kusadasi)
Otel Tiirkiye 1 1 - 2
(Kusadasi) | Danimarka 2 3 - 5 Pamukkale-
6 04.08.2016 Hollanda - 1 1 2 Hierapolis
Belgika - 1 2 3
Otel Hollanda 3 5 4 12
Kusadas1) | Danimarka 2 - - 2 .
7 | 08.08.2016 | ¢ ) A 1y 5| & | ArtemisEfes
Avusturya 1 1 - 2
g | 15082016 | . °® | Hollanda 205 | o | T | Artemis-Efes
(Kusadasi)
TOPLAM 40 | 64 | 36 140

28.07.2016 tarihindeki Artemis Efes turunda, Ephesia Otel’den gruba dahil olan
Alman aile, Sentido Otel’den gruba dahil olan Isvigreli aileyle bir ara sohbet etmelerine
ragmen Hollandali, Isvigreli ve Alman ailelerin &ren yeri ziyaretlerinde birbirlerinden
bagimsiz hareket ettikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde 04.08.2016 tarihindeki Pamukkale
turunda Oren yerinde Belgikali, Tiirk, Hollandali ve Danimarkali ziyaretcilerin kendi
hallerinde hareket etmislerdir. Ancak 10.05’te Hollandali kadin ziyaret¢i, otobiiste arka
koltukta oturan Danimarkali erkek ziyaret¢i ile sohbet etmistir. Bunun yani sira turist
grubundaki Belgikali kadin ziyaret¢i Danimarkali sarigin erkek ziyaretgi ile bir ara sohbet

etmis ancak uzun stirmemistir.

08.08.2016 tarihindeki Efes turunda Hollandali, Danimarkali, Avusturyali ve Alman
turistler 6ren yeri ziyaretleri esnasinda kendi hallerinde hareket ederken Hollandal1 bir erkek
ziyaretci ile kadin ziyaret¢i zaman zaman turist grubu igerisinde yer alan diger turistlerle

etkilesime girmislerdir. Nitekim 08.35’te Ramada Otel’den gruba dahil olan Hollandali
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kadin ziyaretci, ayn1 otelden tura katilan diger Hollandali erkek ziyaretci ile sohbet etmistir.
Daha sonra 08.43°te Hollandali kadin ziyaretci tura Didim’den katilan turist grubunda yer
alan bir kadinla sohbet etmistir. Oren yeri ziyareti esnasinda Ramada Otel’den gruba dahil

olan Hollandal1 erkek ziyaret¢i Danimarkal1 erkek ziyaretci ile bir ara sohbet etmistir.

Dontis yolunda ise Ramada Otel’den gelen Hollandali kadin ziyaret¢inin arka
koltuklarda oturmakta olan diger Hollandalilarla sohbet ettigi tespit edilmistir. 15.08.2016
tarihindeki Artemis Efes turuna katilan iki Hollandali aile, hem seramik magazasinda hem
de Oren yeri ziyareti esnasinda birbirleriyle etkilesime girmislerdir. 09.43’te seramik
magazasinda alisverise esnasinda Hollandali iki aile arasinda yaklasik 10 dakika siiren bir

sohbet gergeklesmistir.

Diger yandan Efes oren yerinde Bouleuterion’un yakininda Hollandali bir kadin
ziyaretci, diger Hollandali ciftin fotografini ¢ekmistir. 12.33°te ise iki Hollandali kadin
ziyaretcinin birbirleriyle sohbet ettikleri tespit edilmistir. Diger yandan 21.07.2016
tarihindeki Artemis-Efes turunda Almanya’dan gelen 3 aile, tur boyunca birbirleriyle
etkilesime girmemislerdir. Benzer sekilde 25.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes turunda
Hollandali-Danimarkali ve Alman ailelerin birbirleriyle etkilesime diisiik diizeyde olurken
30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda Hollandali ve Belgikali ¢iftlerin tur boyunca

birbirleriyle etkilesime girmedikleri gozlemlenmistir.

21.07.2016, 25.07.2016, 28.07.2016, 08.08.2016 ve 15.08.2016 tarihlerinde
gergeklestirilen Artemis-Efes turlarinda, seyyar saticilar (lokum, kitap, kartpostal vb.)
turist gruplarina aligveris yapmalari yoniinde yogun baski uygulamiglardir. Nitekim
21.07.2016 tarihindeki turda seyyar saticisi, Artemis Tapinagi’nda bir Alman ziyaret¢iye
(erkek) fiyat1 10 Euro’dan Artemis kitabi ile 10 adet kartpostal satmaya ¢alismistir. Ancak
Alman ziyaretci, satilan bu iriinlere karsi ilgisinin olmadigini ifade ederek saticidan
uzaklagmistir. Giiniibirlik turun bitimine dogru baska bir seyyar satici, turist grubundaki
baska bir Alman kadin ziyaretciye Efes kitab1 satmaya ¢alismis ancak Alman ziyareti satilan
bu iiriinlere ilgi gostermemistir. 25.07.2016 tarihindeki turda, Artemis Tapimagi’nda rehber
anlatimini otobiiste gerceklestirmis, sonrasinda turist grubuna serbest zaman vermistir. Bu
serbest zaman esnasinda 44 ziyaret¢iden yalnizca 2’si (1 erkek, 1 kadin) seyyar saticilarin
sattiklar tirinlerden satin almistir. Seyyar satici, kartpostal ve kitap satin alan kirmizi tsortli
Hollandali erkek ziyaretgiye bir siire sonra hediyelik madeni bir para uzatmistir. Hollandali

ziyaret¢i madeni parayr elinde inceledigi esnada seyyar satici, ziyaretgiden para talep
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etmistir. Bunun iizerine Hollandali ziyaret¢i madeni parayr hizli bigimde saticiya iade
etmigtir. 28.07.2016 tarihindeki turda, Artemis Tapinagi ziyareti esnasinda 12.25’te, turist
grubu otobiisten iner inmez seyyar saticilarin baskilartyla karsilasmistir. Turist grubunda yer
alan 7 ziyaret¢i, otobiisten indikten kisa bir siire sonra otoblise geri donmiistiir. Nitekim 19

ziyaret¢iden aligverise yonelen olmamustir.

15.08.2016 tarihindeki turda, Hollandali turist grubu benzer sekilde seyyar satici
baskisiyla karsilagmistir. 08.49°da turist grubuna serbest zaman verildigi esnada seyyar
satici, bir Hollandali erkek ziyaret¢iye yaklasarak ona kitap satmaya calismis ancak
Hollandal1 ziyaret¢i tapmaga yoOnelmistir. Diger yandan 25.07.2016, 08.08.2016 ve
15.08.2016 tarihlerindeki Artemis-Efes turlarinda ziyaret edilen seramik magazasinda turist
gruplarina herhangi bir baski uygulanmamistir. Tanitim esnasinda satis gorevlisi, “magaza
icerisinde herkesin rahat hareket edebilecekleri ve magazada onlara herhangi bir baski
uygulanmayacagil” yoniinde bilgilendirme yapmistir. Seramik magazasinda toplamda 10
parga alisveris gerceklestirilmistir (Tablo 2.14). 30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda
Selguk halk pazari ziyareti esnasinda turist grubunun esnafla temaslar1 tam olarak
gbzlemlenememesine ragmen sarap magazasinda herhangi bir baskiyla karsilasmadiklari
tespit edilmistir. Nitekim sarap magazasinda toplamda 3 parca aligveris gergeklesmistir.
Diger yandan 04.08.2016 tarihindeki Pamukkale turunda Belgikali, Danimarkali ve
Hollandali turistlerin esnafla olan temaslar1 diisiik diizeyde oldugu tespit edilirken
24.07.2016 tarihindeki Pamukkale turunda herhangi bir aligveris olmamasi nedeniyle turist

grubunun esnafa yaklasimlar1 gézlemlenememistir.

8 gliniibirlik turun 5’inde turist gruplarinin yoresel yiyecek igeceklere (sarap, lokum,
incir vb.) yonelmedikleri tespit edilmistir. Ancak 28.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes
turunda 12.05°te, bir Alman ziyaretgi (kadin) simit, esi ise dondurma satin alirken baska bir
erkek ziyaretci hem dondurma hem de incir satin almistir. 30.07.2016 tarihindeki Sirince
turunda, Arnavut asilli Belgikali ¢iftler ile Hollandali bir aile, sarap tadimi
gerceklestirdikten sonra sarap satin almiglardir (Toplam 4 adet). Artemis Restoran’da,
Hollandal1 ve Belgikali turistlere “gozleme” ikrami gerceklestirilmistir. Turist grubunun
tamami1 gozleme yemistir. 12.17°de Selguk Pazari’'nda serbest zaman verildigi esnada
Hollandali bir aile, bir kilo kadar incir ile seftali satin almistir. 15.08.2016 tarihindeki
Artemis-Efes turunda 12.29’da Efes Alt Kapi’da yalnizca Hollandali ¢ift, dondurma satin

almistir. Diger Hollandali aileden herhangi bir yiyecek icecege yonelen olmamistir. Tur
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rehberi, dondurma yiyen Hollandali ¢iftin birka¢ giin 6ncesindeki Pamukkale turunda incir
satin aldiklarmi belirtmistir. 21.07.2016, 25.07.2016 ve 08.08.2016 tarihlerindeki Artemis
Efes tur programi igerisinde 6gle yemekleri olmamasi nedeniyle yemek esnasinda ydresel
yiyecek tercihleri gdézlemlenememistir. Diger yandan Efes oOren yeri ¢ikisinda seyyar
saticilarin sattiklar1 lokum vb. iirlinlere yonelen olmamistir. 24.07.2016 ve 04.08.2016
tarihlerindeki Pamukkale turunda, tur programi igerisinde 6gle yemeklerinin “agik biife”
olmas1 nedeniyle yoresel yiyecek igecek deneyimlerini gozlemlemek miimkiin olmamistir.
Bunun yani sira 24.07.2016 tarihinde Pamukkale turu dontistinde 17.10°da Hollandalilardan
“kola” satin alan olurken 04.08.2016 tarihindeki turda ise 6gle yemekleri esnasinda ekstra
“kola” ve “su” talep eden ziyaretgiler olmustur. 08.08.2016 tarihindeki Artemis-Efes

turunda ise “su” ve “dondurma” haricinde yiyecek icecek satin alan ziyaret¢i olmamistir.

Kusadas1 ¢ikisli Kusadasi-Efes ve Kusadasi-Pamukkale turlarina katilan Hollandali,
Belgikali, Danimarkali, Alman, Avusturyali, Isvigreli ve Tiirk turistlerin tur esnasinda satin
aldiklar1 Trtinler Tablo 2.14’da sunulmaktadir. Tablo 2.14’ten anlasilacagi lizere §
giiniibirlik tur boyunca turistlerin satin alma egilimleri diisiik diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Kusadasi ¢ikisli gerceklestirilen 8 giintibirlik turdan 3’{inde ziyaret edilen seramik
magazasinda turist gruplarina farkli oranlarda indirimler gergeklestirilmistir. Nitekim
25.07.2016 tarihindeki turda satin alinacak olan iirlinlerde magaza tarafindan % 50,
08.08.2016 tarihindeki turda % 20 indirim uygulanacagi bilgisi verilirken 15.08.2016

tarihindeki turda herhangi bir indirimden s6z edilmemistir.

25.07.2016 tarihindeki turda, Artemis’te kitap ve kartpostal satin alirken kirmizi
tsortli Hollandali ziyaretci (erkek) seyyar saticiyla pazarlik yapmistir. Ancak seramik
magazasinda yapilan aligveriglerde (5 parca) pazarliga yonelen olmamistir. 08.08.2016
tarihindeki turda seramik magazasinda gergeklestirilen aligverislerde (4 parga) Hollandali,
Danimarkali ve Avusturyali ziyaretciler pazarlik etmemislerdir. Benzer sekilde 04.04.2016
tarihindeki Pamukkale turunda ziyaret edilen onyx magazasinda, tanitim esnasinda
yapilacak olan aligveriglerde % 15 indirim uygulanacag belirtilmistir. Nitekim Danimarkali,
Hollandal1 ve Belgikali turistler, onyx magazasinda yaptiklar1 aligverislerde (3 parga)

pazarlik etmemislerdir.
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Tablo 2.14. Kusadas1 Cikigli Giiniibirlik Turlara Katilan Hollandali, Alman, Danimarkali Ve
Belcikali Turistlerin Aligveris Egilimleri

Uriin Aile Erkek Kadin Cocuk Toplam
(Alsveris) | (Ahsveris) | (Alsveris) | (Ahisveris) | (Ahsveris)

Kiyafet Hollgndah 1 - - - 1

Belgikali 1 - - - 1

Magnet Tiirkiye 1 - - - 1

Sarap Belgikali 2 - - - 2

Hollandali 1 - - - 1

Kozmetik Uriin | Belcikal 2 - - - 2

Hediyelik Egya Alman ! . i i L

Hollandali 1 1 - - 2

Belgikali 1 - - - 1

Onyx Hollandal1 1 - - - 1

Danimarkali 2 - - - 2

Hollandalt 2 - 1 - 3

. Danimarkali 1 - - - 1

Seramik Avusturyali 1 - - - 1

Bilinmiyor - - 5 - 5

Nazar boncugu | Hollandali - - 1 - 1

. Hollandali - 1 - 1

Kitap Ayract Bilinmiyor - i 1 - 1

Danimarkali - - 1 - 1

Kitap Hollandali - 1 - - 1

Alman - 1 - - 1

Hollandalt - 1 - - 1

Kartpostal Bilinmiyor - - 1 - 1

Canta Bilinmiyor - - 1 - 1

Sapka Alman 1 - - 1
Yoresel

Yiyecek (incir) Hollandal1 1 - - - 1

Hollandalt 1 - - - 1

Hatira Alman 1 - - - 1

Fotografi Isvigreli 1 - - - 1

Bilinmiyor 2 - - - 2

15.08.2016 tarihli Artemis-Efes turunda ziyaret edilen seramik magazasinda
09.40°da, gruptaki Hollandali bir aile begendikleri bir kaseye, 40 Euro verebileceklerini
belirtmistir. Daha sonrasinda satici, 45 Euro’ya birakabilecegini belirtmistir. Sonrasinda

Hollandal1 aile kaseyi satin almislardir.

30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda ziyaret edilen sarap diikkaninda alisveris

yapan Hollandali ve Arnavut asilli Belcikali turistlerin pazarliga yonelmedikleri
gozlemlenirken Selguk Pazarinda gergeklestirilen aligverislerde turist grubunun pazarliga
yonelip yonelmedigi tespit edilememistir. Diger yandan 21.07.2016, 24.07.2016 ve
28.07.2016 tarihlerinde gergeklestirilen giiniibirlik turlarda, tur programi igerisinde magaza
ziyareti olmamasi nedeniyle pazarlik degiskeni gozlemlenememistir. Ancak 28.07.2016

tarihli turda, Efes Alt Kapi’da 6renyeri ziyaretleri esnasinda ¢ekilen fotograflardan satin
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alan Hollandali, Alman ve Isvicreli ailelerin, aligveris esnasinda pazarlik etmedikleri tespit

edilmistir.

8 gliniibirlik tura katilan toplam 140 ziyaretcinin 15’inde fotograf makinesi oldugu
tespit edilmistir. Diger yandan turistlerin ¢ogunlugu, Oren yeri ziyaretlerinde fotograf
¢ekmek amaciyla cep telefonlarini kullanmiglardir. 21.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes
turunda, Magnesia kapisindan girildikten sonra Alman ailenin erkek cocugu, fotograf
¢ekmeye calisirken digerleri rehberi dinlemislerdir. Rehber, Odeon ve Prytaneion yapisiyla
ilgili bilgilendirme yaptiktan sonra gruba 10 dakika fotograf molas1 verdigi esnada bir grup,
Odeon oniinde fotograf ¢ekilirken Tiirk asilli Alman aile, diger gruba yakin bir yerde
fotograf ¢ekilmistir. Fotograf molasi sonrasinda iki aile rehberin etrafinda toplanirken Tiirk
asilli  Alman aile terasa yonelerek orada fotograf cekilmislerdir. 10.29°da Nike
kabartmasmin oldugu yerde bir Alman ziyaretgi (kadin), fotograf g¢ekilmistir. Herakles
Kapisi’nda rehber anlatim gergeklestirirken iki Alman aile, rehberi dinlerken Tiirk asill
Alman aile fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 11.00’da Celcus Kiitiiphanesi oniinde gruptaki

ailelerin birbirinden ayr1 yerlerde fotograf ¢ekildikleri tespit edilmistir.

24.07.2016 tarihindeki Pamukkale turunda genel olarak Alman, Belgikali ve
Hollandal1 turistlerin fotograf ¢cekmeye ilgi gostermedikleri tespit edilmistir. 10.40’da Pam
Otel’de camur banyosu yapildigi esnada Azeri asilli Alman aile, grubun kalani1 gibi ¢amur
banyosu yapmak yerine bir siire fotograf ¢cekmeyi tercih etmisler, sonrasinda ise havuz
kenarinda oturmuslardir. 13.28’de ise Hollandali bir aile, Hierapolis’te travertenlere

girerken bir taraftan da fotograf ¢ekilmislerdir.

25.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes turunda, rehber Hollandaca, Ingilizce ve
Almanca dilinde anlatim gerceklestirmistir. Her bir turist grubuna anlatim gergeklestirirken
digerlerine fotograf ¢ekmeleri i¢in siire vermistir. Magnesia kapisinda girdikten sonra
rehber Hollandali ailelere anlatim gerceklestirdikten sonra Hollandali turistler, Odeon’da
aileleriyle birlikte fotograf cekilmislerdir. 11.47°de Latrina’ya girildiginde Hollandali ve
Arnavut asilli Alman turistlerden geriye diisenler olmustur. 12.05’te turist grubuna fotograf
molas1 verildigi esnada 13 ziyaret¢i, Teras Evler ile Celcus Kiitiiphanesi arasinda incir

agacinin altinda oturmayi tercih etmislerdir.

28.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes turunda 10.04’te rehber Odeon’un karsisindaki

zeytin agaciin altinda anlatimimi bitirdikten sonra gruba fotograf ¢ekilmeleri igin siire
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vermistir. Bu esnada grupta yer alan bir aile, bir Alman ziyaret¢iden fotograflarini
¢ekmelerini istemistir. 10.06’da grubun yarisi, Odeon yapisinda fotograf c¢ektirmistir.
10.12°de Hollandali aile, mermer yolun resmini ¢ekmeye yoOnelmistir. 10.24’te rehber
Domitian Meydani’nda incir agacinin altinda anlatim gergeklestirirken gruptaki bir Alman
ziyaretci (erkek), Nike kabartmasinin fotografini ¢ekmeye yonelmistir. 10.28’de Oren
yerinde gorevli olan bir fotograf¢r zaman zaman turist grubuna yaklasarak gruptakilerin
fotografin1 ¢ekmeye calismistir. Fotograf¢inin c¢ektigi fotograflara gruptan tepki gdsteren
olmamustir. 10.34’te rehberin anlatima devam ettigi esnada Hollandal1 aile, fotograf
¢cekmeye yonelmistir. 11.05°te Celcus Kiitiiphanesi oniinde fotograf molasi verildiginde
Alman ziyaretcilerin bir kismi, golgede oturmay1 tercih etmistir. 11.09°da turist grubundaki
Alman aile, grupta bulunan ziyaretgilerden birinden kendilerinin fotografin1 ¢ekmelerini
talep etmistir. 11.15°te grupta yer alan turistler toplanmaya basladiginda Almanlar arasinda
fotograf ¢ektirmeyi siirdiirenler olmustur. Diger yandan 6ren yerinde gérevli fotograf¢inin

cektigi fotograflardan satin alan ziyaretgiler (5 parga aligveris) olmustur (Tablo 2.14).

30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda, Belgikali ve Hollandali turistlerin fotograf
cekmeye yonelimleri diisiik diizeyde olmustur. 09.12°de sarap tadimi esnasinda Hollandali
ailenin erkek ¢ocugu fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 10.23°te Artemis Restoran’da Belgikali
bir ziyaretci (erkek) manzara fotografi cekmeye yonelirken 12.45’te Arnavut asilli Belgikali

ziyaretci (erkek) Isa Bey Cami’sinde fotograf cekmistir.

04.08.2016 tarihindeki turda 10.57’de, Danimarkali aile uzaklasarak Pamukkale
ovasini karsidan goren bir yerde fotograf ¢ekmistir. 11.15’te Danimarkalilar travertenlere
girdiklerinde fotograf cekilirken, Hollandali kadin travertenlerde cep telefonu ile kizinin
fotografin1 ¢ekmistir. Gruptaki Danimarkali ziyaret¢iler, 11.52’de Pamukkale Ovasi’nin

fotografin1 ¢ekmislerdir. Birkag tane fotograf ¢ektikten sonra yiiriimeye devam etmislerdir.

08.08.2016 tarihinde 09.19°da, Pamucak Ovasi’nda Dereli’de, fotograf molasi
verildigi esnada 1 kadin ziyaret¢i burada bulunan gemiye yaklasarak fotograf gekmistir.
09.42°de Artemis Tapinagi’nda Hollandali turist grubuna anlatim gergeklestirilirken
Avusturyali, Alman ve Danimarkali turist gruplarina fotograf ¢ekmeleri igin siire verilmistir.
Bu grup igerisinde tapinak yapisina yonelerek fotograf cekenler olmustur. 09.54’te
Hollandali gruba anlatim gergeklestirildikten sonra fotograf ¢ekmeleri i¢in siire verilmistir.
10.17°de seramik magazasi ziyareti esnasinda 1 Hollandali kadin ziyaret¢i fotograf cekmeye

yonelmistir. 11.22°de rehber, Hollandali gruba anlatim gerceklestirirken Avusturyali cift,

105



fotograf ¢ekmeye yonelirken Alman aile de fotograf ¢ekmek icin Bouleuterion’a
yonelmistir. 11.22°de Avusturyali ¢ift, Pyrtaneon’un yakinlarinda kolonlarin arasinda
fotograf ¢ekilmislerdir. 11.35°te Hollandal1 gruba anlatim gergeklestirildikten sonra fotograf
¢cekmek amaciyla dagilmiglardir. 11.38’de Hollandali iki kadin ziyaret¢i fotograf ¢ekmeye
yonelmistir. Birkag giin 6nce Pamukkale turuna katilan Hollandali kadin ziyaretci
Bouleuterion’da kizinin fotografini ¢ekmistir. 11.41°de Hollandali baska bir aile de
Bouleuterion’a gelerek fotograf ¢ekilmislerdir. 11.47°de terasta Hollandali anne-kiz ile
diger Hollandali aile fotograf c¢ekilmislerdir. 11.59’da 6 Hollandali ziyaret¢i, Polio
Cesmesi’nin fotografini ¢ekmistir. 13.05’te Hollandali bir aile tiyatroda fotograf ¢ekmeye

yonelirken digerleri ¢ikisa dogru yonelmistir.

15.08.2016 tarihinde Artemis Tapinagi’nda rehber anlatimini bitirdikten sonra turist
grubuna serbest zaman verdigi esnada bir Hollandali kadin, elindeki cep telefonu ile
fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 09.00°da, Hollandali erkek ziyaret¢i kizinin fotografini
¢ekerken diger Hollandali ¢ift kolonun yaninda fotograf ¢ekilmistir. 10.25°te Bouleuterion
yakinlarinda Hollandali aileden bir gen¢ kiz, diger Hollandal ¢iftin fotografin1 ¢ekmistir.
10.29°da her iki Holandali aile, Bouleuterion’un igerisinde fotograf ¢cekmeye yonelmislerdir.
10.35°te terasa yoneldiklerinde rehber, Hollandali ailelerin fotografin1 ¢ekmistir. 10.44°te
Domitian Meydani’nda Asklepios semboliiniin oldugu yerde Hollandali kadin ziyaretci
Hermes ve yilan figiiriiniin fotografin1 ¢ekmistir. 10.55’te rehberin Domitian Meydani’nda
on dakikalik fotograf molas1 verdigi esnada Hollandali erkek ziyaret¢i Hermes
kabartmasimin fotografini ¢ekmistir. 11.17°de rehber Hadrian Tapinagi’nda Androklos
kabartmasindan bahsettigi esnada Hollandali erkek ve kadin ziyaretgi, fotograf ¢ekmeye
yonelmislerdir. 11.20’de Latrina’da, kisa bir anlatim sonrasinda rehber fotograf molasi
verdi. Hollandali kadin ziyaretgi, diger ailenin fotografini ¢ekmistir. Diger yandan
Hollandali ailede kiz kardeslerden biri diger kardesinin fotografin1 ¢ekmistir. 11.40°da
Hollandal1 bir ¢ift, Celcus Kiitiiphanesi Oniinde bulunan bilge heykellerinin fotografini
cekmiglerdir. 11.55°te tiyatro oniine gelindiginde Hollandali ihtiyar erkek ziyaretci, fotograf
cekmeye devam etmistir. 12.05°te tiyatroda verilen fotograf molasi esnasinda her iki ailenin

de tiyatronun farkli yerinde fotograf ¢ekildikleri tespit edilmistir.

Kusadas1 ¢ikigh 8 giiniibirlik turda yalmizca 25.07.2016 tarihindeki Efes turunda
kartpostal satin alan ziyaret¢i (1 erkek, 1 kadin) olmustur. Nitekim 21.07.2016 ve

08.08.2016 tarihlerindeki Artemis-Efes turlarinda seyyar saticilarin 1srarla kitap ve
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kartpostal satmaya calismalarima ragmen satin almaya yonelen herhangi bir ziyaretci

olmamustir.

24.07.2016 tarihindeki Pamukkale turu doniisiinde 17.35’te, rehber gruptaki
Hollandali, Azeri asilli Alman ile Tiirk asilli Belgikali ailelere nazar boncugu hediye
etmistir. Rehberin verdigi bu hediyeden gruptakilerin memnun oldugu, ziyaretgilerin bir

kisminin ise nazar boncugunu elbiselerine taktiklar1 gézlemlenmistir.

30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda Sirince Artemis restoranda Belgikali ve
Hollandali turistlere gozleme ve igecek ikrami gerceklestirilmistir. Bu ikramlardan turist
grubu memnun kalmistir. 04.08.2016 tarihindeki Pamukkale turunda ziyaret edilen onyx
magazasina giriste turist grubuna hediye kuponlart dagitilarak canli olarak onyx tasindan
yumurta yapilmistir. Yapilan bu yumurta yedi yaslarindaki Belcikali kiza hediye edilmistir.
Hem Belcikali kiz hem de annesi, verilen bu hediyeye ¢cok sevinmislerdir. Kusadas1 doniis
yolunda 15.10°da gergeklestirilen ¢ekilis sonucunda Danimarkali bir ziyaretgi (erkek), onyx
tasindan bir yumurta kazanmistir. Bunun {izerine hem Danimarkali hem de yanindaki kiz
arkadas1 buna ¢ok sevinmistir. 08.08.2016 tarihinde gerceklestirilen seramik magazasinda,
turist grubuna % 20 indirim uygulanacagi belirtilmistir. Turist grubu igerisinde bulunan
Tiirk asilli kadin ziyaret¢i ile onun Avusturyali erkek arkadasina ekstradan indirim
uygulanmistir. Nitekim seramik magazasinda toplamda 4 parga seramik aligverisi

gerceklestirilmistir.

15.08.2016 tarihindeki giiniibirlik turda ise seramik magazasinda Hollandali
turistlere elma ¢ay1 ikrami gergeklestirilmis ancak aligveris esnasinda herhangi bir indirim
yapilacagi bilgisi verilmemistir. Hollandali turistlerin kendilerine ikram edilen elma
caylarin1 igmislerdir. Diger yandan 21.07.2016, 25.07.2016 ve 28.07.2016 tarihlerinde
gerceklestirilen Artemis Efes turlarina katilan turistlere, herhangi bir promosyon veya
ikramda bulunulmamistir. Ancak 21.07.2016 tarihindeki turda Artemis Tapinagi Oniinde
kitap ve kartpostal satmaya calisan seyyar satici, sattigi iirlinlerde bir miktar indirim
uygulayacagmi belirtmesine ragmen gruptaki bir Alman ziyaret¢i (erkek) bununla
ilgilenmemistir. 28.07.2016 tarihinde turda ise Hollandali bir kadin ziaretcinin bir kag¢ giin
once Pamukkale turu doniisiinde kendisine hediye edilen nazar boncugunu elbisesine taktigi

tespit edilmistir.
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Kusadas1 ¢ikighh 8 giiniibirlik turun 7’sinde bir miktar bahsis birakildigr tespit
edilmistir. 21.07.2016 tarihli Artemis-Efes turuna katilan Alman turistler, yalnizca 5 TL
bahsis birakirken 24.07.2016 tarihindeki Pamukkale turunda Azeri asilli Alman aile ile
Hollandal1 ailelerin bir miktar bahsis birakmistir. 25.07.2016 tarihindeki Efes turunda,
gruptaki kirmizi tsortlii Hollandali ziyaretgi (erkek), bahsis kutusuna bozukluk birakirken
rehbere STL bahsis vermistir. Bunun yani sira Didim’den gelen turist grubu igerisinde yer

alan bir kadin ziyaretci, rehbere 20 TL, bahsis kutusuna da 5 TL birakmustir.

28.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes turu doniisiinde 12.43’te Glimiildiir’den gelen
10 ziyaret¢iden yalnizca 2’°si bahsis olarak bozuk para verirken 12.56’da Ramada Otel’de
otobiisten ayrilirken Hollandali aile 4-5 TL kadar bir bahsis birakmistir. Bunun yan1 sira
13.02°de Sentido otelden ayrilan Isvigreli cift de 5 TL bahsis birakmistir. 04.08.2016
tarithindeki Pamukkale turu doniisiinde 18.30°da, Danimarkali turistler (2 erkek 3 kadin)
yaklasik 10 TL bahsis birakirken gruptaki diger turistlerin bahsis birakip birakmadiklar
tespit edilememistir. 08.08.2016 tarihindeki Efes turu déniisiinde 13.30’da Ozdere’den
gelerek tura katilan Hollandali aile, 13.49°da Didim’den gelen grupta yer alan
Hollandalilardan (6 Hollandali) yalnizca bir kadin ziyaret¢i ile 13.55’te Ramada Otel’de
gruptan ayrilan Hollandali aile bahsis olarak bir miktar bozukluk birakirken 13.44°te tur
otobiisiinden ayrilan Alman aile, bahsis birakmamustir. 15.08.2016 tarihindeki Artemis Efes
turunda ise Hollandal1 bir aile, tur otobiisiinden ayrilirken bahsis birakmistir. Diger yandan
30.07.2016 tarihinde gerceklestirilen Sirince turuna katilan Hollandali ve Belgikali

turistlerden bahsis birakan olmamuistir.

Kusadasi ¢ikigh 8 giiniibirlik turun 7’°sinde, turist gruplarinin yerel degerlerle temas
kurabilecekleri bir ortam séz konusu olmamistir. Ancak 30.07.2016 tarihindeki Sirince
turunda cami ziyareti esnasinda Hollandali ve Belgikali turistler, cami girisinde yer alan
kirmiz1 seridi gegmemislerdir. 12.45°te fotograf molas1 verildigi esnada Arnavut asilli
Belgikali bir ziyaret¢i (erkek), rehbere fotograf cekip c¢ekemeyeceklerini sormustur.
Rehberin fotograf cekilmesinde herhangi bir sakincanin olmadigini belirtmesi {izerine

fotograf cekmeye yonelmistir.
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Tablo 2.15. Hollandali, Belgikali, Alman ve Danimarkali Turistlerin Katildiklar1 Giiniibirlik
Turlarda Ongériilen Hareket Saatleri ile Gerceklesen Hareket Saatleri

| Ongériilen Hareket Saati | Gergeklesen Hareket Saati
21.07.2016 (Artemis Efes Turu)
Efes Alt Kap1 | 12.00 | 12.00
24.07.2016 (Pamukkale Turu)
Ogle yemegi 12.30 12.41
Hierapolis 15.45 15.56
25.07.2016 (Efes Turu)
Efes Alt Kap1 | 13.00 13.05
28.07.2016 (Artemis Efes Turu)
Ozdere 08.40 08.57
Ephesia Otel 08.35 08.35
Efes Alt Kap1 12.05 12.17
30.07.2016 (Sirince Turu)
Artemis Restoran (Sirince) 10.30 10.20
Selguk Halk Pazar1 12.20 12.20
04.08.2016 (Pamukkale Hierapolis)
Hierapolis’ten Hareket | 13.40 13.47
08.08.2016 (Efes Turu)
Ramada Otel 08.20 08.35
Efes Alt Kapi 13.30 13.29

Hollandali, Belgikali, Alman ve Danimarkali turistlerin katildiklar1 8 giiniibirlik
turun 3’iinde, tur esnasinda Ongoriilen hareket saatlerinde gecikmeler yasanmistir (Tablo
2.15). Nitekim 24.07.2016 tarihinde gerceklestirilen Pamukkale-Hierapolis turunda, turist
grubuna 06gle yemegi i¢in 40 dakika siire verilmis ve 12.30°da hareket edilecegi
belirtilmistir. Ancak otobiisiin hareket saatinde yalnizca Azeri asilli Alman aile otobiise
gelmistir. 12.37°de Belgikali aile, 12.40°da ise diger Hollandali aileler tur otobiisiine
gelmistir. Rehber yasanan bu gecikmenin nedeni olarak 6gle yemeklerindeki alinan ekstra
igecek tcretlerinin restoran personelince ge¢ alinmasini gostermistir. Ayni turda rehber,
Hierapolis’ten 15.45’te hareket edilecegi bilgisini vermistir. 15.30 itibar1 ile Azeri asilli
Alman aile ile Belgikali aile toplanma yerine gelirken Hollandali ailelerden biri 15.43’te

gelmistir. Diger Hollandali aile ise 15.55’de tur otobiisiine donmiistiir.

25.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes turunda, 1 Hollandali ziyaret¢i (erkek) Efes
turunda Meryemana’nin da oldugunu belirterek Meryemana’nin neden tur programinda
olmadigini dile getirirken turist grubu igerisinde yer alan 1 Danimarkali ziyaret¢i (erkek),
tura katilmadan oOnce kendisine Danca rehberlik hizmeti verileceg§i yoOniinde
bilgilendirildigini ancak turda Hollandaca-Ingilizce ve Almanca anlatim gergeklestirildigi
yoniinde sikayette bulunmustur. Rehber tiyatroda Arnavut asilli Alman aileye anlatim
gerceklestirdikten sonra otobiisiin 13.00°da Alt Kapi’dan hareket edecegi bilgisini vermistir.
Ancak tur otobiisti 13.05’te Alt Kapi’dan hareket edebilmistir.
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28.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes turunda 08.40°da, Ozdere’den gelen turistlerin
otobiisii 08.57°de hareket ederken Ephesia Otel’den gruba dahil olan Alman ailenin yaklagik
10 dakika oncesinden On goriilen yerde tur otobiisiinii bekledikleri tespit edilmistir. Daha
sonrasinda Ramada Otel’den gruba dahil olan Hollandali ailenin de otelde tur otobiisiinii
bekledigi goriilmiistiir. Rehber 11.37°de Efes Orenyeri’nde anlatimini bitirdikten sonra Alt
Kapr’dan hareket saatinin 12.05 oldugu bilgisini vermesine ragmen 12.07°de turist
grubundan yalnizca 7 kisinin 6ngoriilen hareket saatinde hazir olduklar1 tespit edilmistir.
12.11°de Hollandali aile, 12.12°de ise Isvicreli ¢ift gelmistir. Efes Alt Kapr’dan 12.17°de
hareket edilebilmistir.

04.08.2016 tarihindeki Tiirk, Danimarkali, Hollandal1 ve Belgikali ziyaretcilerin
katildiklar1 Pamukkale-Hierapolis turunda Ramada Otel’den 06.40°da hareket edilmesi 6n
goriiliirken planlanan saatte hareket gerceklesmemistir. Hollandali ve Belgikal aileler tura
gecikmislerdir. 10.45’te rehber Hierapolis’ten 13.40’da hareket edilecegi bilgisini
vermesine ragmen 13.47°de hareket edilebilmistir. 13.30’da Almanya’da 5 y1l yasayan Tiirk
cift, toplanilmas1 6n goriilen yere gelirken Danimarkali gengler (2 erkek; 3 kadin) 13.37°de
gelmis, Hollandali anne ve kizi ise 13.38’de gelebilmistir. Belgikali aile ise 7 dakika
gecikerek 13.47°de gelmistir.

Diger yandan 08.08.2016 tarihindeki Artemis-Efes turunda tur rehberinden
kaynaklanan bir gecikme yasanmistir. Nitekim Ramada Otel’den 08.20°de hareket edilmesi
on goriiliirken 08.35’te hareket edilebilmistir. Bu gecikmeyi telafi etmek adina rehber tur
programinda olmamasina ragmen Pamucak mevkiinde yer alan Dereli’de, Hollandali-
Danimarkali-Alman ve Avusturyali ziyaretgilere fotograf molas1 vermistir. Ziyaretgilerden
buna tepki gosteren olmamistir. Diger yandan Efes Alt Kapi’da hareket saati 13.30 olarak
belirtilirken 13.29°da hareket edilmistir. Benzer sekilde 30.07.2016 tarihinde Hollandal1 ve
Belgikali ziyaret¢ilerin katildiklar1 Sirince turunda herhangi bir gecikme yasanmamustir.
Nitekim rehber 09.43’te sarap tadimin sonrasinda Hollandali ve Belgikali turist grubuna
10.30’da Artemis restoranda olmalarini belirttikten sonra serbest zaman vermistir. 10.15
itibar1 ile Hollandali iki aile Artemis Restoran’a gelirken 10.17°de Arnavut asilli Belgikal
iki ¢ift restorana giris yapmustir. Diger ihtiyar Belgikali ¢ift ise 10.19°da restorana gelmistir.
Rehber 11.25’te Selguk pazarinda Hollandali ve Belgikali turistlere 12.20°de hareket
edilecegini belirttikten sonra serbest zaman vermistir. 12.17 itibar1 ile hem Hollandalilarin

hem de Belgikalilarin 6n goriilen yerde olduklar1 tespit edilmistir. Bunun yam sira
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21.07.2016 tarihinde Almanya’dan gelen ziyaretcilerin katildiklar1 Artemis-Efes turu ile
15.08.2016 tarihinde Hollandal1 ziyaretcilerin katildiklar1 Artemis-Efes turunda herhangi bir

gecikme yasanmamustir.

Kusadas1 ¢ikisli gergeklestirilen turlarda, rehberin yonlendirmesi disinda hareket
eden ziyaretgi olmamistir. Nitekim 25.07.2016 ve 08.08.2016 tarihlerindeki Efes turunda,
rehberin Efes Orenyeri’nde uzun siire kalmaca@i, bu yiizden su ve tuvalet ihtiyaglarmi
orenyeri ziyaretleri oncesinde gidermeleri yoniindeki uyarilarii dikkate aldiklari tespit
edilmistir. Nitekim 25.07.2016 tarihindeki Efes turunda, ziyaretcilerin bir kismi seramik
magazasi ¢ikisinda bir kismi ise Efes oren yeri girisi esnasinda su satin almislardir. Diger
yandan 30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda Fusion Outlet Oniinde tur otobiisiiniin
durdugu esnada rehber eline incir yapragi alarak onunla ilgili anlatim gergeklestirmistir.
Rehberin Avrupa’da 5 Euro’dan satilan incirin burada 5 Lira’dan satildigi yoniindeki

bilgilendirmesine ragmen yalnizca bir Hollandali aile, incir satin almaya yonelmistir.

21.07.2016 tarihli Artemis-Efes turu ile 24.07.2016 tarihli Pamukkale turuna katilan
turistler, aligverise yonelmemislerdir. 04.08.2016 tarihli Pamukkale turunda onyx
magazasinda aligveris gerceklestiren Hollandali kadin ve kizi ile Danimarkali kadin
turistler, satis magazasinda birbirlerinden bagimsiz hareket etmislerdir. Dolayisiyla
Hollandali anne kiz ile Danimarkali kadinlarin birbirleriyle degerlendirme yapmadiklari
tespit edilmistir. Benzer sekilde 25.07.2016, 08.08.2016 ve 15.08.2016 tarihlerinde ziyaret
edilen seramik magazasinda aligveris esnasinda satin aldiklari iriinlerle ilgili turdaki diger
turistlere degerlendirme yapan ziyaret¢i olmamistir. Ancak aligveris esnasinda turistlerin
esleri ve aileleri ile birlikte hareket ettikleri goriilmiistiir. Diger yandan 28.07.2016 tarithinde
turist grubundaki bir Alman (erkek) ziyaret¢i, erkek ¢ocuklarina sapka satin alacaklari
esnada esine danigmistir. 30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda 11.47°de, Selguk pazarinda
serbest zaman esnasinda Hollandali kadin ziyaret¢i, kizina kiyafet denettirdigi esnada

diikkanda bulunan bagska bir yabanciziyaret¢inin fikrini almaya ¢alismistir.

8 giintibirlik tura katilan turistler arasinda, kotii koku yayarak etrafin1 rahatsiz eden
herhangi bir ziyaret¢i olmamistir. Nitekim 28.07.2016 tarihli Artemis Efes turunda,
12.17°de, Efes Alt Kapi’da dondurma yemekte olan Alman aile, otobiise binmemistir.
Rehberin tur soforiiniin onaymi almasinin ardindan Alman gruba ellerinde dondurmalarla
birikte otoblise binebilecekleri bilgisini vermistir. Bunun {izerine Alman aile otobiise

yonelmistir.
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Kusadas ¢ikish 8 giiniibirlik turun 7’sinde turist gruplari, rehberin yonlendirmeleri
dogrultusunda hareket etmislerdir. 30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda 08.57’de,
rehberin anlatim yapmaya basladigi esnada Belgikali ve Hollandali turistler, rehberin
etrafinda toplanarak onu dinlemeye baglamislardir. 08.08.2016 tarihinde gergeklestirilen
Efes turunda ii¢ farkli dilde (Hollandaca, ingilizce, Almanca) anlatim gerceklestirilmistir.
Her bir turist grubunun (Danimarkali, Hollandali, Alman, Avusturyali) rehberin onlara
verdigi siirelere uyduklar tespit edilmistir. Benzer sekilde 15.08.2016 tarihindeki Artemis
Efes turuna katilan Hollandali turistlerden rehberin anlatim yaptig1 esnada gruptan ayrilarak
fotograf cekmeye yonelen ziyaretci olmamistir. Ancak 28.07.2016 tarihinde gergeklestirilen
Artemis-Efes turunda 1 Hollandali (kadin) ziyaretgi ile 1 Alman (erkek) ziyaretgi, zaman
zaman turist grubundan ayrilarak fotograf cekmeye yonelmislerdir. 12.17°de Efes Alt
Kap1r’dan hareket edilmesinin akabinde tur otobiisiiniin arka koltuklarinda oturan Hollandal

ailenin, rehberin anlatimiyla ilgilenmedigi tespit edilmistir.

Kusadas1 c¢ikish 8 giiniibirlik turda hediyelik diikkanlarindan aligveris yapan
turistlerin satis sdzlesmesi talep edip etmedikleri gézlemlenememistir. Ancak ziyaret edilen
magazalarda (seramik, onyx) turist gruplar1 arasinda alisveris esnasinda satis sozlesmesi

talebinde bulunan olmamastir.

21.07.2016, 28.07.2016, 30.07.2016, 04.08.2016 ve 15.08.2016 tarihlerinde
gerceklestirilen giiniibirlik turlarda, tur esnasinda herhangi bir seye asirn tepki (¢ok
begenme, hayrete diisme, sikayet etme) gosteren ziyaret¢i olmamistir. Ancak 21.07.2016 ile
15.08.2016 tarihlerindeki Artemis- Efes turlarinda, rehberin anlatimi esnasinda zaman
zaman gilimseyen ziyaret¢iler olmustur. Bunun yam sira 25.07.2016 ve 08.08.2016
tarihlerindeki turlarda, Efes 6ren yeri ziyareti esnasinda Latrina’da anlatim yapildig1 esnada
turist grubundan giilimseyenler olmustur. 25.07.2016 tarihindeki giiniibirlik turda, grupta
yer alan Danimarkali bir erkek ziyaret¢i, turu satin alirken Danimarka dilinde rehberlik
yapilacagr bilgisi verildigini ancak turda Hollandaca, Ingilizce ve Almanca anlatim
yapilmasi nedeniyle sikdyet etmistir. Diger yandan 25.07.2016 ve 08.08.2016 tarihlerindeki
giiniibirlik turlarda ziyaret edilen seramik magazasinda satis salonunda 1siklarin
kapatilmasiyla birlikte salonda yer alan fosforlarin parladigint géren ziyaretciler
sasirmiglardir. 24.07.2016 tarihindeki Pamukkale turunda ise rehberin Denizli horozuyla
ilgili bilgi vermesinin akabinde cep telefonundan Denizli horozunun nasil ottiigiini

dinletmesi {izerine grupta yer alan Belgikali ve Hollandalilar sasirmislardir. 04.08.2016
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tarihindeki Pamukkale turunda onyx magazasinda Belgikali kii¢iik bir kiz ¢ocuguna onyx
tasindan bir yumurta hediye edildiginde, Belgikali aile buna ¢ok sevinmistir. Benzer sekilde
doniis yolunda gerceklestirilen ¢ekilis neticesinde, Danimarkali bir erkek ziyaretci kiigiik bir

hediye kazanmistir. Bu hediyeye hem kendisi hem de kiz arkadasi ¢ok sevinmistir.

Kusadasi ¢ikigh 8 giiniibirlik turun 6’sinda turistlerin aligveris esnasinda karar verme
davraniglarint ~ gézlemlemek miimkiin ~ olmamuistir. Ancak 25.07.2016 tarihinde
gerceklestirilen Efes turunda turist grubunda yer alan bir kadin ziyaret¢i, gruptakilerin
kalan1 otobiise donmesine ragmen seramik magazasinda bir siire hangi hediyeligi alacagina
karar verememistir. 30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda, Selguk pazarinda turist grubuna
verilen serbest zaman esnasinda gruptaki Hollandal bir ¢ift, seyyar saticilardan birinde sort
takimi1 bakmasina ragmen satin almamiglardir. Daha sonra bagka bir seyyar saticida kiigiik
kizlarina kiyafet bakmislar ancak kiz cocuklarmin kiyafeti begenmemesi neticesinde
vazgeemislerdir. Hollandali ¢ift erkek g¢ocuklarina tsort almak istemislerdir. Kendilerine

farkli segenekler sunulmasina ragmen aligveris yapmadan diikkdndan ayrilmislardir.

Kusadasi cikisl 8 giiniibirlik tura katilan turistler arasinda tur esnasinda gorevli olan
rehber ve otobiis kaptanina karsi kaba davranan herhangi bir ziyaretgi olmamistir. Diger
yandan Artemis-Efes turlarinda seyyar saticilarin yogun baskilarina ragmen onlara karsi
kaba davranan ziyaret¢i olmadigi tespit edilmistir. Nitekim 15.08.2016 tarihinde 08.49°da,
Artemis Tapimagi ziyareti esnasinda kitap saticisi, Hollandali ihtiyar adama 1srarla kitap

satmaya c¢aligmasina ragmen ihtiyar adam seyyar saticty1 nazikce reddetmistir.

25.07.2016 tarihindeki Efes turunda, seramik magazasinda 44 ziyaret¢inin yalnizca
5’1 aligverise yoOnelmistir. Aligverise yonelen bu ziyaretciler arasinda birbirleriyle
degerlendirme yapan olmamuistir. 21.07.2016 tarihinde gerceklestirilen Artemis-Efes turu ile
24.07.2016 tarihinde gergeklestirilen Pamukkale turunda magaza ziyareti olmamasi
nedeniyle turist grubunun aligveris esnasindaki davraniglart gozlemlenememistir. Diger
yandan 04.08.2016 tarihindeki Pamukkale turu ile 08.08.2016 tarihindeki Efes turunda turist
gruplari, aligveris esnasinda birbirinden bagimsiz hareket etmislerdir. 15.08.2016 tarihindeki
Efes turunda ise yalnizca bir aile seramik aligverisinde bulunmustur. 30.07.2016 tarihinde
gerceklestirilen Sirince turunda serbest zaman esnasinda Belgikali ve Hollandali aileler
birbirlerinden bagimsiz hareket etmislerdir. Dolayisiyla Sirince’de gergeklestirilen

alisverislerde birbirlerini etkilemeleri s6z konusu olmamastir.
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04.08.2016 tarihindeki Pamukkale turunda, Belgikali kadin ve kizlari; Hollandali
kadin ve kizi ile 2 Danimarkali kadin ziyaret¢i, onyx tasindan yapilma hediyelikler satin
almislardir. 15.08.2016 tarihindeki Efes turunda Hollandali bir aile ve 25.07.2016
tarihindeki Efes turunda 44 ziyaretgiden yalmizca 5’1, seramik magazasinda aligveris
yaparken 08.08.2016 tarihindeki Efes turunda yalnizca seramik magazasinda aligveris
olmustur. Diger yandan 15.08.2016 tarihindeki Efes turuna katilan Hollandali ¢ift, bir
onceki giin katildiklar1 Pamukkale turunda incir satin almislardir. 28.07.2016 tarihindeki
Efes turunda ise bir erkek ziyaret¢i, Efes Alt Kapi’da seyyar saticilardan bir miktar incir
satin almistir. 30.07.2016 tarihindeki Sirince turunda Arnavut asilli Belgikali ¢iftler ile
Hollandal1 bir aile Sirince sarabi satin alirken turist grubundaki diger Hollandali aile Selguk
pazarinda incir ve seftali satin almistir. Bunun disinda 21.07.2016 tarihindeki Pamukkale
turu ile 24.07.2016 tarihindeki Efes turuna katilan ziyaretgilerden yoresel {irlinlere yonelen

olmamustir.

21.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes turunda, rehber turist grubundan ayrilirken
gruptan alkiglayanlar olmustur. Benzer sekilde 28.07.2016 tarihindeki Artemis-Efes turu
doniis yolunda 12.43’te, rehber anlatimi bitirip tesekkiir ettikten sonra turist grubundaki
ziyaretcilerden alkislayanlar olmustur. 30.07.2016 tarihindeki Sirince turu doniisiinde,
gruptaki Hollandali (9-10 yaslarinda) kiz ¢ocugu, mikrofonu eline alarak sarki sdylediginde
gruptaki Hollandali ve Belgikali ziyaretgiler, onu alkislamigtir. 08.08.2016 ve 15.08.2016
tarihlerindeki Efes turunda ziyaret edilen seramik magazasinda, canli olarak seramik tiretimi
gerceklestirildiginde turist gruplart alkislamiglardir. Diger yandan 24.07.20116, 25.07.2016
ve 04.08.2016 tarihlerindeki giiniibirlik turlarda, tur esnasinda turist gruplarindan alkiglayan

herhangi bir ziyaret¢i olmamugtir.

30.07.2016 tarihindeki Sirince turu doniisiinde Belgikali bir erkek ziyaretgi, cami
ziyaretleri esnasinda fotograf ¢ekip ¢ekemeyeceklerini sormustur. 04.08.2016 tarihindeki
Pamukkale turunda, turist grubunda yer alan Hollandali bir kadin ziyaretgi, rehbere zaman
zaman soru yoneltmistir. 08.08.2016 tarihindeki Efes turunda 12.55°te, tiyatro Oniinde
gladyatorlerle ilgili anlatim gergeklestirildigi esnada, Hollandali bir ziyaret¢i rehbere soru

yoneltmistir. Onun yonelttigi soruya gruptan giiliimseyenler olmustur.
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Tablo 2.16. Kusadasi1 Cikisli Giiniibirlik Turlarda Gézlemlenemeyen Degiskenler

Diger turistlerle sosyallesmek/ birlikte faaliyetlerde
bulunmak

Diger turistlerle sosyallesmekten kagcinmak

Arkadag ve akrabalar1 i¢in hediyelik esya/ armagan
satin almak

Arkadag ve akrabalari i¢in hediyelik esya/
armagan satin alma egilimi sergilememek

Gergek/ orijinal seyler gérmek istemek

Sahnelenen cazibe vyerleri/ olaylarla tatmin
olmak

Yenilik arayisi iginde olmak

Aligilagelmis seylere ilgi gostermek

Destinasyon ile ilgili bilgi sahibi olmak ve iyi
hazirlanmak

Destinasyon  hakkinda  bilgisiz ~ olmak/

hazirliksiz olmak

Yakin arkadas/ es dostlarimin da tura katilmasini
istemek

Yakin arkadas/ es dostlarinin tura katilmalarini
istememek

Sosyal medyada tur

egiliminde olmak

fotograflarin1  paylagma

Sosyal medyada tur fotograflarin1 paylagsma
egilimi gostermemek

Esnafa kars1 giiven duymak

Esnafa siipheyle yaklagmak

Insanlara ilgi duymak

Insan yapimu seylere ilgi duymak

Zor karar vermek Cabuk ikna olmak
Rehber tarafindan yonlendirilmek istemek/ Onlarin | Rehber tarafindan yonlendirilmekten
tavsiyelerine uymak hoslanmamak/ onlarin tavsiyede

bulunmamalarim istemek

15.08.2016 tarihindeki Artemis-Efes turunda, tur otobiisi hareket ettikten sonra
rehber anlatim yaptig1 esnada 2 kadin ziyaretgi, araya girerek rehbere soru yoneltmistir.
Artemis Tapinagi ziyareti esnasinda 08.44’te, Hollandali bir kadin ziyaretci, 11.55’te de
Efes’te tiyatroya yakin bir yerde Hollandali bir erkek ziyaret¢i, rehbere soru yoneltmistir.
yandan 21.07.2016, 24.07.2016, 25.07.2016 ve 28.07.2016

gerceklestirilen gliniibirlik turlara katilan ziyaretgilerden tur esnasinda rehbere herhangi bir

Diger tarihlerinde

soru yonelten olmamastir.

2.9.1.4. Antalya ve Istanbul’u ziyaret eden Rusca ve ingilizce dillerinde rehberlik
yapilan turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda gerceklestirilen katilmh

gozlemlere iliskin bulgular

30.08.2016, 20.09.2016, 21.09.2016, 24.09.2016 ve 28.09.2016 tarihlerinde Antalya
ve Istanbul’da gergeklestirilen giiniibirlik turlarda 56 erkek, 82 kadin ve 3 cocuk olmak
tizere toplamda 141 ziyaretgi gozlemlenmistir. Giiniibirlik turlara katilan bu turistlerin 60’1

(24 erkek; 34 kadin; 2 ¢cocuk) Rusya’dan gelen ziyaretgilerden olusmaktadir (Tablo 2.17).

Giintibirlik  Hierapolis-Pamukkale ve Demre-Myra-Kekova turlarinin  acenta
gorevlileri tarafindan otelde satilmasi nedeniyle bu gruplarin farkli iilkelerden gelen
turistlerden olustugu, bu gruplara ¢ikan rehberlerin, Rusga dilinde rehberlik yaptiklari,

Antalya’daki giintibirlik turlara katilan turistlerin tamaminin otel ziyaretgilerinden olustugu,
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Istanbul’da gerceklestirilen tura katilanlarin ise transit yolcular oldugu gériilmektedir (Tablo

2.17).

Tablo 2.17. Rusca ve Ingilizce dillerinde Rehberlik Yapilan Giiniibirlik Turlara Katilan Turistlerin
Demografik Ozelliklerine iligskin Bulgular

=
S g = 6 X = =< =
§ 2% = = £ |2 222 5
% 82 £ S w M | O =
O
(Arap asilli) Kanada 1 - - 1
. Pakistan 3 - - 3
1 | 30082016 (Tiri‘”sg y | Ispanya o2 |- 2 SA“';Q?;‘;““'
stanbu Azerbaycan - 2 - 2 y
Rusya 1 3 - 4
Rusya 5 7 - 12
Belarus 4 4 - 8
2 | 20.00.2016 ?Ati'tal 5 | Uayna 3| 6 | 1] 10 Eal‘g“rgk'gﬁ'se
y Bulgaristan 1 1 - 2 P
Kazakistan 1 1 - 2
Rusya 6 8 - 14
Belarus 3 4 - 7
Ukrayna 3 4 - 7
3 | 21002016 (OAti'tal 5 | Moldova 1| 5 | - 6 | rocpmehyrer
y Baltik Litvanya - 3 - 3
Baltik Estonya 1 1 - 2
Bilinmiyor 1 1 - 2
Otel Rusya 6 4 - 10 Demre-Myra-
4 24.09.2016 (Antalya) Belarus 1 1 - 2 Kekova
Rusya 6 12 2 20
Belarus 2 3 - 5
Otel Ukrayna 2 2 - 4 Demre-Myra
5 28.09.2016 (Antalya) Moldova 3 3 - 6 Kekova
Letonya 1 1 - 2
Kazakistan 1 4 - 5
TOPLAM 56 | 82 3 141

20.09.2016 tarihinde gerceklestirilen Antalya-Pamukkale turunda 13.41°de
Hierapolis’te Tatar bir kadin ziyareci, kartpostal satin alirken grupta yer alan bagka bir kadin
ziyaret¢i ile etkilesime girmistir. 24.09.2016 tarihinde gergeklestirilen Demre-Myra turunda
07.45’te Bacchus Sarapevi’nde verilen 15 dakika molanin ardindan tur otobiisiine geri
donen turistlerden 30’lu yaslardaki bir kadin ziyaretgi, gruptaki 30-35 yaslarindaki ¢iftten
erkek olani ile sohbet etmistir. 21.09.2016 tarihinde gergeklestirilen Demre-Myra turunda
13.37°de, tekne turu esnasinda teknenin alt giivertesinde bulunan kadin turistlerden birbirleri
ile sohbet edenler olmustur. 28.09.2016 tarihinde gergeklestirilen Demre-Myra turunda ise
Myra antik kenti ziyareti esnasinda grupta yer alan bir Kazak (kadin) ziyaret¢i, pembe
kiyafetli bir kadina fotograf ¢ektirmistir. Sonrasinda, otobiiste 6n koltukta oturmakta olan

sarigin iki kadinla sohbet etmeye ¢alismistir.
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Ancak Istanbul’da gergeklestirilen giiniibirlik turda, 4 Rus ziyaret¢i (3 kadin, 1
erkek), tur boyunca grupta yer alan diger ziyaretgilerle etkilesime girmemislerdir. Bunun
yani sira giiniibirlik turlarda 6gle yemekleri esnasinda Rus ziyaretgiler, Aziz Nicholas
Kilisesi ziyareti ile magaza ziyareti esnasinda grupta yer alan diger turistlerle etkilesime

girmemislerdir.

Gergeklestirilen 5 gilinlibirlik turun tamaminda Rus turistler 6gle yemekleri
esnasinda, aligveris esnasinda (ikon, onyx, sarap) diger milliyetlere turistlerle kaynagsma
egiliminde olmamistir. Rusg¢a anlatim yapilan bu turlarda, yemek siirelerinin ortalama 25-30
dakika arasinda degistigi tespit edilmistir (Tablo 2.18). 5 giiniibirlik turdan 4’{inde
restoranda yemeklerini alan turistler, yemeklerini bitirir bitirmez tur otobiisiine

yonelmislerdir.

Rusca anlatim yapilan giiniibirlik turlarda, yoresel yiyecek igecek tercihlerini tam
olarak gozlemlenememesine ragmen hem Demre-Myra turlarinda hem de Pamukkale-
Hierapolis turunda yoresel triinlerin satildigi sarap magazasi ziyaretinde grupta yer alan
turistlerden aligveris yapanlar olmustur (Tablo 2.19). Sarap magazalarinda alisveris yapan
turistlere yaptiklar1 aligverise gore nar eksisi ve harnup bekmezi gibi hediyeler verilmistir.
20.09.2016 tarihindeki Pamukkale turunda gruptan 2 erkek, 3 kadin, 1 aile; 24.09.2016
Demre-Myra turunda 1 kadin ziyaretci lokum; 28.09.2016 tarihindeki Demre-Myra turunda
ise gruptan bir ¢ift lokum satin almistir. Bunun yani sira, 24.09.2016 tarihindeki tekne turu
esnasinda toplamda 2 tabak; 28.09.2016 tarihinde gergeklestirilen giliniibirlik tur esnasinda
ise yaklagik 8-10 tabak mavi yengeg ve karides satilmstir.

Tablo 2.18. Rusga Dilinde Rehberlik Yapilan Giiniibirlik Turlara Katilan Turistlerin Restorana Giris
ve Restorandan Ayrilis Saatleri

. U Restorana Giris Restorandan
Tarih Tur Ogiin Tiirii Saati Ayrihs Saati
20.09.2016 | Pamukkale- Hierapolis | Kahvalti 06.45 07.13
Turu
20.09.2016 | Pamukkale- Hierapolis | Ogle Yemegi 13.49 14.26
Turu
20.09.2016 | Pamukkale- Hierapolis | Aksam Yemegi 17.35 18.00
Turu
21.09.2016 | Demre-Myra Turu Ogle Yemegi 12.21 12.52
24.09.2016 | Demre-Myra Turu Ogle Yemegi 12.55 13.22
28.09.2016 | Demre-Myra Turu Ogle Yemegi 12.03 12.30

Demre-Myra-Kekova ve Pamukkale-Hierapolis turlarma katilan Rusga rehberlik

yapilan gruplarin tur esnasindaki satin aldiklari tirlinler Tablo 2.19°da sunulmaktadir. Bu
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turlarda gerceklestirilen aligveriglerin agirlikli olarak sarapevi ile ikon magazasi ziyaretleri

esnasinda gerceklestigi tespit edilmistir (Tablo 2.19).

Tablo 2.19. Rusca ve Ingilizce Dillerinde Rehberlik Yapilan Giiniibirlik Turlara Katilan Turistlerin

Aligveris Egilimleri
Uriin Aile Erkek Kadin Cocuk Toplam
(Algveris) | (Alsveris) (Alsveris) (Alsveris) | (Alsveris)

Tekstil 5 1 8 - 14
Yoresel Urtinler

(Sarap, harnup, nar eksisi vb.) 3 13 20 i 36
Lokum 3 2 5 - 10
Hediyelik Egya 2 1 5 - 8
Onyx 4 - 8 - 12
Ikon 6 3 17 - 26
Hatira Fotografi 4 1 8 - 13

Rusc¢a anlatim yapilan turlarda, tur esnasinda zaman zaman ongoriilen hareket saati
ile ger¢eklesen hareket saati arasinda gecikmelerin yasanmistir (Tablo 2.20). Tablo 2.20°den
anlasilacagi tizere, 5 giiniibirlik tur boyunca yasanan gecikmelerin ortalama 5 dakika oldugu

goriilmektedir.

Rusga anlatim yapilan 4 giiniibirlik turda ziyaret edilen sarap ve ikon magazalarinda
aligveris esnasinda, pazarliga yonelen herhangi bir ziyaret¢i olmamistir. Ancak 28.09.2016
tarthine gerceklestirilen Demre-Myra-Kekova turunda, 12.55’te onyx magazasinda satis
gorevlisi, grupta yer alan sarigin bir kadin ziyaretci yiliziik satin alirken az miktarda indirim
yapmustir. Ayni turda, grupta yer alan Ukraynali ihtiyar bir ¢ift (50-60 yaslarinda), 180
Dolar degerindekki bir takiyr 160 Dolara satin almistir.

Tablo 2.20. Rusga ve Ingilizce Dillerinde Rehberlik Yapilan Giiniibirlik Turlarda Ongériilen Hareket
Saatleri fle Gergeklesen Hareket Saatleri

Ongoriilen Gergeklesen

Hareket Saati Hareket Saati
30.08.2016 (istanbul-Sultanahmet-Ayasofya Turu)
Sultanahmet (Tamara Restoran Onii) | 16.10 | 16.10
20.09.2016 (Pamukkale-Hierapolis)
Hierapolis | 13.40 | 13.44
21.09.2016 (Demre-Myra Turu)
Sarapevi (Mola) 08.05 08.14
Myra Antik Kenti 12.15 12.15
24.09.2016 (Demre-Myra Turu)
Sarapevi (Mola) 07.45 07.50
Aziz Nicholas Kilisesi 10.20 10.16
Myra Antik Kenti 14.15 14.15
28.09.2016 (Demre-Myra Turu)
Sarapevi (Mola) 07.55 08.00
Myra Antik Kenti 11.50 11.55
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Rusca anlatim yapilan giiniibirlik turlarda, tur esnasinda “aktif/ pasif faaliyetlerde
bulunmak” degiskeni tam olarak gozlemlenememistir. Ancak 21.09.2016, 24.09.2016 ve
28.09.2016 tarihlerinde gergeklestirilen Demre-Myra turunda, Kekova’da tekne turunun
sonuna dogru bir koya yanasildiginda, grupta yer alan turistlerden denizde ylizenler
olmustur. Bunun yani sira 21.09.2016 tarihindeki turda, 14.23’te teknenin yanastigi koyda
grupta yer alan turistlerden yalnizca 1 kadin ziyaret¢i denize girmemis, 24.09.2016
tarihindeki turda, grubun ¢ogunlugu denize girmistir. Diger yandan 28.09.2016 tarihindeki
turda 14.35’te, Moskova’dan gelen cocuklu aile, Belaruslu ¢ift, Kazak kadinlar ile

Moldovali kadin ziyaret¢i denize girmemislerdir.

Kekova tekne turu esnasinda gorevli fotografci, tekneye gelerek gruptaki turistlerin
fotograflarini ¢ekmistir. 5 giiniibirlik turdan 3’iinde toplamda 13 hatira fotografi aligverisi
gerceklestirilmistir (Tablo 2.19). Diger yandan giiniibirlik turlarda, turistlerin 11’inde
fotograf makinesi (6 erkek; 5 kadin) 3’linde ise tablet (3 kadin) oldugu, fotograf ¢ekimlerini
bunlarla gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla Rusga anlatim yapilan turlarda
turistler, fotograf ¢ekimi i¢in agirlikli olarak cep telefonlarini kullanmiglardir. 30.08.2016
tarihindeki Sultanahmet-Ayasofya turunda, grupta yer alan Rus anne ve kizinin Ayasofya

ziyareti esnasinda fotograf ¢gekmeye yonelmislerdir.

20.09.2016 tarihindeki Pamukkale-Hierapolis turunda, Tavas istikametinde
ilerlerken grupta yer alan sarisin bir kadin ziyaretgi, elindeki fotograf makinesi ile video
cekimi gerceklestirmistir. 08.20°de Denizli’yi yiiksekten goren bir noktada otobiisteki baska
bir kadin ziyaretgi, cep telefonu ile fotograf ¢ekmeye yonelirken 10.07°de gruptaki ihtiyar
erkek ziyaret¢i elindeki fotograf makinesi ile fotograf cekmeye yonelmistir. 10.19°da
fotograf makineli erkek ziyaret¢inin yanindaki kadin ziyaretci, elinde fotograf makinesi ile

fotograf ¢cekmistir.

21.09.2016 tarihindeki Demre-Myra-Kekova turunda Myra antik kenti ziyareti
esnasinda rehberin gruba hareket saatini soyledikten sonra gruptan 4 ziyaretci, fotograf
¢ekmeye yonelmis 2 kadin ziyaret¢i, siitunlarin {istiine ¢ikarak fotograf c¢ekilmislerdir.
Bunun yani sira, Kaya mezarlarinin yanina kadar giderek fotograf ¢ekilen iki kadin ziyaretgi
tespit edilmistir. Grupta yer alan ihtiyar bir erkek ziyaretci ise kaya mezarlar1 yakininda kizi
ve esi ile birlikte fotograf ¢ekilmislerdir. 13.12°de Kekova tekne turunda grupta yer alan
biyikli bir erkek ziyaret¢i, tura birlikte katildigi kadin ziyaretginin fotografini ¢ekmistir.
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Bunun yani sira mavi kiyafetli kadin ziyaret¢i elindeki fotograf makinesi ile fotograf
cekmistir.

24.09.2016 tarihindeki Demre-Myra-Kekova turunda sarapevinde mola verildigi
esnada, grupta yer alan sar1 tsortlii ihtiyar kadin ziyaretci, fotograf ¢ekmeye yonelmistir.
08.37°de Demre istikametine yol alirken tura yalniz katilan siyahli kadin cep telefonu ile
fotograf ¢ekerken 09.38°de gruptaki 3 kadin ziyaretci, Aziz Nicholas’ta fotograf ¢ekmeye
yonelmislerdir. 13.39’da tekne turunda gruptaki sarisin ¢ift, kirmizi sort giyen erkek

ziyaretci ile fotograf makinali erkek ziyaretgi fotograf ¢cekmeye yonelmislerdir.

28.09.2016 tarihindeki Demre-Myra-Kekova turunda, sarapevinde mola verildigi
sirada manzara fotografi gekmeye yonelen turistler olmustur. 08.05’te sarapevinden hareket
edildikten sonra 6n koltuklarda oturan bir kadin ziyaret¢i, elindeki fotograf makinesi ile
giizergdh lizerinde fotograf cekimi gergeklestirirken 08.36’da tur otobiisiinde 6n
koltuklardaki iki kadin ziyaret¢i denizi fotograflamistir. 08.42°de arka koltuklarda
oturmakta olan mavili tsort giyen erkek ziyaretgi de fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 10.17°de
Aziz Nicholas ziyareti esnasinda grupta sarigin esarpli kadin ziyaretgi, rehberden fotografini
cekmesini istemis, daha sonra rehber ¢izgili beyaz kiyafet giyen kadinin fotografini
cekmistir. 10.30°da Aziz Nicholas tabelasinin oldugu yerde bir erkek ziyaretci, tabelanin
fotografin1 ¢ekmistir. 10.57°de Myra antik kentinde tiyatronun karsisinda rehber anlatim
gergeklestirdigi esnada gruptaki bir kadin ziyaretci, fotograf ¢ekmeye yonelirken gruba
serbest zaman verildigi sirada pembe kiyafetli kadin ile yanindaki erkek ziyaretgi, birlikte
fotograf ¢ekilmisledir. 11.31°de beyazl kiyafetli Kazak (kadin) ziyaretci, diger pembeli
giyinen kadina ziyaret¢iye fotograf cektirmistir. 11.34’te otobiiste arka koltuklarda
oturmakta olan sarigin kadin, Medusa kabartmasinin yaninda fotograf g¢ekilmistir. Tekne
turu esnasinda 13.40’da Belaruslu biyikli erkek ziyaretci, kiyida bulunan kegilerin
fotografin1 ¢ekmistir. Tekne turu esnasinda gengten Belarus’lu erkek ziyaretgi, elinde
kameras1 olan Kazak kadin ve Moldovali bir kadin ziyaretgi fotograf ¢ekmistir. 14.24°te
rehber lahit mezarlar1 gostererek anlatim yaptigi sirada fotograf ¢ekmeye yonelen turistler

olmustur.

Rusc¢a anlatim yapilan 5 giiniibirlik turun 4’tinde kartpostal satin alan ziyaretgi
olmamistir. Ancak 20.09.2016 tarihinde gergeklestirilen Pamukkale-Hierapolis turunda,
12.47°de gruba serbest zaman verildigi sirada, turist grubunda yer alan sarisik bir kadin iki

adet kartpostal satin almistir.
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30.08.2016 tarihinde gerceklestirilen Sultanahmet-Ayasofya turu, turistlere ticretsiz
olarak sunulmustur. Diger yandan Antalya-Pamukkale ve Demre-Myra turlarinda, sarapevi
ziyaretleri esnasinda 2°1i ve 3’lii set (sarap) alanlara harnup bekmezi, nar eksisi gibi iirtinler
yaninda hediye olarak verilmistir. Aymi turlarda onyx magazasi ziyareti sonrasinda
gruptakilerin her birine birer adet ¢ekilis kuponu verilmis, Antalya’ya doniis yolunda
otobiiste ¢ekilis yapilarak kazanan turistlere onyx magazasindan alinan kiigiikk hediyeler
takdim edilmistir. Sarap alisverislerinde bir indirim uygulanmasa da onyx aligverislerinde
turist gruplarina satig gorevlileri, % 25’e kadar indirim uygulamais, tekstil alisverislerinde ise
etiket fiyatlarinin “Dolar” olarak yazilmasina ragmen satis esnasinda turist gruplarindan

liste fiyatlarini, “TL” bazinda degerlendirmelerini istemistir.

20.09.2016 (Pamukkale-Hierapolis) ile 28.09.2016 (Demre-Myra) tarihlerinde
gerceklestirilen giliniibirlik turlarda, arastirmacinin geri doniis yolunda tur rehberi ile birlikte
Antalya’da gruptan ayrilmasi ve tur otobiisiiniin Alanya istikametine devam etmesi
nedeniyle tur bitiminde turist gruplarinin bahsis birakip birakmadiklar1 gézlemlenememistir.
Ancak 30.08.2016 tarihine gerceklestirilen Sultanahmet-Ayasofya turu bitiminde grupta yer
alan Rus ziyaretciler (3 kadin; 1 erkek) bahsis vermemislerdir. 21.09.2016 tarihindeki
Demre-Myra turu doniisiinde 18.51°de Kemer istikametine gitmek iizere gruptan ayrilan 11
ziyaret¢i, bahsis birakmazken grubun kalanmin Alanya istikametine gitmesi nedeniyle
bahsis verip vermedikleri tespit edilememistir. Diger yandan 24.09.2016 tarihinde
gerceklestirilen Demre-Myra turu doniisiinde, grupta yer alan bir ¢ift, kaptana 20 TL bahsis

birakmistir. Onun disinda turist grubundan bahsis birakan olmamaistir.

5 glniibirlik turun 4’tinde turistlerin yerel degerlerle temas kurabilecekleri bir
ortamin s6z konusu olmamasi nedeniyle bu degisken gozlemlenememistir. Ancak
30.08.2016 tarihinde gerceklestirilen Sultanahmet Camii-Ayasofya turunda, Rusya’dan
gelen anne ve kizi, gruptaki diger turistlerle birlikte Sultanahmet Camii kapisina dogru
yonelmelerine ragmen kapi girisinde gorevlilerin kadin turistlere basortiisii dagittiklarini
gordiiklerinde camiye girmekten vazgegmislerdir. Ayni grupta yer alan Rusya’dan gelen

diger ¢ift de camiye girmemis, cami ziyareti sonrasinda bulugsma noktasina hareket etmistir.

Magaza ziyareti gergeklestirilen 5 giliniibirlik turun 4’{inde turist gruplari, aligveris
esnasinda (ikon, sarap, onyx, tekstil) tura birlikte katildiklar1 kisilerle hareket etmislerdir.
Bunun yani sira sarapevi ziyareti gerceklestirilen 4 giiniibirlik turda, sarap tanitimi

esnasinda sunum yapilan salonda, gruptaki turistlerden tadim gergeklestirdikleri saraplar
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birbirleriyle degerlendirmeye c¢alisanlar olmustur. Ancak satin aldiklar1 iirtinler hakkinda
daha sonrasinda birbirleriyle ya da grupta yer alan diger turistlerle degerlendirme yapma

egiliminde olup olmadiklar1 gozlemlenememistir.

5 gilintbirlik turda turist gruplari, rehberle uyumlu hareket etmistir. Nitekim
28.09.2016 tarihinde Demre-Myra turunda 11.05°te, rehber Myra kentinde tiyatroyu
karsidan goren bir noktada anlatim yaptig1 sirada gruptan dagilarak fotograf ¢ekmeye
yonelen turist olmamistir. 15.40’ta tekne turunun bitimine dogru mikrofondan limana
yaklasildigin1 belirterek turistlerin giyinmeleri gerektigi soylediginde ziyaretgiler, kabine
dogru yonelmislerdir. Ancak 24.09.2016 tarihindeki Demre-Myra turunda 09.38’de, Aziz
Nicholas Kilisesi’nde apsisin Oniinde rehber anlatim yaptigi esnada grupta yer alan siyah
kiyafetli kadin (30’lu yaslarda) turist gruptan uzaklagmistir. Bunun yani sira elinde tablet
bulunduran sarigin bir kadin ziyaret¢i de anlatiminin uzaginda fotograf ¢ekmeye caligsmistir.
13.29°da Myra kentinde, tiyatroyu karsidan goren zeytin agaglarinin altinda, rehber anlatima
basladiginda gruptaki siyah kiyafetli kadin (30’lu yaslarda) ziyaretgi, Oncelikle fotograf

cekmeye yonelmis, bir siire sonra diger grup iiyeleriyle birlikte banklara oturmustur.

30.08.2016 tarihindeki Sultanahmet-Ayasofya turunda 13.47’de, rehber Alman
Cesmesi Oniinde anlatim gergeklestirdigi esnada gruptaki pembe kiyafetli Rus ziyaretci
(kadin) anlatimla ilgilenmemistir. 14.57°de Sultanahmet Cami avlusuna girildigi sirada
gruptaki Arap asilli Kanadali ziyaretci (erkek), Rus ziyaretci (kadin) ile Ozbek ziyaretci
(kadm), rehberin anlatimiyla pek ilgilenmemislerdir. Diger yandan rehberlerin otobiisteki
anlatim1 esnasinda rehberle tartismaya giren ya da otobiis igerisinde giiriiltii yapan herhangi

bir ziyaret¢i olmamustir.

Rus¢a anlatim yapilan 4 giiniibirlik turda, herhangi bir seye asir1 tepkide bulunan
turist olmamustir. Ancak rehberin anlatimi esnasindan zaman zaman giilimseyen turistler
olmustur. Nitekim 20.09.2016 tarihindeki Pamukkale-Hierapolis turunda 14.57°de, rehberin
lokumla ilgili anlattig1 bir seye gruptan giiliimseyenler olmustur. Antalya’ya doniis yolunda
rehberin yaklasik 40 dakikalik anlatimi esnasinda 18.49°da, rehberin anlattig1 bir seye turist
grubu giilimsemistir. Benzer sekilde, 28.09.2016 tarihindeki Demre-Myra turunda 08.33’te
rehberin 6gleden sonra Kekova’da yapilacak tekne turundan soz ettigi esnada anlattigi bir
seye gruptan giilimseyenler olurken 11.55’te Myra’dan hareket edildigi esnada rehberin

anlattigt bir seye tur otobiisiiniin arka koltuklarinda oturmakta olan turistlerden
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giiliimseyenler olmustur. Antalya doniis yolunda, sarapevi’nde gerceklestirilen sarap tadimi

esnasinda, satig gorevlisinin anlattig1 bir seye gruptan kahkaha atanlar olmustur.

24.09.2016 tarihindeki Demre-Myra turunda 07.20°de grupta yer alan ihtiyar bir
kadin ziyaretginin rehbere yonelttigi bir soruya gruptakiler giilimsemislerdir. 08.25°te
Kumluca istikametinde yol alirken otobiisteki turistlerden yolun kenarinda gordiiklere
kegilere sasiranlar olmustur. 21.09.2016 tarihindeki Demre-Myra turunda 17.40’da, doniis
yolunda sarapevinde sarap tanitimi gergeklestirildiginde tanitim yapilan salona gelen farkl
bir grubun turistini gordiiklerinde, i¢eride bulunan turistlerden giiliimseyenler olmustur.
Bunun disinda, katilimli gézlem gergeklestirilen turlarda, sikayet etme egiliminde olan turist

olmamustir.

Pamukkale-Hierapolis ve Demre-Myra turlarinda Rusca anlatim yapilan gruplar,
giinde 3 magaza ziyareti (onyx-tas, sarap, ikon, tekstil) gergeklestirmislerdir. Yapilan
gozlemler neticesinde aligveris esnasinda turist gruplarinin satis magazalarinda birlikte
geldikleri insanlar disinda diger grup iiyeleri ile temas kurmamigslardir. Dolayisiyla turist
gruplariin diger turistlerin satin alma davramiglarindan etkilenip etkilenmedikleri tam
olarak gozlemlenememistir. Ancak Demre’deki ikon magazalarina girmeden 6nce gruplarda
yer alan kadin turistlere basortiisii dagitilmis ve basortiilii sekilde magazaya alinmislardir.
Ikon magazalarinda gorevli olan biitiin kadin satis gorevlileri de misafirlerle ayni1 sekilde
basortiiliidiir ve magaza igerisinde bir takim ayin miizikleri calinmistir. Dolayisiyla biitiin bu

ortama 0zgii seylerin, turistlerin satin alma davranislari iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Rus¢a ve Ingilizce anlatim yapilan 5 giiniibirlik turda, turist gruplarinin ydreye 6zgii/
orijinal Uriinler satin alip almadiklar1 tam olarak gozlenememekle birlikte Demre’de Aziz
Nicholas Kilisesi yakininda yer alan ikon magazalarinda toplamda 26 aligveris gergeklestigi,
yoresel trlinlerin satiginin yapildigi (sarap, nar eksisi, harnup bekmezi gibi) magazada ise
toplamda 30 aligverisin gergeklestigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Rusca rehberlik yapilan

gruplarin yoresel {irtinlere kars1 ilgili olduklar1 anlagilmaktadir.

Rusca ve Ingilizce anlatim yapilan 5 giiniibirlik turdan 3’{inde turist gruplarmin, tur
esnasinda alkisladig tespit edilmistir. 20.09.2016 tarihindeki Pamukkale-Hierapolis turunda
07.13’te, kahvalti molasmin ardindan hareket edildigi esnada gruptan alkislayanlarin

olmustur. 14.30’da onyx magazasinda canli olarak onyx tas1 yapimi gerceklestirildikten
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sonra; 19.35’te geri donilis yolunda Antalya’ya yaklasildigi esnada rehber anlatimim

noktalarken soforiin adini telaffuz ettiginde turist grubu alkislamistir.

21.09.2016 tarihindeki Demre-Myra turunda 07.28°de, rehber mikrofonu eline alarak
soforden s6z etmeye basladiginda, 15.56’da onyx magazasindan hareket edildikten sonra
otobiiste c¢ekilis yapildig1 sirada kuponlar torbadan ¢ekilirken ve 18.33’te sarapevinde
verilen moladan sonra rehber soforiin ismini telaffuz ettiginde ve sonrasinda anlatimini
noktalarken gruptan alkislayanlar olmustur. Benzer sekilde 28.09.2016 tarihindeki Demre-
Myra turunda, 13.17°de grup tekneye bindigi esnada rehber kaptani gruba tanittiginda ve
18.55’te Antalya’ya doniis yolunda sofor degisikligi oldugu esnada turist grubundan

alkislayanlar olmustur.

Giintibirlik Pamukkale-Hierapolis ve Demre-Myra turlarinda yolculuk esnasinda
turist gruplarindan rehbere zaman zaman soru yoneltenler olmustur. 20.09.2016 tarihinde
gerceklestirilen Pamukkale-Hierapolis turunda Denizli istikametinde ilerlerken, 08.33’te
rehber “veni vidi vici” soziinden bahsettigi esnada tur otobiisiindeki bir kadin ziyaretgi
rehbere soru yoneltmis, bunun {izerine rehber giilimseyerek bu soruyu yanitlamistir.
Antalya’ya donilis yolunda Andiz restoranda verilen molanin ardindan hareket edildikten
sonra 18.40 ile 18.54 saatleri arasinda gruptan sarisin bir kadin ile bir erkek ziyaretgi, zaman
zaman rehbere soru yoneltmistir. Benzer sekilde 21.09.2016 tarihinde gergeklestirilen
Demre-Myra turu doniis yolunda, sarap tadimi gerceklestirilirken gruptan bir kadmn
ziyaretgi, satig gorevlisine soru yoneltmis, sarapevi ziyareti sonrasinda hareket edildikten bir

siire sonra rehberin anlatim yaptig1 esnada 2 kadin ziyaret¢i, rehbere soru yoneltmistir.

24.09.2016 tarihindeki Demre-Myra turunda 07.20’de, tur otobiisii Tekirova
istikametinde ilerlerken gruptan bir kadin ziyaretci, rehbere soru yoneltmis, bunun iizerine
hem rehber hem de gruptakilerin bir kismi buna giilimsemistir. Ayni1 turda, Bacchus
Sarapevi’'nde mola verilmesinin ardindan Demre istikametine yol alirken sar1 ceket giyen
ithtiyar bir kadin rehbere birka¢ soru yoneltmistir. Doniis yolunda sarapevinde tanitim
gerceklestirildigi esnada saraplarla ilgili gruptaki turistlerden satis gorevlilerine soru
yoneltenler olmustur. Sarapevi ziyareti sonrasinda Antalya istikametinde rehberin yaklasik 1
saatlik anlatim1 esnasinda gruptaki uzun boylu erkek ziyaretci ile sarisin kadin ziyaretgi,
rehbere zaman zaman sorular yoneltmislerdir. 28.09.2016 tarihindeki Demre-Myra turunda
08.09°da, rehber ikon magazalari ile ilgili bilgilendirme yaptig1 esnada tur otobiisiiniin arka

tarafinda oturan bir ziyaret¢i soru yoneltmistir.
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Degiskenler

Tablo 2.21. Rusga ve Ingilizce Dillerinde Rehberlik Yapilan Giiniibirlik Turlarda Gézlemlenemeyen

Diger turistlerle birlikte

faaliyetlerde bulunmak

sosyallesmek/

Diger turistlerle sosyallesmekten kaginmak

Arkadag ve akrabalar1 icin hediyelik egya/
armagan satin almak

Arkadag ve akrabalari i¢in hediyelik esya/ armagan
satin alma egilimi sergilememek

Gergek/ orijinal seyler gormek istemek

Sahnelenen cazibe yerleri/ olaylarla tatmin olmak

Yenilik arayisi icinde olmak

Aligilagelmis seylere ilgi gdstermek

Destinasyon ile ilgili bilgi sahibi olmak ve iyi
hazirlanmak

Destinasyon hakkinda bilgisiz olmak/ hazirliksiz
olmak

Yakin arkadas/ es dostlarinin da tura katilmasini
istemek

Yakin arkadas/ es dostlarmin tura katilmalarint
istememek

Sosyal medyada tur fotograflarim paylasma | Sosyal medyada tur fotograflarini paylasma

egiliminde olmak egilimi gbstermemek

Esnafa kars1 giiven duymak Esnafa siipheyle yaklagsmak

Insanlara ilgi duymak Insan yapimi seylere ilgi duymak

Zor karar vermek Cabuk ikna olmak

Rehber tarafindan yonlendirilmek istemek/ | Rehber tarafindan yonlendirilmekten

Onlarin tavsiyelerine uymak hoslanmamak/ Onlarmn tavsiyede bulunmamalarini
istemek

Magaza ziyaretleri esnasinda, Rus¢a anlatim yapilan turist gruplarindan satig
gorevlilerine karsi kaba davraniglar igerisinde olan; aligveris magazalarinda satin alinan
tirtinlerle ilgili ekstradan satig sdzlesmesi talep eden ve tur programini aksatan herhangi bir

ziyaretgiye rastlanmamistir.

21.09.2016 tarihinde gergeklestirilen Demre-Myra turu haricinde 4 giiniibirlik turda,
tur otobiisiinde etrafindaki insanlar1 rahatsiz edici koku yayan turist olmamistir. Ancak s6z
konusu turda, 10.57°de, Aziz Nicholas ziyareti sonrasinda otobiise donen kadin bir

ziyaretcinin asirt derecede sarimsak koktugu tespit edilmistir.

Gergeklestirilen giiniibirlik turlarda tur programi digina ¢ikma egiliminde olan turist
olmamistir. Nitekim 30.08.2016 tarihinde Istanbul’da gerceklestirilen turda Ortakdy-
Rumelihisar1 turu gergeklestirilmesi ongoriilmesine ragmen siddetli yagis nedeniyle tur
programi Sultanahmet-Ayasofya seklinde degistirilmistir. Ancak bu konuda sikayet eden

herhangi bir ziyaretci olmamustir.

Antalya ve Istanbul’u ziyaret eden Rusca ve Ingilizce anlatim yapilan giiniibirlik

turlarda bazi1 degiskenler gézlemlenememistir. Tablo 2.21’°de bu degiskenler sunulmaktadir.
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2.9.1.5. Kusadas1 ve Kapadokya’y1 ziyaret eden Giiney Koreli turistlerin katildiklar

giiniibirlik turlarda gerceklestirilen katilimh gozlemlere iliskin bulgular

11.10.2016, 17.10.2016, 22.10.2016, 23.10.2016 ve 24.10.2016 tarihlerinde
Kusadas1 ve Kapadokya’da gerceklestirilen giintibirlik turlarda toplamda 32 erkek ve 54
kadin olmak iizere toplamda 86 ziyaret¢i gozlemlenmistir. Giiniibirlik turlara katilan bu
ziyaretgilerin 52’°sinin (15 erkek; 37 kadm) Giiney Koreli oldugu anlagilmaktadir (Tablo
2.22). Guniibirlik Kapadokya turlarina katilan ziyaretgiler, farkli iilke vatandaslarindan
olusmaktadir ve bu gruplara Ingilizce dilinde rehberlik yapilmaktadir. 11.10.2016
tarihindeki Efes turuna katilan turistlerin kruvaziyer ziyaretcisi oldugu, Kapadokya’daki

turlara katilan turistlerin ise otel ziyaretgisi oldugu tespit edilmistir.

22.10.2016 tarihinde gerceklestirilen Thlara Vadisi turuna katilan 25-30 yaslarinda 3
Koreli kadin ziyaretci, tur esnasinda grupta yer alan farkli iilkelerden gelen turistlerle
etkilesime girmemislerdir. 23.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Goreme (Kiliseler) turunda,
10:35’te Ucghisar Kalesi ziyareti esnasinda gruba serbest zaman verildigi esnada 20
yaslarinda Cinli kadin ziyaretgi, grupta yer alan 18-20 yaslarinda ii¢ Koreli kizkardes ile
sohbet etmis, daha sonrasinda Hollanda’da 44 yil yasamis, son 7 yildir ispanya’da hayatim
stirdiiren Giiney Amerika asilli1 70 yaslarindaki kadin ziyaret¢i, Koreli kiz kardeglerle sohbet
etmistir. Ayn1 turda, Pasabag Vadisi ziyareti esnasinda, gruba serbest zaman verildigi
esnada 12.10°da, grupta yer alan 20 yaslarindaki Cinli kadin, 45 yaslarindaki Kolombiyali
kadin ile 18-20 yaslarindaki Koreli kiz kardeslerle birlikte hareket etmistir.
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Tablo 2.22. Kusadasi ve Kapadokya’da Giiniibirlik Turlara Katilan Giiney Koreli Turistlerin
Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Q - ~ -~
Z2) 52 | Zs3 2 $| 531288 s
gl 38 0 5 528|658 F
Gemi Giiney Kore 13 | 25 - 38
1 | 11.10.2016 (Kusadas1) Amerika 1 ) 1 Kusadasi-Efes
Gliney Kore 2 4 - 6
Malezya 1 - - 1
Otel Tayvan 2 - - 2 Kapadokya-
2 | 17.10.2016 | adokya) | Cin > | 4 | - | 6 |ihlaraVadisi
Belgika 1 1 - 2
(Fas Asilli)
Giiney Kore - 3 - 3
3 | 22.10.2016 ?éi:)a dokyay | Avsiralya 11 |- 2 ﬁgfﬁ%’%ﬁm
Tiirkiye 2 1 - 3
Giiney Kore - 3 - 3
Cin - 1| - 1
Kolombiya - 1 - 1
Otel Ispanya - 1 - 1 Kapadokya-
4 | 23.T0eg8 (Kapadokya) | (Giiney Amerika Goreme Turu
Asill)
Ispanya (Tiirk Asill) 1 - - 1
Pakistan 1 1 - 2
Giiney Kore = 2 c 2
Italya 1 - - 1
Kolombiya - 1 - 1
Otel Pakistan 2 2 - 4 Kapadokya-
5 | 24108885 (Kapadokya) | irlanda 1 - - 1 Ihlara Vadisi
Venezuela - 1 - 1
Arabistan - 2 - 2
Tiirkiye 1 - - 1
TOPLAM | 32 54 - 86

24.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Ihlara Vadisi turunda ise bir Onceki giin
Goreme turuna katilan 45 yaslarindaki Kolombiyali kadin ziyaretci, tur otobiisiine bindigi
sirada 10.09’da yaninda oturmakta olan Koreli kadin ziyaret¢i ile sohbet etmistir. Daha
sonra 10.19°da aym1 Kolombiyali kadin ziyaret¢i, arka koltukta oturmakta olan kadin

turistlerle sohbet etmis sonrasinda onlarin fotografini ¢ekmistir.

11.10.2016 tarihindeki Efes turunda, tur programinda 6gle yemegi olmamasi
nedeniyle Koreli ziyaretcilerin 6gle yemekleri esnasindaki davranislari gozlemlenememistir.
17.10.2016 tarihindeki IThlara Vadisi turunda 6gle yemegi esnasinda 14.00’da, sirt ¢antali
Koreli erkek ziyaretgiler, ayn1 masada oturduklar1 Belgikali ¢ift ile sohbet etmigler ancak
restoranda farkli turist gruplari olmasina ragmen onlarla iletisim kurma egilimine giren

ziyaret¢i olmamastir.
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23.10.2016 tarihindeki Goreme (Kiliseler) turunda, Avanos’ta alinan 6gle yemegi
esnasinda yedi yildir Ispanya’da yasayan Tiirk asilli erkek ziyaretci ile Pakistanli cift
birbirleri ile sohbet ederken 24.10.2016 tarihindeki lhlara Vadisi turunda 14.20°de grupta
yer alan Kolombiyal1 kadin ile gruptaki 2 Koreli kadin ziyaret¢i sohbet etmislerdir. Diger
yandan 22.10.2016 tarihinde gerceklestirilen Thlara Vadisi turunda, 6gle yemegini en son
tamamlayan 25-30 yaslarindaki 3 Koreli kadin ziyaret¢i, yemek esnasinda diger turistlerle

etkilesime girmemislerdir.

11.10.2016 tarihindeki Efes turunda, 09.45’te, Efes Alt Kapi’da verilen tuvalet
molas1 esnasinda DOSIMM magazasina yonelen turistler olmasina ragmen bu turistlerden
DOSIMM’den aligveris yapip yapmadiklar: tespit edilememistir. Ayni turda, deri magazasi
ziyareti esnasinda 11.00’da, turist grubunda yer alan karisik desenli kiyafet giyen bir kadin

ziyaretci, hem kendisi i¢in hem de kizi1 i¢in deri ceket satin almistir.

17.10.2016 tarihindeki Ihlara vadisi turunda hediyelik esya satin alan olmamustir.
22.10.2016 tarihindeki Ihlara vadisi turunda saat 10.11°de, gruptaki Avustralyali erkek
ziyaretci, fotograf molasi esnasinda hediyelik esya diikkkanina girmistir. 11.43°te Derinkuyu
Yeralti Sehri ¢ikisinda gruptaki turistlerden hediyelik esya diikkkanlarma yonelen
olmamistir. Benzer sekilde 23.10.2016 tarihindeki Géreme (Kiliseler) turunda, Ughisar’da
verilen fotograf molasi esnasinda hediyelik esya diikkanlarina yonelen ziyaretgi olmamis
ancak Ask Vadisi ziyareti esnasinda gruptaki Koreli kiz kardeslerin burada bulunan
hediyelik esya diikkkanina girmisler ancak bir siire sonra otobiise yonelmislerdir. 16:10’da
Goreme Agikhava miizesi ziyareti sonrasinda 20 yaslarindaki Cinli kadin ziyaretci ile Koreli
kiz kardesler, miize ¢ikisindaki magazaya yonelmisler ancak herhangi bir hediyelik esya
satin alip almadiklari tespit edilememistir. 24.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Ihlara vadisi
turunda 11.36°da, turist grubu, Derinkuyu Yeralt1 Sehri’ne yoneldigi esnada grupta yer alan
Arap asilli kadin ziyaret¢i, birka¢ parca hediyelik esya satin almistir. 12.23’te Arap asilli
kadin ziyaret¢inin kiz1 da Derinkuyu Yeralt1 Sehri ¢ikisinda hediyelik esya satin almistir. Bu

turistler haricinde hediyelik esyalara yonelen olmamustir.

22.10.2016, 23.10.2016 ve 24.10.2016 tarihlerinde Kapadokya’da gerceklestirilen
giiniibirlik turlarda Koreli turistler, ziyaret edilen satis magazalarinda (Seramik, onyx,
kuyum) aligveris yapmamislardir. Dolayisiyla tur esnasinda karsilagilan hediyelik esya
diikkanlarma ilgi diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Esnafla ve satig personeli ile

temaslarmin kisitli olmasi nedeniyle esnafa karsi giiven duyup duymadiklar1 tam olarak
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gbzlemlenememistir. Ancak 11.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Efes turu sonrasinda deri
magazasinda pembe kazakli profesyonel fotograf makinali erkek ziyaretcinin esine aldigi
deri ceket, terziye gonderilmistir. Yaklasik 10-15 dakikalik terzi isi olmasi nedeniyle
rehber, deri ceket satin alan ¢ifte, terzi isi bittiginde satis personelinin ceketi onlara limanda
ulastiracagin1 ve limana hareket etmeleri gerektigini belirtmistir. Bunun tizerine Koreli ¢ift,

herhangi bir itirazda bulunmadan tur otobiisiine yonelmistir.

11.10.2016 tarihindeki Efes turunda, grupta yer alan Koreli ziyaretgiler, yoresel
yiyecek i¢eceklere yonelmemislerdir. Nitekim 09.59’da Efes Alt Kapi’da, seyyar saticinin
israrlarina ragmen lokum satin almaya yonelen ziyaret¢i olmamistir. Ancak 17.10.2016
tarihinde Thlara Vadisi’nde Diker Aile Cay Bahgesi’nde verilen 10 dakikalik mola esnasinda
grupta bulunan 25-30 yaslarindaki Koreli kadin ziyaretgiler (4 kisi) nar suyu satin almislar,
daha sonrasinda iki sirt ¢antali Koreli ziyaret¢i (erkek) de nar suyu satin almistir. Bunu
goren 20-25 yaslarindaki Cinli erkek ziyaretcinin de nar suyu satin aldigi tespit edilmistir.
Benzer sekilde 22.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda, Diker Aile Cay Bahgesi’nde
verilen 10 dakikalik mola esnasinda 13.02’de, Avustralyali ¢ift taze sikilmis nar suyu satin

aldilar. 13.07°de ise grupta yer alan Koreli bir kadin ziyaret¢i, nar suyu satin almstir.

24.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Thlara Vadisi turunda 14:00’da Diker Aile Cay
Bahgesinde verilen mola esnasinda grupta yer alan Italyan erkek ziyaretci ile Pakistanl
ziyaretgiler nar suyu satin almiglardir. Sonrasinda gruptaki Pakistanli bagortiilii kadin, Tiirk
asilli erkek ziyaret¢i ile Koreli kadin ziyaret¢i de nar suyu satin almistir. 23.10.2016
tarihindeki Goreme (Kiliseler) turunda, 11.47°de Pasabag Vadisi’'nde verilen mola
esnasinda Giiney Amerika asilli Ispanya’dan gelen kadin ziyaretgi, nar suyu satin almistir.
11.51°de ise grupta yer alan Pakistanli erkek ziyaret¢i de nar suyu satin almistir. Diger
yandan bu tura katilan Koreli ziyaretcilerden nar suyu satin alan olmamistir. Ancak Ihlara
Vadisi turu doniisiinde ziyaret edilen yoresel iirlinlerin satildigi kuruyemis magazalarinda

aligveris yapan turistler olmustur.

17.10.2016 tarihinde Goreme doniisiinde ziyaret edilen kuruyemis magazasinda
grupta yer alan Tayvanli erkek ziyaretci, lokum-bitki ¢ay1 ve 4 adet el ve yiiz kremi; 2 sirt
cantal1 Koreli erkek ziyaretci lokum; Cinli erkek ziyaretci elma cay1, kuruyemis, el ve yiiz
kremi; Belgikali ¢ift nar ¢ay1 ile kuruyemis; pembe yelekli Cinli kadin ziyaretgi ise
kuruyemis satin almistir. 22.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Thlara Vadisi turu doniistinde

17.00°da ziyaret edilen lokum magazasinda, Thlara vadisi yiiriiyiisiine dahil olan Koreli
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kadin ziyaret¢i, 5 adet lokum satin alirken Avustralyali ¢ift ise 1 adet magnet ile 1 adet

lokum satin almistir.

24.10.2016 tarihinde Goreme’ye doniiste, ziyaret edilen kuruyemis magazasinda
18.00°da, grupta yer alan Pakistanli ¢iftin ¢ok miktarda kuruyemis ile bir miktar ¢ekme
helva; irlandali erkek ziyaretci ile Venezuelali kadm ziyaretci kuruyemis; Koreli kadin
ziyaretgi (2 kisi) lokum; Italyan ziyaretci (erkek) 3 paket lokum satin almistir. Grupta

bulunan Arap kadin ziyaret¢i ile kizi da bu magazada aligveris yapmustir.

Tablo 2.23. Kusadasi ve Kapadokya’da Giintibirlik Turlara Katilan Giiney Koreli Turistlerin

Aligveris Egilimleri
Uriin Aile Erkek Kadin Cocuk Toplam
(Algveris) | (Ahsveris) (Ahgveris) (Algveris) | (Ahlsveris)

Deri Ceket 3 5 - 8
Deri Canta - 1 1
Hediyelik - - -
Kitap - -

Kartpostal - - - -
Nar suyu 2 7 9
Lokum 2 3 5
Oren Yeri Hatira Fotografi 2 8 10
Toplam 9 24 33

Tablo 2.23’te, Kusadas1 ve Kapadokya’y1 ziyaret eden Koreli turistlerin alisveris
egilimleri sunulmaktadir. 11.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Efes turu sonrasinda ziyaret
edilen deri magazasinda toplamda 39 turistten 8’1 (3 erkek; 5 kadin) deri ceket satin alirken
1 kadin ziyaretgi ise deri ¢anta satin almigtir. Gergeklestirilen 5 giiniibirlik turda, hediyelik
esya magazalarinda aligveris yapmaya yonelen, ziyaret edilen bolge ile ilgili kitap veya
kartpostal satin almaya yonelen Koreli ziyaret¢i olmamistir. 11.10.2016 tarihindeki Efes
turunda, Alt Kapr’da lokum satmaya calisan seyyar saticilara yonelerek aligveris yapan
Ancak 17.10.2016, 22.10.2016 ve 24.10.2016
gerceklestirilen Goreme ¢ikigh Thlara Vadisi turlarinda, mola esnasinda toplamda 14 Koreli

ziyaret¢i  olmamustir. tarihlerinde
ziyaretciden (2 erkek; 12 kadimn), 9’u (2 erkek; 7 kadin) nar suyu satin almistir. Bunun yani
sira bu ziyaretler esnasinda 5 (2 erkek; 3 kadin) Koreli turistin lokum alisverisinde

bulundugu tespit edilmistir.

17.10.2016 tarihinde Ihlara Vadisi doniisiinde 17.00°da, ziyaret edilen Kapadokya El
Sanatlar1 Merkezi’nde Koreli turistlerden aligverise yonelen olmamistir. Ancak grupta yer
alan Belgikali ¢ift, 150 Dolar degerindeki bir takiy1 125 Dolar’a satin almislardir. Benzer
sekilde 22.10.2016 ve 24.10.2016 tarihlerinde Ihlara Vadisi turu doniisiinde ziyaret edilen
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kuyum magazasinda aligverise yonelen Koreli ziyaret¢i olmamistir. 23.10.2016 tarihindeki
Goreme (Kiliseler) turunda ise ziyaret edilen seramik magazasinda satis gorevlileri
tarafindan % 20 indirim uygulanacagi yoniindeki bilgilendirmeye ragmen Korelilerden
aligverise yonelen olmamustir. 24.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda ziyaret edilen
kuyum magazasinda satin alinacak olan fiiriinlerde gruba % 15 indirim uygulanacagi

belirtilmesine ragmen aligverise yonelen olmamustir.

11.10.2016 tarihinde ziyaret edilen deri magazasinda aligveris esnasinda
arastirmacinin, turist grubunu belli bir mesafeden takip etmesi nedeniyle satis elemanlariyla
pazarlik yapip yapmadiklari tam olarak tespit edilememesine ragmen kasada O6deme
esnasinda pazarliga yonelen olmamustir. 17.10.2016 tarihinde kuruyemis magazasinda
aligveris esnasinda gruptaki Cinli erkek ziyaretci, satin almak istedigi elma c¢ayi, krem ve
kuruyemiste bir miktar indirim yapilip yapilamayacagini sormasi {izerine satis gorevlisinin
bir miktar indirim uygulanabilecegi yoniindeki bilgilendirmesi sonrasinda bunu sevingle
karsilamistir. Aynm1 turda, Belgikali ¢ift, kuyum magazasinda begendikleri bir takiyr bir
miktar pazarlik ederek satin almislardir. 22.10.2016 ve 24.10.2016 tarihlerindeki turlarda,
gruptaki turistler, lokum ve kuruyemis alisverisleri esnasinda pazarlik etmemislerdir.
23.10.2016 tarihindeki Goreme (Kiliseler) turunda ise grupta yer alan Korelilerin seramik
magazasinda aligveris yapmaya yonelmemeleri nedeniyle pazarlik degiskenini gézlemlemek

miimkiin olmamuistir.

Kusadas1 ve Kapadokya’da gergeklestirilen 5 gilniibirlik tura katilan Koreli
turistlerden yaninda fotograf makinasi bulunduran toplamda 4 ziyaretci (3 erkek; 1 kadin)
tespit edilmistir. Koreli turistler, tur esnasinda cektikleri fotograflarda agirlikli olarak cep
telefonlarmi1  kullanmiglardir. 11.10.2016 tarihindeki Efes turunda, grup Magnesia
Kapisi’ndan igeriye girdikten sonra 08.14’te, grupta bulunan ihtiyar sapkali erkek ziyaretei,
kamera kaydi gerceklestirirken mavi yelek giyen tur lideri, 4 Koreli ziyaret¢inin fotografini
cekmistir. Daha sonrasinda 5 ziyaret¢i hamam yapisinin Oniinde durarak fotograf
cekilmislerdir. 08.19°da turist grubunda {istinde “Canada Keeping Exploring” yazisi
bulunan c¢antali Koreli erkek ziyaretci, Bouleuterion’un karsisinda bir kedi gorerek onun
fotografim  ¢ekmigtir. 08.20’de, rehber siitun bagliklarindan sz ettikten sonra
Bouleuterion’a yoneldiginde siitun basliklar1 6niinde pes pese siitun basliklarinin fotografini
¢eken 3 kadin ziyaret¢i olmustur. 08.24’te Bouleuterion’da 5-6 Koreli ziyaret¢i, oturma

yerlerinin fotografin1 ¢ekmislerdir. 08.27°de turist grubu Prytaneion’a yoneldiginde iki
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kadin ziyaret¢i video c¢ekimi gergeklestirmistir. 40 yaslarinda kirmizi kiyafetli bir kadin
ziyaretci Prytaneion’da bulunan bir kediyi severken, tur lideri yanasarak onun fotografini
¢cekmistir. Gruptaki fotograf makinasi bulunduran Koreli erkek ziyaretgi de kedilerin
fotografin1 gekmistir. Grupta mavi kiyafetli bir kadin ziyaret¢i, Prytaneion igerisinde selfie
fotografi ¢cekmistir. 08.32’de grupta yer alan beyaz gomlekli, siyah pantolonlu diger tur
lideri, yesil kazakli erkek ziyaret¢i ile onun yanindaki koyu kiyafetli kadin ziyaretcinin
fotografini ¢gekmistir. 08.34’te rehberin Rodos tipi Perystil yazan tabelanin onilinde yaptigi
anlatim sonrasinda tabelanin 6niinde iki Koreli kadin ziyaret¢i durarak fotograf ¢ektikten
sonra gruptan mavi kiyafetli kadin ziyaretci ile yesil kazakli erkek ziyaret¢i de tabelanin
fotografini ¢ekmistir. 08.37’de rehber Hermes kabartmasinin oldugu yerde anlatim
gerceklestirirken iki Koreli kadin ziyaret¢i, yakinlarinda bulunan bir kedinin fotografini
cekmistir. Yaninda fotograf makinasi bulunduran erkek ziyaretgi de kedinin fotografini
cekmeye yonelmistir. Grup Hermes kabartmasinin oldugu yerdeyken 3 kadin ziyaretci,

selfie fotografi cekmeye yonelmistir.

Efes Orenyeri ziyareti esnasinda, orenyerindeki fotograf¢ci zaman zaman turist
grubuna yaklasarak onlarin fotografini ¢cekmeye ¢alismistir. Nitekim Efes turunda, 10 Koreli
turist (2 erkek; 8 kadin) 6renyeri ziyaretleri esnasinda gorevli fotografei tarafindan cekilen
hatira fotograflarindan satin almiglardir (Tablo 2.23). 08.55’te Traian Cesmesi Oniinde bir
kadin ziyaretci durarak fotografciya poz vermistir. Daha sonra, ¢esmenin yakinlarinda duran
baska bir ziyaretci fotograf ¢ektirmistir. Turist grubu Teras Evler onilinde rehberi dinlerken
fotograf makinali erkek ziyaretgi ile koyu kiyafetli bagka bir erkek ziyaret¢i Herakles Kapisi
yakinlarinda; 4 kadin ziyaretgi ise geride kalarak fotograf ¢ekilmeye ¢alismislardir. 08.57’de
gruptakilerden Teras Evler Oniinde bulunan mozaikli dosemenin fotografini ¢ekmeye
calisanlar olmustur. 08.59’da fotograf makinali ihtiyar erkek ziyaretgi, iki kadin ziyaret¢inin
fotografini ¢ekmistir. 09.11°de mavili stieterli tur lideri, 4 ziyaret¢inin fotografini ¢ekmistir.
Sonrasinda beyaz kiyafetli ve beyaz sapkali bir kadin ziyaret¢i arkasinda Celcus
Kiitiiphanesi olacak sekilde fotografini ¢ektirmistir. 09.23’te Ticaret Agorasi’nin oldugu
yere varildiginda iki kadin ziyaret¢inin selfie fotografi ¢ektigi tespit edilmistir. 10.10°da deri
magazasinda, tanitim gerceklestirilirken pembe kazakli erkek ziyaret¢i kamera cekimi

gerceklestirirken baska bir kadin ziyaretgi cep telefonu ile ¢gekim yapmuistir.

17.10.2016 tarihinde gergeklestirilen Ihlara Vadis turunda, 10.05’te elinde fotograf

makinesi bulunan Koreli erkek ziyaretci, fotograf molasi esnasinda nazar boncugu agacina
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yaklagarak agacin fotografini ¢ekmistir. Gruptaki diger Koreli erkek ziyaretgi ise
Goreme’nin panaromik fotografini ¢ekmeye yonelmistir. Gruptaki mavi montlu Cinli erkek
ziyaretci, tripodunu kurarak fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 10.07°de rehber 4 Koreli kadin
ziyaret¢inin fotografin1 ¢ekmistir. Koreli bir kadin ziyaretgi, iizerinde nazar boncuklari
bulunan agacin altinda selfie fotografi ¢ekmistir. 10.55’te Derinkuyu Yeralti Sehri’nde,
Belgikal1 kadin ile mavili ihtiyar Cinli erkek ziyaret¢i, Derinkuyu yazili tabelanin
fotografin1 ¢ekmistir. Derinkuyu Yeralt1 Sehri’nde mavili giyinen fotograf makineli Cinli
adam zaman zaman durarak fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 11.06°’da sarap odasina
girildiginde Koreli bir kadin ziyaretci fotograf ¢ekerken, Cinli bir kadin ziyaretci ise selfie
fotografi gekmistir. Mavili giyinen Cinli erkek ziyaret¢inin hem fotograf makinesini hem de
cep telefonunu kullandig: tespit edilmistir. 11.14°te yer alti sehrinde 8. kata inildiginde
Belgikali ¢ift ile mavili ihtiyar Cinli erkek ziyaretci, geride kalarak fotograf ¢ekmeye
yonelmislerdir. 12.35te Thlara Vadisi’ne gelindiginde siyah sachi fotograf makinali Cinli
ihtiyar erkek ziyaretgi, morlu kiyafetli mavi esarpli kadin ziyaretciye fotograf ¢ektirmistir.
12.43’te vadide yliriiyiis esnasinda Koreli 4 kadin ziyaret¢i, sirt cantali 2 erkek ziyaretciye
fotograf ¢ektirmislerdir. Thlara Vadisi’nde yiiriirken gruptaki Cinli geng erkek ziyaretci gri
montlu Koreli kadin ziyaretginin fotografini ¢gekmistir. 15.03’te Selime Manastir1 ziyareti
esnasinda sirt ¢antali yesil ayakkabili Koreli erkek ziyaret¢i, mavili giyinen Cinli erkek
ziyaretgi Ve kisa boylu Cinli kadin ziyaretci fotograf ¢ekmislerdir. Fotograf makineli Koreli
erkek ziyaretgi, Fas asilli Belgikali ¢iftin fotografin1 ¢ekerken Koreli kadin ziyaretgiler
fotograf ¢ektirmeye calismislardir. Koreli kadin ziyaretgileri goren kirmizi kiyafetli Cinli
kadin ziyaret¢i, 15.21°de Koreli kadin ziyaretgiler gibi fotograf g¢ektirmeye calismistir.
17.45°te Glivercinlik Vadisi’nde verilen fotograf molas1 esnasinda ise Cinli erkek ziyaretgi,
nazar boncugu agacina yaklasarak fotograf ¢ekilirken Belgikali ¢ift de ayni yerde fotograf
cekilmislerdir.

22.10.2016 tarihindeki lhlara Vadisi turunda panaromada verilen fotograf molasi
esnasinda 09.58’de, Koreli iki kadin ziyaret¢i nazar boncugu agacinin yaninda fotograf
cekilmistir. 10.09°da, mavi beyaz sirt ¢antali Koreli kadin ziyaret¢i de nazar boncugu
agacmin altinda fotograf ¢ekilmistir. Derinkuyu Yeralti Sehri’nde kisa anlatim sonrasinda
rehber serbest zaman verdigi esnada 11.07°de rehber, mavi ¢antali Koreli kadin ziyaretginin
fotografin1 ¢ekmistir. 11.20°de yer alti sehrinde oturma odasi yazili kisma gelindiginde
mont giyen Koreli kadin ziyaretgi, cep telefonu ile fotograf ¢ekmistir. 12.25’te Ihlara

Vadisi’nde rehberin programla ilgili verdigi bilgi sonrasinda Avustralyali ¢ift, selfie
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fotografi ¢ekmeye yonelmistir. 12.30’da Agacalti Kilisesi’ne dogru hareket edildiginde
Tirk ziyaretgiler (erkek) ile Avustralyali kadin ziyaretgi Kkilise igerisinde fotograf
¢ekmislerdir. Daha sonra Koreli kadin ziyaret¢i de fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 15.16’da
Selime Manastir1 ziyaretinde, rehber Thlara Vadisi’nde gruba katilarak yiirliyen Koreli kadin
ziyaret¢inin, sonrasinda Avustralyali giftin fotografini ¢ekmistir. 15.14’te sarisin Koreli
kadin ziyaret¢i diger Koreli kadin ziyaretgilerin fotografini ¢ekmistir. 16.53’te Giivercinlik
Vadisi’nde verilen fotograf molasi esnasinda Koreli bir kadin ziyaretci, fotograf ¢ekmeye
yonelirken 16.57°de Avustralyali ¢ift selfie fotografi ¢ekmistir. Tur sonuna gelindiginde
17.49°da rehber Ihlara Vadisi’nde grupla birlikte yiiriiyen Koreli kadin ziyaretci ile birlikte
fotograf cekilmistir.

23.10.2016 tarihindeki Goreme (Kiliseler) turunda, Uchisar Kalesi yakinlarinda
verilen fotograf molasi esnasinda 10.30°da, Koreli bir kadin ziyaret¢i kopek fotografi
cekmistir. Gruptaki Kolombiyali kadin ziyaret¢i ile Koreli kadin ziyaretciler yakinlarda
bulunan bir esegin yaninda fotograf ¢ekilmislerdir. Pembe sapkali Koreli kadin ziyaretci,
serbest zaman esnasinda yakinlarinda bulunan bir esek ile selfie fotografi ¢ekilmistir. Daha
sonrasinda Koreli uzun boylu kadin ziyaret¢i, Kolombiyali kadin ziyaretginin fotografini
cekmistir. Koreli kadin ziyaretgilerden biri, daha sonra grupta bulunan Cinli kadin
ziyaret¢inin fotografin1 ¢ekmistir. 10.40°da Koreli bir kadin ziyaret¢i, esegin yanina
yaklagarak yeniden fotograf ¢ekmistir. 11.09°da Ask Vadisi’nde rehber Pakistanli ¢ift,
Kolombiyali kadin ziyaretci ile Cinli kadin ziyaret¢iye anlatim yaparken Koreli kadinlar,
fotograf cekmeye yonelmislerdir. 11.20°de Cinli kadin ziyaret¢i Pakistanl ¢iftin fotografini
¢ekmistir. 11.44’te otobiis hareket halindeyken Kolombiyali kadin ziyaretgi mikrofonu eline
alarak sarki sOyledigi esnada Koreli bir kadin ziyaret¢i ile Cinli kadin ziyaretci, video
cekimi yapmuslardir. 12.47°de Hayal Vadisinde, Koreli kadin ziyaretgiler fotograf
cekilmeye calismislardir. 12.57°de rehber Cinli kadin ziyaret¢inin fotografini c¢ekerken,
grupta yer alan Azeri asilli erkek ziyaret¢gi Kolombiyali kadin ziyaretginin fotografinmi
cekmistir. 15.46’da Goreme Acikhava Miizesi’nde serbest zaman esnasinda Cinli kadin

ziyaretci fotograf ¢cekerken Koreli kardeslerden biri, Pakistanli kadinin fotografini ¢ekmistir.

24.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda 10.19°da, Asmanin Alt1 Cafe’de verilen
fotograf molasi esnasinda rehber Koreli kadin ziyaretgilerin fotografin1 ¢ekerken 10.35°te
Pakistanli ¢iftin fotografin ¢ekmistir. 11.36’da Derinkuyu Yeralti Sehri’nde Venezuelali

kadin ziyaret¢i video ¢ekimi gerceklestirirken Pakistanli erkek ziyaretgi fotograf ¢ekmeye

134



cekmistir. Onyx magazasinda satis personeli sunum gerceklestirirken Tiirk erkek ziyaretci,
fotograf ¢ekmeye yonelirken Italyan erkek ziyaretci ile Pakistanli kadin ziyaretgi video
¢ekimi gerceklestirmistir. 11.40°da Derinkuyu Yeralt1 Sehri’nde rehber tandir1 isaret ederek
anlatim yaptig1 esnada Tiirk erkek ziyaret¢i ile Kolombiyali kadin ziyaret¢i fotograf
¢ekmeye yonelirken Koreli kadin ziyaretgiler, fotograf c¢ekmeye yonelmemislerdir.
Derinkuyu Yeralti Sehri ziyareti esnasinda Pakistanli kadin ziyaretgiler video ¢ekimi
gerceklestirirken Tiirk ziyaretgi fotograf c¢ektirmistir. Thlara Vadisi’nde giselerden
gecildikten sonra Koreli kadin ziyaretgiler ile Pakistanli giftler, fotograf ¢ekmistir. 13.10’da
Venezuelal: kadin ziyaret¢i, Kolombiyali kadin ziyaret¢inin fotografin1 ¢ekmistir. Rehberin
anlatim yaptig1 esnada gruptaki Pakistanli ciftler, fotograf ¢cekmeye yonelirken irlandali
erkek ile Venezuelali kadin ziyaret¢i geride kalarak fotograf ¢ekmistir. 13.24°te
Kolombiyali kadin ziyaret¢i merdivenlerde Arap kadin ziyaret¢inin fotografini ¢ekmistir.
13.30°da vadide yiiriiyiise gecildiginde Pakistanli ziyaretgiler fotograf cekmistir. italyan
erkek ziyaretgi ise yanindan gectigi derenin fotografimi ¢ekmistir. 16.16’da Selime
Manastirinda serbest zaman esnasinda rehber, Koreli kadin ziyaret¢ilerin fotografini
cekerken Pakistanli erkek ziyaret¢i de grupta yer alan diger Pakistanlilarin fotografini
cekmistir. Arap kadin ziyaret¢i ise Kolombiyali kadin ziyaretginin fotografini ¢ekmeye
yonelmistir. Daha sonra rehber, Irlandali erkek turist ile Venezuelal: kadin ziyaretcinin
fotografin1 gekmistir. 16.25’te Italyan erkek turist, Koreli kadin turistlerin fotografim
cekmistir.

5 glniibirlik turda, ziyaretgilere acenta tarafindan herhangi bir ikramda
bulunulmamustir. Ancak 11.10.2016 tarihindeki Efes turu bitiminde ziyaret edilen deri
magazasinda defile salonuna girdikten sonra ve 23.10.2016 tarihindeki Goreme (Kiliseler)
turunda, 14:43’te seramik magazasinda gruba elma cay1 ikram1 gergeklestirilmistir. Benzer
sekilde 24.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda ziyaret edilen kuyum magazasinda
10.51°de gruba elma ¢ay1 ikrami gergeklestirilmistir. Turist gruplari, magazalarda

kendilerine sunulan elma ¢aylarindan almiglardir.

11.10.2016 tarihindeki Efes turu doniisiinde tur otobiisii limana dondiigiinde gruptan
bireysel olarak bahsis birakan olmamistir. Ancak 17.10.2016 tarihindeki Thlara Vadisi turu
donilis yolunda grupta bulunan 4 Koreli kadin ziyaret¢i Giivercinlik Vadisi’nde gruptan
ayrilirken rehbere bahsis birakirken grupta yer alan 2 sirt ¢antali Koreli (erkek) ile 1
Malezyali (erkek), 2 Tayvanli (erkek), Cinli ziyaret¢i (4 kadin, 2 erkek) rehbere bahsis
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birakmamiglardir. 22.10.2016 tarihinde gerceklestirilen Ihlara Vadisi turu doniisiinde
17.49°da, grupta bulunan turistlerden yalnizca Avustralyali ¢ift, rehbere bahsis birakirken
gruptaki 3 Koreli kadin ziyaretgi ile Tiirk ziyaretgiler bahsis birakmamustir.

23.10.2016 tarihindeki Goreme (Kiliseler) turunda grupta bulunan 3 Koreli kiz
kardes 16.25’te gruptan ayirilirken bahsis birakmamiglardir. Grupta yer alan Giiney
Amerika asilli 7 yildir Ispanya’da yasayan kadin ziyaretci ile Tiirk esi, 10 TL bahsis
birakmuslardir. 24.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda, geri doéniis yolunda rehber
diledikleri takdirde grubun bahsis birakabileceklerini belirtmistir. Nitekim turist grubundaki

2 Koreli kadin ziyaret¢inin ayrilmadan once bahsis biraktigi tespit edilmistir.

5 gliniibirlik turda zaman zaman rehberin belirttigi hareket saatlerinde gecikmeler
yasanmistir (Tablo 2.24). Tablo 2.24’ten anlasilacagi lizere en fazla gecikme, 23.10.2016
tarithindeki Goreme (Kiliseler) turunda 6gle yemegi sonrasinda yasanmistir. Grup 13.10°da
0gle yemegine girmis, ilk etapta 14.00 olarak belirlenen hareket saati, daha sonrasinda
rehber tarafindan 14.15 seklinde degistirilmistir. 14.16 itibar1 ile grupta yer alan Cinli kadin
ziyaretci ile Koreli kiz kardesler, tur otobiisiine gelmislerdir. Grubun kalani ise 14.19°da tur
otobiisiine yonelmislerdir. Diger yandan 4 giiniibirlik turda 6gle yemekleri i¢in ayrilan

stirenin ortalama 51 dakika oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.24. Giiney Koreli Turistlerin Katildiklar1 Giiniibirlik Turlarda Ongériilen Hareket Saatleri
Ile Gergeklesen Hareket Saatleri

Ongoriilen Gergceklesen

Hareket Saati Hareket Saati
17.10.2016 (Kapadokya-lhlar aVadisi Turu)
Goreme Gizli Bahge (Fotograf Molast) 10.15 10.15
Derinkuyu Yeralt: Sehri 11.50 11.46
Thlara Vadisi (Diker Aile Cay Bahgesi -Mola) 13.25 13.25
Giivercinlik Vadisi (Fotograf molasi) 17.55 17.50
22.10.2016 (Ihlara Vadisi Turu)
Derinkuyu Yeralt1 Sehri 11.35 11.43
Thlara Vadisi (Diker Aile Cay Bahgesi -Mola) 13.10 13.16
Selime Manastirt 15.45 15.45
23.10.2016 (Goreme Kiliseler Turu)
Pasabag Vadisi 12.30 12.40
Han restoran (68le yemegi) 14.00 14.19
24.10.2016 (Ihlara Vadisi Turu)
Asmanin Alt1 Panaroma Cafe (Fotograf Molas1) | 10.30 | 10.35

Koreli turistlerin katildiklart giiniibirlik turlarda, tur programi disina ¢ikma egilimi
sergileyen ziyaret¢ci olmamasma ragmen Orenyeri ziyaretleri esnasinda Koreli turist

gruplarinin dagimik hareket ettikleri tespit edilmistir. Nitekim 11.10.2016 tarihindeki Efes
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turunda, Celcus Kiitiiphanesi Oniinde verilen mola sonrasinda grup tiyatro yoniinde
ilerlemeye basladiginda fotograf ¢cekmeye yonelen ziyaretciler (2 erkek; 2 kadin) olmus;
Liman Caddesi’nde rehber grubu toparlamaya calistigi esnada geriye diisen 10 ziyaretci
olmus; 09.43’te Liman Caddesi’nde ¢ikis turnikelerinne uzanan son viraja gelindiginde 16

ziyaretginin grubun gerisinde oldugu gortilmiistiir.

Gergeklestirilen giiniibirlik turlarda rehberin yonlendirmesi disinda hareket eden
ziyaret¢i olmamustir. Ancak 17.10.2016 tarihindeki Ihlara vadisi turunda 12.48’de, rehber
Agacalt1 Kilisesi’ndeki anlatiminin ardindan vadide yiiriiyiisleri boyunca fotograf ¢ekmek
amaciyla zaman kaybetmemeleri yoniinde uyarida bulunmasia ragmen Koreli turistlerden
fotograf cekmek amaciyla grubun gerisine diigenler olmustur. Nitekim 12.55’te sirt ¢antali
Koreli erkek ziyaretgiler ile 4 Koreli kadin ziyaretginin geriye diistiikleri, 13.00’da Koreli
kadin ziyaretcilerin grubu geriden takip ettikleri tespit edilmistir. 24.10.2016 tarihindeki
Ihlara vadisi turunda, yiiriiylis esnasinda VVenezuelali kadin ziyaret¢i Kapadokya sonrasinda
Pamukkale’yi ziyaret edeceklerini, dolayisiyla nasil bir kiyafet giymesi gerektigi hususunda

rehbere danismustir.

17.10.2016, 22.10.2016, 23.10.2016 ve 24.10.2016 tarihlerinde Kapadokya’da
gerceklestirilen giiniibirlik turlarda, Koreli ziyaretgiler, yalnizca kuruyemis magazasinda
aligveris yapmiglardir. Diger magazalarda (seramik, onyx, kuyum) tanitim sonrasinda Koreli
ziyaretgilerin satig salonunda fazla vakit kaybetmeden ayrildiklart tespit edilmistir. Ancak
11.10.2016 tarihindeki Efes turunda ziyaret edilen deri magazasinda, turist grubu 50 dakika
magazada kalmislar, magaza icerisinde esleri ve arkadaglari ile birlikte hareket etmislerdir.
Aligveris esnasinda bu anlamda, yanlarindaki esleri ve arkadaslari ile degerlendirme
gergeklestirirken turist grubundaki diger turistlerle satin aldiklari ceketleri degerlendirme

egiliminde olmadiklar1 goriilmiistiir.

11.10.2016 tarihindeki Efes turu sonrasinda ziyaret edilen deri magazasinda aligveris
esnasinda Koreli ziyaretgilerin grupta yer alan diger turistlerin satin alma davraniglarindan
etkilenip etkilenmedigi tam olarak gdzlemlenememistir. Ancak deri magazasi igerisinde
turist grubu, tura katildiklar: esleri ve arkadaslar1 ile birlikte hareket etmislerdir. Efes Alt
Kapi’da 09.59°da, tur otobiisiiniin hareket etmesine bir kadin ziyaret¢i, otobiisten inerek
otobiisiin hemen yaninda satilan hatira fotograflarina bakmis sonrasinda baktig1 fotografi
satin almistir. Fotograf satin alan bu kadin ziyaret¢cinin hemen arkasindan, iki kadin

ziyaret¢i daha bu fotograflardan satin almistir. Diger yandan 17.10.2016, 22.10.2016 ve

137



24.10.2016 tarihlerindeki lhlara Vadisi turunda ziyaret edilen kuyum (tas, onyx)
magazalarinda Koreli ziyaretcilerden aligverise yonelen olmamustir. Ancak 17.10.2016
tarihindeki Ihlara Vadisi turunda 13.15’te, Diker Aile Cay Bahgesi’nde dinlenme molasi
esnasinda, grupta yer alan Koreli 4 kadin ziyaret¢inin nar suyu satin almasinin akabinde 2
Koreli sirt cantali erkek ziyaret¢i nar suyu satin almistir. Onlarin hemen sonrasinda gruptaki

Cinli erkek ziyaretgi de nar suyu satin almigtir.

22.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda 13.02’de, Diker Aile Cay Bahgesi’nde
dinlenme molas1 esnasinda, gruptaki Avustralyali ¢ift nar suyu satin almis, bunun akabinde
13.07°de gruptaki Koreli bir kadin ziyaret¢i, yanasarak nar suyu satin almigtir. Benzer
sekilde 24.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda 14:10’da Diker Aile Cay Bahgesi’nde
verilen dinlenme molas1 esnasinda Pakistanli basortiilii kadin ziyaret¢ci nar suyu satin
aldiktan sonra 14.12°de grupta yer alan Tiirk (erkek) ziyaretci ile 2 Koreli (kadin) ziyaret¢i,

nar suyu satin almiglardir.

5 giiniibirlik turda, tur otobiisiinde etrafindaki insanlar1 rahatsiz edici koku yayan
herhangi bir Koreli ziyaret¢i ile karsilasiimamigtir. 24.10.2016 tarihindeki lhlara Vadisi
turunda, grup 6gle yemeklerini alirken grupta yer alan 2 Koreli kadin ziyaretci, yemege
baslamadan 6nce yemek tabaklarinin pegete ile silerken gruptaki Venezuelal: kadin ziyaretgi
ise 1slak mendille ellerini silmistir. 22.10.2016 tarihindeki Thlara vadisi turunda, Diker Aile
Cay Bahcesi’'nden hareket edildigi sirada 13.16’da, gruptaki Avustralyali kadin ziyaretgi
rehbere, elinde bulunan karton bardagi nereye atabilecegini sormustur. Daha sonrasinda
rehber, yiirliylis giizergahi iizerinde yer alan bir ¢op tenekesine atmistir. Diger yandan
17.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda, grupta yer alan bir Cinli erkek ziyaret¢inin, tur
otobiisiinde seyahat halindeyken etrafina kot koku yaydigi tespit edilmistir. 5 giintibirlik
turda, tur bitiminde grupla birlikte aragtirmacinin tur otobiisiinii terk etmesi nedeniyle

otobiiste herhangi bir ¢0p vs. birakan ziyaret¢inin olup olmadigi gozlemlenememistir.

Glintibirlik turlarda ziyaret edilen deri, kuyum, seramik magazalarinda satig
gorevlileri, sattiklar1 driinlerin ~ sertifikali  Griinler oldugu yoniinde Dbilgilendirme
yapmuglardir. 11.10.2016 tarihindeki Efes turu esnasinda ziyaret edilen deri magazasinda
aligveris gerceklesmis; 22.10.2016, 23.10.2016 ve 24.10.2016 tarihlerinde Kapadokya’da
gerceklestirilen turlarda, ziyaret edilen magazalarda (seramik, kuyum, tas) aligverise
yonelen ziyaret¢i olmamistir. 17.10.2016 tarihindeki lhlara Vadisi turunda ise grupta yer

alan yalnizca Belgikali ¢ift, kuyum magazasinda aligveris yapmustir. Dolayisiyla Koreli
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turistlerin ekstradan satis sozlesmesi talep edip etmedikleri yalnizca deri magazasinda
gozlemlenebilmistir. Yapilan gozlemlerde deri magazasinda, ekstra satis sozlesmesi talep

eden ziyaret¢i olmamustir.

Koreli turistlerin katildiklar1 5 giiniibirlik turda, sikdyet etme egiliminde olan
herhangi bir ziyaret¢i olmamistir. Ancak giiniibirlik turlarda, zaman zaman giiliimseyen ve
kahkaha atan ziyaretgiler olmustur. Nitekim 11.10.2016 tarihindeki Efes turunda, rehber
Nike Kabartmasi oniinde anlatima basladig1 esnada gruptan kahkaha atanlar olmus; Celcus
Kiitiiphanesi ile tiyatro arasinda Ask Evi’ni gosteren figiirin 6niinde rehber anlatim
gerceklestirirken gruptan giiliimseyenler olmus; Efes doniisiinde ziyaret edilen deri
magazasinda defile gerceklestirilirken 10.20’de, grupta bulunan bir erkek ziyaret¢i ile bir
kadin ziyaretgi, deri ceketlerden giydirilerek miizik esliginde podyumda yiirtiildiiklerinde

Koreli ziyaretgiler, bu durumdan hosnut olmuslardir.

17.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda 10.11°de, Gizli Bahge Cafe’de verilen
fotograf molas1 esnasinda 4 Koreli kadin ziyaretgi burada gektikleri fotograflara bakarak
gilimsemislerdir. 11.35’te Derinkuyu Yeralti Sehri giris kapisina yoneldiklerinde turist
grubunun bir an kahkaha attig1 goriilmiistiir. 11.39°da yer alt1 sehrinde 1. Kata inildiginde
rehberin yer alti sehrinde tuvalet olmadigi yoniinde bilgi vermesinden sonra gruptan
sagiranlarin olmus, 17.00’da Kapadokya El Sanatlar1 Merkezi’nde tanitim yapildigi esnada

satig gorevlisi elindeki bardagi 1518a tuttugunda gruptakilerden sasiranlar olmustur.

22.10.2016 tarihindeki lhlara Vadisi turunda fotograf molasi esnasinda rehberin
nazar boncugu agacimni goOstererek anlatim yaptifinda gruptaki Avustralyali ¢ift,
gilimsemistir. 23.10.2016 tarihindeki Goreme (Kiliseler) turunda 11.39°da, Ask
Vadisi’'nden Pasabag Vadisi’ne hareket edildiginde rehber Koreli bir kadin ziyaretgiyi
aracin On tarafina davet ederek ona sarki sdylettirmistir. Bunu goriince tur otobiistindekiler
cosmustur. 14.45°te ziyaret edilen seramik magazasinda satig gorevlisi, canli olarak ¢omlek
yapimi i¢in Koreli bir kadin ziyaret¢iyi davet etmistir. Ancak Koreli kiz, tam olarak ¢omlek
yapmay1 beceremediginde kardesleri ona giilmiistiir. 14.50’de satis salonuna gecildiginde,
satig gorevlisi salonun 1siklarin1 kapatmistir. Isiklar kapandiktan sonra etraftaki seramik

tirtinlerin parildadigini gordiiklerinde gruptakiler sagirmigtir.

24.10.2016 tarihinde gerceklestirilen Thlara Vadisi turunda, 11.46’da Derinkuyu

Yeralt1 Sehri’nde ikinci katta anlatim yaparken rehber burasi ile sinema salonu arasinda
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baglantt kurdugunda; 11.52’de rehber gruptaki Koreli kadin ziyaretgilere Korece
seslendiginde; 12.15’te Derinkuyu Yeraltt Sehri’nde hayvanlarin barmdirildigr bolgeye
gelindiginde rehber “testi kebabi” yerken iki kez diisiiniilmesi gerektigi ile ilgili

bilgilendirme yaptiginda gruptakiler giilimsemistir.

17.10.2016 ve 22.10.2016 tarihlerinde gergeklestirilen Thlara Vadisi turlarinda, tur
baslangicindan bitimine kadar rehberi veya soforii alkiglayan herhangi bir ziyaretci
olmamustir. Ancak 11.10.2016 tarihindeki Efes turunda, 07.35’te limandan hareket edildigi
esnada rehber anlatim yapmaya basladiginda birka¢ dakika arayla turist grubu, iki kez
alkislamislardir. Efes Orenyeri sonrasinda ziyaret edilen deri magazasinda 10.25’te,
magazada yapilan defilenin ardindan ve 11.39°da tur otobiisli limana yaklastig1 esnada
Koreli ziyaretgiler alkislamislardir. Bunun yani sira, 11.42’de Kore asilli rehber anlatimi
bitirdiginde profesyonel eylemli Tiirk rehber mikrofonu alarak Ingilizce, Kusadasi’'nda
onlar1 yeniden misafir etmek istedigini belirterek tesekkiir ettiginde turist grubu yeniden

alkislamistir.

23.10.2016 tarihindeki Goreme (Kiliseler) turunda 10.17°de, rehber gruba
kendilerini tanitmalari i¢in mikrofonu uzattig1 esnada grupta bulunan 20°1i yaslardaki Cinli
kadin ziyaretci, kendini tanittiktan sonra gruptakiler alkiglamiglardir. 24.10.2016 tarithndeki
Ihlara Vadisi turunda 17.14’te, Goreme’ye doniis yolunda, turist grubu soforii alkislamis;
18.14’te kuruyemis magazasindan hareket edildigi esnada turist grubu soforii yeniden
alkiglamistir. Bunun hemen sonrasinda grupta yer alan Pakistanli bir erkek ziyaret¢i,

gruptakilerden rehber igin alkis talep etmistir.

17.10.2016, 22.10.2016 ve 23.10.2016 tarihlerinde Kapadokya’da gerceklestirilen
gliniibirlik turlarda, tur esnasinda Koreli ziyaretgilerden rehbere herhangi bir soru yonelten
olmazken 11.10.2016 tarihindeki Efes turu ile 24.10.2016 tarihindeki Ihlara Vadisi turunda
Koreli ziyaretgilerden rehbere soru yoneltenler olmustur. 11.10.2016 tarihinde tur otobiisii
limandan hareket ettikten sonra 07.55’te rehber, Islamafobiden s6z ettigi esnada otobiisiin
on koltuklarinda oturan bir kadin ziyaret¢i soru sormustur. 08.46’da Efes Oren yerinde
Hermes kabartmasinin Oniinde yapilan anlatim sonrasinda gruba verilen serbest zaman
esnasinda pembe tsortlii beyaz sapkali erkek ziyaretgi, rehbere yaklasarak bir soru
yoneltmistir. Bunun iizerine rehber, Nike Kabartmasi’nin oldugu yerde durarak ziyaretcinin
sordugu soruyu yanitlamistir. Celcus Kiitiiphanesi ile tiyatro arasinda Ask Evi’ni gdsteren

taban figliriniin 6nlinde durduklarinda 1 erkek ve 1 kadmn ziyaret¢i, Yunanca yaziy: isaret
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ederek rehbere soru yoneltmistir. 10.03’te Efes Alt Kapi’dan deri magazasina hareket
edilecegi esnada grupta yer alan bir erkek ziyaretci, “Izmir” ile ilgili soru yoneltmistir.
Bunun akabinde rehber, “Izmir” ile “Izmit” arasindaki farktan sdz etmistir. 17.10.2016
tarihindeki Ihlara Vadisi turunda 17.50°de, Goreme’ye doniis yolunda, sirt ¢antali Koreli
erkek ziyaretgiler rehbere otele kagta varacaklarini sormus; 24.10.2016 tarihindeki Ihlara
vadisi turunda, grubun vadide yiiriidiigii esnada 13.37°de, Koreli bir kadin ziyaretgi, rehbere
Menengi¢ agaci ile ilgili soru sormustur. Diger yandan giiniibirlik turlara katilan farkl

tilkelerden gelen ziyaretgiler de rehbere zaman zaman soru yoneltmistir.

Nitekim 17.10.2016 tarihindeki Ihlara vadisi turunda Derinkuyu Yeralti Sehri
ziyareti esnasinda 11.03’te, grupta yer alan Fas asilli Belgikali kadin ziyaretci, mutfak
alaninda anlatim gerceklestirilirken rehbere soru yoneltmis; 13.15°te Diker Aile Cay
Bahgesi’nde yiiriiylis molast esnasinda Fas asilli Belgikali ¢ift, burada satilmakta olan

“gozleme”leri gostererek bunlarin ne oldugunu sormuslardir.

23.10.2016 tarihindeki Géreme (Kiliseler) turunda 7 yildir Ispanya’da yasayan
Giliney Amerika asilli kadin ziyaret¢i, seramik magazas1 ziyareti esnasinda 14.50’de
“seramiklerin neden firinlandig1?”ile ilgili soru yoneltmistir. 24.10.2016 tarihindeki Ihlara
vadisi turunda, Derinkuyu Yeralti Sehri’ne dogru yol alirken 11.15’te, rehberin Tiirklerin
Anadolu’ya gelmelerinden sdz ettigi esnada Italyan erkek ziyaret¢i soru ydneltirken
12.15’te Derinkuyu Yeralti Sehri ziyareti esnasinda Pakistanli kadin ve erkek ziyaretgi
magarada makine kullanilip kullanilmadigini sormuglardir. Daha sonrasinda Pakistanli
kadin ziyaret¢i magaranin ne zaman tamamlandigini1 sormustur. 13.30°da Thlara Vadisi’nde
Agacalti Kilisesi’nde rehberin anlatimi sonrasinda soru sormak isteyen herhangi bir
ziyaret¢inin olup olmadigmi sordugunda italya’dan gelen erkek ziyaretgi bir soru
yoneltmistir. 13.50’de Thlara Vadisi’nden yiiriiylis esnasinda Pakistanl bir ziyaretci (erkek),

rehbere Kapadokya’da neden Ingiliz ¢ay1 bulunmadig1 yéniinde bir soru ydneltmistir.
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Tablo 2.25. Kusadasi ve Kapadokya’yr Ziyaret Eden Giiney Koreli Turistlerin Katildiklar

Gilintibirlik Turlarda Gézlemlenemeyen Degiskenler

Diger turistlerle sosyallesmek/ birlikte faaliyetlerde
bulunmak

Diger turistlerle sosyallesmekten kaginmak

Arkadag ve akrabalari icin hediyelik esya/ armagan
satin almak

Arkadag ve akrabalari icin hediyelik esya/
armagan satin alma egilimi sergilememek

Gergek/ orijinal seyler gormek istemek

Sahnelenen cazibe yerleri/ olaylarla tatmin
olmak

Yenilik arayisi iginde olmak

Aligilagelmis seylere ilgi gdstermek

Turda aktif faaliyetlerde bulunmak

Turda pasif faaliyetlerde bulunmak

Destinasyon ile ilgili bilgi sahibi olmak ve iyi
hazirlanmak

Destinasyon hakkinda bilgisiz olmak/ hazirliksiz
olmak

Yakin arkadas/ es dostlarinin da tura katilmasini
istemek

Yakin arkadag/ es dostlarinin tura katilmalarini
istememek

Sosyal medyada
egiliminde olmak

tur fotograflarim1  paylasma

Sosyal medyada tur fotograflarini paylagma
egilimi gostermemek

Yerel degerlere karsi hassas olmak/ Kurallara karsi
saygili olmak

Yerel degerleri/ kurallart dnemsememek

Insanlara ilgi duymak

Insan yapimi seylere ilgi duymak

Zor karar vermek

Cabuk ikna olmak

Koreli turistlerin katildiklart 5 giiniibirlik turda tur esnasinda kartpostal satin alan
ziyaretci olmamistir. Bunun yani sira Koreli ziyaretcilerin tur esnasindaki aligveris
egilimleri diisiik oldugu tespit edilmistir (Tablo 2.23). Ziyaret edilen magazalarda, satis
elemanlarina kars1 kaba davranan herhangi bir ziyaret¢i olmamistir. Bunun yani sira, Koreli
ziyaretgiler, tur esnasinda rehberle uyumlu hareket ederek onlarla herhangi bir tartismaya
girmemislerdir. Diger yandan Koreli ziyaretcilerin yerel degerlerle temas kurabilecekleri bir

3

ortam olmamasi nedeniyle “yerel degerlere karsi tutumlari” gozlemlenememistir. Tablo
2.25’te Koreli ziyaretcilerin katildiklarr giiniibirlik turlarda gézlemlenemeyen degiskenler

sunulmaktadir.

2.9.1.6. Kusadasr’m ziyaret eden Japon turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda

gerceklestirilen katihhmh gozlemlere iliskin bulgular

06.09.2016, 01.10.2016 ve 08.10.2016 tarihlerinde Kusadasi ¢iksli Meryemana-Efes
turlarina 5 erkek 14 kadin olmak {izere 19 Japon ziyaretci gozlemlenmistir. 3 giiniibirlik tura

katilan Japon ziyaret¢ilerin tamami kruvaziyer ziyaretgisidir (Tablo 2.26).
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Tablo 2.26. Kusadasi’nda Giiniibirlik Turlara Katilan Japon Turistlerin Demografik Ozelliklerine
Iliskin Bulgular

T
S g = 5 X = =< 7o
O]
Kruvaziyer
1 06.09.2016 (Gemi) Japonya 2 | 3 - 5 Meryemana-Efes
Kruvaziyer
2 01.10.2016 (Gemi) Japonya 2 | 4 - 6 Efes
Kruvaziyer
3 08.10.2016 (Gemi) Japonya 117 - 8 Meryemana-Efes
TOPLAM 5114 - 19

Japon turistlerin katildiklari 3 giiniibirlik turda, 6ren yeri ziyaretleri esnasinda farkl
turist gruplariyla etkilesime giren, onlarla sohbet etmeye yonelen olmamistir. Diger yandan
tur esnasinda Japon ziyaretcilerin birbirleriyle iletisim kurma (sohbet etme) egilimleri,
diisiik diizeyde olmustur. Nitekim 01.10.2016 tarihindeki turda, Efes oren yerinde ve
aligveris esnasinda turist grubunda yer alan diger ziyaretgilerle sohbet etmeye yonelen
ziyaret¢i olmamasina ragmen 06.09.2016 tarihindeki turda Efes Magnesia Kapisi’ndan
girildikten sonra (dért yildir Italya’da yasayan) Japon ziyaretgi (kadin) ile (65 yas iistii)
erkek ziyaretci, kisa bir siire sohbet etmislerdir. Bunun yani sira 08.10.2016 tarihindeki 6ren
yeri ziyaretleri esnasinda birbirleriyle sohbet eden ziyaret¢i olmamasina ragmen 10.44’te,
deri magazasinda aligveris yapmak istemeyen iki (65 yas lstii) kadin ziyaretci, satis
salonunda bulunan koltuklarda oturarak bir siire sohbet etmislerdir. Giiniibirlik turlara

katilan Japon ziyaretgilerin genel olarak kendi halinde hareket ettikleri sdylenebilir.

01.10.2016 tarihindeki turda seyyar satici, Efes Alt Kapi’dan tur otobiisiine yonelen
kirmiz1 pantolonlu kadin ziyaret¢iye yasanarak ona lokum satmaya ¢aligmistir. Seyyar satici
otobiise kadar kadin ziyaret¢iye eslik etmis, kadin ziyaretci otobiise binmesine ragmen ona
lokum satmaya calismistir. Daha sonra kadin ziyaret¢i annesinin fikrini alarak seyyar
saticinin satmis oldugu lokumlardan 6 paket satin almistir. Ancak 06.09.2016 tarihindeki
turda, Efes oren yerindeki diikkanlara yonelen ziyaret¢i olmamistir. 08.10.2016 tarihindeki
turda ise Efes Ust Kapr’da yalmzca su satin alanlar olmustur. Bunun yam sira Efes Alt
Kapr’da tur liderinin ydnlendirmesiyle Japon turist grubu, nar suyu satin almig ancak
aligveris esnasinda satici ile temaslarmi tur lideri saglamistir. Esnafla olan temaslarinin
sinirl1  kalmasi1 nedeniyle “esnafa glivenme & siipheyle yaklasma” degiskeni

gbzlemlenememistir.
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Kusadasi ¢ikigli Meryemana- Efes turlarina katilan Japon ziyaretgilerin tur esnasinda
satin aldiklart {irinler Tablo 2.27°de sunulmaktadir. Tablo 2.27’den anlasilacag iizere,
Japon ziyaretgiler, 3 gilintibirlik tur boyunca agirlikli olarak deri ceket (19 ziyaretginin 7’si)
satin alirken 08.10.2016 tarihindeki turda grupta bulunan ziyaret¢ilerin tamami (1 erkek, 7
kadin) nar suyu satin almistir. Diger yandan turist gruplarinin tur esnasinda yoresel yiyecek
ve iceceklere yonelimleri diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Yalnizca 1 kadin ziyaretci
Efes Alt Kapi’da lokum satin alirken 1 erkek ziyaret¢gi Meryemana’da hediyelik esya

saticilarindan alisveris yapmis, ancak kartpostal satin almaya yonelen olmamustir.

Tablo 2.27. Kusadasi1 Cikisli Giiniibirlik Turlara Katilan Japon Turistlerin Aligveris Egilimleri

Driin Aile Erkek Kadin Cocuk Toplam
(Alsveris) | (Alsveris) | (Ahsveris) | (Alsveris) (Ahisveris)

Deri Ceket - 3 4 - 7
Hediyelik Egya - 1 - - 1
Yoresel Yiyecek-icecek

- 1 7 - 8
(nar suyu)
Lokum - - 1 - 1
Kartpostal - - - - -

01.10.2016 tarihindeki turda deri magazasinda tanitim esnasinda satis gorevlisi % 45
indirim uygulanacag bilgisini vermistir. Deri magazasinda gergeklestirilen 4 parga aligveris
ile Efes Alt Kapi’da, 6 adet lokum satin alan kadin ziyaret¢inin pazarliga yonelmedikleri
tespit edilmistir. Ancak 10.20’de satis salonunda rehber satis gorevlisine yonelerek turist
grubundaki geng ciftin, 50 000 Yen kadar bir biit¢elerinin oldugunu ve bu rakama yakin bir
teklif olmas1 durumunda geng ¢iftin aligveris yapabileceklerine dikkat ¢ekmistir. 08.01.2016
tarihindeki turda Efes Alt Kapi’da nar suyu satin alan Japon ziyaretgiler arasinda pazarliga
yonelen olmazken deri magazasinda aligveris yapan beyaz kiyafetli Japon ziyaret¢inin
(kadin) pazarlik yapip yapmadig tespit edilememistir. Diger yandan 06.09.2016 tarihindeki
turda deri ceket satin alan erkek ziyaretci, pazarliga yonelmezken 10.54’te (dort yildir
Italya’da yasayan) kadin ziyaretci, begendigi deri cekette pazarlik etmis, kendisine sunulan
iki teklife de sicak bakmamistir. Bir miktar daha indirimin ardindan begendigi deri ceketi

satin almistir.

Giiniibirlik turlarda Japon ziyaretgilerin tur esnasinda birbirleriyle sohbet etme
egilimleri diisiik diizeyde olmasina ragmen Oren yeri ziyaretleri esnasinda fotograf ¢ekerken
zaman zaman birbirlerinden etkilendikleri tespit edilmistir. 06.09.2016 tarihindeki turda
turist grubu, Meryemana’da Japonca tanitim tabelasinin yaninda fotorgaf ¢ekilmislerdir. (65

yas ustill) erkek ziyaret¢i, Meryemana heykelinin fotografini ¢ekerken (35-40 yaslarindaki)
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cift ise hem cep telefonu hem de fotograf makinesi kullanarak fotograf c¢ekmislerdir.
08.06’da gruba verilen serbest zaman esnasinda (35-40 yaslarindaki) ¢ift, dilekte bulunulan
yerin fotografini ¢cekmislerdir. 08.16°da ¢ikista bulunan kafeteryada cay icen erkek ziyaret¢i
(65 yas Tlstii) ¢ay bardaginin fotografin1 ¢ekmistir. 08.30’da Meryemana Heykeli oniinde
fotograf molasi esnasinda 5 ziyaret¢iden 3’1 fotograf ¢ekmeye yonelmistir. 08.39°da Efes
Magnesia Kapisi’'ndan girdikten sonra (35-40 yaslarindaki) erkek ziyaretci ile (65 yas {istii)
erkek ziyaret¢i Agora’nin fotografini g¢ekmistir. 08.45’te Odeon’un karsisinda rehber
anlatim gergeklestirirken (dort yildir Italya’da yasayan) kadm ziyaretgi ile bir erkek
ziyaretci, fotograf ¢cekmeye yonelmistir. Grup Odeon’a girdikten sonra 3 ziyaret¢inin,
Odeon’da bulunan bir kedinin fotografini1 ¢ektigi tespit edilmistir. Bir siire sonra (65 yas
istii) erkek ziyaretci esinin fotografin1 ¢ekmistir. 08.55’te Hermes kabartmasimin oldugu
yerde rehber anlatim gerceklestirirken (dort yildir italya’da yasayan) kadin ziyaretci ile (65

yas ustil) erkek ziyaretgi fotograf ¢cekmeye yonelmislerdir.

09.00’da Herakles Kapisi’'ndan gectikten sonra gruptaki ziyaretcilerin fotograf
cekmeye yoneldikleri goriilmiistiir. (Dort yildir italya’da yasayan) kadin ziyaretci Herakles
Kapis1 yakinlarinda bir kedinin fotografi ¢ektikten sonra (65 yas listli) erkek ziyaretci de
yaklasarak ayni kedinin fotografini ¢ekmistir. Hemen sonrasinda (35-40) yaslarinda erkek
ziyaret¢i de ayni kedinin resmini ¢ekmis, onu goren esi de yanasarak kedinin fotografini
cekmistir. 09.10°da Yamag Evler 6niinde (dért yildr Italya’da yasayan) kadin ziyaretgi dnce
bir kedinin fotografini ¢ekmis sonrasinda ise yer mozaiklerinin fotografim1 ¢ekmeye

yonelmistir. (65 yas istii) erkek ziyaret¢i de burada fotograf cekmeye yonelmistir.

09.15°te Latrina’da (dort yildir italya’da yasayan) kadin ziyaretci, su hattinin
fotografim1 ¢ektikten hemen sonra (65 yas istli) erkek ziyaret¢i de ayni yerin fotografini
cekmistir. 09.23’te Celcus Kiitiiphanesi oniinde fotograf molasi verildigi esnada (65 yas
iistli) kadin ziyaret¢i haricinde gruptakiler fotograf ¢ekmeye yonelmislerdir. Fotograf molasi
sonrasinda 09.32°de turist grubu toplandiginda (dort yildir Italya’da yasayan) kadin
ziyaretci bir kedinin fotografini ¢ekmistir. Ondan hemen sonra (35-40 yaslarindaki) erkek
ziyaret¢i de kedinin fotografin1 cekmeye yonelmistir. 09.45°te (65 yas iistii) erkek ziyaretgi
tiyatronun ¢ikis merdivenlerinden liman caddesinin fotografin1 ¢ekmistir. Rehberin Liman
Caddesi’nde otoparka agilan caddenin basinda tiyatroyu panoromik olarak
fotograflayabilecekleri bilgisini verdikten sonra (65 yas istii) erkek ziyaretci ile (35-40
yaslarinda) erkek ziyaretci tiyatronun fotografin1 ¢cekmisglerdir. 10.20°de deri magazasinda
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defile esnasinda (dort yildir italya’da yasayan) kadin ziyaretci, (65 yas iistii) erkek ziyaretci
ve (35-40 yaslarinda) erkek ziyaret¢i video ¢ekimi gergeklestirmislerdir.

01.10.2016 tarihindeki turda 07.47°de Selguk havaalani yakinindan gegerken bir
erkek ziyareti havaalaninin fotografim1 c¢ekmistir. 08.14’te Hamam yapis1 Oniinde kisa
bilgilendirme sonrasinda bir kadin ziyaretci hamam yapisinin fotografini ¢ekmistir.
08.16’da Domitian Meydani’na ¢ikan yol {istiinde ziyaretciler fotograf ¢cekmeye yonelirken
tur lideri gruptaki ihtiyar ciftin fotografin1 ¢ekmistir. 08.17°de Bouleuterion’da gencten
kadin ziyaretci, annesinin fotografini ¢ekerken tur lideri yanasarak ihtiyar kadin ziyaret¢inin
fotografini ¢ekmistir. Yaninda ¢ift fotograf makinesi bulunduran kadin ziyaretci,
Bouleuterion’da gezinen bir kedinin fotografini ¢ekmistir 08.20’de turist grubu Prytaneion’a
yoneldiginde, biitiin ziyaretcilerin fotograf cekmeye calistigi tespit edilmistir. 08.24’te
yaninda c¢ift fotograf makinesi bulunduran kadin ziyaret¢i gencten c¢iftin fotografini
cekerken tur lideri, gruptaki ihtiyar ciftin fotografini ¢ekmistir. 08.29°da Domitian
Meydani’na yol alirken ¢ift fotograf makineli kadin ziyaret¢i 6renyerindeki bir kopegin

fotografini ¢ekmistir.

08.31°de Domitian Meydani’nda kadin ziyaretcilerden biri Hermes kabartmasinin
fotografin1 ¢ektikten sonra gengten erkek ziyaret¢i de aymi yerde durarak Hermes
kabartmasinin fotografin1 ¢ekmistir. Bir siire sonra ihtiyar ¢ift de gelerek ayn1 yerde fotograf
cekmigtir. 08.34’te rehber Nike kabartmasinin oldugu yerde kisa bir anlatim gergeklestirdigi
esnada tur lideri, gruptaki ihtiyar kadin ziyaret¢i ile gen¢ g¢iftin fotografin1 ¢ekmistir.
Kirmizi ayakkabili ¢ift fotograf makinesi tasiyan kadin ziyaret¢ci de gengten giftin
fotografin1 ¢ekmistir. 08.35’te ¢ift fotograf makineli kadin ziyaret¢i ile gengten erkek
ziyaret¢i Herakles kapisina yakin bir yerde bulunan bir kedinin resmini ¢ekmislerdir.
08.40°da Traian Cesmesi Oniinde 6 ziyaret¢iden 5’inin ¢esmenin fotografin ¢ektikleri tespit
edilmistir. Bir siire sonra ihtiyar erkek ziyaretci, yakininda bulunan bir kedinin fotografini

cekmistir.

08.43’te Yamag Evler’e yakin bir yerde gencten erkek ziyaret¢i bir kedinin resmini
cekmeye yonelirken onun hemen arkasindan gelen ¢ift fotograf makineli kadin ziyaretgi de
ayn1 kedinin fotografin1 ¢ekmistir. 08.45’te Hadrian Tapinagi’nda grubun tamami tapinagi
fotograflamistir. 08.50°de Latrina’da, gen¢ erkek ziyaret¢i tuvalet yapilan kisimlar
cekerken ihtiyar kadin ziyaret¢i de ayn1 yerin fotografini ¢cekmistir. Bu esnada ¢ift fotograf

makineli kadin ziyaret¢i Latrina’dan caddenin fotografin1 gekmeye yonelmistir. Daha sonra
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Oktagon oOniinde 3 ziyaret¢i, Yunanca metin Karsisina gegerek yaziyr fotograflamistir.
08.53’te ihtiyar kadin ziyaretci, Celcus Kiitiiphanesi yakininda bulunan nar agacinin
fotografini ¢ekerken tur lideri de nar agacini fotograflamistir. Celcus Kiitliphanesi 6niinde
10 dakika fotograf molasi esnasinda 08.54’te elinde tablet bulunduran kadin ziyaretci ile ¢ift
fotograf makineli kadin ziyaret¢i bir kdpegin fotografini cekmislerdir. Kiitiiphaneye giren 5
ziyaret¢i serbest zamanin tamamini fotograf ¢ekmeyle gecirmistir. 09.09’da Ask Evi’ni
gosteren figiliriin oldugu yerde gencten cift, fotograf cekmistir. 09.14’te grup lideri tiyatroda
ihtiyar ciftin fotografin1 ¢ekerken c¢ift fotograf makineli kadin ziyaretgi, ihtiyar ciftin
fotografin1 ¢ekmistir. 09.16°da tiyatronun ¢ikis merdivenlerinde tur lideri ihtiyar ¢iftin (65
yas ustii) fotografin1 ¢ekerken geng ciftten (25-30 yaslarinda) erkek olani esinin fotografini
cekmistir.

09.47°de deri magazasinda gift fotograf makineli kadin ziyaretci ile ihtiyar erkek
ziyaretci defile esnasinda podyumda yiirimekte olan mankenlerin fotografini ¢ekmistir.
11.13’te Gazibegendi’de fotograf molasi esnasinda tur lideri, ihtiyar g¢iftin fotografini
cekmistir. Daha sonra ihtiyar ¢ift, limanin fotografin1 gekmeye yonelmislerdir. Yaninda cift

fotograf makinesi bulunduran kadin ziyaret¢i de burada fotograf cekmeye yonelmistir.

08.10.2016 tarihindeki turda, 07.43’te Meryemana heykelinin bulundugu yerde
beyaz kiyafetli kadin ziyaretgi Efes istikametinin fotografin1 ¢ekmistir. 07.50’de fotograf
molasmin ardindan yola devam edildigi esnada elinde defter bulunduran kadin ziyaretgi
manzara resmi c¢ekmistir. 07.58’de gruptaki (65 yas iistil) erkek ziyaret¢i, Meryemana
Evi'nin yakininda bulunun havuzun hemen yakinindaki yazinin fotografini c¢ekerken
08.03’te beyaz kiyafetli kadin ziyaret¢i, Meryemana Evi tabelasinin resmini c¢ekmistir.
Bunun hemen sonrasinda karigik desenli kiyafet giyen (65 yas lstii) kadin ziyaret¢i de ayni
tabelanin resmini ¢ekmistir. 08.05°te, Meryemana heykeli onilinde rehber beyaz kiyafetli
kadin ziyaret¢inin fotografini ¢ekmistir. Ayn1 yerde pembeli ¢icek desenli kiyafet giyen
kadin ziyaretci ile diger pembe montlu kadin ziyaret¢i heykeli fotograflarken (65 yas tistii)
erkek ziyaret¢i ile esi (beyaz kiyafetli) heykeli yandan goren bir yerden fotograf
cekmislerdir. 08.11°de beyaz kiyafetli kadin ziyaretci kutsal ¢esmenin fotografin1 ¢ekmis
sonrasinda ise dilekte bulunulan yere gelerek burayir fotograflamistir. 08.17°de grubun
gerisine diisen pembe montlu kadin ziyaretci, geride kalan havuzun resmini ¢ekmeye
yonelmistir. 08.41°de Magnesia Kapisi’ndan girdikten sonra hamam yapisinin yakininda (65

yas Ustll) erkek ziyaret¢i ile pembe ¢igek desenli kadin ziyaret¢i fotograf ¢ekmeye
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yonelmistir. Bouleuterion’u karsidan gdren yerde 5 ziyaretcinin su borularinin fotografini
cektikleri tespit edilmistir. 08.54’te (65 yas istii) erkek ziyaretci 6ren yerinden bulunan bir
kedinin fotografim1 ¢ekmis, sonrasinda tur liderinin de aymi kedinin fotografini cektigi
goriilmiistiir. (65 yas tistii) erkek ziyaret¢i, Bouleuterion’a donerek fotograf ¢ekmeye devam

ederken rehber beyaz kiyafetli kadin ziyaret¢inin fotografin ¢ekmistir.

08.58’de Prytancion’da pembe desenli kiyafet giyen kadin ziyaret¢i, fotograf
¢cekmeye yonelmistir. 09.03°te Domitian Meydani’na agilan cadde {istiinde bulunan “Rodos
tipi perystil” yazili tabelanin 6niinde durarak fotograf ¢eken bir kadin ziyaret¢inin ardindan,
(65 ya istii) erkek ziyaret¢i de siitunlarin fotografini ¢ekmistir. Hermes kabartmasinin
oldugu yerde 3 kadin ziyaret¢i, fotograf ¢cekmeye yonelmistir. Gri kiyafetli kadin ziyaretgi
burada bulunan bir kedinin resmini ¢ekmis sonrasinda ise Nike Kabartmasi’nin oldugu yere
yonelerek orayr resmetmistir. 09.10 itibar1 ile 7 ziyaret¢i, Herakles Kapisi’nin saginda
bulunan tepelige c¢ikarak Celcus Kiitliphanesi istikametinin fotografini ¢ekmislerdir.
09.12°de Herakles kapisindan gegtikten sonra (65 yas istii) erkek ziyaretgi, bir kedinin
resmini ¢ekerken 4 ziyaret¢ci Herakles Kapisi’nin fotografini ¢ekmeye yonelmistir.
Sonrasinda beyazli giyinen kadin ziyaret¢i de ayni kedinin resmini ¢ekmigstir. 09.17°de 3
ziyaretgi, Traian Cesmesi tabelasinin oldugu yeri ¢ekerken 09.20’de mozaik desenli yerde 5
ziyaretcinin fotograf gekmeye yoneldikleri, Hadrian Tapinagi’na gelindiginde 6 ziyaret¢inin
fotograf cekmeye yoneldikleri tespit edilmistir. Rehber Latrina’da anlatim yapmaya devam
ederken (65 yas Ustili) erkek ziyaret¢i ile pembe kiyafet giyen kadin ziyaret¢i fotograf

cekmeye yonelmistir.

09.31’de grup, Celcus Kiitiiphanesi’ne dogru yoneldiginde gri kiyafetli kadin
ziyaret¢i nar agacinin resmini ¢ekerken onun hemen ardindan gelen (65 yas {listli) erkek
ziyaret¢i de ayn1 agacin resmini ¢ekmistir. 09.35°te Celcus Kiitliphanesi 6niinde tur lideri,
li¢ ziyaret¢inin fotografini ¢ekmistir. 09.47°de Ask Evi’ni gosteren figiiriin oldugu yerde 3
ziyaret¢i, Liman Caddesi’nde tiyatroyu karsidan goren bir yerde fotograf g¢ekmeye
yonelmistir. Daha sonra elinde tablet tasiyan kadin ziyaret¢i, mezar yapilarinin fotografini
cekmigstir. Pembe kiyafetli kadin ziyaretci ile turist grubundaki erkek ziyaret¢i de mezar

yapilarini fotograflamistir.

01.10.2016 ve 06.09.2016 tarihindeki turlarda, deri magazasi ziyareti esnasinda
defile salonunda turist grubuna elma c¢ay1 ikrami gergeklestirilmistir. Japon ziyaretgilerden

kendilerine ikram edilen elma caylarindan itiraz eden olmamistir. Bunun yani sira,
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01.10.2016 tarihinde, aligveris yapmakta olan geng cifti bekleyen diger ziyaretciler magaza
bahgesinde elma ¢ay1 ve Tiirk kahvesi igmislerdir. 06.09.2016 tarihindeki turda, Meryemana
evi ziyareti sonrasinda hediyelik esya magazasinda (dort yildir italya’da yasayan) Japon
kadina nazar boncugu hediye edilmistir. Bunun {izerine kadin ziyaret¢i, ¢ok sevinmistir.
Diger yandan 08.10.2016 tarihindeki Meryemana-Efes turunda herhangi bir promosyon ya

da indirim uygulanmamasi nedeniyle bu degisken tam olarak gézlemlenememistir.

3 gilintibirlik turun 2’sinde grup liderleri, turist rehberlerine tur bitiminde bahsis
birakmigladir. 08.10.2016 tarihindeki turda, deri magazasi ¢ikisinda tur lideri otobiise
dondiigiinde kaptana bir zarf uzatmis, 11.26’da tur otobiisii limana doniildiiglinde ise rehber,
Japon ziyaretgilerin her biriyle teker teker tokalasmistir. Daha sonra tur lideri rehbere bir
zarf igerisinde bahsisini takdim etmistir. Benzer sekilde 01.10.2016 tarihindeki turda
11.33’te tur otobiisii limana yanastiginda tur lideri rehberin eline bir miktar para
sikistirmistir. Bunlarin diginda turist gruplarindan bireysel olarak bahgis birakan olmamustir.
Diger yandan 06.09.2016 tarihindeki turda, Japon turist grubunda tur lideri gorev almamus,

tur bitiminde Japon ziyaretgilerden bahsis birakan olmamustir.

Japon ziyaretcilerin katildiklar1 gilintibirlik turlarda, yerel degerlerle temas
edebilecekleri herhangi bir ortam s6z konusu olmamistir. Ancak turist gruplarinin kurallara
uyma egiliminde olduklar1 goriillmektedir. Nitekim 06.09.2016 ve 08.10.2016 tarihlerinde
Meryemana evi ziyareti esnasinda, fotograf ¢ekmenin yasak oldugu bolgelerde turist

gruplarindan fotograf ¢ekmeye yonelen herhangi bir ziyaretgi olmamustir.

3 giniibirlik tura katilan Japon ziyaretgiler, hareket saatlerine azami dikkat
etmislerdir. Giiniibirlik turlar boyunca zamanlama konusunda herhangi bir aksaklik
yasanmamistir. 06.09.2016 tarihinde gergeklestirilen Meryemana-Efes turunda, 08.20-08.25
gibi Meryemana girisinde bulunan kafede bulusulacag: bilgisini vermistir. 08.21 itibar ile
Efes’e gitmek iizere hareket edilmistir. 09.23’te Celcus Kiitiiphanesi 6niinde on dakika
fotograf molasi verildikten sonra turist grubu, 09.32 itibari ile 6n goriilen yere gelmislerdir.
Rehberin 10.05’te Efes Alt Kapi’da olmalari yoniinde bilgilendirmesi iizerine belirtilen

saatte biitiin grup tiyeleri ongoriilen yere gelmistir.

01.10.2016 tarihinde gergeklesen Efes turunda, 07.55’te Magnesia kapisinda 15
dakika tuvalet molas1 verildiginde grupta yer alan Japon ziyaretgilerin tamaminin tuvalete

yoneldikleri ve 08.10°da 6n goriilen toplanma yerine geldikleri tespit edilmistir. Ayni1 turda
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09.24’te, rehber turist grubunun 09.36’da otoparkta olmalar1 gerektigini bildirdikten sonra
serbest zaman vermistir. 09.34’te tur lideri de dahil olmak {izere biitiin turistler 6ngoriilen

yere gelmistir.

Benzer sekilde 08.10.2016 tarihindeki turda 08.05°te, Meryemana Evi’nde rehberin
yaptig1 anlatim sonrasinda fotograf ¢cekmeleri i¢in gruba serbest zaman verilmistir. Turist
grubu Meryemana Evi ziyareti sonrasinda eksiksiz olarak 08.25’te 6n goriilen toplanma
yerine gelmistir. Aymi turda Efes Alt Kapi’dan 10.10°da 6ngoriilen yerde olmalar
bildirilmesine ragmen turist grubunun 10.09°da toplanma yerinde olduklar1 tespit edilmistir.
08.10.2016 tarihindeki tur programinda deri magazasi ziyareti olmamasina ragmen tur
liderinin yonlendirmesiyle turist grubu Efes doniisiinde deri magazasini ziyaret etmistir.
Turist grubu limana donmeden Once temiz bir tuvalete gotiiriilecekleri yoniinde
bilgilendirilmislerdir. Japon ziyaretgiler, deri magazasina gelir gelmez oncelikle tur lideri,
onlar1 tuvalete yonlendirmistir. Sonrasinda Japonca bilen satig gorevlileri grubu karsilayarak
sattg salonuna almiglardir. Program disinda ger¢eklesen bu duruma turist grubundan

herhangi bir tepki gésteren olmamustir.

01.10.2016 tarihinde rehberin Efes oren yerinde tuvalet olmadigi, bu nedenle 6ren
yerine girmeden Once tuvalet ihtiyaclarini gidermeleri yoniindeki Onerisine turist grubunun
tamaminin uydugu tespit edilmistir. Benzer sekilde 06.09.2016 tarihindeki Meryemana-Efes
turunda Efes’te tuvaletlerin iicretli olmas1 nedeniyle turist grubuna Meryemana’da dtuvalet
ihtiyaclarin1 gidermelerini belirtmistir. Bunun {izerine 6 ziyaret¢iden 3’{i, Meryemana Evi
¢ikisinda tuvaletlere yonelmistir. 08.10.2016 tarihinde Efes 6ren yerinde Bouleuterion’un
karsisinda bulunan su borulariyla ilgili anlatim gergeklestirilirken rehber hemen yaninda
duran siitunun iistiinde bulunan ¢ikintiyr gostererek turist grubunun bu ¢ikintiya ellemesini
istemigtir. Bunun lizerine tur lideri de dahil olmak {izere biitiin ziyaretciler rehberin
yonlendirmesi dogrultusunda hareket etmistir. 09.50°de rehber liman caddesinde tiyatroyu
karsidan géren bir noktada grubun fotograf ¢ekebileceklerini belirtmesi {izerine grupta yer
alan 3 ziyaretgi (2 kadin, 1 erkek) fotograf ¢ekmeye yonelmistir. Efes Alt Kapi’dan
ciktiktan hemen sonra tur lideri, sag tarafta bulunan diikkanlardan birine yonelerek “nar
suyu” fiyatini sormus, sonrasinda taze sikilmis nar suyu satin almistir. Bunun iizerine turist

grubunda yer alan diger ziyaretgilerin de nar suyu satin aldig1 tespit edilmistir.

06.09.2016 tarihinde ziyaret elden deri magazasinda 10.53’te, turist grubundaki geng

cift, satis salonundan disartya ¢ikarak inceledikleri deri ceketi satin alip almayacaklariyla
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ilgili degerlendirme yapmislardir. 11.13’te tur otobiisii hareket ettikten sonra Japon geng ¢ift
ile (dort yildir Italya’da yasayan) kadin ziyaretgi satin aldiklar1 ceketleri birbirlerine
gostermislerdir. Benzer sekilde 01.10.2016 tarihindeki deri magazasi ziyareti esnasinda bir
kadin ziyaretci, iistlinde denedigi bir deri ceketle ilgili esinin diisiincesine bagvurmustur.
Diger yandan 08.10.2016 tarihindeki turda yalnizca beyaz kiyafetli kadin ziyaret¢i aligveris
yapmis ve aligveris esnasinda etrafindaki insanlarla herhangi bir degerlendirme yapmadigi

tespit edilmistir.

3 giiniibirlik tur boyunca herhangi bir seyden sikayet eden veya asir1 tepki gosteren
ziyaret¢i olmamistir. Ancak tur esnasinda zaman zaman turist gruplarimin giiliimsedikleri
tespit edilmistir. Nitekim 06.09.2016 tarihindeki turda 08.52’de, Prytaneion yakinlarinda
rehberin anlattiklarina 2 kadin ziyaretci giilimsemistir. 09.15’te Latrina ziyareti esnasinda,
10.14°te Efes Alt Kapi’dan hareket edildiginde rehberin anlatimi esnasinda, 10.17°de ise
deri magazasinda satig gorevlisi grupla sohbet ederken gruptan giiliimseyenler olmustur.
Bunun yani sira 01.10.2016 tarihinde 09.38°de, Efes Alt Kapi’dan hareket edildikten sonra
rehberin anlatimi esnasinda; 11.00°da, limana doniis yolunda rehberin anlatimi esnasinda;
08.10.2016 tarihindeki turda 07.33’te otobiiste rehber anlatim gergeklestirirken gruptan
giiliimseyenler olmustur. 09.33’te Celcus Kiitiiphanesi 6niinde yapilan anlatim esnasinda tur
lideri de dahil olmak iizere grubun giiliimsedigi tespit edilmistir. Diger yandan 10.25te deri
magazas1 ziyareti esnasinda 1 kadin ziyaret¢i, deri kokusundan rahatsiz olarak salondan

disariya ¢cikmistir.

3 gilniibirlik turda, deri magazasinda ortalama 45 dakika silire harcanmistir.
06.09.2016 tarithindeki turda aligveris esnasinda turist grubunda yer alan bir ¢ift, bir siire
satig yapilan salonun diginda bir yerde inceledikleri deri ceketi satin alip almayacaklariyla
ilgili degerlendirme yapmuglardir. 08.10.2016 tarihindeki turda 10.37°de, beyaz kiyafetli bir
Japon ziyaretgi (kadin) bir deri ceket denemis ancak ceketi ilk etapta begenmemistir. Bunun
lizerine satis gorevlisi deri ceketi yerine asmistir. Ancak 10.44’°te tur rehberi deri ceketi
alarak kadinla konusmaya baslamistir. Kadin ziyaretci deri ceketi yeniden giymis, bir siire
sonra ise aligveris islemi tamamlanmistir. Ayni turda kirmizi kiyafetli bir kadin ziyaretei,
satig gorevlisinin biitiin ¢abalarina ragmen aligveris yapmamustir. Diger yandan 01.10.2016
tarthindeki turda ise defile sonrasi satis salonuna girildikten 10 dakika sonra hem ihtiyar cift

hem de geng ¢ift deri ceket alisverisinde bulunmustur.
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3 giiniibirlik turun tamaminda satis elemanlarina karsi kaba davranan herhangi bir
ziyaret¢ci olmamustir. Nitekim 06.09.2016 tarihindeki turda, 10.17°de, deri magazasina
gelindiginde satig gorevlisi bir silire turist grubuyla Japonca sohbet etmistir. Nitekim bu
sohbet esnasinda giilimseyenler olmustur. 08.10.2016 tarihindeki turda ise “alisveris
yasakli” bir turist grubu Efes Orenyeri ziyareti sonrasinda deri magazasina getirilmis,
oncelikle turist grubundakiler tuvalete gotiiriilmiis, sonrasinda satig gorevlisi turist grubunu
kapida karsilayarak bir siire onlarla Japonca sohbet etmistir. Turist grubu, satis

elemanlarinin kendileriyle Japonca konugsmalarindan hosnut olmustur.

3 giniibirlik turun 2’sinde ziyaret edilen deri magazasindaki satis gorevlileri,
aligveris yapma niyeti olmayan ziyaretgileri satis salonundan disartya ¢ikarirken gruptaki
diger ziyaret¢ilerin gérmemeleri icin ¢aba gdstermislerdir. 06.09.2016 tarihinde 10.55te, 5
kisilik turist grubunda deri ceket satin almayacaklarini belirten g¢ift, diger ziyaretcilerin
gormeyecekleri sekilde satis salonundan disariya ¢ikartilmiglardir. 10.56’da ise deri ceket
satin alan (dort yildir italya’da yasayan) Japon ziyaret¢i (kadin), magazada baktiklar1 deri
ceketi satin alip almamalariyla ilgili birbirleriyle degerlendirme yapan gencten c¢iftin
bulundugu kapmin aksine farkli bir kapidan disariya ¢ikartilmistir. Nitekim kendilerine
teklif edilen fiyat1 degerlendiren geng cift, bir siire sonra satis salonuna donerek deri ceket
satin almislardir. Benzer sekilde 01.10.2016 tarihindeki Efes turunda, turist grubu icinde
bulunan Japon anne ve kizi, deri magazasinda aligveris yapmayacaklarini belirtmeleri
tizerine satig gorevlileri, bu iki ziyaretciyi gruptaki diger ziyaretgilere fark ettirmeden satis
salonundan disariya ¢ikarmistir. Diger yandan 08.10.2016 tarihindeki Meryemana-Efes
turunda, deri magazasinda yalnizca bir kadin ziyaret¢i deri ceket satin almasi nedeniyle

aligveris esnasinda birbirlerini etkileyip etkilemedikleri tam olarak gézlemlenememistir.

3 glintibirlik turun 2’sinde ydreye 0zgii iirlin tercihinde bulunan Japon ziyaretci
olmamustir. Ancak 01.10.2016 tarihindeki turda, yalnizca 2 ziyaretgi (anne-kiz), Efes Alt

Kap1’da, seyyar saticinin sattigi lokumlardan 6 adet satin almustir.

Gergeklestirilen 3 giintibirlik turun 2’sinde Japon ziyaretcilerin tur esnasinda zaman
zaman alkisladiklart tespit edilmistir. 06.09.2016 tarihindeki Meryemana-Efes turunda,
10.31°de deri magazasinda defile bitiminde ve 11.33’te limana doniiste tur otobiisiiniin
soforiinii alkislamislardir. 08.10.2016 tarihindeki Meryemana-Efes turunda tur otobiisii
limandan hareket ettigi esnada, 07.22’de grup lideri mikrofonu eline alarak tur kaptanini

gruba tanittiginda, 07.35’te Pamucak Kavsagindan Selguk istikametine doniildiigii esnada,
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10.13’te Efes Alt Kapi’dan hareket edildigi esnada Japon ziyaretgiler alkislamislardir.
11.05’te ise hem tur lideri hem de rehber mikrofonu eline alarak kaptana tesekkiir ettiklerin
belirtmislerdir. Bunun iizerine Japon ziyaretciler iki kez alkislamiglardir. Diger yandan
01.10.2016 tarihindeki Efes turunda, tur boyunca alkislayan herhangi bir ziyaretci

olmamustir.

06.09.2016 tarihindeki Meryemana-Efes turunda 08.27°de, (doért yildir italya’da
yasayan) Japon kadin ziyaret¢i, Meryemana’dan Efes Orenyerine hareket edildigi esnada
Selguk yerlesimini gostererek soru sormustur. 01.10.2016 tarihindeki Efes turunda, Efes Alt
Kapr’dan hareket edildigi esnada 09.38’de, bir Japon ziyaretci, tur aracinin yakinlarinda
bulunan agaglar1 gostererek onlarin ne oldugunu sormustur. 08.10.2016 tarihindeki
Meryemana-Efes turunda ise Efes Alt Kap: istikametinde yer alan lahit mezarlarla ilgili
rehbere soru yonelten olmustur. Ayni turda 10.56’da aligveris yaparak gruptaki diger
ziyaretgilerin yanina gelen beyaz kiyafetli kadin ziyaretci, rehbere soru yoneltmistir. Bunun

disinda 3 giiniibirlik turda rehbere soru yonelten ziyaret¢i olmamastir.

Deri magazasinda tanitim gerceklestirilirken her bir {iriiniin sertifikali olmasindan
s0z edilmistir. Dolayisiyla aligveris esnasinda Japon ziyaretcilerden ekstradan satis
sozlesmesi talep eden olmamistir. Hem Japon ziyaretgilerin hem de tur liderlerinin turist
rehberleriyle uyumlu hareket ettikleri tespit edilirken turist gruplari igerisinde etraflarindaki
insanlar1 rahatsiz eden, tur otobisiinii terk ederken arkasinda ¢op birakan herhangi bir

ziyaret¢i olmamastir.

Turist gruplarinin ziyaret ettikleri destinasyonla ilgili hazirlikli olup olmadiklari tam
olarak bilinmemesine ragmen 06.09.2016 tarihindeki turda, grupta yer alan (65 yas lstii)
erkek ziyaretci, tur boyunca zaman zaman elindeki kagitlara géz gezdirerek bir takim notlar
almigtir. Tur programi igerisinde 6gle yemekleri olmamasi nedeniyle Japon ziyaretcilerin
yemek esnasindaki davraniglart gozlemlenememistir. Bunun yan sira, aligveris yapilan deri
magazasinda, yalnizca gozlem gerceklestirilen Japon turist grubu bulunmasi nedeniyle diger
milliyetlere  mensup  ziyaretcilerle  kaynasma  egiliminde  olup  olmadiklar
gozlemlenememistir. Tablo 2.28’de Kusadasi’nda Japon ziyaretgilerin Katildiklar

giiniibirlik turlarda gézlemlenemeyen degiskenler sunulmaktadir.
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Degiskenler

Tablo 2.28. Kusadasi’'m1 Ziyaret Eden Japon Turistlerin Katildiklari Giiniibirlik Turlarda Gozlemlenemeyen

Diger  turistlerle birlikte

faaliyetlerde bulunmak

sosyallesmek/

Diger turistlerle sosyallesmekten kaginmak

Arkadas ve akrabalari
armagan satin almak

icin hediyelik esya/

Arkadag ve akrabalar1 icin hediyelik esya/
armagan satin alma egilimi sergilememek

Gergek/ orijinal seyler gérmek istemek

Sahnelenen cazibe yerleri/ olaylarla tatmin olmak

Yenilik arayist icinde olmak

Alisilagelmis seylere ilgi gostermek

Turda aktif faaliyetlerde bulunmak

Turda pasif faaliyetlerde bulunmak

Destinasyon ile ilgili bilgi sahibi olmak ve iyi
hazirlanmak

Destinasyon hakkinda bilgisiz olmak/ hazirliksiz
olmak

Yakin arkadag/ es dostlarinin da tura katilmasini
istemek

Yakin arkadas/ es dostlarin tura katilmalarini
istememek

Sosyal medyada tur fotograflarini
egiliminde olmak

paylasma

Sosyal medyada tur
egilimi gbstermemek

fotograflarint  paylasma

Insanlara ilgi duymak

Insan yapimui seylere ilgi duymak

2.9.2. Uluslararas1 Turistlerin Rehberli Turlarda Sergiledikleri Turist Davramslarin
Belirlemeye Yonelik Rus¢a, Japonca, Hollandaca ve Almanca Dillerinde
Rehberlik Yapan Turist Rehberlerin Katildiklar1 Odak Grup Gériismeleri ile
WhatsApp Grubu Gériismesine Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, Rusya, Japonya, Hollanda, Belcika, Almanya ve
Japonya’dan gelen turistlerin katildiklar: turlarda rehberlik yapan en az 3 yil deneyimi olan

turist rehberlerinin katildigi odak grup goriismelerine iliskin bulgular sunulmaktadir.

2.9.2.1. Rusya’dan gelen turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist
davramslarim belirlemeye yonelik Rusca dilinde rehberlik yapan turist

rehberlerinin katildiklar1 WhatsApp grubu goriismesine iliskin bulgular

17 Aralik 2016 tarinnde TUREB Bagkani Sayin A. Zeki APALI’nin olusturdugu bir
WhatsApp grubuna, Rusca dilinde rehberlik yapan 9 profesyonel turist rehberi dahil
edilmistir. 11.00°da Sayin A. Zeki APALI'nin gerceklestirilen arastirmayla ilgili grup
tiyelerini bilgilendirmesiyle baslayan goriigmeye 7 turist rehberi aktif olarak katilim

saglamistir.
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Tablo 2.29. WhatsApp Grubu Gériismesine Katilan Rusca Rehberlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Bulgular
Tarih Saat Cinsiyet Deneyim Ciktig1 Turlar
Siiresi

1 nolu katilimci Kadin 15yl Giiniibirlik/ Anadolu
2 nolu katilimet Erkek 11 yil Giiniibirlik
3 nolu katilimet Erkek S5yl Giiniibirlik

17.12.2016 | 11.00-22.00 | 4 nolu katilime1 Erkek 5yl Giiniibirlik
5 nolu katilimet Erkek 11 yil Giiniibirlik
6 nolu katilimci Erkek 7 Y1l Anadolu/ Giiniibirlik
7 nolu katilimei Kadin 18 y1l Anadolu/ Giiniibirlik

Tablo 2.29°da WhatsApp grubu goriismesine katilan Rusga rehberlerin demografik

Ozelliklerine iligskin bulgular sunulmaktadir.
Etkilesim

Rehberlik  hizmeti verdikleri turistlerin yalnizca Rusya vatandaslarindan
olugsmadigina dikkat ¢eken 2 nolu katilimciya goére, grup igerisinde Azerbaycan ve
Ermenistan’dan gelen turistler olmasi durumunda etkilesim s6z konusu degildir. Etkilesim
olsa bile bunun olumlu sekilde gerceklesmedigini, en ¢ok rastlanilan ve sorun teskil eden
etkilesimin Rus ve Bati1 Ukraynali turistler arasinda oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira 2
nolu katilimciya gore, akraba toplumlardan Tiirkiye’ye gelen turistler, turun ilk anlarindan
itibaren rehber tarafindan 6zel bir ilgi beklentisi icerisine girmekte, bu da Slav asilli diger

turistlerin rahatsizlik duymasina yol agmaktadir.

3 ve 4 nolu katilimcilar, otobiis icerisinde turistlerin birbirleriyle iletisim igerisinde
olmak yerine kendi hallerinde olduklarin1 belirtmektedir. Turdaki etkilesimle ilgili 3 nolu

katilimei:

“...Biraz da o taraflarda yasayan biri olarak diyebilirim ki ¢ok fazla grup iletisimi
olmuyor yani bir tur doniisii, o turda tanisip arkadas olan ve daha sonra goriisen insanlar

¢ok nadir gozlemledigim bir olay...”

Tur esnasinda en fazla etkilesimin ziyaret edilen magazalarda gergeklestigini belirten
2 nolu katilimciya gore iirlin se¢imi noktasinda gruptaki turistlerden kendilerine yakin
gordiikleri ile fikir aligverisinde bulunanlar olmaktadir. Diger yandan 6 nolu katilimciya
gore, Ruslar arasinda Ruslarin konakladigi otellerde kalmak istemeyen turistler de

bulunmaktadir.
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Destinasyonla Tlgili On Bilgi Edinme

6 ve 7 nolu katilimcilar, turistlerin bilyiikk ¢ogunlugunun destinasyonla ilgili yetersiz
bilgi edinerek geldiklerini belirtmektedir. Destinasyonla ilgili 6n bilgi edinmeden

gelmeleriyle ilgili 6 nolu katilimer:

“...Pek bilingli gelmedikleri i¢in nerede ne var bilmiyorlar bundan dolay: pek ekstra
talepleri olmuyor. Kapadokya'ya giderken bikinisi ile gelenler oluyor. Kapadokya’da hangi

denizde yiizecegiz gibi sorular az da olsa geliyor...”

Ziyaretleri esnasinda, kitap satin almaya yonelen turistlerle zaman zaman
karsilagtigin1 belirten 7 nolu katilimciya gore, bu kitap tercihlerinde igeriklerinden ziyade

igerisindeki resimler, etkili olmaktadir.
Ahsveris Egilimleri

6 nolu katilimciya gore Rusya’dan gelen turistler, tur esnasinda aligveris konusunda
istekli olmalarina ragmen hem fiyatlarin yiiksek olusu hem de son yillarda Rusya’daki alim
giiclinlin diismesi, Tiirkiye’de gerceklestirdikleri aligverisleri etkilemektedir. Diger yandan
1, 3, 5 ve 6 nolu katilimcilara gére Ruslar, Tiirkiye’de gerceklestirdikleri aligverislerle iilke
ekonomisine kayda deger katkida bulunmaktadir. Ayni otobiiste hem Rus hem de ingiliz ve
Fransizlara rehberlik yaptigini belirten 6 nolu katilimei, Rus turistlerin digerlerinden daha

fazla aligveris yapma egiliminde olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada 1 nolu katilimci:

“...Stiriimden kazanmak demek Rus pazari demek, lokumdan tekstile her satisa

sunulan iiriinle ilgili soru sorup pazarlik yapip satin alyyorlar...”

Imkan bulmalart durumunda alisverise yoneldiklerine dikkat ¢eken 5 nolu
katilimciya gore Ruslar, ben parayr harcamak icin kazaniyorum mantigiyla hareket

etmektedir:

“...Onlarin mantig1 ¢ok farkli ben parayr harcamak igin kazaniyorum diyor ve plan
yapmiyorlar. Mesela bizim cebimizde 300 Dolar var ve tatilin bitmesine 5 giin var. Biz son
giine kadar nasil yettirecegiz diye hesap yaparken Ruslar eger begendiyse bir seyi son

parasina kadar harcryor, geri kalan giinii nasil gegirecegim diye fazla da tasalanmiyor...”
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Magazalarda  gerceklestirilen aligverislerde  satis  elemanlarinin  turistlere
yaklagimlarinin 6nemli olduguna vurgu yapan 1 nolu katilimci, satis elemanlarinin viicut
dili ve duruslan ile ilk giliveni saglamalarinin, gerceklestirilecek olan satislar {izerinde
olumlu bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. 1, 4, 6 ve 7 nolu katilimcilara gore Rus
turistler agisindan “ikon” aligverisleri, diger tiriinlerle kiyaslandiginda biraz daha 6n planda

yer almaktadir. Bu noktada 1 nolu katilimet:

“...Inamislar dolayisiyla Ikona karsi ¢ok biiyiik bir hassasiyetleri var. Ilgileniyor ve
fivat soruyorlar. Icinde istegi, cebinde parasi varsa ikona ¢ok yiiksek meblaglar: édeyenlere

turlarda eslik ettim. Onyx gibi tasimasi zor hediyelik esyalar ise soru isaretidir...”

Benzer sekilde 6 ve 7 nolu katilimeilar, Isa ve Meryem’den sonra Aziz Nicholas’in
Rus turistler agisindan biiyiilk 6neme sahip olmasi nedeniyle Demre ziyaretlerinde, ikon
aligveriglerine yoneldiklerine dikkat gekmektedir. Diger yandan 7 nolu katilimciya gére Rus

turistlerin ikon aligverisleri yapmalarinda ikonlarin nerede ve nasil sunuldugu etkilidir.

“Magazali m1 yoksa magazasiz mi tur yapilsin?” seklinde turistlere sorulmasi
durumunda magazali turu tercih edecek kimsenin olmayacagini belirten 3 nolu katilimet,
sarap, tekstil ve onyx arasinda sarabin bir kademe 6nde yer aldigini, bunun gerekgesi olarak
sunumunun farkli olmasi ve grup halinde tadimimin gergeklestirmesini gostermektedir.
Benzer sekilde 6 nolu katilimci, Rus turistlerin sarap magazasina istekli girdiklerini
belirtirken 4 nolu katilimc1 Rus turistlerin aligveris tercihlerini ikon, sarap ve tekstil seklinde

siralamaktadir.
Pazarhk

1, 3, 5 ve 6 nolu katilimeilar, Rus turistlerin Tiirkiye’de aligveris esnasinda pazarliga
yoneldiklerini ifade etmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimci, Rus turistlerin heniiz
Rusya’dan turu satin alirken Tiirkiye’yi ziyaretleri esnasinda yapacaklar1 aligverislerde

pazarlik etmeleri yoniinde bilgilendirildiklerini vurgulamaktadir:

“...Pazarlik payimin oldugunu biliyorlar. Rusya’da tur alirken séylenen seylerin

’

basinda eger Tiirkiye 'de bir sey satin alirlarsa pazarlik yapmadan almamalari...’

5 nolu katilimciya gore, Ruslar Tiirklerden daha iyi pazarlik yapmaktadir. Bu goriisii
destekler nitelikle 6 nolu katilimci, yaptiklar: aligverislerde 1 Dolar tizerinden bile pazarlik

etmeye calisan turistlerle karsilastigini belirtmektedir. Diger yandan 5 nolu katilimei,
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yasadig1 bir deneyimden hareketle Rus turistlerin pazarlik etme egilimlerindeki farkliliga
dikkat ¢cekmektedir:

“...7 sene once Pamukkaleye giiniibirlik bir tur yaptim. Pamukkale’ye giderken
yolda halilarimizdan da bahsettim ve miisterinin ilgisini ¢ekti gérme imkdanimiz var mi, dedi.
Yol iistiinde olan birka¢ hali magazasindan bir tanesine girip bakma karar: aldik. Yaklasik
2 saat gibi bir siire gegirdik iceride ve en sonunda ipek bir hali hosuna gitti ve inanir
misiniz o miisteri hi¢hir pazarlik yapmadan 20.000 Euro’ya haliy aldr ve nakit kartindan
orada ¢ekti. Geri doniiste meyveciye ugradik kilosu 1,5 Dolar olan meyvenin iki kilosuna 2
Dolara ver diye 10 dakika pazarlik yapti. Sonra merak ettim sordum az énce 1 dolar igin 10
dk pazarlik yaptin sabah 20.000 Euro’yva bir Euro indirim istemedin neden? Cevap o baska

bu bagska, biz boyleyiz bos ver bazen biz bile kendimizi anlamiyoruz...”
Bahsis

3, 4, 6 ve 7 nolu katilimcilara gore, Rus turistler Tiirkiye ziyaretlerinde bahsis verme
egilimde degiller. Diger yandan 3 ve 4 nolu katilimci, Rus turistlerin kendi iilkelerinde
restoran ya da kafe tiirii yerlerde bahsis biraktiklarini vurgulamaktadir. Miinferit olarak
Istanbul’a gelen Rus turistlerin rehbere, ne kadar bahsis birakmalar1 gerektigiyle ilgili soru
sorduklarin1 belirten 4 nolu katilimci, Antalya’da durumun farkli oldugunu, Antalya’ya
geldiklerinde rehbere bahsis birakmamak i¢in otobiisii hizli bir sekilde terk ettiklerini, gelen
turistlerden yalnizca % 10’unun bahsis biraktiklarini ifade etmektedir. Rehbere ¢ok nadir
bahsis birakildigini belirten 6 nolu katilimci, kaptan igin bile bahsis isterlerken tereddiit

ettiklerine dikkat cekmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte 3 nolu katilimex:
“...Kaptana 1 Dolar atmamak i¢in arka kapuvyt a¢ diyenleri de gordiik...”

Bahsis vermeyi sevmediklerini belirten 7 nolu katilimci, aligveriste harcama
yaparken hesap yapmadiklari1 ancak bahsis denildiginde Rus turistlerin gozlerini

kacirdiklarina isaret etmektedir:

“...Gidip 10.000 Dolara kiirk alir, bahgsise veya tuvalet i¢in para ddemeye gelince

’

ceplerine akrepler doluverir...’
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Fotograf

4 nolu katilimciya gore Rus turistler, tur esnasinda oOzellikle agag ve c¢igeklerin
arasinda fotograf cekilmeye ilgi gostermekte, fotografi kendileri ¢ekmektedir. Demre
turunda fotograf¢inin ¢ektigi fotograflardan satin alan turistler olduguna dikkat ¢eken 3 nolu
katilimciya gore fotografin satin alinmasinda fotografi ¢eken kisiyle, bu fotografin turistlere
sunum sekli etkili olmaktadir. 6 nolu katilimei, her ne kadar tur esnasinda fotografcilarin
cektikleri fotograflara karst Rus turistlerin ilgi géstermelerine ragmen bu fotograflar1 pahali

bularak satin almayan turistlerle karsilastigini belirtmektedir.
Yoresel Yiyecek icecek Tercihi

Rus turistlerin Tirkiye’de tath kiiltiirtinii (baklava, lokum) ¢ok iyi bildiklerini ve
sevdiklerini ancak bu {iriinlerin kalitesini anlayamadiklarini belirten 4 nolu katilimci,
Tiirkiye ziyaretlerinde Ruslarin birgogunun tatli satin aldigini vurgulamaktadir. 3 nolu
katilime1, Rus turistlerin tath ve lokumda kaliteyi algilayamamalarina ragmen alkoliin

kalitesini algilayabildiklerine isaret etmektedir.

3 ve 7 nolu katilimcilar, Tiirkiye’de Rus turistlere sunulan firiinlerin kalitesinin
diisiik oldugunu belirtmektedir. Nitekim turistlerin bir {iriine ilgi duymaya bagladiklarinda
sunulan o {irlinde hile yapmaya yonelimin séz konusu olduguna dikkat ¢eken 7 nolu

katilimer:

“...Turist bir seylere ilgi gostermeye gorsiin o igin hemen ¢ilg1 ¢ikiveriyor. Yiikselen
fiyatlar, serbetin pek sulu hali kivaminda, sézde saraplar yillanmis yerine kurtlanmig olarak

)

adlandirabilecegimiz hale doniisiiveriyorlar...’
Sikayet

1, 2 ve 6 nolu katilimcilar, Rus turistlerin giiniibirlik turlar hakkinda otellerde yeteri
kadar bilgilendirilmemeleri nedeniyle sikayet ettiklerini belirtmektedir. 1 nolu katilimer,
otellerde Rus turistlere turlar1 satan ¢ogunlugu Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan
acenta gorevlileri olduguna dikkat ¢ekerek eksik bilgilendirmelerine bagli olarak turlarda
Rus turistlerin sikayet ettiklerini ifade etmektedir. Kapadokya turlarinda, tur satis1 esnasinda
balon fiyat: ile ilgili yanlis bilgilendirmeye bagl sikayetlerin yasandigini belirten 2 nolu
katilime1, turda balonun gercek fiyatimi Ogrendiginde turistin - sikayet ettigini

vurgulamaktadir.
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Diger yandan tur siiresi hakkinda yanlis bilgilendirmeyle ilgili olarak 6 nolu

katilimei:

“...Mesela Alanya’dan Pamukkale en az 6 saat! Ama misafire bilgi verilirken 2-3
saat deniliyor. Boylece baslyor sikinti. Sonra turda her sey dahil diyor, icecekler ekstra bu
stkintimin devami, magazadan bahseden yok! En az iki magaza Pamukkale’de. 3 saat
zaman, 3 saat de magazalarda gegiriyor. 10-12 saatte yol gidiyor. Ama bunlara ragmen bir
de artist rehbere denk geldi ise memnuniyetini siz diigtiniin artik. Buna ragmen turdan

memnun donen misafir orani ¢ok yiiksek...”

Konaklamali turlarin biiyiik ¢ogunlugunun kalktigini ifade eden 7 nolu katilimciya
gore, glinlibirlik turlarin uzun saatlere yayilmasi ve bu ziyaretler esnasinda 3 magaza
ziyaretinde bulunulmasi sorun teskil etmektedir. Rus turistlerin yanlis bilgilendirmelerinin
ardinda yatan nedenler arasinda acentalarin bolge miidiirlerine, bolge miidiirlerinin de otel
rehberlerine satis yapmalari yoniinde uyguladiklar1 baskilart gosteren 5 nolu katilimer,
yanlis bilgilendirilmelerine ragmen Rus turistlerin sikayet etme noktasinda Avrupali
turistlerle kiyaslandiginda daha ilimli olduklarini, en kétii ihtimalle tur parasini geri aldigim
ve turda yasadiklarini unuttuklarmmi vurgulamaktadir. Benzer sekilde tur esnasindaki

sikayetlerini uzatmadiklarini belirten 3 nolu katilimci:

“...Rusya’dan gelen misafirlerimizin ¢ok kaprisli oldugunu diisiinmiiyorum. Ayni
yanlis bilgilendirme Avrupali misafirlerde olsa reklamasyona kadar uzanan bir sikdyet
gelebilir ama Rus misafirler o kadar ilerletmeden sadece tur esnasinda serzenis seklinde

1

bildiriyorlar rahatsizliklarini ...’

Glintibirlik turlarin aksine haftalik turlarda bilgilendirmeden kaynakli daha az
problemle karsilastiklarini belirten 5 nolu katilimei, haftalik turlarda hem transferi hem de
bilgilendirmeyi kendilerinin yapmasi nedeniyle ¢ok az sikayetle karsilasildigini ifade

etmektedir.

2 nolu katilimci, magaza ziyaretleri esnasinda turistlerin ¢ogunlugunun aragta birkag
kisiyi uzun siire beklediklerinde kendi aralarinda tartigmalarin meydana geldigini, kiiltiir
turlarinda fiyatlarin Rusya’dakilerle ayni oldugunu iddia ederek serzeniste bulunan

turistlerle karsilastigini belirtmektedir.
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1, 3, 5, 6 ve 7 nolu katilimecilar, 6gle yemekleri esnasinda suyun ekstra olmasina
bagli olarak sikayetlerle karsilastiklarina dikkat ¢ekmektedir. 1, 3, 5 ve 6 nolu katilimcilara

gore restoranlarda 1 Dolara su satilmaya ¢alisildigini goren turistler, sikayet etmektedir.

2007-2008 sezonunda Ogle yemeklerinde masalara 1,5 litrelik su siseleri
koyulduguna ve bunun fiyata dahil edildigine dikkat ¢eken 1 nolu katilimci, sise sulari
yanlarina alarak restorandan ayrilmaya g¢alisan Rus turistleri goren restoran sahiplerinin bu
durumdan rahatsizlik duymasi sonucunda ikram suyun iptal edildigini vurgulamaktadir. 3 ve
7 nolu katilimciya gore bazi acentalar, restoranlarda alinan sular1 ekstra olmaktan ¢ikararak

fiyata dahil etmeye baslamistir.

4, 5 ve 7 nolu katilimcilara gore tur esnasinda Rus turistlere sunulan yemekler
kalitesizdir. Nitekim 7 nolu katilimci, mide ve bagirsak problemleriyle karsi karsiya
kalmamak adina 6gle yemeklerinde ziyaret ettikleri restoranlarda rehberlerin ne yemek
yedikleri ne de igecek tiikettiklerini belirtirken 4 nolu katilimei, 3-4 yildizli otellerde
turistleri resepsiyonda beklerken hissettigi kotii  kokudan rahatsizlik  duydugunu

vurgulamaktadir. Turlarda turistlere sunulan yemeklerle ilgili 5 nolu katilimci:

“...Biitiin turlarda yemekler berbat! Inamn ki turlarda anlathgimiz Tiirk mutfag ile
turlardaki restoranlar ve yemekler arasinda daglar kadar fark var. Biz rehber olarak o
yemekleri yiyemiyoruz ve turistlerin yemesini bekliyoruz. Ne yazik ki burada yine

acentalarin kemer sikma politikalarindan dolay: berbat bir servis veriliyor...”
Tur Programima Uyma

1 ve 7 nolu katilimeilar, zaman zaman tur esnasinda, tur programinda olmayan bir
yerin ziyaret edilmesi yoniinde teklifte bulunan turistlerle karsilastiklarini belirtmektedir. Bu

noktada 1 nolu katilimct:

“...Mesela turun yogunlugu sebebi ile programda olmadigi halde gider miyiz, ben
internette okumustum, uzak degildi gibi konusma konular: gegiyor turistlerle aramizda.
Ornek, Antalya ve ilcelerinden ¢ikish turumuz olan Meryemana-Efes ve Artemis Tapinag:
progranmimizdadir. Bir an geldi ki Yediuyurlar’i soran misafirim de oldu lakin bizim yogun
tur akisimiz oldugundan aksama Pamukkale’ye ge¢me zorunlulugumuz var. Clinkii bir

magazaya ugrayp aksam yemegini kagirmamak sorumlulugu gibi anlari sik yasiyyoruz...”
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Turistlerin bilingli gelmediklerine vurgulayan 6 nolu katilimci, nerede ne var
bilmediklerinden dolay1 tur esnasinda ekstra taleplerde bulunan turistlerle karsilasmadigina,
Kapadokya’ya giderken bikinisini yaninda getirerek hangi denizde yiizecegiz seklinde

sorular soran turistlerle karsilastigina dikkat ¢cekmektedir.
Rehbere Soru Sorma

Tur esnasinda rehbere yoneltilen sorularla ilgili 4 nolu katilimci, tur esnasinda
¢ekinerek soru sormayan turistler de oldugunu ancak sorulan soruya karsi rehberin
tepkisinin 6nemli oldugunu, rehber olumlu bir tepki verirse onu soru yagmuruna
tutabileceklerini belirtmektedir. 4 nolu katilimciya gore, turistler soru sormak isteseler de
zaman zaman ne soracaklarin1 bilememektedir. Bu noktada 3 nolu katilimci, tur esnasinda
kendisine “evli misin?” sorusunun yoneltildigini, eger evli oldugunu belirttiginde evlilikle

ilgili birbirini takip eden sorularla karsilastigini ifade etmektedir.
Promosyonlara/ Ikramlara Kars: Tutum

Tur esnasinda hediye vermek yerine indirim yapilmasmi talep eden turistlerle
karsilastigin1 belirten 1 nolu katilimci, turun basinda ya da sonunda cocuklara kendi
parastyla aldig bilekliklerden hediye ettigini, ¢ocuklarina verilen hediyelerle duygulanan
anne-babalarla ¢okga karsilastigini ifade etmektedir. Bunun yani sira 7 nolu katilimei, 2016
yilinda calistig1 bir acentada 6gle yemeklerinde soft bir icecegin fiyata dahil edildigini,

bunun turistler izerinde olumlu bir izlenim meydana getirdigine dikkat ¢ekmektedir.
Rehbere Uyum Saglama/ Yonlendirmesine Uyma

3 nolu katilimei, tur esnasinda Rus turistlerin rehberi grup lideri olarak kabul
ettiklerini belirterek tur esnasinda kafasina yatmayan bir durumla karsilastiginda bile bunu
skandal boyutuna ¢ikarmadigimi vurgulamaktadir. Benzer sekilde tur esnasinda ¢ok nadir

sorun ¢ikardiklarina dikkat ¢eken 6 nolu katilimei:

“...Rus turist kurallari fazla bozmaz. Rehberi dinler, saygilidir. Cok anlatim ister.
Ne anlatirsan dinler. Ama sorusu olan var mi diyince maagslari, egitim, saglk sistemini

’

sorar. Sadece bizim acentalarimiz ¢ok a¢ gozli...’

3 ve 6 nolu katilimcilarin aksine 7 nolu katilimel, giinde 3 magazaya girmek zorunda

birakildiklarinda Rus turistlerin sorun ¢ikardiklarina dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan 3
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nolu katilimcrya gore Rus turistler, magaza ziyaretlerinde istekli olmamalarina ragmen tur

esnasinda biiyiik ¢aplt sorun yaratmamaktadir.
Zamanlama

I, 2, 3 ve 7 nolu katilimcilar, tur esnasinda Rus turistlerin zamanlamaya
uymadiklarint belirtmektedir. 2 nolu katilimciya gore, akraba toplumlart Rus turistlerle
kiyaslandiginda daha disiplinsizdir. Bu noktada, 3 nolu katilimci, Kazakistan’dan gelen
turistleri zamanlamaya uymayanlar arasinda ilk sirada yer aldigin1 vurgulayarak yasanan bu
gecikmelerin onlarin  goziinde problem ya da tartisma konusu haline gelmedigini

belirtmektedir.

Diger yandan 7 nolu katilime1, korkutulduklari takdirde Rus turistlerin zamanlamaya

uyduklarina dikkat ¢ekmektedir:

“...Para ile korkutursaniz ve gercekten birakip gideceginize inanirlarsa diinyanin en
dakik insanlart olabiliyorlar. Oteki tiirlii Rus ve dakiklik yan yana yazilabilecek sozciikler
degil. Para ile korkmaktan kasit geldiginizde otobiisii géremezsiniz taksiye binip X
restorona gelin, takriben 8-10 Dolar tutar. Onlarin bir de giizel bir atasézii var. Yedi kisi
birini beklemez diye. Biz ise 40 kisiyiz, sizi bekleme sansumiz bu durumda hi¢ kalmuiyor,

diyorum...”

Katilimeilar, Rus turistlerin her ne kadar tur esnasinda zamanlamaya riayet
etmedikleri yoniinde goriis belirtmelerine ragmen 1 nolu katilimel, 68le yemeklerinde Rus

turistlerin ¢ok hizli hareket ettiklerini vurgulamaktadir:

“...0gle yemeginde ¢ok mzlilar diger zamanlarda ise hadi evladim hadi ¢cocugum
diye ailesini toparlayan anne roliine biiriindiigiimii gériiyorum tur esnasinda... Bir Alman
gibi dakik degiller ziyaretlerde ama bir Almandan ¢ok daha hizli yemek yeme becerileri var.
Bir giin Demre 6gle yemegindeyim. Masasinda sikintisi yiiziine yansimig sekilde oturan
Almancaci meslektasimizla karsilastim. Beni gordiigiinde soyledigi ya uf! Bu iiciincii RUS
grubu yemegini bitirip ¢ikiyor benimkilerse hala tatlyya ge¢medi. Kisacast ogle yemekleri
stiresi ortalama 30 dk ge¢mez. Corbadan tatliya ayrica wc ve sigara i¢me bu siireye

dahil...”
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Satin Alinan Uriinlerle Ilgili Degerlendirme Yapma

7 nolu katilimci, aligveris yapilan yerlerde satis sozlesmesi veya sertifika verildigini,
en sik talep ettikleri seyin 6deme fisi ya da faturasi oldugunu, nadir de olsa tax free
sorabildiklerini belirterek birbirleriyle satin alinan tiriinlerle ilgili degerlendirme yapmanin
Rus turistlerin aralarinda en ¢ok yaptiklari sey oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde 1
nolu katilimci, Rusga konusan gruplarda aligveris esnasinda birbirlerine neyi ne kadara

aldiklariyla ilgili soru soran turistlerle karsilastigina dikkat ¢cekmektedir:

“...Birbirleri ile degerlendirme yapiyorlar her kadin gibi miibalagasiz ayni
karakteristik davranisi gosterenleri yiizde seksen su kolyeyi su kadara aldim séyle pazarlik
yaptim vs tax free igin fis soran ¢ogunlukta. Satis sézlesmesi ise kiiciik hediyelikler igin

degil aksine biiyiik tutardaki mallarda olabiliyor...”
Hijyen
Hijyen boyutuyla ilgili 4 nolu katilimci, Arap ve Yahudi turistlerle kiyaslayarak Rus

turistlerin tur sonunda otobiisii temiz biraktiklarini belirtmektedir. Benzer sekilde 6 nolu

katilimciya gore Rus turistler Arap ve Cinli turistlere gore daha temizler.

2.9.2.2. Japonya’dan gelen turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist
davramislarim belirlemeye yonelik Japonca dilinde rehberlik yapan turist

rehberlerinin katildiklar: odak grup goriismesine iliskin bulgular

Tablo 2.30°da 29.12.2016 tarihinde Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
servis laboratuarinda gerceklestirilen odak grup goriigmesine katilan Japonca rehberlerin
demografik ozelliklerine iligkin bulgular yer almaktadir. Bu boliimde, yaklagik 3,5 saat

siiren odak grup goriigmesi sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2.30. Odak Grup Gériismesine Katilan Japonca Rehberlerin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular
. - Deneyim 9
Tarih Saat Cinsiyet Siiresi Cikt1g1 Turlar
1 nolu katilime1 Kadin 8 yil Giliniibirik
29.12.2016 | 09.30-12.30 2 nolu katilime1 Kadin 9yl Anadolu/ Giiniibirlik
3 nolu katilime1 Erkek 16 yil Anadolu/ Giiniibirlik
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Japon Turist Profili

Odak grup katilimcilarina gore Japonlar, hissettikleri duygularimi karsilarindaki

insanlara belli etmemektedir. Bu noktada 3 nolu katilimez:

“...Japonya’da kaldigim siirece mesela buna ¢ok saswrmistim. Hani bizdeki gibi
opmek, koklamak, sarimak yok... Mesela annesinden ve babasindan ayrilacak... Sonra ne
zaman gorecek anne babayi belki alti yedi ay sonra gorecek... Sarilma yok! "Camat"

Goriistiriiz... O konuda inanilmaz duygusuzlar...”

2 ve 3 nolu katilimcilara gore Tiirklerle kiyaslandiginda Japonlar, cocuklarina karsi

daha resmidirler. Tiirklerdeki gibi 6pme, koklama gibi aligkanliklari yoktur.

Odak grup katilimcilarina gore Japon turistler agisindan biitlin Tiirkler birbirine
benzemektedir. 2 ve 3 nolu katilimcilar zaman zaman turlarda kendilerine rehberlik eden

rehberleri unuttuklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimer:

“...Burada sakalasiriz seni tamidigini zanneder. Ama surada seni tammaz yani.
Clinkii mesela Kapaligarsi'nin giris kapisinda birakirim Sultanahmet, Nuruosmaniye
Kapisi’'nda birakirim. Sonra hadi ben de biraz dolasiyim derim. Dolasirken kendi
miisterim... Bir hafta gezmisim ben onlarla, bir hafta yemisim, i¢gmisim, ondan sonra mesela
bir pazarlik asamasinda yanlarina sokulurum hani yardimct olmak anlaminda... Yani ben
senin rehberinim ondan sonra, o zaman séyliiyorum, benim benim... Iste enteresan

tamimiyor, tantyamiyor yani...”

Odak grup goriismesi katilimcilarina gore, turlarda ziyaret edilen magazalarda
gorevli olan tezgahtarlar ile rehberlerin Japonca konusmasia ragmen Japon turistlerin
Ingilizce konusma cabas! igerisine girdiklerini belirtmektedir. 2 ve 3 nolu katilimcilara gore,

Ingilizce konusan bir Japonu engellememek gerekmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimer:

“...Yardima gittim Matis’e, bir rehber arkadas geldi. Mesela ¢ok kaliteli bir sey
vardi. Miisteri vardi. Adam Ingilizce konusuyor ve beceriyor da aslinda yani... Rehber dedi
ki Ingilizce’yi birakin Japonca konusun ve bence o rehber inanilmaz biiyiik bir gaf yapt.
Yani o adami orada bozdu... Ama bazen iste rehber hata yapabiliyor ya da tezgahtar ha ben

’

Japonca biliyorum Japonca konugun filan diyebiliyor...’
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Etkilesim

Japon turistler arasinda tur esnasinda bir etkilesim olduguna dikkat ¢eken 1 nolu
katilime1, bu etkilesimin birbirleriyle sohbet etme seklinde gergeklesmedigini, tur esnasinda
birbirleriyle sohbet etme egiliminde olmadiklarin1 belirtmektedir. Japon turistlerin disa
kapali gruplar oldugunu belirten 2 nolu katilimci, bireysel gezen Japon turistlerin az
oldugunu, bireysel gezildiginde bile diger turistlerle kaynasma egilimine girmediklerini

ifade etmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimer:

“...Japon kapalidir. Yani mesela bizde Tiirklerde oldugu gibi bir restorana
gittiginizde ben burada yiyorum surada da baska bir Tiirk aile var. Birbirimize laf
atabiliriz. Neredensin? Nereye gidiyorsun? Aaa. Gelin birlikte yiyelim icelim. Bu asla ve
asla Japonya'da béyle bir sey miimkiin degil. Herkes kendi basina eglenir. Higbir sekilde!
Japonlar oyle bizim gibi iki dakikada bir béyle kanki olup da samimi olacak tipler degil

’

yani...’

Katilimeilar, tur esnasinda Japon turistlerin siirii psikolojisi ile hareket ettiklerine

dikkat cekmektedir. Japonlardaki stirii psiklojisiyle ilgili olarak 1 nolu katilimci:

“...Stirii psikolojisi vardir evet. Birisi alir digerleri de alir. Birisi almaz vazgeger
digerleri de vazgecebilir veya Efes’te bir yerde siz anlatirken baska bir yerde kedi vardir,
kelebek vardir. Kogarlar birisi onun resmini ¢eker, digerleri de onun pesinden gider. Hani

orada ne var acaba diye. Bu sekilde bir etkilesim var aralarinda...”

Benzer sekilde 2 nolu katilimci, bir Japon turist deri satin alirsa ya da balon turu
satin alirsa onu goren diger turistlerin de satin alabileceklerini belirtmektedir. 1 nolu
katilimci ise ilk satigini ¢cok dnemli oldugunu dolayisiyla ilk parcanin pazarliginin hemen
bitirilmesi gerektigini vurgulayarak turistlerin satin almalarinda ilk satigin etkili oldugunu

belirtmektedir:

“...Ben duydum ka¢ kere. Kimse almadi diye almiyorum falan diyor. Hani
begendiysen al diyoruz. Fiyatimin uygun oldugunu diisiiniiyorsan al. Yok kimse almadi, ben

de almayacagim...”

Magazaya girdiklerinde rehberlerin Japon turistleri dncelikle tuvalete gotiirdiiklerini

belirten 3 nolu katilimei, aligveris esnasinda herhangi bir turistin tuvaletinin gelmesinin
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gruptaki diger turistlerin de satis salonundan ayrilmasina neden olabilecegine dikkat

¢ekmektedir:

“..Tuvalet mesela hep Japona, magazaya girdigi zaman once igettirilir. Sonra
magazaya alimr. Ciinkii iceri girdikten sonra bir sebepten dolayr disart ¢tkmasini istemezsin

clinkii birisi ¢iktig1 zaman digerleri de kagabilir...”

3 nolu katilimet, Japon turistlerde siirii psikolojisinin hakim olmasi nedeniyle grup
baskanlarinin alisveris esnasinda ¢ok onemli bir yeri olduguna, dolayisiyla grup bagskaninin

agzindan ¢ikacak tek bir sozciigiin satislar1 ciddi anlamda etkiledigine dikkat ¢cekmektedir.
Destinasyonla Tlgili On Bilgi Edinme

Japonlarda, her iilkeyle ilgili profesyonelce hazirlanmis rehber kitaplarinin oldugunu
belirten 3 nolu katilimciya gore rehberin bu kitaplarda yazilanlara hakim olup olmamasi,

turistlerin tur esnasinda yonlendirilmelerinde etkili olmaktadir:

“...A’dan z’ye her sey olan guide booklar: var. Yani yiyecegi, kabuklu midyeden ne
biliyim kokoregine kadar, iskembe ¢orbasina kadar, gidecegi biitiin orenyerlerine kadar,
viyebilecegi, icebilecegi, gezebilecegi, en ayrintisina kadar fiyat da vererekten, baglarina
gelebilecek olasiliklara kadar her seyin yazdigi guidebooklar var. Cok profesyonelce
hazirlanmig. Tiirkiye’'de yasayan biri tarafindan genelde hazirlanmis oluyor. Ama onu da
iste o guidebooklara hdkimseniz, guidebooklara bakarsaniz ve orada sizin isinize gelmeyen
noktalar varsa shoppingle alakali ya da sizin isinizle genel anlamda, dersiniz ki bakin bunu

yazan, ondan sonra bir Japon. Bunu da bozmak yine sizin elinizde...”

2 nolu katilime, tur esnasinda Japon turistlerin ellerinde kitap oldugunu belirtirken 1
nolu katilime1, rehber kitaplar icerisinde Tiirkiye’de pazarlik yapmanin bir aligkanlik oldugu
ve aligveris yaparken pazarlik edilmesi gerektigiyle ilgili bilgilere yer verildigini
vurgulamaktadir. Nitekim 3 nolu katilimcinin hi¢ pazarlik bilmeyen bir Japon turistin
Tiirkiye’ye geldiginde pazarlik etmeye yoneldigi yoniindeki diisiincesi bu goriisii destekler

niteliktedir.
Alsveris Egilimleri

3 nolu katilimciya gore, Japon turistler agisindan hali aligverigleri 6n planda yer

almaktadir:
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“...Halr bir Amerikalr i¢cin nasil oncelikse Japon i¢in de onceliktir. Yani, cebinde
parast olan bir Japon halr alabilir. Yani alabilirligini diisiiniirsek hali sempati duydugu ilk
tirtin... Hali! Eskiden mesela Toruqo isi dedikleri Turkuaz Japon igin evet. Fiyatim bile
sormadan onu sunu bunu istivorum diyen Japonlar vardi... Japon dort ana bransta yani
hali, deri, kuyum, ¢canak, ¢omlek de alir. Ama oncelik bence yine de halidir. Ama mesela

Koreli igin bunu éncelik halidir diyemezsin... Korelide deri one ¢ikar...”

2 nolu katilimci, Japon turistlerin pamuk kiyafeti de sevdiklerini, turlarda zaman
zaman pamuk kiyafet satin almak isteyen turistlerle karsilastigini ancak ilgi duyduklar
triinleri hali, deri ve turkuaz seklinde ifade etmektedir. 3 nolu katilimci her ne kadar
aligveris egilimlerini hali, deri, kuyum ve canak seklinde siralasa da aslinda turda satin
alinacak {riinleri belirleyenin Japon turistlerden ziyade rehberin olduguna vurgu

yapmaktadir:

“...Rehberin yonlendirmesiyle Japon alir... Haliyt satmak istiyorsa haliya
yvonlendirirse haliyi satar, deriye yonlendirirse deriyi satar... Yani cebinde diyelim ki 20000
Dolar, 10 000 Dolar olan bir Japona, mesela harcamayt diistinen, harcamay diisiinen,
cebinde kredi karz#i, ben Tiirkiye'ye gittigim zaman 10 000 Dolar para harcayacagim diye
bir Japon'a bir¢cok kalemde sey satabilirsiniz ufak ufak ya da 100 000 Dolarlik bir hali
satmak kolay degildir. Ama biraz hali satarim, biraz deri satarim, biraz kuyum satarim
diyebilirsiniz ama cebinde parast olmadigi zaman ister istemez tek bir kaleme yonlendirir
rehber! Yani ¢iinkii elindeki malzemeye bakar ya bundan her seyi alabilecek kapasite
olmadigina gore ben neye ¢alisirsam bundan para alirim diistincesi vardir. O zaman da
sadece mesela haliya ya da sadece balona mesela yiiklenir. Geng bir grup, kirk kisilik
ogrenci grubunuz var, kirk kisilik 6grenci grubuna hali mi satacaksiniz? Ne satarsiniz balon

satarsiniz. Balona yiiklenirsiniz. Mutlaka rehber bir seye kanalize olur...”

Japonlarin giiven duygusunun zayifladigina vurgu yapan 2 nolu katilimci, son bes
yilda gelen turistleri degerlendirerek son yillarda gelen Japon turistlerden aligverise

yonelenlerin az olduguna dikkat ¢ekmektedir:

“...Son bes senede her Japon, benim grubumdaki her Japon, aligveris yapan
Japondu. Ne benim anlatimim degisti ne o Japon degisti. Ogrenci dahil bir sekilde 50 000
icinde 20 000 Yen'i harcardi. Bu sene gelen Japon kaliteliydi. Gemimiz yikiliyordu Yyeri
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geldiginde. Tiirkiye'ye olan diismanlik! Suanda Tiirkiye’ye giivenmiyorlar. Bu sene hi¢biri

parast olsa da alisveris yapmadi. Parast olan olmayan yapmadi...”

Tekrar ziyaret eden Japon turistlerin oldukga fazla oldugunu belirten 1 nolu
katilime1, sonraki gelislerinde kendilerine satis yapan tezgahtarlar1 tanidiklarini ifade
etmektedir. 3 nolu katilimciya gore daha 6nce Anadolu turuna katilan bir Japon ziyaretci,
hali, deri, kuyum ve c¢anagi gormiistiir. Dolayisiyla hali ya da deri alan bir turiste ayni

magazada tekrar aligveris yaptirmak zordur.
Pazarhk

Japonya’da pazarlik kiiltiiriiniin olmadigini belirten 1 ve 3 nolu katilimeilar, rehber
kitaplarin (guidebook) yani sira rehberlerin de Japon turistleri Tiirkiye ziyaretlerinde
pazarlik yapmalar1 yoniinde bilgilendirdigini belirtmektedir. 2 nolu katilimciya gore, Japon
turistler tur esnasinda az miktarlarda pazarlik talebinde bulunmaktadir. Bu noktada 3 nolu
katilimci, Tiirkiye’de satilan tirtinlerin fiyatlarin gergcek degerinin ¢ok iistiinde oldugunu, bu
nedenle rehberin Japon turistleri pazarlik yapmalari yoniinde tesvikte bulundugunu ifade

etmektedir:

“...Her zaman fiyatlar diyelim ki 10 Liraya satilacak iiriin 20 Lira dendigi icin bu
tilkede o yiizden de mutlaka pazarlik yapin kelimesini rehber kullanir. Ama 1 nolu
katilimcimin da dedigi gibi Japonya’da asla pazarlik yoktur. Fix price! Yani neyse fiyati
odur. Ama herkes iste hangi iilkenin o sartina gére ayak uydurur. Yani Japon geldigi zaman
hepsi, hi¢ pazarlik bilmeyen Japon bile birazcik daha indirir misiniz birazcik daha bir

seyler olur mu?”

1 nolu katilimci, etiket fiyati tizerinden ¢ok fazla indirim yapildiginda Japon
turistlerde bu durum giivensizlik meydana getirdigini belirtmektedir. 3 nolu katilime, ilk
teklif edilen fiyatla son fiyat arasinda ugurum olmamasi i¢in magazadaki tezgahtarlara

uyarida bulundugunu vurgulamaktadir.
Bahsis

Her bir katilimci, Japonlarda bahsis kiiltiiriiniin olmadigini belirtmektedir. 2 nolu
katilimer turda yalnizca grup liderlerinin bahsis verdigine dikkat ¢ekerek Japonlarda bahsis

vermenin karsisindaki insani kiiciik diistirmek anlamina geldigini ifade etmektedir:
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“...Kars1 tarafi kendinden ezik goriiriim, kiiciik diistiriiriim diye vermiyor agikladt
Japon amca yedi sene dnce. Dedim Amerikalilar veriyor Japonlardan bir kere de mi arada,
dedi ki Avrupa kiiltiirii gormiis Japon verir ama bir Japon dis kiiltiirii gérmediyse seni

’

utandirmamak adina vermez...’

Japonya’da hizmet kalitesinin ¢ok yiiksek oldugunu belirten 3 nolu katilimer,
sunulan hizmet karsiliginda bahsis beklentisinin olmadigini ifade etmektedir.

Fotograf

2 nolu katilimeiya gore Japon turistler, tur esnasinda gordiikleri her seyin fotografini
cekme egilimindedir. Her bir katilimciya gore Japon turistler, oren yeri ziyaretlerinde
gorevli fotografeilarin gektikleri fotograflardan satin alma egilimindedir. 1 nolu katilimciya
gore Oren yerinde cekilen bu fotograflarin Japon turistlere c¢erceveli sekilde sunulmasi,
onlarin fotograf satin almalarini etkilemektedir. 3 nolu katilimci, Japon turistlerin eskisi gibi
fotograf satin almadigini vurgulayarak dijital fotograf makinelerinin ¢ikmasiyla birlikte Efes

fotografciliginin bitirdigine dikkat ¢cekmektedir:

“...Ben bir Japonun 20 tane fotograf aldigina sahit olmugtum... Bir tane Japonun 20
tane! Yani ama dijital fotograf olaywnda biitiin hepsi i¢in Yunanlar da mesela ¢ok fotograf
alirdi. Fransizlar da alirdi. Babamda tonlarca boyle kag senesinden kalma fotograflar vardi

)

siyah beyaz. Ama eskisi gibi almwyorlar...’
Yoresel Yiyecek-icecek Tercihi

3 nolu katilimeci, ¢iktigi Anadolu turlarinda Japon turistlere se¢meli menii
sunuldugunu, 6gle yemeklerinin ise acik biife oldugunu belirtmektedir. 2 nolu katilimei,
“incire” kars1 ilgi duyduklarim1 ifade ederek turlarda kendilerine sunulan yemege razi
olduklarin1 belirtmektedir. Japon turistlerin satin alma davramiglar1 lizerinde rehberlerin

belirleyici bir rolii oldugunu belirten 3 nolu katilimer:

“...Japon tercih etmez. Rehber tercih eder. Rehber tercih ederse Japon da tercih

’

eder. Isin 6zii bu yani...’
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Sikayet

Otel odasindaki kiivette “tipa” olmadig1 zaman sikayet ettiklerine dikkat ¢eken 2
nolu katilimci, Anadolu turlarinda kiivet tipasinin olmamasindan dolay1 Japon turistler

tarafindan gece uyandirildigini ifade etmektedir:

“...Bir Japon, ben ¢ok biiyiik bir sorun yagsamistim Anadolu grubuyla. Gece dortte
beni ariyor grup baskani. Deli gibi ve bunu ii¢ bes kere yasadim. Kiivetlerde ‘tipa’ yok. Cok
onemli onlar igin. Tiirkiye’'de tipalar aliniyor. Tipa yok. Ben ii¢ tane Anadolu grubunda
gece uyandirildim... Ben bunu bir¢ok rehberden duydum. Inanilmaz olmazsa olmazmig

onlarda...”

Kiivet tipasiyla ilgili olarak, 2 ve 3 nolu katilimci, bir Japon konakladig1 otelde, o
aksam banyo yapmayacak bile olsa banyoda kiivet tipasinin olmasinmi istedigini,

olmadiginda bunu sikayet konusu haline getirebildigini belirtmektedir.

Japonya’daki hizmet kalitesine vurgu yapan 3 nolu katilimei, turu satin alan Japon

turistin “ben para verdim, hizmet bekliyorum” mantigiyla hareket ettigini vurgulamaktadir:

“...Simdi Japonda su mantik var. Yani 60 000 Yen ile 600 000 Yen arasinda onun
icin ¢ok bir fark yok. Japonya’da inanilmaz bir servis kalitesi var. Hizmet kalitesi yani!
Akliniz ¢ikar... Yani 1000 Yene 2000 Yene bir tsort alin. Onu bir paketliyor, sizi kapidan
ugurlarken oyle bir size hiirmet ediyor ki saswrir kalirsiniz... Japon bu ayrintilara
takilmiyor. Japon ben para verdim hizmet bekliyorum diyor. Kaldigi otelde en iyi, o kiivet

tipasina kadar evet bekliyor...”

3 nolu katilimci, Japon turistlerin ilk kaldiklar1 otelde karsilastiklar1 hizmeti turun
diger giinlerinde konaklayacaklar1 otellerde de bekleyecegini belirterek onlarin sikayet
etmesinin Oniine gegebilmek adina Onceden bu konuda bilgilendirmek gerektigini

savunmaktadir:

“...Japon Tiirkiye'de oldugunu bilecek yani kendi iilkesindeki hizmet anlayisini
beklemesi kadar abes bir sey olamaz. Tiirkiye'de bunu bulamaz yani... O yiizden de
alisttrmak lazim yani. Bazen de der ki sey ne o terlik ama kdagittan terlik ‘kami surippa’
dedikleri o kagittan terlikler var ya otellerde olan. Mesela ilk kaldigimiz gece otelde

onlardan varsa ertesi giin Japon onu bekliyor diger otelde de. Bu isin bir standardi yok.
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Ben de hemen ertesi giin séylerim diin kaldigimiz otelde kamisurippa vardi, bugiin

kalacagimiz otelde de beklemeyin derim...”

“...Sikayet olabilecek noktada rehber zamanminda miidahale ederse hi¢bir problem
¢tkmaz... Sizin tilkeniz boyle bizim tilkemiz boyle. Bakin ben diyorum bir saat once otelinizi
aradim iste biitiin seylerini yaptim teyitlerini yaptim ama otele gittigimiz zaman odalar

1

hazir degilse sasirmayin, Turco dakara, derim...’

1 ve 2 nolu katilimcilara gore Japon turistler tur esnasinda herhangi bir konuyu
sikdyet konusu haline getirebilmektedir. Her bir odak grup katilimcisi, Japon turistlerin
sikayetlerini tur esnasinda dile getirmediklerini, tur bitiminde iilkelerine dondiikten sonra

acentaya ilettiklerini belirtmektedir. Bu noktada 1 nolu katilimer:

“...Ulkesine dondiigii zaman acenta onlara bir form génderiyormus, ya da buradan
ayriimadan galiba dolduruyorlarmis. Sikdyet béliimiinde hi¢ akla hayale gelmeyen seyleri
yaziyorlarmis... Bir arkadasim bir sikdayet aldi mesela... Dort kisilik miisterisi vardi eczact
kart koca dordii de. Kircilar’a gelmiglerdi. 10 000 Dolara satis yaptim. Sonra arkadasin
ananesi vefat etmis tur esnasinda. Restoranda aglamis ki restoranda, oren yerini anlatirken
falan degil. Yemek yerken kendi kendine aglamig. Doniince bunu sikdyet olarak yazmuislar.

’

Rehber agladr ananesi oldii diye. Boyle garip sikdyetleri var bunlarmn...’

Benzer sekilde 3 nolu katilimci, babasinin 6liimiinden hemen sonra ¢iktig1 turda grup
baskan tarafindan acisini, hiiznlinii gruba yansitmamasi yoniinde uyari aldigini belirterek
Japonlarin “senin problemin seni baglar” mantigiyla hareket ettiklerini dolayisiyla onlarin
tur esnasinda eglencesini bozabilecek herhangi bir faktorii sikdyet konusu haline

gelebilecegini ifade etmektedir.

2 ve 3 nolu katilimcilara gore tur esnasinda ekstralarla ilgili Japon turistlerden
sikdyet gelmemektedir. Ancak 3 nolu katilimci, turlarda ekstra olarak sunulan suyun fiyati

ile ilgili zaman zaman sikayet eden turistler olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Tur Programima Uyma

3 nolu katilime1, Tiirkiye’ye ucakla gelen Japon turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun
uyguladig1 tur programinmin Istanbul-Truva-Ayvalik-Bergama-Efes-Pamukkale-Konya ve
Kapadokya seklinde gergeklestigini belirtmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimciya gore

Japon turistlere uygulanan tur programi diger milliyetlerde oldugu gibi farklilik
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gostermemektedir. Katilimcilar, Japon turistler arasinda tur programi disina ¢ikma
egiliminde olmadiklarin1 ifade etmektedir. Ancak 2 nolu katilimci, zaman zaman Efes
turlarinda programda olmamasina ragmen Artemis’e girmek isteyen grup baskanlar
oldugunu belirtmektedir. Japon turistlere ¢ok kati tur programlari uygulandigina dikkat

¢eken 3 nolu katilimci:

“...Bu programlar sirket tarafindan olusturulur. Japonu isettireceginiz tuvalete

kadar sirket belirler. Siz kafaniza gére Japonu bir yerde igsetemezsiniz. Cok net...”

Tur programinda olmayan bir yeri ziyaret etmenin beraberinde riskleri de getirdigin
belirten 2 nolu katilimei, turistin basina herhangi bir sey gelmesi durumunda programda

olmamasi nedeniyle sigorta kapsamina girmedigine isaret etmektedir.

2 nolu katilimei, program disinda bir yer ziyaret edildiginde Japon turistlerin rehberi
takdir etme egiliminde olmadigini ifade ederken Anadolu turlarina ilk basladigi zamanlarda
tur programinda olmamasina ragmen Pamukkale’de yapay goletin oniinde fotograf molasi
verdirdigini belirten 3 nolu katilimci, Japon turistlerin takdirini alabilmek igin onlari

onceden basina geleceklerle ilgili bilgilendirmek gerektigini vurgulamaktadir:

“...Pamukkale’de, Pamukkale’ye ¢ikmadan yukariya ¢itkmadan asagida o goletin
orada, yapay golettir ger¢i ama. O goletin orada, giizel manzara oldugu icin orada
dururdum. Aslinda orada fotograf molas: yazmaz programda. Orada dururdum. Hoslarina
giderdi. Sana arti getirecegini diisiiniirdiin... Ben bunu hep Pamukkale’de fotograf molasi
verirken hep sunu soylerim. Bakin aslinda burada durmam yasak. Bunu bagtan
soyleyeceksiniz iste. Benim burada durmam yasak! Neden yasak? Ben aslinda istiyorum Ki
burada size fotograf molast vereyim on bes dakika burada gezin, bakin, iyi fotograflar
¢ekin, ama normalde sirketin patronu bana burada durmami yasaklryor. Neden? Ciinkii siz
burada dedigim gibi ayaginiz kayip da diiserseniz, bir sey olursa, durup da buradaki kaz
sizi 1sirwrsa, orada kazlar var. Orada bir seye maruz kaldiginiz zaman bunun sorumlusu
benim diyorum. O yiizden tamam fotograf molast verecegim ama liitfen dikkatli olun. Yani
kaymamaya dikkat edin, diismemeye dikkat edin, ondan sonra, bunu onceden sen soylersen

)

0 zaman takdir ediyor... Sana ¢ok tesekkiir ederim. Cok giizel fotograf ¢ektim diyor...’
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Rehbere Soru Sorma

Her bir katilimciya gore, tur esnasinda Japon turistlerin rehbere yonelttikleri sorular
onu zorlamayacak, basit, ylizeysel sorulardir. 2 nolu katilimci, Japon turistlerin, tur
esnasinda gordiikleri c¢igek, bdcek ve agaglarla ilgili rehbere sorular yonelttiklerini
belirtmektedir. 1 nolu katilimci son yillarda siyasi sorular soran turistlerle karsilastigina
dikkat ¢ekerken 2 ve 3 nolu katilimciya gore Japon turistlerin sorduklart sorular, Fransiz,
Alman ve Amerikali turistlerin sorduklar1 sorular gibi rehberi zorlayacak diizeyde degildir.

Nitekim bu noktada 3 nolu katilimct:

“..Japona ne verirseniz onunla yetinir. Fazlasim istemez. Sordugu sorular da ¢ok
kolay sizin kivirabileceginiz sorulardir. O kadar basit sorular sorar ki bazen aptallik
derecesinde sorular olur. Mesela dagin tepesinde kar vardir beyaz yani bu, beyaz! Dagin
tistiindeki kar mi? diye sorar yani. Kar iste yani. Bu kar! Ama bir Fransizin sordugu
sorulara benzemez. Bir Fransiz irdeler, arastirir, zorlar, seni rencide etmeye ¢alisabilir,

’

senin rehberligini, senin kiiltiiriinii, senin bilgini gercekten boyle zorlar yani...’
Promosyonlara/ ikramlara Kars1 Tutum

Her bir katilimciya gore, Japon turistlerde hediye etme aligkanliklari vardir.
Katilimcilar, Japon turistlerin iilkelerinden getirdikleri seker, kraker, origamiden turna kusu
veya kalem gibi triinleri rehberlere hediye ettiklerini belirtmektedir. Hediye etmenin yan
sira Japon turistlerin kendilerine verilen hediyelerden (ikramlardan) hoslandigina dikkat

¢eken 1 nolu katilimci:

“...Eskiden deri magazasinda nazar boncugu veriyorlardi. Cengelli igneyle boyle
kiicticiik ama o kadar seviniyorlardi ki boyle ooo sanki onlara bir deri ceket daha hediye

etmig gibi. Pirlanta vermis gibi seviniyorlardi...”

“...Ben bir tane turumda Artemis’e gétiirdiim grubu... Orada Cingeneler var ya
nazar boncugu falan. Hadi bir demet alayim dedim rahatsiz etmesinler miisteriyi dedim.
Ben satin alyyim. Sonra onlart da hediye ettim onlara. Sonra hepsi deri ceket almislardh...
Ama sirf miisteriyi rahatsiz etmesin Cingeneler diye. Seydi ¢ok miisteri boyle, nasiul diyim
elit tabaka gibi bir seydi. Rahatsiz olsun istemedim. Ondan sonra bunlar da karsiligini

’

fazlasiyla verdiler...’
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Rehbere Uyum Saglama / Rehberin Yonlendirmesine Uyma

1 ve 2 nolu katilimci, 6ren yerinde Cinli turistlerin baslarina buyruk hareket
ettiklerini belirtirken 3 nolu katilime1 Japon turistlerin aksine Cinli turistlerin rehber anlatim

gerceklestirirken onu dinlemediklerini ifade etmektedir.

1 ve 3 nolu katilimcilar, Japonya’dan turistlerle birlikte gelen grup baskanlarinin
turist grubu iizerinde dnemli etkisinin olduguna dikkat cekmektedir. Ozellikle de gemi
turlarinda kisitli zamanda grup baskani Japon turistleri bilgilendirmekte ve turistler o ne
derse ona uymaktadir. 3 nolu katilimciya gore, Tokyo’da grup baskanlar1 havaalaninda
gruptakileri tek tek bir araya getirmekte, sonrasinda tek tek koltuklarina giderek onlari
kontrol etmekte, ug¢ak indikten sonra tek tek valizleri toplamakta ve bagaj tasiyicisina
vermektedir. 3 nolu katilimci, rehber ile grup baskanlari arasindaki uyumun saglanmasi
durumunda bunun satis1 6nemli oranda etkiledigini belirtmektedir. 1 nolu katilimciya goére

Japonlar, Amerikali ya da Fransizlarin aksine yonlendirilebilen bir 6zellige sahiptir.
Zamanlama

Her bir katilimciya gore Japon turistler, zamanlama konusunda hassastir. 2 nolu
katilimci, Japon turistlere hizmet sunan rehberlerin de dakik olmalar gerektigini
vurgulamaktadir. 3 nolu katilimci, Japonlarin zamanlama konusundaki hassasiyetini su

sekilde ifade etmektedir:

“...Nettir! Diinya’daki en dakik miisteridir. En dakik! Yani biz mesela sabah yedi
bugukta depar mi verecegiz. Alti uyandirma, alti kirkbes valiz, yedi bucuk depar. Bu isin
raconu bu... Alti uyandirma, alti kirkbes herkes valizini kapi oniine koysun, alti kirkbeste
zink diye herkes kapisinin oniine. Ben hep dinlerim bazen mesela. Ondan sonra alti
kirkbeste biitiin kapilar agilmaya baslar... Yani alti kirkbeste dedigin icin alti kirkta ama alti
ellide degil! Al kirkbeste herkes valizini kapinin oniine koyar ve yedi bugukta herkes
otobiiste olur. Ben hep son dakika giderim mesela. Ama yedi bugukta ben de mutlaka
otobiiste olurum. Ama ben de son dakika giderim. Her zaman, her zaman otobiiste

olurum...”

I nolu katilimciya gore, istisnalar haricinde Japon gruplarin magazay1 ziyaret

edecekleri saatte aksama meydana gelmemektedir. Bu noktada diger uzak dogulu turistlerle
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Japon turistleri kiyaslayan 3 nolu katilimeciya gore Japon turistler, magazada aligveris i¢in

daha az siire harcamaktadir:

“...Tayvanl grup, Cinli grup girdi mi diikkana bir saat énce ¢ikmaz. Koreli kolay
kolay ¢ikmaz. Giyer ¢ikartir, giyer ¢ikartir! O rengi ister, bu rengi ister, disart ¢ikar bir
sigara icer tekrar girer. Alacagim der, cilizdamini ¢ikartir, kredi kartini ¢ikartir, tam
alacagim derken vazgectim der, tekrar kredi kartini sokar, sonra gider bir sigara icer tekrar
girer, ha alvyorum der o zaman inantyim mi inanmayayum mi kalirsiniz... Japon’da oyle bir

sey yok! Japon alir ya da almaz. Yarim saat bile siirmez. Nettir yani...”
Satin Alinan Uriinlerle Tlgili Degerlendirme Yapma

Katilimcilar, aligveris esnasinda Japon turistleri diger turist gruplari ile ayni salonda
bulundurulmadiklarini belirtmektedir. Her bir katilimci, aligveris esnasinda Japon turistler
grup igerisinde yer alan diger Japon turistlerin fikirlerini 6nemsediklerini ve birbirlerinden
etkilendiklerine dikkat cekmektedir.

Bu noktada 2 nolu katilimet:
“...Bir Japon bir Japona senin iistiindeki kotii derse bitti...”
Benzer sekilde 3 nolu katilimci:

“...Birisi birisinin tistiinde yakigsmadi derse ama hangi tezgahtar hangi grup baskani

gelirse gelsin, ¢cok yakismis desin. Kendiniz kendi diistincenize bakin der. O, unutun yani...”

Amerikali turistlerle Japon turistleri kiyaslayan 2 nolu katilimcei, bir Amerikali ¢iftin
diger bir ¢iftin ne aldigma bakmadigin1 ancak bir Japon’un digerlerinin neler satin aldigina
baktigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde 1 nolu katilimer grup igerisinde diger turistlerin

aligveris yapip yapmamalarinin Japon turistler tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir:

“...Ben duydum kag¢ kere. Kimse almadi diye almiyorum falan diyor. Hani
begendiysen al diyoruz. Fiyatimin uygun oldugunu diigiiniiyorsan al. YOK, kimse almadi ben

)

de almayacagim...’
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Hijyen

2 ve 3 nolu katilimei, Japon turistlerin tur sonunda otobiisii temiz biraktiklarini
belirtirken 1 nolu katilimei, Japon okullarinda ¢ocuklarin temizliklerini kendileri yaptigini
dolayisiyla temizlik aligkanliklarini kiiclik yaslarda edindiklerini ifade etmektedir. 2 nolu
katilimc1, Koreli turistlerle Japon turistleri kiyaslayarak Koreli turistlerin sarimsak
koktuklarini ancak Japonlarda boyle bir durumun s6z konusu olmadigimni belirtmektedir. Bu
gorlsi destekler nitelikte 3 nolu katilimci, Koreli turistlerin kaldiklar1 otelin restoranindan
yanlarinda iki ili¢ adet haslanmis yumurta aldiklarini, bu yumurtalar1 tur otobiisiinde
yediklerini ve kabuklarini otobiisiin i¢ine attiklarini belirtirken Japonlarin ¢6p konusuna titiz

davrandigina isaret etmektedir.

2 ve 3 nolu katilimciya gore, Japon turistler her giin dus almaktadir. Bu noktada 2

nolu katilimer:

“...Ben ilk dedim ki nasil? Yirmi ii¢ giinliik tura ¢ikmis, ben bunlart sordum ilk
rehberlik zamamm. Biz Tiirkler iki biiyiik valizle, sen yirmi ii¢ giin ve tertemiz! Bir ter
kokusu gelmez higbirinden sabah... Hi¢chiri kokmaz. Biz Tiirkler yeri geldiginde kokar. Cok
onem veririz. Bizim kesimimizin disina millet les gibi ter kokar. Geceden biz yikariz

)

kiyafetlerimizi o ¢corabt gerekirse dedi fonle bile kuruturuz...’

Tur esnasinda Japon turistlerin Korelilerin aksine digerler turistleri rahatsiz edecek

koku yaymamalariyla ilgili 3 nolu katilimer:

“...Valla bakin ben yani gergekten hani Japonla kisa siirede baya birlikte oldum.
Japon mesela ayakkabisini yazin ¢ikartir. Corap giymez. Bu converse tarzi ayakkabilar
giver bazilart mesela. Cikartir, belki bir kere belki iki kere denk gelmedim. Ter kokan
Japona ¢ok nadir denk geldim. Mesela Koreli i¢cin ayni seyi soyleyemem. Mesela derler ki
vedikleri ile alakali. Yani evet Koreliler ¢cok sarimsakli seyler yedikleri icin tenine yansiyor,

’

terine yanstyor, kokuyor ama Japonlar gercekten kokmuyor ve inanilmaz bir dus alma...’

Japonya’da modern tuvaletlerin var oldugunu vurgulayan 3 nolu katilimci, kendi
iilkesindeki gibi bir tuvaleti ziyaret ettigi iilkelerde beklerse bir Japonun biiyiik bir hayal

kirikligr ile karsilasacagini ifade etmektedir:

“... Dus almayan Japon yok yani. Hergiin! Hi¢ araliksiz sabah alanlar var. O

yiizden o temizlik konusunda gergekten Japonun iistiine tanimam. Ve tuvaletleri de mesela
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bizdeki gibi taharat alma aliskanligi olmamasina ragmen ¢iinkii orada oyle bir sistem var ki
Japonlarin en ¢ok rahat ettigi sistem o zaten. Yani keske Tiirkiye 'de de oyle olsa yani. Tam
bir hijyen aslinda. Oturuyorsun, diigmeye basiyorsun, hop boru ¢ikiyor, yikiyor, tekrar igeri
giriyor. Tazyigini ayarliyorsun, siddetini ayarliyorsun, sicakligini ayarliyorsun. Kimisi
gercekten hava iifleyip béyle kurutan cinsleri de var ama ve isin garibi kendi evlerinde de

oyle sey var...”

Hijyen konusunun 6nemine dikkat ¢eken 2 nolu katilimciya gore, temiz bir tuvaletin
zaman zaman bir magazay1 ziyaret etme nedeni olabilmektedir. Nitekim aligveris yasakli
Japon gruplarda bile temiz tuvaletin olmasi nedeniyle deri magazasi ziyaretinde
bulunulmaktadir. Bu goriisii destekler nitelikte 1 nolu katilimci, girdikleri magazalarda
temiz tuvaletlerle karsilastiklarinda Japon turistlerin hosuna gittigini ve yanlarindaki

turistlerle bunu paylastiklarini belirtmektedir.
Esnafa/ Satis Personeline Kars1 Tutum

3 nolu katilimci, aligveris esnasinda tezgahtarlarin ve satis gorevlilerinin Japonlarin
aligveris yapmalari ilizerinde etkili oldugunu belirterek magazanin sattigi iiriin ne kadar
kaliteli olursa olsun o iriinii satan kisinin tezgahtar oldugunu belirtmektedir. Her bir
katilimciya gore magazalarda tezgahtarlarin turistlerle “Japonca” konusmalarinin, aligveris
yapmalari iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Bu noktada 1 nolu katilime1, Japon turistlerin
karsilarinda Japonca konusan birileri gordiiklerinde onlara karst sempati duydugunu,
tezgahtarlarin Japonca konusmalarinin, turistlerle tezgahtar arasinda giiven tesis etmeye

yardimci oldugunu ifade etmektedir.
Ahskanhklarim1 Devam Ettirme

Her bir odak grup katilimcisina gore, Japon turistler agisindan tuvalet biiyiik bir
tagimaktadir. 1 nolu katilimei, Efes’te tuvaletlerin ticretli oldugunu 6grendiklerinde Japon
turistlerin sasirdigini ifade ederken Japnoya ziyareti esnasinda bir onceki yil rehberlik
yaptig1 bir Japon turist ile karsilasan 3 nolu katilimci, tuvaletlerin ticretli olmasinin bir

Japonun zihninde 6nemli bir yer tuttuguna dikkat ¢cekmektedir:

“.Ilk 22 Subat, Japonya'va adimimi attim. Ondan sonra tabi hi¢c uyumadan
miimkiin mertebe gezebilecegim kadar ¢ok gezmek istiyorum. Hemen Tokyo’a tapinaklarin

oldugu bir yer var... Gittim dolasiyorum bir tane amca sey gibi ya mucize gibi arkamdan
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seslendi... Subat ayrydi Kasim ayinda gezdirmisim. Gergekten anlattigim zaman bu bir
mucize ve bu iki kere gerceklesti. Hatta ti¢ kere, Yani farkl farkll turlarda ve amca beni
tamdi. Cok enteresan... Hala daha Kapadokya’da aldigi ¢antayr kullaniyyordu... Adami
tamidim Kasim ayinda gezdirdigim i¢in. Subat yakin tarihler. Adam bir geldi... Bir anda
rehberligime biiriindii... Anlatiyor da anlatiyor. Ben bir talepte de bulunmamistim. En son
hi¢ unutmuyorum gimdi tuvalete baglayacagim. Bak tuvalet de burast dedi. Ama dedi
bedava! Gergekten Japonun kafasinda 6yle bir yer isgal ediyor ki yani ¢iinkii her tuvalet
molasinda 1 TL (2 Yirades)...”

1 nolu katilime1, Japon turistlerin Tirkiye’ye gelirken yanlarinda yesil cay
getirdiklerini belirtmektedir. 2 nolu katilimciya gore, otellerde kiivet tipast ve araglarda
emniyet kemeri bir Japonun olmazsa olmazlar1 arasinda yer almaktadir. 3 nolu katilimciya
gore ise Japon turistlerin talepleri rehberin yonlendirmesine baglidir, nitekim rehber

tarafindan “otelde kettle vardir” bilgisi verilirse bir Japon onun beklentisi igerisine girer.

3 nolu katilimciya gore, kahvaltida zeytin peynir, ekmek ve c¢ay tercih eden Tiirk
turistlerin aksine Japon turistler, lapa pilav ve ¢ig balik tercih etmektedir. Benzer sekilde 1

nolu katilimer:

“...Ben Japonya’'dayken yogurt, sekerli yogurt filan yiyorlardi. Bizim gibi oturalim
yumurta yiyelim, peynir, zeytin boyle seyler yok...”

Tiirkiye’ye gelen Japon turistlerin genellikle 6gle yemeklerini agikbiife aldiklarini
belirten 3 nolu katilime, turistlere Kapadokya’da se¢gmeli menii (testi kebabi, adana kebabi,
alabalik) sunuldugunu belirtmektedir. 2 nolu katilimciya gore Japon turistler kendilerine

sunulan yemekler haricinde farkl: bir talepte bulunmamaktadirlar.
Kurallara Uyma/ Sayg1 Gosterme

Her bir odak grup katilimcisina gore, tur otobiislerindeki emniyet kemerleri Japon
turistler acisindan 6nem arz etmektedir. 2 nolu katilimci, arka koltuklarda emniyet kemeri
olmamas1 nedeniyle sikayet aldigina dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan 3 nolu katilimci,
gecmis yillarda Konya’da meydana gelen 6liimlii bir otobiis kazasi sonrasinda biitiin
koltuklarla emniyet kemeri olmasi zorunlu hale getirildigini ve otobiise biner binmez

rehberin “emniyet kemerinizi takin” demek zorunda oldugunu belirtmektedir.
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Koreli turistlerle Japon turistleri kiyaslayan 3 nolu katilimciya gore otobiiste
koltuklarla ilgili herhangi bir kural olmamasi durumunda Japonlar giin boyu ayni koltukta

seyahat etmektedir:

“...Mesela sabah oturduysa orada oturmaya devam eder. Siirekli yer degistirmez.
Arti sunu da yapmaz. Altr numarall koltuga oturduysa sabah, oglen giines buradan vurdu
diye yerini de pek degistirmez... Koreli sabah alti numarada oturur. Oglene dogru iste
arkadaki bir koltuga geger, oradan gider. Golge rehberlik yaptigim icin biliyorum. Ondan
sonra gider obiir koltuga gecer. Yani her koltuga oturdugu zaman oranmin igine eder. Ciinkii
biitiin kabuklu c¢ekirdekleri yer, zaten onlarin mesela Koreliyle de alakali pek soyledigim

’

Japonlara 6vmek anlaminda hep derim ki kaptanlar sizi ¢cok seviyor...’

Gemi turlarinda mavi-beyaz geceler oldugunu belirten 1 nolu katilimci, Japon
turistlerin tura ¢ikmadan once ona gore kiyafet getirmeleri yoniinde bilgilendirildiklerini ve
bu uyarilart dikkate aldiklarini ifade etmektedir. Mevlana Miizesi ziyareti oncesinde ziyaret
edilen Pamukkale turu esnasinda Japon turistleri mini etek giymemelerini aksi takdirde
sorun yasayabilecekleri yoniinde uyardigini belirten 3 nolu katilime1 6grenci gruplarindan,

bu uyarilar dikkate almayanlar olduguna isaret etmektedir.

2.9.2.3. Hollanda’dan ve Belcika’dan gelen turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri
turist davramslarimi belirlemeye yonelik Hollandaca dilinde rehberlik yapan

turist rehberlerinin katildiklar: odak grup goriismesine iliskin bulgular

Tablo 2.31°de 11.01.2017 tarihinde Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
servis laboratuarinda gergeklestirilen odak grup goriismesine katilan Hollandaca rehberlerin
demografik ozelliklerine iligkin bulgular yer almaktadir. Bu bolimde, yaklasik 3,5 saat

stiren odak grup goriismesi neticesinde elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2.31. Odak Grup Goriismesine Katilan Hollandaca Rehberlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Bulgular
. . Deneyim -
Tarih Saat Cinsiyet Siiresi Ciktigr Turlar
1 nolu katilime1 Kadin 27 Yil Anadolu/ Ginibirlik
11.01.2017 09.30-13.00 | 2 nolu katilime1 Kadin 21 Yil Anadolu/ Ginibirlik
3 nolu katilimei Kadin 19 Yil Anadolu/ Ginibirlik
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Etkilesim

Katilimeilar, turist gruplar: arasindaki etkilesimin sejur ve Anadolu gruplari arasinda
farkliliklar1 oldugunu, Anadolu turunda insanlarin kaynasabildigi ancak sejur turlarda bu
etkilesimin kisitli kaldigini ifade etmektedir. Etkilesim boyutuyla ilgili 1ve 2 nolu katilimci,
Belgikalilarin biraz g¢ekingen davrandiklarini ancak onlarin aksine Hollandalilarin biraz
daha girisken davrandiklarini belirtmektedir. Hem 1 nolu hem de 2 nolu katilimci

Hollandalilarin tur esnasinda ukala davranislar sergilediklerine vurgu yapmislardir.
Nitekim 1 nolu katilimc1 Hollandalilart Almanlarla kiyaslayarak:

“...Almana bir laf soylersin Alman susar ama Hollandali éyle degildir. Hollandali

sinir bilmez ¢ogu zaman. O yiizden saglam yerine oturtturabilmen lazim...”

“...Dokundurur béyle Belgikall ¢iinkii neyle karsilasacagini hani az ¢ok tahmin

eder, savunacagin biliyor, ama Hollandali pat pat pat soyler...” (3 nolu katilime1)

3 nolu katilime1 Belgika’da toplu tagimaya binildiginde herkesin koltuklarda tek

oturdugunu ancak Hollandalilar i¢in ayn1 seyin s6z konusu olmadigini belirtmektedir:

“...Adam sanki seni yirmi sene taniyor gibi gelip hicbir sey yokken konusabilir
bagara bagara. Dolmusta falan Hollandali ¢ok rahat bagirarak konusuyor ki sesimi

’

duyuramiyorum gofore surada inecegim dedigim zaman falan gibi mesela...’

Her bir katilimciya gore Hollandali ve Belgikali turistler, sejur turlarda ¢ok nadir
etkilesime girmektedir. 1 nolu katilime1 Flemanlarin (Belgikalilar) iirkek olduklarini diger
taraftan Hollandalilarin daha “baskin” ve kendini bilmez bir karaktere sahip oldugunu,

Fleman (Belgikal1) gordiigiinde onu ezmeye ¢alistigini belirtmektedir.

Her bir katilimci, alisveris esnasinda Hollandalilarin birbirlerini etkilediklerine, bu
etkilemenin “ben almiyorum o da almasin” seklinde olumsuz bi¢cimde ger¢eklestigine isaret
etmelerine ragmen 1 ve 3 nolu katilimci1 Belgikalilarda bu durumun ¢ok nadir meydana

geldigine bu acidan Hollandalilardan farklilagtigina dikkat ¢ekmektedir.
Destinasyonla Ilgili On Bilgi Edinme

Destinasyonla ilgili bilgi sahibi olup olmamalariyla ile ilgili olarak 2 nolu katilimer,

Tiirkiye’ye gelmeden Once okuyup gelen ziyaret¢i oldugunu ancak bilingsiz bir sekilde
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gelen turistlerin de oldugunu belirtmektedir. Her bir katilimci, kiigiik bir iilkede yasamalari
nedeniyle Hollandali turistlerde mesafe kavramimin olmadigi yoniinde bir goris

belirtmislerdir.

“...100 km dersin, onun iilkesinde onu sen belki kirk dakikada alvyorsundur... Onun

icin biz saatle konusuruz yolda, kilometre pek kullanmayiz...” (2 nolu katilimci)
Alsveris Egilimleri

2 nolu katilime1 Hollandali turistlerin aligverise karsi olduklarini, programda agikca
ifade edilmedigi takdirde rehberin zorluk ¢ekecegini belirtirtken 3 nolu katilimcr isin
icerisinde pazarlik olmasi nedeniyle Hollandalilarda aldatiima korkusunun séz konusu
olduguna dikkat ¢cekmektedir. 2 nolu katilimciya gére Hollandalilarda tekstil, kuyum ve deri

on plandadir. Bu noktada 3 nolu katilimet:

“...Belgikali’da alisverige gittigimiz zaman deri de alir, hali da alir, kuyum da alir,

psikolojisine de baghdir, gotiirdiigiin yere de baghdir...”

2 ve 3 nolu katilimeilar sejur turlarda hali alan turistlerin zor oldugunu ve “tas”a
ilgilerinin olmadigin1 belirtirken 1 ve 3 nolu katilimc1 “seramik”in onlar ig¢in modasi gegmis
bir iriin olarak algilandigini ifade etmislerdir. Diger yandan 1 ve 3 nolu katilimei,
Hollandalilarin ilgi duyduklari iirinler arasinda “nazar boncugu”nu gosterirken 2 nolu
katilimciya gore bu friinler arasinda tavla, semaver, caydanlik, cezve, nazarlik yer
almaktadir. 2 nolu katilimc1 Hollandalilarin, “lokum” ve “raki”y1 bildiklerini belirtirken 1
nolu katilmeciya gore Hollandalilarin bildikleri iiriinler arasinda “doner” ve ‘“kebap”
gosterilebilir. 1 ve 3 nolu katilime1 zaman zaman Hollandali turistlerden 6zellikle taklit
(imitasyon) gozliik, ¢anta, ayakkabi gibi iirlinlere ilgi duyanlarla karsilastiklarina dikkat
¢ekmektedir. Bu noktada 1 nolu katilimez:

“.Iste geliyor sana, tur esnasinda bir sey sorabiliv miyim? Suan sen Efes
anlatiyorsun bir mola vermigssin fotograf ¢ekiyorlar, bir sey sorabilir miyim? Tabi diyorsun
biiyiik umutlarla béyle Efes le ilgili soru gelecek diye bekliyorsun, diyor ki ya iste ben gegen
sene bilmem ne sahil kentine gitmistim Tiirkiye'de. Orada c¢ok giizel imitasyon ¢antalar
bulmustum bir magazada, Kusadasi’'nda dolastim dolastim dolastim bulamadim, hepsi

¢irkin imitasyon. Yok mu diyor?”
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Her ¢ katilimci, Hollandalilarda egemen giiciin kadin oldugunu dolayisiyla
aligveriste bile kadinin etkisinin 6n planda oldugunu bu nedenle aligveris esnasinda

rehberlerin kadina yogunlastigini vurgulamaktadir. Bu noktada 3 nolu katilimci:

“...10 000 liralik yiiziik bakvorlar, kadin ben istemiyorum der adam alalim der,

kadin istemiyorum derse bitmigstir, ne yaparsan yap, biitiin Galata’yi iste istersen...”

Her ¢ katilimciya gore, satin alma hususunda Hollandalilar, temkinli

davranmaktadir.

“...Hollandali bu sene arastirir, seneye tekrar gelir ama o zaman aligveris yapar.

)

Yani ilk geldigi gibi aligveris yapmaz...’ (2 nolu katilimci)

“...Dedigim gibi iste bu sene geliyorsa, bakar, seneye geldiginde alir, kafasina not

etmigtir onu. Piyasa arastirmasinit yapmistir...” (2 nolu katilimce1)

Bu gortisii destekler nitelikte her bir katilimci Hollandalilar i¢in “bak bak satin

alma!” deyiminin kullanildigin1 belirtmektedir.
Pazarhk

2 ve 3 nolu katilimciya gore tur esnasinda Hollandalilar, ¢ok fazla pazarlik
etmektedir. Diger yandan Belgikalilarin pazarlik etme yaklagimi ile ilgili olarak 3 nolu

katilimer:

“...Belcikali sey diyor, biz simdi pazarlik yapmasak adamlar da para kazansin falan,
sen bilirsin, ben yapryorum sen de yap diyor gidiyor git Hollandali al yanina diyor,
Hollandali ¢catir ¢atir girigiyor...”

1 ve 2 nolu katilimci rehber kitaplarda Tiirkiye’de pazarlik yapmalarit dogrultusunda
bilgilere yer verildigini belirtmektedir. Nitekim rehber kitaplarda, % 50’ye kadar pazarlik
edebilecekleri yoniinde bilgilere yer verildigine dikkat c¢eken 2 nolu katilimci
Hollandalilarin ilk ziyaretlerinde aligveris yapmadiklarini, once arastirip aligverisi sonraki

ziyaretlerine sakladiklarina dikkat ¢ekmektedir.
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Bahsis

Her ti¢ katilimer turistlerden bahsis ¢ikmadigini ifade etmektedir. 3 nolu katilimer
stajyer oldugu zamanlarda, stajyer maasini babasina gonderip kendisinin bahsisle gecindigi
donemler oldugunu belirtirken 1 nolu katilimci 6nceki yillarda aldigr bahsisle market
aligverisini yaptigin1 ancak giiniimiizde aldig1 bahsisin o gilinkii kisisel masraflarini
karsilayamadigini vurgulamaktadir. 2 nolu katilimci, turda gorevli olan kaptanlarin da
Hollandalilardan bahsis ¢ikmadigini ve kolay kolay aligveris yapmadiklarini 6grendigini
ifade ederken 1 nolu katilimci aligveris egilimlerinin diisiik olmas1 ve bahsis ¢ikmamasi
nedeniyle kaptanlar arasinda Hollandalilarin katildiklar1 turlara gelmek istemeyenlerle
karsilastigin1 belirtmektedir. 3 nolu katilimci, Hollandalilarin bahsis konusunda gruptaki

diger turistlerin davranislarindan etkilendiklerini su sekilde ifade etmektedir:

“...Bahgis hazirliyor sana tamam mi? Bahsis hazirlyor, iki ii¢ kisi ayni anda inince

’

o biraz uzakta kaliyor, tokalagamiyorsun, direk cebine sokuyor, boyle rahat gidiyor...’
Fotograf

Destinasyona sirf fotograf ¢ekmek igin, oraya gitmis olmak ig¢in giden turistler

olduguna dikkat ¢eken 3 nolu katilimci:

“...Efes’e de sirf ya onceden mutlaka gitmelisin dedikleri i¢in gidiyor, ya da bunu
gormeliyim gérmezsem fotograf ¢ekmezsem rezil olurum diye geliyor... Belgikalilar ben
gordiim demek igin ashinda geliyorlar. Yani benim seyim o, itiraf edenler de var zaten

gormesem olmazdi...”
Sikayet

Her bir katilimci, Belgikalilarin tur esnasinda karsisindakinin yiiziine giildiiklerini

hig bir sey sdylemedigine dikkat cekmektedir.

“... Hollandali biitiin icindekini senin yiiziine kusar ama Belgikali eger ozellikle ¢ok
diizgiin bir sekilde onun icindekini disari ¢ikarmayr beceremediysen ki giinliik turlarda bunu
yvapmak ¢ok zor, Anadolu’da oldugunu farz edelim, icindekini tam disari ¢ikarmasini

saglayamadiysan her tiirlii sikdyete aciktir Belgikalr...” (1 nolu katilime1)
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1 nolu katilimcr Belgikalilarin zaman zaman otel sikayetini bile rehbere mal etmeye

calistiklarini ifade etmektedir.

“...Cift yatak, tek yatak! Anadolu turundan bahsediyorum gene ki en ¢ok sorun
yasanabilecegi turlar uzun soluklu oldugu icin... Atiyorum uzatmast vardir, Anadolu
turundan sonra herhangi bir sahil kesiminde ve ézel istekte bulunmustur. Onun vouchert
ayridir, ee iste deniz manzaralt oda, ama Belc¢ikalilarin bir¢ogu bunu idrak edemez. O
Anadolu’da da deniz manzaralr oda bekler senden! Kapadokya’'da deniz manzarali oda

isteyen miisterilerle karsilagyyorsunuz...” (1 nolu katilimer)

Her bir rehber, Hollandal1 turistlerin ¢iktiklar1 turlarda karsilastiklar: seyleri sikayet
konusu haline getirerek tur i¢in 6demis olduklari ticretin bir kismini geri almaya
cabaladiklarina dikkat ¢ekmektedirler. Bunun yani sira tur esnasinda bir seylerini kaybeden

ya da caldirdigini iddia eden Hollandalilarla kars1 karsiya kaldiklarini belirtmektedir.

“...Ozellikle Hollandali bu, ¢zel sigorta tatil sigortasi vs., olaylarindan dolay: tatil
parasint bedavaya getirmeye calisir, bu tarz seylerle. Cok asilsiz seyler yapilir. Senden
kaynakli olmayan seyler sana mal edilip, sana dava bile agilir, rehber olarak! Belgikali’da

da yasadim ben bunu, ama Hollandali’da bu risk daha fazla...” (1 nolu katilimci)

2 ve 3 nolu katilimcilar 6gle yemegi ticretliyse Ozellikle her sey dahil otellerde,
sabah kahvaltisinda cantasini doldurarak onu 6gle yemeginde tiilketmeye ¢alisan turistlerle

karsilastiklarini belirtmektedir.
Tur Programina Uyma

1 nolu ve 3 nolu katilimc1 program igerisinde olmayan bir yeri ziyaret etmek isteyen
Hollandali turist ile karsilasabildiklerini belirterek onceleri Anadolu turlarinda genis
vakitlerde, turu c¢esitlendirmek adina gilizergdh {izerindeki yerlere ugradiklarini

belirtmektedir.

“...Eskiden talep gelmese bile ozellikle Anadolu turlarinda, iki haftalik turlarda
bolca bos vakit olabiliyordu. O zaman biz bile sunuyorduk... Surada giizel bir koy var

ozelligi su! Iste surada bilmem ne var giizergahimiz iizerinde, ne dersiniz seklinde...”

(1 nolu katilimcr)
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Rehbere Uyum Saglama/ Yoénlendirmesine Uyma

2 nolu katilime turistlerin tur esnasinda rehberin yonlendirmelerine riayet ettiklerini
belirtirken 1 nolu katilimc1 kisa siireli turlarda ¢ok sik karsilasmamakla birlikte uzun siireli
turlarda turistlerin rehbere gelerek onun fikrini alma ihtiyaci duyduklarina dikkat

cekmektedir. 2 nolu katilimei turiste karsi diiriist olmanin dnemine vurgu yaparak:

“...Marmaris’te ben c¢alisirken iki giinliik turlarimiz vardi Efes-Pamukkale
kombineli, ve programda biz hali programimiz vardi, turda da yazar zaten doniis
yvolculugunda Pamukkale’den Marmaris’e biz Tavas’ta durur haliya girerdik. Miisteri orta
vash bir kadin arkadasiyla seyahat ediyor, dul kalmis daha yeni! Bir baktim iceriden beni
cagwriyor... Gittim, dedi bana yol goster, tanimiyorum ha iki giinliik turdayiz boyle Anadolu
falan degil, ne oldu dedim? Yerde bir tane Milas bir tane de Hereke var. Ben dedi bunlar
arasinda segim yapamadim dedi, bana mi dedim soruyorsun? Evet dedi. Benim yasim otuz,
benim yasim otuz. Ben dedim Milast daha ¢ok seviyorum. Sen bilirsin dedim, Ama dedim
Hereke dedim en giizeli, hali olarak. Sen karar vereceksin, ¢iinkii sen kullanacaksin dedi.

Kadin Hereke’yi aldi...”

Aligveris esnasinda rehberden fikir almalarinin yani sira, her {i¢ katilimci ziyaret
Edilen yerlerdeki 6gle ve aksam yemeklerinde ne yiyecekleri ile ilgili rehberlerin fikrini

alma egiliminde olan turistlerle karsilastiklarini belirtmektedirler.
Zamanlama

Her bir katilimci, ¢iktiklart turlarda uygulanan tur programlarinin ¢ok kati
olmadigini ifade etmektedir. Zamanlama konusunda 1 ve 2 nolu katilimcilar Hollandalilarin

Japonlar kadar dakik olmadiklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada 1 nolu katilimez:

“...Genelde zaten bir¢cogu zamaminda gelir, aralarinda ¢ok fazla kendini tatil

’

moduna sokmus olanlar, belki de ozel hayatinda da oyle olabilir bilemezsiniz...’
Hijyen

Her ¢ katilimci Hollandali turistlerin, tur bittiginde otobiisii terk ettiklerinde
arkalarinda ¢Op vs. birakmadiklarini belirtmektedirler. 1 nolu ve 2 nolu katilimcilar

Hollandalilarla otobiiste seyahat ederken rahatsiz olabilecekleri koku vs. s6z konusu
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olmadig1 noktasinda ayni diisiinceyi ifade etmektedir. 1 nolu katilimci Cinli turistlerle de

calistigini belirterek:

“...Onlar kokuyor aynen ama kaptanlar mesela rehberler alisik olmayanlar feci
sekilde o arag¢ kokuyor arkadaslar. Ya resmen burnuma kilit koymayr ogrenmistim araca
binerken Cinlilerle ¢calistigim donemde... Onlarin gorgii kurallar: da biraz farkh. Zart zurt

gidiyorlar mesela. Olur olmaz yerde...”

“...Kiigiiciik asansore biniyorsun yanhslhkla zart zurt gidiyorlar. O kiigiiciik
asansorde! Iskenceye bak! Kaptamn yamndan basamaga cikiyor kaptan yazik kafas:
orada... Zart! diye gidiyor. Anlatabiliyor muyum onun orada ayip yok. Farkli alanlardayiz.

Zaten arag, siz yiyecekle baglantili degil kokuyor zaten arag...”
Giiven Duyma & Siipheyle Yaklasma

2 nolu katilimc1 Hollandali turistlerin, kimlik dolandiriciligindan korktuklarini ifade
ederken 3 nolu katilimci resepsiyona pasaport vermeyi bile istemediklerine dikkat
cekmektedir. 1 nolu katilimciya gore Tiirkiye’deki hastane prosediirleri, Hollandali

turistlerin hosuna gitmemektedir ve en sinirlendikleri soru, baba adlarinin sorulmasidir.

“...Stipheyle yaklasiyorlar. Bir de iistelik iste ayagim kirtk iyi de niye benim
gogstimiin resmini ¢ekiyor, rontgenini ¢ekiyor? Benim ayagim kirik diyor. Rontgenin

)

burada ne isi var diyor...’ (2 nolu katilimcr)

2 nolu katilimcinin ifadelerine paralel olarak, 3 nolu katilimci bes yil 6nce bir
alcidan 1200 Euro para alindigini belirterek saglik sektoriinde yasanan problemlere dikkat
¢ekmektedir.

Her bir katilimci turistlerin rehbere olan giivenlerinin diisiik olduguna dikkat
cekmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimci restorandaki bir garsona rehberden daha fazla
giivenebildiklerini belirtirken 1 nolu katilimer hi¢ tanimadig: bir taksi soforiine rehberden

daha fazla giiven duyduklarini vurgulamaktadir.

Satin aldiklar triinlerle ilgili ekstradan satis s6zlesmesi, Sertifika vs. talep edip
etmedikleri ile ilgili 1 nolu katilimct her yerde garanti belgesi verildigini belirtirken 2 ve 3
nolu katilimci, giimriik i¢in bu belgeyi almak zorunda olduklarina dikkat ¢ekmektedir.

Bunun yani sira 3 nolu katilimer turistlerin zihinlerinde satin aldiklar tirtinlerle ilgili taklit
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(imitasyon) olup olmamalari noktasinda siipheler oldugunu ifade etmektedir Bu goriisii

destekler sekilde 2 nolu katilimei:

“...Deriye gittigi zaman Gucci’'nin bilmem neyin sunun bunun mallart var igeride

diyorsun. Adam bir alvyor arkada Kircilar yaziyor... Ama Kircilar veriyor Gucci'ye...”
Oren Yerini Bireysel & Grup Halinde Ziyaret Etme

2 nolu katilimc1 hem Belgikalilarin hem de Hollandalilarin 6ren yeri ziyaretlerinde
baslarina buyruk dolasmadiklarini, rehberi takip ettiklerini ifade ederken 3 nolu katilimci
Hollandalilarin kontrol edilmekten hoslanmadiklarini dolayisiyla onlarla yaptigi turlarda
orenyerinde harcanacak zamani ve ¢ikis saatini gruba bildirdigini, gruptakilerden bireysel

dolagmak isteyenlere izin verdigini belirtmektedir.

Her ii¢ katilimci, 6ren yerinde grup gezdirirken zaman zaman gruptan olmayip
anlatimi dinlemeye c¢alisan turistlerle karsilagtiklarina dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilara
gore Hollandalilarda bu tarz durumlarla ¢okg¢a karsilagilmaktadir. Ancak 2 nolu katilimci,

Hollandalilarin aksine Belgikalilarda boyle bir durumla karsilasmadigini ifade etmektedir.
Hediyelik Esya Satin Alma

1 ve 3 nolu katilimciya gore Hollandalilar ucuz hediyelik esyalar satin almayi tercih
etmektedir. 3 nolu katilimei, satin alinan hediyelikler arasinda magnet, zeytinyagi sabunu,

lokum oldugunu belirtirken 1 nolu katilime1 nazar boncugu aldiklarini belirtmektedir.
Yerel Halkla Temas

2 ve 3 nolu katilimci, Belgikalilarin turda ilk giin ¢ekindiklerini daha sonrasinda ise
cevrelerindeki insanlarin onlara Hollandaca cevap verdiklerinde c¢ekincelerinin biraz

yatistigini ifade etmektedir. 3 nolu katilimer:

“...Ondan sonra diyorlar ki ha burada herkes béyle bizden tamam problem yok.
Ondan sonra yelkenler suya iniyor ama ondan sonra da restoranciyla tanisiyor bilmem
neyle tamisiyor, sunla tamisiyor, bunla tamsiyor, sen bir sey teklif ettigin zaman mesela,

Ahmet bizi gétiiriiyor diyor. Gidiyor Ahmet kuyumcudan komisyonunu alyyor...”
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1 nolu katilimer:

“...Ondan sonra da bir dahaki Tiirkiye’ye geldiginde geliyor rehber olarak sana
sikdyet ediyor. Sana kizginligim belirtiyor. Iste Ahmet Mehmet beni gétiirmiistii de aldim da
iste yiiziigiin tasi diistii. Bilmem ne oldu da. Altin olmadigi ¢ikti da...”

Her bir katilimci, Hollandalilarin “ydresel Pazar” ziyaretlerinden ¢ok hoslandiklarini
belirterek tur programlari igerisine 6zel pazar turlar1 koyulduguna dikkat ¢ekmislerdir. 2
nolu katilimciya gore pazar ziyaretlerinin ardinda, ucuz olmalar1 ve orada kendilerini baski
altinda hissetmemeleri yatmaktadir. Bu goriisii destekler nitelikte 1 nolu katilimci,

Hollandalilarin 6zgiirliiklerine, bireyselliklerine diiskiin insanlar olduklarini belirtmektedir.
Yerel Degerlere Kars: Hassasiyet

Kutsal mekan (cami) ziyaretleri ile ilgili her bir katilimci, Hollandali turistlerin

saygili davrandiklarini belirtmektedir.
Ziyaret Edilen Yerlerde Ahskanhklar1 Devam Ettirme

Her bir katilimc1 sabah saatlerinde tercihen on-on buguk civarinda kahve molasinin
hem Hollandalilar hem de Belgikalilar i¢in ¢ok Onemli oldugunu ifade etmektedir. Bu

noktada 3 nolu katilimer:

“...Mesela vaktiniz ne kadar dar olursa olsun eger grup birazcik da kendini tutan
bir grupsa ya da bir kaynasma varsa Efes’e girmeden kahve molasi isterler direk. Kahve
molast Efes 'ten yerine gore daha onemlidir ve yerine gore temiz tuvalettense iyi kahve daha

onemli...”

Benzer sekilde Anadolu turlarinda on buguk civarinda kahve molas1 verilmesi
gerektigine vurgulayan 1 nolu katilimer aksi takdirde turda problem ¢ikarma ihtimallerinin
yiiksek olduguna dikkat ¢cekmektedir.

3 nolu katilime1 Belgikalilarda nutella, kruvasan, patates kizartmasi, sarap, balik
salatasinin ozellikle tiikettikleri yiyecek ve icecekler arasinda oldugunu belirtirken 2 nolu
katilimer snitzel, kofte ve haslanmis sebzenin tiiketilen yiyecekler arasinda oldugunu ifade
etmektedir. 1 ve 3 nolu katilimcilar otelde nutella olmadigi igin sikayet eden turistlerle

karsilastiklarin1 vurgulamaktadir.
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Sigorta Sahtekarhg:

Her bir katilimc1, Hollandali turistlerin zaman zaman tatil paralarini geri almak adina
asilsiz iddialara yoneldiklerini ve bu iddialarin gittik¢e artis gosterdigini ifade etmislerdir. 3

nolu katilimeinin yasadigi bir olay bu diisiinceyi destekler niteliktedir:

“...Anadolu yapryoruz, Ayvalik’ta konakladik galiba. Truva'’ya ¢ikacagiz, sabah
kahvaltisinda tam ¢ikmamiza on dakika kala adam panikle, geldi ciizdanmim yok ciizdanim
yok! Tabii ki otel artik alisik ya problem degil dedi sey yapmayin dedi, hemen kameraya
bakalim dedi. Ben de kameraya bakacaklar bekleyin dedim. Hani siz hazir olun, kameraya
bakalim ¢tkmaya hazir olalim. Yani diistirmiisstintizdiir muhakkak bir yerde falan ¢iinkii ¢cok
kiiciik bir oteldi. Kamera diyince biz bir gidip odamiza bakalim falan oldu. ben de geliyim
bakiymm sizinle beraber dedim, yok yok dedi. Geliyim geliyim yardimci olayim ben size,
tamam mi, kaprya kadar geldim. Kapiy1 ¢ekti. Yok dedim kapatmayin yardimct olayim
goreyim en azindan, adam sey oldu, haaa bulduk bulduk dedi kenar: diismiis falan yapt.
Ayni adam geldik dondiik Galata’da yani, hani baska bir yerde yap, Galata kuyumda...
Gene ciizdamim yok benim, ciizdanim gene yok dedi ne yapacagim ben dedi. Beyefendi
dedim o&yle bir yerdesiniz ki dedim bir tek tuvalette dedim kamera yok, merak etmeyin

’

dedim, belki orada da termal kamera var. Bulunur o dedim...’

1 nolu katilimei, ¢iktiklart gruplarda tas koleksiyoncularinin ¢ok oldugunu 6zellikle
de oren yerlerinde turistlere, almamalart yoniinde uyarida bulunduklarint belirtirken 2 ve 3
nolu katilimei, bitki ve kus konusunda Hollandalilarin ¢ok merakli olduklarini ifade

etmektedirler.

2.9.2.4. Almanya’dan gelen turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist
davramslarim belirlemeye yonelik Almanca rehberlerinin katildiklar1 odak

grup goriismesine iliskin bulgular

Almanya’dan gelen turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davranislarini
belirlemeye yonelik 18.01.2017 tarihinde Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
servis laboratuarinda gergeklestirilen odak grup goériismesine katilan Almanca rehberlerin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2.32’de yer almaktadir. Bu bolimde, 3 saat

stiren odak grup goriismesi neticesinde elde edilen bulgular sunulmaktadir.
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Tablo 2.32. Odak Grup Gériismesine Katilan Almanca Rehberlerin Demografik Ozelliklerine Iligkin

Bulgular
Tarih Saat Cinsiyet | Deneyim Siiresi Ciktig1 Turlar
1 nolu katilimei Erkek 20 Y1l Anadolu/ Giiniibirlik
2 nolu katilimci Kadin 32 Y1l Anadolu/ Guniibirlik
18.01.2017 | 09.30-12.30 | 3 nolu katilimci Erkek 21 Y1l Anadolu/ Giiniibirlik
4 nolu katilime1 Erkek 27 Y1l Anadolu/ Giiniibirlik
5 nolu katilimet Erkek 30 Yil Anadolu/ Giiniibirlik
Turist Profili

1 nolu katilimc1 giinliik turlar ile Anadolu turlarini tercih eden turistlerin birbirinden
farkli oldugunu, giinliikk turlara katilanlarin is¢i sinifindan akademik tinvana sahip olana
kadar farklilik gosterdigini ancak Anadolu turlarina katilan Alman turistlerin ¢ogunlugunun
iist seviyede olduklarini ifade etmektedir. (Magaza deneyimi olan) 3 nolu katilimci, daha
onceleri 1000 Mark’in altinda turistin gelmedigini belirtirken turist profilinde meydana

gelen degismeyi 4 nolu katilimei su sekilde ifade etmektedir:

“...Ama artik giiniimiizde o degisti. Simdi bak seksen bin, yiizbinlerce insan geliyor
buraya ve operasyon adi altinda ¢alisiliyor burada. Bu insanlar oyle degil. Simdi ge¢mis
villarda bakin ben 16 sene Tui ¢alisttim. Doktor Ties gruplari yaptim. O zamanlarki kendi
seyim istatistigim suydu, % 72’si insanlarin kendi amiyane yapmustir, nagizane deniz-kum-
giines icin geliyor, geriye sadece % 28°i kiiltiir icin geliyor. Onceden boyle bu giinliik tur
gibi sejur gibi bir turizm cinsi yoktu. Sadece Anadolu vardi. Adam yapardi Anadolusunu

giderdi. Bu sejur sonradan devreye girdi...”

2 nolu katilimci, (bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci ile (magaza
deneyimi olan) 3 nolu katilimer Alman turistlerin kiiltiirel turist olduklarina dikkat ¢ekerken
4 nolu katimc1 gilinlimiizde bdyle bir smiflandirma yapmanin giic oldugunu

vurgulamaktadir:

“...Efes burnunun dibinde adam kuliip tatiline gelmis ama asla Efes’e gitmeyi
diistinmiiyor. E peki ne anlatacaksin sen birisi sana sormayacak mi? Zamanmnda Kusturda
basima gelmisti. Birisi sana sormayacak mi ya gittin nasil Tiirkiye? Efes nasil burnunun
dibinde? Ne dedi biliyor musun yemek ¢ok giizel kebaplar giizel boyle... Simdi Alman turist

)

bu hale geldi. Eski kiiltiir gezilerini yapan insanlarin sayisi ¢ok azalmis durumda...’
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“...Almanmin sonra ona dondii bir hafta gezi bir hafta tatil yapti. Ondan sonra
tamamen tatile geldi adam. Gezme falan yok. Yani turistin karakteri degisiyor. Yani Alman

sunu yapar Alman bunu yapar...”

Turist gruplarinin aligverise zorlandigina dikkat ¢eken katilimcilar, bunun ardinda
yatan nedenin tur satig ticretlerinin diisiikk olmasin1 gostermektedirler. Bu noktada 2 nolu

katilimei:

“...Bir Anadolu turunu 1.600, bir haftalik Anadolu turu 1600 Mark, 2000, 2400
Mark’a satiliyyordu bir hafta yarum pansiyon Anadolu turu. Yani bu 1000 Euro, 1200
Euro’luk bir degere satilan bir tiriindii. Ama ne oldu bu sefer kompanse edildi. Diikkan fiyat
diistirelim daha ¢ok insan gelsin... Ortalama benim turum ayn: turu yapiyoruz benim
ortalama miisterim 16 pax, Oger ayni haftayr 3 otobiisle doniiyordu. Ayni, benim miisterim

1800 Mark tur iicreti édiiyordu, Oger 799 Mark tur iicreti édiiyordu...”

Bu goriisti destekler nitelikte (bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, daha
onceleri geceligi 111 Euro olan yarim pansiyon otellerde kaldiklarini ancak gilinlimiizde
sartlarin degistigini dolayisiyla kar elde edebilmek i¢in bir ucakta yer alan turistlerden bir
kacinin aligveris yapmasi beklendigini belirtmektedir. 1 nolu katilimci, 99 Euro’ya
Tiirkiye’ye gelen turistler oldugunu ifade ederken 2 nolu katilime1 69 Euro’ya paket tur
satan seyahat acentalarmin oldugunu vurgulamaktadir. Katilimcilar, bu satilan paket
icerisinde bazi turlarin programa dahil oldugunu bazilarin ise ekstradan satildigini
belirtmektedir. Boyle bir durumda ise tur programlarinin magazaya gore, aligverise gore
sekillendirildigini ifade eden 2 nolu katilimci, bu sartlara ayak uydurmadigi takdirde bir
rehberin i hacminin diistiigiini belirtmektedir. 4 nolu katilimciya gore bu sekilde yaparak
aslinda iilkenin degerlerini ve dogasinin pazarlanacag: turistin de bozulmasina sebebiyet

verilmektedir.

4 nolu katilimci, Alman turistlerle Japon turistler arasindaki farki, bir Ornek

iizerinden su sekilde agiklamaktadir:

“...Orada insanlar alti giin calisiyorlar haftanin alti giinii! Oyle bizdeki gibi sekiz
Saat degil on saat ¢alistyorlar ve pazar giinii bazilari, hizli trene (Shinkansene) binip
Osaka’dan Tokyo’dan ya da tersine 400 km gidip, oradaki bisikletini alipp c¢calistigi
fabrikanin etrafini bir tur atip, tekrar ayni yolla, hafta sonu iznini bir giin i¢erisinde bunu
yapan insanlardir Japonlar! Yani bu kadar calismaya gark olmugslar, bu kadar beyinleri
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yikanmis, stirti bunlar! Biz bunlart medeniyet diye giptayla bakiyoruz. Kisisel boyutuyla,
yani bireysellik dedigimiz olay yok. Hepsi vatandas ama énemli olan birey olmak degil mi?
Iste Japonda bu yok. Ama kapitalizm Almana bunu vermis. Kafasina bir sey yatmadig

>

zaman itirazini eder. Bunu da onda goremezsin...’

Deneyimli turistlerin grupta yer alan diger turistleri aligveris esnasinda
etkilediklerinden s6z eden 4 nolu katilimci, turizm sektoriindeki bu sorunun kaynagi olarak

Almanlar1 géstermektedir:

“...Simdi programlarda bu alisverisler yazdigi icin adam daha giderken aaa gene
mi aligverig diyor ve bir kastyor kendini bunun arasinda tecriibeli turist dedigimiz bizim
vani kasar amiyane. Kagar turist dediklerimiz var. Onlar da bu olaya bozucu olarak
girerler. Kiskan¢hk vardir isin icerisinde, parasi yoktur. Ama baskasinin almasini istemez.
Dolayisiyla gene mi aymi hikdye olur. Ve biz bu yanlisa devam eder gideriz... Senin
buradaki ¢alismana bir katkist olabilir. Biitiin bu yozlagmalar bu Japonlarda da béyle oldu

’

Ruslarda senin gordiigiin olay biitiin bu yozlasmay: baglatan Alman ekoliidiir...’
Etkilesim

2 nolu katilimet, kitle turizmi igeriSinde bagimsiz olarak turunu alip, grup olarak
onceden gelmedigi takdirde ilk iki ya da ii¢ saat kimsenin kimseyle konusmadigini
belirtirken (bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci Almanlarin etkilesimlerinin
nezaket siirlart icerisinde gerceklestigini ifade etmektedir. 2 nolu katilimciya gore 6gle
yemegi saatlerine yaklasildiginda bu etkilesim artmakta, tur bitiminde bu etkilesimin {ist
siirlara ulasmaktadir. 1 nolu katilimci ise Almanlarda etkilesim boyutunu sejur, Anadolu
ve operasyon gruplari olmak iizere ii¢ farkli kategoride ele almanin yararli olduguna

vurgulamaktadir:

“...Simdi aslinda bana gére ii¢ gruba ayirmak gerekiyor. Yani 2 nolu katilimcinin
dedigi gibi ilk dnce birincisi Sejur yani giinliik gelen gruplarla, ikincisi Anadolu kapali bir
sekilde ciinkii genelde bu Anadolu dedigimiz operasyondan aywarak, Anadolu dedigimiz
gruplar, belli sirketlerle ve miikerrer miisteri olmak kaydiyla daha onceki turlarda etkilesim
olmug tammis ya da sirketin o kaynagsmayla bir nevi bir kuliip seklinde. Yani ortak bir yani
oldugu i¢in kaynama noktasi tabi daha erken ve operasyonda ise genelde hep ayni bélgesel
ucaklardan toplandigi icin hani gene farkl bélgelerden geliyor orada etkilesim daha da
gelisiyor...”
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“..Sejurda 2 nolu katilimcimin dedigi gibi en ge¢ ogle yemeginde ilk etkilesimler
bashyor. Iste érnegin énce, ilk dnce tabi yiizeysel olarak iste yemektir sudur, yani rehber
nasil buldunuz? Hangi tura gittiniz? Rehberden memnun musunuz? gibilerinden aksam tabi
bu vedalasmada daha da kaynasmis oluyor eger simdi Anadolu gruplarinda iste Dogu
Anadolu, I¢ Anadolu gruplarinda olsun etkilesimler daha farkli. Bu biraz daha geg siiriiyor
ama kaynasmast daha da siklasiyor. Ciinkii aksam yemeginde ozellikle Avrupa’da ¢ok onem
tasiyan bir olay oldugu icin aksam yemeginde giiniin degerlendirmesini yapip ona gére

’

sahislar tabi kimle kaynasacagini ya da kaynasmayacagina karar veriyor...’

“...Operasyonda ise tabi farkli kriterler var. Tabi beraber turlara gidiliyor, yemek
katiliyor katilmiyor, ¢iinkii biitiin ayristirici olaylar oldugu i¢in yemege mi katiliyorsun tura
mi katiliyorsun? Tiim opsiyonlar oldugu icin orada daha farkli etkilesimler oluyor. Ayni
zamanda tabi alisveriste de keza éyle. Iste Kimde para var kimde yok kim alisverisi kim
yapmadi orada etkilesimler daha farkl, yani diger Anadolu gruplari ile kesinlikle

1

karistirmamak lazim...’

4 nolu katilimci, operasyon ad1 altinda yapilan turlari, klasik turist dedigimiz normal
turistlerden ayirmak gerektigini belirterek siirekli gelen turist ile ilk kez gelen turistler

arasindaki farkliliklar1, yasadigi bir deneyimden hareketle soyle ifade etmektedir:

“...27 kere Antalya’ya gelmis bir tane hanimefendi ile tanistim ve sasirdim 27 kere!
Neden 27 kere geldiniz Tiirkiye de iste bir Kusadasi var, Marmaris var, Istanbul var falan.
Yok hayir ben Antalya’yi seviyorum dedi. Ve o kadar asina olmus ki Side’de ¢arsida
tamdigi esnaflar var. Antalya’ya gidiyor birileri ile merhabalasiyor. Boyle bir insan! daha
sonra bana sunu soyledi, dedi ki esim dedi oziinii soyliyim sana suraya gelirken vermis

’

oldugum parayla bir hafta Almanya’da yasayamam dedi. Buras: daha ucuz onun igin...’

“...Tarihsel olarak baktigimizdaysa insanlarin Tiirk imaji, kafasindaki nedir Tiirk
imajz... Cok onemli bir olay! Yani size karsi hani yaklagimlart birbirleriyle iletisimleri hep
bu dogrultuda eger birkag tane Tiirk arkadasi falan varsa ya da Tiirkiye’ye daha once de
geldiyse biraz bizi tanmimigsa onun davraniglar: tavirlar farklhidir. Kendinizden de bunu pay
bigebilirsiniz, bildiginiz bir ortama gittiginizde siz nasil davranmwrsiniz ilk gittiginizde ne

vaparsiniz boyle bir olay yani...”
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(Magaza deneyimi olan) 3 nolu katilimci, etklesim boyutunda iilke profilinin roliiniin
onemli oldugunu ifade ederek Amerikalilar ile Almanlar arasindaki farkliliklar1 su sekilde

ifade etmektedir:

“...Rehber olarak, bir de iilkenin karakterini one stirmekte fayda var. Karakter
derken mesela ben Amerikalilarla ¢alisiyorum. Amerikalilar, Almanlara nazaran ¢ok ¢ok
daha cana yakin. Tabi siyasi olabilir, karakter itibari ile olabilir, su olabilir yani simdi su
var mesela. Amerikali kendi yurt disina ¢iktigi andan itibaren son derece aptal bir rol
oynayip ama bir o kadar da sempatik olmaya ¢alisir... Almanlar ise arkadaglarin da dedigi
gibi daha bir disiplinli, ama daha sonra agilan hani Arap tayr gibi, Arap ati gibi daha sonra
acgilan bir sey! Oysaki Amerikali saniye siirmez hemen, ismin ne? Almanlar bir ulus oldugu
icin kendi biinyesinde ¢alismis oldugu icin daha bir disiplinli ama bir o kadar da, bir o
kadar da turlarda ne dedigini anlayan, egitimli, ne konustugunu bilen egitimli insanlar,

vani Amerikaliyla koydugun zaman arada daglar kadar fark var yani...”

(Magaza deneyimi olan) 3 nolu katilimcimin ifadelerini destekler nitelikte 1 nolu
katilimer ile (bes yi1l Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, Almanlarin etkilesimde daha
resmi olduklarini belirtmektedir. Almanlarin nezaket sinirlar1 disina ¢ok nadir ¢iktiklarina
vurgulayan 2 nolu katilimciya gore, 6zeline girilmedigi, karsisindaki insanlar tarafindan
zorlanmadig1 siirece hem grup i¢cinde hem de sofor ve rehberle olan etkilesimlerinin bu
cercevede gerceklestigini belirterek “evli misiniz?” sorusunun bile turda 2-3 giin sonra
geldigini ancak Anadolu turlarinda etkilesim boyutunun, giinliikk operasyonlardan

farklilastigini ifade etmektedir:

“...Bu Anadolu turuna gectiginiz zaman uzun siireli turlara gectiginiz zaman tabii ki
boyutu degigiyor bunun. Ciinkii iletisimi farklilasiyor, etkilesim farklilasiyor, giinliik giin
icinde sohbetler farklilasiyor, oglen yemek, aksam yemek, aksam yemekten sonra oturup
sohbet etme, arti bir aktivite, bir faaliyet varsa onu iste yok Tiirk gecesiydi, yok bilmem ne
gecesi gibi gezip seyler oldugu zaman onlarin devaminda, aksamin devaminda gidip
gelmeleriniz bu sefer samimiyetten dogan yani sey alani, bu kisinin kendine olan alanin
sinirlart somutlasiyor. Iste 6zel, 6zel sorular iste evlimisin? Yani bu... Eviimisin? Sorusu

’

bile iki giin ti¢ giin sonra geldigi oluyor, ya da dort giin sonra...’
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Almanlarin diger milliyetlerle olan etkilesimlerine deginen 4 nolu katilimer,
Almanlarin hem Ruslarla hem de Yahudilerle ayni otelde kalmak istemediklerini su sekilde

ifade etmektedir:

“...Insanlarin birbirleriyle diger turistlerle etkilesimlerine bakarsak bir otele
gittigimizde bir siirti birlikte insan oldugunu diigiinelim mesela Almanlar, Ruslarla ¢ok bir
arada olmay: sevmezler... Almanlar, Yahudilerle bir arada olmay: ¢cok sevmezler. Ug tane
iilke ismi soylendi: Alman, Avusturya ve Isvicre dendi. Bunlarin arasinda dahi alt
kategorisel yaklasacaksak meseleye Alman, kendini hepsinden daha iistiin goriir,

Avusturyali kaba bulur, dagli bulur falan, Isvigreli o zaten farklr...”
Destinasyonla Tlgili On Bilgi Edinme

2 nolu katilimcei, (magaza deneyimi olan) 3 nolu katilimci ve (bes yil Almanya’da
yasayan) 5 nolu katilimci, Almanlarin ziyaret ettikleri yerlerle ilgili bilgi sahibi olarak, 6n
hazirliklarini yaparak tura katildiklarini belirtmektedir. Bu noktada (magaza deneyimi olan)
3 nolu katilimi Alman turistlerin Amerikalilardan daha hazirlikli olduguna dikkat

¢ekmektedir:

“...Ugaktan veyahut gemiden her neyse geldigi zaman bir kere bir kitabin

okumugtur... Amerikali’da 6yle bir sey yok...”

2 nolu katilimciya gore Alman turistlerin % 60’1, ziyaret ettikleri yerlerle ilgili bilgi
sahibi olarak tura katilmalarina ragmen 4 nolu katilimei, diger ti¢ katilimcidan farkli olarak
Alman turistlerin % 72’sinin deniz, kum, giines i¢in geldigini % 28’inin ise kiiltiir amagl

geldigini vurgulamaktadir.
Ahsveris Egilimleri

2 ve 4 nolu katilimcilar, Almanlarin tur esnasinda giinde en fazla iki magaza
ziyaretinde bulunduklarini belirtirken 1 nolu katilimci, sejur ya da toplama acentalarinda
durumun farkli oldugunu, Almanlarin {i¢ magaza ziyaretinde bulunabildiklerini hatta Misir
Carsisi’nda 6nceki yillarda rehberin kendisinin grubu gezdirdigini ancak daha sonralar1 bu

durumun degistigini vurgulamaktadir:

“...Bir sistem gelisti eskiden Kapalicarsi'da, Kapalicarsi’da ugranmaz oldu. Daha
cok Misir Carsisi! Oyle bir sistem olustu ki Misir Carsisi’'na eskiden rehber kendi gétiiriirdii
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bilirdi ii¢, dort tane diikkan simdi sey hanutculuk sistemi de var. Kapiin agzinda teslim
ediyorsunuz adami... Misir’da kapida teslim ediyorsun. Teslim ediyorsun. Hadi Yeni
Cami’nin ontinde bile teslim ediyorsun eyvallah otelde goriisiiriiz... Aksam sana otelde zarf

geliyor ve az para da degil bunun iginde iste baharatindan tut...”

Odak grup katilimcilarinin tamami, satis yaptirmalart hususunda acentalardan baski
gordiiklerini belirtmektedir. 2 nolu katilimci daha onceleri rehberlerin iizerinde baski
olmadigmi, bdyle oldugunda turist iizerinde de baski olmadigim1 ifade ederken 4 nolu

katilimer artik meselenin acenta ile magaza arasinda tikanip kaldigina dikkat ¢ekmektedir.

“...Yani onceden vurgulandig1 gibi bir acenta vardi, bir de magaza vardi. Biz de
rehber olarak acentayr temsilen, ama memleket ekonomisine katkida bulunmak adina
mutlaka ve mutlaka alt ¢izildi... Giiven duygusunu belli ol¢iilerde buradaki misafire verip,
o diyalogu kurup olaya yardimct oluyorduk. Olmaya da devam ediyoruz hala isimizin
maalesef karakterinde bu var. Ama biz artik bu bir hale geldik ki magaza ile acenta

arasinda vazgegilmez figiiran durumuna diistiik...” (4 nolu katilimcei)

Benzer sekilde 2 nolu katilimer turlarda, magaza ziyaret etmenin zorunluluk haline

getirildigine isaret etmektedir:

“...Aract ve soforii, rehberin iicretini diikkan odiiyor. Acenta odemiyor, diikkan
odiiyor. Siz diikkdna gitmezseniz iicretini, ticretinizi de alamiyorsunuz... Clinkii acentaligini
yapmuyor, ddiikkan acentalik yapryor. Diikkan baskisiyla gidiyoruz, programlar diikkana
gore sekilleniyor, aligveris shoppinge gére sekilleniyor. Shoppinge gore sen ben bunu
yapmam de zaten is hacmin diisiiyor. Is hacmin diismemesi icin buna uyumlanmak

’

zorundasin...’

Odak grup katilimcilari, magazalarin kendilerine uygulamis olduklar1 bu baskiya
kars1 geldikleri takdirde is bulamamakla karsi karsiya kaldiklarini belirtmektedir.
Dolayisiyla 1, 2 ve (bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, acentalarin rehber
seciminde bile acentalarin artik rehberin ne kadar bilgili olmasinin 6tesinde ne kadar satis

yaptigin1 6nemsediklerine vurgu yapmaktadiR.
Pazarhk

1 nolu katilime ile (bes y1l Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, Almanlarin kendi

kiltirlerinde pazarligin olmadigin1 vurgularken 2 nolu katilimci, kendi kiiltiirlerinde
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pazarligin ¢ok az oldugunu (%10) belirtmektedir. 4 nolu katilimciya gore ise son yillarda
buzdolabi, araba mobilya gibi iirlinler alinacagl zaman yaygin olmamakla birlikte Almanlar
arasinda pazarliga yonelenler vardir. Bunun yami sira 4 nolu katilimci, Tiirkiye
ziyaretlerinde pazarlik yapilmasi yoniinde Alman turistlerin  bilgilendirildiklerini

belirtmektedir:

“...Bir Tiirkiye kitabi aldiginda Alman eline, orada mutlaka ya parantez icerisinde
va da iste bir dikdortgen igerisinde yazilmistir. Burast o yerdir... Burada mutlaka pazarlik
yapacaksin. Bazilari isi abartmiglar. Onceden sadece bu yazardi, sart 1, sart 2, Tiirkiye...
Simdi olay isin teknik boyutlarina da gelmeye basladi. Tiirkiye! Yarisi diyor mesela... Sen

diyor direk yarisini soyle, ondan sonra alasagi ver yukari!”

4 nolu katilimemin goriisiinii destekler nitelikte 2 nolu katilimci, Almanlarin etiket
fiyati lizerinden % 50 pazarlikk yapmalari hususunda bilgilendirildiklerine dikkat

¢ekmektedir:

“...Simdi bir¢ok bazi Alman bilmiyorum siz gordiiniiz mii de ben bir iki kere gordiim
onu. Simdi bazi seylerde de Tiirkiye iste shopping kismina geldiginde diyor ki orada simdi
diikkdna gidin sizi gotiirecekler, shoppinge! Shoppinge gidin alryormus gibi yapin, ondan
sonra tesekkiir edin gidin size kimse kizmaz. Gitmemezlik etmeyin diyor. Bazi seyler

)

agtklamalarda, altina shopping ac¢iklamalarinda sikayetlerde éyle...’
Bahsis

1 ve (bes y1l Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimc1 Almanlarda bahsis kiiltiiriiniin
oldugunu ifade etmektedir. Bahsisin Olciisii ile ilgili olarak (bes y1l Almanya’da yasayan) 5

nolu katilimet:

“...Tabi. Bunun 6l¢iisii nedir? Iste o él¢iivii rehberin performansi tayin eder. Yani
eger rehber grupla iyi bir iliski kurabilmisse onlarin isteklerine yanit verebilmisse ozetinde
iste iyi bir iligki kurabilmisse bahgsis sonu¢ oluyor. Ama bu konuda biitiin arkadaslarimin

mutlaka hani tecriibeleri vardwr, mutlaka hatirladiklar: seyler vardwr. Alman bahsis verir...”

Diger yandan (magaza deneyimi olan) 3 nolu katilimci ile 2 nolu katilimei, Bodrum
turlarinda Alman turistlerden az bahsis ¢iktig1 yoniinde soforlerden sikayette bulunanlarin

oldugunu belirtmektedir.
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Yoresel Yiyecek I¢cecek Tercihi

1 ve 2 nolu katilimcilara gére Alman turistler, lokuma kars1 ilgi gostermemektedir.
Lokum konusunda 1 nolu katilimec1 Avusturyalilarin, Almanlardan farklilik gosterdigini

belirtmektedir.
Sikayet

1 ve 2 nolu katilime1, yemeklerdeki i¢eceklerin pahali olmasindan dolay1 turistlerin
sikdyette bulunduklarini belirterek Alman turistler igin alkollii igeceklerin fiyatlarinin

yiiksek olmasi, bir sikayet konusudur. Bu noktada 4 nolu katilimci:

“...Clinkii cost hesabi yapilmak zorundadir. Acenta pay: diisiiriilmek zorundadir.
Dolayisiyla hem i¢ecekler pahalidir! Adam acentamin odediginde yemek fiyatini diisiik
tutmak zorunda, ayni zamanda da icecek fiyatinin tistiine koymak zorunda. Yemek parasini
acenta odiiyor, icecek parasini turist kendi édiiyor. Yani burada acenta ne yapryor, kendi
turistine yani ashinda kendi uzun vadede kendi isini, bindigi dali kesmek gibi haksizlik

)

ediyor...’
Yerel Kiiltiirle Temas

Odak grup goriismesine katilan 4 katilimci, Almanlarin yerel kiiltiirle temas kurma
egiliminde olduklarimi ifade etmektedirler. Yerel kiiltirle temas noktasinda (magaza

deneyimi olan) 3 nolu katilimet:

“...Antalya Denizli rotasinda Tavas istikametinde bir kéye girdik. Son derece
memnun oldular. Kéy kahvesinde ¢ay icirdim... Koyliilerle dedim koyliilerle dedim siz
dedim muhabbet edin. Ben terciimeyi yapacagim ama dedim siz gidin muhabbet edin. Ben
bu miisterilerle birlikte alip bir ilkokul, ilkokulun kéy sinifina girdim. Hani bizim eski
koylerde yerler boyle zift olmugstur. Ortada séyle bir valizli ashinda bir soba yanar. Ve
turiste dedim ki bizler dedim, aramizda dedim, hepimiz o0 zaman Mark vardi galiba. Hepimiz
1’er Mark, yani toplam 30 kisiyiz. 30 Mark yapar. Ha itistii varsa memnuniyetle kabul
ederim. Para toplayip bu okula bilgisayar alalim. Son derece katildilar! Ve o ¢ok ictenlikle
tercih ettikleri, yani senin simdi haltya girmissin, kuyuma deriye bunlar fasa fiso! Onu daha
sey yapryorlar veyahut da mesela bircogumuzun basina geldi, gelmis olan, kadinlarin bir

yerlerde mesela gozleme agmasi! Bunu siz de yapin, nasil yapiliyormus falan. Iste bu
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Anadolu kadini tarzinda evet tercih ediyorlar ve son derece de son derece memnun

oluyorlar...”

4 nolu katilimciya gore, turislerde gelencksel olani tanima, ger¢egi gérme egilimi
s0z konusudur. (Bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, turistin Tirkiye’ye
geldiginde dil bilen, turizm egitimi alan otelci, rehber, sofor gibi insanlarla karsilastigini
ancak bunun 6tesinde var olan insanlarla temas kurmasini saglayacak bir ortam olustugunda
bunu biiyiik bir nimet olarak gordiigiine dikkat ¢ekerek Kapadokya’da Alman turistlerle
yasadig1 bir deneyimi su sekilde ifade etmektedir:

“...Kapadokya'ya sik sik gittik geldik bir donem. Bunu merak ettiler, bunu sordular,
nasil dediler koy yasantisi nasil? Giizel dedim. Simdi bakin dedim. Turizm bélgesinden
ayrilmig olan yani turizm bolgesi olmayan bir yollardan gececegiz. Siz dedim bana gésterin
herhangi bir koye dogrudan dogruya dedim gidelim. Herhangi bir kapiy1 ¢alalim. Birlikte
gorelim yasantilart nasildir? Nasul diizenleri var? O kadar hoslarina gitti ki yalniz dedim
bizde ddettir, ben dedim elim bos 6yle bir yere gidemem. Izninizle ben dedim bir seyler
hazirlayacagim. Iste c¢ay, kahve bir seyler aldim. Déniisiimiizde Kapadokya’dan
dontigiimiizde bakin siz de hatirlayacaksiniz Konya'’ya yaklagirken sol tarafta Karadona
diye bir koy var, Karadona koyii! Tek bir tane aga¢ vardir, o seyle Aksaray’la Konya
arasinda. Bir tek aga¢! Maalesef... O tek agaca yakin olan kéy. Girdik. Onlar gosterdiler
girdik. Rastgele bir kapiyi caldik. Doseklerde oturduk, hasir yastiklara kollarumizi dayadik,
bir saat kadar orada zaman gecirdik. Inamn bana yillarca, yillarca mektuplarinda dahi, o
konuyu bahsettiler. O kadar ¢ok etkilendiler. Yani Alman profili degil bu insan profili! yani

oyle saniyorum Ingiliz veya Amerikali olmasi da bir sey degistirmez...”

2 ve (bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, Almanlarin ydresel pazar
ziyaretlerine ilgi gosterdiklerini belirtmektedir. 2 nolu katilimci, Almanlarin ydresel pazar
ziyaretlerini sevdigini ve bu turlarda aligverisin yiiksek oldugunu, hatta buna doniik yoresel

koy turlariin gergeklestirildigini ifade etmektedir.
Promosyonlara/ ikramlara Kars1 Tutum

4 nolu katilimc1 geleneksel olmalar1 bakimindan mavi boncuk, nazar boncugunun
turistlere hediye olarak verilebildigini ya da bir yere gidildiginde ¢ay ya da kahve
1smarlanabildigini belirtmektedir. Bunun yani sira 4 nolu katilimcit Almanlarin bedavayi

sevdiklerini ancak ikram etme kiiltiiriiniin Almanlarda yaygin olmadigini belirtmektedir. 2
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nolu katilimci, Almanlarin kendilerine verilen bir hediyenin karsiliginda onlardan bir sey
beklenildigi yoniinde bir disiinceleri oldugunu vurgulamaktadir. 4 nolu katilimcinin

yasadig1 bir deneyim, 2 nolu katilimcinin bu goriisiinii destekler niteliktedir:

“...Alman’da ilke edindim, ilke edindim. O istemeden hi¢cbir sey vermiyorum. Sebebi
de sudur Tekirdag'da durmustum bir yerde, c¢ay iciyorum sahilde, insanlara da gidin
kordonda bir yarim saat gezin demistim. Bir ¢ift geldi oturdu yamima birlikte ¢cay ictik,
ontimiizden gegen iki kisi daha geldi. Onlar da beraber ¢ay ictiler. Sonra bir iki kisi daha
geldi. Yine cay ictik en sonunda bizdeki gelenek neydi? Meslege yeni baslamistim. Masaya
gelen misafirdir ve sonunda ben ddemistim ¢ay parasini. Onlar vermek istedigi halde, kabul
etmedim basit bir sey bizde dedim. Yiiriiyoruz arabaya dogru, ilk gelen insanlar, ben
arabanin orada herkes binsin diye beklerken dedi ki bana, bu dedi sonraan gelenler var ya
dedi onlar rehber bizim ¢ay paramizi niye verdi acaba bizden ne beklentisi var? diye
aralarinda dedi konusuyorlar dedi. Simdi ben onu duydum. Bunu bak! Alman yapiyor. O

yiizden hani Alman usulii diye bir sey vardir...”

Dolayisiyla 4 nolu katilimer ile (bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimet,

Almanlarda hediye etmede belli bir dl¢iiniin 6nemli oldugunu belirtmektedirler.
Hijyen

2 ve (bes y1l Almanyada yasayan) 5 nolu katilimei, hijyen hususunda Almanlarla
ilgili problem yasanmadigini belirterek hijyen konusunda tur esnasinda problem yasamanin

cok istisna bir durum oldugunu ifade etmektedir. Nitekim 2 nolu katilimei:

“...Kendi ¢opiinii indirir. % 90 kendi ¢opiinii ¢ikarwr atar otobiiste istisna ¢op kalir.
Kendi ¢opiinii atar. Genelde de béyle torbalart vardir. O torbaya atarlar... Simdi otobiiste
onlar da yemek yiyor, bir seyler atistirtyor ama cipstir ya da ona benzer iste krakerdir ama
genelde benim gozlemledigim benim gordiigiim bugiin hala bile aynisi neredeyse sifir kirinti
dokerekten, dokiiyorsa bile kirinti, kendi topluyor zaten bir torba gibi yapiyor. Genelde de
¢opiinii de atar inerken, ya otobiis ¢op kovasina atar ya da ¢ope atar disarida ¢ope atar

misal...”
Giiven Duyma & Siipheye Yaklasma

2 nolu katilimei, (magaza deneyimi olan) 3 nolu katilime1 ve 4 nolu katilimei, satis

magazalarinda satis personelin turistlere karsi olan tutumlarinin turistler {izerinde
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giivensizlik algist olusturdugunu belirtmektedir. (Magaza deneyimi olan) 3 nolu katilimci,
aligveris magazasinda yasadigi bir olaydan hareketle giivensizlik ortaminin nasil tesis

edildigini su sekilde ifade etmektedir:

“... Private iki tane miisteri aldim ben iki tane bay bunlar Kanadali, fakat Fransizca
Kanadas:... Efes’i bitirdik son derece tesekkiir ettiler... Oradan haliya girdik, halici suanda
onemli degil zaten hepsi benim igin bir! O tezgdhtar kafadan daha miisteriyi tartmadan pat
diye 30 000 Dolar ¢ekti. Ben de kapimin disindayim... Tesekkiir ederim bir konusalim dedi
birlikte dedi. Daha saate baktim 30 saniye ge¢cmedi! Dedi atryorum 30 000’den pat diye iki
dakikada 20 000’e indi. 10 000 Dolar! Olmadi 11000°e kadar indi... Halicidan c¢iktik
bahcedeyiz. Adam bana ne dedi biliyor musun? Her sey cok giizel dedi Ingilizcen anlatma
seklin sunun buyun samimiyetin her sey siiper ama dedi bizi buraya getirirken biz sana

giivenmistik dedi. Iste iste o kadar! Biz sana giivenmistik dedi. Ve liitfen limana gidelim...”

(Bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, halilarla ilgili yapilan hilelere
deginerek her zaman turistleri bu sekilde kandirmanin miimkiin olmadigin1 ifade etmektedir.
2 nolu katilimer bu noktada, tur programlarinin aligverise odaklandiginda bunun rehberle

ziyaretci arasindaki iletisimi olumsuz etkiledigine vurgu yapmaktadir.

1, 2 ve (bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, Almanlarin gilivenini
kazanmanin zor oldugunu ancak rehberin samimiyetini sezmeleri durumunda, rehberle
aralarinda ¢ok iyi bir giiven ortamimin olusabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Rehbere olan

giiven hususunda 1 nolu katilimct:

“...Bu toplum yapistyla simdi sehirlesmis, va da gelismis, sehirlesmis kiiltiirel
toplumlarda dar alanda yasamanin getirdigi giivensizlik var. Birbirine karsi giivensizlik var
ama giiveni sagladiktan sonra tam giivendesin. Ciinkii bu sehirlesmeden dolayr simdi
Tiirkiye’'de de yavas yavas tabi gozlemleniyor. Almanin giivenini kazanmak zor. Hele bir
vabanci olarak kazanmak zor! Yani daha da iist mertebeye ¢ikiyor. Ciinkii Alman, Almanin
gilivenini kazanmasi biraz daha kolay. Onun igin zor da olsa. Bizim i¢in hele bir rehber ya
da ne bileyim otelde, ne bileyim iste oteldeki elemanlarin miisteriye karsi olan giivenini
saglamast zor ama giiveni sagladiktan sonra miithis bir bag olusuyor... Hatta biz bunu
Antalya’da da gozetliyoruz. Aymi otele devamli gidiyor, aymi garsonlari, yillardir
garsonlardan bahsediyor, ¢ok giivendigi rehberin ismini on yil ge¢sin unutmuyor... Ama

boyle alelade bir tur gecirmis olsa ya da hi¢bir rehberle iligkisi olmamis olsa haftalik ya da
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Anadolu turlarinda bile olsa ismini hatirlamiyor. Ahmet, Mehmet diyor iste genelleme bir

isim soyliiyor... ”
Rehbere Soru Sorma

Almanlarin biraz da rehberlerin yliziinii eksitecek sekilde sorular sorduguna

vurgulayan 4 nolu katilimcr:

“...Direk siz Ermenileri niye kestiniz gibi soyler. Kalkarlar Kiirtlerle sizin ne

sorununuz var der. Iste bu Islam niye boyle? Ne olacak burasi der bunun gibi seyler...”

Almanlara rehberlik edecek bir rehberin donanimli olmasi gerektigini vurgulayan
(bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, turistlerden zaman zaman Yunanistan ile

ilgili sorular geldigini belirtmektedir.

Tarihsel bir hadise olmasina ragmen Yunan sorununun eskilerde kaldigini ifade eden
4 nolu katilimci, Alman turistleri birbirleriyle olan iliskilerinde, aligveris egilimlerinde,
tarihsel, siyasal, ekonomik ve biraz da pragmatik acidan degerlendirmek gerektigini

belirtmektedir.
Zamanlama

(Bes y1l Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci, Almanlarin zamanlama konusunda
cok disiplinli oldugunu belirterek rehberlik yaptigi siireler igerisinde tura ge¢ kalan bir
Almanla karsilasmadigini ifade ederek bdyle durumlarda rehberlerin de saatlere uymalari
gerektigini belirtmektedir. Benzer sekilde Almanlarin dakik olmalarina dikkat ¢eken 2 nolu

katilimei, rehberlerin Almanlara gore saatlerini ayarlayabileceklerine vurgu yapmaktadir.
Alskanhklar: Devam Ettirme

Otelde veya restoranda yemekten 6nce mutlaka Almanin igeceginin masaya gelmesi
gerektigine vurgulayan 4 nolu katilimei, bir yerde kahve igilecekse o kahvenin iyi olmasini
istedigini belirtmektedir. Bu noktada magaza deneyimi olan) 3 nolu katilime1, Almanlarla
Ingilizleri kiyaslayarak Ingilizlerde de 5 ¢ayinin olmazsa olmazlari arasinda gdstermektedir.
4 nolu katilimciin ifadesini destekler nitelikte 1 nolu katilimci 6zellikle kahvaltida
Almanlarin kahve beklentisi igerisinde olduklarini belirterek turlarda Almanlarin bu

taleplerini firsata doniistiirmeye ¢aligtigini ifade etmektedir:
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“...Simdi ben Alman su kahve olayina degindik de bazi boyle otellerde, hani dikkat
ediyorum miimkiin oldugu kadar maliyeti diisiirmek amaciyla iste abidik gubidik isimlerle
yeni kahve makineleri ¢ikti, tiriinleri ¢ikt. Hani miisteri direk séylemese bazilari o
samimiyeti bularak ya kahve hi¢ de iyi degildi otelde falan. Ben bu seyi rezonansi aldigim
zaman Yani biiyiik sehirde olsun Izmir’de, Istanbul’da ya da Ankara’da bu benim icin bir
firsat, yani miisteri kazanmak agisindan simdi son zamanlarda biitiin kahve lokalleri a¢ildi
va iste ne biliyim kahve diyaridir sudur budur falan filan. O firsat olur, ben hemen kahveye
gotiirdiigiim zaman, adam gibi filtre kahve icirdigim zaman, adam miisteri miithis bir

’

sekilde kendime kazandirmis oluyorum, evet kahve ¢cok énemli bir faktor...’
Sigorta Sahtekarhg:

2 nolu katilimei, 4 nolu katilimer ve (bes yil Almanya’da yasayan) 5 nolu katilimci,
sigorta sahtekarligina bagl olarak tur esnasinda, herhangi bir seyi kaybolmamasina ragmen
kaybettigini iddia eden turist ile karsilasmadiklarini ifade etmektedirler. Bu noktada 2 nolu

katilimer:

“...Fotograf makinesin kaybetmigse fotograf makinesini kaybetmistir... Almanlarin
yapacagi en fazla sey dglen yemek gereksiz buluyorsa masraf etmekte de gereksiz buluyorsa
kahvaltida iki tane tost yaptirur sandvi¢ seklinde... Ya da ogiin arast atistirmak icin iki tane

kek alip koyar...”

Bunun yani sira 2 nolu katilimci, minibardan ekstra tiiketim yapip 6demeden otelden
ayrilmaya ¢alisan ya da otel odasindan havlu alarak gotiirmeye galisan Alman turistin ¢ok

istisna olduguna dikkat ¢ekmektedir.

2.9.3. Uluslararasi Turistlerin Rehberli Turlarda Sergiledikleri Turist Davramslarim
Belirlemeye Yonelik Yunanca, Korece, Farsca, Rusca, Japonca, Hollandaca ve
Almanca Dillerinde Rehberlik Yapan Turist Rehberleri ile Gergceklestirilen

Yapilandirilmis ve Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu boliimiinde, Yunanistan, Giiney Kore, Rusya, Iran, Japonya,
Hollanda, Belgika ve Almanya’dan gelen turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist
davraniglarini belirlemeye yonelik Yunanca, Korece, Farsca, Rusc¢a, Japonca, Hollandaca ve
Almanca dillerinde rehberlerle gerceklestirilen yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis

goriismelere iligkin bulgular sunulmaktadir.
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2.9.3.1. Iranh turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davramslarim
belirlemeye yonelik Iran asill rehberlerle gerceklestirilen yiiz yiize goriismelere

iliskin bulgular

28.12.2016 ve 29.09.2017 tarihlerinde Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliim Bagkanligi Odasi’nda farkli tarihlerde gergeklestirilen
yiiz yiize goriismelere katilan {i¢ iran asilli turist rehberinin demografik dzelliklerine iliskin
bulgular Tablo 2.33’de yer almaktadir. Bu béliimde, Iranli turistlerin rehberli turlarda
sergiledikleri turist davranislarini belirlemeye yonelik Iran asilli turist rehberleriyle

gerceklestirilen yiiz yiize goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 2.33. Yiiz Yiize Goriisme Gergeklestirilen Iran Asilli Rehberlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Bulgular
Tarih Saat Cinsiyet | Deneyim Siiresi Ciktigi Turlar
28.12.2016 14.00- 15.20 1 nolu katilime1 Erkek 3yl Giiniibirlik
28.12.2016 14.00-15.20 2 nolu katilimet Erkek 3yil Gliniibirlik
29.09.2017 11.30-12.15 3 nolu katilimci Erkek 5,5yl Gliniibirlik
Etkilesim

1 nolu katilimciya gore turlara katilan Iranlilarin % 20’si, diger insanlarla iletisim
kurma egiliminde olurken 2 nolu katilimciya goére ise bu oran % 50°dir. 3 nolu katilimci,
oren yerinde diger turistlerle iletisime ge¢meleri i¢in yeterli zamanin olmadigin1 ancak
otellerde zaman zaman Kkarsilastigini ifade etmektedir. Etkilesim noktasinda 1 nolu
katilimei, Iranli turistlerin farkli milliyetlerdeki turistlerle iletisim kurmaktan kaginmalarini,
korkmalarina baglamaktadir. Diger taraftan 3 nolu katilimci, kendi gruplarindaki turistlerin
tur esnasinda farkli turist gruplariyla temas kurmalarini istemediklerini belirterek bunun

nedenini su sekilde ifade etmektedir:

“...Iranlilar baska bizlen gelmese biz koymuyoruz bizim yakinimiza gelsinler ¢iinkii
adam 50 Dolar vermistir. Oraya kendisi gitmistir. Daha ucuz, uygun fiyatla gitmistir. O
yiizden, o bizim arkamizda gelse biz sey soylemiyoruz ona bizden uzak... Yani adam yazik

50 Dolar verdi, o 20 Dolar verdi!”’

Iranli turistlerin % 80’inin aile gruplar1 oldugunu belirten 1 nolu katilimei, tura
yalmz gelerek diger turistlere rahatsizlik verenlerle karsilastiklarini, bdyle durumlarda

rehber olarak hem turda sikinti yasadiklarin1i hem de c¢ok fazla sikayetle karsilastiklarina
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dikkat ¢ekmektedir. 3 nolu katilimciya gore tur esnasinda gruptaki diger turistleri olumsuz

yonde etkileyebilecek Iranli ziyaretcilerle karsilasmak miimkiindiir:

“...Bir otobiiste sey bir kez arkadan bunu séylese herkes yani benim yiiziime bir kisi

soyliiyor 45 kisi 46 kisi boyle hey hey soyliiyorlar...”

Benzer sekilde 1 nolu katilimei, grupta yer alan turistlerden gidilen otellerdeki
hizmetten memnun kalmayanlar oldugunda digerlerini sikdyet etmeleri yoOniinde
giideledigini belirtmektedir. Bunun yanmi1 sira Kusadasi’nda sehir turlarinda ziyaret edilen
magazalarda, grupta yer alan diger turistleri aligveris i¢in ¢arsi igerisindeki magazalar
tercih etmeleri yoniinde etkileme egiliminde olan turistler olduguna dikkat ¢ekmektedir.

franl turistlerin alisveris esnasinda birbirlerinden etkilediklerini belirten 3 nolu katilimci:

“...Cok kez goriiyorlar ki bir kez baska markas:, Mavi’ye gidiyor ben de onun gibi

i)

ona gidiyorum...’
Destinasyonla Tlgili On Bilgi Edinme

fran’da ilan panolarmin (bilbordlar) olmadigina dikkat ¢eken 1 nolu katilimeci,
destinasyonla ilgili bilgi edinme noktasinda internetin kullanildigini belirtmektedir. 3 nolu
katimc1 ise % 8-10 kadar turistin gelmeden oOnce Efes’le ilgili internetten bilgi
edindiklerini ancak g¢ogunlugunun destinasyonla ilgili bilgi sahibi olmadiklarina isaret

etmektedir:

“...Biz soyliiyoruz mesela siz buraya geldiniz Efes var falan var. Ondan sonra sey
yapworlar, ama % 8’i biliyor ki tamam biz Iran’da internetten baktik. Kusadasi'nda bir yer

’

var Efes Meryemana oraya gelmek istiyoruz, zaten bilip de geliyoruz. Cok azdwr ...’

Ziyaret edilen yerlerle ilgili internetin yani sira arkadas tavsiyesinin de 6nemli rol
oynadigina belirten 3 nolu katilimci, arkadas tavsiyesi ile Kusadasi’na gelen turistlerin

oraninin % 40 olduguna dikkat cekmektedir.

3 nolu katilimei, giiniibirlik turlarm Iranl turistlere otellerde ya da tur otobiisiinde
satildigim belirterek bu turlari, Efes-Meryemana, Pamukkale, Sirince, Adaland, Iran gecesi,
tekne turu ve Soke turu seklinde siralamaktadir. Bu noktada 1 nolu katilimei, satin
alinabilecek turlarla ilgili bilgilendirme yaptiklarin1 ancak hangi turu segeceklerine

turistlerin kendilerinin karar verdiklerine dikkat ¢ekmektedir. Kusadasi’ni ziyaret eden
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[ranl1 turistlerin en fazla tercih ettigi turlarin Iran gecesi ile Adaland oldugunu belirten 3
nolu katilimei, en az tercih ettikleri turlarin ise Efes-Meryemana turu oldugunu ifade
etmektedir. Efes-Meryemana turunun tercih eden turistlerin az olmasiyla ilgili 3 nolu

katilimei:

“...Biliyorsunuz neden oluyor... Iran gecesi 30-35 Dolardir, Efesle Meryemana 50

1

Dolar... Bir aile dort kisi olsa 200 Dolara geliyor...’

1 nolu katilime1, Iran’dan Kusadasi’na gelen turistlerin biiyiik cogunlugunu ailelerin
olusturdugunu belirtirken tura yalniz gelen turistlerin ise agirlikli olarak Bodrum’u ziyaret
ettiklerine dikkat c¢ekmektedir. Onceki yillarla kiyaslandiginda Kusadasi’ndaki otel
odalarinin daha ucuza satildigini belirten 1 nolu katilimei, bunun gelen turistin profilinde
degisime neden oldugunu, harcama diizeyi daha yiiksek olan turistlerin Tayland, Malezya

ve Azerbaycan’1 tercih ettiklerini vurgulamaktadir.
Ahsveris Egilimleri

Yiiz yiize goriisme gerceklestirilen her bir katilime, Iranlilarin tur esnasinda en ¢ok
satin aldiklar {irtinlerin kiyafet oldugunu, bunun nedeni olarak Tiirkiye’de kiyafetlerin daha
ucuza satiliyor olmasmi gdstermektedir. 1 ve 2 nolu katilimei, Iran’da satilan elbiselerin

Tiirkiye ile kiyaslandiginda 3 kat daha pahali oldugunu belirtirken 3 nolu katilimer:
“...Mesela burada pantolon 30 TL olsa orada 120 falan olur...”

1 ve 2 nolu katilimei, franlilarin Dolce, No Versage, Adidas, Nike, DEC, Colombia,
Puma, Rebook gibi diinyaca iinlii markalar1 bildiklerini belirtirken kiyafet aligverisleriyle
ilgili olarak 1 ve 3 nolu katilimc1, Iranlilarin agirlikli olarak LCW’den aligveris yaptiklarina

dikkat cekmektedir. Nitekim 1 nolu katilimer:

6

..% 80 simdiye kadar, ben bir ka¢ seneki Iranlilari gordiim. LCW’ye cok
gidiyorlar. Yani alisveris LCW’den en ¢ok oluyor. Ama bazilart var tercih ediyorlar. Ug

tane sey ucuz almasinlar gitsinler Zara alsinlar...”
Benzer sekilde 3 nolu katilimex:

“..Ilk LCW, De Facto, Collins ondan sonra Zara, Bershka Mango, Conne Pierre...
Bir otobiisten belki 2 kisi Massimo Dutti... Bir Tsort 700 TL orada! O yiizden mesela
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Massimo Dutti’ye ¢ok gitmiyorlar! Bir otobiis kirkyedi kigiden belki iki kisi oraya gitse
kalant LCW’ ye gidiyor...”

[ranli turistlerin, ziyaret ettikleri aligveris merkezlerinde LCW haricinde yéneldikleri
markalarla ilgili 1 nolu katilime1, Defacto ve Koton’u gésterirken, IKEA’dan da ev esyasi

satin alma egiliminde olan Iranlilarla karsilastigin1 belirtmektedir.

Fiyatlarin yliksek olmasi nedeniyle deri magazasinda yapilan aligverislerde garanti
belgesi istediklerine dikkat ¢eken 3 nolu katilimci, alisveris yapilan diger yerlerde gruptan
boyle bir teklif gelmedigini belirtmektedir. Deri fiyatlarinin yiiksek olmasiyla ilgili 3 nolu

katilimer:

“...Iran’da deri buradan daha ucuz! Burada ¢ok pahalidir... Bazen gériiyorsun bir
otobiis 47 kisiden 2 kigi almiyor... Bazen goriiyorsun bir otobiisten 20 kisi almis, bazen bir
otobiisten bir kisi almiyor. Ama ¢ok almiyorlar... Fiyatlari orada c¢ok yiiksektir. 300
Dolardan fazla oluyor... ”

Kusadasi’n1 ziyaret eden Iranli turistlerin alisveris yaptiklar1 yerler arasinda
Carsamba Pazar1 (kiyafet pazari) oldugunu belirten 3 nolu katilimeci, satilan {irlinlerin
kalitesiz olmalarina ragmen buradan aligveris yapma egiliminde olduklarmi belirtmektedir.
Bunun yani sira, Iranlilar arasinda bavul ticareti yapanlarin s6z konusu oldugunu belirten 3

nolu katilimet, bu turistlerin 6zellikle Istanbul’u tercih ettiklerini ifade etmektedir:

’

“...Istanbul’da fiyatlar daha ucuz... Oradan aliyorlar Iran’da satiyorlar...’
Pazarhk

[ran’da pazarhik Kkiiltiiriiniin oldugunu belirten 3 nolu katilmci, Tiirkiye’ye
geldiklerinde de Iranlilarin pazarlik beklentisinde olduklarini, AVM ziyaretlerinde LCW’de
neden indirim verilmedigi yoniinde taleplerin geldigine vurgu yapmaktadir. Bu goriisii
destekler nitelikte 1 nolu katilimey, ileri yasta olup tura katilan Iranlilar arasinda aligveris

merkezinde pazarlik etmeye yonelenlerin oldugunu belirtmektedir:

“... Bazi kez biliyor musun yagsli geliyor, onlar bilmiyor, eski zamanlar yastyordular.
Onlar o zamanlarda indirim aliyordu. Ben bunu indirim bu kadara aliyyorum. Eski

zamanlarda, adam, baba, biiyiikbaba mesela. Gelmis hi¢bir yere gitmemis mesela simdiye
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kadar! Oyle seyler olabilir... Hatta bir sey almadan gidiyor. Ondan sonra geliyor, soruyor,

)

vok ben yanlis yaptim. Kendisi boyle séyliiyor...~

1 ve 3 nolu katilimci, deri magazasinda yapilan alisverislerde Iranlilarin gokca

pazarhiga yoneldiklerini belirtmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimct:

“...Dericide ¢ok pazarlik yapiyorlar. Indirim ver, indirim ver ama baska magazalar
LCW, DeFacto, Collins, Koton, onlart soyliiyoruz ki onlarin fiyatlar: tek fiyat ki bilmiyor
onlara séyliiyoruz. Bazilart bilmiyor, indirim istiyorlar, ondan sonra bu fiyat, tek fiyat yani

’

her yerde Istanbul da, Antalya’da Bodrum da fark etmez. Fiyatlar aymdir...’

[ranlilarin deri magazasi ziyaretlerinde indirim verildigini bildiklerini belirten 1 nolu

katilimer:

“...Adam geliyor mesela diyor % 50! % 50 ¢ok para! Biliyor musunuz? Yani ben o
fivati ne kadar? % 50! O zaman adam soruyor. Ondan sonra mesela diyor 400, 200°e
gelmis. Daha hi¢hir sey konusmuyor fiyat i¢in. Gidiyor bakiyor. Ama eger biz soylesek 200,
0 200 ne kadar indirim verirsin yok! Bdéyle ¢ok pahalt 200... O 400’ burada kafasinda

’

diigtiniiyor, ondan sonra yart ki olsa daha giizel alisveris yapar ...’
Bahsis

Iran asilli rehberler, Iran’da bahsis kiiltiiriiniin yaygin olmadigim belirtmektedir.
Ancak 3 nolu katilimci, restoranlarda zaman zaman bahsis verildigini ancak bahsis olarak
verilen miktarin en fazla 5 Riyal oldugunu ifade etmektedir. Tur esnasinda ¢ok az bahsis
verildigine dikkat ¢eken 1 nolu katilimet, turda rehbere bahsis vermediklerini ancak kaptana

(sofore) bahsis verilebilmesi i¢in de rehberin hatirlatmasi gerektigine vurgu yapmaktadir:

“...Bakin biz soyliiyoruz. Eger séylemezsek vermiyorlar tip box... Biz séyliiyoruz tip
box’in infosunu veriyoruz. Bu kaptanlar burada c¢alisiyorlar, ¢ok zahmet yapiyorlar,
aksamdan sabah, sabahtan aksama kadar evet! Onlarin maagslart az diyoruz. Bizim
esyalarimizi otobiisiin iginde, sey bakiyorlar, bir sey eksik olmasin, ondan sonra bu seyleri
soyliiyoruz... Isterseniz bir para bunlara birakin. Her ne kadar ki isterseniz. Eger isterseniz.

’

Oyle séyliiyoruz...’

Tur esnasinda bazen bahsis birakildigini belirten 3 nolu katilimciya gore bahsisin

miktari turlara gore farklilik gostermektedir:
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“...Bazen goriiyorsun bir otobiisten 20 TL ¢ikiyor bir otobiisten goriiyorsun mesela

90 TL ¢ikwyor...”
Fotograf

1 nolu katilimel, tur esnasinda Iranli turistlerin kendi ailelerinin fotograflarini cekme
egiliminde olduklarmi belirtirken 3 nolu katilimei, iranlilarm en fazla Efes’te fotograf
¢cekmeye yoneldiklerini dikkat ¢ekmektedir. 1 ve 2 nolu katilimcilara gore Kusadasi’ndaki
Gazibegendi Tepesi, iranlilarin fotograf ¢ekmek icin cokea tercih ettikleri yerler arasinda

yer almaktadir.

“...Atatiirk orada, heykeli duruyor, deniz giizel ondan sonra, en giizel yer
Kusadasi’'nda. Manzarasi giizel orada! Orada bir fotograf c¢ekiyorlar ondan sonra

fotografini gériince hatirliyorlar biz Kusadasi 'ndayiz...” (1 nolu katilimci)

3 nolu katilimci, Iranlhlarin biiyiik cogunlugunun Efes 6renyerinde gorevli

fotografcinin ¢ektikleri hatira fotograflarindan satin almaya yoneldiklerine isaret etmektedir:

“...290... Cok fazla... Bazen giriyorsun gériiyorsun fotograf ¢ekmis, ya da dort bes

’

az kalmis! Cok alyyorlar...’

Hatira fotografi satin almalari ile ilgili 1 nolu katilimei, Kusadasi’na gelen Iranlilarin
% 50’sinin kendi kameralarimi getirdiklerini ancak bazilarimin oren yerindeki fotografciya

fotograf ¢ektirdiklerini belirtmektedir:

“...Mesela % 50 kendileri kameralarim getiriyorlar. En giizel kameralar Iran’da
var yani ¢ok da ucuz. Mesela teknoloji diyorum ¢ok yiiksek. Fotografim ¢ekiyor adam diyor
ki ben bilgisayar icine printer yapryorum, copy de yapiyor. Gerek yok bana. Ama bazilart
var. Geliyorlar diyorlar yok bizden fotograf ¢ek. Cekiyorlar ondan sonra biliyorlar yani.

’

Sonunda onlara copy veriyorlar...’

Oren yeri ziyaretlerinde gekilen fotograflardan satin alinmayanlara ne yapildigimi
soran turistler oldugunu belirten 1 nolu katilimci, otobiisii yaninda sergilenen bu fotograflari

yirtmalarini talep eden turistlerle karsilastiklarini ifade etmektedir.

Her bir katilime1, iranlilarin sosyal medya kullandiklarm ifade etmektedir. 1 ve 2

nolu katilimci Instagram ve Telgram’m Iranlilar tarafindan kullanildigina isaret ederken 3
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nolu katilimci sosyal medya araglari olarak en c¢ok basvurulanin Telegram oldugu, onu
WhatsApp’in takip ettigini, Facebook kullanimin ise ¢ok az oldugunu belirtmektedir. Sosyal
medya kullanimmin yasak oldugunu ancak Iranlilarm sosyal medya kullanimina
yoneldiklerini belirten 1 nolu katilimci, c¢ekilen fotograflart sosyal medya yoluyla

paylastiklarini ifade etmektedir.

“...Fotograf ¢ekiyorlar instagramdan! Instagramdan sey yapryorlar. Bakiyorlar

’

arkadaglarina...’ (1 nolu katilimcr)

“...Herkesin yaminda ilk sey kullaniyor telegramla instagram, ondan sonra

WhatsApp ile Facebook...” (3 nolu katilimc1)
Yoresel Yiyecek-icecek Tercihi

Ekmek ve peynirin Iranlilar tarafindan cok az tiiketildigine isaret eden 1 nolu
katilimciya gore piring tiiketimi Iran’da ¢ok fazladir. iran asilli rehberlere gére Iranlilar tur
esnasinda lokum satin almaya yonelmektedir. 3 nolu katilimci, sehir turlarinda lokum
aligverisinde bulunan turistlerle karsilastiklarini, hatta bir otobiisten 40 kisinin lokum satin
aldigini, lokumun yani sira zaman zaman baklava ve zeytinyagi satin alan turistlerle
karsilastigin1 ifade etmektedir. Benzer sekilde 1 nolu katilimei,  Sirince turlarinda

zeytinyagi satin almaya yonelen Iranlilar olduguna isaret etmektedir.

[ran’da nargile tiiketiminin yasak olduguna dikkat c¢eken 1 nolu katilimci,
Kusadasi’na gelen turistler arasinda, sehir merkezine giderek nargile igmek isteyenler
oldugunu belirtmektedir. 1 nolu katilimci, Iranlilarin alkolii sevdigini vurgularken 3 nolu
katilime1  disarida alkol tiikketiminin yasak olmasina ragmen kendi evlerinde alkol

tiikkettiklerine isaret etmektedir.
Sikayet

1 nolu katilimet, otel odalari ile ilgili sikdyetlerin geldigini belirterek Iran’daki otel
odalarinda terlik, dis firgasi, jilet oldugunu ancak Kusadasi’nda konaklamalarinda otel
odalarinda bulamadiklarindan bunu sikayet konusu yaptiklarini belirtmektedir. Bunun yani
sira, 1 nolu katilimciya gore voucher’da kara manzarali oda olmasina ragmen otele

geldiginde memnun kalmayarak deniz manzarali oda talep eden Iranlilar olmaktadir:
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“...Bir iistiine bakiyor. Bir giizel oda! Bilmiyor ki yani zannediyor ki mesela 0 adam
senin yamina gelmis. Mesela siz ona giizel, daha giizel odalar verdiniz ona... Hatta
gidiyorlar onun odasina da bakiyorlar... Yani, orada neden ona B blokta vermis bana

’

neden S blok. Bu seyler olabilir. Her seyden sikdyet gelebilir...’

3 nolu katilimei, “Iran gecesi”ne giden turistlerden beklentileri ile gittiklerinde

karsilastiklar1 birbirini karsilamadigi icin sikdyet edenlerin olduguna dikkat ¢ekerek:

“...Iran gecesi! Merdiven c¢ok var orada. Herkes cocuklar falan c¢ok yasak, cok
zordur oraya getirmek, oturmak yer yoktur... Herkes aklinda ne vardir onu, karsinda yoktur

)

o ylizden sikayet ediyor...’

1 nolu katilimei, Iranlilarin tura katilmadan 6nce internetten inceledikleri ile otele
geldiklerinde karsilastiklar1 arasinda fark olduguna dikakt ¢ekerek boyle durumlarda grupta

yer alan diger turistleri de etkilemeye calistiklarin1 vurgulamaktadir:

“...Onlara gidiyorlar internette bakiyorlar. Bu seyleri veriyor. Ondan sonra havuz
var, aquapark kiiciik var, oteller iginde denizi goriiyorlar. Bunlari gériiyorlar geliyorlar.
Ama oraya gelince baska sey. Mesela yemekleri gériiyorlar kotii... Herkes, insanlar bir kisi

’

sikdyet yapsa o ona bakyor... O, o bir grup oluyorlar...’

Her bir katilimeci, Iranlilarin konakladiklari otellerdeki yemeklerden memnun
olmadiklarini, yemeklerle ilgili cok¢a sikayetler geldigini belirtirken 1 nolu katilimciya gore

yemek kalitesinin zaman igerisinde kotiiye dogru gittigini vurgulamaktadir:

“...Biz kendimiz o seyleri gordiik. Mesela bir giin giizel yemek veriyorlar. Ondan

sonra ti¢ giin kotii yemek. Sikayet!”

3 nolu katilime1, Kusadasi’ndaki baz1 otellerdeki yemeklerin kotii olmasina bagh
olarak rehberlerin bile yemek yemediklerini belirtirken otellerdeki yemek Kkalitesinin

diistiigline vurgu yapan 1 nolu katilime1:

“...Ben ii¢ sene once kendimi séyliiyorum... Yemeklerini. Simdiye gore ben kendim
yiyorum. Cok farkli olmus... Ben pizzasini ti¢ sene dnce yedim, ti¢ sene. Hi¢ o kadar i¢inde
tuz vardi ki! Gér! Bir defa yedim. Belki de o giin 6yle olmugstu. Allah biliyor bunu ama ben
her yere goriiyorum. Oteller eskilerden zamaminda daha iyiydi yemekleri. U¢ sene énce o

adam ki mesela o otele gelmis geliyor. Yemeklere diyor ki ¢ok farkli olmus...”
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1 nolu katihmeci, Iran’da suyun bedava oldugunu ancak burada konaklama
yaptiklarinda baz1 otellerde sularin ekstra oldugunu bunun da Iranlhilarin sikayet etmelerine

yol ag¢tigini belirtmektedir:

“...Mesela su i¢in bir tane su koyuyorlar tamam mi? Mesela, su, Iran'da bu su! O
zaman otobiistin i¢inde oturuyorlar. Su her zaman var. Bedava. Ama burada para

’

veriyorlar...’

1 ve 2 nolu katilimci, otel odasindaki minibarin, kablosuz internetin ve emanet
kasasinin bazi otellerde ddenen iicrete dahil oldugunu bazilarindaysa dahil olmadigini ifade
ederek bunu sikayet konusu haline geldigine vurgu yapmaktadir. Bu noktada 1 nolu
katilime1, Iranlilarin her sey dahil gelmelerine ragmen onlardan neden ekstra iicret talep

edildigiyle ilgili sikayetlerin geldigini belirtmektedir.

1 nolu katilimciya gore ucaklarin Adnan Menderes Havaalanima varislari ile Iran’a
ucuslarinin ¢ok erken saatlerde gergeklesmesi, turistlerin Kusadasi’ndaki otellerde bir takim

problemler yagsamalarina yol agmaktadir:

“...Saat 2.00’de. Mesela iniyor. Adam geliyor saat 3’te. 3.30’da adada! Ondan
sonra bunlarin odalarini saat yarin 6gleden sonra, saat 2’den sonra veriyorlar. Yani adam
orada bir 10-11 saat beklemek zorunda. Lobide! Hi¢bir sey de vermiyorlar. Bileklik de

>

vermiyorlar...’

1 ve 2 nolu katilimei, otele erken varmalari nedeniyle bazi otellerde sabah kahvaltisi
da verilmedigine dikkat ¢cekmektedir. 1 nolu katilimciya gére kahvaltidan ekstradan iicret
talep edildiginde, grupta az kisi oldugunda problem ¢ikarma egiliminde olmadiklarini ancak

gruptakilerin sayisi arttiginda birbirlerini olumsuz yonde etkilediklerine isaret etmektedir:

“...Bazi otel biliyor musunuz mesela bir otobiis kirk bes kigi, bir otobiisten 30 kisi
sey o otele gelmis. Cok kalabalik gelmisler. Eger 3 kisi, 4 kisi olsa tamam bir sey
soylemez... Kahvalti vermiyorlar iicretli gidiyorlar. Ama eger 20 kisi olsa bir ona séyliiyor,

o ona soyliiyor, rehberi goriiyorlar, rehberin basina gidiyorlar...”

1 nolu katillmci, Kusadasi’ndan doniste de ugaklarin Adnan Menderes
Havaalani’ndan gece 03.00’te hareket ettigini, Iranli turistlerin otel odalarmi en geg
12.00°de bosaltmak zorunda kalmalarina bagl olarak turistlerle rehber arasinda problem

yasandugini vurgulamaktadir.
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Promosyonlara/ Ikramlara Karsi Tutum

Yiiz yiize goriisme gerceklestirilen Iran asilli katilimcilar, Iranlilarin alisveris

esnasinda indirim yapilmasini beklediklerini belirtmektedir. Bu noktada 1 nolu katilimei:

“...Indirimi ¢ok seviyorlar. Indirim cok onemli bence.. Her yer indirim yazsa iceri
gidiyorlar. Ciinkii bu seyi seviyorlar. Mesela bunun fiyati 100 olsa, tamam mi? [ Liral 1
Lira indirim versinler oraya gidiyor alisveris yapiyor. Oyle seyler var. Mesela yaziyorlar iki

tane al bir tane bedava...”

Zaman zaman sehir icerisindeki magazalara yonelen iranlilarin orada da indirim
beklentisi icerisinde olduklarini belirten 1 nolu katilimer Iranli turistlerin, iizerinde indirim

yazili magazalara yoneldiklerini vurgulamaktadir.

Benzer bir durumun hatira fotografi satin alirken de yasandigini belirten 1 nolu
katilimei, indirimin gergeklestirilen aligveris tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu

vurgulamaktadir:

“...Bes tanesini mesela onceden soyliiyorum tek fotograf 15 lira. Eger bes tane
alsam mesela 10 olur, bu kadar! Ben bir ornek séyliiyorum. Bir tane mesela bedava

veriyorlar... O zaman adam diisiiniiyor ... Accept yapiyor ondan sonra...”
Iran’da ikram kiiltiiriiniin olduguna dikkat ¢ceken 1 nolu katilimet:

“...Komsuya mesela burada ben goriiyorum, bizim komsumuz mesela bize bir sey
getiriyor, fran’da her ne kadar burada var. %100 daha yiiksek. Evet. Yemek yapiyorlar
herkese veriyorlar. Bunu kendim soyliiyorum... Ikram ¢ok yaparlar. Bilmiyorum. Mesela
kuzu kesiyor. Kuzunun etini parga para yapiyor, herkese veriyor. Boyle seyler ¢cok var. Sizde

>

devar...’

Kusadas1 ziyaretlerinde Opet’te yapilan aligveris sonrasinda turistlere hediye
kuponlar1 dagitildigini belirten 3 nolu katilimei, tur bitimine dogru ¢ekilis yapilarak cekiliste
kazanan talihliye bardak gibi iiriinler verildigini ve bu cekilisten Iranli turistlerin hosnut

kaldiklarini belirtmektedir.
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Rehbere Uyum Saglama/ Yonlendirmesine Uyma

1 ve 3 nolu katilimci, rehberin bilgilendirme yaptig1 esnada turistler arasinda, yolda
uyuyanlarin oldugunu, bunun sonucunda da rehberi daha sonrasinda arayarak rahatsizlik

verdiklerini ifade etmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimci:

“...Bazen ¢ok anlamuyorlar birkag kere bizi ariyorlar yani o da oluyor % 10. Hig
anlamuyorlar. Bir de bizi ariyorlar. Onun i¢in neden ¢iinkii aksam uc¢ak alyyoruz, yani 20
kisi otobiiste goriiyorsun bazen uyuyorlar, ama sabah bizi ariyorlar bu nedir o nedir hi¢

’

anlamadik biz...”

Benzer sekilde 1 nolu katilimci, tuvaletin nerede oldugunu 6grenmek igin gece
3.00’te arayan Iranhlarla karsilastigmni, rehberi bulamadiklarinda da serzeniste

bulunduklarini belirtmektedir.

Efes ziyaretlerinde Iranli gruplarm dagmik hareket ettiklerini belirten 3 nolu
katilimci, oren yerinde anlatim yapilirken fotograf ¢ekmeye yonelenlerin oldugunu, bu
durumla ¢okea karsilastigini belirtmektedir. Bunun yani sira, 3 nolu katilimciya gore, dren
yerinde anlatim gergeklestirilirken farkli gruplarin rehberlerinin yanina giderek onlari

dinleme egiliminde olan turistlerle karsilasmak miimkiindiir.

Tur programina uyum saglama ile ilgili 1 nolu katilimei, programi disina ¢ikma
egiliminde olan turistlerin az oldugunu belirtirken 3 nolu katilimci program disina ¢ikma

egiliminde olan turistlerle karsilagmadigini belirtmektedir.
Zamanlama

Iranl turistlerin tur esnasinda zamanlamaya dikkat etmediklerini belirten 3 nolu
katilimci, otel lobisinde bulusma saati kararlastirildiginda 40 kisilik bir gruptan yalnizca 2
ya da 3 kisinin belirtilen saatte geldigini, digerlerinin ise zamaninda gelmedigini
belirtmektedir. 3 nolu katilimciya gore otellerdeki hareket saatlerinde yasanan gecikmelerin

yani sira tur esnasinda da gecikmeler yasanmaktadir:

“...Meryemana’ya gidiyoruz. Orada info veriyoruz. Orada c¢esme vardwr, onla
fotograf ¢ekiyorlar, soyliiyoruz ki 20 dk. yarim saatten sonra herkes otobiiste olsun. Yarim

saatten fazla bazen gériiyorsun 35 dk., 40 dK. sonra ama herkes geliyor...”
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Hediyelik Esya Satin Alma

Yiiz yiize goriisme gergeklestirilen Iran asilli Katilimcilar, iranlilarda hediye etme
aliskanliginin oldugunu belirtmektedir. 1 ve 2 nolu katilimciya gére nazar boncugu, iranlilar
tarafindan ¢okca satin alinan hediyelikler arasindadir. Bunun yani sira 1 nolu katilimci,
perde ve listlinde Kusadasi sembolii olan havlu satin alan turistlerle karsilastigini, alinan bu

{iriinleri iran’a déndiiklerinde hediye olarak yakinlarina verdiklerini belirtmektedir:

“...Bir seyler var, sembol gibi... Mesela Kusadasi’nin sembolii! Sembol gibi onlari
alyorlar. Hediye veriyorlar... Alma sebebi ben seni hatirliyyordum orada. Mesela ben
Kusadasi 'na gittim. Bunu senin igin getirdim, yani seni hatirlyyordum orada! Sen, keske sen

1

de benim yammda olsaydin. Boyle gidip hediye veriyorlar...’

Diger yandan 3 nolu katilimei, tur esnasinda magnet, kitap gibi destinasyona 6zgii
seyler satin alan turistin ¢ok az oldugunu belirterek bir otobiisten bir veya iki turistin bu
{iriinleri satin almaya yoneldigini, Iranlilarin biiyiik ¢ogunlugunun lokum satin aldiklarini
belirtmektedir. Benzer sekilde 1 ve 2 nolu katilime1, Efes Alt Kapi’da yedi tanesi 20
Liradan satilan lokumlardan satin alarak onu Iran’a hediye olarak gétiiren turistlerle

karsilastiklarini belirtmektedir.
Satin Alinan Uriinlerle Tlgili Degerlendirme Yapma

1 ve 3 nolu katilime, alisveris sonrasinda Iranl turistlerin satin aldiklar iiriinlerin
fiyatlariyla 1ilgili birbirleriyle degerlendirme yapma egiliminde olduklarina dikkat
¢ekmektedir. Bu noktada 3 nolu katilimer:

“...S0ke turuna ¢ikiyoruz mesela Aqua’ya kadar bir saat! Ben bunu aldim bu para

bu kadardir mesela 50 TL den aldim. 70 TL ben aldim falan. Bunu boyle sey ¢ok oluyor...”

1 nolu katilimciya gore zaman zaman Iranlilar arasinda satin aldiklari iiriinlerin

gercek fiyatini gizleme egiliminde olanlarla karsilasmak miimkiindiir:

“...Ben yiizde yiiz gordiim. Bazi insanlar var ucuz seyler seviyorlar soylemiyor
mesela. 25 TL ve aliyor. Iste soylemek istemiyor mesela bunu ne kadara aldim. Ustiine de

mesela 50 aldim diyor. Boyle seyler var...”
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Aligveris esnasinda diger turistlerin fikirlerini alma egiliminde olan turistlerin
olmasma ragmen bunun ¢ok az olduguna vurgu yapan 1 nolu katilimci, nihai karari

kendilerinin verdigini ifade etmektedir:

“...Oluyor da ¢ok az, az. Mesela adam tek gelmis arkadas olmus. Mesela ben
kendim bir gidiyim arkadasa séyleyeyim bu giizel mi? Nasil arkadasima almak istiyorum.
Oyle seyler var. Olabilir yani. Ama bu cok az yani belki % 5-10 boyle olmasi! Biraz da

>

kendileri karar veriyorlar hani aligveris icin. Ben yiizde yiiz gérdiim...’

Benzer sekilde 3 nolu katilimci, deri magazasinda alisveris esnasinda birbirleriyle
degerlendirme yapan turistlerin sayisinin az oldugunu, bunun gerekgesi olarak deri

magazasinda ger¢eklesen aligverislerin az olmasini gostermektedir.
Hijyen

1 nolu katilimci, Iranli turistlerin bilyiik ¢ogunlugunun (% 80) tur bitiminde
otobiisleri temiz biraktiklarini belirtmesine ragmen 3 nolu katilimci, S6ke turu doniisiinde
franli turistlerin otobiisii cok temiz birakmadiklarma dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan 1
nolu katilimci, tur esnasinda otelde igilen sudan para alindiginda temizlik konusunda
problemler yasanabildigini, bazen ¢ok fazla alkol tiiketip kusan turistler oldugunu ifade
etmektedir. 1 nolu katilimei, Iranlilarm % 50’sinin yemek esnasinda tabaklarini doldurma

egiliminde olduklarini belirtmektedir.
Esnafa/ Satis Personeline/ Rehbere Giiven

3 nolu katilmci zaman zaman Iranlilarin (% 15-20) tur esnasinda rehberlere
giivenmediklerini, onlar tarafindan aldatilma korkusuyla hareket ettiklerini belirterek bunun

gerekcesi olarak Antalya’da rehberlerin Iranli turistlere olan yaklagimlarimi gdstermektedir:

“...Antalya’dan ¢ok rehberler para aliyorlar c¢ikiyorlar, hwrsizlik yapiyorlar.
Gidiyorlar, adam 1000 Dolar vermistir. Makbuz almadi tamam ogleden sonra getirecegi
getirecegim gitti... Bize inanmiyorlar, giivenmiyorlar... Siz bu igi buraya getiriyorsunuz siz

’

de para kazanacaksiniz, bizi sey yapryorsunuz, para alacaksiniz...’

1 nolu katilimci, rehbere olan giivenin saglanmasinda rehberin grubu bilgilendirip

bilgilendirmedigine bagli oldugunu, daha once Kusadasi’na gelen turistlerden Efes ve
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Meryemana’ya giris licretiyle ilgili, oraya nasil gidildigiyle ilgili sorular geldigini ancak

kendilerine yoneltilen bu sorular1 dogru sekilde yanitladiklarini belirtmektedir.

3 nolu katilimciya gore Opet ve Novada outlet magazalar1 ile Bornova Forum’da
franli turist gruplarinda bir sikdyet gelmemektedir. Ancak lokum ve deri magazasinda

“neden bizi buraya getirdin” seklinde serzeniste bulunanlarla karsilagsmak miimkiindiir:

“...Clinkii deri bakiyorlar ya da sen mesela 5000 Dolardwr. Beni neden buraya
getirdin 5000 Dolar ben neden! Iran’da daha ucuz bunun fiyatlari... Zannediyor ki biz

hirsizlik yapryoruz ya da baska bir sey...”

1 nolu katilime1, Efes Alt Kapi’da Iranli turistlerin fotograflarini ¢eken dren yeri
fotografcisinin sattig1 fotograflart goriip ondan ¢ekilen fotograflart satin almak istemeyen ve
fotografgidan yirtip atmasini talep eden turistlerle karsilastigina dikkat ¢gekmektedir. 3 nolu
katilimciyla benzer sekilde deri magazasinda Iranli turistler arasinda gruplasmalarla
karsilastiklarini ifade etmektedir. Bunun yani sira 1 nolu katilimei, grup igerisinde daha
onceden Kusadasi’na gelen turistler bulundugunda otellerde gruptakilere alisveris

yapacaklari yerlere birlikte gitmeleriyle ilgili ikna etmeye ¢alistigini belirtmektedir.

Tur esnasinda Iranl turistlerin temas kurduklari insanlarin satis gorevlileri oldugunu
belirten 3 nolu katilimci, satis gorevlileri ile kurulan bu temaslarin ¢ok sinirli olduguna

dikkat ¢gekmektedir.

1 nolu ve 3 nolu katilimei, Iranli turistlerin magazalarda kendi baslarina dolasmak
istediklerini, boyle durumlarda satig gorevlilerinin yanlarina gelmesinden rahatsizlik
duyduklarini, hatta alisveris yapmaktan vazgegctiklerini belirtmektedir. Bu noktada 1 nolu

katilimer:

“...Diyorlar ki neden biz mesela buraya bakmak istiyoruz. Orada personelleri ¢cabuk
geliyorlar duruyorlar boyle! Ne istiyorsunuz ne falan? Bunu istemiyorlar... Kendisi karar

)

versin eger kendisi bir sey sormak isterse cagirmak istiyor...’

Benzer sekilde 3 nolu katilimci, bir {irlinii zorla satmak isteyen saticilarla

karsilastiklarinda Iranlilarin alisveris yapmaktan vazgegctiklerini belirtmektedir:
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“...Bir kez ki istese zorlan satsa onlardan almyyorlar... En uygunu o dur ki rahatsiz
etsin yani yani biraksin kendisi baksin ondan sonra. Onlari daha iyi begeniyorlar, bizde

kimse benim yanima gelmesin ben kendim bakvyyim ondan sonra aligveris yapayim...”
Tur Esnasinda Problem Cikarma Egilimi

1 ve 3 nolu katilimei, Iranlilarin konakladiklar1 otellerde alkol tiiketimine bagl
olarak ¢okea sorunla karsilasildigini belirtmektedir. 3 nolu katilimei, asir1 alkol tiiketimine
bagli olarak taciz vakalar1 ile karsilasildigina dikkat ¢ekerken 1 nolu katilimci onbiiroda
resepsiyonist ile kavga eden ya da restoranda problem c¢ikaran turistlerle karsilasildigina

dikkat ¢ekmektedir:

“...Mesela reception, ofisi ariyor. Ofise soéyliiyor ki sey olmus, sizin yolcunuz bizim
bu otelde bizim sey kartimiz var. Ney falan gelinmez? Burada konugsak. Gidiyoruz orada
bakiyoruz tamam mi? Mesela adam diin aksam sarhos olmus. Bir seyler yapmus, cami

1

kirmis! Mesela bar icinde oturmus, miizik! Iran’li miizik neden koymadilar...’

1 ve 2 nolu katilimciya gore otelden yanma bardak alarak ayrilan iranlilar
olmaktadir. Bu noktada 1 nolu katilimci tur esnasinda goézliiglinii ve cep telefonunu
kaybettigine dikkat ¢ekerek Iranli turistlerin, tur esnasinda yanlarina aldiklari bardak gibi

uriinleri dondiiklerinde etrafindaki insanlara hediye olarak verdiklerine dikkat cekmektedir.

2.9.3.2. Giiney Koreli turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davranislarim
belirlemeye yonelik Korece rehberlerle gerceklestirilen yiiz yiize goriismelere

iliskin bulgular

Giliney Koreli turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davraniglarini
belirlemeye yonelik 20 yildir Koreli turistlere rehberlik eden ve 38 yildir Tiirkiye’de
yasayan Kore asilli turist rehberi ile 09.01.2017 tarihinde Izmir (Mavisehir) Mavi Bahge
Aligveris Merkezinde; 7 yil Giiney Kore’de yasayan ve 8 yildir Koreli gruplara rehberlik
yapan bir turist rehberi ile 23.01.2017 tarihinde Kusadas1 Davutlar Grand Belish Otel’de
yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.

Tablo 2.34. Yiiz Yiize Goriisme Gergeklestirilen Korece Rehberlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Bulgular
Tarih Saat Cinsiyet | Deneyim Siiresi Cikt1g1 Turlar
09.01.2017 | 12.00-13.20 | 1 nolu katilimc1 Kadin 20 yil Anadolu
23.01.2017 | 18.00-19.15 | 2 nolu katilimc1 Erkek 8 yil Anadolu
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Tablo. 2.34’te, arastirmaya katilan Korece rehberlerin demografik o6zeliklerine
iliskin bulgular sunulmaktadir. Bu boliimde, Giiney Koreli turistlerin rehberli turlarda
sergiledikleri turist davraniglarini belirlemeye yonelik Korece rehberlerle gergeklestirilen

yiiz ylize goriismelerden elde edilen bulgular sunulmaktadir.
Turist Profil

Korelilerin temelde “dini amagla” ya da “gezme amaciyla” Tirkiye’ye geldiklerini
belirten (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimciya gore, dini amagla gelen Koreliler incil’de
gecgen yerleri gormeye gelmektedirler ve dini gruplarda, birbirini tanimasalar bile grubun
birbirleriyle kaynagmalarinin ¢ok hizli olmaktadir. Diger yandan arkadaslar1 ve akrabalari
ile bir araya gelerek Tiirkiye’yi ziyaret eden Korelilerin oldugunu belirten (Giiney Kore
asilli) 1 nolu katilime1, “gezme amacli” gelen turistler arasinda da etkilesimini yiiksek

oldugunu ifade etmektedir.

(Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimei, tur esnasinda Tiirkiye’ye birka¢ defa gelen

turistlerle karsilagtigini belirterek:

“...Otobiise bindigimiz zaman daha once Tiirkiye 've gelen var mi, diyorum. 2-3 kisi
elini kaldirryor. Yani ikinci defa gelen var, iigtincii defa gelen var. Ben hayret ediyorum ya
hatta Kore’nin tinlii bir sarkict var. Adamin annesi Tiirkiye'ye bes defa gelmis. Bes kere

’

gelmis adamin annesi...’

Uzak dogulu gruplara bakildiginda Korelilerin kayda deger sekilde digerlerinden
ayrildigina vurgulayan (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimei, turist gruplar icerisinde
bakimli olanlarin suratin1 kapatanlarin, eldiven giyenlerin ve biiyiik sapka takanlarin Koreli
olduklarina isaret etmektedir. Eldiven ve sapka giymelerinin ardinda yatan neden olarak

giinesten korunmalarin1 géstermektedir.

Her iki katilimciya gore, Korelilerin satin alma giicii yiiksektir. Bu noktada (yedi yil
Giliney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, Korelilerin Cinliler’den farkli olarak ekonomik
giiclerinin de etkisiyle her yil bir turistik gezi plan1 yaptiklarini belirtmektedir. (Yedi yil
Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, ekonomik agidan Korelilerle Cinliler arasindaki

farkliliga su sekilde vurgu yapmaktadir:

“...Cinli bu yul en ucuz turu buldu. Yurtdisina geldi bunda bir sitkinti yok. O bir tane

tura gelmesi bizim agimizdan 700 Dolar ama bir Cinli agisindan 7000 Dolar karsiligt olan
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bir para! Alim giicii yiiksek, ¢tinkii Cin’de yani su parayt gostereyim. Bizim karsiligimiz,
bizim karsiligimiz 42 Lira. Bu parayla ben Cin’de 1 ay yasayabilirim ogle yemeginde biiyiik
para! Simdi Cinli bununki gibi yetmis tane parayla tur aliyor. 70 tane para, 70 tane ay
oglen yemegi bu Cinli icin! Ben yabanciyken bir ay yastyorsam o bununla belki bir bucuk
ay yasar yani. Simdi siz Cinlinin tabiri caizse 3 yullik ogle yemegi parasint aliyorsunuz

burada...”

“...Alman da diyor ben burada bir hafta kalsam 150 Euro harcarim zaten gidiyor
Tiirkiye’de harcayim diyor ya Koreli de oyle. Ben diyor 1 giin Kore’'de kalsam 100 Euro
harcarim 100 Euro’ya diyor Tayvan turu varsa 100 Euro’ya Tayvan’a giderim 3 giinliigiine

)

diyor..."
Etkilesim

(Giiney Kore asill1) 1 nolu katilimei, tur esnasinda Korelilerin birbirleriyle ¢ok ¢abuk
kaynastigini, ayn1 otelde, ayni masada yemek yediklerini belirterek birbirleriyle paylagimda
bulunma egiliminde olduklarini ifade etmektedir. (Yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu
katilimci, Korelilerle Cinlileri kiyaslayarak Cinlilerin kendilerine giivenmediklerinin,
birbirlerine saygilarinin da olmadigin1 ancak Korelilerde durumun farkli oldugunu, gruptan
¢ikacak olan dogal liderin yonlendirmesinin turist grubu iizerinde etkisinin yiiksek oldugunu

yasadig1 deneyimlerden hareketle su sekilde ifade etmektedir:

“..Biz Istanbul’da 2015 yilinda bir programi yetistiremedik Topkapt ya da
Ayasofya, o bélgede bir yer ya da cami olabilir hatirlamiyorum simdi. Birisi ¢ikti dogal
lider diyeyim. Sikayet edecegini soyledi. Edebilirsiniz dedim sikinti yok. Baska bir dogal
lider ¢ikti dedi ki bize dedi portakal suyu ismarla seni dedi sikdyet etmeyelim. Ciddi
diyorum. Herkese portakal suyu ismarla, sikayet etmeyelim. Yani biri ¢ikt1 sikdyet edecegim

dedi biri ¢ikti herkesi ayriladi yani. Portakal suyuyla biz bu isi hallettik...”

“...Yine boyle bir program dolaniyoruz ben giinleri karigtirmigim o zaman Pazartesi
Ayasofya kapali Pazar giinii biz Ayvalik’tan ¢ikip Istanbul’a gidiyoruz. Ayasofya kapali ama
eger Pazartesi diisersek ki biz sabah yedide Ayvaliktan ¢ikmuisiz miimkiin degil yetisemeyiz
yvani. Soforii ayarladik, Truva’yr sadece ati gorecegiz bes dakika gérmemiz kafi! Yani alti
dakika olsa yetisemeyiz oyle diyim. Arabada anlattik herkes isyan etti, olmaz iste Truva’y
gormeden, Truva’yi mi gormek onemli Ayasofya’yt mi dedik dogal liderin biri ¢ikti dedi ki
Truva’y: da gormeyecegiz istersen girmeyelim dedi ama biz mecbur girdik bir bes dakika!
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Dogal lider her seyi ayarlad: biitiin grubu, o isyan eden biitiin grubu kendi basina ayarladt
hi¢bir sey de ismarlamadik Ayasofya dortte kapaniyordu biz 15.30-15.35 civarinda oraya
indik mesela hi¢ tuvalete bile gitmediler. Niye? Bunu bir kisi ayarlad: ben istedigim kadar
sicakkanli olayim, programi onlara uygulamak zorundayim. Benim hatamdan dolayr onlar

giremediler mesela ama hi¢bir sikdayet olmadi...”

(Yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimei, Cinlilerde ise durumun
Korelilerle kiyaslandiginda farkli oldugunu arada minnet duygusu olmadan Korelilerde
oldugu gibi programdaki aksakliklar1 gidermenin s6z konusu olmadigini belirterek alisveris
esnasinda Uzakdogulu gruplarda genel anlamda gruptaki diger turistlerin aligveriglerine

engel olmaya calisma yoniinde bir etkilesimin s6z konusu oldugunu belirtmektedir.
Destinasyonla Ilgili On Bilgi Edinme

(Gliney Kore’de yedi yil yasayan) 2 nolu katilimciya gore, Koreli turistlerin
Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri arasinda turlarin ucuz olmasi gosterilebilir. yer almaktadir.
Bu noktada (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimci, “agizdan agza” iletisimin Korelilerde
onemli oldugunu, Tiirkiye’de aligveris esnasinda % 70 indirim almalari, ziyaretleri
esnasinda lokum ya da Tiirk tasi satin almalar1 yoniinde birbirlerini bilgilendirdiklerini
belirtmektedir. Koreliler arasinda internet kullanimina dikkat ¢eken (Giiney Kore asilli) 1
nolu katilimel, ziyaret edilen destinasyonla ilgili hazirlikli gelmeyenlerin de oldugunu ancak
hazirlikli gelenlerin sayisinin fazla oldugunu ifade etmektedir. Bunun yani sira (Giiney Kore
asill1) 1 nolu katilimciya gore alisveris yapilan magazalardan rehber ve acentalarin aldiklar

komisyonlarla ilgili Koreli turistler, bilgi sahibidir.
Ahsveris Egilimleri

(Yedi y1l Giliney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, giinliik bir turda 2-3 magaza
ziyareti gerceklestirdiklerini ifade ederken (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimei, glinde 1

magaza ziyaretinde bulunduklarini belirtmektedir.

Kendilerinde hali kiiltiirii olmadigini ifade eden (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimei,
Koreli turistlerin agirhikli olarak deri (ceket, canta), lokum, tekstil ve tasa ilgi
gosterdiklerini, canak ve halinin ise digerleri ile kiyaslandiginda daha az ilgi gordiigiine
dikkat ¢ekmektedir. Nitekim uzun yillar Koreli turistlere rehberlik yapan (Giiney Kore

asilli) 1 nolu katilimei, bu yillar boyunca yalnizca bir kez hali aligverisi yapmak isteyen
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turist ile karsilastigini belirtmektedir. Diger yandan derinin biraz liikkse kagtigina dikkat
¢eken (yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimeci, 700 Dolara Tiirkiye’yi ziyaret
eden bir turiste 2000 Dolarlik bir deri satabilmenin diisiik bir ihtimal oldugunu ifade
etmektedir. Nitekim (yedi yi1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimciya gore Koreli kadin
turistler giil suyu, giil yag1 ve zeytinyagindan yapilan kozmetik iirlinlerine karsi ilgi

diizeyleri yiiksektir.

(Giliney Kore asilli) 1 nolu katilimci, marka baghiliginin Koreliler arasinda yaygin

oldugunu vurgulamaktadir:

“...Prada, Gucci, Chanel! Onun i¢in markast olmayan ¢antaya pek bakmazlar.

Ctinkii 10 000 Dolar ¢anta pesinde kosar Koreliler!”
Pazarhk

Tiirkiye’ye gelen turistlere pazarlik etmeleri yoniinde telkinde bulunduklarini
belirten (yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimei, aligveris yaparken % 30’a kadar
indirim talep edebilecekleri yoniinde bilgilendirdigini belirtmektedir. Bu noktada (Gtiney
Kore asill1) 1 nolu katilimci, daha 6nce Tiirkiye ziyaretinde bulunan Korelilerin, arkadaslari
ve es dostlarimi Tiirkiye’de yapacaklari aligverislerde en az % 70 indirim talep etmeleri
yoniinde bilgilendirdiklerini belirtmektedir. Nitekim Tiirkiye’de aligveris esnasinda pazarlik
edilmesiyle ilgili tanitim brostirlerinde bilgilendirmenin olmamasina ragmen “agizdan agza”
herkesin birbirini bilgilendirdiklerini vurgulamaktadir. Aligverisle ilgili turistleri tur
esnasinda aligveirsle ilgili bilgilendirme noktasinda (yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2
nolu katilimei, 1100 Dolarin, 800 Dolara diismesinin normal bir durum oldugunun altin

¢izdigini ifade etmektedir.

Hem deri magazalarinda hem de kuyum magazalarinda teklif edilen ilk fiyatla son
fiyat arasinda biiytlik farkliligin olduguna isaret eden (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimciya
gore, boyle bir durumda Koreli turistler, kandirildiklarii digiinmektedir. Satin alinan
driinler arasinda fiyat farkliliklar1 oldugunda turistlerin sikayet etme egilimlerinin s6z
konusu olduguna dikkat ceken katilimcilar, tur esnasinda bunun Oniine ge¢meye

calistiklarini ifade etmektedir. Nitekim (Giiney Kore asill1) 1 nolu katilimct:

“..Ya oyle cok cirkin bir sey oluyor ki mesela... Onden alanlar 5 liraya alip

¢ctkyorlar 4 liraya, ama direnen insanlar var 3 liraya aliyor. Ben diyorum ki aman sakin
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dedim otobiiste 3 liraya aldim demeyin. Senden onceki 4 liraya aldi ¢iinkii. Ben rezil
olurum. Bu ¢ok ¢irkin bir sey! Sen dndeki 4 liraya sattrysan buna da 4 liraya satacaksin, 3

liraya verme bunu satamayacaksin, ben orada toparliyorum...”

Turist gruplan igerisinde pazarlik etmeden alisveris yapan turistlerin de oldugunu
belirten (Giliney Kore asilli) 1 nolu katilime1, Koreliler arasinda marka bagimliliginin yaygin

oldugunu ifade etmektedir:

“...Yeter ki begensin. Yeter ki begensin, yeter ki Chanel olsun, yeter ki Guicci olsun
iste 6yle yani. Ama tuttu mu insanlar da o kadar ¢ok. Hi¢bir sey bakmadan almayanlar da

var. O insanlara gore degigiyor...”
Babhsis

Korelilerde restoranlarda fatura kesildiginde, hizmet bedeli olarak faturada detayli
bir sekilde bahsisin belirtildigini ancak Cinlilerde bahsis kiiltiiriiniin olmadigin1 ifade eden
(yedi y1l Gliney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimei, iki buguk aylik Cin ziyareti esnasinda
bahsis biraktiginda, Cinliler arasinda buna sasiranlar oldugunu, hatta bahsis birakilan
insanlar arasinda bunu hakaret sayanlarin bile oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde
Uzakdogu’da bahsis kiiltiirii olmadigma dikkat ¢ceken (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimet,
Kore’deki acentanin turistleri gondermeden Once toplanti1 yaparak gidilecek yerde bahsis
kiiltirli varsa bu konuyla ilgili bilgilendirdiklerini belirtmektedir. (Giiney Kore asilli) 1 nolu
katilimci, tur esnasinda bahsisi grup baskaninin topladigini, dolayisiyla bahsis vermeme
thtimallerinin s6z konusu olmadigina dikkat cekmektedir. (Yedi yil Giiney Kore’de
yasayan) 2 nolu katilimciya gore gruptaki turistlerden toplu halde bahsis birakan oldugu gibi
bireysel olarak da bahsis birakan turistler ¢ikabilmektedir, ancak zaman zaman bahsisi tur

basladig1 giin verme egiliminde olanlar vardir:

“...En garip rastladigim sey bir tane ¢ay fabrikasinin miidiirii, gelmisti, ilk giin,
aksam otele girdim bana 100 Dolar verdi. Bir tane kadin, tek basina gelmisti, dedim ya bu
dedim bu isi bilmiyor. Bu sonra verilir, ama verdi, sonra anladim ki bu kadin benden
kendisine ait ozel hizmet istiyor, yani nasil ozel hizmet istiyor, ilk énce suyu ona vermemi
bekliyor olabilir, onu ozellikle alisveris noktasina gétiirmemi istiyor olabilir, onun herhangi
bir sikintis1 oldugunda yaninda olmami bu vesileyle istiyor olabilir, yani hasta olabilir bir

baska bir sey, interneti ¢calismiyordur benim internetimi isteyecek olabilir, 6nceden verip bu
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hizmeti benden bekleyenler var ama benden memnun kalip da bana bahsis verenler de var.

Fazlasiyla var yani. Fazlaswyla var...”
Fotograf

Fotograf ¢cekmenin Koreliler i¢in bir reklam araci olarak goriildiigiine dikkat ¢ceken
(yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, Koreli turistlerin fotograf ¢ekme
egilimlerinin oldukca yiiksek oldugunu belirtirken (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimciya
gore turlarda ¢ok fazla fotograf ¢eken insanlar oldugu gibi ¢ok fazla gezmeleri nedeniyle
fotograf ¢ekmeye yonelmeyenlerle de karsilasmak miimkiindiir. Efes Oren yeri ziyaretleri
esnasinda Orneyerinde gorevli fotografcinin  Koreli turistlere yaklasarak onlarin
fotograflarint ¢ekmesine, turistlerden olumsuz tepki gosterenlerin olmadigini belirten
(Gliney Kore asilli) 1 nolu katilimci, fotograf¢i tarafindan ¢ekilen bu fotograflardan satin
almaya yonelenler oldugunu ancak bununla ilgili net bir sey sdylemenin miimkiin
olmadigini ifade etmektedir. Her iki katilimci, Korelilerin “Kakaotog” adinda bir sosyal
medya kullandiklarina dikkat ¢ekerken (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimci, Facebook’un
da kullanildigini, WhatsApp’in ise yaygin olmamakla birlikte kullanilan sosyal medya
araglar arasinda yer aldigini belirtmektedir. Sosyal medyada tur fotograflarinin paylagimi

ile ilgili (Giiney Kore asill1) 1 nolu katilimci:

“...Simdi buraya geldigi zaman en son zaman sey oluyor, otobiiste internet olan
otobiisler vardi. O zaman hemen kakaotog hemen, resim ¢ekiyorlar génderiyorlar, iste iste
ben iste Pamukkale’'deyim. Bilmem ne bilmem ne hemen! Yani yedi saat farki var, alti saat
farkt var ama yapisiyorlar hemen... Ben diyorum ki ama yeter telefonu birakin etrafina

bakin diyorum...”
Yoresel Yiyecek Icecek Tercihi

(Yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilmci, Tiirkiye’ye gelen turistler
arasinda sahlep ve dondurmaya karsi ilgi duyanlarin oldugunu ancak “baklava”ya ilgi
gostermediklerini belirterek meyve suyu kiiltlirii olmamasi nedeniyle ziyaret edilen yerlerde
gordiiklerinde Korelilerin, meyve suyu igtiklerini ifade etmektedir. Tiirkiye’de olup da
kendi tilkelerinde olmayan seyleri tercih ettiklerine dikkat ¢eken (yedi yil Gliney Kore’de
yasayan) 2 nolu katilimci, kebabi fazlasiyla tanimalarina ragmen onu sevmediklerini, bunun
gerekgesi olarak damak tatlarma hitap etmemesini gostermektedir. Benzer sekilde kebabi
bildiklerini ifade eden (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimei, tur esnasinda turistlere ayran
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icmelerini tavsiye ettigini belirtmektedir. (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimciya gore,
Koreliler arasinda Tiirk yemeklerini ¢cok severek yiyenler oldugu gibi hi¢ yiyemeyenler de
bulunmaktadir. Gliney Kore’den gelen turistlere lokum, nar eksisi, elma ¢ayi, zeytinyagi
almalar1 yoniinde onlar1 yonlendirdigini belirten (Giiney Kore asilli)) 1 nolu katilimci, bu

tiriinleri satin almaya yonelen turistlerin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir.
Sikayet

(Yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimciya gore konaklama yapilan
oteldeki minibarin ekstra olduguyla ilgili Korelilere bilgilendirme yapilmadiginda,
minibardan tliketilen {iriinler i¢in onlardan ekstra iicret talep edildiginde bunu sikayet
konusu haline getirebilmektedirler. Korelilerin otelde sikdayet edebilmeleri i¢in kayda deger
bir durumun s6z konusu olmasi gerektigine vurgu yapan (yedi y1l Giliney Kore’de yasayan)
2 nolu katilimei, otele varmadan once kettle, sa¢ kurutma makinasi gibi otelde olacagi
sOylenip otelde karsilagsmadiklart seyler oldugunda sikayette bulunabildiklerini belirterek
hem Korelilerde hem de Cinlilerde bu tarz sorunlar1 ¢ézmenin kolay oldugunu ifade
etmektedir. Bugiinkii otelde bulamamalarma ragmen bir sonraki giin konaklayacaklari

otelde bulabilecekleri belirtilmesi durumundan problem, ¢oziime kavusturulabilmektedir.

(Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimei, otel odasinda kettle oldugunda Korelilerin
kullandigim1 ancak otel odasinda kettle bulamadiklarinda “kettle var mi1?” diye
aramadiklarmi belirtirken kisin odalar ¢ok soguk oldugunda yazin ise sicak oldugunda
sikayet edebildiklerine dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’ye gelen Koreli turistlerin buraya ayak
uydurduklarina dikkat ¢eken (Giliney Kore asilli) 1 nolu katilimei, bazilarimin Tiirk
yemeklerini ¢ok severek yediklerini bazilarinin ise kendi tilkelerinden getirdikleri yemekleri
yemeyi tercih ettigini ifade etmektedir. (Giliney Kore asilli) 1 nolu katilimeciya gore, otelde
konaklama esnasinda problemlerle karsilasma durumunda turistlerin Oncelikli olarak
Ingilizce bilen grup baskanlar ile temas kurduklarini, 20 yillik deneyimi boyunca grup
baskanlari ile problem yasamadigina dikkat cekmektedir.

(Yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimei, “hai shing” ya da “mamahuhu-
aman aman da degil” kelimesinin konusma esnasinda bir climlede gegtiginde turistlerin
mutlaka bir degerlendirme yaptiklarini ve bu degerlendirmenin olumlu bir degerlendirme

olmadigin1 belirtmektedir:
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“...Eger bir turist biriyle konusurken ‘hai shing’ diyorsa mutlaka bir seyi
degerlendirmistir. Bu degerlendirme de olumsuz bir degerlendirmedir. Ya da ‘mamahuhu’
dediyse ‘va aman aman da degil’ bu kelime gectiyse mutlaka bir seyi degerlendiriyor. Ya
vemegi degerlendiriyor ya rehberi degerlendiriyor, ya arabayr degerlendiriyor, ya gittigi
veri degerlendiriyor, mutlaka kendi aralarinda var bir sey. Ben ¢ok duydum benim
hakkimda giybet ettiklerini, bazen Cincemi begenmediklerini duydum, bazen Korecemi
begenmediklerini duydum, ama sordugumda benden bir sikdyetiniz var mi dedigimde, yok

’

dediklerinde agik¢a biliyorum...’

(Giiney Kore asilli) 1 nolu katilime1, Alasehir ziyareti esnasinda kuru liziim satan
seyyar saticidan tiziim satin alan turistlerden tilkelerine dondiikten sonra sikayetler gelmeye
basladigini, bunun iizerine tur esnasinda Alasehir’e geldiginde gruplari buradaki seyyar
saticilarin  lizim satmaya calisacaklarini ancak almamalar1t  gerektigi  yOniinde
bilgilendirmeye c¢alistigin1 belirtmektedir. Bunun yani sira, Pamukkale’de tekstil aligverisi
icin ziyaret edilen bir magazada, turistlere satilan % 100 pamuk yorganin Kore’ye
dondiikten sonra pamuk olmadigmni anlayan turistler oldugunu, bunun {izerine acenta

kanaliyla iade isleminin gerceklestini ifade etmektedir.

Uzakdogulu turist gruplarina satilan paket turlarin, hak ettigi degerin ¢ok altinda
satildigina vurgu yapan (yedi y1l Gliney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, normal sartlarda
1000 Dolar’a satilmasi gereken turun 100 Dolar’a satildigini, bunun da operasyonel agidan

birbirini takip eden sorunlar1 beraberinde getirdigini belirtmektedir:

“...Ben operasyon miidiirliigii yaptigim icin soyliyim agik¢ast bu turist Tiirkiyeye
1000 Dolar’dan asagiya operasyoncuya para vermeden geliyorsa zaten hep baslh basina
zarar! Niye? Ahlaki bozar rehbere para vermez, ahlaki bozar, esnaftan 20 Dolar alacaksa
50 Dolar alir. Ahlaki bozar, iste hastaneye gotiirdiigii zaman 100 Dolar’lik seyi 500
Dolar’a ¢ikar. Adam 6lmiistiir derdi basindan askindwr 100 Dolar ik masrafi 7000 Dolar 'a
ctkarir. Yani bu ahlaksizligin sebebi aslinda 1000 Dolarlik turistin 100 Dolara gelmesiyle
alakali. Bu herkesi bozar. Oteli bozar mesela otel tabela yaziyor gidelim bakalim 140
Dolar, 150 Euro yani dyle bir sey, ama 11 Dolar’a veriyor, 8 Dolar’a veriyor! Buras:
belediye oteli zaten 8 Dolar’a veriyor. Simdi 8 Dolar’a oda veriliyorsa, bundan hizmet

beklememek lazim...”
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Tur Programima Uyma

(Yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, tur programinda yer almayan bir
yeri tur esnasinda ziyaret etmek isteyen turistlerin olmadigini ancak Tiirkiye tecriibesi
yiiksek olan bir grup baskaninin tur esnasinda ekstradan bir yer ziyaret etme yoniinde bir
talepte bulunabildigini ifade etmektedir. Ancak (yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu
katilimci, tur esnasinda kendi inisiyatifiyle ekstradan bir yer gésterme imkaninin oldugunu

belirtmektedir:

“...Ben yapiyorum ama séyle yapiyorum giizergdhimin iizerindeyse iste ornek
veriyorum Kapadokya’'da Giivercinlik Vadisi yok degil mi? Benim otelim hemen onun

1

yamndadir, mutlaka ama mutlaka gésteririm onu. Yani yapabilecegim opsiyon varsa...’
Rehbere Soru Sorma

Rehbere yoneltilen sorularla ilgili olarak (yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu
katilimci, her giin farklh bir otelde kalinacag: tur programinda belirtilmesine ragmen “yarin
bu otelde mi kaliyoruz, yarin bavullar1 getirelim mi?” seklinde sorular yonelten, bavulu
indirdiginde aracin degisecegini diisiinen turistlerin sorulariyla zaman zaman
karsilastiklarin1 belirtmektedir. (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimei, tur esnasinda ziyaret
edilen yerlerin Incil’de gegmesi nedeniyle Incil’i karistirarak sorular yonelten turistler

oldugunu dile getirmektedir.
Satin Ahnan Uriinlerle Ilgili Degerlendirme Yapma

(Giiney Kore asilli)) 1 nolu katilimci, aligveris esnasinda Koreli turistlerin
arkadaslarinin fikrini alma egiliminde olduklarini, satis gorevlisinden ziyade arkadaslarinin
sesine kulak verdiklerini belirtmektedir. Dolayisiyla Tuz Goli’niin yakinlarinda satilan
kozmetik tiriinlerden satin almamalar1 ve Tiirkiye’de yapacaklart aligveriglerde % 70 indirim

talep etmeleri yoniinde yakinlarina uyarilarda bulunmaktadirlar.
Hediyelik Esya Satin Alma

Hediye etme aligkanliginin Koreliler arasinda yaygin oldugunu belirten (Giiney Kore
asilli) 1 nolu katilimciya gore yakinlik derecesi, tur esnasinda hediye olarak satin alinan

tirtinlerin belirlemesinde énemli rol oynamaktadir:
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“...Kendileri i¢in de aliyorlar ama baskalarint diisiinerek hakikaten ¢ok hediyelik
esya alirlar... Mesela anne babalar i¢in ¢ok degerli bir seyler alirlar... Mesela babaya bir
deri ceket alirlar. Annelere tas. Tiirk tas yiiziik alirlar... Bir de yani arkadaglart icin en ¢ok
Kapalicarst'dan ufak tefek, wiur zivir, tabaktir sudur budur... Ama ¢ok yakinlart icin yiiziik

)

cok alirlar, Tiirk tasi alirlar. Ogullari igin deri ceket alirlar...’

Nazara inanmadiklarini vurgulayan (Giiney Kore asilli)) 1 nolu katilimer, tur
esnasinda gruplara nazar boncugu dagitilmaya c¢alisildiginda nazara inanmadiklarini
belirterek gruptakilere almamalar1 yoniinde bilgilendirdigini belirtirken (yedi yil Giiney
Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, ismine ‘“nazar boncugu” denilmesi nedeniyle
Miisliimanhiga atfedildigini belirterek (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimeinin bu konudaki

bilgisinin eksik oldugunu vurgulamaktadir.
Yerel Kiiltiirle Temas

Tur programlarinda, Kapadokya’da veya Safranbolu’da yerel ev ziyaretleri
gerceklestirildigini belirten (yedi yi1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, herhangi bir
rahatsizlig1 olmadik¢a gruplardan bu ziyaretlerde bulunmak istemeyenlerin oldukca az
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yerel ev ziyaretlerinin aligverislere olumlu etkisi oldugunu
belirten (yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimei, bu ziyaretlerin 6nemini su

sekilde ifade etmektedir:

“...Ben eger Kapadokya’ya gittigimde ilk once yerel eve giriyorsam, evi giizel
anlatiyorsam ve hemen sonrasinda haliya gidiyorsam en az 10 000 Dolar hali satarim. Ama
ilk once haliya gidip sonra yerel eve gidiyorsam hi¢ satamam. Ciinkii yerel evin icerisinde
gormek istedigi yani Tiirk halisint anlatiyorsan evin icerisinde bunu goriiyorsa, adam diyor

ki evet gercekten Tiirk kiiltiiriiymiis!”
Yerel Degerlere Kars1 Hassasiyet

(Yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, Bursa, Konya (Mevlana) ve
Antalya’da cami ziyaretleri gerceklestirdiklerini belirterek rehberin grubu 6nceden
bilgilendirmesi durumunda herhangi bir problem yasanmadigini ancak rehberin dnceden
bilgilendirmemesi durumunda ayakkabis1 ile camiye giren, caminin i¢ine tiikiirebilen
turistlerin olabildigini vurgulamaktadir. Diger yandan (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimei,

yalnizca Istanbul turlarinda cami ziyaretleri gerceklestirdiklerini belirterek bu ziyaretleri
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esnasinda gruptakilerin sessiz durdugunu ancak zaman zaman gruptan cami ziyaretinde

bulunmak istemeyenlerin oldugunu ifade etmektedir.
Rehbere Uyum Saglama/ Yonlendirmesine Uyma

Oren yeri ziyaretleri ile ilgili olarak (yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu
katilimci, Cinlilerle Korelileri kiyaslayarak Cinlilerin 6ren yeri ziyaretlerinde basina buyruk
hareket ettiklerini ancak Korelilerin rehberi takip ettigini belirterek Cinlilerdeki bu bagina
buyruklugu ise turistik deneyimlerindeki eksikliklerine baglamaktadir. Diger yandan
(Giliney Kore asilli) 1 nolu katilimci, Koreli turistlerin Korece bilse dahi turlarda Tiirk
rehber istemediklerini, turda gorevli olan rehberin mutlaka Koreli olmasini talep ettiklerini

belirtmektedir.

Havaalaninda Koreli turistleri ilk karsilamanin 6nemine vurgu yapan (yedi yil Giiney
Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, ilk glin grupla rehber arasinda sicakligin saglanmasi ile

birlikte turist grubunun rehberin séziinden disar1 ¢ikmadigini belirtmektedir:

“...Iste 0 anda ben onlara giiveni verdigim an ne dersem yapiyorlar. Yani alisveris
vapin diyebilirim, yapmayin diyebilirim, digari ¢ikin, ¢cikmayn diyebilirim, kaptana giivenin
glivenmeyin diyebilirim. Alanda benden ayrilin, ayrilmayin diyebilirim. Ne dersem yaparlar

)

o saatten sonra! Yani igi oluruna birakmiyorum éyle diyim...’

(Giliney Kore asill) 1 nolu katilimei, turun baslangicinda turist grubunun glivenini
saglamaya calistigini, bu giiveni saglamanin birka¢ giinii buldugunu ancak bu giiven tesis
edildiginde rehberin yonlendirmesi dogrultusunda hareket ettiklerini belirtmektedir. Nitekim
(Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimci, Efes Alt Kapi’da seyyar saticilar tarafindan satilan
lokumlardan kalitesiz olmalari nedeniyle almamalarini soylediginde Koreli turistlerin

kendisini dinleyerek satin almadiklarini belirtmektedir:

“...Yani gercekten gruba ben en iyi derecede hizmet etmeye ¢alisiyorum ve onlar da
farkindalar. Onun i¢in yap dedigim zaman yapiyorlar, yapma dedigim zaman gercekten
yapmuyorlar. Al dedigim zaman aliyorlar, alma dedigim zaman da almiyorlar. Mesela bir
giin biz bir alisverise girdik de Kusadasi’'nda orada satis elemani ben ¢ok ¢ok iyi
taniyorum... Cok iyi taniyordum. O kadar iyi taniyordum ki dedim ki bu ¢ocuk igin bir
seyler alir dedim. Girdiler en az da 300 tane aldilar...”

230



Zamanlama

Tur esnasindaki zamanlama ile ilgili olarak (yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu
katilime1, Korelilerle Cinlileri kiyaslayarak Korelilerin zamanlamaya riayet ettiklerini

belirtmektedir:

“...Koreliler dakik! Cinliler en az onbes dakikasi var, en az! Fazlasi olur da az
olmaz, ha sey derseniz 8.15°te ¢ikacaksinizdir ama 8.30 ¢ikmaniz gerekiyordur, 08.15
dersiniz o zaten 08.30°da geliyordur. Isi yoluna koyarsiniz. Ben kirk dakika geg¢ ciktigimi

’

bile biliyorum...’
Promosyonlara/ Ikramlara Kars: Tutum

“Balon alana hamam bedava”, “hamama gidene kese-kopiik bedava” seklinde
acentanin uyguladigi promosyonlar olduguna vurgulayan (yedi yil Giiney Kore’de yasayan)

2 nolu katilimet, bu tarz promosyonlarin turistlere cazip geldigine dikkat ¢ekmektedir:

“...Yani hamamin normal degeri 90 Dolar. Balon alana hamam bedava dediginiz
zaman cazip geliyor, yani ben diyor Tiirk hamamint bir sekilde tadacagim oyle ya da boyle
va Pamukkale’de girig, tadacagim ya da diyor para verecegim bir yerde tadacagim. Balon

’

alana bedava oldugu i¢in balonu tercih ediyorlar...’

(Yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, tur esnasinda her giin ziyaret
edilecek bolgenin kartpostalini turistlere hediye ettigini, gruba islamiyetle ilgili bilgi
verdiginde herkese birer adet tespih dagittigini, bunun da kendisine bahsis olarak geri

dondiigiinii belirtmektedir:

“...Tespihi 1 Lira’ya aliyorum, tespih dagitmistim, ama benim kendi elimdeki tespih
orijinal, Kabe den gelmisti. [lla onu istedi, benden de yani gozliigiimii isteyene gozliigiimii,
iki tane gozliigiimii mesela gozliigiin ¢ok giizelmis verir misin, dedi verdim yani, veririm.
Haywr demem diisiinmem. montumu isteyen oldu verdim. Ha niye verdim. Bunun bana geri
doniisii bir sekilde olur. Vermesem sikdayet edecek onu biliyorum, eder. Verdigimde de
gittigi giin o montun parasimn karsisinda da mutlaka bahsis verecek onu da biliyorum.
Tespih istedi benden, ne bu dedi, bu ¢ok ozel bir tas Arabistan’dan geldi, biraz soruyor,
sordu sordu bana verir misin, dedi. Soyle baktim tespihe vermistim ¢iinkii sana verdim, ama
dedim bende bundan baskasi yok diger misafirler isterse ne olacak, digerleri dedi ki

mikrofonda konusuyorum biz istemiyoruz dedi kadina verdim. Ama sey yapmadim yani ya
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veriyim vermeyim mi muhabbeti yapmadim. Kadin bana, o giin bir de o turda telefonunu
kaybetti ben telefonunu buldum Géreme Miize 'de! Yani bunu séylemek istemem de herhalde

50 Dolar bahgis birakti, Yani benim o 1 liralik tespih 50 Dolara geldi...”

Uzakdogulu gruplarda,, dzellikle de Cinli turistlerde, ¢ig yemek tiikketimlerine baglh
olarak sicak su igmeden yemek yenilmedigine vurgulayan (yedi yil Giiney Kore’de
yasayan) 2 nolu katilimci, 6gle yemeklerini aldiklart her restoranda turistlerin alacaklari
sicak sular1 kendisinin onlara ikram ettigini, grup restorana girmeden once sicak sularin

masalarda hazir halde bulundugunu ifade etmektedir.

(Giiney Kore asill)) 1 nolu katilimci, Pamukkale’de ziyaret edilen tekstil
magazasinda turistlere tistiinde Kore’den gonderici acentanin ismi yazili “havlular” hediye
edildigini, bazilarina otelde sarap gibi ikramlarda bulunuldugunu, Koreli turistlerin bundan

hosnut oldugunun belirtmektedir.

Korelilerde ikram kiiltiiriiniin 6nemli olduguna vurgu yapan (Giiney Kore asilli) 1
nolu katilimci, tur esnasinda Koreli turistlerin birbirlerine ikramda bulunduklarini
belirtmektedir. Grup igerisinde herhangi bir turistin diger grup iyelerine bir sey
1smarladiginda, digerlerinin bunun altinda kalmadiklarini, tur esnasinda kendilerine ikramda
bulunanlara karsilik olarak mutlaka bir seyler ismarladiklarina vurgulamaktadir. Nitekim tur

esnasindaki ikramlarla ilgili (Giiney Kore asill1) 1 nolu katilimer:

“...Yani bir acentaya miiraacat ediyorlar. Tamimayan kigiler! Ondan sonra bir hafta
on giin beraber geziyorlar. Yani simdi onlar bile paylasim harika oluyor. Mesela birisi
diyor ki ben diyor size bu aksam yemekten sonra kahve ikram edeyim diyor... Yirmi otuz
kisiye kahve ikram ediyor. Ertesi giin otobiiste mesela biri bir yere gidiyor topluca su alip
getiriyor. Herkese su dagitiyor. Seker, ¢ikolata aliyor dagitiyor... Birisi alip ikram ederse,

’

digerleri de bir sey alip mutlaka ikram eder...’
Hijyen

(Yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimciya gore ¢iktigi uzak dogulu
gruplarin tamaminda otobiisii kirletme egiliminin s6z konusu oldugunu, arabanin igerisine
tiikliren, yedigi yumurtanin kabugunu, yedigi ¢ekirdegin kabugunu kenar1 atan turistlerin
oldugunu belirtirken (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimci, otobiise bindiklerinde Koreli

turistleri, otobiisii temiz birakmalar1 husussunda uyardigini ve gruplarin otobiisten ayrilirken
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kendisinin bu uyarisint dinlediklerini ifade etmektedir. (Yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2

nolu katilimet, hijyen noktasinda Cinlilerle Korelileri kiyaslayarak:

“...Cinliler ¢ok bu ise dikkat etmiyorlar, yani mesela bizde biri yurtdisina turistik
harekete gittigi zaman en giizel elbisesini giyer yeni elbise bile alir degil mi? Cinlilerde
mesela gelen grubun icerisinde ¢ocugun tistii basi kirli, ilk giinden beri de kirli yani, ama
Koreli boyle degildir Koreli daha temizdir, daha ahlaklidir, bu ise sanki bayram havasiyla
ctkarlar, oyle séyliyim yani. Koreli zengindir, 6yle soyliyim yani Koreli’nin alim giicii daha

’

yiiksektir...’

Her iki katilimc1, Koreli turistlerin Tiirkiye’ye geldiklerinde yanlarinda kurutulmus
deniz iiriinleri getirdiklerini, getirdikleri bu yiyeceklerin agirlikla acili, soslu ve sarimsakli
oldugunu ifade etmektedir. Koreli turistlerin getirdikleri kurutulmus yiyeceklerle ilgili

(Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimez:

“...Bizim yemegimiz zaten sarimsakli. Bizim yemegimiz, yagsiz acili ve bol
sarimsakli, ben bunu kaptana da séyliiyorum. Kaptan mesela yemekten sonra Tiirk yemegini
begenmeyen kendi getirdigi yemekleri yiyor. Kaptan kusura bakma, mesela bazen yumurtay
alvyorlar ¢iinkii ekmek biz kahvalti yok... Bir giin dedim kaptan dedim kusura bakma dedim
abla ben biliyorum artik dedi. Ilk zaman ya bunlarda ayak kokuyor, diye ben diisiiniiyordum

’

dedi. Meger ayak koku degil de kurumus kalamar yiyorlar bunlar dedim...’
Esnafa/ Satis Personeline/ Rehbere Giiven

(Yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, bazi rehberlerin aksine Koreli
turistlere ziyaret ettikleri magazalarda %30’a kadar indirim alabilecekleri ile ilgili
bilgilendirme yaptigini, bu davranisin Koreli turistlerle rehber arasinda giliven tesis
edilmesine yardimer oldugunu, dolayisiyla bir rehber olarak o giiveni tesis ettikten sonra
turistlerin rehberin soziinden disar1 ¢ikmadigini belirtmektedir. Benzer sekilde (Gliney Kore
asill1) 1 nolu katilime1, Anadolu turlarinda turist ile rehber arasindaki giiveni tesis etmenin
birka¢ giin siirdiiglinii ancak bunu gerceklestirdikten sonra rehberin soziinden disari

cikmadiklarimi ifade etmektedir:

“...Kapalicarsi’da bir grup deri ceket aldilar. Baktim, berbat! Ondan sonra ben
grubu oraya bwrakirken otobiiste ben diyorum deri ceket bir hayvamn biitiin olarak bir

kiyafet ¢ikarmak kalitelidir. Burasi bir par¢a, orast bir parc¢a burasi bir par¢a hayir. Boyle
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bir sey gordiigiiniiz zaman almaywmn. Ciinkii orayi, ben orasini biliyorum kalitesiz oldugunu,
bizim i¢in ben soéyliiyorum. Bakin fiyati ucuz! Ama kalitesiz. Ben bunu séyliiyorum. Ben
gruba miimkiinse ya burada alisveris yapsalar iyi bir sey aligveris yapsinlar ki Kore’ye
dondiigii zaman ‘bu ne ya!’ demesin. Kimseye dyle demesinler, ben c¢iinkii ¢ok seviyorum.
Gelen gruplara Tiirkiye i¢in en iyisini ben anlatirim, anlatmaya ¢alisirim onun icin ben agik
soyliiyorum. Mesela Efes kapt ¢ikista ister on tane verse de lokum almaymn, kalitesizdir.
Millet beni dinliyorlar almiyorlar. Ondan sonra buradan lokum alin. Surada bunu alin
dedigim zaman millet alryor. Mesela ben lokuma gittigim zaman girerken de soyliiyorum ki
hanmimlar icin nar eksisi alin. Lokum alin, zeytinyagi alin ondan sonra elma ¢ayi var ya
Tiirkiye’'nin elma ¢ayr sahane! Ben Kore'ye giderken gotiiriiyorum. Yengem bayiliyor. Elma
cayr alin. Ben bir sey boyle soyledigim zaman millet sip padak onu aliyorlar. Yani ben ama
onlar da bana giivenmeleri igin iki giin, ti¢ giin, dort giin boyunca ben giivenlerini

>

saglyorum...’

Orenyerlerindeki seyyar saticilarin  turistlere alisveris yapmalar1  ydniinde
uyguladiklart baskiyla ilgili (Giliney Kore asilli) 1 nolu katilimeci, Koreli turistlerin bu
baskilara kars1 olumsuz bir tepki gosteren olmadugini ifade etmektedir. Tiirkiye’ye gelen
Koreli turistlerin burada aligveris esnasinda kandirildiklari yoniinde bir algiya sahip
olduklarina vurgulayan (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilmei, turistlerin iilkelerine
dondiiklerinde, Tirkiye ziyaretlerinde aligveris yaparken dikkatli olmalari yoniinde

etraflarindaki insanlara uyarilarda bulunduklarini belirtmektedir:

“...Buradan gidenler soyliiyorlar ya 1000 Dolar diyor aldim 500 Dolar’a diyor!
Diyor ki her gelen Kapaligarsi’ya gittigi zaman sen en az % 70 indirimle aligveris yaparsin
diyorlar. Ya onu bilerek geliyor zaten, buraya gelen maalesef ¢ok iiziicii, ¢ok ¢irkin bir sey

ashnda...”

“...Mesela Kapadokya'da Ankara’ya giderken Tuz Golii'nden gegiyoruz
biliyorsunuz. O Tuz Gdélii’'nde tuz ile yapilan kozmetik seyler de satiyorlar. Alan kisi
memnun degil! Konugsuyorlar séyliiyorlar mesela bir arkadasi ya ben Tiirkiyeye gidiyorum
dedigi zaman sakin Tuz Golii’nden bir sey alma, sakin sunu alma, % 70 indirimle aligveris

’

yaparsin ha Tiirk tas: alirsin bilmem ne, bilmem ne 6yle yani. Oyle bilgi ediniyorlar...’
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Alskanhklar1 Devam Ettirme

(Yedi yil Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, Cinlilerde sicak su ile
karistirilarak yenilebilen “rame” olarak bilinen “noodle” lar oldugunu dolayisiyla bunlarin
tiiketilebilmesi i¢in otel odalarinda kettle olmasi gerektigine belirterek Korelilerde durumun
boyle olmadigini, her tiirlii yemegi yiyebileceklerini ifade etmektedir. Bu noktada (Giiney
Kore asill) 1 nolu katilimei, baz1 Korelilerin Tiirkiye’deki yiyecekleri tiiketme egilimde
olduklarini ancak bazilarinin Kore’den gelirken yanlarinda getirdikleri yiyecekleri tiikketme

egiliminde olduklarini belirtmektedir:

“...Gruplardan iki tiirlii, iki cins var. Biri her sey getirir yiyip igerler, biri hi¢bir sey
getirmez Tiirkiye dekini yiyip icecegim, boyle geliyorlar. Onlar gergekten Tiirkiye’'de ¢ay
var mi ¢ay iger, Tiirkiye’'de Tiirk kahve var mi? Tiirk kahve icer. Béyle insanlar da var,

bazilar: da kahveden, her sey getirir...”

Koreli turistlerin farkli kiiltiirleri tanimaya daha agik bir toplum olduklarini belirten
(yedi y1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimciya gore bir Koreli igin “siyah ¢ay1”

denemeden Tiirkiye’den ayrilmak onun igin turu eksik tamamlamak anlamina gelmektedir.

Giliney Kore’de sabahlar1 yagiz tuzsuz pilav ve bunun yaninda da bol sarimsakli
sebzeli fiimeli mezeler tercih edildigine dikkat ¢eken (Giiney Kore asill) 1 nolu katilimei,
ileri yasta olup Tiirkiye turuna katilanlarin kahvaltida pilavi aradiklarini belirtmektedir.
Benzer sekilde (yedi yil Giliney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimci, Korelilerin
kahvaltilarinda Tiirkiye’de onlara sunulan kahvaltinin aksine balik, acili soslu seyler yemeyi
tercih ettiklerini belirtmektedir. (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimci, turistlerden bazilarinin
ise doymadiklari hissetmesi nedeniyle restorandaki haslanmis yumurtalardan yanlarina
aldigin1 belirtmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte (yedi yi1l Giiney Kore’de yasayan) 2

nolu katilimer:

“...Otelde yarin sabah gelip bakmaniz lazim 300 tane yumurta ¢ikar. 100 tane

miisteri vardir, 300 de biter!”

(Gliney Kore asilli) 1 nolu katilimei, Korelilerin turlarda yanlarinda kurutulmus
kalamar getirdiklerini ve tur esnasinda otobiiste zaman zaman bunlar1 yediklerini ifade

etmektedir. Bunun yani sira, (Giiney Kore asilli) 1 nolu katilimciya gore, Korelilerin
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yanlarinda getirdikleri yiyecek-icecekler arasinda (3’1 bir arada) kahve, cikolata ve seker

yer almaktadir:

“...Kahve getirdiniz mi diyorum evet diyorlar. Yarin o zaman kahve getirin, kahve
doldurun diyorum ben de herkes de getiriyor arabaya, kaptana da diyorum kaptan sicak su
olur mu, adamcagiz termosu dolduruyor arkada sicak su yaptirtyoruz ondan sonra ben
diyorum ki siz su parayi vereceksiniz diyorum kaptana, su parayi verin kahve sizin. Herkes
de kahve ¢ikariyor artik, biri ¢cikarvyor biitiin araba icinde kaptan ya Kore kahveye alismis o
kaptanlar da ¢ok sadece ben su parayi, kaptan su para bile almiyor da hayir bu senin

hakkin diyerek kahve alirsa 3 lira 4 lira, ama su 1 lira!”

Her iki katilimciya gore Koreli turistlere Tiirkiye turu boyunca en az iki defa Kore
restoraninda yemek verilmektedir. Nitekim (Giiney Kore asilli)) 1 nolu katilimei, Kore
restoranlarmin her yerde olmamasi nedneiyle yalmzca Istanbul ve Selguk’ta bulunan Kore

restoraninda yemek verildigini ifade etmektedir.
Tur Esnasinda Alkislama

(Giiney Kore asilli)) 1 nolu katilimei, tur esnasinda gruptakilerin zaman zaman
alkisladigin1  belirtirken (yedi yi1l Giiney Kore’de yasayan) 2 nolu katilimei, tur
baslangicinda kendisinin yiiksek lisans mezunu oldugundan soz ettiginde gruplarin

alkigladigini belirtmektedir.

Ziyaret edilen satis magazalarinda gergeklestirilen aligverislerde Koreli turistlerin
satis sOzlesmesi talep edip etmemeleriyle ilgili (Gliney Kore asilli) 1 nolu katilimci,
magazalarin turistlere satis soézlesmesi sunduklarini ancak turistlerden ekstradan satis

s0zlesme talebinde bulunan olmadigini ifade etmektedir.

2.9.3.3. Yunan turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davramslarin
belirlemeye yonelik Yunanca rehberlerle gerceklestirilen yiiz yiize goriismelere

iliskin bulgular

12.06.2016, 09.10.2017 ve 29.11.2017 tarihlerinde, Yunanca rehberlik yapan tig¢
profesyonel turist rehberleriyle yiiz yiize goriigmeler gerceklestirilmistir. Tablo 2.35°te
Yunanca rehberlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Bu boliimde,

Yunan turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davraniglarini belirlemeye yonelik

236



Yunanca rehberlerle gergeklestirilen yliz yiize goriigmelerden elde edilen bulgular

sunulmaktadir.

Tablo 2.35. Yiiz Yiize Goriisme Gergeklestirilen Yunanca Rehberlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Bulgular
Tarih Saat Cinsiyet Deneyim Siiresi Ciktigi Turlar
12.06.2017 | 23.00-00.00 | I nolu katihmer | Erkek 4yl Kruvaziyer
20.11.2017 | 12.00-13.00 | 2 nolukatimer | Erkek 36 yil Anadolu/
Kruvaziyer
09.10.2017 | 12.00-13.30 | 3 nolukatihmer | Kadin 20 yil Anadolu/
Kruvaziyer
Turist Profili

2 ve 3 nolu katilimcilara gore, Yunan turistler eglenceden hoslanmaktadir. Yunan
turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret etme amaclarinin diger batili turistlerden farkli olduguna
dikkat ¢eken 2 nolu katilimei, Yunanlarin Tiirkiye’yle iligkisi olan burada bir seyler aramak
icin gelen turistler oldugunu belirtmekdir. 3 nolu katilimei, Efes turu basladiginda doniis
yolunda grupla birlikte Yunanca sarkilar sdylediginde grubun bundan hoslandigini ve
alkislamaya basladiklarini belirtmektedir. Diger yandan 3 nolu katilimei, Yunan turistler
eglenceye ilgi goOstermelerine ragmen sabahin erken saatlerinde eglenmekten
hoslanmadiklarini, aksam saatlerinde yemek yemeyi, dans etmeyi sevdiklerini

belirtmektedir:

“..Ama bir Iskandinavi saat 21.00°da yemege oturtamazsin. Adam 18.00°da
vemegini yer. Ben Finli gruplarla ¢aligmistim... 18.00°dan ge¢ katiyen yemege
oturmazlardi. Ciinkii orada giines ¢ok erken batarnug. Yani iklimle ilgili bunlar, Yunanistan

)

¢ok sicak bir iilke sen gidin seye Yunanistan’a 6glen bir diikkan agik bulamazsiniz yani...’

Kibrishi Yunanlar ile Yunanistanli Yunanlarin birbirlerinden farkli amaglarla Tiirkiye
ziyaretinde bulundugunu belirten 3 nolu katilimciya gore, Yunanistan’dan gelen Yunanlarin
aksine Kibris’tan Tiirkiye’ye gelen Yunanlar, aligveris amaci giitmektedir. Bunun yam sira

konustuklar1 dil, Yunanistan’da konusulan Yunancadan farklidir:

“...Mesela Istanbul’da yaptigimiz turlarda... Agwrlikli olarak Kibrishilar geliyordu,
vani biiyiik gemilerde tabi o zaman turizm bu kadar durgun degildi. O Kibrislilar ile biz sey
vaptigimiz zaman iste Topkapt Sarayi, Ayasofya falan gezdigimiz zaman, ¢ok fazla
ilgilenmiyorlardi. Sadece Ayasofya ile ilgileniyorlardr, onu da eskiden Kilise oldugu icin

yani...’

237



Finli gruplarla Yunan gruplan karsilagtiran 3 nolu katilimci, Finlandiya’dan gelen
gruplarda arkeolojik bilgiyi yeterli diizeyde verilmediginde memnun olmayacagini ancak
Yunanistan’dan gelen gruplarda ¢ok fazla arkeoloji bilgisi dinlemekten hoslanmadiklarini

belirtmektedir.

Zaman zaman tur parasint 6dememeye calisan Yunanlarin oldugunu belirten 3 nolu

katilimciya gore, Yunanlar ingilizler kadar diiriist degillerdir:

“...Acenta diyor ki su miisteriden tur parasi alacaksin, sayet unutursan vermeden
gider, yani éyle yapanlar ¢ok ¢ikiyor. Ama bunu hichir zaman bir Ingiliz yapmaz, mutlaka
oder yani, ¢ok diriisttiir. Ama gseylerin arasinda c¢ok ¢ikiyor eksik odiiyor, vermiyor

’

kagwyor... Bunlar ¢ok ¢ikiyor yani onu séyliyim, oyle taraflari var...’

Yunan turistlerin kaya kilisesi sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle Kapadokya’y1 ¢ok
fazla ziyaret ettiklerini belirten 3 nolu katilimci, Anadolu turuna katilan Yunanlarin
sayisinin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Atalarinin ayak izleri i¢in Tiirkiye’ye geldigini
belirten 2 nolu katilimciya gore Yunan turistler, Karadeniz turuna ¢okg¢a katilmaktadir. 3
nolu katilimei, Yunanlarin Helenistik Donemden gelen ¢ok eski bir kiiltiire sahip olduklarini
ve buna sahip ¢ikma egiliminde olduklarini belirterek Ayasofya’nin bir giin kilise olacagina

inancinda olduklarin1 vurgulamaktadir.

(Dort yil Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci ile 3 nolu katilimciya gore
glinimiizde gemi turlari ile Tiirkiye’ye gelen Yunanlar, orta gelir grubuna mensuptur. (Dort
yil Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore, Yunan gruplardan aydin kesim olarak

adlandirilabileceklerin sayist oldukca diisiiktiir:

“...Genellikle gelenler ya bizdeki ev hanimi tarzi, veya ne bileyim bizdeki 40-50 yas,
40-50-60 yash béoyle grupla nasil béyle bir lise mezunu, ortaokul mezunu, ev hanimi béyle
statiisiinde veya emekli tarzinda boyle seyler varsa gelen gruplarda o tarzda yani... Ama

gelen gruplar genelde emekli ve cok boyle ¢ok bilgili aydin sinifi degil...”

3 nolu katilimciya gore gemi ile gelen Yunan turistlerin promosyon turlarla gelme

egiliminde olmalar1 nedeniyle Tiirkiye’ye geldiklerinde para harcamak istememektedir:

“...Kusadasi 'nin bu konuda aligveris yeri oldugunu biliyorlar séyleniyor anlatiliyor.
Yani iglerindeki alisveris duygusuna da hakim olamuyorlar almak istiyorlar ama paralar

yok, yani alma giigleri yok. Cok az, alim giicii ¢ok diistii turistlerin... Genelde gemiler hep
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promosyon yaparak geldigi icin yani o turu satin alyyor 4 giinliik tur 5 giinliik tur mesela
500 Euro diyelim o 500 Euro’nun iginde Efes turu dahil onun igin ayrica para édemiyor...
Yeme i¢me ddhil, icecek dahil, her sey dahil, bir tek o paray: édiiyor... Dolayisiyla buraya
geldigi zaman para harcamak istemiyor, ¢iinkii vermis zaten yani ne istiyor, ucuz bir seyler

1

gortirse onlart almak istiyor...~
Etkilesim

3 nolu katilimci, limandan tur otobiisii hareket etmeden once Yunan gruplarin kendi
tanidiklar1 ile ayni tur otobiisiine binmeyi tercih ettiklerini ancak kendi tanimadiklar ile i¢
ice girmek istemediklerini belirtmektedir. Farkli milletlerden turistlerle etkilesime girmek
yerine rehberle yakinlasmaktan hoslandiklarmi belirten 3 nolu katilimciya gore, bir ingiliz
turist tur rehberi ile mesafeli konugsmasina ragmen Yunan turistler rehberle ¢ok ¢abuk
kaynasabilmektedir. Diger yandan 2 nolu katilimciya gore tur esnasinda Yunan turistler bazi
satis noktalarinda bir araya gelmelerinin haricinde birbirleriyle kaynasma egiliminde
degillerdir.

3 nolu katilimciya gore Yunan gruplar icerisinde 6zellikle kadin turistler magazada

alisveris esnasinda birbirlerinden etkilenmektedir:

“...Iclerinden biri ¢ikiyor alma diyor orada daha da ucuzdu diyor. Burasi ¢ok pahali
alma dedigi an hepsi birden disari ¢ikar. Cok etkileniyorlar. Onun igin oyle biri ¢iktig
zaman biz onu uzaklastirmaya gayret ederiz... Genelde kadinlar soyliiyor bunu zaten,
almayin bakin bunun fiyati Kusadasi'nda daha ucuz falan dedigi anda o grup derhal o

magazayi bosaltir yani, durduramazsiniz... ”

Son yillarda magazalardan aligveris yapan Yunanlarin sayisinin diistiigiinii belirten 2

nolu katilimer, bu diisiisii siirli psikolojisi ile agiklamanin yanlis oldugunu ifade etmektedir:

“...Simdi zaten o kadar diistii ki satislar, bunu bir stirii psikolojisine baglamak ¢ok
zor yani, mesela iki ii¢ par¢a bir sey satildigi zaman otuz kirk kisilik bir grupta burada o
artik stiriikleyen ha bir olur ona ¢ikar, orada derim ki siiriikleyici bir giicii oldu. Ama zaten
va kendini stiriikliiyor ya da stiriikleyemiyor. 2 de 3 te kaliyor yani 3 par¢a mal satmak ¢ok

onemli simdi...”

Yunanistan’in yiiksek yas ortalamasina sahip iilkeler arasinda oldugunu belirten 2

nolu katilimeciya gore bu yash turistler, birbirlerini etkilemeye yonelik hal ve hareketler
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icerisinde olmaktadir. Diger turistlere denedikleri kiyafetin yakisip yakigmadigini

sormalarina ragmen olumsuz tutumlarin agir bastigin1 belirtmek yanlis olur.
Destinasyonla Ilgili On Bilgi Edinme

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci, tur programinda magaza ziyareti
olmasina ragmen tur esnasinda kendilerinin magaza ziyareti oldugu yoniinde
bilgilendirilmedikleri gerekgesiyle c¢ok sayida Yunanin sikayet ettigini belirtmektedir.
Yunanistan’dan Efes’e gelen ziyaret¢ilerin Efes konusunda bilingli olduklarini belirten 3
nolu katilimci, Efes tarihiyle ilgili Yunanlarin bildikleri ile rehberlerin anlattiklar1 arasinda

uyusmazliklarin s6z konusu oldugunu vurgulamaktadir:

“...Efes’in tarihi ¢ok genig bir tarih! Tabi eski Lelegler 'den basliyor ondan sonra
lon medeniyeti var arada ondan sonra M.S.2. yy.’da Roma hdkimiyetine gegiyor Efes.
Ondan sonra 400 sene Roma Imparatorlugu’nun Asya eyaletinin baskenti olarak kalmis ta
ki Bizans donemine kadar... Simdi tabi bunlar: anlatiyoruz ama o Roma kismini kat’iyen
kabul etmiyorlar. Roma sehriydi burasi, Roma eyaletinin baskenti hemen ayaga firlyyorlar.

Hayir efendim! Sen yanlis anlatyyorsun...”

3 nolu katilime1, acentanin rehberleri Efes ziyaretlerinin en az 1,5 saat gezdirmeleri
yoniinde uyarida bulunmasina ragmen yaz gilinlerinde Yunan turistlerin Efes’te uzun siire
kalmak istemediklerini, Orenyerinden ayrilmalart yoniinde rehberleri zorladiklarini
belirtmektedir. (Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimeiya goére Tiirkiye’yi ziyaret
eden Yunanlar arasinda bilgili, tiniversitede egitimci statiisiinde olan insanlarin sayisi

oldukg¢a azdir.
Ahsveris Egilimleri

Bir Fransiz, bir Alman veya Japon turist gruplarinin Efes ziyaretlerinin 2 saat
stirebildigini ancak Yunanlarin orenyerinde fazla kalmak istemediklerini belirten 3 nolu
katilimciya gore, kisitl zamanda Yunanlarin aligveris yapmak istediklerini vurgulamaktadir.
Tur esnasinda evli ciftler arasinda kadinin daha etkili oldugunu belirten 3 nolu katilimciya

gore kadin egemenligi aligveris esnasinda da kendini gostermektedir:

“...Kadin daha egemen, Yunan ailelerde... Kadin ne derse o olur. Alma derse almaz

’

adam. Isterse 6lsiin begensin almaz. Tamamen kadinda bitiyor ...’
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Her bir katilmciya gore Yunan turistlerin ziyaret edilen magazalardaki aligveris
onceligi “deri”dir. Bu noktada 3 nolu katilimci, Yunan turistlerin aligveris tercihlerini deri,
kuyum ve tekstil seklinde siralarken son yillarda tekstilin altinin Oniine gectigini
belirtmektedir. Kuyumcuya higbir Yunan grubun girmedigini belirten 2 nolu katilimciya
gore ise Yunan turistler, 1vir zivir olarak kabul edilebilecek hediyelik esyalar ile nargile gibi
{iriinler satin almaktadir. Acentalar tarafindan Ingilizce rehberlik edilen gruplarm hali ve
deri magazalar1 ziyaret ettirildigini belirten (dort yil Yunanistan’da yasayan) 1 nolu

katilimciya gore, Latin gruplar ile Japon gruplarda ise deri magazalari tercih edilmektedir.

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimer ile 3 nolu katilimciya gore
Yunanistan’da meydana gelen ekonomik kriz, Yunanlarin alim giiciinii ciddi oranda
diisiirmiistiir. Nitekim 3 nolu katilimci, 4-5 y1l 6nce bir deri magazasinda en az 4000-5000
Euro’luk aligveris gerceklestirildigini ancak giinlimiizde bu rakamin 250 Euro’ya kadar
geriledigini One stirmektedir. Benzer sekilde 1 nolu katilimei, 40-45 kisilik bir otobiiste
bazen deri aligverisinde bulunan hicbir ziyaret¢i olmadigini bazen de yalnizca 1-2

aligverisin gerceklestigini vurgulamaktadir:

“...Gegen sezon yani 2016 min yazinda iste yaklasik bir 2,5-3 ay siiresince ben 13
tura ¢iktim, Yunanca. Ya bu kétii sezonda sadece Yunanca 13 giin Yunanca tura ¢iktim. Son
turumda ozellikle 4-5 parca bir satig oldu. Bu da en giizel satisumdi. Iste 3500-3600 Dolar
civarinda bir satig oldu... Tabi ondan oncesinde de yani 1000 Dolar, 1500 Dolar bazen sifir

oluyor, duruma gore degisiyor...”

2 nolu katilimciya gore, Yunan turistler daha ¢ok carsi pazari memnun eden bir
profile sahiptir ve Yunan adalarindan Kusadasi’na giiniibirlik gelerek aligveris yapan
Yunanlar vardir. 3 nolu katilimci, Kusadasi’nda Shane, Lacoste gibi markalarin taklitlerinin
satildigl outlet magazalar1 bulundugunu belirtmektedir. Ancak bu magazalarda bilinen
markalarin taklitleri satiliyor olmasina ragmen igerisindeki ham maddenin agirlikli olarak
pamuk olmasi ve Yunanistan ile kiyaslandiginda fiyat avantajina sahip olmasi, bu iriinlerin
Yunan turistler tarafindan tercih edilmesine yol agmaktadir. Nitekim 3 nolu katilimer,
Yunanlarin Kusadasi’nda taklit (imitasyon) cantalar satin aldigini belirtirken 2 nolu

katilimci, Yunanlarin satin aldiklari bu taklit {iriinlerin farkinda oldugunu belirtmektedir:

241



“...Yunan alr onu, onun Burberry olmadigini bilir o! Yunan alir onu, ya bu
Ingiltere’deki Burberry, Londra’daki Burberry falan diye almaz onu, Burberry diye alir.

’

Hi¢ umurunda degildir yani...’
Pazarhk

Her bir katilime1, Yunanlarin aligveris esnasinda siki pazarlik yaptiklarma dikkat
cekmektedir. Ancak 2 ve 3 nolu katilimciya gore Yunanlarin kendi iilkelerinde pazarlik

yoktur. Bu noktada 3 nolu katilimci:

“...En kii¢iik adalara gidiyorsunuz iste ben 3-4 kere gittim. Yunan adalarina 5- 6
kere gittim, Atina’ya 4-5 kere gittim, vallahi en kiiciik turistik esya magazalart var uyduruk
boyle 5,5 Euro diyelim mesela bir kiiciik obje o bu¢ugu bile kesmez. Ben soruyorum su 5
Euro olsa olmaz mi? Hayw diyor, wsrar ediyorsun, hayw diyor, ¢ikiyorsun gidiyorsun
kapidan haywr diyor! Biz de diyor pazarlik yok. Ama diyorum siz Istanbul’a gelince pazarlik

)

yapiyorsunuz veya Tiirkiye 'ye. Siz istiyorsunuz yapryoruz diyor...’

Genel anlamda giin icerisindeki satiglarda pazarlik olmadigin vurgulayan 2 nolu
katilime1, Yunanistan’daki halk pazarlarinda giiniin sonuna dogru “ver 5 Euro, hepsini

gotiir” seklinde bir indirimin s6z konusu olabildigini ifade etmektedir.

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore, daha 6nceden Tiirkiye’yi
ziyaret eden Yunanlar, sonradan ziyaret edecek olanlari, Tirkiye’de aligveris yaparken
pazarlik etmeleri yoniinde bilgilendirmektedir. Benzer sekilde 3 nolu katilimciya gore,
kruvaziyer gemisi heniiz Kusadasi limanina yanasmadan 6nce Yunan turistler, ziyaret
edecekleri yerde pazarlik edebilecekleri yoniinde bilgilendirilmektedir. 2 ve 3 nolu
katilimci, Yunan turistlerin Tiirkiye ziyaretlerinde pazarlik etmeye yonelmelerinin sonradan

olusturulan bir alginin sonucu gerceklestigine isaret etmektedir. Nitekim 3 nolu katilimer:

“...Buraya geldigi zaman 100 Lira mi diyorsun sen buna hayiwr diyor, adam
arkasindan sesleniyor 50 Lira, hayir diyor, ben buna 30 Lira verecegim diyor. Adam haywr
olmaz molmaz diikkandan c¢ikarken 30, tamam al diyor. Yani simdi bu aliskanlig1 biz
vermisiz. Bu usul burada ¢ok yaygin ozellikle Kusadasi’na ¢ok yaygn... Diikkanlarin
yarisindan fazlasi taklit. Simdi orda yani 20 Lira’ya mal ettikleri seyi burada 100 Lira’ya
satiyorlar adam yani 30 Lira’ya sattigi zaman bile para kazaniyor aslinda. Bunu biliyorlar

bildikleri icin de ¢catir ¢atir pazarlhik yapryorlar...”
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Yunanistan’da yasanan ekonomik krizin Yunanlarin pazarlik etmelerinde etkili
oldugunu belirten (dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore parasi olan
Yunan turistler, dogrudan satin almaktadir. Ancak yasanan kriz nedeniyle 500 Euro’nun bir

Yunanin géziine 2000 Euro gibi goziikmektedir.
Babhsis

2 ve 3 nolu katilimcilara gore Yunanistan’da bahsis kiiltiirii vardir. Ancak 2 nolu
katilimc1, Amerikalilar ve Uzakdogulu gruplarin aksine Yunanlarda programli bahsis

olmadigini ancak davet iizerine bunun basarildigini ifade etmektedir:

“...Bahsis kiiltiirii, son zamanlarda olen kiiltiirler arasinda gegiyor soyle soyliyim,
esasinda bahsis kiiltiirii diye bir sey var Yunanistan’da, ama digarida pek islemiyor.
Eskiden biraz daha fazlaydi sadece davet iizerine bunu basariyoruz yani. Davet iizerine
basaryoruz demek su demektir ya iste Cumartesi, Pazar tatil giiniidiir, sofore bahsis

bwrakin, bahsis ddeti vardir filan gibi seylerle bir seyler oluyor ama normalde zayif...”

“Bahsis” sozciigiiniin Yunanistan’da da ayni sekilde ifade edildigini belirten 3 nolu
katilimci, restoranda veya otelde bahsis verildigini ve bahsis beklendigini, nitekim Atina’da
katildig1 bir sehir turunda, tur bitiminde rehberin bahsisimi unutmayin seklinde bir uyarida
bulundugunu belirtmistir. 3 nolu katilimcinin aksine (dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu

katilimciya gére Yunanistan’da ciiz’1 miktarda bir bahsis s6z konusudur.

Bahsisin Amerikalilarda, Fransizlarda ve Almanlarda yaygin bir kiiltiir oldugunu
belirten 3 nolu katilime1, Tirkiye’yi ziyaret eden Yunan turist gruplari i¢lerinden az sayida
ziyaret¢inin sahsen bahsis biraktigin1 ancak grubun tamaminda bdyle bir yonelimin s6z

konusu olmadigini ifade etmektedir:

“...Simdi gelen Yunanlar vermek istemiyorlar seyleri ¢ok kisitli... Her sey dahil
olduklart i¢cin yalniz i¢clerinden gegen giin Cesme turuna gittik... 36 kisiydi grup, yalniz bir
kart koca bahsis verdi. 36 kisiden yalniz iki kisi! O da 20 Euro bahsis verdi. Verdigi
zamanda iyi verir. Ama sofére bahsis birakabilirsiniz dedigimiz zaman 1 Euro falan gibi

’

bwrakiyorlar...’

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimei, tur bitimine dogru, turist grubunu

sag salim limana getirdigi icin sofore tesekkiir ettigini ve bu esnada bahsis kutusuna bir
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miktar para biraktigini belirterek bu davranisin Yunan gruplarin bahsis birakmalar1 {izerinde

olumlu bir etkisinin oldugunu vurgulamaktadir:

“...Bir de inerken de ben mesela kesinlikle boyle sey zorlamam ama tabi inerken de
bir hatirlatma babinda sofore sepeti vardwr orada, bizi giivenli sag salim buraya getirdigi
icin de kaptanimiz Ahmet beyi tebrik ediyorum, tesekkiir ediyorum diyordum. Alkislyordum.
Alkislarken de bunlar, ciizdanimdan mesela bir 10 Euro ¢ikartip sepetin igine onlar,
gortiyorlardl onu attigimi, sepetin igine atiyordum, atan atiyordu atmayan atmiyordu...
Eger memnun kaldiysa senin de memnuniyetini gostermek adina, bahsis attiklart oluyordu

yani bu benim yaptigim davranis yani etkiliyordu grubu...”
Fotograf

Her bir katilimciya gore, Yunan turistlerin tur esnasinda fotograf ¢ekme egilimleri
diisiik diizeydedir. Bu noktada 2 nolu katilimer fotograf¢r Amerikalilarin oldugunu ancak
fotograf¢1 Yunanlarin olmadigina isaret etmektedir. (Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu
katilimciya goére Yunan turistler, cantalari, sapkalari ve gozliikleriyle bir gezi havasinda
olmalar1 nedeniyle az sayida fotograf cekmektedir. 3 nolu katilimciya gore ise Yunan

turistlerin tur esnasinda daha ¢ok kendi fotograflarini (selfie) ¢ekmeye caligmaktadir:

“...Yunan oyle degil Japon gibi degil tabi yani Yunan da resim ¢ekiyor ama daha
¢ok kendi resimlerini ¢ekiyor. Yunan oturur mesela Odeion’a girersin en iiste ¢ikar oradan

kendi resimlerini ¢eker. Oyle Japonlarla aymi degil tabi...”

(Dort yil Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimer ile 3 nolu katilimei, Yunan
turistlerin 6ren yerinde gorevli fotograf¢ilarin ¢ektikleri fotograflardan genellikle satin alma
egiliminde olduklarin1 vurgulamaktadir. Bu noktada (dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu
katilimciya gore Efes Alt Kapi’da genel anlamda fotograf satin alma egilimi olmasina
ragmen bazi turlarda az sayida ziyaretci fotograf satin almaktadir. Grup fotografi ¢ekilecegi
sOylendiginde Yunan turistlerin bir araya gelerek fotograf ¢ektirdigine isaret eden 3 nolu
katilimciya gore, grubun c¢ogunlugu cekilen bu fotograflardan Efes Alt Kapi’da satin
almaktadir. Selfie ¢ekiminin 6zellikle gengler arasinda yaygin oldugunu belirten 3 nolu
katilimci, tur esnasinda grubun gerisine diisenlerin fotograf ¢cekmeye calisanlar oldugunu

ifade etmektedir.
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Yoresel Yiyecek I¢cecek Tercihi

Tiirkiye’de satilan yiyeceklerin ucuz olduguna dikkat ¢eken 3 nolu katilimciya gore
Yunan turistler Tiirkiye ziyaretlerinde baklava ve lokum satin almaktadir. Benzer sekilde
(dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimeci, Yunan turistlerin lokuma ¢ok diiskiin
olduklarint ve Efes Alt Kapi’dan paket paket lokum satin aldiklarini belirtmektedir.
Orenyerinde satilan lokumlarda ¢ok biiyiik hileler olduguna dikkat ¢eken 3 nolu katilimet,
lokum paketlerinin tstiindeki resimlerle paketin igerisindeki {iriinlin birbirinden farkl

oldugunu gordiiklerinde turistlerin tepki gosterdigini belirtmektedir:

“...Kutu aldiklari zaman kutunun icinde mesela 250 gram ise 100 gram ¢ikiyor ve
iyi kalite ¢ikmiyor, yani burada aldatmalar ¢ok fazla. Onun i¢in o aldatmaca hadisesi
maalesef turist de ¢ok ters tepki gosteriyor... Efes’in ¢ikisinda satiliyor mesela 5 Euro’ya
veya iste 5 kutu diyor 10 Euro ver diyor... 10 Euro’va 5 paket lokum Yunanistan'da
alamazsin yani. Miimkiin degil yani 2 Euro’ya bir kutu lokum alamazsin, yani bunun
icinden ne ¢ikacagr mechul yani nitekim de ¢ok kaliteli bir sey ¢ikmiyor bir lokma bir sey
¢tkiyor...”

Efes Alt Kap1’da lokum aligverisi esnasinda turistlere miidahale etmedigini belirten 3
nolu katilimci, turistin kendisinin bu triinleri satin almayi tercih ettiklerini, turistlerin bu
sekilde seyyar saticilardan diisiik fiyata lokum almaya yonelmesini kisith biitgeyle
gelmelerine baglamaktadir. Diger yandan gelir diizeyi yiiksek turistler, 6zel turlar tercih

etmekte ve en iyi lokumu nereden alabilecekleri yoniinde rehbere danismaktadir.
Sikayet

Her bir katilimeciya gore Yunan turistler, tur esnasinda ziyaret edilen magazalarda
cok fazla zaman kaybettirildikleri yoniinde sikdyet etmektedir. 2 nolu katilimci, turist
gruplarinin 12.30°da limana donmeleri ve geminin 13.00°’da limandan ayriliyor olmasi
nedeniyle etrafi gorme imkani bulamamalarindan dolayr Yunanlarin rahatsiz olduklarina
dikkat ¢ekmektedir. Efes oren yerinde en az 1,5 saat kalmalar1 noktasinda acentalarin
rehberleri zorunlu tuttuguna dikkat ¢eken 3 nolu katilimci, zaman zaman turist gruplari
icerisinde Efes’te ongdriilen siireden Once ¢ikmak isteyenlerin oldugunu, erken c¢ikildig:
zaman ise oOren yerinden erken ayrildigi gerekgesiyle sikayette bulunduklarini

belirtmektedir:
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“...Parasin geri almak igin durup dururken sikayet eder. Bu gelen turistlerin iginde
oluyor yani. Bir iade alacaksa kasith gidiyor sikdyet ediyor seni. Iste yemek kétii diyorlar
ama halbuki degil. Simdi acenta bize 1,5 saat kalacaksin diyor. Biz 1,5 saat kaliyoruz ama
adam baslyor ¢ikalim da ¢ikalim, ¢ikalim da ¢itkalim icinde yashlar var, yorulanlar var.
Iste ne bileyim biz ona diyoruz sen énden ¢ik... Ama bazen grubun tamami ¢ikmak istiyor.
Ama ben ¢ikamam diyorsun acenta bana direktif vermis. Bir bu¢uk saat yani ona gére
konusmani ayarlamak zorundasin. Hayw diyor ¢ikalim diyor, ¢ikiyorsun sonra icinden bir
tanesi kasitl diikkdnda ¢ok kaldim. Diikkdna gidiyoruz mecburen programda ikinci ayak
diikkdan var mecbursun gitmeye gidiyorsun... Bu sefer diyor diikkanda ¢ok kaldin, Efes’in

icinde az kaldin. Kardesim ¢ikmak isteyen sendin!”

Magazada en fazla 20-30 dakika kalabildiklerini belirten 3 nolu katilimciya goére
Yunan turistler yalniz baslarina aligveris yapmay1 tercih etmektedir. Acentanin tercih ettigi
deri magazalarinda satilan iriinlerin % 100 deri oldugunu belirten 3 nolu katilime,
Kusadasi igerisindeki bazi saticilarin kalitesiz derileri ucuz fiyata sattiklarini, bazi Yunan

turistlerin bu saticilardan aligveris yapmaya yoneldiklerini vurgulamaktadir:

“...Deri diyip de plastik satarsan yani arada seyde c¢ok oluyor bazen bizim
gotiirdiigiimiiz - magazalarda olmaz. Onlar hakiki yiizde yiiz deri satarlar. Acenta 0
magazalart secgiyor... Yiizde yiiz deri satar yani o konuda aldatmaca yoktur yani. Ama
Kusadasi 'nin igine girip herhangi bir yerden bir sey aldigi zaman mesela 60 Euro’ya aliyor.
O artik en alt kalite boyasi da ¢ikiyor onda tabi konusma hakki yok ama tekrar rastlarsa o
adami mahveder yani paralar daha dogrusu. Biz kaderimize razi olur susariz ama o

’

susmaz. Yani sey Yunan milleti yirticidir soyliyim size. Uysal bir millet degildir...’

(Dort yil Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimei, tur otobiisleri temizse ve

klimalar1 ¢alisir durumdaysa herhangi bir sikayetle karsilasmadigini belirtmektedir.
Tur Programima Uyma

3 nolu katilime1, Yunan gruplar igerisinde tur programi disina ¢ikma egiliminde olan
ziyaretgiler oldugunu belirtirken (dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimciya goére
gemi turlarinda zamanin kisith olmasina bagl olarak tur esnasinda program digina ¢ikmak
miimkiin degildir. Nitekim bdyle bir durumda hem acentanin hem de tur otobiisiinde yer
alan diger ziyaretcilerin tepkilerini toplama ihtimali vardir. Efes Oren yeri sonrasinda
magaza ziyaretinde bulunmak istemeyip Meryem Ana Evi’ni gormek isteyen Yunanlarla
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karsilagtigin1 belirten 3 nolu katilimei, ekstra taksi parasi 6demek zorunda kalmalar
nedeniyle az sayida ziyaret¢iden bdyle bir teklif geldigine isaret etmektedir. Benzer sekilde
(dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci, Efes ziyareti sonrasinda miizeye gitme

talebinde bulunanlarla karsilagtigini belirtmektedir.
Zamanlama

2 ve 3 nolu katilmciya gore Yunan turistler, zamanlama konusunda disiplinli bir
millet degildir. 2 nolu katilimciya gore Yunan gruplar, hi¢bir zaman 6ngoriilen hareket

saatlerine uymamaktadir:

“...Yunanlar i¢in sunu soéyleyebiliriz, hi¢bir zaman bir Yunan otobiisii saatinde
kalkmaz. Yani 9 deparsa, ben gérmedim yok boyle bir sey! 9 depar diye bir sey yok. Yani
8.30 depar diye bir sey yok... 8’de depar verdik sekizde gittik diye bir sey yok... Saatlere
falan riayet etme diyelim, pek sey bir yildiz alir bes iizerinden...”

Benzer sekilde 3 nolu katilimciya gore, Yunan turistlerin katildiklar1 turlarda hareket
saatlerinde 10-15 dakika kadar bir gecikme s6z konusudur. Tur esnasinda yasanan bu
gecikmeleri Akdeniz ¢anaginda bulunan iilkelerin tipik 6zellikleri arasinda gosteren 2 nolu
katilimei, bir Fransiz, Ingiliz veya Alman’m zamanlamaya riayet ettigini ancak Akdeniz

canaginda yer alan iilkelerde ayn1 durumun s6z konusu olmadigini1 vurgulamaktadir:

“...Akdeniz ¢anagimin ozelligi nedir derseniz vur patlasin ¢al oynasin, otobiis de

saatinde kalkmasin! Béyle ifade edebiliriz yani...”

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci, gemi turlarinda 6gle yemekleri
olmamasi nedeniyle 06gle yemekleri i¢in ayrilan stirelerle ilgili herhangi bir goriis
belirtmemesine ragmen 2 nolu katilimciya gore Yunan turistlerin 6gle yemekleri i¢in ayrilan

siire 1 saatin altina diismemektedir:

“...Bizim Akdeniz ¢anaginda kalkin demezsen biraz zor bile kalkarsin 1 saatte! Bir
kahve igelim yayilalim falan yani, gercekten bu fark var yani. Hayata daha ¢ok zaman

aywranlar bu tarafta yasiyor. Bizim Anadolu ve seyde...”

Yunanlarin zaman konusunda disiplinli bir millet olmadigini belirten 3 nolu
katilimciya gore Yunanlar “20 dakikada yiyim kalkayim” modunda degillerdir. Ancak
carstya gidecegiz denildiginde biitiin grup ayaga firlamaktadir.
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Hediyelik Esya Satin Alma

Her bir katilimciya gore, Yunan turistler 6renyerinde satilan kartpostal ve kitaplara
ilgi gostermemektedir. 3 nolu katilimci, kitap satin alanlarin sayis1 olduk¢a az oldugunu
ancak kartpostal satin alan turistler kalmadigini belirtmektedir. 3 nolu katilimciya gore,
Yunan turistlerin aksine Hollandali ve Fransiz turistler, kartpostal tercih etmektedir. 2 nolu
katilimc1 daha onceleri kartpostalin daha dnceleri ilgi duyulan bir iiriin oldugunu ancak cep

telefonlar1 ve internetle birlikte bu ilginin diistiiglini belirtmektedir.

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci, Yunan turistlerden hediyelik esya
satin almaya yonelenlerin az oldugunu belirtirken 2 ve 3 nolu katilime1, Yunanlarda hediye
etme kiiltiiriiniin oldugunu ifade etmektedir. 3 nolu katilimci, kolye, glimiis, oyuncak gibi
hediyelikler satin aldiklarini ¢linkii iilkelerine dondiiklerinde yakinlarin bdyle bir beklenti

icerisinde oldugunu vurgulamaktadir:

“...Burada 10 kutu lokumu tutuyor 5 Euro’ya aliyor niye hediye gotiirmek zorunda.
Gotiirmezse adamlar bekliyorlar, hediye bekliyorlar. Cocuguna aliyor, akrabasina aliyor.
Ben de gidersem ben de almak zorundayim sonra, bozuluyor yani... Anne kiz gezdirdim ben
bundan bir ay kadar evvel ézel bir turdu. Kizi Londra da yasityor Londra’da g¢alisiyor,
Annesi, Ayla kizima deri ceket alacagim dedi biz nasil ¢ocuklarimiza bir sey aliriz torunlara
giderken onlarda da adet ¢ok fazla var, torunlarina mutlaka bir sey alirlar torunuma
alacagim iste kizima alacagim, gelinime alacagim, hediye seyi ¢ok gelismis. Yani ucuz olsun

’

mutlaka bir sey almak istiyor yani...’
Rehbere Uyum Saglama/ Yonlendirmesine Uyma

3 nolu katilimci, Efes kentiyle ilgili anlatim gergeklestirirken bu bdlgenin tarihte bir
dénem Roma kenti oldugunu anlattiginda bunu kabullenmeyerek rehberle tartigan Yunanlar
oldugunu belirtmektedir. Nitekim 3 nolu katilimciya gore Yunan turistler, Efes’i bir Yunan

sehri olarak gormektedir:

“...Burast Yunan sehriydi diyor. Roma degil diyor Roma 'yt nerden ¢ikarttin diyor.
Burast Iste Lysimakhos’tan basliyoruz. Lysmakhos, Iskender’in kumandanlarindan bir
tanesi Iskender éliince Lysimakhos hazinenin bir kismini aliyor geliyor buraya iste falan
Bergama kralliginda da iste seyi var. Lysimakhos bir kere Yunan olarak kabul ediyorlar.

Zaten Biiyiik Iskender’i Makedon olarak kabul etmiyorlar. Biiyiik Iskender Yunan diyorlar.
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Ashinda Biiyiik Iskender biliyorsunuz Makedon oldugunu diinya alem biliyor. Ama onu da

Yunan olarak goriiyorlar...”

Oren vyeri ziyaretleri esnasinda Yunan turistler, rehber anlatim yaparken rehberi
dinlemelerine ragmen anlatimla ilgilenmeyerek fotograf ¢ekmeye yonelmektedir. Nitekim 3
nolu katilmciya gore Oren yeri ziyaretleri esnasinda Yunan turistler daginik hareket

etmektedir:

“...Yunan grup halinde hareket etmesi biraz zor yani. Bir Alman grubu gibi
disiplinli degil onlar. Fransizlar gibi degil. Ingilizler gibi hi¢ degil zaten. Yunan daha

bagimsiz...”

3 nolu katilime1, Yunan turistlerin 6ren yerinde dagiik hareket etme egilimlerini
Ispanyollara ve Italyanlara benzetmektedir. Benzer sekilde 2 nolu katilimci, Yunanlari
organize olamayan milletler arasinda gostererek gel demedigin miiddetce kendi basina
buyruk hareket edecegine dikkat ¢ekmektedir. Nitekim 2 nolu katilimciya gore Yunan
gruplar, kendi haline birakildiginda yarim saat sonra bile gelebilmektedir. Dolayisiyla
“buradaysan buradasin, burada degilsen taksiye biner gelirsin” seklinde bastan gozlerini

korkutmak gerekmektedir.
Yerel Degerlere Kars1 Hassasiyet/ Kurallara Uyma

2 nolu katihmciya gore Tirkiye’ye gelen bir Amerikali Sultanahmet’i veya
Siileymaniye’yi gormek isterken bir Yunan i¢in ayni seyi sdyleyemeyiz. Yunan turistler,

baska dinlerin kutsal mekanlarini ziyaret etme noktasinda merakli degillerdir:

“...Sunu soyleyebiliriz. Yani Yunan camiye girmez abi o kadar. Bunu soyleyebiliriz.

Bir Ayasofya’ya gider o kadar...”

Yerel degerlere kars1 hassas olduklarini belirten (dort yi1l Yunanistan’da yasayan) 1
nolu katilimci, Meryemana evinde fotograf ¢cekme yasagina uyarak fotograf ¢cekmediklerini

belirtmektedir.
Yerel Kiiltiirle Temas

(Dort yil Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci ile 2 nolu katilimer gemi

turlarinda kisith zaman nedeniyle Yunan turistlerin yerel halkla temas kurabilecekleri bir
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ortamin s6z konusu olmadigina isaret etmektedir. Almanlarin ve Hollandalilarin yerel
kiiltiirle temas kurma egilimlerinin yiiksek olduguna dikkat ¢eken 3 nolu katilimciya gore,

Yunanlarin yerel kiiltiirle temas kurma egilimleri diisiik diizeydedir:

“...Almanlar mesela ¢cok merakhidir dyle. Almanlar, Hollandalilar onlar ilgilidir o
konularda. Ingiliz hic ilgilenmez zaten. Fransizlarin da 3 yas gruplari, yani yashlar: bu
konuda biraz hassastir. Ciinkii ben Fransizlarla ¢ok Anadolu turu yaptim. Asagi yukart 12
sene Fransiz gruplarin Anadolu rehberiydim ben. Ama onlar 3. yas gruplar: yani, gengleri
demiyorum zaten gelenler belli bir yaswin iistiindeydi. Onlar ilgileniyorlar. Ama Yunan o

kadar ilgilenmez...”

Gemi turlarinda “ydresel Pazar” ziyaretlerinin olmadigini belirten 2 nolu katilimet,
Yunanistan’da halk pazarlarimin oldugunu, dolayisiyla tur programina koyulmasi

durumunda ilgi gorebilecegini belirtmektedir.
Satin Alinan Uriinlerle Ilgili Degerlendirme Yapma

(Dort yi1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimei, aligveris esnasinda herkesin
bagimsiz hareket ettiklerini belirtirken Yunanistan’da agirlikli olarak yash niifusun
olduguna dikkat ¢eken 2 nolu katilimci, grupta yer alan diger turistlerle “yakistt mi1
yakismadi m1?” seklinde bir degerlendirme olmasina ragmen turistler arasinda olumsuz bir

tutumun s6z konusu olmadigini belirtmektedir:

“...Yunan turistlerde goyle bir durum var. Yas ortalamas yiiksek iilkelerden biri,
niifusu artmiyor. Biz ¢cocuktuk 10 milyondu geldik gidiyoruz, 10 milyon! Onun i¢in yash stok
var. O yasl stok da daha ¢ok birbirini etkilemeye yonelik hal ve hareket tarzi iginde oluyor.
Yani iste o a¢idan belki sorma oluyor yakistt mi yakismadi mi falan filan diye ama negatif
tutumlarin agwr bastigimi soylemek yanlis olur. Hi¢ yok dersek de o da yanlis olur ama
genelde o sekilde bozulan ya o sana dar buradan almayalim seklinde bir yaklasim pek

’

olmuyor...’

3 nolu katilimciya gore Yunan gruplar, alisveris esnasinda siirli psikolojisiyle
hareket edebilmektedir. Nitekim gruptaki ziyaretcilerden biri ¢ikarak “burasi ¢ok pahali,
bunun fiyati Kusadasi’nda daha ucuz” dediginde gruptakilerden aligveris yapmaktan

vazgecenler olabilmektedir.
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Satis Sozlesmesi Talep Etme

3 nolu katilimci ziyaret edilen magazalarda, satin alinan {rlinlerin sertifikal
oldugunu, herhangi bir problemle karsilastifinda turistin acenta garantisi altinda olduguna

dikkat gekmektedir. Dolayisiyla ekstradan bir satis s6zlesmesi talebi s6z konusu degildir.
Rehbere Soru Sorma

2 nolu katilimei, Fransizlarin tur esnasinda daha ¢ok siyasi, provakatif sorular soran
milliyetler arasinda ilk sirada geldigini, Yunanlarda ise aymi tiir sorular gelmedigini
belirtmektedir. Fransizlarin siyasi sorular sormasinin ardinda yatan nedenin niifus agisindan
kozmopolit bir yapiya sahip olmasi gosterilmektedir. 3 nolu katilimei, Yunan turistlerin
“Efes orenyerine girmeden Once tiyatroyu gorecek miyiz? Celcus Kiitiiphanesi’ni gorecek
miyiz?” seklinde sorular yonelttigini ifade etmektedir. Efes tur programinda miize
olmadigina isaret eden 3 nolu katilimci, Yunan turistlerin heykellere karsi ilgi duydugunu
dolayisiyla neden miize ziyaretinde bulunulmadigini sorduklarini vurgulamaktadir. (Dort yil
Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimciya gére Yunan turistler arasinda ¢ok fazla aydin
kesim yoktur. Bu nedenle turist gruplarindan rehberi sikistiracak soru soranlarin sayisi

azdir.
Esnafa Giiven

Yunan turistlerin samimiyetten hoslandiklarina dikkat ¢eken 3 nolu katilimciya gore,

saticilarin Yunanlarin bu karakterini bilmeleri onlara olan yaklasimlarinda etkilidir:

“...Daha kapidan ¢ikar ¢ikmaz buradaki saticilar, bacanak falan yorgo, morgo gel
mel hemen kaparlar yani... Diikkanlar hemen onlarla hasir nesir olurlar. Bacanak, yorgo
elga, yemek ister misin, kahve ister misin falan fisman dedigin zaman hemen arkadashk

kuruluyor...”

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore, dillerini bilmedigi yabanci
bir iilkede olmalar1 nedeniyle Yunanlarin yiizlerinde bir miktar siiphe vardir. Deri
magazasina gidilecegi sdylediginde Yunan turistlerden itiraz edenlerin olduguna isaret eden
3 nolu katilimciya gore bu itirazlarin ardindan kaziklanmaktan korkmalarindan ziyade
carsitya giderek yalniz baslarina aligveris yapmak istemeleri yatmaktadir. Aligveris

esnasinda Yunanlarin pazarlik etme egiliminde olmalari nedeniyle giliven-giivensizlik
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boyutundan s6z edilemeyecegini belirten 2 nolu katilimci, fiyat iyiyse {irlin satin

alinmaktadir.
Promosyonlara/ Ikramlara Kars1 Turum

Yunalarin ikramda bulunmay1 sevdiklerine dikkat ¢eken 3 nolu katilimciya gore
Yunanlar arasinda tur esnasinda rehbere yemek ve kahve ikram etmeye calisan, grup

icerisinde tanidik birileri varsa onlara ikramda bulunanlar ¢ikabilmektedir:

“...6 kigi bir arada geldiyse, alti kisi kahve icerler. Hadi ben vereyim paralari der
hepsini oder, rehbere ikram var... Gel bir kahve icelim... Rehberi ¢agirir, gel bir yemek
yiyelim, rehbere ikram ederler. Soforle ¢ok fazla muhatap olmadigimiz icin soforle genelde
hep ayrilar ama rehbere mutlaka bir sey ikram eder, yani ikram etmek ister, o konularda

nazikler...”

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimcei ile 3 nolu katilimei, Kusadasi’nda
hizmet veren bir seyahat acentasinin onceki yillarda gelen misafirlere harita, kalem ve
kiiciik bir testiden olusan hediye paketleri verdigini belirtmektedir. Katilimcilara gore
Yunan turistler, kendilerine sunulan bu ikramlardan hoslanmaktadir. Acenta ikramlarinin
giinliik turlardan ziyade Anadolu turlarinda verildigini belirten 2 nolu katilimei, magaza
ziyaretlerinde turistlerin her birine hediye kuponu verildigini ve tur esnasinda cekilis

gerceklestirildigini belirtmektedir:

“...Eskiden vardi boyle seyler, ¢ekilisler yapiliyordu... Mesela soyle soyleyeyim hali
magazalart ondan sonra, herkese bir numara, bir tane numara aliyorsun mesela ondan

1

sonra bir ¢ekilis yapilyyor 24 e sey diisiiyor iste lokum diisiiyor...’

Ziyaret edilen magazalarda Yunan turistlere elma ¢ayr ikrami gerceklestirildigine
dikkat ¢ceken dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore yapilan bu ikramlar,
miisteriyi aligverise tesvik etme noktasinda yardimci unsur olabilmektedir.

Hijyen

Her bir katilimciya gore Yunan turistler, tur otobiisiinden ayrildiklarinda otobiisii
temiz birakmaktadirlar. 2 nolu katilimci, Batili turistlerde genel anlamda otobiiste

kuruyemis vb. ¢opii birakan olmadigini belirtirken (dort yi1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu
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katilimc1, Yunan turistler arasinda 6ren yeri ziyareti esnasinda sigara i¢ip icemeyecekleri ile

ilgili rehbere soru soranlarin oldugunu ifade etmektedir.
Ahskanhiklar1 Devam Ettirme

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci, kruvaziyer turlarinda Yunan
turistlerle siirlt bir zaman gecirmeleri nedeniyle aligkanliklarini gézlemleme olanag:
bulamadiklarina dikkat ¢ekerken Yunanlarin, yemekten sonra uyuduklarini belirten 3 nolu
katilimciya gore Yunanistan’da magazalar 15.00-16.00’ya kadar kapali kalmaktadir. Ancak
Santorini gibi turistik bolgelerde magazalar kapatilmamaktadir. Katilimcilara gore
Tiirkiye’ye gelen Yunan turistlerden “siesta” talebinde bulunan olmamaktadir. Nitekim 2

nolu katilimerya gore Tiirkiye’ye gelen Yunanlar, buradaki kosullara uyum saglamaktadir.

Her bir katilimciya gore Yunanlarin kendi kiiltiirlerinde kahve tiiketimi vardir.
Nitekim (dort yi1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci ile 3 nolu katilimer,
Yunanistan’da sabah kahvaltilarinda ¢ay tiiketimi olmadigin1 vurgulamaktadir. Kahvenin
olmazsa olmazlar arasinda oldugunu belirten 3 nolu katilimci, Efes oren yeri ziyareti
sonrasinda Efes Alt Kapi’da kahve molasi verildiginde Yunanlarin ¢ok mutlu olduguna

isaret etmektedir:

“...Sabah kahvaltilarinda ¢ay i¢miyorlar mesela. Yani nescafe yoksa otelde yani
Kahve servisi yoksa ¢ok kiziyorlar yani mutlaka kahve olmast lazim... Yani biz yemekten
sonra kahve igeriz. Onlar sabah kahvesi seviyorlar. Ama Yunan giin iginde bir¢ok kere
kahve icer. Kahveye diiskiin bir millet yani. Yani sabahleyin iste ne diyeyim size ¢ikiyorsun
Efes ’ten ¢ikiyorsun degil mi? Tabi Efes’ten evvel kahve molasi verirsen memnun olurlar.
Ama o saat ¢cok erken bir saat! 10.30°da ¢ikar ¢cikmaz hemen bir kahve verirseniz cok mutlu
oluyorlar yani. Zaten hepsi iisiistir kahveye, 15 dakika serbest vakit birakiyorum... Hemen

’

hepsi kahve iger...’

Bir yere yetisilmesi gerektiginde Yunan turistlerden “ya bosver bir kahve igelim”
seklinde taleplerin geldigine dikkat ¢ceken 2 nolu katilime, “yolda bir kahve bile i¢irmediler
bize” seklinde sikdyette bulunanlarin oldugunu belirtmektedir. Etli yemeklerden
hoslandiklarin1 belirten 3 nolu katilime1, Yunanlarin otellerde aksam yemeklerinde sarap
igmek istediklerini ancak kalinan otellerde igki tiiketimi olmadiginda bundan

hoslanmadiklarini ifade etmektedir:
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“..Yunan milleti iger, icki icer. Yani aksam yemeginde sen adama su veremezsin
vani sarap ister. O otelde icki servisi yoksa ¢ok bozuluyorlar yani. Bir¢ok oteller basladi
yvok bizde icki vs. son derece bozuluyorlar. Yani icen bir millet onlar. Et seviyorlar. Yani et
¢ok seviyorlar. Etli yemek seviyorlar, yani meniide et yoksa yalniz tavuk varsa bozuluyorlar
yani ki bir¢cok simdi et fiyatlart yiikseldi. Bazi meniilere koymuyorlar eti. Yani bozuluyorlar

yani...”
Tur Esnasinda Alkislama

(Dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimci ile 3 nolu katilimciya gore, Yunan
turistler tur esnasinda siirekli olarak alkis tutma egiliminde degillerdir. 3 nolu katilimciya
Yunan turistlerin onore edecek hareketlerde bulunuldugunda ve otobiiste Yunanca sarki
soylendiginde alkisladiklarini ancak siirekli alkislama s6z konusu olmadigini belirtirken
(dort y1l Yunanistan’da yasayan) 1 nolu katilimei, tur bitiminee dogru kapanis konugmasi

esnasinda turist gruplarin alkigladiklarini belirtmektedir.

2.9.3.4. Hollandah ve Belcikahh turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist
davramslarimi belirlemeye yonelik Hollandaca rehberlerle gerceklestirilen yiiz

yiize goriismelere iliskin bulgular

03.10.2017, 05.11.2017 ve 29.11.2017 tarihlerinde, Hollandaca dilinde rehberlik
yapan li¢ profesyonel turist rehberleriyle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Tablo
2.36’da Hollandaca rehberlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Bu

boliimde, Hollandali ve Belgikali turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist

davraniglarin1  belirlemeye yonelik Hollandaca rehberlerle gergeklestirilen yiiz yiize

goriismelerden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2.36. Yiiz Yiize Goriisme Gergeklestirilen Hollandaca Rehberlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Bulgular
Tarih Saat Cinsiyet | Deneyim Siiresi Ciktig1 Turlar
03.10.2017 14.00-15.45 1 nolu katilime1 Kadin 22 yil Anadolu/ Giiniibirlik
05.10.2017 17.00-18.10 2 nolu katilime1 Erkek 17 yil Anadolu/ Giiniibirlik
05.11.2017 21.00-23.00 3 nolu katilimei Erkek 28 yil Anadolu/ Giiniibirlik




Turist Profili

(Yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, Almanlarin Hollandalilar gibi
sosyallesme egiliminde olmadiklarini belirterek Belgikalilarin ise bu iki toplumun karisimi
oldugunu ve daha temkinli hareket ettiklerini vurgulamaktadir. Her {i¢ katilimciya gore
Hollandalilarin aksine Belgikalilar, daha ¢ekingen bir yapiya sahiptir ve tur esnasinda
memnun olup olmadiklariyla ilgili karsisindakine renk vermezler. Nitekim 1 nolu katilimet,
milletler arasinda bir tercih yapmasi gerekirse Hollandalilarin agik s6zlii olmalar1 nedeniyle

onlar1 tercih edecegini belirtmektedir:

“...Hollandalilar mesela ¢cok direkttirler. Sana direk her seyi yiiziiniize soylerler...
Belcikalilar oyle degildir. Ayni bizim gibilerdir. Cocuk yetistirmelerinden tut davraniglarina
kadar susarlar. Sen onlarin senin hakkinda ne hissettiklerini hi¢ anlayamazsin. Ayrilik
gtinti gelir, tur biter ayrilik konugmasini yaptiktan sonra bir doniiyorum arkama bakarim
herkes ellerinde salya siimiik agliyor, mendiller ellerinde boynuma sariliyorlar ama bir

’

hafta 10 giin ben onlarin bana olan o ilgisini hi¢ hissettirmezler...’

Belgikalillarin tura basladiktan ancak birkag giin rehberi tanimaya ¢alistigini
vurgulayan (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, rehberin hiimanist
yaklagimini gordiikten sonra yakinlastiklarini ancak Hollandalilarda bu yakinlasmanin daha

kisa siirede gergeklestigini vurgulamaktadir:

“...Belgikali sicaktir. Ha ama iste bu Hollandali’ya karsi once bir seni ilk
Hollandali gibi goriince once bir gardini alir, 1sindiktan sonra senle kanka olur. Cok
gilizeldir, ama Hollandalilar otelde mesela oturup grup bir arada konusacak kendi
aralarinda istisare edecek bazilari seni pek araya sokmamaya ¢alisir. Hollandalilar biraz
aslinda ¢ok derin wk¢idr. Bunu bilen bilir yani, milleti ben kétiilemek istemem ama ¢ok
derinden miithis bir k¢t ruhu vardir onlarda. Nedense o millette bunu sezdim ben yani
Belgikali’da yok o. Yani Belgikali kesinlikle 1rk¢ilik iizerinden yaklasmaz ama

Hollandalilarin damarini bastin mi birden siiper irk¢t olurlar...”

Hollandalilarin liizumsuz konusmay1 sevdiklerini ve ukala olduklarin belirten (yirmi
yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, bu 06zelligin Almanlarda olmadigini ve
Hollandal1 ve Belgikalilarla kiyaslamak gerekirse Almanlarin daha diiriist olduklarini ifade

etmektedir:
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“...Bana gore Hollandalilar ticari bir millet, Yahudi milleti, Avrupanin yahudisi!
Ikincisi de koyun gibi bir millet ayni Japon gibi biitiin kurallara boyle a’dan z’ye kadar
uyarlar. Hollandalilar oyledir. Bir de c¢ok ukala bir millet, sosyal goriiniirler ama
sosyallikle hi¢bir alakasit olmayan bir millet. Almanlara gelince onlar da acayip kuralci bir
millet, disiplinli bir millet ama bana gore diiriist bir millet ve sey bir millet, ¢caliskan bir

millet...”

1 nolu katilimcr ile (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya
gore, Hollandalilar Almanlardan haz etmezler. Katilimcilar, bunun nedeni olarak 2. Diinya

Savas1 esnasinda Hollandalilarla Almanlar arasinda yaganan kotii olaylar1 gostermektedir.

Rus turistlerin aksine Hollandalilarin agik biife yemeklerde tabaklarina yiyebildikleri
kadar yemek aldiklarina dikkat ¢eken 1 nolu katilimcya gore Hollandalilar, yemeklerde

birbirilerine saygili davranmaktadir:

“...Cok saygililar onlar. Onu goérdiim ben, mesela masada herkes ayni anda baslar
yvemege. Birisi ondan once baglamaz. Ben mesela bazen hani ¢ocuklar ge¢ kalirlar serviste
falan corba sicak yenecek, siz derim baglayin ¢orbalariniz sogumasin. Baslayin derim.
Bazilari gelmez mesela yemege oturmazlar. Acik biifelerde sorun olmuyor. Bu menii olan
otellerde mesela orada beklerler birbirlerini. Yemek bittikten sonra herkes bitirinceye kadar
beklerler, ondan sonra sigara i¢mek istiyoruz rahatsiz olan var mi acaba? diye sorarlar. Bu

benim ¢ok hosuma giderdi...”

(Yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, giinliik turlarda Hollandalilarin
yam sira farkl iilkelerden gelen turistlerin de zaman zaman rehberi kandirma girisiminde

bulunduklarina dikkat cekmektedir:

“...Hollandalilar yapar onu. Gene Almanlarda o kadar goremezsin onu ama giinliik
turlarda dedigim gibi boyle seni kandirmaya ¢alisirlar... Mesela turu alyorlar, turu aldig
zaman diyelim ki 200 Lira édeyecek 50 Lira depozit verecek, tur esnasinda geri kalan 150
Lira’y1 odeyecek, ya da 150 Euro ya da rakamlar degisebiliyor. Bilerek séylemiyor, bende
sadece bir kere soyliiyorum tamam tamam diyor, sonra ben unutuyorum o0 unuttu mu
unutmadi mi bilmiyorum ama ben onu iickdgit olarak goriiyorum. Basima ¢ok geldi bu sene
oyle bir kazik Ingilizden yedim. Ingiliz de harbi Ingiliz degildi, Ingiltere de yasayan bir

Arap o siirekli oluyor...”
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Diger yandan tickagit yapma egilimlerinin Hollandalilarda ¢ok nadir karsilagildigini
belirten (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, bu tarz olaylarla
Hintlilerde daha ¢ok karsilastigini vurgulamaktadir. Kendi ¢iktigi turlarda tigkagitgilik
yapma egiliminde olan turistlerle karsilasmamasina ragmen 1 nolu katilimci, iilkesine
dondiikten sonra tur parasini geri alabilmek i¢in asli olmayan sikayetlerde bulunan

turistlerle karsilasildig1 yoniinde bilgiler almaktadir.

Hem Almanlarin hem de Hollandalilarin toplumsal olarak maddiyata dayanan
toplumlar oldugunu belirten (yirmi yi1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, kiskangligin
bu toplumlarda yaygin oldugunu ifade etmektedir. Kiskancglikla ilgili olarak 1 nolu
katilimci, tur esnasinda Hollanda’da giinesli bir havanin oldugunu 6grendiklerinde birgok

Hollandalinin {iziildiiglinii vurgulamaktadir:

“...Hollandalilarda ben sunu kesfettim. Son derece bu artik bencillik mi ben bunu
¢ozemedim. Yoksa kiskang¢lik mi bilemedim. Mesela hava giinliik giineslik burada degil mi?
Biz turdayiz. Bir duyuyorlar Hollanda da giines a¢cmis eyvah diyorlar. Biz orada degiliz.
A¢masin giines biz oradayken agsaydi! Ya diyorum bakin siz burada turdasiniz, geziyoruz
tozuyoruz bakin sizi ne giizel yerlere getiriyorum ben ne kadar giizel egleniyoruz. Ne kadar
giizel yerler goriiyoruz birakin diyorum oradakiler birazcik giines gorsiin, yok diyorlar biz

oradayken gelseydi bu giines..."”

Hollanda’da siirekli olarak hava kosullarinin konusulduguna dikkat ¢eken 1 nolu
katilimei, tur esnasinda Hollandalilarin siirekli olarak hava durumunun nasil olacagiyla ilgili

sorular yonelttigini belirtmektedir:

“...Hollandaliyla beraberken orada, 3 ay sonra hi¢ kendimi iyi hissetmiyordum.
Stirekli kapali olmasi havamn... Biitiin bir sezona yayilan belli bir boyle 50-60 giin bir giizel
bir giines olacak hani biz oradayken olsun. Biz bir giin daha fazla giines gorelim olayr yani
o. Stirekli hava konusulur orda mesela. Hava nasil? Hava ¢ok onemli! Yarin hava nasil
olacak? Ya merak etmeyin diyorum Qinesli olacak. Biz burada hi¢ hava konusmayiz

diyorum onlara. Siirekli sorarlar hava nasil olacak diye...”
Etkilesim

1 nolu katilimc1, Hollandalilarin alisveris esnasinda birbirlerini olumsuz etkiledikleri

gibi gruptan bir turistin aligveris yaptiginda digerlerinin de bundan etkilenip satin
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alabileceklerini ifade etmektedir. Nitekim 1 nolu katilimci ile (yirmi yil Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilimci, aligveris esnasinda Hollandalilarin “gok pahali! Ben daha
ucuzuna satilan bir yer biliyorum” seklinde birbirlerini olumsuz yonde etkileyerek gruptaki
diger turistlerin aligveris yapmalarina engelleyebileceklerini vurgulamaktadir. Diger yandan
(yirmi yasma kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya goére Hollandalilar,
Belgikalilarin aksine turlarda daha bireyseldir ve aligveris esnasinda gruptaki diger turistleri

olumsuz yonde etkilemek Belgikalilarda daha 6n plandadir:

“...Belcikalilar’'da ¢ok oluyordu bu, diyelim ki Belgikali bir ¢ift var iste kaban giydi
ctkardl, giydi ¢ikardi ne yapsak giizel mi, giysek mi? Alsak mi almasak mi? Bir tane yash
bir Belgikali geldi ya dedi kendi iilkemizde dedi, su fiyata alabilirsiniz birakin dedi kenara!
Hemen attilar kenara ¢iktilar. Simdi Hollandali’da bu olsa ya kusura bakmaymn ama ben
buna dsik oldum, ya siz niye boyle diistiniiyorsunuz ki ben burada bunu almak i¢in bunun
diistintiyorum suanda... Etrafindaki onu etkileyemez. Sanane der, kusura bakma size ne der
yani, benim zevkim, benim hayatim der. Hollandali oyledir, evet Belgikali aminda grubun

icindekileri etkiler...”

Turist gruplar igerisindeki etkilesime yon verme noktasinda rehberlerin énemli bir
yere sahip oldugunu belirten 1 nolu katilimci, tura basladiktan hemen sonra gruptakilerin
kendilerini tanitmalarina olanak verdiginde, grup igerisinde kaynasmanin ¢ok hizli
gerceklestigini vurgulamaktadir. Nitekim 1 nolu katilimciya gore, Anadolu turlarinda
Hollandalilar birbirleriyle kaynasarak birbirlerini ¢ok korumaktadir. Nitekim ayni grup
igerisinde hem frankofon Belgikalilar hem de flaman Belgikalilar oldugunda bu kaynasma
gerceklesmemektedir. Etkilesim boyutunu degerlendirebilmek i¢in Anadolu turlari ile
gliniibirlik turlart birbirinden ayri tutulmasi gerektigini 6ne siiren (yirmi yil Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilimci, giiniibirlik turlarda turistler, ziyaret edecekleri yeri gérene kadar
turun bittigini bu nedenle de birbirleriyle iletisime ge¢meleri i¢in pek vakit bulamadiklarinm
belirtmektedir. 1 nolu katilimciya gore, turlara yalniz basina gelen turistler her zaman igin
potansiyel sorun teskil etmektedir. Nitekim grubu etkilemeye calistiklar1 gibi yapilan

seylere de muhalif olmaktadir.

(Yirmi yasma kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilmci, Belgikalilarla
Hollandalilar arasinda ge¢misten gelen bir sogukluk oldugunu ve “Kuzey Hollanda” aksani

ile konusmasi nedeniyle turda mikrofonu eline ilk aldiginda gruptaki Belgikalilarin

Hollandali nereden ¢ikti basimiza, kuzeyli hani tam bizi sevmeyen tip” seklinde
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diistindiiklerini belirtmektedir. Bu nedenle Hollanda aksaniyla konusan bir rehberi

gordiiklerinde Belgikalilar ilk etapta rehbere kars1 soguk davranmaktadir.
Destinasyonla Ilgili On Bilgi Edinme

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci Tiirkiye’yi ziyaret eden
Hollandal1 turistlerin bir¢ogunun ziyaret ettikleri yerlerin bilincinde gelmedigini

vurgulayarak tarih konusunda ilgili olan turistlerin sayisinin ¢ok az oldugunu belirtmektedir:

“...Mesela Efes’e gidiyor dedim nasil rezervasyon yaptiniz o giin plaj, su giin
alisveris derken farkli bir sey yapalim dedik, diigiinmiiyorduk aslhinda bakalim taslarin
arasinda gezecegiz nasil olacak? Yani ondan sonra da rehbere demisler ki rehber bizi
stkbogaz etmedi, rahatlikta boyle bizim anlayabilecegimiz sekilde bilgi aktardi. Hatta soru
dahi sordum demis hi¢ kendimden beklemezdim yani tarih ile ilgili bir soru soracagimi! Rep
geldi bana bunu soyledi miisteri sevinmis dedi. Hi¢ tarih ile ilgisi olmayan antik kenti
sadece eski taslarin arasinda gezinmenin sikici oldugunu zanneden miisteri seninle zevk

almig dedi, hosuna gitmis hatta soru sormus dedi...”

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimcinin aksine 1 nolu
katilimci, Hollandalilarin Anadolu turlarina gelirken 6n ¢aligma yaptiklarini ve 6grenerek

geldiklerini ifade etmektedir:

“...Her seyi bilerek gelirler, 6grenerek gelirler. Gergek anlamda o turu aldilarsa.
Bende mesela belki oradan gelen aliskanlik. Gitmeden dnce ben orayla ilgili bilgi edinirim.
Kitaplar okurum notlar alirim. Ne yenir? Ne icilir? Nereye gidilir? Ne yapilir? Ne edilir?
Hepsini yazarim. Baya bir 6n ¢alisma yaparim eger yapamadiysam o tura gitmem mesela.

Ya aptal gibi hissederim kendimi orada...”
Ahsveris Egilimleri

Hollandal1 ile Belgikali arasinda anlayis farki oldugunu savunan (yirmi yasina kadar
Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya gore Hollandali i¢in “parayla zamam giizel
yasamak” 6nemliyken Belcikali i¢in “satin alip, gotiiriip onunla birlikte evde tadini ¢ikarip

yasamak” onemlidir:

“...Belgikalilar daha ¢ok el is¢iligini, el sanat is¢iligini, tiirlerine daha ¢ok ilgi
gosteriyorlar. Hollandalilar seydir boyle alisveris degil de adam gidip de 50 Euro’ya bir
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tane sanat eserini almaz ama Hollandali gider 500 Euro’ya jet ski kiralar denizde havasini
atar vay be der, hayatin tadimi boyle ¢ikardim der, o paraya acimaz yani. Hollandali’da

oyle bir zihniyet vardir...”

1 nolu katilimci ile (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya
gore Belgikalilar “hali”’ya kars1 ilgi duymaktadir. Bu noktada 1 nolu katilime1, gelir durumu
yiiksek olan Belgikalilarin hali satin aldiklarina dikkat ¢ekmektedir. Belgikalilarin haliya
kars1 ilgilerini ardinda tarihsel agidan 6nemli olmasinin yattigina isaret eden (yirmi yasina
kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, Hollandalilarin aksine Belgikalilarin

Tiirkiye’ye geldiklerinde hali satin almak istediklerini belirtmektedir:

“...Belcikalilarin  kendi kiiltiivlerinde Beneliiks iilkeleri, eskiden Belcika,
Liiksemburg, Hollanda birlikteyken bunlarin duvar halilari meghurmus. Bonapart,
Rudaporter, Wesman bunlar duvar halilarini Fransiz etkilesimi tizerinden duvarda asilmast
icin tiretmisler zamaninda. Bu simdi makine halisi olarak, hatta Usak’ta Belcikalilarin
diinyanin en biiyiik hali fabrikast var, hali fabrikasi, Balta! Bunlar biitiin bizim camilere
makine halisi tiretiyor bunlar da bu haliya karsi kendi markalar: var ya el dokuma Tiirk
halisimi ¢ok seviyorlar. Kirmizi renkli ézellikle kirmizi renklere bayilyyorlar Belgikalilar
doseme alti, Bergama halist falan. Genelde onlart alirlar. Konya Ladik, béyle kirmizi

)

materyal bayilyorlar...’

Y1l igerisinde birka¢ defa tatile ¢iktiklarina dikkat ¢ceken 1 nolu katilimciya gore,
Hollandalilarin tur esnasinda hediyelik esya satin almamalarinin gerekgesi, satin alacaklari
hediyelikleri evlerinde koyacaklari yer olmamasidir. Hollandalilarin minimalist bir bakis
agisina sahip oldugunu savunan (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci,

bir Hollandali i¢in “az esya, az renk, az gida, ¢ok az malzeme” 6nem arz etmektedir.

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, Belgikalilarin seramige
ilgi duyduklarina dikkat cekerken (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci,
seramige bir¢ok toplumun ilgi duydugunu bunun ardinda yatan nedenin ise turistlerin bunu

ziyaret ettikleri tilkenin kiiltiiriiniin bir pargasi olarak algiladiklarini belirtmektedir.

“..Tiirkler aliyor Azeriler alwyor, Almanlar aliyor, Hollandalilar bazen aliyor

Belgikalr o kadar aldigini hatirlamiyorum. Belgikali daha ¢ok kuyumla ilgili...”

(Yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci
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“Onyx” ve “seramik”te aligverisin oldugunu belirten (yirmi y1l Hollanda’da yasayan)
3 nolu katilimei, deri, kuyum, kiyafet gibi satilan diger {iriinlerin aksine turistin “onyx” ve
“seramigi” kiyaslayacak bir durumlarinin s6z konusu olmadigini belirtmektedir. Dolayisiyla
turistler bu iirtinlere karsi ilgi duymaktadir. Bunun yani sira (yirmi y1l Hollanda’da yasayan)
3 nolu katilimciya gore, gece ve giindiiz farkli renklere doniismesi nedeniyle “sultanit”

tagina karsi turistlerde genel bir satin alma istegi uyanmaktadir.

1 nolu katilimci, Hollandalilarin halinin aksine deri satin alabildiklerini belirtirken
(yirmi yasma kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci ile (yirmi yil Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilmciya gore Hollandalilar kiyafet pazarina ozellikle de ucuz
“imitasyon” iriinlere kars1 ilgi duymaktadir. Bu noktada (yirmi yasina kadar Hollanda’da
yasayan) 2 nolu katilime1, imitasyon olduklarini bile bile Hollandalilarin bu iiriinleri satin
aldiklarim1 ve tipki orijinalini satin almig gibi kendilerini mutlu hissettiklerini ifade

etmektedir:

“...Kwyafet hastaligi var ozellikle bu fake’ dedigimiz sahte imitasyon ¢ok seviyorlar.
Bak, diyor ne fark eder ki diyor, Nike aldim diyor. 100 Euro ise diyor burada 5 Euro aldim
diyor, burada Nike yaziyor mu diyor, ben kendimi rahat hissediyor muyum tamam ayni 100

’

Euro gibi hissediyorum kendimi. Hollandalilarda bir de o ozellik var...~

Her Dbir katilmciya gore Hollandalilar aligveris esnasinda ¢abuk karar
verememektedir. Hollandalinin bir seyi satin alabilmesi igin kafasinda netlestirmesi
gerektigini vurgulayan 1 nolu katilimci, bir sey satin alacaklar1 zaman c¢ok 1iyi

arastirdiklarina igaret etmektedir:

“...Yani bir sey alacaklarsa burada orada da 6yle defalarca gider gider gelirler.
Baska yerlere gider sorarlar. Burada bir giivensizlik var onlarda. Bir sey alacaklar: zaman
mesela orada hali da alsalar derler ki bana biz iste eve getirip koyuyoruz, bakiyoruz, birkag
gtin bir hafta duruyor bizde hali. Hani i¢imize sinmezse geri gotiirtip baskasini alabiliyoruz
ben niye buradan aliyyim diyor adam, ben evime hani uyacak mi uymayacak mi renkleri,

bilemiyorum...”

Benzer sekilde (yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, Tiirkiye’yi ziyaret
eden Hollandalilardan aligveris esnasinda kararsiz kalanlarin sayisinin oldukca fazla
oldugunu belirtmektedir. Diger yandan (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu
katilime1, Belgikali turistlerin karar verme siirecleri daha hizli isledigini vurgulamaktadir:
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“...Belgikalilar ¢abuk karar verir. Hollandalilar soguktur yani o soguk kalkanm
isitincaya kadar diisiinme stiresi yiizde seksendir, alisveris yaptigi siire yiizde yirmidir.
Fakat Hollandali’y1 serbest birak gider her hangi bir shopta vitrinden, sunu alalim mi
alalim der bu yiizde seksen tersine yiizde yirmilik dilimde alisveris yaparlar hemen, geri
Kalan yiizde seksen otururlar ¢ay, kahve muhabbet sohbet saatlerce otururlar sohbet ederler
o mekanda ha yiizde yirmilik dilimde siiper kaziklanmislardir ama onun icin énemli degil
ruhu rahat kimsenin baskisi tesiri altinda olmadan para harcamistir. Hollandali i¢in o
onemlidir... Ama Belgikali bunu yart yariya diigebilirsin. Yart donemde anlatirsin ikna olur,
ooo tamam ¢ok giizel, diger yari donemde cayini kahveni icersin... Odemeleri yapar, bu

sekilde Hollandali tam tersi...”

Her bir katilimciya gore Hollandalilarda aligveris esnasinda karar veren kadindir.
Kadin istedi mi erkek kabul etmek zorundadir. Nitekim bu noktada (yirmi y1l Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilimci, tur esnasinda kadin olmadig1r zaman erkegin karar veremedigine

dikkat ¢ekmektedir:

“...Sadece tigtinde (Belgikali, Hollandali, Alman) degil hepsi. Diinya’da bence tatili
kadinlar tayin ediyor bence... Ciddi soyliiyorum % 901 kadin bunu sey yapiyor. Bak mesela
bazen burada sey var Efes turu var adam geliyor ogluyla geliyor. Kadin o giin baska isi var
va da hastadir ya da bilmem ne, geliyor seramikte bunu begeniyor, sunu begeniyor

)

alamyor...”

Anadolu turlarinda glinde 1 magaza ziyaretinde bulunduklarini belirten 1 nolu
katilime1, Antalya’da sehir turu adi altinda yapilan turlarda ise Hollandalilara {i¢ magaza
(kuyum, deri, hali) ziyaret ettirildigi ve bu ziyaretlerden turistlerin hosnut olmadigini
belirtmektedir. Kusadasi’ndaki sejur turlarda Hollandali ve Alman turistlerde magaza
ziyareti olmadigin1 yalnizca cumartesi ya da c¢arsamba giinleri magaza (lokum, kuyum)
ziyaretinde bulunduklarini vurgulayan (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu

katilimciya goére Antalya’da durumun ¢ok farkli oldugunu vurgulamaktadir:

“...Gegen giin buradan Antalya’ya giden bir kaptan var. Ya dedi ben sasirdim dedi
Kusadasi’nda bunu yapsak dedi miisteri isyan eder dedi. Kag¢ tane magaza girdik bir giinde
va dedi. Miisteri de hi¢! Biniyor giriyor dedi programda var diye yapiyor uyguluyor dedi.

)

Bizim burada hayatta yani sikayet gelir...’
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(Yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, Kusadasi’nda Antalya’daki gibi
giiniibirlik bir turda 3-4 magaza ziyaretinde bulunan acentalarin séz konusu oldugunu
belirterek bu magaza ziyaretleri nedeniyle turistlerden gelebilecek olan sikayetleri seyahat

acentalariin 6nemsemediklerine dikkat ¢ekmektedir.
Hediyelik Esya Satin Alma

Her bir katilmci, Hollandalilarin tur esnasinda kartpostal satin alarak onlari
yakinlarina génderme egilimlerinin yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. Nitekim (yirmi
yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya gore tur esnasinda Hollandalilarin
rehbere ilk sorduklari sorular arasinda “postane” gelmektedir. Kartpostal géndermenin
Hollandalilarin kiiltiirlerinin bir pargast olduguna dikkat ¢eken 1 nolu katilimei, farkl
iilkeleri ziyaret ettiklerinde rehbere bile o iilkelerden kartpostal gonderdiklerini

belirtmektedir:

“...Onlar kart alirlar, Kartpostal gonderirler ¢iinkii. Pul alirlar onlart géndermek
icin. Tiim tamdiklarmma kartpostal gonderirler Tiirkiye'den. Oyle bir adetleri var onlarn.
Seviyorlar ¢ok onemli, olmazsa olmazlar: yani. Genelde kadinlar yazar kartpostallari.
Mesela otururlar otelde yemekten sonra tik nk tk kocan niye yazmiyor derim, ben
yaziyorum iste der, o yazmak istemiyor der. Tiim herkese biz Tiirkiye’deyiz diye kart
gonderirler. Bana bile gonderiyorlardi grubumdakiler. Hani dondiikten sonra béyle benim
goriistiigiim ¢ok insan olmustur. Gegenlerde béyle buraya tasininca atmak icin boyle baya
bir ayikladim kartlar kartpostallar:, baska baska iilkelere gitmisler bana bile kart atmislar
oralarda. Atiyorlar, belli bir listeleriyle geliyorlar. Her seyi hazirlayip adres listesini, kart

alirlar, pul alirlar. Ilk ihtiyaglar: olan sey odur yani...”

Hollandalilarin y1l igerisinde birkag¢ defa tatile ¢iktiklarini belirten 1 nolu katilimet,
“evimize hediyelik esyay1 koyacak yer kalmadi” diyerek hediyelik esya satin almaya
yonelimlerinin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan Hollandal1 ve Belgikalilarin
hediyelik esya satin aldiklarina dikkat ¢eken (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2
nolu katilimei, Belgikalilarin agirlikli olarak el iscililigi olan (fular gibi) seyleri daha fazla
tercih ettiklerini vurgulamaktadir. (Yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimciya gore
Belgikalilar, Hollandalilar ve Almanlar, turlarda Pamukkale magneti, nazar boncugu ya da
Efes’le ilgili bir takim hediyelikler satin almaktadir. Burada satin alinan hediyelik esyanin

tipik olmas1 gerekmektedir.

263



Pazarhk

Hollanda’da aligveris esnasinda pazarlik yapildigini belirten (yirmi y1l Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilimciya gore, Hollanda’nin aksine Almanya’da aligveris esnasinda
pazarlik s6z konusu degildir. Ellerinde tasidiklar1 “rehber kitaplarin” dnemine vurgu yapan
(yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, rehber ne kadar ikna edici
konusursa konussun Hollandalilarin ellerindeki kitapta yazilana gore hareket etmek
istediklerine isaret etmektedir. Nitekim (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimcr,
hem Hollandalilarin hem de Almanlarin rehber kitaplarinda Tiirkiye ziyaretlerinde pazarlik
etmeleri yoOniinde bilgilere yer verildigine dikkat g¢ekerken agizdan agza iletisimin
Hollandalilar arasinda yaygin oldugunu belirten 1 nolu katilimei, Hollandalilarin
etraflarindaki insanlardan Tiirkiye’de pazarlik yapilabildigi yoniinde bilgi edindiklerini
belirterek tur esnasinda kendisine Tiirkiye’de ‘“pazarlik yapilabiliyor mu?” sorusunun
geldigini vurgulamaktadir. Nitekim magazalarda iiriinlerin yiiksek fiyatlara satiliyor olmasi
nedeniyle aligveris esnasinda Hollandali turistler rehebrler tarafindan pazarlik yapmalari
yoniinde bilgilendirilmektedir. Yapilan pazarlifin miktartyla ilgili (yirmi yil Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilimciya gére Hollandalilar, aligveris esnasinda kendilerine teklif edilen

fiyatlarin yarisinin altinda 6deme yapmak istemektedir:

“...Yani bir Tirk 1000 Lira diyorsa 300 Lira’dan fazla vermeyeceksin diyor. Yarisi

zaten diisecek ha onun yarisinin yarisini, o zaman olur o fiyat, biz alistirdik onlar: éyle...”

(Yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, Avrupali turistler arasinda
Tiirkiye’nin “pazarci bir lilke” olarak taninmasinin ardinda yatan nedenler arasinda satilan

iriinlerin etiketlerinin olmamasini géstermektedir:

“...Tiirkiye’'nin en biiyiik sikintis1 zaten, gir simdi bu diikkdna hichir seyin etiketi
yok! O Avrupa’min higbir iilkesinde yok zaten direk ceza alir. Adam oyle bir bakar kazagin
fivati yok. Bizde hi¢bir seyin fiyati yok...”

Bahsis

Alman, Belgikali ve Hollandali turistler icerisinde tur sonunda verdikleri bahsis
bakimindan Alman turistlerin ilk sirada geldigine dikkat ¢eken (yirmi yil Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilimciya gore Belgikalilar, Almanlar kadar olmasa da iyi bahsis
birakmaktadir. Ancak Hollandalilar ¢cok az bahsis birakmaktadir. Benzer sekilde 1 nolu
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katilimci, Hollanda’da taksi soforleri ile restoranlarda bahsis birakilmasina ragmen
Tiirkiye’ye gelen Hollandali turistlerin bahsis verme konusunda isteksiz davrandiklarini,
hatta bahsis vermemek i¢in otellerde bavullarimi kendileri tasimaya ¢alistiklarini

vurgulamaktadir:

“...Hollandalilar mesela 15 giinliik bir turda ben ¢ok bilirim. 300 Euro toplamislar
30-35 kisilik bir gruptan 100 Euro soféore, 100 Euro bana, 100 Euro da tur liderine. Ben
bunu ¢ok yasadim. 15 giin! Ama bir diisiinsene hi¢ oturmuyorsun, yemek yiyemiyorsun, 35
kisinin tek tek siparigini alryorsun, restoranlarda a’la carte olarak yedikleri i¢in. Tekrar
siparisler geldigi zaman o onun, o onun diye yardimci oluyorsun, bir de odemelerinde
yvardimci oluyorsun. Hi¢ yemekte bile oturup rahat edemedigin bir turda, 15 giin gece-
giindiiz 100 Euro 15 giin icin, bahsis aliyorsun baska hi¢cbir kazancin da yok! Hali yok, deri
yok, kuyum yok, hi¢ bir sey yok yani...”

Turlarda Hollandal1 turistler tarafindan birakilan bahsisin miktar1 ile ilgili olarak
(yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci sejur turlarda kisi bas1 20 Lira ile
80 Lira arasinda bahsis cikarken bir haftalik Anadolu turunda ise 400-500 Euro civarinda
bahsis ¢iktigini ifade etmektedir.

Fotograf

Efes Orenyerindde gorevli fotograf¢inin ¢ektigi fotograflardan satin alan
Hollandalilarin olduguna isaret eden (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu
katilimei, herhangi bir baskiyla kargilasmadiklar takdirde ¢ekilen bu fotograflara itiraz eden

olmadigini ifade etmektedir:

“...Genelde once tepki gosteriyorlar fotograf¢i, gerek yok makinamiz var. Ben
diyorum genelde ekmegini kazanmaya ¢alisan sizi baski yapmadan, sadece fotografinizi
cekip de disarda eger fikriniz degisebilir otobiisiin oniinde bakin belki hic ummadiginiz bir
manzara hosunuza gidecek... Hi¢ olmazsa onlar da turizmden ekmegini yemis olurlar. A
tamam 0 zaman diyorlar, tamam tamam yani! Béyle agresif bir fotograf alacaksin,
cekiyorum bak bunu ayiwriyorum, sen gelip almak zorundasin oyle zannediyorlar ilk etapta!
Bakwyorlar boyle bir alan birakinca, rahathik birakinca gidip alvyorlar. Hollandali’yr rahat

birakacaksin...”
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(Yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimciya gore grup igerisinde profesyonel
fotografcilar haricinde turlarda asir1 derece fotograf ¢eken Hollandali olmadigini belirtirken
(yirmi yasina kadar Hollanda’da yasan) 2 nolu katilimci Hollandalilar ellerindeki cihazin
kapasitesine ve dnemine gore “su kadar fotograf ¢ektik istersen diger kalanmi diger turda
¢ekelim” seklinde bir disiince ile hareket ettiklerini belirtmektedir. Ancak her iki
katilimciya gore Hollandalilar, tur esnasinda Japon turistler kadar fotograf ¢ekmeye
yonelmemektedir. Nitekim bu noktada (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu
katilimei1, Hollandali ve Belgikali turistler {izerinde, “Japon ve Cinlilerin ¢ok fazla fotograf
cektikleri” yoniinde bir algmin s6z konusu oldugunu vurgulamaktadir. Tur esnasindaki
fotograflarin agirlikli olarak cep telefonu vasitasiyla g¢ekildigini belirten (yirmi yil
Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, turistlerin goérdiiklerini ¢ekmelerinin yani sira

yanlarindaki insanlarin da fotograflarini ¢ektiklerini belirtmektedir.

Hollandalilarin facebook kullandiklarini belirten (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3
nolu katilimei, her bir ziyaretci ile facebook sayfasini paylasmadigini belirterek facebook
kaydi yaptigi bazi turistlerin tatilleriyle ilgili fotograf paylasiminda bulunduklarini

belirtmektedir.
Yoresel Yiyecek Icecek Tercihi

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci ile (yirmi y1l Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilimciya gore Hollandalilar, tathi kiiltiirtine aligkin degillerdir. Bu
nedenle turlarda lokuma ilgi gostermemektedir. Nitekim (yirmi yasin kadar Hollanda’da
yasayan) 2 nolu katilimci, tur esnasinda Hollandalilara lokum ikrami yapildiginda tadina
bakmak istemediklerine dikkat c¢ekmektedir. (Yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu
katilimc1, Uzakdogulu gruplarla Hollandalilar1 kiyaslayarak Hollandalilardan zaman zaman
lokum satin alan oldugunu ancak Uzakdogulu gruplar kadar ilgi gostermediklerini
belirtmektedir. (Yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimciya gére, Hollanda’da seker,
tath ve pasta tiirii tirlinler bulunmaktadir ancak Tiirkiye’deki kadar agir1 tatli degillerdir.
Diger katilimcilarla benzer sekilde 1 nolu katilimci, Hollandalilarla ¢iktigr turlarda lokum
satin almaya yonelenlerin sayisinin az oldugunu ancak Fransizlarin, Japonlarin ve frankofon
Belgikalilarin turlarda ¢ok fazla lokuma yoneldiklerini belirtmektedir. Hollandalilarin
“droplar1” ile bilindigini belirten 1 nolu katilimciya gore Hollandalilar, meyan kdkiinden

yapilan bu sekerleri ¢okca tiiketmektedir.
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Anadolu turlarinda pide, doner, kabak ¢ekirdegi, kuru iizim, ¢ekirdeksiz {iziim, incir,
elma, kiraz ve kestane sekeri gibi tur giizergdhi tizerinde bulunan gesitli yiyecekleri
tatmalarina yardimci oldugunu belirten 1 nolu katilimci, Hollandali turistlerin meyve
sevdiklerini ancak konaklanilan otellerde onlara agirlikla meyve yerine tatli sunulduguna

dikkat ¢cekmektedir.
Sikayet

Her bir katilimci, tur esnasinda restoranlardaki ekstralardan dolay1 sikayet aldiklarini
belirtmektedir. (Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya gore ziyaretgi,

fiyat tarifesini karsisina alarak rehbere serzeniste bulunmaktadir:

“...Pahali olunca benim basima ¢ok geldi restoranlarda getirip listeyi bana,
baksana ya fiyatlara bak diyor, 5 yildizl: otellerde yok bu fiyatlar diyor! Siz bence diyor, biz
bir tane aldik fazla almadik paylastik diyor, digerlerine mesela diyor. herkese alsam bu
icecekten diyor batacagiz diyor. Aynen boyle. Siz diyor bence diyor burasiyla olan

anlasmanizt bitirin diyor. Olmaz diyor ¢ok sikdyet gelir size diyor...”

1 nolu katilimci ile (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, restoranlarin
acentalara 6gle yemekler icin diisiik fiyat teklif ettiklerini bunun sonucunda da restoranlarin
icecek fiyatlarmi arttirdiklarini belirtmektedir. Bunun yani sira 1 nolu katilimciya gore
Hollandalilar, havaalaninda 10 Euro kadar odedikleri vergiyi sikayet konusu haline

getirebilmektedir.

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, Belgikalilarin Tiirk
sarabin1 ¢ok sevdiklerini ancak glimriikte smirli sayida icki ve Tirkiye’ye ait gidalar
gotiirebilmeleri nedeniyle sikayet ettiklerini ifade etmektedir. 1 nolu katilimciya gore
Hollandalilar i¢in “kahve” olmazsa olmazlar arasindadir ve yemeklerde ¢orba soguk
oldugunda sikint1 ¢ikarmaktadirlar. Diger yandan konaklama yapilan otellerde sarap ya da
bira yasagi bulundugunda sikayet ettiklerini belirtirken (yirmi yasina kadar Hollanda’da
yasayan) 2 nolu katilimci araglarda mikrofon ve ses diizeyinin 6nemli oldugunu, otellerde

ise standart olarak onceden taahhiit edilen ne ise onu beklediklerini belirtmektedir.

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, sejur turlarda ¢ok sayida
magaza ziyareti olmadigin1 ancak Antalya’da ¢ok sayida magaza ziyaretinde bulunuldugunu

belirtmektedir. Bu noktada (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, Alman
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turistleri gilintibirlik bir turda 3-4 magaza ziyaretinde bulundurmanin miimkiin olmadiginm
belirterek bazi acentalarin magazayla ilgili turistlerden gelebilecek sikayetleri dikkate
almadiklarin1 vurgulamaktadir. Antalya’da sehir turu adi altinda gerceklestirilen turlara
katildigini belirten 1 nolu katilimci, bu turlarda giin igerisinde birka¢ magaza ziyaretinde

bulunuldugunu ancak bu ziyaretlerin, turistlerin tepkisine neden oldugunu ifade etmektedir.
Tur Programina Uyma

Her bir katilmciya gore Hollandalilara kati tur programlar1 uygulanmamaktadir.
Katilimcilar, tur programinda zaman oldugu miiddet¢ce programda olmayan yerleri ziyaret
edebildiklerini belirtmektedir. Bu noktada 1 nolu katilime1, programda olup atlanilan bir yer
oldugunda problem yasanabilecegini ancak programda olmayan ekstradan bir yeri gérme

imkan1 sunuldugunda bunu reddetmediklerini vurgulamaktadir:

“...Atlarsan sorun ¢ikar ama ekstra yaptigin zaman Hollandalilar ¢ok sever...
Goriilecek ekstra bir yer oldugu zaman, para ¢ikmayacaksa ya da satis yeri degilse, onu
istiyor... Daha ¢ok yer gordiigii i¢in onlar ses ¢ikarmazlar, ama yaptigin yeri de hani

atlarsan onu yapamazsan ya da o zaman sikdyet oluyor...”

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya gore, bir
Hollandali’ya tur programinda yapilacak olan degisikligin gerekcesi mantikli bir sekilde

aciklandigi takdirde herhangi bir sorun yaganmamaktadir:

“...Mesela bizim eski bir turumuzda Yoriik miizesi vardi. Yoriik Miizesi’nde o zaman
bir restorasyon mu ya da yolu kapaliymis, onun yerine mesela diyelim ki magara vardi, yer
altt magarasi! Oraya gitme teklifinde bulundum aaa olabilir dediler. Ne giizel yani orast su
anda ulasim zorlugu yasiyorsaniz yani sizi niye zora sokalim biz niye rezil olalim, gidelim

dediler diger tarafa...”

Nitekim bu goriisii destekler nitelikte (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu
katilimci, Pamukkale turlarinda tur programinda yer alan bir otelde camur banyosu yapmak
yerine burada gegirilecek zamani Hierapolis antik kentinde geg¢irme Onerisinde
bulundugunda Hollandali gruplarin bu 6neriyi kabul ettigini ve bu sekilde tur programinda
yaptig1 degisiklikler neticesinde Hollandali gruplardan herhangi bir sikayet almadigina
dikkat cekmektedir. Diger yandan katilimcilar, Hollandali turistlerin tur esnasinda

programda olmayip gérmek istedikleri yerler olabildigini belirtmektedir. Boyle bir durumda
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uygulamalar1 gereken programla ilgili turist grubunu bilgilendirmekte, program disinda bir

yer gbrme isteyen ziyaretcilere izin verilmektedir.
Rehbere Soru Sorma

1 nolu katilimci, Hollandalilarin tur esnasinda botanige ve faunaya karsi ilgi
duyduklarini ve turda rehbere onlarla ilgili sorular yonelttiklerini belirtmektedir. Nitekim 1
nolu katilimciya gore Hollandali ve Alman turistlere rehberlik yapacak olan bir rehber, bilgi
yoniinden donanimli olmalidir. Diger yandan (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2
nolu katilimci, tur esnasinda Hollandalilarin rehbere ¢ok fazla soru sormadiklarini, Anadolu
turlarinda rehbere yoneltilen sorularin ise gegilen cografyadaki insanlarin gelir kaynaklar
ve sosyal yasamlariyla ilgili oldugunu belirtmektedir. Bu noktada ziyaret ettikleri kiiltiirii
tanima arzusunda olduklarina dikkat ¢eken 1 nolu katilimci, Hollandalilarin sorduklari
sorularin okul sistemi, orf, adet, gelenekler, diigiinlerle ilgili olabildigini ifade etmektedir.
Pamukkale turlarinda doniis yolunda turistlerle soru cevap yaptigini belirten (yirmi yil
Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, diger milletlerle kiyaslandiginda Tiirkiye’ye karsi en

ilgili olan ve Tiirkiye’yle ilgili sorular soran milletin Almanlar oldugunu vurgulamaktadir:

“...Pamukkale doniiste, giderken bir seyler anlatiyorum donerken de soru cevap
seklinde yapiyorum Tiirkiye ile ilgili bilmek dgrenmek istedigini bir sey var mi? Orada ¢ok
onemli bir sey tespit ettim Almanlarin haricinde yani Almanilar haricinde de var da en ¢ok
Almanlar ilgili Tiirkiye'ye!, Tiirkiye ile ilgili bu nedir? Bu nedir? diye soruyor ya da bilmek
ogrenmek istiyor ama diyelim ki bir herhangi baska bir millet Pamukkale’ye gidiyor,
doniiste Tiirkiye’yle ilgili sorunuz var mi diyorsun, yok yani! Demek ki bu ilgisizlikten

kaynaklanyyor...”
Promosyonlara/ Ikramlara Karsi Tutum

(Yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, onyx magazasi ziyareti sonrasinda
gosteri amaglt onyx tasindan yapilan yumurtalardan gruptakilere hediye olarak verdigini,
bazen de gruptakilere nazar boncugu hediye ettigini belirtmektedir. (Yirmi yasina kadar
Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, acenta tarafindan fular, kolluk, anahtarlik, acenta
ismi yazili kalemler dagittiklarini belirterek “turda bir seyleri bedavaya getirmenin”
Hollandalilar1 mutlu ettigini ifade etmektedir. Turistlere yapilan ikramlarin turun gidisati
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu savunan (yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu
katilimet, turistlerin boylelikle turu ticari bir gezi olarak algilamadiklarini vurgulamaktadir.
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Hollandal turistlerin tura basladiklarinda konaklama yaptiklar ilk otelde acenta tarafindan
“hosgeldiniz kokteyli” diizenlendigini belirten 1 nolu katilimci, Hollandalilarin bundan ¢ok
hoslandiklarin1 ifade etmektedir. Bunun yami sira 1 nolu katilimci, tur esnasinda turist
grubunun karsilastigr bir sorunu telafi etmek adina gruptakilere ¢ay 1smarladigini ya da

hediyeler verdigini belirtmektedir.

1 nolu katilimet ile (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, tur
esnasinda Hollandalilarin kendilerine yapilan ikramlara siipheci yaklasabildiklerine dikkat
cekmektedir. Nitekim (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimei,
kendilerine ikramda bulunuldugunda Hollandalilarin zaman zaman “umarim bu ikram bize
pahaliya patlamaz” seklinde bir algilarinin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir. Nitekim 1
nolu katilimciya gore, ikram kiiltiiriine aliskin olmamalar1 nedeniyle Hollandalilar, Anadolu

turlarinda kendilerine ikramda bulunuldugunda bunu yadirgayabilmektedir:

“..Simdi doguda insanlarin ¢ay icecek bir kafe, tuvalete girecek bir yer yok...
Benzin istasyonunda duruyorduk tuvalete girsinler diye. Hemen insanlar, 40 kisiye ¢cay
ikram ediyorlard:. Biliyorsun dogunun ¢aylar: ¢ok giizel olur... Hemen iste bunlar niye bize
cay verdi? Bizden ne bekliyorlar? Yani onlar alismanuglar. Misafirperverlik onlarda
olmadigi icin toplumlarinda, orf adetlerinde, kiiltiirlerinde onlar hep béyle birileri onlardan
bir sey bekledigi zaman bir sey vermis. Bir karsilik olarak, yani karsilik bekleyerek verdigi
icin. Bizim iilkemizdeki bu insanlarin dogaclama olarak bir sey ikram etmelerini bir tiirlii

bir yere koyamiyorlar, inanmuyorlar...”

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya gore Belgikalilar,
Hollandalilarla kiyaslandiginda daha fazla ikramda bulunmaktadir. Benzer sekilde 1 nolu
katilimci, Hollandalilarin tur esnasinda birbirlerinden etkilenerek ikramda bulunmalarina
ragmen kendi evlerini ziyaret edenlere kars: ikramda bulunma egiliminde olmadiklarini

vurgulamaktadir:

“...Biraz da sey yapiyorlar yani hani sen ikram ettigin icin onlarda alisiyorlar.
Gormekten kaynaklanan bir sey var. Ama sen onlarin evlerine git, Hollanda’da. Onlar
yvemek yiyorlarsa seni masalarina ¢agirmazlar. Sen surada otur, biz yemegimizi bitirelim
derler. Gel sana da bir tabak koyalim demezler. Cay verdiler mesela, kutuyla sana biskiivi
getirirler 1 tane alirsin ondan sonra biskiiviyi kapatir kaldirirlar. Ortaya koymazlar. Oyle

yvani 1 hakkin var...”
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Rehbere Uyum Saglama/ Onun Yonlendirmelerine Uyma

(Yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci ile (yirmi yasina kadar Hollanda’da
yasayan) 2 nolu katilimci, ¢iktiklar turist gruplarinda 6ren yerinde basia buyruk hareket
etme egiliminde olan turistler olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ancak turist gruplarinin 6ren
yerinde basina buyruk hareket etmelerini engelleyecek olanin rehber oldugunu belirten
(yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, basina buyruk hareket edenlerin daha ¢ok

Azeri ve Tiirk ziyaretgilerde oldugunu ifade etmektedir:

“...Ya zaten Azerilerde oluyor, Tiirklerde oluyor bazen seylerde oluyor. Yani adam
fotograf¢i, ¢cok da seni tinlamiyor fotograf ¢cekmek icin geliyor ya da aile kiiciik ¢ocuklart
olan zaten konsantre olamiyor... Mesela orda rehberin etkinligi ¢ok biiyiik! Yani sen grubun
turda, diyelim ki Efes’in Ust Kapisi 'ndan basladin adam béyle hemen saga sola dalacak
orada rehberin konustugu ¢ok onemli, orada rehber grubun ilgisini ¢ekebiliyorsa o grup

1

seninle kaliyor eger o ilgiyi ¢cekemiyorsan o zaman kendi kafasina gére takilmaya baslar...’

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilime1, Efes Ust Kapi’da turist
grubunu Efes oren yerinde kalacaklari siire ve ¢ikis kapisinda olacaklari siire ile ilgili
bilgilendirme yaptigini, dolayisiyla 6ren yerini kendi baslarina dolagsmak isteyen ya da daha
once birkac defa gelip bu seferki ziyaretlerinde yalnizca fotograf ¢ekmek isteyenlerin

gruptan ayrilmasina izin verdigini belirtmektedir.

Deneyime agik bir millet olduklarini belirten 1 nolu katilimciya gére Hollandalilar,
tur esnasinda neyi nasil yapmalar1 gerektigiyle ilgili rehberin goriisiine bagvurmaktadirlar.
Hollandalilara agik ve net bir sekilde her seyi anlatildiginda onlarin giiveninin tesis
edilecegini belirten (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, boylelikle

rehberin fikrini onemsediklerini hatta ona tesekkiir ettiklerini vurgulamaktadir:

“...Pamukkalenin i¢i ¢cok pahalidwr. Bir ufak su, hatta yarim litre degil, 0.33 ml’lik
su 1 Euro! Simdi miisteri diyorum burada kaptanin mini barmmin satis yapmasi amaciyla
degil de tabii ki o da kazansin, 0,50 ml’lik olan suyu 1 Euro’dan sunuyor kaptan isterseniz
alirsin, onu odersin, miisteri bunu gériiyor tesekkiir ediyor. Birincisi diyor Pamukkale 'nin
icinde soylemis oldugunla karsilastik soyle ufak bir su diyor, 1 Euro diyor. Bizi diyor
biitcemizi daha giizel, verimli harcamamiz konusunda goziimiizii actigin igin ufkumuzu
geniglettigin icin tesekkiir ederiz diyor. Bizi bu sekilde diistindiigiin i¢in, kaptanin da diyor
iki suyu bu fiyata verdigi icin tesekkiir ederiz... Turistik bolgeler maalesef boyle senin
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vapabilecegin bir sey yok. Senin yapabilecegin sadece bizi uyarmak, bizi uyardin diyor iyi
oldu diyor. Ben 6 kisilik aileysem 6 Euro yerine diyor simdi 3 Euro ile diyor ¢ozdiim. % 50
cebimde kald: diyor...”

“...Mesela miisteri geliyor diyor ki, ya simdi bizim daha diyor bu bizim mesela diyor
gidecek oldugumuz giizergdhtaki diyor oren yerinde nerenin daha hesapli, nerenin
Mamiillerinin Cin ya da Tiirk mali oldugunu séylersen biz memnun oluruz diyor.
Soylemezsen sonradan sana sikdyet¢i oluruz, arkadan konusuruz. Deriz bak, altina baktik
made in China bunu soyleseydin biz almazdik bak. Ama soyleseydin su Pasabahge, Tiirk
malyymis biz bundan alirdik. 1 Euro yerine 5 Euro’ya onu alirdim. Yani net ol evet! Yani
kendi tilkenin mamiilleri nerede satildigini soylersen, biz zaten bu iilke i¢in geldik Cin mall

ben Diinya’nin her tarafinda alyyorum diyor. Yani, bizi bundan korumani istiyoruz diyor...”
Zamanlama

Her bir katilimc1 genelleme yaparak Avrupalilarin katildiklar: turlarda “zamanlama”
ile ilgili sorun yasanmayacagini vurgulamaktadir. Diger yandan (yirmi yasina kadar
Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimei, turist grubu igerisinde Arap iilkelerinden Avrupa’ya
yerlesmis turistler oldugunda zamanlama konusunda sorun yasanabilecegini nitekim bu
turistlerin sabah otelde lunch paket” yaptirmak icin tur otobiisiinii bekletebileceklerine
isaret etmektedir. Ancak Avrupalilarin tur esnasinda sisteme dahil olup rehberle birlikte
hareket ettiklerini vurgulan (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya
gore, ayni durumdaki bir Avrupaliya “isterseniz lunch paketten vazgegin bakin otobiis
bekliyor, diger otelleri de dolasmamiz lazim” denildiginde programi aksatmamak adina

lunch paketi hazirlatmaktan vazgecebilmektedir.

Arap kokenli iilkelerden gelerek tura katilan turistlerin zamanlamaya uymamalarinin
ardinda kadinlarin yattigin1 6ne siiren (yirmi yil Hollanda’da yagayan) 3 nolu katilimciya
gore bu toplumlarda kadinlara sorumluluk verilmemesi nedeniyle saat kavrami kadinlar

tarafindan tam olarak algilanamamaktadir:

“...Mesela Arap bir aile ya da Iranl, ya da Azeri bir aileye diyorsun ki mesela
12.00°de gidiyoruz, unut onu gelmezler 12.00°de! Onun sebebi de kadin c¢iinkii o
toplumlarda kadinlara bir sorumluluk verilmedi ki saat kavrami yok. Adam gene biliyor

12.00yi, isi de biliyor ama kadini beklemek zorunda. Kadin hi¢bir sekilde bunu algilamiyor
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sorumlulugu da bilmiyor saat kavramini da bilmiyor. Ha 12.00 de olur 13.00 de olur kadin

icin. O toplumlarda o var...”

1 nolu katiimeci, 6gle yemeklerinde Hollandalilarin aperatif, atisttrmalik seyler
yediklerini belirtirken (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, 6gle
yemekleri icin ayrilan siirenin ortalama 45 dakika oldugunu belirtmektedir. Ogle yemegi
yenilecek olan bir restoranda Rus turistlerle karsilagtigina dikkat ¢eken (yirmi yasina kadar
Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimci, yanindaki Hollandali bir turistin Ruslarin ¢ok hizli

yemek yediklerini ve otobiise yoneldiklerini gordiigiinde sasirdigini ifade etmektedir:

“...Gegenlerde tanmik oldum 22 dakikada hemen o6gle yemegini yediler, ¢orbasini
kadin hizli hizl icti, evet, dedim bu nasil askeri diizen! Hatta yanimda Hollandali vardi,
askeri tur herhalde bu dedi. Disiplinli! Ne kadar hizli yiyip gittiler dedi. Dikkatini ¢cekmis

Hollandali 'nin yani saswrtict bir olay...”

1 nolu katilimer ile (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya
gore Hollandali turistler, 6gle yemeklerinin aksine aksam yemeklerine daha fazla siire
ayirmaktadir. Nitekim katilimcilar, aksam yemegini alir almaz masadan ayrilmadiklarini bir

slire birbirleriyle sohbet ettiklerini ifade etmektedir. Bu noktada 1 nolu katilimet:

“...Onlarda yemekten sonra masada oturmak diye bir aliskanlik vardir. Herkes
masada aksam oldugu zaman birbirini masada goriiyor, herkes igine gitmis, ¢ocuklar
okuluna gitmis masa ailenin bir araya gelip birbirlerine o giin yasadiklarint anlatmalar
olayi, muhabbet seysi vardir yemekten sonra her sey béyle birakilir ve insanlar muhabbet
ederler. Ge¢ vakitlere kadar. Ickilerini igerek, sonra kahve icerler yemekten sonra mesela
ve muhabbet ederler. 1 saat 1,5 saat yemekten sonra otururlar muhabbet ederler. Sonra
derim bakin restoran kapanacak sabahleyin, kahvaltiya hazirlayacaklar hadi kalkin derim
biz gidelim bar gibi bir yer lobi gibi bir yer varsa orada devam edebiliriz yani ickilerinizi,

alabilirsiniz yanimiza derim ben. Oyle kalkarlar, hi¢ kalmak istemezler...”
Satin Alinan Uriinle ilgili Degerlendirme Yapma

1 nolu katilimciya gore Hollandalilar, alisveris sonrasinda tur otobiisiine dondiikten

sonra aldiklari Uirtinleri diger turistlere gdstermektedir:

“...Otobiise bindikleri zaman, aaa sen onu mu aldin? Derileri giyerler. Sey yaparlar,

Otobiisiin i¢inde yiiriirler. Halilar1 gosterirler ya da iste resmini gosterirler, alamadilarsa
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gelecek derler, dyle bir sey olur hani satistan ¢iktiktan sonra béyle otobiisiin igcinde o konu
degerlendirilir... Herkes giyer aldigi deri ceketi, herkes alkis yapar. Manken gibi ortada

yiirtir, otobiistin sonuna kadar geri doner. Sonra hadi bakalim sen giy derler...”

1 nolu katilimcinin aksine (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimciya gore
aligveris sonrasinda satin alinan iriinlerle ilgili degerlendirme yapanlarin sayist oldukca

diistiktiir. Nitekim aligveris yapanlarin % 90’1 birbirleriyle degerlendirme yapmamaktadir.
Hijyen

Her bir katilimei, ¢iktiklart turist gruplarmin temizlik (hijyen) konusunda dikkatli
olduklarimi belirtmektedir. (Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya
gore Hollandalilar 6zellikle otobiiste rehbere gelerek biriktirdikleri ¢opleri nereye atmalari
gerektigini sormaktadir. (Yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, ¢iktigi karisik
gruplart degerlendirerek Avrupa’dan gelen turistlerde hijyen noktasinda rehberlerin sorun

yagsamadiklarini vurgulamaktadir:

“...Azeriler, Iranlilar, Araplar, Hintlileri saymiyorum. Onlar ben karisik turlarda
oluyor, bir siirii dert oluyor problem oluyor. Tiirkleri de bunun icine koyabilirsin ozellikle
Almanya’da yasayan Tiirkler! Hi¢ fark etmiyor Hintliyle o Almanya’da yasayan Tiirkler
arasinda. Ama Avrupalida yok o yok... Tiirklerde de var o ¢ekirdek atiyorlar cips atarlar,
cipsi yere atiyorlar. Bir siirii sey, onlar Tiirklerde de gériirsiin ama bir Avrupali’da

goremezsin onu...”

Anadolu turlarinda mola verilen tesisler arasinda bir standardin olmadigini
vurgulayan (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimciya gore, ¢ok temiz bir
tesiste mola verildikten sonra hijyenik olmayan bir restoranda 6gle yemegine girildiginde,

bu durum ziyaretgilerin tepkisini ¢cekmektedir.
Esnafa Giiven

1 nolu katilimciya goére Hollandali turistler, aldatildiklar1 yoniinde bir 6n yargiyla

harket etmektedir:

“...Kapadokya’daki halicilar bilirsiniz, gayet sik adamlar boyle sikir sikir, zincirler
iste stiper rugan ayakkabilar, iste sik giyimler, her yer béyle dayali doseli, acayip para

harcanmis! Diyorlar ki bu kadar seyi bizden ¢ikaracaklar, bunun iistiine koydular
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otomatikman bunu diisiintiyorlar. Ben béyle salas yerlere gitmeyi daha ¢ok tercih ederdim
eskiden. Ciinkii oyle bir diigiince gelmiyor o zaman akillarina... Ama béyle ¢ok siislii, ¢cok
stk yerlerde olduklar: zaman kendilerinin aldatildiklarimi hissediyorlar. Oyle diisiiniiyorlar

ve rahat aligverig yapamiyorlar...”

(Yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, Artemis Tapinagi’nda satilan
kitaplarin fiyatlariyla Efes Ust Kapr’da satilan kitaplarin fiyatlari arasinda tutarsizlik
olduguna vurgu yaparak turistlerin bu durumdan rahatsizlik duyduklarini1 belirtmektedir.
Diger yandan ziyaret edilen magazalarda (deri, hal1) tezgahtarlar1 ¢ok ytiksek fiyat teklifinde
bulunmamalar1 yoniinde uyarilarda bulunmalarina ragmen rehberleri dinlemediklerini
belirten 1 nolu katilimci, saticilarin bu tavirlarinin turistlerin giivenini yitirmesiyle

sonuclandigini ifade etmektedir.

Her bir katilmciya gore ziyaretgiler, esnaf tarafindan aligveris yapmalar1 yoniinde
gordiikleri baskidan rahatsizlik duymaktadir. (Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2
nolu katilimei, Misir ve Tunus’u ziyaret eden Hollandalilarin Tirkiye’ye geldiklerinde
maruz kaldiklar1 baskiyr makul karsiladiklarini, Arap iilkelerinde ¢ok daha fazla baskiyla
karsilastiklar1 yoniinde serzeniste bulunduklarim1 vurgulamaktadir. (Yirmi yil Hollanda’da
yasayan) 3 nolu katilimci, Kusadasi’nin {ist sinif Almanlar tarafindan tercih edilmemelerinin
ardinda turistlere magazalarda aligveris etmeleri yoniinde uygulanan baskinin yattigin1 6ne

stirmektedir.
Ahskanhklari Devam Ettirme

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimc1 Hollandalilarda kahve
tiketimi oldugunu ancak tur esnasinda kahve tiiketimine yonelik talep gelmedigini
belirtirken 1 nolu katilimc1 sabah tercihen 10.00 gibi kahve molasi verilmesinin

Hollandalilar i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir:

“...Karadenizde, Istanbul-Ak¢akoca arasinda o bélgede hi¢ kahve yok. Bir giin bir
restoranin oniinde durdum... Saat 10.00 yani. Boyle iicra bir yerde dagin baginda. Ama
evler var, diikkanlar var yani. Durdum, dedim béyle béyle benim 40 kisim var. Sicak
suyunuz var mi kahve yapabilir misiniz? Yok abla. Ya dedim siz nasil bir esnafsiniz dedim?
Size 40 kisi getiriyorum dedim, bu insanlar kahve i¢mek istiyorlar dedim, bak burada
dedim restoramin oniinde bir stirii araba var, araciniz var dedim. Birisini dedim génderin

bak surada bir sey gordiim ben dedim. Bakkal, market! Oradan biri nescafe alsin gelsin
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dedim. Sicak suyu da koyun dedim ben grubu indiriyorum... Ben itiraz istemiyorum,
dedim... Ondan sonra ben kahvemi iste siit tozumu her seyimi aldim, sofor seye de muavini
de tembihledim, dedim arabaya da bardak aldik, her seyimizi de aldik. Ondan sonrada bir
daha kimseye minnet etmedim. Kendim gseyimin iginde saat 10 oldugu zaman onlarin

’

kahvelerini muavine yap diyordum...’

Hollandalilar arasinda asir1 derecede kahve tiikketiminin s6z konusu olduguna
vurgulayan (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimciya gore, Hollandalilar kahvesiz
giine baslamamaktadir. Diger yandan Hollandalilar, filtre kahve tiiketmeleri nedeniyle tur
esnasinda filtre kahve bulamadiklarinda Tiirk kahvesine yonelmektedir. Ancak (yirmi yil
Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimciya gore, Hollandalilarda Tiirk kahvesinin sert

olduguna yonelik bir imaj vardir.

Otellerde kiiveti doldurarak banyo yaptiklarini belirten 1 nolu katilimci, 6zellikle
kadin turistlerin otellerde kiivet tipasi talebinde bulunduklarini ifade etmektedir. Diger

yandan 1 nolu katilimeiya gore Hollandalilar deneyime agik insanlardir:

“...Hollandalilar, mesela ben onlarin su yonlerini ¢ok seviyorum buraya geldikleri
zaman ben dersem diiriimii boyle yiyeceksiniz, iste adana kebabt mesela, diiriim yaparak
yiyeceksiniz hani bir parc¢a koparp lavasin icine saracaksiniz, tistiine de bir seyler koyup
boyle elle yiyeceksiniz lahmacunu mesela bunu yaparlar. Iste bardag: biz cayla, ¢ay

bardagiyla iceriz derim, onlarda ¢ay bardagiyla igerler...”
Yerel Kiiltiirle Temas

Her bir katilmec1 Hollandali turistlerin yerel kiiltliirle temas kurmaya istekli
olduklarini belirtmektedir. Nitekim (yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, yerel
kiiltiirii tanimaya yonelik gerceklestirilen otantik turlara Avrupalilarin genelinin bir ilgisinin
s06z konusu olduguna dikkat ¢ekerken yerel kiiltiirle temas kurmalarin1 saglamak amaciyla
Anadolu turunda giizergah iizerinde bir koy ziyareti gergeklestirdiklerini belirten 1 nolu

katilime1, bu ziyaretlerin Hollandali turistlerin hosuna gittigini belirtmektedir:

“...Mesela ben onlar1 Kapadokya’da bir eve gotiiriir giderdim. Hani Kapadokya’da
kayalarin icinde bir ev nasil olur? Ben mesela Hindistan ‘a gittim bir evin icine giremedim,
icimde ukte kaldi o, filmlerden goriiyorum evleri. Mesela baska turlarda Sultanhani var.

Aksaray’dan seye giderken o koyde ben mola veririm ve bir evi ziyaret ederdik orada biz.
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Ben orada bir ev belirledim... Onlarin ¢ok hoslarina gidiyordu. Hollandalilar ¢ok seviyor.
Yani gergek anlamda o seyle karsi karsiya konusulmasi, iste onlarla fotograf ¢ekilmeleri
konusmayi, onlarin yasantilarint gérmeleri, nerde nasil yasiyorlar ¢ok hoslarina

’

gidiyordu...’

“...Mesela Sultanhan’inda ben onlara boyle tasima i¢in kullanilan at arabalarina
bindirerek koyii gezdiriyordum. Hani yiiriiyerek gezemezler yashlar. Para topluyordum o
arabayt kiraliyordum. Iste orada ¢ay falan iciyorduk. Bir seyler aliyorlardi. Mola verip
vemek yiyip orada, devam ediyorduk... O giizergdhta mesela zamanimiz bol oluyordu.

Onlarin o ¢ok hoguna gidiyordu bir koyii gormek, gezmek...”

Tur esnasinda Hollandalilarin kendilerine verilen serbest zamanlarda yerel kiiltiirti
tanimaya calistiklarin1 vurgulayan (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu
katilimci, Hollandali turistler arasinda dolmusa binerek herhangi bir kdye gidip oradaki kdy

kahvesinde oturan insanlarla sohbet etmeye ¢alisanlar ¢ikmaktadir:

“.Iste dolmusa binip herhangi bir koye gidiyorlarmis. Oradaki kéy kahvesinde
insanlarla konusuyorlarmis. Bunu sonradan anlatiyorlar, hani tur hari¢ bunu da sonradan
anlatiyorlar. Turda biz béyle béyle yaptik. Bindik su dolmusa, su koye gittik, ¢cok giizel vakit

’

gecirdik diyor ¢ok harikaydi diyor. Hollandalilar sever bunu...’
Yerel Degerlere Hassasiyet

Tam giin Efes turlarinda Isabey Camii ziyaretinin oldugunu belirten (yirmi yil
Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimc, turistlerin bu ziyaretlerde kurallara uyma egiliminde
olduklarini ifade etmektedir. Cami ziyaretleri esnasinda “bagortiisii” takmak istemeyen az
sayida turist oldugunu vurgulayan (yirmi yil Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci,
basortlisii  takmak istemeyenlerin yalnizca avludan bakarak rehberi dinlediklerini

belirtmektedir.

“...Genelde bana soruyorlar iistiimiizii kapatalim mu girebilir miyiz? Nereye kadar

’

girebiliriz falan bende o zaman normal kurallar: soyliiyorum ama takip etmiyorum...’
Satis Sozlesmesi Talep Etme

(Yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimet, ileriye doniik haklarini

arayabilmeleri amaciyla bazi turistlerin aligveris esnasinda “uluslar aras1 numaraniz var mu,
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ticari unvan numaraniz var mi?” seklinde sorular sordugunu belirtmektedir. Ancak (yirmi
yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimei, Belgikalilarin Hollandalilarin aksine

taklit (imitasyon) tiriinlere yonelmediklerini belirtmektedir:

“...Daha c¢ok imitasyona pek yonelmiyor Belcikalilar. Izmir Kemeralti'nda da
mesela diyor ki bu diyor ger¢ek mi diyor sertifikali mi? diyor. Bunun diyor orijinalini satan
yer neresi? diyor, onlardan bulmamiz lazim diyor. Orada da pazarlik yapabilir miyiz?
diyor, hani hakiki mali hesapl bir sekilde ele gecirmeye ¢calistyor Belgikal! Ama Hollandali
bunu yapmuyor. Gidiyor sahtesini altyor, benim icin fark etmez diyor. Ben bunu aligverig
vaparken biiyiik bir zevk aldim, ayni amblem burada da var aym gercegi gibi bana haz

1

veriyor diyor. Bu onemli diyor...~

Baz1 magazalarda aligveris esnasinda turistlere sertifika verildigini belirten (yirmi yil
Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, zaman zaman turist gruplarindan satis s6zlesmesi

talebinde bulunanlarin oldugunu belirtmektedir:

“...Bazen istiyorlar, bazen nadiren! Daha bu yaz basima geldi gurbet¢i, Almanya’da
yasayan bir Tiirk, Pamukkale turunda sultanit yiiziik aldi. Sonra yemekteyken kalkti benim
vammdayken bana bir garanti sertifikast vs vereceklerdi vermediler. Ayarlariz dedim,

’

ayarladim...’
Tur Esnasinda Alkislama

1 nolu katilimei, aligveris sonrasinda otobiise bindikten sonra deri ceket satin alanlar
arasinda tur otobiisiiniin koridorunda yiiriiyenler oldugunu ve bunu goren turist gruplarinin
alkigladiklarini belirtirken (yirmi yasina kadar Hollanda’da yasayan) 2 nolu katilimer turist
gruplarinin genellikle tur bitimine dogru alkisladiklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada
(yirmi y1l Hollanda’da yasayan) 3 nolu katilimci, turist gruplarinin tur esnasinda kendisini
alkiglamalarmi istemedigini, nitekim gruptan alkis gelmesinin bahsis verilmeyecegi

anlamina geldigini belirtmektedir.

2.9.3.5. Rus turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davramslarini belirlemeye

yonelik Rusca rehberlerle gerceklestirilen yiiz yiize goriismelere iliskin bulgular

30.10.2017, 31.10.2017 ve 05.12.2017 tarihlerinde, Rusca dilinde rehberlik yapan ii¢
profesyonel turist rehberleriyle yiiz yilize goriismeler gergeklestirilmistir. Tablo 2.37°de

Rusca rehberlerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular yer almaktadir. Bu boliimde, Rus
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turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davranislarin1 belirlemeye yonelik Rusga

rehberlerle gergeklestirilen yiiz yiize goriismelerden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2.37. Yiiz Yiize Goriisme Gergeklestirilen Rus¢a Rehberlerin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular
Tarih Saat Cinsiyet | Deneyim Siiresi | Ciktigi Turlar
05.12.2017 17.00-18.15 1 nolu katilimci Kadin 11yl Giiniibirlik
31.10.2017 17.00-18.15 2 nolu katilimel Kadin 15yl Giiniibirlik
30.10.2017 17.00-18.10 3 nolu katilimei Kadin 15yl Giiniibirlik
Turist Profili

Sejur gelmeleri nedeniyle Rus turistlerde giiniibirlik turlarda grup liderleri
olmadigin1 belirten 3 nolu katilimci, grup liderlerinin Tiirkiye’ye otobiisle gelen
Ukraynalilarda s6z konusu oldugunu ifade etmektedir. Kruvaziyer gemileriyle gelen Rus
turistlerle sejur turistlerin yaklagimlar1 arasinda farklilik oldugunu vurgulayan 2 nolu
katilimciya gore gemi ile gelen Rus turistler, daha rahat hareket etmesine ragmen
kandirilacaklar1 yoniinde daha siliphecidirler. 3 nolu katilimciya gore, Rus turistler genel
anlamda “ben her seyi bilirim siz ne biliyorsunuz?” seklinde bir yaklagimla hareket

etmektedir.

Tiirkiye’ye yaz aylarinda ¢ocuklu aileler gelirken Eyliil’den sonra c¢ocuksuzlarin
geldigini belirten 2 nolu katilimci, Mayis aylarinda orta yas grubundan turistlerin geldigini
ifade etmektedir. Evli ciftlerin tatil zamanlarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle farkl

zamanlarda tatile ¢cikmaktadirlar:

“...0 yiizden ayri, tam aile degil, ¢cocukla annesi ya da ¢ocukla babasi, ya da kart

koca ¢iktiklar: biraktiklar: ¢ocuklar falan onun gibi...”

Her bir katilimciya gore Rus turistler, disa kapali bir yapiya sahiptir. Bu noktada 2
nolu katilimei, yeni tanistigi insanlarla Tiirkler gibi kaynasmadigimi belirtirken 3 nolu
katilimci, tur esnasinda ne birbirleriyle ne de bagkalariyla kaynasma egiliminde
olmadiklarini ifade etmektedir. 3 nolu katilimciya goére ise Sovyetler Birligi’nin
dagilmasindan sonra yetisen gen¢ nesillin farkli oldugunu St. Petersburg’dan gelen
turistlerin kiiltiir seviyeleri yiliksek olmasi nedeniyle rehberin bilgi birikimi bakimindan

donanimli olmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir:
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“...Mesela Rusya’da bir Rusya var bir de Moskova var. Orada yasayan insanlarin
tipik bir davrams bicimleri vardir. Daha bir ice kapanik. Disa ¢ok fazla a¢ilmayan ve
genelde Rus turistin profilini ben zaten biliyorum. Kiiltiir seviyeleri eskiden ¢ok yiiksekti.
Simdi biraz daha farkl oldu. Birlik dagildiktan sonra geng nesilin tabi birazcik daha 20. yy.
sonunda degiskenlik gosteriyor. St. Petersburg miisterisi (turisti) genelde kiiltiir seviyesi
her zaman yiiksektir. Cok talepkar turistlerdir, bilgi acisindan. O yiizden piyasada Almanca
ve Ruscaci rehberlerin bilgi bakimindan daha zengin olduklari séylenir. Ciinkii her seyi az
¢ok bilirler. Mitolojisinden tut arkeolojisine. Yani bir kwrinti bile olsa bir bilgi

sahibidirler...”

Ruslarin kapali bir toplum olmalarinin yani sira sovenist olduklarini 6ne siiren 3 nolu
katilime1, rehberin cinsiyetinin turda 6nemli olduguna ve tur esnasinda “kadin”larin hem

eslerini hem ¢ocuklarini yonlendirdiklerine isaret etmektedir:

“...Kendi basina bireysel olarak kendi fikirlerini kendi noktasini savunur. Ve o
konuda hani Japonlar ya da baska bir Uzakdogulu milleti gibi iirkek degillerdir. Korkak,
tirkek, cekingen bir turist degildir! Genelde kadin seydir, yonlendirebiliyor ¢ocuklar: egleri,

’

hepsini kadinlar yonlendirebiliyor...’
1 nolu katilimciya gore Ruslarin tur esnasinda sikayet etme egilimleri ¢ok diistiktiir:

“...En kotii Ruslarin huyu sikdyet etmemek konusunda! Istersen kotii rehber ver,
Rusga bilmeyen rehber ver, hi¢ sikdayet etmiyorlar. Sen Almanlara boyle bir rehber ver, bitti

acenta bitti! Ruslar hi¢...”

Tur esnasinda Ukraynalilarin Ruslarla kiyaslandiginda daha ¢ok sikayet etme
egiliminde oldugunu vurgulayan 3 nolu katilimciya gore Ruslar, hoslarina gitmeyen bir

durumla karsilagtiklarinda tepkilerini hemen ortaya koyarlar:

“...Slav halki olarak alirsak Rusya ve Ukraynalilari. Digerlerini ¢ok iyi bilmiyorum
mesela Makedon, Yugoslav, slav kékenli olanlari ¢ok iyi bilmiyorum ama mesela Ruslarin
tepkisi hemendir. Bir sey hosuna gitmedigi zaman o aninda tepkisini koyar sikdyeti varsa
onu da soyler. Ha genelde soylemeyen, belki sonradan sey yapan birazcik Ukraynalilar.

’

Ama Ruslarin 6yle bir sikintist yok dogru séylerler...’
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Etkilesim

1 nolu katilimciya gore Rus turistler tur esnasinda ne birbirleriyle ne de farkl turist
gruplariyla kaynasma egilimindedir. Avrupali ya da Amerikali turistlerin aksine Rus
turistlerin birbirleriyle etkilesime girmelerinin zaman aldigini vurgulayan 3 nolu katilimci,
bu etkilesimin diisiik diizeyde kalmasinin nedenleri arasinda Rus gruplarin sejur miisterisi

olmasini gostermektedir:

“..Sejurun tabi getirmis oldugu seyler de var. Sabah aliyorsun ve giin sonunda
bitiyor. Tabi giin baslarken etkilesime girme oram diisiik. Genelde birbirlerini tanimadiklar
icin aymi iilkeden olsalar bile birbirlerini tamimadiklart i¢in ¢ok fazla etkilesime giren

)

insanlar degiller...’

Benzer sekilde 2 nolu katilimciya gore farkli amaclarla giiniibirlik tur satin alan Rus

turistler, farkli turist gruplariyla iletisime girmekten kacinmaktadir:

“...Baska gruplarla iletisim kurmuyorlar. Yani kendi genelde rehberi dinleyip ya da
fotograf amagla ¢iktigr tura bagh, kimi daha ¢ok gorsel ama aymi zamanda azcik
dinleyecegim, kimisi daha fazla dinleyecegim arada fotograf c¢ekecegim ama baska

gruplarla iletisim pek fazla kurdugu yok...”

3 nolu katilimc1, Ukraynali turistlerin aksine Rus turistlerin daha soguk, daha tekinli
ve daha siipheci bir yaklasimla hareket ettiklerini belirterek ayni turist grubuyla iki tur {ist
liste yapmanin grup ici etkilesim iizerinde olumlu bir etkisinin s6z konusu oldugunu

vurgulamaktadir:

“...Ben 25 yildir buradayim. Diger gruplarla etkilesimleri ¢ok fazla yoktur. Farkl
milletlere mensup gruplar oldugu zaman ¢ok fazla ilgi gostermek, iletisime ge¢mek,
diyaloga ge¢cmek vs. genelde kaginiyorlar. Ya da kaginmak demiyim de oyle bir
aliskanliklart var. Dolayisiyla ayni grup insanla 2 tur iist iiste yaptigin zaman bu sefer
etkilesim daha yiiksek olur. Bu tabii ki sirf Ruslara ozgii bir sey degil. Ukraynalilar daha
iletisime agik insanlardir. Daha giilegtirler, daha bir pozitif bakis agilari daha yiiksektir.

’

Ruslar daha bir soguktur. Daha bir temkinlidir, daha bir siiphecidir...’

Her bir katilimci, aligveris esnasinda grupta yer alan diger turistlerin aligveris
yapmalarina engelleme egiliminde olan turistlerle karsilastiklarini belirtmektedir. Bu

noktada 1 nolu katilimci, aligveris esnasinda grup igerisindeki diger turistleri olumsuz
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anlamda etkileyen turistler oldugu gibi diger turistlerin satin alma davranislarindan

etkilenerek aligveris yapmaya yonelen turistlerle karsilastigina dikkat cekmektedir:

“...Bazen boyle baska grup varsa alisveris, onlar boyle alisveris noktasina
geldiginde biz daha ge¢ geliyor mesela onlar artik bitiriyorlar. Cok etkileniyorlar mesela,

insan gortiyor altyorlar, ondan sonra almaya basliyorlar. Daha rahat davramyorlar...”

I nolu katilimcinin aksine 3 nolu katilimciya gore Rus turist gruplari, satin alma
esnasinda daha bireysel hareket etmektedir. Dolayisiyla turist grubunda yer alan diger

turistlerin satin alma davranislarindan etkilenmeleri s6z konusu degildir:

“...Oyle cok giidiimlii degiller. Ama akillarina yatiyorsa tabiki. Hani kalkip da 30
kisilik gruptan 1 kisi bilmem ne yapiyorsa gerisi onu desteklemez. Eger bakis agisiyla
ortiismiiyorsa desteklemez. Sirf desteklemis olmak icin hani oyle ne biliyim tabiri caizse
gaza, galeyana gelen yok. Onlar tamamen bireysel ve kendi fikirleri, kendi her seyine

kendileri karar verirler. O almis bende alyyim yok...”

Kiiltiir turlarini tercih edenlerin genellikle kadinlar oldugunu belirten 3 nolu
katilimciya gore, turlarda agirlikli olarak kadin turist profili hadkimdir ve bu da tur

esnasindaki etkilesimlerine yansimaktadir:

“...Genellikle Rusya Federasyonu’ndan gelen turistlerin yonlendirici kisim turistleri
genelde bayanlardir. Genelde egsler, sevgililer, nisanlilar vs... Kadin agwr basiyor ve
dolayisiyla ¢ok turlara, bu tip kiiltiirel turlara katilan kisim da genelde kadinlar daha ¢ok
meraklidir yani Rus erkeklerine nazaran. Dolayisiyla genelde kadinlar bu tip seylere karar
Verir Ve agirlik olarak kadin turist profili oldugu icin burda sosyolojik etkiden ziyade
kadinlarin genel ozellikleri on plana ¢ikarak etkilesimleri degisik oluyor ve etkilesimler
soyle, bu benim kendi mesleki hayatimdan yola ¢ikarsak ben bir bayanim ve dolayisiyla ayni
zamanda da ben zaten SSCB doneminde dogma biiyiime ve orda dil égrenen bir insanim.

’

Bana karsi olan tutumlar: farkl, Tiirkiye 'de yasayan Tiirk’iin ogrenip tur yapmast ayri...’
Destinasyonla Ilgili On Bilgi Edinme

Rus turistlerin ziyaret edecekleri yerlerle ilgili 6n bilgi edinme egilimlerinin diisiik
olduguna vurgulayan 1 ve 3 nolu katilimcilarin aksine 2 nolu katilimci, Rus turistlerin kiltiir
diizeylerinin yiiksek oldugunu ve zaman zaman tur esnasinda bilgi bakimindan hazirlikli

gelen turistlerle karsilastigini belirtmektedir. Acentanin onlara sundugu oranda bilgili
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olduklarint belirten 1 nolu katilimciya gore Rus turistler, bilgi bakimindan Alman turistler
kadar donanimli degillerdir. Diger yandan 3 nolu katilimei, ziyaret edecekleri yerle ilgili
Onceden oturup ¢alisan turistle karsilasmamasina ragmen bazi turlarda internetten bakarak
ziyaret edecekleri yerde gormek istedikleri seyleri dile getiren turistlerle karsilastigini ifade

etmektedir.
Alsveris Egilimleri

1 nolu katilimer ile 3 nolu katilimciya gore Ruslarda aligveris esnasinda karar verme

asamasinda kadin daha etkilidir. Ruslarda karar verme siireciyle ilgili 1 nolu katilimei:

“...Simdi ¢ok begeniyorlar ve hatta Ruslarin 6yle ozelligi, ozellikle Tiirklerde ¢ok
farkli olay oluyor mesela kartkoca. Ciftte karari, adam kabul ederse aligveris oluyor. Rus
ciftlerde adam hazir, almak yani alabilir. Kadin diyor ki haywr almayalim... O biiyiik
alisveriste kadinin sézii son oluyor. Yani ¢iinkii mesela o halida zaten oluyor alisveriys ¢tinkii
satict da masallah Tiirkiye'de bize bir sunum yapiyorlar ve begeniyorlar ve parasi olan

2

alabiliyor ...

2 nolu katilimci, Rus turistlerin aligveris esnasinda kaliteli {irlinler satin almaya
calistiklarin vurgularken 1 nolu katilimciya gore Rus turistler, Tirkiye’de Tirk tiriinleri
satin almaktadir. Diger yandan bazi turistlerde marka baglilig1 olmasina ragmen begendigi

bir iriin olmasi durumunda onu satin alabilmektedir.

2 ve 3 nolu katilimeilar, Demre’de Aziz Nicholas dolayisiyla orada ikon aligverisine
ilginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. 2 nolu katilime1, Demre’de ikon magazalarina
olan ilginin fazla olmasinin ardinda yatan nedenler arasinda Meryemana’nin aksine Aziz
Nicholas’in Ortodokslar tarafindan ziyaret edilmesini gostererek turistlerin % 60’ ikon
aligverisinde bulundugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde 1 nolu katilimet, kutsal yerleri

ziyaret eden Rus turistlerin, kiiciik de olsa mutlaka o yerle ilgili nesneler satin aldiklarina
dikkat gekmektedir.

Soguk bir iilke olmasi nedeniyle deriye ilgi gosterdiklerini belirten 3 nolu katilimei,
Rusya’dan ve Ukrayna’dan gelen turistler arasind, hali aligverisinde bulunanlarin sayisinin
az olduguna dikkat ¢ekmektedir. 2 nolu katilimciya gore Rus turistler cogunlukla deri,
sonrasinda kuyum ve lokum aligverisinde bulunmaktadir. Tirkiye’deki moday1 takip

ettiklerini belirten 1 nolu katilimci, Rus turistlerin deri aligverisinin yani sira tekstil
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tiriinlerine 1ilgi duyduklarin1 ifade etmektedir. Pamukkale turlarinda tekstil fabrikasi
ziyaretinde bulunuldugunu belirten 2 nolu katilimci, ev tekstil {iriinleri ve kiyafet satin alan
turistler oldugunu Efes ziyaretlerinde ise seramik magazasi ziyareti gergeklestirildigine
belirtmektedir. 2 nolu katilimciya gére Ruslarin onyxe karsi ilgileri, eskiye gore daha diisiik
diizeydedir. Onceki yillarda tekstil aligverislerinin daha fazla oldugunu vurgulayan 1 nolu
katilimci, Rus turistlerin turlarda havlu, ¢arsaf, atki, sabahlik gibi iirlinler satin aldiklarini
belirtirken 3 nolu katilimciya gore Rus turistler, katildiklar1 giiniibirlik turlarda tekstil,

kuyum, deri ve lokum aligveriglerinde bulunulmaktadir.

3 nolu katilimciya gore turlarin otelde repleri (acenta temsilcileri) tarafindan
satilmalar1 nedeniyle rehberler, aligveris yapilacak olan magazalarla ilgili turist gruplarinin
bilgilendirilip bilgilendirilmedikleriyle ilgili net bilgiye sahip degillerdir. Ancak turist
gruplarindan bilgi verilmedigi yoniinde sikayette bulunanlar olmaktadir. Benzer sekilde 1 ve
2 nolu katilimci, dnceki yillarla kiyaslandiginda giiniibirlik turlarin daha zor satilmasi
nedeniyle otel replerinin tur esnasinda magaza ziyaretinde bulunulacagiyla ilgili bilgi

vermemeye basladiklarini vurgulamaktadir.

3 nolu katilimciya gore giniibirlik turlarda asgari 3-4 magaza ziyaretinde
bulunulmaktadir. Antalya’da turlarda 2 magaza ziyaretinde bulunduklarini belirten 1 nolu
katilimec1 ise zaman zaman bu ziyaretlerin 5 magazaya kadar c¢ikabildigine dikkat

¢ekmektedir:

“...Hizli turne, express tur yaziyor. Dedim neden express? Iste sadece iki magazaya
giriyoruz. 5 magazaya kadar giriyorlar. Yani bizim bu Ege bolgesinde daha ya nasil denilir

act, acimali. Daha insafli davraniyoruz...”

Rus turistlerin tur esnasinda kartpostal satin almadigini belirten 1 nolu katilimei, her
turda 3-5 turistin 6ren yerinde satilan kitaplardan satin aldigini ifade etmektedir. 2 nolu
katilimciya gore ise internet kullanimi, turistlerin hem kartpostal hem de kitap almalarim
engellemektedir. Benzer sekilde 3 nolu katilimci, Sovyetler Birligi doneminde mektup
yazma, kartpostal atma oldugunu ancak giiniimiizde bu aliskanliklarinin devam etmedigini
ifade etmektedir. Nitekim 3 nolu katilimciya gore onceki yillarda bircok Rus ziyaretci, tur

esnasinda kitap satin alirken giiniimiizde yerini magnete birakmustir.
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Hediyelik Esya Satin Alma

Her bir katilimciya gore Ruslarda hediye etme aligkanligi vardir. 2 ve 3 nolu
katilimcilar, Rus turistlerin yakin akrabalarina biraz daha pahali hediyeler alirken is
arkadaslarina biraz daha ucuz hediyeler alma egiliminde olduklarini ifade etmektedir. Bu
noktada 2 nolu katilimciya gore Ruslar is arkadaslarina “lokum” gibi tirlinler satin
almaktadir. Yakin akrabalarina ise kozmetik, dogal iirinler satin almaktadir. 2 ve 3 nolu
katilimcilar, magnetin Ruslar tarafindan tercih edilen klasik hediyelik {iriinler arasinda yer
aldigim1 belirtmektedir. Bunun yami sira, 1 nolu katilimci Ruslarin hediyelik olarak satin
alacaklar1 iriinler arasinda cay, kahve, sabun, sampuan, zeytinyagi, kozmetik iiriinleri

gostermektedir.
Pazarhk

Her bir katilimciya gore Ruslarin sosyal yagamlarinda pazarlik kiiltiirii yoktur. 2 nolu
katilimci, Rusya’da magazalarda fiyatlarin fix olmasi nedeniyle pazarlik etme sanslarinin
olmadigina ancak Tiirkiye’de aligveris yaparken siki pazarlik ettiklerini vurgulamaktadir.
Benzer sekilde 3 nolu katilimci Ruslarin, Tiirkiye de dahil olmak iizere genelde dogu
iilkelerinde aligveris esnasinda pazarlik etmeyi normal karsiladiklarini belirtmektedir.
Nitekim 1 ve 3 nolu katilimcilar Ruslarin tur esnasinda ziyaret ettikleri magazalarda

pazarlik edip etmemeleriyle ilgili rehbere soru sorduklarina dikkat cekmektedir:

“...Her yerde indirim evet istiyorlar. Tepkileri var. Sorarlar. Pazarlik edebiliyor

muyuz? diye sorarlar. Sen haywr desen bile o zaten pazarligint yapar...” (3 nolu katilimer)

“...Normalde yok, ama Tiirkleri oyle biliyorlar illaki pazarlik, hatta yeni grupla

’

girin mesela diikkdana girmeden dnce rehbere sorarlar pazarlik yapalim mi, soruyorlar...’
(1 nolu katilimci)

2 nolu katilimeciya gore Rus turistler, aligveris yapilan magazalarda iiriin tanitimi
esnasinda etiket fiyat1 iizerinden herhangi bir indirim yapilabilecegini 6grendiklerinde

pazarlik etmeye caligmaktadir:

“...Mesela girdigi yerde, boyle grupla girdigi yerde tanitim yapiliyyor, fiyatla ilgili
indirim varsa soyliiyor. Ama eger agzinda yani fiyat fix mesela diyorlar ondan sonra bu

kadar indirim oluyor bazi boyle hediye falan ekstra bir sey oluyor. Ama yani, anlasabiliriz
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falan diye agzindan bir ¢iktigi varsa tabii ki pazarhik yapryorlar. Ufak bir kapt ag¢salar
yvapiyorlar...”

1 ve 2 nolu katilmci, Tirkiye ile ilgili tanitim kitaplarinda Tiirkiye’de pazarlik

edilmesi gerektigiyle ilgili bilgilere yer verildigini vurgulamaktadir:

“...Biitiin kilavuzlarda yaziyor. Tiirkiye'de pazarlik mutlaka yapilir, hatta bu
Tiirkiye 'nin gelenegi! Gelenegi, ¢iinkii Tiirkler sadece aligveris yapmiyorlar. Hem sohbet

etmis oluyorlar. Iste bu hosuna gider éyle...” (1 nolu katilimcr)

“...Daha once sey bile kitap¢ilar vardi, simdi karsilasmadim ama turistler diyordu
iste internette, bir de kitapgilar var, Tiirkiye’ye geldin her yerde pazarlik yapabiliyordu.
Bazi miisteri vardi, bazi turistler vardi dolmusta bile pazarlik yapiyorlar. Niye boyle bir sey
vapiyorsun? Fix fiyatlar, burada dolmug duraklar: gore fiyatlar: var. Ama bize éyle dediler.
Her yerde pazarlik yapmak gerekiyor, oyle yapryorlar...” (2 nolu katilimci)

Ziyaret edilen magazalarda satilan triinlerin fiyatlarinda dengesizlik olduguna dikkat
¢eken 1 nolu katilime, teklif edilen ilk fiyatla son fiyat arasindaki farkin turisti giivensizlige

ittigini belirtmektedir:

“...Mesela kuyumda bir pirlantaya yiiksek fiyattan soyleniyor sonra iki kattan daha
ucuza satiliyor ve tabii ki bu miisteriyi korkutuyor. Acaba pirlanta mi? Bu konuda

)

dengesizlik var...’

Magazalarda satilan iirlinlerin normal degerinin 3-4 kat1 fazla fiyata satildigina isaret
eden 3 nolu katilimci, Rus turistlerin bunu Ogrendiklerinde tur rehberine tepki
gosterdiklerini ifade etmektedir. 3 nolu katilimciya goére giiniimiizde artik Rus turistler

begendikleri iirlinlerin fiyatlarini internet iizerinden kontrol etme olanagina sahiptir:

“...Bir tane kuyumda ¢alisan arkadas anlatt:. Iste bir tane adam geliyor. Bilmem ne
iste yuiziigii, iste kiipeye neyse ona bakiyor, fotografini ¢ekiyo, yolluyor. Karsi taraftaki de
kizi, kizina atiyor. Iste diyor su kadar diyor atiyorum 200 Dolar diyor mesela. Kiz da
yaziyormus iyi tamam pahalyymis! Ve indirim iste, indirim vermiyorlarsa birak ¢ik! Onlar
arkandan kosup gelir zaten, yart fiyatina alirsin demis. Onunla simdi adam da karsidakini

’

satict bayan ona géstermis. Bunu yaziyor, bunu yapacaksaniz hani simdiden verin...’
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Bahsis

Ruslarda gelismis bir bahsis kiiltliriiniin olmadigin1 belirten 3 nolu katilimei, Ruslar
arasinda bahsisin restoranlarda birakilan bir sey oldugu yoniinde genel bir alginin séz
konusu oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde 2 nolu katilimci, Ruslarda bahsis kiiltiiri
olmadigini, restoranlarda bahsis verme kiiltiirlinlin ise yeni yeni basladigini

vurgulamaktadir:

“...Cok geziyorsa, ¢cok film izliyorsa iste mesela biliyorlar iste temizlik, temizlik¢iler
koyuyorlar. Valiz getirdi mesela onlar: biliyorlar bunlardan boyle sey, ama yani Rusya’da
baoyle kiiltiir yok. Yeni yeni basladi mesela restoranda yiyorsun bazen veriyor. Ama zaten
diyor tur parast verdim. Tur parasini ddedim, daha ne verecegim diye yani bahsis kiiltiirii

9

yok...

2 ve 3 nolu katilimcilarin aksine Rusya’da ¢ok fazla bahsis verildigine dikkat ¢eken

1 nolu katilimet, verilen bahsiste dengesizlik s6z konusu oldugunu ifade etmektedir:

“... Ruslar bahsis bazen ¢ok biiyiik bahsis birakabilir, hatta konusulur sonra o
bahsis birakti. Bazen ¢ok boyle komik bir para verir, ne yapacagini saswrirsin o parayla.

Dengi yok! Ama seviyorlar aslinda. Rusya’da ¢ok bahsis verirler...”

Ozel turist gruplarinin biiyiik gruplarla karsilastiran 1 nolu katilimei, 6zel turlara

(private) katilan turistlerin cogunun bahsis verme egiliminde olduklarini belirtmektedir.

Her bir katilime1, tur esnasinda otobiis kaptanlarina tur sonunda bahsis birakmalari
yoniinde bilgi verdiklerini belirtmektedir. Bu noktada 2 nolu katilimci, seyahat etme kiiltiirii
olan Rus turistlerin bahsis birakilmas1 gerektigi belirtilmeden bahsis birakabildiklerin ancak
bahsis birakmamak icin otobiisiin arka kapisindan inme egiliminde olan turistlerin de s6z

konusu oldugunu vurgulamaktadir:

“...Utanmp kaganlar oluyor. Ben iste ben onu da anlatiyorum yani bahsisin ne
oldugunu... Ama ¢ok geziyorsa o kiiltiirii goriiyorsa o zaman veriyor. Bazen soylemezsen

)

bile sofore veriyor. Boyle séylemezsen bile veriyor...’
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Fotograf

Her bir katilimci, Rus turistlerin tur esnasinda fotograf ¢ekilmekten hoslandiklarina
dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada 1 nolu katilimci, turda mutlaka fotograf molasi1 verdiklerini
belirterek kendilerinin fotografin1 ¢ektirmelerinin yani sira objelerin fotografimi ¢ektiklerini
ifade etmektedir. Benzer sekilde fotograf ¢ektirmeye ilgi duyduklarini 6ne siiren 3 nolu

katilimei, tur esnasinda 6zellikle kadin turistlerin fotograf ¢ekildigini belirtmektedir:

“...Cekmek degil, kendilerini ¢ektirmek. Simdi bir fotograf ¢cekmek var. Her tasin her
incigin cincigin yamnda fotograf cekilirler. Cok cekilirler. Ozellikle kadinlar! Bu yas da ¢ok

1

onemli, geng olan kizlar. Bazen sanirsin sadece fotograf ¢cekilmeye gelmigler...’

Her bir katilimci, Ruslarin Oren yeri ziyaretleri esnasinda oOrenyerinde gorevli
fotografcinin ¢ektigi fotograflardan Efes Alt Kapi’da satin alma egiliminin diisiik oldugunu
belirtmektedir. Efes’te neredeyse kimsenin fotograf satin almadigina dikkat ¢ceken 1 nolu

katilimci, otelde giin batiminda fotograf ¢cektirmeyi sevdiklerini belirtmektedir.

3 nolu katilimciya gore orenyerinde fotografcinin cektigi fotograflara ilgi gdsteren

turistler yasc¢a biraz daha genc olanlardir:

“...Artik hani fotograf¢i isteyen gruplar daha gen¢ olan gruplar. Mesela hayir
demezler. Yasl olanlar aman diyor ne olacak olsa nolur olmasa nolur, oyle grup fotografi
bilmem ne ¢ektir ¢ektir o sey degil... Ruslar grup fotografi sevmez. Onlar bencildir. Kendi
fotograflarini isterler. Boyle evet biz mesela fotograf¢i ben ¢ogu zaman sormuyorum ¢tinkii
zaten herkes kendileri ¢ekiyor. Ellerinde herkesin iyi kotii bir telefonu var. Onunla

’

gekiyor...’

Sosyal medya kullanim oraninin Ruslar arasinda yaygin oldugunu belirten 3 nolu
katilimc1 daha ¢ok Odnoklassniki, Vkontakte ve mail.ru gibi kendi sosyal medya araglarini
kullandiklarin1 belirtirken 2 nolu katilimci contacti, nakuasnit, twitter ve facebook
kullanildigini belirtmektedir. 2 ve 3 nolu katilimcilara gére Rus turistler arasinda bu sosyal

medya araglarini kullanarak tur fotograflarini paylagsma egiliminde olanlar vardir.
Yoresel Yiyecek Icecek Tercihi

1 ve 2 nolu katilimcilar, Ruslarun tatlilara kars1 ilgi duymadiklarini 6ne stirmektedir.

Nitekim 1 nolu katilimeiya gore Ruslarin Tiirkiye’de satin aldiklar: {irtinler arasinda lokum,
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baklava, cay, sabun, sampuanlar, zeytinyagi, soslar ve kozmetik iiriinleri sayilabilir. Benzer
sekilde 2 nolu katilimciya gore Ruslarin ilgi duyduklari {iriinler arasinda dondurma,
zeytinyagi, baklava ve kozmetik lriinler gelmektedir. 2 nolu katilimei, Ruslarda “votka”
tilketiminin yaygin olmasi nedeniyle Tiirkiye ziyaretlerinde saraba ilginin az oldugunu
vurgularken yoresel yiyecek olarak lokum satin aldiklarini belirten 3 nolu katilimer ise
Sirince’de satilan saraplarla Pamukkale’de satilan saraplar arasinda fiyat bakimimdan biiyiik

farkliliklarin s6z konusu oldugunu vurgulamaktadir:

“...Mesela sarap¢ilar ayni sarabi atiyorum, biz burada oldugumuz igin Sirince
saraplart biliyorsunuz. Sirince saraplart orada 30-35 Lira, fiyati. Pamukkale de sarap¢ilar
var. Orda 30 Dolar falan. Ayni sarap! Ha gergekten saraplart sen rehber olarak biliyorsun
ya da x sarapgini vesairelerini biliyorsun. O da diyor ki benim fiyatim bu diyor, ben béyle

’

boyle tiretiyorum diyor ...’

Tur esnasinda Ruslarin ¢ok fazla dondurma tiiketme egiliminde olduklarini
vurgulayan 1 nolu katilimci, otobiis kaptanlarindan tur otobiisiinde minibara dondurma

koyarak satmalar1 yoniinde taleplerin geldigini ifade etmektedir:

“...Dondurma soforler zaten séyliiyorlar. Bu Ruslara su koymayalim dolaba

’

dondurma koyalim. Her durdugu yerde dondurma alvyorlar. Cok seviyorlar...’

Rusya’da baklava iiretimi oldugunu belirten 1 nolu katilimei, tat bakimindan
Rusya’da satilan baklavalarin ayni olmadigim1 ve satisin1 gerceklestiren isletmelerinin

sayisinin az oldugunu belirtmektedir.
Sikayet

Her bir katilimer tur esnasinda 6gle yemekleri yenilen restoranlardaki ekstralardan
(icecekler) sikayet ettiklerine isaret etmektedir. Her sey dahil otelde kalan turistin, turda da
her sey dahil hizmet beklediklerini belirten 1 nolu katilimci, restoranlarda satilan sulardan
ekstra {icret alinmasindan Rus turistlerin rahatsizlik duyduklarini ifade etmektedir. “Su da
mu ekstra?”” sorusunun Ruslar tarafindan sorulan klasik bir soru oldugunu vurgulayan 3 nolu
katilimci, Rus turistlerin kendi igeceklerini disaridan getirerek restoranlarda igmek

istediklerini belirtmektedir:

“...Ekstralara da tepki veriyorlar. Icecekler ayr iicrete tabi dendigi zaman. Su da

mi? diye soruyorlar mesela. Bu bir klasik sorudur. Onun i¢in mesela Avrupali’ya i¢ecekler
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dahil degil denildiginde onlar soru sormaz. Ama Rus ya da Ukraynalilar su da mi? diye
sorar. Onun i¢in ben turlarda genelde iceceklerin, alkollii alkolsiiz, sicak, soguk su dahil
olmak iizere biitiin icecekler ekstra! Kendi i¢eceklerini alip gétiirmek isterler genelde. Ve bu
sebeple ozellikle Pamukkale restoranlarda Rus¢a yazar giriste, igeceklerinizi yaniniza

)

almayin, restorana sokulmast yasaktir! Yazar...’

Giin boyu tiiketecekleri icecekleri yanlarinda getirdiklerini belirten 1 nolu katilimet,

Rus turistlerin ekstra harcama yapmaktan kagindiklarini belirtmektedir:

“...All inclusive baya sasirtiyor insani simdi otelde her seyi yiyorlar yiyorlar, disari
¢tkinca hi¢ para harcamamaya ¢alisiyorlar, yani nasilsa otelde istedigimi igcerim yerim

neden burada harcayim ¢ok bozdu bu is!”

1 nolu katilimciya gére Pamukkale turlarinda ziyaret edilen otelde “bone”den ekstra

ticret talep edilmesi nedeniyle Rus turistler, termal havuza girmekten kaginmaktadir:

“...Diistin orada bir saat susuz, bonesiz oturuyorlar. Yani turistler, Rus turistler
kendini harcamay keyif yapmiyorlar. Yani su bile almyyorlar... Sonra bir de sey ¢ikti bizim
bu ekstra iicretler aliyorsun ne o ‘bone’. Oyle termal suya girebiliyorsun. Bak diisiin, biz

termal su i¢in giriyoruz, o bone almamak igin suya girmiyorlar...”

Her bir katilimey, turu satin alirken otel replerinin Rus turistleri tur program ile ilgili
yanlis bilgilendirmelerine bagl sikayetler yasandigini belirtmektedir. Rusya’da bolgeyi 1yi
bilmeyen bir rehber geldiginde acentalarin onlar1 egitimden gecirdiklerini belirten 2 nolu
katilimci, zaman zaman tur satabilmek amaciyla replerin yanlis bilgilendirme yaptiklarimi
vurgulamaktadir. Benzer sekilde 3 nolu katilimci, Kusadasi-Pamukkale turlarinda tur
satisinda gorevli personelin Kusadasi’ndan Pamukkale’ye 2 saatte gidilebildigi yOniinde

bilgilendirme yaptiklarini belirtmektedir.

1 ve 2 nolu katilimciya gore otellerde bilgilendirme yapilirken repler, tur boyunca
ziyaret edilecek olan aligveris magazalartyla ilgili yeterli bilgi vermemektedir. Nitekim 3
nolu katilimci, Rus turistlerin en fazla sikayet ettikleri seyin ziyaret ettikleri aligveris

magazalar1 olduguna isaret etmektedir:

“...0tel rehberi satiyor turu. Cogu 0 kismi biz bilemiyoruz. Biz bilgi veriyoruz

)

diyorlar. Miisteri diyor verilmedi diyor. O diyor verildi vs. vs. bu siiregelen sikintidir...’
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Ziyaret edilecek magazalardan sikdyet etmelerine ragmen Rus turistlerin aligverise
girdikten sonra grupta yer alan diger turistleri bekletebildiklerini ifade etmektedir. Turistler
arasinda internet kullanimina vurgu yapan 3 nolu katilimciya gore, hem Ruslardan hem de
Ukraynalilardan internet {iizerinden sikdyette bulunanlarin orani, tesekkiir edenlerin

oranindan fazladir:

“...Biitiin turistlerin oldugu gibi internet denen bir sey var. Internette Ruslar,
Ukraynalilar internette bunu yazmayt ¢ok seviyor. Daha ¢ok sikayet! Hani atiyorum 100
kisiden atiyorum ne biliyim yiizdeye vurdugumuz zaman %10°u tesekkiir yazarken, geri
kalanlari, hani Ruslar sikdyet konusunda ¢ok basariilar. Nasil desem Ufacik bir seyi

’

biiyiitiip onu ¢ok biiyiik bir sikayet konusu haline getirebilirler...’
Tur Programima Uyma

3 nolu katilimei, tur programi konusunda disiplinli olduklarini belirterek Rus
turistlerin, tur programinda belirtilen yerler nerelerse oralar1 gérme egiliminde olduklarini
ifade etmektedir. Program disina c¢ikma egiliminde bulunan turistlerle ¢ok nadir
karsilastigina vurgulayan 1 nolu katilimez, iki yilda yalnizca bir kez program disina ¢ikmak
isteyen turistle karsilastigini belirtmektedir. Diger yandan 2 nolu katilimciya gore turist
grubu ilgiliyse, zaman miisaitse ve ziyaret edilecek olan yerde giris licreti yoksa rehberin

inisiyatif kullanarak programda esneklige gidebilmektedir:

“...Mesela turda Efes ve Meryemana var sadece. Ama grup ilgiliyse sorumluysa, iste
St. Jean’mn yamindan gegebiliyoruz Isa Bey’'den de gegebiliyoruz. Anlatiyoruz tabi firsat
olmuyor girmeye c¢iinkii oraya girisi var iicreti... Programda yok, Artemis Tapinag
anlatiyorsun aaa onu da gorsem firsati varsa, zamani varsa, ticret ayri yoksa yani mesela

’

Artemis Tapinagi girebiliyor ama...’
Rehbere Soru Sorma

Tur esnasinda Rus gruplarin kendisine ¢ok fazla soru yoneltmediklerini belirten 1
nolu katilimci, ilk sorulan sorular arasinda yoresel pazarlarin ne zaman ve nerede yapildigi
gelmektedir. Rehberlik yasantis1 boyunca kendisini zorlayici sorularla karsilasmadigini
ifade eden 3 nolu katilimci, alisveris esnasinda Rus turistlerin satin aldiklar1 {irtinlerin
faturalar ile yurt disina ¢ikmalar1 durumunda sorun yasayip yasamayacaklarini sorduklarina

dikkat cekmektedir. Diger yandan tur esnasinda kendisine yoneltilen sorular1 cevaplamakta
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zaman zaman zorlandigimi belirten 2 nolu katilimciya gére Pamukkale doniisiinde Rus

turistler, sosyal yasama iligkin sorular yoneltmektedir:

“...Mesela Pamukkale doniisiinde biz tarih anlatiriz, ama ondan sonra sorular,
maaslar ne kadar? Yemekle, maaglar ne kadar? Yani yetiyor mu? Okullar ne kadar? Otobiis

bileti kag¢ para? Boyle seyler...”
Promosyonlara/ Ikramlara Kars: Tutum

2 nolu katilimci, Rus turistler arasinda “gikolata” getirerek rehbere ikramda bulunan
ziyaretciler oldugunu belirtirken 1 nolu katilimec1, Ruslarin rehbere yaptiklart ikramlarin
biskiivi gibi genelde ucuz seyler olduguna isaret etmektedir. Ikramda bulunulmasindan
hoslandiklarini belirten 1 nolu katilimci, Rusya’daki magazalarda ikramda bulunulmadigini

ifade etmektedir.

Rus turistlerin kendilerine ikramda bulunulmasindan ve hediye verilmesinden
hoslandiklarmi belirten 2 nolu katilimeci, tur esnasinda turistlere lokum ikraminda

bulundugunda, bunu olumsuz algilayanlar olabildigine dikkat ¢ekmektedir:

“...Hani soyliiyoruz ya mesela tura bindin mi iste soforii anlatiyorum programi
anlatiyorum, arabanmin klimast béyle kolu boyle, iste ¢op atmaywin falan ondan sonra su
satilyyor arabada. Ama iste ondan sonra béyle ikram ettiginde su fazla satmak i¢in mi
yapworsun? O zaman sana ikram etmiyorum diyor geri gidiyor. Bir iki kere falan sey oldu.

’

Lokum sattirmaya mi ¢alistyorsun diyor durmayacagim zaten déniiste falan diyorum...’

1 nolu ve 2 nolu katilimeilar, sehir turu adi altinda yapilan turlarin Rus turistlere
ticretsiz sunuldugunu belirtmektedir. 2 nolu katilimci, daha Onceleri bazi acentalarin
miisterilerine “¢anta” verdiklerine dikkat ¢ekmesine ragmen artik acentalarin uyguladiklari

herhangi bir promosyonun s6z konusu olmadigina isaret etmektedir.

2 nolu ve 3 nolu katilimcilar, onyx magazasindan hareket ettikten sonra gekilis
sonrasinda onyx tasindan yapilmis yumurtayr kazanan ziyaretcilerin bundan ¢ok mutlu
olduklarin1 vurgulamaktadir. Nitekim 3 nolu katilimciya gore, yaslar1 ya da cinsiyetleri ne
olursa olsun onyx magazas1 ziyareti sonrasinda otobiise dondiikten sonra ¢ekilisin ne zaman

yapilacagin1 hemen sormaktadirlar.
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“...Pamukkale’de onyxde o yumurta o kadar seviniyorlar yani kazanan ¢ocuk gibi
seviniyorlar... Yani ¢ok mutlu oluyor tabii. Béyle ¢ok ¢ekiliste yani baya mutlu oluyor,
cocuk gibi mutlu oluyorlar. Yani ufak bir sey, ¢cok anlamsiz gibi bir seyden, hediye ¢ocuklar
gibi seviniyorlar evet. Ay bana vermedin bilet, ay ben sey yapamadim diye koca adamlar

’

tiziiliiyorlar mesela...’
(2 nolu katilmcr)
Rehbere Uyum Saglama/ Onun Yonlendirmesine Uyma

3 nolu katilimciya gore Ruslar, icerisinde bulunduklart sartlara ¢ok ¢abuk adapte
olabilen turistlerdir. Turistlere kars1 rehberin yaklasiminin 6nemli oldugunu belirten 2 nolu
katilimci, turist grubuna ¢ok samimi yaklasildiginda grubun rehberi yonlendirmeye
basladigmni, ancak ¢ok resmi davranildiginda grubu kazanmanin zor oldugunu
vurgulamaktadir. 2 nolu katilimciya goére Rus turistler, zaman zaman satin alacaklari

tirtinlerle ilgili rehberin fikrini alma egilimindedir.

1 nolu ve 3 nolu katilimciya gore Rus gruplara rehberlik yapmak i¢in iyi diizeyde
Rusca bilmeye gerek yoktur. Oren yerinde turist grubunu toparlamada giigliik ¢ektigini
vurgulayan 1 nolu katilimci, Rusga’y1 iyi diizeyde bilmeyen bir rehberin boyle bir sorunla

karsilasmadigini belirtmektedir:

“...Efes’te Rus¢a iyi bilmeyen rehber, hi¢hir tane turisti kaybetmedi! Herkes
zamaninda geliyor ciinkii ne dediklerini anlamuyorlar. Evet, onu gériince ancak anliyyorlar

yani nereye gidecegimizi. Gergekten ben yarim saatte toplayamiyorum insanlari...”
(1 nolu katilimcr)

“...Antalya’da benim bir tane tamidik rehber, Ruscaciyim ve dedi private (6zel)
¢tkryorum dedi Rus¢a’'ni R ’sinden anlamiyorum basic (temel) diizeyde! Ben var gelmek vs.
gibi konusuyor. Dedim sen dedim private’la ne yapiyorsun dedim? Ben dedi sunu
vapiyorum bir tane sey cantast var. Bak dedi, icinde atti bir avug sey ¢ikardi bu nazar
boncugu, plastiklerden. Sabah dedi biniyorum dedi otobiise, en giizel turistler, bayanlar
bende diyorum dedi. Bunlar1 tek tek dagitiyorum, dedi. Hierapolis'e geldigin zaman ne
vapiyorsun, dedim. Bundan kolay ne var dedi, alryyorum dedi saati séyliiyorum dedi,
geliyorum burasi havuz, burast traverten... Bu saatte toplaniyoruz. Ben buradayim diyor

oturuyorum diyor, onlar diyor kendileri gidiyorlar diyor, travertenlere havuza girip
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vemegini yiyip geliyorlar diyor. Ben diyor gotiiriiyorum diyor onyxe. Burasi onyx diyorum

diyor, buyurun diyorum diyor...”
(3 nolu katilimer)

1 ve 3 nolu katilimcilara gore, Rus turistler Rusca’y1 iyi derecede bilmeyen Tiirk
rehberlere Rus asilli rehberlerden daha fazla glivenmektedir. 3 nolu katilimci, Ruslar
arasinda kadinlarin etkisinin daha fazla olmasi nedeniyle tur esnasinda yonlendirici giiciin
kadin oldugunu dolayisiyla Tiirk asilli erkek bir rehberin daha fazla talep gordiigiini

belirtmektedir.
Zamanlama

1 nolu katilimei, Rus turistlerin zamanlama konusunda disiplinli olduklarini ancak
turist gruplar igerisinde az sayida da olsa gecikmelerin yasanabildigini ifade ederek

zamanlama konusunda Belaruslu turistlerin daha dikkatli davrandiklarin1 vurgulamaktadir:

“...Ruslart soyle goriiyorum ben, mesela beyaz Ruslar Belarus, daha ¢ok saate
dikkatli davranwyorlar. Ruslarda mutlaka yani 2-3 kisi kayboluyor, zamaninda gelmez! Yani

ne basi ne ortasi, yani ne oyle ne éyle...”

Zamanlama konusunda Ruslari Almanlarla kiyaslanamayacagini belirten 3 nolu

katilimciya gore Rus turistlerde genel anlamda gecikme yasanmamaktadir:

“...Ruslar genelde ¢ok ¢ok ge¢ kalan turist tipi degildir... Gecikmeler tabii ki ufak
tefek gecikmeler oluyor. Tabi Almanlarla kiyaslayamayiz. Kiyaslayamayiz ama seydir
Genelde vakitlice gelir... Neredeyse hi¢ gecikmiyorlar desem yeridir. Bir 10 dakika

’

maksimumdur. Zaten 20 dakikay: gec¢tiyse vardr bir sikinti...’

Rus turistlerde zamanlama konusunda ortama 10-15 dakika sapma yasandigini
belirten 2 nolu katilimci, turist gruplar igerisinde mutlaka zamanlamaya uymayanlarla

karsilagildigin1 vurgulamaktadir:

“...Sapwor! On dakika benim dedigim yani on dakika en fazla bekliyorum ama
bazen bazi zaman da gidiyor mesela bir giin diyorum ay ¢ok béyle zamaninda ¢ikti aldl,

ctkti aldi, ¢ikti aldi, son otel mutlaka patlama yapar! Yani benim tura ¢ikmam mesela bu
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sene hep 15 dakika rétarli oldu. 15 dakika! Genelde Ruslar ¢ok fazla Alman gibi ¢ok boyle
dakik degil...”

Gecikmelerin her zaman turistten kaynaklanmadigini belirten 2 nolu katilimci, tur
esnasinda acenta kaynakli gecikmelerin yasanabildigini vurgulamaktadir. Birbirine yakin
mesafede olan otellerde, ayni hareket saati verildiginde, buna bagli gecikmelerin

yasanabilecegini s0ylemek miimkiindiir.

Her bir katilimciya gore, Rus turistler 6gle yemeklerini hizli yemektedir. 2 nolu
katilime1 Rus turistlere 6gle yemekleri i¢in ayrilan siirenin ortalama 30-40 dakika oldugunu
belirtirken 3 nolu katilimci bu siirenin restoranin yogunluguna gore 45-50 dakika
olabilecegini ifade etmektedir. Diger yandan 1 ve 2 nolu katilimci, 6gle yemeklerine
girdiklerinde Rus gruplara hareket saatiyle ilgili bilgi vermediklerini buna ragmen gecikme

yasamadiklarini vurgulamaktadir. Bu noktada 2 nolu katilimct:

“...Genelde oyle dakika, ben bilmiyorum benim gozlemim bu sene mesela ben hi¢bir
zaman soylemedim yemege girdik mi bu kadar bu saatte ¢ikiyorum, eskiden soyliiyordum ve
ge¢ kalanlar, ay yetisemeyecek miyiz? Nasil béyle panik yapan, simdi séylemiyorum.
Yedikten sonra arabaya toplaniyoruz diyorum. Bazen ben yemegi bitirmeden bakiyorum
millet arabaya variyor bile... Bu sene ben hi¢bir zaman vermedim saati. Ve hi¢bir zaman

ge¢ kalmadim...

Benzer sekilde 3 nolu katilimciya gore Rus turistler, 6gle yemeklerini yedikten sonra

fazla vakit kaybetmeden tura devam etmek istemektedir:

“...Hizlilardwr, yemegi ¢cabuk hizl1 yiyip kalkarlar. Orada ¢ay icip bilmem ne yapip
sallanan miisteri varsa o bagka bir millettendir... Oturayim ben ¢ay iceyim onu yapayim

’

sunu yapayum ¢ok yoktur...’

Ciktig1 bir giiniibirlik turda Pamukkale’de Fransizlarin ugradigi bir restoranda 6gle
yemeklerini aldiklarmi belirten 1 nolu katilimci, Fransizlarin 6gle yemegi siirelerinin uzun

olmasi nedeniyle kendi programlarinda aksakliklar yasandigina isaret etmektedir:

“..Antalya’da Pamukkale’de. Devamli gittigimiz restorana igletmeci bu sefer
Fransiz gruplari almaya basladi ve Fransizlar bir saat yiyorlar ve biitiin program bozuldu o

giin! Ciinkii baya iist iiste otobiisler geldi Fransizlar kalkmuyorlar, yer yok! Bir daha da

’

Fransizlarla ¢calismadi. Onu hesaplamak lazim...’
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1 nolu katilimeciya gére Ruslarin 6gle yemeklerini hizli yemelerinin ardinda yatan

nedenler arasinda yetistirilme tarzlar etkilidir:

“...Kiictikken bize hep ogretirlerdi yemek yerken konusmayin! Yani oyle. Yemek
verken kimse fazla konusmuyor... Hakikaten hizli yiyorlar... Boyle sarap sohbeti olmuyor,
oglen yemeginde! Aksam turun disinda, tur gibi ciddi bir program gibi gériiyorlar, yani o

’

turu esnasinda yapilacak olan var. Fazla keyfine kagmuyorlar...’
Satin Aldiklar1 Uriinlerle Ilgili Degerlendirme Yapma

Satin aldiklar tirtinlerle ilgili degerlendirme yapanlarin genelde kadinlar oldugunu
ancak bu degerlendirmenin olabilmesi i¢in turun Oncesinde birbirleriyle bir etkilesime
girmeleri gerektigini 6ne siiren 3 nolu katilimciya gore, tur dncesinde otelde ya da ugakta
birbirleriyle etkilesimde bulunmayan turistler, birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmaktan

kaginmaktadir:

“...Ekseri bayanlarin kuyum konusunda bir araya geldiklerinde ayni oteldelerse,
ucakta gelirken tanismislarsa vs. boyle bir etkilesimleri varsa onceden o zaman birbirleriyle
bilgi aligverisine giderler. Bu nasil? Soyle mi? boyle mi vs. iste fiyat nasil? Boyle bilgi
aligverigi olur. Ama dncesi yoksa ve o giin mesela tura toplandiysa bilgi aligverisi, o zaman
kesinlikle birbirlerine bulasmazlar. Cok nadirdir yani, %5 lik kisim her seye musallat olan

’

miisteri tipi vardr, turist tipi. Cok nadir! Bu da genelde yash kategorisinde olur...’

Her bir katilime1, aligveristen sonra satin alinan {iriiniin pahali oldugunu iddia ederek
daha uyguna bagka bir yerde bulabilecegini belirten ve diger turistleri olumsuz bir sekilde

etkilemeye ¢alisan turistlerle karsilastiklarini belirtmektedir.
Hijyen

Her bir katilimci, tur esnasinda kotii koku yayarak etraflarindaki insanlart rahatsiz
eden turist olmadigint belirtmesine ragmen Rus turistlerin hijyen konusundaki goriislerinde
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Nitekim tur esnasinda 1 ve 3 nolu katilimcilar, Rus
turistlerin tur esnasinda hijyen konusunda titiz olduklarmi vurgularken 2 nolu katilimci,
hijyen konusunun degisken oldugunu zaman zaman Rus turistlerin otobiisleri terk ederken

¢oOplerini otobiiste birakabildiklerini belirtmektedir.
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2 nolu katilimcinin aksine 3 nolu katilimeciya gdre Rus turistlerin ¢oplerini geride

birakmasi ¢ok istisna bir durumdur:

“...Elinde mesela ¢ocugun dondurma varsa onu yedirmeden otobiise bindirmez...
(Coplerini atarlar. Ya ¢ok mesela % 10°dur belki, o da hani gengligin verdigi bir sey oldugu
gengler oldugu yani o da her kiiltiirde var zaten ama genel olarak temizdirler. Yani etrafini

temiz tutmak ¢opleri atmamak...”
Esnafa Giiven

Aligveris esnasinda satig kismina miidahale etmedigini belirten 3 nolu katilimciya
gore Rus turistler arasinda satis gorevlilerine giivenenler oldugu gibi siipheyle yaklasanlar
da vardir. Rus turistlerden bazilarinin “Tirkler hep kandirmaya calisiyor, biz de
kandirtmayacagiz kendimizi” seklinde bir diisiinceye sahip olduklarini 6ne siiren 2 nolu
katilimci, turistler arasinda esnafa siipheyle yaklasanlar oldugu gibi gilivenenlerin de
bulundugunu vurgulamaktadir. Diger yandan 1 nolu katilimci, esnaflarla turistler arasinda

giiven duygusu bakimindan sorun yaganmadigini ifade etmektedir.

3 nolu katihmciya gore Rus turistler, 6ren yerinde seyyar saticilarin turistlere
uyguladiklart baskilar1 6nemsemezken 2 nolu katilimciya gore bazi turistler, “aliyim da
gitsin” mantigiyla hareket etmektedir. Turistlerin Tiirkiye’ye hazirlikli geldiklerini belirten
1 nolu katilimei, esnafin uyguladig1 baskilara kotii tepki gosteren ziyaret¢inin olmadigina

isaret etmektedir:

“...Bana bir sey séylemiyorlar. Hi¢ kimse bana yorum getirmedi bu soyle diye.
Mesela bir diikkanda takilirken Alt Kapi'da pazarlik fazla uzuyor sonra diyorlar iste
burakamuyorlar bizi bir tirlii. Kolay kolay cikmiyorlar. Oyle bir sikdyet var ama lokumcu,

’

hayir diyorlar ve almyyorlar, inatla...”
Alhskanhklar1 Devam Ettirme

3 nolu katilimciya gore Rus turistler, bulunduklar1 ortamdaki sartlara ¢ok ¢abuk
adapte olabilmektedir. Kendi iilkelerinde igerisinde eti bol olan gorbalar tiiketildigine dikkat
¢eken 2 nolu katiimciya gore, Tiirkiye’ye geldiklerinde Rus turistler, konakladiklair
otellerde kendi iilkelerinde yedikleri corbalar ile meniilerde et gormek istemektedir.

Rusya’da Tiirkiye’dekinin aksine ¢ocuk meniisii anlayisinin farkli oldugunu belirten 1 nolu
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katilimci, kendi iilkelerindeki ¢ocuk meniisiini burada gormek istediklerine dikkat

¢ekmektedir:

“...Acentada rep’lik yaptigim donemde yani otelde konaklanan miisteriyle hep sey
talebi gelirdi ¢ocuklar igin, ¢iinkii bizim ¢ocuk meniisii, anlayisi baska. Hani hamburger
patates makarna degil de siitlii mama gibi yani ne diyim bugday, ‘kasa’ diyoruz biz ona,
inan ki ¢ocuklar istiyorlar onu ve bekliyorlar ¢iinkii otel konseptinde yaziyor ¢ocuk meniisti,

’

cocuk mentisti diyoruz ya o aklina geliyor...’

Cocuk meniisiiniin yani sira 1 nolu katilimci, Rusya’da balik tiiketiminin yaygin
olmasina bagli olarak tatile gelen turistlerin, otellerde balik {irlinlerinin az olmasiyla ilgili

yakindiklarini belirtmektedir.

Balik tiiketimini Rusya’da yaygin oldugunu belirten 1 nolu katilimci, otellerde balik

iriinlerinin az olmasindan yakindiklarini belirtmektedir:

“...Dort tarafi deniz, neden otelde balik iiriinleri ¢cok az bazen hi¢ yok... Mesela bot
turunda hi¢ bile balik gérmiiyorlar, kofteyle makarnayla saswriyorlar. Neden balik yok? O

’

talebi var...’
Yerel Kiiltiirle Temas

Rus turistlerin bilgilendirme saatlerinde rehbere yonelttikleri sorularin basinda
yoresel pazarlarin nerede ve ne zaman gergeklestirildigi geldigini belirten 1 nolu katilimci,

“Tiirk ticaret pazarlari”n1 tanitim kitaplarindan asina olduklarini ifade etmektedir.

Yurtdisindan gelen Ruslarla, Rusya’dan gelen Ruslar arasinda yerel kiiltiirle temas
etme egilimleri agisindan farklilik oldugunu belirten 3 nolu katilimciya gére Rusya’dan

gelen insanlar arasinda farkli turizm gesitleri tercih edenler vardir:

“...Kéy turlari, yavas yavas var. Ciinkii genelde Rus turizmi biliyorsunuz kum, deniz,
gilines olarak gelen turist! Ama o artik o kategoride turist de var. Onun sec¢tigi bélge
Akdeniz dir. Bizim buraya Ege’ye gelen turistin profili ¢ok daha farkhdwr. Yani buraya
mesela ben c¢alisigim ben hani mass turizmde de c¢alistm private’da ¢alistyorum.
Yurtdisindan gelen Ruslarla ¢alistyorum mesela. Onlarin hepsinin tabii ki davranigsal

olarak daha farkli. Ama Rusya’dan, birebir Rusya’dan gelen insanlarin hepsinde olmasa da
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var. Kiiltiirii taniyalim, sunu taniyalim, bunu taniyalim. Cesitli iste termal turizmdir, saglik

turizmidir, iste koydiir...”

Yerel kiiltiirii tanima konusunda Rus turistlerin Hollandali ve Belgikali turistlerden
farkhilik gosterdigini belirten 3 nolu katilimci, yalnizca kdy turu ya da yoresel pazar

ziyaretini tercih edebilecek turist tipi olmadiklarini belirtmektedir:

“...Yiizdeye vurdugumuz zaman tabi ki diisiik oluyor, diger turistlerle kiyasladigimiz
zaman diisiik. Mesela bir turisti tutup da burada bizim calistgimiz arkadaslar mesela
Hollandali, Hollanda, Belcika 'dan, Avrupa’dan gelen turistler koy turu diye mesela Tireye
gotiiriiyorlar, Tire pazar, Sirince’ye. Mesela Ruslara oyle bir tur olmaz. Sadece Sirince’ye
gotiir orada dolastir, yemegini yedir, Tire'ye gétiir, pazara gétiir, geri topla gel, éyle bir
turist profili degil. Oyle bir sey yok. Muhakkak o programin muhakkak bir seyle daha

’

desteklenmesi lazim kiiltiirel acisindan...’

Onceki yillarda Sirince’de kdy evi ziyaretlerinde bulunduklarii belirten 1 nolu
katilimci, Rus turistlerin bu ziyaretleri ilgiyle karsiladiklarim1 ancak son yillarda

Sirince’deki yerel evlerin bircogunun hediyelik magazasina doniistiiglinii belirtmektedir:

“...Talep ediyorlar, merak ediyorlar, kéy yasami... Giriyorduk eskiden simdi biitiin
evier diikkana doniistii. Kimse giremedi... Bir tane kadin kahve yapardi, fal bakard: orada

’

tirtinleri satardi evin iginde ¢ok hos bir havast oluyordu...’

Sirince turlarinda kilise ziyareti sonrasinda gruba serbest zaman verdigini belirten 2
nolu katilimel, serbest zaman esnasinda turist gruplart sarap tadimi gergeklestirirken, daha

cok aligveris esnasinda, diger insanlarla temas kurduklarini belirtmektedir.
Yerel Degerlere Hassasiyet

Rus turistlerin cami ziyaretlerine ilgi gostermelerine ragmen tur programinda cami
ziyaretlerine zaman kalmadigma dikkat ¢eken 1 nolu katilimciya gére Selguk’ta isa Bey
Camii ziyaretlerinde turist gruplari, rehberi ilgiyle dinlemekte ve ona sorular
yoneltmektedir. Cami ziyaretlerinde, Rus kadin turistlere basortiisii takmalar1 gerektigini
vurgulayan 3 nolu katilime1, rehberin bu yonlendirmesine grubun ayak uydurdugunu, turizm

sezonu boyunca yalnizca 2-3 ziyaret¢inin camiye girmek istemedigini belirtmektedir.

299



Satis Sozlesmesi Talep Etme

1 ve 2 nolu katilimeilar, tur esnasinda ziyaret edilen magazalarda sertifika verildigini
ekstradan herhangi bir belge talep eden olmadigini vurgularken 3 nolu katilime, turistlerin
havaalanindan ¢ikarken sorun yagsamamak adina satis sozlesmesinden ziyade “fatura” talep
ettiklerini belirtmektedir. Diger yandan 2 nolu katilimer tur esnasinda Rus turistlerden “tax

free alabilir miyiz?” seklinde soru soranlarin olduguna isaret etmektedir.
Tur Esnasinda Alkislama

1 nolu ve 2 nolu katilimcilar Rus turistlerin tur sonunda rehberi alkisladiklarimi
belirtmektedir. Tur esnasinda gruplarin her zaman alkis tutmadiklarini belirten 2 nolu
katilimciya gore tur sonunda Rus turistlerden alkis gelmesi, gruptan bahsis ¢ikmayacaginin
bir belirtisidir. Diger yandan 3 nolu katilimci, Ruslar ve Ukraynalilarin tur esnasinda rehberi
alkislamalarinin  onlarin rehberi gergekten takdir ettiklerinin bir goOstergesi olarak

goriilebilecegini vurgulamaktadir.

2.9.3.6. Japon turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davranislarim
belirlemeye yonelik Japonca rehberlere gonderilen yapilandirilmis goriisme

formuna iliskin bulgular

29.12.2016 tarihinde Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi servis
laboraturarinda gerceklestirilen odak grup goriismesi sonrasinda yapilandirilmis goriisme
formu olusturulmustur. Bu bdliimde, yapilandirilmis goriisme formu gonderilen Japonca

rehberlerden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Tablo 2.38. Yapilandinlmis Gorisme Formu Génderilen Japonca Rehberlerin Demografik
Ozelliklerine Iliskin Bulgular

. o Toplam Meslek Japonca Cikilan

Tarih Cinsiyet Deneyimi Rehberlik Siiresi Turlar

28.11.2017 1 nolu katilimci Erkek 9yl Syl Anadolu

01.02.2018 2 nolu katilime1 Erkek 19 y1l 19 y1l Anadolu
Etkilesim

Her iki katilimciya goére Japonlar, kendi aralarinda iletisim kurmak ya da sohbet
etmekten kaginmaktadir. Bu noktada (bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimer, iilke
disina c¢iktiklarinda bile Japonlarin diger insanlardan izole olmayi tercih ettiklerine,

giiniibirlik ya da Anadolu turu olduguna bakilmaksizin diger gruplarla etkilesime girme
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egiliminde olmadiklaarini belirtmektedir. Nitekim (bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu
katilimciya gore Japonlarin kendi aralarinda bile iletisim kurmaktan kaginmalarinin ardinda
yatan nedenler arasinda “yabanci dil bilmemeleri” yatmaktadir. Otel ya da restoran gibi
yerlerde Japon turistlere grup baskanlarinin yardimer oldugunu belirten (on dokuz yildir
Japon gruplara ¢ikan) 2 nolu katilimci, genelde i¢ine kapanik bir yapiya sahip olmalari
nedeniyle grup icerisindeki iletisimlerinin selamlagsmadan Oteye geg¢medigine, aligveris
esnasinda ise kendileriyle ilgilenen saticilarla yalnizca miisteri-satict iliskisi igerisinde

hareket ettiklerine isaret etmektedir.

(Bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimciya gore bireysel olarak tura katilan
Japonu ikna etmek zor olmasma ragmen grupla birlikte hareket edildiginde siirii
psikolojisine bagli olarak birbirlerinden etkilenme diizeyleri yiiksektir. Nitekim her iki

katilimei, aligveris esnasinda Japonlarin birbirlerinden etkilenebileceklerini belirtmektedir.

(On dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan) 2 nolu katilimei, aligveris esnasinda gruptan

birilerinin ilgi gosterdikleri bir iiriine digerlerinin de ilgi gosterdiklerine dikkat ¢cekmektedir.

“...Genelde gruptan birileri bir iiriine ilgi gosterdiginde digerleri de uyarak ilgi
gosteriyor...” (On dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan) 2 nolu katilime1

“...Diinyada Japon turist kadar etkilenen baska turist grubu var midr

bilmiyorum...’

(Bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimet
Destinasyonla Tlgili On Bilgi Edinme

(Bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimciya gore Japonya “Rehber kitap-
guidebook” satiginin en yiiksek oldugu iilkeler arasindadir. Bu noktada (on dokuz yildir
Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilimer 6nceki yillarla kiyaslandiginda Japon turistler arasinda

rehber kitplara yonelimin diisiik diizeyde oldugunu belirtmektedir.

(Bes yildir Japonlara ¢ikan) sunulan hizmette sorun ¢ikmadigi takdirde fikir beyan
etmediklerini ve soru sormadiklarini 6ne siirerken (on dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu
katilimci, Japon turistlerin bir kisminin 6nceden arastirma yapmasina ragmen genel anlamda

on hazirlik yapmadan tura katildiklarina dikkat cekmektedir.
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Ahsveris Egilimleri

Japonlarin aligveris yapmalarinda Japonca bilen birinin olmasinin olumlu bir katkisi
oldugunu 6ne siiren (on dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilimci, ilgi duyduklar
tirtinler olmas1 durumunda Japonlarin aligveris yaptiklarini belirtmektedir. Benzer sekilde
(bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilime1, acenta ve rehberin yonlendirmesinin Japonlarin
satin alacaklar iiriinlerde belirleyici bir rol oynadigina dikkat ¢ekerek Japonlarin onyx bagta
olmak iizere miicevher, deri, ¢anta, hali ve tath (sekerleme) tiirii tiriinlere olan ilgilerinin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan (bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu
katilimci, hali ve deri aligverislerine ayrilan siirenin 1 saati bulabilirken diger aligverisler

icin ayrilan siirenin maksimum yarim saat olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Hediyelik Esya Satin Alma

Her iki katilimciya gore Japonlarin geleneklerinde hediyelesme aliskanliklar: vardir.
Bu noktada (bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimci Japonlarin pahali ve biiyiik
hediyeler yerine ufak ¢apl hediyeler tercih ettiklerini belirtmektedir:

“...Ufak hediye alma aliskanliklar: olduk¢a fazladir. Pahali ve biiyiik hediye pek
almazlar... Japonya’ya doénmeden once ellerindeki tiim Japon kuruyemislerini yesil
caylarim hediye ederler Japonlar’'da en yaygin hediye, ‘hon no kimochi’ ¢am sakizi ¢coban
armaganidir... Onlarca bayram giinii vardir Japonya'da ve hep boyle ufak hediyeler

hazirlanir, nazar boncugu tarzi seyler ‘omamori’ derler...”
Pazarhk

Her iki katilimci, Japonlarin genel anlamda aligveris esnasinda pazarliga
yonelimlerinin diisiik diizeyde oldugunu belirtmektedir. Bu noktada (bes yildir Japonlara
c¢ikan) 1 nolu katilimciya gore Japon turistler, lizerinde indirim yazili {riinlerden

etkilenmektedir.

“...Genelde pazarlik etmezler. Uriin iizerlerinde yazan % 20 indirim gibi seylere

hemen inanirlar. Ciinkii iilkelerinde boyle bir diizen varduwr...”

(Bes yildir Japonlara ¢ikan 1 nolu katilimci)
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’

“...Pazarlik kiiltiirleri yoktur, pek yapmazlar...’
(On dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilimci
Bahsis

(On dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilimci Japonlarin kiiltiirlerinde bahsisin
olmadigini 6ne siirerken (bes yildir Japonlara ¢gikan) 1 nolu katilimei Japonlarin, ¢ok yaygin
olmamakla birlikte “tesekkiir” mahiyetinde bir miktar (10 Dolar gibi) bahsis verebildiklerini
belirtmektedir. Diger yandan (bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimci, Japonya’da
Avrupa’da oldugu gibi bahsisin hesaba dahil edildigini ve hesapla birlikte geldigine isaret
etmektedir.

Fotograf
Her iki katilimciya gdre Japon turistler, tur esnasinda ¢ok fazla fotograf ¢cekmektedir.
“...Diinyada Japon turist kadar fotograf ¢ceken baska bir grup gormedim...”

(Bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimci

’

“...Diinyamin en ¢ok fotograf ceken gruplar: Japonlardir diyebilirim...’
(On dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilimet

Sosyal medya kullanimu ile ilgili olarak (on dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu
katilimc1 herhangi bir goriis belirtmezken (bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimci
sosyal medya kullaniminin yasa bagh olarak degistigini, Japon turistler arasinda genel
anlamda yash gruplarin fazla olmasi nedeniyle sosyal medya kullaniminin neredeyse

olmadigina dikkat cekmektedir.
Yoresel Yiyecek Icecek Tercihi

(On dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan) 2 nolu katilimci, genel anlamda Japon
turistlerin, yoresel yiyecek iceceklere karsi on yargisiz hareket ettiklerini belirterek iyi
bicimde tanitilmast durumunda yoresel iriinleri satin alma egilimleri oldugunu ifade
etmektedir. Japonlarin "Hon no kimochi” dedikleri “cam sakizi ¢oban armagani” bir¢ok
hediye aldiklarina dikkat ¢eken (bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimci, elma cayi
ve siyah c¢ay gibi drlinler satin aldiklarini, Tiirk kahvesi, lokum ve kebabi mutlaka
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deneyimlediklerini belirtmektedir. Tiirk ekmegini sevdiklerini belirten (bes yildir Japon
gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimciya gore Japon turistler, tath tiiri {riinlere ilgi

gostermemektedir.
Sikayet

Tokyo’dan gelen bir Japon grubu ile Osaka’dan gelen bir Japon grubunun
birbirinden farkli olabilecegine isaret eden (bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu

katilimciya gore Japon turistler, kendilerine baski kurulmasindan hoslanmamaktadir:

“...Japon turist biraz ¢ekingen ve temkinlidir. Asirilik gosterilen her davranistan
sikayet¢i olabilirler. Sikdyeti ¢ogunlukla amnda dile getirirler ve en yetkili kisiye kadar

ararlar...”

Turun baslangicinda Japon gruplara verilen sozlerin ve taahhiitlerin 6nemine vurgu
yapan (bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimci, rehberlik meslegini biraktiracak

kadar sikayet edebildiklerine dikkat cekmektedir:

“...Japonca rehberligi biraktiracak kadar sikdyetci olurlar. Onlar igin basta verilen
soz, sozlesme ¢cok onemlidir. Meslegin baslarinda 10 dakika geciktigim icin sikayet edilip 10

giin acentanmin ig vermedigini bilirim..."”

(On dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan) 2 nolu katilimci, Japon turistlerin genellikle
duygu ve diisiincelerini belli etmediklerini, bir sikayetleri olmasi durumunda tilkelerine
dondiikten sonra dile getirdiklerini belirtirken (bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu
katilimci, grup baskanit olmasi durumunda Japon turistlerin sikadyetleri aninda dile

getirdiklerini vurgulamaktadir.
Tur Programimna Uyma

(Bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimei, grup turlarinda program digina
cikma egilimi s6z konusu olmadigini ancak miinferit gelen ziyaret¢ilerden bu yonde bir
talebin zaman zaman gelebilecegini vurgularken (on dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan) 2
nolu katilimeci, her zaman tur programinda yazili olan yerlerin ziyaret edildigine dikkat

¢ekmektedir.
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“...Genel olarak paket tur kapsamindaki yerler ziyaret ediliyor ve ancak siireler
yetiyor. Istanbul sehir turlarinda Pierre Loti gibi yerleri de gérmek istedikleri oluyor... Tur
programi disina ¢ikma egilimi 1 kisi bile olmaz grup turlarinda. Miinferit 2 kisilik ¢iftse

veya yalnizsa olabiliyor farkli istekler ama o da ¢ok baskili bir arzu degil...”
(Bes yildir Japon gruplara ¢ikan 1 nolu katilimci)

“...Her zaman programda yazili olan yerler gezilir. Disina pek ¢ikilmaz, hatta

ctkilmamast iyidir...” (On dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan 2 nolu katilimci)
Rehbere Soru Sorma

Her iki katilimciya gore Japon turistlerin tur esnasindaki soru sorma egilimleri diistik
diizeydedir. Nitekim (on dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilime1, rehbere soru sorma

bakimindan Japonlarin en kisir turist gruplar1 arasinda yer aldigina isaret etmektedir.
Promosyonlara/ ikramlara Karsi Tutum

(On dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan) 2 nolu katilimei, tur esnasinda sunulan
promosyon ve ikramlarm Japonlarin satin alma davranislar1 iizerinde etkili oldugunu
belirtirken (bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimei, Japonlarin promosyonlart olumlu

bir sekilde karsiladiklarini ve onlardan hoslandiklarina dikkat ¢ekmektedir.
Rehbere Uyum Saglama/ OnunYonlendirmesine Uyma

(On dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilimei, grup liderlerinin isini yaptigi
stirece Japon turistlerle olan iligkilerinin iyi oldugunu belirtirken (bes yildir Japonlara ¢ikan)
1 nolu katilimei, grup liderlerinin turlarda Japon turistlerin en ¢ok giivendikleri kisiler
olduguna ve agizlarindan ¢ikacak bir s6zilin kanun niteliginde olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Diger yandan aligveris kararinda rehberlerin etkili olduguna vurgulayan (bes yildir
Japonlara c¢ikan) 1 nolu katilimci, rehberin yonlendirmesiyle bir Japonun aligveris

yapabilecegini vurgulamaktadir.
Zamanlama

Her iki katilmciya gore Japon turistler tur esnasinda zamanlamaya Onem
vermektedir. Nitekim 1 nolu katilimciya gore, bir Japon i¢in gecikme, kabul edilemez bir

davranistir.
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“.Ise gecikme ve fiziksel temasin oldugu durumlardan ¢ok rahatsiz olurlar.

Hareket saatinizden en az 5 dakika once aractaki yerlerini alirlar...”
(Bes yildir Japon gruplara ¢ikan 1 nolu katilimci)
“...Zamanlara uyma konusunda Japonlar n iistiine tanimam...”
(On dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan 2 nolu katilimci)
Satin Alinan Uriinlerle Ilgili Degerlendirme Yapma

Her iki katilimci, Japonlarin tur esnasinda hem diger Japonlarla hem de farkh
milletlerden insanlarla iletisim kurma egiliminde olmadiklarini belirtmektedir. Bu noktada
(bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimei, Japonlarin iilke disina ¢iktiklarinda diger
insanlardan izole olmayi tercih ettiklerini belirtirken (on dokuz yildir Japonlara g¢ikan) 2
nolu katilimci, tur esnasinda Japonca konusan birileri olsa bile iletisimin selamlagsmanin
Otesine gecmedigine isaret ederek aligveris esnasinda birbirleriyle degerlendirme yapma

egiliminde olmadiklarini ifade etmektedir.
Hijyen
Her iki katilimciya gore Japon turistler, hijyen konusuna ¢ok dnem vermektedir.

“...Hijyen konusu c¢ok onemlidir. Japon turistlere hizmet veren yerler olduk¢a

)

temizdir...’ (Bes yildir Japon gruplara ¢ikan 1 nolu katilimei)

“...Temizlige ¢ok 6nem verirler. Sonugta ¢ok temiz bir iilkede yasiyorlar. Her giin
kiivete girmeyen Japon yok gibidir. O yiizden Japon gruplarda oda rezervasyonlart hep

kiivetli odalara yapilir...” (On dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan 2 nolu katilimet)
Esnafa Giiven

Esnafa yaklagimlariyla ilgili olarak (bes yildir Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimci
herhangi bir goriis belirtmezken (on dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilimet, aligveris
esnasinda kendileriyle ilgilenen saticilarla yalnizca miisteri-satict iliskisi igerisinde hareket
ettiklerini ifade etmektedir. Japonlarin genel anlamda igine kapanik bir yapiya sahip
olduklarint vurgulayan (on dokuz yildir Japonlara ¢ikan) 2 nolu katilimciya gére bir Japon

eger gilivenirse ¢ok ¢abuk ikna edilebilir.
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Alskanhklar: Devam Ettirme

(On dokuz yildir Japonlara g¢ikan) 2 nolu katilimei “aliskanliklarin ziyaret edilen
iilkede devam ettirme” degiskeniyle ilgili olarak herhangi bir goriis belirtmezken (bes yildir
Japonlara ¢ikan) 1 nolu katilimei, ¢cok nadir olmakla birlikte “cay seromonisi” gérmek
isteyen Japonlarla karsilagtigina dikkat c¢ekmektedir. Diger yandan (on dokuz yildir
Japonlara ¢ikan 2 nolu katilimciya gore “iki saatte bir tuvalet molast vermek” Japonlarin
olmazsa olmazlar1 arasinda yer almaktadir. Son yillarda Tiirkiye’yi ziyaret eden Japon
turistlerin sayilarinda ciddi diisiis yasandigmi belirten (bes yildir Japonlara ¢ikan)

PO

turistlerdeki alginin teknolojik gelismelere bagli olarak degistigine isaret etmektedir:

“...Japon turist pazari ashinda 2013 ’te biiyiik ol¢iide azaldi, 2014 te durdu. Son 3 -4
vildir pek Japon gelmez Tiirkiye’ye. En iirkek turist grubudur. Olay varsa ilk Japon geri
cekilir. Benim anlattigim donemler ¢ok yakin tarih goriinse de internet ve e-ticaretin yogun

kullanilmadigi yillardir. Simdi alg1 eminim degigmistir...”
Yerel Kiiltiirle Temas

(Bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimeciya gore Japon turist gruplarina
hizmet sunan seyahat acentalari, onlar1 yerel halktan uzak tutma egilimindedir. Bu noktada
(on dokuz yildir Japon gruplara ¢ikan) 2 nolu katilimci, yerel halktan Japonca bilen birileri
olmast durumunda Japon turistlerin iletisim kurduklarini ancak bu iletisimin “selamlagsma”

diizeyinde olduguna dikkat ¢cekmektedir.
Satis Elemanlarina Kars1 Tutum

(On dokuz yildir Japon gruplar ¢ikan) 2 nolu katilimei, Japon turistlerin satis
gorevlilerine kars1 mesafeli ancak saygili davrandiklarini, otel, restoran gibi yerlerde grup
bagkanlarinin onlara yardimci olduklarimi dolayisiyla aligveris esnasinda kendileriyle
ilgilenen saticilarla olan iligkilerinin yalnizca miisteri-satict iligkisi ¢ergevesinde
gerceklestigini vurgulamaktadir. (bes yildir Japon gruplara ¢ikan) 1 nolu katilimciya gore
Japon turistler aligveris yapilan magazalarda satig gorevlileri, satis stratejileri dogrultusunda
Japon turistler, diger turistlerle bir araya getirmemeye 0zen gostermektedir. Dolayisiyla

tamamen Japon turiste yonelik bir ortam hazirlanmaktadir.

307



2.9.3.7. Alman turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davramslarim
belirlemeye yonelik Almanca rehberlerle gerceklestirilen yiiz yiize goriismelere

iliskin bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde Almanya’dan gelen turistlerin rehberli turlarda
sergiledikleri turist davranislarini belirlemeye yonelik iki Almanca rehberle gerceklestirilen
yiiz yiize goriismelere iliskin bulgular sunulmaktadir. Tablo 2.39°da yiiz yiize goriisme
gerceklestirilen Almanca rehberlerin  demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer

verilmektedir.

Tablo 2.39. Yiiz Yiize Goriisme Gergeklestirilen Almanca Rehberlerin Demografik Ozelliklerine

[liskin Bulgular
Tarih Saat Cinsiyet | Deneyim Siiresi Ciktig1 Turlar
08.12.2017 17.00 1 nolu katilime1 Kadm 26 yil Giiniibirlik/ Anadolu
05.11.2017 10.00 2 nolu katilimet Erkek 38 yil Gliniibirlik/ Anadolu
Turist Profili

Almanya’dan, Avusturya’dan ve Isvigre’den Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin genel
anlamda acentalar tarafindan buraya yonlendirilmis turistler oldugunu 6ne siiren 2 nolu
katilimci, bu turistlerin belli bir kalip igerisinde Tiirkiye’ye yonlendirildiklerini ve bu
turistlerin hazirlikli geldiklerini belirtmektedir. 2 nolu katilimciya gore bir Alman ziyaretci,
“otur dediginde oturan kalk dediginde kalkan” bir yapiya sahiptir. Nitekim 2 nolu katilimet,
Almanlar, farkli iilkelerden gelerek Almanya’ya yerlesen go¢menleri kendi kurallarina

uymalarini saglamaktadir:

“...Iclerinde baska kiiltiirlerden gelen mesela zamaninda Kazakistan'da olup da
Almanya’ya gelenler var. Iste dogu blokun baska iilkelerinden gelenler var. Hatta bazen
seyler olabiliyor. Oraya yerlesmis, yabancilardan grup, bu da Tiirk de olabilir, Yunan da
olabilir iste Arap da olabilir, onlar da iglerinde olsa hepsini absorbe ediyorlar. Yani kendi

)

kurallarina gére bir yerde o sistemi uyguluyorlar...’

1950’11 yillardan bu yana Almanca konusulan {ilkelerde yasayan insanlarin toplu
olarak turizm faaliyetinde bulunmay1 bildiklerini belirten 2 nolu katilimciya gore, Alman
turistler sistematiktir ve kurallara uymasini bilir. Benzer sekilde Alman turistlerin disiplinli
olduklarina dikkat c¢eken (yedi yi1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Almanlarin
onceden ne olacagini bilmek istedigini, en kotii seyi bile dnceden bilmesi durumunda buna

verecegi tepkinin siddetinin diisiik olacagina isaret etmektedir:
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“...Alman seyi de sever, onceden ne olacagini bilmeyi sever. Yani éyle ani kotii
stirprizlerden hoslanmaz. Sen ona en kotii seyi bile bastan séyle, ona tepkisi yumusak olur.
Ama boyle yani olabilir yani bir anda boyle kétii stirpriz derken bilerek kotii siirprizlerden
bahsediyorum. Bir anda olmus bir seyden kimse bir sey diyemez de ama mesela suraya
gidecegiz, orada mesela yollar ¢ok ¢amurlu, mesela yarin camiye gidecegiz, istiyorsaniz
yanniza seyinizi alin almayacaksaniz orada vardwr seklinde onlara bir agiklamada bulun o

’

alir veya almaz. O kendi seyidir ama bilir bildigi i¢in de rahatlar sana giivenir...’

Yaz aylarinda gelen Alman turist ile kis aylarinda gelen Alman turist arasinda gelis
amaglar1 bakimindan biiytik farkliliklar oldugunu 6ne siiren (yedi yil Almanya’da yasayan)
1 nolu katilimci, kis aylarinda gelen turistlerin gezip gérme amaci giittiiklerine igaret

etmektedir:

“...8imdi yazin gelen Almanin seyi baska. Eskiden yazin gelen Almana da her seyi
satiyorduk ama o zaman all inclusive sistem falan yoktu... Daha ¢ok iste boyle bildigimiz
tatilci, terlik¢i... Yani bu gemisinde de ayni tip boyle hemen bir degisiveriyor.
Goriiyorsunuz, sen de rehbersin, sen de hissediyorsundur, goriiyorsundur. Yani ayni turist
yazin degil de kisin geldigi zaman, aymisi ama bak, aymisindan bahsediyorum, onun
zihniyeti daha degisik oluyor... Deniz, giines bilmem ne muhabbeti yok onda. Onda gorelim

)

gezelim modu var...’

Otellerde agik biifelerden ihtiyaglar1 kadar olani aldiklarini belirten (yedi yil
Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Alman turistlerin bu noktada asiriya kagan bir millet

olmadigina isaret etmektedir.
Etkilesim

Almanlarin, farkl kiiltiirlerden gelen insanlari, kendi olusturdugu sistemin igerisine
dahil ettigine isaret eden 2 nolu katilimci, tur esnasinda bazi Almanlarin uyum
saglamalarinin zaman aldigim1 bazilarinin ise turun baslangicindan itibaren samimi bir
yaklasim igerisinde hareket ettigini belirtirken (yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu
katilimciya gore tur esnasinda Alman turistler, digerlerine karst “resmi” bir tutum
sergilemelerine  ragmen  aligveris  esnasindaki  baskiyla  beraber  birbirlerine

kenetlenebilmektedir:
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“...Genelde Almanlar egolarina diiskiin, pek bir araya gelmeyen insanlar ama bazi
seyler olur, bir anda boyle bazi seyler derken mesela satis psikolojisi! Almayanlar
Olaraktan bir anda boyle sey olabilirler. Akraba gibi olabilirler mesela zorlandiklar:
islerde. Yani birbirleriyle hi¢ alakasi olmayan, birbirlerine hi¢ yani sey bile olmayan
insanlar oturup iki laf etmeyen insanlar bir anda boyle zorlandiklart zaman bir anda

kilitlenebiliyor birbirlerine Almanlarda evet...”

Alman turistlerde, siirii psikolojisi olduguna isaret eden 2 nolu katilimci, magazaya
girerken daha Once aligverise girdigini dolayisiyla alisveris yapmayacagini belirten ancak

magazaya girdikten sonra aligveris yapan turistlerle karsilagtigina dikkat ¢cekmektedir:

“...Almanlarda da var siirii psikolojisi de soyle bir sey var simdi bu organize hali,
kuyum, deri hikdyesinde olay bambaska zaten. Cok yasadim, hele hele bu kis
operasyonlarinda! Her tirliisiinii gordiik. Adam bir daha mi ben kag¢ kere girdim
girmeyecegim diyip ilk alan o oluyor... Ben seyi bile yasadim mesela bu Tavas 'ta bir kere
oldu... Adam hi¢ niyeti olmadigin agik¢a soyledi. Ondan sonra allem ettiler kalem ettiler

adam Volkswagen’in hisseleri varmis. Telefon a¢ip Almanya’da onlari bozdurup onunla

halv aldi...”

2 nolu katilime1, Alman turist gruplariyla birlikte gittikleri restoranlarda zaman
zaman dorder kisilik masalarda ikiser ikiser oturmaya calisan turistlerle karsilastigini

vurgulamaktadir:

“...Ben bazen mesela kizardim. Bilhassa Almanlarda! Avusturyalilarda ve
Isvigrelilerde o kadar degil! Restorana giriyorsun adamlar tek masa yapmams. Iste dorder
kisilik masa yapmuislar. Ben otuz kisiyle girmigsim. Ondan sonra sekiz tane masa ayarlamas,
dort, sekiz, otuziki! Iki tane de bos yer var. Diyorsun ki bizim grup otuz kisi, 32 kisilik yer
var yani 6yle veyahut da boyle masalar dolacak. Biitiin bunlara ragmen herkes ikiger ikiser,
ikiser ikiser yani bir iki kisi de orada ben yamina oturayim hikdyesinden birden bire
¢tkabiliyorlar. Onu ¢ok grupta tespit ettim. Ama simdi hangi ucaktan gelen miisteri, hangi
bolgeden gelen miisteri ona da bagl. Kimi toplumun icinde hi¢ degilse tatilde olmayayim
diyebilir. Kiminin 6zlemi vardir baskalariyla bir arada olayim diye ama sonugta 0 Sekiz

’

masanin yetmedigini iki masa daha tizerine aldigim zamanlart bilirim...’

(Yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Alman turistlerin rahatsiz olduklari
bir durumu dile getirerek Anadolu turlarinda turist grubunun genel psikolojisini olumsuz
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yonde etkileyebilecek endisesiyle rehberlerin aksam yemeklerinde toplu grup masalarindan

hoslanmadiklarini belirtmektedir:

“...Anadolu turlarinda mesela aksam yemeklerinde sevmedigimiz sey boyle toplu
grup masast! Ciinkii o toplu grup masasinda hani grup rehberle ayriliyor ya simdi orda her
tirlii cins insan bir araya gelip de birbirleriyle ister istemez oyle bir de seyleri vardir
mesela insanlar Avrupali, bizim gibi béyle hani biraz boyle oryantal degil. Oturduklar
zaman belli adab-: muaseret denilen kurallar vardir. lyi aksamlar demek, oturmak, iki laf
etmek sekli, o iki laf esnasinda hepsi grup seklinde oldugu zaman biri bir seyden rahatsiz
oldugu zaman, dile getirdigi zaman, o grup i¢inde bu genel psikolojiyi etkiliyor, yani hani
gruplasma oluyor. Adam mesela fikrini degistirebiliyor iste biri o bozma dedigimiz olay

oldugu zaman birbirlerinden etkilenip de bozulabiliyorlar...”
Destinasyonla Ilgili On Bilgi Edinme

2 nolu katilimeciya gore gecmiste Tiirkiye’yi ziyaret eden Alman turistlerin aksine
giiniimiizde mitolojiden, tarihsel konulardan s6z edebilecek bilgi birikimine sahip ¢ok az
turist vardir. Eskiden ¢iktigi turlarda farkli farkli yerlerden 3-4 tane kitap alan Alman
turistin oldugunu belirten 2 nolu katilimei, son zamanlarda ¢iktig1 turlarda ¢ok az sayida

turistin elinde kitap gordiigiine isaret etmektedir:

“...Ben énde yiiriiyiip gruba bir seyler anlatirken Alman olsun, Isvicreli olsun,
Avusturyali olsun bu ii¢ milletten bahsediyorum, daha yeni alinmigs bir siirii kitapla adamlar
ellerinde benim arkamdan yiiriiyorlardi. Kimisinin de ¢antasindan ikinci kitabt ¢ikardig
yerine koydugu zamanlardr o zaman... Hem okuyan var hem de énce okuyup daha sonra
dinleyip tekrar iizerine okuyan var. Cok eski senelerden bilgi sahibi olup, okumadan gelip
dinleyip buradan da kitap alip veyahut da bazen bizim verdigimiz orneklerden ¢ikarak
hangi kaynaklardan oldugunu 6grenip o kitaplari alip okuyanlar da var idi. Suanda kimin
ne yaptigini ben de bilmiyorum... Simdi, yani biitiin gruptan bir kisi alirsa diyorsun var bir

tane kiiltiirlii...”

2 nolu katilimcinin ifade ettiklerine paralel olarak (yedi yil Almanya’da yasayan) 1
nolu katilimei, yeni nesillerin aksine belli bir yas grubundaki birgok Almanin Homeros’un
Ilyada adli eserini okuduklarina dikkat cekerek onceki yillarda Tiirkiye’ye gelen Alman
turistlerin belli bir okuma aligkanliginin oldugunu vurgulamaktadir. Giiniimiizde Alman

turistler arasinda kitap kiiltiiriinlin neredeyse kalmadigina isaret eden (yedi y1l Almanya’da
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yasayan) 1 nolu katilimciya gore teknolojik gelismelere bagli olarak yeni yetisen Almanlar,

bilgi edinmek i¢in interneti tercih etmektedir.
Ahsveris Egilimleri

Aligveris esnasinda Alman turistlerin karar vermeyle ilgili olarak 2 nolu katilimci
kesin bir goriis belirtmemekle birlikte Alman erkeklerinin otoriter olabildigini vurgularken
(yedi yi1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore alisveriste kadin belirleyici bir rol

ustlenmektedir:

“...Kadina ¢calismak, kadin etkili mesela kadin kocast yalvarip da sunu alalim sana
demesine ragmen kadin mesela aklinda ¢camagir makinesi bozulmustur falan, yeni ¢amasir
makinesi aldirmak gibi bir seyi vardwr diisiincesi. O yiizden o ¢amaswr makinesini
diigtindiigii icin kocasinin israr ettigi seyi almaz, daha mantikly diigiiniir. O yiizden biz

’

kadina ¢caliymaya sey yapariz...’

Aligveris esnasinda baskiya gelemediklerine dikkat ¢eken (yedi yi1l Almanya’da
yasayan) 1 nolu katilimciya gore, Alman turistler magazada dolasirken satis gorevlilerinin

yanlarina gelerek onlarla ilgilenmelerinden hoslanmamaktadir:

“...Almanya’da girersin hatta satici bile yoktur. Gidersin ¢ok azdwr satici. Ondan da
bak mesela sey yapar, Almanlar biraz iirker. Hani alisan alismistir da mesela bir diikkana
gittiginde bizde adettir, girersin diikkana muhakkak sana bir sey lazim mi béyle sana bir
hizmet eden biri vardir. Mesela Alman ondan huylanir, sevmez. O ister ki soyle bir baksin.
Her seyde ama bu ufacitk ¢op de olsa atryorum sana 100 000 Lira’ltk mal da olsa dyledir ilk
once bakip hosuna bir sey giderse ancak sorar. Onun kiiltiirii odur. Simdi ondan mesela

’

rahatsiz olanlar da var...’

2 nolu katilimci, eskiden ¢iktig1 turlarda deri ve kuyumun aksine hali aligverisine
gotlirdiiklerini belirtirken (yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimei, kuyumu
sevmelerine ragmen yazin gelen Alman turistleri deri magazasina gotiirdiiglini
belirtmektedir. Operasyon turlariyla diger kiiltiir turlarin1 birbirinden ayrilmasi gerektigini
one siiren (yedi y11 Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, operasyon turlarinda hali, deri ve
kuyum magazasi ziyaretlerinin tur programi igerisinde yer almaktadir ve magazalarda daha

uzun siireler gegirilmektedir. Giin igerisinde ziyaret edilen magazalarin sayisiyla ilgili
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olarak (yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Alman turistlerde en fazla iki

magaza ziyaretinde bulunulduguna igaret etmektedir:

“...Cinliler mesela, 3-4 magazaya birden giriyormus giinde! Hi¢ kimsede sikayet
falan etmiyormug, ama Almana onu yapamazsin yani... Seyde bile zorluk ¢ekiyorduk bak,
Gemi turlarinda Istanbul’a gidivordu gemi. Orada satisa geliyordu, burada gelip bir satisa
daha sokuyorlardi. Yani acentanin seyiyle senin de tabi para kazanma seyine, onda bile
yvarist dokiiliiyordu yani. Ne kadar ikna edersen et dokiiliiyordu istemiyor adam yani

normal...”
Hediyelik Esya Satin Alma

2 nolu katilimcr Alman turistlerde hediye etme aliskanliginin eskilerde kaldigini
belirtirken (yedi yi1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimciya Noellerde ve 6zel giinlerde
hediye etme aliskanliklarinin s6z konusu oldugunu belirtmektedir. Tur esnasinda satin
alinan hediyelik esyalarla ilgili 2 nolu katilime1 herhangi bir goriis belirtmezken (yedi yil
Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimec1 Almanlarin hediyelik olarak satin aldiklari arasinda

tiriinler arasinda magnet ve nazar boncugunu gostermektedir.

Alman turistlerde kartpostal gonderme aliskanlig1 olduguna dikkat ¢eken (yedi yil
Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore, tur esnasinda siirekli olarak posta pulu

sormaktadirlar:

“...0 kadar sms bilmem ne olmasina ragmen yine de bir kartpostal alip ¢iinkii
devamli pul sorarlar. Kartpostal alip kartpostal yollama seyleri de var. Onda yas siniri
yok... Alyor, yolluyor. Hatta bulamazsa elime tutusturup sen atar misin seklinde verenler

>

devar...’

(Yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimcinin aksine 2 nolu katilimei,
kartpostal aligkanliginin eskilerde kaldigini belirterek Alman turistlerin kartpostallar1 pulla
gondermek istediklerini ancak artik gonderecek pul bulmakta zorlandiklarina isaret

etmektedir:

“...Cok nadir. Cok nadir. Orada da baska bir sorun ¢ikiyor ortaya genelde onu
pulla géndermek istiyorlar. Hani artik postada pul falan satmiyorlar. Zam yapiyorlar da
habire. Bazen o pulla beraber satan da var ama... En giizel seydi o Meryemana’da o adam

da emekli oldu galiba, o hani damga basiyordu... Fazla degil bundan bes alti sene evveli,
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postane! Meryemana daki postane aktif yani beli bu bolgedeki en fazla pul satiyordu. O bir
de damga da basiwyordu Meryemana damgasi. Tek basina o adam ashinda o biiroyu

kurtaryordu...”
Pazarhk

2 nolu katilimciya goére Almanya’da yaygin olmamakla birlikte “ikinci el esya
satig1” yapilan yerlerde pazarlik edilebilmektedir. Diger yandan (yedi yil Almanya’da
yasayan) 1 nolu katilimci, Almanlarin kendi Kkiiltiirlerinde pazarlik etme alisgkanliginin

olmadigini, pazarlik etmenin sonradan 6grenilen bir sey oldugunu belirtmektedir.

Her iki katilimci, Almanca yazilan rehber kitaplarda ziyaret edecekleri iilkelerde
pazarlik etmeleriyle ilgili bilgilendirme yapildigini vurgulamaktadir. Bu noktada 2 nolu
katilimci, rehber kitaplarinda biitiin Akdeniz cografyasinda pazarlik etmeleri yoniinde
bilgilendirme yapildigina isaret ederken (yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci,
ziyaret edilecek olan iilkede yapilacak olan pazarliin miktarina kadar detayli bilgi

verildigini ifade etmektedir:

“...BuU 4 Lira olmaz diyor, kendi sosyal yasaminda ama adam guidebookuna yazmuis
mesela hangi iilkeye gidecekse o kadar detayli yazmis ki miktarina kadar, misal diyelim ki

Pakistan’a gidecek adam diyor ki % 60 pazarlik edin, miktarina kadar yaziyor diyor...”
Babhsis

(Yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Almanlarda toplumsal olarak bahsis
kiiltiirlintin oldugunu, bahsisin miktarinin da normal sartlarda % 10 olmasina ragmen verilen
bahsisin bu miktardan az olabilecegine isaret etmektedir. Eskiden birakilan bahsisin
miktariyla giinlimiizdeki turlarda birakilan bahsisin miktar1 arasinda biiylik farkliliklar
olduguna dikkat ¢eken 2 nolu katilimci, turistlerin tur sonunda ne kadar bahsis vermeleri

gerektigini rehbere sorduklarini belirtmektedir:

“...0 zamanlarda bakir turistti. Cok geliyordu. Iste tur satiyordum adamlara iki
tane 3 tane bazen 4-5 tur! Soruyorlardr yani ne kadar bahsis verecegiz diye. Simdi 0
zamanlar kitaplarda yaziyor iste % 10. Simdi o zamanki tur fiyatlar: da ¢ok uygun yani 20-
24-25 Mark’a tur satiyoruz, kdr ediyorsun. Girigler falan éyle u¢muyor. Araba fiyatlar
yiiksek degil. Simdi benim soyledigim suydu yani memnuniyetinizi belirtmek igcin % 10 degil,
bu %30 da olabilir. Veyahut 3 tane tur yaptiniz, 2 giin elinizi verin, 3.giinii yuvarlaymn iyi
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bir rakam verin... Simdi sartlar degisti, simdiki zaten tamamen doldur bosalt hikdyesi! Bu

Gemi piyasasi her seyi zaten altiist etti...”
Fotograf

Dijital fotograf makinesi olmadigi donemlerde ¢anta dolusu filmle gelip Anadolu
turu boyunca fotograf ¢eken Alman turistlerle karsilastigina dikkat ¢eken 2 nolu katilimci,

eslerden biri fotograf ¢cekerken digerinin rehberin anlatimiyla ilgilendigini belirtmektedir:

“...Tek kiside olmadt, birkag kiside oldu. Adam ile kadin geliyor, ondan sonra kadin
bana geliyor diyor ki kocam diyor fotograf ¢ekecek, bizden de kaybolmaz bunda emin
olabilirsin. Ben dinleyecegim, aksama ona anlatacagim. O da daha sonra bu ¢ektigimiz

’

fotograflar: dialari, bize evde gdsterecek, oyle koordinasyonda olanlar var...’

(Yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore ise Alman turistler, tur

esnasinda Japon ve Cinli turistler kadar fotograf ¢ekmeye diiskiin degillerdir:

“...Japon gibi degil tabi. Yani oyle degil... Cinliler gibi selfie melfie oyle o kadar
degil. Normal fotograf ¢ekiyor... Mesela bak Almanlarda séyledir. Kocast fotograf hastast,
o bakiyorum ayriliyor, fotograf cekiyor ama kadin muhakkak gelip dinler. Hani ikisi de
gidelim de fotografimizia selfie falan yoktur yani. Ha birinden birinin fotograf meraki varsa
obiirii hem seni kirmamak igin hem bir sey bilmek, ogrenmek i¢in hem turu yasamak icin
gelir seni dinler. Fazla a¢ilmaz yani. Hani mesela bu headsetler falan oluyor ya hani
istedigin kadar acil diyor ama bak dikkat et grubun yarisindan fazlasi headset olmasina

ragmen dibindedir yani...”

Almanlarda facebook ve instagram kullananlarin olduguna isaret eden (yedi yil
Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimei, otele girer girmez internet soranlarin sayisinin

oldukca fazla oldugunu belirtmektedir:

“...Eskiden bu kadar bilmezdim onlar da asmis artik kendini! Otele girince sey
soruyorlar mesela internet soruyorlar, yani Soranlar ¢ok... Eskiden oyle degildi. Ama

’

mesela tur esnasinda falan hi¢ oyle olmaz seni dinlerler...’
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Yoresel Yiyecek Icecek Tercihi

Almanlarin agik biife yemekleri ¢ok sevdiklerine dikkat ¢eken (yedi y1l Almanya’da
yasayan) 1 nolu katilimci, sebze yemeklerinden hoslandiklarini, Tiirkiye’de kebap ve donere
kars1 ilgi duyduklarini belirtirken Alman turistler arasinda zaman zaman lahmacun yemek
isteyenlerin ¢ikabildigini ifade eden 2 nolu katilimci, daha 6nceki yillarda Kapadokya’da
sarabin meshur oldugunu duyup gelen ziyaretcilerden burada sarap igmek isteyenlerin
olduguna isaret etmektedir. Diger yandan her iki katilimciya gére Alman turistlerin “lokum”

tercihleri, diisiik diizeydedir.

“...Almanlarda falan pek lokum falan gitmez. Japonlar gibi veyahut da o sey
Hollandalilar, Belgikalilar gibi degil. Ama lokum soran da oluyor iste birine hediye

gotiirmek igin...” (2 nolu katilimcr)
Sikayet

Eskiden gelen Alman turist ile glinimiizdeki Alman turist arasindaki degisime dikkat
¢eken 2 nolu katilimei, eskiden otelden sikayet etse de sonraki yillarda yeniden ayni otele
geldigini, memnun kalmasa da kaldig: oteli etrafindaki arkadaslarina tavsiye ettigine dikkat

¢ekmektedir:

“...Kaldigi otelden sikayet ediyordu. Bir daha geliyordu. Omer Tatil Kéyii nde kalan
sinekten sikdyet ediyordu ama yine geliyordu neden? Bagsimi dinliyordu, turlara ¢ikiyordu,
acik biifeden yemek yemiyordu o zamanlar, yarim pansiyon olarak geliyorlard:r genellikle.
Sabah kahvaltisinda tabakta veriliyordu her sey. Aksam yemeginde iste bir on yemek, ondan
sonra salata, ana yemek bir de tatl veya meyve veriliyordu... O miisteri bir bakiyordun
garsona da dogru diiriist bahsigini de veriyordu, gidiyordu elini sikiyordu tesekkiiriinii
ediyordu. Ondan sonra bazen tavsiye ediyordu baska birini gonderiyordu. Hani adam
mektup bile yazip hatta biz hani ¢ok fazla memnun kalmadik ama bu arkadaslar memnun

kalacaktir igte onlarla ilgilenin yazanlar bile oluyordu...”

2 nolu katilimci, her sey dahil sistemle gelmeleri nedeniyle Alman turistlerin

herhangi bir seye ekstradan para 6demekten rahatsizlik duyduklarini 6ne stirmektedir.

“...Bu her sey icinde olay: zaten her seyi alt iist etti. Adamlar buraya all-inclusive

geldikleri icin yolda ictikleri ¢ay batiyor, disarida yedikleri yemek batiyor, psikolojik

’

olarak. Ciinkii ben diyor hepsini édedim...’
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(Yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimciya gore ekstralarin Tiirkiye’de pahali
olmasmin ardinda yatan nedenlerin uygun bir dille agiklanmasi durumunda bunlarla ilgili
tepki gelmesinin Oniine gegilebilmektedir. Nitekim Almanlarin tur esnasinda muhakkak
ekstralarinin (sarap, bira, su, kola, fanta vb.) oldugunu belirten (yedi yi1l Almanya’da
yasayan) 1 nolu katilimci, Almanlarda yemekle birlikte igecek bir seyler tiikettiklerini,
sabahlar1 kahve tiiketmek istediklerini ancak bir¢ok otelde sunulan kahvelerin ¢ok kotii

olduguna isaret etmektedir:

“...Sabahlart kahvesini i¢cmek zorundadwr. Onlarda ¢ay kiiltiirii yok sabahlari...
Kahvaltida kahve ve ¢ogu oteldeki kahveler, su gibi yani séylememe gerek yok. Mesela
ondan genelde bir sikdyet ederler. Diizgiin kahve icemediklerinden bahsederler kahve

olmasina ragmen...”

2 nolu katilimei, Alman turistlerde olmazsa olmaz denilebilecek herhangi bir sey
olmadigint belirtirken (yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimei, tur esnasinda vaat
edilen seyle karsilasamadiklarinda Alman turistlerin sikayet etme egiliminde olduklarini
belirtmektedir. Otel odalarinda “tuvalet fir¢as1” olmamasi nedeniyle sikayet aldigina dikkat
ceken (yedi yi1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Alman turistlerde belli bir yas
grubundaki ¢iftlerin ayr1 yatak talebinde bulunduklarina isaret etmektedir:

“...Bir de seye ¢ok dikkat eder mesela Almanlar belli bir yas sonrasi, kari koca da
olsa ayri yatak ister. Mesela o tipiktir. French bed’de yatmayi sevmezler. Kart koca da olsa!
O da mesela seydir, ¢ok onemlidir. Ozellikle gelip de French bed istemediklerini

belirtmek...”
Tur Programima Uyma

Her iki katilimeciya gére Alman turist gruplari igerisinde nadir olmakla beraber tur
programi digina ¢ikma egiliminde olanlar vardir. Almanlarda her seyin sistematik bir sekilde
ilerledigine vurgu yapan (yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimei, Alman turistlere
tur esnasinda c¢ok fazla secenek sunulmasi durumunda kararsiz kalabildiklerini

belirtmektedir:

“...Almanlara ¢ok boyle tak tak tak tak! Yani boyle saat 6yle diigiin. O sekilde
davraniyorsun. Onlar onu biliyor, ¢iinkii yani onlarin hayati ¢iinkii belli dilimler halinde o

sekilde yasiyor, o sekilde ¢alistyor, o sekilde yatiyor, o sekilde kalkiyor. Cok boyle bosa
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bwrakirsan o zaman o afallyyor... Cok alternatifli olmayacaksin. Bu boyle kardesim béyle,
bunu begenmiyorsan ya grup disi olacaksin ya da grubun igine gireceksin ama bu demek
degil ki herkes gruba giriyor. Grup disi kalanlar da olabiliyor yani. Ama ya Almana en

’

kétiistinii bile soyle, o onu sey yapar alir, yagar...’
Rehbere Soru Sorma

Bir Alman turist i¢in énemli olan seyin tur i¢in 6dedigi licret karsiliginda tatilini
diizgiin bir sekilde ge¢irmek oldugunu one siiren 2 nolu katilimciya gore Alman turistler,
bunu gerceklestirirken “ne kadar ¢ok bilgi edinirsem o kadar kardayim” mantigiyla hareket
etmektedir. Dolayisiyla icine kapanik olan bazi turistlerin aksine turun ilk anlarindan
itibaren sorular sorup organizasyonlar yapabilen Alman turistler olabilmektedir. Almanlarin
profesyonel turist olduklarina isaret eden (yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimciya

gore rehberin bilgisini 6lgmek amaciyla soru soranlar ¢ikabilmektedir:

“...Bak mesela senin bilgini dlcer Alman! Yani ben simdi kalitelisinden
bahsediyorum, uydurugundan degil. Bakar sen bilgili bir insansin, sana daha ¢ok giivenir ...
Senin tecriiben, bilgin ne kadar ¢oksa sana giiveni daha ¢ok artar. Yani sen béyle bosta

’

bulunup da yanhs bir sey yaptigin zaman bu sefer senden biraz uzaklasir...’
Promosyonlara/ ikramlara Kars1 Tutum

2 nolu katilimci, 1980-90’11 yillarda Tiirkiye’ye gelen Alman ziyaret¢ilerin
yanlarinda getirdikleri {irlinlerden tiiketemediklerini otel calisanlarina ya da rehberlere

ikram ettiklerini belirtmektedir:

“...Soyle bizim yokluk yillarimizda yani bu seksen ihtilali oncesi ondan sonraki iste
Ozal'n ilk senelerine kadar Tiirkiye'de cok eksikler vardi... Bu sampuan, nescafe ondan
sonra kimisi bilingli olarak zaten miisteri bilingli olmazsa onu getirmez. Nescafe
getiriyordu. Diyordu ki ben sabahlari hani kahvaltida kahve icecegim. Tiirk ¢ayi degil de
kahve o6yle bir aliskanligr var. Simdi boyle kavanozu getiriyordu. Ondan sonra onun iigte
birini kullanmiyordu. Geri kalanmini iste temizlik yapana veyahut da resepsiyondakine. Bazen
bana soruyordu sey yapiyordu. Cikolatayla gelenler var. Ondan sonra, kitapla gelen var.
Hatta bizi ben en memnun eden iste o belirli Alman dergileriyle gelenler... Mesela son iki
ti¢ haftamin dergisini almig hem tatilde onu okumak icin doniiste de onu yaminda geri

gotiirmek istemiyor. Mesela bana sorardi ne yapayim bunu nerede degerlendireyim...”
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2 nolu katilime1 Carsamba giinleri Izmir’de Bostanl halk pazari ziyaretleri esnasinda
meyve aligverisinde bulunan Almanlarin, otobiise geldiklerinde diger turistlere aldiklarindan
ikram etme egiliminde olduklarini, bu davraniglarinin aliskanliklarinin Gtesinde, igerisinde
bulunduklar1 ortama bagli olarak anlik bir reaksiyondan kaynaklanabilecegini

vurgulamaktadir:

“..Izmir turlarinda genellikle Bostanli pazarina gidiyoruz Carsamba giinleri
oldugunda. Oradan c¢erez alan oluyor, bazen iiziim alan oluyor, muz alan oluyor bir
bakiyorsun geldiklerinde o kisiler ya o pazarin havasinda dolayi, hani ikram ediyorlar. Ben
de diyorum ki onlari hepsi bizde var ben de istesem alabilirdim. Ben mesela zeytin altyyorum
bazen ¢ok ilging zeytinler oluyor. Onlara tattiriyorum. Hemen adam baska bir seyi bana
sunmaya ¢alisiyor. O bir belki anlik reaksiyon. Yoksa seydir yani onlarin kendi
tilkelerindeki aligkanliklari, mutlaka burada da olacak diye bir olay yok. Bazen o gomlek

degistirme olabilir...”

Her iki katilimciya gore Alman turistler, kendilerine “licretsiz-bedava” olarak
sunulan seylerden hoslanmaktadir. Ancak bu noktada (yedi yi1l Almanya’da yasayan) 1 nolu
katilimci, Alman turistlere iicretsiz olarak sunulan seylerde belli bir 6lgiiniin olmasi

gerektigine isaret etmektedir:

“...Almanlar ¢ok ¢alisir yani her sekilde diiriist ¢calisip belli bir para kazaniyorlar ve
o paramin degerini biliyorlar. Yani harcarken de ona gére harciyorlar. Simdi belesgi
demiyim de ama beles bazi seyleri ¢ok severler yani. Yani herkes sever. Bana da bir seyler
verseler bedavadan benim de hosuma gider. Ama ¢ok beles de verirsen bu sefer niye bana

bu sekilde belese veriyorlar diye huylanirlar...”

2 nolu katilimci, Alman turistlerin kendilerine {icretsiz olarak sunulan iiriinler olsa
bile bagka birisi i¢in bir tane daha alacaklar1 zaman “ikinciyi alabilir miyim?” seklinde izin

istediklerine vurgu yapmaktadir.

Her iki katilimci, tur esnasinda zaman zaman Alman turistlere ¢esitli ikramlarda
bulunduklarini belirtmektedir. 2 nolu katilimci, giizergah iizerinde karsilastigi meyvelerden
(mandalina, ke¢iboynuzu gibi) ikramda bulundugunu ifade ederek Alman ziyaretgilerin bu

ikramlara agik olduklarina isaret etmektedir:
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“...Ben mesela mandalina mevsimi basladiginda hep yollarda dururum. Mandalina
alirim birer tane, ikiger tane hatta torbada kalani, geri kalani isteyen alsin yesin
hesabindan o konularda agiklar. Son bu sey gemisinde Bodrum 'daki gemide Mein Schiff’de
kegiboynuzundan bahsettim, agacini gosterdim. Ondan sonra keg¢iboynuzu aldim bunlara
ben. Hemen hemen hepsi yedi. Hatta ben de bir parca isirdim ki yani benim yedigimi siz de

1

viyebilirsiniz diye...’

Ufacik bir nazar boncugunun bile Alman turistleri memnun etmeye yettigini belirten
(yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, tur esnasinda zaman zaman turist

gruplarina “nazar boncugu” hediye ettigini ifade etmektedir.
Rehbere Uyum Saglama/ Onun Yonlendirmesine Uyma

(Yedi yi1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, birgok Alman turistin aligveris
esnasinda rehberin fikrini alma egiliminde oldugunu belirtirken 2 nolu katilimer Alman
turistlerin en iyi taraflarinin “otur denildiginde oturan, kalk denildiginde kalkan” bir 6zellige
sahip olmalarmi gostermektedir. Diger yandan (yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu
katilimci, Oren yeri ziyaretleri esnasinda Almanlarin rehberi takip ettiklerini, grupta
mikrofonlu kulaklik (headsetler) olsa bile rehberin yanindan uzaklagsmadiklarina isaret

etmektedir.
Zamanlama

2 nolu katilimei, Japon turistlerde oldugu gibi c¢ok erken saatlerde otelden
ayrilmadiklarina belirterek Alman turistlerin tur programlarinin Uzakdogulu gruplarla
kiyaslandiginda daha esnek bir yapiya sahip olduguna dikkat ¢ekmektedir. (Yedi yil
Almanya’da yasayan) 1 nolu katilmciya gore Almanlar, zamanlama konusuna 6zen

gostermektedir ve rehberden de ayni 6zeni gostermesini beklemektedir:

“...Almanlar disiplin, saati onlara gore ayarla! Su saatte hareket ediyoruz dedikten
sonra on dakika gegip de hala biri gelmemigse bu sefer acaba adama bir sey mi oldu
seklinde diisiinmeye baglayabiliyorsun... Cok azdir ve grup ge¢ kalant asagilar... Ve sen
mesela rehber olarak bu sekilde ge¢ kal, seni bile sey yapar yani laf eder...”

Her iki katilimciya gore tur esnasinda Alman turistlerin 6gle yemekleri i¢in ayrilan

stireler en az 45 dakikadir. Yemek siireleriyle ilgili 2 nolu katilimez:
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“...Alman hele hele belirli bir menii yiyorsa 45 dakika, limit! Hani normal sartlarda
bir saat. Bazen bir saat on, on bes dakika ki onun keyfini hele hele Anadolu turuna gelenler
eskiden ¢ikartmak istiyorlardi. Ciinkii adam yediginin yaninda iste bir birasin i¢iyordu bir
sarabini iciyordu. Simdi onlar da yok. Eskiden adam mesela soruyordu ya ben iste bu
bolgede diyelim ki Kapadokya’'da hep bira iciyorum da burada duydum sarap igiliyormus.

Hangisini tavsiye edersiniz, diye soranlar da oluyordu veyahut da alanlar da oluyordu...”

Ogle yemeklerini zamaninda almak istediklerini belirten (yedi yil Almanya’da
yasayan) 1 nolu katilimci, aksam yemeklerinde restoranin agilis saatinde Alman turistlerin

restoran kapisinda hazir beklediklerine dikkat cekmektedir:

“...19.00°dur ya veya 18.30’sa, bil ki 18.30°dan itibaren yemek kapisindadirlar
yvani. Hani 19.00°da gidiyim, 19.30°da gidiyim yoktur. Cok azdir! Kapi agilmadan
kapisindalardir. Normal 6gle yemegi saatleri 12.00-13.00 arasidwr. Hadi 13.30 bile boyle
uzun yol gidiyorsan sey yaparlar. Ondan sonrasina dayanamaziar. 11.00°de gir kabul

’

ederler. Ama ¢ok gege kalirsan kabul etmezler...’

Her iki katilimciya gére Alman turistlerin aksam yemegi siireleri, 6gle yemekleriyle

kiyaslandiginda daha uzundur

“...Aksam yemeklerinde otelin durumuna gére hele hele grup kompakt oturuyorsa
yemek daha uzun stirebilir. Ama her otelde 6yle bir imkdn yok. Hele hele simdilerde hi¢ yok
vani bugtiin hangi otele gitsen desen ki ya biz iste yirmi kisilik bir grupla geldik hep beraber

oturacagiz, adamlar diyecek ki baska igimiz yok mu?” (2 nolu katilimer)

“...Aksam yemegi biraz daha bile uzayabilir. Ciinkii aksama sarabint a¢ar Alman.
Yani ekstrast vardir Almanin. Kiyafetini ona gore yani normal bildigimiz Alman. Simdi bir
de iyice asosyaller. Onlari saymiyoruz miisteri. Onlar bile aksam yani yemeginde bir otele
gittikleri zaman kaldiklart zaman hani ne giyeceklerini, nasil oturacaklarini nasil
kalkacaklarini bilen insanlar. Aksam iste sarabint agsin, birasini icsin, bilmem nesini i¢sin

kariswla kiziyla...” (Yedi y1l Almanya’da yasayan 1 nolu katilimci)
Satin Alinan Uriinlerle Ilgili Degerlendirme Yapma

“Aligveris esnasinda degerlendirme yapma” degiskeniyle ilgili 2 nolu katilimci
herhangi bir goriis belirtmezken (yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Alman

turistin aligveris esnasinda fikir aligverisinde bulunabilmesi i¢in karsisindakini taniyor
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olmast gerektigini vurgulamaktadir. Nitekim (yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu
katilimei, satig gorevlilerinin aligveris esnasinda gruptaki diger turistlerin satin almalarinm
olumsuz yonde etkilemelerinin oniine gegebilmek ic¢in arkadaslari ile birlikte tura katilanlar

birbirinden ayirmaya c¢alistigini ifade etmektedir.
Hijyen

2 nolu katilimciya gore tur sirketlerinin ziyaret edilecek yerlerdeki hijyen konusunda
Alman turistlere yaniltic1 bilgiler vermeleri nedeniyle Tiirkiye’ye gelen Alman turistler, 6n
yargiyla hareket etmektedir. Diger yandan (yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci,
tur esnasinda Almanlarin hijyen konusunda hassas olduklarini belirterek tur bitiminde

arkalarinda ¢6p vs. birakan olmadigint vurgulamaktadir:

“...Higbir tane ¢op bulamazsin. Yani yok yok yok! Almanlar dedim ya her tiirlii
vasamin disiplinini her seyinde uygularlar... Mesela kaptanla konus, kaptanlarla konus,

’

Alman grup olunca rahat eder yani ¢iinkii bilir ki arabasini nasil teslim ettiyse oyle alir...’
Esnafa Giiven

(Yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimciya gére Alman turistlerin temkinli
bir yapist vardir ve bu temkinli yaklagimlari, yalnizca tur esnasinda degil ayni1 zamanda

kendi sosyal yasamlar1 i¢in de gegerlidir:

“...Almanlar da hep sizli konusur adam mesela atiyorum 50 senelik komsusu, hala
siz diyebilir yani o siz. Ama genclerde 6yle degil bak gencler senlidir. Dedigim gibi boyle
calismaya bagslayp okul okuyan ¢aligtiktan sonraki seye baslayan size sen diyebilir miyim

’

diye sorar yani bu seydir. Sen dendikten sonra senlenirsin, ama ilk basta hep sizdir...’

(Yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimciya goére Alman turistler, satin
almalar1 yoniinde baski uygulanmasindan haz etmemektedir. Nitekim her iki katilimei, 6ren
yeri ziyaretleri esnasinda seyyar saticilarin baskilariyla karsilagabilecekleri yoniinde

otobiiste onlara uyarida bulunduklarini belirtmektedir.

“..Senin grubu hazirlamana bagh. Indigin zaman, dedigin zaman béyle boyle
burast hani istiyorsaniz alin ben bozmuyorum yani, o ha 5 Lira vermis orada. Ha obiir
tarafta 5 Lira vermis fark etmiyor. Ama bunlarin iste sey oldugunu Almanlar hep sey der

’

béyle hani ugan esnaf der...’ (Yedi y1l Almanya’da yasayan 1 nolu katilimc1)
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“...Bazen oluyor ben hazirlryyorum diyorum boyle béyle sey yapacaklar hatta ben
saka yollu da giriyorum. Mesela Artemis’e girdigim zaman ben baslangicta genellikle
Artemis’le baslarim. Ilk kitap¢ilarin da orada olacagini zaten séylerim. Ama bagska yerlerde
olacak bir de sizin zaman bakimindan Efes’in ¢ikisinda bir zamanminiz olacak yani orada
isterseniz kitabi sey sayfalarmmi karistirip inceleyebilirsiniz de yani bir de onu diisiiniin
diyorum. Hepsi o, ama ben reklam da yapryorum. Mesela o ¢ocuklara bazen. Yalniz onlara
soyledigim bak bu kitabr daha sonra Efes’in kapisinda yart fiyatina alirlarsa bir daha hig
reklam yapmam diyorum. Yani kitapla ilgili onu bilin, benim senden kdrim yok, ama iste sen

onu iki misline satarsan bitti!” (2 nolu katilimci)
Satis Elemanlarina Kars1 Tutum

Satig elemanlarina kars1 Almanlarin tutumlariyla ilgili 2 nolu katilimer herhangi bir
goriis belirtmezken (yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci Alman turistler
icerisinde satis elemanlarina karst kaba davramis sergileyen olmadigini, magaza
ziyaretlerinde Oncelikle ftriinleri kendileri incelemek istediklerini, lizum gormeleri

durumunda satis elemanlarindan yardim talebinde bulunduklarini ifade etmektedir.
Yerel Halkla Temas

“Yerel halkla temas” degiskeniyle ilgili 2 nolu katilimci herhangi bir goris
belirtmezken Almanlarin, yerel halkla temas kurmaktan hoslandiklarini 6ne siiren (yedi yil
Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, onceki yillarda Alman turistlere hitap eden koy

turlar1 yapildigini belirtmektedir:

“...Onlar1 ¢ok severler tabi kendilerini ¢ok iyi hissederler o zaman. Onlar ¢iinkii
asmis boyle refaha kavusmug toplum ya, o yiizden boyle alt toplumlara béyle karismayt ¢ok
severler... Boyle ekstra olaraktan miisteriye béyle senin sundugun mesela bir kéy ortasinda

’

otur da bilmem ne de falan onlarin hosuna gider...’

Her iki katilimciya gore Alman turistler, “halk pazar1” ziyaretlerinde bulunmaktadir.
(Yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Almanlarin pazar ziyaretlerinden
hoslandiklarin1 hatta tur esnasinda “pazar ziyaretinde bulunulup bulunulmayacagini”
rehbere sorduklarini ancak pazarda dolagmalart ig¢in 1 saatlik serbest zaman verilmesine

ragmen yarim saatte toplanma yerine geldiklerini vurgulamaktadir:
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“...Herkes bir pazara gidecegiz mi bilmem ne der, birakirsin bir saat, hepsi yarim
saat sonra toplanir elinde bir tane bir sey yoktur! Gormek yasamak olayr biliyor musun? Ya

hani dedim ya refah...”
Yerel Degerlere Kars1 Hassasiyet

2 nolu katilimci “yerel degerlere hassasiyetle” ilgili herhangi bir goriis belirtmezken
(yedi yil Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Alman turistlerin cami ziyaretlerine karsi
ilgili olduklarin1 belirterek bu ziyaretleri esnasinda saygili davrandiklari, kadin
ziyaretcilerin de baslarini orttiiklerini belirtmektedir. Diger yandan (yedi yil Almanya’da
yasayan) 1 nolu katilimciya gore, nadir olmakla beraber farkli nedenlerle (ayakkabi
cikarmak istememek, tisenmek vb.) cami ziyaretinde bulunmak istemeyen ziyaretciler

cikabilmektedir.
Satis Sozlesmesi Talep Etme

Aligveris esnasinda satig sozlesmesi talep edip etmemeyle ilgili 2 nolu katilimci
herhangi bir goriis belirtmezken (yedi y1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimc1 Almanlarin
“garantici” olduklarina isaret ederek aligveris esnasinda rehberlerin satis sozlesmesi

yapilacagiyla ilgili bilgilendirme yaptiklarini belirtmektedir.
Tur Esnasinda Alkislama

Tur esnasinda alkislama ile ilgili olarak 2 nolu katilimec1 herhangi bir goriis
belirtmezken (yedi yi1l Almanya’da yasayan) 1 nolu katilimci, Alman ziyaretgilerin tur

esnasinda siirekli olarak alkislama egiliminde olmadiklarini belirtmektedir.
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3. TARTISMA VE SONUC

Uluslararas: turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davranislarini (bahsis,
etkilesim, pazarlik, aligveris vb.) belirlemeye yonelik gergeklestirilen bu arastirmada ilk
olarak Kusadasi, Istanbul, Antalya ve Kapadokya’da Hollandali, Belgikali, Alman, Japon,
Yunan, Iranli, Giiney Koreli ve Rus turistlerin katildig1 toplam 31 giiniibirlik turda katilimli
gbzlem gergeklestirilmistir. Bu turlarda 262 erkek, 367 kadin ve 85 ¢ocuk olmak tizere 714
ziyaret¢i yer almistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde, yedi Rusg¢a rehberin katildigi bir
WhatsApp grubu goriismesi yapilmig, ayrica Japonca, Hollandaca ve Almanca dillerinde
ayri ayrt U¢ farkli odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Tirkiye genelinde rehber
sayilarinin az olmasi nedeniyle odak grup goriismesi gerceklestirilemeyen Yunanca, Fars¢a
ve Korece rehberlerle ise yiiz ylize goriisme teknigi kullanilabilmistir. Arastirmanin ti¢iincii
boliimiinde ise WhatsApp goriismesi ile odak grup goriismesi gerceklestirilen dillerde

rehberlik ruhsatnamesine sahip katilimecilarla yiiz yiize goriigmeler tamamlanmaistir.

Antalya, Kusadasi ve Istanbul’da gerceklestirilen giiniibirlik turlara Kkatilan
Hollandali, Alman, Rus, Japon, Belgikali, Yunan ve Iranli turistlerin agirlikli olarak gencg ve
orta yas grubundan ailelerden olustugu, ancak Kapadokya’da gerceklestirilen katilimli
gozlemlerde bireysel olarak ziyarette bulunan orta yas grubundaki Giiney Koreli
ziyaretgilerin daha fazla oldugu gorilmiistiir. Demografik 6zellikler bakimindan bu
aragtirmada yer alan Iranli turistlerin profili, literatiirde yurt dis1 tatil tercihinde bulunan
Iranli turistlerin agirhikli olarak geng ve orta yas grubunda (Foroughi, Buang ve Sherilou,
2011; Fard ve Saberi, 2015; Nikjoo ve Ketabi, 2015; Duman, 2016; Andarabi ve Meydan
Uygur, 2017; Oztiirk vd., 2017; Foroughi, Buang ve Sherilou, 2011), evli ve cocuklu
ailelerden olustugu (Bouzari, 2012; Fard ve Saberi, 2015; Nikjoo ve Ketabi, 2015; Oztiirk
vd., 2017) yoniindeki bulgular1 desteklemektedir. Aile gruplarinin yani sira Iranl turistler
arasinda bireysel olarak tura katilan ziyaretgiler de olmustur. Bu noktada bu arastirmadaki
bulgular, Arap turistlerin mahremliklerinin 6nemli olmasi nedeniyle aileleriyle birlikte
seyahat etmelerine ragmen Iranl turistlerin aile, arkadas ya da tek baslarina seyahat ettikleri

yoniindeki Farahani ve Mohamed (2013)’in ortaya koydugu bulgular ile 6rtiismektedir.

Bu aragtirma kapsaminda yer alan turistlerin gelir dagilim hakkinda detayli bir
bilgiye ulagmak miimkiin olamadig: i¢in gelir grubu acgisindan degerlendirmelerde yiizyiize

gdriisme sonuglarindan yararlanilmistir. Buna gore iranli asilli bir katilimei, iranli turistlerin
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Tiirkiye tercihlerinde “ucuzlugun” dénemli bir etken oldugunu, gelir diizeyi yiiksek olanlarin
ise Tayland, Malezya ve Azerbaycan’i tercih ettiklerini belirtmistir. Korece rehberler,
Korelilerin alim gii¢lerinin yiiksek olmasi nedeniyle her yil diizenli olarak bir turistik geziye
katildiklarna isaret etmistir. Kusadasi’n1 ziyaret eden Yunan turistlerin para harcamak
istemediklerine dikkat c¢eken bir katilimci, bunun ardinda yatan nedenler arasinda
promosyonlu turlarla gelmelerini gostermistir. Nitekim katilimcilardan birine gore, Yunan
turistlerin harcama egilimlerinin diisiik olmasinda Yunanistan’da son yillarda yasanan
ekonomik kriz etkili olmustur. Diger yandan evli ¢iftlerin izinlerinin senenin farklh
zamanlarinda olabildigini belirten bir katilimci ise, yalniz basina tatile ¢ikan Rus turistlerle

kargilagsmanin miimkiin oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmada gergeklestirilen giiniibirlik turlardaki katilimli gézlem sonuglarinda
genel anlamda turistlerin Dbirbirleriyle etkilesimlerinin diisik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Alman, Rus, Yunan, Iranl1, Japon ve Belgikali turistlerin, giiniibirlik turlarda, tura
katilanlarla birlikte hareket ettikleri ve turist grubundaki diger turistlerle etkilesime
girmekten kagindiklar1 gdzlemlenmistir. Ote yandan Giiney Koreli ve Hollandali turistler
arasindaki etkilesim diger gruplara kiyasla daha yiiksektir. Bu noktada aragtirma bulgulart,
Hollandali ve Giliney Koreli turistlerin tur esnasinda, diger insanlarla ¢ok c¢abuk
kaynagabildikleri yoniinde goriis bildiren katilimecilarin goriislerini destekler niteliktedir.
Ancak Japon turistlerin grup igerisindeki diger turistlerle iletisim kurma egilimleri daha
diistiktiir. Bu a¢idan degerlendirildiginde arastirma bulgulari, farkli turist gruplariyla sosyal
etkilesime girme boyutu bakimindan Japon turistlerin diisiik degerler aldig1 ydniindeki
caligmalar1 desteklemektedir (Pizam ve Sussmann, 1995: 912; Pizam, Jansen-Verbeke ve
Steel, 1997: 31; Ozdemir, 2014: 47). Ayrica, Yagi (2001: 27), Amerika’nin bircok farkli
milliyeti biinyesinde barindirmasi nedeni ile “eritme potasi” olarak bilindigini, dolayisiyla
Amerikalilarin farkli milliyetten insanlarla birlikte olmaya aligkin olduklarina, ancak
oldukca homojen yapiya sahip bir iilkeden gelen Japonlarin, diger uluslararasi turistlerin
varligimi endise uyandiran, alisiilmadik bir deneyim seklinde algiladiklarina dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel bakimdan Japonlarin ¢ekingen ve lirkek olmalari, farkli
milliyetlere mensup turistlerle bir araya geldiklerinde icine kapanik bir davranis
sergilemelerine neden oldugunu sdylemek miimkiindiir (Pizam ve Sussmann, 1995: 914;
Pizam ve Reichel, 1996: 40).
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Bati1 disindaki toplulukcu kiiltiirlerde benligin ayrismisliginin 6nemsenmedigine
isaret eden Kagitgibast (2012: 402-403)’na gore, bu toplumlarda insanlarin temelde
birbirlerine bagli olduklar1 gergegine énem verilmekte, diger insanlara uymak ve onlarla
baghilig: siirdiirmek temel kural olarak kabul gdérmektedir. Ozgiiven, 6zdeger ve doyum
kavramlarmin Bati’da tanimlanandan ¢ok daha farkli anlamlara geldigini belirten
Kagitgibas1 (2012: 403), iliskilere uyum saglayabilme, o iligkilerin bir parcasi olabilme,
iliskili benlikleri i¢in &zgiiven ve 6zdegerin temelini olusturmaktadir. Iliskili benligin
yaygin oldugu Asya kiiltiirlerinde, kendini 6n plana ¢ikarmanin hos goriilen bir davranis
olmadigini belirten Kagit¢ibast (2012: 403), bu toplumlarda kendi basina farkli bir birey

olmak yerine grubun bir iiyesi olarak var olmanin daha fazla nemsendigini belirtmektedir.

Pizam ve Jeong (1996: 283) hem Japonlarin hem de Koreli turistlerin diger
milliyetlere mensup insanlarla bir araya gelmekten kaginmalarinin ardinda yatan
nedenlerden biri olarak “dil problemi’ni gosterirken Yagi (2001: 27), Japon turistlerin,
Ingilizce ya da diger dilleri konusamadiklar1 takdirde diger uluslararas: turistlerle iletisim
kurmalarinin zor olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla Yagi (2001: 27)’ye gore Japonlar,
yabanci bir iilkede bile iletisim kolayligi sebebiyle, kendi tilke insani ile olumlu davranislar
icerisinde olmaktadir. Diger yandan odak grup goriismesine katilan Japonca rehberlere gore
Ingilizce bilen Japon turistler, tur esnasinda Japonca yerine Ingilizce konusmaya
cabalamaktadir. Yagi (2001: 28), Ingilizce konusma becerisine sahip Japonlarin diger
milliyetlerdeki turistlerle iletisim kurmaya siklikla hevesli olduklarmi ve yabancilarla
yasamis olduklar1 deneyimleri gezi giinliiklerinde olduk¢a cesur bicimde ifade etme
egiliminde olduklarmi belirtmektedir. Bu acidan odak grup goriismesi katilimcilarin
ifadeleri, Yagi (2001)’nin Ingilizce konusma becerisine sahip Japon turistlerin farkli
milliyetlerden turistlerle iletisim kurmak istedikleri yoniindeki goriisiinii destekler

niteliktedir.

Aligveris esnasindaki turist gruplar1 arasindaki etkilesim bakimindan bir
degerlendirme yapildiginda; odak grup katilimcilarina goére Giiney Koreli, Hollandali,
Yunan ve Rus turistler alisveris esnasinda birbirlerini olumsuz anlamda etkilemektedir.
Ancak katilimli gozlemler bu davranisi dogrulamamuis, zira tur esnasinda turist gruplarinin
birbirinden bagimsiz hareket ettikleri gézlemlenmistir. Diger yandan Japon turistlerin
katildiklar giiniibirlik turlarda deri magazasinda aligveris esnasinda turist gruplar igerisinde

aligveris yapmak istemeyen ziyaretgilerin, gruptaki diger turistlere fark ettirilmeden satis
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salonundan c¢ikarilmasina 6zen gosterildigi anlasilmistir. Katilmli gézlem sonuglarimiz,
hem odak grup katilimcilart hem de yapilandirilmig soru formu gonderilen katilimeilarin
ifade ettigi siirli psikolojisinin Japon turistlerde hakim oldugu yoniindeki goriisi
desteklemektedir. Bu agidan ele alindiginda bu arastirma bulgularinin literatiirde Japon
turistlerin kolletivist bir karaktere sahip olduklar1 yoniindeki arastirmalari destekledigi
sOylenebilir (Ahmed ve Krohn, 1992; Jansen-Verbeke, 1994; Pizam ve Sussmann, 1995;
Dace, 1995; Nishiyama, 1996; Pizam ve Jeong, 1996; Pizam vd. 1997; March, 2000;
Hofstede, 2001; Avcikurt, 2007: 136; Kim, Timothy ve Hwang, 2011; Ozdemir, 2014).
Ozgiirliikk¢ii ¢agdas anlayis ile geleneksel otoriter kiiltiir arasinda “bireysellik” algist
acisindan farklilik olduguna dikkat ¢eken Ciiceloglu (2002: 247)’na gore 6zgiirliik¢li gagdas
anlayista, bireyin kendine 6zgii 6zellikleri gelistirmesi ve diger insanlardan farkli bir kimse
olarak hayatini silirdiirmesi o bireyin bir hakki oldugu kabul edilirken geleneksel otoriter
kiiltiirde, birey diger insanlarla olan iligkileri igerisinde deger bulmaktadir. Dolayisiyla
kisinin degerini belirleyen sey, onun iliskileridir. Bu nedenle, Ciiceloglu (2002: 247),
geleneksel otoriter kiiltiirde kabul goren yaklasimin, bireye 6zgii farkliliklarin gelisiminin

engellenmesi olduguna isaret etmektedir.

Ziyaret edilecek destinasyonla ilgili 6n bilgi edinme degiskeni bakimindan bir
degerlendirme yapildiginda, goriisme gerceklestirilen katilimcilar Hollandali, Yunan, Rus
ve Iranl turistlerin ziyaret edecekleri yerlerle ilgili &n bilgi edinme egilimlerinin diisiik
olduguna isaret etmislerdir. Ancak odak grup katilimcisi rehberler arasinda, Alman
turistlerin ziyaret edecekleri yerlerle ilgili 6n hazirlik yapanlar oldugunu belirtenler
olmustur. Rehber kitaplarin Japon turistler acisindan 6nemli bir bilgi edinme kaynaklar
olduguna dikkat ¢eken odak grup katilimcilari ile yapilandirilmis soru formu gonderilen bir
katilmcr bu kitaplarda, ziyaret edilecek yerlerle ilgili detayli bilgilere yer verildigini
belirtmistir. Bu noktada, katilimcilarin ifadeleri, Nishimura ve digerleri (2007)’nin
Japonlarda diger bilgi edinme kaynaklariyla kiyaslandiginda rehber kitap kullananlarin
sayisinin oldukca fazla oldugu yoniindeki goriisii ile Chen (2000)’in, dinlenme amacl
seyahat eden Japon turistlerin bilgi edinme kaynagi olarak seyahat rehberlerini kullanma

egiliminde olduklar1 yoniindeki bulgular1 destekler niteliktedir.

Aligveris egilimleri acisindan bir degerlendirme yapildiginda; Hollandali, Yunan,
Alman, Belcikali ve Giiney Koreli ziyaretcilerin giintibirlik turlarda aligverise

yonelimlerinin diisiik diizeyde oldugu, Japon ziyaret¢ilerin % 36’sinin (19 ziyaret¢inin 7°si)
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deri aligverisi yaptig1 (ceket), Iranl ziyaretcilerde ise toplam alisverisin % 93’iinii (101
aligverisin 94°11), kiyafet aligverisleri olusturdugu tespit edilmistir. Nitekim Kusadasi’nda
[ranli ziyaretgilere sunulan tur programlari incelendiginde, agirlikla “eglence” ve “alisveris”
odakl1 oldugu gériilmiistiir. Bu agidan arastirma bulgular1 Iranlilarin agirhikli olarak eglence
ve aligveris tercih ettikleri yoniindeki ¢alismalar1 desteklemektedir (Asadi ve Daryaei, 2011;
Bouzari, 2012; Asadi ve Daryaei, 2012; Fard ve Saberi, 2015; Duman, 2016; Andarabi ve
Meydan Uygur, 2017; Oztiirk vd., 2017). Bunun yam sira arastirma bulgulari, Japon
turistlerin tur esnasinda alisverise ilgi gosterdikleri yoniindeki ¢aligsmalar1 ise (Pizam ve
Sussmann, 1995; Pizam ve Reichel, 1996; Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel, 1997; Ozdemir,
2014: 49, 62) kismen desteklemektedir. Ote yandan Giiney Koreli turistlerin harcama
egilimlerinin diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir Bu acidan degerlendirildiginde
arastirma bulgular1 Pizam ve Jeong (1996: 284)’un Koreli turistlerin harcama egilimleri

yiiksek oldugu yoniindeki bulgularindan farklilik géstermistir.

Iranli turistler alisveris merkezlerinde en fazla “LCW?” ve “Zara” magazalarini tercih
etmislerdir. Gozlemler yapilan outlet magazasinda (20 aligsveris) 6nemli miktarda aligveris
gerceklestirilmistir. Yiiz yiize gériisme yapilan iran asilli katilimcilara gore; Iranh turistlerin
diinyaca iinlii markalari bilmelerine ragmen “LCW magazasi” en ¢ok tercih ettikleri
magazadir. Baska bir katilimciya gore Iranlilarin LCW magazasi tercihinde “ucuz” aligveris
olanaginin etkisi bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda arastirma bulgulari, Iranh
turistlerin agirlikli olarak makul aligveris olanaklarina yoneldikleri (Asadi ve Daryaei, 2011;
Bouzari, 2012; Asadi ve Daryaei, 2012; Fard ve Saberi, 2015; Duman, 2016; Andarabi ve
Meydan Uygur, 2017; Oztiirk vd., 2017) yoniindeki bulgularla drtiistiigii goriilmiistiir.

WhatsApp grubu goriismesine katilan dort katilimciya goére, Rus turistler arasinda
“ikon” aligverisi on plandadir. Bir WhatsApp grubu katilimcisi, Rus turistlerin aligveris
tercihlerini ikon, sarap ve tekstil seklinde siralarken, yiiz yiize gorlisme gercgeklestirilen
katilimeilar, deri aligverisinin Rus turistler arasinda 6n planda yer aldigini belirtmiglerdir.
Nitekim katilimli gozlemler yapilan Demre-Myra ve Pamukkale turlarinda toplam 119
aligverisin 36’s1 (% 30) sarap, lokum, harnup, nar eksisi, ¢ay ve kozmetik iiriinlerinin
satildig1 sarap evlerinde, 26 aligverisin (% 21) ise ikon magazalarinda gergeklestirildigi
tespit edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde katilimli goézlemlerden elde edilen
bulgularin WhatsApp grubu goriismelerinden elde edilen bulgular ile yiiz ylize goriisme

gerceklestirilen katilimcilarin ifadelerini destekledigi soylenebilir.
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[ran’da “dinin” giinliik yasamin i¢inde fazlaca yer almasina ragmen Kusadasi’nda
giiniibirlik turlara katilan Iranli kadin ziyaretcilerin cogunlugunun esarp giymedikleri ve dis
goriiniisleri itibar1 ile modern giyimli olduklar1 gozlemlenmistir. Bu konuyla ilgili olarak
Farahani ve Mohamed (2013), dis goriiniisleri bakimindan Malezya’y1 ziyaret eden
Ortadogu turistlerinin birbirinden ayrildigini, Suudi Arabistanli kadin ziyaretgilerin
“nighab” ve uzun “abaya” giydiklerini, diger yandan Iranli kadm ziyaretgilerin ise
Malezya’ya ulasir ulasmaz esarplarini ¢ikardiklarini belirlemistir. Dolayisiyla bu aragtirma

bulgulari, Farahani ve Mohamed (2013)’in tespitlerini destekler niteliktedir.

Turistlerin aligkanliklart bakimindan bir degerlendirme yapildiginda; odak grup
katilimcilari, Hollandali, Yunan ve Alman turistlerin sabah saatlerinde “kahve” igme
aligkanliklarmin olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Hollandaca rehberlere gore,  sabah
saatlerinde “filtre kahve” bir Hollandali i¢in olmazsa olmazlar arasindadir. Aliskanliklar
hakkinda elde edilen bir baska onemli sonu¢ Giiney Koreliler’in davraniglariyla ilgilidir.
Paket tur boyunca Giiney Korelilere en az iki defa Kore restoraninda yemek verildigine
isaret eden rehberler, Koreli turistlerin kendi iilkelerinden kurutulmus deniz mahsullerini
getirdiklerini ve bu {irlinleri tur esnasinda otobiiste yeme aligkanliklart oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu alisgkanligin yanmi1 sira, Koreliler, sabahlari, konakladiklar1 otellerin
restoranlarindan gilin igerisinde tur esnasinda yemek i¢in haslanmis yumurta alma
egilimindedir. Japonlarda da farkli aligkanliklar s6z konusudur. Kahvaltida Japon turistlerin
zeytin, peynir, ekmek ve cay tercihinin aksine lapa, pilav ve ¢ig balik yediklerini belirten
Japonca rehberler, tur esnasinda kendilerine sunulan yemekler haricinde turist gruplarindan
0zel talep gelmedigine dikkat ¢ekmislerdir. Almanlar ise yemeklerini igecekle birlikte
tilketmeye 6zen gostermekte, bu nedenle yemek servisinden dnce igecegin masaya gelmesi

beklentisindedirler.

[ranli, Yunan, Giiney Koreli ve Japon turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda
kartpostal satin alan ziyaret¢i olmadig1 goriilmiistiir. Rusca ve Yunanca rehberler, ¢iktiklar
turist gruplarinin kartpostal satin almaya yonelmediklerini vurgularlarken, Hollandaca
rehberler, Hollandalilarda kartpostal gonderme aligkanliginin olduguna isaret etmislerdir.
Ancak katilimli gézlemler yapilan Hollandali, Alman ve Belgikali turistlerin katildig sekiz
giiniibirlik tur boyunca, yalnizca iki ziyaret¢inin (1 kadin; 1 erkek) kartpostal satin aldig
goriilmistiir. Bu agidan degerlendirildiginde, tur esnasinda turist gruplariin kartpostal satin

alma yonelimlerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.
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“Zamanlama” agisindan bir degerlendirme yapildiginda, Iranl, Giiney Koreli,
Hollandali, Belgikali, Yunan ve Rus turistlerin zaman zaman kismi gecikmeler yasattiklar
gbozlemlenmistir. Ancak Japon turistlerin katildiklar1 giintibirlik turlarda 6n goriilen hareket
saatleri ile gerceklesen harcket saatleri arasinda herhangi bir gecikme yasanmamistir. Bu
noktada hem odak grup katilimcilari hem de yapilandirilmig soru formu gonderilen
aragtirma katilimcilari, Japonlarin zamanlama konusunda titiz olmalar {izerinde fikir birligi
icinde olmuslardir. Ayrica arastirma bulgulari, Japon turistlerin “planlama agisindan titiz
olduklar1” yoniinde literatiirdeki arastirmalari da destekler niteliktedir (Jansen-Verbeke,
1994; Pizam ve Sussmann, 1995; Pizam ve Jeong, 1996; Moscardo, 2004; Timothy, 2005;
Kim vd., 2011). Japon turistlerin yan1 sira hem odak grup katilimcilart hem de yiiz yiize
goriisme gerceklestirilen katilimcilar arasinda, Alman turistlerin de tur esnasinda
zamanlamaya dikkat ettiklerini ifade edenler olmustur. Ozgiirliik¢ii cagdas anlayis ile
geleneksel otoriter kiiltiirde “zaman” ve ‘“zaman planlamasinin” farkli sekilde anlasildigina
isaret eden Cliceloglu (2002: 248)’na gore, 6zgiirliikcli cagdas anlayista zaman planlamasi
yaparak gelecegin farkinda olmak ogrenilmesi gereken temel bir beceri olarak kabul
goriirken geleneksel otoriter kiiltiirde gegmisin, simdi ve gelecekten daha onemli oldugu
kabul edilmektedir. Bu anlayisa gore gelecekte ne olacagimni bilmek miimkiin degildir
dolayistyla gelecegi planlama ve zamani verimli bi¢imde kullanma insanoglunun elinde
olan seyler arasinda olmadigina inanilmaktadir. Avcikurt (2007)’a gore bati toplumlarinda
“zaman” kavrami dakiklik ve para seklinde algilanirken dogu toplumlarinda belirsizlik
seklinde algilanmaktadir. Nitekim yiiz yiize goriisme gergeklestirilen katilimcilar, hem
[ranli hem de Yunan turistlerin zamanlamay: 6nemsemediklerini ifade etmislerdir. Bu
noktada arastirma bulgulari, Farahani ve Mohamed (2013)’in hem Arap turistlerin hem de

[ranl1 turistlerin dakik olmadiklarini ydniindeki bulgularini desteklemektedir.

Zamanlama agisindan Rus turistlerin Almanlar kadar dakik olmadiklarini 6ne siiren
bir WhatsApp grubu katilimcisina gore, Ruslar tur esnasindaki 0gle yemeklerini
Almanlardan ¢ok daha hizli yiyebilmektedir. Benzer sekilde yiiz ylize goriisme
gerceklestirilen katilimcilar, Rus turistlerin 6gle yemeklerinde hizli hareket ettiklerini
vurgulamislardir. Nitekim katilimli gozlem gerceklestirilen Demre-Myra ve Pamukkale
turlarinda Rus turistlerin 6gle yemeklerinin ortalama “30 dakika” oldugu tespit edilmistir.
Bu agidan katilimli gézlemlerden elde edilen bulgularin, WhatsApp goriismesi katilimcilar

ile yliz ylize goriisme gerceklestirilen katilimcilarin ifadeleri ile ortiistiigii sdylenebilir.
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Tur esnasinda fotograf ¢ekme degiskeni bakimindan bir degerlendirme yapildiginda,
Hollandali, Belgikali, Alman, Giiney Koreli, Yunan, Iranli ve Rus turistlerle
kiyaslandiginda, Japon turistlerin Oren yeri ziyaretleri esnasinda “fotograf c¢ekme”
egilimlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hem odak grup katilimcilart hem de
yapilandirilmis soru formu gonderilen katilimcilar, Japon turistlerin tur esnasinda fotograf
¢ekmeye yonelimlerinin yiiksek diizeyde oldugunu vurgulamislardir. Nitekim 3 giiniibirlik
tura katilan 19 Japon ziyaretcinin 10’unda (% 52) kaliteli fotograf makinesi oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada ortaya c¢ikan bulgular, literatiirde Japonlarin fotograf
¢ekme egilimlerinin yiiksek oldugu yoniindeki bulgularla értiismektedir (Ahmed ve Krohn,
1992; Pizam ve Sussmann, 1995: 912-913; Pizam ve Jeong, 1996: 284; Pizam, Jansen-
Verbeke ve Steel, 1997: 33; Mok ve Lam, 2000; Hobson ve Christensen, 2001; Watkins,
2008; Ozdemir, 2014: 51).

Turist gruplarindan Oren yerindeki gorevli fotografgilar tarafindan ¢ekilen
fotograflardan satin alanlar da oldugu gézlemlenmistir. Nitekim giintibirlik bir Efes turuna
katilan Iranlhilarin % 47’si (36 Iranli’dan 17’si) ile Koreli ziyaretcilerin % 25’1 (39 Giiney
Koreli’den 10’u) hatira fotografi satin almiglardir. Diger yandan Efes turunda Yunan
ziyaretgiler arasinda hatira fotografi alisverisinde bulunanlarin toplam aligverisin (60
aligveristen 23°1) % 38’ini olusturdugu gorilmistiir. RuS¢a anlatim yapilan Demre-Myra
turlarinda ise yalmizca 13 hatira fotografi aligverisi gerceklestirilmistir. Bu agidan
degerlendirildiginde iranli ve Koreli turistlerin ren yerlerinde hatira fotografi aligverisi
egilimlerinin, digerleriyle kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Pizam ve Jeong
(1996)’a gore Koreliler i¢in fotograf, seyahat deneyimini belgelemek anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla Koreli turistlerin hatira fotografi satin alma yonelimleri, Pizam ve Jeong

(1996)’un ifadeleriyle ortiismektedir.

Aligveris esnasinda “pazarlik etme” acisindan bir degerlendirme yapildiginda;
Yunan, Giiney Koreli, Rus, Japon, Alman ve Hollandali turistlerin “rehber kitaplarinda”
Tirkiye ziyaretleri esnasinda pazarlik etmeleri yoniinde bilgiler yer aldigi arastirmaya
katilan rehberler tarafindan vurgulanmistir. Kozak (2016)’a gore Orta Dogu, Afrika, Asya
ve Avrupa Birligi iiyesi olmayan diger iilkeler, Ingiliz turistler agisindan pazarlik etmeye
elverigli bolgeler arasindadir. Lee ve Lee (2009), Japonlarla kiyaslandiginda Korelilerde
“agidan agza iletisimin” daha ytliksek oldugunu vurgulamistir. Giiney Kore asilli bir rehbere

gore, Koreliler, Tiirkiye ziyaretlerinde aligveris esnasinda % 70 indirim talep etmeleri

332



yoniinde birbirlerini  bilgilendirmektedir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde arastirma
bulgularinin, Lee ve Lee (2009)’nin agizdan agza iletisimin Koreliler arasinda yaygin
oldugu yoniindeki goriisiinii desteklemektedir. iran’da da pazarlik etme kiiltiiriiniin
oldugunu belirten Iran asilli arastirma katilmcilar, iranh turistlerin agirlikla deri
aligverislerinde pazarliga yoneldiklerini, hatta fiyatlarin sabit oldugu aligveris merkezlerinde
bile pazarliga yonelen Iranlilarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Katilimli gdzlemler
esnasinda iranli, Yunan, Hollandali ve Rus ziyaretciler arasinda pazarliga yonelenler oldugu
gozlemlenmistir. Diger yandan hem deri magazasinda hem de kuruyemis magazasinda

pazarliga yonelen Korelilerin olmadigi goriilmiistiir.

Pizam, Jansen-Verbeke ve Steel (1997: 32) italyanlarm en fazla pazarlik yapan
milliyet, Japonlarin ise en az pazarliga yonelen milliyet olduguna dikkat ¢cekerken, Pizam ve
Sussmann (1995: 913), Japon ve Amerikali turistlerin istenen fiyatt 6deme egiliminde
olduklarin1 &ne siirmiislerdir. Diger yandan Istanbul’da gerceklestirilen bir arastirmada,
sirastyla Ispanyollar, Italyanlar, Japonlar, Fransizlar ve Almanlarin aligveris esnasinda
pazarliga yonelen milliyetler oldugu tespit edilmistir (Ozdemir, 2014: 49). Katilimh
gozlemler esnasinda ise Japon turistlerden aligveris esnasinda yalnizca deri magazasinda
pazarlik edenler oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla arastirma bulgulari, Japon turistlerin
istenen fiyatt 6deme egiliminde olduklar1 yoniindeki literatiirdeki caligmalar1 kismen

desteklemektedir.

Tur esnasinda “bahsis verme” davranist bakimindan bir degerlendirme yapildiginda,
[ranli, Rus, Yunan ve Hollandali turistlerin bahsis birakma egilimlerinin diisiik diizeyde
oldugu soylenebilir. Ancak Uzakdogu’da bahsis kiiltiiriiniin olmadigina isaret eden Giiney
Kore asilli bir katilimciya gore, tur esnasinda bahsis grup bagkanlar tarafindan toplanmakta,
dolayisiyla turist gruplari igerisinde bahsis vermeme gibi bir durum s6z konusu
olmamaktadir. Benzer sekilde Japonya’da bahsigin hesapla birlikte geldigine dikkat ¢eken
bir Japonca rehber, tesekkiir mahiyetinde bir miktar bahsis birakildigina isaret ederken,
odak grup katilimcilar1 bahsis vermenin Japonlarda “karsisindaki insanmi kiigiik diisiirmek”
anlamina geldigini vurgulamislardir. Li (2011)’ye gore Japonlar, hizmet sunarken herhangi
bir bahsis beklentisi igerisinde olmadan ellerinden gelenin en iyisini yapma egilimindedir.
Mariani (2008) ile Wright (2008), Japonya’da bahsisin herhangi bir hizmet saglayici
tarafindan kabul edilmeyecegini ifade ederek, Japonya’ya seyahat edecek ziyaretgilere

bahsis vermemeleri yoniinde wuyarilarda bulunmaktadir. Bu arastirma siirecinde
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gerceklestirilen gilintibirlik Kapadokya turlarinda Giiney Koreli ziyaretgilerden bireysel
bahsis birakanlar oldugu, Kusadasi’ndaki giiniibirlik turlara katilan Japon ziyaretgilerden
bireysel bahsis birakan olmadigi, ancak bahsis verenin grup baskani (tur lideri) oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan turlar esnasinda, iranli ziyaretcilerin bahsis verme egiliminde
olmamalarina ragmen, rehberin “bahsis kutusunu” arag igerisinde dolastirmasiyla bir miktar
bahsis verenler oldugu gozlemlenmistir. Ayrica Kusadasi’nda Hollandali, Belgikali ve
Alman turistlerin katildiklar1 8 giiniibirlik turun 7’sinde bir miktar bahsis birakildigi, ancak
verilen bahsislerin miktar bakimindan disiik oldugu goriilmiistiir. Nitekim bu turlar
boyunca yalnizca bir kadin ziyaret¢i rehbere 20 TL ve bahsis kutusuna 5 TL bahsis

birakirken diger ziyaretgiler, agirlikla bahsis olarak “bozuk para” vermislerdir.

Arastirmaya katilan katilmcilar, Iranli, Rus, Yunan, Giiney Koreli ve Japon
turistlerde hediye etme alisgkanliginin bulundugunu vurgulamalarina ragmen, Kusadasi,
Kapadokya, Antalya ve Istanbul’da gergeklestirilen giiniibirlik turlara katilan turistlerin
hediyelik esya satin alma yonelimlerinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Nitekim
Rusca anlatim yapilan giiniibirlik turlardaki katilimli gézlemler esnasinda toplam 119
aligverigin % 6’si1 hediyelik esya (8 aligveris), % 10’unu onyx (12 aligveris) ve % 8’ini
lokum (10 aligveris) olustururken Yunan turistlerin katildig1 giintibirlik turlardaki hediyelik
esya aligverisi, toplam aligverisin % 15’ini (60 alisveristen 9’u) olusturmustur. Hollandali,
Belgikali ve Alman turistlerin katildig1 giiniibirlik turlarda ise, toplam aligverisin % 7°si (41
aligveristen 3’1) hediyelik esya, % 9’u (41 aligveristen 4°ii) onyx, % 24’1 (41 aligveristen
10’u) ise seramik aligverisidir. Iran asilli katilimcilar, hediyelik olarak satin alinan iiriinler
arasinda “lokumun” yer aldigint belirtmistir. Gliney Kore asilli bir turist rehberine gore
yakinlik derecesi alinacak olan hediyenin ne olacagini belirlemede etkilidir. Bagka bir
katilimciya gore ise Rus turistler, is arkadaslarina biraz daha ucuz hediyeler (lokum) satin
almay1 tercih ederken yakin arkadaglarina daha pahali iriinler (kozmetik dogal fiirlinler)

satin alma egilimdedir.

Japon turistlerin katildig1 giiniibirlik turlarda hediyelik esya saticilarina yonelimin
diisiik diizeyde oldugu gozlemlenmesine ragmen, odak grup katilimcilart ile yapilandirilmis
soru formu gonderilen rehberlere gore, hediye etme kiiltiirii Japon turistlerde bir gelenektir.
Bu noktada arastirma bulgulari, literatiirde Japonlarda hediye etme kiiltiiriiniin geleneksel
oldugunu one siiren ¢alismalar1 (Ahmed ve Krohn, 1992; Hobson ve Christensen, 2001;
Ikkai, 1988; Nishiyama, 1996; Park, 2000; Pigliasco, 2005; Reisinger ve Waryszak, 1994;
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Rosenbaum ve Spears, 2006; Spears ve Rosenbaum, 2012; Watkins, 2008) destekler
niteliktedir.

Japon turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda, 6gle yemeklerinin tur programinda
olmamasi nedeniyle yemek deneyimlerini gozlemlemek miimkiin olamamistir. Ancak
katiliml1 gozlem yapilan turlardan birisinde, lokum satin alan ziyaretgiler olurken baska bir
turda grup baskaninin yonlendirmesiyle grubun tamamiin “nar suyu” satin aldigi
gorilmistiir. Bu agidan katilimli gézlem bulgulari, bir odak grup katilimcisinin ifade ettigi
“Japon tercih etmez. Rehber tercih eder. Rehber tercih ederse Japon da tercih eder”
seklindeki goriisii ile ortlismektedir. Dace (1995)’e gore Japonlar, kararlarini evlerinde degil
aligveris esnasinda magazada vermektedir. Nitekim yapilandirilmis soru formu gonderilen
bir katilimci, genel anlamda yoresel yiyecek ve iceceklere karsi Japon turistlerin 6n yargisiz
yaklastiklarina, ancak yoresel triinleri satin alabilmeleri igin tanitimlarinin iyi bigimde
yapilmasi gerektigine dikkat ¢cekmistir. Bagka bir katilimciya gore Japonlar, elma cay1 ile
siyah ¢ay gibi iriinlere ilgi duymakta, Tiirk kahvesi, lokum ve kebabi da deneyimleme
egilimindedir. Pizam ve Jeong (1996), yoresel yiyecek icecek deneyimi bakimindan,
Amerikal1 ve Koreli turistlerle kiyaslandiginda en goziipek milliyetin Japon turistler
oldugunu ifade etse de, literatiirde yoresel yiyecek igecek tercihlerinin diisiik diizeyde
oldugunu vurgulayan calismalara da rastlanmistir (Pizam ve Sussmann, 1995; Pizam,
Jansen-Verbeke ve Steel, 1997; Ozdemir, 2014: 49, 72). Tatil amagclarina gore yoresel
yiyecek igecek tercihlerinin degistigini vurgulayan Kim ve Agrusa (2008) ise, Havai’yi spor
amagl ziyaret eden Japon turistlerin Havai yiyeceklerini tercih ettiklerini, buna karsin
dinlenme ve tatil amagli seyahat edenlerin bat1 yiyeceklerini tiikettiklerini, balay1 ¢iftlerinin

ise Japon yemeklerini tiiketmede daha istekli olduklarini ortaya koymustur.

Rus turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda gerceklestirilen toplam 119 aligverisin
36’s1 (% 30) yoresel iriinlerin (sarap, harnup, lokum, nar eksisi, kozmetik {riinler vb.)
satiginin  yapildigi magazada gerceklesirken, Yunan turistlerin katildigi giiniibirlik turda
gerceklestirilen lokum aligverisleri, toplam aligverigin (60 alisveristen 14’i) % 23’int
olusturmustur. Hollandali, Belgikali ve Almanlarin katildigi giintibirlik turlarda Arnavut
asilli Belgikali ciftler ile Hollandali bir aile, toplamda dort adet sarap satin alirken, bir
Hollandal1 ailenin de bir miktar incir satin aldig1 goriilmiistiir. Bunun disinda Hollandals,
Alman ve Belgikali ziyaret¢ilerden, sekiz adet gilintibirlik turda, yoresel yiyecek icecege

yonelen olmamustir. Diger yandan Iranli turistlerin katildiklar1 giiniibirlik turlarda 3 Iranh
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ziyaretcinin 7’°ser adet lokum satin aldigi, 5 Koreli ziyaret¢inin (2 erkek; 3 kadin) lokum, 14
Koreli ziyaret¢iden 9’unun (2 erkek; 7 kadin) ise Ihlara Vadisi’nde taze sikilmis nar suyu
satin aldig1 tespit edilmistir. Yiiz yiize goriisme gerceklestirilen bir katilimciya gore
Korelilerde meyve suyu kiiltiirii olmamasina ragmen ziyaret ettikleri yerlerdeki meyve
sularina yonelik bir ilgi s6z konusudur. Dolayisiyla katilimli gézlem bulgularinin, yiiz yiize

goriigmelerden elde edilen bulgular destekledigi anlasiimistir.

Tur esnasindaki “ikram ve promosyonlara karsi tutumlar” yoniindeki sonuglara
bakildiginda, her bir turist grubunun tur esnasinda kendilerine sunulan ikram ve
promosyonlara karsi olumlu bir yaklasim sergilediklerinden s6z edilebilir. Nitekim ziyaret
edilen aligveris magazalarinda turist gruplarina “elma cay1” ikrami gergeklestirilmis, bu
ikramlar1 geri ¢eviren ziyaret¢ci olmadigi gozlemlenmistir. Yiiz yiize goriisme
gerceklestirilen bir Korece rehber, promosyonlarin ve ikramlarin Koreli turistlerin satin
alma davraniglar1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu oOne stirerek, her gilin ziyaret
edecekleri bolgenin kartpostalni, Islamiyetten bahsettiginde ise tespih hediye ettigini,
bunun kendisine bahsis olarak geri dondiigiine dikkat ¢ekmistir. Gergeklestirilen katilimli
gbozlemler esnasinda Rus turistlere, seyahat acentas1 tarafindan herhangi bir ikram
yapilmamasina ragmen ziyaret edilen magazalarda bazi ikram ve indirimler uygulanmistir.
Ayrica onyx magazalarinda % 25 indirim uygulanirken tekstil aligverislerinde etiket fiyati
“Dolar” iizerinden olmasma ragmen turist grubunun bu fiyatlar “Tirk Liras1” bazinda
uygulanmistir. Sarap magazasinda ise herhangi bir indirim uygulanmamis, ancak aligveris
yapan turistlere “harnup bekmezi” ya da “nar eksisi” gibi hediyeler verilmistir. Bunun yani
sira Rus turistlerin, onyx magazasinda kendilerine verilen hediye kuponlarmin hosnut
kaldig1 goriilmiistiir. Diger yandan Hollandali, Rus ve Alman turistler arasinda ikramlari
olumlu sekilde karsilayanlar oldugu gibi, bu tiir uygulamalara siipheyle yaklasanlar da

bulunmaktadir.

“Yerel halk ile temas” bakimindan bir degerlendirme yapildiginda, yiiz yiize
gorismeler gerceklestirilen katilimcilara gore, Giliney Koreli, Hollandali ve Alman turistler,
yerel halk ile temas kurmaktan hoslanmaktadir. Kang ve Moscardo (2006)’ya gore Koreli
turistlerin gidecekleri destinasyonun dogal g¢evresi ve yerel halkin yasam bigimiyle ilgili
seyahat dncesindeki bilgi edinme egilimleri Avustralyali ve Ingilizlere gore daha yiiksektir.
Bu agidan bakildiginda Korece rehberin ifadeleri, Kang ve Moscardo (2006)’nun

bulgularini desteklemektedir.
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Avcikurt (2007), geng ve orta yas grubundaki Alman turistlerin dinlenme, spor,
deniz, kum, gilines tercih ettiklerini, yasli Almanlarin ise degisik iilkeleri tanima ve beseri
iliskilerde bulunmaya 06zen gosterdiklerini belirtmektedir. Bu noktada i odak grup
katilimcisi, Almanlarin yerel halkin yasantisina dahil olma imkani sunulmasi durumunda
bunu memnuniyetle karsilayacaklarina dikkat ¢ekmislerdir. Dolayisiyla bu 6zellik Avcikurt
(2007)’un Alman turistlerle ilgili ifadelerini destekler niteliktedir. Diger yandan bazi
arastirma katilimcilarima gore, Rus ve Yunan turistlerde, Alman, Hollandali ve Belgikali
turistlerde oldugu gibi yoresel pazar ziyaretlerinde bulunma ve yerel kiiltiirii tanima
egilimleri 6n plana ¢ikmamaktadir. Japon gruplara hizmet veren seyahat acentalarinin
yolcularini yerel halktan uzak tutma egiliminde olduklarini belirten bir Japonca rehber, yerel
halkla iletisim kurmalar1 s6z konusu olsa bile bu iletisimin selamlasmanin G6tesine
gecemeyecegi vurgulamistir. Ancak katilimli gézlemler esnasinda turist gruplarinin yerel
halk ile temas kurabilecekleri bir ortam s6z konusu olamadigi i¢in bu degiskenle ilgili

gozlemler yapilamamaigtir.

Tur esnasinda “hijyen” degiskeniyle ilgili bir degerlendirme yapildiginda; Yunan,
Rus, Hollandali, Alman, Japon, Giliney Koreli ve Belgikali turistlerin hijyene 6nem
verdiklerinden s6z edilebilir. Iranli asilli bir katilimciya gore ise Iranlilar arasinda zaman
zaman otobiisii terk ederken temiz birakmayanlar ¢ikabilmektedir. Rus turistleri Arap, Cinli
ve Yahudi turistlerle kiyaslayan iki WhatsApp grubu katilimcisi, Rus turistlerin daha temiz
olduklarini 6ne siirmiistiir. Hijyen hususunda Hollandali turistleri Cinli turistlerle kiyaslayan
bir odak grup katilimcisi, Cinli turistlerin seyahat ettikleri otobiislerde kokudan
durulamadigini belirtmistir. Hem odak grup katilimcilart hem de yapilandirilmis soru formu
gonderilen katilimeilar, Japon turistlerin tur esnasinda “hijyen” konusunu onemsediklerini
belirtmislerdir. Bir katilimciya gore temiz bir tuvalet bir magazanin ziyaret edilme nedeni
olabilmektedir. Nitekim Kusadasi’'nda gerceklestirilen giiniibirlik bir turda, tur bitiminde
limana donmeden 6nce “temiz bir tuvalet” molasi verilecegi yoniinde rehberin bilgilendirme
yapmasi sonucunda tur programinda olmamasmna ragmen deri magazasi ziyareti
gerceklestirilmistir. Bu agidan katilimli gozlemlerden elde edilen bulgularin, Japonca
rehberlerin ifadeleriyle Ortiistiigli sOylenebilir. Diger yandan, gergeklestirilen katilimh
gbzlemler boyunca, Antalya’da Rus turistlerin katildiklar1 gliniibirlik turlarda karsilasilan
bir kadin ziyaret¢i disinda, etrafa kotii koku yayarak insanlari rahatsiz eden herhangi bir

ziyaretci ile karsilagilmamistir.
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Yiiz yiize goriisme gerceklestirilen Korece rehberler, Koreli turistlerle aralarindaki
giiveni tesis etmeleri durumunda rehberin soziinden disar1 ¢ikmayacaklarini 6ne siirerlerken,
bir Japonca rehbere gore giiveninin saglanmasi durumunda bir Japon cok c¢abuk ikna
olabilir. Bu noktada odak grup goriismesi katilimcilari, magazalarda gorevli satis
personelinin Japonca bilmelerinin Japon turistlerin aligverig yapmalarinda etkili oldugunu
vurgulamiglardir. Nitekim katilimli gozlem gergeklestirilen ti¢ adet giiniibirlik turda ziyaret
edilen deri magazasinda, Japon ziyaretcilere Japonca’yr iyi derecede konusabilen

tezgahtarlar yardimci olmustur.

Yiiz ylize gorigsme gerceklestirilen bir katilimci, yabanci bir iilkede olmalart
nedeniyle aligveris esnasinda Yunan turistlerin slipheyle yaklastiklarini ifade ederken, bagka
bir katilimciya gore pazarlik etmeye yoOnelmelerinden dolayr Yunanlarin esnafa
giivendiklerini sdylemek miimkiin degildir. Yiiz yiize goriisme gerceklestirilen her bir
katilimciya gore Hollandali turistler esnaf tarafindan kendilerine uygulanan baskidan
rahatsiz olmaktadir. iki katilimes, turistlere uygulanan fiyat tarifesinde dengesizlik oldugunu
one siirerek once yiiksek fiyat teklif edip sonrasinda o fiyattan diisiildiigiinii agiklamistir.
Ancak {i¢ odak grup katilimcisina gore Alman turistlerin giivenini kazanmak oldukca
zordur. Nitekim satis personelinin Alman turistlere yaklasimi onlar iizerinde giivensizlik
algisinin olusmasina yol agabilmektedir. Yiiz yiize goriisme gergeklestirilen bir katilimet,
magaza ziyaretlerinde Alman turistlerin yalniz baglarina hareket etmek istediklerini,

yalnizca ihtiya¢ duymalar1 halinde satis elemanlarina danistiklarini belirtmistir.

Turistlere uygulanan “tur programlari” agisindan bir degerlendirme yapildiginda,
genel olarak Hollandali, Yunan, Belgikali, Rus ve Alman ziyaretgiler arasinda tur programi
disia ¢ikma egiliminde olanlar s6z konusuyken Japon turistlere daha kati tur programlari
uygulandig1 ifade edilebilir Ancak bir katilimli goézlem esnasinda, tur programinda
olmamasina ragmen deri magazasina bir ziyaret gergeklestirilmistir. Bu noktada odak grup
goriismesi bulgulari ile katilimli gézlem bulgulan farklilagirken, literatiirde Japon turistlerin
kat1 tur programlarina bagli kaldiklar1 yoniindeki ¢alismalar (Jansen-Verbeke, 1994; Pizam
ve Sussmann, 1995; Pizam ve Jeong, 1996, Timothy, 2005: 87) genel anlamda
desteklenmektedir. Diger yandan yliz yiize goriisme gerceklestirilen bir katilimeiya gore,
Alman turistlere ¢cok fazla segenek sunulmasi dogru bir yaklasim degildir. Nitekim bdyle bir

durumda kararsiz kalma ihtimalleri vardir.
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Turistlerin “sikdyet davraniglar1” bakimindan bir degerlendirme yapildiginda,
Hollandali, iranli, Giiney Koreli, Alman ve Rus turistlerin aksine Belcikali ve Japon
turistlerin sikdyetlerini gizleme yoluna gittiklerinden s6z edilebilir. Bu anlamda arastirma
bulgulari, Japonlarin iilkelerine donene kadar sikayetlerini gizli tuttuklar1 yoOniinde
literatlirdeki diger calismalar1 destekler niteliktedir (Ahmed ve Krohn, 1992; Reisinger ve
Turner, 2000; Ziff-Levine, 1990). Japonlarda tatmin diizeylerinin ne oldugunu sormanin
zorluguna dikkat ¢eken Reisinger ve Turner (2000), dogu kiiltiirlerinde herhangi bir
cekismeden ya da sayginlik kaybinin oniine gecebilmek amaciyla sikayetlerin gizlenme
yoluna gidildigine vurgu yapmaktadir. Ozgiirliik¢ii cagdas anlayis ile geleneksel otoriter
kiiltiirler arasinda diistincelerin ifade edilis bigimleri arasinda farklilik oldugunu belirten
Ciiceloglu (2002: 249)’na gore, oOzgiirlik¢ii ¢agdas anlayista kisilerin hatalarmi yiizlini
soylemek kisinin arkasindan konusmaktan iyidir ve iyi iletisimin agik se¢ik ve dolaysiz
olmasi beklenmektedir. Diger yandan geleneksel otoriter kiiltiirde, diisiiniilen seyler kisinin
yiiziine dogrudan sdylenmemektedir. Bu kiiltiirde, dolayli ve kapali yollardan ima yoluyla
anlatim, dogrudan acik secik anlatima yeglenmekte ve dolayli yollardan tizeri kapali olarak

mesaj1 aktarmanin kisiler arasi ahengi koruduguna inanilmaktadir.

Beklenti ile karsilasilanlarin (deneyimlenenlerin) ayni olmamasit durumunda
turistlerin sikayet ettiklerini belirten Dogan (1983: 44), alisik olduklar1 yasam kosullarini
ziyaret ettikleri yerlerde de siirdiirmek istemelerinin bu davranisin gerceklesmesinde etkili
olduguna isaret etmistir. Sozgelimi “dis fir¢as1”, Cin’de her otel odasinda standart olarak
bulunmaktadir. Finlandiya’y1 ziyaret eden Cinli turistlerin konakladiklar1 otel odalarinda
“dig fircas1” bulamamalar1 sonucunda bir memnuniyetsizlik s6z konusu olabilmektedir
(Laitinen, 2004). Benzer sekilde Iran’da otel odalarinda “terlik, dis fircasi ve jilet” olduguna
isaret eden Iran asilli bir rehber, Kusadasi’nda konakladiklar1 otel odalarinda bunlari
bulamadiklarinda, Iranli turistlerin sikdyet etmeye ydneldiklerini belirtmistir. Japonca
rehberlere gore, Japon turistlerin kiivette banyo yapma aligkanliklar1 vardir. Dolayisiyla
konakladiklar1 otel odalarinda “kiivet tipasi” bulamadiklarinda, bunu sikayet konusu haline
getirdiklerine dikkat ¢ekmislerdir. U¢ Japonca rehbere gore, Japon turistler tur esnasinda
herhangi bir konudan sikayet¢i olabilmektedir. Nitekim Amerika, Cin, Birlesik Krallik ve
Japonya’dan gelip Biiylik Set Resif’ini ziyaret eden turistlerin tatmin diizeyleri arasindaki
farklilig1 belirlemeye yonelik calismada Moscardo (2004), toplam tatmin diizeyleri
bakimindan en pozitif olanlarin Birlesik Krallik’tan gelen ziyaretgiler; en tatminsiz olanlarin

ise Japon ziyaret¢iler oldugunu tespit etmistir. Bu agidan degerlendirildiginde arastirma
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bulgulari, Moscardo (2004)’nun Japon turistlerin digerleriyle kiyaslandiginda en tatminsiz

grubu olusturdugun yoniindeki bulgularla 6rtiismektedir.

Odak grup katilimcilar ile yiiz yilize goriisme gergeklestirilen arastirma katilimcilari,
Hollandali, Rus, Alman ve Iranli turistlerin kendilerine sunulan ekstralarin fiyatlarinin
yiikksek olmasindan sikayet¢i olduklarimi belirtmislerdir. Ayrica Rus turistlerin otellerde
acenta temsilcileri (rep) tarafindan satin aldiklan turlarla ilgili yanlis bilgilendirilmeleri
(yolculuk siiresi, ziyaret edilecek magazalar vb.) nedeniyle sikdyet ettiklerini belirten
katilimcilar da olmustur. Benzer sekilde bir Yunanca rehber, tur programinda belirtilmesine
ragmen magaza ziyaretleriyle ilgili yeterince bilgi verilmedigi yoniinde sikayette bulunan

Yunanlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Aligveris esnasinda “satis  gorevlilerine karst tutumlar” bakimindan bir
degerlendirme yapildiginda, franl;, Koreli, Japon, Rus, Yunan, Alman, Belgikali ve
Hollandal1 turistlerin katildigir giiniibirlik turlarda, aligveris esnasinda satig gorevlilerine
kaba davraniglarda bulunan herhangi bir ziyaret¢i olmadig tespit edilmistir. Diger yandan
giiniibirlik turlarda ziyaret edilen satis magazalarinda turist gruplarina, satin alacaklari
tirtinlerle ilgili sertifika ve garanti belgesi verilmesi nedeniyle turist gruplarindan ekstradan
satig sOzlesmesi talep eden olmadigi ve giiniibirlik turlara katilan turistlerin genel anlamda

turda gorevli olan rehberle uyumlu bir sekilde hareket ettikleri gozlemlenmistir.

Gelecekte Turist Davranisi Alaminda Gergeklestirilecek Olan Calismalara Yonelik

Oneriler:

e Uluslararas: turistlerin rehberli turlarda sergiledikleri turist davraniglarini
belirlemeye yonelik gergeklestirilen bu arastirma esnasinda, Katiliml gozlemlerin
gergeklestirildigi donem olan Temmuz- Ekim 2016 tarihlerinde Tiirkiye’de meydana
gelen darbe girisimi ile Tirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinda ciddi bir diisiis
yaganmig, “paket turlar” durma noktasinda gelmistir. Dolayisiyla katiliml
gozlemler, yalnizca  giinlibirlik tur tercih eden turistler {izerinde
gergeklestirilebilmistir. Bu bakimdan, gelecekte yapilacak arastirmalarda, paket
turlara katilan turistlerin davraniglarimi “turun baslangicindan bitimine kadar”

gozlemlemek, daha biitiinciil tespitler saglayabilecektir.

e Bu aragtirmaya sinirli sayida profesyonel turist rehberi katilmis, rehberlerin biiyiik

cogunlugu arastirmaya katilmayi reddetmistir. Dolayisiyla Turist davranislariyla
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ilgili gergeklestirilen ¢aligmalarin, alana olan katkisinin yani1 sira turist rehberlerinin
ciktiklart turist gruplarmmi daha iyi tanimalarini imkan taniyacagini anlatmak
amaciyla turist rehberlerine yonelik bilgilendirici seminerler yapilmasi yararh

olacaktir.

29 ¢¢

¢ Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak sirasiyla “katilimli gozlem”, “odak grup
gbrlismesi” ve ‘“yiiz yiize gorismeler” ile “yapilandirilmis goriismeler”
gerceklestirilmigtir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, daha fazla
katilimin oldugu nicel arastirma desenli arastirmalarla test etmenin turizm alanina

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Turizm Sektoriine ve Yerel Yonetimlere Oneriler;

e Katiliml1 goézlemler esnasinda, Oren yerlerindeki seyyar saticilarin, turistlere
aligveris yapmalar1 yoniinde baski uyguladiklar tespit edilmistir. Bu noktada yerel
yonetimlerin, 0ren yerlerindeki seyyar saticilarin egitilmelerine yonelik ¢aligmalar

yapmalari yararli olacaktir.

e Katilimli gozlemler esnasinda ziyaret edilen hediyelik esya magazalarinda satilan
driinlerin fiyatlarinda herhangi bir standardin olmadig1 gézlemlenmistir. S6z gelimi
bir turist grubuna % 25 indirim gergeklestirilirken farkli milliyete mensup bir turist
grubu geldiginde bu indirimin % 50’ye c¢ikabildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
hediyelik esya magazalarinda her bir {iriiniin “etiket fiyati”’nin olmasi ve bunun yerel
yonetimlerce denetlenmesi satilan iiriinlerde belli bir standardin getirilmesine katki

saglayacaktir.

e Alanya cikigh giiniibirlik Pamukkale turlarmin yaklagik 18 saati buldugu tespit
edilmistir. Alanya’daki otellerden 02.30-03.00 saatlerinde alinan turistlerin tur
bitiminde kaldiklar1 otele donmeleri 23.00°1 bulabilmektedir. Dolayistyla giintibirlik
turlarin toplam siireleriyle ilgili bir diizenleme yapilmasi ve bunun kontroliiniin

saglanmasi yararli olacaktir.

e Turist rehberleriyle gerceklestirilen goriismeler esnasinda, otellerde gorevli seyahat
acentast temsilcilerinin (rep) tur programlartyla ilgili gruplarimi  yanlis
bilgilendirdikleri ve buna bagl olarak sonrasinda sikayetler alindigi anlagilmastir.

Bu noktada, seyahat acentalarinin otellerde gorevli personelini konunun
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hassasiyetiyle ilgili uyarilarda bulunmalari, yanlhs bilgilendirilmeye bagli olarak

turist rehberi ile misafirler arasinda olusabilecek sorunlarin dniine gegecektir.

e Turist gruplarinin acik biife 6gle yemeklerini aldiklari restoranlarda, yemeklerin
kalitesiz oldugu hatta bazi restoranlarda, tur rehberlerinin bile yemek yemekten
kacindiklar1 gézlemlenmistir. Restoranlarin 6gle yemekleri i¢in seyahat acentalarina
diistik fiyat teklifleri vermeleri soncunda ziyaretgilere sunulan igecekler, hak ettikleri
degerin cok tistiinde fiyatlara satilmaktadir. Bunun sonucunda ise turist gruplari
sikdyet¢i olmaktadir. Dolayisiyla turizm isletme belgeli tesislerde sunulan yiyecek
ve igeceklerin kalitesinin yiikseltilmesi yoniinde caligmalar yapilmasi, ayrica turist
gruplarina sunulan ekstra iceceklerin fiyatlarimin makul diizeye indirilmesi

turistlerden gelecek sikayetlerin oniine gegebilecegi diisiiniilmektedir.

e Katiliml1 gozlemler esnasinda ziyaret edilen magazalarda, tezgihtarlarin zaman
zaman orantisiz fiyat diisiirmeye gittikleri tespit edilmistir. Ancak verilen ilk teklif
ile son teklif arasinda bir ugurum séz konusu olmakta ve bu durum giiven
duygusunun istismarina yol agmaktadir. Dolayisiyla fiyatlama ve indirim

konularinda isletmelerin daha dikkatli davranmalar1 6nem arz etmektedir.

e Odak grup gortismeleri esnasinda rehberlerin birgogu turlarda gorevli kaptanlarin
(soforlerin) egitimsiz olduklarina isaret etmislerdir. Bu anlamda otobiis soforlerinin
belli bir egitim seviyesinde hizmet vermeleri yoniinde gerekli tedbirler alinmasi

yararli olacaktir.

e Seyahat Aceentalar1 Yonetmeligi’nin 5. Maddesi’nin a bendinde: “Seyahat
acentaligi faaliyetleri, Kanuna gére kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir.
Tiiketiciye yonelik olarak bu bedel karsiliginda seyahat acentaligina miinhasir
faaliyet olarak tamimlanan hizmetlerin seyahat acentasi olmayan kisi ya da

)

kuruluslar tarafindan yapilmasi yasaktir.” ibaresi gecmektedir. Dolayisiyla tur
programi olusturmak, pazarlamak ve satmak yalnizca seyahat acentalarma o6zgii
faaliyetlerdir. Ancak Kapadokya bdlgesinde gerceklestirilen katilimli gdzlemler
esnasinda, tur satisinda bulunan restoranlar ve oteller oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla denetlemelerin yapilarak ilgili Kanun maddesine gore islem yapilmasi

haksiz rekabetin Oniine gecilmesine katki saglayacaktir.
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5. E

KLER

Ek 1. Kusadasi’nda Gergeklestirilen On Uygulamada Kullanilan Katiliml1 Gézlem Formu

KATILIMLI GOZLEM FORMU

(birlikte faaliyetlerde bulunmak)

1. Grup igerisinde yer alan diger turistlerle etkilesime | Kendi halinde olmak
girmek
2. Grup icerisindeki diger turistlerle sosyallesme | Grup igerisinde yer alan diger turistlerle

sosyallesmekten kacinmak

. Restoran, halici, derici, kuyumcu gibi ortamlarda

diger milliyetlere mensup turistlerle kaynagmak

Restoran, halici, derici, kuyumcu gibi ortamlarda
yalnizca kendi milliyetine mensup turistlerle bir araya
gelmek

4. Grup halinde seyahat etmek Kendi baglarina seyahat etmek

5. Uzun seyahatlere ¢ikmak Kisa seyahatlere ¢ikmak

6. Memleketindeki arkadaslart ve akrabalari i¢in | Memleketindeki arkadaslari ve akrabalari igin hediye
hediyeler almak almaktan kaginmak

7. Hediyelik esya satin almak Hediyelik esya satin almaktan kaginmak

8. Esnafa karsi giiven duymak Esnafa siipheyle yaklagmak

9. Gittikleri destinasyonda insanlarla ilgilenmek Gittikleri destinasyonda insan eliyle yapilmig eserlerle

ve yapilarla ilgilenmek

10. Yoreye 6zgii yiyecek ve igecekleri tercih etmek Yoreye 6zgii yiyecek ve i¢eceklerden kaginmak

11. Ziyaretleri serbest ve plansiz bi¢imde | Turlar (ziyaretleri) detayli bigimde planlamak
gerceklestirmek

12.

Durmaksizin aligveris yapmak

Aligveris yapmaktan kaginmak

13.

Aligveris yaparken pazarlik etmek

Saticinin istedigi fiyat: ddemek

14. Orijinal/ gercek seyler gormek istemek Sahnelenmis ¢ekicilik ve olaylarla tatmin olmak

15. Maceraperest/goziipek olmak Giivenlik aramak

16. Turda Aktif faaliyetlerde bulunmak Turda pasif faaliyetlerde bulunmak

17. Yenilik arayis1 icerisinde olmak Alisilagelmis/ agina olduklarn seylere ilgi gdstermek

18.

Fotograf cekmek

Fotograf cekmekten kacinmak

19.

Ulkelerinden akraba veya arkadaslarma mektup ya
da kartpostal géndermek

Ulkelerindeki akraba veya arkadaslarina mektup ya da
kartpostal gondermekten kaginmak

20.

Destinasyona iyi hazirlanmak ve destinasyonla ilgili
bilgi sahibi olmak

Destinasyona 6nceden hazirlik  yapmamak
destinasyon hakkinda bilgisiz olmak.

ve

istemek

21. Promosyonlardan/ ikramda bulunulmaktan | Promosyonlardan/ ikramda bulunulmaktan
hoslanmak hoslanmamak
22. Yakin arkadas/ es dostlarinin tura katilmasini | Yakin arkadas/ es dostlarim1 yanlarinda tura

katilmalarimi istememek.

23.

Sosyal medyada tur fotograflarini paylagmak

Sosyal medyada tur fotograflarini paylagmamak

24.

Turda tip/ bahsis vermek

Turda tip/ bahgis vermekten kaginmak

25.

Yerel degerlere karsi hassas olmak/ kurallara karsi
saygili olmak

Yerel degerleri/ kurallar1 6nemsememek

26.

Tur programina sadik kalmak

Tur programi digina ¢tkma egiliminde olmak

27

. Rehber tarafindan yonlendirilmek istemek/ Onlarin
tavsiyelerine uymak

Rehber tarafindan yonlendirilmekten hoslanmamak/
Onlardan tavsiyede bulunmamalarini istemek

28.

Satin aldiklar1 diriinler hakkinda Dbirbirleri ile

degerlendirmeler yapmak

Satin  aldiklar1  driinlerle ilgili  birbirleri ile

degerlendirme yapmaktan kaginmak

29.

Tur esnasinda hijyene
konusunda hassas olmak

onem vermek/ hijyen

Tur esnasinda hijyeni 6nemsememek

30.

Turist rehberi ile uyumlu bigimde olmak

Turist rehberi ile uyumsuz hareket etmek

31.

Satin aldiklart iriinler 6zellikli bir {riinse satig
sOzlesmesi talep etmek

Satin aldiklar1 trinlerin 6zelliklerine bakmaksizin
satis sozlesmesi talebinde bulunmamak

32.

Tur esnasinda herhangi bir seye asir1 tepki gostermek
(¢ok begenmek & sikayet etmek)

Tur esnasinda herhangi bir seye asir1 tepki (sikayet
etme & ¢ok begenme) gdostermemek

davraniglarindan etkilenmek

33. Zor karar vermek Cabuk ikna olmak
34. Satis elemanlarina karg nazik olmak Satis elemanlarina karsi kaba davranislar sergilemek
35. Grupta yer alan diger turistlerin satin alma | Grupta yer alan diger turistlerin satin alma

davraniglarindan etkilenmemek

36.

Yoreye Ozgl/ orijinal olan iriinleri satin almayi
tercih etmek

Yoreye 6zgili/ orijinal iiriinleri satin alma egiliminde
olmamak
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Ek 2. Hollandali, Belgikali, Alman, Rus, Japon, Koreli, Yunan ve Iranli Turistlerin Rehberli

Turlarda Sergiledikleri Turist Davraniglarini  Belirlemeye Yonelik Olusturulan

Katilimli Gozlem Formu

KATILIMLI GOZLEM FORMU

. Grup igerisinde yer alan diger turistlerle etkilesime

girmek

Kendi halinde olmak

. Grup igerisindeki diger turistlerle sosyallesme

(birlikte faaliyetlerde bulunmak)

Grup igerisindeki turistlerle

kaginmak

diger sosyallesmekten

. Restoran, halici, derici, kuyumcu gibi ortamlarda

diger milliyetlere mensup turistlerle kaynagmak

Restoran, halici, derici, kuyumcu gibi ortamlarda yalnizca
kendi milliyetine mensup turistlerle bir araya gelirler.

4. Arkadas ve akrabalart igin hediyelik esya/ | Arkadas ve akrabalarina hediyelik esya/ armagan satin
armagan satin almak almaktan kaginmak
5. Esnafa kars1 giiven duymak Esnafa siiphe ile yaklagmak

. Gittikleri destinasyonda insanlarla ilgilenmek

Gittikleri destinasyonda insan eliyle yapilmig eserlerle ve
yapilarla ilgilenmek

. Yoreye 0zgii yiyecek ve icecekleri tercih etmek

Yoreye 0zgii yiyecek ve iceceklerden kaginmak

. Durmaksizin aligveris yapmak

Aligveris yapmaktan kaginmak

9. Aligveris yaparken pazarlik etmek Saticinin istedigi fiyatt ddemek

10. Orijinal/ gercek seyler gormek istemek Sahnelenmis ¢ekicilik ve olaylarla tatmin olmak

11. Turda aktif faaliyetlerde bulunmak Turda pasif faaliyetlerde bulunmak

12. Yenilik arayisi igerisinde olmak Alisilagelmis/ agina olduklar seylere ilgi géstermek
13. Fotograf ¢cekmek Fotograf cekmekten kacinmak

14.

Kartpostal satin almak

Kartpostal satin almaktan kaginmak

15.

Destinasyona iyi hazirlanmak ve destinasyonla
ilgili bilgi sahibi olmak

Destinasyona dnceden hazirlik yapmamak ve destinasyon
hakkinda bilgisiz olmak.

16.

Promosyonlardan/  ikramda  bulunulmaktan

hoslanmak

Promosyonlardan/ ikramda bulunulmaktan hoglanmamak

17.

Yakin arkadag/ es dostlarmin tura katilmasini
istemek

Yakin arkadag/ es dostlarin1 yanlarinda tura katilmalarini
istememek.

18.

Sosyal medyada tur fotograflarini paylagsmak

Sosyal medyada tur fotograflarini paylasmamak

19.

Turda tip/ bahsis vermek

Turda tip/ bahgis vermekten kaginmak

20.

Yerel degerlere karsi hassas olmak/ kurallara
kars1 saygili olmak

Yerel degerleri/ kurallar1 6nemsememek

21.

Tur programina sadik kalmak

Tur programi disina ¢ikma egiliminde olmak

22.

Rehber tarafindan yonlendirilmek istemek/

Onlarin tavsiyelerine uymak

Rehber tarafindan yonlendirilmekten hoslanmamak/
Onlardan tavsiyede bulunmamalarini istemek

23.

Satin aldiklar1 triinler hakkinda birbirleri ile
degerlendirmeler yapmak

Satin aldiklar1 Giriinlerle ilgili birbirleri ile degerlendirme
yapmaktan kaginmak

24.

Tur esnasinda hijyene 6nem vermek/ hijyen
konusunda hassas olmak

Tur esnasinda hijyeni 6nemsememek

25.

Turist rehberi ile uyumlu bigimde olmak

Turist rehberi ile uyumsuz hareket etmek

26.

Satin aldiklari {irlinler 6zellikli bir {iriinse satig
sOzlesmesi talep etmek

Satin aldiklart iriinlerin 6zelliklerine bakmaksizin satis
s6zlesmesi talebinde bulunmamak

217.

Tur esnasinda herhangi bir seye asirt tepki
gostermek (cok begenmek & sikayet etmek)

Tur esnasinda herhangi bir seye asir1 tepki (sikayet etme
& ¢ok begenme) gostermemek

28.

Zor karar vermek

Cabuk ikna olmak

29.

Satis elemanlarina kars1 nazik olmak

Satis elemanlarina karsi kaba davranislar sergilemek

30.

Grupta yer alan diger turistlerin satin alma
davraniglarindan etkilenmek

Grupta yer alan diger turistlerin satin alma

davraniglarindan etkilenmemek

31.

Yoreye 6zgii/ orijinal olan iriinleri satin almay1
tercih etmek

Yoreye Ozgii/ orijinal {riinleri satin alma egiliminde
olmamak

32.

Tur esnasinda rehberi alkiglamak

Tur esnasinda rehberi alkiglamaktan kaginmak

33.

Rehbere soru sormak

Rehbere soru sormaktan kaginmak
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Ek 3. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Sorulari

1. Ciktigimniz turist gruplarmin kendi iglerinde, tur esnasinda etkilesimleri (iletisim, sohbet vb.) ile ziyaret
edilen bolgelerde (yemek esnasinda, aligveris esnasinda, satis esnasinda, otelde vb.) diger turist gruplar ile
olan etkilegimlerini giiniibirlik turlar ile Anadolu turlar1 bakimindan degerlendirecek olsaniz neler
sOyleyebilirsiniz?

2. Yerel halk ile etkilesimleri bakimindan c¢iktigimz turist gruplarini degerlendirecek olsaniz neler
sOyleyebilirsiniz?

3. Aligveris egilimleri bakimindan ¢iktiginiz turist gruplarini degerlendirecek olsaniz neler séyleyebilirsiniz?
Tur esnasinda hangi iiriinleri tercih etmektedirler?

6. Seyyar saticilar ile magazalardaki satis personellerine karsi yaklasimlari bakimindan ¢iktigimiz turist
gruplarint degerlendirecek olsaniz neler séyleyebilirsiniz?

7. Ziyaret edilen yerlerdeki yoresel yiyecek-igecek tercihleri bakimindan ¢iktigimz turist gruplarim
degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

8. Yoreye Ozgii uriin tercihleri bakimindan ¢iktigimz turist gruplarmi degerlendirecek olsaniz neler
sOyleyebilirsiniz?

9. Tur esnasinda arkadas, es, dost ve akrabalar1 i¢in “hediyelik esya satin alma” bakimindan ¢iktigimiz turist
gruplarint degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

10. Tur esnasinda “Fotograf ¢cekme” bakimindan ¢iktiginiz turist gruplarimi degerlendirecek olsaniz neler
sOyleyebilirsiniz?

11. Tur esnasindaki hediye (nazar boncugu vb.), indirim veya promosyonlara karsi tutumlart bakimindan
ciktiginiz turist gruplarmni degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

12. Satin alman {iriinlerle ilgili turist grubunda yer alan diger turistlerle degerlendirme yapip yapmamalari
bakimindan ¢iktiginiz turist gruplarini degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

13. Ciktiginiz turist gruplarinin kendi kiiltiirlerinde olup da ziyaret ettikleri yerlerde gormek istedikleri seyler
var m1? Bununla ilgili neler séyleyebilirsiniz?
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15. “Tur esnasinda olmazsa olmaz diyebileceginiz, ger¢eklesmediginde mutlaka sikayet konusu eder”
diyebileceginiz seyler var m1?

17. Uygulanan tur programlar bakimindan (esnek, kati tur programlari vb.) ciktifiniz turist gruplarini
degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz? Tur programinda olmayan yerleri ziyaret etmek isteyen
turistlerle karsilastyor musunuz?

18. “Yerel degerlere kars1 yaklagimlar1” bakimindan ¢iktiginiz turist gruplarm: degerlendirecek olsaniz neler
soyleyebilirsiniz?

19. Turist rehberiyle olan etkilesimleri bakimindan ¢iktiginiz turist gruplarini degerlendirecek olsaniz neler
soyleyebilirsiniz?

20. Karar verme (¢abuk ikna olma, zor karar vermek vb.) bakimindan c¢iktigimz turist gruplarim
degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

21. Tur esnasinda ¢iktiginiz turist gruplarinin Size yonelttikleri sorular bakimindan degerlendirecek olsaniz
neler sdyleyebilirsiniz? Ziyaret edecekleri destinasyon ile ilgili 6n hazirlik yaparak mu1 geliyorlar?

22. Ziyaret edilecek destinasyonla ilgili bilgi edinme bakimindan ¢iktigimiz turist gruplarin1 degerlendirecek
olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

23. “Sosyal medya” kullanimi agisindan ¢iktiginiz  turist gruplarimi  degerlendirecek olsaniz neler
soyleyebilirsiniz?

24. Ciktiginiz turist gruplarinda tur esnasinda herhangi bir seye asir1 tepki gosteren (cok fazla sikayet etme ya
da ¢ok fazla sevinme) oluyor mu? Bunu degerlendirmenizi istersek neler sdyleyebilirsiniz?

25. Tur esnasinda “alkislama” bakimindan ¢iktiginiz turist gruplarini degerlendirecek olsaniz neler
sOyleyebilirsiniz?
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Ek 4. Japonca Rehberlere Gonderilen Yapilandirilmis Goriisme Formu

GORUSME SORULARI

Egitiminiz L et

Yasimiz e e ettt

Sektor Deneyiminiz e

Kac yildir Japon Gruplara Turlara Cikiyorsunuz? ...

1. Japon turistleri kendi i¢lerinde, tur esnasinda etkilesimleri (iletisim, sohbet vb.) ile ziyaret edilen bolgelerde

(yemek esnasinda, aligveris esnasinda, satis esnasinda, otelde vb.) diger turist gruplari ile olan
etkilesimlerini  giiniibirlik turlar ile Anadolu turlart bakimindan degerlendirecek olsaniz neler
sOyleyebilirsiniz?

. Ciktiginiz turlarda Japon turistleri, yerel halk ile etkilesimleri bakimindan degerlendirecek olsaniz neler

sOyleyebilirsiniz?

. Ciktiginiz turlardaki Japon turistlerin aligveris egilimlerini degerlendirmenizi istersek bu konuda neler

sOyleyebilirsiniz? Hangi iiriinleri tercih ederler?

. Yoreye Ozgii iriin tercihleri (lokum, sarap, magnet, kitap, kartpostal vb.) bakimindan Japon turistleri

degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

. Aligveris esnasinda Japon turistler grup igerisinde yer alan diger turistlerin satin alma davraniglarindan

etkilenirler mi? Bu konuda neler sdyleyebilirsiniz?

. Japon turistler, aligveris esnasinda gruptaki diger turistlerle satin aldiklar1 iriinlerle ilgili degerlendirme

yaparlar m1? Bu konuda neler sdyleyebilirsiniz?

. Aligverig esnasinda Japon turistlerin aligveris yapilan magazalardaki saticilara (satis personeline) karsi

yaklasimlart nasildir?

. Japon turistlerin kendi kiiltiirlerinde pazarlik etme aliskanlhigi var midir? Tiirkiye’de yaptiklar1 aligverislerde

pazarlik etme egilimi gosterirler mi?

10. Aligverigler sirasinda zaman zaman saticilarin ziyaretgilere verdikleri hediyeler (nazar boncugu vb.),

indirimler veya promosyonlara kars1 Japon ziyaretciler nasil tepki verirler?

11. Japon ziyaretgilerin kendi kiiltiirlerinde olup da ziyaret ettikleri yerlerde de gormek istedikleri seyler var

midir? Bu konuda neler sdyleyebilirsiniz?
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12. Japon turistlere uygulanan tur programlari (esnek, kati tur programlari vb.) nasildir? Japon ziyaretgilerde
tur programi disina ¢ikma egilim sergileyen ziyaretgilerle karsilasiyor musunuz?

13. Japon turistleri, tur esnasinda karar verme (cabuk ikna olma, zor karar vermek vb.) bakimindan
degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

14. Tur esnasinda Japon turistler tarafindan size yoneltilen sorulart degerlendirecek olsaniz neler
sOyleyebilirsiniz? Ziyaret edecekleri destinasyon ile ilgili 6n hazirlik yaparlar nu1?

15. Ziyaret edilen yerlerde Japon turistler ‘“fotograf ¢ekme” egilimi gosterirler mi? Bu konuda neler
soyleyebilirsiniz?

16. Japon turistleri “sosyal medya” kullanimi agisindan degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

17. Tur esnasinda Japon turistler, sikdyet konusu olabilecek bir problemi tur esnasinda hemen dile getirirler
mi, yoksa turun bitimine kadar gizlerler mi? Bu konuda neler séyleyebilirsiniz.

18. Japon turistler tur esnasinda arkadaslari, es, dost akrabalari i¢in hediyelik esya satin alma egilimi
gosterirler mi? Bu konuda neler soyleyebilirsiniz?

19. Japon ziyaretgilerle tur yaparken “tur esnasinda olmazsa olmaz diyebileceginiz, ger¢eklesmediginde
mutlaka sikdyet konusu eder” diyebileceginiz seyler var m1?

20. Ziyaretgilerin tur esnasinda hijyen konusu ile ilgili yaklagimlari nasildir? Bunu nasil degerlendirirsiniz?

21. Turlarda “rehber kitap” kullanimi bakimindan Japon ziyaretgileri degerlendirecek olsanmiz neler
sOyleyebilirsiniz?

22. “Bahsis verme” bakimindan Japon turistleri degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?

23. Grup lideri olan turlarmizda, grup lideri ile Japon gruplar arasindaki etkilesimi degerlendirseniz neler
soyleyebilirsiniz?

24, Turlarda “zamanlama” ile ilgili Japon ziyaretgileri degerlendirecek olsaniz neler sdyleyebilirsiniz?
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