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OZET

OKUL MUDURLERININ KULLANDIKLARI GUC KAYNAKLARI: BiR
KARMA YONTEM CALISMASI (AYDIN iLi EFELER iLCESI ORNEGI)

Yasemin YESILBAS

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danigsmani Dog. Dr. Bertan AKYOL
2018, XV + 130 sayfa

Bu arastirmanin amaci, Aydin ili Efeler ilgesindeki devlet okullarinda gérev yapan
okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarin1 belirlemek ve kullanilan gii¢c kaynaklarina
iliskin okul miidiirleri ve 6gretmenlerin goriislerini incelemektir. Karma yontemle yliriitiilen
arastirmanin nicel boyutunda arastirma evrenini; 2017- 2018 6gretim yilinda Aydimn li
Efeler Ilgesindeki devlete bagli 23 ortadgretim kurumunda gorev yapan 1219 &gretmen
olusturmaktadir. Nicel boyutta arastirmanin 6érneklemini, tabakali 6rnekleme yontemiyle fen
lisesi, anadolu lisesi, giizel sanatlar lisesi, sosyal bilimler lisesi, imam hatip lisesi ve mesleki
ve teknik liselerinde gorev yapan, seckisiz drnekleme yontemiyle secilen 320 6gretmen
olusturmaktadir. Aragtirmanin nitel boyutunda calisma grubu maksimum ¢esitlilik
orneklemesi ile fen lisesi, anadolu lisesi, gilizel sanatlar lisesi, sosyal bilimler lisesi, imam
hatip lisesi ve mesleki ve teknik lisesinden, her bir okuldan 6lgiit 6rnekleme yontemiyle 5
yil ve tizeri okul kidemine sahip birer 6gretmen ve her okuldan bir miidiir olmak kaydiyla,
toplam 6 6gretmen ve 6 okul miidiiriiyle goriisme yapilmistir. Arastirmada karma yontem

desenlerinden ardisik agiklayict desen kullanilmistir.

Aragtirmada nicel verilerin toplanmasinin ve analizinin ardindan elde edilen
sonuglar1 agiklamak amaciyla nitel veriler toplanip analiz edilmistir. Nicel verilerin
toplanmasinda; Altinkurt ve Yilmaz (2013) tarafindan gelistirilen Okullarda Orgiitsel Giig
Olgegi (OOGO) kullanilmistir. Arastirmada nitel verilerin toplanmasinda, arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Okul
midiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarma iligkin okul miidiirlerine 17 soru ve
Ogretmenlere 22 soru sorulmustur. Arastirmada nicel verilerin istatistiksel analizleri, SPSS
programi kullanilarak parametrik ve non-parametrik testlerle yapilmistir. Nitel veri analizi

ise betimsel analiz ve igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.



Arastirmanin nicel boyutunda 6gretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin en fazla
yasal giicii, sonra sirastyla uzmanlik giicli, 6diil giicii, karizmatik giicli ve en az zorlayici
giicli tercih ettigi sonucuna varilmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin cinsiyet, bransg, okul
kidemi, gorev yaptiklari okul tiirii arasinda gili¢ kaynaklari algisi arasinda anlamli bir
farklilik bulunurken, mesleki kideme ve egitim durumuna gore anlamhi bir iliskiye
rastlanmamistir. Aragtirmanin nitel boyutunda Ogretmenlerle yapilan goriismelerde,
ogretmenler okul midiirlerinin en fazla yasal giicli, sonrasinda uzmanlik giiclinii
kullandigin1 ve zorlayic1 giicii en az tercih ettigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin gériisleri
ile nicel bulgular birbirlerini destekler niteliktedir. Ancak, okul miidiirlerinin karizmatik
giicii stk kullandiklarini ifade etmelerine karsin 6gretmenlerin bir kisminin bu goriise

katilmadig1 sonucuna varilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Gii¢ Kaynaklari, Okul Miidiirii, Ogretmen.
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ABSTRACT

THE POWER SOURCES USED BY SCHOOL PRINCIPALS: A MIXED
METHOD STUDY (AYDIN PROVINCE EFELER DISTRICT SAMPLE)

Yasemin YESILBAS

Master Thesis, Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Associate Prof. Dr. Bertan AKYOL
2018, XV + 130 sayfa

The aim of this study was to determine the power sources used by the school
principals working the state schools of Efeler District in Aydin Province and to examine the
views of the school principals and teachers about the power sources used. In the quantitative
dimension of the research conducted with mixed method, the population was composed of
1219 teachers working in 23 secondary schools of Efeler District in Aydin Province in
2017-2018 academic year. The sample of the research in the quantitative dimension was
composed of 320 teachers selected by stratified sampling, one of the random sampling
methods, working in the Science High school, Anatolian High Schools, Fine Arts High
School, Social Sciences High School, Imam Hatip High Schools and Vocational and
Technical High Schools. In the qualitative dimension of the study, the study group was
selected from the teachers of the Science High school, Anatolian High Schools, Fine Arts
High School, Social Sciences High School, Imam Hatip High Schools and Vocational and
Technical High Schools with maximum variation sampling and one teacher from each
school with a seniority of 5 years and above was included in the study with criterion
sampling method and thus, a total of 6 teachers and 6 school principals were interviewed. In

the research, consecutive explanatory design, one of the mixed method designs, was used.

In the research, qualitative data was collected and analyzed to explain the results
obtained after the collection and analysis of the quantitative data. In the collection of
quantitative data, the Organizational Power Sources at Schools Scale (OPSS) developed by
Altinkurt and Yilmaz (2013) was used. In the study, semi-structured interview form
prepared by the researcher was used to collect the qualitative data. The school principals
were asked 17 questions and the teachers were asked 22 questions in terms of the power

sources used by the school principals. The statistical analysis of the quantitative data was

vii



performed by parametric and non-parametric tests using SPSS Package Program.

Qualitative data analysis was analyzed by content and descriptive analysis methods.

According to the views of the teachers in the quantitative dimension of the research,
it was concluded that the school principals preferred legitimate power at most, then the
expertise power, reward power, charismatic power, respectively and coercive power at least.
In the research, while there was a significant difference between the power source
perceptions of the teachers according to their gender, specialty, seniority at the school, the
type of school they worked in, no significant relationship was found between their power
source perceptions according to their seniority and educational status. In the interviews with
the teachers in the qualitative dimension of the research, the teachers expressed that the
school principals preferred legitimate power at most, which was followed by expertise
power, and coercive power at least. The views of the teachers and the quantitative findings
seemed to support each other. However, it was also concluded that although the school
principals stated that they used charismatic power frequently, some of the teachers did not

agree with this view.

KEY WORDS: Power Sources, School Principal, Teacher.
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GIRIS

Bu béliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, aragtirmanin amact,

onemi, sayiltilar ve sinirhiliklar yer almaktadir.
Problem Durumu

Okulun toplumdaki degisime ve gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in okul
yOneticisi tarafindan etkin bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Okul yoneticisi, okulun
amaglarma ulagmak i¢in var olan kaynaklari etkili bigimde kullanmali ve okulun
verimliligini artirmalidir. Okul yoneticisinin okulu yonetmedeki basarisi, sahip oldugu gii¢
kaynaklarini etkin bir bi¢imde kullanarak diger bireyleri etkileyebilmesine baglidir. Okul
yoneticisi ¢evresindeki bireyleri etkileyerek, onlara is yaptirabilme giiciine sahiptir.
Okullarda, okul yoneticilerinin kisisel ozelliklerinden ya da bulunduklar1 pozisyondan
kaynaklanan giicleri vardir. Bu gii¢ kaynaklarmin etkin bir bicimde kullanilmasi okulun

atmosferini etkilediginden dnemli bir yere sahiptir.

Egitim orgiitlerinde kiyasiya rekabetin yasandig1 giiniimiizde, iyi bir yonetime sahip
olan okullarin daha basarili oldugu yadsinamaz bir gergektir. Okullarin basarisindaki en
bliyiik etkenlerden biri okul miidiiriiniin okulu yonetirken kullandig1 gii¢ kaynaklaridir. Giig,
bir bireyin kendi isteklerinin uygulanmasi ig¢in, karsisindakileri etkileme yetenegidir
(Giiney, 2007: 34). Bir birey kendi istedigi dogrultuda baskalarinin davraniglarini
etkileyerek, kendi isteklerini veya emirlerini uygulatabiliyorsa, digerleri lizerinde gii¢ sahibi

oldugu sdylenebilmektedir (Yiicel, 1999).

Orgiitlerde mesru oldugu siirece giic, bireyler igin kabul edilebilir veya itaat
edilebilirdir. Giig, orgiitlerin hayatta kalmas1 ve siirekliligi agisindan 6nemli bir unsurdur
(Beyoglu ve Sincar, 2013: 249). Giig, bireylerin kendilerini gelistirmesi, basarilt olmasi ve
orgiitlerde etkililigin saglanabilmesi i¢in olmasi1 gereken temel bir kavramdir (Karaman,
1999: 42). Giig, orgiitlerin ya da bireylerin bir goreve ya da igse yonlendirilmesinde etkili
olmaktadir (Bolelli, 2017: 42).

Bir orgiitte yoneticilerin bireyleri Orgiitiin hedeflerine yonlendirmesi ve kendi
isteklerini yaptirabilmesi, orgiitteki bireyleri etkileyebilme yetenegine yani gilic sahibi
olmasina baglidir(Erdogan, 1997). Yoneticilerin giicii etkin bir bigimde kullanabilmeleri,

giic ve gilic kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bireyleri dogru sekilde



yonlendirmeleriyle miimkiin olmaktadir (Bayrak, 2000). Giig ve etkileme Orgiitsel
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Ciinkii orgiitlerde yonetimin

basarili olmast giiclin ve etkilemenin kullanilmasi ile gergeklesmektedir (Giiney, 2015:
243).

Giig, cesitli kaynaklar araciligiyla elde edilmektedir. Bireyler giicii, bulunduklari
konum, uzmanlik, bilgi ya da fiziksel goriintimleri araciligiyla elde edebilmektedirler (Hunt,
1996: 89). Gii¢ konusunda ilk ¢aligmalart yapan French ve Raven (1959), kisilerin bes temel
giic kaynagi kullandig1 belirtmektedir. Bunlar: yasal, 6diil, zorlayici, uzmanlik ve
karizmatik giictiir. Orgiitlerde bireyler bu gii¢c kaynaklarin1 kullanarak, karsisindakileri

etkilemektedirler.

Okullarda, okul yoneticileri egitim-6gretim faaliyetlerinin basinda bulunmaktadir.
Okul yoneticilerinin sahip oldugu bilgi, beceri ve davraniglar basta Ogretmenler ve
ogrenciler olmak tizere okuldaki tiim bireyler tizerinde etkili olmaktadir (Téremen ve Kolay,
2003). Okul yoneticilerinin, dgretmenleri Orgiitsel amaglar ¢ercevesinde birlestirmede ve
egitim-O6gretim siirecini gelistirmede etkileme tekniklerini kullanmalar1 gerekmektedir. Okul
yoneticilerinin dgretmenleri davranislarimi etkilemede cesitli etkileme yollarini bilmesi ve

bunlar1 okulunda uygulamasi 6nemlidir (Akg¢ay, 2003).

Sosyal orgiitler olan okullarda okul yoneticilerinin basarisi, sahip oldugu gii¢
kaynaklarmi en etkili bigimde kullanarak okuldaki bireylerin davraniglarini
etkileyebilmesine bagli olmaktadir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin  davraniglarini
etkilemek icin kullandiklar1 glic kaynaklari, 6gretmenlerin davranislar lizerinde pek ¢ok
etki yaratmaktadir. Okul miidiirlerinin gii¢ kaynaklarini etkili bi¢imde kullanmalari,
Ogretmenlerin motivasyonlarini artirarak, okulun basarisini olumlu yonde etkilemektedir.
Okul miidiiriintin dolayisiyla okulun basarili olmasi, okul miidiiriiniin 6gretmenleri
yonlendirmede tercih ettigi gilic kaynaklarina bagli oldugundan, bu giic kaynaklarinin

bilinmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Problem Ciimlesi

Okul miidirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklari, okullarin etkili bir bi¢imde
yonetilmesini etkiledigi gibi, 6gretmen davranislarini da etkilemektedir. Bu nedenle

O0gretmenlerin ve okul miidiirlerinin giic kullanimina iliskin goriisleri ile giic kaynaklariin



dogru sekilde kullaniminin agiklanmasi beklenmektedir. Buradan yola ¢ikarak problem

climlesi asagidaki sekilde belirlenmistir:

“Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin okul miidiirii ve 6gretmen

goriisleri nelerdir?”
Alt Problemler

Bu problem cercevesinde, arastirmanin alt problemleri asagidaki sekilde

belirlenmistir:

1. Ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin yasal giicii, zorlayic1 giicii,

odiil giicii, karizmatik giicii ve uzmanlik giiciinii kullanma diizeyi nedir?

2. Okul miidiirlerinin yasal giicii, zorlayic1 giicii, 6diil giicli, karizmatik giicii ve
uzmanlik giiclinii kullanma diizeyine iliskin 6gretmen goriisleri, demografik degiskenler
(cinsiyet, okul tiirii, brang, mesleki kidem, okul kidemi, egitim durumu) agisindan farklilik

gostermekte midir?

3. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklarma iliskin okul midiirleri ve

Ogretmenlerin goriisleri nelerdir?

4. Okul midirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklarina iligkin 6gretmenlerin

yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

5. Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin

Ogretmenlerin performansi iizerindeki etkisi nelerdir?
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan okul miidiirlerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iligkin okul miidiirleri ve 6gretmenlerin goriislerinin ortaya
konmasidir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklarina iligkin okul miidiirleri ve
O0gretmenlerin goriislerini ele almasi agisindan, arastirmanin alanyazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin, okul miidiirlerinin sahip olmas1 gereken yeterliklerinin
belirlenmesine ve okullarda daha iyi bir yonetimin saglanmasma katki saglayacagi
diistinilmektedir. Okul midiirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklari, okuldaki bireyleri
etkilemede ve amaca yonlendirmede onemli bir unsurdur. Gili¢ kaynaklarinin kullanimi
orgiitiin etkin bir bigimde ydnetilmesini sagladigi gibi, okul yoneticisinin iyi bir yonetici
olmasini da saglamaktadir. Okul miidiirleri, cevresindeki etkilemek ve is yaptirabilmek i¢in
giic kaynaklarimi kullanmaktadir. Bireylerin etkileme yoluyla amaglanan davranislara
yonlendirilmesi, okulun amaglarini gergeklestirmede 6nemli bir etkendir. Bu nedenle okulun
amaglarma ulagsmada okul miidiirlerinin gili¢ kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1
yonetimin etkin bir bicimde gergeklesmesini saglayacaktir. Bu ¢alismanin ayni zamanda
okul ydneticilerinin se¢ilmesi ve yetistirilmesinde izlenecek politikalarin belirlenmesinde

katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma Ogretmenlerin, okul midiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarina iligkin
goriislerinin ortaya konmasi agisindan 6nemlidir. Okul miidiirleri, okuldaki egitim-6gretim
faaliyetlerinin ~ gerceklestirilmesinde c¢ogunlukla yetkilerini  kullanmaktadir.  Okul
midiirlerinin 6gretmenleri okulun amaglarina ulasmada etkileyerek yonlendirmesi énemli
bir durumdur. Okul midiriiniin ¢esitli giic kaynaklarini kullanarak 6gretmeni
yonlendirmesi, Ogretmenin isi severek yapmasini ve giidiilenmesini saglayabilir.
Ogretmenlerin, okul miidiiriiniin kullandig1 gii¢ kaynagidan dolay1 rol model olarak almasi
da 6gretmenin is doyumunu ve okula baghligmi artirdigir gibi 6gretimin etkililigini de
artirabilir. Bu nedenle 6gretmenlerin goriislerine goére okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarmin belirlenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Egitim ve 0gretimin
etkililigini artirmada gilic kaynaklarmin 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin performansinmn ve okul basarisinin artirilmasinda dnemli bir yeri oldugu

diistiniilen gili¢ kaynaklarinin egitim yonetimi alanina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Sayiltilar
1. Olgme araglarinin katilimeilarin goriislerini tam olarak yansittig1 varsayilmistir.

2. Goriisme yapilan okul miidiirlerinin goriisme sorularina, 6gretmenlerin de dlgege

ve gorlisme sorularia samimi ve igten yanitlar verdikleri kabul edilmistir.



Smirhliklar

1. Arastirma 2017-2018 egitim dgretim yilinda Aydin ili Efeler ilgesindeki devlete

bagli ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler ve okul miidiirleriyle smirlidir.

2. Arastirmanin veri toplama araglari, Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi ve arastirmaci

tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile sinirlidir.



1. BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bolimiinde gilic kavrami, giiciin diger kavramlarla iligkisi, gii¢
kaynaklari, giiclin kosullari, gilice verilen kisisel tepkiler ile alanyazindaki ilgili

aragtirmalara yer verilmektedir.
1.1. Gii¢ Kavram

Giig, bir bireyin, digerlerinin tutum ve davranislarini istenilen yonde etkileyebilme
kapasitesidir (Yukl, 2009: 218). Glig, bireyin ¢evresindeki insanlar1 etkileyerek, onlar1 kendi
istedigi dogrultuda davranmaya yonlendirebilme becerisidir (Bateman ve Snell, 2016: 234;
Can, Asan ve Aydin, 2015). Tiirk Dil Kurumuna (2018) gore gii¢, fiziksel, diislince ve
ahlaki yonden bir etki yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Giig, baskalarinin davraniglarin1 etkileme kapasitesidir. Gii¢ bir

kaynaktir; etki ise bu kaynagin kullanimimin sonucudur (Hunt, 1996: 89).

Glig, bir seyi yapabilmek ya da bagka birinin bir seyi yapmasini saglayabilmek
amaciyla kullanilmaktadir (Bolelli, 2017: 8). Dolayisiyla gii¢, kisiye bir baskasinin
davraniglarini etkileme olanagi verdiginden (Hale ve Whitlam, 2008: 14), ‘yetkinlik’ yani
bir seyi yapabilme becerisi olarak ifade edilmektedir (Thompson, 2016: 23).

Gli¢ kavramu, kisinin bir veya birden fazla kisi lizerindeki etkisini ifade etmektedir.
Giig, tutum ve davranislar kadar olay ve nesneler iizerindeki potansiyel etkiyi de
icermektedir. Glig, bir birey, bir grup veya bir Orgiit lizerinde uygulanabilmektedir (Yukl,
2018: 186). Giig, toplumsal iliskilere dayanan bir 6zelliktir. Bu nedenle bir bireyin gii¢
kullanip kullanmadigimin anlagilabilmesi i¢in diger insanlarla iliski kurmasi ve baskalarini
istedigi yonde davranmaya yonlendirebilmesi gerekmektedir (Yildirim, 1998; Giiney, 2007:
35; Sakar, 2013: 77; Simsek ve Celik, 2017: 63; Kogel, 2018: 568).

Giig, giicii elinde tutan bireyin belirledigi hedeflerine ulasabilme becerisidir (Giiney,
2015:244). Dolayisiyla gii¢, kisinin ¢esitli direnmelerle karsilagsa bile, istedigini elde
edebilmesini ifade etmektedir. Glig, belirli durumlarda bireyin kendi iradesini
karsisindakilere zorla kabul ettirmesini gerektirmektedir (Weber, 2017: 36, 37). Giig, kisinin

is yaptirabilme ve bagkalarin1 kontrol edebilme yetenegi olarak tanimlandiginda, bu



kavramin baski ve yaptirimlar i¢cinde barindigini séylemek miimkiindiir. Buradaki bask1 ve
zorlamalar, yasal kurallar dahilinde oldugu gibi bazen de 6rgiit icindeki psikolojik baski

aracilifiyla davranis degisikligi saglamay1 amaglamaktadir (Aslanargun ve Eris, 2013).

Glig, orgiitlerde bireyleri bir amaca dogru birlestiren, yonlendiren ve yonetimde
stirekliligi saglayan 6nemli bir aragtir (Yiicel, 1999). Giig, yoneticilerin orgiitiin etkililigini
ve devamliligini saglamak amaciyla bagvurdugu 6nemli bir kaynaktir (Aslanargun, 2013:
194). Gii¢ kavraminin daha anlasilir olmasi agisindan giic alani, giic konusu ve giic
kaynaklarinin agiklanmasi gerekmektedir. Gii¢ alani, gii¢ sahibi kisinin, etkileyebildigi
kisilerin toplam sayisini ifade etmektedir. Gii¢ konusu, gii¢ sahibi kisinin digerlerini hangi
konularda etkileyebildigini gostermektedir. Gii¢ kaynaklar: ise gii¢ sahibi kisinin digerlerini
etkileyebilmek i¢in hangi kaynaklardan yararlandigini agiklamaktadir (Kogel, 2018: 569;
Simsek ve Celik, 2017: 63).

Kisisel, kisiler aras1 ve orgiitsel giic olmak tizere {i¢ tiir glic mevcuttur. Kisisel giic,
kisinin kendisini diger bireylerle kiyasladiginda ne kadar giiclii gordiigii ile ilgilidir. Kisiler
arast giig, kisiler arasinda karsilikli iliskiler kuruldugunda, dogal olarak ortamda gii¢ de yer
alir. Bunlara 6rnek olarak, kari-koca, ebeveyn-¢ocuk ya da patron-galisan iliskileri drnek
verilebilir. Orgiitsel gii¢ ise, bir drgiitiin bulundugu cevredeki etkileyiciligi ile ilgilidir. Bu
tic kavram birbiriyle iliski i¢cindedir ve orgiitsel gii¢, diger gii¢ tiirlerini kapsamaktadir

(Varoglu, 2015: 170, 171). Giig tiirleri asagidaki Sekil 1.1°de gosterilmektedir.

Kaynak: Varoglu, 2015, s. 170

Sekil 1.1. Gii¢ Tirleri



Giig, bir bireyi ya da grubu, deger yargilarindan ve isteklerinden mahrum ederek, her
bir bireyin ya da grubun davranisini yonetmek ve kontrol edebilmek anlamina gelmektedir.
Diger bir deyisle, gii¢, bireylerin ya da gruplarin isteklerini ve davranislarin1 kontrol altinda
tutma yetisidir (Giiney, 2004: 103). Daha once de ifade edildigi iizere, giig, bir bireyin
baskasini veya bagskalarin1 kendi istegi yonde harekete gecirebilme becerisi olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, gii¢ kavramindan s6z edilebilmesi i¢in, birilerini
harekete gecirme niteligi tasiyan becerilerin var olmas1 gerektigi sOylenebilmektedir
(Karaman, 1999: 38).

Orgiitlerde giiciin etkili bir bicimde kullanilmasi, orgiitiin basaris1 ve orgiitteki
iligkilerin siirdiiriilmesi i¢in gerekli bir durumdur. Yoneticilerin giicii etkili bir bi¢cimde
kullanmas1 Orglitte motivasyonu artirarak yetkinlikleri gelistirdigi gibi, giliciin yanlis
kullanim1 da orgiitteki biitiin enerjinin bitip tilkenmesine ve olumsuz bir ortamin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir (Barutgugil, 2014: 55- 56). Thompson (2016: 35, 36) giicii
kullanim bi¢imine gore dort sinifa ayirmistir. Bunlar; yapabilme giicii, giicli baski olarak
kullanma, is birligine dayali giic ve 6zden gelen giictiir. Yapabilme giicii, bir bireyin
karsilastig1 engellerle basa ¢ikarak amaclarina ulagsma yetenegini ifade etmektedir. Gricii
baski olarak kullanma, esitsiz gii¢ iliskilerini tanimlamaktadir. Bu var olan giiciin kotiiye
kullanilmasini, -8rnegin; polisin gereksiz bir durumda zor kullanmasi- ifade etmektedir. s
birligine dayali gii¢, ortakliga tesvik etmektedir. Birlikte calisarak daha fazlasina
ulasilabilecegini vurgulamaktadir. Ozden gelen giic ise, giiciin kisisel ozelliklerden
(duyarhilik, esneklik vb.) kaynaklandigini ve bir bireyin karsisindakilere yardimda

bulunurken 6zden gelen giiciinii kullanmasi gerektigini belirtmektedir.

Yoneticinin, Orglitte bireyleri istedigi davraniglara veya Orgiitiin hedeflerine
yonlendirebilmesi, bireyleri etkileme yetenegine yani giice sahip olmasina bagl olmaktadir
(Erdogan, 1997). Giig, bir¢ok kavram ile iligkilendirilmektedir. Asagida giiclin diger

kavramlarla iligkisi agiklanmaktadir.
1.2. Giiciin Diger Kavramlarla iliskisi

Orgiitlerde iliskiler gii¢, otorite, yetki ve etkileme gibi kavramlar gergevesinde
sekillenmektedir. Gii¢ kavraminin alanyazinda, etkileme, otorite ve yetki kavramlar ile
iliskili oldugu goriilmektedir (Arslanargun, 2013: 176- 194). Asagida gii¢ kavramimin her

bir kavramla iliskisi a¢iklanmaktadir.



1.2.1. Giig ile Etkileme

Glig, bir bireyin baskalarmi etkileme yetenegidir. Etkileme, orgiitteki bireylerin
tutum ve davraniglarii degistirmek amaciyla gerceklestirilen davraniglar: ifade etmektedir
(McShane ve Von Glinow, 2016: 174). Etkileme, bir kisinin kendi davraniglariyla, baska bir
kisinin davranislarmi degistirmesi siirecidir. Orgiitlerde yoneticilerin bireyleri etkilemek i¢in
oncelikli olarak, onlarin ilgilerini ve tutumlarin1 anlamaya ¢aligmasi ve ¢alisanlarla uzlasma
yollarint bilmesi gerekir. Yoneticiler orgiitlerde bireyleri etkilemek i¢in gili¢ kaynaklarini

kullanmaktadirlar (Ozkalp ve Kirel, 2016: 547, 553).

Gii¢ ve etkileme, birbirinden ayr1 iki kavram olarak kabul edilse de birbiriyle iliski
icerisindedir. Her iki kavram da 6rgiitteki kisilerin birbirleri iizerindeki etkisinin anlagilmasi
icin gereklidir (Yukl, 2009: 219). Tiirk Dil Kurumuna (2018) gore etki, bir kisi veya bir
nesnenin bagka bir kisi veya bagka bir sey lizerindeki giicii olarak ifade edilmektedir.
Etkileme, bir kisinin giicli kullanirken yararlandigi siirectir. Etkileme ayni zamanda bir
bireyin, bagkasimin dneri ve talimatlarini yerine getirmesi anlamina da gelmektedir (Giiney,
2004: 81). Etkileme, bir kisinin komut vererek bagka bir kisinin davranislarini degistirmesi
stirecidir. Gii¢ ve etkileme kavramlari, birbirlerini gii¢lendiren bir iliskiye sahiptir. Diger bir
deyisle, kisinin bagkalarini etkileyebilmesi, o kisinin giliclinii artirdigi gibi, kisinin giicli
arttikga basgkalarini etkileme olanagi artmaktadir (Simsek ve Celik, 2017: 68; Kogel, 2018:
570).

Etkileme, yoneticilerin orgiitteki bireylere is yaptirmak amaciyla sergiledigi davranis
bi¢imidir (Balci, 2016: 65). Etkilemenin gerceklesmesinde, gii¢ sahibi kisinin Orgiitteki
degerli kaynaklar1 kontrol etmesi 6nemli bir etkendir (McShane ve Von Glinow, 2016: 174).
Gii¢ para, makam ve fiziksel kuvvet gibi kit kaynaklara sahip olmakla elde edilmektedir.
Yoneticilerin bu kit kaynaklar1 kullanarak, bireyleri etkileme becerisi onun giiciinii ortaya
koymaktadir (Karaman, 1999: 40). Yoneticinin 6rgiit icindeki gerekli kaynaklar1 kontrolii
altinda tutmasi ve bu kaynaklar1 gerektiginde etkili bir bicimde kullanmasi giicii kullanarak
hedeflerine ulagsmasinda onemli bir etkendir (Bolelli, 2017: 13). Kaynaklar {izerinde
kontrolii saglamak orgiit agisindan hayati bir onem tagimakta ve bu kaynaklar1 kontrol eden

kisilere olaganiistii bir gii¢c saglamaktadir (Pfeffer, 1999: 119).

Yoneticiler, Orglitin  amacglarmi1  gergeklestirmek igin, Orgiitteki  bireyleri

etkilemektedir (Balci, 2016: 65). Ancak etkileme, orgiitlerde yalnizca yoneticilerden astlara



dogru olmamakta, ayn1 zamanda astlardan yoneticilere dogru da olabilmektedir. Ornegin,
bir ast yoneticisini konunun ¢6zlimiine iliskin Oneriler sunarak etkileyebilmektedir. Bu
durumda etkileme i¢in Orgiitteki konumun yani sira bilgi ve uzmanligin gerekli oldugu

sOylenebilmektedir (Kogel, 2018: 170).

Yoneticiler, bireyleri etkilerken zorlama (yetkisini kullanma, isten atma tehdidi vb.)
veya goniilliik esasina gore davranmaktadir (Balci, 2016: 65). Kisi, karsisindaki bir bireyi
etkilediginde, etkilenen kisi lizerinde li¢ ayr1 davranigs gozlemlenebilmektedir. Bunlar;
baglilik, itaat veya direnctir. Baglilik, etkilenen kisinin, kendisine verilen gorevi yerine
getirmek igin ¢aba gdstermesini ifade etmektedir. [taat, etkilenen kisinin, verilen gorevi
isteksizce ve en az cabayla yerine getirmesidir. Direng, etkilenen kisinin goérevi yerine

getirmeye kars1 ¢ikmast anlamina gelmektedir (Yukl, 2018: 188).

Etkileme, bir bireyin giiciinii kullanirken yararlandigi siirectir. Informal yollarla
gerceklesen etkileme eylemi sonucunda bir kisinin ya da grubun amaci dogrultusunda sosyal
kontrol saglanmaktadir. Giig, iliskilerde daha ¢ok formal yollarla, etkileme ise informal
yollarla gergeklesmektedir. Etkileme veya bir baskasindan etkilenme, giinliik yasamda sik
karsilasilan bir durumdur. Bir birey, orgiitteki bireyleri sosyal etkilesimlerle etkileyerek,
onlarin fikirlerini destekleyebilir, degistirebilir, belirli bir amaca veya kendi istegi
dogrultuda ydnlendirebilir (Caliskur, 2016). Orgiitteki bir birey, digerlerini cesitli yollarla
etkileyebilir. Bireyleri etkilerken de alt1 ana giicii kullanmaktadir. Bunlar; 6diil verme, baski
kurma, uzmanlik, bilgi, yasal otorite ve acizligin giiciidiir (Gokdag, 2014: 61, 62). Bu alt1

etkileme giicli asagida kisaca agiklanmaktadir.

e Odiil Verme: Orgiitteki bireyleri etkileme yollarindan biri 6diil vermektir. Odiil,
orgiitteki bireylere, ¢abalarinin sonucunda verilen miikafatlardir (Erdemir, 2012:
109). Bireylerin performansini artirmak amaciyla odiillendirmeler yapilmaktadir
(Ozdemir, 2014:148). Insanlar yaptiklari isin sonucunda, kendilerine fayda
saglayacak sonuglara ulasacaklarsa, diger bireylerin isteklerine veya emirlerine
uyarlar. Bu nedenle orgiitte digerlerine 6diil veren kisi, bu bireyleri etkileme giiciine

sahiptir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 548).

e Baski Kurma: Gruptaki bireyleri belirli bir davranigsa yonlendirmek igin bagvurulan
maddi ve manevi zorlamalardir. Bu zorlamalar, yoneticinin asta verebilecegi uyari
cezasindan baslayarak, orgiite ilisigini kesme seklinde uygulanabilmektedir (Simsek

ve Celik, 2017: 64). Terfiyi engelleme, daha alt bir konumda gorevlendirme, bazi
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haklardan yoksun birakma, isten ¢ikarma veya fiziksel giic kullanimi gibi araglar

kullanilarak bireylerin davranislar etkilenebilmektedir (Yiicel, 1999).

e Uzmanlik: Uzmanlik, bir bireyin belirli bir is ya da yargi konusunda sahip oldugu
yetenek ve bilgileri ifade etmektedir (Giiney, 2004: 251). Bireyin, diger insanlari
etkileme yollarindan biri de yapilmakta olan is konusunda bilgi ve tecriibeye sahip
olmasidir. Diger bireyleri etkilemede uzmanligin etkili olabilmesi i¢in, kiginin sahip
oldugu bilginin, yapilmakta olan is icin Onemli olmasi ve etkilenmesi istenen
kisilerin, bireyin bu konuda bilgili olduguna inanmas1 gerekir. Diger bir deyisle,
bireyin bir konuda ¢ok fazla bilgi sahibi olmasi, karsisindakileri etkilemesi igin

yeterli olmamaktadir (Erdogan, 1997).

e Bilgi: Bilgi, orgiitlerde degerli bir kaynak oldugundan, buna sahip olan bireyler
giiclii ve etkili olmaktadirlar. Kisiler, bilgiye sahip olmak kadar, bilgiyi kontrol
ederek de giic sahibi olmaktadirlar (Erkutlu, 2018:162). Orgiitlerde yoneticiler,
bulunduklar1 konum veya bireylerle kurduklar iligkilerle, digerlerinin ulasamadigi
bilgileri elde edebilmektedirler. Bilgiye sahip olan veya bilgiyi kontrol eden
yoneticiler, bu giicli kullanarak bireyleri etkileyebilmektedirler (Barutgugil, 2014:
61).

e Yasal Otorite: Otoritenin temel 6gesi, gii¢ sahibi olmak ve bu giigle diger bireyleri
disiplinli bir bi¢cimde yonlendirerek harekete gecirmektir (Sennett, 2014: 29).
Yoneticilerin orgiitteki bireylere yasal olarak emir verme hakki, ¢alisanlarin da itaat
etme yilikiimliiligl bulunmaktadir (Barutgugil, 2014: 59). Baska bir deyisle, otorite
sahibi kimse, orgiitteki bireylerden tutarli isteklerde bulunma hakkina sahiptir ve

karsisindakiler bu istekleri yerine getirmekle gorevlidir (Yukl, 2018: 186).

e Acizligin Giicii: Acizligin giicii bireylere etkilemenin ve onlara is yaptirabilmenin
etkili yollarindan biridir. Bir isi yapmakta yetersiz olan bireylere yardimci olmak, o

kisiler lizerinde gii¢ sahibi olmayi1 saglamaktadir (Gokdag, 2014: 62).

1.2.2. Giig ile Otorite

Tirk Dil Kurumuna (2018) gore otorite (yetke), bir seyi/ bir gorevi yaptirma, yasak

etme, emretme veya itaat ettirme hakkidir. Orgiitlerde otorite sahibi olan bireylerin, drgiitiin

amagclarina uygun olmak kaydiyla yasal olarak emir verme haklar1 vardir. Dolayisiyla orgiit

tiyelerinin bu emirleri yerine getirmeme gibi bir haklar1 yoktur. Buradan yola c¢ikarak,
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otorite, Orgiitlin veya grubun yoneticiye verdigi hak olarak tanimlanabilmektedir. Burada
sOzii edilen hak, emir verme ve emrin yerine getirilmesi beklemeyi ifade etmektedir. Eger
bu hak yoneticiye bulundugu konum nedeniyle verilmisse, formal otorite, herhangi bir
konum karsiliginda degil de yalnizca bir grubu yonetmesi i¢in verilmisse informal otorite

olarak adlandirilmaktadir (Giiney, 2007: 36).

Kisi, sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden degil, orgiitte isgal ettigi konum dolayisiyla
formal otorite sahip oldugunda, bu konumdan ayrildigi zaman formal otoritesi sona
ermektedir. “Mahkeme kadiya miilk olmaz” deyimi formal otoritenin anlasilmasit agisindan
giizel bir ornektir. Bu deyimde kadinin otoritesinin yalnizca mahkemedeki gorevi devam

ettigi silirece gegerli olmasi ifade edilmektedir (Kogel, 2018: 571).

Orgiitlerde otorite, genellikle yaptirimlarla desteklenmektedir. Ciinkii otoritenin
altinda yatan temel etken kurumsallagtirilmis mesruiyettir (Yildirim, 1998). Bir yoneticinin
otorite sahibi olabilmesi, verdigi emirlerin orgiitteki bireyler tarafindan yerine getirilmesine
baglidir. Bulundugu konum itibariyle otorite sahibi olma hakk: verilse de asil 6nemli olan
bunun bireyler tarafindan kabul edilmesidir (Giiney, 2007: 36). Orgiitteki bireyleri
etkilemede yoneticilerin verdikleri emir, otorite tarafindan desteklenmektedir. Otoritesiz bir
emir yalnizca ricadir. Bu nedenle yonetsel anlamda bir yonlendirme gibi olmamaktadir

(Aydin, 2014: 145).

Weber (2017: 48- 84), otoriteyi yasal, geleneksel ve karizmatik otorite olmak iizere
i¢ sinifta incelemektedir. Weber’e gore yasal otoritede, orgiit iiyelerinin uymasi gereken
kurallar var olup, bu yasalara gore egemen olan kisilerin emir verme hakki oldugu
belirtilmektedir. Yasal otoriteye itaat eden birey, bunu i¢inde yer aldigi oOrgiitiin {iyesi
oldugu i¢in yerine getirir ve yalnizca kanuna itaat eder. Geleneksel otoriteye gore,
geleneklerle kutsal kilinmis ve kendisine inanilan gii¢ konumunda olan kisi otorite sahibidir.
Burada, orgiitteki bireylerin itaat yiikiimliiligii resmi yollarla degil, geleneklerle belirlenmis
olan sahsi baglilik ile ger¢eklesmektedir. Karizmatik otorite ise, bir bireyin digerlerin farkli
olarak, dogaiistii veya istisnai gii¢lere sahip olmasina ve onun verdigi emirlerin kutsalligina

olan baglhliga dayanmaktadir.

Geleneksel otorite, bireylerin geleneklerden, inan¢ ve deger sistemlerinden dolay1
itaat etmelerini ifade etmektedir. Bu otoritede, kurallarin kutsal oldugu kabul edilmektedir.

Karizmatik otorite ise bireyin olaganiistii Ozellikler tasidigina duyulan inangtir.
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Kahramanlar, karizmatik otorite sahibi kisiler olarak temsil edilmektedir (Oztas, 2017: 149).
Yasal otorite, zihinsel yolla ¢Oziimlenebilen kurallara dayali olup, rasyonel bir yapiya

sahiptir (Weber, 2017: 87).

Otorite, giicin kurumsallastirilmig halidir. Bu nedenle giiciin, otoriteyi de kapsayan
daha genis bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Otorite, bir seyi yapabilme hakki
iken, giic, bir seyi yapabilme kabiliyetidir. Orgiitteki bir ydneticinin otorite sahibi olmas,
onun gii¢ sahibi olacagina anlamina gelmeyebilir. Ciinkii bir yonetici otoritesi olmasina
karsin karsisindaki bireyleri etkileyemeyebilir (Giiney, 2007: 36). Orgiitlerde otorite
kullaninminin olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. Standartlara uygun bir bi¢imde,
kurallar1 belirlemek amaciyla kullanilan otorite, bireylerin motivasyonunu ve bagliligi
artirmaktadir. Ancak otoritenin sik kullanimi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bir
yoneticinin otoritesini kullanarak emirler yagdirmasi, orgiitteki bireylerin gelismelerine

katkida bulunmamaktadir (Barutgugil, 2014: 59).
1.2.3. Giig ile Yetki

Tiirk Dil Kurumuna (2018) gore yetki, bir gorevi ya da bir isi yasalarin verdigi
imkanlar dogrultusunda, belirli sartlarla yliriitmeyi saglayan haktir. Yetki, orgiitteki
bireylere neyi nasil yapmalar1 gerektigini sdyleyebilme ve onlar1 yaptiklar1 isten sorumlu
tutabilme giicilinii ifade etmektedir (Jones, 2017: 37). Diger bir deyisle yetki, karar verme ve
orgiitteki bireyleri harekete gecirme ya da orglitsel amaglara ulagsmak amaciyla belirli
gorevleri yaptirma hakkidir (Can ve Celikten, 2000). Yetki, bireylerin davraniglarin1 ve
orgiitteki kaynaklarin kullanimi denetleyici bir giigtiir (Giiney, 2004: 265).

Glig, bir seyi baskalarima kabul ettirme, inandirma veya baskalarmi ikna etme
yetenegi olarak kabul edilmektedir. Glig, onaylanir yani yasal bir nitelik kazandiginda yetki
olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 2014: 142). Yetki, orgiitlerde istenen amacglara ulasmada
bir kuvvettir. Ancak bu kuvvet, bicimsel bir hiyerarsiye ve kurallara uygun bir bigimde
kullanildiginda yetkiyi olusturmaktadir (Daft, 2015: 267). Yetki, Orgiitte insan, para, arag-
gereg, bilgi vb. kaynaklar iizerinde yasal kontrol hakkidir. Yetki, kisinin oOrgiitteki
konumuyla iliskili olup yapisal olarak belirlenmektedir (Hunt, 1996: 90).

Yetki, bir orgiitte belli konumlarla baglantili hak, imtiyaz, yiikiimliiliikk ve gorevleri
kapsamaktadir. Bir yoneticinin yetkisi ayn1 zamanda onun karar alma hakkini ifade

etmektedir. Yetki sahibi bir yonetici, oOrgiitteki bireylerden tutarli isteklerde bulunma
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hakkina sahiptir ve bunlara uymak oOrgiitteki bireylerin gorevidir (Yukl, 2018: 186).
Orgiitlerde islerin yaptirilmas1 gérevini iislenen kisiler yetki sahibidir. Orgiitlerde yetkinin
olmasi kag¢milmaz bir durumdur. Yetkinin olmamasi g¢alisanlar arasinda belirsizliklerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiitlerde gerekli kararlarm almabilmesi ve islerin
yiiriitiilebilmesi i¢in yetki sahibi bireylerin olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Giiney, 2007:
36, 37).

Gli¢ ve yetki, benzerlik gosterse de birbirinden farkli kavramlardir. Bir bireyin gii¢
sahibi olmasi icin bagkalarini etkileyebilme yeteneginin olmasi gereklidir ancak belirli bir
makama sahip olmasi sart degildir. Bu nedenle yetki, giiciin yasallagtirilmis bir sekli
olmaktadir. Giig, yetkiyi i¢inde barindiran bir kavramdir. Yetki, bicimsel veya yasal gii¢
olarak adlandirilan giiclin yasallastirilmis hali olarak tanimlanabilir. Giiclin yasal olmasi
zorunlu bir durum olmazken, yetkinin yasal bir temele ve emir-komuta zincirine dayanmasi
gerekmektedir (Can vd., 2015: 248). Orgiitlerde yoneticilerin yetki sahibi olmas1 dogaldir
ancak her yonetici giic sahibi olmayabilir. Buna karsin, yetki sahibi olmayan birinin, gii¢
sahibi olmasi1 miimkiindiir. Her iki durumda da yetki ve giiclin dengeli olmamasi Orgiitte
catigmalara neden olmaktadir. Gii¢ ve yetkinin bir arada bulunmas1 6rgiitiin devamlilig1 ve

isleyisi acisindan onemlidir (Ozaslan, 2006).

Yetki, temelini ve varligini orgiitiin i¢indeki pozisyondan alan, karar verme ve
orgiitteki bireylerin davranislarim1 degistirme hakkidir. Gii¢ ise bagkalarini etkileyebilme
veya yonlendirme hakkini olup, bir yaptirim kapasitesini ifade eder. Dolayisiyla, gii¢ daha
genis kavram olup, yetki giiciin bir parcasidir (Mirze, 2016: 168). Giig, yetkiden daha fazla
one ¢ikan bir kavramdir. Giig¢, bir bireyin baskalarmin davranislarini kendi istedigi
dogrultuda etkileyebilme yetenegidir. Bir yoOnetici Orgiitteki bireyleri belirli davraniglara
yonlendiremiyorsa, bulundugu konum itibari ile yetkisi olmasina karsin giicii yoksa 0
yOneticinin basarili bir yonetim sergilemesi zordur. Bu durumda olmasi gereken, yetki

sahibi bireyin ayn1 zamanda giiclinii kullanabilmesidir (Sakar, 2013: 80).

Giig, baskalarini etkileme yetenegidir. Orgiitlerde bireyleri etkilemede farkli
kaynaklardan elde edilen gii¢c kullanilmaktadir (Aydin, 2013: 84). Orgiitlerde yoneticilerin
sahip oldugu cesitli giic kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu gii¢ kaynaklar1 yoneticilerin kisisel
Ozelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi, yoneticinin bulundugu konuma gore de
degisebilmektedir. Yoneticiler, oOrgiit igerisindeki konumlar1 itibari ile yasal, 6dil ve

zorlayict giice sahip olabilmekte bunun yani sira karizmatik, uzmanlik veya bilgi giicii gibi
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kisisel ozelliklerine bagli olarak ortaya cikan gilic kaynaklarina da sahip olabilmektedir
(Arslanargun, 2013: 194). Asagida orgiitlerde bireylerin kullandiklar1 giic kaynaklari

aciklanmaktadir.
1.3. Gii¢ Kaynaklan

Bir birey, orgiitteki bireyleri etkilemek i¢in glic kaynaklarindan faydalanmaktadir
(Ozdemir, 2015). Gii¢ kaynaklari, bir bireyin baskalarinin davranislarmi etkileyebilmek icin
hangi kaynaklardan yararlandigin1 agiklamaktadir (Can vd., 2015: 248).Gii¢ kaynaklar
tizerine ilk caligmalar1 yapan French ve Raven (1959), kisiler arasi gii¢ tiirleri iizerine
yogunlasarak, bes temel giic tanimlamasi yapmaktadir. Bunlar: yasal, 6diil, zorlayici,
uzmanlik ve karizmatik giictiir. French ve Raven’in siniflandirilmasinda yer almayan bilgi
giicli, sonraki yillarda Raven’in ¢alismalariyla alanyazina eklenmistir (Raven, 1965; Raven,
1992). Asagida French ve Raven’in bes temel giic smiflandirmasi ile bilgi giicii

acgiklanmaktadir.
1.3.1. Yasal Gii¢

Yasal gii¢, bir orgiitteki yoneticinin orgiitsel hiyerarsideki konumu nedeniyle diger
bireylerin davraniglarin1 etkileme yetenegini ifade etmektedir (Hellriegel, Slocum ve
Woodman, 1995: 500). Yasal giig, bir bireyin Orgiitiin yapisi veya hiyerarsisindeki
konumundan kaynaklanmaktadir (Szilagyi ve Wallace, 1990: 337; Hale ve Whitlam, 2008:
14).

Yasal gili¢, bir yoneticinin Orgiitteki diger bireyleri kontrol etmek i¢in komuta
hakkin1 kullanabilmesidir. Yasal gii¢, yoneticinin sahip oldugu benzersiz giicli temsil
etmektedir. Ciinki orgiitteki bireyler, yonetsel pozisyonu iggal eden bir bireyin komuta etme
hakkina sahip olduguna inanmaktadirlar. Bu mesruiyet kaybolursa, otorite diger bireyler
tarafindan kabul edilmemektedir (Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2010: 282).
Yasal gii¢, yoneticinin, orgiitteki bireylere emir verme ve onlarin davraniglarini kontrol etme
hakkina sahip oldugunun, orgiitteki bireyler tarafindan igsellestirilmesi ve kabul edilmesidir
(Rahim, 2009: 226).

Yasal gii¢, orgiitte yapisal pozisyona dayali olarak orgiitsel kaynaklar1 kullanmak ve
kontrol etmek amaciyla verilen bigimsel yetkiyi ya da diger bir deyisle resmi otoriteyi ifade

etmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 422; Simsek ve Celik, 2017: 63). Orgiitlerde

15



yoneticinin yasal giicii kullandigr durumlarda, orgiitteki bireyler yoneticinin isteklerini
yapmak zorunda olduklarini hissetmekte ve yoneticinin is yaptirma hakkina sahip olduguna

inanmaktadirlar (Can vd., 2015: 250).

Orgiitlerde yoneticiler, gdrev ve sorumluluklarii yerine getirirken yasal giiclerini
kullanarak islerin yiiriitiilmesini saglamaktadir. Orgiitteki bireyler, hiyerarsik yapiya uygun
davranmak, verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde
yOnetici, yasal giiclinii kullanarak, diger bireylere yaptirimda bulunabilmektedir (Dis, 2015).
Yonetici yasal giicii aracilifiyla, digerlerine emir verme yetkisine sahiptir. Bu nedenle
calisanlar bu yasal emirlere uymak zorundadir (Bateman ve Snell, 2016: 234). Orgiitteki
bireyler, yasal giice sahip yoneticinin emir yetkisi olduguna, kendisinin de buna uymasi
gerektigine inanmaktadir. Bireyin, “benden bunu yapmam isteniyor.”, “bu benim gorevim,
bunu yapmam gerekiyor.” seklindeki ifadeleri oOrgiitte yasal giiciin kullanildiginin
gostergeleridir (Bolelli, 2017: 100). Yasal giiciin bireyler tarafindan kabul edilmesi, yasal
bir zorunluluktan ¢ok, bireyin, orgiitteki yoneticinin karar verme hakki oldugunu kabul

etmesi ile ilgili olmaktadir (Kogel, 2018: 573).

Yasal gii¢, bireye orgiitteki bigimsel yonetim pozisyondan dolay1 verilmis yetkidir
(Daft, 2015: 266). Yasal gii¢ ya da diger ismiyle pozisyonel gii¢, bireyin kendisinden ya da
kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan bir gii¢ degildir. Orgiitteki o konumu kim isgal ediyorsa,
ayn yasal giice sahip olacak demektir (Bolelli, 2017: 102).

Orgiitlerde yasal gii¢ yalmzca yoneticiler tarafindan kullanilmamaktadir. Orgiitteki
diger bireyler de yoneticileri ve is arkadaglari tizerinde informal kurallarin yani sira, yasal
ve yonetsel haklar yoluyla yasal giiclere sahiptir (McShane ve Von Glinow, 2016: 176). ise
yeni baglamig bir satis temsilcisine, bazi miisterilerinin dosyalarina erisim hakkinin
verilmesi de bu duruma Ornek olarak verilebilir. Burada 6nemli olan, yasal giice sahip

olunmasi i¢in, bir Orgiitte belirli rolleri {istlenmis kisilere belli seyleri yapma ve isteme

hakkinin verilmesidir (Varoglu, 2015: 172, 173).

Yasal giiclin uygulanma bi¢imi sonucunu etkilemektedir. Bu nedenle bir yoneticinin
yasal giliciinii kullanirken nazik olmasi ve statii farkin1 6n plana ¢ikarmamasi, diger
bireylerin verilen gorevi yerine getirmelerinde daha istekli olmalarini saglayabilmektedir.
Yoneticinin bir gorev verirken kararli ve kendinden emin olmasi, verilen emirlerin yerine

getirilmesi saglamakta ve reddedilme riskini ortadan kaldirmaktadir. Bir yoneticinin diger
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bireyler iizerindeki etkisini kaybetmesi ve emirlerinin yerine getirilmemesi, gelecekte de
bireyler tarafindan itaatsizligin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Yukl, 2018: 198).
Ancak yasal giiciin ¢ok sik kullanilmasi da orgiitteki bireylerde is doyumsuzluguna,

direnmeye ve catismalara neden olabilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012).

Egitim orgiitlerinde, miifettisler, yoneticiler ve O6gretmenler bulunduklari konum
itibar1 ile baz1 gii¢c kaynaklarina sahip olmaktadirlar (Aslanargun ve Erig, 2013). Okullarda,
okul yoneticilerinin bulundugu konum dolayisiyla yasal giice sahip olduklar1 sdylenebilir.
Okul yoneticileri, 0gretmenlere yasa ve yonetmelikler dogrultusunda is yaptirabilme
hakkina sahiptir. Okul yoneticilerinin bulunduklar1 pozisyona bagli olarak, okuldaki
bireyleri -6gretmenler, okul personelleri ve Ogrencileri- etkilemesi yasal giice sahip

oldugunu gostermektedir.

Egitim orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran en dnemli 6zellik, tizerinde ¢aligtig1 ham
maddenin insan olmasi ve belli bir siirecin sonunda bu insanlarin topluma kazandirilmasidir.
Bu nedenle diger orgiitlere kiyasla egitim orgiitlerinin informal yan1 daha agir basmakta ve
etki alani yetki alanina gore daha genis olmaktadir. Bu nedenle okul yoneticisinin, insanlarla
informal iliskilerine ©Onem vermesi ve yetkiden ziyade etki yollarina basvurmasi
gerekmektedir. Eger okul yoneticisi etkileme yollarin1 kullandiginda beklenen sonucu
alamazsa, son care olarak yetki yollarini kullanmalidir (Bursalioglu, 2015: 33, 121). Sosyal
orgiitler olan okullarda bir okul yoneticisinin, sahip oldugu yetkiyi demokratik yollarla,

karsilikli anlagma ve is birligi ile kullanmasi 6nerilmektedir (Taymaz, 2011: 59).
1.3.2. Odiil Giicii

Odiil giicii, temelinde ddiillendirme yetenegi olarak tanimlanir (French ve Raven,
1959). Odiil, beklenenin {istiinde bir performans sergilenmesi karsiliginda verilen armagan
ya da 6zendiricilerdir (Balc1, 2016: 178). Odiil, 6rgiitte calisan bireylere belirli bir ¢abanin
karsihiginda verilerin miikafatlardir. Odiillendirme ise drgiitteki bireylerin 6rgiitsel amaclara
ulagsmada, kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirdiklerinde alacaklar1 ddiillerin,
belirli politika ve siire¢ igerisinde, adil ve esit bir bicimde dagitilmast ve siirekliligin

saglanmasidir (Erdemir, 2012: 109-110).

Odiil giicli, orgiitteki bireylerin arzu edilen davramslarini  Sdiillendirerek,
baskalarmin davramislarim etkileme yetenegidir (Hellriegel vd., 1995: 499). Odiil giicii,

yOneticinin, isini iyi yapan ve emirlere uyan bireylere 6diil verme kabiliyetidir (Hodgetts,
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1997: 111). Odiil giicii, orgiitteki bireylerin, istenen davramslar1 yerine getirdiklerinde,
yOneticilerinin onlar1 ddiillendirecekleri algisina dayanmaktadir. Yoneticiler genellikle 6diil
giiciinii kullanirken maas, terfi, tesvik iicreti veya takdir etmeyi kullanmaktadir (Rahim,
2009: 225, 226). Yoneticinin 0diil giiciinii  kullanarak bireylerin  davranislarini
etkileyebilmesi ve kontrol edebilmesi i¢in oOrgilitteki bireylerin, verilen odiillere deger

vermesi gerekmektedir (Munduate ve Medina, 2009: 400).

Odiil giicii, bireyin baskalarin1 6diil vererek veya tesvik edici eylemler ile istenilen
davranigsa yonlendirmesi i¢in kullandig1 giigtiir (Kizanlikli, Ko¢ ve Kiliglar, 2016).
Orgiitlerde bu gii¢, yoneticinin iicretler, terfiler vb. araglar iizerindeki denetiminden
kaynaklanmaktadir (Hunt, 1996: 92). Orgiitlerde &vgii, terfi, izin gibi &diillendirme
araglarinin dagitimi yoneticilerin kontroliindedir. Bireyler kendilerine fayda saglayacak
sonuglara ulasacaklarsa, diger bireylerin isteklerine veya emirlerine uyarlar. Degerli
gordiikleri 6diillerin dagitimin1 yapan kisi, bu kimseler tizerinde gii¢ kullanabilmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2016: 548; Karaman, 1999: 49).

Orgiitlerde 6diil giiciiniin etkili kullaniminda iki kosulun saglanmas1 gerekmektedir.
Bunlarda ilki, yoneticinin iicret, atama, terfi ya da ovgii gibi astlar i¢cin degerli olan 6diilleri
verebilecek durumda olmasidir. Ikincisi ise Orgiitteki bireylerin, yoneticilerin onlari
odiillendirmesi i¢in, verilen emirleri yerine getirmeleri gerektigine ve bu ddiillere sahip
olma olasiliklarinin yiiksek olduguna inanmalaridir (Aldemir, 1983). Orgiitteki bireylerin
tiimiiniin, istenilen davranislar1 sergilediklerinde 6diil alabilecekleri beklentisini tagimalari
gerekmektedir. Aksi takdirde, bireyler o6diil kazanabileceklerine olan inanglarini
yitirdiklerinde, kendilerinden beklenen davranist istenilen diizeyde ve nitelikte

sergilemeyebilirler (Ozdemir, 2014: 147).

Gii¢, ¢ogunlukla takas siirecini igerir. Orgiitteki bireyler ydneticinin verdigi ddiile
ithtiya¢ duydugu siirece, yonetici gii¢ sahibidir. Ayn1 zamanda bireyler de eger yoneticinin
giicii, kendi performanslarina bagliysa giic sahibi olmaktadir (Ozaslan, 2006). Odiil giicii
temelinde, oOrgiitteki kaynaklar1 ve odiilleri tahsis etmeyi saglayan resmi yetki yer
almaktadir (Yukl, 2018: 189). Bu yetki, yoneticilere diger bireyleri etkileme olanagi
vermektedir (Aksehirli, 2016: 4). Ancak orgiitlerde tiim yoneticilerin odiillere erisimi
olmasina karsin, bireyler iizerinde etkili olabilmek i¢in ddiillere erisme ve kullanma basarisi

yoneticilerin becerisine gore degismektedir (Schermerhorn vd., 2010: 283). Burada dikkat

18



edilmesi gereken husus, 0diil giliclinlin kuvvetini, odiiliin ¢ekiciliginden ve adaletli

dagitimindan almasidir (Ozcan, Karatas, Polat ve Caglar, 2014).

Odiil giicii, bir bireyin karsisindakine ddiiller sunabilme veya bu &diillerden mahrum
edebilme giiciidiir. Bu gii¢, orgiitlerde ¢ogunlukla yoneticilerde bulunmaktadir. Yoneticiler
bulunduklar1 konum itibariyla, Orgiitlere bireylere maas veya terfi gibi maddi odiiller
verebilmekte veya bu Odiillerden mahrum birakarak cezalandirabilmektedir (Erdogan,
1997). Odiillendirme, maddi ddiillerin yan1 sira manevi ddiillerle de gerceklestirilmektedir.
Yoneticinin, Orgiitteki bireyleri takdir etmesi, dost¢a giilimsemesi, jest ve mimikleri
desteklemesi de &diillendirme araglarindandir. Orgiitlerde &diillendirmenin temel amaci,
bireylerin motivasyonunun artirilmasidir.  Odiillendirme, nitelikli bireylerin  &rgiite
kazandirilmas: saglarken, aym1 zamanda bireylerin isten ayrilma niyetlerini de

azaltabilmektedir (Erdemir, 2012: 109- 111, 127).

Odiil giiciinde, ddiiliin etkisi, orgiitteki bireylerin onu nasil gordiigii ile iliskilidir.
Yerinde ve uygun odiiller, bireylerin performansimi pekistirir ve bagliliklarimi artirir
(Barutgugil, 2014: 57). Orgiitlerde basarmin saglanmasi ve bireylerin ¢abalarinin
siirdiiriilmesi icin, bireyler ddiillerle tesvik edilmelidir. Odiiller, bir siire sonra tesvik edici
ozelligini kaybetmektedir. Bu nedenle &diiliin bireyleri motive edebilmesi ic¢in belirli
araliklarla verilmesi gerekmektedir (Bolelli, 2017: 88, 89). Eger bir birey, iistiin performans
sergilemigse Odiillendirilmeli, aksi bir durumda 6diillendirilmemelidir. Kisacasi, ¢alisanlara

yalnizca performansa dayal bir édiillendirme yapilmalidir (Ozdemir, 2018: 258).

Odiil giiciiniin, yoneticiler agisindan kullanimi en kolay giic kaynagi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu giic kullanilirken, 6diil-performans iligkisi goéz Oniinde
bulundurulmal1 ve astlarm bu iligkinin farkinda olmas:1 gerekmektedir (Yiicel, 1999). Odiil
giicii, bireylerin oOrgiite katkisinin artirilmasi amaciyla kullanildiginda etkili bir giic
kaynagidir (Erkutlu, 2018: 161, 162). Orgiitlerde bireyler iyi performans sergilediklerinde
odiillendirileceklerinin farkinda olursa, daha etkin bir bigimde calismaktadirlar (Eroglu,
2013: 121). Buradan yola ¢ikarak 6diil giiciinii etkili kullanmanin, bireylerin moral ve

motivasyonunu artirmada 6nemli bir gii¢ oldugu sdylenebilmektedir (Kiigiikali, 2011: 89).

Okul yoneticileri, istenen davraniglar1 gerceklestirdiklerinde okuldaki bireylere 6diil
verme giicline sahiptir. Okullarda 6diil giicii ve yasal gii¢ i¢ icedir. Bir okul yOneticisinin

basarili 6gretmenleri formal yollarla ddiillendirmek istemesi durumunda, ddiillendirilmenin
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nasil yapilacagi yasal metinlerde belirtilmektedir. Bunun yani sira, okul yoneticisinin
ogretmenleri informal yollarla kutlamasi, grup 6niinde takdir etmesi veya onurlandirmasi da
odil giiciinii kullandiginin gostergesidir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012). Egitim orgiitlerinde
okul miidiirleri, 6gretmenlere izin vererek, 6gle arasini uzatarak, 6gretmenleri takdir ederek

ve onlari destekleyerek 6diil giicti kullanabilirler (Hoy ve Miskel, 2015: 209).

Okul yoneticileri tarafindan oOdiillendirilmesi ©Ongoériilen davraniglarin dnceden
belirlenmesi ve bunlarin okuldaki bireylere aktarilmasi gerekmektedir. Ornegin, bir
Ogretmen okulda hangi tiir etkinliklere katilirsa, bunun karsiliginda nasil bir 6diil alacagini
bilmelidir. Okulda 6diil beklentisi olan 6gretmenler, kendilerinden beklenen davraniglar
istendik bir bicimde gergeklestirmek icin c¢abalayabilmektedir. Verdikleri emegin
karsiliginda 6diil alamayan Ogretmenlerin ise ise karsi bagliliklar1 azalabilir. Bu durum
okulun verimini ve etkililigini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ozdemir, 2014: 146,
149).

1.3.3. Zorlayic1 Gii¢

Zorlayict gii¢, bir bireyin digerlerine ceza verme yetkisidir (Daft, 2015: 266).
Zorlayic1 gii¢, yoOneticinin igini 1yl yapan ve emirlere uyan bireylere o6diil verme,
yapmayanlar1 cezalandirma kabiliyetini ifade etmektedir (Hodgetts, 1997: 111). Zorlayici
gii¢, diger adiyla cezalandirma giicii orgiitte kabul edilmeyen bir davranigin ceza tehdidi ile
engellenmeye ¢alisilmasidir (Bolelli, 2017: 81). Bu gii¢ temelinde korkuya dayanmaktadir
(Hunt, 1996: 92; Robbins, 2005: 391). Ceza, yapilan bir davranisin sonucunda verilen ve
istenmeyen davranisin bastirilmasini saglayan uyaricit olarak tanimlanmaktadir (Giiney,
2004: 41). Bir orgiitte yonetici zorlayici giic ile ceza kontroliinii elinde tutmakta ve orgiitteki

bireyler cezalardan ¢ekindigi i¢in yoneticiye itaat etmektedir (Bateman ve Snell, 2016: 235).

Zorlayic1 gii¢, istenmeyen davranislart cezalandirarak bagkalarinin davranislarini
etkileme yetenegidir (Hellriegel vd., 1995: 499). Orgiitlerde yoneticilerin kullandig1 &diil
giicliniin tersi zorlayict giigtiir. Zorlayicr giig, fiziksel giic kullanimindan psikolojik baskiya
kadar ¢esitli sekillerde kullanabilmektedir (Can vd., 2015: 250, 251). Bu gii¢, orgiitteki
bireyleri belirli yonde davranisa yoneltmek i¢in bagvurulan maddi ve manevi zorlamalari
ifade eder. Bu kaynak, yoneticilerin astlara verebilecekleri uyar1 cezasindan, Orgiitle
iliskilerini kesmeye kadar uzanan degisik davraniglar seklinde uygulanabilmektedir (Simsek

ve Celik, 2017: 64). Zorlayic1 gii¢ kullanilan bir yOneticinin, orgiitteki bireylere verdigi
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cezalar, riitbe indirme, istenmeyen ise atama, isini sonlandirma ya da 6vgii ve iyl niyetten
mahrum birakma seklinde olabilmektedir (George ve Jones, 2012: 400). Bunlarin yani sira,
terfiyi engelleme, bazi haklardan yoksun birakma, izne ¢ikarmama ve fiziksel gii¢ kullanim1
gibi yoneticinin kullanabilecegi pek ¢ok korkutucu arag¢ bu giiciin kaynagini olusturur
(Yiicel, 1999). Orgiitteki bireyler, ydnetici tarafindan verilen emirleri yerine getirmemesi
sonucunda, ortaya cikacak olumsuzluklardan korktugu icin giicii kabul eder. Bu giic
tiirtinde ceza tehdidi ile is yaptirma s6z konusudur. Cezalar, orgiitteki bireylerin, yoneticinin

isteklerini yerine getirmesini saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 548).

Orgiitteki bireyler, istenilen davranislara uymadiklarinda cezalandirilacaklarini
bildiklerinde, daha ¢ok uyma davranisi gosterme egiliminde olmaktadir (Aldemir, 1983).
Bireyin, yonetici tarafindan gergeklestirilen ceza tehdidini inandirict bulmasi itaat olasiligin
artirmaktadir. Ancak uygulamaya gecirilmeyen ceza tehditleri, orgiitteki bireyler tarafindan
bir siire sonra inandirict bulunmamakta ve bu tiir giic kullanimi bagarili olamamaktadir
(Yukl, 2018: 199).

Zorlayict giig, yoneticilerin istenmeyen davraniglara ceza verebilecegi Olciide,
orgiitteki bireylerin algisinin bir islevidir (Rahim, 2009: 225). Diger bir deyisle, yoneticinin
cezalandirma giicline sahip olmasi kadar, diger bireylerin de bu durumu algilamasi ve kabul
etmesi 6nemlidir (Kogel, 2018: 572). Orgiitlerde zorlayici giig, fiziksel ve psikolojik
cezalandirmalar igermektedir. Genellikle zorlayici giiciin kullanimi fiziksel saldir1 seklinde
degil, psikolojik cezalandirmalarla gerceklesmektedir. Bunlar arasinda en yaygin olanlari,
s0zIlii veya sOzsiiz hakaret, asagilama, kiiclimseme, jest ve mimiklerle tepkiyi belli etme
seklinde olmaktadir (Barutgugil, 2014: 58). Bunlarin yani sira orgiitiin bagvuracagi son

cezalandirma yontemi ise isten kovmadir (Hellriegel vd.,1995: 499).

Orgiitlerde zorlayic1 gii¢, yalnizca yoneticiler tarafindan uygulanmamakta, ayni
zamanda Orgiitteki bireylerin birbirlerine karsi kullandiklar1 bir gii¢ tiiriidiir. Orgiitteki
bireyler bu giicii, birbirlerine karsi baski olusturmak veya diglamak amaciyla da
kullanabilmektedir (Beycioglu ve Sincar, 2013: 252). Kisacast zorlayici gii¢, oOrgiitteki
bireylere uygulanan maddi ve manevi zorlamalar1 ifade etmektedir. Orgiitlerde yoneticiler
tarafindan bu giic asir1 derecede kullanildiginda, etkili bir gii¢ kaynagi olmaktan
cikmaktadir (Erkutlu, 2018: 162). Cezalandirma yonteminin Orgiitlerde istenmeyen
davraniglari 6nlemede ve olumlu degisimler saglamada en etkili yontem oldugu

sOylenememektedir. Cezalandirma kriz durumlarda ¢ok hizli bir sonug elde etmeyi saglasa
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da uzun vadede olumlu etkiler yaratmamasi ve Orgiitteki bireyler tarafindan

igsellestirilmemesi nedeniyle her zaman etkili sonug¢lar vermemektedir (Bolelli, 2017: 87).

Orgiitlerde yoneticiler tarafindan zorlayici giiciin sik kullanimi, drgiitteki bireylerin
cezalardan kaginmak icin cabalarken asil amactan uzaklagsmalarina neden olabilmektedir
(Beycioglu ve Sincar, 2013: 252). Yoneticilerin kimi zaman zorlayici giicti kullanmalarinin
nedeni sorunlarla ve catismalarla yiizlesmek istememeleri olmaktadir. Sorunlardan ve
catismalardan kaginmaya calisan yoneticiler, orgiitteki diger bireylere psikolojik baski
uygulayarak bu durumdan kurtulmaya c¢alisabilmektedirler. Uygun ¢atisma ¢dzme yollarini
O0grenen yoneticiler, zorlayici giicii bu sekilde kullanmaktan kaginilabilmektedir (Barutgugil,

2014: 58).

Zorlayict giig, okul yoneticisinin istenmeyen davranislar karsisinda, okuldaki
bireyler iizerindeki maddi ve manevi zorlamalarini ifade etmektedir. Okullarda daha ¢ok
manevi bir zorlama gergeklestirilmektedir. Okul yoneticilerin maddi zorlamalar1 yasal gii¢
kullanim1 ile mimkiin olmaktadir. Bir O6gretmene verilecek ceza yasal metinlerde
belirtilmektedir. Okul yoneticisinin bu giiciinii kullanmas1 ayni zamanda yasal giiciinii de

kullanmas1 anlamina gelmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012).

Egitim orgiitlerinde okul yoneticilerinin 6gretmenler, okul personeli ve 6grenciler
lizerinde zorlayict giicii kullandig1 gériilebilmektedir. Ornegin, okul yéneticisinin okuldan
stirekli erken ayrilan bir 6gretmene kinama cezasi1 vermesi, okul yoneticisinin zorlayici gii¢
sahibi oldugunu gostermektedir. Okul yoneticisinin zorlayic1 giice basvurmasi, okulda
olumsuz sonucglara yol agabilmektedir. Bir Ogretmenin ceza almasi, onun siirekli
devamsizlik yapmasina ve igine karsi isteksiz hale gelmesine neden olabilmektedir (Hoy ve
Miskel, 2015: 209). Bu nedenle basarili okul yoneticileri zorlayici giiclin kullanimindan

miimkiin oldugunca kaginmaktadirlar (Ozdemir, 2015).
1.3.4. Uzmanlik Giicii

Uzmanlik, belirli bir is ya da yargi konusunda, bir bireyin sahip oldugu bilgi ve
yetenekleri ifade etmektedir (Giiney, 2004: 251). Uzmanlik giicii, orgiitte diger bireylerin
sahip olmadig1 ancak ihtiya¢ duydugu bilgi, deneyim veya yargi yoluyla baskalarinin
davraniglarint kontrol etme yetenegidir. Bir birey, uzmanlik giiciine sahip kisiye itaat
etmektedir. Cilinkii uzmanlik giiciine sahip kisi, orgiitteki diger bireylere gore, genellikle

neyin, nasil yapilmasi gerektigini bilmektedir (Schermerhorn vd., 2010: 285).
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Uzmanlik giicii, 6zel bir yetenek, uzmanlik veya bilgiye dayanmaktadir (Szilagyi ve
Wallace, 1990: 337). Uzmanlik giicii beceri, yetenek veya 6zel bilgi kullanarak baskalarinin
davraniglarin1 etkileme yetenegidir (Hellriegel vd.,1995: 500). Uzmanhk giicii, belli
gorevleri yerine getirmede, iistiin yetenek veya uzmanliktan kaynaklanan informal giictiir

(George ve Jones, 2012: 402).

Uzmanlik giicii, giic sahibinin kendisinden kaynaklanmaktadir. Uzmanlik, bireyin,
baskalarinin deger verdigi bilgi ve becerilere sahip olarak, baskalarmi etkilemesidir
(McShane ve Von Glinow, 2016: 177). Uzmanlik giicii, orgiitteki bireylerin yoneticilerinin
yeterli mesleki deneyime, egitime, 6zel uzmanliga ve bilgiye erigsebilecegine olan inancina
dayanmaktadir (Rahim, 2009: 226). Kisinin, yapilmakta olan is konusunda bilgi ve
tecrilbeye sahip olmasi, karsisindaki insanlari etkileyebilmesinde onemli bir gii¢ kaynag:
olmaktadir. Bu gili¢ kaynagmi etkin kullanabilmesi i¢in, kiginin sahip oldugu bilgi,
yapilmakta olan isin gerceklesebilmesi i¢in 6nemli olmali, bunun yaninda etkilenmesi
istenen kisiler, kiginin o konuda bilgili olduguna inanmalidirlar. Yani, kisinin bir konuyu

cok 1yi bilmesi karsisindakileri etkilemesi i¢in yeterli olmamaktadir (Erdogan, 1997).

Orgiitlerde uzmanlasmis bilgiye sahip olan yoneticiler uzmanlk giiciinii
kullanabilmektedirler. Uzmanlik giiciiniin kullanilmasi i¢in bireylerle iliskiler kurabilme,
iletisim becerisi ve bilimsel bilgi gerekmektedir (Barutgugil, 2014: 60). Bilgi, giictiir.
Uzmanlik giicii kithga baghdir. Diger bir deyisle bir bilgi veya beceri, baskalar1 tarafindan
elde edilirse bu gii¢ azalmaktadir. Dolayisiyla, uzmanlik giiciine sahip bireyler, bu giicii
elinde tutabilmek i¢in, bilgi ve becerilerini herkesin anlayamadigi bir dille, kendi
jargonlariyla ifade etmektedirler (Hunt, 1996: 94).Uzmanlik giicii, orgiitlerde diger bireyleri
etkileme kullanilan en yararli yoldur. Bu gii¢, kisinin sahip oldugu 6zel beceri veya bilgi
tizerine kuruludur. Bu gii¢, genellikle nadir alanlarda sahip olunan bilgiden

kaynaklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 549).

Uzmanlik giicii, kisinin bilgi birikimin kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde bir konuyla
ilgili en fazla bilgi ve tecrilbbeye sahip olan kisi, uzmanlik giiciinii elinde tutmaktadir
(Aksehirli, 2016: 5). Uzmanlik giiciiniin etkin bir bigimde kullanilmasi i¢in iki kosulun
gerceklesmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki, bireyin bir konuda digerlerinden daha fazla
bilgi ve deneyime sahip olmasidir. Digeri ise, bireyin herkesten daha {istiin bilgi ve
deneyime sahip oldugunun, diger bireyler tarafindan kabul edilmesidir (Bolelli, 2017: 119).
Diger bir deyisle, belli bir bilgi ve beceriye sahip olmak uzmanlik giicii i¢in yeterli degildir.
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Uzmanligin diger bireyler tarafindan bilinmemesi veya uzmanhgin reddedilmesi, bu giiciin
kullanimina engel teskil etmektedir. Dolayisiyla bireyin uzmanligi, gozle goriiniir hale
gelmedikge ve bireyin davranislarina yansimadikga, bdyle bir giiciin varligindan s6z etmek

miimkiin olmamaktadir (Varoglu, 2015: 174, 175).

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ve Orgiitler arasinda rekabetin artmasindan
dolayl, uzmanlik giiciiniin 6nemi artmis ve bu giic kaynagi daha 6nemli bir konuma
gelmistir (Can vd., 2015: 251). Orgiitlerde isler daha uzmanlasmis hale geldik¢e, uzmanlara
duyulan ihtiya¢ da artmaktadir (Robbins, 2005: 392). Uzmanlik giicii, uzmanlik, ozel
yetenek veya bilginin sonucunda elde edildiginden, Orgiitsel amaclara ulasabilmek ig¢in

uzmanlara bagimli hale gelinmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 422).

Orgiitlerde bireyler, yoneticilerinin uzmanlk giiciinden faydalanacaklarina ve
onlardan bir seyler 6grenebileceklerine inanmaktadirlar (Bateman ve Snell, 2016: 235).
Orgiitlerde ihtiya¢ duyuldugunda uzmanlik giiciiniin kullanilmasi olumlu bir durum olarak
algilanmaktadir. Ancak gerek duyulmayan durumlarda veya sik sik kullanildiginda bu giic,
bireyler ile yonetici arasinda kaldirilmasi gii¢ bir engel olusturabilmektedir (Barutgugil,

2014: 60).

Orgiitlerde yoneticilerin kendi alanlarinda uzmanlasmasi, onlara elde ettikleri
bilgiden dolay1r gii¢ kazandirmaktadir. Uzmanlik giicli ayn1 zamanda yoneticiye, sorunlara
daha kapsamli ve daha genis acidan bakabilme, yaratici olma gibi &zellikleri
kazandirmaktadir. Bu gii¢, yOneticinin Orgiitte etkin bir rol kazanmasina yardimci
olmaktadir (Yiicel, 1999). Giliniimiizde yoneticilerin uzmanlik giiciine sahip olmak ve bu
giicii korumak i¢in, stirekli egitimler almasi, alanla ilgili okuma yapmasi ve arastirma

yaparak giincel bilgileri takip etmesi gerekmektedir (Bolelli, 2017:123).

Uzmanlik giicli okul yoneticisinin bilgi, beceri ve deneyiminden kaynaklanan giictiir.
Ogretmenler, okul personelleri ve ogrenciler, okul yoneticisinin bilgi, beceri ve
tecriibelerine ne kadar giivenirse, okul yoneticisinin de onlar1 etkileme giicii o denli
olmaktadir. Egitim orgiitleri gibi uzmanligin 6n planda oldugu orgiitlerde, uzmanlik giicti
oldukca onemli bir giic kaynagidir (Erkutlu, 2018: 162). Egitim orgiitlerinde okul
yOneticisinin uzmanlik giiciinii etkin bir bicimde kullanabilmesi i¢in, 6gretmenlerin okul
yoneticisinin bilgi sahibi oldugunu gormesi ve bu bilgilerin kendisi i¢in yararli olduguna

inanmas1 gerekir. Bu nedenle okul yoneticisinin uzmanlik giiciinii 6gretmenlere sergilemesi
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ve ogretmenlerin okul yoneticisinin uzmanlik giicline giivenmesi gerekmektedir (Hoy ve
Miskel, 2015: 211-212). Okul yoneticisinin uzmanlik giiciinii kullanmasi, egitim yonetimi

alanindaki bilgi, beceri ve uzmanligina baghdir (Celik, 2015: 7).
1.3.5. Karizmatik Gii¢

Karizma, Tanr vergisi yetenegi ifade eden yunanca bir kelimedir (Yukl, 2018: 309).
Karizma kavrami, bir bireyi digerlerinden ayiran ve onun insaniistii 6zelliklere veya istisnai
giiclere sahip olarak kabul edilmesine yol agan nitelikleri ifade etmektedir. Bu nitelikler
siradan insanlarin ulagamadigi, ilahi kokenli ya da ornek teskil eden ozelliklerdir. Cogu
zaman karizmatik giice sahip bireylerin sihirli bir giice sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Burada 6nemli olan nokta, karizmatik giice sahip olan bireyin, izleyicileri tarafindan nasil

goriildigiidiir (Weber, 2017: 84).

Karizmatik gii¢, bir bireyin c¢ekiciligine ve cazibesine dayanmaktadir. Bir birey
cevresindekilere ilham veren bazi  Ozellikleri ile digerlerinin  davramiglarini
etkileyebilmektedir (Szilagyi ve Wallace, 1990: 337). Karizmatik gii¢, bir bireyin,
baskalarin1 davramiglarini sevilmek ya da begenilmek suretiyle etkileme yetenegidir
(Hellriegel vd., 1995: 502). Karizmatik gii¢ Orgiitteki bireylerin, yoneticilerinin
karizmasindan, lniinden veya kisilik 6zelliklerden etkilenerek, onun liderligine inanma

giictidiir (Hodgetts, 1997: 111).

Karizmatik giice sahip olan yonetici kisisel oOzelliklerinden dolay1, orgiitteki
bireylere ¢ekici goriinlir. Bu nedenle orgiitteki bireyler yoneticiyi O6rnek alir ve ona
benzemek ister. Karizmatik giiciin kullanildig1 orgiitlerde, orgiitteki bireyler verilen
gorevleri herhangi bir zorlama olmaksizin, kendi istekleriyle yerine getirirler (Erdogan,
1997). Karizmatik giig, orgiitteki bir bireyin karizmaya sahip olmasi ve diger bireylerde
hayranlik duygusu uyandirarak onlar1 etkilemesi ile gergeklesir. Yoneticinin orgiitteki

bireyler tarafindan karizmatik bulunmasi, bireyleri kolaylikla etkileyebilmektedir (Can vd.,

2015: 251).

Karizmatik gii¢, kisisel oOzelliklere ve iletisim becerilerine dayanmaktadir.
Karizmatik gilic sahibi olan kisi, orgiitte saygi duyulan, hayranlik duyulan ve rol model
alinan kisidir (Hoy ve Miskel, 2015: 209). Orgiitlerde bireyler, karizmatik gii¢ sahibi bir
yoneticiye hayranlik duymakta ve duyduklari saygi ile hayranliktan dolay1r da ona benzemek

ya da kendilerini onunla 6zdeslestirmek istemektedirler (Daft, 2015: 266).

25



Orgiitlerde bireyler, yoneticileri onlar ilham verdigi ve onlarmn isteklerini dile
getirdikleri icin karizmatik giic sahiplerine itaat etmektedirler. Bireyler kimi zaman
karizmatik gii¢c sahibi yoneticilerinin kigisel tarzlarini ve is aligkanliklarini taklit etmeye
calismaktadirlar (Bateman ve Snell, 2016: 235). Eger bireyler, karsisindakini taklit edecek
kadar hayranlik duyuyorsa, bu durumda karsisindaki kisinin, digerleri iizerinde uyguladigi
karizmatik giicli vardir (Hunt, 1996: 95). Bir bireyin karizmatik gii¢ sahibi olup olmadigi,
onun hakkinda yapilan yorumlardan anlasilabilmektedir. Karizmatik gilice sahip bireyin
ozellikleri tanimlanirken cogunlukla su yorumlarla karsilasilmaktadir (Hale ve Whitlam,
2008: 19): “Onun oyle bir 6zelligi var ki anlatmam miimkiin degil.”, “O, ¢evresindekileri
insanlar1 bir miknatis gibi kendine ¢ekiyor.”, “Onun bir karizmasi var ve bir yere girdiginde
herkes bunu hemen fark eder.”, Insanlarla iliskileri cok giiclii, bunu nasil basariyor anlamis

degilim.”.

Karizma, bir bireyin arkasindaki kitleleri siirtikleyici nitelikteki glictidiir (Simsek ve
Eroglu, 2013: 354). Karizmatik gii¢, yoneticinin yeni umutlar yaratarak bunlara ulagmasiyla,
basarili oldugunda etkin olmaktadir. Karizmatik gii¢, bireylerde yogun baglilik ve bunun
sonucunda mutlak bir uyma davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Buna, Adolf
Hitler’in Almanya halki iizerindeki etkisi 6rnek verilebilir (Aldemir, 1983). Orgiitlerde
bireyler, karizmatik gii¢ sahibi ile kendileri arasinda ne kadar ¢ok ortak yon bulursa, o kadar
cok baghlik hissetmekte ve onu takip etmektedir. Tarih boyunca insanlar Orgiitlerde
karizmatik giiclerini kullanarak milyonlarca insan1 pesinden siiriiklemis ve kokli

degisiklikler yapmuslardir (Beycioglu ve Sincar, 2013: 253-254).

Bir orgiitte bireylerin, sevildikleri, begenildikleri ve saygi duyulduklart igin
karizmatik giice sahip olduklar1 sdylenebilmektedir. Uyumsallik, vicdanlhilik ve disa
doniilme gibi kisisel Ozelliklere sahip bireyler cogunlukla diger bireyler tarafindan
begenilmekte ve hayranlik duyulmaktadir. Bireyin bagkalarina yardim etme istegi de
karizmatik giice sahip olmasinda etkendir. Orgiitlerde bireyler yalnizca uzmanliklar1 veya
kaynak edinme yetenekleri nedeniyle degil, kisilik 6zelliklerinden dolay1 da sevilmekte ve
digerlerini etkileyebilmektedir (George ve Jones, 2012: 402). Orgiitlerde hi¢bir konumu
veya uzmanligi bulunmayan bir bireyin, goriiniisiiyle, cazibesiyle, konusmasiyla ya da
sicakligiyla diger bireyleri etkiledigi goriilmektedir. Ancak bu giiciin, anlasilmas1 zor olup,
gegici bir etkisi vardir. Bu giice sahip bireyin, bu giiciinii konum ya da uzmanlik elde ederek

pekistirmesi gerekmektedir. Kimi zaman karizmatik giiciin diger giiglerle desteklenmesine
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ragmen, etkisini kaybettigi goriilmektedir (Hunt, 1996: 96). Karizmatik giicii kullanan birey
sadece makamin kaynakli olan yasal giiclinii kullanan birine oranla, digerleri lizerinde daha
biiyiik bir sadakat ve etki yaratabilmektedir. Bireyler {izerinde bu etkinin sebebi, bir gorevi
zorunluluktan dolayr yapmak yerine, yapmalar1 gerektigini diisiinmeleri ve yoneticinin
isteklerini yerine getirme arzusudur. Ancak az once de belirtildigi {izere yalnizca karizmatik
giice sahip olmak yeterli olmamaktadir. Ciinkii bireyler, karizmatik gii¢c sahibi yoneticinin
emirlerini kabul etmeme karar1 verebilmektedir. Bu nedenle karizmatik giiciin yasal gii¢ ile
desteklenmesi, bireylerin davranislar1 lizerinde daha fazla etki yaratabilmektedir (Yiicel,

1999).

Yoneticiler karizmatik giicii kullanarak, bireylerin yoneticiye olan giivenlerini
artirarak, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmede, digerleri daha istekli hale getirebilmektedir.
Yoneticiler bunu saglamak i¢in Orgiitteki bireylere giivendigini gostererek, onlari
cesaretlendirmekte ve motivasyonlarini artirmak i¢in ¢aba harcamaktadir (Sabuncuoglu ve

Tiz, 2016: 218, 219).

Egitim oOrgiitlerinde goreve yeni baslayan o6gretmenler, deneyimli ve okuldaki
bireyler tarafindan sevilen okul yoneticilerinden etkilenmektedirler. Ogretmenler, okul
yoneticisinin kisisel Ozelliklerini ve yonetim stilini 6rnek almaya caligmaktadirlar. Bu
durumda karizmatik giice sahip olan okul yoneticilerinin goreve yeni baglayan 6gretmenleri
etkiledigi ve rol model oldugu soOylenebilir. Okullarda yalnizca okul ydneticilerinin
karizmatik gii¢ sahibi olmasi beklenmez. Ayni zamanda Ogretmenler arasinda, diger
O0gretmenler tarafindan sevilen, hayranlik duyulan ve ¢ekiciligi olan karizmatik giice sahip
bireyler de bulunmaktadir (Hoy ve Miskel, 2015: 210). Okul yoneticilerinin karizmatik giicti
etkili kullanmalar1 sonucunda, 6gretmenlerin motivasyonun artmasi ve okullarina daha fazla

baglanmalar1 beklenen bir durumdur (Ozdemir, 2015).

Formal bir egitim lideri olan okul yoneticisinin yasal gii¢, 6diil giicii ve zorlayict
giicli bir arada bulundurmasi gerekmektedir. Ancak okul yoneticisinde bu orgiitsel gii¢lerin
yaninda kisisel giicler de bulunmalidir. Kisisel gili¢ olarak adlandirilan uzmanlik ve
karizmatik giic kaynaklarindan, karizmatik giiclin her yoneticide bulunmasi miimkiin

degildir fakat her okul yoneticisi uzmanlik giiclinii kullanabilmektedir (Celik, 2015: 6).
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1.3.6. Bilgi Giicii

Zaman gibi bilgi de kit ve degerli bir kaynak oldugundan buna sahip olanlar daima
giiclii ve etkili olmuslardir. Bireyler, orgiitler ve toplumlar bilgiye sahip olmak kadar bilgiyi
kontrol etme yollariyla da bu giicii elde etmeye c¢alismislardir. Orgiitlerde bireylerin
kendilerini daha gii¢lii kilmak amaciyla edindigi bilgileri diger bireylere aktarmamasi,
bilgiye sahip oldugu miiddetce giiciiniin var olacagina inanmasina yol agmakta ve bu durum

orgiitlerde baskalarinin bilgilenmesini engellemektedir (Erkutlu, 2018: 162).

Bilgi giicti, bilgiye erisim veya bilginin kontroliidiir (Schermerhorn vd., 2010: 284).
Bilgi giicii, baskalar1 i¢in deger tasiyan bilgilere kolayca erisebilme ve bu bilgi iizerinde
denetiminin bulunmasi araciligiyla kazanilan bir giictiir (Varoglu, 2015: 174). Yoneticiler,
bulunduklar1 konum veya sahip olduklari iliskiler dolayisiyla baskalarinin heniiz
ulasamadiklar1 bilgiyi elde ederek bilgi giiciine erisebilirler. Orgiit icinde bilginin akis
yonlerini ve hizlarii kontrol edebilecek durumdaki yoneticiler de bu tiir bir bilgi giiciiniin

sahibidirler (Barutgugil, 2014: 61).

Bilgi giiclinliin ana kaynagi bilgiye erisim ve kontrolden gelmektedir. Bagkalarinin
ihtiyag duydugu bilgiye sahip olan bireyler, digerlerini kendilerine bagimli hale
getirebilmektedir. Orgiitlerde yoneticiler, gesitli verilere erisimde digerlerine gore daha
ayricaliklt oldugundan, bu bilgileri bireylerin davraniglarini etkilemek veya kontrol etmek
icin kullanabilmektedir (Robbins, 2005: 392). Yoneticilerin bilgi giiciinii elinde tutmalarinin
klasik yollarindan biri, bir karar verirken bireylere verdigi bilgiyi kisitlamalaridir. Ciinkii,

bir yoOnetici ¢ok fazla bilgi verirse, digerleri iizerindeki giiciinii kaybetmektedir (Jones,

2004: 443).

Bilgi giicii sahip olunan bilgiden kaynaklanan giigtiir. Ydneticinin bu giicli elinde
tutabilmesi icin digerlerinden daha fazla bilgiyi ortaya koymasi gerekmektedir (Hale ve
Whitlam, 2008: 15). Bilgi giicliniin kullanimi, diger gii¢ tiirlerine goére daha zahmetli ve
zordur. Ayn1 zamanda bilgi giiciiniin her durumda kullanilmas1 uygun olmayabilmektedir.
Bir orgiitte yasanan ¢atismada veya kriz durumunda bilgi giiclinii kullanarak, bireylerin ikna
edilmeye ¢alisilmasi orgiitiin zaman kaybetmesine neden olmakta, bu durum 6rgiit agisindan

zararli sonuglar dogurabilmektedir (Bolelli, 2017: 128).

Orgiitlerde bireylerin yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayici gii¢, uzmanlhk giicii, karizmatik

giic ve bilgi giiclinden yalnizca birine sahip olmasi gerekmez. Bireyler birden fazla gii¢
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kaynagina sahip olabilmektedir (Can vd., 2015: 251). Gii¢ kaynaklarindan birine sahip
olmak, diger gilic kaynaklarma ulagsmada kolaylik saglamaktadir (Karaman, 1999: 46).
Buradan yola ¢ikarak giiciin kullaniminin, giic kaynaklarinin genisligine ve giiciin alanina
bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir yoneticinin farkli giic kaynaklarini kullanarak

orgiitteki bireyleri etkilemesi, onu diger yoneticilerden giiclii kilmaktadir (Aydin, 2013: 85).

Sonug olarak gii¢, orgiitlerde bireyleri bir amaca dogru birlestiren, yonlendiren ve
yonetimde siirekliligi saglayan dnemli bir aragtir (Yiicel, 1999). Okullarin etkili bir sekilde
yonetilmesi, okul yoneticisinin sahip oldugu gii¢c kaynagini uygulama stili ile yakindan
ilgilidir (Aslanargun, 2014: 109). Giiciin kullanilmas1 veya orgilitteki bireylerin digerleri
lizerinde gili¢ kazanabilmesi icin giiciin kosullarmin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Asagida giiciin kosullart agiklanmaktadir.
1.4. Giiciin Kosullar1

Gii¢ yalnizca belirli kosullar saglandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Gii¢ kaynaklarini
kullanarak giiclin olusturulmasi i¢in dort temel kosulun saglanmasi gerekmektedir. Bunlar;
ikame edilemezlik, merkezilik, goriiniirlik ve takdir yetkisidir (McShane ve Von Glinow,

2016: 178). Giiclin saglanmasi i¢in gereken kosullar asagida aciklanmaktadir.
1.4.1. ikame Edilemezlik

Orgiitte bir béliimiin ya da bir bireyin yaptig1 is, onun yoklugu durumunda yerine
getirilemiyorsa, o boliim veya o kisi ikame edilemez demektir. Tkame edilemez durumda
olan boliimler ya da bireyler, yapilacak is yalnizca kendiler tarafindan yerine getirilebildigi
icin digerlerinden daha fazla gii¢ sahibi olmaktadirlar (Can vd., 2015: 255). Bir Orgiitte
yetenek veya bilgi kaynagi olarak herhangi bir alternatif yoksa o boliimiin veya o bireyin
giicii gogalmaktadir (Daft, 2015: 276). Orgiitlerde kritik problemleri ¢ézmek igin bireyin
uzmanliginin benzersizligi ve ikame edilemezligi arttik¢a, uzmanligindan kaynaklanan giicii

de artmaktadir (Yukl, 2018: 194).

Ikame edilemezlik orgiitte alternatiflerin olmamasidir. Bir birey, orgiit i¢in kritik bir
kaynaga sahipse, digerlerine gore giliclii olmaktadir. Ancak orgiit icin degerli olan bu
kaynaga herkes tarafindan ulasilabiliyorsa, bu kaynak iizerinde gii¢ kaybedilmektedir.
Kisacas1 bir kaynagin erisimini tekelinde bulundurmak veya orgiit i¢in énemli bir konuda

uzmanlagmis olmak ikame edilemezligi saglamaktadir (Varoglu, 2015: 176). Etkili
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yoneticiler, sorunlar1 ¢cozmede 6zel oOrgiitsel beceriler gelistirebilmektedir. Bu yoneticiler,
orgiit icin dnem kazanan alanlarda uzmanlagsmakta ve oOrglitte ikame edilemez pozisyona
gelmektedirler. Bir yoneticinin ikame edilemez olmasi, onlarin ¢oziim {iretebilme

becerilerini, statii ve prestijlerini artirmaktadir (Jones, 2017: 424).
1.4.2. Merkezilik

Merkezilik, giic kavrami ile yakindan ilgilidir. Ciinkii giic, merkeziligin orgiite
sagladigi katkiyr ifade etmektedir (Daft, 2015: 276). Orgiitlerde, en ¢ok katki saglayan
boliim ya da birey, o orgiit icin daha énemlidir ve merkezi bir rolii vardir. Orgiitlerde kilit
rollere sahip bireyler ya da boliimler, 6rgiitte daha giiglii bir konumda olmaktadir (Can vd.,

2015: 255).

Merkezilik, bir birey ile baskalarinin karsilikli bagimlilik derecesi ile ilgilidir. Bir
bireyin merkeziligi, baskalarinin ona bagimli olmasinin yani sira, bagimli olan kisi sayisinin
artmasma baglidir (McShane ve Von Glinow, 2016: 179). Merkezilik, giicii elinde
bulunduran birey ile karsisindakilerinin karsilikli bagimliliklarini ifade eden bir kavramdir.
Ornegin, bir birey cesitli nedenlerle ise gidemediginde, kisinin yoklugunda &rgiitteki isleyis
nasil degistigi kisinin merkeziligini anlamaya yardimci olmaktadir. Bireyin yoklugundan
kimlerin etkilendigi veya islerin aksayip aksamadigi bu bagimliligin derecesini ortaya
koymaktadir. Eger bireyin yoklugundan pek c¢ok kisi etkileniyor ise bu bireyin digerleri

tizerinde gii¢ sahibi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Varoglu, 2015: 176).
1.4.3. Goriiniirliik

Goériiniirliik kavrami iki sekilde gerceklesmektedir. Ilk olarak, orgiitteki bireyler
yoneticilerine ve diger ¢alisanlara kendilerini gdstermek i¢in, ¢aligma ortaminda herkes
tarafindan kullanilan veya sikla gecip gidilen yerlerde ¢alismaktadirlar (McShane ve Von
Glinow, 2016: 179). Bunlardan digeri ise, bireylerin kendi bilgi, basar1 ve deneyimlerini
digerlerine daha goriiniir kilmak amaciyla almis olduklar1 belge, diploma, sertifika veya
plaketleri sergilemeleridir (Varoglu, 2015: 176, 177).

1.4.4. Takdir Yetkisi

Takdir yetkisi, belirli bir kurala dayanmaksizin ya da baska birinden izin almadan
karar1 uygulayabilme giiciidiir. Orgiitlerde yoneticilerin takdir yetkisinin eksikligi, onlarm

daha az gii¢lii gériinmesine neden olmaktadir (McShane ve Von Glinow, 2016: 180). Takdir
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yetkisi ayn1 zamanda bir kurala veya bir onaya bagvurmadan karar verebilme 6zgiirliigiidiir.
Orgiitlerde yéneticiler giic kaynaklarini kullansalar da cesitli kurallara sinirlandirilmaktadir.
Ancak inisiyatif kullanan yoneticiler, daha 6zgiir bir takdir yetkisine sahip olmaktadirlar
(Varoglu, 2015: 176). Orgiitlerde bireyler, yoneticileri tarafindan kendilerine uygulanan
giice kars1 bazi tepkiler vermektedirler. Asagida bireylerin giice kars1 verdikleri tepkiler

acgiklanmaktadir.
1.5. Giice Verilen Kisisel Tepkiler

Orgiitlerde bireyler, giic kullanilarak kendi davramislarmim degistirilmesine cesitli
tepkiler vermektedirler. Bunlar; uyma, 6zdeslesme ve benimsemedir (Can vd., 2015: 258-

260):
1.5.1. Uyma

Orgiitlerde yoneticiler, o6diill ve zorlayic1 giiclerini kullanarak, bireyleri
davraniglarint  kontrol altina almakta ve onlarin uyma davranisini sergilemelerini
saglamaktadir. Yoneticiler orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in, bireylerin istenen davranislari
sergilediklerinde Odiillendirileceklerini, aksi takdirde cezalandirilacaklarini belirtir. Bu
durumda bireyler de uyma davranis1 gostermektedirler (Erkutlu, 2008: 164). Uyma
davraniginin gerceklesmesinin iki kosulu vardir. Bunlardan ilki, kendisine uyulacak kisinin
0diil verme giiciline sahip olmasidir. Birey, uyma davranisi sergilediginde ddiillendirilmezse,
aym durum tekrarlandiginda uyma davramsim gostermemektedir. ikinci kosul ise odiil
verecek kisinin, karsisindaki bireylerin davranisi gézlemleme firsatina sahip olmasidir (Can

vd., 2015: 258).
1.5.2. Ozdeslesme

Ozdeslesme kisilerin karsilikli etkilesimleriyle olmaktadir. Ozdeslesme, bir bireyin
karsisindakilerle 1iyi iliskiler kurmak ve bu iliskileri siirdiirmek istemesiyle ortaya
cikmaktadir. Bir bireyin giizel ve etkili konusma yapmasi, kendine giivenmesi, zekasi,
mizaci ve hareketleri, onun baskalar1 tarafindan sevilmesine ve digerleri iizerinde 6zenme

etkisi yaratmasina neden olmaktadir (Bayrak, 2001).
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1.5.3. Benimseme

Orgiitlerde belli tutum ve davranislar1 benimsemis bireyler, bu yonde diisiinmekte ve
hareket etmektedirler. Clinkii bu tiir davranislar, bireyleri tatmin etmektedir (Erkutlu, 2018:
165). Insanlarin benimseme davranisinda bulunmalarmin iki nedeni vardir. Bunlardan ilki,
bireyin belirli ihtiya¢larinin karsilanmasi ve yasadigi problemlerin ¢oziilmesidir. Digeri ise
bireyin tutum ve davraniglarinin digerlerinin tutum ve davranislariyla benzer olmasidir
(Bayrak, 2001). Bireylerin giice kars1 verdigi tepkiler, bireylerin bu tepkileri verme
nedenleri ve bu tepkiler sonucunda yoneticiler tarafindan yapilmasi gereken davranislar

Sekil 1.2.”de 6zetlenmektedir.
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Sekil 1.2. Giice Verilen Kisisel Tepkiler Ve Siirecleri

Bu sekilden yola c¢ikarak bireylerin giice karsi uyma, 6zdeslesme ve benimseme
davraniglarindan birini tercih ettigi sOylenebilmektedir. Yoneticilerin, bireyler {lizerindeki
giiclerini korumak i¢in, bireylerin giice karsi verdikleri tepkiler konusunda bilgi sahibi
olmasi ve bu siireci en dogru bigimde yonlendirmesi gerekmektedir. Bu siireci en iyi sekilde

yonetebilen yoneticilerin, digerlerine oranla daha basarili olacag: diistiniilmektedir.

Glig, en basit ifadeyle bir bireyin bir seyi yapabilme becerisidir. Yonetsel anlamda
glic ise, bir i1 ya da bir gorevi yerine getirmek icin bireyin gerek duydugu seyleri elde etme
ve kullanma yetenegidir. Gii¢, Orgiitlerde bulunan temel unsurlardan biridir. Bu nedenle
giiciin, insan iliskilerinde ve orgiitiin etkililiginin saglanmasinda gerekli bir olgu oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Bayrak, 2001). Sosyal orgiitler olan okullarda, okul yoneticisinin

kullandig1 giic kaynaklari, okuldaki bireyler arasindaki iligkiler agisindan Onemli
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olmaktadir. Okul yoneticisinin giic kullanimi, 6gretmenlerin davranislarini iizerinde etkili

olmakta ve onlarin performanslarini etkilemektedir.
1.6. llgili Arastirmalar

Arastirmada giic kaynaklar1 ve gilic kullannomina iliskin alanyazin taramasi
yapilmistir. Asagida ilgili arastirmalar yurtiginde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar olmak

tizere iki grupta agiklanmaktadir.
1.6.1. Yurticinde Yapilan Ilgili Arastirmalar

Ozcenay’mn (2017) okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin
yonetici ve Ogretmen goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla yaptigi ¢alismada okul
yoneticileri ve 0gretmenlerin gorlislerine gore yoneticilerin en fazla yasal giicli kullandig1
ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore tiim katilimcilar yoneticilerin en az 6diil
gliciinii kullandigini, yalnizca Ogretmenler ise yoneticilerin uzmanlik giliciine sahip
olmadiklarin1  belirtmektedirler. Zorlayict giiclin  yoOneticiler tarafindan genellikle
kullanilmadigi ancak gerektiginde kullanildigi konusunda ise hemfikir olduklar

goriilmektedir.

Tas’m (2017) teknik ogretmenlerin kullandiklar1 Orgiitsel giic kaynaklarini
belirlemek amaciyla yaptig1 calismada teknik 6gretmenlerin karizmatik gii¢ ve ddiillendirme
giiclinii kismen, yasal gii¢ ve zorlayici giicleri ise biiyiik 6l¢iide kullandiklart goriilmektedir.
Arastirmanin  sonuglarma gore teknik Ogretmenlerin gli¢ kaynaklarini  kismen

kullanmalarina karsin yasal ve zorlayici giiciin en fazla kullanildigi belirtilmektedir.

Memduhoglu ve Turhan’mn (2016) o6gretmen goriislerine gore ilkdgretim okul
miidiirlerinin orgiitsel giic kaynaklarin1 kullanim diizeylerini saptamak amaciyla yapmis
olduklar1 ¢aligmanin sonucuna gore, okul miidiirlerinin en sik bagvurduklar1 gii¢ kaynaginin
uzmanlik giicii, en az kullandiklar gii¢ kaynaginin ise zorlayici giic oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin sonucuna gore, okul miidiirleri ¢gogunlukla yasal gii¢, 6diil giicli, uzmanlik
giicli ve karizmatik giiclerini kullanirken zorlayici giiclerini ise nadiren kullanmaktadirlar.
Aragtirmada ortaokulda gorev yapan miidiirlerin ilkokul miidiirlerine oranla yasal gii¢, 6diil

giicii, uzmanlik giicli ve karizmatik gii¢lerini daha sik kullandiklarini goriilmektedir.

Dis’in (2015) okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklari ile orgiit iklimi

arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmis oldugu c¢aligmada, 6gretmenlerin okul
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yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayici giice iliskin algilarinin cinsiyet degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin
algilarinin kisilik giicii boyutunda brans degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermesine
karsin kidem degiskenine gore tiim gii¢ boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 ortaya

¢ikmaktadir.

Sapanci, Aslanargun ve Kilig’in (2014) egitim miifettislerinin 6gretmen denetiminde
kullandiklar1 gii¢ tiirlerini belirlemek amaciyla yiiriittiigli calismada, Ogretmenlerin
algilarina gore egitim miifettislerinin en sik zorlayici giicii kullandigi, bunu sirastyla yasal,
uzmanlik ve kigisel giicin takip ettigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda egitim
miifettiglerinin 6gretmen denetiminde kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin yaslar1 ve

branglar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Yorulmaz’in (2014) ortadgretim kurumlarindaki okul yoneticilerinin orgiitsel giic
kaynaklar1 ve kullanma diizeylerini saptamak amaciyla yaptig1 ¢alismanin sonuglarina gore
ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin en fazla yasal ve zorlayici giicii kullandiklari,
yoneticilerin algilarina gore ise en fazla odiillendirme ve uzmanlik giiclinii kullandiklar
goriilmektedir. Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin en az karizmatik ve ddiillendirme
gliciinii kullandiklari, yoneticilerin algilarina gore ise en az zorlayic1 ve karizmatik giicli
kullandiklar1 sonucuna varilmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda &gretmen goriislerine
gore okul yoneticilerinin kullandiklar gii¢ kaynaklarindan yasal ve zorlayici giic ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farkliligm oldugu goriilmektedir. Odiillendirme giicii ile kidem anlamli
bir arasinda bir anlamli farkliligin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada ydneticilerin
goriislerine gore okul yoneticilerinin kullandiklar1 orgiitsel giic kaynaklarindan uzmanlik

giicli boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna varilmaktadir.

Kayali'nin (2011) okul miidiirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklarmi belirlemek
amactyla Usak ilinde yapmis oldugu ¢aligmanin sonucuna gore, ilkdgretim okullarinda
gorev yapan okul midiirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklarindan en fazla odil giicii,
uzmanlik giicli ve karizmatik giicli kullandiklari, daha sonra yasal giicii kullandiklari, en az

ise zorlayici giicli kullandiklar1 goriilmektedir.

Yilmaz ve Altinkurt’un (2011) okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile
O0gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yiiriittiigli ¢alismada, okul

yoneticilerin sirasiyla yasal, uzmanlik, zorlayici, karizmatik ve ddiil giiclinii kullandiklar
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goriilmektedir. Arastirmada okul yoneticilerinin en fazla yasal giiclinli, en az ise 06diil

giiclinii kullandig1 sonucuna varilmaktadir.

Aslanargun’un (2011), okul miidiirlerinin okul yonetiminde bagvurdugu giic tiirlerini
belirlemek amaciyla yaptigi calismasinin sonucunda hem ogretmenler hem de okul
midiirlerinin goriislerine gore, okul yonetiminde en ¢ok uzmanlik ve bilgi giiciliniin, en az

ise 0diil, zorlayict ve karizmatik giiciin kullanildig: goriilmektedir.

Helvaci ve Kayali'nin (2011) okul miidiirlerinin kullandiklar1 Orgiitsel gii¢
kaynaklarinin bazi degiskenler agisindan incelemek amaciyla yapmig olduklari ¢aligmanin
sonuglara gore, okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarindan zorlayici, uzmanlik ve
karizmatik gii¢c boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyete gore anlamh bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu arastirmaya gore, 0gretmen goriislerinin 6grenim, brans ve
kidem durumuna gore, okul midiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarindan yasal, zorlayici,
odiil glicli, uzmanhk giici ve karizmatik giic boyutuna gore anlamli bir farklilik

gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Zafer’in (2008) ogretmen goriislerine gore, resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda
yoneticilerin kullandiklar orgiitsel gli¢ kaynaklarimi belirlemek amaciyla yaptigi calismanin
sonucunda uzmanlik giicli, karizmatik gii¢, ddiillendirme giicii, yasal gli¢ ve zorlayici gii¢
boyutlarinda  degerlendirilen, yoneticilerin  kullandiklar1 ~ orgiitsel giic  kaynaklar
diizeylerinin 6zel okullarda resmi okullara oranla daha iyi oldugu goriilmektedir. Bu
caligmada cinsiyetin, 0gretmenlerin orgiitsel glic kaynaklar1 algisinda bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin egitim durumuna gdre uzmanhk giicii, yasal giic ve zorlayici
giic boyutlarinda anlamli fark goriilmezken karizmatik giic ve odiillendirme giicii

boyutlarinda anlamli farkin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
1.6.2. Yurtdisinda Yapilan ilgili Arastirmalar

Vazifeh, Keivani, Poudineh, Sadegh ve Rad’in (2014) yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarmin caliganlarin baghliklar1 tlizerindeki etkisini incelemek amaciyla yiiriittigi
calismada, yasal gii¢, odiil giicli, uzmanlik giicii ve karizmatik giiciin orgiitsel baglilikla
pozitif yonlii iliskili oldugu ancak zorlayici giiciin orgiitsel baglilikla zayif ve negatif yonlii
iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 karizmatik giiciin ¢aligsanlar1 diger

gli¢ kaynaklarindan daha fazla etkileyebilecegini gostermektedir.
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Gupta ve Sharma (2008) calismasinda orgiitteki bireylerin yasal giicii, 6diil giict,
uzmanlik ve karizmatik giicii algilamalarinin 6rgiitsel bagliliklar1 ile pozitif yonde iliskisi
oldugunu, buna karsin bilgi ve yasal giicii algilamalarmin orgiitsel bagliliklar1 {izerinde

negatif etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Zhao, Huo, Flynn ve Yeung’un (2008) baghlik ile gii¢ iliskisi {izerine yaptigi
calismada yasal giiciin normatif bagllik {lizerinde etkisinin olmadigim1 ancak &diil giicii,
uzmanlik giicli ve karizmatik gii¢ ile normatif baglilik arasinda pozitif ve anlaml bir iligki

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Lawrence ve Robinson (2007) calismasinda yoneticilerin kullandig1 orgiitsel giiciin
calisanlar1 istemeyen davranislari tesvik ettigini, etkileme veya kuvvetin de bireylerin orgiite
kars1 olumsuz duygular hissetmelerine neden oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma giic

kullaniminin 6rgiitlerde olumsuz sonuglar dogurabildigi tizerinde durmaktadir.

Jahangir, Akbar ve Begum (2006) yoneticilerin sosyal giiciine iliskin ¢alismasinda,
yasal gli¢, uzmanlik giicti, karizmatik gii¢ ve ddiil giicii ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunurken, zorlayic1 gii¢ ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii zayif

bir iliski bulunmaktadir.

Tjosvold, Sun ve Wan (2005) calismasinda sosyal baglamin is birligi ve rekabet
kavramlariyla giic kullanimi arasindaki iliskiyi incelemektedir. Arasgtirmada yiiksek giic
kullaniminin diisiik giice oranla calisanlara yardimeir olmayi sagladigi ancak rekabetci
olmadig belirtilmektedir. Arastirma, giictin bagkalarmin baska tiirlii yapmayacaklar1 seyleri
yaptirmak i¢in kullanilmasini, giiciin rekabet¢i bir ortamda gergeklestigi sonucuna

varmaktadir.

Somech ve Zahavy’in (2002) iist diizey yoneticilerin 6gretmenleri etkilemede
kullandiklar 6rgiitsel giiciin etkileme stratejilerini belirlemek amaciyla yiiriittigii calismada,
ist diizey yoneticilerin sert etkileme tekniklerinden ziyade yumusak ve rasyonel stratejileri
tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmada giiclin mutlak terimler yerine goreceli olarak

tartisilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
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2. BOLUM
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, devlete bagli ortaggretim kurumlarinda gorev yapan okul
miidiirlerinin  kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin okul midiirii ve 6gretmenlerin
goriislerini incelemek amaciyla karma yontem desenlerinden aciklayici ardisik desen
kullanilmistir. Karma ydntem hem nicel hem de nitel verilerin toplanarak analiz edildigi ve
elde edilen verilerin biitiinlestirildigi bir aragtirma yaklasimdir. Aragtirmada karma yontem
deseni olarak agiklayici ardisik desen tercih edilmistir. Agiklayict ardisik desende amag,
nicel yontemleri kullanarak veri toplamak ve sonrasinda elde edilen nicel sonuglara daha
derinlemesine aciklama getirebilmek ic¢in nitel yontemlerinin kullanilmasidir (Creswell,
2017a: 3, 6). Arastirmada ilk olarak nicel veriler toplanarak analiz edilmistir. Daha sonra
nitel veriler toplanarak analiz edilmis ve ilk asamada elde edilen nicel veriler, nitel verilerle

desteklenerek ayrintili bigimde agiklanmistir.

Arastirmanin nicel boyutunda, okul midiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina
iliskin 6gretmenlerin goriislerini belirlemek amaciyla tarama modelinden faydalanilmistir.
Tarama modeli, var olan durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir. Bu model, arastirmaya konu olan olay ya da bireyleri herhangi bir etkileme
cabasina girmeden kendi kosullari icerisinde tanimlamaya calisir (Karasar, 2014: 77).
Arastirmada tarama modeli kullanilarak okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarma

iliskin 6gretmenlerin algilar1 belirlenmeye calisilmistir.

Karma yontemle yiiriitiilen arastirmada, nicel verileri derinlemesine incelemek
amaciyla nitel verilerin toplanmasinda olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni
diger adiyla fenomenoloji, giinliik hayatta deneyimledigimiz ve farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir bilgiye sahip olmadigimiz olgulara odaklanan arastirma
desenidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69). Olgubilim deseni, insanlarin bir olguya iligkin
gbzlemlerini ve deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina odaklanmaktadir. Olgubilim
deseni, insanlarin bir olguyu nasil algiladiklari, olguya iliskin tutumlar1 ve olguyu nasil

betimledikleriyle ilgilidir (Patton, 2018: 104). Arastirmada olgubilim deseni kullanilarak,
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ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin gii¢ olgusuna iliskin algilarin1 ve deneyimlerini ortaya

koymak amag¢lanmustir.
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma karma yontem calismasi oldugundan, nicel boliim i¢in evren ve drneklem

se¢imi, nitel béliim icin ise ¢calisma grubunun belirlenmesi asagida agiklanmaktadir.
2.2.1. Nicel Boyut

Aragtirmanin  evrenini, 2017- 2018 egitim ogretim yilinda Aydin 1li Efeler
Ilcesindeki devlete bagli 23 ortadgretim kurumunda gérev yapan 1219 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen
ortadgretim kurumlarindaki Ogretmenlerden, seckisiz ornekleme yontemiyle segilen 320

Ogretmen olusturmaktadir.

Tabakali 6rnekleme, evreni kendi i¢cinde homojen bir grup olarak kabul etmek
yerine, evrendeki alt tabakalarin varligindan yola ¢ikarak evrene genelleme yapabilmek
amactyla kullanilan bir 6rnekleme tiiriidiir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 116). Problem
durumunu derinlemesine incelemek ve arastirma sonuclarini evrene genelleyebilmek
amaciyla Aydimn ili Efeler ilgesindeki devlete bagl ortadgretim kurumlarindan fen lisesi,
anadolu liseleri, giizel sanatlar lisesi, sosyal bilimler lisesi, imam hatip liseleri ve mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan Ogretmenler tabakali ornekleme yonetimiyle Ornekleme

alimmugtir.

Tabakali 6rneklem ile belirlenen okullarda goérev yapan Ogretmenler secgkisSiz
ornekleme yoOntemiyle belirlenmistir. Segkisiz G6rnekleme yonteminde evrendeki tiim
bireylerin se¢ilme olasiligi aymidir ve bir bireyin se¢imi diger bireylerin se¢imini
etkilememektedir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009: 84).

Arastirmanin evrenini olusturan okullarin listesi Tablo 2.1.’de verilmistir.
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Tablo 2.1. Aydm ili Efeler Ilgesinde Bulunan ve Arastirmanin Evrenini Olusturan Devlete Baglh

Liseler
Okul Isimleri
1 Adnan Menderes Anadolu Lisesi
2 Aydin Anadolu Imam Hatip Lisesi
3 Aydin Atatiirk Anadolu Lisesi
4 Aydin Fen Lisesi
5 Aydin Lisesi
6 Aydin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
7 Avydin Sosval Bilimler Lisesi
8 Aydin Yiiksel Yalova Giizel Sanatlar Lisesi
9 Cumbhuriyet Anadolu Lisesi
10 Dalama Cok Programli Anadolu Lisesi
11 Efeler Anadolu Lisesi
12 Emel-Mustafa Usakli Anadolu Lisesi
13 Mehmet Akif Ersoy Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
14 Mesleki Egitim Merkezi
15 Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
16 Murat-Hale Kiiciikoglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
17 Osmangazi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
18 Stileyman Demirel Anadolu Lisesi
19 Sehit Orkun Alp Arslan Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi
20 Sehit Polis Nedip Cengiz Eker Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
21 Umurlu Anadolu Imam Hatip Lisesi
22 Umurlu Cok Programli Anadolu Lisesi
23 Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede, Karasar’in (2014: 124) 6rneklem biiyiikliikleri
hesaplama formiiliinden yararlanilmistir. Orneklem biiyiikliigii, %95’ lik giiven aralig1 ve
%5’lik sapma miktar1 i¢in esas alindiginda 1219 olan 6gretmen evrenini 292 ogretmenin
temsil edebildigi goriilmektedir. Ancak 6lgeklerin uygulama asamasinda karsilasilabilecek
sorunlardan dolay1, Orneklem biiyiikligii %10 fazla hesaplanarak 320 kisi olarak
belirlenmistir. Ornekleme alinan okullar, evreni temsil edebilme giiciine gére secilmistir.
Arastirmada 430 anket dagitilmistir. Geri donen anketlerden hatali ve eksik doldurulanlar
cikartildiktan sonra 378 anket ile elde edilen veriler analiz edilmistir. Orneklemi olusturulan

katilimcilarin 6zellikleri agagidaki tabloda verilmektedir.
2.2.1.1. Ogretmenlere ait kisisel ve mesleki bilgiler

Ogretmenlerin cinsiyet, okul tiirii, brans, egitim durumu, mesleki kidem ve okul

kidemine gore dagilimlar1 Tablo 2.2.”deverilmektedir.
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Tablo 2.2. Katilimeilara {liskin Kisisel ve Mesleki Bilgiler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 195 51.6
Erkek 183 48.4
Toplam 378 100.0
Okul turt Fen Lisesi 15 4.0
Anadolu Lisesi 143 37.8
Sosyal Bilimler Lisesi 11 2.9
Imam Hatip Lisesi 30 7.9
Meslek Lisesi 170 45.0
Gizel Sanatlar Lisesi 9 24
Toplam 378 100.0
Brans Brans 6gretmeni 302 79.9
Meslek dersi 6gretmeni 76 20.1
Toplam 378 100.0
Egitim durumu Lisans 341 90.2
Lisansiistii 37 9.8
Toplam 378 100.0
Mesleki kidem 0-10 y1l aras1 kidem 26 6.9
11-21 yil aras1 kidem 145 38.4
22 yil ve tizen1 kidem 207 54.8
Toplam 378 100.0
Okul kidemi 0-5 vl aras1 kidem 126 333
6-11 yil aras1 kidem 150 39.7
12 yil ve tizen kidem 102 27.0
Toplam 378 100.0
Gruplanmis Genel liseler 169 44.7
okul tiirt Meslek liseleri 209 553
Toplam 378 100.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin; %51.6°s1 kadin, %48.4’1 erkek 6gretmenlerden
olusmaktadir. Buradan yola ¢ikarak arastirmaya katilan kadin 6gretmenlerin sayisinin, erkek
ogretmenlerden fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 2.2.’den yola ¢ikarak arastirmaya katilan
ogretmenlerin, %4’iiniin Fen Lisesi, %37.8’inin Anadolu Lisesi, %2.9’unun Sosyal Bilimler
Lisesi, %7.9’unun Imam Hatip Lisesi, %45’inin Meslek Lisesi ve %2.4’{inilin Giizel Sanatlar
Lisesinde gorev yaptig1 goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu Meslek Lisesi

O0gretmenleri olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %79.9’unu brang 6gretmenleri, %20.1’ini meslek
dersi 6gretmenleri olusturmaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi brang 6gretmenlerinden
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %90.2’si lisans mezunu iken,
%9.8’i lisansiistii egitim mezunudur. Katilimcilarin ¢ogu lisans mezunu ogretmenlerden

olusmaktadir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin toplam mesleki kidemlerine bakildiginda,
ogretmenlerin %6.9’unun 0-11 yil aras1 mesleki kidem, %38.4’{inlin 11-21 y1l arast mesleki
kidem, %54.8’inin de 22 yil ve lizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

biiyiik bir kismi1 22 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki toplam ¢alisma siiresine
(okul kidemi) bakildiginda, 6gretmenlerin %33.3’tiniin 0-5 yil aras1 kidem, %39.7°sinin 6-
11 yil arasi1 kidem, %27’sinin de 12 yil ve iizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin ¢cogunlugu 6-11 y1l aras1 okul kidemine sahip 6gretmenlerden olugmaktadir.

Aragtirmada okul tiirleri karsilastirma yapilabilmek amaciyla okullar, Genel Liseler
ve Meslek Liseleri olmak iizere iki ayr1 kategoride gruplanmustir. Genel Liseler
kategorisinde Fen Liseleri, Anadolu Liseleri ve Sosyal Bilimler Liseleri ele alinirken,
Meslek Liseleri kategorisinde Mesleki ve Teknik Liseler, Imam Hatip Liseleri ve Giizel
Sanatlar Liseleri ele alinmustir. Arastirmada katilmecilarin %44.7°si Genel Liselerde,

%55.3’1i Meslek Liselerinde gorev yapan dgretmenlerden olusmaktadir.
2.2.2. Nitel Boyut

Arastirmanin nitel boyutunda ¢alisma grubu maksimum ¢esitlilik orneklemesi
yoluyla belirlenmistir. Maksimum ¢esitlemede amag, kiiclik bir 6rneklem olusturmak ve bu
orneklemde c¢alisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir. Maksimum cesitlilik genellemenin aksine ¢esitlilik gdsteren durumlar arasinda
herhangi bir ortak durumun var olup olmadigini belirlemek ve bu ¢esitlilige gére problemin
farkli boyutlarin1 ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 119).
Arastirmada devlete bagli ortadgretim kurumlarinin tiimiinii temsil etmek amaciyla,
maksimum cesitlilik 6rneklemesi ile belirlenen ¢alisma grubu fen lisesi, anadolu lisesi,
giizel sanatlar lisesi, sosyal bilimler lisesi, imam hatip lisesi ve mesleki ve teknik liseden

secilen birer 6gretmen ve birer okul miidiiriinden olugsmaktadir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu olusturulurken kullanilan bir diger 6rnekleme tiirii 6l¢iit
orneklemedir. Olciit 6rnekleme, arastirmaci tarafindan dnceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii
karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 122). Bu 6rnekleme
tiirinde drneklem segimi belirli bir 6lgiit dahilinde yapilir. Olgiit drnekleme yontemiyle 5 yil

ve lizeri okul kidemine sahip 68retmenler calisma grubuna dahil edilmislerdir. Bu 6lgiitiin
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belirlenmesinin nedeni, 5 yil ve lizeri okul kidemine sahip olan &gretmenlerin, okul

miidiirlerinin kullandiklar gii¢ kaynaklarina iliskin yeterli deneyime sahip olmalaridir.

Aragtirmada goniilliiliik esasina gore her bir okul tiiriinden bir 6gretmen ve bir okul
miidiiri olmak iizere, alt1 O0gretmen ve altt okul miidiirliyle goriisme yapilmistir.
Ogretmenlere Oy, O... seklinde, okul miidiirlerine de Mj, M,... seklinde kod isimleri

verilmistir. Asagida katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2.3.’de verilmektedir.

Tablo 2.3. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katilimci  Cinsiyet  Calisilan Okul Tiirti Mesleki Okul Kidemi
Kidem
M; E Meslek Lisesi 30 8
M E Anadolu Lisesi 25 4
M; E Fen Lisesi 27 7
Ma E Giizel Sanatlar Lisesi 31 4
M;s K Imam Hatip Lisesi 15 2
Ms E Sosyal Bilimler Lisesi 21 3
O, E Meslek Lisesi 28 9
(0]} K Anadolu Lisesi 19 10
(o} E Fen Lisesi 13 6
Oy K Giizel Sanatlar Lisesi 20 5
Os K Imam Hatip Lisesi 17 7
Os E Sosyal Bilimler Lisesi 16 6

Tablo 2.3.’de gorildigi gibi katilimcilardan 6 okul midirinin 5’1 erkek, 1’i
kadindir. Ogretmenlerin ise 3’ii erkek ve 3’ii kadindir. Goriisme yapilan okul miidiirlerinin
mesleki kidemi 15 ile 31 yil arasinda, dgretmenlerin mesleki kidemi de 13 ile 28 yil
arasinda degismektedir. Ogretmenlerin okul kidemi, diger bir deyisle bulunduklar1 okuldaki
caligsma siireleri 5 ile 10 yil arasinda, okul midiirlerinin okul kidemi 2 ile 8 yil arasinda

olmaktadir.
2.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada karma yontem calismasi oldugundan nicel boliim ve nitel bolim igin
farkli veri toplama araglar1 kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar

asagida aciklanmaktadir.
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2.3.1. Nicel Boyut

Aragtirmanin nicel boyutunda veri toplamak amaciyla Altinkurt ve Yilmaz (2013)
tarafindan gelistirilen Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi (OOGO) kullanilmustir. Okullarda
Orgiitsel Gii¢ Olcegi, iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, olgekle ilgili genel
aciklamalar ve katilimcilara iligkin kisisel bilgiler; ikinci boliimde ise okul miidiirlerinin
kullandiklarini gii¢ kaynaklarini degerlendirmeye yonelik 40 soru yer almaktadir. 5°1i likert
tipi olan Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgeginde gii¢ kaynaklari; yasal giic, zorlayici giic, ddiil
giicli, uzmanlik giicii ve karizmatik gili¢ olmak {izere bes boyutta ele alinmistir. Elde edilen
verilerin istatistiksel ¢éziimlemesinde, her bir madde i¢in, “Higbir zaman” segenegine 1,
“Cok nadir” secenegine 2, “Bazen” secenegine 3, “Cogunlukla” segenegine 4 ve “Her

zaman” se¢enegine ise 5 puan verilmistir.

Arastirmada Olgegin giivenilirliginin saglanmasinda en temel unsurlardan biri ig
tutarliliktir. I¢ tutarhilik, Slcekteki maddelerin birbiriyle uyumunu ifade etmektedir. I¢
tutarliligin saglanmasinda ise giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach alpha
degerine bakilarak yorum yapilmaktadir (Pallant, 2015). Arastirmada, Okullarda Orgiitsel
Gii¢ Olgeginin giivenilirlik analizi yapilmis olup, Cronbach alpha degeri .86 bulunmustur.
Boyutlar bazinda bakildiginda, her bir boyutun Cronbach alpha degeri Tablo 2.4.°’de

gosterilmektedir.

Tablo 2.4. Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olceginin Giivenilirlik Analizi

Olcekteki Boyutlar Cronbach Alpha Degeri
Yasal Giig 74
Odiil Giig .86
Zorlayic1 Giig .88
Uzmanlik Gticii 92
Karizmatik Gtic .94

DeVellis (2012), giivenilirligin saglanabilmesi i¢in ideal Cronbach Alpha degerinin
.70’in istiinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Buradan yola ¢ikarak, olcegin ve alt
boyutlarinin Cronbach alpha degerlerinin .70’in iistiinde bir deger olmasindan dolay1

kullanilan 6l¢egin giivenilir bir 6lgme araci oldugunu séylemek miimkiindiir.
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2.3.2. Nitel Boyut

Arastirmada, alt problemlere iliskin sorular yonelterek, 6gretmenlerin ve okul
miidiirlerinin tutum, diisliince ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla goriisme teknigi
(Yildirnrm ve Simsek, 2016: 130) kullanilmistir. Gorlismede, arastirmaci tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmis  gériisme formu kullanilmustir.  Yart yapilandirilmis
goriismede, belli diizeyde standartlik olmasi ve aymi zamanda esnekligin saglanabilmesi
(Tiirntiklii, 2000) nedeniyle, arastirmada kullanilmasi tercih edilmistir. Gelistirilen yar1
yapilandirilmig goériisme formu ile arastirmanin; “Okul miidiirlerinin kullandiklar yasal giig,
zorlayic1 gii¢, Odiil giicii, karizmatik gii¢ ve uzmanlik giicline iliskin okul midiirleri ve
ogretmenlerin goriisleri nelerdir?”, “Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarma
iliskin 0gretmenlerin yasadiklar1 sorunlar nelerdir?” ve “Okul yoneticilerinin kullandiklar
giic kaynaklarinin = 6gretmenlerin  performansinin  {izerindeki etkisi nelerdir?” alt

problemlerine yanit aranmaktadir.

Yar yapilandirilmig goriisme formu, arastirmaci tarafindan nicel verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgulardan yararlanilarak hazirlanmigtir. Okul midiirleri ve
O0gretmenler i¢in hazirlanan goriisme formlar1 karsilastirma yapabilmek ve alinan verileri
dogrulamak amaciyla birbirlerine paralel olarak hazirlanmistir. Hazirlanan go6riisme
sorularina iligkin uzman goriisiine bagvurulmustur. Arastirmada i¢ gecerligin saglanabilmesi
amaciyla uzman incelemesi yapilmistir. Alan uzmani tarafindan goriisme sorular1 ve pilot
uygulama sonucunda elde edilen veriler incelenmis ve gerekli kisimlar diizeltilmistir.
Gorlismelerde pilot uygulama agamasinda 6gretmenler tarafindan anlasilmayan ya da yanlis
anlasilan ifadeler ¢ikarilmustir. Ogretmenler i¢in hazirlanan gériisme formunda yer alan
“Okul miidiiriiniiziin kendisini gelistirmek icin lisansiistii egitim alip almadigr konusunda
bilginiz var mi?” seklindeki soru, 6gretmenlerin bu konuda fikir sahibi olmamalarindan
dolay1 yanitlayamadig1 goriilmiis ve goriigme sorularindan ¢ikarilmistir. Soru diizenlenerek
yalnizca okul miidiirlerine yoneltilmistir. Bu soru okul miidiirlerine, “Daha iyi bir okul
yoneticisi olmak igin neler yapiyorsunuz? Kendinizi geligtiriyor musunuz? (Egitim yonetimi
alanminda kitaplar: okumak, Egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim almak, konferanslara
katilmak gibi)” seklinde sorulmustur. Arastirmada tutarliligin saglanabilmesi i¢in goriisme
sonucunda arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalar, alan uzmani tarafindan kontrol
edilmistir. Uzman goriisii ile yapilan diizenlemeler sonucunda gdriisme formunun son hali

verilmigtir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklara iliskin hazirlanan goriigme
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formu Ek 2’de, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarma iligskin

algilarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan goriisme formu Ek 3’te verilmektedir.
2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada nicel ve nitel boyutlarda toplanan verilerin analiz siireci asagida

acgiklanmaktadir.
2.4.1. Nicel Boyut

Arastirmanin nicel boyutunda veri analizinden once basiklik ve carpiklik katsayilari
g6z oniinde bulundurularak normallik testleri yapilmis ve aykir1 degerler atilarak, normal
dagilim saglanmistir. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinde
betimleyici analiz yapilarak frekans ve yilizde degerleri hesaplanmistir. Okul miidiirlerinin
kullandiklar1 gii¢c kaynaklar1 boyutlar: ile katilimcilarin cinsiyet, brans, egitim durumu ve
gruplandirilmis okul tiirii degiskenleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi
belirlemek amaciyla parametrik testlerden iliskisiz 6rneklem t-testi teknigi; okul kidemi
bakimindan anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla parametrik testlerden tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), mesleki kidem ve calisilan okul tiirii ile anlamli bir iliskinin olup
olmadigin1  belirlemek amaciyla non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi

uygulanmistir. Analiz sonuglar1 bulgular boliimiinde tablolar halinde verilmektedir.
2.4.2. Nitel Boyut

Nitel verilerin analizi, icerik analizi ile yapilmistir. Igerik analizi, toplanan verileri
aciklayabilmek amaciyla birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ¢ercevesinde bir araya
getirmek ve bunlari okuyucunun anlayacagi bigimde diizenleyerek yorumlamaktir. Icerik
analizinde kullanilan tekniklerden biri kodlama yapilmasidir. Kodlama, kendi iginde anlamli
bir biitlin olusturan boliimlerin, arastirmaci tarafindan tamimlayici sézciik ya da sozciik

gruplariyla isimlendirilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242-243).

Nitel verilerin toplanmasinda okul miidiirleriyle yapilan goriismeler miidiir odasinda,
Ogretmenlerle yapilan goriismeler ise Ogretmenler odasi, toplanti salonu, miidiir
yardimcilarinin odasi ve bos siniflarda gergeklestirilmistir. Goriismelerde goniilliiliik esasi
g6z Onilinde bulundurularak ses kaydi yapilmistir. Goriismeler yaklasik 25- 35 dakika arasi
stirmiistiir. Nitel verilerin analizinde okul miidiirleri ve 6gretmenlerle yapilan goriismelerde

alinan ses kayitlari, bilgisayar ortaminda metin haline doniistiiriilmiistiir. Metinlerde, French
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ve Raven’in (1959) besli gii¢ smiflandirilmasinda ve ayn1 zamanda kullanilan 6lgekte yer
alan bes boyut tema olarak alinmistir. Bu temalar, yasal gii¢, 6dil giicii, zorlayic1 giig,
uzmanlik giicii ve karizmatik giictiir. Bu temalarin altinda, metinlerde tekrarlanan ve anlam
biitiinligli olan ifadelere kodlar verilmistir. Veri analizini kolaylastirmak agisindan
olusturulan kodlar, bir liste halinde siralanarak, kod listesi olusturulmustur. Kodlamasi
yapilan metinler, alan uzman tarafindan kontrol edilerek, gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Yapilan kodlamalardan yola ¢ikarak, her bir alt probleme iligkin oriintiileri ifade eden
semalar cizilerek, semalar araciligiyla bulgular yorumlanmistir. Ayrica yapilan
goriismelerde katilimcilarin  ifadelerinden dogrudan alintilar verilerek, okuyucuya

aktarilmustir.

Nitel veri analizinde inandiriciligin ve tutarliligin saglanabilmesi, kodlayicilar
arasinda uzlasmanin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Kodlayicilar arasinda uzlagma,
elde edilen verilerin iki ya daha arastirma tarafindan kodlanmasi ve bu kodlamalar
arasindaki tutarliigmm kontrol edilmesiyle yapilmaktadir (Creswell, 2017b: 200).
Arastirmada goriigmeler sonucunda elde edilen veriler aragtirmaci ve alan uzmani tarafindan
ayr1 zamanlarda kodlanmis ve yapilan kodlamalar karsilastirilmistir. Miles ve Huberman
(1994) tarafindan gelistirilen Uzlasma yilizdesi= Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Gortis
Ayrilig) x 100 formiilii kullanilarak aragtirmanin giivenilirligi %81 bulunmustur. Miles ve
Huberman’a gore uzlagsma yiizdesinin %70’in istiinde bir deger almasi, arastirmanin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak nitel veri analizi sonucunda
glivenilir bir sonug¢ elde edildigini sdylemek miimkiindiir. Arastirmada gecerliligin
saglanabilmesi agisindan da katilmecilarin  goriislerinden dogrudan alintilara  yer

verilmektedir.
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3. BOLUM

3. BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin nicel boyutunda “Okullarda Orgiitsel Giig Olgegi” ile elde
edilen veriler ile arastirmanin nitel boyutunda goriisme teknigi ile elde edilen verilerin

analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmektedir.
3.1. Nicel Boyuta iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin nicel boyutunda toplanan verilerin analizi ile ortaya ¢ikan

bulgular tablolar ile verilmektedir.
3.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerinin goriislerine gore, okul miidiirlerinin yasal giicii, zorlayici giicii, ddiil
giicti, karizmatik giicli ve uzmanlik giiciinii kullanma diizeylerini belirlemek amaciyla gii¢
kaynaklarmin alt boyutlarinin betimsel analizi yapilmig olup asagida Tablo 3.1°de

verilmektedir.

Tablo 3.1. Okul Miidiirlerinin Gii¢ Kaynaklarim Kullanma Diizeylerine iliskin Ogretmen
Gériislerine Ait Istatistikler

Giic Kaynaklan N X S
Yasal Giic 378 3.94 .65
Odiil Giicii 378 3.51 79
Zorlayic1 Giig 378 2.40 .79
Uzmanlik Giicii 378 3.84 .76
Karizmatik Gti¢ 378 3.29 .90

Yukaridaki tablodan yola ¢ikarak 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin gii¢ kaynaklarini
kullanma diizeylerine iliskin goriisleri ele alindiginda, okul miidiirlerinin yasal giic
kullaniminin (X=3.94) diger gii¢ tiirlerine gore en fazla oldugu goriilmektedir. Yasal giicii
takip eden uzmanlik giicii de (X=3.84) yasal giicten sonra okul miidiirlerinin en fazla
kullandig1 giic kaynagidir. Bunun yani sira oOgretmenlerin goriislerine gore, okul

miidiirlerinin en az kullandig1 gii¢ kaynagi zorlayici gii¢ (X=2.40) olmaktadir.
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3.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin yasal giicii, zorlayict giicii, odiil giicii, karizmatik giicii ve
uzmanlik giiciinii kullanma diizeyine iliskin 6gretmen goriislerinin, 6gretmenlerin cinsiyet,
brang, egitim durumu ve gruplandirilmis okul tiirli degiskenleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigim1 belirlemek amaciyla iligkisiz Orneklem t-testi teknigi;
ogretmenlerin okul kidemi agisindan anlamli farkliligi belirlemek amaciyla tek yonli
varyans analizi (ANOVA), ogretmenlerin mesleki kidemi ve caligtiklar1 okul tiirii ile
anlaml bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal-Wallis testi uygulanmis

olup, bulgular asagida tablolar halinde sunulmaktadir.

3.1.2.1. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklan giic

kaynaklarina iliskin goriisleri ile ilgili bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin goriislerinin

cinsiyete gore t-testi sonuglart Tablo 3.2.’de verilmektedir.

Tablo 3.2. Okul Midirlerinin Kullandiklart Gii¢ Kaynaklarina Iliskin Ogretmen Gériislerinin
Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t P

Yasal Giig Kadin 195 3.94 .66 376 .16 87
Erkek 183 3.93 .64

Odiil Giicti Kadin 195 3.44 7 376 -2.00 .05
Erkek 183 3.60 .80

Zorlayic1 Giig Kadin 195 2.41 .87 376 .30 76
Erkek 183 2.40 75

Uzmanlik Giicti Kadin 195 3.82 75 376 -.57 .57
Erkek 183 3.87 77

Karizmatik Gi¢ Kadin 195 3.24 91 376 -1.28 .20
Erkek 183 3.35 .90

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin 6gretmen goriigleri ile
Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla yapilan iliskisiz 6rneklemler t testi sonucunda, okul miidiirlerinin kullandiklar
odiil giiciine iliskin kadin 6gretmenlerin ortalamasi (Xkagn= 3.44) ile erkek 6gretmenlerin
ortalamasi (Xerkek=3.60) arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir (t 376y =-2.00, p<0.05).
Test sonucu hesaplanan etki biyiikligii (d=0.2) bu farkin disiik diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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3.1.2.2. Brans degiskenine gore ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢

kaynaklarina iliskin goriisleri ile ilgili bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢c kaynaklarina iliskin gériislerinin,

Ogretmen branslarina gore t-testi sonuglar1 Tablo 3.3.’de verilmistir.

Tablo 3.3. Okul Midiirlerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklarina fliskin Ogretmen Goriislerinin
Ogretmenlerin Brang Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Brans Tiirii N X S sd t P
Yasal Giig Brans 6gretmeni 302 391 .67 376 1.98 .05
Meslek dersi 76 4.07 .53
dgretmeni
Odiil Giicii Brans 6gretmeni 302 351 79 376 -.37 71
Meslek dersi 76 3.54 77
dgretmeni
Zorlayia1 Gii¢  Brans 6gretmeni 302 2.41 .82 376 A5 .88
Meslek dersi 76 2.40 78
Ogretmeni
Uzmanhk Brans 6gretmeni 302 3.83 79 376 -.69 49
Giicii Meslek dersi 76 3.90 .65
dgretmeni
Karizmatik Brans 6gretmeni 302 3.25 92 376 -1.71 .09
Gii¢ Meslek dersi 76 345 .82
dgretmeni

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarma iliskin 6gretmen goriisleri ile
Ogretmenlerin branglar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigin1 ortaya koymak
amaciyla yapilan iligkisiz 6rneklemler t testi sonucunda, okul miidiirlerinin kullandiklari
yasal giice iliskin brans 6gretmenlerinin ortalamast (Xprang=3.91) ile meslek 6gretmenlerinin
ortalamast (Xmesiek=4.07) arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir (t (376=1.98, p<0.05).
Test sonucu hesaplanan etki biiylikligli (d=0.2) bu farkin diisiik diizeyde oldugunu

gostermektedir.

3.1.2.3. Egitim durumu degiskenine gore ogretmenlerin okul miidiirlerinin

kullandiklar gii¢ kaynaklarina iliskin goriisleri ile ilgili bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarima iliskin goriislerinin,

Ogretmenlerin egitim durumuna gore t-testi sonuglar1 Tablo 3.4°de verilmistir.
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Tablo 3.4. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklarma Iliskin Ogretmen Gériislerinin
Ogretmenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gére t-Testi Sonuglari

Egitim Durumu N X S sd t P

Yasal Giig Lisans 341 3.94 .65 376 -.01 .99
Lisanstistii 37 3.94 .65

Odiil Giicti Lisans 341 3.50 .78 376 -1.05 29
Lisanstistii 37 3.64 .85

Zorlayic1 Giig Lisans 341 2.40 .81 376 .07 95
Lisanstistii 37 2.39 .83

Uzmanlik Lisans 341 3.85 75 376 .83 41

Gt Lisanstistii 37 375 83

Karizmatik Lisans 341 3.29 91 376 -43 .67

Giig Lisanstistii 37 335 84

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin 0gretmen goriisleri ile

Ogretmenlerin egitim durumu arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya koymak

amaciyla yapilan iligkisiz 6rneklemler t testi sonucunda, tiim giic kaynaklar1 boyutlarinda

anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0.05).

3.1.2.4. Gruplandirilmis okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin

kullandiklar gii¢ kaynaklarina iliskin goriisleri ile ilgili bulgular

Ogretmenlerin gorev yaptig1 okullar genel ve meslek liseleri arasinda karsilastirma

yapilabilmesi agisindan iki grupta incelenmektedir. Daha once belirtildigi lizere fen liseleri,

anadolu liseleri ve sosyal bilimler liseleri genel liseler; giizel sanatlar lisesi, imam hatip

liseleri ve mesleki ve teknik liseler de meslek liseleri grubunda yer almaktadir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarma iliskin goriislerinin,

ogretmenlerin gruplandirilmig okul tiiriine gore t-testi sonuglar1 Tablo 3.5.’de verilmistir.
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Tablo 3.5. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklarina iliskin Ogretmen Goriislerinin
Ogretmenlerin Gruplandirilmig Okul Tiirii Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Okul Tiirit N X S sd t P

Yasal Gii¢ Genel Liseler 169 3.80 .67 376 -3.93 .00
Meslek Liseler 209 4.05 .60

Odiil Giicii Genel Liseler 169 3.55 .79 376 .81 42
Meslek Liseleri 209 3.49 78

Zorlayic1 Glig Genel Liseler 169 2.28 79 376 -2.72 .01
Meslek Liseler 209 2.50 .82

Uzmanlik Giicti  Genel Liseler 169 3.78 .86 310,9 -1.38 .18
Meslek Liseleri 209 3.89 .66

Karizmatik Gii¢  Genel Liseler 169 3.22 93 376 -1.30 .19
Meslek Liseleri 209 3.35 .88

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin 6gretmen gorigleri ile
Ogretmenlerin gorev yapti§i mesleki ve genel liselere gore anlamli bir farklilik olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan iligkisiz 6rneklemler t testi sonucunda, okul
miidiirlerinin kullandiklar1 yasal giice iliskin genel liselerdeki puanin ortalamasi (Xgenel=
3.80) ile meslek liselerindeki puanin ortalamasi (Xmesiek=4.05) arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmistir (t (376y=-3.93, p<0.05). Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigi (d=0.4) bu
farkin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Zorlayict gii¢ boyutunda da genel
liselerdeki puanin ortalamasi (Xgenei= 2.28) ile meslek liselerindeki puanin ortalamasi
(Xmeslek=2.50) arasinda anlamli bir farklilik gozlenmistir. Test sonucu hesaplanan etki

blytikligil (d=0.3) bu farkin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.1.2.5. Okul kidemi degiskenine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar:

giic kaynaklarina iliskin goriisleri ile ilgili bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarma iliskin gériislerinin,
ogretmenlerin okul kidemine gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo

3.6.’da verilmistir.
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Tablo 3.6. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklarma Iliskin Ogretmen Goriislerinin
Ogretmenlerin Okul Kidemi Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin  Kareler Sd Kareler F p Anlamh
kaynagi  Toplanu Ortalamasi Fark
Yasal Giig  Gruplar .503 2 25 .60 54 -
arasi
Gruplar 156.88 375 42
ici
Toplam 157.38 377
Odiil Gticti  Gruplar 1.39 2 .69 1.12 33 -
arasi
Gruplar 231.71 375 .62
11
Toplam 233.10 377
Zorlayici Gruplar 3.85 2 1.92 2.94 .05 0-5 yil ve
Giig arasi 6-11 y1l
arasinda
Gruplar 245.49 375 .65
11
Toplam 249.37 377
Uzmanlik  Gruplar .76 2 .38 .66 52 -
Giicti arast
Gruplar 216.10 375 .58
ici
Toplam 217.46 377
Karizmatik Gruplar 6.43 2 3.21 4.01 .02 0-5 yil ve
Giig arasi 6-11 yal
arasinda
Gruplar 300.54 375 .80
ici
Toplam 306.97 377

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarma iliskin 6gretmen goriisleri ile
ogretmenlerin okul kidemi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, zorlayici giic boyutunda
0-5 yil okul kidemi (Xx= 2.27), 6-11 yil okul kidemi (X = 2.51), 12 yil ve ilizeri okul
kideminin (X = 2.4) en az ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gézlenmistir [F (2 375)
=2.94, p<0.05]. Test sonucu zorlayici gii¢c boyutunda hesaplanan etki biiyiikliigii (n2 = 0.01)
bu farkin kiiciik diizeyde oldugunu gostermektedir. Yapilan Tukey c¢oklu karsilagtirma testi
sonucunda, anlamli farkin 0-5 yil okul kidemi ve 6-11 yil okul kidemi arasinda oldugu

goriilmektedir.

Karizmatik gii¢ boyutunda ise, 0-5 yil okul kidemi (x = 3.48), 6-11 yil okul kidemi

(x = 3.19), 12 y1l ve tizeri okul kideminin (X = 3.22) en az ikisi arasinda istatistiksel olarak
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anlamh fark gozlenmistir [F (2. 375y = 4.01, p<0.05]. Test sonucu zorlayici gii¢ boyutunda
hesaplanan etki biiylikligii (n2 = 0.02) bu farkin kiigiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
Yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi sonucunda, anlamli farkin 0-5 y1l okul kidemi ve 6-

11 yil okul kidemi arasinda oldugu goriillmektedir.

3.1.2.6. Mesleki kidem degiskenine gore oOgretmenlerin okul miidiirlerinin

kullandiklar gii¢ kaynaklarina iliskin goriisleri ile ilgili bulgular

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar gii¢c kaynaklarina iliskin gériislerinin,
ogretmenlerin mesleki kidemine gore Kruskal- Wallis testi sonuglar1 Tablo 3.7.°de
verilmistir.

Tablo 3.7. Okul Mudirlerinin Kullandiklart Gii¢ Kaynaklarina Iliskin Ogretmen Gériislerinin
Ogretmenlerin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Sira Anlamh
Mesleki Kidem N Ortalamast v p fark
Yasal Giig 0-10 yul aras1 kidem 26 198.94 23 .89 -
11-21 yil aras1 kidem 145 187.86
22 il ve tizeri kidem 207 189.46
Toplam 378
Odiil Giicii 0-10 yil aras1 kidem 26 189.87 11 94 -
11-21 yil arasi kidem 145 187.15
22 il ve lizeri kidem 207 191.10
Toplam 378
Zorlayic1 Giig 0-10 yul aras1 kidem 26 190.88 .02 .99 -
11-21 yil aras1 kadem 145 190.24
22 yul ve tizeri kidem 207 188.81
Toplam 378
Uzmanlik 0-10 yul aras1 kidem 26 194.81 1.00 61 -
Giici 11-21 yil aras1 kidem 145 195.82
22 il ve tizeri kidem 207 184.40
Toplam 378
Karizmatik 0-10 yil aras1 kidem 26 211.44 1.22 54 -
Gii¢ 11-21 yil arast kidem 145 190.03
22 yul ve lizeri kidem 207 186.37
Toplam 378

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢c kaynaklarina iligkin 6gretmen gorigleri ile

ogretmenlerin mesleki kidemi arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya
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koymak amaciyla yapilan Kruskal- Wallis testi sonucunda, giiciin tiim boyutlarinda

kidemler arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0.05).

3.1.2.7. Cahsilan okul tiiriine gore 6gretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklarn gii¢

kaynaklarina iliskin goriisleri ile ilgili bulgular

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarma iliskin 6gretmen goriigleri ile
Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tiirii arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla yapilan Kruskal- Wallis testi sonucunda, okul tiirleri ile yasal giic
arasinda [y*s)= 19.93, p<0.05], odiil giicii arasinda [}*s)= 14.25, p<0.05], zorlayic1 gii¢
arasinda [y*s)= 27.36, p<0.05] ve karizmatik gii¢ arasinda [y*x)= 22.42, p<0.05] anlaml1 bir
farklilik gdzlenmistir. Okul tiirline gore yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayic1 gii¢ ve karizmatik
giic boyutlarinda anlamli farkliligin yoniiniin belirlenmesi amaciyla Mann- Whitney U testi

yapilmistir. Asagida analiz sonuglari tablo ile gosterilmektedir.

Tablonun daha anlasilir olmasi amaciyla okul tiirlerine numaralar verilmistir.

Asagidaki tabloda okullara verilen numaralar belirtilmistir.

1 Fen Lisesi 4  Imam Hatip Lisesi
2 Anadolu Lisesi 5  Meslek Lisesi
3  Sosyal Bilimler Lisesi 6  Giizel Sanatlar Lisesi

Katilimcilarin okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin goriislerinin,
katilimcilarin gorev yaptiklari okul tiiriine gore Kruskal- Wallis testi sonuglar1 Tablo 3.8.de

verilmistir.
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Tablo 3.8. Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklarma Iliskin Ogretmen Goriislerinin

Caligilan Okul Tiirt Degiskenine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Okul Sira
Tiri N Ortalamasi a P Anlamh Fark
Yasal Giig l 15 168.70 19.93 .00 5-2
2 143 164.02 5-4
3 11 196.41
4 30 167.02
5 170 216.00
6 9 195.00
Toplam 378
Odiil Giicii l 15 210.80 14.26 01 6 — tumil
2 143 186.62 3-5
3 11 274.36 3-2
4 30 214.85
5 170 184.35
6 9 108.83
Toplam 378
Zorlayic1 Giig 1 15 211.63 27.36 .00 6 — timi
2 143 173.86 3 — timii
3 11 95.86 5-2
4 30 163.27 5-4
5 170 205.16
6 9 307.33
Toplam 378
Uzmanlik Giicti l 15 176.97 27.36 26 -
2 143 182.36
3 11 259.32
4 30 209.32
5 170 189.59
6 9 171.06
Toplam 378
Karizmatik Gii¢ 1 15 142.83 22.42 .00 3 — 4 hari¢ timi
2 143 179.48 4 - 3 haric tiimii
3 11 262.14
4 30 256.73
5 170 188.34
6 9 135.44
Toplam 378

Mann-Whitney U Testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonucunda;

Yasal gii¢ boyutunda,

e Meslek Liseleri (X:134.03) ile Anadolu Liseleri (X: 176.32) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (U=8870.5, p<0.05).

e Meslek Liseleri ile (X:104. 61) ile imam Hatip Liseleri (X: 77.20) arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (U= 1851, p<0.05).
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Test sonucu yasal gii¢ boyutunda hesaplanan etki biiytikliigii (n2 = 0.05) bu farkin

kiigiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
Odiil giicii boyutunda,

¢ Sosyal Bilimler Lisesi (X: 11.55) ile Anadolu Liseleri (X:74.88) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (U=412, p<0.05).

e Sosyal Bilimler Lisesi (X:131.14) ile Meslek Liseleri (x:88.4) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik g6zlenmistir (U=493.5, p<0.05).

e Giizel Sanatlar Lisesi ile tiim liseler arasinda anlamli bir farklilik oldugu

belirlenmistir.

Giizel Sanatlar Lisesi (X:8.72) ile Fen Lisesi (X:14.77) arasinda (U=33.5),

Giizel Sanatlar Lisesi (X:46.28) ile Anadolu Liseleri (X:78.40) arasinda (U=371.5),
Glizel Sanatlar Lisesi (X:6.0) ile Sosyal Bilimler Lisesi (X:14.18) arasinda (U= 9),
Giizel Sanatlar Lisesi (X:11.83) ile Imam Hatip Liseleri (X:22.45) arasinda (U= 61.5),

Glizel Sanatlar Lisesi (X:56.0) ile Meslek Liseleri (X:91.8) arasinda (U=459)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0.05).

Test sonucu 6diil giicii boyutunda hesaplanan etki biiyiikliigi (n2 = 0.04) bu farkin

kiiciik diizeyde oldugunu gostermektedir.
Zorlayici giic boyutunda,

e Meslek Liseleri (X:168.9) ile Anadolu Liseleri (X:142.85) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gézlenmistir (U= 10131.5, p<0.05).

e Meslek Liseleri (X:104,4) ile imam Hatip Liseleri (X:80,68) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (U= 1617.5, p<0.05).

e Giizel Sanatlar Lisesi ile tiim liseler arasinda anlamli bir farklilik oldugu

belirlenmistir.

Giizel Sanatlar Lisesi (X:17.06) ile Fen Lisesi (x:9.77) arasinda (U=26.5),
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Giizel Sanatlar Lisesi (X:124.33) ile Anadolu Liseleri (X:73.49) arasinda (U=213.0),
Giizel Sanatlar Lisesi (X:15.17) ile Sosyal Bilimler Lisesi (X:6.68) arasinda (U=7.5),
Giizel Sanatlar Lisesi (X:30.89) ile imam Hatip Liseleri (X:16.73) arasinda (U=37.0),

Giizel Sanatlar Lisesi (X:139.89) ile Meslek Liseleri (x:87.36) arasinda (U=316.0)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0.05).

e Sosyal Bilimler Lisesi ile tiim liseler arasinda anlamli bir farklilik oldugu

belirlenmistir.
Sosyal Bilimler Lisesi (X:8.59) ile Fen Lisesi (x:17.10) arasinda (U=28.5),
Sosyal Bilimler Lisesi (X:46.09) ile Anadolu Liseleri (X:79.92) arasinda (U=441.0),

Sosyal Bilimler Lisesi (X:14.27) ile imam Hatip Liseleri (X:23.47) arasinda
(U=91.0),

Sosyal Bilimler Lisesi (X:44.23) ile Meslek Liseleri (X:94.03) arasinda (U=420.5)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0.05).

Test sonucu zorlayict gii¢ boyutunda hesaplanan etki biyiikligi (n2 = 0.07) bu

farkin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
Karizmatik gii¢ boyutunda,

e Sosyal Bilimler Lisesi ile Imam Hatip Liseleri hari¢ tiim liseler arasinda anlamli bir

farklilik oldugu belirlenmistir.

Sosyal Bilimler Lisesi (X:18.32) ile Fen Lisesi (X:9.97) arasinda (U=29.5),

Sosyal Bilimler Lisesi (x:108.41) ile Anadolu Liseleri (X:75.12) arasinda (U=446.5),
Sosyal Bilimler Lisesi (x:124.18) ile Meslek Liseleri (X:88.18) arasinda (U=570.0),

Sosyal Bilimler Lisesi (X:13.41) ile Giizel Sanatlar Lisesi (X:6.94) arasinda (U=17.5)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0.05).

57



e Imam Hatip Liseleri ile Sosyal Bilimler hari¢ tiim liseler arasinda anlamli bir

farklilik oldugu belirlenmistir.

Imam Hatip Liseleri (X:27.52) ile Fen Lisesi (X:13.97) arasinda (U= 89.5),

Imam Hatip Liseleri (X:116.10) ile Anadolu Liseleri (X:80.90) arasinda (U= 1272.0),
Imam Hatip Liseleri (X:131.58) ile Meslek Liseleri (X:95.01) arasinda (U= 1617.5),

Imam Hatip Liseleri (X:22.83) ile Giizel Sanatlar Lisesi (X:10.56) arasinda (U= 50.0)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir (p<0.05).

Test sonucu karizmatik gii¢ boyutunda hesaplanan etki biiyiikligi (n2 = 0.06) bu

farkin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
3.2. Nitel Boyuta liskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, okul miidiirlerinin gii¢ kaynaklarina iliskin goriislerine,
ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarina iligkin goriislerine, okul
midiirlerinin gii¢ kullanimina iliskin yasadiklari sorunlara ve 6gretmenlerin performanslari

tizerindeki etkisine yer verilmektedir.
3.2.1. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin  {glincii alt probleminde okul midiirlerinin kullandiklar1 = giig
kaynaklarina iliskin okul miidiirleri ve Ogretmenlerin goriislerinin = belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu bdliimde, okul miidiirleri ve Ogretmenlerin goriisme sorularina
verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak, verilerin analizi sonucunda elde edilen semalara yer
verilmektedir. Okul miidiirlerinin kullandiklart her bir gii¢c kaynagi ayr1 basliklar incelenmis
olup, bulgular 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin goriisme sorularina verdikleri yanitlarla
desteklenmektedir. Arastirmada kullanilan semalarda ifadelerin yaninda yer alan parantez
icindeki rakamlar, goériismede o yaniti veren okul miidiirii ya da 6gretmenlerin sayisini ifade
etmektedir. Arastirmada katilimer gizliliginden otlirii 6gretmen ve okul miidiirlerinin
isimleri verilmeyip, dgretmenler O;, O, seklinde, okul miidiirleri de M;, M, seklinde
gosterilmektedir. Asagida okul miidiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarina iligkin 6gretmen

ve okul miidiirlerinin goriisleri agiklanmaktadir.
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3.2.1.1. Yasal giiciin kullanimina iliskin okul miidiirii ve 6gretmen goriisleri

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 yasal giice iliskin okul miidiirleri ve 6gretmenlerin
goriisleri sirasiyla agiklanmaktadir. Asagida okul miidiirlerinin yasal giice iliskin goriisleri

Sekil 3.1.’de gosterilmektedir.

Davranislarla
vasal giicti

hissettirme

“4)

Zorunlu
gorevlendirme
yapma

2)

Yasal giicii
hissettirmeme

@)

Okul
Miidiiriiniin
Yasal Giic
Kullanim

Gonalliilik esasina
gore gorevlendirme
yapma

4)

Mevzuata atif
yapmadan
konusgma

(3)

Konugurken
siklikla mevzuata
atifta bulunma

(1)

Sekil 3.1. Okul Miidiirlerinin Yasal Gii¢ Kullanimina Iliskin Goriisleri

Okul midiirlerinin goriisme sorularina verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak, iki okul
midiiri 6gretmenler iizerinde yasal giiglerini hissettirmediklerini, dort okul midiiri ise
yasal giiglerini hissettirdiklerini ifade etmistir. Ogretmenlere yasal giiciinii hissettirdigi

belirten bazi okul miidiirleri su sekilde goriis bildirmistir:

“...Calsanlarmmiz kendi sorumluluk bilinci ile gérevierine tabii olarak siireg
icerisinde yerine getiriyorlarsa onlarla béyle bir seye girmiyorsun. Yani ¢atismaya,
surtiismeye girmiyorsunuz ve onlar size ¢ok rahatlikla gelebiliyorlar. Onlarla diyalogunuz

genel olarak informal seyrediyor ama bir grup égretmen de var ki isin ucundan tutmayi, bir
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isi sirtlamayt tercih etmezler. Bu 6gretmenlere karsi bu isin neden gerekli oldugunu izah
ederim. Ancak iletisimden sonug¢ alamadigimiz noktada formal giiciimiizii, yasal giiciimiizii

onlar hissederler. (M4)”

“...Ogretmenlere bir sey soyledigim zaman yapiyorlar ama bazen resmi yazi
¢ctkartmak zorunda kaliyorum. Bu sizin goreviniz, bu is yapilacak seklinde. Biraz da isi
resmiyete dokmek zorunda kaliyoruz. Ilk zamanlarda bu isi arkadas yoluyla ¢éziimlemeye
calistim. Baktim bazilarinda bu ise yaramiyor. O zaman artik, “Bu is olacak!” seklinde

biraz otoritemi, makamimi kullanmaya basladim. (M5)”

“...Okulda ben dedigim icin de o is yapilir yani. Yapilmazsa sikinti olur zaten.

Miidiir dedigi zaman yapilmiyorsa, o okulu yénetemezsin. (M6)”

Okul midiirleri miimkiin oldugunca ogretmenler {izerinde yasal giiclerini
hissettirmek istemediklerini ancak gerekli durumlarda buna mecbur kaldiklarim
belirtmislerdir. Okul miidiirleri, o6gretmenleri gorevlendirmede ya da bir sorunun
¢Oziimiinde iletisim yoluyla bir sonu¢ elde edemedikleri zaman yasal giiglerini kullanarak
bu isi yaptirdiklarini ifade etmislerdir. Bunun aksine bazi okul miidiirleri ise, yasal gii¢lerini
ogretmenler tizerinde dogrudan hissettirmek yerine, bunu dolayli yollardan ifade ettiklerini
ve yasal gii¢lerini arka planda tuttuklarini belirtmislerdir. Bunu ise karsilikli konusma ve
anlagma ile gerceklestirdiklerini dile getirmislerdir. Okul miidiirlerinin bazilar1 6gretmenler

tizerinde yasal giiclinli hissettirmediklerini su sézlerle ifade etmistir:

“...Bu giicii ezici bir giic olarak degil, bir paylasim olarak kullaniyorum. Ornek
veriyorum: Ogretmen arkadasimin bir boslugunu yakaliyorum. Ona onun boslugunu
hissettirmeden, o konuyla ilgili kisa bir sohbet ediyorum. Yamma ¢agirryorum. “Bugiin ¢ok
camim stkildr. Bir arkadasimiz var. Siirekli ders defterini imzalamadan ¢ikiyor.” Halbuki
imzalamayan o. “Valla miidiiriim ben de imzalamiyorum bazen kusura bakma. Ben degilim
degil mi?” diyor. Yani ben béyle yapryorum. “Sen ne yaptigini saniyorsun? Devlet
Memurlart Kanunu’nun 150. maddesine gére asarum seni, keserim. Attigin adimlarina

dikkat et.” demedim. Bunca yillik yoneticiligimde asla bu kelimeyi kullanmadim. (M1)”

“...Tabii ogretmenlere okul miidiirii oldugumu hissettirme gayretim yok. Benim

ogretmenime “Ben okul miidiiriiyiim benim dedigimi yapacaksin” diye bir diretmem yok.

(M2)”
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Okul midiirlerini 6gretmenlerle konusmalar1 sirasinda mevzuata sik sik atifta
bulunup bulunmadiklar1 soruldugunda, yalnizca bir okul miidiiriiniin konusmalarini siklikla
mevzuata dayandirdigi, diger okul miidiirlerinin konusmalarinda daha yalin ve giinliik dili
tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Konusmalarinda sik sik mevzuata atifta bulundugu belirten

M3 su sekilde goriis bildirmistir:

“...Tabii ki burasi devletin bir kurumu. Kalabalik olan bir yerde bizi baglayan
kurallar var. Bu kurallara uymak bizim asli gérevimiz. Yaptigimiz is ve islemleri yonetmelik

cercevesinde yapmamiz gerekiyor.”

Kimi okul miidiirleri konugmalarimi mevzuata dayandirmak yerine, kurallar1 veya
yapilmas1 gerekenleri giinliik dilde ifade ettiklerini belirtmiglerdir. Okul miidiirleri,
gorevlendirme yapilirken mevzuati kullanmanin yani sira iletisim becerileri ile bunun
coziilebilecegini dile getirmislerdir. Okul miidiirleri 6gretmenlerle yaptiklar1 konusmalarda

mevzuat1 kullanmamalarina iliskin su ifadeleri belirtmislerdir:

“...Yok, onu yapmiyorum. Her seyin temel ¢ikis noktasi mevzuat tabii ki. Ama
konusurken ve ogretmene gorevlerini hatirlatirken zaten her soyledigini mevzuata
dayandwrirsan o da sana mevzuatla her soylediginin karsiligimi verir. Mevzuat varsa da

insani iletisim becerilerini kullanirim. (M2)”

“...Mevzuati da soyle siralamaya gerek yok. 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu 'nun su maddesi demeye gerek yok. ‘Arkadaslar yonetmelikte boyle diyor. Biz de
boyle yapalim.’ dediginiz zaman bu yeterli geliyor. (M4)”

“...Hayw. Ondan c¢ok bahsetmiyorum. ‘Yapimasi gerekiyor arkadaslar. Bunu
vapacagiz. Siz de biliyorsunuz ki bu igler bu sekilde yiiriiyor.” seklinde daha genel ve giincel
konusuyorum. (M5)”

Okul miidiirlerine okulda 6gretmenlere goniilliiliik esasina gore mi yoksa yasal giicii
kullanarak m1 gorevlendirme yapildigi soruldugunda, okul miidiirleri cogunlukla goniilliiliik
esasini dikkate aldiklarini ifade etmislerdir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerin kendilerini
kirmamak icin gorevlendirmeleri kabul ettiklerini ve verilen gorevi isteyerek yaptiklarini

belirtmislerdir. Buna iliskin okul miidiirleri su sekilde goriis bildirmislerdir:

“...Goniilliiliik esasina gore yapariz. Siz ogretmeni ¢agirirsiniz. “Béyle bir yarisma

var katilalim. Okulumuzun adimi duyuralim.” dersiniz. Ogretmenle bir goniil képriisii
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kurduysaniz, ogretmen sizi kirmadan, “Tamam miidiir bey. Ilgilenelim bu isle.” der.
Genelde biz karsilikli diyalogla bir seyleri ¢ozmenin yoluna giderek basarnyi yakalamaya
calistyoruz. Arkadagslar seni seviyorlarsa yani miidiirii seviyorlarsa bir goniil bagi varsa

miidiirle, hatir i¢in hi¢bir karsilik beklemeksizin yapiyorlar bunu. (M1)”
“...Oncelikle gorev verecegim zaman goniilliiliik ilkesine bakarim. (M4)”’

“...Eger ogretmenler yapilacak olan bu etkinligin faaliyetinde kendileri ile
ozdeslesen bir anlam buluyorlarsa goniillii katulyyorlar. Ancak kendi hobilerine girmeyen
bir etkinlikse 6gretmen bir adim geriye gidiyor. Nihayetinde bir gorev verildiginde “Okul
miidiiriimiiz bunu istiyordur onu tizmeyelim” diye bu isi yapalim diyorlar yani ben hi¢
olumsuz yanit almadim simdiye kadar ogretmenlerden. Yani ilgi alanlarina gore bir is

olursa seve seve yapryorlar. (M2)”

Okul miidiirlerinin bir kism1 6gretmenlere bir gérev verirken goniilliiliik esas1 yerine
yasal gii¢lerini kullanarak bunu gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bazi okul miidiirleri,
okulda gorevlendirmelerin yapilmasi gerektigini ve Ogretmenlerin verilen gorevleri
yapmakla yiikiimlii olduklarini belirtmistir. Bu nedenle goniilliiliikkten ¢ok, yonetmelik esas
almarak gorevlendirmelerin yapildigindan so6z etmislerdir. Buna iliskin baz1 okul

midiirlerinin goriisleri su sekildedir:

“...Neticede burasi devletin bir okulu kimin ne yapacagr yonetmeliklerde

belirlenmis. Bu yonetmelikler ¢cergevesinde ogretmen kendine diigseni yapar. (M3)”

“...Zaten ogretmenlere verdigimiz goérevler omlarin yasal sorumluluklarindan

kaynaklanan gorevleri. Bunlar: yerine getirmekle yiikiimliiler. (M2)”

Okul miidiirlerinin yasal gii¢ kullanimina iliskin goriislerinin ardindan 6gretmenlerin
yasal giice iliskin goriisme sorularina verdigi yanitlar sema ile gosterilmektedir. Asagida
O0gretmenlerin, okul midiirlerinin kullandiklar1 yasal giice iliskin goriisleri, kendi

ifadeleriyle desteklenerek Sekil 3.2.’de agiklanmaktadir.
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Sekil 3.2. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Yasal Gii¢ Kullanimina iliskin Gériisleri

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 yasal giice iliskin goriisme sorularina
verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin bir kismi okul miidiirlerinin yasal giicii
kendileri lizerinde hissettirdiklerini belirtirken digerleri boyle bir durumun olmadigini ifade
etmislerdir. Okul miidiirlerinin 6gretmenler {lizerinde yasal giiciinii hissettirdigini belirten

O0gretmen goriisleri su sekildedir:

“...Gorevlendirme yaparken resmi yaziyla bildiriyor. Biz de o sirada ogreniyoruz
nerede gorevli oldugumuzu. Orada tabi okul miidiirii altinda imzasi oldugu icin, “Bunu
vapar misin?”’ seklinde degil de “Yazimizla gelin alin” diyor. Bakiyoruz, mezuniyette

gorevliymisiz ya da 29 Ekim’de gérevimiz varmis diye orada goriiyoruz. (03)”

“...Tabii, yasal giiciinii hissettiriyor. Ozellikle verilen géreve talep yoksa, burada
daha fazla hissediyoruz ama goniilliiliik esasina dayali bir seyse orada daha ¢ok arkadas
iliskisi s6z konusu. Ancak pek istenmeyen, tercih edilmeyen bir gérevse orada bize bunu

hissettiriyor. (05)”
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“...Miidiiriimiiz gorevlendirmeler yapiyor onu hissediyorsun. O gorevi verdiginde
yapmaniz  gerektigini  zaten  biliyorsunuz ~ ama  ‘Ben  miidiiriim.  Istiyorum,
vapacaksiniz.” tarzinda degil. Ancak miidiiriin o agwligim bilirsiniz. Bir gorev size teblig

edildiginde yapmaniz gerektigini, o gérevden kacamayacagimizin farkinda olursunuz. (O4)”

Ogretmenler, okul miidiirlerinin yasal giiclerini gorevlendirme yaptiklar1 zaman
hissettirdiklerini belirtmiglerdir. Ogretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin bu giicii
Ogretmenler iizerinde hissettirme nedeninin, yasal gii¢ ile verilen gorevleri 6gretmenin
yapmakla yiikiimlii olmasidir. Bunun aksine okul miidiiriiniin kullandigi yasal giiciin
kendileri {izerinde hissettirilmedigi belirten bir 6gretmen, bu durumu su ifadelerle

acgiklamstir:

“...Benim i¢in kullanmiyor ama bazi 6gretmenler icin kullandigini soyleyebilirim
ama yine de onu ‘Ben bu koltuktayim. Ben bu okulun miidiiriiyiim benim dedigim olur.’ gibi
de davranmiyor. Yani ben ¢ok kullandigimi diisiinmiiyorum. Yani yasal giicii dayanmiyor ve

iyi niyetli davraniyor. (02)”

Ogretmenlere okul miidiirlerinin kurallara uyulmas1 konusunda titiz davranip
davranmadig1r soruldugunda, Ogretmenlerin c¢ogu okul miidiirlerinin bu konuda titiz
davrandig1 belirtmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi evrak islerinde, kurallara uyulmasinda
ve verilerin yerine getirilmesinde okul miidiirlerinin titiz davrandigin1 belirtmislerdir. Bu

konuda bazi 6gretmen goriisleri asagidaki gibidir:

“...Miidiiriimiiz kurallara uyulmasi konusunda titizdir ¢iinkii kendi isinde de okul

miidiirii olarak titiz, idare islerinde. Bana gére evrak islerinde ¢ok diizenli, tertipli. (04)”

“...Mesela derse girmeyen ogretmenlere karsi titiz davrandigini diigtiniiyorum yani

kurallara uyulsun istiyor, toplantilarda belirtiyor. (02)”

“...Evet titizdir yani takip ediyor verilen gorevlerin yapilmasi konusunda. Yani ¢ok

asirt titiz mi derseniz degil ama verilen gorevin yapilmasi hususunda takibini yapiyor.

(06)”

Ogretmenlere okul miidiirlerinin konusmalarinda sik sik mevzuata atif yapip
yapmadig1 soruldugunda, Ogretmenlerin ¢ogunlugu okul miidiirlerinin mevzuata atif
yapmadig1 belirtmislerdir. Ogretmenler ydnetmelikler konusunda yeterince bilgi sahibi

olmalarindan ve okul yonetimi tarafindan verilen gorevleri yerine getirilmelerinden dolay1
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okul miidiirlerinin mevzuata atif yapmaya gerek duymadiklarini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin mevzuata atif yapmamalarina iliskin goriisleri asagidaki

gibidir:

“...Yok, mevzuattan bahsetmez. Genelde bizim okulda o&gretmenlerin  yiizde
yvetmisinin emekliligi geldigi icin mevzuati iyi bilen kisiler. O yiizden mevzuat: fazla dile

getirmiyor, gerek kalmiyor. (03)”

“...Cok nadir mevzuattan soz eder. Cok cami sikilirsa soyliiyor galiba. Yine
soyledigim gibi igini iyi yapmayan ogretmenlere ‘Arkadaglar bu ydnetmelikte boyle
yaziyor.’ dedigi bir veya iki defa olmustur. (03)”

“...Konusurken éyle ¢cok asirt mevzuata, yonetmelige dayandirmaz. (06)”

“...Yok, mevzuata dayandirmaz. Mesela diyelim ki bir gorev veriyor. Ogretmen o
gorevden kagmaya calistigr zaman mevzuat hatirlatmas: yapabilir. Yapmast da dogaldir.
Ogretmen kacarsa ne yaparsin? Mevzuati kullanirsin ama genelde onu kullanmak yerine

ogretmenleri istekli hale getirmeye ¢alisiyor diyebilirim. (04)”

Bu goriislerin aksine dgretmenlerin birkag¢i okul miidiirlerinin konusurken mutlaka
mevzuata dayandirdigindan sz etmistir. Ogretmenler okul miidiirlerinin bir gorev verecegi
zaman mevzuattan ve yonetmeliklerden bahsettigini belirtmislerdir. Asagida bu goriislere

sahip iki 6gretmenin ifadesi su sekildedir:
“...Evet, tabii ki. Konusurken muhakkak oraya dayandiriyor (mevzuata). (05).”

“...Tabi, konusurken gerektiginde yonetmelikleri en azindan hangi maddede hangi

yerde oldugunu da belirtir. (O1)”

Okul miidiirlerinin ve &gretmenlerin yasal giic kullanimina iliskin goriislerine
bakildiginda hem okul midiirleri hem de 6gretmenler, okul miidiirlerinin mevzuata atif
yapmadan konustugunu dile getirmislerdir. Okul midiirleri ve 6gretmenler, mevzuattan sik
stk s6z etmek yerine, giindelik bir konusma tarzi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun
yan1 sira okul miidiirlerinin ¢ogunlugu 6gretmenlere karsi yasal giiclerini hissettirdiklerini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin ise bir kismi yasal giiciin okul miidiirii tarafindan kendilerine
hissettirildigini belirtirken, diger kismi ise bunun kendilerine hissettirildigini belirtmislerdir.

Okul miidiirleri gorevlendirme yapacaklar1 anda dgretmenlerin goniillii olmasini dikkate
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aldiklarindan sdz etmistir. Ogretmenler de okul miidiirlerinin kurallara uyulmas1 konusunda

titiz davrandigini ifade etmislerdir.
3.2.1.2. Odiil giiciiniin kullanimina iliskin okul miidiirii ve 6gretmen goriisleri

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 6dil giictine iliskin okul miidiirleri ve 6gretmenlerin

goriisleri sirastyla agiklanmaktadir. Asagida okul miidiirlerinin 6diil giliciine iliskin goriisleri

Sekil 3.3.’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.3. Okul Miidiirlerinin Odiil Giicii Kullanimina {liskin Gériisleri

Okul miidiirlerinin goriisme sorularina verdikleri yanitlardan yola c¢ikarak, okul
miidiirlerinin biiyiik cogunlugunun 6diil giiclinli yenilik¢i fikirlere destekleme ve girisken
Ogretmenlere ayricalik tanima amaciyla kullanildigi ortaya g¢ikmistir. Okul midiirleri
ogretmenlerden gelen, okulun yararina olan her tiirlii yenilik¢i fikirleri desteklediklerini
belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin yenilikgi fikirlerini desteklemeye yonelik

goriisleri su sekildedir:
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“...Yeni fikirleri destekliyoruz tabii ki. Ogretmenden yaratici fikir gelmesi degil de
biz daha ¢ok ogretmenleri proje iiretmeleri konusunda tesvik ediyoruz. Bu tegvik belki bir

tesekkiir, belki bir latifedir belki bir miitevaziliktir. (M2)”

113

.. 2080- %90 6gretmenlerden gelen yaratici fikirleri desteklerim. Yaratici goriislere

olumlu bakarim. (M4)”

“...Tabi ki. Ogrenci menfaati varsa burada, 6grencinin gelisimi ile ilgili bir projeyse
mutlaka destekliyoruz. Elimizden geleni de yapiyoruz. Elbette ¢alisan, okul igin bir ey

tasarlayip, gelistiren 6gretmenlerimiz her zaman bizim yamimizda ayridir. (M5)”

“..Tabi ki. Hatta 6gretmenlere her firsatta belirtivorum. Ozellikle de istiyorum

(venilikgi fikirlerle gelmelerini). (M6)”

Okul miidiirlerinin goriisme sorularina verdigi yanitlardan yola ¢ikarak, okul
miidiirlerinin okulun amaglarina ulagsmada caba gosteren ve emek veren Ogretmenlere
ayricalikli davrandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Okul midiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu, azimle
caligan 6gretmenlerin digerlerine oranla ayricalikli olmasi gerektigini ve kendileri tarafindan
o Ogretmenlerin islerinin kolaylagtirildig1 ifade etmistir. Okul miidiirleri bunun olmast
gereken bir durum oldugunu ve c¢aba gosteren 6gretmenlere ayricalik taninmasi gerektigini

belirtmislerdir. Okul miidiirlerinden bazilarinin bu konudaki goriisii su sekildedir:

“...Evet, ayricalikli davranirim. Sene basinda onlarin biitiin ders programlarin
bizzat elimle yaparim. Okulun en kral siniflarini veririm. Ne istiyorlarsa yaparim. Hi¢ de
bundan adaletsiz davrandim seyine girmem. Gegen yil yaz tatiline iki 6gretmenimi istediler
benden, analiz yaptiracaklar. Milli Egitim illa senin okuldan olacak, bir erkek bir bayan
dedi. Ben iki 6gretmenimin ismini soyledim. O arkadaglarim sadece ben séyledigim igin
asla itiraz etmeden tatillerini bozdular temmuz ayinda Aydin’da kalmak zorunda kaldilar.

Doniiste ben bir firsatini buldum ve onlara basart belgesi yazdirdim. (M1)”

“...Mesela, ders programinda bir sikintist var diyelim 6gretmenin. O sikintisini
¢cozerim. Yani benim yiikiimii aliyor. Benim yiikiimii alirken bu insan, ben bu insant ezmem.

M1)”

“...Elbette kisi bir farkhilik yarattiysa karsiliginda bir iltifat gormesi onemlidir.
Ctinkii bazen marifet iltifata tabidir derler ya eger yapmazsan farklilik yaratan ogretmenin

bu farkliligim édiillendirmezsen o da kiiser yani. (M3)”
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“Ister istemez olur (ayricalikli davranilabilir). Bunu yapmiyorum diven adam yalan
soyler. Beni zora diigiirmeyen, burada yapmasi gerekenleri layikiyla yapan ¢alismalart ile
one ¢ikan Ogretmenlerimizi  biz  muhtelif yerlerde ¢ikarmaya ¢alisiyoruz.  Bir
gorevlendirmede, sinav goérevinde ona gore yapiyoruz. Mesela yukaridan bir
gorevlendirmede ogretmen ismi istiyorlar. Biz burada isini yapan, bizi tizmeyen, ornek

davranislar: daha ¢ok olan 6gretmenlerin ismini veriyoruz. Bu dogaldwr yani. (M3)”

“Calisanlara pozitif ayrimcilik saglayarak yapryorum. Ornegin, bunun farkinda olan
bir ogretmen goreve ge¢ gelecekse ya da gelmeyecekse, ¢cocuguyla, esiyle ya da ailesiyle
herhangi bir sorunu varsa zaten rahatlikla arayabiliyor. Diyor ki, ‘Hocam, ben bugiin 10
dakika ge¢ gelecegim.’ Bunu rahat soyleyebiliyor. Ben bunu daha c¢ok ders dagiliminda
gozetebilirim. Ben isini iyi yaptigini diisiindiigiim ogretmene popiiler dersleri veririm. Yani

boyle bir ayrim yaparim. (M4)”

“Evet, kesinlikle. Mesela bir izin isi vardwr. Onu zora sokmam gergekten. Okul adina
cok c¢alisan ogretmenin ben de islerini gormeye, kolaylastirmaya c¢alistyorum. Ders
programuyla ilgili kiiciiciik bir istedigi varsa tabi ki ben ona bir giizellik sagliyorum.
Osleden sonrasini bos ister veya sabahtan ¢ocugu ile ilgili bir isi vardir. Orada kolayliklar

saglyorum yani. Okul i¢in ¢calisan geng, dinamik 6gretmenlerimizin her zaman yanindayiz.

M5)”

Okul miidiirlerine 6gretmenlere ne tiir bir 6diillendirme yaptiklarinda soruldugunda,
okul miidiirlerinin tamamia yakini Ogretmenleri takdir ettiklerini ve milli egitim
midiirliigiine yaz1 gondererek belge ile ddiillendirdiklerini belirmiglerdir. Okul miidiirleri,
basarili 6gretmenleri grup oniinde veya birebir konusmalarinda takdir ettiklerini ifade etmis
ve genelde odillendirmeleri 6zel giinlerde yaptiklarini dile getirmislerdir. Okul

midiirlerinin 6diillendirmeye iliskin goriisleri su sekildedir:

“...Tebessiim mutlaka gésteriyoruz. Mutlaka goniillerini aliyoruz. Gorevinin goniillii

bir sekilde yapan 6gretmenlere maddi ve manevi biitiin tegvikleri yapryoruz. (M2)”
“...Ogretmenlere idiil verirken, herkesin icinde tebrik ederim mesela. (M1)”

“...Zaten olagan, yapilmasi gereken seylerdir (takdir etme). Ogretmenler kurulunda

diyorum ki, arkadaslaruimi tebrik ediyorum. Mesela “genclik haftasi etkinliklerinde gérev
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alan arkadaglarimizi tebrik ediyorum, kendilerini kutluyorum” diyorum. Tabii bunlar

olagan seyler. (M3)”

“Grup oniinde onure ettigim olur. Mesela okulda bir personel isini iyi yaptigi
zaman, ‘Arkadaslar giizel olmus. Elinize saglik. Tesekkiir ederim.’” demek, bu hi¢ yipranmaz.
(M4)”

“..Ovgii konusunda yapiryorum. Eger égretmen c¢alisiyorsa ben onun basarili
oldugunu hissettirivim. Konusmalarimla, évgiilerimle. Yoksa yeni bir ¢alismaya girismez.
Hissettirmezsen bir siire sonra ¢ekilir yani. Birebir sohbetlerde de bunu da belirtirim yani.

Calismalarindan memnun kaldigimi belirtirim. (M6)”

“..Ilce Milli Egitim miidiiriine sorarim. Bazi 6gretmen arkadaslarima belge vermek

istedigimi. Benden isim soylememi ister. Ben de gonderirim. (M1)”

“...Elbette ¢calismalariyla, ornek uygulamalariyla éne ¢ikan emsallerinden farklilik
gosteren ogretmenlerimizi odiillendiriyoruz. Mesela bu yil bizim TUBITAK projemiz
Tiirkiye 3.sii oldu. Bununla ilgili ben Milli Egitim’e basari belgesi ile ilgili yazi gonderdim.

Biiyiik bir ihtimalle 6 tane 6gretmenime de basart belgesi verilecek. (M3)”

Yapilan goriismelerde okul miidiirlerinin takdir etme ve belge verme gibi araglarla
o0gretmenleri Odiillendirdigi ortaya ¢ikmistir. Okul miidiirlerine 6diil vermenin etkili bir gii¢
olup olmadigi soruldugunda ise okul miidiirlerinin bir kism1 bunun 6gretmenleri etkilemede
onemli oldugunu belirtirken, digerleri bu giiciin kullaniminin etkili olmadigim
vurgulamistir. Bazi okul miidiirleri 6gretmenleri tesvik ettigi i¢in ddiillendirmenin 6nemli
bir glic kaynagi oldugunu belirtmistir. Bu goriise katilmayan okul miidiirleri ise,
ogretmenlerin belirli gorevlerinin oldugunu ve bunlar1 yapmakla yiikiimlii olduklarini, bunu
yaptiklarinda da odillendirmenin gerekli olmadigimi dile getirmiglerdir. Okul miidiirleri

goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“...Takdir etmek kesinlikle 6nemli bir giic. Daha énce takdir edildiyse bir ogretmen,
veni bir gorev verildiginde bunu yapmak istemese de “Miidiir Bey beni daha dnce takdir

etti.” diyerek o gorevi yerine getirir. (M2)”

“...Elbette ki onemli bir giictiir ama onun da ayaginin diismemesi lazim. Zamaninda
ve uygun metotlarla odiil olmali. Zamaninda ve uygun metotlarla 6diil olmali. Kisiyi onure

etmelisiniz. Mutlaka iyi ¢alisanlar: odiillendiririm diye diisiintiyorum. (M3)”
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“...Odiil sudur: Bir kere hepimiz buradan maas aliyoruz. Ben bugiin burada
duruyorsam iicret aldigim icin. Burada bulunmak, benim gorevimi fazlasiyla yaptigim
anlamina gelmez ama ben buradaki diizenin ve akisin saglanabilmesi icin ekstra bir ¢caba
sarf ediyorum. Ornegin, her okul miidiirii okula zamaninda gider. Mesaisi 8.00- 17.00 dir.
Bu odiillendirilmek igin yeterli bir kosul degildir. Cocuklar sinava girecegi i¢in énceden
biitiin  siniflart temizletmissem, swralart kontrol ettirmigsem, klimalara baktirdiysam,
elektrigi gozden gegirmissem birisi bunu fark ediyorsa, bu édiile layiktir. Yoksa geldim
sabah 8°de actim kapiyi. Herkes agiyor saat sekizde kapiyi! Ogretmenlerin biz de isimizi
yaptik mantigi dogru degil. Isini herkes yapiyor. Isini yapmak icin de para aliyorsun zaten.
Ancak bir baskast isinden daha verimli sonug alabilmek i¢in emek veriyor, ¢aba sarf ediyor.
Odiiliin personeli tegvik ettigini diisinmiiyorum ama ne kadar etkili diye sorarsaniz, o

konuda ¢ok da bir sey soyleyemem. (M4)”

“...Etkili bir arac degil kesinlikle. Ogretmen Ogrenci degil. Artik belli bir yasa
gelmis bir insan odiille hareket etmeyecektir. Etkili bir sey oldugunu diistinmiiyorum odiiliin.

Bu yiizden pek tercih etmiyorum. (M5)”

Okul midirlerinin 6diill giici  kullanimma iligkin  goriislerinin  ardindan
O0gretmenlerin  6diil giicline iliskin goriisme sorularina verdigi yanitlar sema ile
gosterilmektedir. Asagida O6gretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandiklar1 6diil giiciline

iligskin goriisleri, sekil 3.4.’de kendi ifadeleriyle desteklenerek agiklanmaktadir.
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Sekil 3.4. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Odiil Giicii Kullanimina iligkin Gériisleri

Ogretmenlerin gériisme sorularna verdikleri yamitlardan yola c¢ikarak, okul
miidiirlerinin 6gretmenleri yenilik¢i fikirleri desteklemek amaciyla 6diillendirdigi goriisii
ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin bircogu okul miidiirlerinin, okulun yararina olan fikirleri ve
projeleri getirmeleri i¢in dgretmenleri destekledigini ifade etmislerdir. Ogretmenler, okul
miidiirlerinin okulda diizenlenen proje vb. konularda maddi olanaklarin saglandigin1 ve okul
miidiirlerinin 6gretmenleri yaratici fikir veya projelerle gelmeleri i¢in desteklediklerini dile

getirmislerdir. Ogretmenler bu konudaki goriislerini su sekilde belirtmistir:

“...Evet, fikirlerimizi destekliyor. Hatta ¢ok istiyor yapilmasini. Bununla ilgili de her
seferinde toplantilarda proje yapalim diye soyliiyor. (02)”

“...Okulun yararina ise destekler. Maddi olarak herhangi bir simirlama yapmaz.

Ozellikle okulun reklamini yapacak bir isse o konuda herhangi bir para problemi olmaz.
(03)”
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“...Benim bu okulda gézlemledigim, buranin Giizel Sanatlar olmasindan mi kaynakh
bilmiyorum ama bence farkl fikirleri, farkll diistinceleri, mevzuati zaman zaman ¢ok da
dikkate almadan ogretmeni destekleyen, ogrenciyi destekleyen bir idareyle ¢alistigima
inaniyorum ben. Gergekten oyle. Bir de asla para yok bahaneleri olmayan bir idare. Dort,
bes okul miidiiriiyle ¢alismisimdr bu zamana kadar ama su an ki miidiiriim i¢in onu

soyleyebilirim. Destekleyici bir yapisi var. (O4)”

“...Destekler. Zaman zaman bu tiir etkinlikler oluyor ve destekliyor yani. Elinden

gelen her seyi yapiyor bu konuda. (06)”

Okul miidiirlerinin girisken 6gretmenlere ayricalik taniyip tanimadigi soruldugunda
ogretmenlerin bir kismi ayricalik tanindigini belirtmistir. Ogretmenler, okulun yarari igin
caba sarf eden Ogretmenlerin istenmeyen davranislarinin okul miidiirii tarafindan tolere

edilebildigini ifade etmislerdir. Bu 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“...Gegen sene dgretmenlere performans notlari vermisti. Proje yapanlara ekstra

puan vermisti. (02)”

“...Evet, tantyor. Calisan kisinin ayricalikli olmasi ¢ok dogal bence. Neden? Daha
¢cok ¢aligsin diye. Calisma istegi artsin diye. Bunu herkes yapar diye diigiintiyorum. Caligan
gozetilir (04)”

“...Tabii ki insan olarak daha ¢ok ¢alisana ayricalik taniyoruz. Ogrencilerinden de
daha c¢ok ¢alisana, ¢aba gosterene genis davranabiliyorsun herhalde. Tolere edilebilir
davramglar gosterebiliyorsun. Muhakkak oluyordur. Ben, insan olan herkesin bunu

yaptigini diisiiniiyorum. (05)”

Ogretmenlere, okul miidiirlerinin kendilerini ne tiir araglarla odiillendirdikleri
soruldugunda, Ogretmenlerin ¢ogunlugu takdir edildiklerini, az bir kismi ise belge ile
odiillendirildiklerini belirtmistir. Ogretmenler genellikle okul miidiirlerinin kendilerini
grubun Oniinde takdir ettiklerini belirtmistir. Okul miidiiriiniin takdir etmeyi toplantilarda,
torenlerde veya dgretmenler odasinda yaptigini ifade etmiglerdir. Buna iliskin 6gretmenler

su sekilde goriis bildirmiglerdir:

“...Odiillendirmeyi genelde sozlii olarak yapiyor. Maddi olarak herhangi bir 6diil
olmad: yani simdiye kadar ben burada hi¢ gormedim. Konusmalarda ciimle iginde belirtir.

Genelde takdir ediyor sézlii olarak. (O1)”

72



“...Mesela bir kuliibiin ¢aliymalar:t begenildi giizel seyler yapildi o6gretmenler
kurulunda ortalama 100 kisi oluyoruz biz herkesin oniinde “Bu ogretmenlerimize tesekkiir
ederiz.” diyebiliyor. Onlart yapiyor. Bizim ziimre kurullarinda gercekten hak eden varsa

soyliiyor, takdir ediyor (02)”

“...Eger bir projeye dahil olduysaniz onu pazartesi giinii toplantida tiim égrencilerin

ontinde, 6gretmeni ¢ikarip onure eder. Takdir etmek konusunda zaten sozlii takdiri o an

yapiyor. (03)”

“...Tesekkiir belgeleri ya da kendi verdigi belgeler oluyor. Genelde dilden tesekkiir
ediyor. Mesela her torenin sonunda ¢ikar. Toren bittikten sonra onu hazirlayan arkadaslara

tesekkiir eder. Bu nezaketi her zaman gostermistir ashnda. (04)”

“...Evet, oluyor kesinlikle. Térenlerde, toplantilarda séyleniyor. Isim zikrediliyor

muhakkak. Tesekkiir ediliyor. Tesekkiir olarak, évgii olarak muhakkak belirtiyor. (05)”

“...Evet. Sozlii olarak bu tiir etkinliklerden sonra belirtiyor yani. Diger arkadagslarin

yaninda soyliiyor, takdir ediyor yani. (06)”

Ogretmenler okul miidiirlerinin ddiillendirmede adil davranip davranmadigi
soruldugunda, Ogretmenlerin cogu okul miidiirlerinin adil olduklarin1 belirtmistir.
Ogretmenler, okul miidiirlerinin ¢abalayan ve emek veren her dgretmene hak ettigi 6diilii
verdiklerini dile getirmistir. Ancak birka¢ 6gretmen okul miidiiriiniin herkese ayni sekilde
davrandigini ve 6diil verirken performansi géz oniinde bulundurmadig: ifade etmistir. Okul

midiiriiniin adil davranmadigini diisiinen bir 6gretmenin goriisii su sekildedir:

“...Mesela okul miidiiriimiiz iyi oldugunu diisiindiigii 6gretmenleri iyi siniflara
veriyor. Aslinda bunu iyi oldugunu diisiindiigii ogretmenlere yapiyor ama bazen de bag
edemeyecegi 6gretmenlere de bunu yapiyor. O zaman bana verdigi 6diil mii oluyor ceza mi
oluyor bilmiyorum c¢iinkii okula hi¢chir katkist olmayan yani bir seyin ucundan tutmayan
ogretmenin de her dedigi yapilabiliyor bizim okulumuzda. Adil degil iste. Bazen yapryor da
cok da adil degil. Biraz siyasi ya. Yani mesela sendikali 6gretmenlere ne kadar derse geg
girerse girsin, kurallara uymazsa uymasin ne yasal giictinii kullantyor ne de édiil giiciinden

taviz veriyor yani odiilii geri altyor éyle biraz siyasi. (02)”

Okul miidiirlerinin ve o6gretmenlerin 6diil gilicii kullanimina iliskin goriislerine

bakildiginda hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler, okul miidiirlerinin takdir etmeyi

73



siklikla kullandigini dile getirmislerdir. Ayn1 zamanda okul miidiirlerinin okul yararina olan
yenilikgi fikirleri destekledigini belirtmislerdir. Bunlarin yani sira okul miidiirleri girisken
Ogretmenlere ayricalik tanidiklarmi, okuldaki islerini kolaylastirdiklarini ve onlara kars
inisiyatif kullandiklarini belirtirken, 6gretmenlerin yalnizca bir kismi bu goriise katilmigtir.
Ayrica okul midirleri 6gretmenleri sik sik belge ile 6diillendirdiklerinden s6z ederken,
Ogretmenlerin bircogu belge ile ddiillendirme yerine takdir edilerek odiillendirildiklerini
ifade etmistir. Okul miidiirleriyle yapilan goriismelerde, okul miidiirlerinin bir kismi 6diil
vermenin giiciine inandig1 ve bunun 6gretmenleri yonlendirmede etkili bir ara¢ oldugunu
belirtirken, digerleri 6diil vermenin bu denli 6nemli olmadigini dile getirmislerdir. Son
olarak O6gretmenlere okul miidiirlerinin ddiillendirmede tiim Ogretmenlere adil davranip
davranmadig1 soruldugunda, 6gretmenlerin ¢cogunlugunun adil davranildigimi ifade ettigi

goriilmiistiir.
3.2.1.3. Zorlayia giiciin kullanimina iliskin okul miidiirii ve 6gretmen gorisleri

Okul miidiirlerinin  kullandiklar1 zorlayict giice iliskin okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin gorisleri sirasiyla agiklanmaktadir. Asagida okul miidiirlerinin zorlayici giice

iliskin goriisleri Sekil 3.5.’te gosterilmektedir.
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Sorunu zaman
asumina ugratma

(D

Sorunun tekrarinda
yasal yaptirim
uygulama

3)

Jest ve
mimiklerle
cezalandirma

(1)

Okul
Miidiiriiniin
Zorlayia Giig
Kullanim

Gormezden gelerek
cezalandirma

(1)

Kurumun diizenini
aksatacak davranigta
bulunma

(3)

Sorunu konusarak
cozme

)

Sekil 3.5. Okul Miidiirlerinin Zorlayic1 Gii¢ Kullanimina iliskin Goriisleri

Okul miidiirlerinin goriisme sorularina verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak, okul
miidiirlerinin kurumun diizenini aksatacak davranislarla karsilagtiklarinda zorlayici giiclerini
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Okul miidiirleri 6gretmenlerle aralarinda yasanan sorunlarin
kisisel nedenler degil, okulun isleyisini aksatan durumlardan kaynaklandigin

belirtmislerdir. Buna iliskin bazi okul miidiirlerinin goriisleri su sekildedir:

“...Okulda kimseyle bir kavgam giiriiltiim olmamistir. Ciinkii hi¢ kimseye hak
etmedigi bir davranista bulunmam. Bir sorun yasansa bile sahsim alakali bir mesele
degildir zaten. Isleyisin aksamaswla alakalidir. Ornegin, ogretmen bayrak torenine geg

geliyordur. (M1)”

“...Okulda sorun yasadigimiz zamanlar mutlaka oluyor. Bireysel olarak hi¢ kimseyle

bir sikintim yok. Ancak bazen performanslarda istenmeyen seyler oluyor. Ornegin bir
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ogretmenin dersine zamaninda gitmemesi performansin zayif kalmasi anlamina geliyor.

M2)”

Okul miidiirlerine Ogretmenlere karst zorlayic1 giiclerini nasil kullandiklar
soruldugunda, okul miidiirleri sorunu zaman agimina ugrattiklarini, konusarak ¢ézmeye
caligtiklarini, ¢6ziime ulasamadiklarinda yasal yaptirim uyguladiklarini, jest ve mimiklerle
tepki gosterdiklerini veya gdrmezden gelerek cezalandirdiklarini belirtmislerdir. Okul
miidiirlerinin ¢ogu O6gretmenlerle bir sorun yasadiklarinda ya da istenmeyen bir durum
gozlemlediklerinde Ogretmenle karsilikli konusarak sorunu ¢ozmeye calistiklarini ifade

etmislerdir. Okul midiirleri goriislerini su sekilde belirtmislerdir:

“...Problem yasandiginda informal yontemlerle ¢oziiyorum. Yani, ogretmenin bana
gelip, o sorumluluk bilinciyle durumunu izah etmesini beklerim kendisinden. Eger 6gretmen
o giin i¢inde bana gelmemisse takip eden ders giiniinde ben kendisini ¢agwrir, bunu
yapmamast gerektigini kendisine ifade ederim. Sorunlart iletisimle ¢ozmeyi tercih ederim.

(M4)”

“...Bir ya da birkag kisiyse onlar ¢agirip ézel goriisiiriim. Nedenini sorarim. Once
nedenini 6grenmek gerekir. Birden yapmadi seklinde damga vurmak yanlis olur. Crinkii
onun gerekgesi gercekten mantikli bir gerekce olabilir. Once ayrintilariyla problemi
ogrenmek, nedenlerini 6grenmek lazim. Birebir konusurum. Konusmak lazim, nedenini

ogrenirim. Bir goriisme yapariz yani. (M6)”

“...Bir sorunu ¢ozerken de ‘Arkadaglar bakin ya bu sizin goreviniz. Yaparsaniz daha

mutlu olursunuz’ diyorum. (M2)”

“...Ogretmen fikrini séyliiyor, sonra ben fikrimi soyliiyorum, sonra uzlasamiyoruz.
Ben bu sizin goriisiintiz diyorum benim fikrime saygi duymasi gerektigini soyliiyorum.
Ancak bu da istenmeyen bir durum karsisinda, tartisma yasadigimizda bu resmi yaziya

kadar ulagmaz yani bir iist makam da degil orada ¢oziiliiv. Neyi paylagamiyoruz ki. (M3)”

Bunun yani sira okul miidiirlerinden biri sorunu zaman asimina ugrattigini, biri jest
ve mimiklerle tepki gosterdigini, bir diger okul miidiirii de 6gretmenleri gormezden gelerek
cezalandirdigini belirtmistir. Okul miidiirleri yasal yaptirim uygulamadiklar1 durumlarda bu
tir ceza yontemlerine bagvurduklarimi dile getirmislerdir. Okul midiirleri, okulda

istenmeyen davranig sergileyen ya da okula herhangi bir katkis1 bulunmayan 6gretmenlere
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karst bu tiir zorlayici giicii kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu zorlayici giigleri kullanan

okul miidiirlerinin goriisleri su sekildedir:

“..Bir Tarih égretmenim var. Ogrencilere aksamlar: halk oyunlari calistiriyor
okuldan sonra. O adam tatil giinlerini bile feda edip geliyor ¢ocuklart oynatmak igin. O
ogretmen okula 5 dakika ge¢ kalsin. Séyle goziimiin ucuyla bakarim sadece (goz yumuyor).
Ancak bir tane adam var. Bir tasi alip suraya koymuyor. Okula 5 dakika degil 1 saniye ge¢
kalsin onu hirpalarim. Bakiglarimla hirpalarim. (M1)”

“...Oteleme huyum var biraz. Bazi ¢atismalart o anda sicagi sicagina miidahale
etmek davranmiglar iizerinde ¢ok saglikli karar vermeyi engeller. Cok fazla otelemek de

konunun unutulmasini saglyor. (M2)”

“...Ogretmene kizarsam bir sey séylemem ben. Girerim meclisinin icine. Yaninda

arkadaslart varken herkesle tokalasir onu pas gegerim. (M1)”

Okul miidiirleri yasanan problemleri ortadan kaldirmak i¢in kullandiklar1 zorlayict
giic tiirlerinden sonug¢ alamadiklarinda yasal yaptirim uyguladiklarmi dile getirmislerdir.
Okul miidiirleri yasal yaptirimdan 6nce sorunu genellikle konusarak ¢ozmeye ¢alistiklarini
ancak sorunun ¢oziimiine iliskin olumlu bir gelisme olmadiginda bu yola basvurduklarini
belirtmislerdir. Yasal yaptirnma bagvurdugunu belirten okul midirlerinin goriisleri su

sekildedir:

“...Bir ogretmen bir kere ge¢ gelmistir. Benim felsefem bu. Bir kerede isirmam
kimseyi. Bir kerede konusurum ama konusmamin son metninde, son paragrafinda bunun
tekrart halinde kendisini isiracagimi agikca séylerim. Yasal yaptirum uygulayacagimi, yasal
vetkimi uygulayacagimi direkt olarak soylerim kendisine. Ben hayatta hi¢bir 6gretmene

sorusturma a¢gmiy degilim ama 6gretmeni siirgiine gonderdim ben. (M1)”

“...Sart zarfi kullandigim zamanlar da oldu. Bir kisinin sorumlu davrandigini fark
ederseniz buna ihtiya¢ duymazsiniz ama ilgilinin igini onemsemedigini, o sorumlulugunu
tistlenmedigini goriiyorsaniz, onunla iletisimin de ¢ok anlamli olmadigint diistiniiyorum.
Belki ¢ok demokratik degil ama disaridan baktiginiz zaman iletisimle her problemi

¢oOzersiniz gibi goziikiir ama oyle degil. (M4)”

“...Ilkinde hemen bir ceza yoluna veya bilgilendirme yoluna gitmiyorum. Bunlar bir,

iki derken bende birikiyor. Ancak iicten sonra ilgili mercilere bilgi veriyorum. Mesela bizim
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miidiirliigtimiizle ilgili bir sikintt yasadiginda, bir iistiin bunu ¢ozmesi gerekiyor. Zaten
miidiirle 6gretmen arasi sorunluysa, bizim ¢ézemeyecegimiz belli bunu. Ben ne yaparsam
yapayim ¢oziilmeyecektir. O zaman benden iist konum olan Iice Milli Egitim halleder bu isi.

(M5)”

Okul midirlerinin zorlayici gii¢ kullanimimna iliskin goriiglerinin  ardindan
Ogretmenlerin zorlayicit giice iliskin goriisme sorularina verdigi yanitlar sema ile
gosterilmektedir. Asagida Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandiklart zorlayict giice

iliskin goriisleri, sekil 3.6.’da kendi ifadeleriyle desteklenerek agiklanmaktadir.

Kiiserek tepki Sorunu konugarak
gdsterme gozme
(M 4)

Ogretmen Giriislerine
Gire Okul
Miidiiriiniin Zorlayici
Gii¢ Kullanimm

Sozli tkazda bulunma

(2)

Ogretmenleri
denetleme

(1

Sekil 3.6. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Zorlayici Gii¢ Kullamimina iliskin Gériisleri

Ogretmenlerin  goriisme sorularmma verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak, okul
miidiirlerinin 6gretmenlere kiiserek, sik sik denetleyerek, sozlii ikazda bulunarak ve sorunu
konusarak c¢dzerek zorlayici giicii kullandigi ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerden biri okul
miidiirii ile aralarinda sorun yasandiginda, okul miidiiriiniin kendileri ile kiistiigiinii ve
sorunu ¢ozmeye yonelik bir adim atmadigim ifade etmistir. Bir diger 6gretmen ise okul
midiiriiniin 6gretmenlerin davraniglarin1 gozlemleyip onlar1 denetleyerek zorlayici giicli

kullandigini ifade etmistir. Ogretmenler bu durumu su sekilde belirtmislerdir:

“...Yani sen selam verme, o da selam vermez. Sen kiisersen o da kiisiiyor. Hig
umurunda olmuyor yani tepkisini belli ediyor. Yani, disaridan anlasiliyor. Baskalariyla

konusuyor seninle konusmuyor mesela. Sen miidiirsiin, ¢agir de ki “Hoca Hanim ne oldu siz
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niye bana selam vermiyorsunuz, okulda boyle sey olmaz.” de. Ben onunla kiiseyim, selam

vermeyeyim o da bana selam vermiyor. (02)”

“...Eger oyle bir doneme denk gelir, herkes kat nébeti isini bos verirse, katlari
dolastigimi ya da ogretmenler odasini sik sik ziyaret ettigini, ozellikle derse ge¢ girme
konusunda takip ettigini biliyorum. Beni hatirlayin der gibi, denetler gibi. Zil ¢alinca derse
gitmemiz gerektigini hatirlariz ya, okul miidiiriinii goriince de derse gitmemiz gerektigini

hatirliyoruz. Bu tarz seyler oluyor zorlamada. (0O5)”

Ogretmenler okul miidiirlerinin zorlayic1 giice kullanirken, istenmeyen bir durumla
karsilastiginda dgretmenlere sozlii ikazda bulundugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerden
bazilar1 okul miidiiriiniin s6zlii ikazda bulunurken, 6gretmenlerin tamaminin bulundugu bir
ortamda, isim vermeden uyardigini ifade etmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin ¢ogunlugu okul
midirlerinin yasanan sorunlart Ogretmenlerle konusarak ¢ozmeye c¢alistigini dile

getirmislerdir. Buna iliskin 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“...Nébet tutmayan bir arkadas gérdiigiinde, bunu fark ettiginde oncelikle genel
olarak séyleniyor. Herkese hatirlatiliyor. (05)”

“...Oncelikle ogretmenlere uyarilarda bulunur. Tabi once yiiz yiize konusma yapar.

(06)”

“...Okulda zaman zaman gerginlikler yasanmis olabilir. Her okulda yasaniyor.
Genelde miidiiriin konustugunu gézlemlerim. Sorun yasadiginda odasina ¢agirip bireysel

konusma yapmay bilir. (04)”

“...Bir hata bir kere olsa bunu insanlik hali diye diisiiniiyordur. Birden fazla
oldugunda sozlii olarak uyardigini diisiiniiyorum. Resmiyete gecmeden sadece rica olarak
va da gorevi hatirlatacak birkag sozle genel olarak hatirlatyyor once. Okul miidiiriimiiz isim
vermeden toplantilarda, “Bunlart yapmayan arkadaslarimiz daha dikkatli olalim daha titiz
davranalim.” diyor. Tabii ben 6zel olana rastlamadim. Eger tekrarlaniyorsa bir davranis,
odasina ¢agirip goriisme seklinde yaptigini diistiniiyorum. Yasal yaptirim uyguladigini hic

gormedim. Yaptigimi sanmiyorum. Genelde konusarak ¢oziiyor bence. (05)”

“Olumsuz davranan ya da olumsuz davramislarda bulunan é6gretmenlerle birebir

goriigiiyor. Onun neticesinde neler yapiyor onu bilemiyorum ama direkt goriisme yapiyor.

(01)”
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Goriismelerde okul miidiirleri ve 6gretmenlerin biiyiik bir kismi, okul miidiirlerinin
zorlayici1 gii¢ kullaniminda, okulda yasanan sorunlari konusarak c¢ozdiiklerini ifade
etmislerdir. Okul miidiirleri 6gretmenler tarafindan istenmeyen bir davranis sergilediginde
Ogretmenleri, jest ve mimikleriyle tepki gostererek, onlari gérmezden gelerek, sorunu o
anda ¢6zmeyip zaman agimina ugratarak ve sorunun tekrarinda yasal yaptirim uygulayarak
cezalandirdiklarii belirtmislerdir. Okul midiirleri zorlayici giiglerini 6gretmenlerle kisisel
problemler yasadiklarinda degil, 6gretmenlerin okulun diizenini ve isleyisini aksatacak
davranislar sergilediklerinde kullandiklarimi dile getirmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi
okul midirlerinin zorlayict giiclerini  kullanirken, O6gretmenlere kiiserek tepki
gosterdiklerini, 6gretmenleri sik sik denetlediklerini ve sozlii ikazda bulunduklarini ifade

etmislerdir.
3.2.1.1. Uzmanlik giiciiniin kullanimina iliskin okul miidiirii ve 6gretmen goriisleri

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 uzmanlik giicline iliskin okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin goriisleri sirasiyla agiklanmaktadir. Asagida okul miidiirlerinin uzmanlik

giiciine iliskin goriisleri Sekil 3.7.’de gosterilmektedir.

Okul
Miidiiriiniin
Uzmanhk Giicii
Kullanim

Uzmanlik ile
problem ¢dzme

(6)

Kendini gelistirme

®)

Uzmanlik ile
etkileme

(5)

Sekil 3.7. Okul Miidiirlerinin Uzmanlik Giicii Kullanimia Iliskin Gériisleri

Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin iizerinde uzmanlik gili¢lerini kullanilabilmek
amaciyla kendilerini gelistirdikleri belirtmislerdir. Okul miidiirleri yonetim alaninda
lisansiistii egitim alarak, alanla ilgili yazilar1 takip ederek, seminerlere vb. etkinliklere

katilarak kendilerini gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin ikisi Egitim
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Yonetimi alaninda yiiksek lisans egitimi aldigini belirtmistir. Okul miidiirlerinin uzmanlik

giiclinii kullanirken kendini gelistirmelerine iliskin goriisleri su sekildedir:

“...Cok fazla okuyorum. Kisisel gelisim ve mesleki gelisim ile ilgili ¢ok fazla
konferanslari talep ediyorum, gidebildiklerime gidiyorum. (M2)”

“...Gelismek adina ¢alistyorum. Calistaya katildim, gegcen sene ve bu sene. Bana ¢ok

biiyiik katkilarimin oldugunun diisiiniiyorum. (M5)”

“...Egitim Yonetimi iizerine lisansiistii egitim aldim. Konferanslara olabildigince,

ilgi duydugum seylere katilryyorum. (M6)”

“...Mesela bir hizmet i¢i egitim benim i¢in zultim degil. Bir seminer benim igin
zultim degil. Bir kaynagi taramak benim i¢in zuliim degil. Ben bunu hayatin rengi olarak
gortiyorum. Hayatin parcasi olarak goriiyorum. Bazen ogretmenlerimizde ayni enerjiyi
gormedigim i¢in ¢atisma yasiyoruz. O konuda agik¢asi iyi oldugumu diigiiniiyorum. Yani,
venilikleri desteklemek, yeni fikirler almak, ogrenmek, yeni yaklasimlar: sisteme dahil etmek

bana gore bizim igimizin bir parcasi. Geligimimiz igin de gerekli. (M4)”

“...Egitim Yoénetimi’'nde yiiksek lisans yaptim. Bana katki sagladi mi? Saglad:.
Yoneticiysen mutlaka kendi alaminla ilgili bilmen, o6grenmen gerekiyor. Onunla ilgili
teorileri ve kuramlari bilmekte fayda var. Ciinkii bazi zamanlarda bocaladigin zamanlar
oluyor, oraya atifta bulunuyorsun yani. Yonetim bilimi bu dili konusuyor diye. Yiiksek
lisansin bana artist ¢ok oldu. Onun disinda alanla ilgili literatiirii takip ederim. Elimden

geldigi kadar alanimla ilgili ve yonetimle ilgili farkli kitaplart okumaya ¢alisirim. (M3)”

Okul miidiirleri uzmanlik giiclerini kullanarak 6gretmenleri etkilediklerini ve onlarin
yasadig1 problemleri ¢ozebildiklerini dile getirmislerdir. Okul miidiirlerinin tamami okulda
yasanan problemleri uzmanliklariyla ¢ozebildiklerini belirtmislerdir. Buna iliskin okul

midiirleri su sekilde goriis bildirmislerdir:

“...Ogretmen uzman oldugun icin seni bu konuda rehber gériiyor. Ister egitim
ogretimde olsun ister baska alanlarda olsun bu sorunu ¢éziiyorlar. Ogretmenler sunu
biliyor. Miidiir bir sey soyliiyorsa bunun mevzuatta bir dayanagi vardir. Dolayisiyla miidiir
burada hata yapmaz dive diisiiniiyorlar. Ogretmenler mevzuatla ilgili takildiklar:

kistmlarda doner, bana sorarlar. Ben hepsini bilmeyebilirim ama arastirmayt iyi bilirim.

M2)”
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“...Sen karsindakini uzmanhginla etkileyebiliyorsan is yapabilirsin. Mesela
ogretmenin basina bir is gelir. Ben ogretmene akil veririm. Buradan gitme suradan git.

Ifadeni diizgiin ver, séyle ver derim. (M1)”

“...Ogretmenler okulda kendi iclerinde ¢ézemiyorlarsa, kendi iclerinde bir karar
verememiglerse genelde gelirler bana. Bazen ben duyuyorum bunu 6gretmenlerden. “Bence
biz bunu miidiir beye soralim. O bunu bilir.” Beni son kapi gibi gérdiikleri duygusuna

kapilyyorum. (M4)”

Okul midirlerinin uzmanhk gilicii kullanimmna iliskin goriislerinin ardindan
O0gretmenlerin uzmanhk giicline iligkin gorliisme sorularina verdigi yanitlar sema ile
gosterilmektedir. Asagida 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandiklari uzmanlik giiciine

iliskin goriisleri, Sekil 3.8.’de kendi ifadeleriyle desteklenerek agiklanmaktadir.

Mevzuati bilme

(6)

Kendini gelistirme

(6)

Ogretmen Giriislerine
Gire Okul
Miidiiriiniin Uzmanhk
Giicit Kullanim

Uzmanlik ile problem
cbzme

“4)

Uzmanlik ile
etkileme

“4)

Sekil 3.8. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Uzmanlik Giicii Kullanimina Iliskin Gériisleri

Ogretmenler, uzmanlik giiciine iliskin verdikleri yamitlarda okul miidiirlerinin
mevzuat1 bildigini belirtmislerdir. Ogretmenler, okul miidiirlerinin uzmanlk giiciiniin
mevzuat ve yonetmelikler hakkindaki bilgilerine dayandigini ifade etmislerdir. Buna iliskin

baz1 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“...0 konuda bilgi sahibi ¢iinkii biitiin idari kadrolarda ¢alistigi icin de buraya
geldigi zaman biitiin yonetmeliklere %90 sahip. Onunla ilgili bir sikint1 yasadigimiz zaman,

bir sey sordugumuz zaman hemen cevabini verebilecek nitelikte yani. (O1)”
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“...Evet, zaten okul miidiiriimiiz rehberlik alamindan gelmis, yiiksek lisansini
yonetimde yapmis. Benim karsilastigim birka¢ olayda sube miidiirlerine ders veriyordu.
Yani resmi olmasa da sube miidiirleri ile esit konumda ya da onlardan bir tik iistte

diyebiliriz. Mesleki anlamda, yonetim anlaminda gayet yeterli. (03)”

“...Yonetmelikleri de iyi bilen, mevzuati iyi bilen bir miidiir. Evet. Yonetmeligi ¢ok
iyi bildigine inananlardanim. Bence biliyor. Ne oldugunda ne olabilecegini ya da baginiz
stkistt diyelim ki. Yamina gittiginizde, eger o anda onunla ilgili bilgi sahibi ise, ben kendi
adima séyleyeyim. O yonetmeligi ince eleyip sik dokuyup sonuca ulastirir. (04)”

Ogretmenler, okul miidiirlerinin uzmanhk giiciinii kullanirken mevzuat bilgisinin
yam1 sira kendini gelistirdiklerini belirtmislerdir. Ogretmenlerin bazilar1 okul miidiirlerinin
uzmanlik giiciinii  kullanirken kendilerini gelistirmek amaciyla, alanla ilgili kitap
okuduklarmi, yonetimle ilgili konferans veya seminerlere katildigini gozlemledigini ifade

etmislerdir. Bununla ilgili baz1 6gretmenler su sekilde goriis bildirmistir:

“...Evet, seminerlere katiliyor. Hep masasinin iizerinde oluyor kitaplar. Yonetimle
ilgili okuyor ve ¢alisiyor. Destekliyor da. Ben degisen yonetmelikleri de takip ettigini
diistintiyorum. Ciinkii yeri geldigi zaman kurullarda, kurul toplantilarinda séyliiyor, ifade
ediyor numaralarina kadar. Bizim de takip etmemizi istiyor. Yonetmelikle ilgili ¢ok eksik
oldugunu diisiinmiiyorum. Yoneticilik olarak yonetmeligi iyi bildigi i¢in uzman diyebiliriz

ama bir lider degil. (02)”

“...Evet, konferanslara katiulryor. Yiiksek lisansint da yapti, kendini gelistirir. Hatta
sube miidiirliigii sinavlarina da katiliyor o baglamda da yonetim konusunda, yonetmelikler

konusunda kendini gelistiriyor. (03)”

“...Kitap okuduguna sahit olmadim ama il genelinde miidiirlerin toplanip
seminerleri, konferanslart oluyor. Onlara katildigini biliyorum ama genel olarak tahmini

konusursam kendini gelistirdigini diisiiniiyorum. (O5)”

Ogretmenlere okul miidiirlerinin kendilerini uzmanlik gii¢lerini kullanarak etkileyip
etkilemedigi soruldugunda 6gretmenlerin bir kismi bu soruya olumlu yanit vermislerdir.
Bunun ardindan 6gretmenlere okul miidiirlerinin uzmanliklarin1 kullanarak okulda yasanan
problemleri ¢ozebildikleri soruldugunda da yine 6gretmenlerden olumlu yanitlar gelmistir.

Ogretmenler, yonetmeliklerle ilgili veya idari bir problem yasandiklarinda okul miidiiriine
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danigabildiklerini ve bu nedenle okul miidiiriiniin uzman olmasinin problemleri ¢6zmede

etkili oldugunu ifade etmislerdir. Buna iliskin 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“...Benimle ilgili olumsuz bir sey varsa savunacagint diisiiniiviim. Yani ogretmeni
savundugu diistiniiriim. Yonetmeligi ¢ok iyi biliyor diye kotii anlamda degil. Miidiir bey
vonetmeligi bilir, okulda kendimle ilgili sikinti yasarsam arkamda olur diye diistiniiyorum.

(02)”

“...Ben c¢ok yonetmelikleri anlayan bir kadin degilim. Cok da sevmiyorum.
Yonetmelik bana gore degil. Okulda norm kadro ile ilgili bir sorun yasadim. Miidiir bey o
vonetmelikleri ¢ikardi. Dilek¢e yazmamda yardimct oldu. O isimi o sekilde hallettik. Ben
yvonetmeliklerde uzman oldugunu diisiiniiyorum. Dedigim gibi o an eger bir kafa karigikligi
varsa, orada bir bilgi eksikligi varsa zaten diyorum ya ¢aliskan bir insan. Arastirtyor. Bunu
sadece bana kullandigin diisiinmiiyorum. Herkes icin benzer sekilde. Basiniz sikigtiginda,

gittiginizde o an fikri yoksa bile arastirmaktan, bulmaktan gocunmayan biri. (04)”

“...Bir seye takildigimda hemen gidip sorarim. Yeterli bilgiye sahip. Mesela ben bir
gezi yapmak istiyordum. Kusadasi 'na gidilecek. Il ici gezi mi? Il disi gezi mi? Ne yapmali?
Nasil bir sey yapmali? Ona sordum ve hemen onun cevabimi verdi. Onu da o sekilde

cozmiistiim yonetmeliklere gore. (05)”

Okul miidiirlerinin uzmanlik giiciine iliskin verdikleri sonuglarin yanitlarindan yola
cikarak okul miidiirlerinin ¢ogunlugunu uzman bir yonetici olmak ic¢in yonetim alaninda
kendilerini gelistirdiklerini, sahip olduklar1 uzmanlikla 6gretmenleri etkileyebildiklerini ve
O0gretmenlerin yasadig1 problemleri yonetimdeki uzmanliklar1 araciligiyla ¢ézebildiklerini
ifade etmislerdir. Ogretmenler de okul miidiirlerinin daha iyi bir yonetici olmak amaciyla
kendilerini gelistirdiklerini ifade ederken, 6gretmenlerin tamami okul miidiirlerinin mevzuat
konusunda yeterince bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Ogretmenler okul miidiirlerinin
kendilerini uzmanliklar ile etkileyebildiklerini ifade etmis ve okulda herhangi bir problem

yasadiklarinda okul miidiirlerinin uzmanliklar1 araciligiyla ¢ozebildiklerini dile getirmistir.
3.2.1.1. Karizmatik giiciin kullanimina iliskin okul miidiirii ve 6gretmen goriisleri

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 karizmatik giice iliskin okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin goriisleri sirasiyla agiklanmaktadir. Asagida okul miidiirlerinin karizmatik

giice iligskin goriisleri Sekil 3.9.’da gosterilmektedir.

84



Ornek teskil etme
3) Iletisim becerisine
sahip olma

(3)

Rol model olma
4)

L\\SE N-

Problem ¢ézme
becerisine sahip olma

(n

Okul

Karizmatik Nasul? Miidiiriinin
yonetici olma Karizmatik Nas, o
(5) Giicii Kullanim Resmi kilik
§__ kiyatet
< % )
= >
Tutarli davramglar
sergileme
(1) Resmi olmayan kilik
kiyafet
Lider olma (2)
3)

Sekil 3.9. Okul Miidiirlerinin Karizmatik Gii¢c Kullanimina iliskin Goriisleri

Okul miidiirlerinin karizmatik giic kullanimlara iliskin goriislerine, okul
miidiirlerinin tamamma yakini karizmatik bir yonetici oldugunu belirtmistir. Buna iliskin
okul miidiirlerinden birkag¢1 6gretmenleri karizmalariyla etkileyebildiklerini bu nedenle bir
gorev verildiginde bunun geri ¢evrilmedigini ifade etmislerdir. Karizmatik yonetici

oldugunu belirten baz1 okul miidiirlerinin goriisleri su sekildedir:

“..Yiizde altmis karizmatik yoneticiyim diyebilirim. Ogretmene bir gérev verip,
haywr yapamam dedigi ¢ok nadir olmugstur. Karizmatik misiniz diye sordugunuzda tabii
karizmayr genis bir anlamda soruyorsunuz. Benim buna cevabim dedigim gibi yiizde 60
karizmatigim olur. Islerin yiiriitiilmesi veya verdigimiz tekliflerin geri cevrilmesi noktasina

baktigimiz zaman ¢ok da boyle bir durumla karsilasmayiz. (M4)”

“...Eger ogretmenleri karizmayla etkileyemezsen onlart zaten susturamazsin. O

yiizden karizmatik bir yoneticiyim diyebiliriz. (M2)”
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“...Ben miikemmelim demem. Eksigim de ¢cok. Ancak ben kendime gore iyi oldugumu
diistintiyorum. Yonetim, sevk ve idare isidir. Sen o isi iyi yap ki insanlar da senin arkandan
yiiriisiin. Bunun igin de yéneticinin karizmasinin olmast lazim. Bana sorarsan ben elimden
geleni yapmaya c¢alistyorum. Yine soyliiyorum, ben miikemmel bir idareci oldugumu

soyleyemem ama sunu séyleyebilirim. Isimi en iyi yapmaya ¢alistyorum. (M3)”

Okul miidiirlerine ideal bir okul miidiiriiniin kilik kiyafetinin nasil olmasi gerektigi
soruldugunda, okul miidiirlerinin ¢ogunun resmi kilik kiyafetin olmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Okul midiirlerinin birkag¢i, okul midiiriiniin giyim kusamin resmi olmasinin
o0gretmenleri ve cevredeki insanlari etkileyen bir unsur oldugunu belirtmistir. Buna karsin
iki okul miidiirii ise takim elbisenin ve resmi giysilerin sart olmadigini, bireyin kendine
yakistigini giymesi gerektigini dile getirmiglerdir. Okul midiirlerinin kilik kiyafet se¢imine

iligkin goriisleri su sekildedir:

“...Ben bir okul miidiiriiysem baktigimda bu kesin okul miidiiriidiir diyebilmeliyim.
Hani bir séz vardw. Insanlar kiafetiyle karsilamir, bilgisiyle ugurlanir, dive. Ashnda
belirleyici bir unsurdur. Bizim Tiirk toplumunda insanlar kilik kiyafete dikkat eder. O
nedenle miidiiriin kilik kiyafeti belirleyicidir. (M3)”

“...Okul miidiiriintin giyimi kusami yerinde olmali. Mesela benim bir prensibim
vardir. Kiyafet serbestligi geldi biliyorsunuz. Mayisla birlikte yaz uygulamasina gectik.
Sadece bir makama giderken kravatimizi takmak zorundayiz. Ancak 30 yillik ogretmen, 20
yillik yonetici, ben, okullarin son zili ¢alana kadar kravatimi hi¢ cikarmam. Ogrenci beni

hi¢ kravatsiz gérmedi yani. Bu béyle olmali. (M1)”

“...Simdi giyimde serbestlik var ama ben o serbestlik taraftari degilim. Aslinda o
serbestlik tamamen basortiisiine yonelik c¢ikartildi. Bagortiisiine serbestlik verilirken
digerlerinin yamnda ¢ok goze batmasin diye yapildi. Bir erkek 6gretmenin sakalli gelmesine
karsyyim veya basortiisii kullanmayan bir bayan arkadasin c¢ok fazla agik giyinmesine
karsyyim. Ben muhafazakdrim. Benim giydigim ol¢ii bellidir. Kot falan giyilmemeli bana
gore. Uzerindeki bluz da kumas olmali, keten tarzi bile olmamali bence. Uzerinde her

zaman ceketi olmali. (M5)”

“...Bence kendine yakisam giymeli. Mesela ben kravat takmaktan nefret ederim.
Onu gereksiz gordiigiimden degil, bu benim viicut yapimla ilgili. Ancak okul miidiiriinde

kravat olmazsa, okul miidiirii yakisir sekilde giyinmeli. Kilik kiyafet serbestligine gelince,
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ogrenci rahatga giyinirken, 6gretmen istedigini giyip sa¢i sakali uzatip okula turist gibi
gelirken, okul miidiiriiniin takim elbiseyle gelmesine gerek yok. Okul miidiirii kendine ne
yakisiyorsa onu giymeli. Yani takim elbise sumirimin olmamasi gerekiyor ama biz hala
rahat¢a gelemiyoruz. Acaba bugiin gomlek giymesem tigort giysem, spor ayakkabi giysem
va ilden ya da ilceden ¢agirirlarsa diye endise ediyorum. En azindan bir gomlek giyeyim
diyorum. (M2)”

“...Biz kiyafetimize ozen gosterecegiz. Ben bugiin karsinizda siradan ¢iktim ama
ozenden kastim illa takim elbise giymek demek degil. Her giin tiras olmak degil. Ozen
kavramimin igine bunlart koymuyorum. Ozen kavrami sudur: Temiz, diizenli, tertipli,
uyumlu. Bir is¢i gibi gelemezsiniz okula. Temsil ettigimiz bir sey var. Ancak ben bunun

takim elbise ile dogrudan orantili oldugunu diistinmiiyorum. (M4)”

Okul miidiirlerine karizmatik giicii nasil kullandiklar1 soruldugunda, bunun
ogretmenlere Ornek teskil etme, rol model olma, iletisim becerisine sahip olma, tutarh
davraniglar sergileme, problem ¢dzme becerisine sahip olma ve lider olma ile iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin yaris1 hem Ornek teskil etmenin hem de
ogretmenler i¢in rol model olmanm karizmatik giicii kullanmada etkili oldugunu ifade
etmiglerdir. Okul midiirlerinden biri de tutarli davramislar sergilemenin Ogretmeni
etkilemede 6nemli bir etken oldugunu belirtmistir. Buna iliskin okul miidiirlerinin goriisleri

su sekildedir:

“...Okul miidiirii her seyiyle érnek olmali. Net olmali, bir kere konusup bir daha
konusmamali. Tutarli konusmali. Hatalr bile olsa soyledigi soziin arkasinda durmali, geri
adim atmamali. Evet, rol model olarak goriiyorlar. Kendim gériiyorlar demiyorum
ogretmen arkadaslar da zaman zaman gelip, ‘Hocam sizden ogrenecek ¢ok seyimiz

oldugunu gordiik’ diyorlar. (M1)”

“...Ancak bunun otesinde ideal bir okul miidiirii ogrencilere 6rnek olabilecek sosyal
ve kiiltiirel aktivitelere katilabilmeli ve yapabilmeli. Kisisel yeteneklerini 6gretmenler ya da

ogrenciler karsisinda sergilenmesi onemlidir, kabul gérmiisligii arttirwr. (M2)”

“...Okul miidiirii oturdugu kalktig1 yeri bilmeli, kétii aliskanliklart olmamali. Mesela
ben bir okul miidiiriiniin sigara i¢mesini dogru bulmuyorum. Ogretmenler benim iyi bir
yonetici oldugumu soylerler ama rol model alirlar mi orasini bilmiyorum. Ben isimi iyi

yapmaya ¢alistyorum. Sen isini iyi yaparsan karsi taraf bunu mutlaka takdir eder. (M3)”
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Okul miidiirleri, kendilerinin iletisim becerisine sahip olma, problem ¢6zme
becerisine sahip olma ve lider olma gibi 6zelliklerinin olmasi gerektigini ve bunlarin
Ogretmenleri etkilemede Onemli birer ara¢ oldugundan s6z etmislerdir. Okul miidiirleri
karizmatik giicli kullanirken, okul miidiiriinde c¢evresindekileri etkileyebilmek i¢in liderlik
vasfinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin bu konudaki goriisleri su

sekildedir:
“...Okul miidiiriiniin iletisim becerisi ¢ok gii¢lii olmali (M6)”

“..Ideal bir okul miidiiriiniin iletisim becerileri yiiksek olmali. Ben onlarla

konusurken diizgiin ciimle kuruyorum. Ogretmenleri etkileyebiliyorum. (M2)”

“...Miidiir iletisime acik olmak zorunda. Ogretmenlerle kiismemek zorunda. Iletisimi

koparmamak zorunda. Bu nedenle iletisim becerisinin olmasit onemli. (M4)”

“...Karizma, yoneticilik veya liderlik vasfiyla aynidir. Dogustan gelen bir yetenektir.

Ben karizmatik dogdum demek yetmez. Bunu insanlar soylemeliler. (M1)”

“...Liderlik vasfimin kesinlikle olmasi gerekiyor. Herkes yéneticilik yapar. Hepimiz
evimizde yoneticiyiz, evimizi yonetiyoruz ama lider olmak énemli. Insanin karakterinde
bunun olmasi gerekiyor ama bu sevecenlikle olmali, diktatorliikle degil. Sert bir sekilde
degil, sevdirerek. Bu herkesin karakterinin sahip olacagr bir sey de degil. Zamanla

olgunlasan bir sey bu. Ben agik¢asi sonradan kazandigimi diistiniiyorum. (M5)”

Okul miidiirlerinin karizmatik gii¢ kullanimina iligkin goriislerinin ardindan
O0gretmenlerin uzmanhik giicline iligkin goriisme sorularina verdigi yanitlar sema ile
gosterilmektedir. Asagida 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandiklar1 karizmatik gilice

iliskin goriisleri, Sekil 3.10.’da kendi ifadeleriyle desteklenerek agiklanmaktadir.
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Sekil 3.10. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Karizmatik Gii¢ Kullanimina Iliskin Goriisleri

Ogretmenlere okul miidiirlerinin kilik  kiyafetlerinin resmi olup olmadig1
soruldugunda, ogretmenlerin tamami okul miidiirlerinin resmi giyindigini belirtmistir.
Ogretmenlerden yalnizca biri okul miidiiriiniin giyimine dnem vermedigini ancak mecburen
resmi giyindigini belirtmistir. Ogretmenlerin okul miidiiriiniin kilik kiyafetine iliskin

goriisleri su sekildedir:

“...Cogu zaman yonetmelige uygun giyinir. Yani oyle ¢ok da serbest giyindigini, bir

kurum miidiiriine yakismayacak sekilde giyinip geldigini gérmedim. (04)”

“..Yani ogretmenlerden ayriliyor mu diye diigiiniiyorum. Evet, belirli bir yerde. Biz
mesela biraz daha serbestlige gectik ama okul miidiirii olan kigi bayan da olsa erkek de olsa

dikkat ediyor. Bizim miidiiriimiiz de oyle. (O5)”
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“...Evet, kilik kiyafete énem verir. Ornegin, 6gretmenlere performans notu verirken
benden kiyafetten dolay: iki puan kirdi. Bunu da gelip bana soyledi senden iki puan kirdim
dedi. Kendisi kilik kiyafetine ozen gésteriyor. (03)”

“...Tisort giyip geldigini gormedim ben genelde gomlek pantolon giyiyor. Kravat

takardi, simdi takmiyor. Resmi giyiniyor ama énem vermiyor pek. (02)”

Ogretmenlere okul miidiirlerinin karizmatik yonetici olup olmadigi soruldugunda,
Ogretmenlerin bir kismi okul yoneticilerini karizmatik bulduklarint belirtmislerdir.
Ogretmenler, okul miidiirlerinin dgretmenleri davranislariyla etkileyebildikleri ve liderlik
ozellikleri gosterdikleri i¢in karizmatik bulduklarini dile getirmislerdir. Bununla ilgili

Ogretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“...Evet, cogunlukla karsisindakileri etkileyebiliyor. Bu biraz duruma gére

degisiyor. Konusulan konu karsidaki kiginin ilgi alanina giriyorsa etkileyebiliyor. (O1)”

“...Evet. Ikna giicii yiiksek diyebilirim. Yani, karsisina gittiginiz zaman herhangi bir
konuda uzun siirmeden ikna edebilir. Konusma yetenegi olduguna inaniyorum. Bunu da
nasil yapilmasit gerektigini anlatip ikna edebiliyor. Bir mevzuata baglanmadan. Mesela
diyelim ki bir gorevlendirme verdi. En basindan beri, o gorevi size diye verdigini soyler ve
ikna eder. O goreve dair yapabileceginize olan inancinizi élger once. Sonra insanogluyuz
biz. Motivasyonu severiz. “Evet, sen yapabilirsin.” dedigi zaman hangi yasta olursa olsun

insan bence biraz ikna olur. (04)”

“... Bulundugu yerin kvyafetini giymis gériiyorum ben. Buradaki kiyafetten kastim
mecazi anlamda tabii. Bir miidiire hanim imajini verebiliyor. Konusmalariyla, durusuyla,
tavriyla, yeri geldiginde sinirlenmesi, yeri geldiginde ogretmene hitabiyla, motive etmesiyle,
velilerle konusmasiyla bunu veriyor yani. Ben onun o durusunu hissedebiliyorum. Bir
miidiirliik durusunu ama bunu sadece mevzuata ya da yasal giice dayandirarak degil,
okulun bir sahiplenicisi gibi, bu okulu bir arada tutan insan gibi. Buna artik ne denir

bilmiyorum. Karizma ya da liderlik vasfi diyelim. Liderlik vasfini hissediyorum. (05)”

“...Evet. Bir miidiir olarak karizmasit var. O yeterlilikte oldugunu diisiintiyorum

yani. (06)”
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Ogretmenlere, okul miidiirlerinin onlara karsi davranislar1 ile &rnek teskil edip
etmedigi ve rol model olup olmadig1 soruldugunda 6gretmenlerin bir kismi1 buna olumlu
yanitlar vermistir. Ogretmenler okul miidiiriiniin caliskanhigini, idari anlamda basarili
olmasini, uzmanlik alaninda kendini gelistirmesini ve okuldaki isleri idare edebilmesini
ornek aldiklarin1 ve okul miidiirlerinin bu konuda kendilerine rol model olduklarini

belirtmislerdir. Buna iliskin 6gretmen goriisleri su sekildedir:

6«

..2100 diyemesem de ¢ogu zaman rol model olabilecek biri. Hangi a¢idan?
Yonetmelikleri bilmesi anlaminda bagsarili. Ben ¢aliskan oldugunu diisiiniiyorum. Is yapmayi
seviyor. Caliskanligini rnek alrim. Ikna kabiliyeti iyidir, 6rnek alinabilecek bir sey. Akilli

bir adam ve ¢ogumuzdan yaratici bir adam oldugunu diisiiniiyorum. (O4)”

“...Rol model olusturuyor bence. Mesela ¢alismaksa ¢alismak, okumaksa okumak.
Once kendisi yapiyor. Girisimci, iiretken. Mesela bazi okul miidiirleri biitiin isleri miidiir
vardimcilarina birakir. Komisyonlar kurar, onlara verir ama bizzat kendisinin ¢alistigini,

fiziksel olarak da zihinsel olarak da calistigim ¢ok iyi biliyorum. (O5)”

“...Hani yonetmelikler agisindan evet. Uzmanlik agisindan evet. Idareciligin verdigi
sey ama bazen idarecilik sadece yonetmelikleri bilmek demek degildir. Gerektiginde kisiye
gore hareket etmek, idare etmek anlaminda tabi sikintilar oluyor. Ona engel olamiyoruz biz.
Bir meslek lisesi i¢in ideal bir miidiir olabilir ama merkezde bir okul igin farkl: gelebilir. Bir
fen lisesinde ¢alisiyor olsaydi, konusmast daha diizgiin, daha seviyeli ve daha nazik olmali.
Bu nazik olmadig1 anlaminda degil. Bir profil vardwr. Okul miidiirlerinin profili degisir
benim goriisiime gore. Yani her okul miidiiriinii ayni tipte saglayamayiz. Yani bu okul igin

bu miidiir ideal diyebiliriz. (O1)”

Ogretmenler, okul miidiiriiniin karizmatik giicii kullanirken iletisim becerisine sahip
olmasi, empati yapabilmesi, sogukkanli davranmasi ve problem ¢dzme becerisine sahip
olmas: gerektigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ¢ogu okul miidiirlerinin sogukkanl
oldugunu belirtirken, iki 6gretmen okul miidiirlerinin empati yapmadigini ve dgretmenlerle
iletisim kurarken onlarla ayni dili kullanmadigini belirtmistir. Bununla ilgili 6gretmenler

goriisleri su sekildedir:

“...Hayw. Bazen empati kurabiliyor. Yani diistiniiyorum da bazen ¢ok nadir empati
vapabiliyor. Miidiir ile ilgili oyle bir intiba ¢izmek istemiyorum goziinde ama yok ya

yapmuyor ashinda. (02)”
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“...Yok. Aslinda farkinda ama yonetim olarak igine gelmediginden bence ogretmenle

o yiizden aymi dili konusmuyor. Yani empati yapmiyor diyebilirim ama biliyor, farkinda.

(03)”

“...Miidiir once iletigime gecer ve ¢ozmeye ¢alisir diye diistiniiyorum. Ben bir ornek
vereyim. Mesela ilk geldigim donemdeydi. Ogretmenler kurulunda bir tartisma oldu
miidiirle ogretmen arasinda. Tartisma demeyelim bence. O arkadagslarin toplanti adabina
uygun olmayan tavirlari vardi. Bence o uyariyt hak ettiler. Miidiiriimiiziin ¢cok sakin ve kibar
davrandigina da inantyorum. Bir de sunu gozlemledim. Ben dedim ki, “Bunlar artik yiiz
yiize bakmaz.” Sesler yiikseldi ¢iinkii ama bir giin sonra baktim. Miidiir bey tem tokalasti
hem de o arkadasin omuzuna elini atti mesela. Kavgalara, doviismelere siir gitsin diyecek
bir yapiya sahip degil. Neden? Ciinkii o siirtiismelerin bu okuldaki gidisati engelleyecegini,

olumsuz yonde gelisecegini bilen bir insan. (04)

“...Evet, o konuda sogukkanlidir. Profesyonel. Problem ¢ozme konusunda, kritik

olay yonetimi iyi. (03)”

“...Evet. Sogukkanli davramiyor ama herkesin iginden ¢ikamadigi, sinirlendigi,
heyecanlandigi, panik oldugu durumlar oluyor. Bunlara da sahit oldum. Simdi onu

gizlemeyeyim ama sogukkanli da davraniyor. (05)”

Okul midiirlerinin goriisme sorularmma verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak,
karizmatik gii¢ sahibi olmak i¢in 6gretmenlere 6rnek teskil etme, rol model olma, iletisim
becerisine sahip olma, lider olma, tutarli davranislar sergileme, problem ¢ézme becerisine
sahip olma ve karizmatik bir yonetici olmanin gerektigini ifade etmislerdir. Okul
miidiirlerinin biiyiik bir kism1 resmi kilik kiyafetle okula gelmenin gerekliligini vurgularken,
birka¢ okul miidiirii de takim elbisenin sart olmadigini ve kendilerine yakisan giysilerin
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin tamami okul miidiirlerinin resmi kilik
kiyafetle okula geldiklerini belirtmistir. Ogretmenlerin ¢ogu okul miidiirlerinin bir sorunla
karsilastiklarinda sogukkanli davrandiklarini, ¢aligkanliklar1 ve insanlar idare edebilmedeki
basarilariyla rol model olduklarint ve konusmalari, duruslart ve ikna kabiliyetleriyle
karizmatik yonetici olduklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin az bir kismi da okul
miidiirlerinin karizmatik gii¢ kullaniminda 6gretmenlere ornek teskil ettiklerini, iletisim ve

problem ¢6zme becerisine sahip olduklarim1 ve liderlik o6zellikleri gosterdiklerini ifade
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ederken, Ogretmenler okul miidiirlerinin kendilerine karst empati yapmadiklarini

belirtmislerdir.
3.2.2. Dérdiincii Alt Probleme liskin Bulgular

Aragtirmanin  dordiincli alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 giig
kaynaklarina iliskin 6gretmenlerin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
boliimde, O6gretmenlerin goriisme sorularina verdikleri yanitlardan yola c¢ikarak, igerik
analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Ogretmenler goriisme sorularimni
verdikleri yanitlarda okul midiiriinin glic kullanimma iligkin olumsuz durumlarla
karsilagsmadiklarin1 dile getirmislerdir. Ancak bir Ogretmen, okul miidiiriiniin adil
davranmadigini ve okulun yarari igin ¢aba géstermeyen 6gretmenlere kars1 zorlayici giiciinii
kullanmadigin1 belirtmistir. Bu goriisli bildiren 6gretmen, okulda bir problem yasandiginda
okul midiiriiniin bu sorunu ¢ézmeye yonelik bir adim atmadigini ve geri ¢ekildigini ifade

etmistir. Bu 6gretmen gorislerini su sekilde ifade etmistir:

“...Okul miidiirii gorevlendirmeleri imza karsiligi yapacagi zaman yasal giiciinii
sadece burada kullaniyor. Ogretmenlerle birebir iletisime de girmiyor acikcasi ama diger
tirlii de bazi kurallara uyulmadan hareket edildigi de oluyor agikcasi. Bazen yasal giictinii
de kullanmiyor iletisime de girmiyor. Kurallara uyulsun istiyor, toplantilarda belirtiyor ama
birebir o kurallara uymayan ogretmenlere yasal giiciinii kullanip bir ceza vermiyor mesela.
Herkes dedigini yapmiyor ama bu yapmayan kisilere de bir sey olmuyor. Yani kurallara

uymayanlara karsiliginda zorlayict bir sey yapmiyor yani. (02)”

“...Hi¢bir sey yapamuyor. Eger dgretmenler biraz da gii¢liiyse ben ondan ¢ekinirim
diyor ve ¢ekiliyor maalesef. Problemleri asla ¢ozemiyor. Ben ziimrede bir sikinti yasamigtim
“O kadindan korkuyorum ben bir sey yapamam” dedi. Sorunlart ¢ozemedigi gibi, is barigini
da saglayamuyor. Eger ogretmen karakter olarak biraz baskinsa, sirretse ondan korkuyor ve
onun dedigini yapiyor. Diger ogretmeni de ezdirebiliyor ama benim dedigimi de yapmaya

calisiyor yani ikinci, iiciincii kez séyleyince. (02)”
3.2.3. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarinin ~ 0gretmenlerin  performansinin  {izerindeki  etkisinin  belirlenmesi

amaclanmaktadir. Bu boliimde, ogretmenlerin goriisme sorularina verdikleri yanitlardan
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yola ¢ikarak, icerik analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Ogretmenlere
okul miidiirlerinin kullandiklarinin, 06gretmenlerin performanslar1 iizerindeki etkisi
soruldugunda birka¢ 6gretmenin disindaki diger 6gretmenler olumlu goriis bildirmislerdir.
Bu konuda olumlu goriise sahip olmayan oOgretmenler, okul miidiirlerinin yasadiklari
problemi ¢ozemediklerini gézlemlediklerinde bunun performanslarini etkiledigini ve okula
karst istekliliklerini azalttigin1 belirtmislerdir. Ogretmenlerden ikisi okul miidiirlerinin
karizmatik giice sahip olmadigini ve bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini ifade

etmislerdir. Buna iliskin 6gretmenlerin goriisleri su sekildedir:

“...Sogukkanlilik sergileyemiyor. Ogretmenleri 6grencilerin éniinde rencide ettigi de
oldu birkag kez. Sonra oziir diliyor zaten ama olmayan karizmasi da bitiyor. Su ana kadar
miidiir beye soyleyip halledebildigim hi¢chir sey olmadi. Okulla ilgili, ziimreyle ilgili veya
ogrenciyle ilgili bir sikintimda, “Aman miidiir beye ne gidecegim ya!” dedigim o kadar ¢ok

oldu ki. Keske miidiiriin karizmatik giicii olsaydi da ben de anlatsaydim, ¢oziilseydi. (02)”

“...Evet, bu ogretmenlerin performansini olumsuz etkiliyor. Yani bu sene oyle oldu,
bir¢ok sey oldu da. “Aman yeter artik bu okul i¢in mi ¢alisacagim!” dedigim ¢ok oldu yani.
“Ne yapacagim ben bunlarla!” dedigim ¢ok oldu. Adam derse girmiyor, nobetini tutmuyor.
Onun da her dedigi yapiliyor. Ben yiiksek lisans yapryorum. Bir tek bir giiniimiin bog

olmasin istiyorum onda da istedigim giinii vermedi ya. (02)”

“...Dis goriiniisiine her zaman dikkat eder. Karizma olarak o yonden vardir ama
konusma sekli biraz problemli. Diksiyon konusunda biraz problemi var bence. Bizim okulda
karizmayla ogretmenlere is yaptiramaz da bagska bir okulda belki yaptirabilir. Bizim okulda

islemez o. (03)”

Bazi 6gretmenler de okul midiirlerinin gli¢ kullanimina iliskin olumlu goriis
bildirmistir. Ogretmenlerden bazilar1 okul miidiirlerinin kendilerini 6diillendirme araciyla
motive ettigini, uzmanligi ile kendilerine ¢6ziim yolu gosterdigini ve onlara giiven verdigini

ifade etmislerdir. Bununla ilgili 6gretmenler su sekilde goriis bildirmislerdir:

“...Odiil, bir bakis, bir giiliis de olabilir. Bu bir tesekkiir de olabilir. Son yillarda
daha onceden takdirler, tesekkiirler, belgeler gelirdi. Ben bunlara pek rastlamiyorum artik
ama okul iginde, kurum iginde seni motive edecek sozler duymak... Bunlar bile odiil gibi

geliyor bana. Bunlar: esirgemiyor yani okul miidiirii. (05)”

94



“...Okul miidiiriiniiziin uzman olmast eger c¢aliskan biriyseniz performansinizi
olumlu yonde etkiler ama ¢alismay: degil de kaytarmay diigiiniiyorsaniz o zaman da biraz
daha kendinize ¢ekidiizen vermenizi saglar herhalde. Benim a¢imdan onun uzman olmasi
beni olumlu etkiliyor. Bir sorum oldugunda, danismam gereken bir konu oldugunda bununla
vakit kaybetmiyorum en azindan. Kendi igsimle ilgileniyorum. Bu islerin ¢oziim yolunu bize

kolaylikla gésteriyor. (05)”

“...Bence okul miidiiriiniin karizmatik yonetici olmast bence performansini olumlu
etkiler. Baktiginiz zaman karsinizdaki insana, bir miidiir gibi duruyorsa bu insana giiven
veriyor. Idari islerin dogru bir sekilde yiiriitiildiigii giivenini veriyor. Bu da égretmenleri

performans konusunda olumlu etkiliyor. (06)”

Aragtirmanin nicel bulgularinin sunuldugu kisimda, 6gretmenlerin goriislerine gore
okul miidiirlerinin gii¢ kaynaklarim1 kullanma diizeyleri ve 6gretmenlerin bu goriislerinin
demografik degiskenler agisindan incelenmesi sonucunda analiz edilen verilen sunulmustur.
Nitel verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular ise okul miidiirlerinin kullandiklar1
giic kaynaklarina iligkin goriisleri; O6gretmenlerin okul midiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarina iliskin gortisleri, buna iliskin yasadiklar1i sorunlar ve bu kaynaklarin
performanslarina etkisi incelenmistir. Arastirma ile elde edilen sonuglar, arastirma

bulgularindan yola ¢ikarak sonug ve tartisma kisminda agiklanmaktadir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklarimin belirlenmesiyle amaciyla
yiriitilen arastirmanin bu boliimiinde, elde edilen bulgular temel alinarak arastirmanin
sonucu agiklanmaktadir. Bu boliimde aragtirmanin sonucu, yapilan benzer arastirmalarla

karsilastirilmakta ve arastirmaya iligkin onerilere yer verilmektedir.

Arastirmanin ilk alt probleminde 6gretmenlerin goriislerine gore, okul miidiirlerinin
yasal giicli, zorlayic1 giicii, odiil giicii, karizmatik giicii ve uzmanlik giiciinii kullanma
diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin goriislerine gore, okul
miidiirlerinin en fazla yasal giicii kullandiklari, sonrasinda sirasiyla uzmanlik giicii, 6diil

giicii, karizmatik giicli ve en az ise zorlayici giicli kullandiklari ortaya ¢ikmustir.

Deniz ve Colak (2008) arastirmasinda benzer sonuglar elde etmis olup, yoneticilerin
en ¢ok uyguladiklar1 gii¢ kullanma tarzinin yasal giic olup onu uzmanlik, 6diil, karizmatik
ve zorlayici giiclin takip ettigini belirtmistir. Bunun yani sira Altinkurt, Yilmaz, Erol ve
Salal1 (2014), Ozcan, Karatas, Caglar ve Polat (2014), Titrek ve Zafer (2009), Ugurlu ve
Demir (2016), Yilmaz ve Altinkurt (2011) ve Yorulmaz (2014) g¢alismalarinda okul
yoneticilerinin en fazla yasal giicii tercih ettikleri sonucuna varmistir. Arastirmanin
sonuclarina benzer olarak, Aslanargun (2011), Atmaca (2014), Dis (2015), Kayali (2011),
Memduhoglu ve Turhan (2016) ve Polat’mm (2010) calismalarinda okul yoneticilerinin

zorlayici giicii en az kullandig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Okul orgiitleri temelinde otoriter ve biirokratik bir yapiya sahiptir (Hoy ve Miskel,
2015: 120). Merkeziyet¢i yonii agir basan egitim orgiitlerinde dikey Orgiit yapis1 mevcut
olup, otoriter bir yap1 s6z konusudur. Okullarda gii¢ okul miidiirlerinde toplanmaktadir ve
okul midiirii giiclinii yasalardan almaktadir. Dolayisiyla okul miidiirleri yonetsel faaliyetleri
yiiriitiirken yasal gii¢lerini kullanmaktadir (Ozdemir, 2018: 157). Bu nedenle okullardaki
biirokratik yapidan dolayi, 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin diger giiclere
kiyasla en fazla yasal gii¢ kullandiklari sonucuna varilmaktadir. Ogretmenlerin, okul
midiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin arastirmanin nitel kisminda goriisme
sorularina verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak, bu sonucu desteklemek miimkiindiir.
Ogretmenlerin bir kismi goriisme sorularma verdikleri yanitlarda, okul miidiirlerinin
gorevlendirme yaparken goniilliiliik esasin1 gbz 6niinde bulundurmak yerine yasal giiglerini

kullanarak zorunlu gérevlendirmeler yaptiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bu
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goriisti, okul midirlerinin yasal giiclerini 6gretmenler iizerinde hissettirdiklerini ortaya
cikarmaktadir. Ogretmenler gériismelerde, okul miidiirlerinin kurallara uyulmas: konusunda
titiz davrandigini belirtmistir. Buradan yola ¢ikarak, okul miidiirlerinin gorevlerinin yerine
getirilip getirilmedigini kontrol ettigi ve yasal giiclerini kullanarak Ogretmenleri
yonlendirdigi sonucuna varilmaktadir. Ogretmenlerin yasal giiciin kullanimina iliskin
belirttikleri goriisler, dgretmenlerin okul miidiirlerinin en fazla yasal giicii kullandiklar

algisini desteklemektedir.

Arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin en az kullandig1 gli¢ kaynaginin zorlayici
glic oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerin  goriisme
sorularma verdigi yanitlar bu bulgular1 destekler niteliktedir. Ogretmenlerin ¢ok az bir
kismi, okul miidiirlerinin zorlayic1 giic kullaniminda ogretmenleri denetledigini, kiiserek
tepki gosterdigini ve sozlli ikazda bulundugunu belirtmistir. Bunun disinda 6gretmenlerin
¢ogu okul miidiirlerinin bir sorun yasandiginda konusarak ¢dzmeye calistiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin goriislerinden yola ¢ikarak, okul miidiirlerinin sorunlar1 ¢dzmede
Ogretmenlere karst 1limlh davrandigi, anlasma yollarmma gittigi ve zorlayict giicten
olabildigince kacindig1 sonucuna varilmaktadir. Akytiz, Kaya ve Aravi (2015), calismasinda
liderlerin zorlayict giic kullaniminin, bireylerin is tatminini azalttig1 sonucuna varmustir.
Arastirmada liderin, bireyleri isten ¢ikarma veya cezalandirma tehdidinde bulunmamasini
ve sorun yasandiginda iletisim kurarak c¢Oziilmesini Onerilmistir. Ozdemir (2013),
arastirmasinda Ogretim elemanlarinin zorlayict gli¢ kullanimimi artirdiklarinda, 6gretmen
adaylarinin i¢ motivasyonunun diistiiglinii ortaya koymustur. Bu arastirmalardan ve elde
edilen bulgulardan yola ¢ikarak okul miidiirlerinin zorlayici giigten kaginmasinin nedeninin
Ogretmenlerin ise olan bagliliklarinin ve motivasyonlarinin azalmasindan kaynaklandig:

diistiniilmektedir.

Aragtirmanin  ikinci alt probleminde Ogretmenlerin goriislerine gore, okul
miidiirlerinin yasal giicii, zorlayici giicli, 6diil giicii, karizmatik giicli ve uzmanlik giiciinii
kullanma diizeyine iligkin 6gretmen goriisleri demografik degiskenler (cinsiyet, okul tiiri,
brang, mesleki kidem, okul kidemi, egitim durumu) agisindan incelenmistir. Arastirma
sonucunda okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin 6gretmen goriisleri ile
Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda yalmizca odiil giicii boyutunda anlamli farklilik
gozlenmistir. Arastirmada erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore 6diil giicli algisinin

daha yliksek oldugu gozlenmistir. Aragtirmanin sonucuna benzer olarak, Altinkurt ve
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digerleri (2014) ¢calismalarinda 6gretmenlerin cinsiyetleri ile 6diil giicii arasinda anlamli bir
farklilik bulmustur. Arastirmanin sonucunda erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore
odiil giiciine iliskin daha olumlu diisiindiigii ortaya ¢ikmistir. Aydin’in (2016) calismasinda
odil giicii, uzmanlik giicii, karizmatik giic boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik
bulunurken, zorlayici glic boyutunda anlamli bir farklilia ulagilmamistir. Ancak
aragtirmada kadinlarin algisinin erkeklerden daha fazla oldugu sonucuna varilmigtir. Ugurlu
ve Demir’in (2015) ¢alismasinda da 6gretmenlerin 6diil giiciinde ve karizmatik gii¢ algilar
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmistir fakat kadin
O0gretmenlerin algisinin erkek o6gretmenlerden daha fazla oldugu sonucuna varilmstir.
Aragtirma sonucunda erkek 6gretmenlerin 6dil giicli algisinin kadin dgretmenlerden fazla
olmasimnin nedeninin, kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere nazaran daha fazla
odillendirilmek istemesi ve bunun karsiligini alamamis olmalar1 diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin nitel boyutunda 6gretmenlerle yapilan goriismelerde, kadin 6gretmenlerden
birkac1 okul miidiirlerinin ddiillendirmede adaletsiz davrandigini belirtmislerdir. Gériismede
bir kadin 6gretmen, okul miidiirlerinin 6diillendirmede herkese esit davranarak, daha ¢ok
calisan 6gretmenin hakkin1 gézetmedigini ve adil olmadigini ifade etmistir. Buradan yola
cikarak kadin 6gretmenlerin okul i¢in ¢abaladiklarinda karsiligini1 gérmek istediklerini ve
bunun karsiligimi alamadiklarinda olumsuz goriis bildirdikleri  diisiiniilmektedir.
Arastirmanin sonuglarindan farkli olarak, Kayali (2011) ¢aligmasinda Ogretmenlerin
cinsiyetleri ile zorlayici gii¢, uzmanlik giicli ve karizmatik giic arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu, yasal gii¢ ve 6diil giicii ile iliskisinin olmadigini sonucuna varmustir.
Yorulmaz’in (2014) calismasinda Ogretmenlerin yasal ve zorlayict giic algilar ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunurken, uzmanlik giicii, karizmatik gii¢ ve 6diil
giicii ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Argon, Yildirrm ve Kurt
(2014) calismasinda 6gretmenlerin cinsiyetleri ile yasal giice iliskin algilar1 arasinda anlaml
bir farklilik bulmustur. Dis (2015), 6gretmenlerin cinsiyetleri ile zorlayici giice iligkin
algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Memduhoglu ve Turhan
(2016), Polat (2010), Titrek ve Zafer (2009), Zafer (2008) ¢alismasinda tiim gii¢ kaynaklar1

ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya koymustur.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarma iliskin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin branglar1 arasinda yalnizca yasal
giic boyutunda anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirma sonuclarina gére meslek dersi

Ogretmenlerinin, brang dgretmenlerine gore yasal gilic algisinin daha fazla oldugu ortaya
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cikmistir. Fen liseleri ve anadolu liseleri gibi yiiksek basari hedefi olan okullarda okul
midiirlerinin 6gretmenlere is yaptirabilmek icin yasal giiclerini kullanmak yerine onlari
etkilemeye ¢abaladig1 goriilmektedir. Arastirmanin nitel boyutunda yapilan goriismelerde
fen lisesinde gorev yapan bir 6gretmen, okul miidiiriiniin 0gretmenlere zorla bir sey
yaptiramayacagini ve 6gretmenlerin isteklerini géz 6niinde bulundurmak zorunda oldugunu
belirtmistir. Ayrica gorlismedeki Ogretmen, okulun yillardir siiregelen bir diizeninin
oldugunu, okulun basarisinin 6nemli oldugunu ve ogretmenleri kiistlirmenin okul
basarisinda sakincali sonuglar doguracagini ifade etmistir. Bu nedenle okul miidiirlerinin
yasal giic kullanarak ogretmenler iizerinde yaptirim uygulamak yerine onlar etkilemeye
calistigini dile getirmistir. Gorlismedeki bu 6gretmenin goriisii, elde edilen sonucu destekler
niteliktedir. Ayn1 zamanda Ozellikle meslek liselerinde okul miidiirlerinin 6gretmenleri
etkilemede ¢aba harcamak yerine, yasal gii¢lerini kullanarak yalnizca 6gretmenlere verilen
gorevleri yaptirmayi amagladig diisiiniilmektedir. Buna iliskin arastirmanin nitel boyutunda
meslek dersi 6gretmeni yapilan goriismede, 6gretmen okul miidiiriiniin sert tutumundan séz
etmis ve gorevleri yerine getirmediklerinde okul miidiirlerinin yasal yaptirim uyguladigini
ifade etmistir. Ogretmenin bu goriisiinden yola ¢ikarak, meslek dersi dgretmenlerinin yasal
gii¢ kullanimina iliskin daha yiiksek algiya sahip olduklari sonucuna varilmistir. Altinkurt
ve digerleri (2014) caligmalarinda 6gretmenlerin gii¢ kaynaklarina iliskin algilarinin yasal
gii¢, 6dil giicti, uzmanlik giicii ve karizmatik gii¢c boyutunda bransa gore degistigi sonucuna
ulagsmistir. Ancak arastirmanin sonucundan farkli olarak genel lisede gorev yapan
O0gretmenlerin meslek 6gretmenlerine gore yasal gii¢ algilarmin fazla oldugu sonucuna
varmistir. Comert (2014), gii¢ kullanimina iliskin 6gretmen goriislerinde brans 6gretmenleri
ile smif Ogretmenleri arasinda brans degiskenine gore anlamli bir farklilik bulmustur.
Arastirmada bransg 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore giic kullanimina iliskin daha
olumlu algilara sahip oldugu sonucuna varilmistir. Dis (2015), O0gretmenlerin brans
degiskenlerine gore yalmizca karizmatik gli¢ boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulagmistir. Memduhoglu ve Turhan (2016), 6gretmenlerin bransi ile yasal giic,
odiil giicli, uzmanlik giicii ve karizmatik giice iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlamis olup, brans 6gretmenlerinin bu algilarinin sinif 6gretmenlerinden daha fazla
oldugu sonucuna ulagsmistir. Kayali (2011) ve Yorulmaz (2014) calismalarinda
Ogretmenlerin branglar1 ile giic kaynaklarma iliskin algilar1 arasinda bir iliskiye

rastlamamustur.
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Aragtirmanin ikinci alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarina iliskin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin egitim durumlar1 arasinda anlaml
bir farkliliga rastlanmamigtir. Arastirmanin sonucuyla tutarli olarak Kayali (2011) ve
Yorulmaz (2011) 6gretmenlerin egitim durumu ile giic kaynaklarmna iligki algilar1 arasinda
anlaml bir iligkinin olmadigini ortaya koymustur. Bu sonugtan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin
lisansiistii egitim almalarinin, okul miidiirlerinin kullandiklar1 giic kaynaklarina iliskin
algilarini etkilemedigi goriilmektedir. Arastirmanin sonucundan farkli olarak, Aydin (2016)
Ogretmenlerin egitim durumu ile 6dil giicli, zorlayici gii¢, bilgi giicii ve karizmatik giice
iliskin algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Coémert (2014), 6gretmenlerin egitim
durumu ile giic kaynaklar1 algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulmustur. Polat (2010),
Ogretmenlerin egitim durumu ile 6diil giicti, zorlayici gii¢ ve karizmatik gii¢ algilar1 arasinda
anlamli bir iligkiye rastlamistir. Arastirmada lisans ve yiiksek lisans/doktora egitimi olan
O0gretmenlerin, yoneticilerin zorlayici giicii daha fazla kullandiklarini, uzmanlik giiclinii ve
karizmatik giicii daha az kullandiklar1 sonucuna varilmigtir. Zafer (2008) caligmasinda
egitim durumu degiskeni ile karizmatik giic ve odiillendirme giici boyutlarinda anlaml

farkin oldugu sonucuna ulagmstir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarma iliskin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin okul kidemleri arasinda, zorlayici
gii¢ ve karizmatik gii¢ boyutunda anlamli farkliliga rastlanmigtir. Arastirma sonucunda 6-11
yil okul kidemine sahip 6gretmenlerin, 0-5 yil okul kidemine sahip O6gretmenlere gore
zorlayic1 giic algilarinin fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu sonucundan yola
cikarak, okulda caligma siiresi fazla olan O6gretmenlerin, okul midiiriinii gézlemleme
firsatlarinin fazla olmasi ve bu nedenle zorlayict giice iliskin algilarinin yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Aragtirma sonucunda 0-5 yil okul kidemine sahip 6gretmenlerin 6-11 yil
okul kidemine sahip Ogretmenlere gore karizmatik gii¢ algilarinin fazla oldugu sonucuna
varilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak ¢aligtiklar1 okulda goreve yeni baslayan dgretmenlerin,
miidiiriin davraniglarindan kisa siirede etkilendigi ve kisa zamanda yaptig1 gozlemlerle okul
midiiriini degerlendirdigi ve yilizden karizmatik buldugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin
sonucundan farkli olarak, Ugurlu ve Demir (2015), dgretmenlerin bulunduklar1 okuldaki
hizmet siireleri ile gii¢ kaynaklarina iliskin algilar1 arasinda anlamli bir iliskiye

rastlamamustir.

100



Aragtirmanin ikinci alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarina iliskin 6gretmen goriigleri ile Ogretmenlerin mesleki kidemleri arasinda
anlamlt bir farkliliga rastlanmamistir. Buradan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin toplam g¢alisma
stiresinin, okul miidiirlerinin gii¢ kullanimina iligskin algilarii etkilemedigi sonucuna
varilmistir.  Arastirmanin sonuglariyla tutarli olarak Dis (2015) ve Kayali (2011)
ogretmenlerin kidemi ile yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iligkin algilar1 arasinda
anlaml bir farklilik olmadigini ortaya koymustur. Arastirmanin sonuglarindan farkli olarak,
Aydin (2016) odul giicii, zorlayict giig, karsilikli giic, uzmanlik giicii, bilgi giicii ve
karizmatik glic boyutlarinda Ogretmenlerin kidemi ile anlamli bir farklilik bulmustur.
Memduhoglu ve Turhan (2016), 6gretmenleri kidemleri ile yasal gii¢c ve 6diil boyutu algilari
arasinda anlamli bir farkliliga rastlamistir. Titrek ve Zafer (2009), 6gretmenlerin kidemi ile
karizmatik ve odiil giicii boyutunda anlamli bir farklilik bulmustur. Yorulmaz (2014),
ogretmenlerin kidemleri ile 6diil giicli arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varmustir.
Zafer (2008), kidem degiskeni agisindan uzmanlik giicii, karizmatik giic ve odiil giicii

boyutlarinda anlamli farkliliga rastlamigtir.

Aragtirmanin ikinci alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarina iliskin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin calistiklar1 okul tiiri arasindaki
iligkiye bakildiginda, 6gretmenlerin ¢alistig1 okul tiirii ile yasal giic, 6diil giicii, zorlayict gii¢
ve karizmatik giic boyutlarinda anlamli bir iliski bulunmustur. Okul miidiirlerinin
kullandiklar1 uzmanlik giiciine iligkin 6gretmen algilarinin, okul tiirline gore degismedigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin yasal giic, odiil giicli, zorlayic1 gii¢ ve karizmatik giic

boyutlarinda gorev yaptiklari okul tiiriine gore goriisleri agsagida agiklanmaktadir.

Yasal giic boyutunda, anadolu lisesinde gorev yapan dgretmenlerin algisinin meslek
liselerinde gorev yapan 6gretmenlerden fazla oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonugtan yola
cikarak anadolu liselerinde gérev yapan 6gretmenlerden, yliksek basar1 beklentisinin olmasi
ve okul midiriiniin bu hedefe ulasmada yasal giicii kullandigim1 hissetmelerinden
kaynaklandigi distiniilmektedir. Arastirma sonuglarina gore yasal gii¢ boyutunda meslek
lisesi Ogretmenlerinin algilarmin imam hatip liselerinde goérev yapan Ogretmenlerin
algilarindan fazla oldugunu sonucuna varilmistir. Buradan hareketle, meslek liselerinde
gbrev yapan Ogretmenlere kiyasla, imam hatip liselerinde gorev yapan okul miidiirlerinin
Ogretmenleri yasal gili¢ yerine diger gilic tiirleri araciligiyla etkiledigini sdylemek

miumkindiir.
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Odiil giicii boyutunda anadolu liselerinde gérev yapan dgretmenlerin algisinin sosyal
bilimler lisesindeki 6gretmenlerden daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Buradan yola
cikarak, anadolu lisesindeki Ogretmenlerin sosyal bilimler lisesinde gorev yapan
ogretmenlerden daha fazla odiillendirildikleri sonucuna varilmaktadir. Ayni zamanda
arastirmanin nitel boyutunda anadolu lisesindeki 6gretmenle yapilan goriismede, 6gretmen
okul midiiriiniin verilen gorevi basariyla tamamladiklarinda kendilerini 6diillendirdigini
belirtirken, sosyal bilimler lisesinde goérev yapan Ogretmen odiillendirmenin pek sik
yapilmadigimi dile getirmistir. Bu gorlisler arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.
Aragtirma sonucunda sosyal bilimler lisesinde gorev yapan oOgretmenlerin 6dil giicli
algilarinin meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerden fazla oldugu ortaya cikmustir.
Bunun, sosyal bilimler lisesindeki 6gretmenlerin daha fazla ddiillendirildiklerine dayandigi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda, fen lisesi, anadolu liseleri, sosyal bilimler lisesi,
meslek liseleri ve imam hatip liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin 6diil giicii algilarinin
giizel sanatlar lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin algilarindan daha fazla oldugu ortaya
cikmigtir. Bunun, giizel sanatlar lisesindeki 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan yapilan

odiillendirmeleri yetersiz bulmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Zorlayic1 gii¢ boyutunda, meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin zorlayici
iligkin algilarinin anadolu liselerinde ve imam hatip liselerinde gorev yapan 6gretmenlerden
fazla oldugu sonucuna varilmistir. Buradan hareketle, meslek liselerindeki 6gretmenlerin,
okul midiirlerinin zorlama ve baski araglarin1 kullanarak Ogretmenleri is yapmaya
yonlendirdigi algisinin neden oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin sonucuna gore, giizel
sanatlar lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin, fen lisesi, anadolu liseleri, sosyal bilimler
lisesi, meslek liseleri ve imam hatip liselerinde gorev yapan 6gretmenlere kiyasla zorlayici
giice iliskin algilarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Buradan, gilizel sanatlar lisesinde
gorev yapan O6gretmenlerin okul miidiirlerinin zorlayici gilicii daha fazla kullandiklarini
diistindiikleri sonucuna varilmaktadir. Arastirmada, sosyal bilimler lisesinde gérev yapan
ogretmenlerin zorlayict giice iligkin algilarmin fen lisesi, anadolu liseleri, giizel sanatlar
lisesi, meslek liseleri ve imam hatip liselerinde gbrev yapan 6gretmenlere nazaran daha az
oldugu ortaya c¢ikmustir. Ogretmenlerin bu algilarindan yola ¢ikarak, sosyal bilimler
lisesindeki okul miidiiriiniin zorlayici1 gii¢ araglarin1 O08retmenler {izerinde siklikla
kullanmadig1 ve 6gretmenleri diger gii¢ kaynaklarini kullanarak is yaptirmaya yonlendirdigi

distiniilmektedir.
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Karizmatik giic boyutunda, sosyal bilimler lisesinde gbrev yapan Ogretmenlerin
karizmatik giice iliskin algilarinin, fen lisesi, anadolu liseleri, meslek liseleri ve glizel
sanatlar lisesinde gorev yapan dgretmenlerden daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Buradan hareketle sosyal bilimler lisesinde gorev yapan dgretmenlerin, digerlerine nazaran
okul miidiirlerini daha karizmatik bulduklar1 sonucuna varilmaktadir. Arastirma sonucunda
imam hatip liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin de karizmatik giice iligskin algilarinin, fen
lisesi, anadolu liseleri, meslek liseleri ve giizel sanatlar lisesinde gorev yapan 6gretmenlere
kiyasla daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buradan yola ¢ikarak imam hatip
liselerinde goérev yapan Ogretmenlerin, diger 6gretmenlere oranla okul miidiirlerini daha

karizmatik bulduklar1 soylenebilir.

Arastirmanin  ikinci alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarina iliskin 6gretmen goriigleri ile 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul tiirii (genel liseler
/ meslek liseleri) arasindaki iliskiye bakildiginda, genel liseler ile meslek liselerinde gorev
yapan Ogretmenler arasinda karsilastirma yapabilmek i¢in, fen liseleri, anadolu liseleri ve
sosyal bilimler liseleri genel liseler; giizel sanatlar lisesi, imam hatip liseleri ve mesleki ve
teknik liseler de meslek liseleri adi altinda iki grupta incelenmistir. Arastirma sonucunda
gruplandirilmig okul tiirii ile 6gretmenlerin gii¢ kaynaklarma iliskin algilar1 arasinda yasal
giic ve zorlayict gii¢ boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirma sonucunda,
meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin yasal gilic algisinin genel liselerde gorev
yapan Ogretmenlere kiyasla daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Bunun, meslek
liselerinde goérev yapan Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin yasal giiclinii daha fazla
hissettiklerinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda genel liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin zorlayici giic algisinin meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerden daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni, genel liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin, okul midiirlerinin zorlama ve baski araglari kullanarak is
yaptirmaya yonlendirdigini diistinmelerinden kaynakli olabilir. Ancak, arasgtirmanin
sonucundan farkli olarak, Yorulmaz (2014) calismasinda anadolu liseleri ve meslek
liselerinde goérev yapan Ogretmenlerin, ¢alistiklart okul tiirii ile gii¢ kaynaklarina iligkin

algilar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamistir.

Aragtirmanin {cilincii alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarma iligskin 6gretmen ve okul miidiirlerinin goriisleri, arastirmanin nitel boyutunda

yapilan goriismeler ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
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Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin giic kaynaklarma iliskin goriisleri asagida
aciklanmaktadir. Arastirmanin sonucunda yasal gii¢c kullanimina iligkin hem okul miidiirleri
hem de 6gretmenler, okul miidiirlerinin konusurken sik sik mevzuata atifta bulunmadigini
ve giinliik dilde konustugunu ifade etmislerdir. Hem okul miidiirleri hem de &gretmenler,
bunun olumlu bir durum oldugunu ve béylece iletisimde problem yasamadiklarini ifade
etmiglerdir. Mevzuata atif yaparak konustugunu belirten okul miidiirleri ise bunu
Ogretmenlerin verilen gorevi yapmada isteksiz oldugu durumlarda kullandiklarini
belirtmiglerdir. Kisacast okul miidiirleri, mevzuata sik sik atif yapmanin iletisimi ve
anlagsmay1 zorlastirdigini, yalnizca mecbur kaldiklar1 durumlarda mevzuati dile getirdiklerini
ifade etmislerdir. Bazi1 Ogretmenler de sadece toplantilarda ve diizenlenecek olan
etkinliklerde okul miidiirleri tarafindan yonetmeliklerin hatirlatildigini, bunun disinda okul

miidiirlerinin 6gretmenlere ricasiyla islerin gergeklestigini dile getirmislerdir.

Yasal gii¢, kisiye bulundugu pozisyon ile gelenekler, yasalar, kurallar araciligiyla
verilen yetkinin, orgiitteki kisilerce kabul edilmesi ve kisilerin kendilerini istenen
davraniglar1 yerine getirmede mecbur hissetmeleri sonucunda ortaya ¢ikan bir giictiir
(Mirze, 2016: 167). Bu nedenle okul miidiirleri bulunduklar1 konum dolayisiyla
yonetmelikler c¢ercevesinde Ogretmenleri yonlendirme hakkina sahip olmaktadir.
Giliniimiizde okullarin ¢ogunda mevcut diizenini saglayan, otoriter, belirli amaglara hizmet
eden, asir1 kontrolcii okul miidiirleri bulunmaktadir (Gedikoglu, Sahin ve Biiyiikelbasi,
2014). Ancak ogretmenlere sik sik mevzuati hatirlatarak, yasal dayatmalarla onlari is
yaptirmaya yonlendiren miidiirler yerine 6gretmenlerle ayni dili konusabilen, anlayisli okul
miidiirlerine ihtiyag duyulmaktadir. Ogretmenlerin de biiyiik bir kismi, okul miidiirlerinin
kendileri ile konusmalarinda mevzuatin arka planda oldugunu ve okul miidiirlerinin iletigim

yollarini kullanmay: tercih ettiklerini belirtmistir.

Okul miidiirleri 6gretmenler iizerinde yasal giiclerini hissettirdiklerini ve bu sekilde
disiplini sagladiklarin1 ifade etmiglerdir. Gorevlendirme yapilirken goniilliillik esast goz
ontinde bulundurulsa da bir gorev verilirken resmi yaziyla bildirdiklerini ve 6gretmenlerin
bunu yapmakla yiikiimlii olduklarin1 dile getirmislerdir. Okul miidiirlerinin ¢ogu, okulda
sorun yasamamak icin gorevleri iistlenen ve hatirlarinin gectigi O0gretmenlere gorev
verdiklerini ifade etmislerdir. Baz1 Ogretmenler okul miidiirlerinin kendilerine yasal
giiclerini hissettirmedigini ve 6gretmenlerin goniillii olmasina gore gorevlendirme yaptigini

ifade etmislerdir. Ogretmenlerin bir kismi ise gériismelerde, okul miidiirlerinin kendilerine

104



yasal giiciinii hissettirdiklerini ve bir gorevi yerine getirmediklerinde yasal yaptirim
uygulayabileceginden sdz etmislerdir. Ogretmenler, okul miidiirlerinin genellikle ayn1
kisilere gorev verdigini ve miimkiin oldugunca gorevlendirmek istemeyen O6gretmenleri
gorevlendirilmediklerini belirtmiglerdir. Bunun nedeninin, okul miidiiriiniin risk almak
istememesi, 0gretmenler tarafindan reddedilmesi durumunda giic kaybetmesi ve itibarinin
zedelenmesi korkusunun oldugu disiiniilmektedir. Turan, Yildirnm ve Aydogdu (2012),
calismasinin sonucunda okul miidiirlerinin bireylerin ilgi ve yeteneklerine gore gorev
verdiklerini, bireylerin duygularini dikkate aldiklarini ve goniillige gore gorev dagilimi
yaptiklarini ifade etmistir. Son olarak, 6gretmenler okul miidiirlerinin kurallara uyulmasi
konusunda titiz davrandigmi ve isleri takip ettiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin
goriisleri géz Oniline alindiginda dgretmenlerin tamaminin okul midiirlerinin yasal giicii
kullandigina iligkin goriis bildirdigi goriilmektedir. Buradan hareketle, yasal gii¢c boyutunda

elde edilen nicel bulgularin, 6gretmenlerin goriisleriyle desteklendigi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin sonucunda 6diil giicii kullanimina iliskin hem okul miidiirleri
hem de 6gretmenler, okul miidiirlerinin takdir etmeyi siklikla kullandigini ifade etmislerdir.
Bir orgiitte bireylerin odiillendirilmesi, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmede onlar1 harekete
gecirebilmektedir. Bireylerin takdir edilmesi, onlar1 harekete gegirmede 6nemli kaynaklar
arasindadir (Dis, 2015). Arastirmada 6gretmenler, okul miidiirlerinin kendilerini kimi zaman
yalnizken takdir ettiklerini kimi zaman da grup Oniinde bunu dile getirdiklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenler genellikle etkinliklerde ve belirli giinlerde, tiim 6gretmenlerin ve
ogrencilerin dniinde takdir edildiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ¢ogu bu durumdan
memnun olduklarint ve bir sey icin ¢abaladiklarinda okul miidiiriiniin bunun karsiligini
verecegine inandiklarin1 dile getirmislerdir. Arastirmanin sonucundan farkli olarak
Yilmaz’in (2007) calismasinda ogretmenler, ¢cok calisan 0gretmenlerin az takdir edildigi
goriisiinii belirtmislerdir. Ogretmenler ayn1 zamanda basarili dgretmenlerin topluluk &niinde
takdir edilmedigini ifade etmiglerdir. Bu orgiit acisindan olumsuz bir durumdur. Ciinkii
verdigi emegin karsiligini alamayan 6gretmenlerin, yaptiklari ise olan bagliliklar1 azalmakta

ve bu da okulun etkililigini ve verimliligini olumsuz etkilemektedir (Ozdemir, 2014: 146).

Gorlismelerde okul miidiirleri 6gretmenleri takdir etmenin yani sira sik sik belge
vererek ddiillendirdiklerini ifade ederken, 6gretmenleri ¢ogu takdir etmenin odiillendirmeye
oranla daha sik yapildigini belirtmislerdir. Okul miidiirleri basar1 belgesini layik gordiikleri

ogretmenlerin isimlerini milli egitim miidiirliigiine yazi olarak gonderdiklerini ve bunun
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sonucunda &diillendirme yaptiklarii ifade etmislerdir. Ogretmenlerin birgogu daha fazla
belge ile ddiillendirmeyi hak ettiklerini ancak yapilan 6diillendirmenin yetersiz oldugunu
dile getirmislerdir. Ogretmenlere, okul miidiirlerinin 6diil verirken adil davranip
davranmadig1 soruldugunda 6gretmenlerin ¢ogu, emek veren herkesin oOdiillendirildigini

ifade etmislerdir.

Gorlismelerde okul miidiirleri ve dgretmenler, okul miidiirlerinin okulun yararina
olan fikirleri ve projeleri desteklediklerini belirtmislerdir. Ayrica okul miidiirleri, yaratici ve
faydali fikirlerle gelen 6gretmenlere ayricalik tanidiklarini, izin, ders programi, ndbet listesi
gibi konularda yardimci olduklarini ve onlara karsi inisiyatif kullandiklarin1 belirtirken,
ogretmenlerin bir kismi1 bu goriise katilmamistir. Okul miidiirlerinin birgogu, ¢aba gosteren
ogretmenleri iyi siiflara verdiklerini, 6gretmenlerin istedikleri giinleri ders programinda
bos biraktiklarini ve nobet yerlerini iyi yerlere yazdiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin
bir kismi bu goriise katilmis ve okul miidiirleri tarafindan desteklendiklerini ifade
etmislerdir. Ancak bir 6gretmen, goreve basladigindan beri okul i¢in ¢abaladigimi ancak
okul miidiiriiniin ¢aba gostermeyen Ogretmenlere ayricalik tanidigini ve izin alma
konusunda bir sorun yasadiginda okul miidiiriiniin kendisine yardimci olmadiginmi ifade

etmistir.

Son olarak okul miidiirlerine o6diil giicliniin etkili bir giic olup olmadig:
soruldugunda, okul midiirlerinin bir kismi bu giiciin 6nemli oldugu ve Ogretmenleri
yonlendirmede etkili bir kaynak oldugunu ifade ederken, digerleri ise 6diil vermenin bu
kadar onemli bir gili¢ olmadigmi dile getirmislerdir. Bir okul miidiiri, 6diil verme
zorunlulugunun olmadigini ve zaten 6gretmenin verilen gorevi yapmakla ytikiimlii oldugunu
ifade etmigstir. Bagka bir okul miidiirii de bunun karsilikli ¢ikar iliskisine doniistiigiini,
ogretmenin yalnizca okul miidiirii 6diil verdikge is yaptigini, bu ylizden kullaniminin gerekli

olmadigini belirtmistir.

Arastirmanin sonucunda zorlayici gii¢ kullanimina iliskin hem okul miidiirleri hem
de Ogretmenlerin ¢ogunlugu, okul miidiirlerinin okulda yasanan sorunlari konusarak
¢Ozdiiklerini  belirtmistir. Okul miidiirlerin  birgogu istenmeyen bir davranig
gbzlemlediklerinde, Ogretmeni birebir konusmaya c¢agirdiklarini ve sorunun nedenini
ogrenmeye calistiklarii ifade etmislerdir. Ogretmenlerin de bir kismi, okul miidiirlerinin bir
sorun yasandiginda kendileri ile konustugunu ve bu sorunlari iletisim yoluyla ¢dzdiiklerini

dile getirmislerdir.
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Okul miidiirlerinden biri, okul igin ¢aba harcamayan bir 6gretmenin derse geg
geldigini ya da verilen bir gorevi yerine getirmedigini gordiigiinde, 6gretmeni bakislartyla
cezalandirdigim1i ve diger Ogretmenlerin yaninda kendisini beden dilini kullanarak
cezalandirdig ifade etmistir. Yine okul miidiirii, 6gretmeni goz temas1 kurmayarak ve diger
O0gretmenlerin yaninda gérmezden gelerek cezalandirdigini belirtmistir. Okul miidiirlerinin
kullandiklar jest ve mimikler, viicut hareketleri, giyim kusam, durus gibi sozsiiz iletisim
kaynaklari, 6gretmenlere 6fke, saldirganlik, heyecan, seving ve memnuniyet gibi mesajlari
verebilmektedir. Ogretmenlere sozsiiz iletisimle verilen bu mesajlar, sdzlii iletisimden daha
etkili olabilmektedir (Uzun ve Ayik, 2016). Bu nedenle okul miidiiriiniin bu tiir zorlayici
giicli kullanmas1 6gretmenlerin davranislarini etkileyen bir unsurdur. Okul miidiirlerinden
biri de Ogretmenle yasadigi sorunu o anda ¢6zmedigi, sorunla ilgili 6gretmenle
konusmadigini ve sorunun zaman asimina ugrayarak unutulmasimi bekledigini ifade
etmistir. Bunu da sorunun hemen ardindan miidahale edilmesinde &gretmenlerde tepki
yaratmasi ve tartismalarmin biiylimesine neden olmasiyla iliskilendirmistir. Birka¢ okul
miidiiri de ogretmenlerle bir sorun yasandiginda ve uyarilara ragmen sorun tekrari
durumunda yasal yaptinm uyguladiklarim1 ifade etmislerdir. Okul midiirleri sorunu
¢ozemediklerinde 1list makama yaz1 gondererek Ggretmeni cezalandirdiklarini

belirtmislerdir.

Ogretmenlerden biri okul miidiirlerinin sorunu konusarak ¢dézmek yerine kiistiigiinii
ve Ogretmenle iletisimi kopardigini ifade etmistir. Bir baska 6gretmen, okul miidiiriiniin
siirekli 6gretmen odasini ve koridorlar1 gezerek 6gretmenleri denetledigini ve sozlii ikazda
bulundugunu ifade etmistir. Okul miidiirleri zorlayic1 giicii 6gretmenlerle yasadiklar: kisisel
anlagsmazliklarda degil, okulun isleyisini aksatan durumlarda, verilen goérevin yerine
getirilmemesi gibi durumlarda kullandiklarini ifade etmislerdir. Bayrak (2001), zorlayici
glicii iki ucu keskin bir kilica benzetmistir. Bunun nedeni, zorlayici giiciin oOrgiitteki
bireylerin tiizerinde etkili olmasi ve kullanirken dikkatli olunmasinin gerekmesidir.
Orgiitlerde zorlayic1 giiciin fazla kullanilmasi, onu etkili bir giic kaynagi olmaktan
cikarmaktadir (Erkutlu, 2018). Cezalandirma orgiitteki bireyleri her zaman olumlu bir yonde
etkilememektedir. Bu nedenle okul miidiiriiniin 6gretmenler iizerinde zorlayic1 gii¢
kullanirken, 6gretmenlerin motivasyonun azalmamasia dikkat etmesi gerekmektedir (Ogiit,
Akgemci ve Demirsel, 2004). Sonug¢ olarak 6gretmenlerin zorlayict giice iliskin goriisleri
g6z Oniine alindiginda, 6gretmenlerin ¢ogunun okul miidiirlerinin sorunlari konusarak

¢ozdligl, az sayida 6gretmenin de okul miidiiriinlin zorlayici giicii kullandiginmi belirttigi
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goriilmektedir. Ogretmenlerin, okul miidiirii tarafindan zorlayici giiciin fazla tercih
edilmedigi goriislerinden yola ¢ikarak, zorlayici giic boyutunda elde edilen nicel bulgularin,

Ogretmenlerin bu goriisleriyle desteklendigini diistiniilmektedir.

Arastirmanin sonucunda uzmanlik giicii kullanimina iligkin okul miidiirleri, yonetim
alaninda uzman olmak i¢in yonetim alaninda kendilerini gelistirdiklerini ifade etmistir. Okul
miidiirlerinden bazilar1 kendilerini gelistirmek icin yonetim bilimleri ile ilgili kitap
okuduklarini, seminerlere ve konferanslara katildiklarini, egitim yonetimi alaninda yiiksek
lisans egitimi aldiklarini belirtmiglerdir. Okul yoneticilerinin etkili olabilmek i¢in hem
yonetim kuramlar1 hem de insan iliskileri konusunda bilgi ve becerilere sahip olmasi
gerekmektedir (Téremen ve Kolay, 2003). Ogretmenler de okul miidiirlerinin uzman bir
yonetici olmak icin kendilerini gelistirdiklerini, alanla ilgili kitap okuduklarini ve
seminerlere katildiklarini belirtmislerdir. Goriisme yapilan O6gretmenlerin tamami okul
midiirlerinin mevzuat konusunda bilgi sahibi oldugunu ve bunun da uzman olmalarindan
kaynaklandigin1 ifade etmislerdir. Ancak okul miidiiriiniin yasal konularda uzman olmasi,
uzmanlik giiciinii kullanmas1 i¢in yeterli degildir. Okul miidiiriiniin uzmanlhk giiciinii

kullanmasi, egitim yonetimi alanindaki uzmanlig ile iliskilidir (Celik, 2015: 7).

Goriismelerde okul miidiirleri uzmanliklari ile 6gretmenleri etkileyebildiklerini ifade
etmiglerdir. Bir okul miidiirii, kendisinin yOonetimde bilgi sahibi ve uzman olmasinin,
Ogretmene rehberlik ettigini ve bu durumun da 6gretmeni olumlu yonde etkiledigini ifade
etmistir. Okul miidiirleri sahip olduklari uzmanlik ile 6gretmenlerin yonetmelige dair
yasadiklar1 sorunlar1 ¢ozebildiklerini belirtmistir. Bir okul miidiiriniin uzmanlik giicii, onun
ilgi alanlarina ve 6grenme yetenegine bagli olmaktadir. Ancak asil dnemli olan, bu giicii
diger giiclerle uyumlu ve etkili bir bicimde kullanabilmektir (Barutgugil, 2014: 61). Bu
nedenle uzmanlik giiciiniin kullanilmas1 i¢in, okul miidiiriiniin yalnizca alaninda bilgi sahibi
olmas1 yeterli olmayip, okulda yasanan problemleri uzmanlig: ile ¢ozebildiginde etkili
olmaktadir. Ogretmenlerin biiyiik bir kism1 okul miidiirlerinin kendilerini uzmanliklar: ile
etkiledigini ifade etmislerdir. Bir 6gretmen, okul miidiiriiniin uzman oldugunu, yonetmelige
dair aklina bir sey takildiginda okul miidiiriine sorabildigini ve okul miidiiriiniin alaninda
uzman olmasinin, dgretmene giiven verdigini dile getirmistir. Ogretmenler, resmi islerde
sikint1 yasadiklarinda okul miidiirlerinin uzmanliklar1 ile bu problemleri ¢ozebildiklerini
belirtmistir. Ogretmenler, okul miidiirlerinin uzman olmasinin onlara rehberlik etmede,

danismada ve yonlendirmede etkili oldugunu ifade etmislerdir. Genel olarak bakildiginda,
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ogretmenlerin okul miidiirlerinin uzmanhk giiclinii kullanmasina iliskin olumlu goriisler
bildirdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin yasal gii¢ kullanimindan sonra, okul miidiirlerinin
en fazla uzmanlik giciinii kullandiklar1 goriisiine sahip olduklar1 ortaya c¢ikmigtir.

Ogretmenlerin bu goriisii arastirmanin nicel bulgularini destekler niteliktedir.

Aragtirmanin sonucunda karizmatik gii¢ kullanimina iligkin, okul miidiirleri
karizmatik gilice sahip olmak i¢in, dgretmenlere 6rnek teskil etme, rol model olma, lider
olma, problem c¢6zme becerisine sahip olma, tutarli davramiglar sergileme, iletisim
becerisine sahip olma ve karizmatik bir yonetici olmanin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
Okul miidiirleri, karizmatik bir yonetici olmak icin kilik kiyafetin resmi olmas1 gerektigini,
ayrica okul miidiiriiniin, durus, davranis ve konusmasiyla Ogretmenlere 6rnek olmasini
gerektigini belirtmislerdir. Okul miidiirleri karizmatik yonetici olmanin, 6gretmenleri
etkileyebilme ve onlar1 rol model almalari ile iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Okul
midiirleri, karizmatik giicli kullanabilmek i¢in lider olmak, tutarli davranislar sergilemek,

problem ¢6zme ve iletisim becerisine sahip olmak gerektigini dile getirmiglerdir.

Okul miidiirlerinden bazilari, okulda yasanan problemleri sogukkanlilikla
¢Ozebilmenin karizmatik glic kullaniminda 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Okul
midiirleri ayn1 zamanda iletisim becerisinin 0gretmenleri etkilemede ve sorunlu ¢dzmede
biiyliik bir 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin, okulun amaglarina
gerceklestirmede en ¢ok bagvurdugu siireclerin basinda iletisim gelmektedir (Cinar, 2010).
Okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkileyebilmesi iletisim siirecindeki etkililigi ile iliskilidir.
Okullarda her sorunun ¢oziimii ve her siirecin isleyisi iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bir
okul miidiirii, 6gretmenlere gorev verecegi zaman veya okulun amaglar1 dogrultusunda bir
sey isteyecegi zaman iletisim becerisini kullanmaktadir. Bir 0gretmenin verilen gorevi
yerine getirmede istekli olmasi da yine okul midiiriiniin iletisim becerisi ile miimkiin

olmaktadir (Ozgan ve Aslan, 2008).

Ogretmenler okul miidiirlerinin kilik kiyafetlerine 6zen gosterdiklerini ve resmi
giyindiklerini belirtmiglerdir. Goriismelerde Ogretmenlerin ¢ogu okul midirlerinin,
O0gretmenlerle, 6grencilerle, personellerle veya velilerle yasadiklar1 problemler karsisinda
sogukkanli davrandiklarim1 ifade etmislerdir. Bir 6gretmen, okul miidiiriiniin konusmasi,
durusu ve ikna kabiliyetiyle karizmatik bir yonetici oldugunu ve Ogretmenleri
etkileyebildigini belirtmistir. Ogretmenlerin bir kismi, okul miidiirlerinin kendilerine érnek

teskil ettiklerini, iletisim ve problem ¢6zme becerisine sahip olduklarini ifade etmistir.
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Ancak 6gretmenlerden bazilar1 okul miidiirlerinin lider 6zelligi gostermedigini, dolayisiyla
kendilerini etkileyemediklerini dile getirmistir. Baz1 O6gretmenler, okul miidiirlerinin
karizmatik yonetici olmadigini ve Ogretmenlere karst empati yapmadiklarini ifade

etmislerdir.

Okul yoneticilerinde olmasi gereken yeterliliklerden biri, insanlarla iliskilerinde
etkili iletisim becerilerine sahip olmalaridir (Sisman, 2011: 93). Etkili okul yoneticileri ayni
zamanda iletisim uzmanidir. Etkili yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler ile verimli
ve ¢oziim odakli iletisim kurma, etkilesim i¢inde olma, dinleme ve empati kurma becerisine
sahip olmaktadirlar (McEwan, 2018: 3). Ogretmenlerden alman yanitlara bakildiginda, okul
miidiirlerinin etkili yoneticiler olmadiklar1 ve karizmalariyla 6gretmenleri etkileyemedikleri
goriilmektedir. Ancak, her okul midiiriiniin karizmatik gii¢ kullanmasi miimkiin
olmamaktadir. Diger bir deyisle, her okul miidiirii karizmatik bir lider olamaz (Celik, 2015:
6). Ancak okul miidiirleri diger gii¢ kaynaklarindan faydalanarak ve iletisim becerilerini

gelistirerek dgretmenleri etkileyebilir.

Aragtirmanin  dordiincli alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarma iligkin G6gretmenlerin  yasadiklar1 sorunlarin  belirlenmesi amaciyla
ogretmenlere sorular yoneltilmistir. Ogretmenler okul miidiirlerinin gii¢ kullanimina iliskin
olumsuz durumlarla karsilagsmadiklarii ve buna iliskin sorun yasamadiklarii dile
getirmislerdir. Ancak bir 6gretmen, miidiiriin 6gretmenlere adil davranmadigindan ve
yetkilerini kullanmadigindan sdz etmistir. Ogretmen, calisan dgretmen ile emek vermeyen
O0gretmen arasindaki farkin gozetilmedigini ifade etmistir. Buna iliskin goriis bildiren
ogretmen, okul midiiriiniin okulda yasanan problemleri ¢dzemedigini ve bu nedenle
motivasyonunun diistiigiinii ifade etmistir. Ozgan ve Bozbaymdir (2011), okullarda adil
olmayan uygulamayanlarin en ¢ok Ogretmenlerin performansini, i3 doyumunu ve okula
bagliliklari1 etkiledigi sonucuna ulasmustir. Bu c¢alismaya goére, okulda adaletsiz
uygulamalarin  68retmenlerin  yOneticiye kars1 gilivensizlik hissetmesi, motivasyon
disiikligi, stres, kendini degersiz hissetme ve derste verimsiz olma gibi etkilerinin oldugu
ortaya ¢cikmistir. Ayrica 6gretmenin gorlisiine benzer olarak Emiroglu (2017) ¢alismasinda,
Ogretmenlerin motive eden yonetici davraniglarina en fazla takdir edilme yanitin1 verdigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica g¢alismada, Ogretmenlerin motivasyonunu en c¢ok olumsuz

etkileyen davranisin adaletsiz yaklasim oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Aragtirmanin besinci alt probleminde okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarinin 6gretmenlerin performansinin iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla,
ogretmenlere yoneltilen sorularda ¢ogunluklu olumlu yamitlar almmistir. Ogretmenlerden
birkagi okul miidiirlerinin uzmanhg: ile kendilerine yol gdsterdigini, sorun ¢dzmede
yardime1 oldugunu ve onlara giiven verdigini ifade etmislerdir. Bagka bir 6gretmen okul
miidiiriiniin ¢aliskanligin1 ve azmini 6rnek aldigini, okul miidiiriniin bu davranislariyla
kendisini etkiledigini belirtmistir. Takdir etme, tebessiim etme gibi manevi ddiillendirme
araglariyla sik sik ddiillendirildiklerini dile getiren bir 6gretmen, bunun performanslarini
olumlu etkiledigini ifade etmistir. Ogretmenler okul miidiirii tarafindan takdir edilmelerinin
onlan giidiiledigini belirtmistir. Bu goriislerin yani sira birka¢ 6gretmen okul miidiiriiniin
davraniglarinin performanslar1 {izerinde olumsuz bir etki yarattigini ifade etmistir. Bu
goriisii  bildiren O6gretmenler, okul miidiirlerinin yasanan sorunlart ¢dzmede Yyetersiz
oldugunu, bu durumun kendilerini mutsuz ettigini ve performanslarini diisiirdiigiint dile
getirmislerdir. Performansa iliskin olumsuz goriis bildiren 6gretmenler, okul miidiirlerinin
iletisim  konusunda yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Okulun amaglarinin
gerceklestirilmesinde en 6nemli konulardan biri, okulda iletisim kanallarinin acik oldugu bir
ortamin saglanmasidir. Boyle bir ortamin olusmasinda da okul miidiiriiniin yeterli iletisim
becerilerine sahip olmasi olduk¢a dnemlidir (Sanli, Altun ve Karaca, 2014). Goriis bildiren
ogretmenler, okul miidiirlerinin karizmaya sahip olmadigini ve kendilerini etkileyemedigini
dile getirmislerdir. Karizma, insanlarin baskalarmni sahip oldugu olagan dis1 o6zelliklerle
etkileme giicli ifade etmektedir (Barutgugil, 2014: 69). Bu giice sahip olan okul miidiirleri,
ogretmenleri belirli davranislara yonlendirebilmektedir. Okul miidiirlerinin 6gretmenleri
etkileyememesi ve yasadiklart problemleri ¢6zme konusunda onlari ydnlendirememesi,

Ogretmenlerin bu konuda olumsuz goriis sahibi olmasina neden olmaktadir.

Aragtirmada nicel verileri nitel verilerle desteklemek amaciyla yapilan goriismelerde
Ogretmenlerin goriisleri gdz Oniine alindiginda, okul midiirlerinin en fazla yasal giicii,
sonrasinda uzmanlik giicli ve en az zorlayici giicii tercih ettigi sonucuna varilmistir. Okul
midiirleri ve 6gretmenlerin goriislerinden yola ¢ikarak okul miidiirlerinin en fazla yasal
giicii tercih ettii sonucuna varilmaktadir. Okul miidiirlerinin tamami uzmanlik giiclinii stk
sik kullandigin1 ve alanda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmistir. Ogretmenler de okul
miidiirlerinin uzmanhk giiciinii kullandig1 goriisiine katilmiglardir. Ogretmenler okul
miidiirlerinin en fazla yasal giicii, sonrasinda uzmanlik giiclinii kullandiklarini ifade

etmislerdir. Bunun yani sira okul miidiirlerinin tamamma yakmi kendisini karizmatik
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yonetici olarak tanimlamaktayken, 6gretmenler icin bu durum ayni degildir. Ogretmenlerin
bircogu karizmatik giice iliskin c¢esitli Ozelliklere sahip olsalar da okul miidiirlerinin
karizmalariyla kendilerini etkileyemediklerini ifade etmigslerdir. Okullarda 6gretmen ve okul
miidiirlerinin goriislerine gore odiil giiciiniin ¢ogunlukla takdir etme ile sinirl kaldigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin goriislerinden yola ¢ikarak, okul miidiirleri tarafindan yapilan
odiillendirmelerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Arastirmada, elde edilen veriler ile okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda tutarli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin
sonuclarindan yola ¢ikarak uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik olarak su onerilerde

bulunulabilir:
Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1. Okul miidiirlerine, giic kaynaklarinin neler oldugu ve nasil daha etkili
kullanilabilecegine iligkin alan uzmanlar1 tarafindan hizmet i¢i egitim faaliyetleri
diizenlenebilir.

2. Okul miidiirlerine bulunduklar1 pozisyondan kaynaklanan yasal gii¢, 6diil giicii ve
zorlayici gii¢ yerine kisisel gii¢ kaynaklari olarak adlandirilan uzmanlik giicii ve karizmatik
giiciin kullanimi tizerine seminerler verilebilir.

3. Okul miidiirlerine yonetimde gilic kaynaklarini kullanabilmeleri igin, egitim
yonetimi, yonetim siirecleri ve orgiitsel davranis konularinda egitim verilebilir.

4. Okul miidiirlerine 6gretmenleri etkilemede karizmatik giicli etkin bir bigimde
kullanabilmeleri acisindan liderlik egitimi verilebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Benzer bir arastirma farkli illerde ya da Tiirkiye genelinde farkli egitim
kademelerindeki 6gretmenlerle yapilabilir.

2. Daha ayrmtili bilgi edinmek amaciyla veli ve 6grenci goriisleri alinarak ¢alisma
yiirtitiilebilir.

3. Arastirma 06zel okullarda calisan okul miidiirleri ve Ogretmenlerin goriisleri

alinarak yapilabilir.

4. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile farkli degiskenler (6gretmen

motivasyonu, 6gretmen performansi vb.) arasinda iliskiler arastirilabilir.
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6. EKLER
Ek 1. Okullarda Orgiitsel Giig Olgegi
OKULLARDA ORGUTSEL GUC OLCEGI
Degerli katilimci,

Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Yonetimi Anabilim Dalma
iliskin yliksek lisans tezi kapsaminda diizenlenen bu anket ile okul miidiirlerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklariin incelenmesi amaglanmistir. Anketin ilk bolimiinde kisisel

bilgilerinize dair sorular, ikinci kisminda ise anket sorular1 yer almaktadir.

Bu anket, bilimsel ¢alisma amach kullanilacagindan gizlilik esastir. Bu nedenle
ankete isim yazilmasina gerek yoktur. Bu boliimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da
yanlig yoktur. Burada 6nemli olan sizin goriislerinizdir. Liitfen, her ifadenin karsisina sizin
gorlisiiniizii yansitan secgeneklerden uygun olanmi isaretleyerek belirtiniz. Yapacaginiz

isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet 6lgme aracinin bagarisini yiikseltecektir.
Olgegi yamtlamak i¢in zaman ayirdigmiz icin tesekkiir ederim. Saygilarimla. ..

Yasemin YESILBAS

Adnan Menderes Universitesi

Egitim Fakiiltesi Egitim Yo6netimi ABD.
yasemin.yesilbass@gmail.com — 0 (539) 780 71 27

1. KIiSISEL BILGILER

Cinsiyet Kadm [ ] | Erkek []
Okul Tiirt Fen Lisesi [ ] | Anadolu Lisesi ]
Sosyal Bilimler Lisesi [_] | Imam Hatip Lisesi ]
Mesleki ve Teknik Lise [ ]
Brans Brang 6gretmeni ] Meslek dersi 6gretmeni [ ]
Egitim On Lisans [ ]| Mesleki kidem:........
Lisans [ ] | Okul kidemi:......
Lisansiistii []

122


mailto:yasemin.yesilbass@gmail.com

2. OLCEK SORULARI

Oleek 1. Hicbir | 2. C(.)k 3 Bazen 5 4, 5. Her
zaman | nadir Cogunlukla | zaman
Okul Miidiiriimiiz 1 2 3 4 5

1 Kurallara uyulmasi konusunda ¢ok titizdir.

2 Konusmalarinda sik stk mevzuata atifta
bulunur.

3 Okuldaki islerin yiiriitiilmesinden yasal
olarak sorumlu oldugunu hissettirir.

4 Giciinii daha ¢ok makamindan alir.

5 Yapilan islerde resmi prosediire uyulmasi
konusunda hassastir.

6 Okulun yararina olsa bile biirokratik isleri
hizlandirmak i¢in inisiyatif almaz.

7 Basarili calisanlar takdir eder.

8 Calisanlari odiillendirmede adaletli
davranir.

9 Verilen gorevi bagari ile yapan c¢aliganlari
kutlar.

10 | Etkinliklere goniilllii  katki  saglayan
calisanlara ayricalikli davranir.

11 | Yaratict ve okul yararima disiinceleri
destekler.

12 | Basarili ¢alisanlarinin &diillendirilmesi i¢in
iist makamlara teklifte bulunur.

13 | Calisanlart odiillendirmede ayrimecilik ya
da kayirmacilik yapmaz.

14 | Calisanlara, ozellikle eksik yonlerini
vurgulayarak uyarilarda bulunur.

15 | Baz1 c¢alisanlara mevzuati daha kati
bi¢cimde uygular.

16 | isteklerini yerine getirmeyen calisanlara,
‘kimsenin istemedigi gérevleri’ verir.

17 | Ogrenci ve veli sikdyetlerine gore
toplantilarda isim belirterek uyarilarda
bulunur.

18 | Yapilan isleri begenmediginde, mesafeli
ve soguk davranir.

19 | Calisanlarin  cksikliklerini ~ bilir  ve
gerektiginde kullanir.

20 | Ders programi ya da nobet gibi gorevleri
bir baski araci olarak kullanir.

21 | Okulun miidiiriniin kendisi oldugunu her
firsatta hissettirir.

22 | Toplantilardaki tavrindan dolayzi,
Ogretmenler s6z almaktan ¢ekinirler.

23 | Bazi 6gretmenlerin dersini sik sik denetler.

24 | Yeterli yonetim deneyimine sahiptir.

25 | Mevzuat konusunda danisilabilecek kadar
bilgi sahibidir.

26 | Yonetimle ilgili konular hakkinda oldukga
bilgilidir.

123



27

Ozliik haklar ile ilgili yeterli diizeyde bilgi
sahibidir.

28 | Alaniile ilgili geligsmeleri takip eder.

29 | Ogretmenlerin mesleki gelisimine 6nem
verir.

30 | Yapilmasi gerekenler konusunda
ogretmenleri bilgilendirir.

31 | Alan uzmanligina 6nem verir.

32 | Herkesi kolaylikla ikna edebilir.

33 | Midiirlik ona gergekten ¢ok yakisiyor.

34 | Zor zamanlarda bile sogukkanli davranir.

35 | Etkili bir konugsma yetenegi vardir.

36 | Empati becerisi yiiksektir.

37 | Kargisindakine giiven verir.

38 | Gerektiginde cesur kararlar almaktan
¢ekinmez.

39 | Calisanlar iizerinde Onemli bir etkiye
sahiptir.

40 | Davranislan ile ¢alisanlara ilham verir.
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Ek 2. Okul Miidiirlerine Uygulanan Goriisme Formu

10.

11.

12.

13.

Okulda isler dgretmenler tarafindan nasil yiiriitiiliiyor? (Ogretmenler sizin tarafinizdan
verilen gorevleri yapmakta istekli davranmiyorlar mi?) (Ogretmenler kendi aralarinda

koordine olarak, sizin yonlendirmeniz olmaksizin isleri yiiriitebiliyorlar m1?)

Ogretmenler, verdiginiz gorevleri yerine getirmediklerinde nasil bir davranis

sergiliyorsunuz?

Ogretmenlere bir gorev vereceginiz zaman bunu -makaminizdan kaynakli olan- yasal
yollarla elde ettiginiz giicle mi gergeklestiriyorsunuz? Sonda soru: Peki, 6gretmenlere

yasal giliciiniiziin oldugunu hissettiriyor musunuz?
Ogretmenlerle konusurken sik stk mevzuata atifta bulunuyor musunuz?
Okulunuzda 6gretmenlerin okulun yararina olan fikirlerini destekliyor musunuz?

Peki, projelere katilan ve okulun yarari igin c¢aba sarf eden &gretmenlere ayricalikli

davranityor musunuz?

Okulunuzda 6gretmenleri bir gorevi basariyla tamamladiklarinda sik sik ddiillendiriyor
musunuz? Sonda soru: (Evetse) Ne tiir bir odiillendirme yapiyorsunuz? Bunu takdir
etme, dvme veya cesitli belgeler vermek gibi manevi ddiillerle mi yoksa maddi ddiillerle

mi gergeklestiriyorsunuz?

Peki, dgretmenleri etkilemede ve gorev yapmaya yonlendirmede ddiillendirmenin etkili

bir gii¢ oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Ogretmenlerle ¢esitli sorunlar yasadiginiz oluyor mu? (Anlasmazliklar, tartismalar gibi)

Peki, okulda 6gretmenler tarafindan istenmeyen bir davranis gozlemlediginizde nasil bir

davranis sergiliyorsunuz?

Ogretmenler verilen gorevleri yerine getirmediklerinde nasil bir  yaptirm

uyguluyorsunuz?

Daha iyi bir okul yoneticisi olmak icin neler yapiyorsunuz? Kendinizi gelistiriyor
musunuz? (Egitim yOnetimi alaninda kitaplar1 okumak, Egitim yonetimi alaninda

lisansiistii egitim almak, konferanslara katilmak gibi)

Peki, 6gretmenleri yonetimdeki bilginizle ve uzmanligiizla etkileyebiliyor musunuz?
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14.

15.

16.

17.

Okulda ogretmenlere iliskin yasanan problemleri bilgi ve yeterliklerinizle ¢ozebiliyor

musunuz?

Sizce ideal bir okul miidiiriiniin kilik kiyafeti, durusu ve kisisel Ozellikleri nasil

olmalidir?

Siz, bir okul miidiirii olarak; kilik kiyafetiniz, durusunuz, konusmaniz ve insanlari

etkileyebilme becerinizle, kendinizi karizmatik bir yonetici olarak goriiyor musunuz?

Peki, 6gretmenlerin goziinde bir rol model olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz?
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Ek 3. Ogretmenlere Uygulanan Gériisme Formu

10.

11.

Okul miidiiriinliz 6gretmenleri etkilemede yasal giiclinii yani makamindan kaynaklanan
giictinii kullaniyor mu? Sonda soru: Okul midiirii, size bir gérev verecegi zaman bunu

yasal olarak yaptirma giicii oldugunu hissettiriyor mu?

Okul miidiirti kurallara uyulmasi konusunda titiz davrantyor mu? Sonda soru: Peki,
kurallara uyulmadiginda uygulanacak yaptirimlart mevzuata dayali olarak mi ifade

ediyor?

Okul miidiirtiniin sik sik mevzuata atif yaparak konusmasi ve bulundugu konumdan elde
ettigi giicle 0gretmenleri is yapmaya yonlendirmesi, size he hissettiriyor? Sonda soru:
Bu okuldaki performansinizi ne yonde etkiliyor? Sonda soru: Okulunuzda bu nedenle

herhangi bir sorun yasadiginiz oldu mu?
Okul miidiirii yaratici fikirleri ve okulun yararina olan diisiinceleri destekliyor mu?

Okul miidiirliniiz okulda yapilan proje ve etkinliklere katilan 6gretmenlere ayricalikli

davraniyor mu?

Okul midiiriiniiz bir gorevi basariyla tamamladiginizda sizi ddiillendiriyor mu? (Bu

takdir etme, maddi 6diillendirme, izin verme vb. ddiiller olabilir)

Peki, okul miidiirii sizi ve diger 6gretmenleri 6dillendirirken herkese adil davraniyor
mu? Sonda soru: (Davranmiyorsa) Okulunuzda bu tiir bir problemle karsilastiginiz oldu
mu? Sonda soru: (Davranmiyorsa) Peki, adil davranmadigi durumlarda neler

hissediyorsunuz? Bu sizin performansinizi nasil etkiliyor?

Okul miidiiriiniiz okulda 6gretmenlere iliskin istenmeyen bir davranisi gézlemlediginde

ogretmenlere yaptirim uyguluyor mu?

Okul midirii 6gretmenleri belirli gorevleri yapmalari/yerine getirmeleri konusunda

zorlar m1?

Okul miidiirti ders programi ve ndbet tutma gibi gorevleri sizin lizerinizde bir baski aract

olarak kullantyor mu?

Okul midiiri 6gretmenlerin eksiklerini sdyleyerek, size her firsatta okul miidiiri

oldugunu hissettiriyor mu?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Okul miidiirli, onun istemedigi bir davranis1 sergilediginizde size karst mesafeli ve
soguk davraniyor mu? Sonda soru: (Davraniyorsa) Peki, bunun sizin performansiniza ne

gibi etkileri oluyor?

Ogretmenlerin, miidiiriin sert tutumundan dolay1 toplantilarda séz almaktan c¢ekindigi

zamanlar oldu mu? Sonda soru: Buna iliskin sorunlar yasadiginiz oldu mu?

Sizce okul miidiiriiniiz okulu 1yi bir sekilde yonetebilecek bilgi ve yeterlilige sahip mi?

(Mevzuat, 6zliikk haklari, yonetim bilgisi vb.)

Sizce okul miidiiriiniiz yoneticilik lizerine kendisini gelistiriyor mu? (Alaniyla ilgili

kitap okuma veya konferanslara katilma gibi)

Okul miidiiriiniiz sizce alaninda uzman biri mi? Sonda soru: (Uzmansa) Okul
miidiiriiniiziin uzman biri olmasi sizin okuldaki performansiniz1 nasil etkiliyor? Sonda
soru: (Uzman degilse) Okul midiiriiniiziin yeterince uzman olmamasi sizin
performansinizi nasil etkiliyor? Sonda soru: (Uzman degilse) Okul miidiiriiniin uzman

olmamasindan kaynakli sorun yasadiginiz zamanlar oldu mu?

Okul miidiiriiniiz konusmasi, ikna kabiliyeti ve durusuyla 6gretmenleri etkileyebiliyor

mu?

Okul miidiirliniiz i¢in karizmatik bir yonetici diyebilir miyiz?

Okul miidiirtiniiziin kilik kiyafetine dnem verdigini diisiiniiyor musunuz?
Okul miidiirii okulda bir problem yasandiginda sogukkanli davraniyor mu?
Okul miidiirtinliz okulda 6gretmenlere kars1 empati yapabiliyor mu?

Sizce okul miidiiriinlin davranislar1 6gretmenler igin bir rol model olusturuyor mu?
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Ek 4. Arastirma Izin Onayi

ﬁ,wn- T.C.
5 i ."“ AYDIN VALILIGI
"\ il Milli Egitim Muodarlaga
Say1 : T4083075-605.01-E.6166776 26/03/2018
Konu : Yasemin YESILBAS '™
Aragtirma lzni Hk.

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) Milli Egitim Bakanliinin 2017/25 Sayili Genelgesi.

b) Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi Dekanligi'min 15.03 2018 tarih
ve E-4799 sayvih vanisi,

flgi yamda Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Ana Bilim Daly Egitim Yiinetimi Program yiiksek lisans Ggrencisi Yasemin YESILBASn,
yiiksek lisans tezi kapsaminda Ofretim Uyesi Yard. Dog. Dr. Bertan AKYOL'un
damgmanhginda "Oked Midilrlerinin Kullandiklan Giig Kaynakfar: Bir Karma Yontem
Caligmas” isimli aragtrmay Efeler Tlgesindeki devlete bagh ortadgretim kurumlannda girev
yapan giniilli 6gretmenlere 12 Mart-11 Mayis 2018 tarihleri arasinda EK-B'de sunulan nicel
veri toplama araglanm, 20 Mayis-29 Haziran 2018 tarihleri arasinda da EK-C'de sunulan yan
yapilandirilmig gérilgme formunu gerceklestirme istefi, Milli Egitim Bakanlif 2017/25 sayil
genelgesi dofrulmusunda incelenmis olup inceleme sonucunda galismanin (2017-2018 Efitim
- Ofretim Yili bahar déinemi OCAK-HAZIRAN aylar arasi) siirmesi nedeniyle egitim -
Gfiretimi aksatmayacak sekilde, okuol idaresinin uygun girecegi zamanlarda ve miihiirli
anketin kullanilarak yapilmas: Midiirlifiimiizee uygun girilmektedir.

Makamlarimzea da uygun ghirildiigi takdirde olurlannza arz ederim,

Bilal Yilmaz CANDIROGLU
{1 Milli Egitim Midiri

Eki: Yaz ve ekleri

OLUR
26/03/2018

Abdullah ASLAN

Vali a,
Vali Yardimeis
res: Mesrutiyer Mah, Koloir Cad. Mo 20 Efeler’ &Y 0% aymnil bilgiigin: Sef A CERCT
lektronik Af: wiww fidan. b gav B Tel 0256 215 10 26 - 1429 Daleh
-poata:yuksehogretiomyurddisiCiEmeh. gosir Falcs:0286 235 12 8
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