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OZET

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE BiLiSIM TEKNOLOJILERININ GELISIiMI VE
BANKACILIK HIZMETLERINE YANSIMASI
Giilgin ARSLAN
Yiiksek Lisans Tezi, Ekonomi ve Finans Anabilim Dali
Tez Damgmant: Dr. Ogretim Uyesi Kiymet YAVUZASLAN
2019, XVI1II 115 sayfa

Tiirkiye’de bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar sayesinde geleneksel bankacilik
faaliyetleri elektronik ortamlara tasginmistir. Bu koklii degisim bankalar arasindaki rekabeti
etkilemektedir. Teknolojik yenilikleri yakindan takip edip, uygulamaya gegen bankalar bir adim
one ¢ikmaktadir. Giiniimiizde teknolojiyi {irtin ve hizmetlere doniistlirebilen bankalar pazarlama
faaliyetlerini ¢ok daha verimli bir sekilde yapabilmekte ve sube masraflarindan ciddi tasarruflar
saglayabilmektedir. Mobil cihazlarin yaygin kullanilmasi ile birlikte bireysel ve kurumsal
miisteriler subeye gitmeden bir¢ok islemi aplikasyonlar sayesinde gerceklestirebilmektedirler.
Dijital ortamlarda gerceklestirilen nakit disi bankacilik islemlerinin hacmi subelerde
gerceklestirilen islem hacmine oranla daha fazladir. Karlilik oranlarini olumlu yoénde etkileyen bu
unsur, bankalarin teknolojiye olan yatirimlarini artirmasini saglamaktadir. Giiniimiizde faaliyet
gosteren bankalarin basarili olabilmesi i¢in, bankalarin miisteri odakli ¢aligsarak teknolojik Ar-Ge

faaliyetlerini artirmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve bankacilik
hizmetlerine olan etkisi konu edinilmistir. Arastirmada, bilisim teknolojilerinin etkileri, bankalarin
azalan sube maliyetleri, mobil ve internet lizerinden gergeklestirilen islemler incelenmistir.
Tiirkiye’de internet ve mobil bankacilik alaninda faaliyet gosteren bankalarda bireysel ve
kurumsal miisterilerin dijital bankacilig1 kullanim oranlar1 ve islem hacimleri istatiksel raporlar
araciligi ile ortaya konmustur. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin gergeklestirdigi hizmetler
ve mevcut durumunun erisilebilen yillar itibariyle degisimi ve uluslararasi alandaki konumu
karsilastirmali tablolar ile analiz edilmistir. Yapilan karsilagtirmali analizler sonucunda Tiirk
bankacilik sektoriiniin bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmakta oldugu ve sundugu
hizmetlerle uluslararas1 alanda basarilar elde ettigi goriilmektedir. Sonug olarak; Tiirk bankacilik
sektoriiniin ileriki yillarda da basarili olabilmesi igin bilisim teknolojilerinin sagladigi

avantajlardan faydalanmaya devam etmesi beklenmektedir.



ANAHTAR SOZCUKLER: Tirk Bankacilik Sektorii, Bankacilik Hizmetleri, Bilisim
Teknolojileri
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ABSTRACT

THE DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGIES iN TURKISH
BANKING SECTOR AND ITS REFLECTION TO BANKING SERVICES
Giilgin ARSLAN
MSc Thesis at Economy and Finance
Supervisor: Assistant Professor Dr. Kiymet YAVUZASLAN
2019, XV111 115 pages

Thanks to investment in information technology in Turkey traditional banking activities have
been moved to electronic environment. This radical change affects competition between banks.
The banks that follow technological innovations closely and come into practice are one step ahead.
Nowadays, banks that can transform technology into products and services can make marketing
activities much more efficiently and provide significant savings from branch expenses. With the
widespread use of mobile devices, individual and corporate customers can perform many
transactions through applications without going to the branch.The volume of non-cash banking
transactions performed in digital media is higher than the volume of transactions performed in
branches. This factor, which positively affects the profitability ratios, enables banks to increase
their investments in technology. In order for banks operating today to be successful, banks need

to increase their technological R & D activities by working customer-oriented.

In this study, the use of information technologies in Turkish banking sector and its impact
on banking services are discussed. The effects of information technologies, decreasing branch
costs of banks, mobile and Internet transactions were examined in this research. In banks operating
in the field of Internet and mobile banking, the usage rate of digital banking by retail and corporate
banking customers and transaction volumes have been demonstrated through statistical reports.
The services that provided by banks operating in Turkey, changes of the current situation as of
accessible years and the position of banks in the international arena were analyzed by comparative
tables. As a result of the comparative analysis, it is seen that the Turkish banking sector is
effectively using information technologies and achieving international success with the services it
provides. As a result; It is expected that the Turkish banking sector will continue to benefit from

the advantages of information technologies in order to be successful in the following years.
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ONSOZ

Tiirk bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin hizmetler {izerindeki yansimalarini
incelemek amaciyla hazirlanan bu c¢aligmada destegini ve bilgisini esirgemeyen degerli
Danismanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Kiymet YAVUZASLAN hocama ilgisinden dolay1 tesekkiir
ederim. Ayrica bu siire¢ igerisinde maddi ve manevi destegini eksik etmeyen annem Raziye

ARSLAN’a, babam Ibrahim ARSLAN’a ve ablam Giilsah ARSLAN’a tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Kiiresellesmenin hiz kazanarak tiim diinyay1 giderek sarmasiyla bilisim teknolojilerinin
daha da 6nemli hale gelmesine neden olmustur. Rekabetin giderek artmasi sirketler agisindan,
varliklarin1 devam ettirmeleri ve siirdiiriilebilir karli bir biiylimeyi saglamak adina yenilik

faaliyetlerinin 6nemini arttirmistir.

Bugiin sirketlerin biiyiik bir kismi faaliyetlerini dijital ortama tasimaktadir. Dijital
diinyanin ve internetin ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olmasi bu durumu zorunlu kilmaktadir.
Artik tiiketicilerin talep beklentileri de buna bagl olarak degisiklik gostermektedir. Sirketler
ise bu degisiklikte tercih edilebilmeleri igin farklilasmak durumundadir. Bu farklilagsmanin en
temel yollarinda birisi ise bilisim teknolojilerinin verimli sekilde kullanilmasidir. Teknolojik
gelismelere, degisime ve doniisiime ayak uydurabilen ve bunu kiiltiiriine kisa siirede empoze
eden sirketler varliklarini siirdiirerek rekabete yakindan katilma sansi yakalayabilmektedir.
Cok kisa zaman dilimlerinde teknolojik agidan meydana gelen alisilmisin disinda gergeklesen

degisim, isletmelerin birden fazla alanda yeni yapilandirmalari beraberinde getirmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sektdrde yapisal degisiklikler meydana
getirmektedir. Dijital yagsam, ekonomik birimlerin fiziksel yasamiyla tamamen i¢ ige gecmis
durumdadir. Tiketicilerin eskisinden daha bilingli ve talepkar olmasi sirketlerin is yapis

sekillerini degistirerek, onlar1 dijital diinyaya itmektedir.

Igerisinde bulundugumuz finansal sistemde de teknolojinin 6nemi giderek artmaktadir.
Miisterilerin ihtiyaclarina paralel olan taleplerinin yerine getirilmesinde, bankalarin
teknolojik farkliliklar1 ve bu alanlarda kendi kurumlarimi gelistirmeleri agisindan rekabet
ortaminin artmasina yol agmistir. Tiirkiye’nin en 6nemli sektorlerinden birisi olan bankacilik

sektoriinde de teknolojik yeniliklerin sik¢a kullanildigi gortilmektedir.

Bilisim teknolojileri finansal kurumun yapisinin ve 1is siireglerinin yeniden
yapilandirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Teknolojinin siirekli kendini yeniliyor
olmasina paralel olarak sirketlerinde bu yonde gelismelerine olanak sunmaktadir. Bankacilik
sektorlinde ise yeni pazarlara girme, @iriin ve hizmetlerin sunulmasi, siireglerin verimliligi
artirtlmasi, daha fazla miisteri kazanimi ve miisteri sadakatinin saglanmasinda farkli olanaklar

saglamaktadir.



Bilisim teknolojileri, giinliik yasantida bir¢ok isin yapilisini olumlu yonde etkileyerek
islemlerin daha kolay sekilde yapilmasini saglamaktadir. Giiniimiiziin artan rekabet
kosullarinda bankalar rakiplerinden daha basarili olmak durumundadir. Bunun i¢in sektérdeki
gelismelerin giincel olarak takip edilip uygulanmasi gerekmektedir. Bireylerin teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmesi sirketlere nazaran daha kisa siirede gerceklesmektedir.
Sirketler bu teknolojik gelismeyi benimseyerek kendi biinyelerine adapte etme stireleri daha
uzun slrmektedir. Bu siire ne kadar uzun ve zorlu olsa da donilisime ve gelisime ayak
uydurabilen sirketler teknoloji sayesinde zaman tasarrufu yaparak, ¢alismalarindan daha fazla
verim elde edebilmektedir. Eskiden biiyliik zahmetler ve ugraslar gerektiren islemler dijital
ortama gegilmesiyle beraber daha kolay ve hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir. Ekonomik
birimlerin teknolojiyi benimsemesi lizerine islemlerini dijital ortama tasimlar1 firmalarin da
yiiklerini azaltmasina yardimci olmaktadir. Yogun rekabet ortaminda islemlerin daha kolay
ve verimli sekilde yiiriitiilmesi sirketleri rakiplerinden bir adim daha 6ne tagimaktadir. Yeni
teknolojinin degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve daha hizli karar verilmesi gerekmektedir.

Bu durum gelisen pazarda rekabet giiciiniin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Teknoloji, bankacilik sektoriinde mobil O6deme sistemlerinin artmasi, internet
islemlerinin artmasi, gen¢ niifusun daha fazla olmasi ve genglerin yatirimdan ¢ok harcama
egilimlerinin daha fazla olmasi bununla beraber para sirkiilasyonunun artmasi son derece
giincel konulardir. Bilgi teknolojilerine olan asir1 ilgi, bankacilik sektorii basta olmak tizere
hemen her sektorde kendini belli etmektedir. Ciinkii glinlimiiz internet yagsaminda; sirketlerin
gelirlerini artirmalari, maliyetlerini azaltmalari, performanslarini yiikseltmeleri agisindan
bilisim teknolojileri olduk¢a 6nemlidir. Giliniimiiz konjonktiiriinde hizli sekilde aksiyom
almak gereklidir. Ekonomi politikasi kapsaminda bankacilik sektoriinde alinacak 6nlemlerde

de teknolojik gelismelerinin bir avantaji olarak hizli sekilde hareket edilebilmistir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yenilikler biitiin sektorleri etkiledigi gibi,
bankacilik sektoriinii de ciddi bigimde etkilemistir. Teknoloji ile beraber bankacilik sektorii
kimlik degistirmeye baslamistir. Miisterilerin islemlerini zamandan ve maliyetten tasarruf
ederek gerceklestirmesi amaclanmaktadir. Bu amag, banka i¢i giderlerine yonelik olumlu
alanlar yaratmaktadir. Bilisim teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi 6zellikle internet
kullaniminin yayginlagmasi, zaman ve is giicii kullanimin1 ortadan kaldirarak maliyet oranini
diisiirmektedir. Boylece islem hiz1 a¢isindan 6nemli kazanglar saglandigi gibi, maliyetler de

Oonemli oranda disiirilmiistiir. Bankacilik sektoriinde miisterilerin; dijital ortami, subelerden



daha etkin ve verimli kullanmasi banka igerisinde daha az ve yetkin personelin ¢alistirilarak
maliyetlerin diismesine yardimci olmaktadir. Bilisim teknolojilerinde yasanan degisiklikler
hayata kolayliklar saglamis, bireylerin bilgi edinme, islem yapma stireglerini daha etkili ve
verimli hale getirmistir. Ge¢mis zamanlarda yeterli alt yapinin olmamasi, gerek maliyet
gerekse zaman acgisindan ¢ok elverisli degildi. Ancak bilisim teknolojisinin yaygin olarak
kullanilmasindan sonra bankalar fiyat, irlin, hizmet, kalite gibi konularda rekabet edebildigi

gibi maliyetlerinde de farkliliklar yaratabildikleri gozlenmektedir.

Calismanin birinci bolimiinde diinya ve Tiirkiye’de bankaciligin tarihgesi, temel
bankacilik hizmet ve iirlinleri, bankalarin organizasyonel yapilar1 agiklanmaya g¢alisilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde bilisim sektoriintin Tiirkiye’deki gelisimi incelenmis, bunun
yani sira Tiirkiye’de ki teknoloji ve bilim politikalarinin ge¢mis tarihi, Tiirkiye’deki bilisim
kiimelenmeleri, bilisim teknolojilerinin etkileri ve bankacilik alaninda teknolojiyi zorunlu
kilan nedenler agiklanmistir. Calismanin tiglincii béliimiinde uluslararasi alanda bankacilik
sektoriiniin 6nemi, bankacilik sektoriinde kullanilan bilisim teknolojisi ¢esitleri, elektronik
ticaretin dijital bankaciliga etkisi, bilisim teknolojilerinin bankacilik hizmetlerine yansimast
ve onemi, Tirkiye bankacilik sektoriinde bilisim teknolojisinin kaydettigi ilerlemeleri hem
yillar itibariyle hem de diinyadaki emsalleri ile karsilagtirmali olarak incelenmistir. Ayrica bu
boliimde; bilisim teknolojilerinin Tiirk bankacilik sektdriine yansimalarini stratejik agidan
analiz etmek amaciyla, bilisim teknolojilerinin bankacilik sektorii tizerindeki giiclii ve zayif

yonleri ele alinmustir.

Finansal sistem igerisinde bankacilik sektorii ¢ok onemli bir yere sahiptir. Fonlarin
transferlerinin gerceklesmesi, daha etkili ve verimli kullanilmasi agisindan bankalar
ekonomik bir gorev listlenmektedir. Bankalar tasarruf sahiplerinden geri vermek sart1 ile
toplamis olduklar1 mevduatlari, kaydi para yaratarak sermaye ihtiyaci olan ekonomik
birimlere 6diing para verme islemlerini gergeklestiren ekonomik bir kurulus olarak
nitelendirilmektedir. Bankacilik sektoriiniin bir iilkede saglikli islemesi iilke agisindan da
pozitif bir durumdur. Bankacilik faaliyetlerinin artmasi kaydi paranin yaratilmasi, yatirimeilar
icin sermaye saglanmasi ve iilke igerisindeki tasarruf birikiminin artmasi lilke ekonomisinin
kalkinmasina gelismesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle iilke ekonomisinin temel

taslarindan biri bankacilik sektoriidiir.



1. BOLUM: TURKIYE’'DE BANKACILIK SEKTORUNUN
GELISIiMI

1.1. Diinyada Bankaciligin Dogusu ve Gelisimi

Bankacilik faaliyetlerinin tarihi, eski ¢aglara kadar dayanmaktadir. insanlar takas
yoluyla kurmus oldugu ilkel aligveris sisteminden, ellerinde bulunan degerli varliklarini
saklama istekleri lizerine giivenilebilecek bir sistem arayisi i¢ine girmiglerdir. Diinya iizerinde
bankacilik sisteminin Onciilerinin Romalilar ve Yunanlilar oldugu varsayilmaktadir
(Cantekinler, 2007: 4). Ote yandan bankacilik faaliyetleri ilk olarak tarim f{iriinlerinin
depolanmasi sonucunda verilen sertifikalarla birlikte eski Babil ve Siimer kralliklarinda
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Lidyalilar tarafindan paranin kesfi sonucunda ekonomik
faaliyetler geliserek bankacilik faaliyetlerini 6nemli bir noktaya tagimistir (Acar, 2017: 96-
103).

Bankacilik kelimesinin eski Mezopotamya kokenli oldugu goriilmektedir. Taraflar
arasindaki transferleri kaydetmek igin kil tablet formundaki makbuzlar kullanilmistir.
Mezopotamya'da bankaciligin gelisimi oldukea ilgi ¢ekicidir. Mezopotamya’da Uruk kenti
yakinlarindaki “Kizil Tapmak™ bilinen en eski (M.0.3400-3200) banka yapisidir (Yildiz,
2017: 2-4).

Milattan onceki donemlerde insanlarin mallarin1 koruma istegi lizerine, giivenilir
olmasindan dolay1 tapinaklara ve rahiplere emanet edilmistir. Zaman igerisinde orgiitlenen bu
tapinaklarda, kisilerin tapiaklara emanet ettikleri mallar rahipler tarafindan ciftgilere
malzeme alimlari i¢in verilmistir. Zamanla tapinaklar saklama islevleri disinda ¢ikarak kredi
veren yerler haline gelmistir. M.O. 3500 yillarinda kurulan ilk banka “Maket” adu ile bilinen
kurulustur. Maket’lerde bulunan rahipler ilk borg¢ veren bireylerdir. Maketler malzeme igin
ciftgilere ilk donemde kredi verdikleri yapilan kazilar sonucunda ortaya ¢ikmustir. Arkeolojik
kazilardan ¢ikarilan belgeler; bir hesaptan baska bir hesaba para transferlerin, tediye ve teslim
emirlerinin, mal belgeleri talimatinin varligini, maketlerin baslica alanlarinda 6diing ve
mevduat kabulii faaliyetlerini olusturdugunu ve bu maketlerde degisim diizeninin oldukga

diizenli bir bigimde orgiitlenmis oldugunu ortaya koymaktadir (Stimer, 2013: 6-8).

Mevduat, faiz, krediler ve kredi mektuplar1 gibi tiim modern uygulamalarin

yeryliziindeki ilk biiyilk medeniyetlerin zamanindan beri var oldugunu gdstermektedir.
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Ticaret amaci ile kullanilan tablolar, genellikle hesaplamalarda kullanilan bir dizi ¢izgi ve
kareyle isaretlenmistir. “Banka” s6zciigii, mirasin1 tezgih veya tezgah anlamina gelen Italyan
“banca” kelimesine borg¢ludur. Bankalar yiizyillar boyunca toplumun sosyal yapisi i¢in

onemli bir konu olmustur (Conway, 2009: 114-117).

Ticaretin gelismesi ve uluslararasi alanda nitelik kazanmasi para ile ilgili kuruluslarin
olugmasini zorunlu kilmistir. Bu nedenle bankaciligin dnciisii olarak nitelendirilen sarraflar
ortaya cikmustir. Italyanca olan ‘Banco’ sdzciigii, sarraflarm islemlerini {izerinde
gergeklestirdigi masa, sira kelimelerinden kaynaklanmaktadir. 12.ylizyill Orta Cag
Italya’sinda kendilerine daha sonralari, ‘Bancherius’ adi da verilen bu sarraflar sokak
koselerinde Onlerinde bulunan masalar {lizerinde para bozma, paralarin ayarlarin1 kontrol
etme, agirlik tartma, paralari baskalari adina korumak ve muhafaza etmek gibi islemler
gerceklestirmiglerdir (Akgaci, 2003: 27). Sarraflar sozlerini yerine getirmedikleri veya iflas
ettikleri zaman halk tarafindan ‘banco’lar1 kirilmistir. Sarraflarin zamanla faaliyet alanlar
genisleterek, mevduat kabul etme, transfer islemleri, kredi islemleri ger¢eklestirmislerdir. Bu
tarz igslemlerde sarraflar1 belirlenmis bir alanda ikamet etmeye zorlamistir. Boylelikle
glinlimiiz banka isletmelerine temel olusturulmustur (Yetiz, 2016: 108-109). 1584 yilinda
yasanan mali kriz, Bancheriuslar’in iflas etmesine neden olmustur ve devlet bu sektore
miidahalede bulunmak amaci ile Venedik’te “Banco Della Piazza” adinda ilk resmi banka

kurulmustur. Bu durum devletin bankacilik sektoriine ilk miidahalesi olarak algilanabilir

(Milli, 2008: 8).

Yeni deniz yollarinin kesfedilmesi ve uluslararas: iligkilerle birlikte ticaretin de
gelismesi Venedik, Cenevre ve Floransa gibi kentlerde bankaciligin gelismesine olanak
saglamistir. Avrupa’da 12. ve 14. ylizyillar arasinda diizenlenen panayir ve fuarlarda

giiniimiiz bankacilik faaliyetlerinin olusmasina katkida bulunmustur (Ogal ve Colak, 1999:
16).



Tablo 1.1.: Diinya’da Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Tarihte Tk Bankaciligin Tk Cek ve Goldsmithler Tk Modern
Ik Bankacilik | Gelismesi ve | Milat | Modern | Banknot ve Sertifika Merkez | Bankaciligin
Banka Yasalar1 | Denetlenmesi Banka | Kullanimi Bankasi | Bagslamasi
3500 2000 1000 0 1609 1637 1640 1694 1907

MO.3500 | Siimer ve Babil’de mabetlerde rahiplerin borg verdigine dair bankacilik belgeleri bulunmustur.

Eshunnanca Krallig1 ilk bankacilik yasalarini diizenlemis, faiz oranini %20 olarak hiikme baglamistr.
MO.2000 | Hammurabi yasalari, kredi verme, mevduat toplama, komisyon islemlerini hiikme baglamus, kredi
senetleri killer iizerine 2 niisha halinde yazilmistir.

[k ve Orta Cag’da Yunanlilar, Romalilar ve Misirhlar bankacilig1 gelistirmis, eski Misir’da faiz

MO.1000 siirlanirken eski Yunan’da bankacilik denetimlerine baglanmaistir.

1609 | Ilk modern banka ‘Amsterdam Bankas1’ kurulmustur.

1637 | Venedik Bankasi kurulmus ¢ek ve banknot kullanimi baslamustir.

Ingiltere Krali tarafindan tiiccarlarin altinina el konulmasiyla birlikte, altinlar ‘Goldsmith> denilen

1640 tiiccarlara sertifika karsilig1 verilmeye baglanmustir.

1694 | ingiltere Merkez Bankasi (Ilk Merkez Bankas1) kurulmustur.

1907 Sistem, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasti) ile olgunluga ulasmis ve modern banka
sistemini olugsmustur.

Kaynak: Aydin, N. (2006). Bankacilik Uygulamalari. Anadolu Universitesi Yayinlar1, s.21.

Modern anlamda ilk banka Hollanda’da 1609 yilinda Amsterdam Bankasi adiyla
kurulmustur. Amsterdam Bankasi’nin yiiksek karlilig1 lizerine faaliyet gostermek adina 1619
yilinda Hamburg Bankasi kurulmustur. 1637 yilinda Venedik Bankasmnin kurulmasiyla
beraber ¢ek ve banknot kullamimi baslamistir.1640°da Ingiltere’de kralin tiiccarlarin
altinlarina el koymasiyla olusan giivensizlik ortamindan dolay: tiiccarlar, goldsmith adi
verilen tliccarlara altinlarin1 sahadetname karsiliginda emanet vermeye baslamislardir.
Goldsmithler kasalarindaki altinlarin atil durdugunu gorerek bunlara dayali olarak borg
isteyenlere goldsmith ‘notes’ adi verilen senetleri vermeye basladilar (Milli, 2008: 5). Bu
senetlerin piyasada zamanla dolasir hale gelmesi ilk banknot sistemini olusturmustur.
Ingiltere’nin Fransa ile yaptig1 savasi finanse etmek igin 1694 yilinda Ingiltere Bankasi’ni
kurmastyla beraber merkez bankaciligi da sisteme dahil olmustur. Ingiltere’den sonra;
Fransal800 yilinda, Hollanda1814 yilinda, Norveg ve Avusturyal817 yilinda, Ispanya 1856
yilinda, Almanya 1875 yilinda, Japonya 1882 yilinda, Portekiz 1887 yilinda, Isvigre 1907
yilinda merkez bankalarini kurulmuslaridir. 1913 yilinda ABD’de Merkez Bankasi “Federal
Rezerv Bank” kurulmasiyla beraber glinlimiiziin modern bankacilik sisteminin de basladigi

kabul edilmektedir (Siimer, 2013: 10).



1.2.Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Bankacilik sektorii paranin kaynagi oldugundan bir iilke ekonomisindeki diger alanlarla
da siirekli etkilesim i¢inde olmaktadir. Bu nedenle iilke ekonomisinde yasanan politika
degisimleri birebir bankacilik sektorii ile ilgili olmasa da bu sektorii de yakindan
ilgilendirmektedir. Tirkiye’de ithal ikameci sanayilesme politikasinin terk edilerek disa
acilmasini saglayan yapisal reformlarin, Tiirk bankacilik sektdriinde de 6nemi biiyiiktiir. Bu
acidan Tirkiye’de bankacilik sektorii; Tiirkiye’nin ekonomik yapisinda koklii degisimler
iceren “24 Ocak 1980 Kararlari”nin uygulanmasindan 6nce ve sonra olarak iki agidan
incelenmistir. Tiirkiye ekonomisinde yine dnemli bir doniim noktasi olan ve yapisal reformlar
iceren “2001 Giiclii Ekonomiye Gecis Programi” ise Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin

gelisimi agisindan ayr1 bir konu olarak ele alinmistir.

1.2.1. 1980 Oncesi Tiirkiye’de Bankacihk Sektorii

Osmanli devletinde Bat1 Avrupa’da yasanan sanayi gelisimi ve disa agilma donemi
yasayamadigi i¢in, 19. yiizyila kadar bankacilik alaninda bir gelisme yasanmamustir. Osmanli
imparatorlugu ekonomisinin digsa kapali olmasi bankacilik faaliyetlerini engellemistir. Bu
donemde para degisimi ile ilgili faaliyetler sarraflar tarafindan yiiriitiilmiistiir. Istanbul'un
fethine kadar Osmanli'da bankacilik faaliyetlerini Venedikli ve Cenevizli banka ve tacirlerin
istlenmesi Osmanli'daki bankacilik faaliyetlerinin eksikliklerini gidermekteydi. 19. yilizyila
kadar Osmanli Imparatorlugundaki yabanci sermaye banka faaliyetlerini yiiriitmekteydi
(Yazici: 2018, 2-3). 1840 yilinda Osmanli imparatorlugunun biitge agiklarinin giderilmesi i¢in
ilk olarak Kaime adi verilen kagit para basimi yapilmistir. Ancak Osmanl Imparatorlugu
biitcesinin acik vermesi ve buna ek olarak dis ticaret agiklar1 vermesi Kaimenin diger para
birimleri karsisindaki degerini diislirmistiir. Devlet ithalatin finansmaninin saglanmasi
konusunda sikint1 yaganmasi lizerine Galata bankerleri ile anlagma yapilarak, devletin ithalat
finansmani sabit kur lizerinden saglanmistir. Daha sonra bu sézlesmenin yenilenmemesi
lizerine Galata bankerleri, Osmanli imparatorlugundan ayr1 olarak aym faaliyetleri yiiriitmek
icin ilk bankay1 kurmuslardir. 1847 yilinda hiikiimetin izni ile ileri gelen bankerler tarafindan
Istanbul Bankas1 kurulmustur. Kuruldugu andan itibaren bu banka ¢ok uzun siire ¢alisamamys,
O0deme yeteneginin bozulmas: iizerine faaliyetlerini sonlandirarak 1852 yilinda kapatilmistir

(Oktar ve Varli, 2009: 1-20).



Osmanli Imparatorlugu’nun 1856 yilinda kurmus oldugu Osmanli Bankasi, sektoriin
baslangici olarak kabul edilmektedir. ingilizlerin ortaklig: ile kurulan bu bankaya daha sonra
Fransiz sermayesi ve Avusturya sermayesi de eklenmistir. Kurulan bu banka ayni zamanda
devletin merkez bankasi gorevini de istlenmistir. Tanzimat fermanindan sonra devlet
harcamalarinin artmasi iizerine bu kaynak gereksinimi sarraf ve bankerlere borglanarak
kargilanmistir. 1863 yilinda yapilan anlasma ile Osmanli Bankasi’na para basma ayricaligi
taninmustir ve Osmanli devletinin tiim gelirleri bu bankada toplanmistir. Para basma tekeli ve
devlet adina para toplama yetkisine sahip olan Osmanli Bankasi 1925 yilina kadar

faaliyetlerine devam etmistir (Apak ve Tay, 2018: 63-79).

Osmanli imparatorlugu déneminde bankacilik alaninda yasanan diger bir gelisme
ciftgilere daha uygun sartlarda tarimsal alanda kredi vermek amaci ile 1863 yilinda kurulan
Memleket Sandiklart olmustur. Memleket sandiklari, Osmanli Imparatorlugunun imece
usuliine dayali bor¢lanma sandiklar1 olarak yayginlasmistir. Bu sandiklar ¢iftciye, kefalet ve
diisiik oranli faizlerle borg verilerek iilke i¢erisindeki tarimsal liretimin artmas1 amaglanmaistir.
Zamanla bu sistemde zorluklarin yasanmasi tizerine 1883 yilinda adi1 Menafi Sandiklar1 olarak
degistirilmistir. Menafi sandiklarinin da istenilen sonucu vermemesi ve tarimsal kredilerin
devlet denetim altina alinmasi zorunlu hale getirilince, Ziraat Bankasi 1888 yilinda ilk devlet
bankasi olarak kurulmustur. Tasarruf sahiplerinin elinde bulundurdugu atil fonlarin ihtiyag
sahiplerine kolay aktarilmasi ve ekonomik birimleri tasarrufa yonlendirmek igin 1868 yilinda
Mithat Paga tarafindan “Istanbul Emniyet Bankas1” kurulmustur. 1907 yilinda ise 6z kaynag1

bulunmadan kurulmus olan bu banka Ziraat Bankasi’na baglanmistir (Parasiz, 1997: 93).

Tablo 1.2.: Cumhuriyet Oncesi Osmanh Imparatorlugunda Kurulan Bankalar

Banka Adi Kurulus Tarihi

Istanbul Bankas1 1911
Konya iktisadi Milli Bankas1 1911
Adapazar1 islam Ticaret Bankasi 1913
Karaman Milli Bankasi 1913
Emvali Gayrimenkule ve Ikrazat Bankasi 1914
Aydin Incir ve Himaye-i Ziirra Osmanli A.S. 1914
(Milli Aydin Bankasi)

Emlak ve Tkrazat Bankasi 1914




Asya Bankasi 1914
Aksehir Iktisadi Osmani Sirketi 1916
Kayseri Milli Iktisat Bankas1 1916
K&y Iktisat Bankasi 1916
Itibar-1 Milli Bankasi 1917
Iktisad-1 Milli Bankas1 1917
Manisa Bagcilar Bankasi 1917
Konya Ahali Bankas1 (1924) 1917
Ticaret ve Itibar-1 Umumi Bankas1 1918
Tiirkiye Umumi Bankas1 1918
Eskisehir Ciftgiler Bankast 1919
Adapazari Emniyet Bankasi 1919
Konya Tiirk Ticaret Bankasi 1920
Iktisat Tiirk Bankas1 1920
Bor Ziirra ve Tiiccar Bankas1 (1921) 1922
Dersaadet (Istanbul) Kiiciik Istikraz Sandig1 1923

Kaynak: Akgiic, O. (1989), 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, Istanbul, Ger¢ek Yaymevi’nden Hazirlayan,
Altay, O. (2010), Tirkiye’de Liberal Politikalarin Bankacilik Sektoriine Etkileri (1847-1979), 319-350

Bankacilik sektorli; Osmanli imparatorlugundan Cumbhuriyet donemine gegerken
yabancilarin egemenligi altinda kaldig1 goriilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda dis ticaret
yabanci sermaye ile finanse edilmeye devam etmistir. Bu donemde ticareti, ziraati ve sanayiyi
gelistirmek ve milli sermayeyi etkin kilmak amaciyla 1923 yilinda Tiirkiye iktisat Kongresi
toplanmustir (Kiigiik, 2015: 4-9).

Cumhuriyet oncesi donemde yabancilarin bankacilik sektoriinii temel faaliyet olarak
gormesi nedeniyle, milli bankacilik sektorti sinirli kalmistir. Tablo 2°de gortldigi tizere
1911- 1923 yillar1 arasinda 24 adet milli banka kurulmustur. Bu bankalarin bir kismi
Istanbul’da bir kism1 da Anadolu’da kurulmustur. Anadolu’da kurulan bankalarda, bélgeye
0zgii esnaf, tiiccar ve tarimla ilgilenen ¢ift¢ilerin liretimlerinde ihtiyaglar1 olan finansmanin

saglanmasi hedeflenmistir (Dogan, 2012: 319-350).



Izmir iktisat Kongresi, ekonominin ve ulusal bankalarin gelismesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Kongrede ifade edilen goriisler hemen uygulamaya konulmustur. Ulusal
bankaciligin ve ekonominin gelismesi icin kongre ile birlikte harekete gecilmistir. Ozel
sektoriin olanaklar1 bankacilik sektorii i¢in hazir olmadigindan, bu sektore ilgili destegin
devlet tarafindan saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Kongreye katilan esnaf ve tiiccarlarin
istegi iizerine 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi, Cumhuriyet doneminin 6zel sermayeli ticaret
bankasi olarak kurulmustur. Yine kongreye katilan sanayi sektoriiniin ileri gelenlerinin istegi
tizerine Tirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. Ayrica kurulan banka sanayi
sektdriinde yeni girisimlere destek ve kredi vermek amaciyla lilkemizde kurulan ilk kalkinma
bankast olmustur. Ayica kongrede tarim kredilerinin gelistirilmesi i¢in Ziraat Bankasinin
sermayesi  giiglendirilmis ve Ziraat Bankasina diger bankacilik faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in yetki taninmistir. Konut ve insaat sektoriiniin canlandirilmasi ve
bu kesime destek saglanmasi igin 1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur (Yetiz,
2016: 110-111).

Ulusal bankalar déneminde (1923-1932) onemli bir diger gelisme ise, Izmir Iktisat
Kongresi’nde alinan karar iizerine 1930 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB)’dir. Cumhuriyet doneminde bankacilik ve bankacilik kanunu ile ilgili en 6nemli
yasal siire¢ 30 Haziran TC. Merkez Bankasi Kanunu ile baglamistir. Kurulus kanununa gore
Merkez Bankasi, iilkenin para politikasin1t  belirleyerek iktisadi  kalkinmay1
gerceklestirmektedir. Merkez Bankasi, gegcmis zamanda kamu harcamalarini finanse etmek,
devlete mali danismanlik yapmak ve son para merci olmak gibi amaglarla 6n plana ¢ikmistir.
Ancak 1990 yilindan sonra iki temel amag belirginlesmistir. Bunlardan biri, fiyat istikrarin

saglanmast, digeri ise mali istikrarin korunmasidir (Karluk, 2014: 445-448).

1929 yilinda yasanan Biiylik Burhan, diinya {izerindeki iilke ekonomilerin olumsuz
etkilenmesine yol agmustir. Bunun iizerine Tiirkiye’de Keynesyen yani devletin ekonomik
miidahalesine dayanan politika anlayis1 agirlik kazanmistir. Bu anlayisa gore 6zel yatirimlarin
birakilarak devlet destegi ile yapilmasi amaglanmistir. Bu politika onderliginde de biiyiik
sermayeli devlet bankalar1 kurulmustur. Ekonomiye ait birinci bes yillik kalkinma plan1 da
ulusal bankalar donemine aittir. Bu dogrultu da iller Bankasi, Siimerbank, Etibank,
Denizbank ve Halk Bankas: gibi bankalar kurulmustur. Iller bankasmin (1933) islevi, il ve
ilgelerde gerek alt yap1 ¢alismalarinin desteklenmesi gerekse imar planlari i¢in belediyelere

kredi imkani saglamaktir. Siimerbank’in (1933) islevi, sinai kalkinmanin saglanmasini
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desteklemektir. Etibank’in (1935) islevi, enerji kaynaklarinin iglenmesi i¢in kredi
saglamaktir. Denizbank’1n (1937) islevi, deniz yollarina iligkin ticaretin gelismesine yonelik
destek ve gerekli finansmani saglamaktir. Halkbank’in (1938) islevi ise kiigiik esnaf ve
zanaatkarlara kredi imkani1 sunmaktir. Bu bankalardan Siimerbank 1999 yilinda, Etibank ise
2000 yilinda faaliyetlerini siirdiiremeyecek konuma geldikleri i¢in kapatilmistir (TBB, 2008:
4-5).

1945-1959 willar1 arasinda Tiirkiye’de diger alanlarda oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de 6zel girisimlerin oldugu goriilmektedir. ikinci Diinya Savasi sonrasinda
iilkedeki niifusun, ticari faaliyetlerin ve {retimin artmasi yeni bankalara olan ihtiyaci
arttirmigtir. Bundan dolay1, devlet tarafindan ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasi igin 6zel
sektor tizerine politikalar uygulanmistir. Ticari sektor lizerine yapilan 6zel yatirimlara paralel
olarak bankacilik faaliyetleri hiz kazanmaya baglamistir. Faaliyetlerin artmasi, yeni banka

kurulmasina ve sube sayilarinda ciddi artiglara neden olmustur. Bu dénem araliginda kurulan

bazi bankalar (Erdem, 2014: 246);

e 1944 yilinda Yap1 Kredi Bankast,

e 1946 yilinda Tiirkiye Garanti Bankast,
e 1948 yilinda Akbank,

e 1953 yilinda Demirbank,

e 1954 yilinda Sekerbank,

e 1955 yilinda Pamukbank’tir.

Ayrica, 6zel yasalarla kurulan bankalar olusmustur. Bu bankalar ise,

e 1951 yilinda Denizcilik Bankasi,
e 1954 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankast,
e 1959 yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankasr’dur.

Bankacilik sektorii ve ekonomideki serbestlesme goz 6niine alinarak 1958 yilinda 7129
sayilt Yeni Bankalar kanunu ¢ikartilmistir. Bu donemin diger 6nemli bir gelismesi ise, 7129
sayil1 kanunla Tirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) kurulmasidir. Bu yasa ile birlikte devlet
bankalar1 kredi alaninda serbest birakilmis, sektor i¢erisinde rekabet kurallar1 uygulanmaya

baslanmistir (Parasiz, 1997: 94).
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1963 yil1 sonrasinda planli bir doneme gecis yapilmistir. Bu planli donemde sermaye
kullanimlar1 diizenlenmis, disa kapali bir iilke modeli benimsenmistir. Bunlarin yaninda faiz
oranlarinin ve doviz kurlar1 gibi fiyatlar da diinya ekonomi piyasalarindan bagimsiz olarak

belirlenmeye baslanmustir (Unal, 2014: 8-14).

1950’11 yillarda uygulanan liberal ekonomi programinin terk edildigi ve ekonomik
dengelerin kurulamamasi nedeniyle tekrar devletin miidahaleci politikalarinin uygulanmaya
basladig1 gorilmektedir. Bu uygulamalarin yiiriitiilmesi igin 1962 yilinda Devlet Planlama
Teskilatt (DPT) kurulmus, bu baglamda ekonomide 5 yillik kalkinma planlari
olusturulmustur. Planin temelinde ekonominin disa kapali, devlet miidahalesine agik, ithal-
ikameci bir sanayilesme politikas1 amaglanmistir.1961-1979 donemleri, bankacilik sektorii
iizerinde devlet miidahalesinin giderek arttig1 bir donemdir. Disa kapali olmasindan dolay1
yabanci ve ticaret bankalarina 6zel durumlar disinda izin verilmemistir. Ancak bu dénem de,
5 yillik kalkinma planlariyla iliskili olarak ¢ok subeli biiyiik bankaciligin gelismesine biiyiik
katki saglamistir. Kalkinma planlarina ve ithal ikameci sanayi politikasina finansman
saglanmas1 amaciyla bir¢ok banka kurulmustur. Yatirimlara finansman saglamak o donemde
bankalarin en 6nemli islevi haline gelmistir. 5°i kalkinma bankasi, 2’si ticaret bankasi olmak

tizere toplam 7 adet banka kurulmustur (Karluk, 2009: 342).

Kalkinma bankalarindan ilk olarak 1960 yilinda T.C Turizm Bankas1 kurulmustur. Bu
bankanin turizm sektoriine yonelik yapilacak yatirimlara finansman saglamasi amaglanmistir.
Ancak banka 1989 yilinda Tirkiye Kalkinma Bankasina katilmistir. Bir diger kalkinma
bankasi, 1963 yilinda alt1 tane ticari banka tarafindan 6zel sektor bankasi olarak Sinai Yatirim
ve kredi Bankas1 kurulmustur. Bu bankanin sanayi sektoriine yonelik yatirimlara finansman
saglamas1 amaglanmigtir. Devlet Yatirim Bankasi 1964 yilinda kamu kalkinma bankasi olarak
kurulan baska bir kurulustur. Bu bankanin enerji, madencilik, ulagtirma gibi sektdrlerine kredi
saglanmasi amaglanmistir. Maden bankasi 1968 yilinda madencilik sektorii ihtiyaci igin
donemin 7 bankasi tarafindan kurulmus, ancak faaliyete gecmeden kapatilmistir. Son
kalkinma bankas1 ise Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasidir. Yurt disinda yasayan Tiirk
iscilerinin birikimlerini Tiirkiye deki yatirim alanlarina yonlendirmeyi amag¢ edinmistir. Bu
kalkinma bankalar1 diginda kurulan ticaret bankalar ise 1964 yilinda kurulan Amerikan-Tiirk
Dis Ticaret Bankasi ve 1977 yilinda kurulan Arap-Tiirk Bankasi’dir (Kaya, 2014: 51).

1970’1 yillarda planli donem cercevesinde ekonomik agidan hizli bir kalkinma

yaganmistir. Ancak sanayinin canlandirilmasi i¢in gerekli finansmanin saglanmasinda
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enflasyona arttirici etki yapan yontemlerin kullanilmasi ve bununla beraber i¢ tiiketim iizerine
iretim yapilmasi, 6nemli bir doviz sikintisinin yagsanmasina neden olmustur. Dovize
dontstiiriilebilir mevduat uygulamasi ve buna benzer Onlemler alinarak doviz sikintisi
asilmaya calisilmistir. Bu uygulamalar sonucunda da iilkenin dig borglar1 6énemli miktarda
artis gostermistir. Doviz darbogazi sorunu ve 6demeler bilango dengesi sorunu sebebiyle dis
ticaret faaliyetlerinin zorlasti81, ithal ikame politikasi ile kurulan fabrikalarinda eksik kapasite
caligmasi sonucunda bu sanayilesme politikasi 1980°li yillarin basinda terk edilmis, tilkede

dis piyasalara iiretim yapilmasin1 hedefleyen bir politika benimsenmistir (Ozince, 2008: 28-
29).

1.2.2. 1980 Sonras Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii

Tiirk Bankaciliginin gelismesi agisindan 24 Ocak 1980 kararlari ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir. Turkiye’de alinan 24 Ocak Kararlar her alanda koklii degisikliklere neden olmustur.
Ice doniik bir ekonomiden disa doniik bir ekonomi modeline gegilmis, ihracata dayali biiyiime
politikast benimsenmistir (Siimer, 2016: 489). Bu donemde finansal serbestlesme ile

fiyatlarin serbest piyasa mekanizmasi tarafindan belirlenmesi saglanmistir.

1970’11 yillarin sonlarina dogru 6demeler bilancosu sorunlarindan dolayi ortaya ¢ikan
ekonomik durgunluk sebebiyle sanayinin doviz ihtiyacim1 da giderebilecek yeni bir
sanayilesme stratejisinin izlenmesini gerekli hale getirmistir. 1980 y1l1 6ncesinde disa kapali,
ithal ikameci bir sanayi stratejisi uygulanirken 24 Ocak 1980 Kararlar ile birlikte disa agik
ithracata yonelik bir sanayilesme stratejisi ve finansal anlamda liberalizasyon izlenmeye
baslanmistir. Ekonominin serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore yeniden
yapilandirilmasini saglamak ve yeni stratejiyi desteklemek gayesiyle, pozitif reel faiz
politikas1 ve esnek doviz kuru uygulanmaya baslanmistir. 1980 Oncesi olusan ekonomik

sorunlara karsilik ¢oziim tretilmede farkli bir bakis agis1 yaratilmaya ¢alisilmistir (Yavuz,
2012).

1980- 1990 yillarn arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde amaglanan finansal
liberalizasyonu gergeklestirmek i¢in onemli gelismeler yasanmistir. 1 Temmuz 1980°den
itibaren finansal liberalizasyon ¢ergevesinde, faiz oranlar1 serbestlestirilmis, mevduat ve kredi
faizleri hizla yiikseltilmistir. Sermaye piyasasi araglariin kullanimi i¢in gereken kurumsal ve
yasal yap1 1982 yilinda cikartilan Sermaye Piyasasi Kanunu ile gergeklestirilmistir. Bu

cercevenin devami olarak 1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi faaliyete
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gecmistir. 22 Temmuz 1983 tarihinde yiiriirliige giren ve 7129 sayili Bankalar Kanunu
yiiriirliikten kaldiran Bankalar Hakkinda 70 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile “Tasarruf

Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF)”, bankalara yatirilan mevduatin korunmasi amaciyla

kurulmustur (Karalar, 2010: 27-30).

1980 sonrast donemde sektore yeni giren yabanci ve yerli bankalar ve mevduat/kredi
faiz oranlarinin serbest birakilmasi bankacilik sektoriinde rekabet ortamini artirmistir. 1980
yilindan sonra Tiirkiye’de, yabanci banka ve sube ag1 olmayan banka sayisinda hizli bir artig
olmustur. Klasik mevduat bankaciliginin yerine bankalarin hem yatirrm hem de kaynak
cesitliliginin arttig1 bir bankacilik anlayisi bulunmaktadir. Bu sayede bankalar miisterilerine
tilketici kredileri, kredi kartlari, doviz tevdiat hesabi, factoring, leasing, forward, forfaiting,
swap, future, option, otomatik vezne makineleri, satis noktasi terminalleri gibi yeni iiriin ve
hizmetler sunmustur. Artan rekabet ortaminda personel egitimine 6nem verilmesi, bilgisayar
teknolojileri ve diger teknolojik yeniliklerden yararlanilmasiyla birlikte sektorde verimlilik
onemli seviyede artmistir. 1980 yillarinda bankacilik sektoriinde yasal, yapisal ve kurumsal
degisiklikler yapilmistir. 1 Temmuz 1980 yilin da vadeli mevduata ve kredilere uygulanan
faiz oranlari serbest birakilmistir. Bunun yaninda bankalara mevduat sertifikalar1 ¢ikarmalari
konusunda izin verilmistir. 1980 yil1 sonrasinda ekonomide mali serbestlesme saglanmasi

yoniinde dnemli adimlar atilmistir (Karluk, 2014: 423-428).

3182 sayili Bankalar Kanunu; bankalarin kurulusunu, yonetimini, ¢alisma esaslarini,
devir, birlesme, tasfiye ve denetimlerini diizenlemek tizere 1985 yilinda yiirtirliige girmistir.
Bu kanun ile gerceklestirilmek istenen amac, bankacilik sektoriinde uluslararasi denetim ve
gbzetim sisteminin kurulmasidir. Ote yandan bankacilik alaninda kaynaklari daha verimli
kullanilmasi i¢in 2 Nisan 1986°da Bankalar aras1 (Interbank) para piyasasi kurulmustur.
Bankalar bu sayede kasalarinda bulundurmus olduklar1 nakit fazlalarini nakit ihtiyact olan
bankalara borg vererek gelir etme olanagina kavusmuslardir. Bor¢ vermek ya da bor¢ almak
isteyen bankalar bu islemleri Merkez Bankasi vasitasi ile gergeklestirmektedir (Oktayer,
2009: 78).

1987 yilinda Merkez Bankasi’nin agik piyasa islemlerine baslamasindan sonra 1988
yilinda doviz piyasasi, 1989 yilinda ise altin piyasasi kurulmustur. Déviz islemleri ve sermaye
hareketleri, 1989 yilinda ¢ikarilan “Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar”
ile serbest hale getirilmistir. 1990 yilinda Tiirk Lirasi’na konvertibilite 06zelligi

kazandirilmigtir. Yurtdisinda yasayan kisilere Tiirkiye’de doviz mevzuati agma ve menkul
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kiymet yatirnrmi yapma izni verilmistir. Bilhassa, 1989 yilindan sonra yliksek seviyelere
ulagan kamu sektorii finansman agiklar1 sebebiyle, ekonomide “yiiksek enflasyon, yiliksek

faiz” ile kars1 karsiya kalinarak zor bir siirece girilmistir (Kaya, 2014: 53).

Siirekli olarak artan biit¢e agiklari o donemde merkez bankasi tarafindan karsilanmastir.
Fakat bu durum enflasyon {izerinde bir baski yarattig1 i¢in finansal sistemde tansiyonun
yiikselmesine neden olmustur. Finansal piyasalarin sarsilmasi bir¢ok sikintiy1 da beraberinde
getirmistir. Finansal araglara getirilen ek vergiler yurt i¢i ve yurt dis1 yatinmeilarin Tiirk
Liras1 bazindaki araglardan kagmasina neden olmustur. 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz
nedeniyle Tiirk Lirasi yabanci paralar karsisinda deger kaybetmis, finansal piyasalarinda
islem hacmi kiigiilmiis, bankacilik sistemi Onemli Ol¢lide zayiflamistir.1994 yilinda
bankacilik sisteminin toplam aktifleri 68,6 milyar dolardan 51,6 milyar dolara, 6z kaynaklar1
ise 6,6 milyar dolardan 4,3 milyar dolara inmistir. Bu kriz doneminden olumsuz etkilenen
bankacilik sektoriinde ise, 3 ticari banka faaliyetlerini sonlandirarak iflas etmistir. Bankacilik
alaninda bir krizin daha yaganmamasi ve istikrarin saglanmasi adina, bankalardaki faize ve
mevduata %100 devlet giivencesi getirilmistir. Ancak bu durumun bir siire sonra haksiz

rekabet ortam1 yaratmasi iizerine verilen devlet giivencesi azaltilmistir (Karacaoglan, 2011:

23-32).

Tiirkiye’de degisen kosullara uyum saglanmasi agisindan Haziran 1999 yilinda
ylrirlige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kanunla beraber
bankacilik sektoriiniin gozetimi ve denetlenmesi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’na birakilmistir. Bankalarin kurulusu, acilmasi ve tasfiyeleri konusunda genis yetkiler
verilerek Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), agustos ay1 2000 yilinda
tam donanimli faaliyete gegmistir (Giiglii, 2018: 3). Uluslararas: Para Fonu’na (IMF) sunulan
9 Aralik 1999 tarihli Niyet Mektubu geregince bankacilik sektoriinlin gézetim ve denetimden
sorumlu kamu birimleri BDDK biinyesinde birlestirilmistir (Karluk, 2014: 434-435 ve
Bakdur, 2003).

1990 yillarinin sonlarina dogru subesiz bankacilik uygulamalari ile bankacilik sektorii
canlanmaya baslamustir. Internetin hizla yayginlastigi dénemde bankalar arasindaki rekabet
artmis buda hizmet kalitesinin gelismesine yol agmistir. Sektor her zaman yeniliklere bagl
hale gelmistir. Sektorde ortaya ¢ikan yenlikler, bankalarin hizmet alanlarin1 genisletmesine
yol agmustir. Otomatik vezne makineleri (ATM’ler), satis noktasi terminalleri (POS), kredi

kartlar1 bunlardan bazilaridir. Bu yeniliklere ve taleplerin artmasina paralel olarak 1980
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yilinda 43 olan banka sayis1 1990 yilinda 66’ya yiikselmistir (Saritas ve Saray, 2012: 25).
Nitekim bu donem araliginda en fazla yabanci bankalarin sayisinin artmasi séz konusudur.

1980 yilinda yabanci banka sayist 4 iken, 1990 yilinda banka sayis1 23’e yiikselmistir
(Denizer, 2000; Aktaran: Akgeyik ve Yavuz, 2018: 37)

Tablo 1.3.: Tiirkiye’de1990’h Yillarda Kurulan Banka Sayilar

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

3 3 6 1 0 1 1 3 5 5
Kaynak: TBB, Bankalarimiz (Cesitli sayilar)

Tablo 3’te goriildiigii iizere 1990’11 yillarda bankacilik sektoriine yeni banka girislerinin
artmasi s6z konusudur. 1990’11 yillar boyunca toplam 28 adet banka kurulmustur. Bununla
beraber bankacilik sektoriinde banka, sube ve ¢alisan sayilarinda da 6nemli artislar meydan
gelmistir. 1990 yilinda 66 adet banka varken 1999 yili sonunda bu say1 81°e yiikselmistir. Bu
saymin giderek yiikselmesi sektordeki hizli degisimlerden kaynaklanmaktadir. Teknolojide
yasanan hizli gelismeler sonucunda iletisim, haberlesme ve bilgilenme gibi maliyetler
diismiustiir. Bilgiler eskiye gore daha kolay ve ucuz bir sekilde elde edilmistir. Dolayisi ile
bankalar bu alanda biiylik avantaj elde etmislerdir. 1990 yilinda Tiirkiye’de elektronik
bankacilik hizmetleri verilmeye baglanmistir. Bunun devamai nitelinde ise 1992 yilinda EFT
(Elektronik Fon Transferi), yani bankalar arasi 6deme yapilmasini saglayan sistem devreye
girmistir. Tirkiye’de 1980 yilindan sonra kurulan yabanci bankalarin etkisi ile Tirk
bankacilik hizmet sunumlarinda teknolojiden daha fazla yararlanilmisgtir. Teknolojik
gelismeler ve artan ihtiyaglar dogrultusunda sistem ic¢in gerekli yeniliklerin

gergeklestirilmesini zorunlu kilmistir (Ceylan, 2013: 25).

2000 yilinda kisa siireli olmak iizere bankacilik krizi yasanmistir. Yasanan kriz ile
birlikte faiz oranlarinin artis egilimine girmesi sonucunda Demirbank likidite sorunu ile
karsilasmistir. Bilango biiylikliigiine gore sektor payr %2,2 olan Demirbank bu donem
icerisinde, TMSF’ye devredilmistir. 25 Kasim 2000 tarihinde; Ziraat bankasi, Halk Bankasi
ve Emlak Bankasi i¢in 6zellestirmesine olanak saglayacak kanun g¢ikartilmistir. Bununla
birlikte bir kamu bankas: olan Vakiflar Bankasi’nin da Ozellestirilmesi {izerine karar
almmastir. Bankacilik sektorii bu kriz siirecinin atlatilmasi i¢in yeniden yapilandirma igine

girmistir. Bankalarin ortak denetime ve yonetime dahil olmas1 karar1 alinmigtir (BDDK, 2010:
20-25).
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1.2.3. 2001 Giicli Ekonomiye Gec¢is Programm Sonrasi Tiirkiye’de Bankacihik

Sektorii

1980 sonrast donem tikanmis ekonomiyi tam serbest ekonomiye doniistiirmeyi
hedeflemesi bakimindan 6énemli bir siirectir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin ardindan
ortaya ¢ikan ekonomik istikrarsizligini ortadan kaldirmak amaci ile ekonominin yeniden
yapilandirilmasma yonelik hiikiimet tarafindan Giicli Ekonomiye Gegis Programi
hazirlanmistir. Nisan 2001 yilinda uygulamaya konulan bu program 2002 ve 2004 yillarin1 da
kapsayacak sekilde diizenlenmis ve Tiirkiye’de Ozellikle finansal alandaki en 6nemli
gelismelerden birisi olmustur. Programin asil hedefi, ekonominin dis problemlere karsi
saglamligin1 arttirmak, iilke icerisindeki finansal piyasalari diizenlemek, mali istikrar
saglamak, enflasyonu diisiirmek, kamunun bor¢lanmasini azaltmaktir. Bununla birlikte
yapisal reformlar gerceklestirerek bankacilik sektdriiniin de yeniden yapilandirilmasini
kapsamaktadir. Kriz siirecinde bankacilik sektoriiniin kaybetmis oldugu kaynaklart hizli bir
sekilde tekrar kazandirilmasi amaglanmistir. Bankaciligin daha giiglii bir yapiyla daha uzun
stire kalic1 olmas1 amaclanmistir. Tiirkiye’de 1980 yil1 sonrasinda bir¢ok sayidaki firmanin
almis olduklari kredilerin geri 6denememesi iizerine kredilerin 6nemli bir boliimii batik kredi
haline dontigmiistiir. Bunun gibi gelismelerden sonra, yeniden yapilandirma programi
icerisinde bankacilik sektdriiniin mali ve operasyonel yapisinin giiclenmesine yonelik kararlar
uygulanmistir. Sektor icerinde etkin ve verimliligi arttiracak diizenlemeler olusturulmustur.
Finansal sistem icerinde 6nemli pay1 olan bankacilik sektorii, bu diizenlemeler esliginde

ekonominin biiylime siirecine olumlu etki etmektedir (Firat, 2013: 598-607).

Tiirkiye’nin mali sistemi icerinde bankacilik sektorii gerek mali yapisiyla gerekse
organizasyonel yapisiyla gelmis oldu nokta yadsinamaz bir gergektir. Bu baglamda, sektorii
olumsuz etkileyecek her tiirlii faaliyetin goz ardi edilememesi gerekmektedir. Yeniden
yapilandirma programina paralel olarak teknolojinin de hizla gelisiyor olmasi bankacilik
sektoriinde kaynak maliyetlerinin azalmasina yol agmaktadir. Gii¢lii Ekonomiye Gegis
Programi ¢ercevesinde hayata gegcirilen yapisal gelismeler ile birlikte Tiirkiye sinirlari
icerisinde yasan her ekonomik birimin yasam standartlariin yiikseltilmesi ve giiclii
ekonomik yapisini saglama temel hedef olarak belirlenmistir. Bununla birlikte bankacilik
sektorline tekrar islevsellik kazandirilmasi ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ortaminin

saglanmasi programin temel hedeflerini olusturmaktadir (Kol ve Karagor, 2012: 387-392).
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2000 ve 2001 yillarinda ortaya ¢ikan krizin asil nedenlerinden biri de faaliyetlerin,
klasik anlamdaki bankacilik faaliyetlerinin disina tagsmis olmasidir. Bu sebepten dolayi
bankalar gorev zararlarini siirdiiremez hale gelmistir. Ancak 2002 yilinda mali ve operasyonel
yapilandirma caligmalari olumlu sonuglar vererek bankalarin kara ge¢gmesini saglamistir.
Diger yandan kiiresellesme ile birlikte bankacilik sisteminde yurt dis1 kaynak kullaniminin
artmast Onemli rol oynamustir. Bankacilik sektorii yasanan krizden biiyiik oranda
etkilenmistir. Bankalarin likidite sorunlarinin ¢oziimlenmesi {izerine gerekli tedbirler
alimmistir. Sermaye yeterliligi agisindan yetersiz olan bankalarin gereken sermaye diizeyine
getirilmesi amag¢lanmistir. Banka faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
kaynak kullanim yapilarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
verimsiz subelerin kapatilmasi ve personel azaltma yoluna gidilmesi de alinan diger 6nlemler
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda 2001 yili sonuna kadar BDDK 18 adet bankayi
biinyesine devralmistir (Selvigiil, 2012: 17-20).

Tablo 1.4.: Tarihsel Siire¢ Icerisinde Tiirlerine Gore Tiirkiye’deki Banka Sayilari 1965-
2009

U Ozel _gigvabancly | TMSF’ YE | Kalkinma
Sermayeli | Sermayeli | Sermayeli Mahalli .
Yillar Devredilen | ve Yatirnm | Toplam

Mevduat Mevduat Mevduat | Bankalar Bankalar Bankalar1

Bankalan Bankalan Bankalan
1965 12 23 5 6 0 2 48
1970 12 22 5 5 0 2 46
1975 12 23 5 0 0 2 42
1980 12 24 4 0 0 3 43
1985 12 20 15 0 0 3 50
1990 8 25 23 0 0 10 66
1995 5 32 18 0 0 13 68
2000 4 28 18 0 11 18 79
2001 3 22 15 0 6 15 61
2005 3 17 13 1 13 47
2008 3 11 17 0 1 13 45
2009 3 11 17 0 1 13 45

Kaynak: TBB, (2010). ‘Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi 1958-2009” Raporlar, Erigim Tarihi 08.09.2018
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Tablo 1.4°de goriilecegi tizere Tiirkiye’de de 2001 Subat krizi sonrasinda banka
sayilarinda azalmalar goriilmiistiir. Ekonomideki istikrarin bozulmasi ve faaliyetlerin kriz
déneminde azaliyor olmasi en yakin olarak bankacilik sektoriinti olumsuz etkilemistir. Subat
krizi sonrasinda; ekonomi %8,5-9 daralmis, milli gelir 51 milyar dolar azalms, kisi basina
gelir 725 dolar gerilemis, 1,5 milyon kisi igsiz kalmis, %30’lara diisen enflasyon %70’1 agmis,
Hazine nin faiz 6demeleri %101 artmus, i¢ bor¢ stoku 2000 yilinin dort katina ulagsmaistir. 2000
yilinda toplam banka sayis1 79 iken, 2001 yilinda bu say1 61’e diismiistiir (Yigitoglu, 2005:
119 ve Karluk, 2014: 552).

Tiirkiye bankacilik siteminin Giliglii Ekonomiye Gegis Programi ile yeniden
yapilandirilmasi, kriz sonrast donemlerde de devam etmistir. Bu anlamda bankalarin
yapilarinin giiglendirilmesi, TMSF’ye yapilacak olan banka devirlerinin hizli bir sekilde
gerceklesmesi, banka faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi iizerine yapilan
caligmalar ile dnemli bir yol kat edilmistir. Programla beraber yapilan diizenlemeler sayesinde
2002 yil1 itibariyle ekonomide hizli ve istikrarli bir biiylime saglamis, 2001 krizinden sonra
tilkenin toparlanmasinda olumlu katkida bulunmustur (Kesebir, 2018: 1-19). 2001 ve 2002
yillar1 Tiirk Bankacilik sektoriinde birlesmelerin 6n planda oldugu zamanlar1 kapsamaktadir.
Bu yillarda alt1 adet banka ‘Banka 17’ ¢atisi altinda birlestirilmistir. 2004 yilina bakildiginda

ise yurticinde siyasal ve ekonomik anlamda saglanmis olan istikrarin etkisiyle bankacilik
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sektoriindeki biiyiime devam etmistir. 2007 yilinda Amerikan Mortgage Piyasasinda
baslayan, Lehman Brothers’in 2008 yilinda ¢okmesiyle birlikte kiiresel hale gelen kriz birgok
iilkeyi olumsuz yonde etkilemistir. Bu krizin Tirkiye {izerindeki etkisi 2001 yilinda
bankacilik sektoriinde gerceklestirilen yapilandirma sayesinde sinirli kalmistir. Yapilandirma
kapsaminda sorunlu durumda olan bankalar sistem digina atilmig, bankalarin sermaye

yeterlilikleri gii¢lendirilmistir (Bolaman Avci ve Oztas, 2016: 37-48).

1.3. Tiirkiye’de Temel Bankacihk Hizmet ve Uriinleri

1980 yillar1 sonrasinda Tirkiye’deki tiiketicilerin daha ¢ok bilinglenmesi, bankacilik
faaliyetlerinin g¢esitlenmesine yol agmistir. Sektor igerisinde bulunan bankalarin rekabete
uyum saglamalar i¢in tiiketici taleplerini hizli bir sekilde karsilamalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda rekabet avantaji saglamak isteyen bankalar teknolojik alt yapi ile beraber {iriin ve
hizmet c¢esitliligine gitmistir. Miisterilerine yiiksek teknolojik iirlin sunan bankalar, Tiirkiye
ekonomisi ile paralel bir gelisme gostererek bireysel bankacilik faaliyetleri alaninda hizmet

vermektedir (Erdogan, 1998: 154).

Finansal sistem igerisinde aracilik gorevini bankalar yiriitmektedir. Bu gorevin
yiiriitiiliirken ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Fona ihtiya¢ duyan ekonomik birimlerle
tasarruf yapan ekonomik birimler arasinda hizmet vererek islemlerini siirdiirmektedir. Iki
tarafin islemlerinin glivence altina alinmasi bankalarca saglanmaktadir. Olusabilecek riskin
giivenceye alinmasinin yani sira, ekonominin diizenine uygun islem ve faaliyetleri de aym
zamanda yiirlitmekle sorumludur. Bankalarin bu tarz islemlerle para biriktiren, para ticareti
yapan bir kurulus olmasi s6z konusudur. Iginde bulundugu durumlari géz &niinde
bulundurarak paranin daha verimli kullanilacagi alanlara aktarilmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Ulke icerisindeki iiretimin desteklenmesi arttirilmasi, bireylerin ekonomik
islerinin gergeklestirilmesi, mevduat toplayip bunlardan kredi vermek gibi ekonomi igerisinde
gelistirici bir gorevi de {Ustlenmektedir. Tiirk Bankacilik sisteminin yasamis oldugu
degisimler, {iriin ve hizmetlerine yansimistir. Sektérdeki bankalar bu degisime cevap vererek

tekrar yapilanmistir (Otrag, 1998: 68).

Temel bankacilik hizmet ve tirtinleri 3 baslik altinda incelenmektedir.
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1.3.1.Mevduat ve Mevduat Bankacilig

Mevduat, bankalarin belirli bir vade sonunda geri verilmek suretiyle tasarruf
sahiplerinden dogrudan toplamis oldugu fonlar olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik
kanunlar geregince fon toplama yetkisi sinirlandirilarak bu gorev sadece ticari bankalara ve

katilim bankalarina verilmistir (Dogan, 2018: 5-8).

Bankalar, kullanilmayan atil fonlarin mevduat hesabi acgtirilarak saklayan ekonomik
birimlere hem kullanis agisindan hem de finansal agidan bir¢cok kolaylik saglamaktadir.
Bankalarda biriktirilen fonlar ilk olarak giivence altinda saklanmaktadir. Bu durum hem
banka hem de tasarruf sahibince olumlu bir durumdur. Tasarruf sahibi parasinin giivencede
oldugunu her hangi bir risk tasimadigini bilir, banka agisindan ise kaynaklarinin artmasina
yol agmaktadir. Ayrica tasarruf sahibinin mevduat yapisina ve tiiriine goére bu mevduattan
gelir saglamasi s6z konusudur. Bireylerin diger ekonomik islemleri de mevduat hesaplari
iizerinden bankalar tarafindan kisa silirede gerceklestirilmektedir. Banka karti, kredi ve
benzeri triinlerin kolayliklarindan faydalanilabilmektedir. Bunlarin disinda birgok islemde
bankalar tarafindan gergeklestirilmektedir. Burada amag, miisterilerin, banka islemlerini,
banka islemlerini kolay ve hizli bir sekilde daha yakin iletisim kurarak yapilmasini

saglamaktir (Kanipek ve Balik¢ioglu, 2015: 174-176).

Mevduat tiirleri pek ¢ok sekilde siniflandirilabilmektedir. En genel olarak mevduatlar;
vadesine gore mevduatlar, hesap sahibine gore mevduatlar, tasarruf sahibine gére mevduatlar

ve para cinsine gore mevduatlar olmak tizere 4 baglik altinda siniflandirilmaktadir (Semsi,
2014: 263-270).

Vadesine gore mevduat tiirleri vadeli mevduatlar, vadesiz mevduatlar, ihbarl
mevduatlar ve birikimli mevduatlar olmak iizere 4’e ayrilmaktadir. Vadeli mevduat, tasarruf
sahibi ile banka arasinda bir anlagmaya dayanarak belirlenmis bir vade sonunda parasinin geri
verilmesi amaciyla olusturulan mevduat tiriidiir. Vadeli mevduat hesaplarinin ticari
bankalarca vade sonunda getiri saglamasi da s6z konusudur. Bu getirinin hangi oranda olacagi
ise taraflar arasinda piyasa kosullar1 g6z oniinde tutularak belirlenmektedir. Vadesiz mevduat;
tasarruf sahibinin her hangi bir sarta, vadeye ve zorunluluga bagl kalmaksizin diledigi zaman
hesabini artis ve ya azalis olarak ydnetebildigi mevduat tiiriidiir. Thbarli mevduat, tasarruf
sahibinin mevduati iizerinden bir islem yapacagi zaman daha Onceden belirlenmis siire

icerisinde bankaya bildirmesi {izerine olusturulan mevduat tiiriidiir. Bankanin kendi
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gerceklestirdigi islemlerinin aksamamasi, herhangi bir sorun teskil etmemesi adma bu
mevduat tiiri kullanilmaktadir. Birikimli mevduat ise en az 5 yil siire ile agilan ve sadece
belirlenmis donemlerde tasarruf sahibinin para yatirabilmesiyle olusturulmus mevduat

turidir (Takan ve Acar, 2018: 111).

Hesap sahiplerine gore mevduatlar gercek kisi ve tiizel kisi olarak siniflandirilmaktadir.
Gergek kisi, sag ve tam dogmak kaydi ile kisinin anne rahmine diismesinden 6liimiine kadar
gecen zamanda hukuken kullanilan terimdir. Bu kisilerin agmis oldugu hesaplar gergek kisi
mevduat hesaplar1 olarak adlandirilmaktadir. Tiizel kisi, birgok malin toplulugundan dogan
fakat hukuksal anlamda o mallardan ayrilarak tek basina bir kisi sayildig1 varliktir. Bu
kisilerinde agmis oldugu mevduat hesaplar tlizel kisi mevduati olarak adlandirilmaktadir

(Kalender, 2018: 14-36).

Tasarruf sahibine gére mevduat tiirleri ise tasarruf mevduati, ticari mevduatlari, resmi
kurulus mevduati, ticari kuruluslar mevduati, bankalar arasi mevduat ve diger kurulus
mevduatlart olarak siniflandirilmaktadir. Tasarruf mevduati, sadece gercek kisilerce acilan,
hicbir sekilde ticari islem ve faaliyetlere konu olmayan mevduat tiirlidiir. Ticari mevduatlar
ise, ticari faaliyetler gerceklestiren kurumlara 6zgii bir mevduat tiiriidiir. Resmi kurulus
mevduati, kamu kuruluslart tarafindan olusturulan mevduatlardir. Adli kurumlar ve yerel
yonetimler bu mevduata 6rnek olarak gosterilmektedir. Ticari kurulus mevduati, gergek veya
tiizel kisilerce olusturulan islemleri ticari faaliyetlere konu olan ekonomik kuruluslara ait
mevduattir. Bankalar arasi mevduat, iilke igerisinde faaliyet gdsteren bankalarin baska
bankalar nezdinde olusturduklari mevduatlardir. Diger kurulus mevduatlar ise, diger tiim
mevduat 6zelliklerini kapsamayan, bunlarin disinda kalarak olusturulan mevduat hesaplaridir

(Vuraloglu, 2011: 23-30).

Para cinsine gore mevduatlar, Tiirk liras1 ile agilan mevduatlar ve yabanci para
cinsinden olusturulan mevduatlardan olusturulmaktadir. Bu mevduatlar gergek kisi, tiizel

kisiler ve diger ekonomik birimler tarafindan yonetilebilmektedir (Babuscu, 2017: 131).

Tiirkiye’de mevduat hesaplarinin gelisimine bakildiginda; toplam mevduat 1994 yilinda
cok hizli bir sekilde artig gostermistir. Bunda, mevduata verilen faizlerin arttirilmasinin ve
mevduata tiimiiyle devlet giivencesi verilmesinin etkisi biiyiiktiir. Mevduat tiirleri igerisinde
ise en 6nemli pay vadeli tasarruf mevduatina aittir. Mevduat bankalarinin genel mevduat

toplam1 %103,3 seviyesiyle 1994 yilinda rekor diizeyde gelismistir. Tiirk bankacilik
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sektoriinde mevduatin toplam pasif icerisinde %53,4 orani ile en 6nemli fon kaynagi olma
ozelligini korumaktadir. Mart ay1 2014 yili verilerine gore mevduat 959,4 milyar TL
olmustur. 2013 yilina gore ise kamu ve katilim bankalarinin mevduat oranlar1 azalirken,
%10,8 ile en fazla artis1 gosteren yabanci bankalar olmustur. 2014 y1l1 mart ayinda ise tasarruf

mevduatlarinin toplam mevduat igerisindeki payr %59,7 olarak gerceklesmistir (Karluk,
2014: 421).

Grafik 1.1.: Mevduat % Dagilimu (Eyliil 2017)

Kiymetli
Maden

Kaynak: TBB, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Eyliil 2017

Grafik 1.2.: Mevduatin Tiirlerine Gore % Dagilim (Eyliil 2017)

Kaynak: TBB, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Eyliil 2017
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Tiirkiye’de Eyliil 2017 mevduat verilerine goére 918 milyar TL Mevduat ve katilim
paylarindan, 696 milyar TL’si Doviz Tevdiat hesab1 ve Katilim Fonlarindan, 21 milyar TL
ise kiymetli maden hesaplarindan olugsmaktadir. Mevduatlarin %59°luk kismi1 gergek kisilerin
mevduatlarindan olusmaktadir. Ticari ve Diger kurulus mevduatlar ise %36’lik orana

sahiptir. Resmi kuruluslarin mevduat pay1 da %5’tir (BDDK, 2017: 17-18).

1.3.2.Kredi Hizmetleri

Bankalar kurumsal, bireysel, ithalat ve ihracat kredileri gibi ¢esitli tiirlerde kredi
kullandirmaktadir. Ancak her banka, kredi vermesine iliskin farkli politikalar
olusturmaktadir. Genel olarak kredi, belirli bir vade sonunda bankaya geri 6demek sart1 ile
karg1 tarafa mal ve hizmet satin alma giicli saglamasi i¢in verilen 6diing fonlar olarak
adlandirilmaktadir. Kredin en 6nemli unsurlar1 vade, giiven ve risktir. Vade unsurunda,
verilen ddiing fonlarin vade siiresi sonunda bankaya iade edilmesi konusu esastir. Vadesiz bir
kredi iligkisi bankalar agisindan risk olusturmaktadir. Giiven unsuru, ekonomik degerlerin
geri alinmak sartiyla verilirken giiven iliskisinin bulunmasi gerekmektedir. Giiven iligkisinin
olmadig1 kredinin kars1 tarafa aktarilmasi bankanin kaynaklarini tehlikeye sokmaktadir. Risk
unsuru ise, kredinin iade edilmesinde yasanan sikintinin bankaya yansimasidir. Bankalar bu
nedenle 6zellikle risk unsuruna dikkat etmektedir. Bankanin kendini giivenceye almasi igin
bazi yontemleri kullanmaktadir. Kredinin geri donmeme riskine karsi kefalet ipotek gibi

teminatlar alinmaktadir (Takan ve Acar, 2018: 141-159).

Bankaciligin temelinde iki énemli etken bulunmaktadir. Ik olarak kaynak temininin
saglanmasidir. Bankalarin kaynak teminini en fazla toplanan mevduatlar karsilamaktadir. Bir
bankanin elinde bulundurdugu mevduat oraninin yiiksek olmasi kaynak yeterliligi agisindan
onem tagimaktadir. Bir diger dnemli etken ise kredi vermektir. Bu iki 6nemli fonksiyonun
birbirinden ayrilmasi s6z konusu degildir. Bankalarin kredi islemlerinin artmasi kaynak
riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu riskin ortadan kaldirilmasi ig¢in bankanin mevduat ve kredide
vade, miktar ayarlamalarini sistematik bir sekilde yapmasi gerekmektedir. Bankalarin
bireysel ve kurumsal miisterilerine kullandirmis oldugu kredilerde, saglikli bir sekilde takip
edilmesine yardimci olmaktadir. Kredi islemlerindeki asamalar su sekilde siralanmaktadir;
Miisteri ile yapilacak 6n goriisme ve kredi basvurusu siireci, kredi analizinin yapilmasi,
verilmis olan kredilere ait yapilandirma, kredinin stirekli olarak takip edilmesi, kredinin tahsil
edilmesi ve tasfiyesidir. Bankalar kredi ve mevduat faaliyetlerinin disinda farkli finansal

islemlerde gergeklestirerek; hem bankalara kaynak saglamakta, hem de bireysel ve kurumsal
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miisterilerin banka hizmetlerinden kolay faydalanmalarina yardimci olmaktadirlar (Akgiic,

2000: 1-30).

Kredilendirme islemlerinin saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in siire¢ igerisinde
islemler siralama bi¢iminde yapilmasi gerekmektedir. Bankalar miisterilerine kredi
kullandirirken yasal diizenlemeleri yerine getirmek zorundadir. Banka mevzuatlarinin dikkate
alinarak kanun, tiizik ve yonetmeliklere uygun bir sekilde hareket etmelidir. Kredi
kullandirim islemlerinde teminat saglama ve kredinin geri donmesi hususunda ilkeleri yerine

getirmelidir (Akgaci, 2003: 23).

Kredilerin siniflandirilmast daha detayli incelendiginde 7 ayr1 baslik altinda toplandigi
goriilmektedir (Kilig, 2018: 29-31).

o Niteliklerine gore krediler, nakdi ve gayri nakdi krediler olmak iizere 2 ye
ayrilmaktadir. Nakdi krediler, ihtiya¢ sahiplerine faiz karsiliginda kullandirilan krediler
olarak tanimlanmaktadir. Gayri nakdi krediler ise, bankanin bir {icret ve ya komisyon
karsiliginda borcun 6denmesi i¢in taahhiitte bulunmasidir.

e Vadeler acgisindan krediler kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli olarak
siniflandirilmaktadir. Kisa vadeli krediler, vadesi bir yila kadar olan kredi tiiriidiir. Orta vadeli
krediler 1 yildan 5 yila kadar olan kredi tlirtidiir. Uzun vadeli krediler ise, vadesi 5 yildan
uzun olan kredi tiiriidiir.

e Verilis amaci agisindan krediler; yatirnm kredileri, teghizat kredileri ve isletme
kredileri olarak 3 baslik altinda incelenmektedir. Yatirim kredileri, sabit degerlerin
finansmani amactyla verilen kredilerdir. Tesis yapimi, bina yapimi bu kredilere 6rnek olarak
gosterilmektedir. Bu krediler genellikle orta ve uzun vadeli olarak ihtiyag sahibine tahsis
edilmektedir. Techizat kredileri, isletme biinyelerinin gelistirilmesi, yenilenmesi, isletme
icerisine makine donaniminin saglanmasi i¢in ihtiya¢ sahiplerine kullandirilan kredilerdir.
Isletme kredileri, iiretim yapan isletmelerin iiretim masraflarini finanse etmek igin, diger
sermaye gereksinimlerinin kargilanmasi igin verilen kredi tiiriidiir. Orta ve uzun vadeli olarak
verilen krediler daha ¢ok kisa vadeli olarak kullandirilmaktadir.

e Giivence acisindan krediler; giivenceli ve giivencesiz krediler olarak
siiflandirilmaktadir. Giivenceli krediler, kefil olarak baska kisilerin imas1 karsiliginda ya da
kefalet, teminat mektubu alinarak verilen kredi tiirtidiir. Giivencesiz krediler, sadece krediyi

alan kisi tarafindan alinacak imza karsiliginda verilen kredilerdir. Giivenceli krediler, daha az
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risk tasidigr icin bankanin kaynaklarinin korunmasi agisindan daha énemlidir. Giivencesiz
krediler ise bankanin riskini arttirmaktadir.

e s konusu acisindan krediler, ticari krediler, sanayi kredileri, ihracat kredileri,
tarim kredileri, konut kredileri ve tiiketici kredileri olarak boliimlendirilmistir. Ticari krediler,
ticari islemlerle ugrasan kisilerin fon ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile verilen kredilerdir.
Sanayi kredileri, sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelere saglanan kredilerdir. Thracat
kredileri, dis ticaret ile ugrasan, kendi tilkesindeki mallar1 yurtdisiyla anlasarak satis yapan
isletmelere, finansman saglamak amaci ile kullandirilan kredilerdir. Tarim sektorii igin
kullandirilan krediler ise tarim kredileri olarak adlandirilmaktadir. Tarim faaliyetlerinde
ihtiya¢ duyulan fonlar tarim kredileri ile karsilanmaktadir. Komut kredileri, konut veya arsa
gibi tasinmaz gayrimenkullerin satin alimi i¢in belirli bir teminat karsiliginda kullandirilan
kredilerdir. Tiiketici kredileri ise, ger¢ek kisilerin kendine has ihtiyac¢lari i¢in finansman
saglamak adina kullandirilan kredilerdir. Bu kredilerde ticari faaliyetin bulunmamasi esastir.

e izin agisindan krediler; sube yetkili krediler ve otorize krediler olarak
ayrilmaktadir. Sube yetkili kredilerde baska bir kurum veya kurulusunun izni alinmasina
gerek olmadan kullandirilan kredilerdir. Otorize krediler ise bankanin genel miidiirliikleri ve
yonetim kurulu tarafindan onay alinarak kullandirilan kredilerdir.

e Kaynak acisindan krediler, banka kaynagindan kullandirilan krediler, reeskont
kredileri, dis kaynakli krediler olarak siniflandirilmaktadir. Bankanin kendi kaynaklarindan
kullandirilan kredilerdir. Reeskont kredileri TCMB tarafindan vadeli senetlerin iskonto
ettirerek sagladiklar1 ve bu yolla miisterilere kullandirilan kredilerdir. Dis kaynakl krediler
ise bankalarin baska kurum ve kuruluslardan saglamis oldugu fonlar1 kredi olarak

kullandirilmasiyla olusan kredi tiiriidiir.

Kredi kullandirildiktan sonraki siirecte kisi analizlerinin siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Kriz yonetimi icin, kredi miisterisine verilecek belirli tutardaki kredinin tasidigi risk
belirlenmeye ¢alisiimalidir. Verilen kredinin kontrol altina alinmasi olasi bir riskin dniine
gecmektedir. Periyodik araliklarla miisteri ile iletisim kurulmasi ve miisteri hakkinda giincel
bilgilere sahip olunmalidir. Kredinin sorunlu bir krediye donlismemesi adina banka sube
icerisindeki personelle bir plan olusturarak siirekli takip edilmesi gerekmektedir (Akgiic,
2000: 1-26).

Tiirkiye’de mevduat bankalarinin kredilerinde 1990 yilindan sonra genel bir diisiis

yasanmaktadir. Bununla birlikte kredi/ mevduat oranlarinda da azalmalar goriilmektedir.
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1991 yilinda mevduat bankalarinin toplam mevduat igerisindeki pay1 %67,3 iken 1992 yilinda
bu oran %70,1’e ylikselmistir. 1993 yilinda %80,9 olan oran 1994 yilinda %54,3, 1997 yilinda
ise %63,1 oraninda seyretmistir. Diger bir deyisle bankalarca toplanan mevduatin %63,1°1
kredilere donlismektedir. 1994 yilinda Banka kredilerinde yurt dis1 kredi hacmi hizli bir
sekilde ylikselmistir. 2014 Mart ay1 toplam banka kredilerinin %43,1’1 kurumsal ve ticari
kredilerden olusmaktadir. Kisisel krediler %30,6’lik, KOBI kredileri ise %26,3’liik bir yere
sahiptir (Karluk, 2014: 422-423).

Grafik 1.3.: Eyliil 2017 Kredi % Dagilimm

Eyliil 2017 doneminde bankacilik sektorii igerisindeki toplam kredi tutart 1.994 milyar
TL’dir. Bu tutarin 1.356 milyar TL’si Tiirk parasi kredilerinden, 638 milyar TL’si ise yabanc1
para kredilerinden meydana gelmektedir. Krediler icerisinde %51 oranindaki pay, ticari ve
kurumsal kredileri olusturmaktadir. KOBI kredilerinin sektdr icerisindeki pay1 %25, tiiketici
kredilerinin pay1 ise %24°tiir (BDDK, 2017: 10-13).

1.3.3.Bankacilikta Hizmet Bankacilig

Baslangictaki temel islevi fon arz edenle fon talep eden arasinda transfer
gergeklestirmek ve yatirimcilara farkli yatirim firsatlar1 sunmak olan bankalar, 1980°li
yillardan sonra teknolojideki hizli gelismeler nedeniyle yeni hizmet alanlar1 olusturmaya
baslamistir. Teknolojinin mali sistem {izerine yarattig1r etkiler, kiiresellesme, finansal

liberalizasyon siireci ve artan rekabet bankalar i¢in alternatif hizmet arayisin1 zorunlu
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kilmistir. Bu sebepten dolay1 bankalar mevduat ve kredi islemlerinin yani sira miisterilerin

islemlerinde kolaylik saglayacak ek hizmetler gelistirmistir (Kaya ve Arslan, 2016: 423-449).

Son donemlerde bankacilikta teknoloji ¢ok belirleyici bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Niifusun genclesmesi yatirim ve mevduat ile ilgili aliskanliklarin da degismesi
var olan kimlik disinda yeni kimlik arayist yeni agilimlara girmeyi gerektirmektedir.
Teknolojinin herkesin bildigi lizere bankacilik sektoriinde mobil 6deme sistemlerinin artmasi
internet igslemlerinin artmasi genclerin yatirim degil de harcama olarak kullanarak para
sirkiildsyonunu saglamasi gibi konular son derece giinceldir. Teknoloji ile beraber bankalar
kimlik degistirmeye baglamis ve bankalarin subelerinde kiiclilmeye gittikleri goriilmektedir.
Banka yonetimi, kiiclilen subeler vasitasiyla miisterinin subeleri daha aktif kullanmasi
amaglamaktadir. Daha az personel fakat daha yetkin yliksek6grenim mezunu personellerin
calistirilarak maliyetlerinin disiiriilmesinde etkili olmaktadir. Giiniimiizde yeni ve c¢ok
fonksiyonlu cihazlarin yayginlagsmasi, bireylerin hayatini kolaylastirmasi agisindan igletme
bilinyelerinde bu durum avantaja dontstiirilmistiir. Teknolojinin en fazla etkilendigi
sektorlerden biri olan bankacilik, bu gelisime ayak uydurarak rekabete yakindan
katilmaktadir. Zaman igerisinde banka maliyetlerinin diismesi, daha genis kesime ulasilmasi,
zamandan ve emekten tasarruf edilmesi, miisterilerin diger mali nitelikteki islerinde
kolayliklar saglanmasi teknolojinin olumlu etkenleri arasinda kendini gelistirmistir (Uzun ve

Berberoglu, 2018: 51-62).

Hizmete dayali bankacilik faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Kayan,

2009: 134-141);

e Saklama hizmetleri; bankanin kendi biinyesinde bulundurdugu kiralik kasalar ile
misterilere belirli bir bedel karsiliginda emanetlerinin muhafaza edilmesi islemidir. Bu
kasalarda, kasalar1 bozmayacak ve diger miisterileri rahatsiz etmeyecek her tiirlii kiymet
saklanmaktadir.

e Odeme ve tahsilat hizmetleri; miisterilerin 6deme ve ya tahsilat islemlerinin
kolaylik saglamak i¢in kullanilan hizmetlerdir. Cek ve senet islemleri, kredi kartlari, havale,
EFT (Elektronik Fon Transferi), virman, diger 6deme ve tahsilat olarak siniflandirilmaktadir.

e DOviz alim satimi1 ve arbitraj hizmetleri; miisterilerin, TL ve yabanci para
cinsinden diger para birimlerine doniistiirme islemlerinin yapildig1 hizmet tiiriidiir.

e Sigorta hizmetleri; bankanin dogrudan sigorta hizmeti olarak olmasa da, acentesi

olduklar sigorta sirketleri adina hizmet ve tiriinlerinin satilmasidir.
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e Elektronik bankacilik hizmetleri, miisteriler i¢in elektronik ve giivenilir veri
transferinin saglandigi hizmetlerdir. Banka subelerine bagimliligin azaltilmasi, islemlerin
daha kisa siirede sonuglandirilmasi amaglanmaistir. Elektronik bankacilik hizmetlerinden ilki
ATM’lerdir. Bankamatiklerin 7/24 bankacilik hizmeti sunmasi miisterilerin istedikleri vakit
bankanin sube disindan islemlerini gerceklestirmesini saglamaktadir. ATM’ler subeden
gergeklestirilen birgok islemi sunmaktadir. Bunlardan para yatirmak ve para ¢ekmek basta
olmak tiizere, havale, EFT, Doviz alim satimi, her tiirlii 6deme gibi iglemler yapilmaktadir.
Telefon bankaciligi hizmeti ise, miisterinin bankaya gitmeden telefon ile iletisime gecerek
islemleri gerceklestirmesidir. Bankanin hizmet numaralar1 aranarak istenilen islemin
yapilmasi bankanin giderlerini diislirerek karliligini arttirmasi agisindan énemlidir. Rekabet
ortaminda fark yaratan bir hizmet tiiriidiir. Diger elektronik banka hizmetleri ise; bu tez
calismasinda da ayrica incelenecek olan internet bankaciligi, mobil bankacilik ile repo,

yatirim fonu, yatirim islemleri, hazine bonosu hisse senedi tahvil tiirev tirlinleridir.

Ekonomideki gelismeleri yakindan takip eden bankacilik sektorii kar saglamak, stirekli
biiyiimek ve varliklarini devam ettirebilme gibi temel amaglarini, degisen teknoloji ve bunlara
bagl kalarak gelistirilen yeni iiriin ve hizmetleri miisterilere sunabildigi takdirde yerine
getirebilmektedir. Hizmet bankaciliginda teknolojik alt yap1 kadar {iiriinlerin ¢esitlendirilip
piyasaya sunulmasi da 6nem tasimaktadir. Alternatif hizmetlerin yayginlastirilmasi icin
teknolojik gelisimleri kendi biinyelerine en kisa siirede uyarlamalar1 gerekmektedir. Boylece
ellerinde bulunan mevcut teknolojik alt yapiyr en iyi sekilde kullanarak miisteri tabanini

genisletip pazarlama faaliyetlerini arttirabilmektedirler (Korkmaz ve Govdeli, 2018).

1.4. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Organizasyonel Yapisi

1.4.1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Merkez Bankasi, devlet adina para iireten, kambiyo ve para politikalarini belirleyen ve
yiiriiten bankalar birligi olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Bu bankalar emisyon bankas1 ya
da bankalar bankasi olarak tanimlanabilir. Para ve bankacilik islerinde diger bankalar1 bir
merkezden yonlendirmelerinden dolayr merkez bankasi adiyla anilmaktadir. Sili’de bulunan
Merkez Bankasi Kanunlar1 esas alinarak Tiirkiye Merkez Bankasi Kanunu diizenlenmistir.
1715 Sayili TCMB Kanunu ile 30 Haziran 1930 tarihinde meclis tarafindan kabul edilmis, 3

Ekim 1931 yilinda kanunda yazili olan gorev ve yetkileri haiz olmak {izere anonim sirket
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seklinde TCMB kurulmustur. Faaliyet gostermeye ise 1 Ocak 1932 tarihinde baslamigtir
(Afsar, 2006: 3).

Merkez bankalarinin, temel islemleri olan ekonominin para ve kredi arzinin kontrol
edilmesi yaninda genel olarak temel gorev ve yetkileri maddeler halinde siralandiktan sonra

TCMB’nin kanunda belirtilen gérev ve yetkileri de ele alinacaktir.

Merkez Bankalarmin 6nemli gorev yetkileri agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(TCMB Kanunu, 1970):

e Para politikasinin belirlenmesindeki islevleri,

e Hazine adina bankacilik islemlerini yapma,

¢ Finansal sistemin istikrarinin teminini ve devamini saglama,

e Para arzinin kontrol edilmesi,

e Para piyasasini diizenleme ve gerektiginde bankalarin kisa vadeli ihtiyaglarini
kargilama,

e Paranin dagitilmasi,

¢ Finansal altyap1 kurulmasina katki yapma,

e Mali ve ekonomik konularda hiikiimete danigsmanlik yapma,

e Uluslararas1 6deme araglarini idare etme,

o Para ve kredi ile ilgili istatistiklerin tutulmas,

e Ulusal paranin i¢ ve dis degerinin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri alma,

e Ulkenin altin ve doviz rezervini koruma,

e Para-kredi — ekonomi ile ilgili aragtirmalar yapmaktir.

25.04.2001 tarih, 4651 sayili Kanunun 4.maddesine goére, TCMB’nin temel amac1 fiyat
istikrarin1 saglamaktadir. Merkez bankasi, fiyat istikrarini saglamak i¢in uygulayacagi ve
kullanacagi para politikasin1 kendisi belirler. Merkez bankasi istikrar saglamak amacina ters
diismemek sartiyla hiikiimetin biliyiime ve istihdam politikasin1 desteklemektedir (Karluk,
2014: 446-455).

TCMB’nin yerine getirmesi gereken temel gorevler su sekilde siralanmistir (Erdem,

2014: 210);

e Acik piyasa islemleri yapmak
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e Hiikiimetle birlikte Tirk Lirasinin i¢ ve dis degerlerini korumak igin gerekli
tedbirleri almak

e Yabanci paralar ile altin karsisindaki muadeletini tespit etmeye yonelik kur
rejimini belirlemek,

e Tiirk Lirasinin yabanci paralar karsisindaki degerinin belirlenmesi i¢in doviz ve
efektiflerin vadesiz ve vadeli alim ve satimi ile dovizlerin Tiirk Liras ile degisimi ve diger
tiirev iglemlerini yapmak

e Bankalarin ve Bankaca uygun goriilecek diger mali kurumlarin
yiikiimliiliiklerini esas almak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile ilgili usul ve
esaslar belirlemek,

e Reeskont ve avans islemleri yapmak,

e Ulke altin doviz rezervlerini yonetmek,

e Tiirk Lirasinin hacim ve tedaviiliinii diizenlemek, 6deme ve menkul kiymet
transferi ve mutabakat sistemleri kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz
islemesini ve denetimini saglayacak diizenlemeleri yapmak, 6demeler i¢in elektronik ortam
da dahil olmak tizere kullanilacak yontemleri ve araglar1 belirlemek,

¢ Finansal sistemde istikrar1 saglayici ve para ve doviz piyasalar ile ilgili
diizenleyici tedbirleri almak,

e Mali piyasalari izlemek,

e Bankalardaki mevduatin vade ve tiirleri ile katilim bankalarindaki katilma

hesaplarinin vadelerini belirlemektir.
TCMB’nin temel yetkileri de su sekilde siralanmaktadir (TCMB Kanunu, 1970);

e Tirkiye’de banknot ihraci imtiyazi tek elden Bankaya aittir.

e Banka, Hiikiimetle birlikte enflasyon hedefini tespit eder, buna uyumlu olarak
para politikasini belirler. Banka, para politikasinin uygulanmasinda tek yetkili ve sorumludur.

e Banka, fiyat istikrarin1 saglamak amaciyla bu Kanunda belirtilen para politikasi
araclarin1 kullanmaya, uygun bulacagi diger para politikas1 araglarint da dogrudan
belirlemeye ve uygulamaya yetkilidir.

e Banka, olaganiistii hallerde ve Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonunun kaynaklarinin
ithtiyaci karsilamamasi durumunda, belirleyecegi usul ve esaslara gore bu Fona avans vermeye
yetkilidir.

e Banka, nihai kredi mercii olarak bankalara kredi verme islerini yiirtitiir.
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e Banka, bankalarin 6diing para verme islemlerinde ve mevduat kabuliinde
uygulayacaklar1 faiz oranlarini, belirleyecegi usul ve esaslara gére bankalardan istemeye
yetkilidir.

e Banka, mali piyasalar1 izlemek amaciyla bankalar ve diger mali kurumlardan ve
bunlar1 diizenlemek ve denetlemekle gorevli kurum ve kuruluslardan gerekli bilgileri

istemeye ve istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir.

Merkez Bankasi, fiyat istikrarini saglayabilmek i¢in, finansal piyasalardaki istikrarin
giiclenmesine dnem vermistir. Merkez bankasinin en etkin sekilde kullandig1 para politikasi
araci, uygulanan para politikalart ¢ercevesinde farkliliklar gostermektedir. 2001 yili subat
ayindan bu yana kisa vadeli faizlerin enflasyon hedefine ulasmak tizere kullanmis oldugu para
politikas1 stratejisini silirdiirmektedir. Giiniimiizde temel para politikas1 araci olarak kisa
vadeli faiz oranlari, sadece enflasyon hedeflerine ulasmak amaci ile kullanilmaktadir (Karluk,

2014: 445-459).

1.4.2. Kamu Bankalari

Kamu bankalar1 sermayesinin tamami ya da yarisindan fazlasi devlete ait olan
bankalardir. Kamu bankalar1 ayn1 zamanda ticari bankalarda olabilmektedir. Bu bankalarin
en 6nemli fonksiyonu, tasarruf sahiplerinin birikimlerini ihtiya¢ sahiplerine aktarilmasidir.
Ticari bankalarin fon kaynaklari igerisinde en onemli pay mevduatlara aittir. Mevduat
haricinde diger bankacilik islemlerinden de kaynak saglamaktadir. Kamu bankalari, 6zel kisi

ve kurumlar tarafindan karli olmayan alanlarda faaliyet gdstermektedir (Mikayilov, 2015: 19).

Ticari bankalar 1980 yilindan sonra hizli bir gelisim siireci gecirmistir. Bu yillarda
sektordeki birgok banka otomasyon sistemine gecis yapmis, bununla birlikte faaliyetlerini
daha hizli ve giivenilir bir sekilde gerceklestirmistir. 1992 yilinda EFT uygulamasina
gecilmesi de bankacilik sektdriinii desteklemistir. Islemler daha az maliyetle zamandan
tasarruf saglayarak daha hizli sekilde gerceklestirilmistir. Kamu bankalarinin amaci kar elde
etmektir. Bununla birlikte uzun donem igerisinde bankanin piyasa degerinin korunmasi,
hissedarlarin yasam Xkalitesinin yiikseltilmesi amag olarak benimsenmektedir. Bankalarin
amaglar1 gdz onilinde tutulunca, finansal sistem icerinde dnemli yere sahip bu sektor, para
politikasinin yiiriitilmesinde ve amaclanan hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Banka karliliginin yiliksek olmasi durunda ekonominin de bundan olumlu

etkilenmesi s6z konusu olmaktadir (Balci, 2010: 25-31).
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Ticari bankalarin bankacilik sistemi i¢erinde bazi 6nemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan ilki fon saglama fonksiyonudur. Bankalarda fonlar 6z kaynaklar ve yabanci
kaynaklar olmak {iizere iki ayr1 grupta incelenmektedir. Oz kaynaklar, bankalarin kendi
bilinyelerince saglamis oldu kaynaklardir. Yabanci kaynaklar ise banka disi kurum ve
kuruluslardan banka biinyesine saglanan kaynaklardan olusmaktadir. Banka igerisinde en az
maliyet ile en fazla getiri saglayacak kaynaklarin kullanilmasi banka karliligin1 da olumlu
yonde etkileyecektir. Ticari bankalarin bir diger fonksiyonu, fonlarin kullanilmasi
fonksiyonudur. Ticari bankalar saglamis olduklar1 kaynaklar1 sistem igerisine aktarirken bu
fonksiyonu kullanmaktadir. Ihtiyaglar dogrultusunda yapilan bircok islemde miisterilere fon
kullandirilmasini saglamaktadir (Mikayilov, 2015: 26-29).

Kaydi para yaratma fonksiyonu sistem igerisindeki en 6nemli fonksiyonudur. Kaydi
para, bankaya tasarruf sahibi tarafindan yatirilmis olan mevduatin kanuni karsiliklari
diisiildiikten sonra, ihtiyag sahiplerine tekrar kredi olarak kullandirilmasi ile olusmaktadir. Bu
fonksiyon uygulanirken bankanin vade ve miktar ayarlamalarini sistematik sekilde yapmasi

gerekmektedir (Akgact, 2003: 15-20).

Hizmet fonksiyonu, bankalar ¢esitlendirilmis bir¢ok islemlerle miisterilerine hizmet
sunmaktadir. Bankalarin belirli bir iicret ve komisyon karsiliginda sunduklari hizmetler
bankalara gore farklilik gosterebilmektedir. Burada yapilan isin niteligi, giivenilirligi, hizi,
kalitesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bankalarin bu hizmetleri gegeklestirmesinin temel
amaci ise kar elde etmektir (Kinali, 2012: 34).

Tablo 1.5.: Kamu Sermayeli Bankalarin Banka-Sube-Personel Sayilarinin Yillara Gore

Degisimi
Kamu Sermayeli Bankalar
YILLAR Banka Sayisi Sube Sayisi Personel Sayisi
2007 3 2.203 41.056
2008 3 2.416 43.333
2009 3 3.530 44.856
2010 3 2.744 47.235
2011 3 2.909 50.239
2012 3 3.079 51.587
2013 3 3.397 54.466
2014 3 3.500 55.851
2015 3 3.681 58.211
2016 3 3.702 57.586
2017 3 3.677 58.502

Kaynak: TBB, Bankalarimiz, 2007-2017 arasi ciltleri

33



Grafik 1.4.: Kamu Sermayeli Bankalarin Sube ve Personel Sayisinin Yillara Goére
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Tiirk bankacilik sektoriinlin organizasyonel yapisini incelerken 2007-2017 yillari
arasindaki gelisimini sube ve personel sayis1 bakiminda dncelikle tablo olarak yer verilmis ve
her bir banka organizasyonun bu gelisiminin seyri grafikle gosterilmistir. Tablo 1.5°¢
bakildiginda; incelenen yillarin tamaminda Tirkiye’de 3 adet kamu sermayeli banka
bulundugu goriilmektedir. Tablo 1.5 ve Grafik 1.4’e gére 2007-2017 yillar arasindaki sube ve
personel sayilarina gore bankacilik faaliyetlerinin hiz kazandigi giiniimiizde ihtiyaglarin
artmas1 bankalarin sube aglarini genisletmesine yol agmistir. Ekonomik birimlerin istedikleri
zaman istedikleri yerde bankalara ulasabilmeleri adina artislar yasanmistir. Teknoloji ile

birlikte otomasyon sistemlerinin de gelismesi bankalar arasindaki iletisimi giiclendirmistir.

Kamu sermayeli bankalar sube sayis1 acisindan 2008 yilinda bir 6nceki yila gore %10,
personel sayist bakimindan ise %6 oraninda arttigi goriilmektedir. 2009 yilinda ise %46
oraninda sube sayisi, %4 oraninda ise personel sayisinda artig olmustur. 2010 yilinda kamu
bankalar1 sube kapatilmasina gittigi i¢in sube orani bir 6nceki yila gore %22 oraninda azalig
gostermistir. Buna nazaran personel sayisi ise o yil icerinde %35’lik bir artis géstermektedir.
2011 yilinda kamu bankalarina ait sube sayilar1 tekrar artarak %6°lik bir artis s6z konusu
olmustur. Personel sayis1 bakimidan da %6 oraninda artis yasanmaistir. 2012 yilinda giderek
artan sube sayisiyla %6 oraninda artig yasanmisg, personel sayisi ise %3 oraninda artmistir.
2013 yili sonuna gére kamu bankalarindaki degisiklik sube sayilarinda %10 oraninda,

personel sayisinda ise %6 oraninda bir atis yasanmistir. 2014 yilinda sube sayilart %3
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oraninda, personel sayisi ise %3 oraninda artis gostermistir. 2015 yil1 sonunda %35 oraninda
sube sayilari, %4 oraninda ise personel sayilarinda artig gozlenmistir. 2016 yilina bakildiginda
%1 oraninda sube sayisinin artmasi s6z konusudur. Fakat personel sayilarina bakildiginda %1
oraninda diislis gostermistir. 2017 yilina gelindiginde ise sube kapatilmalarindan dolay1 sube
sayilarinda %21’lik bir disiis yasadigi goriilmektedir. Bunanla beraber %2 oraninda personel

sayisinda artig yaganmistir.

Tablo 1.6.: Kamu Sermayeli Bankalarin Sektor Icerisindeki Yillara Gore Yiizdesel

Paylan
Kamu Sermayeli Bankalar
YILLAR SEKTOR PAYLARI (%)
TOPLAM TOPLAM TOPLAM
AKTIFLER KREDILER MEVDUAT

2007 29,2 22,5 35,8
2008 29,4 23,8 35,6
2009 31,3 27,2 36,9
2010 31,0 28,8 37,1
2011 29,4 27,8 34,4
2012 28,9 26,7 34,6
2013 29,5 27,8 34,3
2014 29,7 28,8 33,0
2015 30,1 30,0 33,5
2016 30,9 31,4 34,0
2017 32,6 33,1 35,9

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2007-2017 Ciltleri

Tablo 1.6’ya gore kamu bankalarinin 2007 yilindan 2010 yilina kadar toplam
aktiflerinin sektor payi igerisinde artmasi s6z konusudur. 2010 yilindan 2015 yilina kadar ise
azaldig1 tabloda goriilmektedir. Toplam aktiflerin en yiiksek sektdr payr %32,6 ile 2017
yilinda gerceklesmistir. Sektdr icerisindeki toplam kredi paylarmin yillara gore arttigi
goriilmektedir. En yiiksek oran %33,1 ile 2017 yilinda ger¢eklesmistir. Kamu bankalarinin
sektor igerisinde mevduat oran1 ise 2017 sonuna gore %35,9°dur. En yiiksek mevduat oraninin

%37,1 ile 2010 yilinda elde ettigi goriilmektedir.

1.4.3.0zel Sermayeli Bankalar

Sermayesinde kamu pay1 bulunmayan 6zel kisi veya kuruluslarin sahip oldugu banka
tiiriidiir. Ozel sermayeli bankalar genellikle ticaret, mevduat bankaciligi seklinde

kurulmaktadirlar (Demirel, 2017: 15). Ozel sermayeli bankalarda amag, kamu bankalarinda

35



oldugu gibi mevduat toplayarak bunlar1 kredi seklinde kullandirip kar elde etmektir. Ticari ve
mevduat ait bankacilik islemlerinin hepsini gerceklestirme yetkisine sahiptir (Yilmaz, 2018:
14-15).

Tablo 1.7.: Ozel Sermayeli Bankalarin Banka-Sube-Personel Sayillarimin Yillara Gore

Degisimi
Ozel Sermayeli Bankalar
YILLAR Banka Sayis1 Sube Sayisi Personel Sayisi
2007 11 3.625 75.124
2008 11 4.290 82.158
2009 11 4.390 82.270
2010 11 4.582 83.633
2011 11 4.944 89.047
2012 12 5.100 90.612
2013 11 5.339 93.365
2014 11 5.455 95.839
2015 9 4.299 74.756
2016 9 4.132 73.742
2017 9 4.013 73.460

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2007-2017 Ciltleri

Grafik 1.5.: Ozel Sermayeli Bankalarin Sube ve Personel Sayillarmm Yillara Gore

Degisimi
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Tablo 1.7. ve Grafik 1.6’ya gore 6zel sermayeli bankalarin 2007 ile 2014 arasinda sube
sayilarinin ve personel sayilarinin baz1 donemlerde artig1 gézlenmektedir. 2015 yilindan sonra

ise 0zel sermayeli bankalarin azalmasi lizerine sube ve personel sayilarinin da azalmasi s6z
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konusudur. 2008 yilinda sube degisim oraninin %18, personel degisim orani da %9 olarak
artis gostermistir. 2009 yilinda bir onceki yila gore %2 oraninda sube sayilarinda artis
yasanmistir. Personel sayisina bakildiginda ise bir onceki yila gore 112 kisilik artis
yasanmistir. 2010 yi1linda sube oraninda %#4’liik, personel oraninda ise %2’lik artis meydana
gelmistir. 2011 yilina bakildiginda sube sayis1 %8 oraninda, personel sayisi ise %6 oraninda
artmigtir. 2012 yilinda %3 oraninda sube sayisi artarken, %2 oraninda personel sayisi
artmigtir. 2013 yilinda toplam 11 tane faaliyet gosteren 6zel bankalarin sube sayilart %5
oraninda, personel sayilari da %3 oraninda artis yasamustir. 2014 yilinda ise yine 11 bankanin
sube sayilarinda toplam %?2’lik artig, personel oraninda da %3 oraninda artis meydana
gelmistir. 2015 yilina bakildiginda iki bankanin faaliyetlerini sonlandirmasi sube ve personel
sayilarinda diisiise neden olmustur. Sube sayilarinin %21 oraninda, personel sayilarinin da
%21 oraninda azaldig1 goriilmektedir. Giderek azalan sube ve personel yapis1 2017 yilina
kadar diisiise gegmistir. 2016 yilinda %4 oraninda sube sayisinda, %1 oraninda da personel
sayilarinda azalma gergeklesmistir. 2017 yilina gelindiginde sube ve personel azalmasi devam
etmis %3 oraninda sube kapatilmistir. Personel sayisindaki degisime bakildiginda bir 6nceki

yila gore 119 kisi personellerde azalma g6zlemlenmektedir.

Tablo 1.8.: Ozel Sermayeli Bankalarin Sektor Icerisindeki Yillara Gére Yiizdesel

Paylan
Ozel Sermayeli Bankalar
SEKTOR PAYLARI (%)
YILLAR TORLAM TOPL.AM TOPLAM
AKTIFLER KREDILER MEVDUAT
2007 52,3 54,6 49,7
2008 52,4 54,5 51,1
2009 51,8 51,6 50,2
2010 51,6 51,5 50,1
2011 53,3 54,0 52,3
2012 53,5 54,3 51,9
2013 50,8 51,8 50,7
2014 50,3 50,8 51,1
2015 38,0 38,0 39,5
2016 37,3 36,9 39,4
2017 36,5 35,5 38,4

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2007-2017 Ciltleri

Ozel sermayeli bankalarin sektdr igerisindeki toplam aktif paylar1 Tablo 1.8.’de
gosterilmistir. Tablo 1.8’e gore donem donem olumlu ve olumsuz degisiklikler

gostermektedir. 2015 yilinda toplam aktiflerin pay1 giderek diismiistiir. 2007-2017 yillar
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arasinda en diisiik toplam aktif oran1 2017 yilinda %36,5 diizeyinde gerceklesmistir. Sektor
icerisinde Toplam kredi paylar1 ise zaman artip azalmigtir. Kredi alaninda da en diisiik seviye
%35,5 oraninda 2017 yilinda gergeklestigi goriilmektedir. Sektor i¢erisindeki toplam mevduat
oranlarina bakildiginda en yiiksek 2011 yilinda %52,3 oraninda gerceklesirken, en diisiik oran
%38,4 ile 2017 yilinda gerceklesmektedir.

1.4.4. Yabanci Sermayeli Bankalar

Banka kurulurken gerekli olan sermayenin yabanci kisi ve kurumlarca saglayan
bankalar yabanci sermayeli bankalar olarak nitelendirilmektedir. Yabanci sermayeli bir
banka dogrudan yabanci sermaye ile baska bir iilkede kurulacag:i gibi, merkezi yurt i¢cinde
kalmasi sart1 ile baska bir tilkede sube agma yolu ile de kurulabilirler. Kiiresellesme ile birlikte
son zamanlarda iilke ekonomisine bir¢cok yabanci sermayeli bankalar dahil olmaktadir.
Uluslararas: iligkilerin gelismesi ve bunun ticarete olan etkisi tizerinde bu banka
cesitlendirilmesinin yapilmasi sistem igerisindeki paylarinin artmasina neden olmustur.
Teknolojik faaliyetlerle beraber yurt icinde ve disinda bankacilik islemleri daha kolay
gerceklestirilmektedir. Yabanci bankalar yurt icinde rekabete katilarak ekonomik
etkinliklerinin artmasina yol agmaktadir. Bununla paralel olarak banka karliliginda olumlu
etkilenmesine neden olmaktadir. Ulke ekonomisi igerinde 6zel sektorlere kredi saglamasi
verimlilik acisindan da ekonomik biiylimeye katki saglamaktadirlar. Maliyet rekabeti
acisindan ise yabanci bankalar dezavantaj olusturabilirler. Ulusal bankalara gore daha fazla
riski goze alan yabanci bankalar {iriin yelpazesinin genisliginden dolay:1 yurt i¢i bankalar

maliyet agisindan olumsuz etkileyebilmektedir (Ozkahveci, 2018: 80-102).
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Tablo 1.9.: Yabanc1 Sermayeli Bankalarin Banka-Sube-Personel Sayilarimin Yillara

Gore Degisimi
Yabanci Sermayeli Bankalar
YILLAR Banka Sayis1 Sube Sayisi Personel Sayisi
2007 18 1.741 36.707
2008 17 2.034 40.567
2009 17 2.062 38.676
2010 17 2.096 42.013
2011 16 1.938 37.047
2012 16 2.012 38.772
2013 17 2.244 44.159
2014 19 2.226 43.446
2015 21 3.170 62.646
2016 21 2.905 59.804
2017 21 2.809 56.079

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2007-2017 Ciltleri

Grafik 1.6.: Yabanc1 Sermayeli Bankalarin Sube ve Personel Sayilarinin Yillara Gore

Degisimi
70.000 3.500
60.000 \ 3.000
50.000 2.500
40000 _~ —_— 2.000
30.000 1.500
20.000 1.000
10.000 500
_2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 _
= Personel Sayisi Sube Sayis1

Yabanci sermayeli bankalarin sube ve personel degisim oranlari incelendiginde yillara
gore artiglarin ve azalislarin meydana geldigi goriilmektedir. Tablo 1.9 ve grafik 1.6’ya gore,
2008 yilinda 17 adet faaliyet gosteren yabanci sermayeli banka varken 2017 yilinda 21 adet
yabanc1 sermayeli banka oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda sube oran1 %17, personel orani
ise %11 artmistir. 2009 yilinda ayni bankalar faaliyetine devam etmis ve sube sayilarini %1

oraninda arttirmig fakat %35 oraninda personel sayisinda azaltma yoluna gitmislerdir. 2010
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yilinda bir 6nceki yila gore %2’lik sube sayisinin, %9 oraninda da personel sayisinda artis
oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda ise faaliyet gosteren banka sayisi 16’ya gerilemis bununla
birlikte %8 sube oraninda, %12 personel oraninda azalma yasanmustir. 2012°de 16 banka ile
faaliyetlerini siirdiiren yabanci bankalar yilsonunda sube sayisinda %4’liik, personel
sayisinda ise %5°lik bir artis yaratmistir. 2013 yilinda yabanci bankalara bir yenisi daha
eklenerek sektordeki yabanci banka sayisi tekrar 17 olmustur. Bununla birlikte sube sayilar
bir onceki yila gére %12 oraninda, personel sayist ise %14 oraninda artmistir. 2014 yilinda
sektore yeni iki banka daha eklenerek toplam 19 adet banka faaliyet gostermistir. Banka
sayisinin artmasina karsilik sube sayisinin bir dnceki yila gore %1, personel sayisinda ise
%2’lik bir azalma yasanmistir. 2015 yilinda sektore 2 yabanci banka daha eklenmis, sube
sayilar1 %42 oraninda, personel sayilari ise %44 oraninda artig gostermistir. 2016 yilinda 21
yabanci banka faaliyetlerine devam etmis ancak sube sayisinda %8, personel sayisinda ise %5
oraninda azalma gerceklesmistir. 2017 yilina gelindiginde ise bir dnceki yilin azalist devam

etmis, sube oran1 %3, personel orani ise %6 oraninda azalmistir.

Tablo 1.10.: Yabanci Sermayeli Bankalarin Sektor I¢erisindeki Yillara Gore Yiizdesel

Paylan
Yabanci Sermayeli Bankalar
YILLAR SEKTOR PAYLARI (%)

TORLAM TOPI__AM TOPLAM

AKTIFLER KREDILER MEVDUAT
2007 15,0 18,8 14,4
2008 14,8 17,6 13,3
2009 13,5 16,9 12,9
2010 14,1 16,0 12,7
2011 13,6 14,0 13,3
2012 13,4 14,4 13,5
2013 15,3 15,2 14,9
2014 15,4 15,2 15,9
2015 26,9 26,4 26,9
2016 26,2 25,3 26,6
2017 251 24,4 25,7

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2007-2017 Ciltleri

Yabanci sermayeli bankalarin sektor igerisinde toplam aktiflerinin payr yillara gore
degisiklik gostermektedir. Tablo 1.10°de goriildiigii tizere her li¢ gostergede de 2014 yilindan
sonra artis olmustur. Toplam aktifler de en yiliksek pay %26,9 oranla 2015 yilinda
gergeklesmistir. Toplam kredilerin sektor icerinde 2015 yilinda %26,4oraninda en yiiksek
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seviyede gerceklestigi goriilmektedir. Toplam mevduat alaninda, 2015 yilindan sonra yeni
yabanci sermayeli bankalarin sektore katilmasi tizerine ciddi artis gézlenmektedir. En yiiksek

oran 2015 yilinda %26,9 oraninda gergeklesmistir.

1.4.5. Katilim Bankalar

Katilim bankalari, faizli bankacilik anlayiginin aksine kar zarar ortakligina katilim adi
altinda fon toplayan bankalardir. Nakit kullandiriminin dogrudan yapilmasi yerine ticaret ve
ortaklik esasina gore fon toplamaktadir. Dini nedenlerden dolay1 faizin yasaklanmis olmasi
iizerine katilim bankalar1 ortaya ¢ikmistir. Katilim bankalari ekonomik birimleri ticarete
yonlendirerek islem hacminin genisletilmesinde rol oynamistir. Katilim bankalarindan énce
faize karst olan gruplarin diger ticari bankalarla iligkisinin gelismemesi fonlarin
saklanmasina, aktif alanlara yonlendirilememesi sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Bundan dolayi
fonlarin ekonomiye aktarilmasinda katilim bankalar1 6nemli yer tutmaktadir (Ustaoglu, 2014:

12-18).

Tiirkiye’de 1980°li yillardan itibaren Islami esaslara gore faaliyet gosteren finansal
kuruluslara izin verilmistir. Islami banka ve finansal kuruluslarm temel ozelligi, Islam
seriatina gore faaliyetlerini siirdiirmesi ve faiz vermeden calismalaridir. Bu sistemde finansal
kurulus gereksinim duyana kredi saglayip, geri 6deme zamaninda kredi alinarak yapilan
giderlerin degerlerine bagh olarak taksitlendirme gerceklestirilmektedir. Para sahibi arz eden
taraf olarak elindeki fonlar1 bankaya vermektedir. Finansal kurulusta dnceden belirlenen
donemler i¢in fonlar1 yonetmektedir. Vade sonunda tasarruf eden bireylerin fonlar1 6nceden

belirlenmis kar marjlari ile beraber tekrar teslim edilmektedir (Karluk, 2014: 425-428).

Kar ve zarara katilma esasina gore ¢alisan katilim bankalari, diinyada daha ¢ok faizsiz
bankacilik veya Islami bankacilik olarak bilinmesine ragmen Tiirkiye’de 2005 yilinda ¢ikan
5411 sayili Bankacilik Kanunu ile “Katilim Bankacilig1” adin1 almigtir. Tiirkiye’de Katilim
Bankaciligr alaninda ilk banka olan Albaraka Tiirk 1984 yilinda kurulmustur. Albaraka
Tiirk 1 1989 yilinda kurulan Kuveyt Tiirk, 1991 yilinda kurulan Anadolu Finans, 1996 yilinda
kurulan Asya Finans bankalari takip etmistir (Oguz, 2016: 225-241).
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1.4.6.Kalkinma ve Yatirim Bankalar

Kalkinma bankalari; yatirimlarin 6zendirilmesi i¢in hiikiimet tarafindan olusturulan
kalkinma politikalar1 ¢ergevesinde finansman saglamak adina 1950’11 yillarda Diinya Bankas1
tesvikleri ile gelismekte olan iilkelerde kulan banka tiirtidiir. Bankalarin amaci, iilke i¢i ve
iilke dis1 kaynaklarin kullanilarak yapilacak yatirimlara finansman saglanmasi, sermaye
aciklarinin yatirim sayesinde giderilmesi, girisimcilerin riskinin azaltilmasi ve sanayilesme
stirecinin hizlandirilmasidir. Sermaye piyasasinin gelismesine yardimci olan kalkinma
bankalarinin ticari bankalardan ayiran temel Ozelligi mevduat toplama yetkisinin
olmamasidir. Kalkinma bankasi kaynaklarini, uluslararasi kurum ve kuruluslardan alinan
kredilerle ve hiikiimetin yonlendirmis oldugu yardimlarla saglamaktadir (Takan ve Acar,
2018: 59).

Yatirim bankalari, ticari bankacilik islemlerini gerceklestirmeyen, islemlerini sinirli
olarak yerine getirebilen, kalkinma bankasi ¢er¢evesinin disinda kalan faaliyet alanlarina
kaynak saglayan bankadir. Kalkinma bankalar1 gibi, yatirim bankalarinin da mevduat toplama
yetkisi yoktur. Uzun vadeli finansman ihtiyaglarinin, hisse senedi ve tahvil ihra¢ edilmesi ile
saglanmas1 s6z konusudur. Yatirim bankalari, para ve sermaye piyasa sistemlerinin ¢ok

gelismis oldugu iilkelerde goriilmektedir (Arabaci, 218: 25-42).

Tablo 1.11.: Kalkinma ve Yatirnm Bankalarimin Banka-Sube-Personel Sayilarimin

Yillara Gore Degisimi

Kalkinma ve Yatirnm Bankalan
YILLAR Banka Sayis1 Sube Sayisi Personel Sayisi
2007 13 48 5.322
2008 13 49 5.273
2009 13 44 5.339
2010 13 42 5.370
2011 13 42 4.842
2012 13 42 4,901
2013 13 40 5.246
2014 13 41 5.523
2015 13 42 5.366
2016 13 41 5.336
2017 13 50 5.238

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2007-2017 Ciltleri
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Grafik 1.7.: Kalkinma ve Yatirnm Bankalarimin Sube ve Personel sayillarimin Yillara

Gore Degisimi
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Tiirkiye’de toplam 13 adet Kalkinma ve yatirim bankalar faaliyet gostermektedir.
Tablo 1.11. ve grafik 1.7 ye gore; 2008 yilinda degisen sube orani %?2 ile artis gostermis fakat
personel sayisinda %1 oraninda azalma yasanmistir. 2009 yilina bakildiginda sube
sayisindaki azalma 5 adet subenin kapatilmasindan dolay1r %10 oraninda gergeklesmistir.
Personel degisim orani ise %1 oraninda artmistir. 2010 yilinda toplam 2 adet sube kapatilmis
%S5 oraninda azalma yasanmig, personel degisimi ise %1 oraninda artarak degisiklik
gostermistir. 2011 yili ve 2012 yilinda sube sayisi degismemis ancak personel sayilarinda
degisimler olmustur. 2011 yilinda %10 oraninda personel sayisinda azalma, 2012 yilinda da
%1 oraninda artis goriilmiistiir. 2013 yilinda 2 sube daha kapatilarak faaliyet gosteren banka
sayis1 40’a diismiistiir. Sube sayis1t %5 olarak azalmig ancak %7 oraninda personel artisi
gozlenmektedir. 2014 yilinda sube sayist 1 adet artirllarak %3 oraninda degisiklik
gostermektedir. Personel sayilarinda ise %35 oraninda artis yasanmistir. 2015 yilinda bir adet
daha sube faaliyete gegmis, bir 6nceki yila oranla %2’lik artis yasanmistir. Bu artisa ragmen
%3 oraninda personel azatlimi yapilmistir. 2016 yilina gelindiginde bir subenin faaliyetleri
sonlandirilmig ve sube sayis1 %2 oraninda azalmistir. Personel orani ise %1 oraninda azalarak
degisiklik gostermistir. 2017 yilinda ise 9 adet yeni sube agilarak %22 oraninda sube sayisinda
artis yasanmistir. Ancak personel sayisinda ise %2 oraninda azalma yasandig

gozlenmektedir.
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Tablo 1.12.: Kalkinma ve Yatirnm Bankalarimin Sektor Icerisindeki Yillara Gore

Yiizdesel Paylar:
Kalkinma ve Yatirim Bankalar
YILLAR SEKTOR PAYLARI (%)
TOPLAM TOPLAM TOPLAM
AKTIFLER KREDILER MEVDUAT
2007 3,4 4,1 0,0
2008 3,2 4,1 0,0
2009 3,4 4,3 0,0
2010 3,2 3,7 0,0
2011 3,6 4,2 0,0
2012 4,1 4,6 0,0
2013 4,3 51 0,0
2014 4,5 5,2 0,0
2015 4,8 55 0,0
2016 55 6,4 0,0
2017 5,7 6,9 0,0

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2007-2017 Ciltleri

Mevduat toplama yetkisi bulunmayan yatirim ve kalkinma bankalarinin sektor

icerisindeki paylarinin 2008 yilindan 2017 yilina kadar istikrarli bir sekilde gelistigi

gozlenmektedir. Mevduat toplama yetkisi olmayan bu bankalar sektor icerisinde aktif ve

kredilere gore degerlendirilmektedir. Kalkinma ve Yatirim bankalar1 sektor igerisindeki

toplam aktif 2007 yilinda 3,4 iken 2017 yilinda bu oran 5,7’ye yiikselmistir. Uzun vadeli

yatirimlara finansman saglayan yatirim ve kalkinma bankalarinin toplam kredi oran1 ise 2007

yilinda 4,1 iken 2017 yilinda artarak 6,9’a yiikselmistir.
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2.BOLUM: TURKIYE’DE BILiSIM SEKTORU

2.1. Tiirkiye’de Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Elektronik iletisimdeki hizli degisim, 6deme sistemlerinin gelismesine hatta yeni 6deme
sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Mevcut 6deme sistemleri internet kullanimi
ile birlikte degisime ugramaktadir. Bunun sonucu olarak ¢evrimici 6deme araglarinin da sayisi
hizla artmaktadir. Yeni 6deme sistemlerindeki kolaylik, hizlilik ve giivenilirlik gibi faktorler
bu sistemlere olan girisleri hizlandirmaktadir. Bilgiye daha kisa yoldan hizlica ulagilmasinin
saglanmasinda bilisim teknolojilerinin &nemi biiyiiktiir. Iletisim teknolojilerinin ve bilgisayar
sistemlerini birbirine baglayan internet kullaniminin hizla gelismesi ile beraber cografi
siirlar ortadan kalkmaya baslamistir. Tasarruf sahipleri ve ihtiyag¢ sahiplerinin bulustuklar
ortamlar boyut degistirerek bilisim tabanli uygulamalara kaymistir. Bilgi teknolojilerindeki
degismeler ¢evrimigi sistemlerine doniistiiriilmiis, bilgilerin hizlica depolanmasina olanak
saglamistir. Ayrica bilisim sistemleri gilinliik yasamin vazgegilmez bir parcast olmustur.
Bunun bir sonucu olarak ekonomik kalkinma ve refah diizeyinin arttirilmasinda da 6nemli rol

oynamistir (Aydin, 2018: 1).

Tiirkiye bilisim teknolojileri ile 1960 yilinda ABD tarafindan Tiirkiye Cumhuriyetine
bir bilgisayar istemini bagislamasi lizerine tanismistir. Bu bilgisayar sisteminin kullanig amaci
ise karayollarinin tasarlanmasi tizerinedir. Bu gelismeyi ise Tiirkiye tarafindan bagka
bilgisayar sistemlerinin kiralanmasi izlemistir. Kisisel bilgisayarlarin Tiirkiye’ye girisi ise
1980’1 yillarin sonlarma dogru baslamistir (Cinar, 2013: 17-19).Bununla paralel olarak
Tiirkiye’nin bilisim sektoriine telekomiinikasyon yatirimlari ile baglamistir. Bilginin bir
yerden bagka bir yere taginmasi siirecinde telekomiinikasyon 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Bu yiizden teknolojik yatirimlar ekonomik anlamda bir¢ok olumlu sonuglar dogurmustur.
[letisimi hizlandiran, kisiler aras1 sosyal baglar1 giiclendiren bilisim teknolojileri Tiirkiye i¢in
onemli bir sektor haline gelmistir. ilk olarak finans, iletisim ve ulastirma gibi bilgi birikiminin
yogun oldugu sektorler, bilisim sektoriine onemli Olclide yatirnm gergeklestirmislerdir.
Teknolojik degisimlerden en belirgin sekilde etkilenen sektor, bankacilik sektoriidiir. Sektor
icerisinde faaliyet gosteren bankalarin teknolojiye gerekli yatirimlarr yapmalari, miisterilere
daha hizli ulagsmalarina ve portfdy yapilarinin genigletilmesine olanak saglamaktadir

(Korkmaz ve Govdeli, 2018).
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Tiirkiye’de yogun bilgiye dayanan islemlerde yeterince verimlilik elde edilememistir.
24 Ocak kararlartyla birlikte hiikiimetin liberalizasyonu desteklemesi iizerine bir takim alt
yap1 ¢aligmalarini zorunlu hale getirmistir. Ancak Tiirkiye’nin iletisim yapisinin iyi olmamasi
bu yatirimlarin bir siire ertelenmesine sebep olmustur. Bunun yaninda teknolojik donanimlara
ait vergi oranlarinin yiiksek olmasi nedeni ile ¢alismalar yeterli seviyeye ulasmamistir. Bu
baglamda bilisim teknolojilerinin istenilen seviyeye gelmemesi iilkede bir¢ok sektorii
olumsuz etkilemistir. Ulasimin ve iletisimin kolaylikla saglanamiyor olmasi ve hiikiimet
tarafindan sorunlarin giderilmesi tizerine gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayica bilisim
teknolojilerinin gelismemesi daha fazla emek sarfiyatina yol agmaktadir. Emek maliyeti
onlemek, dis piyasalar1 yakindan kontrol etmek, ulagimin ve iletisimin kolayligini sagmak ve
bilgiye hizli ulagsabilmek adina bilisim sistemleri kullanilmaya baglanmistir (Otrag, 1998: 40-
44).

Bilgisayar kullanimlarinin giderek artmasi iizerine bilisim teknolojilerindeki gelisim
hizl1 bir ivme kazanmstir. Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte Tiirkiye’de bilisim sektorii daha
da biiyliyerek gelismektedir. Diinya ¢apinda ise bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi ¢cagin
bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmasina neden olmaktadir. Bilgi toplumunda bilisim teknolojileri
sayesinde bilgi liretiminde artis yasanmaktadir. Bilginin daha giivenilir ve hizli yonetilmesi
acisindan bilisim sektoriine dogan ihtiyacta artmistir. Bilgiye kolay erisebilmenin yolu ise
bilisim teknolojilerinin gelismesinden ge¢gmektedir. Bu verilerin toplanmasi kaydedilmesi
islenmesi Dbilisim siirecine dahil edilmesi i¢in sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir
(Pamukoglu ve Ocak, 2018: 54-57). Bilgi ¢aginda, ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve
teknoloji arasinda giiglii bir iliski mevcuttur. Teknoloji mal ve hizmetlerin hem iiretim
asamasinda hem de tiiketiciye sunulmasi asamasinda kolayliklar saglamaktadir. Cagin

getirdikleriyle birlikte bir¢ok bireyin teknoloji ile yakindan iligkisi bulunmaktadir.

Tiim sektdrlerin teknolojiden etkilenmesi lizerine, bankacilik sektorii de bu gelismeden
payi almistir. Geleneksel bankacilik hizmetlerinin yan1 sira internet bankacilinin gelismesi
iizerine miisteri odaklilik 6n plana ¢ikmistir. Maliyetlerden tasarruf etme, bankacilik iiriin ve
hizmetlerin dagitimini ve pazarlamasinin daha kolay yapilmasi adina teknolojik avantajlardan
faydalanilmistir. Tiiketicilerin zamandan tasarruf ederek bankacilik iiriin ve hizmetlerine hizl
bir bi¢imde ulasiyor olmasi teknoloji sayesinde saglanmaktadir. Bankacilik sektort, iiriin
yelpazesini gelistirmek ve daha fazla miisteriye ulasabilmek adina gelisen teknolojiye ayak

uydurmak zorundadir. Rekabet ortaminda geri kalmamasi, daha fazla 6n plana ¢ikarak
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farklilik yaratmasi gerekmektedir. Ciinkii miisteriler bankalar i¢in ¢ok degerlidir. Bundan
dolay1 bankalar miisterilerin ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik olarak kendilerini bazi
alanlarda gelistirmek zorunda kalmaktadir. Kolay bir sekilde miisteri taleplerinin
gergeklestirilmesi lizerine, rekabetin yiiksek oldugu bankacilik sektoriinde sadik miisteriler

yaratilmaktadir (Giilmez ve Kitapgi, 2006: 83-99).

Yogun bir bigimde teknoloji kullanmanin bankacilik sektorii igerisinde artmasi
organizasyonel isleyis degisikligini de beraberinde getirmistir. Teknolojinin kullanilmasi
ayrica yonetimsel ve operasyonel olarak ciddi degisikliklere yol agmustir. Rekabete daha fazla
ayak uydurabilmek adina bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojinin etkinliginin ve
verimliliginin arttirilmast hedeflenmistir. Miisterilere daha farkl: yollarla fiyatlar1 diigiiriilmiis
iriin ve hizmet sunulmasi tizerine ¢alismalar yapilmigtir. Teknolojik yapinin kullanilmasi
iizerine internet lizerinden satiglarinin gelismesi maliyetlerin azalmasina yardimci olmaktadir

(Savrul ve Kilig, 2018: 285-286).

2.2.Turkiye'de Bilim ve Teknoloji Politikalar:

Teknolojinin ortaya c¢ikmasindan sonra toplumun yasayis bicimi bircok ydnden
etkilenmistir. Toplumsal yasamin teknoloji ile birlikte iist diizeye ¢ikarilmasi amaglanmustir.
Ulkelerin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde de teknolojinin &nemli bir rolii
bulunmaktadir. Teknolojik alt yapida gelismek ve ilerleyebilmek i¢in diizenlenmis bir sistem
bulundurulmasi gerekmektedir. Kiiresellesme siirecinde teknoloji 6nemli bir rekabet unsuru
olmaktadir. Bu durumda bir iilke, teknoloji iiretip kullanmas1 halinde ilgili politikalara ihtiyag
duymaktadir. Kalkinma siirecinde bu belirlenen politikalarin uygulanmasi iilkenin ekonomik

biiylime amacina olumlu katki saglamaktadir (Yiiksel, 2018: 3-7).

Yogun teknoloji aragtirmalari i¢in iilkelerin ortaya koyduklar1 politikalarin sanayi ve
diger sektorlere aktarilmasi ile sistematik bir kalkinmaya yol agmaktadir. Ciinkii bilim ve
teknoloji politikalart Ttlkelerin gelismislik diizeyini dogrudan etkileyerek ekonomik
sistemlere yon vermektedir. Bilimin gelismesi i¢in iilkenin bilim ve teknoloji politikalarinin
cok iyi belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu politikalar olusturulurken Ar-Ge faaliyetlerinin,
ekonomik ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesini saglayacak yol gosterici faaliyetler
seklinde belirlenmelidir. Hizla gelisen ve degisen ¢aga ayak uydurmalari icin tilkelerin donem
kosullarina uygun olarak planlama yapilmasi gerekmektedir. Cagin siirekli degisiyor olmasi

bilim ve teknoloji politikalarinda yenilesmeyi zorunlu kilmistir. Rekabet agisindan énemli bir
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istiinliik saglayan bilim ve teknoloji iilkelerin degisim siireclerini olumlu etkilemektedir.
Buna paralel olarak Tiirkiye’de 1960 yilindan itibaren hiz kazanan kalkinma politikalari

teknoloji agisindan da ele alinmistir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2015: 37-55).

Teknoloji politikalarinin Tiirkiye gegmisine bakildiginda, 17.yy da Avrupa ile Osmanli
devleti arasindaki bilim ve teknoloji farki ugurum derecesindedir. 18.yy da ise bu durumun
fark edilmesi iizerine bazi yenilik hareketleri baglatilmistir. Cumhuriyetin ilk donemlerinde
ise tilkede yasanan olumsuz kosullar ve toplumsal gelismenin az olmasindan dolay1 herhangi
bir teknolojik alt yap1 bulunmamaktadir (Yildiz, Ilgaz ve Seferoglu, 2010: 1). Cumhuriyet
doneminde refahin arttirilmast adina 1921 yilinda Is bankas1 kurulmus, Ziraat bankasi ise
Anonim sirket statiisiine doniistiiriilmiistiir. Bununla beraber teknolojik gelismelerin oldukga
yavas ilerlemesi s6z konusudur.1933 yilinda ilk defa Planli Kalkinma modeli uygulamaya
konulmustur. 1933 ile 1938 yillarii kapsayan bu politika sanayi sektoriinde, maden, kagit,
cam, kimya gibi alanlarda yatirnmlarin diizenlenmesi ve desteklenmesi konulari ele alinmistir

(Yiicel, 1997: 45-46).

1950 yillart devlet daha c¢ok yol, baraj ve liman gibi altyap1 yatirimlarina yonlendigi
donem olarak nitelendirilebilir. Teknoloji yogun olarak gerceklesen yatirimlarda 6zel sektorii
destekleyici politikalar uygulama yolu tercih edilmistir. Bunun yaninda kamu destegi
kesilmemistir. Ciinkii 6zel girisimler i¢in finansman yeterli diizeyde saglanmamigstir.
Donemin diger gelismeleri ise Tiirk Sanayi ve Kalkinma Bankas: kurulmasi ve 6zel sektore
dis kaynakli krediler saglanmaya calisilarak yatirimlari arttirmaya yonelik politikalar olarak
0zetlenebilir.1960-1980 donemleri arasinda teknolojinin kolay temin edilemediginden dolay1
bazi sorunlar ortaya ¢cikmistir. Giimriik duvarlarinin olusturulmasi, asir1 degerlenmis kur ve
ithal ikameci politikalari ile korumaciligin 6n plana ¢ikmasi s6z konusudur. Ancak bu déonem
icerisinde, teknoloji politikalarina ilk kez kalkinma planlar1 igerisinde yer verilmistir(Y1ldiz,

Ilgaz ve Seferoglu, 2010: 2).

1960 yilindan sonra devlet planli kalkinma doénemine geri donmiistiir. Bu siirecin
yonetilmesi iizerine Devlet Planlama Teskilati gorevlendirilmistir. Vizyonu, "Toplumumuzun
vasam kalitesinin artmasina ve iilkemizin siirdiiriilebilir gelismesine hizmet eden, bilim ve
teknoloji alanlarinda yenilikgi, yonlendirici, katilimci ve paylasimct bir kurum olmak” olan

TUBITAK, 1963 yilinda kurulmustur (TUBITAK, 2018).
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1980°1i yillarda sanayi sektoriine yapilan ciddi yatirimlarin yapilmasi s6z konusudur.
1980 sonrasindaki donemde devlet nitelikli is giicliniin yetistirilmesi adina c¢aligmalar
yuriitmistir. Ancak 1990’11 yillara gelindiginde yatirimlarin hizmet sektorlerine kaydig
goriilmektedir. Bu donem igerisinde devlet tarafindan gerekli bilim diizeyine ulasilmasi adina
caligmalar yapilmistir. 1980ve 1990’11 yillar teknolojideki gelismelerin yogun olarak
yasandigi bir donem olmustur (Calisir ve Giilmez, 2010: 24-39).

Diinyada bilgi toplumu kavramlarinin kullanimiin artmasi ve bunun iilkelere
uyarlanmasi adina bilisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de 1990’11 yillardan sonra bilim, teknoloji ve yenilik hareketlerinde ¢cag1 yakalamak
adma politikalar daha ¢ok gelistirilmistir. Gelistiren politikalarin uygulamasinda devlet
onemli bir gorev iistlenmektedir. Bu baglamda iilkelerin, bilimsel aragtirma alanlarina
odaklanarak Ar-Ge galismalarinin artiyor olmasi teknoloji diizeyinde yetkinlige ulagilmasina
katk1 saglayacaktir (Yiksel, 2018: 3-11).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 3 Subat 1993 yilinda yapmis oldugu toplantisinda
TUBITAK tarafindan hazirlanan “Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003" belgesini
kabul etmistir. Belge ile bilim ve teknoloji alaninda Tiirkiye’nin gilincel durumu ortaya
konmus, bilim politikas1 hedeflerine ulasabilmek i¢in alinmasi gereken Onlemler

belirtilmistir. Bu 6nlemler (Alkan, 2009: 21);

o Parasal kaynaklarin arttirllmasini saglayacak gerekli tedbirlerin alinmast,

e Uretim faktorleri igerisinde yer alan emegin, kaynak agisindan artirilmasini
saglayacak onlemlerin alinmasi,

o Ozel sektorler basta olmak iizere tiim kuruluslarin Ar-Ge i¢in olan harcamalarinin
arttirllmasini saglayacak 6nlemlerin alinmast,

e Tiirkiye’'nin Diinya tizerindeki Bilisim teknolojilerine katki diizeyinin

arttirilmasini saglayacak onlemlerin alinmasi basliklar altinda siralanmastir.

Tiirk bilim ve teknoloji politikalari, teknolojinin hemen tiim sektdrlerde yaygin olarak
kullanilmasin1 amaglayarak, iilkenin bu sistemden olabildigince yararlanilmas: gerektigi
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte devlet sektorleri esliginde yasal diizenlemeler yapilarak,
nitelikli ve bilisimle uyumlu insan giicliniin yetistirilmesi, Ar-Ge projelerinin desteklenmesi
ve sektoriin teknoloji ihtiyacinin karsilanmasi amacglanmaktadir (Bayraktutan ve Bidirds,
2015: 40-53).
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2.3. Tiirkiye’de Bilisim Kiimelenmeleri

Kiimelenme, aralarinda benzerlik bulunan ticari ve iiretim isletmelerinin faaliyetlerini
ayni cografi alanda gerceklestirmesi yolu ile olusan yapilardir. Gelisi giizel bir yerde tek
basima calisan isletmeler belirli siire sonra rakiplerinin bulundugu alanlara kaymak
istemektedirler. Kiimelenmelerin oldugu cografik alanda rekabete, uzmanlasmis
tedarikgilere, nitelikli isgiiciine, teknik bilgi ve donanim saglayan kuruluslara ulasmak daha
kolay hale gelmektedir. Firmalarin bu kiimelenmelere yonlenmesi durumunda isletmelerin
verimliligi ve etkinligi artmaktadir. Miisteri cekmek adina rekabetin artryor olmasi isletmeleri
inovasyona yonlendirmektedir. Kiimelenmelerdeki firmalar arasindaki bilgi aligverisinin
gerceklesmesinde onemli rol oynamaktadir. Kiimelenmeye dahil olan isletmeler bu bilgi
transferlerinden kolay bir sekilde yararlanmaktadir (Bozkurtoglu, 2013: 3-4). Bu boliimde

Tiirkiye’de bilisim sektdrii izerine kurulan kiimelenmeler incelenecektir.

2.3.1. Gebze Bilisim Vadisi

Bilisim Vadisi (Muallimkdy Teknoloji Gelistirme Bolgesi), 16.08.2012 yilinda
2.847.968,66m*’lik bir alana kurulmustur. Paydaslari;  TUBITAK, Gebze Teknik
Universitesi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, KOSGEB, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Istanbul
Ticaret Odas, Istanbul Sanayi Odasi, Kocaeli Ticaret Odas1, Kocaeli Sanayi Odasi, Gebze
Ticaret Odas1 ve TOSB’ dur (TGBD, 2018).

Tiirkiye Bilisim Vadisi projesi, diinya lizerindeki iilkelerle tiim alanlarda rekabet
seviyesinin en yliksek diizeye ¢ikarilmasi i¢in ihtiya¢ duymus oldugu yenilik ve girisim
hareketlerini destekleyecek ve bu amaca hizmet edecek bir yapilanma modelidir. Tiirkiye’nin
potansiyel giiclinii arttirmak icin, kiiresel dlgekte bilisim teknolojilerine dayali bir sistem
gelistirilmektedir. Inovasyon ile birlikte ulusal kalkinmay1 saglayacak bilisim vadisi, iilkeler

arasinda teknolojik yeteneklerinin gelistirilmesini amaglamaktadir (Dikbas, 2011).

Bilgi dolagim hizinin ¢ok yiiksek oldugu giiniimiizde ihracatta teknolojik iiriinlerinin
payim arttirmay1 amaglayan bilisim vadisi, Tiirkiye’yi ileri teknolojik olan iilkeler arasinda
yer almasin1 amaglamaktadir. Tiirkiye’de inovasyon seviyesinin artirilmasi i¢in kurulan
bilisim vadisi, lilkenin genelinde dolayl1 ya da dolaysiz katkilar da saglamaktadir. Teknolojik
alt yapinin gelismesi sayesinde iilkede iiretilen tirlinlerin kiiresel boyutta pazarlanabilme sans1

yakalayan hizmetlere doniismektedir. Buna bagli olarak ekonomide ve sosyal alanda katma
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degeri yiiksek faaliyetlerin ger¢eklesmesi s6z konusu olmaktadir (Ankara Kalkinma Ajansi,

2018: 15-18).

.. )
* Uretilen teknolojilere ait telif haklarinin alinmasi
| * Firmalarda alinan gelirler
EKONOIVIKC N Teknolojik gelisim ile saglanan ulusal kalkinma
FAYDALAR y
. \
*Ulkenin diger iilkelerce taninmis olmasini saglamak
*Teknolojik alt yapinin gelismesi ile birlikte iilke imajinin yiikselmesi
RS Yerli ekonomi igerisinde bulunan aktorlerin diinya ¢apinda kiiresellesmesi
FAYDALAR y

Sekil 2.1.: Bilisim Teknolojilerinin Faydalari

Gelecegin diinyasina yon verecek teknolojilerin iiretilecegi AR-GE ekosistemi Gebze
Bilisim vadisi lizerinde kurulmustur. Tiirkiye’nin teknoloji odakli biiylimesini baglatacak olan
sistem bilisim vadisi sayesinde hayata gecirilmistir. Tiirkiye’ nin teknolojiyi takip eden tilkeler
arasindan yiikselerek teknoloji lireten iilkeler arasinda yer almasini saglayacak bilisim vadisi,
bilim insanlarina ve geng girisimcilere destek vermektedir. Bilisim vadisinin amaci, yeni
fikirler 1s181nda Tiirkiye’nin teknolojide diinya markasi tirtinler gelistiren tilkeler arasinda yer
almasidir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 6nderliginde kurulan bilisim vadisi,
Tiirkiye’yi bilisimin {lissli olmasi1 adina ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Alaninda 6ncii ulusal ve
uluslararasi tniversiteler ile isbirligi yaparak egitim alaninda da geliserek, Tirkiye nin
inovasyon merkezine ev sahipligi yapmaktadir. Proje odakli inovasyonlarin sanayi sektorii
iizerinde gelistirilerek, siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve Ar-Ge calismalarinin arttirilmasi
saglanmaktadir. Teknolojik ve nitelikli is gilicii alt yapilarinin desteklenmesi, sektor
gozetmeksizin teknoloji iireten tiim firmalarin Ar-Ge yeteneklerinin gelistirmelerine katki

saglamaktadir.

2.3.2. Konya Bilisim Kiimelenmesi

Katma degeri yiiksek iirlinlerin {iretimine ve ihracatina odaklanarak biiyiimeyi
amaglayan Konya Bilisim firmalarima yonelik olarak Konya Teknokent tarafindan T.C.
Ekonomi Bakanlhigi Thracat Genel Miidiirliigii 2010/8 sayili Uluslararasi Rekabetciligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi hakkinda teblig kapsaminda sunulan “Konya Bilisim

Kiimelenmesi” isimli proje faaliyetlerine 2014 yilinda kurularak baslamistir. Konya

51



teknokentin de igerisinde bulundugu bu kiimelenme yazilima, bilisime ve elektronige ihtiyac
duyan firmalara yoneliktir. 2017 yilinda inaktif olan Konya bilisim kiimelenmesi faaliyetleri

Konya Teknokent tarafindan yiiriitiilmektedir (TGBD, 2018).
2.4, Bilisim Teknolojilerinin Etkileri

Diinyanin bakis agisi teknoloji ile giinden gline degismektedir. Yasanan teknolojik
gelismeler birgok faktorii yakindan etkilemektedir. Hizla degisen teknoloji karsisinda,
toplumlar ve isletmeler kendilerini buna gore sekillendirmektedir. Uretim faktdrlerinin yani
sira teknolojinin de tretim siirecine dahil edilmesi sayesinde bilgi ekonomisine katki
saglamaktadir. Boylelikle teknoloji odakli olan tilkelerde bazi yapilarin gelismesine de destek
olmaktadir. Glinlimiiziin iletisim ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmasina karsin teknoloji ile ilgili
yeni olgular ortaya ¢ikmaktadir. Isletme bazli bilisimin iiretim yapis1 agisindan, geleneksel
yontemlere gore daha esnek ve tam zamanli iiretim {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
Rekabet yapist ise teknoloji sayesinde daha kiiresel diizeyde gerceklemektedir. Isletmenin
biliylimesinde de etki eden teknoloji yenilik¢i hareketler ve bilgi sayesinde olmaktadir.
Isletmelerde gergeklesen Ar-Ge harcamalar1 ise teknoloji ile beraber miisteri odaklilik
saglanmasi i¢in daha yiiksek diizeyde tutulmaktadir (Akata, Dikdak ve Kirbas, 2015: 17-
22).Isletme icin dnemli olan bu yapilarin teknoloji kullanilarak gelistirilmemesi durumunda

ise isletmenin siirdiiriilebilirliginden bahsetmek s6z konusu olmamaktadir.

Isletmelerin stratejik davranarak, rekabet iistiinliigii kazanmasi, performansinin ve
verimliliginin arttirilmasi bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri sayesinde ger¢ceklemektedir.
Gegmis donemlerde faaliyet gosteren isletmelerin bu sistemleri kavrayamamis olmasi rekabet
avantaji saglayamamalarmma neden olmustur (Sahin, Cetin ve Yildirim, 2018: 561).
Faaliyetlerine siirekli olarak devam edip kar saglamak isteyen isletmeler piyasa kosullarina,
rekabet ortamlaria ve teknolojik gelismelere hizli bir sekilde ayak uydurmak zorundadir.
Isletmelerin bu gelisimleri yakindan takip edebilmesi adina bilisim teknolojileri énemli bir

kaynak olusturmaktadir (Peppard, 1993, Aktaran; Demirhan, 218: 118).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler Sosyo Kkiiltlirel yapiya da onemli katkilar
saglamaktadir. Bilisim ¢ag1 ile beraber bireylerin kariyer gelistirmesi acisindan daha fazla
girisimci olduklar1 gézlenmistir (Eraydin, 2001: 264-275).Teknolojik yapinin degismesi ile
birlikte sosyal uyum agisindan da bazi sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bireylerin yeni

ve farkli is alanlar1 i¢in yetkin olmamasi sosyal uyumsuzlugu ortaya ¢ikarmistir. Buna paralel
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olarak nitelikli is giiciiniin az olmasi, igsizlik seviyesinin artarak iilke ekonomisini olumsuz
etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin kurumsal olarak benimsenmesi teknolojiye yapilan
yatirimlar ve egitimler sayesinde gerceklesmektedir. Bireye bu yonden katki saglandigi
takdirde, sektorlerin iyilestirilmesine ve bireylerin etkin bir sekilde sistem igerisinde rol
almasina yardimci olmaktadir (Orhan ve Geng, 2018: 264-275).Bu baglamda yapilacak olan
teknoloji tlizerine gergeklesen faaliyetler ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesine olanak

saglayacaktir.

Uretim faktdrlerinin bilisim teknolojileri ile birlestirildiginde deger artislar1 meydana
gelmektedir. Uretim faktdrlerinin igerisinde bulunan is giicii unsuru da bilisim teknolojilerinin
gelisimden etkilenmektedir (Aytekin, 2011: 18). Bu baglamda, is giiclinii yaratacak olan
taraflarin teknoloji ile uyumlari1 géz 6niinde tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii teknoloji kaliteli
isgiliciiniin saglanmasima destek olmaktadir. Kar1 maksimize edebilmek adina teknolojik
yeniliklerin yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Ancak teknolojik gelismeler bazen
istihdam tizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Bilisim teknolojileri ile beraber insan
giicine olan gereksinimlerin azalmasindan dolayr iilke ekonomisi de olumsuz
etkilenmektedir. Istihdamin bilisim sistemlerinden dolayr azalmasinin yavaslatilmasi igin,

nitelikli is giiciiniin saglanmasi gerekmektedir (Cetin, 2014: 50-53).

Bankacilik ve finans, bilisim teknolojilerinin yakindan etkiledigi bir sektordiir.
Bankacilik sektoriinde is yapisinin belirlenmesinde bilisim 6nemli rol oynamaktadir.
Uriinlerin pazarlama asamasindan sonra kolay bir sekilde aliciya ulagmasini saglayan bilisim
ag1 dogru ve verimli kullanilmasi durumunda bankacilik sektoriine olumlu etkiler
birakmaktadir. Bankacilik alaninda faaliyet goOsteren bankalarin rekabet agisindan
giiclenebilmesi i¢in sektore ait teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek bunlari
kendilerine uyarlamasi gerekmektedir. Ciinkii bankacilik sektorii igerisinde otomasyon
sistemi ile beraber teknolojik alt yapinin gelistirilmis olmasi bir¢ok yoOnden avantaj
saglamaktadir. Bankacilik sektorii icerisinde yasanan teknolojik gelismeler hayati

kolaylastirmaktadir (Akata, Dikdak ve Kirbag, 2015: 17-23).

Geleneksel yontemlerde bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiiliiyor olmasi1 bankalarin
rekabetten uzaklagmasina neden olmaktadir. Bilisim sistemlerinin gelismesi ile ekonomik
birimlerin bankacilik faaliyetlerini kolayca gergeklestirdigi asikardir. Bankacilik sisteminde
kullanilan teknolojik alt yapinin gelismesi daha fazla miisteriye ulasma imkani saglamaktadir.

Bireylerin ve ticari isletmelerin ihtiyaglarina kisa siirede cevap verilebilmesi adina sektor
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bilisim teknolojilerinin gelismesini zorunlu kilmigtir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde
rekabet ve maliyet avantaji saglamak, yeni {irliin ve hizmet iiretmek, pazar payini arttirmak

icin teknoloji yatirimlarini arttirmalidir (Yildiz, 2017: 5-6).

2.5.Bankacilik Sektoriinde Teknolojiyi Zorunlu Kilan Nedenler

2.5.1. s Giicii Maliyeti

Modern ekonomide yeni teknolojilere dayali sistemlerde yer alabilmek i¢in emek
acisindan 6zel yeteneklere sahip olunmasi gerekmektedir. Teknolojik gelismeler biliyiimeyi
anlaml bir sekilde etkilemektedir. Ancak bilisim teknolojilerinin is giicii lizerindeki etkisi
belirsizdir. Bir yandan is giicii verimliligi arttirirken, diger yandan bir¢ok isin yok olmasina

neden olmaktadir (Aydin, 2018: 2).

Insana yapilan yatirrm maliyetleri ve personel yenileme maliyetleri bankalar icin dnemli
bir konudur. Insan kaynaklarmin fiziksel ya da finansal olarak degerlerinin ve maliyetlerinin
stratejik olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bir mal ve ya hizmeti liretmek i¢in yapilan her
harcama maliyeti ortaya ¢ikarmaktadir. Insan kaynaklar ile ilgili olarak kaynak bulunmast,
personellerin ise alinmasi, is ile ilgili egitimlerin verilmesi ve gelistirilmesi gibi unsurlar
bankaya maliyet olusturmaktadir. Bu maliyetler géz Oniinde tutulurken personelden
saglanacak fayda, etkinlik ve verimliligi arttirici 6nlemler almmalidir. Iyi egitim almis
yetenekli, 1yi iliskilere sahip personeller bankayr rekabet ortaminda 6n plana ¢ikarmaktadir.
Teknolojik ve ekonomik gelismelerin bankalara yansimasi sonucunda gergeklestirilen egitim
ve gelistirme calismalari, bosa giden bir harcama olarak degil, ciddi maliyetler gerektiren

alanlar olmaktadir (Ceran, 2007: 187-206).

Isletmeler kendileri ile uyumlu teknolojiyi belirleyip bunu uyarlamak adina bazi
maliyetlere katlanmaktadirlar. Teknoloji, isletme iizerinde ilk zamanlar maliyet unsurunu
yiikselten bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ar-Ge harcamalari, teknik donanimlar,
teknolojiyi kullanabilecek iscilerin egitim masraflart gibi maliyeti arttiracak kalemler
olugmaktadir. Bu gider kalemleri, isletmelerin karliligini, verimliligini ve etkinligini olumlu
etkilemesi i¢in katlanilmasi gereken maliyet unsurlaridir. Bilisim sistemlerinin
kurulmasindan sonraki zaman zarfinda isletmeye olumlu degerler katmasina olanak
saglamaktadir. Teknolojinin etkin kullanilmasi sayesinde isletmelerin rakiplerine nazaran

birim maliyetlerinin azalmasina, bununla paralel olarak rekabet avantaj1 da kazandirmaktadir
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(Sahin, Cetin ve Yildirim, 2018: 564-566).Teknoloji iizerine gergeklestirilen yatirimlarin hem

isletmeler iizerinde hem de iilke ekonomisi lizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.

2.5.2. Teknolojik Rekabet

Kiiresellesme ile birlikte 6nemi daha cok artan rekabetle hayatin her alaninda
karsilasilmaktadir. Teknolojinin degisimin rekabet {izerine farkli etkileri bulunmaktadir.
Teknolojinin yaygin olarak kullanilmasi durumunda emek ve sermaye maliyet oranlarinda
diisme yasanmaktadir. Uretimin hizinin artmasina karsilik personel sayilarinda azalma
yasanmaktadir. Ancak bu azalma nitelikli is giicline olan talebi de arttirmaktadir. Teknoloji
kullanan kuruluslarin eskisinden daha genis, kapsamli ve kaliteli hizmet sunmas1 rekabet
ortaminda avantaj saglamaktadir. Yeni {rlinler gelistirmek, teknolojik degisiklikleri
yakalayarak mevcut sisteme uyarlamak her zaman olumlu sonuglar ortaya koymaktadir

(Erdem ve Koseoglu, 2014: 55).

Rekabet ortaminda kuruluslarin en temel amaci karlilik oranlari arttiracak sekilde
faaliyet gostermektir. Kiiresel rekabette kuruluslarin ayakta kalabilmesi igin teknolojik
degisimlere hizli adapte olmasi gerekmektedir. Kurulusun siirekli olarak faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in bu degisim siirecinin olduk¢a uzun bir donemi kapsamasi da gerekmektedir

(Ileri ve Horasan, 2018: 172-174).

Kurumlar arasindaki rekabet giicli, temelde yenilik¢i faaliyetlerde bulunarak degisim
sayesinde siirdiirtilebilmektedir. Kurum i¢i daha iyi teknolojik stratejiler gelistirildigi takdirde
uluslararasi rakiplere kars: iistiinliik saglanmaktadir. Teknolojideki hizli gelisim ile birlikte
bankacilik sektoriinde de rekabet kosullari farklilik gostermektedir. Bankacilik {iriin ve
hizmetler hakkinda teknolojik yenilikler sayesinde kisa siirede daha fazla bilgiye sahip
olunmaktadir. Rekabette bankalarin daha dnde olabilmesi i¢in {iriin ve hizmetlere olan talebe
hizli sekilde cevap vermeleri gerekmektedir. Bununla birlikte bankalarin Ar-Ge faaliyetlerini
cesitlendirmesi, teknolojik yatirimlarin arttirilmasi ve iletisim, bilgi aglarini genisletmesi

gerekmektedir (Uysal, 2000: 5-15).

2.5.3. Yeni Bankacilik Uriin ve Hizmet Anlayisi

Bilisim teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler bankacilik sektdriinde yeni iirlin ve
hizmetlerin {iretilmesini saglamaktadir. Bankalarin tercih edilme oranlariin arttirilmasi igin

yenilik¢i faaliyetler zorunlu kilinmaktadir. Teknoloji ile beraber sube islemlerinin yan1 sira
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internet aracilig1 ile iglemlerin gergeklestiriliyor olmas1 maliyetleri azaltmistir. Ayrica iiriin
ve hizmetlere daha hizli ve kolay ulasilmaya baslanmistir. Elektronik alt yapinin gelismesi
sayesinde yeni iirlin ve hizmetler agisindan bir¢ok ekonomik birimin talepleri kisa siirede
karsilanmaktadir. Bankalarda bu avantajdan yararlanarak daha biiytiik kitlelere ulagmaktadir.
Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojileri ile birlikte ekonomik verimlilikte artmaktadir.
Bankacilikta gelistirilmis teknolojik sistemler sayesinde yeni iiriin ve hizmetlere iligkin
islemlerin internetten gergeklesiyor olmasi bankalara zamandan tasarruf etme faydasi da

saglamaktadir (Savrul ve Kilig, 2018: 285-286).

Bankacilik sektoriine teknolojinin girmesi ile geleneksel bankacilik {iriin ve hizmetler
yeniden sekillenmistir. Teknolojik alt yap1 iiriin ve hizmet kullanimi islem getirilerini de
arttirmaktadir. Bankacilikta teknoloji altyapisiyla sunulan hizmetlerde, bankacilik
islemlerinin, miisterilere her an, her yerde ve hatasiz olarak sunulmasi anlayist biiyiik rol

oynamaktadir (Kogasli, 2017: 375-412).

2.5.4. Talepte Yasanan Farkhihklar

Teknolojinin gelismesi ile beraber yillara gore ekonomik birimlerin ihtiyaclarinda
farkliliklar yasanmaktadir. Bireylerde ortaya ¢ikan talep farkliliklari kurumlar1 gelismek
zorunda birakmaktadir. Bu anlamada bankalar, yonetim ve isleyis slireclerini tekrar gézden
gecirerek bireylerin talepleri karsilamak i¢in degisimi gerceklestirmelidir. Bankacilik
islemlerinde dinamigi saglamak i¢in ileriye doniik degisim stratejileri gelistirilmelidir.
Bireylerin taleplerine karsi hizli cevap veriyor olmasi kuruluglar1 rekabette bir adim 6nde
tutmaktadir. Banka degisim siirecinde personellerin buna adapte olmasi ve buna gore
miisterilerle iligkilerini belirlemelidir. Miisteri ile yakin alaka durumunda bireylerin
ihtiyaglarim1 6nceden tahmin ederek bunlara uygun hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir

(Tunger, 2013: 373-406).

Ihtiyaglarin ve taleplerin degismesi durumunda kuruluslarm buna uygun olarak degisim
yapmasi gerekmektedir. Dinamik bir toplum karsisinda olan bankalarin gelisen kosullara gore
kendisini yeniliyor olmasi zorunlu bir siirectir. Hizmetten yararlanan miisterilerin fayda
diizeylerinin artmasi ve bankaya sadik kalabilmesi icin, ihtiyaclarda ve kosullarda meydana

gelen farkliliklara karsin aksiyom alinmasi gerekmektedir.
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3. BOLUM: TURK BANKACILIK SEKTORUNDE, BILISIM
TEKNOLOJILERININ BANKACILIK HIZMETLERINDEKI ONEMIi

3.1.Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Uluslararasi Alandaki Yeri

Tiirkiye ekonomisine tarihsel bir perspektiften bakildiginda 1980 sonrasi donemde
ciddi degisiklikler yasadig1 goriilmektedir. Bu degisimlerin basinda bankacilik sektori
gelmektedir. 2001 yilinda yasanan ekonomik krizler Tiirkiye bankacilik sektoriiniin yeniden
yapilandirilmasini 6n gormiistiir. Olusan rekabet ortaminda mali ve kaynak yapisinin
bozulmamasi adina 6nemli adimlar atilmistir. Bunu desteklemek ve stirdiiriilebilirligini
saglamak amaci ile Mayis 2001 yilinda bankacilik sektorii yeniden yapilandirma programi
uygulanmaya baslanmistir. Uygulanan bu program neticesinde bankacilik sektorii olumlu

etkilenmis kaynak ve mali agidan gii¢lendirilmistir (Tiryaki, 2012: 59-60).

Bankacilik sektoriinde karliligin arttirilmasinda aktif biiyiikliikler 6nem tasimaktadir.
Bankalarin aktif biiyiikliigiinii etkileyen kredilerin ve mevduatlarin artiyor olmasi, karliligi
olumlu yonde etkilemektedir. Yeniden yapilandirilma déneminde bankalarin aktiflerinde
biliylime kaydederek karliligini arttirmasi, uygulanan politikalar ve istikrarin saglanmasi ile
meydana gelmistir. Tirk bankacilik sektoriiniin rakiplerine gore olast kriz donemlerinden
once Onlemler almasi olumsuz etkenlerden korunmasina yol a¢mistir. Alinan Gnlemler
sayesinde bankalarin sermayeleri giliclendirilmistir. Nitekim 2001 yilinda yasanan krizde
bircok banka sermaye yetersizliklerinden dolayi tasfiye edilmistir. 2000 yilina kadar gelisme
gostermeyen 6z kaynaklarin toplam pasif igerisindeki payi, 2001 krizinden sonra uygulanan
banka 6z sermayelerinin gii¢lendirilmesi programinin etkisi ile yilikselerek, 2004 y1l1 itibariyle
%15 oraninda gelisme goOstermistir. Bankalardaki kar oranlarmin yiikselmesi, sermaye
taahhiitlerinin yerine getirilmesi ve kar dagitiminin az yapilmasindan dolay1 2008 yilinda %
12 olan 6zkaynaklarin payi; 2009 yilinda % 13 seviyesine, 2010 yili sonunda da %14
seviyesine yiikselmistir (Afsar, 2011: 155-164).

Tarihsel ve jeopolitik konumu itibariyle, bati1 {ilkelerini 6rnek alan Tirkiye
Cumhuriyetinin Avrupa Ulkeleri ile yakin ticari iligkileri bulunmaktadir. Uluslararas: finansal
gelismeler sonucunda bankacilik sektoriinde cesitli gelismeler meydana gelmistir. Tiirk
bankacilik sektdriiniin biiylime etkisinin siirdiiriilebilir olmasit AB’ye iiyelik siirecini

hizlandirmistir. Bankacilik ile ilgili hiikiimlerin yer aldig1 1958 yilinda kabul edilen Roma
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anlagmasi ile AB bankacilik sektoriiniin gelismesinde olumlu etki yaratmistir (Yigit ve Giiner,
2008: 287). Bu anlagma ile birlikte sermaye hareketleri de belirlenmistir. Ekonomik ve parasal
birligin saglanmasi adina 1993’te imzalanan Maastricht anlagmasiyla tek para birimine gegis
ve kriterler belirlenmistir. Bu donemde ise Tiirkiye ekonomisi i¢erinde yasanan sikintilar
nedeni ile AB’ye uyum agisindan rekabete ayak uyduracak nitelikte olmadigi ifade edilmistir

(Yetim ve Giilhan, 2005:1).

AB uyum siirecinde bankacilik sektoriinlin gelismesi zorunlu hale gelmistir. Sektoriin
yogunlasmasi, uluslararasi piyasalara ac¢ilmasi amaci bankalarin artmasina neden olmustur.
Yeni bankalar ve subeler agilarak bir yandan geleneksek faaliyetlere devam edilip, bir yandan
da triin ve hizmet yelpazesinin genigletilmesi i¢in calismalar yapilmistir. 2001 yilinda
yasanan kriz oncesinde AB {ilkeleri karsisinda rekabeti azalan Tiirk bankacilik sektorii bu
faaliyetlerin diizenlenmesi ve AB iilkelerine yapisal ve mali agidan yakinlagsmak igin

Bankacilik Kanununu 2006 yilinda tekrar diizenlemistir.

Tablo 3.1.: Temel Ekonomik Gostergeler (2016)

AB GU AB GOU
Gosterge Birim AB Ortalamas1 | Ortalamasi Tiirkiye
GSYIH Miyar Euro 14.821 760 114 701
Niifus Milyon Kisi 510 23 10 80
Kisi Basina Gelir Bin Euro 29 33 11 9
Cari Denge/ GSYIH Yiizde 2,4 2,9 1,4 -4
Biitge Dengesi/GSYiH Yiizde -1,2 -1,4 -0,8 -2
Kamu Bor¢ Stoku/ GSYIH Yiizde 71 86 45 29
Issizlik Orant Yiizde 8,7 9,3 7,8 11
Enflasyon Yiizde 1 1 1 9
Nominal Faiz Orani Yiizde 0 -0,3 0,5 11
Reel Faiz Orani Yiizde -1 -1,2 -0,5 2
Bankacilik Sektorii Aktif Milyar Euro | 43.170 2.337 1.104 736
Bankacilik Sektorii Kredi Milyar Euro 23.570 1.268 74 467
Bankacilik sektorii Mevduat Milyar Euro 22.137 1.190 72 392
E’a“kac“lk Sektbrii Oz Milyar Euro |  3.481 185 15 81
aynaklar
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Calisan Sayisi Bin Kisi 2.800 133 40 211
Sube Sayisi Bin 180 8 3 12
ATM sayisi Bin 448 22 6 46

Kaynak: TBB, Temel Ekonomi ve Bankacilik Gostergeleri 2016, Tiirkiye- AB iilkeleri, Agustos 2017

Tabloda goriildiigii iizere GSYIH bakimindan, Almanya, Ingiltere ve Fransa ilk ii¢
sirada iken Tiirkiye 701 Milyar Euro ile 6.siradadir. AB ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Niifus bakimindan Almanya ilk sirada yer alirken Tiirkiye 80 Milyon kisi ile 2. Sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’nin niifusu da Ab ortalamasinin altinda seyretmektedir. Kisi Basina Gelir
gdstergesinde Irlanda, Danimarka ve Isveg ilk 3 siradayken, Tiirkiye 9 Bin Euro ile 26. Sirada
kalmaktadir. Cari denge/ GSYIH oraninda %-4 ile 28.sirada, Biitge Dengesi/ GSYIH oraninda
%-2 ile 21. Sirada, Kamu Bor¢ Stoku/ GSMH oraninda ise %29 ile 26.siradadir. Tiirkiye bu
stralamalar goz niinde tutularak AB ortalamasinin altinda kalmaktadir. Igsizlik oraninm %11
olmas: ile Tiirkiye AB iilkeleri arasinda 7.sirada yer almaktadir. Ilk ii¢ iilke sirasiyla;
Yunanistan, Ispanya ve Hirvatistan’dir. Temel ekonomik gostergelerden enflasyon da ise
Tiirkiye %9 orani ile 1. Sirada yer almaktadir. Ulkeler arasindaki en yiiksek orana sahip
Tiirkiye’yi Estonya ve Liiksemburg takip etmektedir. Nominal faiz oraninda ve Reel faiz
oranlarinda da Tirkiye AB ililke ortalamalarinin altinda kalmaktadir. Bankacilik sektorii
acisindan bakilacak ekonomik gostergelerde, Tiirkiye’nin toplam aktifi 736 Milyar Euro’dur.
AB Ulkeleri arasinda ise 13. Sirada yer almaktadir. Ik ii¢ iilke sirasiyla Ingiltere, Fransa ve
Almanya’dir. 467 Milyar Euro toplam kredi, 392 Milyar Euro mevduat ile Tiirkiye 11. Sirada
yer almaktadir. Oz kaynaklar agisindan ise 81 Milyar Euro ile 9. Sirada yer almaktadur.
Bankacilik sektoriinde ise 2005 yilindan 2016 yilina kadarki siiregte Tirkiye’nin temel
gostergelerinde artis olmasi s6z konusudur. Tiirkiye bankalarin sube sayist agisindan, 12 bin
ile 6. Sirada yer almaktadir. Calisan sayist 211 Bin kisi ile 5. Sirada, 46 bin ATM ile 6.
Siradadir (TBB, 2017).
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Tablo 3.2.: Secilmis Gostergelerle Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii

Karsilastirmasi (2016)

Avrupa Birligi ve Tiirkiye Secilmis AB

Gostergeler (2016) Birim ortalamasi | Tiirkiye
Aktif Milyar Euro 1.541 736
Aktif/GSYH Yiizde 291 105
Kredi Milyar Euro 841 467
Kredi/GSYH Yiizde 159 67
Mevduat Milyar Euro 791 392
Mevduat/GSYH Yiizde 149 56
Ozkaynaklar Milyar Euro 124 81
Ozkaynak/Aktif Yiizde 8 11
Niifus/Personel Kisi 182 378
Niifus/Sube Kisi 2.835 6.794

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2017

Tiirkiye bankacilik sektorii 736 milyar Euroluk aktif biyiikligi ile AB {ilkeleri
icerisinde 13. sirada yer almaktadir. Aktiflerin GSYH’ ye oran1 %105 ile AB ortalamasinin
altinda seyretmektedir. AB iilkelerinde kredi/aktif orani %55; mevduat/pasif orani ise
%51°dir. S6z konusu oranlar Tiirkiye’de sirasiyla %64 ve %53 diizeyindedir. Tiirkiye
bankacilik sektoriinde 6zkaynaklarin aktiflere oranit %11 ile %8 olan AB ortalamasinin
iizerinde seyretmektedir. Tiirkiye bankacilik sektoriinde bir banka subesine 6.794; bir banka
calisanina ise 378 kisi diliserken, s6z konusu degerler AB’de ortalama 2.835 kisi banka
subesine, 182 kiside bir banka c¢alisanina diigmektedir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii
biiyiikliigiiniin GSYH’ ye oran1 gelismis iilkelerin altinda, gelismekte olan iilkeler ortalamasi
diizeyindedir. Sermaye piyasalariin biiyiikliigii ise heniiz diisiik diizeydedir ve bu alandaki

biiyiime potansiyelini gostermektedir (TBB, 2018: 24).

Tiirk bankacilik sektoriiniin teknoloji diizeyi, personel kalitesi ve yonetim seviyesi, AB
iilkeleri ile karsilastirilabilir ve rekabet edebilir 6zelliktedir. Bununla beraber Tiirk
bankalarinin AB bankalar1 ile girecekleri rekabet ortamina ayak uydurabilmeleri igin
maliyetleri diisiirmeleri, verimliliklerini arttirmalari, birlesme ve devredilmesi yoluyla

olgeklerini biiyiitmeleri gerekmektedir (Yetim ve Giilhan, 2005: 88-92).
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3.2. Bankalarda Kullanilan Bilisim Teknoloji Cesitleri

3.2.1. ATM Bankacihgi

Miisterilere 7 giin 24 saat hizmet veren Otomatik Para Cekme Makineleri (Automated
Teller Machine- ATM), ihtiyaglar dogrultusunda gerg¢eklesen bankacilik islemlerini yerine
getirmelerini saglayan elektronik makinelerdir. Diinya tizerindeki ilk ATM, 1939 yilinda
Luther George Simjian tarafindan icat edilmistir. Modern anlamda isleyen ATM ise, Don
Wetzel tarafindan 1968 yilinda gelistirilmistir. Bu ATM ilk defa New York Chemical Bank
tarafindan 1969 yilinda kullanilmistir (Kaya, 2009: 15).

ATM Fransa’da 1984 yilinda, Ingiltere’de ise 1988 yilinda kullanilmaya baslanmustir.
Tiirkiye’de ATM ilk kez 1987 yilinda hizmete girmistir (TCMB, 2011: 33).ATM aracilig1 ile
hizmetlerine katki saglayan ilk banka ise Is Bankas1’dir. Teknolojide saglanan gelismeler ve
kiiresellesmenin  hiz kazanmasindan sonra ATM kullaniomi1 da sektor igerisinde
yayginlagsmistir. Sektor igerisinde faaliyet goOsteren bankalar, rekabet ortamma uyum
saglayabilmesi ve miisteri kayb1 yasamamalar1 adina teknolojik gelismeleri her zaman

yakindan takip etmistir (Bayoglu, 2010: 52-53).

Tablo 3.3.: Tiirkiye’de Yillara Gore ATM Sayilari

YILLAR ATM
2010 26.692
2011 30.328
2012 33.374
2013 38.303
2014 41.695
2015 43.755
2016 44.547
2017 45.970

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2010-2017 aras1 Ciltleri
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Grafik 3.1.: Tiirkiye’de Yillara Gore ATM Sayilar
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Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2010-2017 aras1 Ciltleri

Yillar bazinda bakildiginda; Tiirkiye’de kullanilan ATM sayilart giderek artmugtir.
ATM sayisinda, 2010 yilindan 2017 yilina kadar %72’lik bir artis meydana gelmistir. Bu
artisin meydana gelmesinde bireylerin kolayca ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve teknolojik alt
yapilarin gelismesinin katkist biiyiiktiir. Miisterilerine daha iyi hizmet sunmasi agisindan
kullanilan ATM’ler, para ¢ekmenin yani sira bir¢ok bankacilik hizmetlerini de biinyesinde

barindirmaktadir.

Sektor icerisindeki bankalar tarafindan ayr1 ayri kurulan ATM’ler islem kolaylig1 ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina, ortak kullanim olarak faaliyet gostermektedir.
Bankacilik sektoriindeki ortak ATM uygulamasi bircok yonden avantajlar ortaya
¢ikarmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (TBB, 2004: 16);

e Miisteriye, tabana yayilmis genis bir cografyada hizmet verme olanagi
saglanacaktir.

e Banka subelerindeki yogunlugun azalmasina bir miktar etkisi olacaktir.
ATM’lerdeki yogunlugun bir kismimin dengeli bir sekilde bagka alternatif ATM’lere
yayilmasina olanak saglayacaktir.

e Mevcut sube-dist ATM’lerin “paylagim” durumunda bagka lokasyonlara
kaydirilmasina olanak saglanacaktir.

e ATM’lerin paylasgimimin emisyondaki para hacmini daraltacagi, miisterinin para
cekme olanagi artirildigi i¢in cebinde daha az, bankasinda daha ¢ok para bulundurmayi tercih

edecektir.
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e Bankalarin yeni ATM vyatirimlart yapmak yerine mevcut ATM’lerden
yararlanmayi tercih edebilecektir. Servis ag1 biiyiik olan bankalar ek komisyon geliri elde
edebilecektir.

e Bankalarin kendi subelerinin olmadigi lokasyonlarda diger bankalarin

ATM’lerini kullanarak kart ve iirlin pazarlayabileceklerdir.

3.2.2. Odeme Sistemleri

Odeme sistemlerinin finansal piyasalar agisindan &nemi oldukga biiyiiktiir. Bankacilik
sektoriindeki 6deme sistemlerinin teknolojik alt yapi ile gelistiriliyor olmas1 birgok islemde
kolaylik saglamaktadir. Bunun yani sira sistemlerin giivenilir ve verimli sekilde siirdiiriilebilir

olmasi1 gerekmektedir (TCMB, 2014: 7).

Teknolojideki gelismeler 6deme sistemlerinin gelismesini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda islem hacminin giderek artiyor olmasi lizerine bankalar arasi elektronik fon
transferi sistemi gelistirilmistir. TCMB tarafindan 6deme sistemi olarak 1992 yilinda EFT
(Elektronik Fon Transferi) kurularak isletime a¢ilmistir (Duramaz ve Diindar, 2014: 24-37).
Bu sistem bankacilik sektorii i¢erisinde birgok avantaj saglamistir. EFT ile para transferleri

bankalar arasinda daha kolay ve giivenilir bir sekilde gerceklesmektedir.

Geleneksel bankacilik disinda EFT sistemi ile fonun bir yerden baska bir yere elektronik
ortamda transfer edilmesi saglanmaktadir. Mali piyasadaki islem hacimlerinin artmasi nedeni
ile verimliligin daha yiliksek tutulmasi, is yikiiniin azaltilmasi, geleneksek Odeme
sistemlerinde kullanilan kagit miktarlarinin azaltilmas: icin EFT sistemi giinden giine

gelistirilmistir. Bununla birlikte bankacilik faaliyetleri de hiz kazanmistir (Uysal, 2017: 5).

Cekle 0deme sistemi, giivenli ve ucuz yolla 6demelerin gerceklestirildigi diger bir
sistem tiirtidiir. Likitidesi nakde gore diisiik olan ¢ek, 6deme siirecinde vade agisindan uzun
zamanlar1 kapsayabilmektedir. Mallarin degisim siirecinde 6demelerin altin ve glimiis gibi
yontemler kullanilarak olusan sisteme ise mal para sistemi adi verilmektedir. Mal para
sisteminde kullanilan nesneler ihtiya¢ durumunda baska alanlarda da kullanilmaktadir.
Glimiis paralarin daha kiigiik aligverislerde kullanildig1 bu sistemde biiyiik alisverisler i¢in
altin kullanilmaktadir. Ayrica bir malin para olarak kabul edilebilmesi i¢in, herkes tarafindan
talep edilmesi, dayanikli, boliinebilir ve saklanabilir olmasi gerekmektedir. Gliniimiizde kagit

para sistemi kullanilmaktadir. Merkez bankalar1 tarafindan basilan nominal degerli kagit
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paralarin altin karsilig1 bulunmamaktadir. Ekonomik yapisal durumlara gore kagit paralarin,

satin alma ve borg- alacak 6deme giiciiniin degismesi s6z konusudur (Celik, 2015: 93-99).

3.2.3. Performans Sistemleri

Bankanin kurum imajini etkileyen en 6nemli 6zelliklerden biri personellerin miisteri
iligkilerinde sergilemis olduklar1 giivenilir ve etkileyici davramiglardir. Hizmet sektorii
icerisinde yer alan ¢ogu banka igin ¢alismakta olan personellerin miisteriyle iliskisi oldukca
onem arz etmektedir. Banka ¢alisanlarinin miisteriye vermis oldugu giiven, géstermis oldugu
samimi yaklagim, anlayish ve 6zverili davraniglar bankanin mevcut miisterilerini korumasini
saglayacaktir. Banka personellerinin dncesinde almig olduklar1 egitimler sayesinde miisteri
ile kurdugu iletisim yeni misterilerin kazanilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Bireyler,
ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine en ¢ok fayda saglayacak, taleplerini en kisa siirede ve
en etkili sekilde ¢6zecek olan bankayi bulmaya ¢alismaktadirlar. Bu siireg igerisinde internet,
telefon ya da yiiz yiize goriisme gibi farkli yontemler sayesinde bankalarla iletisime
gecmektedirler. ilk gdriismenin bireyler iizerinde olumlu bir izlenim birakmasi ve giiven
duygusunun olusmast durumunda ilgili olan bankay1 segme olasiligini artiracaktir. Bankay1
temsil eden personellerin, bireylerin taleplerini dogru anlamasi ve onlari dogru sekilde
yonlendirmeleri gerekmektedir. Personelin yanlis yonlendirmesi veya yeterli giiven duygusu
saglayamamasit durumunda, diger bankalarla goriiserek kolaylikla baska bir ekonomik
kurulusu tercih etmektedirler. Personellerin hatalar1 veya ilgisizlikleri miisteri tercihlerini
olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden sube performans sistemlerinde Onceden alinacak
aksiyomlarin belirlenmesi gerekmektedir (Eser, 2007; Aktaran, Ekinci, 2018: 68)

Stirekli gelisim ve degisim igerisinde olan bankacilik sektoriinde kurumlarin rekabete
ayak uydurabilmeleri i¢in performans degerlendirme Onemli bir ara¢ haline gelmistir.
Performans degerlendirmesi asamali olarak gerceklesen zor bir siireci kapsamaktadir.
Bankalarda verimliligin arttirilmasi, personellerin etkin ¢aligmasi ve kurumun hedeflere
ulasabilmesi icin gerekli olan planlarin onceden yapilmasinda yardimeci olmaktadir.
Performans degerlendirmenin objektif yapilmasi durumunda banka faaliyetlerinin kalitesi ve
verimliligi artmaktadir. Bunlarin yaninda sube performansini olumsuz etkileyen faktorlerde
bulunmaktadir. Egitimlerin yetersiz olmasi, ¢alisma ortamlarindaki sikintilar ve {icretler bu
faktorlerden bazilaridir. Bu tarz problemlerin giderilmesi ile birlikte sube performanslarinin

arttirtlmas1 hedeflenmektedir (Saking ve Kakag, 2018: 116-129).
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3.2.4. internet Bankacilig

Zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin bankacilik hizmetlerinin, internet bankaciligi
sayesinde 24 saat diinyanin her yerinden gerceklestirilmesini saglamaktadir. Subeye gidilerek
yapilan tiim islemlerin, teknolojik yapmin gelismesi ile birlikte elektronik ortamlarda da
yapilmast s6z konusudur. Risk faktoriiniin azaltilmasi ve karlilik oraninin yiikselmesi adina

yapilan ¢alismalar sonucunda internet bankaciligina olan 6nem artmistir (Yurttadur ve Siizen,

2016: 115-117).

1987 yillarina kadar bankacilik faaliyetleri subeler {izerinden yiiriitiilmiistiir. Bankacilik
sektoriinde internet bankaciligi alaninda ilk adim1 1997 yilinda T.C Is Bankas1 atmistir. Ayni
yil igerisinde T.C. Garanti Bankasi internet bankaciligini miisterilerinin hizmetine sunmustur
(Siker, 2011: 37). Daha sonra internet bankaciligini sirastyla; Osmanli Bankasi, Pamukbank,
Esbank, Akbank ve Yapi1 Kredi Bankasi1 miisterilerine sunmuslardir. Akbank, ilk defa 1999
yilinda bireysel miisteriler i¢in internet bankaciligina baglamistir (Pala ve Kartal, 2010: 46).

Internet bankacihiginin bankacilik sektdriinde maliyet tasarrufu saglamasi ve
miisterilerin zaman, mekan sinirlamasi olmadan islemlerini gerceklestirmesi gibi temel
faydalar saglamaktadir. Bunlar disinda saglamis oldugu faydalar su sekilde siralanabilir

(Gurau, 2002 ve Joseph ve Stone, 2003; Aktaran Durer, vd., 2009: 137);

e Sektore yeni iirlin ve hizmet kazandirilmasi,

e Miisteri potansiyel sayisinin artarak islem hacminin gelismesi,

e Mevcut bulunan miisterilerin elde tutulmasi,

e Marka imajinin daha da gii¢lendirilmesi,

e Uriinlerin pazarlamast iizerine yaratilan firsatlar,

¢ Geleneksel bankacilik faaliyetleri disina ¢ikilmast,

e Daha etkin ve verimli miisteri iliskilerinin yonetilerek, miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi,

e Piyasadaki degisikliklerden dolayr meydana gelen taleplerin kisa siirede
karsilanmasi,

e Subedeki islem yogunlugunun azaltilmasi,

e Maliyet unsurlarin1 g6z Oniinde tutarak sube ve personel sayilarinin

azaltilmasidir.

65



Tablo 3.4.: internet Bankacih@ Kullanan Miisteri Sayisi

- Aralik Eyliil
Internet Bankaciigim Kullanan Miisteri Sayis1 2009 2018
Bireysel Miisteri Sayis1 (Bin Kisi)

Aktif (A) (Son 3 Ayda 1 Kez Login Olmus) 5.369 11.334
Kayitli (B) (En Az 1 Kez Login Olmus) 12.165 59.403
Kayitli (C) (Son 1 Yilda En Az 1 Kez Login Olmus) 7.064 21.953
Aktif (A) / Kayith (B) Miisteri orani (Yiizde) 44 19
Kurumsal Miisteri Sayis1 (Bin Kisi)

Aktif (A) (Son 3 Ayda 1 Kez Login Olmus) 606 1.270
Kayitli (B) (En Az 1 Kez Login Olmus) 1.402 3.532
Kayitli (C) (Son 1 Yilda En Az 1 Kez Login Olmus) 685 1.721
Aktif (A) / Kayith (B) Miisteri oran1 (Yiizde) 43 36
Toplam Miisteri Sayisi (Bin Kisi)

Aktif (A) (Son 3 Ayda 1 Kez Login Olmus) 5.974 12.604
Kayitl (B) (En Az 1 Kez Login Olmus) 13.568 62.935
Kayitli (C) (Son 1 Yilda En Az 1 Kez Login Olmus) 7.749 23.673
Aktif (A) / Kayith (B) Miisteri orani (Yiizde) 44 20

Kaynak: TBB, (2010-2018). Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, Rapor Kodu:DT22, Erisim
Tarihi: 01.12.2018

Internet bankaciligini aktif kullanan bireysel miisteri sayisi, Eyliil ayinda 11 Milyon 334
bin kisidir. Aktif olarak internet bankaciligini kullanan bireysel miisteriler Aralik 2009 yilina
gore %100°den daha fazla artis yasamistir. Miisterilerin kendilerine ait bankanin internet
bankacilig1 sistemine kayit olup, en az 1 kez ¢evrim i¢i olan miisteri sayis1 ise, Eyliil 2018
yilinda 59 Milyon 403 bin kisidir. Aralik 2009 donemine gore bu say1, yaklasik olarak 47
Milyon 238 bin kisi artmistir. Son bir yilda en az 1 kez sisteme giris yapan kayitli sayis1 Aralik
2009 donemine gore yaklasik 14 Milyon 889 bin kisi artarak Eyliil 2018 doneminde 21
Milyon 953 bin kisiye ulagsmistir. Aktif misteri sayisinin kayitli miisteri sayisina orani Eyliil
2018 déneminde %19’dur.

Internet bankaciligimi aktif kullanan kurumsal miisteri sayisi, son 3 ayda 1 kez sisteme
girig yapan Eyliil 2018 doneminde 1 Milyon 270 bin kisidir. Aralik 2009 donemine gére bu
say1 yaklagik olarak 664 bin kisi olarak artis gdstermektedir. Sisteme kayitlanip en az 1 kere
giris yapan miisteri sayisi ise Eyliil 2018 doneminde 3 milyon 532 bin kisidir. Son 1 yilda en

66



az 1 kere sisteme giren kurumsal misteri sayisi ise Eyliil 2018 doneminde artarak 1 Milyon

721 bin kisiye ulagsmistir. Kurumsal internet bankaciligini aktif olarak kullanan miisteri

sayisinin kayitl miisteri sayisina orani ise %36’dur.

Tablo 3.5.: Tiirkiye’de Kullanicilara Sunulan Internet Bankacihig islemleri

Bakiye ve Hesap Hareketi Kontrolii

Hesap .
islemleri Faiz Oram Faiz Orani izleme
$ Vadesiz Hs. Agma | Vadeli Hs. Agma Hesaplama
Para Transferi Havale EFT SWIFT Toplu Trangfer
Islemleri
Kart Bilgisi/ Hesap ) Basvury/
. Ozeti/ Donem i¢i | Bor¢ Odeme/ Puan 3Y Sanal Kart
Kredi Kartlan Talimat : .
Hareket Sorgulama . . Olusturma Iglemleri
e Islemleri
Goriintiileme
.Yatlrlm‘ Yatirim Fonu/Tahvil/Bono Alim Satimi Eurobond/ YP Tahvil Alim1 Satimu
Islemleri

Fatura Yurtkur/ MEB/ Vergi/ Trafik Otomatik Odeme
Odemeler Odemeler/TL OSYM/ SGK _Cezasi Talimaty
Yikleme/ Bagislar Odemeleri Odemeleri
Kredi Bireysel Kredi Kredi Hesab1
islemleri Basvuru/ Odeme fzleme fagghare Hs \gmlama
Borsa Hisse Senedi Alim1 | Emir Hazirlama i\s/llerrrrrl]l?err]i ~ Halka Arz
Islemleri Satim1 Takip Raporlar Islemleri/ VOB
Doviz ve _ ) '
ithalat ihracat | Doviz Alim Satim1 | Ithalat Islemleri Arbitraj Islemleri
Islemleri
OGS iglemleri | OGS Talep OGS Odeme OGS Talimat Islemleri
Islemleri Islemleri
KUET I;;;el I(ejrzan Déviz Kurlar Repo Oranlari Kredi Faiz Oranlari

Kurumsal Uye
islemleri

POS Islemleri

Ekstre Goriintiileme

Giivenlik ve
Bilgi
Giincelleme

Giivenlik Bilgilerini Giincelleme

iletisim Bilgilerini Giincelleme

Kaynak: Oguzhan Aytar, ikbal Yegen, Namik Kemal Erdemir, Elektronik Sube ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri https://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf Erisim Tarihi: 05.12.2018, S.8
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3.2.5.Telefon Bankacilig

Telefon bankaciligi; bankacilik sektorii igerisinde ¢agrt merkezi (Call Center) olarak
adlandirilan banka merkezinde calisan personelin miisterilerle canli konusma yaparak
bankacilik islemlerinin yapilmasini saglamaktadir. Telefon tuslar1 kullanilarak sesli uyarilar
sayesinde miisterilerin talepleri dogrultusunda islemler gergeklestirilmektedir (Arikan, 2015:

42).

Bankacilik sektoriinde telefonun aktif olarak kullanilmasi 1980’11 yillarda Amerika’da
baslamistir. Telefon sayesinde gergeklestirilen islemler, telefonda miisteri temsilcisi ile
inaktif bigimde yapilmaktadir. Tiirkiye’de1996 yilinda Is Bankasi onciiliigiinde telefon
bankaciligi ilk olarak kullanilmaya baslanmistir (Ergiil, 2011: 21). Subesiz bankacilik

islemlerinin artmasiyla ¢cagri merkezinde istihdam da artmaktadir.

Tablo 3.6.: Cagr1 Merkezi Calisan Sayisi

Haziran 2008 Eyliil 2018

Cagn Merkezi 1 Ortalam Net
Calisan Sayis1 | Kadin | Erkek | Toplam Saas | Kadm | Erkek | Toplam 5:; 2| Degisme

Miisteri
Temsilcisi 3.413 | 1.249 | 4.662 25 5.364 | 1.841 | 7.205 27 2.543
Sayisi

Destek
Hizmeti Veren
Personel
Sayisi

242 77 319 23 566 | 276 842 32 523

Yonetici

351 180 531 32 475 | 363 838 34 307
Sayisi

Toplam Cagri
Merkezi 4017 | 1.512 | 5.529 ) 6.405 | 2.480 | 8.885 ) 3.356

Calisan Sayisi

Kaynak: TBB, (2018). Cagr1 Merkezi Istatistikleri Ocak 2009 ve Eyliil 2018, Rapor Kodu:DT23, Erisim Tarihi:
05.12.2018

Cagr1 Merkezi’'nde Eyliil 2018 doneminde toplam 8.885 kisi calismaktadir. Bir dnceki
doneme gore 77 kisilik bir artig gostermistir. Eyliill 2018 donemi itibariyle ¢cagr1 merkezinde
calisanlarin %72’si kadinlardan olusmaktadir. Bu oran miisteri temsilcilerinde %74, destek
hizmeti veren personelde %67, yoneticilerde ise %57’dir. Cagri merkezindeki ¢alisan sayilari
yillara gore incelendiginde; miisteri temsilcisi sayis1 2008 yilina gore %55 oraninda artis
gostermistir. Destek hizmeti veren personel sayist ise 2008 yilina goére Eyliil 2018 yilinda

%163 oraninda artmistir. 2008 yilindaki yonetici sayis1 531 iken, Eyliil 2018 yilinda %58
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oraninda artarak 838 kisiye yiikselmistir. Toplam olarak bakildiginda ise ¢agri merkezinde
calisan personel sayisi 2008 yilina gore, 2018 Eyliil donemine kadar %60 oraninda artis

gostermistir.

3.2.6. Veri Tabam ve Pazarlama Stratejisi

Finansal sektorlere teknoloji ile beraber yeni liriin ve hizmetlerin giriyor olmasi,
kuruluglar arasindaki rekabeti arttirmaktadir. Bu rekabet siirecinde kuruluslarin talep
edilebiliyor olmast i¢in fark yaratmis olmasi gerekmektedir. Bireylere saglanan fayda ve
maliyetler arasindaki dengenin saglanarak kuruluslarin rekabete yon vermesi
amaglanmaktadir. Sektor icerisinde {iriin farkhilastirmasi ve miisteri iliskilerinin
giiclendirilmesi lizerine pazarlama stratejileri olusturulmasi gerekmektedir. Miisterilere ancak
iyi ve kaliteli hizmet sunan kurumlar ayakta kalabilmektedir. Bu baglamda bankalarin
pazarlama stratejileri olustururken birey merkezli olmasi gerekmektedir. Bankalarin
pazarlama ve satis yeteneklerini kullanarak hedeflerine ulagmasinda ve gelismesinde
yardime1 olmak i¢in her tiirli bilginin kullanilmasiyla miisterilerle yakin iliski kurulmasi
amaclanmalidir. Teknolojik alt yapilarin gelismesi ve bankacilik sektdriine yansimasiyla
birlikte bilgilerin giincellenmesi, miisteri memnuniyetlerinin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesi

lizerine veri taban1 yontemi de oldukg¢a yaygm olarak kullanilmaktadir (Oztiirk ve Giiven,

2013: 63-72).

3.2.7. Kredi Kart1 ve Pos Kullanimm

Kredi karti, kart ¢ikaran kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde agmis
olduklari kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet atin almalarin1 saglayan 6deme aract
olarak nitelendirilmektedir. Miisteriler nakit kullanmadan bankanin sunmus oldugu kartlari
kullanarak ihtiyag¢larini karsilamaktadirlar. ATM’lerin yayginlasiyor olmasi ile kart kullanimi
arasinda pozitif bir ilisti vardir. Teknolojik gelisme ile beraber artan rekabet icerisinde
bankalarin farkli hizmet yontemleri sunasi iizerine tiiketicilerin aligkanliklar1 degismistir.
Kiiresel teknolojik alt yapinin zenginlesmesi diinya iizerindeki kart kullanim oranlarim

arttirmistir (Kaya, 2009: 1-4).

Diinya iizerinde ilk kredi kart1 uygulamasit ABD’de ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de ise
kredi kartlarinin ilk temsilcisi olan Ko¢ Grubuna bagli “Servis Turistik A.S.” ABD’ den
yurti¢i kart ¢ikarma yetkisini almak suretiyle 1968 yilinda “Diners Club” kredi kartlar
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sunmaya baslamistir. Bu ve diger kredi kartlar1 piyasada gordiigii ilgi ve getirdigi karlilik
nedeniyle 1980’den baglayarak bankalar da kredi kart1 uygulamasina gegmislerdir. Giinden
giine teknolojinin gelismesi ile kredi kart1 tiirleri de cesitlilik gostererek hizmet kalitesini ve
sektordeki rekabet gidisatini etkileyen faktdr haline gelmistir (Ozkan ve Ozen, 2011: 127-
130).

[lk POS (Point of Sale — Satis Noktasi) sistemi 1987 yilinda IBM tarafindan
gelistirilmistir. Bu sistem 1974 yilinda ise Amerika’da market zincirleri tarafindan kullanima
sunulmustur. POS sisteminde 6zel olarak gelistirilmis elektronik bir cihaz igerisine kartin
yerlestirilmesi ile alic1 ve satici arasinda direk olarak transfer ger¢eklesmektedir. Bu yontem
sayesinde geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden baska bir yere kaydi para
yaratarak transfer edilmesi s6z konusudur. Tiirkiye’de ilk elektronik POS cihazi 1991 yilinda

Yap1 Kredi Bankasi tarafindan kullanima sunulmustur (Kaya, 2009: 18).

Grafik 3.2.: Yillara Gore Pos Kullamm Sayilari

3.000.000

2.500.000

2.000.000 -
1.500.000 -
1.000.000 -

500.000 -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 2010-2017 aras1 Ciltleri

2010 yilinda kullanilan POS sayis1 2.102.585 adettir. 2014 yilinda ise teknolojik alt
yapmin giiclenmesinden dolayr POS kullanim orami %24 artis gostererek 2.611.571°e
yiikselmistir. 2017 yilina bakildiginda ise bu say1 2014 yilina goére ekonomik durumlarin iyiye
gitmemesinden dolay1 bankalara olan iiye i§ yerlerinin kapatilmasi iizerine %16 oraninda

azalarak 2.169.471 e gerilemistir.
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3.3. Elektronik Ticaretin Dijital Bankacihga Etkisi

Insanligin varhginda 6nemli bir yer tutan ticaret, dénemler igerisinde degisiklik
gostermistir. Teknoloji ile birlikte internetin giinliik yasama dahil olmasi iizerine, ticaret
giiniimiizde elektronik ortamlara aktarilmistir. Piyasalarin teknoloji ile kiiresellesmesi; her
tirli ticari faaliyetlerin, kisa siire igerisinde elektronik ortamda yapilmasina olanak
saglamaktadir. Teknoloji ile degisen ticaret anlayisinda, mal ve hizmetlerin internet lizerinden
alictya  sunulmast  ve aligveris islemlerinin  yapilmasi internet aglar1 {izerinden
gerceklesmektedir. Bilgisayarlarin ve mobil uygulamalarin giintimiizde daha sik kullanilmasi
iizerine miisterilere kolayliklar saglanmaktadir. Buna paralel olarak e-ticarette her gecen giin

daha fazla yayginlagmaktadir (Abdiisselam, vd., 2015: 263-265).

Isletmelerin uluslararas1 diizeyde rekabet edebilmeleri icin iletisim ve bilisim
teknolojilerinden yararlanmalar1 gerekmektedir. Zaman, mekan sinirlamasinin olmadig1 ve
maliyetlerin daha diisiik olmasi giiniimiizde e-ticareti daha ¢ok giindeme getirmektedir.
Elektronik ortamlar iletisim ve ticaret Oniindeki engellerinde kaldirilmasinda olanak
saglamaktadir. E-ticaret sayesinde isletmeler bir¢ok tiiketiciye kolay bir sekilde ulasarak,
pazarlama stratejilerini teknolojik alanlara yonlendirmektedirler. Buna bagli olarak isletme
pazar paylarimi arttirmaktadir. Tiketiciler ise, kisa siirede {irlin ve fiyat karsilastirmasi
yaparak alternatifler arasindan gerekli ihtiyaglarin1 kolay bir sekilde ger¢eklestirmektedir
(Sarisakal ve Aydin, 2003: 83-85).

Internette e-ticaret faaliyetlerinin ¢ok hizli gelisme nedenlerinden biri yatirimi
gerceklestiren firmalara sunmus oldugu avantajlardir. Daha az maliyet ile girisimin
gergeklestirilmesi ve isletmede bulunan sermaye ile ¢esitli pazarlarda faaliyet gdsterme
olanag1 saglamaktadir. Hizli bir sekilde biliyimek, gelismek ve kar elde etmek isteyen
yatirimeilar e-ticarette faaliyet gdstermektedir. Teknolojik yatirimlarla beraber ekonomik
deger yaratan hizmet sayisi ve kalitesi son zamanlarda giderek artmaktadir. Buna bagli olarak
mobil ticaretinde gelecek donemler icerisinde hizli bir ivme gergeklestirmesi beklenmektedir

(Sezgin, 2013: 1-15).

Giliniimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ticari islemlerde
kolaylik kazanmistir. Geleneksel yontemler yerine teknolojik alt yapidan yararlanma imkéani
dogmustur. Gelismis sistemler tizerine bankacilik faaliyetleri de elektronik ortamlara

tasinmugtir. Elektronik bankacilik, teknolojik kanallar araciligi ile bireysel ve kurumsal
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bankacilik {irtin ve hizmetleri saglamaktadir. Elektronik bankaciligin iki temel 6zelligi;
islemlerin gerceklestirildigi elektronik kanallarin yapist ve miisterilerin bu kanallara
ulagabilme yollaridir. Yaygin elektronik kanallar arasinda agik ve kapali aglar bulunmaktadir.
Acik aglarda, tiyelik kosulu anlagsmalar1 bulunmamaktadir. Banka miisterileri bankacilik iiriin
ve hizmetlerine yaygin bir bi¢imde kullanilan erisim araclari, satis noktalari, otomatik vezne
makineleri, telefon, bilgisayar, akilli ve kartli cihazlar sayesinde erisim saglayabilmektedir.
Kapal1 aglarda ise, iiyelik kosul anlagmas1 bulunmaktadir. Miisterilerin ilgili kanallara iiye
olmadiklar1 takdirde iiriin ve hizmetlerden yararlanamamaktadir (Takan ve Acar, 2018: 319-
331).

Bankacilik sektorii elektronik kanallar aracilifi ile mobil bankacilik ve internet
bankacilig1 alanlarinda hizmet vermektedir. Mobil araglarinin kullaniminin artmas ile birlikte
miisteriler istedikleri zaman istedikleri yerden bankacilik islemlerini teknolojik cihazlar
yardimi ile gergeklestirebilmektedir. Banka miisterileri talepleri dogrultusunda
dijitallesmenin sunmus oldugu tiim imkéanlardan yararlanmaktadirlar. Bankacilik sektorii 7
giin, 24 saat boyunca elektronik kanallar yontemiyle hizmet sunmaktadir (Alptekin, 2016: 3-
8).

Bankacilik sektoriinde geleneksel yontemlerin yerini dijital araglar almistir. Internet
giivenlik politikalarmin gelistirilmesi, internet bankacilik sistemlerini garanti eden banka
politikalar1, tiriin ve hizmetlerdeki iicret politikalar1 ile dijitallesme hizla yaygin hale
gelmektedir.  Bankacilik sektorii agisindan islem masraflarinin azalmasi, hizmetlerin
yayginlagmasi, misteri iizerinde memnuniyetin saglanmasi gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir.
Miisteriler; banka subelerinin mesai saatleri disinda, faaliyetlerini zaman ve mekan
unsurlarindan bagimsiz olarak gergeklestirmektedir. Subelere ihtiyag duyulmadan bireysel ve
kurumsal islemler kolaylikla gergeklestirilmektedir. Banka miisterileri internet bankaciligin
kabul etmeleri karsisinda tiim hizmetlerden yararlanabilmektedir. Dijitallesme siirecinin iyi
yonetilmesi halinde; bankaciliga iliskin maliyetlerin azalmasi, hizmet yelpazesinin
genisletilmesi, organizasyon yapilarin teknolojiye gore yenilenmesi, subelerden bagimsiz
caligma imkanlarin1 saglamasi gibi avantajlarla giin gegtikce artan rekabete yakindan katilma
olanag: saglamaktadir. E-ticaretin agirliginin artmasi lizerine bankacilik sektoriinde de buna
uygun 6deme yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Cakmak, Giineser ve Terzi, 2011:
1-30).
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Bankacilik sektoriiniin iilkemizde gelismis diizeyde olmasi e-ticaretim biiylimesinde ve
gelismesine katki saglamaktadir. E-ticaret pazarmin biiylimesinde ise internet kullaniminin
etkisi bulunmaktadir. 2018 yilina gore, Tiirkiye’de, niifusun %67 oraninda yani 54 Milyon
internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu oran igerisinden 51 Milyon kisi internete mobil
telefonlar sayesinde baglanmaktadir. Diger yandan Tiirkiye internet kullanicisinin ¢ok biiyiik
bir kisminin kredi kart1 kullanicist olmasi, e-ticaretin biiylimesine katki saglayan énemli bir
faktordiir. Tiirkiye’de 2018 Mart sonu itibariyle 63 milyon adet kredi kart1, 135 milyon adet
banka kart1 olmak {izere, toplam 198 milyon adet kart sayisina ulagilmistir. 2018 yilinin ilk
iic aylik doneminde kredi kartlariyla yapilan aligverigler %17 oraninda artis gostermistir

(Demirdogmez, vd., 2018: 2216-2237).

Tablo 3.7.: Dijital Bankacihgi Kullanan Aktif Miisteri Sayisi

Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayist | 'Sa”z'g'lgz' oy TemrgglzéEyl“l
Toplam Aktif Bireysel Dijital Miisteri 37.623 39758
Sayisi (Bin Kisi)

Toplam Aktif Kurumsal Dijital Miisteri 1.764 1.822
Sayis1 (Bin Kisi)

Toplam Aktif Dijital Miisteri Sayis1 39.387 41.580
(Bin Kisi)

Kaynak: TBB, (2018) Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Eyliil2018, Rapor Kodu:DT22

Dijital bankacilik alaninda miisteri sayilarina bakildiginda Nisan-Haziran 2018
doneminde aktif bireysel dijital miisteri sayist 37.623 iken Temmuz-Eyliil 2018 déneminde
%S5 oraninda artarak bu sayis1 39.758 kisiye yiikselmistir. Aktif kurumsal dijital miisteri sayisi
Nisan-Haziran 2018 doneminde 1.764 kisi iken, Temmuz- Eyliil 2018 doneminde bu say1 %3
oraninda artarak 1.822’ye yiikselmistir. Toplam aktif dijital bankaciligi kullanan miisteri
sayist; Temmuz- Eyliil 2018 doneminde, Nisan- Haziran donemine gore %35 oraninda artarak

41.580 kisiye ylikselmigtir.
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Grafik 3.3.: Dijital Bankacihigi Kullanan Aktif Miisteri Sayis1 (2018)
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3.3.1. Elektronik Ticaretin Tarihcesi

Amerika’daki dort liniversite ve ordu isbirligi sonucunda ARPANET Projesi ortaya
cikmistir. Bu proje ile bilgisayarlar arasi iletisim ag1 yaratilmis bilgisayarlar da yer alan
bilgilerin paylagilmasi amaglanmistir. Bunun yaninda e-posta, haber grubu, ¢evrimigi tartisma
platformu gibi projenin kazandirdig iletisim ortamlari ortaya ¢ikmistir. 1980 yilinda TCP-IP
protokoliiniin ARPA protokoliiniin yerine gegmesi sonucu iletisim aginin bir¢ok bilgisayar,
farkli isletim sistemleri ve farkli kullanict arasinda genislemesi saglanmistir. 1990 yilinda
HTTP protokoliine gecilmesi ile ilk web sitesi ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme giinlimiizde
aligveriglerin diinyanin her yerinden aglar araciligi ile yapilacagi, 6demelerin ve bankacilik
islemlerinin dahi icerisinde barindiran yaygin internet kullaniminin 6niinti agmistir(Kiroglu,

2012: 3-4).

1990 y1ll1 sonrasinda isyerleri ve evlerde bilgisayar ve internet kullanim1 yayginlasmaya
baslamis ve kullanicilar bu teknolojiyi aligverislerde de kullanmak istemistir. Bunun
temellerini daha éncesine, 1970 yilina dayanmaktadir. ingiliz girisimci Michael Aldrich e-
ticaretin gelecekte bir ihtiyac¢ olacagini 6ngormiis ve bu kavrami internet aligverislerindeki
taraflar1 da belirleyerek kitle iletisim araglar1 ile onlar1 bulusturmayi1 hedeflemistir. Daha
sonra taraflarin bir araya gelip aligverisi gerceklestirebilecekleri bu portal hakkinda toplumu
bilgilendirmistir. Toplumun e-ticareti 6grenmesinden sonra bu kavram hizli bir sekilde
benimsenerek satict firmalarin da bu talebi karsilamasinin ve e-ticaret piyasasinda yer

almasinin 6niin agmustir. 1992 yilinda J.H. Snider ve Terra Ziporyn, “Gelecegin Diikkan1”
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adl1 kitab1 yayinlamasinin ardindan 1994 yilinda Navigator isimli internet tarayicisinin ortaya
cikmasi ve ilk ¢evrimigi bankanin kurulmasi gerceklesmistir. E-ticaret tarihinde en 6nemli
gelismelerden biri olan giiniimiiziin en biiyiik isletmeden-tiiketiciye, (B2C), e-ticaret sitesi
Amazon.com 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurularak faaliyete gegmistir. Amazon’un
ardindan eBay de internet iizerinden faaliyete gecerek e-ticarete adim atmistir. 2000’11 yillara
gelindiginde ise alan adlar1 (.com) patlama yasayarak internet siteleri hizla yayginlasmigtir

(Duman, 2015: 3-4).

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimine bakildiginda; 1992 yilinda Merkez Bankasi’nin
elektronik fon transferini kullanima sunmasi e-ticaretin baglangici olarak kabul edilmektedir.
E-ticaretin temelleri TUBITAK tarafindan sekretaryalik gérevi, Dis Ticaret Miistesarligt
tarafindan ise e-ticaret aginin kurulmasi gorevi 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu tarafindan verilerek atilmistir. 2000’11 yillara gelindiginde Tiirkiye’de EFT’nin
bankalar arasi kullanimimin yaygimlagmasiyla beraber “Yemek Sepeti”, “Gittigidiyor”,
“Superonline” gibi e-ticaret firmalar1 e-ticaretin giiglii 6rnekleri olarak ortaya ¢ikmistir. 2008
yilinda E-Devlet projesinin hayata gecirilmesi ile vatandas-devlet arasi elektronik ticaret

Tiirkiye’de faaliyete ge¢gmistir(Ankara.org, 2019: 11).

3.3.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Giincel Durumu

Tiirkiye’de e-ticaret tim Diinya’da oldugu gibi hizla biiyiimektedir. Bunun sebebi
olarak bireylerin internet iizerinden aligveris yapma aligkanligi edinmesi ve e-ticaret
firmalarinin gelismis araglar1 kullanarak faaliyetlerini daha verimli ve daha karli bir sekilde

yapmasi gosterilebilir.

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisim siiresi i¢inde internet kullanan bireylerin sayis1 25 yilda
54,3 milyon kisiye ulagmstir. Internetin kullaniminin yillara gére gelisimini rakamlarla ifade
edersek; 2008 yilinda yaklasik olarak 6 milyon olan internet abonesi sayisi, 2017 yilinin
sonuna gelindiginde bu rakam 68,9 milyon diizeyine ulasmistir. 2009 yilinin temmuz ayinda
kullanilmaya baslanan mobil genis bant hizmeti, mobil bilgisayarlar ve cep telefonu internet
abonesi sayis1t 2017 yili sonu itibariyle 57 milyona yaklasmistir(Demirdégmez, vd., 2018:
2228).
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Grafik 3.4.: Tiirkiye’de E-ticaret pazar biiyiikliigii (Milyar TL)
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Kaynak: http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018_e-ticaret_sunum_tr.pdf

Tabloda goriildiigli izere Tirkiye’de e-ticaret pazar biiyiikligii 2013-2017 yillari
arasinda diizenli bir artis gdstermedir. Ozellikle 2017 yili baz alindiginda bu pazarda %14,8
ile tatil ve seyahat alanindaki aligverisin biiyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber bireysel miisterilerin internet tizerinden siparis verme oran1 2017 yilinda %14,7 olarak
yine Tiirkiye’de e-ticaret pazarinda yiiksek bir paya sahip olmaktadir. 2013 yilinda e-ticarette
islem biiyiikligii toplam %14 oraninda gergeklesmistir. 2014 yilinda bu oran %18,9’a, 2015
yilinda %24,7’ye, 2016 yilinda %30,8’e, 2017 yilinda ise %42,2’ye yiikselmistir. 2013
yilindan 2017 yilina kadar e-ticaret Pazar biiyiikliigii ise ortalama yillik %32 oraninda artig
gostermektedir. 2017 yilinda, 2013 yilina gore ortalama olarak; Online yasal bahis
islemlerinde %29 oraninda, tatil ve seyahat islemlerinde %31 oraninda, ¢ok kanalli perakende
islemlerinde %36 oraninda, sadece ¢evrimici perakende islemlerinde ise %32 oraninda artig

yasanmistir.
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Tablo 3.8.: Ulkelerarasi E-ticaret Oranlar1 Karsilastirilmas: (2017)

Dlkeler Online Perakende/ Acl)lglvlenreis Mobil Ahsveris
Toplam Perakende Yapanlar
Yapanlar
Ingiltere 15,7% 78% 40%
ABD 11,8% 67% 36%
Almanya 9,1% 74% 23%
Fransa 8,3% 61% 14%
Japonya 7,9% 63% 24%
Ispanya 4,0% 59% 26%
Cin 20,4% 45% 39%
Polonya 6,2% 57% 22%
Hindistan 4,9% 26% 20%
Brezilya 6,3% 45% 27%
Rusya 4,8% 46% 23%
Tiirkiye 2016 3,5% 43% 31%
Tiirkiye 2017 4,1% 43% 30%

Kaynak: http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018 e-ticaret_sunum_tr.pdf

Internet ve kitle iletisim araglarmin yogun olarak kullanildigs Tiirkiye’de e-ticaret
oranlar1 diger iilkelerle karsilastirilmasini Tablo 3.8’ de oldugu gibi rakamlarla ifade edersek
gelismekte olan {ilkelerin ortalama e-ticaret oranlarmma yakin oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de ozellikle mobil aligveris yapan bireylerin orani gelismis iilkelerdeki kullanim
oranlarint dahi geride birakmaktadir. Gelismis tilkelerde online perakendenin toplam
perakende igerisindeki ortalama payr %9,8 iken, gelismekte olan iilkelerde ise bu oran
%4,8’dir. Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Ispanya’nin online perakende oran1 %4
iken, Tiirkiye gelismekte olan iilkeler arasinda yer almasina ragmen ayni yi1lda bu oran %4,1
olarak gergeklesmistir. Tirkiye’de, e-ticaret islemleri ortalamaya yakin miktarlarda
gergeklestirilmektedir. e- ticaret iglemlerinde online perakende oraninin en yiiksek oldugu
tilke ise Cin’dir. Toplam parkende igerisindeki online perakende pay1 2017 yilinda %20,4

olarak gerceklesmistir.

3.3.3. Bankacilik Sektoriinde Elektronik Ticaretin Onemi

Internet ve diger kiiresel cevrimigi aglarda yasanan gelismeler, e-ticaret icin yeni ticari
firsatlar ve tamamen yeni kiiresel ve ulusal ticaret iliskileri kiimeleri yaratmistir. Bunun dogal

sonucu olarak internet bankaciliginin ve e-ticaretin artik finansal hizmetlerin kagimilmaz bir
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yonii oldugu algisina yol agmistir. E-ticaret bireysel gereksinimlerden dolay1 birden fazla alict
ve saticinin ortak bir platformda bir araya gelmelerini ve katilimcilar arasindaki iliskilerin

zamandan 6diin vermeden yapilmasini saglamaktadir(Khan, 2016).

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler, ekonomi, sosyolojik, bireysel ve
toplumsal alanlarda 6nemli miktarda degisimleri de beraberinde getirmistir. Yasan degisimler
insanlarin, firmalarin ve iilkelerin aligkanliklarini, davranig sekillerini ciddi bir sekilde
etkileyerek farklilastirmaktadir. Bu gelismeler sonucu dijital boyuta gelen bankacilik ve ona
ortak hale gelen elektronik ticaret bireylerin 6zel hayatina ve sirketlerin is hayatinda 6énemli
kolaylik saglamaktadir. Sahip oldugu bu yapi ile elektronik ticaret, kamu hizmetleri dahil
kurumlarin ve bireylerin oldugu biitiin ticari islemlerde giin gectikge yeri artmaktadir (Celebi,
2018).

Bilisim teknolojilerinin kullanimi banklar arasinda rekabet araci olarak goriilmektedir.
Internet ile isletmecilik davramslarinda koklii degisimler yasanmasi ile bankalar da
kullanmakta oldugu satis ve pazarlama faaliyetlerini degistirme yoluna gitmektedir. Bankalar
iirlinlerini miisterilerine pazarlarken internet bankaciligini siklikla ara¢ olarak kullanmaya
baslamistir. Bankalar teknolojiyi yakindan takip ederek maliyet, zaman ve hizin ¢ok 6nemli
oldugu giiniimiiz sartlarinda internet bankaciligin1 miisterilerine sunarak hem kendilerine hem
de misterilerine ciddi fayda saglamaktadir. FElektronik fon transferinden, internet
aligveriglerinde kullanilmak {izere sanal kart olusturulmasina kadar miisterilerin
memnuniyetini en yliksek seviyeye ¢ikarmak banklarin birincil hedefleri arasinda yer
almaktadir. Internet bankacilig1 bir anlamda subelerdeki yogunlugu azaltan personel ve sube

giderlerini azaltan bir e-ticaret stratejisi olarak goriilmektedir (ileri, T.Y. : 110).

E-ticarette 6deme islemleri en ¢ok bankalarin miisterilerine sundugu kredi kartlari
tizerinden olmaktadir. 2016 yilinda 68 milyar TL civarinda olan internet iizerinde yapilan
kredi kartli 6deme miktar1 2017 yilinda 99 milyar TL‘ye ¢ikmistir. Ayni sekilde mobil
odemelerde de ciddi artislarin yasandigi 2015 yilinda %42 olan cep telefonlar: ile
gerceklestirilen Odemelerin, 2017 yilina gelindiginde %67’ye c¢iktig1 goriilmektedir
(Bkm.com.tr, 2018). Kredi kartlarin1 sunan banklar 6deme noktasinda e-ticarete ciddi katki

saglamaktadir.
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3.3.4. Elektronik Ticaretin Bankacilik Sektoriine Sagladigi Avantajlar ve

Dezavantajlar

Bankacilik {iriin ve servislerinden olan kredi kart1 ve elektronik fon transferi e-ticaret
O0demelerinde siklikla kullanilan araglardir. E-ticaret firmalar1 ve miisterileri 0deme
konusunda bankacilik {irtinlerine ihtiya¢ duyarak bankalarin bu iiriinlerden kazandig1 gelirlere
olumlu etki etmektedir. internet bankacilig1, miisterilerin bankacilik islemlerini giivenli bir
sekilde sanal ortamda yapabildigi, banka iiriin ve servislerinin internet {izerinde sunulmasina
imkan veren bir elektronik ticaret uygulamasidir. E-ticaret hacimlerinin artmasi ve
kapsaminin genislemesi ile beraber e-ticarette yaygin bir sekilde kullanilan internet

bankaciliginin da gelismesi ve daha da yayginlagsmasi beklenmektedir (Ashraf, 2012: 105).

E-ticaret sayesinde biriktirilen ve genisletilen miisteri tabanlar1 sayesinde bankalar
kendi servislerini sunabilecekleri potansiyel miisterilerin alisveris profillerini ¢ikarabilmekte
ve miisterilerin ihtiya¢ duyabilecekleri bankacilik hizmetlerini telefon bankaciligi ya da

elektronik posta iizerinden sunabilmektedir (Kuzic, Fisher, vd, 2002: 1607-1616).

Elektronik ticaretin bir diger avantajlarinda birisi de sahip oldugu otomasyon ile daha
az girdi ile daha ¢ok is yapilabilmesi konusundaki verimliligi arttirmasidir. Bu yonii ile
ozellikle dijital bankaciligin bankalara verim artis1 saglamasinin yaninda fiziksel bankacilik
islemlerinin meydana getirdigi masraflarin da azaltilmast konusunda ciddi fayda

saglamaktadir (Magutu vd., 2011).

E-ticaretin bankacilik konusundaki dezavantajlarina bakildiginda saticilarin 6demek
durumunda kaldigi komisyonlar sebebiyle farkli 6deme yontemlerine yonelmesi
goriilmektedir. Kredi kartlarinin e-ticaret firmalarina alinan her 6demede toplam tutarin %2-
3 oraninda maliyeti olmaktadir. Bununla beraber giivenlik riski e-ticaretin ve dolayli yoldan
bankaciligin 6nemli sorunlarinda biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genellikle giivenilir
olmayan bazi e-ticaret siteleri lizerinden yapilan aligverislerde kredi kart1 bilgilerinin kotii
niyetli bilgisayar casuslar1 tarafindan ele gecirilmesi riski yine e-ticaretin bankacilik

tizerindeki olumsuz etkilerinden biri olmaktadir (Ojeka ve Ikpefan, 2011).

Teknolojiye direnen bireylerin fiziksel olarak goriisme saglamak istemeleri sonucunda
internet lizerinden bankacilik hizmetlerinin kullanilmasi, iiriin ve servislerin tanitilip banka

misterilerinin satin almasina yonlendirilmesi konularinda da olumsuzluklar meydana
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gelmektedir. Miisteri servisini igeren is zorluklarindan birisi de kisisellestirilmis miisteri
banka iligkilerinin kaybetme tehlikesi yaratmasidir. Cevrimigi yapilan islemlerde miisterilerin
bankaya olan bagliliklar1 azalabilmekte hatta tamamen yok olabilmektedir (Whinston vd.
1997). Internet hizinin diisiik olmasinin yaninda internet kullanim oranlarinin da heniiz
tam olarak yayginlagsmamasi e-ticaretten yeterince faydalanilmamasi ve kredi karti, EFT,

sanal kart gibi bankacilik tiriinlerinin kullanilmasi yoniinde de bir dezavantaj yaratmaktadir.

3.4. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Bankacilik Hizmetlerine

Yansimasi ve Onemi

Zamanin ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu gilinimiizde geleneksel bankacilik
faaliyetlerinin miisteriler agisindan maliyetleri artmaktadir. Miisterilerin hizmet alabilmeleri
icin gerekli zaman ve caba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu giicliiklerin asilmasi bankanin
hizmet kalitesini gelistirmesi sayesinde saglanabilmektedir. Sektordeki bankalarin vermis
oldugu hizmetler ne kadar iyi, ne kadar hizli ve kolay gerceklestirilirse miisteriye diisen
maliyetler de o oranda azalmaktadir. Bu acidan bankalar islemlerini teknolojik ve elektronik
ortamlara tagiyarak sektore uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bankacilik sektoriinii bilisim
teknolojilerine iten yeni iiriin ve hizmet anlayisi olmaktadir. Alaninda uzmanlagmis bankalar,
bilisim teknolojilerini verimli kullanarak faaliyetlerine devam etmektedirler. Bununla birlikte
miisteri iliskilerini iyi yOnetebilen, miisterilerin istedikleri zaman istedikleri yerden
islemlerini gerceklestirmelerinde olanak saglayabilen, alinan f{icret ve komisyonlarda
alternatifler yaratabilen, yenilik¢i, yeni iiriin ve hizmet gelistirici, degisimleri yoneten ve

uyum saglayabilen bankalar basarili olacaktir (Isin, 2006: 118).
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Tablo 3.9.: Banka Bilgileri (2018)

sira Banka Kurutus | Toplam | NetDanem | SIS | SCUR | IC0
(Adet) | (Adet) |Bankacilhig
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
1 | Bankasi A.S. 1863 551.994 5.643 1.778 | 24.440 Var
2 Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1924 444,334 4,573 1.357 24.658 Var
3 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946 410.777 5.576 930 18.574 Var
4 | Akbank T.A.S. 1948 392.457 4.639 782 13.485 Var
5 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1944 390.170 3.586 867 18.088 Var
6 | Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1938 387.323 2.205 987 18.874 Var
7 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1954 353.410 3.110 950 16.747 Var
8 | QNB Finansbank A.S. 1987 180.876 1.749 542 12.079 Var
9 | Denizbank A.S. 1997 147.315 1.704 718 11.990 Var
10 | Tiirk Eximbank 1987 143.308 579 12 685 Yok
11 | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1927 112.416 929 504 9.553 Var
12 | ING Bank A.S. 1984 68.482 916 249 4.501 Var
Tiirkiye Sinal Kalkinma Bankasi
13 |AS. 1950 43553 491 3 375 Yok
14 | Odea Bank A.S. 2011 37.031 164 46 1.074 Var
15 |HSBC Bank A.S. 1990 35.724 245 82 2.250 Var
16 | Sekerbank T.A.S. 1953 34.251 83 273 3.590 Var
17 | iller Bankas1 A.S. 1933 31.487 866 19 2.542 Yok
18 | Alternatifbank A.S. 1991 27.309 186 52 940 Var
19 |Fibabanka A.S. 1984 23.707 179 80 1.627 Var
20 | Burgan Bank A.S. 1991 23.508 147 41 986 Var
21 | Anadolubank A.S. 1996 15.838 282 112 1.687 Var
22 | Citibank A.S. 1981 13.653 306 3 401 Var
23 | Diger Bankalar - 124.940 1.344 118 4.197 Yok
Toplam 3.993.867 39.503 10.505 | 193.343

Kaynak: TBB, (2018) Aktif Biiyiikliiklerine G6re Banka Siralamasi, Eyliil,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore; 19 adet banka mobil cihazlar {izerinden, 27
adet banka da internet iizerinden hizmet saglamaktadir. 2018 Eyliil ay1 aktif biiyiikliklerine
gdre banka siralamasi ve bankaya ait bilgiler tablo 3.9°da verilmistir. Ilerleyen béliimlerde
bilisim teknolojileri ile gelisen internet, mobil ve dijital bankacilik verileri ile yillara gore

bankacilik iiriin ve hizmetleri incelenecektir.
3.4.1. internet Bankaciig1 Uzerinden Gergeklestirilen Finansal Islemler

Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalar arasindaki rekabette ncii olabilmeleri
icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak zorundadirlar. Teknolojik alt yapiy1

bilinyelerine kisa siirede uyarlayan bankalar miisterilerine daha kolay daha hizli ve daha pratik
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hizmetler sunabilmektedir. Teknolojik yenilikler sayesinde internet bankaciligi kullanilarak

subelere gidilmeden islemler gergeklestirilmektedir. Bireysel ve ya kurumsal miisterilerin

kendi bankalarina kayith olmalari durumunda bu hizmetlerden kolay bir sekilde

faydalanabilmektedirler. Bu baglamda internet bankaciligini kullanan bireysel ve kurumsal

kisi sayilar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.10.: internet Bankaciigi Kullanan Miisteri Sayilar: (2009-2018)

Bireysel Kurumsal Toplam
. Sistemde .
. Sistemde Sistemde | Kkayith, Sistemde Sistemde
Sistemde kayith, son kayith, son
. . - kayith, | son1yil kayith, en ..
. kayitl, en az | 1 yil icinde | Bireysel enazbir | icind Kurumsal az bir kez 1 yil icinde Aktif
Donem | hir kez login | en az bir Aktif - gince en Aktif . en az bir P
- . .. | kezlogin | azbir . login . miisteri
olmus kez login miisteri . miisteri kez login
. olmus | kez login olmus sayisi
miisteri olmus sayisi .. . sayisi . . olmus
. . miisteri olmus miisteri . .
sayis1 miisteri . q miisteri
sayis1 miisteri sayis1
sayisi sayisl
sayis1

2009 12.165.445 7.064.266 | 5.368.510 |1.402.286 | 684.906 605.623 | 13.567.731 | 7.749.172 | 5.974.133
2010 15.608.554 7.974.788 | 6.038.342 | 1.614.365| 813.721 655.490 | 17.222.919 | 8.788.509 | 6.693.832
2011 18.105.703 | 10.389.383 | 7.802.990 | 1.892.315| 968.458 803.155 | 19.998.018 | 11.357.841 | 8.606.145
2012 22.610.971 | 13.883.544 | 9.629.597 |2.192.771|1.131.488 | 922.167 | 24.803.742 | 15.015.032 | 10.551.764
2013 28.190.102 | 16.824.193 |11.422.331 | 2.234.533 | 1.217.169 | 1.013.621 | 30.424.635 | 18.041.362 | 12.435.952
2014 34.047.501 | 19.614.641 |13.181.279 |2.323.690 | 1.399.384 | 1.133.777 | 36.371.191 | 21.014.025 | 14.315.056
2015 42.916.743 | 23.899.879 |16.169.883 | 2.765.860 | 1.547.822 | 1.250.568 | 45.682.603 | 25.447.701 | 17.420.451
2016 51.482.322 | 27.547.115 |19.077.203 | 2.901.106 | 1.657.391 | 1.321.424 | 54.383.428 | 29.204.506 | 20.398.627
2017 53.654.432 | 21.800.521 |11.855.501 | 3.223.455 | 1.687.685 | 1.269.677 | 56.877.887 | 23.488.206 | 13.125.178
2018* | 59.402.730 | 21.952.734 |11.334.298 | 3.532.394 | 1.720.548 | 1.269.877 | 62.935.124 | 23.673.282 | 12.604.175

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 sayilar,
Rapor Kodu: DT22.

Tabloda 3.10’da goriildiigii tizere 2009 yilindan itibaren genel olarak hem bireysel

miisterilerde hem de kurumsal miisterilerde internet bankaciligi kullanim sayilar1 artmistir.

2009-2016 yilina kadar artig gosteren banka miisterileri sayis1 2017 sonuna gore azalma

gostermistir. 2017 yilinda Aralik 2016 ya gore internet bankaciligini kullanan aktif miisteri

sayist %35 oraninda azalmistir. Bu azalma en ¢ok bireysel miisteri grubunda gergeklesmistir.
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Grafik 3.5.: internet Bankaciigim Kullanan Toplam Aktif Miisteri Sayisi
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Internet Bankacihigi {izerinden bankacilik islemlerinin  birgogu kolaylikla
gergeklestirilebilmektedir. Bankalarin internet bankacilig1 sistemlerine kayitli olan miisteriler
EFT, Havale, Doviz Transferi gibi iglemleri de rahatlikla yapabilmektedirler. Grafik 3.5.
goriilecegi tlizere 2016 yilinda internet bankacili kullanan aktif miisteri adedi maksimum

seviyeye ulagmistir

Grafik 3.6.: internet Bankacilig: fle Gerceklestirilen islem Adedi ve Islem Hacmi
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2018 Eyliil ayina kadar olmasina ragmen ve islem adedi diisiik olmasina ragmen 2018

yilinda 6zellikle doviz piyasasindaki hareketlilikten ve enflasyonun artmasindan dolay:

yapilan islemlerin tutarlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir

Tablo 3.11.: internet Bankaciligi ile Gergeklestirilen Islem Adedi

islem Adedi (Bin)
Havale
Dénem | EFT i Uciincii Déviz Toplam
Kendi hesaplar arasinda Uciincii sahislara yapilan Toplam Transferleri p
TP YP TP YP
Havale | Havale | Toplam | Havale | Havale | Toplam
2009 | 19.237 9.989 394 10.383 7.513 171 7.684 18.067 42 37.346
2010 | 21.248 | 10.170 437 10.607 7.752 185 7.937 18.544 76 39.868
2011 | 24.768 | 4.585 52 4.636 16.334 597 16.931 21.567 89 46.424
2012 | 30.114 5.920 70 5.990 18.069 628 18.697 24.688 113 54.914
2013 | 34.139 5.992 62 6.054 20.066 634 20.701 26.755 132 61.025
2014 | 35.990 6.201 71 6.272 20.222 639 20.861 27.133 159 63.281
2015 | 38.447 6.429 86 6.515 22.659 678 23.337 29.852 235 68.534
2016 | 40.148 6.274 170 6.444 29.478 685 30.163 36.608 335 77.091
2017 | 36.936 6.350 101 6.451 26.549 704 27.253 33.704 449 71.089
2018* | 33.113 7.045 134 7.179 23.044 717 23.760 30.939 350 64.402

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 sayilar,

Rapor Kodu: DT22.

Tablo 3.11°de goriildiigli iizere, internet bankaciligini kullanan miisteriler tarafindan

gerceklestirilen islemler 2009 yilindan itibaren giderek artmaktadir. Kisisel bilgisayar

kullanimlarinin giderek artmasi islemlerin de artmasina etki etmistir. Bireysel ve kurumsal

miisteriler bankalara gitmeden para transfer ve dovizlerle ilgili islemlerini internet izerinden

baglant1 kurarak gerceklestirmektedir. Aralik 2017 yilina ait internet bankaciligr islemleri

adedi, Aralik 2009 yilina gore %90 oraninda artig gostermistir. Aralik 2018 verilerine heniiz

ulagilmadigindan dolay1 toplam islem adedi 64.402 adettir.
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Tablo 3.12.: internet Bankaciligi ile Gerceklestirilen islem Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)
Havale
Dénem | EFT |_Kendi hesaplari arasnda | Ugiincii sahislara yapilan Doviz
Toplam | Transferleri
TP YP ™ | vyp p
Havale | Havale | Topjam | Havale | Havale | Toplam
2009 60.386 | 54.826 8.192 63.018 | 19.067 | 2.018 | 21.085 | 84.102 753 145.241
2010
80.692 | 62.971 | 10.206 | 73.177 | 23.658 | 2.714 | 26.372 | 99.549 870 181.110
2011 136.716 | 44.873 5.454 50.327 | 70.198 | 14.353 | 84.551 | 134.878 6.267 277.861
2012
168.799 | 65.972 6.166 72.137 | 74.152 | 12.992 | 87.144 | 159.281 4.240 332.320
2013
206.808 | 83.031 | 7.495 | 90.526 | 90.402 | 17.471 | 107.873 | 198.399 5.590 410.797
2014
258.780 | 93.480 | 6.417 | 99.897 | 105.272 | 18.115 | 123.387 | 223.284 6.640 488.705
2015

315.097 | 113.440 | 9.379 |122.818 | 131.994 | 19.827 | 151.821 | 274.640 10.344 600.081

2016 386.400 | 128.822 | 33.643 | 162.465 | 181.592 | 22.109 | 203.701 | 366.167 21.084 773.651

2017 476.141 | 170.641 | 20.917 | 191.558 | 227.717 | 32.134 | 259.851 | 451.409 29.902 957.452

*
2018 474447 | 229.269 | 32.704 | 261.973 | 226.532 | 38.044 | 264.576 | 526.549 36.046 1.037.042

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 sayilar,
Rapor Kodu: DT22.

TBB tarafindan hazirlanan raporlarda, internet bankaciligi ile gergeklestirilen islem
hacimleri tablo 3.12°de gosterilmistir. Tablodan da goriilecegi ilizere internet lizerinden
yapilan havale, EFT ve doviz transferleri islemleri yillara gore artis gostermistir. Islem hacmi
detaylarinda doviz transferlerinin diger islemlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. 2009
yilindan itibaren gerceklestirilen doviz transferleri 2018 Eyliil donemine kadar %468
oraninda artig gostermistir. Genel olarak havale, EFT ve doviz transferleri islemlerinin
internet bankacilig1 iizerinden gercgeklestirilen islemlerde 2009 yilina gore Eylil 2018

doneminde %614 oraninda artis gostermistir.

Internet bankaciligina kayith olan bireysel ve kurumsal miisterileri tarafindan islem
adetlerinin artryor olmasi internet iglem hacmini de dogru orantida etkilemistir. Tablo 3.12°de
gorildiigii iizere, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli kullanilmas1 ve miisteriye sunulmasi
durumunda islemlerin arttigi goriilmektedir. Gelecek yillarda ise bu sayinin katlanarak

artmasi beklenmektedir.
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Internet bankacilig1 iizerinden gerceklestirilen diger finansal islemlerde demelerdir.

Bireysel ve kurumsal miisteriler ihtiyaglari dogrultusunda internet bankaciligin1 kullanarak

elektronik ortam iizerinden bankaya gitme zorunlulugu olmadan 6demelerini kolaylikla

gerceklestirmektedirler. Internet iizerinden bireysel ve kurumsal miisterilere ait; fatura

odemeleri, vergi 6demeleri, SGK, BAG-KUR 6demeleri, kredi 6demeleri, motorlu tasitlar

vergisi, sans oyunlar1 ve diger ddemeleri gerceklestirmektedirler. Odemelere ait takibin daha

kolay yapilmasi adina otomatik 6deme talimatlar1 kullanilmaktadir.

Grafik 3.7.: Internet Uzerinden Gerceklestirilen Odemelere Ait Islem Adedi ve islem

Hacmi
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Grafik 3.7°de internet iizerinden gerceklestirilen 6demelere iliskin islem adetleri ve

islem hacimleri gosterilmistir. 2014 yil1 islem adedinin en yiiksek miktarda gergeklestigi

yildir. Isle

m hacmi ise en yiiksek 2018 Eyliil ayinda gergeklesmistir.
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Tablo 3.13.: internet Bankaciligi Uzerinden Gergeklestirilen Odemelerin Islem Adedi

islem Adedi (Bin)
. SSK ve BAG- . .
Dénem iitiF:lI:luelizri 6d\(:$t?lleri }§UR p””.] 6dfrlfec::ari 6d]zirglger Toplam
odemeleri
2009 16.867 2.581 972 465 3.696 24.581
2010 15.838 2.957 1.088 606 5.697 26.186
2011 20.406 3.821 1.272 976 6.783 33.258
2012 21.982 4.258 1.691 1.331 7.445 36.708
2013 25.571 4.918 1.944 1.979 7.284 41.695
go14 32.245 5.500 2.095 2.166 6.743 48.748
G 27.748 6.032 2.536 2.603 6.693 45.612
2016 26.359 6.532 2.158 2.939 6.457 44.445
2017 21.177 6.575 2.742 2.166 7.586 40.246
2018* 18.873 6.079 2.446 1.703 7.825 36.926

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 sayilar,

Rapor Kodu: DT22.

Tablo 3.13’de goriildiigii iizere, bankacilik faaliyetlerin elektronik ortama tasinmasi

iizerine ddemelere ait islem adetleri yillara gore artis gostermektedir. Odemelere ait islemler

Aralik 2017 doneminde, Aralik 2009°a gére 15.665 adet artarak %64 oraninda olumlu gelisme

gostermistir. Genel olarak bakildiginda ise 6demeler alaninda gergeklestirilen faaliyetler 2018

Eyliil doneminde 2009 yilina gore toplamda yaklasik %50 oraninda artis gostermistir.
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Tablo 3.14.: internet Bankaciigi Uzerinden Gerceklestirilen Odemelerin islem Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)
Dénem 6(1'::11:1uezzri ﬁd\elrenregiari S%TJ\';E;?”?- 6d|:l:16e(i:zri 6d21§1§:er Toplam
odemeleri

2009 1.307 3.386 633 372 203 5.901
2010 1.744 4.978 852 530 431 8.535
2011 2.570 8.560 1.212 877 983 14.203
2012 3.877 10.211 1.894 2417 1.572 19.970
2013 5.610 12.528 2.540 2.776 2.077 25,531
2014 6.407 15.416 3.254 3.153 2.160 30.390
RR1S 7.371 19.216 4,649 3.991 2.195 37.421
2018 9.942 21.481 4723 4278 2.475 42.900
2017 11.527 26.555 8.480 5.462 5.099 57.123
2018* 10.975 27.977 7.294 4,953 7.111 58.310

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 sayilar,
Rapor Kodu: DT22.

Tabloda goriildigii tizere 6demeler ile ilgili islem adetlerine paralel olarak islem
hacimleri de olumlu yonde gelisme gostermistir. Giiniimiizde Tirkiye niifusunun bilyiik bir
kismi aktif internet kullanicis1 olmasindan dolay1 islem adetleri ve hacimleri etkilenmektedir.
Aralik 2009 doneminde tiim 6demelerin toplam1 5.901 Milyon TL iken bu say1 Aralik 2017
doneminde 51.222 Milyon TL artarak 57.123 Milyon TL’ye ulagmistir. Banka agisindan bu
gibi internet bankaciligi iizerinden gerceklestirilen islemlerin artiyor olmasi kaynak
maliyetlerinin azalmasimna yol agmaktadir. Internet iizerinden gerceklestirilen bu tarz
O0demeler teknolojik yenilikler sayesinde sira beklemeden zamandan ve emekten tasarruf

ederek kolaylikla hizli bir gergeklestirilmektedir.

Internet bankacilig1 iizerinden gergeklestirilen diger islemler de yatirim islemleridir.
Bireysel ve kurumsal miisteriler yatirnm amagh islemleri elektronik ortam araciligi ile
gerceklestirebilmektedir. Bankalarin yatirrma dair teknolojik hizmetlerin miisterilerine
sunmas1 halinde islemler kolaylikla gerceklestirilip ayn1 zamanda yatirim araglarinin da
takipleri yapilmaktadir. Bireysel ve kurumsal miisteriler internet bankaciligi {izerinden;
yatirim fonlar1, doviz islemleri, vadeli hesap, hisse senedi alimi satimi, repo islemleri, tahvil

ve bono islemleri, altin ve vadeli islem ve opsiyon borsasi islemlerini ger¢eklestirmektedirler.
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Grafik 3.8.: internet Bankacih@ Uzerinden Gergeklestirilen Yatirim islemlerine Ait

Islem Adedi ve islem Hacmi
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Tablo 3.15.: internet Bankaciigi Uzerinden Gergeklestirilen Yatirim Islemlerine Ait

Islem Adedi
islem Adedi (Bin)
. Yatirnom Doviz Vadeli Hisse senedi Repo Tahvil ve bono Altin VOB |
Donem | gonjar islemleri | hesaplar islemleri islemleri islemleri islemleri | islemleri Toplam
2009 3.860 2.052 408 4.258 127 125 85 -- 10.915
2010 2.670 2.225 527 3.846 134 81 68 -- 9.551
2011
2.483 2.382 591 4.957 116 95 478 330 11.432
2012
2.527 2.222 723 3.376 83 55 500 729 10.216
2013
2.125 2.148 757 3.605 91 57 573 914 10.269
2014
2.092 2.519 850 3.938 115 52 442 749 10.759
2015
1.941 3.271 934 4.146 100 58 230 132 10.812
2016
1.731 3.247 1.045 4.289 110 38 438 213 11.111
2017
1.544 3.047 911 6.519 111 79 327 333 12.869
2018
1.456 3.611 989 6.593 95 224 560 276 13.803

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 arasi sayilar,

Rapor Kodu: DT22.

Internet bankacihign iizerinden gerceklestirilen islem adetleri Tablo 3.15°de

gosterilmistir. Yillara gore artan islem adetleri seyri ise grafik 3.8’de gosterilmistir. Internet
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bankaciligindan gergeklestirilen yatirnm islemlerine genel olarak bakildiginda Eylil 2018
doneminde, Aralik 2009 donemine gore %26 oraninda artig gostermistir. Yatirim islemlerine
ait verilerde en fazla islem ise 2018 Eyliil donemine kadar olan siire¢ igerisinde

gergeklesmistir.

Tablo 3.16.: internet Bankacihigi Uzerinden Gerceklestirilen Yatirim Islemlerine Ait

Islem Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)
Tahvil ve
Donem | Yatirnm | Doviz Vadeli | Hisse senedi | . Repo . bono . Altn s VOB . | Toplam
. . . . islemleri . . islemleri | Islemleri

Fonlar | islemleri | hesaplar | islemleri islemleri
2009 20.447 | 15.963 6.661 18.851 4.409 1.259 291 -- 67.880
2010

18.492 | 14.701 11.859 22.463 4.832 995 161 -- 73.504
2011

21.002 | 24.169 14.908 17.686 4.234 1.235 2.769 3.920 89.923
2012

23.565 | 17.403 22.225 13.671 3.148 675 1.595 7.030 89.311
2013

22.641 | 22.302 26.146 18.719 3.648 813 2.423 5.237 101.930
2014

25.993 | 28.380 32.525 25.590 5.488 657 2.577 6.591 127.800
2015

29.051 | 43.760 42.377 26.323 4.964 775 1.257 6.770 155.279
2016

29.549 | 54.122 52.024 28.365 5.938 518 3.778 11.487 | 185.780
2017

34.435 | 64.165 47.765 64.410 5.680 2.075 2.368 37.503 | 258.400
2018*

41.980 | 92.458 59.308 68.623 5.545 11.485 6.337 24.240 | 309.976

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 sayilar,
Rapor Kodu: DT22.

Internet bankaciligi iizerinden gerceklestirilen yatirrm islemlerine yillar bazinda
bakildiginda Tablo 3.16’da da goriildiigii gibi, 2009 Aralik doneminde 67.880 Milyon TL
islem hacmi bulunmaktadir. Aralik 2017 déneminde ise yatirim islemleri, 2009 dénemine
gore 242.096 Milyon TL artarak 309.976 Milyon TL’ye ulasmistir. Bu artis %356 oraninda
gerceklesmistir.

Internet bankacilig1 iizerinden kredi karti islemleri de kolaylikla gerceklestirilmektedir.
Bankalarin bireysel ve kurumsal miisterilerine elektronik ortamdan sunmus oldugu kredi kart1
islemlerinde; nakit avans ve kredi kart1 bor¢ 6deme faaliyetlerini gergeklestirmede olanak

saglamaktadir.
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Tablo 3.17.: internet Bankacih@ Uzerinden Gergeklestirilen Kredi Karti islem Adedi

ve Hacmi
islem Adedi (Bin) islem Hacmi (Milyon TL)
Kendi Baskasinin Kendi Baskasinin
Doénem Nakit kartina §rasmi Nakit kartina §astm
kartina ait | Toplam kartina ait Toplam
Avans borg¢ .. Avans bor¢ ..
. bor¢ 6deme . bor¢ 6deme
odeme odeme
2009 448 6.121 478 7.048 211 4.128 519 4.859
2010 451 6.984 767 8.203 200 5.157 842 6.199
2011
506 7.790 761 9.057 331 6.611 1.036 7.978
2012
518 8.943 913 10.374 441 8.191 1.463 10.095
2013
641 9.834 931 11.405 629 10.500 1.668 12.797
2014
701 10.107 903 11.711 840 13.610 1.943 16.393
2015
820 10.479 877 12.176 1.091 14.590 1.953 17.634
2016
899 10.874 825 12.598 1.375 16.154 1.933 19.462
2017
308 8.080 645 9.404 361 17.922 1.736 20.909
2018*
263 7.783 583 8.929 374 21.009 1.816 24.119

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 sayilar,
Rapor Kodu: DT22.

Grafik 3.9.: internet Bankacihgi Uzerinden Gerceklestirilen Kredi Karti islem Adedi ve
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Internet bankacilig1 {izerinden gergeklestirilen kredi kart1 islem adedi tablo 3.17°de

gosterilmistir. Aralik 2009 doneminde 7.048 bin adet islem adedi bulunurken bu say1 Aralik

2017 déneminde %33’liik artig yasayarak 9.404 adede yiikselmistir. Aralik 2009 doneminde
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islem hacmi 4.859 Milyon TL’dir. Aralik 2017 doneminde, Aralik 2009 donemine gore
16.050 Milyon TL artis gostermistir.

3.4.2.Internet Bankaciigi Uzerinden Gerceklestirilen ve Finansal Olmayan

Islemler

Bireysel ve kurumsal miisteriler finansal islemler diginda finansal olmayan islemleri de
bankalara gitmeden elektronik ortamdan kolayca gergeklestirmektedirler. Finansal olmayan
islemler; kredi kart1 ve ek kart basvurusu, kredi basvurusu, faturalara ait diizenli 6deme
talimatlar1 gibi islemler kapsamaktadir. Bankaya giderek halledilecek bu islemler emek ve
zaman tasarrufu saglanarak internet bankaciligi Tlizerinden daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve bilgisayar kullanimlarinin
artmasi internet bankaciligi kullanim oralarini da olumlu yonde etkilemektedir. Bankalarin
teknolojiye olan yatinmlarimin giin gegtikce artiyor olmasi geleneksel bankacilik

faaliyetlerinin azalmasinda ve maliyetlerin diigmesine de yardimci olmaktadir.

Tablo 3.18.: internet Bankacihgi Uzerinden Gergeklestirilen Finansal Olmayan Islem
Adedi

islem Adedi (Bin)

Kredi karti ve . Diizenli Fatura Finansal

.. Kredi . .. olmayan
Dénem ek kart 6deme 6deme . Toplam

basvurusu . . diger
basvurusu talimati talimati .

islemler
2009 438 433 866 1.538 249.963 253.238
2010 434 534 1.014 1.034 251.847 254.864
2011 347 77 1551 928 533.621 537.224
2012 225 702 2.453 938 643.123 647.442
2013 173 419 1.990 1.060 799.021 802.662
2014 192 518 2.158 1.147 767.765 771.780
2015 186 1.557 2.598 961 778.964 784.267
2016 290 1.051 2.813 1.011 857.378 862.543
2017 550 1231 1.541 919 851.792 856.033

*

2018 309 659 1.396 715 847.203 850.283

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 say1lar,
Rapor Kodu: DT22.
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Grafik 3.10.: Internet Bankacihg Uzerinden Gergeklestirilen Finansal Olmayan Islem
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Internet bankacilig1 iizerinden gergeklestirilen finansal islemlerin disinda olan, finansal
olmayan islem adetleri tablo 3.18’de gdsterilmistir. Aralik 2009 déneminde 253.238 bin
adettir. Aralik 2017 déneminde ise bu rakam %235 oraninda artarak 856.033 bin adet olarak
gerceklesmistir.

3.4.3.Mobil Bankacilik Uzerinden Gerceklestirilen Finansal islemler

Internet bankaciligindan sonra son dénemlerde en ¢ok kullanilan elektronik ortamdaki
bankacilik iglemlerinin mobil bankacilik araciligiyla gerceklestirmek miimkiindiir. Kisisel
mobil cihazlarin artmast ve cihazlara uygun aplikasyonlarin gelistirilmesi ile birlikte
geleneksel bankacilik faaliyetleri mobil cihazlara taginmistir. Mobil cihazlarin internete
baglanarak bir¢ok islemin gergeklestirilmesi miimkiin hale gelmistir. Zaman ve mekan fark
etmeksizin ihtiyaglar dogrultusunda internet bankacilig1 lizerinden yapilan islemler mobil
cihazlar sayesinde yapilmaktadir. Cep telefonlara ve tabletlere banka ile uyumlu
aplikasyonlarin yiiklenmesi ve sisteme kayitlanilmast durumunda bu hizmetlerden kolayca
yararlanilabilmektedir. Asagidaki tabloda mobil bankacilik sistemini aktif olarak kullanan

bireysel ve kurumsal banka miisterilerin toplam sayilar1 verilmistir.
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Tablo 3.19.: Mobil Bankacihigim Aktif Kullanan Bireysel ve Kurumsal Miisteri Toplam

Sayisi
Mobil Bankacilik
Dénem Sistemde kayith, en az bir Sistemde kayith, son 1 y1l
kez login olmus miisteri icinde en az bir kez login Aktif miisteri sayisi
sayis1 olmus miisteri sayisi
2011 1.274.296 642.649 445.723
2012 2.513.666 1.815.022 1.402.938
2013 5.371.567 4.321.194 3.227.096
2014 10.752.733 8.743.309 6.711.360
2015 19.012.020 15.531.349 12.164.368
2016 30.750.567 24.494.136 19.217.598
2017 44.850.934 36.294.774 29.541.221
2018* 56.753.192 44.929.199 36.784.568

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2011-2018 aras1 sayilar,

Rapor Kodu: DT22.

Son donemlerde bankacilikta teknoloji ¢ok belirleyici bir etken olarak karsimiza

¢ikmasindan dolayi, mobil bankacilik sistemine kayith aktif kullanici sayisi yillar gectikce

ciddi miktarlarda artmaktadir. Geleneksel bankacilik faaliyetlerinin bir¢ogunun mobil

sistemler iizerine tasinmasi, hem bankaya hem de miisterilere avantajlar saglamaktadir.

Bankalarda bu islemleri gerceklestiren personellerin fazlalik olmasi durumunda personel

ticret maliyetlerinin azalmasina yardimci olmaktadir. Miisteriler i¢in, ¢aba sarf etmeden

islemler kolayca yapilabilir hale gelmistir. Teknoloji ile birlikte mobil bankacilik daha fazla

aktif hale gelmistir. Hem bankalar i¢cin hem de miisteriler i¢cin zaman ve emek tasarrufu

saglanmaktadir.
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Grafik 3.11.: Mobil Bankacihigin1 Aktif Kullanan Bireysel ve Kurumsal Miisteri Toplam
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Aralik 2011 doneminde mobil bankacilik sistemini kullanan miisteri sayis1 445.723 kisi

iken 2017 Aralik doneminde bu say1 36.784.568 kisiye yiikselmistir.

Tablo 3.20.: Mobil Bankaciik Uzerinden Gergeklestirilen Para Transferleri islem

Adedi
islem Adedi (Bin)
Havale
Dénem EET Kendi hesaplari arasinda Uciincii sahislara yapilan TraDntsiF;:Ieri Toplam
TP Yp Toplam TP Yp Toplam Toplam
Havale | Havale P Havale | Havale P

2011 608 90 1 91 657 3 660 751 0 1.360
2012

1.542 374 3 377 1.575 9 1.584 1.961 0 3.503
2013

3.598 | 1.005 8 1.013 3.173 57 3.230 4.244 0 7.842
2014

8.199 | 2.281 7 2.288 6.983 57 7.040 9.328 1 17.528
2015

17.414 | 4.316 21 4.337 15.290 117 15.407 | 19.743 4 37.162
2016

30.086 | 7.509 32 7.541 30.359 192 30.551 | 38.092 15 68.194
2017 54.239 | 13.265 72 13.337 | 49.489 342 49.831 | 63.167 45 117.451
2018*

66.466 | 18.581 131 18.712 | 54.028 540 54568 | 73.280 70 139.816

Rapor Kodu: DT22.

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2009-2018 aras1 sayilar,
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Internet Bankaciliginda oldugu gibi sisteme kayitli olma sart1 ile bireysel ve kurumsal

miisteriler EFT, havale, doviz transferleri gibi parasal islemler gergeklestirilmektedir. Mobil

bankacilik sisteminde EFT ve havale islemleri hem Tiirk Liras1 hem de yabanci para cinsinden

yapilabilmektedir.

Tablo 3.21.: Mobil Bankaciik Uzerinden Gergeklestirilen Para Transferleri Islem

Hacmi
islem Hacmi (Milyon TL)
Havale
Donem EFT Kendi hesaplar1 arasinda ﬁg:iincii sahislara yapilan Toplam Tra]?lisi;]eil%leri Toplam
TP Yp Toplam TP Yp Toplam
Havale | Havale Havale | Havale

2011 1.092 137 8 146 962 33 994 1.140 0 2.232
2012 3.128 671 43 714 2515 107 2.622 3.335 0 6.464
2013 8115 | 1.743 | 145 1.888 5.672 311 5.982 7.870 0 15.985
2014 | 23161 | 4310 | 115 4425 | 14280 | 969 | 15249 | 19.674 16 42.851
2015 | 58638 | 10.091 | 383 | 10474 | 32590 | 2.178 | 34.768 | 45.242 152 104.032
2016 | 110282 | 19583 | 763 | 20.345 | 62.139 | 3998 | 66.137 | 86.482 447 197.212
2017 | 212.001 | 35.914 | 1.632 | 37.546 | 113.281 | 8.644 | 121.925 | 159.471 785 372.258
2018% | 288,866 | 67.855 | 3.285 | 71.140 | 149.273 | 13.876 | 163.149 | 234.289 1.489 524.644

Rapor Kodu: DT22.

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2011-2018 aras1 sayilar,
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Grafik 3.12.: Mobil Bankacilik Uzerinden Gerceklestirilen Para Transferleri islem
Adedi ve Hacmi
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Tablolardan goriildiigii lizere Aralik 2011 doneminde EFT sayis1 608 bin, kendi
hesaplar1 arasinda havale sayis1 91 bin, liclincii sahislara yapilan havale 660 bin adet ile
toplam 1.360 adet islem gerceklestirilmistir. Bu doneme ait doviz transferleri islemleri
bulunmamaktadir. D6viz transfer islemleri Aralik 2014 doneminde baslamistir. Aralik 2011
donemindeki islem hacmi ise, EFT’de 1.092 Milyon TL, kendi hesaplar1 arasinda yapilan
toplam havale 146 Milyon TL, iiciincii sahislara yapilan toplam havale 1.140 Milyon TL
olarak gerceklesmistir. Tablolarda goriildiigii gibi, islem adetleri ve islem hacimler Aralik
2017 donemine kadar katlanarak artmistir. Aralik 2017 doneminde ise EFT de 54.239 Bin,
kendi hesaplar1 arasinda yapilan toplam havale 13.337 bin, {i¢iincii sahislara yapilan toplam
havale 49.831 bin, doviz transferleri 45 bin olarak toplam 117.451 bin islem mobil bankacilik
sistemi ile gerceklestirilmistir. Aralik 2017 doneminde islem hacimleri ise, EFT’de 212.001
Milyon TL, kendi hesaplar1 arasinda gergeklestirilen toplam havale 37.546 Milyon TL,
liclincii sahislara gonderilen toplam havale 121.925 Milyon TL ve doviz transferleri 785
Milyon TL gergekleserek genel toplamda 372.528 Milyon TL olarak kayitlara ge¢mistir.
Mobil bankacilik para transferi islem adedindeki en biiyiik sicrama Aralik 2012 déneminde
%158 olarak gerceklesmistir. Mobil bankacilik para transferi islem hacimlerinde ki en biiyiik
sigrama ise Aralik 2014 doneminde %168 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 3.22.: Mobil Bankaciik Uzerinden Gergeklestirilen Odemeler islem Adedi

islem Adedi (Bin)
Dénem Fatura Vergi SSK ve BAG-KUR Kredi Diger Toolam
odemeleri odemeleri prim 6demeleri odemeleri odemeler P
2011 168 0 0 0 358 526
2012 1.089 0 0 36 1.658 2.783
2013 3.409 38 0 320 2.325 6.092
2014 8.611 97 38 1.155 5.459 15.361
2015 17.683 236 142 2.358 9.839 30.258
2016 32.123 408 326 4,517 15.275 52.648
R 51.518 678 752 7.642 30.406 90.996
2018*
62.343 1.098 1.048 10.139 33.411 108.039

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2011-2018 aras1 sayilar,

Rapor Kodu: DT22.

Mobil bankacilik tizerinden misteriler ayni internet bankaciliginda oldugu gibi mobil

cihazlardaki uygulamalar sayesinde Odemelerini gerceklestirebilmektedirler. Miisterilere

sunulan bu hizmetler sayesinde bankada gergeklestirilen islemler elektronik ortamlara

tasinmaktadir. Bankalarda sira beklemeden mobil cihaz {izerinden gergeklestirilen islemler

hem miisterilere hem de bankalara olduk¢a yiiksek faydalar saglamaktadir. Mobil bankacilik

kullanan bireysel ve kurumsal miisterilerin gergeklestirmis oldugu islem sayilari yillar

bazinda bakildiginda siirekli bir artis gdstermektedir. Aralik 2017 déneminde 2016 Aralik

donemine gore islem adetleri %73 oraninda artis gdstermistir. Islem adetlerindeki en fazla

artis Aralik 2012 donemi igerisinde %429 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 3.23.: Mobil Bankacilik Uzerinden Gerceklestirilen Odemeler islem Hacmi

Islem Hacmi (Milyon TL)
Dénem Fatura Vergi SSK ve BAG- Kredi Diger
odemeleri odemeleri 'SUR prmj odemeleri odemeler Toplam
odemeleri

2011 11 0 0 0 15 27
2012 72 0 0 30 115 217
2013 250 6 0 226 123 605
2014 690 92 29 794 328 1.933
2015 1.512 209 117 1.682 614 4.133
2016 3.137 429 310 3.400 987 8.263
% 5.332 957 808 6.309 2.420 15.827
2018* 6.993 1.535 1.181 9.440 4.081 23.231

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2011-2018 aras1 sayilar,
Rapor Kodu: DT22.

Grafik 3.13.: Mobil Bankacilik Uzerinden Gergeklestirilen Odemeler islem Adedi ve

Hacmi
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Mobil bankacilik {izerinden gergeklestirilen 6deme islemlerinde, islem adedi ve islem
hacmi dogru orantili bir sekilde artis gdstermektedir. Odeme islemlerinde gerceklesen islem
hacmi Aralik 2011 yilinda 27 Milyon TL olarak gerceklesirken, Aralik 2012 déneminde
%713 oraninda artarak bu rakam 217 Milyon TL’ye yiikselmistir. 2011 yilinda Mobil
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bankacilik sistemi {izerinden gerceklesen vergi 6demesi, SGK, BAG-KUR ve kredi 6deme
rakamlar1 bulunmamaktadir. Vergi, prim ve kredi 6demeleri aktif olarak Aralik 2014 dénemi
icerisinde kullanilmaya baslanmistir. Aralik 2013 doneminde, Aralik 2012 donemine gore
%179 artis yasanmustir. Aralik 2014 déneminde, Aralik 2013 donemine gore ise, %220
oraninda artis gerceklemistir. Aralik 2015 doneminde, Aralik 2014 doénemine gore %114
oraninda artig olmustur. Aralik 2016 doneminde, 2015 yilina gore %100 oranda islemlerde
artma yasanmigtir. Aralik 2017 doneminde, 2016 yilina gore ise %92 oraninda islemler

artmistir.

Tablo 3.24.: Mobil Bankacilik Uzerinden Gerceklestirilen Yatirim Islemlerinin Adedi

islem Adedi (Bin)
. . Hisse Tahvil ve
Dénem Yatirim ) Déviz . Vadeli . Repo | senedi bono ) Altin . VOB | Toplam
fonlar1 | islemleri | hesaplar | islemleri | . o . | islemleri | islemleri
islemleri | islemleri
2011 85 50 7 0 297 2 1 5 376
2012 179 153 23 0 395 2 10 32 796
2013 277 340 82 1 567 4 29 245 1.546
2014 573 751 221 3 894 8 119 118 2.687
2015 893 1.858 413 6 1.780 15 127 30 5.124
2016 1174 | 2.955 796 10 2.924 17 566 41 8.483
2017
1693 | 5684 1.803 6 7.626 31 999 103 17.945
2018*
2457 | 12586 | 2.967 21 10.098 65 2701 102 | 30.99

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2011-2018 aras1 sayilar,
Rapor Kodu: DT22.

Mobil bankacilik iizerinden gerceklestirilen islemlerden digeri de yatirim islemleridir.
Bilgisayara ihtiya¢ duymadan bireysel ve kurumsal miisterilerin istedikleri yerden istedikleri
zaman internete bagl olmak sartiyla yatirim islemlerini kontrol edebilmektedirler. Zaman
icerisinde piyasada degisen degerlerden dolayr miisterinin zarar etmemesi i¢in mobil
bankacilik kullanimi1 6nemli yere sahip olmaktadir. Piyasadaki degisimleri anlik olarak takip
edilmesi i¢in mobil bankaciliktan faydalanmak gerekmektedir. Bu baglamda tablodan
goriildiigli tizere Aralik 2012 doneminde, 2011 yilina goére yatirim islemlerinde %111
oraninda artis yasanmistir. 2013 yilinda, 2012 yilina gore %94 oraninda artis gerceklesmistir.
2014 yilinda, 2013 yilina gore %74 oraninda islemler artmistir. 2015 yilinda, 2014 yilina gore
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yaganan artig %91 oranindadir. 2016 yilinda yapilan yatirim islemleri 2015 yilina gore %66

oraninda artmigtir. 2017 Aralik sonuna gore gerceklesen yatirim iglemleri adedi 2016 yilina

oranla %112 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3.25.: Mobil Bankacihik Uzerinden Gergeklestirilen Yatirim Islemlerinin Hacmi

islem Hacmi (Milyon TL)

Yaurm | Déviz | Vadeli Repo Hisse | Tahvil | 00 1 vos

.. . . . . senedi ve bono | . L. .
Dénem | fonlar1 | islemleri | hesaplar islemleri . o . | islemleri | islemleri | Toplam
Toplam | Toplam Toplam Toplam islemleri | islemleri Toplam | Toplam
Toplam Toplam

2011 268 210 89 13 794 10 110 0 1.494
2012 658 460 483 13 1.513 9 35 329 3.501
2013 1.303 1.564 2.170 38 3.260 30 111 959 9.435
2014 3.384 4.415 6.051 109 6.019 75 555 1.353 21.963
2015 5.972 16.069 13.295 298 10.077 123 537 2.483 48.855
2016 9.612 30.987 29.306 403 14.911 145 3.927 3.253 92.544
2017 | 17.018 | 54.247 59.143 586 53.005 289 5.446 9.782 199.516
2018* 33.436 163.249 111.111 791 80.560 874 24.309 11.616 425.946

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2011-2018 aras1 sayilar,

Rapor Kodu: DT22.
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Grafik 3.14.: Mobil Bankacihk Uzerinden Gergeklestirilen Yatirnm Islemlerinin Adedi

ve Hacmi
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Mobil bankacilik sayesinde bankalarin miisterilere sunmus oldugu yatirim islemlerinin
hacmi yillara gore siirekli artis gostermektedir. Tablodan goriildiigii iizere Aralik 2012
yilinda, 2011 yilina gore %134 oraninda artis yaganmaktadir. Aralik 2013 doneminde 2012
yilina gore yatirim islemlerinin artig oran1 %170’tir. Aralik 2014 donemi igerisinde mobil
bankacilik iizerinden gerceklesen islemler 2013 donemine gore %133 artig gostermistir.
Aralik 2015 doneminde, bir 6nceki yila gore artig %122 oraninda gergeklesmistir. Aralik 2016
doneminde yatirim iglemlerinin bir 6nceki yila gére %89 oraninda arttig1 goriilmektedir. 2017
yilt sonuna gore ise 2016 yilma gore yatirim iglemlerindeki artis %116 oraninda

gergeklesmistir.
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Tablo 3.26.: Mobil Bankacihik Uzerinden Gerceklestirilen Kredi Kart1 islem Adedi ve

Hacmi
islem Adedi (Bin) islem Hacmi (Milyon TL)
. Kendi Baskasinin Kendi Bagkasinin
Dénem Nakit kartina kartina ait Nakit kartina ait
Toplam kartina Toplam
Avans borg¢ borg¢ Avans . borg¢
.. .. bor¢ 6deme ..
odeme odeme odeme
2011 15 278 2 295 5 168 2 175
2012 39 1.066 21 1.126 15 729 19 763
2013 91 2,656 74 2.822 41 1.945 71 2.057
2014 307 5.918 339 6.565 193 4.603 390 5.186
2015 654 11.080 621 12.354 486 9.164 701 10.351
2016 | 1072 18.434 856 20.362 788 15.969 1.138 17.895
2017 | 1698 31.949 1.131 35.457 845 29577 1.660 33.146
2018*
2.056 44.692 1.596 49319 1.215 41.959 3517 48,508

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2011-2018 aras1 sayilar,

Rapor Kodu: DT22.

Mobil bankacilik {izerinden gerceklestirilen diger islemlerde kredi kart1 islemleridir.

Internet bankaciligi ile yapilan tiim kredi kart: islemleri mobil cihazlar sayesinde de

gergeklestirilebilmektedir. Bankalarin sistemlerine kayitli tim bireysel ve kurumsal

miisteriler bu tarz elektronik islemlerden faydalanmaktadir. Kredi kartlar1 ile ilgili islem

adetlerinin ve hacimlerinin olumlu yonde gelismesi iilkedeki ekonomi politikalarini da

etkilemektedir. Tabloda goriildiigii izere mobil bankacilik iizerinden gergeklestirilen islemler

yillara gore siirekli olarak artis egilimindedir.
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Grafik 3.15.: Mobil Bankacilik Uzerinden Gerceklestirilen Kredi Kart1 islem Adedi ve
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Mobil bankacilik alaninda gergeklestirilen islem adetleri 2012 yilinda, 2011 yilina gore
%281, islem hacmi ise %336 oraninda artmistir. Aralik 2013 doneminde mobil bankacilik
sisteminden gergeklesen islem adetleri 2012 yilina gore %151 oraninda, islem hacmi ise
%170 oraninda artis gostermistir. Aralik 2014 déneminde sistem {izerinden yapilan islem
adetleri 2013 yilma goére %133, islem hacmi ise %152 oraninda artmistir. Aralik 2015
doéneminde, 2014 yilina gore kredi kart1 islem adedi %88 oraninda, islem hacmi ise %2100
oraninda artis gostermistir. Aralik 2016 doneminde gerceklestirilen islem adedi 2015 yilina
nazaran %65, islem hacmi ise %73 artmistir. Aralik 2017 doneminde kredi kart1 islemlerinde

2016 yilina gore %74 oraninda, islem hacminde ise %85 oraninda artis yaganmistir.

3.4.4.Mobil Bankacihk Uzerinden Gerceklestirilen ve Finansal Olmayan Islemler

Mobil bankacilik sistemi tizerinden gerceklestirilen finansal islemler disinda finansal
olmayan islemlerde gerceklestirilmektedir. Internet bankacilig1 sayesinde de gergeklestirilen
islemler mobil cihazlardaki aplikasyonlar araciligi ile gerceklestirilmektedir. Finansal
olmayan islemler; Kredi kart1 ve ek kart bagvurusu, Kredi bagvurusu, Fatura ile ilgili otomatik

O0deme talimatlar1 gibi islemleri igermektedir.
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Tablo 3.27.: Mobil Bankacilik Uzerinden Gergeklestirilen Finansal Olmayan islemler

islem Adedi (Bin)
Dénem Kredi kart1 Kredi lziizenli Fatura édeme Flnansa_lv
ve ek kart odeme . olmayan diger Toplam
basvurusu . talimat1 .
basvurusu talimati islemler
2011 1 71 49 0 13.880 14.002
2012 10 76 73 0 45.544 45.704
2013 54 182 172 1 174.018 174.427
2014 58 497 723 78 466.620 467.976
2015 263 1.804 1.464 437 1.106.356 1.110.324
2016 634 2.941 2.259 854 1.817.078 1.823.767
2017
1.008 5.193 4.914 1.642 2.641.013 2.653.770
2018*
1.921 8.090 6.349 1.962 3.714.318 3.732.642

*Eyliil ay1 itibariyle. Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2011-2018 aras1 sayilar,
Rapor Kodu: DT22.

Finansal olmayan islemler, bireysel ve kurumsal miisterilerin bankaya gitmeden, emek
ve zamandan tasarruf ederek gergeklestirecekleri islemleri kapsamaktadir. Tabloda gorildigii

iizere finansal olmayan islemler yillara gore bakildiginda siirekli bir artig gozlenmektedir.

Grafik 3.16.: Mobil Bankacihk Uzerinden Gergeklestirilen Finansal Olmayan Islemler
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Mobil bankacilik araciligi ile gerceklestirilen finansal olmayan islemlerdeki degisimler

incelendiginde 2012 yilinda, 2011 yilina gore %226 oraninda biiyiime yasanmigtir. 2013
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yilinda ise 2012 yilina gdre %282 oraninda artis gerceklesmistir. 2014 yilinda gergeklestirilen
finansal olmayan islemler 2013 yilina gore %168 oraninda artmistir. 2015 yilinda islem adedi
2014 yilina gore %137 oraninda artmistir. 2016 yilina bakildiginda finansal olmayan
islemlerin gergeklestirilme oran1 2015 yilina gore %64 olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda
ise islem adedi 2016 yilina gore %46 oraninda artmistir. Son yillara bakildigi zaman

oranlardaki biiyiimenin giderek azaldig1 gézlemlenmektedir.

3.5. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bilisim Teknolojilerinin Basarilari

Mobil cihaz kullanim oranlarinin giin gegtik¢e diinya ¢apinda artiyor olmasi bankacilik
sektoriinii  dijitallesmeye zorlamaktadir. Mobil cihazlarin kullannminin yayginlagmasi
bankacilik sektoriinii gliglendirmektedir. Bu baglamda Tiirk bankacilik sektorii teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Teknolojik yeniliklere uyum saglayan ve bunlari

hizmete doniistliren bankalar dijital anlamda bir¢ok basar1 elde etmektedir.

Tiirkiye’de 1924 yilindan bu yana faaliyet gdsteren Is Bankas: her y1l 500 Milyon TL
teknolojiye yatirnm yapmaktadir. Dijital donilisiim kapsaminda miisteriye sunulan {iriin ve
hizmet siireclerinde, teknolojik gelismelerden yararlanilarak subelerini tasarlamaktadirlar.
Dijital alt yap1 projesi Atlas Veri merkezi ile giivenli ve hizli veri transferini saglamay1
amaclayan Is Bankasu, dijital trendleri gdz 6niinde bulundurarak vizyoner ve yenilik¢i olmayi
hedeflemektedir. Is Bankasinin grup sirketlerinden olan Softtech’in Silikon Vadisinde
bulunan ofisiyle birlikte yapay zeka konusunda da caligsmalar yiiriitmektedir. Is bankas1 2015
yilinda The Banker tarafindan agiklanan “Diinyanin En biiyiik 1.000 Bankas1” listesinde ilk
100’e giren tek Tiirk bankasi olmustur. Ayn1 dénem igerisinde de Tiirkiye’de yilin bankasi
odiiliine layik goriilen Is Bankasi novatif hizmet anlayis1 ile sektordeki diger finansal
kurumlardan farkl: stratejileri gelistirmektedir. Cocuklarin severek kullandiklari kumbaralari
da dijital ortama tasiyan Is bankasi, “Tiirkiye Finans Zirvesi 2017”de dijital kanallar
kategorisinde 6diil almistir. 2017 yilinda gergeklestirilen “Finans Teknoloji Odiilleri’nde
Maksimum Mobil uygulamas ile miisteri deneyimi kategorisinde &diil almustir (Isbankas,

2019).

Teknolojik gelismeleri en hizli sekilde iirliin ve hizmetlere uygulayarak miisterilere
sunan Akbank dijital alanda gelismis bankalardandir. Akbank; diinya ¢apinda 262 bankanin
yaristig1 “Global Finance 2015 Banka Odiilleri”nde, en iyi bankacilik uygulamalar1 ve en iyi
dijital bankasi kategorilerinde ddiiller almistir (Akbank, 2019).
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Tiirkiye Garanti Bankas1 da teknolojik yenilikleri yakindan takip eden bankalar
arasindadir. Garanti Bankasi 2017 yilinda, “World Finance” tarafindan Garanti Cep
uygulamasi ile Tiirkiye’nin en iyi mobil uygulamasi odiiliini almistir. 2018 yilinda ise
diinyanin 6nde gelen dergilerinden biri olan “Global Finance” tarafindan “Avrupa’nin En iyi
mobil bankas1” ddiiliine layik goriilmiistiir. Garanti bankasi tarafindan gelistirilen GarantiCep
uygulamas1 son teknolojik yenilikleri kapsamaktadir. Uygulama iizerinden giincel piyasa
bilgilerine, kampanyalara ve bir¢ok bilgiye kolay bir sekilde ulasilabilmektedir. Giivelik
konusuna diger bankalar gibi fazlasiyla 6nem veren GarantiCep uygulamasi uygulamanin
ticiincii kisiler tarafindan kullanilmamasi i¢in goz tanima ozelligi ile dikkat ¢ekmektedir.
Akilli telefonlar sayesinde kullanilan uygulamada, uygulama sahibinin g6z tanimini yapmasi

durumunda uygulamanin giivenlik agisindan seviyesi yiikselmektedir (Garanti Bankasi,

2019).

Tiirkiye Ekonomi Bankasi, 2016 yilinda “Best Business Awards” tarafindan diizenlenen
torende “Misteri Odaklilik” kategorisinde birincilik 6diiliine layik goriilmiistiir. “Asian
Banking and Finance” organizasyonu tarafindan diizenlenen torende ise Tiirkiye’de yilin en

iyi nakit yonetimi bankas1 olarak segilmistir (TEB, 2019).

Denizbank, 2014 yilinda “Bank Administration Institute Bankacilik Inovasyonu
Odiilleri’nde Diinya’nin en inovatif bankasi, ayn1 kurum tarafindan 2015 yilinda da yilin en
yenilik¢i bankasi olarak se¢ilmistir. Kiiresel bankacilik sektoriiniin inovasyon arenasi olarak
nitelendirilen “2017 Inovasyon Odiilleri’nde Denizbank, kiiresel capta en yenilik¢i banka

alaninda 6diile layik goriilmiistiir (Denizbank, 2019).

Ziraat Bankasi, “The London Institute of Banking and Finance” tarafindan diizenlenen
“Financial Innovation Awards 2017 6diil toreninde yenilik¢i veri kullanimi ve uygulamalari
alaninda en iyi banka olarak segilmistir. Ayn1 yi1l “Global Banking And Finance Review”
tarafindan diizenlenen 6diil toreninde ise en iyi operasyon merkezi inovasyon projesi ddiiliine

layik goriilmiistiir (Ziraat Bankasi, 2019).

Vakifbank, 2018 yilinda ABD merkezli “The Academy of Interactive & Visual Arts”
tarafindan diizenlenen torende “Mobil Saha Satis Uygulamasi” kategorisinde ddiile kayik
goriilmiistiir. Vakifbank tarafindan gelistirilen Mobil Saha Satig Uygulamasi, satistaki

teknolojinin en iyi kullanilmasi alaninda da biiylik basar1 elde etmistir. Dijital onayla
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miisterilerin {irlin ve hizmetlerden yararlanmasini saglayan uygulama ayrica offline bagvuru

ozelligi ile fark yaratmaktadir (Vakifbank, 2019).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalarin teknolojik yatirimlarimi artirip, yenilikei
irlin ve hizmetler meydana getirmesi rekabeti daha da arttirmaktadir. Bireylerin cihaz
kullanimlarin1 artirmasindan dolay1 bankalar, miisterilerle iligkisini dijital ortamdan yiiriitmek
zorundadirlar. Bu durumda bankalarin internet ve mobil uygulamalara daha fazla yatirim
yapmalarii gerektirmektedir. Nakit disindaki tiin finansal islemlerin gerceklestirilecegi bir
platformun bankalar tarafindan gelistirilmesi, miisteri portfoylerinin artmasina olanak
saglayacaktir. Bu anlamda bankalarin teknolojik yenilikler ac¢isindan almis olduklar odiiller
sayesinde piyasada olusturmus oldugu imajlar miisterilerin banka secimlerinde etkili

olmaktadir.

3.6. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik,
Dijital Bankacihigin Gii¢lii ve Zayif Yonleri

Tiirk bankacilik sektoriinde, bilisim teknoloji kullanimina ait yatirimlarini artirmalari
bankalar1 olumlu yonde etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin yakindan takip edilmesi ve
kisa siire igerisinde uyarlanmasi bankalar1 rekabette iist siralara tagimaktadir. Bankacilik
faaliyetlerinin elektronik ortamlara tasinmasi bankacilik sektoriiniin karliligini olusturan

bir¢ok bilanco kalemini yakindan ilgilendirmektedir.

Bankacilik sektorii i¢in gerceklestirilen analizlerde bilisim teknolojilerinin giiclii ve
zay1f etkileri goriilebilmektedir. Bilisim teknolojilerinin bankacilik sektorii tizerindeki gliclii

ve zay1f yonleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.28.: Tiirk Bankacilik Sektoriinde internet Bankaciligi, Mobil Bankacihik, Dijital
Bankacihigin Giiclii ve Zayif Yonleri

Giiclii Yonler
1. Elektronik ortamlar sayesinde gerceklestirilen islem maliyetleri, bankalarda yapilan islem

maliyetlerinden daha diistiktiir.

2. Giiniin 24 saati bankacilik {iriin ve hizmetlerine hizli ve kolay bir sekilde ulagilabilmektedir.

3. Banka miisterileri i¢in, hesaplara iligkin bilgilere kolay ulasilmasini saglamaktadir.

4. Teknolojik gelismelerin giincel olarak takip edilmesi ve etkin olarak kullanilmasi durumunda

bankalar sube, personel gibi giderlerini azaltmaktadir

6. Tlgili uygulamalarin kullanilmasiyla birlikte bireysel ve kurumsal miisterilerle birebir iletisim

saglanmaktadir.

7.Internet ve mobil bankacilik uygulamalarindaki kisisellestirme ile miisteri memnuniyeti

saglanmaktadir.

8. Yeni hizmet ve lirlinler zaman kaybedilmeden miisteriye sunulmaktadir.

9. Miisteriler ile ilgili veri tabanlarinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

10. Bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi bankalarin imajini arttirmaktadir.

11. Hem bankalar hem de miisteriler icin emek ve zaman tasarrufu saglanmaktadir.

Zayif Y onler

1. Bankalarin teknolojik yeniliklerle ilgili hizmetleri hakkinda miisterileri bilgilendirmemesi

2. Miisterilerin kisisel giivenlik agisindan kaygi yasamalari

3. Bankalarin mobil ve internet {izerine siber saldirilarin gerceklesmesi

4. Miisterilerin bilisim teknolojilerinden yararlanmalarindaki eksiklikler

5. Miisterilerin geleneksel bankacilik aligkanliklar

6. Internet ve mobil bankaciligin subeler araciligi ile miisteriye sunulan 6zel ilginin yerini

tutmamasi

Bankacilik islemlerinin elektronik ortamda gerceklesmesi bir¢cok avantaji beraberinde
getirmektedir. Subelerde yapilan islem ile internet iizerinden yapilan islemler
karsilastirildiginda sube islemleri ¢ok daha masrafli olmaktadir. Bununla beraber subelerde
belirli saatlerde islem yapilabilirken internet bankaciliginda 24 saat islem yapmak miimkiin
olmaktadir. Miisteriler ihtiya¢ halinde internet lizerinden hesap bilgilerine subeye gitmesine
gerek kalmadan ulasabilmektedir. Internet ortami iizerinden anketler kolayca yapilabilmekte
miigteri ihtiyaglar1 aninda tespit edilebilmektedir. Bankalarin iirlin ve hizmetlerini

miisterilerine duyurmasi gibi pazarlama faaliyetleri internet bankaciligi ile cok daha verimli
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olmaktadir. Bilisim teknolojileri kullanim1 bankalar agisindan prestij olarak algilanmakta bu
nedenle marka degerleri de miisterilerin goziinde dogru orantili olarak yiikselmektedir. Son
olarak bankacilik islemlerinin internet yolu ile yapilmasi hem bankalar hem de miisteriler i¢in

emek ve zaman yoniinden biiyiik bir tasarruf saglamaktadir.

Internet ortaminda bankacilik islemlerinin miisterilere sunulmasinin bazi olumsuz
yonleri de bulunmaktadir. Ilk olarak dijital bankacilik hizmetlerinin miisterilere dogru ve
yeterli bilgi vererek aktarilmasi gerekmektedir. Miisteriler bilgilendirilmis olsa dahi siber
saldirilarin arttign giinlimiizde hesap bilgilerinin 3. kisilerin eline ge¢me riski banka
misterilerini olumsuz etkilemektedir. Her miisterinin bilisim teknolojilerini kullanabilme
yetkinligi de ayn1 olmamaktadir. Hanelerde internetin bulunmayisi veya bireylerin biligim
teknolojilerinde yetersiz olmasi internet bankaciligi kullanimini olumsuz etkilemektedir.
Ayrica geleneksel bankacilikta miisterilerin banka ¢alisanlariyla fiziksel iletisim kurup almis
olduklar1 hizmetten duydugu hazzi internet bankaciliginda bulamamas dijital bankaciligin

oniinde engel teskil etmektedir.
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SONUC

Bankacilik  islemlerinin  tarihine bakildiginda milattan 6nceki donemlere
dayanmaktadir. Bireylerin mallarin1 koruma istekleri ilizerine bankacilik faaliyetlerinin
basladig1 goriilmektedir. Milattan 6nce 3500°1i yillarda kurulan Maket adi ile bilenen ilk
banka yapist bankacilik sisteminin temelini olusturmaktadir. Banco kelimesinden tiireyen
bankacilik masa ve ya sira iizerinde yapilan iglemleri kapsamaktadir. Yeni iilkelerin
kesfedilmesi ve ticaretin uluslararast boyutlara ulagsmasi1 bankacilik faaliyetlerinin

gelismesine katki saglamistir.

Tiirk bankacilik sektdriiniin tarihsel gelisimi i¢in dncelikle Osmanli Imparatorlugu
incelenmelidir. Ciinkii Osmanli imparatorlugu déneminden Cumhuriyet dénemine gegerken
bankacilik sektorli ilizerinde yabanci sermayelerin varligi s6z konusu iken, 1923 yilinda
toplanan Izmir iktisat Kongresi ile ticareti, ziraat: ve sanayiyi gelistirerek ulusal bankalarin
etkinliginin arttiritlmasi hedeflenmistir. Bu kongrede devlet destegi ile banka kurulmasi
amaclamistir. Is Bankasi, Tiirkiye Sanayi ve Maadin bankasi, Eytam ve Emlak Bankas1 bu
donem icerisinde kurulan bazi bankalardir. Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan en &nemli
kararlardan biri ise 1930 yilinda kurulan T.C. Merkez Bankas1’dir. Devletin mali ajanligin
yapmak iizere kurulan merkez bankasi ile iilke i¢inde ekonomik kalkinmay1 ve istikrari
saglamak amaclanmistir. Ayrica bu donemde yasanan diger énemli bir gelisme ise 1929
Biiyiik Buhran olmus ve tiim ekonomik faaliyetleri oldugu gibi bankacilik sektoriinii de
olumsuz etkilemistir. Bunun {izerine devlet, miidahaleciligi ile 6n plana ¢ikmigtir. Devletin
sermaye destegi ile kalkinma planlar1 ¢ercevesinde yeni bankalar kurulmustur. Giiniimiizde
faaliyetlerini siirdiirmekte olan Halk Bankasi ve Denizbank bu donem igerisinde kurulan
bankalardandir. 1945 - 1959 yillar arasinda ise Tiirk bankacilik sektoriinde 6zel girisimlerin
oldugu goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda niifusun, iiretimin ve ticari
faaliyetlerin artmasi bankaciliga olan ihtiyacini arttirmistir. Gliniimiizde de faaliyet gosteren
Akbank, Yap1 Kredi bankas1 ve Seker bank bu donemde kurulan bazi bankalardandir. 1980

yillarina kadar devletin destegi ile banka kurulmasina devam edilmistir.

24 Ocak 1980 Kararlar1 sonrasi Tiirkiye ekonomisinde yasanan liberal ekonomi
politikalar sonucunda yasanan gelismeler, Tiirk bankacilik sektoriine de finansal
liberalizasyon olarak yansimistir. Bu donemde bankacilik faaliyetlerinin giderek ¢esitlenmesi
ve islem hacimlerin biliyiimesi tizerine sektoriin etkinliginin attirilmasi i¢in Sermaye Piyasasi

Kurulu ve Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonu kurulmustur. 1980 sonras1 yabanci bankalarin da
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sektdre girmesi lizerine rekabet daha fazla artmistir. Yabanci bankalarin sektore girmesi
iizerine bankacilik faaliyetlerinde farklilasma goriilmektedir. Bankacilikta kullanilan
sistemlerin daha teknolojik yeniliklerle uyumlu olmas1 {izerine sektorii yeniden
yapilandirmaya zorlamistir. Ulkeler arasindaki teknoloji aciklarindan dolayr yabanci
bankalarin Tiirkiye igerisindeki rekabeti olumsuz etkilememesi i¢in mevcut faaliyet gosteren
bankalarin da teknolojik yenilikleri kendilerine uyarlamalar1 gerekmektedir. Genel olarak
bankalarin gegmisine bakildiginda daha geleneksel ve kisith faaliyetler gerceklestirilmistir.
Giliniimlizde ise bankalarn {iriin ve hizmet portfoyleri olduk¢a gelismistir. Bu olumlu
gelismenin de bir yansimasi olarak; yabanci sermayeli bankalarin Tiirk bankacilik sektoriinde

2010 yilindaki sektor pay1 %12 iken 2017 itibariyle %24 olarak gerceklesmistir.

Finansal sistem i¢inde bankacilik sektorii nemli bir yer tutmaktadir. Milattan 6nceki
donemlerden beri var olan bankacilik giiniimiizde daha genis perspektifli bir yapiya
ulasmistir. Donemler arast degisen konjonktiirler bankacilik sektoriiniin - yapisini
gelistirmistir. Bilisim teknolojilerinin de en etkin kullanildig1 sektoriin, bankacilik sektorii
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Clinkii bankalarin hizmet ve {iriin yelpazesini gelistirmek,
yenilik¢i olmak i¢in giincel teknolojik faaliyetleri takip etmesi gerekmektedir. Bankacilik
sektoriinde rekabette oncii olabilmek ve kaliteli hizmet verilebilmek adina faaliyet gdsteren
bankalarin bilisim teknolojilerinden yararlandigi goriilmektedir. Yeni gelisen teknolojilerin
bankacilik sektoriine kisa siirede uyarlanmasi bankalara ekstradan faydalar saglamaktadir.
Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi durumunda hem 6rgiit i¢i hem de
orgiit dis1 iletisim artmaktadir. Bununla birlikte yaraticiliga olanak saglanarak yeni tiriin ve

hizmetlerin gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

Bankacilik sektorii yeni teknolojilere en hizli adapte olabilen ve bunlari hizmete
doniistiirebilen sektorlerin baginda gelmektedir. Dijital ortam sirketler i¢in yeni bir yasa alani
olmustur. Bireyler zamanlarinin ¢gogunu mobil cihazlarla gecirmektedirler. Bankacilikta
dijitallesme, alt yapida giivenlik ve kesintisiz hizmet verme tarafi bulunmaktadir. Bu yiizden
teknoloji, bankacilikta dijitallesmenin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Bunun iizerinde {iriin ve
hizmet siireglerinin yeniden kurgulanmasi, dijital teknolojilere uygun olarak diigiiniilmesi
gerekmektedir. Geleneksel, eski bankacilik {iriin ve hizmetlerin dijital ortama tasinmamast
lizerine miisterilerin ihtiyaglarina gore yeni tasarlanmig iiriin ve hizmetlerle elektronik
ortamlara tasinmasi gerekmektedir. Dijital sirketlerde teknoloji ile birlikte is yapis sekilleri

de etkilenmektedir. Bununla beraber daha ¢evik, daha deneysel ve miisteriyle dogrudan
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etkilesim i¢inde olan bir is modeli ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik degisimlerle birlikte yeni
is modellerine acik olunmalidir. Bankacilik sektorii {izerin gerceklesen yatirimlarin ¢ogu
vizyon perspektifi sayesinde ger¢eklesmektedir. Gegmis zamanlardan farkli olarak artis dijital
ortamlarin subelere tasinmasi ile biiyiik bir doniisiimiin ger¢eklesmesi dnemsenmektedir.
Bununla beraber banka subelerinin daha sadelesmesi, daha dijitallesmesi, mobil cihazlarin
yayginlagmasi, banka icerisindeki stres ortamlarinin azalmasini saglamaktadir. Dijital
kanallardaki doniisiimler bankacilik sektoriinde farklilagmaya neden olmaktadir. Yeni

teknolojileri kullanarak erisim sayilarinin da arttirilmasi saglanmaktadir.

Elektronik veri transferinin daha yaygin kullanimi banka i¢i islemlerde hizi arttirarak
kolaylik saglamaktadir. Miisterilere ait giincel bilgilere hizl1 bir sekilde ulasilmasi ile beraber
miisterilerin talep edecekleri hizmet ve iirlinler 6nceden belirlenerek pazarlama stratejisini
daha verimli hale getirmektedir. Yonetim bilgi sistemlerinin yenilenmesi ve gelistirilmesi,
bankaya yeni miisteriler ile mevcut miisterilerin baglilik derecelerini arttirmaktadir.
Gilinlimiizde mobil araglarin siklikla ve yaygin olarak kullanilmasi durumunda bankacilik
sektorli, yeni degisen durumlara karsi aksiyon alip hizli bir sekilde adapte etmeleri

gerekmektedir.

Mobil cihazlarin kullanim oraninin artmasi bireysel ve kurumsal miisterileri elektronik
ortamlara yonlendirmektedir. Miisterilerin zaman ve emek harcamadan islemlerini elektronik
bankacilik uygulamalar1 sayesinde gerceklestirmesi bankalar i¢in avantajlidir. Elektronik
ortamlardan gerceklestirilen islemler sayesinde bankalarinda maliyetleri azalmaktadir.
Bundan dolay1 sektor igerisinde faaliyet gdsteren bankalarin teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek, yeni miisteriler ve mevcut miisterileri elde tutmak i¢in yenilik¢i olmak icin

yatirimlar yaptigini sdylemek miimkiindiir.

Bankalarin sunmus olduklari {iriin ve hizmetlerin elektronik ortamlara aktarilmasi is
yapis slirelerinin azalmasinda yardimci olmaktadir. Bununla birlikte bankalarda calisan
personellerinde olumlu yonde gelismeleri saglanmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte
bankacilik sektoriinde daha az personellerle daha fazla islem yapilabilmektedir. Bankalarda
bulundurulacak personellerinde egitimli uzmanlagmis kisiler olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda teknolojik yenilikler bankalarda personel azaltilmasina neden olmaktadir. Bilisim

teknolojileri ile daha nitelikli is giiciiniin saglanmas1 gerekmektedir.
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Bankacilik sektoriinde miisteri beklentileri de giin gectikge artmaktadir. Miisteriler
bankadan, daha kolay ve her noktada kaliteli hizmet beklemektedir. Bu anlamda bankalarin
tim dagitim kanallarinda aktif olarak yer almasi gerekmektedir. Bankalarin gelisen
teknolojilere paralel olarak miisteri taleplerine cevap verememesi portfoy yapisini olumsuz
etkilemektedir. Boyle bir durumda miisteriler daha teknolojik bankalara yonelebilmektedirler.
Bunun engellenmesi i¢in bankalarin miisteri odakli olarak onlarin ihtiyaglarina karsilik

gerekli olan yenilik¢i hareketleri ger¢eklestirmesi beklenmektedir.

Tirkiye’de bankacilik sektorii, bilisim teknolojilerine bilgisayar ve otomasyon
sistemlerini kullanarak baslamistir. Yillar itibariyle bakildiginda; Tiirkiye’de bankacilik
sektoriindeki teknolojik gelismeler ile birlikte bankalarin miisterilerine daha kapsamli
hizmetler sundugu goriilmektedir. Bu hizmetlerin basinda internet bankaciligi ve mobil
bankacilik yer almaktadir. Miisterileri subelere gitmeden sira beklemeden islemlerini 7 giin
24 saat elektronik ortamlardan gergeklestirebilmektedir. Emek ve zaman tasarrufu yaparak
islemleri gergeklestirmede olanak saglayan dijital bankacilik islemleri bankalar icinde
avantajlar olusturmaktadir. Miisterilerin banka secimlerinde bu teknolojik yeniliklerde etkin
bir sekilde etkili olmaktadir. Mobil cihazlarin kullaniminin yayginlagmasi iizerine bankalarin
bu cihazlara uyumlu aplikasyonlar1 hizmete sunmak durumundadir. Tiirkiye Bankalar Birligi
istatistiklerine gore; dijital ortamlarda aktif olarak bankacilik hizmetlerinden yararlanan
miisteri sayilarinin toplam 41 milyon 580 bin kisiye ulastig1 goriilmektedir. Tiirkiye Bankalar
Birligi tarafindan 2011 yilindan itibaren yayinlanan internet ve mobil bankacilik verilerinde,
aktif olarak kullanan miisteri sayisi ise yaklasik olarak 9 milyon 51 bin kigidir. 2011 yilina
gore bakildiginda, 2017 yilina kadar gegen siirecte dijital bankacilik kullanim1 %359 oraninda

artis gostermistir.

Tiirkiye’de dijital bankacilik tizerinden EFT, havale, doviz islemleri, yatirim araclarinin
alimip satilma islemlerini, bireysel 6deme islemlerini ve kredi kart1 gibi pek ¢ok islemi
gergeklestirebilmektedirler. 2011 yilindan 2018 yilina kadar olan siirecte islem adetlerinde ve
islem hacimlerinde her y1l artis oldugu goriilmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde ise bu saymin
daha da artmas1 beklenmektedir. Subelerin giderek dijitallesmesi iizerine bankalarin, daha
kiigiik yapilara doniiserek islemlerin elektronik ortamlardan gergeklestirmek i¢in
faaliyetlerine devam ettigi bilisim teknolojilerine yapmis oldugu yatirim ve diinya ¢apinda
elde ettigi basarilarda da goriilmektedir. Bu durum bankacilik sektoriiniin karliligin1 da

olumlu sekilde etkileyecektir. Bankalarda gerceklestirilen islemlerin internet ve mobil
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bankacilifa tasinmasi katlanilan bir¢ok maliyetin Oniine gececektir. Tiirkiye’de gencg
niifusunun fazla olmasi yatirimlardan ¢ok harcamalari arttirmaktadir. Bu harcamalarla birlikte
para sirkiilasyonunun saglanmasi ekonomide son derece dnemli bir konudur. Ekonomik
olarak kalkinmaya destek olacak bu yapinin yatirimlarla birlikte daha ¢ok desteklenmesi

gerektigini sOylemek miimkiindiir.

Internet ve mobil subelerin etkin olarak kullanilmas: cepte para tasima dénemlerini
ortadan kaldirmistir. Bankacilik hizmetlerinin gergeklestirilmesinde kullanilan ATM’ler
sayesinde ise harcamalarin artmasi s6z konusudur. Bunla birlikte internet ve mobil
bankaciliginin maliyetleri de diisiiriilmiis olmaktadir. Teknoloji ile beraber bankalardaki
kimlik degisimi subelerin donlismesine katki saglamaktadir. Kiigiilen subelerle birlikte
miisterilerin subeleri daha aktif kullanilmas1 amaclanmaktadir. Boéylece daha az ve yetkin

personel ile maliyetlerin azalmasinda yardimci olmaktadir.

Ozet olarak; giiniimiizdeki rekabet ortaminda basarili olabilmek igin bankalarm
teknolojik yatirimlarini arttirmalart gerekmektedir. Bunun yaninda bankalarin miisteri odakl
olarak iiriin ve hizmetlerini gelistirmelidirler. Teknolojik gelismelerin hizli kullanilmasi ve
hayata ge¢irilmesi asamasinda diger bankalardan tistiinliik yaratmalidirlar. Faaliyet gosteren
bankalar inovatif iiriin ve hizmetler sunmak icin teknolojiden yararlanmak zorundadir. Alt
yapisini giiclendirmeyen bankalar rekabetin gerisinde kalacaktir. Bankalarin vizyonlarinin
g6z ontlinde tutularak gelecekte ¢esitlenecek islemler ve buna paralel olan gelisen teknolojiler
karsisinda simdiden gerekli aksiyomlarin alinmasi gerekmektedir. Bu durum sadece Tiirk
bankacilik sektorii agisindan degil Tiirkiye ekonomisi acisindan da 6nemlidir. Tirkiye
niifusunun %67’sinin internet aboneligi bulunmaktadir ve bu niifusun ¢ok biiyiik bir kisminin
kredi kart1 kullanicis1 olmasi, e-ticaretin biiylimesine katki saglayan 6nemli bir faktordiir.
Nitekim Tiirkiye’de her yil e-ticaret ile aligveris orani artis gdstermektedir. Bankacilik
alaninda dijitallesme konusunda elde edilen basarilar da Tiirk bankacilik sektoriiniin bilisim
teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip ettiginin gostergesi olmustur. Sonug¢ olarak;
hem Tiirk bankacilik sektoriiniin bilisim teknolojileri ile diinyada rekabet giiclinii arttirmasi

hem de Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin gelisimini tetiklemesi beklenebilir.
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