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OZET

TURKIYE’DE VERGI MUKELLEFLERININ EGIiTiM DUZEYI iLE VERGI
BIiLiNCi iLiSKiSi: AYDIN iLi ORNEGI
Perihan OGDUM

Yiiksek Lisans Tezi, Maliye Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Hakan ARSLANER
2019, XII11, 97 sayfa

Gegmisten giinlimiize vergi gelirleri devletler i¢in en 6nemli gelir kaynagi olmustur.
Bu gelir kaynaginin olmasi gerektigi gibi etkin bir sekilde tahsilatinin yapilabilmesinin
birinci sartinin, vergi miikelleflerinin, dncelikle kamusal hizmetlerin sunulabilmesi i¢in
vergi gelirlerine ihtiya¢ olundugunun bilincinde olmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Bu biling,
vergi Odevlerinin tam ve zamaninda yerine getirilmesini saglayacaktir. Vergi
yiikiimliilerinin vergi uygulamalar1 karsisindaki tutum ve davraniglari, devletlerin vergiden
elde ettikleri gelirleri etkilemektedir. Bu baglamda, miikelleflerde vergi bilinci olgusunun
yerlesmesi olduk¢a Onemlidir. Vergi bilinci, bireysel nitelikte olabildigi gibi toplumsal
nitelikte de karsiligi olan bir kavramdir. Bu bilincin hem bireysel hem de toplumsal
diizlemde yerlesebilmesini etkileyen 6nemli faktorler bulunmaktadir. Kisisel ve toplumsal
egitim diizeyi bu faktorlerden biri, belki de en 6nemlisidir. Bireyin aldig1 egitim seviyesi ve
kalitesi, kisisel vergi bilincinin olugmasini etkileyecek, bu bireysel yaklagim toplumsal bir
kimlige de kavusacaktir. Vergi bilincinin toplumda gerektigi gibi yerlesmemesi halinde ise,
miikelleflerin vergiye bakis acilart olumsuz bir seyir alacaktir. Bu da toplumun vergiye kars1

ciddi bir reaksiyon gdstermesine sebebiyet verecektir.

Calismamizda, egitim diizeyi ile bir¢ok parametre (vergi tiirii, gelir seviyesi, meslek,
vergiye bakis acist v.b.) karsilastirilmis ve dolayist ile egitim diizeyi ile vergi bilinci
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Calismada Aydin ili genelinde 409 vergi miikellefi ile
anket calismasi yapilmig, sonuglar istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Miikelleflerin
egitim seviyeleri ile vergi bilinci diizeyleri arasinda bir iligki bulunup bulunmadigi, egitim
seviyesinin vergi bilincinin yerlesmesinde etkin bir faktér olup olmadigi sorularina, verilen
cevaplar egitim diizeyine gore anlamli farklar bulunmustur. Calisma sonucunda egitim
diizeyi ile vergi bilinci ortalamast (p=0,049), algis1 ortalamasi (p=0,003) ve okuryazarlig1

ortalamasi (p=0,014) arasinda anlaml1 farklar saptanmugtir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Vergi Bilinci, Vergi Algisi, Vergi Bilincine Etki Eden

Faktorler, Egitim Seviyesi



ABSTRACT
RELATIONSHIiP BETWEEN EDUCATIONAL LEVEL AND TAX
CONSCIOUSNESS OF THE TAXPAYERS IN TURKEY: EXAMPLE OF AYDIN
PROVICE
Perihan OGDUM
M.sc. Thesis, at Finance
Supervisor: Dr. Hakan ARSLANER
2019, XIlIlI, 97 pages

Tax revenues have become the most significant income source from the past to the
present day. We can say that the first condition of collecting this income source to be done
effectively as required is that the taxpayers should be aware of the need for tax revenues
primarily to be able to deliver public services. This consciousness will provide to fulfil tax
duties in a complete way just in time. Attitudes and behaviours of the taxpayers against tax
applications influence tax revenues of the states. Therefore, tax awareness development in
taxpayers is quite significant. Tax awareness is a concept that can match with individual
quality and also with social quality. There are significant factors affecting the settlement of
this awareness both on individual and social level. Personal and social education level is one
of these factors, perhaps the most significant one. The level and the quality of the education
the individual has received will affect the personnel promotion of the tax awareness and this
personal approach will also develop into a social identity. In case the tax awareness is not
launched in the society, point of views of the taxpayers for tax will turn to be a negative
process. This will eventually cause the society to demonstrate serious reactions against tax.
In our study, many parameters (such as tax type, income level, profession, views for tax,
etc.) were compared with the education level and hence the relation between the education
level and tax awareness was evaluated. In this study, a questionnaire was conducted with
409 taxpayers in the Aydin Province and the results were evaluated statistically. In this
study, it was tried to find answers for the questions whether there is a correlation between
the education levels of the taxpayers and their tax awareness levels and whether the
education level is an effective factor in developing tax awareness. "As a result of this study,
it was determined that the averages of tax awareness (p = .049), tax perception (p = .003)
and tax literacy (p = .014) have been changed significantly depending on the level of
education.”

KEY WORDS: Tax Awareness, Tax Perception, Factors Affecting Tax Awareness,
Education Level.
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ONSOZ

Miikelleflerin ellerindeki maddi kaynaklarinda azalma yaratan vergi Odemeleri
devletler ile vatandaslar arasindaki anlagmazliklardan biridir. Miikellef gelirini bdliismek
istememekte devlette siirekli artan kamu harcamalart i¢in kesintisiz ve siirekli kaynak
yaratmak istemektedir. Devletlerin ekonomik biiylimesi ve kalkinmasi acisindan énemli bir
yere sahip olan vergiler miikellefler agisindan zorunlu bir 6demedir. Miikelleflerin vergi
O0demelerini bir yiik olarak gdrmesinin ve vergi édemekten siirekli kaginmasimin 6nemli
edenlerinden birisi de vergi bilincinin eksik olmasidir. Vergi bilinci diizeyi miikelleflerin
egitim diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Ciinkii vergi konusundaki bilgi diizeyi, miikelleflerin
vergilerini takip etme ve vergilerini zamaninda 6demelerini saglamaktadir. Bu ¢alisma ile
egitim diizeyi ve bilinci arasindaki iligki farkli degiskenlerle analiz edilip, egitim diizeyinin

vergi bilincine etkisi ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Calismanin baslamasinda ve ilerlemesinde desteklerini esirgemeyen, her zaman
bilgisi ve hosgoriisii ile yanimda olan danismanim Dog¢. Dr. Hakan ARSLANER’e,
analizlerimde her zaman yanimda olan ve sabirla destegini hep hissettigim Ogr. Gor. Dr.
Esma DURUKAL’a, ¢calisma tempomun i¢inde azalan motivasyonumu yiikselten, bilgisi ve
tecriibesi ile yanimda olmasindan mutluluk duydugum Dr. Ogr. Uyesi Sevil OZCAN’a, ilgi
ve yardimini esirgemeyen Ogr. Gor. Dr. Mert SOYSAL’a

Tiim hayatim boyunca elini hep omzumda hissettigim degerli esim
Hasan OGDUM’e

Anneleri olmaktan her zaman mutluluk ve onur duydugum

Kizim ipek OGDUM’e,

Oglum Can OGDUM’e
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GIRIS

Vergi, devletlerin egemenlik giiciine dayanarak kamusal yiikiimliiliklerini yerine
getirmek maksadiyla, hukuki bir zorunluluk olarak, karsiliksiz aldigi parasal degerdir.
Vergi, miikelleflerin, servetlerini, gelirlerini, harcamalarini azaltan, miikellefin dogrudan
elindeki sermayeyi hedef alan bir uygulamadir. Bu nedenledir ki, miikellefler vergi 6deme
hususunda istekli olmamaktadirlar. Vergi miikellefleri vergiyi, bir kiilfet olarak
degerlendirmektedir. Bu hissiyat vergi kacake¢iligi, vergiden kaginma, vergi borcunun geg

O6denmesi, vergi yansimast v.b. bir¢ok tepkisinin olugsmasina neden olmaktadir.

Devletlerin varliklarinin devamliligr belirli kamu hizmetlerini yerine getirmelerine
baglidir. Bu nedenle de devletler artan gelir ihtiyacin1 karsilamak igin siirekliligi olan gelir
kaynagina ihtiya¢ duyarlar. Bu gelir kaynagi ise vergilerdir. Devletler icin vergi siirekli bir
kamu geliridir. Miikellefler i¢in vergi, anayasal bir gorev ve yiikiimlilik anlamini

tagimaktadir.

Devlet ve vatandas arasindaki karsilikli bu iliskinin saglam bir temele oturabilmesi
igin, iyi bir vergi sistemi, saglam bir yapilanma ve denetim sistemi olusturulmalidir. Ayni
zamanda miikelleflerin vergi bilinglerine olumlu katki saglayacak etmenlerin olusturulmasi
amaclanmalidir. Vergi bilincinin yiiksekligi toplumlarin hem ekonomik ve siyasi hem de

sosyal olusumlarini olumlu etkilemektedir.

Toplumlarda vergi bilinci kavraminin olusmasi ve gelismesi i¢in bir¢cok faktor
etkilidir. Devlete duyulan giiven, kamu harcamalariin dogru ve yerinde kKullanilmasi, vergi
ahlaki, vergi mevzuatinin anlasilir olmasi ve siirekliliginin olmasi, miikelleflerin birbirine
olan bakis agisi, vergi sisteminin hakkaniyetli olmasi, miikelleflerin egitim diizeyi, gelir

kaynag1 v.b. pek ¢ok faktor vergi bilincinin gelismesinde etkilidir.

Bu c¢alismanin amaci, miikelleflerin devlete karsi olan vergi 6devlerini tam ve
zamaninda yerine getirmeleri ile ilgili olan vergi bilinci diizeyinin incelenmesidir. Vergi
bilinci ile dogrudan baglantili olan vergi algis1 ile vergi okuryazarligi diizeylerinin egitim
basta olmak {iizere, yas, cinsiyet, vergi tiirii, gelir seviyesi v.b. gibi pek c¢ok faktorle

iliskisinin ortaya koyulmasidir.

Calisma {li¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde verginin ve vergiye iliskin

kavramlarin tanimi, verginin tarihsel gelisimi, Tiirk vergi sistemi, verginin amaglari, vergi



yiikii, vergi uyumu, vergi adaleti, egitim kavranmu teorik acidan ele almmustir. Ikinci
boliimde, vergi bilinci ve algis1 tanimi, vergi bilincini ve algisini etkileyen bireysel-sosyal
siyasal faktorler irdelenmistir. Calismanmn  son bolimiinde ise Aydm Ili vergi
miikelleflerinin vergi bilingleri ve vergiye bakis agilar1 istatistiksel analiz teknikleri ile
incelenmistir. Calismanin sonucunda anket calismasi ile elde edilen bulgularin sonuglari

degerlendirilip bu sonuglar 118inda ulasilan 6neriler sunulmustur.



1. BOLUM
1. VERGIYE ILISKIN KAVRAMLAR VE EGITIM

Toplumsal yasamin getirdigi ortak ihtiyaglarin finansman kaynaklarindan biri olan
vergi, devletlerin siirekliligi, vatandaslarin refah1 ve huzuru i¢in 6nemli bir devlet geliridir.
Vergi kamu maliyesi literatiirinde farkli tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlar;
tanim1 yapanin goriisiine ve tamimin yapildigi donemin gereklerine gore degisiklik
gostermektedir. Farkli maliye yazarlarmin tanimlari incelendiginde; temelde devlet bekasi
ve kamu hizmetlerinin aksamamasi ilkesinin Onemi ile karsilasiriz. Fakat tanimlarin
mikelleflerin igsel diinyasina hitap etmesi ve vergi 6deme konusunda silipheye

diismemelerini saglamasi gerekliligi de géz onilinde bulundurulmalidir.
Literatiirdeki tanimlar1 inceledigimizde;

Selim Kaneti 1989 yilinda “ vergi, kamusal gereksinimlerin kargilanmasi i¢in 6zel
kesimden kamu kesimine, hukuksal zor altinda, karsiliksiz ve kesin olarak yapilan bir
parasal aktarimdir” (Basbag, 2017: 4) seklinde tanimlamustir. Halil Nadaroglu 1992 yilinda
“devletin veya devletten aldigi yetkiye dayanan, kamu tiizel kisilerinin genis anlamdaki
kamusal faaliyetlerini gergeklestirebilmek amaciyla ihtiya¢c duyduklari finansal harcamalari
karsilamak ve hukuka dayali olmak kaydiyla, hukuki cebir altinda, geri vermemek iizere,
gercek kisilerle gercek olmayan kisilerden aldiklari paradir” (Celik, 2013: 17) tanimini
yapmustir. Salih Turhan 1998 yilinda “ devletin kisilerin 6deme giiclerini dikkate alarak,
devlet hizmetlerinden yararlanma derecelerine bakmaksizin, devlet gorevlerini yerine
getirebilmek amaciyla alman kamu geliridir” (Celebi, 2016: 2) tanimini yaptirtir.
Abdurrahman Akdogan 2011 yilinda “kamusal hizmetlerin getirdigi harcamalar ile kamu
bor¢lar1 dolayistyla olusan yiikleri karsilamak amaciyla, devletlerin egemenlik giiclerine
dayanarak gergek ve tiizel kisilerden karsiliksiz olarak cebri nitelige sahip para seklindeki
O0demedir” (Akdogan, 2011: 120) seklinde tanimlamistir. Naci Muter 2000 yilinda “vergi
devletin ve vergilendirme yetkisi verilmis kamu kuruluslarinin gérevlerini yapmalari igin
yasal esaslara uymak kaydiyla hukuki bir cebir altinda, gercek ve tiizel kisilerden karsiliksiz
olarak aldig1 para seklindeki iktisadi degerlerdir” (Muter, 2000: 23-24) tanimini yapmustir.
Erdogan Oner 2015 yilinda “devletin gercek ve tiizel kisi altindaki kisilerden hukuki,
zorunlu, karsiliksiz ve kesin olarak aldig1 parasal degerdir.” (Basbag, 2017: 5)

tanimlamalarin1 yapmislardir.



Vergi tamimini klasik maliye teorisyenleri ve modern maliye teorisyenleri agisinda

inceledigimizde;

Klasik teorisyenler “kisilerden kamu giderlerini karsilamak tizere, cebri, nihai ve

karsiliksiz olarak istenen parasal yiikiimliiliiktiir” (Celebi, 2016: 6).

Modern teorisyenler ise; “Vergi kisilerden kamu harcamalarini karsilamak ve
devletin ekonomik ve sosyal hayata miidahalesini saglamak iizere, cebri, nihai ve karsiliksiz
olarak, dogrudan dogruya istenen parasal bir yiikiimliliiktiir” seklinde tanimladiklarini

goriilmektedir (Basdag, 2017: 5).

Ozet olarak vergi; devletin, kamu harcamalarini karsilayabilmek amaciyla
miikelleflerden tahsil ettigi parasal tutarlardir. Vatandaslarin bazilar1 vergi ddemelerinin
toplumsal yarar sagladigini ve ddenen vergilerin hizmet olarak topluma geri donecegini
diisiinmektedirler. Bu diisiince miikelleflerin vergiye karsi olumlu bir tutum i¢inde
olmalarini saglamaktadir. Baz1 miikellefler ise vergiyi devlet eliyle zorla alinan bir kiilfet

olarak gormekte ve bu durum kisilerin vergi 6deme istegini azalmaktadir (Hosnut, 2015: 3).

Vergi, 1982 Anayasasinda, Siyasi Hak ve Odevler bashiginda “Vergi Odevi” olarak
73. maddede tanimlanmistir. S6z konusu madde 2017 anayasa degisikliginde vergi 6devi ile
ilgili degisiklik yapma yetkisi “Bakanlar Kurulu”’ndan Cumhurbaskani’na devretmistir.
https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2018.pdfersim tarihi:04.04.2019).

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi odemekle
viikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidr. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir
veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve agagi sinirlar
icinde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbaskanina verilmistir.”
(https.:.//www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2018.pdfersim tarihi:04.04.2019).
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Verginin alt1 temel unsurunu su sekilde belirtebiliriz:

e Vergi, devlet tarafindan alinir.

e Vergi, gercek ve tiizel kisilerden alinir.

e Vergi, hukuki olarak alinir. Dayanagini anayasadan alir.
e Vergi, karsiliksiz olarak alinir.

e Vergi, devletin yaptirim giicii sayesinde zorla alinir.

e Vergi, para seklinde iktisadi bir degerdir.

Vergiyi, devletin ve vergilendirme yetkisine sahip kurumlarm, kamusal giderleri
finanse edebilmek amaciyla, gercek veya tiizel kisilerden, 6deme giicli oraninda, hukuksal
baglamda, kesin ve Kkarsiliksiz olarak aldigi para benzeri iktisadi degerdir seklinde

tanimlayabiliriz.
1.1. Diinyada Verginin Tarihsel Gelisimi

Verginin ilk olarak nerede nasil ortaya ¢iktig1 tam olarak bilinmemektedir. Insanlar
toplu yasama gecip, siyasi bir unsur olarak varlik gostermeye baslayinca toplumsal
ihtiyaclarin karsilanmasi zorunlulugu dogmustur. Ilkel donemlerde goniilliilik esasiyla

yoneten lidere hediye sunma seklinde baslamis, zamanla zorunlu bir 6deme halini almustir.

Devletlerin {rettigi mallar1 ve vatandaslarina sundugu hizmetlerin kaynagini
olusturan farkli gelir tiirleri vardir. Bu gelirler incelendiginde ilk sirada vergiler yer alir
(Arslaner, 2017: 274). Vergi tarihte devletlerin kurulusuna kadar uzanan bir ge¢mise
sahiptir. Devletlerin tarih sahnesine ¢ikmasiyla birlikte ortaya ¢ikan mali ihtiyaglar vergiyi
dogurmustur. Tk dénemlerde goniillii hediye olarak karsimiza ¢ikan vergi zaman igerisinde

bir yiikiimliiliige ve hukuksal bir zorunluluga déniismiistiir (Giiney, 2018: 13).

Ilk devlet yapilanmalarinin baslamasiyla kamusal ihtiyaglarm karsilanmasi
zorunlulugu ile kars1 karsiya kalan devlet yoneticileri, tebaalar1 altindaki bireylerden farkli
fedakarliklar istemeye baglamistir. Bu fedakarliklarin en Onemlisi vergi olarak karsimiza
cikmaktadir. Tarihsel gelisim siirecinde devletler ile toplumu olusturan bireyler arasinda en

onemli iliski kaynagmin vergiler oldugu gercegi yadsmnamaz (Celebi, 2016: 15). Ilkel



toplumlarda 6zel miilkiyet bulunmamaktaydi ancak birlikte yasamanin gerekliligi olan ortak
kullanimlar (yasanilacak toprak, agaglar, kullanilacak su kaynaklar1 v.b.) s6z konusuydu.
“Emek-istirak” seklinde vergi d6demelerinin gortildiigi donemler ilk insan topluluklarina
kadar uzamaktadir. Toplumsal yasamin gelismeye baslamasiyla 6zel miilkiyet kavrami da
gelismis ve para heniiz kesfedilmedigi icin vergi Odemeleri bedensel giic ile

gerceklestirilmistir (Celik, 2013: 5).

Omegin Siimerlilerde “angarya” olarak adlandirilan vergi sistemi mevcuttu.
Angarya; kralin madenlerinde ¢alisma, askeri giic olarak gorev alma, su kanallar1 ve

bentlerin yapiminda ¢alisma gibi emekle 6denen ilk vergidir (Giray, 2006: 10).

Eski Misirda Stimerlilerden etkiler goriilmektedir. Emek ile 6denen verginin yani sira
altin ve giimiis ile 6deme sekli de goriilmektedir. Ozellikle piramitlerin yapiminda devlet
harcamalarinin artmasi vergilerin 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmesine neden olmustur.
Bu donemde vergi kacake¢iligini onlemek amaciyla vergi denetimlerinin yapildigini da

gormekteyiz (Celik, 2013: 6).

Yunan Medeniyetinde vergiler emek vergisi seklinde degil daha ¢ok dolayli vergi
olarak karsimiza cikmaktadir. Bina, giimriik, liix harcama vergileri de olan Yunan
medeniyeti vergi oranlarimi diisiik tutarak toplumun tepkisini azaltmaktaydi. Ayrica vergi
zorunlu degil belirli glic ve mevki i¢in 6denen bagis olarak da goriilmekteydi. Savas

donemlerinde ve yabanci vatandaslardan zorunlu vergi alinirdi (Celik, 2013: 6).

Roma Imparatorluuna gelindiginde vergi sisteminde degisiklikler —gdze
carpmaktadir. Yunanlilarm aksine Roma Imparatorlugu’nda vergi zorunlu olarak
alinmaktadir. Roma vergi sistemi dolayli ve dogrudan vergi sistemi iistiine inga edilmistir

(Basdag, 2017: 8).

Ortagag Avrupa’sinda vergi sisteminin gelisimi iilkeler bazinda farklilik
gostermektedir. Ozellikle derebeylik déneminin baslamasiyla malikane vergileri en belirgin
gelir grubunu olusturmaktaydi. Ortagagin ikinci doneminde, finansal kaynak ihtiyacinin
artmasiyla birlikte vergi ve vergi sistemlerinin kurulmasi ile ilgili ¢alismalar yapilmistir.
1945 yilinda servet vergisi getirilmis ve Persler ile din adamlar1 vergi disi birakilmistir

(Ergiin, 2016: 7).



Ortacagm sonlarina dogru 6zellikle Ingiltere’de verginin kanunlagmasi galigmalar
baslamistir. Parlamento ihra¢ edilen tiikketim {iriinlerine tiiketim resmi uygulamasi
getirmistir. Kanunlastirilan vergi uygulamalari halkin tepkilerine neden olmustur. Verginin
ilk yasallastirma hareketi olarak 1215 yilinda Ingiltere’de imzalanan Biiyiik Ozgiirliik
Fermani’n1 gosterebiliriz. Ancak 1628 Haklar Dilekgesi ve 1689 Haklar Demeci ile Biiyiik
Ozgiirliik Fermani’ndaki ayricaliklar kaldirilmis ve toplumsal hak ve dzgiirliikler dikkate
alinarak diizenlemeler yapilnustir. 1789 Fransiz Ihtilali’nin sebepleri arasinda kralin vergi

uygulamalarina kars1 verilen tepki de vardir (Ergiin, 2016: 7, Giray, 2006: 63-64-65).

Iktisattaki “merkantilizm” akimi ile baglantili olan “kralin zenginligi toplumun
zenginligine baglidir” diisiincesi Yenicag vergi yapilandirilmasinda énemli rol oynamigtir.
[Ik defa kralliklar ile feodal beyler, feodal beyler ile halk arasinda yasal diizenlemeler
yapilmaya baslanmustir (Kayan, 2000: 81). Bu dénemde vergi sadece kamu finansmani
olarak degil ekonomiye miidahale araci olarak goriilmektedir (Celebi; 2016: 5). Donemin
sosyal sartlart geregi merkantilistler; vergiyi ekonomiye miidahale araci, liberaller;
ekonomik diizeni bozan ve Ozgiirliikleri kisitlayan bir uygulama, fizyokratlar ise birden
fazla verginin toplumsal anlamda diizeni ve huzuru bozacagi bu nedenle verginin tek baglik

altinda toplanmasi diisiincelerini savunmuslardir (Ergiin; 2016: 7).

1929 Biiyiik Buhran sonrasi keynesyen yaklagim hakim olmus ve 2000’11 yillara
gelindiginde verginin asil amacinin kamu harcamalarinin oldugu yaklasimi benimsenmistir

(Alkan; 2009: 7).

Verginin iktisadi ve sosyal gorevleri de toplumsal yasamin bicimlenmesinde énemli
bir rol tstlenmektedir. Verginin sosyal fonksiyonu 6zellikle sosyal devlet yapisinda olan
tilkelerde biiylik 6nem tasir. Vatandaslarindan gelir seviyesine gore vergi alma ilkesinin
hakim oldugu tlkeler; yiiksek gelir seviyesindeki miikelleflerden daha yiiksek oranda vergi
alirken, orta ve diisiik gelir seviyesindeki miikelleflerden daha diisiik oranda vergi alir.
Boylece geliri  kisith  miikelleflerin  {lizerindeki  vergi yiikiiniin  hafifletilmesi
hedeflenmektedir. Bu da verginin sosyal fonksiyonunun bir geregidir. Verginin sosyal
fonksiyonu ile devletler, toplumdaki gelir ve servet esitsizliklerinin Oniine ge¢meyi
hedefler. Aym1 zamanda tiitiin, uyusturucu ve alkol tiiketiminin, niifus artis hizinin
azaltilmasi, ¢evre diizenlemesi gibi sosyal amaclar icin de vergilemeyi kullanmaktadirlar.
(https://vergidosyasi.com/2017/12/26/verginin-fonksiyonlari-mali-ekonomik-sosyal-fiskal-
ekstra-fiskal/ erisim: 10.04.2019)
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Verginin Ekonomik Fonksiyonuna gore vergiler, devletin ekonomiye miidahale araci
olmasi nedeniyle, hedeflenen ekonomik diizeye ulasmada 6nemli bir rol iistlenir. Sdyle ki,
bazi faaliyet ve yatirim kollarinin gelistirilmesi iilke politikasi olarak karliligin artirilmasi
gibi hedeflere ulasabilmek amaciyla yapilacak yatirimlarin vergi avantaji yaratilmasiyla
saglanmas: hedeflenmektedir. Verginin ekonomik fonksiyonun bir geregi olarak bazi
ekonomik faaliyet konularinda vergi istisnalar1 ya da bazi mikelleflere vergi muafiyeti
taninmaktadir.(https://vergidosyasi.com/2017/12/26/verginin-fonksiyonlari-mali-ekonomik-
sosyal-fiskal-ekstra-fiskal/ erisim: 10.04.2019)

1.1.1. Osmanlr’da Verginin Gelisimi

Tiirkler 13. yy' da Osmanli devletini dénemin tarih sayfalarinda onemli izler
birakacak giic ve yapilandirmada kurmuslardir. Osmanli devleti 14. ve 15. yy'da kurulus
donemini tamamlamus, 1453 Istanbul'un fethiyle baslayan yiikselis donemi 1579-1683 yillar
arasinda duraklama donemi, 1683-1792 yillar1 arasinda gerileme donemi ve 1792-1922
yillart arasinda ¢okme donemi yasamistir. Osmanli devleti kuruldugu dénemde, uyguladigi
ilkeler ile bir sosyal devrim yapmustir. Onemli ilkelerinden biri, tim topraklarin devlet
miilkiyetine ge¢mesidir. Boylece devlet topraklar iizerinde kontrol kurmustur. Onemli bir
diger ilkesi, yerel feodal haklari kaldirmistir. Boylece toprak ve koyliiler tizerinde devletin
kontroliinii smirlayan haklar ortadan kaldirilmustir. Ugiinciisii ise, ayn1 ddnemde énemli bir
vergi olan angarya (Covee) sistemine karsi olmasi ve bu tiir yiikiimliliiklerin yerini parasal

vergi 6demelerinin almasi 6nemli bir sosyal reform olarak goriilebilir (Giray; 2006: 89).

Osmanli devleti yaklasik 600 y1l hiikiim siirmiis ve Islam hukuku ve Mecelle’ye gére
yonetilmistir. Devlette; 6rfi ve serri hukuka dayali vergilendirme sistemini cumhuriyetin ilk
yillaria kadar siirdiirmiistiir. Osmanli da siirekli fetihlerle genisleyen toprak ve halk kitlesi
vardir. Bu nedenle merkeze bagli bir vergileme sistemi kuramamistir.(Ozgiin, 2017: 32-33)
Osmanli devletinin en biiylik gelir kaynaklar1; zekat, osiir, cizye, hara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica Orfi vergilendirme sistemi de bulunan devlet; orf ve adetlere gore
diizenlenmis bolgeden bolgeye degisiklik gosteren bir vergi sistemine de sahiptir (Ergun;
2016: 8).

Osmanli devletinde vergi tahakkuk ettirip, daha bastan miikellefe bildirilmesi
seklinde isleyen bir sistemi vardi. Gayri Miislim ve Miislimanlarin 6deyecekleri vergiler

onceden belirlenip bildirilirdi. Timar ve iltizam sistemi ile toplanan vergiler, vali, sipahi,


https://vergidosyasi.com/2017/12/26/verginin-fonksiyonlari-mali-ekonomik-sosyal-fiskal-ekstra-fiskal/
https://vergidosyasi.com/2017/12/26/verginin-fonksiyonlari-mali-ekonomik-sosyal-fiskal-ekstra-fiskal/

kad1 (timar sistemi) ve miiltezim(iltizam sistemi) tarafindan toplanirdi. 17. Yiizyildan sonra
iltizam sistemi daha yaygin kullanilmaya baglanmis ve miiltezimler halka baski yapmaya
baslamisti. Bu nedenle halk 18. y.y.’da ayanlar ad1 verilen ve halk tarafindan segilen kisilere
bu gorevi vermistir. Ancak ayan’larda zaman iginde iltizam almaya baslamustir. Ozellikle
devlet zayifladikga giigleri artmis ve 1804 yilinda Sened-i ittifak ile ayanlar lehine padisahin
yetkileri sinirlandirtlmistir (Ergun, 2016: 9).

1.1.2. Cumhuriyet Doneminde Vergileme

Birinci diinya savasindan sonra Osmanli Devleti yikilmis ve 1923 yilinda Tirkiye
Cumhuriyeti Devleti kurulmustur. Yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti mali yap1 hususunda
da kendinden onceki devlet uygulamalarin1 birden degistirememis ve donemin sartlarina
paralel olarak zamanla degistirmistir (Giirdal, v.d. 2016: 34). Osmanli vergi sistemi
cumhuriyet rejiminde zamanla ve toplumsal gelisimler 1s1ginda gelistirilmis ve bazi
vergilerde degisime gidilmistir. Ornegin; Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusundan sonra
24.4.1920 tarihli Agnam Resmi Kanunu TBMM nin ilk ¢ikardigi kanun’dur. Agnam vergisi
(Resmi Gazete say1: 07.02.1337 Kanun no: 1), hayvan sayim vergisine doniismiistiir. 1925
yilinda 552 sayili kanun ile asar vergisi kaldirilmistir (Sahin, 2016: 28). 1926 yilinda
temettli vergisi kaldirilmis ve kazang vergisi kanunu yiiriirliige girmistir. Kazang vergisi
1949 yilinda (Resmi Gazete no:7228, kanun no:5421), gelir vergisi kanunu yiiriirliige girene
kadar uygulanmustir.Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu, 1950 yilinda
(Resmi Gazete Say1:7229, Kanun no:5422) kabul edilmistir. 1985 yilinda Vergi Usul
Kanunu (Resmi Gazete Say1:18654, karar sayisi:85/9039) yiiriirlige girmistir ve ayni yil
kabul edilip yiirlirliige giren Katma Deger Vergisi Kanunu (Resmi Gazete say1:18563,
kanun no:3065) Tiirk Vergi Sisteminde degisim ve yenilenme yaratmistir (Giiner, 2008: 62-
63).

2006 yilinda kurumlar vergisi yiiriirlikten kaldirtlmig ve yerine 5520 sayili Kanun ile
(Resmi Gazete say1:26205) Yeni Kurumlar Vergisi sistemi getirilmistir. Tirk vergi
sisteminde belli bagli vergiler ve yasallastiklar1 yillari; Katma Deger Vergisi 1984 (Resmi
Gazete sayn: 18563, kanun no: 3065), Ozel Tiiketim Vergisi 2002 (Resmi Gazete
say1:24831, kanun no:4760), Motorlu Tasitlar Vergisi 1963 (Resmi Gazete say1:11387,
kanun no:197), Emlak Vergisi 1970 (Remi Gazete say1:13576, kanun no:1319) olarak
Ozetleyebiliriz (Giirdal v.d. 2016: 35). Tiirk vergi sistemi; verginin konusu esas alinarak

siniflandirilmustir.



Tablo 1.1. Verginin Konusu Esas Alinarak Tiirk Vergi Sistemi Siniflandirmasi

VERGILERIN SINIFLANDIRILMASI

HARCAMALAR
UZERINDEN ALINAN SERVET UZERINDEN
VERGILER ALINAN VERGILER

GELIR UZERINDEN
ALINAN VERGILER

KATMA DEGER

VERGISI EMLAK VERGISI

MOTORLUTASITLAR
VERGISI

OZEL TUKETIM
VERGISI

VERASET VE iNTIKAL

Banka ve Sigorta Gumrtk Vergisi, IN
VERGISI

Muameleleri Vergisi, Damga Vergisi,,

(zel iletisim Vergisi Sans Oyunlar Vergisi

Kaynak: Tosuner, Mehmet, Arikan Zeynep; Tiirk Vergi Sistemi, {zmir,2011

Tiirkiye’de vergi tahsilat1 ve vergi gelirleri incelendiginde 2018 mart ay1 raporlarina
gore en yiiksek payin, ithalat, OTV ve gelir vergilerinden saglandigi goriilmektedir.
(http://www.tskb.com.tr/i/assets/document/pdf/tskb-merkezi-yonetimbutce-mart2018.pdf
erisim: 20.01.2019)
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Tablol1.2. 2018 Y1l Vergi Gelirleri Dagilimi

Vergi Gelirleri

60

40

30

Milyon TL

Gelir Kuruml Damea ithalde
vergisi | 2| ver igsi KDV | OTV | BSMV | alnina | Haglar | Diger
85| Vergisi | V&8 KDV

M 2018 Ocak-Nisan | 42.116 | 17.357 | 5.793 | 20.945 | 44.401 | 5.464 | 34.872 | 7.921 | 11.983
2019 Ocak -Nisan | 50.171 | 22.674 | 6.558 | 17.433 | 40.958 | 7.377 | 37.328 | 7.677 | 12.859

Yukaridaki grafikte goriilecegi iizere; vergi gelirlerinde en yiiksek geliri OTV ve
gelir vergisi karsilamaktadir. 2019 yili Ocak-Nisan donemi vergi tlirlerine gore
gergeklesmelerine bakildiginda 2018 yilinin ayni donemine gore; %35 banka ve sigorta
muameleleri vergisi %30,6 kurumlar vergisi, %19,1 gelir vergisi, %13,2 damga vergisi ve
%7 ithalde alinan katma deger vergisi artis1 goriilmektedir.
(https://vergidosyasi.com/2019/05/19/2019-ocak-nisan-donemi-vergi-gelirleri-nasil-
gerceklesti-artanlar-azalanlar/ erisim: 20.05.2019)

1.2. Verginin Amaclar

Vergilemenin tarihsel siire¢ icerisinde farkli amaglarla toplandigini sdylemek
miimkiindiir. Verginin en temel amaci, kamu hizmetlerini gergeklestirmek ve bu
hizmetlerden dogacak giderleri karsilamaktir. En genel anlamda vergilemenin mali ve mali
olmayan amaclar1 seklinde de oOzetleyebiliriz. Verginin asil amaci malidir. Kamu
hizmetlerini finanse etmesi 6zelligi ile mali amagtir. Ekonomik, sosyal ve politik yonleri ise

mali olmayan amaglarini icermektedir (Aslan; 2016: 4).
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1.2.1. Mali Amag

Verginin en 6nemli amacglarindan biri olan mali amacini; kamu hizmetlerinin
finansmanini1 gerceklestirmek amaciyla vergisini 6deme giicli olan miikelleflerden, bu gii¢
oraninda, genel piyasa diizenini ve yapismi etkilemeyecek sekilde, vergilendirme
yapilmasidir. Mali amag; vergi toplama usuliine ters diismeyecek bir diizende, iilke
ekonomisindeki genel diizen ve milli gelirdeki degisimlere uyumlu, vergi geliri elde

etmektir (Aslan, 2016: 4).

Maliye teorisinde verginin mali fonksiyonu olarak da adlandirilan ve devletlerin
varligint siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari kamu harcamalarinin finansmani amactyla
gerekli olan gelirin temeli vergi gelirleridir. Bir baska deyisle devleti devlet yapan
fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi i¢cin gerekli finansmanin saglanmasi vergilemenin mali

amacidir (Sandalci, 201: 12).

Verginin mali amacinin ger¢geklesmis olmasinin temeli kamu harcamalari i¢in ihtiyag
duyulan finansmanin toplanmis olmasidir. Kamu harcamalarinin karsiligi olan vergilerin
gelir saglama orani ile kamu harcamalar1 icin ihtiya¢ duyulan finansmanin birbirini
karsilamas1 mali amacin basariya ulagsmasi olarak degerlendirilmektedir. Vergiler devlet
biitgesine yeterli kaynak sagladigi 6l¢lide mali amacin basarisindan s6z edilebilir. Tiim bu
basarilarin saglanabilmesi tlilkede tarh ve tahsilde adaletli ve istikrarli bir anlayisla etkin ve

rasyonel bir vergi sisteminin kurulmasiyla miimkiindiir (Celik, 2013: 18).

Kisaca degerlendirmek gerekirse; verginin mali amaci, devletin kamu harcamalarimi
karsilamak maksadiyla, bireylerin mali giicline gore, esit, tarafsiz, piyasa akisini aksatmayan
aynt zamanda verginin tarh ve tahsil asamalarini minimal masraf yaparak, vergi

toplamasidir (Aksoy; 2011:172).
1.2.2. Ekonomik Amag

Modern devlet anlayisinin gerekliliklerinden biri olan devletlerin ekonomiye
miidahale etme yetisi vergilemenin ekonomik amacini olusturmaktadir. Ekonomide istenilen

gelisimin saglanabilmesi i¢in gerekli miidahalelerin yapilmasi verginin ekonomik amacidir.

Iktisatcilar arasinda tartisma konusu olan kamu ekonomisinin ekonomik biiyiime ve
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gelisme tlizerindeki etkileri giliniimiizde artik ekonomi politikalarinin asil amaci haline
gelmigtir. Hemen hemen biitlin iilkelerde, devletlerin ekonomik biiylimenin tesviki ve

saglanmasi, uygulanan ekonomi politikalarinin asil amacidir diyebiliriz (Topkan; 2016: 9).

Cagdas ekonomik diisiincenin temelini atan Keynes, devletin ekonomiye
miidahalesinin dogrulugunu ve olmasi gerektigini savunmustur. Bdylece vergi, mali
Ozelliginin yaninda ekonomik bir deger tagimaya baslamistir. John M. Keynes, klasik
iktisat¢ilarin  devletin ekonomiye miidahale etmemesi gerektigi fikrini degistirmistir.
Gilinlimiizde; vergi artik ekonomide sermaye birikimi, kaynak dagilimi, ekonomik gelisme

ve gelir boliistimii tizerinde ¢esitli etkiler olusturan bir olgudur (Celebi; 2016: 8).

Devletlerin tretim, sanayi, v.b. alanlarin gelismesine katki saglamak amaciyla
vergisel tesvikler sunmasi, ekonominin canlanmasini saglayip istihdami artirmak amaciyla
vergiyi ara¢ olarak kullanmasi, verginin ekonomik amaci olarak degerlendirilebilir. Ayni
sekilde verginin ara¢ olarak kullanilmasiyla 6demelerde olusan dengesizligi diizeltmek,
ekonomik refahin siirekliligi saglamak, tasarruflart tesvik etmek, ekonomik yapiy1
degistirmek ve benzeri amaglar izlenecek vergi politikalar1 sayesinde gergeklestirilebilir

(Edizdogan vd., 2017:151).
1.2.3. Sosyal Amacg

Baslangi¢c asamasinda devletlerin sadece ekonomik ihtiyacglari i¢in yani sadece mali
amag i¢in toplanan vergiler, modern diinyanin getirdikleriyle birlikte giinimiizde, kamusal
mali denetimini, tilkenin refah seviyesini, vatandaslarin gelir dagilimin1 etkileyebilecek bir
etken olmustur. Bu nedenle, vergilendirmenin kamu hizmetleri giderlerine karsilik olmasi,
ekonomiye miidahale araci olarak kullanilmasi gibi geleneksel mali ve ekonomik

amaglariin yaninda sosyal amaglari da 6nem kazanmaya baslamistir (Celik, 2013: 20).

Vergi politikalar1 vasitasiyla bircok sosyal amag¢ gergeklestirilebilir. Sosyal
yardimlarin, sosyal giivenlik sistemi 6demelerinin vergiden muaf tutulmasi, isletmelerin
sosyal projelere verdikleri desteklerin gider olarak degerlendirilmesi ve bu desteklerden
faydalanan kurum veya Kkisilerin vergiye tabi tutulmamasi sosyal amagh vergi
imtiyazlarindan sayilabilir. Bunun yaninda imkanlar1 kisith yaslilar, gaziler, engelliler, sehit
yakinlart ve devlet korumasina muhtag kisilerin gelirlerin vergiden muaf sayilmasi gibi

uygulamalar sosyal amagli vergi kullanimlarindandir (Sandalci; 2015: 11).
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1.3. Vergi Yiikii

Vergi ylikii kavrami, kiyaslamali bir kavramdir. Miikellefin vergi olarak devlete
0dedigi miktarin kazancina olan oranmi ifade eder. Belli bir siire i¢inde devlete yapilan
O0demeler ve 6demeyi yapan miikellefin ayni siire i¢indeki gelirleri arasindaki oran vergi

yiikiiniin karsiligidir (Kiligarslan ve Savan, 2017: 35).

Vergi yuki, Kisisel, objektif ve Subjektif, net, gergek, bolgesel, sektorel vergi yiikii
olarak smiflandirilabilir. Vergi yiikiinii, vergilerini 6deyenler iizerinde olusturdugu finansal

etki, temsil etmektedir diyebiliriz.
Vergi yiikii, 6denen vergilerin toplam gelire orani olarak ifade edilmektedir.

Vergi Yiikii = Odenen vergilerin toplam

Toplam gelir

Kavramsal olarak vergi yiikiiniin belirleyeni, gelir olarak kabul edilir. Fakat etkin bir
olgu olarak gelirin yani sira, harcamalar ve serveti de icermektedir. Ozetle, bireyin ailesini
ve kendisinin temel gegim standartlarin1 saglayacak sermayenin iistiinde sahip oldugu servet
ve gelire gore de vergi yiikii belirlenir (Sencan, 2013: 24-25). Belirlenen bu miktar vergisel
yuikiimliiliik olarak miikellefin karsina ¢ikar ve 6demenin yerine getirilmesi miikellefin
kullanilabilir gelirinde azalma yaratir. Bu nedenle devlete 6denen vergi yiikii, miikellefin
yatirim ve tiikketim gibi ekonomik faaliyetlerini etkileyen bir faktor olacaktir. Bir devlet
politikas1 olarak vergi yiikiiniin diizenlemesi olduk¢a Onemlidir. Vergi yiikii; 6denen

verginin miikellef tarafindan hissedilmesinde 6nemli bir faktordiir ( Goeminne, 2009: 34).

Iktisadin kurucularindan Adam SMITH’in vergilendirmede adalet ilkesinden
anlasilan, herkesin gelirine ve refahina gore vergilendirilmesidir. 1776 yilinda yayinlanan
Adam Smith’in “Milletlerin Zenginligi” eserinde dikkatle vurguladigi adalet, belirlilik,
uygunluk ve iktisadilik ilkeleri halen biitiin maliye otoriteleri tarafindan kabul gérmektedir

(Aydemir, 2013: 12).

Genellikle vergi yiikiiniin gostergesi olarak gelir kabul edilmektedir. Bunun nedeni,
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bireylerin elde ettikleri servet ya da tiiketim harcamalarini belli bir gelir olmadan
yapmalarinin miimkiin olmamasidir. Devletler, geliri yiiksek olandan daha yiiksek vergi
almak, geliri orta ve diisiik sinifta olanlardan ise daha diisiik oranda veya hig¢ vergi almamak
suretiyle, dar gelirli vatandaslarin1 vergi yiikiinden kurtarmalidir. Nitekim ekonomi olarak
gelismis iilke smifindaki ABD, Ingiltere ve Fransa gibi iilkeler, geliri diisiik seviyede olan
vatandaslarindan vergi almak yerine, onlar1 iilkenin asgari yasam gelirine ulastirmaya

caligmaktadir (Basdag, 2017: 21).

Devletin, gelirler diizeyleri ve birimleri farkli olan miikelleflerden ayni oranda
vergiyi talep etmesi siibjektif vergi yikiinii agir olarak hissettirecektir. Bu durum
miikelleflerin vergiye uyumlarini azaltacak hatta vergiye karsi ¢ikmalarina neden olacaktir.
Ciinkii vergiler, yiiksek gelir diizeyindekiler icin liikks tiikketim ve tasarruflardan ayrilan pay
olurken, diisiik gelir gruplarinda ise zorunlu tiiketime giden paydan saglanir. Yani diisiik
gelirlilerden alinan vergiler, yiiksek gelirlilere oranla daha fazla hissedilir (Celebi, 2016:
27).

1.4. Vergi Uyumu

Allingham ve Sandmo’nun 1972 yilinda yayinladiklar calismalarinda yaptiklar
tanimlamaya gore ‘“vergi uyumu”; miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarint ve
gorevlerini tam ve zamaninda yerine getirmesidir (Allingham ve Sandmo, 1972: 334-336).
Vergi uyumu kavrami ekonomik gostergelerle agiklanamayan daha ¢ok sosyolojik bir
olgudur. Vergi zihniyeti diye adlandirdigimiz miikellefin vergiye karsi tutumu; vergi
bilincinin en 6nemli basamagi olarak sayilmakta ve toplumda, vergi zihniyeti kavraminin
yerlesmis olmasi, o toplumun, vergiye kars1 bilingli ve uyumlu olmasi1 anlamina gelmektedir

(Bagdag, 2017: 49).

Miikelleflerin vergiye uyum siireclerini etkileyen pek cok faktor vardir. Miikellef
vergiyl 0demek veya ddememenin yaratacagi cezalandirilma riskini géze alma durumu
tamamen kisisel tercih olarak degerlendirilmektedir. Bu durumu agiklayan iki goriis vardr.

Bunlar; rasyonel tercih teorisi ve ahlaki duygular teorisidir (Y1lmaz, 2015: 67).

Rasyonel tercih teorisi Allingham ve Sandmo’nun 1972 yilinda yayinladiklar
calismalarinda agiklar1 iizere; miikellef 6dedigi vergi miktar1 ile devletten aldigi kamu
hizmetlerinin karsiligini degerlendirmektedir. Yani bir bagka deyisle beyannamesini tam ve

eksiksiz vermesi ve vergisini zamaninda 6demesi devletten aldigi hizmetle oOrtiismelidir.
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Ancak vergisini 6dememe durumunda da hizmetleri almaya devam etmesi vergi ddeme
motivasyonunu olumsuz etkileyen bir olgudur. Bahsi gecen teoriye gore, miikelleflerin
geliri oraninda daha az vergi 6demeyi ya da hi¢ vergi 6dememeyi tercih edecek tutum ve

davraniglar1 gosterecektir (Aktan, 2006: 126,128).

Rasyonel tercih teorisi vergi uyumu konusunda temel model olarak kabul edilir ve
miikelleflerin vergilerini 6demesi icin gerekli gii¢lerden yalnizca biri olan caydiricilik etkisi
on planda tutulur. Fakat bunun disinda kalan ve daha ¢ok vergi psikolojisi olarak tanimlanan

faktorler goz ardi edilir (Yilmaz, 2015: 69).

Ahlaki duygular teorisi vergi ahlaki ve vergi psikolojisi kavramlar1 ile tanimlanabilir.
Vergi ahlaki, agiklamasi zor olan sosyal bir olgudur. Vergi ahlaki konusu, vergi uyumu ya
da vergi kagagi diizeyini agiklamaktadir. Bir toplumda vergi ahlakinin yiiksek olmast,
vergiden kaginma ve kayit dis1 ekonomiyi azaltmakta, devletin cezalandirma uygulamalarini
ve vergi uyum maliyetlerini asgari diizeye diisiirmekte ve sonugta vergi uyumunu olumlu
yonde etkilemektedir (Yurdakul, 2013: 2).

1.5. Vergi Adaleti

Verginin adaletli ve her birey tarafindan kabul edilebilir bir bi¢imde toplanabilmesi
icin vergi sisteminin belli 6zelliklere sahip olmasi sarttir. Bu sartlar her vergi sistemi i¢in
bulunmasi gereken ozelliklerdir diyebiliriz. $oyle ki; vergi kanunlari basit olmalidir ve
anlasilir olmalidir, her birey anlayip dogru yorumlayabilmelidir. Vergi ile ilgili kurallar sik
degisiklige ugramamalidir. Vergi is ve islemlerinin dogru yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli ve
egitimli calisanlar olmalidir. Miikellefler {izerinde adil vergi uygulamasi olmali ve vergi
miikellefleri vergi bilinci hususunda yetkin olmalidir. Ulkelerin vergi gelirlerinin saglikli ve
kesintisiz olarak saglanabilmesi bu temel ilkelerin uygulamasina baglidir (Arslaner; 2018:
298).

Miikelleflerinin vergiye karsi tutum ve davranislarinin belirlenmesinde en 6nemli
faktoriin adalet olgusu oldugu sdylenebilir. Adil olmayan bir vergileme sistemi,
miikelleflerin vergi Odeme davraniglarinda olumsuzluklar yaratir ve goniillii vergi
uyumunun bozulmasina neden olur (Yilmaz, 2015: 69). Vergi adaleti ayni zamanda
miikelleflerde vergi biling diizeyini artiran ve vergi 6deme motivasyonunu olumlu etkileyen

bir olgudur.
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Temel Giirdal’m (1994) gerceklestirdigi “Tiirkiye'de Ucretlerin Vergilendirilmesinin
Vergi Adaleti Agisindan Degerlendirilmesi” adli yiiksek lisans tezinde belirttigi gibi; vergi
adaleti, verginin konulmasindan vergi idaresinin uygulamalarina ve vergi yargisina kadar
tim asamalar1 igerir. Vergide adaletin temeli miikelleflerden 6deme giicline gére verginin
alinmasidir. Vergi istisna ve muafiyetler, vergi imtiyazlarinin yayginlastirilmas: vb.
uygulamalar bazi kisi ve gruplara ayricalikli davranilmasi anlamma gelmektedir ve
toplumsal agidan bazi olumsuz yaklasimlara neden olmaktadir. Bu durum miikelleflerin
vergi adaletinden siiphe etmelerine ve vergilemeye tepki gostermelerine neden olmaktadir

(Celebi, 2016: 40).

Kanuni diizenlemelerde toplam vergi yiikiiniin belirlenmesinde, bazi ayricalikli
durumlarin yaratilmasi, koruyucu diizenleme ve istisnalar, vergi yiikiimlisiiniin vergi
adaletinin dogru saglanmadigi hususunda siliphelerinin olmasina neden olur. Bazi
miikelleflerin daha az vergi 6demesi genellikle vergi miikelleflerince hos karsilanmamakta
ve miikellef kendini vergi odevinin getirdigi yiik altinda ezilmis hissetmektedir. Bu
durumda, kendisi savunma pozisyonuna geger ve vergi kagirmanin yollarin1 aramaya baglar

(Cataloluk, 2008: 223).
1.6. Egitim Kavrami

Egitim, bireyin yasamimin tiimiinii kapsayan, varlik siirdiirdiigii topluma gore
sekillenen, bireyin kisiligini kazandig1 bilgi-beceri-tutum-degerler vasitasiyla farklilagtiran,
bireyi belli amaclara gore yetistirme siirecidir. Kelime anlami olarak egitim; belli bir bilim
veya sanat dalinda yetisme kendini gelistirme ve egitme isidir. Modern anlamda egitim
kavrami ise davranmis degisimi, bireyin belirli hedefler yoniinde maksatli olarak kendi
yasantist yoluyla davranislarin1 degistirmesi, bireysel yeteneklerin ¢esitli yonlerden birey ve

toplum i¢in uygun ve dengeli olarak gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Tekdere, 2013: 4)

Farkl1 yonlerden egitim tanimlamalar1 yapilabilmektedir. Ornegin Durkheim’e gore
egitim, “fizik ve sosyal tabiatin insan Tlizerinde meydana getirdigi tesirlerdir. Yeni
yetismekte olan nesle toplumsal ve kiiltiirel degerlerin asilanip 6gretilmesi;  ferdin,
toplumsal degisim sartlarina ayak uydurabilmesi i¢in gerekli bilgi, gorgii, beceri ve
aliskanlikla techiz edilmesi; fertlerin siyasal otoriteye sadik ve demokrasiye bagl olarak
yetistirilmesidir”. Kant ise, “toplumun kiiltiirel mirasinin geng¢ kusaklara aktarilmasidir”

tantmin1  yapmustir  (Ukiing; 2016: 4-5).  Sonug olarak egitim bireyleri yetenekleri
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dogrultusunda toplumsal yasaminin kural ve normlarina uyum saglayabilecek ayni zamanda

toplumsal yagam sekillendirebilecek biling diizeyine sahip olmasi igin yapilan bir ¢abadir.

1.6.1. Egitimin Onemi

Toplumun egitim diizeyi sosyoekonomik gelismenin 6nemli bir unsurudur. Egitim
diizeyi toplumsal anlamda verimliligin artisinda 6nemli bir lokomotiftir. Soyle ki; egitimin
amaci, bilgi diizeyi yiiksek bireysel ve evrensel bir kiiltiire sahip bilingli toplum var
etmektir. Ulkenin refahi bilgisini kullanan ve bilgisini ekonomik biiyiimeye endeksleyebilen

bireylere baghdir.

Kisaca ifade edecek olursak insan; devleti yOnetendir, iiretim yapan, yapilacak
liretim i¢in planlama yapandir. Dogay1 kendi faydasina kullanandir. Yol, koprii, fabrika,
okul yapandir. Yapilan yatirnmlar1 denetleyen, gerekliligine karar verendir. Yani insan,
diinyay1 bi¢imlendirendir. Egitim ile biling diizeyi arttirilan farkindaliklar1 yiikseltilen,
becerileri ortaya ¢ikarilan insan hem bugiinii hem de yarin1 daha yasanilir hale getirebilir.
Ayni sekilde dogru egitim almamis veya bilinglendirilmemis insan diinyay1 kaosa ve sona
gotiirebilir. Dolayisiyla toplumlarin refah ve huzur iginde varliklarini siirdiirebilmeleri

insan1 problem ¢oziicii bilgi ve becerilerle islemeleri ile miimkiin olabilecektir (Tekdere;

2013: 4).

Egitim ve biling seviyesinin yiiksek olmasi vergilemede iki farkli durum olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Birincisi; egitim seviyesi arttikca bireylerin vergi sistemi ve
kanunlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari kendilerine sunulan hizmetlerin
bilincinde olmalari, vergiyi kagirmak veya vergiden kacinmak i¢in firsatlar1 yakalamalaridir.
(Akkara, Gencel; 2016: 31-32). ikincisi; egitim seviyesinin yiikselmesiyle miikellefin vergi
bilinci artar ve vergi uyumunu olumlu etkiler. Egitim ile artan vergi bilinci ile miikelleflerin
vergi uyumu konusunda goniillii olmalarini saglar. Son zamanlarda yapilan arastirmalar da
bize egitim seviyesi arttikga vergi uyumu konusunda goniilli Uyumun arttigini

gostermektedir (Cetin; 2010: 69-70).
1.6.2. Tirkiye Egitim Sistemi

Tiirk milli egitim sistemi, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile belirlenmistir.

Bu baglamda, egitim sistemi "Orgiin Egitim" ve "Yaygmn Egitim" olmak {izere iki ana
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boliimden olusmaktadir.

Orgiin egitim; belirli yas grubundaki bireylerin daha énceden belirlenmis ayni yas
grubuna ayn1 amaca hitaben hazirlanmis bir egitim programi uygulamasidir. Orgiin egitim;
okul oncesi, ilkogretim, agik Ogretim ortaokulu, ortadgretim, genel ortadgretim, agik
ogretim lisesi, mesleki ve teknik ortadgretim, mesleki ve teknik lisesi ve yiiksekdgretimden
olusmaktadir. Her kademenin farkli hedefleri vardir. Milli Egitim Bakanligi’nin “2017-
2018 Egitim Ogretim Istatistikleri Biilteni”nde agiklandig1 iizere kisaca hedefleri

aciklanirsa,

1. Okul oncesi egitim: “Okul 6ncesi egitimin amaci; ¢ocuklarin bedensel, zihinsel,
duygusal gelisimini ve iyi aligkanliklar kazanmasini, onlarin ilkdgretime hazirlanmasini,
kosullar1 elverigsiz ¢evrelerden gelen ¢ocuklar igin ortak bir yetisme ortami saglanmasini,

Tiirk¢enin dogru ve gilizel konusulmasini saglamaktir.”

2. Ilkogretim kurumlari: “Her Tiirk ¢ocugunun iyi birer vatandas olabilmesi igin,
gerekli temel bilgi, beceri, davranis ve aligkanlik kazanmasini, milli ahlak anlayisina uygun
olarak yetigmesini, ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden hayata ve bir {ist 6grenime

hazirlanmasini saglamaktir.”

3. Ortaogretim: “Biitlin 6grencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel
kiiltiir vermek suretiyle onlara kisi ve toplum sorunlarini tanimak, ¢dziim yollar1 aramak ve
yurdun iktisadi sosyal ve Kkiiltiirel kalkinmasina katkida bulunmak bilincini ve gliciinii
kazandirmak. Ayrica 6grencileri, cesitli program ve okullarla ilgi, istidat ve kabiliyetleri
Ol¢iisiinde ve dogrultusunda yiiksek 6gretime veya hayata ve is alanlarina hazirlamaktir. Bu
gorevler yerine getirilirken Ogrencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile toplum ihtiyaglar

arasinda denge saglanir.”

4. Genel Ortaogretim: “Ilkdgretime dayali en az dort yillik zorunlu egitimle
ogrencilere genel kiiltiir kazandirmanin yani sira, ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda

yiiksekogretime, hem yiiksekdgretime veya gelecege hazirlayan egitim 6gretim stirecidir.”

5. A¢tk Ogretim Ortaokulu: “ilkokulu bitiren ancak herhangi bir nedenle ortaokula
devam edememis 14 yas ve iizeri vatandaslara yonelik olarak uzaktan 6gretim yontemi ile

ortaokulu tamamlama olanagi saglayan kurumdur.”
6. Acik Ogretim Lisesi: : “Yiiz yiize egitim yapan 6rgiin egitim kurumlaria devam
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edemeyen, Orgiin egitim cagini gegiren ve liseye devam ederken acgik Ogretim lisesine

gecmek isteyen 0grencilere hizmet vermektedir.”

7. Mesleki ve Teknik Ortadgretim: “Ilkdgretime dayali en az dort yillik zorunlu
egitimle Ogrencilere genel kiiltir kazandirmanin yani sira, ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda yliksekogretime, hem yiiksekogretime hem meslege veya gelecege ve is

alanlarina hazirlayan egitim 6gretim siirecidir.”

8. Mesleki Actk Ogretim Lisesi: “24.12.2005 tarihli ve 26033 sayili, Resmi Gazete’
de yayimlanan Ydnetmelikte Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi nin kurulmasina iliskin hiikiimler

yer almigtir.”

9. Yiiksekogretim: “Yiksekogretimin amag¢ ve gorevleri, milli egitimin genel

amaglarma ve temel ilkelerine uygun olarak,”

1. Ogrencileri ilgi, istidat ve kabiliyetleri dlciisiinde ve dogrultusunda yurdumuzun
bilim politikasina ve toplumun yiiksek seviyede ve cesitli kademelerdeki insan giicii

ihtiyaclaria gore yetistirmek;
2. Cesitli kademelerde bilimsel 6gretim yapmak;

3. Yurdumuzu ilgilendirenler basta olmak iizere, biitiin bilimsel, teknik ve kiiltiirel
sorunlart ¢ozmek icin bilimleri genisletip derinlestirecek inceleme ve arastirmalarda

bulunmak;

4. Yurdumuzun tiirli yonde ilerleme ve gelismesini ilgilendiren biitlin sorunlari,
Hiikiimet ve kurumlarla da elbirligi etmek suretiyle 6gretim ve arastirma konusu yaparak
sonuglarin1 toplumun yararlanmasina sunmak ve Hiikiimetce istenecek inceleme ve

arastirmalar1 sonuglandirarak diistincelerini bildirmek;

5. Arastirma ve incelemelerinin sonuclarini gdsteren, bilim ve teknigin ilerlemesini

saglayan her tiirlii yayinlar1 yapmak;

6. Tirk toplumunun genel seviyesini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatict bilimsel

verileri sdzle, yazi ile halka yaymak ve yaygin egitim hizmetlerinde bulunmaktir.

20



Tablo 1.3. Tiirkiye’de Yillara Gére Okullasma Orani(%)

Yil ilkokul Ortaokul | Orta Ogrenim | Yiiksek Ogrenim

Briit 107,52 107,64 96,77 74,86
2012/2013

Net 98,86 93,09 70,06 38,50

Briit 111,94 108,80 103,26 81,70
2013/2014

Net 99,57 94,52 76,65 38,89

Briit 101,10 107,12 107,36 86,94
2014/2015

Net 96,30 94,35 79,37 39,49

Briit 99,19 107,13 109,85 95,91
2015/2016

Net 94,87 94,39 79,79 40,87

Briit 95,97 105,29 106,94 103,3
2016/2017

Net 91,16 95,68 82,54 42,4

Briit 96,86 102,46 108,39 107,70
2017/2018

Net 91,54 94,47 83,58 45,64

Not: Veriler Milli Egitim Bakanhgmin “2017-2018 Egitim Ogretim Istatistikleri Biilteni "nden alinmigstir.
(https://sgb.meb.gov.tr/iwww/resmi-istatistikler/icerik/64. Erisim:21.04.2019)

Tablo 1.3 incelendiginde egitim diizeylerinde her yil ilkdgretimde net okullasma
oraninin 2012/2016 yillar1 arasinda daha fazla oldugu goriilmektedir. 2016-2018 yillarina
gelindiginde ise; ortaokul okullasma oraninda daha yiiksek bir oran oldugu goriilmektedir.
Genel tabloya bakildiginda; 2012/2013 egitim 6gretim yilinda ilkdgretimde net okullagma
orant %98,86, Ortaokulda %93,09, Lisede %70,06 ve Yiiksekogretimde %38,50 iken bu
oran giiniimiize gelindiginde Ilkogretimde %91,54, Ortaokulda %94,47, lisede %83,58
ve Yiiksekogretimde %45,64 olmustur. Tiirkiye’de ge¢mis yillara oranla gliniimiizde
egitim seviyelerinin her kademesinde net okullasma oraninin arttig1 fakat Ilkokul diizeyinde

2014’den sonra diisiis oldugu one siiriilebilir.
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Tablo 1.4. MEB ile YOK+Universiteler Biitcesi

.. Toplam Egitim
YOK+ .
MEB Biitcesi .. OSYM Toplam Egitim Biit¢cesinin GSYH
Yil Universite .
(TL) Biitgesi (TL) Biitcesi (TL) (Gayri Safi Yurt Ici
Biitceleri (TL)
Hasila) Pay1 (%)
2012 39169 379 190 | 12 743 603 000 | 232 559 000 52 145 541 190 3,31
2013 47 496 378 760 | 15227 760 500 | 291 996 000 63 016 135 150 3,47
2014 55704 817 610 | 16 939 010 000 | 359 980 000 73 003 807 610 3,55
2015 62 000 248 000 | 18 493 252 000 | 364 239 000 80 857 739 000 3,44
2016 76 354 306 000 | 23 590 696 000 | 445 303 000 100390 305000 | 3,83
2017 85048 584 000 | 25 620 450 000 | 408 536 000 111 077570000 | 3,65
2018 92 528 652 000 | 27 761 363 000 | 537 550 000 120 827 565000 | 3,49

Not: Veriler Milli Egitim Bakanliginin “2017-2018 Egitim Ogretim Istatistikleri Biilteni”’nden alinmugtir.

(https://sgb.meb.gov.tr/wwwi/resmi-istatistikler/icerik/64. Erisim:21.04.2019)

Tablo 1.4 incelendiginde; Tiirkiye’de egitim biitgelerinin her kademede yillara gore
artis oldugu goriilmektedir. Milli egitim Bakanligi’nin 2018 yil1 biitgesi bir dnceki yila gore
%8,80 artmistir. Yiiksekogretim odenekleri 2018 yilinda bir onceki yila gore %38,36
artmustir. Toplam egitim biitgelerinin GSYH oranlar1 da 2018 yilinda bir 6nceki yila oranla
%3,65’ten %3,49’a diismiistiir.

Tiirkiye’de yiliksekdgretim kurumlarini inceledigimizde; 129 devlet iiniversitesi, 72
vakif {niversitesi, 5 vakif meslek yiiksekokulu oldugunu goérmekteyiz. Vakif meslek
yiiksekokullarmin tamami1 Marmara Bolgesinde, devlet okullarinin 15’1 Ege, 16’s1 Dogu
Anadolu, 20’si Karadeniz, 14’ii Akdeniz, 27’si I¢ Anadolu, 27’si Marmara, 10’u
Giineydogu Anadolu bélgesinde yer almaktadir. Vakif Universitelerinin, 2’si Giineydogu
Anadolu’da, 17’si I¢ Anadolu’da, 5°’i Akdeniz’de, 1’i Karadeniz’de, 44’ii Marmara
3’ii Ege’de bulunmaktadir

Bolgesi’nde, (https://istatistik.yok.gov.tr/ erisim tarihi:

16.05.2019).

2018-2019 egitim dgretim YOK istatistiklerinde, &n lisans mezunu 2.829,430 kisi
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(1.418.969 kadin, 1.410,461erkek), lisans mezunu 4.420,699 kisi (2.041.277 Kkadin,
2.379.422 erkek), yiiksek lisans mezunu 394.174 kisi (173.062 kadin, 221.112 erkek),
doktora mezunu 96.199 kisi (42.678 kadin, 53.521 erkek) olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(https://istatistik.yok.gov.tr/ erisimtarihi: 16.05.2019).

2018-2019 egitim ve Ogretim yili itibariyle Tiirkiye’de iiniversitelerde 25.527
profesor, 14.825 dogent, 38.365 doktor dgretim iiyesi olmak iizere toplam 78.717 6gretim
liyesi gorev yapmaktadir. Ayrica {iniversitelerde 46.858 arastirma gorevlisi, 35.574 6gretim
gorevlisi bulunmaktadir. Universiteler ve diger egitim kurumlarinda gorev yapan toplam
egitimci sayis1 161.149°dur (http://egitimsen.org.tr/2019-yili-yuksekogretim-butcesi-analizi/
erisim tarihi: 16.05.2019).

Egitim harcamalar1 egitim konusunda ve alaninda yapilan biitiin giderleri kapsayan
bir kalemdir. Ogrenci basina yapilan harcamalar, galisanlarin maas ve iicret ddemeleri,
okullarin ihtiyact olan arag¢ ve gereglerin alimi i¢in ayrilan paray1 da kapsayan bir biitiindiir.
Ulkelerin gelismislik diizeyinin onemli bir gdstergesidir. Egitim harcamalari, nitelikli
isglicliniin saglanmasi, bilgi ve teknolojik olanaklara ve firsatlara ulasabilmek gibi iilke

kalkinmasina gelecek dénemler yoniinden dolayl etkiler saglamaktadir (Ulkiing; 2016: 68).
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2. BOLUM
2. VERGI BILINCI ve VERGI ALGISI

Devletler kamusal hizmetler i¢in yapilan harcamalar1 finanse etmek amaciyla
bireylerden katkida bulunmalarini istemekte ve bireyleri gelir diizeylerine gore 6deme
giicleri ile orantili olarak vergiye tabi tutmaktadir. Boylece bireylerin vergi miikellefiyetleri
olugsmakta ve bireyler vergi miikellefi olarak degerlendirilmektedir. Bu politikalar
neticesinde miikelleflerin bazilar1 gelirlerinin belli oranini kamusal hizmetler karsiliginda
devlete 6demekten imtina etmektedirler. Bazi miikellefler ise bu édemeleri bir vatandaslik
gorevi olarak gormekte ve zamaninda dogru beyanla vergilerini 6demekten
kaginmamaktadir. Her iki tutumun olusmasinin temel sebebi, bireylerin sahip olduklari
vergi ahlaki ve toplumdaki vergi kiiltiiriiniin gelismislik diizeyidir (Ozkan, 2017: 474).
Bireylerde ve toplumda vergi ahlaki ve kiiltiiri diizeyleri, vergi bilinci ve vergi algisi

kavramlarinin bireyler tarafindan dogru bir sekilde benimsenmis olmasiyla ilgilidir.
2.1. Vergi Bilinci Kavram

Devletlerin, devlet olmasi1 6zelligi nedeniyle zorunlu ve karsiliksiz olarak vergi
toplama hakki vardir. Bununla birlikte bireylerin vergiye karsi dogal bir direnci de soz
konusudur. Bu durumda vergi ddeyenlerin rizas1 goz ardi edilemez bir gergektir. Cilinki
modern hukuk devleti anlayisinda vergi, devlet ile miikellef arasinda saglanacak antlagma
sonucunda aliabilecek bir kaynaktir. Karsilikli antlasma saglanmazsa miikellef vergiye
kars1 diren¢ gosterir, vergiden kacinma yada vergi kacirma yollarin1 aramaya baslar.
Miikelleflerin vergisini dogru ve zamaninda ddemesi vergi bilinci ile ilgilidir fakat vergi
bilincinin sadece vergiyi 6deme bilinci olarak degerlendirilmesi dogru degildir. Vergi bilinci
aynt zamanda miikelleflerin 6dedikleri vergilerin nereye ve nasil harcandigini da

denetleyebilmeleridir (Kaya, 2017: 90).

Vergi bilinci, bireylerin vergiye yonelik uyumunu, vergi ahlakini ve dolayisi ile

devletin vergi gelirlerini etkileyen bir olgudur. Birgok iilke uzun siiredir vergi bilincini
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arttirma cabasi icerisindedir. Egitim sisteminin icerisinde verilen vergi egitimlerinin biling
diizeyini olumlu anlamda arttiracag1 kanaati devletlerin vergi bilinci kavramini kendi egitim
sistemleri ile biitiinlestirme ¢alismalarina baslamalarina etken olmustur (Gergerlioglu ve
Mcgee, 2017: 383). Vergi bilinci sosyolojik bir olgudur ve pek ¢ok kavramin bireyde
i¢sellesmesi ile miimkiin olabilir. Ozellikle vergi ahlaki, vergi psikolojisi, vergiye géniillii

uyum, vergi sosyolojisi olgularin bireyde viicut bulmasi ile vergi bilinci olusturulabilir.

Vergi Ahlaki; vergi miikelleflerinin devletle arasindaki anlagsmadan kaynaklanan
davraniglardir veya miikelleflerin kurallara uyma kararliligidir seklinde tanimlayabiliriz.

Aslinda vergi ahlaki miikelleflerin vergi gorevlerini yerine getirirken devletin koydugum

kurallara uymasidir (Alkan, 2009: 21).

Vergi psikolojisi; kisilerin ve gruplarin vergi algisini, vergilemeye bakis agisini ve
vergilemeye karsi olusan tepkileri ifade etmek icin kullanilan bir terimdir. Miikelleflerin
vergiyi hissetme ve vergiye karsi tutumlarini belirleyen i¢sel motivasyondur. Her bireyde
farkli reaksiyonlar olarak karsimiza ¢ikabilir. Orf ve adetler, icinde bulunulan sosyal ortam,
kiiltiirel ve sosyal normlar, bireyin vergi psikolojisini ve dolayisi ile vergi 6édeme ddevini
yerine getirme eylemini etkilemektedir (Taskin, 2010: 65-68-70-73). Toplumsal yasam
normlarindan biri olan vergi uyumu, bireylere dis denetim mekanizmalar ile zorla degil,
vergi 0demenin faziletli bir davranig oldugunun bilincine varilmasi ve bir kural olarak
bireyde igsellesmesinin saglanmasi seklinde olmalidir. Ancak bu igsel uyum
gergeklestiginde vergi uyumu acgisindan ideal bir toplum olusturulabilir. Bu nedenle; vergi
etik kavraminin degerlendirilmesi ve bu konu ile ilgili ¢oziimlemelerin yapilmasi
miikellefler ve devlet arasinda saglikli bir vergi iliskisinin olusmasini saglar (Kitapgi, 2013:
83).

Vergi sosyolojisi; mali konularin sosyolojik incelenmesidir. Sosyoloji insanlarin
topluluk olarak bir arada yasayabilmesi ve kendini kabul ettirebilmesi ile ilgilenen bilim
dalidir. Insan sosyal bir varliktir, vergi 6devini yerine getirirken iginde yasadigi toplumun
degerlerini ve kurallarin1 dnemser. Vergi sosyolojisi vergilerin bireyler iizerindeki sosyal
etkilerini inceleyen bir bilim dalidir ve vergi politikas1 uygulamalarinin sosyal etkilerini

incelemektedir (Karaca, 2015: 25-26).

Vergiye goniillii uyum; “miikelleflerin vergi yasalarma uygun olarak hareket etme

derecesi” dir. Vergi miikellefliginin beyannamenin verildigi zamanda yiiriirliikte olan
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yasalara, yonetmeliklere ve yargi kararlarina uygun olacak bi¢imde belirtilmesine vergi

uyumu denilmektedir (Kahriman, 2016: 232).

OECD’nin 2013 yilinda yayinladigi "Vergi Kiiltiirii Insa Etme: Uyum ve
Vatandashik" adli ¢alismasinda; vergi kiiltlirliniin g6stergeleri; vergi yiikiimliilerinin egitimi,
vergi ahlaki, vergiden kag¢inma, kamu hizmetlerinden diisiik diizeyde tatmin ve kayit dist
ekonomi kabul edilmektedir. Vergi otoriteleri, vergi kiiltiiriiniin gelisiminde erken yaslarda
egitimin onemi iizerinde durmaktadirlar. Erken yasta egitim vergi kiiltiiriini gelistirerek
vatandaslarin vergi 6demesini goniillii yapmast anlamina gelmektedir. Bunun yaninda
devletlerin adalet, dayamisma ve toplumsal mallara baglilik gibi ahlaki degerleri
gelistirmedeki basarisizligi, vergi uyumunu engelleyen bir sorun olabilmektedir (Ozdemir,
2015: 183).

Miikellefler tizerlerindeki vergi yiikiinii azaltmak amaciyla vergi kagirma ve/veya
vergiden kaginma yollarina basvurabilmektedirler. Bunun pek ¢ok nedeni olabilir. Temel
nedenlerini; vergi 6demenin elindeki parasal degerde azalma yaratmasi, vergi yiikiiniin
bazen adaletsiz olarak dagitilmasi, vergi bilinci ve vergi ahlakinin yeterince yerlesmemis
olmasi, vergi oranlarinin yiiksekligi, devlete 6denen vergilerin kamu hizmeti olarak geri
dénmemesi, vergi mevzuatinin karmasikligi, vergi idaresi ve denetiminin yetersizligi ve
vergiden kacinmanin toplumda normallestirilmesi olarak siralanabilir (Cigek ve Sabbag,

2016: 51).
2.2. Vergi Algis1 Kavram

Vergi eylemi ile algi eylemi arasinda birbirini etkileyen yakin bir iliskiden
bahsedilebilir. Soyle ki; miikellefleri vergi 6deme veya vergi 6dememe eylemine iten
etmenler onlarin vergiyi algilama bigimleri ile ilgilidir. Vergiyi kamu hizmetleri i¢in alinan
bir karsilik ya da kamu hizmetlerinin finansmani olarak gérmek, vergi 6deme konusunda
istekli olmay1 saglayabilir. Fakat vergiyi devletin zor ve cebir ile aldig1 bir para olarak
gormek vergiye bakist olumsuz yonde etkileyecektir. Vergilerin kamu hizmetleri i¢in ve
toplumsal yasamin bir karsilig1 olarak gérmek miikelleflerde, vergi 6deme hususunda daha
istekli olma durumu yaratacaktir. Eger vergi hususunda olumlu etkiler yaratilamaz ise,
miikelleflerin vergi 6dememe egiliminde olmasi ve dolayisi ile vergi alanindaki kayit dist

ekonominin artmasi sonucu ile karsi karsiya kalinacaktir (Giir ve Yildiz, 2017: 86).

Miikelleflerin vergi algilar1 ile vergiye karsi tutum ve davranislari hususunda farkli
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etmenlerin etkin oldugu sdylenebilir. Bireylerdeki vergi algisinda; ddeme giicii, egitim
diizeyi, cinsiyet, yas v.b. demografik 6zellikler ile devlete duyulan aidiyet hissi, kamu
kurumlarma giiven duyma, vergi mevzuatinin anlasilir olmasi, vergi mevzuatinin adil

olmasi, kamu hizmetlerinin miikelleflerin beklentilerini karsilamas1 gibi bir¢ok faktor etkili

olmaktadir (Ertekin, 2018: 657).

Vergi algist ile ilgili 6zellikle kisisel (igsel) faktorlerin egitim ile olumlu anlamda
gelistirilecegi gercegi yadsinamaz. Vergi ile ilgili olumsuz tutum i¢inde olan bireyin bu
olumsuz algi kaynakli tutumunu nesilden nesile aktarmasi egitim ve devletin seffaf yonetim

anlayisiyla degistirilebilir.
2.3. Miikelleflerin Vergi Bilinci ve Vergi Algisim Etkileyen Faktorler

Miikelleflerin vergi bilinci ve vergi algisint etkileyen faktorler vergi psikolojisi
olarak adlandirilabilir. Soyle ki; vergi zihniyeti kavrami vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi
psikolojisi kavramlarini1 kapsayan oldukg¢a genis bir ¢alisma alanidir (Taytak, 2016: 1939).
Vergi bilinci, vergi algis1 ve miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini konu alan
vergi psikolojisi kavrami 1970’li yillardan sonra ele alinan 6nemli ¢alisma alanlarindan
birisi olmustur. G. Schmolders; vergi ile insan psikolojisi arasindaki iligkileri analiz etmis,
vergi zihniyeti ve vergi ahlaki ile vergiye karsi direncin analiz edilmesinde, psikolojik
faktorlerin 6nemini vurgulamistir (Ertekin, 2018: 657). Vergi psikolojisi vergiye karsi

tutumu belirleyen i¢sel faktorleri ifade eder.
2.3.1. I¢sel Faktorler

Miikelleflerin vergi bilincini ve vergiye karsi tutum ve davranislarini belirleyen igsel
(bireysel) ve dissal (cevresel) faktdrler bulunmaktadir. igsel faktdrler; bireylerin yas,
cinsiyet, medeni durumu, meslegi v.b. gibi demografik 6zellikleri seklinde siralanabilir.
Bunun yaninda miikelleflerin gelir diizeyi, aile yapilari, e8itim seviyeleri, devlete olan
bagliliklar1, siyasi iktidar1 kabul etme ve igsellestirme durumlari ve kamu hizmetlerini
faydali bulma durumlari, miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarinda etkili olan

igsel faktorlerdir (Akkara ve Gencel, 2016: 43).
2.3.1.1. Demografik ozellikleri

Miikelleflerin vergi biling ve alg1 diizeylerine etki eden Ozelliklerin en

Oonemlilerinden birisi de demografik Ozellikleridir. Yas, cinsiyet, din, medeni durum ve
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meslek gibi durumlarin vergiyi algilamada ve igsellestirmede 6nemli bir roli vardir (Alkan,

2009: 19).

Yapilan arastirmalarda yas faktori  degerlendirildiginde; geng  vergi
miikelleflerinin(18-25 yas aralig1), orta yas ve lstii (45-55 yas aralig1) vergi miikelleflerine
gore goniilli vergi uyumu hususunda daha az istekli oldugu sonuglart karsimiza
cikmaktadir. Genglerin orta yas ve iistii miikelleflere oranla daha fazla vergi uyumsuzlugu
gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Geng miikelleflerin 6zellikle kisa vadeli yatirrm ve
harcamalar1 i¢in kazancglarinin tamamini kullanma istekleri onlar1 vergiden kaginma
yollarina iterken, orta yas ve iistii vergi miikelleflerinin, ceza almaktan korktuklari i¢in vergi
O6deme yolunu tercih ettiklerini goriiyoruz (Yilmaz, 2015: 72-73, Turan ve Yurdakul, 2014:
129, Bayrakli, v.d., 2004, Pekkaya,vd., 2017: 1075, Celebi, 2016: 80, Saragoglu, 2008: 25).

Yapilan arastirmalarda cinsiyet faktorii incelendiginde; cinsiyetin vergiye karsi
davraniglar1 etkiledigi sonucuna varilmistir. Cinsiyet faktoriiniin vergi bilinci ve vergi
davranig1 iizerindeki etkileri incelendiginde, yapilan aragtirmalarin sonuglar1 genellikle
kadinlara gore erkeklerin daha fazla vergi kacirdig1 konusunda fikir birligindedirler. Bunun
nedeni olarak meslek ¢esitliligi ve erkeklerin ¢alisma hayatinda kadinlara nazaran daha fazla
yer almas1 gosterilebilir (Ozgiin ve Yiiksel, 2018: 42, Koktas ve Golcek, 2016: 389,
Pekkaya, v.d., 2017: 1075, Saragoglu, 2008: 26).

Inanislarin vergi bilinci ve vergi davramisi {izerindeki olumlu etkisi yapilan
arastirmalar sonucunda ispatlanmistir. Din ve dindarlik tutumunun vergi ddeme egilimi
tizerinde olumlu etkileri oldugu yapilan birgok caligmada kabul gérmistiir (Yilmaz, 2015:
80). Ornegin Miisliimanlik da zekat vermek dinin mali gerekliliklerindendir ve Islam’mn bes
sartindan birisidir. Dini vecibelerini yerine getirme konusunda hassas olan miikellef vergi
kacirmaktan kagimnacaktir. Vergi kagirmanin gilinah oldugunu diisiinen ve/veya bilen
miikellef vergi verme konusunda kendisini zorunlu hissedecektir. Ciinkii dini geregi
cezalandirilacagini diisiiniir ve bu diinyada da diger diinyada da mutlu olmak i¢in vergilerini

zamaninda ve tam 6deme egiliminde olur (Celebi, 2016: 33).

Medeni durum vergi uygulamalariyla iliski icerisindedir. Evli ve bekarlar vergi
uygulamalar1 konusunda uyum agisindan farkliliklar gosterirler. Vergi bilincini ve ahlakin

ve vergi uyumunu etkiliyor olmasi nedeniyle medeni durum arastirmalarda bir parametre
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olarak yer almaktadir (Serinkan ve Erdogan, 2017: 522). Yapilan c¢aligmalar da medeni
durumun etkileri incelendiginde; evli miikelleflerin kamu harcamalarmin kisilmasi
gerektigini daha yiiksek oranda savunmaktadir (Agcakaya ve Yildirim, 2015: 93). Ayrica;
vergi bilinci, vergiye karsi tutum konularinda evli bireylerin daha yiiksek biling diizeyinde
olduklar1 sonuglart karsimiza ¢ikmaktadir (Akinci ve Basol, 2015: 175, Torgler ve
Schaffner, 2007: 7, Saragoglu, 2008: 28).

Miikellefin meslegi geregi geliri de farkli olacak ve ddeyecekleri vergi miktar1 yani
vergiyi yiikii de farkli olacaktir. Ayni gelire sahip ama icra ettikleri meslek sebebiyle farkli
zahmetlerde bulunmalar1 ve aymi vergiyi 6demeleri durumunda agir sartlarda calistiginmi
ifade eden miikellef siibjektif vergi yiikiinii daha ¢ok hissedecektir (Alkan, 2009: 19).
Siibjektif vergi yiikiiniin daha agir oldugunu diisiinen miikellef vergi kacirma ve/veya
vergiden kacinma yollarina bagvuracaktir. Ciinkii emek ve karsilig1 bireyi tatmin etmezse

ise kars1 motivasyonu diisecektir.
2.3.1.2. Vergi 6deme giicii

Toplumsal yasam icinde farkli ugrasilarla gelir elde eden miikelleflerin gelir
seviyeleri birbirinden farklidir. Bu nedenle, Anayasa’nin 73.maddesinde, “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak tizere mali giliciine gore vergi vermekle yiikiimlidiir” maddesine yer
verilmigstir. Vergilerin 6deme giiciine gore belirlenmesi ve tahsili anayasa ile giivence altina

almmistir. Vergi adaleti agisindan bu giivence 6nemlidir (Alkan, 2009: 20).

Odeme giicii bakimindan gelir unsurunun 6zel bir dnemi vardir. Bireylerin yasamlar
stiresinde edindikleri serveti ve tliketim harcamalarin1 gelirleri belirleyecektir. Devletin,
gelirleri farkli diizeyde olan miikelleflerden ayni miktarda vergiyi almasi 6znel bir davranig
olarak nitelendirilecektir ve devleti adil olup olmadig1 sorgulanacaktir. Bu durumda vergi
yukiinii agir hisseden miikelleflerin vergiye uyumlarinda azalma olacaktir. Hatta vergi
kagirma durumlarinin ortaya ¢ikmasi bile kaginilmaz hale gelecektir. Vergiler yiiksek gelir
ve servet gruplarindaki miikelleflerin liiks tiiketim olarak adlandirilan harcamalarindan
tasarruf etmelerine neden olurken, diisiik gelir gruplarindaki miikelleflerin zorunlu
harcamalarindan tasarruf etmelerine neden olacaktir. Verginin miikellefler iizerindeki yiikii

ve hissedilmesi agisindan ele aldigimizda diisiik gelir grubundaki miikellefler vergiyi daha

agir hissedeceklerdir (Celebi, 2016: 27).

Miikelleflerde vergi bilinci kavraminin gelismesi i¢in miikelleflerin gelir diizeylerine
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gore yaptiklart harcamalarin farkli vergilendirmesi, vergi muafiyeti ve istisnalar gibi bir¢ok
faktor degerlendirilmektedir. Odeme giicii ilkesinin etkin bir bicimde degerlendirilmesi
miikelleflerin devlete olan bagliligini arttiracak ve vergi kacak ve kayiplarinin olugsmasini

engelleyecektir (Pekkaya, v.d., 2017: 1069).
2.3.1.3. Vergi ahlaki

Ahlak kavrami sosyal bilimler igerisinde, toplumsal yasamda bireylerin uymak
zorunda bulunduklar1 davramis bi¢im ve kurallari, kisiler arasi iligkileri diizenleyen
sistemdir. Bu nedenle miikelleflerin vergi 6deme eylemine karsi gosterdikleri tepkiler
toplumun ahlak yapist ile ilgilidir. Vergi ahlaki; miikelleflerin vergiler ve vergiler ile gelen
yukiimliiliikler karsisinda gosterdikleri tavir olarak tanimlanmaktadir. Vergi ahlaki
miikelleflerin vergilerini dogru ve tam zamaninda 6demeleriyle ifade edilmektedir (Topkan;

2016: 58, Muker, v.d., 1993: 29).

Vergi ahlaki miikellefleri vergi 6demeye iten igsel motivasyondur. Cilinkii vergi
ahlaki yiiksek miikelleflerde yakalanma riski olmasa bile vergi 6deme konusunda hassas
davranma s6z konusudur. Vergi 6demedigi zaman huzursuz olma, vergisini zamaninda ve
eksiksiz 6dediginde ise haz duyma durumu yasamaktadir. Vergi ahlak: diisiik miikelleflerde
ise vergiden kacma/kacinma durumlarinda basvurulabilecek her yol dogal ve normal kabul
edilmektedir. Sug islemenin birey ve hatta toplum tarafindan normallestirilmesi gibi bir
durumla kars1 karsiya kalmamak i¢in de vergi ahlak diizeylerinin yiikseltilmesi gerekliligi
s0z konusudur. Bu nedenle toplumda ahlak diizeyinin yiiksek olmasi oldukc¢a Gnemlidir.
Ciinkii toplumsal ahlak bireye vergi 6deme konusunda pozitif baski yapacaktir (Dibek;
2016: 58-59).

2.3.1.4. Devlete olan baghhk

Gilinlimiizde ekonomik gelisimler ve degisimler bireylerin devletle olan bagini, buna
bagli olarak da vergi zihniyetinin bileseni olan faktorlerin de degismesine neden olmaktadir.
Soyle ki; miikellefin, vergiye karsi tutum ve davranislarini etkileyen vergi 6deme giicil, aile
yapisi, vergi ahlaki, egitim durumu, devlete baglilik, siyasal iktidar1 benimseme diizeyi,
vergi miikellefinin diger miikellefler hakkindaki goriisleri, kamu harcamalarinin gerekliligi
ve yerinde olusuna olan inaniglar v.b. devlete baglilik ilkesiyle birlikte diger faktorleri de

etkilemektedir (Ozdemir; 2015: 178).
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Miikelleflerin devlet yapilanmasina, kanunlara, toplumsal kurallara uyum
saglamalari, devlete duyduklar1 giiven ile dogru orantilidir. Yani devlete olana baglilik
arttik¢a toplumsal yagamin gerekliliklerine uyum da artacaktir. Bundan dolay1 devlete giiven
duyma oldukg¢a onemlidir. Devletin bu giiven ortamini1 olusturmasi devlet ¢atis1 altinda
yasayan vatandaslarinin kamusal ihtiyaglarinin yerinde ve zamaninda karsilanmasi ile
miimkiin olacaktir. Devlete duyulan giiven ayn1 zamanda mahkemelere ve hukuk sistemine

duyulan giiveni de kapsar ve bu giiven vergi ahlaki {izerinde etkilidir (Topkan; 2016: 62).

Temiz, seffaf, normlara uyan bir toplum olmak, verginin gerekliligine olan inanci
artirir. Miikelleflerin vergilerini zamaninda ve eksiksiz 6demesi i¢in hem vatandasin devlete
hem de devletin vatandasa glivenmesi gerekir. Giiven duyulmayan, vatandasini haksiz ve
yanlis uygulamalari ile magdur eden, vatandasini zora sokan devlet, tebaasi altinda yasayan
toplumdan vatandaslik gorevlerini yerine getirmelerini bekleyemez. Ciinkii giliven
duymayan vatandas gérev ve sorumluluklarindan kagmanin yollarin1 arayacaktir. Devletin,
vatandaslarmin haklarin1 korumasi, haklarina saygi gostermesi, vatandaslarin gelecege
giivenle bakmalarin1 saglama devlete gilivenin onemli kosullarindandir. Vatandaslik
bilincinin baslama noktasi, 6denen vergilerin nereye harcandiginin sorgulanmasidir.
Miikellefler gelecekte daha iyi bir yasam siirebilecegine, hastaliklarinin tedavi edilecegine,
giiven ortaminda gocuklarmin okula gidecegine inanmazsa vergi kagirma veya vergiden
kacinma yollarina bagvuracaktir (Biberoglu; 2006: 66). Tim bunlardan dolayr hem
vatandasin devlete, hem de devletin vatandasa giiven duymas1 vergi gelirlerinin eksiksiz ve

zamaninda tahsil edilmesinde 6nemli bir kriterdir.
2.3.1.5. Siyasi iktidar1 benimseme

Devlete baglilik ve devlete duyulan giivenin vergi bilincine etkisi oldukga yiiksektir.
Bunun yani sira devleti yonetenlerin tercihleri de miikelleflerin vergiye karsi tutumlarimi
etkilemektedir. Siyasi iktidarin aldig1 kararlar, yonetim anlayis1 ve gelecek planlamalari
vatandaslarin  6dedikleri vergilerle karsilandigindan dolayi, bu kararlar miikellefleri
yakindan ilgilendirir (Agcakaya ve Yildinm; 2015: 88). Siyasi iktidar1 benimseyen

miikelleflerin vergi 6deme konusunda daha goniillii olmasi1 beklenir.

Siyasal iktidarlarin aldiklar1 kararlarinin bir boliimiinii vergiler ve kamu harcamalari
olusturmaktadir. Tktidardaki siyasal giice destek olmus siyasi diisiincelerini benimsemis ve

oy vermis olan miikelleflerin vergisel kararlara uyumu daha kolaydir (Tosuner ve Demir;
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2009: 6). Iktidar vergilendirme yetkisini elinde bulundurur. Vergilendirme ile ilgili de
zaman ve kosullara gore en dogru karart vererek bu yetkisini kullanir. Siyasi tercihler
toplumsal yasamda onemlidir ve siyasi iktidarin eylemleri toplanan vergileri de etkiler.
Iktidardaki siyasi temsilciyle fikirleri uyusmayan miikellefler sirf iktidardaki partiye tepki

vermek amaciyla vergiyi 6dememe yoluna gidebilir (Buyrukoglu ve Erasa; 2012: 123).

Siyasi iktidar secimle devlet yonetim sisteminde yer alir. Segmen siyasi iktidari oy
kullanarak yetkilendirir. Bu yetkilendirme ¢ogu zaman vergiye uyuma olumlu katki yapar.
Fakat bu katki siyasi iktidarin vergi ile ilgili uygulamalarinin miikelleflerin kabul edilebilir
vergi yiikiine uyumuna da baglhidir. Vergi yiikii agir gelmeye basladiginda siyasi iktidara
olan desteklerini keseceklerdir ve vergi 6dememe egiliminde olacaklardir. Bu gergekten
yola c¢ikarak siyasi iktidarin miikellefler tarafindan kabulii ve destegi vergiye uyumu
arttiracaktir, diyebiliriz. Fakat siirekli devam eden olumlu bir etki olmayacaktir.
Miikelleflerin vergi ddemeye dayanma giicii siir1 gegildigi takdirde veya siyasi iktidara
duyulan giivende zedelenmeler oldugunda vergi uyum seviyesi de diisecektir (Ergiin, 2016:
51).

2.3.1.6. Miikellefin diger miikellefler hakkindaki goriisleri

Vergi 6devini yerine getirmekle yiikiimlii olan miikelleflerden bazilarinin vergi
Odevlerinin yerine getirilmesinde sergiledikleri olumsuz tutum ve davranislar, diger
miikelleflerin tutum ve davraniglarina da etki edebilmektedir. Ayni gelir diizeyinde olan
miikelleflerden bir kismu vergisini tam olarak 6demiyorsa bu davraniglari, vergi 6devlerini

tam olarak yerine getiren diger miikellefleri olumsuz etkileyecektir (Aydemir, 2013: 36).

Vergilerini beyana gore 6deyen vergi miikellefleri, vergileri kaynakta kesilen
yiikiimliilere gore yasalara kars1 daha esnek davranmaktadirlar. Vergileri kaynakta kesilen
yukiimliilerin 6demesi gereken vergilerle 6dedikleri vergiler arasinda higbir fark olmazken,
diger yiikiimliilerin 6dedikleri vergiler 6demeleri gerekenden daha az olabilmektedir. Mali
Odevleri tam olarak yerine getiren ylikiimliiler, yasalara uygun davranmayip eksik vergi
O0deyen ve denetime de maruz kalmayan yiikiimliileri gordiik¢e haksizliga ugramis hissine
kapilirlar ve odedikleri vergileri daha agir hissetmeye baslarlar ve bu durum vergiden

kagmay1 beraberinde getirir (Celebi, 2016: 36).

2.3.1.7. Kamu hizmetlerinin gerekliligine olan inanclar
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Miikelleflerin 6dedikleri vergiler ile ilgili i¢ huzurunun olusmasini saglayan en
onemli etken 6denen bu vergilerin devlet tarafindan nasil ve nereye harcandigi konusudur.
Miikellef emeginin karsilig1 olarak kazandigi paradan devlete cebir altinda vergi vermekle
yukiimliidiir. Bu yiikiimliiliik harcamalarin kendisine ve iilkesine fayda saglayacak sekilde
planlanip harcandigin1 sorgulama hakki verir. Cilinkii harcamalarin kendisine ve dolayist ile
tilkesine faydali sekilde planlandigi ve gerceklestirildigini hissetmesi vergi O6deme
konusunda i¢ motivasyon yaratacaktir. Ya da tam tersi bir durum séz konusu olursa vergi
0deme hususunda isteksiz hatta vergi kacirma egilimde olmasi kaginilmaz olacaktir.
Devletin temel gorevleri olan; egitim, saglik, savunma ve adalet sistemi gibi alanlarda tam
ve eksiksiz hizmeti miikellefi vergi konusunda olumlu anlamda hassaslastiracaktir (Celebi,

2016: 38).

Miikellefler vergileri kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢cin 6denen ve dolayli olarak
kendisine ve iilkesine fayda saglayacagi bilinci ile 6derler. Bu nedenle faydanin kendi
Odedikleri vergiden daha diisiik olmas1 veya miikellefin daha diisiikk oldugunu hissetmesi
durumunda vergi ylikiinden kurtulmak i¢in arayisa girecektir. Bu nedenle devlet miikellefin
onaylamadig1 veya kabul etmedigi alanlarda kamusal harcamalar yaparsa, miikelleflerde
vergilerinin bosa gittigi ve devlet tarafindan gereksiz harcandigi intibasi olusacaktir (Dibek,

2016: 62).

Mali saydamlik ve hesap verilebilirlilik olarak tanimlanan olgu miikelleflerin devlete
duyduklar1 giliveni pekistirir ve vergi uyumu konusunda olumlu olarak hassaslagtirir. Mali
saydamlik ve hesap verilebilirligin etkin oldugu bir devlet anlayisinda miikellef, vergilerin
nasil kullanildigini, nereye harcandiginm bilir, kontrol eder ve bdylece hem siyasi iktidara
hem devlet yapisina giiven duyar. Kamusal harcamalar1 kontrol etme hakkini bulan bir

miikellef vergilendirme siirecinde uyum gosterir (Kaya; 2017: 101).
2.3.1.8. Miikellefin egitim durumu

Bireylerin biling diizeyleri, her konuda farkli faktorlerin etkisi altinda sekillenir. Bu
faktorlerin en etkilisi egitimdir. Cilinkii egitim diizeyi arttikca dogru bilgiye ulagsma istegi ve

becerisi de artacaktir.

Bireyin vergi bilinci diizeyi de diger edinimler gibi, egitim siireci iginde bigimlenen
ve sekillenen bir kavramdir. Fakat vergi bilinci ile egitim arasinda cift tarafli bir iliski

vardir. Bunu hem olumlu hem de olumsuz etki olarak degerlendirebiliriz. Soyle ki; olumlu
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etkisi, bireyin egitim diizeyi arttik¢a, vergi gorevini goniillii olarak vergi 6devlerini yerine
getirmesinin toplumsal yasamin bir parcast oldugu gergegini kabullenmesi ve toplumsal
kurallara uyumu gibi goniillii olarak yerine getirmesidir. Olumsuz etkisi; bireyin egitim
seviyesi arttik¢a vergi kanunlarin1 anlama ve hakim olma becerisi gelisir ve kanunlardaki
bosluklar1 fark eder. Bu bosluklardan yararlanarak vergi kacirma eylemini hukuki
gerekgeelerle hakli gosterme egiliminde olabilir. Bu nedenle vergi ahlaki diizeyinin yiiksek
olmasi 6nemli bir durumdur. Ciinkii birey vergi ahlaki acisinda yeterli seviyede degil ise,
egitim sayesinde Ogrendiklerini, vergi ahlaksizlig1 seklinde kullanma yolunu tercih
edebilmektedir (Demir ve Cigerci, 2017: 128-129).

2.3.2. Dissal Faktorler

Vergiyi bilincini etkileyen digsal faktorler; vergi adaleti, vergi aflari, vergi mevzuati
degisiklikleri, vergi cezalari, vergi oranlari, vergi sisteminin karmagsikligi basliklarinda

incelenmistir.
2.3.2.1. Vergi adaleti

Vergi adaleti olgusu tarihsel gelisim igerisinde farkli sekillerde tanimlanmis ve
uygulanmistir. Ancak genel anlamda verginin konulmasindan uygulanmasina kadar olan
siirecteki uygulamalar1 igeren bir terimdir. Adalet vergi kavramimin en temel

olgularindandir. Vergi uygulayicisi gilic vergi adaletini gdzeterek uygulamalarini

gerceklestirmek zorundadir (Dibek, 2016: 65).

Vergi uygulamalar1 incelendiginde bazen vergi uygulamalarinda vergi yiikleri
miikellefler iizerinde esit dagilmamaktadir. Bunun nedeni olarak; uygulama politikalari,
uygulamalardaki aksakliklar v.b. etkenler neden olabilir. Ancak vergi ahlakini etkileyen
Oonemli bir faktordiir, vergi adaleti. Vergi adaleti ile mikelleflere esitlik ilkesiyle
davranilmasi gerekliligi dogar ve bunun sonucunda da miikellefler arasindaki ekonomik
sartlardaki esitsizlik en aza indirilir. Eger bu esitlik saglanmaz ise miikellefler vergilemede
adalet ilkesinin uygulanmadig: diisiincesine kapilir ve vergiye kars1 tepki gosterirler (Ergiin,
2016: 37).

Vergide adalet ilkesi uygulama ag¢isindan zor bir ilkedir. Ciinkii her miikelleften
gelirine uygun oranda vergi alinmasini hedeflemektedir. Zaman ve topluma gore farklilik
gosteren Olglimlemesi zor ve soyut bir ilke olan adalet kavrami uygulamada esitligin

saglanmasinda son derece 6nemli fakat uygulanmasinda oldukga zor bir kavramdir. Biitiin
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bunlara ragmen vergide adalet ilkesinin uygulanmaya ¢alisilmasi toplumlarda sosyal ahlak
acisindan da onemlidir. Devletin adaletli ve esit davrandigini fark eden miikelleflerin
vergiye yaklasiminin daha olumlu olacagi bir gercektir. Bu durum vergiden beklenen
amaclarin gergeklesmesi agisindan da 6nem arz etmektedir. Her kosulda adaletli bir vergi
sistemini olusturan ve uygulayabilen devlet, miikelleflerin vergiye karsi olusturduklari

direnglerini azaltir (Topkan, 2016: 75).
2.3.2.2. Vergi aflan

Vergi affi kavrami; 6nceden tahmin edilmeyen, miikellefleri bir defaya mahsus
rahatlatmasi ve bor¢larini 6demesi hususunda tesvik edici olmasi esastir. Ciinkii sik sik
vergi affi uygulamasina bagvurulmasi veya affin uygulanacaginin 6nceden tahmin edilmesi
miikelleflerin vergi sucu islemelerine imkan saglamak anlamina gelecektir. Vergi
aflarindaki asil amag, miikelleflerin vergiye kasi olumsuz tutum ve davraniglarinin oniine
gecilmesi, miikellefiyet gorevlerini yerine getirmelerinde olanak saglanmasidir. Fakat

stirekli tekrarlanmas1 miikelleflerde vergiye karsi olumsuz davraniglarin olugsmasina neden

olacaktir ( Celik, 2013: 48).

Demokratik  devletlerdeki  uygulamalarini  inceledigimizde  af, anayasal
diizenlemelerle uygulanmaktadir. Ornegin, Danimarka, Isvicre, izlanda, Japonya, Fransa,
Italya, Fransa, italya v.b. birgok iilkede anayasal normlar gergevesinde af uygulamasina
gidilir. Cilinkii demokratik devletlerde anayasal kurallar asama sirasinda en iist seviyededir.
Bu nedenle af uygulamalari anayasal hak olarak uygulanmalidir ve toplumun diger

bireylerini magdur etmemelidir. (Sahin, 2014: 19).

Vergi aflart miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtiran ve vergiye uyumu
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Vergi aflar1 vergi uyumu hususunda etkilidir. Olumlu ve
olumsuz etkileri olusmaktadir. Soyle ki; vergi affi uygulamasiyla miikelleflerin vergi
uyumunu artiracak bir uygulama olusturulabilir ve aftan sonra uygulanmak tiizere agir
cezalarla devreye sokulur. Boylece, vergi kagakeiligi onlenerek vergi sistemine tabi
olmayan kayit dis1 sektorler dedigimiz miikelleflerin kayit i¢ine alinmasi saglanir. Bu
uygulama ile vergi gelirleri arttirilarak olumlu bir etki yaratilmis olur. Fakat bu durum vergi
yikiimliliigiinic zamaninda ve tam olarak yerine getirmekte olan miikelleflerin rahatsiz
olmasina neden olur. Miikellefler tepki olarak vergilendirmeye Karsi davranislar

sergileyebilirler (Tuay ve Giiveng, 2007: 28). Bu nedenle vergi affin1 uygularken her iki
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pencereden de bakmak 6nemlidir.

Miikellefler vergi aflar1 uygulamalarini siirekli olacagi veya yeniden affin ¢ikma
ihtimalini  diistinerek vergilerini zamaninda ve tam olarak Odeme egiliminden
uzaklasabilirler. Bu durum vergisini diizenli 6deyen miikellefin de vergiden uzaklasmasina
neden olacaktir. Biitiin bunlardan dolay1 vergi affi uygulamasinin tekrari olmayacagi bir
defalik bir uygulama oldugunun vurgulanmasi 6nemlidir. Bunun yaninda affin sonrasinda
sitki denetimler yaparak vergi uyumuna devlet politikast olarak ©6nem verildiginin
vurgulanmasi da gereklidir. Ayrica, yapilan af sonrast denetimin siki sekilde yapilmasi ve
vergi cezalarinin artirtlmasi vergi uyumunu artiracaktir (Alkan, 2009: 35). Unutulmamasi
gerekir ki vergi aflarinin asil amaci, miikelleflerin borg¢larini 6demesini saglamak degildir.
Vergi affi uygulamasi ile vergi kacagi olan miikellefleri beyanda bulunmaya
yonlendirmektir. Ciinkii bir sekilde gizlenmis saklanmis ve bugiine kadar vergi miikellefligi
edinmemis olan kazang sahipleri hem devletten kagmaktan kurtulacak, hem de devlet artik
bu miikelleflerin varligini bildigi i¢in takibini yapabilecektir. Af yasalar1 ve af uygulamalari

miikelleflerin vergiye katilimini saglayici faktorler icermelidir ( Demirkiran, 2012: 32).
2.3.2.3. Vergi mevzuat degisiklikleri

Vergi bilinci kavrami vergi farkindaligi anlamina da gelen genel bir kavramdir.
Miikelleflerin vergi mevzuati ve vergi mevzuatindaki degisiklikleri takip etme, bilme
ediniminde olmas1 anlamina gelir. Ayrica miikelleflerin vergi uygulamalar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmalar1 da gereklidir. (Ozgiin ve Yiiksel, 2018: 35). Vergi mevzuatlarinda
uygulanan degisiklikler —miikelleflerin vergiye karst olan tutumlarmi olumsuz
etkileyebilmektedir. Ciinkii stk sik yapilan degisiklikler miikelleflerde uygulama
karmagikligina yol agarak vergiye karsi direng gostermelerine neden olabilmektedir
(Buyrukoglu ve Erasa, 2016: 124).

Tiirkiye’de vergi mevzuatinin karmasiklig1 gelir idarisinin en dnemli sorunlarindan
birisidir. Vergi mevzuatinin basit, ayrintili, anlasilir ve daha az ayricalikli olmasi gereklidir.
Ciinkii daha sade vergi diizenlemeleri, gelir idaresinin vergi toplama yiikiinii azaltacaktir.
Eger vergi mevzuati karmasik olursa, miikelleflerin vergi uyum maliyetleri de artacaktir.
Soyle ki; vergi uygulamalarini1 anlamak maksadi ile uzmana bagvurmak durumunda kalacak,
vergileme ile ilgili yayinlar1 alacak, yasanan yanlis anlagilmalar veya yapilan degisiklerden

haberdar olunamamasi durumunda ceza 6demek zorunda kalmasi miikellefin vergiye
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uyumunu engelleyecektir (Sahin, 2016: 33).

Vergi mevzuatindaki degisiklikleri takip etmekte zorlanan miikellef, kanunlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle vergisini tam ve zamaninda 6deme
gorevini yerine getiremeyebilir. Bu durum vergi cezasi ile karsilasmasina neden olur ve
vergiye karsi tepki gostermesi kaginilmaz bir hal alir. Ote yandan vergi mevzuatindaki
degisiklik miikellefe bir avantaj veya vergisini 6deme konusunda bir kolaylik saglayabilir.
Yine yapilan degisikligi takip edememesi nedeniyle bu avantajdan yararlanamamasi
miikellefte vergiye tepki dogurur. Biitiin bu nedenlerden dolay1 vergi mevzuatinda siirekli
degisiklige gidilmemesi, uygulamalarin standartlastiriimas1 énemlidir. Ote yandan karmasik
vergi sistemi yiiriirlikte olmas1 nedeniyle miikellefler, bilingli olarak vergi 6demeye kars1

uyumsuz bir tavir takinabilirler (Yurdakul, 2013: 69).
2.3.2.4. Vergi cezalarinin denetiminin yetersizligi

Vergi mevzuatimizda vergi ile ilgili kanunlasma siirecinde vergi ile ilgili suglarin
nitelik ve nicelik yOniinden farkli olmasi durumu devlet ekonomisini zarara ugratan
davranislar su¢ ve kabahat olarak ikiye ayrilmistir. Vergi Kabahati ekonomik istikrar ve
diizenin saglanmasii engelleyen yaptirim gerektiren haksizliklardir. Vergi sucu ise,
kamusal diizeni bozucu devlet hazinesinin ekonomik yonden zarara ugratilmasi ve anayasal
diizenleme olan vergi kanunlarina uyum saglamayarak devleti zarara ugratan suglardir. Tim
bu suglar ve sonucunda verilecek cezalar Vergi Usul Kanunu’nda agiklanmistir. VUK.’un
331. madde ile basglayarak ve vergi ziyai sugu ile genel ve 6zel usulsiizliik suclari, adli veya
kanuni nitelik tasiyan kacakeilik, vergi mahremiyetini ihlal sugu, miikelleflerin 6zel islerini

yapma sucu yer almaktadir (Ilhan, 2015: 32-33).

Vergiden kaginma ve vergiye karsi tepki gibi miikellef davraniglarinin Oniine
gecilebilmesi igin konulan cezalar ve bu cezalarm uygulanmasi dnemlidir. Ozellikle denetim
mekanizmasinin dogru ¢aligmast ile, cezalarin caydirict bir etkisinin olmasi gereklidir. Eger
vergi denetim ve cezalarmin yeterli uygulamas1 gerceklestirilemez ise miikelleflerin
vergiden kagma ve vergiye tepki davraniglarinda bulunmalar1 kagiilmaz olacaktir (Giilten,
2014: 42). Biitiin bu davranislarin onlenebilmesi i¢in vergi denetim ve incelemelerinin
yerinde olmasi Onemlidir. Vergi incelemesi vergi denetimin Onemli ydntemlerinden
birisidir. Vergi denetimi yalnizca vergi hukuku ilgili degildir. Ayn1 zamanda, sosyal ve

psikolojik bir kavramdir. Vergi incelemesinde VUK' un delil serbestisine iliskin hiikiimleri
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kapsaminda her tiirlii delilden yararlanilmaktadir (Saglam, 2015: 22)

Vergiden kaginma, vergiye karsi olumsuz davraniglarda bulunma gibi eylemler
miikellefler tarafindan bagvurulan kanunsuz yontemlerdendir. Bunlarin 6niine gecilmesi ve
devleti zarara ugratma davranisindan uzak durulmasini saglamak i¢in vergi cezalarmin

uygulanmasi ve pek tabii ki denetimlerinin diizenli yapilmasi esastir.

2.3.2.5. Vergi oranlan

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarini etkileyen en 6nemli faktérlerden
birisi de, miikellefler iizerinde olusan vergi yiikiidiir. Bu yiikiin belirleyici ise vergi oranidir.

Bu nedenledir ki, vergi oranlar1 miikellefler tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. (Buyrukoglu
ve Erasa 2012: 214)

Miikelleflerin  vergiye karst besledikleri tutumlart g¢esitli etkiler karsisinda
farklilasabilmektedir. Bu nedenle vergisel diizenlemelerin miikelleflerin vergi psikolojilerini
dikkate alarak yapilmasi da 6nem arz etmektedir. Toplum igerisinde vergi ahlakini ve vergi
bilincini yiikseltilmesi istenmekte ise, kanun koyucularin miikelleflerin tepkilerini de
dikkate almas1 onemlidir. Miikellefler agisindan bir vergiye karst olumlu tutum beslenirken,
vergi koyucularin vergi oranmi arttirmasi olumsuz bir etki yaratabilir. Hatta vergiden
kaginmaya kadar giden bir tepki haline alabilir (Demir, 2008: 27). Devletler vergi
gelirlerini arttirmak ve dolayisi ile hizmet kalitelerini arttirmak amaci vergi oranlarini belirli
araliklarla ytikseltmektedirler. Fakat bu durum beklenen bir sonug olarak vergi miikellefleri
tarafindan tepkiyle karsilanir. Cilinkii vergi oraninin artmasi demek miikellef agisindan
O0denmesi gereken verginin artmasi ve dolayisi ile vergi yiikiiniin daha ¢ok agir hissedilmesi
anlamima gelmektedir. Yani vergi yiikii 6denen vergi ile dogru orantili bir durumdur

(Kumbasli, 2016: 13-14).
2.3.2.6. Vergi sisteminin karmasikhgi

Devlet ve miikelleflerden olusan ikili bir sahip vergi sisteminin net, Kkolay
anlagilabilir ve agik bir yapida olmasi, vergi disit piyasa ekonomisinin olusmasina ve
gelismesine engel olur. Yani vergilemeyi diizenleyen kanunun agik ve anlasilir olmasi
olduk¢a 6nemlidir. Bir iilkedeki vergi kanunlari, iilkenin ihtiyaglarin1 (ekonomik, sosyal,

mali) karsilayamryorsa ve istikrarli bir uygulama degilse vergi kagag artar (Sandalci, 2015:
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75). Dolayisiyla vergi kanunlarinin net olmamasi ve siirekli degiserek istikrarsiz bir yapist
varsa, bazen miikelleflerin istegi ve ugrasi disinda da vergi kayiplar1 olusturabilir. Tiim bu
nedenlerden dolay1 kanunlarin siirekli olarak degisiklige ugramamasi, yeni kanun hiikiimleri
hakkinda miikellefler yeterli bilgilendirilmelidir. Ciinkii olasi bir anlam karmasasi
miikelleflerde  bilingli  ve/veya bilingsiz  sekilde vergiye karst uyumsuzluk
yaratabilmektedir(Yurdakul, 2013: 69).

3. BOLUM

3. TURKIYE’'DE VERGI MUKELLEFLERININ EGITIM DUZEYIi ILE VERGI
BILINCI ILiSKiSi: AYDIN iLi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Devletin devamlilig1 ve saglikli bir sekilde biiytimesi, ilerlemesi i¢in 6nemli bir gelir
kaynagi olan vergilerin ve vergi ile ilgili kavramlarin bireyler tarafindan Ogrenim
hayatlarinin basindan itibaren dogru 6grenilmesi, algilanmasi vergi miikellefi olarak dogru

tutum ve davranislar sergilemelerinde son derece 6nemlidir.

Egitimin; toplumsal biitiinlesme, toplumsal kiiltiir varligin slirdiirmek ve gelistirmek
ayn1 zamanda da kalkinma ve degisim gibi pek cok farkli kavramin bireyin yasantisina
ekleme gibi yiikiimliiliikleri vardir. Bu gerceklerden yola ¢ikarak egitim kurumlari, bireylere
toplumda ¢ogunluk tarafindan kabul edilen degerleri, normlari, tutumlar1 planl bir bigimde
kazandirdig1 i¢in, toplumsal biitiinlesmenin saglanmasinda 6nemli rol oynar diyebiliriz

(Memisoglu, 2004: 31-32-33).

Bu giincel calisma, Aydin ili 6zelinde vergi miikellefi olan bireylerin egitim
diizeyleri ile vergi bilinci arasindaki iliskiyi degerlendirmek ve etkili olan faktorleri
belirlemek amaciyla yapilmistir. Elde edilecek sonuglar ile farkli egitim diizeyinden
miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklar1 ve vergiye karsi nasil bir davramig ve tutum
sergiledikleri hakkinda fikir sahibi olmaya olanak saglayacak; egitimcilerin, vergi idaresi
calisanlarinin, devletin egitim siirecindeki faktorler ile bireylerde vergi bilinci
olusturulmasinda etkili olup olmadiginin degerlendirilmesine 151k tutacaktir. Ayrica Aydin

Ili 6zelinde vergi miikelleflerinin vergi bilinci ve algisinda egitimin etkisi hakkinda dogru
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bilgi sahibi olunacaktir.

Aragtirmanin amaci; Aydin Ili vergi miikelleflerinin egitim diizeyi ile vergiye bakis
acilari, vergi algilart ve vergiye karsi tutum davraniglarinin arasinda bir iligki olup

olmadiginin arastirilmasidir.

3.2. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen ve bu arastirmadan elde edilen veriler

esas alinarak test edilen hipotezler sunlardir:
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Tablo 2.1. Arastirma Modeli Semasi

EGITIM DUZEYI ILE VERGI BILINCI
ILISKIS]
I

AMAC:AydinIli 6zelinde vergi mikellefi olan
bireylerin egitim diizeyleriile vergi bilinci
aragsmdakiiligkiyi degerlendirmek ve etkili olan
faktorleri belirlemek amaglannmustir.

PROBLEM

Egitim diizeyi vergi bilincinin
arttirmaktadir. Egitim l HIPOTEZLER. |
vergiye karsi yaklagimi

etkilemektedir.

Hy: Egitim diizeyi

mukelleflerin

vergilendirme H;: Egitim duizeyi okuryazar

kapsamlarini olmayan, ilkokul, ortackul, lise
belirlemektedir.

olanmiikelleflerin vergi borcu
vardir.
|
;

H,: Vergi bilinci ile
editim diizeyi arasinda
dogru orant1 vardir.

H;: Egitim diizeyine
bagli vergi algisi
degismektedir.
]

J

- b=
bagli vergi
okuryazarlidibilgi
diizey1

Hs: Cinsiyete bagh olarak
vergl bilinci ortalama puani
degismektedir.

H;: Cinsivete bagh
olarak vergi algisi
ortalama puant

degisimektedir.

H;: Cinsiyete bagh olarak
vergi okuryazarligi ortalama
puani degismelktedir.

H;: Egitim diizeyi vergi
bilinci ortalama puanini
arttumalktadar.

Hy: Egitun diizeyi vergi algisi ortalama
puanini arttirmaktadir.

H,;: Egitun diizeyi vergi

okuryazarlig ortalama puanini
arttumalktadir.

Ho: Egitim diizeyi miikelleflerin vergilendirme kapsamlarini belirlemektedir.

Hi: Egitim diizeyi okuryazar olmayan, ilkokul, ortaokul, lise olan miikelleflerin vergi
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borcu vardir.

Sira

Birimin

Gelir Vergisi

Kurumlar

Genel

H>

Hs

Hs

Hs

Hs

H-

Hs

: Vergi bilinci ile egitim diizeyi arasinda dogru oranti vardir.

: Egitim diizeyine bagl vergi algis1 degigsmektedir.

: Egitim diizeyine bagli vergi okuryazarligi bilgi diizeyi degismektedir.

: Cinsiyete bagli olarak vergi bilinci ortalama puani degismektedir.

: Cinsiyete bagli olarak vergi algis1 ortalama puani degismektedir.

: Cinsiyete bagl olarak vergi okuryazarlig1 ortalama puani degismektedir.

: Egitim diizeyi vergi bilinci ortalama puanini arttirmaktadir.

Hog: Egitim diizeyi vergi algis1 ortalama puanini arttirmaktadir.

Hio: Egitim diizeyi vergi okuryazarlig1 ortalama puanini arttirmaktadar.

Elde edilecek bulgular, mevcut vergilerin miikellefler tarafindan nasil algilandig1 ve

egitim diizeyi ile vergi biling seviyesi hakkinda 6nemli ipuglar1 verecektir. Bu sonuglarla

miikelleflerin vergi hakkindaki diislinceleri ve vergiye yaklasimlar1 goriilecektir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket caligmasinin alani, Aydin ili smirlar igerisinde faaliyet gosteren vergi
miikellefleridir. Orneklem alaninin hesaplanmasinda basit tesadiifi drneklem alani segimi
formiiliinden yararlanilmistir. Bu formiile gore; belirlenen 6rneklem sayisinin %95 giiven

diizeyinde ve

distiniilmektedir.

Tablo 2.2. Aydmn ili Vergi Miikellefleri

%35 g6z yumulabilen hata pay1 dikkate alinarak evreni temsil ettigi
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Gercek | Basit . Diger
Gmsi .
Usul Usul Ucretliler
Giizelhisar
1 2.836 2.002 2.321 255 1.158 8.579
V.D.
2 Efeler V.D. | 3.618 2.818 7.280 457 1.061 15.234
Toplam 6.454 4.820 9.601 712 2.219 23.813

Aydm Ili'ne bagl iki vergi dairesi bulunmaktadir. Efeler ve Giizelhisar vergi
dairelerinin aktif miikellef sayilar1 yukaridaki tabloda gosterilmistir. Gergek usul, basit usul,
GMSI, iicretliler ve kurumlar vergisi aktif miikellef sayilari toplamda Giizelhisar Vergi
Dairesi’nde 8.579 kisi, Efeler Vergi Dairesi’nde, 15.234 kisidir. Toplam Aydin ili Miikellef
sayist ise 23.813 kisidir. 2019 yili Ocak ayina ait veriler Aydin Vergi Dairesi’nden
alimmugtir. (04.04.2019)

N= Evrendeki birey say1s1 (23813)

n Ornekleme alinacak birey sayis1

p= Incelenecek olayn goriiliis sikligi (0,50)

q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p=0,50)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan

teorik deger (1,96)

d= Olaym goriiliis sikligma goére yapilmak istenen + sapma (0,05) olarak

simgelenmistir. )
23813.(1,96)2(0,5).(0,5)

2 0,5)%.(23813-1)+(1,96)2.(0,5).(0,5
n (Srneklem bityikligi)= 20— 05« P19 0509 )

Formiile gore, belirlenen 6rneklem sayisinin %95 giiven diizeyinde ve %5 g6z

yumulabilen hata pay1 dikkate alinarak evreni temsil ettigi diisiiniilmektedir.

Tablo:2.3 a=0,05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri
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Evren + 0.03 ornekleme hatas1 | .0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d) (d)
ligii p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=05 |0g=02 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Ayrica Orneklem biiyiikliiglinliin hesaplanmasinda 0.5 hata payina gore diizenlemis
tabloda, evren blytkliigiine gore alinmasi gereken ortalama orneklem grubu verilmistir.
Toplam miikellef say1s1 23.813 olan Aydin Ili 6zelinde alinmasi1 uygulanmasi gereken anket

formunun en az 378 olmasi gerektigi goriilmektedir

Aydin il sinirlart i¢inde goriislerine bagvurulan 500 kisilik 6rnek kitle rast gele
belirlenmis, boylece deneklerden toplanan verilerden elde edilen sonuglarin tiim kitleyi

temsil edilebilecegi varsayilmistir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 18.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar (Say1, Yiizde) kullanmilmistir. Hipotez testleri olarak Cronbach Alpha
Testi, T-Testi, KI-KARE ve ANOVA analizleri yapilmustir. Elde edilen bulgular %95 giiven

araliginda 0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir.

3.5 Veri Toplama Teknikleri
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Arastirmanin edebiyat taramasi; iiniversite kiitliphaneleri, ulusal ve uluslararasi veri
tabanlari, kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, makale, tez gibi bilimsel veri kaynaklarindan

yararlanilarak ikincil veri olarak toplanmaistir.

Aragtirmanin  uygulama kisminda amaclar dogrultusunda rastgele verilerin
toplanmas1 ve istatistiki olarak degerlendirilebilmesi i¢in anket teknigi kullanilarak birincil
veri olarak toplanmistir. Bu dogrultuda vergi miikellefi olan 6rneklem grubuna anket formu

uygulanmigtir.

Arastirma anket uygulamasi 02 Nisan 2018 ile 04 Haziran 2018 tarihleri arasinda 9
haftalik bir siirede Efeler il¢esinde, Pazartesi, Carsamba giinleri 6gleden 6nce 09.00-11.00
Ogleden sonra 15.00-19.00 saatleri arasinda yapilmistir. Anket ¢caligmasina goniilii katilim
esastir ve Aydin ilinin farkli ilgelerinde ¢alisan vergi miikellefleri de katilmistir. Ankete
katilan vergi miikelleflerinin isyerlerinde, kahve kiraathane, kafe gibi sosyal ortamlarda
anket formunu doldurmalari istenmistir. Anket formunu doldurmadan 6nce goniilliiliik esasi
dikkate almmustir. Anketin doldurulmasi ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Egitim
diizeylerine gore anketi yanitlama siiresi degismistir. Ortalama olarak 10 dakika stirmiistiir.
500 adet vergi miikellefine ulasilmistir. Fakat 91 tanesi birden fazla sikki isaretleme,
celiskili siklart isaretleme, anketi doldurmaya basladiktan sonra vazgecme v.b. nedenlerle

degerlendirme dis1 tutulmustur.
3.5.1. Veri Toplama Aracimin Olusturulmasi

Anket soru formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin sosyo-
demografik bilgileri ile, Kutay Senel (2014)“Vergiye Kars1 Miikellef Tepkileri Uzerine Bir
Alan Calismas1” adli yliksek lisans tezinden ve Yasemin Yenigun (2012) “Vergi Bilinci Ve
Vergi Uygulamalar1 Karsisinda Miikelleflerin Davranislari: Istanbul Ornegi” adli yiiksek
lisans tezinden faydalanarak hazirlanan gelir unsuru vergilendirme kapsami, vergi borcu
durumu ve vergi ile ilgili bilgi diizeyi ile vergiye bakis agilarini belirlemeye yonelik 21 soru

yer almaktadir.

Anket soru formunun ikinci bolimiinde ise vergi algisi, vergi bilinci ve vergi
okuryazarlik boyutlariin incelenmesine yonelik ifadelerin bulundugu 46 soru yer

almaktadir. Bu boyutlar asagida siralanmaktadir:

Vergi Bilinci diizeyini belirlemeye yonelik anket sorulari; Nurullah Altun v.d. (2017)
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“Miikelleflerin Vergiye Karsi Tutum ve Davranislari: Sakarya Ili Alan Arastirmasi adl
makalesinden derlenip arastirmact tarafindan gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla

olusturulmustur.

Vergi algisimi belirlemeye yonelik sorular; Metin Saglam (2013) “Vergi Algist ve
Vergi Bilinci iizerine Bir Arastirma: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinde
Vergi Algist ve Bilinci” makalesinden derlenip arastirmaci tarafindan gerekli

diizenlemelerin yapilmasiyla olusturulmustur.

Vergi okuryazarligi diizeyini belirlemeye yonelik sorular; Mahmut Yardimcioglu v.d
“Vergi Okuryazarligi ve Vergisel Farkindalik: Kahramanmaras Arastirmasi”  adh
makalesinden derlenip arastirmact tarafindan gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla

olusturulmustur.

Arastirma verilerinin analizinde frekans ve tamimlayici istatistiksel analizlerden
yararlanilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin verilere frekans
(dagilim) analizi uygulanmis ve katilimcilarin demografik 6zellikleri ve egitim diizeyleri

Ki-Kare testi ile analiz edilmistir.
3.5.2. Veri Analizi

Anket sonuglarinin igsel tutarliligini sinamak amaciyla “Giivenilirlik (Cronbach®s
Alpha) Testi” yapilmistir. Miikelleflerin vergi bilinci egilimine iliskin 44 yarginin yer aldigi
anketin ikinci boliimiiniin Cronbach“s Alpha degeri 0.834 olarak tespit edilmistir. Alfa
degeri 0 ile 1 arasinda deger almakta ve anlamli olabilmesi i¢in 0.50 ve {lizerinde olmasi
gerekmektedir. Bu sonuca gore sorulara verilen cevaplarin tiim veri seti i¢in 0.834 oraninda
anlamli oldugu sdylenebilir. (Sencan, H.; 2005) Cronbach’s Alpha degeri 0,834 oldugundan

verilerin giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.4. Anket Sorular1 Gegerlilik Giivenirlilik Analizi
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Vergi Algisi-Bilinci-Okuryazarhig Olgeginin Giivenirlilik Analizi

Cronbach’s Alpha 0,834

(p<0.01)

3.6. Bulgular
3.6.1. Tammlayic Istatistikler

Bu c¢alismada 6rnek kitlenin evreni temsil edebilmesini saglamak i¢in ¢aligmanin,
taraf tutmadan ve genis ¢aptaki miikellefler lizerinde uygulanmasi saglanmistir. Calismanin
bu béliimiinde, anket formunu doldurmasi saglanarak goriisleri alinan 409 kisinin yas,
cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum, gelir diizeyi, yasadig1 yer gibi kisisel 6zellikleri

ele alinmistir.

Tablo 2.5. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Ile Cinsiyet-Medeni Durum-Yas
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Ozelliklerinin Dagilimlar1 ve Ki-Kare Analizi

3 g = " =
;g i =) Y
a2 Yiizde (%)
Say1 (n)
Kadin 3 15 43 36 23 5 125
(2,4) (12,0) | (344) | (28,8) (18,4) | (4,0 (30,6) | D=41,163
§ Erkek 22 88 73 31 40 30 284 p=0,000
g (7,7 (31,0) | (25,7) | (10,9 (14,1) | (10,6) | (69,4)
Toplam 25 103 116 67 63 35 409
(6,1) (25,2) | (28,4) | (16,4) (15,4) | (8,6) (100,0)
Evli 21 85 59 14 33 32 244
g (8,6) (348) | (242) | (5.7) (13,5) | (13,1) | (100,0) | D=90,154
E Bekar 4 18 57 53 30 3 165 p=0,000
IS (2,4) (10,9) | (34,5 | (32,1) (18,2) | (1,8) (100,0)
g Toplam 25 103 116 67 63 35 409
(6,1) (25,2) | (28/4) | (16,4) (15,4) | (8,6) (100,0)
18-27 0(0,0) 6 42 44 15 2 124
(4,8) (33,9) | (355) (12,1) | (1,6) (30,3)
28-37 3(3,5) 14 39 7 20 2 85
(16,5) | (45,9) | (8,2) (235 | (2,4) (20,8) | D=153,941
38-47 1(1,9) 32 19 8 17 15 91 p=0,000
- (35,2) | (20,9) | (8.8) (18,7) | (16,5) | (22,2)
= 48-57 15 (12,1) | 27 8 5 6 7 54
(50,0) | (14,8) | (9,3) (11,1) | (13,0) | (13,2)
58 yas 6 (10,9) 24 8 3 5 9 55
ve istil (43,6) | (14,5) | (5,5) (9,1) (16,4) | (13,4)
Toplam 25 (6,1) 103 116 67 63 35 409
(25,2) | (28,4) | (16,4) (15,4) | (8,6) (100,0)

Orneklem grubunun sosyo demografik 6zelliklerinin egitim diizeyine gore dagilimi
ve anlamlilig1 Tablo 8’de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %30,6’s1 (125)
kadin, %69,4'i (284) erkektir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin egitim diizeyleri ile
cinsiyetlerinin dagilimi incelendiginde; kadinlarin %2,4’# (n:3), erkeklerin %7,7’si (n:22)
okuryazar degildir. Okuryazar olmayanlar rneklem grubunun %6,1°i (n:25) dir. Ilkdgretim

(ortaokul) mezunu olanlarin %12,0’si (n:15) kadin, %31,0’i (n:88) erkektir. Ilkogretim
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(ortaokul) mezunu olanlar toplamda %25,2 (n:103) dir. Kadinlarin %34,4’4 (n:43),
erkeklerin %25,7’si (n:73) lise mezunu olarak saptanmustir. Orneklem grubunun %28,4’ii
(n:116) lise mezunudur. On lisans mezunu kadinlar %28,8 (n:36) iken erkeklerde bu oran
%10,9 (n:31)’dur. Toplam i¢indeki 6n lisans mezunlarinin oram1 %16,4 (n:67) olarak
saptanmustir. Kadinlarin %18,4’i (n:23) lisans mezunu iken erkeklerde bu oran %14,1

(n:40) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lisans mezunu olanlar toplam iginde %15,4’diir (n:63).

Lisansiistii mezunu olan kadinlar %4,0 (n:5) iken bu oran erkeklerde %10,6 (n:30)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi miikelleflerinin cinsiyetleri ve egitim durumlari
arasinda yapilan ki-kare testi analizine gore anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000).
Kadinlarda en yiiksek oranda %34,4 ile lise mezuniyetini %28,8 (n:36) ile 6n lisans
izlemektedir. Erkeklerde ise en yiiksek oranla %31,0 (n:88) ile ilkdgretim (ortaokul)

mezunlaridir. Bu oran1 %25,7 ile (n:73) lise mezuniyeti izlemektedir.

Arastirmaya katilan vergi miikelleflerinden evli olanlar %59,7 (n:244), bekar olanlar
ise %40,3’tiir (n:165). Evli olanlarinin en yiiksek oranla %34,8 (n:85) ilkogretim (ortaokul)
mezunu oldugu, en diisiik oranla %5,7 (n:14) 6n lisans mezunu oldugu, bekar olanlarin en
yuksek oranla %34,5 (n:57) lise mezunu, en diisiik oranla %1,8 (n:3) lisansiisti mezunu
oldugu sonucuna ulagilmistir. Vergi miikelleflerinin medeni durumlari ile egitim diizeyleri

arasinda yapilan ki-kare analizi sonucuna gére anlamli sonug saptanmistir (p=0,000).

Arastirmaya katilanlarin yas gruplart incelendiginde; %30,3’iiniin (n:124) 18-27 yas,
%20,8’inin (n:85) 28-37 yas, %22,2’sinin (n:91) 38-47 yas, %13,2’sinin (n:54) 48-57 yas,
%13,4’linlin ise (n:55) 58 ve isti yas grubunda oldugu sonucuna ulasilmistir. Ankete
katulan vergi miikelleflerinin %30,3’linilin (124) 18-27 yas araliginda olmasi tamamen
tesadiifi bir olup, Aydin ili son niifus sayimi sonuglarina uyum gostermektedir. 2017 aydin
ili niifus sayimmina gore; il niifusunun %7,01 ile 15-19, %7,19 20-24 ve %6,78 ile 25-29 yas
araliginda oldugu ilan edilmistir. (https://www.nufusu.com/il/aydin-nufusu). Yas ve egitim

durumu Ki-kare analizi ile test edildiginde anlamli bir sonug bulunmustur (p=0,000).

Arastirmaya katilanlardan; 18-27 yas araliginda olanlar en yiiksek oranla %35,5 ile
On lisans mezunu, 28-37 yas araligindakiler %45,9 ile lise mezunu olarak saptanmistir. 37-
47/48-57 ve 58 yas istli olanlar ise en yiiksek oranla ilkdgretim (ortaokul) olarak
saptanmistir. Yas yiikseldik¢ce egitim seviyesinde azalma oldugu sonucuna ulasilmistir.

TUIK verilerinde 2008-2017 yillar1 egitim diizeyi verileri incelendiginde; 15 yas iistii lise ve
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dengi meslek yiiksekokulu mezunu sayisinda 3.994.863 kisi arttig1 saptanmaistir.

Tablo 2.6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi ile Calisma Durumu (Meslek-Aylik

Gelir Diizeyi-Sosyal Giivence Ozelliklerinin Dagilimlar1 ve Ki-Kare Analizi

=
D —~~ .
= T2, g 2| B s
7 S| B8 | 3 2 g z = o
: 2| 2S -
723 4 i L
T S X
= Yiizde (%)
Say1 (n)
Calismiyor/ 16 13 44 26 12 2 113
ev hanimi (142) | (11,5 |(38,9 | (23,00 | (10,6) | (1,8 (27,6)
o | Isyerisahibi | 1 46 33 12 13 10 115
z 0,9 | (40,0) |87 |(104) |@13) |87 |(281) |D=209561
§ Kamu 1 1 9 4 12 17 44 p=0,000
E calisant 23 |23 |05 |01 |73 |(386) |(108)
A | Ozel sektor | 2 20 25 23 20 6 96
§ (1) | (208) | (26,6) | (24,00 | (20,8) | (6,3) | (23,5)
g Emekli 5 23 5 2 6 0 4
(122) | (56,1) | (12,2) | (49 |@46) |(0,0) | (100)
Toplam 25 103 116 67 63 35 409
61 | (252 | (284 |(164) | (154) |(86) | (100,)
1500 TL ve | 11 20 41 29 13 1 115
alt 96) | (174 |37 | (252 |13 |09 | (281)
1501-3000 | 13 43 32 19 23 5 135
96) |((3L9) | (237 |@1) | @70 |37 |(33,0) | D=210,904
3001-4500 | 0 27 12 8 8 1 56 p=0,000
00 |82 |@L4) | @143 |@43) | (@18 | (@137
= | 4501-6000 | 0 5 5 3 8 6 27
<) 00 | @85 |@85 |@111) | (29.6) | (222 | (6,6)
f; 6001-7500 | 0 1 17 4 6 0 28
< 00 |36 (607 |@143) | (214 |00 |(68)
7501-9000 | 1 7 6 2 3 5 24
42 |92 |(@55 |63 |25 |(208) |(59)
9001 ve iizeri | 0 0 3 2 2 17 24
00 100 |@25 |63 |63 |(708) |59
Toplam 25 103 116 67 63 35 409
61) | (252 |(284) | (164) | (154) | (86 (100,0)
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Tablo 2.6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Ile Calisma Durumu (Meslek-Aylhk

Gelir Diizeyi-Sosyal Giivence Ozelliklerinin Dagilimlar1 ve Ki-Kare Analizi

(Devami)
Ozel Sigorta | 11 18 13 6 10 15 73
(151 |47 |(@78) [(82) |(137) |(205) | (178)
SGK 4 73 70 52 42 20 261 | D=63,802
g (1L5) |(280) | (268) |(199) |(161) |(7,7) |(638) | p=0,000
2 | Yesil 1 2 5 2 1 0 11
S |katiees | (1) |82 | (455 |82 |1 |00 | @D
VE; Yok 9 10 28 7 10 0 64
(14,1) | (156) | (438) |(109) | (156) |(0.0) | (156)
Toplam 25 203|116 |67 63 35 409
61 | (252) |(284) |(164) |(154) |(86) | (1000)

Aragtirmaya katilan vergi miikelleflerinin ¢alisma ve meslek alanlar1 incelendiginde;
%27,6’smin (n:113) calismadigi ve/veya evhanimi oldugu saptanmustir. %28,1°1 (n:115)
igyeri sahibi, %10,8’1 (n:44) kamu c¢alisani, %23,5 ‘i (n:96) 6zel sektor calisani, %10 “u
(n:41) emekli olarak saptanmustir. Orneklem grubunun egitim diizeyi ile calisma durumlari

Ki-kare analizi ile karsilastirildiginda anlamli bir fark saptanmistir.(p=0,000).

Calismiyor/evhaninu olanlar en yiiksek oranla %38,9 lise mezunu, Isyeri sahipleri
%40,0 ile ilkogretim (ortaokul) mezunudur. Kamu ¢alisanlarinin %38,6 ile yiiksek oranda
lisansiistii ve  %27,3 ile lisans mezunu oldugu karsimiza c¢ikmaktadir. Ozel Sektdr
calisanlarinin %26,6 ile lise ve %24,0 ile onlisans mezunu oldugu, emeklilerin ise %56,1 ile
ilkogretim (ortaokul) mezunu oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi arttikca calisma

alanlarindaki farklilik anlamlilik ortaya koymaktadir.

Vergi miikelleflerinin aylik gelir diizeyi incelendiginde; %28,1 (n:115) 1500 TL ve
alt1 gelir diizeyinde, %33,0’1 (n:135) 1501-3000 TL gelir diizeyinde oldugu saptanmuistir.
Ankete katilanlarin %61,1 nin Tiirkiye 2018 yoksulluk sinirinin altinda oldugu saptanmustir.
Orneklem grubunun %13,7’si (n:56) 3001-4500 gelir diizeyinde olarak bulunmustur. Vergi
miikelleflerinin aylik gelir seviyeleri ile egitim diizeyleri arasinda yapilan ki-kare
istatistigine gére anlaml bir sonu¢ bulunmustur. (p=0,000). 1500 TL ve alt1 kazanca sahip
olan vergi miikelleflerinin en yiiksek oranda %36,0 (n:41) ile lise mezunu 1501-3000TL
geliri olanlarin en yiiksek oranla %31,9 (n:43) ile ilkdgretim(ortaokul) mezunu, 3001-

4500TL geliri olanlarin en yiiksek oranla %48,2 (n:27) ile ilkdgretim (ortaokul) mezunu,
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4501-6000TL geliri olanlarin en yliksek oranla %60,7 (n:17) ile lise mezunu, 7501-9000TL
geliri olanlarin en yiiksek oranla %29,2 (n:7) ile ilkogretim (ortaokul) mezunu ve 9001TL
ve Ustii gelire sahip olanlarin yiiksek oranla %70,8 (n:17) lisaniistii egitim diizeyinde oldugu

saptanmistir.

Arastirmaya katilanlarin sahip olduklar1 sosyal giivence tiirii incelendiginde, vergi
miikelleflerinin %15,6 (n:64) herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Vergi miikelleflerinin %63,8 (n:261) SGK’ya baglh, %17,8 (n:73) 6zel saglik
sigortasina bagli, %2,7 (n:11) ise yesil kart (GGS) bagli olarak saptanmistir. Miikelleflerin
egitim diizeyleri ile bagl olduklar1 sosyal gilivence tiirli arasinda ki-kare analizine gore
anlaml bir fark saptanmistir. (p=0,000). Lisansiistii egitim diizeyinde olan miikelleflerin
sosyal giivenceleri vardir ve yesil kart (GGS) sahibi degildirler. Okuryazar olmayanlarin
%14,1 (n:9) herhangi bir sosyal giivenceye sahip degildir. SGK’ya bagl olan %28,0 (n:73)

olarak saptanmustir.

Tablo 2.7. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Ile Gelir Unsuru Vergilendirme

Kapsami ve Vergi Borcu Ozelliklerinin Dagilimlar ve Ki-Kare Analizi

%D
D o
x g g3 ., | 3
= S EE 2| 2| 52| £ w
é S E T 2 4 Z 5 o
il é O <
z z == = o
QD = N
2
Yiizde (%)
Say1 (n)
Ticari k , 2 43 39 17 13 6 120
= 1car1 Kazanglar
2 T wn | ¢58)|(325) | 234)] (108) | (5.0) | (293)
& o 10 12 6 0 2 0 33
i Zirai kazanglar
2 (30,3) | (36,4) | (182)| (00 | (61) | (000 | (81)
% .. 10 25 50 12 41 20 187
= Ucretler
= (53) | (13,4) | (26,7) | (17,9 | (21,9) | (10,7) | (45,7)
on
E Serbest meslek 2 21 17 2 6 2 50 D=108.404
s kazanglar1 (40) | (42,0) 1 (340)| (30) | (12,0) | (40) | (12,2 ~0 0,00
Z Gayrimenkul 1 2 4 3 1 7 19 =
z sermaye iratlar (53) |(105) | (2L, | 45 | (53) |(368)| (4,6)
(3 Topl 25 103 116 67 63 35 409
oplam
P 61 | (52| (84)| (1649 | (154 | 6 | @000)
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Tablo 2.7. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi ile Gelir Unsuru Vergilendirme

Kapsami ve Vergi Borcu Ozelliklerinin Dagilimlar1 ve Ki-Kare Analizi (Devami)

.- Var 4 11 28 12 12 1 68
B (59 |(16.2)|(41,2) | (17.6) | (176) | (L.5) | (16,6)
g 8 60 64 50 45 27 254
N Yok
= (3,1) [(236)|(252) |(19,7) | (17,7) | (10,6) | (62,1)
g o 13 32 24 5 6 7 87 D=44,937
= Bilmiyorum
=) (14,9) | (36,8) | (27,6) | (5,7) | (6,9) | (8,0) | (21,3) p=0,000
s 25 103 | 116 67 63 35 409
> Toplam
(6,1) |(252)|(284) | (16,4) | (154) | (8,6) | (100,0)

Aragtirmaya katilan vergi miikelleflerinin gelir unsurlarinin  vergilendirme
kapsamlar1 incelendiginde; %29,3 (n:120) ticari kazanclar, %8,1 (n:33)zirai kazangclar,
%45,7 (n:187) tcretler,%12,2 (n:50) serbest meslek kazanglari, %4,6 (n:19) gayrimenkul
sermaye iratlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelir unsuru vergilendirme kapsaminin
egitim diizeyi ile ki-kare analizine gore karsilastirildiginda anlamli bir fark saptanmistir.
(p=0,000). Ho. Egitim diizeyi miikelleflerin vergilendirme kapsamini belirlemektedir
hipotezinin dogruladig1 saptanmistir. Zirai kazang ve ticari kazang vergilendirme
kapsaminda olan miikelleflerin egitim diizeyleri ¢cogunlukla (%35,8 ticari kazang, %36,4
zirai kazang) Ilkdgretim (ortaokul) mezunu olduklari, iicretler vergilendirme kapsaminda
olan miikelleflerin ise ¢ogunlukla lise ve {istli egitim (%26,7) lise, %17,9 6n lisans, %21,9
lisans) diizeyinde olduklar1 saptanmistir. Serbest meslek kazanci vergilendirme kapsaminda
olanlarin yine biiyiik oranla (%42,0 ilkokul ve %34,0 lise) ilkokul ve lise diizeyinde egitime

sahip olduklar1 saptanmistir.

Miikelleflere yoneltilen “vergi borcunuz var mu?” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde; %62,1°1 (n:254) vergim borcum yok derken %16,6’s1 (n:68) var demistir.
Vergi borcu olup olmadigini bilmeyenler ise %21,3’lik (n:87) bir dilimi kapsamaktadir.
Vergi miikelleflerin vergi borcu olma durumlan ile egitim diizeyleri ki-kare analizine
karsilastirildiginda anlamli bir fark ¢ikmaktadir. (p=0,000). Buna gore vergi borcu olup
olmadigini bilmeyenlerin biiyiik cogunlugu %36.,8 (n:32) ile ilkogretim (ortaokul) mezunu
iken vergi borcu olanlar ¢ogunlukla %41,2 (n:28)lise mezunu olarak saptanmistir. Hj;
egitim diizeyi On lisans alt1 olan miikelleflerin vergi borcu vardir. Vergi borcunu bilmeme
durumu ve borcu olmasi agisindan incelendiginde 6n lisans diizeyi altindaki egitim
diizeyindeki miikelleflerin daha yiiksek oranda oldugu saptanmistir. Vergi borcu durumu ile

egitim diizeyi arasinda anlamli bir fak vardir.
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Tablo 2.8. Arastirmaya Katilanlarmn Egitim Diizeyi Ile “Sizce Vergi Nedir?” Sorusuna
Verdikleri Cevaplarin Dagilimlart ve Ki-Kare Analizi

< = E
= B | 3
5] a ko @»n E (<]
= s | S| g | E| g 2| § 5
5 S E| S £ 8] B g $
> 5 g S | - 2 - v
) = = —
R = 20
o © 2
Kamu Hizmeti i¢in 1 6 13 21 12 3 56
Yapilan Bir Odemedir | (1,8) (10,7) | (23,2) (375 | (214 | (64 | (13,7
Devletin Yasamasi igin | 2 34 28 14 9 14 101
Yapilan Bir Odemedir | (2,0) (33,7) | (27,7) (13,9) | (8,9) | (13)9) | (24,7)
o 0 27 29 18 27 10 111
Vatandaslik Goérevidir
(0,0) (243) | (26,1) | (16,2) | (243) | (9,.0) | (27.1)
.. 0 13 16 4 4 7 44 D=119,657
Zorunlu Bir Odemedir
(0,0) (29,5) | (36,4) 91) [(91) |(159) | (10,8 p=0,000
o . 12 10 10 4 & 1 40
Gereksiz Bir Odemedir
(30,0) |(250) | (250) | (10,0) | (7.5) | (2.5) | (9.8)
) 10 13 20 6 8 0 57
Bir Yiiktiir
(175 [(228) | (351) | (105) | (14,0) | (0,0) | (13,9)
25 103 116 67 63 35 409
Toplam

(6,1 (25,2) | (28,4 (16,4) | (15,4) | (8,6 (100,0)

Arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin “sizce vergi nedir?” sorusuna verdikleri
cevaplar incelendiginde; 409 miikellefin %27,1°’1 (n:111) vatandaghik gorevidir” derken,
%24,7°s1 (n:101) “devletin yasamasi i¢in yapilan bir ddemedir”, %13,7’si (n:56) “kamu
hizmeti i¢in yapilan bir 6demedir” seklinde cevaplamistir. Ankete katilanlarin  %65,5 ‘i
(n:268) vergiyi olumlu ifadelerle tanimlarken, %34,5’1 (n:141) olumsuz ifadelerle
tanimlamistir. Soyle ki; %10,8°1 (n:44) “zorunlu bir 6demedir”, %9,8’1 (n:40) “gereksiz bir
O0demedir”, %13,9 (n:57) “bir yiiktiir” seklinde tamimlamistir. Ankete katilarin egitim
diizeyleri ile vergiyi tanimlamalari arasinda Ki-kare analizine gore anlamli bir fark

saptanmustir. (p=0,000).

“Kamu hizmeti i¢in yapilan bir 6demedir” seklindeki tanimi tercih edenlerin %37,5’1
(n:21) 6n lisans, %21,4’0 (n:12) lisans mezunudur. “Devletin yasamasi i¢in yapilan bir
ddemedir” tanimini tercih edenlerin %33,7’si (n:34) Ilkogretim(ortaokul),%27,7’si (n:28)
lise mezunudur. “Vatandaslik gorevidir” seklinde tanimlayanlarin %26,1°1 (n:29) lise

mezunudur. “Zorunlu bir 6demedir” diyenlerin biiyiik ¢ogunlugu,; %36,4’1 (n:16) lise,
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%29,5’1 (n:13 ilkdgretim (ortaokul) mezunu, “Gereksiz bir ddemedir” diyenlerin biiyiik
cogunlugu; %30,0’u okuryazar degil olarak saptanmistir. “Bir yliktiir” secenegini tercih

edenlerin hig biri lisanstistii diizeyinde egitim almamuistir.

Tablo 2.9. Arastirmaya Katilanlarm Egitim Diizeyi Ile “Odediginiz Vergi Tasidiginiz Vergi

Yikiinii Nasil Tanimlarsiniz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari ve Ki-

Kare Analizi
£l
] %o
Odediginiz vergi 2 Z " = c °
nedeniyle tasidiginiz E <) 2 E ug: é c_g_ E
vergi yiikiinii nasil 5 g - :g - % 2 v
tammlarsiniz? i 20
o Q
=
5 27 27 6 12 8 85
Cok Agir
(5,9 (18| BLY | (7,1 [ (14D | (94 (20,8)
As 7 36 43 20 32 18 156
1T
: 45) || 76) | (128 | (205) | 115) | (381)
2 35 39 37 17 1 131
Normal
(1,5 | (26,7) | (29,8) | (28,2) | (13,0) | (0,8 (32,0)
. 0 4 4 3 1 0 12
Hafif D=127,865
(00) [(333) | (333) [(250) | (83) | (0,0) | (29)
p=0,000
11 1 3 1 1 8 25
Cok Hafif
(440) | (40) | (120) | (40) | (40) | (320) | (6.1)
25 103 116 67 63 35 4,6
Toplam
(61) [(252) | (284) |(164) | (154) | (8,6) | (100,0)

Miikelleflerin 6dedikleri vergilerin yiikiinii nasil hissettiklerini anlamak iizere
kendilerine yéneltilen; “Odediginiz vergi nedeniyle tasidigimz vergi yiikiinii nasil
tanimlarsiniz?”’sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi tablo 2.9'da incelenmistir. Tabloya
gore; %38,1°1 (n:156) vergi yiikiinii agir olarak, %20,8’1 (n:85) ¢ok agir olarak tanimlarken
%2,9’u (n:12) hafif ve %6,1’1 (n:25) ¢ok hafif olarak tanimlamistir. Ankete katilanlarin
%32,0°s1 (n:131) vergi yiikiinii normal olarak tanimlamiglardir. Vergi miikelleflerinin egitim
diizeyleri ile “Odediginiz vergi nedeniyle tasidigmiz vergi yiikiinii nasil tanimlarsiniz?
Sorusuna verdikleri cevaplar ki-kare analizine gore incelendiginde anlamli bir fark

saptanmistir (p=0,000).

Cok agir olarak tanimlayanlarin %31,8’1 (n:27) esit oranda ilkdgretim(ortaokul) ve

lise diizeyi egitim, agir olarak tanimlayan da yine yiiksek oranda %27,6 (43) ile lise mezunu
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olarak saptanmustir. Cok hafif olarak degerlendirenlerin %32,0’si (n:8) lisansiistii egitim
diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Vergi yiikiinii normal olarak tanimlayanlarin
%29,8’1 (n:39) lise mezunudur. Egitim seviyesi arttikca gelirin yilikselmesi ve buna bagl

olarak vergi ylkiiniin hafifledigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 2.10. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi ile “Sizce Tiirkiye’de Vergi Oranlari
Disiiriilirse Sonu¢ Ne Olur?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 ve Ki-

Kare Analizi

= | Z
=) =]
“Sizce Tiirkiye’de 2 £ - 5 e ®
= (%) 7]
vergi oranlar E =) 3 g S Z s E
- s g | = 2 5 s T
diisiiriiliirse sonuc¢ ne z Z S - @ [t %
= = -
olur? < )20
° | Z
=
Tiirkiye’de Vergi
6 38 46 28 21 6 145

Gelirlerinde Azalma
(4,1) (26,2) | (31,7) | (19,3) | (14,5 | (4,1) | (35,5

olur

Tiirkiye’de Vergi 1 12 16 8 7 11 55

Gelirleri Degismez (1,8) | (21,8) | (29,1) | (14,5) | (12,7) | (20,0) | (13,4) | D=37,643
Tiirkiye’de Vergi p=0,001

13 14 24 10 13 10 84
(15,5) | (16,7) | (28,6) | (11,9) | (15,5) | (11,9) | (20,5)

Gelirlerinde Artma

Olur

Tiirkiye’de Vergi 5 39 30 21 22 8 125
Kagakeiligi Azalir (40 | (31,2 | (24,00 | (16,8) | (17,6) | (6,4) | (30,6)
Toplam 25 103 116 67 63 35 409

61 | (252) | 284) | (16,4) | (154) | (8,6) | (100,0

Miikelleflerin Tirkiye’deki vergi oranlarmin azaltilmasinin ne gibi bir etki meydana
getirebilecegi hakkindaki diislincelerini 6lgmeye yonelik olarak sorulan “Sizce Tiirkiye’de
vergi oranlart diisiiriiliirse sonu¢ ne olur?” sorusuna verdikleri cevaplara gore dagilimi
incelenmistir. Ankete katilanlarin %35,5’1 (n:145) “Tirkiye’de vergi gelirlerinde azalma

olur, derken %30,6’s1 (n:125) “Tiirkiye’de vergi kacake¢ilig1 azalir” seklinde tantmlamistir.

“Tiirkiye’de Vergi Gelirleri Degismez” diyenlerin oran1 %13,4 (n:55) iken
“Tirkiye’de vergi gelirlerinde artma olur” diyenlerin oram1 %20,5 (n:84) olarak
saptanmistir. Miikelleflerin egitim diizeyleri ile “Sizce Tiirkiye’de vergi oranlar diisiiriiliirse

sonu¢ ne olur?” sorusuna verdikleri cevaplar ki-kare analizine gore karsilastirildiginda
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anlamhi bir fark saptanmustir. (p=0,001). “Tiirkiye’de Vergi Gelirlerinde Azalma olur”
secenegini tercih edenlerin en yiiksek oranla %31,7’si (n46), “Tiirkiye’de Vergi Gelirleri
Degismez” secenegi tercih edenlerin en yiiksek oranla %29,1°1 (n:16), “Tirkiye’de Vergi
Gelirlerinde Artma Olur” seceneginin tercih edenlerin en yiiksek oranla%31,2’si (n:39) lise
mezunu olarak saptanmistir. “Tirkiye’de Vergi Kagake¢iligi Azalir” secenegini tercih

edenlerin ise; %31,2’si (n:39) ilkdgretim (ortaokul) mezunu olarak saptanmustir.

Tablo 2.11. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi ile “Vergi Oranlarinda Bir Artis Yani
Vergi Yikiiniizii Arttiracak Bir Kanun Cikarsa Nasil Tepki Verirsiniz?” Sorusuna

Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 ve Ki-Kare Analizi

_ |3
“Vergi oranlarinda 50 §
. . o Q T » 2
bir artis yani vergi = S @ § % ’§ c_Ecs
yiikiiniizii arttiracak i g 7 = 2 £ g Ki-Kare
bir kanun ¢ikarsa E gb S 3 =
nasil tepki verirsiniz? o ‘2
=

Daha fazla vergi
6demek durumunda

2 16 31 24 16 11 100
olacagimdan

(20) |(16,0) |(31,0) |(24,0) |(16,0) |(11,0) ((24.4)
harcamalarimi
azaltmaya yonelirim
Daha fazla vergi
6demek durumunda

o 12 24 27 8 10 9 90

olacagim i¢in daha

(133) |(26,7) |(30,0) |(89) |[(111) ((10,0) |(22,0)
fazla galigmaya

o D=35,574
yonelirim
. p=0,002

Daha fazla vergi
6demektense isimi 4 31 30 12 12 11 100
kiigiiltlirim veya (4,0) (31,0) [(30,0) |(12,0) |(12,0 (11,0) ((24,9)
birakirim
Eski 6dedigim vergi

7 32 28 23 25 4 119

seviyesi agmamak igin
(5,9) (26,9) [(23,5) [(19,3) |(21,0) ((3,4) (29,1)

cabalarim

25 103 116 67 63 35 409

Toplam
(6,1) (252) [(28,4) (16,4 |(154 |[(8,6) (100,0)
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Miikelleflerin “Vergi oranlarinda bir artis yani vergi ylikiiniizii arttiracak bir kanun
cikarsa nasil tepki verirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde; katilimecilarin
%24,4’4 (n:100) “Daha fazla vergi 6demek durumunda olacagimdan harcamalarimi
azaltmaya yonelirim”, %22,0 (n:90) “Daha fazla vergi 6demek durumunda olacagim i¢in
daha fazla ¢aligmaya yonelirim”, %24,4’i (n:100) “Daha fazla vergi ddemektense isimi
kiigiiltiirtim veya birakirim” seklinde yanitlamiglardir. Miikellefler en yiiksek oranda %29,1
(n:119) “Eski 0dedigim vergi seviyesi agsmamak i¢in ¢abalarim” seklinde yanitlamistir.
Buradan miikelleflerde vergi artisinin olumsuz etki yarattigi sonucuna ulasabiliriz. Vergi
oranlar1 arttikga calisma azimlerinde diisme goriilmektedir. Ankete katilarin egitim
diizeyleri ile vergi oranlarnndaki artisa verecekleri tepkiler ki-kare analizi ile

karsilastirildiginda anlamli bir fark saptanmistir. (p=0,002).

“Daha fazla vergi 6demek durumunda olacagimdan harcamalarimi azaltmaya
yonelirim” se¢enegini %31,0 (n:31) ile “Daha fazla vergi 6demek durumunda olacagim i¢in
daha fazla ¢alismaya yonelirim” segenegini %30 (n:27) en fazla lise mezunlar1 tercih
ederken; “Daha fazla vergi 6demektense isimi kiigiiltiirlim veya birakirim” segenegini %30
(n:27) ile “Eski 6dedigim vergi seviyesi asmamak i¢in ¢abalarim” segenegini %26,9 (n:32)
ile en ¢ok ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin tercih ettigi saptanmistir. EZitim seviyesi
diistiikce vergi artiglarinin ¢alisma motivasyonunu olumsuz etkilemesinin arttigi sonucuna

ulastlmistir.
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Tablo 2.12. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Ile “Vergi Kanunlarindaki ve
Uygulamalardaki Degisiklikleri En Cok Hangi Yolla Takip Ediyorsunuz?”
Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 ve Ki-Kare Analizi

Vergi = é
kanunlarindaki ve 2 £ " o c °
uygulamalardaki g <) 2 § = é s E
degisiklikleri en ¢ok = % - g 3 3 o S
[
hangi yolla takip g gb
ediyorsunuz? =
Mali
) o112 38 32 12 16 6 116

miigsavir/muhasebeci

(103) | (328) | (27.6) | (10,3) | (13,8) | (5.2) | (28/4)
m vasitastyla
Vergi dairesine 0 10 13 8 6 2 39
danigma yoluyla (0,0) (25,6) | (33,3) (20,5) | (154) | (5,1) | (9,5)
Meslek odalari 0 5 6 3 2 1 17

D=31,488

vasitasiyla (0,0) (29,4) | (35,3) (17,6) | (11,8) | (5,9) | (4,2) ~0.049
Is arkadaslar1 ve 3 13 23 7 9 12 67 P=0
cevremden duyarak | (4,5) (19,4) | (34,3) (10,4) | (13,4) | (17,9 | (16,4
Basin ve yayin 10 37 42 37 30 14 170
araglarindan duyarak | (5,9) (21,8) | (24,7) (21,8) | (17,6) | (8,2) | (41,6)

25 103 116 67 63 35 409
Toplam

(6,1) (252) | (284) | (16,4) | (154) | (8,6) | (100,0)

Katilimcilara yoneltilen “Vergi kanunlarindaki ve uygulamalardaki degisiklikleri en
cok hangi yolla takip ediyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilanlarin; %41,6’s1 (n:170) en yiiksek oranda “Basin ve yayin
araclarindan duyarak” seklinde yanitlamistir. %28,4’{ (n:116) “Mali miisavir/muhasebecim
vasitasiyla”, %16,4°1i (n:67) “Is arkadaslar1 ve cevremden duyarak”, %9,5’i (n:39) “Vergi
dairesine danigsma yoluyla”, %4,2’si (n:17) “Meslek odalar1 vasitasiyla” takip ettiklerini
beyan etmiglerdir. Miikelleflerin vergi oranlarindaki artig1 takip etme yontemleri ile egitim

diizeyleri ki-kare analizine gore karsilastirildiginda anlamli bir fark saptanmistir.(p=0,049).

Buna gore; okuryazar olmayan vergi miikellefleri “Vergi dairesine danigsma yoluyla”
ve “Meslek odalar1 vasitasiyla” seceneklerini hi¢ tercih etmezken lise mezunu olanlarin en
yiiksek oranla (%33,3-%34,3) bu segenckleri tercih ettigi saptanmistir. “Mali
miisavir/muhasebecim vasitasiyla” takip edenler en yiiksek oranda (%32,8) ilkdgretim

(ortaokul) mezunudur. “Basin ve yayin araclarindan duyarak™ secenegini tercih edenlerde en

59



yiiksek oranla (%24,7) yine lise mezunu olarak saptanmuistir.

Tablo 2.13. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Ile “Vergi Aflari Hakkindaki
Diisiinceniz Nedir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlart ve Ki-Kare

Analizi

=
D
113 . _ g % @ E [<5)
Vergi aflan = E 2 " § % E c_EU =
hakkindaki S | = sl 3 = 3 = =1 X
> o € = 7 s |2 v
diisiinceniz nedir?” E é <) C =
o
Vergisini zamaninda
12 21 32 28 26 6 125

o0deyemeyenleri
(9,6) (16,8) | (25,6) | (22,4) | (20,8) | (4,8) | (30,6)

sisteme kazandirtyor

Vergisini zamaninda

) . 3 25 27 9 13 16 93
odeyenleri
(3.2) (26,9) | (29.0) | (97) | (140) | 17.2) | (22.7)
cezalandirtyor
] D=43,752
Miikelleflerin
2 17 22 4 13 8 66 p=0,000

devlete giivenini
3,0 (25,8) | (33,3) (6,1) | (19,7) | (12,1) | (16,1)

sarsiyor

Vergi adaletini 8 40 35 26 11 5 125
bozuyor (6,4) (32,0) | (28,0) | (20,8) | (8,8) | (4,0) | (30,6)
Toplam 25 103 116 67 63 35 409

61 | (252) | 284) | (164) | (154) | (8,6) | (100,0)

Orneklem grubunun “Vergi aflar1 hakkindaki diisiinceniz nedir?” sorusuna verdigi
cevaplara gore dagilimi tablo 2.13’'de incelenmistir. Miikelleflerin %36,6’s1 (n:125) esit
oranlarda “Vergisini zamaninda 6deyemeyenleri sisteme kazandiriyor” ve “Vergi adaletini
bozuyor” seklinde cevaplamiglardir. Buradan calismaya katilanlarin en olumlu ve en
olumsuz segenekleri esit oranda tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. En diigiik oran %16,1
(n:66) ile “Miikelleflerin devlete giivenini sarsiyor” ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.
(p=0,000). Buna gore; “Vergisini zamaninda Odeyemeyenleri sisteme kazandiriyor”
secenegini en yiiksek oranda %25,6 (n:32) ile lise mezunlart tercih etmistir. “Vergi

adaletini bozuyor” segenegini en yiiksek oranda %32,0) (n:40) ile ilkdgretim (ortaokul)

mezunlari tercih etmistir.
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Tablo 2.14. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Ile “Ulkemizdeki Vergi Kagakg¢iliginin

En Onemli Nedeni Nedir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1 ve Ki-Kare

Analizi
“Ulkemizde ki vergi 2 E = " = e
kacak¢iliginin en E 2% 2 § é ’E < .
< o0 © - = R%) = o Ki-Kare
onemli nedeni > | S 5 4 2 2
= - = -
d' ?’9 x
nedir g
Miikelleflerde vergi
o o1 12 28 6 7 6 60

bilincinin yerlesmemis

17 (20,0) |(46,7) ((10,0) |(11,7) ((10,0) |(14,7)
olmasi
Vergi denetimlerinin 7 31 29 16 29 15 127
yetersiz olmasi (5,5) (24,4) |(22,8) (12,6) |(22,8) |(11,8) |(31,1)
Vergi mevzuatinin ¢gok |14 14 19 9 10 1 67
stk degismesi (20,9) [(20,9) |(28,4) |(13,4) |(14,9) |(1,5) |(16,4) D=77 381
Devlet harcamalarmin |1 24 18 7 7 2 59 ‘_O 0,00
savurgan olmasit 4,7 (40,7) [(30,5) (11,9 (11,9 |34 |(14,49 P=5
Herkes kagiriyor ben
de kagirtyorum 2 22 22 29 10 11 96
mantigimin yaygin (2,1) (22,9) |(22,9) |(30,2) |(10,4) |(11,5) [(23,5)
olmasi

25 103 116 67 63 35 409
Toplam

(6,1) (252) |(284 |(16,4) |(154) |(86) |(100,0)

Orneklem grubunun “Ulkemizdeki vergi kacak¢iliginin en &nemli nedeni nedir?”
sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi tablo 2.14'de incelenmistir. Tablodaki verilere gore
arastirmaya katilanlarin %31,1°1 (n:127) “Vergi denetimlerinin yetersiz olmas1”, %23,5’1
(n:96) “Herkes kagiriyor ben de kagirtyorum mantiginin yaygin olmasi” %16,4’i (n:67)
“Vergi mevzuatinin ¢ok sik degismesi”, %14,7 (n:60) “Miikelleflerde vergi bilincinin
yerlesmemis olmasi”, %14,4°i (n:67) “Devlet harcamalarmin savurgan olmasi1” seklinde
yanitlamistir. Vergi miikelleflerinin egitim diizeyleri ile Ulkemizdeki vergi kagakciliginin
nedeni konusundaki diisiinceleri ki-kare analiziyle karsilastirildiginda anlamli bir fark

saptanmistir (p=0,000).

Buna gore; “Herkes kagirtyor ben de kaciriyorum mantigmin yaygin olmasi”
nedeniyle vergi kagakciliginin arttigini diisiinenler en yiiksek oranla %30,2 (n:29) 6n lisans
mezunu, “Devlet harcamalarinin savurgan olmasi” nedeniyle oldugunu diisiinenler en

yiiksek oranla 9%40,7 (n:24) ile ilkdgretim (ortaokul) mezunu olarak saptanmustir.
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“Miikelleflerde vergi bilincinin yerlesmemis olmasi” nedenini tercih edenler yiiksek oranda

%46,7 (n:28) ile lise mezunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2.15. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Ile “Vergi Kaciran Bir Miikellefin Bu
Davranisini Nasil Degerlendirirsiniz?”” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

ve Ki-Kare Analizi

=
“Vergi kaciran bir 2 = " 2
miikellefin bu g 2 S 3 g S Z K N
s | Qg 2| 2| § g >
davramisim nasil . é S S . 5 = v
degerlendirirsiniz?” -5
. 14 4 16 3 9 0 46
Normal bir davranigtir
(30,4) (8,7) | (34,8) (6,5) |(196) | (0,0) | (11,2
Kurnaz bir isadami 6 29 15 9 17 7 83
davramigidir (7,2 (34,9) | (18,1) (10,8) | (20,5 | (8,4) | (20,3)
Mecbur kaldigi igin 0 12 11 8 5 5 41
davranmistir (0,0) (29,3) | (26,8) (19,5) | (12,2) | (12,2) | (10,0) D=86,860
2 24 29 24 20 13 112 p=0,000
Hos kargilamam
(1,8) (214) | (259) | (214) | (17,9) | (11,6) | (27,4)
. - 0 34 45 23 12 10 127
Tepki gosteririm
(0,0) (26,8) | 354) |(181) | (94) |(79) | (BLI)
25 103 116 67 63 35 409
Toplam
(6.1) (252) | (284) | (16/4) | (154) | (86) | (100,0)

Omeklem grubunun “Vergi kacgiran bir miikellefin bu davramisini  nasil
degerlendirirsiniz?” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi tablo 2.15°de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilanlarin %31,1°1 (n:137) tepki gosteririm, %27,4’ (n:112) hos
kargilamam demistir. %20,3(n83) kurnaz bir isadam1 davranis1 seklinde yorumlarken, %11,2
(n:46) normal bir davranig olarak nitelendirmektedir. Ankete katilanlarin %10,0’u (n:41)
mecbur kalindig i¢in vergi kacirilmis olabilecegini savunmaktadir. Caligmaya katilanlarin
toplamda %31,5’inin vergi kacirma eylemini kurnazca veya normal bir davranis olarak
gormesi ve %10,0’unun mecbur kalmak gibi bir savunma yapmasi vergi kagirma ve
kaciranlar1 normallestirmektedir. Toplamda %58,5’lik bir oranla hos karsilanmadig1 ve tepki
gosterildigini gormekteyiz. Miikelleflerin egitim diizeyleri ve vergi kaciranlara karsi
davraniglar1 ki-kare analizine gore karsilastirildiginda anlamli bir fark saptanmistir.
(p=0,000). Buna gore; normal bir davranistir diyenlerin %34,8’1 (n:16) lise mezunu, kurnaz
bir isadam1 davranis1 olarak ve mecbur kaldigr icin yapmustir diyenlerin %34,9 (n:29)

ilkdgretim (ortaokul) mezunu, hos karsilamam diyenlerin %25,9 (n:29) ve tepki gosteririm
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diyenlerin %35,4 (n:45) lise mezunu olarak saptanmigtir.

Tablo 2.16. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi Ile “Vergi Kagiranlara Ne Tiir Cezalar

Verilmelidir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari ve Ki-Kare Analizi

o
“y, ik 1 8 E % <} E (<5}
ergi kagiranlara ne = E 2 " E % é ‘_EU <
tiir cezalar s R0 © 3 = 2 = Q x.
- Qo = 7 g |S 2
verilmelidir?” 5 S © -
o
1 27 27 30 18 21 124
Para cezasi
(0,8) (21,8) | (21,8) (24,2) | (14,5) | (16,9) | (30,3)
. 5 14 25 10 15 2 71
Hapis cezasi
(7,0) (19.7) | (352) | (141) | (21.1) | (2,8) | (17.4)
) 1 26 16 15 12 10 80
Ticaretten men cezast
(13) (32,5) | (20,0) | (188) | (15,0) | (12,5) | (19,6)
) 4 8 18 3 8 2 43 D=120,156
Teshir cezasi
(9,3) (186) | (41,9 | (7.0) | (186) | (47) | (10,5 | p=0,000
. . 2 22 21 7 9 0 61
Isyeri kapatma cezasi
3.3) (36.1) | (344) | (115) | (1438) | (0,00 | (14.9)
. . 12 6 9 2 1 0 30
Ceza verilmemeli
(40,0) |(20,0) | (30,0) | (6,7 |(133)](0,0) | (7.3)
25 103 116 67 63 35 409
Toplam
(6,1) (25,2) | (284) | (164) | (154) | (8,6) | (100,0)

Orneklem grubunun “Vergi kaciranlara ne tiir cezalar verilmelidir?” sorusuna
verdikleri cevaplar tablo 2.16’da incelenmistir. Miikelleflerin %30,3’{i (n:124) para cezasi
verilmelidir derken %7,3’ti (n:30) higbir ceza verilmemelidir seklinde yanitlamustir.
%17,4°1 (n:71) hapis cezasi verilmelidir, %19,6’s1 (n:80) ticaretten menedilmelidir seklinde

yanitlamistir.

Teshir cezast verilmesi gerekliligini savunanlar %10,5 (n:43) iken, isyerlerinin
kapatilmasi gerekliligini savunanlar %14,9 (n:61) olarak saptanmistir. Ankete katilanlarin
egitim diizeyleri ile vergi kagiranlara ne tlir ceza verilmelidir sorusuna verdikleri cevaplar
Ki-kare analizine gore karsilastirildiginda, anlamli bir fark saptanmustir. (p=0,000). Buna
gore; vergi kaciranlara para cezasi verilmesi diigiinenlerin en fazla oranla %24,2 (n:30) 6n
lisans mezunu oldugu saptanmistir. Hapis cezasi verilmesini savunanlarin %35,2’si (n:25),
teshir cezasi verilmesi gerektigini savunanlarin %41,9 (nl6), isyeri kapatma verilmesi
gerektigini savunanlarin %36,1°1 (n:22) lise mezunu olarak saptanmistir. Ceza verilmemesi

gerekliligini savunanlarin %40°1 (n:12) okuma yazma bilmeyen gruptadir.
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3.6.2. Vergi Bilinci Diizeylerinin Ki-Kare ile Istatistiksel Analizi

Tablo 2.17. Vergi Bilinci Olgek Ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde Edilen Bulgularin

Dagilimlar1
No |Ifadeler Ortalama |Std. Sapma |Ki-Kare
. Deger=83762
1 | Vergi kanunlari anlagilirdir. 3,4988 1,27403 0=0,000 5-6>2>3>1-4
5 H_a.ng1 vergileri 6dedigimi 3,3985 1,19028 Deger=58293 9-6>1-3-4-5
biliyorum. p=0,000
Vergi aflar1 bireylerin vergilerini .
3 |zamaninda 6demelerini olumsuz |3,5379 1,25992 Deger=58,634 4-5>2-3-6->1
. p=0,000
etkiler.
4 | Vergi kagirmak suctur. 4,1491 1,08680 ]p)_eog %IOZOI 19,722 5-4-3-2>6>1
5 Ve-rgl sugu isleyenleri ihbar 3,6675 1.21548 Deger=31,571 9.3-4-5-6>]
ettim/ederim. p=0,048
6 Ihbar mvercﬂer.lr.le nasil 33178 1.36364 Deger=61,552 9-4-6>5>1-3
ulasacagimi biliyorum. p=0,000
7 Tanidigim vergi kaciran kisiler 2.9340 141873 Deger=46,571 152-4-5-6>3
var. p=0,001
3 I")evlete giiven duymak_vergl 4,0293 1,00202 Deger=65,985 159-4-5-653
ddemelerini olumlu etkiler. p=0,000
9 Dejllet topla'man vergileri dogru 3.1883 1.30469 Deger=73,025 546525
degerlendirir p=0,000
Vergi kisisel yatirimlarin 6niinde Deger=44,004
-6>2-3-4-
10 biiyiik bir engeldir. 2,7213 1,19663 0=0,001 1-6>2-3-4-5
Odedigim vergilerin tam .
11 |Kkarsihgini aldigim 37628 |1,23660  |DSETSOIL s o s6en
o p=0,000
diigtinmiiyorum.
12 Kam.u"yonetlmlim.n seffaf olm.as1 3.7579 1,06991 Deger=47,627 159-3-4-5-6
vergi ddemelerini olumlu etkiler. p=0,000
13 Fgmm seviyesi arttikca vergi 3,3985 1.32106 Deger=68,904 |5-4-5-6>3
O0deme de artar p=0,000
Vergi haftasi- vergi 6diilii gibi .
14 |sosyal eylemler vergi 6deme 3,1736 1,21134 ng%gg 6,336 1>2-5>3-4-6
istegini arttirir. =5,
15 Bll‘e}./'l.l-l gelir .seV1v}./e51 arttikga 3,3081 1.27685 Deger=72,474 |54-5-650>3
vergi 0deme istegi de artar. p=0,000
oo . . Deger=64
16 |Vergi vicdani bir eylemdir. 3,4792 1,18825 pfg%gg 690 6>1-2-5>3-4
Bugiin 6denmeyen vergiler N
o ; Deger=75,203
17 |gelecek nesillerin vergi yiikiinii | 3,8802 1,07001 _e(‘;:” eoro 07 ’ 1>2-6>3-4-5
artiracaktir. =5,
Bugiin 6denmeyen vergiler -
18 | gelecek nesillerin borg yitkiini  |3,8142 1,11351 D_eg%‘gg 0522 | 655234
artiracaktir. =5,

1. Okuryazar degil, 2. Ilkégretim, 3. Lise, 4, On lisans, 5. Lisans, 6. Lisansiistii
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Hy’l test etmek ve vergi miikelleflerinin vergi bilincini 6lgmek amaciyla sorulan
ifadelere verdikleri cevaplar egitim diizeyleri ile ki-kare analizine gore karsilagtirilmigtir.
Karsilagtirma neticesinde cevaplar incelendiginde her ifade i¢in anlamli sonuglar

saptanmistir. Sonuglar Hy i dogrulamastir.

“Vergi kanunlar1 anlasilirdir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamh bir fark
saptanmstir. (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarm ortalamasi 3,49’dur. “Vergi kanunlari
anlasilirdir.” ifadesine; okuryazar olmayan miikelleflerin %44,0’{ (n:11), 6n lisans mezunu
olanlarin %44,8’i (n:30) “kesinlikle katilmiyorum” demistir. Ilkdgretim (ortaokul) mezunu
olanlarin %38,8’1 (n:40) ile “kararsizim”, lise mezunlarinin %32,8’1 (n:38) “katilmiyorum”
seklinde yanitlamiglardir. Lisans mezunu olanlarin %31,7°si (n:20), lisansiisti mezunu

olanlarin %45,7’si (n:16) “katiliyorum” seklinde yanitlamiglardir.

“Hangi vergileri 6dedigimi biliyorum.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml
bir fark saptanmustir. (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamas1 3,39°dur. “Hangi
vergileri ddedigimi biliyorum.” Ifadesine; okuryazar olmayanlarin %48,0’i (n:12), lise
mezunlarinin %37,1°1 (n:43), 6n lisans mezunlarinin %49,3’1 (n:33), lisans mezunlarinin
%31,7’s1 (n:20) en vyiliksek oranda “katilmiyorum” seklinde yanitlarken, ilk&gretim
(ortaokul) mezunlarmin 9%29,1’1 (n:30) ve lisansiisti mezunlariin %34,3’i (n:12)

“kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitlamiglardir.

“Vergi aflar1 bireylerin vergilerini zamaninda 6demelerini olumsuz etkiler” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmstir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,53’tlir. “Vergi aflar1 bireylerin vergilerini zamaninda 6demelerini olumsuz
etkiler” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %64,0’i (n:16) kesinlikle “katiliyorum” seklinde
yanitlarken, ilkogretim (ortaokul) mezunlarinin %38,8’1 (n:40), 6n lisans mezunlarinin
%353,7’s1 (n:36), lisansiistii mezunlarinin %45,7’si (n:16) “katilmiyorum”, lise mezunlarinin
%32,8’1 (n:38), lisans mezunlarinin %41,3’1 (n:26) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde

yanitlamiglardir.

“Vergi kacirmak suctur.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark

saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 4,14’tiir. “Vergi kagirmak

65



suctur.” Ifadesine; okuryazar olmayanlarin %40°1 (n:10) “katilryorum” derken, ilkdgretim
(ortaokul) mezunlarmin %50,5’1 (n:52), lise mezunlarinin %62,1°1 (n:72), 6n lisans
mezunlarinin -~ %37,3’4 (n:25), lisans mezunlarmin  %66,7’si  (n:42) “kesinlikle
katilmiyorum”, lisansiistii egitim diizeyindeki miikellefler ise %51,4 (n:15) ile
“katilmiyorum” seklinde yanitlamiglardir. Egitim diizeyi arttikga vergi kagirma ve/veya

vergiden kaginma egiliminin arttig1 sonucuna ulagilmstir.

“Vergi sucu igleyenleri ihbar ettim/ederim.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark saptanmustir. (p=0,048). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamas13,66’tiir. “Vergi sucu
isleyenleri ihbar ettim/ederim” ifadesine okuryazar olmayanlar %352,0 (n:13) oraninda
“kararsizim” derken, ilkogretim (ortaokul) mezunlarinin %37,9’u (n:39), lise mezunlarinin
%31,9’u (n:37), 6n lisans mezunlarinin %34,3’i (n:23), lisan mezunlarinin %31,7’si (n:20),
lisansiistii mezunlarinin %31,4’1 (n:11) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitladiklari
saptanmustir. Vergi miikellefleri vergi kagirma ve/veya vergiden kaginma egilimini normal
bir davrams olarak gérmekte ve vergi kagiranlari ihbar etmemektedir. Ozellikle egitim
diizeyi ile karsilastirildiginda egitimin vergi kacirma davranmisini normallestirdigini

sOyleyebiliriz.

“Ihbar mercilerine nasil ulasacagimi biliyorum.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlaml1 bir fark saptanmustir. (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,31°dir.
“Ihbar mercilerine nasil ulasacagimi biliyorum.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin
%352,0’si (n:13), lise mezunu olanlarin % 27,6’s1 (n:32) “kesinlikle katilmiyorum”,
ilk6gretim (ortaokul) mezunlarinin %34,0°l (n:35), 6n lisans mezunlarinin  %25,4’t (n:17),
lisansiistii mezunlarmin %45,7’si (n:16) “kararsizim”, lisans mezunlarinin %39,7’si (n:25)
“katilmiyorum” seklinde yanitlamigtir. “Tanidigim vergi kagiran kisiler var.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir. (p=0,001). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamasi 2,93 tiir. “Tanidigim vergi kagiran kisiler var” ifadesine; okuryazar olmayanlarin
%44,0’1 (n:11) “katilmiyorum”, ilkdgretim mezunlarinin %33,0°1 (n:34) “katiliyorum”, lise
mezunlarinin = %26,7°si  (n:31), o6n lisans mezunlarinin  %25,4’4 (n:17) “kesinlikle
katiliyorum” seklinde yanitlamislardir. Ifadeye lisans mezunlarinin %23,8°i (n:15) ve
lisansiistii mezunlarmin %28,6’s1 (n:10) “katiliyorum” seklinde yanitlamustir. ifadeye

verilen cevaplarin sonuglarina gore sadece okuryazar olmayan vergi miikelleflerinin biiyiik
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cogunlugunun vergi kagiran birini tanimadigi sonucuna ulasabiliriz.

“Devlete giiven duymak vergi 6demelerini olumlu etkiler.” ifadesi egitim diizeyi ile
Ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark saptanmustir. (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
4,02°dir. “Devlete gliven duymak vergi 6demelerini olumlu etkiler” ifadesine; okuryazar
olmayanlarin %64’ (n:16) “kararsizim”, ilkdgretim mezunlarinin %46°s1 (n:48), on lisans
mezunlarinin %40,3’1 (n:27), lisans mezunlarinin %42,9°u (n:27), lisansiistii mezunlarinin
%48,6’s1 (n:17) “katilmiyorum” seklinde yanitlamistir. Lise mezunu olanlarin %46,6’s1

(n:54) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitlamistir.

“Devlet toplanan vergileri dogru degerlendirir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarm ortalamasi 3,18dir.
“Devlet toplanan vergileri dogru degerlendirir” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %52’si
(n:13) “kesinlikle katiliyorum” derken, lise mezunu olanlarin %31’1 (n:36), 6n lisans
mezunlarinin %52,2’s1 (n:35), lisansiistii mezunu olanlarin %37,1°1 (n:13) “karasizzm”
demistir. ifadeye ilkogretim (ortaokul) mezunu olanlarm %30,1°i (n:31), lisans mezunu
olanlarin  %30,2’si  (n:19) “katilmiyorum” diye yanitlamistir. Verilen yanitlar
degerlendirildiginde miikelleflerin vergilerin dogru degerlendirildigine dair giivenlerinin

tam olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

“Vergi kisisel yatirnmlarin 6niinde biiyiik bir engeldir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,001). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
2,72°dir. “Vergi kisisel yatinmlarin oniinde biiyilk bir engeldir” ifadesine; okuryazar
olmayanlarin %52’si (n:13), lisansiistii diizeyindekilerin %31,4’0 (n:11) “katilmiyorum”
seklinde yanitlamistir. Ifadeye, ilkdgretim (ortaokul)mezunlarmin %32,0’si (n:33), lise
mezunlarinin %29,3’1 (n:34), 6n lisans mezunlarinin %32,8’1 (n:22), lisans mezunlarinin
%38,1’1 (n:24) “katiliyorum” seklinde yanit vermistir. Vergi 6demenin kisisel yatirimlari
engelledigi diisiincesi ilkogretim, lise, 6n lisans ve lisans diizeyi egitimdeki miikellefler
tarafindan gegerli bir sebep olarak goriilmektedir. Ankete katilan okuryazar olmayan
diizeyindeki miikelleflerin ve lisansiistii diizeyindeki miikelleflerin “Vergi Kkisisel

yatirimlarin oniinde biiyiik bir engeldir.” ifadesine katilmadiklar1 saptanmugtir.
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“Odedigim vergilerin tam karsiligin1 aldigimu diisiinmiiyorum.” ifadesi egitim diizeyi
ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,76’dir. “Odedigim vergilerin tam karsithgmi aldigimi diisinmiiyorum.”
ifadesine; okuryazar olmayan vergi miikelleflerinin %72’si (n:18), lise mezunu vergi
miikelleflerinin %34,5’1 (n:40), ve lisans mezunu olanlarmm %52,4’i (n:33) “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanitlamislardir. Ifadeye, ilkdgretim (ortaokul) mezunu olanlarin
%31,1°’1 (n:32), kararsiz kalirken, on lisans mezunlarinin %37,3’i (n:25) ve lisansiisti

mezunlarinin %65,7’si1 (n:23) “katilmiyorum” seklinde yanitladiklar1 saptanmistir.

“Kamu yonetiminin seffaf olmasi vergi 6demelerini olumlu etkiler.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamasi1 3,75’dir. “Kamu yoOnetiminin seffaf olmasi vergi 6demelerini olumlu etkiler”
ifadesine; okuryazar olmayanlarin %64°l (n:16) “kararsizim” derken, ilkdgretim (ortaokul)
mezunlarinin = %35,9’u  (n:37), 6n lisans mezunlarinin  %32,8’1 (n:22) “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanitlanmuslardir. ifadeye lise mezunlarinin %35,37{i (n:41), lisans
mezunlarinin  %42,9’u  (n:27) “katilmiyorum” secenegi ile yanitlamistir. Lisansiistii
mezunlari ise %31,4’liikk (n:11) esit oranlarda “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde yanitlamistir. Vergi miikelleflerinin kamu yonetiminin seffaf olmasi ile vergi

O0demeleri arasinda bir baglant1 oldugunu diisiinmedigi sonucuna ulasabiliriz.

2% 9

“Egitim seviyesi arttik¢a vergi 6demede artar.” ” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,39 dur.

2% 9

“Egitim seviyesi arttikca vergi 6demede artar.” > ifadesine; okuryazar olmayanlarin %52’si
(n:13) “katiliyorum”, lise mezunlarinin %34,5’1 (n:40) “kesinlikle katilmiyorum” demistir.
ifadeye ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin %301°i (n:31), 6n lisans mezunlarmin %37,3ii
(n:25), lisans mezunlarinin %31,7’si (n:20), lisansiistii mezunlarimin %42,9’u (n:15)
“katilmiyorum” seklinde yanitlamislardir. Egitim seviyesi ile vergi 6deme bilinci ile ilgili

bir baglanti olduguna sadece okuryazar olmayan vergi miikellefleri diistinmektedir.

“Vergi haftasi- vergi odiilii gibi sosyal eylemler vergi 6deme istegini arttirir.” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye

verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
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ortalamast 3,17°dir. “Vergi haftasi- vergi 6diilii gibi sosyal eylemler vergi ddeme istegini
arttirir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %44,0’4 (n:11) “kesinlikle katiliyorum”,
ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin %45,6’s1 (n:47) lisans mezunlarinin  %36,5’1 (n:23),
“karasizzim” seklinde yamtlamustir. Ifadeye, lise mezunlarmin %26,7’si (n:31), 6n lisans
mezunlarinin  %35,8’1 (n:24), lisansiisti mezunlarinin %51,4’4 (n:18) “katilmiyorum”

seklinde yanitlamistir.

“Bireyin gelir seviyesi arttik¢a vergi ddeme istegi de artar.” ifadesi egitim diizeyi ile
Ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark saptanmustir. (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,30’dur. Bireyin gelir seviyesi arttik¢a vergi 6deme istegi de artar.” ifadesine; okuryazar
olmayanlarm %52,0’si (n:13) “katiliyorum” yamitim vermistir. [lkogretim (ortaokul)
mezunlarinin %36,9°u (n:38), “katilmiyorum”, lise mezunlarinin %25,9’u (n:30) “kesinlikle
katilmiyorum”, 6n lisans mezunlarinin %38,8°1 (n:26), lisans mezunlarinin %25,4’0 (n:17),

lisansiistii mezunlarinin %45,7’s1 (n:16) “kararsizim” yanitin1 vermistir.

“Vergi vicdani bir eylemdir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamas1 3,47°dir. “Vergi vicdani bir
eylemdir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin 9%68,0’1 (n:17), ilkogretim (ortaokul)
mezunlarinin %42,7°si (n:44), lisans mezunlarinin %39,7’s1 (n:25) “katilmiyorum”, lise
mezunlarinin %31,0’1 (n:36) “kesinlikle katilmiyorum”, lisansiistii mezunlarin %45,7’si

(n:16) “kararsizim” seklinde yanitlamistir.

“Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi yiikiinii arttiracaktir.” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmstir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,88’dir. “Bugilin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi yiikiinii
arttiracaktir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %52,0’si (n:13) kararsizim derken, lise
mezunu olanlarin %40,5’1 (n:47), 6n lisans mezunu olanlarin %34,3’ (n:23) “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanitlamistir. Lisans mezunu olanlarin %38,1°1 (n:24) ve lisansiistii

mezunu olanlarin %60,0°1 (n:21) “katilmiyorum” yanitin1 vermislerdir.

“Bugilin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin borg yiikiinii arttiracaktir.” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye

verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir. (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
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ortalamast 3,81’dir. “Bugilin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin borg¢ yiikiinii
artiracaktir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %44,0’i (n:11) “katiliyorum”, ilkogretim
%45,6’s1  (n:47), %352,1’1  (n:20)

(ortaokul) mezunlarinin lisansiisti mezunlarin

“katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Lise mezunu olanlarin %40,5°1 (n:47), 6n lisans mezunu

olanlarin %29,9°u (n:20), lisans mezunu olanlarin %34,9’u (n:22) “kesinlikle katilmiyorum”

yanitini vermistir.

3.6.3. Vergi algis1 ifadelerinin Ki-Kare ile istatistiksel analizi

Tablo 2.18. Vergi Algis1 ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde Edilen Bulgularin

Dagilimlar
No  |ifadeler Ortalama  |Std. Sapma |Ki-Kare
Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin Deger=45,249 | 1-3-4-5>6>2
19 ) 3,6650 1,13448
bir pargasidir. p=0,001
Vergi  kutsal  bir  vatandaslik Deger=81,474 | 1>2-6>3-4-5
20 . 3,6333 1,18920
gorevidir. p=0,000
Vergilendirme hukuki bir konudur. Deger=85,104 1>2-3-4-5>6
21 3,7017 1,15216
p=0,000
Vergilendirme ahlaki bir konudur. Deger=64,168  |0>1-4-5>2-3
22 3,5037 1,23098 ’
p=0,000
Vergimi tam olarak &demezsem Deger=84,507 | 1>6>2-3-4-5
23 . ) 3,5477 1,13254
devlet hizmetleri aksayacaktir. p=0,000
Vergi 1 iiksek oldugu ici 5-6>1-2-3-4
ergi oranlari yu se 0. ugu 1(;.1r? Deger—42,993
24 devlet yeterli vergi geliri | 3,3472 1,19096
p=0,002
toplayamamaktadir.
Yolsuzluk haberleri vergi 6demekten Deger=71,263  |1-2-3-4-5>6
25 2,6479 1,22003
kaginmayi saglamaktadir. p=0,000
Ulkemizde adil bir vergileme sistemi Deger=49,796 | 2-3-5>1-4>6
26 2,9609 1,33337
bulunmaktadir. p=0,000
Herkes vergisini Oderse yoksulluk Deger=51,578  |5>1-2-3-4-6
27 3,6504 1,28433
orani azalir. p=0,000
Bireyler vergi Odemezse kamu Deger=53,782  |1>2-5->3-4-6
28 ) . 3,6479 1,22003
hizmetleri aksar. p=0,000
Vergi kagirmak ahlaksizliktir. Deger=42,791  |2-3-4-6>5>1
29 4,0244 1,05458
p=0,002
Vergi devletin haksiz kazancidir. Deger=39,000 |1-4>2-3-5>6
30 2,8044 1,34342 0=0,007

1. Okuryazar degil, 2.1lkogretim, 3.Lise, 4,Onlisans, 5.Lisans, 6.Lisansiistii
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H3’l test etmek ve vergi miikelleflerinin vergi algisin1 6lgmek amaciyla sorulan
ifadelere verdikleri cevaplar egitim diizeyleri ile Ki-kare analizine gore karsilastirilmistir.
Karsilagtirma neticesinde cevaplar incelendiginde her ifade i¢in anlamli sonuglar saptanigtir.

Bu durum Hz’ii dogrulamaktadir.

“Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir pargasidir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,001). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,50°dir. “Vergi sosyal sorumluluk anlayismin bir pargasidir” ifadesini; okuryazar
olmayanlarin %52,0 (n:13), lise mezunlarinin %34,5 (n:40), 6n lisans mezunlariin %35,8
(n:24), lisans mezunlarinin = %39,7 (n:25) “katilmiyorum”, ilkégretim (ortaokul)
mezunlarinin %32,0 (n:33) “kesinlikle katilmiyorum”, lisansiistii mezunlariin %40,0 (n:14)
“kararsizim seklinde yanitladigi saptanmistir. Vergi miikelleflerinin  vergiyi sosyal
sorumluluk olarak gormedigi, sadece lisansiistii egitim diizeyindeki miikelleflerin kararsiz

kaldig1 sonucuna ulasabiliriz.

“Vergi kutsal bir vatandaslik gorevidir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark saptanmstir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamas1 3,63’diir. “Vergi
kutsal bir vatandaghk gorevidir” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %44’i (n:11)
“katiliyorum” seklinde yanitlarken, ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin %37,9’u (n:39),
lisansiistii mezunlarinin %48,6’s1 (n:17) “kesinlikle katilmiyorum” yanitim1 vermislerdir.
Lise mezunlarinin %38,8’1 (n:45), on lisans mezunlarinin %25,4’t (n:17) ve lisans
mezunlarinin %49,2°si (n:31) “katilmiyorum” ifadesini se¢mislerdir. Miikellefler; egitim
diizeyi yiikseldik¢e vergiyi kutsal bir vatandaslik gorevi olarak gormemektedirler. Egitimin

vergi algis1 konusunda negatif etki yaptig1 sonucuna ulasilabilir.

“Vergilendirme hukuki bir konudur” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmustir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark saptanmustir. (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamas: 3,70’dir.
“Vergilendirme hukuki bir konudur” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %48,0’1 (n:12)
“kesinlikle katiltyorum” derken, ilkogretim (ortaokul) mezunlarinin %35,9°u (n:37), lise
mezunlarinin %37,9’u (n:44), 6n lisans mezunlarinin %32,8’1 (n:22), lisans mezunlarinin
%33,3’1 (n:21) “katilmiyorum” yanitini vermistir. Lisansiistii mezunlariin %48,6’s1 (n:17)

“kesinlikle katilmiyorum™ ifadesini isaretledigi saptanmistir. Egitim diizeyi arttik¢a verginin
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hukuki bir konu oldugu algisinin ortadan kalktig1 sonucuna ulasilabilir.

“Vergilendirme ahlaki bir konudur.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml
bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,50’dir.

9% 99

“Vergilendirme ahlaki bir konudur” ” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %60,0’1 (n:15), 6n
lisans mezunlarinin % 41,8’1 (n:28), lisans mezunlarinin %30,2’si (:19) “katilmiyorum”,
ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin %35,0°1 (n:36), lise mezunlarin %25,9’u (n:30)
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitlamiglardir. Lisansiistii mezunlarinin %37,1°1 (n:13)

“kararsizim” yanitin1 vermistir.

“Vergimi tam olarak 6demezsem devlet hizmetleri aksayacaktir.” ifadesi egitim
diizeyi ile Ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,54’diir. “Vergimi tam olarak 6demezsem devlet hizmetleri aksayacaktir.”
ifadesine; okuryazar olmayanlarin %60,0’1 (n:15) “katiliyorum” derken, ilkdgretim
(ortaokul) mezunlarinin %36,9°’u (n:38), lise mezunlarinin %36,2°si (n:42), 6n lisans
mezunlarinin %33,3’li (n:23), lisans mezunu olanlarin %41,3’i (n:26) “katilmiyorum”

seklinde yanitlamistir. Lisansiistii mezunlarinin %42,9°u (n:15) “kararsizim” demistir.

“Vergi oranlar1 yiiksek oldugu icin devlet yeterli vergi geliri toplayamamaktadir.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile
ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir. (p=0,002). Ifadeye verilen
cevaplarin ortalamasi 3,34°diir. “Vergi oranlar yiiksek oldugu i¢in devlet yeterli vergi geliri
toplayamamaktadir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %56,0’s1 (n:14), ilkdgretim
mezunlarinin %30,1°’1 (n:31) “katilmiyorum” derken, lise mezunlarmin %31,0’1 (n:36), 6n
lisans mezunlarinin %43,3’1 (n:29), lisans mezunlarinin %?28,6’s1 (n:18), lisansiistii
mezunlarinin %48,6’s1 (n:17) kararsizzim seklinde ifadelendirmislerdir. Miikellefler egitim
diizeyinin artmasiyla birlikte devletin vergi oranlarmin yiiksekligi ve yeterli vergi

toplayamamasi arasindaki baglantidan emin olamamaktadirlar.

“Yolsuzluk haberleri vergi 6demekten kaginmayr saglamaktadir.” ifadesi egitim
diizeyi ile Ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin

ortalamas1 2,64’diir. “Yolsuzluk haberleri vergi O6demekten kaginmayi saglamaktadir”
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ifadesine; okuryazar olmayanlarin %60,0’1 (n:15), ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin
%33,0’1 (n:34), lise mezunlarinin %25,9’u (n:30), 6n lisans mezunlarinin %22,4°1 (n:15),
lisans mezunlarmin %28,5’1 (n:18) “kararsizzim” derken, lisansiistii mezunlariin % 42,9’u
(n:15) “katiliyorum” yanitin1 vermistir. En yiiksek egitim diizeyinin yolsuzluk haberlerinden
etkilendigi ve yolsuzlukla ilgili yapilan haberlerin vergi kacak¢iligini onlemede etkili

oldugu diistincesinde oldugunu sdyleyebiliriz.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktadir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
2,96°dir. “Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktadir.” ifadesine; okuryazar
olmayanlarin %44,0’i (n:11), 6n lisans mezunlarinin %34,3’1 (n:23) “katiliyorum” yanitini
vermistir. 1lkdgretim (ortaokul) mezunu olanlarin %33,0’{i (n:34), lise mezunu olanlarin
%31,9’u (n:37), lisans mezunu olanlarin %25,4’1 (n:16) “kararsizim” demistir. Lisansiistii

mezunu olanlarin %28,6’s1 (n:10) ise “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

“Herkes vergisini 6derse yoksulluk orani azalir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlaml bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,65 dir.
“Herkes vergisini Oderse yoksulluk orani azalir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin
%44,0’t (n:11) “kararsizzim”, ilkogretim (ortaokul) mezunlarmin %39,8’1 (n:41), lise
mezunu olanlarin %37,1°1 (n:43), 6n lisans mezunu olanlarin %34,3°1i (n:23) “kesinlikle
katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Lisans mezunu olanlarin %34,9’u (n:22), lisansiistii

mezunu olanlarin %57,1°1 (n:20) “katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

“Bireyler vergi ddemezse kamu hizmetleri aksar.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlaml1 bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,64 diir.

2% 9

“Bireyler vergi 0demezse kamu hizmetleri aksar. ifadesine; okuryazar olmayanlarin
%48,0’1 (n:12) “katiliyorum” yamitin1 vermistir. {lkogretim (ortaokul) mezunu olanlarin
%37,9’u (n:39), lisans mezunu olanlarin %31,7’si (n:20) “katilmiyorum”, lise mezunu
olanlarin %34,5’1 (n:40), 6n lisans mezunu olanlarin %31,3’l (n:21), lisansiistii mezunu
olanlarin %40,0°1 (n:14) “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Vergi miikelleflerinin

diizenli vergi 6deme aligkanliklari ile kamu hizmetlerinin saglikli yiiriitiilmesi arasinda bir

baglanti olmadif1 inancina sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Ifadeye sadece okuryazar
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olmayan vergi miikellefleri olumlu yanit vermistir.

“Vergi kagirmak ahlaksizliktir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (p=0,002). Ifadeye verilen cevaplarm ortalamas1 4,02°dir. “Vergi kagirmak
ahlaksizliktir” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %56,0’s1 (n:14) “kararsizzim” yanitini
vermistir. Ilkdgretim (ortaokul) mezunu olanlarm %44,7’si (n:46), lise mezunu olanlarin
%48,3’1 (n:56), 6n lisans mezunu olanlarin %44,8’1 (n:30), lisansiisti mezunu olanlarin
%48,6’s1 (n:17) “kesinlikle katilmiyorum” yanmitini vermistir. Lisans mezunu vergi
miikelleflerinin %33,3’l (n:21) “katilmiyorum” yanitim1 vermistir. Vergi miikelleflerinin
vergi ahlaki ile ilgili ciddi bilgi eksiklikleri oldugu saptanmustir. Vergi kacirmanin
ahlaksizlik oldugunu diisiinen vergi miikellefi sayis1 409 kisilik 6rneklem gurubunda sadece

33 kisidir.

“Vergi devletin haksiz kazancidir.,” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmustir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml
bir fark saptanmustir (p=0,007). ifadeye verilen cevaplarin ortalamas1 2,80°dir. “Vergi
devletin haksiz kazancidir.” ifadesine okuryazar olmayanlarin %52,0’si (n:13), 6n lisans
mezunu olanlarin %28,4’{i (n:19) “katilmiyorum” yamitin1 vermistir. Ilkdgretim ortaokul
mezunu olanlarin %24,3’i (n:25), lise mezunu olanlarin %23,3’1 (n:27), lisans mezunu
olanlarin %31,7’si (n:20) “kararsizzm” yanitin1 vermistir. Lisansiistii mezunu olanlarin
%40,0’1 (n:14) “katiliyorum” yanitin1 vermistir. Vergiyi ve vergilendirmeyi devletin haksiz
kazanci olarak goren vergi miikellefleri en yiliksek oranda lisansiistii egitim diizeyinde

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.6.4. Vergi okuryazarhg ifadelerinin ki-kare ile istatistiksel analizi

Tablo 2.19. Vergi okuryazarligi ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde Edilen Bulgularin

Dagilimlar1
. I . Ki-K
No |ifadeler Ortalam |Std i-Kare
a Sapma
e Ser= >2-4-6>3-
31 Tiirkiye’de 4 uygulan‘n?akta olan 32274 |1.18596 Deger=86,243 1>2-4-6>3-5
baslica vergi adlarimi biliyorum. p=0,000
i - Ser= -3-4-6>5>
32 Vergi m.elvzuatlmlzda olan usul 32763 | 118795 Deger=56,085 2-3-4-6>5>1
esaslari biliyorum. p=0,000
. . - aAo1E
33 Vergi me\fz.uatlmlzda olan vergi 32665 |112236 Deger=64,293 2-3-4>1-5-6
oranlarini biliyorum. p=0,000
i ik hakk ilgi Deger=63,91 >2-3-4>1-
34 Ver_g1. _ yilikiim akkinda  bilgi 35550 |1.05836 eger=63,915 5>2-3 6
sahibiyim. p=0,000
35 Toplumda vergisel bir farkindalik 35599 | 114273 Deger=58,804 2-3>1-4-5-6
yaratiimalidir. p=0,000
. » . ~ A A3,
36 Ver.gl f.arkm(?ahgl icin insanlarin 38500 |1.16726 Deger=161,203 | 1>4>6>2-3-5
gelir seviyeleri arttirilmalidir. p=0,000
- . - AL o
37 P?Vlf:t "vatal?'dasllmn vergi Odemesi 33036 |1,23235 Deger=57,227 1-3-5-6>2-4
icin Uistliine diigeni yapmaktadir. p=0,000
38 189 hatt1 hakkinda bilgi sahibiyim. 31883 |1.22124 Deger=59,322 3>6>2-4-5>1
p=0,000
Hiikiimetlerin vatandastan toplanan - 2-5>1-3-4-6
o Deger=42,481
39 vergileri kullanim alanlar1 hakkinda|3,1418 |1,18795
L p=0,000
bilgi sahibiyim.
Vergimin harcanma yontemi ve . 1-4>6>2-3-5
.. . e . Deger=52,472
40 usuli  hakkindaki  diisiincelerim|3,7531 |1,10930 ~0.000
oyuma yansir. p=5
“Herkes vergi kagirirsa, bende . 1>2-3-4-5-6
- . - . Deger=97,718
41 kagiririm.”  diislincesi, dogru bir|3,8753 |1,19910 ~0.000
diistince degildir. =5,
42 Aligverislerde fig/fatura alinmalidir. 41809 |0.98096 Deger=38,643 1>2-3-4-5-6
p=0,007
Odeme sekli fig/fatura  alimini Deger=46,436 4-6>2-3-5>1
43 . . . . 3,8753 |1,07858
etkiler.(nakit-taksit-kredi.k.) p=0,001
Ozel gi indiriminin kaldiril 1-5-6>2-3-4
Ozel gider indiriminin kaldirilmasi Deger=102,510
44 fis/fatura alimini olumsuz | 3,4230 |1,28512
S p=0,000
etkilemistir.

1. Okuryazar degil, 2.1lkogretim, 3.Lise, 4,Onlisans, 5.Lisans, 6.Lisansiistii

Hs 1 ve vergi miikelleflerinin vergi okuryazarlig1 diizeyini 6l¢gmek amaciyla sorulan
ifadelere verdikleri cevaplar egitim diizeyleri ile ki-kare analizine gore karsilagtirilmigtir.
Karsilagtirma neticesinde cevaplar incelendiginde her ifade igin anlamli sonuglar

saptanmistir. Bu sonuglar Hs’i dogrulamaktadir.

75



“Tiirkiye’de uygulanmakta olan baglica vergi adlarini biliyorum.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,22’dir. “Tiirkiye’de uygulanmakta olan baslica vergi adlarin1 biliyorum.”
ifadesine; okuryazar olmayanlarin %48,0 (n:12) “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.
[Ikogretim (ortaokul) mezunlarinin %39,8’i (n:41), 6n lisans mezunlarin %43,3’{ (n:29),
lisansiistii mezunlarinin %74,3’1 (n:26) “ kararsizim” yanit1 vermistir. Lise mezunlarinin

%36,2°s1 (n:42), lisans mezunu olanlarin %41,3’1 (n:26) “katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

“Vergi mevzuatimizda olan usul-esaslar1 biliyorum.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamas1 3,27’dir.
“Vergi mevzuatimizda olan usul-esaslar1 biliyorum.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin
%64,0’1 (n:16) “kesinlikle katilmiyorum derken, lisans mezunu olanlarin %38,1°1 (n:24)
“katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Vergi miikelleflerinin ilkdgretim mezunu olanlarin
%26,2’s1 (n:27), lise mezunu olanlarin %31,0’1 (n:36), 6n lisans mezunu olanlarin %31,3’0

(n:21), lisansiistii olanlarin %34,3’{ (n:12) “kararsizzim” yanitini vermistir.

“Vergi mevzuatimizda olan vergi oranlarini biliyorum.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar
arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,26’dir. “Vergi mevzuatimizda olan vergi oranlarini biliyorum.” ifadesine; okuryazar
olmayanlarin %48,0’1 (n:12), lisans mezunu olanlarin %39,7’°si (n:25), lisansiistii mezunu
olanlarin %42,9’u (n:15) “katilmiyorum” yamitini vermistir. Ilkdgretim (ortaokul) mezunu
olanlarin %41,7’si (n:43), lise mezunu olanlarin %33,6’s1 (n:39), 6n lisans mezunu olanlarin

%34,3°1 (n:23) “kararsizim” yanitin1 vermistir.

“Vergi yiikiim hakkinda bilgi sahibiyim.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmustir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml
bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarm ortalamasi 3,55°dir. “Vergi
ylikiim hakkinda bilgi sahibiyim.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %48,0’1 (n:12),
lisansiistii mezunu olanlarin %45,7’s1 (n:16) “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir.
[Ikogretim (ortaokul mezunu olanlarin %34,0’i (n:35), lise mezunu olanlarm %35,3’ii
(n:41), 6n lisans mezunu olanlarin %49,3’i (n:33) “katilmiyorum” yanitini vermistir. Lisans

mezunu olanlarin %38,1°1 (n:24) (karasizim” seklinde beyanda bulunmustur.
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“Toplumda vergisel bir farkindalik yaratilmalidir” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlaml bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarm ortalamasi 3,55 dir.
“Toplumda vergisel bir farkindalik yaratilmalidir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin
%72,0’s1 (n:18), on lisans mezunu olanlarin %38,8’1 (n:26) “kararsizzim” yanitin1 vermistir.
[Ikogretim (ortaokul) mezunu olanlarin %35,0’i (n:36), lise mezunu olanlarm %35,3’i
(n:41), lisans mezunu olanlarin %38,1°1 (n:24), lisansiistii mezunu olanlarin %34,3°1 (n:12)

“katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

“Vergi farkindaligi i¢in insanlarin gelir seviyeleri arttirllmalidir.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamast 3,55°dir. “Vergi farkindaligi i¢in insanlarin gelir seviyeleri arttirilmalidir.”
ifadesine; okuryazar olmayanlarin %64,0’t (n:16) “kesinlikle katiliyorum”, ilkdgretim
(ortaokul) mezunlarinin %39,8’1 (n:41) “kesinlikle katilmiyorum”, seklinde yanitlamistir.
Lise mezunlarmin %42,2’si (n:48), lisans mezunlarmin %41,3’i (n:26), lisansiistii
mezunlarmm %65,7’si (n:23) “katilmiyorum” yanitii vermistir. On lisans mezunlarinin

%38,8’1 (n:26) “kararsizim” ifadesini isaretlemislerdir.

“Devlet vatandasinin vergi ddemesi i¢in iistiine diiseni yapmaktadir.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,39°dur. “Devlet vatandasinin vergi 6demesi igin {iistiine diiseni yapmaktadir.”
ifadesini; okuryazar olmayanlarin %60,0’1 (n:15), lise mezunlarinin %30,2’si (n:35),
lisansiistii mezunlarinin %45,7’si (n:16) “kararsizim” seklinde yamtlamistir. Ifadeyi; on

lisans mezunlarinin %31,3°1 (n:21) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitlamistir.

“189 hatti hakkinda bilgi sahibiyim.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmustir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarmn ortalamas: 3,18 dir. “189 hatt1

2 9

hakkinda bilgi sahibiyim.” ” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %44,0’i (n:11) “kesinlikle
katilmiyorum”, ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin %33,0°1 (n:34), 6n lisans mezunlarinin
%40,3’1 (n:27), lisans mezunlarmin %41,3’1 (n:26), “katilmiyorum” yanitin1 vermislerdir.
Lise mezunlarinin %25,0’1 (n:29) “katiliyorum”, lisansiisti mezunlarinin %45,7’si (n:16)

“kararsizim” seklinde yanit vermistir.
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“Hiikiimetlerin vatandastan toplanan vergileri kullanim alanlar1 hakkinda bilgi
sahibiyim.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim
diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000).
[fadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,14’diir. “Hiikiimetlerin vatandastan toplanan

2% 9

vergileri kullanim alanlar1 hakkinda bilgi sahibiyim.” ” ifadesine; okuryazar olmayanlarin
%52,0’s1 (n:13), lise mezunu olanlarin %31,9’u (n:37), 6n lisans mezunu olanlarin %37,3’1
(n:25)i lisansiistii mezunlarin %40,0’1 (n:14) “katilmiyorum” yanitin1 vermistir. {1kogretim
(ortaokul) mezunu olanlarin  %35,9’u (n:37), lisans mezunlarinin  %33,3’4  (n:21)

“kararsizim” yanitin1 vermistir.

“Vergimin harcanma yontemi ve usulii hakkindaki diisiincelerim oyuma yansir.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile
ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmstir (p=0,000). Ifadeye verilen
cevaplarin ortalamast 3,75°dir. “Vergimin harcanma yontemi ve usulii hakkindaki
diisiincelerim oyuma yansir.” ifadesini; okuryazar olmayanlarin %52,0’si (n:13), 6n lisans
mezunlarinin %37,3’1i (n:25) “kararsizim” yanitini vermistir. Ilkdgretim (ortaokul) muzunu
olanlarin %32,0’si (n:33), lise mezunu olanlarin %38,8’1 (n:45) “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde yanitlamistir. Ifadeyi, lisans mezunlarinin %41,3’ii (n:26) ve lisansiistii

mezunlarinin %34,3’1 (n:12) “katilmiyorum” olarak yanitlamistir.

“Herkes vergi kagirirsa, bende kagiririm diisiincesi, dogru bir diisiince degildir.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile
ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen
cevaplarin ortalamasi 3,87 dir. ““Herkes vergi kagirirsa, bende kagiririm diisiincesi, dogru
bir diigiince degildir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %48,0’1 (n:12) “katilmryorum”
yanitim vermistir. {lkogretim (ortaokul) mezunlarmimn %41,7’si (n:43), lise mezunlarmn
%45,7’s1 (n:53), lisans mezunlariin %44,4°1i (n:28), lisans mezunlarinin %37,1°1 (n:13)
“kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Herkes vergi kacirirsa bende kagiririm

anlayisinin egitim diizeyi arttik¢a kabul gérme orani da artmistir.

“Algverislerde fis/fatura alinmalidir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml
bir fark saptannustir (p=0,007). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamas1 4,18 dir.
“Aligverislerde fis/fatura alinmalidir.” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %60,0’1 (n:15)

“katilmiyorum”, ilkogretim (ortaokul) mezunu olanlarin %48,5’1 (n:50), lise mezunu
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olanlarin %53,4’1 (n:62), 6n lisans mezunu olanlarin %50,7’si (n:34), lisans mezunu
olanlarin %44,4 (n:28), lisansiistii mezunu olanlarin %54,3 (n:19) “kesinlikle katilmiyorum”
yamitim  vermislerdir. Ifadeye katiliyorum ve/ veya kesinlikle katiliyorum olumlu
tanimlamasint yapanlar %8,3 (n:34) oranindadir. Anket calismasma katilan vergi

miikelleflerinin tamamina yakini aligverislerde fig/ fatura alinimini gerekli gérmemektedir.

“Odeme sekli fig/fatura alimm etkiler.(nakit-taksit-kredi.k.)” ifadesi egitim diizeyi
ile Ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,001). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,87’dir. “Odeme sekli fis/fatura alimim etkiler.(nakit-taksit-kredi.k.)” ifadesine;
okuryazar olmayanlarin %52,0’si (n:139 “kararsizim”, ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin
%50,5’1 (n:52), lise mezunlarmin %37,4’0 (n:44), lisans mezunlarinin %34,4 (n:22)
“kesinlikle katilmiyorum” yamitini vermistir. On lisan mezunlarmm %37,3’ii (n:25),

lisansiistii mezunlarinin %37,1°1 (n:13) “katilmiyorum” yanitini vermistir.

“Ozel gider indiriminin kaldirilmas: fis/fatura alimini olumsuz etkilemistir.” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmstir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas1 3,42’dir. “Ozel gider indiriminin kaldirilmas: fis/fatura alimini olumsuz
etkilemistir” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %48,0’1 (n:12) “katilmiyorum”, ilkogretim
(ortaokul) mezunlarinin  %32,0’si  (n:33), lise mezunu olanlarin %33,6’s1 (n:39),
“kararsizim”, O6n lisans mezunu olanlarin %31,3’1 (n:21) “kesinlikle katilmiyorum”, lisan
mezunu olanlarin  %31,7’si  (n:20), lisansiisti mezunu olanlarin  %62,9’u  (n:22)

“katilmiyorum” seklinde yanitlamiglardir.
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3.6.5. Vergi Bilinci-Algisi-Okuryazarhg: T-Testi analizi

Tablo 2.20. ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde Edilen Bulgularin T Testi Analizi Sonucu

Standart
Grup N Ortalama t df p
Sapma
Kadm 125 3,4258 ,45660 -1,978 407
Vergi Bilinci 0,049
Erkek 284 3,5340 ,53143 -2,098 273,367
Kadm 125 3,3100 ,4806 -3,035 407
Vergi Algisi 0,003
Erkek 284 3,4798 ,53619 -3,155 260,263
Vergi Kadin 125 3,4360 59463 -2,461 407
0,014
Okuryazarligi | Erkek 284 3,5865 55862 -2,402 224,220

Arastirmada egitim degiskeni ile aragtirma boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigi T-Testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina goére Hs, Hs, H7’1
dogrulanmistir. Anket caligmasina katilan vergi miikelleflerinin %30,6’s1 (n:125) kadin,
%69,4’1 (n:284) erkektir. Vergi bilinci, vergi algis1 ve vergi okuryazarligi ortalama
degerleri bakimindan cinsiyete bagli olarak erkekler ile kadinlar arasinda istatistiksel olarak

erkekler lehinde anlamli fark saptanmustir.

Vergi bilinci olgusunu Olgmeye yonelik sorularin ortalama degeri erkek vergi
miikelleflerinde x3,53 kadin vergi miikelleflerinde ise X3,42 olarak saptanmistir. Erkek
vergi miikelleflerinin vergi bilinci hususunda kadim miikelleflerden daha yiiksek puan aldig:
saptanmistir. Hg’in analiz edildigi, bu sonuca gore kadin ve erkek miikellefler arasinda vergi

bilinci diizeyinde anlamli bir fark saptanmistir (p=0,049)

Vergi algis1 olgusunu Olgmeye yonelik sorularin ortalama degeri erkek vergi
miikelleflerinde X3,547 kadin vergi miikelleflerinde ise X3,31 olarak saptanmistir. Erkek
vergi miikelleflerinin vergi algis1 hususunda kadin miikelleflerden daha yiiksek puan aldig:
saptanmistir. Ho’un analiz edildigi, bu sonuca gore kadin ve erkek miikellefler arasinda

vergi bilinci diizeyinde anlaml bir fark saptanmistir (p=0,003)

Vergi okuryazarlig1 olgusunu 6lgmeye yonelik sorularin ortalama degeri erkek vergi
miikelleflerinde X3,58, kadin vergi miikelleflerinde ise x3,43 olarak saptanmustir. Erkek
vergi miikelleflerinin vergi bilinci hususunda kadin miikelleflerden daha yiiksek puan aldig1
saptanmistir. Hip’un analiz edildigi, bu sonuca goére kadin ve erkek miikellefler arasinda

vergi bilinci diizeyinde anlamli bir fark saptanmistir (p=0,014).
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3.6.6. Vergi Bilinci - Vergi Algisi1 — Vergi Okuryazarhgi Anavo Testi analizi

Tablo 2.21. ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde Edilen Bulgularm Dagilimlari Anova

Testi
Grup Kareler | sd Ortalama | F p
toplami kare X
Vergi Bilinci | Grup i¢i 3,707 5 741 2,899 0,014 1<2,35
Gruplar arast 103,086 403 ,256
Toplam 106,793 408
Vergi Algisi Grup ici 6,656 5 1,330 5,038 0,000 1<2,3,4,5
Gruplar arast 106,389 403 ,264
Toplam 113,039 | 408
Vergi Grup igi 5,538 5 1,108 3,471 0,004 1<2,3,4,5
Okuryazarlig1
Gruplar arast | 128,586 403 ,319
Toplam 134,124 408

1. Okuryazar degil, 2.[lkogretim, 3.Lise, 4,Onlisans, 5.Lisans, 6.Lisansiistii

Aragtirmada egitim degiskeni ile arastirma boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigt ANOVA testi ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarima gére Hg, Hg, Hip
dogrulanmistir. Anket calismasina katilan vergi miikelleflerinin %6,1°1 (n:25) okuryazar
degil, %25,2’si (n:103) ilkogretim (ortaokul), %28,4’i (n:116) lise, %16,41 (n:67) 6n
lisans, %15,41i (n:63) lisans, %8,6’s1 (n:35) lisansiisti mezunudur. Vergi bilinci, vergi
algis1 ve vergi okuryazarligi bakimindan egitim durumuna baglh tek yonlii varyans analizi
sonuglarina gore okur-yazar olmayanlar ile diger gruplar arasinda (ilkdgretim, lise, lisans ve
lisanstiistii mezunlar1) istatistiksel anlamli farklilik mevcuttur. Bu durum egitim almamis

olan grup aleyhinedir.

Vergi bilinci, ortalamalar1 okuryazar olmayan vergi miikellefleri ile Ilkdgretim
(ortaokul), lise, lisans diizeyinde egitim alan vergi miikellefleri anlamli fark ortaya

koymaktadir (p=0,014).

Vergi algis1 ortalamalar1 okuryazar olmayan vergi miikellefleri ile Ilkdgretim
(ortaokul), lise, On lisans, lisans diizeyinde egitim alan vergi miikellefleri anlamli fark ortaya

koymaktadir (p=0,000).
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Vergi okuryazarligi ortalamalar1 okuryazar olmayan vergi miikellefleri ile Ilkdgretim
(ortaokul), lise, 6n lisans, lisans diizeyinde egitim alan vergi miikellefleri anlamli fark ortaya

koymaktadir (p=0,004).
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4. TARTISMA VE SONUC

Vergi bilincinin olugsmasinda hem igsel hem de digsal faktorlerin varligindan séz
edilebilir. Igsel faktorler; miikellefin egitim diizeyi, diger miikelleflere bakis1 ve vergi ahlaki
cevresel faktorler ise vergi dairesinin miikellefle iliskisi, vergi adaleti ve vergi

mevzuatindaki degisikliklerin siklig1 v.b. faktorler siralanabilir.

Egitim diizeyi ile vergi bilinci iliskisinin degerlendirilmesi ve miikelleflerin vergi
algisi, vergi okuryazarligi gibi bilgi ve biling diizeylerinin saptanmasi amaciyla
yapilandirilan ¢alismada; Aydm i1 merkezinde 409 vergi miikellefine ulagilmistir. Anket
calismasina katilan vergi miikelleflerinin; %30,6’s1 (125) kadm, %69,4'i (284) erkek,
%359,7’s1 evli (n:244), %40,3’1i (165) bekar, olarak saptanistir. Anket calismasina katilan
409 miikellefin; %27,6’s1 (n:113) ev hanimi/¢calismiyor, %28,1°1 (n:115) isyeri sahibi,
%10,8’1 (n:44) kamu ¢alisani, %23,5’1 (n:96) 6zel sektor calisani, %10,0’u (n:41) emeklidir.
Miikelleflerin, %29,3’1i ticari kazanglar, %45,7’si iicretler, %12,2’si serbest meslek
kazanclari, %4,6 ‘si gayrimenkul sermaye iradi, %8,1°1 zirai kazanclar vergilendirmesine
mensuptur. Gelir diizeylerini inceledigimizde; %81,4°ii (n:333) 2017 TUIK verilerine gore
Ege Bolgesi yoksulluk sinir1 olan 7.707 TL’nin altinda oldugu saptanmistir. (Satinalma
Gicii Paritesi (SGP) kullanilarak ve kullanilmadan Tiirkiye i¢in hesaplanan gelire dayali

goreli yoksulluk smirina gore bolgesel yoksul sayilari ve yoksullarin orani, 2006-2017)

Miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklarin1 tanimlayabilmek ve c¢oziimleyebilmek
amaciyla “Sizce vergi nedir?” sorusu yoneltilmis, verdikleri cevaplar incelenmistir; 409
miikellefin %27,1°1 (n:111) “vatandashk gorevidir” demistir. %24,7’si (n:101) “devletin
yasamasi i¢in yapilan bir 6demedir” seklinde cevaplamistir. Egitim diizeyleri ile verdikleri
cevaplari karsilastirdigimizda gereksiz bir 6deme olarak tanimlayanlarin %30,0’unun (n:12)
okuryazar olmadigi, kamu hizmeti i¢in bir 6deme oldugunu disiinenlerin %37,5’1 (n:21) 6n
lisans mezunu oldugu saptanmustir. Egitim diizeyi arttik¢a vergiyi olumlu tanimlamanin da
arttig1 sonucuna ulagilmigtir. Vergi miikelleflerinin vergi tanimi yaparken olumlu olmalar

vergi 6deme ylkiimliiliigiinii yerine getirmelerinde olduk¢a dnemlidir.

“Tasidigmiz  vergi yikiinii nasil tanimlarsiniz?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde; %38,1°1 (n:156) “agir”, %32,0’si (n:131) “normal” %20,5’i (n:85) “gok
agir” olarak degerlendirmistir. 2016 yilinda Ilknur Ergiin tarafindan yiiriitiilen Vergi Ahlaki:
Uygulamali Ornek (Tekirdag Ornegi) adl1 yiiksek lisans tezinde; % 34,2’si (n:138) ddedigi
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verginin yiikiinii % 32,3’ (n:130) agir bulmaktadir sonucuna ulagilmistir. Vergi yiikiinii
agir bulan miikelleflerin vergi 6dememe egiliminde olmalar1 durumunu ortaya ¢ikarabilir.
Bu nedenle vergi yiikiinii algilama durumu olduk¢a énemlidir. Ozellikle egitim diizeyleri ile
vergi yikiinii tanimlamalar1 karsilagtirildiginda “okuryazar olmayan miikelleflerin 11’1
(toplam n:25) “cok hafif olarak nitelerken, ilkdgretim mezunlarinin 36’s1 (toplam n:103),
lise mezunlarinin 43’0 (toplam n:116), lisans mezunlarinin 32’si (toplam n:63) ve lisansiistii
mezunlarinin 18’1 (toplam n:35) “agir” olarak nitelemislerdir. Buradan yola ¢ikarak egitim

diizeyinin yiiksek olmasi vergi yiikiinii tanimlamada etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

“Sizce vergi oranlar1 Tiirkiye’de diisiiriiliirse sonu¢ ne olur.” sorusuna miikelleflerin
%35,5’1 (n:145) vergi gelirlerinde azalma olacagini belirtmislerdir. Bu ifadeyi tercih
edenlerin %31,7’si lise mezunudur. %30,6’s1 (n:125) vergi kagake¢iliginin azalacagini ifade
etmislerdir. Bu ifadeyi tercih edenlerin %31,2’°s1 ilkogretim (ortaokul) mezunu olarak
saptanmustir. Literatiirdeki ¢caligmalara baktigimizda 2014 yilinda Kutay Senel’in yiirtittigi
“Vergiye Kars1 Miikellef Tepkileri Uzerine Bir Alan Calismasi” adli yiiksek lisans
calismasinda %44,6’s1 vergi kagakc¢iligi azalir sonucuna ulasmistir. Egitim diizeyi ile vergi
oranlarmin diisliriilmesinin  sonucglar1 hakkindaki goriisler arasinda degerlendirme
yapildiginda egitim diizeyi arttikga vergi gelirlerinde degisme olmayacagi kanaatinin

olustugunu sdyleyebiliriz.

Vergi  kanunlarindaki  degisiklikleri  takip etme  yOntemleri agisindan
degerlendirdigimizde; %41,6’simnin (n:170) basin yayin organlari vasitasiyla, %28,4’i
(n:116) mali miisavir/muhasebecim vasitasiyla yanitin1 vermistir. 2016 yilinda Filiz Aslan
tarafindan yiiriitiilen “ Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Davranislari; Diyarbakir
Ormegi” adl yiiksek lisans tezinde calismamizi destekleyici sonuglara ulasilmistir. Aslan
caligmasinda benzer bir soru yoneltmis ve drneklem grubunun %47,0’si (n:235) medyadan
yanrtini almistir. Ozellikle vergiye goniilli uyum ve vergi farkindaligi yaratilmasinda

medyanin 6zellikle 6nem arz ettigi sonucuna ulasilmistir.

Vergi hukuku kavrami igerisinde yer almayan “vergi affi” mali hukuk ¢ercevesinde
“mali af” kavramu igerisinde degerlendirilir. Bunun nedeni olarak da vergi affinin yaptigi
olumsuz cagrisimlardir (Demirkiran, 2012, s.26). Vergi miikelleflerine vergi aflar
hakkindaki goriislerini sordugumuzda ¢ikan sonug¢ %30,6’s1 (n:125) vergisini zamaninda
O0deyemeyen miikellefleri sisteme kazandirmaktadir goriisiinii savunurken, esit oranda

%30,6 (n:125) vergi adaletini bozdugu goriisiinii savunmaktadir. %22,7’si (n:93) ise
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vergisini zamaninda ddeyenleri cezalandirdigi goriislinii savunmaktadir. 2013 yilinda Duygu
Aydemir’in yiiriittiigii “Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Vergiyi Algilamasi: Goller Yoresi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde
Ogrencilerin; yakin zamanda bir af ¢ikacagmin bilinmesi vergi ddemelerinin zamaninda
yapilmasini engeller sorusuna %82,4’ti (n:408) katiliyorum seklinde yanitlamigtir.
Calismalar gostermektedir ki; vergi aflart vergisini zamaninda édeyemeyen miikelleflerin
devlete kars1 olan gorevlerini yerine getirmede biiyiik kolaylik olsa da toplumun pek ¢ok

kesiminde adaletsizlik ve/veya 6deme 6devini geciktirme olarak degerlendirilmektedir.

Vergi ahlaki ve vergiye uyum diizeyinin belirlenmesinde “vergi kagakc¢iligina”
ve/veya “vergiden kaginma” davranisina bakis 6nemli bir faktordiir. Anket ¢aligmasina
katilan vergi miikelleflerine “Ulkemizdeki vergi kacak¢iliginin en 6nemli nedeni nedir?”
sorusunu yonelttigimizde %31,1°1 (n:127) vergi denetimlerinin yetersizligi olarak, %23,5’1
(n:96) herkes vergi kagiriyor bende kaciririm mantiginin  yaygin olmasi olarak
cevaplamistir. Miikelleflerin devletin denetim gorevini yerine getirmede sorunlar yasandigi
diisiincesine hakim olmasi devlete olan giiveni sarsan bir durumdur. Bu durum; vergi
kacirma ve/veya kacinma eylemini doguran bir olaydir ki en yiiksek oranda verilen ikinci
cevap olmasi sasirtict degildir. Verilen cevaplart egitim diizeyi ile karsilastirdigimizda;
vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu diisiinenlerin %24,4’# ilkogretim (ortaokul) mezunu,
“herkes kagirtyor bende kagiririm” goriisiinii savunanlarin %30,2’si (n:29) 6n lisans mezunu
olarak saptanmigtir. Egitim diizeyi ile smiflandirma yapildiginda, lisansiistii
mezunlarininl5’i (n:35), lisans mezunlarinin 29’u (n:63), lise mezunlarmin 29’u (n:116)
ilkégretim mezunlarinin 31’1 (n:103) “vergi denetimlerinin yetersi olmas1” seklinde
yanitlamistir. Literatiirdeki calismalar incelendiginde benzer sorulara verilen yanitlarin
calismamizi destekledigi sonucuna ulasilmustir. Ornegin Gokhan Giiney’in 2018 yilinda
yuriittiigi  “Vergi Ahlaki Ve Vergi Uyumu Acisindan Yiiksekogrenimin Rolii:
Gaziosmanpasa Universitesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde “vergi kagirmanimn ahlaki
acidan yanlis oldugunu diisiinmiiyorum” ifadesi ortalamasi olumlu diger ifadelere gére daha
ylksek oranda kabul gérmiistiir. (X4,3254). Yine “Tiirkiye’de vergi denetimleri yetersizdir.”
ifadesine katilim oran1 x3,6746 ve vergi kaciranlar diger insanlar1 da “vergi kagirmaya

tesvik etmektedir” ifadesi X3,7186 ortalamayla karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi kayiplarinin en énemli nedenlerinden biri olan vergi kacakeiligina bakis agisi

bu sorunun ¢oziimiinde Oonemli bir yol gostericisi olacaktir. Miikelleflere ydnelttigimiz
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“Vergi kacgiran bir miikellefin davranisini nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna miikelleflerin
%31,1’1 (n:127) “tepki gosteririm”, % 27,4 (n:112) “hos karsilamam” seklinde yanitlamistir.
“Vergi kagiranlara ne tiir cezalar verilmelidir?” sorusuna da %30,3’1 (n:124) para cezasi
verilmelidir seklinde cevaplamistir. Anket ¢alismamiza katilan vergi miikelleflerinin vergi
kacirma eylemini ciddi bir su¢ olarak goérmekte ve sugu isleyenlerin cezalandirilmasi
gerektigini savunmaktadir. Fatih Saracoglu’nun 2008 yilinda yayimlanan “Cevre, Adalet
Algis;, Sugun Algilanis Bicimi ile Vergi Kacak¢iligma Iliskin Tutumlar Arasindaki
Iligkiler” adli makalesinde miikelleflerin %77,3’liniin vergi kagak¢iligim, ciddi bir sug
(zimmete para gegirme, riigvet...) olarak degerlendikleri ve vergi kacak¢iligimi dnemli bir
su¢ olarak nitelendirdikleri sonucuna ulagmistir. Saracoglu’nun ¢alismast ile benzer

sonugclar elde edilmistir.

Verginin toplumsal yasamin bir pargasi olmaya baslamasi ile farkli sebeplerle
miikellefler vergiye kars1 tepki gostermis ve vergi ddemekten kaginmiglardir. Miikelleflerin
vergi ddeme konusundaki isteksizlikleri vergi kagak¢iliginin en 6nemli nedenlerinden birisi
haline gelmistir. Vergi miikelleflerinin vergi 6deme konusunda isteksiz davraniglarinin
nedenlerini arastirmak, vergi kagirma isteklerini azaltacaktir. Bu da ve daha gergekei ve
daha yiiksek beyanda bulunmalarini saglayacaktir. Devletlerin topladig1 vergi miktarlarinin
artmasi tiim vatandaglarin vergiye goniilli uyum saglamalar1 ortamimin hazirlanmasi ile

miumkindiir.

Anket calismamizda vergi miikelleflerinin vergiye karsi tutum ve davranmislarini
aciklayabilmek amaciyla vergi bilinci (18 ifade), vergi algisi (12 ifade) ve vergi
okuryazarlig1 (14 ifade) diizeylerini 6l¢meye yonelik sorular sorulmustur. Sonuglar analiz
edildiginde vergi bilinci ortalamasi X3,5010 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu durum
miikelleflerin biling diizeyini dl¢gmeye yonelik ifadelere olumlu anlamda katilim sagladiklari
sonucuna ulastirmistir. Ozellikle “vergi kagirmak suctur” ifadesine X4,1491 oraninda ve
“devlete gliven duymak vergi 6demelerini olumlu etkiler” ifadesine X4,0293 oraninda

katildiklar1 saptanmustir.

Vergi algis1 ifadelerine verilen cevaplarin ortalamast X3,4272 olarak saptanmistir.
Anket calismasina katilan miikelleflerin algi diizeylerinin olumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle “vergi kagirmak ahlaksizliktir” ifadesine katilim ortalamas X4,0244
olarak bulunmustur. Bu durum miikelleflerin vergi ahlaki konusunda bilingli davrandiklar

sonucunu ortaya koymaktadir. Vergi ahlaki “genel ahlak” kavramindan farkli olarak
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goriilmektedir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda vergi ahlakmin genel ahlaka oranla daha
diistik diizeyde oldugu ileri siiriilmektedir. Ali Yurdakul’un 2013 yilinda yiiriittigi “Vergi
Ahlaki Ve Vergi Ahlakim1 Belirleyen Faktorlerin Analizi: Bursa Ili Ornegi” adli doktora
caligmasinda vergi kagirmanin su¢ olarak degerlendirildigi ve vergi kaciranlarin toplum
tarafindan dislanacag ifadelerine katilimin ytiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum

calismamizla benzerlik gostermektedir.

Vergi okuryazarhigi ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasi X3,5405 olarak
saptanmistir. Anket calismasina katilan miikelleflerin okuryazarlik diizeylerinin olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Vergi okuryazarhi§i puani egitim diizeyine gore Anavo
testiyle analiz edildiginde okuryazar olmayandan lisansiistii egitim diizeyine dogru olumlu
anlamda artis oldugu saptanmistir (1<2,3,4,5,6). Ozellikle vergi bilinci hususunda énemli
bir parametre olan ‘“‘alig/verislerde fis/fatura alinmalidir” ifadesine x4,1809 oraninda
katilimda oldugu saptanmistir. Elif Ceren Celebi’nin 2016 yilinda gerceklestirdigi “Vergi
Bilinci Ve Vergiye Bakis Agilari: Zonguldak Ilinde Serbest Muhasebeci Ve Mali Miisavirler
Uzerine Uygulama” adli yiiksek lisans tezinde SMMM ’lerin fis/fatura alma konusundaki
olumlu yaklasimlart sonucuyla benzerlik gostermektedir. Literatiirdeki calismalarla
karsilastirildiginda fis/fatura alma aligkanliginin devlete olan gorevlerden oldugu bilincinin

toplumsal olarak saglandigi sonuclariyla ortiismektedir.

Egitim diizeyleri ile vergi bilinci, vergi algisi, vergi okuryazarligi ifadelerine
verdikleri cevaplarin dagilimlarini inceledigimizde her ifade ile anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. Miikelleflerin egitim diizeyi ile vergi bilinci, vergi algis1 ve vergi
okuryazarlig1r ortalamalarinin Anova testi ile karsilastirmasi sonucunda egitim diizeyi
arttikga ortalama puanlarda artis oldugu sonucuna ulasilmistir(1<2,3,4,5,6). Miikelleflerin
vergi bilinci diizeylerindeki ortalamalar vergi 6deme gorevinin yerine getirilmesinde egitim
diizeyinin de 6nemli bir faktdr oldugu sonucuna ulagilmistir. Miikelleflerin vergiye uyum
hususunda diger miikelleflerin ne yaptigiyla ilgilenmek yerine, devletin hizmetlerinde
uygun hareket edip etmedigine de baktiginin bilinmesi gerekmektedir. Odedikleri vergiye
denk hizmet aldiklarinda vergi kanunlarina uyum saglamada daha goniilli olacaklari

gercegini gdz ard1 etmemek gerektigi kanaati olusmustur.

Son s6z olarak, Aydin ili vergi mikellefleri ile yapilan bu anket g¢alismasiyla
varilabilecek esas sonug; vergi bilinci kavraminin sadece vergiyi 6demekle ilgili olmadigi

ayn1 zamanda, vergi uygulamalarina pozitif bir bakis; vergi uygulamalarini kanuni bir gérev
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olarak gérmek anlayisidir. Egitimin her kademesinde verilecek vergi bilincini arttirmaya
yonelik egitimler miikelleflerin vergi uyumuna olumlu katk: saglayacagi bir gecektir. Vergi
bilinci, vergi algist ve vergi okuryazarligi anket sorularinin her biri egitim diizeyine gore
analiz edildiginde, anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle 6zellikle 6n
lisans, lisans ve lisansiistii egitimlerde se¢meli ders olarak egitim programlarina vergi ile
ilgili derslerin eklenmesi ve not kaygisi giidiilmeksizin derslerin yiiriitilmesi olumlu katki

saglayacaktir.

Egitim diizeyi bireylerin gelir seviyelerini ve dolayis1 ile vergileme tiirlerini
etkilemektedir. Gelir seviyesine ve vergileme tiirlerine gore bireylerin vergiye uyumlarinda
farklilik goriilmektedir. Bireylerin vergi uygulamalari karsisinda tepkisiz kalmamasi, kanuni
hak ve sorumluluklarinin bilincinde bireyler olarak devlet gorevlerini yerine getirmelerinde

egitim etkisi kusku gotiirmez bir gergektir.
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