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BELIRLENMESIi: BURSA iLi UYGULAMASI

Giiniimiizde siirekli olarak piyasaya yeni finansal iiriin ve hizmetler
sunulmakta ve gerek tasarruf gerekse yatirnmlar icin cok sayida ve karmasik
secenekler olusturulmaktadir. Bu durum da 6zellikle finansal bilgi diizeyi yetersiz
olan bireyleri finansal hatalara siiriiklemektedir. Bireylerin yaptiklar1 finansal
hatalar zinciri de zamanla tiim ekonomiye yayilmakta ve iilke ekonomisi zarar
gormektedir. Dolayisiyla bireylerin finansal konularda bilingli, etkin ve giivenilir
kararlar alabilmesi anlamina gelen finansal okuryazarhk kavrami esasen makro
diizeyde onem verilmesi gereken bir konudur. Dolayisiyla hazirlanan bu
calismanin temel amaci da iilkemizde temel finansal okuryazarhk diizeyinin
olciilmesi ve gelisimi icin onerilerin degerlendirilmesidir. Calismada anket yontemi
uygulanmis ve elde edilen bulgular SPSS paket program ile analiz edilmistir.
Sonu¢ olarak Bursa ilinde temel diizey finansal okuryazarhk diizeyinin yeterli
oldugunu ancak finansal okuryazarhgin daha da gelistirilmesinin faydah olacag
goriisiine ulasilmistir. Ayrica ankete katilanlarin bor¢ yonetimi, tasarruf ve
emeklilik konularma onem verdigi ancak yatirnm yapmakla pek ilgilenmedigi
gorilmiistiir. Ankete Kkatilanlarin demografik ozelliklerinin temel finansal
okuryazarhk diizeyine etkisi incelendiginde ise cinsiyet farkinin biiyiik bir etkiye
sahip olmadig1 ancak egitim diizeyi arttik¢a finansal okuryazarhgin arttigi, yas
arttikca finansal okuryazarhgin diistiigii tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Finansal Bilgi, Finansal Okuryazarhk, Makro Ekonomi,
Finansal Okuryazarhk Diizeyi, SPSS Analizi
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MACROECONOMIC IMPORTANCE OF FINANCIAL LITERACY AND
DETERMINATION OF THE FINANCIAL LITERACY LEVEL IN OUR
COUNTRY: THE APPLICATION OF BURSA

Today, new financial products and services are being offered to the market
continuously and complex options are created for both investments and savings. So
this situation, leads to people that have insufficient financial information, making
financial mistakes. The financial mistake chain of individuals is also spreading
over the whole economy and the country's economy is suffering. Therefore, the
concept of financial literacy, which means that individuals can make informed,
efficient and reliable decisions in financial matters, is a matter that should be given
importance at macro level. The main objective of this study, which is prepared in
line with this importance, is to measure the level of basic financial literacy in our
country and evaluate the proposals for its development. For this purpose, survey
method was applied as a method in the study and the findings were analyzed with
the SPSS package program. Consequently it was concluded that the basic level of
financial literacy in Bursa proved to be sufficient but further improvement of
financial literacy would be beneficial. In addition, it was seen that the respondents
attach importance to debt management, saving and retirement issues but were not
interested in investing. When the demographics of the participants in the survey
were examined, it was found that the gender gap did not have a significant effect
but while education level increased the financial literacy also increased, on the
contrary while age level increased the financial literacy decreased.

Key Words: Financial Information, Financial Literacy, Macro Economy,
Financial Literacy Level, SPSS Analysis
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GIRIS

Globallesen, iilke sinirlariin gesitli ticari, sinai ve askeri anlagsmalarla neredeyse
ortadan kalktig1, kiiresel bir koy haline gelen diinyayla karsi karsiyayiz. Buna bir de
teknolojik gelismelerde yasanan tahmin edilemez ilerlemeler eklenmektedir. Tim
bunlara ek olarak yasanan finansal krizler, savaslar, gd¢ ve benzeri sorunlar her gecen
giin artmaktadir. Bu faktorler birlikte degerlendirildigine dolandiricilik faaliyetlerinin de
giderek arttig1 giiniimiizde makro iktisatta milli gelir hesaplamada kullanilan tiiketim,
yatirim, tasarruf vb. davranislar klasik anlamdaki basit haliyle incelemek artik anlamsiz
hale gelmistir. Ozellikle hayatimiza giren yeni finansal araglar sebebiyle elde edilen
gelirden arta kalan tasarruflarin ¢ok farkli yatirnm segeneklerinin bulunmasina ve ayni
sekilde tiikketim davraniglarimizin da bu finansal araglardan etkilenmesine paralel olarak
finansal kararlarin artik ne kadar 6nem arz ettigi ortadadir.

Finansal kararlar insanlarin kendi hayatlarin1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan etkiledigi i¢in bireylerin yasam standartlariyla paralellik gostermektedir. Refah
kavramindan bahsedebilmemiz i¢in finansal kararlarin Onemini ve anlamini
kavramamiz gerekmektedir. Finansal kararlar her ne kadar bireylerin yasamlarini
dogrudan etkilese de smurlari bundan ibaret degildir. Alinan finansal kararlarin etkisi
mikro diizeyden makro diizeye dogru ¢ikarak bireyin ailesini, yasadigi bolgeyi, iilkeyi,
o ilkenin ekonomik sistemini ve hatta kiiresel ekonomik sistemi de etkilemektedir
(Kaderli, 2016: 1). Goriildiigii tizere bireyin finansal kararlar1 mikro diizeyden makro
diizeye dogru etkilesim i¢indedir ve sonucunda da bu etkilesim, ¢ember seklinde asagi
dogru tekrar inecektir. Yani bireyin davranis: iilke ekonomisine yansiyacak, o tilkenin
finansal yapisini etkileyecek ve kisinin finansal karar alma diizeyine gore piyasalarda
olusan fiyat, enflasyon ve faiz oranlar1 gibi hayatin1 énemli 6l¢iide etkileyen etmenler
olarak bireye donlis yapacaktir. Ayrica hiikiimetlerin uygulayacaklari ekonomi
politikalariin basarili olabilmesi de o iilkede yasayan toplumun finansal okuryazarlik
diizeyleriyle yakindan alakalidir.

Giderek karmasiklagsan finansal yapi igerisinde bireylerin hayatlarint 6nemli
seviyede etkileyen saglikli finansal kararlarin olusumunda siiphesiz bireylerin
hayatlarinin belirli egitim donemlerinde veya sonrasinda almis olduklari finansal

egitimlerin 6nemi biiyiiktiir. Ayrica alinan egitimle birlikte bireylerin ¢ocuklugunda



ailesinde gordiigi davraniglardan baslamak {izere yasamlari siiresince elde edindigi
tecriibeler de bu kararlarin alinmasinda biiylik etkiye sahiptir. Finansal okuryazar
bireyler, hayatlarin1 idame ettirirken karsilastiklar1 finansal sorunlarla bas edebilen,
dolandiricilara karsit kendisini koruyabilen, tasarrufun bilincinde olan, yapacaklari
tiketim ve yatirnm davraniglarinda gerekli arastirmalart yapan kisilerdir. Finansal
okuryazar olmanin temeli finansal okuryazarhik egitimine dayanmaktadir. Ulkeler
makro diizeyde finansal okuryazarlik egitimlerini yaygin hale getirdikleri takdirde artan
finansal okuryazarlik diizeyine paralel olarak {ilkelerin kalkinmasi da saglanacaktir.
Ozellikle kamunun, O6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin ve uluslararasi
kuruluslarin igbirligi ile belirlenen ve uygulanan finansal okuryazarlik egitimleri ¢ok
daha biiyiik ve genis kapsamli basar1 getirmektedir. Ayrica bu uygulamalar, devamli
analiz edilip durum tespiti yapilarak, finans egitiminin dinamik bir yap1 igerisinde ve
giincel ihtiyaglar dogrultusunda revize edilmesi saglandiginda finansal okuryazarlik
egitiminin daha fazla basar1 getirecegi 6ngoriilmektedir.

Finansal okuryazarligim 6nemi dogrultusunda hazirlanan bu c¢aligmanin temel
amaci lilkemizde temel finansal okuryazarlik diizeyinin olgiilmesi ve gelisimi i¢in
onerilerin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ¢alismanin birinci boliimiinde, finansal
okuryazarlik kavraminin tanimi ve kapsami anlatilmaya c¢alisilmis, finansal
okuryazarliga gereksinim duyulma nedenleri agiklanmis, finansal okuryazar olma
belirtilerinin neler oldugu genel kabul gormiis kriterler iizerinden degerlendirilmis,
finansal okuryazarlik seviyesini etkileyen faktorlere deginilmis ve finansal
okuryazarligin mikroekonomi ile makroekonomi agisindan iliskisi agiklanarak Gnemi
vurgulanmistir.

Ikinci boliimiinde, finansal okuryazarlik egitiminin tamimi ve kavrami
aciklanmig, finansal okuryazarlik egitiminde olmasi gereken ozelliklerin iizerinde
durulmus ve son olarak da finansal okuryazarligin ve egitiminin gelistirilmesi icin
uluslararasi diizeyde ve iilkemizde yapilan ¢alismalara deginilmistir.

Uciincii ve son béliimde ise tez calismas1 kapsaminda yapilan anket calismasinin
SPSS programinda ¢6ziimlemesi yapilarak elde edilen verilerin yorumlamasi

yapilmustir.



BIiRINCIi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI VE FINANSAL
OKURYAZARLIGIN EKONOMIK ACIDAN ONEMI

1. FINANSAL OKURYAZARLIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Finansal okuryazarlik; bireylerin finansal segenekleri idrak etmesini, gelecege
yonelik finansal planlama yapabilmesini, geliri ile borglanmalarindan finanse ettigi
paray1 yani biitgesini akillica harcamasi1 ve yonetmesi ile issizlik, emeklilik ve konut
alimi1 gibi hayat yolculugunun kritik virajlarini kisinin kendi kontrolii altinda gegmesini
hedefleyen bir olgudur (Karatas, 2017: 5).

Finansal okuryazarlik kavrami kapsaminda; finansal kavram, finansal bilgi,
finansal yeterlilik, finansal erisim, finansal {iriin, finansal egitim ve bunlara iligkin
uygulama alanlarmi igermektedir (Sarag, 2014: 4). Bireylerin igerisinde aktif bir
katilimct olarak yer aldigi ekonomik diinyayr daha kolaylikla 6ziimsemesine zemin
hazirlayan finansal okuryazarlik, kisiyi mantikli hareket etmeye ve hayatin pasif bir
siijesi olmak yerine aktif bir katilimcisi olmaya sevk etmekte, ekonomi planlarinin ug
noktalarini ve ellerinde bulunan giicli kavramalarina olanak saglamaktadir (Gerek ve
Kurt, 2011:61; Oztiirk 2015:13). Aym1 zamanda modern toplumda bireyler igin bir
yasam becerisidir. Finansal okuryazarlik seviyesi yiikselen kisi, ekonomi diinyasinin
tirtinlerini kullanirken digerlerinden daha akilci hareket eder. Tasarruflarini uygun
yontemlerle yatirirma doniistliriir, mantik c¢ergevesinde borglanir ve ileriye doniik
planlarim1 daha yerinde yapar. Bundan dolayr finansal okuryazarlik, giiniimiiz
diinyasinda giderek dnemli bir yer edinmektedir (Sarag, 2014: 4).

Fettahoglu’na gore finansal okuryazarlik, bir bireyin finansal kavramlarin 6ziini
bilerek, alacagi finansal kararlarla ilgili bilgilere ulasma, onlart idrak etme ve
yorumlama olarak nitelendirilmektedir (Fettahoglu, 2015: 1). Bu itibarla 6ziinde veri
temelli olan finansal okuryazarlik bilginin elde edilme siireclerini ve bilgi teknolojilerini
icermektedir. Finansal okuryazarlik, bilgi esas alinarak finansal siireglerde yerinde karar

alma becerisidir (Alkaya ve Biger 2015: 585).



Finansal okuryazarlik, saglikli bilgiyle varilmak istenilen sonuglara ulasmay1
saglayan bu siire¢ igerisinde bireylerin finansal kaynaklart etkin ve verimli kullanarak
finansal iirlin ve hizmetleri tanimasini saglayarak dogru kararlar alabilmesinin 6niinii
acmaktadir (Sarag, 2014: 4). Bundan dolayi, giliniimiizde finansal okuryazarlik konusu
kamu, siyasetciler, finans sektoriiniin lokomotifi bankalar, ekonomi uzmanlar1 ve
akademisyenler gibi sektoriin c¢esitli paydaslar1 tarafindan giindemde tutulmaya
calisilmaktadir. Giin gectikce cesitlenen finansal {iriin piyasalar ile yiizlesen yeni neslin
yetersiz finansal bilgi dagarciklari, finansal okuryazarlik hususunda toplumun sorumlu
kitlesinin ¢ok daha fazla endiselendirmektedir. Finansal piyasalarda diisiik bilgi diizeyi,
sahislarin daha zor kararlar almasiyla (Kili¢ vd., 2015: 130) birlikte yapilan hatalar1 da
arttirarak piyasalarin dengesini bozmakta ve bilgi sahibi yatirnmcilara da zarar
verebilmektedir.

Finansal okuryazarlik i¢in farkli tanimlar kullanilmakta olsa da genel anlamda
finansal okuryazarligin iki esas konusu one c¢ikmaktadir. Birincisi sahsin ekonomik
refah diizeyini gerceklestirecek ve devam ettirebilecek manada mali durumunu
maksimum diizeyde idare edebilecek bilgi ve kabiliyetinin bulunmasi, digeri de bu bilgi
ve kabiliyeti uygulama basiretini gosterebilmesidir (Karatas, 2017: 4).

Finansal okuryazarlik, yasamin akisinda sahsin para idaresini, elde ettigi verileri
yorumlayabilmesini ve yerinde kararlar almasmi etkileyen yetkinliktir. Finansal
okuryazarligin giinlik hayatimizda siradan iglerimizde bile 6nemli sonucglar1 olmakla
birlikte gelecegimizi ve bize bagli yasayanlarin hayatlarini etkileyebilmektedir (Sarag,
2014:4).

Finansal okuryazarlik genis bir alan olup, tanimlarinda yer alan kavramlari
tanima ve anlamlandirma, finansal gelismeleri ve bu gelismelerin etkilerini
degerlendirebilme, elde ettigi bilgileri irdeleyebilme, sahsi finans yonetimi ile ilgili
kararlar alip etkin bir bi¢imde uygulama ve gelecekte ¢ikabilecek negatif finansal
durumlar i¢in hazirlikli olup plan yapabilme yetkinligidir. Bunun yaninda finansal
okuryazar kisinin, glinimiiz kosullarinda bilgiye erismeye vesile olan ara¢ ve geregler
ile modern telekomiinikasyon teknolojilerine ulasabilme yetenegine sahip, gelisime ve

yenilige acik birey olmasi ¢ok 6nemlidir (Tosun, 2016: 41).



Literatiirde yer alan finansal okuryazarlik kavramina iliskin ge¢misten

giiniimiize dogru yapilan bazi tanimlar (Kaderli, 2016: 3), giincel eklemeler yapilarak

Tablo 1’e 6zetlenmistir:

Tablo 1: Gegmisten Giiniimiize Bazi1 Finansal Okuryazarlik Tanimlari

(Noctor vd., 1992)

Sahislarin biit¢e idaresinde, akilc1 yorumlamalarla yerinde kararlar
vermesidir.

(Schagen ve Lines,
1996)

Para idaresiyle ilgili etkin ve yerinde karar alabilme kabiliyetidir.

(Chen ve Volpe,
1998)

[lerisi 6ngoriilemeyen ortamlarda ekonomik karar almada en yerinde
yontemlerdendir.

(Mason ve Wilson,
2000)

Sahsin, ekonomik olgularin igerigine hakim olarak, gerekli bilgilere ulastiktan
sonra, idrak ederek ve gerekli olan degerlendirmeleri yaparak karar
vermesidir.

(Vitt vd., 2000)

Sahsin ekonomik durumunu bilme, degerlendirme, idare etme ve diyalog
kurma kabiliyetidir.

Modern toplumlarda sahislarin hayatlarini devam ettirilmesi agisindan ihtiyag

Abraham, 2006)

(Kim, 2001) duyduklar1 iglenmis veriler kiimesidir..
(Morgan, 2003) Insanlarin biling ile giiven igerisinde kararlar almastyla alakalidir.
(Marcolin ve Bankacilik, biitge, tasarruf, bor¢ yonetimi hakkinda stratejiler gelistirme

kabiliyetidir.

(Worthington, 2006)

Ekonomi olgusunun kavranabilmesi ve ekonomik kararlarin alinmasini
etkileyen sart ve kosullar1 yorumlama yetenegidir.

(PACFL, 2008)

Sahislarin yagam siiresince finansal kaynaklarini etkin ve giivenli bir sekilde
kullanmas1 ve bu duruma katk1 verebilecek iglenmis veriyi kullanma
kabiliyetidir.

(Lusardi, 2008)

Finansal okuryazarlik, uzmanlik diizeyi ve basit diizeyde olmak iizere iki
kategoride degerlendirilir. Uzmanlik diizeyi finansal okuryazarlik, sahislarin
getiri ve risk arasinda bag kurmakla birlikte ana finansal kavram bilgisinin
ilerisinde yatirim araglari ve isleyis yontemlerini algilanabilmesidir. Basit
diizeyde finansal okuryazarlik, faiz, enflasyon, risk ve risk faktoriiniin
indirgenmesi hakkinda bilgilerden olusur.

(Lusardi ve Tufano,
2009)

Finansal okuryazarlik, bor¢ sézlesmeleri ve daha genis manada ekonomik
karar siireglerindeki miirekkep faiz hakkinda esas bilgilerle uygulama
asamasinda alelade kararlar alabilme kabiliyetidir.

(Remund, 2010)

Sahsin biitge yonetimi, tasarruflar, bor¢ yonetimi ve yatirim gibi kritik
ekonomik kavramsal mekanizmalari idrak etme diizeyinin ve sahsi finansal
durumunun idaresi hakkinda yetenek ve giiven unsurlarinin éne ¢ikmasidir.

(Hayta, 2011: 248)

Finansal okuryazarlik, sahsin para idaresi ve harcamalarini uygun olarak
yerine getirebilmesi, bilgiyi esas alan kararlar1 almasinin 6niinii agan
kabiliyettir.

(OECD INFE, 2011)

Farkinda olmak, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin birlesimi olan finansal
okuryazarlik giivenli ekonomik kararlarin alinmasi ve dolayistyla sahsi
ekonomik refahin gerceklestirilebilmesi i¢in bir aractir.

(Shon vd., 2012)

Mikroekonomi diizeyinde, hayattaki giinliik finansal kararlar ve zorluklariyla
bas edebilmek amaciyla ihtiyag¢ olunan islenmis veriler ve kabiliyetler
cergevesinde degerlendirilen; makroekonomi diizeyindeyse iilkelerin
vatandaslarinin piyasada alelade finansal durumlarin ve iglemlerin iistesinden
gelebilmeleri i¢in donatilmasini vurgulayan bir olgudur.

(Atkinson ve Messy,
2012)

Yerinde ekonomik kararlar vermek ve refah diizeyine varabilmek i¢in ihtiyag¢
olunan farkinda olma, islenmis veri, kabiliyet, tutum ve davraniglar kiimesidir.

(PISA, 2013)

Sahislarin ve toplumlarin finansal refahini arttirabilmek ve finansal hayati
gelistirebilmek i¢in finansal kavram, beceri ve isteklendirme olgusunun
bilinmesi ve anlagilmasidir.




Ekonomi okuryazar sahislarin hayatlari siiresince finansal giivenliklerinin
(Hastings vd., 2013) saglamasi agisindan finansal kaynak toplaminin yerinde ve aktif bir sekilde
idare edebilme bilgi ve kabiliyetleri biitiiniidiir.

Sahislarin i¢inde bulunduklari finansal ve ekonomik durumu degerlendirip
(Sarag, 2014) kavrayabilme olanag1 saglamaktadir. Ayni zamanda modern toplumda
bireyler icin bir yasam becerisidir.

Sahislarin elde ettikleri gelirleri ile bu gelirden arttirdiklar1 tasarruflarini ve bu
tasarruflarini degerlendirmek i¢in yapmis olduklari yatirimlari akla uygun bir
sekilde yapabilme, biitce yonetiminde yetkinlik sahibi olmay: ifade eder.
Finansal okuryazarlik, sahislarin elde ettikleri kazanglari, tasarruf ve yatirim
(FODER, 2015) kararlarimi akla uygun degerlendirme; yerinde biit¢e kararlari ile bunlara dair
kabiliyete sahip olmadir.

Sahsin akla uygun finansal kararlar alabilmesi i¢in para ve para idaresini
kavrayabilme kabiliyetidir.

Sahsin yasami boyunca gayelerine erigsebilmesi ve finansal refah diizeyine
(www.aicpa.org) ulagabilmesine dair dogru kararlar almasi i¢in finansal konjonktiirii aktif bir
bicimde yorumlayarak yonetebilme kabiliyetidir.

(TEB ve Bogazigi
Universitesi, 2014)

(Www.tresury.gov)

Gorildiigii gibi tarihsel siirecte finansal okuryazarlik kavraminin, tanimi ve
bilesenleri farklilik gdsteriyormus gibi goriinse de aslinda 6zii hep aym1 kalmakta;
kiginin finansal bir aktor olarak sahsina ve bulundugu piyasaya/ekonomiye zarar
vermeden kendisine yetecek donanima sahip olmasi ve bu donanimini i¢inde bulundugu
ekonomik konjonktiire uygun olarak da uygulamada bulunma basiretine erginligini
ifade etmektedir.

Genel anlamda finansal okuryazarlik, ihtiya¢ olan esas kisisel finansal bilgi ve
bu bilgiyi kullanabilme yetenegi ile yerinde finansal kararlar alabilme yeterliligine
hakim olabilmektir. Basit finansal bilgi diizeyinde finansal okuryazarliga dair
kabiliyetlerin kapsami ve sinirlar agik uglu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sinir ve
kapsam, farkli calismalarda farkli diizeylerde kabul edilmis ve bunun sonucu olarak
calismalarda temelde farkli yontemler kullanilarak ¢ok farkli sorularla finansal
okuryazarlik tanimlanmaya ve Ol¢iimlenmeye c¢alisilmistir. Bu sebeple finansal
okuryazarlik kavrami oldukca esnek ve genis bir kavram olarak ele alinmaktadir. Son
yillarda politikacilar, arastirmacilar ve finans kurumlar tarafindan 6nemle tiizerinde
durulan finansal okuryazarlik konusunda c¢ok sayida arastirma yiriitildigl, farkli
tanimlarinin yapildig: finansal okuryazarlik, finansal bilgi, finansal farkindalik, finansal

yeterlilik kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigi gériilmektedir (Barmaki, 2015: 9).



2. FINANSAL OKURYAZARLIGA GEREKSINIM DUYULMA
NEDENLERI

Gecmis asra nazaran iginde yer aldigimiz asirda diinya ekonomik sisteminde
yasanan gelismeler, kiiresel finansal sistemde ¢ok biiylik degisimlere neden olmustur.
Yirminci asrin sonlarina dogru altina dayali doviz sisteminin kaldirilmasi ve bunun
sonucunda sabit doviz kuru sisteminin ortadan kalkmasi ile birlikte esnek doviz kuru
politikalar1 uygulamaya baslanmistir. Ulkelerin mali piyasalarmin globallesmesi, serbest
piyasa rejimlerini tesvik etmis ve bu piyasalarda rekabet artmistir. Ayrica teknolojide
gerceklesen devrimler sayesinde {irlinlere iliskin bilgiler ve fiyatlar1 daha kolay
erisilebilir olmus, bu olaylarin sonucunda da sermaye hareketleri kolaylasmis ve kolay
sermaye edinimi imkan1 olugsmustur (Y1lmaz ve Tuncay, 2012: 345).

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi sebebiyle bu sistemin en 6nemli
paydaslarindan ve aktorlerinden olan bireylerin finansal okuryazarlik kabiliyetine sahip
olmalar1 giderek Onem kazanmistir. Finansal okuryazarlik kavraminin 6nem arz
etmesinin diger bir sebebi de sistemin saglikli ilerleyebilmesi i¢in 6nemli olan ii¢ sag
ayagidir. Bunlar tasarruflar, yatinmlar ve finansal dolandiricilik  olarak
siralanabilmektedir. Finansal okuryazarligin arttirilmasi, davranigsal finansin sebep
oldugu tercih hatalarinin minimuma indirgenmesini ve bireylerin maksimum getiriyi
elde edecek finansal kararlar alabilmesini saglamaktadir. Boylelikle olusacak gii¢lii
iletisim ve giiclii finansal sistemin kendi igerisindeki kaldirag etkisi ile diizenleyici ve
denetleyici otoritelerin gorevlerini maksimum diizeyde yerine getirmelerine olanak
sunmaktadir (Ozgam, 2006: 19).

Glinlimiizde teknolojik ilerlemeler ve ekonomik gelismeler sayesinde finansal
sisteme katilan kullanic1 sayis1 diinya genelinde giderek artmaktadir. Ozellikle diizenli
geliri olan bireylerin {iicretlerinin bir banka hesabina yatmasi ve giindelik harcama
islemlerinde bu hesaplar1 kullanmasi ile gelecege dair planlama yapilmasinda finansal
sistemi kullanma ihtiyact dogmustur (Akbas, 2015: 1). Gelismis iilkelerde ekonomik
sistemin; giindelik yasantidan {ilke siyasetine, Kkiiltiirel faaliyetlerden Ogrenim
sisteminden ve ¢evre kosullarina kadar derin bir etki alan1 mevcuttur. Sistemin bir
aktorii olarak bireyler ¢ok farkli ekonomik davranislar sergilemekte, tiikketim ve yatirim
gerceklestirmekte ve ayrica finansal piyasalarda islemler gerceklestirmektedirler. Bu

islemler giinliik havale islemleri veya kredi kart1 kullanim1 gibi basit islemler olabildigi



gibi portfoy yonetimi, c¢esitlendirme vb. karmasik finansal islemler de olabilmektedir.
Bir iilkenin kalkinmasi, biiylimesi ve geligsmisliginin artmasia dayanak olan finansal
piyasanin derinligi, gelismislik diizeyi ve finansal istikrarin gerceklestirilebilmesi
finansal okuryazarhigin arttirilmasi ile gergeklestirilebilir (Karaagag, 2015: 1). Finansal
piyasa aktorlerinden finansal tiiketiciler, islemlerini piyasa sartlarinda giivenle
yiriitmesi ve finansal kurum ve kuruluslarin aktif gérevlerini yerine getirebilmeleri yani
finansal tabana yayilmanin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesinde finansal
okuryazarligin biiylik 6nemi vardir (Temizel, 2010: 11).

Temizel’e gore son yillarda, finansal piyasalarin karmagik seviyesi maksimum
diizeydedir. Siirekli yenilik¢i iiriin ve hizmetler piyasaya siirilmektedir. Tasarruf,
harcama, bor¢lanma ve yatirim i¢in daha fazla ve daha karmasik segenekler vardir.
Tiiketiciler artik, online islemlerden, araci kurumlardan kamu kurumlarina kadar bir¢cok
yolla kredi ve tasarruf araglarina ulasabilmektedirler. Bu gelismeler sonucunda OECD
tilkelerindeki bir¢cok finansal tiliketici finansal piyasalarda daha etkin hale gelmistir.
Bazilarinin ise giinlimiizde dahi ilk kez bir bankada hesap a¢gmakta oldugu asikardir
(Temizel, 2010: 16-17). Giiniimiizde finansal triinlerin, ¢ok ¢esitli ve karmasik olusu;
temel finansal bilgisi olanlar i¢in bile anlagilmasini zor hale getirmektedir. Finansal
bilgisi az ya da hi¢ olmayanlar i¢in bu durum daha da zor olmaktadir. Bununla birlikte
bu kisilerin ¢ogu kars1 karsiya kaldiklari bu finansal sorumlulukla bas etmeye hazir
degildirler (Sarag, 2014: 7-8).

Bireylerin gerek giindelik gerekse uzun vadeli olarak ev biitge idaresi,
cocuklarmin 6grenim harcamalari, yatirimlar ve emeklilik planma kadar bir¢ok
ekonomik islem gerceklestirdigi asikardir. Bu siirecte belli bir bilgi seviyesine sahip
olunmasi kaginilmazdir. Bu itibarla finansal okuryazarlik, bireylerin alelade ekonomi
hesaplamalarindan, finansal biitge yonetimine, sermaye piyasasinda islem yapmaktan
bireysel emeklilik sistemine katilima kadar 6nemli finansal kararlarin alinmasinda etkili
rol oynamaktadir (Tosun, 2015: 41).

Toplumda finansal okuryazarligin yiikselmesi, o iilkede insanlarinin ekonomide
akilct davranmalarin1 saglamaktadir. Akilct davranan bu bireyler, tasarrufun 6nemini
kavrayarak kendisi ve ailesi i¢in gereken tasarruflari olmasi gereken diizeyde tutacaktir.
Tasarruflarin yiiksek olmasi iilke ekonomisinin kalkinmasinda ve biliylimesinde énemli

rol oynamaktadir (Eskici, 2014: 1). Giiniimiizde bu tasarruflar1 elde etmek igin sahip



oldugumuz paray1 yonetebilmek giderek onemli hale gelmistir. Bu sebeple finansal
okuryazarlik birey ve fllke ekonomisi igin biiyikk bir gereksinimdir (Www.
turcomoney.com, 2018, Sarag, 2014: 7).

Hathaway ve Khatiwada (2008)’e gore geleneksel olarak bilgi diizeyini
yiikseltmis tiiketicilerin daha 1iyi aligveris islemi gerceklestirebilecegi kabul
edilmektedir. Tiikketim mallarinin ve hizmet islemlerinin karmasikli§inin artmasi
tiikketicilerin bilgilenmesini oldugundan daha 6nemli kilmaktadir. Finansal hizmet
sektorliniin de bu gercevede yer aldigi asikardir. Kosullar bu sekildeyken tiiketicin
cesitli mallar arasindan dogruyu se¢mesinin ilk siralardaki sartlarindan biri finansal
okuryazarligin arttirilmasidir (Tosun, 2015: 41).

Capuano ve Ramsey (2011) finansal okuryazarlikla ilgili yaptiklari aragtirmalar
sonucunda tiiketicilerde bir¢ok hatali finansal davranis tespit etmislerdir. Bunlardan

birkagi ise sOyledir (Gokmen, 2012: 39);

o Cok fazla tasarruf yapamamak (6zellikle de uzun vadede),

o Biitce yapmamak,

o Gelecegi planlamamak,

. Gereksiz masraflar yapmak (6rnegin, kredi kart1 borcunu geg yatirmak),
° Yanlis finansal tirtinler segmek,

o Kendine giivenememek,

J Ucret ve masraflar1 dikkate almamak

° Yatirim hedeflerini g6z ardi etmek,

o Finansal tavsiyeler almamak,

. Profesyonel olmayan bilgi kaynaklarina glivenmek,

. Sigorta yaptirmamak (Sarag, 2014: 8).

Bireylerin, giinliik ve hatta gelecege yonelik finansal tercihlerinde isabetli karar
almalar1 biiylik Ol¢iide finansal bilgi seviyesi ve birikimine baglidir. Giinlimiiz
diinyasinda bireylerin finansal iiriinlere erisimi kolay olsa da yeterli bilgi ve farkindalik
olmadan yaptiklar1 tercihler nedeniyle zor duruma diistiikleri ve bunun sadece
kendilerini degil finansal piyasalar1 da olumsuz etkileyebildikleri goriilmektedir. Bu
konuda Amerika’da yasanan mortgage krizi en somut ve giincel 6rneklerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Akbas, 2015: 20).


http://www/

Etkin calisan ve paydaslarinin maksimum ¢ikt1 aldigi bir piyasa igin akilci
secimler yapabilen bilingli tiiketiciler ile tasarruf sahipleri olduk¢a onemlidir. Finansal
bilgi; kisinin nakit akis yonetimi, bor¢ ve kredi yonetimi, tasarruf ve yatirnrm da dahil
olmak iizere finansal yonetimin dort esas aktivitesinde etkili bir sekilde faaliyette
bulunmasint saglayan temel finansal konseptlere iligkin bilgiyi igerir (Hilgert vd.,
2003). Giinimiizde {irlin piyasasindaki tiiketiciler ¢ok fazla g¢esitlilikle karst
karstyadirlar. Bu triinler ve hizmetlerden sahsi ekonomik durumuna en uygun ve en
yiksek faydayr saglayabilecek alternatif, finansal okuryazarlik sayesinde
secilebilecektir (Karaagag, 2015: 8). Bu kapsamda finansal okuryazarligi gelistirmenin
temeli olan finansal egitim bireylere para yonetim siirecinde bilingli ve dogru kararlar
vermelerini saglayan finansal bilgi, beceri, tutum ve davraniglar kazandirarak, finansal
hizmetlerden daha fazla yararlanma yetenegini saglar (Barmaki, 2015: 12).

OECD (2005)’ye gore finansal okuryazarh@in bilylik Olgiide Onem

kazanmasinda;

Karmasik finansal iirtinler,

. Finansal ¢esitliligindeki artis,

) Yasam siiresinin uzamasi,

° Emeklilik sistemlerindeki degisimler,

. Gelir dalgalanmalari,

o Finansal piyasadaki degisim, yer almaktadir.

Bu baglamda elde edilecek yiiksek finansal okuryazarlik diizeyiyle: ekonomik
denge, biitge yOnetimi, harcamalarin yonetimi, borg¢larin yonetimi gibi konularda
etkinlik  arttirilabilir.  Finansal firsatlardan yararlanma kapsaminda finansal
okuryazarligin gerektigi soylenebilir (Giiler, 2015: 55). Bu sebeple karmasiklasan
finansal piyasalarda finansal okuryazarlik ihtiya¢ haline gelmistir. Bireylerin finansal
okuryazar bireyler olmasi, hem kendi maddi manevi refah diizeylerini artirmalar
acisindan hem de finansal piyasalara katkilar1 sayesinde finansal istikrar1 saglamalari ile
toplumsal refaha ulasma acisindan giiniimiizde daha da 6nem kazanmstir (Oztiirk,
2014: 3).

Finansal risk faktoériinlin  biiyilk kismimi  sirtinda  tasiyan  bireyler

diisiiniildiiglinde, finansal egitimin ve finansal farkindaligin 6nemi kaginilmaz hale
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gelmistir. Finansal farkindaligr yiikseltmek i¢in gerekli olan egitim ihtiyacin1 doguran

sebepler asagida siralanmistir (TCMB, 2011: 79-80):

. Sahislarin aldiklar1 finansal kararlarda sorumlulugu artarak artmaktadir,
. Finansal piyasalarin karmasiklasan yapisi,

. Tiiketicilerin bor¢clanmalarindaki artislar,

o Sosyo-kiiltiirel degisimler,

o Yapilan ¢alismalarda finansal okur-yazarlik diizeyinin diistik ¢ikmasi.

ABD’de 2008’de yasanan uzun vadeli ev kredilerine (mortgage) dayanan
ekonomik kriz, finansal okuryazarligin az gelismis iilkelerin yaninda geligmis iilkelerin
de biiyiik bir sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum finansal okuryazarliga
duyulan gereksinimin aciliyetini ve ehemmiyetini ortaya koymaktadir (Temizel ve
Bayram, 2011: 76).

3. FINANSAL OKURYAZAR OLMA BELIiRTILERI

Ekonomi diinyasinda, finansal okuryazarlik terimine ve alt bagliklarina son
zamanlarda giderek artan bir ilgi mevcuttur. Finansal okuryazarligin ne oldugu,
bireylerin para aligkanliklarinin nasil oldugu konularinda birgok arastirma yapilmstir.
En temel diizeyde finansal okuryazarlik, bilgili olmakla ilgilidir. Bunun yani sira
finansal okuryazarlik, nakit para, bono vb. finansal enstriiman degeri olarak kullanilan
para hakkinda, temel gergekleri anlamak demektir. Bu bilgi ile birlikte parayla alakali
giinliik isler yoluna koyulabilir. Ancak gercek anlamda finansal okuryazar olmak daha
fazlasini gerektirir. Ornegin, bir yatirnmei aldigi hisse senedinin siirekli olarak deger
kaybettigini gordiigiinde, o hisse senedine iligkin piyasayi, sektorii ve kendi mali
durumunu degerlendirerek gelecege yonelik karar alabilmelidir (Sarag, 2014: 5).

Bireyler gilindelik yasamda zaruri olarak cesitli finansal kararlar almaktadir.
Bunu yaparken de karmasik finansal araglarla karsi karsiyadirlar. Tasarrufun nasil
yapilacagi, yapilan tasarruflarin nasil yatirnma doniistiiriilecegi, kredi kartinin nasil
secilecegi ve en uygun kredinin nereden temin edilecegine kadar birgok ekonomik
kararin etkili bir sekilde verilebilmesi agisindan finansal okuryazar olabilmek son

derece onem kazanmustir (Lusardi, 2008: 14).
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Diinyada yasanmis ve yasanmakta olan krizler ve ekonomik calkantilar
sonucunda finansal giivenligi tehlikeye diisen bireyler icin finansal gilivenligi en {ist
seviyede tutmak olduk¢ca Onemli bir konu haline gelmistir. Hizla gelisen finans
piyasalar1 ve karmasik bir hal alan finansal iriinlerin bulunmasi karsisinda bireyler,
yanlis tercihler yaparak ¢ok biiyiik kayiplarla kars1 karsiya kalabildiklerinden finansal
okuryazarlik diizeylerini arttirarak ekonomik ¢ikarlarini gelistirebilir ve etkin kararlar
alarak refah diizeylerini maksimuma ¢ikarabilmektedirler. Bireyler iistlendikleri riskin
farkinda olmadiklarinda s6z konusu riskleri yonetmeleri gii¢ bir hal almaktadir. Bu
sebeple toplumun her kesiminin finansal okuryazar olmasi geregi ortadir (Temizel,
2010).

Finansal okuryazar, yapacagi yatirimlarda piyasaya uygun cesitlendirmede
bulunarak riski minimize edebilecek, harcamalarini gelirlerini géz Oniine alarak
yapacak, risk ve getiri iligkisini bilecek ve yatirim kararini bu etkileri goz oniine alarak
yapacaktir. Ayrica finansal okuryazar acil durum fonu olusturacak, sigorta ve emeklilik
gibi konularda gelecege yonelik planlamalar yapabilecektir. Piyasada finansal okuryazar
olmayan bireyler hem kendileri igin hem de piyasa igin risk olusturmaktadirlar. Oyle ki
toplumsal agidan biiyiik 6neme sahip tasarruf yapma aliskanliginin olmamasi, iflas ve
haciz gibi olaylarin artmasi1 gibi sorunlar finans sektoriinde aksakliklara neden olacaktir
(Reyes, 2006: 82). Finansal okuryazarlik sadece bilgi sahibi olunmasi degildir, var olan
bu bilgileri uygulamaya dokebilmektir. Yani finansal okuryazar olan kisiler tasarrufunu
nasil yapacagini bilmeli, finansal hizmetler sunan saticiyla fikir aligverisinde
bulunabilmeli ve biitce yapabilmelidir. Ayrica finansal okuryazar, banka hesaplarini
dengede tutabilecek ve en az masrafli bor¢glanma yoluna nasil gidebileceginin kararini
etkin bir sekilde alabilecektir (Marcolin ve Abraham, 2006).

Finansal okuryazar olabilmek igin gereken yetenekler asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Wagland, 2006: 5-6):

o Mevcut durumuna uygun finansal bilgiyi arama kabiliyeti,

J Mevcut durumuna uygun finansal bilgiyi elestirel olarak degerlendirme
kabiliyeti,

J Faydali finansal kararlar alabilmek i¢in bu bilgiden yarar saglama
kabiliyeti.
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Mevcut durumuna uygun finansal bilgiyi arama kabiliyeti: Cok ¢esitli ve
karmasik finansal durumlarda iirlin ve hizmetlerle birlikte sayis1 dlgiilemeyen yatirim
stratejisi varyasyonlar1 arasinda bireylerin sahsi 6zel durumlarinin farkinda olmalar ve
uygun bilgileri aramalar1 gerektirmektedir. Bu nedenle, finansal okuryazarlarin her
seyden Once ilgili finansal bilgiyi bulma ihtiyaglarin1 kabul edebilmeleri, kendi 6zel
durumlarina uygun olan finansal bilginin dogasin1 ve kapsamini tanimlayabilmeleri ve
sonra da bu bilgiyi etkili ve yeterli bir bigcimde arastirarak bulabilmeleri gerekmektedir.

Mevcut durumuna uygun finansal bilgiyi elestirel olarak degerlendirme
kabiliyeti: Sahislarin  kendileriyle alakali finansal bilgileri elestirel ydnden
yorumlayabilme becerilerine ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple, finansal okuryazar bireyler
sadece bireysel emeklilik fon sistemlerince sunulan farkli yatirim alternatiflerini
elestirel yonden degerlendirmekle kalmaz aym1 zamanda emeklilik fonlarinin yillik
raporunun kararlarin1 vermek i¢in yeterli bir bilgi kaynagi olup olmadigini sorgular.
Daha sonra da bircok emeklilik fonuna dair raporlar1 toplar ve yapacagi
karsilastirmadan sonra fon se¢imlerini bu aragtirmalarin sonucuna gore yapar.

Faydal finansal kararlar alabilmek i¢in bu bilgiden yarar saglama
kabiliyeti: Faydali finansal kararlar alabilmek igin finansal bilgiden yaralanma
kabiliyeti ¢ok onemlidir. Aksi takdirde bireyin refahini artirirken finansal giivenligini
temin edebilecek finansal kararlar1 gelistirebilmesi miimkiin olmamaktadir. Ornegin
yatirrminda gerekli ¢esitlendirmeyi yaparak riski dagitmalidir. Finansal anlayis ve
finansal karar verme konusunda da durum aynidir (Tosun, 2016: 40).

Finansal okuryazarligin kapsamina giren bilgi ve yetenekler asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Remund, 2010: 279);

o Finansal kavram bilgisi,

. Finansal kavramlara iligkin diyalog olusturabilme kabiliyeti,
. Sahsi finans yonetimi kabiliyeti,

. Dogru finansal karar alma kabiliyeti,

J Gelecekteki ihtiyaclara uygun plan yapma becerisi.

Yukaridaki tanimlara gore finansal okuryazar kimse finansal konularda bilgi
sahibidir. S0z konusu bilgilerin en az temel diizeyde olmasi gerekir. Temel kavramlari

tanimak, bu kavramlara erigme yollarin1 bilmek, finansal piyasalarda elde ettigi bilgiyi
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kullanabilme kabiliyetini gostermek ve gelecege yonelik ekonomik anlamda planlar
olusturabilmek finansal okuryazarlarda olmasi gereken 6zelliklerdir (Tosun, 2016: 39).
Ayrica ekonomik okuryazarlik diizeyi sadece finansal okuryazarlik gostergesi ile
Olgiilebilir. Sovics (2012)’¢ gore, tiiketicilerin mali durumlarini yénetme seviyelerini
belirlemek ve bunlarn karsilastirmak icin gostergeler belirlemek gerekmektedir. Bu

gostergelerden en etkin dort olanlar1 asagidaki gibidir:

o Mali Durumun Yonetimi: Bir aile biitgesini gelistirmek, gelir ve
giderleri kontrol edebilmek.

J Gelir ve Giderleri Planlama: Gelecekteki ihtiyaglar ve ayni zamanda
beklenen ve beklenmeyen durumlar igin biit¢e olusturmak,

. Uygun Bankacilik Uriinleri Secmek: Uriinleri izlemek ve dogru sekilde
analiz ederek, ihtiyaca ve dogru zamana gore se¢im yapmak,

J Uriin Saglayicilarin Veri tabani: istenildigi zamanda hizmet saglayici

tarafindan istekleri hakkinda bilgilendirilmek.

Finansal okuryazar birey bazi hatali finansal kararlar aliyorsa bunlar1 asagidaki

orneklerdeki sekilde kendi lehine ¢evirmesi gerekir (Gokmen, 2012: 21)’e gore:

o Bireyin mevcut davranisi finansal konularda giinliik diisiiniip ani karar
vermek ise, bunun uzun vadeli planlar yapma ve uygulama ile degismesi gerekir.

. Bireyin mevcut davranis bigimi geri 6demesini ve 6deme kosullarini
diisiinmeden kolayca kredi kullanmak ise bunun da degismesi gerekir.

. Bireyin her tiirlii ihtiyaci i¢in kredi kullanma davranisinin diger finansal
araclar1 6grenme davranisi ile degismesi gerekir.

o Bireyin mevcut davranisi kazancinin tiimiinii harcamak ise bu davranisin
tasarruf etme aligkanlig ile degismesi gerekir.

J Birey bor¢larini yeni borglarla kapatiyorsa borca karsi dengeli ve sagliklhi

bir tutum gelistirmelidir (Giiler, 2015: 10-11).

Finansal okuryazar olan kisi varliklarmi ve parasimi kullanirken uzun vadeli
diisiinerek hareket edecek, kisa vadeli hareket etmekten kaginacaktir. Finansal
okuryazar olan bireyler finansal ve iktisadi sistemdeki de§isime ayak uydurmali ve

degisen iktisadi ve finansal yapida kendini gelistirmeyi ve giincellemeyi birakmamalidir
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(Gokmen, 2012). Finansal okuryazarligi olan bireyler, kredi kartlarina yiiklii miktarda
bor¢lanma, bor¢ ddemelerini zamaninda yapmama gibi finansal sikintilar yasayabilirler
fakat bu kisilerin ileriye dair birikim yapma, borcunu zamaninda 6deme ve kaynaklarini
oncelik sirasina koyarak harcama gibi dogru finansal davranis sergileme ihtimalleri
daha yiiksektir (Chinen ve Endo, 2012: 33).

Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireylerin finans alaninda uzman
oldugu sdylenemez. Finansal okuryazar olabilmek, bireyin kendisinin ve ailesinin
ithtiyaglarini karsilayabilecek derecede finansal bilgi ve beceriye sahip olmasi1 demektir.
Ornegin, bireyin hisse senedi degerlemesini bilmesi gerekmez ancak hisse senedinin ne
oldugunu ve hisse senedini tahvil ve bonodan ayiran farkin da ne oldugunu bilmesi
gerekir (Gokmen, 2012: 23).

Finansal okuryazar bir kimse finans piyasasinda kendini tedirgin hissetmeksizin
aligveris yapabilecek kadar finansal bilgi ve birikim diizeyine erigsmis olmalidir.
Finansal okuryazar, satin alacagi finansal tirtinler ve hizmetler hakkinda fikir ve bilgi
sahibi olabilmek i¢in Onceden arastirma yapmis ve bilgi edinmis olmalidir (Eskici,

2014: 7).

. Finansal okuryazar olan kisilerin  ozellikleri asagidaki  gibi
siralanabilmektedir.

. Sigorta ve vergi konularinda bilgili, haberdar ve egitimlidir.

o Parasini ve varliklarini yonetirken esas diizeyde sayilabilecek konulari

anlayabilen kisilerdir.

. Finansal kararlarin planini yapan ve bu plani uygulamaya sokan kisilerdir
(Cude vd,, 2006: 103).

J Kar1 ve maliyeti kavrayarak akilci hareket eder,
. Ekonomik sartlar anlayabilir,
. Rekabeti ve fiyat1 bilir,

. Piyasadaki paydaslar bilir,
. Risk ve getiriyi karsilastirabilir,
o Kamu politikalar1 hakkinda yorum yapabilir,

o Girisimci faktoriiniin degerini bilir ( Gerek ve Kurt, 2011: 61);.
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Bireylerin finansal olarak kendini hazir ve giiclii hissetmesini saglayacak
finansal okuryazarlik, bireyin sosyal hayata katilimin1 artiracaktir (Capuano ve Ramsay,

2011). Finansal okuryazarlik bilesenlerinin farkliliklar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Finansal Okuryazarlik Bilesenlerindeki Farkliliklar

FINANSAL OKURYAZARLIK BILESENI ARASTIRMACI VE ARASTIRMA YILI

Biitce
Tasarruflar
Borg yonetme becerisi Microfinance Oppurtunities, 2005
Finansal zitlasma
Banka sektorii

Emlak piyasa idaresi
Biitge ve basit kararlar
Parasizlik idaresi Kershaw ve Webber, 2008
Borglanma idaresi
Kaynaklarin idaresi
Giindelik para ve degeri
Giigliilik

Bireysel hesap takibi
Borg yatirim

Tasarruf idaresi Huston, 2010
Degerli kagitlar
Yatirimlar
Riskten korunma
Sigorta

° Faiz

. Ehf:(asyon Lusardi ve Mitchell, 2008b; 2011a,; 2011b; 2013
° Ris

e  Finansal Bilgiler

* Finansal Davraniglar Atkinson ve Messy, 2012
e  Finansal Tutumlar

Kaynak: Kaderli, 2016: 3.

Gortildigu gibi finansal okuryazarligin belirtileri hakkinda ortak bir goriis mevcut
degildir. Yapilan yorumlara gére finansal okuryazarligin 6zelliklerini genel anlamda su

sekilde siralayabiliriz:

¢ Kisi i¢inde bulundugu ekonomik konjonktiirii (enflasyon, faiz oranlar1 vb.) iyi
bir sekilde anlayabilmeli,

e Kendisinin mali durumunu iyi bir sekilde takip etmeli (gelirini ve giderlerini
vb.),
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e Yapacag tasarruflar1 nasil degerlendirmesi gerektigini iyi bilmeli (altin, doviz,
hisse senedi, tahvil vb.),

¢ Yapacag yatirimlarda c¢esitlendirmeye giderek riski minimize etmeli,

eicinde bulundugu ekonomik yapiya zarar vermemeli (yastik alti paradan uzak
durmal1 vb.),

e Sigortanin dnemini kavrayabilmeli ve gerekli uygulamalar1 yapabilmeli (DASK
vb.),

¢ Bor¢ yonetimine hakim olmali,

e Ekonomik alanda herhangi bir zorlukla karsilastiginda bagvuracagi yollari
bilmeli,

¢ Acil durumlara kars1 ekonomik olarak hazirlikli olmali,

e Uzun vadeli planlar yaparak refahini arttiracak akiler hamleler belirleyebilmeli

ve uygulamaya gidebilmelidir.

Finansal okuryazar olan bir kisinin hayatinda elde ettigi finansal tecriibeleri iyi bir
sekilde 6zlimsemesi ve bunu finansal egitimle birlestirerek gii¢lii tutum ve davraniglar
sergilemesi, bunun sonucunda da finansal okuryazarlik kavramimi kiltiirel bir deger

haline doniistiirmesi gerekmektedir.

4. FINANSAL OKURYAZARLIK SEVIYESIiNI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Finansal okuryazarlik hakkinda yiiriitiilen ¢aligmalarda kritik 6neme sahip olan
verilerin toplanmasinda yapilan anketlerde yer alan demografik sorularla elde edilen
veriler caligmalarin ¢ok farkli yonleriyle degerlendirilmesine olanak saglamistir. Bu
sayede elde edilecek verilerin yani demografik 6zelliklere gore bireylerin ihtiyact olan
finansal okuryazarlik bilesenleri tespit edilebilecektir. Bireylerin demografik
Ozelliklerine gore finansal okuryazarlik bilesenleri degismektedir (Bayram, 2010: 16).
Boylece tespit edilecek gruplarin ihtiyact olan finansal okuryazarlik egitimi saglikli
verilere dayanacak ve istenilen sonuca varma imkani tantyacaktir.

Bu sebeple finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
bliylilk 6nem arz etmektedir. Asagida bu faktorler ve elde edilen bazi uygulama

sonuclar1 sunulmustur.
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4.1. Sosyo Demografik Faktorler

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi, sadece bireyi olumsuz yonde
etkileyen bir sorun degil ayn1 zamanda ulusal hatta uluslararasi diizeyde bir sorundur.
Bireylere, tasarrufa yonelerek birikim yapma aligkanligimin kazandirilmamis olmasi,
ekonomiyi sikintiya sokarak iflas ve haciz gibi olaylara sebep olmaktadir. Bu sebeple
finansal okuryazarligin, sosyo — demografik durumlara, statiiye, yasa ve cinsiyete
bakmaksizin tiim topluma kazandirilmasi 6nemlidir (Bayram, 2010: 16). Fakat finansal
okuryazarligin kazandirilmasi asamasinda bu faktorlerin g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir.

Bu kapsamda bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini ve bireylere
verilecek finansal egitimi etkileyen etmenlerden sosyo-demografik faktorlerin neler
oldugunu saptamak ve incelemek biiyiik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda daha once
yapilan g¢alismalara bakacak olursak, arastirmacilara gore finansal okuryazarlik
diizeyini etkileyen baslica sosyo-demografik faktorler: “egitim durumu, cinsiyet,
yas, medeni durum” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin finansal
okuryazarlik iizerindeki etkilerinden bazilar1 asagidaki gibidir.

Egitim Durumu: Yapilan caligmalarda bireylerin egitim durumlarinin
yikselmesi ile finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikselmesi arasinda dogru oranti
oldugu tespit edilmistir (TEB, 2017). Buna ek olarak bireyler, egitim hayatlar1
boyunca farkli finansal enstriimanlarla tanigma imkani bulmaktadir. Bu duruma
ornek olarak dgrencilere 6grenimleri siiresince verilen 6grenim burslar1 ve 6grenim
kredileri gosterilebilir. Aslinda bunlar bir bor¢lanma aracidir yani &grencilerin
ihtiyaglarina uygun bir finansal ara¢ da diyebiliriz. Ayrica 6grencilerin egitimleri
siiresince elde ettikleri harcliklar1 veya gelirleri olacaktir. Bu durumda zorunlu
olarak bir biit¢e idaresi tecriibesi edineceklerdir. Bu ve benzeri sebeplerle kisilerin
normal yasamlarinda zaten gerekli finansal tecriibeleri edinecegi diisiintildiigiinde
alacaklar1 finansal egitiminde katkisiyla egitim durumu ile finansal okuryazarlik
seviyesi arasinda énemli derecede pozitif bir etkilesim oldugu sOylenebilir.

Cinsiyet: Finansal okuryazarlik seviyesinin tespit edilmesine yonelik yiiriitiilen
caligmalar kapsaminda biiyiikk bir fark olmamakla birlikte erkeklerin kadinlara gore
finansal kavramlara daha hakim oldugu tespit edilmistir (TEB, 2014). Ayrica yapilan

calismalarda gerekli finansal okuryazarlik egitiminin saglanmasi ile bu farkin ortadan
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kalkacagi gozlemlenmistir (TEB, 2017). Erkekler, kadinlara gore risk faktoriiniin
minimize edilmesi i¢in yatirimin gesitlendirilmesi hususunda daha basarili olmaktadir.
Bu husus kadinlarin, eslerinin 6liimii veya bosanma gibi sebeplerle yalniz kalmasi
kapsaminda degerlendirildigine biiyiik bir dnem arz etmektedir (Lusardi, 2008b: 8).
Chen ve Volpe (Chen ve Volpe, 2002: 305)’de yaptig1 ¢alismalarda benzer sonuglara
rastlamistir. Bu sonuglarin altinda yatan neden olarak kadinlarin finansal kavramlara
kars1 ilgisiz olmasi ve boyle konular1 sikicit bulmasi sayilabilir. Ya da ge¢mis toplum
stireglerinde ev idaresini erkeklerin yiiriitmesi bu sonuglarin kaynagi olarak
gosterilebilir. Bu sebeple finansal kararlar1 genelde erkek aldigindan dolayr kadinlar
finansal konulara yabanci kalmiglardir. Fakat glinlimiizde gerek kadinlarin is hayatinda
aktif rol almaya baglamasi gerek aile yapisinin giincel hukuk zemininde miisterek
sorumluluk olgusunun yer almasi kadinlarin daha ¢ok finansal kararlar almasina neden
olmaktadir.

Yas: Finansal okuryazarlik seviyesi ile yas arasinda onemli bir bag vardir.
Finansal okuryazarlik seviyesi ile yas gruplari arasinda ¢an seklinde bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Yani orta yas grubunun finansal okuryazarlik seviyesi diger yas
gruplarina nazaran daha yiiksek ¢ikmaktadir (TEB, 2013). Lusardi (2009) de orta
yasin tizeri olan 55 yas ve lUstiindekilerin temel finansal bilgilere hakim olmadigini
tespit etmistir. Ayni sekilde belli bir yastan sonra yasin yukariya ¢iktigi durumlarda
finansal okuryazarlik diizeyinin asagiya dogru indigini, ters etkilesim i¢inde olduklarini
belirlemistir. Bu sebeple bilhassa ileri yas grubu 6zellikle dolandiricilarin hedefi haline
gelmektedir (Lusardi, 2008b: 8).

Bu kapsamda degerlendirildiginde orta yas grubunun (30-45) konut alimi1 vb.
sebeplerle uzun vadeli borglanma gibi hayati 6neme sahip finansal kararlar almak
durumunda oldugu asikardir. Kisilerin elde ettikleri gelirlerle tasarruf yapmaya
basladiklar1 bu siiregte, gerceklestirilen bu tasarruflarin nasil degerlendirilecegi sorusu
ortaya ¢ikmaktadir. Artik gelecege dair planlar yapilmasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu
sebeple kisi yaslaninca da finansal refaha kavusabilmek i¢in gerekli bireysel emeklilik
(BES) arastirmalar1 yapacak ve bu tasarruflarin1 gerek BES gerek diger yatirim araglari
yoluyla degerlendirecektir. Ayrica orta yas grubunda araba ve ev alimi gibi 6nemli
donlim noktalar1 mevcuttur Bu kapsamda yapilacak bor¢lanma da biiyiik 6neme

sahiptir. Biitlin veriler birlikte degerlendirildigine orta yas grubunun finansal
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okuryazarlik seviyesinin diger yas gruplarmma gore daha iistiin olmasi kagimnilmazdir.
Ciinkii bu yas grubunda daha fazla finansal karar alinmaktadir.

Medeni Hal: Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesine
yonelik yiirlitiilen ¢aligmalar kapsaminda bekarlarin evlilere gore az da olsa daha fazla
finansal bilgi seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir (TEB, 2016). Bu sonug biiyiik
bir farkla ortaya ¢ikmis olmasa bile evlilerin sorumluluklarin1 paylasacak birisinin
olmas1 fakat bekarlarin biitiin sorumlulugu tek basina yiiklenmesi kapsaminda
degerlendirildiginde finansal {iriinlerle daha ¢ok karsilasan ve uygulama alani bulan
bekarlarin finansal okuryazarlik seviyesinin evlilere gore daha yiiksek ¢ikmasinin

normal karsilanmas1 gerekir.

4.2. Ekonomik Faktorler

Finansal okuryazarligin temel konusu ekonomi oldu i¢in etkilendigi en
bliyiik faktorde ekonomik faktdrlerdir. Finansal okuryazarlik seviyesini etkileyen
ekonomik faktorlerin de basinda yasanan iilkenin gelismislik diizeyi ile ilkenin
mali durumu ve kisisel gelir gelmektedir.

Ulkenin Mali Durumu (Gelismislik Seviyesi): Ulkelerin ekonomik
yapisinin gelismiglik diizeyinin, finansal okuryazarlik diizeyi ile dogru orantili
oldugu soylenebilir. Az gelismis iilkelerin finansal okuryazarlik diizeyleri ¢ogunlukla
olmast gerekenden disiiktiir (Bonte ve Filipiak, 2012). Bununla birlikte gelismis
tilkelerde yapilan galigmalarda da vatandaglarin finansal okuryazarlik seviyelerinin
olmasi gereken seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir (Lusardi ve Mitchell, 2007).

Goriildigii gibi her ne kadar iilkelerin gelismislik diizeyleri ile finansal
okuryazarlik seviyeleri arasinda paralel bir bag varmig gibi goriinse de diinya genelinde
finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu ve bunun gelismis iilkeler i¢in de gegerli
oldugu sdylenebilir. Fakat tiim tablo birlikte degerlendirildiginde gelismis tilkelerdeki
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin az gelismis iilke bireylerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinden daha {istiin oldugu géz ardi edilmemelidir.

Kisisel Gelir: Yapilan caligmalarda gelir seviyesi yiiksek gruplarin finansal
okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (TEB, 2013). Kisilerin
gelir grubuna goére karsilasacaklar1 finansal enstriimanlar farklilik géstermektedir.

Diisiik gelirli bir kisinin hisse senedi hakkinda bilgi sahibi olma ihtimali yiiksek
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gelirli birine kiyasla daha diisiik olmaktadir. Ayrica yiiksek gelir grubunun
karsilagacagi finansal ara¢ sayist da daha fazladir. Yiiksek gelir diizeyine sahip
bireyler elde ettikleri tasarruflar1 yatirima donistiiriirken daha fazla ¢esitlendirme
yapabilmekte veya daha kolay ve ¢esitli sekillerde bor¢lanabilmektedirler.

Yiiksek gelir sahiplerinin diisiik gelir sahiplerine goére daha fazla finansal
okuryazarlik seviyelerine sahip olmalarinin altinda yatan etmen yiiksek gelir
gruplarinin ihtiyact olan finansal okuryazarlik egitimine ulagsma imkanlarinin
bulunmasi ve bu imkanlarin1 degerlendirmeleridir. Bu sebeple gergeklestirilecek
finansal okuryazarlik egitimlerinde diisiik gelir sahiplerine odaklanilmasi ve
ihtiyaglar1 olan finansal egitimin verilmesi biiyilk onem tasimaktadir (Bayram,

2010).

4.3. Cevresel Faktorler

Kisilerin yasadiklar1 ¢cevre de finansal okuryazarlik seviyesini etkileyen faktorler
arasinda gosterilmektedir. Yapilan calismalarda biiylik sehirlerde yasayanlarin kirsal
kesimde yasayanlara gore finansal okuryazarlik seviyelerinin gozle goriiliir bir farkla
onde oldugu tespit edilmistir. Bunun disinda bu iki yerlesim yeri disinda kalan yerlerin
il ve ilgelerde yapilan ¢aligmalarda finansal okuryazarlik seviyesinin olmasi gerekenin
altinda oldugu fakat birbirine yakin oldugu tespit edilmistir (TEB, 2015). Chen ve
Volpe’ye gore sanayileserek ekonomik anlamda gelismis bolgeler tarimsal anlamda
gelismis bolgelere gore daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahiptirler (Chen ve
Volpe, 2002: 305).

Bir baska 6nemli ¢evresel faktor de aile, arkadas ¢evresi ve finansal okuryazarlik
hakkinda bilgi sahibi oldugu diisiintilen kimselerdir. Yapilan ¢alismalarda bireylerin
finansal kararlar alirken biiyiik 6l¢iide aile biiyiliklerine danistig1 goriilmiistiir. Diger bir
karar paydasi da arkadas ¢evresidir. Genelde finansal karar almadan once birey, daha
once bu konuya benzer finansal karar almis arkadaslarina sorarak bilgi edinmeyi ve
uygulamay1 hedeflemektedir. Bunun disinda bireyle genellikle yasam ¢evresindeki
mevcut ilgili finansal kuruluslardan birisine giderek islem yapmaktadir. Bu da alinacak
finansal kararin sadece o yerdeki finansal kuruluslarin verecegi hizmetle smirli kalmasi

anlamina gelmektedir.
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Finansal okuryazarligi etkileyen c¢evresel faktdrler igerisinde internet,
televizyon, gazeteler, dergiler, reklamlar, kitaplar, haberler biiltenleri ve bunlara benzer
basin yaymn ve iletisim araglar1 siralanabilir. Ayrica ekonomik sistemin Onemli
paydaslar1 olan devlet, bankalar, diizenleyici ve denetleyici kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari, borsalar, merkezinde ekonomi ve finans olan odalar, {iniversiteler ile finans
uzmanlar1 da finansal okuryazarlig1 etkileyen ¢evresel unsurlardandir.

Finansal okuryazarlik seviyesini etkileyen biitiin bu faktorler ve sayamadigimiz
diger faktorler birlikte degerlendirilerek, bireyin ve dolayisiyla toplumun refahini

yiikseltmek amaciyla verilecek olan finansal egitimin basarist da arttirilmaktadir.

5. FINANSAL OKURYAZARLIK VE MIKROEKONOMI ILISKISi

Iktisadi analizlerde oldugu gibi diinyada kaynaklar sinirli ve istekler sinirsizdir.
Burda tercihler 6ne ¢ikmaktadir (Unsal, 2004: 8). Bu kavram karsimiza kitlik olarak
cikmaktadir ve Oziinde gergek hayatin temelini olusturmasi ve béliisiimde adaletin
saglanmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda bireyler hayatin1 devam ettirebilmek i¢in
tiilketim yapmak zorundadir. Bireyin tiiketimi, ihtiya¢ ve isteklerinden olusur. ihtiya¢ ve
isteklerini karsilayabilmesi i¢in kisinin bir gelirinin, tasarrufunun veya paraya
doniistiirebilecegi varliklarinin olmasi gereklidir. Bunlarmn 6zellikleri birbirinden
farklidir. Gelir bir akimdir, tasarruf ve varliklar ise birikimdir. Insanlarin ¢ogunlugu
oncelikle gelirlerini harcayarak tiikketimde bulunurlar (Gokmen, 2012: 11).

Mikro iktisat; bireyler ile firmalar diizeyinde onlarin faaliyetlerini inceleyen ve
onlar1 ¢evreleyen alandir (Uludag, 1999: 22). Bu kapsamda sahislarin isteklerinin
sonsuz varsayildigi ve gelirlerinin de kit oldugu gbz Oniine alinirsa bireysel refaha
ulasabilmek icin elindeki bu kit kaynakla yapacagi tercihler biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu kapsamda vazgecilen segenegin alternatif maliyetinin degerlendirebilmesi ve saglikli
kararlar alinabilmesi i¢in bireylerin yeterli finansal okuryazarlik diizeylerine erigmis
olmalar1 gerekmektedir.

Birey tiiketim yapabilmek i¢in harcanabilir gelirinin sadece bir bolimiinii
kullanabilir ya da gelirinden daha fazlasin1 bile harcayabilir. Gelirin tamam1 harcanmaz
ise artakalan kismi tasarruf edilmis olur. Gelirden fazla harcamak ise iki sekilde
yapilabilir. Bunlardan biri, piyasa degeri olan varliklarinin satilmasi, yani sahip olunan

degerlerin elden cikarilmasi yoluyla olabilir. Diger yol ise bor¢glanmadir. Bununla
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beraber gelirden fazlasini tiketmek uzun siire devam ettirilemez. Dolayisiyla
stirdliriilemez yontemlerle tiiketim ancak gecici arttirilabilir (Gokmen, 2012: 11).

Giliniimlizde hemen hemen her birey ¢esitli istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin
finansal {iriin ve hizmetlerden yararlanmaktadir. Finansal {iriin ve hizmetlerin bireylerin
hayatina deger katmasi ve hayatlarini kolaylastirmasi ancak finansal iiriin ve hizmetlerin
bilingli bir sekilde se¢imi ve kullanimi ile diger bir ifadeyle finansal okuryazarlikla
miimkiin olabilmektedir (Giiler, 2015: 15).

OECD (2014)’e gore finans konusunda bilgi sahibi olan bireylerin tasarruf,
yatirim, emeklilik planlart vs. konularda bilgi ile donatilmamis bireylere kiyasla daha
isabetli kararlar alabildikleri aciktir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik {izerine
egilinmesi ve toplumun bu konuda egitilmesi, bireylerin finansal davranislar {izerinde
onemli pozitif etkiler olusturacaktir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler,
paray1 daha iyi yonetebilmek, hisse senedi piyasalarina girebilmek, portfoy se¢imlerinde
isabetli kararlar alabilmek ve mikro capta daha pek ¢ok konuda olumlu gelismeler

yasayabilme sansma da sahip olmaktadirlar (Icke, 2017: 1).

5.1. Talep, Fayda ve Finansal Okuryazarhk

Talep: Belirli bir piyasada, belirli bir donemde, etki dahilideki biitiin faktorler
bileseninde, ¢esitli fiyatlar lizerinden tiiketicilerin bir maldan almak istedikleri miktarlar
seklinde tanimlanmistir (Dindar, 2015: 48). Piyasada mal ve hizmet talep eden birimlere
tiiketici denir. Tiiketiciyi bireyler ile en kiiclik orgiitlii toplum birimi olan aileler temsil
eder. Mikro analizde tiiketicilerin piyasada karsilastiklar1 mal ve hizmet arz1 karsisinda
elde ettigi fayday: arttiracak bir sekilde davrandig diisiiniiliir (Uludag, 1999: 107).

Talebin konugma dilinde karsilig1 ise istek ve arzu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir istek veya arzunun talep olarak degerlendirilebilmesi i¢in satin alma giicli ile
desteklenmesi gerekmektedir. Yani talep faktoriinden bahsedebilmemiz i¢in satin alma
giiciiniin mevcut olmasi gerekmektedir. Iktisat biliminde talep fonksiyonu seklinde

talebi etkileyen faktorlerden bazilar1 su sekilde siralanmistir.

° Maln fiyati,
o Malin rakip mallarin fiyati,

. Malin tamamlayicist mallarin fiyati,
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° Tiketicilerin gelirleri,

J Tercihler,
J Fiyatlarla ilgili beklentiler,
o Niifus,

. Toplumdaki gelir dagilima.

Goriildugi tizere talebi etkileyen ¢ok fazla faktor yer almaktadir. Bu faktorlere
verilebilecek Ornekler cogaltilabilir. Fakat biz finansal okuryazarlik kapsaminda
degerlendirebilmek amaciyla sadece fiyat kavraminin degisken oldugunu kabul ederek
diger faktorlerin ceteris paribus kavrami geregi sabit olarak kabul edecegiz.

Fayda: Insan gereksinimlerini gidermeye yonelik mal ve hizmetlerin
gereksinmeleri tatmin Ozelligine denir (Dindar, 2015: 18). Yiyecek maddelerin
doyurucu 6zelligi, bir komedi filminin eglendirici 6zelligi, bir ney taksiminde veya
piyano kongertosunda alinan haz fayda kapsamina girer (Uludag, 1999: 22). Bireyler
calisarak elde ettikleri veya farkli yollardan kazandiklar1 paralarini s6z konusu
gereksinimlerini karsilamak ve fayda saglamak i¢in kullanmaktadirlar.

Gereksinim (Thtiyac): Karsilandigi zaman haz ve zevk veren, karsilanmadig
zaman ac1 ve tziintii duyulan, hatta yasamin devamini tehlikeye sokan duygulara denir
(Dindar, 2015: 13). Bu kapsamda gereksinimleri karsilamak igin kullanacagimiz
mallarin 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Burada bir piyasa fiyati bulunmayan serbest mallar
(hava, su gibi) birde piyasada bir fiyati bulunan ve bu fiyat lizerinden islem goéren
ekonomik mallardan s6z edilebilir. Ekonomik mallarin bir bedelinin olmasinin en
onemli nedeni bu mallarin kit olmasidir. Yani bu mallar piyasada belli bir miktarda
vardir ve bireyler bu mallardan ancak sahip olduklar1 para oraninca elde edebilirler.
Diger bir ifadeyle bireyler sahip olduklar: biit¢e ile sinirlt olmak iizere gereksinimlerini
karsilayabilmektedirler.

Burada gelirin de kit yani belli bir miktarda oldugunun altin1 ¢izmek Snemlidir.
Ornegin kisinin maags1 2.000 TL ise bu kisi bir ay igerisinde bor¢lanmaya gitmedigi
siirece gereksinimlerini karsilamada maas1 ile sinirlidir. Bu sebeple kisinin finansal
okuryazarlik seviyesi Onem kazanmaktadir. Finansal okuryazar olan birey
gereksinmelerini belli bir sira koyarak degerlendirecek ve maksimum fayda diizeyine
ulasacaktir. Birey gereksinmelerini zorunlu ve ihtiyari olmak {izere iki gruba ayirarak

once zorunlu gereksinmelerini (yeme, i¢me, barinma, 1sinma, giyinme gibi)
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karsilayacak ve daha sonra sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini giderme yoluna gidecektir.
Bireyler maksimum fayda diizeyine finansal okuryazarligin getirecegi bilgi, tutum ve

davranis ile ulasabileceklerdir.

5.2. Marjinal Fayda ve Finansal Okuryazarhk

Marjinal Maliyet (Alternatif Maliyet):Smirli  kaynaklarla  sinirsiz
gereksinmeleri giderebilmek icin bazi gereksinmelerin ertelenmesi ve hatta bazi
gereksinmelerin karsilanmasindan vazgecilmesi gerekmektedir. Hangi gereksinmelerin
karsilanacagina  karar  verildiginde aym1 zamanda hangi  gereksinmelerin
karsilanmasindan vazgecilecegi konusunda da karar verilmis olunmaktadir. Bu sekilde
cesitli seceneklerden biri secildiginde, bu se¢imin alternatif maliyeti sz konusudur
(Dindar, 2015: 8). Kit kaynaklarin kullanilmasinda alinan her kararda secilen
alternatifin maliyeti seciminden vazgecilen alternatiftir. Buna bosa harcanan ya da
kagirilan firsatlar anlaminda firsat maliyeti ya da alternatif maliyet denir. Karar verilen
alternatifin maliyeti s6z konusu karar verilirken vazgecilmek zorunda kalinan
alternatiftir.

Burada finansal okuryazarlik kavraminin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir. Finansal
okuryazar birey yapacagi tercihlerde, alacagi kararlarda; icinde bulundugu ekonomiyi
degerlendirebilecek, kendi finansal durumunu yorumlayabilecek ve biitcesine gore
ihtiyaci olan harcamay1 gergeklestirecektir. Borglanma araglar1 ig¢in de alternatif
maliyetler s6z konusudur. Kisi yapacagi bor¢lanmayi gerceklestirirken yapacag bilingli
degerlendirme sonucunda mevcut finansal durumuna en uygun borg¢lanma yoluna
gidecektir. Ayn1 zamanda kisi, gelirlerinden arttirdigi tasarruflarinin da yatirima
doniistiirme asamasinda da risk faktoriinii goz Oniine alarak karsisindaki finansal {irtin
yelpazesini degerlendirebilecek ve finansal iirlinlerin birbirleri {izerindeki marjinal
maliyetlerini yorumlama sonucunda kendi finansal durumuna en uygun finansal

enstriimani sececektir.
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6. FINANSAL OKURYAZARLIK VE MAKRO EKONOMI ILiSKiSi

Finansal okuryazarlik, mikro diizeyde bireylerin ve dolayisiyla hane halki
mensuplarinin ekonomi anlaminda refaha ulagmasini saglarken, makro diizeyde de
toplumlarin topyekilin refaha ulasmasinda en 6nemli faktorlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Finansal okuryazarligin 6lg¢iilmesi amaciyla yapilmakta olan arastirmalar,
tilkelerin ekonomi ve finansal sektdr verilerinin ve istatistikleri ile bireylerin finansal
tutumlarmin ve davranislarin dolayli yonden Olclilmesi anlamina gelmektedir.
Makroekonomik istatistiklerin, bankacilik sektorii ve finansal piyasalarin verileri ile
tilkketimin, harcamanin, tasarrufun istatistiklerinin, para ve sermaye piyasalar1 verilerinin
bir iilkenin sadece sayisal mevcudiyetinden ibaret oldugunu diisiinmek yanlistir. Ayn
zamanda finansal okuryazarligin bilesenleri olan toplumun tercihlerini, tutumlarini ve
hatta piyasa hakkinda 6ngoriiler olusmasini saglamaktadir (Karaagag, 2015: 33-34).

Bireyler uzun vadeli 6nemli finansal kararlar almakla birlikte ayn1 zamanda
giindelik yasantilarinda da siirekli finansal kararlar almakta, finansal tercihler yapmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu kararlarin saglikli olabilmesi i¢in gecgerli bir finansal bilgi
diizeyine erisilmis olmas1 gerekir. Bu baglamda finansal bilgiyi i¢inde barindiran
finansal okuryazarlik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavramin bireylerin, basit ekonomi
hesaplarindan, biitge yonetimine, sermaye piyasalarina katilimdan, bireysel emeklilige
kadar onemli finansal kararlarin alinmasinda olumlu yonde etkileri olabilmektedir
(Tosun, 2016: 42).

Finansal okuryazar birey, maksimum refaha ulasabilmek i¢in ayni zamanda
gelirini de maksimize etmesi gerekmektedir. Bu kapsamda finansal bilgisiyle atacagi
adimlarda oldugu gibi c¢alistig1 is kolunda da devamli kendisini ve kurumunu veya
isyerini alacagi basiretli kararlarla ileriye tasiyacak ve gelirini arttiracaktir.

Finansal okuryazarligim 6nemli bir bileseni de bor¢ yonetimidir. Yapilacak
tiiketime ve yatirima kaynak tahsisi kapsaminda 6nemli bir yere sahiptir. Bor¢lanma ya
da krediyi gelecekteki tarihte veya tarihlerde belirli bir plan dahilinde 6demek diisiincesi
ile ihtiyaca binaen satin alma giicii satin almadir (Zarakoglu, 1989: 47).

Gelir miktar1 ne diizeyde olursa olsun, finansal konularda planli yasamak ve para
idaresi konusunda bilgi sahibi olmak aile ve birey refahina biiyiik katki saglamaktadir.
Finansal basari i¢in ailenin ve bireyin ihtiya¢c ve hedefleriyle uyumlu bir finansal

planlamanin yapilmasi, finansal hedeflerin belirlenmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli
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adimlarin atilmasi gerekmektedir (Sarlak, 2012a: 53). Bu kapsamda elde edilen gelirle
olusturulan biitgenin idaresi dnem kazanmaktadir. Siiphesiz ki bir seyi korumak ve
gelistirmek onu kazanmaktan daha zordur.

Biitge, gelecekteki belli bir zaman diliminde elde edilecek gelirlerin ve
giderlerin planlanmasidir. Ayn1 zamanda paranin iyi yonetilebilmesinin bir anahtaridir.
Biitce tiiketicilerin hedeflerini ve amaclarint gergeklestirmek i¢in lazim olan kaynagin
tespitini igeren, bireylerin ya da isletmelerin nicel bir planidir. Iyi bir biitgenin, detayli
veriye dayanan ve muhtemel harcamalarin miktarin1 kapsamasi ve icerden veya
disaridan biitceye etki edebilecek faktér grubunun bilgilerini igerisinde barindirmasi
gerekir.  (http://www.yoneticilikokulu.com, 2018) Tiiketicilerin beklenmeyen ve
gereksiz harcamalar1 biit¢e ile belirlenip ortadan kaldirilabilir. Ancak biitce; geliri
arttirmaz, beklenmedik durumlar1 ortadan kaldirmaz ve tasarrufu kendiliginden yapmaz
sadece tasarruf edilmesine yardimci olur. Bunlar i¢in de biitcenin bazi 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikleri sOyle siralayabiliriz;

. Amaca Yonelik Olmah: Kisa donemli amaglara uygunluk gostererek
uzun donemde daha iyi planlamalara yol gosterici nitelikte olmasidir. Ayn1 zamanda
biitge, tiiketicilerin finansal planlarinda amaca ulasilabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasina yardimci olmaktadir.

o Gergcekei Olmal: Biitgenin tiiketicilerin hem yasam standartlariyla hem
de gelirleriyle baglantili ve ger¢ek¢i olmasi gerekmektedir. Biitce kisiye 6zel olabildigi
icin tam dogru diye nitelendirilecek bir sistemi olmak zorunda degildir. Gereksiz
harcamalar1 azaltan, giderleri biitce ile uyumlastiran ve geliri ile gideri amacin
gerceklesmesindeki Onceliklere gore diizenleyen bir sistem, tam dogru bir sistem
olabilmektedir.

. Esnek Olmali: Esnek bir biitge, tiiketicilerin her zaman degiskenlik
gosteren harcamalarini belirli bagliklar altinda toplayarak her harcama maddesi i¢in
gelirin tahmini bir oranin1 ayirmaktadir. Ayni1 zamanda esnek biitce, bireylerin belirli bir
limit i¢inde ihtiya¢ arz etmeden istege bagli alimlarina da olanak saglayabilmektedir.
Bu gibi harcamalar iyi planlandig1 taktirde, bireyin biitcede belirledigi amacina
ulagsmasinda bir engel teskil etmemektedir.

J Uygulanabilir Olmahi: Amaca ulasmak icin yapilan planlar icin

blitcenin pratik yontemler barindirmasi gerekmektedir. Uygulanabilir bir biit¢e bireyin
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tim harcama planindaki kategorileri barindirmaktadir. Bunun ig¢inde uygun harcama
smiflandirilmasinin yapilmasi gerekmektedir (Hayta, 2011: 64-69).

Baz1 iilkelerde yapilan calismalarda bireylerin diisiik finansal okuryazarlik
diizeylerinin olmasi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakta iken esasen bireylerin finansal
bilgi diizeylerinin farkinda olmamalart daha biiyiikk bir sorundur. Bu bireyler
kendilerinin ve igerisinde bulunduklari piyasanin akibetini tehlikeye sokmaktadirlar.
Ciinkii s6z konusu bireyler, sahip olduklar1 finansal okuryazarlik diizeyini abartan
mevcut durumunu 6ngéremeyen bir grup olaran karsimiza ¢ikmaktadir (OECD, 2009:
8). Reelde bireylerin sahip olduklari finansal bilgi diizeyinden daha fazla bilgi sahibi
olduklarin1 diisiinmeleri, ekonomi ve finans konularinda yanlis adim atmalarina yol
acmakta, piyasalardan zarar gormelerine neden olmaktadir.

Finansal okuryazarligin literatiirde ¢esitli tanimlar1 bulunmakla birlikte evrensel
olarak kabul edilmistir tanim1 yoktur. Bu nedenle finansal okuryazarligin anlamini ve
icerigini aydinlatmak i¢in bilesenlerinden s6z edilmesi yararli olacaktir. Yapilan
aragtirmalara gore; finansal okuryazar olabilmesi i¢in kiginin; temel para bilgisine, gelir
konusundaki kavramlara iligskin bilgiye, para idaresi (Tomaskova vd., 2011), tasarruf,
yatirim, harcama ve bor¢lanma konularinda bilgiye, anahtar yetkinliklere sahip olmasi
gerekir. Bu anahtar yetkinlikler enflasyon, faiz oranm1 hesaplama, gelir kaynaklari, elde
edilen gelirden vergi ve diger kesintiler, finansal planlama, sigorta, tasarruf, biitce, kisa
ve uzun donemli tasarruf ve yatirim stratejileri, risk, getiri ve likidite, bor¢lanma,
finansal islem enstriimanlari, kredi maliyeti, kredi gecmisi ve tiiketici olarak hak ve

sorumluluklar hakkinda bilgi, tutum ve davranislar1 kapsamaktadir.

6.1. Finansal Okuryazarhgin Milli Geliri Belirleyen Faktorler: Tiiketim,

Tasarruf ve Yatirimin Acisindan Onemi

Milli geliri, bir iilkedeki belirli bir donem igerisinde iiretimin ¢iktist olan nihai
mallar ve hizmetlerin parasal yonden net degeri olarak tanimlayabiliriz (Dindar 2015:
338). Milli gelirin fonksiyonuna bakacak olursak:

Milli gelirin fonksiyonu = C+S+1+G+(X-M)’dir. Burada goriilecegi gibi
fonksiyonun ilk ii¢ ve Onemli faktorii C=tiiketim, S=tasarruf ve I=yatirimdir.

Fonksiyonun diger 6geleri G= kamu harcamalari, X=ithalat ve M=ihracattir. Bu
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kavramlar milli gelirin 6nemli faktorleri olmakla birlikte birbirleri ile ¢ok yakin iligskiye
sahiptirler (Egilmez, 2009: 18).

Bireyler bu kavramlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarinda ve 6nemlerini
kavrayamadiklarinda refahlarinda azalma meydana gelebilmektedir. Ornegin: tiiketim
davraniginin, ihtiyaglarindan 6te, gereksiz harcamalara doniistiiriilmesi halinde kisinin
zora diismesi ihtimali artmaktadir. Ayrica tasarrufu anlamayan bireylerin tasarrufu
gelirinden harcamalarin1 yaptiktan sonra kalan olarak degerlendirmesi de ileride zora
diigiilmesine sebep olabilmektedir. Oysa bilingli bir bireyin, hayatinin her evresinde
refahini diistinerek o6nce gelirine makul bir oranda tasarruf belirlemesi ve kalan kisminin
harcanmasi beklenmektedir. Kisiler bu tasarruflarini finansal piyasada ya da normal
piyasada yatirima doniistiirebilmektedirler. Elde ettikleri tasarruflarin enflasyona
yenilmeden deger kazanabilmesi i¢in de bu gerekli bir durumdur. Gorildigi gibi
tilkketim, tasarruf ve yatirim i¢ ice gegmis birbirinden ayrilamaz olgular olarak karsimiza
cikmaktadirlar.

Son yillarda, finansal piyasalar ile mal ve hizmet piyasasi her zamankinden daha
karmagiklastigi ve devamli yeni ve inovasyona ugramig yani yenilenmis iriinlerin
piyasaya siiriildiigti bir donem igerisindeyiz. Tiiketim, tasarruf, harcama, bor¢lanma ve
yatirim i¢in daha fazla ve daha karmasik segenekler mevcuttur. Tiiketiciler artik, online
islemlerden, araci kurumlardan kamu kurumlarina kadar birgok yolla kredi ve tasarruf
araglara ulagabilmektedirler. Giiniimiizde finansal {iirlinlerinin ¢oklugu ve karmasik
olusu, temel finansal bilgisi olanlar i¢in bile anlasilmalarini zor hale getirmektedir.
Finansal bilgisi az ya da hi¢ olmayanlar i¢in bu durum tiiketicileri daha da zora
sokmaktadir. Ayrica bu kisilerin karsilagtiklari sorumluluklari almaya hazir olmadiklari
goriilmektedir (Temizel, 2010: 16- 17).

Glinlimiizde para idaresi giderek daha onemli hale gelmektedir. Bu durum bir
tilkenin vizyonunu gerceklestirebilmesi ve saglam bir ekonomik yapiya erisebilmesi
acisindan yadsimmamayacak derecede Onem arz etmektedir. Ekonomik anlamda
giiclenmek i¢in finansal bilgi sahibi olmak gerekir. Bilgi ayrica giicli ve o6zgiliven
kavramini da pekistirmektedir. Bu baglamda diisiinecek olursak finansal okuryazarligin
yani bilgili olma ve bilgiyi esas alarak karar verme yetkinligine sahip olmay1 icermesi
gerekir. Finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi, finansal sistem aktorlerinin

olduklarindan daha da bilgili olmalarina imkan taniyacaktir. Bu durumda gelecek icin
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yapilacak birikimler ve yatirimlar i¢in alinacak kararlar kapsaminda finansal
okuryazarlik daha da gerekli olmaktadir. Bu itibarla, finansal okuryazarligin
yiikseltilmesi ve gelistirilmesine imkan taniyacak faaliyetlerin 6nemi biiyiiktiir (www.
turcomoney.com, 2018).

Finansal okuryazarlik, kisileri borglarin1 6demeyi geciktirme ya da iflas gibi
durumlardan korumaktadir. Finansal okuryazarliin bir bagka 6énemli faydasi ise, sigorta
tirtinlerinden ne gesit sigorta poligesine hangi 6l¢ekte ihtiya¢ duyulduguna iliskin karar
verebilmeyi saglamaktir (Hayta, 2011: 253). Finansal okuryazarligin yoklugu ise yanlis
finansal kararlar alinmasina yol acabilir (Sarag, 2015: 8-9). Yanlis finansal kararlarin
sonuglart daha ciddi olmaktadir (Orton, 2007). Hem tiiketicilerin hem de piyasalarin
korunmasi ve piyasalarin daha saglikli bir yapiya kavusturulmasi agisindan finansal
okuryazarligin ehemmiyeti 6n plana ¢ikmaktadir (OECD, 2009: 11).

Egitimli tiiketiciler finansal endiistrinin gelisimini destekleyip boylelikle daha
yiikksek ekonomik biiyiimeye katki saglayacak, daha aktif finansal hizmet kullanicisi
olma egiliminde olacaklardir. Bilhassa, daha bilingli olan tiiketiciler i¢ piyasa tarafindan
olusturulan firsatlar1 daha fazla kullanabileceklerdir. Tiim bu sebepleri goz Oniine alarak
Avrupa Komisyonu (European Commission - EC), finansal egitimin Avrupa
Birligi’ndeki (AB) finansal hizmetler i¢in tek bir piyasa olusumu adina hayati bir 6neme
sahip oldugunu onaylamistir. Finansal biitiinliik, 6zellikle perakendecilik boyutunda,
finansal olarak yeterli olmayan tiiketicilerle ilerleyemez. Buna ek olarak, tiiketiciler
eger diizglin bir sekilde bilgilendirilip egitilirlerse hizmet ve sermayenin serbest
dolagimindan da daha ¢ok fayda goreceklerdir (Kosicki, 2008); (Hilgert vd., 2003).

Hane halkinin; biitge hazirlama, borglarin yonetimi, tasarruf yapma ve
yatirimlarin yonetimi konularinda sahip oldugu bilgi diizeyi, tutum ve davraniglar
finansal okuryazarlik konusunun degerlendirilmesinde kullanilmas1  gereken
tamamlayici verilerdir. Bireyin tutumlarinin ve davraniglarinin finansal refaha ulagma
acisindan etkinligi goz ardi edilemez (Atkinson ve Messy, 2012: 7-8).

Tiiketiciler giiniimiizde piyasada var olma g¢abasini arttirmistir. Ayni sekilde
finansal piyasalarda bireysel yatirimcilarin ¢ogaldigi da sdylenebilir. S6z konusu kisiler,
genellikle tasarruflarini kullanarak piyasalarda yatirim yapip ek bir kazang saglamak

i¢in ugragmaktadir (Orton, 2007).
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Finansal okuryazarlik, finansal piyasanin verimliligi i¢in gerekli bir kosuldur.
Ayn1 zamanda, finansal konulardaki yeterli farkindalik, egitim ve beceriler OECD nin
hanelerin uzun vadeli ve Odenebilir temel finansal hizmetlere -erisebilmelerini
kolaylastirmasini saglamasinin yani sira sosyal ve ekonomik biitiinlesme ve refahlari
icin de ¢ok Onemlidir. Bireyler tarafindan yapilan saglam bir finansal yonetim; diisiik
sosyal harcamalar ile etkili ve rekabetgi piyasalarin gelismesine katki saglamakta ve
ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir (OECD, 2009: 9).

Finansal olarak egitimli miisteriler, gittikce karmasik hale gelen finansal
piyasalarin verimli sekilde islemesine yardimeci olmaktadir. Finansal piyasada aracilik
hizmeti veren kuruluslar tarafindan piyasaya sunulan degisik finansal {iriin grubunun
riskini-getirisini etkileyen karakteristik faktorleri ve degisen maliyet kavramlarini daha
yerinde karsilagtirma kabiliyeti neticesinde finansal okuryazarliga sahip tiiketiciler
rekabeti arttirmaktadir. Ayrica ihtiyaglarina daha ¢ok cevap veren iirlinler talep ederek,
tedarikgileri daha yeni iirin ve hizmet sunmaya tesvik etmektedirler. Bdylece finansal
piyasalarda rekabet artisi, kaliteli hizmet ve yenilik gelismelerini beraberinde
getirmektedir. Finansal okuryazar tiiketiciler ayni zamanda kendilerinden daha az
finansal okuryazar olan kisilere gore tasarrufa daha yatkindirlar (Temizel, 2010: 25).

Finansal okuryazarlik sahibi tiiketiciler, genellikle finansal kararlar1 daha
saglikli verebilmektedir. Bu tiiketiciler, kendi faydasina olmayan firiinlerden uzak
durmakta ve bu sayede dolandiricilarin tuzaklarina diisme ihtimalleri de azalmaktadir.
Kisilerin, kendilerine fayda saglayacak firiinleri bilmeleri, karsilasacaklari
dolandiricilarin  verecegi yalan bilgileri idrak ederek onlardan uzak durmalarini
saglamaktadir. Ayrica finansal konularda bilgi sahibi tiiketiciler, daha fazla tasarrufa
yonelecek ve yatirimlarmi yaparken finansal iriinler hakkinda gerekli arastirmalar
yaparak veri toplayabilecek, topladigi verileri bilgi ve yetenegini de kullanarak
karsilastiracak ve dogru finansal iiriinii tercih edecektir (Petraskova, 2010: 370-373).

Bireyler ve aileler gelirlerinin tiimiinii tiikketim amaciyla kullanmayarak bir
kismin1 tasarruf ve yatirirma yoneltirler. Boylece gelecekte daha iyi bir yasam standardi
kurmak i¢in bugiinkii tiiketimlerini azaltarak bir takim fedakarliklara katlanirlar (Usul
vd., 2002).

Tasarruf, gelirden tiiketimin ¢ikarilmas1 sonucu kalan kismi olarak

tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda tasarruf bugiin gerceklestirme imkani olan tiiketim
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davraniginin ilerideki bir tarihe Otelenmesi, bagka bir ifadeyle gelecekte yapilacak
tilkketimin simdi yapilacak olan tiiketime tercih edilmesidir (TCKB, 2014). Tasarruf para
idaresinde basarinin anahtaridir (Sarlak, 2012b. s.31). Tasarruf ve tliketim kararlarina
olan konvansiyonel ekonomik yaklasim, tamamen mantikli ve bilgili bir bireyin yiiksek
kazangli zamanlarinda kendi gelirinden daha az harcamada bulunacagi ve geliri
diistiiglinde (0r: emeklilikten sonra) tliketimi desteklemek icin birikim yapacagi
varsayiminda bulunur (Lusardi ve Mitchell, 2013).

Tasarruf, yatirnmlar i¢in vazgecilmez olup yatirimlar1 finanse edecek kaynaklar
arasinda en onemli kaynak olarak tanimlanmistir (Karatas ve Gavcar, 2001). Tasarruf
sahipleri, tasarruflarini yatirnm araclarma Ozellikle sermaye piyasasina aktarirken;
yatirnma iligkin getiri, risk ve likidite ve enflasyonun etkileri hakkinda bilgi sahibi
olmali ve yatirnm yaparken bu faktdrleri mutlaka géz Onilinde bulundurmalidir.
Yapilacak yatirim ile ilgili beklenen getiri kadar risk faktoriinii de diistinmek gerekir.
Getiri ve risk arasindaki pozitif iliski, gelir yonetiminin teorik temelini olusturan
varsayimlardan biridir. Kabul gérmiis bir kural olarak piyasada bir yatirimin risk diizeyi
ne kadar yiiksek olursa, yatirimin kapsaminda elde edilecek getirinin o denli yiiksek
olmasi beklenir (Neveu, 1986: 200). Yatirim yaparken 6nemli olan bir diger faktor ise
likiditedir. Likidite, finansal varliklarin kolayca nakde g¢evrilmesidir. Ornegin, eger
yatirim yapilan menkul kiymete yiikselen bir talep so6z konusu ise, paraya g¢evrilme
kabiliyeti yiiksek olacaktir. Enflasyonun da yatirimlar: etkileyen faktorler arasinda yer
aldigr goriilmektedir (SPK, 2012). Bu nedenle enflasyonist bir ortamda yatirimlarin
getirisinin iyi hesaplamas1 gerekir. Ornegin enflasyonun yiiksek oldugu ve siirekli
yiikselis gosterdigi bir ortamda sabit gelirlilerin sabit getirili yatirnm araclarindan
kazanci, diisiik yada negatif nitelikli olacaktir. Oysaki finansal sistemde dogru ve
bilingli olarak yapilan yatirimlar, birey i¢in ek getiriler saglayabilir. Bu nedenle yatirim
araglarin1 ve finansal iriinleri se¢me yetenegi finansal okuryazarliin 6nemli bir
ozelligidir (Capuano ve Ramsay, 2011).

Yatirim araclar1 olarak; tasarruf hesaplari, hisse senetleri, tahviller, hazine
bonolar1 ve yatinm fonlarindan s6z edilebilir (Capuano ve Ramsay, 2011). Yatirim
araclarindan tasarruf hesabi, diizenli ve risksiz bir getiri saglamay1 hedeflemektedir.
Para bankada vadeli veya vadesiz tasarruf hesabi olarak tutulabilir. Bu hesaplara faiz

orani uygulanir ve faiz geliri getirir. Bu tiir yatirnmlarin riski azdir ve para bankanin ve
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devletin giivencesi altindadir. Banka tarafindan verilen faiz, enflasyon karsisinda
paranin degerini bir Ol¢iide korumakla beraber faiz oranit degisiminin enflasyonun
gerisinde kaldig1 durumlarda paranin degeri korunamamakta hatta enflasyon karsisinda
yatirim getirisi negatif nitelik kazanabilmektedir (Hayta, 2011: 136).

Hisse senetleri sermaye piyasasinin en Onemli araglarindandir. Kuruluglarin,
sermayelerini artirmak ve yeni kurulusa ortak olmak i¢in c¢ikardiklart kiymetli
belgelerdir. Hisse senetleri, ortakligi temsil etmesi i¢in yatirimcisina girketin karina ve
zararma ortak olma hakkii veren finansal varliklardir. Hisse senetlerine yatirim
yapmak, sabit getirili yatirimlara goére daha risklidir. Ciinkii sirketin faaliyetlerine gore,
yatirnmeinin alacagi kar payi yildan yila farklilik gostermektedir. (SPK, 2012).

Tahviller isletmelerin uzun vadeli yabanci kaynak saglamasi icindir. Borg para
almak icin devletin veya 0zel kuruluslarin piyasaya sunduklari tahvillerin getirileri
bellidir ve sabit oranlhidir. Tahvili ¢ikaran isletmeler, Ongoriilen tarihte borcun
anaparasini ve borcun varligi siiresinde faiz 6demek zorundadir (SPK, 2012). Devlet
tahvilleri Maliye Bakanlig1 tarafindan biitge agiklarinin finansmani1 amaciyla ¢ikarilmig
olan bir y1l ve daha uzun vadeli olan bor¢lanma senetleridir. Devlet tahvilleri genellikler
risksiz ve gilivenilirdir.

Hazine bonolar1 yasal agidan devlet tahvillerinin tasidiklar1 tiim o6zellikleri
tasimaktadir. Hazine bonolar1 bir yildan kisa vadelidir. Hazine bonolarinin devlet
tarafindan ¢ikarilmis olmasi, 6dememe riskinin ortadan kaldirilmas: ve likidite
derecesinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Hazine bonolari devlet gilivencesi
altinda oldugundan dolay1 yatirimcilar i¢in herhangi bir risk tasimamaktadir (Parasiz,
2009: 88- 90). Yatirnm fonlar1 ise yatirim yapmak isteyen bireylerden topladiklari
paralar1 cesitli portfoylerde yonetirler. Ayrica yatirnm fonu portfoyline alinabilecek
finansal varliklarla diger bir ifadeyle cesitlenmesi nedeniyle riskin en aza indirilmesi
miimkiin olabilmektedir (SPK, 2010).

Yatirim araglarinin 6zellikleri, risk durumu, likiditeye c¢evrilebilme potansiyeli
ve yatirim aracinin risk/getiri karsilastirmasini yapabilme bilgi ve becerisi dogru
finansal tercihler yapmay1 dolayisiyla kisisel finansal refahin artmasini saglayacaktir.
Finansal okuryazar olan bireyler paralarini ve varliklarini iyi bir sekilde yonetebilirler.

Sadece bugiinii diisiinmez gelecedi de diisiinlip planlar yapmaktadirlar. Risklerin
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farkindadirlar ve ona gore hareket ederler. Her daim finansal bilgi ve tecriibe edinme

pesindedirler. Finansal okuryazarlarin ortak bazi 6zellikleri siralanacak olursa;

. Bilgili, egitimli ve tecriibelidirler,

. Para ve varlik yonetimi konularinda yeterli bilgiye sahiptirler,

J Paranin ve varliklarin idaresine esas olacak ana kavramlari anlayabilir,

J Bilgi ve tecriibesiyle finansal planlari olusturur ve uygulamaya gegirir

(Hogart ve Hilgert, 2002: 48).

Dolayisiyla finansal okuryazar olabilmek igin iyi derecede para idaresi
yapabilmeli, finansal sistem faaliyetlerini yorumlayabilmeli, finansal biitge ve plan
yapabilmeli ve ayrica bilgili, becerili ve tutumlu olabilmelidir (Gokmen, 2012: 24).

Finansal planlama, bireylerin yasamlarini gelirleri gergevesinde siirdiirmelerine,
harcamalarint gelirleriyle karsilayabilmelerine, finansal belirsizlikten kurtarmaya ve
finansal hedeflerine ulagmalar1 i¢in tasarruf ve yatirim yapabilmelerine yardimei
olabilmektedir. Iyi bir finansal planlama yapabilmek icin en basta hedefleri belirlemek
ve daha sonra mevcut geliri hesaplamak, gelir ve giderleri tahmin edebilmek, borglar
iyl planlayabilmek, birikimleri hedeflere ulastirabilmek ve yapilan plani uygulamak
gerekmektedir. Bir finansal planlama yaparken bireyler amaglarini belirlemeli, ihtiyag
ve isteklerinin neler olduguna karar vererek ilk adimlarini atmalidirlar. Finansal
amagclan tespit ederken kisa ve uzun vadeli amaclar belirlenmeli ve her amacin bireye

¢ikacak maliyeti hesaplanmalidir (Hayta, 2011: 59-63).

6.2. Finansal Okuryazarh@m Para Politikas1 Acisindan Onemi

Diinyadaki global gelismelere paralel olarak iilkemizde de finans sektori
orgiitlenme asamasindadir. Ancak bu orgiitlenme Kiiyilk ve orta boy isletmelerin
(KOBI) ¢ogundan bagimsiz bir sekilde gerceklesmektedir (Berk, 2010: 3). Bu nedenle
sermaye piyasasinin icinde yer almayan KOBI’ler rekabet giiciinden yoksun
kalmaktadirlar. Rose (1986)’a gore genel olarak lilkelerin ekonomilerinde saglamak

istedikleri temel hedefler asagidaki gibi siralanabilmektedir:

. Kaynaklarin tamaminin etkin kullanimi1 ve tam istihdam saglamak,

= Fiyat istikrarina ulasmak ve muhafaza etmek,
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. Istikrar odakli ve hizl1 bir ekonomik biiyiimeyi gerceklestirmek ve

. Odemeler dengesini istikrara kavusmasini saglamak.

Bir iilkenin esas ekonomik hedeflerini gergeklestirebilmesi cesitli faktorlere
baglilik gostermektedir. Bunlar jeopolitik konum, iilkedeki siyaset ve Kkiiltiir yapisi,
sagligin ve egitimin kalite standartlari, ekonomik alt yap1 gibi ¢ok cesitli faktorlerdir.
Bu faktorlerin veri olarak alinmasiyla hazirlanan maliye ve para politikalar1 da bu igin
ileri uygulamasidir. Burada para politikasindan sorumlu bir merkez bankasi ve maliye
politikasindan sorumlu bir hiikiimet 6ne c¢ikmaktadir. Para ve maliye politikalar
birbirinden bagimsiz degildir. Hatta birbirlerinin tamamlayicis1 konumundadirlar. Bu
baglamda, merkez bankalar1 para politikalarin1 uygularken, iilkedeki ekonomik kosullar
ve hiikiimetin uygulamakta oldugu maliye politikalarin1 kaynak alarak hareket eder. Bu
kapsamda merkez bankalari, planladiklar1 hedeflere erismek i¢in uygulayacaklar
stratejiye uygun para politikast araclarini kullanacaklardir. Bu ¢ercevede, iilkedeki
finansal yapidaki aktorler ve yapinin kendisi para politikasinin basar1 6lgegini
belirlemektedir (Onder, 2005).

Uygulanacak olan para politikasinin basarili olabilmesi, bireylerin bulunduklar
ekonomi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve buna gore hareket etmeleri ile
gerceklesebilir. Bu kapsamda iilkemizde uygulanan para politikas1 araglarina bakacak

olursak:

Para Politikas1 Araclar1 (www.tcmb.gov.tr, 2018):
1- Para Politikasinin Dolayli (Endirekt) Araglart:
a- Zorunlu Karsilik Oranlari

b- Reeskont Penceresi Islemleri

c- Déviz — Efektif Islemleri

d- Agik Piyasa Islemleri

2-Para Politikasinin Dogrudan (Direkt) Araglari:
a-Reklam ve Resmi Olmayan Ogiitler

b-Merkez Bankasinin Moral Takviyesi

c-Ozel Mevduatlar

d-Tiiketici Kredilerinin Kontrolii

e-Kredilerin Kontrolii
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f-Hisse Senedi ve Tahvil Alimina Yo6nelik

g-Finansal Aracilarin Portfoylerinin Yeniden Diizenlenmesi
h-Disponibilite Uygulamasi

1-Farklilastirilmis Reeskont Kotalar1

I-Kredi Tavan1 Kontrolleri

j-Faiz Oranlar1 Kontrolleri

Olmak tizere iki baslik altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada bunlarin tek
tek aciklamasina girmeden bilingli bir finansal tiiketicinin yani finansal okuryazar olan
bir bireyin kendi refahin1 maksimum diizeye c¢ikarabilmek ic¢in yapacagi finansal ve
ekonomik faaliyetlerin dogrudan ve dolayli olarak kamu otoritelerinin aldiklar
kararlarin basarili olmasina yapacagi katki vurgulanacaktir.

Bir ilkedeki finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi, {ilkede
uygulanacak olan para politikalari ile kamu otoritelerinin uygulamalariin yani maliye
politikalarinin basarili olmasindan, iiretim ve hizmet cesitliliginin artmasina, tasarruf
diizeyinin artisindan, dis ticaret ile bireysel ve toplumsal refaha kadar bircok unsuru
etkilemektedir. Finansal piyasada etkinsizligin ve finansal cehaletin 6niine ge¢menin tek
yolu finansal okuryazarlik egitimidir. Finansal okuryazarlik ile bireyler, bulunduklar
ekonomik c¢evrede yasanacak krizin, istikrarsizliklarin ve finansal araglardaki artan
cesitliligin, kiiresellesme ile tiiketicilerin ekonomik kararlarda karmasaya sebep olan
durumlarin Oniine gececek, dogru para yonetimi ile gelirini arttirdigi gibi toplumun
ekonomik refahina katkida bulunacaktir (Gokmen, 2012: 48-50).

Gelisen teknoloji ve diinya ile birlikte, finansal sistemde rol oynayan araglar da
paralel olarak giin gegtikce gelismekte ve yenilenmektedir. Biitiin bunlarla birlikte
finansal firsatlar daha da karmasik hale gelmekte, finansal tiiketici tarafindan
anlasilmast zor bir hal almaktadir. Yeniliklere ayak uyduramayan tiiketici, kendini
giivensiz bir ortamda hissedip, risk altinda gérmektedir. Bunun sonucu birey ya yanlis
kararlar vererek hareket etmekte ya da piyasada islem yapmamaktadir.

Finansal piyasalar degismektedir, teknoloji ve yenilikler (inovasyon) nedeniyle
finansal hizmetlerin sunulmasi ¢cok hizlanmis ve kolaylasmistir. Ornegin elektronik ve
mobil bankacilik sayesinde subeye gitmeye gerek kalmadan her an her yerde bankacilik
hizmetlerini kullanmak miimkiin hale gelmistir. Ayrica, finansal iiriin sayis1 ve bunlarin

karmasikligi da artmaktadir (Orton, 2007).
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Finansal okuryazarligin toplumu ilgilendiren ve bireylerin gereksinim duydugu
bir alan olmasinda c¢esitli faktorler etkilidir. Finansal ihtiyaclara iligkin genel
farkindaligin az olmasi, farkli finansal iirlinlerin performansi ve varligi konusunda
bilginin az olmasi, finansal {iriinler ve hizmetlere iliskin bilginin nereden ve nasil temin
edilecegi konusunda yetersiz bilgi sahibi olunmasi bu konuda 6ne ¢ikmaktadir (Mason
ve Wilson, 2000: 7).

Bireyler, sahip olduklar1 finansal bilgi eksikliginden dolayi, finansal {iriin ve
hizmetlerin kendi hayatlarina saglayacagi katkiyr bilmemekte, kullanmay1 tercih
etmemekte ve finansal piyasada islem yapmaktan uzak durmaktadir. Bu da toplumu ve
finansal piyasalarin gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Ekonominin saglikli caligabilmesi ve bireyden piyasaya, piyasadan bireye
gerceklesen dairesel dongii akimlarimin etkin ve verimli isleyebilmesi i¢in finansal
piyasalara ve bu piyasalarda kendi refahini arttirabilecek finansal okuryazar bireylere
ihtiya¢g vardir. Gelismekte olan piyasalardan ve iirlin ¢esitliligi artmasindan dolay:
tasarruf sahiplerinin de finansal bilgi seviyelerinin arttirilmasi gerekmektedir. Bireylerin
finansal kararlarinda daha fazla riskle ve sorumlulukla karsi karsiya olmasi
diisiiniildiiglinde, finansal okuryazarligin finansal tiiketicilerin korunmasia katki
saglamasi muhtemeldir. Bu sayede finansal piyasalarda korunacak ve finansal tabana
yayillmay1 gerceklestirme ihtimali artmaktadir. Elde edilecek bu gelismeler neticesinde
ekonomi de saglikli ve etkin bir sekilde isleyecektir. Bu sebeple finansal okuryazarligin

Oonemi giderek artmaktadir.

6.3. Finansal Okuryazarhgm Enflasyon Ac¢isindan Onemi

Enflasyon bir iilkedeki vatandaslarin ellerindeki paralarinin alim gliclerinin
diismesi olarak tanimlanabilir. Enflasyonun birgok sebebi vardir. Fakat bunlardan en
Onemlisi bireylerin irrasyonel davraniglaridir. Bireyler bulunduklari ekonomilerde
bilingli hareket ederlerse enflasyonun Oniline ge¢meye yardimci olurlar. Ciinki
devletlerin yapacaklar1 calismalar ancak saglikli ekonomik kararlar alabilen
vatandaslarla desteklenirse basarili olabilir. Bu baglamda finansal okuryazarligin 6nemi

ortaya ¢cikmaktadir.
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Finansal okuryazar bireyler, yapacaklari aligverislerde gerekli piyasa arastirmasi
yapacaklari i¢in kendilerine maksimum faydayi saglayacak iiriin ve hizmetleri en uygun
fiyata bulacaklardir. Bu sayede yiiksek fiyata satmak isteyen fireticiler ellerindeki
mallar1 satamayacaklar ve neticede fiyat1 diisiirmek zorunda kalacaklardir.

Ayrica finansal okuryazar bireyler kendilerine fayda saglayacak {iirtinleri alirken
yerli olmasina dikkat edecek ve bunun sonucunda iilke igerisindeki saticilarin karlarimi
arttirarak yapacaklar1 gelistirme faaliyetleri ile maliyetleri diisiirme imkanina sahip
olacaklardir. Bu kapsamda da finansal okuryazar bireylerin yapacagi iiriin tercihleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazar birey, enflasyonun olusumunu Onlemeye yardimci
olabilecegi gibi enflasyonla miicadelede de aktif rol almaktadir. Enflasyonun arttigi
donemlerde finansal okuryazar bireyler mevcut piyasay: takip ederek bireysel onlemler
almaktadirlar. Zorunlu harcamalar disinda gereksiz harcamalarini kisarak ekonominin
daralmasimi ve fiyatlarda yasanan artisin Oniine gecilmesine yardimei olacaktir. Bu
saydiklarimizin aynis1 deflasyon ve hatta stagflasyon icin de gecerlidir.

Bireylerin, finansal ({irlinlerin ve hizmetlerin degerlendirebilmesi ve
karsilastirabilmesi i¢in belli bir diizeyde finans bilgi sahibi olmas1 gereksinimdir. Eger
finansal triinleri satanlarin bilgi diizeyi alicidan ¢ok fazla olursa finansal piyasalar bu
durumdan olumsuz yonde etkilenebilir. Ayrica finansal tiiketiciler bu durumda zarara
ugrayabilirler. Finansal okuryazar tiiketiciler piyasada rekabet ortaminin olusmasini
muhafaza edilmesini saglarlar. Bu kisiler yapacaklar1 pazarlikla {riinlerin piyasa
fiyatindan islem gormesini saglarlar. Bununla birlikte mevcut bilgileri sayesinde devleti
standartlar1 koruma ve piyasalar1 denetleme hususunda tesvik ederler (World Bank,
2009a: 3). Daha iyi miizakere yani pazarlik ve detayl1 piyasa arastirmasi yapan finansal
okuryazar birey, iiriin ve hizmetleri piyasa fiyatindan alacaktir. Yani olmasi gereken
fiyattan alacaktir. Bu sayede bilingli aligverisle piyasadaki gereksiz fiyat artislarinin
Oniine gecilecektir. Saticilarda bu fiyatt kabullenmek durumunda kalacak ve
enflasyonun ortaya ¢imasinin ya da artmasinin oniine gegilecektir.

Finansal okuryazar tiiketiciler, daha fazla tasarruf edecek ve kaynaklar1 daha
etkin kullanacaklar1 i¢in ekonomik biiyiimeye destek olurlar. Bilgi sahibi olmayanlar ise
hatali finansal davranislarinin yikici sonuglarindan kaginmak igin sisteme katilmaktan

¢ekinerek, olumsuz yonde etkilemektedir. Mandell (Mandell, 2006)’e gore; bir yandan
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finansal sikintilar1 6ngdremeyerek zora diisen bireyler diger yandan finansal piyasalar
icerisinde irrasyonel davraniglarin ¢ogalmasi piyasada olusan dengenin tehdit altinda
olmasina sebep olmaktadirlar.

Finansal okuryazarlik bir ekonomide istikrar agisindan ¢ok Onemlidir. Bilgi
sahibi tiiketiciler, finansal {iriinleri satin alma agsamasindan once iyi derecede piyasa
arastirmasi yapacak ve piyasa etkinligini arttiracaktir. Egitim ve biling sahibi tiiketiciler
sayesinde kalitesiz, ¢ok pahali veya uygun olmayan finansal tiriinler piyasay1 terk etmek
zorunda kalir (Bernanke, 2011: 1).

Boylelikle haksiz kazancin 6niine gegilmekle sistemdeki adalet saglanmis olur.
Ayrica finansal kurumlarin daha etkili, acik ve rekabet¢i uygulamalar yapmasini,
iriinler sunmasini tegvik ederek, miisteri memnuniyetinin saglanmasina yardimci olur.

Finansal tiiketiciler, bircok degisik finansal iirlin hakkinda cok biiylik ve
karmagik bilgilerin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi konusunda belirli bir seviyede
finansal okuryazarliga her zamankinden daha cok ihtiya¢ duymaktadir. Belirli bir
seviyede finansal okuryazarlik olmadan, tiiketiciler ihtiyaglar1 olan finansal iiriinii satin
alamayabilir veya ihtiya¢ olmadan ya da uygunsuz olani satin alabilir. Finansal
okuryazarlik tiiketici refahina finansal liriin ve hizmetler hakkinda daha 1y1 bilgi sahibi
olarak yardime1 olabilir. Finansal okuryazarlik programlari, tiiketicilere yatirim iiriin ve
hizmetleri hakkinda daha ¢ok bilgi saglayarak maliyetleri disiirebilir. Boylelikle
bilginin daha kolay elde edilmesinin saglanmasi ve bu bilginin kullanilmasina yardim
edilmesi ile daha bilingli kararlar verilebilir (OECD, 2005: 36).

Finansal tiiketiciyi koruma adina diizenlenen haklarin, tiiketiciyi korumasinin
yant sira tiiketicinin de kendisini korumasi ya da nasil yardim alacagini bilmesi
gerekmektedir. Finansal tiiketicinin korunmasi finansal okuryazarlikla birlestiginde
etkinligini kazanabilir. Ciinkii bilin¢li bireyler karsilasacagi olumsuz durumlarda,
devletin ve sistemin kendisine sagladigi haklarin bilincinde olur ve kendisini
korumasint ya da nasil yardim alacagmmin farkindadir. Bilingli bireylerin artmasiyla
birlikte ekonomi piyasasinda var olan olumsuzluklar azalacak, haksiz kazancin 6niine
gecilecektir (Tosun, 2015).

Paray1 etkin bir sekilde yonetmek i¢in Oncelikle para hakkinda bilgi sahibi
olmak gerekmektedir (Braunstein ve Welch, 2002); (Vitt vd., 2000). Paraya iliskin

temel bilgi, temel matematiksel hesaplamalarin yapilmasi, ihtiyaca uygun mal ve
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hizmetlerin se¢ilmesi ve satin alinmasi, faturalarin 6denmesi, paranin zaman degerinin
kavranmasi (Rooij vd., 2007); (Huston, 2010), finansal {irlinlerin degerinin
kiyaslanmas1 ve se¢ilmesi, enflasyonun etkisinin kavranmasi (FINRA IEF, 2009), faiz
ve indirim oranlarinin hesaplanmasi (World Bank, 2008) konularindaki bilgiyi igerir.

Temel para bilgisi kapsaminda bilinmesi gereken kavramlardan biri, paranin
zaman degeridir. Gelecekte elde edilecek paranin simdiki degeri daha azdir. Fiyatlar
genel seviyesine gore, herhangi bir para biriminin zaman i¢inde degerindeki degisim, o
para biriminin ge¢cmisteki satin aldigi, bugiin ve gelecekte satin alabilecegi mal ve
hizmet miktariyla ifade edilebilmektedir (Bayri, 2006). Enflasyon paranin degeri ve
alim giiciiniin diigmesi anlamina geldigi icin finansal kararlarda 6nemli bir rolii vardir.
Diger bir ifade ile enflasyon mal ve hizmetlerin fiyatlar genel seviyesinin artmasina
neden olmaktadir (Gokmen, 2014: 30).

Bilinmesi gereken diger konu basit ve bilesik faiz hesaplamasidir. Belirli
anapara miktar1 esas alinarak, belirli zaman siiresi iginde, belirli bir faiz orani ile
hesaplanan faize basit faiz denir. Basit faiz, ilgili donem sonunda elde edilen faizdir.
Donem sonunda, o donemde elde edilen faiz miktarinin anaparaya eklenerek yeniden
yatirilmas1 durumunda bir sonraki donemde elde edilen faiz bilesik faiz orani olarak
tanimlanmaktadir (Neveu, 1989: 197). Faiz, paranin zaman degeri ve enflasyonun
etkileri konusundaki dogru bilgi, mal ve hizmetlerin satin alma zamaninin dogru
belirlenmesi, dogru bor¢lanma, paranin satin alma giiciindeki degismelerin dogru
firsatlara dontistiirebilmesi ve eldeki belli miktar paranin giiniin sartlar1 igerisinde
getirisinin ne olacaginin tahmin edilebilmesi, dogru finansal kararlar alinarak finansal

refahin artirabilmesi agisindan 6nemli ve gereklidir.

6.4. Finansal Okuryazarhgm istihdam ve issizlik A¢isindan Onemi

Finansal okuryazar bireylerin yapacag birikimlerle elde ettikleri tasarruflar
yatirima doniistiiriirler. Bu yatirnmlarin bir kismi finansal piyasalarda bir kismi da reel
sektorde gergeklesmektedir.

Bireylerin  tasarruflarim1  finansal piyasalardan sermaye piyasalarinda
degerlendirmesi ile firmalar kaynak saglama imkanina ulagmaktadir. Bu sayede mevcut

kaynagini artiran firmalar islerini biiyiitecek ve daha ¢ok istihdam olusturacaklardir.
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Bununla birlikte birikimlerini reel piyasada girisimci olarak yatirima doniistiiren
finansal okuryazar bireyler sayesinde de yeni is kollar1 olusacak ve istihdama katki
saglanacaktir.

Ayrica finansal okuryazar miitesebbislerin yapmis olduklar1 girisimlerle
piyasada tutunma orani artacaktir. Finansal okuryazar girisimeci yapacagt bilingli
bor¢lanma ve finansal sisteme entegre olma ile mevcut firmalarin yasamlarini devam
ettirebilmelerinin Oniinii agmaktadir. Bu sayede kiiclilmelerin ve iflaslarin Oniine
gecilebilmektedir. Bu durumlarin yasanmiyor olmasi issizligin yasanmasinin Oniine
geemektedir. Bu ve benzeri bircok sebeple finansal okuryazarlik istihdam ve igsizlik
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Finansal okuryazarlik toplumdaki tiim bireylere fayda saglar. Is yasamina yeni
baslayan genglere biitce olusturma, tasarruf edebilme aligkanligi kazandirirken ayni
zamanda Online ¢ikan yatinm firsatlari  degerlendirerek aktif yatirimlarda
bulunabilmeleri i¢in yardimci bilgiler verir. Bdylece asiri bor¢lanma ve gereksiz
harcamalarin Oniine gecilebilmektedir. Ayrica finansal okuryazarlik, emekliligi gelmis
calisanlara ya da emekli olan bireylere de daha akilc1 yatirimlar yapmalari i¢in gerekli
bilgi ve beceriyi kazandirmaktadir. Bunlarin yani sira finansal okuryazarlik, yatirim
yapmak i¢in parast olan bireyler igin basit, bilesik faizi, risk ve getirisini anlama,
enflasyon gibi esas diizeyde finans bilgileriyle karsilasilan yatirim firsatlarinin avantaj
ve dezavantajlarini karsilagtirabilme olanagi sunar (Temizel, 2010: 25).

Istihdam ve emeklilik sistemleri degismektedir, Artik ¢ok uzun dénemli veya
hayat boyu is garantisi kalmadi denilebilir. S6zlesmeli olarak calisan bir¢ok kimsenin
isini ve dolayisiyla gelirini kaybetme riski diisiik degildir. Emeklilik sistemlerinde ciddi
degisikliklere gidilmektedir. En ciddi degisiklik belirlenmis fayda esasli emeklilik
planindan belirlenmis katki esasli emeklilik planina gegilmesidir. Boylece emekliligi
konusundaki sorumluluk g¢alisan bireye gegmektedir (Orton, 2007). Bu nedenle finansal
okuryazarlik issizlik ve emeklilik donemlerinin bireysel refahi ¢ok diistirmeden
atlatilabilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi toplumu pozitif yonde etkiledigi
gibi bireylerin kisilikleri ve is hayatlarini da pozitif yonde etkilemektedir. Taft vd. (Taft
vd., 2013: 64)’ne gore bireylerin artan finansal okuryazarlik diizeyi sayesinde ekonomik

refahlar1 artmakta; psikolojik baskilarin, stresin ve aile icerisinde yasanan ¢atigmalarin

41



azalmasini saglamaktadir. Bu sayede saglikli ortamlarda yetisip biiyliyen ¢ocuklar 6z
giiven sahibi olurlar. Ayrica sosyal olmayan davraniglarda bulunma ihtimali azalir.
Bireylerin is hayatinda devam etmeme gibi olumsuz davranislar1 azalmakta, verimliligin
artmasi ve is memnuniyetinin yiikselmesi gibi olumlu sonuglar1 artmaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde, yasamdan beklentilerin yilikselmesi
her gegcen giin bireylerin daha fazla finansal sorumluluk {istlenmesine yol a¢mustir.
Bireylerin, emekliliklerini ve uzun vadeli saglik hizmeti ihtiyaclarini planlama ve
cocuklarmin egitimini finanse etmenin yam sira beklenmedik olaylara karsi (dogal
afetler, Oliim, sakatlanma vb.) kendilerini gilivence altina alma konusunda
sorumluluklarda artmistir. Bir¢ok iilkede siirekli devam eden zor ekonomik kosullar ve
istikrarsiz is piyasasi bireyler ve ailelerinin, beklenmeyen yasam olaylarina karsi (gelir
kayb1 da dahil olmak iizere) yakin ve uzun vadeli geleceklerini planlamalar1 gerektigi
anlamina gelmektedir. Bu nedenle; finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltmek icin
hiikiimetler finansal tiiketicinin korunmasi 6nlemlerine alternatif olarak finansal egitim
politikalar1 gelistirmeye baslamigtir. Finansal egitim, bireyleri finansal piyasalarda
giiclendirmeyi, birey ve ailelerin finansal kaynaklarini daha iyi yonetmelerine olanak
saglamayr amacglamaktadir. Bu durum, farkli ekonomik gelismislik diizeyindeki
iilkelerin, gelismekte veya giliclenmekte olan orta siiflarin ve yoksul ya da finansal

olarak dislanmis olanlarin tiimii i¢in gecerlidir (Russia’s G20 ve OECD, 2013).

6.5. Finansal Okuryazarhgin Ekonomik Kalkinma ve Biiyiime Ag¢isindan

Onemi

Makroekonomi ile finansal okuryazarlik arasindaki sayilan biitlin iliskilerde
aslinda bireysel refaha ulasma ve bunun sonucunda da bireyden topluma dongiisii
icerisinde lilkenin kalkinma ve bilylimesinin gerceklesmesidir.

Bir ekonomi igerisinde; iiretim faktorlerindeki yenilenme masraflarinin da
hesaba dahil edilerek belli bir donem igerisinde iiretim c¢iktisindaki niceliksel artis
farkina biliylime, saglanan biiylimeden elde edilen kaynaklarin yapisal olarak degisimi
ve gelisimi ile sosyo-kiiltiirel ve siyasi degismelerin eklenmesi ile saglanan ilerleme

kavramina da kalkinma denilmektedir (Akbas, 2015: 18).
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Kalkinma gelismekte olan devletler i¢i dngoriilen bir kavramdir. Biiylime ise
gelismis tilkeleri ilgilendiren bir kavramdir. Ancak her iki kavrami da yakindan
ilgilendiren finansal okuryazarlik 6nemini 2008 kiiresel krizi gostermektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyi gelismis iilkelerde, gelismekte olan iilkelerdeki kadar olmasa bile
standartlarin  altinda seyretmektedir. Bu kapsamda degerlendirildigine finansal
okuryazarlik kiiresel ve 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Piyasa sisteminde bireyden aileye, aileden de topluma bir gegis vardir. Bu gecis
ayni sekilde geri doniise sahiptir. Yani toplum icerisinde yasanan gelismeler asagiya
dogru inerek bireyleri etkilemektedir. Bu durum g¢ember seklinde devam etmektedir.
Ekonomik sistemin en kii¢iik birimi olan bireylerin alacagi finansal kararlar sadece
kendisini degil tiim toplumu ilgilendirmektedir. Yani toplumun refaha ulagmasi,
bliylime ve kalkinmanin gerceklesmesi, sektoriin en 6nemli paydasi olan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin gelismisligine baglidir.

Finansal okuryazarlik aktif ve sosyal bir uygulama degil, bilginin bir kiimesidir.
Finansal okuryazarligin gelisim ve faydalari, firsatlar1 kullanim yoluyla, dis ¢evre ve
kurumlar ile etkilesimi yoluyla elde edilir. Finansal okuryazarligin yayilmasi ekonomik
ve sosyal gelisimde 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir (Sarag, 2015: 8-9).

Bireylerin ve ailelerin finansal sistemin igindeki Onemi yadsinmayacak
derecededir. Bir biitiiniin 6nemli pargalar1 olarak degerlendirildiginde, kurumlarin ve
piyasalarin; bireylerin ve ailelerin verdikleri tiiketime, tasarrufa, yatirima ve harcamaya
yonelik ve benzeri kararlarina paralel olarak sekillendigini soyleyebiliriz. Bu finansal
kararlar pozitif veya negatif etkiye sahip olabilir. Ornegin, Bireyler, ekonominin kétiiye
gittigi zamanlarda harcamalarin1 kismalar1 ve daha fazla tasarrufa yonelmeleri genel bir
durumdur. Bu durum ekonominin daha da kdtiiye gitmesine neden olur. Ekonominin iyi
oldugu bazi1 donemlerde siskinlik olusur. Bireyler bu dénemlerde daha fazla tiikketim ve
varlik alimi gerceklestirerek siskinligin artmasina neden olurlar. Boyle bir durumda
fiyatlardaki siskinlik artmakta ve piyasa patlamaya hazir hale gelebilmektedir
(Nofsinger, 2011: 1). 2008’de yasanan kiiresel krizde bu sekilde olmustur. Bu durum
finansal okuryazarligin biitlin {ilkelerin ortak bir sorunu oldugunun biiyiik bir ispatidir
(Temizel ve Bayram, 2011: 76).

Bilingsiz olan tiiketici, ekonomik buhran veya refah zamanlarindan nasil

davranacagini bilememekte, kendi i¢in dogru olan ¢6ziim yolunun ekonomi agisindan
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sonuglarint kestirememektedir. Finansal okuryazarlik, hem bireye hem de ailesinin
finansal davranislarinda bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu sayede genele dogru gidecek
olursak olumlu seyreden ekonomik durumla birlikte tiiketim, tasarruf ve yatirimlar
artacaktir. Neticede de topyek(n bir ilerleyis kaydedilecek, kalkinma ve biiyiime
gerceklesecektir.

Finansal okuryazarligin yayilmasi, sosyal birliktelige katkida bulunabilir.
Finansal okuryazarlik diizeyi arttikca ve toplum geneline yayildik¢a bundan hem
ekonomik hem de finansal sistem olumlu yonde etkilenecektir (Orton, 2007). Bu sayede
biiylime ve kalkinmanin 6nii agilmis olacaktir.

Finansal okuryazarlik, finansal sistemin saglikli islemesi ve ekonominin
gelisebilmesi kapsamindan degerlendirildiginde biiyiik arz etmektedir. Daha once de
ifade edildigi lizere, finansal okuryazar olmayan tiiketicilerin hatali finansal kararlar
verme olasilig1 daha yiiksektir. Ayrica, boyle birey ve aileler finansal konularda uygun
tutum ve davranislara genellikle sahip degildir. Dolayisiyla, bazi tiiketicilerin aldiklar
hatali finansal kararlar neticesinde zarara ugradiklar i¢in finansal sisteme uzak durma
davranigi gosterirler. Boyle bir durumda finansal sektor hacmi daralmaya ugrar ve reel
sektorlerde de negatif yonde etkilenir. Ekonomi alaninda biliyiimede ve istihdamda
azalma goriiliir. Bu durumun tam tersinde ise finansal okuryazarlik sahibi tiiketiciler
finansal iirtin ve hizmetleri daha ¢ok talep eder ve boylece hem finansal sektérde hem
de ekonomi alaninda biiylime gergeklesir (World Bank, 2009a: 3).

Finansal okuryazarlik ile birlesen tasarruf artisi, hem yatirim seviyeleri hem de
ekonomik biiylime iizerinde pozitif etkiler gosterecektir. Finansal okuryazarlik diizeyi
yiiksek miisteriler kendilerini koruma ve finansal aracidan kaynaklanan suiistimalleri
yetkili makamlara iletme konusunda daha iyi pozisyondadir. Amerikan Merkez Bankasi
eski bagkan1 Alan Greenspan’in ifade ettigi gibi egitimli miisteriler agik sekilde
dolandiriciliga ve suiistimallere daha korunmalidir. Bu yiizden, finansal okuryazar
miisteriler denetleyici faaliyetleri kolaylastirmak suretiyle prensip olarak daha diisiik
seviyede yasal miidahalelere imkan vereceklerdir. Bunun bir sonucu olarak, firmalar
tizerinde daha diisiik seviyede kanuni yiikiimliilikler olacaktir. Hiikiimetler, yasalarin
uygulanmasi ve dolandiriciligin arastirilmasi ve kovusturmasi i¢in daha diisiik kaynak
ayiracaklardir. Gelismekte olan ekonomilerde, tiliketicilere saglamakla bu iilke

piyasalarinin gelisiminin bliyiik kismini saglamig olmaktadir. Finansal okuryazar
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tilkketiciler, finansal sektoriin reel ekonomik biiyiimeye etkin bir katki yapmasinin ve
yoksullugun azalmasinin saglanmasina yardimci olabilir (OECD, 2005: 35).

Bireylerin finansal konularda alacagi olumlu kararlar finansal piyasalar pozitif
yonde etkileyebilme potansiyeline sahiptir (Reyes, 2006: 82). Bu baglamda olumlu
finansal karar alinmasina yardime1 olan finansal okuryazarlik kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Finansal okuryazarligin gerceklestirilebilmesi halinde finansal piyasalar olumlu yonde
etkilenecek ve dahasi kalkinma ve biiylime istenen seviyede gergeklestirilebilecektir.

Finansal piyasalardaki gelismeler sonucunda finansal iiriinlerin daha karmasiksal
bir hale gelmesinden ve artik bireylerin finansal kararlarinda riskin ve sorumlulugun
artmasi nedeniyle finansal okuryazarlik, sadece finansal tiiketicilerin korumasi
acisindan degil ayni zamanda finansal piyasalarin korunmasi, gelistirilmesi saglikli bir
sekilde isleyebilmesi agisindan 6nemlidir. Ekonominin kalbi olan finansal piyasalarin
saglikli islemesi hedeflenen kalkinma ve biiylimenin de gerceklesmesine olanak
saglamaktadir (Temizel, 2010: 15). Bu olgunun nedeni, ¢agdas ekonomilerde ihtiyag
olunan fon transferinin gerceklesebilmesine olanak saglamasidir. Genel ekonomik
refaha ulasma, finans sistemi ile ¢ok yakin iligkiye sahiptir. Finansal sistem ve
ekonomik durum ayr1 diisiiniillemeyecek derecede baghdir (Tunay, 2005). Bu itibarla
finansal sistemde yasanan olumlu gelismeler sayesinde ekonomi igerisine daha fazla
yatirnmin gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica orta seviye yatirimlarin verimliliginin
arttirilmasimi saglayarak ekonomik biiylimenin Oniinii agmaktadir (Afsar, 2007). Bu
baglamda finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda etkili ve verimli karar
vermeleri, ekonomik ve finansal sistemin istikrar1 agisindan 6nemlidir (Gokmen, 2012);
(Hilgert vd., 2003).

Finansal okuryazarlik daha rasyonel finansal kararlar verme yoluyla yasam
kalitesini yiikseltmesi, fiziksel ve psikolojik refah1 artirmasi aile ve evlilik iliskilerinden
duyulan memnuniyeti pozitif yonde etkilemesi nedeniyle birey ve aileler acisindan son
derece onemlidir (Jorgensen, 2007).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa kalkinma ve biiylime hedeflerine
ulasabilmek i¢in anahtar faktor olan finansal okuryazar bireylerin ¢ogalmasi igin sosyal
statii, egitim seviyesi ya da cinsiyet ayrimi yapmaksizin verilecek olan egitimler daha
anlagilabilir olmali, gelisen sisteme uygun ve giincel olmalidir. Bireyin edindigi bilgi ve

aliskanliklar1 rahat¢a sergileyebilecegi bir ortamin gelismesi (kendisini risk altinda
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gormeden piyasada rahatga islem yapabilmesi) gerekmekte, diizenleyici ve denetleyici
otoritelerin miidahaleleri bireyi ve piyasay1 koruma ile sinirli olmalidir. Artan finansal
okuryazarlik diizeyi ile birlikte bireyin kendisine, topluma ve iilke ekonomisine
saglayacagl faydalar da artacak, bireylerin karsilastigi olumsuz sonuglarin azalmasiyla
birlikte iilke refah1 yiikselen bir ivme kazanacaktir.

Ulke ekonomisi agisindan finansal piyasalarin nemine deginecek olursak;
bliylimenin finanse edilmesi i¢in sermaye birikimi gerekmektedir, kalkinma ig¢in ise
gerekli liretim ve hizmet artisinin saglanabilmesi icin iiretim faktorlerinin bir araya
gelerek siirdiiriilebilir ¢ikt1 {iretmesi gerekir. Kalkinmay1 saglayacak biiylime i¢in
gerekli kaynaklar i¢ tasarruf veya dis kaynak yoluyla temin edilebilir. D1 kaynak temini
edinme maliyetlerinin yan1 sira kur riski de tasidigindan kaynak temininde i¢ kaynaklar
daha &nceliklidir. Ulkemiz finansal piyasasindan toplanan i¢ kaynak ne kadar biiyiik
olursa kaynak maliyetleri diiseceginden reel piyasa diisiik maliyetle finanse edilebilir ve
bu i¢ kaynaklar kaydi olarak bireyler tarafindan kullanilan finansal {iriinler sonucunda
birikir. Gelismis tlkelerde bireylerin bu sayede yarattigi fon iilkemize gore daha
fazladir (TCMB, 2011).

Finansal piyasalarin bireyler i¢in 6nemi ise, vadesiz mevduat hesabi, kredi karti
gibi riinlerle kisa vadeli ihtiyaglarin1 karsilamalarinin  yam1 sira, gelecekte
karsilasabilecekleri finansal agiklarda kullanmak {tizere hisse senedi, tahvil, vadeli
mevduat hesabi, bireysel emeklilik, altin, doviz gibi {irlinler ile birikim ya da yatirim
yapma imkani saglamasidir. Para kazanmak amaciyla belirli bir tutar parayr bir ige
baglamaya yatirim denir. Yatirimlar genel olarak reel ve finansal yatirimlar olarak ikiye
ayrilmaktadir: Reel Yatirimlar, arsa ve gayrimenkul gibi fiziksel mallara yapilan
yatirimlardir.  Finansal yatirimlar ise belli bir getiri saglamak amaciyla, birikimlerin
belirli vadelerde fiziksel olmayan para ve sermaye piyasasi araclarina baglanmasidir.

Taraflar agisindan bir biitlin olarak degerlendirilecek olursa, finansal
okuryazarligt ve farkindaligi yiliksek bireylerin gelismis finansal piyasalarda
sergiledikleri bilingli hareketler iilke ekonomisine ciddi katkida bulunmakta ve
yatirimlarin finansmaninda ucuz ve kolay ulasilabilir kaynak olarak kullanilmaktadir.
Ayrica, bireylerde finansal farkindalik arttikca giliniimiiz diinyasinda karmasiklasan
finansal irlinlerin yanlis kullanimindan ya da bilgisizlikten dogan kayiplar

azalmaktadir. Gelismis bir finansal piyasanin varlig ile ekonomik kalkinma ve bireysel
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refah arasinda 6nemli derecede nedensellik iliskisi bulundugu ekonometrik bulgularla
da desteklenmektedir (Shan vd., 2001)

Finansal okuryazarlik, gerek iilkeler g¢ergevesinde gerekse diinya ekonomisi
cercevesinde bliyilkk onem arz etmektedir (Ergiin vd., 2014: 847). Bir iilkenin
gelisebilmesi, istikrarlt bir biiyiime yakalayabilmesi sermaye yapisinin giicii ile dogru
orantilidir. Sermaye yapisinin giicii de tasarruflarin siirekliligi ve blyikligi ile
saglanabilmektedir (Ozgiiler, 2013: 13).

Ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilmesi i¢in yatirimlardaki artigin stirekliligi
sarttir. Tasarruflar, yapilan yatirimin ana kaynagidir. Asagi seviyelerdeki tasarruf orani
ise biliylimenin gerceklesebilmesi i¢in lazzim olan yatirimlarin = finansmanina
yetmeyecektir. Ulkedeki tasarruflarin iiretim siirecine katilamadigi durumda milli
gelirin artmasi miimkiin degildir. Ekonomik biiyiimeyi gergeklestirebilmek igin
tasarruflarin etkili bir sekilde yatirimlara doniistiiriilmesi, bu olaylarin gerceklesmesi
icin de lazim olan kurum ve kuruluslarin yok ise olusturulmasi, var ise gelisiminin
saglanarak verimli bir sekilde isler hale gelmesini saglamak gerekir. Toplumun yani
tasarruf sahiplerinin iyi seviyede bilgilendirilmesi, egitilmesi, tasarruf bilincinin
asilanmasi olusturulmasi gereken mekanizmalarin ilk ve 6nemli adimlarindan biridir.
Ulkelerin ekonomik biiyiimelerini sekteye ugratan nedenlerden biri egitimsiz tasarruf
sahiplerince yastik altinda tutulan, ekonomiye kazandirilmayan birikimlerdir (Sancak ve

Demirci, 2012).
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IKiINCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIiMi VE FINANSAL
OKURYAZARLIGIN ARTIRILMASINA YONELIK
FAALIYETLER

1. FINANSAL OKURYAZARLIK EGITiM KAVRAMI

Finans diinyasinin giin gegtikce karmasiklik seviyesinin giderek artmasi
gercegiyle karsi karsiya kalan bireyler, finansal bilgisizliklerinin gergegiyle olumsuz
tecriibelerinin ardindan yiizlesmektedirler. Finansal ¢er¢evede gerekli donanima sahip
olmak Onemlidir. Zira bireylerin verecekleri kararlar, bu durumdan etkilenmektedir.
Finansal okuryazarlik, bireyin gelirini, birikimini ve yatirimlarini bilingli bir sekilde
degerlendirip dogru biitce yonetimi ile desteklemesi olarak bu kapsamda 6nem
kazanmaktadir (Ahmetogullari ve Parmaksiz, 2017).

Finansal okuryazarlik, yasam siirecinde edinilen tecriibelerle edinilecegi gibi
alinacak finansal egitimle de edinilebilmektedir. Yukarida bahsettigimiz gibi olumsuz
tecriibelerin bedeli agir olabilmektedir. Bu sebeple finansal okuryazarlik kavraminda
finansal egitiminin oncelikli olarak tecriibenin yerini almasinin temelinde yatan finansal
egitimin bireyleri bu olumsuz tecriibelere kars1 korumasidir. Elbette egitim, tecriibe ile
birlestirildiginde gercek anlamda basaridan sz edilebilmektedir.

Finansal egitime mikroekonomik diizeyde bakildigi zaman, finansal risk
faktoriinii  degerlendirme  kabiliyetinin  yiikseltilmesi,  finansal  hizmetlerin
erisilebilirliginin arttirilmasi, finansal konulara 0zgii bilgilenmenin saglanmasi ve
edinilen bilgilerin bireylerin tiiketime, yatirima ve tasarrufa yonelik davraniglarinin
gelismesini kapsamaktadir. Makroekonomik diizeyde bakildigindaysa bu gelismelerin
tilke ekonomisi ve toplumun refahina katkilarini igermektedir (TCMB, 2015: 2). Yani
bireyin finansal okuryazarlig: tek kendisini degil toplumun tamamini1 ekonomik refah
yoniinden etkilemektedir. Aile igerisinde edinilen para idaresi kabiliyeti tecriibe ve
egitimle geliserek toplumun tiiketim kiiltliriinii etkileyecektir. Bu itibarla toplumun
refaha ulagsmasi bireylerin verecegi finansal kararlarin dogruluguyla paralellik

gostermektedir (Coskun, 2016: 2248). Finansal okuryazarlik donemsel bir olgu degil,
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dogumdan o6liime kadar bireyin finansal konularda bilgili olmasini ifade eden siirecler
biitiiniidiir. Bireylerin, finansal kararlar1 alma asamasindan dnce temel diizeyde finans
ve ekonomiye dair bilgilere sahip olmalari, alacaklar1 kararlarin sonuglariyla yakindan
ilgilidir. Bu siirecte bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri biiyilk Onem arz
etmektedir (Cam ve Barut, 2015: 64). Dolayisiyla bireylerin biit¢e yonetimi, gelirlerinin
ve giderlerinin  takibi, yatirnmlarim1i ve tasarruflarimi  etkili  bir sekilde
gerceklestirebilmeleri ve muhtemel zararlara karsi tedbirler alabilmesini kapsayan
finansal okuryazarlik yeteneginin edinilebilmesi ve ylikseltilebilmesi i¢in finansal
egitim vaz gegilemez bir unsurdur (Bastiirk, 2016: 344-345).

Reyes (Reyes, 2006: 82)’e gore finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi
yani finansal egitimdeki esas amagc; kisilerin sahip olduklar1 paralar1 idare edebilmeleri,
zaman perspektifinde planlar yapabilmeleri, para idaresindeki riskleri ve getirilerini
algilayabilmeleri, finansal {irtin grubuna yabanci kalmamalari, finansal iirlinlere ve
hizmetlere dair dogru bilgileri nereden ve nasil alabilecegi, finansal iiriinler hakkinda
dogru kararlar alinmasidir. Boylelikle, sorumlulugun ve risklerin finansal kurumlara
veya uzmanlarla kismi olarak da olsa devri séz konusudur. Ote yandan finansal
tilketicilerin finansal kurumlara karsi mevcut olan bilgi farki minimize edilecektir.
Finansal piyasalardaki artan {iriin ¢esitliligi, bireylerin alacaklar1 kararlarda bilgiyi, bilgi
de egitimi On plana ¢ikarmaktadir. Bireylerin gerekli finansal egitim eksikliginden
kaynaklanan alacaklar1 yanlis kararlarin kendisini ve dolayisiyla finansal piyasalari
negatif yonde etkilemesi muhtemeldir (Er vd., 2014: 115).

Crain (Crain, 2013: 2)’a gore diisiik diizeyde finansal okuryazarligin altinda
yatan etmen bireylerin, egitim hayatlar1 siliresince yeterli seviyede finans egitimi
almamis olmalaridir (Elmaz ve Yilmaz, 2016:119).

Finansal egitim, bireylerin hayatlarinin her evresinde biitceleme, gelirin ve
giderin idaresi, tasarruflarin ve yatirnmlarin etkinliginin arttirilmasi ve muhtemel
zararlardan korunma acisindan Onemlidir. Mevcut duruma bakildiginda bireyler
tizerinde ekonomik anlamda sorumluluk ve risk giderek artmaktadir. Bu kapsamda
finansal egitim dncelik derecesi yiiksek onemli bir kavramdir (TCMB, 2011: 77).

Finansal okuryazarlik egitiminin kavramsal kapsamina, finansal hizmetlere dair

bilgi diizeyi yiiksek tiiketicileri olusturmak, finansal araglarin etkili kullanilmasini
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saglamak ve ekonomideki kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ihtiyaca
yonelik bilgiyi ve kabiliyeti saglamak 6rnek gosterilebilir (Mason ve Wilson, 2000).

Mccormick (Mccormick, 2009)’e gore bilgili olma, temel bilgi ve yeterlik sahibi
olmaktir. Egitim de bu kapasiteyi olusturma aracidir. Yetiskinler ve cocuklar i¢in genis
capl finansal egitim programlarinin bir¢ogu, bu programlara katilanlari bankacilik,
finans, tasarruf, kredi vb. konularda temel para yonetimi becerileriyle ilgili minimum
bilgi seviyesine getirmeyi ve kisisel veya aileye iliskin dogru hedefler koyma ve bu
hedeflere ulasma yontemleri konusunda yol gostermeyi amaglamaktadir (Barmakai,
2015).

Finansal egitim tiim toplumu ilgilendiren ve giderek Onem kazanan bir
kavramdir. Geligen teknolojiyle ve artan {irlin agiyla birlikte bireylerin (yeni bir mobilya
almak, araba degistirmek, ucuz kredi almak, faiz oranlar1 arasinda en uygun tercihte
bulunmak, tasarruf planlar1 yapmak ya da ¢ocugunun egitimi i¢in para ayirmak gibi)
mali sorumluluklart artis gostermektedir. Bunlar gibi finansal sorumluluklar1 yerine
getirebilmek i¢in glin gectikge finansal egitimin 6nemi de yadsinamaz derecede
artmaktadir (Sarag, 2015: 16).

Yasanmis ve yasanmakta olan kiiresel ve ulusal ekonomik krizler iilkeler
acisindan finansal okuryazarligin gerekliligini ve Onemini pekistirmistir. Taylor ve
Wagland (Taylor ve Wagland, 2013: 70)’a gore krizleri avantaja doniistiiren tlkeler,
tiiketici bazinda dogru finansal kararlarin alinabilmesini, kamunun bir misyonu haline
doniistiirmistiir. Bu kapsamda toplumun finansal egitimine ve bilinglenmesine oncelik
verilmistir (Unal vd., 2015: 32).

TCMB’ye gore finansal egitim, “finansal konulara dair farkindalik seviyesinin
yiikseltilmesi, finansal iriinlere erisim olanaklarmin gelistirilmesine gidilmesi ve
finansal konular hakkinda bilgi birikimi olusmasimi kapsamaktadir (TCMB, 2011: 79).
Bu bilgi birikimi bireyleri tiiketimde, yatirimda ve tasarrufta basarili davranislar
sergilemeye yoneltecektir (Tosun, 2015: 11).

Finansal okuryazarlikta oldugu gibi finansal egitim iizerine de oldukca fazla
tanim yapilmistir. Her {ilke kendi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisina ve de
ihtiyaglara gore finansal egitimi gesitli ifadelerle tanimlamaktadir (Sarag, 2015: 16).

Finansal egitim, sahislarin finansal sistemden yaralanma hususunda gerekli yol

gdstericisi olarak, finansal sisteme katilabilmelerini saglar. Ozellikle, gelismekte olan
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ilkelerin, ’bireysel ve toplumsal ekonomik refaha ulasmasi konusunda toplumuna,
finansal egitimin zorunluluk degil bir ihtiya¢ oldugu bilincini asilamas1 gerekmektedir.
Ciinkii finansal egitimle kisi paranin kullanimma iliskin dogru kararlar verebilmeyi
saglayan bilgi, beceri ve davramis kazanir. Bireyler bilgilenmis olarak finansal
piyasalara katilir ve olanaklardan yararlanir (Tosun, 2015: 11).

Asagida yer alan OECD’nin her iki tanimindan anlasilacagi iizere finansal
egitimin ve finansal okuryazarligin birbirini tamamlayan unsurlar oldugu goériilmektedir.
Yeni diyebilecegimiz bu iki kavram da her gecen giin popiilerlik kazanmaktadir.
Finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal egitim almis olmak gereklidir. Yani finansal
okuryazarlik, finansal egitimin ¢iktisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sarag, 2015: 16).

OECD (OECD, 2008), Finansal egitimi; tiim bireylerin (tiiketiciler, yatirimcilar)
finansal kavram ve {riinleri anlayabilme 6zelliklerinin gelistirilmesi yani bilgilenme ve
Ogretme sayesinde finansal risklerin ve firsatlarin bilincinde olmalarini, akillica olan
secimleri  gerceklestirebilmelerini, zor durumda kaldiklarinda nereye bagvuru
yapacaklarin1 bilmelerini, finansal refaha ulasabilmelerini saglayan sahip olduklar
giiven ve yetenegi gelistiren siiregler biitiinii olarak tanimlamaktadir (TCMB, 2011: 79).

OECD (OECD, 2005)’nin Finansal okuryazarlik tanimi ise, piyasaya aktif
katilimin gerceklestirilebilmesi, bireyin ve dolayli olarak toplumun refah diizeyinin
tyilestirilebilmesi ve farkli finansal durumlar karsisinda etkili kararlar alinabilmesi
acisindan finansal egitim sayesinde edindigi bilgileri somutlastirarak uygulamaya
dékme beceri, motivasyon ve giiveni kapsamaktadir ( Gokmen, 2012: 19).

TCMB (TCMB, 2011)’ye gore; finansal risk ger¢eginin giderek arttigi giiniimiiz
diinyasinda sahislarin bu risklerle bas edebilmesi i¢in pek ¢ok yoniiyle finansal egitimin
onemi artmistir. Finansal piyasalar igerisinde bir aktor olarak bulunmak yani bu
piyasalarda basarili bir sekilde islem gerceklestirmek icin karsilasacagi riskleri analiz
edebilmek ve kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Finansal
piyasalarin karmasikligi, {irlin cesitliliginin fazla olmasi ve bu iiriin grubunun seffaflik
ile acikliktan yoksun olmasi sebebiyle saglikli bilgiye ulasmak ve dogru kararlar almak
giiclesmektedir. Insanlari tiiketim ¢ilgmligmma yénlendiren kapitalist piyasa olumlu
yoniiyle rekabetin artmasini saglamakta, olumsuz yoniiyle bireylerin biiyiik borglar

altina girmesine neden olmaktadir. Kisilerin bu borglar1 yapilandirmalar1 ve ilerleyen
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yaglarinda gegimlerini saglamak i¢in yapmasi gereken tasarrufa dair finansal egitim
ihtiyaci hasil olmaktadir (Tosun, 2015: 12).

Finansal egitim, finansal risk ve firsatlardan daha fazla haberdar olmak, bilingli
secimler yapmak, yardima ihtiya¢ duydugunda nereye basvurulacagini bilmek, finansal
refahlarin1 artirmak ve piyasalarda haklarini korumalarini saglamak i¢in bireylerin etkin
kararlar alabilme adina gerekli beceriyi gelistirdikleri stirectir (Barmaki, 2015).

Oztiirk ve Demir (Oztiirk ve Demir, 2015: 114)’e gore bireylerin gelecegine yon
veren kararlardan en 6nemlilerinden birisi finansal kararlardir. Herkes para kullanmakta
ve dolayisiyla devamli olarak farkli biiyiikliikte finansal bir kararlar vermektedir. Sade
bir aligveristen, ev sahibi olmak i¢in gidilecek biiyiik diizeyde bir bor¢lanmaya kadar
alman finansal kararlar mevcuttur. Bu kapsamda bilgiye dayali saglikli kararlar 6ne
cikmaktadir. Bilgi sahibi olmak, tecriibe ve egitim ile gergeklestirilebilir. Fakat edinilen
tecrilbe her durumda alinan karari1 dogruluga gotiirmeyebilir. Egitimin bilesen yapisi
refaha ulasma yolunda alinacak kararlarin daha saglikli olmasini1 saglayacaktir. Son
donemlerde kamu kaynakli gergeklestirilen finansal egitime dair programlar sayesinde
insanlarin  biling diizeyi yiikselmekte ve ekonomide daha saglikli kararlar

alinabilmektedir (Parmaksiz ve Oymak, 2017: 170).

2. FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIMINE GEREKSINIM
DUYULMA NEDENLERI

Tiiketiciler artik issizlik, varliklarinin taksitli satis1 ve saglik sorunlar1 da dahil
olmak Ttizere birgok konuda daha fazla finansal gilivensizlikle karsi karsiya
kalmaktadirlar, ayn1 zamanda hiikiimetler de talebi canlandirmak ve kredi akimlarini
tesvik etmek i¢in ¢alismaktadirlar. Gelecekte krizleri 6nlemek i¢in bu politikalarin hane
halkinin rasyonel karar vermesiyle birlikte hareket etmesi dnemlidir. Etkin finansal
egitim ve bilin¢lendirme kampanyasi, bireylerin finansal riskler ve {irlinleri anlamasina
ve Kisisel kosullara uyarlanmis daha iyi kararlar almalarina yardim eder. Onlarin
politika eylemleri ve reformlar1 anlamalarina yardimci olur. Finansal egitim de finans
kuruluglarin uygulamalarinin daha verimli, seffaf ve rekabet¢i olmasina katkida

bulunur. Daha egitimli vatandaslar da izlenen pazarlara dolayli da olsa yardimci

olabilirler (OECD, 2009: 7-8); (Giiler, 2015).

52



Finansal okuryazarlik bireylerin refah diizeyini saglamalarinda O6nem arz
etmektedir. Finansal okuryazarlik, ayn1 gelire sahip bireylerin uzun dénemde ekonomik
acidan farkli durumlarda olmasma sebep olmaktadir. Bireyin refahmi tehdit eden
bireysel finansal sorumluluk ve risklerinin gittik¢e artmasi, finansal okuryazarligin son
donemde 6nem kazanmasimin nedenlerinden birisidir. Insan yasam siiresinin artmas,
emeklilik ve saglikla ilgili yeni diizenlemelere neden olmaktadir. Bu diizenlemeler
kisinin saglik harcamalarindaki paymin artirilmasi gibi birey acisindan olumsuzluklar
icermektedir. Yaslilikla birlikte saglik harcamalarinin artacagi ve emeklilik haklarinin
yetersizligi gercegi bireylerin daha ¢ok tasarruf yapmasi zorunlulugunu ortaya
koymaktadir. Nitekim yapilan arastirmalar yagl niifusun dortte birinin yoksulluk siniri
altinda yasadigini ortaya koymaktadir (Karadeniz ve Durusoy, 2013); (Giiveng, 2017).
Daha 6ncede bahsedilenler kapsaminda bireyler, bu sorunlarla bas edebilme asamasinda
finansal okuryazarlik diizeylerini arttirma egilimine gitmelidir. Gerekli finansal
okuryazarlik diizeylerine ulasabilmeleri igin gelistirilmis finansal egitim siire¢lerinden
gecmeleri gerekmektedir (Elmas ve Yilmaz, 2016: 116).

Finansal egitime duyulan gereksinim; yasanan insani degisimler ve ekonomik
gelismeler sebebiyle artmaktadir. finansal piyasalarin ve igerisindeki {iriinlerin
karmagiklasan yapisi, finansal egitimin gerekliligini arttirmistir. Ayn1 zamanda yasam
siiresi uzamis ve bu sebeple gerceklestirilmesi hedeflenen tasarruf miktart artmistir. Bu
nedenle toplumun refahi igin sahislarin finansal egitimi zorunluluk arz etmektedir
(OECD, 2005: 10); (Bayram, 2010).

Finansal okuryazarlik diizeyinin arttirmasinda, finansal egitim bas aktdr olarak
kasimiza ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarlik aile igerisinde baglamakla birlikte burada
gelisim gosterir. Yapilan bazi calismalarda Ogrencilerin pek ¢ogu para ydnetim
becerilerini ailelerinden edindiklerini belirtmislerdir. Egitim-6gretim faaliyetlerinde
oldugu gibi finansal okuryazarlik da aile icerisinde baslasa da yeterli diizeyde
olmamakta finansal egitimle teorik ve pratik yonden desteklenmesi gerekmektedir
(Alkaya ve Yagli 2015: 586).

Finansal piyasalar ve igerisindeki iiriinlerin ve hizmetlerin artan ¢esitliligi ayn1
zamanda riski de arttirmistir. Finansal okuryazarlik diizeyine ulasmis bireyler,
ekonomik sorunlarini tartisabilme, yorumlayabilme ve para idaresi yetenegine sahiptir

(Vitt, 2005: 9). Finansal okuryazarlik, diinyanin ekonomik ve finansal kalkinma ¢abalari
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icin 6nemli bir konudur. Diinyada finansal okuryazar kisiye olan ihtiyacla gergeklik
arasinda ciddi bir fark vardir. Saglikli bir ekonomi ¢ergevesinde finansal okuryazarlik
sarttir (Y1lmaz, 2011: 65). Bu sebeple finansal egitimin bireylerin finansal anlayislarini,
finansal kiiltiirlerini gelistirir. Bireylerin hayatlar1 boyunca finansal karar vermeleri
devam edeceginden finansal anlayislarini gelistirmelerine ihtiyaglart vardir (Giiler,
2015).

Toplum agisindan ele alindiginda, Oncelikle finansal okuryazarlik sayesinde
bireylerin tasarruf edebilmesi ve olusan tasarrufun ekonominin gelismesi i¢in
kullanilabilir olmasi gereklidir (Atkinson ve Messy, 2013). Bir bagka ifadeyle
toplumdaki bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi artik¢a sermaye birikimi artmakta,
bu iiretimi ve yeni istthdam olanaklarini yaratmaktadir. Ayn1 zamanda krizin ¢ikmasini
onlemek ve cikan krizlerin bastirilabilmesi agisindan toplum diizeyinde 6ne ¢ikan
kavram finansal okuryazarlik egitimidir. Bdylece iilkede ekonomik gelisme ve bu
gelismenin siirdiirtilebilirligi i¢in finansal okuryazarlik 6nem kazanmaktadir. Ayrica
bireylerin finansal kararlarinin hatali olmasi; bosanmadan intihara sosyal boyutta da
biiylik onem arz etmektedir. Finansal giigliikler ve borglanma, hem bireyin hem de
ailenin gelecegini tehdit etmektedir. (Gliveng, 2017: 1)

BDDK (BDDK, 2014)’ya gore finansal sistemde yasanan gelismeler finansal
okuryazarlik egitimini 6nem derecesini ylikseltmektedir. Bu gelismeler olumlu yonde
olabilecegi gibi olumsuz yonde de olabilmektedir. Olumsuz gelismelere piyasadaki
tirinlerin sayisinin giderek artmasi ve kavranmasini zor hale gelmesi 6rnek olarak
verilebilir. Olumlu gelismelere de piyasadaki seffafligin artmasi verilebilir. Her iki
durumda da belli diizeyde finansal bilgi gereksinimi artmistir. Tiiketicilerin finansal
bilgisi, birikimi, risk karsilastirmasi gibi ana 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum
finansal tiiketicilere yonelik egitim kavramimi mecbur kilmaktadir. Finansal egitimin
hedefinde; bireylerin, finansal durumlarina uygun ihtiyaglarin  tespiti, risk
degerlendirmesi, sorunlarin tespiti ve ¢éziimii gibi faktorler yer almaktadir (Alkaya ve
Yagli, 2015: 586).

Geg¢mise gore finansal okuryazarlik egitimi kavramimin gerekliliginin
artmasinda, bireylerin Onemli finansal kararlar1 kiiciik yasta almak durumunda

olmalaridir (OECD, 2011); (Giiveng, 2017).
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Ozdemir (Ozdemir, 2011).’e gore finansal egitimin sonucu olan finansal bilgi
finansal okuryazarlik kavraminin 6nemli bir bilesenidir. Bireylerin alacaklar1 ekonomik
kararlar1 ve mevcut durumunu degerlendirebilmesi asamasinda finansal bilgi ihtiyaci
hasil olmaktadir. Finansal okuryazar bireyin biitcelemeyi, sigortaciligi, tasarrufu,
yatirimi, krediyi, basit faizi, miirekkep faizi, enflasyonu, riski, getiriyi, bilancoyu ve
benzeri temel finans bilgilerini bilmesi beklenir. Finansal bilgi ekonomi yoniinden iki
farkli boyutta incelenebilir. Birincisi makroekonomik diizeye sahip ikincisi ise mikro
ekonomik diizeye sahip finansal bilgilerdir. Makroekonomik diizeye sahip finansal
bilgilere drnek olarak; cari agig1, dis ticaret noksanlarini, devlet biitgesini ve planlarini,
endistriyel ve toplam dis ticarete dair rakamlari ve benzeri ekonominin tamamini
ilgilendiren finansal bilgileri gosterebiliriz. Mikro ekonomik diizeye sahip finansal
bilgilere ise ornek olarak; Ekonomi igerisindeki tiim isletmeler ile hane halklarinin,
ekonomisine ve mali yapisina etki eden veya gelecek hakkinda muhtemel olaylara dair
bilgiler sunan metinleri, tablolari, sekilleri ve benzeri unsurlari gosterebiliriz (Alkaya ve
Yagli, 2015: 586).

3. EGITIMIN TANIMI VE FINANSAL OKURYAZARLIK EGIiTiMi

Egitimin amaglarindan bazilari; toplumun siyasi, ekonomik ve kiiltiirel durumu
kapsaminda farklilik gosterebilmekle birlikte bireylerin sahsi kabiliyetlerini, iletisim
yetenegini, ekonomi yoniinden yeterliklerini arttirmak ve bulundugu toplum igerisindeki
gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirmesini saglamaktir (Oguzkan, 1985). Gittikce
karmasiklasan giiniimiiz diinyasinda yasam, insanin birgok yeni bilgi ve beceriye sahip
olmasmi gerektirmektedir. Bu durum, egitimin bireye kazandirmasi gereken
yeterliklerin farklilasmasina, zorunlu egitim siiresinin gittik¢ce artmasina ve kavramlarin
iceriginin de degigsmesine neden olmaktadir. Okuryazarlik kavrami bunlara ornek
gosterilebilir. Kodlar1 ¢oziimleme olarak tanimlanan okuma-yazmadan, farkli olarak
okuryazarlik, anlamlandirmay1 ve bir dereceyi ifade etmektedir. Insanlarin yeterince
islevsel olabilmeleri i¢in gereken, diinyay1 asgari diizeyde anlama ve kendini anlatma
diizeyi, ulasim, iletisim, bilisim teknolojilerindeki gelismelerle gittikce artmaktadir
(Miser, 2002). Bu dogrultuda okuryazarlik kendi i¢inde “fen okuryazarligi”, “teknoloji

9 <6

okuryazarlig1” “medya okuryazarlig1” gibi alt alanlara ayrilmaktadir. Cogu kez bu alt

alanlar net olarak tamimlanamamakla birlikte, hepsi hem bilgi hem beceri hem de
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duyussal oOgeleri igermektedir. Bu okuryazarlik alanlarindan birisi de finansal
okuryazarliktir (Gliveng, 2017: 1).

Ulusallar, kiiresel rekabete ortak olabilmek i¢in egitim sistemlerindeki kalite
diizeylerinin gerekli standartlara erismesini saglamalar1 gereklidir (Eleren, 2007:4).
Egitim, sahislarin finansal davranislar1 ve kararlari diizeyinde gelisim saglayarak tim
ekonominin ileriye doniik pozitif biiyiimesine katki saglayabilir. Ornek olarak;
girisimcilerin  alacaklar1  basarili  bir egitim siirecinden sonra  girisimlerin
stirdiiriilebilirliklerinin artmasi ve ekonominin olgun seyirde biiylimesi saglanacaktir
(Akin ve Demirel, 2015); (Solmaz vd., 2014). Gimis vd. (Gimis vd., 2016)’e gore
girigimcilik egitimi faaliyetlerinin devami ve yayginlasmas: sayesinde toplum
icerisindeki bireylerin girisim yapma egilimini arttiracagi ortadadir. Dogru ekonomi
egitimi neticesinde bireyler kit kaynaklar etkili kullanabilir, sonsuz olan ihtiyaglarinin
giderilmesinde basiretli davraniglar gergeklestirebilir. Boylece tiim ekonomide yasanan
gelismeler olumlu seyir izleyebilir. Yapilan akademik c¢aligmalarda egitimin yatirimlar
ile tilkelerin ekonomik biiylime oranlar1 arasinda paralellik gozlemlenmektedir
(Yardimcioglu vd. 2014). Finansal okuryazarlik ise alinacak ekonomi egitimi
neticesinde ulagilabilen ekonomi bilgi diizeyinin gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Dilek vd., 2016: 1866).

Finansal okuryazarlik kavraminin egitimle i¢i i¢ce oldugunun gostergesi kelime
anlaminin  igerisinde yatmaktadir. Okuryazarlik; konular igerisindeki verileri
anlamaktan ve yorumlamaktan baglamakta ve bu verileri bilgiye doniistiirme siirecini
kapsamaktadir. Piyasalarda, bireylerin kendileri ile ilgili ve igerisinde bir aktor olarak
yer aldiklar1 kurumlarin akile1r davramiglarda bulunmalari ¢ok 6nemlidir. Akilci
davranigin gergeklestirilebilmesi i¢in giiniimiiz karmasasinda finansal okuryazarlik bir
anahtar gorevi gormektedir (Kaderli vd., 2016: 54).

Bireyin yatirimlar1 siirecinde riskleri ve faydalar1 degerlendirebilmesi
kabiliyetini ylikseltmekte ve finansal risklerin iistlenmesi arzusunu olumlu yonde
etkilemekte, Finansal egitimin kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Anbar ve Eker, 2009).

Ozgam (Ozcam, 2006: 2)’a gore egitim kavrami, bireylere sadece ekonomik
bilgilerin verilmesi degil, bu bilgilerin kavramasi, degerlendirmesi ve kullanmasi
kabiliyetinin yiikseltilmesini de i¢cermelidir. Bireylere egitim almadan bu bilgiler verilse

bile s6z konusu bilgileri gerekli davranigla birlestiremeyecektir. Buna karsin egitimli
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bireyler bilginin dnemini ve etkisini yorumlayabilecek ve karar asamasinda 6nlemlerini
alabilecektir. Ayrica, refaha ulagmada belirli bir egitim diizeyi neticesinde edinilen is
sayesinde elde edilen gelir ve bu gelirin degerlendirilmesinde egitim sarmal bir dongii
seklinde cift tarafli 6neme sahiptir. Uzun yillar ¢alisarak elde edilen tasarruflarin ya da
bor¢lanma yoluyla elde edilen kaynaklarin, bilingsiz yatirim kararlarinin neticesinde bir
anda kaybetme olasilig1 degerlendirildiginde, yatirimcinin hayatit boyunca siirdiiriilebilir
refaha ulasmasinda, finansal egitimin ne denli 6nemli oldugu ortadadir (Altintas, 2009:
158).

Altintas (Altintag, 2008: 25)’a gore finansal egitim kavraminin igerisinde;
bireysel yatinmcilar kapsaminda tasarrufa dair motivasyonun artirilmasi, yatirim
idaresi, finansal kurumlarla saglikli iliski kurma kabiliyeti, dolandiriciliktan korunma
konusunda bilinglenme ve kredilerin etkin kullanimi bulunmalidir. Ayrica sahislarin
ekonomi icerisinde finansal agidan gilivenlik icerisinde olmalarini ve bu giivenligin
korunmasini saglayan siirecler biitiiniidiir. Bagka bir deyisle finansal egitim; toplumlarin
geneli itibariyle finansal okuryazarligin arttirilmasini ve toplumun bir finans kiiltiiriine
ulagmasini saglayacak olan, temel diizeyde bireylerin oturmus davranis kaliplarini ve
Onyargilarin1 gelistirmeyi ve dogruya ulastirmayi hedef edinen, finansal egitim-6gretim
faaliyetleri olarak tanimlanmustir (Temizel ve Ozgiiler, 2015:3).

Finansal egitim, diger tiim egitim tiirlerinde oldugu gibi, ¢esitli secenekleri
analiz etme ve hedeflere ulagmak icin gerekli adimlari atmada daha donanimli olmalari
icin bireyleri gliclendirmeyi amacglamakta ve bunu gergeklestirebilmek i¢in ¢esitli
konular1 kapsamaktadir. Bu egitim, genis medya kampanyalarindan, bankalarda, kisisel
finans danigmanlariin ofisinde bire bir goriismelere kadar ¢esitli ortamlarda, c¢esitli
yontemlerle verilmektedir. Diger yaygin ders verme yontemleri; 6rgiin ve yaygin egitim
kapsaminda olusturulan sinif ortamlari, sivil toplum kuruluglar tarafindan saglanan
egitim atolyeleri, isyerinde sunulan programlar, web siteleri, miiltimedya ve
eglendirerek egitim gibi teknolojilerin kullanildig1 yenilik¢i yaklasimlar ve ¢oziimleri
igermektedir (Miller vd., 2009).

Bireyler finansal egitimle elde edecekleri finansal bilgi birikimleri ve
donanimlar1 sayesinde gelecekleri i¢in olumlu finansal tercihlerde bulunabilecek ve

giindelik islemlerinde finansal giivenliklerini saglayabilecektir. Finansal okuryazarlik
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seviyesinin arttirilmasinda veya minimum diizeyde bir finans kiiltiirii olusturma
stireclerinde, finansal egitim stratejik ehnemmiyete sahiptir (Altintas 2009: 157-158).

Finansal egitimin, bireyler iizerinde finansal kavramlari, iirlinleri ve siiregleri
anlama ve farkindalik kazanma gibi olumlu etkileri mevcuttur (OECD, 2005: 13).
Finansal egitimle birlikte bireyler, kararlarinda ve se¢imlerinde bilgili olabilmekte, elde
ettikleri verileri saglikli kullanabilmekte, finansal kavramlara ve terimlere uzak
kalmamakta, finansal iiriinleri ve konular1 degerlendirerek tercihte bulunabilmektedir.
Tiiketicilerin korumasinda finansal egitim dogrudan etkili degilmis gibi goriinse de,
dolayli yonden kendisiyle ilgili giincel mevzuatlardan haberdar olarak korunmasini
saglayabilmektedir (Bayram, 2010).

Finansal egitim farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireylerin cesitli
ithtiyaglarii géz 6niinde bulunduran ve kapsayan bir siiregtir (Russia’s G20 ve OECD,
2013). Bu siirecin bir sonucu olan finansal okuryazarlik, saglikli finansal kararlar
vermek ve en sonunda da finansal refah diizeyine erismek acisindan ihtiyag olan
finansal farkindaligin, bilginin, becerinin, tutumun ve davraniglar biitiiniiniin bir
kombinasyonudur (OECD ve INFE, 2012). Bu kapsamda birgok politika yapict ve
ekonomist, finansal okuryazarligin finansal refahin anahtari1 oldugunu savunmaktadir
(Meiery ve Sprenger, 2008). Bunlara bagli olarak finansal egitimin yayginlagsmasi
sonucunda, finansal okuryazar bireyler artacak ve kisa donemde bireylerin ekonomik
refah seviyesinin yiikselmesi, yatirimcilarin ve yatirimlarin ¢ogalmasi, sektorlerde
nitelikli iggiiclinlin artmasi, finansal piyasalarda dengeli biiylime saglanacaktir. Uzun
donemde ise lilke ekonomisinde istikrar artacak ve toplumun refah diizeyi yiikselecektir
(Russia’s G20 ve OECD, 2013); (Miler vd., 2009); (Barmaki, 2015).

Norman (Norman, 2010: 200)’a gore finansal egitim, parayr bilme ve para
idaresinin kavranmasini saglamaktir. Bu kelime, tam anlamiyla paray: akillica kullanma
olarak Ozetlenebilir. Finansal okuryazarlik, finans1 anlama yetenegidir. Daha spesifik
olarak bakilacak olunursa, bir bireyin kendi finans anlayis1 dogrultusunda etkin ve
bilingli bir bicimde kararlar almasini saglayan bilgi ve beceriler kiimesi olarak ifade
edilebilir (Giiler, 2015).

Finansal egitime iliskin farkli tanimlar yapilmis olmakla birlikte genel olarak

incelendiginde; finansal egitim ile ilgili tanimlar;
° Para ve varliklar1 yonetme, bankacilik, yatirim, kredi, sigorta ve vergiye
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iliskin konular hakkinda bilgili ve egitimli olma,

. Para ve varlik yonetimine iligkin temel konseptleri anlama (or:
yatirimlarda paranin zaman degeri ve riski dagitma vb.)

. Bilgiyi kullanma, finansal kararlar1 planlama, uygulama ve
degerlendirme becerisini kapsamaktadir (Hogarth, 2006); (OECD, 2009b); (Barmaki,
2015).

Vitt (Vitt, 2005:9)’e gore finansal okuryazarlik egitimi farkli sekillerde de
adlandirilmaktadir. Bunlar; yatirim egitimi, ekonomik egitim, finansal egitim, tasarruf
egitimi, emeklilik egitimi, kisisel finans ¢alisan egitimi, isyeri finansal egitimi, tiiketici
egitimi, tiikketici finansman koruma egitimi, para yonetimi egitimi, emeklilik tasarrufu
egitimi ve emeklilik egitimidir. Bu egitimler kisinin hayati boyunca yapacagi
secimlerde kendini gelistirebilmesi ve para yonetimi konularin1 miizakere etme
yetenegini kazanabilmesi igin verilen egitimlerdir (Giiler, 2015).

Finansal egitim, tiiketicinin ve yatirimcinin bilgilenme sayesinde finansal
triinlerin, kavramlarin ve risklerin farkinda olarak finansal davranig kabiliyetinin
yiikseltilmesidir (Bagbakanlik Genelgesi 2014/10, 2014).

Daha agik ifade etmek gerekirse finansal okuryazarligi yiiksek bireyler parayi
daha 1yi yonetmekte, para biriktirmekte ve bu parayr daha iyi degerlendirmektedir.
Boylece emeklilik fonlari, yatirim hesaplart gibi yollarla finans diinyasina katilmaktadir.
Boyle ifade edildiginde finansal okuryazarlik, temel olarak finans diinyasinin
amaglarina hizmet eder goriildiigiinden daha ¢ok finans diinyasinin ilgisini cekmektedir.
Oysa finansal okuryazarlik egitimin toplumsal ve bireysel islevlerini yerine getirmesi
acisindan da 6nemli bir yeterliktir (Giliveng, 2016: 936-937).

4. FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIMINDE OLMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Finansal egitimde goz Oniine alinmasi gereken durumlari Jazayeri (Jazayeri,
2012) su sekilde ifade etmektedir;

J Finansal kavramlar basit diizeye indirebilmek: Finansal kavramlar ve
triinler genellikle karmagik olup anlamasi kolay degildir. Bu nedenle, finansal egitim
programinda bu kavramlar1 herkesin anlayabilecegi kadar basitlestirmek ¢ok onemlidir.

. Gruplar arasindaki farkhihklarn dikkate alabilmek: Finansal egitim
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alanlar birbirinden farklidir. Kadinlar, erkekler, yashlar, gengler, farkli meslekten
insanlar, tahsilliler, tahsilsizler gibi degisik 6zelliklere sahip bir¢ok kisinin ihtiyaglar1 ve
kapasiteleri farkli olabilir. Herkese ayni tip egitimin verilmesi sonuca ulagsmayi
engelleyebilir.

J Kiiltiirel etkenleri dikkate almak: Kiiltiirel farkliliklar finansal
egitimde sorun yaratabilir. Bu nedenle 6grencilerin kiiltiirel farkliliklarinin géz 6niine
alinmasi gerekir.

. Kadinlarin s6z konusu egitimlere katilabilmelerini engelleyen
faktorleri dikkate almak: Kadinlar ulagim, ¢ocuk, zaman, yoksulluk, aile baskisi,
toplum baskist vb. nedenlerle finansal egitimi alamayabilir. Kadinlara yonelik finansal
egitim programlar1 olustururken ve saglarken bunlarin titizlikle ele alinmasi gerekir.

. Insanlar1 bu egitimlerin faydasi konusunda ikna edebilmek: Bircok
kisi finansal bilgi ve becerisinin diisiik seviyede oldugunun farkinda bile degildir.
Insanlar bircok konuyu oldugu gibi finansal bilgilerini de abartmak egilimindedirler. Bu
nedenle, en zor konulardan birisi onlarin bu egitime ihtiyaglart olduguna insanlar1 ikna
edebilmektir.

. Yeterli nitelikte egitmen bulmak: Cok cesitli gruplara finansal egitim
verebilmek 6zel 6gretmenlik becerileri gerektirmektedir. Bu nedenle, iyi bir finansal
egitimin verilebilmesi i¢in Oncelikle dgretmenlerin egitilmesi sarttir (Tosun 2015: 12-
13).

Finansal okuryazarlik, finansal egitim yoluyla etkili ve dogru kararlar verebilen
bireylerin refah diizeyinin yiikselecegi lizerine odaklanmakta, daha “etkili” finansal
kararlar verilmesini saglamak icin davranigsal motivasyonu artirmayr hedeflemektedir.
Bu hedefe ulagsmak icin genellikle i{i¢ tiirde finansal egitim programiyla finansal
okuryazarligin artirilmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda bireylere finansal

okuryazarlig1 artirmaya yonelik:

. Finansal bilgi agisindan; enflasyon ve paranin satin alma giicii, kredi
maliyeti, basit faiz, bilesik faiz, risk, getiri, tasarruf ve yatirim konularinda egitim,

. Finansal davranis acisindan; Satin alma davranislari, 6demeler, kisisel
finans konulari, emeklilik planlari, biitge hazirlama, tasarruf, yatirim, finansal {iriin
secimi, bor¢clanma konularindaki davraniglarini gelistirme ve degistirmeye yonelik

egitim,
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. Finansal tutum ag¢isindan; olumlu finansal tutum gelistirmelerine yonelik
egitim programlari hazirlanmaktadir (Kozup ve Hogart, 2008); (Chodkiewicz vd.,
2005); (Holden vd., 2009); (Barmaki 2015).

Hathaway ve Khatiwada, tiiketiciler lizerinde finansal egitimin etkisi {lizerine
yaptiklar1 calismada gergeklestirilecek olan finansal egitimin iki dnemli noktasinin
oldugunu tespit etmislerdir. Bunlardan birincisi belirli bir kitle belirleyip kitlenin
ihtiyacina gore egitimin siireglerinin belirlenmesidir. Ikincisi ise alinacak kararlardan
once gerceklestirilmesidir (Hathaway ve Khatiwada, 2008:19-20). Buna 6rnek olarak
kredi ¢ekecek olan kisinin ¢ekecegi kredinin sebebi dogrultusunda iiriiniin unsurlar
hakkinda verilecek finansal egitim sonucunda alacagi karar degisebilmektedir (Temizel
ve Bayram 2011: 79).

European Banking Federation (EBF), finansal egitim ve bilgi gereksinimlerinin
farkli olmakla birlikte birbirini tamamlayici konular oldugu goriisiindedir. Eger
tilketiciler finansal bilgiyi degerlendirme konusunda yetersiz ise finansal egitim
saglayicilar daha fazla sorumluluk alarak, tiiketicilerin sunulan finansal iiriinleri daha iyi
anlamas1 ve en dogru tercihleri yapabilmesine olanak saglayic1 bilgiyi onlara
sunmalidirlar. Bu baglamda finansal egitim politikalar1 ve stratejilerinin etkinlik ve
stirdiiriilebilirliginin giiclendirmesi i¢in (Russia’s G20 ve OECD 2013); (Barmaki
2015).

. G20 (Group of Twenty) tlkeleri tarafindan desteklenen uygun
uluslararas1 araglar kullanilarak finansal okuryazarlik ve etkili finansal egitime iliskin
kanit gelistirme ve raporlamaya devam edilmesi,

. Finansal egitimi saglamak i¢in temel yetkinlikler ve yiiksek kalite
standartlarinin gelisimi araciligiyla finansal egitimin kalitesinin giivence altina alinmasi,

. OECD ve INFE vasitasiyla finansal egitime yonelik milli stratejilerin
uygulanmasini saglamak amaciyla bir prensip el kitabi ¢ikarilmasi,

. OECD ve INFE iiyeligi ve bolgesel platformlar vasitasiyla (gelistirme
stireci de dahil olmak iizere), finansal egitimle ilgili uluslararasi ve bdlgesel diyalogun
pekistirilmesi, bununla beraber daha etkili ve yenilik¢i uygulama ¢oziimlerini tespit
etmek icin Ozel kuruluslar, sivil toplum kuruluslart ve akademik topluluklarla

diyaloglarin gelistirilmesi,
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. Finansal iiriin ve hizmetlere erisimden, finansal egitimden, finansal
tiikketicinin korunmasindan sorumlu taraflar ve diger paydaslar arasinda ulusal diizeyde
yakin igbirliginin tesvik edilmesi,

. Finansal egitimi, finansal aracglara erisimi ve finansal tiiketiciyi koruma
yollarinin sadelestirilmesi, bunlarin hedef kitlenin ihtiyag, kabiliyet ve tercihlerine
uygun hale getirilmesi i¢in arastirmalar yapilmasi, farkli ve yenilik¢i uygulama

araclariyla bunlarin etkili hale getirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Finansal egitim, okullar vasitasiyla 6grencilerin mevcut durumlarina gore
miifredatlar hazirlanarak verilebilecektir. Bununla birlikte finansal egitime dair web
sitelerinin, broslirlerin, medya kampanyalarinin ve buna benzer destekleyici
argiimanlarin kullanilmas1 gereklidir. OECD, verilecek finansal egitimde ii¢ bashigin
altim1 ¢izmistir. Bunlar: Gelecek i¢in tasarruf, bor¢ yonetimi, sistem dis1 varliklarin
(yastik altina atilan paralar, yatirnm amach altinlar, kayit altina alinmamis ekonomik
islemler) finansal sistemde bulundurulmasidir (OECD, 2005: 10-14). Kisilerin maas
islemlerinin bankacilik sistemi {izerinden yapilmaya zorlanmasi bireysel emeklilik
sistemleri, altina dayali tahvil ve altina dayali kira sertifikalar1 yukarida saydigimiz
basliklar altinda degerlendirilebilir (Bayram 2010).

Hopley (Hopley, 2003)’e gore finansal egitim, finansal okuryazarlik acisindan
farkli faydalar saglamaktadir. Etkili finans egitimi, sadece bilgiyi artirmayr degil;
davranig1 degistirmeyi de amaglar ve tiiketicilerin bilgilerini uygulamasina yardimci
olur. Uygulamas1 nispeten kolay olan cazip, yararli bilgiyi igerir, bilgiyle beraber
degerleri de ele alir. Teorik bilginin yani sira pratik 6grenmeyi de saglar ve genis bir
kitleye ulasarak ¢ok sayida insana fayda saglar (Barmaki 2015).

Ancak birey ve toplum ¢esitliligi, herkese uyan tek bir finansal egitim programin
varligin1 engellemektedir. Her yapiya gore farkli verilen egitimler, daha olumlu
sonuclarin alinmasint saglamaktadir. TCMB (2011)’ye gore; bu programlarin
kapsaminda; cocuklarin, genglerin, yetiskinlerin, kadinlarin, emeklilerin, issizlerin vb.
sahsi durumu olan kisilerin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina gore tasarrufa, bor¢lanmaya,
tilketime, sigortaciliga ve emeklilige dair is ve islemleri rahatlikla yapabilir duruma

hazirlayacak nitelikte olmalidir (Tosun 2015: 12).
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Uralcan (Uralcan, 2011: 114)’a gore finansal egitimin ve farkindaligin kapsami
sadece fon yonetimi degildir. Makroekonomik diizeyde ve giincel bir ulusal egitime
yonelik strateji ile fonlarin olusmasini saglayan tasarrufun — yatirimin — gelirin neler
olduguna dair bilingli diizeyde farkindalik arttirilarak piyasada olusacak aksakliklarin
giderilmesi yoniinden pesinen islem tesis edilmis olacaktir (Bastiirk, 2016: 345).

Uygulamaya gegirilen egitim programlarin kisa donemde toplanacak verilerle
takibi ve uzun donemde ise bu verilerin analizi gerceklestirilerek kontrol altinda
olmalidir. Bu sekilde yapilacak islemlerle hedefe ulasma kontrol edilmis olacaktir
(Tosun 2015: 12). Bununla birlikte bu kontroller sayesinde egitimin aksak yonleri de
tespit edilerek c¢oziime kavusturma imkanmi saglayacaktir. Finansal okuryazarlik
egitiminin gelistirilmesi kapsaminda bu kontroller biiylik 6neme sahiptir.

Yasanan finansal krizler kisilerin finansal kavramlarla ilgili bilgi sahibi olmasi,
finansal piyasalardaki risklerin farkinda olunmasi ve finansal bilgi diizeylerinin
belirlenerek artirilmast c¢abalarinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu siiregte
finansal egitimin artan 6nemi giindeme gelmis ve devaminda finansal okuryazarlik
kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda, kisilerin finansal piyasalar ve daha
genel anlamda finansal sistem konusunda sahip olduklar1 bilgi diizeylerinin tespit
edilmesi ve bu diizeylerin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Finansal sistemin isleyisi ve
ekonomik gelismelerin takip edilebilmesi bir¢ok acgidan ele alinmaktadir (Bastiirk,
2016: 344).

Finansal okuryazarlik, finansal konulara iliskin dogru finansal bilginin ve
anlayisin kazanilmasi ve tiiketici olarak dogru nihai kararlarin verilmesi noktasinda
elzemdir. Bu anlayis ve bilgi, finansal konular ve kavramlar hususunda bireyin bilgi,
tutum ve davranislarini gelistirme ve istendik yonde degismeyi hedef alan veya
kapsayan resmi finansal egitim programlart yolu ile gelistirilebilir (Fox vd., 2005);
(Holden vd., 2009); (Barmaki, 2015).

Gokmen (Gokmen, 2012: 42)’e gore finansal egitimin her yastaki bireyler igin
onemi biiyiilk olmalidir. Ancak iilkelerin ¢ogunlugu tarafindan, heniiz egitimin bir
pargasi olacak derecede dnemli gériilmemistir. Ozellikle cocuk ve genglerin bu konuyu
adeta kendiliginden 6grenmeleri beklenmektedir. Yetismekte olan nesil bir yana,
yetigkin olan bireylerin ¢ogu konu {iizerinde herhangi bir egilim gostermemekte,

kendilerini egitim anlaminda yeterli goriip gelistirmemektedir (Tosun, 2015: 13).
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Finansal egitim, bireylerin hayatlarindaki ve ekonomide degisiklilere uyum
saglayabilmeleri icin tiim hayatlar siiresince uygulanan bir siireci kapsamalidir. Bu
sayede, finansal okuryazarlik seviyesi yiikselecek, bireylerin ekonomik kararlardaki
etkinligi artacaktir. Bu egitim giinlilk ekonomik sorunlari, islemleri ve ¢oziimlerini
icermelidir. Ayrica her gegen giin degisiklige ugrayan emekliligi ve sigortacilii
kapsamalidir. (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 3) Bu egitim programlarmin uygulanmasi ve
gelistirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bu egitim programlarinda hedef kitleye dair
demografik o6zellikler dikkate alinarak tasarrufun, bor¢lanmanin, tiiketimin,
sigortaciligin, emekliligin ve bunlara benzer oneli kararlar1 etkileyecek kavramlarin

aktarilmasi gerekmektedir (Bastiirk, 2016: 344).

Hopley (Hopley, 2003: 9)’e gore finansal okuryazarliga dair egitimde olmasi

gereken ozellikler;

o Finansal okuryazarliga dair egitimde, bankalarin ve diger finans

kurumlariin miisterilerine sunduklari tirtinlerin bilesimi yer almalidir,

J Tiiketicilerin ¢ikarlarini  koruyacak nitelikte Kkararlar verebilmesini
saglamalidir,
J Egitim sonuglart degerlendirilerek olumlu sonuglar1 ortaya ¢ikmadan

yetiskin bireylere uygulanmamalidir.
. Finansal okuryazarliga dair egitimde, hedef kitle iyi analiz edilmeli ve

hedef kitlenin niteliklerine uygun sikici olmayan, ulasilabilir, zamanlamas1 yerinde

olmalidir,
. Finansal okuryazarliga dair egitim, erken yaslarda baslamalidir,
J Finansal okuryazarlia dair egitimde, materyaller temel diizeyi kapsamali

ve yazili olmalidir (Temizel ve Bayram, 2011: 79).

Fanto (Fanto, 1998: 1083-1110; 1999: 59-86)’ya gore finansal egitimin kapsami
tic baglikta incelenmelidir. Bunlar; yatirima dair egitim, tasarrufa dair egitim ve finansal
dolandiriciliga dair egitimdir. Bu sekilde verilecek finansal egitimle bireyler, tasarrufu
ve Onemini, uygulamasi gereken tasarruf politikalarini, edindikleri tasarruflarin hangi
finansal piyasada ve hangi finansal iirlinlere yatirmasi gerektigini, uygulama sirasinda
karsilasabilecegi riskleri ve korunma yollarini algilayabilecektir (Temizel ve Ozgiiler,

2015: 3).
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Finansal egitimin, sadece menkul kiymetlere veya fonlara indirgenmesi yanlig
olacaktir (Uralcan, 2011: 133). Bu konuda verilecek egitimden beklenen, bireyin
finansal piyasalara iligkin temel unsurlari anlamasi ve edindigi bilgileri karar alma
siirecinde kullanabilmesidir. Bu baglamda finansal okuryazar bir bireyin asagidaki bilgi,
beceri, tutum ve davranislara sahip olmasi beklenmektedir (Bastiirk, 2016: 345).

Bu kapsamda verilecek finansal egitimin etkili olabilmesi ve amacina
ulagabilmesi, egitimin dogru planlanmasi ve pek c¢ok faktériin g6z Onilinde
bulundurulmasini gerektirmektedir. Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Teskilati, OECD ve
INFE (2009) tarafindan finansal okuryazarligin gelistirmesi i¢in dikkat edilmesi gereken

bazi kritik noktalar belirlenmistir. Bu baglamda;

o Hiikiimetler ve ilgili tiim paydaslar tarafsiz, adil finansal egitimi tesvik
etmelidir.

J Programlar koordineli olmal1 ve etkili bir yontemle gelistirilmelidir.

o Mevcut finansal egitim programlarini degerlendirmek icin bilimsel ve

dogru metodolojiler gelistirilmelidir.

o Finansal egitim miimkiin oldugunca erken donemde, okulda baglamalidir.
o Finansal kurumlarda finansal egitime yer verilmelidir.
. Finansal egitim, finansal kuruluslarin islemlerinden (aracilik,

danismanlik ve tavsiye gibi) ayr1 tutulmalidir.

° Finansal kurumlarin, miisterilerini korumak amaciyla, uzun vadeli
anlagmalar veya finansal hizmetlere iliskin yazil1 bilgileri okuyup anladiklarindan emin
olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in finansal kurumlarca tiiketiciler tarafindan
anlasilmasi kolay dokiimanlar hazirlanmalidir.

° Finansal egitimde oOncelikli olarak tasarrufa, bor¢ ydnetimine,
sigortaciliga veya emeklilige dair planlama yapma ve uygulama 6n planda olmalidir.

. Programlar, finansal kapasite olusumuna yoOnelmeli, belirli gruplar
hedeflemeli ve miimkiin oldugunca 6zellestirilmelidir.

J Gelecekte emekli olacak kitle, mevcut kamu ve 6zel emeklilik planlarinin
igerigi, finansal yeterliligi konusunda detayli bigimde bilgilendirilmelidir.

o Olusturulacak ulusal kampanyalar, web siteleri, licretsiz bilgi servisleri

ve uyart sistemleri ile finansal tiiketiciler yiliksek riskli konular (dolandiricilik gibi) ile
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ilgili bilgilendirilmeli ve desteklenmelidir (Barmaki, 2015).

Yapilan calismalarda elde edilen veriler sayesinde finansal okuryazarliga etki
eden faktorler veya egitimini etkileyen faktorler gibi 6nemli bilgiler ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan bu tespitler sayesinde hedeflenen egitimin kapsami belirlenebilecektir.
Tirkiye’deki gen¢ niifusun yogunluk diizeyi g6z Oniine alindiginda finansal
okuryazarlik diizeyini ylikseltmenin anahtari olan finansal egitim biiyiik Onem arz
etmektedir. ileride olusabilecek krizlerin veya sorunlarm onlenmesine veya &nleme
calismalarina mevcudun belirlenmesi kapsaminda egitim giderek dnem kazanmaktadir

(Ahmetogullar1 ve Parmaksiz, 2017).

5. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ARTTIRILMASINA YONELIK
FAALIYETLER

Finansal okuryazarlik, ekonomi okuryazarligi, finansal farkindalik, finansal
erisim, finansal bilgi, finansal egitim gibi kavramlar lizerine yapilmis ¢aligmalarin tiimii
ayn1 zamanda mevcut durumun tespit edilmesi ve alinacak onlemler hakkinda énemli
veriler sunmaktadir.

Giliniimiizde giderek kiiresellesen piyasalarda bireylerin bilince dayali finansal
kararlar almalar gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, gelisen ve hizla degisen pazarda
finansal cehaletin yangin oldugunu gostermektedir (Lusardi ve Mitchell, 2011: 1).

Bu sebeple iktisadi hayatta etkisi oldukc¢a yiiksek olan finansal egitim, tiim
diinyada hizla 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. Finansal egitim kavraminin
Onemi arttikca ulusal ve uluslararasi calismalarda beraberinde artis gostermistir.
Ulkelerin demografik, kiiltiirel ve sosyal yapilarindaki farklilik her iilke igin ayni
finansal egitimin verilmesini engellemektedir. Bu sebeple ulusal ve uluslararasi alanda
verilen egitim programlarinda bu faktorler dikkate alinarak egitim verilmektedir. Bu da
farkli finansal egitim stratejilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Dagdelen, 2017:
70).

Finansal egitim sayesinde, tiiketicilerin ve yatirimcilarin bilgi edindirilmeleri
sayesinde finansal iriinleri, kavramlar1 ve riskleri farkinda olarak ve ileri performans
seviyesinde islem gergeklestirmelerini saglamaktadir ( Sarag, 2014: 23).

Ulkelerin gelismis ya da gelismemis durumlarindan bagimsiz olarak finansal

okuryazarligin diisiik oldugu bilinmektedir. Finansal okuryazarlik yas gruplariyla
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paralellik gostermektedir ve buna bagli olarak diislis ya da artis gostermektedir.
Ornegin; yas grubu arttikca finansal okuryazarlik diizeyi de artmaktadir. Cinsiyetle de
alakal1 olan finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalara gore, kadinlara
oranla erkeklerin daha fazla finansal bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum ise
esleri vefat eden kadinlarin finansal konularda zorlandiklarin1 ve finansal piyasalarda
etkinlik gosterememelerinin nedenini daha iyi bir sekilde aciklamaktadir. Cinsiyet
kavraminin finansal okuryazarlik i¢in 6nemli bir etken olmasi yapilan arastirmalar
sonucunda yalniz yasayan yasli bayanlarin finansal uzmanlara her anlarinda
ulasamadiklari i¢in dolandiricilik ve soygunculuk faktorlerinin daha yaygin bir bigimde

goriildiigi tespit edilmistir (Lusardi, 2008: 8).

5.1. Finansal Okuryazarhgin Arttirilmasina Yonelik Uluslararasi
Faaliyetler

Diinyada da bazi1 kuruluslar kiiresel hale gelmis piyasalarin artik birbirinden
bagimsiz olmadiginin farkina varmis ve diinyanin 6biir ucunda dahi yaganan ekonomik
krizlerin bulunduklar1 g¢evreyi etkilemesinden dolayr genel bir yeterlilik diizeyinde
finansal okuryazarlik seviyesinin gerekliliginin farkina varmis ve bu konuda bir¢ok
caligmalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda uluslararasi kuruluslar tarafindan bazi durum
tespit caligmalart ve finansal okuryazarlik egitim ¢alismalar1 ylriitiilmektedir. Bu

kuruluglardan bazilar1 asagidaki gibidir.

5.1.1. Diinya Bankasi Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Finansal okuryazarlikla ilgili yiriitilen birgok calismayr destekleyen
kuruluglarin en basinda Diinya Bankast (World Bank - WB) gelmektedir. WB,
Tiketicinin Korunmast ve Finansal Okuryazarlik adli kiiresel programi 2010’da
diizenlemistir (Dagdelen, 2017).

WB tarafindan finansal okuryazarlik egitim programi diizenlenmektedir. Yilda
iki defa ikiser giinliik workshop seklinde diizenlenen bu egitim programinin igerigindeki

konu basliklar1 arasinda;

. Aileye yonelik olarak biitge denklestirme hususunda ipuglari,

= Uygun portfoy se¢imi,
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. Mevecut tasarruf programini gelistirme yollari,

. Finansal yatirima dair bilgi,

. Finansal kavramlarin dogru algilanmasinin gelistirilmesi,
" Sermaye piyasasinin ¢alisma ilkeleri,

. Finansal bilgi saglayan yayinlar1 inceleme metotlart,

. Emeklilige dair birikim,

. Internetten finansal arastirmalarin yapilmasinda dikkat edilecekler,

Gibi hususlar yer almaktadir. Ayrica web sitesinde bilimsel calismalar ve
olduke¢a kapsamli veriler yer almaktadir (Hayta, 2011: 280).

Bu programa 6zel sektor ve kamu kurumlar birlikte katilmiglardir. Program
finansal hizmetin ii¢ ¢esidi iizerinde odaklanilmistir. Bunlar; kredi, 6deme sistemleri ve
tasarruftur. Bunlar i¢in ayr1 ayri olarak tliketicinin egitiminin arttirilmasi ve tiiketici
haklarinin korunmasina dair metotlar yontemler {izerinde durulmustur. Kiiresel

programin dort alanda odaklandig1 goriilmektedir. Bunlar (Giiler, 2015: 40):

. Tiketiciler agisindan en uygun alisverisin  gerceklestirebilmeleri
kapsaminda, finansal bilgilerin anlasilabilir ve karsilastirilabilir olmas1 gerekir,

. Piyasaya zarar verecek ve hatta yikici boyutta gerceklesebilecek olan
ticari islemlerin kisitlanmasi ve denetlenmesi gerekmektedir,

J Finansal kurumlarin yapacaklart hatalarda tiiketicilerin tazminatlarini
hizlica ve kolay bir sekilde almalarini saglayacak diizenlemeler yapmak,

° Tiiketicilerin, finansal hizmetlerden giivenli bir sekilde

faydalanabilecekleri ortami hazirlayarak gerekli yardimlarda bulunmak.

Ulkeler bazinda yapilan arastirmalara bakildiginda finansal iiriinler ve
hizmetlere iliskin bilgi diizeyinin ve agiklamalarin yeterli olmadigi, finansal tiiketicinin
korunmasma 1iligkin altyapinin yetersiz oldugu, finansal okuryazarligin beklenen
seviyelerin altinda kaldigi ve misteri sikayetlerinin ¢oziimlenmesinde eksiklikler
yasandig tespit edilmistir (Gokmen, 2012: 85).

“Money Matters: A Financial Literacy Training Programme” adiyla WB
tarafindan organize edilen finansal egitim programi mevcut olup, bu program tasarruf,
biitce, sermaye piyasalari, finansal kavramlar, emeklilik planlar1 gibi konularda bilgiler

sunmaktadir (Altintag, 2008:103-104).
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Finansal erisime iliskin ¢aligmalar, diinyanin yoksul bdlgelerinde “Yoksullara
Yardim Amagli Danigma Grubu” adli WB adina finansal erisim konusunda calisan bir
arastirma merkeziyle caligmaktadir. Bu c¢alismalarla ortaya c¢ikan “Finansal Erisim
2010” bashikli raporunda, finansal erigim istatistikleri diinyaya sunulmustur. Ayrica
subesiz bankacilik, mobil bankacilik, mikro finans gibi konularla WB tarafindan
calismalar da yapilmaktadir (TCMB, 2011: 90).

Goriildugi tlizere diinya c¢apinda finansal okuryazarlik ve tiiketicinin korunmast
konularinda yasal altyapinin hazirlanmasi i¢in, WB, 2005°ten beri finansal okuryazarlik
konusunda ¢ok oOnemli calismalarda bulunan kuruluslarin basinda yer almaktadir

(Dagdelen, 2017: 72).

5.1.2. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti Tarafindan Yiiriitiilen
Faaliyetler

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (The Organisation for Economic Co-
operation and Development — OECD), finansal egitim ve okuryazarlik konusunda
bircok faaliyette bulunan ve kapsamli ¢caligmalar yapan uluslararasi bir kurulustur. 1961
yilinda kurulan OECD’nin temel amaci, iilkelerin ekonomik ve sosyal durumlarini
gelistirecek politikalart desteklemek ve uygulamaktir. OECD, finans alaninda egitim
aragtirmalarma Onciiliik etmekte, ayrica internet sitesi aracilifiyla akademik diizeyde
cok 6nemli veri ve bilgi kaynagi sunmaktadir (Satoglu, 2014: 100).

OECD, tiim iilkelerde demokrasinin uygulanmas1 hedefiyle, bu iilkelerde once
finansal istikrarin eszamanli olarak saglanmasina ve muhafaza edilmesine
calismaktadir. Ayrica 6zellikle gelismekte olan iilkelerde halkin yasam standartlarinin
tyilestirilmesini ve issizligin ortadan kaldirilmasini, ekonomik genisleme politikasinin
canlandirilmas1  ve sosyo-ekonomik gelismenin desteklenmesi ile uluslararasi
yiikiimliiliklere uygun olarak ¢ok tarafli ve iilkeler arasi ayrima mahal vermeden
diinyadaki ticaretin gelistirilmesi faaliyetlerinde bulunmaktadir (Sarag, 2014: 26).

Finansal egitim faaliyetleri alaninda 6nde gelen kuruluslardan biri olan OECD
tarafindan 2003 yilinda iiye ve bazi iiye olmayan {ilkelerin finansal egitim programlari
incelenmeye baglanmistir. Mevcut egitim programlarmin verimlili§i projenin birinci
asamasini olustururken, finansal okuryazarligin arttirilabilmesi i¢in ne tiir stratejilerin

gelistirilmesi konusunda &ngoriilerde bulunulmustur. Ikinci asamada ise kilavuzlar
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yayinlanarak bireylere ve diizenleyicilere yardimci olmak planlanmistir. Bu agamada
baz1 {lkelerde tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyinin Olgiilmesinde yer
almaktadir. OECD tarafindan diizenlenen finansal egitim programi {i¢ ana 6ge {lizerinde
sekillenmektedir. Uluslararasi1 farkindalig1 ve isbirliginin arttirilmasi, diinya genelinde
finansal egitim gelismeleri lizerine temel diizeyde uluslararasi analitik arastirma ve
calismalarin ilerlemesi ve finansal egitim ve farkindalik iizerine standart koruyucu
faaliyetlerdir (Gokmen, 2012: 82- 83).

OECD, finansal egitim konusunda ozelliklede sigortacilik sektorii ile 6zel
emeklilige dair finansal egitimin arastirmalarina onderlik etmektedir. Bununla birlikte
OECD web sitesinde ¢cok onemli akademik diizeyde veriler ve bilgiler bulunmaktadir.

Bu web sitesinde;

o Finansal egitim konusunda iilkelerin hiikiimetlerinin uymasi gereken

tavsiyeler verilmektedir.

J Uye iilkelerde uygulanan finansal egitim projelerinin ayrintilar:
bulunmaktadir.

. Finansal okuryazarlikla ilgili makaleler yer almaktadir.

. Finansal egitim hizmeti verme ilkeleri ve bunlara benzer konu bagliklari

hakkinda kaynak bulunmaktadir (Hayta, 2011: 280).

OECD, finansal okuryazarlik kavramimi yaymak amaciyla konferanslar,
toplantilar ve seminerler diizenlemekte ve bu kapsamda yapmis oldugu yayinlarla
akademilere ve siyasilere yol gostermeyi amaglamaktadir. Bunlara Ornek olarak,
“Uluslararas1 Finansal Egitim Ag1” lizerinden ¢esitli iilkelerde gerceklestirdigi anketler,
iilke toplumlarin finansal kavramlara olan yatkinligi, mali karara ve davranislara
uygunlugu gibi konularda performansini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bdylece, finansal
okuryazarlik ile ilgili tiim taraflarin ortak bir alanda goriis aligverisinde bulunabilecegi
ve tecriibelerini birbirlerine aktarabilecegi sanal bir platform hizmete sunulmustur
(Satoglu, 2014: 100).

Ayrica, gencglerin finansal okuryazarligini 6lgmeye yonelik ilk uluslararasi
girisim, on bes yasindaki gencler tizerinde finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek

lizere kurulan OECD “Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi” ile ortaya
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konusmustur. OECD finansal egitim projesi i¢in ii¢ temel faktér s6z konusudur. Bunlar

(Gokmen,2012: 82):

. Diinya genelinde finansal egitim gelismeleri iizerine temel uluslararasi
aragtirma ve ¢alismalarin yayimlanmasi
. Finansal egitim ve farkindalik lizerine standart koruyucu faaliyetler

. Uluslararasi is birliginin ve farkindaligin artirilmasidir.

Finansal egitimin okul caginda baslamasi, insanlarin finansal konularda
hayatlariin miimkiin olan en erken asamasinda egitilmeleri gerektigi; OECD tarafindan
yayimlanan "Finansal Egitim ve Farkindalik igin ilkeler ve Iyi Uygulama” bashkl
kitapgikta ifade edilmektedir (OECD, 2009: 12).

OECD tarafindan olusturulan ilkeler, finansal okuryazarlig1 bir yasam becerisi
olarak ilerlemesini saglayan, ulusal kosullar1 dikkate alan, finansal okuryazarlik
konusunda genel farkindaligi artiran, finansal egitim almak ve vermek isteyenleri
belirleyen ve bunlar arasinda isbirligi yapan, gereksiz kaynak kullaniminin 6niine gecen
bir ulusal stratejinin belirlenmesi yoniindedir (Dagdelen, 2017: 74-75).

OECD 2005 yilinda finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmek (Improving
Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies) ve 2008 yilinda 6zel emeklilik ve
sigorta konularinda farkindaligi arttirmak i¢in (Improving Financial Education and
Awareness on Insurance and Private Pensions) 6nemli kitaplar yaymlamistir. Ayrica,
2008 yilinda “International Gateway on Financial Education” baslikli internet sitesini
kurmus, (www.fmancial-education.org) birde finansal egitim konusunda uzman kamu
calisanlarinin bulundugu INFE (International Network on Financial Education) adli
uluslararast grubu kurmustur. INFE’nin altmis bes lilkeden yiiz otuz besin iizerinde
tiyesi vardir (Satoglu, 2014: 102).

Tiim bunlarin yaninda OECD finansal okuryazarlik ilkelerinin gelistirilmesi
yoluyla egitim ve okuryazarlik standartlarini gelistirecek yontemler saglamak i¢in 2003
yilinda hiikiimetler arasi bir proje baslatmistir. 2008 yilinda ise OECD, “Finansal
Egitimin Uluslararas1 Geg¢idini” baglatmasiyla birlikte finansal egitim programlari,
konuyla ilgili bilgi edinme ve diinya ¢apinda arastirmalar i¢in merkezi bir konumda yer

alip bu konularla ilgili hizmet vermeyi hedeflemektedir (Sarag, 2014: 26).
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5.1.3. Uluslararasti Cocuk ve Genglik Finans Kurulusu Tarafindan
Yiiriitiilen Faaliyetler

Uluslararast Cocuk ve Genglik Finans Kurulusu (Child &Youth Finance
International - CYFI), genglere ve ¢ocuklara bireysel yeteneklerini, gliclendirmek i¢in
finansal egitim ve erigimi kullanarak her y1l zirveler gerceklestirerek, degisik tilkelerden
farkli yas grubundan ¢ocuk ve gengleri, arastirma, finans, ¢cocuk haklar1 ve ekonomi gibi
alanlarda diinyaca tinlii kisilerle bulusturmaktadir (childfinanceinternational.org, 2018).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), OECD, UNESCO, Avrupa
Kooperatif Bankalar1 Birligi, UNICEF, University of Buffalo, TheWharton School,
Arap Bankalar Birligi ve uluslararasi yiizlerce sivil toplum kurulusunun ve sirketin
stratejik ortaklart arasinda bulundugu CYFI, “Cocuklar ve Gengler i¢in Finansal
Egitim” ve “Finansal Erisim” konularinda diizenledigi programlarin ilkini, 24 Nisan
2012 tarihinde Amsterdam’da gergeklestirmistir. 2015 yili itibariyle yiiz tilkedeki yiiz
milyondan fazla c¢ocuga ulasabilmeyi amaclayan kurulusun merkezi Hollanda'dadir.
CYFI zirvelerinin Ikincisi, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun ev sahipligi, Borsa Istanbul’un
(BIST) ana sponsorlugu, Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 (Takasbank), T.C. Merkez
Bankasi, Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Arac1 Kuruluslar1 Birligi (TSPAKB), Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK)'nin katkilariyla 2013 yilmin - Mayis  ayinda Istanbul da
gerceklestirilmistir (Boryad Dergisi, 2013: 52-53).

5.1.4. Uluslararast Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii Tarafindan
Yiiriitiillen Faaliyetler

1999 yilinda meydana getirilen bir ¢alisma grubu (Uluslararast Menkul Kiymet
Komisyonlar1 ~ Orgiitii'niin ~ Orgiitii  (International Organization of Securities
Commussions - |IOSCO) finansal egitim alanindaki ¢alismalari yiiriitmektedir. Bu grup
tarafindan 2001 yilinda hazirlanan raporda, yatirnrma yonelik araclarin kontrolii ve
yerinde kullanimi ile finansal egitimin kaideleri saptamis ve iiye llkelere bunlari

duyurmustur. Raporda su hususlara dikkat ¢ekilmistir; (Satoglu, 2014: 118).

J Finansal egitime yoOnelik programlarin, diizenleyici ve denetleyici
kurumlarla, yatirimeilar: korunma faaliyetlerini kapsamalidir.
. Egitimlerin, yatirnmcilarin bilgi ve tecriibe diizeylerine gore uygun

finansal araglar1 yerinde yontemler ve araclarla gergeklestirilmesi.
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. Kesim diizeyine gore egitimlerin belirlenerek ihtiyaca uygun egitimin
verilmesi.

. Egitim programlarinda yatirimda yon verici bilgilerden kaginilmalidir.
Danigmanlik hizmeti ile egitim hizmetleri ayr1 tutulmalidir.

. Diizenleyici kurumlar bagimmsiz bir sekilde egitim uygulamasi

yapabilmelidir.

5.1.5. Uluslararas1 Yatirnmc1 Egitim Forumu Tarafindan Yiiriitiilen

Faaliyetler

Uluslararast Yatirimer Egitim Forumu (International Forums for Inventor
Education - FIE), diinya genelinde finansal egitim programlarinin etkinligini arttirmak,
yatirnmelyl egitime yonlendirme, tesvik etme ve mevcut programlarin gelisimini
desteklemesini saglamak i¢in 2005 yilinda gelismis tilkelerin onciiliigiinde kurulmustur.
Uyelerin egitim faaliyetleri, konuyla alakali akademik ¢aligma ve makaleleri, farkl
iilkelerdeki egitim programlarini, {iyeleri arasinda diizenlenen anketleri web sitesinde
yayinlayan ve kar amaci giitmeyen bir kurumdur olan IFIE. Bundan dolay1 bu kurum bu
alanda tilkeler ve liyeler arasinda bilgi akisin1 saglayan 6nemli bir merkezdir (Dagdelen,
2017: 77).

Burada hedef, bireylerin sadece finansal bilgi seviyelerinin yiikseltilmesi degil,
gerekli bilgiye erisip kullanabilmesi, finansal durumunu degerlendirip iyilestirebilmek
icin planlar yapabilmesi, finansal hizmetler piyasasina daha fazla katilim i¢in gereken
bilgi donanima sahip olmalarmi saglamas: ve finansal piyasalardaki tehlikelerden
kendini korumasini saglamaktir (Tasg1, 2011: 95-96).

Diinyada finansal okuryazarlik konusunda basta gelismis iilkeler olmak {izere
yogun ilgi gosterilmektedir. Finansal olarak bilingli kisilerin, kendilerinin oldugu kadar
toplumun da menfaatlerine hizmet edecegi diisiincesi, bu tiir {ilkelerde kamu ve 6zel
sektoriin birlikte hareket etmesini saglamaktadir. Bunlarin haricinde diinya genelinde bu
konunun 6nemi WB, OECD ve AB gibi kuruluslar tarafindan yogun faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Altintas, 2008: 159).

Finansal okuryazarlik, Ingiltere, Japonya ve ABD gibi gelismis iilkelerden
ziyade Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan iilkelerde piyasanin ve

ekonominin saglikli bir sekilde biiylimesine katkida bulunmaya yonelik olarak
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gelistirilen ve yiiriitiilen stratejik ve alternatif ¢aligma alanlarindan biridir. Genel olarak
tilke uygulamalarinda 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiikseltilebilmesi
icin sadece yaz1 dokiiman alinarak egitim almalar1 degil online oyunlar, internet siteleri
ve okul dis1 aktiviteler gibi yontemlerin de benimsendigi goriilmektedir (Tasc1, 2011:

98).

5.1.6. Avrupa Komisyonu Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

EC, bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltebilmek adina birgok
girisimde bulunmakta ve egitimler diizenlemektedir. EC’nin finansal okuryazarligi
gelistirmek adina yiriittiigli faaliyetlerin amaci, finansal iirlinleri anlamalarini,
insanlarin paralarin1 yonetebilmelerini ve finansal {irlinler arasinda dogru tercih
yapabilmelerini saglamaktir (Figueira, 2007: 1).

EC, “Finansal Egitim Uzman Grubu” nu kurmustur. Bu grup AB’de finansal
egitimle alakal calismalarin odagi durumundadir. Bu komisyon tarafindan 2007 yilinda
tiyelerin talepleri iizerine AB tiiketicilerinin finansal egitimi i¢in bir konferans
diizenlenmistir. Bu amagla yaymlanan bir teblig ile finansal egitimin bireylere,
toplumlara ve ekonomilere olan faydalarma dikkat ¢ekilmistir. Ayrica 2008 yilinda da
bu caligmalan yiiriitmek iizere “Finansal Egitim Uzman Grubu” kurulmustur (Ozgiiler,
2013: 38).

Son yillarda diinyada ve iilkemizde yasanan gelismeler bireylerin finansal
okuryazar olmalarmnin énemini bir kez daha gdstermistir. Ozellikle Avrupa’da bu konu
hakkinda yapilan caligmalar ve egitim faaliyetlerinin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
Beklenen yasam siirelerinin uzamasi ve sosyal giivenlik imkanlarinin azalmasi Avrupa
da finansal egitiminin daha Onemli bir konu haline gelmesini saglamistir. Yeni
tiriinlerde daha fazla hareketlilik goriilmesi, bilginin artmasi, finansal iiriin yelpazesinin
genislemesi, yeni dagitim yollarinin kullanilmasi gibi unsurlar finansal araclarin daha da
karmasiklagsmasina sebep olmustur. Bu sebeplerden dolayr EC de finansal egitim
konusunda egitilmek zorunda kalmistir. Bu dogrultuda Komisyon tarafindan gelecekte
Onlem alinmasi gereken konularin arasinda finansal egitim yer almistir. Bu konuyla
ilgili tiiketicilerin bilgili olarak yatirim yapmasi amaci ve finansal araglar1 anlama yetisi
olarak Komisyon tarafindan “finansal okuryazarlik” terimi kullanilmaktadir (Dagdelen,

2017: 78).
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EC, 2003 yilinda “Yetiskinler i¢in c¢evrimigi tiiketici egitimi araglart”
(development of on-lineconsumereducationtoolsforadults-Dolceta) ismiyle bir internet
sitesi (www.dolceta.eu) agmustir. Bu sitede Ogretmenlerin finansal okuryazarlik
seviyesinin yiikseltilebilmesi amaciyla Nisan 2010°da ayr1 bir bolim acilmistir.
Boliimde; tasarruf/yatirim, harcama, koruma/sigorta ve bor¢lanma ismiyle dort ana tema
bulunmaktadir. Ogretmenler igin bu sitede egitim-dgretim araclar1 da saglanmaktadir
(Gokmen, 2012: 89).

Toplumda basta ¢ocuklar ve gengler olmak {izere tamaminin para, yatirim,
tasarruf ve emeklilik gibi konularda bilgi sahibi olmasi ve kaynaklarmi buna gore
yonlendirmesi finansal egitim programlar1 hedeflendigi goriilmektedir. Finansal egitim
programlarinin banka hesaplari, krediler, biitce, emeklilik gibi konulara agirlik
vermekte oldugu goriilmektedir (Eksit ve Ertan, 2011: 108).

Finansal egitim girisimleri kapsaminda AB, veri tabani olusturmus ve finansal
egitim alaninda uzmanlardan olusan bir grup kurmustur. 30 Nisan 2008 yilinda kurulan
ve uzman kisilerden olusan grubun adi Finansal Egitim Uzman1 Grubu EGFE (Expert
Group on Financial Education)’dur. EGFE finansal egitim konusunda en iyi
uygulamalarin ve fikir alis veriginin yapilmasini saglamaktadir. Ocak 2009 da Avrupa
Finansal Egitim Veri Tabam1 EDFE (European Database for Financial Education)
kurulmus olup bu veri tabani finansal egitim konusunda elektronik bir kiitiiphane
vazifesi gormektedir (Gokmen, 2012: 89).

AB’nin finansal egitime verdigi degeri, EC tarafindan yayimlanan Finansal
Egitim Bildirisi (Communication on Financial Education) ile gérmekteyiz. Uye iilkeleri
finansal egitimde ilerlemeleri konusunda AB Konseyi ve Avrupa Parlamentosu
tarafindan yonlendirme yapilmaktadir (Dagdelen, 2017: 79).

EC, yatinmcilar tarafindan karsilasilan sorunlart su ii¢ bashik altinda

toplamaktadir. Bunlar:

. Bireyler finansal konulart anlamakta giiglik ¢ekmektedir: Artik
giinlimiizde ¢ok sayida birey finansal konular ile ilgili temel bilgilerden yoksun
oldugunun bilincine varmaktadir. Bu durum onlarin finansal hizmet saglayicilarla
etkilesime gecip en 1yi kosullarda hizmet alabilme kapasitelerini de etkilemektedir.

o Bireyler finansal konulardaki bilgi diizeylerinin abartmaktadir: Bireyler

finansal egitim konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini zannettiklerinden, bu
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durumun farkina varmalarini saglamak gerekir. Yapilan arastirmalarda, bireylerin
finansal konularda yeterli bilgiye sahip olmadiklart halde kendilerine ¢ok giivendikleri
ortaya ¢ikmuistir.

o Pek ¢ok kisi gelecegini planlamak ya da ihtiyacina uygun iirlinii segmek
bilincine sahip degildir: Bireyler hayatlar1 siiresince kisisel durumlarini etkileyen
olaylarla karsilasmakta ve bunun sonucunda finansal kararlar vermek durumunda
kalmaktadirlar. Bu kararlar kisilerin hayat sartlarin1 ve sosyo-ekonomik durumlarini
etkilediginden bireyler, yaslarina ve egitim diizeylerine uygun finansal bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar (Satoglu, 2014: 89).

Yetigkinler, iiniversite Ogrencileri, Ogretmenler ve tiiketicileri hedef alan
program, biit¢e, yatirim, tasarruf, banka hesaplari, emeklilik, kredi gibi konular iizerinde
durulmakta ve internet lizerinden verdigi hizmetleri brosiir ve el kitab1 gibi kaynaklarla
desteklemektedir.

Romanya disinda tiim AB iilkelerinin erisim skorlar1 Tiirkiye nin iizerindedir.
Tiirkiye, gelismis {iilkeler ve adayr oldugu AB iilkelerinin seviye olarak oldukga
altindayken, diinya siralamasinin iistiindedir. Bu da Tirkiye’nin bu konuda daha ¢ok
caligmasi gerektigini gostermektedir (TCMB, 2011 :19).

Finansal egitim konusunda diinyada faaliyet gosteren diger belli bash

organizasyonlari siralamak miimkiindiir. Bunlar (Satoglu, 2014: 104):

. Internet Uzerinden Finansal Egitim ile ilgili Yaynlar (Eurofinas E-
Publication on Financial Education): Tiiketici kredisi sektoriinii hedef alan program,
banka hesaplar1 ve parasal temeller, hane halki biitcesi, tasarruf ve yatirimlar, kredi ve
bor¢lar konularint ele almakta ve internet iizerinden verdigi hizmetleri el kitabr ve
brosiir gibi yazili kaynaklarla desteklemektedir

o Avrupa Tiiketici Giinliigii (European Consumer Diary/TheEuropaDiary):
Daha ¢ok 15-18 yas grubu 6grenciler olmak tizere geng yetiskinleri hedef alan program,
banka hesaplar1 ve parasal temeller, sigorta, risk, kredi gibi konular1 ele almaktadir

. Calisanlarin  Egitimi i¢in Bireysel Finansman Kurulusu PFEEF-
(Personal Finance Employee Education Foundation)

. Yatirime1 Egitimi i¢in Uluslararasi Forum IFIE- (Intemational Forum for

Investor Education)
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o Kiiresel Finansal Okuryazarlik Merkezi GFLEC- (Global Financial

Literacy Excellence Centre)

o Yatirim Sirketleri Enstitiisii ICI- (Investment Company Institute)
o Yatirimci1 Koruma Vakfi IPT- (Investor Protection Trust)
J Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu FLEC- (Financial Literacy

and Education Commission).

5.2. Finansal Okuryazarhgin Arttirllmasina Yonelik Tiirkiye’de Yiiriitiilen
Faaliyetler

Son yillarda Tirkiye’de finansal okuryazarligin Oneminin anlagildig
goriilmektedir. Ozellikle kisilerin bilingsiz finansal kararlar almasi, bu yanlis kararlarin
kurumlarin ve iilke ekonomisini etkilemesi finansal okuryazarlik egitimine ivme
kazandirdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik c¢alismalart 6zel
kuruluglar ve devlet kurumlar1 tarafindan yiriitilmektedir. Devlet ve bagimsiz
kuruluglarin  yiiriittiigii  faaliyetlere izleyen kisimlarda detayli bir sekilde yer
verilmektedir (Dagdelen, 2017: 101).

Ulkemizde finansal egitim hakkinda yapilan bir takim galismalar sonucunda pek
¢ok kurumun, sorumluluklar1 ve gorevleri geregi birbirlerinden farkli alanlarda
calismalarin var oldugu, fakat bu calismalarin genelde birbirinden bagimsiz yapildig:
gozlemlenmektedir. Bundan dolayi, iilkemizde finansal farkindalik olusturulmasina
binaen finansal egitime 6zel 6nem ve Oncelik verilmesi gerekmektedir. Ayrica finansal
egitime dair ulusal bir strateji belirlenmesi gerekliligi kuskusuz ortadadir (TCMB, 2011:
77).

Diinyada son on bes yilda gelismis iilkelerde finansal egitim konusuna biiyiik
onem verilmektedir. Bu {ilkelerde bireylerin finansal bilgilerinin gelistirilmesi amaciyla
kamu ve 0Ozel tesebbiisler birlik olarak sorumluluk iistlenmektedir. Ama tilkemizde
finansal egitim konusunun yeri listelerde oldukca asag: siralardadir. Ulkemizde finansal
egitim konusunda neler yapilabilir sorusu yerine hala finansal egitim kavrami
kavranmaya calisilmaktadir. Finansal egitim kavraminin heniiz 6nemi algilanmadig1 ve
gerekli tedbirler alinmadigr i¢in Tiirkiye’de asir1 borgluluk ve finansal dislanma
oranlarmin siirekli arttig1 vurgulanmaktadir. Ulkemizde finansal egitimine yeterince

0zen gosterilmemesinin altinda yatan temel neden, tarihsel agidan finans piyasalarmin
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alt yapisinin olusturulamamasi ve makroekonomik istikrarsizlar olarak siralanabilir.
Bunun yani sira bir tiirli diizene giremeyen siyasi ve ekonomik gelismeler finansal
egitimin konusunu kamu ve 0zel tesebbiislerin arka plana atmasina neden olmaktadir
(Hayta, 2011: 272).

Bu ¢er¢evede degerlendirme yapildiginda, ulusal bir strateji belirlenerek finansal
egitim konusunda bir biitiinliik ve ortak bir yol belirlenmesi olduk¢a Onem arz
etmektedir (TCMB, 2011: 78).

Toplumlarda yayginlik kazanan aligkanliklar1 degistirmek oldukca zorken Tiirk
toplumunda yayginlik kazanmis bir aliskanligi degistirmek ve yeni fikirlerin tartigilmasi
saglamak miimkiindiir. Finansal okuryazarlik seviyesi ylikseldik¢e, bu durum finansal
piyasalarda ve ekonomide olumlu bir etki yapacak, bu sayede bireylerin gelir seviyesi
yiikselecek ve daha fazla tasarruf yapilmasini saglayacaklardir. Finansal okuryazarlik
seviyesi yiikseldik¢e Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) gibi yasal otoriteler ile yarginin is
yiikii azalacak ve finansal suglarda azalis olacak bu sayede ortaya ¢ikan verimlik de
diger alanlara yansitilabilecektir (Sancak, 2013: 44).

Yetiskinlerin finansal okuryazarlik diizeyine iligskin giivenilir istatistik ve bilgi
eksikligi Tiurkiye’de hissedilen en 6nemli hususlardan birisidir. Ayrica, ¢ocuklar ve
gengler arasinda yapilmis herhangi bir arastirma yoktur. Genglerin ve yetiskinlerin
finansal konularin hangisinde eksik bilgiye sahip oldugu ortaya konulursa, ona yonelik
olarak bir finansal egitim programi verilerek verimlilik arttirilacaktir (Altintas, 2008:
160).

Makro ekonomik istikrarin sik sik bozulmasi ve finans piyasalarinin sistematik
altyapisinin olusturulmasinin gecikmesi gibi konular finansal egitim konusuna yeterince
onem verilmemesinin temelinde yatan sebeplerdendir. Ayrica ekonomik ve siyasi
gelismelerde yasanan gelismeler 6zel ve kamu kuruluslarinin, 6nem vermesi gereken
finansal egitim konusunun ikinci plana atilmasia sebep olmaktadir (Altintas, 2008:
160).

2001 krizi ardindan alinan ekonomik tedbirler sayesinde mali sistemimizin
giiclenmesine, politik istikrarin  saglanmasina, enflasyonun ve faiz oranlarmin
diismesine, sermaye piyasamizin gelismesine, doviz kurlarindaki hareketliligi
azalmasina ve ekonomik biiyiimedeki istikrarin temin edilmesine yonelik adimlar

atilmistir. Bu kapsamda mevcut duruma uygun Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve
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Eylem Planmi g¢ercevesinde birikim sahiplerini bilinglendirmek icin bir dizi ¢aligsmalar

baslatilmistir (Satoglu, 2014: 55).

5.2.1. Finansal Okuryazarhgin Arttirilmasina Yonelik Kamu Kuruluslar:
Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Ulkemizde finansal okuryazarlik kavramina olan ilgi diinyada da oldugu gibi her
gecen giin artmaktadir. Devletlerde iktisadi hayatta bir aktoér olarak bulundugu igin
finansal okuryazarlik kavramini ve finansal egitimi goz ardi edemez. Devletlerin
uygulayacagi para ve maliye politikalarinin basarili olma ihtimalini arttiran bu kavram
tizerinde durmal1 ve gereken mevzuat diizenlemelerini yapmali ve ilgili kuruluslarla bu
egitimin ihtiyaca uygun olarak verilmesini saglamalidir. Ulkemizde de bu kapsamda
bir¢ok kamu kurumu ve kurulusu farkl ¢aligsmalar yiiriitmekte ve yetkileri ¢ercevesinde

katki saglamaya c¢alismaktadirlar. Bu ¢alismalardan bazilari asagidaki gibidir.

5.2.1.1. Tiirkiye Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plan1 Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Kamu otoritesi tarafindan da finansal erisim ve egitimin énemi vurgulanmis ve
bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasinm1 saglamak tizere 3/6/2011 tarihli ve 637 sayili
KHK’nin 38’inci maddesi ile kurulan Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakanin
baskanlhiginda, Hazine Miistesar1 ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) ve Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF) baskanlarindan olusan Finansal
Istikrar Komitesi'nce olusturulacak “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari”na, Strateji ve Eylem Planlarimin
uygulanmasi, bu siiregte kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, bu
konuda Finansal Istikrar Komitesi tarafindan alman kararlarin yerine getirilmesi igin
ilgili bakanlik, kamu kurum ve kuruluslarinca gereken destek ve katki saglanacagi 5
Haziran 2014 tarihli Bagbakanlik Genelgesi ile duyurulmustur (Basbakanlik Genelgesi
2014/10, 2014).

Genelge ile duyurulan “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” kapsaminda finansal iirlin ve hizmetlere erisim,

finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasi konularinda biitiinciil bir strateji
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hazirlamigtir. Finansal iiriin ve hizmetlerin tiim kesimlere yayilmasi, finansal sistem
disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut iirlin ve hizmetlerin kalitesinin ve
kullaniminin artirilmast amacini tagiyan planlar c¢ergevesinde, finansal {iriin ve
hizmetlere erisim alaninda iilkemiz gostergeleri ve finansal altyapinin gelismisligi
dikkate alinarak talep yoOniiniin kuvvetlendirilmesi benimsenmistir. Talep tarafini
giiclendirecek ¢aligmalara agirlik verilmesi ¢ergevesinde finansal erisim alaninda yeni
bir eylem plan1 hazirlanmamis olup, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasi
alanlarinda toplam 55 adet eylem belirlenmis ve her bir eyleme iliskin sorumlu ve ilgili
kurum ve kuruluslar tespit edilmistir. S6z konusu eylemlerin belirlenmesinde ve hayata
gecirilmesinde anilan kurum ve kuruluslarin yani sira sivil toplum kuruluslan ile
isbirligi yapilarak etkinliginin artirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda 36’s1 Finansal
Egitim ile ilgili, 19°’u da Finansal Tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmak {izere 2014-
2017 yillar1 aras1 uygulanacak 55 plan hazirlanmistir (Finansal Istikrar Komitesi, 2014).

Haziran 2014'de T.C. Basbakanlik Genelgesi olarak yayimlanan Finansal Egitim
Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani'nda bireylerin finansal sistemle iliskisinde {i¢ temel
alan 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar finansal iiriin ve hizmetlere erisim, finansal egitim ve
finansal tiiketicinin korunmasidir. Finansal Istikrar Komitesi, bu iic konunun i¢ ice
gectigini dikkate alarak, stratejiyi biitiinclil bir yaklagimla ele almis ve iilkemizin
onceliklerini dikkate alarak Finansal Egitim Eylem Plani ile Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Eylem Planin1 hazirlamistir. Strateji hazirligi sirasinda Kalkinma Planlari,
Orta Vadeli Program ve Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plani
dikkate alinmig, iilke capinda anketler yapilmis, ulusal ve uluslararasi literatiir
taranmigstir. Strateji hazirlik siirecinde temel amag¢ ve hedeflerle uyumlu olarak G20
cergevesinde belirlenen Yenilik¢i Finansal Tabana Yayilma temel ilkeleri de dikkate

alinmustir. Strateji kapsaminda (Giiler, 2015: 56).

. Finansal {iriin ve hizmetlerin tiim kesimlere yayilmasi,

. Finansal sistem disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi,

. Mevcut iiriin ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin artirilmasi,

J Bilgi ve bilincin artirilmasi yoluyla finansal iiriin ve hizmetlere erigim ile

finansal lirlin ve hizmetlerin kullaniminin artirilmasi,
J Finansal tiiketicinin korunmasina yonelik etkin tedbirlerin alinmasi

hedeflenmektedir.
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Stratejinin  2014-2017 yillarin1  kapsayan Finansal Egitim Eylem Plam
cercevesinde finansal egitimin yaygmlastirilmas: ile birlikte, yatirimci tabaninin
genislemesi, kisa vadede bireylerin ekonomik refahinin artmasi, finansal piyasalarin
biiyiimesi, finansal sektore nitelikli isgiicli saglanmasi ve finansal piyasalarin daha etkin
calismasi beklenmektedir. Bu sayede orta ve uzun vadede de toplumsal huzurun artmast

ve lilke ekonomisinin daha istikrarli olmasini saglanacaktir (SPK, 2014: 8-9).

5.2.1.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanh@ Tarafindan Yiiriitiilen
Faaliyetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin (ASPB) finansal okuryazarlik
konusunda birey ve ailelere yonelik pratik ve yararh bilgiler sunmak amaciyla cesitli
faaliyetleri bulunmaktadir. ASPB’nin alt birimi olan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midiirligi tarafindan 2009 yilinda hazirlanan “Aile Egitim Programi” nda yer alan
iktisat alan1 modiiliindeki finansal okuryazarlik modiilii ile ailelerin farkli zaman ve
diizeylerdeki ihtiyaclarini belirlemelerine, harcamalarini denetim altina almalarina,
ithtiyaglarina yonelik finansal {irtinleri ve araglar1 fark etmelerine, asir1 bor¢lanma ve
finansal dislanma gibi olusabilecek sorunlar1 fark etmelerine ve bu sorunlara karsi
Oonlem almalarina, olast1 ekonomik darbogaz veya kriz durumlarina hazirliksiz
yakalanmalarini 6nlemeye destek olmayi hedeflenmekte olup, (Giiler, 2015: 55-56)
toplum igerisinde bir finansal aktor olarak ailenin 6nemini vurgulamaktadir.

ASPB, bireylere ve ailelere yonelik pratik ve yararli bilgiler verilebilmesi igin
“Finansal Okuryazarlik* kitabi1 ¢ikartmigtir. Adi gegen kitapta, hazirlanan Aile Egitim
Programi kapsaminda “Egitim ailede baslar” ilkesinden hareketle, glinlimiiz gereklerine

uygun olarak ailelerin refah diizeylerini arttirmay1 hedeflemektedir (Sarlak, 2011).

5.2.1.3. Istanbul Finans Merkezi Projesi ve Finansal Egitim Kapsaminda
Yiiriitiillen Faaliyetler

Istanbul Finans Merkezi Projesi hiikiimet tarafindan 2010-2012 yillar1 arasinda
gelistirilen ve Istanbul’u bolgesel ve kiiresel anlamda uluslararasi bir finans merkezi
yapmay1 hedefleyen bir projedir. Bu baglamda “Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi
Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmis bu sayede Istanbul’un finans merkezi olmasi

yoniinde biiyiik bir planlama gerceklesmistir. Hazirlanan “Istanbul Uluslararasi Finans
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Merkezi Stratejisi ve Eylem Planinda finansal alanda insan kaynaklarinin
olusturulmasi, ilkogretim diizeyinde temel finans derslerinin miifredata eklenmesi,
mesleki donanimlar konularinda sorumlu kurumlarin belirlenerek yapilacak faaliyetlerin
planlanmasi, egitim politikalar1 gibi ayrintilarin oldugu goriilmektedir (Giiler, 2015:

58).

5.2.1.4. Milli Egitim Bakanhgi Tarafindan Yiiriitillen Faaliyetler

Ulkemizde egitimin sorumlusu olan Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) bireyleri
egitim ve o6gretim kapsaminda yetistirmesi her ne kadar temel dersler lizerindenmis gibi
goriinse de artik egitimin ve 6gretimin karsiligi bu klasik dar anlaminin disina ¢ikmustir.
Bireylerin temel derslerin yani sira hayatlarinda karsilasacaklari gercek olaylara ve
durumlara da hazirlikli hale getirmek MEB’in reel bir gorevi haline gelmistir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde bireyin her aninda finansal bir karar almak zorunda
olmasi itibartyla konuyla ilgili egitimin miifredatlarda yer almasi kaginilmaz bir hal
almistir.

Mevcut finansal durumlarim1  giiglendirme kapasitesine sahip bireyler
yetistirilebilmesi ve finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi i¢in finansal egitimin
zorunlu bir ders olarak verilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu dogrultuda ilkdgretimden
itibaren bireylere yatirim ve tasarruf bilincinin agilanmasi i¢in egitimlerin verilmesi, bu
egitimlerin ¢esitli materyallerle desteklenmesi ve egitim verecek bireylerin de
yetistirilmesi i¢in kaynaklarin sunulmasi amaglanmaktadir. Bu sebeple kurumlarin, 6zel
sektor kuruluslarinin ve piyasadaki diizenleyici otoritelerin MEB ile birlikte planli ve

koordineli bir sekilde hareket etmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir (Tasg1, 2011: 95-98).

5.2.1.5. Sermaye Piyasasi1 Kurulu Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

SPK Kurumsal iletisim Dairesi’nce sermaye piyasasinda fon arzi olusabilmesi
amaciyla toplumun bir sermaye piyasasina dair kdiltiiri benimsemesi, bireylerle
kurumlarin birikimlerini sermaye piyasalarina daha fazla yonlendirmesi amaciyla,
sermaye piyasalarinda farkindaligin ve giivenin artirilmasi bagka bir ifadeyle finansal

okuryazarligin yiikseltilmesine doniik faaliyetler yiirtitiillmektedir (SPK, 2013: 102).
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5 Mart 2012 tarihinde sermaye piyasasi kurum ve kuruluslar1 arasinda “Sermaye
Piyasas1 Kuruluslar1 Yatirrmer Seferberligi Isbirligi Protokolii” imzalanmistir. Bu
protokol ile Tirkiye’deki finansal okuryazarlik seviyesinin yaninda, sermaye piyasasina
yonelik farkindaligi artirmaya yonelik egitim ve tanitima yonelik faaliyetlerde
bulunmak, sermaye piyasasinin yurti¢i ve yurtdisinda tanitiminin saglanmasi ve bu
kapsamda Istanbul'un uluslararast bir finans merkezi olmasi hedefini destekleyen
caligmalarin yiirtitiilmesi saglamak amacglanmaktadir. Bu protokolde amaglanan

faaliyetler sunlardir (Giiler, 2015: 52-53):

J Yatirimcilara yonelik egitimin ve tanitima dair faaliyetlerinin Sermaye
Piyasast Kurulu’nun koordinasyonunda artarak devam etmesine ve bu faaliyetlerin
organizasyonunun ortaklasa gergeklestirilmesi,

° Mgili kurum, kurulus ve taraflarm finansal egitim ve tanitim calismalari
kapsaminda her tiirlii bilgi ve belgeye kolayca ulasabilmesini saglamak amaciyla, kendi
faaliyet alanlarma giren konularda birlikte belirlenecek ortak bir sablon altinda
dokiimanlar hazirlanmasi,

. Yapilacak olan egitim ve seminerlere ek olarak cesitli oda, dernek ,birlik
ve diger kurum ve kurulusglarla bilgilendirme amagh birebir goriismelerin yapilmasi,

J Protokoldeki taraflarin  kendilerine bagli iiyelerini, {iyelerinin
calisanlarin1 ve kendi ¢alisanlarini finansal egitim ile ilgili ¢aligmalar takip etmeleri,
ulusal ve uluslararas: diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla
yazili ve gorsel dokiimanlar temin edilerek, egitim ve calistaylar diizenlenmesi,

. SPK’ca yatinmcilarin temel bilgilere kolayca ulasabilmesi i¢in
hazirlanan tim c¢aligmalarda www.yatirimyapiyorum.gov.tr internet sitesinin ortak

iletisim platformu olarak kullanilmasi.

“Yatirimcilarin  Yeni Bulusma Noktast” sloganiyla yola c¢ikan “Yatirim
Yapiyorum” isimli yatirime1r web sitesi 19 Ocak 2011 tarithinde mevcut ve potansiyel
tiim yatirimeilarin kullanimina agilmistir. Burada amag, insanlar1 bilgilendirmek ve soru
sorma ortamina sunmak olarak belirlenmistir. “Yatirim Yapiyorum” isimli Facebook
sayfast1 da 17 Subat 2011 tarihinde acilmistir. Bu sayfa ile mevcut ve potansiyel

yatirimcilara ulagsmak, sermaye piyasalar1 hakkinda bilgilendirmelerde bulunmak ve bu
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sayede finansal farkindalik olusturmak hedeflenmistir (www.yatirimyapiyorum.com,

2018).

SPK, “Finansal Okuryazarligin Artirilmasi”na yonelik sermaye piyasasi
kiltliriiniin  olusmas1 kapsaminda bireyler kurumlarin sahip olduklar1 birikimlerin
sermaye piyasalarmma daha fazla yoOnlendirmesi, sermaye piyasasinda fon arzinin
saglanabilmesi amaciyla toplumda sermaye piyasalarinda gilivenin ve farkindalifin
artirllmasi, mevzuat ve uygulamalar hakkinda bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasi, ¢esitli
iletisim kanallar1 aracilifiyla bilgilendirme yapilmasi ve farkindalig artirict tedbirlerin
alinmasina dair basta {iniversite Ogrencilerine ve kadinlara yonelik seminerler
diizenlemektedir. Bu seminer ve egitimler herkes tarafindan benimsenen Istanbul’un
finans merkezi olma c¢aligmalarina da katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Sarag, 2014:
25).

Tasarruf sahiplerini bilinglendirmek amaciyla SPK web sitesinde cesitli
kitap¢iklar yaymlamaktadir. Kurulun yaymladig: kitapgiklarda yatirim yaparken dikkat
edilmesi gereken noktalar, yatirim fonlari, sermaye piyasasi araglari, girisim sermayesi
yatinm ortakliklari, gayrimenkul yatirim ortakliklari, menkul kiymet yatirim
ortakliklari, bireysel emeklilik sistemi, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri, halka arz
ve FOREX - kaldiragh alim satim iglemleri, sermaye piyasasi araglarinda kaydilestirme
gibi konular ile ilgili bilgiler yer almaktadir (Giiler, 2015: 52-53).

Tiirk halkinin yatirim aligkanliklarini gézlemledigimizde, gecen yillara oranla
geleneksel yatirim araglarina yonelme konusunda ¢ok biiyiik bir degisimin yasanmadigi
goriilmektedir. Tiirk halkinin biiylik bir kisminin en gbzde yatirim araci olarak emlak,
altin ve doviz 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirk halkinin bu yatirim araglarina yonelmesinin
en temel nedeni de bu yatirnmlarin uzun donemde degerini korumasindan
kaynaklanmaktadir (Bahguvan, 2011: 33-34).

Ayrica 2014 yilinin Subat ayinda SPK ile MEB arasinda imzalanan protokolle
finansal egitim ¢alismalarinin yayginlastirilmasi ve finansal farkindaligin artirilmasina
dair ¢caligmalarin yapilmasi kararlastirilmistir. Bu protokol kapsaminda, 6gretmenler ile
temel zorunlu egitimlerini almakta olan 6-18 yas araligindaki 6grencilerin finansal
konularda temel bilgilerini gelistirilmesi ve uygulanmasina olanak saglayacak egitim
araclarimin ve konu hakkinda ilgi ¢ekmeye yarayacak yarigsma, oyun ve benzeri

uygulamalarin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Dagdelen, 2017: 105).
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5.2.1.6. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Tarafindan Yiiriitiilen
Faaliyetler

Finansal egitim kavraminin vazgegilmez pargalarindan biridir Merkez Bankalari.
Orneklere bakildiginda, kurumsal olarak sahip olduklar1 tecriibe, bilgi birikimi,
giivenirlik ya da finansal istikrarin finansal egitimle yakin iliskide oldugu goriilmektedir
(Isik, 2011: 95).

Teknolojik gelismeler, finansal liberalizasyon ve kiiresellesmeye bagli olarak
yasanan finansal krizler nedeniyle, finansal istikrarin saglanmasi dogrultusunda finansal
egitim konusu diinyada ki bir¢ok merkez bankasinin politika giindeminin ilk siralarinda
yerini almistir (Ozgiiler, 2013: 70).

Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi’nca hazirlanan ve kamuda ve 6zel
kesimde belirlenen iist politikalar i¢cin dngoriilebilirlik saglayan ve farkli basliklarda 3
yillik perspektifte hazirlanarak her yil giincellenen “Orta Vadeli Program”in, “Mali
Piyasalar” baslig1 altinda finansal egitimin yayginlastirilmasiyla su hedeflere ulasilmak
istenmektedir. Yurt i¢i tasarruflarin artirilmasi, yatirimer tabaninin genisletilmesi,
bireylerin finansal iiriinler hakkindaki bilgi diizeyinin artirilmasi ve mali piyasalarin
daha saglikli islemesinin saglanmasi (Orta Vadeli Program 2015-2017); (Akbas, 2015:
30).

TCMB, Tiirkiye de finansal egitim konusunda bir farkindalik yaratmak amaciyla
SPK ile birlikte “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve
Stratejiler” konulu uluslararasi bir konferans diizenlenmistir. Kongrede finansal istikrar
ve finansal egitim iliskisi, finansal egitim konusunda uluslararas1 platformda yapilan
caligmalar, finansal egitim konusunda kiiresel finansal krizin yaratti§i ivmelenme,
karsilagilan zorluklar, cesitli {ilkelerin tecriibeleri, bunlara yonelik olusturulan ¢oziim
onerileri ve elde edilen sonuclar tartigilmistir. Ayrica Tiirkiye'de finansal egitim
konusunda yapilan ¢aligmalar acisindan kurumlar arasinda yapilan isbirliklerinin 6nemi,
finansal egitim konusunda bir ulusal strateji olusturmanin ve finansal okuryazarlik
seviyesinin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesinin 6nemi ve toplumun farkli kesimlerine
yonelik finansal egitim programlari konulari da tartisilmistir (TCMB, 2015).

2011 yilimin Mart ayinda TCMB, “Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere
Erisim ve Finansal Egitim” kitap¢ig1 yayinlamis ve kitap¢igin dagitimini da Tiirkiye de
gerceklestirmistir. (Giiler, 2015: 51).
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Tiirkiye’de finansal okuryazarligin ve finansal egitimin 6nemi anlasilmis ve bu
konularda ¢alismalar baslatilmistir. TCMB ve SPK gibi 6nemli kurumlarin bu konularla
ilgili 6nemli ¢alismalar1 vardir. 9-11 Mart 2011°de Istanbul’da TCMB ve SPK
tarafindan “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler”

basligiyla uluslararasi bir konferans diizenlenmistir (Gékmen, 2012: 97).

5.2.1.7. Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu Tarafindan
Yiiriitiilen Faaliyetler

Sermaye Piyasasi Lisanslama (SPL) ise, yatirimcilara yonelik egitimler
vermektedir. Gergeklestirilen egitim programlari ile yatirimeilarin gelecekleri i¢in daha
etkin plan yapabilmeleri ve finansal iirlinlere akilci bir sekilde yatirim yapabilme
kabiliyetini artirmaktadirlar. Ayrica yatirimcilarin alacaklar1 yatirnma dair kararlarini
daha bilingli tercihler yaparak gergeklestirmesine olanak saglar. Bu itibarla, piyasanin
saglikli biiylimesi, yatirimci egitimlerinin diizenli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesi
ile saglanacaktir. Ulkemiz sermaye piyasalari i¢in yatirimer egitimi son derece énemli
olup SPL'nin en 6nemli ve oncelikli hedeflerinin basinda sermaye piyasamizda fon arz

eden yatirnmcinin egitiminin gelistirilmesidir (Sarag, 2014: 26).

5.2.1.8. Borsa Istanbul Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Finans alaninda insan kaynaklar1 olusturmaya calisan ve olusturulan bu insan
kaynaklarmin etkinligini ve verimliligini arttirmak igin galismalar yiiriiten BIST;
bor¢lanma araglari piyasasi liye temsilci egitimi gibi sistemde aktif rol alan aktorlerin
egitimlerine odaklanmistir (Ozgiiler, 2013: 74).

BIST Yatirimer Bilgilendirme Hizmetleri Kurumsal Iletisim Miidiirliigii altinda
bulunan Yatirnrmci Damisma Merkezi’ni 2012 yilinda kurarak yatirimcilarin iletisim
kanallarim1 kullanarak bilgi almalarini, haklarimi korumalarim1 ve bunlara benzer
yatirimcilara yonelik hizmetlerin gelistirilmesini saglamistir (Giiler, 2015: 53).

Genglerin is hayatina atilmadan 6nce vizyon kazanmalari adina BIST tarafindan
tiniversite 6grencilerine her biri iki hafta siiren finans egitim verilmektedir. Bu sayede
genglere BIST piyasasmin nasil isledigi ve Tiirk sermaye piyasas1 hakkinda detayl

bilgiler verilmektedir.
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5.2.2. Finansal Okuryazarhgmn Arttirilmasina Yonelik Bankalar Tarafindan
Yiiriitiilen Faaliyetler

Tiirkiye Ekonomi Bankast (TEB) Tarafindan VYiiriitillen Faaliyetler:
Ulkemizde finansal okuryazarlik egitimleri ve arastirmalar1 hakkinda calismalar yapan
bankalarin basinda Tiirkiye Ekonomi Bankasi yer almaktadir. TEB, tiim Tiirkiye’yi
finansal okuryazarliga dair bilinglilik diizeyini arttirmak, egitimler diizenlemek ve
kisilerin finansal okuryazarlik diizeyinde kayda deger nicel bir iyilesme saglamak
hedefiyle "Ekonomi Ailede Baslar” diislincesi ile 2012 yilinin ekim ayinda TEB Aile
Akademisi’ni kurmustur. Tiim uygulamalarini ve bilgisini seffaflikla miisterisi olup
olmadigina dikkat etmeden iiriinlerin ve hizmetlerin dogru kullanimi, sahip olunan
haklar ve sorumluluklar, ihtiyaclara gore yerinde ¢oziimler konularinda egitimler
diizenlemektedir. Bu sayede bireylerin ekonomik durumlarinda sorun varsa
diizeltmelerine, birikim yapmayanlara birikime baglama daha O©nce birikime
baslayanlara tasarruf sistemlerini gelistirme imkan1 saglayarak, tiim ekonomiye katkilari
artmaktadir. TEB Aile Akademisi bu kapsamda tiim Tiirkiye’yi, her aym {igiincii
Persembe giinii tiim illerde TEB Subelerine davet etmektedir. TEB subelerinde saat
18:00’den sonras1 tcretsiz TEB Aile Akademisi egitimleri verilmektedir. Bu
egitimlerde katilimcilarin temel finansal kavramlari, bilingli bor¢lanmay1 ve aile biitcesi
olusturmay1 ve 6nemini kavramasi hedeflenmektedir (Sarag, 2014: 25).

Is Bankast Tarafindan VYiiriitiilen Faaliyetler: Finansal okuryazarlik
seviyesinin yiikseltilmesi ve bu kavramin gelistirilmesi kapsaminda ¢alismalar siirdiiren
bir diger banka da Is Bankasidir. Is Bankas: tarafindan verilen egitimlerde genelde
ogrencilere odaklanilmaktadir. Bu egitimlerde temel ekonomik kavramlara ve iktisat
metodolojisine yonelik tanitma bilgileri paylasilmaktadir. Bu sayede ekonomideki
parametreleri  ¢oziimleme ve finansal gostergeleri  okuyabilme  kabiliyeti
kazandirmaktadir. Yasamin her alaninda var olan ve etki alan1 genis iktisadi olgulara
dair asinalik kazanma hedeflendigi Finansal Okuryazarlik Egitimi programinda
katilimcilarin, bankacilik sistemi ve isleyisi ile bankalarin giinlimiiz diinyasindaki
konumu hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 saglanir. Boylelikle gergek hayatta ¢ok ¢esitli
iligkiler kurdugumuz bankalarin ekonomi igerisindeki etkilerinin goriilmesi saglanir. Bu

kapsamda ayda iki kere uygulanan program, 6grencileri hedef almasi dolayisiyla tatil ve
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sinav donemleri haricinde yi1l boyunca devam etmektedir ( https://muze.isbank.com.tr,
2018).

ING Bank Tarafindan VYiiriitiilen Faaliyetler: Finansal okuryazarlik
kapsaminda faaliyetlerde bulunan bir diger Banka da “Turuncu Damla Projesiyle” ING
Bank’tir. ING Bank tarafindan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) ile
birlikte yiiriitiilen, bu proje tasarruf odakli finansal okuryazarlik programi olarak 2013
yilinda baslamistir. Projede ilk 6grenim dgrencileri hedef alinmaktadir. istanbul il Milli
Egitim Midiirliigii himayesinde devlet ilkokullarinin {igiincii ve dordiincii siniflarina
yonelik ylriitiilen sekiz haftalik programin temel amaci davraniglarda degisiklikler
gerceklestirebilmek. Bu kapsamda sadece finans alaninda degil, bir¢ok diger temel
biery oOzelligi alarak anilan ve basariya giden yol olarak tanimlanan sabrin,
azmin/sebatin ve oOzgilivenin/liderligin sekiz haftalik program boyunca cocuklarin
tasarruf davranislarini giiclendirilme ve gelecek odakli davranisa yonelme, smirl
kaynaklar1 anlayabilme, cazip trline karst durabilme, istekleri ve ihtiyaglari,
biitcelemeyi, grup kararlar1 alabilmeyi gelistirmelerine yardimei olacak bir egitim
veriliyor. Smif Ogretmenlerinin dogal 0Ogretme ve Ogrencilerin dogal Ogrenme
ortamlarinin bozulmadan aktarilan egitimlerin akademik temelli analizleri yapilarak
etkisi dlgiimlenmektedir. 2012-2013 yili bahar doneminde baglayan Turuncu Damla'ya
2014-2015 egitim donemiyle birlikte yedi ildeki toplam 198 Okul, 618 &gretmen ve
23.500’e yakin dgrenci katildr (https://www.ingbank.com.tr, 2018).

5.2.3. Finansal Okuryazarhgin Arttirllmasina Yonelik Sivil Toplum
Kuruluslarn ve Birlikler Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Bir¢ok toplumsal olayin takipgisi ve uygulayicisi olan sivil toplum kuruluslar1 da
finansal okuryazarlifin toplum i¢in Onemini kavrayarak gerekli calismalarda
bulunmaktadir. Gerek dernek gerek vakif seklinde kurulan bu sivil toplum
kuruluglarinin ortak amaci olan yasanabilir diinya temasinin gergeklestirilebilmesi
acisindan finansal okuryazarlik bireylerin mutlulugu ve refahi acisindan ¢ok onemlidir.
Bu kapsamda finansal okuryazarlik konusunda calismalar yapan bazi sivil toplum

kuruluslar asagidaki gibidir.
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5.2.3.1. Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi Tarafindan Yiiriitiilen
Faaliyetler

FODER, 2012 yilimin Kasim aymda kurulan bir sivil toplum kurulusudur.
Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik konusunda kurulan ilk sivil toplum kurulusudur.
Tirkiye de finansal okuryazarlik konusunda bir eko-sistem olusturmak dernegin baslica
amacidir. Ozel sektdr ve devlet ile isbirligi iginde iilke genelinde finansal okuryazarligin
ve finansal erisime dair farkindaligin olusturabilmesi icin; aragtirma, bilinglendirme,
politikalar iiretilmesi ve uygulamalarda destek saglayabilmektir. (Giiler, 2015: 59)
Dernek OECD tarafindan kabul gormiis, OECD’nin Finansal Egitime dair boliimiinde
bir par¢a olmustur. Finansal Egitim Ulusal Strateji konusunda kamu ve 6zel sektoriin

ilgili kurum ve kuruluslariyla faaliyetler yiiriitmektedir (Sarag, 2014: 24).

FODER’in hedefleri sunlardir (Giiler, 2015: 59):

J Bankacilik islemlerinin yayginlastirilmasi ve tasarruflarin artmasini
saglamak,

. Bankaciligin disinda kalan niifusu % 10 oraninda bir diisiis saglamak,

. Egitim miifredatina finansal okur yazarligin eklenmesi,

. Kadinlarin Finansal sisteme katilmalarini saglamak,

o Kadmlarm finansal yatirim ile tasarruflar konularinda bilinglenmelerine
katkida bulunmak.

Haziran 2014’de yayimlanan Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planinda siirdiiriilebilen kalkinma agisindan
toplumun finansal okuryazarliginin zorunlulugu bilinciyle, paydaslarla koordineli olarak

kapsamli bir ¢alisma yapmak iizere bazi1 gorevler verilmistir. FODER’in gorevleri;

J Finansal egitim ile ilgili ortak bir internet sayfasi olusturulmak ve egitim
faaliyetlerini sosyal medya araciligiyla duyurulmasini saglamak,

J Egitime ve tanitima yonelik materyalleri olusturulmasini saglamak,

. Konferanslar, seminerler, radyo programlar1 ve TV ile ve yarigmalar
yoluyla finansal konulara ilginin artirilmasi saglamak,

. Ev hanimlarina yonelik finansal konularda bilinglendirilme g¢alismalari

yapmak (http://www.fo-der.org, 2018).
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Bu hedefler dogrultusunda Tiirkiye’de kadinlara yonelik finansal okuryazarligin
onemine ilk kez dikkat ¢eken Foder; Istanbul Biitiiksehir Belediyesi Hayat Boyu
Ogrenme Merkezi (ISMEK), Para Durumu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhig1 ve
Dogus Grubu ile birlikte “Istanbul Finans Merkezi Yolunda 20 bin Kadin” projesinin
yiriitiilmesinde bulunmustur (Giiler, 2015: 60).

5.2.3.2. Habitat Dernegi (Habitat) Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Habitat aktivistler tarafindan 1995 yilinda Birlesmis Milletler (BM) Habitat II
Zirvesi ve Kopenhag Sosyal Kalkinma Zirvesi i¢in bir araya gelmelerinin sonucunda
1997°de kuruldu. Habitat Dernegi (Habitat) siirdiiriilebilir kalkinma alaninda c¢alisan bir
sivil toplum kurulusudur. Habitat genclerin siirdiiriilebilen bir kalkinma agisindan aktif
rol oynamalarmi hedefler. Kurulusundaki vizyonunda Tirkiye gengligi ile diinya
gencligi arasinda iletisime dair koprii olusturmaktir. Bu genis goriisliilik kapsaminda
genclerin  kapasitelerinin ~ gelistirilmesi ve uluslararast ortakliklar  kurulmasi
dogrultusunda projeler yiirtitmektedir.

Habitat goniilliiliik esasina dayanan orgiitlii bir sekilde hareket ederek toplumsal
basariya ulasmayir ongoérmektedir. Bu kapsamda Kent Konseyleri, Kadin, Genglik,
Engelli ile Cocuk Meclislerinin ve Ulusal Genglik Parlamentosu’nun kurulmalarina
onemli desteklerde bulunmus ve On saflarda yer almistir. Bununla birlikte Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Gen¢ ve Kadin Girisimciler Kurullar1 gibi 6nemli
olusumlara desteklerde bulunmus ve kuruluslarinda aktif rol almistir.

Habitat, 1997°den bu yana Tiirkiye’nin 81 ilinde binlerce geng¢ goniilliisii ile din,
dil, 1k, cinsiyet, cinsel yonelim, siyasi goriis ayirimi yapmaksizin toplumdaki tiim
dezavantajli gruplara yonelik calisir, yonetisim, bilisim, finansal biling ve girisimcilik
alanlarinda kapasite artirici projeler uygular, yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde kamu
politikalaria katki koyar.

Habitat biitlin ¢calismalarinda hiikiimetler, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslartyla ¢ok paydasli ortakliklar kurar. Habitat, UNDP’nin stratejik
ortagidir (http://habitatdernegi.org, 2018).
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5.2.3.3. Tiirkiye Sermaye Piyasalar: Birligi Tarafindan Yiiriitiilen
Faaliyetler

Birlik tarafindan finansal egitim alaninda 5 Kasim 2013 yilinda kiiresel
uygulamalar ve stratejilerin ele alindig1 “Finansal Egitimde En lyi Uygulamalar” konulu
bir panel diizenlenmistir. Ayrica Birlik kurdugu Yatirnmci Egitimi Platformu ile
Tirkiye’de finansal okuryazarliga dair faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslarinin
ve diger ilgili kurumlarin birlikte ¢aligmalarin1 saglayarak, stirekliligi olan bir bilgi
paylasim alan1 olusturmayi, kurumlarin diger kurumlarin yaptiklart islemlerden
haberdar olmalarin1 saglamay1 ve isbirliklerini tesvik etmeyi amacglamaktadir. Bu
kapsamda 2013 yilinda hem 06zel kuruluslarin hem de sivil toplum kuruluslarinin

temsilcilerinin bulusturmak amaciyla cesitli toplantilar diizenlenmistir (TSPB, 2013:

20-21).

5.2.4. Finansal Okuryazarh@mn Arttirlmasina Yonelik Ozel Sirketler
Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Ulkemizde gerek temel diizeyde finansal bilgisi olsun gerek ileri diizeyde
finansal bilgiye olan ihtiyacin yukarida saydigimiz kamu kurum ve kuruluslari, dernek
ve vakiflar, sivil toplum kuruluslari, bankalar tarafindan giderilmesi miimkiin degildir.
Bu kapsamda 6zel sektordeki girisimcilerde bu durumu gorerek iicret karsiliginda
finansal okuryazarlik egitimleri vermektedirler. Bu egitimler Universitelerle isbirligi
igerisinde olabilecegi gibi Universitelerin kendi yaptiklar1 galigmalar da mevcuttur.
Egitimlerde egitmen olarak akademisyenler ve konu hakkinda uzmanlarin yer aldig:
gorilmektedir.

Bu egitim kurumlarina O6rnek olarak Newyork Akademi, Tedmem,
Istanbulinstute, fxturkey, platform akademi, IBSTiirkiye gibi gerek MEB’den onayl

sertifika vermek suretiyle ¢esitli egitimler verilmektedir.

Bu egitimlerle, sirketler katilimcilara su yetkinliklere ulasmayr vaat

etmektedirler.

= Temel finansal konular {izerinde fikir sahibi olmak.
] Finansal islemlerinizde daha bilingli kararlar verecek duruma gelmek.
. Finansal giindemi ve olaylar takip ederek yorumlayabilme diizeyine
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erismek.
" Gelecege yonelik bilgileri okumada ve yorumlamada daha yerinde

hareket etmek (http://www.newyorkakademi.com, 2018).

5.2.5. Finansal Okuryazarhgin Arttirillmasina Yonelik Olusturulan internet
Siteleri

Kamu otoritesi tarafindan hazirlanan planlarin yaninda farkli 6zel sektor
kuruluslarinca da benzer konulara dikkat ¢ekmek igin konferans, seminer, kurs, online
egitim faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bunlara en gilincel 6rnek olarak; UNDP, Kalkinma
Bakanligi, Habitat ve Visa Europe tarafindan olusturulan ve genglerde finansal bilinci
gelistirmeyi amaglayan “Parami Yonetebiliyorum” online projesi mevcuttur. Ayrica
Tiirkiye Ekonomi Bankasi tarafindan online olarak ailelere finansal okuryazarlik
konusunda online egitim ve degerlendirme imkanlar1 sunan “TEB Aile Akademisi” yer
almaktadir (Akbas, 2015: 32).

Ulkemizde Ulusal Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plam1 kapsaminda Sermaye Piyasasi Kurulu Finansal
Egitim Eylem Planindan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’da Finansal
Tiiketicinin Korunmasi Eylem Planinda sorumludur ve bu eylem planlarinin yiiriitme
islemlerini gergeklestirmektedirler. Bu kapsamda olusturulan online “Finansal Egitim
ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi” web sitesi halkimizin finansal konulardaki
ithtiyaclar1 dogrultusunda temel finans bilgisi ve finansal araglara yerinde ve zamaninda
ulasabilmelerini saglamak amaciyla olusturulmustur (http://www.finansalegitim.gov.tr,
2018).
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UCUNCU BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ TESPIT EDILMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde yer alan pek c¢ok calisma iiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeye ve Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerine etki
eden faktorlerin tespit edilmesine odaklanmistir (Chen ve Volpe, 1998; Cude vd., 2006;
Jorgensen, 2007; Robb ve Sharpe, 2009; Sabri ve Macdonald, 2010; Hashim ve
Kayode, 2013; Er vd., 2014; Fatoki, 2014; Ozdemir vd, 2015; Kili¢ vd., 2015; Bayram,
2015; Cam ve Barut, 2015; Baris, 2016) Cude vd. (2006) ve Jorgensen (2007)
caligmalarinda, 6grencilerin finansal bilgi ve davranislarinda ailelerinin oldukc¢a 6nemli
bir etkisinin oldugunu tespit etmistirler. Hashim ve Kayode (2013), Er vd. (2014) ve
Ozdemir vd. (2015) ise ¢alismalarinda lisans programlari igerisinde finans egitimi alan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Fatoki (2014) de benzer sekilde finans egitimi almayan farkli fakiiltelerde uyguladigi
anket ¢alismasinda lisans Ogrencilerinin diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olduklar1 neticesine varmigtir. Sabri ve Macdonald (2010) finansal okuryazarlik diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin tasarruf egilimlerinin daha fazla oldugu ve bu sebeple daha az
finansal sorunlar yasadigimi tespit etmislerdir. Kilig vd. (2015) c¢alismalarinda
Ogrencilerin finansal olarak heniiz ailelerine bagimli olduklari i¢in ¢ok ciddi finansal
kararlarla karsilasmadiklarim1 dolayisiyla biitge, plan, sigorta vb. temel finans
konularinda yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklarin1 ortaya koymuslardir. Chen ve
Volpe (1998) ile Bayram (2015) caligmalarinda o6grencilerin daha ¢ok tasarruf
konularinda bilgi sahibi olup yatirima iligkin bilgi diizeylerinin diisiik oldugunu tespit
etmiglerdir. Literatiirde yer alan bazi1 ¢aligmalarda da finansal okuryazarlik diizeyinin
ogrencilerin finansal konularda rasyonel kararlar almalarma etki etmedigi yoniinde

sonuclara ulagilmistir (Robb ve Sharpe, 2009; Cam ve Barut, 2015; Baris, 2016)
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Finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢lilmesine yonelik literatiirde yer alan
calismalarin birgogu da katilimcilarin daha ¢ok hangi finansal konularda bilgi sahibi
olduklarinin 6l¢iilmesi ve finansal okuryazarlik diizeylerini etkileyen unsurlarin tespit
edilmesine yoneliktir (Chen ve Volpe, 1998; Worthington, 2006; Mandell, 2008;
Lusardi, 2008; Lusardi ve Tufano, 2009; Temizel, 2010; Rooij vd., 2011; Almenberg ve
Save Soderbergh, 2011; Lusardi ve Mitchell, 2014). Lusardi (2008) c¢alismasinda,
Amerika’da yasayan bireylerin finansal bilgi diizeylerinin diisiik oldugu ve bu yilizden
pek cok finansal konuda hatali kararlar aldiklart sonucuna ulagmistir. Ayrica kadinlar ile
gelir diizeyi ve egitim seviyesi diisiik bireylerin de finansal okuryazarlik diizeylerinin
diisiik oldugunu ortaya koymustur. Bu caligmaya benzer sekilde yapilan pek c¢ok
arastirmada erkeklerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. (Chen ve Volpe, 1998; Worthington, 2006; Mandell, 2008; Almenberg ve
Save Soderbergh, 2011; Lusardi ve Mitchell, 2014). Yine Lusardi ve Tufano (2009)
calismalarinda finansal okuryazarlik diizeyini bor¢lanma bilgisi tlizerinden Slgmeye
calismis ve bireylerin kredi karti gibi ¢ok sik kullanilan bir borg¢lanma aracinin
isleyisine dair bile yeterli bilgilerinin olmadigin1 ve dolayisiyla bor¢lanma bilgisi diisiik
bireylerin daha fazla borg yiiklerinin oldugunu tespit etmislerdir. Temizel (2010) mavi
yakali calisanlarin iizerinde uyguladigi anket calismasinin sonucunda finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmistir. Rooij vd. (2011) ise
caligmalarinda bireylerin temel finans konularinda yeterli bilgiye sahip olduklarini
ancak ileri diizey finans konularinda yetersiz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Literatiirde yer alan g¢alismalarin bir boliimiiniin de finansal okuryazarlik ve
tasarruf davranislart arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik oldugu gézlemlenmistir.
Lusardi - Mitchell (2007), Banks vd. (2009), Sekita (2011), Delafrooz - Paim (2011),
Japelli - Padula (2013), Hilgert vd. (2013), Henager - Mauldin (2015) calismalarinda
finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin tasarruf konusunda da daha bilingli
olmalar1 nedeniyle daha basarili olduklarini tespit etmislerdir. Babiarz ve Robb (2014)
de yaptiklar1 calismada finansal okuryazarlik diizeyinin kisa vadeli acil ihtiyaglar
karsilamaya yonelik acil durum tasarrufu bulundurma oranini pozitif olarak etkiledigi
sonucuna ulagmislardir.

Ulkemizde konu ile ilgili literatiirde yer alan c¢alismalarin biiyiik cogunlugu

sadece {iniversite dgrencileri iizerinde yapildig1 goriilmiistiir (Er vd., 2014; Ozdemir vd,
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2015; Kilig vd., 2015; Bayram, 2015; Cam ve Barut, 2015; Barig, 2016, Danisman vd.,
Bicer ve Altan, 2016; Samiloglu vd., 2016; Coskun, 2016, Giliveng, 2017, Demirkol ve
Erduru, 2017). Dolayisiyla bu grup zaten belirli bir egitim seviyesine sahiptir ve ne
yazik ki toplumumuzun azinlik bir boliminii temsil etmektedir. Bu dogrultuda bu
calismanin c¢ok genis bir kitleyi kapsamasi bakimindan literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Ulkemizde finansal okuryazarlik diizeyinin olgiilmesini ve gelisimi igin
Onerilerin degerlendirilmesini amaglayan bu ¢alismada genis bir kitleye ulasabilmek
adina anket yontemi tercih edilmistir. Ankette yer alan sorular OECD’nin 2011 ve 2012
yillarinda yapmis oldugu finansal okuryazarlig1 6lgmeye yonelik anketlerden alinmigtir.
OECD, yillardir toplumda finans egitiminin yayginlastirilmasinin énemini vurgulayan
ve finansal okuryazarlik konusunda pek ¢ok calisma yapan uluslararas: kuruluslarindan
birisidir. Bu sebeple OECD’nin anket formlar1 lilkemize uyarlanarak bu calismada
kullanilmistir. Anket formu dort ana boliimden olugmaktadir. Bunlardan ilki 4 adet
kapali uc¢lu sorudan olusan katilimcilara iligkin demografik bilgilerin yer aldigi
boliimdiir. Ikincisi katilimcilarin temel finansal araglara ilisin tercih ve deneyimlerini
dlgmeye yonelik 18 adet kapali uglu sorudan olusan béliimdiir. Ugiinciisii katilimcilarm
temel finansal araglara iliskin bilgi ve yararlanma diizeylerini tespit etmeye yonelik 3°1i
likert 6lgegi ile hazirlanan bir boliimdiir. Doérdiincii ve son boliim ise finansal konulara
ve finansal okuryazarligin gelisimine iliskin goriiglerin yer aldigi 23 adet 5’li likert
Olcegine gore hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Calismada 6ncelikle OECD’nin
sorularindan {ilkemize uyarlanan 5’li likert seklinde hazirlanan 23 adet sorunun
giivenilirlik analizi SPSS paket programi araciligiyla yapilmis ve Cronbach’s Alpha
degeri 0,884 olarak tespit edilmistir. Boylece anket sorularinin {lkemizde
uygulandiginda da yiiksek giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir.

Calismanin evrenini Bursa i1l merkezi olusturmaktadir. Bursa, Tirkiye’nin
dordiincii biiyiik kenti olup 0Ozellikle yillar itibariyle aldigi goglerle birlikte c¢ok
kozmopolit bir yapiya sahip oldugundan esasen iilke genelini temsil edebilecek
niteliktedir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken ilk olarak analizin gergegi yansitmasi

bakimindan drneklem biiyiikliigii tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken n
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= (N€pq)/(d¥N-1)+ ¢ p q) formiilinden yararlanilmistir. Formiilde; N: evrendeki
birey sayisi, n: Ornekleme alinacak birey sayisi, p: incelenecek olayin goriiliis sikligi
(gerceklesme olasiligl), q: incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (ger¢eklesmeme
olasilig1), t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger ve d:
olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir (Erkus,
2005: 23). Buna gore Bursa ilinin niifusu 2017 yilinda yapilan 6l¢iimlere gore
2.936.803 olarak tespit edildiginden %95 giiven araliginda %5 hata payi ile aragtirmanin
goriiliis sikligi ortalama 1/2 iken ornekleme alinacak birey sayis1 da 384 olarak
hesaplanmistir. Daha sonra basit rassal 6rnekleme yolu ile Bursa il merkezinde ¢esitli
semtlerde 18 yas istli 790 kisiyle birebir goriislilerek anket formlarinin doldurulmasi
saglanmistir. Daha sonra elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programi yardimiyla analiz

edilerek arastirma sonuclarina ulasilmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Calismada ilk olarak arastirmaya dahil olan 790 kisinin demografik 6zellikleri
degerlendirilmistir.
Tablo 3’de katilimcilarin cinsiyet dagilimina iliskin frekans ve ylizde analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3: Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Cinsiyet Grubuna Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilim1
Cinsiyet Frekans | Yiizde
Erkek 380 48,1
Kadin 410 51,9
Toplam 790 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin % 48,1’in1 (380 kisi) erkekler, %51,9’unu (410
kisi) kadinlar olusturmaktadir. Oranlara bakilacak olursa kadin ve erkek dagilimi
arasinda ¢ok biiyiik bir fark olmadigi net olarak goriilmektedir. Asil onemli olan
tilkemiz acisindan bir gosterge olmasi amaclanan ¢alismanin Bursa ili ve Tiirkiye’deki
giincel sayisal verilere bakilacak olursa katilimcilar nezlinde ulasilan oranin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 2017 verilerine gére Bursa
ilinin niifusu 2.936.803 kisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bursa’daki cinsiyet
dagilimina bakacak olursak %50,07 (1.470.341 kisi)’sinin erkek ve %49,93 (1.466.462
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kisi)’iiniinde kadm oldugu goriilmektedir. Yine TUIK’in 2017 verilerinde Tiirkiye
nifusu 80.810.525 olarak belirlenmistir. Buradaki kadin erkek oraninda %50,2
(40.535.115 kisi)’sinin erkek, %49,8 (40.275.390 kisi)’inin de kadin oldugu
goriilmektedir. Bursa ili ve Tiirkiye’nin 2017 gdostergeleri katilimcilarin cinsiyet

dagilimin yerinde oldugunu net olarak gostermektedir.

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Yas Grubuna iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilim1
Yas Frekans | Yiizde
18-28 292 37,0
29-39 272 34,4
40-50 152 19,2
S1ve iistii 74 9,4
Toplam 790 100,0

Ankete katilan bireylerin yas dagiliminin yer aldig1 tablo 4’te goriildigi iizere
18-28 yas araliginda 292 (%37) katilmcinin oldugu gériilmektedir. Ozellikle
harcamalarin daha fazla oldugu ve finansal planlamalarin yapilmaya baglanmasi
gereken bu yas araliginda yogunlagsmanin olmasi anket sonuglar1 agisindan tercih edilen

bir durumdur.

Tablo 5: Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Egitim Durumuna Iliskin Frekans
ve Yiizde Dagilimi

Egitim Frekans | Yiizde
Tlkokul 78 9,9
Ortaokul 38 4,8
Lise 116 14,7
On lisans 66 8,4
Lisans 370 46,8
Lisansiisti 122 15,4
Toplam 790 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim durumu dagiliminin yer aldigi tablo 5’e bakacak
%46,8)

Katilimcilarin egitim diizeylerini inceledigimizde ise c¢ok biiylik bir cogunlugun

olursak ¢ogunlugun (370 Kkisi lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

tiniversite mezunu oldugunu goérmekteyiz. Bu durum genellikle egitim seviyesi daha

yiksek olan kisilerin anket vb. wuygulamalara daha sicak bakmasindan

kaynaklanabilmektedir.

97



Tablo 6: Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Meslek Gruplarina iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi

Meslek Frekans | Yiizde
Ozel sektor 190 24,1
Kamu sektori 258 32,7
Serbest 64 8,1
Ogrenci 64 8,1
Calismiyor 128 16,2
Emekli 86 10,8
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin meslek grubu dagilimimin yer aldigi Tablo 6’da goriildiigii iizere

ankete katilanlarda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin agirligi gozlemlenmektedir.

Arastirmanin ikinci kisminda temel finansal araglara ilisin tercih ve deneyimleri
O0lcmek amaclanmistir. Bu kisimda yer alan 18 soru ve alinan cevaplarin frekans ve

yiizdeleri sonuglari yer almaktadir.

Tablo 7: Finansal yatirimlarinizi nasil gerceklestirirsiniz?

Frekans | Yiizde
Farkli finans kurumlariyla goriiserek 376 47,6
Tek bir finans kurumunun segeneklerini degerlendirerek 34 4.3
Kendi bildigimden sagsmam 152 19,2
Etrafa sorarim 156 19,7
Bilmiyorum 72 9,1
Toplam 790 100,0

Tablo 7°den de goriilecegi iizere, katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%47,6)
finansal yatirnrm kararlarin1 alirken finans kurumlarina bagvurarar farkli finans
kurumlaniyla goriistiikten sonra islem yapmaktiklarin1 beyan etmistir. Bu durum
katilimcilarin finans kurumlarima olan gilivenlerinin bir gostergesidir. Ayrica finans
kurumlarmin gerek reklamlarla gerekse de diger iletisim araglariyla topluma ulastigs,

bireylerinse dar bir arastirma sahasina sahip olduklar1 soylenebilmektedir.
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Tablo 8: Finansal yatirim kararlarinizi daha ¢ok hangi bilgi kaynaklari etkiler?

Frekans | Yiizde
Yapilan reklamlar 38 4.8
Kulaktan dolma bilgiler 12 1,5
Finansal araglara iligkin internette yazan bilgiler 126 15,9
Ozel finansal danismanlardan alinan bilgiler 118 14,9
Banka satig temsilcilerinin tanitimlari 62 7,8
Gazeteler vb. finans sayfalarindaki tavsiyeler 64 8,1
Ozel finans yayinlari 30 3,8
Es dost tavsiye 64 8,1
Televizyon ve radyo programlari 38 4,8
Kendi Tecriibelerim 196 24,8
Bilmiyorum 42 5,3
Toplam 790 100,0

Tablo 8’¢ bakildiginda katilimcilar finansal yatirim kararlarimi  alirken
faydalandiklar1 bilgi kaynaklarinin en basinda (% 24,8) kendi tecriibeleri yer
almaktadir. Bu durum bireylerin kendilerine olan giivenlerini gostermektedir. Bu durum
finansal okuryazarlik diizeyinin Onemini bir kez daha kavramamiza yardimci
olmaktadir. Ciinkii bilgi sahibi olmayan bireylerin kendilerine asir1 glivenmeleri pisaya
i¢in biiyiik olumsuzluklara neden olmakta ve hem bireyin kendisine hemde piyasa zarar
vermektedir. En yiiksek orana sahip ikinci Onciile bakacak olursak katilimcilarin
internet lzrinden arastirma yaptiklari ve bu arastirmalara giiven duyduklar
goriilmektedir. Bu durum finansal okuryazarligin bir gostergesi olan piyasa

aragtirmasina verilen énemin kavrandiginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Daha 6nce paranizi nasil biriktirdiniz?

Frekans | Yiizde
Ev vb. herhangi bir yerde saklayarak 92 11,6
Bankada vadeli mevduat hesabinda 192 24,3
Finansal yatirim araglari (Tahvil, hisse senedi vb.) 48 6,1
Arsa, ev, araba veya hayvan gibi mal miilk edinimi yoluyla 118 14,9
Bireysel emeklilik vb. fonlarla 82 10,4
Hig para biriktirmedim 124 15,7
Hig biriktirecek param olmadi 134 17,0
Toplam 790 100,0

Tablo 9’a bakacak olursak katilimcilarin paralarimi biriktirirken paralarinin
degerini korumasmma 6nem verdikleri paralarmi vadeli mevduat hesabinda birikim

yaptiuklar1 goriinmektedir. Bu oran katilimeilarin yaklagik dortte biri % 24,3 tiir. Diger

99



yandan parasini yastik altinda saklayanlarin orani ise % 11,6 olarak karsimiza
cikmaktadir.

Tablo 10: Ikamet ettiginiz evin sahiplik durumu nedir?

Frekans | Yiizde
Kendime/Aileme ait ve borcu yok 352 44,6
Konut kredisi hala devam ediyor 96 12,2
Kiraciyim 332 42,0
Isverene ait 10 1,3
Toplam 790 100

Ankete katilanlarin ikamet ettikleri evlerin sahiplik durumunu gosteren onuncu
tabloda biiylik ¢ogunlugun (%44,6) kendi evinde oturdugu goéze carpmaktadir.
Buradaki onemli husus bdyle biiyiik bir yatirimda bu kisilerin borglarin1i 6demis
olmalaridir.

Tablo 11: Hanenizin temel gelir kaynagi nedir?

Frekans | Yiizde
Maas veya iicret 650 82,3
Serbest meslek veya ticari kazang 100 12,7
Devlet yardimlari 4 5
Gayrimenkul gelirleri 6 8
Aile bireylerinden yardim (Farkli hanede yasayan) 10 1,3
Diger gelirler 20 2,5
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin (%82,3) temel gelir kaynaginin maas ve
ticret oldugu Tablo 11°de goriinmektedir. Bu durum iilkemizdeki sektor dagilimindan is
kolu dagilimina bir¢ok konuda fikir sahibi olmamiza vesile olmaktadir. Maas ve licret
gelirlerine sahip bireylerin bu denli yiiksek olmasi {ilkemizde hizmet sektoriiniin yaygin
oldugunun bir gostergesidir. Diger yandan bu oranin yiiksek olmasi sermayenin bazi
guruplarda toplandiginin sadece bu kesimin igveren olarak piyasaya katildiginin geriye

kalanlarin ise bu kisilerin yaninda ticret karsilig1 ¢calistiginin da gostergesidir.

Tablo 12: Hanede ddemelerden kim sorumlu?

Frekans | Yiizde
Kadin / Anne 64 8,1
Erkek / Baba 350 44,3
Esler birlikte 234 29,6
Tum aile bireyleri birlikte 132 16,7
Ailenin diger birey / bireyleri 8 1,0
Kimse / Odemeleri yapmiyoruz 2 3
Toplam 790 100,0
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Katilimcilarin hanede 6demelerden kim sorumlu sorusuna alinan cevaplara
bakilacak olursa c¢ogunluk tarafindan (%44,3) erkek/baba cevabinin alindig

goriilmektedir. Bu durum ataerkil toplum yapisinin bir gostergesidir.

Tablo 13: Kag adet kredi kartiniz var?

Frekans | Yiizde
Hi¢ yok 182 23,0
1 350 44,3
2 182 23,0
3 42 53
4 ve tizeri 34 4.3
Toplam 790 100,0

Katilimcilara yoneltilen ka¢ adet kredi kartin var sorusunada alinan cevaplara
bakacak olursak ¢ogunlugun (% 44,3) bir adet kredi kart1 sahibi oldugu goriilmektedir.
Bu durum iilkemizde kredi kart1 kullanma bilincinin olusmaya basladiginin ve devletin

uyguladigi kisitlamalarin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tablo 14: Bugiine kadar ki en yiiksek kredi kart1 borcunuz ortalama ne kadardi?

Frekans | Yiizde
0-1500 TL 406 51,4
1501-3000 TL 132 16,7
3001-4500 TL 82 10,4
4501-6000 TL 68 8,6
6001 TL ve tizeri 102 12,9
Toplam 790 100,0

Bugiine kadar ki en yiiksek kredi kart1 borcunuz ortalama ne kadardi sorusuna
katilimeilarin yaridan fazlasi (% 51,4) 0-1500 TL tutarinda borg sahibi olundugu beyan
etmistir. Bir 6nceki Onciildeki gibi kredi kart1 kullanma bilincinin yerlesmeye basladigi

goriilmektedir.

Tablo 15: Aylik harcama toplaminiz ortalama ne kadar?

Frekans | Yiizde
0-500 TL 126 15,9
501-1000 TL 114 14,4
1001-1500 TL 106 13,4
1501-2000 TL 160 20,3
2001 TL ve usti 284 35,9
Toplam 790 100,0
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Katilimecilara yoneltilen aylik harcamalarinin toplam tutarinin ortalama ne kadar
oldugu sorusuna alinan cevaplarda % 35,9’unun 2001 TL ve istii harcama beyan

ettikleri goriilmektedir.

Tablo 16: Daha 6nce hangi sebep/sebeplerden dolay: bireysel kredi kullandiniz?

Frekans | Yiizde
Fatura, kredi kart1 vb. borglar1 ddemek i¢in 102 12,9
Evin ¢esitli ihtiyaglar1 i¢in 166 21,0
Tatil veya seyahat i¢in 18 2,3
Evlilik, egitim vb. 6zellikli durumlar i¢in 138 17,5
Diger aile bireylerine veya yakinlara yardim igin 40 51
Kullanmadim 326 41,3
Toplam 790 100,0

Tablo 16’ya bakacak olursa katilimcilarin kiiltiirimiizdeki yardimlasmadan
dolay1 bankalardan kredi kullanimi orani diisiiktiir. Katilimeilarin ylizde 41,3’ daha

once bireysel kredi kullanmadigin1 beyan etmistir.

Tablo 17: Daha once kag kez kredi kullandiniz? (Bireysel, Tasit, Konut vb.)

Frekans | Yiizde
Hig 358 45,3
1-2 244 30,9
3-4 112 14,2
5-6 54 6,8
7 ve daha fazla 22 2,8
Toplam 790 100,0

Katilimcilara yoneltilen daha o6nce kag¢ kez kredi kullandiniz sorusuna
cogunlugun (%45,3) cevabinin “hi¢” oldugu goriilmektedir. Bu durum iilkemizde
gereksiz kredi kullanim1 oraninin diisiik oldugunu gosterir. Cok diistik bir orana (%2,8)
sahip olsada “7 ve daha fazla” cevabmmin da alindigi gozlemlenmektedir. “Hig”
cevabinin bu kadar yiiksek olmasinda iilkemizde akrabalik baglarina verilen énemin

bliylik olmasindan kaynaklandigi diistiniilebilir.

Tablo 18: Daha 6nce asagidaki mortgage iriinlerinden birini kullandiniz mi1?

Frekans | Yiizde
Sabit faizli konut kredisi 62 7,8
Azalan taksitli mortgage 2 3
Ara 6demeli morgage 4 D
Avrtan taksitli morgage 4 5
Hi¢ mortgage kullanmadim 718 90,9
Toplam 790 100,0
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Katilimeilara mortgage iriinleri kullanimi hakkinda yoneltilen soruya verilen
cevabta goriilecegi tizere biiyiik cogunlugun (% 90,9) hi¢ mortgage {irtinii kullanmadigi

gorilmektedir.

Tablo 19: Daha 6nce birikimlerinizden kazang elde ettiniz mi?

Frekans | Yiizde
Evet 410 51,9
Hayir 182 23,0
Hig birikimim olmadi 198 25,1
Toplam 790 100,0

Tablo 19°da katilimcilarin daha 6nce yapmis olduklari birikimlerden kazang elde
edenlerin oran1 yiizde 51,9 olarak goriilmektedir. Buradaki alinan cevaplar bireylerin

dogru yatirimlarda bulundugunu gdstermektedir.

Tablo 20: Daha 6nce hig finansal yatirimlarinizdan zarar ettiginiz oldu mu?

Frekans | Yiizde
Evet 184 23,3
Hayir 306 38,7
Hig yatirim yapmadim 300 38,0
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin daha once hig¢ finansal yatirimlarinizdan zarar ettiginiz oldu mu
sorusuna verdikleri cevaplarda cogunlugun (%38,7) “hayir” dedigi goriilmektedir.

Ankete katilan bireylerin temtinli hareket ettiklerinden sz edilebilir.

Tablo 21: Daha &nce hangi konuda/konularda bir finans danismanindan (Ozel finans
uzmani, Banka satis temsilcisi vb.) destek aldiniz?

Frekans | Yiizde
Tasarruf veya yatirimlarim igin 158 20,0
Kredi kullanmak i¢in 140 17,7
Cesitli sigorta tiirleri i¢in 38 4,8
Borglarin yonetimi i¢in 12 15
Hi¢ danismadim 442 55,9
Toplam 790 100,0
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Tablo 21°de katilimcilarin finasal danismanlara bakis agisini gostermektedir.
Burada alinan cevaplara bakacak olursak danimanlara bagvurma oraninin ¢ok diisiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 22: Daha 6nce aldiginiz hangi finansal karar/kararlardan 6tiirli pismanlik

duydunuz?

Frekans | Yiizde
Tasarruf veya yatirimlarim 112 14,2
Kullandigim krediler 132 16,7
Kullandigim ¢esitli sigorta tiirleri 12 1,5
Borglarin yonetimi 68 8,6
Hi¢ pismanlik duymadim 466 59,0
Toplam 790 100,0

Tablo 22°de katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin daha 6nce aldigi finansal
kararlardan pigsmanlik duymadiklari1 goriilmektedir. Bu cevabi verenlerin orani ylizde 59

dur.

Tablo 23: Acil paraya ihtiyag duydugunuzda nereden para bulursunuz?

Frekans | Yiizde
Varlik satis1 (Otomobil, degerli esya vb.) 54 6,8
Aile bireyleri veya yakinlardan bor¢ 390 49,4
Finansal borg 202 25,6
Ek is, fazla mesai vb. 60 7,6
Higbir yerden bulamam 84 10,6
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin acil para ihtiyact oldugun en ¢ok basvurduklar1 yer olarak (%
49,4) aile bireyleri veya yakinlardan bor¢ alimi oldugu goriilmiistiir. Bu durum Tiirk ve

Miisliiman kiiltiirliniin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 24: Sizce Bir kisi emeklilik i¢in finansal planini kag yasinda yapmaya baglamali?

Frekans | Yiizde
18-28 448 56,7
29-39 192 24,3
40-50 66 8,4
S1ve listii 34 4,3
Plan yapmak cok gereksiz 50 6,3
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin ¢ogunlugu emeklilik i¢in yatirim yapmaya baslama yaslarinin 18-

28 araliginda olmas1 gerektigini beyan etmislerdir. Bu cevabin orani yilizde 56,7 dir.
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Arastirmanin {i¢iincii kisminda ankete katilanlarin temel finansal araclara iligkin
bilgi ve yararlanma diizeylerini tespit etmek amacglanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin
finansal araglar hakkinda bilgi diizeylerine ulasmak i¢in 15 finansal ara¢ hakkinda
sorulan sorular ve alinan cevaplar asagidaki gibidir. 790 katilimci her finansal {iriin i¢in

bir tercihte bulunmustur.

Tablo 25: Ankete katilanlarin 15 finansal arag hakkinda bilgi diizeyleri

Duydum ama ¢ok

Bilgim yok bilgim yok Iyi biliyorum
Doviz Kuru 24,0 28,4 47,6
Bireysel Emeklilik 21,3 25,8 52,9
Yatirim Fonu 43,0 35,2 21,8
Mortgage 42,3 34,9 22,8
Banka Teminath Kredi 37,7 31,4 30,9
Teminatsiz Kredi 41,5 29,9 28,6
Kredi Kart1 13,7 12,9 73,4
Vadeli Mevduat Hesabi 23,8 19,2 57,0
Tasarruf Fonu 41,0 38,0 21,0
Mikrokredi 58,0 29,9 12,1
Hayat Saglik vb. Sigortalar 25,1 34,4 40,5
Hisse Senedi 36,2 28,1 35,7
Tahvil 42,5 28,4 29,1
On Odemeli Kart 54,2 27,8 18,0
Katilim Bankaciligi 43,0 28,9 28,1

Ankete katilan bireylerin 15 finansal araca dair beyan ettikleri bilgi diizeylerine,
tablodaki siraya gore bakacak olursak, 790 katilimcinin;

376’s1 (%47,6) doviz kurunu iyi bildigini, 224’1 (%28,4) duydugunu ama ¢ok
bilgisinin olmadigini ve 190’1 (%24) iyi bilmedigini beyan etmistir.

418 katilimei (%52,9) bireysel emekliligi iyi bildigini, 168 katilimci da (%21,3)
bilgisinin olmadigim1 sdylemistir. Bu durum {ilkemizde BES’in yakindan takip
edildiginin bir gostergesidir.

Yatirim fonu hakkinda katilimcilarin verdikleri cevaptan goriilecegi iizere bilgisi
olmadigini beyan edenlerin toplami 618 (%78,2) kisidir.

Mortgage iirtinleri hakkinda da ayni durum séz konsu olup iyi bildigini beyan
eden kisi sayis1 sadece 180°dir (%22,8).

Katilimcilarin  banka teminathh kredi hakkinda verdikleri cevaplarda iic

onciiliinde oranlarimin bibirine yakin oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin yiizde 41,51 teminatsiz kredi hakkinda bilgi sahibi olmadigini
beyan etmistir.

Katilimcilarin yiizde 73,4 (580 kisi) kredi kartini1 iyi bildigini beyan etmistir. Bu
cevabin bu kadar yiiksek olmasi iilkemizde kredi karti kullanim oraninin bir
gostergesidir.

Katilimcilarin yiizde 57°si vadeli mevduat hesabini iyi bildigini beyan etmistir.

Katilimcilarin yiizde 41°1 tasarruf fonu hakkinda bilgi sahibi olmadigin1 beyan
etmistir.

Katilimcilarin yiizde 58’1 mikrokredi hakkinda bilgi sahibi olmadigini beyan
etmistir.

Katilimcilarin yiizde 40,5°1 hayat, saglik vb. sigortalara iliskin bilgileri iyi
bildigini beyan etmistir. Sigortacilik faaliyetleri {ilkeler ac¢isindan biiyiik 6neme sahiptir.

Katilimcilarin yiizde 36,2 hisse senedi hakkinda bilgi sahibi olmadigin1 beyan
etmistir. Bilgim yok cebabina bakacak olursak bu oran da ¢ok yakin yiizde 35,7 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kalkinma asamasinda olan iilkemizde biiylik 6neme sahip hisse
senedinin bilinme orani artmaktadir.

Katilimcilarin  yiizde 42,5’i tahvil hakkinda bilgi sahibi olmadigini beyan
etmistir.

Katilimcilarin yiizde 54,2°si 6n 6demeli kart hakkinda bilgi sahibi olmadigim
beyan etmistir.

Katilimeilarin yiizde 43’1 katilm bankaciligi hakkinda bilgi sahibi olmadigini

beyan etmistir.

Bireylerin bilgi ve becerilerini tutum ve davraniglara donistiirme noktasinda
yukarida yer alan 15 finansal aracin pratikte kullanilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.
Asagida bu kapsamda katilimcilara yoneltilen yukaridaki finansal araglardan
yararlanma diizeylerine yer verilmistir. Bu kisimda da 790 katilimer her finansal arag

i¢in bir tercihte bulunmustur.
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Tablo 26: Ankete katilanlarin doviz kuruna iligskin yararlanma diizeyleri

Hig Daha Once Diizenli
Kullnmadim Kullandim Kullaniyorum
Doviz Kuru 55,4 26,9 17,7
Bireysel Emeklilik 57,2 16,2 26,6
Yatirim Fonu 87,1 7,8 51
Mortgage 89,4 4,3 6,3
Banka Teminath Kredi 86,8 9,4 3,8
Teminatsiz Kredi 80,3 15,6 4.1
Kredi Karti 22,2 25,1 52,7
Vadeli Mevduat Hesabi 57,0 17,0 26,0
Tasarruf Fonu 86,6 8,6 4.8
Mikrokredi 94,9 3,3 1,8
Hayat Saglik vb. Sigortalar 61,3 18,7 20,0
Hisse Senedi 84,1 10,6 53
Tahvil 91,9 5,6 25
On Odemeli Kart 87,3 8,1 4.6
Katilim Bankaciligi 88,3 7,1 46

Katilimcilarin yiizde 55,4’ (438 kisi) doviz kurunu hi¢ kullanmadigini beyan
etmistir. Bir dnceki tablodan da goriilecegi tlizere doviz kurunu bilmedigini beyan
edenlerin oran1 %53,3’tiir. Bu durum doéviz kuru hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin
dovize yatirimdan uzak durdugunun bir gostergesi sayilabilir.

Katilimcilarin ylizde 57,2°si (452 kisi) bireysel emekliligi hi¢ kullanmadigim
beyan etmistir. Ulkemizde bireysel emeklilikle tanisma asamasinda diyebiliriz.

Katilimeilarin yiizde 87,11 (688 kisi) yatirnm fonunu hi¢ kullanmadigini beyan
etmistir. Bireylerin tasarruflarini piyasalarda degerlendirmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin ylizde 89,4°1 (706 kisi) mortgage {iriinlerini  hi¢ kullanmadigim
beyan etmistir. Burada verilen cevaplarin iilkemizde ev yapimi ve satiminda farkli
enstriimanlarm bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin kooperatif seklinde yapilan
ingaatlar yada TOKI insaatlari.

Katilimcilarin ylizde 86,8°1 (686 kisi) banka teminath krediyi hi¢ kullanmadigin
beyan etmistir.

Katilimcilarin yiizde 80,31 (634 kisi) teminatsiz krediyi hi¢ kullanmadigini
beyan etmistir.

Katilimeilarin yiizde 52,7°si (416 kisi) kredi kartin1 diizenli kullandigin1 beyan
etmistir.

Katilimcilarin yiizde 57’si (450 kisi) vadeli mevduat hesabini hi¢ kullanmadigini

beyan etmistir.
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Katilimcilarin ylizde 86,6’s1 (684 kisi) tasarruf fonunu hi¢ kullanmadigini beyan
etmistir. Bu durum tilkemizdeki tasarruflarin tiiketimden sonra geldigini géstermektedir.

Katilimcilarin ylizde 94,9°u (750 kisi) mikrokrediyi hi¢ kullanmadigin1 beyan
etmistir.

Katilimeilarin - ylizde 61,3t (484 kisi) hayat, saglik vb. sigortalari hig
kullanmadigin1 beyan etmistir. Bu durum {ilkemizde sigortacilik anlayisinin heniiz
yerlesmedigini daga yolun basinda oldugumuzu gostermektedir. Sigortacilik gerek
firmalar gerekse de sahislar agisindan ¢ok onemlidir.

Katilimcilarin yiizde 84,11 (664 kisi) hisse senedini hi¢ kullanmadigini beyan
etmistir. Bu durum bireylerin sermaye piyasasindan uzak oldugunun bir gostergesidir.

Katilimcilarin yiizde 91,9°u (726 kisi) tahvili hi¢ kullanmadigini beyan etmistir.

Katilimcilarin yiizde 87,31 (690 kisi) 6n 6demeli kart1 hi¢ kullanmadigin1 beyan
etmistir.

Katilimcilarin ylizde 88,471 (698 kisi) katilim bankaciligini hi¢ kullanmadigini

beyan etmistir.

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerinin temel finansal okuryazarlik
diizeyine etkilerini aragtirdigimizda ilk olarak bagimsiz 6rneklem t — testi ile cinsiyet
farkinin temel finansal okuryazarlik diizeyi lizerindeki etkisi dl¢lilmiis ve literatiirdeki
pek ¢ok ¢alismanin aksine cinsiyetin finansal okuryazarlik {izerinde biiyiik bir etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 27: Temel finansal araglara iliskin bilgi diizeyinin cinsiyetlere gore farkliligi
(Bagimsiz Orneklem T- Testi)

t df Anlamhihk Deg. | Ortalama
Doviz Kuru 5,207 | 788 ,000 ,29679
Teminath kredi | -2,423 | 788 ,016 -,14211
Hisse Senedi 2,012 | 788 ,045 ,12131

Tablo 27°deki sonuglardan yararlanarak sig. degerleri <0,05 oldugundan kadin ve
erkeklerin doviz kuru, teminath kredi ve hisse senedine yonelik bilgi diizeyleri arasinda
anlaml bir fark var oldugu soylenebilir. Ortalamalara iligkin fark siitunundan da
erkeklerin doviz kuru ve hisse senedine iliskin daha fazla, kadinlarinsa teminatl

kredilere yonelik daha fazla bilgi sahibi oldugu anlasilmaktadir.
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Caligmada egitim diizeyi, yas aralift ve mesleki dagilimm temel finansal
okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisi ise Anova testi ile Ol¢iilmiistiir. Anova testi

sonuglar1 Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28: Temel finansal araglara iliskin bilgi diizeyinin yas — egitim ve meslek
gruplarina gore farkliligi (Ortalamalar ve Anova — Anlamlilik Degeri sonuglari)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

Tlkokul 131512 |12 1111|1714 |12 |12 |16 |13 |12|11]| 12

Ortaokul |14 15|12 (13|14 (1420|1412 |11|15|15 12|12 | 14

Lise 2019|114 |14 |14 |15|22 18|14 |12 |17 15|14 |13 |13

OnLisans | 2,1]23|15|17|19 |18 |25 |21 (17|14 (20|18 |16 |14]|17

Lisans 24125119 (119(21|20|28|26|19|16|23|21]20)|18]|20

Lisansiisti | 2,7 |28 |21 (23 (2422|2928 (21|18]25|25|23|18]22

Sig. Deg. | 00| 00| 00|00 |00|00|00]00|00|00]00]00]00]00]DO0,0

18-28 24125202022 |21|28 |26 |21 |17 2423|2218 22

29-39 2224|1718 |19 |17 |26 |23 |16 |15 |21 18|17 |15 |17

40-50 18(19|15|1414|15|22 |18 |14 |12 |18 |16 |15| 13|15

51 Ustii 1811815 15|16 |17 |23 |19|16|14]19|16 15|15 |15

Sig.Deg. | 00]00)00)00)00|00|00|00]00]00]00|00]|00]|00]0,0

Ozel 2112217171918 |25|22 |18 |15 |21 |19 |17 |17 |18

Kamu 2326|118 |19 |18 |18 |27 |24 |17 |15 |22 19|18 |15 |17

Serbest 15(15(13|12 14|14 |19|15|13|12|16|13|12]|12]| 172

Ogrenci 231211917 |22|20|26|25|19 |13 |22 |21|20|17|20

Emekli 2322|1818 |20|19|26|24|19|16 |22 21|21 |16 20

Caligmuyor | 2,2 (22|17 (18|19 |18 |26 (23|18 |15|21|19 |18 |16 |18

Sig.Deg. | 0000 00)00)00|00|00|00]00]00]00|00]|00]|00]0,0

Tablo 28’de yer alan sig. degerlerinin tamami <0,05 oldugundan gerek yas
araliklarmin gerek egitim seviyelerinin gerekse meslek gruplarinin temel finansal
araglara yonelik bilgi diizeyleri arasinda anlamli farklar oldugu sdylenebilmektedir.
Calismada yas aralig1 yiikseldikge bireylerin finansal araglara iligkin bilgi seviyesinin
diistligii, egitim seviyesi yiikseldikce finansal araglara iliskin bilgi seviyesinin arttig
tespit edilmistir. Meslek gruplarinda ise en diisiik bilgi seviyesine sahip grubun serbest
calisanlar en yliksek bilgi seviyesine sahip grubun ise kamu sektdriinde g¢alisanlar

oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde ise ankete katilan kisilerin finansal konulara
ve finansal okuryazarligin gelisimine iliskin goriislerine yonelik sorular (23 soru)

yoneltilmis ve asagidaki cevaplar alinmistir.
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Tablo 29: Bir yatirim yapmadan 6nce biitiin maddi imkanlarimi1 gézden gegiriyorum.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 42 53
Katilmiyorum 26 3,3
Kararsizim 62 7,8
Katiliyorum 206 26,1
Kesinlikle katiliyorum 454 57,5
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin yiizde 57,51 (454 kisi) “Bir yatirim yapmadan 6nce biitiin maddi

imkanlarimi gézden gegiriyorum.” &nciiliine kesinlikle katildigini beyan etmistir.

Tablo 30: Bugiin i¢in yasiyorum. Yarma Allah kerim.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 386 48,9
Katilmiyorum 204 25,8
Kararsizim 80 10,1
Katiliyorum 60 7,6
Kesinlikle katiliyorum 60 7,6
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin yiizde 48,9’u (386 kisi) “Bugiin i¢in yasiyorum. Yarma Allah

kerim.” dnciiliine kesinlikle katilmadigini1 beyan etmistir.

Tablo 31: Paray1 uzun siire saklamaktansa harcamak beni daha fazla mutlu ediyor.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 244 30,9
Katilmiyorum 206 26,1
Kararsizim 176 22,3
Katiliyorum 104 13,2
Kesinlikle katiliyorum 60 7,6
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin  ylizde 30,9’u (244 kisi) “Parayr uzun siire saklamaktansa
harcamak beni daha fazla mutlu ediyor.” onciiliine kesinlikle katilmadigini beyan

etmistir.

Tablo 32: Faturalarimi hep zamaninda 6derim.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 42 53
Katilmiyorum 48 6,1
Kararsizim 48 6,1
Katiliyorum 202 25,6
Kesinlikle katiliyorum 450 57,0
Toplam 790 100,0
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Katilimcilarin yiizde 57’si (450 kisi) “Faturalarimi hep zamaninda &derim.”
onciiliine kesinlikle katildigin1 beyan etmistir. Bu durum iilkemizde sorumluluk sahibi
bireylerin ¢ogunlukta oldugunun gostergesidir. Ciinkii empati yaparsak faturalar tahsil
etme durumunda bizde olabilirdir. Alacaklarimizi alamadigimizda da iflas gibi kotii

durumlarla karsilasabilirdik.

Tablo 33: Yatirim yaparken her tiirlii riske kars1 hazirlikliyim.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 88 11,1
Katilmiyorum 122 15,4
Kararsizim 206 26,1
Katiliyorum 228 28,9
Kesinlikle katiliyorum 146 18,5
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin yiizde 28,9’u (228 kisi) “Yatirim yaparken her tiirlii riske karsi

hazirlikliyim.” 6nciiliine katildigini beyan etmistir.

Tablo 34: Mali durumumu siki bir gézetim altinda tutuyorum.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 60 7,6
Katilmiyorum 90 11,4
Kararsizim 134 17,0
Katiliyorum 274 34,7
Kesinlikle katiliyorum 232 29,4
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin yiizde 34,7°si (274 kisi) “Mali durumumu siki bir gézetim altinda

tutuyorum.” onciiliine katildigini beyan etmistir.

Tablo 35: Uzun donem finansal hedeflerimi basarmak i¢in ciddi ¢aba gdsteriyorum.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 82 10,4
Katilmiyorum 136 17,2
Kararsizim 166 21,0
Katiliyorum 216 27,3
Kesinlikle katiliyorum 190 24,1
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin  yiizde 27,3’ (216 kisi) “Uzun donem finansal hedeflerimi

basarmak i¢in ciddi ¢aba gdsteriyorum.” dnciiliine katildigin1 beyan etmistir.

111



Tablo 36: Para benim i¢in sadece harcamak igin var.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 268 33,9
Katilmiyorum 228 28,9
Kararsizim 122 15,4
Katiliyorum 94 11,9
Kesinlikle katiliyorum 78 9,9
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin yiizde 33,9’u (268 kisi) “Para benim i¢in sadece harcamak ig¢in

var.” onciiliine kesinlikle katilmadigin1 beyan etmistir.

Tablo 37: Mevcut finansal durumumdan memnunum.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 170 215
Katilmiyorum 148 18,7
Kararsizim 198 25,1
Katiliyorum 186 23,5
Kesinlikle katiliyorum 88 11,1
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin -~ yiizde 25,1’1 (198 kisi) “Mevcut finansal durumumdan

memnunum.” onciiliine kararsiz oldugunu beyan etmistir.

Tablo 38: Finans konulariyla ilgilenmekten keyif aliyorum.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 140 17,7
Katilmiyorum 154 19,5
Kararsizim 164 20,8
Katiliyorum 198 25,1
Kesinlikle katiliyorum 134 17,0
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin yiizde 25,1°1 (198 kisi) “Finans konulariyla ilgilenmekten keyif
aliyorum.” dnciiliine katildigini beyan etmistir.

Tablo 39: Aylik 6deme ve harcamalarimi kontrol altinda tutabiliyorum.

Frekans | Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 60 7,6
Katilmiyorum 66 8,4
Kararsizim 140 17,7
Katiliyorum 264 33,4
Kesinlikle katiliyorum 260 32,9
Toplam 790 100,0
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Katilimeilarin yiizde 33,41 (264 kisi) “Aylik 6deme ve harcamalarimi kontrol

altinda tutabiliyorum.” 6nciiliine katildigini1 beyan etmistir.

Tablo 40: Parami ¢ok iyi yonetebiliyorum.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 44 5,6
Katilmiyorum 122 15,4
Kararsizim 218 27,6
Katiliyorum 230 29,1
Kesinlikle katiliyorum 176 22,3
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin  ylizde (230 kisi) 29,1’i “Parami ¢ok iyi yonetebiliyorum.”
onciiliine katildigin1 beyan etmistir. Bu durum para ydnetimi acisindan bireylerin
kendilerine giivenmediklerinen de bir gostergesidir.

Tablo 41: Gegim sikintis1 ¢ekiyorum.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 174 22,0
Katilmiyorum 214 27,1
Kararsizim 178 22,5
Katiliyorum 154 19,5
Kesinlikle katiliyorum 70 8,9
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin yilizde 27,1°1 (214 kisi) “Gegim sikintist ¢ekiyorum.” Onciiliine
katilmadigini beyan etmistir. Burada alinan cevabin Tiirkiye’nin en biiyiik sehirlerinden
Bursa’da yapilmasinin etkisi biiyiiktiir. Nitekim Bursa’daki is imkanlarinin bu cevabin

alinmasinda etkili oldugu diistintilmektedir.

Tablo 42: En uygun finansal iiriinii se¢ebilmek i¢in ¢ok arastirma yapiyorum.

Frekans | Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 114 14,4
Katilmiyorum 120 15,2
Kararsizim 178 22,5
Katiliyorum 232 29,4
Kesinlikle katiliyorum 146 18,5
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin yiizde 29,4’i (232 kist) “En uygun finansal {iriinii secebilmek i¢in
cok arastirma yapiyorum.” Onciiliine katildigin1 beyan etmistir. Cevap aslinda anketin
Bursa ilinde ikamet eden vatandaglarin finansal okuryazarlik seviyelerinin diigiik

olmadigini destekler niteliktedir.
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Tablo 43: Tim finansal gelismelerden haberdarim.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 182 23,0
Katilmiyorum 166 21,0
Kararsizim 240 30,4
Katiliyorum 154 19,5
Kesinlikle katiliyorum 48 6,1
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin - ylizde 30,4’ (240 kisi) “Tim finansal gelismelerden
haberdarim.” oOnciiliine kararsiz oldugunu beyan etmistir. Bu cevap kisilerin finans

haberlerini takip ettiginin de bir gostergesidir.

Tablo 44: Getirisi yiiksek yatirimin riski de yiiksek olur.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 70 8,9
Katilmiyorum 62 7,8
Kararsizim 110 13,9
Katiliyorum 252 31,9
Kesinlikle katiliyorum 296 37,5
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin ylizde 37,5 (296 kisi) “Getirisi yiiksek yatirimin riski de ytliksek
olur.” onciiliine kesinlikle katildigini beyan etmistir. Cevabin dogru olmasinin yaninda

bu denli net bir sorunun orani diistik kalmistir.

Tablo 45: Yiiksek enflasyon demek gegim maliyetlerinin giderek artmasi demektir.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 78 9,9
Katilmiyorum 32 4.1
Kararsizim 74 9,4
Katiliyorum 194 24,6
Kesinlikle katiliyorum 412 52,2
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin - ylizde 52,2 (412 kisi) “Yiiksek enflasyon demek gecim
maliyetlerinin giderek artmasi demektir.” Onciiliine kesinlikle katilmadigini beyan
etmistir. Her ne kadar oran yeterli diizeyde olmasa da bireyler Ulkemizin en biiyiik

sorunlarindan olan enflasyonun farkindadir.
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Tablo 46: Bir yatirimin riskini azaltmak i¢in yatirim yapilan menkul kiymet ¢esidi

arttirtlmali.

Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 62 7,8
Katilmiyorum 66 8,4
Kararsizim 246 31,1
Katiliyorum 216 27,3
Kesinlikle katiliyorum 200 25,3
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin yiizde 31,1 (246 kisi) “Bir yatirnmin riskini azaltmak i¢in yatirim
yapilan menkul kiymet g¢esidi arttirilmali.” Onciiliine kesinlikle katilmadigini beyan
etmistir. Bu cevaba bakacak olursak katilimcilarin finansal piyasalarda gorecegi
islemleri iyi idrak ederek risk dagilimimi gerceklestirebilme diizeyinde olduklarini

gostermektedir. Bu durum piyasalarin diizenli islemesini saglayacaktir.

Tablo 47: Finansal bilgi eksikliginin {ilke ekonomisine zarar verdigini diisiniiyorum.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 44 5,6
Katilmiyorum 66 8,4
Kararsizim 114 14,4
Katiliyorum 226 28,6
Kesinlikle katiliyorum 340 43,0
Toplam 790 100,0

Katilmeilarin - ylizde 43’4 (340 kisi) “Finansal bilgi eksikliginin iilke
ekonomisine zarar verdigini diislinliyorum.” Onciiliine kesinlikle katildigini beyan
etmistir. Bu durum iilkemizde finansal bilincin olusmaya basladiginin biiyiik bir

gostergesidir.

Tablo 48: Lisede zorunlu olarak temel diizey finans egitimi verilmeli.

Frekans | Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 36 4,6
Katilmiyorum 58 7,3
Kararsizim 132 16,7
Katiliyorum 252 31,9
Kesinlikle katiliyorum 312 39,5
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin yiizde 39,51 (312 kisi) “Lisede zorunlu olarak temel diizey finans
egitimi verilmeli.” Onciiliine kesinlikle katildigin1 beyan etmistir. Buradan halkimizin

finans egitimini ihtiyag olarak gordiigiinii ¢ikarabiliriz.
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Tablo 49: Kamu spotu vb. tanitimlarla finansal okuryazarligin 6nemi kamuoyuna

yayilmali.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 30 3,8
Katilmiyorum 50 6,3
Kararsizim 88 11,1
Katiliyorum 262 33,2
Kesinlikle katiliyorum 360 45,6
Toplam 790 100,0

Katilimeilarin yiizde 45,6’s1 (360 kisi) “Kamu spotu vb. tanitimlarla finansal
okuryazarligin 6nemi kamuoyuna yayilmali.” onciiline kesinlikle katildigini beyan
etmistir.

Tablo 50: Devlet kurumlari toplumu finansal okuryazarlik konusunda bilinglendirmek
icin ¢aligmalar yapmali.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 32 4,1
Katilmiyorum 40 51
Kararsizim 56 7,1
Katiliyorum 282 35,7
Kesinlikle katiliyorum 380 48,1
Toplam 790 100,0

Katilimcilarin  yiizde 48,1°1 (380 kisi) “Devlet kurumlari toplumu finansal
okuryazarlik konusunda bilin¢lendirmek icin ¢alismalar yapmali.” onciiliine kesinlikle
katildigini beyan etmistir.

Tablo51: Sivil toplum kuruluslari toplumu finansal okuryazarlik konusunda
bilin¢lendirmek i¢in ¢aligmalar yapmali.

Frekans | Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 38 48
Katilmiyorum 44 5,6
Kararsizim 66 8,4
Katiliyorum 268 33,9
Kesinlikle katiliyorum 374 47,3
Toplam 790 100,0

Katilimcilara finansal egitimin 6nemi ve yapilmasi alinmasi gereken bazi
onlemler hakkindaki tablo 47-51 arasindaki aliman cevaplara bakacak olursak
katilimcilarin  finansal egitimin zorunlu olarak uygulanmasi gerektigini savundugu
goriilmektedir. Ayrica kamu spotu yayimlanmasi, sivil toplum orgiitlenmesi gibi

alinacak Onlemlerede biiyiikk oranda katildiklarini beyan etmislerdir. Bu durum
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katilimcilarin finansal okuryazarlik bilincine sahip olduklarinin bir gostergesidir. Fakat
ne yazikki biling tek basina yeterli degildir. Hepimiz bir ¢ok davranigin yanlis oldugunu
bilmekte ve yine de bu davranisi gerceklestirmekteyiz. Bu sebeple edinilmis olan
finansal okuryazarlik bilincinin kiiltiire doniistliriilmesi gerekir.

Bu bolimiinde ankete katilan kisilerin finansal konulara ve finansal
okuryazarligin gelisimine iliskin goriiglerine yonelik ifadeler ise faktor analizi yapilarak
gruplandirilmistir. Faktor analizi birbirleriyle iliskisi olan degiskenleri birbirinden
bagimsiz ve anlamh faktorler haline getiren ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerinden
birisidir. Ancak faktdr analizini yapmadan Once veri setinin faktor analizine
uygunlugunun test edilmesi gerekmektedir. Bu amacla Oncelikle gozlenen korelasyon
katsayilarinin biiytikliigii ile kismi korelasyon katsayilarini karsilastiran Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Testi ile degiskenlerin en azindan bir boliimiiniin arasinda yiiksek
korelasyon olma olasiligmi test eden Bartlett Testi uygulanmaktadir. Degiskenler
arasindaki korelasyonlar ne kadar yiiksekse degiskenlerin ortak faktorler olusturma
olasiliklar1 da o kadar yiiksek olmaktadir. Bu nedenle KMO oraninin 0,5’den biiytlik
olmasi1 istenmektedir. Barlett testinin ise anlamlilik diizeyinin 0,05°de kiigiik olmas1

gerekmektedir (Eroglu, 2008: 321-322).

Tablo 52: Faktor Analizine Uygunlugun Belirlenmesi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin Ol¢iimii | ,884
Barlett Testi Yaklasik Ki-Kare 9532,148
Anlamlilik Diizeyi ,000

Tablo 52°dan da goriildiigii iizere KMO testinin sonucu, 0,884 > 0,5 olarak tespit
edildiginden sorularin faktér analizi i¢in uygun oldugu, bununla birlikte Barlett
Testi’nin anlamlilik diizeyinin < 0,05 olmasi nedeniyle de bu testin anlamli oldugu
sOylenebilmektedir. Ankette yer alan sorularin faktor analizine uygunlugu belirlendikten
sonra faktorlerin sayisi tespit edilmelidir. Analize gore 6zdeger istatistigi 1’den biiyilik
olan faktorler anlaml kabul edilmektedir. Analiz sonucunda 3 faktor tespit edilmistir.
Bu faktorlerin isimlendirilmesi ise dondiiriilmiis faktor matrisi araciligr ile
yapilmaktadir. Bu matriste yer alan bir degisken hangi faktor grubu igerisinde mutlak
deger olarak daha biiyiik agirliga sahipse o degisken o gruba ait sayilmaktadir (Eroglu,
2008: 330). Calismada olusturulan dondiiriilmiis faktér matrisi ise Tablo 60°da yer

almaktadir.
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Tablo 53: Faktorlerin Isimlendirilmesi

Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
1 2 3

Gegim sikintist ¢ekiyorum ,395 -,018 -, 277
Bugiin i¢in yastyorum. Yarma Allah Kerim -,080 -,002 ,716
Paray1 uzun siire saklamaktansa harcamak beni daha fazla mutlu ediyor ,109 -,016 775
Para benim i¢in sadece harcamak i¢in var ,063 ,034 ,705
Faturalarimi hep zamaninda 6derim ,299 511 -,068
Yatirim yaparken her tiirlii riske karst hazirliklryim ,149 ,506 ,246
Mali durumumu siki bir gézetim altinda tutuyorum ,198 ,669 -,159
Uzun dénem finansal hedeflerimi basarmak i¢in ciddi ¢aba gosteriyorum ,183 , 715 -,148
Mevcut finansal durumumdan memnunum -,024 ,570 ,037
Finans konulartyla ilgilenmekten keyif aliyorum ,220 ,579 ,107
Aylik 6deme ve harcamalarimi kontrol altinda tutabiliyorum ,188 771 -,087
Parami ¢ok iyi yonetebiliyorum ,138 , 765 -,089
Bir yatirim yapmadan Once biitiin maddi imkanlarimi gdzden gegiriyorum ,240 ,569 241
En uygun finansal {iriinii secebilmek i¢in ¢ok aragtirma yapryorum ,285 ,536 ,124
Tiim finansal gelismelerden haberdarim ,169 ,550 ,168
Getirisi yiiksek yatirimin riski de yiiksek olur ,597 ,287 ,080
Yiiksek enflasyon demek gecim maliyetlerinin giderek artmasi demektir. ,730 ,289 ,011
Bir yatirimin riskini azaltmak i¢in yatirim yapilan menkul kiymet ¢esidi 537 365 -020
arttirtlmali
Finansal bilgi eksikliginin iilke ekonomisine zarar verdigini diigiiniiyorum ,695 ,293 ,091
Lisede zorunlu olarak temel diizey finans egitimi verilmeli ,812 ,213 -,011
Kamu spotu vb. tanitimlarla finansal okuryazarligin 6nemi kamuoyuna 894 146 065
yayilmali
].Dfavlet kurumlari toplumu finansal okuryazarlik konusunda bilinglendirmek 894 142 063
icin ¢aligmalar yapmali
Sivil toplum kuruluslari toplumu finansal okuryazarlik konusunda

o . - ,884 ,135 ,053
bilinglendirmek i¢in ¢aligmalar yapmali

Tablo 53’dan da anlasildigi tizere, ilk grup 8 sorudan, ikinci grup 11 sorudan ve 3.

Grup ise 3 sorudan olugmaktadir. 13. soru ise herhangi bir gruba dahil edilememistir.

Bu sorulardan yararlanarak asagidaki faktor isimleri olusturulmustur:

Faktor 1: Finansal okuryazarligin 6nemi ve gelistirilmesinin gerekliligi

Faktor 2: Finansal konulara iligkin ilgi ve dikkat diizeyinin yiiksekligi

Faktor 3: Finansal konularin 6nemsenmeden sadece harcama odakli yasama

diizeyi

Tablo 54: Mevcut Durumu Agiklayan Faktorlerin Ortalamalari

Faktorler | Faktor Ortalamalar
Faktor 1 3,965
Faktor 2 3,436
Faktor 3 2,248
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Faktorler belirlendikten sonra ortalamalari hesaplanmistir. Tablo 54’den de
goriildiigli lizere ilk iki faktoriin ortalamasi 3’iin {izerindeyken son faktor 3’lin
altindadir. Buna gore iilkemizde finansal konulara iliskin ilgi ve dikkat diizeyinin
yiiksek oldugu buna paralel finansal okuryazarliga onem verildigi ve gelistirilmesi
ihtiyacinin duyuldugu ve harcamalara dikkat edilerek paranin tasarruf edilmeye
calisildig1 sonucuna ulasilabilir.

Calismanin besinci ve son boliimiinde ise katilimcilarin ekonomik hayatlarinda
karsilastiklar1 finansal {iriin ve hizmetlerden daha ¢ok bu tirin ve hizmetlerle
karsilastiklar1 piyasalar ve bu piyasalara olan ilgi diizeylerinin dl¢iilmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda katilimcilara 8 soru sorulmus ve ekonomik yap1 ve kavramlara iligkin ilgi

diizeyleri belirlenmeye caligilmistir. Sorulan sorular ve cevaplari asagidaki gibidir.

Tablo 55: Ankete katilanlarin finansal konulara ilgi diizeyleri

Hig ilgim Fazla Kararsizim Ilgileniyorum | Cok ilgiliyim
yok ilgilenmiyorum

Konut Piyasasi 25,8 18,0 9,1 29,4 17,7
Sermaye Piyasast 41,3 20,8 15,4 14,9 7,6
Doviz Piyasasi 30,1 17,7 9,1 26,3 16,7
Enflasyon 18,0 12,9 11,9 32,9 24,3
Vergilendirme 22,8 16,2 18,0 24,8 18,2
Is Piyasasi 26,8 15,9 19,5 23,8 13,9
Devlet Tesvikleri 26,6 215 17,0 23,0 11,9
Emeklilik Plan ve | 5, 15,2 12,9 31,4 19,0
Yatirimlari

Katilimcilarin yiizde 29,4°i konut piyasas: ile ilgilendigini beyan etmistir.
Dikkat edilmesi gereken en yliksek orana sahip ikinci cevabin hig¢ ilgilenmiyorum
olmasidir.

Katilimcilarin yiizde 41,31 sermaye piyasasi ile hi¢ ilgisinin olmadigimi beyan
etmistir. Bu durum Ulkemizde sermaye piyasalarinda islem gérecek kadar tasarrufun
olusmadigini géstermektedir diyebiliriz.

Katilimcilarin yiizde 30,1°1 doviz piyasasi ile hi¢ ilgisinin olmadigini beyan
etmistir. Dikkat edilmesi gereken en yiiksek orana sahip ikinci cevabin ylizde 26,3’le
ilgileniyorum olmasidir.

Katilimeilarin yiizde 32,9 enflasyon ile ilgilendigini beyan etmistir. Dikkat
edilmesi gereken en yiiksek orana sahip ikinci cevabin da yiizde 24,3’le ¢ok ilgiliyim

olmasidir. Bu durum {ilkemizde enflasyonun 6nemini gostermektedir.
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Katilimcilarin yiizde 24,8°i vergilendirme ile ilgilendigini beyan etmistir. Tiim
toplumu yakindan ilgilendiren verginin ilgililik oran1 diisiik kalmistir.

Katilimcilarin yiizde 26,81 is piyasasi ile hig ilgisinin olmadigini beyan etmistir.
Bu durum bireylerin is sahibi olma ya da ise ihtiya¢ duyma gereksinimiyle alakalidir.

Katilimeilarin yiizde 26,6’sinin devlet tesvikleriyle hig¢ ilgilenmedigini beyan
etmistir. Dikkat edilmesi gereken bu oranda insanin is kurma ya da gelistirme hedefinin
olmayisidir.

Bu boliimde yer alan sorulara bakildiginda iiriinlerden daha ¢ok iiriinlerin yer
aldig1 piyasalarin, tilke ekonomisine yon veren devlet tesvikleri ve enflasyon gibi
olgularin yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin bu bolimde yer alan sorulara
verdikleri cevaplara bakilacak olursa daha ¢ok sahsi durumlarini yakindan ilgilendiren
enflasyon ve emeklilik plan1 gibi olgulara ilgili olduklar1 gériilmektedir. Ancak dolayl
yoldan refaha ulagmalarini saglayacak olan sermaye piyasasi gibi lokomotif sektorlere
ilginin az oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte giinliik hayatlarinda rutin bir
uygulamaya doniigsmiis olan vergilendirme gibi 6nemli kavrama ilgili olanlarin ve ilgisiz

olanlarin sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde son dénemde yasanan Ciftlik Bank vakalar1 ve buna benzer saadet
zinciri adiyla adlandirilan dolandiricilik faaliyetlerinin arttigi  gozlenmektedir. Bu
dolandiricilik faaliyetleri yakin donemde de (1990’1l yillarda) Jetpa Holding’in; Jetpa
Kent, Jetpa Otomobil gibi sahte projelerle karsimiza ¢ikmisti. Bu olaylara daha birgok
cesitli ornekler verilebilir. Anlasilan o ki insanlarimiz ge¢miste yasadiklari olumsuz
tecriibelerden ders ¢ikarmamaktadirlar. Bu dolandiricilar gerek insanlarin bir ev sahibi
olma hayallerini, dini inanglarin1 gerekse de milli projelere destek olma gibi degerlerini
hedef almaktadirlar. Bunlara ek olarak da bireylerin kolay para sahibi olma isteklerini
koriikleyerek bu istekleri kullanmaktadirlar. Ayrica bu olaylar toplumumuzun elinde
yatirnm yapabilecegi biiyilkk bir kaynagin oldugunu da gostermektedir. Bu
dolandiricilarin  toplumumuza verdigi zarari minimize edebilmemiz i¢in ge¢mis
tecriibelerini degerlendirebilecek finansal okuryazarliga sahip bir toplum olmamiz
gerekmektedir. Finansal okuryazarliga sahip olmak sadece dolandiricilik faaliyetleriyle
miicadelede O6nem arz etmemektedir. Bunun yaninda yapilacak akilci tiiketimle
enflasyonla miicadele edilecek, birikimlerin sermaye piyasalarinda degerlendirilmesiyle
is hacmi genisleyecek, yastik alt1 paralarin Oniine gecilerek piyasada yeterli para olmasi
saglanarak faizlerin yiikselmesini dnleyecektir. Bunlara daha bir¢cok 6rnek verilebilir.
Bu olumlu gelismeler sayesinde refahtan s6z edebilmek miimkiin olabilecektir. Bir
tilkenin genel refah seviyesinin yiikselmesinde bireylerin aldiklar1 bireysel finansal
onlemlerin de katkisi bilyliktlir. Bu nedenle bir iilkede finansal okuryazarlik diizeyinin
yiiksek olmas1 toplumsal refahi arttiracaktir. Toplumsal refahin artmasiyla daha da
gelisen toplumlar da ise finansal okuryazarlik diizeyinin daha fazla artmasi
beklenmektedir ve bu durum bir dongii seklinde devam eder. Finansal okuryazarligin
gelisiminin 6nemi dogrultusunda hazirlanan bu caligmada da iilkemizi genel olarak
yansitabilen kozmopolit bir yapiya sahip Bursa ilindeki temel finansal okuryazarlik
diizeyi Olgiilmeye calisilmis ve katilimcilarin temel finansal araglarla ilgili goriisleri
analiz edilmistir.

Katilimeilarin finansal tutum ve davraniglarin tespit edilmesinin amaglandig
anketin birinci boliimiindeki finansal yatirimlarinizi nasil gerceklestirirsiniz sorusuna %
47,6’lik bir oranla farkli finans kurumlariyla goriiserek cevabi alinmistir. Bu oran

katilimcilarin neredeyse yarisina tekabiil etmektedir ve nedenle biliyilk Oonem arz

121



etmektedir. Alimnan bu cevaba bakacak olursak katilimcilarin iktisadi bir islem
yapmadan Once piyasa arastirmasi yapmaya onem verdigine ulasilabilir. Bu olumlu bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bireyin zaman ve mekan kavrami
diisiintildiiglinde goriisebilecegi finans kurumlarinin yasadigi cevreyle smirli olacagi
olumsuz bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica bireylerin kendi is ve
islemlerine ayirdig1 zaman faktorii de her gegen giin azalmaktadir. Bu durum bireylerin
yapacaklar1 piyasa aragtirmasinin verimliligini diisiirmektedir. Bu soruya alinan
cevaplardan en yiiksek orana (% 19,7) sahip ikinci cevaba bakacak olursak “etrafa
sorarim” cevab1 karsimiza cikmaktadir. Bu cevap halkimizin yatirim kararlarinda
cevresindekilere duydugu giiveni gostermektedir. Bu durum birinci boliimiini ikinci
sorusu olan “Finansal yatirim kararlarinizi daha ¢ok hangi bilgi kaynaklari etkiler”
sorusuna alman en yiiksek orana sahip (% 24,8) kendi tecriibelerim cevabiyla
birlestirildiginde bireylerin finansal okuryazarlik sahibi olmalarinin hem kendileri igin
hem de gevresindekiler i¢in ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin birinci bdliimde yer alan “hanenizde 6demelerden kim sorumlu”
sorusuna da verdikleri cevaplar toplumun kiiltiirel ve iktisadi yoniinii yorumlayabilmek
acisinda biiylik 6nem arz etmektedir. Her ne kadar bu soruya verilen en yiiksek oranli
(% 44,3) cevabin erkek/baba oldugu goriilse de en yiiksek orana sahip (% 29,6) ikinci
cevabin esler birlikte oldugu dikkat ¢cekmektedir. Toplumumuzun ataerkil 6zelliginin
kolektif sorumluluga ve kolektif yonetime dogru gittiginin gostergesidir. Bu durumun
en biiyilk sebebinin iilkemizde kanunlarda yasanan demokratiklesme hareketinin ve
kadinlarin her gecen giin calisma hayatinda daha etkili bir sekilde yer edinmesi
gosterilebilir. Ulkemizde kadin erkek esitligi i¢in ¢ikarilan kanunlar ve diizenlemelere
bakacak olursak esler arasindaki ortak mal rejimi, edinilmis mallara katilma rejimi,
eslerden birinin digerinin rizasi olmadan gayrimenkul alim satimi1 yapamamasi, biiyilik
borglarin altina girememesi, kefil olamamasi gibi diizenlemelerin yer aldigi ve bu
durumlarin  kolektif sorumlulugu ve kolektif yonetimi percinledigi sdylenebilir.
Devletimiz kadinlarin is hayatina katilimini arttirmak icin gerek tesvikler gerekse de
dogum izni, siit yardimi gibi araglar1 kullanmaktadir ve esler birlikte cevabinin orani
diisiintildiiglinde basarili oldugu sdylenebilir.

Yine birinci boliimde yer alana “ka¢ adet kredi kartiniz var” sorusuna alinan en

yiiksek cevabin oranina bakacak olursak % 44,3’le bir kredi kart1 sahibi olundugu goze
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carpmaktadir. Katilimcilarin bu kisimda verdigi en yiiksek ikinci cevabi ise % 23’le hi¢
kredi kartim yok ve iki kredi kartim var cevabinin paylastig1 goriilmektedir. Bir sonraki
soruda yer alan “bugiine kadarki en yiiksek kredi kart1 borcunuz ortalama ne kadardir”
sorusuna da verilen en yiiksek cevabin % 51,4’liikk oranla 0-1500 araliginda oldugu
gozlemlenmektedir. Bu iki soru ve alinan cevaplar birlikte degerlendirildigine
toplumumuzda kredi karti kullanma yoniinde bir bilin¢clenme s6z konusudur. Yine
burada devletin kredi kart1 kullanimidaki kitlamalarindan s6z etmek gerekir. Ornegin
kredi kartiyla cep telefonu ve altin alimina getirilen taksit kisitlamalarinin bu durumu
tesvik ettigi sdylenebilir. Ayrica 6deme giicliigii ¢ekenlerin ve 0demelerde sikinti
yasayanlarin Tirkiye Bankalar Birligi c¢atis1 altinda organize edilen verilerle biitiin
bankalarla paylasilmasi sayesinde sorunlu kisilerin yeni kredi kart1 almasinin ve limit
yiikseltmesinin Oniine gec¢ilmistir. Bu ve benzeri diizenlemeler sayesinde Tiirkiye
Bankalar Birliginin verilerine gore alinan borcu geriye ddeyememe orani 2012 yilina
kadar artan egilim izlemekte ve 2012°den itibaren azalan egilim izlemektedir.

Katilimcilarin “daha 6nce asagidaki mortgage iirlinlerinden birini kullandiniz m1”
sorusuna ise verilen en yiiksek cevabin % 90,1 le hi¢ mortgage kullanmadim cevabinin
verildigi gozlemlenmektedir. Bu soruya verilen cevabi “ikamet ettiginiz evin sahiplik
durumu nedir” sorusuna verilen iin yiiksek orana sahip (44,6) kendime/aileme ait borcu
yok cevabi yer almaktadir. Bu iki soruya verilen en yiiksek orana sahip iki cevap
birlikte degerlendirildiginde tlilkemizde konut aliminda mortgage kredisi kullaniminin
diisiik seviyede oldugu goze carpmaktadir. Bu durumun sebebinin iilkemizde insaat
sektoriinde yer alan kooperatifcilik anlayist oldugu sdylenebilir. Bu sistemle kredi
cekmeden yapilan toplu ve ara 6demelerle ev sahibi olunabilmektedir. Bunun yaninda
Ulkemizde faaliyet gosteren Basbakanlik Toplu Konut Idaresi (TOKI)’nin de kredi
cekmeden konut sahibi olunabilmesine olanak sagladigi dikkate alinmalidir. Ayrica
miiteahhitlerinde krediyi kendileri veriyormus gibi ev satislari da yer almaktadir.
Bunlara ek olarak Ulkemizde yeni bir fon anlayisi olan Eminevim, Birevim gibi
sirketlerin bireylerin kredi kullanmasina gerek kalmadan ev sahibi olabilmesini
sagladig1 ve yakinlara bor¢lanma anlayis1 géz oniine alinirsa mortgage kredisi kullanim
oraninin diisiik olmasi aciklanabilir.

Katilimcilarin “daha 6nce birikimlerinizden kazang elde ettiginiz oldu mu”

sorusuna verilen en yiiksek orana sahip (% 51,9) cevabin evet oldugu ve “daha 6nce hig
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finansal yatirimlarimizdan zarar ettiginiz oldu mu” sorusuna verilen en yiiksek orana
sahip (% 38,7) cevap olan hayir birlikte degerlendirilmelidir. Bu iki cevap birlikte
degerlendirildiginde birikim sahibi olabilen kesimin finansal tutum ve davranislarinda
basarili kararlar alabildigi sdylenebilir.

Yine katilimcilarin “daha dnce hangi konuda/konularda bir finans danigmanindan
(6zel finans uzmani, Banka satis temsilcisi vb.) destek aldiniz® sorusuna verilen en
yiiksek orana sahip (% 55,9) “hi¢ danismadim” ve “daha 6nce aldiginiz hangi finansal
karar/kararlardan otiirli pismanlik duydunuz” sorusuna verilen en yiiksek orana sahip
(% 59) “hi¢ pismanlik duymadim” cevabi birlikte degerlendirildiginde daha 6nce de
bahsedildigi gibi bireyler tecriibelerinden yola ¢ikarak islem yapmay1 tercih etmekte ve
bu davraniglarindan pisman olmadiklarini sdylemektedir. Bu kiiltiirel davranis
degistirmenin zor oldugu g6z oniine alinirsa bireylerin finansal konularda egitilmesi ve
basiretli kararlar alabilir hale getirilmesi daha etkin olacaktir. Bu da finansal
okuryazarlik egitimi ile olabilir.

Finansal araglarla ilgili bilgi diizeyi ve bu araglardan yaralanma diizeyine
ulagsmay1 hedefleyen ikinci boliimde ise iiriinler hakkinda bilgi sahibi olma ile
yararlanma diizeyi arasinda mutlak bir bag olmadig1 gozlemlenmistir. Bu duruma 6rnek
olarak doviz kuru hakkinda bilgi diizeyinin yliksek olmasinin yaninda yararlanma
diizeyinin bu oranin altinda kalmasi gosterilebilir. Bununla birlikte bilinmeyen bir
tirtiniin kullanim1 olmayacag: goriisiiyle bilgi diizeyi ve yararlanma arasinda paralellik
oldugu sdylenebilir. Bu durum da finansal bilgi diizeyini etkileyen finansal okuryazarlik
egitiminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bireylerin finansal durumlari ve bu durumlar hakkinda goriislerinin yer aldigi
iciincli boliimde ise katilimcilarin genelde olumlu ydndeki cevaplarda toplandigi
goriilmektedir. Bu durum halkimizin bilgi ve birikim yoniinden dogru finansal karar
alma yoniinde sinirh da olsa yeterli bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. Fakat burada
oneli olan konu bilgiyi tutum ve davranisa doniistiirmektedir. Bu durum, atilimcilarin
anketin birinci ve ikinci boliimiinde yer alan sorulara verdikleri cevaplarla birlikte
degerlendirildiginde bilginin tutum ve davranisa doniistiiriilmesinde eksiklikler oldugu
gozlemlenmektedir. Biitlin bunlar dordiinci boliimde alinan cevaplarla birlikte
degerlendirildiginde dolayli yonden katilimcilarin kendi durumlarimi etkileyen

piyasalara ve finansal konulara ilgi diizeyinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu durum
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bireysel refaha ulasmay1 hedefleyen katilimecilarin, bireysel refahin toplumsal refahtan
gectigini ve bu dogrultuda hareket etmesi gerektigini kavrayamadigini gostermektedir.
Buna oOrnek olarak toplumun kalkinmasindaki temel kilit tasi olan sirketlerin
bliylimesinde ve gelismesinde en dnemli paya sahip olan sermaye piyasalarina olan ilgi
diizeyi sorusuna verilen en yliksek oranli (% 41,3) cevabin hig ilgim yok olmasidir.

Genel bir degerlendirme yapacak olursak toplumda finans egitiminin
yayginlastirilmasiin énemini vurgulayan ve finansal okuryazarlik konusunda pek ¢ok
calisma yapan OECD’nin anket formlarinin iilkemize uyarlanmasi seklinde tasarlanan
arastirmanin bulgular analiz edildiginde genel olarak ankete katilanlarin temel finansal
okuryazarlik diizeylerinin yeterli oldugunu gérmekteyiz. Ankete katilanlarin biiylik bir
cogunlugu doviz, bireysel emeklilik, teminatsiz kredi, kredi karti, vadeli mevduat
hesabu, sigortalar ve hisse senedi gibi temel finansal araclarla ilgili yeterli bilgiye sahip
olduklarini diisiinmektedirler. Bununla birlikte ankete katilanlarin finansal konulara
iligkin ilgi ve dikkat diizeylerinin de oldukga yiiksek oldugu goriilmistiir. Ayrica
katilimcilar finansal okuryazarligin 6neminin bilincinde olup daha da gelistirilmesi
gerektigi goriisiindedirler. Bu dogrultuda en biiylik destegi de devlet ve sivil toplum
kuruluslarindan beklemektedirler. Finansal bilgi eksikliginin {ilke ekonomisine zarar
verdigi diisiincesinden hareketle finansal okuryazarlifin 6neminin kamu spotu vb.
tanitimlarla kamuoyuna yayilmasinin ve hatta ortadgretim diizeyinde zorunlu olarak
temel diizey finans egitiminin verilmesi goriisiine katilmaktadirlar.

Katilimcilarin temel finansal araclara yonelik bilgi diizeyleri arasinda demografik
ozelliklerine bagli farkliliklar olup olmadig1 analiz edildiginde ilk géze ¢arpan sonug
literatlirde yer alan baz1 ¢alismalarin aksine katilimcilarin cinsiyetleri ile bilgi diizeyleri
arasinda anlamli farklarin bulunmamis olmasidir. Calismada sadece kadin ve erkeklerin
doviz kuru, teminatli kredi ve hisse senedine yonelik bilgi diizeyleri arasinda anlaml
fark tespit edilmis ve hatta kadinlarin teminatli kredilere yonelik daha fazla bilgi sahibi
oldugu goriilmistir. Egitim diizeyinin finansal okuryazarlik {izerindeki etkisi ise
literatiirdeki diger ¢aligmalara paraleldir. Egitim diizeyi arttik¢a finansal okuryazarligin
arttig1 soylenebilir. Yas aralig1 i¢inse tam tersi durum s6z konusudur. Yas yiikseldik¢e
finansal okuryazarligin distiigii gorilmiistiir.

Ayrica anket sonuclarindan elde edilen bulgulara gore kredi karti kullaniminin

kontrollii bir hale doniistiigii sdylenebilir. Ciinkii ankete katilanlarin neredeyse yarisini
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kapsayan biiyiik bir boliimii sadece bir kredi karti kullanirken %23’lik 6nemli bir
boliimiiniin ise hi¢ kredi karti kullanmadig1 goriilmistiir. Katilimcilarin bugiine kadar
sahip olduklar1 kredi kart1 bor¢ toplami da beklenenin aksine ¢ok yiiksek degildir. Bu
durum kredi kartinin toplumumuzda daha dogru bir sekilde kullanilmaya baglandigin
ve kredi kartinin eskiden oldugu etkin bir bor¢lanma araci olarak goriilmedigini isaret
etmektedir. Finansal kredi kullanimin1 degerlendirdigimizde ise katilimcilarin daha ¢ok
bireysel ihtiyaglar1 i¢in kii¢iik Olgekli krediler kullandiklar1 goriilmiistiir. Hatta
katilimcilarin %41°lik 6nemli bir bdliimiiniin daha 6nce hi¢ finansal kredi kullanmadig:
sonucuna ulagilmistir. Katilimcilar arasinda 6zellikle konut kredisi kullanma orani ¢ok
diigiiktiir. Bu durumun kredi faiz oranlarinin yiliksekliginden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Ayrica bireylerin daha cok aile bireyleri veya yakinlarindan borg
aldig1 tespit edilmistir. Bu tip bor¢lar1 yonetmek ¢ok daha kolay olmaktadir. Bununla
birlikte ankete katilanlarin c¢ok biiyilik bir ¢ogunlugu 40 yasma kadar emeklilik
planlarinin  yapilmasi gerektigi goriisiindedir. Buradan toplum olarak emeklilik
donemine ne kadar 6nem verdigimiz sonucuna ulasilabilir. Bu dogrultuda katilimcilarin
%751 para birikimi yaptigmi ve %50°si ise bu birikimlerden kazang sagladigini
belirtmistir. Ancak birikimler i¢in genellikle en giivenli ve en klasik finansal ara¢ olan
vadeli mevduat tercih edilmektedir. Ankete verilen cevaplar dogrultusunda
katilimcilarin yatirim konusunda ¢ok da istekli ve basarili olmadigi sdylenebilir. Burada
finansal danigman yardimi almamanin etkisi biiytiktiir. Genelde finansal yatirimlar igin
ya etrafa danisilmakta ya da kisiler kendi bildiklerini yapmaktadirlar.

Sonug olarak Tirkiye’nin dordiincii biiyiik sehir olan ve her sehirden go¢ alarak
kozmopolit bir yapiyr barindiran Bursa ilinde temel diizey finansal okuryazarlik
diizeyinin yeterli oldugunu ancak finansal okuryazarligin daha da gelistirilmesinin
faydal1 olacag diisiiniilmektedir. Ciinkii katilimcilarin neredeyse tamamu finansal bilgi
eksikliginin iilke ekonomisine =zarar verdigi goriisiindedir. Bununla birlikte
toplumumuzun genel refah seviyesinin ¢ok yiiksek olmamasindan dolayir genellikle
katilimcilarin bor¢ yonetimi, tasarruf ve emeklilik konularima 6nem verdigi ancak
yatirim yapmakla pek ilgilenmedigi goriilmistiir. Bu da gelirleriyle ancak temel
ihtiyaglarimi karsilayabilen bireyler i¢in ¢ok dogal bir durumdur. Bu kapsamda finansal

okuryazarlig iilkemiz agisindan diisiindiigimiizde temel sorunumuzun tasarruf oldugu
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gozlemlenmektedir. Kisir Dongii Kurami’nda agiklandigr gibi yoksullugun temelinde
yoksulluk vardir. Bu zinciri kirabilmek ig¢in tasarrufun énemini gérmek gerekir.

Bu calismanin sadece Bursa ilinde uygulandigmmi dikkate alarak iilkemizin
finansal okuryazarlik durumunu tespit edebilmek i¢in iilke ¢apinda ¢alismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Fakat iilkemizde genelleme amagli baz1 yapilan calismalara
bakacak olursak uygulanan anketlerde katilimcilara yoneltilen sorularin uluslararasi
boyutta olmasi amaglanmis oldugu goriilmektedir. Bu tip ¢alismalarda g6z ardi edilen
onemli bir husus yer almaktadir, oda Ulkemizin kiiltiirel yapisidir. Ulke genelinde
yapilacak olan calismalarda bu calismamizda oldugu gibi kiiltiirel birikimlerimiz ve
degerlerimiz dikkate alinarak sorular hazirlanmali ve bu dogrultuda yorumlamaya
gidilmelidir. Bagka kiiltiirler i¢in hazirlanmis sorularin iilkemizin finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi agisindan yaniltici olacagi asikardir.

Halkimiz finansal okuryazar olma yolunda adim atmaz ya da devletimiz bu
kapsamda c¢alismalar1 teorikten pratige dokmezse ililkemiz ¢ok ciddi sorunlarla
karsilasabilir. Bu durum ekonomik sistemde tikanmalar ve finansal krizler olarak
karsimiza g¢ikacaktir. Tam tersi olarak da yapilacak olan ¢aligmalar sayesinde finansal
okuryazarlik seviyesi yiikselecek ve iilkemizin kalkinmasi ve biliylimesi Oniindeki en
bliyiik engellerden biri ortadan kalkmis olacaktir.

Biitiin bu hususlar birlikte degerlendirildiginde bazi onerilerde bulunacak olursak,
ilk olarak finansal okuryazarlik egitimlerini hazirlarken daha once akademik
calismalardan cikan sonuglar1 dikkate almak gerekir. Bunlardan ilki ve en Onemlisi
bireylerin finans konusundaki ilk egitimlerini ailelerinden aliyor olmalaridir. Bu husus
egitim-0gretim doneminde veya daha sonra verilecek finansal egitimin alt yapisini
olusturmaktadir. Bir binanin temeli ne kadar 6nemliyse bireyin aileden aldig1 finansal
egitim bu denli onemlidir. Bu sebeple finansal egitimin kapsaminda sadece gengler,
ogrenciler degil toplumun tiim kesimleri hedef alinmalidir.

Yapilacak caligmalarda daha 6nce yapilan ¢alismalarin hi¢ biri gz ardi edilmeden
degerlendirmeye alinmali ve iyi bir sekilde uzman ekipler tarafindan analiz edilerek
mevcut durum tespit edilmelidir.

Ulkemizin 6rf ve adetlerine uygun bir finansal kiiltiir hedeflemesi yapilmali ve bu
hedefe ulasmak i¢in kullanilacak enstriimanlar tespit edilmelidir. Bu enstriimanlarin

basinda egitim gelmektedir. Fakat tek basina egitim bir sey ifade etmemektedir.
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Olusturulacak finansal kiiltiirde yerli malinin 6nemi iyi bir sekilde asilanmalidir.
Nitekim yerli mali kullanilmasiyla iilke parasi yine iilke igerisinde kalacak ve yerli
firmalarin gelisimi saglanacaktir. Bu sayede gelisecek yerli firmalarin islerini
bliylitmesiyle is hacmi genisleyecek ve issizligin oniline gegilecektir. Ayrica bu sayede
tilkemizin disariya olan bagimlilig1 azalacaktir. Digartya karst bagimliligi azalmis olan
iilkemizin yapacagi anlagmalarda toplumsal refahi 6n plana c¢ikarmast miimkiin
olabilecektir.

Ayrica yerli ve milli ekonomik kiiltiirlin olusmast ve finansal okuryazarlifin
gelismesi sonucu olusacak tasarruflarin sermaye piyasalarinda yerli firmalara fon
saglamasi ile firmalarimiz global pazarda rekabet etme giiciine ulasabilecektir.

Son olarak yapilacak bu calismalardan elde edilecek veriler olusturulacak merkezi
bir kurum tarafindan muhafaza altina alinmali ve devamli olarak uzman bir ekip
tarafindan analiz edilmelidir. Elde edilen analiz sonuglari akademik c¢evrelerce
tartigmaya agilmali ve gelistirilmesi saglanmalidir. Bu analizlerden elde edilecek
bilgiler bolgesel hatta il bazinda karsilastiriimali ve uygulanacak olan finansal egitimin
temelini olusturmasi gerektedir. Ancak bu sayede verilecek olan finansal egitim basarili

olabilir.
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EK1

TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ TESPIT EDILMESI
Bu calismada oncelikle tilkemizdeki mevcut finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilerek yasanan
sorunlarin giderilmesine yonelik Onerilerin ortaya konulmas: amaglanmaktadir. Anket sonucunda elde
edilecek bilgiler gizli tutulacak ve tamamen bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacaktir. Cok degerli
goriislerinizi paylastiginiz ve bilimsel bir ¢aligmaya katkida bulundugunuz icin tesekkiir ederiz.
Dr. Ogr. Uyesi Elif YUCEL ve Oguz KUYUMCU

Katiimerya fliskin Temel Bilgiler

Cinsiyet: Erkek ( ) Kadin ()

Yas:18-28 () 29-39 ( )40-50 ( )S5lvedsti ( )

Egitim: Ilkokul|( ) Ortaokul( ) Lise( ) OnLisans( ) Lisans( ) Lisansiistii( )
Meslek: Ozel Sektor( ) Kamu Sektorii( ) Serbest( ) Ogrenci( ) Calismiyor( ) Emekli ()

1. Finansal yatirnmlarinizi nasil gerceklestirirsiniz

a) Farkli finans kurumlariyla goriigerek  b) Tek bir finans kurumunun segeneklerini degerlendirerek
¢) Kendi bildigimden sagsmam farkli yatirim se¢eneklerini degerlendirmem d) Etrafa sorarim

e) Bilmiyorum

2. Finansal yatirim kararlarimzi daha ¢ok hangi bilgi kaynaklari etkiler

a) Yapilan reklamlar  b) Kulaktan dolma bilgiler c) Finansal Araglara iligkin internette
yazan bilgiler  d) Ozel finansal danismanlardan alinan bilgiler ~ €) Banka satis temsilcilerinin
tanitimlart f) Gazeteler vb. finans sayfalarindaki tavsiyeler ~ g) Ozel Finans yayinlari

h) Es-Dost Tavsiyesi 1) Televizyon ve radyo programlar1  j) Tecriibelerim k) Bilmiyorum
3. Daha 6nce paranizi nasil biriktirdiniz?

a) Ev vb. herhangi bir yerde saklayarak b) Bankada vadeli mevduat hesabinda

¢) Finansal yatirim araglari (Tahvil, hisse senedi vb.) d) Arsa, ev, araba veya hayvan gibi mal
miilk edinimi yoluyla e) Bireysel emeklilik vh. fonlarla f) Hig para
biriktirmedim g) Hig biriktirecek param olmadi

4. ikamet ettiginiz evin sahiplik durumu nedir?
a) Kendime/Aileme ait ve borcu yok b) Konut kredisi hala devam ediyor ¢) Kiractyim
d) Isverene ait

5. Hanenizin temel gelir kaynagi nedir

a) Maas veya ticret b) Serbest meslek veya ticaret kazanc1  ¢) Devlet yardimlari

d) Gayrimenkul gelirleri e) Aile bireylerinden yardim (Farkli hanede yasayan)

f) Ozel kisi veya kurumlardan yardim veya gelir g) Diger Gelirler (.................

6. Hanede 6demelerden kim sorumlu

a) Kadin /Anne b) Erkek / Baba c) Esler birlikte d) Tam aile bireyleri birlikte
e) Ailenin diger birey/bireyleri f) Hig kimse / Odemeleri yapamiyoruz

7. Kag adet kredi kartiniz var?

a) Hig yok byl «¢)2 d)3 e)4veiizeri

8. Bugiine kadar Ki en yiiksek kredi karti borcunuz ortalama ne kadardi?
a) 0-1.500 TL b) 1501-3.000 TL ) 3.001-4.500 TL d)4.501-6.000 TL e) 6.001 TL ve iizeri

9. Aylik harcama toplaminiz ortalama ne kadar?
a)0-500TL b)501-1000TL c)1001-1500TL d) 1501-2000TL e) 2001 TL ve tizeri

10. Daha once hangi sebep/sebeplerden dolayi bireysel kredi kullandimiz
a) Fatura, kredi kart1 vb. borglar1 6demek igin b) Evin ¢esitli ihtiyaglar igin

¢) Tatil veya seyahat i¢in d) Evlilik, egitim vb. 6zellikli durumlar igin
e) Diger aile bireylerine veya yakinlara yardim igin f) Bagig ve hayir yapmak i¢in @) Hig
kredi kullanmadim
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11. Daha once kac kez kredi kullandimz? (Bireysel, Tasit, Konut vb.)

a)Hi¢ b)1-2 ¢)3-4 d)5-6 e)7vedahafazla

12. Daha once asagidaki mortgage iiriinlerinden birini kullandiniz m?

a) Sabit Faizli Konut Kredisi b) Azalan Taksitli Mortgage ¢) Ara Odemeli Mortgage
d) Artan Taksitli Mortgage e) Degisken Faizli Mortgage f) Diger Mortgage tiirleri
g) Hi¢ Motgage kullanmadim

13. Daha 6nce birikimlerinizden kazang elde ettiniz mi?

a) Evet b) Hayir  c¢) Hig birikimim olmadi

14. Daha once hi¢ finansal yatirnrmlarimzdan zarar ettiginiz oldu mu?
a) Evet b) Hayir  ¢) Hig yatirnm yapmadim

15. Daha 6nce hangi konuda/konularda bir finans damsmanindan (Ozel finans uzmam, Banka
satis temsilcisi vb.) destek aldimiz?

a) Tasarruf veya yatirimlarim igin b) Kredi kullanmak i¢in ) Cesitli sigorta tiirleri i¢in
d) Borglarin yonetimi igin e) Hi¢ danismadim

16. Daha once aldiginiz hangi finansal karar/kararlardan 6tiirii pismanhk duydunuz.

a) Tasarruf veya yatirnmlarim  b) Kullandigim Krediler ¢) Kullandigim ¢esitli sigorta
tiirleri

d) Borglarin yonetimi e) Hi¢ pismanlik duymadim.

17. Acil paraya ihtiya¢c duydugunuzda nereden para bulursunuz?

a) Varlik satis1 (Otomobil, degerli esya, hanimin bilezikleri vb.)  b) Aile Bireyleri veya
yakinlardan borg) Finansal Borg d) Hayir kurumlari, dernekler vb.

e) Ek is, fazla mesai vb. ) Higbir yerden bulamam

18. Sizce Bir kisi emeklilik icin finansal planim1 ka¢ yasinda yapmaya baslamah

a)18-28

b) 29-39

¢) 40-50 d) S1ve tstii

e) Plan yapmak ¢ok gereksiz

Finansal Araclarla Ilgili Bilgi

Finansal Araclardan Yararlanma Diizeyi

Bilgim Duydum fyi TEMEL FINANSAL Hi¢ Daha Once Diizenli
Yok ama cok Biliyorum ARACLAR Kullanmadim | Kullandim | Kullanmiyorum
bilgim yok
Doviz Kuru

Bireysel Emeklilik

Yatirim Fonu

Mortgage

Banka teminatli kredi

Teminatsiz kredi

Kredi Kart1

Vadeli Mevduat

Tasarruf Fonu

Mikrokredi

Hayat, saglik vb.

Hisse Senedi

Tahvil

On 6demeli kart

Katilim Bankacilig1
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C. Asagida yer alan ifadelerle ilgili goriislerinizi belirtiniz.

(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kararsizim (4)Katiliyorum (5)Tamamen

1

2

3

4

Bir yatirim yapmadan 6nce biitiin maddi imkanlarimi gézden
geciriyorum

Bugiin i¢in yasiyorum. Yarina Allah Kerim

Paray1 uzun siire saklamaktansa harcamak beni daha ¢ok mutlu ediyor

Faturalarimi hep zamaninda 6derim

Yatirim yaparken her tiirlii riske karsi hazirlikliyim

Mali durumumu siki bir gézetim altinda tutuyorum

Uzun donem finansal hedeflerimi basarmak i¢in ciddi ¢aba
gOsteriyorum

Para benim i¢in sadece harcamak i¢in var

Mevcut finansal durumumdan memnunum

Finans konulariyla ilgilenmekten keyif aliyorum

Aylik 6deme ve harcamalarimi kontrol altinda tutabiliyorum

Parami ¢ok iyi yonetebiliyorum

Gegim sikintisi ¢ekiyorum

En uygun finansal {irlinii secebilmek i¢in ¢ok aragtirma yapiyorum

Tiim finansal gelismelerden haberdarim

Getirisi yiiksek yatirimun riski de yiiksek olur

Yiiksek enflasyon demek ge¢im maliyetlerinin giderek artmasi
demektir.

Bir yatirimin riskini azaltmak i¢in yatirim yapilan menkul kiymet
cesidi arttirilmali

Finansal bilgi eksikliginin iilke ekonomisine zarar verdigini

Lisede zorunlu olarak temel diizey finans egitimi verilmeli

Kamu spotu vb. tanitimlarla finansal okuryazarligin 6nemi kamuoyuna
yayilmali

Devlet kurumlari toplumu finansal okuryazarlik konusunda
bilin¢lendirmek i¢in caligmalar yapmali

Sivil toplum kuruluslart toplumu finansal okuryazarlik konusunda
bilin¢lendirmek i¢in caligmalar yapmali

C. Asagida yer alan finansal konulara ilgi diizeyiniz nedir.

(1)Hig ilgim yok (2) Fazla ilgilenmiyorum (3)Kararsizim (4)ilgileniyorum (5)Cok ilgiliyim

1

2

3

4

Konut piyasast

Sermaye Piyasasi

Doviz Piyasast

Enflasyon

Vergilendirme

Is piyasasi

Devlet tesvikleri

Emeklilik plan ve yatirimlari
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