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One of the greatest discoveries of mankind in the 21st century, when the concept
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In this study, the use of the UKEY system, which Uludag University integrates
with the formal education systems, will be examined within the framework of the

technology acceptance model.
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GIRIS

Egitim yontemlerinde yenilikler giin gegtikce artmakta ve s6z konusu
tiniversitelerde de egitim anlayislarinin gesitlenmesine sebep olmaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle hayatimizin kolaylastigi son yiizyilda, egitsel faaliyetlerde de teknoloji
kullanim1 hizli bir sekilde artmaktadir. Artik egitimde sanayilesme diyebilecegimiz bir
doneme girilmistir. Yeni sistem, 6grencilerin bilgiye olan ilgisini daha ¢ok artirmakta ve
daha cabuk 6grenmeyi tesvik etmektedir. Teknoloji ile egitim sistemlerini entegre eden
tilkeler refah seviyeleri yiiksek toplumlar insa etmede, diger iilkeler ile rekabet i¢erisinde

bulunmaktadirlar.

Uzaktan egitim sistemleri birgok iilkede faaliyet gdsteren tiniversiteler tarafindan
benimsenmis bir egitim sistemidir. Bir isletme perspektifiyle bakildiginda orgiin
egitimdeki maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasi, iiniversiteleri uzaktan egitim sistemine
yoneltmektedir. Bu yonelis beraberinde bir takim olumsuzluklar ve olumlu durumlar

ortaya koymaktadir.

Universiteler, uzaktan egitim sistemlerini uygulamada cesitli yazilimlar
kullanmaktadir. Bu yazilimlardan en yaygin ve en ¢ok kullanilan1 “Ogrenme Y énetim
Sistemleri’dir. Bu platformlar sayesinde tiniversiteler sanal bir sinif ortami olusturup

adeta Orglin egitimdeymis hissi vererek 6grencileri egitime tesvik etmektedir.

Yiriitillen bu ¢alismada uzaktan egitim sistemlerinden, diinyada ve iilkemizde

uzaktan egitim 6rneklerinden bahsedilecektir.

Bu kapsamda ¢alismanin uygulama béliimiinde Bursa Uludag Universitesi’nin
bizzat kendi tasarlamis oldugu bir g¢esit 6grenme yoOnetim sistemi olan ve yazilimsal
altyapisinin Bursa Uludag Universitesi Bilgi Islem Birimi tarafindan yapilan UKEY
sisteminden bahsedilecektir. UKEY sisteminin 6rgiin egitime dahil edildiginden beri ne
derece gelisim sagladig1 ve Ogrenciler arasinda ne derece kabul gordiigii “Teknoloji

Kabul Modeli” ¢er¢evesinde incelenmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. UZAKTAN EGITIM KAVRAMI VE KAPSAMI

Egitim kavrami, insanla birlikte hayata baglayan, insanin hem hayatini manidar
kilan hem de bu yolla kendisini gelistirmesini saglayan 6zel bir kavramdir. Insana ve
toplumsal hayata nitelikli bakis agis1 kazandiran, herhangi bir konuya iliskin olarak insana
cesitli kabiliyetler kazandiran bu kavram, bireyin sosyal bir canli olmasinda, kendisini
farkli bilgi ve tecriibelerle sekillendirmesinde, kendisi ile alakali bir anlam diinyasi
kurmasinda gecirdigi bir degisim silireci olarak ifade edilebilir. Egitim kavrami
incelendiginde oncelikli bilinmesi gereken sey bu kavramin bir siireci kapsadigidir. Siireg

kavraminin, devamliliga isaret ettigi asikardir(Akinoglu, 2005:31-46).

Hakikaten siire¢ kavrami “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen veya zaman
icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi” olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). S6z konusu egitim kavrami hakkinda ise farkli ve bir o kadar benzer

tanimlamalar mevcuttur.

Varis, (1994) egitim kavramini “bireyin tiim yasami boyunca devam eden, okul
disinda ve icinde yasam boyu edindikleri deneyimlerin biitiiniidiir” diye nitelendirmistir

(Varis, 1994:9).

Resmi bir tanimla, “Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalari
icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul
icinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye etme.” Olarak
belirtilmistir (Www.tdk.gov.tr).

Bagka bir tanimla egitim, bireyin yagsamin1 dengeli ve verimli devam ettirmesini

ve topluma uyumunu saglayan bir aractir (Gokalp, 2016:1).

Egitim hakkinda yapilan tanimlamalar1 inceledigimizde karsimiza bireyin bir
kazanim elde etmesi gerektigi ve bu kazanimlarin1 toplumsal hayatta kullanmasi, sosyal
hayata adapte olmas1 agisindan énemli oldugunu gostermektedir. Bu sebeple egitimin ne

gibi kazanimlar sagladigindan bahsetmemiz gereklidir.
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Oncelikli olarak bireye 6zel kazanimlar saglayan, topluma degil bizatihi kendisine
iliskin faydalar1 bulunan 6nemli kazanimlari bulunmaktadir. Bu kazanimlar, bireyin
gelecekteki istihdam olasiligini ve verimliligini arttirarak gelir seviyesinin yiikselmesini
ve dolayistyla daha fazla hizmetten faydalanmasini saglayacak bigimde goziikmektedir.
Finansal olarak ifade edebilecegimiz bu kazanimlar, hususi maliyetler ile kiyaslanmakta
ve kisinin 6zel getiri orani olarak nitelendirilmektedir(Woodhall, 1994:19). Ancak bu
kazanimlar tilkelere gore degismektedir. Afrika iilkelerinde yiiksekdgretim seviyesinde
hususi getiri orant %30’larda iken baz1 gelismis ilkelerde %12 civarindadir

(Psacharopoulos, 2008:258).

Kisisel kazanimlar bir yana, egitimin insana kazandirdig1 bir diger kazanim ise
sosyal kazanimlardir. Bu kazanim toplumla olan iliskilerin diizenlenmesinde tetikleyici
bir unsur olmaktadir. Bu faydalar, devletin vergi gelirlerinin artmasi ve sosyal yasama
egitimli ve nitelikli bireylerin verimlili§inin artirilmasi suretiyle milli gelire katki

saglamasi olarak nitelendirilebilir(Golpek, 2012: 46,47).

Bilgi teknolojilerinin gittikge gelistigi ve yeni sistemler kurulmaya baslandigi
yasadigimiz donemde siiphesiz egitim ihtiyaci da artmaktadir. Egitim ihtiyaci toplumlari
bilgi yogun bir yasama dogru gotiirmektedir. Teknoloji-egitim birbirine paralel seviyede

geligsmesi gereken iki unsurdur.

Giiniimiiz bilim insanlari “information highway” dedikleri “bilgi otobanindan”,
ogrenme aglarindan, sanal yiiksekdgrenim kurumlarindan ve daha aklimiza gelemeyecek

derecede farkli teknolojik gelismelerden bahsetmektedirler (Negropente, 1995:3-5).

Boyle gelismelerden soz ettigimizde egitimin teknoloji ile birlesiminden kaynaklanan
bir kavram olarak karsimiza, uzaktan egitim ¢ikmaktadir. Bu kavram akademik camiada
yeni arastirmalara konu olmus ve lilkemizde de gitgide daha yaygmn bir sekilde

tiniversitelerimizde uygulanmaya baslanmistir.

Egitim ve Ogretim faaliyetleri artik mekéanlarin disina ¢ikarak, 6grencilerin
gerektiginde bilgiye kolay bir sekilde erisebilecekleri sanal Aleme taginmistir. Ogretme,
Olgme ve degerlendirme teknikleri de ¢esitlenmis, klasik smav ve degerlendirme

yontemlerinin ¢ok oOtesinde bilgi aktariminin hemen sonrasinda elektronik ortamda



aninda 6l¢timiin yapildig1 bir sistem olugmustur. Bilisim teknolojilerinde gergeklesen bu

hizli degisim, ¢agimizin kazanimlarindan biri oldugunu acgik¢a gostermektedir.

21.yy'da fiber teknoloji, bilgi teknolojileri, kablo teknolojileri, uydu teknolojileri ve
farkli bilisim alanlarindaki bugiine ve gelecege yonelik gelismeler egitim siirecinin
yapisini olumlu yonde etkilemekte ve ogreticileri egitim alaninda teknolojiyi nasil
kullanacaklarina dair bilgi vermektedir. Uzaktan egitim kavrami, insanlar1 egitim igin
belirli bir mekana getirip egitim olanaklarini onlara saglamay1 degil, egitim olanaklarini

teknoloji yardimryla onlara ulastirma metodunu gergeklestirmektedir(isman, 2005:29).

Finansal agidan baktigimizda ise ekonomik olarak egitime ayrilan biit¢e teknoloji
gelistikge daha fazla artmaktadir. Ayrica bilgi teknolojisi sayesinde egitim-bilim
birlesmesi, daha nitelikli ve daha yenilik¢i hale gelmektedir. Gelismis ve gelismekte olan
tilkeler uzaktan egitim vesilesiyle vatandaslarini ve oOgrencilerini egitirken onlarin
yeteneklerini ve i¢ diinyalari topluma kazandirmay1 6n plana ¢ikarmakta, ekonomik
anlamda da toplum ve devlet iliskisine 6nemli katki deger saglamaktadirlar (Simnson,

2006:2).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde niifus artis1, egitimi de zorlastirmakta, mekan,
egitim giderleri ve ¢esitli maliyetler sebebiyle egitim seviyesi diisebilmektedir. Bu
sorunun Oniine gecilebilmesi uzaktan egitimin dogru ve etkin bir bigimde egitim hayatina
dahil edilmesiyle saglanabilir. Yenilenebilir ve ¢oziimlenebilir bir uzaktan egitim
sistemiyle toplumun egitim seviyesi yiikselebilecegi gibi artan bilgi toplumu

karakteristigi de daha 6zgilin ve daha yenilikgi bireyler ortaya koyacaktir.

Uzaktan egitim kavramindan da anlasilacagi iizere uzaktan kelimesi egitimin nasil
gerceklesecegi ile alakali olarak bizi bilgilendirmektedir. Uzaktan egitimi
tanimlanmasinda ¢ok farkli goriisler olsa da hepsi benzer konulara dikkat ¢ekmektedir

(Nisanct, 2005:16).

Yiiksek Ogretim Kurumlarinda uzaktan dgretime iliskin usul ve esaslardaki tanima
gore, “Yiksekogretim kurumlarinda Ogretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayal1 olarak planlandig ve yiiriitiildiigli, 68renci ile 6gretim elemant ve

ogrencilerin kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak derslerin bizzat 6gretim



eleman tarafindan ayn1 mekanda bulunma zorunlulugu olmaksizin eszamanli bigimde

verildigi 6gretim bigimidir.” (www.yok.gov.tr)

Tiirk Dil Kurumu’nun taniminda ise uzaktan 6grenim, “Ogrenci ile dgretmenin yiiz
yiize olmadan g¢esitli iletisim araglar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim

bicimi” olarak ifade edilmektedir.(www.tdk.gov.tr)

Akademik bir tanimlamayla uzaktan egitim “istenilen bir ortamda gergeklestirilen,
elektronik ve teknolojik iletisim yoOntemleri ile birlikte, birtakim ders teknikleri
uygulanarak ve ayni1 zamanda kuruma 6zgiin politikalarin kullanilmasini gerektiren bir

program dahilinde yapilan egitim faaliyetidir.”(Graham, Kearsley, 1996:3)

Almanya’da 60 ve 70’li yillarda egitimci Otto Peters uzaktan egitim kavramini
“fernunterricht” olarak Almanca tanitmis ve bu terim Fransa’da uzaktan egitim yapan
egitim kurumlarinda isim olarak nitelendirilmistir (Verduin ve Clark, cev. Mavis, 1994:5-
10).

Keegan (1995) “uzaktan egitimde yeni yoriingeler” adli galismasinda uzaktan egitim
ifadesinin igerdigi su kavramlara yer vermistir: A¢cik 6gretim, yiiksekogretimde uzaktan
ogrenme, sorumluluk egitimi, kendi kendine rehber ¢alisma, yasam boyu egitim, bireysel
calisma, ev ¢aliymas: (Keegan, 1995:35). Bu kavramlar giiniimiizde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ayrica kiiresel anlamda da bu terimlerle karsilagmak olasidir. Bu farkl
tanimlamalar uzaktan egitimin ne kadar genis kapsamli bir yapiya sahip oldugunu

gostermektedir.

California Uzaktan Egitim kurumu, uzaktan egitimi 6grenciyle egitim kaynaklarinin
arasindaki baglantilar1 birbirine entegre ederek egitimi timden uygulayan bir biitlin
olarak goriip, gelismekte olan bilisim teknolojilerini de yakin takipte tutma

zorunlulugunun olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir(www.cdlponline.org).

Uzaktan Egitim, biitiin egitim diizenlerinde kullanilan 6grenme ve Ogretim
yontemlerini, smif icindeki okul yonetimini, planlamayi, rehberligi, okul harclart ve

biitiin bunlarin organize edilmesini kapsamaktadir (Holmberg, 1990:1).

Birlesik Devletler Uzaktan Egitim Dernegi uzaktan egitimi iki bicimde
aciklamaktadir. Birincisi, 6gretim ile direkt baglantili bilgi ve yeteneklerin teknoloji ve

diger uzaktan dgrenme formlar1 ile desteklenerek kazamilmasidir. Ikinsici, egitimsel


http://www.cdlponline.org/

icerigin uydu, video, grafik, bilgisayar teknolojileri gibi elektronik araglarin vesilesiyle,

egitimi uzaktaki 6grencilere ulagtirmaktir (www.usdla.org).

Uzaktan egitimi, egitim teknolojisi temel alinarak Association for Educational
Communication and Technology(AECT)’1n yaptig1 tanimlama da “Uygun teknolojik
stirec ve kaynaklarin olusturulmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi yolu ile 6grenmenin
kolaylastirilmas1 ve performansin gelistirilmesi uygulamasi ve bununla ilgili ¢calisma
alan1” olarak tanimlanmaktadir. Calisma kapsaminda bu tanim baz alinarak inceleme

yapilmustir.

Sonug olarak uzaktan egitim kavrami, bilisim teknolojisiyle olan iliskisi a¢ik bir
sekilde goriilmekte ve bu iliskiye binaen ikisi arasindaki yakinligin daima saglam olmasi
gerekmektedir. Bu uygulama giiniimiiz egitim sorunlarina katki sagladig: gibi daha faal
bireyler iiretmektedir. Bilim g¢evrelerinde farkli tanimlar yer alsa da amag¢ ayni olup
egitime olan katkis1 dile getirilmeye ¢alisiimakta ve kavram olarak ta geleneksel egitim
yapisindan daha esnek ve katilima daha agik bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedirler.
Kavramin i¢inde yer alan uzaktan kelimesinin bir mesafeden ¢ok mesafesizligi igermesi
ve egitimin istendigi takdirde mekana, uzakliga ve belirli bir zamana ihtiya¢ duyulmadan

aminda uygulanmasini da kapsamaktadir(Isman, 2011: 31).

Daha cok gelismis iilkelerde baslayan uzaktan egitim sistemi, egitim olanaklarini
genisletmis ve teknoloji sayesinde kolayliklar saglamistir. Bu baglamda uzaktan egitim,
halkin her tabakasina hayat boyu egitim olanaklarin1 ulastirmay1 ve faydalanmalarini
saglamak, egitim siireci boyunca etkin bir bigimde toplumsal amaglara katki saglayacak
bilgileri hizl1 bir sekilde aktarmak, egitim materyallerini teknoloji vesilesiyle genis bir
kitleye ulasmasi i¢in ugragmak ve orgiin egitimin yiliksek maliyetlerini minimum diizeye
indirgeyerek her insanin egitilmesine olanak saglamak seklinde kapsamaktadir. Ayni
sekilde orgiin egitime nazaran, uzaktan egitim, 6gretmen ile 6grenciyi bir araya getirmede
ve dersin igerigini sunmada, cagdas kitle iletisim araglarindan ve ortamlarindan
yararlanma, iletisim-bilisim teknolojilerinden egitim-6gretim amagli yararlanma

yonleriyle farkliliklar tagimaktadir (Kaya, 1998:234).

Ozetlemek gerekirse uzaktan egitim kavramlari, egitsel faaliyetlerin teknolojiyle
biitiinlesmesi seklinde ifade edilmektedir. Uzaktan egitimin kapsadigi konular ise

insanlarin egitim ihtiyacini karsilayabilmek amaciyla kurulup teknolojinin gelisimiyle
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paralel bir sekilde geliserek topluma katki deger saglamak isteyen bireylere en kisa

yoldan yardimeci1 olmaktir.
2. UZAKTAN EGITIME ILISKiN YAKLASIMLAR

Uzaktan egitim literatiirii incelendiginde, 1850’li yillardan itibaren 1950 yilina
kadar gelisen teknoloji de géz oniine alindiginda uzaktan egitim alani ile ilgili kuramsal
bir calismaya pek rastlanmamaktadir. Uzaktan egitim hakkinda bir kuram ortaya koymak
ciddi manada ehemmiyet arz etmektedir. Ancak yeni teknolojiler, diinyanin artik kii¢iik
bir kOy haline gelmesiyle ve 6grenimle ilgili yeni fikirler sebebiyle gelencksel egitime
olan bakislar degismektedir. Uzaktan egitimin nasil uygulanmasi ve arastirmalarin ne

bicimde yapilmas1 gerektigine iliskin degisik fikirler dile getirilmistir.

Holmberg(1988), cesitli teorik fikirleri, uzaktan egitimle ugrasan bilim
insanlarindan aldig1 neticeler ile harmanlayip asagidaki goriise varmig ve uzaktan

egitimin gerekliligi hakkinda asagidaki ciimleyi soylemistir:

“A¢iga kavugan sonuglardan birisi su sekildedir: Uzaktan egitime iliskin
hipotezler olusturulabilir ve bu hipotezlerin c¢iiriitiilme girisimlerine karsi gelistirilen
hipotezler gosterilebilir. Bu durum, uzaktan egitimin hangi sartlar ve kosullar altinda
ondan ne beklenildigini anlatan ongdriilere sebep olmaktadir, bu sebeple onaylanmis

pratik bir yontem uygulamanin yolu agilacakur ”(Holmberg, 1988:114).

Keegan(1995), “uzaktan egitim teorisine siki sitkiya bagl bir teorinin, finansal,
egitimsel Ve sosyal kosullar dayanak noktasi1 gosterilerek yapilabilecegini belirterek,
uzaktan egitim teorisine olan ihtiyacin devam ettigini bildirmektedir. Béylece kurulacak
teori, kriz aminda ortaya ¢ikabilecek problemleri ¢ozme konusunda daha saglam bir

karakteristik ozellige sahip olacaktir.” dngoriisiinde bulunmustur (Keegan, 1995:34).

Keegan(1986) wuzaktan egitime iliskin fikirleri ¢ adet tanimlamayla
gruplandirmistir:

Uzaktan egitimin Bagimsizhig ve 6zerkligi: bu diisiinceye gore uzaktan egitim
bagimsizligiin uygulanabilmesi ic¢in teknolojinin benimsenmesi ve Ggrenmenin

bagimsizligini vurgulayan 10 adet 6zellige sahip bir sistem olusturulmustur.



1. Ogrencilerin ya da sadece bir grencinin bulundugu herhangi bir yerden istedigi
zamanda bagimsiz bir sekilde erisebilmesi ve 6grenmenin dgreticiden bagimsiz olmasi

2. Ogrenci sorumlulugunu bireysel olarak kendi {izerine almal1

3. Ogreticiler, 6gretim islerine daha fazla vakit ayirmali bu durum iginde ihtiyag
duyulan olanaklar saglanmali.

4. Egitime ihtiya¢ duyan her bireye gerekli olan ortam, ekipmanlar ve teknoloji
saglanip, en iyi imkanlar dahilinde hazirlik yapilmali.

5. Ogretim araglarinin etkin ve yerinde kullanilmal

6. Belli bir dersin farkli bigimlerde 0grenim gorene sunulmasi ve en etkili
O6grenme yonteminin saptanmali.

7. Kurslarin yeniden tasarlanip ve gelistirilmesine uygun saglam bir yap1
olusturulmali

8. Bireysel farkliliklara uyum i¢in egitsel firsatlar koruyup gelistirilmeli

9. Ogrencinin calisma yeri, yontemi veya siralamasiyla ilgili engelleri
kaldirmaktan ziyade basarisi basit bir sekilde degerlendirilebilecek sistem kurulmasi.

10. Ogrencilerin kendi adimlara baglamalarma, durmalarina ve dgrenmelerine
izin verilmeli(Pyari, 2011:96).

Sanayilesme; Diisiincenin temel amaci aslinda 6grenmeyle alakali bir fikir degil,
daha cok egitim siirecinde kullanilan donanimlarin iiretimlerinin, sanayi alanindaki
tiretim faaliyetlerine benzetilmesidir. Peters(2010), sanayilesme diisiincesi hakkindaki
yanlis anlagilmalara, sanayi alanindaki tiretim igleyisi ile uzaktan egitimin 6gretim isleyisi
arasinda benzerlikler oldugunu dile getirerek yanit vermistir. Otto Peters(2010) tarafindan
gelistirilen bu fikir, uzaktan egitim yontemini kullanan kurumlarin karsilastirmali galisma
yaparken, sanayi alanindaki iiretim siireci ile uzaktan egitimdeki 6gretim ve 6grenme
sistemi arasinda benzeyis oldugunu fark etmis ve bir teorik yap1 gelistirmistir.

Peters’in bakisiyla uzaktan egitim sistemi egitimin sanayilesmis halidir. Bagka bir
anlatimla Peters, uzaktan egitimde 6gretim i¢in kullanilan donanimlarin bir sanayilesme
evrimi oldugunu dile getirmektedir. Bunlarin yaninda Peters kurami iizerinde
yogunlagirken gittikce uzaktan egitim ile sanayi alanindaki iiretim isleyisi arasinda

benzerlikler kesfederek bunlari tanimlaya ugrasmistir (Peters, 2010).



Etkilesim ve Iletisim;

Holmberg’in(1995) ortaya koydugu diislince; uzaktan egitim sisteminde,

teknolojik araglarla kurulan iletisimde soru ve cevaplarin, tartismalarin ve takim

caligmasinin  O0gretim etkililigindeki ayrinttyr gosterme 6zelligini  igermektedir.

Holmberg’in bu hususta 7 adet 6nerisi bulunmaktadir:

1.

Ogretimin esas1, egitim faaliyetini gerceklestiren taraflar arasindaki etkilesimdir;
bu etkilesim, 6grencilerin farkli gorisleri, yaklasimlari ve ¢oziimleri dikkate
alinarak gerceklestirilebilir. Bu durum ise egitime katilmalarin1 daha aktif hale
getirebilir.

Sanal egitim ortamlarinda bulunmak, egitim kurumuna ve egitime olan aidiyet
hissiyatin1 olusturur ve dgretmenle iletisimin esnek gerceklesmesi 6grenmenin
daha eglenceli bir hal almasini saglayabilir.

Egitsel faaliyet icerisinde bulunan 6grencinin 6grenmeye olan istiyaki, dersten
aldig1 lezzeti artirarak 6grenme giidiisii tetiklenir.

Egitim ile 1lgili olarak yapilan karar verme islevlerine katilim saglamak, 6grenciyi
memnun eder.

Ust seviyede olan 6grenci memnuniyeti grenme etkisini artirir ve onu bilgiye
ulasmada daha sevkli hale getirir.

Arkadas canlis1 olmak ve ders {initelerine erismede kolaylik, egitimi anlayisli hale
getirir. Bu durum etkili bir 6grenmeyi ve 6grenciyi memnun etmeyi saglar.
Ogretim siirecinin etkinligi, 6grencinin neyi nasil anladigim ifade etmesiyle
gosterilir.

Bu bilgiler 15181nda su yorum yapailabilir; Uzaktan egitim, kesinlikle memnuniyet

hissini uyandirmali, 6gretim faaliyetini eglenceli ve kolay hale getirmeli, 6grencinin ilgili

ve ihtiya¢ duyacagi bilgilerle sentezlenmeli, 6grenci ile uzaktan egitim kurumu arasinda

karsilikl1 olarak saygi ve benimsenme hissini uyandirmali, ders igeriklerine kolay erisimi

saglamali ve genel olarak 6grenci ile faydali, gercek iletisimler kurmalidir (Holmber,

1995:47).



Ayrica Keegan, (1986) uzaktan egitime iliskin fikir yiiriitmeden evvel su i
sorunun cevabinin verilmesi gerektigine inanmaktadir:

Uzaktan egitim bir egitsel faaliyet midir?

Uzaktan egitim geleneksel egitim formunda bir yapimidir?

Uzaktan egitim miimkiin miidiir? Yoksa bu bir ¢eliski midir?
Bu sorulardan maksat, uzaktan egitime iliskin bir fikir iretilecekse bu sorular
cergevesinde hareket edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Keegan(1986)’1n bu sorulara
cevaplar1 su sekildedir: uzaktan egitim kurumlar1 geleneksel okullardan ziyade bazi
isletmelerin karakteristik yapilarini andirmaktadir. Uzaktan egitimin bireylerarasi
iletisime dayali olmadigindan ve kurumsal boyutta O0grenmenin Ozellestirilmesiyle

diizenlendiginden, bunun farkli bir egitim bi¢imi oldugunu belirtmistir(Pyari, 2011:98).

3. UZAKTAN EGITIMIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Geleneksel egitime iliskin neredeyse diinyadaki tiim tilkelerde belli basli avantaj ve
dezavantajlar dile getirilmektedir. Bu durumlara iiretilen ¢6ziimler kimi zaman yeterli
olmakta kimi zaman ise gegici kalmaktadir. En kalici ¢6ziim, teknolojiyi en verimli olarak
egitim alaninda kullanabilmektir. Yiizyillardir devam edegelen geleneksel egitimin
olumlu ve olumsuz yonleri hala tartisilmaktadir. Elbette yeni gelisen teknoloji
diinyasinda, teknolojik geligsmelerin egitimle birlestirildigi uzaktan egitimin de avantajlar
ve dezavantajlar1 vardir. Uzaktan egitimin, egitim sistemine zarar verecegi goriisiinii dile
getiren akademisyenler oldugu gibi yararlarinin da olabilecegi yoniinde savunma yapan
akademisyenler de mevcuttur. Asagida uzaktan egitimin belli basli durumlari kisaca dile

getirilmektedir.

e Uzaktan Egitimin Avantajlari; uzaktan egitim, bildigimiz ve aligilagelen
geleneksel sinif i¢i egitimden farkli bir yapida egitim firsati sunmaktadir. Bu farklilik
ogrencilere cekici gelebilmektedir. Ozellikle bilisim sektoriine olan ragbet nedeniyle

egitiminde bu sektor kullanilarak uygulanmasi farklilik olusturabilir.
Birey kapsaminda;

Uzaktan egitim her kesime hitap etmeye gayret eder ve firsat esitligine firsat verir.

Zira egitime ihtiyaci olan ve ihtiya¢ hisseden her insan uzaktan egitimden faydalanabilir.
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Bu sayede toplumun egitim seviyesi iist diizeylere ¢ikabilecektir. Bu sebeple lisans ve

lisansiistii mezun kisiler toplumda sayica daha fazla olabilmektedir(Kapidere, 2011:321).

Ogrenciye en fazla cazip gelen ve orgiin egitimde fazla yakalayamayan Ozgiir
davranigtir. Bu durumu, uzaktan egitim sistemi en kolay bir bigcimde Ogrenciye
sunabilmektedir. Istedigi zaman istedigi yerde egitim portalina baglanip ister canli olarak
isterse kaydedilmis ders materyallerini inceleyerek egitimini kolay bir sekilde
alabilmektedir. Belli bir smifta 6grenmeye zorlanmamasi 6grenciyi daha fazla motive
edebilmektedir. Ozellikle sehir disindan egitim almak zorunda olan ve bir gesit dzgiir ve

0zel egitim gormek isteyen 0grenciler i¢in daha bir avantajli sistemdir(Usun, 2006:19).

Her birey, farkli 6grencilerle ayni ortamda bulunmadan egitimini bireysel olarak
alabilmekte ve birebir egitim gibi faydalanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, birey
olarak kendi i¢ diinyasini bagkalarindan etkilenmeden gelistirmek isteyen 6grenci dogru
bi¢imde kendini yonlendirebilmektedir. Bu sistemi iki kanatli olarak nitelendirmek
gerekirse bir kanadi, bireyin kendine 6zgilin bir sorumluluk igerisinde en iyi egitimi
almasin1 saglamasi ve birebir egitim gibi kaliteli olmasi, diger kanadiysa bu bireysel
egitimi binlerce kisiye ayni anda karismadan ve karistirmadan verebilmesidir. Boyle bir
husus orgiin egitimde ¢ok zor belki de imkansiz olabilmektedir. Bu baglamda kirsal
kesimde hayatim1 siirdiiren insanlar da kolaylikla wuzaktan egitim sistemini

secebilmektedir (Odabag, 2003:8-9).

Uzaktan egitim sistemi, yas farki aramaksizin her yastan insanin egitime
katilabilmesini saglar. Bu ise gelismekte olan veya gelismemis tilkelerdeki egitim oranini
ciddi bir bi¢imde artirabilir. Gelismis iilkelerde ise egitim derecesini yiikseltmektedir.
Egitimini ¢esitli sikint1 ve zorluklardan dolayr tamamlayamamis bireylere egitim firsati
sunmaktadir. Bu sikintilar ve zorluklar basarisizlik korkusunu da tetiklediginden,

bireyleri uzaktan egitime itmede itici bir gii¢ olarak tanimlanabilir.

Goriildiigii lizere bireylerin egitimi agisindan, bilisim sektOriiniin gelismesiyle
uzaktan egitim sisteminde yapilan caligmalar insanogluna her zaman etki etmistir. Bu etki
sebebiyle uzaktan egitim bilisim sektoriinii kullanarak egitimi daha cazip hale getirip
teknoloji sayesinde 6grencileri daha 1yi bir sekilde motive ederek egitimde akiskanlik ve
hareketlilik saglamaktadir. Egitim sistemi kolaylastigindan dolay1 6grencilerde egitim

istegi ciddi bir bigimde artmaktadir. Bu artis onlar1 yeni egitimlere yoneltmekte istedigi
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alanlarda egitim sertifikast almaya tesvik etmektedir. Bu husus siirekli egitim
merkezlerinin agilmasina sebep olmaktadir. Neredeyse her alanda sertifika egitimi
verilmesi, uzaktan egitim sisteminin benimsendigini gostermektedir. Sinirsiz ve siiresiz

egitim saglanabilmektedir.
Kurum ve Ogretim kapsaminda;

Egitim kurumlar1 ayn1 anda binlerce kisiyle, bilisim sayesinde bir arada fikir alis
verisinde bulunabilme ve gorligebilme imkani saglar ve bu sayede tek bir egitim
materyaliyle binlerce kisiye egitim imkani sunulabilmektedir. Bu elbette ki orgiin
egitimin mekan kisitlamasi yiiziinden sayica belli bir miktar kontenjan saglamak zorunda
olmasina karsin bir yarar gézetebilmektedir. Bu durumda olusacak maliyet 6rgiin egitime

oranla cok daha minimum seviyelerde olabilmektedir.

Tiirkiye’deki egitim kurumlarinda kalabalik siiflar giiniimiize kadar hep maliyet
sorunlari olusturmustur. Dolayisiyla 6gretmen-6grenci etkilesimi ¢ok sinirhi diizeyde
kalmistir. Bunun bir neticesi olarak ortaya ¢ikan 6gretmen-6grenci etkilesim diizeyindeki
stirliliklart ortadan kaldirmak ve 6gretmen-6grenci etkilesim diizeyini tiim 6grenciler
icin esit diizeye tasimak adma uzaktan egitim sistemi kurumlar igin biiylik bir nimet

olmaktadir(Kayri, 2005:9).

Egitim kurumlarinin 6rgiin egitime harcadigi maliyetleri en aza indirmek adina
uzaktan egitim siirecinde, bireylerin geleneksel Ogretim materyalleriyle etkilesime
girmesi gerekmedigi gibi ders ortami da masa ve sandalyelerden olusmamaktadir. Sanal
birliktelik olarak nitelendirilen internet ortaminda bilgi paylagimi rahat ve 6zgiir bir
bi¢cimde yapilabilmektedir. Bir 6grenci internetin hizli ve gelismis teknik alt yap1 destegi
sayesinde diger arkadaslar1 ile sesli ya da goriintili iletisim kurma olanagi

bulabilmektedir (Toper, 2004; Baki, 2002) .

Uzaktan egitim programlari, finansal olarak siki zamanlarda alternatif bir secenektir.
Florida Sanal Lisesi'nin miidiirii Julie Young, “Biit¢e kesintileriyle birlikte tiniversiteler,
ayni kalitede egitim firsatlarin1 sunmaya devam etmek i¢in yaratici ve uygun maliyetli
¢Oziimler bulmak icin her tiirlii ¢gabay1 gosterecekler. Uzaktan egitim bu ¢oziimlerden

birisidir."(Winograd, 2002:9)
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e Uzaktan Egitimin Dezavantajlari: Belli bashi yonlerden ehemmiyetli olanaklar
olusturan uzaktan egitimin olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. S6z konusu uzaktan

egitim metoduna yonelik eksikliklere kisaca deginilmek gerekirse;

Birey kapsaminda;

Karsiliklt yiiz yiize egitim imkaninin gerceklesmemesi cesitli iletisim ve anlayis
sorunlarin1 dogurabilmektedir. Interaktif ve ¢evrimigi baglantilar bu sorunu bir nebze

olsun alt diizeylere indirebilmektedir.

Ogrencilerin aslinda c¢ok ihtiya¢ duyduklar1 yeni bireyler tanima ve sosyallesme
alanlarini olusturamama problemi ortaya ¢ikabilmektedir. Sosyallesme kavrami, uzaktan
egitimde en fazla sanal dlemde veya sosyal medya yoluyla yapilabilmektedir. Bu

baglamda insan sosyallikten soyutlanabilmektedir(Altinay, 2005).

Bazi igine kapanik ve sosyallesme yetisi bulunmayan 6grenci profillerine kars1 bu
sistem pekiyi olmamaktadir. Herhangi bir yardim almadan ¢alisma yapamayan ve kendi
kendine 6grenme yetisi bulunmayan 6grencilere yeterli olanaklar saglanamayabilir. Bu

durum i¢in ¢ok farkl sistemlerin gelistirilmesi s6z konusudur.

Tam tersi bir konu olarak sosyal olabilme yetenegine sahip bir 6grenci yalnizlik
problemiyle karsilagsabilmektedir. Ogrenci bir {iniversiteye girdiginde kendini o
tiniversiteye ait olma duygusuyla i¢ igedir. Halbuki uzaktan egitimde bu durum sadece
sanal siniflardaki sanal toplantilarla miimkiin olabilmektedir. Yani yalnizlik duygusunu
ancak sanal olarak giderebilmektedir. Kampiis ortaminda yapilan bir¢ok Ogrenci
etkinliginden mahrum kalabilmekte bu da kendisini uzaktan egitimden

uzaklastirabilmektedir.

Aslinda en 6nemli problemlerden biri olan ve bir¢ok akademisyenin karsi ¢iktigi
nokta olan uygulamali derslerin uzaktan egitim sistemiyle nasil aktarilacagidir.
Laboratuvar ortaminda yapilan deneyler ve ¢esitli ortamlarda uygulama gerektiren
alanlarda uzaktan egitim sistemi dgrenciler agisindan iyi bir ¢6ziim olmayabilir(Berge,

1999:59-72).

Uzaktan egitimde bazi dersler yiiz ylize uygulama ile yapilabilmektedir. Bu da ulagim

ve konaklama sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Ogrenme faaliyeti ¢evrimici veya cevrimdisi gerceklestirilirken bazi 6grenme
sorunlar1 yasayan bireylere aninda miidahalede bulunulamamasi egitimin iyi bir sekilde
aktarilmasina engel teskil edebilmektedir. Bu durum s6z konusu oldugunda baska bir
sistem tlizerinden Ogrencilerin ne gibi sorunlarla karsilasabilecegi tahmin edilip portalda

yardim merkezi olusturulabilir.

Universite 6grencilerinin web tabanli egitimdeki siirekli hayal kiriklig1, ¢evrimigi
O0grenme agisindan bir bagka sorundur. Bu durum ancak uzaktan egitim uygulamalarini
kullanan 6grencilerin ¢evrimigi egitim arastirmalarinin yapilmasi ile ¢oziilebilir(Hara,
2000:557-579). Hatta Baz1 dgrencilerin bu tarz sorunlar yasadiginda uzaktan egitimden
sogumas olasi bir durumdur. Ogrenci yasadig1 egitimsel veya sistemsel sorunu ¢abuk ve
acele bir sekilde ¢oziimleyemediginde egitimi yarida birakma gibi bir sorunla karsilasa

bilinmektedir.

Bireysel calisma yetisi kazanamayan Ogrencilerin uzaktan egitim sistemiyle bir
planlama yapabilmesi zor olmaktadir. Planlama becerisi bulunmayan bireyler bu sistemle
kendilerini tembellige atip ders c¢alisma olgusunu tam manasiyla kazanamayabilirler.
Kurumun uzaktan egitim sistemini sadece tistiin teknolojik icerikli ve tasarim harikasi bir
ortam olarak sunmak yeterli olmayabilir. Uzaktan egitim sisteminin, orgiin egitimdeki
tecriibelerini  ¢evrimi¢i  olarak  gelistiremeyen  Ogrencilerin  gereksinimlerini
karsilayamamasi beklenmedik bir basarisizliga neden olabilir.

(http://technologysource.org/article/elearning/).

Son olarak Ogrencisi fazla olan uzaktan egitimle ders veren boliimlerde iletisim
sikintilar1 yasanabilmektedir. Ogretim elemani, ¢ok fazla sayida dgrenciden sorumlu
oldugunda tek tek hepsiyle bireysel bir sekilde ilgilenememesi dgrencilerin sorunlarina
zamaninda cevap verememesi gibi sorunlarla karsilasa bilinmektedir. Bu durum kalabalik
ogrencilere sahip olan uzaktan egitim boliimlerinin tek bir gretim elemani yerine birden

cok Ogretici atamasi ¢oziim olabilmektedir.(Kaya, 2002:20)

Hasili uzaktan egitimin yayginlig: iilkemizde ve diinyada siiphesiz inkar edilmez bir
hakikattir. Bu hakikatin amaci hig siiphe yok ki klasik egitim sistemlerinin sorunlarina bir
nebze olsun ¢oziim iiretebilmektir. Misal vermek gerekirse uzaktan egitim vesilesi ile
yeni egitim yapilar1 insa etmeye gerek yoktur. Tek bir yapida uzaktan egitim sisteminin

yapilmast i¢in gerekli donanimlarin bulunmasi egitimi yiiksek diizeyde ulasilabilir

14



kilmaktadir. Bireyler yasadiklart veya istedikleri yerlerden egitimlerini devam
ettirebilmektedir. Bilisim sayesinde farkli baglanti ve egitim modelleriyle egitim cazip
hale getirilebilmektedir. Elbette yukarda bahsettigimiz pozitif ve negatif durumlar

miitemadi bir bicimde ortaya ¢ikabilmektedir.
Kurum ve Ogretim kapsaminda;

Universitelerde ya da diger egitim kurumlarinda teknoloji kullanilmasi ile ilgili
bir¢ok olumlu taraf olmasina ragmen, teknoloji kullanimi ile ilgili bir takim sorular heniiz
cevaplanmis degildir. Ciinkii teknolojinin tirettigi ¢oziimler kadar bircok problemi ortaya
cikardigr da ileri stirtilmektedir. Egitim kurumlarinin i¢inde bulundugu bu teknolojik
devrimden en cok kimin yararlanacag: ile ilgili bircok soru sorulmaktadir. Ayrica
teknolojik gelismelerin, insanlar1 insanlagtirmak yerine kolelestirdigi ileri siiriilebilir.

Teknolojiyi, gelismis tilkelerin diger tilkeleri istila arac1 olarak gorenler de vardir.
Bunlardan daha da onemlisi teknolojiye asir1 vurgu yapilmasi egitim kurumlarinin
uzaktan egitim sistemlerini uygulamada, iiniversitelerin asil islevlerinden uzaklagmasina
yol agmakta oldugu dile getirilmektedir. Teknoloji ara¢ olmaktan ¢ikarilip amag haline
gelmektedir. Bu durumun da yabancilagsma, yalnizlagma, bireysellesme gibi olumsuz

etkilere (Turan, 2002:271-281) yol agtig1 ileri siiriilmektedir.

Bunun yani sira, sistemin teknolojik altyapisi, fakiiltenin orglin egitimsel
faaliyetlerini ¢evrimici ortama aktarmasindaki sarf ettigi giicii, 6gretmen ve Ogrenci
tarafindan teknolojinin benimsenmesi ve mezunlarin yetkinligi gibi unsurlar, 6gretim
teknolojilerinin  yliksekdgretimle  biitiinlestirilmesinde ~ bircok  engele  sebep

olmaktadirlar(Surry, Ensminger ve Haab, 2005:327-329).

Yiiksek teknoloji kullanan c¢evrimigi egitim kurumlar bile, yiiksek teknoloji
maliyeti, kotl kararlar, diger egitim kurumlariyla olan rekabet ve belirli bir is stratejisinin

yoklugu nedeniyle basarisiz géziikmektedirler (Elloumi, 2004:61-92).

Bazi iilkelerde lise Ogreniminin uzaktan egitim ile saglanmasi popiilerlik
kazanmistir. Ancak buna ragmen, elestirmenler, okullarda notlar1 zayif olan 6grenciler
icin bu durumu koétiiye kullanabilecekleri ya da sosyallesme ve kisisel etkilesim

firsatlarinin ortadan kalkabilecegini sdylemektedirler(Vail 2001:12).
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Uzaktan egitime imkan saglayan bircok iiniversite, derslerin verilmesi, etkinligi
ve kabulii dahil olmak {iizere basarili stratejiler elde etmek icin biiyiikk zorluklarla

karsilagsmaktadirlar (Saadé, 2003:267-276).

Bilgi sistemlerine duyulan gilivenin artmasi, algilanan faydanin yeterli olup
olmadigi, sistemin kullanim kolayligina ne derece hitap ettigi ve yeni teknolojilerin
O0grenme ortamina girmesinin hizlanmasimin artmasiyla birlikte, teknolojinin kullanici
kabulii ile ilgili kritik faktorlerin belirlenmesi 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir

(Yi ve Hwang, 2003:431-449).

Cevrimigi egitmenler ic¢in is yiikii politikast gelistirilmelidir. Bu is yiikiiniin
yiiksek maliyete sebep olmasi1 kurumu zor duruma sokabilmektedir. Ogretmen zamaninin
kisith bir kaynak olmas1 ve ¢ogu okulda 6gretim siiresinin fazla oldugu sebebiyle olusan
yiiksek maliyetle, egitim yoneticileri, her ¢evrimi¢i 6gretim veren egitmenlerin ulastigi

ogrenci sayisini arttirarak bu maliyeti azaltmaya ¢alismaktadir (Tinker, 2001:36-47).

Mizikac’nin (2006) arastirmasina gore; uzaktan egitim sistemlerini uygulayan
tiniversitelerde ders iceriklerinin bilgisayar ortaminda kaydedilmesi i¢in gerekli olan
stiidyo, sunucu, video konferanslar igin gerekli donanimlar, uzaktan egitim
saglanabilmesi i¢in 6grenme yOnetim sistemi ve internet servis saglayict gibi yazilim,
donanim ve hizmet aliminda, sistemin teknik kontrol isleri igin uzman personelin tedarik
edilmesinde finansman sikintis1 yasanmaktadir. Yasanan sikintilarin nedenleri olarak,

0diin verilmeyen kurumsal kimlik ve biirokrasi trafigi gosterilmektedir (Engin, 2014:8).

4. UZAKTAN EGITIiM iLE ILGILI GENEL
DEGERLENDIRMELER

Uzaktan egitime iligkin yapilan ¢alismalarda uzaktan egitim sistemleriyle ilgili

degerlendirmeleri on baslik altinda siralayabiliriz.

e Idari Yapilanma; merkezi yapiya uyum saglanmasi ve bu uyumun tutarli bir sekilde
gelistirilmesi organizasyon yapisim1 giiglii  kilacaktir. Finansal faaliyetlerin
yonetilmesi ve belirli tasarruflarin yapilabilmesi icin g¢esitli teknolojilerin
kullanilmas1 organizasyonun finansal sikintilarmi da en aza indirecektir. Insan

kaynaklarmin en iyi sekilde bilinglendirilmesi ve deneyimli personelin etkin bir
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sekilde temini, danigsman ve teknik ekibin olusturulmasi uzaktan egitim sisteminin
kalitesini arttirabilmektedir. Farkli pazarlama araclar ile ayn1 mesaj1 birkag sekilde
uzaktan egitime dikkat ¢eken bireylere ulasmasini saglamak geri kazanimlarin
artmasinda etkili rol oynayacaktir(Cho and Berge, 2002:2).

Orgiit degisiklikleri; toplumun ihtiyaclarina gore sekillenemeyen kurumsal yapilar
varliklarin1 devam ettirememektedirler. Bu sebeple uzaktan egitim kurumlarinin da
orgiit yapisinda egitim ve toplumun ihtiyaglarina gore yapilarin siirekli bir sekilde
yenilemeleri gerekmektedir. Bunun yapilmasi i¢in de Orgilit yapilarinin basarili
olmasi gerekir. Basarili ve etkili bir 6rgiit yapisinda bulunan personelin, stratejik bir
plan1 ve ortak bir bakis agisina sahip olmalar1 kurumun basarili ve etkili bir bi¢imde
vazifesini yerine getirmesini saglayacaktir(Cho and Berge, 2002:2).

Teknik altyapi ve destek; teknolojinin hizla gelismesi uzaktan egitim kurumlarinin
da bu duruma uyumlu olmasi gerektigini gostermektedir. Bu durumun
gerceklesebilmesi i¢in teknik altyapiya sahip ekipmanlarin ve uzman personellerin
varligiyla miimkiin olabilmektedir. Herhangi bir teknik sorunla karsilasmamak i¢in
periyodik sistem kontrolleri gelistirilmelidir. Kesinlikle teknik bilginin personele
dogru bir bigimde aktarilmasi gerekmekte ve bu egitimlerin ciddi bir bigimde
gerceklestirilmelidir. Bu alanda uzmanlasmis egiticilerden yardim alinmalidir
(Muilenberg and Berge, 2001:11).

Sosyal Etkilesim; uzaktan egitimde 6gretmen ile 6grenci veya Ogrencilerin kendi
aralarinda sosyal iletisim gerceklesebilmektedir. Cogunlukla uzaktan egitimle
yapilan egitimlerde sosyallikte dnemli bir yer olan yiiz yiize iletisim pek fazla
gerceklesememektedir. Eger uzaktan egitim sisteminde Ogrenciler arasi iyi bir
iletisim  kurulamazsa O6grencinin  egitimden sogumast gibi  bir durumla
karsilagabilmek miimkiindiir. Bu durumun olugsmamasi i¢in ¢esitli etkinlikler ve
imkanlar olusturulmalidir. Ogrencilere grup ¢alismalari yaptirilmali ve farkliliklarina
dikkat cekilmelidir.

Gelir ve zaman; uzaktan egitim sisteminde ¢alisanlarin vazifeleri ve sorumluluklart
orglin egitimden daha fazladir. Bu sebeple onlar iicret yoniinden tatmin etmek
ehemmiyetlidir. Egiticilerin ve teknik ekibin iyi bir sekilde motive edilmesi uzaktan

egitim sistemini de giiclii kilacaktir. Ayrica esnek calisma saatleri olugturmak ta
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performanslarini artirabilmekte ve galismalarini kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler(Cho and Berge, 2002:4).

e Teknoloji tehdidi; bazi insanlar teknolojideki degisimleri ve gelisimleri tehdit
olarak algilayabilirler. Bu tarz yaklagimlarin sebebi teknolojinin isgiicii yerine gegme
ihtimalinden kaynaklanmaktadir. Baz1 egiticiler, teknolojik egitim materyallerinin
kendileriyle yer degistirip teknoloji ile ger¢eklesecegini 6ngorebildiklerinden bu tarz
tepki de bulunabilmektedirler. Bu diisiince 6gretmenin otoriter duygusunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Kendi mesleginin giiven altinda olmadig: hissine kapilabilir.
Bu da 6gretmenin ders anlatma veya Ogrencilerle iletisim kurma performansini
olumsuz yonde etkileyebilir. Bu tarz yaklasimlara maruz kalinmamasi adina
Ogretmenlerin teknolojiyle olan baglantisin1 iyi bir sekilde yonetmek gerekir.
Nitelikli bir egitim siireci sayesinde bu duygular ortadan kaldirilabilir. Uzaktan
egitim sisteminin kullanimimin kolay ve basit olmasi, teknolojiye olan korkuyu
yenmede onemli bir asama olmaktadir. Insan yapisi itibariyla bilmedigi bir
teknolojiye olumsuz sekilde bakabilmektedir. Bu olumsuz bakis agisinin giderilmesi

etkin bir egitim siirecinden gegebilir(Cho and Berge, 2002:5).

Uzaktan egitim sisteminin, sinirsiz olanaklari egitime bir siirli katki saglamakla
birlikte, egitimcilerin ve uzaktan egitim sistemlerinin tasarimsal kisminin tiretilmesiyle
ilgilenen teknik ekibin {izerinde de bazi hususi olumsuzluklara yol agabilmektedir.
Giintimiizde bir eser olugturmak, bu eserin kendi eseri oldugunu ispatlamak ve bagkasinin
hicbir sekilde kopya edemeyecegini garanti altina almak her insanin dogal hakkidir. Bu
konuda uzaktan egitimde bircok ders materyali 0gretim {lyelerinin kendi tarzlarimi
yansitmasi bakimmdan aslinin, kopya edilmemesi adina birgok problemle
karsilasilmaktadir. Internet ortaminda bu tarz haklarin korunmasi gercekten zor olmakla
birlikte imkansiz da degildir. Bir takim teknik dnlemler alinabilmekte, eseri yayinlayan
web sayfasi yoneticisi ile iletisime gegilip kaldirma istegi talep edilebilmekte ya da en
azindan bilisim sucglar1 kanunu kapsaminda dava agilabilmektedir. Ancak yiizde yiiz bir

sonuca varmak miimkiin olmayabilir.

e Degerlendirme; orgiin egitimdeki yiiz yiize iletisim ve 6grencinin dersi kavrayis
kabiliyeti daha kolay bir sekilde egitimci tarafindan anlasilabilmektedir. Ancak

uzaktan egitimde ortak bir mekanda bulunma zorunlulugu bulunmadigindan
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egiticilerin etkin bir degerlendirme yapabilmesi Orgiin egitime nazaran daha gii¢
olabilmektedir. Bu konuda uzaktan egitim alaninda uzman bireylerin dlgme ve
degerlendirme yapmasi daha uygun olabilir. Olgme araglarinmn yeterligi ve
giivenirligi daha evvelden test edilmesi gereklidir ki dogru bir degerlendirmeyle
dgrencinin basar1 hakki elinden almmasin. Ogrencilere sanal simiflarda seminerler
diizenlenerek toplu katilimlari saglanabilir. Bu sekilde onlara geribildirimde de
bulunulabilir.

Erisim; Ozellikle teknoloji kullanilarak yapilan egitim faaliyetlerinde erisim
kisithiliklar teknik altyapi yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Basit ve saglam bir
altyapt uzaktan erisime biiyiikk Olclide olanak saglar. Her o6grenci bu erigimi
saglayamayabilir. Bunun sebebi Ogrencilerin kendine ait olan bilgisayarlardaki
teknik yetersizliklerdir. Bu durum uzaktan egitim materyal tasarimlarinin daha basit
bir halde iiretilmesi, sorunu gidermeye yeterli olabilir. Yazilimlar diistik diizeydeki
bilgisayar sistemlerinde ¢alisacak sekilde tasarlanabilir (Collins, 2000).

Ogrenci destek birimi; 6rgiin egitimde 6grencinin kampiiste bulunma zorunlulugu
onun destege ulagsmasini kolaylastirmaktadir. Ancak uzaktan egitimde bu daha zor
olabilir. Ogrenci tercihlerini de etkileyen bu 6zellik iyi bir ekip tarafindan
yonetildiginde ortaya ¢ok olumlu sonuglar ¢ikabilir. Iyi drgiitlenmis bir yonetim
yapist en etkin 6grenci destegi i¢in ¢dziimler sunabilir(Cho and Berge, 2002:8). Bu
konudaki sorunlar1 en aza indirmenin en etkili yolu iyi bir web sayfasinin
hazirlanmasidir. Bu sayfa, uzaktan egitim kurumunun tanitimini, ders igeriklerini,
destek ekibinin c¢alisma saatlerini ve seminer tarihleri gibi maddeler igermeli ve
zengin igeriklerle donatilarak dgrencileri kendine ¢ekmelidir.

Ogretmen ve Ogrenci etkilesimi; Egitimi de etkileyecek olan 6gretmen ve 6grenci
iliskisi uzaktan egitimin &nemli boyutlarindan biridir. Ogretmenlerde, internet
ortaminda Ogrencilerle iletisim kurmama istegi olusabilir. Bu husus 6grencinin
sordugu sorulara cevap alamamasi ya da ge¢ cevap verilmesi anlamina gelmektedir.
Bu durumda 6grencinin hem kuruma olan aidiyetini zayiflatir hem de egitimden bu
sekilde kendini geri gekebilir. Ogretmen kaynakli onemli bir sikinti ise orgiin
egitimdeki otoriterligini uzaktan egitim ortaminda da uygulama istegidir. Bu 6rgiin

egitimde gerekli olabilir ancak ¢evrimi¢i ortamda Ogrencinin belirli bir egitim

19



metodunu takip etmesi ve bu konuda 6gretmenin ona yol gosterici sifatini tagimasi
gerekir(Isman,2011:710-722).

Planlanmis olmasi, uygulanabilirligi ve degisen kosullara esnek bir bicimde uyum
saglamasi acisindan uzaktan egitim yontemleri, amaci, teknoloji ¢esitliligi ve yeterliligi
bakimindan klasik egitimle dengede goziikmektedir. Bununla birlikte uzaktan egitim
yontemleri, 6gretimin klasik yapilar1 karsisinda kayda deger farkliliklara da imza
atmaktadir. Bu farkliliklarin olusmasindaki etkenler, uzaktan egitimin ni¢in kuruldugu ve

nasil yonetildigi sorularina en 6zgiin bir bigimde cevap verecektir. (Rumble, 1992: 19)

5. UZAKTAN EGITIMIN TARIHSEL GELIiSiM SURECI

5.1. Uzaktan Egitimin Diinyadaki Gelisim Siireci

Gliniimiiz toplumlarinin ve devletlerinin gii¢lii olmasini saglayan sadece ekonomik
ve askeri durumlan degildir. Bilgiyi en iyi sekilde topluma aktarabilen medeniyetler
tarihte ve giiniimiizde de miikemmel denecek seviyede cagdaslik mertebesine
erisebilmislerdir. Bilginin en hizli ve en etkin bir bicimde aktarilmasini saglayan ise
bilimsel degiskenlerin egitim alaninda verimli bir bigimde kullanilmasindan gegmektedir.
Uzaktan egitim daha ¢ok bu amaca ulagsmak isteyen toplumlarin, tiniversitelerin, egitim

derneklerinin, sirketlerin ve benzeri kuruluslarin odak noktasi olmaktadir.

Tarihsel siirece bakacak olursak uzaktan egitim uygulamalari uzun bir gegmise sahip
olup 1ilginctir ki eski ¢aglardan basladigi kabul edilmektedir. Temel acidan
inceledigimizde yaklasik ylizyillik bir ge¢misi bulunan uzaktan egitim zamanimiz

ogreticilerinin bitylik bir kism1 yeni olarak nitelendirmektedir.

Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda giiniimiiziin modern uzaktan egitim diizeyine

ulagsmada bes donemsel asamadan gectigi sOylenebilir.

e Mektuplasma ile yapilan egitim oncesindeki donem; bu zaman diliminde
giiniimiizde kullanilan posta sistemi kullanilmistir. Ogreticiler 6grencilerine
posta yoluyla egitim konularmi ve anlatimlarimi ve sorular1 gonderir,

Ogrenciler de bu anlatim ve tanimlamalar1 ¢aligsarak sinavlara hazirlanir ve
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cevapladiklar1 sinav sorularini tekrar geri gonderirler. Snav sonuglarini ise
tekrardan posta yolu ile 6grenirler(Dean, 1994).

Mektupla Ogretim Dénemi; Uzaktan egitimin teknik bir baslangici
sayilabilecek mektupla §gretim doneminin ilk belirtileri Amerika’da ortaya
c¢ikmistir. Chicago kentinin egitim kurumlarindan biri olan University of
Chicago 1800’li senelerin sonlarinda Birlesik Devletlerin en evvelki
yazigsmali egitim sistemini kurmustur. Ardindan uzaktan egitimciler arasinda
bir ilk olan William Rainey Harper 1890 yilindan baslayarak farkli bir
sistemle Columbia Universitesinde uzaktan egitim boliimiinii olusturmustur.
Bu alternatif uzaktan egitim sistemi 19 yili agkin bir siirede cesitli egitim
sistemlerini teftis etmekle kalmayip egitim yapilarini da yenilemis ve
gelistirmistir. Avrupa’da ise bu durum biraz daha c¢alisan kesime hitap
edebilmek amaci ile Ingiltere, Fransa, Almanya ve iskandinavya gibi iilkeler
yazismali uzaktan egitim sistemini desteklemis ve yeni sistemler
kurmuslardir(Mcisaac, 1996:10).

Tek Yonli Radyo ve Televizyon Donemi; Avrupa’daki ve diinyadaki
teknolojik gelismeler birbiri ardini kovalarken iletisim teknolojilerinin ilk
yillarinda radyo ve televizyonun etkisi biiyliktiir. Bu durum egitim alaninda
da etkisini gostermis yazismali uzaktan egitim artik gercek bir uzaktan egitim
tanimii hak etmeye baglamistir. Tek yonlii radyo ve televizyon ddénemi
egitim sisteminde bir doniim noktast olmustur. Avrupa’da uzaktan egitimciler
basili tarzda olan sistemi yavas yavas degistirerek radyo ve televizyon
aracilifiyla da uzaktan egitim sistemini yayginlasgtirmaya ve egitim
materyallerini bu alanda kullanmaya baglamislardir. Diinyadaki neredeyse
biitiin tilkeler bu iletisim teknolojisini uzaktan egitimde kullanmislardir. Hatta
Cin’de 06zel bir televizyon istasyonu kurulmus bunun vesilesiyle Televizyon
Universitesi adi altinda bir egitim kurumu acilmistir(Buckland ve Dye,
1991:2). Kablosuz radyo teknolojisinin kesfedilmesiyle birlikte radyo
istasyonlar1 ¢ogalmis ve 1910 yilinda kadar Amerika’da herhangi bir yasaya
bagh kalmaksizin yayinlarini gerceklestirmislerdir. Wisconsin
Universitesi'ndeki 1916 yilinda kurulan uzaktan egitim sisteminde radyo

yaymi kullanilarak bir¢ok uzaktan egitim Ogrencisi belirli zamanlarda
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derslerini bu iletisim teknolojisini kullanarak dinlemistir. Uzakdogu’ya
baktigimizda Cin 1929 yillarinda radyo ile egitim vermeye baslamis ve bu
yayinlar tek yonlii sozle bir tarzda gergeklesmistir(Buckland ve Dye, 1991:3).
Cift Yonli Radyo ve Televizyon Donemi; Giiniimiiz teknolojisine
yakinlagmalar ¢ift yonlii radyo ve televizyon donemine rastlamaktadir. Bu
donemde artik sadece egitimcinin degil 6grencinin de es zamanl iletisim
kurabilecegi bir sistem meydana gelmistir. 60’11 yillarin baglarinda uzaktan
egitim yapisi radikal bir bicimde degismeye baslamistir. Bu degisim, sistemi
zenginlestirmis ve 0grencileri uzaktan egitime sevkli bir bigimde sevk etmeye
baslamistir. Ik olarak telekonferans sistemi ile dgrencilere egitim olanagi
sunulmustur. Bu sistem sayesinde ayni zamanda farkli yerlerde olan
ogrencilerle canli bir icimde goriisiilebilmektedir. Karsilikli yapilan sesli
goriigmeler anlik egitimsel ihtiyaclara hizli cevap verebilme olanagini da
saglamistir. Daha sonralar1 video konferans sistemi baglamistir. Bu sistemde
de yiiz ylize egitim olanag1 belirmistir. Birlesik Krallik ’ta uzaktan egitim
hizmeti veren bir liniversite devletle igbirligi saglayip televizyon istasyonlari
araciligi ile uzaktan egitimi yayginlastirmaya baslamistir. 90’11 yillar1 takiben
gelisen teknoloji interneti ortaya ¢ikarmis ve uzaktan egitime biiyiik faydasi
olmustur. Masalistii bilgisayarlar araciligi ile yapilan telekonferans
uygulamalar1 6grencileri bu sisteme daha etkin bir bi¢imde adapte
etmistir(Moore, 1989:15).

Uydu teknolojileri donemi; Bu donem ise uzaktan egitimi biiylik Olcilide
etkilemistir. Gelismis tilkelerin uzaktan egitim sistemlerinde 6nemli bir yer
bulmaya baslayan uydu teknolojisi bilgisayar teknolojisi ile birlikte
kullanilmasiyla egitim alaninda yeni bir ¢igir agmustir. 1982 yilindan itibaren
iletisim sistemleri bilgisayarlar vesilesiyle kiiresel anlamda gelisme kaydetmis
ve uzaktan egitim sistemi bulunan bir¢ok kurum, bilgisayarlar1 aktif bir
bicimde kullanmaya baslamis ve kendi iletisim sistemlerini bilgisayarlar ile
biitlinlestirmislerdir. Bu teknolojilerin kullanimi, egitim kalitesini artirmis ve
bir ¢esit rekabet ortam1 olusmustur. Bu rekabet ortami sayesinde 6grenciler
kendilerine uygun en kaliteli e8itim hizmetini segebilme imkanina sahip

olmuslardir. Giiniimiiz ve gelecegin uzaktan 6gretim teknolojileri uydular,
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bilgisayarlar belki de kuantum bilgisayarlar ve fiber optik kablolar ile birlikte
gelisme kaydetmesi kuskusuz gergeklesecektir. Bu teknolojik gelismeler
giiniimiizde Universite kavrammna yeni tanimlar getirmistir. Siiper lig
Universitesi; Mega Universite gibi egitim kurumlari ortaya ¢ikmustir(Moore,

1989:17).

5.2. Uzaktan Egitimin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Ulkemizin egitim sartlarinda teknolojinin kullanimi giin gectikge artmakta ve
yurtdisindaki sistemlere uyum saglama konusunda hizla ilerlemektedir. Tiirkiye'deki
uzaktan egitim calismalarin1 daha iyi anlayabilmek ve genis bir bakis agisina sahip
olabilmek i¢in olaya tarihi agidan bakmak, uzaktan egitim kavramini daha net
anlamamiza yardimci olacaktir. Yaklasik bin yildir Anadolu topraklarinda hiikiim siiren
bir millet olarak son yiizyillarda batinin gelisimine ayak uydurmak amaciyla baz1 yenilik
hareketlerini olumlu ya da olumsuz bir bigimde uygulamak i¢in ¢aba gostermisizdir.
Osmanl1 Devletindeki 1slahat hareketleri bunlarin baslangici olmus Cumhuriyet devrinde
ise list seviyeye ylikselmistir. Toplumsal ve kiiltiirel anlamda yapilan inkilaplar cagdaslik
yolunda biiytik bir bagar1 olmustur. Bu hususta egitim alaninda da yenilikler gerceklesmis
ve glniimiize kadar teknolojik anlamda ozellikle 1950'lilerden sonra gelisme
kaydedilmistir. Egitim sistemimizde uzaktan egitimin gelisme siirecini {i¢ maddede

aciklanmaktadir. Bunlar;
5.2.1. Tanmimlanma Dénemi

Ulke ekonomisi ile dengeli bir bigimde ilerlemeye ¢alisan uzaktan egitim cumhuriyet
yillarinin baslarinda yabanci iilkelerden getirtilen uzman egiticilerin vesilesiyle 6nemli
bir gelisme kaydetmistir. Bu durum ilk olarak 6gretmen egitimi ve okur-yazar oranini
artirma cabalariyla alakali 6nerilerle sekillenmistir. Unlii egitim kuramcisi John Dewey
Tiirkiye'ye 0gretmen yetistirme hususunda uzaktan egitim sistemini dnermistir. Bu 0neri

tilkemizin uzaktan egitim sistemiyle tanismasina vesile olmustur (Uygun, 2008:297).

Bu tavsiye sonrasinda toplumun egitim ve kiiltiir seviyesinin ¢cagdas medeniyetlerin

seviyesine yiikseltmek amaciyla Muhabere Yoluyla Tedrisat uygulamasina baglanmistir.
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Yani Haberlesme Yoluyla Egitim. Bu teklifi de o devrin Egitim Bakan1 Mustafa Necati
Bey ve Milli Egitim Miidiirleri sunmustur(isman, 1998).

1930'lu yillarda cesitli yerlerden Tiirkiye’ye gelen komisyonlar egitim alaninda
raporlar hazirlamigtir. Bu raporlarda egitim kurumlarinin agilmasi dile getirilmis ancak
ekonomik seviyenin diisiik oldugu bolgelere mektup yoluyla teknik bilgi ve genel kiiltiir
Ogretisinin saglanmasi yoniinde beyanat verilmistir. 1939 yilinda ilm1 heyet toplantilar
diizenlenmis. Bu toplantilarda egitimin Anadolu'nun her yerine ulastirilmasi gerektigi
dile getirilmis. Universitelerin halk evleriyle birlikte ¢alismalar1 teklif edilmis, cesitli
bolgelerde lniversite haftalar1 diizenlenmesi yoniinde c¢aba gosterilmistir. IV. Milli
Egitim Sira'sinda uzaktan egitim ile alakali ¢aligmalar ve uygulamalar hiz kazanmis ve
cesitli yenilikler sunulmaya baslanmistir. Bu silirece kadar uzaktan egitim c¢aligsmalari

kavram boyutundan ¢ikamamistir(Alkan, 1987:25).

19601 yillarda uzaktan egitim ve yaygin egitim alanlarinda yapilan caligsmalar
teskilatlanmaya yonelik olmustur. Ozellikle yetiskin bireylerin de egitimi hususunda

caligmalar hiz kazanmis ve hayat boyu 6grenme uygulamalari politikalar1 izlenmistir.
5.2.2.Mektupla Egitim Donemi

195011 wyillarda egitim talebinin artmast ve mevcut okullarin bu talepleri
karsilayamamas1 sebebiyle mektupla 6gretim uygulamasi ¢aligmalar1 baslamistir. Bu
calismalar pek tabi gelismis tilkelerdeki mektupla 6gretim sistemlerini 6rnek alinmistir.
Bir ¢esit yeni tecriilbe mahiyetinde olan bazi uygulamalar sonrasinda 1982 senesinin
Subat ayinda toplanan Milli Egitim Surasi’nda 6nemli konular ele alinmis ve

kararlastirilarak Ag¢ik Yiiksekogretim Yonetmeligi ¢ikariimistir(www.yok.gov.tr).

Mektupla 6gretimden faydalanacak olanlar arasinda orglin 6gretim okuma imkani
bulamayan ¢ocuklari, genel kiiltiir ve mesleki becerilerini ¢ogaltmak isteyen vatandaslar
ve kendini daha iyi derecelere yiikseltmek i¢in imtihanlara girmek isteyenleri
siralayabiliriz. Daha sonraki yillarda mektupla 6gretim merkezi kurumsallagmaya
baslaylp genel miidiirliik olarak orgilitlenmis ve bu alanda basarisini diger egitim
cesitlerinde de kanitlamistir. Yapilan Stira sonrasinda mektupla 6gretim daha intizaml

bir bi¢imde uygulamaya konulmustur(Fidan ve Okan, 1976).
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1975 yilina geldigimizde uzaktan egitim alaninda kurumsallagsma saglanmis ve
YAYKUR(Yaygm Yiiksek Ogretim Kurumu) kurulmustur. Uzaktan egitim sistemi
tamamen bu kuruma aktarilarak daha planli hareket edilmistir. Yaykur ¢esitli alanlarda
Ozellikle Ogretmenlik, sosyal bilimler ve yabanci diller kapsaminda yiiksekdgrenim

imkan1 saglamigtir.

Ayrica askeri egitim alaninda da uzaktan egitim sistemi kullanilmistir. 70°1i senelerin
sonlarina dogru Hava Kuvvetleri Komutanligi’na bagli olan Hava Harp Okulundaki
askeri Ogrencilere ¢esitli dersler uzaktan egitim sistemleri kullanilarak verilmistir.
Maalesef askeri personellerden bazilari iist riitbeli subaylardan olusan ve uzaktan egitime
olumsuz bir bicimde bakan kisiler tarafindan bu tarz egitimin durdurulmasina karar

verilmistir.

Giiniimiize kadar ulasan Anadolu Universitesi A¢ik dgretim Fakiiltesi ise 82 yilinda
yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasasi ile kurulmustur. 10. Milli Egitim
Stirasi’nda ise yaygin egitim temel egitim sistemi ile bir biitiin olarak kabul edilmis ve

birlikte ele alinip gelistirilmesi gerektigine karar verilmistir(https://ttkb.meb.gov.tr/).
5.2.3.1letisim Teknolojilerini Kullanma Dénemi

Son yiizyilda gelisen teknolojinin nimetlerinden faydalanmak isteyen insanoglu her
alanda faaliyet gOstermis ve teknolojiyi her alanda kullanmaya ve gelistirmeye
calismustir. {letisim alaninda ise radyo ve televizyon teknolojisi birkag nesli cazibesiyle
etkilemis ve kullanim alanlarini genisletmistir. Egitim alaninda da kullanilan bu araglarin
faydas1 siiphesi siiphe gotiirmez bir gergektir. Ancak bu araglarin egitimin amacina uygun

olarak kullanilmasi ise biraz zaman almustir.(Isman, 2011:110-120)

Ulkemizde radyo ve televizyon yaymlarinm belli bir kurum altinda yapilanmasi
kararlastirilmis ve TRT adiyla bir nevi 6zerk bir yap1 olusturulmustur. TRT nin 68 yilinda
yayina baglamasiyla birlikte egitim materyalleri iceren yaymnlara da yer ayirmistir.
Gelismis iilkelere nazaran televizyonun iilkemize ge¢ girmesi anlasildigi gibi yayinlarin
baglamasiyla birlikte egitsel alanda da kullanildigini goriilmiistiir.(Aziz, 1982) Milli
Egitim Bakanligina bagli FRTEM(Film Radyo Televizyon ile Egitim Merkezi) tarafindan
gelistirilen ve stlidyolardan 15 dakikalik ufak programlar yapilarak egitimle alakali
yayinlar yapilmistir.(Aziz, 1982:28)
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82 yilinda kurulan Anadolu Universitesine bagli A¢ik 6gretim Fakiiltesi iilkemizde
uzaktan egitim alaninda tiniversite biinyesinde ag¢ilan ilk kurumdur(www.anadolu.edu.tr).
Bu fakiiltenin yapmis oldugu dersler Radyo ve televizyon yayinlari ile desteklenmistir.
On lisans talebelerine hususi olarak TRT’de programlar yaymlanmistir. 1989 senesine
geldigimizde ise ODTU ilk olarak miihendislik alaninda uzaktan egitim sistemleri
kullanarak sertifika egitimi vermeye baslamistir. O donemde sadece 8 {iiniversitede
bulunan internet baglantisi sayesinde ODTU e-posta yoluyla uzaktan egitim

materyallerini 6grencilerine ulastirmistir (Alkan, 1997).

1990 yili yapilan Egitim Siras1 sadece yaygin egitimle alakali cesitli fikirlerin bir
araya gelmesi ve yeni kararlar ¢ikmasi adina toplanmistir. Yaygin ve orglin egitim
arasindaki denkliklerin durumunun degerlendirilmesi, yaygin egitim kanununun
cikartilmasi, denetim ve degerleme sistemin kurulmasi gibi konular bu Sira’da
goriisiilmiis ve karara baglanmistir. Bu yillarda uzaktan egitime verilen 6nem daha fazla
olmustur. flkokulu bitirdikten sonra ortadgretimi uzaktan okumak isteyen kitlenin hizla
biliylimesi ve teknisyen ihtiyacinin karsilanmasi adina uzaktan egitim sistemlerinde

yapilanmaya gidilmistir(https://ttkb.meb.gov.tr/).

TRT yaymlarinin egitim yayinlariyla birlikte verilmesinden sonra egitime daha da
0zen gosterilip 6. Bes yillik kalkinma planinda televizyondan egitim i¢in farkli ve kendine
has bir kanal kurulmasi diisliniilmiis ve bu sebeple TRT4 kanali egitim i¢in yaymn
yapmaya baslamistir. Bir sonraki bes yillik kalkinma planinda ise egitimin meyvesi olan
ogrenci ile sanayinin ihtiyaci olan teknik personel arasindaki biitiinlesmeyi kaliteli bir
bicimde denklestirecek derecede egitsel faaliyetler gelistirilmeye

baslanmistir(https://www.trt.net.tr/).

Kiiresel diizende yer almaya c¢alisan Tirkiye’nin yapmis oldugu ¢alismalara
baktigimizda biiyiik caba gosterdigi anlasilmaktadir. Teknolojik gelismelere daha gec
yanit veren iilkemizin bu baglamda yaptig1 ¢aligsmalar daha ileri ve daha yenilik¢i olmak
zorundadir. Bu gereklilige bir¢ok alanda ihtiya¢ duyuldugu gibi devletin temelini
olusturan genglerin egitimi alaninda da ihtiya¢ duyuldugu kesin bir olgudur. Su bir
gercektir ki egitim materyallerini en yalin haliyle bozulmadan yeni nesle aktarabilen
devletler daima saglam ve daima kalkinmig olarak varliklarini siirdiirmektedirler.

Teknolojiyi de egitim alaninda en verimli bir bigimde kullanabilen milletler de her zaman
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iist seviye nesiller yetistirmis ve gelecege aydinlik bir bakis acisiyla bakabilmislerdir.
Netice itibariyle iilkemizde uzaktan egitim sistemleri gittikge gelismekte ve tiniversiteler

diizeyinde gittik¢e yayginlagmaktadir.

27



IKINCi BOLUM

UZAKTAN EGITIM SISTEMLERI VE YAPILANMASI

1. UZAKTAN EGITIMDE KULLANILAN BILISIM
TEKNOLOJILERI

Giinlik yasantimizin dogal bir pargasi haline gelen bilisim teknolojilerinin
uzaktan egitimde kullanilmasi gesitli faydalar1 barindirmakla beraber bazi sinirliliklara da
sahiptir. Yasadigimiz donemde bilisim teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmast,
uzaktan egitim sistemlerini hizli bir bi¢imde degisime ugrattigi kaginilmaz bir gergektir.
Bilisimin egitim alanina girmesiyle ortaya ¢ikan kolaylik bilgiye ulasimi1 daha aktif hale
getirmektedir (Thomas, Larson, Clift ve Levin, 1996:17). Farkli bir yonden bakacak
olursak egitim alan ve egitim veren kisilerin bilgiye ulagsmasi ve bilimsel arastirma
yapmak isteyenlerin bu arastirmalar1 daha etkin yapabilmesi i¢in bilisim teknolojilerini
kullanmas1 kabiliyetlerini iyi bir derecede gelistirebilecektir. Insanoglunun bilgiye
ulagma rahatligini elde etmesi egitimin gelismesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Egitimle ilgilenen uzmanlar, uzaktan egitim sisteminin bilisim teknolojileriyle
olan biitiinlesmesini teknik bir bigimde 6grenmeleri gerekmektedir. Ciinkii biligimin
uzaktan egitim sisteminde kullanilmasi O6gretimin kalitesini arttiracagi gibi bilgi
teknolojileri hakkinda da dogru bilgiye ulagimi saglayacaktir. Bilgi teknolojilerinin
kullanimimin iyi bir sekilde Ogrenilmesi toplumda egitim seviyesini iist dereceye
cikarabilmektedir. Ogrencilerin zihinsel olarak gelismesini ve iletisim kurabilme
kabiliyetlerini gelistirmektedir. Giinlimiizde yapilan arastirmalar egitimcilerin egitim-
ogretim alaninda kullanilan bilgi teknolojileri hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olduklarini
gostermektedir (Schrum ve Berenfeld, 1997). Bu durum egitimcilerin de bilgi
teknolojileri hakkinda egitime ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Cesitli yaptirimlar
vasitastyla egitim-6gretim ortamlarinda kullanilan bilgi teknolojilerinin  nasil
kullanilmas1 gerektigi hakkinda egitimcilere ¢esitli bilgilerin aktarilmasi zorunlu hale
getirilmelidir. Ciinkii egitimcilerin bu sekilde dgretim hizmetini vermeleri daha 6nceki

yillara gore egitimin ulasilabilirlik kapasitesini artirmaktadir.
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Bilisim ve egitimin entegre edilmesi, 6grencilerin egitim ortamlarina katilmalar
ve Ogrenme isteklerini diirtiileme noktasinda olumlu bir yonde motivasyonlarini
arttirmaktadir (Serim ve Koch, 1996). Bir takim arastirmalar, bilimsel bilginin merak
edilmesinde teknoloji kullaniminin, bu baglamda kendi benligini gelistirebilen
ogrencilerin, bilgiye ulagsma isteklerini arttirdigi goriilmiis ve siirekli 6grenmeye
yatkinligr tetikleyici davranislar sergiledikleri tespit edilmistir(Caine; 2002:4). Netice
itibariyle egitimi bilisimle birlikte entegre halinde géren Ogrencilerin 6grenmeye olan
istiyaklarin yiiksek seviyede giidiilenmelere yol agtig1 ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir
faydasina deginirsek 6grencilerin bilgiyi Onceki yillara oranla daha hizli hafizalarina
kaydettikleri goriilmiistiir. Bu durum gelecekte olusacak olan d6grenme ihtiyacinda da

kolaylik saglayabilecegi ongoriilebilir.

En 6nemli katkilarindan biri ise egitim materyallerinin toplumun her kesimine
kolaylikla ulagmasin1 saglamaktir. Bilisim teknolojileri sayesinde engelli bireylerin
teknolojiden yararlanarak egitim almasi bilisim teknolojilerinin egitime sagladigi katkiy1
gozler oniine sermektedir (Harasim, Hiltz, 1996). Bilgi teknolojileri sayesinde engelli
bireyler toplumdan kendini soyutlanmig bir sekilde hissetmeden egitimlerini
alabilmektedirler. Ozellikle uzaktan egitim alaninda bilgi teknolojilerinin 1181nda
gelistirilen gesitli egitim mekanizmalari, engelli bireylerin uzaktan egitim yardimiyla
egitimlerini tamamlamalarina katki saglamaktadir. Engelli bireyler hakkinda Rochester
Teknoloji Universitesi’nde yapilan bir arastirmada iiniversite personelleri arasinda
bulunan bir 6gretim iiyesi kendi dersini bilgi teknolojileri sayesinde o6grencilere
kolaylikla aktarabilmistir (Isman, 2011:211).

1.1. internet

Insanoglunun en biiyiik bir ihtiyaci olan birbirleriyle iletisim kurabilme, insanligin
baslangicindan giiniimiize kadarki siirecte ¢ok fazla degisime ugramis ve gelistirilmistir.
Yazinin bulunmasi ile yazili tarihin belirmesi bir ¢i1gir iken, giiniimiizde diinyay1 bir kdy
haline getiren iletisim teknolojilerinin icat edilmesi de g6z ardi edilemeyecek derecede
faydalt ve olumlu bir ¢igirdir. Bu kapsam da iletisimin ve bilgi aktariminin kaynagini

olusturan bilgi teknolojilerini iyi bir sekilde 6grenmek ve uygulamak gereklidir.

Bilgisayarlarin kesfi ile modern medeniyetin insas1 daha teknolojik diizeye

cikmustir. Ik bilgisayarlar sadece belli basli temel hesaplamalar1 yaparken giiniimiiz
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bilgisayarlar1 her tiirli matematiksel verileri hesaplayabilmekte ve insan giiciiyle
yapilmasi ¢ok zor olan igleri yapabilmektedir. Elbette bu denli teknolojik cihazlarin
birbirleriyle de iletisim kurulmasi gerektigi diisiiniilmiis ve bunun {izerine ¢aligmalar
yapilmistir. Bu kapsamda yeni bir doneme girilmekte ve bu donem “Bilgi Cag1” olarak

adlandirilmaktadir (Aziz, 2008:71)

Internet dedigimiz yap1 bir gesit oriimcek agi gibidir. Bu aga baglanan her
bilgisayar diger bilgisayarlarla rahat iletisim kurabilmektedir. Her bilgisayarin kendine
0zgii adresi bulunur ve bu adresler arasinda baglant1 kurmak ve bilgi aktarimi1 yapabilmek
icin internet kavrami gelistirilmistir. Glinlimiizde internet sadece bilgisayarlar arasinda

degil, telefonlar tabletler ve benzeri cihazlarda da kullanabilmektedir.

Internetin insanlar arasinda yayilmasinin en temel 6zelligi, insanlarin iletisime
olan ihtiyaci ve bilgiye ulasma arzusunu en hizli bicimde gideren servis saglayicilari
biinyesinde bulundurmasidir. Bunlar bir ¢esit bilgi kaynaklar1 veya bilgi depolaridir. 1990
yilinda Bilgisayar bilimi profesorii olan Ingiliz bilim adami Tim Berners-Lee tarafindan
geligtirilen bilgi paylasim sistemi diinya c¢apinda ag olarak bilinen World Wide
Web(www) sistemini olugturmus ve internette gezmemizi saglayan, bir diger ifadeyle
sorf  yapmamizi saglayan internet servis saglayicisini kurmusgtur.

(https://www.w3.org/People/Berners-Lee/)

Bu servis saglayicis1 diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan farkli bilgisayarlar
arasinda bulunan bilgi birikimleri arasinda gezinmeyi saglamis ve bu sistem sayesinde
bilgi yiginlar1 arasinda gezinmenin kolayligi insanlari bu sistemi kullanmaya tesvik
etmistir. Bu sebepten dolay1 internetin kullanim1 giin gegtikge yayginlasmis ve internet
sayesinde kullanilan baska servislerde World Wide Web(Diinya Capinda Ag) tarafindan
gosterilmeye baslanmistir. Ayrica internetin “www” sistemiyle daha kullanish hale
gelmesi kiiltiirlimiiz ve toplumumuzda, interneti sadece sorf yapmak ve sohbet etmeye

yarayan teknolojik bir olgu olarak algilanmasina neden olmustur (Dikener, 2010:42).

Www  sisteminin elestiriye acik durumlart da mevcuttur. En birincisinden
bahsetmek gerekirse bilgi icinde kaybolmak veya istenmeyen bilgilerin aninda karsimiza
cikabilmesidir. Ozellikle egitim alaninda bu husus sikinti olusturabilmekte ve programli
bir egitim de gereksiz bilgilerin siklig1 egitimin kalitesini de diisiirebilmektedir.

Giiniimiizde pek ¢ok egitim kurumu siiphesiz interneti kullanmaktadir. Internet sayesinde
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egitim kurumlar1 6grencilerine rahatlikla ulasabilmekte ve onlarla daha hizl iletisime
gecebilmektedir. Bu bilgiler géz oniinde bulunduruldugunda internetin egitim alaninda
Ozellikle de uzaktan egitim sistemlerinde kullanilmas1 fevkalade bir kolaylik ve kalite
saglamaktadir. Ancak bilgi ayiklamasi yapilmadan internet ile egitim kurumuyla iletisim
kuran 6grencilerin egitim disinda bilgi birikimine maruz kalmasi bu durumu olumsuz

yonde etkileyebilmektedir(https://bidb.itu.edu.tr/).

Internetin gelismesi ve biiyiimesi insanlar arasinda kullanimia bagl bir bicimde
ivme kazanmustir. Ik baslarda web 1.0 diye tabir edilen servis saglayicilar1 tek bir
kullanict tarafindan diizenlenebilen web sayfalarina olanak veriyordu. Web sayfasina
giren kullanici ise sadece okuyucu olarak girme yetkisi vardi. Bilgisayar bilimcilerin 6nde
gelen isimlerinden Tim(2005) sadece tanitim ve bilgi verme esasina dayanan web 1.0’1n
artik yenilenmesi gerektigine inanmaktaydi. Bu yilizden web 2.0 servisini gelistirdi. Web
2.0 servisi sadece tanitim ve bilgi vermek degil ayn1 zamanda kullanicilarin da aktif
olarak katkida bulunabilecegi servis ortami olusturdu(Alexander and Levine, 2008:42).

Web 2.0 olarak tanimlanan servislerden bir kismi1 asagida gosterilmektedir.
1.1.1.Bloglar

Tiizel veya gergek kisiler tarafindan hazirlanabilen ve yorum yapilabilen yazi
topluluklaridir. Bir c¢esit seyir defteri olarak da disiiniilebilir. Diinyada veya sanal
diinyada ilgimizi ¢ekebilecek gesitli materyalleri hatirlamak, yaptigimiz seyahatleri not
tutmak ve bu seyahatlerde nerelere gittigimizi yazmak gibi cesitli aktiviteler bloglara
yazilabilmekte ve internet sayesinde diinyadaki her insana aktarilabilmektedir. Bloglari
Kisisel bloglar, kurumsal bloglar ve tematik bloglar olarak tice ayirabiliriz. Kisisel bloglar
bireylerin kendileri hakkinda yazi1 yazdiklar ve paylastiklar alanlardir. Kurumsal bloglar
sirketlerin tanitimi, halkla iligkiler ve reklam amaciyla kullanilmaktadir. Tematik bloglar
ise belli bir konuda 6zellikli bilgiler yayimnlamak i¢in ve sadece o grupta bulunan kisilere

hitap etmesi i¢in yazilan bloglardir.

Blog hazirlarken amacimin ne olduguna dikkat edilmeli, kimlere hitap edilecegi
kestirilebilmeli, diiriist bir bilgi paylasimi yapilabilmeli, siklikla blogla ilgilenmek ve
giincellemesi yapilmali ve c¢esitli konular hakkinda kaynaklarla c¢esitli yazilar

olusturulmalidir(http://badbaz.com/tag/blog-tarihi/).
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1.1.2. Sosyal Medya

Bu konu 6ylesine bir duruma geldi ki internetin icat edilmesinden sonraki en biiyiik
kesif denilebilir. Sosyal medya vasitasiyla insanlar sadece iletisim kurmamaktadir ayni
zamanda taniyabilmekte goriisebilmekte anlik paylasimlarda bulunabilmektedir.

Giliniimiizde ¢ok yaygin olan bazi sosyal medya servisleri su sekilde siralanabilir.
-Facebook
-Twitter
-Youtube
-Instagram

Bu web sayfalarina iicretsiz bir sekilde iiye olunabilmektedir. Kullanimlarinin kolay
olmasi da insanlar1 ¢geken 6zelliklerden yalnizca bir tanesidir. Bloglarin bir ¢esit gelismis
slirimii olan bu servisler genel amagli kullanilabilecegi gibi sahsi bir amaca ya da 6zellikli

bir amaca yonelik te kullanilabilmektedir.

Egitime iligskin bloglardan biri olan “Academia.edu” tiniversite diinyasinda akademik
paylasimlarin yapilabildigi ve akademisyenlerin calisma veya ilgi alanlarina gore
siniflandirdigi  ve belli basli aglar olusturabildigi bir internet servisidir
(https://www.academia.edu/about).  Arastirmacilarin  birbirilerinin  arastirmalarina
ulagsmas1 noktasinda kolaylik saglamaktadir. Belli bir takip listesi olusturulabilmekte ve
bu takip listesi sayesinde diger arastirmacilarin servise aktardigi aragtirmalara aninda

erisilebilmektedir(http://badbaz.com/sosyal-medyanin-tarihi/).
1.1.3. Acik Ders Malzemeleri

Teknolojik gelismenin st diizeylerde yasandigi zamanimizda bir¢ok alanda
degisiklik yasanmaktadir. Bu degisimlerin egitime entegre edilmesi egitim kalitesinin de
yiikselmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda internet teknolojisinden yararlanarak
derslerle alakali dokiimanlarin paylasimi saglanabilmekte ve Ogrencilere erigimi
kolaylagtirmaktadir. Bu kazanim sayesinde hayat boyu 6grenme adina biiyiik engeller
asilabilmektedir. “Open Courseware” kavrami Tiirkce ’ye “Ac¢ik ders malzemeleri”
olarak ¢evrilmistir. Tek basina sertifika veya diploma vermek i¢in kullanilmayan yiiksek

kaliteli egitim malzemeleri olarak tanimlanmaktadir(Karasézen, Zen, Atilgan,
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2010:247,248). Cesitli dersler hakkinda yayinlanan dosyalar genellikle iiniversitelerin
web sitelerinde erisime acik hale getirilmistir. A¢ik ders malzemeleri uygulamalari

iilkemizde de gitgide yayginlasmaktadir.

Bu agik ders uygulamasini yapan baslica iiniversitelerden birisi de Amerika’nin
Massachusetts eyaletinde bulunan Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’diir. Bu egitim
kurumu neredeyse tiim ders igeriklerini yaymlamaktadir. MITOpenCourseWare olarak
internet arama motorlarina yazildiginda rahatlikla ilk siralarda yerini alabilen uygulama

birgok dersin igerigini biinyesinde barindirmaktadir(https://moodle.org).

Ogrenciler, agik ders malzemeleri sayesinde ogrenimlerini  kolaylikla
gerceklestirebilir ya da ilgilendigi alanlarla alakali egitim alabilir. Ogretim elemanlar1 ise
dersin ne sekilde aktarildigini inceleyebilir ya da web sitesindeki kendi paylasimi

disindaki verilerden yararlanarak kendi anlatimina katki saglayabilir.

Icerik olarak ¢cogunlukla multimedya olarak gosterildigi bu sistemler uzaktan egitim
alan oOgrencilerin kendi derslerine ek olarak farkli belgelere de ulasabilmelerini

saglamaktadir. Uzaktan egitim alaninda da farkli segeneklerde igerikler sunulabilir.

Ayrica bu ders malzemeleri erisime acik ve licretsizdir. Ancak bazi {liniversiteler
ticretli tiyelik sartin1 koyup o sekilde bir erisim izni vermektedir. Dikkat edilmesi gereken
bir baska husus ta bu ders igeriklerinin telif haklar1 konusudur. Baz1 eserlerde sinirh

erisim bulunabilmekte ve ders materyalleri kesinlikle ticari amagli kullanilmamaktadir.

Uzaktan egitim sisteminde agik ders malzemelerinin kullanilmasi egitim goren
Ogrencilerin, orgiin 6gretimdeki ders iceriklerine ulagmasini saglamakta ve alternatif
belge ¢esitliligini artirmaktadir. Agik ders materyallerinin vesile oldugu bu zengin icerik
ve kolay erisim, belli bir amaca yonelik ders alma ve egitim planlar1 gibi tercihleri farkli
olan ogrencilerin dogru bilgiyi kazanmalarin1 saglayacaktir. Bu uygulama sayesinde
ogrenciler hem ders icerikleriyle alakali ihtiyaclarmi karsilayabilecek hem de farklh
alanlara ilgileri varsa bu alanlarla alakali bilgileri rahatlikla bulabileceklerdir.(Isman,

2011:750)
1.2. Ogrenme Yonetim Sistemleri (Lms)

Alan yazinda “Learning Management System” olarak bilinen kavram dilimize

“Ogrenme Yonetim Sistemi” olarak ge¢mistir. Ogrenme ydnetim sistemi isminden de
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anlasildigr gibi yonetme islevidir. Bu islev egitim sistemlerinin kontroliine, ders
iceriklerinin ~ sunulmasma, 6lgme ve degerlendirmenin  yapildigt  ortamin
dijitallestirilmesine, 6grencilerin kendi aralarinda ders materyali paylasimini ¢evrimigi ya
da cevrimdis1 yapabilmesine ve Ogretim iiyeleriyle iletisim kurulabilmesine olanak

saglamaktadir.

Farkli bir tanimla sdylemek gerekirse Network Dictionary’1 bu sistemi su sekilde
tanimlar: 6grenme yonetim sistemini 6gretim bilgilerinin yonetimini, erisimini ve egitim
ile alakali kaynaklarin 6grenciler i¢in erisime sunulmasini saglayan bir programdir.

(Network Dictionary, 2007)

Bu yo6netme sisteminin maksadi uzaktan egitim faaliyetlerini daha kolay hale
getirmek ve daha planli bir bigimde yapilmasina olanak saglamaktir. Boyle bir yonetim
sistemi sayesinde uzaktan egitim faaliyetlerinin denetimi daha kolay hale gelebilir ve
siirekli gelistirilebilir. Diger bir anlamda 6grenme yOnetim sistemi uzaktan egitim
sistemlerini gelismesine olanak saglamakta ve her zaman denetime agik hale
getirmektedir. Bu sayede wuzaktan egitim uygulamalar1 da esnek bir yapiya
kavusabilmekte ve c¢esitli egitim faaliyetleri yeni bir Dbi¢imde sisteme
aktarilabilmektedir(Paulsen, 2002:5). Ayrica uluslararasi bir sinav yapilmasi veya ders
igerigi paylasilmasi istense bu yonetim sistemi sayesinde kontrollii ve saglikli bir bicimde

siire¢ yonetilebilir.

Ogrenme yonetim sistemleri tek bir servis saglayici kullanarak uzaktan egitim
sistemindeki egitim faaliyetleri siireclerini merkezi bir bigcimde yonetilmesini gaye edinir.

Temel islevlerini inceleyecek olursak karsimiza sdyle bir tablo ¢ikmaktadir(Sekil 1):
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Kayit
Birimi

Egitim Ders

Birimi icerikleri
st~ | _— Birimi

LMS
/N

Belgeleme
Birimi

Olgme
Degerlendirme
Birimi

Sekil 1: Ogrenim Yonetim Sistemi Bilesenleri

Egitim Birimi, ders bilgilerinin ve yapisinin tanimlanmasini saglar. Bu kisim da
derslerle alakali siireglerin zamansal ya da konu temelli olarak tanimlanmasi, derse
kimlerin kayit yaptirabilecegi, acilis ve kapanis tarihleri, derslere erisimin misafirlere agik

olup olmamasi gibi ¢esitli siiregleri tanimlar ve teftis eder.

Kayit Birimi, 6grencilerin 6grenme yonetim sistemlerinde egitim uygulamalarina

kayit olmalarin1 ve kisinin kimliksel bilgilerini dogrulamay1 saglar.

Ders icerikleri birimi, ders konularmin nasil arz edilebilecegini gosterir. OYS igerik
cesitliliginin gosterilmesini, paylastirilmasini ve kullanilmasini yapar ve bu konuda
miikelleftir. Bu igerikler bir dosya olabilecegi gibi c¢esitli multimedya araglar1 da
olabilmektedir. Ozellikle uzaktan egitimde insanlarin farkliliklarmi gdz 6niinde

bulundurarak zengin igerik olusturup sunmalidir.

Belgeleme Birimi, sistemde yer alan 6grenci veya Ogreticilerin yaptiklart egitsel
faaliyetleri kayit altina alip raporlayan birimdir. Ogrencilerin ne siklikta ve ne kadar
sireyle sistemde kaldiklar1 gibi bilgilere erismeye yarayan bu birim ayni zamanda
uzaktan egitim sisteminin 6nemini 6l¢en bir faktordiir. Bu raporlar tahlil edilerek sistemin
getirileri ve faydalari, sorunlu ve eksik yanlar1 6grenilebilir ve bu sayede gelistirmeler

yapilabilir.
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Ol¢cme Degerlendirme Birimi, egitim sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilarin 6lgme ve
degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu birim sayesinde sistemin hedeflere ne

kadar ulasabildigi denetlenebilmektedir.

Gelistirilmis bir 6grenme yOnetim sisteminde yukarida bahsi gecen birimler
mevcuttur.  Birimlerin  eksikligi  veya zayifligi  sistemin  kalitesini  de
diisiirebilmektedir(Aydin, 2008:1-24).

Asagidaki Sekil 1.1°de Avrupa tlniversiteleri baz alinarak hazirlanmis, Agik kaynak

kodlu Ogrenme Yonetim Sistemlerinden en ¢ok tercih edilenin Moodle sistemi oldugu

gorilmektedir.
Olat :
Stud.IP Others D2L Brightspace
2% Canvas 5% /
1%
GUNET eClass
Itsleaming 2%
2%
Claroline
2%
Sakai

3%

llias
4%

1604 institutions

Blackboard Learn
12%

Moodle
65%

Sekil 1.1: 2016 yil1 Avrupa Universitelerindeki Ogretim Y6netim Sistemleri

tercihleri dagilimi(https://mfeldstein.com/new-release-european-Ims-market-report/).

Giliniimiizde 6grenme yOnetim sistemlerinden biri olan ayn1 zamanda agik kaynak
kodlu bir yazilim sistemine sahip olan Moodle servisi bir¢ok kullanici tarafindan
gelistirilmektedir. Moodle, egiticilerin, zaman ve mekan siirlamast olmaksizin

O0grenmeyi genigleten dinamik egitimlerle donatilmis kendi 6zel web sitelerini
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olusturmasini saglayan iicretsiz, cevrimigi bir Ogrenme Y6netim Sistemidir. Hicbir statii
fark etmeksizin ister 6grenci ister 6gretmen ister herhangi bir egitim meraklis1 bu agik
kaynak kodlu Ogrenme Yonetim Sistemini kullanarak kendi egitsel gelisimine katki
saglayabilir(Ozarslan, 2008:58).

Moodle servisinin agik kaynak kodlu bir sistem iizerine insa edilmis olmasi daha fazla
O0grenciye ulasilabildigini kanitlar niteliktedir. Bir¢ok kurum tarafindan benimsenmesi
sebebiyle kurulumu ve ayarlanmasi sadece uzmanlar tarafindan gerceklestirilmesine
ragmen cevirimici belgeler ve formlarla desteklenmektedir. Su da var ki birgok servis
saglayicist bu sistemi otomatik olarak kurabilecek cesitli araglar sunabilmektedirler.
Esnek bir 6grenme yonetim sistemi olan Moodle modiiler yapisi sayesinde sistemin
desteklemedigi cesitli eklentiler eklenebilmekte bu da kisisellestirmeye ve
kurumsallastirmaya izin vermektedir. Ozet olarak kendi kurumuna gére web sistemi

diizenlenebilmektedir(https://moodle.org/?lang=tr).

2. BILISIM SISTEMLERININ KULLANIMINA iLISKIN
TEORIi VE MODELLER

Egitsel siiregte kullanilan bilgisayar teknolojisi, egitime olan ilgiliyi
artirabilmektedir. Bu sebeple egitimi veren ve alan kisiler teknoloji sistemlerini kullanip
kullanmamalarina nasil karar verdiklerini anlayabilmek egitimin teknoloji ile
birlesmesine katki saglayabilecek 6nemli unsurlardan biridir. Bilisim sistemlerinin egitim
alaninda kullanilmaya baslanmasiyla 6grenci ve dgretmenler bu sistemleri ne derece
kullanabilmis ya da kullanma egilimleri neye gore gergeklesmis gibi konulart arastirmak

egitimde daha saglikl1 bir teknoloji kullanimi ortaya koyabilir.

Bilisim sistemlerinin kurumlara girdigi glinden bu yana insanlarin davranigsal
niyetlerini anlayabilmek ve teknolojiyi kullanabilme tercihlerini nasil yaptiklarim
¢Ozebilmek i¢in birgok model ortaya atilmistir. Bilim insanlar1 da bu modellerden yola
cikarak bir¢ok aragtirma yapmistir(Lee, Kozar ve Larsen, 2003:752). Bilisim sistemlerine
ilgi duyan bilim insanlar1 bu ilgilerini ¢esitli arastirma yaparak bilime katki saglamis ve
sosyal psikoloji alanindan yardim alarak ‘niyet’ modellerini kullanmiglardir. Cesitli

modellere deginmek gerekirse; Gerekgeli Eylem Modeli, Planli Davranis Modeli ve
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Teknolojinin Kabulii Modeli bunlarin bir kismidir. S6z konusu modeller asagida

incelenecektir.
2.1. Gerekgeli Eylem Modeli

1975 yilinda Martin Fishbein ve Icek Ajzen’in dile getirdikleri bu model, insanlarin
yapmis olduklar1 tercihlerini daha ¢ok akil yoluyla yaptiklari iddiasini savunmaktadir. Bu
model temelde insanlarin bilgisi dahilinde ortaya koyacaklari eylemin neticelerini
degerlendirir ve muhtemel etkilerini diisiinerek davranisim1i ona goére gosterip
gostermeyecegine karar verir. Modelin amaci birey davranigini anlamaya calismakla
birlikte eylem Oncesi davranigini tahmin edebilmektir. Model daha ¢ok bireylerin 6zgiir
iradeleriyle gerceklestirdigi davraniglari tespit etmektir. Ancak modelin olumsuz bir yani
ise tecrilbeye dayali davramiglarin ya da takim c¢alismasi ve isbirligi gerektiren

davraniglarin tahmin edilmesi ya da ortaya konmasinda yeterli degildir.

Modele gore birey davranisinin ilk gdstereni, kisinin o davraniga baglamasindaki ya
da baglamamasindaki niyetidir. Olaganiistii bir durum s6z konusu olmadikca
davraniglarin niyetlere gore sekillenecegini dile getirir. Davranis ve niyet arasindaki
zaman mesafesi arttik¢a bireyin davranisi ve tavrinin niyet disinda gerceklestirebilecegi
durumu da artmaktadir. Yani olaganiistii durumun olma olasilig1 ile niyete gore davranis

gostermeme durumu dogru orantili olacaktir(Fishbein ve Ajzen, 1980:6).

Gerekgeli Eylem Modeli, sadece davranisin niyete gore olup olmamasiyla
ilgilenmemekte ayn1 zamanda niyeti etkileyebilecek diirtiileri de anlamayir gaye
edinmektedir. Bir seviye daha derine inerek bireyin davranigini etkileyen niyet olgusunun
nelerden etkilenebilecegini sorgular. Buna goére iki durum s6z konusudur. Birincisi
insanin dogasi, i¢giidiisii, bir seye yonelme kabiliyeti. Ikincisi yasadig1 toplumun etkisiyle
tercihini segme kabiliyeti durumu niyetini etkileme agisindan iki temel sebeptir (Ajzen ve

Fishbein, 1980:82). Sekil 2’de Gerekgeli Eylem Modeli gosterilmektedir.
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Davranisa Yonelik Tutum
Y Davranisa Yonelik Inanglar
X Sonucun gerceklesme
olasiligina dair degerlendirme

Davranisa
Yonelik
Tutum

Oznel Norm

Y Normatif Inanglar X
Digerlerinin goriislerine
uygun davranma egilimini

Sekil 2: Gerekgeli Eylem Modeli(Fishbein, M. ve Ajzen, |., Belief, Attitude, Intention
and Behavior: An Introduction to Theory and Research. Addison-Wesley Publishing
Company, 1975.)

Niyeti etkileyen bu iki durum niyet tizerindeki etkileri degiskenlik gostermektedir.
Bu bireyin o andaki durumuna gore veya karar vermesini etkileyen iki unsurdan birinin
daha baskin olmasma gore degisebilmektedir. Cogunlukla her iki durumunda niyeti
etkilemede baskin oldugu goriilmektedir. Ancak hangisi daha baskinsa niyet ona gore bir

meyil gosterebilmektedir.

Bir baska degerlendirme ise kisinin tutumu yerine getirmesinde davranis sonrasi
netice i¢in pozitif bir inanca sahipse bu onun davranisi gergeklestirme tutumunu
etkilemekte ya da tam tersi olumsuz bir durum olabilme inancini tagiyorsa o tutumdan

vazgegebilmektedir(Ajzen, 1988:120).

Netice itibariyle bu model birinci seviye olarak bireyin davranigini etkileyen
unsurlarda niyeti ele almakta ve niyetin degiskenlik gosterebilecegini dile getirmektedir.
Ikinci seviye olarak ise davranisi etkileyen ve ydnlendiren niyet kabiliyetinin belli bash
durumlara gore etkilendigini dile getirip insanin dogasinda olusan meyillere gore ya da

toplumsal etkiyi baz alarak etkilenebilecegini ifade etmektedir.
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2.2. Planh Davrams Modeli

Planli Davranis Modeli, Ingilizce asli “The Theory of Planned Behavior” olan ve
alaninda uzman arastirmacilar tarafindan “Planli Davranis Modeli”(Tiimer ve Ozsoy,
2009), “Planlanmis Davranig Modeli”(Erten, 2002) olarak Tiirkge’ye cevrilen belirli
davraniglarin  hangi diizeyde gergeklesip gergeklesmedigini tahmin etmeyi

hedeflemektedir.

Planli Davranig Modeli, Gerekgeli Eylem Modeli’nden biraz daha genis kapsamli
diyebiliriz. Gerekgeli Eylem Modelindeki yetersizligin bir sekilde kapatilmasi igin bu
model one siiriilmiistiir. Bu yetersizlik Gerekgeli Eylem Modelinin irade disinda
gerceklesebilecek davraniglart anlama ve Onceden tahmin edebilme durumlarinin
tistesinden gelebilmek ve saglikli aragtirmalar yapabilmek igin tasarlanmistir

denilebilir(Fishbein ve Ajzen, 1991).

Gerekgeli Eylem Modeli sadece davranisa sebep olan niyet olgusunu anlamaya
calisir ve bu niyeti etkileyen faktorler tizerinde durur. Ancak Planli Davranis Modeli her
niyet edilen davranisin ortaya ¢ikma zorunlulugu olmadigini ifade etmektedir. Yani kisi
niyet ettigi davranis1 yapabilmesi i¢in sadece niyet etmesi yeterli degildir. Kisiyi o
davranisa itecek niyet bir etmendir elbet ancak bunun uygulamaya doniisebilmesi i¢in
lazim olabilecek kaynaklar ve gerekli ortamin hazir olmasi gibi dolayli yoldan niyetin

seyrini etkileyebilecek unsurlar1 dikkate almaktadir.

Baska bir deyisle, niyetin davranisa doniisebilmesi i¢in gerekli olan kaynak ve
ortamin bireyin bulundugu hayat sartlar1 ve sosyal yapisindaki konumunu da
gosterdiginden, bu inanglarin modele eklenmesi, bireyin bulundugu hayat sartlarinin da

gozden gecirilmesini gerektirmektedir(Liska, 1984:61).

Gerekgeli Eylem Modeline nazaran Planli Davranis Modelinde niyeti etkileyen
unsurlar {i¢ tanedir. Birinci ve ikinci etkileyen unsur Gerekgeli Eylem Modelindeki
unsurlarin aynilaridir. Davranisa yonelik tutumunu etkileyecek unsur bireyin s6zii gegen
davranigi yerine getirmesinde, sonucunda olusabilecek olumlu ya da olumsuz bir harekete
kars1 olan inanci, davranisinin seyrini belirlemektedir. Oznel norm ise bireyin toplumsal
ve sosyal baskidan etkilenip niyeti iizerindeki degisiklige gére davranigini o yonde ortaya

koymasidir. Bireyin yasadigi sosyal ortam igindeki insanlarin onun davranigina yonelik

40



olumlu inanglarin1 biliyorsa bu onu sosyal bir baskiya itecek ve davranisini o yonde
gosterebilecektir. Aksini soylemek gerekirse yani olumsuz inanglari olduguna kanaat

getirmisse sosyal baski onu davranigini gostermeme konusunda niyetini etkileyecektir

(Erten,2002:67).

Yukarida bahsettigimiz birinci ve ikinci etkenler Gerekgeli Eylem Modelinde
zaten mevcuttur. Ancak bir tiglincii etken ise Planli Davranis Modelinde ele alinmaktadir.
Bu yeni tanim ise davranis iizerinde algilanan ona ne denli hakim olunabildigidir. Yani
bireyin davranig ortaya koymadaki kolaylik ve zorluk derecesini kavrayabilmesi ve
algilayabilmesidir. Genellemek gerekirse, davranisa yonelik olan tutum ve toplum baskisi
ne derece olumluysa ve bu davranis ilizerindeki hakimiyet algis1 ne denli kolay ve
yiiksekse, davranisa olan niyeti de o derecede yliksek, istekli ve gii¢lii olacaktir.

Asagidaki Sekil 3’te Planli Davranis Modeli gosterilmektedir (Ajzen, 1991:179).

Davramisa Yonelik Tutum
¥ Davramsa Yonelik Inanclar
X Sonucun gerceklesme
olasiligina dair degerlendirme

Davramsa
Yionelik
Tutum

Oznel Norm

¥ Normatif Inanclar X
Dagerlerinin goriislerine
uygun davranma egilimini

Almlanan Hakimiyet
¥. Hakimiyet Inanglari X
Hakimivet inancinin giici

Sekil 3: Planli Davranis Modeli (Ajzen, I., The Theory of Planned Behavior.
Organizational Behavioral and Human Decision Processes, 1991; Erten, 2000:182)

2.3. Teknoloji Kabul Modeli

Alan yazin incelendiginde teknolojiye yonelik kabul ve benimsemeyi dlcen ¢esitli
modeller vardir bunlardan bir kag1 su sekildedir: Davis'in Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
(Davis 1989); Roger’in Inovasyon Difiizyon Teorisi (IDT) (Rogers, 1995); ve Birlesik
Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003). Tiim bu 6rnek
modellerden Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989), Bilisim alaninda yaygin bir sekilde

arastirmalarda kullanilmaktadir ve teknoloji kullanimi i¢in 6nem arz eden etkenlere gore
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gelistirilmistir. Bu model Gerekgeli Eylem Modelinden ilham alinarak ilk olarak Davis
(1986) tarafindan Oneriye sunulmustur. Bu model, kullanicilarin bilgi sistemlerine
yonelik algilarini ve tutumlarini etkileyen unsurlar1 gézlemleyebilmek ile iyi diizenlenmis
ve faydali bir yapiy1 incelemeyi saglar.

Ozgiin teknoloji kabul modelinde iki temel etken bulunmaktadir. Biri algilanan
yararlilik veya diger bir tabir ile algilanan fayda, digeri ise algilanan kullanim
kolayligidir. Kullanicilarin niyetlerinin egilimini agiklamak i¢in bu etkenler 6nemlidir.
Davis (1989) algilanan yararlilik tanimini “bireyin belirli bir sistemi kullanmasinin is-
egitim performansini gelistirecegine inandig1 seviyedir” climlesiyle destekler. Algilanan
kullanim kolaylig1 i¢inse “bireyin belirli bir sistemi kullanmanin zahmetsiz olacagin
diisiindiigii seviyedir” climlesini dile getirir. Bu faktorler arastirmacilar i¢in de kolaylik
saglamakta ve bireylerin gelecege yonelik bilgi sistemlerini kullanmasinin tahmin
edilmesinde biiyiik rol oynamaktadar.

Ayrica model, arastirilan sistem hakkinda ne gibi ihtiyaglar ve gelistirmeler
saglanabilir gibi diisiincelere 151k tutmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
fayda gibi iki faktor, teknoloji kullanim alani alanlarinda ¢ok yaygindir, bu nedenle iki
ana faktor, teknolojinin kabul edilmesi problemini ¢6zmek i¢in yaygin olarak
kullanilabilir(Tung, Chang ve Chou, 2008:326). Teknoloji Kabul Modeli Sekil 4’te

gosterilmistir.
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Algilanan
Fayda

Kullamima Kull
Yonelik HHETI Gergek Kullanim

Niyeti
Tutum "f

Algilanan
Kullamim
Kolayhm

Sekil 4: Teknoloji Kabul Modeli (Davis, F. A., “Perceived Usefulness, Perceived Ease
of Use, and User Acceptance of Information Technology”. MIS Quarterly.1989:985)

Teknoloji Kabul Modeli yukarda gosterildigi gibi iki temel etkenin teknoloji
kullanimia yonelik etkisi gostermektedir. Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim
Kolaylig: faktorleri bireyin teknolojiyi benimsemesini etkileyen temel unsurlardir.

Davranigsal Niyet, kullanicinin teknolojiyi benimsemesini ve kabul etmesini
ongdrmede cok yaygindir. Davranigsal Niyet, bir davranigi etkileyen motivasyon
faktorlerini gosterdigini belirtmektedir. Dis etkenler, bireyin basariya nasil ulasacagini ve
ne kadar dikkatli hareket edebilecegini gdsterebilir.

Ajzen, genel bir kural olarak, “bir davraniga katilma niyetinin daha gii¢lii olmasi,
performansinin daha biliylik olmasi gerektigine inanmasindan geger” cilimlesini
savunmaktadir(Ajzen,1991:185). Teknoloji Kabul Modeli kullanicinin belirli bir
teknolojiye veya sisteme yonelik davraniglarini incelemek ve tahmin etmek icin belirli bir
alan oldugunu ileri siirer. Davranigsal niyetin yan sira, teknoloji kabuliiniin en yaygin
Ongoriiciisii yararlilik olarak algilanmaktadir.

Farkli bir goriis olarak uygulama sahasi olmayan bilimlerde, teorik egitimin
uzaktan egitim sistemleriyle verilmesi ve teorik derslerin teknoloji kullanilarak 6grenciye

aktarilmas1 ve Ogrencinin anlayis kapasitesine gore dersi kolaylikla anlamasi igin
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teknolojinin yardimci olmasi istenebilir. Ustelik teknolojiye ¢abuk adapte olmak ve cesitli
unsurlarina asina olmak 6grenciler i¢in kolaylikla derse odaklanmalarini saglamaktadir.
Teknoloji Kabul Modeli ¢esitli arastirmacilar vesilesiyle gelisime ugramistir ve
ilerleyen yillarda Teknoloji Kabul Modeli 2 yada Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli
olarak tanimlanan bir tasarim meydana ¢ikmistir. Olusturulan yeni tasarim da Algilanan
Fayday:1 etkiledigi diisliniilen Tutum kaldirilmis olup bes bilesen eklenmistir. Bu
bilesenler sosyal tesir ve bilissel ekipmanlari ifade etmektedirler. Kisisel Diizgii, Imaj ve
Goniilliilik kavramlart sosyal etkileri, 1is iliskisi, ¢ikt1 kalitesi ve sonucun
kanitlanabilirligi ifadeleri de biligsel ekipmanlar1 gostermektedir. Kisisel diizgii,
algilanan fayda iizerinde onemli bir tesire sahiptir. Is iliskisi boyutu ise sahsm kullandig
sistemin kendi isiyle ne derecede alakali oldugu yargisint 6lgebilmek adina modele
eklenmigtir (Hartwick ve Barki, 1994:455). Goniilliliik boyutunda ise katilimeilar
zorunlu ve goniillii kullanim olarak ikiye ayirdiktan sonra Kisisel Diizgli’niin énemli bir
etkisi oldugunu kesfettiler. Niyetin, zorunlu ortamlarda gonilliik esasini etkiledigi
gozlemlenmistir. Bir seyi kullanma zorunlulugunun artmasi, goniilliigiin azalmasina

sebep olmaktadir(Venkatesh, 2000: 188). Model Sekil 5’te gosterilmistir.

Tecriibe Goniilliiliik

Diizii

Tmaj

m Em =

Kalitesi

Sonuc
Kanitlanabilirligi

Teknoloii Kabul Modeli

Sekil 5: Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (Venkatesh, V. and Bala, H., Technology
Acceptance Model 3 and a Research Agenda on Interventions,2008:276 )
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Yukaridaki her iki modelin daha iist bir siiriimii de gelistirilmis olup bu model de
Kullanim kolayligi boyutunun belirleyicileri ile Fayda boyutunun belirleyicileri
saptanmaya calisilmistir. Sekil 6’da gdsterilen model de ayrica Algilanan Kullanim
Kolaylig1 belirleyicileri, Algilanan Fayday1 etkilemeyecegi ve algilanan fayda
belirleyicilerinin de algilanan kullanim kolayligini etkilemeyecegi dile getirilmektedir
(Venkatesh, 2008:279). Bu boyutlar1 su sekilde tanimlayabiliriz;

o Bilgisayar 07 yeterliligi; Kisinin bilgisayar ilizerindeki gorevleri veya isleri
yapabilme yetenegine olan inancini tanimlar (Compeau and Higgins, 1995:118-
143).

o Dis Kontrol Algisi; Sistemin kullanimmi destekleyen oOrgiitsel ve teknik
unsurlarin varligina olan kisisel inancin derecesini niteler.

o Bilgisayar Kaygisi; Bilgisayar kullanimina karsi olan bireysel korku veya endise
hissetme derecesi.

e Bilgisayar Oyunculugu; Bilgisayar etkilesimlerinde kendiliginden kavrama
derecesi, bilissel kendiligindenlik (Webster & Martocchio, 1992:204).

o Algilanan Keyif; Sistem kullanimimndan dogan herhangi bir performans
sonucunun diginda, belirli bir sistemi kullanmanin etkinligi kendi basina zevkli
olarak algilanmasi derecesi.

o Amacin kullanilabilirligi; Belirli gorevlerin tamamlanmasi i¢in gereken asil

cabaya dayali olan sistemlerin karsilastirilmasi (Venkatesh, 2000:351).
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Teknoloii Kabul Modeli

Sekil 6: Teknoloji Kabul Modeli 3 (Venkatesh, V. and Bala, H., Technology
Acceptance Model 3 and a Research Agenda on Interventions,2008:280)

Modeli inceledigimizde algilanan kullanim kolayligi boyutunun belirleyicileri
oncelikli olarak bilgisayar kullanimlariyla ilgili kisisel farkliliklar ve genel inanglardir.
Bu farklilik ve inanglar1 ii¢ kisimda belirtebiliriz: Kontrol etme inanci, igsel giidiileme ve
duygu. Algilanan fayda, duygudan ziyade kavramsal olarak digsal giidiilemeye benzeyen

ve bir sistemi kullanmanin yararlar ile ilgili bir bilistir. Bir sistemin algilanmasi, o
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sistemle alakali algilanan keyif ve oyunculuk ve o sistemi kullanma becerisine ait kaygi,
sistemin kullanilmasi, teknik faydalarinin algilanmasi icin bir temel olusturmamaktadir.
Ornegin, bir sistemin kullanimi {izerindeki kontrol, sistemin is performansini arttiracagini
garanti etmeyebilir. Benzer sekilde, bilgisayar oyunlarmin daha yiiksek seviyelerde
olmas1 ya da bir sistemi kullanmanin keyfi, sistemin bireyin daha etkili hale gelmesine
yardimct olacagi anlamina gelmeyebilir. Bu sebeple, algilanan kullanim kolayliginin
belirleyicilerinin algilanan fayday etkilemeyecegini dile getirebiliriz (Venkatesh ve Bala,
2008:281). Benzer sekilde, bilgisayar oyunlariin daha yiiksek seviyelerde olmasi ya da
bir sistemi kullanmanin keyfi, sistemin birey lizerindeki algisina daha etkili hale

gelmesine yardimci olacagi anlamina gelmez.

3. UNIiVERSITELERDE UZAKTAN EGITIiM YAPILANMASI

3.1. Diinya Universitelerinde Uzaktan Egitim Yapilanmasi

Kiiresel egitim kurumlari, 6grencilere egitim olanaklarin1 daha pratik yollarla
ulagtirabilmek adina uzaktan egitim sistemini kullanmaktadir. Bu kullanim ilk olarak bir
modelleme tizerinden yapilmaya baslanmistir. Yazismali model olarak, ilk kez yazili
basin kullanilarak egitime baslanmistir. Bu model Amerika, Avustralya ve Cin gibi
insanlarin birbirleriyle ulagimin zor oldugu bolgelerde gergeklestirilmistir. Uzaktan
egitim sisteminin atast olarak kabul edilen yazigsmali sistemi ilk olarak, 1800’1 yillarin
basinda Birlesik Devletler ’de bulunan Chicago Universitesi'nde uygulanmaya

baslanmistir (Mcisaac and Gunawardena, 1996:5).
3.1.1.Harvard Universitesi Uzaktan Egitim(Online Learning) - Abd

Bilindigi gibi diinyanin en {istlin sayginligina sahip tiniversitelerinden ve 20 bini
askin dgrencisi olan Harvard Universitesi uzaktan egitim konusunda da en itibarli
tiniversitelerden biri olmustur. Sadece diinyaca {inlii isimlerin bu {iniversiteden mezun

olmasindan da 6te kendi kimligiyle de itibar1 yiiksek bir kurum oldugu siiphesizdir.

Diinya capinda egitim firsati saglayan {iniversitenin sadece uzaktan egitim
Ogrencilerine hitap eden bir internet sayfast mevcuttur. Kampiis temelli egitimleri,
tniversitenin imkanlarmi uzaktan egitim yardimiyla diinyadaki 0Ogrencilerine

sunmaktadir. Harvard {niversitesinde Orgiin egitim gorme konusunda bagari
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saglayamamig ancak kendini bu iiniversitede okuma heyecan1 sarmig olan 6grenciler i¢in

de biiyiik bir firsat oldugunu dile getirmektedirler.

Universite bu g¢evrimici egitimleri ¢esitli sunucular yardimiyla yapmaktadir.

Asagida bu sunucular ve igerikleri hakkinda bilgiler verilecektir.

Yonetici Egitimi: YOnetici egitimi, ¢evrimici olarak asagidaki platformlarda

sunulmaktadir.

a)Harvard Egitim Enstitiisii: Ogretmenler, miidiirler ve politika ile ilgilenenler
icin mevcut bulunan egitim egilimlerini arastirmak ve egitim politikasini sekillendirmeye

yardimc1 olmak amaciyla ¢evrimici ve kampiis i¢i egitim olanaklar1 sunmaktadir.

b)Harvard Kennedy Okulu: Kamu ve Ozel idarelerde bulunan iist diizey

yoneticiler i¢in tasarlanmis bir ¢evrimigi egitim platformudur.

c)Harvard TH Chan Halk Saglik Okulu: Cevre saghgi, halk sagligi ve giivenlik
alanlarinda diinya ¢apinda kendini bu sektorlere adamis en saygin kurumlar egitim veren
bir birimdir.

Harvard Business School(HBX): Harvard Is Okulu tarafindan desteklenen

dijital 6grenme girisimi olan HBX, HBX kurslari, HBX Core ve HBX Live araciligiyla

cevrimi¢i egitim materyalleri sunulmaktadir.

a)HBX kurslari: Ogrencilere kritik yonetim becerileri kazandirmalarma yardimci
olmak amaciyla Harvard Is Okulu tarafindan gelistirilen bir dizi essiz ¢evrimici 6grenme

programidir.

b)HBX CORe: Bu program, kendilerini bir is kariyerine veya bir isletme
fakiiltesinde yiiksek lisans derecesine sahip olmak i¢in hazirlanmak isteyen 6grencilere
yoneliktir. Isletmenin temelleri hakkinda kaliteli dersler verilmektedir. Bunlar; Is

analitigi, Yoneticiler i¢cin Ekonomi, Finansal muhasebe.

Cc)HBX Live: stiidyo tabanli bir gevrimi¢i sinif olan HBX Live, diinyanin her
yerinden cevrimigi baglanilabilen 60 kisilik sanal siniflarla olusturulan ve Harvard Is

Okulu ile gercek zamanl akademik tartisma yapilabilen bir platformdur.

48



HMX(Harvard Medical School): Harvard Tip okulunun olusturdugu ¢evrimigi
kurslar, 6grencileri saglik hizmetleri ve ilgili mesleklerle bilgilendirerek yiiksek kalitede
egitim vermeyi amaglayan bir ¢evrimici platformdur. Harvard Tip Fakiiltesi 6gretim tiyesi
tarafindan hazirlanan, biyomedikal gorsellestirme ve 6grenme bilimi uzmanlarindan
olusan bir ekiple isbirligi iginde, Harvard'a bagli hastanelerde kayitli doktor-hasta
etkilesimleri de dahil olmak {izere gercek diinyadaki senaryolar ve klinik uygulamalar
araciligiyla temel tibbi kavramlar1 hayata gegirerek iist diizeyde bir egitim olanagi

saplamaktadir(https://online-learning.harvard.edu/).

Gorildiigii tizere miimkiin olabilecek her alanda ¢evrimigi kurslar saglanmaktadir.

3.1.2. Wageningen Universitesi Uzaktan Egitim - Hollanda

Yasam kalitesini gelistirmek i¢in doganin potansiyelini kesfet misyonuyla egitim
hayatinda yer alan Wageningen Universitesi, bircok iilkede faaliyet gdstermekte,
6.500'den fazla ¢alisan1 ve 12.000'den fazla 6grencisi bulunmakla birlikte, hiikiimetler ve
is cevreleri i¢in saglkli gida ve yasam ortami alaninda diinyanin her yerinde

calismaktadir.

Uzaktan egitim alaninda da kendini ispatlayan ender Avrupa iiniversitelerinden
biridir. Ucretli uzaktan egitim programlariyla birlikte ayn1 zamanda acik kaynakli iicretsiz

cevrimici egitimleri ile toplam 21 program bilinyesinde bulunmaktadir.

Kisa vadeli kurslar, uzaktan egitim yiliksek lisans programlari, ¢evrimigi agik
kaynakli ticretsiz egitimler ve profesyonellesmek isteyenler icin kampiis igerisinde
bulunan ¢esitli antrenmanlarla birgok Ogrencinin 1ilgisini ¢ekmeyi basaran bir

universitedir.

Ucretli ve iicretsiz uzaktan egitim programlarindan birka¢ tanesi asagida

belirtilmistir. Bu programlar genellikle Doga Bilimleri ile alakali boliimlerdir:
Gida ve Biyorefineri Enzimolojisi — Karbonhidratlar ve Kinetik Enerji

Eger gida sektoriinde faaliyet gdsteren bir uzman iseniz ve kendinizi biyorafineri

ve gida iirlinleri enzim siirecleriyle alakali olarak gelistirmek ve bilginizi arttirmak
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istiyorsaniz bu bdliim sizin i¢in uygun olacaktir. Toplam 4 hafta siiren ¢cevrim i¢i egitimler

ve haftada 20 saat olmak iizere planlanmstir.

Bu ders nisasta ve bitki karbonhidratinin (6rnegin seliiloz, ksilan, pektin)
degradasyonunun enzimatik yonlerine dayanir. Odak, 3 boyutlu yapilarin 6nemi de dahil
olmak {tizere ¢esitli glikozit hidrolazlarin ve hidrolitik olmayan seliilloz pargalama

enzimlerinin etki modu uzerinde olacaktir.

Uzaktan egitim metodu, teknolojiden yararlanma noktasinda iist diizeylerdedir.
Ana ders temal1 klipler ve iic boyutlu animasyonlarla desteklenen konular 6grencileri
bilgiyi elde etmede daha kolay tesvik etmektedir. Ayrica ii¢ boyutlu olarak enzimlerle
ilgili bir laboratuvar simiilasyonu bulunmaktadir. Bu simiilasyon sayesinde bir vaka

calismasi da gosterilebilmektedir.

Egitim sonunda Ogrenci, enzimlerin ii¢ boyutlu yapilari hakkinda bilgi sahibi
olabilmekte, farkli siniflara ait hidrolitik ve oksidatif karbonhidrat enzimlerinin aksiyon
modlart 6grenmekte ve kinetik hesaplamalar yardimiyla beklendik bir enzim siirecinin

takibini yapabilmektedir.

Bolimi bitirme sarti olarak bir adet proje hazirlanmasi {iniversite tarafindan

istenmektedir. Boliimiin fiyati1 1.230 Euro’dur.
Isletme ve Ekonomi agisindan fosil kaynaklarindan biyokiitleye gecis

Bu boliim girisimeilik acisindan yapici boliimler arasinda bulunmaktadir.
Oncelikle biyokiitle ve fosil kaynaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu kaynaklarin
tiikkenmesinden kaynakli isletmelerin ne gibi davranislar igerisine girdiklerini 6grenmek
amaclanmis. Ayrica fosil yakitlari yerine biyokiitle kaynaklarinin kullanilmasi igsletmeler
acisindan bu triinlerin nasil pazarlanabilecegi ve nasil karlilhik saglayacagi hakkinda

egitim verilmektedir. Bu egitim plani agik kaynakli olup licretsiz olarak sunulmaktadir.

Kariyerinizi yiikseltmek ve daha siirdiiriilebilir bir enerji kaynagi olusturmak
hakkinda en yeni ve giincel akademik bilgileri almak isteyen herkes kursa

katilabilmektedir.

Egitim sonunda siirdiiriilebilirligin enerji kaynagi alaninda saglanmasi, tiiketici

davraniglari, ekonomi ve yonetmelikler hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir.
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Ayrica biyokiitle bazli enerji kaynaklarinin kavramini ve bunlarla ilgili iiriinlerin
degerlerini anlasilabilmekte, biyokiitle bazli ekonominin gelecegi hakkinda farkl: tiirdeki

diizenlemelerin ne sekilde olabilecegi ve isletmeler agisindan etkisi 6grenilebilmektedir.
Duyusal Bilim uzaktan egitim program

Bu egitim programinin katilimcilar1 duyusal metodoloji hakkinda temel bilgilere
sahip olacaklardir. Duyusal esikler ve duyusal algilamalarin incelenmesi saglanmaktadir.
Ayrica duyularin fizyolojisi ve anatomisi hakkinda da en giincel akademik bilgilere

ulagsmak miimkiin hale gelmektedir.

Ogrencilerden beklenen toplamda 13 haftada 80-90 saatlik bir ¢alisma
performansiyla boliimii basariyla bitirebilmektir. Grup halinde katilim saglanan programa

grubun bagladig1 tarih esas alinarak bitirme gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Basaril1 bir egitim doneminden sonra duyusal bilim hakkinda basit teorik bilgiler
yardimryla farkli bir bakis agisina sahip olunabilecek, duyusal metotlarin se¢imi ve
uygulanmasinin nasil oldugu bilinebilecek, bilimsel acidan duyusal bir test kurmanin

zorluklart 6grenilebilecektir.

Programin hedef kitlesi herkese hitap etmemektedir. Bu kitle gida ve beslenme
konusunda uzman Kkisiler i¢in tasarlanmistir. Kabul edilme sartindan biriside temel
diizeyde istatistiksel veri analizi yapabilecek veri analizi testlerini(T-Test ve ANOVA
v.b.) yorumlayabilecek katilimcilar kabul edilmektedir. Programin fiyati 1.395 Euro’dur

(www.wur.nl).

Goriildiigii iizere Wageningen Universitesi uzaktan egitim alaninda devrim
niteligi sayilabilecek {i¢ boyutlu animasyon yontemiyle bazi boliimlerinde simiilasyonlar
olusturarak biinyesine daha fazla 6grenci katabilmektedir. Bu sayede tliniversitelerarasi

itibar1 artmakta ve egitim kalitesi ilerlemektedir.
3.1.3. Tokyo Online Universitesi - Japonya

Tokyo Online Univesitesi’nde Bilgi ve Y&netim Fakiiltesi ve Insan Refahi
Fakiiltesi olmak tizere iki fakiilte faaliyet gostermektedir. 2018 yil1 itibariyle toplam 400
ogrencisi bulunmaktadir. Bir yillik 6grenim maliyeti yaklasik 220 bin Japon Yeni’dir.

Tokyo Online Universitesi, "0grenmeye yonelik firsatlar" &zgiirliigiinii
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saglamakta, glinimiiz toplumunda aktif bir rol tistlenecek kisileri yetistirmekte, boylece
Ogrenim her zaman, her yerde gerceklesebilmektedir.

Ik olarak, ekonomik endiseleri kaldirmaya calisan bir yapist bulunmaktadir.
Universitelerde mezuniyetin sadece ¢evrimigi olarak okuyarak, bir sinifa ayak basmadan
miimkiin olan en disiikk Ogrenim harcamasi olusturmak icin her tiirli cabay1
gostermektedir.

Ikincisi, 6grenmek igin zaman ve mekan smnir1 ortadan kaldiriimaktadr.
Programlar, bir akilli telefon veya kisisel bilgisayar tizerinde 15 dakikalik video dersleri
alarak mezun olmanizi saglar, bdylece istediginiz zaman, istediginiz yerde egitim
alabilirsiniz.

Bilgi ve Yonetim Fakiiltesi, bilisim teknolojisi ve isletme bilgisi bilgisine
dayanarak yonetim konularini analiz etme yetenegi ve is Onerileri yapma yetenegi
konusunda uzmanlasarak yeni katma degerler yaratabilecek kisileri yetistirmektedir.

Insan Refah1 Fakiiltesi, sosyal refah calisanlar1 gibi pozisyonlarin lisansini almak
icin Ogrencilere destek saglamakla kalmayip, ayni zamanda toplumu bir biitiin olarak
gorebilecek yeni bir entegre toplum bakim sisteminde 6ncii bir rol tistlenmek i¢in onlari
yetistirmektedir. Yaslilara ve yardima ihtiya¢ duyan diger kisilere destek saglanmaktadir.

Sosyal Refah boliimiinden mezun olan bir 6grenci toplum refahi ve tibbi bakim
gibi alanlarda danismanlik hizmeti verebilmekte, diger profesyoneller ve yerel
topluluklarla isbirligi yapabilmektedir. Ayrica refah gereksinimlerinin karisikligina
cesitli teknolojik yontemlerle basitlestirebilecektir.

Bilgi Yonetimi boliimiinden mezun olan bir 6grenci ise yonetim bilgisine sahip
olmakta ve gesitli yonetsel sorunlar1 gézlemleyebilmekte ve bunlara karsi nasil 6nlem
alinmas gerektigini ¢ozebilecek duruma gelmektedir. Cesitli sirketlerde liderlik vasfiyla
gorevler tstlenebilmektedirler (www.internet.ac.jp).

Avrupa egitim sistemlerine nazaran daha ¢ok sosyal ve insani iligkiler alaninda
calisma yapan Uzakdogu egitim kurumlar teknolojik ag¢idan uzaktan egitime entegre

olmak i¢in yakindan bir takip gerceklestirebilirler.
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3.2. Tiirkiye’deki Universitelerde Uzaktan Egitim Yapilanmasi
3.2.1.Marmara Universitesi Uzem

Marmara iniversitesi, kendi biinyesinde 2011 yili itibariyle uzaktan egitim
sistemini uygulamaya baslamistir. On lisans ve Yiiksek Lisans seviyelerinde 3 ana dersi

yaklasik 10000°den fazla 6grenciye egitim imkani sunmustur.

Gerekli donanim ve teknoloji takibiyle uzaktan egitim sistemini her gegen giin
gelistiren Marmara Universitesi insan kaynaklar1 yatirimlariyla da Tiirkiye’de oncii

universitelerden biridir.

Uzaktan egitim sistemiyle 1000 kisi ile ayn1 anda ¢evrimigi bir sekilde iletisim
kurulabilecek Akademik LMS sistemi kullanilmaktadir. Bu yazilim sayesinde 6gretim
elemanlar1 ve Ogrenciler klasik smifta sunulandan daha ziyade etkilesim

gerceklestirebilmektedirler.

Olusturulan LMS sistemi egitim takvimine uygun bir yapida web {izerinden
yonetimi yapilabilmekte, 6grenci ders takibi ve dgrencilere LMS iizerinden ¢evrimigi
destek verilebilmektedir. Ayrica yoklama zorunlulugu olmadan gegmis derslerin tekrar
tekrar izlenebilmesi de 6nemli 6zelliklerindendir(https://uzem.marmara.edu.tr/uzaktan-

egitim/akademik-Ims/).
LMS platformunun tasarim prensipleri mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanmistir;

Olceklenebilirlik

Yiiksekogretim isleyisine uygunluk

Icerik alma ve verme destegi

Tiirkge dil destegi

Esnek raporlama destegi

Kisisellestirilebilme imkani

Modiil ekleme destegi

Sanal sinif uygulamalar1 destegi(PERCULUS)

vV V.V V V V VYV V V

Tiim igeriklere tek bir yerden erisim(LMS)
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3.2.2. Atatiirk Universitesi Atauzem

Erzurum ilinde bulunan Atatiirk Universitesinin faal bir kurumu olan ATAUZEM
birimi, bilisim destekli uzaktan egitim faaliyetlerini planlamak, ulusal ve uluslararasi

egitsel ihtiyaglar1 giderme, igerik gelistirme ve siirekli iyilestirme amacini tagimaktadir.
ATAUZEM’in faaliyet alanlar1 su sekilde siralanmistir;

Universite icerisinde 6n lisans, lisans, lisans tamamlama ve lisansiistii programlari

acabilmek ve ihtiya¢ duyulan teknik yapiy1 saglanmasi,

Uzaktan egitim sistemiyle verilen egitim hizmetinin egitsel siliregleri igin

kullanilacak internet ortamini olusturulmasi,
Ogrencilere kars: halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin yonetilmesi,
Ar-Ge galismalarini yliriitiilmesi,

seklinde siralanmaistir.

ATAUZEM, zamanla olgun kurumsal bir yapiya doniiserek biinyesine yeni

birimler katarak gelismistir. Bunlari;

e Program Koordinatorligii

Egitsel Materyal Gelistirme Birimi
e Ses ve Video Cekim Birimi

e Canli Sinif Uygulamalar1 Birimi

o Olgme ve Degerlendirme Birimi

o Ogrenci Isleri Birimi

e Cagr1 Merkezi Birimi

e Tanitim ve Halkla Iliskiler Birimi

Ogretim Uyesi Destek Ofisi

Seklinde siralayabiliriz (http://atauzem.atauni.edu.tr/).
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3.2.3.Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi

Ulkemizin uzaktan egitim konusunda &nde gelen iiniversitelerden biri olan
Sakarya Universitesi, en yeni teknolojileri takip edebilmektedir. Sakarya Uzem, diinya
capinda ortaya cikan ihtiyaclari ve gelismeleri izleyerek internet destekli 6gretimde
sunulan dersleri dinamik bir yapida olusturmak, bu alanda yeni projelerde atilim yapmak
ve sunmak, bunlarin yaninda rekabetci, yenilik¢i, arastirmalara agik bir merkez olmak
amaciyla yola ¢ikmustir.

Uzem birimi {liniversitenin ilke ve prensiplerine bagli bir kurulustur. Her zaman
yenilik¢iligi ve yeni teknolojileri benimsemek en biiyiik prensiplerinden sadece birisidir.
En 6nemli hedeflerinden birisi de Sanayi ve kamu kurumlari ile uzaktan egitim arasinda
faal bir koprii olusturabilmektir.

Uzaktan egitim merkeziyle egitim veren ¢ok sayida onlisans, lisans ve yliksek
lisans derecesinde boliimler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

- Bilisim Sistemleri

- Kalite Yonetimi

- Kamu Yo6netimi

- Isletme

- Kariyer Psikolojik Danismanligi

- Egitim YOnetimi ve Denetimi

- Is Saglig1 ve Giivenligi

- Mekatronik

Sauport

2000'i yillarda sadece bir arayiiz {izerinden sade bir sayfa ile sunulan ilk online
dersin yayinladigi sistemden, bugiin diinya ¢apinda birgok gelismis sistemde olmayan
ileri bir anlayis ile gelistirilmis olan ve AkademikLMS (ALMS, SAUPORT) adin1 verilen
bir 6gretim ydnetim sistemi yazilimi kullanmaktadir. Bu yazilim, Universitenin
Tirkiye’deki Onciiligii g6z Oniine alimarak her giin gelistirme ¢alismalarina devam
edilmektedir.

Stirekli gelistirme ¢alismalar1 devam eden ALMS yazilimi ile iiniversitenin ve
tilkemiz tiniversitelerinin uzaktan egitim ve yonetim siireglerini kolaylastirmak, daha

kolay yonetilebilir, takip ve kontrol edilebilir hale getirmek ig¢in merkezi olarak
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yOnetilebilen, kolay kullanilabilen, otomasyon sistemleriyle uyumlu, mobil
teknolojileri destekleyen bir uzaktan egitim yonetim sisteminin tasarimi, gelistirilmesi ve

uyarlanmasi amaglanmaistir.

2009 yilindan beri Sakarya Universitesi’nde aktif olarak kullanilan SAUPORT
tiim beklentileri karsilamis ve diinyada da yaygin olarak kullanilan ancak Tiirk ytiksek
Ogretim sitemiyle yeterince uyum gostermeyen diger paket yazilimlarin ¢ok 6tesinde bir
yazilim olarak Tirk yiiksek 6gretim sisteminin hizmetine hazir hale getirilmistir.

Sauport’un tasarim ilkeleri asagidaki gibidir;

Olgeklenebilirlik Destegi

Tekrarsiz ve Tutarli Verilerle Calisma

Tiirk Yiiksek Ogretimi Isleyisine ve Sertifika Programlarina Uygunluk
Icerik Alma / Verme Destegi ( SCORM )

Icerik ve Soru Havuzu Destegi ( ACE )

Dil Destegi

Coklu Profil / Kullanict Yonetim ve Kullanim Destegi
Esnek Raporlama Sistemi Destegi

Y onetilebilir Yardim Masas1 Destegi ( PORTAL )
Ozellestirilebilirlik Destegi

Modiil Ekleme (Kontrollii Yazilim Gelistirme) Destegi
Entegre Online Smav Sistemi Destegi

Entegre Sanal Smif Uygulamalar1 Destegi

Tiim Igerik & Materyallere Tek Noktadan Erisim

Bu prensipler sayesinde Ogretim yonetim sistemi etkin bir bi¢imde

kullanilabilmektedir (http://www.uzem.sakarya.edu.tr/).
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3.2.4.Uludag Universitesi Kurum, Egitim ve Arastirma Faaliyetleri

Yonetisim Sistemi

yapida olmakla birlikte ¢esitli bilimsel dlgiitler 1s181inda degerlendirilebilir ve olgiilebilir
duruma gelmistir. Bu baglamda, kurulug yilindan bu yana bir kalite kiiltiirii anlayisiyla
Uludag Universitesi’nin farkli birim ve fakiiltelerinde akreditasyon ¢alismalar1 igin yogun
caba sarf edilmektedir. Bu ¢abalar kurulus zamaninda gontlliiliik temeline dayali olarak
gerceklesmis daha sonralari diinyada yiiksekdgretimde yasanan olumlu gelismeler ile

zorunluluk haline gelmistir.

Egitim alaninda yapilan tiim faaliyet ve hareketleri yonetebilmek, kayit altinda
tutmak, izlenebilir ve degerlendirilebilir kilmak adina UKEY (Uludag Universitesi
Kurum, Egitim ve Arastirma Faaliyetleri Yonetisim Sistemi) adi altinda bir 6gretim

yonetim sistemi yazilimi olusturulmustur.

Uludag Universitesi igin uzaktan egitim sistemlerine giris maksadiyla bir ilk
sayilabilecek olan UKEY sistemi sayesinde Onlisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerin
bireysel olarak hazirladiklar1 6devler, sunumlar, seminer hazirliklari internet vasitasiyla
bilgisayar ortamma alinip Ogreticiler tarafindan incelenebilmektedir. Ogrenci ile
akademisyen bulusmasini ve iletisimini daha kolay hale getirmekte ve uzaktan egitim
programlarinin agilmasina bir zemin olusturmaktadir. Daha ¢ok 6grenci sayisinin fazla
oldugu fakiiltelerde uygulanan UKEY sistemi, Orgiin egitimin ¢esitli aksakliklarini
gidermek adina 6grenci ve akademisyenlere web tabanli bir egitim Ogretim olanagi

sunmaktadir.

Uludag Universitesi UKEY sistemini 2013-2014 egitim 6gretim yilinda kullanima
agmistir. UKEY sistemi Bilgi Islem biriminin kendi imkanlariyla gelistirdigi bir
sistemdir. Bu sistemi kurmalarindaki bir diger amacta a¢ik kodlu ve kapali kodlu yazarlik
ortamlarinin maliyetinin {ist seviyelerde olmasi ve bunlarin beraberinde getirdigi teknik
bilgi yiikiiniin fazla bulunmasi, bazi durumlarda kurumun egitsel beklentilerini
karsilayamamasi gibi sorunlar1 dogurmasi goz oniinde bulundurularak {iniversiteye has

bir sistem olmasini diisiinerek gelistirmislerdir.
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UKEY, oOgrenciler ve 0gretim liyeleri ve elemanlar1 tarafindan benimsenmis ve
kullanima agildiktan kisa bir siire igerisinde 2013 giiz doneminden itibaren {iniversite
capinda 17777 dgrenci, 1057 akademik personel sisteme giris yapmis ve 2960 ders ve 94
proje UKEY’e transfer edilerek 760 6dev sistem iizerinden paylasilmistir. Ayrica,

Ogrencilere 3556 dijital materyal sunulmustur(Giirsoy, 2014:393).

UKEY iniversite iginden ve disindan kullanima agilmasiyla ve sistemin
kurucular1 tarafindan tanitiminin yapilmasi ve ¢esitli toplantilarla UKEY’in kullanici

sayist giin gectikee yiikselmektedir.

UKEY’in 2017-2018 egitim 6gretim donemi sonu itibariyle kullanim istatistikleri
Tablo 1’de belirtilmistir (http://ukey.uludag.edu.tr):

Tablo 1. UKEY sistemi agilis tarihinden itibaren (2013-2014 Giiz Donemi)
bulundugumuz déneme(2017-2018 Bahar Donemi) kadar ki kullanim istatistikleri

Ogrenci Sayisi 96461
Personel Sayisi 3016
Aktarilan Ders
22686
Sayisi
Proje Sayisi 207
Odev Sayisi 8062
Paylasilan
v 88757
Materyal Sayisi
E-Sinav Sayisi 1751
Toplanti Sayisi 3015

UKEY, ogrencilerin sisteme erisebilmesi, ders konularinin planlanmasi, ders
donanimlarinin ve uygulamalarmin hazirlanmasi ve Ogrenciye sunulmasi/iletilmesi,
ogrenci performansinin takibi, 6grencilerin birbiriyle ve dgrencilerle kolaylikla iletisim

kurmasina olanak saglayan 6 iglev bulunmaktadir.
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Ogretim elemanmin verdigi dersler, dersi gdren Ogrenciler ve bu derslerin
Bologna siirecinde tanimlanmis igerik, not kredisi gibi tiim o6zellikleri otomatik bir
bicimde sisteme eklenebilmektedir. Ogretim elemani, ders uygulama planlarini
giincelleyebilir, grup degerlendirme listeleri, proje, e-smav hazirlayabilir, multimedya
ders donanimlarini yiikleyebilir ve 6grencilerle ¢esitli yollarla eszamanli olarak iletisim

kurabilir.

Ogrenciler dersle ilgili o6devlerini ve projelerini sistem vasitasiyla
gonderebilmekte ve bu 6dev ve projeler 6gretim elemanlar1 tarafindan degerlendirilip

ogrencilere geribildirim yapabilmektedirler.

Proje yonetim biriminde proje ismi, 6zet hali, proje tiirii, galisma takimlari, tiyeler,
yetkilendirme ve ortak kullanim i¢in ¢aligsma alan1 belirlenerek dénemsel proje raporlari,
toplant1 ve goriisme notlari, laboratuvar defteri gibi birden fazla uygulamayla bahsi gecen
projenin biitiin asamalari sistem tizerinden sanal bir bigimde gergeklestirilmektedir. Bu
projelere Bursa’daki egitim kurumlari ve isletmeler gibi dis katilimcilar da UKEY

tizerinden erigebilmektedirler.

Toplanti modiilii ile ders, hizmet i¢i egitim, seminer, sertifika programi vb.
amaglarla sanal toplantilar diizenlenebilmektedir. Sanal toplantida tiim katilimcilar
birbirleriyle yazili iletisim kurabilmekte ve sz isteme, icerigi onaylama, alkislama, karsi
¢itkma vb. distincelerini/tavirlarint  sistemin  ‘durum’ ikonu araciligiyla ifade
edebilmektedirler. Toplanti sahibinin yetkilendirdigi katilimcilar toplantiya/derse sesli-
goriintiilii olarak katilabilmektedirler. Toplanti ara yiiziinde bulunan tartisma panosu,
ortak tartisma alani vb. Ogelerle tim katilimcilarin etkin iletisimi saglanmaktadir.
Katilimcilara toplanti/ders esnasinda ¢oktan segmeli, birden ¢ok yanitl ve kisa cevap tiirii
sorular yoneltilerek anket ¢aligmasi yapilmakta anlik olarak degerlendirilebilmektedir.
UKEY iizerinden gerceklestirilen ders veya toplanti goriintiileri, tartigma notlari, ekran
ve dosya paylagimi gibi etkinlik istege bagli olarak kaydedilip tekrar kullanilabilmektedir.
UKEY’in en 6nemli modiillerinden olan ajanda, dgretim elemanina, 68renciye ve tiim
paydaslara UKEY iizerindeki etkinliklerini (ders, sinav, toplanti, 6dev teslimi) hem
haftalik/aylik tablo olarak sunmakta hem de yerine getirilmesi gereken tarihe 7 giin kala
her giin otomatik olarak e-posta ile hatirlatmakta, bdylece Ogretim elemani veya

Ogrencinin sistemi sik sik kontrol etmesine gerek kalmamaktadir.
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Akademisyenlerin temel gorevleri olan egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
UKEY fiizerinden bilgisayar aracilifiyla yliriitmek ve kaydetmek miimkiindiir. Bu
yazilimin olusturulmasindaki temel maksat, ¢agimizin egitim alanindaki seviyesine
ulasabilmektir. Ayrica teknolojik gelismeleri, {iniversite egitsel faaliyetleri ile entegre
edebilmektir. Hizla gelisen O6grenci profili de bu programa ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Zira 6grenciler artik sanal ortamlarda daha fazla vakit gegirmekte ve
internet araciligiyla diinya ile rahatlikla iletisim kurabilmekte ve bilgiye ulasmak daha
kolay hale gelmektedir. Bu sebeple UKEY sistemi egitsel faaliyetlere ulasma adina
yapilmis bir 6gretim ydnetim sistemidir. Ozellikle kalabalik siiflarda olusan sikintilar ve
devlet {iniversitesi olmasi sebebiyle olusan egitsel maliyetlerin diigiiriilmesi adina da

etkili bir sistem olabilecegi diisiiniilerek hazirlanmistir.

Ogretim Modiilii, egitsel faaliyetlerin sanal ortama tasinmasi amaciyla
tasarlanmistir. Bu modiilde, ders materyallerine her zaman ulasilabilmektedir. E-sinavlar
yapilabilmekte, o6dev takibi ve degerlemesinin geri bildirimi Ogrenciye

ulastirilabilmektedir.

Tersine c¢evrilmis simiflar olarak tanimlanan bir anlayis diinyada hizla
yayginlagmaya baglamistir. Bu kavram 6gretim iiyesinin derse girip dersi anlatmasi
yerine, Ogrencinin daha evvelden dersine hazirlanip gelip Ogretim iiyesinin
yonlendirmesiyle dersi anlamasi ve dersle ilgili ¢alismalart yapmasidir(Zownorega,
2013:6-20). Bu modelin UKEY’le yapilmasi hedeflenmistir. Karabulut(2014), UKEY
sistemiyle Uludag Universitesinde verilen derslerin orta vadede formatini tersine
¢evirmeyi amagladiklarini ifade etmekte ve ikinci orta vadeli kisismda da karma bir
O0grenim modeline gecisi saglama amacini tasidiklarini belirterek derslerin belli bir
kismmin c¢evrimi¢i veya uzaktan egitimle verilmesini saglamayr hedeflediklerini

belirtmektedir(ukey.uludag.edu.tr).

Arastirma Modilii, arastirma alaninda calisilan tiim faaliyetleri yonetebilmek
adina olusturulmustur. Bu modiilde, kaynak ve dosya paylasimi gerceklestirilebilir.
Ayrica diizenli faaliyet raporlar1 sunulabilmektedir. Toplanti ve gorligme notlar1 da

eklenebilmektedir.

Proje Modiilii, serbest ¢aligma alani vesilesiyle bilimsel arastirmalar disinda kalan

staj, proje ve danigmanlik gruplart olusturma gibi faaliyetlerde yapilabilmektedir.
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Sanal ders ve toplant1 modiilii, 3 adet sanal sinif satin alinarak lisans ve lisansiistii
derslerde, hizmet i¢i egitimlerde ve dis paydaslara sunulan sertifika programlarmin da

kullanabilecegi bir sana ortam saglamaktadir.

Ajanda Modiilii ise yapilan tiim fonksiyonlar bir ajandaya kaydedilmekte ve bu
ajanda lizerinden tiim faaliyetler takip edilebilmektedir. 7 giin kala da yapilmas1 gereken

islemler elektronik posta yoluyla bildirilmektedir (ukey.uludag.edu.tr).

UKEY sistemi giin gectikce bilgi islem ekibi tarafindan yenilenmekte ve egitsel

faaliyetleri kolaylastiracak tasarimlarla kullanima sunulmaktadir.

61



UCUNCU BOLUM

UKEY EGITIM YAZILIMININ TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE
INCELENMESI

Bu calismada Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde 6grenim goren Ogrencilerin teknoloji kabullerinin incelenmesine yonelik
bir saha calismasi yiiriitilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler SPSS 23.0

programinda incelenmis ve elde edilen bulgular asagida okuyuculara sunulmustur.

1. ARASTIRMA AMACI

Bu arastirma, Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri lizerinde bir calisma yiiriitiilerek 6grencilerin, kullanilan UKEY sisteminin
faydas1 ve kullanim kolayligina iliskin goriisleri Teknoloji Kabul Modeli baglaminda

ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Bu amagla hareket ederek arastirmada ayrica 6grencilerin cinsiyet, yas, internet
kullanim siklig1, kisinin bilgisayara sahip olma durumu, internet erisim ve kullanma
zamani, bulunduklar1 sinif ve boliim, UKEY kullanma siklig1 ve bicimi gibi 6zellikler
acisindan UKEY sisteminden algiladiklart fayda ve kullanim kolayligi agisindan
farklilasip farklilasmadiklari incelenmistir. Bu kapsamda ilgili alan yazinda &zellikle
internet kullanicilarinin yas, cinsiyet, internet kullanim sikligi, bilgisayar sahipligi gibi
faktorler baglaminda ayristiklar ile ilgili galismalar mevcuttur (Armstrong, 1999)(Gefen
ve digerleri, 1997) (Huanga, 2013: 57-65) (Giildal, 2014: 107) (Abdullah, 2003: 82-83).
S6z konusu ¢alismalar dikkate alinarak, Bursa Uludag Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin UKEY sisteminin kullaniminda yukaridaki bahsi gegen
faktorler kapsaminda farklilasip farklilasmadiklarina iliskin asagidaki alt hipotezler

olusturulmustur.

Arastirmanin genel amaci cercevesinde yiiriitiillen saha calismasinda 10 tane
hipotez sorgulanmistir. Bu hipotezler, orgiin egitim Ogrencilerinin, uzaktan egitim

sistemlerine bakis agilarin1 ve algilarini tahmin edebilmek ve inceleyebilmek amaciyla,
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demografik ozelliklere iligkin UKEY kullanimlarina gore, aralarinda herhangi bir
farklilasma olup olmadiginin 6l¢iilebilmesi i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur. S6z

konusu hipotezler Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Hipotezler

Hipotez 1 Ogrencilerin UKEY’e ydnelik teknoloji kabullerinde cinsiyet
degiskenine gore anlaml farkhlik vardir.

Hipotez 2 Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinde yas degiskenine
gore anlamli farklilik vardir.

Hipotez 3 Ogrencilerin UKEY’e ydnelik teknoloji kabullerinde internet
kullanim sikligina gére anlamh farkhlik vardir.

Hipotez 4 Ogrencilerin UKEY’e ydnelik teknoloji kabullerinde bilgisayar
sahipligine gore anlamh farkhlik vardir.

Hipotez 5 Ogrencilerin UKEY’e ydnelik teknoloji kabullerinde ne zamandan
beri interneti kullandiklari degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

Hipotez 6 Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinde internet erisim
tercihlerine gore anlamh farkhlik vardir.

Hipotez 7 Ogrencilerin UKEY’e ydnelik teknoloji kabullerinde 6grenim
gordiikleri boliimlere gore anlamli farkhlik vardir.

Hipotez 8 Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinde kaginci sinifta
olduklarina gére anlamli farkhlik vardir.

Hipotez 9 Ogrencilerin UKEY’e ydnelik teknoloji kabullerinde hangi siklikta
UKEY’i kullandiklarina goére anlamli farkhlik vardir.

Hipotez 10 Ogrencilerin UKEY’e yénelik teknoloji kabullerinde UKEY’e erigim
tercihlerine gore anlamli farkhlik vardir.

2. ARASTIRMA ORNEKLEMI

Arastirma amaci kapsaminda, 2017-2018 Bahar yartyili egitim &gretim
doneminde Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim
goren 6grencilere, 5’11 Likert tipi 12 adet sorudan olusan 6’s1 Algilanan Fayda boyutu ve
6’s1 Algilanan kullamm kolayligi boyutunu igeren UKEY Teknoloji Kabul Olgegi
uygulanmistir. Bu dgrenciler icerisinden UKEY kullandiklar tespit edilen ve rastlantisal

olarak segilen 250 kisi tizerinde bir saha ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir.
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3. ARASTIRMA OLCEGI
Saha arastirmasi bir anket ¢alismasina dayanmaktadir. Bu kapsamda, anket formu
2 béliim olarak olusturulmustur. Ik béliimde, deneklerin demografik dzellikleri ile Ukey

kullanma bigimlerine yonelik 9 soruya cevap vermeleri istenmistir.

Arastirma kapsaminda ise Hakan Giildal’in 2014 yilinda hazirlamis oldugu Olgek,
Davis tarafindan 1989 yilinda gelistirilen Teknoloji Kabul Olgegi’nden yola cikilarak
Tiirkge’ye uyarlanan giivenilirlik ve gegerliligi denetlenmis, Doktora Tezindeki
Teknoloji Kabul Olgegi’nden faydalanilarak yapilmustir. Olgek iki boyut olarak 6
maddesi Algilanan Fayda ve 6 maddesi Algilanan Kullanim Kolayligi olarak 12
maddeden olugmaktadir. Arastirma kapsaminda 6l¢egin kullanimi hususunda gerekli olan

izin elektronik posta yoluyla Hakan Giildal’dan alinmustir.

Doktora tezinde kullanilan 6l¢egin Tirk Dili alaninda uzmanlasmis iki kisi
tarafindan tanimlarin anlasilir olup olmadigini incelemis ve ihtiya¢ duyulan diizenlemeler

yapilmistir. Bu sekilde 6l¢ek uygulamaya hazir hale getirilmistir(Gtildal, 2014).

S6z konusu dlgegin tercihinde, ilgili dlgegin orjinal caligmadaki UKEY benzeri
bir sistemin aragtirilmasinda kullanilmasi ve Onceki calismadaki gecerlilik ve
giivenilirligi olumlu sonuglandigindan UKEY’e uyarlanarak kullanilmasinin bir sakinca
dogurmayacag1 ongoriilmiistiir. Arastirma kapsaminda ayrica 6grencilerin demografik
profilleri acisindan UKEY kullanimina yonelik goriislerinin farklilagip farklilagmadiginin
tespit edilmesi amaciyla cinsiyet, yas, internet kullanim siklig1 ve benzeri degiskenlerden
olusan sorular deneklere yoneltilmistir. Deneklerden UKEY Teknoloji Kabul 6lgeginde
yer alan ifadelere, Kesinlikle kati/ryorum’dan Kesinlikle katilmiyorum’a kadar uzanan 5°li
Likert olgegi vasitasiyla yanit verilmesi istenmistir. Derecelendirilme Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. 5°li Likert dlgegi

Kesinlikle katilyyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

RN W B o

Kesinlikle katilmiyorum
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4. ARASTIRMA ANALIZI

4.1. Tammlayic Istatistikler

Omeklemde yer alan dgrencilere iliskin tanimlayic istatistikleri Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Orneklemin Demografik Profiline iliskin Veriler

Cinsiyet Kadin

Erkek 94 37,6

Yas 18-20 49 19,6

21-23 162 64,8

24 ve Ustl 22 8,8

internet Kullanim Her Giin 239 95,6
Sikhgi Haftada birkag kez 4 1,6
Bilgisayar Sahipligi Evet 191 76,4
Hayr 56 22,4

Ne kadar zamandir 1-3 yil 12 4,8
internet Kullaniyor 3-5y1l 27 10,8
5 yildan fazla 210 84

Internet Erisim Tercihi Akilli Telefon 183 73,2
Bilgisayar 48 19,2

Tablet 9 3,6

Eduroam(iiniversite i¢i) 10 4

UKEY Kullanim Sikhg: Her Giin 6 2,4
Haftada birkag kez 53 21,2

Ayda bir 133 53,2

Ayda birkag kez 44 17,6
UKEY Baglanti Tercihi Akilli Telefon 131 52,4
Bilgisayar 97 38,8

Tablet 2

Eduroam(iiniversite igi) 4 1,6

Boliim Iktisat 8 3,2
Maliye 115 46

CEKO 2 0,8

Isletme 60 24
Kamu Yonetimi 44 17,6

Uluslararasi iliskiler 21 8,4
Simf 2 61 24,4
3 121 48,4
4 68 27,2
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Orneklemin frekans degerlerine bakildiginda demografik 6zelliklerden cinsiyet,
yas, internet kullanim sikligi, bilgisayar sahipligi, ne zamandan beri internete erisim
saglandigr ve UKEY erigsim tercihi gibi sorulara 6lgege uygun cevap verilmediginden

eksik veriler analiz kapsamina alinmamastir.

Yukaridaki tabloda sayisal olarak belirtildigi tizere Orneklemi olusturan
ogrencilerin %61.6’s1 kadinlardan %37.6°s1 erkeklerden olusmaktadir. Ogrencilerin yas
durumlari ise % 19.6’s1 18 ile 20 yaslarinda, %64.8°1 21 ile 23 yaslar1 arasinda, az bir
kismi olusturan %8.8’lik kisim ise 24 yas ve {lizeri kapsaminda goriilmektedir.
Ogrencilerin internete ne siklikta erisim sagladiklarni inceledigimizde ise ezici bir
istlinliigli saglayan %95.6°s1 her giin erismekte, geriye kalan yaklasik %2 nin altindaki
kisim ise haftada ve ayda birkag kez olarak erisim sagladiklar1 goriilmektedir. Orneklemin
yaklasik 4’te 3’ii kisisel bir bilgisayara sahip oldugunu belirtmistir. Internete ne
zamandan beri erisim saglandigi incelendiginde %84 ’liik gibi biiyiik bir kismin 5 yildan
uzun bir siiredir interneti kullandig1 gézlemlenmektedir. Bu gdzlemden 6grencilerin uzun
siireden beri internete devamli bir surette erisim saglandigi sdylenebilir. Ogrencilerin
internete erigim tercihine baktigimizda ise daha c¢ok akilli telefon kullandiklari
goziikmekte (%73.2), onu takiben %19.2°lik bir oranla Bilgisayardan baglananlar
goziikmektedir. Son olarak {niversite iginden Eduroam baglantisi kullanilarak
baglananlar %4’liik bir dilimi olusturmakta ve Tablet kullanarak erisim saglayanlar ise
%3.6 olarak goriilmektedir. Arastirmanin temelini olusturan UKEY’e baktigimizda
kullanim siklig1 olarak 6grenciler en fazla bir ay icerisinde %53,2’lik bir oranla bir kez
girdikleri goriilmekte, her giin kullanan %2.4, haftada birka¢ kez kullanan %21,2, ayda
birka¢ kez kullanan ise %17.6 olarak ifade edilmistir. Tablonun son kisminda bulunan
UKEY’e baglanma tercihine baktigimizda ise %2 ve %1.6’lik oranlarla tabletten ve
Eduroam ile baglant1 saglandig1 goziikmekte, Bilgisayarla baglant1 saglayan kesim ise
%38.8’1lik kismi1 olusturmaktadir. Daha ¢ok akilli telefon ile UKEY e baglant1 saglayan
ogrenciler ise %52.4’liik bir kisimla 6rneklemin yarisin1 gegmektedir. Yiizdesel anlamda
bakildiginda Akilli telefonla internete baglanmayi tercih edenler UKEY’e baglanma
tercihlerini de Akilli telefonla yaptiklar1 sdylenebilir. Katilim saglayan 6grencilerin
cogunlugu %46°lik bir oranla Maliye bdliimiinden arastirmaya katildig1 gézlemlenmistir.
Arastirmaya katilan 6grencilerden en fazla 3.sinifta 6grenim gorenler %48.4’liik oranla

birinci sirada yer almaktadir.
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4.2. Olgege Iliskin Analizler

Ogrencilere uygulanan Teknoloji Kabulii Ol¢eginin faktor analizi gegerliligini
O6lgme amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi uygulanmistir.
Karasar,(2003) gecerliligi 6l¢egin maksada ne derece hizmet ettigi veya 6l¢iilmesi istenen
seyi hakiki olarak 6l¢iip 6lgmedigini anlayabilmek, olarak ifade etmektedir. Bu gecerlilik
testi SPSS 23 paket programdan yararlanilarak hazirlanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri
iist seviyede ise, Ol¢ekteki her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan hata orani
diistik olabilecek seviyede tahmin edilebilecegini ifade eder. bu degerler sifir veya yakin
bir deger olursa, korelasyon dagiliminda, bir diizensizlik oldugu i¢in bu degerlere gore
yorum yapilamamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin testi neticesinde, eger ¢ikan deger 0.5’ten

kiigiik ise faktor analizi yapilabilecegini ifade etmektedir.

KMO testi hakkinda Field(2000) soyle bir yorumlama yapmistir, KMO<0,5
degerinde bir sonu¢ ciktig1 takdirde verilere faktdr analizi uygulamaz. Asagidaki
tablodaki sonuglara gore KMO degeri. 89 olarak saptanmistir. Bu baglamda a¢iga ¢ikan

orneklem biiyiikliiglinlin faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu neticesine varilmistir

(Cokluk ve ark.,2012:207).

Ayrica Barlett testi neticesinde ortaya ¢ikan deger (X?6=1809.817; p<.01) ki-

karenin anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Glivenirlik terimini Baykul(2010) test sonuclarinin hatalardan ne denli uzak
oldugu seklinde agiklamaktadir. Yaygin olarak kullanilan giivenirlik yontemlerinden olan
Cronbach’s Alpha testi hemen hemen biitiin 6lgme araglarinin giivenirligini saptamada
kullanilan bir katsay1 diyebiliriz. Bu katsaymin yaygin olarak kabul edilmesine sebeb

olarak 4 madde(Yang ve Green, 2011:377-392) olarak siralanabilir;

1. Yorumlamasi kolay bir katsayidir. 1 degerine yaklastikca giivenirlik o derece
miikemmellige ulagmis demektir.

2. Diger katsayilara gore Oznellik yargisi daha diisiik seviyededir. Yani
objektiftir.

3. Birdlgegi Cronbach alfa katsayi ile tekrardan diizene sokmak pratiktir. Istenen
bir madde dl¢ekten ¢ikarildiginda Cronbach alfa katsayisi hesaplanabilir. Bu

sayede tek tek maddelerin ictutarlilipa olan etkisi incelenebilir.
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4. Bu birazda psikolojik bir sebep olarak dile getirilebilir. Bu testi uygulayan bir

cok arastirmaci daha Onceki arastirmalarda bu testin uygulandigini
bildiginden, testin yanlis ¢ikma olasiligmin diisiik olabilecegi yoniindeki
inanglaridir. Bu kullanim siklig1 bu inanci ortaya ¢ikarmistir.

Asagidaki Tablo 5’e baktigimizda UKEY Teknoloji Kabul Olgegi’nin Cronbach alfa

sonucu 0.9’un iistiinde oldugundan verilerin giivenirliginin miitkemmel derecede oldugu

kanaatine varabiliriz.

Tablo 5. UKEY Teknoloji Kabul Olceginin Faktor
Analizi Uygunluguna iliskin Veriler
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iim ,890
Deger Yeterliligi 7
Barlett Testi Yaklasik ifadeyle 1809,807
Ki-Kare

Serbestlik Derecesi 66

Anlamlilik ,000

Cronbach’s Alpha Toplam 12 ifade ,908

Tablo 5°teki sonuglar dogrultusunda gerceklestirilen agimlayici faktor analiz
neticesinde 12 madde i¢in 6zdegeri 1’den biiylik olarak 2 bilesen tespit edilmistir.
Yiizdesel ifade ile bu iki bilesen toplam varyansin birinci bilesen %50.09’unu, ikinci
faktoriin ise %18.86’n1 agikladig1 saptanmis ve toplam varyansa % 68.95 oraninda katki
sagladigi goriilmistiir. Bu hususu asagidaki yamag grafiginde Varyans degerlerini Tablo

6.’dan inceleyebiliriz.

Tablo 6. UKEY Teknoloji Kabul Olgeginin Faktor Durumlart

. Toplam Varyans
Bilesen Ozdeger Varyans Yiizdesi
Yiizdesi
Bilesen 1 6.011 50.092 50.092
Bilesen 2 2.264 18.863 68.955
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Sekil 7. UKEY-TKM Yamag Grafigi

Yukaridaki Sekil 7°deki yamag grafiginde dikey kisim 6z degerleri barindirmakta,
yatay kisim ise bilesenleri ifade etmektedir. Hizli diisiisiin 3. Noktadan sonra yatay eksene
paralellik sagladig1r goriilmektedir. Birinci noktadan 12. Noktaya kadar olan egimli
cizgisel cubuk varyansa olan katkiy1 noktalarla ifade etmektedir. Noktalar arasindaki
cizgisel egimler ise birer bilesen olarak adlandirilmaktadir(Cokluk ve ark., 2012:207).
Goriildigi tizere 3. Nokta donlim noktas1 olmus ve bilesenlerin varyansa olan etkileri

azalmistir. Bunlarin birbirilerine yakin olduklari da gézlemlenmektedir.

Yukaridaki grafik ve tablodan elde edilen bilgiler 1s1g1nda analizin iki bilesen i¢in

yapilmas1 gerektigine karar verilmistir.

4.3. Bilesen Maddelerinin Saptanmasi

Olgegin bilesen sayis1 saptandiktan sonra maddelerin bilesenlere olan dagilimi
gozlemlenmistir. Gozlemde maddelerin hangi bilesende saglam bir korelasyonun
oldugunu saptamak icin dondiiriilmiis bilesenler matrisi uygulanarak maddelerin
birbirinin iizerine ne kadar bindigi ve faktor yiik degerlerinin kabul seviyesini ne derece

karsiladig1 Tablo 8’de gozlemlenmistir.
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Ukey teknoloji kabul 6lgeginin faktdr goriintiisiinii ortaya koymak maksadiyla
acimlayic1 faktor analizinde, faktor yik degeri 0.60 olarak belirlenmistir. Tabloyu
gozlemledigimizde biitiin maddelerin yiik kabul seviyesinin yiiksek derecede goriildiigii
(.60) ve yiik degerleri arasinda ki farkin 0.1°den kiiclik ¢ikmadigindan hi¢gbir maddenin
binisik olmadig1 saptanmistir. Hicbir madde analiz disina ¢ikartilmadan elde edilen faktor
goriintlisiinde, maddelerin yiik degerleri ve ortak varyanslar asagidaki Tablo’da

gosterilmistir.

Yiiriitiilen analizler gerevesinde kullanilan Teknoloji Kabul Olgeginin orijinal
calismada oldugu gibi 2 boyutlu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Birinci faktor 6
maddeden olusur ve Ogrencilerin UKEY’e yonelik algilanan yarar1 gostermeye
caligmaktadir. ikinci faktor ise ogrencilerin UKEY’i kullanmanin ne denli kolay

olduguna yonelik tespiti yapmaya ¢alismaktadir. Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi (Varimax)
Maddeler Faktor 1 Faktor 2
Sl ,759 177
S2 ,881 ,152
S3 ,846 226
S4 ,891 ,128
S5 ,835 ,166
S6 , 762 274
S7 ,072 ,808
S8 240 , 746
S9 362 ,703
S10 ,394 ,615
S11 ,065 ,862
S12 ,146 844
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Aragtirma amaci kapsaminda, analiz siirecinde T-Test ve Anova istatistikleri

kullanilarak arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz bulgular asagidaki gibidir.

43.1. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore UKEY’e yonelik
teknoloji kabullerinin hipotez kapsaminda yapilan T-Testi

Hipotez 1: Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinde cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

Asagidaki Tablo 8.°de UKEY kullaniminin cinsiyete gore olan T-Testi analizleri

gosterilmistir.
Tablo 8. Cinsiyete Gore Karsilagtirma
o — Std. Std. Error
Cinsiyet N X P*
Deviation Mean
Algilanan Fayda Erkek 86 3,57 ,88523 ,09654 5
Kadin 149 3,77 84862 ,06952 '
Kullanim Kolayligi Erkek 86 3,86 , 71597 ,07720 -
Algisi Kadin 149 3,90 ,72935 ,05975 ’
Tim Test Erkek 86 3,72 ,65892 ,07105 698
Kadin 149 3,84 68201 ,05587 '
*P< 0,05

Analizdeki cinsiyet degiskeni incelendiginde UKEY’in algilanan faydasina
yonelik olarak kadin 6grencilerin erkek 6grencilere oranla istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmasa da fayda algisinin az bir farkla yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Cinsiyet karsilastirmasina baktigimizda 6grencilerin Ukey kullanimina yonelik
olarak; Kadin ve erkek katilimcilar da UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde olumlu
goriise sahiptirler. Istatistiksel olarak AF ve AKK ve Tiim Test’e yonelik anlamli bir

farklilik saptanmamuistir.
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4.3.2. Ogrencilerin yas gruplarina gére UKEY’e yonelik teknoloji
kabullerinin hipotez kapsaminda ANOVA testi

Hipotez 2: Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde yas degiskenine
gore anlaml farklilik vardir.

Aragtirmaya katilan ogrencilerin, yas degiskenlerine gére UKEY sistemine
yonelik teknoloji kabullerinin aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini saptamak
amaciyla tek yonlii Anova testi uygulanmistir. Ulasilan veriler asagida Tablo 9. ve 10.’de

gosterilmistir.

Tablo 9. Yas degiskenine gore UKEY e yonelik teknoloji kabullerinin betimsel verileri

Katihmci Std.
Boyut Yas Std. Dev. X
Sayisi Error

Algilanan 18-20 43 ,90432 , 13791 3,86
Fayda 21-23 157 ,87873 ,07013 3,63
24 ve usti 20 ,68163 ,15242 3,48
Toplam 220 ,87100 ,05872 3,66
Kullanim 18-20 43 ,63379 ,09665 4,05
Kolayhg 21-23 157 , 75225 ,06004 3,83
Algist 24 ve stii 20 ,62425 ,13959 3,72
Toplam 220 , 12342 ,04877 3,86
Tiim Test 18-20 43 ,65839 ,10040 3,95
21-23 157 ,68678 ,05481 3,73
24 ve st 20 ,50355 ,11260 3,60
Toplam 220 ,67181 ,04529 3,76
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Tablo 10. Yas degiskenlerine gore ANOV A testi

Boyut Kareler Serbestlik Kareler F P*
Toplamm Ortalamasi
Algilanan | Gruplar Arasi 2,509 2 1,255 1,664 ,192
e Gruplarici | 163,633 | 217 754 -
TOPLAM 166,142 219 - -
Kullamm | Gruplar Arasi 2,060 2 1,030 1,986 ,140
Kolayhdi | Gryplarici | 112,551 | 217 519 -
TOPLAM 114,611 219 - -
Toplam | Gruplar Arasi 2,237 2 1,119 2,513 ,083
Gruplar igi 96,604 217 ,445 -
TOPLAM 98,842 219 - -
*P< 0,05

Yukaridaki Tablo 9 ve 10’daki veriler incelendiginde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmasa da 18-20 ve 21-23 yas araligini olusturan 6grencilerin UKEY ’in
yararl bir sistem olarak gordiiklerini sOyleyebiliriz. Ancak 24 yas ve iistii kisminda ise
UKEY’in faydali olup olmadigi konusunda kararsiz diisiinceye yakin olduklari
gozlemlenmektedir. Tiim yas gruplar1 toplamina baktigimizda ise UKEY i¢in faydalidir

gorlsiinii benimsedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica dgrencilerin yas degiskenlerine gore UKEY ’in teknoloji kabuliine yonelik
algilanan fayda boyutundaki farkin anlamli olmadig: goriilmektedir(F2-217) = 1,66 p>,05).
Ayn1 zamanda Kolay kullanim algist boyutundaki farkin da anlamli olmadigi

gozlemlenmektedir. [F(2-217) = 1,98 p>,05] Toplamda anlamli bir farklilik géziikkmese de

anlamliliga yakin oldugu soylenebilir. [F2-217) = 2,51 p>,05]
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4.3.3. Ogrencilerin internet kullamm sikhg degiskeni temel alinarak
yapilan, UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin hipotez
kapsaminda ANOVA

Hipotez 3: Ogrencilerin UKEY’e y&nelik teknoloji kabullerinde internet
kullanim sikligina gore anlamli farklilik vardir.

Ogrencilerin internet erisim sikligina gore UKEY ’e yonelik teknoloji kabullerinin
farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla yapilan analizler neticesi Tablo 11.

ve 12.°de gosterilmistir.

Tablo 11. Ogrenciler UKEY e yonelik teknoloji kabullerinin internet kullanim sikligina

gore istatistiksel verileri

Boyut Internet Kullamm | Katihma1 | Std. Dev. | Std. Error X
Sikhigi Sayis1

Algilanan Her giin 226 ,86739 ,05770 3,71
Fayda Haftada Birkag kez 4 1,32637 ,66319 3,66
Toplam 230 ,87310 ,05757 3,70
Kullanim Her giin 226 , 73156 ,04866 3,89
Kolayhg Haftada Birkag kez 4 ,80508 ,40254 3,83
Algisi Toplam 230 ,713102 ,04820 3,89
Tiim Test Her giin 226 ,67657 ,04500 3,80
Haftada Birkag kez 4 ,96705 ,48352 3,75
Toplam 230 ,67974 ,04482 3,80
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Tablo 12. Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin internet kullanim
sikligina gore ANOVA testi

Boyut Kareler | Serbestlik | Kareler F p*
Toplanm Ortalamasi
Algilanan | Gruplar Arast ,008 1 ,008 ,010 ,921
Fayda Gruplar i¢i 174,559 228 ,766
TOPLAM 174,567 229 -
Kullanmm | Gruplar Arasi ,011 1 015 ,027 ,869
Kolayhgi Gruplar i¢i 122,361 228 537
TOPLAM 122,376 229 -
Toplam Gruplar Arast ,011 1 011 ,025 ,875
Gruplar igi 105,799 228 464
TOPLAM 105,810 229 -

*P<0,05

Yukaridaki verilere gore algilanan kullanim kolayligi boyutunda, algilanan
faydada ve tiim testte anlaml1 bir farklilik bulunmadigi gézlemlenmistir. (p<0,05)
Bundan sonraki analizimiz 6grencilerin bilgisayar sahipliligine gore UKEY’e

yonelik teknoloji kabuliindeki tesiri gozlemlenmistir.
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4.3.4. Ogrencilerin bilgisayar sahibi olup olmadiklarina gére UKEY’e
yonelik teknoloji kabullerinin hipotez kapsaminda yapilan T-

Testi

Hipotez 4: Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinde bilgisayar

sahipligine gore anlamli farklilik vardir.

Tablo 13. Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin bilgisayar

sahipligine gore T-Testi

O.gr?nd bir - Std. Std. Error
Boyut b:grﬁaﬁ'ja N X Deviation Mean >
Algilanan Evet 182 3,73 ,85865 ,06365 559
Fayda Hayir 52 3,59 ,90532 ,12554
Kullanim Evet 182 3,93 ,68271 ,05061 276
Kolayhgi Hayir 52 3,73 ,83587 , 11591
Algis1
Tiim Test Evet 182 3,83 ,64388 ,04773 272
Hayir 52 3,66 ,76019 , 10542
*P< 0,05

Bu tablodaki bulgulara bakildiginda, bir bilgisayara sahip olan 6grencilerin
UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriinmese de AF ve AKK boyutlarindaki 6z degerleri 1s181inda pozitif bir bakis agisina
sahip olduklar1 gozlemlenmektedir. Ayn1 bigimde bilgisayar sahibi olmayan 6grencilerin
fayda ve kolaylik boyutlarinda olumlu goriisleri mevcuttur. Algilanan fayda ve Kullanim
kolayliginda goziiken bu olumlu bakis acis1 toplamda da pozitifligi korudugu
sOylenebilir.

Ogrencilerin bilgisayar sahibi olmasina gére fayda algis1 ve kullanim kolayligi
boyutlarinda UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde anlamli bir farka sebep olmadigi
saptanmigtir. (p=,559 p<0,05) (p=,276 p<0,05) Tiim testte de ayn1 sekilde anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. (p=,272 p<0,05)

Bu veriler 15181nda 6grencilerin bilgisayara sahip olmalarinin, UKEY’e yonelik

teknoloji kabullerinde herhangi bir tesirinin olmadig1 neticesi ortaya ¢ikmistir.
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Bundan sonraki analizimiz Ogrencilerin internete ne zamandir erigim
sagladiklarina gore UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin farklilik gdsterip

gostermedigi incelenecektir.

4.35. Ogrencilerin interneti ne kadar siireden beri kullandiklari
degiskenine gore UKEY e yonelik teknoloji kabullerinin hipotez
kapsaminda ANOVA Testi

Hipotez 5: Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde ne zamandan

beri interneti kullandiklar: degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

Tablo 14. Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin interneti ne

zamandan beri kullandiklari ile ilgili betimsel verileri

Boyut Internetin Katihme1 Std. Std. X
ne zamandir Sayisi Deviation Error
kullanildig:
Algilanan 1-3 yil 12 1,13781 ,32846 3,61
Fayda 3-5y1l 26 ,89215 ,17497 3,66
5 yildan fazla 198 ,84902 ,06034 3,71
Toplam 236 ,86622 ,05639 3,70
Kullanim 1-3 yil 12 1,13809 ,32854 3,56
Kolayhg 3-5yil 26 ,68463 ,13427 3,84
Algisi 5 yildan fazla 198 ,69422 ,04934 3,91
Toplam 236 ,72153 ,04697 3,89
Tiim Test 1-3 yil 12 1,05736 ,30523 3,59
3-5y1l 26 ,64391 ,12628 3,75
5 yildan fazla 198 ,64842 ,04608 3,82
Toplam 236 ,67211 ,04375 3,80
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Tablo 15. Ogrencilerin Internet’i kullandiklar siire bakimindan UKEY e yonelik
teknoloji kabullerinin ANOVA testi

Boyut Kareler Serbestlik Kareler F p*
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi ,189 2 ,094 ,125 ,883
Algilanan
Gruplar igi 176,142 233 , 756 -
Fayda
TOPLAM 176,331 235 - -
Gruplar Arast 1,432 2 ,716 1,380 ,254
Kullanim
Gruplar igi 120,909 233 ,519 -
Kolayh@
TOPLAM 122,341 235 - -
Gruplar Arast ,666 2 ,333 735 ,481
Toplam Gruplar i¢i 105,492 233 ,453 -
TOPLAM 106,158 235 - -
*P< 0,05

Tablo 15’te internete 3 yil ve daha fazla siiredir erisim saglayan 6grencilerde
Algilanan fayda boyutunda ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriinmese de pozitif bakis agilarina sahip olduklar1 sdylenebilir.
Tiim test icin de ayni olumlu bakis gecerli sayilabilir. AF, AKK ve Tim test i¢in
toplamlarindaki 6z degerlerde ayni sekilde pozitif bakis agisin1 bozmamaktadir.

Neticeler gostermektedir ki 6grencilerin interneti kullandiklar stire ile UKEY’e
yonelik teknoloji kabullerinin Algilanan Fayda boyutunda anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. [F2-233 = 0,125 p>.05]. Ayn1 sekilde Algilanan Kullanim Kolayliginda
da aradaki farkin anlamli olmadig1 saptanmistir [F2-228 = 1,380 p>.05].

Bu veriler 15181nda, 6grencilerin interneti kullandiklar: siirenin UKEY e yonelik
teknoloji kabullerinde tesirinin goziikmedigi neticesine ulagilmigtir.

Devam eden analizlerden bir sonraki analizimiz 6grencilerin Internet’e hangi
yollardan erisim sagladiklariyla alakali olarak UKEY’e yonelik teknoloji kabulleri

tizerindeki tesirleri gézlemlenmistir.
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Hipotez 6: Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde internet erisim

4.3.6.

yollariyla ilgili olarak UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin

hipotez kapsaminda ANOVA testi

tercihlerine gore anlamli farklilik yoktur.

Ogrencilerin en cok tercih ettikleri internete baglanma

Tablo 16. Ogrencilerin internete baglanma yollan ile ilgili betimsel verileri

Katilimcer Std.
Boyut Erisim Yolu o Std. Error X
Sayisi Deviation
Akalli Telefon 170 ,87694 ,06726 3,66
Bilgisayar 48 ,90431 ,13053 3,76
Algilanan
Tablet 9 ,61237 ,20412 3,72
Fayda
Eduroam 10 ,66552 ,21046 4,02
Toplam 237 ,86561 ,05623 3,70
Akalli Telefon 170 ,70470 ,05405 3,88
Kullanim Bilgisayar 48 ,83403 ,12038 3,82
Kolayhig: Tablet 9 ,54504 , 18168 4,20
Algist Eduroam 10 ,55667 ,17603 3,93
Toplam 237 ,72154 ,04687 3,88
Akalli Telefon 170 ,67107 ,05147 3,77
Bilgisayar 48 ,73696 ,10637 3,79
Tiim Test Tablet 9 ,41898 ,13966 3,96
Eduroam 10 ,57585 ,18210 3,98
Toplam 237 ,67231 ,04367 3,79

Tablo 17. Ogrencilerin internete baglanma yollariyla ilgili olarak UKEY e yénelik

teknoloji kabullerinin tek yonli ANOVA testi

Boyut Kareler Serbestlik Kareler F p*
Toplam Ortalamasi

Algilanan Gruplar Arasi 1,443 3 ,481 ,639 ,590
Fayda Gruplar i¢i 175,386 233 ,753 -
TOPLAM 176,829 236 = =

Kullanim Gruplar Arasi 1,080 3 ,360 ,689 ,560
Kolayhg Gruplar i¢i 121,785 233 ,523 -
TOPLAM 122,865 236 - -

Toplam Gruplar Arast ,649 3 ,216 AT5 ,700
Gruplar i¢i 106,022 233 ,455 =
TOPLAM 106,671 236 - -

*P< 0,05
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Yukarida Tablo 16 ve 17°de gosterilen veriler 1s18inda, 6grencilerin internete
baglanma tercihlerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmasa da en ¢ok tercih edilen
yolun akill telefonlar oldugu gozlemlenmektedir.

Ote yandan 6grencilerin internete ne tiir yollardan erisim sagladigimin UKEY’e
yonelik teknoloji kabullerinde AF boyutunda [p=0,590>0,05]ve AKK boyutunda
[p=0,560>0,05] anlamli bir farklilik goézilkmemektedir. Tim test icin de aym ifade
gecerlidir[p=0,7>0,05]. Bu veriler 1s181inda 6grencilerin internete hangi yollardan erigim
sagladiklarinin UKEY e yonelik olarak teknoloji kabullerine bir tesiri olmadigi kanaatine

varilabilir.
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4.3.7. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri béliimlere gore UKEY’e

yonelik teknoloji kabullerinin hipotez kapsaminda ANOVA testi

Hipotez 7: Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde égrenim gordiikleri

boliimlere gore anlaml farklilik vardir. Tablo 18 ve 19°da gosterilmistir.

Tablo 18. Ogrencilerin egitim gordiikleri béliimlerine gore UKEY’e yonelik

teknoloji kabullerinin betimsel verileri

Katihmer
Boyut Boliim Std. Deviation Std. X
Sayis1

Tktisat 8 ,88976 ,31458 3,45
Isletme 57 ,68218 ,09036 4,05
CEKO 2 ,23570 ,16667 3,83
Algtlanan Uluslararas: liskiler 21 77622 , 16938 3,65
Fayda Maliye 111 ,96265 ,09137 3,57
Kamu Yonetimi 38 , 76314 , 12380 3,61
TOPLAM 237 ,86561 ,05623 3,70
Tktisat 8 ,71686 ,25345 3,62
Isletme 57 ,62357 ,08259 4,09
Kullanim CEKO 2 ,35355 ,25000 4,25
Kolayhgi Uluslararasi liskiler 21 ,60004 ,13094 3,86
Algisi Maliye 111 ,77046 ,07313 3,86
Kamu Yonetimi 38 ,73539 ,11930 3,68
TOPLAM 237 ,72154 ,04687 3,88
Iktisat 8 ,58248 ,20594 3,54
Isletme 57 ,57123 ,07566 4,07
CEKO 2 ,05893 ,04167 4,04
Tiim Test Uluslararast iliskiler 21 ,56759 ,12386 3,75
Maliye 111 ,75519 ,07168 3,72
Kamu Yonetimi 38 52871 ,08577 3,65
TOPLAM 237 ,67231 ,04367 3,79
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Tablo 19. Ogrencilerin egitim gordiikleri béliimlerine gore UKEY e yonelik
teknoloji kabullerinin tek yonlit ANOVA testi

Kareler Kareler
Boyut Serbestlik F pP*
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arast 9,637 5 1,927 2,663
Algilanan
Gruplar i¢i 167,192 231 124 - ,023
Fayda
TOPLAM 176,829 236 - -
Gruplar Arast 4,860 5 972 1,903
Kullanim
Gruplar i¢i 118,005 231 511 - ,095
Kolayhg
TOPLAM 122,865 236 - -
Gruplar Arast 6,499 5 1,300 2,998
Tiim Test Gruplar igi 100,172 231 ,434 - ,012
TOPLAM 106,671 236 - -
*P< 0,05

Yukarda Tablo 19°da ANOVA testi degerlendirmesine bagli olarak 6grencilerin
UKEY’e yonelik teknoloji kabullerindeki Algilanan fayda boyutu(p=,023<,05) ve
teknoloji kabul 6lgegindeki tiim sorulara verilen cevaplar yoniinden(p=,012<,05) egitim
gordiikleri boliimler bakimindan anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu farkin hangi

boliimler arasinda oldugunu saptamak i¢in Tukey ve Hochberg testi uygulanmistir.

Sonuglar asagidaki Tablo 20.’de belirtilmistir.
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Tablo 20. Tukey ve Hochberg Testi Verileri

Bagiml Boliim Bdéliimler Std. error p*
Degisken
Algilanan Fayda isletme Iktisat 32120 430
Ceko ,61203 ,999
Uluslararasi iliskiler 21717 427
Maliye ,13863 ,009
Kamu YOnetimi ,17817 ,140
Maliye Iktisat ,31144 ;999
Isletme ,13863 ,009*
Ceko ,60697 ,998
Uluslararasi iliskiler ,20245 ,999
Kamu YOnetimi ,15990 1,000
Tiim Test isletme Iktisat 24862 ,384
Ceko 47374 1,000
Uluslararasi Hiskiler ,16810 ,590
Maliye ,10731 ,018*
Kamu Yonetimi ,13791 ,034*
Maliye Iktisat ,24106 1,0
Isletme ,10731s ,018*
Ceko ,46982 1,0
Uluslararasi Hiskiler , 15670 1,0
Kamu YOnetimi 12377 1,0
Kamu Yonetimi Iktisat 25616 1,0
Isletme ,13791 ,034*
Ceko ATTT74 1,0
Uluslararasi Iligkiler ,17906 1,0
Maliye ,12377 1,0
*P< 0,05
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Tablo 20.’de ifade edilen Tukey test analizi neticesinde; Algilanan Fayda boyutunda
Isletme boliimiinde &grenim gdren dgrenciler ile Maliye boliimiinde dgrenim gdren
ogrencilerin aralarinda anlamli bir fark tespit edilmistir(p=,009<,05). Buradaki bilgiler
1518mda Isletme Béliimii 6grencilerinin UKEY’in teknoloji kabuliine ydnelik algilanan
fayda boyutuna gore(Xisietme=4,05) Maliye boliimii 6grencilerinin goriisiine(Xmaliye=3,57)
oranla daha c¢ok fayda sagladigi goriisiindedirler diyebiliriz. Algilanan Kullanim
Kolaylig1 boyutunda ise boliimler arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamakla birlikte
UKEY Teknoloji Kabul Olgeginde bulunan Tiim Test degiskenine uygulanan Hochberg
testi incelenmistir. Algilanan fayda boyutunda oldugu gibi isletme béliimiinde 6grenim
goren Ogrenciler ile Maliye ve Kamu Yo6netimi bdliimiinde okuyan dgrenciler arasinda
karsilikli olarak anlamli bir farklilik saptanmistir( p=,018<,05) ( p=,034<,05).

Bu verilerin 1s18inda Tiim Test degiskeni bakimindan UKEY kullaniminin
algilanan fayda boyutunda oldugu gibi Isletme Boéliimii &grencileri,(Xisletme=4,07)
Maliye(Xmaliye=3,72) ve Kamu Y 6netimi(Xkamu yonetimi=3,65) 6grencilerine oranla UKEY’i
hem daha faydali hem de kullaniminin daha kolay oldugu yoniinde pozitif bir diisiinceye

sahiptirler denilebilir.

4.3.8. Ogrencilerin kacinc1 sinifta 6grenim gordiigiinii esas alarak
UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin hipotez kapsaminda
ANOVA testi

Hipotez 8: Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde kaginct sinifta
olduklarina goére anlamli farklilik vardir. Tablo 21,22 ve 23’te gdsterilmistir.
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Tablo 21. Ogrencilerin UKEY’e yéonelik teknoloji kabullerinin kacinci simifta

ogrenim gordiigiinii esas alan betimsel verileri

Katilimci Std.
Boyut Simif o Std. Error X
Sayisi Deviation
2 57 ,79993 ,10595 3,90
Algilanan 3 115 ,85620 ,07984 3,63
Fayda 4 65 ,92230 ,11440 3,65
T 237 ,86561 ,05623 3,70
2 57 ,65095 ,08622 4,08
Algilanan
3 115 ,71781 ,06694 3,79
Kullanim
4 65 ,76315 ,09466 3,88
Kolayhg:
T 237 ,712154 ,04687 3,88
2 57 ,62015 ,08214 3,99
& 115 ,66761 ,06226 3,71
Tiim Test
4 65 ,69934 ,08674 3,77
T 237 ,67231 ,04367 3,79

Tablo 22. Ogrencilerin egitim gordiikleri simflarina gore UKEY’e yonelik
teknoloji kabullerinin tek yonli ANOVA testi

Kareler . Kareler
Boyut Serbestlik F p*
Toplanm Ortalamasi
Gruplar Arast 2,983 2 1,492 2,008
Algilanan
Gruplar igi 173,846 234 , 743 - ,137
Fayda
TOPLAM 176,829 236 - -
Gruplar Arast 3,124 2 1,562 3,052
Kullanim
Gruplar ici 119,741 234 ,512 - ,049
Kolayhg:
TOPLAM 122,865 236 - -
Gruplar Arast 3,022 2 1,511 3,411
Tiim Test Gruplar ici 103,649 234 ,443 - ,035
TOPLAM 106,671 236 - -
*P< 0,05

Yukarda Tablo 22°de ANOVA testi degerlendirmesine bagl olarak dgrencilerin
UKEY e yonelik teknoloji kabullerindeki algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda kaginci
smifta olduklari bakimindan anlamli bir farklilik saptanmustir( p=,049<,05). Olgekteki

tim test sorularmma verilen cevaplar agisindan da anlamli  bir farklilik
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goziikkmektedir(p=,035<,05). Bu farkin hangi boliimler arasinda oldugunu saptamak i¢in

Tukey testi uygulanmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 23.’te belirtilmistir.

Tablo 23. Tukey Testi Verileri
Bagiml Degisken Swnif Siniflar Std. Error P*

2 3 11588 ,038*
Algilanan Kullamim 4 ,12981 ,284
Kolayhg: 3 2 ,11588 ,038*
4 ,11101 ,703
2 3 ,10781 ,028*
4 ,12077 ,160

Tiim Test
3 2 ,10781 ,028*
4 ,10328 ,844

*P< 0,05

Tablo 23.’te ifade edilen Tukey test analizi neticesinde; Algilanan kullanim
kolaylig1 boyutunda 2.sinif seviyesinde 6grenim goren dgrenciler ile 3.smif seviyesinde
ogrenim goren Ogrencilerin aralarinda anlamli bir fark saptanmistir(p=,038<,05).
Buradaki bilgiler 1s1ginda 2.smifta(X2=4,08) 6grenim goren oOgrencilerin UKEY’in
teknoloji kabuliine yonelik algilanan kullanim kolaylig1 boyutuna gére 3. Sinifta(X3=3,79)
O0grenim goren Ogrencilere nazaran UKEY’i kullanmanin daha kolay oldugu
goriisiindedirler diyebiliriz.

Algilanan fayda boyutunda ise smiflar arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. UKEY Teknoloji Kabul Olgeginde bulunan Tiim Test degiskenine
uygulanan Tukey testi incelenmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda oldugu gibi
2.sinifta 6grenim goren 6grenciler ile 3.sinifta okuyan 6grenciler arasinda karsilikli olarak
anlaml bir farklilik saptanmistir( p=,028<,05).

Bu verilerin 1s18inda Tiim Test degiskeni bakimindan UKEY kullaniminin
algilanan kullanim kolayligt boyutunda oldugu gibi 2.simif(X2=3,99) 0Ogrencileri,
3.smif(X3=3,71) 6grencilerine oranla UKEY’in teknoloji kabullerine yonelik pozitif bir

diisiinceye sahiptirler denilebilir.
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4.3.9. Ogrencilerin UKEY’i kullamm sikhklarina gore UKEY’e
yonelik teknoloji kabullerinin hipotez kapsaminda ANOVA
Testi

Hipotez 9: Ogrencilerin UKEY ’e yonelik teknoloji kabullerinde UKEY’e erisim

tercihlerine gore anlaml farklilik yoktur. Tablo 24 ve 25’te gosterilmistir.

Tablo 24. Ogrencilerin UKEY’i kullanim sikliklarma gore UKEY e yonelik

teknoloji kabullerinin betimsel verileri

Katilimca Std.
Boyut Sikhik Siiresi o Std. Error X
Sayisi Deviation

Her giin 6 1,01471 ,41425 3,72
Algilanan Haftada birk-ac; kez 53 , 78647 ,10803 3,81
Ayda bir 133 ,88905 ,07709 3,67
Fayda Ayda birkag kez 44 ,87983 ,13264 3,67
Toplam 236 ,86479 ,05629 3,70
Her giin 6 ,51280 ,20935 4,05
Kullanim Haftada birka¢ kez 53 , 72169 ,09913 3,92
Kolayhg: Ayda bir 133 ,73310 ,06357 3,89
Algisi Ayda birkag kez 44 , 72947 ,10997 3,79
Toplam 236 ,72306 ,04707 3,88
Her giin 6 ,65546 ,26759 3,88
Haftada birkag kez 53 ,66276 ,09104 3,87
Tiim Test Ayda bir 133 ,67484 ,05852 3,78
Ayda birkag kez 44 ,69420 ,10465 3,73
Toplam 236 ,67278 ,04379 3,80
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Tablo 25. Ogrencilerin UKEY’i kullanim sikliklarina gore UKEY e yonelik
teknoloji kabullerinin tek yonlit ANOVA testi

Kareler Kareler
Boyut Serbestlik F pP*
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arast ,816 8 272 ,361
Algilanan
Gruplar i¢i 174,932 232 154 - ,781
Fayda
TOPLAM 175,748 235 - -
Gruplar Arasi ,640 3 ,213 ,405
Kullamim
Gruplar i¢i 122,222 232 527 - ,750
Kolayhg:
TOPLAM 122,862 235 - -
Gruplar Arast ,543 3 ,181 ,397
Tiim Test Gruplar igi 105,826 232 ,456 - , 755
TOPLAM 106,369 235 = >
*P< 0,05

Tablo 25.’teki sonuglara baktigimizda 6grencilerin UKEY’i kullanim sikliklarina
yonelik hem algilanan fayda[p=0,781>0,05] boyutuna hem de algilanan kullanim
kolaylig1 boyutuna[p=0,750>0,05] gore bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ayni bigimde
UKEY’in teknoloji kabullerine yonelik Tiim test sorularina gore de anlamli bir fark
bulunmamaktadir[p=0,755>0,05].

Yukaridaki veriler 1s181inda 6grencilerin internete erisim sikligina benzer bir sekilde
UKEY’i kullanim sikliklarina yonelik teknoloji kabullerinde tesirinin bulunmadigi
anlasilmaktadir.

Bu analizimizde 6grencilerden UKEY’1 kullanip kullanmamasiyla alakali olarak

UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde etkisinin olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

4.3.10. Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin UKEY’e
hangi yollardan erisim sagladiklarimin hipotez kapsaminda

ANOVA Testi

Hipotez 10: Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinde UKEY
kullaniminin genel olarak faydali olup olmadigina gore anlamli farklilik yoktur. Tablo

26 ve 27°de gosterilmistir.
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Tablo 26. Ogrencilerin UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin UKEY’e hangi

yollardan erisim sagladiklar1 bakimindan gosterilen betimsel verileri

Katilimcl Std.
Boyut UKEY Erisim Yolu o Std. Error X
Sayisi Deviation
Akilli Telefon 131 ,87120 ,07612 3,64
Bilgisayar 97 ,89192 ,09056 3,75
Algilanan
Tablet 5 ,37268 ,16667 4,00
Fayda
Eduroam(iiniversite i¢i) 4 ,17925 ,08962 3,77
Toplam 237 ,86561 ,05623 3,70
Akilli Telefon 131 ,69212 ,06047 3,94
Kullanim Bilgisayar 97 ,78450 ,07965 3,82
Kolayhig: Tablet 5 ,27386 12247 3,86
Algist Eduroam(iiniversite i¢i) 4 ,34359 , 17180 3,79
Toplam 237 ,712154 ,04687 3,88
Akilli Telefon 131 ,65565 ,05728 3,79
Bilgisayar 97 ,72360 ,07347 3,79
Tiim Test Tablet 5 ,29698 ,13281 3,93
Eduroam(iiniversite igi) 4 , 15763 ,07881 3,78
Toplam 237 ,67231 ,04367 3,79

Tablo 27. Ogrencilerin UKEY’e hangi yontemlerle erisim sagladiklarina gore
UKEY’e yonelik teknoloji kabullerinin tek yonlii ANOVA testi

Boyut Kareler | Serbestlik | Kareler F pP*
Toplamm Ortalamasi
Algilanan | Gruplar Arasi 1,140 3 ,380 504 | ,680
Fayda Gruplar igi 175,689 233 , 154 -
TOPLAM 176,829 236 - -
Kullanmm | Gruplar Arasi ,855 3 ,285 544 | 652
Kolayhg Gruplar igi 122,010 233 524 -
TOPLAM 122,865 236 - -
Tiim Test | Gruplar Arasi ,095 3 ,032 ,069 | ,976
Gruplar i¢i 106,576 233 A57 -
TOPLAM 106,671 236 - -
*P< 0,05

89




Yukaridaki veriler 1s18inda  Ogrencilerin  UKEY’e hangi yoOntemlerle
baglandiklariyla alakali olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmasa da biitiin
yontemlerden erisim saglamanin hem AF boyutuna gore hem de AKK boyutuna gore
olumlu goris bildirdikleri géziikmektedir. Ayn1 bigimde Tiim testten yola ¢ikacak olursa
yine 6grenciler olumlu goriis bildirmislerdir.

Diger taraftan AF[p=0,68>0,05] ve AKK boyutlarinda[p=0,652>0,05] anlaml1 bir
fark bulunmadigr ortaya c¢ikmaktadir. Ayni sekilde Tim teste[p=0,976>0,05]
baktigimizda da degerler anlamli fark gostermekten oldukga uzak goziikmektedir.

Neticelerden anlasilacag: tizere dgrencilerin UKEY e yonelik olarak teknoloji
kabullerinde UKEY e hangi yontemlerle baglandigi degiskeni iizerinden herhangi bir

tesirinin bulunmadig: dile getirilebilir.
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BULGULAR VE SONUC

Bu kisimda analizler neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yonelik tespitlerden
bahsedilecektir.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen verilere gore Ogrencilerin UKEY’e
yonelik teknoloji kabulleri incelendiginde faydali bulma diizeylerinin ortalamanin
tizerinde oldugu sOylenebilir. Yapilan diger ¢alismada da ayn1 sekilde ¢alismada bahsi
gecen Ogrenim yonetim sisteminin &grencilere iliskin teknoloji kabullerinde faydali
bulma diizeylerinin(7’li Likert Olcegi, AF:X=5.66, AKK:X=5.92, Toplam: X=5.79)
yiiksek seviyede oldugu belirtilmektedir(Gtildal, 2014:106).

Bagimsiz degiskenler icin nitelendirmek gerekirse 6grencilerin hangi boliimlerde
ogrenim gordiikleri, kacinct sinifta olduklari ve UKEY’in genel olarak faydali olup
olmadig ile alakali degiskenleri disinda diger degiskenlerde herhangi bir anlaml1 farklilik
saptanmamustir. Bu sonug 1s1¢inda UKEY sisteminin genel bir kullanici kesimi tarafindan
benimsenen bir tiniversite i¢i uzaktan egitim sistemi olarak yorumlanabilir.

Cinsiyet bagimsiz degiskeninde anlamli bir fark bulunmasa da kadinlarin
erkeklere oranla teknoloji kabullerinin daha yiiksek olduguyla alakali ¢aligmalar dile
getirilmistir(Armstrong, 1999).

Arastirmada Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
boliimii 6grencileri ile Maliye ve Kamu Y6netimi boliimii 6grencileri arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Buna gore isletme boliimii 6grencileri UKEY’1 daha faydali
bulduklar: ortaya ¢ikmistir. Ayrica sinif bazinda yapilan inceleme de gosterdi ki 2. Simif
ogrencileri 3. Smif 6grencilerine nazaran UKEY’1 Algilanan Kullanim Kolaylig1 boyutu

yoniinden kullaniminin daha kolay oldugu yoniinde kanaat gdstermektedirler.
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Arastirma kapsaminda, orgiin egitim ogrencilerinin, uzaktan egitim sistemlerine
bakis agilarini ve algilarimi tahmin edebilmek ve inceleyebilmek amaciyla, demografik
Ozelliklere iligkin internet kullanimiyla ilgili olarak yapilan calismalar g6z Oniinde
bulundurulup UKEY kullanimlarina gore aralarinda herhangi bir farklilasma olup
olmadiginin 6l¢iilebilmesi i¢in alt hipotezler olusturulmus ve bu kapsamda yiiriitiilen

analizlerden elde edilen sonuglar Tablo 28 {lizerinde 6zetlenmistir.

Tablo 28. Hipotezler

H1 | Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde cinsiyet Ret

degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

H2 Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde yay Ret

degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

H3 | Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde internet Ret
kullanim sikligina gore anlaml farklilik vardir.

H4 Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde Ret

bilgisayar sahipligine gore anlamli1 farklilik vardir.

H5 Ogrencilerin UKEY ’e yonelik teknoloji kabullerinde ne Ret

zamandan beri interneti kullandiklar: degiskenine gore

anlamli farklilik vardir.

H6 | Ogrencilerin UKEY e ydnelik teknoloji kabullerinde internet Ret

erigim tercihlerine gore anlamli farklilik vardir.

H7 | Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde dgrenim Kabul

gordiikleri boliimlere gore anlamh farklilik vardir.

H8 | Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde kaginct Kabul
swnifta olduklarina gore anlaml farklilik vardir.
H9 Ogrencilerin UKEY ’e yonelik teknoloji kabullerinde hangi Ret
stklikta UKEY’i kullandiklarina gore anlamh farklilik vardir.
H10 | Ogrencilerin UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde UKEY’e Ret

erigim tercihlerine gore anlamli farklilik vardir.

Cinsiyet degiskenin baktigimizda kadinlar ve erkekler arasinda UKEY e yonelik

teknoloji kabullerinde anlamli fark olmadigini analizlerden ¢ikarmistik. Buna sebep
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olarak sunu dile getirebiliriz: UKEY e ulasmanin internet iizerinden saglandigini temel
alirsak, internet kullanim aligkanliklar: ile ilgili yapilan bir c¢alismada Armstrong
elektronik posta iizerinden 414 internet kullanicisi iizerinden ulastig1 verilere gore,
internet kullanim aliskanliklarinda erkeklerin daha ¢ok ekonomik bilgiler, toplumsal
bilgiler gibi seyleri arastirmaya dnem verirken, kadinlar daha ¢ok eglence, etkilesim ve
sosyallesme adina internete eristiklerini saptamistir(Armstrong, 1999). Bu kadin
ogrencilerin UKEY kullanimim1 daha fazla benimsediklerinin bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Bir baska arastirmada ise Elektronik posta teknolojisi kullanimiyla ilgili
olarak kadinlarin erkeklere oranla, Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda daha yiiksek
bir derece yakaladiklarini s6ylemislerdir(Gefen ve digerleri, 1997). Bu arastirmalardan
yola cikarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmasa bile az bir farkla
kadinlarin internetle olan iligkileri bu 6z degeri aciklayabilmektedir. Ayrica diger
caligmada(Gtildal, 2014) cinsiyet bagimsiz degiskenine gore Ogrencilerin teknoloji
kabulleri incelendiginde, kadin 6grencilerin lehine anlamli farklilik tespit edilmistir
(Gtildal, 2014: 107). Tam tersine, erkek 6grencilerin teknoloji kabullerinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugunu sdyleyen arastirmalar da bulunmaktadir(Huanga, 2013: 57-65).

Yas degiskenine baktigimizda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.
Ancak sunu ifade etmek gerektir ki 18-20 yas aralifinda bulunan 6grencilerin 6z degerleri
kendinden yasca daha biiyiik olan 6grencilerin 6z degerlerinden daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Yani UKEY e yonelik teknoloji kabullerinde daha faydali ve kullaniminin
daha kolay oldugunu belirtmislerdir. Yapilan bir calismada bu yorumu destekleyebilecek
ifadeler yer almaktadir. Perry ve arkadaslarmin (1998) bir okul kampiisiinde 6grencilerin
internet kullanim modelleri ile ilgili uyguladiklar1 bir arastirmada elde ettikleri
sonuclardan 18-19 yas arasinda bulunan 6grenciler elektronik posta yoluyla haberlesmeyi
ve konusmay1 daha ¢ok benimsedikleri ortaya ¢ikmistir. Yine bu arasgtirmanin gosterdigi
neticeler incelendiginde, bu yas grubunu olusturan 6grencilerin interneti kariyerleri i¢in
iyl bir gelecek hazirlamada yardimci olacak en 6nemli unsur olarak gordiikleri ve
internetin sadece bos bir hevesten olmadigini dile getirmektedirler.(Abdullah, 2003: 82-
83).

Internet kullanim sikhign degiskeninde istatistiksel bir farklilik bulunmamistir.
Bunun sebebi internetin az veya ¢ok kullanilmasi, internete olan ihtiyaci veyahut internete

uzaktan egitim, liniversite egitimi gibi konularla alakali olarak her an istenildigi zaman
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belirli bir bilgisayardan girilebildiginden interneti fazla kullanan ile az kullanan arasinda
cok bir fark bulunmamasi dogal bir sonug olarak yorumlanabilir. Ancak diger ¢aligmada
yapilan analiz neticesinde anlamli farkliliga ulasilmis ve bu konuda interneti her giin
kullanan 6grencilerin web yazilimlarina daha ¢ok adapte oldugu yorumlanmistir (Giildal;

2014:108).

Bilgisayar sahipligi degiskenine baktigimizda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Ancak kendine ait bir bilgisayar1 olan 6grenciler UKEY’e
erisim saglama agisindan daha ¢ok kolaylik saglayacagindan Algilanan Fayda ve
Algilanan Kullanim kolaylig1 boyutlar bakimindan 6z degerlerinde bilgisayar1 olmayan
ogrencilere gore daha fazla goziikmektedir. internete erisim saglama, UKEY de ders
islemleri gibi islerini evden kendi bilgisayarindan yapabilme rahatlig1 gibi olgulardan
yola ¢ikarak bu 6z degerin yiiksekligi desteklenebilir. Ancak hipotezin reddini destekler
nitelikte bu bir 6n kosul olarak goriilmemelidir. Zira evinde bir bilgisayar yokken bir

arkadagindan veya internet kafeden de UKEY e erisim saglayabilir.

Bir bagka degisken olan 6grenciler interneti ne zamandan beri kullandiklar
sorusuna verdikleri cevaplarla alakal1 istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmasa bile
0z degerlere bakildiginda 6grenciler arasindan 3-4 yildan fazladir internet kullananlar,
daha az kullananlara oranla AF ve AKK boyutlarinda olumlu goriis sergilemislerdir.
Bunu su sekilde yorumlarsak; internet ortaminda bir islem yapabilmek ve belirli bazi
materyallere ulasmak i¢in interneti kullanmay1 bilmek gerekir. Bu bilginin zamanla ve
tecriitbeyle kullanimi arttikga UKEY gibi internet tabanli sistemlerin kullanimi da o
derece kolay olacagindan teknoloji kabullerinde daha olumlu bir etkiye sebep

olabilmektedir.

Internet erisim tercihi degiskeni icin anlamli bir fark bulunamamistir. Geng nesil
arasinda tablet ile internete baglanmanin popiiler olmasi ve arastirma {iniversite
Ogrencileri lizerinden yapildig1 yoniiyle bakildiginda Eduroam baglantisi sayesinde
internete {licretsiz ve kampiis ortaminda baglanmalar1 6z degerlerinin yiiksek olmasini

aciklayabilmektedir.

Arastirmaya katilim saglayan Ogrencilerin boliimlere gore aralarinda UKEY’e
yonelik  Algillanan fayda boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gdzlemlenmistir. Bu anlamli farklihgm Isletme béliimiindeki dgretim iiyelerinin geng
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bireylerden olugmasi ve onlarin internet ve bilgisayar kullanimlarinin diger boliimlerdeki

Ogretim tiyelerine nazaran daha yiiksek seviyede olabilme ihtimali de dile getirilebilir.

Arastirma bulgularinda 6grencilerin okuduklar1 siniflar bazinda 6grencilerin
UKEY e yonelik kullanim kolayliklarinda 2. Sinif dgrencileri ile 3. Sinif 6grencilerinin
aralarinda farklilastiklar1 tespit edilmistir. Bunun nedeni Isletme ve Maliye béliimlerini
baz alirsak 2. Sif 6grencilerinin ortak derslerinin 3. Siniftakilerden daha fazla olmasinin
etkisi olarak yorumlanabilir. Farkli bir soylemle Bilgi islem Daire Baskanligi’ndan nitel
yontemle alinan veriler 1s1g1yla UKEY sisteminin revize edildigi doneme rast gelinme
ihtimaliyle 2. Smif o6grencileri daha kolay algilamis olabilecegi de goz Oniinde

bulundurulabilir.

Ogrencilerin Ne siklikta UKEY’i kullandiklarmna yonelik olarak AF ve AKK
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamistir. Buradan su yorum yapilabilir; UKEY
sistemine ders alma, 6dev gonderme, ¢evirim i¢i baglanti gibi durumlarda haftada birkag
giin veya ayda bir kez giris saglanmis olmasi1 AF ve AKK boyutlarini etkilemeyecektir.
Ciinkii kullanim siiresi ile kolaylik ve fayda algis1 arasinda dogru veya ters orantili bir

iligki olmadig sdylenebilir.

Reddedilen son hipotezimiz olan UKEY e erisim tercihleri degiskeninde anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Ogrencilerin UKEY’ her yoldan baglanma durumlari sz
konusudur. Bu durum teknolojik gelismelerin bir neticesidir. Tabletler, akilli telefonlar
artik bilgisayarlardan daha fazla kullanish hale gelmektedir. Puanlama da internete
baglanma tercihleriyle dogru orantili bir ivme s6z konusudur. Kullanimi basit olan
cihazlardan ve Eduroam sisteminden baglanma tercihleri daha olumlu bir goriis ortaya
koyabilmektedir. Genel anlamda AF ve AKK boyutlarinda hangi yoldan baglanilirsa

baglanilsin her baglant1 tiiriinde 6grenciler olumlu goriis beyan etmektedirler.

Ozet olarak arastirma kapsaminda, Bursa Uludag Universitesi 6grenci ve dgretim
tiyelerinin hizmetine sunulan UKEY yazilimi, yapilan bagka bir arastirmanin da
desteklemesiyle Ogrenciler nezdinde kabul gordiigii soOylenebilir. Bu durum
Universitelerin ~ uzaktan egitim sistemlerini  gelistirmesinde  gerekli  bilgiyi
saglamaktadir(Giirsoy, 2014:397,398).
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ARASTIRMA KISITLILIKLARI VE YENI CALISMALARA ONERILER

Universite kapsaminda olusturulan basit temelli uzaktan egitim ve ydnetim
sistemi olan UKEY’in kullanildig1 her fakiiltede degil sadece iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde Ol¢lilmesi baslica kisitlardandir. Ayrica 6grencilerin 6lgege yonelik olarak
verdikleri cevaplar final sinavi 6ncesinde yapilmasindan dolayr acele bir sekilde tam
kavrama saglamadan yapilmis olma ihtimali 6nemli kisitliklardandir.

Diger taraftan AF ve AKK boyutlarindaki sorular/tanimlar 6grenciler tarafindan
sistemin mevcut hali i¢in degil de olmasi istenen hali i¢in cevaplandirilmis olma ihtimali
de 6nemli kisitliklardan biridir.

Cesitli boliimlerden UKEY’i kullanan fakiilte 6grencilerinin ders vakitlerinde
goriiglerinin 6lgek yardimiyla alinabilmesi daha saglikli sonuclar elde etmeye fayda
saglayabilir. Ayrica sadece dgrencilerin degil UKEY’i kullanan Ogretim Uyelerinin ve
Ogretim Elemanlarinin da goriislerinin Teknoloji Kabul Olgegi yardimiyla alinmasi
UKEY hakkindaki goriiglerin daha saglam analiz edilmesine olanak saglayabilir.

Uzaktan egitim sistemleri hakkinda yapilan tartismalardan biri olan uygulamali
derslerin bu yontemle verilmesinin kisitlar1 temel alindiginda UKEY ’in hangi alanlarda
uygulanmas1 gerektiginin ve uygulanabilirligi olan boliimlerde Ogrencilerin fayda ve
kolaylik algilarina yonelik, teknik ve tasarimsal olarak UKEY’1 daha fazla gelistirebilmek
amaciyla bir takim c¢alismalar yapilmast s6z konusu olabilir. Bu c¢aligmalarin
yapilabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in analizlerin daha kapsamli hale getirilmesi 6neri
olarak sunulabilir.

Universitenin diger fakiiltelerinde UKEY’ e yonelik olarak anlamli farklilik
bulunan boliim ve simif degiskenleri dikkate alinarak davranigsal modeller yardimiyla

UKEY’i1 kullanan bireylere anket ¢aligmalari uygulanabilir.
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Yiiksek Ogretim kurumlarinda su an kullanilan ¢evrimici sistemlerin birgogunun
teknoloji kabul modelleri gibi davranigsal niyeti agiklayan modellerle akademik bir
cerceveye oturtulmasi biraz zaman alsa da uzaktan egitim sistemlerinin kabuli ve
benimsenmesi bilimsel agidan dogru bir bicimde anlagilmaya ¢alisilacaktir.

Bu baglamda yapilan teknoloji kabulleri aragtirmalari egitim alaninda teknolojinin
egitime entegre edilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Hig siiphesiz bu ¢aligmalar1 baz
alan tiniversiteler uzaktan egitim sistemine gegmede bilimsel bir giiven hissedebilirler.
Uzaktan egitim sistemi uygulayabilirsek acaba 6grenciler bunu ne derece benimser
sorusuna akademik c¢ercevede cevap bulabilirler.

Uzaktan egitim sistemlerinde uygulamali dersler baglaminda bazi 6gretim iiyeleri
bu sistemi elestirmektedirler. Bu bakis agisinin haklilik payinin bilimsel arastirmalarca
ortaya konulabilmesi de farkli bir aragtirma alani olarak goriilebilir. Bir diger yandan da
uygulamali1 derslerin teknolojinin yardimiyla verilebilmesini saglayan sanal sistemlerin
uygulandig1 tiniversitelerde niyetle ilgili modeller kullanilarak 6grencilerin veya 6gretim
tiyelerinin benimsenmesi 6l¢tilebilir.

Orgiin 6gretimde yapilan uygulamali derslerde, yeni teknolojik cihazlar ve
araglara gereksinim duyulmaktadir. Bu ihtiyaci karsilayabilmek igin, finansal ag¢idan
birlik kurmus iilkeler bilimsel altyapi ile birlikte birbirlerinin tecriibelerini
gozlemleyerek, 6grenme alanlarimi genisletmektedirler. Bunlardan birisi de etkilesimli
Web3D sanal gergeklik sistemleri olup bunlar1 uygulayan iiniversitelerde de davranigsal
niyeti Olgen modeller kullanilarak o6grencilerin sistemi benimseyip benimsemedigi
Olgiilebilir. Web3D’nin uzaktan egitim sistemlerinde kullanimi bu siiregte elzemdir
(Tornincasa, 2003:2-16).

97



EK 1 ARASTIRMADA KULLANILAN TKM OLCEGI ANKET
FORMU

UKEY Teknoloji Kabul Olcesi
Deserli Osrenciler,

Bu aragtirma, UKEY sistermi hakkindadir. Asagidaki sorulan dikkatlice ve do@ru bicimde cevaplandirmamz arastirmanin
daha net sonuglar elde etmesine olanak saglayacaktir. Calismalanimizda baganlar diler, verdigimz destek icin tegekddir
ederim.

Erdem OZUCELIK

Isletme Anabilim Dali Yénetim ve amzasyon Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Program

Cinsiyetiniz  : Erkek [ ] Kadin [] Yasimz: 18-20] 21-23 [ M veastd []
Internet Kullamim Sikhgmz: Her giin [|  Haftada birkac kez [] Avdabir [] Avda Birkac kez [
Kendinize Ait Bir Bilgisayarimz var mm? Evet [ Hayir []

Ne zamandir internet kullaniyvorsunuz? 1yildanaz [] 1-3 yal [ 35y [ 5 vildan fazla [ ]
Internet’e en cok hangi yolla baglamiyorsunuz? Akilli Telefon [ ] Bilgisayar [ | Tablet [ | Eduroam(iniversite ici) []

Hangi Béliimde Okuyorsunuz? Iktisat [ ] Isletme [] CEKO[ ] Uluslararas: [liskiler[ ] Ekonometri [ ]
Maliye [] Kamu Yonetimi [

Kacmea Smiftasmz? 1] 2 ] 3 [] 4
UKEY’i hangi sikhkta kullaniyorsunuz? Hergin [] Haftadabirkackez [ Aydabir[ | Ayda Birkag kez [ ]
UKEY’e en cok ne tiir cihazdan baglaniyorsunuz? Akill Telefon ] BilgisayaID Tablet[ ] Universiteden [ |

TRINIRIEL
Liitfen asagdaki ifadelere iliskin gériisiiniizii en iyi -a el 2 | E\ .a %
vansitan cevabi kutucuklarin icerisine isaretleyiniz. ‘@ 'ﬁ "j & g 7 ,'i;
“al g | 2§ HS

Kampiis va da diginda UKEY "1 kullanmak derslerin daha
cabuk tistesinden gelebilmemi saglar.

UEKEY "1 kullanmak ders performansimi artirar.

Derslerimde UKEY i kullanmak tiretkenligimi artirir.

UKEY'1 kullanmak derslenimde verimhiliFini artirir.

UKEY "1 kullanmak dersimi daha kolay calismarmi saglar.

UKEY "1 dersim icin faydali bulurum.

UKEY "1 kullanmay1 6grenmek bemm icin kolaydir.

UKEY 1 1stedigim amaglan gerceklestirmek icin kolavlikla
kullanirim.

UEEY ile etkilegimim agik ve anlasilirdir.

UKEY 1 kullanmayy/etkilesime girmeyi esnek bulurom.

UKEY "1 kullammi konusunda usta hale gelmek bemim icin
kolaydir.

UKEY "1in kullammum kolay bulurum.
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