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GIRIS

Kusak kavrami; temelde yas ile ilgili bir kavram olmasina ragmen sadece yas
aralig1 tizerinden degerlendirilemeyecek kadar sosyo- kiiltiirel bir yapiya sahiptir. Dar
anlamda kusak kavrami, ayni tarihsel siire¢ icerisinde diinyaya gelmis bireyler olarak
tanimlanirken; genis anlamda belirli bir zaman araliginda dognus, ayni tarihsel, ekonomik
ve sosyo- kiiltiirel olaylardan etkilenmis, teknolojik gelismelere bagl olarak tutum, deger
ve davraniglarinda benzerlik olan gruplar olarak tanimlanmaktadir. Kusaklar, i¢inde
yasadiklar1 toplumlarin yapisindaki degisimlerden etkilenmekte ve bu degisimler

dogrultusunda da toplumsal hayat icerisinde aktif rol almaktadirlar.

Her kusak, icerisinde yasadigi donemde meydana gelen olaylardan etkilenmis, bu
olaylar sonucunda birbirlerinden farklilasmistir. Savas yillarinda dogmus ve savasin
topluma yansimalar1 olan igsizlik ve yoksulluk gibi 6nemli olgular1 yasayarak yetismis
olan bir kusak ile sosyal refah harcamalarinin iyilestirildigi, egitim ve yenilige agik bir
donemde her tirlii teknolojik imkani elinin altinda bulmus olan bir kusagin ayni
karakteristik Ozellikleri gostermesini beklemek dogru olmayacaktir. Zira yasanilan

olaylar kusaklarin deger yargilarnu farklilastirmaktadir.

Kusaklararas1 farkliliklarin, kusaklarin birbirleriyle olan iligkilerini de
etkiledigine iliskin goriisler hem toplumsal hayatta hem de ¢alisma hayatinda ileri
stiriilmektedir. Siirekli degisim ve doniislim halinde olan giiniimiiz ¢alisma hayatinda
teknolojik gelismelerle beraber her sey hizla degismektedir. Tiim bu degisim siiregleri
icerisinde ¢alisma hayatinda yer alan kusaklar ve bu kusaklarin karakteristik 6zelliklerini

anlamak, orgiitlerin elindeki insan giiciinii daha etkin olarak kullanmasini saglayacaktir.

Bir orglitlenme bi¢imi olarak sendikalar ise; is¢i smnifinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte ¢caligma hayati igerisinde aktif olarak var olmus ve giiniimiize kadar varligini
stirdlirmiis olan orgiitleridir. Tarihsel stire¢ icerisinde ¢alisma hayatinda yer alan kusaklar
sendikalarin iiye potansiyelini olusturmuslardir. Bu siire¢ icerisinde sendikalar kimi
zaman calisma hayatinda yer alan kusaklarin beklentilerini karsilarken kimi zaman ise
beklentiler noktasinda yetersiz kalmiglardir. Sendikalarin diinyada altin ¢agin1 yasadigi

donemde ¢aligma hayatinda yer alan kusaklar sendikalarin hak arama noktasinda gerekli



oldugunu diisiiniip Orgiitlii hareket etmenin giiciine inanirken, teknolojinin c¢aligma
hayatinda kendisini etkin olarak hissettirmeye basladigr 1980°1i yillar ve sonrasinda
caligma hayatinda yer alan kusaklar ise sendikalara mesafeli yaklagsmaya baslamiglardir.
Sendikalar ile kusaklar arasindaki iliskinin siire¢ icerisinde farklilik gostermesinde
kusaklarin yasadiklar1 donemde gerceklesen ekonomik, siyasi, sosyo- kiiltiirel ve
teknolojik gelismeler etkili olmustur. Ozellikle 1980 sonras1 donemde kiiresellesme
olgusunun hizla tiim diinyaya yayilmasi, teknoloji alaninda yasanan biiyiik doniistimler
ve beraberinde getirdigi esnek ¢alisma bigimleri sendikalarin giiciinii 6nemli dlgiide
azaltmistir.Yeni teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan esnek calisma bigimleri,
bireysellesme olgusunun 6neminin artmasi ve yeni kusaklarin farkl kariyer hedeflerinin
olmasi ile birlikte ¢alistiklar1 orgiite olan baghiliklarindaki diisiis sendikalara olan bakis
acilarmin da degigsmesinde etkili olmustur. Bu dogrultuda sendikalarin giintimiiz calisma
hayatinda aktif olarak bulunan X ve Y Kusagi’nin sendikalara bakis agisini iyi algilamasi
ve buna gore yeni liye kazanmaya yonelik stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
Sendikalarin bu alanda yapacagi ¢alismalar ve arastirmalar sonucunda elde edecegi
veriler; calisma hayat1 igerisinde yer alan kusaklarin sendikal hareketlerle ilgili
diistincelerinin anlasilir hale getirilmesini ve s6z konusu diistinceler araciligr ile daha

etkili stratejilerin gelistirilmesini miimkiin hale getireceginden 6nem tagimaktadir.

Literatiirde kusaklar, kusaklarin karakteristik Ozellikleri, kusaklarin orgiitlere
bakis1 ve orgiitsel bagliliklar1 gibi birgok farkli alanda calismalar yer almasina ragmen
kusaklarin sendikalagsma algisina yonelik calismalarin ¢ok smirli olmasindan dolay1
yapilan bu ¢aligmanin birinci bolimiinde 6nce kusak, kusak kavrami, kusak tiirleri,
kusaklarin 6zellikleri ve kusaklarin sendikalara bakis agis1 agiklanmaya ¢aligilimus, ikinci
boliimiinde tarihsel siireg icerisinde sendikalarin dogusu ve gelisimi islenerek, Tiirkiye’de
sendikalarin gelisimi ve geg¢irmis oldugu doniisiimler yasal diizenlemeler ¢ergcevesinde
degerlendirilmistir. Caligmanin {igiincii boliimiinde ise; Tiirkiye’de, ¢alisma hayatinin
biiyilk cogunlugunu olusturan X ve Y Kusaklar’nin sendikalagsma algisini 6lgmek
amaciyla Bursa’da nitel bir arastirma yapilmis ve elde edilen bulgular sonucunda sz
konusu kusaklarin sendikalara bakis acis1 ve sendikalardan beklentileri degerlendirilmeye

calistlmastir.



BiRINCI BOLUM
KUSAK KAVRAMI, KUSAK KURAMLARI VE KUSAKLARIN
TEMEL OZELLIiKLERI

1.1. KUSAK KAVRAMI

Insan sosyal bir varliktir. Toplum iginde yasammi siirdiiriir. Her birey
dogumundan itibaren Ogrendigi toplumsal normlara uyma davranislar1 gosterir.
Toplumsal normlara uyma davranislar1 oldukga erken yaslarda baglar. Toplumun ortak
o0grenme olgusu dogrultusunda benzer davraniglar ortaya c¢ikar (Kagit¢ibasi, 2016: 17-
19). Ancak toplumun ihtiyaglar1 zamanla degisir. Farkli donemlerde yasayan bireyler
arasinda farkli davraniglar ve algilar gelisir. S6z konusu davranis ve alg1 farklilig: ise

genel olarak “kusak’ kavramiyla agiklanir.

Sozlik anlaminda kusak; “yaklasik aymi yillarda dogmus, ayni donemin
kosullarini, benzer kader ve sikintilarint paylasmis, benzer gorevierden sorumlu olmusg
bireyler toplulugu’nu”(TDK, 2018) ifade etmektedir. Kusak kavrami yerine
literatiirde “nesil ” veya “jenerasyon “kavramlarinin da kullanildig1 gériilmektedir (Kose
vd., 2014: 150).

Biyolojik anlamda kusak ise; “cocuk ve ailesinin dogumu arasindaki ortalama
zaman araligt” olarak ifade edilmektedir. Ancak bu tanimlama iki nedenden dolay1
elestirilmektedir. Bu nedenlerden ilki; degisen toplumsal degerler, ¢alisma alternatifleri,
farklilasan kariyer ve teknolojik olanaklar nedeniyle gergeklesen degisim bakimindan
yirmi yillik dénemin kusaklar agisindan son derece uzun bir zaman dilimi olmasidir.
Ikinci neden ise; bir kusagmn giiniimiize kadar olan kusaklardan daha uzun bir siireye
yayilmasidir. Zira giiniimiizde dogumlarin hi¢ olmadig1 kadar ertelendigi goriilmektedir.
Ebeveynler ve ¢ocuklarmm dogumu arasinda ortalama on ile otuz yila kadar uzanan bir

esneme sOz konusudur. Tim bu nedenlerden dolayr giiniimiizde kusaklarin biyolojik



acidan cok sosyolojik olarak tanimlanmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Keles, 2011:
130).

Kusak kavraminin tarihi siireci yazili kaynaklar baglaminda incelendiginde; Joshi
vd. gore (2011) baz1 bilim dallarinda kavramin ge¢misinin Antik Yunan’a, bazilarinda ise
Eski Misir Uygarligi’na kadar uzandigi goriilmektedir. Ancak giiniimiize kadar gegen
sirede bircok olgu degismis, yeni kavramlar ve tanimlamalar ortaya c¢ikmistir. Bu
degisimler hayatin tiimiinii etkilemis, toplumsal, kiiltlirel, politik, egitsel, sosyal ve
teknolojik alanlardaki degisimleri de meydana getirmistir. Kusak kavraminin a¢iklanmasi
icin de birgok bilim adami bu kavramlarin goz ardi edilmemesi gerektigi konusunda goriis

birligi iginde olmuslardir (Adigiizel vd., 2014: 165-182).

Mertol’un (2012), Howe ve Strauss’tan aktardigina gore; kusak, yirmi yillik bir
zaman dilimini kapsamaktadir. Kusak, “bireyin yasam asamalar: olan ¢ocukluk, geng
yetiskinlik, orta yas ve yaslilik siirelerinin ortalama siiresi boyunca, beraber yasamus
birey grubu”olarak tanimlanmaktadir. Hammill ise; kusak tanimlamasinda kesin bir
smiflandirmaya gitmekten kaginmis olup, kusaklarin dogum yillarinin biiyiidiigii cevreye
bagli olarak degisebilecegini ifade etmektedir. Ancak kusaklar1 sadece dogduklar1 zaman
dilimlerini dikkate alarak siniflandirmanin dogru olmayacagi ileri stiriilmektedir. Zemke,
smiflandirma yapilirken kusaklari olusturan toplulugun gerek disiinceleri, gerek
hissettikleri ile deneyimlerinin tanimlanmasina dikkat ¢ekerek, bunlarm smniflandirmada

kullanilmasi gerektigini belirtmistir (Zemke, 2013: 4 aktaran Adigiizel vd., 2014).

Kusaklar diinya olgceginde ekonomik ve sosyal hareketlerle olugsmus zaman
araliklar1 olarak da ifade edilmektedir. Her kusak dogum yilina gore ayrilirken; miizik
akimlari, icatlar, yeni ilgi alanlar1 ile savaslar kusaklarin dénemlerini olusturmada
karakteristiginin belirlemesinde etkili olmustur (Tirk, 2013: 18). Kusak kuraminin
tanimlanmasina ve neden bir siniflandirmaya gidildigine iliskin ABD’de de yapilmisbazi
arastrmalar bulunmaktadir. Farkli kusak gruplarinda g¢alisanlar icin ABD’de “Etik
Kaynak Merkezi (Ethics Resource Center)” 2011 yiinda “Ulusal Is Ahlaki Anketi

(NBES)” isimli bir aragtirma raporu hazirlamistir. Bu arastirma raporuna gore; yas



perspektifinden bakildiginda, kusak farkliliklar1 ve diger nesillerle ilgili sikayetlerin yeni
bir olgu olmadigi ortaya konulmustur. Birbirinden farkli kusaklarin bakis agilar1 ve
caligma tarzlarmi anlamlandirabilmek ve saglikli bir kiiltiirel yapmin olusmasini
saglayabilmek icin arastirmacilar bir smiflandirmanm yapilmasini zorunluluk olarak

gormiiglerdir (Adigiizel vd., 2014).

Kusak caligmalarina destek veren Debesse, kusak kavrammin incelenmesinde
“aile kusag1” ve “toplumsal kusagin” ayirt edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Kendine benzer bir varlig1 yaratma eylemi “aile kusagini”’; ayni yas civarinda, aralarinda
akrabalik bagi bulunmayan ancak c¢agdas olmalar1 nedeniyle yasama ve diisiinme
bi¢cimlerinde benzerlik gosteren bireyler ise “toplumsal kusag:”olusturmaktadir
(Debesse, 1955). Debesse tanimlamasindan yola ¢ikildiginda, giinlik hayatta
kullandigimiz “kusak™ kavramlar1 arasinda anlam itibariyle farkliliklar bulunmaktadir.
Genel olarak bir konusma esnasinda ayni ailenin 6nceki tiyelerinden bahsedilirken aile
kusag1 ifade edilmek istenmektedir. Ornegin, “benim besinci kusak biiyiikk dedem”
denildiginde aile kusagi ifade edilmektedir. Buna karsilik toplumsal kusak, bir toplumun
belirli doneminde yasayan ve benzer sosyal algiya sahip bireyleri ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de 90’lar Kusag1 denildiginde, o dénemde popiiler
olan tasinabilir miizik dinleme araglar1 (walkman), ilk oyun konsollar1 (atari), pop miizik,
Ozel televizyon kanallar1 etkisinde biiyiiyen, kendi 6z degerlerine 6nem veren bireyler
akla gelmektedir. Dolayisiyla toplum kusagi, toplumun belirli doneminde hakim olan
siyasi diisiince, yasam tarzi, tiiketim aligkanliginin etkisindeki bireyleri tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Her bir yas grubunun “kusak” kavramiyla ayirt edilmesi ihtiyaci,
bireyin 6ziinden gelen ait olma duygusuyla iligkilidir. Sadece bir toplumun iiyesi olmak
degil, o toplumicinde bireyin ortak paylasim sagladigi topluluklara da aidiyet duygusuyla
bagli olmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle; birey, kendini tanimlamasi igin
sahip oldugu degerler lizerinden bir sosyal kimlik olusturmak zorundadir (Nugin, 2010:
344).

Kusaklarin karakteristik 6zelliginin birlikte saglanabilmesi, kusak ¢aligmalariin

dogru sonuglar vermesi agisindan 6nemlidir. Diinyada bircok kiiltiir ve medeniyet olmasi1



nedeniyle kusak kavramini karsilayan bir topluluktan s6z edebilmek i¢in daha dar bir
alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Soyle ki; farkli medeniyetlerde yasayan ayni donemdeki
geng kusagin benzer davranislari géstermesi, hizla yayilan bir kiiltiirel etkilesime baghdir.
Ancak kiiltiirel etkilesimin bu yonde hizla yayilmasi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle
Mannheim, 1800°1ii yillarda yasayan Prusyali genclerin, Cin’de yasayan genglerle ayni
kusag1 paylagsmadiklarini, bunun i¢in mekan olarak kusaklarin dncelikle ayni tarihsel ve

kiiltiirel bolgelerde yasamalar1 gerektigini vurgulamistir (Mannheim, 1952: 302).

Diger yandan ayni medeniyet iginde yasayan bireylerin mutlak 6l¢iide ayni
deneyimlere sahip olmalari, kusak bilincinin olusmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.
Zira toplumsal olaylara kars1 verilen tepkiler ve buna bagli olarak ortak 6grenme sonucu
gelisen etkiler, ayn1 tarihsel sorunlara tanik olma yolundan ge¢mektedir. Bu durum ayni
medeniyet i¢cinde ancak daha dar alanlarda goriilebilmektedir. Bunun en belirgin 6rnegi,
koy-kent yasami arasindaki farkliligin, sosyal degisime bagli olarak, gelisen giincel
yasama uyum saglama agisindan farklh etki gostermesidir. Bu dogrultuda geng koyliiler
ile gen¢ kentlilerin benzer mekam paylasmasinin yami swa kusak giincelliginin
bulunmamasit durumunda kusak {iyelerinin arasindaki bagin olugsmasi miimkiin

olmayacaktir (Mannheim, 1952: 303).

20. yiizy1l itibariyle 5 farkli kusak tanimlanmaktadir. Bunlar; “Sessiz Kusak ”,
“Bebek Patlamasi Kusagi (BB Kusagt)”, “X Kusag1”, “Y Kusag1” ve “Z Kusaklari dwr”.
Bu smiflandirma yapilirken; bireylerin diinyaya geldikleri yil temel alinmistir. Ancak;
kusaklarin smiflandirilmasinda diinya genelinde ekonomik ve sosyal hareketlerin
etkisinin de unutulmamasi gerekmektedir (Tiirk, 2013). Kusaklarin siniflandiriimasinda
farkli isimlerin de kullanildigi goriilmektedir. 1945°li yillardan 6nce doganlar Sessiz
Kusak olarak tanimlanirken, 1946- 1964 yillar1 arasinda doganlar Bebek Patlamasi
Kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar X Kusagi, 1980- 1994 yillar1 arasinda
doganlar Y Kusagi, 1995-2002 yillar1 arasinda doganlar M Kusagi ve 2003 yilindan sonra
doganlar ise Z Kusag1 olarak ifade edilmektedir (Ayhun, 2013: 100).



Bireyin dogdugu zaman periyodunun bireye farkli bir karakter, birbirine
benzemeyen calisma sekilleri ve ilging yasamlar sundugu tespit edilirken, zamanin genel-
gecer kurallarinin bireyin gelismesinde dnemli rol oynadigi da belirlenmistir. Dolayistyla
toplumsal gelisme ve degismeler hem zamani hem de kusagi dogrudan etkilemistir (Tiirk
E. T., 2013). Kusaklar1 belirli tarihler arasinda siniflandirmada alt1 ¢izilmesi gereken bir
duruma dikkat c¢ekilmis, belirli bir yildan digerine gecerken degisimin hizlica olmadig:
belirtilmistir. Kusaklar1 birbirinden ayiran kosullar oldugu gibi kusaklarin da bir 6nceki
kusaga gore daha farklilasarak olustuguna dikkat cekilmistir. Bu nedenle de kusaklari
baslatan net bir yildan bahsetmenin dogru olmadigi lizerinde durulmustur. Ayristirilan
yillar sadece bir smir koyma cabasi olmakla birlikte yazanla okuyanin ayni dili
konusabilmesi agisindan bunun gerekli oldugu belirtilirken, kusaklar arasinda kesin gegis
olmamakla birlikte, bu yillarin biraz 6ncesi ve sonrasi bu gegisten etkilenmis,
smiflandirma ve degerlendirmelerin de bu anlamda yapilmasi gerektigi savunulmustur

(Tiirk A., 2013: 28).

1830-1840 yillar1 arasinda ilk kez Auguste Comte’nin iizerinde ¢alistigi Kusak
kuramma gore; belli bir zaman aralig1 i¢inde dogmus bireylerin benzeri hayat tarzi,
davranis ve deger yargilarinin olmasimimn ayni ¢ag i¢inde dogmalarindan kaynaklandigi
ifade edilmektedir. Her kusak, biinyesi i¢inde bazi karakteristik deger yargilar1 ve
nitelikleri barindirdigindan bireyler dogduklar1 kusagin davranislarina benzer 6zellikler

gostermekte, diger kusaklardan da farklilasmakladirlar (Chen, 2010: 132).

Kusaklarin sadece dogum zamani temel alinmak suretiyle siniflandirilmast dogru
olmayacaktir. Bunun yaninda kusaklar1 olusturan topluluklarin fikirleri, tecriibeleri ve
hislerinin de siniflandirmada kullanilmasi gereklidir (Zemke vd., 2000: 4). Ortalama ayn1
donemde dogan ve kritik kalkinma doénemleri iginde digerlerinden ayristirilabilen tarihi
ve sosyal olaylarda ortak olan bireyler ayni kusagin igerisine girmektedirler. Her kusak,
kendisini degisik zaman dilimlerinde yetigmis diger bireylerden aywran miisterek
degerlerini olusturan popiiler kiiltiir, toplumsal ve ekonomik olaylar, medya, es ve aileden
etkilenmektedir. Bu unsurlar en fazla bireylerin ergenlik ve c¢ocukluklarmna etki

etmektedir. Ornegin; bireyin ¢alisma degerleri ergenlik doneminin baslaridan eriskinlige



dek devam etmektedir. Bu degerler sistemi veya diinya goriisii ise; bireyinhayatinin

tamaminda siirmektedir (Twenge vd., 2010: 1120).

Insanlarin algilar1, beklentileri, ncelikleri, hayata bakis acilar1 ve davranislar:

zaman kavramina bagli olarak degiskenlik gosterirken, yakin donemlerde diinyaya

gelenlerin benzer 6zelliklerinin olmast her kusagin daha farkli 6zelliklere sahip olmasi,

arastirmacilarm kusak kavrami ve kusaklarin 6zelliklerine olan ilgisinin yogunlagsmasina

neden olmustur (Adigiizel vd., 2014). Tablo 1’de goriildiigii ilizere; arastirmacilar,

kusaklarin zaman araliklarini farkli tarihler olarak smiflandirirken bu kusaklar1 Sessiz,

Bebek Patlamasi, X, Y ve Z Kusaklar1 isimleriyle kronolojik olarak siniflandirmiglardir.

Tablo 1. Kusaklarin Kronolojik Olarak Tanimlanmasi

Sessiz Bebek X Kusag1 Y Kusagi 7 Kusagi
Kusak Patlamasi
Kusagi
Spitznas 1998 1925- 1946-1964 | 1965-1980
1945
Washburn, 2000 1926- 1945-1964 | 1965-1981 | 1982-2003
1945
Tsui, 2001 1925- 1946-1964 | 1961-1981 | 1976-1981
1945
Lancaster ve Stillman, | 1900- 1946-1964 | 1965-1980 | 1981-1999
2002 1945
Senbir, 2004 1929- 1945-1965 | 1965-1977 | 1977-1994 | 2003,...
1939
Seckin, 2005 -1945 1946-1964 | 1965-1980 | 1980- 1995
Kyles, 2005 1900- 1946-1964 | 1965- 1979 | 1980- 1999
1945
Crumpacker, 2007 1929- 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999
1945




Matthews, 2008

Haeberle vd., 2009 1930- 1945-1964 | 1965- 1979 | 1980- 1999
1944

Salahuddin, 2010 1922- 1943-1960 | 1960- 1980 | 1980- 2000
1943

Yelkikalan ve Altin, 2010 | 1925- 1946-1964 | 1965- 1979 | 1980- 1994
1945

Keles, 2011 1946-1964 | 1965- 1979 | 1980- 1999

Yikselbilgili, 2013 1925- 1946-1963 | 1963-1981 | 1980-.....
1946

*Tablo tarafimdan olusturulmustur.

Arastirmacilarin yaptiklari kronolojik smiflandirmada; kusaklarin kismen de olsa
farkli tarihleri ifade ettikleri gozlemlenirken, genel anlamda gerek kusaklarin ismi
gerekse tarih araliklarinin belirlenmesinde bir uzlasiya vardiklari goriilmektedir. Her
kusak kendi donemine ait 6zellikler tasirken, her donemin yogun olarak kullandigi medya
araclarina sahip oldugu da soylenebilir. Bu baglamda kusaklarin siniflandirilmasinin
bilinmesi, kusaklarm medya kullanim aligkanliklar1 ve bigimlerinin belirlenmesi

veincelenmesinde 6nem tagimaktadir.

Gliniimiizde basta yonetim alanindaki ¢aligmalarin ve Mannheim’in (1952) da
dile getirdigi sekilde, kusagi sosyolojik tanimlama i¢inde degerlendirmek gerekmektedir.
Sosyolojik tanimlara bakildiginda, kusaklar; belirli tarihlerde dogan, sosyallesme
stirecinde ortak sosyal, ekonomik, politik ve benzeri olaylardan etkilenen, sartlar
geregince benzer sorumluluklara sahip olduklarindan ortak deger, beklenti, davranis ve
inanglara sahip gruplar seklinde agiklanmaktadir. Kusaklarm davranis 6zellikleri de
degiskenlik gostermektedir. Bu, degisik kusaklarin ortak zaman icinde degisik
davranislar sergilemelerinin agiklamasi bigcimindedir. Dogum yillar1 araliklarina gore; her
kusagm digerinden farkl, kendilerine 6zgii birikimleri ve tarihleri bulunmaktadir. Bu
farklilik, ge¢mis kusaklarin yeni kusaklara biraktiklar1 Orf/adetlerden ve

gelenek/goreneklerden kaynaklanmaktadir. Gliniimiizde ¢aligma hayatinda yetiskinlerin



Bebek Patlamasi ve Sessiz Kusaktan; genglerin X ve Y Kusagindan geldikleri ifade
edilmektedir (Brown, 2003: 1461).

Bu aragtirma kapsaminda kusaklarin siniflandirilmasi, literatiirde genel kabul
goren kanilar dogrultusunda ele alinmistir. Bu dogrultuda; 1925-1945 doneminde
doganlar “Sessiz Kusak”, 1946-1964 doneminde doganlar “Bebek Patlamasi Kusagi”,
1965-1979 doneminde doganlar “X Kusag:” ve 1980-1999 doneminde doganlarsa “Y

Kusagi” seklinde tanimlanmaistir.

1.2. KUSAK KURAMLARI

Belirli bir donemde dogan bireylerde, benzer duygu, diisiince ve davranislarin
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu bireylerin, ortak ge¢cmislerine yonelik giiclii
baglar1 bulunmaktadir. Kendi donemlerinde belirleyici olan sosyal olaylara, tiikketim
iirlinlerine, miizik tiirline kars1 ortak duygu beslemektedirler. Bu durumun sistematik bir
bicimde aciklanabilmesi i¢in, benzerlik gosteren tutum ve davramiglara etki eden
faktorlerin  belirlenmesi gerekmektedir. Bu faktorler arasinda radikal toplumsal
dontistimler oncelik kazanmaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu toplum, bireyin {izerinde
dogrudan etkili olmaktadir. Zira bireyler, ait olduklar1 toplumun kiiltiirii i¢inde biiyiir ve
o toplumun ekonomik ve sosyal kosullar1 i¢inde hayatlarini siirdiiriirler. Bu anlamda
dogumdan itibaren kazanilan tiim tutum ve davranislar, toplumun etkisiyle birlikte

sekillenmektedir.

Toplumsal etkilerin degisiminde ise; toplumun ge¢irmis oldugu radikal
dontisiimler etkili olmaktadir. Bu doniisiimlerin kaynagi, bir topluma ait siyasi degisimler
olabilecegi gibi dini ve ekonomik degisimler de olabilmektedir. Buradaki dnemli nokta,
doniisiim kaynaginm biiyiik etkiler yaratarak, sonuglar: itibariyle koklii bir degisimin
ortaya ¢gikmasidir. Ornegin, bir toplumda ekonomik diizenin siirekli dalgal sekilde olmas1
olagan bir durumdur. Zaman iginde ekonomi diizelebilir veya bozulabilir. Ancak bu

degisimler, 1929 Ekonomik Bunalimi’nda oldugu gibi, bankalarin iflas etmesi, maddi
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varliklarmm tamamen kaybedilmesi, kontrol edilemeyecek derecede artan igsizlik gibi
sonuglar doguruyorsa, burada radikal bir toplumsal degisimden bahsedilebilecektir. Her
bir radikal doniisiim, tarihin bir donemini olusturmaktadir. Bu donemler sosyal bilimlerin
bircok alaninda kullanilmakta ve bireyin gelisiminin agamalar halinde incelenmesine
olanak saglamaktadir. Tarihin donemler halinde kullanilmasmin iki ¢esit yarari
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; gegmis zamana daha iyi hakim olmak, ikicisi ise tarih
icinde insan bilgisinin ne kadar kirilgan oldugunu vurgulamaktir (Le Goft, 2016: 16). Bu
sekilde sosyal bilimlerde tarihi gelisimlerin analiz edilmesi kolay hale gelmektedir.
Ayrica, biraylerin bilgisinin donemlere gore degisken oldugu ve bu nedenle farkli
donemlerde yasayan bireyler arasmnda farkli tutum ve davramslar oldugu
goriilebilmektedir. Zira kazanilan her deneyim yeni bir bilgi olup, birey davranislar1 bu

bilgiler cercevesinde degismektedir.

Kusak kuramlari, tarihi donemler esas alinarak, yas gruplari arasinda degisen
tutum ve davranislarin incelenmesi amaciyla olusturulmustur. Ik ¢alismalarda, temel
bi¢imde kusak farkliliklar1 agiklanmustir. Ancak daha sonra bireylerin yas gruplari
belirlenmis ve her yas grubu kendi donemiyle 6zdeslestirilerek adlandirilmistir. Bu
sekilde sistematik hale getirilen kusak kuramlari, bati tarihinde birey gelisimini anlamak

iizere olusturulmustur.

Giiniimiize yakm tarihi donemleri kapsayan ve sistematik 0zellige sahip kusak
kuramlari, William Strauss ve Neil Howe tarafindan olusturulmustur. Ancak bu kusak
kurami, ABD tarihi esas alinarak yapilmistir. Strauss ve Howe, kusaklar1 dogum yillarma
gore smiflandirmugtir. Strauss ve Howe; kusak dogasmin daha belirleyici olmasi igin
aidiyet algisi, ortak inang, davranislar ve ortak mekéan olmak {izere ii¢ niteliginde bir arada
bulunmasi gerektigini vurgulamiglardir. Bu esaslar i¢inde Strauss ve Howe tarafindan
olusturulan kusak kuramlari, dort temel tarihi donemden olusmaktadir. Her tarihi donem,
ortalama olarak 15 ve 20 yillik siire¢leri kapsamaktadir. Bu dort donemin tamamlanmasi
yaklasik olarak 80-90 yil kadar siirmekte ve dort asama tamamlandiktan sonra kendini

tekrar yenilemektedir (Corum, 2012: 11).

11



Strauss ve Howe (1997), sozii edilen dongliyii 1997 yilinda yayinladiklar: “The
Fourth Turning” kitabinda agiklamislardir. ABD tarihi esas alinarak gelistirilen kuramda,
bu dongiiniin agamalar1 su sekilde agiklanmaktadir. “Yiikselme Donemi”, eski degerler
rejiminin yikildig1 ve yeni sivil haklarin diizenlendigi anda giliglii kurumlarin ortaya
cikt1g1 ve bireyciligin zayifladigi donemdir. “Uyanis Dénemi”, yeni degerler rejimiyle
birlikte sivil haklarin tehlikeye diistiigii anda manevi degerlerin yiikseldigi hirsl
donemdir. “Coziilme Donemi”, yeni degerlerin giindeme gelmesi ve eski sivil haklarin
degerini kaybetmesiyle bireyciligin yiikseldigi ve kurumlarin zayifladigr dusiis
donemidir. “Kriz Dénemi”, mevcut degerlerin yerine yeni degerlerin yerlesmesiyle

sonuca gotiiren uzun vadeli donemdir.

Strauss ve Howe’nin kuramina gore; yiikselis donemi 1945 yilinda baslamakta,
1964 yilinda sona ermektedir. Bu dénem ayrica “Amerikan Yiikselisi” olarak kabul
edilmektedir. Uyanig donemi 1964 yilinda baslamakta 1984 yilinda sona ermektedir. Bu
donem “Biling Devrimi” olarak adlandirilmistir. Coziilme doénemi 1985 yilinda
baslamakta, 2005 yilinda sona ermektedir. Ancak 2005 yili, Strauss ve Howe tarafindan
ongoriilebilir siire¢ olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle 2005 yil1 belirsiz olarak kayit
altma almmmus ve bu déonem “Kiiltiir Savaslar:” olarak adlandirilmistir. Dordiincti donem
ise, Strauss ve Howe tarafindan, kusak kuramlarinin olusturuldugu dénemde bu kusak
heniiz dogmadigindan sadece “Milenyum Krizi” olarak adlandirilmis, tarih arahigi

verilmemistir (Strauss ve Howe, 1997: 12).

Strauss ve Howe kusak kuramlarma gore, her bir ddonemde yasayan bireylerin
karakter tipilerini ayrica belirlemislerdir. Bu Karakter tipleri sirasiyla; “kdhin (prophet)”,
“gocebe  (nomad)”,  “kahraman (hero)” ve “sanat¢i (artist)”  tipleridir.
Kahinleryiikselme doneminde, gdcebeler uyanis doneminde, kahramanlar ¢6ziilme
doneminde ve son olarak sanat¢ilar kriz donemlerinde dogmuslardir (Strauss ve Howe,

1997: 34).

Strauss ve Howe (1997) kusak kuramlarinda tercih ettikleri her bir karakter tipini,

o donemin 6zelligine gore belirlemislerdir. Bu karakter tipleri ayrica li¢ nemli kusagi da
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ifade etmektedir. Bu kusaklar Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi olarak
sirastyla kahin, gocebe ve kahraman tipleriyle 6zdeslestirilmektedir. Ancak karakter
tiplerinin dordiinciisii olan sanatgt tipi, Strauss ve Howe kusak kuraminda belirsiz olarak

yer aldigindan o donem i¢in kusak adlandirilmasi yapilmamaistir.

Kusak kuramlarmin gelisimi, Strauss ve Howe kusak kuramiyla birlikte en
sistematik halini almistir. Ancak kuram, 2005 yilinda belirsiz olarak sonlandirilmistir. Bu
nedenle Strauss ve Howe kuraminin sistematiginden yola ¢ikilarak, 2005 ve sonrasi
dogan sanat¢it kusaginin da bulundugu batili kusak kuramlar1 ortaya g¢ikmistir. Bu
kuramlarm sahipleri, sirastyla Martin ve Tulgan, Oblinger, Don Tapscott, Zemke ve

digerleridir.

1.3. KUSAK TURLERI

1.3.1. Sessiz Kusak

“Savas Kusag1” veya “ Geleneksel Kusak” olarak da adlandirilan bu kusak
déneminde 1929 Ekonomik Bunalimi ve 2. Diinya Savasi gibi tiim diinyay: etkileyen

Oonemli olaylar yasanmistir.

Levickaite’e (2010) gore; Sessiz Kusaga mensup bireyler, oldukga zor zamanlarda
dogmus, biiytimiis, yetismis, donemin kosullar1 gergevesinde disipline olmuslardir. Sessiz
Kusaktakiler 1929 Ekonomik Bunalimi’n1 ve savas ortamini deneyimlemis olmalarmdan
dolay1 son derece sade ve yetinmeyi bilen bir yasamitercih etmek zorunda kalmislardir.
Bu kusakta okuma — yazma oran1 oldukca diisiik, erkek ve kadinlar arasinda egitim farki

yliksektir (Daloglu, 2013: 22).
Giinlimiiz ¢aligma hayatinda biiyiik bir boliimi emekli oldugu i¢in Sessiz Kusak

mensuplarma fazla rastlanmamaktadir (Patalano, 2008: 11). Kendilerini islerine adamak

ve fedakarlik, gelenek ve kurallara uygun davranislar, ¢ok calismak, diizene ve kurallara
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karst uyum gostermek, otoriteye saygi duymak, gorev Oncesinde memnuniyet, sabir,
kurallara bagli olmak ve yiikselme egilimi bu kusagin ana deger yargilarini

olusturmaktadir(Zemke vd., 2000: 30).

1.3.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi

Savag sonrasi donem Bebek Patlamasi Kusagi donemidir. Biiyiimenin, mal ve
hizmetlere duyulan 6zlemin, refahin yogun oldugu bu kusak, eglenme ve harcama
egilimli bir kusaktir. Batili kapitalist iilkelerde, arzin talep gerisinde kalmasi ozellikle
kapitalistlesmenin gerisinde kalmis olan iilkelerde ‘liret-sat” politikasini yaratmistir.
Bunun karsit1 olan komiinist cephede ise, bati1 karsit1 politikalar gegerli olmustur. Bu
nedenle bu kusak Dogu-Bati diinyasinda dogup biiyiimiistiir (Senbir, 2004: 23-24).

Savas doneminin ge¢miste kalmasiyla, bu donemdedogumlar artmistir. Diinya
genelinde olusan niifus artis1 nedeniyle 1946-1964 seneleri arasinda doganlar1 igeren bu
kusak “Bebek Patlamasi Kusagi” olarak adlandirilmaktadir. Dénemin 6nemli olaylar1
Ay’a yolculuk, insan haklar1 ve kadin haklar1 hareketleridir. Bebek Patlamasi Kusagi’nin
calisma degerlerini; ¢aligmak igin yasamak, uyumlu ve yonetimsel yaklasimlari

sorgulamamak, is bagimlis1 olmak olusturmaktadir.

Bebek Patlamasi Kusagi calisma hayatinda iyimser, serinkanli, igsel kontrol
mekanizmasina ve tatminkar olma &zelliklerine sahiptir. Iskolik ve hirsli olmalari, Bebek
Patlamas1 Kusagi calisanlarinin 6rgiitteki temel karakteristik 6zellikleridir (Bourne, 2009:
6). Bebek Patlamasi Kusagi calisanlari, ¢ok calisirlarsa; iyi bir yasam standardi
kazanacaklarma inanmaktadir. Bu diisiince onlarin, “simdi ¢alis, ileride iyi standartlarda

yagarsin” stratejisini izlemelerine neden olmaktadir (Welter, 2004: 15).
Bebek Patlamas1 Kusagi’na mensup bireylerin rekabet¢i olduklari ve hatta rekabet

ozelliklerinin en belirgin yonleri oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte iskolik

olduklar1 ve yogun is sartlarinda c¢alistiklar1 da ifade edilebilir. Bu kusagin bireyleri, sik1
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calisma temposu ve rekabet ile birlikte; yargilayici, bencil, 6zglivenli ve irade sahibi

bireyler olarak yetismislerdir (Delahoyde, 2009).

Bebek Patlamasi Kusagi’na mensup olan bireyler, calistiklar1 yerlere sadakat
gostermektedirler. Cogunlukla bireyler arasindaki iletisimin sicak ve saglikli oldugu
calisgma hayatinda olumlu tavirlar sergilemektedirler. Giiniimiizde, Bebek Patlamasi
Kusagi’na mensup bireylerin danisman ya da yonetici pozisyonunda ¢alistiklari

goriilmektedir (Daloglu, 2013).

Bebek Patlamasi Kusagi’na mensup bireyler, yasamlar1 boyunca sahip olduklari
her seyi uzun siireli emek ile kazanmislardir. Bu noktada diger kusaklara oranla daha
yogun calistiklar1 ve sabir gosterdikleri bilinmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi’ndaki
bireylerin ¢alisma hayatina bakislar1 “calismak icin yasamak” gibi bir felsefeye sahiptir
(Mengi, 2009).

Bebek Patlamasi Kusagi calisanlari, sanayilesme siirecinde sanayi iscisi olarak
calisgirken, daha sonra hizmet is¢ilerine, giiniimiizde bilgi iscilerine doniismiislerdir.
Gegmis kusaklarin gérmedigi biiyiik bir degisim gormiis ve her evrede yeni yetenekler
kazanmak zorunda kalmislardir. Bu kusak, ¢alisma hayatina ise bagliligin ¢ok onemli
oldugu bir siiregte girmis ve calistiklar1 yerlerde uzun bir kariyer beklentisinde
olmuslardir (Ozer, 2007: 207).

1.3.3. X Kusagi

Bu kusaktakiler “Geg¢is Donemi Cocuklari” olarak adlandirilmaktadir. X Kusagi
degisen diinyanin sartlariyla sert bir sekilde karsi karsiya kalan, toplumcu, sadik,
olabildigince kanaatkar ve idealist bir kusaktir. Bu kusak Bebek Patlamasi Kusagi kadar
sorunsuz yasamayan, degisen diinyanin yansimasi olan ekonomik sorunlarla karsilagmas,

teknolojiyi yasamlarma sokmus bir kusaktir (Senbir, 2004: 24).
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X kusagi bireyleri, Bebek Patlamasi Kusagi’nin rahat bir yasam siirmelerinin
bedelini 6demek zorunda kalan bir kusaktir. X Kusagi karsilastigi sorunlar nedeniyle

literatlirde “kayp kusak” olarak da anilmaktadir.

Bu kusaktakiler siirekli gelecek kaygist duymalar1 nedeniyle siirekli ¢caligmaya,
para kazanmaya ve Kariyere odaklanmiglardir. Belirli hedefler ugruna yasam
stirmektedirler. Alistiklar1 diizen i¢inde, calistiklar1 islerde siirekli bir farklilik yaratmak
istemektedirler (Mengi, 2009). Bununla birlikte bu kusaga mensup bireylerin is — yasam
dengesini kurmak amaciyla ¢alisma hayatinda erteleme davranismi en az gosteren
bireyler olduklar1 da bilinmektedir. Orgiitsel sadakatleri bulunmakta, iyi bir kariyer hedefi
ile calismaktadirlar. Yaptiklar1 is disinda yan bir i arayisi i¢cindedirler. Cogu zaman
yalniz ¢alismay1 sevmektedirler. Onaylanma istegi gostermekte ve yonetim kademesine
geldiklerinde 6lgiilii ve saygin olmak istemektedirler. Koyduklar1 hedefler baglaminda

orgiitsel politikalar1 ve ¢aligma sartlarmi degistirebilmektedirler.

Dogduklar1 donem geregi erken ¢ocukluk déneminde ekonomik sorumluluk ile
tanigmis olan X Kusagi tiyeleri, diger kusaklara gore goreceli olarak daha etkin karar alici
ve pratiktirler. Erken yasta olgunlasmak zorunda kalmalarindan dolayi aile ve is
sorumluluklar: st diizeydedir. Aile konusunda sorumluluk sahibi olsalar da, yogun
calismaya zorlandiklarindan dolay1 20°li ve 30’lu yaslarda bekar kalmayi tercih etmis ve

daha ileriki yaslarda ¢ocuk sahibi olmuslardir (Raines, 2002: 16).

Caligma hayati agisindan bakildiginda; X Kusagi’na mensup bireylerin, orgiitsel
sadakatleri, 6zgiivenleri ve ayni1 isletmede uzun yillar ¢calisabilecek algilara sahip olmalar1
gibi nitelikleri onlar1 is motivasyonu konusunda olumlu etkilemistir. Ayni1 zamanda bu
kusaktakiler otoriteye kars: saygili, toplumsal konularda hassas bakis agisina sahip ve

sagduyuludurlar (Mengi, 2011).
X Kusag1 bazi bulus ve icatlara tanik olmustur. Ozellikle, teknolojik gelismeler is

yapma tarzini ciddi dl¢iide etkilemistir. Bu durum X Kusagi’nin teknolojiyi yasamlarina

eklemelerini zorunlu hale getirmistir. X Kusagi; 1973 Petrol krizi, 68 Kusag {iniversite
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olaylari, ekonomik krizler, sag-sol ¢atigmalariyla biiyiimiistiir. Coklu gorev iistlenme,
Ozlik haklarin1 Onemseme ve ig-yasam dengesi kurma X Kusagi’nin baslica
ozelliklerindendir. X Kusagi’nin ¢alisma degerleri; is motivasyonunu yiiksek tutmak,
takim calismasina yatkin olmak, sonu¢ odakli yaklasimlar gelistirmek ve rekabetci

olmaktir.

X Kusagi, ¢alisma hayatina 1985 yilindan itibaren giris yapmustir. Bu kusagin ise
alinmas1 kolay ancakiste tutulmasi zor olmustur. X Kusagi, ge¢mis kusaklara gore
haklarinin ve yeteneklerinin daha farkinda, uzun siire¢li kariyerle daha az ilgilenen, is

statiisiine ve drgiite baglilig1 daha az olan bir kusaktir (Ozer, 2007: 207).

Takim ¢aligmasi, iyimserlik, saglik, bireysel gelisim, bireysel ddiiller,¢alismaya
baglilik ve dinamiklik 6zellikleri X Kusag1 calisanlarinin ana deger yargilaridir (Zemke
vd., 2000: 68). Bu kusagin ¢alisanlar1 is-yasam dengesini onemsemekte, sadece ¢calismak
icin hayatin ¢ok kisa oldugunu diisiinmekte, buna karsin bir orgiit biinyesinde
kariyerlerini gelistirebilmek igin yeteneklerini gelistirebilmeyi onemli gérmektedirler

(Duvendack, 2010: 25).

1.3.4. Y Kusag

Bu kusak “80 Sonrast Kusak” olarak da adlandirilmaktadir. Y Kusagi bireyleri
iletisim ve bilgi teknolojilerinin bagladigi yillarin gocuklaridir. Teknoloji dostu, rahat,
bireysel ve kiiresellesmeye baslamis diinyanin cocuklaridir. Teknolojik ve bireysel

olmalarinin yaninda, X Kusaginin idealist ve kanaatkar yapilarmin yansimalarini da

tagimaktadirlar (Senbir, 2004: 25).

Y Kusag1 da dnceki kusaklar kadar mesgul olan kusak olarak tanimlanmaktadir.
Bunun nedeni ise; mikro programlara aligkin olmalari, sosyolojik ve aile agisindan iyi
korunarak yetismeleri, iyi ve samimi iliskiler i¢inde biiyilimiis olmalar1 ile birlikte strese

kars1 bagisiklik diizeylerinin yiiksek olmasidir (Raines, 2000: 2).

17



Y Kusagi, calisma hayatina yeni girmis, genellikle bilgi temelli orgiitlerde ve
mevkilerde is yapan bir kusagi ifade etmektedir. Teknik yetenegi yiiksek ve geng yastan
bu yana bilgi teknolojilerinin i¢inde yetismis bireylerdir. Ancak bu kusak, yeteneklerinin
hizla eskiyebilecegini bilmek zorundadir. Orgiite bagliligin yok oldugu, ¢alisan ve drgiit
arasindaki psikolojik etkilesimlerin degistigi, yasam boyunca ayni yerde ¢aligmanin ya
da ayni isi yapmanin gecersiz olmasiyla karsilasmis olan Y Kusagi, kariyerlerinin

yonetimlerini de kendileri iistlenmek zorundadirlar (Ozer, 2007: 207-208).

Kusaklarin yasam seyirlerine bakildiginda; Y Kusagi 1980-1999 yillar1 arasinda
dogan bir kusaktir. Y Kusagi; ekonomik istikrarsizlik, serbest doviz kuru, iiretimin
azalmasi, darbeler ve cok kanalli televizyonla biiyiimiis bir kusaktir. Y Kusagi’nin
calisma degerleri; otoriteden rahatsiz olmak, teknolojiyi yakindan takip etmek ve ona
hakim olmak, bireysel hareket etmek arzusu, girisimei ruh ve risk almaya agik olmak,
yiiksek 0zgiiven, 6grenmeye ve gelisime istek, takim halinde eglenerek calisma, siire¢
odakli yaklasim, daimi ve hizli bilgi akis1 talep etmek, esnek calisma saatlerini
onemsemek, sabirsiz ve aceleci olmak, yetki talep etmek, kendilerinden ve

isverenlerinden yliksek beklenti i¢inde olmaktir.

Y Kusagi’nin bireyleri sabr1 ve beklemeyi bilmemektedirler. Varlikli olarak
biiyiiyen Y Kusagi bireyleri yokluk ¢ekmedikleri igin sabirsizdirlar. Bu kusak tiiketici
ruhuna sahiptir. Ayrica bu kusakta marka bagimliligi diger kusaklara gore daha fazladir.
Reklam diinyas1 bu sekilde yetismelerine olanak saglamis bu kusagm ebeveynlerini de bu

noktada etkileyerek yonlendirmistir (Sirim, 2006).

Y Kusagi bireyleri, calisma hayatinda 6zgiiven sahibi, iyimser, becerikli, iyi
egitimli, igbirligi halinde calisabilen, agik goriislii, basar1 odakli, idealist ve meydan
okuyan zor bireyler olarak kendilerini ifade etmislerdir (Weston, 2006). Haserot (2011)’a
gore ise; Y Kusagr'ninmotivasyonu diger kusaklarinkinden farklhidir. Y Kusagi
calisanlari, almig olduklari iicretten daha ¢ok, sosyal yardim, esnek caligma saatleri gibi
manevi yonden onlar1 doyuma ulastiracak faktorlere yonelmektedirler. Bu kusak i¢in

onemli olan yiiksek bir {icretten ¢ok, yaptiklarmin takdir edildigi, egitim ve d6grenme
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firsatlarimimn da iginde oldugu bir is tatminidir. Sonug olarak, Y Kusag1 beraberinde yeni
teknolojiyi, sosyal iletisim aglarmi, teknoloji meraklisi olan bireyleri, yeni is
uygulamalarini ve yeni yonetim seklini getirmistir. Bu kusak bireyleri isyerlerine enerji
ve yenilik getirmekte, bu da beraberinde daha iyi bir yonetim gerektirmektedir
(Yiiksekbilgili, 2013: 344).

Bu kusak bireyleri, ¢alisma alanlarmi bile sosyallestirdikleri i¢in, bu alani
kendilerini gelistirme ve hatta eglence alani olarak gormektedirler. Bu isteklerini
karsilayamayan isyerlerinde ise mutsuz olmaktadirlar (Tufur, 2011: 36). Onceki kusaklar
gibi igyerine bagli olamayan Y Kusagi’ndakilerin yasamlar1 boyunca 10’dan fazla is
degistirecekleri belirtilmektedir (Daloglu, 2013: 33).

Calisma hayatina giren Y Kusagi mensuplari, iletisim ve bilgi teknolojilerinin
kurallarin1 degistirmelerinin yaninda, is organizasyon ve kiiltiirtinde de ¢ok sayida farkli
degisiklik getirmektedirler (Puybaraud, 2010: 13). Bu kusak bireyleri is yerlerine yenilik
ve enerji getirmekte, bu durum buna uygun bir yonetim sekli gerektirmektedir
(Yiksekbilgili, 2013: 344).

Y Kusagi bireyleri, deger ve fikirleriyle uyusmayan durumlarda miicadeleci tavir
sergilemektedirler. S6z konusu uyusmazlik durumlarindaakranlari, ebeveynleri ve
iletisimde olduklar1 diger bireylerle isbirligi kurarak takim olarak hareket etmeyi

se¢gmektedirler.

Kusaklararas: farkliliklarin en ¢ok hissedildigi kusak; Y Kusagidir. Gegmis
kusaklarla karsilastirildigi zaman, bu kusagin orgiitsel bagliligi sinirlt olup, kendi iginin
patronu olma veya kisa zamanda terfi bekleme istegi yogundur. Y Kusagi, bireyci ve
yiksek 6zgilivenlidir. Bunun nedeni; dogduklar1 zamanda yoklugun olmamasi, iistiin
teknolojik gelismeler ve ¢ok sayida teknolojinin olmasi, rahat bilgi erisimi ve ailelerinin

korumaciligindan kaynaklanmaktadir.
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Glinlimiizde Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi Kusagi mensuplari emekliye
ayrildigi i¢in, yonetici ve ¢alisan iligkisi X ve Y Kusaklar1 arasinda olusmaya baglamigtir
(Crampton ve Hodge, 2009: 2). Giiniimiizde isletmelerin yonetim sekillerinde kokli
degisimlere gitmelerine; Y Kusagmin karakteristik yapisi, nitelikli elemanlardan olusma

ve popiilasyon biiyiikliigiiniin etkisi ¢ok biiytiktiir (Chester, 2003: 9).

1.3.5. Z Kusag

“Internet Kusag1”, “Kristal Kusakveya Y Kusagindan sonra gelen ve alfabedeki
son harf olarak en bilindik ismiyle Z Kusag1 ifadeleri, 2000 ve sonrasinda doganlar i¢in
kullanilmaktadir. Bu kusaktaki bireyler, yalnizlik ve asir1 bireysellesme yasadiklar1 ve
yasamaya devam edecekleriigin “The New Silent Generation - Yeni Sessiz Kusak” olarak
da adlandirilmaktadirlar(Strauss ve Howe, 1999: 335°dan akt. Yiksekbilgili, 2013).
Gilinlimiizde calisma hayatinda bulunmamalarindan dolay1 is alanindaki davranis ve
tutumlar1 daha arastirilmamistir. Sosyal yasamda veliteratiirde bu kusakla ilgili bilgiler

kisithidir.

Z Kusagmin hangi yillar arasinda dogdugu konusunda arastirmacilar kesin bir
yarglya varamamiglardir. Kimi arastrmacilar 1990’larm ortast ve 2000’li yillarin
sonunda doganlar1 bu kusaktan sayarken, kimi arastirmacilar da 2000’11 yillarin basindan

gliniimiize kadar olan zaman dilimini Z Kusag1 olarak tanimlamaktadirlar (Baran, 2014:

20).

Ozellikle kentlerde ve gelismis toplumlarda aile ve egitim acisindan
incelendiginde; Z Kusagi diger kusaklara gére daha yasli ebeveynlere sahip olup, yash
ogretmenlerle yetistirilmislerdir. Z Kusag1 bireyleri internet sayesinde bilgiye ¢ok
cabukulasabilmekte, kii¢lik yaslarda egitilip, erken biiyiiyerek gelismektedirler (Boutros,
2013).
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Bu kusak ayni anda birgok isi (multitasking) yapabildigi i¢cin pek ¢ok kaynakta
arastirmacilar tarafindan “M Kusagi” olarak da adlandirilmaktadir (Toruntay, 2011: 82).
Z Kusag1 bireylerinin olumsuz 6zellikleri arasinda; marka diiskiinii olmalari, ¢alismis
olduklar1 organizasyona karsi sadik olmamalari, ¢alisirken azim ve hirsla ¢galigmamalari,

standart isleri yapmak istememeleri sayilmaktadir (Toruntay, 2011: 83).

Z Kusagimni diger kusaklardan ayiran en 6nemli 6zellik; degisimin cok hizli oldugu
bir donemde yasamalar1 ve dogumlarindan 6nce ozellikleri tanimlanan ilk kusak
olmalaridir (Altuntug, 2012: 206). Teknoloji ¢ag1 ¢cocuklari olan Z Kusag1r mensuplari,
‘bir nk’ ileistedikleri bilgiye ulasabilmekte, gorsel ve sézel olarak birbirleriyle iletisime

gecebilmektedirler.

Yiiksek igerikli teknoloji iginde yetismeleri nedeniyle sanal alanla ilgili konularda
bu kusaktakiler Y Kusagi’ndan daha fazla uzmandirlar. Bilgisayar1 kitaba, metinleri ise
konusmaya tercih etmektedirler. Disarida ¢ok zaman gecirmeyen Z Kusagi’'nin, uzaktan
iletisim kurabilmelerinedeniyle yalniz yasamayi tercih ettikleri goriilmektedir. Anlik
sonuglar almak isteyen bu kusak bireyleri cep telefonlar1 olmadan yasayamamaktadir

(Crampton ve Hodge, 2009).

1.4. KUSAKLARARASI KiSISEL FARKLILIKLAR

Genel agidan bireylerin birbirlerinden farkli yapilarda olduklar1 bilinse de bu
farkliligin neden ve nasil olduguyla ilgili cesitli bakis agilar1 bulunmaktadir. Bu konudaki
en eski yaklasimlardan biri liderlik i¢in yapilmis olan kisiliksiniflamalaridir. Ornek
vermek gerekirse Platon; filozoflarda bulunmasi gereken kabiliyet ve nitelikleri; zeka,
bilgelik, yiiksek hafiza, hizli anlama, asil bir ruh, enerjik olma, igsel giidiilerle hareket

etme olarak siralamistir. (Soner, 2006: 94)

Genel anlamiyla bireylerin sahip olduklari, esi olmayan psikolojik ya da fiziksel

ozelliklerin birbirlerinden farkli olmas1 bireyler arasi farkliligi ifade etmektedir. Bu
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farklar bireylerin gelecek planlari, yasantilari, davraniglari, diislinceleri gibi hususlar
tizerinde etkili olmaktadir. Bu hususlardan biri de bireylerin calistiklar1 orgiitsel
ortamlardir. Bu ortamlarda bireyin davranisinin giderek 6nemli hale gelmesiyle
arastirmacilar bireylerarasi farkliliklara yogunlagmislardir. Bunun nedeni bireyler arasi
farkliliklarin, bireylerin 6rgiit iginde yapacaklarmni agiklamaya yarayacak sistemler olarak
goriilmesidir (Motowildo vd., 1997: 71-83).

Bireylerin davraniglarina etki eden faktorlerden bireysel faktorler; yetenek,
cinsiyet, irk, algilama, anlamlandirma, tutumlar ve kisilik 6zellikleridir. Orgiitsel davranis
alaninda kisilik 6zelliklerine yonelik arastirmalarin 6n plana ¢ikmasi; kisilik yapisinin
orgiitlerdeki bireysel performans ve is tatmini yaninda orgiitsel yapi, strateji ve orgiit

kiiltiirii ile olan yakin iligkilerinden kaynaklanmaktadir (Cetin ve Basim, 2013: 125).

Zaman i¢inde bireylerin davraniglari, diinya goriisleri, oncelikleri, istekleri ve
algilar1 degisiklik gostermektedir. Birbirine yakin ¢aglarda dogmus bireylerin benzeri
nitelikler tasimalari, arastirmacilar1 kusaklarin Ozelliklerine ve kusak kavramina
yonlendirmistir. Giiniimiiz kosullarinda birlikte calismak zorunda olan dort kusagin
oldugu goriilmektedir. Bunlarin birbirleriyle olan sorunlar1 g¢alisma hayati ve toplumsal
hayat1 etkilemekte, bu kusaklarda is gorme algilarinin farkli olmasi yeni bazi ¢alisma

aligkanliklarinin dogmasina neden olmaktadir (Adigiizel vd., 2014: 165)

Ayni kusagin bireyleri, duygusal belleklerinde ortak hatiralar yaratan onemli
tarihsel olaylar1 yagamakta ve buna bagl olarak otoriteye, kurumlara ve aileye yonelik
ortak bir bakis agis1 olusturmaktadirlar. Kusaklar, ortak duygu, tutum ve tercihlerle kendi
gelenek ve kiiltiirlerini yaratmaktadirlar (Arsenault, 2004: 124-125).

Toplumlarm kiiltir yapilar1 zamanla teknolojik, sosyal, politik ve ekonomik
unsurlar nedeniyle degismektedir. Yetigkin kusagm yenilikleri kabullenmede yeni
kusaklar kadar istekli olmamasi, kusaklarmn birbirlerini anlamada giiglik ¢ekmeleri;
kusaklar arasi kanaat, diisiince ve goriislerde de farkliliklara neden olmaktadir. Bunun

disinda her kusak kendi donemindeki imkanlar Olgiisiinde bazi seylere sahip
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olabildiginden zamanla bireyler farkli imkanlar ¢er¢evesinde yetisir hale gelmislerdir

(Ayhiin, 2013: 108).

1.5. KUSAKLARIN CALISMA ALGILARI

Her kusaga ait liderlik, otorite algisi, ¢alisma tarzi, aliskanliklar, davranislar,
tutumlar, inanglar ve degerler farkli olmakla birlikte bazi istisnalarin da bulundugunu
sdylemek miimkiindiir (Ozer vd., 2014: 32). Iscilerin profillerinde bulunan bu farklar
calisma algisina da yon vererek islere farkl yaklasilmasina neden olmaktadir (Borekei ve

Eren, 2014: 46).

Farkli kusaklar1 yonetmek, kusaklarin aralarindaki farkliliklarin anlasilmasiyla
miimkiin olup, bu bir sanattir. Orta kusak; isletmenin amacna inanmay1 tercih ederken
gen¢ kusak daha sabirsiz bir bigimde aninda etkili olmay1 istemektedir. Yash kusak
iseriske girmeyi sevmemekte, belirsizlik ve degisiklikten hoslanmamaktadir (Yelkikalan
ve Altin, 2010: 15).

Y Kusagr’nin farkli beklentileri bulunmaktadir. Bu kusagin sosyal, disa doniik,
hevesli, hizli ve heyecanli yapisina karsilik X ve Bebek Patlamasi Kusaklar1 kidemli,
deneyimli ve temkinlidirler (Yaglicioglu, 2013: 8). Is degistirme, X Kusag1 agisindan
gereklilik olup Bebek Patlamasi Kusagi i¢in ise yasamin bir pargasini ifade etmektedir
(Mengi, 2009). Y Kusagi yaptigi is beklentilerini karsilamadigi takdirde yeni bir ise
yonelmeyi bencillikten ¢cok gergekgeilik olarak gormektedir.

Glinlimiizde is¢i- yonetici iliskisi X- Y Kusaklar1 arasinda gergeklesmeye
baslamigtir. Calisma ortaminda X Kusagi mensuplart yonetici olduklarinda
globallesmenin etkisiyle talepleri yon degistirmis, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki hizli
gelisimle kusakta ciddi degisiklikler olugsmustur. Bu degisikliklere paralel olarak

rekabetin siirdiiriilebilir olmas1 adma orgiitlerin entelektiiel sermaye gereksinimi
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dogmustur. Bu gereksinimler ise yenilik iiretmeye kaynaklik edecek birey faktoriiniin 6n

plana ¢ikmasina neden olmustur (Yelkikalan ve Altin, 2010: 13-14).

21. yiizyildaki giincel girisimcilik bi¢imi internet girigimciligi olmus bunu da Y
Kusagi on plana c¢ikartmistir. Bu degisiklikte Y Kusagi bir kirilma noktasini
olusturmaktadir. Eski kusaklarda var olan kurumsal ¢ikar ve amaglar i¢in diisiinmeden
fedakarlikta bulunabilme ve gorev alabilme olgusu Y Kusagi’ndakendini is¢inin kendi
cikarin1 gézetmesine birakmistir. M Kusagi, sosyal aglarin giiciinii fark etmis ve
yasamlarinin merkezine teknolojiyi koyarak girisimcilik konusunda egitim almistir. Z
Kusag1 ise yeni girisimciligin vizyonunu ifade eden daimi bir yenilesme ve degismeyi
zorlanmadan benimseyerek, yeni yiizyilda potansiyel internet girisimcileri olmaya aday
olmuslardir (Ayhtin, 2013: 105).

Tablo 2’de bu ii¢ temel kusaga ait ¢alisma algisiyla ilgili davranigsal nitelikler
gosterilmektedir. Buna gore; eski kusaklara bakildiginda zaman ve emek bakimindan
fedakarliklarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yeni kusaklarda ise ¢aligsma istegi
azalmakta, sosyal yasamve imaj dnemli hale gelmektedir (Is¢imen, 2012: 14). X ve Y
toplumsal ¢evreyle, X Kusagi’nin ise birey olarak tanimlamasidir. (Toruntay, 2011: 85).
Bu kapsamda Y Kusagi’'nda “sosyal”, X Kusagi’ndaysa“bireysel” kelimeleri 6nemli hale
gelmektedir. (Borekei ve Eren, 2014: 47)

Tablo 2. Kusaklarin Calisma Algilari

Bebek Patlamasi X Kusag Y Kusag

.. o Mevcut birikimleri
Calismak i¢in yagama Yasamak i¢in ¢calisma
tiikketerek yasama

) Calisma ve sosyal yagam
Sadece is odakli olma Sosyal yasama odaklilik
arasinda denge

. Sonug elde edilene kadar .
Uzun siireli ¢alisma Kisa stireli ¢alisma
calisma
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Calisma ve bos zaman

Calismayla gecen zaman ) Cogunlukla bos zaman
dengesi

) Biirokratik kurallar1 Biirokratik kurallar1

Biirokratik kurallara uyma o

degistirme kabul etmeme
_ Biiyiik isletmelere Kiiciik isletmelerden

Kiiciik isletmeler kurma ¢abasi
uyumlasma g¢abasi nefret etme

Cok calisip az tiiketme Calistig1 kadar tiikketme Az calisip ¢ok tiiketme

Markay1 6nemsememe Markayi tanima Asirt marka bagimlilig:

Gerekirse teknolojiden Teknolojiden
Teknolojiyle yasama

yararlanma vazgegcememe

) Dengeli duygusallik ve

Rasyonellik , Tlimiiyle (pure) duygusal

rasyonellik

Kaynak:Is¢imen, 2012: 14.

Gilintimiizde isletmelerde birden fazla kusak birarada bulundugundan iscilerin
performansimi ve verimini yiikseltebilmek i¢in kusaklarin tim 6zelliklerinin ve

tutumlarmin bilinmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Keles, 2011: 132-133).

Isletmelerin farkli kusaklardan gelen nitelikli iscileri ellerinde tutabilmeleri icin
farkli insan kaynaklar1 yonetme metotlar1 gelistirmeleri gerekir. Ancak kusak farki
anlayis1 gelismis olan isletmeleris¢ileri motive ederek ve onlarla etkili bir iletisim
kurarak yiiksek bir i tatmini ve verimlilik saglayabileceklerdir (Sullivanvd., 2009: 285).
Isletmeler 6zellikle X Kusag1 ya da dnceki kusaklara mensup ydneticilerin Y Kusagi’ni

yonetebilecek bicimde gelistirilmesine yogunlasmaktadirlar (Keles, 2011: 129).

Yonetimin is tasarimlarinda esneklik saglamasi her kariyer sathasindan ve her
yastan olan is¢ilerin daha uzun siire elde tutulabilmesini saglayacaktir. Bunun yaninda
her bir neslin tercih etmis oldugu iletisim bi¢imi, yontem ve araglara uyumluluk
gostermek, iletisim siireclerine katki saglayabilecek ve is¢ilerle yonetim arasinda saygiy1

gelistirebilecektir (Smyrl, 2011: 20-21).
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2013 yilinda, Deloitte Global on alt1, Deloitte Egitim Vakfi ise Tiirkiye’de dahil
on yedi lilkede 1982 Ocak ay1 ve sonrasinda doganlardan olusan Y Kusagi’ndan asgari
yiiksekokuldan mezun ve tam zamanli ¢alisanlar1 kapsayan bir arastirma yapmistir. 5283
katilimciyla e-anket yoluyla yapilan aragtirmanin verilerine gore; Y Kusagi Tiirkiye’de
invan fark etmeksizin fikir paylasmaya ve yaratmaya destek olan bir liderlik
yaklagimmin inovasyon agisindan oOnemli oldugunu disiinmektedir. Bu kusak,
yaraticiligin tesviki ve fikir tretilebilmesi adma isgilere insiyatif tanima ve bos zaman
saglama, kurulu diizenin sorgulanmasi, ifade 6zgiirliigii gibi alanlar yaratilmas: gerektigi
kanisindadir  (Agwdir, 2013: 7) Beklentilerde meydana gelen bu artis ruhsal zeka
ozellikleri ile ortiismektedir. Bu kapsamda Y Kusagi’ndaki beklentinin karsilanabilmesi
adma yoneticilerin ruhsal zekalarinin yeterli olmasi ve yetkin bireyler olmalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda ise yoneticilere bazi Oneriler
yapilabilmektedir. Ornegin Ayhiin’e (2013) gore bu Oneriler; informel iliskilere dnem
vererek biirokrasiyi azaltmak, Kusaklarin tamamimin katilim gosterecegi miisterek
aktiviteler diizenlemek, fikir at6lyeleri kurmak, yeni kusaklara da karar verme imkani
tanimak, tarafsiz bir yonetim sergilemek, Oryantasyon programlari diizenlemek, takim
calisgmasina 6nem vermek, Kusaklar arasi etkilesimi yiikseltecek bir sosyal iletisim
platformu olusturmak, Kog¢luk programi diizenlemek, diizenli kaynasma toplantisi

yapmak, isyerlerinde 6neri gruplar1 olusturmak seklindedir.

1.6. KUSAKLARIN iISLETMEYE BAKISI

Ayni tarihsel siire¢ veya donem icerisinde dogmus ve yasamis olan kusaklar ortak
ozelliklere sahip olduklar1 gibi birbirlerinden farkli 6zelliklere de sahip olabilmektedirler.
Bu farklilagmanin ortaya ¢ikmasinda temel olarak zaman ve mekan unsuru etkili
olmustur. Siire¢ i¢inde yasanan ekonomik, siyasi ve teknolojik degisimler beraberinde
toplumsal degisimleri de getirmistir. Teknoloji, toplumdan ve bireyden bagimsiz gelisen
bir olgu olmasina ragmen onu kullanan ve yaygm hale getiren bireyler aracilig ile

toplumlar1 ve onlarin yapilarini degistirmistir(Castells, 2005: 6). Toplumsal yasami
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derinden etkileyen teknoloji, ¢alisma hayatini ve istihdam yapisindaki doniigiimii de

etkilemistir.

Calisma hayat1 i¢inde her kusak kendine 6zgli ¢alisma bigimi ve davranisa
sahiptir. X Kusagi ile baglayan ve Y Kusagi’nin ¢alisma hayatina girmesiyle daha fazla
benimsenen bireysellesme olgusu toplumsal hayatta yasanan degisimlerin somut bir
sonucu olmustur. Geleneksel caligma bi¢imlerinin yavas yavas ortadan kalkmaya
basladig1 ve atipik ¢aligma bi¢cimlerinin yayginlastig: gliniimiiz ¢alisma hayatinda yer alan

kusaklar, degisen ¢alisma bigimleri karsisinda farkli tutumlar sergilemislerdir.

Calisma hayatinda var olan yetiskin kusaklarin gelenekselci yaklasimlarii devam
ettirmelerine karsin bireysellige 6nem veren Y Kusagi’nin ¢alisma hayatina girmesiyle
beraber kusaklar aras1 farkliliklardan dolay1 ortaya ¢ikan ¢atisma, orgiitler i¢in 6nemli bir

konu haline gelmistir.

Barutcugil’e gore (Barutcugil, 2004: 116) orgiitlerin pek c¢ogunda yoneticiler
zamanlarmin neredeyse yiizde yirmilik bolimiinii ¢atisma ¢6zmeye harcamaktadirlar.
Gliniimiizde yOnetim, islevsel olan veya olmayan c¢atismalari ayirabilme, ¢atismadan
onceki belirtileri gorebilme, catisma yonetimindeki alternatifleri test edebilme, son
tecriibeler sonucunda ¢atisma yonetimiyle ilgili farkl goriisleri degerlendirip en dogru

metodu se¢ebilme konusunda kabiliyet ve bilgi sahibi olmak zorundadir.

M-Gen Gelecek Planlama Merkezi’nin kuruculugunu yapmis ve kusaklarla ilgili
egitimler diizenleyen Ufuk Tarhan bir roportajinda (Mengi 2009: 14), is yerlerinde
bulunan en temel sorunlardanbirinin kusaklarin aralarindaki ¢atisma oldugunu ifade
etmektedir. Bu denli farkli olan ii¢ kusak birlikte ve rekabet ortami i¢inde bulundugunda
Tarhan’a gore birbirlerine iyi davranmamakta, ¢atisma ¢ikartmaktadirlar. Bu nedenle
meydana gelen iletisim sorunlaribireyleri islerinden sogutmakta ve verimsizlige neden

olmaktadir (Mengi 2009: 14).
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Tarhan, yeni gelen kusagin eskileri korkuttugunu diisiinmektedir. Bunun nedeni
Y Kusagr’nin teknolojiyi iyi kullanmasi ve X Kusagi’nin burada yetersiz kalmasidir.
Giinlimiizde c¢aligma hayatinda teknoloji bilgisini giincellemeyen iscilerin isini
kaybetmemesi miimkiin gozilkmemektedir. Teknoloji baglaminda kendisini gelistirerek
Y Kusagi’na ayak uydurabilen X Kusagi yonetici sayist son derece azdir. Bu gruptaki
yoneticilerin bircogu halen is yerlerinde elektronik postalarmi kagitlara bastirarak
buradan okumaktadirlar. Sunum programi, tarayici, ofis programi gibi ara¢ geregleri
kullanmaya yetkin X ve Bebek Patlamasi Kusagi’nin sayisi son derece azdir. Bu ise

sabirsiz bir yapiya sahip Y Kusagi’nin sabrin1 zorlamaktadir.

X Kusag1 isgiicliniin yapisinda meydana gelen degisimlerden ciddi bigimde
etkilenmis ve ailelerinin toplu bir bi¢cimde isten ¢ikarilmasini da kapsayan sirket
kii¢iilmelerini yasamisglardir(Hess ve Jepsen 2009: 264-265). Kusaklarin aralarinda
goriilen farkliligin incelenmesinin ardindan Sutton ve Smola (2002) Bebek Patlamasi
Kusagr’yla X Kusagi’nin is degerlerinin son derece farkli oldugunu tespit etmislerdir.
Buna gore; X Kusag1 “ben” odakli ve isletmeye daha diisiik diizeyde bagli, isini
hayatinda 6nemli bir yere koymayan, odiilleri hizlica toplamak isteyen bir yapiya sahiptir

(Hess ve Jepsen 2009: 265).

Ingilizcedeki ‘Why’ kelimesinden admn1 almis olan Y Kusag1; hayatin her alanmi
sorgulayan, elestiren ve iizerine diisiinen bir yapiya sahip olmustur. Teknoloji ile i¢ ice
biiylimiis olan bu kusak, yeni kavram ve fikirlere hizla adapte olabilme 6zelligine sahiptir.
Internetin hayati her alaninda yaygin kullanilmasiyla birlikte Y Kusagi iiyelerinin tutum,
davranis ve deger yargilar1 Onceki kusaklarla kiyaslandiginda biiyiik farkliliklar

gostermistir.

Gilinlimiiz ¢caligma hayatindaki en dinamik kusak olma 6zelligini tastyan Y Kusag1
iiyeleri teknolojiyle biitiinlesmis bir yaprya sahiptir. Iletisim siireclerinde sanal ve mobil
uygulamalar1 siklikla kullanirken sosyal aglarla siirekli etkilesim halindedirler.

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte siirekli gelisen ve degisen diinya
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sartlarina ayak uydurmus olan bu kusak mevcut degisimlere hizla adapte olmus ve onlar

icin degisim hayatin bir pargasi haline gelmistir.

Calisma hayatinda bu kusak tiyeleri; otoriteyi sorgulayan, bireysel kariyer
olanaklarini takip eden, gelisime acik ve Orgiit igersinde demokrasiden yana bir tutum
sergilemektedirler. Y Kusagi tyeleri i¢in c¢alisma hayatinda iinvan, hiyerarsi ve
pozisyondan daha 6nemli olan kendisine inanan ve onu destekleyen yoneticilerin var
olmasidir. Elde ettikleri gelirden daha cok igsyerindeki motivasyonu, sosyal destekleri ve
esnek calisma saatlerini 6nemsedikleri i¢in Y Kusagi ¢alisanlarini isletmelerde tutmak

zordur.
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IKiNCi BOLUM

BiR ORGUTLENME MODELI OLARAK SENDIKALAR

2.1. SENDIKA KAVRAMI

Sendika kavrami ilk olarak Sidney ve Beatrice Webb tarafindan “calisma
kosullarini iyilestirmek ve korumak amaciyla ig¢ilerin kurduklar: siirekli bir topluluk”

seklinde tanimlanmistir (Tokol,2017: 22).

Ancak XX. yiizyilin bagindan itibaren sendika kavrami sadece iscilere yonelik
olusturulan orgiitler icin degil gerek Tirk gerekse uluslararasi hukuk sisteminde
isverenlerin mesleki orgiitleri ile kamu ¢alisanlarinin orgiitleri i¢in de kullanilmistir.
Fransa, Italya, Ispanya, Tiirkiye gibi bazi iilkelerde sendika kavrami yanma is¢i, isveren
ve kamu gorevlileri s6zciikleri getirilerek is¢i sendikasi/isveren sendikasi ve kamu
gorevlileri sendikas1 kavrami olusturulmustur. Buna karsilik Ingiltere, ABD, Almanya
gibi baz1 tilkelerde is¢i ve isveren taraflarinin 6rgiitlerini ifade etmek i¢in farkli kavramlar

tercih edilmistir (Tokol,2017: 22).

Giiniimiizde Fransiz Is Yasasi’nda sendikalar; “maddi ve manevi oldugu kadar,
calisanlarin bireysel ve toplu haklarimi savunmak ve arastirmak amaciyla kurulan
orgiitler” seklinde belirtilmektedir (Tokol,2017:22).Tiirk hukuk sisteminde 6356 sayili
Kanuna gore sendikalar “iscilerin ve isverenlerin ¢alisma iligkilerinde, ortak ekonomik
ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in en az yedi ig¢i veya igverenin
bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak iizere olusturduklar tiizel kisilige

bagl kuruluslar” (6356, SK, Md, 2/g) olarak ifade edilmektedir.
Alman hukuk sisteminde ise sendikalar; “calisma kosullar: ile ekonomik

kosullarin korunmasi ve gelistirilmesi amacuyla biitiin meslekler icin kurulan orgiitler”

seklinde tanimlanmaktadir.
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Sendika kavrami literatiirde farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde

tanimlanabilmektedir. Ornegin;

Kog’a (2003) gore sendika; “iicretli emegin, sermayeye karsi hak ve ¢ikarlarini

korumak ve gelistirmek icin olusturdugu bir orgiittiir "(Kog, 2003).

Bal’a (2007) goresendika; “diline, dinine, rengine, siyasi gortisiine bakmaksizin
biitiin ¢alisanlart kapsayan kitle orgiitleridir. Calisanlarin ortak hak ve ¢ikarlar ugruna
birliginin ifadesidir. Iscilerin ekonomik ve demokratik orgiitleridir. Sadece is¢ilerin
orgiitii oldugu icin bir sumif orgiitiidiir. Devlete, siyasi iktidara, partilere karsi bagimsiz

orgiitlerdir ”(Bal, 2007: 15).

Aksu (1998) sendikalari; “karara katilmanin en etkili yolu olarak gormekte ve
sendikalari, tiyelerinin haklarini koruyucu, toplumsal barisi saglayan, demokrasinin

temelini olusturan érgiitler” olarak ifade etmektedir (Aksu, 1998: 11).

Seyyar ve Oz sendikalar1 “is¢i veya isverenler tarafindan aym ya da farkl
niteliklere sahip olarak olusturulan mesleki 6rgiitlenmelerin meydana geldigi olusumlar”™

olarak tanimlamaktadir (Seyyar ve Oz, 2007: 336).

2.2. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE SENDIKALARIN DOGUSU VE GELISiMi

2.2.1. Diinya’da Sendikalarin Dogusu ve Gelisimi

Sendikalarin dogmasi i¢in gerekli kosullar ilk olarak 18.yilizyilin ortalarinda
Ingiltere’de ortaya c¢ikmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte calisma hayat1 ve calisma
kosullar1 liberal ekonomi anlayisi ¢er¢evesinde sekillendirilmis, ¢alisma hayatindaki bu
yap1 Ozellikle is¢i saghigr ve i giivenligi ile gecim diizeyi agisindan son derece kotii ve
sagliksiz sonuglar ortaya g¢ikarmistir. Calisma hayatina hakim olan liberal diisiince

cergevesinde emegin serbest piyasa kosullar1 icinde sermaye ile rekabet edebilmesi
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miimkiin olamamis, emek arzinin emek talebinden fazla olmasi nedeniyle g¢alisma
kosullar1 kotiilesmis, istihdam siireleri artmus, ticretler diismiis, kadinlar ve ¢ocuklar
istismar edilmis, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 yaygmlasmis ve sosyal sefalet

baslamistir (Yavuz, 2000: 617).

Emek arz ve talebi arasindaki olumsuz farktan beslenen igsizlik korkusu, sefalet
ticretleri, insanlik dis1 agir ve dayanilmaz ¢aligma kosullari, her tiirlii servetten yoksunluk,
kisacas1 emegin alabildigine somiiriilmesi olgusu yaygin bir gecerlik kazanmis, bunun
sonucunda, is¢i smifinin artan yoksulluguna ragmen igverenin asir1 sermaye birikimi

biiyiik bir ekonomik dengesizlige neden olmustur (Uckan ve Kagnicioglu, 2009: 94). .

Bu dengesizlige karsi toplumun énemli bir kesimini olusturan ve sayilar1 giderek
artan yoksul kitleler degisime ve haksizliklara kars1 6nce diizensiz tepkiler gostermis, bu
tepkiler zamanla is¢i sinifinin amag ve ideallerini gergeklestirme hedefi tasiyan daha
stirekli ve diizenli hareketlere doniismiistiir. Sanayi Devrimi’nin ekonomik ve sosyal
kosullarmin baskis1 altinda, yalniz ve tek basmma hareket ettikleri takdirde sermaye
karsisinda hak ve cikarlarin1 koruyamayacaklarinin farkina varan isgiler, calisma
kosullarin1 ancak birlikte hareket ederek degistirebileceklerini hizla kavramaya ve

sendikalar iginde 6rgiitlenmeye baslamislardir (Kaya, 2004: 49).

Bu orgiitler doneminliberal ekonomi anlayisi gercevesinde once yasaklanmis;
ancak yasaklara ragmen orgiitlenmenin devam etmesi iizerine sendikalardevlet tarafindan
hukuken tanmmak zorunda kalmustir. Ingiltere’de 1824, ABD'de 1842, Almanya'da 1869
ve Fransa 'da 1884 yillarinda sendikalarin Kurulmalarina imkan taniyan kanunlar
¢ikarilmistir (Tokol, 2017: 23).

Baslangicta ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi ve belirlenmesini tek tarafli olarak

gerceklestiren igverenler ise; sendikalarin hukuki olarak taninmasi ve giderek bir giic

haline gelmesi ile sendikalar1 tanimak zorunda kalmislardir (Kaya, 2004: 49).
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Bu gelismeler ¢ercevesinde 1920 yilina gelindiginde, diinyada sendikali is¢i say1s1
50 milyona yiikselmistir (Tas, 2012: 66-67).

Avrupa’da sendikalarin gelisimi; 1. Diinya Savast ve 1929 Ekonomik
Bunalimi’ndan olumsuz sekilde etkilenmistir. Bunalim sonrasi yayginlasan otoriter
devlet sistemleri, sendikalasmay1 engellemis veya ortadan kaldirmistir. Buna karsilik

ABD’de uygulanan politikalarla sendikalar desteklenmistir (Tokol,2017:24).

2. Diinya Savagi sonundan 1973 Petrol Krizi’ne kadar gecen siiredeise birgok
sanayilesmis iilkede sendikalar altin ¢aglarin1 yasamas, iye sayilarmi, ekonomik ve siyasi
gli¢lerini arttirmiglardir. Sendikalar bu donemde Keynesyen ekonomik politikalar, sosyal
refah devleti anlayisi, Fordist iiretim modeli, kazanilan siyasi haklar, demokratik ortam,
giiclii sosyal demokrat partiler, tighii yapidaki sistemlerin ekonomik ve sosyal politikalari
belirlemesi, degisen sosyal kosullar ¢ergevesinde gelismeleri icin uygun ortam

bulmuslardir (Tokol,2017:25).

Ancak 1970’lerin ortalarindan itibaren 6zellikle 1980 sonrasi sendikalar bir¢ok
iilkede ekonomik ve siyasi gii¢lerini dnemli 6l¢iide yitirmeye baslamislardir. Iskandinav
tilkeleri ile bazi Avrupa iilkelerinde sendikalar iiye sayilarmi kismen korusalar da
Ingiltere gibi sanayilesmis iilkelerin biiyiik boliimiinde sendikalarm iiye sayisinda dnemli

disiisler yasanmistir (Mahirogullari, 2012: 12).

2.2.2. 1980 Sonrasi Diinya’da Sendikalarn Etkileyen Olumsuz Kosullar

1980 sonrasi diinyada sendikalar bir bolimii ekonomik, siyasi, yasal, sosyo-
kiiltiirel bir boliimii kendilerinden kaynaklanan nedenlerleolumsuz kosullarla karsi
karsiya kalmislardir. Asagida sendikalar1 derinden etkileyen bu kosullardan bazilarina yer

verilecektir.
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2.2.2.1. Cahsma Hayatinda Otomasyon ve Teknolojinin Onem Kazanmasi

Teknolojik gelismeler iiretimde verimliligi arttirarak, daha kaliteli drilinlerin
iiretilmesine ve yeni tiretim tekniklerinin kullanilmasina olanak saglamaktadir.Kullanilan
yeni iiretim teknikleri, kol giicline dayali ¢alisan vasifsiz ig¢ilerin yerini almakta ve
isgiicliniin istthdam hacmini kiigiiltmektedir.Bilgi aginin genislemesi ve ekonomileri
kusatmasi ile birlikte artik bilginin kendisi de bir iiretim faktorii olarak goriilmeye
baslanmistir.Gelisen internet aglari ile zaman ve mekan kavramlari 6nemini yitirmeye
baslamis, bilginin artan 6nemi hizmet sektoriiniin 6nemini arttirmig, pazarlama, egitim,
bankacilik ve saglik sektorleri gibi hizmet alanlar1 6n plana ¢ikmistir.Bu sektorlerde
istihdam edilecek olan nitelikli is¢i ihtiyaci da, sendikacilik ruhu olmayan, bireysel
pazarlik giicline sahip, esnek fikirli is¢iprofilini olusturmustur. Ayrica hizmet sektoriiniin
gelismesi ile birlikte sendikacilik egilimi diisiik olan kadin is¢ilerin toplam istihdam

icerisindeki oran1 da artmustir (Oztuna, 2017: 106).

Teknolojik gelisme ile birlikte sanayi sektoriinde Ozellikle hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren kiiciik Olcekli isletmelerin  sayisinda biiyiikbir artis ortaya
¢ikmistir. Bunun yaninda gelismis tilkelerdeki mevcut diisiik teknolojili ve emek yogun
sektorlerin gelismekte olan iilkelere transfer edilmesi gelismis iilkelerde niteliksiz
is¢ilerin oraninin daha da diismesine neden olmus, tiim bu gelismeler sendikalar1 olumsuz

sekilde etkilemistir (Selamoglu, 2002: 42-43).

2.2.2.2. Hak Arama Miicadelesinin Zayiflamasi

Ozellikle 1990’lardan itibaren diinyanin birgok yerinde grev egiliminde belirgin
bir azalma goriilmektedir(Dereli, 2003: 18).Global diizeyde etkisinisiirdiiren durgunluk
ve issizlik grevi olumsuz yonde etkilemektedir (Akyildiz, 1999: 96).Isletmelerin icinde
bulundugu agir rekabet kosullar1 ve bu kosullar nedeniyle tiyelerini kaybetme tehlikesi
ile karsi karsiya kalan is¢i sendikalar1 grev karari almaktan onemli olgiide

uzaklastirilmiglardir.Ayrica kalite ¢emberleri gibi uygulamalarla iscilere yOnetimle
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isbirligi yapma olanaginin verilmesi grev egiliminin azalmasinda Onemli rol

oynamaktadir (Kutal 1997: 38-42).

2.2.2.3. Yeterli Is Giivencesinin Olmayisi

Is giivencesi; 19.yiizyildan itibaren, basta Avrupa olmak iizere bircok iilkede, ilk
olarak medeni kanunlarda daha sonra da is kanunlarinda yer almaya baglamistir. Zaman
icerisinde farkli lilke uygulamalariyla, geleneksel hukuk icerisinde siirekli gelisen is
giivencesi hakki; isciyl koruyucu ve isgilicii piyasalarini diizenleyici bir ¢ergeve
olusturmustur. Is giivencesi, basta Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi olmak iizere;
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi ve ILOs6zlesmelerinde ifadesini bulan
bir temel insan hakki olarak kabul edilmistir. Ozellikle modern is hukukunda is
giivencesi, ig¢inin is iliskisinin devamliliginin korunmasi ve buna bagl olarak gelirde
stirekliligin saglanmas1 anlamina gelmektedir (Siizek, 1989: 3-4). Ancak 1980’li yillarin
basindan itibaren yeni bilisim ve iletisim tekniklerinin toplumsal hayata girmesiyle
baslayan, tek kutuplu diinya diizenine gegisle birlikte, Neo-liberal politikalar tiim
diinyada 6nem kazanmistir (Mollamahmutoglu, 2004: 25).

Neo-liberal politikalarla birlikte Keynesyen donemde uygulanan kat1 is giivencesi
diizenlemelerinin istihdam ve isgiicii piyasasi tizerinde olumsuz etkileri oldugu, isgiiciine
olan talebi diisiirdiigii, ¢calisma hayatinda ayrimciliga yol a¢tig1 ve is bulma olasiligini
azalttigigoriisii 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda 1980 sonrasinda is gilivencesini otadan
kaldiran esneklik uygulamalar1 giderek daha fazla uygulanmaya baglanmis, bu durum
hem iscileri hem de sendikalar1 olumsuz sekilde etkilemistir (Gersil ve Araci, 2006: 155-
169).
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2.2.2.4. Yapisal Degisimler

Endiistri iligkilerinin yeniden yapilanmasiyla ilgili olarak ortaya atilan en 6nemli
tartisma konusu sendikalarin degisen kosullar ¢er¢evesinde listlenecegi yeni roliin ne
olacagidir.Buradan hareketle ortaya atilan yeni iddialarin i¢inde en 6nemli olan ve somut
olarak belirginlesen iddia “sendikasiz endiistri iliskileri sistemidir”.Sendikasizligin
ortaya c¢ikisinda 1970’lerdeki  ekonomik kriz ile issizlik ilk asamayi
olusturmaktadir.Ardindan 1980’lerde teknolojik gelismeler ve bunun neden oldugu
isgiicliniin vasif seviyesinin artmasi, isgiicliniin sektorel dagilimindaki degismeler, yeni
iretim ve yoOnetim tekniklerinin ortaya ¢ikmasi gibi gelismeler ikinci asamayi
olusturmaktadir. Ugiincii ve son asama ise bilgi toplumuna gegis olarak kabul
edilmektedir (Senkal 1999: 13). Bu cercevede sendikalar daha etkin olabilmek ve kiiresel
diizeyde faaliyet gosterebilmek i¢in kiiresel diizeyde diisiinmeyi 6grenmek, sosyal
sorunlarin belirtileriyle ugrasmak yerine nedenlerini ortadan kaldirmak ve alternatif
¢Ozlimler sunmak i¢in uluslararas1 mevzuati yeniden diizenleyerek, sendikal hareketi

yeniden yapilandirmak zorundadirlar.

2.2.2.5. Esnek Calisma

Uretimde esnekligi saglamak, emek maliyetini diisiirerek rekabet sansini
arttirabilmek i¢in ortaya ¢ikan kisaca “atipik” ya da “standart dis1 calisma™ diye bilinen
esnek caligma tiirlerinin en Onemli Ozelligi is¢iyi isyerinden ve diger iscilerden

uzaklastirmasidir.Bu uzaklasma ise is¢ilerin sendikalagma egilimini azaltmaktadir (Kutal

2005: 15).

2.2.2.6. Ozellestirme

Ozellestirme siireci uygulanan dzellestirme modeline gore farklilik gosterse de
tilkelerin biiyiik boliimiinde istihdamda daralmaya neden olmustur. Keynesyen donemde

kamuda etkin sekilde orgiitlenen sendikalar 6zellestirmeden olumsuz etkilenmis, c¢alisma
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hayatindaki etkinliklerini 6nemli O6l¢lide kaybetmislerdir (Selamoglu, 2004: 44).
Ozellestirme oncelikledevletin ekonomideki etkinligini azaltmak amaciyla giindeme
gelmis ancak birgok lilkede ideolojik ve siyasal amaglar icinde kullanilmigtir. Devletin
ekonomik ve siyasi hayattaki yerini yeniden tanimlayarak, onu klasik fonksiyonlarina
dondiirmek isteyen akimlar igin; Ozellestirme, devletin iktisadi hayattaki yerini
daraltmanim, devleti; savunma, giivenlik, egitim, saglik gibi asli fonksiyonlarina

dondiirmenin bir araci olarak goriilmektedir.

2.2.2.7. Kanunlarla Getirilen Kisitlamalar

ABD ve Ingiltere’de 1979, diger iilkelerde 1980 sonras1 uygulamaya konulan
Neo- liberal politikalar, sendikalarla ilgili mevzuatta yer alandiizenlemeleri etkilemis, bu
dogrultuda bir¢ok iilkede sendikalarn faaliyetlerine kisitlamalar getiren kanunlar
cikarilmustir. Ornegin Ingiltere’de Thatcher Hiikiimeti 1980 sonrasi ard1 ardina ¢ikardigi
kanunlarla sendikal haklardabnemli kisitlamalar yapmustir (Acar, 2017: 251-252).

2.3. TURKIYE’DE SENDIiKALARIN DOGUSU VE GELIiSiMi

Tiirkiye’de sendikalarm ge¢misi olduk¢a kisadir. Osmanli Imparatorlugu’nda
1908 yilina kadar sendikalarin dogmasi ve gelismesi i¢in gerekli ekonomik, siyasi ve
sosyo-kiiltiirel kosullar olusmamustir (Tokol,2015:1).Bu dogrultuda 1908 o6ncesinde
sadece 1894-1895 yillarinda, Istanbul’da Tophane fabrikasinda “Amele-i Osman-i
Cemiyeti” kurulmustur. Ancak gizlice kurulan bu cemiyet de kurulmasindan kisa bir siire

sonra dagitilmistir (Kog, 2003: 40).

Mutlak monarsiden mesruti monarsiye gecisi saglayan 2. Mesrutiyet sonrasi ise;
09.08.19009 tarihli “Tatil-i Esgal Kanunu ” ile hitkiimetten ruhsat ve imtiyaz alarak kurulan
ve kamuya yonelik hizmet veren kuruluslarda sendikalarin kurulmasi yasaklanmstir.
1.Diinya Savasi, iilkenin i¢cinde bulundugu ekonomik, siyasi durum ve sosyo- kiiltiirel

yapmin etkisi 11€1914-1918 yillar1 arasinda is¢i hareketi zayiflamigtir. Savas sonrasi
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imzalanan Mondros Anlasmasi’nin ardindan Istanbul’da sendikal harekette bir canlanma
ortaya ¢ikmis, 1917 yilinda Rusya’da gergeklesen Ekim Devrimi, Tiirkiye’deki is¢i ve
sosyalist hareketi etkilemistir (Celik, 2010: 75-76). 1919-1923 doneminde kurulan is¢i
sendikalarinda sosyalist hareketin 6nemli etkisi olmus ancak bu etki kisa slirmiistiir

(Baydar 1969’dan aktaran, Celik, 2010: 76).

1923 yilinda Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra kabul edilen
04.03.1925 tarihli “Takriri Siikin Kanunu” sendikalarla ilgili dogrudan bir diizenleme
olmamasma ragmen sendikalar1 olumsuz sekilde etkilemis, sendikalarin biiyiikk bir
bolimii kapatilmistir. 28.06. 1938 tarihli Cemiyetler Kanunu’nda yapilan bir diizenleme
ilede simif esasina gore dernek kurulmasi yasaklanmis boylece sendikalasma hakki

tamamen ortadan kaldirilmistir (Isikli, 2005: 479-480).

1946 yilinda tek partili sistemden ¢ok partili sisteme gegilmesi ile birlikte 1946
yilinda 1938 Cemiyetler Kanunu’nda yer alan hiikiim kaldrilmistir (Celik, 2010: 119).
Bu degisikligin ardindan 1946 yilinda ¢ogunlukla bazi sosyalist partilerin ve bagimsiz
sosyalistlerin Onciiligiinde sendikalar olusturulmus ancak bu sendikalarin bir bolimii
kisa bir siire sonra kapatilmistir. 20.02.1947 tarihinde de “5018 sayili Is¢i ve Isveren
Sendikalari ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. Kanun, sendikacilik
anlaminda 6nemli bir adim olmus ancak kanunda sendikalarin gelismesini engelleyecek
diizenlemeler yer almistir. 5018 sayili Kanun’da sendika tiyeligi sadece beden is¢ilerine
taninmig, sendikalara siyaset yasagi getirilmis, grev ve lokavt yasaklanmis, sendikalar1
devletin denetimi altina alan diizenlemelere yer verilmistir. Ekonomik, siyasi, sosyo-
kiiltiirel ve kanunda yer alan diizenlemeler nedeniyle 1947-1960 yillar1 arasinda
sendikalar tam anlamiyla bagimsiz olamamas, siyasilesmis, siyasi iktidara bagimli, zay1f

bir sendikal yap1 olugmustur.

Sendikalar agisindan 1960 Askeri Miidahalesi’nden sonra kabul edilen 1961
Anayasas1 bir doniim noktas1 olmustur. Anayasa’nin ardindan kabul edilen 15.07.1963
tarihli 274 sayili Sendikalar Kanunu ile 275 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt

Kanunu sendikalarin gelismesi i¢in gerekli kosullar1 saglamis, sendikalaratoplu sézlesme

38



ve grev hakki taninmustir (Yildiz, 2007: 32-33). Uygulamaya konan Keynesyen
politikanim etkisi ile 1961-1980 arasinda Tiirkiye’de sendikalar altin ¢agini yasamistir
(Kog, 2003: 106).

20 y1llik bir siirenin ardindan 12Eyliil 1980 Askeri Miidahalesi ile sendikalar i¢in
yeni bir donem bagslamis, Askeri Miidahale’nin ardindan bazi sendikalarin ve
konfederasyonlarin faaliyetleri gegici bir siire igin askiya alinmistir (Kog, 2010: 11-16).
18.10.1982 tarihli Anayasa hem sendikalar hem ¢alisanlar i¢in yasakli bir donem
baglatmis, basta anayasa olmak {izere ¢aligma hayatini diizenleyen 05.05.1983 tarihli
2821 sayili Sendikalar Kanunu, 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu
ve diger kanunlar yasakc¢i bir anlayigla hazirlanmigtir.  Yaplan diizenlemelerle
sendikalasma, toplu s6zlesme, grev haklari taninmis ancak bu haklar ayrintili hiikiimlerle
sinirlandirilmistir (Ozveri, 2006: 82).

1980 Askeri Miidahalesi’nin sendikalar tizerindeki olumsuz ve kisitlayici etkileri
yaninda, Keynesyen politikanin terk edilerek Neo-liberal politikaya ge¢ilmesi sendikalar
acisindan tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de énemli bir doniim noktasi olmustur
(Urhan, 2005: 60). Ayrica 1983 sonrasi yasanan ekonomik krizler, sendikalarin 1980
oncesi agirlikli sekilde orgiithii olduklar1 kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi, issizligin
artmasi, isten ¢ikarilma korkusu, sozlesmeli personel uygulamasi, standart dis1 calisma
sekilleri, kayit dis1 ¢alisma, isletmelerde c¢irak ve stajyer 6grenci kullaniminin artmasi,
isletmelerin kiiciilmesi, kiiresellesme, sendikalasma egilimi diisiikk olan ve giderek
biiyliyen hizmet sektorii, kagak yabanci is¢i c¢alisgtirmanin yayginlagsmasi, alternatif
dayanigma bigimlerinin artmasi, kapsam dis1 personel uygulamasinin yayginlasmasi,
igverenlerin giderek artan sekilde uyguladiklar1 sendikasizlastrma politikalari,
sendikalara duyulan gilivenin azalmasi, sendikalarin degisen kosullara uyum
saglayamamasi, sendikalararasi pasif rekabet, sendikal boliinmiisliik gibi bircok neden

Tiirkiye’de sendikalar1 olumsuz sekilde etkilemistir(Tokol,2015:242-245).

Halen 12 Eyliil ile getirilen sendikal diizenin temel parametrelerini ve sendikal

statiikosunu koruyan, 2821 ve 2822 sayili kanunlarin yeniden diizenlenip, birlestirilmesi
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ile olusturulan 07.11. 2012 tarihli 6356 sayili Kanun ile sendikal haklar
diizenlenmektedir. ILO normlarinave Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglamak
amactyla Kanun’da bazi yeni diizenlemelere yer verilmekle birlikte Kanunun birgok
maddesi ILO normlarina aykir1 olmay1 stirdiirmektedir (Celik, 2012). 6356 sayili Kanun

bu nedenle sendikalarin dniindeki en 6nemli engellerden biri olmaya devam etmektedir.

2.4. ISCILERIN SENDIKALARDAN BEKLENTILERI

Iscilerin sendikalardan beklentileri, sendikaya neden katildiklar1 veya
katilmadiklar1 konusunda literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Bu goriisler arasinda

asagida belirtilenler 6zellikle 6n plana ¢ikmaktadir.

Bir goriise gore; isciler, ihtiyaglarinin isletme ydnetimi tarafindan tatmin
edilmemesi durumunda bir arayis igerisine girmekte, isverene karsi haklarmi savunacak,
ihtiyaclarinin tatmin edilmesini saglayacak orgiitlii bir giice ihtiya¢ duymakta, bu

asamada sendikalagma egilimi ortaya ¢ikmaktadir (Bingdl, 1997: 295).

Baska bir goriise gore; iscilerin sendikalardan beklentilerinde ticret, sosyal haklar,
calisma kosullar1 ve is giivenligi ana konular olmakla birlikte asagidaki faktorler de isciler

acisindan onem tasimaktadir (Byars, 2000: 419).Bu faktorler;

e Yonetimle daha iyi bir iletigim kurma,
e Daha yiiksek kalitede yonetim ve denetim,
e Daha demokratik bir ¢aligma alani,

e Dostluk ve deneyimleri paylasabilecekleri bir gruba ait olma imkani seklinde

siralanabilmektedir.
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Milkovich ve Boudreau’ya gore; isciler sendikaya katimanm faydasmni
maliyetinden daha fazla goriirlerse sendikaya katilmaktadirlar.  Bunlarmm disinda
psikolojik faktorler ve calisma hayatinda daha fazla kontrol sahibi olma istegi de sendikal

orgiitlenme egilimini etkilemektedir (Milkovich ve Boudreau, 1991: 637).

Gilintimiizde isgiicli niteligindeki degisime baglh olarak is¢ilerin beklentileri20.
yiizyilin bagindaki iscilerine gore daha farklidir. Buna gore yiiksek vasifl ig¢iler sadece
yiiksek ticret talep etmemekte, isletmenin karar alma siirecinde yer almak, isyerinde
itibar gormek istemektedirler (Burke ve Eddy, 2006: 86). Bu nedenle giiniimiizde is¢ilerin
sendikalardan beklentilerinde her donem gecerliligini koruyan temel haklarin disinda

bireysel hedeflere yonelik beklentiler de 6n plana ¢ikmaktadir.

2.5. SENDIKALASMA EGILiMIi VE SENDIKALASMA EGILIMINi
ETKILEYEN FAKTORLER

Sendikalasma egilimi;“is¢ilerin sendikaya iiye olma konusunda sahip olduklari
tutum ’seklinde tanimlanabilmektedir (Ekin, 1996: 84). Iscilerin sendikalasma
egilimlerinin bilinmesi sendikalarm orgiitlenme ve diger politikalarini belirlemesinde
biliyiik 6nem tagimaktadir. Zira iscilerin sendikalasma egilimi, bir bakima sendikadan
beklentilerine ve bu beklentilerin karsilanma derecesine bagli olarak sendikalardan

duyduklart memnuniyet ve sadakat derecesini belirlemektedir (Urhan, 2005: 250).

Bir ig¢inin sendikaya iiye olmasinda alacagi kararda etkili olan faktorler is¢inin
iyelik ile elde edecegi kazang ve maliyet arasindaki denge ile yakindan iligkilidir. S6z
konusu kazan¢ ve maliyet hesaplar1 is¢i tarafindan sosyal ve ideolojik boyutlarin
incelenmesi sonucunda yapilmaktadir. Sendikaya iiyeligin isgiye saglamis oldugu

kazanclar yasal destek, iicret artisi, is giivencesi seklinde siralanabilmektedir.

Iscilerin sendikalasma egilimi cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktdrler

arasinda;ig¢inin istihdam durumu, cinsiyet, yas, din, ik, egitim diizeyi, ¢alisma kosullar1

41



gibi bircok faktdr yer almaktadir. iscilerin sendika iiyeligine etki eden faktdrlere yonelik
cok sayida arastrrma yapilmistir (Van den Berg ve Groot, 1992; Schnabel ve Wagner,
2007; Sarkar, 2012; Riley, 1997). Bu arastrmalara gore; erkek calisanlarin kadin
calisanlardan, mavi yakalilarin beyaz yakalilardan, tam zamanli ¢alisanlarin kismi siireli
calisanlardan, yash ¢alisanlarin geng ¢alisanlardan, egitim diizeyi yiiksek olanlarin daha
diisiik olanlardan, kamu sektoriinde istihdam edenlerin 6zel sektorde istihdam edenlerden

sendikalagma egilimi bakimindan 6nemli farkliliklari bulunmaktadir.

Iscilerin ¢alisma  kosullarindan  duyduklari memnuniyetsizlik ve bu
memnuniyetsizligi gidermek lizere tek basma bir miicadelenin verilemeyecegi inanci

iscilerin sendikaya iiye olma egilimlerini arttirmaktadir (Yiiksel, Oznur, 1998: 214).

Iscilerin ¢alistiklar1 isyeri ile ilgili sorunlarsendikalasma egilimini etkilemektedir.
Ornegin; isyerinde sorun yasayan iscilerin sendikalasma egiliminin yiiksek olduguna
yonelik bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Schriesheim, 1987; Sarkar, 2012; Premack ve
Hunter, 1988; Freeman ve Medoff, 1984). Bu arastirmalara gore; is glivencesinin
olmamasi, ¢aligma sartlarinin yetersizligi, ticretlerin diisiik olmas1 gibi nedenlerleisciler
bu konulardaki tatminsizliklerini ifade etmek adina sendikaya iiye olabilmektedirler
(Bilgili, 2007, 42). iscilerin isyerinde taleplerini rahatca ifade edebilmeleri halinde ise;
sendikalagsma egilimi ortadan kalkmakta veya zayiflamaktadir (Charlwood, 2002: 472).

Bazi arastirmalara gore; c¢ok fazla sorumluluk ve insiyatif gerektirmeyen
iskollarinda ¢aligan is¢ilerin sendikalagsma egilimi yiilsektir. Ayrica daha az is
ozerkliginin oldugu iskollarinda ¢alismakta olan is¢ilerde is tatminleri diisiik oldugu igin
daha fazla sendikalagma egilimi gostermektedirler (Lawler ve Walker, 1984; Hills, 1985;
Duncan ve Stafford, 1980). Sendikalagma egilimin yiiksek oldugu bir bagka durum da
iscilerin  belirsizlik ve yogun stres altinda ¢aligip/calismadiklari ile ilgilidir (Zeytinoglu
vd., 2007: 212).

Bir iscinin sendikaya iiye olma siireci sadece bireyin insiyatifinde olmakla

birlikte, iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik ve siyasi kosullar, igsyerinin ve isin yapist,
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hukuki ve sosyal boyutlar da sendikalasma egilimini etkileyebilmektedir. Issizlik, is
giicliniin yapisal degisimi, kiiresellesme, teknolojik gelisimler, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 is¢inin sendikalagma egiliminde etkili olmaktadir (Urhan ve Selamoglu,
2008; Mahirogullari, 2001; Kilig¢ ve Seymen, 2011; Bain ve Elias, 1985; Sarkar, 2012;
Akbiyik, 2012).

Ayrica hukuki mevzuat iscilerinsendikaya liye olma yol ve yontemlerinin
belirlenmesinde diizenleyici bir rol iistlenmektedir (Bulama, 2010: 58; Mahirogullari,
2001: 166). Sendikal faaliyetlerin boyutu ve etkinligi de is¢ilerin sendikalagsma egilimini
etkilemektedir.  Sendikalar gliniimiizde genelde farkli meslek gruplar1 ve sektorlerde
calisanlar arasinda dayanigma olusturamamis, birbiri ile benzer amagclar1 tasiyan isciler
arasinda sosyal bir dayanigma platformu kuramamislardir. Ayrica sendikalararasinda var
olan rekabet, farkli sektorlerde benzer amaglaritagiyan sendikalarin iletisim ve dayanisma
icinde olmamalar1 ve sendikanin demokratik anlayisa uygun diismeyen hiyerarsik igsel
yapilariis¢ilerin sendikalara olan giivenlerini olumsuz sekilde etkilemistir (Urhan ve

Selamoglu, 2008; Urhan, 2005; Uckan ve Kagnicioglu, 2009).

2.6. TURKIYE’DE SENDIKALASMA EGILiMINi ETKILEYEN FAKTORLER

Tirkiye’de is¢ilerin sendikalagsma egiliminde yukarida yer alan faktorler yaninda
bir boliimii Tiirkiye’ye 6zgii ¢ok sayida faktor rol oynamaktadir. Asagida bu faktorlere

kisaca deginilecektir.

2.6.1. Sendikalar Hakkinda Bilgi Eksikligi

Tirkiye’de  sendikalarmisgilere erisiminde, kendi amaglarini isgilere
anlatmalarinda sorunlar bulunmakta, bu durum is¢ilerin sendikalar1 tanimamasina veya
yanlis tanimasma neden olmakta, sendikal islevlerden haberdar olmamasinin

nedeniniolusturmaktadir. Sendikalarin gorev ve sorumluluklar ile yiiklenmis olduklari
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misyonlarin ifade ettigi anlamlarinin bilinmemesi iscilerin sendikalasma egilimini

olumsuz yonde etkilemektedir (Bulama, 2010: 59).

2.6.2. Isverenin Tutumu

Tiirkiye’de ekonomik faktorler yaninda sosyo-kiiltiirel faktorlerin de etkisi ile
isverenlerin  6nemli bir bolimii kendileri sendikalasmadiklar1 gibi isgilerin
sendikalagmasma da sicak bakmamakta, c¢esitli yaklasimlarla sendikalarin giiciinii
azaltict  faaliyetlerde ~ bulunmaktadirlar.  Bu  yaklagimlarliteratiirde “korku ”,
“tatl/yumusak”,  “ugursuz/kotii”’, “zorluk” ve “evcil/ehli” yaklasim olarak

smiflandirilmaktadir.

Bu yaklasimlardan korku yaklasimi isverenlerin korku ortamu yaratarak iscilerin
direncini kirma temeli lizerine insa edilmistir. Korku taktiklerinin en basinda gelen
eylemler iscilerin sendikalagsmalar1 halinde igyerinin kapatilmasi ya da iscilerin isten
cikarilmasi olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte baskic1 bir unsur olarak yer alan
eylemler arasinda is¢ilerin arasina muhbirlerin sokulmasi, iscilerin birbirleri arasindaki
iligkilerde huzursuzluk yaratacak senaryolarn hayata gecirilmesi, sendikaya iiye olan
isgilerin fazla mesaiye birakilmalari, is¢ilerin ticretlerinde keyfi olarak kesintilerin
yapilmasi, sendikal faaliyetlerde bulunan is¢ilerin itibarsizlastirilmasi, isgilerin
isyerlerinin degistirilmesi, istifa etmeye zorlanmasi, sendikaya iiye olan kadin iscilere es
ve yakinlar1 araciliiyla baski yapilmasi, is¢ilerin mesai saatleri icerisinde birbirleri ile
iletisim kurmalarinin  Oniine  gegilmesi, kucaklayic1 bir yaklasim gostererek
sendikalasmanin  isverene bir ihanet oldugunun propagandasmnin yapilmasi

sayilabilmektedir.
Tatl/yumusak yaklasimda iscilere hak edis iicretleri disinda maddi yardimlar

yapmasl, sendikaya liye olmamalar1 halinde maas ve iicretlerinde iyilesme gergeklesecegi

seklinde teminatlar verilmesis6z konusudur.
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Ugursuz/kotii  yaklasima sahip olan igverenler ise; is¢ileri sendikalardan
uzaklastirmak i¢in sendikalar1 karalayici ifadeler kullanmakta; sendikalarin ideolojik

faaliyetlerin besigi oldugunu séylemlerinde yer vermektedir.

Zorluk ¢ikarma yaklasimi kapsaminda isverenlerin kullandiklar1 en yaygin

yontem; toplu pazarlik sirasinda siireci uzatmak ya da yetki itirazinda bulunmaktir.

Evcil/ehli yaklagimda ise; isverenler kendileri ile 1limli geginen sendikalarla
yakin temas halinde olmakta ve onlara gerekli destegi saglamaktadirlar. Ayrica isverenin
gizli olarak anlagma sagladigi sendikalara is¢ilerin liye yapilmasi s6zkonusudur(Yildirim

ve Ugkan, 2010: 169-180).

Buna benzer bir yaklasim modelini kamu kurumlari da uygulamaktadir. Devlet
kendi ¢ikarlarina uyum gosteren ve politikalarimi elestirmeyen sendikalara kamu
kurumlarinda orgiitlenme olanagi saglarken, diger sendikalara cesitli yontemlerle baski
yapmaktadir. Ayrica devlet, kamuda oOrgiitlenmesini istemedigi Sendikalar i¢in
ugursuz/kotli yaklasimi uygulamaktadir. Bu duruma 6rnek olarak Tekel eylemlerinin
mesrutiyetinin olmadigini vurgusununmedya ve kamu kurulusalar1 araciligiyla yapilmasi
boylece s6z konusu eylemlerin zayiflatilmasi gosterilebilir (Man, 2011: 63-79). Bu
uygulama nedeniyle isciler sendikaya ait faaliyetlere katilamamakta ve kara propaganda

nedeniyle sendikalatin varolus amaci is¢iler tarafindan sorgulanmaktadir.

2.6.3. Is Giivencesizligi ve Siirekli Devletten Beklenti icinde Olunmas:

Tiirkiye’de koruyucu devlet yaklagiminin bir sonucu olarak iscilere taninan
haklar, Avrupa’da oldugu gibi bir siif miicadelesinin sonucunda kazanilmamis, bu
haklarin her donemde devlet tarafindan kontrolii saglanmistir. Baska bir ifadeyle;
Tiirkiye’de sendikal haklar ve is hukuku ile ilgili diizenlemeler smifsal bir hareketin
ciktis1 seklinde degil, devletgilik ilkesinin bir uygulamasi olarak gelisim gostermistir.

Tiirkiye’de saglam temellere dayali bir is¢i hareketinin yasanmamis olmasi nedeniyle
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iscileri kapsayan siyasal olusumlar ger¢eklesmemis, is hukukunun bigimlenmesi bir
siyasi ve sosyal istek ¢iktist olmamistir. Ayrica sendikalarin kanunlardaki diizenlemeler
nedeniyle siyaset arenasinda hi¢ yer almamasi, siyaset ile sendika arasinda uzun yillara
dayanan bir ayrimin olmasi sendikalarin ig¢i tabanma dayali saglam bir yap1
olusturmasinin oniinde bir engel olusturmustur. Bu siiregler sonucunda Tiirkiye’deki
sendikalar devlet otoritesi tarafindan smirlar1 belirlenmis, manevra sahast kisith
olusumlar seklinde varliklarini stirdiirmiislerdir (Isikli, 2003: 53-69; Celik, 2006: 45).
Tiirkiye’de sendikalar demokratiklesme siirecinde belirleyici bir unsur olarak rol
oynayamamislardir. Sendikalarin tarihsel siire¢ icerisindeki bu edilgen yaklagimlari
iscilerin devletle olan diyaloglarmi artirmis, ¢alisma kosullarma yonelik beklentilerin

devlet tarafindan belirlenmesi olagan karsilanmastir.

Tiirkiye’de is glivencesiningiiven verici olmayisinin yaninda, igsizlik 6denegine
hak kazanma kosullar1 oldukca agir oldugundan issizlik 6deneginden yararlanan isci
sayis1 da kisith kalmistir.900.000 iscinin issizlik Odene§inden yararlanmak icin
basvurdugu 2018 yilinda bu 6denekten yararlanmaya hak kazananlarin sayisi1 sadece
500.000 olmustur. Bu nedenle isten ¢ikarilan isciler yiiksek issizlik orani
nedeniyleyeniden bir is bulamadiklar1 gibi bazen bu Odenekten de
faydalanamamaktadirlar. Tiirkiye’de isgliciine katilim oOranmin diisik olmasi,
igsizlikoranmnin yiiksekligi, isin siirekli olmamasi is¢ilerin calisma hayatindaki
davranislarini etkileyen 6nemli araglar konumundadir. Bu nedenle is¢iler temel haklarini
talep ederken bile isten ¢ikarilma korkusu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Nitekim 2015
yilinda yapilan bir arastrmada iscilerin  %36’s1 isten ¢ikarima ihtimali
dogurabileceginden sendikalara iiye olmadiklarini ifade etmislerdir (Bugra vd., 2005:
13-14). Gezici Arastirma (2012) Sirketi’nin bulgularina gore; is¢ilerin %65.5’lik bir
boliimii isini kaybetme endisesi tasimakta ve bu endise gelir ve egitim diizeyi azaldikca
artiy gostermektedir. Bu nedenle isgiler isini kaybetme endisesi ile tercihlerini
sendikalagsmadan yana kullanmamaktadirlar. Tiirkiye’de issizlik oraninin yiiksek olusu ve
iscilerin is glivencesinin yetersizligi is¢ilerin birbiri arasindaki rekabeti de arttirmaktadir.
Isciler arasindataseron iscisi/asil isveren iscisi, sigortali/ sigortasiz isci, sendikali

isci/sendikasiz is¢i gibi bir isgiicli tabakalagsmasi sdzkonusu olmakta, bu katmanl yap1
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icerisinde sendikaya iiye olmayan isciler sendikaya iiye olan iscilere karsi 6n yargi

gelistirmektedirler.

2.6.4. Onceden Sendikaya Uye Olma

Tiirkiye’de iscilerin sendikalasma egilimleri onlarin 6nceden sendikaya tiye olup/
olmamalarina gore degisebilmektedir. Sendikaya iiye olan is¢ilerin bir bolimi
sendikaya olan giivenlerinin zaman i¢inde sarsildigini ifade edebilmektedirler. Sendikaya
iye olan iscilerin sendikalar hakkinda elde ettikleri bilgiler, bu is¢ilere, sendika
sisteminin temel isleyis ve stratejilerini, sendikaya iiye olmayan is¢ilere gore daha genis
kapsamli degerlendirme imkani saglamaktadir. Sendikalar1 kendi beklentileri ile
bagdastiramayan isc¢iler is¢ileringikarlarini gozetemeyeceklerini diistindiikleri ve bu
nedenle giiven duygularmi yitirdikleri i¢in genel olarak sendika {iyeliklerini de
stirdiirmemektedirler (Urhan, 2005: 73).

Baska bir bakis acisina gore; daha once sendikaya liye olmamis isciler diger
is¢ilerin sendikaya liye olmadiklarini gézlemlediklerinde siirii psikolojisi geregi sendikal
faaliyetlerin 6nemsiz oldugu diislincesine kapilmaktadirlar. Bu durum ayni zamanda

sendikanin isyerinde yeterince tanitim faaliyetlerinde bulunmadigmin bir bir

gostergesiolabilmektedir (Urhan, 2005: 74-75).

2.6.5. Sendikaya Giiven Sorunu

Isciler acisidan sendikalasma siirecinin genel olarak is akdinin sona erdirilmesi
seklinde sonu¢lanmasi, sendikalarn isgsiz kalan tiyelerine sadece hukuki kapsamda destek
olmalari, iscilerin sendikaya duydugu gilivenin zedelenmesine neden olmaktadir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sendikalarin isgilerin issiz kalma riskine karsi yapici
yaklagimlarda bulunmadigi bilinmektedir. Bu nedenle sendikalarin siyasi ve ekonomik

yeterlilik diizeyleri ig¢ilerin sendikalasma diizeyine dogrudan etkide bulunmaktadir.
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Tiirkiye’de is¢ilerin biiylik bir bolimiiniin sendikalarin is¢ilerin  haklarini
gbzetip, ,arttiracak derecede etkin olmadigiyoniinde bir diisiinceye sahip olduklari
goriilmektedir. Tirkiye’deki toplumsal bakis agisina gore; liderlik onemli bir statii
gostergesidir. Bu nedenle liderlige duyulan giiven ayn1 anda sendikaya olan giiveni de
etkisi altma almaktadir. Iscilere sendikaya duydugu giivensizligin nedenleri arasmnda

sendikanin bir liderlik gérevi listlenmeyisi nemli rolii bulunmaktadir (Urhan, 2005).

2.6.6. Hukuki Kosullar

Tiirkiye’de sendikalar hukuki mevzuat ¢ercevesinde hareket edebilmektedirler.
Avrupa iilkelerinin aksine, Tiirkiye’de is¢i hareketleri kanunlari 6ncelemek yerine
genellikle kanunlar sendikal haklar1 oncelemekte ve cergevesini cizmektedir. Bu
baglamda gerek Anayasa gerekse sendikal haklar1 diizenleyen kanunlara bakildiginda,
temel sendikal haklarin kullanilmas1 konusunda 6nemli engellerin oldugu goériilmektedir.
Birbirinden ayrilmaz ii¢ temel hak olan 6rgiitlenme hakki, toplu pazarlik hakki ve grev
hakk11982 Anayasasi ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’'nda ilke
olarak taninmakla birlikte, bu haklar yapilan diizenlemelerle Onemli Olgiide
smirlanilmakta, Kimi zaman adeta kullanilamaz hale getirilmektedir (Yorgun, 2013;
Dereli, 2013). Ornegin 6356 sayili Kanmun’da iist drgiitlenme modeli olarak sadece
konfederasyona izin verilmekte, yetki konusunda ciftte baraj sistemi ongoriilmektedir
(Uckan Hekimler, 2015).Grev hakkina iliskin sinirlamalarda da durum farkl degildir.
4688 sayili Kanun’da sendikalara olan giiveni azaltan diizenlemelerden biri toplu
sozlesme ikramiyesi ad1 altinda iiyelik aidatinin devlet tarafindan desteklenmesidir. Bu
destegin iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Buna gore; bir taraftan devlet mali, siyasi ve
idari giiclinii kullanarak sendikalar1 denetim altinda tutmakta, diger taraftan o6zellikle
Memur-Sen ve Tiirkiye Kamu-Sen uygulamalar1 ve sdylemleriyle bu bagimlilik iligkisini
talep etmektedir. Ancak devleti sendikalar {izerinde etkili kilan temel etken sadece
iktidarin denetim altma alma giidiisii degildir. Sendikalarda izledikleri politikalarla
kendilerini edilgen duruma diisiirmektedirler (Yorgun, 2011: 162; Uckan Hekimler,
2015). Tim bu yasal diizenlemeler dikkate alindiginda, gerek calisanlarin gerekse
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kamuoyunun sendikalarin ¢alisanlarin ¢alisma ve yasam kosullarini gelistireceklerine ve

toplumu doniistiireceklerine olan inanglar1 ve giivenleri azalmaktadir.

2.7. KUSAKLARIN SENDIKALASMA EGIiLiMi

Giiniimiizde sendikalarin yasanan degisime uyum saglayabilmeleri icin aktif
olarak ¢alisma hayatinda yer alan ya da sendikalara iiye olma potansiyeli yiiksek olan tiim
kusaklarin  niteliklerini  ve kusaklarin sendikadan  beklentilerini  arastirmasi
gerekmektedir. Sendikalarin bu alanda yapiacaklar1 ¢alismalar ve arastirmalar sonucunda
elde edilecek veriler; sendikalarin kusaklara yonelik daha etkili stratejiler gelistirmesine
olanak saglayacaktir. Kusaklarin sendika algisinin tespit edilmesi, sendikalarin farkli
kusaklara ulasabilir hale gelmesi, bu amagla stratejiler gelistirmesi sendikalar agisindan

Onemli bir adim olacaktur.

Zira ¢alisma hayatinda kusaklar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar konusunda
danigmanlik hizmetleri yiiriitmekte olan sirketler ve kurumsal sirketlerin yonetim
birimleri bu farkliliklarmn ideal bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirmeye ¢alismaktadirlar (Parry ve Urwin, 2011: 80). Ornegin; arastirma faaliyetleri
yiriitenler, niifus bilimciler yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda toplam harcamalar
ve pazarlama siirecleri lizerinde Ozellikle 21.yiizyi1lda Y Kusagi’nin ¢ok daha etkili ve
belirleyici oldugu sonucuna ulasmislardir (Cui vd., 2003: 311).isletmeler de
calisanlarinin ve tiiketicilerin sosyolojik ozellikleri {izerinden arastirilmasina 6nem
vermektedirler. Isletmeler bu alanda yaptiklar1 calismalar sonucunda iiretim siireclerinde
verimlilik artis1 saglamalarinin yaninda, piyasa igerisinde daha genis bir kitleye etkin bir

sekilde ulasabilmektedirler (Bayhan, 2013: 388).
Sendikalasma ve calisma hayat1 iizerinden kusaklarm ve kusaklarin temel

ozelliklerinin daha detayl: bir sekilde incelenmesi sonucunda; giiniimiiziin aktif kusaklar1

icerisinde yer alan Y Kusagi’nin kariyer planlar1 ve bilgiye ulagma gerekliliginden farkl
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olarak kendilerini tanima, ¢evreleri ile sosyal etkilesim icerisinde olma ve kendilerine ait

hissettikleri bir sosyal gruba iliye olma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Gelecekte orgiitlerin yonetim birimlerinde yer alan kadrolar1 devralacak olan Y
Kusagi’ndaki bireyler ise Z Kusagi tarafindan takip edildiginden, bu kusagin gelisiminde
oldukca etkili olabilmektedirler (Bayhan, 2013: 390). Z Kusagi’nda yer alan bireyler
calisma hayatlarinda biiyiik olciide Y Kusagi’nda yer alanlar1 kendilerine rol model

olarak belirleme egilimindedirler.

Calisma hayatinda Bebek Patlamasi Kusagi ile X Kusagi’nin sahip oldugu
degerler birbiri ile uygunluk géstermemektedir. X Kusagi’nda yer alanlar gogunlukla is
ve aileleri arasinda mutlak bir dengenin saglanmasini talep etmekte iken, Bebek Patlamasi1
Kusagi’nda yer alanlar ¢alisma hayatina ¢ok daha fazla 6nem vermektedirler. Bu durum
calisma hayati icerisinde iki kusak arasinda ¢atigmalarin yasanmasina neden olmaktadir
(Nelson ve Quick, 2013: 68). Bu durumun bilincinde olan isletmeler kusaklara yonelik
olarak gelistirilecek stratejilerin lizerinde durmaktadirlar. Benzer sekilde sendikalarin da

bugiinleri ve gelecekleri i¢in kusaklara yonelik stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

X VE Y KUSAKLARININ SENDIKALASMA ALGISINA YONELIK
BURSA’DA NITEL BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE KISITLARI

Gliniimiiz ¢alisma hayatinda yer alan X ve Y Kusagi’nin sendikalagma algisini
O0lcmek amaciyla Bursa’da nitel bir aragtirma yapilmistir. Arastirmanin amaci; Bursa’da
faaliyet gosteren farkli isyerlerinde ¢alisan sendika tiyesi X ve Y Kusagi’ndaki is¢ilerin
sendikaya bakis agilari ile sendika tiyesi olmayan X ve Y Kusagi is¢ilerin sendikal algisini
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirma sorusu olarak, acaba sendika iiyesi olan ve
olmayan farklh kusaklarin sendikaya bakis agilarinda farklihk var midw? sorusu

arastirmanin temel sorunsali olarak belirlenmistir.

Bu amag¢ cergevesinde; Bursa’da metal sektoriinde calisan ve farkli
konfederasyona bagl iradi 6rnekleme yontemi ile se¢ilen sendika tiyesi 10 isci ile sendika
iiyesi olmayan 10 is¢i ¢alismaya konu olan kusaklara, dogum tarihi baz alinarak ayrilmis
ve arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan ve sendika tyesi olan X-Y
Kusagi’ndaki is¢iler metal iskolunda orgiitlii farkl sendikalardan secilmistir. Toplam 20
isci ile yapilan arastirma * yari yapilandirilmis miilakat teknigi’ ile ¢ derinlemesine yiiz
yiize gortisme teknigi’ kullanilarak gerceklestirilmistir. Gorlismelerin 20 isci ile
smirlandirilmasinin nedeni ise; is¢ilerin bir siire sonra birbirlerine yakin ve paralel

dogrultuda cevaplar vermis olmasidir.

Goriismeler, is¢ilerin kendilerini bask1 altinda hissetmelerini 6nlemek amaciyla
isyerlerinin disinda ve sendikalar ile baglant1 kurulmadan yapilmistir.Bu dogrultuda
goriismeler mesai saatleri disinda ve halka agik park, kafe ve aligveris merkezlerinin
yemek boliimlerinde 20 Mayis — 1 Haziran 2019 tarihleri arasinda her bir is¢i ile yaklagik
olarak 25-30 dakikada gergeklestirilmistir.

51



Aragtirma siirecinin uzun olmasinin nedeni ise; arastirmaya katilacak iscilerlebazi
sorunlar yasanmasi olmustur.Bu sorunlardan ilki; gériisme yapmak i¢in iletisime gegilen
iscilerden bazilarinin arastrrmaya katilmak istememesi olmustur.lsciler arastirmaya
katilmalarmin igveren tarafindan hos karsilanmamasi, sendikanin arastirmadan haberdar
olmast ve isten c¢ikarilma korkusu gibi gerekgelerle aragtrmaya katilmak
istememislerdir.iletisime gecilen ve arastirmaya katilmak isteyen isciler ise; arastirmada
calistiklar1 igyerinin, iiye olduklar1 sendikanin ve kendi adlarinin gizli tutulmasi kosuluyla
aragtirmaya katilabileceklerini belirtmiglerdir.Ortaya ¢ikan bu sorunu asmak igin
aragtirmada isgilerin adlar1 yerine ‘rumuz’ Kkullanilacagi, calistiklari igyeri ile iiye
olduklar1 sendikanin admin verilmeyecegi dzellikle vurgulanmustir. Iscilerden sendikaya
iiye olanlar goriisme ve sorularin yanitlanmasisirasinda daha ¢ekingen tavir Sergilemis

buna karsilik sendikaya liye olmayanlar iletisime agik ve rahat bir tavir iginde olmuslardir.

Ikinci sorun ise; goriisiilen is¢ilerin bir boliimiiniin ses kayit cihazi kullanimima
izin vermemesi olmustur. Ses kayit cihazinin sadece sodylenenleri yaziya ddkme
konusunda kolaylik igin kullanilacagmin belirtilmesine karsilik is¢iler ses kayit cihazini
kabul etmemislerdir. Bunedenle sadece ses kayit cihazi kullanimina izin veren isgilerde

ses kayit cithazi kullanilmus, diger isciler i¢in ise not tutulmustur.

Uciincii sorun ise; iscilerin 6nemli bir ¢ogunlugu ile mesai saati ¢ikist
konusulmas1 olmustur.Isten yorgun ¢ikan iscilerin bazilar1 konuya ydnelik ¢ok fazla fikir
beyan etmezken, bazilar1 da sorularin bir an 6nce bitmesi i¢in ¢ok kisa cevaplar

vermislerdir.

Dérdiincii sorun ise; X ve Y Kusagi’ndaki sendikali veya sendikasiz kadin is¢ilere
ulagsmada yasanan zorluktur. Kadimnlar sendika iiyesi olmakla birlikte arastirmaya
katilmak istememislerdir. Buna gerekce olarak da eslerinin bdyle bir arastirmaya

katilmalarina izin vermedigini ve isten ¢ikarilma korkusu yasadiklarini belirtmislerdir.

Bu arastrmada Once arastirmaci tarafindan hazirlanmis yar1 yapilandirilmis
sorulardan tek tek ve yiiz yiize goriigmeler sonucunda elde edilen bulgular ayrigtiriimig
daha sonra her bir is¢iden elde edilen bilgiler, anahtar kelimeler dogrultusunda aktarilarak

yorumlanmaya ¢alisilmistir.
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Tiim bunlarin sonucunda arastirmaya konu olan is¢iler sendika {iyesi olan ve
sendika iiyesi olmayan isciler olarak iki farkl1 tablo halinde semalastirilmistir.iki farkli
tablo kullanilmasimndaki amag¢ sendika iiyesi olan isgilerin ka¢ yildir sendikaya iiye

olduklarini gostermektir.

Tablo.3 Sendika Uyesi Olan Iscilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlari

Katihmai Dogum Tarihi | Kusak Arahg: Sendikaya Uyeligi | Cinsiyet
D.1 1988 3 Erkek
D.2 1981 13 Erkek
D.3 1986 Y Kusag1 (1980- | 4 Kadin
D.4 1980 1999) 16 Erkek
D.5 1981 15 Erkek
D.6 1968 30 Erkek
D.7 1968 28 Erkek
D.8 1974 X Kusagi1 1965- | 15 Erkek
D.9 1977 1979) 15 Erkek
D.10 1979 12 Erkek

Not: D1-D10 aras1 numaralama sistemi, goriisiilen sendikali X ve Y Kusagi’ndaki is¢ilere

ait rumuzlardir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan X ve Y Kusagi’naki sendikali
iscilerden 9’u erkek 1°1 kadindir.

Tablo.4 Sendika Uyesi Olmayan Iscilerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar1
Not: G1-G10 aras1 numaralama sistemi, goriisiilen sendika iiyesi olmayan X ve Y

Katihmci Dogum Tarihi Kusak Arahgi Cinsiyet
G.1 1988 Erkek
G.2 1981 Erkek
G.3 1986 Y Kusagi (1980-1999) Erkek
G.4 1980 Erkek
G.5 1981 Erkek
G.6 1969 Erkek
G.7 1965 Erkek
G.8 1974 X Kusag1 1965-1979) Erkek
G.9 1977 Erkek
G.10 1976 Erkek

Kusagi’ndaki iscilere ait rumuzlardir.
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Tablo 4’de goriildiigii gibi sendika tiyesi olmayan X ve Y Kusagi’ndaki isgilerin

tamami erkektir.

3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.2.1. Sendika Uyesi Olan X Kusagi’na Yonelik Bulgular

3.2.1.1.Uye Olma Nedenleri ve Uyelik Siiresine Yénelik Bulgular

Gortiisiilen X Kusagi’ndaki is¢gilere gore sendika; iscileri bir araya getiren,

haklarini koruyan, iyilestirmek i¢in miicadele veren bir orgiittiir. Sendika; is¢ilere daha iyi

kosullar, is¢i— igveren arasinda gii¢ dengesi, toplu is sézlesmesi ve farkli alanlarda yaptigi

faaliyetlerle orgiitlii hareket etme imkani saglamaktadir.

D.6:%“...haklarimi daha iyi korumak igin sendikaya tiyeyim. Zaten baska neden
iive olursun ki. Isci isveren karsisinda giicsiiz. E bu giigsiizliigtinii nasil
dengeleyecek. Bence sendikayla bir nebze olsun bu gii¢ dengesizligini kirtyoruz.
Hem isverene karsi olan giiciimii arttirmak i¢in hem de soz konusu olan haklarimi
almak vedaha iyi hale getirmek i¢in...”

D.7:“...ben tamamen toplu hareket etmenin giiciine inaniyorum. Evet orgiitlii
hareket etmekte diyebiliriz. Nasil adlandirdigimizin onemi yoktur herhalde.
Hemen hemen ayni sartlarda ¢alisan insanlarin ayni amaglar pesinde kostugu ve
bir arada oldugu bir yapi. Fikir alisverisi yapabiliyoruz dertlerimizi paylasip
coziim bulmak igin yol ariyoruz. Bu yiizden tiyeyim. Ciinkii tek basina bir seyleri
halletmek daha zor. Bir elin nesi var iki elin sesi var...”

D.9:%“...sadece benim degil biitiin ¢alisanlarin haklarini korumak amaciyla var

olan bir sey sendika. Bu yiizden iiyeyim. Haklarimizi korusun iyilestirsin diye...’

Yapilan goriismeler sirasinda X Kusagi’ndaki is¢ilerin biiyiik bir boliimii calisma

hayatina girer girmez sendikaya iiye olduklarini belirtmiglerdir. Genel olarak tiye

olmalarmin altinda yatan neden; orgiitlii hareket etmenin giiciine olan inang olsa da bazi
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isciler igyerinde bir sendika oldugu, arkadas ¢evresinin kendisini etkiledigi ve ailesinden

sendikaya {iye olmasi igin destek geldigi i¢in sendikaya tiye olduklarmni belirtmislerdir.

D.8: “...ise girdigim fabrika sendikaliydi. Bende dogal olarak gittim iiye oldum.
Neredeyse biitiin ¢calisma arkadaslarim viyeydi. Onlardan etkilendim. E ig yerinde
sendika da var. Baktim toplu is sozlesmesi falan bunlarda bana lazim olacak bu
sendika. Bende gittim iiye oldum. Iyiki de olmusum...”

D.10:%...ben aileden dolayi biraz ya. Ailemde herkes sendika tiyesiydi. Dogal
olarak onlardan etkilendim. Ise girdim. Aileme is yerinde sendika oldugunu
soyledim. Hani tiye olayim mi? sizce diye. Bana hi¢ diigiinmeden tiye olmam
konusunda destek verdiler. Beraber hareket edersen daha iyi haklar elde edersin

)

dediler. Bende gittim tiye oldum...’

3.2.1.2. Sendikal Faaliyetlere Katiim ve Memnuniyete Iliskin Bulgular

Sendika tiyesi olmay1 ¢alisma hayatinda 6nemli bir unsur olarak géren goriisiilen

X Kusagi’ndaki isgiler, sendikay1 sadece maddi olanaklarini arttiran bir 6rgiit olarak

gormediklerini belirtmislerdir.iscilere gore sendika ayni zamanda bir sosyallesme ve

kisisel gelisimlerine Katki saglayan bir 6rgiittiir. Sendikanin gergeklestirdigi faaliyetlerin

gerekliligine ve dnemine inanan X Kusagi’ndaki iscilerin sendika faaliyetlerine yonelik

genel diisiinceleri su sekildedir;

D.6: “..evet katiliyorum. Yani elimden geldigince gidiyorum. Oyle her
faaliyetinde varim diyemem. Ama isime yarayacagim diigiindiigiim veya
arkadaslarimin gitmeye niyetli oldugu ya sende gel diye israr ettigi faaliyetlere
gidiyorum. Faydali oldugunu diisiiniiyorum. Yeni seyler ogrenme agisindan
onemli goriiyorum. Sadece bir sey 6grenmek degil o faaliyette bulunmak bence
zihinsel olarak iyi geliyor. Kafasi dagilyyor insanin. Memnunum yani...”

D.7:“...hepsine katilmaya gayret ediyorum. Bence 6nemli. Bizim igin yapilan bir

sey var ortada. Neden bundan faydalanmayayim ki. Onemli buluyorum béyle
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seyleri. Bence herkes elinden geldigince katilim géstermeli. Gayet memnunum.
Hatta faaliyetlerin sikligi ve ¢esidi artarsa ben daha memnun olurum...”

D.8: “...katilyyorum ya. Neden katilmayayim. Bizi kimse katilin diye zorlamiyor.
Oyle algilanmasin yani. Bu istege bagl bir durum. Ben énem veriyorum
sendikanin yaptigi seylere. Takipte etmeye ¢alisiyorum farkl: etkinlik ne var diye.
Bence bu faaliyetler sendika ile aramizdaki bag1 giiclendiriyor. Yani
faaliyetlerden genel olarak memnunum tabi. Ama eksikleri de yok degil. Bence
kendilerini daha iyi konuma getirebilirler faaliyet konusunda. Biraz iyilestirme
yvapmalart lazim. Daha sosyal faaliyetlere agirlik vermeleri lazim. Egitim
faaliyetlerinin de icerikleri genisletilebilir mesela...”

D.9: “...seve seve. O faaliyette bulunmanin faydasina inaniyorum. Hicbir sey
olmasa bile sendikadan gelen isimlere yakin olmak bana faydali geliyor. Oyle
diistintiyorum yani. Orada onlarla iletisim kurmamiz bizi onlara hatirlatir tamitir
diye diistiniiyorum. Gidiyorum. Bir sorum varsa soruyorum. Kendimi tanitiyorum.
Evet. Giizel egitimleri oluyor. Bazen farkli etkinlikler oluyor. Hos bence. Insana
kendini onemli hissettirdigini diigiiniiyorum...”

D.10: “...evet katiliyorum. Birbirimize karsi giivenimizi saygimizi gosterme sekli
olarak goriiyorum bu faaliyetleri. Yani sendika bizi isverene karst koruyor. Bizim
haklarimizi iyilestirmek icin ¢alismalar yapryor. Bizde onlarin yaptig: etkinliklere
katilim gosterip onlara verdigimiz degeri gostermeliyiz diye diistiniiyorum. Benim
icin yapilan faaliyetin adi 6nemli degil. Ben sendikasina bagh bir ¢alisanim. Bunu

onlara géstermek igin katiltyyorum.Bence tatmin edici. Eksik veya fazla oldugunu

diistinmiiyorum. Tam ayarinda...”

Gortisiilen X Kusagi’nidaki is¢ilerin genel olarak sendikal faaliyetleri dnemsedigi

sonucu ortaya ¢ikmustir. X Kusagi’nin  karakteristik ozellikleri agisindan konu ele

aldiginda ¢aliyma hayatinda Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bu kusagin sendikaya olan

bagliliginin da yiiksek oldugu goriilmiistiir. Baglh olduklar: 6rgiitiin faaliyetlerini, amag

ve hedeflerini 6nemseyen bir yapiya sahip olan bu kusaktaki is¢iler sendikalarin yapmis

oldugu faaliyetler aracilig: ile kendilerini diisiindiigline kanaat getirip yapilan etkinlige
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katilim konusunda bir 6zen gostermektedirler.Bu noktadan hareketle is¢ilerin sendikanin
yuriittiigii faaliyetlerle sendikaya bagliliklar1 arasinda bir baglanti kurduklari tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan X Kusagi’ndaki is¢ilerden biri disinda tiimii uzun siiredir
ayni sendikaya liyedir.Bu durum X Kusagi’ndaki is¢ilerin orgiite olan bagliligini gésteren

bir diger unsurdur.

Uzun yillardir ayni sendikaya {iye olmalarinin nedenlerini ise X Kusagi isgileri

genel olarak soyle ifade etmistir;

o D.6:"...¢tinkii sendikamdan memnunum. Beni iyi temsil ettiklerini diisiiniiyorum.
Isverene karst dogru adimlar attiklarina olan inancim tam. Zaten sendikama
inancim giivenim olmasa bunca yul nasil ayni sendikaya tiye olabilirdim ki...”

e D.7:“..benyillardir ayni is yerinde ¢alistyorum. Is yerimde yillardir ayni sendika
var ve bende bu sendikaya tiyeyim. Degistirmeyi hi¢ aklimdan ge¢irmedim...”

e D.8:“...sendikam sosyal bir sendika. Iletisime acik yoneticileri var. Bir sorun
yvasadigim zaman kolaylikla sendikadan bir yetkiliye ulasabiliyorum. Sorunumu
anlatip beraber ¢oziim yollart arayabiliyoruz. Ayrica giizel egitim faaliyetleri
yiirtittiyorlar. Beni, benim gibi olan insanlari 6nemsediklerini hissediyorum...”

e D.10: “...giiven, baglhlik ve aidiyet duygusu. Ben sendikaya karsi gercekten bu
duygulart besliyorum. Sendikamdan memnunum. Memnun olmasam zaten nasil

’

boyle duygularim olabilir...’

Goriisiilen X Kusagi'ndaki iscilerin, Orgiitlii olduklar1 sendikanin kendileriyle
ilgilendiginden ve calisma hayatinda karsilastiklar1 bir sorun oldugunda sendika
yoneticilerine kolay ulasabildiklerinden dolay1 iiyesi olduklar1 sendikadan memnun
olduklar tespit edilmistir.Bu kusaktakiler i¢in {iye olduklar1 sendika ile iletisim sorunu
yasamamak uzun siireli iyeligin temelini olusturmaktadir.Uzun siiredir sendikaya iiye
olmanm bir diger gerekgesi ise; sendikanin ¢aligma hayatinda kendilerini iyi temsil

ettigine yonelik algilaridir.

Arastirmaya katilan is¢ilerden sadece biri iiyesi oldugu sendikay1 degistirmistir.

Bu durumun nedeni olarak is kolunun degismesini gostermistir.
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o D.9:"...ben daha once baska bir sendikaya iiyeydim. Daha sonra bu sendikaya
gectim. Is kolum degistigi icin sendikami degistirmek durumunda kaldim. Simdi
neden bu sendikadayim dersen ¢alistigim is kolundaki en faal sendika oldugunu

)

diistintiyorum..."” .

3.2.1.3. Sendikanin Anlam ve Temsiliyetine Yonelik Bulgular

X Kusagi’nin sendikaya bakis a¢isinin algilanmasinda 6nemli noktalardan biri de
sendikanim bu kusak i¢in ne anlam ifade ettigidir. Genel itibariyle sendikayla iletisimi 1yi
olan, yaptig1 faaliyetleri 6nemseyip katilim gdsteren ve sendika ile giiven temelli bir bag

olusturan X Kusag1 is¢ilerinin sendikaya yiikledikleri anlamlar ise su sekildedir;

’

o D.6: “...basimizda bir baba gibi gériiyorum...’

o D.8:“...birlik beraberlik. Beraber olmanin giiciine inaniyorum..”

e D.10:“...calisma hayatinda olmazsa olmaz ya bence. Isci isveren sendika.
Sendikasiz is¢i ,isveren karsisinda ne kadar varligimi siirdiirebilir. Biitiin
isverenler is¢inin sirtina biniyor gibi anlamayin. Ama bence sendika isverenle

bizim aramizda bir duvar. Iletisimimizi kesen bir sey degil. Ama o cepheden gelen

olumsuzluklar: engelleyen yumusatan bir duvar. O yiizden var olmali...”

X Kusagi’ndaki isciler calisma hayatinda karsilastiklar1 zorluklarda kendileri ile
birlikte miicadele ettigine inandiklar1 sendikayi birlik beraberligin bir simgesi ve
kendilerine kol kanat geren bir yap1 olarak gormektedirler. Sendikaya bu denli inang
gosteren ve giivenen X Kusagi’ndaki is¢ilerin sendikal temsiliyeteiliskin fikirleri ise

sOyledir;

e D.10:“...bence temsil konusunda sikinti yok. Yani ben sikinti oldugunu
diistinmiiyorum. Ama daha iyi olmasi i¢in ¢alismalarina devam etmeleri lazim.
Nasulsa is¢i benden memnun diye bir havaya kapilirlarsa o zaman geriye gider.

)

Ben sendikam daha iyi olsun hep ileri gitsin isterim...’
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D.6: “...tabii ki dogru temsil ediyor. Etmese neden hala iiye olayim. Neden onu
bir baba gibi goreyim...”
D.7:“...genel olarak dogru temsil edildigimi diigiiniiyorum. Daha iyi olamaz mi

olabilir tabii ki. Hayatta her zaman daha iyisi vardir. Ama simdilik bu ¢izgisi

i...”

D.8:“...tam olarak budur diyemem tabi. Bana gore bazi noktalarda yetersiz
kaliyor. Ama bana gére olan her seyle ¢oziilmiiyor isler. Sendikanin kendine gore
bir diizeni bir isleyisi var. Orada nasil yiiriiyor isler yani onlarin cephesinde
bilmiyorum. Ama daha iyi temsil edilebiliriz diye diigiiniiyorum. Tam anlamiyla
budur dogru temsil sekli diyemem...”

D.9: “...diistintiyorum. Ama eksikleri var. Bu eksikleri az ¢cok onlarda biliyor diye
diigiiniiyorum ben. Zaman icerisinde yavas yavas bu eksikler azalir. Oyle cok

biiyiik bir temsil sorunu oldugunu diigiinmiiyorum. Her yerde her kurumda

olabilecegi gibi sendikada da aksayan yerler var. Hepsi bu...”

Goriisiilen X Kusagi’ndaki isgiler genel olarak sendikanin kendilerini dogru temsil

ettigine inanmaktadirlar. Ancak az da olsabazi isgiler temsiliyet konusunda sendikanin

eksikleri oldugunu diisiinmektedirler. Burada is¢ilerin sendikadan beklentileri, sendikaya

yiikledikleri anlam ve bireysel 6zelliklerinden dolayi farkliliklar oldugu diisiiniilmektedir.

3.2.1.4. Sendikadan Beklentiler ve Sendikal Yap1 Onerilerine Yonelik Bulgular

Iscileri temsil eden sendikalar; iscilerin kendilerinden neler beklediklerini iyi

algilamali ve gelecekte de varliklarini siirdiirebilmek adma {iyelerinin istekleri

dogrultusunda ¢alismalar yiirtitmelidir. Bu noktadan hareketle X Kusagi iscilerinin

sendikalardan beklentileri soyledir;

D.8: “...seffaf olmasini istiyorum. Neyi, neden, nasil, hangi amagla yaptigini gelip

bize anlatmalart lazim. Bilgilendirmeleri lazim. Insanlarin bilgisi olursa
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sendikaya olan giiveni daha ¢ok artar. Kafalarda soru isareti olusturacak seylerin

ontine gegmeleri lazim. Toplu is sozlesmelerinde olanaklar: artirmalart lazim...”

o D.9:“..iiyelerinin elestirilerini dikkate almalar: gerek. Elestirileri yapici olarak
gormeleri lazim. Hatasim séylemezsen hatali oldugunu nerden bilebilir. Oneri
almalari lazim bizden...”

o D.7:%...sosyal anlamda daha aktif olmalar: lazim. Mesela simdi herkesin elinde
telefonlar. Her seyi oradan takip ediyor gengler. Oralar: daha iyi kullansinlar.
Biz bile yetistik bak kullantyoruz teknoloji. Onlarda buna ayak uydursunlar. Devir

artik bunun devri...”’

Genel itibariyle bu kusak tyeleri sendikalarin gercgeklestirdigi faaliyetlerin
gerekceleri hakkinda bilgi sahibi olmak, yapici elestirilerinin dikkate alinmasi ve
giinimiiz teknolojilerini daha 1iyi kullanmalar1 noktasinda beklenti i¢indedirler.X
Kusagi’ndaki is¢iler teknolojinin hayatimiza girmeye baslandig1 yillarda dogup
yetistikleri i¢cin halen var olan teknolojik yeniliklere agiktirlar. Yukarida yer alan
ifadelerde goriildiigii gibi; sendikalardan teknolojinin daha fazla kullanildig: faaliyetler
beklemektedirler. Ayrica sendikanin en temel faaliyet alanlarindan biri olan toplu is
sOzlesmelerinde daha yapici ve daha fazla hak saglayici diizenlemeler yapilmasimni

istemektedirler.

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan gelismelere baglh olarak sendikal yapida da
degismeler yasanmistir.Uye sayisini arttirmak ve faaliyet alanini genisletmek isteyen
sendikalar yeni Orgilitlenme arayislarina girmis bazi noktalarda basarili olurken bazi
noktalarda istedigi basariy1 elde edememistir. Sendikalar, ¢calisma hayatinda yer alan
kusaklarin kendisine yonelik fikirlerini 6nemsemeli ve buna yonelik yeni arayislara

gitmelidirler.

Gortiglilen X Kusagi’ndaki iscileresendikanin nasil bir yapida olmasi gerektigi

soruldugunda verilen yanitlar su sekilde olmustur;

o D.6: “...bagimsiz bir yapida olmali. Siyasi partilerle arasinda mesafe olmasi

lazim.Bugtin bir ¢ok insan sendikalar: siyasi buldugu i¢in iiye olmuyor. Ben size
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soyliiyorum bak bizzat ben béyle bir siirti insan taniyyorum. Bu algiyr kirmalart

lazim.Siyasetle mesafeli olmak tiye kazandwrir diye diisiiniiyorum...”

e D.7:“...sosyal, bariscil ve cagdas olmast lazim. Insanlarla iyi iliskiler kurmalar
lazim. Daha ¢ok insana nasil ulasiriz diye yontemler diigiinmeleri lazim. Sosyal
medya denilen olayi iyi kavrayip ona yonelik yatirimlar yapmasi lazim...”

o D.8:“...seffaf ve demokratik olmali. Sendika yénetici kesimi ¢ok uzun yillar ayni
isim olmamali. Kendi icerisinde degisime acik olmali. Genglerin fikirlerini alt
kademenin fikirlerini énemsemeli. Once kendi icinde bunu saglamalart lazim.
Sonra doniip bize sormalilar fikrimizi. Ancak béyle daha iyi olurlar...”

o D.9:“.. seffaf ve sag duyulu olmast lazim. Empati yapmalari lazim. Bunlar onemli
degerler. Geng ¢alisanlar: kendilerine ¢cekmek igin alternatifler bulmalar: lazim.
Fikir iiretmek bugiiniin en énemli seyi bence. Oncelikleri fikir iiretmek yenilik
olmali. Eski seylerle ne kadar yol alinabilir ki bugiin. Batar bir yerden sonra. O
yiizden devamli bir yenilik arayisi olmali. Facebook, Twitter,Instagram bunlar
var artik hayatimizda mesela. Herkes kullaniyor artik herkes. Buralardan
insanlara daha aktif ulasmalar: lazim...”

e D.10: “...aynstirict degil birlestirici olmast lazim. Demokrasi yine ¢ok onemli
bence. Uyelerine aidiyet duygusunu kazandwrmasi lazim ki varligini siirdiirsiin.
Uye olmayanlara kendilerini anlatmanin farkls yollarini aramalar: ve bulmalar
lazim. Daha ¢ok insan kazanmaya bakmalilar. Ne kadar ¢ok iiye o kadar ¢ok soz

’

hakki olan sendika ve igci demek bence...’

X Kusagi’ndaki isciler genel olarak; sendikanin siyaset ile arasina mesafe koymasi,
sendika i¢ci demokrasiyi gerceklestirmesi, yeniliklere agik olmasi, birlestirici ve yeni
teknolojilerin kullanimikonusunda etkin olmasi yoniinde beklenti igerisinde olduklarimni

belirtmislerdir.
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3.2.2. Sendika Uyesi Olmayan X Kusagina Yénelik Bulgular

3.2.2.1. Sendika Uyesi Olmama ve Sendikanin ifade Ettigi Anlama Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan sendikasiz X Kusagi’nin genel olarak sendikaya mesafeli

yaklastig1 goriilmiistiir. Bunun gerekgesi ise; sendikanm eski anlamini kaybettigini, hak

savunma noktasinda yetersiz kaldigini ve kendilerine giiven vermedigini diisiinmeleridir.

Bu is¢iler sendikaya iiye olmama gerekgelerini su sekilde agiklamiglardir;

G.6: “...kizim sendika 80 6ncesi sendikaydi. Senin anan baban is¢iyse bizim gibi
git onlara da sor. Eskiden sendika dedin mi durup diisiiniirdii isveren. Ciinkii
sendika iscisinin arkasindaydi. Grevse grev, toplu pazarliksa toplu pazarlik.
Simdi oyle mi sendika bizi isverene karsi korumuyor. Bak burada benim gibi bir
sirii insan var. Git sor onlara da. Hepsi ayni seyi soyler sana. Sendika mi?
Birilerinin koltuk sevdasindan baska bir anlam ifade etmiyor ne yazik ki. Simdi
ben sana sorayim. Senin haklarini korumadigin diisiindiigiin sendikaya sen tiye
olur musun?...”

G.7: “...gtivenmiyorum. Tabi size biraz detay verebilirim. Bize farkli isverene
farkly konustuklarimi diistiniiyorum. Belki bu onlarin iiye kazanmak icin veya
isverenle aralarindaki diyalogu koparmamak igin kurduklar: bir dengedir.
Bilemiyorum. Ama bana sahte geliyor. Bana farkli ona farkli konugan birine
kimse giivenemez bence. Giiven benim i¢in ¢ok énemli. Bugiin ¢alistigim sirkete
olan giivenim sarsilsa burada da ¢ok fazla devam edemem...”

G.8: “...haklarumi korudugunu sanmiyorum. Yani bunun tam olarak neden
kaynaklandigini bilmiyorum belki yasalardan, belki bizde artik sendikalarin eski
fonksiyonunun olmayisindan belki de isverenlerden kaynakli nedenlerden. Hepsi
olabilir...”

G.9: “...sendikaya iiye olmamla olmamam arasinda bir fark yok ki. Bugiin iiye
olsam yarn ise geldigimde ¢ok iyi sartlarim mi olacak? Hayiwr. Yine maas giinii

geldiginde asgari iicret hesabima yatacak. Uye olmamin yaratacagi tek fark

maagsimdan kesilecek iiyelik aidati olur. Bir asgari ticretli igcin bugtiin beg lira bile
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onemli para. Faydasi olmadigint diistindiigiim bir seye para kazandirmak
istemem...”"

G.10: “...sendikaya ihtivacim yok. Uye olsam da olmasam da devletin verdigi
asgari ticretten yararlaniyor muyum? Yaralaniyorum. Haklarim kanunlarla
korunuyor mu? Korunuyor. Uye degilim ama bak iiye olan her iscinin haklar: gibi
benimde haklarim var. Onlarin benden artisi ne? Bence sendika isci icin arti hic

)

bir sey saglamiyor. Sendikaya tiye olmakla hak sahibi olunmuyor...’

Sendikanin eski islevini kaybetmesi, hak arama noktasinda is¢i siifinin beklentisini

karsilayamamasi ve giiven sorunu arastirmaya katilan sendikasiz X Kusagi isgileri igin

biiyilk bir sorundur.Sendikanin is¢ilere maddi ve manevi anlamda bir fayda

saglayamamasina yonelik algi1 sendika ile bu kusak iiyeleri arasinda bir mesafe olmasina

neden olmustur. Sendikaya olan mesafeli duruglarinin yani sira sendikanin kendileri i¢in

ne ifade ettigini ise bu kusaktaki is¢iler soyle agiklamuslardir;

G.7: “..dibi goriinmeyen kuyu gibi. Garip gelebilir size bu benzetmem.Ama
gercekten oyle.Ortada bir sey var goriiyorsunuz tam anlamiyla ne olduguna karar
veremiyorsunuz.Belki sendikalara ve yoneticilerine giivenmedigim icin boyledir.
Ama bana karanlik bir kuyu gibi geliyorlar...”

G.8: “..hak arama miicadelesi vermek amaciyla kurulmus ancak zaman
icerisinde bu amacindan sapmis bir yapi. Maalesef amacindan sasan seyler
genelde topluma fayda saglamiyor. Sendikalarinda bu noktada amaglar: disinda
hareket ettigini diisiinitiyorum. Ne anlam ifade ediyor derken tam olarak nasil bir
cevap bekliyorsunuz bilmiyorum ama ¢ok fazla ilgi duymamamdan otiirii benim
icin sadece bir tammin karsiligi demek dogru olacak samirim. Iscilerin haklarini
korumak amaciyla kurulmus orgiit esittir sendika. Anlami bu...”
G.10:“...sendikanmin is¢i icin bir fark yaratmadigin diigiinen biri olarak benim
icin ne anlam ifade etmesini beklersin ki? Bence hi¢hir anlami yok. Ciinkii bana

dokunacak, benim hayat sartlarimi iyilestirecek, beni bir adim one tasiyacak bir

sey yapmiyor ki. Sendikayr ne zaman gériiyoruz Allah agkina. Bir asgari iicret
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komisyonunda TV ekranlarinda govde gosterisi yaparken, iki 1 Mayis ig¢i

)

bayramu. Isci iizerinden sadece giindem olduklarinda yani...’

Genel itibariyle bu kusaktaki sendikasiz is¢iler sendikay1 belirsiz bir yap1 olarak
gormektedirler.Sendikanin kendilerine bir sey katmadigimi ve sadece asgari iicret gibi
biiylik bir calisan kesimini ilgilendiren noktalarda kendini gosterdigini ifade ederken,
sendika yoOneticilerininde giivensizlige sebep oldugunu vurgulamislardir.Kisaca iiye
olmak istememelerindeki ortak nokta, sendikalarin is¢i ¢ikarlarini korumadiklarina

yonelik inanglaridir.

3.2.2.2. Sendikal Faaliyetlere Bakis Acisina Yonelik Bulgular

Sendikaya bakis1 genel olarak mesafeli olan katilimcilar sendikayla aralarinda bir
giiven bag1 kuramazken sendikalarn  gerceklestirdigi  faaliyetleri  soyle

degerlendirmektedir;

o  G.6: “...eski giizel giinlerdi kizim. Saka bir yana gergekten eskiden daha iyiydi
sendikanin faaliyetleri. Artik yoneticileri mi bizi daha iyi anliyordu yoksa o giiniin
sartlart mi daha hak aramaya uygundu bilemiyorum. Cokta kafam bunlara
basmaz ama bana sorarsan eski sendikaciligr daha iyi buluyorum ben. Simdikiler
oylesine sendika iste. Adi sendika. Iceriye girip sorsan orada ¢alisanlara ¢ogu
bilmez ne yaptiklarini. Eskiden sendikalar is¢ilerle daha i¢ iceydi. Daha fazla bizi
dinlerlerdi. Simdi ayda yilda bir oda boyle uzaktan samimiyetsiz. Sen ig¢iyi
dinlemezsen nasil faaliyet yapabilirsin. Kafalarina gore bir zam orani belirleyip
ctkiyorlar karsimiza. Okuyoruz gazeteden yok is¢iye o kadar zam yok bu kadar
zam. Yok ya. Gel sor bakalim bana gel bak eve yetiyor mu o zam? Once beni
dinleyeceksin. Benim gibi olanlar iyice anlayacaksin. Sonra gidip bir zam orani
belirleyeceksin. Yok dyle kafana gore is. Oyle kafana gore is yaparsan bugiin

’

geldigin nokta iste bu olur...’
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o  G.8: “...sendikann iizerine diisen gorevleri iyi yonetemedigini diisiiniiyorum. Bu
sekilde ¢ok fazla da kendilerini gelistirebileceklerini sanmyyorum. Onlar igin artik
toplu pazarlik yapmak siradan bir sey olmus, sadece bir formalite. Yilda bir defa
vakti geldiginde yerine getirilmesi gereken bir gorev. Boyle gordiikleri bir seyi ne
kadar iyi yapabilirler ki. Tabi bu benim fikrim. Boyle oldugunu diisiiniiyorum...”

o G.10:“...ben ortada bir faaliyet gormiiyorum. Belki sendika daha tabana inerse

o zaman faaliyet gorebiliriz...”

Goriismelerden anlasildig1 gibi bir yanda sendikalarin eskiden daha iyi faaliyetler
yiiriittiiglinii distinen bir X Kusagi varken, diger yanda ise sendikalarmn is¢i ¢ikarlarina
yonelikfaaliyet yiirtitmedigi inancina sahip olan X Kusag1 iiyeleri bulunmaktadir.
Arastirmaya gore; glinlimiizde sendikalarin 1yi bir faaliyet yiiriitemedigini diisiinen kesim
agirhikhidir.Sendikal faaliyetlere yonelik bdylesine farkli yaklagimlarin  ortaya

cikmasindaki neden farkli yasantilar, algilayislar ve bireysel 6zelliklerdir.

3.2.2.3. Sendikaya Uye Olmak Icin Iscilerin Beklentilerine Yonelik Bulgular

Gliniimiiz ¢alisma hayatmin biiyiik bir gogunlugunu olusturan X Kusagi iscileri
sendikalar i¢in 6nemli birer potansiyel liye adayidir.Degisen calisma hayat1 ve ¢alisma
iliskileri dogrultusunda sendikalar mevcut kusaklarin kendilerinden beklentilerini iyi
okumali ve buna yonelik yenilik¢i adimlar atmalidirlar. Arastirmaya katilan sendikasiz X

Kusagi liyelerinin sendikaya liye olmak i¢in beklentileri sdyledir;

o G.7:“..seffaf olmal. Yaptigi isler kurdugu iliskiler bana bunlari agik net
belgeleriyle gostermesi lazim. Kafamda soru isareti olmamasi lazim. Soru igareti
olusturabilecek engelleri ortadan kaldirmasi lazim. Toplu pazarliga mi gidiyor
sendika gitmeden 6nce bana yaptigir ¢calismalari istedigi zam oranini gerekcgelerini
anlatmali. Yine aymi sekilde istegini elde edemediyse de bunun gerekcgelerini

anlatmali. Sendika yonetiminden kaynakli basarisizliklarda tizerini 6rtmek yerine
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bu basarisizliga neden olanlart bana soylemesi lazim. Agik olacak ki ben ona

giivenebileyim. Onunla hareket edeyim...”

o G.8:“...senin isin isciyse iscive odaklanacaksin kardesim. Is¢i ne istiyor ben bu
isci icin ne yapabilirim diye soracaksin kendine seninle beraber ¢alisan ekibe.
Gerekirse kendi kurumunu sorgulayacaksin. Biz burada ne yapiyoruz? Isciler
neden bizim sendikamiza iiye olmuyor diye soracaksin. Cevabr bulamazsan hig
oyle ego yapmayacaksin yukardan bakmayacaksin. Cikip gelip bize soracaksin.
Bizde sana nedenini soylicez. Ciinkii siz hak arama noktasinda yetersiz kaldiniz.
Hak arama miicadelesinde kendinizi gelistirin. Sendikadan benim beklentim bu.
Gerekirse daha iyi avukatlar daha iyi yoneticiler. Ne gerekiyorsa yapmalar
lazim...”

o  G.9:“...sendikaya iiye oldugumda bana ne firsat saglayacaklar. Bana tiye olmak

igin ¢ekici seyler vermeleri lazim ki bende gidip iiye olayim...”

X Kusagi is¢ilerin bir boliimii sendikanin seffaf, iletisime acik ve iiye kazanmak i¢in
fark yaratacak firsatlar sunmasi gerektigini belirtirken, diger bir b6 liimiiniin goriisi ise su

yondedir;

o G.10: “...ac¢tk¢ast ben sendikaya iiye olmayr diigiinmiiyorum. Zaten ¢alistigim
isyerinde de orgiitlii olan bir sendika yok. Kendimi sendikaya uzak hissediyorum.

Kendi hakkimi savunmak icin baska yollar ararim sendikayt degil...”

Burada ortaya ¢ikan goriis ayriligmin nedeni ise; kisinin egitim durumu, sendikaya
yiikledigi anlam ve inang olarak diisiiniilmektedir.Farkli bir agidan degerlendirilecek
olursak; sendikanin kendisini iiye olmayanlara iyi anlatamamasi ve kamuoyunda iyi bir

imaj sergileyememis olmasi da isgilerin bu sekilde diisiinmelerine neden olmus olabilir.
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3.2.2.4. Sendikal Yap1 Onerilerine Yonelik Bulgular

Sendikalara karst genel anlamda olumsuz izlenimleri olansendikasiz X

Kusagi’ndaki iscilere sendikalar sizce nasil bir yapida olmali sorusu ydneltildiginde

alinan cevaplar genel itibariyle s6yle olmustur;

G.7:“...biraz astigim astik kestigim kestik olmasi lazim ya. Belki ¢cok kaba gelecek
bu soyledigim ya da iirkiitiicii. Kastim su, kangren gibi diisiin. Nasil viicudunun
devamina yayimasin diye kesiyorlar ya o hasta parcayi. Hah iste sendikada oyle
olmali. Bu benim akrabam yok bu benim hemgserim diyerek adamini tutmamali.
Baktin isi yapamiyor mu ya da yanlisa sevk eden isler mi yapiyor. Kesip
atacaksin.Atmazsan yarin obiir giin daha biiyiik dertlerle ¢ikar karsina.Biitiin
viicuduna yayuir. Sonra bir bakmissin haydi is isten ge¢cmis sende gitmigsin.
Yararsizlart ~ gondereceksin.Oyle  liiks — araglarinla  televizyonlarda — boy

gostermeyeceksin. Benim aklimda soru isareti yaratmamast lazim..."

G.9:“...dinlemeyi ogrenmeleri lazim. Bunu gergekten toplum olarak
basaramadigimizi diigiintiyorum.Hele hele bir miidiir bir yonetici olunca isin
rengi iyice degisiyor. Karsindakini dinlemek onun derdini anlamak ve ¢oziim

tiretmek i¢cin ne yapabiliriz diye sorgulamak bence bunu yapmalari lazim...”

Sendikalarin seffaf, diiriist ve insanlarla iyi iliskiler kurmas1 gerektigini 6zellikle

vurgulayan sendikasiz X Kusagi’'ndaki is¢iler sendikanin akillarda soru isareti

yaratmayacak adimlar atmas1 gerektigini diisinmektedirler. X Kusagi’nin karakteristik

ozelliklerden biri olan giiven duygusu sendikaya liye olma noktasinda ele alindiginda

sendikalara kars1 olusan giivensizligin sendikalasmay1 olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
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3.2.3. Sendikah — Sendikasiz X Kusag Iscilerinin Sendikal Algilarina Yonelik Elde

Edilen Bulgularin Karsilastirilmasi

Goriisiilen sendika tliyesi X Kusagi’ndaki is¢iler sendikayi; isg¢ileri bir araya
getiren, hak arama miicadelesi veren ve ig¢i-igveren arasindaki dengesizligi gidermek
amaciyla faaliyet goOsteren bir oOrgiit olarak goriirken, sendika tliyesi olmayan X
Kusagi’ndaki isciler ise sendikayi; hak arama noktasinda yetersiz kalmis ve eski 6nemini
kaybetmis bir yap1 olarak gormektedirler.Sendikaya iiye olan isciler sendikay1 sadece
maddi imkanlarin1 arttiracak bir arag olarak gormemekle birlikte sendikay:r bir

sosyallesme organi olarak da gérmekte ve kisisel gelisimi agisindan faydali bulmaktadir.

Sendikalarin  gergeklestirdigi faaliyetler agisindan konu ele alindiginda
ise;gorisiilen sendika iiyesi X Kusagi’ndaki iscilerin sendikalarin gerceklestirdigi
faaliyetlerden memnun oldugu, yapilan faaliyetleri 6nemseyip faaliyetlere katildiklar
goriilmiistiir. Ancak goriisiilen sendika tiyesi olmayan X Kusagi’ndaki isgiler ise;
gecmiste Sendikalarin gergeklestirdikleri faaliyetlerin daha iyi oldugunu ya da iyi

faaliyetler yapilmadigini diistindiiklerini belirtmislerdir.

Goriisiilen sendika tliyesi X kusagindaki is¢ilerin uzun siiredir ayni sendikaya liye
olmalarinin nedeni ise; iyi temsil edildiklerine yonelik inanglar1, sendikalarina duyduklar1
given ve sendika ile iletisim sorunu yasamamalaridir.Gortisiilen sendikali X
Kusagi’ndaki iscilerin Sendikalarin temsil konusundaki yeterliligine iliskin algilar1 genel
olarak olumlu olmakla beraber temsil konusunda iyilestirmelerin yapilabilecegi de bu
kusagin sendikalardan beklentisi icerisinde yer almaktadir.Sendika iiyesi olmayan X
Kusagi’ndaki isciler ise; sendikaya giiven duymadiklarini ve ¢alisma hayatinda is¢iyi iyi

temsil etmedigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
X Kusagi’ndaki isgilere sendikalardan beklentileri soruldugunda ise; hem sendika

iyesi olan hem de sendikaya iiye olmayan iscilerin ortak bir paydada bulustugu

goriilmiistiir. Bu kusak iiyeleri sendikalarin seffaf, siyasi ideolojilerden uzak, iletisime
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acik ve sendika icerisinde demokrasiye Oonem veren bir yapida olmasi gerektigini

belirtmiglerdir.

X Kusagi igin orgiitsel baglilik, ayni isletmede uzun yillar ¢aligmak ve otoriteye
baglilik 6nemli unsurlar olmakla beraber baglilik olgusu sendika bazinda ele alindiginda
farkli sonucglar ortaya ¢ikmistir. Goriisiilen sendikaya iiye X Kusagi’ndaki isciler
sendikaya ve gerceklestirdigi faaliyetlere baglilik ve sadakat gdsterirken, sendikasiz X
Kusagr’ndaki ig¢ilerin bakis agis1 bunun tam tersi olmustur. Yaklasik olarak ayni1 donemde
dogmus ve aymi c¢agin kosullarini paylasmis olan bu kusak iiyeleri sendikaya bakis
noktasinda biiyiik 6l¢iide aynmi noktada bulusamamislardir.Bu ayrimin olusmasinda;
kisilik o6zelliklerinin, siyasi, ekonomik ve sosyal hayata bakis agis1 ile sendikalarin

toplumda olusturdugu algmin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3.2.4. Sendika Uyesi Y Kusagina Yonelik Bulgular

3.2.4.1. Uye Olma Nedenleri ve Uyelik Siiresine Yonelik Bulgular

Giiniimiiz ¢alisma hayatindaki en geng kusak olan Y Kusagi is¢ileri ve sendikaya
yonelik bakis acgilar1 endiistri iligkileri ve sendikalar acisindan onemlidir. Caligsma
hayatinin ve ¢alisma bicimlerinin hizla degistigi bir donemde ¢aliyma hayatina giren Y
Kusagi iscileri; bireysel kariyer hedefleri olan, siirekli 6grenme ve gelismeye inanan,
orgitsel  baglihgi  disik ve teknolojiye en uyumlu  bireyler olarak
bilinmektedirler.Orgiitsel baglihig diisiik olan bu kusak  genel itibariyle ~ maddi
imkanlarini arttirmak i¢in ve igverene karsi haklarini daha iyi savunabilmek amaciyla

sendikaya liye olmuslardir.

o D.1:“..sendikamn saglamis oldugu maddi ve manevi imkanlardan yararlanmak
icin tive oldum. Ikisi de insan icin énemli. Daha iyi iicret almak ister herkes.

Ucretimi arttirmalar igin yaptiklar: toplu sézlesmeler maddi, benim sosyal
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hayatima katki saglamak icin yaptiklart manevi. Tek basina maddi imkanlar pek
tatmin edici olmuyor bu devirde. Insan sosyal bir varlik manevi bir seylerde
bekliyorsunuz dogal olarak...”

D.2:*...ben ¢ok okumus bilgili biri degilim. Ne nasil ogrenilir nasil hallederim
bilmiyorum. Sendika benim hakkimi savunan, arayan bir ara¢. Bu yiizden tiyeyim.
Beni igsverene karsi korusun diye. Toplu pazarlik yapiyorlar toplu is
sozlesmelerimiz var. Ben simdi gidip isverenin karsisina ¢ikip diyemem benim igin
onu yap bunu yap. Ulasamam bile kolay kolay. Ama sendika oyle degil. Bizim i¢in
gelip konusuyorlar. Bu diisiindiigiim sey. Yani fikrim boyle. Ama her sey fikir
degil. Sendikaya iiye olma fikrim zaten vardi ¢calismaya basladigim yerde de
sendika olunca hemen iiye oldum. Ciinkii herkes orgiitliiydii zaten. Bende boyle
diistintiyorken neden tiye olmayayim ki dedim. Oldum...”

D.3:“...insan neden sendikaya tiiye olursa benden ondan iiyeyim. Maddi
imkanlarimi arttirmak i¢in tabii ki. Ben tek basima zam istesem ya da Hasan,Ali
tek basina zam istese ¢alisma sartlarimi iyilestir dese kim takar beni onu. Ama
beraber hareket edince éyle olmuyor. Isveren bizim de insan oldugumuzu daha
iyi maddi imkanlar istedigimizi anliyor. Her insan gibi. Sendikaya bu yiizden
tiyeyim gidip temsil ettigi bir kesimin oldugunu igverene anlatsin biz olmadan
onun girketinin ¢ok uzun zaman islemeyecegini anlatsin diye. Sonra da bizim

istedigimiz ya da istedigimize yakin zamlari alsin diye. Maddiyat i¢in kisaca...”

Genel itibariyle bu kusaktaki is¢ilerin sendika {iyeliginin nedeni maddi menfaat ve

hak arama miicadelesi olsa da katilimcilardan biri farkli bir bakis agisiyla konuya yon

vermistir.Kendinden 6nceki kusaklarin sendikaya bakisindan etkilenmis olan bu kisinin

sendikaya iliye olmasinda aile faktorii onemli rol oynamustir.

D.S: “...benim babamda sendikalrydi. Ailemde genel olarak herkes sendika iiyesi.
Sendikaya iiye olmanin giiciine inantyorum. Bilmiyorum belki de ¢ocuklugumdan
kalma bir sey oldugu icin yani babami baska biiyiiklerimi sendikali gordiigiim igin
va da onlarin iiye olmam yoniindeki konusmalart yiiziinden. Tam emin degilim.

Ama isveren karsisinda elimi giiclendirdigini diistintiyorum. Sanirim bu yiizden
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tiyeyim. Ayni zamanda ¢alistigim isyeri orgiitlii. Boyle sendikaya iiye insanlarin
oldugu bir aileden gelince aile de destekleyince tiye olma konusunda gittim iiye

oldum tabi...”

Buradan hareketle, aile faktoriiniin etkisiyle sendikaya karsi olusan olumlu izlenim ve

ise girme siirecinde sendikaya tiyelik konusunda gelen tesvik, kisiyi sendika liyesi yapmis

ve sendikanin igveren karsisinda is¢iyi koruyan bir 6rgiit oldugu bilinci olusmustur.

3.2.4.2. Sendikal Faaliyetlere Katiim ve Memnuniyete Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Y Kusagi’ndaki iscilerin  bir boliimii sendikanin

gerceklestirdigi faaliyetlere katildiklarmi ve yapilan bu faaliyetleri dnemsediklerini

belirtmislerdir.Isciler sendikalarm gerceklestirdigi faaliyetleri hem sosyal ortam

degisikligi hem de kisisel gelisim ve yeni seyler 6grenme noktasinda bir firsat olarak

gordiiklerini belirtmiglerdir.

D.2: “...gitmeme engel olacak herhangi bir durum olmadig: siirece gidiyorum.
Neden gitmeyeyim ki. Insanlar orda bizim icin bir seyler yapmaya c¢alisiyor.
Kimse gitmezse ne anlami var. Bir siire sonra onlarda hi¢ bir sey yapmamaya
baslar nasil olsa kimse gelmiyor diye. Ben gidiyorum. Bence herkesinde gitmesi
lazim ilgi gostermesi lazim ki sendika da daha iyilerini yapmak i¢in motive
olsun...”

D.4:“...ben faaliyetlere katiltyorum. Yararli oldugunu diisiiniiyorum. Yeni seyler
ogrenebilecegim faaliyetleri kacirmamaya ¢alistyorum. Bence herkes katilmali.
Bizim igin bir seyler yapiliyor orada. Bizi diisiinen birileri var. Ben seviyorum.
Gidiyorum da...”

D.5: “...evet katilyyorum. Hepsine istisnasiz giderim gibi bir durum yok ama
gidiyorum  yani.  Faaliyetlere genelde arkadaslarla gidiyoruz. Hem

arkadaslarimla farkli bir sey yapmis oluyoruz hem de yeni seyler ogreniyoruz.
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Farkhilik oluyor. Sendikadan gelen yetkililere kafamiza takilan sorulart

’

sorabiliyorum...’

Bireysel kariyer hedefleri ile birlikte siirekli 6grenme ve gelisime 6nem veren Y
Kusag is¢ileri sendikanin yiirtittiigli faaliyetleri 6nemli bulup katilim gosterirken, bazi
isciler ise sendikanm gerceklestirdigi faaliyetlere katilmadiklarini ve sendikanin asil

amacinin faaliyet yapmak olmadigini belirtmislerdir.

o D.3: “..hayir katilmiyorum. Yani ¢ok gerekli gormiiyorum. Faydali mi onu da
bilmiyorum. Bana hitap etmiyor diyebilirim. Cekmiyor beni. O yiizden
gitmiyorum. Gidip sikilacagim bir yerde neden bulunayim ki. Ben sendikaya

faaliyet i¢in tiye degilim. Maddi imkdnlarimu iyilestirsin diye iiyeyim...”

Iscilerin sendikalara yiikledikleri anlamlarm farkli olusu yapilan faaliyetlere katilimi
etkilemistir.Bireysel kariyer hedefleri olan yenilige agik is¢ilersendikalarin faaliyetlere
katilirken sadece sendikay1r maddi menfaati olarak goren iscilerin faaliyetleri 6nemsiz
buldugu sonucu dikkati c¢ekicidir.Ancak ortaya c¢ikan bu sonu¢ Y Kusagi’nin
karakteristik 6zellikleri agisindan ele alindigindan sasirtict olmamustir. Zira Y
Kusagi’ndakiler ¢calisma hayatinda bireyselliklerini ve bireysel ¢ikarlarini 6Gnemseyen bir
tutum icerisinde olmus, bu tutumlar1 sendikalara yaklasimlarinda da etkili olmustur.
Nitekim Y Kusagi’nin bireyci olduguna yonelik literatiirdeki c¢aligmalar dikkate

alindiginda sonucun sasirtict olmadig soylenebilir.

3.2.4.3. Sendikanin Anlam1 ve Temsiliyetine Yonelik Bulgular

Giliniimiiz ¢aliyma hayatindaY Kusagi’ndakiler  orgiitsel baglilig1 diisiik ve
bireysellige 6nem veren bireyler olarak bilinirken, sendikalara iyeliklerinde de
sendikanin mevcut giicii, iletisim kanallarinin agik olmasi ve maddi imkén saglama

noktasinda menfaat giitmeleri etkili olmustur.
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D.3:“...maddi olanaklardan dolayr degistirmiyorum. Bize gerekli maddi
imkanlart sozlesmeler yoluyla sagladiklarint diigiintiyorum...”

D.4:“...bagl bulundugum sendika digerlerinden daha gii¢lii ve daha orgiitlii bir
vapida. Diger sendikalara gore daha iyi isliyor. Beni dinliyorlar. Bir sorunum

oldugunda ¢ézmeye calisiyorlar. Isverene karsi haklarimizi koruyor. Bizim icin

faaliyetler diizenliyor. Daha ne olsun. Nasil degistireyim simdi...”

Sendikanin bu kusak i¢cin ne anlam ifade ettigi ise 6nemli bir diger unsurdur.

Sendikalarin hem diinyada hem de Tiirkiye’de eski giiclinii kaybettigi bir donemde bu

kusagm sendikaya yiikledigi anlami iyi kavramak yakin tarihlerde ¢alisma hayatma

girecek olan Z Kusagi’nin da beklentileri i¢in bir ¢ikarim yapma noktasinda onem

tasimaktadir. Arastirmaya katilan Y Kusagi’ndaki is¢ilerin sendikaya yiikledikleri anlam

genel itibariyle “giiven ” olurken bunun yaninda arastrmada “gelecek ve orgiitlii hareket

etmenin giictine olan inang¢” gibi unsurlar 6n plana ¢ikmistir.

D.1: “..kendimi giivende hissetmemi sagliyor. Isveren karsisinda giigsiiz
kalmadigimi hissediyorum. Yani gii¢ dedigim sey kol giicii beyin giicii gibi bir sey
degil. Anlyyorsunuz herhalde. Bir kitlenin giictinden bahsediyorum. Benim gibi bir
surii insanin oldugu bir kitlenin olmasi beni giivende hissettiriyor. Bir araya
geldigimizde diyorum istedigimizi aliriz. Giiven ve birlik beraberlik...”

D.4:%“...gelecek. Yani is hayatinda var olmasi gereken bir sey bence sendika.
Bizden sonra ¢alisacak insanlarda olacak onlardan sonra da. Daha iyi bir is
hayati saglamak icin sendika olmali. Bizden sonra gelecek olanlar igin biz simdi
sendikayla miicadele veriyoruz. Bugiin oldugumuz noktadan bir adim one
ilerleyelim diyoruz. Yeni gelecek olan ¢alisanlara daha iyi sartlar saglamak igin.
Onlarda kendinden sonrakine. Bu boyle bir ¢ark gibi bence. Ve ¢arkin onemli bir
noktasi sendika. Sendika olmadan ig hayati pek miimkiin degil bence...”

D.5:“...orgiithi bir yasam tarzini ifade ediyor benim icin. Orgiitlii hareket
etmenin giictine inaniyorum. Bende is yerinde sendikanin olmasi sendikaya iiye
olan kisilerin olmasi ¢cok énemli bir sey. Orgiitlii hareket ettikce daha fazla hak

alacagimiza inaniyorum. Sendika bu hak arayisinda bir koprii gorevi goriiyor..."
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Sendikalara mesafeli bir tutum igerisinde olmalar1 beklenirken arastirmaya katilan Y
Kusagi’ndaki iscilerin sendikaya yiikledikleri anlam X Kusagi’'ndaki iscilerle ayni
dogrultudadir.Sendikalarin temsiliyeti agisindan ele alindiginda ise; bu kusaktaki isciler

genel olarak sendikanin tam anlamiyla kendilerini temsil edemedigini diistinmektedirler.

o D.1: “..her zaman dogru temsil ettigini diistinmiiyorum ne yazik ki. Evet
sendikali olmanmn giiciine inaniyorum. Sendikami genel olarak destekliyorum.
Ama bu bazi noktalarda yanls yaptiklar: gercegini degistirmiyor. Neden boyle
oldu kismini tam anlamiyorum ben. Bir seyler oluyor ve sendika bize séyledigiyle
isveren yaminda verdigi karar ile celisiyor. Oyle olunca da insan bir durup

diistintiyor tabi...”

Sendikalarin glinimiizde ¢alisma hayat1 i¢in 6nemli oldugu kadar gelecekte de 6nemli
olacagina inanan bu kusaktaki is¢iler genel itibariyle orgiitlii hareket etmenin giiciine
inanirken, sendikal temsiliyet konusunda sendikalarin kendilerini tam anlamiyla temsil

edemediklerini diistinmektedirler.

3.2.4.4. Sendikadan Beklentiler ve Sendikal Yap1 Onerilerine Yonelik Bulgular

Y Kusagi’ndakiler ¢alistiklar1 orgiitte genel olarak daha iyi maddi ve manevi
imkanlar beklemektedirler.Gerek ¢alistiklar1 orgiitte gerekse orgiit disinda sosyal olmay1
onemseyen bu kusaktakiler sendikalarindan da sosyal ve maddi imkanlar1 iyilestirici bir

yapida olmasini beklemektedirler.

o D.1:*...acik¢ast daha fazla sosyal aktivite bekliyorum. Evet yapilan faaliyetler iyi,
hos, giizel. Sendikadaki ¢alisanlar ilimli, anlayish. Ama bizde insaniz. Herkes gibi
sosyal seyler yapmak istiyoruz. Is saatleri ortada. Sendika bize sosyallesecek

imkanlar tamimali...”
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o D.2: “..maddi imkanlar iyilestirmeli hatta yiikseltmeli. Bugiin elde ettigimiz
maddi imkanlar hayat pahaliligi karsisinda eriyor. Sonugta enflasyon diye bir sey
var ve stirekli artiyor. Hayat pahaliligi karsisinda yok olmayan zamlar istiyorum.
Gergek enflasyonun ele alindigt ve ona gorve diizenlemelerin yapildigt maddi

’

firsatlar...’

Bu kusagin karakteristik 6zellikleri ile baglantili olarak sendikalardan beklentileri ile
caligtiklar1 orgiitten beklentilerinin ayni1 dogrultuda oldugu goriilmiistiir. Sendikadan toplu
pazarlik yoluyla iscilere sagladigi maddi ve manevi imkénlar1 iyilestirilmesi yoniinde
beklentisi olan Y Kusagi’ndaki isciler, ayrica sendikanin sosyal faaliyetlerini de
arttirmasini istemektedirler. Sosyallesmek bu kusak tiyeleri i¢in 6nemli bir unsur oldugu
icin sendikalarin sosyal faaliyetlerini gelistirici diizenlemeler yapmas1 Y Kusagi’nin

sendikaya bakisinda olumlu bir etken olacaktir.

Bu kusagin sendikal yapi1 Onerilerine yonelik fikirleri sendikalarin gelecegi
acisindan 6nem tasimaktadir.Bir boliimii ¢alisma hayatinda olan bir boliimii ise yeni yeni
calisma hayatina girmeye baslayan Y Kusagi’ndakilerin sendikalara yonelik onerileri
orgiitlii hareket etmeye yeni bir boyut kazandirma agisindan 6nemlidir. Goriisiilen bu
kusaktakiler is¢iler sendikalarm bagimsiz, seffaf, demokratik ve sosyal bir yapida olmasi

gerektigini diistinmektedirler.

e D.1: “.sosyal olmali. Beseri iliskileri iyi kurmalar lazim. Insanlarla sonucta
isleri. Bizden kendilerini soyutlarlarsa bir anlami olmaz...”

o D.2:"...sosyal bir yapida olmali. Bana deger verdiklerini hissetmeliyim. Ayni
sekilde beni diistindiiklerini de...”

o D.3:“...bagimsiz olmali. Siyasi ideolojilerden kendilerini soyutlamalar: lazim.
Ayrica is¢iye deger vermeleri lazim. Suan vermiyorlar demiyorum ama bunu daha
fazla belli etmenin yollarini bulmalilar. Sonugta onlar birer is¢i orgiitii ve isgi en
degerli kaynaklari...”

o D.4:“...demokratik olmalari lazim. Kendi iclerinde bir demokrasi sorunu

olmamali. Ciinkii kendi i¢lerinde yasadiklar: sorunlar bize biirokrasi olarak geri
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doniiyor ve bazi igler bu nedenle yiiriimiiyor. Bir kurumun islemesindeki en temel
sey bence. Sadece sendika i¢in degil. Hayatin genelinde boyle oldugunu
diistintiyorum...”

D.5: “...seffaf, diiriist ve insana deger verdigini hissettiren bir yapida olmali. Ben
herhangi bir sey sordugumda kafama takilan bana agik¢a belgeleriyle
gostermeleri lazim. Ya da diiriist bir sekilde anlatmalari lazim. Bunlar onemli

degerler. Insan olarak iiyesi oldugunuz herhangi bir kurumdan ya da her neyse

iste ondan bunu bekliyorsunuz dogal olarak...”

Sendikalardan beklenti noktasinda goriisilen Y Kusagi’ndaki isgilerle ile X

Kusagi’ndaki is¢ilerin ortak bir paydada bulustugu goriilmiistiir. Gerek X Kusagi’ndaki

isgiler gerekse Y Kusagi’ndaki isciler sendikalarin daha seffaf ve demokratik olmasi

gerektigini diisiinmektedirler.

3.2.5. Sendika Uyesi Olmayan Y Kusagina Yonelik Bulgular

3.2.5.1. Sendika Uyesi Olmama ve Sendikanin ifade Ettigi Anlama Yonelik Bulgular

Sendika iiyesi olmayan Y Kusagi’ndaki is¢ilere neden sendikaya tiye olmadiklari

soruldugunda birbirinden farkli cevaplar almmistir.Sendikaya iiye olmama nedenleri

genel olarak; ¢agin kosullarin1 yakalayamamak, pasif kalmak, siyasi ideolojilerle arasina

mesafe koyamamak ve issiz kalma korkusudur.

G.1: “..¢iinkii ¢cagin kosullarimi yakaladigini diisiinmiiyorum. Bana kalirsa
sendikalar kendilerini gelistirmek i¢in hi¢ bir sey yapmiyor. Devir teknoloji devri
artik her sey farkli. Sendikalarin degisen kogullari yani giiniin kosullarini
yvakalama noktasinda eksik kaldigini diistiniiyorum. Teknoloji ¢aginda yasiyoruz
ama sendikalar bu teknolojiden faydalanmiyor. Bana biraz kara diizen kaldilar
gibi geliyor. Hani gelin konugalim gelin iiye olun falan. Simdi tiye kazanmanin

)

yontemi bu olmamali bence. Eski oldugunu diigiindiigiim icin tiye olmuyorum...’
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G.2: “...pasif buluyorum. Evet sanirum en kisa ve net olarak boyle agiklarim.
Isverenle masaya oturuyor sézde bizim hakkimizi savunacak, bize zam yaptiracak.
O masaya oturmadan once asan kesen sendikacilar ne oluyorsa istedigini elde
edemeden ayriliyor o masadan genelde. Boyleyken bende iiye olmuyorum...”
G.3: “...siyasi buluyorum. Fazla ideolojik. Sen sendikasin ya senin siyasetle igin
ne. Sen isini yapacaksin. Senin igin de is¢iyi temsil etmek. Evet, tamam devletle
isin, bagin devletle. Ama devletle is yapmak devlete karsi is¢iyi savunmak baska
sey, isci lizerinden siyaset yapmak bagska sey. Is¢i siyasi malzeme degil kardesim.
Ben neden iiye olayim ki simdi. Adam benim tizerimden siyaset yapsin diye mi.
Tarafsiz olacaksin seffaf olacaksin sonra ben sana tiye olmazsam gel sor bana
neden tiye olmadin diye. Tarafsiz olduguna inandigim zaman iiye olurum...”
G.4:“...calistigim igyerinde orgiitlii bir sendika yok ve isverenimiz bize yonelik
giizel sosyal aktiviteler ve yardimlar yapiyor. Isyerimde kendimi degerli
hissediyorum. Sendikaya ihtiyacim yok. Maddi manevi her tirlii ihtiyacim
karsilanirken neden sendikaya tiye olayim ki?...”

G.5: “...nasil tiye olabilirim ki. Asgari iicretle ¢alisiyorum. Hep ayni sey. Her
toplu pazarlik siirecinde is¢ilerde, ailelerinde hep ayni umut. Bu sefer daha iyi
iicret alacagiz. Ama yok. Istedigini alamayan bir sendika bir yandan, isverenin
sendikay: kétiilemesi bir yandan. Bu ikilem arasinda nasil iiye olabilirim. Isten
ctkarilma korkum var evet. Aileme buradan aldigim para ile bakiyyorum. Bir
sendika iiyeligi icin ailemi a¢ biwrakmayi géze alamam. Iste bu yiizden iiye

olmuyorum...”

Genel itibariyle sendikaya farkli nedenlerden otiirli elestirel bir bakis acisiyla

yaklasan Y Kusagi’ndaki isciler sendikayi; bos, kiigiik bir siyasi parti ve iscilerin

isteklerine kulaklarini tikamis bir yap1 olarak anlamlandirmaktadir.

G.1:“...a¢tk¢ast anlamini kaybetmis bir yap: bence. Hak arama noktasinda
yetersiz kalmuis bir orgiit. Bugiin insanlar daha bilingli daha sorgulayict yaklagiyor
her seye. Ben sendikayi degerlendirdigim zaman agik¢ast eksikleri olan ve

’

aksayan bir yapi karsima ¢ikiyor...’
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o  G.2:“...kulaklarini iscinin isteklerine tikamis. Aslinda kendisi de tikanmis, bence
ne yapacaklarini nasil adimlar atacaklarint onlarda ¢ogu zaman bilmiyor.Bana
cok belirsiz geliyor acik¢asi.Orada ¢alisanlar yoneticiler ne yapiyorlar? Neyle
mesgul oluyorlar? Bizim i¢in neler yapmaya ¢alisiyorlar bazen merak ediyorum.
Belki gelip anlatsalar kendilerini yani daha iyi anlatsalar bize gelip 6yle iistten
konugsmak yerine senin benim gibi konugsalar bende onlarin benim i¢in ne anlam

ifade ettigini tam olarak anlarim belki...”

o G.3 : “..dedim ya bana kiiciik bir siyasi partiymis gibi geliyor. Ne sendika
olabilmis ne siyasi parti. Boyle garip bir sey olmus...”

o G.4 :*.yani digtiniiyorum gercekten bir anlam ifade etmiyor. Simdi sizin
sorunuzu  da  bosa  kullanmak  istemiyorum.Bunu  sanmirim  soyle
anlatabilirim.Benim babam sendikali bir ¢alisandi.Sendikayr ben babamdan
bilirim.Mesela onun sendikast yaz ve kis aylari geldiginde giyim ddenegi
yapardi. Biitiin aile o giyim édeneginin gelmesini beklerdik. Ciinkii babam bize o
odenekle bir siirii kiyafet alirdi. O zamanlar sendika bizim aile i¢in nefes aldiran
bizi diisiinen bir anlam ifade ediyordu. Fakat benim ¢calisma hayatina girdigim
zaman isler ¢ok farkliydi.Sendika insanlar icin yeterli seyler yapmiyordu. Ustelik
cocuklugumda gordiigiim giyim yardimi bile bugiin eminim neredeyse tamamen

ortadan kalkmistir. Eskiden boyle bir anlami vardi yani benim i¢in...”

o G.5:“.. .belki size komik gelecek ama benim icin korkuyu ifade ediyor sendika.
Bazen arkadaslarim diyor gel sende iiye ol diye. Korkuyor musun diye takiliyorlar
hatta bazen.Yok falan diyorum da aslinda korkuyorum.Ya iiye olursam ve isime

2

son verilirse? Bugiin bu sartlar altinda yeni bir isg bulmak kolay mi?...

Gortigiilen sendikasiz 'Y Kusagi’ndaki isciler sendikanm eski anlamini

kaybettigini, hak arama micadelesinden wuzaklastigmi ve ideolojiklestigini
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belirtmiglerdir. Sendikalarin isgilerin isteklerini gormezden geldiklerini diisiinen ve hak

arama noktasimda eksik kalmalarindandtiirii sendikalar1 yetersiz bulan Y Kusagi’ndaki

iscilerin biiylik ¢ogunlugu sendika ile aralarinda bir mesafe oldugunu dile getirmislerdir.

3.2.5.2. Sendikal Faaliyetlere Bakis Acisina Yonelik Bulgular

Sendikanin gergeklestirdigi faaliyetler denildigi zaman arastirmaya Kkatilan

iscilerin biiyliik bolimii toplu pazarlik yanitini vermislerdir. Toplu pazarlik ve asgari

iicretin belirlenmesinde sendikalar1 aktif olarak gordiiklerini belirten Y Kusagi’ndaki

isciler , sendikalarin faaliyetlerini yetersiz gordiiklerini ifade etmislerdir.

G.1: “...yiirittigii faaliyetten kastiniz herhalde asgari iicrette pazarltk yapmast.
Ctinkii ben ortada baska bir faaliyet goremiyorum. Sosyal medyadan paylastiklar
vazilart falan faaliyetten saymiyorsaniz tabi. Ag¢ik¢ast ¢ok etkili bulmuyorum
faaliyet konusunda...”

G.2:*...sendikanin faaliyetini ne zaman goriirsiin biliyor musun? Asgari iicret
belirlenmeye yakin bir giindeme gelirler.Iste bence tiim faaliyeti bu. Asgari ticret
belirleme siirecinde is¢ilere yaptiklart konusmalar ve iste bir yerlerde
yvayinladiklart yazilar...”

G.3: “..yiirittiigiini bildigim iki temel faaliyeti var. Yanlis bilmiyorsam bunlar
toplu pazarlik ve grev. Bu faaliyetleri ne kadar dogru yiiriittiikleri ise ayri bir
tartisma konusu. Cok uzun konugsmak gerekir ne ben o kadar konusmak istiyorum
ne de sizin vaktinizi almak istiyorum. Yiiriittiigii demek isterdim ama agik¢ast pek
yiiriitebildigini sanmiyorum. Yiiriitmeye calistigi faaliyetlerde sendikayr tam
anlamiyla soyle gériiyorum. Kiiciik bir bebegim var onun iizerinden anlaticam
sakincast yoksa. Simdi benim kiz emekliyor koltuklara tutunarak da yiiriimeye
calisiyor. Sendika da bence faaliyetlerinde ayni benim kiz gibi. Emeklemekle
yiiriimek arasinda. Neden béyle olduklarini sapkalarint  onlerine koyup
diistinstinler bence. Ciinkii eskiden sendika boyle degilmis. Biiyiiklerimizden

dinliyoruz bizde...”
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o G.4:" . .¢ocukluk ammda kalan insanlara maddi kazancin yanminda nasil
soyleyeyim iste boyle giyim yardimi gibi ne bileyim erzak gibi desteklerinin olmasi
glizeldi bu bir faaliyetse tabi. Bugiin sendika ne faaliyet yapryor derseniz tek
bildigim toplu pazarlikta devletle ve isverenle masaya oturdugu. Orada o
pazarlikta neler dondiigiinii tabi sadece onlar bilir. Bu faaliyet is¢iye ne kadar
dokunuyor orasi ayri bir konu...”

o G.5:%...gecim sikintisi ¢ektigim icin ben soyle olsun isterdim sendika bugiin
calisan herkese tiim iscilere ailelerini rahat ettirebilecekleri, iste ne bileyim
onlarla bir yere giderken mesela bir alisverise giderken bunu alirsam ay sonunu
getirebilir miyim diye diistinmeyecekleri bir zam saglasin. Ciinkii hayat ¢ok
pahali. Evet sendikalar devlet bir sekilde zam belirliyorlar ve bu uygulaniyor.
Ama zaten aldigimiz hayat pahaliligi karsisinda aminda eriyor. Bu yiizden
sendikanmin ¢ok daha iyi zamlar alabilecegi faaliyetler yiiriitmesi lazim. Bunu
devlete isverene nasil anlatmasi gerekir bilmiyorum. A¢ik¢ast karsi tarafinda bu
konu hakkinda ¢ok bilgisiz oldugunu sanmiyorum ama bizim yani is¢ilerin

gerc¢eklerinin daha iyi anlatilmasi gerek...”

Goriisiilen Y Kusagi’ndaki is¢iler sendikalarin islevsel olmadigimi diisiinmekte ve
sendikalarla mesafeli bir iliski siirdiirmektedirler.Asgari iicretin belirlenmesi siirecinde
sendikalarin ve sendika temsilcilerinin daha g6z 6niinde olmasimni1 ve is¢iyle daha yakin
iligkiler kurmasmi Y  Kusagi’'ndaki is¢iler samimiyetsizlik olarak ifade
etmektedirler. Toplu pazarlik ve asgari ticretin tespiti siirecinde bu kusaktaki isgilerin

sendikalara kars1 glivensiz bir tutum igerisinde olduklar1 gériilmiistiir.

Sendikalarin maddi imkénlarin yaninda saglayacaklar1 manevi imkanlarin da
onemli oldugunu belirten Y Kusagi’ndaki isciler genel karakteristik ozellikleri ile bu
noktada paralel bir tutum igerisinde olmuslardir.Calisma hayatinda Y
Kusagi’'ndakilemaddi imkanlar yaninda  sosyal yasantilarmi da Onemsedikleri igin

sendikalarinda ayni noktalarda hassasiyet icerisinde olmasini beklemektedirler.
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3.2.5.3. Sendikaya Uye Olmak i¢in Iscilerin Beklentilerine Yénelik Bulgular

Gliniimiiz ¢aligma hayat1 icerisindeki en gen¢ kusak olan ve sendikaya iiye
olmayan Y Kusagi’ndaki is¢ilerin sendikaya iiye olmak i¢in beklentileri soruldugunda
genel olarak hem fikir olduklar1 nokta sendikalarin siyasi ideolojilerle arasina mesafe
koymasi1 ve iiyelerinin fikirlerini dnemsemesi olmustur. Bu temel unsurlarin yaninda
teknoloji ile yakindan ilgilenen ve onun getirdigi yenilikleri 6nemseyen Y Kusagi’ndaki
is¢iler sendikalarin giliniimiiz teknolojilerine ayak uydurmasini ve bu yonde adimlar

atamasini iiye kazanmak i¢in 6nemli bir strateji olarak gormektedirler.

o G.1:“...beni onemsedigini hissetmeliyim. Fikirlerimi dinlemeliler. Akil akildan
ustiindiir diye bosuna dememis atalarimiz. Belki onlarin hi¢ aklina gelmeyen
fikirler sunarim onlara kim bilir. Yiizlerini giiniin kosullarina dénmeliler bence.
Cagin geregine uygun hareket etmeli ona gore stratejiler belirlemeliler. Teknoloji
caginda yasiyoruz diyoruz o zaman bu teknolojiye uyumlu yapilar gelistirmeliler.
Tiim kesimlere ulagsabilecekleri bir platform olusturmalilar gerekirse. Basma
kaliplarin disina ¢ikmali ve yenilik¢i olmalilar. Eger bu séylediklerimi bana
kanitlarlarsa ve ikna edebilirlerse neden tiye olmayayim...”

o G.3:“...siyasi mekanizmalarla aralarina mesafe koymalilar. Sendika bir siyasi
partinin temsilcisi degil ya da siyasi bir ideolojinin araci degil. Bir is¢i orgiitii.
Ne zaman siyasetle arasina mesafe koyar ya da siyasi ideolojilerle arasindaki

>

bag koparir iste ancak o zaman beni kazanir...’

Calismaya katilan Y Kusagi iscilerinden yalnizca bir tanesi sendikaya iiye
olmayacagmi kesin bir dille belirtmistir.Bunun nedeni ise hak ve ¢ikarlarini bireysel

olarak koruyabilecegine olan inancidir.

o G.4:". . beni kazanamaz. Sendika bugiinkii halinden ¢ok farkli ¢ok iyi bir yapiya
biiriinse bile ben sendikaya tiye olmam. Ciinkii bireysel hareket etmek benim icin
daha énemli. Toplu hareket etmenin giiciine ben inanmiyorum. Beni benden daha

’

iyi kimse savunamaz. Bu yiizden sendikaya iiye olmam...’
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Bireysellige onem vermek ve bireysel hareket etme istegi Y Kusagi’ninkarakteristik
Ozelliklerinden biri olmakla birlikte arastrmaya katilan iscilerden sadece biri bu
goriistedir. Bu noktada kisinin goriis ve diislinceleri ile birlikte bireyselligine verdigi

onemin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

3.2.5.4. Sendikal Yap1 Onerilerine Yonelik Bulgular

Goriisillen Y Kusagi’ndaki isgilerden sendikal yapmim nasil olmasi gerektigi
konusunda farkli yanitlar almmistir. Iscilerden bazilar1 sendikanmn siyasetten uzak
durmasi gerektigini soylerken, bazilar1 sendikalarmsistematik bir faaliyet/calisma plani
olusturmasi1 gerektigi iizerinde durmuglardir. Birbirinden farkli 6nerilerin gelmesindeki

en temel neden ise; bireysel farkliliklar,geldikleri kiiltiir ve beklentileri olabilir.

o G.1:*.. .bence insanlart bilgilendirici yollar bulmali. Bu noktada teknolojiyi
kullanmalar: gerektigini diistiniiyorum. Hi¢ mi bir sey yapamuiyorsunuz bir siirii is
yeri bir siirii ¢alisan var yetisemiyoruz mu diyorsunuz bugiin Facebook,
Instagram ve Twitter gibi uygulamalar var buralardan canli yaywlar yapin.
Yapimiyor demiyorum yapiliyor ama bence az. Tabi o platformlar: aktif
kullanmayan bir siirii insanda olabilir. Yani is yerlerinde sunumlar olabilir.
Bilmiyorum artik orast onlarin yaraticiligina kalmis. Ama artik diinya teknoloji
tizerinden yiiriiven bir diinya. Varliklarini devam ettirmek istiyorlarsa bence

teknolojiye uyum saglamalar: gerekiyor...”

o G.2:“..bir yol haritasi olmali. Sistematik olarak belirlenmig bir faaliyet diizeni
olusturmalart lazim.Tabi bunu neye gore hangi amagla kime hizmet etmesi icin
olusturduklarint da bize anlatmalari lazim.Yani séyle diigiiniin ben yarin ise
geldigimde ne yapacagim belli. Ben ne yapsam bugiin diye diisiinmiiyorum. Ctinkii
burada bir sistem var bir diizen igerisinde her sey. Bence sendikada bir sirket gibi

calismali diizenli ve aktif olmali. Calisanlar: daha fazla dinlemeli. Gerekirse ¢ocuk
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gibi iizerimize diismeli.Biz sadece belirli zamanlarda gérmemeliyiz sendikayi.

1

Varliklarini igciye hissettirmeliler...’

G.3: “...siyasetten siyirmall bir kere kendini. Bagimsiz oldugunu hissetmeliyim.
Bana birilerinin gosterdigi yoldan degil de kendilerinin dogru buldugu yoldan
gittiklerini belli eden bir yapisi olmali. Baktigimda demeliyim evet ya falanca
sendika ger¢ekten bu isin hakkini verdi. Helal olsun.Hi¢bir siyasi mekanizmanin
magasi olmadi. Adamlarin tek amaci ig¢iyi nasil daha iyi konuma getiririz tizerine

’

kafa patlatmak.Boyle olsa takdir ederim. Gergekten...’

G.4:“...calistigim is yeri gibi olmali. Buradaki sartlarimi anlattim zaten
size.Sendika da éyle olmali. Uye oluyorsam eger bana bir arti saglamasi lazim.
Hayat sadece maddi degil. Bir ¢alisan icin maddi unsurlar kadar manevi
seylerinde 6nemi var inanin. Hepimiz isten eve evden ise yasiyoruz.Sosyal hayata
iliskin imkanlar saglanmas: ¢ok onemli.Ucretlerimiz ortada.Sendika bu tarz
seylere yonelmeli bence.Oteli pansiyonu olan sendikalar var biliyorum. Ama
oralarda is¢i ne kadar kalabiliyor ya da o imkanlardan ne kadar faydalanabiliyor
orasi tartisihr yani. Ben ¢ogu kisinin yararlanamadigim diisiiniiyorum.Isciye
manevi édiiller saglamalart lazim. Biz robot degiliz.Sosyal hayat herkes gibi bizim

i¢inde onemli. Sosyal seylere yatirum yapmalari lazim biraz...”

G.5:“ . iicretleri olabildigi ol¢giide yukari ¢cekmeli. Bunun i¢in gerekirse en iyi
yetismis elemanlart almali ise. Oyle bir sey bilmeden sadece ahkam kesmekten
baska ise yaramayanlari degil. Bu iilkede ka¢ milyon is¢i var. Birilerinin bizim
icin bir seyler yapmasi lazim.Evet milyonuz belki ama ayri ayri bir anlam ifade
etmiyoruz.Sendika bu gergegin farkinda olmasina ragmen sanki bunu gérmezden
geliyor.Hall altina ittigi sorunlari ordan ¢ikarip yiizlesmesi lazim. Ne dedik simdi
bizi onemseyecek, iyi yetigsmis eleman alacak. En can alici noktayt sona biraktim.
Sendika baskanlarimin belirli gérev siireleri olacak.Mesela 3 yil ondan sonra
baskasi gelecek stirekli ayni insanin basta olmasi bir siire sonra yapilacak isleri

koreltebilir diye diisiiniiyorum. Yonetici degisimi olmast lazim siksik...”
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Gortistilen Y Kusagi’ndaki isciler sendikalarin teknoloji ile uyumlu, siyasetten uzak,
calisanlarin isteklerini 6Gnemseyen ve bu istekler dogrultusunda bir yol haritasi belirleyen
tiim bunlarin yaninda sadece maddi degil manevi imkanlar1 arttirmak i¢inde ¢alismalar

yiriiten bir yapida olmasi gerektigini diisiinmektedirler.

3.2.6. Sendikah — Sendikasiz Y Kusag Iscilerinin Sendikal Algilarina Yonelik Elde

Edilen Bulgularin Karsilastirilmasi

Aragtirmada goriistilen sendika tiyesi Y Kusagi’ndaki isciler sendikaya maddi
imkanlarini arttirmak ve igverene karsi ellerini giiclendirmek amaciyla {iye olduklarini
belirtirken, sendikasiz Y Kusagi’ndakiler iiye olmama nedenlerini; sendikalarin ¢agin
kosullarin1 yakalayamamasi, siyasi ideolojilerle kurduklar1 yakin iligkiler ve igsiz kalma
korkusu gibi farkli unsurlarla agiklamislardir.Uye olan is¢ilerin maddi menfaatlerini
tyilestirmek amaciyla sendikayla yakim iliski kurdugu goriiliirken, {iye olmayanlarin

sendikaya tamamen mesafeli olduklar1 tespit edilmistir.

Sendika tiyesi Y Kusagi’'ndaki iscilere sendikaya yiikledikleri anlam
soruldugunda giiven, gelecek ve orgiitlii hareket etmenin gliciine olan inang gibi cevaplar
almmistir. Y Kusagi’nin karakteristik 6zelligi ile karsilastirildiginda alinan bu yanit
dikkat ¢ekici bulunmustur. Zira Y Kusagi genel yapi itibariyle bireycidir, is degistirme
egilimi yiiksektir ve oOrgiitsel baglihig:i disiiktiir. Kusagm karakteristik ozelligi ile
sendikaya yiikledigi anlam arasinda biiyiik farkliliklar gériilmektedir. Sendika tiyesi
olmayan Y Kusagi’'ndaki isciler ise; sendikalar i¢in iscilerin isteklerine kulaklarini
kapatmus, siyasi ideolojiler dogrultusunda hareket eden bir orgiit yanitin1 vermislerdir.
Ayn1 kusaktaki is¢ilerin ayni soruya bu kadar farkli yorumlar getirmelerinde bireysel
farklhiliklarin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Kisilerin hayata bakiglari, calismaya
yiikledikleri anlam ve sendikalara bakis agilar1 birbirinden farkli oldugundan bu sorunun

cevabinda Y Kusag: iscileri arasinda goriis farkliliginin oldugu tespit edilmistir.
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Sendikalarin faaliyetleri agisindan ele alindiginda; sendikaya iiye olanlarin
bazilar1 yapilan faaliyetleri kisisel gelisim agisindan 6nemli bulduklarini belirtirken
bazilar1 6nemli bulmadiklarini belirtmislerdir.Sendikalarin faaliyetlerini gelistirmesi
gerektigi ise iizerinde durulan 6nemli bir nokta olmustur.Sendikaya iliye olmayan Y
Kusagi’ndaki isciler ise yapilan faaliyetleri yetersiz gordiiklerini ve sendikalarmn bu
noktada islevsiz kaldigini belirtmislerdir.Faaliyetler agisindan ele alindigimda Y
Kusagi’ndaki is¢iler sendikalarin faaliyetlerini biiyiik oranda yetersiz ve iyilestirilmesi

gereken bir konu olarak gormektedirler.

Bu kusagin sendikalardan beklentileri siyasi ideolojilerle arasina mesafe koymasi,

sistematik bir caligma diizeni olusturmasi ve iiyelerinin fikirlerini 6nemsemesidir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

X ve Y Kusaklar’nin sendikalagma algismi 6lgmek amaci ile yapilan bu
aragtirmada, bu kusaklarin sendikalasmaya yonelik algilar1 genel olarak
degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulagilmaktadir.

Oncelikle bu calismada kusak kavrami, kusak kuramlar1 ve kusaklarin dzellikleri ile
birlikte Tiirkiye’de sendikaciligin dogusu, gelisimi ve ¢alismaya konu olan kusaklarin
sendikalagma tizerine etkileri calismanin literatiir boliimiinde aciklanmaya ¢alisilmstir.
Calismada, arastirmaya konu olan ve giiniimiiz caligma hayati i¢erisinde yer alan X ve Y
Kusagr’nin sendikalasma algis1 degerlendirilerek elde edilen bulgular dogrultusunda bu
kusaklarin sendikalara yiikledikleri anlam; sendikal faaliyetler, sendikalarin temsil giicti,

giiven ve beklentiler lizerinden genel algisi ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Tirkiye ‘de 1961 Anayasasi ile birlikte sendikalagsma 6niindeki engeller kalkmis
hem beden hemde fikir is¢isinin sendikalagmasina imkan taniyan diizenlemeler yapilmis
ve grev yasagi kaldirilmistir. Sendikalar i¢in bu tarz olumlu gelismelerin yasandigi ve
sendikal gelisimin hiz kazandig1 bir siiregte ¢alisma hayatina giren X Kusagi iscileri ile
birlikte genel olarak sendikalasma oraninda bir artis yagsanmistir.Daha onceki siireclerde
gerek hukuki diizenlemeler gerekse siyasi nedenlerden dolayi sendikalar iizerinde
olumsuz bir alg1 olusmus olsa da bu donemde sendikalarin iizerindeki kuskular ortadan
kalkmaya baslamistir. Sendikalar lizerindeki olumsuz alginin kalkmasmin yani sira
ekonomik hayatta yasanan canlanma, devletin en biiyiik isveren konumunda olmasi ve
yavas yavas is¢i bilincinin oturmus olmasi gibi birgok farkli nedene bagl olarak X

Kusagi sendikalagma egilimine girmistir.

Glinlimiiz ¢calisma hayatinda yer alanX Kusagindaki is¢ilerinden arastirmaya konu
olan iscilerin sendikalagsma algisini 6lgmek amaciyla yoneltilen sorular ve bu sorulara
sendikali ve sendikasiz X Kusagi’ndaki iscilerin verdigi yanitlar arastirma boliimii
icerisinde karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Yapilan literatiir calismasinda X ve
Y Kusaklar’'nin sendikalara yonelik tutumlarini tespit eden arastirmalara pek

rastlanmamistir. Bu nedenle secilen konunun ayr1 bir 6nemi ve zorlugu bulunmaktadir.
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Yapilanbu aragtirmaya gore; sendika iiyesi X Kusagi’daki isciler genel olarak
sendikalarin temel amaglar1 dogrultusunda hareket ettigini, hak arama miicadelesinde
iscinin yaninda oldugunu, sendikal faaliyetlere katilimm 6nemli ve sendika- ig¢i arasinda
bir baglhilik/giiven iliskisi ortaya cikardigmi diisiinmektedirler.Isciler sendikalardan
beklentilerini;sendikalarinkendilerini iyilestirici adimlar atmasi, Siyasi ideolojilerden
styrilip daha seffaf, iletisime agik ve orgiit ici demokrasiyi 6nemseyen bir yapida olmak
icin gerekli atilimlar yapmasi1 seklinde belirtmislerdir.Nitekim dogrudan olmasa da
dolayli olarak bazi kugaklarin orgiitlenmeye yonelik tutumlarini tespit eden arastirmalar
ile bu arastirmada elde edilen sendikalara yonelik tutumlar arasinda benzer sonuglar
ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de sendikalarin daha O6zgiirliik¢li bir ortama kavustugu bir
donemde ¢alisma hayatina giren ve orgiitlii hareket etmenin giiciine inanan X Kusagi ile

birlikte sendikalasma oranlarinda bir artis goriilmektedir .

Sendika iiyesi olmayan X Kusagi’ndaki isciler ise; sendikalarin eski giliclinii
kaybettigini, sendikalara kars1 gliven sorunu yasadiklarini agik¢a ortaya koymuslardir.
Sendikaya olan giivensizlikleri ile birlikte sendikalarin yapmis oldugu faaliyetleri yetersiz
ve gelistirilmeye ihtiyaci olan faaliyetler olarak goren sendikasiz X Kusagi’ndaki
iscilerin sendikali X Kusagi’'ndaki is¢ilerle fikir birligi iginde olduklar1 tek nokta
sendikalardan beklentileri olmustur. Sendikasiz X Kusagi tipki sendikali X Kusagi gibi
sendikalarin iletisime agik, siyasetten uzak duran ve seffaf bir Orgiit olmasini
beklemektedirler.Degisen ekonomik, siyasi, yasal ve sosyo- Kkiiltiirel kosullardan
sendikalarin etkilendigini diisiinen bu kusak iiyeleri sendikalarin siyasi ideolojilerle

arasina mesafe koymasini istemislerdir.

Yaklasik olarak ayni donemde dogmus ve birbirine yakin zaman dilimleri
icerisinde ¢aligma hayata giren X Kusagi’ndaki isciler arasinda sendikalara bakista
biiyiik farkliliklarin oldugu goriilmistiir. Bunun temel nedeninin; bireylerin kisilik
ozellikleri, egitim durumu, sosyo-ekonomik kosullar1 ve sendikalara yonelik tutumlarinin
farkli olmasi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.Ayrica is¢inin galistig1 isyerinde orgiitlii
bir sendikanin olup/ olmamasi da is¢ilerin sendikalara yonelik bakisinda etkili bir unsur

olarak degerlendirilmektedir.
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Arastirmaya konu olan bir diger kusak ise Y Kusagi’dir. Bu kusagin yetisme
caginda genel olarak yasanan ekonomik, siyasi, yasal, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik
gelismeler giliniimiiz calisma hayatinda yer alan en gen¢ kusagin karakteristik
ozelliklerinin sekillenmesinde etkili olmustur.Y Kusag: iscileri 6zgiirliikklerine diigkiin,

bireyselliklerini 6n planda tutan, teknolojiye en uyumlu kisilerdir.

Kiiresellesme olgusunun tiim diinyay1 etkisi altina almaya basladigi 1980 ve
sonrast donemde Tirkiye’de de siyasi, sosyal, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel hayatta
dontistimler yasanmaya baslanmistir. 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi ve 24 Ocak Kararlari
ile birlikte ihracata yonelik politikalara gec¢ilmis, devlet en biiyiik igveren olma konumunu
yavas yavas terk ederken 6zellestirme politikalar1 hiz kazanmastir. Uzun yillar ekonomisi
tarima dayali olan Tirkiye’de 1980 oncesi donemde sanayi sektoriinii canlandirmaya
yonelik stratejiler izlenirken 1980 sonrasi donemde sanayi sektdrii tam anlamiyla
gelisimini saglayamamis iken hizmet sektorii 6n plana ¢ikmustir.Hizmet sektOriiniin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte ¢alisma hayatinda ve calisma bigimlerinde biiyiik doniisiimler
yasanmistir.Esnek ve kismi siireli ¢alisma bi¢imlerinin hiz kazanmasi ile birlikte vasif
diizeyi yiiksek is¢i istthdaminda yasanan artis sendikalar1 olumsuz etkilemistir.Kisisel
hak ve 6zgilrliiklerini 6nemseyen, bireysel gelisime ve kariyere 6nem veren bu vasif
diizeyi yiiksek isciler sendikalara mesafeli yaklagsmislardir.Yasanan tiim bu gelismelerin

yani sira kayit dig1 istihdamin ve issizligin de artmasiyla birlikte sendikalar biiyiik bir iiye

potansiyelini kaybetmislerdir(Dereli, 1974: 24).

Calisma hayatinin biiyiikk doniisiimler yasadigi bir donemde ¢aligma hayatina
giren, bireysellikle birlikte kigisel ve teknolojik gelisimleri 6n planda tutan ve orgiitsel
baglilig1 kendinden onceki kusakla kiyaslandiginda daha diisikk olan Y Kusagi’nin
sendikaya yonelik tutum ve diisiinceleri sendikalar ve endiistri iliskileri acismdan

onemlidir.
Aragtirmaya katillan sendika tliyesi Y Kusagi’ndaki isgiler sendikaya {iye

olmalarmndaki en temel faktoriin maddi imkanlarini iyilestirmek oldugunu belirtmis,

sendikanin  kendileri igin gelecek ve giiven gibi anlamlar tasidigini
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vurgulamiglardir.Kisisel gelisimi, kariyer basamaklarini trmanmada 6nemli bir unsur
olarak goren Y Kusagi’ndaki is¢ilerden sendika iiyesi olanlarin birbolimii sendikalarin
yapmis oldugu faaliyetleri s6z konusu gelisim i¢in 6nemli bulurken, diger bir bolimii ise;

faaliyetleri yetersiz ve gelisime ihtiyaci olan faaliyetler olarak nitelendirmislerdir.

“Sizce sendikalar nasil bir yapida olmali?” sorusuna ise; isgiler Ssiyasi
ideolojilerden uzak, iletisime agik ve seffaf bir yapida olmasi gerektigi seklinde yanit
vermiglerdir. Mevcut sorular sendika iiyesi olmayan Y Kusagi’na yoneltildiginde ise;
sendika {iyesi olmayan Y Kusagi’ndaki is¢iler artik sendikalarin is¢ileri
onemsemediklerini, hak arama miicadelesinde yetersiz kaldiklarini ve siyasi ideolojilerin
etkisiyle hareket eden bir yapiya biiriindiiklerini belirtmislerdir. Isciler sendikalarin
faaliyetlerinin yetersiz ve gelisime ihtiyaci oldugunu vurgularken; sendikalarin yapisinin
daha seffaf, demokratik ve siyasetten uzak olmasi gerektiginin Onemine dikkat

cekmislerdir.

Calisma hayati icerisinde yer alan sendikali- sendikasiz Y Kusagi’nin sendikalara
yiikledikleri anlamlar birbirinden farkli olsa da fikirbirliginde olduklar1 bazi noktalar da
ortaya c¢ikmustir. Y Kusagi’ndaki isciler sendikali- sendikasiz ayrimi olmaksizin
sendikalarin faaliyetlerini yetersiz ve gelistirilmesi gercken faaliyetler olarak
nitelendirmis ve sendikalarin daha bagimmsiz ve agik birer yapi haline doniismesi

gerektigini belirtmislerdir.

Kisaca degerlendirecek olursak, giinlimiiz calisma hayat1 icersinde yer alan
goriisme yapilan X ve Y Kusagi’ndaki iscilerin sendikalara bakis agilar1 farklilik
gostermektedir. X Kusagi’ndaki is¢iler sendikalar1 hak arama noktasinda 6nemli bir 6rgiit
olarak goriirken, Y Kusagi’ndaki is¢iler maddi imkanlarni iyilestirecek bir orgiit olarak
degerlendirmektedirlar. Ayrica sendikaya iiye olan X Kusagi’ndaki is¢ilerin sendikal
bagliliklar1 ve giivenleri yiiksek iken, Y Kusagi’ndaki is¢iler i¢in ayni seyleri sdylemek
miimkiin olmamistir.Kusaklarin sendikali- sendikasiz olmaksizin fikir birligi i¢inde

olduklar1 oldugu en 6nemli nokta sendikalarin seffaf ve demokratik bir yapiya sahip
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olmasmma yoOnelik beklentileri olmustur.Arastirmada  kusaklarin  karakteristik

ozelliklerinin sendikalara {iye olma noktasinda kismen etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Calismanin, literatlir ve arastirma sonuglarmin degerlendirildigi bu bolimiin
sonunda, alana yonelik yapilacak yeni ¢alismalara ve sendikalarin bundan sonraki siirecte

izleyecekleri yola 151k tutmasi agisindan;

e Sendikalarmm sendikal miicadele siireci igerisinde degisen kusaklarin
beklentilerini dikkate alarak, oOrgiitlenme konusunda sosyal medya
kullanimini1 yaygim hale getirip, sendikal baghlig arttiracak ve orgiitlenme

istegini harekete gegirecek yenilik¢i adimlar atmalar1 gerekmektedir.
e Farkl konfederasyonlara iiye olan sendikalar ve s6z konusu sendikalara

iiye olan isciler ile higbir sendikaya liye olmayan isciler arasinda nicel ve

nitel yontemli ¢aligmalarin bir arada yapilmasi onerilir.
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EKLER

Ek. 1: Arastirmada Iscilere Yoneltilen Sorular

Bursa Uludag Universitesi Yiiksek Lisans Tezi Goriisme Sorular

Elinizde bulunan nitel arastirma formu, bilimsel bir ¢alismaya veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Bu nedenle arastirmadan elde edilecek sonuglarin bilimsel bir nitelik tagimasi ve
glivenilir olmasi, sorulari objektif bir sekilde cevaplamaniza baglidir. Cevaplariniz kesinlikle gizli
tutulacak ve sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir. Bireysel bir degerlendirme yapilmayacagi
icin isim verilmesine gerek yoktur. Katkilarmiz igin tesekkiir ederim.

Bursa Uludag Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Merve TANE

1. Kusak Araliginin tespiti i¢in: Dogum tarihi? ( X kusagi 1964-1979, Y kusagi
1980-1999 )

2. Bir sendikaya liye misiniz?

3. Sendikaya iiye olma nedeniniz?

4. Kag yildir sendikaya liyesiniz?

5. Sendikanizin yaptig1 faaliyetlere katilim gdsteriyor musunuz?

6. Sendikanizin yaptig1 faaliyetlerden memnun musunuz?

7. Su an bulundugunuz sendikadan 6nce farkl bir sendikaya {iye miydiniz?

8. Sendikanizi degistirmede onemli olan etkenler nelerdir?

9. Sendikanizi degistirmemenizde 6nemli olan etkenler nelerdir?

10. Sendika sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?

102



11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Caligma hayatinda sendikanin sizi dogru bir sekilde temsil ettigini diisiiniiyor
musunuz?

Sendikanizdan beklentileriniz nelerdir?

Sizce sendika nasil bir yapida olmali?

Sendikaya iiye olmama nedeniniz nedir?

Sendika sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?

Sendikanin yiiriitmiis oldugu faaliyetleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Bir sendikanin sizi kendisine ¢ekebilmesi igin ne gibi stratejiler gelistirmesini
beklersiniz?

Sizce sendikal yap1 nasil olmali?
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