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Dijital donilistimiin hizla devam ettigi bu donemde, bireylerinde beklenti ve
ihtiyaclar1 da ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Isletmeler i¢in hizla degisen miisteri
beklentileri, calisanlar i¢in de gegerlidir. Calisanlar, isletmelerin stratejik amag ve
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Bu calismanin temel amaci, kargo sirketinde ¢alisan memnuniyetini agiklayan

faktorlerin, yapisal esitlik modeli ile test edilmesidir.

Calismada kullanilan model, ¢alisan memnuniyetine yonelik literatiir taramasi ve
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INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING EMPLOYEE SATISFACTION
AND AN APPLICATION IN CARGO SECTOR

During this period of rapid digital transformation, expectations and needs of
individuals change rapidly. Rapidly changing customer expectations for businesses also
apply to employees. Employees are an important factor in achieving the strategic goals

and objectives of the enterprises.

The main purpose of this study is to test the factors that explain employee

satisfaction in the cargo company with the structural equation model.

The model used in the study was prepared considering the literature review and
employee-specific dynamics for employee satisfaction. Structural Equation Model was
applied to test the model. Study of a cargo company that provides services throughout
Turkey with employees who work in the field Bursa survey was conducted through
face-to-face method. The model was analyzed with AMOS package program and the
hypothesis for the model was analyzed. According to the results, it was determined that
the factors such as manager, leadership, motivation, resource, working environment and

company mission explained employee satisfaction at 5% significance level.

Key Words: Employee Satisfaction, Structural Equation Model, Manager, Leadership,



ONSOZ

Hizla devam eden dijital doniisiim ve artan rekabet kosullar1 altinda, isletmeler
kurumsal hedeflerine ulagsmasi icin calisanlarindan verim almalidir. Bunun iginde
calisan memnuniyetini artirmak isletme igerisinde ki en onemli unsurlardan biridir.

Memnun ve motivasyonu yliksek calisanlar isletmeler i¢in katma deger iiretir.

Bu c¢alismada, kargo sirketinde calisan memnuniyetini agiklayan faktorler,

yapisal esitlik modeli ile test edilmesi amaglanmistir.

Calismanin her asamasinda bilgi ve tecriibesini esirgemeyen degerli hocam Prof.
Dr. Ayse OGUZLAR ’a, tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica yasamim boyunca her zaman
yanimda olan aileme, 6zellikle de yogun is tempoma ragmen yiiksek lisans i¢in beni
cesaretlendirerek destegini esirgemeyen sevgili esim Zeynep AKSAN’a tesekkiirlerimi

sunarim.
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GIRIS

Calisan memnuniyeti, isletmelerin miisteri memnuniyetini saglayarak, finansal
acidan belirlenen hedeflere ulagabilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan biridir. Calisanlar,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, hizmet sunumunu gergeklestiren ve
miisteri ile dogrudan etkilesim halinde olan kisilerdir. Isletmeler, calisan
memnuniyetinin en Ust dlizeye c¢ikmasi i¢in g¢esitli politikalar gelistirilerek
uygulamaktadir. Bu kapsamda isletmelerde gorev yapan yoneticiler, calisan

memnuniyetinin artirilmasinda en 6nemli faktdrlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Rekabet kosullarinin giinden giine zorlastigi sektorlerden biride kargo
sektorlidiir. Yasanan teknolojik gelismeler, insanlarin aligkanliklarini degistirmeye
baslamistir. Insanlarm aligveris kiiltiiriiniin e-ticarete ydnelmesiyle birlikte, e-ticaretin
tamamlayici unsuru olan kargo sektdriinde pazar payinin biiylimesine ve sirket sayisinin

artmasina neden olmustur.

Bu kosullar altinda kargo sirketlerinde verimlilik ve karlilik gibi kurumsal
hedeflere ulasabilmek i¢in, miisteri memnuniyetinin saglanmasi1 elzemdir. Diger
sektorlerde oldugu gibi kargo sektoriinde de en Onemli unsur ¢alisanlarin gosterdigi

performanstir.

Bu calismada, kargo sektoriinde faaliyet goOsteren bir sirketin; calisan
memnuniyetinde etkili oldugu diisiiniilen faktorler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile
aciklanmaya c¢alisilmistir. YEM’e dahil edilen faktorler, kargo sirketine has dinamikler

g6z oniinde bulundurularak arastirma modeline dahil edilmistir.

Ug boliimden olusan bu ¢alismanmn birinci béliimde, ¢alisan memnuniyeti ve
yonetici, liderlik, motivasyon, sosyal haklar, kaynak, ¢aligma ortam1 ve sirket misyonu
kavramlar1 ele alinmistir. Calisan memnuniyeti kavraminin isletmeler agisindan 6nemi

incelenmistir. Ayrica ¢alisan memnuniyeti ile ilgili literatlir taramasi yapilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) tanimi, uygulama
adimlar1 ve YEM’de kullanilan temel kavramlar hakkinda bilgi verilmistir. YEM’de
kullanilan, gizli degisken degisim modelleri, yapisal regresyon modeli, dogrulayici

faktor analizi (DFA) ve yol analizi modelleri anlatilmistir. Bu tanimlamalardan sonra,



YEM uygulamasinin son adimi olan karar agamasinda degerlendirmeye alinan uyum

indekslerinden bahsedilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde, Tiirkiye genelinde kargo sektoriinde hizmet
veren bir sirketin saha calisanlarinin, memnuniyetini tespit etmek amaciyla literatiire
girmis c¢aligmalardan faydalanilarak hazirlanan 6 kategori ve 40 soruluk anket
uygulamasi sonunda elde edilen verilere, AMOS yazilimi kullanilarak YEM

uygulanmustir.

Sonug bolimiinde, elde edilen bulgularla ¢alisma hakkinda genel bir

degerlendirme yapilmistir.



BIRINCi BOLUM
CALISAN MEMNUNIYETI

1.CALISAN MEMNUNIYETI
1930’lu yillarda neo-klasik yaklagimin hissedilmeye basladigi donemlerde
insanin ¢aligma hayatinda ki 6nemi anlasilmis ve o yillarda Robert Hoppock’un ¢alisan
memnuniyetini 6lgmeye yonelik ¢alismalart hem akademik hem de is diinyasi igin

rehber olmustur®.

1980°1i yillara gelindiginde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) c¢alismalarinin
yayginlagsmasi ile ¢alisgan memnuniyetini etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik

yapilan ¢alismalar daha kapsaml1 hale gelmistir?.

Calisan memnuniyeti; “calisanlarin isine karst gosterdigi olumlu ya da olumsuz
tutum olarak” agiklanabilir®. Diger bir tammda ¢alisan memnuniyeti “bireyin ¢alisma
ortamina karsi reaksiyonu olarak” tammlamigtir®,

Calisanlar, is yerinde goézlemleri sonucu olusan algisina gore olumlu ya da

olumsuz tavir sergileyebilir. Calisan memnuniyeti, “calisanlarin isini sevme derecesi’

olarak da tanimlanmaktadir®.

Cabukel, (2008) calisan memnuniyetini; “calisamin isinden beklentilerinin
gergeklestirilme derecesine bagli olarak isine karsi besledigi tutum ve davranig

egilimleri olarak ~ tanimlamistir®,

Calisan bir birey giiniinlin en az {i¢te birini is yerinde gegirir. Severek c¢alistig
bir isyerin deki memnuniyeti is disindaki hayatin1 da etkiler’. Bu nedenle isletmeler igin
karlhilik ve verimlilik agisindan ¢alisan memnuniyeti ne kadar 6nemli ise toplum ic¢inde

bireylerin 1§ hayatlarinda ki memnuniyetleri o derece 6nemlidir.

! Nathan Bowling, Jeffrey M. Cucina “Robert Hoppock: Early Job Satisfaction and Vocational
Guidance Pioneer” The Industrial-Organizational Psychologist Magazine C.53, S.2 (2015), s.109.

2 Reyhan Cabukel, “Calisan Memnuniyeti Analizleri”, (Yiksek Lisans Tezi), Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.4.

3 William B. Werther, Keith Davis, “Personnel Management and Human Resources”,
Singapore:McGraw-Hill Book Co-Singapore, 1985, s.410.

4 Berry, Lilly M. “Psychology at Work”, San Fransisco: Mcgraw-Hill Companies, 1997

> Susan Abraham, “Development of Employee Engagement Programme on the basis of
Employee Satisfaction Survey”, India, Journal of Economic Development, Management, IT, Finance and
Marketing, C.4, S.1, (2012), s.27-37.

6 Cabukel, a.g.e. s.1

" Akpinar, a.g.m, 5.3651



Calisan memnuniyeti, uluslararasi literatiirde karsimiza is tatmini (job
satisfaction) olarak da ¢ikmaktadir. Is tatmini, daha c¢ok bireyin isletme igerisinde
yaptig1 ise karst duydugu memnuniyete odaklanirken; calisan memnuniyeti, isyerinde
calisam1  dogrudan veya dolayli sekilde etkileyebilecek tiim faktorlere karsi
memnuniyetlerinin ortalamasini agiklamaktadir. Kisaca ¢alisan memnuniyeti, ¢alisanin
isiyle ilgili genel memnuniyet diizeyini ifade etmektedir. Is tatminine gére daha genel

kapsamda ele alindigindan bu ¢alismada ¢alisan memnuniyeti tercih edilmistir.

Kamu veya 6zel sektor farketmeksizin tiim isletmeler igin karlilik, verimlilik,
miisteri memnuniyeti vb. sartlar1 karsilayabilmek i¢in ¢alisanlarin memnuniyeti oldukca
Oonemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan teknolojik gelismeler sonucu
ortaya ¢ikan yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi calismalarla isletmeler de dijital
caga ayak uydurmaktadir. Bu calismalarda her ne kadar insan giiciinden tasarruf
edilecegi hatta yapay zekad calismalarinin insanlar1 issiz birakacagi gibi diislinceler
konusulsa da, bahsettigimiz teknolojik gelismeleri ortaya ¢ikaran, gelistiren ve yoneten

insandir.

Isletmelerin her béliimiinde yer alan insan, diisiincesi ve yetenekleri ile is
stireclerini yonlendiren, gelistiren veya tam tersi yavaslatan da olabilir. Bu nedenle
hangi is kolu olursa olsun galiganlarin ise katilimi, motivasyonu veya memnuniyetini

saglayarak calisanlardan verim almak oldukca énemlidir.

Bilgisayar ve akilli telefon kullantminin artmasi, sosyal medyanin hizla
yayilmasi, insanlarin bilgiye erisimini hizlandirmis ve kolaylastirmistir. Yasanan bu
gelismeler insanlarin duygu ve diislincelerini daha hizli degistirmesine sebebiyet
vermektedir. Degisen bu diislinceler isletmeler i¢inde gecerlidir. Miisteri beklentileri ne
kadar hizli degisiyorsa, calisanlarinda giiniimiiz kosullarinda calistiklar1 isletmelere
kars1 beklentilerinin degismesi yadirganmamalidir. Bu nedenle g¢alisan memnuniyeti
isletmelerde periyodik olarak ol¢iilmeli ve galisanlarin beklentilerine yonelik iyilestirme
faaliyetleri ylriitiillmeli ve bu faaliyetler isletmelerin stratejik amag¢ ve hedefleri

icerisinde yer almalidir.



Memnuniyeti etkileyen faktorler; ticret, sosyal haklar, liderlik, yonetim, calisma
ortami vb. seklinde siralanabilir’. Bu faktdrler giiniimiiz sartlarrm gdz Oniinde

bulunduruldugunda artabilir ve degisebilir.

Kargo sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler acisindan calisan memnuniyeti
kavramini ele aldigimizda; calisanlarin sundugu hizmet sonucunda miisteri, isletmeye
yonelik hizmet alip almayacagini karar verir. Kisaca ¢alisanlarin performansi dogrudan
miisteri memnuniyetini etkilemektedir. Memnun miisteriler de isletmelerin karim
olumlu yonde etkilemektedir® . Bu etkilesim calisan, miisteri ve isletme kar1 arasinda bir
dongii olusturmaktadir®. Bu nedenle isletmeler belirledigi hedeflere ulasabilmek igin

calisan memnuniyeti konusunda gerekli politikalar1 gelistirerek uygulamaya almalidir.

2.YONETICI

Yonetici, isletmenin c¢alisanlar nezdinde islerin goriilmesi esnasinda istenilen
sonuclara ulagilmasinda yetkin pozisyonda olan kisilerdir. Bu gorevin ifasinda
yapilmasi gerekenler ve yapilmamasi gerekenler yoneticin temel fonksiyonudur. Zira
yOneticilerin asil isi karar vermektir. Yoneticiler isletmenin amaclarina ulasabilmesinde
bir¢cok degerlendirme ve analizler yaparak en uygun sonuclara ulasmaya c¢alisirlar. Bu

nedenle yoneticilerden dogru kararlar vermesi beklenir!t,

Hiyerarsik agidan yoneticiler Sekil 1°de!? gosterildigi gibi alt diizey yoneticiler,
orta diizey yoOneticiler ve list diizey yoOneticiler olarak iiclii bir siniflandirmaya tabidir.
Yoneticiler igletme icindeki gorev ve sorumluluklarina goére siniflandirilsa da tiim

yOneticilerin ortak paydasi, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢aligmaktir.

8 Glen D. Moyes, “Comparative Analysis Of Employee Job Satisfaction In The Accounting
Profession”, U.S.A, Journal of Business & Economics Research, C.6, S.2, (2008), s.65

® Steven P. Brown ve Son K. Lam, A Meta-Analysis of Relationships Linking Employee
Satisfaction to Customer Responses, Journal of Retailing, (2008), C.84, S.3, 5.243-255.

10 Omer Faruk UNAL, “Hizmet Sektoriinde Calisan Memnuniyeti: Sirketler Grubuna Bagh
Kargo Sirketi Ve Kirtasiye Magazalar Zincirilizerine Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, C.12, S.1, (2016), 5.161-176.

1 fbrahim Durmus, Yénetici Karar Zamani, (Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Glimiishane, 2013, s. 4

2 Didem Pasaoglu, Yénetim ve Organizasyon (1. Unite), Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir, 2013, s. 11



Ust Diizey

Orta Diizey

Alt Diizey

Sekil 1: Hiyerarsik Ac¢idan Yonetici Cesitleri

Kaynak: Didem Pasaoglu, Yénetim ve Organizasyon (1. Unite), Anadolu
Universitesi Yaynlari, Eskisehir, 2013, s. 11

Bu g¢ercevede yoneticiler isletmenin rekabet altindaki kosullarla miicadele
etmesini ve siirekli bir sekilde hedeflerine dogru ilerlemesini saglamaya
calismaktadirlar. Yoneticiler sorumluluklarinin bilincinde olarak kendi amaglar ile
isletme amaclarin1 bir arada yiiriiterek ¢alistiklar isletmeyi ileriye dogru gotiirmeye

calismaktadirlar'®,

Hizmet sektoriinde isletmenin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi icin, ¢alisanlar
isletmelerin  en Onemli kaynaklaridir. Dolayisiyla calisanlarin  sergiledikleri
performanslar isletmelerin amaglarin1 ~ gerceklestirip, istenilen sonuglarin elde
edilmesinde en Onemli faktorler arasinda degerlendirilmektedir. Calisanlar eger
islerinde mutlu iseler daha verimli sekilde ¢alisabilirler. Zira insanlarin hayatlarinin ¢ok
biiyiik bir boliimii iste gegmektedir. Bundan dolay1 da bireylerin is hayatlar ile is dist
hayatlar1 i¢ icedir. Yonetici acisindan istenilen hedeflere ulasilmasi icin, calisan
memnuniyeti saglamak onemli gorevlerinden biridir'*. Bu nedenle, ¢alisan
memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda yoneticinin en etkili faktorlerden biri oldugu
ileri siirtilebilir. Ciinkii calisanlarin motive edilmeleri ve verimli ¢alismalari

yoneticilerin sorumlulugundadir.

13 Sadi Can Saruhan, Isletme Y&netimi (1. Unite), Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2012,s. 7

Y Hilmiye Tiiresin, Orgiit Calisanlarinin Paternalistik Liderlik Algilari, Ogrenilmis Giigliiliik
Diizeyleri, Is Tatmin Diizeyleri ve Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliskilerin Incelenmesi, (Celal
Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Manisa, 2012, s. 81



3.LIDERLIK

Yoneticiler bir isi basarabilmeleri, belirlenen hedeflere ulasabilmeleri ve
calisanlarin1 etkileyerek, verim alabilmeleri i¢in bilgi birikiminin yan1 sira bazi
ozelliklere de sahip olmalidirlar. Bu 6zellikler iginde liderlik en 6nemli etkenlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Ergun ve Yalginkaya’nin (2018) yilinda yaptig1 ¢alismada
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin, ¢alisan iliskilerinde 6nemli bir faktor oldugu tespit

edilmistir'®.

Liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler klasik yoneticilere gore farkli 6zellikler
tagimaktadirlar. Bu tarzdaki yoneticiler karizmatik olmak durumundadirlar. Belli bir
misyon ve vizyona sahip olmalidirlar. Lider 6zellikli yoneticiler giiclii ve yenilikgidir.
Iletisimi yogun olarak kullanan lider 6zellikli yoneticiler, karakterleri ile 6n plana
cikmaktadirlar. Etkili hitabet yetenegine de sahip olup, algak goniillii ve cesurdurlar.
Lider yoneticiler isletme icin bir takim hedefler belirleyerek cesitli ilkeler dahilinde
bunlarin ger¢eklesmesine calismaktadirlar. Yiritilen yontemler bakimindan diger
yoneticiliklerden farklilasmaktadirlar. Iyi bir ekip kurmak liderligin temelinde
bulunmaktadir. Firsatlar1 degerlendirebilme Ongoriileri yiiksek olan bu yoneticiler,
calisanlara Oncii olmak kaydiyla is gdrme kapasitelerini arttirmaktadirlar. insan
merkeze alan yonetim anlayisi ile ¢alisanlar1 dinleyen lider yoneticiler, risk almaktan ve

sorumluluklarin1 yerine getirmekten kaginmazlar?®.

4 MOTIVASYON

Calisanlarin  memnuniyetinin  saglanmasit ag¢isindan diger bir husus da
motivasyon kavramidir. Motivasyon, c¢aliganlarin belli bir dogrultuda giidiilenerek
isletme hedeflerine ulasma cabasi ve siireci olarak tanimlanabilir. Insanlarin her zaman
icin bir takim istek ve ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu istek ve ihtiyaglarin karsilanip
karsilanamamasi c¢alisanlarin isle ilgili olarak performanslarini dogrudan etkilemektedir.

Bu c¢ercevede motivasyon, insanlar1 dahil olduklar1 grup igerisinde istek ve

15 Ercan Ergun ve Koray Yalginkaya “Liderlik Davramglarmin Calisanlarin  Degisim
Kapasitesine Etkileri: Bir Aragtirma Caligmas1” Business and Economics Research Journal, S.3, 2018,
5.681-696

18 Giilfer Biiyiiktas Gayir, Yonetici Davramislarimin Calisanlarm Orgiitsel Bagliligi Uzerine
Etkileri: Saglik Bakanligma Bagli Yatakli Tedavi Kurumlarinda Calisan Hemsirelere Yonelik Bir

Arastirma — Diyarbakir Ornegi, (Indnii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Malatya, 2011, s. 38



ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olarak uygun calisma ortamlarinda ¢aligmalarini

etkili bir sekilde saglayan kavramdir!’,

Aydin 2010 yilinda yaptifi c¢alismada, motivasyonun calisan memnuniyetini
etkileyen bir faktor oldugunu tespit etmistir'® Dolayisiyla iyi bir yonetici ¢alisanlarin
ihtiyaclarmi titizlikle takip ederek, uygun bir sekilde onlar1 motive etmeye

calismalidirt®.,

5.KAYNAK
Kaynak, c¢alisanlarin islerini gergeklestirmesi i¢in gerekli olan ara¢ ve
gereclerdir. Kok ve Cakici 2016 yilinda yaptig1 ¢alismada, kaynak ihtiyacini ¢evresel

faktorler bashg altinda ¢alisma olanaklari olarak tanimlamistir 2°.

Kaynak yetersizligi, Herzberg’in ¢ift faktor teorisine gore ¢alisanda; yetersiz
kaynaklar nedeni ile isini eksiksiz bir sekilde gerceklestiremediginden
memnuniyetsizlik olusturur?’. Bu nedenle isletmeler, calisanlarin ihtiyac1 olan kaynak

tespitini yaparak, temin etmelidir.

6. CALISMA ORTAMI

Calisma ortami, calisan memnuniyeti i¢in olduk¢a Onemli bir faktordiir.
Isletmeler calisanlardan verim alabilmeleri i¢in ¢alisma ortaminda uygun kosullar
olusturulmalidir. Calisma ortaminda havalandirma, 1s1, aydinlatma, hijyen ve ergonomi
gibi kosullarin yeterli diizeyde olmasi, ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerini

en iyi sekilde kullanmas1 saglar?,

YDursun Cigek, Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki
Yoénetici Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi {izerine
Bir Arastirma, (Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, yaymlanmamis Doktora tezi), Adana,
2005, s. 7

18 Basak AYDIN, “Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli Ile Belirlenmesi:
Bir Tekstil Isletmesi Ornegi”, (Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, 2010, s.71.

19 ismail Agirbas, Yusuf Celik, Hiiseyin Biiyiikkayik¢i, Motivasyon Araclar1 ve Is Tatmini:
sosyal Sigortalar Krumu Baskanligi Hastane bashekim Yardimcilart Uzerinde Bir Arastirma, Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, C. 8, S. 3, 2005, s. 330

2 Mehmet Kok, Arzu Cakici, “Fabrika Calisanlarmin s Memnuniyetini Etkileyen Faktorler”,
Insan&Insan Dergisi, S.7, (2016)

21 Merve Vatansever, Taseron Ve Kadrolu Olarak Calismanin Motive Edici Faktorler,Calisan
Memnuniyeti Ve Isten Ayrilma Niyeti Ile Arasindaki Iliskilerin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma,
(Yiiksek Lisans Tezi) Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, 5.26.

2 Ates Bayazit Hayta, “Calisma Ortami Kosullarmin Isletme Verimliligi Uzerine Etkisi
Verimliligi Uzerine Etkisi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.1, (2007), s. 21-41.



Kargo sirketlerinde g¢alisanlar, mesai saatlerinin {icte ikisini sahada gegirseler
bile, iicte birlik bolim dagitim iginde 6nemlidir. Ciinkii iicte birlik bolimde giin
icerisinde ki dagitim isinin planlamasi yapilmaktadir. Bu siirenin hatasiz devam etmesi,
giin i¢inde gergeklestirecek dagitim isini kolaylastiracaktir. Bu nedenle saha ¢alisanlari

icin uygun calisma ortaminda gerekli kosullar saglanmalidir.

7. SOSYAL HAKLAR

Sosyal haklar, literatiirde oOrgiitsel faktorler bashigir altinda degerlendirmeye
alinmaktadir. Sosyal haklar; ticret, 6diil sistemi, 6zliikk haklar1 ve terfi olanaklar1 gibi
unsurlar1 igermektedir®®. Calisanlarin isine kars1 aidiyet duygusunun gelismesi,
motivasyonunun artmasi ve memnuniyetin olusmasi isletmelerin, sosyal hak ve

ihtiyaglar konusunda gelistirdigi politikalarla yakindan ilgilidir®*.

Kargo sirketlerinde saha calisanlar1 icin terfi olanaklar kisitlidir. Bu nedenle
ticret, 0diil ve sosyal avantajlar g¢alisan memnuniyeti i¢in daha Onemli bir hale
gelmektedir. Calisanlar igin elinde bulunan haklar, calisanlarin gelecege giivenle
bakmalarini ve memnuniyetini olumlu ydnde etkilemektedir. Isletmeler calisanlarin
sosyal hak ve ihtiyaglar1 konusunda yapacagi calismalar, ¢alisanlarin motivasyonu ve

verimliligini arttiracaktir.

8. SIRKET MISYONU
Sirketlerin stratejik ¢alismalarinda ilk faaliyet, sirket misyon ve vizyonunun
yaymlanmasidir. Sirket misyonu, isletme ve c¢alisanlar arasinda bir sinerji olusmasini

saglayip, amag ve hedefler dogrultusunda verimli bir sekilde galisiimasini saglamaktir?,

Misyon kavrami, sirketleri diger sirketlerinden ayiran 6zellik, varolus amaci ve
sirket degerleri gibi unsurlarin, tiim paydaslar tarafindan anlasilmasini saglayan bir
rehber niteligindedir. Bu nedenle sirket misyonu, miisterilere ve ¢alisanlara dogru bir

sekilde aktarilmalidir.

2 QOzgiir Davras, Mustafa Giilmez, “Otel Isletmelerinde Calisan Memnuniyetine Etki Eden
Faktorler: Kemer-Lara-Belek-Side-Alanya Bolgelerinde Bir Calisma”, Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi, C.24, S.2, (2013), s. 168-184.

24 Leyla Serbest, Calisan Memnuniyetini Etkileyen Faktérler: Sgk Calisanlart Uzerine Bir
Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, s.34.

25 Siikrii Muslu, “Sirketlerde Misyon ve Vizyon Kavramlarinin Onemi”, HAK-IS

Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, C.3, S.3, (2014), s.151-171.



9. LITERATUR OZETI

Literatiir incelediginde ¢alisan memnuniyetinden Once i§ tatmini ve is doyumu
gibi kavramlarla karsilasilmaktadir. 1920°li yillara kadar olan donem, isletmeler
genellikle miisteri memnuniyetine ve isletme igerisinde kullanilan makine ve teghizat

yatirimlarina dncelik vererek maddi varliklarma yatirim yaptiklart bir dénemdir?®.

Hoppock’in 1932 yilinda is tatmini lizerine yaptig1 ¢calismada, 40 ¢alisan ve 40
igsize sordugu sorularla i memnuniyeti, tespit etmeye ¢alismistir. Agik uclu sorularla
calisirken hoslanmadiklari seyleri not etmesini istemistir. Bunun yani sira is arkadaslari,
licret gibi sorularla galisan memnuniyeti tespit etmeye ¢alismistir. ikinci ¢alismasinda
Hoppock, 1932-1933 ogretim yilinda yapilan bir takip ¢alismasinda, Kuzeydogu
Amerika Birlesik Devletleri genelinde 51 toplulukta calisan 500 Ogretmenden is
memnuniyeti anketi verilerini toplamistir. Verileri en az ve en ¢ok memnunlar seklinde
iki gruba aymrarak ¢esitli potansiyel tahmincilerle karsilastirmistir. Bulgular, en ¢ok
memnunlar grubunun, en az memnun gruba kiyasla daha yasl oldugunu, daha yiiksek
genel duygusal uyum diizeyleri sergilediklerini ve daha yiiksek sosyal statii, daha diisiik
calisma iyi kisilerarasi iligskiler oldugunu tespit etmistir. Hoppock’un bu caligsmalari
sonunda kitap haline getirilmis ve yaymlanmistir?’. Hoppock’un bu calismalarindan

calisan memnuniyetini literatiire kazandirdig1 anlasilmaktadir®®,

Locke ve Latham, 1990 yilinda yaptiklari ¢alismada ¢alisan memnuniyetinde ve

performansinda iist yonetimin etkili oldugunu tespit etmislerdir?®.

Davis ve arkadaglarinin 2000 yilinda yaptigi ¢alismada, bir restoran zincirinde
genel miidiire olan giivenin en yiiksek oldugu sube c¢alisanlarinin performansinin ve

memnuniyetinin diger subelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir®°.

% Levent Sahin, Biinyamin BACAK, Mehmet GULER, “Calisan Memnuniyetinin
Saglanmasinda Temel Dinamikler: Dissal Faktorlerin Calisanlarin Memnuniyet Algilart Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Bir Alan Arastirmast” Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi C.17, S.2
(2015), s.28-44.

27 Nathan Bowling, Jeffrey M. Cucina “Robert Hoppock: Early Job Satisfaction and Vocational
Guidance Pioneer” The Industrial-Organizational Psychologist Magazine C.53, S.2 (2015), 5.109-116

28 Sahin, Bacak, Giiler, “Calisan Memnuniyetinin Saglanmasinda Temel Dinamikler: Dissal
Faktérlerin Calisanlarin Memnuniyet Algilar1 Uzerindeki Etkilerine Yénelik Bir Alan Arastirmast” s.30

2 Edwin A. Locke and Gary P. Latham, “Work Motivation and Satisfaction: Light at the End of
the Tunnel”, Association for Psychological Science, C.1, S.4, (1990), s.240-246.

%0 Davis, J. H., Schoorman, F. D., Mayer, R. C., & Tan, H. H. “The trusted general manager and
business unit performance: Empirical evidence of a competitive advantage. ” Strategic Management
Journal, 21: 563-576.
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Erdil ve arkadaglarinin 2004 yilinda tekstil sektoriinde c¢alisanlar {izerinde
yaptiklar1 anket uygulamasinda, yOnetim tarzinin iyilestirilmesinin ¢alisanlarin

memnuniyetine olumlu katki yaptig1 tespit edilmistir®.

Agirbas ve arkadaslar1 2005 yilinda yaptiklari ¢alismada, iyi bir yoneticinin
tammuni: “Iyi bir yonetici ¢alisanlarin ihtiyaglarm titizlikle takip ederek, uygun bir

sekilde onlar1 motive etmeye ¢alismalidir.” seklinde tanmlamistir®?.

Bener’in 2006 yilinda yaptig1 calismasinda yonetici ve ¢alisan iliskisinin birbiri
ile etkilesim igerisinde oldugu, calisana insancil davranislar sergileyen yoneticinin,
genelde otokratik-elestirel davranislar iginde olan yoneticiye gore ¢alisgan memnuniyet

iizerinde olumlu etkisinin daha fazla oldugunu tespit etmistir®>,

Moyes ve arkadaslar1 2008 yilinda yaptiklar1 ¢alismada iki farkli iiniversitenin
muhasebe bolim mezunlarinin, ¢alistiklar1 isletmelerde ki memnuniyetlerinin,
isletmenin  biyiikligii, yas, cinsiyet, ebeveyn egitimi faktdrler calisanlarin
memnuniyetinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica calisana yapilacak sosyal
yardimlar ve performansa dayali 6diil sisteminin de ¢alisanlarin memnuniyetini

etkileyebilecegini tespit etmislerdir®.

Cabukel 2008 yilinda “Calisan Memnuniyeti Analizleri” ¢alismasinda,
memnuniyeti etkileyen digsal faktorler arasinda yer alan yonetimin 6nemli etkenler

arasinda oldugunu tespit etmistir>>.

Kuscuoglu'nun 2008 yilinda yaptig1 arastirmada, yoneticilerin kendilerine yakin

ve uzak calisan olarak c¢alisanlar1 ayirmanin, bu ¢alisanlarin 6rgiitsel davranislarinda

81 Oya ERDIL, Halit KESKIN, Salih Zeki IMAMOLU, Serhat ERAT, Yé6netim Tarzi Ve Calima
Kosullar1, Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki liskiler: Tekstil
Sektoriinde Bir Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, C.5, S.1, (2004), s.17-26.

%2 {smail Agirbas, Yusuf Celik, Hiiseyin Biiyiikkayik¢1, “Motivasyon Araglar1 ve Is Tatmini:
sosyal Sigortalar Krumu Baskanlig1 Hastane bashekim Yardimeilar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, C. 8, S. 3, 2005, s. 330

3 Iffet Funda BENER, Research On Behavioral Profile Of Manager, Its Effects On
Subordinates’ Satisfaction And The Ideal Behavioral Profile From The Point Of Subordinates, (Yiksek
Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.119

34 Glen D. Moyes, Lawrence P. Shao, Michael Newsome, “Comparative Analysis Of Employee
Job Satisfaction In The Accounting Profession” Journal of Business & Economics Research C.6, S.2
(2008), s.65-82

% Reyhan CABUKEL, “Calisan Memnuniyeti Analizleri”, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.113.
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istatistiksel olarak anlamli farklilar oldugu ve orgiitsel vatandaslik davraniglar ile is

tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir®.

Uyar 2009 yilinda yaptig1 calismada, iliski yonetiminin ¢alisan memnuniyeti
tizerindeki etkisini aragtirmis ve yonetim desteginin mentorluk iliskilerinden daha fazla

calisan memnuniyetinde etkili oldugu tespit etmistir®’.

Aydin, 2010 yilinda Kirklareli ilinde ki bir tekstil firmasi calisanlarinin
motivasyonunu etkileyen faktorleri yapisal esitlik modellemesi ile belirlemeye ¢alismis
olup c¢alisma sonucunda; firma yonetimi ve yoneticilerin, ¢alisan motivasyonunu

etkileyen faktorlerden biri oldugu tespit edilmistire,

Uluyol ve arkadaslar1 2011 yilinda yaptiklart c¢alismada Malatya’da
siipermarketler de c¢alisanlarin memnuniyetinin isletmelerin finansal performansinda

etkisinin giiclii oldugunu tespit etmislerdir®®.

Akpmar 2011 yilinda yaptig1 calisma ile kamu yonetiminde tasra teskilatlarinda
calisgan memnuniyetinin insan kaynaklar1 politikasi baglaminda degerlendirdigi
calismasinda c¢alisan memnuniyetini motivasyon ve is tatmini bagliklar1 altinda 22
kategoride degerlendirmeye almis ve “calisanlarin kurumlarina iliskin olarak sahip
olduklart olumlu kurumsal itibar algisimin, ¢alisanlarin  kurumlarina daha stk

baglanmalarim sagladig” yargisina ulasmistir®.

% Sema Kuscuoglu, “Yonetici- Cahsan Iliski Kalitesinin Calisan Is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandashik Davranisi Uzerindeki Etkisinde Adalet, Giivenilirlik, Giiven Egilimi ve Giivenin Rolii”,
(Doktora Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.iii.

37 Galip UYAR, Effects Of Relationship Management On Employee Satisfaction: An Empirical
Study On Banking Sector, (Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009,
s.80.

3 Basak AYDIN, “Motivasyonu Etkileyen Faktorlerin Yapisal Esitlik Modeli Ile Belirlenmesi:
Bir Tekstil Isletmesi Ornegi”, (Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisi, 2010, s.71.

3 Osman ULUYOL, Neslihan DERIN, Erkan Turan DEMIREL , “Finansal Performansin
Yiikseltilmesinde iki Belirleyici Faktor: Miisteri Memnuniyeti Ve Calisan Tatmini: Malatya’da Faaliyet
Gosteren Siipermarketlerde Bir Uygulama” Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi C.4
S.7 (2011), 5.328

40 Rasim Akpinar, “Kamu Yonetimi Tasra Teskilatlarinda Calisan Memnuniyetlerinin Insan
Kaynaklar1 Politikast Baglaminda Degerlendirilmesi: Izmir Sanayi Ve Ticaret 11 Miidiirliigii Ornegi”
Journal of Yasar University C.6, S.22, (2011), 5.3648-3665
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Gayir’in, 2011 yilinda yayinlanan yiiksek lisans tez calismasinda, yonetimin
tanimini, bagkalarinin eliyle is gérmek ya da insanlar arasinda bir diizen saglamak

kaydiyla, belli bir hedefe dogru gidebilme faaliyetleri olarak tanimlamistir®.

flgiin, 2011 yilindaki yiiksek lisans tez calismasinda, yoneticilerin aldiklari
kararlar ve uygulama bi¢imleri ¢alisanlar {izerinde biiyiik tesir ederken, ¢alisanlarin

isletme ile aralarindaki iliskinin baglilik boyutunda ki énemine vurgu yapmustir®2,

Findikli’nin 2012 yilinda yoneticiler ve calisanlar arasinda etkilesim ne kadar
fazla olursa astlarin bilgi paylasimi, destek ve giliven iizerine kurulu pozitif iliskileri,
yOnetici ve astlar arasinda ki iligkinin niteliginin yiliksek olmasi, ¢calisgan memnuniyeti ve

performansina olumlu katk1 yaptigimi tespit etmislerdir®.

Aguenza ve Som 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, motivasyon faktorlerinin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini engellemek i¢in belirleyici role sahip oldugu tespit

etmislerdir®.

Durmus, 2013 yilinda yaptifi c¢aligmada yoneticiyi, yoOnetici isletmenin
calisanlar nezdinde islerin goriilmesi esnasinda istenilen sonuglara ulasiimasinda yetkin

pozisyonda olan kisilerdir, seklinde tanimlamistir®.

To ve arkadaglar1 2014 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, yoneticiler ve caliganlar
arasindaki resmi iletisim digindaki iletisimin de ¢alisan memnuniyetinde etkili oldugunu
ve yoneticilerin is disindaki konularla ilgili de ¢alisanlarla iletisim kurulmasi gerektigini

tespit etmislerdir?®.

4 Giilfer Biiyiiktas Gaywr, “Yénetici Davramislarimin Calisanlarin Orgiitsel Baghhgi Uzerine
Etkileri: Saghk Bakanhigina Bagl Yatakli Tedavi Kurumlarinda Calisan Hemgirelere Yonelik Bir
Arastirma — Diyarbakir Ornegi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Inénii Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 2011, s. 4

%2 Kader Ilgiin, “Kriz Siirecinde Isletme Basarisinda Yonetici Tutum ve Davraniglarinin Etkisi”,
(Yaymlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 50

43 Mine M. Afacan Findikl, “Is Degerleri Perspektifinde Yonetici- Calisan Uyumu Ve Is Tatmini
Ile Lider- Uye Etkilesimi Uzerine Tiirk Saglik Sektériinde Bir Arastirma”, (Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, 5.237-238.

44 Benjamin Balbuena Aguenza ve Ahmad Puad Mat Som, “Motivational Factors of Employee
Retention and Engagement in Organizations”, International Journal of Advances in Management and
Economics, C.1, S.6, (2012), s.92.

4 ibrahim Durmus, “Yonetici Karar Zaman:”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s. 4

% WM To, EF Martin ve Jr, TW Billy, “Effect Of Management Commitment To Internal
Marketing On Employee Work Attitude”, International Journal of Hospitality Management, C.45, S.1,
2015, 5.19
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Kesen, 2015 yilinda yaptig1 c¢alismada calisanlarin performansinin artabilmesi
igin, yoneticilerin g¢alisanlar {izerinde siiphe uyandiracak hal ve hareketlerden uzak
durmas1 gerektigini, calisan her kisinin digerleriyle ayni haklara sahip oldugunu

hissettirecek eylemler igcinde bulunmasi gerektigini tespit etmistir®’.

Cheema ve arkadaglar1 2015 yilinda yaptiklar1 ¢caligmada; calisanlarin vizyoner

ozelliklere sahip yoneticilerle daha fazla iliski kurmak istediklerini tespit etmislerdir®.

Unal, 2016 yilinda yaptig1 calismada, calisma ortamimin calisan memnuniyetini

etkileyen 6nemli faktorler arasinda oldugunu tespit etmistir®®.

Yilmaz, 2016 yilinda hazirladigi yiiksek lisans tezinde g¢alisanlarin isteginin;
“kendilerini dinleyen, anlayan ve bildirimlerine geri doniis yapan yoneticilerdir”
oldugunu belirtmistir®.

Zincirkiran ve arkadaslari, 2016 yilinda yaptiklar1 ¢calismada, yonetici destegi ve

calisan memnuniyeti arasinda pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir®?.

Yenenler’in insan kaynaklari  fonksiyonlarinin  belediye c¢alisanlarin
memnuniyeti iizerine yaptig1 calismada, statii farkliligi, calisma siiresi, egitim diizeyi

gibi faktorlerin ¢alisan memnuniyetinde farklihik gosterdigi tespit edilmistir2,

Sentiitk ve Kaya’nin, 2017 yilinda yaptiklar1 calismada, ¢alisanlarin

memnuniyet diizeyleri kalite yonetimi ve licret yonetimi agisindan kiyaslanmis ve kalite

47 Mustafa Kesen, “Orgiitsel Demokrasinin Calisan Performansi Uzerine Etkileri: Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Rolii”, Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.6,
S.2, 2015, 5.553

48 Sadia Cheema, Asia Akram ve Farheen Javed, “Employee Engagement and Visionary
Leadership: Impact on Customer and Employee Satisfaction”, Journal of Business Studies Quarterly, C.7,
S.2,(2015), s.140-148.

4 Omer Faruk UNAL, “Hizmet Sektdriinde Calisan Memnuniyeti: Sirketler Grubuna Baglt
Kargo Sirketi Ve Kirtasiye Magazalar Zinciriiizerine Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, C.12, S.1, (2016), 5.161-176.

%0 Birkan YILMAZ, “Personel Memnuniyetinin Is Verimliligi Uzerine Etkisi: Giimriiksiiz Satis
Magazasinda Bir Uygulama”, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, 2016, s.12

51 Mustafa Zincirkiran, Ayhan Yalginsoy ve Metin Isik, “Yonetici Destegi ile Is Memnuniyeti
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, https://www.researchgate.net/publication/310753516, (2016), s.976-
983.

52 Yasemin Yenler, “Belediyelerde Calisan Memnuniveti: Gebze Belediyesi Ornegi”, (Yiiksek
Lisans Tezi), Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017, s. 91-94.
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yonetimi uygulamalarima duyulan memnuniyet diizeyinin daha fazla oldugu

goriilmiistiir>.

Ak ve Sezer, 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel bagliligin olusmasi igin
kamu sektoriinde ¢alisan memnuniyetinin, “esitlik, objektiflik, hakkaniyet gibi ilkelere

bagl” oldugunu vurgulamislardir®.

Dikmen ve arkadaslari, 2017 vyaptiklari calismada polis memurlarinin
motivasyonunda egitim ge¢misinin etkili oldugunu, yoneticilerin motivasyonun artmast
sonucunda, yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin gelisecegini ve bunun polis memurlarinin

da motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecegini tespit etmislerdir™ .

Bardakoglu ve arkadaslari, 2017 yilinda yaptiklart arastirmada otel
isletmelerinde yonetici desteginin calisanlarin mutluluk diizeyini arttirdigini tespit

etmislerdir®®.

2018 yilinda yaptig1 arastirmada Yilmaz, vardiyali ¢alisma sisteminde, ekip
calismasini benimseyen bir yonetim anlayisinin ve cinsiyetin ¢alisan memnuniyetinde

etkili faktorler oldugunu tespit etmistir®’.,

5 Mehmet Sentiirk, Feridun KAYA, “Hastanelerin Performans Uygulamalarinda Calisanlarin
Memnuniyetini Etkileyen Faktorler”, Adbant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
C.17, S.3, (2017), 5.145-174.

% Murat AK, Ozcan SEZER, “Tiirk Kamu Sektériinde Orgiitsel Baghiligin Etkileri”, The Journal
of International Lingual, Social and Educational Sciences, C.3, S.2, (2017), s.111-119.

% Tugay Dikmen, Dudu Duygu Yildirim, Aykut Yildirim, Serap Ozbash, “ Examining Internal
and External Motivational Factors in Job Satisfaction of Public Institution Managers and Employees”,
Khazar Journal of Humanities and Social Sciences, Special Issue: Hestourex World Health,
Sports, Tourism Congress&Exhibition, ed. Hamlet Isaxanli, Bakii: Khazar University, 2017, s.316.

% Qviing Bardakoglu, Yilmaz Akgiindiiz, Gaye Kizilcalioglu, Hiilya Yesilyurt, “ Otel
Isletmelerinde Algilanan Yonetici Desteginin Calisanlarin Is Stresi ve Mutluluk Diizeylerine Etkisi”,
8.Uluslararas: Girisimcilik Kongresi, ed. Sakir Sarikaya, Mine Binis, Suat Kara, Tbrahim Murat Bicil,
Balikesir: Balikesir Universitesi, 2017, s.112

57 Mustafa Kemal YILMAZ, Havacilik Isletmelerindeki Vardiyali Calisma Diizeninde Yoneticili

Ve Yéneticisiz Ekipler Ile Cinsiyetin Calisan Memnuniyeti Uzerine Etkisi:Bir Model Onerisi, (Doktara
Tezi), Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s.1.
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IKiNCi BOLUM

YAPISAL ESITLiK MODELI (YEM)

1.YAPISAL ESITLIK MODELININ TANIMI

YEM, regresyon analizi ve faktor analizi gibi istatistiksel yontemlerin
birlesmesiyle olusur. EKonomi, pazarlama, saglik ve egitim gibi bilim dallar1 tarafindan
kullanilmaktadir. YEM, gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve

iliskisel model tanimlamasin1 esas alan ¢ok degiskenli bir yontemdir>® .

YEM, bagimli degiskenlerin her biri icin ayri iligkilere izin veren ve regresyon
denklemlerinde oldugu gibi kurulan modellerin tahminini etkin bir sekilde yapan

istatistiksel bir yontemdir®®.

YEM, gizil degiskenler arasinda nedensellik iligskisinin var oldugunu belirtir.
Gozlenen degiskenler araciligiyla gizil degiskenlerin dlgiilebilecegini kabul eder.
Tutum, duygu, zeka, tatmin gibi soyut kavramlari arastiran sosyal bilimcilerin
basvurdugu yontem olan YEM, goézlenemeyen bu soyut degiskenleri gozlenebilen

bagimsiz degiskenlerle iliskilendirmektedir.

YEM, bagimli (gozlenemeyen) degiskenlerin bagimsiz (gozlenebilen)
degiskenler arasindaki bag1 gosteren dogrusal regresyon esitliklerini igerir®®. Bu nedenle
YEM’i bazi1 yazarlar nedensel analiz, nedensel modelleme, DFA ve yol analizi

kavramlarla isimlendirmektedir®.

YEM'in amac1 ekzojen degiskenler (bagimsiz degiskenler) ve endojen

degiskenler (bagimli degisken) arasindaki iliskiyi incelemektir. YEM sayesinde

8 Bryne, B.M., Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts, applications, and
programming, 2nd ed.,New York US: Routledge/Taylor Francis Group , 2010, s.19

% Duygu Tunali, “Bir Yapisal Esitlik Modeli Onerisi:Calisanlarda Is Tatmini Ve Orgiitsel
Baghligin Tiikenmislige Etkisi”, (Doktora Tezi), Eskisehir Anadolu Universitesi , Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2012, s.43

80 Hikmet Zeynep Karaman, “Isletmelerin Dis Kaynak Kullammin: Etkileyen Faktorlerin Yapisal
Esitlik Modeli Yaklasimi Ile Belirlenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi), Giimiishane Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 2015, s.133.

81 Cem Harun Meydan, Harun Sesen, Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari,
Ankara: Detay Yayincilik, 2015, s.5.
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geleneksel modeller test edildigi gibi, ayn1 zamanda DFA ve zaman serisi analizi gibi
daha karmasik iligkilerin ve modellerin incelenmesine de izin verir. Ayrica YEM
araciligiyla yapisal iliskiler, incelenen teorinin net bir sekilde anlasilmasini saglamak

icin grafik olarak modellenebilir®?,

YEM, 1973 yilinda David Wiley, WARD Keesling ve Karl Joreskog’un
calismalar1 sonucunda ilk olarak KJW modeli olarak adlandirilmis olup, daha sonra
Joreskog ve Thille tarafindan gelistirilen LISREL yazilimi, YEM i¢in baslangic
sayllmaktadir. 1980’lerdenn sonra YEM i¢in gelistirilen EQS, AMOS ve SAS gibi
bircok yazilim sayesinde YEM yaygilagmistir®,

2.YAPISAL ESITLiK MODELI TEMEL KAVRAMLAR

YEM’de degiskenler, gozlenebilen, gdzlenemeyen, bagimli ve bagimsiz seklinde
tamimlandigi  gibi bazi kaynaklarda dissal ve igsel degisken tanimlar1 da
kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise bir degisken bir modelde bagimsiz degisken iken,

baska bir modelde bagiml1 degisken olabilmesidir®*.

\ Popularite

Sosyal

Yetenekler

Ailenin

Sosyal

Havati

Akademik
Yetenek

Akademik

Basan

Sekil 1: Ornek Bir Yapisal Esitlik Modeli

(Meydan ve Sesen a.g.e s.9)

62 Asoka Malkanthie, “Structural Equation Modeling with AMOS” , Researchgate, Mart 2015,
https://www.researchgate.net/publication/278889068 Structural Equation_Modeling_with AMOS,
5.1.(08.03.2019)

8 Meydan ve Sesen, a.g.e., s.7

84 E.Kevin Kelloway, Using LISREL for Structural Equation Modeling: A Researcher's Guide,
London, Sage Publications, .82
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Sekil 2’de gosterilen modelde arkadaslar arasindaki popiilaritesi akademik
basaridan etkilenirken, akademik basarida popiilariteden etkilenmektedir. Buna gore

degiskenler tanimlanan modele gore bagimli veya bagimsiz olabilir.

YEM’ in tamiminda da belirtildigi gibi sosyal bilimlerde arastirmacilar soyut
kavramlarla ilgilenmektedirler. Arastirmalarda gozlemlenemeyen fakat arastirmaci
tarafindan esas arastirilan degiskenlere gizil (gézlemlenemeyen) degisken denir. Gizil
degiskenler Olclilemediginden, arastirmacilar gizil degiskeni temsil ettigini diisiindiigii,

gozlemlenen degiskenlerle gizil degiskeni 6lgmektedir®®.

Arastirmada test edilen modeller yol diyagrami sayesinde gorsellestirilmis olur.
Arastirmacilarin YEM’ e yonelmesi genel olarak dort temel nedene dayandirilabilir

bunlar®®:

i) Arastirmacilarin ¢oklu gozlenen degisken kullanarak kendi
alanlarindaki iliskilerini anlama yoniindeki isteklerinin artmasi,

ii) Olgme araglarindan elde edilen gozlenen degerlerin gegerlilik ve
giivenilirligi i¢in genis bir taninmighiga sahip olmast,

iii) YEM“in otuz yili agkin siiredir kullanilmasi ve bu siire zarfinda atil
kalmay1p gelismesi,

iIV) YEM yazilimlarinin giin gectik¢e kullanici yararina gelistirilmesi.
3.YAPISAL MODEL ADIMLARI

Bu nedenlerden birine gore YEM’ e karar verilmis ise, asagida belirtilen
adimlara gore islemler gergeklestirilmelidir®’. Bu adimlar; Teorik modeli belirleme,
tanimlama, tahmin etme, uyum incelemesi, diizenlenme ve modelden elde edilen

sonuglarin degerlendirilmesi seklinde siralanabilir.

YEM’ de degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini tanimlayan bir model
ortaya konmaktadir. Yapisal esitlik modellemesinde ilk adim teoridir. Modelin ¢ikis
noktas1t teoriden gelmektedir. Gerekli teori incelemelerinden sonra modelin

tanimlanmas1 gerekir. Daha sonra 6rneklem belirlendikten sonra veri toplanir ve test

% Malkanthie, a.g.e., s.4

% Rex B. Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modeling, NY:Guilford Press,
2011, s.54

87 Hilal Hidir, “Risk Analizinde Yapisal Esitlik Modeli Uygulamas:”, (Yiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s.53
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edilir. Model test edilirken DFA, degisim modeli, regresyon analizi ya da Yol
analizinden uygun olan secilerek test islemi gerceklestirilir®®. Test islemi sonuglarina
gore uyum iyiligi test istatistikleri degerlendirilerek sonuglar yorumlanarak karar verilir.

Sekil 3’de YEM adimlar1 akis semasi ile gosterilmektedir.

( Teori
N )

Modelin — 5 | Modelin
Cizimi Belirlenmesi
Ormeklem Segimi
. — s| DFA
- >| Yol Analizi
Modelin
Testi | s | Yapisal
Regresyon
Uyumun Degisim
Degerlendirilmesi Modeli

Model Diizenleme

Bulgularin Tartisilmasi

Sekil 3: YEM Adimlar1 Akis Semasi

(Meydan ve Sesen a.g.e., s.19)

8 Meydan ve Sesen, a.g.e., s.24
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4. UYUM 1YILIGI

Yapisal esitlik modellerinde test edilen modelin kabul edilip edilmeyecegi
konusunda karar uyum indeksleri degerlendirildikten sonra verilir. Uyum indeksleri
teori ile birlikte gelistirilen modelin kovaryans matrisi ile bagimsiz degiskenleriyle
bulunan 6rneklem kovaryans matrisini karsilastirmaktadir. Iki matris arasinda ki fark
azaldik¢a modelin uyum iyiligi artmaktadir®®. Uyum indeksleri, karsilastirmali uyum

indeksleri ve genel model uyumu olarak iki kategoride degerlendirilir®.

4.1 Genel Model Uyumu(Ki-Kare Uyum Testi, X2)
YEM’ de genellikle tercih edilen baslangic uyum indeksi ki-kare test

istatistigidir. Ki-kare testinden anlamli sonu¢ alinmasi, iki kovaryans matrisinin
farklilik gosterdigi anlamina gelir. Ancak YEM’ de bu iki degerinde ayni sonucu
vermesi beklenmektedir. Bu nedenle hesaplanan ki-kare test istatistigi kiigiik degerler
aldip1 siirece, uyumun iyi oldugu sdylenebilir’t. Ki-kare test istatistiginin serbestlik
derecesine orani, genel modelin uyum iyiligini degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu
oranin 3’den kii¢iik olmasi modelin iyi uyum, 5’ten kiiciik olmasi modelin genel

uyumunun kabul edilebilir simirlarda oldugunu ifade eder’?.

4.2 Karsilastirmali Uyum Indeksleri
Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI)
NFI test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine
boliinmesi sonucu ortaya ¢ikan degerdir. 0-1 arasinda deger alan NFI indeks degeri

icin, 0,95 ve lizerindeki degerler miikemmel uyumu; 0,90-0,94 arasindaki degerler de

kabul edilebilir uyumu gosterir®.

Normlastirnlmamis Uyum indeksi (NNFI)

8 Kline, a.g.e, 5.204

0 Hidir, a.g.e., 5.60

% Omer Faruk Simsek, Yapuisal Egitlik Modellemesine Giris, Temel Ilkeler ve Lisrel
Uygulamalar:, Ankara Ekinoks Yayinlari, 2007.

2 Meydan ve Sesen, a.g.e., s.32

78 Soner Cankaya, “Egitim-Arastirma Hastanelerinde Calisanlarin Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik
Ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi: Ordu Ili Ornegi”,
(Yiiksek Lisans Tezi), Siileyman Demirel Universitesi, Saglik Bilimler Enstitiisii, 2017, .31
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NNFI indeksini hesaplamak i¢in, NFI indeksine modelin serbestlik derecesi
ilave edilerek hesaplanir. SD’nin eklenmesi ile, NNFI indeksi 6rneklem sayisindan
daha az etkilenir. NNFI’nin 0,90 ve iizeri ise kabul edilebilir uyumu; 0,95 ve tizerindeki

degerler ise miikemmel uyumu gostermektedir’®

. Bazi kaynaklarda Tucker-Lewis
Indeksi(TLI) olarak adlandirilmaktadir. Bu indeks AMOS paket programinda NNFI
yerine TLI terimi olarak tanimlanmistir’.

Karsilastirmah Uyum indeksi (CFI)

Model uygunlugu test edilirken 6rneklem biiyiikligii ve modelin serbestlik
derecesini temel alan indekstir. 0,95 ve flzerindeki degerler iyi uyumu; 0,90-0,95
arasindaki degerler ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)

Bagimsiz degiskenler ve olusturulan modelin kovaryans matrisler arasinda
minimum hata olmasi1 beklenilen bu uyum indeksinde 0,10 iizerinde ki degerler zayif
uyuma, 0,10-0,05 arasindaki degerler kabul edilebilir uyuma ve 0,05’in altindaki
degerler ise iyi uyumu ifade etmektedir®.

Iyilik Uyum indeksi(GFI)

Modeldeki agiklanabilen varyans ve kovaryansin miktarlartyla ilgili bir uyum
indeksidir. 0,85-0,90 iizerindeki degerler kabul edilebilir uyumu, 0,90 tizerindeki
degerler ise iyi uyumu ifade etmektedir 7.

Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI)

Orneklem genisligine gore hesaplanan diizeltilmis GFI uyum indeksidir. 0-1
degerleri arasinda deger alabilen bu indeks, 0,85-0,90 arasindaki degerler kabul

edilebilir uyum, 0,90 iizerindeki degerlerde iyi uyum olarak degerlendirilmektedir’®.

Siki Normlastirilmis Uyum Indeksi (PNFI) ve Sika Iyilik Uyum Indeksi
(PGFI)

4 Cankaya, a.g.e., 5.32

> Meydan ve Sesen, a.g.e., 33

6 Sanem Sehribanoglu, “Yapisal Esitlik Modelleri ve Bir Uygulamas:”, (Yiiksek Lisans Tezi),
Van:Yiiziincii Y1l Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003, s.17.

" Cankaya, a.g.e., 5.33

8 Sehribanoglu, a.g.e., s.18

21



PNFI indeksi NFI indeksinin, PGFI indeksi ise GFI indeksinin degistirilmis
halidir. Aralarindaki fark ise, iki indeksinde SD oranlarylai ¢arpilmasi sonucu elde
edilen indekslerdir. Bu uyum indeksleri 1’¢ yaklastikca uyum iyiligi arttigini
gostermektedir’®.

Ortalama Hatalarin Karekokii, (RMR)

Degiskenlere ait korelasyonlarin farki alinarak, bu farklarin karelerinin aritmetik
ortalamasinin karekokiiniin hesaplanmasiyla elde edilen indekstir. 0 ile 1 arasinda deger
alir; deger “0”a yaklastik¢a uyumluluk artar®,

Akaike Bilgi Kriteri (AIC)

AIC’de amag, mevcut veriler ile en iyi modeli tespit etmektir. Bu nedenle, AIC

degeri en kiigiik modelin en iyi model oldugu séylenebilir®.

Tutarh Akaike Bilgi Kriteri (CAIC)

“AlIC indeksinde oldugu gibi karsilagtirma igin gelistirilen bir indeks olup AIC
indeksinden tek farki, Orneklem sayisinin sonsuza dogru gittigi varsayimi ile
hesaplanmasidir. Karsilastirma yapilan modeller igerisinde en kiiciik CAIC indeks
degerli model, gergek modele en yakin model olarak gosterilir”®?,

Beklenen Capraz Dogrulama Indeksi (ECVI)

“ECVI indeks degeri, eldeki modele yakin 6rneklem sayisina sahip model ile
eldeki modelin kovaryans matrisleri arasindaki uyumsuzluk temelini hesaplamaktadir.
Karsilastirilan modeller icerisinde ECVI degeri en kiiclik indekse sahip modelin

gercege en yakin model oldugu sdylenebilir”,

YEM modellerinde modelin test edilerek karar asamasinda hangi uyum
indekslerine gore degerlendirme yapilacagi kesin olarak belli degildir. Literatiirde yer
alan calismalarda %?/sd degerine kesinlikle yer verilirken,3* diger indeks sonuglari

arastirmadan arastirmaya farklilik gostermektedir®®.

% Meydan ve Sesen, a.g.e., .35
80 Kline, a.g.e., 5.209.

81 Sehribanoglu, a.g.e., s.19

82 Meydan ve Sesen, a.g.e., .36
8 Meydan ve Sesen, a.g.e., 5.36
8 Kline, a.g.e., s.210.

8 Meydan ve Sesen, a.g.e., 5.38
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5. YAPISAL MODEL TURLERI
YEM’de oOlgiim modeli ve yapisal model olmak iizere iki tiir model

bulunmaktadir. Ol¢iim modelleri, i¢ (Endogenous) ve dis (Exogenous) degiskenler

olmak tizere iki sekilde tanimlanmaktadir.

Yapisal modeller dort temel grupta toplanabilir bunlar: Yapisal Regresyon

Modeli, DFA, Gizil Degisken Degisim ve Yol Analizi modelleridir.

5.1 Yol Analizi Modelleri

Degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin test edilirken, dogrudan veya dolayl
iliskili modellerin karsilagtirllmasinda kullanilan yol analizi, gozlenen ve gizil
degiskenlerle uygulanmaktadir. Yol analizinde amag, YEM’ in gizil degisken model

kismini test etmektir®.

Regresyon analizinde bir bagimli degisken varken; YEM ’de yol analizi
yaparken birden fazla bagimli degisken modele dahil edilebilir. Regresyon analizinde
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yer degistirmesi miimkiin degilken; YEM ‘de bu

degiskenlerin yer degistirmesi miimkiindiir.
Yol analizinin varsayimlari®’:

e YEM’de 6rneklem biiyiikliigii en az 200 olmasi1 gerekmektedir.
e Degiskenler cok degiskenli normal dagilima sahiptir.

e Varyans ve kovaryanslar matrisleri homojendir.

e Degiskenlerin tahmin edilen hata terimleri otokorelasyonsuzdur.
e Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bagint1 problemi yoktur.

e Hata degiskenleri ile i¢sel degiskenler arasinda iliski yoktur.

e Ortiik degiskenler hatasiz dl¢iilmektedir.

Tim degiskenlerin hata terimleri arasinda iliski yoktur.(Bazi durumlarda bu

varsayim modifikasyon yapildigindan ihmal edilmektedir.)3®

e Degiskenler arasinda iliskiler dogrusaldir.

% Kelloway, a.g.e., .82

87 Gokhan Aksu, Mehmet T. Eser ve Cem Oktay Giizeller, A¢imlayict ve Dogrulayict Faktér
Analizi ile YEM Uygulamalari, Ankara: Detay Yayincilik, 2017, s.71

8 Aksu, Eser ve Giizeller, a.g.e., 5.72
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e YEM’ de parametre tahminlemesi i¢in®;
¢ En Kiiciik Kareler (OLS)

e En Cok Olabilirlik (ML)

e Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler (GLS)
e Agirlikli En Kiigiik Kareler(WLS)

e Iki Asamali En Kiigiik Kareler (2SLS)

e Bayes tabanli analiz teknikleri kullanilmaktadir. AMOS yaziliminda, En
Cok Olabilirlik yonetimi kullanilmaktadir.

5.2 DFA Modelleri
DFA modelinde genellikle gozlemlenen degiskenlerin bir gizil degisken

olusturup olusturmadigini test etmek i¢in kullanilir. DFA modelinde, degiskenler
arasmdaki iliski onemlidir. Arastirmaci degiskenler arasindaki iligskilerden yola ¢ikarak

daha 6nce belirlenen bir modeli ya da hipotezi test etmek amaciyla DFA yapmaktadir®.

5.3 Yapisal Regresyon
Yapisal regresyon modeli ile DFA arasindaki fark, gizil degiskenlerin kendi

aralarindaki iliski yerine, yol analizinde ki gibi dolayli etkileri incelemek icin
basvurulmasidir. Bu tiir modellerde birbirleriyle etkilesimi bilinmeyen gizil degiskenleri

tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir %,

5.4 Gizil Degisken Degisim Modelleri

Bu tir modellerde, bir gizil degiskende zamanla olusan degisim
gosterilmektedir®. Degisim modellerinde zaman igerisinde degisen veri setlerine
odaklanir. Bu modellerin olusturulabilmesi i¢in uzun siireli, zamansal veriler toplanmasi

gerekir.

8 Sanem Sehribanoglu, “Yapisal Esitlik Modelleri ve Bir Uygulamasi1”, (Yiiksek Lisans Tezi),
Van:Yiizincii Y1l Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi, 2005, s.17.

% Aydm, a.g.e s.12

% Kline a.g.e., 5.216

9 Bollen, K.A., ve Curran, P.J., Latent Curve Models: A Structural Equation Approach, New
Jersey, US: Wiley Publications, 2006.
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UCUNCU BOLUM
CALISAN MEMNUNIYETI ACIKLAYAN FAKTORLERIN
INCELENMESI VE KARGO SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Bu boliimde kargo sektoriinde yer alan bir firmanin saha calisanlar1 {izerinden

yapilan aragtirma ve bulgularla ilgili bilgilere yer verilmistir.
1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Isletmeler icin calisan memnuniyetini saglamak 6nemli kurumsal hedefler
arasinda yer almistir. Bu konuda cesitli politikalar gelistirilmis ve uygulanmustir.
Degisen piyasa kosullarinda belirli periyotlarla c¢alisan memnuniyetini etkileyen

faktorlerin tespit edilerek, cesitli politikalar gelistirmek igletmelere fayda saglayacaktir.

Aragtirmanin temel amaci, ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda
yer alan yoneticilerin ¢alisgan memnuniyeti iizerinde etkili olup olmadigin1 YEM ile test

etmektir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin kapsami Tiirkiye’de kargo sektoriinde hizmet veren bir sirketin
saha calisanlaridir. Zaman ve maliyet gibi kisitlamalar g6z 6niinde bulundurularak,
arastirma Bursa ilindeki saha calisanlar1 ile gergeklestirilmistir. Anket uygulama
siiresince, c¢esitli nedenle izinli olan calisanlar uygulamaya dahil edilememis ve

arastirma aktif olarak calisan personel ile gerceklestirilmistir.
3.ARASTIRMA YONTEMI VE SURESI

Aragtirmaya iligkin veriler anket yontemiyle toplanmis ve anketler yiiz yiize
goriisme metoduyla uygulanmistir. Arastirmanin amacina ve hazirlanan modele iliskin
literatiir taranarak anket formu hazirlanmistir. Anket verileri bir ay siiren ¢alisma
sonucunda elde edilmistir. Bu analizler, AMOS 22 ve SPSS 22 paket programlarindan
faydalanilarak gergeklestirilmistir.
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3.1 Anakiitle Ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirma icin kargo sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket tercih edilmistir.
Yapilan literatiir incelemesinde YEM uygulamalarinda 6rneklem biiytikligliniin 200-
500 arasinda olmasinin yeterli oldugu belirtilmistir®®. Tiirkiye genelinde 9437 saha
calisan1 bulunan sirketin, Bursa’ daki saha g¢alisanlarinin tamami (517 kisi) 6rneklem
cergevesi olarak belirlenmis olup, basit tesadiifi 6rnekleme metoduyla 500 kisiye anket

uygulanmustir.

3.2 Anket Formunun Olusturulmasi

Anket sorular1 Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Zarca Arastirma
Sirketinin internet sitesinden almarak Tiirkgeye ¢evrilmis ve uyarlanmistir®. Yonetici
gizil degiskeninde ki 6l¢ekler hazirlanirken Henry Mintzberg’in tarafindan belirtilen 10
adet yonetici rolii®, liderlik ve sosyal haklar gizil degiskenlerine ait dlgekler, Omer
Faruk Unal’in hizmet sektériine yonelik yaptig1 calisma®®, Motivasyon gizil degiskenine
ait Olgekler, Basak Aydin’in c¢alisanlarin motivasyonunu etkileye faktorlerin
belirlenmesine yonelik calisma,”” kaynak gizil degiskenine ait olgekler Sahin ve
arkadaslarinin c¢alisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik temel dinamikler adli
calismasindan®® ve ¢alisma ortami gizil degiskenine ait dlgekler Ates Bayazit Hayta ‘nin
calisma ortam1 kosullarinin isletme verimliligi tizerine etkisi verimliligi {izerine etkisi
adli calismasindan faydalamilarak hazirlanmstir®®.  Ayrica sirketin insan kaynaklari
birimi ile yapilan goriigme sonucunda, sirkete O6zgii bazi dinamikler ankete ilave

edilmistir.

Anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik
Ozelliklerine ait sorular, ikinci boliimde ise ¢alisgan memnuniyetini 6lgmeye iliskin iki
soru ve iki ifade yer almaktadir. Uciincii boliimde, yonetici, liderlik, calisma ortami,

kaynak, motivasyon ve sosyal haklara iliskin 36 ifade yer almaktadir. ikinci béliimde ve

% Kline, a.g.e., s.143

% Zarca Interactive, ( http://www.zarca.com/online-survey-resource/sample-surveys/employee-
satisfaction-survey-detailed-version.pdf)

% Orhan Gokee ve Ali Sahin, “Yonetimde Rol Kavrami Ve Yonetsel Roller”, Konya, Selgcuk
Universitesi, IIBF, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.111, S.6, 5.133-155.

% Unal, a.g.m., 5.168-169.

% Aydin, a.g.e., s.78-79.

9 Sahin, Bacak ve Giiler, a.g.m., s.31-35.

% Hayta, a.g.m., s. 21-41.
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ticlincii boliimde ki 6lgekte yer alan 38 ifade de katilim derecelerini belirlemek amaciyla
5°’li likert olgegi ( I=kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3=kararsizim,

4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.

4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZI

Arastirmanin amacina gore ¢alisan memnuniyetini acikladigi disiiniilen

faktorlerden faydalanilarak model olusturulmus ve Sekil 3’de gosterilmistir.

Calisan

Memnuniyeti

Sosyal
Haklar

Ortami

Sekil 2 : Arastirma Modeli

Yapilan arastirmalarda calisan memnuniyetini  etkileyen  faktorlerin,
arastirmalarin amacina ve calisma yapilan isletmelerin tiirtine gore degisiklik gosterdigi
gorilmistiir. Kargo sektorii icin hem sirket i¢inde yapilan incelemeler hem de literatiir
taramasi1 sonucunda; Y6netici, Liderlik, Motivasyon, Sosyal Haklar, Kaynak ve Caligsma
Ortam1 faktorlerinin arastirma yapilan sirket i¢in en uygun faktorler oldugu tespit

edilmis ve modele eklenmistir.

Asagida calisan memnuniyeti lizerinde onemli etken olarak goriilen yonetici

faktoriine iliskin kurulan hipotezler yer almaktadir.
Hi:Yonetici faktorii, calisan memnuniyetini anlamh sekilde aciklamaktadir.

H2: Liderlik faktorii, calisan memnuniyetini anlamh sekilde aciklamaktadir.
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Hs: Motivasyon faktorii, calisan memnuniyetini anlamh bir sekilde

aciklamaktadir.

Ha4: Sosyal haklar faktorii, calisan memnuniyetini anlamh sekilde

aciklamaktadir.
Hs: Kaynak faktorii, calisan memnuniyetini anlamh sekilde aciklamaktadir.

He: Calisma ortamm faktorii, calisan memnuniyetini anlamh sekilde

aciklamaktadir.

Arastirmada temel amag yonetici faktoriiniin, ¢alisan memnuniyeti lizerine olan
etkisini incelemek olsa da, diger 5 faktoriinde ¢alisan memnuniyeti iizerinde pozitif

etkisi oldugu diistintilmektedir.

5. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALiZ YONTEMLERI

Arastirma silirecinde uygulanan anket ile elde edilen verilerin analizi farkl
istatiksel yontemlere basvurulmustur. Ankette yer alan o6lceklerin giivenilirligi
Cronbach’s Alpha degeriyle ol¢iilmiis, degiskenlerin literatiirde belirtilen faktorlerde
yer alip almadigini tespit etmek i¢cin AFA ve DFA basvurulmustur. Yapilan analizler %

95 giiven araligina gore degerlendirilmistir.

6.ARASTIRMA SONUCLARI

6.1 Pilot Calisma

Arastirmaya baslamadan 6nce, caligmaya katilacak 50 kisiye taslak anket formu
pilot ¢alisma kapsaminda uygulanmistir. Amag, anket formunun anlasilirhigini test
etmek ve anket formunda yer alan ifadelerin dogru anlasilip anlagilmadigini tespit
etmektir. Pilot ¢alisma sonucunda elde edilen anket formunun son hali ek-1 de

verilmistir.

6.2 Katilimc1 Profili

Aragtirmaya katilan saha c¢alisanlarinin demografik bilgileri asagidaki Tablo
1’de gosterilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde, erkeklerin sayis1 448’dir
(%89,6). Kadmlarin sayisi ise 52’dir (%10,40). Katihmcilarin yas araligi

incelendiginde, 26-31 yas araligindaki katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir
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(%26,60). Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun ise hizmet siiresinin 0-5 yil araligindadir

(%38,60).

Tablo 1 : Katihmeilara Iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet N Yiizde
Erkek 448 89,60
Kadin 52 10,40
Toplam 500 100
Yas N Yiizde
20-25 64 12,80
26-31 133 26,60
32-37 109 21,80
38-43 92 18,40
44-49 67 13,40
50 ve lizeri 35 7,00
Toplam 500 100
Hizmet Siiresi N Yiizde
0-5 il 193 38,60
6-11 vyil 166 33,20
12-17 yil 43 8,60
18-23 yil 31 6,20
23+(listii) 67 13,40
Toplam 500 100

6.3 Olgegin Giivenilirliginin Test Edilmesi

Arastirma i¢in hazirlanan anket formunda kullanilan 6l¢egin giivenilirligi test
edilmigtir. Olgek giivenilirligi igin yaygin olarak Cronbach-Alfa katsayisi
kullanilmaktadir.1% Cronbach —Alfa katsayisi, “Olcekte yer alan maddenin varyanslar:

toplamimin genel varyansa ortalamast ile bulunan bir agirlikli standart degisim

10 Vahit Bademci, “Kuder-Richardson 20, Cronbach’in Alfasi, Hoyt’'un Varyans Analizi,
Genellenirlik Kurami Ve Olgiim Giivenirligi Uzerine Bir Calisman”, Dicle Universitesi Ziya Gékalp
Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.17 (2011), s. 173-193.
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ortalamasidir '°. Cronbach —Alfa giivenilirlik katsayis1 6lgekte yer alan degiskenler
arasindaki tutarliligt aciklamaktadir. SPSS programi araciligiyla yapilan analiz
sonucunda cronbach-alfa katsayisi 0,946 olarak hesaplanmis olup olgegin yiiksek
giivenilir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Olgek giivenilirligi icin Cronbach Alfa

degerinin 0,70’in {izerinde olmas1 beklenmektedir'®2,

6.4 Anket Olc¢eginin Gecerlilik Analizi

Faktor analizin uygun olup olmadigmi test etmek icinde Kiiresellik testi
uygulanmustir. Kiiresellik testinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiitii ve Barlett test
istatistigi kullanilmistir. KMO o6lgiitii, degisken degerlerinin tutarliligi igin gelistirilen
bir ol¢iittiir. KMO testiyle elde edilen degerin 0,50’ den kii¢iik olmasi durumunda faktor
analizine devam edilemez seklinde yorumlanir'®, Barlett testi bir ki-kare istatistigidir.
Barlett testi ile degiskenler arasinda ki korelasyon matrisinin anlamliligi test
edilmektedir. Anket ¢alismasinda ki degiskenlerin gegerlilik analizine iliskin sonuglar

Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2 : KMO-Barlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Mayer-Olkin 0,943
(KMO)
Ki-Kare 14087,759
Barlett Sd 666
Testi Sig. 0,000

KMO degeri 0,943 olup, anketimizden elde edilen veri kiimesinin faktor analizi
icin “miikemmel” uygun oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonuglart incelendiginde ki-

kare degerinin 0,00<0,1 anlaml1 oldugu tespit edilmistir!®4,

101 Aydm, a.g.e., s.47.

192 Hijlya Cakmur, “Arastirmalarda Olgme-Giivenilirlik-Gegerlilik.”, TAF Preventive Medicine
Bulletin, C.11, S.3, (2012), 5.339-344.

103 Mehmet Fatih Kaya, “Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yonelik Tutum Olgegi Gelistirme
Calismas1”, Marmara Cografya Dergisi, S.28, (2013), s.175-193.

104 Mehmet Fatih Kaya, a.g.m, s.181
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6.5 Arastirma Sonuclari

Aragtirma i¢in hazirlanan Olgegin gegerliligi testi i¢in agiklayici faktor

analizine(AFA) basvurulmustur. Bu asamadan sonra agiklayici faktor analizi sonucuna

gore asagida gosterilen Tablo 3°deki faktor yiikleri elde edilmistir.

Tablo 3 : AFA Sonuglarina Gore Olusan Faktorler

DEGISKEN

F1

F2

F3

F4

F5

Fo6

F7

Benim amirim benim is performansimla
ilgili benden ne bekledigini bana agikca
belirtir.

0,942

Sorularim veya endiselerim oldugunda
amirim bunlara hitap edebiliyor.

0,916

Amirim elimden gelenin en iyisini
yapmami sagliyor.

0,911

Y Oneticim is performansimi diizenli
olarak degerlendirir.

0,909

Y oOneticim isimi gelistirmek i¢in neler
yapabilecegime iligkin Oneriler verir.

0,881

Y Oneticim Onerilerimi aktif olarak
dinliyor.

0,867

Y oneticim ekip ¢alismasi i¢in ortami
hazirlar ve bizleri tesvik eder.

0,861

Performans sisteminden memnunum.

0,854

Saglik Yardim Sandig1 hizmetlerinden
memnunum.

0,809

Sirkette kariyer olanaklarindan
memnunum.

0,763

Emeklilik Sartlarindan memnunum.

0,717

Sunulan diger sosyal avantajlardan
memnunum(¢esitli diger antlagmalar)

0,714

Aylik maagimdan memnunum.

0,624

Isimin sirket misyonu ile nasil uyumlu
oldugunu anlayabiliyorum.

0,938

Sirketimizin misyonuna katiliyorum.

0,907

Sirketimizin bir parc¢asi oldugunu
hissediyorum.

0,900

Sirketteki ¢alisanlardan yoneticilere
dogru 1yi bir iletigim var

0,818

Yoneticilerden sirket ¢alisanlarina
dogru 1yi bir iletigim var

0,793

Calistigim birimde moraller yiiksektir.

0,935

Calismalarim sonucunda takdir
ediliyorum.

0,805
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Birimde caligsanlar arasinda iletisim

yiiksektir. 0,703

Birimim tarafindan verimli bir sekilde

calistirlabiliyorum 0,611

Amirimin ¢aligmasini begeniyorum. 0,609

Dagitim sahamin adil oldugunu

A 0,392
diisiinliyorum

Calisma ortami ve tuvalet temizliginden

0,871
memnumum.

Calisma ortaminin isisin ve mevsimsel

kosullara uygunlugundan memnunum. 0,833

Cay ocag1 hizmetinden memnunum. 0,762

Sosyal etkinliklerden memnunum. 0,369 0,383

Isimi yapmam gereken araglara ve

kaynaklara sahibim. 0,737

Dagitim hizmetleri i¢in kullandigimiz

0,65
araclardan memnunum

Isimi yapmam gereken bir egitim aldim. 0,336 0,563

[zin siirelerimden memnunum. -0,33 0,52

Kiyafetlerimizin mevsimsel
ozelliklerine uygun kaliteli oldugunu 0,496
diisiiniiyorum

Kullandigim el terminalleri dasitim
hizmetlerinin daha verimli olmasini 0,464
sagliyor.

Sirket misyonunu miisterilerine agikca

aktarmaktadir. 0,813

Sirket misyonunu ¢alisanlara acikca

aktarmaktadir. 0,703

Faktor yiikleri incelendiginde “Isimi yapmam gereken bir egitim aldim”,
“sosyal etkinliklerden memnunum” ve izin siirelerimden memnunum” degiskenlerinin
faktor yiikleri birden fazla faktér altinda toplandigindan bu ifadeler analizden
cikartilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz sonucunda “Meslegim sayesinde yeni
seyler ogrenebiliyorum” degiskeninin faktoér yiikleri birden fazla faktér altinda
toplandigindan bu ifadeler de analizden ¢ikartilarak faktor analizi tekrarlanmis ve Tablo
4 elde edilmistir. Faktor isimleri anket formu hazirlanirken faydalanilan kaynaklardan
edinilen bilgilere gore hazirlanmistir. Liderlik faktorii (L) bashgi altinda ki “Sirket

misyonunu miisterilerine agikca aktarmaktadir” ve “Sirket misyonunu calisanlarina
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acikca aktarmaktadir” degiskenleri 7.faktor olarak ayrilmistir. 7.faktor ise sirket

misyonu (S) olarak adlandirilmistir.

Tablo 4 : AFA Sonuglarina Gore Olusan Faktorler

DEGISKEN Y. L. S. M. [C. |K

Benim amirim benim i performansimla
ilgili benden ne bekledigini bana agikca 0,964
belirtir.

Sorularim veya endiselerim oldugunda

amirim bunlara hitap edebiliyor. 0,943

Y Oneticim is performansimi diizenli

olarak degerlendirir. 0,938

Amirim elimden gelenin en iyisini

yapmami sagliyor. 0,928

Yoneticim isimi gelistirmek i¢in neler

yapabilecegime iligkin Oneriler verir. 0,916

Y Oneticim Onerilerimi aktif olarak

dinliyor. ! il

Yoneticim ekip ¢aligmasi i¢in ortami

hazirlar ve bizleri tesvik eder. oS8

Isimin Sirket Misyonu Ile Nasil Uyumlu

Oldugunu anlayabiliyorum <

Sirketimizin Bir Parcas1 Oldugunu

Hissediyorum 0,902

Sirketimizin misyonuna katiliyorum. 0,896

Sirketteki ¢alisanlardan yoneticilere dogru
PO 0,829
1yi bir iletigim var

Yoneticilerden sirket ¢calisanlarina dogru
O, 0,807
iyi bir iletigim var

Performans sisteminden memnunum 0,828

Saglik Yardim Sandigindan memnunum. 0,827

Sirkette kariyer olanaklarindan
memnunum. 0.747

Emeklilik Sartlar 0,731

Sunulan diger sosyal avantajlardan 0.723
memnunum(¢esitli diger antlagmalar) ’

Aylik maagimdan memnunum. 0,647

Calistigim birimde moraller yiiksektir 0,928

Caligmalarim sonucunda takdir ediliyorum 0,848

Birimde calisanlar arasinda iletisim 0.751
yiiksektir. :

Birimim tarafindan verimli bir sekilde

caligtirilabiliyorum. 0,694

Amirimin ¢aligmasini begeniyorum. 0,618
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Calisma ortami ve tuvalet temizliginden

0,86
memnunum.

Calisma ortaminin 1s1s1 ve mevsimsel

kosullara uygunlugundan memnunum. 0,84

Cay ocag1 hizmetinden memnunum. 0,73

Dagitim hizmetleri i¢in kullandigimiz

0,841
ara¢lardan memnunum.

Kiyafetlerimizin mevsimsel 6zelliklerine

uygun Kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. 0,766

Isimi yapmam gereken araglara ve

kaynaklara sahibim. 0,718

Dagitim sahamin adil oldugunu

A 0,345
diigtinliyorum.

Sirket misyonunu miisterilerine agikca

aktarmaktadir. 0,88

Sirket misyonunu calisanlara agikca

aktarmaktadir. 0,76

AFA sonucunda aragtirma modeline eklenen yedinci faktor Sekil 4’de

gosterilmistir. Ayrica aragtirma hipotezlerine sirket misyonu da eklenmistir.

Calisan

Memnuniyeti

Calisma Ortami

Sekil 4 : Arastirma Modeli
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H7: Sirket misyonu faktorii, calisan memnuniyetini anlamh sekilde aciklamaktadir.

Tablo 5 incelendiginde 6z degeri 1’den biiyiik 7 faktor tespit edilmistir. Bu
faktorler toplam varyansin %70,219’unu agiklamaktadir. Birinci faktdr aciklanan
toplam varyansin %36,408’ini, ikinci faktor %11,145’ini, ti¢iincii faktor %6, 838’ini,
dordiincii faktor %5,218’ini, besinci faktor %4,059’unu, altinct faktor %3,496°sm1 ve

yedinci faktor %3,054'inii aciklamaktadir.

Tablo 5 : Aciklanan Toplam Varyans Degerleri

Doniistiiriilmiis
Baslangic Ozdegerleri Yiiklerin Kareler Toplami1 Eggleer rm
Faktor Toplami
Toplam 3//0aryans izumulatlf Toplam 3//0aryans i;)umulauf Toplam
1 12,379 |36,408 |[36,408 12,379 |36,408 |6,408 9,892
2 3,789 |11,145 |47,553 3,789 |11,145 |47,553 5,332
3 2,325 (6,838 54,392 2,325 (6,838 54,392 2,738
4 1,774 15,218 59,61 1,774 15,218 59,61 4,965
5 1,38 4,059 63,669 1,38 4,059 63,669 3,699
6 1,189 3,496 67,165 1,189 |3,496 67,165 4,637
7 1,038 3,054 70,219 1,038 |3,054 70,219 7,739

Tablo 6°da gizil degiskenlere gore agiklanan varyanslar1 gostermektedir. Faktorler

arasinda en yiiksek varyans %36,40 ile yonetici faktoriine aittir.

Tablo 6 : Gizil Degiskenlere Gore Varyans Dagilim

Gizil Degiskenler Varyans %
F1 Y Onetici 36,408
F2 Liderlik 11,145
F3 Sosyal Haklar 6,838
F4 Motivasyon 5,218
F5 Calisma Ortami 4,059
F6 Kaynak 3,496
F7 Liderlik 3,054
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Calismada gizil degisken verilerinin basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir.
Gizil degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerleri su sekildedir: Yonetici
faktorii(¢arpiklik= -0,72; basiklik= -0,61), Sosyal Haklar faktorii (¢arpiklik= 0,06;
basiklik=-0,50), Sirket misyonu faktorii (¢arpiklik=-0,38; basiklik=-0,51), Motivasyon
faktorl (¢arpiklik= -0,42; basiklik= -0,47), Calisma Ortami faktorii (¢arpiklik= -0,38;
basiklik=-0,61), Kaynak faktorii (¢arpiklik= -0,14; basiklik= -0,62) ve Liderlik faktori
(carpiklik= -0,50; basiklik= -0,53). Bu degerlere gore verilerin normal dagilima sahip

oldugu tespit edilmistirt®.

Dogrulayict faktor analizi ile arastirma verileri ile kurgulanan faktor yapisinin
uyumlu olup olmadig: test edilecektir. Test islemine ge¢meden dogrulayici faktor
analizi gerceklestirebilmek icin gizil degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baginti
problemi olup AMOS yazilimi araciliiyla test edilmistir. Tablo 7 incelendiginde

0,90’dan yiiksek korelasyon katsayisina rastlanilmamuistir.

Tablo 7 : Gizil Degiskenler arasi Korelasyon Katsayilari

Degisken Yon Degisken Estimate
Yonetici <--> Liderlik 0,56
Yonetici <--> Sosyal 0,274
Yonetici <--> Motivasyon 0,511
Yonetici <--> Ortam 0,242
Yonetici <--> Kaynak 0,404
Yonetici <--> Misyon 0,261
Liderlik <--> Sosyal 0,239
Liderlik <--> Motivasyon 0,455
Liderlik <--> Ortam 0,096
Liderlik <--> Kaynak 0,382
Liderlik <--> Misyon 0,472
Sosyal <--> Motivasyon 0,401

105 Tabachnick, B.G. and Fidell, L.S. Using Multivariate Statistics, 6h Edition, New Jersey:
Pearson, 2012.
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Sosyal <--> Ortam 0,538
Sosyal <--> Kaynak 0,543
Sosyal <--> Misyon 0,296
Motivasyon <--> Ortam 0,319
Motivasyon <--> Kaynak 0,62

Motivasyon <--> Misyon 0,516
Ortam <--> Kaynak 0,406
Ortam <--> Misyon 0,09

Kaynak <--> Misyon 0,345

Modelde gizil degiskenler arasinda iliskide goz oniinde bulundurularak birincil
seviye DFA uygulanmistir. DFA analizinden elde edilen model uyum iyiligi olgiit

degerleri Tablo 8’de gosterilmistir

106

Tablo 8 : Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Olciitleri

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degerleri Kabul Edilebilir
Uyum Degerleri
X? (P>0,05) 636,189
X?/df X?/df <2 X2/df<5
RMSEA 0,00 <RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10
AGFI 0,90 <AGFI< 1,00 0,80<AGFI<0,90
CFl 0,95 <CFI< 1,00 0,90<CFI<0,95
TLI 0,95 <TLI< 1,00 0,90<NFI1<0,95
RFI 0,90 <RFI< 1,00 0,85<RFI< 0,90

Dogrulayict faktor analizi ile dl¢limlenen faktdr yapist igin AMOS programinda

cizilen faktor yapisit ve model ¢iktilart ek-2 de gosterilmistir. DFA sonucunda modelin

uyum degerleri Tablo 9 ile gésterilmistir.

1% Hikmet Zeynep Karaman, “Isletmelerin Dis Kaynak Kullanumini Etkileyen Faktirlerin
Yapisal Esitlik Modeli Yaklasimi Ile Belirlenmesi”, (Yiiksek Lisans Tezi), Giimiishane Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, 2015, s.161.
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Tablo 9 : Model Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum | Model

Degerleri Degerleri
X? (P>0,05) 1492,972

X2/df X?/df <2 X2/df<S 3,363

RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,069

AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,80<AGFI<0,90 0,799

CFlI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,916

TLI 0,95<TLI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,907

RFI 0,90<RFI<1,00 0,85<RFI1<0,90 0,872

AMOS paket programinda test edilen modelin anlamlilik diizeyi 0,00, serbestlik
derecesi 444 ve Ki-kare degeri 1492,972 olarak hesaplanmistir. Ki-kare testi, model ile
veri arasindaki uyumu test eder. Bu test, kurulan model ile gozlenen degiskenler
arasindaki kovaryans olup olmadigi hipotezinin test edilmesini saglamaktadir. X2
degeri kiigiik oldugu siirece model uyumunun iyi oldugu kabul edilmektedir. Bu
nedenle X? degerinin 5’ten kiigiik olmasi beklenmektedir. Diger uyum olgiitlerine
(RMSEA, AGFI, CFI, TLI ve RFI) bakildiginda AGFI degeri disinda ki 6l¢iitlerin kabul
edilebilir smirlar igerisindedir. Ancak uyum degerleri sinirlar1 igerisinde yer almayan
durumlar i¢in model modifikasyonu tavsiye edilmektedir. Model modifikasyonu

yapmak igin test edilen model icin belirlenen kurullar igerisinde olmasi 6nemlidir.%’

Modifikasyon diizeltmeleri igin AMOS paket programinin 6nerileri Tablo 10 ile
gosterilmigtir. Tabloda gosterilen M.1. degeri gizil degiskenler ve gozlenen degiskenler
arasindaki kovaryansa gore arastirmaciya oneride bulunur. M.1. degeri hata terimleri baz
alinarak olusturulmaktadir ve belirtilen diizenlemenin yapilmasiyla ki-kare miktarinda
yapacagl degisim miktarin1 gostermektedir'®. Bu nedenle Tablo 10°da MI degerlerine
gore biiyiikten kiiglige gore siralanmis ve bu degerlere gore modifikasyon yapilabilecek

hata terimleri gosterilmistir.

07 Meydan ve Sesen, a.g.e., 5.39.

108 Meydan ve Sesen, a.g.e., 5.38
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Tablo 10 : Model Testi Sonrasi Onerilen Modifikasyonlar

Modifikasyon Diizeltmesi

Modifikasyon

Degisim Oram

Indeksi (ML.1.)
(Par Change)
Ih4 <--> Ih5 236,103 0,464
Ihl -- Ih3 135,86 0,326
Ih3 -- Ih5 61,262 -0,241
Ih3 <--> Ih4 58,611 -0,215
Ihl -- Ih5 43,112 -0,198
Ihl - Ih4 36,427 -0,166
Test edilen modelimizde tasarlanan iliskinin bozulmamasi igin gizil

degiskenlerimize bagli gozlenen degiskenlerin kendi aralarinda iligkilendirmemiz

gerekmektedir. Tablo 10°da gosterilen diizeltme Onerilerinden ilk iki siradakini

uygulayarak model tekrar test edilmis ve uyum degerleri Tablo 11’de gosterilmistir.

Modifikasyon

sonrasi

uyum degerlerinde iyilesme gbzlemlenmistir.

Ayrica

modifikasyon sonrasi elde edilen AMOS g¢iktilar1 ek-3’de gosterilmistir.

Tablo 11 : Model Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Movdiﬁkz!syon Oncesi Test Movdifikatsyon Sonrasi Test
Degerleri Degerleri

X? 1492,972 1125,636

X?/[df 3,363 2,547

RMSEA 0,69 0,056

AGFI 0,799 0,848

CFI 0,916 0,946

TLI 0,907 0,939

RFI 0,872 0,903
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Kabul edilebilir degerlere sahip modelde ki gézlenen degiskenlere ait katsayilar
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonug¢ gozlenen degiskenlerin gizil degiskenlere dogru

bir sekilde yiiklendigi anlamina gelmektedir.

Tablo 12 : Birincil Seviye Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Gizil Std. p

Gozlenen degiskenler Yon Degiskenler | Katsayilar | degeri

Benim amirim benim is performansimla ilgili

iee - .. <--- Onetici Fkk
benden ne bekledigini bana agikga belirtir Yonetici 081
Yovnetlcln? is performansimi diizenli olarak < | Yénetici 0,89 ok
degerlendirir
Sor_u_larlm veya er_ldlselerlrp_oldugunda < | Yénetic 0,89 ok
amirim bunlara hitap edebiliyor
Arplrlm elimden gelenin en iyisini yapmami < | Yénetici 0.9 ek
sagliyor
Y 6neticim isimi gelistirmek i¢in neler < | Yénetici 0,87 ek

yapabilecegime iligkin Oneriler verir
Yoneticim Onerilerimi Aktif Olarak Dinliyor |<--- [Yo0netici 0,88 Fkk

Y oneticim ekip ¢alismasi i¢in ortami hazirlar

L o e
ve bizleri tesvik eder < et 0,88

Isnmvn sirket misyonu ile nasil uyumlu < | Liderlik 0.85 ok
oldugunu anlayabiliyorum

Sirketimizin Bir Pargas Oldugunu < | Liderlik 0,89 -
Hissediyorum

Sirketimizin misyonuna katilryorum <--- | Liderlik 0,85 il
$'1r1§ett§1§1 calisanlardan yoneticilere dogru iyi <— | Liderlik 0,82 ok
bir iletisim var

Y'01.16t1.01.lerden sirket ¢alisanlarina dogru iy1 <— | Liderlik 0.8 o
bir iletisim var

Saglik Yardim Sandigi <--- |Sosyal 0,57 ool
Performans Sistemi <--- | Sosyal 0,79 ikl
Sirkette kariyer olanaklarindan <--- | Sosyal 0,76 fakaied
Emeklilik sartlar <--- | Sosyal 0,73 Fhx
Diger avantajlardan <--- | Sosyal 0,73 Fokx
Aylik maasiniz <--- | Sosyal 0,64 FkK
Calistigim birimde moraller yiiksektir <--- | Motivasyon 0,77 ikl
Calismalarim sonucunda takdir ediliyorum <-- | Motivasyon 0,74 ekl
Birimde calisanlar arasinda iletisim yiiksektir |<-- | Motivasyon 0,74 falead
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Birimim tgrgﬁndan verimli bir sekilde < | Motivasyon 0,71 ok
caligtirilabiliyorum

Amirimin ¢alismasini begeniyorum <--- | Motivasyon 0,72 Fhx
Calisma ortami ve tuvalet temizliginden <--- | Ortam 0,77 kel
Calisma ortamlnmvlslsm ve mevsimsel <—— | Ortam 0,79 ok
kosullara uygunlugundan

Cay ocag1 hizmetinden <--- | Ortam 0,62 kel
Dagitim hizmetleri i¢in kiillendigimiz < |Kaynak 0,83 ok
ara¢lardan memnunum

Klyafetler}mlgln m?vs1msE:l f)z.e':lhklerme < |Kaynak 0,75 o
uygun kaliteli oldugunu diisliniiyorum

Ism_n yapmam gereken araglar ve kaynaklara < |Kaynak 0,48 ek
sahibim.

Cihetlerimizin adil oldugunu diisiinliyorum. |<--- |Kaynak 0,46 faleie
Sirket misyonunu miisterilerine agikca y . ek
aktarmaktadir. Misyon 0.9

Sirket misyonunu c¢alisanlarina acikg¢a r . .
aktarmaktadir. < M 0.71

Yonetici, Liderlik, Sosyal Haklar, Calisma Ortami, Motivasyon, Kaynak ve

Misyon faktorlerinin etkili oldugu ¢alisan memnuniyetini gizil degisken olarak modele

ekleyerek ikincil seviye dogrulayici faktor analizi AMOS paket programi aracilifiyla

uygulanmistir. Test edilen modele ait uyum degerleri Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13 : ikincil Seviye DFA Sonuclar

X2 (P>0,05) 1186,122
X2/df X?/df<2 X2/df <5 2,607
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,57
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,80<AGFI<0,90 0,85
CFl 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,942
TLI 0,95<TLI<1,00 0,90<NFI1<0,95 0,937
RFI 0,90<RFI<1,00 0,85<RFI1<0,90 0,901
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Test edilen modele ait degerler kabul edilebilir uyum degerleri icerisindedir.
Tablo 14 ise gizil degiskenlerin regresyon yiiklerini gdstermektedir. Ikincil seviye DFA
icin AMOS c¢iktilar1 ve test edilen model degerleri ek-4’de gosterilmistir.

Tablo 14 : Regresyon Yiikleri

o Standartlastirilmis | Standat . . | Hipotez

Degisken Yiikler Hata p degeri Sonucu
Yonetici <- |C_M 0,717 0,068 ikl Kabul
Sosyal <- |C_M 0,572 0,051 ikl Kabul
Kaynak <- |C_M 0,76 0,065 kel Kabul
Misyon <-- CM 0,589 0,055 foleka Kabul
Ortam <- |C. M 0,45 0,068 okl Kabul
Motivasyon <- |C_ M 0,834 0,056 il Kabul
Liderlik <-- |[C M 0,691 0,063 Fokk Kabul

Standart olmayan yiikler farkli modelleri kiyaslamak ic¢in kullanilmaktadir.
Standart yiikler ise regresyon analizindeki beta degerlerindeki gibi etki giiciinii

gostermektedirt®®,

AMOS paket programinda regresyon yiklerinin istatistiksel
anlamlilig1 konusunda “p” degerlerine bakilmakta ve %5 anlamlilik diizeyinde p<0,05

degerler anlaml1 olarak kabul edilmektedir.*'

Tablo 14 incelendiginde regresyon yiiklerine iligkin tiim p degerleri 0,05’ten
kiiciik oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir. Buna goére ortaya konulan tiim
hipotezler istatistiksel agidan dogrulanmistir. Buna gore ¢alisan memnuniyeti iizerinde
standartlastirilmamis regresyon ytiklerine gore ¢alisan memnuniyetini agiklayan faktor
yonetici olup standart hatasi1 motivasyon ve kaynak faktoriine gore yiiksek
hesaplandigindan, yonetici faktoriiniin standartlagtirilmis regresyon yiikii daha kiiciik

hesaplanmustir.

Standartlastirilmis regresyon yiiklerine gére bakildiginda ¢alisan memnuniyeti
icin belirlenen faktorlerin tiimiinde pozitif yonli bir iliski olup bu iligkiler sirasiyla;

Motivasyon, Kaynak, Yonetici, Liderlik, Misyon, Sosyal Haklar ve Caligma Ortamidir.

109 Karaman, a.g.e., s.165.
110 Meydan ve Sesen, a.g.e., .74
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Tablo 15°de yer alan determinasyon katsayilari (R? degerleri de regresyon yiiklerine

paralel sonuglar vermektedir.

Tablo 15 : Determinasyon Katsayilar:

Gizil Degiskenler Determinasyon Katsayis1 (R?)

Yonetici <--- CM 0,51
Sosyal <--- CM 0,33
Kaynak <--- CM 0,58
Misyon <--- CM 0,35
Ortam <--- C M 0,2
Motivasyon <--- CM 0,7
Liderlik <--- CM 0,48

7.ANALIZ SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu calismanin amaci kargo sirketinde calisan memnuniyetini agiklayan
faktorlerin tespit edilmesidir. Yapilan literatiir ¢alismas1 sonucunda Sosyal Haklar ve
Ucret, Yénetici, Liderlik, Calisma Ortami, Kaynak, ve Motivasyon faktorlerinin galisan
memnuniyeti lizerinde etkili faktorler oldugu gdzlemlenmis ve buna gore anket
caligmasi yapilmistir. Toplam 38 ifadeden olusan anket den elde edilen verilerle, SPSS
paket programinda AFA yapilmis ve tanimlanan modelde ki faktorlerle, AFA sonuglari
ortigmiistiir. Alt1 faktor ile tanimladigimiz modelimizde sadece liderlik faktoriinde ki
sirket misyonunun calisanlara ve miisterilere aktarimi konusunda ki iki ifade yedinci

faktor olarak ayrilmistir. Bu iki ifade modele sirket misyonu olarak dahil edilmistir.

Modele dahil edilen yedi faktor ile olusan gizil degiskenlerin dogrulugunu test
etmek amaciyla, AMOS paket programinda birincil diizey DFA yapilmistir. Model
uyum 1yiligi degerlerini literatiirde kabul gormiis degerlere ulastirmak amaciyla model
modifikasyonuna basvurulmustur. Model modifikasyonu sonucunda istenilen uyum

1yiligi degerlerine ulasilmigtir.

%35 anlamlilik diizeyinde gozlenen degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde gizil degiskenleri temsil ettigi goriilmistiir. Modelde 7 adet gizil degiskenin

calisgan memnuniyetini temsil ettigi varsayilarak, ¢alisgan memnuniyeti gizil degisken
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olarak modele eklenerek ikincil diizey DFA yapilmis; calisma ortami, kaynak,
motivasyon, sirket misyonu, sosyal haklar, liderlik ve yonetici faktorleri ile calisan
memnuniyeti arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
calisan memnuniyetini agikladig tespit edilmistir. DFA’da hesaplanan katsayilar
degiskenler arasindaki iliskilere yonelik sonuglar1 gostermektedir!!l. Buna gore calisan
memnuniyeti lizerinde standartlastirilmamis regresyon yiiklerine gore c¢alisan
memnuniyeti lizerindeki degisimi agiklayan en etkili faktdr yonetici olup standart hatasi
motivasyon ve kaynak faktoriine gore yiiksek hesaplandigindan standartlagtirilmis
regresyon yiklerine gore bakildiginda ise; c¢alisan memnuniyeti icin belirlenen
faktorlerin tiimii calisan memnuniyetini aciklamaktadir. Ikincil diizey gizil degiskeni
aciklayan regresyon yiikleri sirasiyla; Motivasyon(0,83), Kaynak(0,76), Y 6netici(0,72),
Liderlik(0,69), Misyon(0,59), Sosyal Haklar(0,57) ve Calisma Ortam1dir(0,45).

Calismanin yapildig1 kargo sirketinde ¢alisanlarin birden fazla birim yoneticisi
oldugundan verilen cevaplarin diger sorulara gore daha fazla farklilik géstermesi nedeni

ile varyansin diger degiskenlere gore yiiksek ¢cikmasina sebep olmustur.

Yonetici gizil degiskeninin diger gizil degiskenlerle arasinda ki iliski igin
korelasyon katsayilarina baktigimizda en gicli iliskinin  liderlik(0,56) ve
motivasyon(0,51) arasinda oldugu goriilmiistiir. Calisanlar tizerinde ki motivasyonu
saglayan yoneticilerdir. Isletmelerde calisanlarin  motivasyonunun saglanmasi
yoneticilerinin gorevleri arasinda yer almaktadir. Motivasyon gizil degiskeni de dolayli

olarak yonetici gizil degiskeni ile ilgilidir.'*?

Liderlik, yonetici Ozellikleri arasinda yer alip, arastirma sonuglarina gore
yonetici ve liderlik faktorii regresyon yiiklerinin yakin sonuglar verdigi goriilmektedir.
Sonuglar calisanlarin memnuniyeti i¢in yoneticinin liderlik 6zelliklerinin 6nemli

oldugunu gostermektedir.

11 Meydan ve Sesen, a.g.e., s.73
12 Sahin, a.g.e., 5.525
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Dijital doniisiim doneminde, ¢ok hizli bir sekilde degisen ve gelisen dinamikleri
benimseyen igletmeler biiyiimeye devam etmektedir. Ancak ¢ok hizli bir sekilde degisen
dinamikler bireyler i¢inde gegerlidir. Ciinkii birey, tiiketici, miisteri ve c¢alisan gibi
kavramlarla bu doniisiimiin gerceklesmesinde itici giic konumundadir. Bu dénemde,
calisanlarin beklenti ve tercihleri de hizli bir sekilde degismektedir. Belirlenen kurumsal
amac ve hedefler yolunda, teknolojiyle birlikte ¢ok hizli bir sekilde degisen miisterileri
beklenti ve talepleri karsilamak i¢in ugrasan isletmeler icin ¢alisanlar géz ardi etmek,
beklenilen miisteri memnuniyeti, karlilik ve verimlilik gibi 6nemli hedeflerin gerisinde

kalmaya neden olacaktir.

Bu calismada, calisan faktoriiniin ¢ok etkili bir unsur oldugu ve yasanan
teknolojik gelismelerle, hizla biiyiimeye devam eden e-ticaret sektdriiniin tamamlayici
bir unsuru olan kargo sirketi tercih edilmistir. YEM ile c¢alisan memnuniyeti %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yonetici etkili bir faktor
oldugu sonucuna varilmistir. Arshadi 2011 yilinda yaptigi calismada yonetici desteginin

113 Bardakoglu ve arkadaslari!

calisanlar tizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir
2017 yilinda yaptig1 calismada yonetici desteginin otel ¢alisanlari tizerinde pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu calismada da benzer bulgular elde edilmistir. Oyle ki
calisanlar nezdinde yoneticilerin kendilerine kars1t tutumlari isleriyle olan
miinasebetlerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu ¢ergevede isletme yonetimine dair

yapilan degerlendirmelerde yoneticilerin 6zelliklerinin ¢alisanlarin performanslart ve

verimliliklerine olan etkileri belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada baska onemli sonuglara da ulasilmistir. YOneticinin yani sira,
yonetici Ozellikleri arasinda yer alan liderlik faktoriiniin de calisgan memnuniyeti
tizerinde etkili oldugu gOriilmistiir. Literatiir taramasi yapilan c¢aligmalar

incelendiginde, elde edilen sonuglarla benzerlik gosteren caligmalar goriilmiistiir.

113 Nasrin Arshadi, The relationships of perceived organizational support (POS)
withorganizational commitment, in-role performance, and turnover intention: Mediating role of felt
obligation. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2011, S.30, s.1103-1108.

114 Bardakoglu, vd., a.g.e., s.112
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Ormnegin; Soysal ve Sezgin’in 2018 yilinda yaptig1 calismada, saglik calisanlarinin is

tatmininde, lider 6zellikli yoneticilerin etkili oldugu tespit edilmistir''®.

Diger onemli bir sonug, bu calismada motivasyon faktoriiniin calisan
memnuniyeti iizerinde diger faktorlerden daha fazla etkili olmasidir. Yoneticilerin en
onemli gorevlerinden biride c¢alisanlarini motive ederek verimliligi arttirmaktir.
Literatiir taramasinda bu sonuca benzer sonuglar elde edilen caligmalar goriilmiistiir.
Ornegin; Gokkaya ve Tiirker’in 2018 yilinda yaptig1 calismada, motivasyonun calisan
memnuniyetinde etkili oldugu tespit edilmistir!*®. Liderlik ve motivasyon faktorleri
dolayli olarak yonetici faktorii ile ilgilidir. Lider o6zellikli yoneticiler, calisanlar
tarafindan daha fazla takdir goriirler. Calisanlarin motivasyonunu saglamak yoneticinin
gorevidir. Yonetici gerek soylemleri gerek eylemleri ile ¢alisanlarin motivasyonunu
saglamalidir. Yonetici, liderlik ve motivasyon faktorleri, isletmeler tarafindan ise
alimlarda yonetici adaylarinda aranmasi gereken oOzellikler arasinda olmalidir. Bu
ozelliklere sahip yoneticiler, ¢alisan memnuniyetini saglama konusunda daha basarili

olurlar.

Bu calisma ile tespit edilen énemli diger bir husus ise c¢alisanlarin verimli ve
rahat bir sekilde c¢alisabilmeleri i¢in gerekli olan ara¢ ve gere¢ kaynagidir. Motive
edilmis bir ¢alisan i¢in gerekli kaynaklar yetersiz olmasi ¢alisanda memnuniyetsizlige
neden olur. Isletmeler calisanlardan verim alabilmeleri i¢in gerekli kaynaklari temin

etmelidir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bilgilerle, test edilen modele
iliskin bulgularda farklilik goriilmemistir. Modele dahil edilen ¢aligma ortami ve sosyal
haklar da calisan memnuniyetinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Anket
sonucunda elde edilen verilerin analiz asamasinda ortaya ¢ikan Sirket misyonu

faktoriiniin ¢alisan memnuniyetinde ki etkisi bagli basina bir aragtirma konusu olabilir.

Literatiirde calisan memnuniyeti ve etkileyen faktorler hakkinda yeteri kadar

calisma olsa da, bu ¢alisma ile yoneticilerin ¢calisan memnuniyetine olan etkisinin YEM

23 Abdullah Soysal, Giiler Sezgin, “Hastanelerde Yoneticilerin Liderlik Davrams Tarzlarmin
Saglik Calisanlarinin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Istanbul Ilinde Bir Arastirma”, ICCTME’1S |
The Second International Conference On Current Trends In The Middle East, ed. Ensar Nisanci,
Durmus Cagr1 Yildirim, Umit izmen, Tekirdag: Namik Kemal Universitesi, 2018, s.182.

Samet Gokkaya, Nuray Tiirker, “Is Motivasyonu Ile Is Tatmini Uzerine Otel Isletmelerinde
Karsilastirmali Bir Arastirma” Karabiik Universitesi Iktisadi idari ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, C.3, S.5 (2018) s.12-28.
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ile test edilmesi ve eldeki arastirma sonuglari ile yoneticilerin ¢alisan memnuniyetinde
ki 6nemine vurgu yapilmistir. Ozellikle kargo sektoriinde ki isletmeler igin &nemli
bulgular igeren bu ¢alismadaki model gelistirilebilir. Yonetici siniflandirilmasi
yapilarak gelistirilen modelin YEM ile test edilmesi, yonetici ve ¢alisan memnuniyeti

arasindaki iligki konusunda daha detayli bilgiler verebilir.

Sonug olarak, isletme sahipleri veya iist yonetimi, kurumsal ¢ercevede miisteri
memnuniyeti, verimlilik ve performans gibi kriterlerde hedeflenen sonuglara ulagmak
i¢cin ¢alisan memnuniyetini g6z ardi etmemelidir. Bu konuda ¢alisanlara yonetici destegi
stirekli gelistirilerek degerlendirmeye alinmasi gereken yontemlerden biri olup
yoneticilerde ¢alisan memnuniyeti konusunda kendilerine diisen gorev ve
sorumluluklart yerine getirmelidir. Kargo sirketi calisanlari i¢in yapilan bu calisma,

diger sektorlerdeki isletmeler tarafindan da gelistirilerek uygulanabilir.
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Demografik Sorular

Cinsiyetin Hizmet Siireniz.
iz [ o5 [ Je-12[ J12-17[ J18-23[ 123+ (stii)
Bay
Bayan
- Cahstigm lgursa PoM [ Jursa pivt | vitdirum pon [ inegst
Z blrim

|:|Yeni§ehir [ Jiznix [ Orhangazi [ ] Gemlik
|:|Mudanya |:|Karacabey [] M.KemalPasa

I:lBiiyiikorhan |:|Orhane|i DKeIes I:IHarmanak

1-Genel olarak Sirketinizden memnuniyetini puanlayiniz.

1 2 3 4 5

I

Zayf Orta Miikemmel

2- Asagidaki ifadeye ne ol¢iide katiliyorsunuz?
“Bu sirketi calismak icin iyi bir yer olarak oneriyorum*
] Kesinlikle Onermem
[] Onermem
|:| Kararsiz Kalirnm
] Oneririm

[ I Kesinlikle Oneririm
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4-Genel olarak calhistiginiz birimden memnuniyetini belirtiniz.

1 2 3 4 5
I

Zayf Orta Miikemmel

a-)Asagidaki ifadeye ne ol¢iide katihhyorsunuz?
Cahistigim birimi diger birimlerde ¢calisan arkadaslarima oneririm.

|:| Kesinlikle Onermem
] Onermem

|:| Kararsiz Kalirom
[ ] Oneririm

[ ] Kesinlikle Oneririm

Liitfen asagidaki
ifadelere ne olciide
katildigimizi
belirtiniz

Kesinlikle
Katilmiyoru | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum
m

Kesinlikle
Katihyorum

Benim amirim
benim is
performansimla
ilgili benden ne
bekledigini bana
acikca belirtir.

Sorularim veya
endiselerim
oldugunda amirim
bunlara hitap
edebiliyor.

Amirim elimden
gelenin en iyisini
yapmamu sagliyor.

Yoneticim is
performansimi
diizenli olarak
degerlendirir.

Yoneticim isimi
gelistirmek i¢in
neler
yapabilecegime
iliskin Oneriler verir.

Y Oneticim
Onerilerimi aktif
olarak dinliyor.

Y oneticim ekip
caligmasi igin
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ortamu hazirlar ve
bizleri tesvik eder.

Performans
sisteminden
memnunum.

Saglik Yardim
Sandig1
hizmetlerinden
memnunum.

Sirkette kariyer
olanaklarindan
memnunum.

Emeklilik
Sartlarindan
memnunum.

Sunulan diger
sosyal avantajlardan
memnunum(gesitli
diger antlagmalar)

Aylik maasimdan
memnunum.

Isimin sirket
misyonu ile nasil
uyumlu oldugunu
anlayabiliyorum.

Sirketimizin
misyonuna
katiliyorum.

Sirketimizin bir
parcas1 oldugunu
hissediyorum.

Sirketteki
caliganlardan
yoneticilere dogru
1yi bir iletisim var

Yoneticilerden
sirket calisanlarina
dogru 1y1 bir iletisim
var

Calistigim birimde
moraller yiiksektir.

Calismalarim
sonucunda takdir
ediliyorum.

Birimde calisanlar
arasinda iletisim
yiiksektir.
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Birimim tarafindan
verimli bir sekilde
calistirilabiliyorum

Amirimin
calismasini
begeniyorum.

Dagitim sahamin
adil oldugunu
diisiiniiyorum

Calisma ortami1 ve
tuvalet
temizliginden
memnumum.

Calisma ortaminin
isisin ve mevsimsel
kosullara
uygunlugundan
memnunum.

Cay ocag1
hizmetinden
memnunum.

Sosyal
etkinliklerden
memnunum.

Isimi yapmam
gereken araglara ve

kaynaklara sahibim.

Dagitim hizmetleri
icin kullandigimiz
aracglardan
memnunum

Isimi yapmam
gereken bir egitim
aldim.

[zin siirelerimden
memnunum.

Kiyafetlerimizin
mevsimsel
ozelliklerine uygun
kaliteli oldugunu
diisiiniiyorum

Kullandigim el
terminalleri dasitim
hizmetlerinin daha
verimli olmasini
sagliyor.

Sirket misyonunu
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miisterilerine agikca
aktarmaktadir.

Sirket misyonunu
calisanlara agik¢a
aktarmaktadir.
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Ek-2: Birincil Seviye DFA Amos Ciktilar:

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR| CMIN DF P DFCMIN/
Varsayilan model 84 1492,972 444 0 3,363
Doymus model 528 0 0
Bagimsiz model 32 13053,83 496 0 26,318
RMR, GFI

Model RMR GFlI AGFI PGFI
Varsayilan model 0,34 0,831 0,799 0,699
Doymus model 0 1

Bagimsiz model 0,901 0,179 0,126 0,169

NFI RFI IFI TLI
Model CFlI
Deltal rhol Delta2 | rho2
Varsayilan model 0,886 0,872 0,917 0,907 0,916
Doymus model 1 1 1
Bagimsiz model 0 0 0 0 0
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFlI
Deltal rhol Delta2 rho2
Varsayilan model 0,886 0,872 0,917 0,907 0,916
Doymus model 1 1 1
Bagimsiz model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Varsayilan model 0,895 0,793 0,82
Doymus model 0 0 0
Bagimsiz model 1 0 0
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NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Varsayilan model 1048,972 935,437 1170,075

Doymus model 0 0 0

Bagimsiz model 12557,83 12188,746 12933,275

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI1 90

Varsayilan model 2,992 2,102 1,875 2,345

Doymus model 0 0 0 0

Bagimsiz model 26,16 25,166 24,426 25,918

RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Varsayilan model 0,069 0,065 0,073 0

Bagimsiz model 0,225 0,222 0,229 0

AlC

Model AIC BCC BIC CAIC

Varsayilan model 1660,972 1672,869 2014,999 2098,999

Doymus model 1056 1130,781 3281,313 3809,313

Bagimsiz model 13117,83 13122,362 13252,698 13284,7

ECVI

Model ECVI LO 90 HI1 90 I MECV

Varsayilan model 3,329 3,101 3,571 3,352

Doymus model 2,116 2,116 2,116 2,266

Bagimsiz model 26,288 25,549 27,041 26,297

HOELTER
HOELTER HOELTER

Model .05 .01
Varsayilan model 166 173
Bagimsiz model 21 22
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Regression Weights: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate S.E. C.R. P

s8e <--- Yonetici 1

s8h <--- Yonetici 1,215 0,04 30,717 ikl
s8f <--- Yonetici 1,202 0,039 30,796 ikl
s8c <--- Yonetici 1,209 0,039 30,932 falalel
s8g <-- Yonetici 1,184 0,041 29,079 falaled
s8b <--- Yonetici 1,223 0,41 29,985 ikl
s8d <--- Yonetici 1,202 0,041 29,609 falalel
s3d <--- Liderlik 1

s3e <--- Liderlik 1,038 0,041 25,192 falalel
s3c <--- Liderlik 0,983 0,04 24,795 falalel
s3f <--- Liderlik 1,053 0,04 26,057 falalel
s3g <--- Liderlik 1,076 0,043 25,012 falalel
s10a <--- Sosyal 1

s10g <--- Sosyal 1,353 0,109 12,377 falaled
s10e <--- Sosyal 1,362 0,112 12,162 ikl
s10c <--- Sosyal 1,242 0,104 0,909 falaled
s10f <--- Sosyal 1,479 0,124 11,895 falalel
s10b <--- Sosyal 1,129 0,104 10,871 ikl
s7f <--- Motivasyon 1

s7d <--- Motivasyon 0,99 0,061 16,343 falalel
s7g <--- Motivasyon 1,014 0,062 16,407 ool
s7e <--- Motivasyon 0,951 0,06 15,724 folekal
s8a <--- Motivasyon 0,959 0,06 15,936 folale
s10h <--- Ortam 1

s10i <--- Ortam 1,033 0,074 14,042 falaied
s10j <--- Ortam 0,852 0,07 12,203 falalel
s9d <--- Kaynak 1

s9c <--- Kaynak 0,921 0,059 15,571 falalel
s7b <--- Kaynak 0,608 0,06 10,096 il
s9b <--- Kaynak 0,621 0,064 9,633 il
s3a <--- Misyon 1

s3b <--- Misyon 0,815 0,071 11,408 falaled
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Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate

s8e <--- Yonetici 0,814
s8h <--- Yonetici 0,892
s8f <--- Yonetici 0,893
s8c <--- Yonetici 0,895
s8g <--- Yonetici 0,872
s8b <--- Yonetici 0,884
s8d <--- Yonetici 0,879
s3d <--- Liderlik 0,86

s3e <--- Liderlik 0,858
s3c <--- Liderlik 0,85

s3f <--- Liderlik 0,874
s3g <--- Liderlik 0,854
s10a <--- Sosyal 0,565
s10g <--- Sosyal 0,786
s10e <--- Sosyal 0,762
s10c <--- Sosyal 0,734
s10f <--- Sosyal 0,733
s10b <--- Sosyal 0,635
s7f <--- Motivasyon 0,769
s7d <--- Motivasyon 0,739
s7g <--- Motivasyon 0,742
s7e <--- Motivasyon 0,713
s8a <--- Motivasyon 0,722
s10h <--- Ortam 0,766
s10i <--- Ortam 0,791
s10j <--- Ortam 0,621
s9d <--- Kaynak 0,826
s9c <--- Kaynak 0,754
s7b <--- Kaynak 0,484
s9b <--- Kaynak 0,463
s3a <--- Misyon 0,899
s3b <--- Misyon 0,705
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Ek-3: Birincil Seviye DFA Modifikasyon Sonrast AMOS Ciktilar:

Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR | CMIN DF CMIN/DF
Varsayilan model 86 1125,636 442 | ,000 | 2,547

Doymu

Y 528 ,000 0
model
Bagimsiz
32 13053,830 | 496 26,318
model 000
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI
Varsayilan model 344 872 ,848 , 730
Doymus model ,000 1,000
Bagimsiz model ,901 179 126 ,169

Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFl
Deltal rhol Delta2 rho2

Varsayilan model 914 ,903 ,946 939 946
Doymus model 1,000 1,000 1,000
Bagimsiz model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Varsayilan model ,891 ,814 ,843
Doymus model ,000 ,000 ,000
Bagimsiz model 1,000 ,000 ,000

NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Varsayilan model 683,636 588,490 786,447
Doymus model ,000 ,000 ,000
Bagimsiz model 12557,830 12188,746 12933,275
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Varsayilan model 2,256 1,370 1,179 1,576
Doymus model ,000 ,000 ,000 ,000
Bagimsiz model 26,160 25,166 24,426 25,918
RMSEA
Model RMSEA | LO90 | HI9 | PCLOSE
Varsayilan model ,056 ,052 ,060 ,011
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Model RMSEA LO 90 HI90 | PCLOSE
Bagimsiz model 225 222 ,229 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Varsayilan
1297,636 1309,816 1660,092 | 1746,092
model
Doymus model | 1056,000 1130,781 | 3281,313 | 3809,313
13 13 13 13
Bagimsiz model
117,830 122,362 252,698 284,698
ECVI
Model ECVI LO90 | HI90 | MECVI
Varsayilan model | 2,600 2,410 2,807 2,625
Doymus model 2,116 | 2,116 | 2,116 | 2,266
Bagimsiz model 26,288 | 25,549 | 27,041 | 26,297
HOELTER
HOELTER | HOELTER
Model
0.05 0.01
Varsayilan model | 219 228
Bagimsiz model | 21 22
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Regression Weights: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate S.E. C.R. p

s8e <--- Yonetici 1

s8h <-m- 1,214 0,04 30,723 Fxx
s8f <-en Yonetici 1,202 0,039 30,806 Fkx
s8c <--- Yonetici 1,209 0,039 30,935 Fhk
s8g <-e- Yonetici 1,183 0,041 29,092 falale
s8b LD Yonetici 1,222 0,041 29,972 Fkk
s8d <--- Yonetici 1,201 0,041 29,578 Fkk
s3d <--- Liderlik 1

s3e e Liderlik 1,076 0,044 24,428 falale
s3c <--- Liderlik 0,99 0,03 32,487 falaie
s3f <--- Liderlik 1,004 0,046 22,021 falale
s3g <--- Liderlik 1,017 0,049 20,919 falale
s10a <--- Sosyal 1

s10g <--- Sosyal 1,353 0,109 12,377 falale
s10e <--- Sosyal 1,362 0,112 12,161 fakale
s10c <--- Sosyal 1,242 0,104 11,91 Fkx
s10f <--- Sosyal 1,479 0,124 11,894 faladed
s10b <--- Sosyal 1,129 0,104 | 10,872 | ***
s7f . Motivasy 1

on
Motivasy

s7d <-m- on 0,99 0,061 16,325 faiale
stg < | OV | 1014 0,062 | 16398 | ***
s7e <o- OnMOt'VaSy 0,951 0061 | 15716 | ***
82 |<eo- On'\""“"asy 0,96 0,06 | 150935 | ***
s10h <--- Ortam 1
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s10i <--- Ortam 1,03 0,073 14,025 ***
s10j <--- Ortam 0,853 0,07 12,213 | ***
s9d <--- Kaynak 1

s9c <--- Kaynak 0,919 0,059 15571 ***
s7b <--- Kaynak 0,608 0,06 10,107 | ***
s9b <--- Kaynak 0,62 0,064 | 9,629 falalel
s3a <--- Misyon 1

s3b <--- Misyon 0,823 0,071 | 11,528 | ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate
s8e <--- Yonetici 0,814
s8h <--- Yonetici 0,892
s8f <--- Yonetici 0,893
s8c <--- Yonetici 0,895
s8¢ <--- Yonetici 0,872
s8b <--- Yonetici 0,883
s8d <--- Yonetici 0,878
s3d <--- Liderlik 0,854
s3e <--- Liderlik 0,887
s3c <--- Liderlik 0,851
s3f <--- Liderlik 0,822
s3g <--- Liderlik 0,796
s10a <--- Sosyal 0,565
s10g <--- Sosyal 0,786
s10e <--- Sosyal 0,761
s10c <--- Sosyal 0,734
s10f <--- Sosyal 0,732
s10b <--- Sosyal 0,635
s7f <--- Motivasyon 0,769
s7d <--- Motivasyon 0,739
s79 <--- Motivasyon 0,742
s7e <--- Motivasyon 0,713
s8a <--- Motivasyon 0,722
s10h <--- Ortam 0,767
s10i <--- Ortam 0,789
s10j <--- Ortam 0,621
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s9d <--- Kaynak 0,826
s9c <--- Kaynak 0,753
s7b <--- Kaynak 0,484
s9b <--- Kaynak 0,462
s3a <--- Misyon 0,895
s3b <--- Misyon 0,709

Covariances: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate S.E. C.R. P
Yonetici <--> Liderlik 0,675 0,054 | 12,453 | ***
Yonetici <--> Sosyal 0,223 0,042 5,326 Fhx
Yonetici <--> Motivasyon | 0,519 0,049 10,512 | ***
Yonetici <--> Ortam 0,287 0,061 | 4,689 folalel
Yonetici <--> Kaynak 0,492 0,06 8,141 faleie
Yonetici <--> Misyon 0,278 0,053 5,302 Fhx
Liderlik <--> Sosyal 0,235 0,053 | 4,424 faleie
Liderlik <--> Motivasyon | 0,557 0,07 7,988 Fhx
Liderlik <--> Ortam 0,137 0,076 1,809 0,07
Liderlik <--> Kaynak 0,561 0,082 | 6,807 faleie
Liderlik <--> Misyon 0,608 0,074 8,247 Fkx
Sosyal <--> Motivasyon | 0,332 0,052 6,388 Fkx
Sosyal <--> Ortam 0,521 0,071 7,38 kel
Sosyal <--> Kaynak 0,539 0,07 7,655 Fkx
Sosyal <--> Misyon 0,258 0,051 5,099 Fhx
Motivasyon |<--> Ortam 0,385 0,071 | 5,442 faleie
Motivasyon | <--> Kaynak 0,766 0,082 9,37 folelal
Motivasyon |<--> Misyon 0,559 0,066 | 8,442 ikl
Ortam <--> Kaynak 0,586 0,09 6,527 Fhx
Ortam <--> Misyon 0,115 0,07 1,628 0,104
Kaynak <--> Misyon 0,448 0,075 5,969 falahed
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Ih4

Ih5

0,543

0,055

9,853

*k*

Il

Ih3

0,243

0,042

5,837

*k*k

Correlations: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estim
ate

Yonetici <--> Liderlik 0,56
Yonetici - Sosyal 0,274
Yonetici <--> OnMotlvasy 0,511
Yonetici <--> Ortam 0,242
Yonetici -- Kaynak 0,404
Yonetici -- Misyon 0,261
Liderlik - Sosyal 0,239
Liderlik <> | M"Y 0455
Liderlik <--> Ortam 0,096
Liderlik <--> Kaynak 0,382
Liderlik -- Misyon 0,472
Sosyal <--> OnMotlvasy 0,401
Sosyal <--> Ortam 0,538
Sosyal - Kaynak 0,543
Sosyal - Misyon 0,296
Motivasyon | <--> Ortam 0,319
Motivasyon | <--> Kaynak 0,62
Motivasyon | <--> Misyon 0,516
Ortam <--> Kaynak 0,406
Ortam <-- Misyon 0,09
Kaynak <-- Misyon 0,345
Ih4 <-- Ih5 0,694
Ihl -- Ih3 0,451
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Variances: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate S.E. C.R. P

Yonetici 1

Liderlik 1,454 0,125 11,624 falaie
Sosyal 0,665 0,103 6,48 falaie
Motivasyon 1,031 0,106 9,72 okl
Ortam 1,411 0,16 8,804 fadadad
Kaynak 1,478 0,147 10,065 falaie
Misyon 1,141 0,123 9,311 falaie
yhl 0,51 0,035 14,551 Fxk
yh2 0,377 0,028 13,249 falaie
yh3 0,365 0,028 13,221 falaie
yh4 0,364 0,028 13,177 falaie
yh5 0,44 0,032 13,73 falaie
yh6 0,421 0,031 13,486 Fxk
yh7 0,427 0,031 13,599 Fxk
Ihl 0,538 0,05 10,831 falaie
Ih2 0,454 0,047 9,587 falaie
Ih3 0,541 0,049 10,925 B
Ih4 0,704 0,057 12,355 falaie
Ih5 0,871 0,068 12,859 falaie
suh6 1,42 0,096 14,742 kel
suh5 0,752 0,062 12,101 falaie
suh4 0,895 0,071 12,652 kel
suh3 0,878 0,067 13,136 Fxk
suh2 1,257 0,096 13,164 falaie
suhl 1,255 0,088 14,271 falaiad
mh1l 0,714 0,057 12,479 falaiad
mh2 0,841 0,064 13,041 falaie
mh3 0,866 0,067 12,99 Fxk
mh4 0,9 0,067 13,427 falaie
cohl 0,99 0,102 9,68 falaie
coh2 0,905 0,102 8,832 Fxk
coh3 1,631 0,123 13,277 falaie
k1l 0,686 0,082 8,394 falaie
k2 0,953 0,086 11,1 kel
k3 1,781 0,12 14,789 falaie
k4 2,089 0,14 14,905 falaie
smhil 0,285 0,087 3,281 0,001
smh2 0,766 0,075 10,182 falaie
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Ek-4: ikincil Seviye DFA Amos Ciktilari

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Varsayilan model 73 1186,122 |455 |0 2,607
Doymus Model 528 0 0
Bagimsiz model 32 13053,83 | 496 0 26,318
RMR, GFI
Model
MR Fl GFI GFI
Varsayilan model | 182 871 850 750
Doymus model ,000 1,000
Bagimsiz model 901 179 ,126 ,169
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFlI
Deltal rhol Delta2 rho2
Varsayilan model ,909 ,901 ,942 937 942
Doymus model 1,000 1,000 1,000
Bagimsiz model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Varsayilan model 917 ,834 ,864
Doymus model ,000 ,000 ,000
Bagimsiz model 1,000 ,000 ,000
NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Varsayilan model 731,122 633,059 836,838

Doymus model ,000 ,000 ,000

Bagimsiz model 12557,83 12188,74 12933,27

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90

Varsayilan model 2,377 1,465 1,269 1,677

Doymus

,000 ,000 ,000 ,000
model
Bagimsiz
26,160 25,166 24,426 25,918
model
RMSEA
Model RMSEA | LO90 | HI 90 | PCLOSE
Varsayilan model | ,057 ,053 ,061 ,003
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Model RMSEA | LO90 | HI 90 | PCLOSE
Bagimsiz model | ,225 222 ,229 | ,000
AlC
Model AlC BCC BIC CAIC
Varsayilan model 1332,122 | 1342,461 1639,788 1712,788
Doymus model 1056,000 | 1130,781 3281,313 3809,313
Bagimsiz model 13117,830 | 13122,362 13252,698 13284,698
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Varsayilan model 2,670 2,473 2,881 2,690
Doymus model 2,116 2,116 2,116 2,266
Bagimsiz model 26,288 25,549 27,041 26,297
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Varsayilan model 213 223
Bagimsiz model 21 22

Regression Weights: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate S.E. C.R. P
Yonetici <--- C M 1,092 0,068 16,087 falahed
Sosyal <--- C M 0,475 0,051 9,274 Fxk
Kaynak <--- CM 0,961 0,065 14,796 falaid
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Misyon <--- CM 0,612 0,055 11,067 faleie
Ortam <--- CM 0,559 0,068 8,171 foleied
Motivasyon | <--- CM 0,911 0,056 16,128 faleie
Liderlik <--- CM 0,91 0,063 14,502 faleie
s8h <--- Yonetici 1,011 0,027 37,847 ol
s8f <--- Yonetici 1,001 0,026 37,974 il
s8c <--- Yonetici 1,005 0,026 37,947 il
s8g <--m Yonetici 0,986 0,027 36,11 il
s8b <--- Yonetici 1,015 0,028 36,692 il
s8d <--- Yonetici 0,998 0,027 36,316 il
s3d <--- Liderlik 1

s3e <--- Liderlik 1,08 0,04 27,276 il
s3c <--- Liderlik 0,986 0,028 35,772 il
s3f <--- Liderlik 0,998 0,041 24,168 il
s3g <--- Liderlik 1,014 0,044 23,069 il
s10a <--- Sosyal 1

s10g <--- Sosyal 1,35 0,108 | 12,548 | ***
s10e <--- Sosyal 1,363 0,11 12,351 faleie
s10c <--- Sosyal 1,254 0,103 12,163 faleie
s10f <--- Sosyal 1,483 0,123 12,096 il
s10b <--- Sosyal 1,151 0,103 11,193 faleie
s7f <--- Motivasyon 1

s7d <--- Motivasyon 0,993 0,056 17,811 il
s7g <--- Motivasyon 1,015 0,057 | 17,868 ool
s7e <--- Motivasyon 0,953 0,056 17,13 folelal
s8a <--- Motivasyon 0,96 0,055 17,337 ookl
s10h <--- Ortam 1

s10i <--- Ortam 0,988 0,073 13,546 faleie
s10j <--- Ortam 0,819 0,068 12,121 okl
s9d <--- Kaynak 1

s9c <--- Kaynak 0,927 0,057 16,343 falalad
s7b <--- Kaynak 0,615 0,058 10,685 iolaiel
s9b <--- Kaynak 0,637 0,062 | 10,346 kol
s3a <--- Misyon 1

s3b <--- Misyon 0,906 0,081 11,221 okl

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate
Yonetici <--- C M 0,717
Sosyal <--- C M 0,572
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Kaynak <--- CM 0,76

Misyon <--- CM 0,589
Ortam <--- CM 0,45

Motivasyon <--- CM 0,834
Liderlik <--- CM 0,691
s8e <--- Yonetici 0,921
s8h <--- Yonetici 0,929
s8f <--- Yonetici 0,93

s8c <--- Yonetici 0,93

s8g <--- Yonetici 0,916
s8b <--- Yonetici 0,92

s8d <--- Yonetici 0,918
s3d <--- Liderlik 0,874
s3e <--- Liderlik 0,907
s3c <--- Liderlik 0,868
s3f <--- Liderlik 0,84

s3g <--- Liderlik 0,818
s10a <--- Sosyal 0,571
s10g <--- Sosyal 0,788
s10e <--- Sosyal 0,766
s10c <--- Sosyal 0,746
s10f <--- Sosyal 0,739
s10b <--- Sosyal 0,653
s7f <--- Motivasyon 0,79

s7d <--- Motivasyon 0,764
s79 <--- Motivasyon 0,766
s7e <--- Motivasyon 0,739
s8a <--- Motivasyon 0,747
s10h <--- Ortam 0,792
s10i <--- Ortam 0,782
s10j <--- Ortam 0,619
s9d <--- Kaynak 0,832
s9c <--- Kaynak 0,768
s7b <--- Kaynak 0,504
s9b <--- Kaynak 0,489
s3a <--- Misyon 0,856
s3b <--- Misyon 0,751

Covariances: (Group number 1 - Varsayilan model)
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Estimat
e S.E. C.R. P
Ih4 <--> Ih5 0,556 0,056 9,944 falaie
Ih1 <> 1h3 0,246 0,042 5,819 Fhx

Correlations: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate
Ih4 <--> Ih5 0,699
Ihl <--> Ih3 0,454

Variances: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate S.E. C.R. P

CM 1

yh 1,129 0,102 | 11,063 e
sh 0,464 0,073 | 6,336 Fkx
kh 0,676 0,093 | 7,266 falaal
mh 0,363 0,055| 6,622 falaal
Ih 0,907 0,09 10,079 Fkx
oh 1,227 0,144 | 8,491 falai
mih 0,705 0,096 | 7,33 falai
yhl 0,414 0,03 13,638 Fkx
yh2 0,376 0,028 | 13,363 falai
yh3 0,363 0,027 | 13,327 falai
yh4 0,368 0,028 | 13,334 Fkx
yh5 0,434 0,031 | 13,792 falai
yh6 0,431 0,032 | 13,66 falai
yh7 0,434 0,032 | 13,747 Fxk
Ihl 0,534 0,05 10,703 falai
Ih2 0,437 0,048 | 9,174 falai
Ih3 0,55 0,05 10,913 Fhx
Ih4 0,721 0,058 | 12,436 falaia
Ih5 0,879 0,068 | 12,878 falaia
suh6 1,426 0,097 | 14,712 falsiad
suh5 0,768 0,064 | 12,077 falaia
suh4 0,904 0,072 | 12,577 falaa
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suh3 0,866 0,067 | 12,956 ookl
suh2 1,262 0,097 | 13,073 okl
suhl 1,227 0,087 | 14,119 ikl
mh1l 0,717 0,057 | 12,509 ookl
mh2 0,838 0,064 | 13,03 okl
mh3 0,865 0,067 | 12,993 ikl
mh4 0,898 0,067 | 13,424 ookl
mh5 0,872 0,065| 13,312 HA
cohl 0,913 0,11 8,291 ikl
coh2 0,954 0,11 8,696 ookl
coh3 1,662 0,125| 13,261 HA
k1 0,712 0,083 | 8,529 ikl
k2 0,952 0,087 | 10,948 ookl
k3 1,775 0,12 14,743 i
k4 2,064 0,139 | 14,826 ol
smhl 0,393 0,089 | 4,431 ookl
smh?2 0,685 0,082 | 8,327 >3

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Varsayilan model)

Estimate
Misyon 0,347
Kaynak 0,577
Ortam 0,203
Motivasyon 0,696
Sosyal 0,327
Liderlik 0,477
Yonetici 0,514
s3b 0,564
s3a 0,733
s9b 0,239
s7b 0,254
s9c 0,591
s9d 0,692
s10j 0,383
s10i 0,611
s10h 0,628
s8a 0,558
s7e 0,546
S7g 0,587
s7d 0,584
s7f 0,624
s10b 0,427
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s10f 0,546
s10c 0,556
s10e 0,586
s10g 0,621
s10a 0,326
s3g 0,67

s3f 0,705
s3c 0,754
s3e 0,822
s3d 0,764
s&d 0,842
s8b 0,847
s8¢ 0,865
s8f 0,865
s8h 0,863
s8e 0,849
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