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GIRIS
Yapisal esitlik modellemesi gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayl iliskilerin analizini saglayan bir istatistiksel yontemdir.

Coklu nedensellik iligkilerini tek bir analizde agiklayan bu dogrulayicit yontem sosyal

bilimler basta olmak {izere bir¢ok alanda uygulama sahasina sahiptir.

Is tatmini; bireyin isinden duydugu mutluluk, is ile ilgili hissettigi duygusal ve
fiziksel tepkilerin toplami olarak ifade edilir. Orgiitsel baglilik; bireyin calistig drgiit ile
biitiinlesmesi, Orgiitin amag¢ ve c¢ikarlarini igsellestirmesi olarak tanimlanabilir.
Tiikenmislik ise bireyin fiziksel ve psikolojik olarak kendini bitkin hissetmesi,
insanlarla yiiz yiize iliskilerde onlara kars1 olumsuz ve isteksiz tutum sergilemesi, ayrica

kendisini her konuda yetersiz ve basarisiz gérmesi olarak agiklanabilir.

Bu calisma ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde yapisal esitlik
modellemesinin tanimi, 6zellikleri, tarih¢esi anlatilmig, yapisi ve varsayimlari detayli
bir bi¢imde incelenerek model olusturma agsamasindan diizenleme ve degerlendirme

asamasina kadar tlim adimlar1 ayrintili bir bigimde ele alinmustir.

Ikinci boliimde; is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik kavramlarindan
bahsedilmistir. Her li¢ kavrami belirleyen ve etkileyen faktorler incelenmis, ¢alisanlarin
is tatmininin ve oOrgiite olan baghliklarinin artmasi ve tiilkenmislikle basa ¢ikabilmeleri

i¢in izlenmesi gereken yollar agiklanmistir.

Ugiincii boéliimde ise ¢alismanin uygulama kismi yer almaktadir. Literatiirde
kabul gérmiis is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik Olcekleri kullanilarak anket
yolu ile toplanan verilerin betimsel analizleri yapilmistir. Teorik temellere
dayandirilarak olusturulan yapisal esitlik modeli ile is tatmini, Orgiitsel baghlik ve
tikenmislik arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica literatiir taramasi yapilarak bu

kavramlar arasindaki iliskileri inceleyen caligmalara yer verilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, elde edilen veriler ile yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak is tatmini, Orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik arasindaki nedensellik

iligkilerinin incelenmesi, bu kavramlarin birbirini nasil etkilediginin belirlenmesi ve bu



etkilerin degerlendirilerek bulgularin ¢alisma hayatinda yol goOsterici olmasi

hedeflenmektedir.

Literatiirde bu alanda yapilan g¢alismalar incelendiginde is tatmini, Orglitsel
baglilik ve tiikkenmislik kavramlarinin ikili olarak ele alindigi ancak bu {i¢ kavramin
birlikte degerlendirildigi az sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Arastirmalarin biiyiik
bir kisminda korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak uygulamalar yapilmistir.
Bu calisma is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskileri yapisal esitlik
modellemesi ile aciklayan bir c¢alisma olmast nedeniyle diger calismalardan
ayrilmaktadir. Dolayisiyla bu kavramlarin birbirlerine olan etkilerini beraber inceleyen
bu akademik calismanin yapisal esitlik modellemesi ile yapilmasi bu alanda literatiire

zenginlik katacaktir.



BIiRINCI BOLUM
YAPISAL ESIiTLIK MODELLEMESI

1.1. Yapisal Esitlik Modellemesinin Tanim ve Ozellikleri

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), go6zlenebilen ve goézlenemeyen (gizil)

degiskenlerin nedensel iliskilerle tanimlanmasina dayali istatistiksel bir yontemdir.

YEM’de incelenen nedensel iliskiler bir dizi yapisal (yani regresyon) denklemler
ile temsil edilir ve bu yapisal iligkiler, incelenen teorinin daha net
kavramsallastirilmasini saglamak igin resimsel olarak modellenir.! Dolayisiyla YEM bu
degiskenler arasindaki iligkileri sistematik ve kapsamli bir bi¢imde modelleyerek,
karmasik bir problemi tek bir siiregte ¢6zmeye imkan saglar.2 Ancak YEM kullanilirken

olusturulan modelin tamamuyla teorik bir altyapiya dayanmasi gerekmektedir.

YEM, arastirmaci tarafindan varsayilan teorik bir modelin nicel bir testini
saglama amaci ile gizil degiskenler arasindaki iligkileri gostermek i¢in ¢esitli modeller
kullanir. Ornek olarak; egitim arastirmalarinda ogrencinin evinin okul basarisii
etkileyip etkilemedigi, pazar arastirmalarinda ticaretteki tiiketici giiveninin, tiretimdeki
satig artigin1 etkileyip etkilemedigi, saglik arastirmalarinda iyi bir diyetin diizenli
egzersizler ile kalp krizi riskini azaltip azaltmadigi gibi hipotezler YEM ile test

edilebilir.

YEM, regresyon analizindeki degiskenler arasindaki agiklayici yapisal iliski ile
faktor analizindeki gizil faktér yapilarmin kapsamli olarak tek bir analizde
birlestirilmesi halidir. Bir diger ifade ile YEM, en basit anlatimla faktor analizi ve
regresyonun bir uzantisini temsil etmektedir. Bu yontem ¢ok degiskenli istatistiksel

analizler i¢in gecerli olan tiim varsayimlar altinda incelenebilen bir tekniktir.*

! Barbara M. Byrne, Structural Equation Modelling with AMOS: Basic Concepts, Applications and
Programming, 2nd ed., New York: Routledge, 2010, s. 3.

2 James C. Anderson, David W. Gerbing, "Structural Equation Modeling in Practice: A Review and
Recommended Two-Step Approach." Psychological Bulletin. Vol. 103 No. 3, 1988, ss. 411-423

% Randall E. Schumacker, Richard G. Lomax, 4 Beginner’s Guide To Structural Equation Modelling.
Third ed., New York: Routledge, 2004

* Omay Cokluk, Giiglii Sekercioglu, Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Cok degiskenli Istatatistik
SPSS ve LISREL Uygulamalar, 2. b., Ankara: Pegem Akademi, 2012



YEM’i diger istatistiksel yontemlerden ayiran en Onemli Ozelliklerden birisi,
kesfedici bir metot yerine dogrulayict bir metodu benimsemesidir. YEM kuramsal
olarak varligi kurulmus olan iliskilerin veri ile uyumunu dogrulamaktadir. Ayrica diger
yontemler 6l¢lim hatasinin hesaplanmasi ya da diizeltilmesi i¢in herhangi bir yetenege
sahip degilken, YEM hata hesaplamalarinda oldukc¢a net sonuglar ortaya koyar. YEM'in
bir diger onemli o6zelligi ise gelencksel yontemler sadece gozlenebilen degiskenler
tizerinden analiz yapabilirken, YEM ayni model igerisinde hem gozlenebilen hem de

gozlenemeyen degiskenler lizerinden analiz yapabilmektedir.5

Yapisal esitlik modellemesi, arastirmalarini  sosyal bilimler {izerinde
gerceklestirmekte olan kisiler tarafindan gittikge yayginlasan bir kullanim alanina sahip
ve disiplinler arasi, belli teoriler gergevesinde kullanilan bir teknik haline gelmeyi

basarmlstlr.6
1.2. Yapisal Esitlik Modellemesinin Tarihcesi

YEM’in tarihsel siireci degerlendirilirken regresyon analizi, yol analizi ve

dogrulayici faktor analizinin gelisim siiregleri de ele alimalidir.”

YEM’in tarihsel siireci igindeki ilk adim1 regresyon analizidir. Regresyon analizi
en kiiglik kareler yontemi ile hesaplanan dogrusal bir analizdir. Dogrusal regresyon
calismasi, temeli itibariyle Pearson (1896) tarafindan tanimlanan korelasyon katsayisi
ile ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon katsayisi, veriler arasindaki ilk iliskiyi tanimlamakta
ve iligkinin diizeyi ile yoniinii belirlemektedir. Pearson, iki degisken arasindaki iligkinin
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin de tanimlanmasi ile “Dogrusal Regresyon Modeli’ni

gelistirmistir.8

Yapisal esitlik modellemesinin gelismesinde diger onemli asama Biyolog

Wright (1918, 1921, 1934) tarafindan gelistirilmis olan yol analizi ¢aligmalaridir. Yol

® Harun C. Meydan, Harun Sesen, Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari, 2. b., Ankara: Detay
Yayincilik, 2015, s. 6.

® Daire Hooper, Joseph Coughlan, Michael R. Mullen, "Structural Equation Modelling: Guide Lines For
Determining Model Fit," The Electronic Journal of Business Research Methods, Vol. 6 Issue 1, 2008, ss.
53 - 60.

" Kenneth A. Bollen, Structural Equation with Latent Variables, New York: John Wiley & Sons, 1989.

® Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 4-6.



analizi, regresyon c¢alismalart ile ifade edilen komplike iligkilerin tanimlanmasina
yardimct olmustur. Birden ¢ok bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne denli
acikladig1 gorsel halde ifade edilirken YEM’in sematik kullanimi1 da daha basit hale

indirgenmektedir.’

Faktor modellerinde ortaya ¢ikan gelismeler ise YEM’in ortaya ¢ikmasina
yardimci olan son ve en kritik agsamadir. Dogrulayici faktor analizi (DFA), ilk olarak
Howe (1955), Anderson ve Rubin (1956) ve Lawley (1958)’in ¢alismalarinda yer almis
ve ¢esitli aragtirmacilar tarafindan gelistirilerek giinlimiize kadar uygulanmaya devam
etmistir. Ortak hareket eden degiskenler iizerinden hareket ederek faktér modellerinin
temellerini olusturan Spearman’i, Lawley ve Thurstone’un faktor modelleri izlemistir.
Degiskenler grubunun bir yapt olusturup olusturmadiginin test edilmesi amaciyla
Joreskog (1960), Yapisal Esitlik Modellemesinin kullanan ilk kisi olarak ifade
edilmektedir. Dogrulayici faktor analizine yonelik ilk yazilim da Karl Joéreskog (1969)
tarafinca ortaya konmustur. 1970’lerin basinda K. Joreskog, J. Keesling, ve D. Wiley’in
faktor modelleri ve yol analizi ile ilgili caligmalar1 JWK modeli olarak ortak bir gatida

toplanmustir.’°

1980°1i ve 90’11 yillarda daha fazla bilgisayar programinin gelismesiyle davranig
bilimlerinin birgok farkli alaninda YEM tekniklerinin kullanimi1 hizla artmistir. Gizil
degiskenler ile ilgili modellerin diger analiz tiirlerinde de yaygin olarak kullanilmasina

imkan saglamigstir.
1.3. Yapisal Esitlik Modellemesine iliskin Temel Kavramlar

YEM’de gozlenen ve gizil degiskenler, i¢csel ve digsal degiskenler, araci ve
diizenleyici degiskenler ile dogrudan ve dolayli etki kavramlar1 yer almaktadir. Yapisal
esitlik modellemesi, sosyal bilimler ve psikoloji disiplinlerinde ©6nemli olgilide
yayginlagan ve uygulama alani her gegen giin genisleyen bir analiz olarak karsimiza
cikmaktadir. YEM, gozlemlerin bagimsizlik varsayimi altinda az sayidaki parametre ile

model bakimindan ele alinan degiskenlerin ortalama degerlerini varyans-kovaryans

% H. Eray Celik, Veysel Yilmaz, LISREL 9.1 ile Yapisal Esitlik Modellemesi, Ankara: Am Yaymcilik,
2013.

19 Rex B. Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modeling, Third ed., New York: The
Guilford Press, 2011, s. 15.



yapilarini ele alan ¢ok degiskenli bir ytintemdir.11

Gozlenen degiskenler veri toplama siirecinde Olgiilebilen degiskenlerdir. Gizil
degiskenler ise dogrudan Olgiilemedigi icin gozlenen degiskenlere baglanarak olciilen
degiskenlerdir. YEM’de gozlenen degiskenler kategorik, kesikli veya siirekli
degiskenler olabilir fakat gizil degiskenler her zaman siirekli degiskenlerdir. YEM’de
bir degisken ayni anda hem bagimli hem bagimsiz degisken olabileceginden igsel-digsal
ayrimi yapmak daha dogru olacaktir. I¢sel degiskenler baska degiskenler tarafindan
aciklanan bagimli degiskenlerdir. Dissal degiskenler ise hicbir degisken tarafindan

agiklanmayan bagimsiz degiskenlerdir.*?

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki matematiksel iligkilerin yapisal
esitlik modellemesinde gosterimi grafiksel olarak ifade edilir. Bir YEM grafiksel olarak
olusturulurken hangi degiskenin gdzlenen hangi degiskenin gizil oldugunu ve hangi
degiskenler arasinda iliski oldugunu gorebilmek ic¢in kullanilan sekiller ve anlamlari

Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 1. YEM’de Kullanilan Sekiller ve Anlamlar1™

Sekiller Anlamlar1

O Gizil degiskenleri simgeler

I:I Gozlenen degiskenleri simgeler
_— Tek yonlii ok: Bir degiskenin diger bir degisken iizerindeki etkisini simgeler.
«—> Cift yonlii ok: iki degisken arasindaki kovaryansi simgeler.

O—Pl:l Gozlenen degiskenin gizil degisken iizerindeki yol katsayisini gosterir.

©—>© Gizil degigkenin baska bir gizil degisken {izerindeki yol katsayisini gosterir.

—>|:| Gozlenen degiskenle ilgili 6l¢lim hatasini simgeler.

—>© Gizil degiskenin tahminindeki artik hatayi simgeler.

1 Sarah Depaoli, James Clifton, “A Bayesian Approach To Multilevel Structural Equation Modeling
With Continuous And Dichotomous Outcomes,” Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary
Journal, 22, 2015, ss. 327-351.

12 Mustafa E. Civelek, Yapisal Esitlik Metodolojisi, istanbul: Beta, 2018, s. 8-10.

13 Meydan ve Sesen, a.g.e., S. 11.




YEM’de ilgi konusu olan anahtar degiskenlerden (gizil degiskenler) olusmus
yaptya “Gizil Yap1” denir. Psikolojideki zeka ve davranis gibi soyut kavramlar gizil
degiskenlere 6rnek olarak verilebilir. Gizil degiskenler (latent variables) dogrudan
gozlenebilen degiskenler (manifest variables, indicator) araciligiyla Olciilebilir. YEM,
iki tip gizil degisken tiirii icerir; i¢sel (endogenous) ve dissal (cxogcnous) gizil
degiskenler. Bu iki tlir degisken model icindeki gizil yapida bagimli veya bagimsiz
degisken olma durumlarina gore ayrilirlar. Digsal gizil degiskenler gizil yapida bagimsiz
degisken durumundadirlar, yani sekil itibariyle bunlara diger gizil degiskenlerden yol
oklar1 gelmez ama bu digsal gizil degiskenlerden diger degiskenlere yol oklar1 gider.
Yani bunlar igsel gizil degiskenlerin tahmin edicisi durumundadirlar. Bazi gizil
degiskenler diger gizil degiskenlerin tahmin edicisi durumundayken ayn1 zamanda diger
bir gizil degiskene gore de tahmin edilen degisken durumunda olabilirler, dolayisiyla
hem bagimli hem de bagimsiz gizil degisken ozelligi igerebilirler. Bu tir gizil
degiskenler kesinlikle dissal gizil degisken olamazlar, ¢iinkii digsal gizil degiskenler
sadece bagimsiz degisken pozisyonunda olabilirler ve onlara dogru hicbir zaman yol
oklar1 gelmez. Tam tersine bu tip degiskenlerden digerlerine yol oklari ¢ikar. Hem
bagimli hem de bagimsiz degisken ozelligi gosteren gizil degiskenler de igsel gizil
degiskenler olarak adlandirilirlar. Fakat digsal gizil degiskenlere ¢ift yonlii yol oku
gelebilir, bir bagka deyisle diger bir gizil degiskenle arasinda kovaryans olabilir. Gizil
degiskenler oval i¢cinde gosterilirken gozlenen degiskenler kare veya dikdortgen iginde
ifade edilir. Dissal gizil degiskenlerde 6l¢iim hatasi olmaz. Ciinkii hi¢bir zaman bagiml
degisken durumunda degillerdir. Iki gizil degisken arasinda kovaryansin olmasi bunlarin

bir veya daha ¢ok gozlenen degiskenlerinin korelasyon i¢ginde olduklarini gi')sterir.14

Gizil ve gozlenen degiskenlere iliskin sekilsel bir gosterim agagida sunulmugtur.

v =)

Gizil
Degisken

Sekil 1. Gozlenen ve Gizil Degiskenler

¥ Omay Cokluk vd., a.g.e., s. 11.



Sekil 1'de gorildiigii lizere dikdortgen sembolii ile gosterilen X;, X,, X3
degiskenleri gozlenen degiskenler, elips ile gosterilen ise gozlenemeyen degiskendir.
Burada el, e2, e3 hata terimlerini ifade etmektedir. Hata terimlerinden go6zlenen
degiskenlere giden tek yonli oklar ise gozlenen degiskenler tizerindeki 6lglim hatasinin

etkisi olarak ifade edilmektedir.®®

YEM’de mediator (aract) ve moderator (diizenleyici) degiskenlerin etkisi de soz
konusudur. Mediator degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide ilk
basta goze carpmayan etkileri inceler. Yani bagimhi ve bagimsiz degisken arasindaki
dogrudan iligkiyi degil, bagimsiz degiskenin araci degisken ile araci degiskenin de

bagimli degisken ile iliskisini ele alir.’®

Moderator degisken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii
ve biytikligini etkileyen bir degiskendir. Buna gore gelistirilen bir modelde ifade
edilen moderator etkinin ortaya g¢ikabilmesi igin bu degiskenin bagimli ve bagimsiz
degiskenler ile iliskili olmamasi istenir. Moderator degiskenler daima bagimsiz

degiskenler olarak ele almir."’

YEM’de tahmin edilecek parametrelerin tanimlanmasi da onemlidir. YEM’de
serbest (free), sabit (fixed) ve kisitlanmis (constrained) parametreler olmak tizere g
cesit parametre bulunur. Serbest parametreler herhangi bir deger atanmamis ve analizde
degeri tahmin edilecek parametrelerdir. Sabit parametreler ise 0 veya 1 gibi belirli
degerler atanmis parametrelerdir. Kisitli parametreler de diger parametrelere bagli

olarak degeri tahmin edilecek parametreler olarak ifade edilir.*®
1.4. Yapisal Esitlik Modellemesinin Yapisi

Calismanin bu boliimiinde YEM’in yapisini olusturan yol analizi, dogrulayici

faktor analizi, 6l¢iim modeli ve yapisal model incelenmektedir.

1> Nuran Bayram, Yapusal Esitlik Modellemesine Giris AMOS Uygulamalari, 2. b. Bursa: Ezgi Kitabevi,
2013, s. 3.

®Veysel Yilmaz, Zeynep i. Dilbudak, "Araci Degisken Etkisinin Incelenmesi: Yiiksek Hizli Tiren
Isletmeciligi Uzerine Bir Uygulama", Uluslararast Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 14, Say1 2,
2018, ss. 517-534.

Y Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS Ile Veri Analizi, 2. b., Bursa: Ezgi Kitabevi, 2009, s. 17-18.
8Civelek a.g.e., s. 15.



1.4.1. Yol Analizi

Yol analizi, iki veya daha c¢ok degiskenin aralarindaki nedensel iligkilerin
incelenmesini hedefleyen istatistiksel yontemdir. Sewall Wright (1930) tarafindan
gelistirilmis olan bu yontem, dogrusal denklem sistemine dayalidir. Sewall’in
filogenetik ¢alismalarda kullanmak i¢in gelistirdigi bu yontem 1960’11 yillarda sosyal
bilimler tarafindan da kabul edilerek 1970’li yillar itibariyle yontemin literatiirdeki

kullanimu gittikge artis géstermistir.l9

iki ya da daha fazla degisken arasindaki nedensellik iliskisinin test edilmesinde
ve dogrudan ve dolayl iliskilerin karsilastirilmasinda kullanilan yol analizi, ¢oklu
regresyon ile iliskisi olan istatistiksel bir yontemdir. Yol analizi kavrami son
zamanlarda yerini YEM’e birakmigtir. YEM’in temelini olusturan yol analizini daha net
bir bicimde anlayabilmek i¢cin YEM, genellikle yol analizi kavraminin anlatilmasi ile
Ogretilmeye baglanir. Yol analizi, dogrulayic1 faktor analizi ve YEM’de, degiskenler
arasindaki nedensel veya nedensel olmayan iliskileri betimleyen yol diyagrami ile

adlandirilan baz1 gorsellerin gosterimleri ile ortaya konulmaktadir.?

Yol analizi ile ¢coklu regresyon analizi arasinda, yol analizinin {istiin olabilecegi
baz1 farkliliklar mevcuttur. Bu farkliliklardan bir tanesi ¢oklu regresyon analizinde
yalnizca bir adet bagimli degisken mevcutken, yol analizinde bir ¢ok bagimli degisken
ayn1 anda ifade edilebilmektedir. Bir diger farklilik ise yol analizindeki degiskenler ayni
anda bagimli ve bagimsiz olarak ifade edilebilmektedir. Bu modellerin analizi i¢in ¢oklu
regresyon kullanmak miimkiin olsa da bu durum olduk¢a karmasik bir siirecin
pargasidir. Bu tiir problemlerin ¢6ziime kavusmasinda yol analizi, regresyon analizine

gore daha kolay ve dogru bir yéntemdir.21

Yol analizi, belirli bir modelde gozlenen degiskenlerde (hem bagimli hem de
bagimsiz) 6l¢lim hatasini agikca dikkate alir. Buna karsilik klasik regresyon analizinde

degiskenlerdeki Ol¢ctim hatast gormezden gelindiginden sonuglar yanlis ve yaniltici

19 Ricka  Stoelting, "Structural Equation Modeling/Path Analysis," 26,09,2002,
http://userwww.sfsu.edu/efc/classes/biol 710/path/SEMwebpage.htm , (23,04,2019)

20°E. Kevin Kelloway, Using Lisrel For Structural Equation Modelling; A Researcher’s Guide. London:
Sage Publications, 1998.

2! Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 2.
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olabilmektedir. Yol analizinde birden fazla regresyon modeli ayn1 anda analiz edilebilir.
Bunun yami sira modele dahil olan degiskenlerin hem dogrudan hem de dolayh
etkilerinin incelenebilmesini saglar. Dogrudan etkiler bir degiskenden diger degiskene
giden dogrudan etkilerdir. Dolayli etkiler ise genellikle araci (mediator) degiskenler
olarak adlandirilan, bir veya daha fazla araya giren degisken tarafindan yonlendirilen iki
degisken arasindaki etkilerdir. Dogrudan ve dolayli etkilerin birlesimi ise agiklayict bir

degiskenin bagimli degisken iizerindeki toplam etkisini olusturur.?

Yol analizinin, nedensellik analizi ile de benzer oldugu bazi yonleri vardir. Bu
durumlardan bir tanesi ¢oklu regresyon disinda nedensel ve nedensel olmayan iliskileri
de i¢inde barindirmasidir. Yol analizi ile nedensellik analizi farki, nedenselligin
arastirilmasinda degil genelde kuramsal iligkilerin test edilmesinde kullanilmasi
noktasindadir. Bu yiizden nedensellik analizi ile ayni goriilmesi uygun bir yaklasimi

temsil etmeyecektir.®

Sekil 2°de 6rnek bir yol analizi modeli verilmektedir. Ornekte yer alan modelin
temelinde, calisma saati, egitim diizeyi ve aylik gelirin televizyon izleme davranisi

uzerindeki etkisi temsil edilmektedir.

Caligsma saati
/

S Televizyon
izleme

Aylik gelir

4

Egitim diizeyi

Sekil 2. Yol Analizi Modeli Ornegi®*

22 Tenko Raykov, George A. Marcoulides, 4 First Course In Structural Equation Modeling, 2nd ed.
London: Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 2006, s. 7-8.

2% Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 3.

 Meydan ve Sesen, a.g.e., s. 14.
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Burada calisma saati ve egitim diizeyi dissal gizil degisken konumundadirlar ve
aralarinda kovaryans bulunmaktadir, ayrica aylik gelir ile televizyon izleme
degiskenlerinin tahmin edicisi durumundadirlar. Aylik gelir, ¢alisma saati ve egitim
diizeyine gore tahmin edilen degisken, televizyon izleme degiskeninin ise tahmin edicisi
konumunda igsel bir gizil degiskendir. Bu ii¢ degiskenin televizyon izleme davranisi
tizerindeki etkisi aragtirilmak istendiginden televizyon izleme ise igsel gizil degisken
olarak tanimlanir. Tek yonlii oklar incelendiginde televizyon izleme davranisi iizerinde,
caligma saati ve egitim diizeyinin aylik gelir aracilig1 ile dolayli etkisinin oldugu

goriilmektedir.
1.4.2. Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

Faktor analizi, goézlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi ic¢in kullanilmakta olan, arastirmacilar tarafindan en c¢ok bilinen ve en eski
yontemdir. Faktor analizi, aralarindaki iliskileri Olgiilebilen ya da gozlenebilen
degiskenlerin bir araya gelerek, az sayida iliskisiz ya da kavramsal agidan anlamli yeni
degiskenlerin ortaya c¢ikmasini veya mevcut modelleri test etmeyi hedefleyen ¢ok
degiskenli bir istatistiksel yontemdir.”> Veri analizlerinde bu yaklasim kullanilarak,
gozlenen degiskenlerin altinda yatan gizil yapilar arasindaki kovaryasyonlar incelenir.
Faktor analizi, Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.?

Aciklayict Faktor Analizi (AFA), bir 6l¢gme aracinda bulunan degiskenlerin kag
alt baglikta toplanabilecegini ve aralarinda nasil bir iliskinin oldugunu belirlemek
amactyla kullanilan bir tekniktir. AFA ile birlikte veri setinde yer alan degiskenlerin
belli bir faktorde ya da alt grupta toplanmasi beklenir. Boylece veri setindeki degisken
say1s1 azalir ve kuramsal olarak elde edilen yapinin karsilastirilmasina olanak saglanmig

olur.?’

Dogrulayict faktér analizi (DFA), ¢ok sayida gézlenen degisken tarafindan

temsil edilen gozlenemeyen yapilari igeren, ¢ok degiskenli istatistiksel teknikleri

% Sener Biyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitab. 2. b., Ankara: Pegem Yaymcilik, 2002.
?® Byrne, a.g.e., s. 29
%" Byrne, a.g.e., s. 29
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tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica DFA, agiklayicit faktor analizi ile
belirlenen faktorlerin, onerilen hipotezler ile belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu
test etmek lizere yararlanilan faktor analizi cesididir. Aciklayic1 faktor analizi hangi
degisken gruplarmin hangi faktor ile yiiksek diizeyde iligkili oldugunu test etmek i¢in
kullanilirken, dogrulayici faktdr analizi ise belirlenen k sayida faktore katkida bulunan
degisken gruplarinin bu faktorler ile yeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesi

icin kullanilir.?®

DFA ve YEM aymi hesaplama mantigina dayanmakta olsa da kullanim
alanlarma bakildiginda farkli kavramlar oldugu goriilmektedir. Dogrulayici faktor
analizi Onceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasint amaglamaktadir. Yani,
dogrulayic1 faktér analizi YEM’in 6zel bir uygulama alanidir ve 6l¢iim modeli de

dogrulayic1 faktor analizi olarak ele almmaktadir.”®
Dogrulayici faktor analizinin 6zellikleri su sekilde tanimlanmaktadir:*

e (Gozlenen her degisken, teorik olarak ortaya konulan gdzlenemeyen

degiskenler ile baglantilidir.
e Hata terimlerinin bazilar1 arasinda korelasyon olabilir.

e Bazi parametreler belirli degerler ile kisitlanabilir ya da diger

parametreler gibi ayn1 degerlere sahip olmak icin kisitlanabilir.

Asagidaki Sekil 3’te dogrulayici faktor analizine 6rnek verilmistir.

%8 Mustafa Aytag, Burcu Ongen, “Dogrulayici Faktor Analizi ile Yeni Cevresel Paradigma Olgeginin
Yap1 Gegerliliginin incelenmesi”. Istatistik¢iler Dergisi. 5, 2012, s. 14-22.

% Bayram, a.g.e., s. 42

%0 Bayram, a.g.e., s. 43.
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Sekil 3. Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Sekil 3'te e sembolii her bir gézlenen degiskenin 6l¢iim hatasini, tek yonlii oklar
tizerindeki 1 sembolii ise gozlenemeyen degiskenden gozlenen degiskenlere olan
regresyon katsayilarini temsil etmektedir. Burada sekilden de goriilecegi lizere gézlenen
degiskenler (X1,...,X6) birbiriyle baglantis1 olmayan ti¢ faktor (Y1,Y2,Y3) altinda
toplanmustir. Bu tiir modeller "Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Modeli” olarak

tanimlanirlar.

Gozlenen degiskenlerin birden fazla ve birbiriyle baglantisiz faktor altinda
toplandig1 ayrica bu faktorlerin daha kapsayici bir model altinda bir araya gelmesiyle
olusan modeller ise "/Kinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Modeli" olarak
adlandirilirlar. Bu modeldeki temel varsayim, gozlenen degiskenlerin olusturdugu alt

gizil boyutlarm bir iist gizil degiskene baglanmasidir.®*

Sekil 4'te ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi modeline bir 6rnek verilmistir.

31 Meydan ve Sesen, a.g.e., s. 23-24.
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Sekil 4. ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

1.4.3. Olgiim Modeli ve Yapisal Model

Yapisal esitlik modelleri, gézlenen ve gizil degiskenlerin nedensellik iizerine
olgtilebildigi, 6l¢iim modeli ve yapisal model olarak iki alanda incelenen istatistiksel bir

yéintemdir.32

Olgiim modelinde, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliski ifade
edilmektedir. Yapisal modelde ise gizil degiskenlerin birbirleri ile aralarindaki mevcut
iliski ortaya konmaktadir.*® Olgiim modeli ve yapisal model olmak iizere ikiye ayrilan
YEM’de, ilk olarak DFA’ya dayanan “6l¢im modeli” ikinci olarak “yapisal model”

incelenecektir.
1.4.3.1. Ol¢iim Modeli

Gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iligskiyi temsil eden 6l¢tim
modeli, DFA'ya dayanmaktadir. DFA'da, aragtirmacilarin konuya yonelik 6n bilgileri
dogrultusunda gozlenen degiskenlerin hangi gizil degiskene baglanacagi modelleme

oncesinde oOnerilir. Daha sonra AFA uygulanarak gizil degiskene baglanabilecek olan

%2 Nurcan Alkis, "Bayes Yapisal Esitlik Modellemesi: Kavramlar ve Genel Bakis," Gazi Iktisat ve Isletme
Dergisi, 2 (3), 2016, s. 105-116.
% Omay Cokluk vd., a.g.e., s. 1.
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gozlenen degiskenler bulunur. YEM daha ¢ok sosyal bilimlerde uygulanmakta olan bir
yontem oldugu i¢in 6l¢iim modeli, sosyal bilimcilerin amagladigi soyut kavramlarin
Olclilebilmesinde ya da oOlgek gelistirilmesinde daha sik kullanilan bir modelleme

¢esidini temsil etmektedir.

Model olusturulurken gizil degiskenler igsel ya da digsal olarak
tanimlanabilmektedir. Digsal degiskenler analizde yer alan diger degiskenlerden
etkilenmezken, icsel degiskenler modeldeki bir ya da birden fazla degiskenden

etkilenebilmektedir.

Olgiim modeline dahil edilmis olan digsal gdzlenen ve gizil degiskenlere yonelik

yol diyagrami Sekil 5°te verilmistir.

/111 Xl ¢

Sekil 5. Dissal Degiskenlere fliskin Ol¢iim Modeli

Digsal gozlenen degisken (X) ve digsal gizil degiskene (&) iliskin Olgiim
modelinin matris gosterimi esitlik 1 ve 2'de verilmistir. Bu esitlikteki 6 6lglim hatasi; A
gizil degisken ve gozlenen degisken arasindaki baga iliskin yapisal katsayi; ©5 dlciim

hatalarinin varyans kovaryans matrisidir.

X1 8, 05,x08, 0 0

Xz | = [/12 [6] + 162,05 = [ 0 06,x68, 0 1)
X3 A3 83 0 0 05;x08;

X=2E+8 )

Olgiim modelinde yer alan igsel gdzlenen ve igsel gizil degiskenlere iliskin yol

diyagrami Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. I¢sel Degiskenlere iliskin Ol¢ciim Modeli

Icsel gdzlenen degisken (Y) ve igsel gizil degiskene (n) iliskin 6l¢iim modelinin
matris gosterimi esitlik 3 ve 4'te verilmistir. Bu esitlikteki €, 6l¢iim hatasi; A gizil
degisken ve gozlenen degisken arasindaki baga iliskin yapisal katsayi; ©, Olciim

hatalarinin varyans kovaryans matrisidir.

Y M € Og,x0¢, 0 0

Y5 = [/12 [ni] + |€2],6, = 0 O¢,x0¢, 0 3)
Y3 13 €3 0 0 e£3Xe£3

Y=21n + ¢ 4)

1.4.3.2. Yapisal Model

Yapisal model, Olciim modeli ile belirlenen gizil degiskenler arasindaki
regresyon modeli olarak diisiiniilebilir. Gizil bagimsiz degiskenler ile gizil bagiml
degiskenler arasindaki iliskiyi gérmek amaciyla kurulan modellerdir. Sekil 7°de yapisal

modele iligkin yol diyagrami yer almaktadir.

Y21

Ll

Sekil 7. Yapisal Model
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, yapisal modelin hata terimi; B, gizil i¢sel degiskenler arasindaki katsayilar
matrisi; 1, gizil i¢sel degiskenlere ait matris; &, gizil digsal degiskenlere ait matris ve I,
gizil igsel ile gizil digsal degiskenler arasindaki katsayilar matrisi olmak iizere igsel ve

digsal degiskenlere iliskin yapisal modelin matris gosterimi ve esitliklerle ifadesi

verilmistir.
nmy [0 0] Y, [
[772] a [/3’21 0] [nz] + [Yﬂ &l + (2] ()
m=Y16+7a (6)
Nz = Y218 + B2 + & (7
n=pm+rg+¢ (8)

Olgiim modeli ve yapisal modeli iceren yapisal esitlik modelinin sekilsel

gosterimi Sekil 8'te verilmistir.

121

Yapisal Model

Olgiim Modeli

(@) (&) @ | @gé

Sekil 8. Yapisal Esitlik Modeli Ornegi®*

% Subhash Sharma, Applied Multivariate Technique, New York: John Wiley & Sons Inc., 1996, s. 427.
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1.5. Yapisal Esitlik Modellemesinin Varsayimlari

YEM de diger istatistiksel yontemlerde oldugu gibi bazi varsayimlara
dayanmaktadir ve modelleme silirecine gegilmeden once mutlaka bu varsayimlarin
saglanip saglanmadigina bakilmalidir. Bu varsayimlar, ¢ok degiskenli normal dagilim,
dogrusallik, ¢coklu dogrusal baglanti, korelasyonsuz hata terimleri, aykir1 degerler, coklu

6l¢tim ve orneklem hacmi bagliklari ile incelenecektir.
1.5.1. Cok Degiskenli Normal Dagilim

YEM'in en 6nemli varsayimi verinin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip
olmasidir. YEM’de en sik kullanilan tahmin yontemi en c¢ok olabilirlik (maximum
likelihood ML) tahmin yontemidir. Normallik varsayimi ML tahmin yonteminin temel
varsayimi oldugundan hem gozlenen degiskenlerin hem de gizil degiskenlerin ¢oklu
normal dagilima sahip olup olmadigi analiz siirecinden 6nce mutlaka kontrol
edilmelidir. Cok degiskenli normal dagilimin ihlal edildigi durumlarda Ki-kare degeri
biiyiilk ¢ikacak ve sonu¢ anlamli olacaktir. Dolayisiyla model dogru olsa bile
reddedilecektir. Bunun yani sira ¢ok degiskenli normal dagilim olmadiginda, modeldeki
Olcim hatalar1 normalde olmalar1 gerekenden daha diisiik degerler alacaktir. Sonug
olarak da yol katsayilar1 olmalari gerekenden daha fazla anlamlilik degerine sahip

olacaklardir.®®

Cok degiskenli normallik varsayimi ihlal edildiginde ML tahmincisi yerine WLS
(Weighted Least Squares), ADF (Asymptatically Distribution Free), MLM (Robust

Maximum Likelihood) gibi diger tahmin yéntemleri kullanilabilir.*®

Cok degiskenli normallik varsayiminin saglanabilmesi i¢in pratik kural, kesikli
veri (kategorik ve siralayici veri) diigiikk asimetri ve basiklik (+/ -1, 0 veya +/- 1,5

aralig1 i¢inde) degerlerine sahip olmahdir.*’

% Hasan Ayyildiz, Ekrem Cengiz, " Pazarlama Modellerinin Testinde Kullamlabilecek Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) Uzerine Kavramsal Bir Inceleme", Siileyman Demirel Universitesi [IB.F.,C.11, S.1,
2006, ss. 63-84.

% Barbara G. Tabachnick, Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics, Sixth ed., Boston: Pearson
Education Inc., 2013, s. 718-719.

% Bayram, a.g.e., s. 49.

18



1.5.2. Dogrusallik

YEM, faktér ve regresyon analizlerinin bir bileskesi oldugundan, regresyon
analizinin en 6nemli varsayimi olan dogrusallik varsayimi YEM i¢in de gecerlidir.
Dolayisiyla YEM’de gizil degiskenler arasinda ve gozlenen ile gizil degiskenler

arasinda dogrusal iliskilerin oldugu varsayilmaktadir.®

Dogrusallik varsayiminin ihlalinde model uyum tahminleri ve standart hatalar
yanli olur. Burada da regresyon analizinde oldugu gibi degiskenlerin listel, logaritmik

veya diger dogrusal olmayan doniistimleri yapllabilir.39
1.5.3. Coklu Dogrusal Baglant

Bir degiskenin onu olusturmak i¢in kullanilan goézlenen degiskenlerle yiiksek
derecede korelasyon gostermesi muhtemeldir. Coklu baglanti, 6l¢iim modelindeki bir
gizil degiskenin diger agiklayici gizil degiskenlerin gézlemlenen degiskenleriyle daha
fazla korelasyon goéstermesine neden olur. Bu da soz konusu degiskenin, agiklayici
degiskenlerin hangisi tarafindan agiklanacaginin belirlenememesine sebep olur.*’

YEM’de ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadigi varsayailir.
1.5.4. Korelasyonsuz Hata Terimleri

Hata terimleri arasinda korelasyon olmamalidir. Regresyonda oldugu gibi
YEM'de de hata terimlerinin korelasyonsuz oldugu varsayilir. Eger modelde varsa ve
arastirmaci tarafindan agikg¢a belirtilmis ise, yapisal esitlik modellerinde hata terimleri

arasinda korelasyon konulabilir.**
1.5.5. Aykirt Degerler

YEM’de yer alacak degiskenlerin aykiri (outlier) degerlerden arindirilmasi

gerekir. Bu varsayim diger analiz tekniklerinin de Varsaylrnldlr.42

% Civelek, a.g.e., s. 23.

% Bayram, a.g.e., s. 50.

*9Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 340.

*! Bayram, a.g.e., s. 50.

*2 James L. Arbuckle, Amos 16.0 User’s Guide, USA: Amos Devolopment Corporation, 2007.
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1.5.6. Coklu Ol¢iim

YEM gibi kuramsal temellere dayandirilmasi gereken yapilar igin ¢oklu
Olctimler yapilmalidir. Yani her gizil degisken birden cok gdzlenen degisken ile
Olctilmelidir. Eger bir faktor yalnizca bir gézlenen degisken ile ol¢iiliirse 6l¢iim hatasi
tespit edilemez ve dolayisiyla modellenemez. Iki degiskenle dlciilen faktdrlerde de
diisiik belirlenme sorunu olusur ve model ¢oziilemez. Bu sorunlar ile karsilasmamak

icin her bir faktor basina en az ii¢ gdzlenen degisken kullanilmalidir.®®
1.5.7. Orneklem Hacmi

YEM’de verinin model ile uyumu degerlendirilirken kullanilacak uyum
indekslerinin bir ¢ogu Orneklem biiyiikliigiine duyarhidir. Dolayisiyla YEM igin
belirlenecek orneklem hacminin yeterli biiytlikliikkte olmasi 6nemlidir. Literatiirde bazi

Oneriler bulunmasina ragmen arastirmacilar arasinda ortak bir fikir saglanamamastir.

Ding, Velicer ve Harlow (1995) en ¢ok olabilirlik tahmincisini uygun sekilde
kullanmak i¢in minimum &rneklem biiyiikliigiiniin 100150 katilimci arasinda olmasini
onermektedir.** Kline (2005) ise tahmini parametre basma 20 katilimcinin yeterli bir
orneklem olacagini 6nermistir.*® Bentler ve Chou (1987) ise YEM igin orneklem
biiyiikliigiiniin en az 200 olmasi gerektigini belirtmislerdir.*® Schumacker ve Lomax
(2000) ise calismalarinda 250-500 katilimcidan olusan pek cok makalede capraz
dogrulama kullanarak orneklem boyutu ne kadar biiyiikkse, modelin dogrulanma

olasiligmin o kadar yiiksek oldugunu belirtmislerdir.*’
1.6. Yapasal Esitlik Modellemesinin Temel Adimlar:

YEM'in ortaya c¢ikmasi i¢in izlenmesi gereken ilk ve en onemli adim teoridir.

Modelin temelini meydana getiren teori, yine modelin baslangicini olusturmaktadir. Bu

* Ayyildiz ve Cengiz, a.g.m., s. 73.

* Lin Ding, Wayne F. Velicer, Lisa L. Harlow, " Effects of Estimation Methods, Number of Indicators
per Factor, and Improper Solutions on Structural Equation Modeling Fit Indices", Structural Equation
Modeling, 2(2), 1995, s. 120.

* Kline, a.g.e., s. 12.

% peter M. Bentler, Chih-Ping Chou, "Practical Issues in Structural Modeling", Sociolocigal Methods &
Research, Vol. 16 No. 1, 1987, s. 89.

*"Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 42.
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yiizden bir modelin olusturulabilmesi i¢in ilk olarak teorinin detaylica ele alinmasi
gerekmektedir. Teorinin incelenmesinin ardindan gelen adim teoriye uygun bir yol
taslaginin ortaya konulmasidir. Modelin testindeki 6rneklemin belirlenmesi sonrasinda
model test edilir ve modelin test edilmesi i¢in yol analizi, yapisal regresyon analizi ve
DFA yontemlerinden birisi kullanilir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan uyum iyiligi
indekslerinin degerlendirilmesi asamasindan sonra bulgular tartigilarak model kabul
edilir veya reddedilir. Eger model reddedilirse model iizerinde diizeltme yapilarak

model tekrar test edilir. Son asama olarak ise bulgular tartisilarak model yorumlanir.*

YEM ‘in asamalari 6zet olarak su sekildedir:

1. Oncelikle teorik modelin belirlenmesi,

2. Modele uygun 6rneklem seg¢ilmesi ve modelin tanimlanmast,
3. Modelin test edilmesi,

4. Model uyumunun degerlendirilmesi,

5. Modelin diizenlenmesi,

6. Elde edilen bulgular 1s181nda sonuclarin yorumlanmasidir.
1.6.1. Modelin Belirlenmesi

YEM’in ilk agamasi olarak veriye uygun model belirlenir. YEM, dogrulayici bir
teknik oldugu i¢in dogru bir model belirlenmesi gerekmektedir. Bu asamada teorik bir

temele dayanarak ve kuramsal ¢ergcevedeki iliskileri temel alarak model ¢izilir.*®

Model belirleme asamasinda teorik bir altyapiya dayandirilarak olusturulan
hipotezlerin yapisal bir denklem modeli seklinde gosterilmesi gerekir. Ciinkii bu
denklemler, modelin analiz sonunda tahmin ettigi gozlemlenen veya gizil degiskenler

arasindaki varsayilan iligkilere karsilik gelen parametrelerini tammlar.>

* Meydan ve Sesen, a.g.e., s. 19-20.
* Bayram, a.g.e., s. 52.
0 Kline, a.g.e., s. 92-93.
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YEM’de model belirleme, modeldeki degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
biitiin parametrelerin ayrintili sekilde agiklanmasi anlamina gelir.51 YEM’de o6l¢iim
modeli ve yapisal model olmak iizere iki model vardir. Olgiim modeli, gézlenemeyen
degiskenlerin ve degiskenler arasindaki iliskilerin tanimlandig1 modeldir. Iyi bir YEM

icin 0l¢lim modelinin belirlenmesi siireci ile baglamak gerekir.‘r’2

Modelin belirlenmesi YEM i¢in en 6nemli adimdir. Bunun nedeni, daha sonraki

adimlardan elde edilen sonuglarin modelin temelde dogru oldugunu varsaydigidir.
1.6.2. Modelin Tanimlanmast

YEM’de belirlenen model i¢in, parametreler 6rneklem verisi kullanilarak tahmin
edilir ve ornekler varyans kovaryans matrisini olusturmak igin kullanilir. Ancak
yalnizca tanimlanan modeller tahmin edilebilir. Dolayisiyla modeldeki parametrelerin

her biri i¢in tek bir sayisal ¢éziim varsa bir modelin tanimlandigi séiylenebilir.5354

Tek bir tahminde bulunmak i¢in yeterli deneysel bilgi yoksa model parametresi
tanimlanmamis demektir. Bu durumda hesaplanan tanimlanmamis bir parametrenin

tahmini keyfidir ve bu tahmine giivenilmemelidir.>

Model tanimlamadaki ilk asama Olgiilecek parametre sayisini belirlemektir. Bir
modeldeki biitiin parametrelerin belirlenmesinin ardindan, varyans kovaryans matrisinin
hesaplanmas1 ve modelin analizi ancak Onerilen teorik modelin tanimlanmasi ile
olabilmektedir. Modeldeki her bir parametre icin tek bir sayisal ¢6ziim varsa ya da
sayisal bir deger verilebiliyorsa model tanimlanmis olarak kabul edilir. Model
tanimlamada ilk asama varyans-kovaryans matrisindeki biitlin sayisal degerleri ve

Olctilecek parametre sayisini tespit etmektir.”®

Model tanimlanmasinda serbestlik derecesi temel alinir. Orneklem varyans-

*! Nebi Siimer, " Yapisal Esitlik Modelleri: Temel Kavramlar ve Ornek Uygulamalar", Tiirk Psikoloji
Yazilari, 3 (6), 2000, ss. 49-74.

52 Anderson ve Gerbing, a.g.m., s. 414-415.

53 Tabachnick ve Fidell, a.g.e., s. 714-715.

*Bollen, a.g.e., s. 88.

% Raykov ve Marcoulides, a.g.e., s. 34.

* Ergiin Eroglu, Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimn Yapisal Esitlik Modeli Ile Analizi. (Doktora
Tezi), istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003.
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kovaryans matrisindeki farkli degerlerin sayisi,

p: gozlenen degisken sayisi olmak iizere;

_plp+1)
=P T D)

> 9

olarak hesaplanabilmektedir. O halde yapisal esitlik modelindeki serbestlik

derecesi ortalama ve kovaryans yapi1 analizi modeli i¢in,

01,02: tahmin edilen parametre sayis1 olmak iizere;

+1
sd = M (10)
2+p—qy
seklinde ve kovaryans yapi analizi i¢in,
|
sd = —pgp_ qz) (11)

formiilleri ile hesaplanir.

YEM’ de bircok parametre bulunabildiginden modeldeki parametrelerin
tanimlanmas1 onem arz etmektedir. Burada yapisal modeller tam tanimlanmis, asiri
tamimlanmis ve eksik tamimlanmis seklinde smiflandirilabilirler. Modelin serbestlik
derecesi pozitif ise asir1 tanimlanmistir. Yani tahmin edilen parametrelerin sayis1 tahmin
edilen degiskenlerin varyans-kovaryans sayisindan daha azdir. Modelin serbestlik
derecesi sifira esit oldugu durumda model tam tanimlanmistir. Diger bir ifade ile
gozlenen degiskenlere ait varyans-kovaryans sayisi, tahmin edilen parametre sayisina
esittir. Modelin serbestlik derecesi negatif oldugu durumda ise model eksik tanimlanmis
olarak ifade edilir. Yani modeldeki gozlenen degiskenlerin varyans-kovaryans sayisi,
tahmin edilen parametre sayisindan daha azdir. Eger bir model tam veya asin
tanimlanmis ise modeldeki parametre tahminlerine giivenilirken, eksik tanimlanan bir

modeldeki parametrelerin tahminlerine giivenilmez.”’

*" Bayram, a.g.e., s. 52-53.
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1.6.3. Model Tahmini

YEM’de model belirlenip sekilsel olarak gosterildikten ve modeldeki
parametreler de tanimlandiktan sonra teorik modeldeki parametrelerin tahmin edilmesi

gerekmektedir.

YEM’de modele iliskin parametre tahmini yapilirken varyans — Kkovaryans
matrisinden yararlamlmaktadir.”® YEM’de smanan ana hipotez, model parametrelerini
ifade eden modeldeki degiskenler arasindaki tahmini kovaryans matrisi ile 6rneklem
kovaryans matrisinin esit olup olmadigidir. Model tahmin siirecinde bu kovaryans

matrisleri arasindaki farkin minimum olmasi istenmektedir.>®

Model parametrelerinin tahmininde, kullanilan O6rneklem hacmine ya da

dagilimin normal olup olmadigina gore kullanilabilecek farkli tahmin teknikleri vardir.

Yapisal esitlik modellemesinde en yaygin kullanilan tahmin yontemi Maksimum
Olabilirlik (Maximum Likelihood - ML) tahmin yontemidir. Modeldeki gozlem
degerlerinin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigi varsayilir. Eger veri seti normal
dagilim gosteriyorsa ve Orneklem hacmi yeterli biiyiikliikte ise tahmin sonuclarinin
tutarli, etkin ve asimptotik olarak yansiz oldugu sonucuna varilir.®® Bu tahmin
yonteminin altinda yatan bir diger 6nemli varsayim ise gozlenen degiskenlerin dlgeginin

siirekli oldugudur.®

Coklu normal dagilima sahip degiskenler i¢in kullanilabilecek iki tahmin
yontemi daha vardir. Bunlar Genellestirilmis En Kiiciik Kareler (Generalized Least
Squares - GLS) ve Agirliksiz En Kiigiik Kareler (Unweighted Least Squares - ULS)
tahmin yontemleridir. ULS tahmin yontemi ML tahmincisi gibi tahminin kovaryans
matrisi ile 6rneklem kovaryans matrisi arasindaki farklarin toplamini en aza indiren bir

en kiiciik kareler yontemidir. Rastgele drneklemler arasinda yansiz tahminler yapabilir.

%8 Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 59.

% Bayram, a.g.e., s. 54.

% Sanem Sehribanoglu, Yapisal Esitlik Modellerinde Parametre Tahmininde GIBBS Orneklemesi,
(Doktora Tezi), Van: Yiiziincii Y1l Universitesi F.B.E., 2012, s. 13.

®1 Byrne, a.g.e., s. 143.
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Ancak ML tahmini kadar verimli degildir.62

ULS yonteminin bir dezavantaji da gozlenen tiim degiskenlerin aynmi Olgege
sahip olmasi gerekliligidir. Ayn1 zamanda ilk tahminler konusunda da gii¢liidiir. Ancak
aynt model i¢in ikinci bir analiz gerektiginde ML tahmin yontemiyle birlikte
kullanilmast gerekir. GLS tahmincisi ULS’nin aksine 6l¢ekli ya da Olgeksiz tahmin
yapabilir. ML tahmin yontemine gore potansiyel avantaji daha az hesaplama siiresi ve

bilgisayar bellegi gerektirmesidir.®®

Genel olarak ML tahmini hem ULS hem de GLS tahmin metotlar1 yerine tercih

edilir.

Normal dagilmayan siirekli veriler i¢in kullanilabilecek ¢esitli tahmin yontemleri
de vardir. Normal dagilmayan verilerde ortalamalar ve kovaryans matrisi tiim bilgileri

temsil etmez ve genellikle bu alternatif tahmin yontemleri ham verilere ihtiyag duyalr.64

Veriler ¢ok degiskenli basiklik (multivariate kurtosis) gosterdiginde, normal ML
tahminine dayanan yorumlar sorunlu olabilir ve bu nedenle normal olmayan verilerin
analizinde Asimptotik Dagilimdan Bagimsiz (Asymptotic Distribution Free - ADF)
tahmin yonteminin kullanilmasi daha uygundur. Ancak son zamanlarda yapilan
istatistiksel aragtirmalar, 6rneklem biiyiikliigiiniin tahmini parametre sayisindan en az 10
kat fazla olmasi1 gerektigini, aksi taktirde ADF yonteminden elde edilen sonuglara

giivenilemeyecegini 6ne sirmektedir.®
1.6.4. Modelin Testi

YEM’de, teorik altyapiya dayandirilarak ortaya konan modelin belirlenmesi ve
tanimlanmasiin ardindan, modele iliskin parametrelerin tahmini yapilarak Onerilen
modelin eldeki veri ile uygunlugunun test edilmesi gerekir. Teorik model ile toplanan

verilerin model ile uygunlugu uyum indekslerine bakarak anlagilir. Ancak model ile veri

%2 David Kaplan, Structural equation modeling: Foundations and extension, 2nd ed., Thousand

Oaks, CA: Sage. 2009.

% Kline, a.g.e., s. 176.

% Joop Hox, Timo Bechger, "An Introduction to Structural Equation Modeling”, Family Science Review,
11, 1998, ss. 354-373.

% Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 105.
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uyumu test edildikten sonra degiskenler arasindaki nedensel iligkiler incelenebilir.

YEM’de simanan ana hipotez Y =Y (0) seklindedir. Burada 0; parametre ve Y (0);
tahmin edilen parametreler yardimiyla ortaya konan kovaryans matrisini ifade eder.
Model ile verinin miikemmel uyumunun saglanabilmesi i¢in, teorik olarak belirlenen
modelin kovaryans matrisi ())) ile 6rneklem kovaryans matrisi (S) arasindaki farkin sifir
olmast (S - Y, =0) istenmektedir. Ancak uygulamalarda milkemmel uyum sartinin
saglanmas1 pek miimkiin olmadigindan, iyi uyum i¢in (S - ) ) farkinin en aza

indirilmesi (sifira yakinsamasi) yeterlidil’.666768

YEM’de teorik olarak oOnerilen model ile veri uygunlugunun
degerlendirilmesinde kullanilan farkli uyum iyiligi Ol¢timleri vardir. Hangi O6l¢iim
secilirse secilsin, burada onerilen modelin kovaryans matrisi ile 6rneklem kovaryans
matrisi arasindaki fark analiz edilir ve bu farklardan olusan matrise de artik (residual)
kovaryans matrisi adi verilir. Artik matrisi istenen Olglide kiigiiliinceye kadar analiz
tekrar edilir ve kii¢lilmenin miimkiin olmadig1 noktada ¢6ziime ulasilir. Sonug olarak

elde edilen deger bu iki matrisin ne oranda uyustugunu gt')sterir.69

Modelin test edilmesi asamasinda teorik modeldeki parametrelerin istatistiksel
anlamliligmin da test edilmesi gereklidir. Hesaplanan her bir parametrenin standart
hatasinin parametre tahmin degerinin standart hatasina oranlanmasi ile kritik deger (cr)
elde edilir. Hesaplanan bu kritik deger, arastirma i¢in belirlenen x anlamlilik diizeyine
karsihik gelen deger ile karsilastirilir (Ornegin 0,05 igin t test istatistigi degeri 1,96).

Boylece her bir parametrenin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: smanir.”

% Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 63.

% Kline, a.g.e., s. 130.

% peter M. Bentler, EQS 6 Structural Equations Program Manual, Encino, CA: Multivariate Software
Inc., 2006, s. 23.

69 Stimer, a.g.m., s. 59.

"0 Schumacker ve Lomax, a.g.e., s. 111-113.
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1.6.4.1. Model Uyumunun Degerlendirilmesi

YEM’de modelin veri ile uyumu degerlendirilirken, baslangic uyum kriteri
olarak sayilabilecek ki-kare uyum istatistigi arastirmacilar tarafindan en sik kullanilan

uyum Ol¢iitiidiir.

Ki-kare test istatistigi modelin uyumunu test eden uyum olgiitlerinden
istatistiksel temeli olan tek Olgiittiir. Ayni zamanda diger uyum Olciimlerinin
hesaplanmasinda kullanilan en temel Ol¢limdiir. Bu uyum 6l¢iisii model kovaryans
matrisi ile gozlenen kovaryans matrisi arasinda fark olup olmadigi hipotezini test
etmektedir.”* 2 degerinin anlamli olmamasi model kovaryans matrisi ile gdzlenen

kovaryans matrisi arasinda fark bulunmadigini ve dolayistyla modelin uyumlu oldugunu

ifade eder.”

Model uyum o6lgiitlerinin pek c¢ogu gibi ki-kare test istatistigi de Orneklem
biyiikliigiinden etkilenmektedir. Ayrica Ki-kare test istatistiginin uygulanmasi i¢in ¢ok
degiskenli normallik varsayiminin saglanmasi gerekir. Normallikten asir1 sapmalar
modelin reddedilmesine neden olabilir. Ayrica ki-kare test istatistigi Orneklem
genisliginden etkilenen bir istatistik oldugundan genis 6rneklemlerde kullanildiginda

¢ogunlukla modeli reddetme egiliminde olur.”

Serbestlik derecesi (sd) Kki-kare test istatistigi i¢in ¢ok Onemli bir olgiittiir.
Serbestlik derecesinin biiylik oldugu bazi durumlarda ki-kare degerleri anlamli ¢ikabilir.
Bu durumda ki-kare degerine bakmak yerine Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
oraninin esas alimmast modelin uyumlulugunun degerlendirilmesinde bir 6lgiit olarak
kullanilabilir. Bu durumda y? / sd oraninin 3 (ya da 5)’ten kiigiik olmasi1 y? anlamli dahi

olsa modelin genel uyumunun kabul edilebilir oldugu sonucuna varilmaktadir.”™

x> = (n-1) Fuyum (12)

"t Bayram, a.g.e., s. 71.

"2 Mustafa ilhan, Bayram Cetin, "LISREL ve AMOS Programlari Kullanilarak Gergeklestirilen Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) Analizlerine iliskin Sonuclarin Karsilastirilmas1", Egitimde ve Psikolojide Ol¢me
ve Degerlendirme Dergisi, C. 5. S. 2., 2014, ss. 26-42.

’® Daire Hooper vd., a.g.m., s. 53-54.

™ Meydan ve Sesen, a.g.e., s. 32.
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Hesaplanan y? istatistik degeri kii¢iikk oldugu siirece model uyumlulugunun iyi

olduguna dair karar verilir.
1.6.4.2. Uyum Indeksleri

YEM’de model uyumu degerlendirilirken 6rneklem verilerinden yola ¢ikarak
dogru bir model tanimlayan tek bir istatistiksel test olmadigindan birden fazla kriteri es
zamanl olarak dikkate almak gerekir. Modelin ampirik verilerle tutarli olup olmadigina
karar vermek icin bir¢ok uyum indeksi gelistirilmistir. Bu boliimde yaklasik hatalarin
ortalama karekokii ile kalintilara, bagimsiz modele ve bilgi kriterlerine dayanan uyum

indeksleri ele alinacaktir.

e Kalintilara Dayanan Uyum Indeksleri (GFI, AGFI, SRMR)

Uyum 1iyiligi indeksi (goodnes of fit index) GFI, gozlenen kovaryans
matrisindeki varyans ve kovaryanslarin nispi miktarmin iliskisini Slger. Joreskog ve
Sorbom'a (1993) gore; biitiin parametreler sifira (0)'a sabitlendigi zaman, bu
gostergelerin testi, karsilastirilan "sifir model" e kiyasla ne kadar daha iyi uyum
saglayacagini test eder.”” Tanaka ve Huba (1989), GFI'nin ¢oklu regresyondaki R?’ye
benzer oldugunu one siirmektedir.”® Ayrica GFI’min bir sirlamasi da beklenen
degerlerin 6rneklem biiyiikligiine gore degismesidir.”’

2
GF1=1—5=1—(h) (13)

Fn in
x? .= Sifir modelin ( temel model ) ki kare degeri
x?,, = Hedef modelin ki kare degeri

F = Ilgilenilen fonksiyonun minimum degeri

GFI temel olarak uygunlugun O&rneklem biiyiikliigiinden bagimsiz olarak

> Karin Schermelleh-Engel, Helfried Moosbrugger, Hans Miiller, "Evaluating The Fit Of Structural
Equation Models: Tests Of Significance And Descriptive Goodness-Of-Fit Measures”, Methods of
Psychological Research Online, VVol. 8 No. 2, 2003, ss. 23-74.

’® Tabachnick ve Fidell, a.g.e., s. 723.

" Kline, a.g.e., s. 207.
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degerlendirilebilmesi igin gelistirilmistir. Regresyondaki R? gibi 0 ile 1 arasinda deger
alir. Orneklem genisligine ¢ok duyarli oldugundan biiyiik 6rneklemlerde daha kiigiik

degerler verir. Genel olarak 0,90 ve {izeri iyi uyum olarak kabul edilir.”

Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (adjusted goodnes of fit index) AGFI serbestlik
derecesi goz Oniine alinarak hesaplanir. GFI’daki gibi 6rneklem hacmi dikkate alinarak
bulunur. Orneklem hacmi artiginda AGFI degeri de yiikselmektedir. AGFI degeri 0 ile
1 arasinda degisir ve 0.90 ve iizeri degerler 1yi model uyumu olarak ifade edilir. AGFI,

daima GFI’a esit ya da diisiik deger alir.”

Joreskog ve Sorbom (1989), model karisikligindan kaynaklanan bir sapma igin,
diizeltilmis uyum iyiligi indeksini (AGFI) gelistirmistir. AGFI, gozlenen degiskenlerin
sayisina iliskin modelin serbestlik derecesini ayarlar ve bunun sonucunda daha az

karisik model ve daha az parametreli model ortaya cikar.
AGFI =1 — [sd,(1 — GFD)]/sd = 1 = [(x?,/5de)/ (x?, /sdn)] (14)
X2 ., = Sifir modelin ( temel modelin ) ki kare degeri
X2 . = Hedef modelin ki kare degeri
sd,, = Temel model i¢in serbestlik derecesi
sd; = Hedef modelin serbestlik derecesi

AGFI genelde 0 ile 1 arasinda deger almakla birlikte daha biiyiik degerleri daha
iyl uyum gosterir. Eger hedef modelin serbestlik derecesi, temel modelin serbestlik
derecesine yaklasirsa, AGFI degeri GFI degerine yaklasir. Bu indeks i¢in genel kural,
0,90 degeri temel modelde iyi uyumu gosterirken, 0,85 ve daha iistii degerlerde kabul

edilebilir degerler olarak diisiiniilebilir.

Standardize edilmis kalintilarin ortalama karekokii SRMR (standardized root
mean square residual), gézlenen ve tahmin edilen kovaryans matrisleri arasindaki fark

matrisinin elemanlarindan olusan artiklarin bir Olciisidiir. Hem 6rneklem kovaryans

"8 Siimer, a.g.m. s. 60.
" Bayram, a.g.e., s. 74-75.
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matrisinin  hem de tahmin edilen kovaryans matrisinin korelasyon matrisine

P, : 80
doniistiiriilmesine dayanir.

ogij

. 2
SRMR = V23, %I, [sij - = /q(q + 1) (15)

Sii—sjj
e Bagimsiz Modele Dayanan Uyum Indeksleri (NFI, NNFI, CFI)

Normlastirilmis uyum indeksi (normed fit index) NFI, Bentler ve Bonnett (1980)
tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir.
X2 = X%, X, F,

NFp=C1 2t _Zt_q1_1t 16
Xzi Xzi Fi ( )

x*;= Temel modelin ki kare degeri
x° .= Hedef modelin ki kare degeri

F = Uyum fonksiyonu degerinin karsilastirilmasi

NFI degeri sifir (0) ile bir (1) arasinda deger almakla birlikte daha yiiksek degerler
daha iyi uyumun gostergesidir. Ft = Fi oldugu zaman NFI sonucu sifir; Ft= 0 oldugu zaman
NFI sonucu bire esit olur. Bu durumda hedef modelin bagimsiz model iizerinde ¢ok daha iyi
gelisim sagladigina karar verilir. NFI'nin teorik olarak sinirlar1 1 olmasina ragmen, NFI
belirlenen model dogru bile olsa ozellikle kiicik Orneklemlerde en st limitine

ulasmamahdnr.81

Bu indeks igin genel kural, 0,95 degerinin temel modelde iyi uyum gostermesi
ve 0,90'dan daha biiylik degerlerde genellikle kabul edilebilir uyum olarak kabul
edilmesidir. NFI'nin dezavantaji ise drneklem biiyiikliigiinden etkilenmesidir. Bu soruna
dikkat ¢ekmek igin, Bentler ve Bonnett, Tucker ve Lewis (1973) tarafindan
Normlastiriimamis Uyum Indeksi (Nonnormed Fit Index) NNFI gelistirilmistir. 82

8 Kline, a.g.e., s. 209.

81 peter M. Bentler, "Comparative Fit Indexes in Structural Models", Psychological Bulletin, Vol. 107.
No. 2., 1990, ss. 238-246.

82 Karin Schermelleh-Engel vd., a.g.m., s. 40-41.
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= 1 a7

x?; = Temel modelin ki kare degeri

x?, = Hedef modelin ki kare degeri

sd; = Temel model i¢in serbestlik derecesi
sd; = Hedef modelin serbestlik derecesi
N = Orneklem hacmi

NNFI'nin araligi sifir (0) ile bir (1) arasinda degisim gosterebilir. Bazi
durumlarda NNFI degerleri daha iyi uyum gosterdigi i¢in bu araliktan ¢ikabilmektedir.
Bu indeks i¢in genel kural, bagimsiz modele iliskin 0,97 degeri iyi uyumu gosterdigi
gibi 0,95 ve daha biiyiik degerlerde kabul edilebilir uyum olarak yorumlanir. Bagimsiz
model neredeyse her zaman biiyiik x> degerine sahip oldugu icin NNFI degerleri ¢ogu
zaman 1' e yakin olur. NNFI'nin avantaji, Orneklem biiyiikliigiinden daha az
etkilenmesidir.®® Ancak kiigiik 6rneklemler igin,6zellikle GLS tahmin yontemi ile
kestirimi tavsiye edilmez.®

Karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit index) CFI su sekildedir:

_ max((F, —sd),0)
" max(G?, = sd) 0%, — 54,0

CFI (18)

CF1, sifir (0) ile bir (1) arasinda degisen degerler alir. 0,95 ve 0,97 aras1 degerler
kabul edilebilir uyumu gosterirken, daha yiiksek degerler modelim daha giiclii uyum
icinde oldugunu gosterir. Degerleri 1'in lizerine c¢ikabilmekte ya da 0'm altina

inebilmektedir. Ancak boyle durumlarda o degerler 0 ya da 1'e sabitlenmektedir.®

8 Karin Schermelleh-Engel vd., a.g.m., s. 41-42.

8 Rick H. Hoyle, Abigail T. Panter, " Writing about structural equation models”, Structural equation
modeling: Concepts, issues, and applications, R. H. Hoyle (Ed.), Thousand Oaks, CA, US: Sage
Publications, Inc., 1995, ss. 158-176.

8 Bayram, a.g.e., s. 76.
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o Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)

RMSEA, ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6l¢iisiidiir ve RMSEA asagidaki
sekilde formiile edilir.

RMSEA = vVmax["S2) L

0] (19)

F (S, 2:(6), uyum fonksiyonunun minimumudur.
sd= serbestlik derecesi ve N érneklem hacmidir.®

RMSEA'nin alt sinirt sifir (0) ile sinirlandirilmaktadir. RMSEA degerinin 0,05'e
esit ya da kiigiik olmast miikemmel uyum, 0,08'e kadar olan degerler kabul edilebilir
uyum oldugunu, 0,08 ile 0,10 arasindaki degerler zayif uyum oldugunu ve 0,10'dan
biiyiikse kabul edilemeyecegini tanimlar. RMSEA'nin 0,05'ten az olmasi genelde iyi
uyum olarak kabul edilmesine ragmen, Hu ve Bentler (1999) RMSEA'nin 0,06 ve daha

az olmasin1 ayr1 bir kriter olarak Snermistir.’
e Bilgi Kriterlerine Dayanan Uyum Indeksleri (AIC, CAIC, BIC)

Akaike bilgi kriteri (Akaike information criterion) AIC, farkli sayidaki gizil
degiskenli modelleri karsilastirmak icin kullanilir ve asagidaki gibi tanimlanur.®

AIC(B) = (=2) Log(ML) + 2k (20)
0, k boyutlu bilinmeyen parametreler vektoriidiir.
6, ’nm en ¢ok olabilirlik (ML) tahmincisidir.

Tutarli Akaike bilgi kriteri (consistent Akaike information criterion) CAIC,
Bozdogan (1987) tarafindan AIC nin tutarh versiyonu olarak tasarlanmistir. Cok sayida
modelden bir model secerken hem uyum iyiligi istatistigini hem de uygunluk derecesini
elde etmek i¢in tahmin edilmesi gereken parametre sayisi dikkate alinmalidir. AIC ve

CAIC, model uyumunun bu iki yoniinii dengelemek i¢in tasarlanmis Olc¢limlerdir.

8 Celik ve Yilmaz, a.g.e., s. 21.

87 Karin Schermelleh-Engel vd., a.g.e., s. 36 - 37.

% Hirotugu Akaike, " A New Look at the Statistical Model Identification", IEEE Transactions on
Automatic Control, Vol. AC-19, No. 6, 1974, ss. 716-723.
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Minimum AIC veya CAIC’yi iireten model diger 6nemli kriterlerin yoklugunda faydali
bir model olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla yalnizca belirli bir modeliniz varsa, bu

indeksler anlaml olmayabilir.89

Bayes bilgi kriteri (Bayes information criterion) BIC, Akaike bilgi kriterinin
aksine CAIC gibi 6rneklem hacmini de hesaplamaya dahil eder.

Model uyum indekslerinin iyi uyum araliklari ve kabul edilebilir uyum araliklari

asagida Ozet tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 2. Uyum Indeksleri ve Araliklari

Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Uyum Iyi Uyum
2% Isd 2< y%/sd<3 0< y*/sd<2
GFI 0,90 < GFI<0,95 0,95 <GFI< 1,00
AGFI 0,85 < AGFI <0,90 0,90 < AGFI < 1,00
SRMR 0,05 <SRMR <0,10 0 < SRMR < 0,05
NFI 0,90 <NFI<0,95 0,95 <NFI < 1,00
NNFI 0,95 <NNFI<0,97 0,97 <NNFI < 1,00
CFI 0,95 <CFI<0,97 0,97 <CFI< 1,00
RMSEA 0,05 <RMSEA <0,08 0 <RMSEA <0,05
AIC
CAIC Arastirma modeli hem bagimsiz hem de doymus
modelden daha kiigiik olmalidir.
BIC

1.6.5. Model Modifikasyonu

YEM’de uyum indekslerine ek olarak, modelin daha iyi uyum vermesi i¢in bir
takim degisikliklerin yapilmasina oncii olan modifikasyon indeksleri yer almaktadir. Bu

indeksler, gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasinda olusturulan yeni

% Bentler, a.g.e., sf. 113.

33



baglantilari, modelden c¢ikarilmasi gereken degiskenleri ve degiskenler arasinda
eklenmesi uygun goriilen hata kovaryanslarina kadar ¢cok sayida parametreyi igerirler.
Bu indekslerin kullanimi, belirli kuramsal bir temeli olan modelin veri ile uyumunun
sinanmasina bagli olarak gerceklestirilmelidir. Bu nedenle modifikasyonlarin kuramsal

bir yapiya dayandirilmasi ve YEM’in amacinin disina ¢ikmamasi gerekir.90

Bir modelin uyumu yeterli degilse, anlamli olmayan parametreleri silerek ya da
uygunlugu arttiran parametreler ekleyerek de modeli degistirmek miimkiindiir.** Yalniz
modelin olusturulmasinda teorik modelin anlamsizlasmamasina dikkat edilmelidir.
YEM analizi i¢in kullanilan programlar teorik modelin anlamliligin1 6lgmez, gézlenen
verilerle uygunlugunu siar. Dolayisiyla modelin ne 6lgiide degisecegine arastirmact

karar vermelidir.®?

Uyum indekslerinin iyi sonu¢ vermedigi durumlarda, bilgisayar programlari
(AMOS, LISREL, EQS) arastirmacilara modifikasyon onerilerinde bulunmaktadir. Bu
modifikasyonlar hata terimleri temelinde olusturulur ve modelde Onceden
kestirilemeyen ancak onerilen diizenlemenin yapilmasiyla kazanilacak ki-kare miktarini

20 sterir.”

Modelin uyum indekslerinde 1iyilesme olabilmesi i¢in Onerilen
modifikasyonlardan en yiikksek degere sahip olanlar arasinda kovaryans
olusturulmalidir. Ciinkii Onerilen her diizeltme ki-kare degerindeki azalisa denk
gelmektedir. Ancak burada da literatiirde iliskili olmayan kavramlar arasina kovaryans

konulmamalidir.**

Modifikasyonlarin yapilmasinin ardindan model tekrar test edilmelidir. Iyi ya da
kabul edilebilir uyum degerleri elde edildiginde model kabul edilir aksi halde tekrar
diizeltme ve test islemine devam edilir. Sonug¢ olarak elde edilen uyum olgiitleri

degerlendirilerek model kabul edilir ya da reddedilir.

% Bayram, a.g.e., s. 57-58.

% Hox ve Bechger, a.g.m., s. 9.

%2 Ayyildiz ve Cengiz, a.g.m., s. 82.
% Meydan ve Sesen, a.g.e., s. 38.

% Civelek, a.g.e., s. 53.
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IKiINCIi BOLUM

IS TATMINIi, ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLIK
KAVRAMLARI

2.1. Is Tatmini Kavramina Genel Bir Bakis
2.1.1. Is Tatmini Kavrami ve Onemi

Is tatmini, bireyin isinden duydugu mutluluk, isi ile ilgili hissettigi duygusal ve

fiziksel tepkilerin toplami olarak ifade edilebilir.

Is tatmini ve memnuniyetsizligi, is kosullarinda calisma basaris: iizerinde daha
biiyiik etkileri bulunmas1 sebebiyle kuruluslar i¢in her zaman &nemlidir. “Iscilerin
(calisanlarin) kurulus igerisinde dinamik ve verimli sekilde calismalari, biiyiik 6l¢iide
yiiksek is tatminine sahip olmalariyla alakalidir”.*® Is tatmini; calisma basarisini, is
bulma oranini, i§ biiylime oranini, iiretkenligi ve sonucta oOrgiitsel basariy1 etkileyen
onemli faktorlerden biri olmaktadir. Is tatminsizligi ise isin ve is ortammn ¢alisanin
istedigi ve bekledigi Olglide karsilanmadigi durumlarda ortaya ¢ikar. Ayrica is

tatminsizligi, calisanin isgiicli verimliligini olumsuz yonde etkilemekte, ise bagliligini

azaltmakta ve saghk durumunu da etkilemektedir.*®
2.1.2. I's Tatminin Belirleyici Ogeleri

Belirli bir organizasyon ortaminda ve belirli bir zamanda bir gorev olarak
algilanan bir is, ayn1 zamanda, bir calisanin isyerine sagladigi bir fayda veya deger
olarak da tanimlanabilir. Calisanin is tatmini bu noktada ifade edildiginde; birgok
degiskenin etkisi ile gelistirilen tutumlar is ve ¢alisma ortami i¢in belirtilmektedir. Bu
degiskenler, 1sin gerektirdigi bilgi ve beceriler diizeyinden, is tarafindan saglanan sosyo-

ekonomik firsatlara kadar uzun bir listede ele alinabilir. °’

% Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi., 7.b istanbul: Beta Yayinlari, 2001, s. 241

% 7eki Akinct, “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (4),
2002, ss.1-25.

9 Edip Oriicii, Fiisun Esenkal, “Konaklama Isletmelerinde is Goren Tatminini Etkileyen Faktorler:
Balikesir ve Erdek Ornegi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.8 S.14, 2005, ss.
141-166.
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2.1.2.1. Isin Kendisi

Orgiitiin yiikselme imkanlarinin ¢alisanlarin is tatmini iistinde onemli bir rolii
vardir. Fakat yiikselmenin adil olmasi1 ve belli kriterlere dayanmasi ¢alisanlar agisindan
onemli olmaktadir. Diger taraftan meslegin sayginlik seviyesi ile is tatmini arasinda bir
bag bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan saygmligr yiiksek olarak bilinen
mesleklerde is tatmini daha ¢ok goriiliir. Buna ek olarak, yoneticilik unvanina veya
yiiksek statiiye sahip olan calisanlarin, bu tiir unvani bulunmayan ya da diisiik statiilii

islerde calisanlara gore daha yiiksek bir is tatminine sahip oldugu saptanmls‘ur.98
2.1.1.2. Yonetim

Kamu ve 0zel sektor personelleri ve yoneticileri arasindaki fark {izerine bir
arastirma neticesinde, 0zel sektor personellerinin ve idarecilerinin daha ¢ok motive
olduklari ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi, 6zel sektor galisanlarina saglanan ekonomik
firsatlarin kamu sektoriinde calisanlara saglanan firsatlardan daha fazla olmasidir.
Ancak hem kamu sektorii hem de 6zel sektor i¢in en 6nemli motivasyon etkeninin is
giivenligi oldugu ve bunun ekonomik olanaklardan ¢ok daha Onemli oldugu

belirtilmektedir. °
2.1.2.3. Ucret

Is tatminini etkileyen en dnemli etkenlerden biri iicrettir. Calisanin iicrete iliskin
algisiin temelinde tcretin yeterliligi ve adil olmas1 yer alir. Calisanlarin tutumunu,
aldig1 tcretlerin yeterliligi ve bu icretlerin ihtiyaglarini karsilama derecesi belirler.
Caligan, adil 6deme sisteminin saglanmasini, aldigi {icretin ayn1 ya da benzer is
yapanlara gore esit olmasini, basar1 ve performans farkliliklarini yansitmasini
istemektedir. Ayrica g¢alisanin bu ticreti siirekli olarak alabilecegine giivenmesi is
tatmini agisindan onemli bir noktadir. Unutulmamalidir ki bireysel memnuniyetsizlik

finansal performansi diisiiriir, sikayet seviyesini ylikseltir ve devamsizliga neden olur.'®

% Eren, a.g.e., s. 242.

% Eren, a.g.e., s. 242.

1% Abdurrahim Yildirim, Erkan T Demirel, "Ucret Tatmininin Yasam Tatminini Belirleyici etkisi Var
M1? Elaz1g Banka Calisanlar1 Ornegi", Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C:25 S:2, 2015, ss.
133-154..
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2.1.2.4. Calisma Arkadaslar

Calisanlarin is tatminlerinin, az sayida calisan1 olan kiigiik kuruluslarda daha
yiiksek oldugu ancak biiyiik kuruluslarda daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Cilinkii
biiyiikk kuruluslardaki ¢alisanlarin beklentileri istedikleri oranda karsilanmamaktadir.
Ayni zamanda, biiyiik kuruluslardaki is tatmininin diisiik olmas1 sebebiyle is gdrenler
arasinda arkadaslik ve dostluk hissi gelismeyebilir. Kiigiik isletmelerde yiiksek is
tatmini olmasinin temel nedeni, ¢alisanlarin isverenleri ve meslektaslar i¢in hissettikleri
giiven duygusudur. Buna ek olarak, kiiclik isletmelerde calisanlarin {istleri ve

arkadaslari ile iyi iletisimi, is tatmininin yiiksek olmasini sagladigi sdylenebilir. **
2.1.2.5. Terfi- Odiil

Calisanlarin 6diillendirilmesi is tatminine olumlu yonde katki saglayan bir
uygulamadir. Isi iyi yapacak olan ¢alisanin her zaman bir 6diil beklentisi yoktur. Ancak
isverenler gergekei bir basar1 degerlendirme sistemi ile basarili sonuglar elde eden
calisanlar1  ddiillendirirse, 0Odiilii hak edenlerin is tatmini artacaktir. Basari
degerlendirme sisteminin olmamasi ya da hatali olmasi galisanlarin is tatminini negatif
yonde etkileyecektir. Bir oOrgiitte ¢alisanlarin is tatminlerini arttirmak, uygun odiil
sistemlerinin olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Calisanin terfi alabilmesi igin ise
isinde basarili olmasi gerekir ve elde ettigi basar1 sonucunda da yiikselme beklentisi
icine girmesi dogal bir durumdur. Terfiler, calisana hem ilerleme ve sorumluluk

kazanma firsatlar1 saglamakta hem de ¢alisanin sosyal statiisiinii arttirmaktadir.'*
2.1.3. Is Tatminini Etkileyen Faktirler

Yoneticiler, ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin yiliksek olmasini arzularlar. Bu
sebeple is yerinde tatmin diizeyini yiiksek tutmak i¢in imkanlar dahilinde ¢aba sarf
ederler. Is tatmini, bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda énemli bir etkendir. Bu
sebeple is tatminini etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Is tatmini, gok

yonlii ve ¢ok karmasik bir olgudur. Maas, ¢alisma ortami, 6zerklik, iletisim ve orgiitsel

91 Eren, a.g.e., s. 242

192 Nazli S. Sencan, Tiirkiye Ila¢ Sanayinde Isgoren Yéneticilerin Orgiitsel Baghlik Ve Is Doyumlarina
Yonelik Bir Arastirma, (Doktora Tezi), Ankara: Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Eczacilik Isletmeciligi ve Mevzuat: Programi, 2011, s. 51
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baglhlik gibi faktorlerden etkilenir. Is tatmininin gii¢lii belirleyicileri; basari, takdir
edilme, sorumluluk, gelisme ve terfi igin firsatlar sunulmasi gibi etkenler olarak
siralanabilir.  Is tatminsizligi ile ilgili faktorler ise maas, calisma sartlari, sirket
politikalar1, idaresi ve prosediirleri, kisiler arasi iliskiler, statii, giivenlik olarak
siralanabilir. Bu noktada is tatminini etkileyen faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler

olarak iki grupta inceleyebiliriz.'*®
2.1.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatmini duragan bir siire¢ degildir ve is tatminini etkileyen faktorler cesitlilik
gostermektedir. Bu faktorlerden bireysel faktorler bu baslik altinda incelenecektir.
Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, medeni durum ve kisilik olarak

siralanabilir.
o Yas

Calisanlarin, islerine iliskin tutumlarinin, algilarinin, istek ve beklentilerinin
olusmasinda yas faktoriiniin 6nemli bir etkisi vardir. Cogunlukla gen¢ calisanlar, ilk
defa ise yerlestirilmelerinde zorluk ¢ekmektedirler. Ayrica genglerin is se¢ciminde kisisel
ozelliklerine uygun islerde calisma istegi daha fazladir. Istedikleri tarzda bir is
ortaminda calisan genglerde is tatmini olumlu yonde etkilenmektedir. Bunun yani sira
genglerin is hayati disinda sosyal faaliyetler icinde bulunmasi sebebiyle oOrgiitsel

bagliliklar1 kuvvetli olamamaktadir.'®*

Orta yash ¢alisanlarda durum biraz daha farklidir. Is ortamini taniyan ve adapte
olan orta yash ¢alisanlarin is tatminleri geng ¢alisanlara oranla daha fazladir. Orta yas
grubu ¢alisanlarin farkli is tecriibeleri genellikle daha fazla oldugu igin, diger isler ile su
anki islerini kiyaslama imkanlarina sahiptirler. Bazi1 orta yas grubundaki calisanlar, bir
takim caligsma aligkinliklarina sahip olmalarinin yaninda, is degisikligi olanaklarinin az
olmast sebebiyle, c¢aligtiklar1 oOrglite daha iyimser yonlii bir bakis agist

sergilemektedirler. Orta yaslarda diisen tatminsizlik seviyesi ilerleyen yaglarda tekrar

193 Stephen I. Dugguh, Dennis Ayaga, “Job Satisfaction Theories: Traceability to Employee Performance
in Organizations”. IOSR Journal of Business and Management. Vol 16 Issue 5 Ver.1, 2014, ss. 11-18.

104 Mehmet Giiven, ismail Bakan, Salih Yesil, “Calisanlarin Is ve Ucret Tatmini Boyutlariyla Demografik
Ozellikler Arasindaki liskiler: Bir Alan Calismas1”. Yénetim ve Ekonomi Dergisi. C.12 S.1,Manisa:
Celal Bayar Universitesi 1.1.B.F., 2005, ss. 127-151.
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yiikselise gegecektir.'®®
e Cinsiyet

Is tatmininde cinsiyet faktoriiniin etkisini arastiran ¢alismalarda tutarl bir sonuca
ulagilamamistir. Kadinlarin ig tatmininin daha yiiksek oldugunu belirten ¢aligmalara da
erkeklerin is tatmininin daha yiiksek oldugunu belirten ¢alismalara da rastlanilmaktadir.
Hatta bazi ¢alismalarda cinsiyetin is tatmini iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna da
ulagilmistir. Toplumsal agidan bakildiginda kadinlara ev hizmetleri, erkeklere ev diginda
calisma rolii yliklenmistir. Baz1 arastirmacilar, her iki esin de profesyonelce calisma
hayatinda bulunsalar bile, kadinin ev ve ¢ocuklarin sorumluluklartyla ilgilenmesi onun
is hayatinda tatminsizligine neden olabilecegini belirtmislerdir. Kadin ve erkeklerin
motivasyonunu etkileyen unsurlarin birbirinden farkli oldugu sonucuna ulasan
arastirmalar da mevcuttur. Kadin ve erkekler aymi isi esit Olgiide ¢ekici
bulabilmektedirler. Ancak, kadinlar erkeklere gore ayni isten daha az beklenti icerisinde

olduklarindan, erkeklere gore daha fazla is tatmini elde edebilmektedirler.'%
e Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin bireylerin kisisel, teknik ve uzmanlik gelisimi tizerinde etkisi
vardir. Bunun yaninda bireylerin ¢evresi ile iligkileri, is hayati ve genel yasantisi
tizerinde de egitim diizeyinin giicli etkisinden soz edilebilir. Egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, egitim diizeyi diisiik olan calisanlara gore is tatminlerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak calisanlar almis olduklar1 egitime uygun pozisyonlarda
gorev almadiklar1 takdirde mutsuz olmaktadirlar. Bu mutsuzluk da is tatmini diizeyinin
diismesine sebep olmaktadir. Farkli bir nokta ise, ¢alisanin sahip oldugu yeterlilikten
daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda ¢aligmasi, c¢alisanin endise ve strese

kapilarak is tatminsizligi yasamasina neden olmaktadir.'%’

195 Mehmet M. Ozaydimn, Omer Ozdemir, “Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki
Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi.” Isletme Arastirmalart Dergisi. 6(1), 2014, ss. 251-281.

1% Ozaydin ve Ozdemir, a.g.m., s. 255.

07 Nuran Aksit Asik, “Calsanlarin s Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarina liskin Kavramsal Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, S. 467, 2010, ss. 31-48.
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o Kidem

Is hayatina yeni baslayan bireylerde is tatmin diizeyinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Is yeni oldugu icin ¢alisana ilging ve ¢ekici gelmektedir. Erken olusan
bu tatmin, bireyde ilerleme ve gelisme saglanamadigi taktirde azalmaktadir. Is
hayatindaki birkag¢ yildan sonra calisanin cesareti kirilmakta ve kurumunda yiikselmesi
yavaslamaktadir. Yapilan ¢alismalarda, is hayatinin ilk yillarindaki tatmin diizeyinin
yiiksek oldugu ancak ilerleyen yillarda beklentiler karsilanmadigi takdirde tatmin

diizeyinde azalma olacag1 sonucuna varilmistir.'*
e Medeni Durum

Calisanlarin evli veya bekar olmasi ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde,
evli olan c¢alisanlarin bekar olan calisanlara nazaran daha yiiksek diizeyde tatmin
yasadiklarina yonelik bulgulara rastlanmaktadir. Evli olan ¢alisanlarin daha fazla tatmin
olmalariin sebebi, aile yasamindaki tatminin ise yansitilabilmesinden ya da evliligin
bireylerin igleriyle alakali beklentilerini degistirmesinden kaynaklanabildigi ifade

edilmektedir.%®
o Kisilik

Kisilik ile is tatmini arasinda énemli bir iliski s6z konusudur. Ornegin; agresif ve
cevresine adapte olamayan bireylerde is tatminsizligi daha sik goriilmektedir. Bu tip
calisanlar cevreleri ile rahat iligkiler kuramamaktadir ve hayata bakis agilar1 olumsuz
seyirdedir. Bir bagka ac¢idan bakildiginda, 6zel hayatinda mutsuzluk yasayanlarin,
mutlulugu is hayatinda aradiklar1 kanist olusmustur. Ancak yapilan calismalar bu
durumu dogrulayamamistir. Olumsuz tutumlarda yayginlagsma goziikmektedir. Ancak
bu tutumlarda neden sonug¢ iliskisinde kesinlik goriinmemektedir. Yani isteki

tatminsizlik mi 6zel hayat1 etkiliyor, yoksa 6zel hayattaki tatminsizlik mi 1§ hayatini

108 Atilla Yelboga, “Bireysel Demografik Degiskenlerin is Doyumu ile iliskisinin Finans Sektériinde
Incelenmesi”. Sosyal Bilimler Dergisi. 4(2). 2007, ss. 1-18.

19 Enver Aydogan, Ash Kose, Gokgen Senel, "Devlet Hastanelerinde Calisan Ust Diizey Yoneticilerin Is
Tatminlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Ampirik Caligma: Trabzon Ili Ornegi", Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, C. 15 S. 21, Konya: Selguk Universitesi I.I.B.F., 2011, ss. 119-138.

40



etkiliyor, net bir cevabi bulunmamaktadir.™*
2.1.3.2. Orgiitsel Faktirler

Kurumsal bir ortamda ve belli bir zaman dilimi ig¢erisinde gergeklestirilen gorev
olarak algilanan is, ¢alisanin calistig1 is yerine sagladigi katki veya deger olarak da tarif
edilebilir. Bu durumda ¢alisanin is tatmini tanimlandiginda is ve c¢alisma ortamina
iliskin olarak pek c¢ok faktoriin etkisi ile gergeklesen tutumlart s6z konusu olmaktadir.
Bu faktorler, isin gereklerinden olan bilgi diizeyi ve becerilerden, isin c¢alisanina

kazandirdig1 sosyo-ekonomik ¢ikarlara kadar uzun bir liste seklinde ele almabilir."*!

Is yasaminda kisisel hedeflerle &rgiitsel hedeflerin uyumlu olmasi énemlidir.
Calisanlarin  orgiitsel misyon, deger ve hedefleri igsellestirmesi, bunlar1 kendi
degerleriyle birlestirip oOrgilite uyum saglamasi icin kisisel beklentilerle orgiitsel

beklentilerin birbirini tamamlamasi gerekir.**?

Is tatminini etkileyen faktorler igerisinde bulunan orgiitten kaynakli nedenler

asagida ayrintili sekilde ele alinmaktadir.
e Isin Niteligi ve Zorluk Derecesi

Is ve isin niteligi, isin ilgi cekici olmasi, bireye dgrenme olanagi tanimasi, bireye
sorumluluk yiiklemesi tatmin nedenleri arasinda yer alabilir. Bireyler kendilerine
yeteneklerini kullanma olanagi veren, calisirken serbestlik firsati taniyan, statii
saglayan, 6zel beceriler gerektiren islerden, ayrica ¢ok yonlii isleri yaptikga kendilerinin

basarili olduguna dair geri bildirimler aldiginda yaptiklari islerden tatmin olurlar. '

Zihinsel olarak gili¢ bir is, calisan tarafindan basarili sekilde yerine
getirilebiliyorsa ve etrafta bu durum fark ediliyorsa calisan {ist diizeyde tatmin olacaktir.
Bunun disinda fiziksel giigliiglin is tatmini agisindan tatmin unsuru olmadigi kabul

edilmektedir. Cok agir ve yorucu isleri yerine getirmek toplum tarafindan takdir

10 Figen Sevimli, Omer F. iscan, “Bireysel ve is Ortamma Ait Etkenler A¢isindan is Doyumu”. Ege
Akademik Bakis Dergisi. 5(1), 2005, s5.55-64.

ML Asik, a.gm. s. 41

12 Ozaydin ve Ozdemir, a.g.m., s. 256

3 Ozaydin ve Ozdemir, a.g.m., s. 256
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edilebilmek i¢in yeterli degildir.. Birey kisisel 6zellik ve niteliklerinin iizerinde bir isi
yerine getirmek zorunda ise bu durumda stres, moral disiikligii gibi olumsuzluklar

ortaya c¢ikacak ve bu da bireyi is tatminsizligi ile kars1 karsiya getirecektir.114
e  Yonetim Bicimi ve Yonetime Katilma

Calisanlara yonetime ve alinan kararlara katilma olanagi verildiginde, ¢alisanlar
kendi fikirlerine Onem verildigini hissederek gercek bir tatmin yasayacaklardir.
Yonetime katilan bir ¢alisan kendi kendini psikolojik anlamda doyuracak, huzursuzluk
ve mutsuzluk hislerinin gittikce yok oldugunu gorecektir. Yonetime katilma, ¢aligana
benliginin tatmini i¢in 6nemli olanaklar taniyarak oOrgiit ile kaynastiracak ve oOrgiitsel
hedeflere dogru c¢alisan1 kamgilayacaktir. Ayrica 6rgiit icinde ortaya ¢ikan sorunlara
kars1 tirettigi ¢oziimlerin, yoneticisi Ve is arkadaglar tarafindan onaylandigini gordiigii

stirece, ¢alisan is tatminine daha kolay ulasacaktir.

Calisanlarin is tatminini etkileyen yonetim bicimi iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Ilki, karar alma siirecine calisanlarin katkismni saglamaktir. Ikincisi ise ¢alisan odakli
hareket etmektir. Yani, calisanlara gore davramis gosterme ve onlarla siki baglar
kurmaktir. Yapilan arastirmalar sonucunda goriilen bir diger 6nemli konu da calisana
yonelik davranig gosteren yoneticilerin, ise yonelik davranis gosteren yoneticilere

kiyasla daha yiiksek diizeyde is tatminini sagladigidir."*
e s Yerinin Fiziki Kosullart

Is yeri galisma kosullari ile; bir is yerindeki rahatlik, giivenlik ve sagliga yonelik
calisma cevresinden séz edilmektedir. Is yasaminda goriilen hizli degisim, calisanlarin
giivenlik ve saghgmin koruma altina alinmasini zorunlu kilmistir. is yerinin fiziksel
kosullar1, ¢alisanlarin yer aldigi c¢alisma ortami ve onun iizerinde etkili olan fiziksel
kosullar verimliligi etkilemede 6nemli paya sahiptir. Mevcut kosullarin istenilen diizeye
gelmesi ile ¢alisan yaptigi isiyle kendisinin daha uyumlu oldugunu diisiinecek, ¢alisanin

ise olan baglilig1 artacak ve bu da isten tatmin olmasini kolaylastiracaktir.

1 Sevimli ve iscan, a.g.m., s. 57-58 ) . )
15 Canan Hos, Aygen Oksay, “Hemsirelerde Orgiitsel Baghlik ile Is Tatmini Iligkisi”. Isparta, Siileyman
Demirel Universitesi 1.I.B.F. Dergisi, C. 20 S. 4, 2015, ss. 1-24.
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Fiziksel ¢alisma kosullarinin kétii ya da olumsuz olmasi ile birlikte ¢alisanlarin
is tatmini diizeyinde diisiis yasanmaktadir. Ornegin; asir1 sicak ya da soguk olan bir is
yerinde, giriiltiilii bir ¢alisma ortaminda ve is giivenliginin saglanmadigi bir ortamda
bulunan galisanlarin hissettigi bedensel baskilar nedeniyle yasadiklar1 gerilim onlarin is

tatminlerinin diismesine neden olmaktadir.

Bunlarin disinda is yerinin dekorasyonunun zevkli olmasi da bireyin sinir
sistemi sagligina pozitif yansimakta ve isini yaparken istekli olmasina neden olarak
verimliligini artirabilmektedir. Calisan tatmini tizerinde etkili olan onemli kosullardan
bir digeri de saglik ve hijyendir. Hijyenik olmayan kosullarda g¢alisan bireylerde
hastaliklara yakalanma olasilig1 yiiksek olmakta, ¢alisanin verimli sekilde ¢alismasina
engel olusturmakta, hatta ise gelmemesine yol agarak is kaybmma neden

olabilmektedir.'*®

] Ucret

Is tatmininin ana faktérlerinin birisi de {icrettir. Ucret sisteminin psikolojik ve
sosyal yonii, calisanlarin ige karst tutumunu olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Calisan, ¢alistig1 is yerinin sundugu iicret sisteminin beklentisine
uygun ve adil olmasini ister. Alinan {icretin is tatmini agisindan diger bireylere gore
dengeli dagilmasi, yiiksek olmasindan daha Onemlidir. Yapilan arastirmalar is
tatmininin alinan tcret ile olumlu bir iligski i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisanin aldig1 iicret ne kadar yiiksekse saglayacagi tatmin de bir o kadar yiiksek

olmaktadir.t*’

Ucretin, is tatminini saglamasindaki etkisi ilk baslarda miktar1 ile ilgili iken
belirli bir asamadan sonra calisanin yasamini devam ettirebilmek i¢in temel {icret
lizerinde iicret almasi ile ve licretin diger calisanlar arasindaki adaletli dagilimi ile
iligkilidir. Calisanin kendisi ile benzer isleri yapan ve 6zellikle kendisinden beceri, bilgi
ve yetenek bakimindan daha diisiik diizeyde olan bir baska calisana gore daha diisiik

ticret almasi is tatminsizligine neden olacaktir. Bundan dolay: icretin miktar1 kadar

18 Briicii ve Esenkal, a.g.m., s. 148-149.
17 Sevimli ve Iscan, a.g.m., s. 58.
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calisanlar arasinda esit dagilimi da tatmin ya da tatminsizlik nedeni olabilecektir.'*®

Ucretin, is tatminine olan etkisi farkli statiide olanlara goére de degiskenlik
gosterebilmektedir. Ornegin, isciler ile teknisyenler ve yoneticiler kiyaslandiginda, isin
ilgingligi, kendini gergeklestirme gibi motive edici faktorler, iicret ve ¢alisma
kosullarma kiyasla tatmin iizerinde daha fazla katkida bulunmaktadir. Ulkemizde iicret
diizeyleri, erkekler i¢in kadinlardan, evliler i¢in bekarlardan ya da mavi yakali ¢caliganlar
icin beyaz yakali ¢alisanlardan daha fazla Oneme sahip bir degisken olarak

goriilmektedir.**®

e  Takdir Edilme Duygusu

Takdir gérme ¢alisan1 basartya ulastiran 6nemli yollardan biridir. Zamaninda ve
yerinde Oviilen, yaptig1 islerden dolay1 takdir edilen bir c¢alisanin isinden duydugu
tatmin artacaktir. Calisanin gosterdigi performansin gerektigi gibi takdir edilmesi,
odillendirilmesi, degerlendirilmesi, basarilarindan gurur duyulmasi, kariyerinde
ilerleme olanagmma sahip olmasi gibi etmenler is tatminine olumlu katki

saglamaktadir.?°
e  Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek kurami, orgiitiin ileri siirdiigii politikalarin ve faaliyetlerin
yarariin calisanlar tarafindan algilanabildigini ifade etmektedir. Bu kurama gore,
calisanlar orgiit faaliyetlerinin kendileri i¢in yararli olmasina, yiliksek derecede baglilik
ve performans ile yanit verirler. Baska bir ifade ile terfi, maddi faydalar, egitim firsati
odil sistemi gibi olumlu i olanaklar1 orgiitiin kendi istegine bagli olarak verildiginde

calisanin Orgiite olan destegi ve baglilig: yiiksek diizeyde olacaktir.***

Algilanan orgiitsel destek, c¢alisanlarin zaman ve emek harcadiklar Orgiit

tarafindan kendilerine sunulan destek, yardim ve saygiy1 tarif eder. Bu kurama gore,

18 Sait Giirbiiz, “Kamu Personelinin Ucret Tatmin Seviyelerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 6 S. 21, 2007, ss. 240-260.

9 Hos ve Oksay, a.g.m., s. 11.

120 Oznur Bozkurt, iThan Bozkurt, “Is Tatmini Etkileyen Isletme i¢i Faktorlerin Egitim Sektorii Acisindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmast”. Dogus Universitesi Dergisi, 9(1), 2008, ss. 1-18.

12! Nigar Demircan Cakar, Sibel Yildiz, “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: ‘Algilanan
Orgiitsel Destek’ Bir Ara Degisken mi?”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 8, S. 28, 2009, ss. 68-90.
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algilanan oOrgiitsel destegin artmasi, calisanlarin “Orgiitlere insan benzeri 6zellikler
atfetmeleri” yaklasimindan meydana gelir. Karsiliklilik esasina gore daha giiclii bir
orglitsel destek, calisanlarda Orgiitiin refahinin diisiiniilmesi ve Orgiitiin amaclarini
gerceklestirmesi icin aracilik etme gereksinimini hissettirir. Ikinci yonii, orgiitsel destek
algisina dikkat c¢ekilmesi ile birlikte ortaya ¢ikan saygi ve onaylama, ¢alisanlarr orgiit
tiyeligine gotiiren duygusal gereksinimlerinin tatmin edilmesine katki saglar. Son olarak

ise algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin inanglarini gijc;lendirir.122

Orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar drgiite yarar saglayan davranislarda
bulunma egilimine sahiptirler. Orgiitsel destegin sagladig1 énemli yararlardan biri de
calisanin i tatminini arttirmasidir. Algilanan Orgiitsel destek calisanin isten duydugu
tatmini arttirmakta ve pozitif bir duygu hali kazanmasimi saglamaktadir. Bu sekilde
birey, ¢alisirken daha istekli olmakta ve ait oldugu kurumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlar

kadar 6nemseyerek daha ¢ok katki saglamak i¢in hareket etmeye baslamaktadir.*®
2.2. Orgiitsel Baghhik Kavramina Genel Bir Bakis
2.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitsel baghlik, bireyin calistig1 orgiit ile biitiinlesmesi, orgiitin amag ve

c¢ikarlarini igsellestirmesi olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel baglilik ilk olarak Whyte (1956) tarafindan incelenip, sonraki yillarda
Porter, Becker, Mowday, Meyer ve Allen gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli
disiplinlerde calismalar yapilan 6nemli bir kavramdir.*?* Orgiitsel baglilik, ¢alisanin
orglitle olan iligkisini ve orgiit iyeligini siirdiirme ya da siirdiirme kararini agiklayan

psikolojik bir durumdur.*®

122 (Jnal S1gr1, Nejat Basim, “Is Gérenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi: Kamu
ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Konya, Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Say1: 12, 2006, ss. 131-154.

12 frfan Akkog, Abdullah Caliskan, Omer Turung, “Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan Orgiitsel
Destegin Is Tatmini ve Is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii”, Yénetim ve Ekonomi Dergisi,
Manisa, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F., C. 19 S. 1, 2012, ss. 105-135.

124 Giilsah Basol, Biinyamin Yal¢in, "Egitim Orgiitlerinde Meyer ve Allen Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1", The 5th International Balkan Educational and Science
Congress, Edirne, Trakya Universitesi, 2009, ss.497-507.

125 john P. Meyer, Natalie J. Allen, Catherine A. Smith, "Commitment to Organizations and Occupations:
Extension and Test of a Three-Component Conceptualization”, Journal of Applied Psychology, Vol. 78
No. 4, 1993, ss. 538-551.
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Orgiitsel baglihigin 6geleri su sekilde ifade edilmektedir:*2

1. Orgiitiin amag ve degerlerini (inanarak) kabul etme,

2. Orgiit i¢in beklenenden fazla gaba harcama,

3. Orgiit iiyeliginin devamlilig i¢in saglam bir istek i¢inde bulunma.

Yillar boyunca, orgiitsel baglilik dolayli olarak farkli sekilde tanimlanmigtir.
Ornegin, genel olarak baghilik, eylem ozgiirliigiinii kisitlayan bir gorev olarak
tanimlanir veya Scholl (1981) ‘a gore kosullar yerine getirilmediginde ve islev
gormediginde bireysel davranisin yoniinii stabilize eden gii¢ olarak tanimlanmaktadir.
Baglilik tanimi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Fakat neye baglilik? Bir projeye, bir
takima veya bir hedefe mi? Bireylerin hem varliklara hem de davraniglara bagl
olabilecegi bilinmektedir. Baglilik bir varlik olarak kabul edilebilir; davranissal sonuglar
genellikle bunu ima etmektedirler. Benzer sekilde, baglilik bir eylem olarak
diisiiniildiigiinde, bu davranisin ilgili oldugu kurum, agikca belirtilmedigi durumlarda

bile, genellikle kolayca anlagilir. 2’
2.2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitlerin yasamini1 devam ettirebilmesi orgiit iiyelerinin drgiit igin ¢alismaya
devam etmelerine baglidir. Orgiit iiyelerinin orgiitlerine baglilig1 orgiitleri daha giiclii
kilar. Bundan dolay1 orgiitler dagilmamak icin iiyelerini oOrgiite daha bagli hale
getirmeye calisir. Orgiitsel baghihigin artisinin galisanin orgiit igindeki verimliligini
arttirdign ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm i¢inde bulundugu gruba ve
ise olan bagliliklar1 olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel baglihigm ise devamsizlifi, geg
gelmeyi Onledigi ve bu bagliligi orgiit iiyelerinin tutumsal ya da davranigsal sebepler

gelistirerek stirdiirdiigii diisiiniilmektedir.*®

%6 John P. Meyer, Natalic J. Allen. “A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment”. Human Resource Management Review. VVol. 1 No.1, 1991, ss. 61-89.

127 Richard W. Scholl, "Differentiating Organizational Commitment From Expectancy as a Motivating
Force", Academy of Management Review, Vol. 6 No. 4, 1981, ss. 589-599.

128 Yasin Boylu, Elbeyi Pelit, Evren Giiger, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma”. Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar, C. 44 S. 511, 2007, ss. 55-74.
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2.2.3. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktirler
Orgiitsel baglhiliga etki eden farkli etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler;'?

e Yas, cinsiyet, medeni durum ve tecriibe,

e Orgiitsel adalet, giiven ve is tatmini,

e Rol catigmasi,

e Uygulanan ¢alismanin degeri,

e Karar alma siirecindeki istirak, yapilan islerin icerisinde bulunma,

e s giivenligi, bilinirlilik, ¢calisma siireleri,

e Verilen ticret ve ticret haricinde sunulan imkéanlar,

e Caresizlik, monotonluk, yabancilagsma,

e Yiikselme imkanlari, is arkadaslari, liderlik tavirlari, miikafatlar,

e Farklh yerlerde olan is imkanlari, disaridaki is olanaklari, ¢alisanlara

gosterilen alaka olarak gosterilmektedir.

Dolayisiyla orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri kisisel faktorler, orgiitsel
faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak degerlendirebiliriz. Calisanin kendisini Orgiitiin
giiclii bir iiyesi gibi hissetmesi ve bunun igin c¢aba gostermesi, Orgiitiin hedef ve
degerlerini ona sunulan imkanlar dogrultusunda degerlendirmesi, 6rgiitiin ¢alisana kars1
tutumunun ¢alisanin beklentisi diizeyinde olmasi gibi faktorler bagliligin olusmasinda
etkilidir.

Sonug olarak bakildiginda, orgiitlerde calisanin ise ve orgiite bagliligi, verimlilik
ve yilksek performans olarak ortaya ¢ikmasi agisindan gereklidir. Orgiitsel baglilig

arttirmak i¢in baslica yollar olarak;"*°

e (Calisanlarin Orgiitiin amaclarini iyi bilmeleri ve uygulayabilmeleri igin
amaclarin da kolay ve agik bir sekilde ifade edilmesi,
e Daha Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in yonetimin de tam

manada baglilik géstermesi ve belirlenen hedeflerin tutturulabilmesi igin

129 Sermin Senturan, Ornek Olaylarla Orgiitsel Davrams, Istanbul: Beta Yayincilik, 2014, s. 172-175.

130 Hasan Tutar, Orgiitsel Davrams (Orgiit Teorileri Ve Cagdas Yaklasimlar A¢isindan), Ankara: Detay
Yayincilik, 2016, s. 224-230.
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grup ¢aligmalarina yer verilmesi,
e Orgiitsel basarinin ¢alisanlarla paylasilmasi,

e Isin her asamasinda calisanlarla bilgi alisverisinde bulunulmast,

gerekliligi goz Onilinde bulunduruldugunda calisanlarin Orgiite olan giiven

duygulari artacak ve bagliliklari yiiksel diizeyde olacaktir
2.3. Tiikenmislik Kavramina Genel Bir Bakis
2.3.1. Tiikenmislik Tanimi

Tiikenmislik, bireyin fiziksel ve psikolojik olarak kendini bitkin hissetmesi,
insanlarla yiiz yiize iligskilerde onlara karsi olumsuz ve isteksiz tutum sergilemesi, ayrica

kendisini her konuda yetersiz ve basarisiz gormesi olarak agiklanabilir.

Tiikenmislik, bireyin isi geregi birlikte calistigl insanlara karsi duyarsizlasmast,
duygusal acidan bitkinlik hissetmesi ve 6z yeterlilik ve basari hissinin kayb1 olarak
ortaya cikar. Tiikenmislik durumu genellikle insanlarla i¢ ice iliski gerektiren

131

mesleklerde goriiliir.™" Bu durumun gozlemlendigi meslekler dgretmenlik, yoneticilik,

avukatlik,doktorluk gibi insan iligkilerinin hakim oldugu toplumsal igerikli mesleklerdir.

Is stresinin neden oldugu bedensel, psikolojik ve davranissal degisiklikleri
olusturan tiim unsurlarin bileskesine es deger bir baski olan tiikenmislik, gecici bir
yorgunluk veya zorlanma hali degil, ¢alisanin isinden sogumasi ile sonuglanan kalic1 bir
durumdur. Bu durum 1970'li yillarda tanimlanmaya baslanmistir. Ancak 1980°1i yillarin
baslarina kadar, tiikenmislik konusunda sistemli ¢aligmalar yapilmamustir. Ilk olarak ise
bu durumu tiikenmiglik olarak nitelendiren kisi Freudenberger’dir. Freudenberger
(1974) tikenmisligin tanimin1 “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya
tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme
durumu” seklinde yapmistir. Bu tanima gore tiikenmislik kisinin kendisini yetersiz

gormesi ile i¢ diinyasinda sikinti yasamasi olarak kabul edilebilmektedir.'*?

31 Canan Ergin, "Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olceginin Uyarlanmas1",
VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, R Bayraktar ve 1. Dag (Ed.), Ankara: II. Ulusal
Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayni, 1993.

132 Cem Dincerol, Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik Ve Is Tiikenmisligi A¢isindan
Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2013
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2.3.2. Tiikenmigligin Nedenleri

Tiikenmisligin ne oldugunun tam olarak anlasilabilmesi icin tiikenmislige yol
acan sebeplerin bilinmesi gerekmektedir. Tiikenmisligi tek bir nedene baglamak
miimkiin degildir. Bir¢cok farkli etmenin bir araya gelmesi ile tiikenmislik durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Is yasaminda karsilasilan zorluklar, is yiikiiniin agirlig1, demografik
ozellikler ve kiiltiirel farkliliklar tiikenmislie neden olan bazi faktorlerdir. Ancak
bireysel ve ¢evresel nedenler olarak iki ana baslik altinda tiikenmisligin nedenlerini

belirtebiliriz.
2.3.2.1. Bireysel Nedenler

Bireyin kisilik 6zellikleri ve sosyal yasami tiikkenmislige neden olma boyutunda
onemli noktalardir. Bireysel farkliliklar tiikenmislige farkli sekilde tepki verilmesine yol
acmaktadir. Ayn1 meslekte ve aym sartlarda ¢alisan iki kisiden birisi bu durumdan

hosnutken bir degeri ise tilkkenmislik slirecinin igerisine girebilmektedir.133

Kisisel ozellikler bireylerin tiikenmislige egilimlerini hem arttirict hem de
azaltic1 etkiye sahip olmaktadirlar. Maslach’mn dgrencileri olan Maxine Gann ve Steve
Hackman bireysel faktorler ile ilgili ilk verileri toplayan arastirmacilardir. Yaptiklari
arastirmaya gore; kendini ifade etme becerisi diisiik olan, kaygili, insanlarla iletisime
gecmek istemeyen kisiler tiikenmislige egilimi olan kimselerdir. Bu kimselerin
cogunlukla kendilerine giivenleri yoktur, karsilarina ¢ikan zorluklarla miicadele edemez
ve yetersizlik duygusuna kapilirlar. Her birey genel anlamda tikenmislik riski
altindadir. Ancak pasif ve zayif kisilik yapilarina sahip olan bireyler daha biiyiik risk

tasimaktadirlar.***

133 7eliha Aras, Birinci Basamak Saghk Kurumlarinda Calisan Hemgire ve Ebelerin Tiikenmislik
Durumlari, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, , 2006, s.
14,

134 Hakan Ozkaya, Yatli I.lk()'.gretim Bolge Okulu Ve Ilkégretim Okullarinda Géorev Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Dz'jzeylerinin" Ogretmen Goriisleri Agisindan Karsilagtiriimasi. (Yiksek Lisans Tezi),
Canakkale: Onsekiz Mart Universitesi, 2006, s. 39-40.
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2.3.2.2. Cevresel Nedenler

Tiikkenmislik ilk olarak bireysel 6zelliklerden kaynaklanan bir sorun olarak kabul
gormiistiir. Bu baglamda sorunun kaynagi kisi ve kisinin yasadigr sorunlardir.
Sonrasinda tiikenmisligin sadece kisi kaynakli bir problem olmadig1 sonucuna

ulagilmustir.**

Bireysel nedenlerin tiikkenmislik durumu iizerinde etkili olmasi gibi gevresel yani
orglitsel nedenler de tiikkenmisligin {izerinde etkin rol oynamaktadir. Calisilan kurumun
calisma saatleri, is yikd, isin niteligi, is tatmini, kurum isleyisindeki kusurlar, birlikte

calisilan kisiler seklinde tiikkenmisligi etkileyen faktorleri s1ralayabiliriz.136

Ornegin; dgretmenlerde tilkenmislige yol agan faktorleri belirlemeye ydnelik
yapilan ¢alismalarda 6gretmenin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alisma
stiresi, son calistigr kurumdaki gorev siiresi, is deneyimi, kendini etkili bir 6gretmen
olarak degerlendirip degerlendirmemesi tilkenmislige sebep olan bireysel degiskenler
olarak belirtilmistir. Ayrica 6gretmenin ¢alistigi okul miidiiriinden destek almamasinin,

sosyal ve ekonomik destegin eksikliginin tiikenmisligi artiracagi kabul edilmektedir.*®’
2.3.3. Tiikenmigligin Belirtileri

Tiikenmislik ile ilgili olarak, 6fke patlamalari, agresiflik durumlari, yalnizlik ve
caresizlik hissi sikayetleri ilk olarak ortaya ¢ikan belirtilerdir. Kisilerin hem sosyal hem
de meslek yasantisini olumsuz yonde etkileyen, mesleki performansini diisiiren
tikenmiglik, bu belirtilerin siirekli araliklarla ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir.
Tiikenme zamanla ortaya ¢ikan devamli olarak olgunlasan bir durumdur. Belirtilerinin
goz ardi edilmesi, kisinin meslek yasantisindan ve kendisinden uzaklagsmasina ve

kisiligine uygun olmayan davranislar sergilemesine neden olmaktadir.

Tikenmigligin ~ belirtilerinin ~ kiiclik  uyaranlar  ile  ortaya  ¢iktig1

135 Kadir Ardig, Sema Polatg1, “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU
Ornegi)”. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 2008, ss. 69-96.

3% Olcay Cam, Hemsirelerde Tiikenmislik (Burnout) Sendromunun Arastirimasi. (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), izmir: Ege Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, 1991.

137 Goniil Akgamete, Sema Kaner, Biilbin Sucuoglu, Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu ve Kisilik.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001.
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sOylenebilmektedir. Bu uyaranlar; i¢ bulantisi, yorgun diisme, is memnuniyetsizligi,
stres, umutsuzluk, alingan olma, calisma verimliliginde disilis, yalnizlik hissi,
huzursuzluk, adaptasyon sorunu yasama, bas agrilarinin artmasi, devamli isten ayrilma
istegi seklinde siralanabilir. Tiikenmislik belirtileri, fiziksel, psikolojik ve davranissal

belirtiler olmak tizere ii¢ baglik altindan toplanabilmektedir.138
2.3.3.1. Fiziksel Belirtiler

Bireylerde tiikenmisligin fiziksel belirtileri; yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik sik
gorlilen bas agrisi, uykusuzluk, solunum giicliigii, yiiksek kolesterol, uyusukluk, kilo
kaybi, genel agri ve sizilar, koroner kalp rahatsizligi artisi, ¢ok sik goriilen soguk

alginlig1 ve gripler seklinde siralanabilmektedir.
2.3.3.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; depresif duygularda cogalma, kendini
desteksiz ve giivensiz hissetme, umitsizlik, huzursuzluk, benlik saygisinda diisme,
degersizlik, elestirilere asirt duyarlilik, kararsizlik, sugluluk, anlamsizlik hissi,
basarisizlik duygusu seklinde siralanabilmektedir. Bunlarin yani sira saygi, sevgi

hosgorii gibi olumlu duygularda da azalma gériilmektedir.139
2.3.3.3. Davranissal Belirtiler

Tilikenmisligin davranigsal olarak bir¢ok belirtisi bulunmaktadir. Bunlar; kisinin
ani 6fkelenmesi, isine gereken hassasiyeti gostermemesi, ise gitme isteginin olmamasi,
olay ve durumlara karsi slipheci bir sekilde yaklagmasi olarak siralanabilmektedir.
Bunlarin yam1 sira c¢evresindeki insanlardan uzaklasma, kararsizlik, Ozsaygi ve
Ozgiivende azalma, i¢e kapanma, insanlara giivenmeme veya onlardan kaginma, kuruma
yonelik ilginin kaybi, baz1 seyleri erteleme ve siirlincemede birakma, basarisizlik hissi,
caligmaya yonelmeme durumu ve insanlara karsi suglayici tavirda olma seklinde

siralanabilmektedir.

138 Hiiseyin lzgar, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik. 2. b., Ankara: Nobel Yaymlari, 2003, s. 14.

1% Mehmet Kaya, Sarp Uner, Emine Karanfil, Reyhan Uluyol, Fatih Yiiksel, Murat Yiiksel, “Birinci
Basamak Saglik Caligsanlarinin Tiikenmislik Durumlar”. Tiirk Silahli Kuvvetleri Koruyucu Hekimlik
Biilteni, 6(5), 2007, ss. 357-363.
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2.3.4. Tiikenmigligin Sonuclar

Tiikenmisligin sonuglar1 ¢ok yonliidiir. Bu ¢ok yonliiliik biinyesinde, kiginin
yasantisin1 zorlastiracak niianslar barindirir. Kisinin yasami zorlastik¢a birgok boyut
ortaya cikmaktadir. Bu boyutlarin her biri bireyin yasantisinda sikintilar ortaya
cikarmakta, hem bireyi hem de g¢evresini olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikkenmislik
yasayan bir bireyden yiiksek performans gostererek c¢aligmasi beklenememektedir.
Tikenmislik durumu igsel bir durum olarak bas gostermektedir. Fakat etki alani birey
ile simirli kalmamaktadir. Bireyin psikolojik ve fiziksel sagligi, is ortami ve ailesi

tilkenmisligin etki alanina girmektedir.**
2.3.4.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuclart

Tiikenmislik ile birey degisim yasar. Bunun sonucu olarak bireyde bir takim
psikolojik veya fiziksel rahatsizliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Tiikenmislik igerisinde
olan birey calistig1 is igerisinde nitelikli hizmet sunamamakta, etrafindaki kisiler ile
olumlu bir ¢alisma ortam1 yaratamamaktadir. Ayrica bu bireyler (uyusturucu kullanma,
alkol alma, siddet gibi) yiiksek riskli davraniglarda bulunabilir ve ise odaklanmada
dikkat kayb1 yasayabilirler.**!

Kisinin tilkenmisligi hem sosyal ¢evresinde hem de is ortami ¢evresinde devamli
olarak yaydigi negatif enerji ile beslenmektedir. Dolayisiyla tiikenmisligi azaltabilmek
icin birey is ortamindan uzaklastirilabilir veya kendisi uzaklasabilir. Ayn1 durum sosyal
cevresi i¢in de gecerlilik gostermektedir. Birey tiikenmisligin verdigi etkiler ile dtke
kontroliinii saglayamaz hale gelebilmekte, koti bagimliliklar edinebilmektedir.
Dolayisiyla tiikenmislik bireyi ¢ok yonlii olarak etkilemekte ve yasam kalitesinde

diistise neden olmaktadir.**?

140 Sirin Ozkan, Rol Catismasit ve Rol Belirsizliginin Hekim ve Hemsgirelerin Tiikenmislik Diizeyleri

Uzerine Olan Etkileri, (Yiksek Lisans Tezi), Ankara: Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
2008.

Y Oguz Aydogan, Is Stresinin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlikla Iliskisi Kamu Sektériinde Bir
Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii, 2008.

Y2 Safiye Agapnar, Agri Ilinde Calisan Ebelerin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumlar: Ve Empatik
Egilimleri Uzerine Etkisi. (Yiksek Lisans Tezi), Sivas: Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, 2011.
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2.3.4.2. Tiikenmigligin Is Hayatina Iliskin Sonuclart

Birey baslangicta meslegine heyecanla baslar ve ozveri ile ¢aligir. Ancak birey
tikenmiglige etki eden bir takim faktérler neticesinde kurumsal bagliligimni
yitirmektedir. Tiikenmislik i¢erisinde olan birey bu durumu disariya da yansitmaktadir.
Bir orgiit igerisinde bir kisinin tiikenmislik yasamasi, etrafindaki diger calisanlari ve

orgiit isleyisini yiiksek oranda etkileyecegi anlamina gelmektedir.**?

Tilikenmislik yasayan birey durumlara negatif olarak yaklastig1 i¢in etrafindaki
kisilerin de durumlara kars1 bakis agilarin1 degistirebilmektedir. Bu durum is ortaminda
performans diistikliigiine ve niteliksiz ¢aligmaya sebebiyet vermektedir. Genel olarak ele
aldigimizda is hayatinda tiikkenmisligin olmast durumu; verimliligin diismesine,
calisanlardaki kurumsal bagliligin azalmasina, is devamsizliklarinin artmasina ve

hizmet verilen kitlede memnuniyetsizlik oraninin artmasina sebep olmaktadir.***
2.3.4.3. Tiikenmigsligin Aile Hayatina Iliskin Sonuclart

Bireyi etkisi altina alan tiikenmislik, o kisinin etrafindaki herkesi etki alanina
dahil etmektedir. Tiikenmislik yasayan kisi disarida karsilastigi olumsuz durumlar ile
ilgili ailesine devaml olarak yakinmalarda bulunabilmektedir. Zihinsel olarak yorgun
olan kisi, aile icerisinde de en ufak bir probleme karsi tolerans gosteremez duruma
gelebilmektedir. Dolayisiyla kisinin soylemleri ve tahammiilsiizliigli, aileye psikolojik

veya fiziksel siddet unsuru olarak da geri dénebilmektedir.**®

Tiikenmislik igerisinde olan kisi kendisini yalniz hisseder ve o zaman diliminde
aile kavraminin 6nemini yitirmis duruma gelir. Aile igerisinde ebeveynlerden birisi
tilkkenmislik yasadigi zaman, aymi cati icerisinde yasayan cocuklar da bu durumdan
etkilenmektedir. Bu durum, kiigiik yasta tiikenmislikle tanisan ¢ocugun gelecek
yillardaki yani yetiskin donemindeki hayatini etkileyebilecek giicte ve niteliktedir. Aile

hayatinda tiikenmisligin olmast durumu; aile fertlerinin birbirinden soyutlanmasi, aile

3 Agapnar, a.g.e., s. 9.

144 Aydogan, a.g.e., s. 61.

% Samet Kavoglu, Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarda Tiikenmislik Duygusuna Etkisi Ve Ornek Bir
Uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi), Edirne: Trakya Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, 2009.
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ici catigsmalarin yasanmasi, bosanma ve ebeveyn-¢ocuk ayriliklarinin olmasi sonuglarini

dogurmaktadir.**®
2.3.5. Tiikenmiglik ile Basa Cikma Yollart

Tilikenmislik ile miicadele edebilmek adina oncelikle bireylerin bu durumu
yasadiklarinin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Ayrica is icerisindeki sorunlar igin fikir
aligverisi yapmalari, i yerinde sosyal destek iklimini yaratmalar1 ve saglikl
beslenmeleri gerekmektedir. Tiikkenmislik sadece bireyden, sosyal yasantidan veya is
yasamindan bagimsiz bir sekilde ger¢eklesmemektedir. Bu nedenle basa ¢ikma yollar1
diisiiniildigiinde hem bireysel hem de orglitsel zeminde ¢oziim yollart aranmalidir.
Dolayisiyla  tikenmiglik ile basa c¢ikma yontemleri iki bashk altinda

toplanabilmektedir.**’
2.3.5.1. Bireysel Olarak Tiikenmiglik ile Basa Cikma Yollar

Bireysel olarak tiikkenmislik ile basa ¢ikabilmek igin tiikenmisligin etkilerinin
azaltilabilmesi 6nemli bir adimdir. Bireyin c¢alisirken dinlenme aralar1 vermesi, diizenli
yemek yemesi, uyku diizenine dikkat etmesi, bir takim hobiler edinmesi bireysel olarak

titkenmislik ile miicadele etmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Leiter 1990 yilindaki bilimsel ¢alismasinda tiikenmislikle basa ¢ikabilmek adina

iki yontem oldugunu belirtmistir. Bunlar kagis miicadelesi ve kontrol miicadelesidir.**®

Kagis Miicadelesi: Bu miicadele yontemi kisinin hayatinda olan sorunlardan
kagcmas1 ve bu sorunlar1 gormezden gelmesi seklinde aciklanmaktadir. Ancak kagis
miicadelesini segen bireyler sorunlarmi biriktirerek yasantilarina devam ederler. Bu
nedenle bu miicadele yontemini secen bireylerde tikkenmisligin goriilme olasiligi daha

yiiksektir.

48 Keziban Zeybek, Hastane Isletmelerinde Orgiit Iklimi Ve Tiikenmislik Etkilegimi, (Yiksek Lisans
Tezi), Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2010

7 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”, (Der.), Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, C. 68
S. 1, 2005, ss. 29-32.

Y8 Ugur Ormen, Tiikenmislik Duygusu ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama, (Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993.

54



Kontrol Miicadelesi: Bu miicadele yontemi kisinin hayatinda olan sorunlari bir
takim stratejiler ile kontrol altina almaya c¢alismasi seklinde agiklanmaktadir. Birey bu
yontem ile karsilastig1 sorunlarin kaynagina inerek sorunlari ¢éziime kavusturmakta ya
da kontrol altina almaktadir. Dolayisiyla miicadele yontemini segen bireylerde

tiikenmisligin goriilme olasilig1 daha diistiktiir.
2.3.5.2. Orgiitsel Olarak Tiikenmislik ile Basa Ctkma Yollart

Tiikenmislik sadece ortaya ¢iktiktan sonra miidahale edilmesi gereken bir durum
degildir. Oncesinde de bu durumun ortaya ¢ikmasii engelleyecek bir takim énlemler
alimmalidir.  Orgiitler ¢alisanlarinda  tiikenmisligin olusmamas1 veya var olan
tilkenmisligin giderilmesi adina bir takim miicadele tekniklerine basvurmaktadirlar.
Orgiitlerin bu hususta izleyecekleri yol daha bilgili, dayanikli ve verimli galisanlarinin

olma olasiligin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.*®

Orgiitsel olarak tilkenmislik ile basa ¢ikmak icin onerilebilecek ¢oziim yollar:
mevcuttur. Oncelikle ¢alisanlarin is tanimlarinin net bir sekilde belirlenmesi, isverenin
de calisana anlayish yaklasmasi, ise alimlarda liyakata 6nem verilmesi gerekmektedir.
Ayrica calisanlarin  kisisel yeteneklerini gelistirebilecekleri is bas1 egitimlerin
arttirllmasi, yeni ise baslayan personelin kurum i¢i oryantasyonunun saglanmasi, is

yogunlulugunu azaltabilmek i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gereklidir. 150

Orgiit icerisinde tiikkenmislik ile miicadele teknikleri, aralikli dinlenme, zaman
yonetimi, stres egitimi, sosyal beceriler egitimi, mesleki taleplerin belirlenerek
yonetilmesi, takim olusturma, meditasyon ve duygusal terapi seklinde de

siralanabilmektedir.*>*

149 Kiibra Kulaklikaya, Iskoliklik, Tiikenmislik Sendromu ve Is Yiikii Algisi Arasindaki Iligki. (Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013.

%0 Giiler Saglam Ar1, Emine Cina Bal, "Tiikenmislik Kavramu: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi",
Yonetim ve Ekonomi, C. 15 S. 1, Manisa, Celal Bayar Universitesi, I.I.B.F., 2008, ss. 131-148.

13 Christina Maslach, Susan E. Jackson, “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal of
Occupational Behaviour, Vol: 2, 1981, s5.99-113.
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2.4. Literatiir Calismalar

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik arasindaki iliskilerle ilgili literatiirde
yapilan calismalar incelendiginde bu kavramlarin ikili olarak bir¢ok arastirmada ele
alindig1 ancak ¢ kavramin birlikte degerlendirildigi az sayida arastirma oldugu

gozlenmistir.

Ikili iliskiler incelendiginde; is tatmini ve &rgiitsel baglilik kavramlarinin birbiri
ile paralel iki kavram oldugu yapilan arastirmalarda goriilmiistiir. Literatiirde bu iki
kavramin birbirinin hem belirleyicisi hem de sonucu olabilecegini diisinmemize neden
olacak ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (bkz. Hos ve Oksay (2015)"% Tiirkoglu
(2011)*% Bateman ve Strasser (1984)"*: Mowday, Porter ve Steers (1982)).
Literatiirdeki baskin goriis ise is tatmininin Orgiitsel baghiliga neden oldugudur (bkz.

Sigr1 ve Basim (2004)™°; Baytok Karaca (2001)""; Igbaria, Parasuraman ve
Badawy(1994)"%).

Tiikenmislik ile ig tatmini arasindaki iligkiler incelendiginde bu iki kavramin
birbiri ile yiiksek derecede ve negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir (bkz. Agapinar
(2011)™°; Kinman ve Wray (2011)*°; Karaalioglu (2015)**%; An (2015)™?; Tekin ve

152 Canan Hos, Aygen Oksay, "Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile is Tatmini iliskisi", Siileyman Demirel
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, C. 20. S. 4., 2015, ss.1-24.

153 Hasan Tiirkoglu, Is Tatmini Orgiitsel Baghlik Iliskisi Ve Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011.

> Thomas S. Bateman, Stephen Strasser, "A Longitudinal Analysis of the Antecedents of Organizational
Commitment", Academy of Management Journal,Vol. 27, No. 1, 1984, ss. 95-112.

1% Richard T. Mowday, Lyman W. Porter, Richard M. Steers, Employee Organization Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover, New York:Academic Pres,1982.

% nsal Si1gr1, Nejat Basim, "Isgorenlerin Is Doyum ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi: Kamu ve
Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma", Selcuk Universitesi LIB.F. Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 2004, ss. 131-154.

57 Samuray Baytok Karaca, Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi ve bir Uygulama, (Yiiksek
Lisans Tezi), Denizli: Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001.

158 Magid Igbaria, Saroj Parasuraman, Micheal K. Badawy, "Work Experiences, Job Involvement and
Quality of Work Life Among Information systems personnel", MIS Quarterly, 18(2), 1994, ss. 175-201.
19 Safiye Agapmar, Agr Ilinde Calisan Ebelerin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumlar: ve Empatik
Egilimleri Uzerine Etkisi, (Yiiksek Lisans Tezi), Sivas: Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiist, 2011.

160 Gail Kinman, Siobhan Wray, "Emotional Labour, Burnout And Job Satisfaction in UK Teachers: The
Role Of Workplace Social Support", Educational Psychology, 31(7), 2011, ss. 843-856.

181 Zeynep Karaalioglu, Tiikenmisligin Is Tatmini Uzerine Etkisi, (Doktora Tezi), istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015.

162 Erkan Ari, "Ogretmenlerin Is Doyumlarimin Mesleki Tiikenmislik Uzerine Etkisinin Yapisal Esitlik
Modeli Ile Arastirilmas1", Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi,C. 8. S. 39., 2015, s5.549-565.
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Akgemci (2017)'®%). Ancak hangi kavramin digerinin nedeni ya da sonucu

olabilecegiyle ilgili kesin bir sonug ortaya ¢gikmamistir.

Tiikenmislik ve oOrglitsel baglilik arasindaki iligkileri konu alan literatiirdeki
caligmalar incelendiginde, bu iki kavram arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
gorilmistiir. Genel kani ise tlikenmisligin orgiitsel bagliligi etkiledigi yoniindedir (bkz.
Leiter ve Maslach (1988)'%*: Golden (2006)'®; Akgiil (2014)'®®; Arik ve Turung
(2016)*°": Haghani ve Hazraty (2016)*°®).

Is tatmini, orgiitsel baglhlik ve tiikkenmislik kavramlarmim birbirlerine etkisini
berber ele alan az sayida arastirma olsa da bu alanda yapilan arastirmalar sonuglariyla

birlikte sunulmustur.

Kog (2012), caligmasinda Sirnak'ta 250 gegici kdy korucusu (GKK) ile ¢alisarak
GKK'larin is tatmini ve oOrglitsel baglilik (alt boyutlarinin) diizeylerinin duygusal
tilkenme diizeylerine olan etkilerini regresyon analizi ile incelemis ve bu {i¢ degiskenin
ele alinan oOrneklemin demografik O6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek istemistir. Elde edilen bulgulara gore GKK'larin, orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan duygusal baglilik ve devam baglilig1 ile is tatmini diizeyleri arttikca
duygusal tiikenme diizeyleri azalmistir. Ancak orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
normatif baglilik diizeyleri ise duygusal tilkenme diizeylerine olumlu ya da olumsuz bir

etki yaprnamlstlr.169

183 flknur Cevik Tekin, Tahir Akgemci, "Tiikenmisligin is Tatmini Uzerinde Etkisinin Arastirilmasi:

Konya [li Tekstil Sektoriinde Bir Aragtirma”, Isletme Arastirmalar Dergisi, 9/4, 2017, ss. 400-418.

184 Michael P. Leiter, Christina Maslach, “The Impact of Interpersonal Environment on Burnout and
Organizational Commitment”, Journal of Organizational Behavior, VVol. 9(4), 1988, ss. 297-308.

185 Timothy D. Golden, "Avoiding Depletion in Virtual Work: Telework and The Intervening Impact of
Work Exhaustion on Commitment and Turnover Intentions”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 69,
2006, ss. 176-187.

166 Zeynep Akgiil, Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin Matematik Ogretmenlerinin
Algilarina Gore Incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Sivas: Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiist, 2014.

87 Ayse Arik, Omer Turung, "Titkenmislik ve Orgiitsel Baglilik Iliskisinde Demografik Degiskenlerin
Rolii: Isparta Saglik Calisanlarinda Bir Uygulama", Mersin: Toros Universitesi 1.1 B.F. Sosyal Bilimler
Dergisi, S. 6., 2016, ss. 109-130.

168 Somaieh R. Haghani, Morteza Hazraty, Mohammadreza Moosivand, "The Relationship Between
Burnout And Organizational Commitment With Role Of Moderator Of Demographic Variables (Case
Study: Social Security Organization Of West Department Of Mazandaran Province)", Turkish Online
Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC, Special Edition, 2016, ss. 1834-1840.

19 Murat Ko, s Tatmini, Duygusal Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
(Surnak Gecici Koy Koruculugu Ornegi), (Doktora Tezi), Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 2017.
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Karadag (2013), ¢alismasinda Istanbul'da kamuda gérev yapan 201 calisanin is
tatmini ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri ve bu degiskenlerin orgiitsel
baglilik lizerindeki etkilerini arastirmistir. Calismada korelasyon ve regresyon analizleri
ile her ii¢ kavramin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Tiikenmislik alt
boyutu olan duygusal tilkenme ile is tatmini alt boyutu olan igsel tatmin ve oOrgiitsel
baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonli iligkiler
oldugu goriilmiistiir. Ayrica is tatmininin her iki alt boyutu (i¢sel ve dissal tatmin) ile
duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugu bulgular1 elde

edilmistir.'"

Cankaya (2017), calismasinda Ordu Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi'nde gorev yapan 486 saglik ¢alisaninin is tatmini ve tilkenmislik diizeylerinin
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerindeki etkilerini ve is tatmininin tiikenmislik diizeyi
tizerindeki etkilerini yapisal esitlik modellemesi kullanarak agiklamistir. Arastirmanin
sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile is tatmini ile arasinda pozitif yonde ve orgiitsel
baglilik ile tilkkenmislik arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Ayrica is tatmini
ile tilkkenmislik arasinda ise negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski elde

edilmistir.*"

Boymul ve Ozaltiirkay (2017), calismalarinda Mersin'de 387 6zel sektor
calisaninin Grgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinin, tilkenmislik diizeylerine etkisini
coklu dogrusal regresyon analizi ile 6lgmeyi amaclamislardir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda; isin dogasi, duygusal bagllik, {icret ve yan haklar arttik¢a calisanlarin
duygusal olarak tiikenmeleri azalirken, calisanlar arasindaki iletisimsizlik ve is
belirsizliginin azalis1 ile is arkadaslariyla uyum ve isin dogasi gelistik¢ce calisanlarin

kisisel basarisinin artacagi yoniinde bulgular elde edilmistir.'"

Altinok (2018), calismasinda nobet sistemiyle ¢alisan 100 Kapikule glimriik

70 jsa Karadag, Tiikenmislik, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Bir
Kamu Kurulusunda Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Canakkale 18 Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2013.

Y% Soner Cankaya, Egitim - Arastirma Hastanelerinde Calisanlarin Is Doyumu, Orgiitsel Baghlik ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Yapisal Esitlik Modeli Ile Incelenmesi: Ordu Ili Ornegi,
(Yiiksek Lisans Tezi), Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Saglhik Bilimleri Enstitiisii, 2017.

2 Ebru Boymul, Eda Yasa Ozeltiirkay, " is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Tiikenmislik Sendromu
Uzerindeki Etkisi: Bir Sanayi Kurulusunda Uygulama", Journal of Yasar University, 12/46, 2017, ss.
93-102.
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personelinin demografik ozelliklerinin tiikenmislik diizeyleri iizerine etkisinin olup
olmadigini, ayrica ig tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin tiikenmislik diizeylerini etkileyip
etkilemedigini korelasyon analizi ile arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore; is tatmini
alt boyutlar1 olan igsel ve digsal tatmin arttik¢a c¢alisanlarin tiikenmisligi de o diizeyde
azalacaktir. Tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tilkenme diizeyi
azaldik¢a da oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal ve normatif bagliliklart

artacaktir.'”®

Salehi ve Gholtash (2011) Islamic Azad Universitesi'nde gorev yapan 341
akademisyenin ig tatmini, tiikenmiglik ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri ve bu
degiskenlerin oOrglitsel vatandashik davranist tiizerindeki etkisini arastirmislardir.
Arastirmanin sonuglarina gore; tilkkenmisligin orgiitsel baglilik {izerinde negatif yonde
bir etkisi vardir. Is tatmini ise tiikkenmislik {izerinde dogrudan ve negatif yonde bir
etkiye sahiptir. Ayrica is tatmininin, tilkkenmislik ve orgiitsel baglilik yoluyla orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde dolayli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu, tikenmisligin
ise oOrglitsel baghlik yoluyla orgiitsel vatandaslik iizerinde dolayli ve negatif yonde bir

etkiye sahip oldugu bulgular elde edilmistir.""

' Mustafa Altinok, Tiikenmislik, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi:
Nébet Sisteminde Calisan Kapikule Giimriik Personeli Uzerinde Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi),
Edirne: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018.

7% Moslem Salehi, Abbas Gholtash, " The Relationship Between Job Satisfaction, Job Burnout and
Organizational Commitment With The Organizational Citizenship Behavior Among Members of Faculty
in The Islamic Azad University — First District Branches, in Order To Provide The Appropriate Model",
Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol. 15, 2011, ss. 306-310.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Yapisal esitlik modellemesi, gozlenebilen degiskenler ile gozlenemeyen (gizil)
degiskenlerin nedensel ve iliskisel olarak tanimlanmasina dayali istatistiksel bir

yontemdir.

Yapisal esitlik modellemesi digindaki istatistiksel yontemler, gogunlukla veri seti
tizerinden degiskenler arasindaki iligkileri kesfetmeye calisirken, yapisal esitlik
modellemesi teorik olarak kurulan modeldeki iliskilerin veri ile uyumunu
dogrulamaktadir. Ayrica bir modeldeki agiklayici degiskenlere ait 6l¢iim hatalarini
hesaba katmasi yapisal esitlik modellemesini diger yontemlerden iistiin kilar.
Dolayisiyla hipotez testleri icin yapisal esitlik modellemesi kullanilmasinin, diger

yontemlere gére daha basarili sonuglar verecegi sdylenebilir.

Bu ¢alisma Istanbul ili Avrupa Yakasinda bir kamu kurumunda gorev yapan
kamu calisanlarinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki
iligkileri ortaya koymak i¢in yapilmistir. Calisma i¢in yapisal esitlik modellemesi
kullanilmasindaki temel amag; yapisal esitlik modellemesinin, bu gizil degiskenler

tizerindeki hem dogrudan hem de dolayl: etkileri ortaya koyabilmesidir.

Elde edilen verilerin istatistiksel olarak ¢6ziimlenmesi SPSS 22 paket programi
ile yapilmig, AMOS 23 programi ile de is tatmini, Orgiitsel baghlik ve tiikkenmislik

kavramlarmin nedensellik iliskileri Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir.

Analiz sonucunda; ¢alisanlarin isten duyduklari tatminin Orgiitsel bagliligin
olugsmasinda pozitif yonde etkili oldugu, ayrica tilkkenmislik diizeylerinin de isten
duyulan tatmini ve orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi bulgularinin elde edilmesi

hedeflenmistir.
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3.2. Aragtirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Orneklem belirleme siirecinde, drneklemin segildigi anakiitleyi temsil etmesi en
onemli husustur. Anakiitle ne 6l¢iide biiylikse 6rneklem de o olgiide biiyiik olmalidir.
Anakiitlenin heterojenligi ne kadar yiiksek ise Orneklem de o derece heterojen

olmalidir.}”

Yapisal esitlik modelleri o6rneklem biliytlikliigiine duyarli olan testlere
dayandigindan modelleme asamasina gegilmeden Once oOrneklem hacminin kiiglik
olmamasina dikkat edilmelidir. Genellikle 100'den az katilimci sayisi i¢in Orneklem
hacmi kiigiik, 100-200 aras1 katilimer sayisi igin orta ve 200 den fazla katilimci sayisi

igin drneklem hacmi biiyiik olarak tanimlanabilir.'"

Ayrica baz1 arastirmacilara gore
Yapisal Esitlik Modellemesinde ¢alisilacak 6rneklem hacminin 200-500 arasinda olmasi

gerekir.

Bu baglamda calismanin anakiitlesini olusturan Istanbul ili Avrupa Yakasinda
bir kamu kurumunda gérev yapan 2500 kamu ¢alisan1 arasindan "Kolayda Ornekleme"
yontemi ile (%95 giliven araliginda %5'lik 6rnekleme hatasi i¢in) 306 kisi secilerek
yeterli bir 6rneklem olusturulmustur. Katilimcilarin tamami hazirlanan anket formlarini
cevaplamis fakat doldurulan formlarin 54 tanesinde eksik veriler oldugundan analizlere

dahil edilmemis ve 252 katilimci lizerinden elde edilen verilerle analizler yapilmistir.
3.3. Arastirmanin Simirhliklar

Calismada Istanbul ili Avrupa Yakasinda bir kamu kurumunda hizmet veren 252
katilimcidan alinan verilerle analizler yapilmigtir. Orneklemin tiim kamu kurumu
calisanlarini temsil etmedigi ve bulgularin sadece ele alinan kamu kurumu i¢in gegerli
oldugu bilinmelidir. Calismanin sonugclar1 ileride bu alanda yapilacak arastirmalara
ornek teskil edebilir ve kapsami genisletilerek konu ile ilgili literatiire farkli bakis agilar

kazandirilabilir.

5 Ali Balel, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem Teknik ve Ilkeler, 11. b. Ankara: Pegem Akademi
Yayinlar, 2015.
176 Bayram, a.g.e., s. 51.
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3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Bu ¢alismada, bir kamu kurumunda gorev yapan kamu ¢alisanlarinin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya koymak i¢in anket

yolu ile veri toplanmistir.

Calisma icin hazirlanan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Birinci bliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in cinsiyet, medeni durum, yas,
O0grenim durumu ve kurumdaki c¢alisma siirelerinin bulundugu 5 soruluk kisisel bilgi
formu hazirlanmistir. Ikinci, {iciincii ve dérdiincii béliimlerde ise literatiirde kabul

gormiis 6l¢eklerden faydalanilmistir.

Calisanlarin is tatmini diizeylerini belirlemek i¢in Weiss, Davis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak
gecerlik ve giivenilirlik analizleri yapilan 20 maddeden olusan "Minnesota Is Tatmin

nl77178

Olgegi ; orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek i¢in Meyer ve Allen (1984)

tarafindan gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gecerlik ve

1179180 ve

giivenilirlik analizleri yapilan 18 maddelik "Orgiitsel Baglilik Olgegi
tikenmislik diizeylerini 0lgmek {izere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan 22
maddeden olusturulan Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlik ve

181182

giivenilirlik analizleri yapilan "Maslach Tiikenmislik Olcegi" kullanilmis ve bu

degiskenler arasindaki nedensellik iligkileri alt boyutlariyla birlikte incelenmistir.

Elde edilen verilere gore kullanilan Olgeklerin i¢ tutarliliga sahip olup
olmadiklarini yani ele alinan dlgeklerin giivenilir olup olmadiklarini belirlemek igin her

tic 6lcege ve alt boyutlarina Giivenilirlik Analizi yapilmistir.

Y7 David J. Weiss, Rene V. Davis, George W. England, Lloyd H. Lofquist, Manual for the Minnesota
Satisfaction Questionnaire, (Minnesota Studies VVocational Rehabilitation XXII, Work Adjustment
Project) Industrial Relations Center University of Minnesota, 1967, ss.1-119.

178 Ashi F. Baycan, An Analysis of The Several Aspects of Job Satisfaction Between Different
Occupational Groups, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Bogazigi Universitesi S.B.E., 1985.

179 John P. Meyer, Natalie J. Allen, " Testing the “Side-Bet Theory” of Organizational Commitment:
Some Methodological Considerations", Journal of Applied Psychology, Vol 69, No 3, 1984, ss. 372-378.
180 Arzu S. Wasti, “Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olgeginin Gegerlilik Ve Giivenilirlik
Analizi”. 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 2000, ss. 401-410.

181 Maslach ve Jackson a.g.m., s. 99-113

182 Canan Ergin, a.g.m, ss. 143-154.
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Giivenilirlik analizi; bir 6lgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi 6lger
ve bu maddeler arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sunar.'® Giivenilirlik analizinin temel
varsayimlari, her madde toplam skorun dogrusal bir bileseni olmalidir ve O&lgekte
toplanabilirlik 6zelliginin bulunmasi yani maddeler arasinda negatif korelasyon
olmamasi seklindedir.'®® Bir 6lgegin giivenilirliginin test edilmesi igin akademik
calismalarda en ¢ok kullanilan igsel glivenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha (o)
katsayisidir. Cronbach a degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. 0,70'in iizerindeki
degerler ele alinan 6lgegin giivenilir oldugunu gosterir. 0,60 degerinin altinda ise 6lg¢ek

giivenilirligi digiiktir.'®
3.4.1. Minnesota Iy Tatmini Olgegi

Minnesota Is Tatmini Olgegi, Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilnmistir. Olcek 20 madde ve igsel tatmin, digsal tatmin olmak
izere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerden
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 no'lu maddeler c¢alisanlarin ig¢sel tatmin diizeyini;
5,6,12,13,14,17,18,19 no'lu maddeler ise digsal tatmin diizeyini 6l¢mektedir.

Is tatminin i¢sel boyutu "Faaliyet, Bagimsizlik, Cesitlilik, Sosyal Durum, Ahlaki
Degerler, Glivenlik, Sosyal Hizmet, Yetki, Beceri Kullanimi, Sorumluluk, Yaraticilik,
Basar1" maddeleriyle 6lciilmiis; dissal boyutu ise "Denetim-insan Iliskileri, Denetim-
Teknik, Sirket Politikalar1 ve Uygulamalari, Ucretlendirme, Ilerleme, Is arkadaslari,

Takdir, Calisma Kosullari" maddeleriyle 8l¢iilmiistiir.*®

Calisma i¢in kullanilan is tatmini 6lge8i 5’11 likert tipi bir Slgektir. Calisanin
isinden duydugu memnuniyet derecesini tanimlamak icin  “Hi¢ Memnun
Degilim:1puan” , “Memnun  Degilim:2puan” ,  “Kararsizzim:3puan”
“Memnunum:4puan” , “Cok Memnunum:5Spuan” olarak dlgekteki ifadelerin puanlamasi

yapilmistir.

183 Brain S. Everit, Making Sense of Statistics in Psychology: A Second-Level Course, New York: Oxford
Universty Press, 1996.

184 Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, s. 193.

185 yal¢in Karagdz, SPSS ve AMOS 23 Uygulamal Istatistiksel Analizler, Ankara: Nobel Yaynlari, 2016.
18 Baycan, a.g.e., s. 14-15.
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Baycan (1985), calismasinda anket verilerini 120 kisiden olusan orneklemden
toplamistir. Tiirkgeye uyarladigi 6l¢egin Giivenilirlik Analizi sonucunda i¢ tutarlilik
katsayisi olan Cronbach Alfa (a) degerini 0,77 olarak hesaplamistir. Bu calisma ig¢in
kullanilan is tatmini 6l¢eginde; genel tatmin icin Cronbach a degeri 0,93, i¢sel tatmin alt
boyutu i¢in 0,90 ve digsal tatmin alt boyutu icin 0,86 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla
kullanilan 6l¢egin igsel tutarliliginin ¢ok iyi oldugu ve giivenirliliginin ¢ok yiiksek

oldugu sonucuna varilabilir.
3.4.2. Meyer-Allen Orgiitsel Baglhlik Olgegi

Orgiitsel Baglilik Olgegi Meyer ve Allen tarafindan 1984 yilinda gelistirilen ve
akademik caligsmalarda siklikla kullanilan bir 6l¢ektir. Wasti (2000) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanarak gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan, ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarin1 6l¢gmek {izere kullanilan 6lcek toplam 18 ifade ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlar; Duygusal Baglilik, Devam Bagliligt ve Normatif
Bagliliktir.

Meyer ve Allen bu ii¢ alt boyutu tanimlarken; duygusal bagliligi, ¢alisanin
orgiite olan olumlu duygusal ilgisi olarak nitelendirmis, devam bagliligin1 c¢alisanin
orgiitten ayrilmasi sonucunda katlanmasi gereken maddi ve manevi giicliikler olarak
ifade etmistir. Normatif baglilig1 ise calisanin orgiite olan ahlaki sorumlulugu olarak

tanlmlamls‘ur.187

Calisma icin kullanilan Orglitsel baghilik 6lgegi 5°1i likert tipine gore
hazirlanmistir. Olgekteki ifadelerin puanlamasi “Kesinlikle Katilmiyorum:1puan” ,
“Katilmiyorum:2puan” , “Kararsizim:3puan” , “Katiliyorum:4puan” , “Kesinlikle
Katilmiyorum:5Spuan” seklinde yapilmistir. Olgekte yer alan sorulardan 4 tanesi
“hissetmiyorum, goérmilyorum” seklinde olumsuz ifadeler icerdiginden katilimcilar
tarafindan yanlis yorumlanmamasi i¢in anket formunda en sona yerlestirilmislerdir.
Olumsuz ifadeler iceren sorular ters (reverse) kodlama yapilarak analizlere dahil
edilmistir. Calisanlarin kuruma olan baglilik diizeyini 6lgen bu ol¢ekte 1,2,3,16,17,18

no’lu sorular duygusal bagliliga, 4,5,6,7,8,9 no’lu sorular devam bagliligina,

187 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment in the Workplace: Theory, Research, and Application,
London: Sage Publications, 1997.
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10,11,12,13,14,15 no’lu sorular ise normatif bagliliga iligskindir.

Wasti (2000) ¢alismasinda Tiirk¢eye uyarladigr anket formunu 351 kamu ve 916
0zel sektor galisanina uygulamis ve kamu ¢alisanlarina uyguladigi 6lgegin giivenilirlik
analizi sonucunda i¢ tutarlilik katsayist olan Cronbach Alfa (o) degerini duygusal
baglilik i¢in 0,79, devam bagliligi icin 0,58 ve normatif baghlik i¢in 0,75 olarak
hesaplamistir. Bu calisma i¢in kullanilan orgiitsel baglilik 6l¢eginde alt boyutlar igin
hesaplanan Cronbach « katsayisi; duygusal baglilik i¢in 0,87, devam baglilig1 igin
0,75, normatif baglilik icin 0,80 olarak bulunmustur. Olgegin genel giivenilirlik diizeyi
icin Cronbach o katsayis1 0,82 olarak hesaplanmistir. Kullanilan 6l¢egin giivenilirlik

diizeyi yiiksek ve i¢ tutarliliginin ¢ok iyi oldugu soylenebilir.
3.4.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Calisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek lizere Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen, Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirkgeye uyarlanarak gecerlik ve
giivenilirlik analizleri yapilan 22 maddeden olusan "Maslach Tiikenmislik Olcegi"
kullanilmistir. Olgek, tiikenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

olmak iizere 3 alt boyut iizerinden 6lgmektedir.

Maslach tiikenmisligi, insanlarla yiiz yiize calisan bireyler arasinda siklikla
gorlilen duygusal tiikenme ve sinizm sendromu olarak tanimlamistir. 188 Duygusal
tikenme bireylerin kendilerini fiziksel ve duygusal yonden tiikenmis hissetmelerini
ifade eder. Duyarsizlasma, bireyin karsilikli iliskide oldugu insana yonelik duygusuz,
umursamaz ve duyarsiz bir tutum i¢inde olmasini ifade ederken, kisisel basari ise
bireyin insanlarla olan iligkilerinde rahat, dinamik, empati sahibi; isinde iyi, basarili ve

giiclii hissetme durumudur.

Bu calismada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olceginde duygusal tilkenmeye
iliskin maddeler 1,2,3,6,8,13,14,16,20 no’lu maddeleri, duyarsizlasmaya iliskin
maddeler 5,10,11,15,22 no’lu maddeleri ve kisisel basariya iliskin maddeler ise 6l¢egin
4,7,9,12,17,18,19,21 no’lu maddeleridir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar

olumsuz ifadelerden olusurken kisisel basar1 boyutu olumlu ifadelerden olugmaktadir.

188 Maslach ve Jackson, a.g.m., s. 101.
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5’li likert tipine gore hazirlanan bu Ol¢ekten almman cevaplar “Higbir
Zaman:Opuan” , “Cok Nadir:1puan” , “Bazen:2puan” , “Cogu Zaman:3puan” , “Her
Zaman:4puan” seklinde puanlanmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarinin

yiiksek ve kisisel basar1 puanlariin diisiik olmasi tiikenmisligi gosterir.

Ergin (1993) tarafindan yapilan ¢alismada 552 katilimcidan elde edilen verilerin
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach o katsayilar1 duygusal tilkenme igin 0,83,
duyarsizlasma i¢in 0,65 ve kisisel basar1 i¢in 0,75 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma igin
kullanilan 6lgekte hesaplanan Cronbach « katsayis1 duygusal tiikenme boyutu i¢in 0,90,
duyarsizlasma boyutu i¢in 0,73 ve kisisel basar1 boyutu icin 0,76 olarak bulunmustur.
Olgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Asagida ¢ 6lgege iliskin glivenilirlik katsayilari ve diizeyleri 6zet halinde Tablo

3'te sunulmustur.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar: ve Diizeyleri

Cronbach Alfa
Madde Sayisi Giivenilirlik Diizeyi
Katsayis1
Is Tatmini 20 0,93
I¢sel Tatmin 12 0,90 Yiiksek
Digsal Tatmin 8 0,86
Orgiitsel Baglilik 18 0,82
Duygusal Baglilik 6 0,87
Yiiksek
Devam Bagliligi 6 0,75
Normatif Baglilik 6 0,80
Tiikenmiglik 22 0,80
Duygusal tiikenme 9 0,90
Yiiksek
Duyarsizlasma 5 0,73
Kisisel Basari 8 0,76
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3.5. Demografik Bilgiler ve Betimsel Istatistikler

Bu ¢alismada bir kamu kurumunda gorev yapan kamu c¢alisanlarinin i tatmini,
orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkileri ortaya koymak igin

yapilan anket ¢alismasinda ankete katilan 252 calisanin demografik bilgileri Tablo 4'te

sunulmustur.
Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Bilgileri
Say1 (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 106 42,1
Erkek 146 57,9
Medeni Durum prar 129 >1.2
Evli 123 48,8

25 ve Alt1 20 79

26 - 35 132 52,4

Yas 36 - 45 66 26,2

46 - 55 26 10,3

56- 65 8 3,2

Lise 45 17,9

Oronim Drurums On -Lisans 39 15,5
Lisans 143 56,7

Lisansiistii 25 9,9

1 Yildan Az 8 3,2

1-5Y1 97 38,5

6-10 Yl 77 30,6

Caligsma Siiresi 11-15Y1 38 15,1
16 - 20 Y1l 11 4,4

21-25Y1l 4 1,6

26 Y1l ve Ustii 17 6,7

Toplam 252 100

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin demografik ozelliklerini gdsteren
veriler incelendiginde, katilimcilarin %42,1't kadinlardan %57,9'u erkeklerden
olusmaktadir. Bekar katilimcilarin oran1 %51,2 iken evli katilimcilarin oranm1 %48,8'dir.

Anketi cevaplayan katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun %52,4'liik bir dilimle 26-35
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yas arasinda oldugu goriilmektedir. 56-65 yas arasindaki katilimcilar ise %3,2'lik bir
dilimle en az yiizdeye sahiptir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde; %19'unun
lise, %15,5'inin 6n lisans, %56,7'sinin lisans ve %9,9'unun lisansiistii mezunu oldugu
bilgisine ulagilmistir. Kurumdaki c¢alisma siiresi ele alindiginda hizmet siiresi 5 yila
kadar olan katilimcilar %41,7'lik bir dilimle en fazla yilizdeye sahipken, 21-25 yil aras1

hizmet veren katilimcilar ise en az yiizde ile %1,6'lik orana sahiptir.

Olgeklerden elde edilen verilere gére katilimcilarin isten duyduklart memnuniyet
diizeyleri, kuruma olan baglilik diizeyleri ve tiikkenmislik diizeyleri; aldiklar1 ortalama

puanlar iizerinden yorumlanmis ve Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Olgeklere Ait Puan Ortalamasi ve Yorumlama Tablosu %%
Madde Olgek Puan Diizeyleri Alnan
Sonug
Sayist Diisiik Orta Yiiksek Puanlar
Is Tatmini 20 20 60 100 66,21 Orta
i(;sel Tatmin 12 12 36 60 41,01 Orta
Digsal Tatmin 8 8 24 40 25,19 Orta
Orgiitsel Baglilik 18 18 54 90 55,61 Orta
Duygusal Baglilik 6 6 18 30 18,89 Orta
Devam Bagliligi 6 6 18 30 19,16 Orta
Normatif Baghlik 6 6 18 30 17,55 Diisiik
Duygusal titkenme 9 0-16 17 - 26 27 ve lizeri 15,75 Diisiik
Duyarsizlagsma 5 0-6 7-12 13 ve lizeri 6,35 Orta
Kisisel Basar1 8 39 ve lizeri 32-38 0-31 21,17 Yiiksek

Ele alinan 6rneklemde 5'li likert tipine gore hazirlanan her ii¢ olgekten elde
edilen puanlar degerlendirildiginde; Is Tatmini Olgegi icin alinabilecek en yiiksek puan

100 ve en diisiik puan 20'dir. Normal diizeyi ifade eden 60 puan ise ortalama tatmini

189 Hiiseyin lzgar, Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik. 2. b., Ankara: Nobel Yayinlari, 2003

190 Biilent Giindiiz, Burhan Capri, Zafer Gokgakan, "Mesleki Tikenmiglik ve Isle Biitiinlesme ve Is
doyumu arasindaki Iligkilerin Incelenmesi" , Egitim Bilimleri Arastirmalari Dergisi Uluslararasi E-
Dergi, C.:3, S. 1, 2013, ss. 30-45.
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ifade etmektedir. Alt boyutlar i¢in madde sayis1 dikkate alindiginda, igsel tatmin i¢in en
yiiksek puan 60, en diisiik puan 12 olarak, ayni sekilde digsal tatmin i¢in de en yiiksek
puan 40, en diisiik puan 8 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla genel tatmin puani (66,21)
ve alt boyutlar1 olan igsel tatmin (41,01) ve dissal tatmin (25,19) puanlar1 ¢alisanlarin bu

kurumda orta diizeyde is tatmini yasadiklarin1 gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi igin ise alinabilecek en yiiksek puanmn 90, en diisiik
puanin 18 ve ortalama puanin 54 oldugu goriilmektedir. Her ii¢ alt boyut i¢in madde
sayis1 esit oldugundan alinabilecek en yiiksek puan 30, en diisik puan 6 olarak
hesaplanmistir. Calisanlarin kuruma karsi hissettigi baglilik algist (55,61), duygusal
bagliligi (18,89) ve devam baghligi (19,16) orta diizeyde iken ¢alisanin Orgiite olan
ahlaki sorumluluklarini ifade eden normatif baglilik (17,55) diisiik diizeyde ¢ikmustir.

Tiikenmislik bir siire¢ oldugundan tek bir puanla ifade edilemez, {i¢ alt dl¢egin
puanlarmm birlikte degerlendirilmesiyle mevcut durum anlamlandirilir.™®! Duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek, kisisel basar1 alt
boyutundan alinan puanlarin diisiik olmas1 tilkenmeyi ifade eder. Dolayisiyla ele alinan
orneklemin disiik diizeyde duygusal tikenme (15,75), orta diizeyde duyarsizlasma
(6,35) ve yiiksek diizeyde kisisel basar1 (21,17) yasadigi bulgular1 ele alindiginda bu

kurumda ¢alisanlarin diisiik diizeyde bir tiikenme yasadigi sdylenebilir.
3.6. Yapisal Esitlik Modellemesi Uygulamasi

Yapisal esitlik modellemesi birinci boliimde anlatildigi ilizere gozlenebilen ve
gbzlenemeyen (gizil) degiskenlerin nedensel ve iliskisel olarak tanimlanmasina dayali
cok degiskenli istatistiksel bir tekniktir. Arastirmanin amaci is tatmini, tikenmislik ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri incelemek iizerine oldugundan, bu bdliimde bu
iliskilerin AMOS 23 bilgisayar programi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile

incelenmesine yonelik uygulamasi aktarilmaktadir.

Yapisal esitlik modellemesinin kurulmasindaki amag eldeki veriye en iyi uyan

modeli bulmaktir. Arastirma i¢in kullanilan is tatmini, tiikenmislik ve orgiitsel baglilik

19 Olcay Cam, "Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Guivenirliginin Arastirilmast”, VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, R.Bayraktar ve I. Dag (Ed.), Ankara: II. Ulusal Psikoloji
Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, 1993, ss. 155-160.
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kavramlar alt boyutlariyla birlikte degerlendirmeye alinmig ve bilimsel dayanaklardan
yararlanilarak yapisal bir model olusturulmustur. Bu modelde 3 kapsayict gizil
degisken, 8 gizil degisken ve 60 gbozlenen degisken bulunmaktadir. Olusturulan modele
gore; tikenmisligin is tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerindeki etkileri goriilmek
istendiginden tiikenmislik (T) kapsayici digsal gizil degisken, is tatmini (IT) ve orgiitsel
baglilik (OB) kapsayici igsel gizil degiskenler olarak belirtilmistir. Tiikenmigligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiikenme (DUYT), duyarsizlasma (DU) ve kisisel basar1 (KB)
digsal gizil degiskenler olarak ele alinmustir. Is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel tatmin
(ICT), dissal tatmin (DIST) ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik
(DUYB), devam bagliligi (DB) ve normatif baglilik (NB) ise i¢sel gizil degiskenler

olarak modelde gosterilmistir. Degiskenler Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Degisken Ozet Tablosu

Degisken
Degisken Adlari
Sayisi
IT1, 1T2, IT3,.........., 1T20
Gozlenen Degiskenler OB1, OB2, OB3,.........., OB18 60
T1, T2, T3,.........., T22
Gozlenemeyen I(;sel Degiskenler IT, OB, ICT, DIST, DUYB, DB, NB 7
Gozlenemeyen Digsal Degiskenler T, DUYT, DU, KB, el, €2, €3,.........., e70 74

Yapisal esitlik modellemesinin istatistiksel agiklamalarinin temelinde kabul

gormiis kuramsal bilgilerden yararlanilmistir. Yurt icinde ve yurt disinda yapilan

tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik iliskisi birlikte ele alinarak olusturulan yapisal

esitlik modelinde bu kuramsal bilgilere dayandirilarak hipotezler kurulmustur.

H; : Calisanlarin is tatmini diizeyi arttik¢a Orgiitsel bagliliklar1 anlamli bir

bi¢imde artar.

H, : Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliliklari anlamli bir

bi¢imde azalir.
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H; : Calisanlarin tilkkenmislik diizeyleri arttikg¢a is tatminleri anlamli bir bicimde

azalir.

Kurulan hipotezlere gore olusturulan kavramsal model Sekil 9 'da sunulmustur.

ORGUTSEL

BAGLILIK

Sekil 9. Kavramsal Model

Anket sonuclarindan elde edilen verilerin yapisal esitlik modellemesine
uygunlugunun test edilebilmesi icin Oncelikle yapisal esitlik modellemesi
varsayimlarinin saglanip saglanmadigi sinanmistir. Analizler sonucunda, O6rneklem
biyiikliginiin  yeterli oldugu, aykir1 degerlerin olmadigi, goézlenen ve gizil
degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugu, degiskenler arasinda
dogrusal iligkilerin oldugu, ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadig goriilmiis ve

tiim varsayimlar saglandigindan modelleme agamasina gegilmistir.
3.6.1. Olgiim Modelinin Olusturulmasi

Gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler tarafindan nasil tanimlandigini
gorebilmek i¢in Oncelikle YEM'in en 6nemli adimlarindan olan 6lgiim modelinin
olusturulmasi gereklidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda is tatmini, orgiitsel baglilik
ve tiikenmislik 6l¢ekleri alt boyutlariyla birlikte analizlere dahil edilerek DFA yapilmis

ve dl¢iim modeli Ikinci Diizey Cok Faktérlii Model olarak belirlenmistir.

Ikinci diizey ok faktdrlii model gdzlenebilen degiskenlerin birden fazla
bagimsiz boyut altinda toplanarak, daha kapsayict bir modelin altinda bir araya

getirilmesi olarak ifade edilir. Bu modelde analiz edilecek olan yapinin birinci
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seviyedeki alt boyutlar ile agiklaniyor olmasi gerekmektedir. Arastirma i¢in kullanilan
Olgeklerin analizinde goriilmiistiir ki IT, OB ve T gizil degiskenleri kapsayici gizil

degiskenler olarak modelde tanimlanabilir.

Calisanlarin 1s tatmini, orgiitsel baglilik ve tlikenmislik diizeylerini belirlemek
icin olusturulan hipotezler dogrultusunda hazirlanan 6l¢iim modeli Sekil 10-11-12'de

gosterilmistir.

$8888888888848888888

Sekil 10: is Tatmini Ol¢iim Modeli

€
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Sekil 11. Orgiitsel Baghhk Ol¢iim Modeli
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Sekil 12. Tiikenmislik Ol¢iim Modeli

Olgiim modeli olusturulurken bagimli degiskenlere etki eden tiim degiskenlerin
modelde bulunmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla model olusturulurken goézlenen

degiskenlere 6l¢iim hata terimleri, gizil degiskenlere de artik hata terimleri eklenmistir.

Olgiim modelinde yer alan 3 kapsayic1 gizil degiskeni (IT, OB, T) tanimlayan 60
madde i¢in giivenilirlik analizi yapilmis, Cronbach Alfa katsayis1 0,83 olarak
hesaplanmistir. Bu sonu¢ Ol¢glim modelinin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Madde ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test eden
Hotelling T-Kare testine gore p:0,001<0,05 olarak hesaplanmistir. Buna gére madde

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu sdyleyebiliriz.
3.6.2. Yapuisal Esitlik Modelinin Olusturulmasi ve Analizi

Gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iligkileri test eden 6l¢iim
modelinin istatistiksel olarak uygun oldugunun belirlenmesinin ardindan olusturulan
arastirma modelinin analiz siirecine gegilmistir. Is tatmini, orgiitsel baglilik ve

tilkenmislik arasindaki iliskinin YEM ile gésterimi Sekil 13'te sunulmustur.
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Sekil 13. Is Tatmini, Orgiitsel Baghihk ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin YEM
ile Gosterimi

Yukarida kuramsal temellere dayandirilarak hazirlanan yapisal esitlik modelinin
eldeki veri ile uyumunu test etmek igin g degerine bakilmistir. Ki-kare istatistigi veri

ile model arasindaki uyumu test eden uyum indeksleri arasinda istatistiksel temeli olan
en onemli Glgiittiir. Serbestlik derecesinin (sd) biiyiik oldugu durumlarda da ki-karenin

sd'ye oran1 genel modelin uyumunu degerlendirmek i¢in en uygun oSlgiittiir.
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Arastirma modeli i¢in y? degeri 3956,830, serbestlik derecesi 1699 ve y?*/sd

degeri 2,329 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ iyi uyum (0< y*<2sd) degerlerini

icermediginden, modelin daha iyi uyum saglamasi i¢in yapilabilecek diizeltmelere
iliskin modifikasyon indeks degerlerine bakilmistir. Bu modifikasyonlar hata terimleri
temelinde olusturulur. Modifikasyon indeks degerleri incelendiginde; is tatmini gizil
degiskeninin maddeleri olan IT5 ve IT6 (e19-e20), IT7 VE IT8 (e7-e8), IT8 ve IT9 (e6-
e7), IT9 ve IT10 (e5-e6), IT13 ve IT14 (e16-e17), IT15 ve IT16 (e2-e3), IT3 ve IT20
(el-e10) degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugu; orgiitsel baglilik
gizil degiskeninin maddeleri olan OB4 ve OB9 (¢29-e34), ROB16 ve ROB17 (e26-€27),
ROB16 ve ROB18 (e26-e28), ROB17 ve ROB18 (e27-¢28) degiskenleri arasinda ve
tilkenmiglik gizil degiskeninin maddeleri olan T4 ve T7 (e62-e63) degiskenleri arasinda
yiiksek diizeyde korelasyon oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla hata terimlerinin birbirine
baglanmasiyla, kurulan modelin Ki-kare degerinin Onemli Ol¢iide diizelecegi
goriilmektedir. Buna gore oOnerilen modifikasyonlar dogrultusunda hata terimleri

arasinda kovaryanslar olusturulmus ve model yeniden tahmin edilmistir. Hesaplanan
x° degeri 3146,317, serbestlik derecesi 1687 ve yx°/sd 1,865 olarak bulunmustur. Bu

sonu¢ modelin eldeki veri ile 1yi uyum gosterdigini belirtmektedir.

Bu arastirma icin 60 goézlenen degisken ve modelde tahmin edilecek 143
parametre bulunmaktadir. Orneklem momentlerinin sayis1 1830 ve serbestlik derecesi
1687 olarak hesaplanmigtir. YEM varsayimlar1 saglandigindan dolayr model igin
parametre tahminleri Maximum Likelihood (En Cok Olabilirlik) Tahmin Metodu ile
gerceklestirilmistir. Tahmin edilen parametrelerin istatistiksel olarak anlamli bir

bicimde sifirdan farkli olup olmadigina mutlaka bakilmalidir.

Modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin anlamliligini test edebilmek
icin faktor yiiklerini gosteren regresyon katsayilarr parametre sayist fazla oldugundan
tablo halinde EK-1'de sunulmustur. Regresyon katsayilar1 tablosu incelendiginde
orgiitsel baghligin alt boyutu olan NB degiskenini acikladigi bilinen ROBI5
degiskenine giden yol istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p:0,968>0,05).
Analizin bu asamasinda anlamli olmayan yollarin modelden ¢ikartilmasi ve modelin

yeniden analiz edilmesi gerekmektedir. Ancak kuramsal olarak, "Simdiki
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yoneticilerimle c¢alismak i¢in hi¢cbir manevi yiikiimliilik hissetmiyorum" maddesi
orgiitsel baglilik 6l¢eginin alt boyutu olan normatif baghiliga iliskin bir madde
oldugundan modelden ¢ikarilmamistir. Katilimcilarin @ bu  maddeyi  yeterince
anlayamadiklar1 kanaatine varilmistir. Her ne kadar ROBI15 degiskeni modelden
cikarildiginda uyum indeks degerlerinde iyilesme olacagi bilinse de kuramsal
dayanaklara uygun olmayacagindan bu degiskenin modelde kalmasina karar verilmistir.
Sonug olarak model tahmin sonuclarina bakildiginda ROB15 degiskenine giden yol

disinda tiim parametreler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin degiskenligini 6l¢en varyans degerleri
ve model i¢in Onerilen modifikasyonlarda hata terimleri arasinda olusturulan kovaryans
degerleri EK-2'de ve EK-3'te tablo halinde sunulmustur. Kovaryans analizi tablosuna
bakildiginda modelde yapilan iyilestirmeler i¢in tiim parametrelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Varyans analizi tablosu incelendiginde; ICT degiskenine
baglanan hata varyansi €21 (p:0,376) , DUYB gizil degiskenine baglanan hata varyansi
e41 (p:0,617) ve DUYT gizil degiskenine baglanan hata varyansi €67 (p:0,695) i¢in p
degerleri 0,05'in lizerinde oldugundan bu parametreler istatistiksel olarak anlamsizdir ve
model igin gerekli degildir. Is tatmini i¢in ICT'nin, orgiitsel baglilik i¢in DUYB'nin ve
tilkenmislik i¢in DUYT'min bu faktorlerin 6l¢iimiinde ¢ok kusursuz oldugu anlamina
geldiginden hata terimlerinin modelden ¢ikarilabilmesi i¢in Ki-kare testlerinin
karsilagtirilmasi yapilacaktir. Modelden parametreler ¢ikarildiginda Ki-kare degeri ve
serbestlik derecesi yiikselecektir. €21, e41 ve e67 degiskenleri modelden atildiginda
tahmin edilecek parametre sayis1 140 olacagindan serbestlik derecesi 1690 (Asd=1830-

140) ve x> degeri 3147,448 olarak hesaplanmustir. Modeldeki serbestlik derecesinin

degisimi 3 olmustur. 0,05 anlamlilik diizeyinde 3 serbestlik derecesi i¢in Ki-kare tablo

degeri 7,815'tir. Parametreler dislandiginda son model ve ilk model igin Ki-kare

degerleri arasindaki fark (A )(2 =3147,448-3146,317=1,131) 7,815'ten  kii¢iik

oldugundan modeldeki parametreler anlamsizdir ve modelden ¢ikarilmalidir.

Model icin yapilan tiim iyilestirmeler sonrasinda olusturulan modelin veri ile
uyumuna bakilmistir. Genel model uyum indeksine bakildiginda y?/sd degeri 1,862

olarak elde edilmis ve eldeki veri ile modelin iyi uyum gosterdigine istatistiksel olarak
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karar verilmistir. Birinci boliimde anlatildig tizere modelin gézlenen veriler ile ne kadar
uyumlu oldugunu belirten farkli model uyum indeksleri de vardir. Asagida bu arastirma

i¢in hesaplanan model uyum indeksleri Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Modele Iliskin Uyum indeksleri

Uyum indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degeri
2% Isd 0< y°/sd<2 2< yPrsd<3 1,862
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,059
SRMR 0 <SRMR £0,05 0,05 <SRMR £0,10 0,100
CFlI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,831
AIC Arastirma modeli hem bagimsiz hem de doymus 3427,448 < 3660,000
modelden daha kii¢iik olmalidir. 3427,448 < 10525,224

Ki-kare degerine gore modelin veri ile iyi uyum sagladigi goriilmektedir. Diger
model uyum indeksleri incelendiginde; yaklasik hatalarin ortalama karekokiit RMSEA
degeri 0,059 olarak hesaplanmis ve kabul edilebilir uyum O&lgiitiinii sagladigi igin
modelin veri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Kalintilara dayanan uyum
indekslerinden SRMR degeri 0,100 olarak belirlenmistir. RMSEA ile benzer sekilde
modelin kabul edilebilir uyumda oldugunu gostermektedir. Bagimsiz modele dayanan
uyum indekslerinden CFI (0,831) degerinin kabul edilebilir sinirlarda olmadigi
goriilmiustiir. Test edilen modelin bilgi kriterlerine dayanan uyum indekslerinde Akaike
bilgi kriteri AIC (3427,448)'nin, hem bagimsiz modelden (10525,224) hem de doymus
modelden (3660,000) daha kii¢iik oldugu goriilmektedir.

Yapisal esitlik modellemesine iligkin tiim uyum indeksleri degerlendirildiginde

tiim uyum 1yiligi degerleri kabul edilebilir sinirlarda olmasa da genel uyumu gosteren
% /sd degeri iyi uyum smirlar1 (0<1,862<2sd) igerisinde yer aldigindan verinin modele

uygun oldugunu soyleyebiliriz.

Analizler sonucu elde edilen is tatmini, Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik

iligkilerinin yapisal esitlik modellemesi ile gosterimi Sekil 14'te verilmistir.
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Sekil 14. is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Tiikenmislik iliskilerinin Yapisal Esitlik
Modellemesi ile Gosterimi

18

Is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki nedensellik iliskilerine ait
tahmin sonucglar1 yapisal esitlik modelinde gosterilmektedir. Kuramsal bilgilere
dayanarak olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi i¢in modelde belirtilen yollara ait
standardize edilmis B katsayilarina bakilmasi1 gerekmektedir. Analize iliskin bulgularin
yer aldigi model incelendiginde; is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde

istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur ($=0,63). Is tatminindeki bir birimlik
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artis Orgiitsel baghligr 0,63 birim arttiracaktir (H;:Kabul). Tiikenmislik ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmiistiir (B=-
0,28). Tiikenmislikteki bir birimlik artig orgiitsel bagliligi 0,28 birim azaltmaktadir
(H,:Kabul). Tiikenmislik ile is tatmini arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli
bir iliski s6z konusudur(p=-0,69). Tiikenmislikteki bir birimlik artig is tatminini 0,69
birim azaltmaktadir (Hs:Kabul).

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki nedensel iliskiler (R?)
incelendiginde; oOrgiitsel baghiliktaki degisimin %734 is tatmini ve tikenmislik
tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica is tatminindeki degisimin %48'1 tilkenmislik

tarafindan agiklanmaktadir.

Yapisal esitlik modellemesinin son asamasinda is tatmini, orgiitsel baglilik ve
tilkenmislik arasindaki toplam ve dogrudan etkiler ile tiikenmiglik ve orgiitsel baglilik
arasindaki dolayli etkiler incelenerek is tatmininin modelde araci etkisinin olup
olmadig1 belirlenmek istenmistir. Standardize edilmis toplam, dogrudan ve dolayl

etkiler Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Standardize Edilmis Toplam, Dogrudan ve Dolayh Etkiler

Standardize Edilmis
Toplam Etkiler Dogrudan Etkiler Dolayl Etkiler
T IT OB T IT OB T IT OB
IT -,695 - - -,695 - - - - -
OB -,723 631 - -,285 631 - -,438 - -

Yukaridaki tabloya gore toplam etkiler incelendiginde; T'nin IT'ye toplam
etkisinin -0,695 oldugu, T'nin OBye toplam etkisinin -0,723 oldugu ve IT'nin OB'ye
toplam etkisinin 0,631 oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkiler incelendiginde; T'nin
IT'ye dogrudan etkisinin -0,695 oldugu, T'nin OBye dogrudan etkisinin -0,285 oldugu
ve IT'nin OB'ye dogrudan etkisinin 0,631 oldugu goriilmektedir. Burada iki etki
arasindaki tek fark T'nin OB'ye olan dogrudan etkisidir. Dolayli etkiler incelendiginde

ise T'nin OB'ye dolayli etkisinin -0,438 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
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tikenmisligin orgiitsel baghlik tizerinde hem dogrudan hem de is tatmini araciligiyla
dolayli etkisinin oldugu goriilmiistir. Bu durum tiikenmisgligin orgiitsel baglilik

tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisinin varligini gostermektedir.

Sonug olarak yapisal esitlik modellemesi analizine gore; is tatmininin orgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi, tilkenmigligin is tatminini ve orgiitsel baglilig1 negatif
yonde etkiledigi bulgularma ulasilmistir. Ayrica tiikkenmisligin Orgiitsel baglilik

tizerinde dolayli etkisinin oldugu ve is tatmininin bu etkiye aracilik ettigi belirlenmistir.
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Bu ¢alisma, calisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskileri yapisal esitlik modellemesi ile ortaya koymak ig¢in yapilmistir.
Literatiirde kabul gérmiis; Minnesota Is Tatmini Olgegi, Meyer Allen Orgiitsel Baglilik
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak, istanbul ili Avrupa yakasinda bir
kamu kurumunda gorev yapan 252 kamu g¢alisanindan anket yontemi ile veri

toplanmustir.

Elde edilen verilerin betimsel analizleri SPSS 22 paket programi ile yapilmistir.
Bu analizler incelendiginde; katilimcilarin %42,1'1 kadinlardan %57,9'u erkeklerden
olusmaktadir. Bekar katilimcilarin oran1 %51,2 iken evli katilimcilarin oranmi1 %48,8'dir.
Anketi cevaplayan katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun %52,4'liikk bir dilimle 26-35
yas arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin egitim durumu incelendiginde
%56, 7'lik bir dilimle lisans mezunu olanlar en yiiksek yiizdeye sahiptir. Yas ve egitim
durumundaki yiizdelik dilimlerin yiiksek olmasi, son donemde kamu kurumlarina
alimlarin artmasi ve ise alimlarda lisans mezunlarinin tercih edilmesiyle agiklanabilir.
Caligsma siiresi ele alindiginda hizmet siiresi 5 yila kadar olan katilimcilarin %41,7'lik

bir dilimle en yiiksek yiizdeye sahip olmasi da bu durumu destekler niteliktedir.

Calismada, is tatmini alt boyutlari olan i¢sel ve digsal tatmin ile; orgilitsel baglilik
alt boyutlar1 olan duygusal baghilik, devam bagliligi ve normatif baghlik ile;
tilkkenmislik ise alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar alt
boyutlar ile birlikte degerlendirilmistir. Calisma icin kullanilan 6lgeklerin gilivenilir
olup olmadiklarini belirlemek igin her ii¢ 6lgege ve alt boyutlarina giivenilirlik analizi
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore; kullanilan {i¢ 6l¢egin de igsel tutarliliklarinin iyi

oldugu ve giivenilirliklerinin yiiksek oldugu bulgulari elde edilmistir.

Olgeklerden elde edilen verilere gore katilimcilarin isten duyduklar1 memnuniyet
diizeyleri, kuruma olan baglilik diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri, aldiklar1 ortalama
puanlar iizerinden yorumlanmis ve ele alinan 6rneklemin genel tatmin puanlarina gore
orta diizeyde is tatmini yasadiklari, calistiklar1 kuruma karsi hissettikleri baglilik
algisinin orta diizeyde oldugu ve diisiik diizeyde tiikenme yasadiklar1 bulgusuna

ulasilmustir.
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Betimsel analizlerin yapilmasinin ardindan is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
tiikenmislik arasindaki iliskiler AMOS 23 paket programi kullanilarak yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik modellemesinin kurulmasindaki amag
eldeki veriye en iyi uyan modeli bulabilmektir. Bu ii¢ kavram alt boyutlariyla birlikte
degerlendirilmeye alinmis ve bilimsel dayanaklardan yararlanilarak yapisal bir model
olusturulmustur. Bu modele gore is tatminin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ve
tilkenmisligin, is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkileri goriilmek istenmistir.
Bu baglamda olusturulan ii¢ hipotezi sinamak i¢in hazirlanan yapisal esitlik modelinin
eldeki veri ile uyumunu test etmek amaciyla uyum indeksi degerlerine bakilmistir. Elde
edilen sonuglar iyi uyum degerlerini igermediginden modifikasyon indeksleri tarafindan
Onerilen 12 diizeltme yapilmis ve modifikasyonlar yapildiktan sonra model tekrar test
edilmistir. Olusturulan modelde tahmin edilen parametrelerin istatistiksel anlamliligina
bakildiginda; ICT degiskenine baglanan e¢21 (p:0,376), DUYB degiskenine baglanan
e4l (p:0,617) ve DUYT degiskenine baglanan e67 (p:0,695) hata varyanslarinin
anlamli olmadig1 goériilmiis ve hata terimlerinin modelden ¢ikarilabilmesi i¢in Ki-kare
testlerinin karsilastirilmasi yapilarak modeldeki parametrelerin anlamsiz olduguna karar
verilmis ve modelden ¢ikarilmistir. Ayrica orgiitsel bagliligin alt boyutu olan NB
degiskenini agikladig1 bilinen ROB15 degiskenine giden yol istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p:0,968>0,05). Ancak kuramsal olarak bu madde orgiitsel baglilik
6l¢eginin alt boyutu olan normatif baghiliga iliskin bir madde oldugundan modelden
cikarilmamigtir. Katilimcilarin bu maddeyi yeterince anlayamadiklar: kanaatine
varilmistir. Sonu¢ olarak model tahmin sonuglaria bakildiginda ROB15 degiskenine

giden yol disinda tiim parametreler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Yapilan tiim modifikasyonlar sonrasinda olusturulan modelin veri ile uyumuna
bakilmis ve genel itibari ile eldeki verinin modele uygun oldugu goriilmiistiir. Analize
iliskin bulgularin yer aldigi model incelendiginde; is tatmini ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ve is tatminindeki bir birimlik artisin
orgiitsel bagliligi 0,63 birim arttiracaglr gozlenmistir. Tiikenmiglik ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu ve tiikenmislikteki bir birimlik
artigin is tatminini 0,69 birim azaltacagi, orgiitsel bagliligi ise 0,28 birim azaltacagi
bulgular1 elde edilmistir. Dolayisiyla sinanan her ii¢ hipotez de kabul edilmistir. Toplam

ve dolayli etkilere bakildiginda ise is tatmininin, tikenmisligin Orgiitsel baglilik
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tizerindeki etkisinde araci roliinii iistlendigi bulgusu elde edilmistir.

Sonug olarak; elde edilen bulgular literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalar
destekler niteliktedir. Is tatmini, orgiitsel baghlik ve tiikenmislik arasindaki iliskileri
yapisal esitlik modellemesi ile tek bir analizde agiklayan bu akademik ¢alisma ileride bu
alanda yapilacak c¢aligmalara kaynak olusturmasi agisindan literatiire katki

saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

IT <-- T -,680 ,068 -10,035 ***
OB <--- T -, 247 ,058 -4,258  ***
OB <--- IT ,560 ,073 7,641 folakel
DUYT <--- T 1,000

DU <-- T ,384 ,070 5,496 falale
KB <--- T -,175 ,040 -4370  ***

NB <--- OB 1,000
DUYB <--- OB 1,410 ,118 11,966  ***

DB <--- OB ,080 ,039 2,046 ,041
DIST <-- IT 1,026 ,082 12,501  ***
ICT <--- IT 1,000
IT20 <-- ICT 1,000
ITlI6 <--- ICT 911 077 11,759  ***

ITIS <--- ICT 1,071 ,082 13,107  ***
IT11 <-- ICT 1,123 ,082 13,629  ***

ITIO <-- ICT ,669 ,070 9,617 okl
IT9 <--- ICT 124 ,065 11,113  ***
IT8 <--- ICT 494 ,068 7,249 folakel
IT7 <--- ICT 712 ,080 8,906 folakel
IT4 <--- ICT 1,019 ,084 12,198  ***
IT3 <--- ICT 917 ,094 9,735 il
IT2 <--- ICT 142 ,086 8,645 folalel
IT1 <--- ICT ,685 ,078 8,730 folakel
IT19 <--- DIST 1,000

IT18 <--- DIST ,466 ,071 6,557 il
ITl17 <-- DIST ,947 078 12,208  ***
IT14 <-- DIST ,890 ,084 10,552  ***
IT13 <-- DIST 677 ,084 8,080 il
ITl12 <-- DIST ,859 ,069 12,480  ***
IT6 <--- DIST ,817 ,074 10,985  ***
ITS <--- DIST 775 076 10,177  ***
OB1 <--- DUYB 1,000

OB2 <--- DUYB 813 ,056 14,448  ***
OB3 <--- DUYB 929 ,057 16,286  ***
ROB16 <--- DUYB ,507 ,068 7,433 ook
ROB17 <--- DUYB 524 ,068 7,715 ol
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ROB18
oB4
OB5
OB6
oB7
oB8
OB9
OB10
OB11
OB12
OB13
OB14
ROB15
T1

T2
T3
T6
T8
T13
T14
T16
T20
T15
T11
T10
TS5
T21
T19
T18
T17
T12
T9

T7
T4
T22

P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
<oen
<
P
P
P
P
Lmmm
Lmmm
P
P
Lmmm
Lmmm
P
P
Lmmm

DUYB
DB
DB
DB
DB
DB
DB
NB
NB
NB
NB
NB
NB
DUYT
DUYT
DUYT
DUYT
DUYT
DUYT
DUYT
DUYT
DUYT
DU
DU
DU
DU
KB
KB
KB
KB
KB
KB
KB
KB
DU

Estimate
,617
1,000
1,909
2,767
2,758
1,067
1,654
1,000
,881
,958
,991
,982
,003
1,000
1,096
1,152
,828
1,097
1,083
,615
,831
734
1,000
2,796
2,477
1,070
1,000
1,856
2,120
1,752
1,180
1,833
1,205
,496
1,296

S.E.

,067

479
,662
,660
,317
,369

,080
,074
,074
,072
,081

,071
,072
,072
,071
,077
,081
,073
,082

,483
429
,234

,362
372
314
,243
,342
,243
,194
279

C.R.
9,224

3,982
4,182
4,176
3,371
4,486

11,024
13,001
13,373
13,626
,040

15,535
16,066
11,473
15,539
14,073
7,590

11,361
8,988

5,793
5,776
4,577

5,123
5,698
5,571
4,867
5,365
4,953
2,561
4,636

94

P

*k*k

**%
**%
*kk
*kk

**k*k

*k*k
*k*k
**%

**k*k

,968

**k*
**k*
**%k*%
**%k*%*
**k*
**k*
**%k*%*

**k*

**%k
*kk

**k*

***k
**k
*kk
***k
***k
*kk

,010

**k*

Label



Ek 2. Varyans Analizi Tablosu

Variances: (Group number 1 - Default model)

e70
€69
e64
e22
e65
€66
e42
ed4l
e67
e21
el

e2

e3

ed

e5

e6

e’

e8

e9

el0
ell
el2
el3
eld
el5
el6
el7
el8
el9
e20
e23
e24
e25
e26
e27
e28
e29

Estimate
75
,359
157
127
,101
,060
,108
,264
-,025
-,015
,022
AT78
,610
,570
,529
,603
464
672
842
,675
,716
,982
,818
,537
,889
,685
972
1,138
528
729
,819
AT2
481
,392
1,081
1,062
973
1,439

S.E.
,106
,058
,032
,060
,036
,022
,036
,048
,051
,039
,025
,049
,059
,057
,054
,056
,043
,061
,078
,065
,069
,090
,075
,058
,081
,070
,094
,106
,054
,071
,078
,055
,050
,046
,099
,097
,091
,131

C.R.
7,344
6,163
4,971
2,119
2,831
2,721
2,978
5,497
-,501
-,392
885
9,833
10,404
10,054
9,855
10,778
10,688
11,069
10,868
10,338
10,383
10,888
10,884
9,277
10,959
9,856
10,369
10,775
9,780
10,277
10,452
8,618
9,566
8,522
10,924
10,898
10,747
10,987

P

**%k
*k*k

**k*k

,034
,005
,007
,003
*k*k
,617
,695
,376

*k*k
*kxk
**k*k
*k*k
*k*k
**k*k
**k*k
*kxk
*kxk
**k*k
**k*k
*k*k
*k*k
**k*k
**k*k
*k*k
*k*k
**k*k
**k*k
*k*k
*k*k
**k*k
**k*k
*k*k
*k*k
**k*k

**k*k
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Label



e30
e3l
e32
e33
e34
e35
e36
e37
e38
e39
ed0
ed3
e44
e45
ed6
ed7
e48
e49
e50
ebl
e52
e53
eb4
ebb
e56
e57
e58
e59
e60
e6l
e62
€63
e68

Estimate
,888
,460
,557
1,054
1,003
,495
776
514
,488
441
1,220
374
422
,400
,665
422
,601
1,030
,688
,984
1,093
334
,318
,851
,674
1,054
461
447
,579
125
547
,808
1,171

S.E.
089
080
085
097
097
054
076
055
054
049
109
038
044
043
063
044
059
094
065
,090
099
056
047
078
063
105
059
051
056
076
053
073
107

C.R.
9,963
5,757
6,565
10,886
10,387
9,105
10,172
9,350
9,115
8,921
11,203
9,707
9,616
9,347
10,630
9,608
10,118
11,000
10,647
10,900
11,018
5,980
6,760
10,930
10,689
10,064
7,765
8,768
10,365
9,578
10,278
11,089
10,913

P

**%k
**%k
*k*k
**k*k
**%k
**%k
*k*k
*k*k
***k
**%k
*k*k
*k*k
**%k
**%k
**k*k
**k*k
**k
***k
**k*k
**k*k
*k*k
*kk
**k*k
**k*k
*kk
*k*k
**k*k
**k*k
**k*k
*kk
**k*k
**k*k

*k*k
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Label



Ek 3. Kovaryans Analizi Tablosu

Covariances: (Group number 1 - Default model)

el9
e2
eb
e29
e’
el6
el
e6
e62
e26
e27
e26

e20
e3
e6
e34
e8
el7
el0
e’
e63
e27
e28
e28

Estimate
,598
307
,205
,388
211
,305
-,199
,133
,203
,650
751
124

S.E.
,067
,047
,037
,084
,049
,074
,042
,033
,046
,082
,083
,082

C.R.
8,902
6,592
5,580
4,615
4,318
4,109
-4,764
4,022
4,395
7,968
9,055
8,805
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P

**k*
**k*
*k*
**k*
**k*
**k*
**k*
**k*
**k*
*k*k
**k*k

*k*k

Label
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