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TURKIYE’DE GELIR iDARESININ ORGANiIiZASYON YAPISININ VERGI
UYUMUNA ETKIiSIiNIN ANALIiZi

Cesitli iilkelerdeki gelir idareleri organizasyon yapilar1 vergi uyumunu
dolayisiyla vergi tahsilitim artirmak amaciyla yeniden yapilanmustir. Klasik
organizasyon yapisi olan vergi tiiriine gore organizasyon terk edilmis, fonksiyonel ve
miikellef odakh yapilanmalara gecilmistir. Tiirkiye’de de diinyadaki bu
gelismelerden etkilenerek 2005 yilinda gelir idaresi baskanhg: kurulmus ve
fonksiyonel yapilanmaya gecilmistir. Bunun yam sira miikellef odakh anlayisa
yonelik 2007 yiinda istanbul’da Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanhg
kurulmustur. 2015 yilinda pilot uygulama olarak Eskisehir ilinde Tek Vergi Dairesi
Baskanhgi uygulamasina baslanmustir. 29 ilde Vergi Dairesi Baskanhgina bagh vergi
dairesi miidiirliikleri, Eskisehir ilinde Tek Vergi Dairesine bagh subeler ve 52 ilde
Defterdarh@a bagh vergi dairesi miidiirliikleri bulunmaktadir. Ulkemizde farkh
yapilanmalarin  olmasi  gelir idaresinin  yapillanmasimn  tam  olarak
tamamlanmadigim gostermektedir. Gelir idaresinin organizasyon yapisinin vergi
uyumunu etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle gelir idaresi vergiye uyumun
artmasi agisindan son derce onemlidir. Miikelleflerin vergi uyumunu belirleyen;
idari faktorler, demografik faktorler, yapisal ve ekonomik faktorler, psikolojik ve
ahlaki faktorler gibi pek cok faktor bulunmaktadir. Gelir idaresinin organizasyon
yapisi da idari faktor olarak ele alinabilir.

Bu arastirma, gelir idaresinin organizasyon yapisimin vergi uyumuna etkisini
incelemistir. Toplamda 407 serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali
miisavire anket uygulanmistir. Anket sonuclar1 faktor analizine ve yapisal esitlik
modellemesine tabi tutulmustur. Vergi miikelleflerinin gelir idaresi hakkindaki
goriuslerinin ve vergi uyumu iizerindeki etkilerinin en 6nemli faktoriin “Miikellef
Hizmetleri” oldugu goriillmiistiir. Bu nedenle, vergi miikelleflerine gelir idaresi
tarafindan kaliteli ve etkin hizmet sunulmasi vergi miikelleflerinin vergi
yikiimliiliiklerini goniillii olarak yerine getirmelerini ve vergi uyumlarini
artirmalarim saglayacaktir.
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Gelir idaresi Vergi uyumu Miikellef hizmetleri | Gelir idaresinin
yapisi
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF THE ORGANIZATION OF INCOME
ADMINISTRATION ON TAX HARMONIZATION IN TURKEY

Revenue administrations' organizational structures in various countries
have been restructured in order to increase tax compliance and thus tax collection.
The organization according to the tax type which is a classical organizational
structure was abandoned, instead functional and taxpayer oriented structures
were adopted. Revenue administration was established also in Turkey affected by
this development in the world in 2005 and a functional structure was passed to. In
addition, the Large Taxpayer Office for taxpayer focused oriented was established
in 2007 in Istanbul. In 2015, the Single Tax Office Directorate was started to be as
a pilot implementation in Eskisehir. There are tax office directorates affiliated to
the Tax Office Directorate in 29 provinces, branches in the Single Tax Office in
Eskisehir and tax office affiliated to the Revenue Office in 52 provinces. The fact
that there are different structures in our country shows that the structure of the
revenue administration is not fully completed. It is thought that the organizational
structure of the revenue administration affects tax compliance. Therefore, revenue
administration is extremely important in terms of increasing tax compliance.
Factors determining tax compliance of taxpayers; administrative factors,
demographic factors, structural and economic factors, psychological and moral
factors. The organizational structure of the revenue administration can also be
considered as an administrative factor.

This study examined the effect organizational structure of revenue
administration on tax compliance. A total of 407, independent public accountants
and certified public accountants were surveyed. The results of the survey were
subjected to factor analysis and structural equation modeling. The Taxpayer
Services was found to be the most important factor of taxpayers’ views on revenue
management and their impact on tax compliance. Therefore, providing quality and
efficient services to taxpayers by the revenue administration will enable taxpayers
to voluntarily fulfill their tax obligations and increase their tax compliance.

Keywords

Tax Tax Taxpayer Services Structure of Revenue
Administration Compliance Administration
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GIRIS

Son donemlerde gelir idareleri, vergi gelirlerini en etkin sekilde nasil tahsil
edebileceklerine yonelik arayis iginde olmuslardir. Bu arayislarin bir sonucu olarak
vergilendirmeyi etkili bir sekilde gerceklestirmek icin ¢agdas iilkelerin gelir idarelerinde
fonksiyonel ve miikellef odakli organizasyon modellerine gegis yapilmistir. Boylece
“miikellefe ragmen vergileme” anlayis1 yerine “mikellef ile birlikte vergileme” anlayisi
benimsenmistir. Gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasi miikelleflerin vergi uyumunu
belirleyen idari faktorlerin gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
cagdas tilkelerin gelir idarelerini yeniden yapilandirma ¢alismalar altinda yatan esas sebep

miikelleflerin vergi uyumlarinin artirtlmasidir.

Vergi uyumu herhangi bir zorlamaya gerek kalmadan miikelleflerin kendi
istekleriyle vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmesidir. Bir bagka ifade ile vergi uyumu
miikelleflerinin vergi kanunlarina uyma derecesidir. Bu nedenle miikelleflerin vergiye
goniillii uyum gostermesi istenmektedir. Vergi uyumunu belirleyen birgok faktor vardir:
demografik, ekonomik, psikolojik ve ahlaki, idari faktorler. Gelir idareleri bunlardan
sadece idari faktorler lizerinde bir etki yaratarak vergi uyumunu artirabilir ve boylece vergi
gelirlerini artirabilir. Bunu saglamak i¢in gelir idarelerinin organizasyon yapisinda
paradigmatik doniistime giderek miikellef haklarini gelistirme ve onlara en iyi hizmet

sunma yoluna gidilmistir.

Diinya’daki bu gelismelerden etkilenerek 2005 yilinda Tiirkiye’de Gelir idaresi
Baskanligi kurulmus ve bdylece vergi tiirline gore yapilanmadan fonksiyonel yapilanma
modeline gecilmistir. Ulkemizde 2007 yilinda miikellef odaklilig: én plana ¢ikarmak igin
Biiytik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi olusturulmus ve 2015 yilinda da pilot
uygulama olarak Eskisehir’de “Tek Vergi Dairesi” projesi hayata gegcirilmistir. Dolayisiyla
cagdas iilkeler gibi Tiirkiye de vergilemede basari saglanmasi igin gelir idaresinin
organizasyon yapisinin buna uygun olarak doniistiirilmesinin 6nemini kavramis
durumdadir. Ancak Tiirkiye’de yeniden yapilanma siireci tam olarak tamamlanmamuistir.
Dolayisiyla gliniimiizde gelir idaresinin organizasyon yapisi denilince; Vergi Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde Vergi Dairesi Miidiirliikleri, Defterdarliga bagli Vergi Dairesi
Miidiirliikleri ve Tek Vergi Dairesi Bagkanligr seklinde {i¢ farkli yapilanma bulunmaktadir.



Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de gelir idaresinin organizasyon yapisini incelemek
ve bu yapidaki farkliliklarin vergi uyumu tizerindeki etkisini belirleyen faktorler i¢indeki
yerini 6lgmek ve analiz etmektir. Bu amaci gergeklestirmek tizere gelir idaresinin farkli
organizasyon yapisi i¢inde yer alan; Vergi Dairesi Baskanligi biinyesinde Vergi Dairesi
Midiirliiklerine 6rnek olarak Bursa, pilot uygulama olan Tek Vergi Dairesi Baskanligi
olarak Eskisehir ve Defterdarliga bagli Vergi Dairesi Miidiirlikklerine 6rnek olarak da
Canakkale ilindeki miikelleflerin temsilcisi konumunda bulunan serbest muhasebeci mali
miisavirler ile yeminli mali miisavirlere anket uygulayarak, elde edilen anket verilerini

faktor analizine ve yapisal esitlik modellemesine tabi tutarak degerlendirilmistir.
Bu kapsamda tez ¢alismasi {li¢ boliim olarak organize edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde 6nce gelir idaresi kavrami ve amagclari1 acgiklanmis,
daha sonra ise gelir idarelerinde benimsenen organizasyon yapilar1 ve gelir idarelerinin
hukuki yapisi ve bunlarla ilgili kurumsal diizenlemeler incelenmistir. Gelir idaresi ile ilgili
teorik aciklamalardan sonra iilkemizde gelir idaresinin Osmanli Imparatorlugu déneminden
giiniimiize kadar gelisimi ele alinmis ve gelir idaresinin yeniden yapilanma siireci ile

mevcut yapist ve bunun i¢inde yer alan birimler hakkinda bilgi verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde once vergi uyumu kavrami ve unsurlari ortaya konulmus,
vergi uyumunu agiklayan teoriler agiklanmistir. Daha sonra ise vergi uyumuna etki eden
faktorler; demografik faktorler, yapisal ve ekonomik faktorler, psikolojik ve ahlaki
faktorler ve idari faktorler olmak iizere dort ana baslikta incelenmistir. Ayrica

vergilemenin sinir1 ile vergiye karsi aktif ve pasif tepkiler agiklanmugtir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde Bursa, Eskisehir ve Canakkale illerinde gorev yapan
meslek mensuplarinin, gelir idaresinin yapisina bakigini ve vergi uyumunu etkileyen
faktorler bir alan arastirmasi yapilarak 6lgiilmiistiir. Anket sonucunda elde edilen bulgular
once faktor analizi ve daha da yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda gelir idaresinin
orglitlenme bi¢imi ve sunulan hizmetlerin gelistirilmesine yonelik Oneriler ¢alismanin

sonu¢ kisminda agiklanmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURKIYE’DE GELIR iDARESININ GELIiSIMi VE YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

I.GELIiR IDARESI KAVRAMI VE AMACLARI
A. GELIR IDARESI KAVRAMI
1. Gelir idaresinin Tanim

Vergi iliskisi, verginin alacaklis1 olan devletle verginin borg¢lusu olan miikellef
arasinda meydana gelen iki tarafli bir iliskidir. Devlet, bu iliskiden dogan faaliyetlerini
gelir idaresine verdigi gérev ve yetkiyle yerine getirmektedir®. Gelir idaresi, kamu
hizmetlerinin finansmanini saglamak igin gerekli olan biiyiik miktardaki gelirlerden
sorumludur?. Gelir idaresinin éncelikli amaci, vergi sistemine ve yonetimine olan giiveni
koruyacak sekilde yasaya uygun olarak Odenmesi gereken vergi ve benzeri mali
yikiimliliikleri toplamaktir. Gelir idaresi, vergi kayiplarin1 6nlemek adina stratejiler ve
yapilar gelistirerek miikelleflerin idareye uyumunu saglamalidir. Gelir idaresi yetkilileri,
vergi miikelleflerinin ve diger taraflarin vergi yasalari kapsamindaki yiikiimliliiklerini

anlamalarim saglamada da énemli bir role sahiptir®,

Tanzi’ye gore gelir idaresi teorik olan bir durumu fiili duruma getiren bir

. . .. .. 4
organizasyondur. Yani yazili mevzuatta yer alan vergi sistemini anlamamiza yarar".

Ulkemizde 213 Sayili Vergi Usul Kanunu'nda (VUK) “Vergi Idaresi’nin tanimi
yapilmamis, bunun yerine “Vergi Dairesi”nin tanimina yer verilmistir. Kanunun 4.

maddesine gore, “Vergi dairesi miikellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, tahakkuk ettiren ve

! Hasan Hiiseyin Bayrakli, Genel Vergi Hukuku, Trabzon: Celebler Matbaasi, 2017, s. 83.

OECD, Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies, Paris: OECD
Publishing, 2015, p. 23.

® OECD, Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance, 2004,
https://www.oecd.org/tax/administration/33818656.pdf, p. 7. (17.08.2018).

Yiiksel Karaca, “Gelir Idarelerinde Reform: Bagimsizlik Yar1 Bagimsizlik Tartismalart Diinyada Neler
Oluyor? Tiirkiye’ye Yansimalar1 Neler?”, 21. Tiirkive Maliye Sempozyumu: Kamu Maliyesinde Giincel
Gelismeler, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2007, s.65.



tahsil eden dairedir”. Kanunda yapilan tanimda vergi dairesinden devletin vergileme
islemlerini yiiriiten bir devlet kurumu olarak bahsedilmistir. Vergi dairesi pratik anlamda
da Hazine ve Maliye Bakanligi adina vergi mevzuatinin uygulanmasindan sorumlu en

yetkili organd1r5.

Genel bir ifadeyle gelir idaresi; vergi kanunlarina uygun olarak miikellefleri tespit
ederek, verginin tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil edilme siirecini yoneten, beyannameleri
kabul edip inceleyen, vergi uyusmazliklarini ¢éziimleyen, vergi idaresi olarak da anilan
idaredir®.

Gelir idaresi, yapisal olarak vergileme islemlerinin yiritildigi bir
organizasyondur. Vergi kanunlarmin hazirlanip, gorisiildigi ve daha sonra karara
baglandigi, kanunlasarak uygulandigi, uygulamada ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziime
kavusturuldugu biitiin kuruluslar, personel ve araclar gelir idaresinin yapisal yOniinii

01usturmaktad1r7.

2. Gelir idaresinin Onemi

Vergiler vatandaslar ile devleti bir araya getirerek, onlar1 alacakli ve bor¢lu duruma
getiren genel bir alandir. Kisiler vergileme ile ilgili yiikiimliliiklerini yerine getirirken,
vergi idaresinin yardimina ve yoOnlendirmesine ihtiya¢ duyarlar. Miikellefler ve vergi
daireleri arasinda etkili iletisim saglanabilmesi icin gelir idaresine Onemli goérevler
diismektedir ® . Vergi sisteminin anlasilabilir olmasi ve miikellefler tarafindan kabul
gorebilmesi igin etkin bir gelir idaresine ihtiya¢ vardir. Ciinkii vergi gelirlerini arttirmak
i¢in kusursuz bir vergi sisteminin varligi tek basina yeterli degildir. Etkin bir vergileme

slirecinin tamamu bir zincir olarak degerlendirilse, bu zincirin en 6nemli halkalarindan biri

Ersan Oz, Birol Karakurt, “Tiirk Gelir Idaresinde Yeniden Yapilanma ve Gelinen Nokta”, Finans Politik
& Ekonomik Yorumlar, C. 44, S. 510, 2007, s. 89.

Adnan Gergek, “Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresi ve Vergi Denetiminin Yeniden
Yapilandirilmasi1”, Ekonomik Ve Mali Arastirma Yarismasi, Cagdas Bir Vergi Ortami Olusturmak Igin;
Tiirkiye 'de Vergi Idaresi ve Vergi Denetimi Nasil Yapilanduilmahdir?, Maliye Hesap Uzmanlar Vakfi
Yayinlari, Yayin No:13, Ankara, 2002, ss. 6-7.; Umit Siileyman Ustiin, Tiirk Vergi Hukukunda Idarenin
Takdir Yetkisi, Ankara: Turhan Kitabevi, 2007, s.8.

Keramettin Tezcan, “Tiirk Vergi Idaresinin Tarihsel Gelisimi ve Bu Siirecte Gegirdigi Asamalarm Etkinlik
Acisindan Degerlendirilmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.12, S.12,
(2003), s.126.

Hakan Arslaner, Yakup Karaca, “Tiirkiye Kamu Yonetiminde Yonetisim Algisi: Aydin ili Vergi
Dairelerinde Bir Uygulama”, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.4, S.4
(2017), s.128.
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basarili bir gelir idaresidir®. Gelir idaresinden beklenen fonksiyonlarin basarili bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in etkin ¢alisan, uzmanlagsmis, kendi iginde biitiinlesmis ve iyi

motivasyona sahip olmalidir'®,

Tirk vergi sistemi cagdas vergi sistemlerinde oldugu gibi beyan esasina
dayanmaktadir. Beyan esasina gore, vergi miikellefleri kazanglarin1 kendi hiir iradeleri ile
gelir idarelerine beyan etmektedirler. Fakat bazi miikellefler daha az vergi 6demek igin
gelirlerini eksik beyan edebilir ya da uygulanan vergi politikalari, vergi oranlar
miikelleflerin vergiye direng g0Ostermesine sebep olabilir. Kamu gelirlerini  vergi
kanunlarina uygun olarak zamaninda minimum maliyetle tahsil etmek gelir idaresinin
temel var olus nedenidir™. Bu yiizden vergilerin etkin ve verimli bir sekilde toplanabilmesi
icin miikelleflerin beyanlarinin  dogrulugunun arastirtlmas1 gerekir. Miikelleflerin
beyanlariin dogrulugunun arastirilmasi da ancak giiglii bir gelir idaresi ile miimkiindiir'2.
Ayrica gelir idaresinin izleyecegi her bir politika direk devletin gelirleri iizerinde etkiye
neden oldugu i¢in gelir idaresinin yapisi ve basarili bir sekilde gorevlerini yerine

getirebilmesi biiyiikk 0nem arz etmektedir.

B. GELIR IDARESININ AMACLARI
1. Gelir idaresinin Klasik Amaclar

Gelir idaresinin klasik amaglari; vergi gelirlerini artirma, yiikkiimliiyli tam ve dogru

olarak belirlenme, optimum esitlik saglama seklinde ii¢ grupta toplanabilir™®.

- Vergi gelirlerini artirma: Gelir idaresinin temel amaci, kamu ekonomisinin
finansmanin1 saglamaktir. Geleneksel yaklagim olarak bilinen bu amaca gore, gelir idaresi

sadece gelir saglayici diizenlemelere ve incelemelere yer vermektedir.

Birol Kovancilar, Naci Birol Muter, “Japon Merkezi Yonetim Gelir Idaresinin Yapist ve
Degerlendirilmesi”, 21. Tiirkive Maliye Sempozyumu: Kamu Maliyesinde Giincel Gelismeler,, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, 2007, s.91.

Ramazan Kilig, “Gelir Idarelerinin Modernizasyonunda Uluslararasi Alan: Ulusal Vergi Yonetimleri
Arasindaki Idari Isbirligi®, 21. Tiirkive Malive Sempozyumu: Kamu Maliyesinde Giincel Gelismeler,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2007, s.71.

Mustafa Ali Saril, Tiirkiye'de Gelir Idaresi Ile Vergi Denetiminin Sorunlari, Coziim Onerileri ve Yeniden
Yapilandirilmasi, Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1, 2004, s.24.

Sarily, a.g.e., s.19.

Gergek, “Cagdas Egilimler Cercevesinde ...”, a.g.e., s.7.
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- Yiikiimliiyii tam ve dogru olarak belirlenme: Bu amag, ylikiimliiye sonradan ek bir
yiikiimliiliik ¢ikarmak yerine, ilk asamada yiikiimliiliiglin tam ve dogru olarak belirlenmesi

bi¢iminde ifade edilebilir.

- Optimum esitlik saglama: Bu amag, vergi ylkiimliliigliniin kosullari tagiyan
herkese, vergi yasalari tam olarak uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Yiikiimliiler arasinda
optimum esitligin saglanmasi, 0zgin yikiimliligiin dogru olarak belirlenmesi ile
gerceklesecektir. Dolayisiyla, yiikiimliilerin vergi 6demelerinde dogruluk oraninin

maksimum seviyeye ¢ikartilmasi ve optimum adaletin saglanmasi gerekmektedir.

2. Gelir idaresinin Modern Amaclari

Son yillarda etkin gelir idaresine sahip olma arayisi gelir idaresinin modern
amagclariin onemi arttirmaktadir. Modern amaglar arasinda; miikelleflere kaliteli hizmet
sunulabilmesi, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunun saglanmasi, gelir idarensin

yiikiimliilerle isbirliginin gelistirilmesi ve yeni teknolojilerin kullanilmasi yer almaktadir™.

-Miikelleflere kaliteli hizmet sunulmasi: Vergi idaresi miikelleflere vergileme
hizmetini kaliteli bir sekilde sunarken, onlara profesyonelce yaklasarak adil ve tarafsiz bir
tutum sergilemeli, her miikellefin 6zel durumunu ve gereksinimlerini gdz Oniine alarak
degerlendirmeli ve talep edenlere vergileme siireci ile ilgili her tiirli bilgiyi ve destegi
saglamahidir™. Gelir idaresinin miikelleflere kaliteli bir sekilde hizmet sunmasi sonucunda,
miikelleflerin sorunlari ve sgikayetleri azalacak ve bunun sonucunda gelir idaresi

personelinin de is yiiki haﬁﬂeyecektir16.

-Miikelleflerin vergiye goéniillii uyumunun saglanmasi: Gelir idaresinin temel
amaclar arasinda miikelleflerin vergilemeye karsi goniilli uyumunun saglanmasi yer
almaktadir. Miikellefler, gelir idaresine kars1 haklarini bildikge ve gelir idaresinden adil ve
etkin muamele gordiikce daha fazla vergiye saglamaktadir. Vergi idareleri, iyi yetismis ve
uzmanlagmis personeli ile miikelleflere Kkaliteli hizmet sunmasimin yani sira, basit ve

anlagilir hizmet verdikge vergiye uyum artacaktir’’.

¥ Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde ...”, a.g.e., ss.8-9.

B Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde ...”, a.g.e., ss.8-9.

18 Gelir idaresi Baskanligi, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimcr Ders Kitabi, Ankara: Uyum
Ajans, Agustos 2007, s.26.

7 Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde ...”, a.g.e., ss.8-9.



-Toplumla olan isbirliginin gelistirilmesi: Gelir idaresinin toplumla is birliginin
gelistirilmesi toplumun gelir idaresi islemlerine giiven duymasini saglar. Bu nedenle gelir
idaresi miikelleflerin haklarin1 ve yiikiimliiliikklerini bildirmeli ve kisinin 6zel durumlarini
g6z Oniinde bulundurmalidir. Miikellef yardim talebinde bulunursa giivenilir, uygun ve
miikellefi ikilemde birakmayan net tavsiyeler sunmali, kanunlara ve miikelleflere
yaklasimint ve dayanaklarini ayrintilartyla topluma anlatmali ve gelir idaresine bagimsiz

bakis agis1 kazandirmalidir™.

-Yeni teknolojilerin kullaniimasi: Gelir idaresinin ileri teknolojiye yatirim yapmasi
ve bu teknolojiyi dogru zamanda ve dogru bigimde kullanmasi hizmetlerinin etkinligini
artirmak agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple gelir idareleri yeni teknolojik altyapinin
giincellestirilmesi ve gelistirilmesine biiyiik 6nem vermislerdir. Tarh, teblig, tahakkuk ve
tahsil gibi vergileme islemlerinin tamami online olarak yapilabilmektedir. Bu sekilde
beyannameler elektronik ortamda hizli, kolay, giivenilir ve ekonomik bir sekilde gelir
idaresine ulagtirilarak islemsel hatalar azaltilarak miikellef magduriyetlerinin Oniine
gecilmis olur®®. Ayrica gelir idaresi bir¢ok kisi ve kurulusla elektronik ortamda bilgi alig-
verisinde bulunarak miikellefler ve vergi 6devlileri hakkinda daha fazla bilgiye ulasir. Bu

durum vergi denetimine katki saglar.

II. GELIR iDARELERINDE BENIMSENEN ORGANiZASYON YAPILARI
A. ORGANIZASYON MODELININ ONEMI

Organizasyon yapilari son yillarda hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde
giderek daha 6nemli hale gelmistir. Kurumlar i¢indeki hesap verebilirlik, sorumluluk ve
seffaflik ile ilgili kaygilar dile getirilmistir. Hiikiimetler, operasyonel sonuglar1 iyilestirme
yollarini arastirirken, departmanlart ve ajanslari igindeki seffafligi ve hesap verebilirligi
artirmaktadir. Gelir idaresinin organizasyon yapist bu ¢abalarda kilit unsurdur. Gelir
idaresi organizasyonlari zaman icinde 6nemli Olgiide gelismistir. Vergi tiirline dayanan
organizasyon yapilarindan vergi miikellefinin tiirtine dayali olanlara, farkl biiyiikliiklerde
ve farkli gelisim asamalarindan olan ekonomilere gore farkli girisimlerde bulunulmustur.

Bir¢ok gelir idaresi kurulusu aslinda bu yapisal kategorilerin birlesimidir. Etkin bir

18 Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde ...7,a.ge., ss.8-9.
9 Gelir idaresi Baskanlig, Gelir Idaresi Baskanligi Faalivet Raporu 2015, Ankara: Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi Yayin No: 216, Subat 2016, s. 111.



organizasyon, diger tiim wusul reformlarinin baslatildigt ve sirdiirildigi temel
platformdur®.

Vergi idarelerinin organizasyon big¢imleri; vergi tiirlerine gore organizasyonlar,
fonksiyonel organizasyonlar, miikellef odakli organizasyonlar ve karma organizasyonlar

olmak iizere dort grupta toplanip tanimlanabilir®.

Gelir idaresi
Organizasyon
Tiirleri

Vergi Tiiriine Gore Fonksiyonel Miikellef Odakh Karma
Organizasyonlar Organizasyonlar Organizasyonlar Organizasyonlar

Sekil 1: Gelir Idaresi Organizasyon Tiirleri

B. VERGI TURUNE GORE ORGANIZASYONLAR

Gelir idarelerinde klasik orgiitlenme bigimi, vergi tiirii kriteri esas alinarak
yapilmistir. Yaygin olarak uzun yillar kullanilan vergi tiiriine gore organizasyonlar; gelir
vergisinden sorumlu, kurumlar vergisinden sorumlu, 6zel tiikketim vergisinden sorumlu

birim gibi her bir vergi igin ayri birimler seklinde 6rgiitlenmistir®.

0 Maureen Kidd, Revenue Administration: Functionally Organised Tax Administration, International
Monetary Fund, Technical Notes and Manuals, 2010, ss. 1-2. https://www.imf.org/external/
pubs/ft/tnm/2010/tnm1010.pdf (01.02.2019).

! Hamza Kahriman, “Vergiye Goniilli Uyum Cercevesinde Tiirkiye’de Gelir Idaresinin Organizasyon
Yapis1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.12, S.1(2016), s. 235.

22 Kahriman, a.g.m., s. 235.



Vergi tiirii modeli, her bir vergi tiirii i¢in ¢ok fonksiyonlu boliimlerin faaliyet
gosterdigi bir modeldir. Bu model amacina hizmet ederken ortaya bazi eksikler

cikmaktadir. S6z konusu eksiklikler su sekilde belirtilebilir®;

-Yapilanma modelinden kaynaklanan 6zelligiyle fonksiyonlar tekrar etmektedir, bu

durum da etkinsizlige yol agmaktadir;

-Birden fazla vergi ile iligkisi olan yiikiimliiler benzer konularda idarenin farkli

departmanlariyla yeniden muhatap olmakta ve karsi karsiya gelmektedir;

-Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunun yonetilmesi, ayr1 tahsilat ve denetim

fonksiyonuyla karigik hale getirmektedir;

-Vergiye karsi ylikiimlilerin beklenmeyen ve uygun olmayan davranislarimnin

artmasina neden olmaktadir;

-Bu modelde, personelin uzmanlik alani sadece bir vergiyle smirlanmisg

oldugundan, calisanlarin esnek bir bi¢imde kullanimi1 engellenmektedir;
-Gelir idaresinin yonetimi gereksiz olarak pargalanmaktadir.

Belirtilen durumlar orgiitsel planlama ve koordinasyonun karisik hale gelmesine
neden olmaktadir. Vergi tiirii odakli idari yapida s6z konusu olan sorunlar sebebiyle; farkli
modeller denenmek istenmis ve yeni modeller olusturulmustur. Sonug olarak ¢ogu iilkenin

gelir idaresi, fonksiyon temelli veya miikellef odakli 6rgiitlenmeye ge¢mistir.

Diger taraftan vergi tiirlerine gore organizasyonlarin sorumluluk alanlarinin vergi
tipi acisindan net olmasi ve vergi kanunlarindaki degisikliklerin uygulanmasindaki uyumu
gibi sinirli avantajlart vardir. Ancak giiniimiizde bu organizasyon modeli; siireglerde, is
akislarinda, altyapr ve sistemlerde biitlinliigliniin olmamasi, yonetimin ilgi alanmin esas
amacindan uzaklagmasi, denetim fonksiyonundan kopuk olmasi ve miikellef duyarliliginin

diisiikliigii gibi nedenlerden dolay: gegerliligini yitirmistir®”.

2 Keramettin Tezcan, Adnan Gergek, Mustafa Sarili, “OECD Ulkelerinde Vergi Idaresinin Karsilastirmali
Yapisi ve Tiirkiye'de Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmasinin Degerlendirilmesi”, 21. Tiirkive Maliye
Sempozyumu: Kamu Maliyesinde Giincel Gelismeler, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2007, ss. 43-
44,

24 Adnan Gergek, “Cagdas Egilimler Cer¢evesinde Tirkiye’de Vergi Idaresinin Yeniden Yapilandirma
Onerisi: Miikellef Odakli Gelir Idaresi Modeli ", Vergi Sorunlar: Dergisi, S. 190 (2004), s. 28.



C. FONKSIYONEL ORGANIZASYONLAR

Fonksiyonel organizasyon kendi iginde hiyerarsik olan kamu kurumunun sundugu
hizmetin islevine gore yapilanmasidir. Miikellef hizmetlerinden sorumlu, Tahsilat ve
ihtilafli islerden sorumlu, Denetim ve uyum yoOnetiminden sorumlu birim gibi
gergeklestirilen fonksiyonun gesidine gore ayri birimler olusturulmaktadir. Fonksiyonel
orgiitlenme sekli, yoneticilerin gorev ve yetkileri ile is sorumluluklarini en etkin sekilde
diizenlenmesine imkan saglar. Her bir fonksiyonel yapi1 igerisindeki ¢alisanlarin,
alanlarinda derin bir uzmanlik bilgisine sahip olmalar1 fonksiyonel yapilanmanin en temel
avantajlarindandir. Tirk kamu yonetiminde organizasyon yapisi da fonksiyonel bir sekilde

olusturulmustur®.

Fonksiyonel modelde ilke olarak gelir idaresi personeli fonksiyonel gruplar
bigiminde (bilgi islem, kayit, muhasebe, denetim, tahsilat gibi) organize olmaktadir. Bu
model tek bir miikellef kayit sistemi olusturmaktadir ve vergi sorgulamalarina tek bir
noktadan ulasabilme imkani saglamaktadir. Ayrica modelin bilgi islemeyi kolaylastirmak,
miikellefleri standardize etmek ve etkinligi artirmak gibi diger olumlu yonleri vardir.
Modern gelir idaresi Orgiitlenme bigimini benimsemis bir¢ok iilkede yaygin olarak
uygulanan fonksiyonel organizasyonlar; fonksiyonlar itibariyle uzmanlasma saglanmasi,
personel verimliliginin yliksek, idari maliyetlerin diisiik olmasi gibi bir takim avantajlart
bulunmaktadir. Bu avantajlarina ragmen; odak noktasinin miikelleflerden uzaklagmasi ve
miikellef duyarliliginin zayiflamasi; fonksiyonlara gore pargalanmis bir yonetime yol
agmasi ve fonksiyonlar arasi iliski ve koordinasyonun zayif olmasi gibi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Bu nedenle son yillarda birgok iilke gelir idaresi miikellef odakli ve karma
orgiitlenme bigimine ge¢mistir. Ornegin en iyi fonksiyonel organizasyon yapisina sahip

idarelerden biri olan IRS? de bu gerekgelerle “miikellef odaklr” bir yapiya gegmistir?’.

D. MUKELLEF ODAKLI ORGANIZASYONLAR

Miikellef gruplar1 genellikle farkli 6zelliklere, gelir idaresinden farkli beklentilere,

farklt vergi uyum davranislarina ve farkli risklere sahiptir. Bu nedenle her miikellef

% Faruk Sen, “Kurumsal Mimari ve Stratejik Konumlandirma: Giimriikk ve Ticaret Bakanhg Ornegi”,
Giimriik ve Ticaret Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 11 (2018), s. 35; Kahriman, a.g.m.,ss. 235-236.

%6 Amerika Birlesik Devletleri'nde i¢ gelirlerin toplanmast ile ilgili faaliyet gosteren devlet dairesidir.

7T Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde ... ”,a.g.m., s. 28; Tezcan, Gergek ve Sarili, a.g.m., s. 44.

10



grubuna uygun farkl stratejiler gelistirilmelidir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak olusturulan
miikellef odakli organizasyonlarda; biiyiik isletmelerden sorumlu, kii¢iik ve orta olgekli
isletmelerden sorumlu, ticret/maas geliri elde edenlerden sorumlu birim ve diger

miikellefler gibi miikellef ¢esidine gore ayr1 birimler olusturulmaktadir®.

Miikellef odakli anlayisin yayginlagsmasiyla gelir idareleri organizasyon yapilarinda
vergi tliriine gore organizasyonlar terk edilmeye baslanmis, fonksiyonel ve miikellef odakl1
organizasyonlara ge¢is yapilmistir. Cogu gelismis tilkenin de gelir idarelerinin yeniden
yapilandirilmasinda miikellef odakli model tercih edilmektedir. Miikellefleri biiyiik, orta ve
kiiglik isletmeler, igverenler ve icretliler gibi gruplandirmanin temel diisiincesi; her bir
miikellef grubunun farkli 6zellikleri, gelir idaresinden farkli beklentileri ve farkli vergiye
uyum davraniglarinin olmasi sebebiyle, gelir idaresi i¢in farkl riskler tasimalaridir. Gelir
idaresi bu riskleri basarili bir sekilde yonetebilmek igin her bir miikellefe uygun yapi
olusturmakta ve stratejiler gelistirmektedir. Vergiye goniillii uyumu tesvik etmek amaciyla
bu modelde, miikellef haklarinin aciklanmasi, miikellef hizmetlerinin artirilmasi ve
egitimler verilmesi, denetimlerin arttiritlmasi ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi gibi
stratejilerin olusturulmas: yoniinde cahismalar yapilmaktadir?®. Miikellef odakli gelir
idarelerinin temel felsefesi miikelleflere sunulan hizmetlerin kaliteli olmasi, bu hizmetlerin

standartlarinin belirlenmesi ve miikellef haklarina saygi duyulmasidir®.

Miikellef odakli organizasyonlar sayesinde; miikellefler ile yapict isbirligi
saglanmaktadir, miikelleflerin ihtiyaglarina daha hizli cevap verilmektedir, miikellef
tizerindeki olumlu etkileri nedeniyle miikellef memnuniyetini ve buna bagli olarak da
miikellefin vergiye gonilli uyumunu artirmaktadir. Miikellefleri riskleri itibariyle
gruplandirip kiyaslayabildigi i¢in kaynaklar1 daha riskli alanlara kaydirabilmektedir.
Boylelikle vergi kayip ve kagaklarmin daha aza indirilmesini saglanmaktadir. Gelir
idareleri miikellefleri gruplandirarak ele aldigi i¢in her bir miikellef grubu konusunda
uzmanlagmaktadir. Ayrica gelir yonetiminin, egitim, destek ve yonlendirme fonksiyonuna
en yatkin model olmasi miikellef odakli organizasyon yapilarinin avantajlaridir. Bu
avantajlarinin yani sira yeni birimlerin ek maliyet getirmesi, yeni yapiya uygun yetkin ve

uzman yonetici ihtiyacinin saglanmasindaki zorluklar gibi dezavantajlari bulunmaktadir.

%8 Kahriman, a.g.m.,ss.235-237.
? Tezcan, Gergek ve Sarili, a.g.m., s. 44.
% Tezcan, Gergek ve Sarili, a.g.m., s. 57.
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Bazi uygulamalarda ise, miikellef odakli organizasyonlarin, fonksiyonel yapilarla

desteklendigi karma modellerin de meveut oldugu goriilmektedir®.

E. KARMA ORGANIZASYONLAR

Gelir idareleri vergi gelirlerini tahsil etmek igin {i¢ organizasyon tiiriinden (vergi
tirlerine gore organizasyonlar, fonksiyonel organizasyonlar, miikellef odakl
organizasyonlar) birini tercih edebildigi gibi organizasyon tiirlerinden iki veya daha fazla
organizasyonun kombinasyonu da tercih edebilir. Organizasyon tiirlerinden iki veya daha

fazla organizasyonun kombinasyonun kullaniimasia karma organizasyon denir®?,

Tablo 1. OECD Ulkelerinde Gelir idarelerinin Organizasyon Modelleri

Ulke Ad1 2004 Yih 2006 Yih 2010 Yih 2015 Yih
Fonksiyonel / ; y ,
ABD Miikellef Odakls Miikellef Odakli | Miikellef Odakli | Miikellef Odakl
Fonksiyonel / Fonksiyonel / Fonksiyonel /
Al K
MY | Miikellef Odakli | Miikellef Odakli | Miikellef Odakl: arma
Avustralya Karma Karma Karma Karma
Fonksiyonel / Vergi Tiirti /
Avusturya Karma Karma
VUSHry Vergi Tiirii | Miikellef Odakli
Belgika Karma Karma Karma Karma
Cekya Fonksiyonel / Fonksiyonel / Fonksiyonel / Fonksiyonel /
Y Vergi Tiirii Vergi Tiirii Vergi Tiirii Vergi Tiirii
. Fonksiyonel /
D k K K K
animarka Miikellef Odakls arma arma arma
Estonya Fonksiyonel Karma Karma
. . Fonksiyonel / .
Finlandiya Miikellef Odakli Fonksiyonel Karma
Fonksiyonel / ; . ,
Fransa Miikellef Odakls Miikellef Odakli | Miikellef Odakli | Miikellet Odakl1
. . . Fonksiyonel /
Hollanda Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Miikellef Odakls

3 Gergek, “Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye’de Vergi Idaresinin Yeniden Yapilandirma Onerisi:
Miikellef Odakli Gelir idaresi Modeli 7, a.g.m., ss. 28-29.
%2 Kahriman, a.g.m., s. 235.
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Ulke Ada 2004 Yih 2006 Yil 2010 Yil 2015 Yih

o Fonksiyonel /

Ingiltere Miikellef Odakli Karma Karma Karma

. Fonksiyonel / ) . .

Irlanda Miikellef Odakls Miikellef Odakl1 | Miikellef Odakli | Miikellef Odakl1

Ispanya Karma Karma Karma Karma

Israil X Karma Karma

Isveg Vergi Tiirii Karma Karma Karma

. Fonksiyonel /

Isvigre Vergi Tiirii Karma Verglinijrﬁ

Italya Fonk3|.yo.r.1e.! / Fonksiyonel Karma Karma
Vergi Tiirt

Izlanda Fonksiyonel Fonksiyonel Karma Karma

Japonya Karma Karma Karma Karma

Kanada Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel
Fonksiyonel / .

Kore Miikellef Odakls Fonksiyonel Karma Karma

TG TG TG TG

Liksemburg Vergl_ urii / Vergl_ irii / Vergl_ irii / Vergl_ ird /

Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel
. Fonksiyonel / . .
Macaristan Miikellef Odakli Fonksiyonel Fonksiyonel Karma
: Fonksiyonel / Fonksiyonel / Fonksiyonel /

Meksika | \fiikellef Odakls Karma Miikellef Odakli | Miikellef Odakli
Fonksiyonel /

Norveg Miikellef Odakls Karma Karma Karma
Fonksiyonel /

Polonya Miikellef Odakli Karma Karma Karma

Portekiz Vergi Tiirii Fonksiyonel Fonksiyonel Karma

Slovakya Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel

. Fonksiyonel /

Slovenya Fonksiyonel Miikellef Odakls Karma

Sili Fonksiyonel Karma Karma

Tiirkiye Vergi Tiirii Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel

Yeni Karma Karma Karma Karma

Zelanda

Yunanistan Karma Karma Karma Karma

Kaynak: OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comparative Information Series: 2004, 2007, 2011
ve 2015°den tarafimizca derlenmistir.
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OECD iilkelerinin bulundugu tablodan da goriildiigii lizere zamanla vergi tiiriine
gore klasik organizasyon modeli terk edilerek, fonksiyonel, miikellef odakli ve bunlarin

karmas1 olan modellere gecis yasanmistir.

III. GELIR iDARELERININ HUKUKIi YAPISI VE KURUMSAL
DUZENLEMELER

A. HUKUKI YAPISINA GORE GELIR IDARELERIN ORGUTLENMESI
1. Gelir idarelerinin Bagimsizhg ve Kapsam

Kamu sektoriiniin orgilitlenmesinde son yillarda vatandaslara ve is diinyasina daha
etkili hizmet sunmaya ve topluma daha diisik maliyetle ulasmaya calisan Snemli
degisiklikler olmustur. Yapilan reformlarin énemli bir kismi orgiitsel 6zerklik konusunu
ele almistir. Hiikiimetlerde departmanlarinin ve kurumlarinin 6zerkligini artirmaya yonelik
bir egilim olmustur. Temel ilke, bu tiir bir 6zerkligin, uygun hesap verebilirlik ve seffaflig
korurken, etkili ve verimli yonetim Oniindeki engelleri kaldirarak daha iyi bir performansa
yol agabilecegidir. Ozerklik, kendi kendini yonetme ve bagimsizlik gibi pek ¢ok anlama
gelmektedir. Ancak kamu sektOriinliin yonetimi baglaminda, genellikle bir hiikiimet
departmaninin veya kurumunun hukuki olarak biit¢eleme, mali isler, insan kaynaklar1 ve
idari uygulamalar acisindan devletten bagimsiz calisabilme derecesi olarak tanimlanir.

Gelir idaresinin 6zerkligi bes kategoride tanimlanmistir®;

- Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde tek bir miidiirliik: gelir idaresi islevleri,
Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde yer alan tek bir organizasyon biriminin 6rnegin

tek bir miidiirliigiin sorumlulugundadir.

- Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde ¢oklu miidiirliikler: gelir idaresi islevleri,
Hazine ve Maliye Bakanlig1 icerisinde yer alan ¢ok sayida organizasyon biriminin(érnegin,

mudiirliiklerin) sorumlulugundadir.

- Birlesik yar1 6zerk bir kurum: gelir idaresi islevleri, destek fonksiyonlar ile
birlikte(6rnegin bilgi teknolojileri ve insan kaynaklari) bir devlet bakanina rapor veren

birlesik bir yar1 otonom organ tarafindan ytirtitiiliir.

% OECD, “Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies”, OECD Publishing, Paris, ss. 31-33, http://dx.doi.org/10.1787/tax_admin-2015-en
(01.02.2019).
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- Bir yonetim/g6zetim kurulu ile birlesik, yar1 6zerk bir organ: gelir idaresi iglevleri,
gerekli destek fonksiyonlari ile birlikte (6rnegin; bilgi teknolojisi, insan kaynaklari) bir
devlet bakanina rapor veren bir birlesik yar1 6zerk bir organ tarafindan yiiritiiliir ve

gbzetim organt/ yonetim kurulu dis gorevlilerden olugsmaktadir.

- Diger: Belirtilenler disinda kalan diger kuruluslardir.

2. Gelir idarelerinin Sorumluluklari ve Kapsami

Gelir idaresine sadece vergi ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin tahsili gorevi
verilebilecegi gibi, bagka kamu alacaklarinin tahsili gorevi de verilebilmektedir buna gore
gelir idaresinin sorumluluklart ve kapsami dar veya daha genis olabilmektedir. Dar
anlamda gelir idaresinin sorumluluklarina sadece merkezi yonetime ait vergi ve benzeri
mali yiikiimliiliiklerin  tahsili girmekte iken, genis anlamda gelir idaresinin
sorumluluklarina vergilerin yani sira sosyal giivenlik katkilari, giimriik vergileri ve 6grenci

kredileri gibi kamu alacaklarinin tahsili de dahil edilmektedir.
- Dolaysiz ve dolayli vergilerin toplanmast igin birlesik bir organ34

Genellikle hiikiimetler, vergi idaresi igin tek bir organ olusturarak dolaysiz ve
dolayli vergiler toplamay1 birlestirmistir. Bu konuda gelir idaresinin yapilanmasinda bir
boliinme veya ayrisma soz konusu degildir.

-Sosyal giivenlik katkilarinin toplanmas135

Sosyal giivenlik katkis1 rejimleri, devletin belirli bir takim hizmetlerini (6rnegin
saglik, issizlik ve emekli ayliklar1) finanse etmek i¢in tamamlayict bir hiikiimet geliri
kaynag olarak iilkelerin ¢ogunda kurulmustur. Sosyal giivenlik katkisi, OECD f{ilkelerinde
ve ozellikle de Avrupa'daki en biiyilik devlet geliri kaynagidir. Ancak, hiikiimetler bu katki
paylarinin nasil toplanmasi gerektigi konusunda oldukga farkli yollar belirlemislerdir. Bir
tarafta ayr1 sosyal giivenlik katkisi rejimini yani ana vergi geliri kurumundan ziyade,
tahsilatlarin1 ayr1 bir sosyal giivenlik kurulusu araciligiyla yonetmeyi tercih edenler

bulunmaktadir. Diger tarafta da sosyal giivenlik katkisi toplanmasi vergi toplama isi ile

% OECD, “Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies”, a.g.e., ss.34-35.

% OECD, “Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies”, a.g.e.,s.35.
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birlestirilmis ve tek gelir idaresi tarafindan yiirttiilmektedir. Son yirmi yildaki net egilim
tilkelerde vergi ve sosyal giivenlik katkisi tahsilatinin birlestirilmis bir idare tarafindan
yiiriitiilmesine yonelik olmustur. OECD iilkelerinin disindaki bazi iilkelerde > vergi
gelirleri ile sosyal giivenlik primlerinin tahsilati ayr1 idareler araciligiyla toplanirken, diger
bazi iilkelerde * sosyal giivenlik primleri ve vergi gelirlerinin toplanmasi entegre

edilmistir.
-Ulusal gelir kuruluslarinin vergi ile ilgili olmayan rolleri®

Birgok iilkede son yirmi yildan fazladir vergi gelirlerinin tahsilatiyla dogrudan ilgili
olmayan, ek gelirlerde gelir birimlerine tahsis edilmistir. Bu tiir bir yaklasim bazi
durumlarda vergi miikelleflerine ekonomik faydalar saglamak i¢in veya vergi disindaki
alacaklarin toplanmasinda vergi sisteminin kullanilmasi (6rnegin, 6grenci kredileri) icin

tercih edilmistir.

Giintimiizde gelir idarelerinin biiyik cogunluguna bir ya da daha fazla rol
verilmistir. Ozellikle son yillarda gelir idarelerine verilen roller sunlardir: Giimriik
vergilerinin toplanmasi; Vergi dis1 borglarin toplanmasi (6grenci kredileri, cocuk
nafakalari, ¢esitli sosyal/refah programlar1 6demeleri, bazi iilkelerde emlak vergisinin

toplanmasi ile baglantili olan bir miilk degerleme fonksiyonu).

B. GELIR IDARELERI ILE ILGILI KURUMSAL DUZENLEMELER
1. Ozel Yonetim Diizenlemeleri

Tiim devlet organlar1 gibi, gelir birimleri de hizmet ettikleri vatandaglar i¢in hesap
verebilir. Bu hesap verebilirligin yiiriitildiigii ¢ergeve, iilkeden iilkeye degismektedir ve
kurumsal diizenlemeler ve devlet yapilar1 da dahil olmak iizere bir¢ok faktdriin bir
sonucudur. Hesap verebilirligin saglandigindan emin olmak i¢in 6zel/olagandisi yonetisim

mekanizmalari tanimlanmistir™.

% Kibris, Malezya, Singapur ve Giiney Afrika.

3 Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Cin (bazi eyaletler), Hirvatistan, Estonya, Letonya, Romanya, Arnavutluk,
Makedonya, Moldova, Karadag ve Sirbistan.

% OECD, “Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies”, a.g.e. ss.38-41.

% OECD, “Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies”, a.g.e., s.42.
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-Resmi yonetim kurullart ve damisma organlari®®; OECD’ye iiye on bir iilke*, gelir
organi ile genel olarak vergi idaresi diizenlemelerinin planlar1 ve operasyonlar1 hakkinda
bir dereceye kadar bagimsiz danismanlik saglamak iizere, bir idare / danisma kurulu veya
konseyin gelir kurumu ile ilgili hiikiimet bakani / kolu arasina girdigini bildirmistir. Bu tiir
diizenlemelerin kitalarin ve kiiltlirlerin genis bir kesimini kapsadigi acik bir gercektir.
Kurullarm belirli islevleri iilkeler arasinda farklilik gosterse de, bir gozetim islevi yiiriitiir
ve / veya strateji gelistirme ve planlamada, ana politika onaylarinda ve resmi biitcelerin ve
is planlarmin imzalanmasinda ve genel performans degerlendirmesinde rol oynadigi
goriilmektedir. Istisnasiz yonetim kurulu iiyeleri bireysel miikelleflerin vergi isleriyle ilgili
konulara dahil degildir ve belirli vergi miikelleflerinin bilgilerine erisemez. Bu
diizenlemenin kuruldugu baz: iilkeler i¢in tanitimi, vergi idaresi i¢in daha 6zerk bir organin

kurulmasina denk geldi (6rnegin, Kanada ve Singapur'da).

-Vergi idare sisteminin dig / bagimsiz denetimi’*: Avustralya ve Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki hiikiimetler, vergi idaresi sisteminin isleyisini rapor etmek iizere gelir
kurulusundan bagimsiz uzman organlar1 olusturmustur. Bu organlar, tiim devlet
kurumlarinin ¢alismalarini denetleyen ulusal denetim organlarindan bagimsiz olarak
calisir. Avustralya'da, uzman organ son zamanlarda kisilerin sikayetlerini ele almaktan

sorumlu hale getirilmistir.

2. Miikellef Sikayetleri ile ilgili Ozel Yapilar ve Diizenlemeler

Birgok iilkede hiikiimetler, vatandaslar ve is diinyas: ile iligkilerinde devlet
kurumlar (gelir birimleri dahil) ile ilgili bireysel sikayetleri ele almak i¢in 6zel kurumlar
(6rnegin bir Kamu Denetgiligi Ofisi) kurmustur. Bazi {ilkelerde, yalnizca vatandaglardan
ve isten gelir vergisi eylemleri / eylemlerinden kaynaklanan vergi ile ilgili sikayetleri ele
almaya adanmus bir ajans kurulmustur. Bu tiir diizenlemelerin temel amaci, vatandaglarin
ve igyerlerinin, agir bir sekilde muamele gordiiklerine ya da haksiz yere isledigine

inandiklart konular giindeme getirme ve bu meselelerin konuyla ilgili oldugu kurumdan

“ OECD, “Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies”, a.g.e., s.42.

* Kanada, Meksika, Isvec, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Bulgaristan, Kolombiya,
Hindistan ve Singapur.

*2 OECD, “Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies”, a.g.e., 5.46.
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bagimsiz olarak ele almalarini saglamaktir. Ulkeler; Boyle bir organin yaratilip
yaratilmadigi; eger Oyleyse, operasyonlar1 belirli bir yasal gerceve ve yetki kiimesine
dayaniyorsa; gelir biriminden 6zerk olup olmadig1 ve sistemik meseleler hakkinda rapor
vermeye yetkili olup olmadigi (vatandaslarin ve isyerlerinin bireysel sikayetlerinin ele
alinmasia ek olarak).bakimindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucunda;
Yirmi bir iilkede®, vergi miikelleflerinin sikdyetlerinin, vergi dis1 sikayetler ile birlikte,
sistematik konular1 da rapor eden bagimsiz bir Ombudsman Ofisi (veya esdeger) tarafindan
ele alindigr tespit edilmistir. Genel Ombudsman, devlet kurumlar ile ilgili ya da kamu
calisanlarinin eylem ve hatalart ile ilgili genel veya dahili olarak gelen sikayetleri alarak
inceleyen ve bu incelemelerini konu bazli ayrima gitmeden yapan ombudsman tiiriidiir.
Genel Ombudsman yalnizca vatandaglar ile kamu kurumlan arasindaki uyusmazliklarin
giderilmesiyle ilgilenir**. On iilkede, yalnizca sistemle ilgili konularda rapor vermeye
yetkili olan vergi ile ilgili sikayetleri (6rn. “Vergi Ombudsmani” veya “Vergi
Miikellefleri”) ele almak i¢in &zerk bir kurumun var oldugu tespit edilmistir. Vergi
Ombudsman1 miikellef ve gelir idaresi arasindaki giiven iligkisini giiclendirmek igin,
idarenin eylem, islem, tutum ve davraniglarindan kaynaklanan problemlere cevap
verilmesinde, saydamlik ve erisilebilirligin saglanmasinda, idare tarafindan sunulan hizmet
kalitesinin vyiikseltilmesinde rol oynar ** . Alti iilkede ise, vergi mikelleflerinin
sikayetleriyle bagimsiz bir sekilde ilgilenmek {izere kurumun i¢ yapisina dahil edilmis ve

belirli bir yasal cerceveye sahip idarelerin oldugu tespit edilmistir.

Ombudsman kurumu giiniimiizde birgok iilkede uygulanmaktadir. Bu kurum,
insanlar1 idarenin uygulamalarinin olumsuz etkilerinden korur, idare karsisinda haklarini
ararken maddi ve manevi magduriyetlerini Onler, sikdyetlerini en kisa siirede ¢dziime
kavusturur. Boylelikle toplumsal huzurun oldugu 06zgiir bir ortam yaratilmasina katki

saglar?’.

Amerika’da da IRS’den tamamen bagimsiz olarak Miikellefin Avukati idaresi

bulunmaktadir. Miikelleflerin ¢ikarlarina uygun olmayan bir vergi uygulamasi ortaya

43 Avusturya, Avustralya, Belcika, Kanada, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, Macaristan, izlanda,
Irlanda, Israil, Japonya, Kore, Liiksemburg, Meksika, Hollanda, Norveg, Portekiz, ispanya, Birlesik
Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri.

* Onur Ozcan, Vergi Ombudsmant, istanbul: Legal Yaymcilik , 2017, s5.99-100.

45 Ozcan, a.g.e., s.109.

*® OECD, “Tax Administration 2015: Comparative Information on OECD and Other Advanced and
Emerging Economies”, a.g.e., ss.48-49.

7 Ozcan, a.g.e., s.47.
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ciktiginda 30 gilin igerisinde basvuruda bulunan miikellefler i¢in IRS ile miikellef
arasindaki anlagsmazlik i¢in devreye girer. IRS nin miikelleflere, onlarin 6zel durumuna
uygun davranmalarimi saglar, onlara daha aktif savunma hizmeti sunar ve miikellef
yararina politikalarin gelistirilmesine ve kararlar alinmasina biiyiik 6l¢iide katki saglar.
Miikellefin Avukat1 idaresi’nin kararlar1 baglayict olmadig1 halde uygulamada dogrudan

dikkate alinmaktadir*®.

Ingiltere’de gelir idaresinin haksiz islemlerine karsi miikelleflerin haklarin
korumak, onlarin diizeltme taleplerini veya sikayetlerini ¢6ziime kavusturmak igin “Vergi
Ombudsmani” bir baska adiyla “Parlamento Vergi Idaresi Komisyonu Uyesi”
bulunmaktadir. Hiikiimetten bagimsiz olarak faaliyetini yuriitiir. Ayrica gelir idaresinin
bilgi saglama problemleri ile ilgili sikayetleri de ¢6ziime kavusturmaktadir. Ombudsman
miikellefin sikayetini hakli goriirse, gelir idaresine sikayetle ilgili islemlerin diizeltilmesi
tavsiyesinde bulunur. Bu tavsiyenin idare tarafindan yerine getirilmesi zorunlu degildir.

Ancak uygulamada Ombudsman’in hemen hemen biitiin tavsiyeleri yerine getirilmektedir®.

IV. TURKIYE’DE GELIR IDARESININ GELIiSIMI
A. OSMANLI DONEMI GELIR IDARESININ YAPISI
1. Avariz ve Bedel-i Nuzil Dairesi Oncesi

Osmanl1 Devleti’nde Asikpasazade Tarihine gore ilk vergi, devletin kurucusu olan
Osman Gazi’nin pazarda satig yapip para kazananlarin iki akg¢a, satamayanlarin ise higbir
sey vermemesi fermani ile baslamustir. Ilk mali teskilat ise 1. Murat déneminde
kurulmustur. Devletin hem gelirlerinde hem de giderlerinde 6nemli artislarin yasandigi
Fatih Sultan Mehmet ve Kanuni Sultan Siileyman zamaninda bu yap1 gelistirilmistir. 1838
yilinda Maliye Bakanligi kurulmustur. Maliye Bakanligi kurulana kadar mali islerle ilgili
teskilatin baginda “birinci sinif muhasip” veya “Defterdar” olarak isimlendirilen bir memur

bulunmaktayd:®°.

48 Gergek, “Cagdas Egilimler Cercevesinde ...”, a.g.e., $5.63-64.

* Gergek, “Cagdas Egilimler Cergevesinde ...”, a.g.e., ss.68-69.

%0 Gelir idaresi Baskanligi, Gelir Idaresi Baskanhgi Faaliyet Raporu 2005, Ankara: Miikellef Hizmetleri
Daire Baskanligi,Yaym No: 14, Mayis 2006, s. 3. http://www.Gelir Idaresi Baskanlig1.gov.tr/fileadmin/
user_upload/tanitim/FaaliyetRaporlari/2005/tarihce.pdf, (19.12.2017).
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Maliye Bakanligi, 1840 yilindan itibaren mali idarenin tek sorumlusu olmus ve
devletin tim gelir ve giderlerini tek elden idare etmistir. Maliye Bakanligi’nin
kurulmasindaki temel amag, imparatorlugun gelir ve giderlerini tek hazinede toplayarak
¢oklu hazine yapisina son vermektir. Boylelikle tasradaki yolsuzluklarin ve problemlerin

oniine gegerek vergi gelirlerini artirmak istenmistir™".

2. Avariz ve Bedel-i Nuzil Dairesi Sonrasi

Kurulan Maliye Bakanlig1 Reis’in baskanliginda dairelerden meydana gelmektedir.
Bu daireler i¢inde Bas Vergisi veya Hara¢ Dairesi, “Avariz” ve “Bedeli Nuzil” denilen ve
kentlerden mahalleler itibariyle alinan vergi ve benzeri gelirlerle ilgili dairedir. Bu anlamda
bugiinkii Gelir Idaresi Baskanligi’nin gorevleri, belirtilen daire tarafindan yiiriitiilmiistiir.
1881 yilinda Maliye Bakanlig1 "Heyet-i Merkeziye" ve "Heyet-i Miilhaka" olarak iki ayr1
kurulus olarak ayrilmistir. Bunun 6nemi Heyeti Merkeziye'de (Merkez teskilati) ilk kez
gelir idaresinin yer almasidir. Mesrutiyet doneminde, 1908’de, Maliye Bakanligi'nda yetki
degisikligi yapilmistir. Belirtilen donemde yetkili bulunan Maliye Miisaviri Mdsy6 Loran,
bakanligi, aralarinda Gelirler Umum Midiirliigii de bulunan sekiz miidiirliikkten olusan bir

yap! iizerine oturtmustur?,

B. CUMHURIYET DONEMI GELIR IDARESININ YAPISI
1. Varidat Umum Miidiirligii Donemi

Avariz ve Bedel-i Nuzil Dairesi olarak kurulan gelir idaresi, 1936’da Varidat
Umum Miidiirligline donlismiistiir. Varidat Umum Mudirligi (Kamu Gelirleri
Miidiirliigii), devletin gelir biitcesini ve gerekgesini hazirlamak, gelir kanunlarmin
uygulanmasint saglamak, gelir teskilatinin faaliyetlerini kararlagtirmak, bina ve arazi
vergilerinin tarh, tahakkuk, tahrir ve tadil islerine ait kanun ve tiiziikleri hazirlamak ve bu
islere ait kanuni gereklerinin zamaninda yapilmasini saglamakla gorevlidir. 1942 yilinda

2996 sayili Kanun'da 4286 sayili Kanun'la * yapilan degisiklikle Varidat Umum

51 Aslthan Nakiboglu, “19. Yiizyilda Osmanli Maliyesinde Degisim, Biirokratik Diizenlemeler ve Maliye
Nezaretinin Kurulmas1”, Nigde Universitesi [IBF Dergisi, C.5, S.2 (2012), s.74.

%2 Gelir Idaresi Baskanlhg1, “Gelir Idaresi Baskanhig: Faaliyet Raporu 2005, a.g.r., s.1.

%% 14.08.1942 tarih ve 5184 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.
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Midirligi kaldirlmis ve yerine dolaysiz vergilerin yonetimi i¢in Vasitasiz Vergiler
Umum Midirligi ile dolayli vergilerin yOnetimi igin Vasitali Vergiler Umum

Miidiirlikleri kurulmustur.

Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum Midiirliikleri'nin gorevleri su sekilde
belirlenmistir: “Vasitasiz vergi kanunlarinin uygulanmasinda idare, vilayetler gelir
teskilatinin vasitasiz vergilerin tarh ve tahakkuku {izerindeki faaliyetini diizenlemek,
vasitasiz vergilere ait kanun ve tiliziikleri ve bunlara iliskin degisiklikleri hazirlamak ve
uygulamadaki uyusmazlik ve kararsizlik tizerine olacak sorulara cevap vermek ve bu islere
ait kanuni gereklerin zamaninda yapilmasi igin gerekli tedbirleri almak, vasitasiz vergilere
etkisi olan biitin kanun projelerini incelemek ve irdelemek, vasitasiz vergilere ait
istatistikler i¢in gerekli bilgileri toplamak, mahalli idareler vergi sisteminin devlet vasitasiz
vergileriyle olan uyumunu saglamak Vasitasiz Vergiler Umum Midiirligii'niin gorevidir”.
Devletin gelir biitgesi, “Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum Midiirliikleri” tarafindan

ortak hazirlanmaktadir.

“Merkez kadrosunda yer alan personelin iki Umum Midiirliik arasinda ayrim
Maliye Vekaleti tarafindan yapilmaktadir. Vilayetler varidat teskilatina dahil olan
personelin atamalar1 vekalete ait olanlarin tayin, terfi, nakil, tahvil ve cezalarina ait
teklifler Vasitasiz Umum Midiirligiince yapilmaktadir. Fakat vasitali vergiler icin ayri
teskilat kurulan vilayetlerde bu teskilat kapsamindaki personel hakkinda bu isler Vasitali
Vergiler Umum Miidiirliigi'nce yerine getirilir’>*. 29.05.1946 tarih ve 4910 sayili
Kanunla * “Vasitasiz Gelirler Umum Midirligi” ile “Vasitali Gelirler Umum

Miidiirligi”, “Gelirler Umum Miidiirliigii” catisi altinda birlestirilmistir.

2. Gelirler Genel Midiirliigii Donemi

1946 yilinda kurulan Gelirler Genel Miidiirliigii'niin gorevleri 4910 sayili Kanun'un

2 nci maddesinde su sekilde belirlenmistir:

“Devletin gelir biit¢esini gerekgesiyle birlikte hazirlamak, gelir kanunlarinin

uygulanmasini yonetmek, iller gelir teskilatinin is glidiimiinii diizenlemek, gelirlere iliskin

> Gelir idaresi Baskanhg, “Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 2005”, a.gx.,s.2.
> (7.06.1946 tarih ve 6327 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.
% Sarily, a.g.e., s. 26.
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kanun ve tiizlikleri ve bunlara iligkin her tiirlii degisiklikleri hazirlamak, uygulamalardaki
anlagsmazliklar ve duraksamalar iizerine sorulan sorulara cevap vermek, bu islere iliskin
kanun hiikiimlerinin vaktinde yapilmalari i¢in gerekli tedbirleri almak, gelirlere tesiri olan
her tiirlii kanun teklif ve tasarilarini inceleyip bunlar hakkindaki diistincelerini bildirmek,
Maliye Bakanligi'nin izni ile silinmesi gereken vergilere iliskin islemleri yapmak, Maliye
Tetkik Kurulunun istegine gore gelirler istatistigi icin gerekli bilgileri toplamak, 6zel
idareler ve belediyeler vergi sisteminin devlet vergileriyle olan ilgi ve uyumunu saglamak
ve bu idarelere birakilmis olan bina ve arazi vergilerinin tarh, tahakkuk, tahrir ve tadil
islerine ait kanun ve tiiziiklerle bunlarda yapilacak degisiklikleri hazirlamak gorevleriyle

odevlidir™’.

1950 yilinda 5655 sayili Kanun'un *8 4 fincii maddesiyle 2996 sayili Kanun'un
degistirilen 10 uncu maddesine gore Gelirler Genel Miidiirliigii'niin gorevleri asagidaki
gibi degismistir™:

“- Gerekgesiyle birlikte kamunun gelir biit¢elerini hazirlamak,

- Kamu gelirleriyle iligkili yasalar1 uygulamak,

- Devletin gelirlerinin zamaninda ve yasalara uygun big¢imde tahsil edilmesi i¢in

Onlemler almak,
- Gelir teskilatlarinin is glidiimiinii diizenlemek,

- Kamu gelirleriyle ilgili yasa ve teklifler ile bunlara ilgili tim degisiklikleri

diizenlemek,

- Uygulamalardaki aksaklik ve yavaslama hakkinda sorulan sorulara yanit vermek

ve bunlarla alakali kanun hiikmiiniin zamaninda yapilmasi i¢in 6nlemler almak,

- Gelirlerle alakali her tiirlii yasa tekliflerini ve tasarilarini inceleyerek, bunlarla

ilgili diistinceleri belirtmek,

- Terkin edilmesi gereken vergilerin ve zaman asimima ugrayan diger kamu

gelirlerinin yasalara gore silinmesi ile ilgili islemleri yerine getirmek,

- Tahakkuk ve tahsilatla ilgili hesaplar1 ve istatistikleri tutmak,

5" Gelir idaresi Baskanhg, “Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 2005”, a.g.r., $5.2-3.
%8 03.04.1950 tarih ve 7473 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.
% {lhan Ozer, Vergi Idaresi, Istanbul Universitesi Yaymevi, 1966, s. 17.
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- Yerel yonetimlerin vergi sistemleri ile merkezi yonetimin vergi sistemi arasindaki

iligskinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak™.

Gorildiugi gibi Gelirler Genel Midiirliigii devlet mekanizmasi iginde ¢ok onemli
faaliyetleri yerine getirmektedir. Genel Miidiirliigiiniin hazirladig1 gelirlerle ilgili kanun
tasarilari; devlete genis mali imkanlar tanimistir. Devlete en biiytik geliri saglayan Gelirler

Genel Midiirliigiiniin ve teskilatinin da devlet mekanizmast i¢inde 6nemli bir yeri vardir®™.

3. Gelir Idaresi Baskanhg Donemi

5345 sayili kanun® ile Maliye Bakanhigi’nin merkez teskilati biinyesinde bulunan
Gelirler Genel Miidiirliigii ve orgiitlendigi il ve ilgelerde bulunan defterdarliklar ve mal
miidirliiklerine bagh gelir birimleri kaldiriimistir®. Bunlarin yerine Maliye Bakanligi’na

bagl kurulus ve 6zerk bir yap: seklinde “Gelir idaresi Bagkanlig:” kurulmugtur®,

Gelir Idaresi Baskanligi’min kurulmasiyla altnus yillik gelenek déniisiime ugramis
vergi idaresinin teskilat ve gorevlerinde kokli degisiklikler yapilmistir. Giintimiizde Gelir
Idaresi Baskanligi Hazine ve Maliye Bakanligi'na bagl olarak ve farkli bir kurulus olarak
orgiitlenmistir. Boylelikle gelir idaresi merkez ve tasra teskilati itibariyle yonetimsel bir
biitiinliik kazanmustir. Idareye bazi iist gorevleri disinda; personelini kendi atayabilme,
genel biitge icerisinde bagimsiz bir biitge hazirlama ve kullanma, merkez ile tasra teskilati
arasinda aracisiz dogrudan yazisma yapabilme imkanlar1 saglanmistir. Bu yapilanma ile
bir¢ok batil1 lilkede oldugu gibi hem merkezde hem de tasra teskilatinda fonksiyon esash
organizasyon tiirii benimsenmistir. Ancak biiyiik miikelleflere yonelik olarak miikellef
odakli organizasyon tiirii esas alinmistir. Muhasebe ve kovusturma islemlerini vergi
dairelerinin her biri yerine ortak hizmet olarak vergi dairesi baskanligi biinyesinde
yapilandirilmistir. Vergi daireleri sadece miikellefle yakin temasi gerektiren vergilendirme

isleri ile gérevlendirilmistir64.

Gelir Idaresi Baskanliginin, kamu gelir politikalarmni adil ve tarafsiz uygulamalarla

yonetmek; vergileri ve benzeri kamu gelirlerini diisiik maliyetlerle tahsil etmek;

Ozer, a.ge.,s.17.

16 Mayis 2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Gelir Idaresi Baskanlig1, Gelir Idaresi Baskanhg Faaliyet Raporu 2005, a.g.r., s.3.

8% Fazil Tekin, Ali Celikkaya, Vergi Denetimi, 6. Baski, Ankara: Seckin Yayinevi, , 2014, s. 235.

Meral Firat, “Tiirkiye’de Vergi Denetiminde Etkinlik Sorunlar1 ve Ozerk Gelir idaresi”, Tiirk Diinyast
Aragtirmalart, S.216 (2015), s. 180.
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miikelleflerin vergilere karsi uyumunu arttirmak; miikelleflerin haklarini ihlal etmeden
kaliteli ve verimli hizmet sunmak; miikelleflerin ytikiimliiliklerini daha kolay yerine
getirmelerini saglamak; faaliyetlerini yerine getirirken saydamlik, hesap verilebilirlik ve

miikellef odaklilik ilkeleri ¢er¢evesinde hizmet sunmak temel gérevleridir65.

Gelir idaresinin gorevleri 5345 sayili Gelir Idaresi Baskanhiginin Teskilat ve

Gorevleri Hakkindaki Kanunun 4.maddesinde de asagidaki gibi belirtilmistir:

“-Hazine ve Maliye Bakanhiginca diizenlenen kamu gelir politikalarint yerine

getirmek,
-Miikelleflerin vergilemeye karsi uyumlarini saglamatk,

-Miikellef haklarini korumak ve miikellefler ile Baskanlik iliskilerini karsilikly giiven

esasina dayandirilmasi ile ilgili onlemler almak,

-Miikelleflerin vergi kanunlarinda yer alan haklar: ve yiikiimliliikleri hakkinda

bilgi sahibi olmasin saglamak,
-Devlet gelirleri politikastyla ilgili kanun ve kararname ¢alismalarina katilmak,
-Devlet alacaklarimn tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

-Islem ve eylemlerinden dolay idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili
olarak belirtilen merciler nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz,
temyiz ve tashihi karar yoluna gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecegi konusunda
tasra teskilatina muvafakat vermek; sikdyet basvurularim karara baglamak; uygulamada
ortaya ¢itkan sorunlarin miimkiin oldugunca azaltilmasina ve uygulamada birligin

saglanmasina yonelik onlemler almak.

-Vergilendirme ile alakali bilgi ve belgeleri toplayarak, bilgi islem faaliyetlerini
yerine getirmek,

-Vergi kanunlar: ve diger mali kanunlar kapsaminda belirlenen vergi ile alakall her
tiirlii muafiyet, istisna ve indirim maliyetlerini 6l¢erek, bu maliyetlerin ekonomik ve sosyal

etkilerini arastirmak,
-Vergi kaybinin engellenmesi hususunda gerekli onlemleri almatk,

-Yerel yénetim gelir politikalar1 ile merkezi yonetim gelir politikalarinin

uygulanmasinda uyumu saglamaya yonelik onlemler almak.

®Salim Ates Oktar, Vergi Hukuku, 12. Baski, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, Nisan 2017, s. 197.
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-Kamu gelirlerini etkileyen tiim kanun tasarilarin ve tekliflerini, verginin teknigi ve

uygulamalart bakimindan incelemek ve gériisleri bildirmek,

-Vergi kanunlarinin uygulanmasina yonelik diger kurumlarla isbirligi yaparak, veri

aligverisi saglamatk,

-Yetki alanina giren konularda, wuluslararas: geligmeleri takip etmek ve Avrupa

Birligi, uluslararast kuruluslar ve diger devletlerle bu konularda istisareler yapmatk,

-Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan diger kamu

alacaklarimin yasalar geregi terkin edilmesi ile ilgili islemlerin gerceklesmesini saglamak,

-Kalifiye ve donammli personelin tedarik edilmesini, kariyer planlamalarinin

vapilmasini ve performanslarin degerlendirilmesini yapmak,

-“Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun” belirlemis oldugu ilkeler ¢er¢evesinde

kurumsal etik kurallar diizenleyerek personele ve miikelleflere duyurmatk.

-Faaliyet sonuglarmm, diizenli bir sekilde kamuoyuna sunmak ve yiullik faaliyet

raporunu izleyen yillarda kamuoyuna duyurmak,

-Kanunlar tarafindan diizenlenen diger gorevieri yerine getirmektir .

Gelir Idaresi Baskanligi miikelleflerin artan ihtiyaglarma iyi bir sekilde cevap
vermek i¢in ¢aligmalarinda etkinligi ve verimliligi dikkate almas1 gerekmektedir. Yeniden
yapilandirilan Gelir Idaresi Baskanligi’nin vizyonu; yiiksek kalitede hizmet sunmay1 esas
alan miikellef odaklilik temel ilkesine uygun gorev yapmaktir. Gelir Idaresinin sundugu

hizmetin kalitesini ¢alisan personelin hal ve davraniglari belirler®.

IV. TURKIYE’DE GELIR iDARESININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI
VE MEVCUT DURUMU

A. TURKIYE’DE GELIR IDARESININ YENIDEN YAPILANMA SURECI

Gelir idareleri uzun doneme yayilan reform stratejileri belirleyerek faaliyetlerini
daha etkili bir bi¢cimde siirdiirebilmeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda gelir
idarelerinin tercih ettikleri yollar; idari yapilarinda yeniden orgiitlenme, ileri derece bilisim

teknolojilerini kullanma ve personelini buna hazir hale getirmektir. Gelir idaresinin

% Gelir idaresi Baskanligi, Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimci Ders Kitabt, a.g.e., s. 9.
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etkinligini belirleyen kistaslardan biri vergi kayiplarinin miktaridir. Vergi kaybinin fazla
oldugu tilkelerde vergi sistemi koklii bir degisime ihtiya¢ duyar. Fakat vergi kaybinin az
oldugu iilkelerde, miikelleflerin mevcut yiiksek vergi uyumlarini korumak ve vergilerin
uyum ile tahsilat maliyetlerini azaltmak hedeflenir. Ulkelerin gelir idarelerinin yeniden
yapilandirilmasinda, basar1 saglayan iilkelerin yol gosterici reformlarinin; vergi sisteminin
daha anlasilir hale getirilmesi, miikelleflerin vergiye goniillii uyumlariin tegvik edilmesi,
gelir potansiyellerine gére miikelleflere farkli sekillerde davranilmasi ve etkin bir sekilde

yOnetiminin garanti altina alinmasi gibi girisimlerin s6z konusu oldugu gt')rl'jlmektedir67.

Gelir idareleri, gelismis iilkelerin en iyi Orgiitlenmis kamu idareleri arasinda yer
almaktadir. Geligsmekte olan iilkelerde ise gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasi hep
tartigilan bir konu olmus ve gelismesine fazla 6nem verilmemistir. Vergi gelirlerinin tam
olarak toplanamamasi, bunun sonucunda kamu kesimi agiklarinin siirekli bir hale gelmesi
ve bor¢lanmanin stirekli olarak artmasi gelir idarelerinin her donem tartisilmasina neden
olmaktadir. Gelir idarelerinin yeniden yapilandirilmasinin temel gerekgeleri arasinda; vergi
tabaninin genisletilmesi, vergi uyumunun arttirilmasi ve kayit dist ekonominin Oniine

gecilmesi yer almaktadir®®,

James W. Martin ile Frank Cush Tiirkiye’de Gelir Idaresi’nin yetersizligini ilk
olarak tespit etmis ve 1950 vergi reformundan sonra Tiirkiye’ye gelip zamanin Maliye
Bakan1 Hasan Polatkan’a bu konuda rapor vermistir. Daha sonra 1963 yilinda ABD Dallas
Bolgesi Vergi Miidiirii Frank White tarafindan “Tiirkiye’de Vergi Idaresinin Islah1” adinda
bir rapor hazirlanmistir. 1964 yilinda Ali Alaybek baskanliginda olusturulan vergi reform
komisyonu Gelirler Genel Midiirliigii’niin yeniden yapilanmasi konusunda ilk kanun
tasarisint  hazirlamistir. Bu gelismelerin  yani sira Kalkinma Planlarimin neredeyse
tamaminda vergi idaresinin yeniden yapilanmasi hususunda tavsiye niteliginde kararlar
alinmig fakat bunlarin neredeyse hi¢ biri uygulamaya gegirilememistirGg. 2000 yilindaki
IMF raporu ve Maliye Gelirler Kontrolorleri Raporu, 2002 yilindaki Maliye Hesap
Uzmanlarn Vakfi Calismasi, 2003 yilindaki Vergi Denetmenleri Dernegi Raporu ile

calismalar devam etmistir. Yapilan bu calismalarda Tiirk gelir idaresinde yeniden

§7 Tezcan, Gergek ve Sarili, a.g.m., s. 41.

% Ahmet Barbak, “Gelir idaresinde Yeniden Yapilanma ve Ozerklik Tartigmalari (1980-2010)”, Ankara,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yonetim Bilimleri Anabilim Dali Seminer Calhsmalart,
2010, s. 1.

% Nazmi Karyagdi, Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi Idaresi, Ankara Sanayi Odast, 2001, ss. 60-61.
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O Bu incelemelerle

yapilanmay1 gerektiren sorunlar ayrintili bir sekilde incelenmistir ’
Tiirkiye’de Gelir idaresinin yeniden yapilanmasi gerekliligi uzun uzun tartisiimis, idarenin
sorunlar1 dile getirilmis ve yoneltilen elestiriler dikkate alinarak daha islevsel bir
yapilanma iste§i ortaya konulmustur. Tiirk gelir idaresinde i¢ denetim anlayisinin
olmamasi, performans denetimin yapilamamasi, miikellefin faaliyetlerinin yakindan takip

edilememesi, teknolojinin imkanlarinin etkin kullanilamamasi, nitelikli personel eksikligi

olmasi gibi nedenlerle yeniden yapilanma siireci baslatilmigtir'*.

Aslinda Tiirk Gelir Idaresinin yeniden yapilanmasinin IMF, Diinya Bankasi ve
Avrupa Birligi tarafindan tavsiye edildigi goriilmektedir. Tirkiye’de gelir idaresinin
yeniden yapilandirilmasi ve denetim fonksiyonuna daha fazla agirlik verilmesi, IMF ile
yapilan stand-by anlasmalarinin bir 6n sarti olarak belirlenmis olmasi da bu durumun
somut gﬁstergesidir72.

Biitiin bunlarla ilgili olarak 2005 yilinda yiiriirliige giren 5345 sayili “Gelir Idaresi

9573

Bagkanligi’nin Organizasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun”'" ¢ikarilmistir. Bu kanun

ile gergeklestirilen yeniden yapilanma sonucunda Gelirler Genel Midiirliigii, Hazine ve

Maliye Bakanligina bagh Gelir Idaresi Baskanligi’na doniistiiriilmiistiir.

5345 Sayili Kanun’un 1°nci maddesinde kanunun amaclart su sekilde

gosterilmektedir;
- Gelir politikalarini adil ve tarafsiz olarak uygulamak,
- Vergi ve diger kamu gelirlerini diisiik maliyetlerle tahsil etmek,
- Miikelleflerin vergilemeye karsi uyumlarini saglamak,

- Miikelleflerin haklarimi ihlal etmeyerek, onlara kaliteli hizmetin sunulmas: ile

yiikiimliiliiklerini daha kolay gergeklestirmelerini saglamak,

- Saydamlik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik ve miikellef

odaklilik temel ilkeleri dogrultusunda hizmet sunmak iizere Hazine ve Maliye Bakanligi’na

0 Adnan Gergek, “Gelir idaresi ve Vergi Denetiminin Yeniden Yapilandiriimas:: Diinii, Bugiinii ve Yarmi”,
Vergi Sorunlari Dergisi, S.254(Kasim, 2009), s. 24.

' Aylin Cesur, Ali Celikkaya, “Tiirkiye’de Vergi Kiiltiiriinin Gelismesinde Gelir idaresi Bagkanligi’mn
Yeri ve Onemi”, Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi, C.16, S.2, (Aralik 2014), s. 12.

2 Tezcan, Gergek ve Sarili, a.g.m., s. 53.

® 16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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bagl Gelir idaresi Baskanligi’nin kurulmasina, teskilat, gérev, yetki ve sorumluluklarina

iliskin esaslar1 diizenlemektir’,

Gelir idaresinin degisen orgiit yapisina bakildiginda getirilen en 6nemli yenilik
“miikellef odakliliktir”. Bu yenilik 6ziinde “calisan odaklilig1” ve toplamda ise “insan
odaklilig1” barindirmaktadir. Giiniimiizde kamu sektorii ya da 6zel sektdr olsun “insan

odaklr” olmayan bir kurumun da ayakta kalmasmin miimkiin olmayacag asikardir”.

Ekonomide belli bir agirligi olan ve biiyiik miikellef olarak nitelenen miikellefleri
ayr1 bir yapir altinda toplamanin vergi gelirlerini ve miikellef memnuniyetini artiracagi
diisiincesiyle 05/08/2006 tarihli 2006/10788 sayil1 Bakanlar Kurulu karar ile Istanbul’da
biiyiik isletmelerden sorumlu birim olarak Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig
kurulmustur. Bu vergi dairesi bagkanligina baglh biiyiik miikellefler; cirosu, ddedigi vergi
miktar1, aktif biiyiikliigli ve calisanlarinin sayist gibi kriterlere bakilarak belirlenmistir.
Fakat bankacilik ve sigortacilik sektoriindeki kuruluslar kriterlere tabi tutulmadan biiyiik
miikellef sayilmistir. Boylelikle Istanbul’da bulunan vergi gelirlerinin de yaklasik %25 ini
olusturan 800 civarinda sirket Biiyilk Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi’na

baglanmlst1r76.

2014 yilinda calismalar1 baslanan ve 2015 Subat ayinda Eskisehir ilimizde
uygulamaya gecen Tek Vergi Dairesi Projesi ile miikelleflere daha iyi hizmet sunmak,
miikellef memnuniyetini ve vergi uyumunu artirmak amaglanmistir. Bu proje ile mevcut
vergi dairelerinin tamami vergi dairesi bagkanligina devredilmis ve vergi dairesi
baskanliklarina vergi dairesi ve tahsil dairesi sifati kazandirlmistir””. Yani Eskisehir
ilindeki tim vergi daireleri birlestirilerek tek bir vergi dairesi olarak hizmet vermeye
baslamistir. “Birlestirilen vergi dairelerinin birlesmeden 6nceki donemlere ait islemleri ve
bu islemlere ait tiim veriler yeni vergi dairesi baskanliginda birlestirilip, hem eskiye

55 78

yonelik hem de giincel islemlerde kullandirilacak sekilde yapilandirilmistir” ™. Vergi

daireleri, Vergi Dairesi Baskanligina bagli sube niteligine kavusturulmustur. Miikellefler

™ Cengiz Toraman ve Hasan Abdioglu, “Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (Gird) ve Gelir Idaresince

Kullanim1”, Afyon Kocatepe Universitesi, L1.B.F. Dergisi, C.10, S.2(2008), s. 94.

Gelir Idaresi Baskanlig1, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitab1”, a.g.e., s.11.

’® Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi, “Kurulus Nedenleri”, http://www.bmvdb.gov.tr/
sites/kurumsal/baskanin-mesaji, (27.01.2017).

Gelir Idaresi Baskanlhgi, Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 2016, Ankara: Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi Yaym No: 247, Subat 2017, s.130. https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/
faaliyetraporlari/2016/2016_faaliyet_raporu.pdf (01.02.2018)

Gelir 1daresi Baskanhg, “Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 2015”, a.g.r., 5.97.
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diledigi vergi dairesinden hizmet alabilmektedir. Eskisehir Vergi Dairesine bagli 5 sube

faaliyet gostermektedir’.

B. TURKIYE’DE GELIR IDARESININ MEVCUT DURUMU

Gelir Idaresi Baskanligi, Anayasa’da mevcut ilkeler ve vyiiriirliikte bulunan
kanunlara uygun bicimde fonksiyonlari yerine getirmektedir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin
miikelleflerin vergilere uyumlarini artirmak, vergi ve benzeri devlet gelirlerinin zamaninda
ve eksiksiz olarak toplanmasi igin tedbirler almak, vergi kaybinin azaltilmasi hususunda
Oonlemler almak, vergi miikelleflerini kanunlardan dogan haklar1 ve yiikiimliilikleri

konusunda bilgilendirmek gibi olduk¢a énemli fonksiyonlar1 vardir™.

Ancak iilkemizde yiiriitiilen yeniden yapilandirma siireci sonucunda gelir idaresinin
organizasyon yapilanmasi tam olarak tamamlanmadigindan, 29 ® ilde Vergi Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde Vergi Dairesi Miidiirliikleri, Eskisehir ilinde Tek Vergi Dairesi
Baskanligi biinyesinde subeler ve diger 52 %2 ilde Defterdarliga bagli Vergi Dairesi

Miidiirliikleri seklinde {i¢ farkli organizasyon yapist bulunmaktadir.

1. Gelir Idaresi Baskanhg’mn Orgiit Yapisi

Tiirkiye’de gelir idaresinin orgiit yapilanmasinda; merkez ve tasra teskilati olmak
tizere iki kademeli bir 6rgiitlenme bi¢imi benimsenmistir. Hazine ve Maliye Bakanliginin

bagli kurulusu ve genel biitgeli idare kapsamimndadir®.

Merkez teskilati1 Ankara’da bulunan Gelir Idaresi Baskanligi ve birimlerinden
olusmaktadir. 2018 yili sonu itibariyle Gelir idaresi Baskanlig1 tasra teskilat1 biinyesinde
29 ilde orgiitlenmis 30 Vergi Dairesi Bagkanligi (29 Vergi Dairesi Baskanligi ve 1 Biiyiik

79
80
81

Gelir Idaresi Baskanlig1, “Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 2016, a.g.r., s.130.

Gelir Idaresi Baskanlig1, “Gelir Idaresi Baskanligi1 Faaliyet Raporu 20167, a.g.r., s.154.

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Gaziantep, Hatay,
Mersin, Istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mugla, Sakarya,
Samsun, Tekirdag Trabzon, Sanliurfa, Zonguldak, Eskisehir.

Adiyaman, Afyonkarahisar, Agri, Amasya, Artvin, Bilecik, Bingol, Bitlis, Bolu, Burdur, Canakkale,
Cankiri, Corum, Elazig, Erzincan, Giresun, Giimiishane, Hakkari, Isparta, Kars, Kastamonu, Kirklareli,
Kirsehir, Kiitahya, Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde, Ordu, Rize, Siirt, Sinop, Sivas, Tokat, Tunceli, Usak,
Van, Yozgat, Aksaray, Bayburt, Karaman, Kirikkale, Batman, Sirnak, Bartin, Ardahan, Igdir, Yalova,
Karabiik, Kilis, Osmaniye, Diizce.

8 Gelir Idaresi Baskanhgy, “Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 20167, a.g.x., s.21.
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Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligl), 173 Grup Miudirligi, 404 Midirliikk, 57 Takdir
Komisyonu Bagkanligi, 52 Gelir Miidiirligli, 464 Vergi Dairesi Miidiirliigli, 575 Bagh
Vergi Dairesi (Mal midiirligii), 5 sube (Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligina bagli)

bulunmaktadir®.

Gelir Idaresi Baskanlig1’nin teskilat semasi su sekilde gosterilebilir.

GELIR IDARESiI BASKANLIGI MERKEZ VE TASRA TESKILATI

GELIR IDARESI BASKANI

|  BASKAN YARDIMCILARI (5Adet) |

v v
—  ANA HiZMET BIRIMLERI | DANISMA BiRIMLERI
> Gelir Yonetimi Daire Bagkanlig Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
> Mkellef Hizmetleri Daire Bagkanlig Hukuk Misavirligi
= Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanligi Basin ve Halkla lligkiler Musavirligi
> Tahsilat ve ihtilafli isler Daire Bagkanligi 1
> Denetim ve Uyum Ydnetimi Daire Bagkanlig YARDIMCI HiZMET BIRIMLERI

“> AB ve Dis lliskiler Daire Bagkanligi
insan Kaynaklari Daire Bagkanlii
Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig

TASRA TESKILATI

________________ a
A 4
| Vergi Dairesi Bagkanliklan | Defterdarhk Gelir Birimleri
|:Vergi Dairesi MdUrltgu |::Vergi Dairesi MdUrlugu
Vergi Dairesi Subeleri Mal Mudurlagu

Kaynak: Senyiiz, Yiice, Gergek, Vergi Hukuku, a.g.e., 5.148.

Sekil 2: Gelir idaresi Baskanhigr’min Tegkilat Semasi

a. Gelir Idaresi Baskanligi’nin Merkez Teskilati

Gelir idaresinin merkez teskilati; ana hizmet birimlerinden, danisma birimlerinden
ve yardimecr hizmet birimlerinden meydana gelmektedir. 5345 sayili Kanunun 8 inci
maddesine gore, ana hizmet birimlerine verilen yiikiimliiliikler gerektigi takdirde birden

fazla daire baskanlig1 tarafindan yiiriitiilebilmektedir®.

8 Gelir idaresi Baskanhg:, Gelir Idaresi Baskanhig: Faaliyet Raporu 2018, Ankara: Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi Yayin No: 314, Subat 2019, s.20. https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/ faaliyet
raporlar/2018/2018_faaliyet_raporu.pdf (10.06.2019).

8 Gelir Idaresi Baskanlhg1, “Gelir Idaresi Baskanhg: Faaliyet Raporu 2016, a.g.r., s. 22.
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(1) Ana Hizmet Birimleri®

-Gelir Yonetimi Daire Bagkanligi; gelir lizerinde etkisi olan her tiirlii kanun tasari
ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalar1 agisindan degerlendirerek goriis
bildirmektedir. Gelir kanunlarinin uygulanmasina yonelik goriis olusturmakta, ortaya ¢ikan
tereddiitleri gidermekte, gelir kanunu tasarilar1 ve kararnamelerinin hazirlik ¢alismalarina

katki saglamakta ve mevzuat degisikligi onerilerinde bulunmaktadir.

-Miikellef Hizmetleri Daire Bagskanligi; vergi bilincinin artirilmasi amaciyla
miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konusunda bilgilendirerek vergi
bilincini artirmaya yoneliktir. Miikellef hizmetlerinin ve miikellefle olan iletisimin hizli ve
etkin olmasi igin gerekli tedbirleri almaktadir. Miikellef haklarinin korunmasini saglamak
icin gerekli alt yapiyr hazirlayarak miikellef sikayetlerini degerlendirerek miikellef

memnuniyetini lgmektedir.

-Uygulama ve Veri Yénetimi Daire Baskanligr, Gelir idaresi Baskanlig1’nin faaliyet
ve hizmetlerinin hizli ve etkili olmasi i¢in gerekli bilgi islem sistemlerini kurarak bu
sistemleri teknolojik gelismelere uygun bir bicimde gelistirerek bilisim faaliyetlerini
yuriitmektedir. Kurumun mali bilgi veri tabanini olusturur ve ilgili birimlerin kullanimina
sunar. Miikelleflerle ilgili her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi toplamak i¢in Risk Analizi
Sistemi iizerinden risk analizi yapar bdylelikle miikellefin vergiye goniillii uyum diizeyini

Olcerek veri saglar.

5018 sayilh “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” kapsaminda kamu
idarelerine verilmesi s6z konusu olan tiim beyanname, bildirge ve benzeri belgeleri bu
idarelerin mevzuati geregince elektronik ortamda verilmektedir. Ayrica Baskanligin tasra
teskilatina iliskin yetki ve iglemleriyle alakali her tiirli yonetmelik ve yonergeleri
hazirlamak ve belirtilen kuruluslarla ilgili faaliyetleri yerine getirmekte, islemlerin

koordinasyonunu yiiriitmektedir.

-Tahsilat ve Ihtilafli Isler Daire Baskanligi, 6183 sayili “Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun” kapsami dahilinde, amme alacaklarinin zamaninda ve
yasalara uygun bir bicimde tahsilini saglamak i¢in gerekli dnlemleri alarak, ortaya ¢ikan

sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi konusunda miikelleflere ve ilgili birimlere goriis

8 Gelir idaresi Baskanhg:, Gelir Idaresi Baskanhig: Faaliyet Raporu 2017, Ankara: Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi Yayin No: 276, Subat 2018, ss.28-30. https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/
faaliyet raporlar1/2017/2017_faaliyet_raporu.pdf (13.04.2018)
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bildirmek esas gorevidir. Ihtilafli konularin1 analiz ederek miikelleflerle anlasmazliklari
azaltacak onlemler alarak, kamu alacaklarinin taksitlendirme, terkin ve tecil islemlerini
yerine getirmektedir. Bunlara ek olarak, terkin edilmesi gereken vergiler ile tahsili
zamanagimina ugrayan kamu alacaklarinin terkin edilmesiyle alakali islemleri yerine
getirmektedir. Vergi ve benzeri kamu gelirleri ile ilgili yasalarin uygulanmasindan dogan
ihtilaflardan kaynaklanan davalarin yetkili mercilerde takip edilmesi ile savunmasinin

yapilmasi islemlerini yliriitmek de gorevleri arasinda yer almaktadir.

-Denetim ve Uyum Yonetimi Daire Bagskanligi, miikelleflerin vergi yasalarina
goniillii uyumunu saglamak amaciyla, vergi uyumunu olumsuz etkileyebilecek durumlari
tespit etmek ve bu alanda ¢6ziim iiretmek gorevini yiiriitmektedir. Ayrica vergi kayip ve
kagagi ile miicadele etmek icin gerekli olan tedbirleri tespit ederek bunlar1 6nermektedir.
Vergi yiikiimliiliiklerine iliskin ihbar ve sikayetleri degerlendirmektedir. Tek diizen hesap
plan1 ve mali tablolarla alakali ¢aligmalarin yiiriitilmesine ve muhasebe standartlarinin

belirlenmesiyle ilgili faaliyetlere katilip, gortislerini bildirerek katki saglamaktadir.

-Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanligi; Uluslararas: vergiler ile ilgili
iliskileri yiirtiterek ¢ok tarafli anlagmalar yiiriitmek amaciyla kurulmustur. Kamu gelirleri
tizerinde etkisi olabilecek biitiin uluslararasi anlasmalarla ilgili teklifleri vergi teknigi ve
uygulamalar1 kapsaminda arastirarak, bu konuda goriislerini bildirmek de gorevlerinden
digeridir. Cok uluslu kuruluslarla ve diger devletler ile gorevleri kapsamina giren her tiirli
konuda istisareler yapmak ve bu konularda egitim faaliyetlerinde bulunmak yetkisine

sahiptir.
(2) Danisma Birimleri

-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi; ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile
yillik program cercevesinde Gelir Idaresi Bagkanhigmin orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarini belirlemektedir. Bagkanligin yetki alanina giren konularda performans ve
kalite Olgiitleri gelistirmektedir ve bunlar gozlemleyerek degerlendirip siirekli gelisim
onerilerinde bulunmaktadir. Baskanlik biitcesini stratejik plan ve yillik hedeflere gore
hazirlayarak, Baskanlik faaliyetlerinin bunlara uygun olup olmadigin1 degerlendirmekte ve
kontrol etmektedir. Kanunlarda yer alan vergi harcamalar1 olarak ifade edilebilen her tiirli
vergi muafiyet, istisna ve indirimlerinin maliyetlerini hesaplayarak, bunlarin ekonomik ve

sosyal etkilerini arastirmaktir. Ayrica, merkez ve tasra teskilatlarmin islemlerinin akis ile

32



verimliliginin artirilmasia yonelik Oneriler gelistirerek performansa yonelik analiz
yapmak ve bunlar1 yorumlayarak yillik faaliyet raporlarini hazirlamak gorevleri arasinda

yer almaktadir®’.

-Hukuk Miisavirligi; 5345 sayili Kanunun 18 inci maddesi ile ilgili 02.11.2011

tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 659 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname uyarinca;

“Baskan, Bagkanlik birimleri ve bakanliklar tarafindan gonderilen kanun, tiiziik ve

yonetmelik tasar1 ve taslaklari ile diger hukuki konular hakkinda goriis bildirmekte,

Baskanligin menfaatlerini koruyucu ve anlasmazliklar1 onleyici hukuki tedbirleri
almakta, anlasma ve soOzlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimeci

olmakta,

Bagkanligin gorev alani ile ilgili islemlerden dolayr Bakanlik husumetiyle agilan
idari davalarla smirli olmak iizere Bakanligi temsil etmek ve gerektiginde Bakanliga

muhakemat hizmeti vermekte,

Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra
islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil

etmekte, dava ve icra islemlerini vekil sifati ile takip etmekte,

Idarece hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve tahkim

ile ilgili islemleri koordine etmekte, izlemekte ve denetlemekte,

Hukuki uyusmazlik degerlendirme komisyonunun sekretarya hizmetlerini yerine
getirmekte, idarenin amaglarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa

uygun ¢aligmalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamaktadir”.

- Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi; basm ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri
planlayarak yiiriitmektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi
edinme bagvurularini hizli, etkin ve dogru bir sekilde sonuglandirmak {iizere gerekli

tedbirleri almaktadir.
(3) Yardimct Hizmet Birimleri

- Personel Daire Baskanhigi; Gelir Idaresi Baskanligmin fonksiyonlarinm

yetkinliklerine uygun insan giicii politikasi ve planlamasi konusunda ¢aligmalari

8 Gelir Idaresi Baskanhgy, ,“Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 20177, a.g.r., ss. 33-34.
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yiiriitmektedir. Gelir idaresi Baskanlig1 personelin kariyer ve egitim planlarini hazirlayip
uygulayip degerlendirmektedir. Baskanlik personelinin 6zliikk islemlerini yiirtitmektedir.
Personelin meslege giris, yeterlik ve gorevde yiikselme sinavlarma iligskin islemlerini

yapmaktadir.

-Destek Hizmetleri Daire Baskanlhigi; Baskanlhigin ihtiyaci olan her tiirli yapim,
satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, saglik ve benzeri hizmetler ile mali
hizmetleri yiirtiitmektedir. Fiziki ¢alisma ortamlarimi uygun ve standart hale getirmekte,
kaynak ihtiyaclarinin etkin, verimli ve zamaninda karsilanmasini saglamaktadir. Taginir ve
taginmaz kayitlarini tutmakta, basili kagitlar ve malzemenin temini ile yayin faaliyetleriyle
ilgili igleri yapmaktadir. Ayrica, Bagkanligin sivil savunma ve seferberlik hizmetleri ile

ilgili islemlerini planlamakta ve yﬁrﬁtmektedirgg.

b. Gelir Idaresi Bagskanhgi’nin Tasra Teskilati

Gelir idaresi Baskanligiin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 23. maddesi
uyarinca Bagkanligin tagra teskilati, dogrudan merkeze bagl vergi dairesi baskanliklar1 ve
bunlara bagl vergi dairesi miidiirliikkleri ile vergi dairesi baskanligi bulunmayan yerlerde
faaliyet gosteren, anilan kanunun 24 ve 25. maddelerinde yer alan gorev ve yetkilerine

sahip vergi dairesi miidiirliiklerinden meydana gelmektedir.

2018 yilsonu itibariyle Gelir Idaresi Bagkanliklari tasra teskilat: biinyesinde; 29 ilde
orgiitlenmis 30 Vergi Dairesi Bagkanligi (29 Vergi Dairesi Baskanligi ve 1 Biiyiik
Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi), 173 Grup Miidiirliigii, 404 Mudiirliik, 57 Takdir
Komisyonu Baskanligi, 52 Gelir Miidiirliigii, 464 Vergi Dairesi Midirligi, 575 Bagh
Vergi Dairesi (Mal midirliigii), 5 sube (Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligina bagl)

bulunmaktadir®®.

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin tagra teskilatlar1, dogrudan merkeze bagh olan vergi
dairesi bagkanliklar1 ile vergi dairesi baskanligi bulunmayan yerlerde vergi dairesi
miidiirliiklerinden meydana gelir. Vergi dairesi bagskanliginin kurulus yerleri ve sayilar ile
bunlarda s6z konusu olabilecek degisiklikler Cumhurbaskanligi’nca yapilmaktadir. Vergi

dairesi bagkanliklari, 5345 sayilh “Gelir Idaresi Baskanhiginin Teskilat ve Gorevleri

8 Gelir Tdaresi Bagkanligi, ,“Gelir I:daresi Baskanligi Faaliyet Raporu 2018”, a.g.r., $s.30-31.
8 Gelir Idaresi Baskanhgy, ,“Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 20187, a.g.r., s. 20.
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Hakkinda Kanun’un” 24’iincii maddesine gore ve Gelir idaresi Baskanligi’nin belirlemis

oldugu stratejiler ve politikalar kapsaminda hizmetleri su sekildedir™:

“- Yetki alani i¢indeki miikellefi tespit etmek, vergi ve benzeri mali yiikiimliiliiklere
iliskin tarh, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve benzeri islemleri

yapmak,

- Personel atama, disiplin, terfi, sicil, harcirah ve benzeri 6zliik igslemlerinden dolay1
idari yargi mercileri nezdinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler nezdinde talep
ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde temyiz ve tashihi karar talebinde bulunmak, yargi

kararlariin uygulanmasi iglemlerini ytiriitmek,
- Vergi uygulamalarini gelistirmek ve iyilestirmek,
- Miikelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goriis bildirmek,

- Miikellefi haklar1 konusunda bilgilendirmek ve uygulamalarinda miikellef

haklarin1 gézetmek,

- Miikellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, egitim, satin alma,
kiralama, vergi inceleme ve denetimi, uzlagma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri

yiirlitmek™.

(1) Vergi Dairesi Baskanliklar

Vergi dairesi baskanliklari; “yetki alani icindeki miikellefi tespit eden, vergi ve
benzeri mali yiikiimliiliiklere iliskin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, odeme,
muhasebe ve benzeri iglemleri yapan, bu islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili
yvargt mercileri nezdinde talep ve savunmalar ile gerektiginde kanun yollarina gitme
talebinde bulunan, yargi kararlarvmin  uygulanmasi islemlerini  yiiriiten, vergi
uygulamalarini gelistiven ve iyilestiren, miikelleflere yasalarin uygulanmast ile ilgili
gorigslerini  bildiren, miikellefleri hak ve oddevieri hakkinda bilgilendiren ve
uygulamalarinda miikellef haklarini ihlal etmeyen, miikellef hizmetleri ile bilgi islem,

istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklar: yonetimi, satin alma, kiralama, vergi inceleme ve

OGelir idaresi Baskanlig1, ,“Gelir Idaresi Baskanlhigi Faaliyet Raporu 20177, a.g.r., ss. 30-31.
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denetim, uzlasma, takdir ve benzeri gérevieri ve islemleri yerine getiren dairelerdir™®..

Vergi Dairesi Baskanligi’na sahip illerin dagilimi asagidaki haritada gosterilmektedir.

{ PEUYUK MUK. vD&
() eoirne von OO |sm~«u.v: e () 20NGULOAK VDB :
(D vexiroac von (D) xocassi voe (D) samsun vos
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(D) saxanva vou
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(@ vevizivea
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Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1, ,“Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu 20177, a.g.t.,, 5.23.

Sekil 3: Vergi Dairesi Baskanhg Bulunan iller

Vergi dairesi baskanliklarin daha 6nce belirtilen gorevleri disinda, yetki alanlar
kapsaminda ekonomik faaliyetler ve gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak, sektorlere
gore veya mikellef gruplarina gére en uygun hizmeti onlarin ihtiyaglarina gére sunmak, bu
sekilde tiim miikelleflerin yiikiimliiliiklerini daha kolay yerine getirmesini saglamak gibi
gdrevleri vardir. Vergi dairesi baskanliklarmin 29°u farkli ilde, bir tanesi Istanbul’da biiyiik
Olgekli miikelleflere 6zel hizmet sunmak {izere “Biiyik Miikellefler Vergi Dairesi

~ 9

Bagskanlig1” adiyla kurulmusturgz.

Vergi Dairesi Miidiirliigii: Vergi daireleri miikellefleri tespit ederek, verginin tarh,
teblig, tahakkuk ve tahsil edilmesini saglayan kamu kurumlaridir. Her miikellefin vergi ile
ilgili ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi bakimindan hangi vergi dairesine bagl oldugu
kanunlarca belirlenmektedir. Fakat Hazine ve Maliye Bakanligi, vergi dairesi
baskanliklarina bagli vergi dairesi miidiirliikleri ile subeler kurulmasi ve bunlarin faaliyete

gecirilmesi hakkinda usul ve esaslarla; ayni il smirlart iginde yer almak suretiyle her

%' Maliye Bakanligi, Vergi Dairesi Baskanliklarmin Kurulus ve Gérev Yoénetmeligi, 08.02.2015 tarih ve
29261 sayili Resmi Gazete, Madde 4.
% Gelir Idaresi Baskanlhgy, ,“Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 20167, a.g.r., s. 22.
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miikellefin, isyeri ve kanuni merkezlerine bagli kalinmaksizin belirlenecek 6lgiitlere gore
hangi vergi dairesi miidiirliigii veya baskanligina bagli kalacagini belirleme konusunda
yetkilidir®.

Vergi Dairesi Subeleri: 2014 yilinda c¢alismalarina baslanilan proje kapsaminda
tasra teskilatinin, 5345 sayili “Gelir Idaresi Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un” amaglarina uygun olarak, mevcut vergi dairelerinin tiimiinii tasfiyesiz olarak
vergi dairesi baskanligina devredilmesini ve vergi dairesi baskanliklarina hem vergi dairesi

hem de tahsil dairesi sifat1 kazandirilmasini amaglanmaktadlr94.

Yeni orgiitlenme modelinde vergi dairelerinin yaptiklart ana hizmetler tek bir cati
altinda toplanmaktadir, bunlar disinda kalan diger rutin hizmetler ise subeler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu modelde vergi daireleri bankalara benzer sekilde tek tip olarak
ve miikellef memnuniyetini gézetme amacindadir. Subeler niifus yogunlugu ve ekonomik
aktivitelerin fazlaligi dikkate alinarak agilmaktadir. Agilacak subeler igin niifus ve
ekonomik aktiviteler dikkate alinacak ve bdylece miikelleflerin hizmetlere ulasimi
kolaylasacaktir. Boylece hedeflenen vergi uyumu seviyesi artacak, miikellefler ve vergi
idareleri gereksiz yiiksek maliyetlerden kurtulmus olacak, vergi daireleri uzmanlasarak
zaman ve maliyet tasarrufu saglanacaktir. Ayrica adres degisiminden kaynakli sorunlar da
ortadan kaldirarak, 6nemli islemler il igerisindeki tek merkezden yapilarak miikelleflerin,

islemlerini farkli vergi dairelerinde takip etme yiikiinden kurtulmuslardir®.

(2) Defterdarlik Gelir Birimleri

Defterdarlar, bulunduklar ilde Hazine ve Maliye Bakanliginin en {ist memuru, ayni
zamanda il ve bagl ilgeler teskilatinin amiridir. Defterdarlarin, vergi ile ilgili islemlerin
kanunlara uygun yiiritiilmesini saglama, denetimlerin yaygilastirilmasi, merkez ve
tasradan gelen sorularin cevaplandirilmasi, kanuna aykiri hareket eden miikellefler
hakkinda takibatta bulunulmasi, il merkezi ve bagh ilgelerde gorev yapan maliye

memurlarinin atanmasi ve sicillerinin tutturulmasi ile gérevli ve sorumludur®.

% Gelir idaresi Baskanhg, ,“Gelir Idaresi Bagkanligi Faaliyet Raporu 2016, a.g.r., s.24.

% Gelir idaresi Baskanhg, ,“Gelir Idaresi Baskanhigi Faalivet Raporu 20167, a.g.r., 5.130.

% Milliyet Gazetesi, “Vergi Dairelerine Bankacilik Modeli Geliyor”, 28 Aralik 2014.

% jstanbul Defterdarligi, Hakkimizda, Tarihge, http:/istanbuldefterdarligi.gov.tr/tarihce/ (20.09.2018).
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Vergi Dairesi Miidiirliigii: Mikellefleri tespit eden, verginin tarh, teblig, tahakkuk
ve tahsil edilmesini saglayan kurumlardir. Miikelleflerin hangi vergi dairesine bagli oldugu
vergi kanunlarina gore belirlenmektedir. Tiirkiye’de miikellefler ikamet ettikleri yerde

bulunan vergi dairesine baghdirlar.

Baglh Vergi Daireleri (Mal Miidiirliigii): “Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev
Yénetmeligi’nin”®’ 7. maddesine gore; “Mal Midiirliigii yonetiminde ilgelerde Bagli Vergi
Dairesi kurulur. Fakat Hazine ve Maliye Bakanlhigi da gerekli gordiigii takdirde ilgelerde
defterdarliga bagh bir veya birden fazla baskanlik veya midiirlik seklinde vergi dairesi
kurulabilir. Vergi daireleri, vergi kanunlarinin ve diger mevzuatin uygulanmasi agisindan
is hacmi dikkate alinarak ilge merkezlerinde Bagli Vergi Dairesi (Mal Midiirligii)
seklinde de faaliyet gosterebilir. Bagli vergi daireleri biinyesinde, tahakkuk ve tahsilat
servisleri yer almaktadir. Tahakkuk servislerinin gorevleri vergilendirme bdlimi
kapsamindadr, tahsilat servislerinin gorevleri ise kovusturma boliimii kapsamindadir™®.
Bagimsiz vergi dairesi bulunmayan ilgelerde malmiidiirti, vergi dairesi miidiirii yetkisine
sahiptir. Sahip oldugu bu yetkiler ile miikellefiyetlerin tesisi, nakil ve terk islemleri, vergi
ve benzeri kamu gelirlerinin tarh, tahakkuk, tahsilat islemlerinin kanuna uygun olarak ve
zamaninda ylriitmek gibi gorevlere sahiptir. Ayrica, gerektiginde haciz islemlerini
uygulamak, terkini gereken vergi ve benzeri yiikiimliliklerle ilgili islemleri yerine
getirmek, denetiminin yogunlugunu arttirmak, gerektiginde vergi incelemesine Kkarar
vermek, kanun, yonetmelik ve tebligler gibi mevzuatlarla kendisine verilen hizmetleri

yiiriitmek gibi faaliyetleri yapabilir®.

C. TURKIYE’DE GELIR IDARESININ VERGI TAHSILATINDAKI YERI

Verginin tahakkuk iglemi, tarh ve teblig eden verginin 6deme asamasina gelmesi
iken, tahsili ise, vergi kanunlarinda belirtilen siireler iginde verginin 6denmesini ifade
etmektedir. Tahakkuk etmis olan verginin ne kadarinin tahsil edildigini gosteren
tahsil/tahakkuk orani vergi performansini 6l¢gmek agisindan 6nemli bir gostergedir. Vergi
performansinin yiiksek olmasi i¢in, tahsil/tahakkuk oraninin da yiiksek olmasi dnemlidir.

Genellikle iilkelerde tahsil/tahakkuk oraniin yiliksek olmasinda, iilkede uygulanan dolayli

924, 12.1994 tarih ve 22151 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
% Gelir Idaresi Baskanhgy, ,“Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 20167, a.g.r., 5.24.
% Sincik Mal Midiirliigii, http://www.sincik.gov.tr/mal-mudurlugu (20.09.2018)
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vergilerin ve stopaj yoluyla toplanan vergilerin fazla olmasinin rolii olduk¢a Onemlidir.
Buna karsilik tahsil/tahakkuk oraninin diisiikk olmasi ise vergi idaresinin etkinsizligi ve
tilkemizde kayit disi ekonominin yaygin olmasi gibi nedenlere baglanabilir. Tiirkiye’de
2000-2008 yillar1 arasinda tahsil/tahakkuk oram1 %90’lar diizeyinde seyretmistir. Bu
basarinin sebebi olarak bu donemde iilkenin ekonomik performansinin ¢ok iyi olmasi,
tilkemizde yapisal reformlarin yapilmas: ve gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi
stirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gosterilebilir. Ancak, 2008 krizi ile birlikte
iilkemizde tahsil/tahakkuk oraninda bir diisiis yasanmis ve bu oran %85’ler seviyesine
gerilemistir. Kiiresel diizeyde devam eden ekonomik krizin etkilerinden dolay:
tahsil/tahakkuk oraninda bir diizelme olmamustir. Hatta son yillarda tilkemizde yasanan
siyasi ve ekonomik gelismeler nedeniyle vergi performanst daha da diigserek

tahsil/tahakkuk oran1 % 82’lere kadar gerilemistirloo.

Gelir idaresinde yeniden yapilandirma siirecinin tahsil/tahakkuk oranina etkisini
degerlendirebilmek agisindan Once vergi dairesi baskanligi ve daha sonra defterdarlik
bulunan iller itibariyle genel biitge vergi gelirleri tahsil/tahakkuk oranlarini karsilagtirmali

olarak incelemekte yarar vardir.

Tablo 2°de 2010-2018 doneminde vergi dairesi baskanligina bagl iller itibariyle

genel biitce vergi gelirleri tahsilat oranina yer verilmistir.

Tablo 2: 2010-2018 Déneminde Vergi Dairesi Baskanhigna Bagh iller itibariyle Genel
Biitce Vergi Gelirleri Tahsilat Oram

2010 yili | 2011 yili | 2012 yihi | 2013 yili | 2014 yili | 2015 yili | 2016 yili | 2017 yih | 2018 yili

. Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat
No lller Orani Orani Orani Orani Orani Orani Orani Orani Orani

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

Merkez(*) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
1 | Adana 68,76 70,17 71,41 70,10 69,63 71,05 64,67 68,24 66,59
2 | Ankara 80,32 80,06 79,80 86,81 82,59 82,04 79,61 80,57 79,40
3 | Antalya 73,12 74,31 76,09 75,98 75,27 72,52 66,77 67,45 68,69
4 | Aydin 69,51 70,66 70,56 70,79 67,24 67,02 65,56 66,32 65,83
5 | Balikesir 80,26 80,59 81,96 81,11 79,31 78,43 76,17 76,94 75,24
6 |Bursa 83,96 84,21 84,23 84,15 82,67 81,90 76,81 79,64 77,69
7 | Denizli 77,49 78,28 78,34 76,82 76,62 77,23 72,76 74,87 70,19
8 | Diyarbakir 77,51 76,66 76,40 74,69 71,85 70,47 58,34 57,30 55,94

1% Cemil Rakici ve Cansu Aydogdu, “2000 Yili Sonrasi Tirkiye’de Vergi Performansinin

Degerlendirilmesi”, Sosyoekonomi, Vol. 25(33), 2017,ss. 233- 235.
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9 | Edirne 82,46 83,78 84,45 84,78 84,51 84,65 82,03 83,16 81,00
10 | Eskigehir 82,65 82,43 82,64 83,14 80,56 77,46 73,87 75,71 74,68
11 | Erzurum 75,09 74,93 76,12 76,01 75,46 7547 73,42 74,92 72,06
12 | Gaziantep 78,10 79,56 79,87 73,92 71,27 70,48 65,89 68,15 69,46
13 | Hatay 85,94 86,76 87,73 87,42 87,19 86,25 81,11 83,74 86,87
14 | Mersin 88,67 88,03 87,87 87,86 85,64 85,57 83,00 86,42 85,90
15 | istanbul 89,02 87,48 89,25 88,67 87,78 87,19 83,61 84,41 83,22
16 | izmir 89,44 88,93 89,35 89,42 88,26 88,07 85,30 86,25 86,15
17 | Kayseri 82,01 81,75 83,11 83,12 80,70 79,78 73,00 73,72 72,14
18 | Kocaeli 93,99 93,70 93,73 93,51 92,07 93,13 92,24 92,90 92,23
19 | Konya 78,61 78,91 78,86 77,76 76,28 74,70 69,58 69,40 69,94
20 | Malatya 78,14 79,17 78,92 80,12 74,87 74,07 72,22 73,07 72,87
21 | Manisa 77,30 78,15 79,22 78,56 76,91 75,03 71,82 72,99 73,95
22 | Kmaras 86,10 86,03 86,54 85,96 84,35 84,01 81,10 82,10 80,66
23 | Mugla 73,88 73,51 74,39 73,92 69,97 68,74 67,44 68,52 68,52
24 | Sakarya 70,79 72,61 72,22 72,17 70,82 69,59 63,62 66,43 65,74
25 | Samsun 80,63 82,45 83,45 83,35 82,30 81,77 77,42 79,23 78,95
26 | Tekirdag 84,39 84,63 86,03 85,79 85,89 84,77 82,01 84,51 85,60
27 | Trabzon 81,50 80,44 81,61 81,33 80,62 80,31 77,40 79,63 79,07
28 | Sanliurfa 73,04 69,98 71,46 74,47 71,28 67,46 63,84 64,70 61,28
29 | Zonguldak 79,41 82,43 81,15 80,49 78,26 80,07 76,24 81,84 84,52

(**)Ortalama | 86,73 86,07 87,02 87,48 85,93 85,53 82,14 83,29 82,35

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, Biitce Gelirleri, Tablo 59-67 den tarafimizca derlenmistir.

https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_59.xls.htm, (05.05.2019)

(*) Basbakanlik ve Bakanliklarin Merkez Saymanliklari ile Hazine, Gelir, M.I.T.,T.B.M.M.,
Cumhurbaskanligi, Sayistay ve Kibris Tiirk Askeri Birligi Saymanliklarini kapsamaktadir.

(**) Merkez ve Vergi Dairesine Bagkanligina bagli vergi dairelerinin ilgili yildaki briit tahsilat/ briit tahakkuk

oranlaridir.

Tablo 2°de 29 ilde yer alan Vergi Dairesi Bagkanligi tarafindan yapilan genel biitce
vergi gelirleri briit tahsilatlarin briit tahakkuklara oranmna yer verilmistir. S6z konusu
illerde bulunan Vergi Dairesi Baskanliklar1 araciligiyla Tiirkiye’deki vergi gelirlerinin
yaklasik % 90’1 toplanmaktadir. Genel olarak bu illerdeki tahsil/tahakkuk oranlari diger
illere gore daha yiiksek oldugu bir gercektir. Bunun sebebi yeniden yapilandirmadan sonra
Gelir Idaresi Baskanlig1 ile Vergi Dairesi Baskanliklar1 arasinda hiyerarsik bir biitiinliigiin
ve esglidiimiiniin saglanmast ve bu illerde daha iyi hizmet sunumuna odaklanilmasi

olabilirt®,

Buna karsilik 2010-2018 doneminde defterdarlik bulunan iller itibariyle genel biitce
vergi gelirleri tahsil/tahakkuk oranlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

1°1Cesur, Celikkaya, a.g.m., s.7.
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Tablo 3: 2010-2018 Déneminde Defterdarhga Bagh Iller itibariyle Genel Biitce Vergi
Gelirleri Tahakkuk Tahsilat Oram

2010 yah | 2011 yili | 2012 yili | 2013 yili | 2014 yali | 2015 yili | 2016 yili | 2017 yili | 2018 yih

_ Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat | Tahsilat

NO ILLER Orani Orani Orani Orani Orani Orani Orani Orani Orani
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

1 | Adiyaman 74,33 72,05 74,54 74,98 75,47 74,74 69,03 69,20 69,57
2 | Afyonkarahisar | 74,01 75,52 75,31 76,58 75,08 74,18 70,10 68,93 67,93
3 | Adri 80,33 78,42 79,42 80,97 77,45 77,24 77,31 77,09 74,10
4 | Amasya 78,16 77,68 78,55 66,62 67,06 63,88 62,23 64,20 63,03
5 [ Artvin 79,37 80,82 79,57 79,60 77,11 76,49 73,96 73,64 72,99
6 | Bilecik 70,07 71,08 70,30 70,97 69,10 66,46 62,66 61,36 57,55
7 | Bingdl 83,60 84,15 84,83 83,64 84,18 80,51 73,49 77,27 78,82
8 |Bitlis 84,18 80,86 84,43 84,81 82,68 81,89 68,72 73,60 72,06
9 |(Bolu 71,60 72,69 72,36 73,13 73,08 72,69 71,82 71,92 71,02
10 | Burdur 78,07 77,83 77,90 80,20 79,40 76,40 70,62 72,18 72,61
11 | Canakkale 77,59 79,48 80,15 79,19 78,07 77,24 75,07 78,67 79,26
12 | Cankiri 82,53 82,56 81,52 82,15 81,83 82,22 77,28 77,74 79,78
13| Corum 80,70 80,43 81,59 79,98 78,33 76,86 72,71 74,57 72,62
14 | Elazig 80,71 80,43 83,22 81,43 81,32 79,69 74,70 79,20 77,27
15 | Erzincan 75,82 78,47 80,46 79,16 77,86 76,09 73,86 75,25 74,61
16 | Giresun 77,99 78,53 79,92 79,60 78,09 76,68 73,40 74,11 72,08
17 | Gimisghane 85,43 84,88 85,46 84,84 82,15 79,47 77,06 79,38 7747
18 | Hakkari 75,57 66,55 69,05 59,32 59,85 52,53 44,40 36,21 47,78
19 | Isparta 78,68 79,53 79,92 79,69 78,97 78,19 77,42 78,32 78,96
20 | Kars 73,86 75,24 78,31 77,15 77,98 76,17 75,62 77,74 77,00
21 | Kastamonu 79,14 78,81 82,48 81,46 77,91 75,51 71,15 71,43 74,44
22 | Kirklareli 74,02 65,90 66,71 66,02 63,80 64,79 62,35 63,88 59,30
23 | Kirsehir 72,70 72,49 74,34 75,54 73,58 73,24 71,35 71,80 71,79
24 | Kiitahya 78,82 78,10 76,53 73,62 73,83 72,67 69,68 70,91 68,78
25 | Mardin 79,07 80,75 73,00 62,45 57,99 56,73 45,21 44,82 46,00
26 | Mus 81,55 80,25 83,22 82,95 83,99 81,51 74,45 76,03 77,03
27 | Nevsehir 69,84 71,26 70,26 70,50 71,19 74,13 68,87 70,45 72,26
28 | Nigde 74,37 77,94 75,74 74,78 72,95 64,90 65,30 65,50 63,91
29 | Ordu 74,99 77,11 76,35 75,75 74,19 73,28 70,02 70,93 74,57
30 | Rize 87,44 83,08 87,65 86,69 85,75 85,51 85,04 85,71 87,60
31 | Siirt 79,80 76,67 79,80 83,34 83,99 81,01 68,41 68,97 70,26
32 | Sinop 77,35 77,76 76,73 75,54 74,21 73,18 71,15 72,52 72,88
33 | Sivas 75,27 70,44 67,16 63,31 57,87 56,39 56,65 56,57 57,24
34 | Tokat 74,80 74,86 75,47 75,19 73,16 70,93 68,72 69,08 68,74
35 | Tunceli 87,53 89,71 90,54 92,16 91,75 92,16 89,33 91,13 91,00
36 | Usak 80,64 75,15 74,69 73,42 73,26 69,52 65,90 65,30 62,48
37 | Van 77,80 74,62 63,06 55,81 50,58 4117 36,19 38,94 52,93
38 | Yozgat 64,29 67,64 70,66 72,36 68,26 68,10 64,94 63,63 59,70
39 | Aksaray 83,04 85,25 83,63 84,10 78,94 74,26 68,51 67,24 69,87
40 | Bayburt 83,85 83,96 84,34 85,97 81,48 80,16 77,99 77,42 78,80
41 | Karaman 83,39 81,95 80,29 78,82 79,06 75,57 71,24 72,00 71,80
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42 | Kirikkale 84,55 87,38 87,74 88,63 86,29 60,22 56,87 56,00 56,45
43 | Batman 79,45 74,84 76,04 73,26 69,19 69,09 61,53 61,63 61,61
44 | Sirak 66,77 66,66 71,41 76,18 73,39 68,87 56,85 56,50 62,09
45 | Bartin 77,76 77,09 75,32 75,84 74,34 71,59 69,13 72,35 72,86
46 | Ardahan 80,63 81,67 82,04 82,85 82,93 82,39 81,25 83,72 82,37
A7 | 1§dir 62,37 67,38 70,42 70,70 62,12 68,62 67,04 69,25 72,65
48 | Yalova 63,26 68,24 68,19 68,08 70,32 69,99 65,80 67,43 72,24
49 | Karabuk 83,44 83,54 83,24 79,39 79,90 73,19 70,83 72,24 72,90
50 | Kilis 77,04 82,20 77,79 78,71 79,83 77,24 63,82 50,45 29,42
51 | Osmaniye 73,95 76,40 72,72 69,31 71,20 72,48 65,88 64,40 64,74
52 | Dizce 63,85 65,45 63,98 62,66 61,49 61,63 54,26 55,10 52,39

(**)Ortalama | 76,75 76,69 76,42 74,97 73,22 70,43 66,02 66,43 66,76

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1, Istatistikler, Biitce Gelirleri, Tablo 59-67’den tarafimizca derlenmistir.

https://lwww.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/VI/GBG/Tablo_59.xls.htm, (05.05.2019)

(*) Bagbakanlik ve Bakanliklarin Merkez Saymanliklari ile Hazine, Gelir, M.I.T.,T.B.M.M.,
Cumhurbaskanligi, Sayistay ve Kibris Tiirk Askeri Birligi Saymanliklarini kapsamaktadir.

(**) Defterdarliga bagli vergi dairelerinin ilgili yildaki briit tahsilat/ briit tahakkuk oranlaridir.

Tablo 3’de 52 ilde yer alan Defterdarliga bagh vergi daireleri tarafindan yapilan
genel biitce vergi gelirleri briit tahsilatlarin briit tahakkuklara oranina yer verilmistir. S6z
konusu illerde bulunan Defterdarliga bagl vergi daireleri araciligiyla Tiirkiye’deki vergi
gelirlerinin sadece yaklasik % 10’u tahsil edilmektedir. Bu nedenle bu illerdeki yapilanma
slirecine fazla 6nem verilmemis ve netice olarak tahsil/tahakkuk oranlar1 da Vergi Dairesi

Baskanligi bulunan illere gore daha diisiik oranda kalmaistir.

Genel olarak degerlendirildiginde 2010-2015 yillart arasinda Vergi Dairesi
Baskanligi bulunan illerde tahsil/tahakkuk oranlar1 % 86 civarinda iken, 2016 yilindan
sonra %82’lere diigsmiistiir. Defterdarliga bagl illerde ise tahsil/tahakkuk oranlar1 2010-
2015 yillar1 arasinda % 76 civarinda iken, 2016 yilindan sonra % 66’lara kadar diismiistiir.
Bu duruma yol agan nedenlerin basinda son yillarda miikelleflerin vergi uyumunda goriilen
ciddi diistis oldugu soylenebilir. Vergi uyumunda goriinen bu diisiislin sebebi ise 6zellikle
sik sik yapilan vergi affina yonelik diizenlemeler gosterilebilir. Ciinkii sik sik yapilan vergi
aflar1 miikellefleri yeni bir af beklentisi i¢ine sokmakta, vergisini zamaninda 6deyen
miikelleflerde kendilerinin magdur edildigi diislincesine neden olabilmekte ve vergi 6deme

aliskanliklarini zedelemektedir'®.

192 Nihat Edizdogan ve Erhan Giimiis, “Vergi Aflari ve Tiirkiye’de Vergi Aflarimin Degerlendirilmesi”,

Maliye Dergisi, S. 164, 2013,5.116.
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Tablolarda goriildiigii tizere gelir idaresinde yeniden yapilanma sonrasi illerdeki
tahsil/tahakkuk oranlar1 diger illere gore daha yiiksek gergeklestigi ortadadir. Bu durum
devlet tarafindan vergileme islemine ne kadar 6nem verilirse ve miikelleflere ne kadar
kaliteli hizmet sunulursa, vergi uyumunun ve buna bagl olarak tahsil/tahakkuk oranlarinin
o Olcilide yiiksek olacagini gostermektedir. Ancak gelir idaresinin yeniden yapilanmasina
ve vergileme hizmetinin daha iyi sunulmasina ragmen son yillarda tahsil/tahakkuk
oranlarinda ciddi distisler gozlenmistir. Bu da gdstermektedir ki vergilemede basari
saglamak i¢in tek basina gelir idaresinin organizasyonunda bir yeniden yapilanma yeterli
degildir. Vergi performansimnin artirilmast i¢in gelir idaresinde yeniden yapilanma
caligmalariin yani sira miikellefe yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi, miikellef haklarina

onem verilmesi ve vergi bilincinin artirilmasi gerekmektedir.
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IKiINCi BOLUM
VERGI UYUMU VE VERGI UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

. VERGIi UYUMU KAVRAMI VE UNSURLARI
A. VERGI UYUMU TANIMI

Devlet istlenmis oldugu hizmetleri sunabilmesi ve faaliyetlerini yerine
getirebilmesi igin ¢esitli kamu gelirlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu kaynaklar iginde en
yiiksek paya sahip olan kuskusuz vergilerdir. Vergi, devletin egemenlik giicline dayanarak
kamu giderlerinin finansmanin1 saglamak amaciyla gercek ve tiizel kisilerden aldig
zorunlu, karsiliksiz nihai 6demelerdir. Vergi, toplumu dogrudan veya dolayli olarak
ilgilendiren 6nemli bir mali aragtir. Her ne kadar vergi bir zorunlu 6deme olsa da, miikellef
direncinin asgariye indirilerek miikelleflerin vergiye goniilli bir uyum saglamalari

istenmektedir’.

Miikellef, vergi kanunlarina gore iizerine diisen vergiyi 6demekle ve buna yonelik
belirli ddevleri yerine getirmekle zorunlu tutulmus gercek ve tiizel kisilerdir?. Vergi
miikellefinin maddi 6devi olan vergiyi ddemek diginda; belge diizenine uymak, defter
tutmak, beyanname vermek ve gesitli bildirimlerde bulunmak gibi sekli 6devleri de

bulunmaktadir®.

Vergi uyumu zorlamaya gerek kalmadan miikellefin vergi yiikiimliliiklerini yerine
getirmesidir®. Ancak mevcut olan tiim vergi miikelleflerini bir vergi sisteminin gereklerine
uymaya ikna etmek c¢ok da kolay bir is degildir. Vergi uyumunun en basit bi¢cimde
tanimlanmasi, vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uyma derecesine gore yapilir. Fakat
vergi uyumu sadece ciddi cezalar ve yaptirimlar tehdidi altinda saglanirsa vergilerdeki artig

kalic1 olamayabilir. O yiizden miikelleflerin goniillii uyum saglamasi istenmektedir®.

Devlet Planlama Teskilati, “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1”, Ankara: Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, 2001, s. 7.

Metin Erdem, Dogan Senyiiz, Ismail Tatlioglu, Kamu Maliyesi, 10. b., Bursa: Ekin Yaynevi, 2012, s. 91.
Dogan Senyiiz, Mehmet Yiice, Adnan Gergek, Vergi Hukuku, 7.b., Bursa: Ekin Yaymevi, 2016 s. 77.
Naci Tolga Sarug, Vergi Uyumu Teori ve Uygulama, Ankara: Segkin Yaymevi, 2015, s. 23.

Simon James, Clinton Alley, “Tax Compliance, Self-Assessment and Tax Administration”, Journal of
Finance and Management in Public Services, V.2, N.2, 2004, pp. 28-32.

a o~ W N
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Vergiye goniilli uyum saglanirsa vergi kagakciliginin dnlenmesi de kolaylasir.
Kacake¢ilik sonucu ortaya ¢ikan vergi geliri kaybi, kamu harcamalarinin finansman
kapasitesine yonelik tehdit de giderilerek kamu sektoriiniin diizgiin islemesine fayda

saglanlrs. Vergi uyumu genis etkileri nedeniyle karmasik bir konudur’.

Miikellef ve vergi dairesi iligkisi yasal zorunlulukla ortaya ¢ikmistir. Bu iligkide
devlet, tek tarafli olarak yatirim ve rolleri belirlerken artik miikelleflerin istek ve ihtiyaglari
da dikkate almaktadir. Iliskide yasanan déniisiimle gelir idareleri, miikelleflerin vergiye
uyumunu saglamayi, kaliteli hizmet sunmay1, miikelleflerin istek ve ihtiyaglarina uygun
hareket etmeyi gorev sorumlulugu haline getirmistir. Gelir idareleri i¢in 6nem arz eden
vergiye goniilli uyum; miikelleflerin gelir, servet ve harcamalarini dogru beyan edip
vergilerini zamaninda tam olarak 6demeleri, yani vergi 6devlerini goniillii olarak, severek

ve isteyerek yerine getirmeleridir®.

Vergi uyumu ile ilgili galismalar ilk olarak 1970°1i yillarda Allingham ve Sandmo
ile Srinivasan tarafindan yapilmistir. O donemde miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen en
6nemli faktoriin yakalanma korkusu oldugu iizerinde durulmustur °. Allingham ve
Sandmo’nun yaptiklar1 arastirmalarda, miikellefleri vergi kagirmaya yonelten nedenin
kullanilabilir gelirlerini arttirmak cabasi oldugu ifade edilmistir. Buna gore miikellefler
vergi kacirma eylemine karar verirken yakalanma ihtimali ile alacaklari cezay1 goz oniinde
bulundurarak hareket eder. Sonug¢ olarak miikellefler, yakalanmayacagini ve cezanin agir

olmadigim diisiindiikge vergi kagirma eylemine devam edeceklerdir'®.

B. VERGI UYUMUNUN ONEMI

Vergi uyumu oldukga eski bir konu olmasina ragmen, genis kitleler tizerinde etkili
oldugundan giiniimiizde de giincelligi devam etmektedir. Zaman ne olursa olsun

yiikiimliiler, “verginin ne oldugu ve neden vergi ddedikleri” gibi sorulara yanit arayarak,

® Luigi Alberto Franzoni ,“Tax Evasionand Tax Compliance”, Encyclopaedia of Law and Economics, 1998,

p. 52. http://eduartO.tripod.com/sitebuildercontent/sitebuilderfiles/taxevasionandtaxcompliance_43f.pdf,
(09.02.2018).

7 James, Alley, a.g.m., p. 38.

8 Gelir idaresi Baskanhgi, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitab1”, a.g.e., s.41.

9 Mehmet Tunger, “Hiikiimet-Birey iligkilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tiirkiye”, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, C.57, S.3, (2002), s. 110.

19 Selguk ipek, ilknur Kaynar, “Vergiye Géniilli Uyum Konusunda Canakkale iline Yénelik Ampirik Bir
Calisma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.16, S.1, (2009), s.175.

45



Odedikleri verginin hesabini her zaman sormuslardir. Vergiler, devlet tarafindan kamu
harcamalarinin  finansmanint  karsilamak i¢in toplumu olusturan kisilerden zorla
alindigindan, kamusal hizmetlerin genel bir karsilig1 olsa da kisilerin kullanilabilir gelir,
servet ve harcamalarinda bir kayba yol a¢gmaktadir. Bu nedenle vergiler yiikiimliiler
tarafindan genellikle bir yiik olarak goriilmekte ve ylikiimliiler bu yiikten kurtulmak i¢in
vergiden kaginma gibi yasal ve vergi kacak¢iligi gibi yasa dist yollara bagvurmaktadir'.

Vergi uyumunun artmasi, vergi gelirlerinin daha kolay toplanabilmesi ig¢in
gereklidir. Boylece vergi gelirlerinde de bir artis saglanabilir. Aksi takdirde, devletlerin

kamu harcamalari i¢in gerekli olan finansal kaynagi temin etmesi kolay olmayacaktir'?,

Bireyler ve firmalar ddedikleri vergi miktarini diistirebilmek icin vergi kagirma
yollarina bagvurabilirler. Ulke ekonomisinde vergi kagirma oranmin yiiksek olmasi
iilkedeki esitligi, giliveni, adaleti, milli geliri, istthdami ve birgok faktorii etkiler. Vergi
kagiranlar yasadiklart toplumda diger bireyler ile etkilesim halindedirler. Bireyin
etrafindaki kisiler arasinda vergi kagiranlarin yaygin oldugu ve bunun kabul edilebilir
olarak algilandiginda, vergi kacirma bulasici bir hastalik gibi yayilir ve toplumu sarar. Bu
durumda devlet yeterli vergi gelirini toplayamayacag: i¢in kamu harcama ve hizmetleri
yeterli miktarda sunulamayacaktir. Az sayidaki diiriist miikellefte 6dedigi vergilerin
karsiligint alamadig1 veya kamu harcama ve hizmetlerinde israf oldugu duygusu olusacak

ve miikellefler daha gok vergi kagiracaklardir™.

Vergiye gonilli uyumun O6nemi “vergi boslugu (tax gap)” Olgiimleriyle ifade
edilmektedir. Vergi boslugu, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun tam olmasi halinde
toplanmasi beklenen vergi gelirleri ile vergiye goniilli uyumun tam olmadigi durumda
toplanilan fiili vergi gelirleri arasindaki farki ifade etmektedir. Devletin vergi gelirlerini
tam olarak tahsil edebilmesi ve vergi boslugunun azaltilmasi i¢in miikelleflerin vergilere

kars1 goniillii uyumlarinin saglanmasi oldukga énemlidir™,

! Volkan Yurdadog, Ramazan Gokbunar, Baris Tungay, “Vergi Uyumunu Belirleyen Faktérlere Genel Bir
Bakis”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.23, S.3(2016), ss. 805-806.

2 Harun Cansiz, “Defterdarlik Calisanlarmim Vergi Algilari: Afyonkarahisar Ornegi”, Yénetim ve Ekonomi
Dergisi, C.22, S. 2(2015), s. 434.

13 Sarug, a.g.e., ss.30-31.

% Suat Hayri Sentiirk, “Vergiye Géniillii Uyum Saglanmasinda Fayda ilkesinin Rolii”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi [IBF Dergisi, C.9, S.3, (Aralik 2014), s.133.
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C. VERGI UYUMUNUN UNSURLARI

Vergi gelirlerini arttirma agisindan son derece Onemli olan vergiye gonilli
uyumunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in vergi uyumunun unsurlarimin da bilinmesi
gerckmektedir. Vergi uyumunun unsurlari ise yasalara uyma unsuru, gercek vergi
yikiimliliglinii yerine getirme unsuru, cebir ve goniilliliik unsuru, zaman unsuru ile iki

tarafl1 bir siire¢ olma unsuru seklinde ifade edilmektedir™.

1. Kanunlara Uyma Unsuru

Kanun hazirlayicilar vergi kanunlarini hazirlarken verginin konusu ve miikellefini
ve miikellefin 6deme giiclinii dikkate alarak sistemi bir biitiin olarak degerlendirerek
kanunlar1 hazirlarlar. Bir biitlin olarak degerlendirilen ve herkesi baglayan kurallar, herkes
tarafindan benimsenmeyip bir kisim miikelleflerce benimsenirse, vergi sistemi icin arzu
edilenin ger¢eklesmemesine ve sonucunda ekonominin tamaminda dengesizlige neden

olacaktir. Vergi kanunlarina, uyma vergi uyumu davranisinin en énemli 6gesidir™.

2. Gercek Vergi Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirme Unsuru

Gergek vergi ylkiimliiligl, miikelleflerin vergiye tabi kazanglarini ve bu kazanci
elde etmek icin yaptiklar giderleri dogru olarak bildirmek ve beyannamelerini zamaninda
ve eksiksiz doldurmak olarak ifade edilebilir. Miikelleflerin bu tiir yiikiimliiliikkleri yerine
getirmek i¢in sahip olmalar1 gereken yetenekler lokuma, aritmetik beceri, kayit altina

alabilme ve muhakeme olarak smiflandirilabilir.

Vergi uyumsuzlugu bazen kasti oldugu gibi bazen de kasit unsuru olmaksizin
dikkatsizlikten yanlis anlamadan ve hatalardan da kaynaklanmaktadir. Vergi uyumu
yiikiimliilerin vergileme siirecinde yapmalar1 gereken maddi yiikiimliiliiklerle beraber sekli
yiikiimliiliikleri de yerine getirmesidir. Miikellefin en temel gorevi kazandigi gelirine

isabet eden gercek vergiyi ddemesidir®’.

' http://www.geliridaresi.net/vergi-uyumu/#_ftn6 (15.08.2018)
1% Ozgiir Saygin, Vergi Uyumu Ve Vergi Idaresinin Vergi Uyumuna Etkisi, Bursa: EKin Yaymevi, 2018, 5.18
7 http://www.geliridaresi.net/vergi-uyumu/#_ftn6 (15.08.2018)
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3. Cebir ve Géniilliiliikk Unsuru

Vergi yasa buyrugu oldugundan zora dayanan kesin bir 6demedir. Yasaya gore
vergi 6demekle yilikiimlii kilinmis kisiler vergi ddemekten kacamazlar. Vergi 6demek
bunlar i¢in zorunluluk arz etmektedir. Boyle bir durumda vergi istege bagli bir 6deme
degildir. Vergi 6demekle yiikiimlii olanlar vergi vermekten kagmaya kalkarlarsa devlet bu
kisilere para cezalar1 ve durumuna gore hapis cezasi verir. Yiikiimliler devlete karsi
kanundan kaynaklanan bor¢ altina girmisler demektir. Bu kisiler vergilerini 6demezlerse
devlet zora (cebri icra) basvurarak tahsil yoluna gider. Bu 6zellik vergiyi sadaka, bagis ve

yardimdan ayirmak i¢in taniminda da yer alan bir unsurdur’®,

Ancak ceza ve yaptirim tehditleri altinda saglanan vergi artiglar1 kalict olmayabilir.
Bu yiizden miikelleflerin vergiye goniillii uyum saglamasi istenir. Vergi uyumu zorlamaya
gerek kalmadan miikellefin vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmesidir 9 Miikellefin
beklenti ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak hizmetin iyilesmesi miikellefin vergi ve ddevlere

goniillii uyum saglamasi gelir idarelerinin de sorumlulugu olmustur.

4, Zaman Unsuru

Vergi hukuku acisindan siire, vergileme ile ilgili islemlerin yapilmasi i¢in vergi
kanunlarinca ya da kanunun verdigi yetkiye dayanilarak vergi idaresi ve/veya yargi
yerlerince tayin edilen zaman araligini ifade eder?. Vergi uyumundan s6z edebilmek igin
yiikiimliilerin yapmalar1 gereken ddevlerini yasalarda belirtilen siirelerde yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu 6devler arasinda; beyanname verme, bilgi verme, fatura diizenleme,

0deme vb. yer almaktadir.

5. iki Tarafh Bir Siirec Olma Unsuru

Vergi, devletle miikellef arasindaki borg- alacak iliskisidir. Bu iliskide bir tarafta
verginin alacaklis1 veya “vergi siijesi” (vergilendirme siijesi) olan devlet yer alirken, diger

tarafta vergi borclusu olan kisi ve kurumlar yer almaktadir. Vergilendirme islemleri

'8 Erdem, Senyiiz, Tatlioglu, a.g.e., 5.89.
19 Sarug, a.g.e, s. 23.
20 Senyliz, Yiice, Gergek, a.g.e., s. 205.
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nedeniyle ortaya ¢ikan hukuki iliskiye taraf olanlarin yetki ve sorumluluklar1 kanunlarla

tespit edilmistir. Vergi bu nedenle iki tarafli bir iliskidir®".

Miikelleflerin vergiye goniillii uyum saglamasi istenir. Fakat goniillii uyum sadece
yiikiimliilerin iizerlerine diisen gorevler olarak degerlendirmek dogru olmaz. Vergilemenin
kars1t tarafi olan idarenin de, miikelleflerin yiikiimliiliklerini yerine getirmelerini
kolaylastiracak islemleri hayata gecirmek ve desteklemek gibi bir islevi séz konusudur®.
Bu siiregte ileri bilgi teknolojileri ve otomasyon uygulamalarinin kullanilmasi, miikellef
hizmetlerini kolaylastirilabilir. Boylece yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getiren

miikellef sayisi artacaktir®.

Miikelleflerin vergiye karst davranisimi etkileyen faktorler ve miikelleflerin
sergiledikleri uyum konusundaki tutumlari sonucundaki davranislarina yonelik devletin
koydugu uyum stratejileri Sekil 4’de gosterilmistir. Sekilde yer alan ATO Vergi Uyum
Modeli vergi riskini analiz etmek i¢in kullanilan en eski uygulamalardandir. OECD de
yayinlanan raporlarinda bu modelin kullanilmasi tavsiye etmistir. Model, yiikiimlileri
vergi uyumu ya da uyumsuzlugu konusunda etkileyen ve bu konuda onlari motive eden
faktorleri belirlemeye odaklanmistir. Bu sistemin amaci; miikellefleri dogru olan1 yapmaya

yonlendirmek ve yaptiklarim olabildigince kolay yapmalarin saglamaktir®,

Uyum Modeli; vergi uyumu yiiksek olan dolayistyla yiikiimliiliikklerini zamaninda
yerine getiren miikelleflere karsi olabildigince esnektir. Fakat vergi uyumu yiliksek
olmayan ytikiimliilere ise yaptirimlar uygulamaktadir. Model vergiye uyumunu arttiran
faktorleri tespit etmeyi amaclamaktadir. Miikelleflerin gortisleri birbirinden farkli
oldugundan her miikellef grubuna farkli stratejiler uygulanir. Stratejilerin amac,
yiikiimliileri dogru olan1 yapmaya yonlendirmek ve daha fazla kisinin vergiye gontlli
uyum gostermesine yardimei olmaktir. Idarenin uyum stratejisini uygulamasinin ardindan,
dogru ve zamaninda verilen beyanname sayisinda artis yasanmis ve dolayisiyla vergi

gelirleri de artmistir. Bu durum modelin basarisini géstermektedirzs.

2L Adnan Gergek, Tiirk Vergi Hukukunda Tahsildt Islemi ve Etkinligi, Bursa: Ekin Kitabevi, 2003, s. 55.

2 Kahriman, a.g.m., s. 233.

2 Imdat Tiirkay, “Tiirk Vergi idaresinde Miikellef Odakli Yaklasim-Miikellef Haklari-Vergiye Géniillii
Uyum Uygulamalar1”, Vergi Sorunlar: Dergisi, S. 299 (Agustos 2013), s.155.

?* Feride Bakar Tiiregiin, Sirketlerde Vergi Riski Yonetimi: Tiirk Vergi Sistemi A¢isindan Bir Degerlendirme,
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017, ss.144-145.

2 Bakar Tiiregiin, a.g.e.,ss.145-146.
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Sekil 4: ATO Vergi Uyum Modeli

Kaynak: Serkan Benk, Kadir Kartalc1, “Gelir Idarelerinde Risk Yonetimi: OECD Risk Yonetim Modeline
Yonelik Bir Degerlendirme”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.11, S.1(2015), s.52.

Vergi uyum modelinin sol tarafi, miikellef davranislarini etkileyen faktorleri
gostermektedir. Bu faktorler modelde; is ¢evresi, sektorel yapi ile sosyolojik, psikolojik ve
ekonomik faktorler seklinde smiflandirilmistir ve tanimlanan bu faktorler, vergi
miikelleflerinin uyum konusundaki tutumlarinin belirleyicileridir. Modelin sag tarafi ise,
Uygunluk Piramidi olarak bilinir. Vergi uyumu konusunda miikellefin her bir tutumu i¢in
farkl1 vergi uyum stratejileri uygulamaktadir. Ornegin; vergiye uyum saglamayan, uyuma
yonelik isteksiz davranan miikellefler i¢in kanunlarin ve denetimlerin caydiriciliginin 6n
planda oldugu uyum stratejilerini uygulanir; vergiye uyum saglayan, uyum saglama
konusunda istekli ve caba gosteren miikellefler i¢in ise uyumu kolaylastirici, uyum
cabasima yardimci olacak uyum stratejileri uygulanir 26 Miikelleflerin vergiye uyumu
arttikga gelir idarelerinin miikellef tizerindeki baskisinin da azaldigi goriilmektedir. Bu
durum gelir idarelerinin miikellef davranisina odakli olarak miikellefiyeti kolaylagtirmak
ve yol gostermek hedefinde oldugu sdylenebilir. Buna karsilik vergi uyumsuzlugu
konusunda kararli olan miikelleflere ise, kanunun verdigi biitiin giicii kullanma stratejisi

izlenerek onlarin da vergi uyumuna yonelmeleri istenmektedir.

% OECD, “TaxCompliance and Tax Accounting Systems. Forum on Tax Administration: Information Note”,
April 2010, http://www.oecd.org/tax/administration/45045662.pdf, ss.6-7. (10.11.2018)
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II. VERGIYE UYUMU ACIKLAMADA KULLANILAN TEORILER

Vergiye goniillii uyumu agiklayan iki teori bulunmaktadir. Bu teoriler Allingham-

Sandmo Modeli olarak bilinen Klasik yaklasim ve Tutumsal Model olarak bilinen Sosyal-

Psikolojik yaklasimdir®. Vergi uyumuna yonelik bu iki farkli yaklagim arasindaki temel

farkliliklar Tablo 4’de 6zetlemistir.

Tablo 4: Klasik Yaklasim ve Sosyal-Psikolojik Yaklasimin Karsilastirilmasi

Vergi Uyumu

Klasik Yaklasim
(Allingham-Sandmo Modeli)

Sosyal-Psikolojik Yaklasim
(Tutumsal Model)

Kavram olarak

Vergi 6deme istekliligi zayif

Vergi 6deme istekliligi yliksek

Tanmmlama Dar Genis
Konusu Ekonomik Rasyonalite Davranissal Isbirligi
Kapsam “Degis tokus iligkisi” Bireyler sadece fayda
1. Vergi kagirma sonrasi elde mak3|m!zas¥§>nu pesinde (homo-
edilecek fayda economicus™) degildirler; ayni
w . . : zamanda bireysel kararlarda
2. Denetim riski ve vergi orani, )
: tutumlar, inanglar, sosyal normlar,
vergi ceza orani - 1
= i adalet algis1 ve roller 6nemlidir.
*Kisisel gelir ve refah B birlizine davalid
maksimizasyonu 6n plandadir. asart Isbiriigine dayalidir
Problem Kaynak tahsisinde etkinlik Esitlik-Adalet-Yansima
Vergi Maddi kazang ve kayiplarinm “lyi vatandas” algis
yiikiimliisii/ hesaplayan bir homoeconomicus
Fonksiyon
Yaklasim Bicimi | Ekonomik Yaklagim Davranigsal Yaklagim

Kaynak: James, Alley, a.g.m., .33.

A. KLASIK YAKLASIM (ALLINGHAM-SANDMO MODELI)

Klasik yaklagim olarak da adlandirilan Allingham ve Sandmomodeli 1972 yilinda

gelistirilmistir. Bu model vergi kagak¢iligr davranisi ile yakalanma ve cezalandirma riski

arasindaki iligkiye dayanmaktadir. Bu yaklasimda, vergi yiikiimliilerinin “rasyonel vergi

7 Kahriman, a.g.m., s. 232.
%8 Homo economicus: Rasyonel insan (akilci birey) anlamina gelir. Bu birey sadece kendi ¢ikarini gdzeten
bencil (egoist) bir varliktir. Faydaci (utilitarian) olup her zaman yapamasa bile faydasin1 maksimize
edecek tiiketimde bulunmaya caligir.
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yiikiimliisii” olduklar1 ve toplumdan soyutlanmis olduklar1 belirtilmekte; sosyal ve
psikolojik ozellikleri dikkate alinmamaktadir. Bireylerin rasyonel oldugu ve homo-
economicus olarak davrandiklari Varsayllmaktadlrzg. Bu modele gore, vergi denetimlerin
siklig1 ve cezalarin caydiriciligl ile vergi kagakcgiligi arasinda negatif bir iliski soz
konusudur®. Buradan, yiikiimliilerin vergi kagirma faaliyetine yonelmeden énce fayda
maliyet analizi yaparak, kagirdigi vergi sonucu elde edecegi faydanin, yakalandiginda
katlanacag1i cezadan fazla olmast durumunda, vergi kagirmayr gbéze alacagi
anlagilmaktadir®. Modele gore, yikiimliileri vergi kagirmaya yonelten dort temel neden
bulunmaktadir. Bu nedenler, yiikiimliilerin vergi denetiminden gegme ihtimalinin yiiksek
olmasi, Yyakalandiklar1 takdirde katlanacaklar1 vergi cezasi tutarinin diisiik olmasi,
miikelleflerin tabi oldugu vergi oranlarinin yiiksek olmasi ve miikelleflerin risk alma
egilimleridir®.

Klasik yaklasima gore, vergi denetimlerin sikligi ve vergi cezalarinin caydirici
sekilde agir olmasi durumunda, yiikiimliiller vergiye daha uyumlu olabilecek ve vergi
kagak¢ilig1 azalacaktir. Bu model, bireyleri akilci ve ahlakla ilgisi bulunmayan karar
vericiler olarak degerlendirmektedir. Vergiye uyumu “beklenen fayday:” maksimize
etmeye yonelik bir slire¢ olarak anlasilmaktadir. Ancak denetimlerin siklig1 ve cezalarin
caydiriciligi vergiye uyumu bir noktaya kadar olumlu etkilese bile tek baslarina yeterli

olacagi diisiiniilemez™.

Vergi uyumuna etkisi olabilecek psikolojik ve sosyolojik faktorlerin roliiniin g6z
ard1 edilmesi modelin en 6nemli sorunudur®. Teoriye yoneltilen elestirilerden bir digeri
ise, toplum i¢inde yasayan bireyler arasindaki etkilesimi dikkate almamasidir. Toplumda
vergi kaciranlarin orani yiliksek olmasi, bireylerin adalet duygusunun zedelenmesine neden

olarak, onlar1 vergi kagirmaya tesvik edebilir®,

29
30

James, Alley, a.g.m., s5.33-34.

Benno Torgler, “Tax Morale in Asian Countries”, 2004, http://crema-research.ch/papers/2004-02.pdf
(10.06.2019).

Hasan Hiiseyin Bayrakli, Naci Tolga Sarug, Isa Sagbas, “Vergi Kagirmay: Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi ve Vergi Kagaklarinin Onlenmesi: Anket Calismasinin Bulgular1”, 9. Tiirkive Maliye
Sempozyumu, 10-14 Mayis 2004, Antalya, s.5.

Omer Faruk Batirel, “Vergi Kagak¢ilign ve Vergiye Goniillii Uyum,” Vergi Diinyas: Dergisi,” Say1 175,
(1996), s.52.

Tunger, a.g.m., s.110.

Erdem Secilmis, Irem Didinmez, “Vergi Reformlarmmn Davranissal Iktisat Perspektifinden
Degerlendirilmesi: Tiirkiye Ornegi”, Bilig, S. 77, (2016), s.211.

Bayrakli, Sarug, Sagbas, a.g.m., s.11.
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B. SOSYAL-PSIKOLOJIK YAKLASIM (TUTUMSAL MODEL)

Vergi uyumu yaklagimlarindan bir digeri de “Ahlaki Duygular Teorisi” ya da
“Tutumsal Model” olarak da bilinen Sosyal-Psikolojik yaklasimdir. Ozellikle vergi
miikellefi davranislar1 ve bazen de vergi dairesi davranisiyla ilgili olarak diger faktorlerin
uyum kararlar1 tizerindeki etkilerini inceler. Daha genis davranigsal konularla ilgilidir ve
psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinlerden gelen kavram ve arastirmalara yogunlasir™. Bu
modele gore kinama, dislama, sayginlik kayb1 gibi sosyal yaptirimlar, hukuki yaptirimlar

kadar yiikiimliilerin vergilemeye karsi uyumlarini etkileyebilecegi ifade edilmektedir®’.

Tutumsal model ahlaki ve sosyal dinamikleri 6n planda tutarak, yilikiimliilerin
vergiye goniillii uyumlarinin yiliksek olabilmesi i¢in ekonomik yaklagimla beraber
sosyolojik ve psikolojik yaklasimlarin birlikte ele alindigi bir modelin uygulanmasi

gerektigini onermektedir.

Alligham ve Sandmo Modeli insanlarin nigin vergi kagirdigi sorusuna cevap
ararken, bu modelde c¢ogu insan denetlenme olasiliginin ve cezalarin diisiik olmasina
ragmen neden vergi verme egilimindedirler sorusuna cevap aramaktadir®®. Bu modele gbre,
yikiimliilerin vergi kac¢irmasina neden olan temel belirleyiciler arasinda kisisel ¢ikar ve
fayda maksimizasyonu yer almamaktadir. Yikimlileri vergi kagirmaya yonelten temel
etkenler arasinda psikolojik faktorler yer almaktadir. “Tutumsal model” veya ‘“ahlaki
duygular teorisi” konuyu sadece psikoloji ve etik ¢ergevesinde ele alan bir yaklagim olarak
degerlendirilmektedir®®. Bu model vergi kagak¢iligini sadece ahlaki ve psikolojik agidan
degerlendirdigi ic¢in elestirilere maruz kalmaktadir. Yiikiimliilerin vergi kagakcilig
davranis1 sadece ahlaki ve psikolojik faktorler veya diislincelerden kaynaklandigin
soylemek dogru ve yeterli degildir. Bu nedenle yiikiimliilerin vergilemeye karsi tutum ve
davraniglarin1 dogru olarak analiz edebilmek igin ekonomik faktérlerin yani sira; ahlaki,
psikolojik, siyasal, hukuksal, dinsel, kurumsal ve idari faktorlerin birlikte degerlendirilmesi

gerekmektedir®.

James, Alley, a.g.m., ss.33-34.

Tunger, a.gm., s.111.

Benno Torgler, “Tax Morale and Institutions”, Center for Research in Economics, Management and the
Arts, Working Paper No. 2003-09, (2003), pp.3-4.

Aktan, a.g.m., s.18.

Elif Tuay, Inci Giiveng, Tiirkiye'de Miikelleflerin Vergive Bakisi, Ankara: Gelir Idaresi Baskanligs,
Miikellef Hizmetleri Daire Bagkanlig1 Yayin No: 51, 2007, s.20.
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1. VERGI UYUMUNA ETKIi EDEN FAKTORLER

Kamu giderlerini karsilamak i¢in tahsil edilen ve gelir kaleminde en biiylik pay1
olan gelir vergilerdir. Bu nedenle vergilerin miikellefler tarafindan diizenli 6denmesi
hususu onem arz etmektedir. Miikelleflerin vergisel Odevlerini aksatmasinin sebebi
onceleri miikellefin yakalanma olasilig1 ve uygulanan ceza orani ile agiklanmistir. Ancak
zamanla bu diislince yetersiz kalmis ve gegerliligini yitirmistir. Bunun iizerine miikellefin
davranis sebeplerini daha iyi agiklayabilmek igin, bu konudaki c¢alismalarin kapsami
genisletilmis ve isin igine baska faktorler de dahil edilmistir. Son dénemlerde yapilan
caligmalarda miikellefler birey olarak ele alinarak vergisel davranislarinda sosyo-psikolojik
faktorlere de yer verilmistir. Vergi bilinci ve vergi ahlaki yiiksek olan yiikiimliilerin
genellikle vergi uyumu da yiiksek oldugu icin, miikelleflerin davraniglarina etki eden
sosyo-psikolojik faktorler iginde daha ¢ok vergi ahlaki ve vergi bilinci tizerinde durulmaya
baslanmistir. Miikellefler lizerinde vergi ahlaki ve vergi bilinci konularinda etkisi olan

cesitli bireysel ve toplumsal etkenler oldugu tespit edilmistir*’.

Vergi uyumu tizerinde sadece ekonomik faktorlerin etkili oldugunu sdylemek dogru
olmaz. Ekonomik olmayan faktorler de vergiye uyum iizerinde etki yaratmaktadir*.
Yikiimliler, oOncelikle vergileme ile ilgili konularda kanunlara uygun davranip
davranmama konusunda karar vermektedir. Karar verirken ekonomik, psikolojik ve
sosyolojik faktorler dnemli 6lgiide etkileyici olmaktadir®. Miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunu etkileyen baslica faktorler olarak; demografik faktorler, yapisal ve ekonomik

faktorler, psikolojik ve ahlaki faktorler, idari faktorler ele alinabilir.

A. DEMOGRAFIK FAKTORLER

Yikiimlilerin vergiye goniillii uyumuna etki eden demografik faktorler arasinda;
yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum ve mesleki durum sayilabilir. Demografik

faktdrlere cogunlukla ampirik calismalarda yer verilmektedir. Bu konu hakkinda ipek ve

* jbrahim Organ ve Baki Yegen, “Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki Olusumunda Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Rolii: Adana Ornegi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.27, S.4,
(2013), s.242.

*2 Cogkun Can Aktan, “Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki”, Kamusal Finansman: Vergileme
Teori- Uygulama- Politika Onerileri, Ankara: Seckin Yaymevi, 2017,s.130.

*® Fatih Savasan, Hakki Odabas, “Tiirkiye’de Vergi Kayip Ve Kagaklarimin Nedenleri Uzerine Ampirik Bir
Calisma”, S.ULI B.F. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 5, Say1 10, 2005, s.5.
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Kaynar’in Canakkale’de yaptiklari ampirik ¢aligma sonuglarina gore vergi uyumunun,
bircok faktoriin yaninda demografik faktorlerden de etkilendigi ortaya cikarilmistir.
Calismasinda demografik faktorleri; yas, cinsiyet, medeni durum, aile yapisi ve egitim
durumlar1 agisindan arastirmis. Belirtilen demografik faktorlerin vergi uyumu iizerinde

etkisi oldugu yapilan anket ¢alismasi sonucunda tespit edilmistir**.

1. Yas

Yas faktoriiniin vergi uyumu iizerinde etkisi oldugu ve yapilan anket caligmalarina
gore, genellikle genclerde vergiye karst daha az uyumun oldugu goriilmektedir®. Bu
durumun nedeni olarak, genglerin gelirlerinin biiylik bir boliimiini tiketime ayirmalari
gosterilmektedir. Genellikle 25-30 yas grubundaki bireyler yiiksek hayat standartlarina
sahip olmadiklarindan, daha yiiksek bir gelire sahip olma istegiyle vergiye karsi goniilsiiz
davranacaklari1 ifade edilmektedir. Bireylerin yasi arttikga, yiiksek hayat standartlarina
ulagma ihtimalleri de artacagindan, vergi 6demeye kars1 daha meyilli olabilirler*®. Ayrica
bireysel modele gore, yas ilerledik¢e risk alma isteginin azalmasi nedeniyle, geng
miikelleflerin vergi kag¢irma konusundaki egilimlerinin yash miikelleflere gore daha

yiiksek olmast beklenmektedir®’.

Miikelleflerin yaslar1 arttikga daha fazla vergi uyumu gostermelerinin temel
nedenleri arasinda; yasli miikelleflerin genglere gore vergileme konusunda daha fazla
bilgiye sahip olmalar1 ve sosyal ve kiiltiirel deneyimlerinden dolay: fazla risk almak
istememeleri gosterilmektedir®®. Bu konuda Bayrakli vd.’nin yaptiklari ¢alismada yas ile
vergi kagirma egilimi arasinda bir ters oranti oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, yas
ilerledikce vergi kagirma egilimi azalmaktadir®®. Bu calismada elde edilen sonuclarin

aksine Ipek ve Kaynar Canakkale’yi kapsayan galigmalarinda, 25 yas ve altindaki

* Selguk Ipek, Ilknur Kaynar, “Demografik Faktdrlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket Calismasinin

Sonuglar1”, Maliye Dergisi, S. 157(2009), ss.116-127.

Selguk Buyrukoglu, frem Erasa, “Vergi Bilincinin Olusmasinda Miikellef Haklarinin Yeri ve Onemi”,
Vergi Diinyasi, Say1 375, (Kasim 2012), ss.122-123.

Cuma Cataloluk, “Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davranislar”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, S. 20, (2008), s.221. http://dergisosyalbil.selcuk.edu.tr/susbed/article/view/364,
(16.08.2018).

Batirel, a.g.m., s. 53.

Marjorie E. Kornhauser, “Normative and Cognitive Aspects of Tax Compliance: Literature Review and
Recommendations for the IRS Regarding Individual Taxpayers,”, s.154. http://taxprof.typepad.com/
taxprof_blog/files/ Kornhauser. pdf (19.04.2018)

Bayrakli, Sarug, Sagbas, a.g.m., s. 230.
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miikelleflerin vergiye goniille uyumlarinin daha yiiksek oldugu, yas ilerledik¢e vergiye

< 50
uyumun azaldigi sonucuna ulagilmistir™.

Yapilan calismalarda yas gruplarinda vergiye uyum konusunda farkli sonuglar
alindig géﬁilmektedirSl. Bu nedenle vergi uyumu konusunda yas faktoriiniin her bolgede

kesinlikle etkili oldugunu ifade etmek dogru olmaz.

2. Cinsiyet

Demografik faktorler iginde yer alan cinsiyet faktoriiyle kadin ve erkek
miikelleflerin vergi uyumu arastirir. Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore,
kadinlarin erkeklere gore vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmede daha istekli oldugu
tespit edilmistir. Kadinlara kiyasla erkeklerin daha fazla vergi kagirdigi diisiiniilmektedir.
Bunun nedeni ise genel olarak c¢alisma alanlarinda erkeklerin sayisinin daha fazla
olmasidir™®. Fakat kadin miikelleflerin egitim seviyeleri yiikseldikge vergilere bakismimn

olumsuz oldugu da yapilan ¢alismalarda tespit edilmistir>>.

Bu konu ile ilgili yapilan ampirik ¢alismalarda cinsiyet ve vergiye goéniillii uyum
arasinda farkli sonuglara ulasildig1 goriilmektedir™®. Her ne kadar kadin miikelleflerin vergi
uyumlarinin yiiksek oldugu belirtilse de, bu konuda farkli sonuglara da ulasildig ifade
edilebilir.

3. Medeni Durum

Demografik faktorlerden olan medeni durum ile ilgili vergi uyumu analizi
yapilirken, yiikiimlilerin evli veya bekar olmalari dikkate alinir. Medeni durum da

miikelleflerin vergiye yaklasimlari tizerinde etkili olabilmektedir. Yikiimliilerin medeni

%0 jpek, Kaynar, “Vergiye Goniilli Uyum Konusunda...,”a.g.m., s.188.

! Halit Cicek, Mehmet Karakas ve Abdunnur Yildiz, Giineydogu Anadolu Bélgesi’'nde Vergi
Yiikiimliilerinin Vergiyi Algilama ve Tutum Analizi: Bir Alan Arastirmasi, Maliye Bakanligi Strateji
Gelistirme Baskanligi, Yayin No:2008/381, Ankara, 2008, s.248. & Fatih Saragoglu, “Yas — Cinsiyet —
Medeni Durum Ve Egitim Durumunun Vergiye Karsi Tutum Uzerine Etkilerinin Anket Sonuglari
Cergevesinde Degerlendirilmesi”, KMUIIBF Dergisi, Y11 10, Say115 Aralik, 2008, s.26.

%2 qBuyrukoglu, Erasa, a.g.m.,ss.122-123.

% Ken Devos, “Tax Evasion Behaviour and Demographic Faktors: An Exploratory Studyin
Australia,”Revenue Lav Journal, Vol 18, , (2008), s.10.

> fhsan Erdem Sofraci, Gokben Giiney. “Vergiye Goniilli Uyumu Etkileyen Faktorlerin Psikolojik ve
Sosyolojik Yénleriyle Incelenmesi: Mersin li Ornegi”, Toplum ve Demokrasi, 11 (23), Ocak Haziran,
2017, s. 180.
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durumu vergi verme gii¢lerini etkileyeceginden, yani harcanabilir gelirlerinin azalmasina
neden olacagindan, vergiye karsi diislincesi de farkli olabilir. Bekar olarak hayatini
stirdiiren bir kisinin elde ettigi kazang kendisine yetebilecekken, evli ve ¢ocuklu olan
kisilerin gelire duyduklar: ihtiyag artabilir. Bu nedenle evlilerin bekarlara gore vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede daha isteksiz olabilecegi ifade edilebilir. Fakat bekar
olan yilikiimliilerin risk alma giidiisiiniin daha yiliksek olmasi, birikimlerinin yeterince
yiiksek olmamasi ve genellikle daha gen¢ yasta olmalar1 sebebiyle hayata heniiz
atilamamis olmalar1 gibi sebepler dikkate alindiginda, bekarlarin da vergi kagirmaya

meyilli olabilecegi sdylenebilir™.

Sofract ve Giiney de yaptig1 ¢alismasinda evlilerin bekarlara gore vergiye goniillii
uyumda daha bilingli oldugunu séylemektedir%. Tuay ve Gliveng’in yaptig1 ¢alismada,
evlilerin bekarlara gore vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmede daha istekli oldugu ve

bu durumu ahlakli olmakla iliskilendirdigi sonucu elde edilmistir®’.

Oz Yalama ve Giimiis’iin ¢alismasinda ise “Evli vergi miikelleflerinin bekdrlara
gore vergi kacirma egilimleri daha yiiksek olur” seklinde ankete katilanlara yoneltilen

ifadeye, katilimcilarin % 23’1 katilirken, % 51°1 katilmamaktadir®®,

4. Egitim Diizeyi

Yikiimliilerin egitim durumlarinin yiikselmesinin vergiye uyumlarini arttirdigi
genellikle diistintilebilir. Bu durumun nedenleri arasinda; kisilerin egitim diizeyi ile bilgiye
ulagma kapasitesi arasinda dogru orantili bir iliskinin olmasi ve egitim seviyesi yiiksek
olan yiikiimliilerin vergiye iliskin bilgi seviyesinin artmasi yer almaktadir. Egitim seviyesi
diisiik olan bazi yiikiimliler, vergilemeye karst olumsuz davraniglarda bulunmay1
kendilerinde bir hak olarak gorebilirler. Bunun temel sebebi bu kisilerin vergi bilinglerinin

diistik olmasidir™.

Egitim {izerinde politikalar tiretilebilir. Egitim ve vergi uyumu iizerine iki zit goriis

bulunmaktadir. Bu goriisler; egitimin vergiye uyumu arttirdigi ve egitimin vergiye uyumu
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Ipek, Kaynar, “Demografik Faktorlerin Uyumuna Etkisi...”, a.g.m., s.119.

Sofraci, Giiney, a.g.m., s. 176.

Tuay ve Giiveng, a.g.e., s. 128

Gamze Oz Yalama, Erdal Giimiis, “Vergi Kagirma Egilimini Etkileyen Faktorler Eskisehir’den Bulgular”,
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 9, Say1 20, (2013), s. 93.

* ipek ve Kaynar, “Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi...”, a.g.m., s.120.
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diistirdiigii lizerinedir. Egitimle vergiye uyumun arasinda zit bir iliski oldugunun
savunucularindan Richardson’a gore gelismekte olan iilkelerde egitim seviyesi arttik¢a
vergiye uyum azalmaktadir. Bu goriise kars1 bir goriis savunan Smith, Robert ve McGee’ye
gore ise egitim arttikca vergiye uyumda artmaktadir. Vergi konusunda bilgisi artan

miikellefin vergi 6deme konusunda da olumlu tutum gdsterecegini savunmaktadirlar®.

5. Mesleki Durum

Yiikiimliilerin meslekleri de vergiye goniillii uyumu etkileyen etkenlerden birisi
olarak goriilmektedir. Yiikiimliler sahip olduklar1 meslek branglarima gore vergilemeye
kars1 farkli tutum ve davranis gésterebilirlerel. Ormnegin; kamuda gorevli bir memurun
gelirinden stopaj yontemiyle vergi alindigindan vergi kagirma ihtimali olmamaktadir. Buna
karsin net kazancin1 beyanname ile bildirerek, bildirdigi matrah {izerinden vergi 6deyen

ticaret erbaplarinin veya serbest meslek erbaplarinin vergi kagirma ihtimali daha ytiksektir.

Miikelleflerin vergi ddemeleri sonucu davraniglart veya vergiye karsi gostermis
oldugu tepki birbirinden farkli olabilir. Baz1 yiikiimliiler 6dedikleri vergiye karsi daha fazla
calisarak tepki gosterirken; digerleri de ¢alisarak elde ettikleri kazang {lizerinden yiiksek
oranlarda vergi O0demek yerine, calismamay1 tercih edebilirler. Bazi yiikiimliiler ise,
verimli calistiklar1 meslekleri yiliksek vergiler sebebiyle birakarak, daha az verimli

olabildikleri vergisel avantajlart bulunan mesleklere yonelebilirler®.

B. YAPISAL VE EKONOMIK FAKTORLER

Miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen yapisal ve ekonomik faktorler olarak;
milli gelir seviyesi, vergi adaleti anlayisi, vergi sisteminin karmagsikligi, vergi oranlarinin
yiiksekligi, kisilerin gelir diizeyi, denetim olasilig1 ve cezalar, vergi aflar ile vergilerin

kullanildig: alanlar ele alinabilir®,

%0 Saygin, a.g.e., s.74.

*1 Batirel, a.gm.,s. 53

62 Cataloluk, a.g.m.,s. 221

%3 Gokalp Ilhan, “Vergi Odemeyi Etkileyen Ekonomik Faktorler”, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi, S.12 (Mayis 2007), s.11. http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/
acarindex-1423868327.pdf, (15.04.2019).

58



1. Milli Gelir

Bir iilkede kisi bagina diisen milli gelir diizeyi de miikellefin vergiye karsi
yaklasimini etkileyebilmektedir. Clinkii bir ilkedeki milli gelir diizeyi kisilerin vergileme
karsisindaki fedakarliklar1 gostermektedir. Kisi basina diisen milli gelir diisiik olan
gelismekte olan tilkelerde bireyler, gelismis iilkelerdeki bireylere oranla daha fazla yiike
veya fedakarliga katlanmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerde katlanilan bu fedakarlik

yiiksek oldugu i¢in vergi uyumunda da sorunlara neden olabilmektedir®*.

Yiikiimliilerin 6dedikleri vergiyi belirleyen en onemli ekonomik faktorlerden biri
de milli gelir seviyesidir. Milli gelirin arttirilmas1 ve artan gelirin de toplumda adil bir
sekilde dagitilmasi miikelleflerin vergi 6deme giiciinii yiikseltir. Boylece devletin vergi

gelirlerinde de bir artis olacaktir®.

2. Vergi Adaleti

Vergilemede adaletin saglanmasi ve vergi yikiiniin dengeli dagitilmasi,
yiikiimliilerin vergi karsisinda tutum ve davranislarinin belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir.
Yiikiimliiler vergi kanunlarinin herkese esit bicimde uygulandigini ve uygulanan vergilerin
adaletli oldugunu disiiniirse vergilere karsi goniilli uyumlari da otomatik olarak
yiikselecektir. Vergi sistemlerinin adaletsiz oldugu yoniinde miikellefin diisiincesi olursa,
vergiye goniillii uyumlart da olumsuz etkilenir. Bdylece miikellefler, vergi yiikiiniin toplum
arasinda adaletli dagitilmadigin1 diigiinerek, bu durumu bahane gosterecek ve vergisel

yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme konusunda kendilerine hak géstereceklerdir%.

Miikelleflerin vergileme konusunda kendilerine adil davranilmadigini, toplumun bir
boliimiiniin vergi kanunlarina uymadigi ve vergi kagirdigini, bu duruma da goz
yumuldugunu diisiinmeleri ve buna inanmalar1 vergiye uyumlarini olumsuz yonde
etkileyecektir. Yiikiimliiler psikolojik anlamda vergi sisteminin adil olmadigin1 diigiinmesi,

. . 7
onlarin vergileme konusunda hilelere bagvurmasina neden olacaktir®’.

% Giines Cetin, Miikellef Haklar1 ve Vergiye Goniilli Uyum, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Manisa:Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2010, s.71.

% Buyrukoglu, Erasa, a.g.m., ss.124-125.

% Benno Torgler, Tax Compliance and Tax Morale, Edward Elgar Publishing Limited Glensanda House
Montpellier Parade Cheltenham Glos UK, (2007), s.67.

%7 James Andreoni, Brian Erard, Jonathan Feinstein, “Tax Compliance”, Journal of Economic Literature,
Vol XXXVI, (1998), s. 851.
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Vergi yiikiiniin adil bir sekilde dagitildigi inancinda olan miikellefler, devlete ve
devletin sundugu hizmetlere daha olumlu bakarak kabul ederler. Buna karsin toplum i¢inde
vergi yiikiiniin adil bir sekilde dagitilmadig diisiincesinde olan miikelleflerin ise devletin
sundugu hizmetlere karsi tutumu daha olumsuz olmaktadir®®, Vergi kaciranlarin yakalanip
cezalandirilmamasi, vergisel 6devlerini yerine getirmeyen miikelleflerin belirli araliklarla
cikartilan af uygulamalariyla bagislanmasi, tlizerine diisen vergi yiikiimliligiinii eksiksiz
yerine getiren miikelleflere karsi biiyiik bir haksizliktir. Bu durum, vergi borcunu yerinde
ve zamaninda 6deyen miikelleflerin, kanun koyucu tarafindan cezalandirildigi algisinin

yaratilmasina sebep olabilir®.

3. Vergi Sisteminin Karmasikhig:

Vergi sisteminin karmasik yapida olmasi, miikelleflerin vergilere karsi goniillii
uyumunu olumsuz olarak etkilemektedir. Kanunlarin anlasilirliktan uzak karisik bir yapida
olmasi, vergi kagake¢iligi gibi vergi kaybina neden olan faaliyetleri engellemeye yonelik
cabalar, vergi sisteminde siirekli meydana gelen degisiklikler, verginin fonksiyonlarinin
gittikge artmasi gibi nedenler vergi sisteminin karmasik bir duruma gelmesine sebep

olmaktadir’.

Vergi sisteminin karmagik olmasi, vergi kaybiin sebep olabilir. Ciinkii anlagiimasi
¢ok gii¢ olan bir vergi mevzuatinin dogru sekilde uygulanmasi olduk¢a zordur. Vergi
kanunlarinin ¢ok sayida olmasi ve bu kanunlar arasinda baglant1 kurulamamasi karigikliga
neden olmaktadir. Vergi sisteminden kaynaklanan vergi kaybi1 ve kagagma bu tiir
karigikliklar neden olabilmektedir™. Aym sekilde vergi tarh ve tahsil islemleri arasinda
miikellefler olduk¢a fazla sayida isleme maruz birakilirsa vergiden kaginmayi tercih
edebilmektedir’®. Tam tersi mevzuatin basit ve yiikiimliiler tarafindan anlagilabilir olmast,

yiikiimliilerin vergiye tutumunu olumlu yonde etkileyebilir. Ciinkii yiikiimliiler, iizerlerine

% fhsan Cemil Demir, Yildiray Giilten, “Maliye Politikasinin Sosyal Amact: Vergi Yiikiiniin Adaletli Ve

Dengeli Dagilimi Uzerine Tiirkiye Geneli Anket Calismasi,” Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 11, Say1 1, (2013), s. 271.

Mehmet Tosuner, ihsan Cemil Demir, “Toplumsal Bir Olgu Olarak Vergi Ahlaki”, Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 9/ 3, (2007), s.15.

Yakup Karabacak, “Vergi karmagikligi modern vergi sistemlerinin kaginilmaz sonu mudur?,” Mali Coziim
Dergisi, ( Kasim — Aralik 2013), s5.27-28.

Yusuf Karakog, “Hukuki Nedenlerden Kaynaklanan Vergi Kayip ve Kagaklar1 (Diizenleme-Uygulama-
Yargilama),” 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 10-14 Mayis 2004, Antalya, ss. 104-105.

Cataloluk, a.g.e., s.225.
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diisen vergi 6devlerinin 6nemini anladiklar1 takdirde kamu idarelerinin taleplerine uyum

géstermektedirler73.

Vergi sisteminin karisikligi, sadece yiikiimliilerin {izerine diisen vergi borcunu
O0demelerini olumsuz olarak etkilemeyecektir, aynm1 sekilde kanunlarin uygulayicilari olan
denetim elemanlarint ve vergi yargi organlart iginde gorev alan kisileri de olumsuz
etkileyebilir. Yeterli seviyede bilgi ve tecriibeye sahip olmayan vergi idaresi personelinin
ve vyargl calisanlarimin vergi kaybma neden olan faaliyetleri tespit ederek ortaya

¢ikarmalari Zorlasacaktlr74.

Sonug olarak vergi sisteminin karmasik bir yapida olmasit hem miikelleflerin, hem
de vergi idaresinin uyum maliyetlerini arttirarak, vergi kaybinin ortaya ¢ikmasina yol

a¢maktadir.

4. Vergi Oranlari

Vergi yikii ve vergi oranlari, miikelleflerin vergileme karsisindaki tutum ve
davraniglarini belirleyen bir diger etkendir. Vergi yiikii vergi oranlari ile dogru orantilidur.

. . . 4 . 75
Yani vergi oranlarinin yiikselmesi, vergi yiikiiniin artmasina neden olmaktadir"”.

Yikimlilerin o6dedikleri vergilerin sayist ve miktarinin fazla oldugunu
diisinmeleri, iizerlerinde olusan vergi yiikii ¢ok agir olmasa da, psikolojik sebeplerden
otiirii vergiye olumsuz bakmalarina sebep olabilir®. Ulkemizde toplam vergi yiikii cok
fazla olmamasina ragmen, vergi tabaninin dar olmas1 ve vergi 6deyen miikellef sayisinin
az olmas1 nedeniyle, miikelleflerin katlandig1 vergi yiikii agirdir. Vergi oranlar1 ve miktari
ne kadar diisiik olursa, miikelleflerin vergi 6deme istegi de 0 kadar artacak ve onlar vergiye
daha 1limli yaklasacaktir. Miikelleflerin iizerlerine diisen vergi yiikiiniin olabildigince

azaltilmasi, onlarm vergiye uyum saglanmasi agisindan yararli olabilecektir’.

" Adnan Ger¢ek ve Mehmet Yiice, Miikelleflerin Vergive Yaklasimi A¢isindan Tiirk Vergi Sisteminin
Degerlendirilmesi, Bursa: Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1 Yayinlar1,(1998), s.14.

™ Tuay, Giiveng, a.g.e., ss. 29-30.

> Buyrukoglu, Erasa, a.g.m., ss.124-125.

° Tuay, Giiveng, a.g.e., s.30.

" Ufuk Gencel, Elif Kuru, “Vergi Kiiltlirii ve Vergi Politikalar1 Etkilesimi: Tiirkiye Degerlendirmesi”,
Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt 10, Say1 20, (2012), s. 50.
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5. Kisilerin Gelir Diizeyi

Toplumu olusturan bireylerin gelir seviyeleri genellikle birbirlerinden farklidur.
Vergilemede adaletin saglanmasi icin 6deme giliciine gore vergi alinmasi son derece
onemlidir. Yiikiimliilerin sahip olduklar1 gelir seviyesi ile vergiye karsi tutumlar1 hakkinda
literatiirde bir¢ok c¢alisma mevcuttur. Bu c¢alismalarin genelinde, yiikiimliilerin gelir
seviyesi yiikseldikce, vergi kagirma egilimlerinin de arttig1 yoniinde sonuglara ulagilmstir.
Kisilerin gelirleri arttik¢a, artan oranli vergi tarifelerinin de etkisiyle 6demeleri gereken
vergi miktari, daha fazla artmaktadir. Bu durum, bu kisilerin daha fazla vergi kagirma
egiliminde olmalarina neden olmaktadir. Ayrica gelir seviyesi diigiik olan kisiler vergi
kagirmalar1 sebebiyle katlanacaklar1 cezanin gelirlerine orani, yiiksek gelir seviyesine sahip
olan kisilere gore daha fazla olmasi nedeniyle maddi acidan da vergi kagirmamayi
diistiniirler. Sonug olarak gelir seviyesi ile vergiye karsi tutum arasinda negatif bir iligkinin

oldugu sdylenebilir’.

6. Denetim Olasihig: ve Cezalar

Yiikiimliilerin vergiye karsi tutum ve davraniglarinda kamu otoritesine duyduklari
giiven belirleyici bir durumdur. Yikiimliilerin kamu otoritesine duyduklar1 giiven ne kadar
fazla olursa, vergiye goniillii uyumlar1 da o kadar fazla olacaktir. Bu durumun tersi halinde,
kamu otoritesinin giiciiniin azalmasi ylikiimliilerin vergiye goniillii uyumlarini azaltacak ve
vergi kacirma egilimlerini arttiracaktir. Bu durumda miikelleflerin vergi kagirmasini
engelleyecek temel faktor, “kamu otoritesinin giic kullanmas:” yani denetimlerin ve
cezalarin arttirilmasidir’. Bunun nedeni, caydirici seviyelerde olan cezalar ve yiikiimliilerin
mutlaka denetlenme ihtimallerinin s6z konusu olmasi, miikelleflerin iizerlerine diisen vergi

bor¢larini yerinde ve zamaninda 6demeleri hususunda etkili olacaktir®,

Vergi denetimlerinin temel amaci, miikelleflerin vergi kanunlarina aykir: hareket
etmelerini engellemektir. Kendisinin denetlenecegini diigiinen yiikiimliilerin  vergi
kanunlarina uygun hareket etme egilimleri de artacaktir. Denetlenme ihtimalinin artmasi

ile vergi kanunlarina uygun hareket etme arasinda dogru bir orant1 s6z konusudur. Aksi bir

'8 Buyrukoglu, Erasa, a.g.m., ss.124-125.

" Erich Kirchler, Erik Hoelzl, Ingrid Wahl, “Enforced Versus Voluntary Tax Compliance: The Slippery
Slope Framework”, Journal of Economic Psychology, Vol 29, (2008), pp.212-213.

80 Savagan, Odabas, a.g.m., s.19.
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durumda, miikellefler yasalara uyma konusunda kararli davranmayacak ve vergi kagirma
egilimleri artabilecektir. Bu durumun nedeni, denetimlerin yiikiimliler {izerinde baski
yaratabilmesi ve onlarin {izerlerine diisen vergi bor¢larini eksiksiz ve zamaninda 6demeleri

konusunda desteklemesidir®:,

Cezalarin yiikiimliiler iizerinde caydirici yonde farkli iki etkisi s6z konusudur.
Bunlardan ilki, vergi yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getiren miikelleflerin,
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikellefler tarafindan istismar edilmediklerine
inanmalaridir. Bunu gergeklestirmek i¢in vergi idaresi, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
miikelleflerin vergi yasalarini ihlal etmesini denetimler yoluyla ortaya ¢ikarmali ve onlara
gereken agir cezalar1 vermelidir. Boylece diiriist miikellefler, diiriist olmayan miikelleflerin
denetlendigine ve  denetimler sonucunda da  cezalandirildiklarma  inanarak
yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmeye devam edeceklerdir. Ikincisi, her miikellef
hata yapabilecegi i¢in, vergi kabahatleri sonucunda idari para cezalar1 ongoriilmeli,
planlanarak yapilan vergi suglari sonucunda ise daha agir vergi cezalar1 dngoriilmelidir.
Vergi kanunlarina uymayanlara uygulanacak yaptinmlarin bu sekilde diizenlenmesi,

vergiye goniilli uyumun artmasini saglayacaktlrgz.

Amact disinda uygulanan vergi denetimleri ve cezalari miikelleflerin vergi
idaresine karsi tutum ve davranislarini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Boyle bir

durum, miikelleflerin vergi idaresine bakislarini negatif yonde etkileyebilir®,

Vergi cezalarinin caydirict bir etki yaratabilmesi i¢in, cezalarin kayba ugratilan
vergiden fazla olacak sekilde yiiksek olmasi ve ylikiimliilerin kanuna aykir1 hareket ettigi
durumlarda mutlaka cezalandirilacaklarini bilmelerini saglamak gerekmektedir. Vergi
cezalarinin vergi affi, yapilandirmalar1 ve uzlagsma gibi gesitli yontemlerle hafifletilmesi,

bu cezalarinin caydiriciligini azaltan temel faktorlerdir®.

81 Yasemin Taskin, “Vergi Psikolojisi Ve Vergiye Karsi Miikellef Tepkileri,” istanbul Universitesi iktisat

Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslar1 54. Seri, (2010), s.72.

Lars P. Feld, Bruno S. Frey, “Tax Compliance as the Result of a Psychological Tax Contract: The Role of
Incentives and Responsive Regulation”, Center for Research in Economics, Management And The Arts,
Working Paper No. 2006, pp.10-11. http://m.crema-research.ch/papers/2006-10.pdf (10.06.2019).

Gokhan Dokmen, Tugay Giinel, “Vergi Uyumunun Saglanmasinda Duyarli Regiilasyon Sistemi:
Avustralya Ornegi”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 8, Y11 8 Ozel Say1, (2012), 5.47.
Tayfun Mogol, M. Erkan Uyiimez, “Vergi Su¢ ve Cezalarinin Ekonomisi,” 19. Tiirkiye Maliye
Sempozyumu, 10-14 Mayis 2004, Antalya, s.596.
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7. Vergi Aflan

Ulkemizde sik sik giindeme gelen vergi affi uygulamasi, vergi kanunlarma aykirt
hareket eden miikelleflere uygulanan idari ve hukuki yaptirimlarin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmasina neden olan bir durumdur. Bu nedenle vergi affindan vergilendirme ile ilgili
yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmeyen ya da hi¢ yerine getirmeyen kisi ve

kurumlar yararlanabilmektedir®.

Vergi aflarinin bir takim olumlu yonleri s6z konusudur. Bunlar arasinda; devletin
normal yollarla toplayamadig1 vergi alacaklarini daha kolay tahsil edebilmesi, idarenin
islem maliyetlerini diisiirmesi ve idarede vergi kayd: bulunmayan miikellefleri ¢ikarilan
aflar sonucu kayit altina alarak daha sonra iyi izlenmelerini saglanmasi yer almaktadir.
Istemeden vergi kanunlarma aykir1 hareket eden miikelleflere taninmis olan son bir sans
olma o6zelligi, vergi aflarinin vergiye goniillii uyumu arttirmasinda faydalart olabilir. Bu
olumlu yonlerine ragmen, ozellikle belli araliklarla ¢ikarilan vergi aflari, yiikiimliliiklerini
yerinde ve zamaninda yerine getiren miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinin azalmasina
neden olmaktadir. Bu miikellefler, 6demesi gereken vergiyi zamaninda 6demeyen ve daha
sonrada affedilen miikellefleri goriince, kendilerine haksizlik yapildigini diistinebilir.
Kanunlarin tam olarak uygulanmamasi ve ilerde yeni bir vergi affi veya yapilandirmasi
cikabilecegi beklentisinin yaratilmasi, vergi af ve yapilandirmalarinin olumsuz yonlerini

olusturmaktadlr%.

Vergi aflarinin siklikla ¢ikarilmasi vergisini zamaninda O6deyen miikelleflere
ekonomik olarak da zarar vermektedir®’. Odemesi gereken vergi borcunu belli bir siire
gectikten sonra (1 veya daha fazla yil) 6deyen miikellefler, vergi borcunu zamaninda

O0deyen miikelleflere gore ddiillendirilmektedir.

Vergi aflari ile basarili sonuglar alabilmek igin; vergi affi bir nesilde bir kere
cikartilarak uygulama donemi yeterince uzun olmali, miikelleflere sagladigi avantajlar affa
katilimi tesvik edecek seviyede olmali, affin kapsami ve af uygulamasinin nedenleri

herkese acikca anlatilmali ve vergi sistemini gii¢lendirici onlemlerle birlikte

8 Ayse Giiner, Vergi Aflari-Vergiye Uyum Iligkisi Uzerine, Prof. Dr. Salih Sanver’e Armagan, M.U. Maliye
Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayim No:10, Istanbul, (1988), s. 261.

8 James Alm, “Tax Policy Analysis: The Introduction of a Russian Tax Amnesty”, International Studies
Program Working Paper(98-6) Georgia State University, (1998), s.4.

8 Onur Eroglu, “Vergi Ceza Hukuku Acisindan Kanunilik ilkesi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi 1.1 B.F.
Dergisi, 8(3), (2013), s.174.
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yuriitiilmelidir. Yikiimliilere, uygulanan vergi affinin kendilerine taninan son bir sans

oldugu inandirimali ve onlara giiven verilmelidir®.

Vergi aflari siyasetin oy ticaretine konu olan bir uygulama olmamalidir. Vergi aflari
ve yapilandirmalariin amaci devletin vergi gelirlerini daha hizli tahsil edebilmesini
saglamak ve yiikimliilere ikinci bir sans vermek olmalidir. Fakat aflarin belirli araliklarla
cikmasi, vergi ahlakini ve bilincin zedelemekte, vergi borcunu zamaninda 6demeyen
miikelleflerin cezalandirilmasini engellemekte ve vergi yapisinin verimliligine zarar
vermektedir % . Ayrica vergi aflari, vergilemede adalet ilkesinin etkin bir sekilde
uygulanmasini engellemekte ve vergi borcunu zamaninda 6demeyen miikellefler lehine
ticari rekabet istiinligli yaratmaktadir. Ayn1 zamanda, bu aflar kayit disi ekonominin

biiylimesine de yol agmaktadir™.

8. Vergilerin Kullanildiklar1 Alanlar

Toplanan vergilerin kullanildiklar1 alanlar da yilikimlilerin vergilemeye karsi
tutumlarin1  belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir. Miikelleflerin 6dedikleri
vergilerle, yararlandiklar1 kamu hizmetlerinin birbirleri ile orantili olmasi, vergileme
karsisindaki tutumlarii olumlu bir sekilde etkilemektedir®. Buna karsilik, yararlandiklar
kamu hizmetlerine gore yiiksek miktarlarda vergi 6dedigini diisiinen miikelleflerin vergiye

kars1 tepkisi olumsuz olmaktadir®.

C. PSIKOLOJIK VE AHLAKI FAKTORLER

Miikellefin gelirindeki azalmaya ragmen vergi 6demek istemesi vergiye uyumunu
gosterir. Bu uyumu etkileyen bir faktérde psikolojik faktordiir. Miikellefin sayginlik,
sosyal normlar, sosyal etiket, toplumdan dislanma korkusu, aidiyet bilinci gibi durumlar da

miikellefi psikolojik olarak etkiler ve vergiye uyum saglamasina neden olur. Cesitli iletigim

Alm, a.g.m., s5.2-3.

Naci Muter, Siireyya Saking, Kemal Celebi, “Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tutum Ve Davranislar
Arastirmasi, Manisa {li Vergi Miikellefleri Uzerine Bir Anket Calismasi”, Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii, (1993), s.65. http://kutuphane.cbu.edu.tr/db_images/
site_407/file/mukelleflerin_vergi.pdf (15.06.2019).

Karakog, a.g.m., $5.98-99.

Muter, Saking, Celebi, a.g.e., s. 30

Torgler, Tax Compliance and Tax Morale, a.g.m., s.67.
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araclar1 kullanilarak gerek dogrudan, gerekse siibliminal yollarla miikellefe psikolojik
mesaj verilerek vergiye uyum saglama algisinin da olusturulmas: saglanabilir®. Ayrica
miikelleflerin vergi kagirma durumunda hissedecekleri sucluluk ve utanma duygusuyla

agirlik hissetmeleri de psikolojik olarak vergi uyumu bakimindan avantaj olacaktir.

1. Vergi Ahlaki

Ahlak, insan iligkilerinde “iyi” ya da “dogru” veya “koétii” ya da “yanlis” olarak
adlandirilan deger yargilarini ifade etmektedir. Ahlak, sosyal yasam sirasinda belirli kisi,
grup ya da toplumun belirli yerde ve zamanda gegerli olmasi beklenen deger yargilarinin,
orf, adet, norm ve kurallarin olusturdugu bir sistem biitiiniidiir™. Vergi ahlaki ise kisilerin
vergi 6deme hususunda disaridan bir zorlama ya da baski unsuru olmaksizin vergi

yiikiimliiliiklerini goniillii yerine getirilme istegi olarak ifade edilebilir®.

Miikelleflerin tutum ve davraniglarmin belirleyen temel etkenlerden biri vergi
ahlakidir. Vergi miikelleflerinin davranigi dncelikle halkin vergi zihniyeti ve vergi ahlaki
tarafindan belirlenir®. Genel ahlakimnm gok yliksek oldugu bir toplumda, vergi ahlaki ¢ok
diisiik olabilir. Kisi bunu ahlaki olarak bir eksiklik olarak degerlendirmemesi gerekir.\Vergi
sisteminin adaletten uzak olmas1 ve miikellefler iizerindeki vergi yiikiiniin oldukca agir
olmas1 gibi faktorler vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir. Ayrica iilkede vergi af ve
yapilandirma uygulamalaria siklikla basvuruluyorsa ve vergiyi zamaninda 6dememe
durumu toplumun geneli tarafindan kurnazlik olarak gortiliiyorsa vergi ahlakiin yiiksek
olmast beklenemezgY.Vergi o0demeyi vatandaglik gorevi olarak goren ve vergi kagakg¢iligini
ayiplayan, kinayan ve sug¢ olarak goren bir toplumda yiikiimlilerin vergiye gonilli

uyumunun kendiliginden saglanmas: beklenmektedir®®,

% Benan Ciplak, “Néroekonomi ve Vergi Uyumu Iliskisi”, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti  Dergisi, C.5, S.1, (2018), s.271. https://dergipark.org.tr/download/article-file/464632
(15.03.2019).

% Coskun Can Aktan, “Vergi Psikolojisinin Temelleri Ve Vergi Ahlaki”, Cimento Endiistrisi Isverenleri
Sendikasi, makale 2, (Ocak 2012), s.19. http://www.ceis.org.tr/dergi/2012ocak/makale2.pdf (15.03.2019).

% Miislim Giimiis, “Vergi Miikelleflerine Yasalarda Tanman Haklarin Vergiye Goniilli Uyum Saglama
Uzerindeki Etkisi”, Vergi Sorunlar: Dergisi, S.341, (Subat 2017), s.101.

% salih Turhan, Vergi Teorisi ve Politikast, istanbul: Filiz Kitabevi, 1998, s.199.

% Cataloluk, a.g.m., s. 218,

% Aktan, a.g.m.,s.19.
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2. Vergi Bilinci

Vergi bilinci genel olarak, devletin istlendigi ve sundugu kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu finansman kaynaklarini saglayan bireylerin elde
ettikleri gelir ve servet unsurlarindan vergi kanunlarinda belirtilen usul ve esaslara goére
kendiliginden katkida bulunmalar1 gerektiginin farkindaligina varma, bilme ve hatirlama

yetenegini ifade eder™.

Vergiye gonilli  uyum calismalarinin = temelini miikelleflerin ~ vergisel
yiikiimliiliikleri konusunda bilinglendirilmeleri olusturmaktadir. Bu nedenle goniillii uyum,

100

vergi bilinci kavrami ile yakindan iligkilidir—". Vergi bilinci miikelleflerin goniillii olarak

vergi yikiimliiliikklerini tam ve dogru bir sekilde yerine getirmelerini saglayan bir

101

kavramdir™". Bu nedenle calismamizda idari faktorlere ek olarak vergi bilinci kavrami da

ele alinmustir.

Vergi bilinci, miikelleflerin kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan vergi
ile ilgili 6devlerini yerine getirme isteginin énemli belirleyicisidir’®. Miikelleflerin bu
isteginin seviyesi ne kadar yiiksek olursa vergilemede basariya o kadar yaklasilmig olunur.
Vergi bilincine sahip olan miikellefler 6dedikleri verginin topluma ne sekilde geri
donecegini, dolayisiyla 6dedikleri verginin nerelere tahsis edilecegini bilirler ve vergi ile
ilgili yiikimliiliiklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek isteyebilirler . Vergi
bilinci daha az olusmus toplumlarda, yiikiimliiler vergiyi bir yiik olarak algilamakta ve

vergi 6demek istememektedir'®.

Vergiler ile gerceklestirilmek istenen amaclara ulasabilmek igin, vergiye karsi
miikelleflerin bakis acilariin iyilestirilmesine ve vergileme konusunda miikelleflerin
bilinglendirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle vergi bilinci olduk¢a 6nemli bir konudur.
Ornegin vergi bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda yiikiimliilerin vergisel 6devlerini

zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeleri, gelir idaresinin is yiikiinii azaltacaktir. Bu durum

% Nuri Omiirbek, Hiiseyin Giiglii Cigek ve Serdar Cigek, “Vergi Bilinci Uzerine Bir inceleme: Universite
Ogrencileri Uzerinde Yapilan Anketin Bulgular1”, Maliye Dergisi, S.153, (Temmuz-Aralik 2007), s.104.

%Gelir idaresi Bagkanlig1, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitab1”, a.g.e.,s.41.

101Raziyahan Abdiyeva, Tolkun Cumakunova, Vergi Bilincini Etkileyen Demografik ve Siyasi Faktorler:
Kirgizistan Ornegi, “Sosyoekonomi Dergisi”, (2017), s.78.

192 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Ankara: Gazi Kitabevi, 2009, s.187.

103Flrat, a.gm., s.171.

%Celaleddin Serinkan ve Mahmut Erdogan, “Vergi Bilinci Uzerine Ampirik Bir Arastirma: Kirgizistan
Tiirkiye Manas Universitesi Ormegi”, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, (2017), $.527.
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devletin vergi toplama maliyetini azaltacak ve vergilendirme siirecinin aksamadan kisa
stirede tamamlanmasini saglayacaktir. Vergi bilinci diisiik olan bir toplumlarda ise idare,
tahsil etmeyi diisiindiigii vergi miktar1 kadar vergi tahsil edemeyecek ve bu durum devletin
hazinesinde a¢iga neden olacaktir. Bu sebepten 6tiirii, devlet kamu hizmetleri i¢in gerekli
olan finansman kaynagina sahip olamayacagindan, ya para basma yoluna veya borg¢lanma
yoluna giderek kamu bor¢ stokunun artmasina ya da kamu hizmetlerinin aksamasina neden
olacaktir. Bu durumlarin yaganmamasi i¢in vergi bilincini topluma kazandirmak oldukga

onemlidirt®.

Verginin devletin ana gelir kaynagi oldugu, var olabilme giiciiniin vergi gelirlerine
dayandigi, sunulan hizmetlerin kaynaginin vergi gelirleri oldugu, devletin bu gelirinin
anayasal ilkelere dayandigi ve herkesin 6deme giiciine gore vergi 6demekle miikellef

oldugu konular1 hakkinda miikellefler bilinglendirilmelidir'®.

3. Vergi Kiiltiirii

Vergi kiiltiirii icerisinde vergileme kiiltiirii ve vergi 6deme kiiltiirii yer almaktadir.
Vergileme kiiltiirii gelir idaresinin vergileme siirecindeki tutum ve uygulamalarin
icerirken, vergi 6deme kiiltiiri miikelleflerin vergiye karsi tutumlarini ifade etmektedir.
Etkili bir vergi kiltirii, mikelleflerin vergileme konusunda devlete olan giivenini

arttirarak, vergiye goniillii uyum saglamalarina yardimci olur'®.

4. Sosyal Normlar

Toplum igerisinde kisilerin hareketlerini yoneten ve davraniglarina sinir getiren bir
takim norm ve kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar toplum igin olduk¢a 6nemlidir ve
toplumsal diizenin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukca Onemlidirler. Ayrica kisilerin

toplum i¢indeki davraniglarina otokontrol ve sinirlama getirmesine neden olur'®,

195 Organ, Yegen, a.g.m., 5.244.

1% Mustafa Korkmaz, “Vergi Cezalariin Caydiricihgim Etkileyen Bireysel Faktorler”, Vergi Sorunlari
Dergisi, S. 325 (Ekim 2015), s.100.

97 Tijlin Canbay, Giines Cetin, “Vergiye Uyumu Belirleyen Bir Faktor Olarak Vergi Kiiltiirii”, Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 1, (2007), 5.59.

108 Aktan, a.g.m., s.19.
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Sosyal kurallarin, miikelleflerin vergiye uyumlari {izerinde 6nemli bir rolii vardir.
Vergilemeyle alakali sosyal normlar, her topluma gore farkli etkilere sahip oldugu gibi

vergiye goniillii uyumu arttirabilecegi gibi azaltabilir'®®.

Toplum arasinda egemen olan gelenekler iginde, vergi 6deme sorumlulugu genel
olarak toplum {yeleri tarafindan bir vatandaslik gorevi olarak kabul edilmisse,
yikiimlilerin vergisel ddevlerini yerine getirmede Onemli etkilere sahiptir. Aksi bir
durumda toplum iginde vergi kaybina sebebiyet vermek toplum iiyeleri tarafindan normal
bir durum olarak goriilmesi, mikelleflerin vergiye goniilli uyumlarin1 negatif olarak
etkiler. Bir toplumda herkesin benimsedigi ve kabul ettigi bir davranisin, bir kisi tarafindan
ihlal edilmesi, o kisinin toplum i¢inde diglanmasina sebep olacak, ayrica kisinin pisman
olmasina ve sugluluk duymasina neden olacaktir. Miikellefler vergi kaybina sebebiyet
verdikleri igin, i¢inde bulundugu toplumun refahinin azalacagimi ve kendilerinin de

hirsizlikla suglanacagini diistindiiklerinde vergi kagirmaktan uzak duracaktir™®.

5. Devlete Bakis Acisi

Miikellef mevcut siyasi otoriteden memnun ve kamusal faaliyetlerin islenisinden
hosnut ise vergiye karsi igsel motivasyonlar1 artacak ve goniilli uyumlar1 daha fazla
olacaktir™*. Ornek olarak devletin sosyal ve ekonomik sorunlar1 ¢ézmek konusunda
basarisiz olmasi, vatandaslarin bu konudaki beklentilerini karsilayamamasi toplum iginde
hosnutsuzluga neden olabilecektir. Aksi durumda, vatandaslar ahlaki ve politik degerlere
uygun olan politikalar treten liderlere ve siyasi partilere giivenerek devlete karsi

yiikiimliiliiklerini yerine getirmek isteyecektir''?,

6. Din

Din, gegmisten gliniimiize ¢ogu toplumun tutum ve davraniglarina etki eden 6nemli
bir faktor olarak yer almaktadir. Dini inaniglara fazla 6nem veren ve hayatlarin1 genellikle

kutsal gordiikleri kitaplara gore yasayan kisilerin, dini inanglarmin vergiler konusundaki

109 {11 Olaf Weber, Jonas Fooken, Benedikt Herrmann, “Behavioural Economics and Taxation”, European
Commission Taxation Papers Working Paper, No 41, (2014), s.19.

19 Torgler, Tax Compliance and Tax Morale, a.g.m., s.67.

11 Torgler, “Tax Morale in Asian Countries”, s.8.

1z Tunger, a.g.m., s.116.
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emirlerine karsi daha duyarli davranacaklari ifade edilebilir. Inandiklar1 dinlere gore
hayatlarini siirdiiren kisiler, dinlerine dayal vergilere karsi daha duyarhdirlar'®®. Ancak
hangi gerek¢eye dayanirsa dayansin, vergiler genellikle kamu hizmetlerinin finansmani
i¢in toplanmakta ve bu amag¢ dogrultusunda harcanmaktadir. Bundan dolayi, hemen hemen

tiim toplumlarda vergi vermek kutsal bir vatandaslik gorevi olarak kabul edilmektedir™**.

D. IDARI FAKTORLER (VERGI YONETIMI)

Yiikiimliiler lizerine vergi borcu dogdu andan, bu verginin 6denmesi asamasina
kadar gegen silirede vergi idaresi ile yakin iligki i¢indedir. Bu siire¢ igerisinde vergi
idaresinin miikelleflere gosterdigi kolayliklar ve islemlerin hizliligi, miikelleflerin
gelirlerinin bir kismini vergi olarak goniillii bir sekilde 6demesi konusunda oldukca 6nemli
olmaktadir. Bu nedenle vergi idaresinin etkili ve verimli hizmet sunmasi, miikelleflerin
vergiye goOniillii uyumunun saglanmasinda etkili olacak ve onlarin vergi kagirma

egilimlerini azaltacaktir.

Bu konu hakkinda Oz Yalama ve Giimiis (2013) Eskisehir ilinde yaptiklar1 anket
caligsmasinda, miikelleflerin %79’unun vergi idaresinin etkin ve adaletli oldugu algisi, vergi
kagirma egilimini azalttigi disiincesine hakim oldugunu tespit etmistir. Bu da vergi
idaresinin miikellefler iizerinde ne kadar etkili oldugunu ortaya koymaktadir'*®. Gelir
idarelerinin en 6nemli hedefi olan gelir toplama fonksiyonunu en iyi sekilde yerine
getirebilmesi, bir taraftan vergi gelirlerini en az kayipla tahsilini gerceklestirmekle, diger

taraftan da vergi uyumunu artiric1 tedbirlerin alinmasi ile miimkiindiir™®,

Vergi idaresine karsi olumsuz diisiincelere sahip olan miikelleflerin vergi kagirma

egilimleri de daha fazla olur. Vergi kacirmak i¢in sebebi olan miikellefler, beyannamelerini
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dogru bir sekilde vermemek i¢in ¢aba sarf ederler™'. Miikelleflerin vergiye goniillii uyum

3 Coskun Can Aktan, Hilmi Coban, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Perspektiflerinden
Vergiye Karsi Tutum ve Davramiglarim Belirleyen Faktorler, Vergileme Ekonomisi ve Vergileme
Psikolojisi, Editorler: Coskun Can Aktan, Dilek Dileyici, Istiklal Y. Vural, Seckin Kitabevi, Ankara,
(2006), s.151.

Y Dogan Senyiiz, Vergilendirmede Yiikiimli Psikolojisi, Bursa, 1995, 5.48.

15 9z Yalama, Glimiis, a.g.m., $5.91-92.

16 Benk, Kartalci, a.g.m., s.45.

Y7 Gelir idaresi Baskanligi, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimci Ders Kitab1”, a.g.e., S.44.
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saglayabilmesi kendiliginden gelisebilecek bir durum degildir. Gelir Idaresine ve dogal

olarak personeline burada biiyiik gérev diismektedir'*®.

1. Miikellef Hizmetleri

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumlarinin artirilmasinda onlara sanki bir
misteriymis gibi misteri mantig1 ile yaklasilmasi gerekmektedir. Miikelleflerin 6zel
sektordeki miisteriler gibi hizmet se¢cme Ozgiirliigiiniin olmadig1 da unutulmamalidir.
Ciinkii miikellef vergi idaresinden gordiikleri hizmetten hosnut olmadiklarinda, vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede fazla duyarli davranmayabilirler. Ornegin, miikellefler
vergi dairelerinden kaliteli hizmet alamadig1 ve vergi dairesi ¢alisanlarinin miikelleflere
kars1 nezaket kurallarina dayali iletisim kurmadiklar1 durumlarda miikelleflerin vergiye
goniillii uyumlar1 olumsuz yonde etkilenebilecektir. Bunun sonucunda vergiden kaginma
ve vergi kacakeiligi oranlart artabilecektir. Miikelleflerin vergi bilincinin olusmasinda
vergi idaresi ile iligkileri olduk¢a onemlidir. Vergi idarelerinin miikellef hizmetleri ne
kadar etkin olursa miikelleflerin vergi bilinci de o kadar artacak ve vergi ddevlerini yerine
getirmek isteyeceklerdir. Miikelleflerin vergiye goniilli uyum saglamalarinda Gelir
Idaresi’nin merkez ve tasra teskilatlarindan verimli hizmet almalar gerekmektedir''®.Vergi
miikelleflerine adil, kaliteli ve giivenilir hizmet sunmak, vergi idaresine olan giivenleri
acisindan 6nemlidir. Vergi miikellefleri, vergi prosediirlerinin miikelleflere uygun olarak
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yapildigina dair gii¢lii bir inan¢ olusturmaktadir . Bu nedenle, kaliteli ve giivenilir

muameleye sahip vergi miikellefleri vergi idaresine olan giivenini arttirmakta, idareye kars1

direncini azaltmakta ve goniillii vergi uyumunu tesvik etmektedir'®".

Yikiimliilerin vergi bilinglerinin saglanmasinda Gelir 1idarelerinin sundugu
hizmetin rolii olduk¢a 6nemlidir. Vergi bilinci artan miikellefler, vergisel yiikiimliiliiklerini
yerine getirmede daha dikkatli davranir ve bdylece kamu gelirleri daha az kayipla tahsil
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edilmis olacaktir=. Gelir idaresi personeli meslek ile ilgili yeterli donanima ve tecriibeye

sahip olmalidir. Personeller, vergi kanunlar1 ve miikelleflere yonelik hizmetler hususunda

18 Gelir idaresi Baskanligi, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitab1”, a.g.e., s..43.

19 Gelir idaresi Baskanligi, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimei Ders Kitabi1”, a.g.e., 5.42.

120K . Murphy, “The Role of Trust in Nurturing Compliance: A Study of Accused Tax Avoiders”, Law and
Human Behavior, Vol. 28, No: 2, 2004, 5.199.

21 OECD (2004); Compliance Risk Management: Managing and Improving Tax Compliance, s.42.
http://www.oecd.org/site/ctpfta/37212610.pdf, (22.02.2019).

122 Gelir idaresi Bagkanlig1, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitabi”, a.g.e. s.34.
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gerekli diizeyde bilgi ve donanima sahip olmadigi durumda miikellefin sorularina yeterince
cevap veremeyecek ve bunun sonucu problemi ¢ozecek kaliteli hizmet sunamayacaktir'.
Miikellef, gelir idaresine sordugu sorularda kendisi aydinlatilmali, tam bir is birligi havasi

yaratilmalidir. Bu tutum miikellefler iizerinde olumlu bir etki yarat1r124.

Vergi idareleri tarafindan miikelleflere dogru bilginin zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde sunmak igin; brosiir ve rehberlerin hazirlanmasi, vergi haftasi etkinliklerinin
diizenlenmesi, bilgilendirme yayimlarinin yapilmasi, miikelleflere kisa mesaj veya e-posta
gonderilmesi, vergi bilincini gelistirme egitimleri verilmesi gibi uygulamalar miikelleflerin

bilgi edinmesini sagladig1 i¢in vergiye uyumunu artiran calismalardir®.

2. Adalet Anlayisi

Miikellef gelir idaresi ile ilgili islemlerde gelir idaresinin adil oldugundan eminse
ve kurallar ihlal edildiginde cezalar uygulanirken gelir idaresinin adil oldugunu
diistiniiyorsa kurumun adaletli oldugu diisiiniir ve vergiye uyum saglar. Vergi kanunlarinin
uygulanmasi bakiminda diger miikelleflerin vergi idareleri tarafindan kayirildigini diisiinen

miikelleflerin vergi uyumlari olumsuz yonde etkilenmektedir'?,

Adaletli bir yonetimin saglanabilmesi igin, tim yiikiimliilere adil bir ¢alisma ve
gelir saglama olanagi yaratilmali ve adaletli bir vergileme sistemi ile 6deme giicii ilkesine

gore vergileme imkani vergi idaresi tarafindan yaratilmalidir 127

. Her miikellef vergi
idaresinden adaletli bir hizmet beklemektedir. Aksi durumda miikelleflere kars1 adaletli
hizmet sunmayan ve ayrimcilik gosteren idareler, mikelleflerin vergiden sogumasina

neden olmaktadir*?®

. Eger miikellefler vergi kanunlarmin uygulanmasi sirasinda gelir
idaresinin kendilerine adil davrandigini diisiiniirse idareye bakislari da olumlu olacak ve
vergiye olan uyumlar: da artacaktir'*. Bazi kisi ve gruplara ayricalikli davranilmasi

miikelleflerde hognutsuzluk olusturmakta ve kendilerine haksizlik yapildigina inanan

126 Gelir idaresi Bagkanlig1, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitab1”, a.g.e., 5.35-36.

124 {lhan Ozer, Vergi Idaresi, Maliye Arastirma Merkezi Konferanslar, say1:22, (1972), s.65.

125 Sentiirk, a.g.m., s5.135-136.

126 Giines Cetin Gerger, Feride Bakar, Adnan Gergek, “Tiirkiye’de Mali Miigavirlerin Miikellef Haklarina ve
Gelir idaresine Bakigini1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”, Sosyoekonomi Dergisi, Vol. 24,(29), 45-71,
(2016), s.52.

127 Gelir idaresi Baskanligi, “Gelir Idaresi Baskanhg Faaliyet Raporu 20177, a.g.r., s.41.

128 Gelir idaresi Bagkanlig1, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitabi”, a.g.e. s.57.

129 Cetin Gerger, Bakar ve Gergek, a.g.m., 5.52.
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mikellefler vergiye tepki gosterebilmektedir. Vergi miikellefleri, devletin sundugu kamu
hizmeti ile kisisel tiiketimleri arasinda adil bir iliski olmadigin1 diisiiniirse, vergi kacirma
egilimi gostererek vergiye uyum saglamamaktadir. Vergi miikellefleri, vergilemede adalet

oldugunu hissederlerse vergi kagirma yoluna bagvurmaz ve vergiye uyum saglar™>’,

3. Teknoloji Kullanim

Bilgi teknolojileri tipk1 insan kaynaginda oldugu gibim kurumsal hedeflerin elde
edilmesinde stratejik dneme sahiptir. Bu agidan biitce harcamalarinin 6énemli bir kalemini
bilgi teknolojileri harcamasi olusturur. Cok 6nemli yatirimlar yapilan bilgi teknolojilerinin
yonetilmesi, sadece veri giivenligi acgisindan degil; aynt zamanda hem is siireglerinin
elektronik ortama aktarilmasini sagladigit hem de {iretilen kurumsal verilerin analiz

edilmesini sagladig1 icinde 6nem arz etmektedir'®.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, kamusal faaliyetlerde de yeni
teknoloji kullanimini beraberinde getirmistir. 1990°l1 yillarin baglarindan itibaren, Tiirk
Gelir Idaresi kurum ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligi arttirmak ile vergi uyum ve
yonetim maliyetlerini azaltmak {izere bilgisayar teknolojilerini bir ara¢ olarak kullanarak
giiclii bir destek ve ydnetim bilgi sistemi olusturmay: hedeflemistir'**. Giiniimiizde bilginin
miimkiin oldugunca en hizli bir sekilde elde edilmesi, kisi ve kurumlara giivenilir bir
sekilde iletilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, bilisim teknolojilerinden etkili bir sekilde

yararlanmak gerekir'®

. Vergi miikelleflerinin vergilere kars1 uyumunu saglayabilmek ve
vergi ile 1ilgili sorumluluklarin1 daha kolay, hizli ve diisik maliyetlerle
gergeklestirebilmelerini saglamak icin, Gelir Idaresi Baskanligi’nin yiikiimliilere sundugu
hizmetlerde otomasyon altyapis1 kullanmasi onemlidir. Ayrica teknolojik yeniliklere

uyumlu yeni imkan ve hizmetleri miikelleflere sunmasi gerelqnektedir134.

Hizla ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak, vergi
beyannamelerinin zamaninda, kolay, giivenilir ve daha ekonomik bir bigimde idareye

intikalinin saglanmasi bunun yam sira vergi beyannamelerinin doldurulmasi esnasinda

130 Gencel, Kuru, a.g.m., 5.35-36.

131 Sen, a.g.m., s.36.

132 Elvan Cenikli, Deniz Sahin, “Tiirk Gelir idaresinde Otomasyon Projeleri”, Internet Uygulamalari ve
Yonetimi Dergisi, C.4, S.1(Ocak 2013), s.38.

133 Toraman ve Abdioglu, a.g.m., s.80.

13% Gelir idaresi Baskanligy, “Gelir Idaresi Baskanhg: Faalivet Raporu 20177, a.g.r., s.21.
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meydana gelebilecek hatalarin en aza indirilmesi saglanabilir. Bdylece miikelleflerin
magduriyetleri azaltilabilir. Giiniimiizde vergilendirme islemlerinden tamami sistem
tizerinden online bir sekilde yapilabilmektedir. Bu sekilde vergi miikellefleri vergi
dairelerine  gitmeden,  yiikiimliiliiklerini  sistem  lizerinden  online  olarak
tamamlayabilirler '**. Vergilemede teknoloji kullanimi miikelleflerin vergiye uyumunu
artirir.  Teknoloji, vergiye uyumu saglamada onemli bir aragtir. Hem miikelleflerin
hayatlarim1 kolaylastirarak vergiye goniillii uyumu artirir, hem de idarenin is siireclerini

hizlandirmaktadir™®.

Miikelleflerine-beyanname, e-fatura, e-defter gibi uygulamalarla vergilendirme ile
ilgili islemlerini daha kisa siirede ve kolay bir sekilde yerine getirme imkani kendilerine
taninmistir. Kamu alacaklarinin hizli bir sekilde tahsil edilmesi, vergi idarelerinin is
yiikiinilin azaltilmasi, 6demelerin miikellef hesaplarina hatasiz olarak islenmesini saglamak
amaciyla tahsilat islemlerinin elektronik ortamda gergeklesmesi igin e-tahsilat sistemi
kurulmustur. Bu sekilde, ileri teknolojiden yararlanilarak miikelleflerin kolayca 6devlerini

yerine getirmesi ve vergi uyumu cabalarmin artirilmasi hedeflenmistir*’

. Bu yondeki
gelismeler miikelleflere vergisel yiikiimliiliiklerini dogru ve zamaninda yerine getirmeleri
hususunda ¢ok giiclii imkanlar saglamaktadir. Ornek olarak, SMS yoluyla miikelleflerin
bor¢larimin kendilerine hatirlatilmasi, e-posta ile giincel vergi ile ilgili gelismeler hakkinda
miikelleflerin aninda bilgilendirilmesi, vergisel konularda “VIMER” ile danismanlik
hizmeti sunulmasi hem miikellef iglemlerini kolaylastirmig, hem de vergiye goniilli uyumu
artirmak yoniinde 6nemli uygulamalar olmustur. Ayrica hatalarin azaltilmas: sonradan

yapilmas1 muhtemel denetimlerin ve cebri takiplerin azalmasina neden olacak ve Idare’nin

15 yukii ciddi ol¢iide azalmig olacaktir'®,

4. Gelir idaresinin Organizasyon Yapisi

Gelir idaresinin iyi bir sekilde orgiitlenmedigi bir yapida vergi kanunlar1 ve vergi
mevzuatinin iyi hazirlanmis olmasi, vergi sisteminin hukuki agidan toplum yapisina uygun

olmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Kanunlari, mevzuati uygulayacak olan idare

13 Gelir idaresi Baskanligi, Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu 2016, a.g.r., s.111.

138 Osman Ferhat Canakkale, “Teknolojik Ilerlemenin Vergiye Goniilli Uyuma Etkisi”, Vergi Sorunlari
Dergisi, 2016, ss.57-61,

Sentiirk, a.g.m., s.135.

138 Ugur Dogan, “Vergi Teknolojileri”, Vergi Sorunlari, $.322 (Temmuz 2015), 5.22.
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oldugu i¢in idare biiyiikk onem arz etmektedir. Gelismis {ilkelerde gelir idaresi en iyi
orgiitlenmis idarelerin baginda gelmektedir. Bu nedenle gelismis iilkelerde gergek anlamda
miikellefleri takip eden birimler bulunmakta iken, gelismekte olan iilkelerde vergi
idarelerinin gelismesine fazla 6nem verilmediginden, bu idareler sadece beyanname kabul
eden ve miikellefler tarafindan 6denen vergileri tahsil eden birimler haline doniismiistiir.
Gelir idaresinin basarili olabilmesi i¢in Oncelikle merkez ve tasra teskilatlarinin bir
biitiinliik i¢inde orgiitlenmesi ve tiim miikelleflerin takibinin saglanacagi bir organizasyon

139 Gelir idarelerinin baslica gorevi, miikelleflere

yapisina sahip olmasi gerekmektedir
gerekli haklar1 tantyarak ve ihtiya¢ duyduklari destekleri saglayarak verginin zamaninda ve
eksiksiz 6denmesini saglamaktir'®®. Gelir idaresinin gérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi igin iyi bir organizasyona sahip ve kendi i¢inde biitiinliigii olan bir idari yap1

olusturulmalidir™*.

Vergiye uyum saglama agisindan, gelir idaresinin organizasyon yapisinin etkin ve
hiyerarsik biitiinliik i¢inde olmasi gerekmektedir**?. Gelir idarelerinin ilk organizasyon
yapisi klasik organizasyon yapisi olarak da bilinen vergi tiirline goére organizasyondur.
Zamanla miikelleflere daha 1yi hizmet verebilmek i¢in gelir idareleri yeniden yapilanmaya
gitmistir. Gelismis tilkelerde gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasinda miikellef odakli
model &n plana cikmaktadir. Gelir Idaresinin miikellef odakli hizmetleri sayesinde
miikelleflere sunulan hizmetlerin etkinligi artarak, danigsma hizmeti sunacak servisler
olusturularak, vergilendirme siireci basitlestirilerek ve yeni teknolojilerden yararlanilarak
beyanname doldurulmasi, vergilerin ddenmesi ve iletisimin saglanmasinda miikellefin

143

vergiye goniilli uyumuna katki saglanmaktadir ™. Miikellef hizmetleri iyilestirilerek

yapilan yapisal degisikliklerin vergiye uyumu artirici bir etkisi oldugu sdylenebilir.

5. idareye Giiven

Miikellefe sunulan hizmetin bir kerede ve dogru yapilmasi idarenin giivenilir

imajimin devam etmesi agisindan énemlidir. Tersi bir durumda, idarenin sunmasi gereken

39 Gergek, Tiirk Vergi Hukukunda Tahsilat Islemi ve Etkinligi, a.g.e., 5.204.

0 Gelir idaresi Baskanlig, “Gelir Idaresi Baskanhg Faaliyet Raporu 20177, a.g.r.,s.7.

1 Adnan Gergek, “Tiirkiye'de Vergi Kayip Ve Kagaklarin Onlenmesi Agisindan Vergi idaresinin Sorunlari

ve Yeniden Yapilandirma Onerisi”, 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 10-14 Mayis 2004, Antalya, s.679.

Sentiirk, a.g.m., s.134.

3 Hakki Miimin Ay, “Tirkiye’de Kayit dist Ekonomiyi Onlemede Bilgi Ekonomisinin Etkinligi ve Gelir
Idaresinin Rolii”, Selcuk iiniversitesi 1.1 B.F Dergisi, Say1 11, Y119, (Aralik 2006), s.77.
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hizmetleri gerektigi gibi gerceklestiremediginin miikellefler tarafindan diistiniilmesi,
onlarin vergi uyumlarini olumsuz olarak etkilemektedir. Gelir idaresine giliveni artan

miikellefin vergiye goniillii uyumu saglan1r144.

Vergi mahremiyeti miikelleflerin bilgilerinin gizli tutulmasini1 ve bu bilgilerin
tiglincii kisilerin menfaatine kullanilmamasimi saglamaktadir. Vergisel hizmetler yerine
getirilirken miikelleflerin temel haklarindan olan vergi mahremiyetinin ihlal edilmemesi
tiim Gelir Idaresi calisanlarmin dikkat etmesi gereken bir konudur **°. Gelir idaresine
given duymayan miikelleflerin ¢ogunlukta oldugu iilkelerde diger iilkelere gore vergi
kaybi fazla olmaktadir. Gelir idareleri ¢alisanlarinin vatandaslarin vergileme konusunda
giivenini saglamadaki rolleri biiyiiktiir. Bu nedenle gelir idareleri ¢alisanlarinin bilgili ve
alaninda uzman kisilerden olusmasi olduk¢a 6nemlidir. Sonug olarak vergilemede goniillii
uyumun saglanmasi agisindan gelir idareleri miikelleflerin talep ve 6zel durumlarina 6nem

vermeli ve mutlaka giivenlerini saglamaya calismalidir'*®,

IV. VERGIYE KARSI TEPKILER

Vergiler miikellefler agisindan kisisel bir karsilik olmaksizin zorla 6denen bir
giderken, devlet acisindan ise oldukca onemli bir kamu gelir kaynagidir. Miikelleflerin
vergi Odemeleri sebebiyle kisisel gelirlerinde bir azalma s6z konusu olmaktadir. Bu
nedenle miikellefler vergilere karsi bir takim tepkiler gosterir. Bu tepkiler aktif ve pasif

tepkiler olarak iki gruba ayrilir**’

. Miikelleflerin vergiye kars1 gosterdigi aktif tepkiler
yasalara aykiridir. Bu tepkilerin en bilineni vergi kagak¢iligidir. Pasif tepkiler ise kanuna
uygun olarak kisilerin vergiyi doguran olaya sebebiyet vermemesi durumudur. Bu tepkilere

ise vergiden kaginma, tiiketimden vazge¢cme gibi 6rnekler verilebilir.

A. VERGILEMENIN SINIRI

Vergi tarihinin bagindan bu zamana toplum ve bireyler i¢in vergiler 6demekle

yiikkiimlii olduklar1 bir zorunluluktur. Vergiler kamu giderlerinin finansmanini biiyiik

1% Gelir idaresi Baskanligi, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimer Ders Kitab1”, a.g.e., ss:36-37.

5 Gelir idaresi Baskanligi, “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katilimci Ders Kitab1”, a.g.e., s.37.

1% Handan Kaynar Bilgin, “Vergi Ahlakinin Teorik Cercevesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 2, (2011), s.273.

17 Tagkin, a.g.m., , 5.76.
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oranda karsilamasina ragmen, vergilendirme hassasiyet tasiyacak oranlarda ve olgiide
yapilmadigr anda vergiye karsi olumsuz tutum ve davranis sergilenebilecektir. Verginin bir
birim dahi arttirllamadig1 veya var olan vergilere yeni bir verginin eklenemedigi noktaya
vergilemenin st denilmektedir **® .Vergi tahsilatinda etkinligi saglamak icin
vergilemenin siirinin iyi belirlenmesi 6énemlidir. Asir1 oranda vergilemenin yaratacagi bir
takim olumsuz sonuglar bulunmaktadir. Bunlar arasinda; verimliligin ve ekonomik
tesviklerin olumlu etkilerinin azalmasi, vergiye kars1 olumsuz bakis ve direnisin artmasi ve
vergi kacak¢ilifinin  yayginlasmasi yer almaktadir. Bu olumsuzluklar nedeniyle
vergilemede bir sinir getirme diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Vergi devletin egemenlik giicline
dayanarak aldig1 yasal yiikiimliiliikler olmasina ragmen devletin vergileme yetkisinin
kullaniminda bir sinir olmasi gereklidir. Bu sinirlar; hukuki, mali, iktisadi, siyasi ve

psikolojik sinirlar olarak belirtilebilir*.

Vergilemenin Hukuki Sinwri; Vergilemenin hukuki smirinin  olmasi, verginin
anayasal hiikme dayandirilmasi ile gerceklestirilir. Boyle bir durumda vergilemede keyfi
uygulamalarin 6niine geg¢ilmis olacaktir. Anayasalarda vergi 6demenin yiikiimliiler i¢in bir

vatandaslik gorevi oldugu agikca hitkkme baglanmlstlr15o.

Vergilemenin Mali Sturi; Vergi oranlarinin artmasina karsi, vergi gelirlerindeki
artis yavaslamis ve hatta gelirlerde bir artis saglanamadigi nokta verginin mali sinirimni
ifade etmektedir. Arthur Laffer’e gore devletin vergi oranlarini siirekli olarak arttirmasi
kamu gelirlerine ayni sekilde yansimayabilir. Vergi oranlarinin yiikselmesi vergi gelirlerini
belli bir noktaya yiikseltir, daha sonra oranlar daha da artarsa vergi gelirlerindeki yilikselme
yavaslar ve ya gelirler diismeye baslayabilir. Vergi oranlarmin, gelirleri maksimum
seviyeye ulastirdigl noktaya optimal vergileme noktasi denir. Optimal vergileme noktasina
kadar vergi oranlarmin artmasi, genel olarak miikelleflerin vergiye bakisini olumsuz
etkilemez ve daha fazla calismalarina ve gelirlerini arttirmalarina neden olabilir. Bu
duruma verginin gelir etkisi ad1 verilmektedir. Bu durumda vergi oranlarinin artmasi,
yikiimliilerin 6demeleri gereken verginin de artmasi ve gelirlerinin azalmasina neden
olacak ve kisiler gelir seviyelerinin azalmamasi i¢in daha fazla ¢aligmak isteyeceklerdir.

Optimal vergileme noktasi, devletin vergi gelirlerinin en iist seviyeye ulastig1 noktadir.

148 fsa Sagbas, Vergi Teorisi, Ankara: Kalkan Matbaacilik, 2013, s.28.

9 Giines Cetin Gerger, Miikellef Haklari ve Vergiye Goniillii Uyum, Legal Kitabevi, Subat, 2011, ss.50-54.

10 fnci User, Vergilemenin Sosyal Psikolojik Simiri, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul: Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992, s.6.
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Vergi oranlarinin bu noktanin iizerine ¢ikmasi sonucu, verginin ikame etkisi ortaya
cikacagindan vergi gelirlerinde bir azalma s6z konusu olacaktir. Vergi oranlarinin asirt
artmasi sonucu geliri azalan yiikiimliller ¢alisarak gelirinin biiyiikk bir boliimiinii vergi

olarak 6demek yerine calismamayi tercih edebilir™®.

Vergilemenin Iktisadi Siniri; Iktisadi agidan vergi potansiyelinin en etkili bir
sekilde kullanilacagr noktaya denilmektedir. Verginin ekonomik sinirinin son noktasi,
tilkenin gayri safi yurti¢i hasilasinin, bireylerin ise gelirlerinin tamamidir. Bireylerin
gelirinin tamaminin vergilendirilmesine miisadere adi verilmektedir. Devletin kisilerin
gelirlerinin tamamina yakinina el koymak istemesi, yiikimlilerin elde ettikleri geliri
oldugundan daha diisiik gostermek istemelerine yol acacaktir. Toplumlarin vergi
politikalarinin basarisi, vergi alirken yiikiimliilerin ekonomik smirimi dikkate almasina

bag11d1r152.

Vergilemenin Siyasi Swmiri;  Vergilemenin simirinin  belirlenmesinde  siyasi
faktorlerin de rolii nem arz etmektedir. Kamu harcamalarinin finansmanini saglamak icin
kimlerden ne oranda ve ne zaman vergi alinacagi, hangi konularin ve miikelleflerin vergi
dig1 tutulacagi, kamu finansmani saglanirken vergi disinda hangi alternatif gelir
kaynaklarina basvurulacagi siyasi otoritenin almasi gereken karalardir. Siyasi otorite
vergileme ile ilgili karar alirken oy maksimizasyonunu diisiinerek adaletli davranmayabilir,

bu ylizden vergileme konusunda siyasi otoriteye sinirlama getirilmelidir153.

Vergilemenin Psikolojik Siniri; Vergi oranlari, ylikiimliilerin davraniglar: iizerinde
verginin mali verimliligini azaltacak etkilere sebep oldugu noktada, vergilemenin
psikolojik smirina ulasilmis demektir. Verginin psikolojik sinirinin belirleyicileri arasinda
vergi bilinci, vergi ahlaki ve siibjektif vergi yiikii yer almaktadir™. Psikolojik olarak
vergilemenin sinir;, miikelleflerin vergiye Kkatlanabilecegi en tist seviyeyi ifade

etmektedir'™ .

151 Nurettin Bilici, Adem Bilici, Kamu Maliyesi, Ankara: Seckin Yayncilik, 2011, s.165.

2Ali Celikkaya, Naci Tolga Sarug, Fatih Savasan, Mehmet Cahit Giiran ve Isa Sagbas, Vergi Teorisi,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari, Anadolu Universitesi Yaymi No: 2960,
2013, s5.38.39.

3 Turgay Berksoy, ibrahim Demir, “Politik Vergi Cevrimleri: Tiirkiye’de Vergi Yiikii Uzerinde Politik
Etkiler,” 19. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 10-14 Mayis 2004, Antalya, s.513.

154 User, a.g.e., $5.28-29.

1% Senyiiz, a.g.e., s.21.

78



Vergiye uyum konusunda vergi sinirlarinin dogru belirlenmesi gerekmektedir.
Ciinkii verginin bu sinirlar1 asildiginda vergiye karst uyumsuzluk davranigi goriilebilir.
Vergi uyumsuzlugu ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu uyumsuzluk karsisinda vergilere

kars1 tepkiler ortaya ¢ikabilir. Bu tepkiler “aktif” ve “pasif” olarak iki gruba ayr111r156.

B. VERGIYE KARSI PASIF TEPKILER

Vergilere kars1 miikelleflerin yasalara uygun bir sekilde genellikle vergiyi doguran
olaya sebebiyet vermeme seklinde gosterdigi tepkilere pasif tepkiler denir. Vergilere karsi
tepkilerden birisi olan pasif tepki asamasinda “vergiden kac¢inma”, “calisma yerine

CE AN 19 2 ¢e

aylakligi tercih etme”, “tiretim, tiiketim ve tasarrufu kisma”, “yatirimdan vazge¢me” ¢ibi

tepkiler ortaya ¢ikabilmektedir'®”.

Calismamayr Tercih Etme; Vergi oranlarindaki degisimin miikelleflerin ¢alisma
istekleri tizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu etki, 6denen vergiler nedeniyle
miikelleflerin ¢alismaktan vazgecerek, dinlenmeyi tercih etmesi seklinde olabilir. Bu

duruma verginin ikame etkisi denir'®®,

Tiiketimi ve Tasarrufu Kisma; Odedikleri vergilerin artmasi nedeniyle yasam
kaliteleri diisen kisiler, tiiketim ve tasarruflarini kisarak refah kayiplarimi daha aza

9

diistirmeye calisabilirler 19 Bu durumda miikellefler &dedikleri vergiler sebebiyle

gelirlerinde meydana gelen azalmayi, tiikketimlerini veya tasarruflarin1 kisarak bertaraf
edebilir.

Uretimi Kisma ve Yatinmdan Vazgegme; Vergilerin oranlarindaki yiikselis
sonucunda yatirimcilar, yiikiimlisii olduklar1 verginin miktar olarak artmasindan dolayi,
karliligimin azalmasi nedeniyle, yatirimlarimi azaltip yeni yatirimlar yapmaktan
Vazgegebilirlermo. Cok calisarak kazancinin biiyiik bir boliimiinii vergi olarak devlete
O0demek yerine, yatirimcilar yeni yatirimlarindan vazgegme ve iiretimlerini kisma yolunu

tercih edebilirler.

156 Sagbas, a.g.e., s.28.
157 Taskin, a.g.m., s.77.
158 Sagbas, a.g.e., $.36.
19 Senyiiz, a.g.e., s.28.
180 Aktan, Coban, a.g.e., s.167
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Verginin  Yansitilmasi; Mikellefinin  6dedikleri vergi borcunu bagkasina

aktarmasidir 1%

. Miikelleflerin yasal olarak 6demek zorunda olduklar1 vergileri, baska
kisilere devretmesi miimkiindiir'®?. Verginin yansitilmasinin bircok sekli vardir. Ileriye
doniik yansima, geriye doniik yansima, kanuni yansima, ekonomik yansima, mutlak
yansima, diferansiyel yansima, smirli yansima, smirsiz yansima bu yoOntemlerden

bazilaridir'®®,

Vergiden Ka¢inma; Miikelleflerin kanuni bosluklardan, 6rnegin; istisna, muafiyet,
indirim ve benzeri diger vergisel kolayliklardan yararlanarak, vergiyi doguran olaya
sebebiyet vermeyerek vergi yiikiinii hafifletmeyi ya da bu yiikten tamamen kurtulmay1
istemelerine denilmektedir '**. Yasalar geregi vergiden kaginma su¢ sayimadigindan,
herhangi bir cezasi da s6z konusu degildir. Vergiden kaginma vergi kanunlarinda istisnalar
ve muafiyetler seklinde acikg¢a diizenlenebildigi gibi, ylkiimliilerin kanunlardaki

bosluklardan yararlanmalariyla da s6z konusu olabilir'®”,

Vergi Cennetlerine Goég, Vergi miikellefleri vergiden ka¢inmak amaciyla is ve
faaliyetlerini “vergi cenneti” olarak nitelendirilen ve vergi oranlarinin oldukg¢a diisiik
oldugu hatta bazi iilkelerde sifir oldugu iilkelere kayd1rabilirler166. Miikellefler, vergi
oranlarinin ¢ok diisiik oldugu ve vergi cenneti olarak da anilan bu ilkelere ekonomik
faaliyetlerini kaydirarak daha diisiik miktarlarda vergi 6demek isteyebilirler. Vergi cenneti
olarak ifade edilen iilkeler, bir¢cok vergisel tesvik ve avantajlar1 kullanarak uluslararasi
alanda faaliyet gosteren kuruluslarin faaliyetlerini kendi iilkelerine ¢ekmek isteyebilirler.
Vergi cenneti tilkeler; “kiy1 bankaciligi” ve “tercihli vergi rejimleri” gibi isimlerle de ifade

edilmektedir'®’.

Vergi Rekabeti; Ulkelerin yabanci yatirimi iilkelerine ¢ekmek icin vergi rekabetine

girerek vergi oranlarini indirmesi, istisna, muafiyet, indirim gibi tesviklerle iilkelerini

181 ga5bas, a.g.e., S.36.

162 Turhan, a.g.e., 5.244.

163 K amil Mutluer, Erdogan Oner ve Ahmet Kesik (2010);Teoride ve Uygulamada Kamu Maliyesi, istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2.Baski, 2010, 5.228.

164 Osman Pehlivan, Kamu Maliyesi, Trabzon: Celepler Matbaacilik, Agustos 2018, s.164

165 fsmail Tiirk, Kamu Maliyesi, Ankara: Turhan Kitabevi, 8. Baski, 2010, ss.:198-199.

166 pehlivan, a.g.e., 5.164.

%7 Joann M. Wener, ve Hugh j. Ault “The Oecd’s Report On Harmful Tax Competition”, National Tax
Journal, Vol 51, No 3, (1998); s. 603.
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cazip hale getirmeleri miikelleflerin kendileri i¢in daha elverigli vergi sistemine sahip

iilkeleri tercih ederek bu iilkelere go¢ etmelerine neden olmaktadir'®®,

C. VERGIYE KARSI AKTIF TEPKILER

Vergi oranlarinda yasanan artiglar belli seviyelerden sonra miikelleflerin vergilere
kars1 tepkilerinin daha da artmasina neden olarak, aktif tepkiye doniismesine sebep
olabilecektir. Aktif tepkiler, pasif tepkilere kiyasla daha abarti1 ve kanunlara aykiridir. Bu
yiizden miikellefler yakalanma riskini goze alarak bu tepkileri gosterirler. Bu aktif tepkiler

. . .. . ” 169
arasinda “Vergi kacak¢iligr”, “verginin reddi” ve “vergi isyant” yer almaktadir .

Miikelleflerin vergilere karsi gosterdikleri bu tiir tepkiler kanunlara aykiri

< - 170
olduklarindan ayn1 zamanda yasal olarak suctur ve agir cezalar1 s6z konusudur™"".

Vergi Kagakgiligi, Miikelleflerin 6demesi gereken vergiyi kanunda belirtilenin
aksine hi¢ ddememesi veya cksik 6demesine denilmektedir. Vergi kagake¢iligi kanunlara
aykir1 oldugu i¢in sugtur ve cezasi vardir'’’. Vergi kagak¢iliginda, vergi borcu yasa geregi
dogmasina ragmen, miikellefler veya sorumlular bu durumu gizleyerek, vergi dairelerine

bildirmez ya da eksik bildirerek vergi kaybina sebebiyet verirler'’,

Vergi Reddi ve Isyani, Devletin uygulamak istedigi bir verginin, bir toplumun genel
bir c¢ogunlugu tarafindan kabul edilmemesine verginin reddi denilmektedir. Vergi
kagake¢ilig1 vergilere karsi bireysel bir aktif tepkiyken, verginin reddi toplumsal boyutta
gerceklesen bir tepkidir'™. Verginin toplumsal olarak reddine Srnek olarak 1954°de

Fransa’da ortaya ¢ikan “Paujade hareketi” gosterilebilir'™.

168 veli Kargi, Tacim Yaygir, “Kiiresellesme, Vergi Rekabeti ve Tiirkiye’de Vergi Yiikii”, International
Journal Of Public Finance, Cilt: 1, Say1: 1, (2016), s.5.

%9ismail Kitapc1, Vergi Etigi Vergi Psikolojisi Verginin Sosyo-Psikolojik Teorisi, Ankara: Seckin Yayncilik,
Ekim 2013, s.73.

170Taskln, a.gm., s.77.

71 pehlivan, a.g.e., 5.165.

Y2Tyrgut Ciiriik, Kayahan Tiim, “Denetim Birimi Olarak YMM’lerin Vergi Kaybma Etkisi: YMM’ler
Uzerine Uygulamah Bir Arastirma,” Cukurova Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt 15, Say1 2, (2011), s.21.

13 Sagbas, a.g.e., 5.46.

1% Muter, Saking, Celebi, a.g.e., s.30.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE GELIR IDARESININ ORGANiIZASYON YAPISININ
VERGI UYUMUNA ETKISININ ANALIiZI

. TURKIYE’'DE GELIR iDARESIi ORGANIZASYON YAPISININ VERGI
UYUMUNA ETKiSi HAKKINDA ANKET CALISMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

A. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de gelir idaresinin organizasyon yapilanmasi konusunda farkli uygulamalar
s0z konusudur. 29 ilde Vergi Dairesi Baskanlig1 biinyesinde Vergi Dairesi Miidiirliikleri,
Eskisehir ilinde Tek Vergi Dairesi Bagkanligi ve diger 52 ilde Defterdarliga bagli Vergi

Dairesi Midirliikleri seklinde ii¢ farkli organizasyon yapist bulunmaktadir.

Aragtirmanin amaci, farkli yapilanmaya sahip olan Bursa, Eskisehir ve Canakkale
illerinde gorev yapan meslek mensuplarinin, gelir idaresinin yapisina bakisin1 ve vergi
uyumunu etkileyen faktorleri bir alan arastirmasi yaparak 6lgmek ve elde edilen bulgular
degerlendirmektir. Bu ii¢ ilden; Bursa’da Vergi Dairesi Bagkanligi biinyesinde Vergi
Dairesi Miidiirliikleri, Eskisehir’de pilot uygulama olan Tek Vergi Dairesi Bagkanlig1 ve
Canakkale’de Defterdarliga bagli Vergi Dairesi Miidiirliikleri goérev yapmaktadir.
Tiirkiye’de miikelleflerin vergilendirme ile ilgili islemlerini, genellikle onlarin temsilcisi
konumunda olan mali misavirler yerine getirdikleri i¢in aragtirmanin evrenini mali

miisavirler olusturmaktadir.

B. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evreni Bursa (4.840), Eskisehir (931) ve Canakkale (429) SMMM
odalarina kayith mali miisavirler olarak belirlenmistir. Ana kiitle biiyiikliigii 6.200 kisidir.
Buna goére Orneklem hacmi, %35 hata payr ve %95 giiven araliginda 382 olarak

hesaplanmistir. S6z konusu 6rneklem biiyiikliigiiniin daha iyi sonug¢ vermesi i¢in anketin en
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az 382 mali miisavire yapilmasi gerekirken, arastirma kapsaminda olusturulan anket 407

mali miigavire uygulanmaistir.

Yapilan arastirma sonucunda agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli gibi
st diizey analizler yapilacag: igin, arastirmanin amacina uygun olmasi igin orneklemin
belirlenmesinde “tesadiifi 6rnekleme” yontemlerinden “ziimrelere gore o6rnekleme”
yontemi tercih edilmistir. Her ziimreden 6rnekleme girecek birimler “orantili paylastirma”
yontemi ile secilmistir. Boylece s6z konusu illerden orantili verilerin elde edilmesi
saglanarak meslek mensuplarinin gelir idaresinin yapisi ve sunulan vergileme hizmetlerine

bakisi en dogru sekilde tespit edilmeye calisiimistir.

C. ANKET SORULARININ HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI
1. Anket Sorularimin Hazirlanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontem kullanilmistir. Uygulanan
anket; Murphy (2004), Schaupp, Carter, &McBride (2010), Cetin Gerger (2011), Gergek
vd. (2015) tarafindan daha once gelistirilmis ve gilivenirligi test edilmis anketlerden
faydalanilarak olusturulmustur. Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek amaci
ile toplam 42 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Bunlardan 7 soru ankete katilan
katilimeilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi, unvani, mesleki deneyimi ve
oturdugu ili belirlemeye yoneliktir. Geriye kalan 35 tanesi miikellefler adina gelir
idaresindeki vergilendirme islemlerini yiiriiten mali misavirlerin gelir idaresinin
organizasyon yapist ve sunulan hizmetlere bakisini belirleyen faktorleri tespit etmeye

yonelik olup, bu sorularda 5°li Likert 6lgeginin kullanilmas: tercih edilmistir.

2. Anketin Uygulanmasi ve Veri Girisi

Arastirma verilerinin toplanmas: igin gelistirilen anket, Ocak-Subat 2018
tarihlerinde Bursa, Eskisehir ve Canakkale illerinde bulunan mali miisavirlere e-posta
yoluyla gonderilerek uygulanmistir. Faktor analizi ve yapisal esitlik modelleme yaklasimi
acisindan veri kalitesi 6nemli oldugu i¢in, 6rneklem hacminin daha 6nce hesaplanan
orneklem hacminden daha fazla olmasi hedeflenmektedir. Bundan dolayr 440 meslek

mensubunun ankete katilimi saglanmistir. Bazi anketlerde veri eksikligi ve bilgi tutarsizlig
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olmasi nedeniyle arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu nedenle, arastirma

kapsamindaki analize 407 meslek mensubunun cevapladigi anketler dahil edilmistir.

Ana arastirmaya ge¢cmeden 6nce, 50 meslek mensubuna pilot arastirma yapilmis,
faktor analizi ve onerilen yapisal esitlik modeli 6l¢eginin givenilirlik ve gegerliligi
hesaplanarak test edilmistir. Yapilan gavenilirlik analizi sonucunda, 6lcegin tutarliligin
olumsuz yonde etkileyen sorularin tespiti yapilarak, bu tutarliliga yeterli katkisi olmayan
ya da olumsuz etkileyen 8 adet ifade olgekten ¢ikarilmistir. Bu nedenle anket formunda
toplam 34 adet soru kalmis ve bu sorular esas arastirmada katilimcilara sorulmustur.
Uygulanan anket sonucunda elde edilen verilerin SPSS23.0 istatistik programinda analiz

edilebilmesi i¢in, bunlar SPSS programina aktarilmistir.

Il. VERILERIN BETIMSEL ANALIZi

Aragtirma bulgular1 ve bulgularin degerlendirilmesine iligkin oncelikle arastirmaya
katilan meslek mensuplarin1 demografik ozelliklerine yer verilmistir. Ardindan meslek
mensuplarinin gelir idaresinin yapisina bakisi ve vergi uyumuna etkisini belirleyen

faktorlere iligkin bilgiler sunulmustur.

A. ANKETE AIT DEMOGRAFIK BILGILER

Tiirkiye’de farkli gelir idaresi organizasyon yapisina sahip olan Bursa, Eskisehir ve
Canakkale illerinde bulunan mali miisavirlere uygulanan anket neticesinde mali
miisavirlerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi, unvani, mesleki deneyimi ve
oturdugu il hakkinda bilgiler toplanmistir. Bunlarin betimsel istatistiki sonuglarina Tablo
5’de yer verilmektedir:

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde (%)
21-30 18 44
31-40 165 40,5
Va 41-50 135 33,2
3 51-60 58 143
61+ 31 76
Toplam 407 100
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Erkek 281 69
Cinsiyet Kadin 126 31
Toplam 407 100
Bekar 80 19,7
Medeni Durum Evli 327 80,3
Toplam 407 100
Lise 14 3,4
Onlisans 10 2,5
Egitim Lisans 332 81,6
Lisansiistii 51 12,5
Toplam 407 100
SM 7 1,7
Unvan SMMM 396 97,3
YMM 4 1
Toplam 407 100
0-5 y1l 32 7,9
6-10 y1l 67 16,5
. \ 11-15 yil 93 22,9
Mesleki Deneyim 16220 yil 63 155
21+ yil 152 37,3
Toplam 407 100
Bursa 313 76,9
s Eskisehir 61 15
Oturdugu Il Canakkale 33 8.1
Toplam 407 100

Tablo 5°de aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine yer
verilmistir. Tablodan da anlasilacag: lizere ankete katilan meslek mensuplarinin; agirlikli
olarak orta yas grubunda (31-40 yas), % 69’u erkek ve % 31’inin kadin, biiyiik bir
kisminin (%80,3) evli, yine biiylik bir kisminin (%81,6) lisans mezunu, ¢ok biiyiik bir
kismiin serbest muhasebeci mali miisavir ve agirlikli olarak 21 yil ve istii mesleki

deneyime sahip oldugu belirlenmistir.

B. ANKET SORULARINA VERILEN CEVAPLARA AIT ISTATISTIKLER

Gelir idaresinin sundugu miikellef hizmetlerini 6lgmeye ve bunlardan miikellefin
vergilendirme iglemlerini yiiriiten meslek mensuplarinin memnuniyetini degerlendirmeye
yonelik olarak V8, V9, V10, V12,V13, V14, V15, V27, V28, V29 ve V31 sorularina

verilen cevaplarin dagilimina Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Gelir Idaresinin Miikelleflere Sundugu Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Sorulari (1)* (2)* (3)* (4)* (5)*
V8: Vergi idaresi miikelleflere 6devlerini yerine 29 151 86 121 20
getirirken her tiirlii kolaylig1 saglamaktadir. %7,1 | %37,1 | %21,1 | %29,7 | %4,9
V9: Vergi idaresi ¢alisanlarinin miikelleflere olan 28 125 102 138 14
yaklasimlari olumludur. %6,9 | %30,7 | %25,1 | %33,9 | %3,4
V10: Vergi idaresi islem yaparken miikellef 25 120 112 135 15
haklarina sayg1 gostermektedir. %6,1 | %29,5 | %27,5 | %33,2 | %3,7
V12: Vergi idaresi ¢alisanlar1 miikelleflere saygili 22 95 116 148 26
hizmet sunmaktadur. %5,4 | %23,3 | %285 | %364 | %6,4
V13: Vergi idaresi miikelleflerin sorunlaryla ilgili | 36 135 120 102 14
aciklayici ve giivenilir bilgi vermektedir. %8,8 | %33,2 | %29,5 | %25,1 | %3,4
V14: Vergi idaresi miikelleflerin 29 149 117 102 10

bilgilendirilmesinde dikkatli ve 6zenli
%7,1 | %36,6 | %28,7 | %251 | %25

davranmaktadir.

V15: Vergi idaresi ¢alisanlarinin miikelleflere 49 170 110 70 8
bilgi verme ve iletisim becerisi gligliidiir. %12,0 | %41,8 | %27,0 | %172 | %2,0
V27: Vergi idaresi calisanlar yeterli mesleki 72 145 131 S7 2
bilgiye sahiptir. %17,7 | %356 | %322 | %14,0 | %05
V28: Vergi idaresinin sunmus oldugu 15 89 137 156 10
hizmetlerden genel olarak memnunum. %3,7 | %21,9 | %33,7 | %383 | %2,5
V29: Vergi idaresi, sundugu hizmetlerle 22 135 136 109 5
miikelleflere gliven vermektedir. %5,4 | %33,2 | %33,4 | %26,8 | %12
V31: Vergileme ile ilgili yasanan sorunlar vergi 41 146 126 88 6

idaresi tarafindan en kisa zamanda ¢oziilmektedir. | 94101 | %359 |[%31,0 | %216 | %15

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)— Kesinlikle
Katiltyorum

Tablo 6’ya gore, Gelir Idaresinin miikelleflere sundugu hizmetler konusunda 407
meslek mensubunun verdigi cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, Gelir Idaresinin
vermis oldugu hizmetlerin etkin olup olmadigi konusunda meslek mensuplarinin ortak bir
fikre sahip olmadigi goriilmektedir. Bu konuda yoneltilen sorulara karst genellikle meslek
mensuplarinin  verdigi “katiliyorum”, “katilmiyorum” ve “kararsizim” seklindeki
cevaplarin orami birbirine ¢ok yakin seviyelerdedir. Sadece ikinci soruda meslek
mensuplarinin verdigi cevaplarin belli bir tarafa yogunlastigi goriilmektedir. Meslek

mensuplarina yoneltilen “vergi idaresi calisanlarinin miikelleflere bilgi verme ve iletisim
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becerisi giiclidiir” seklindeki soruya meslek mensuplarinin % 42 katilmadigi ve % 27
kararsiz kaldig1 ve “Vergi idaresi calisanlar1 yeterli mesleki bilgiye sahiptir” sorusuna
meslek mensuplarinin % 35,6 katilmadig1 ve % 32 kararsiz kaldig1 seklinde cevap verdigi
gorilmektedir. Bu durum bize meslek mensuplarinin vergi idaresi ¢alisanlarinin etkinligi

konusunda siipheleri oldugu fikrini uyandirabilir.

Tablo 7: Gelir Idaresinin Adalet Anlayisina Miikelleflerin Bakis1

Degerlendirme Sorular )* 2)* 3)* (4)* (5)*
V17: Ulkemizde adil bir vergi sistemi 221 133 37 14 2
bulunmaktadir. %543 | %32,7 | %91 | %34 | %05
V18: Vergi idaresi kanunlar1 ve mevzuati adil bir 99 143 85 6 4
sekilde uygulamaktadir. %24,3 | %35,1 | %20,9 | %187 | %1,0
V19: Vergi idaresi miikellefler ile ilgili adil 64 153 121 65 4
karar(lar) vermektedir. %15,7 | %376 | %29,7 | %16,0 | %1,0
V35: Odenen vergiler devlet tarafindan dogru 109 92 138 53 15
yerlere harcanmaktadir. %26,8 | %22,6 | %33,9 | %13,0 | %3,7

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)- Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 7°de Gelir Idaresinin adalet anlayisim 6lgmeye ydnelik hazirlanan sorulara
meslek mensuplarinin verdigi cevaplar yer almaktadir. “Ulkemizde adil bir vergi sistemi
bulunmaktadir” seklinde yoneltilen soruya, meslek mensuplarmin % 54,3 kesinlikle
katilmazken, % 32,7’sinin de katilmadigi goriilmektedir. Bu durum Tirkiye’deki vergi
sisteminin adil olmadig1 konusunda meslek mensuplarinin hemen hemen (% 90) hem fikir
olduklarini gostermektedir. Bu alanda meslek mensuplarma yoneltilen “vergi idaresi
kanunlar1 ve mevzuat1 adil bir sekilde uygulamaktadir”, “vergi idaresi miikellefler ile ilgili
adil karar(lar) vermektedir’, “0denen vergiler devlet tarafindan dogru yerlere
harcanmaktadir” seklindeki diger sorulara meslek mensuplarinin biiyiikk ¢ogunlugunun
katilmadig1 (% 60-%53-%49) ve kararsiz kaldigr (% 21-%30-%34) goriilmektedir. Bu

durum, meslek mensuplarinin verdikleri cevaplara gore, Gelir Idaresinin adalet anlayisinin

yetersiz oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 8: Gelir Idaresinin Teknoloji Kullanim

Degerlendirme Sorulari (1)* (2)* (3)* 4)* (5)*
V22: Vergi idaresinde teknoloji kullanimi vergiye 19 41 48 241 58
uyum maliyetlerini azaltmaktadir. %4,7 | %10,1 | %11,8 | %59,2 | %14,3
V23: Vergi idaresinde teknoloji kullanimi daha az 6 34 40 254 3
hata yapilmasini saglamaktadir. %15 | %84 | %98 | %62,4 | %17,9
V25: Internet vergi idaresini kullanmak vergi - 11 18 225 153
Odevlerinin daha hizl bir sekilde yapilmasim

saglamaktadir. - %2,7 | %4,4 | %553 | %37,6

V26: Internet vergi idaresi araciligiyla islem 3 15 20 243 126

yapmak kolaydir. %0,7 | %3,7 | %49 | %597 | %31,0

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)- Kesinlikle
Katilryorum

Tablo 8’de Gelir Idaresinin teknoloji kullanimi hakkinda hazirlanan sorulara
meslek mensuplarinin verdikleri cevaplar yer almaktadir. Meslek mensuplarinin vermis
olduklart cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, teknoloji kullaniminin hem gelir
idaresinin hem de miikelleflerin vergi uyumun maliyetlerini azalttigi, daha az hata
yapmalarint sagladigi, vergi ddevlerinin daha hizli bir sekilde yapilmasina yol agtig1 ve

islerini kolaylastirdig1 sonucu elde edilmektedir.

Tablo 9: Miikelleflerin Vergi Bilinci

Degerlendirme Sorular: (H* 2* (3)* 4* (5)*
V34: Devlete olan vergi bor¢larimi kanunlarda 10 24 24 124 225
belirtilen siireler i¢inde 6demekteyim. %2,5 %5,9 %5,9 | %30,5 | %55,3
V36: Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek 16 16 34 141 200
nesillerin refahini olumsuz etkilemektedir. %3,9 %3,9 %8,4 | %34,6 | %49,1
11 29 22 142 203

V37: Bagkalarinin vergi borglarin1 6dememesi

beni olumsuz etkilemektedir. %2,7 %7,1 %54 | %34,9 | %499

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)— Kesinlikle
Katiliyorum
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Tablo 9°da meslek mensuplarinin vergi bilinglerini 6lgmeye yonelik hazirlanan
sorulara, meslek mensuplarin vermis olduklar1 cevaplar yer verilmistir. Bu cevaplar
genel olarak degerlendirildiginde, tahmin edildigi gibi meslek mensuplarinin vergi
bilinglerinin yiiksek oldugu, 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin refahin1 olumsuz
etkiledigin farkinda olduklari, ancak bagkalarinin vergi borglarint 6dememesi onlar1 da

olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 10: Miikelleflerin Gelir idaresinin Organizasyon Yapisim Degerlendirmesi

Degerlendirme Sorular (1)* (2)* (3)* (4)* (5)*
V41: Miikellef gruplarina gore ayr vergi 14 38 59 200 96
dairelerinin kurulmasi faydali olacaktir. %3,4 %9,3 | %145 | %491 | %23,6
V42: Vergi daireleri iginde sektorler veya 12 27 42 200 126
mesleklere gore ayr1 ayr1 masalarin bulunmasi

yararli olacaktr. %29 | %6,6 | %10,3 | %49,1 | %31,0

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)— Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 10’da gelir idaresinin organizasyon yapist hakkinda hazirlanan sorulara
meslek mensuplarmin verdikleri cevaplar gosterilmektedir. Meslek mensuplarinin
verdikleri cevaplara gore, miikellef gruplarina gore ayri vergi dairelerinin kurulmasi ve
vergi daireleri i¢inde sektorler veya mesleklere gore ayr1 ayr1 masalarin bulunmasi faydali

olacag ifade edilebilir.

Tablo 11: Miikelleflerin Gelir idaresine Duyduklar Giivenin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Sorular ()* (2)* 3)* (4* (5)*
V11: Vergi idaresi islem yaparken miikelleflerin 7 41 88 214 o/
sahsi ve gizli bilgilerine dikkat etmektedir. %1,7 | %101 | %216 | %526 | %14,0
V30: Vergi idaresindeki kisisel bilgilerimin 29 55 127 174 22
giivende oldugunu diigiiniiyorum. %71 | %135 | %312 | %428 | %54
V40: Vergileme islemlerinin herhangi bir vergi 6 18 37 188 158
dairesinden yapilabilmesi 6nemli kolayliktir. %15 | %44 | %91 | %462 | %388

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)— Kesinlikle
Katiliyorum
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Tablo 11°de Gelir Idaresine duyulan giiven hakkinda meslek mensuplarina
yoneltilen sorulara verilen cevaplar yer verilmektedir. Tablo 11°e gore, meslek mensuplari
vergi idaresinin miikelleflerin sahsi ve gizli bilgilerine dikkat ettigi ve vergi idaresindeki

kisisel bilgilerimin glivende oldugunu diistinmektedir.

I11. GELIiR IDARESININ ORGANIZASYON YAPISININ VERGi UYUMU
UZERINDEKI ETKIiSIiNi BELIRLEYEN FAKTORLERIN ANALIZi

Bu boliimde oncelikle aragtirmada kullanilacak olan yontem olan faktor analizi
hakkinda genel bilgiler verilecek, daha sonra veri setinin faktor analizine uygunlugu

degerlendirilecek ve faktor analizi yapilarak sonuglar yorumlanacaktir.

A. FAKTOR ANALIZINE iLISKIN GENEL BILGILER

Faktor analizi, bir konuda diisiince veya algiyr belirleyen ¢ok sayida ifadeyi
(degiskeni) bir birbiriyle olan iliskisi dikkate alinarak, az sayida ve anlamli faktorler
altinda gruplandirmay1 saglayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir. Dogru ve yerinde
bir faktorlestirme siirecinde faktor gruplari olusurken, degiskenlerin sayisinda azalma
olmali, tiretilen veya ortaya cikan faktorler arasinda iligkisizlik saglanmali ve ulagilan

sonuclar anlamli olmalidir’.

Faktor analizi, bir arastirmada kullanilan c¢ok sayida degisken arasindan, diger
analizlerde kullanilacak olan anlamli degiskenleri belirlemeye de yardimeci olmaktadir.
Boylece faktor analizi, orijinal veri setindeki gozlenebilen ve Olgiilebilen ¢ok sayidaki
Ozellik arkasinda yatan oOlclilemeyen ve gozlenemeyen boyutlar1 ortaya ¢ikarmaya ve

yorumlamaya yardimei olmaktadir®.
Gelir idaresinin organizasyon yapisinin vergi uyumuna etkisini dlgmeye yonelik
olarak, 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanan anketteki degerlendirme sorularina verilen

yanitlarin sayisal ve yiizde dagilimlari asagidaki Tablo 12°de gosterilmistir.

Sener Biiyiikoztiirk, “Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Olcek Gelistirmede Kullanim”, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 32 (2002), ss. 470-483.

Miinevver Turanli, Dicle Taspmar Cengiz, Omer Bozkir, “Faktér Analizi Ile Universiteye Giris
Sinavlarindaki Basar1 Durumuna Gére Illerin Siralamas1”, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Ekonometri
ve Istatistik Dergisi, S. 17 (2012), ss. 45-68.
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Tablo 12: Gelir Idaresinin Organizasyon Yapisimin Vergi Uyumuna Etkisini

Degerlendirmeye iligkin Cevaplarin Dagilim

Degerlendirme Sorulari )* 2)* 3)* 4)* (5)*
8 Vergi idaresi miikelleflere 6devlerini yerine 29 151 86 121 20
" | getirirken her tiirlii kolaylig1 saglamaktadir. %7,1 | %37,1 | %21,1 | %29,7 | %4,9
9 Vergi idaresi ¢alisanlarinin miikelleflere olan 28 125 102 138 14
" | yaklagimlari olumludur. %6,9 | %30,7 | %25,1 | %33,9 | %3,4
10 Vergi idaresi islem yaparken miikellef 25 120 112 135 15
" |haklarmma saygi gostermektedir. %6,1 | %29,5 | %27,5 | %33,2 | %3,7
11 Vergi idaresi islem yaparken miikelleflerin 7 41 88 214 57
" | sahsi ve gizli bilgilerine dikkat etmektedir. %1,7 | %10,1 | %21,6 | %52,6 | %14,0
12 Vergi idaresi ¢alisanlar1 miikelleflere saygili 22 95 116 148 26
| hizmet sunmaktadur. %5,4 | %23,3 | %285 | %36,4 | %6,4
13 Vergi idaresi miikelleflerin sorunlariyla ilgili | 36 135 120 102 14
" |agiklayicr ve giivenilir bilgi vermektedir %8,8 | %33,2 | %29,5 | %25,1 | %3,4
14, | Vergi idaresi miikelleflerin bilgilendiril- 29 149 117 102 10
" | mesinde dikkatli ve 6zenli davranmaktadir. %7,1 | %36,6 | %28,7 | %251 | %25
15 Vergi idaresi ¢alisanlariin miikelleflere 49 170 110 70 8
" | bilgi verme ve iletisim becerisi giicliidiir. %12,0 | %41,8 | %27,0 | %17,2 | %2,0
Vergi idaresinin hazirladigi brosiir, rehber ile 17 26 31 229 104
16. |gonderdigi e-posta ve SMS’ler miikellefleri o o o . .
bilgilendirmek acisindan 6nemlidir. %4,2 /6,4 %76 | %56,3 | %256
17, | Ulkemizde adil bir vergi sistemi 221 133 37 14 2
| bulunmaktadir. %54,3 | %32,7 | %9,1 | %34 | %05
18 Vergi idaresi kanunlar1 ve mevzuati adil bir 9 143 85 76 4
| sekilde uygulamaktadr. %24,3 | %35,1 | %20,9 | %18,7 | %1,0
19, | Vergi idaresi milkellefler ile ilgili adil 64 153 121 65 4
* |karar(lar) vermektedir. %15,7 | %37,6 | %29,7 | %16,0 | %1,0
20 Vergi idaresi tiim miikelleflerin goriis ve 79 176 111 37 4
" | 6nerilerine 6nem vermektedir. %19,4 | %43,2 | %27,3 | %9,1 | %1,0
Vergi idaresi iglem yaparken miikelleflerin 60 167 99 68 13
21. |6zel durumlarini géz oniinde o o o o o
bulundurmaktadir. %14,7 | %41,0 | %24,3 | %16,7 | %3,2
29 Vergi idaresinde teknoloji kullanimi1 vergiye 19 41 48 241 58
" |uyum maliyetlerini azaltmaktadir. %4,7 | %10,1 | %11,8 | %59,2 | %14,3
23 Vergi idaresinde teknoloji kullanimi daha az 6 34 40 254 73
" | hata yapilmasini saglamaktadir. %15 | %84 | %9,8 | %62,4 | %17,9
o4, | Vergi idaresinde teknoloji kullanim 12 50 95 198 52
" |yolsuzluk ve suiistimalleri onlemektedir. %2,9 | %12,3 | %23,3 | %48,6 | %12,8
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bulunmas1 yararli olacaktir.

Internet vergi idaresini kullanmak vergi - 11 18 225 153
25. |6devlerinin daha hizl bir sekilde yapilmasini o o 0 o
saglamaktadir. - %2,7 | %4,4 | %553 | %37,6
26 Internet vergi idaresi araciligiyla islem 3 15 20 243 126
| yapmak kolaydir. %0,7 | %37 | %49 | %597 | %31,0
27 Vergi idaresi ¢alisanlar1 yeterli mesleki 72 145 131 o7 2
| bilgiye sahiptir. %17,7 | %356 | %32,2 | %14,0 | %0,5
og. | Vergi idaresinin sunmus oldugu 15 89 137 156 10
" | hizmetlerden genel olarak memnunum. %3,7 | %21,9 | %33,7 | %38,3 | %2,5
og. | Vergi idaresi, sundugu hizmetlerle 22 135 136 109 5
" |miikelleflere giiven vermektedir. %5,4 | %33,2 | %33,4 | %26,8 | %1,2
30 Vergi idaresindeki kisisel bilgilerimin 29 95 127 174 22
" | giivende oldugunu diisiiniiyorum. %7,1 | %135 | %31,2 | %42,8 | %5,4
Vergileme ile ilgili yasanan sorunlar vergi 41 146 126 88 6
31. |idaresi tarafindan en kisa zamanda . 0 4 0 0
coziilmektedir. %10,1 | %35,9 |%31,0 | %21,6 | %1,5
4y | Vergiidaresindeki Kisisel bilgilerimin 13 97 111 167 19
* | giivende oldugunu diisiiniiyorum. %3,2 | %23,8 | %27,3 | %410 | %4,7
33 | Vergi herkesin yerine getirmesi gereken bir 8 1 7 100 291
" | vatandaslik gorevidir. %2,0 | %0,2 | %1,7 | %24,6 | %715
34 |Deviete olan vergi borglarimi kanunlarda 10 24 24 124 225
" | belirtilen siireler icinde ddemekteyim. %25 | %59 | %59 | %30,5 | %55,3
35 Odenen vergiler devlet tarafindan dogru 109 92 138 53 15
" |yerlere harcanmaktadir. %26,8 | %22,6 | %33,9 | %13,0 | %3,7
36 Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin| 16 16 34 141 200
" | refahin1 olumsuz etkilemektedir. %3,9 | %3,9 | %84 | %34,6 | %49,1
37 Baskalarinin vergi borglarimi 6dememesi 11 29 22 142 203
" | beni olumsuz etkilemektedir. %27 | %7,1 | %54 | %349 | %499
ag. | Vergi dairelerinin Defterdarlik yerine Gelir 7 30 109 185 76
" |Idaresi Bagkanhigi’na baglanmasi olumludur. | %17 | %74 | %26,8 | %455 | %18,7
39, |Bazt konularda (KDV iadesi, tahsilat) ihtisas 7 23 56 218 103
" | vergi dairelerinin kurulmasi yararhdir. %1,7 | %5,7 | %13,8 | %53,6 | %25,3
Vergileme islemlerinin herhangi bir vergi 6 18 37 188 158
40. |dairesinden yapilabilmesi énemli kolaylik o o o . o
saglayacaktir. %1,5 | %4,4 | %9,1 | %46,2 | %38,8
41 | Mikellef gruplarina gore ayr vergi 14 38 59 200 96
" | dairelerinin kurulmasi faydali olacaktir. %34 | %93 | %14,5 | %49,1 | %23,6
Vergi daireleri i¢inde sektorler veya 12 27 42 200 126
42. |mesleklere gore ayr1 ayr1 masalarin
%2,9 | %6,6 | %10,3 | %49,1 | %31,0

* (1) - Kesinlikle Katilmiyorum; (2) - Katilmiyorum; (3) -Kararsizim; (4)- Katiliyorum; (5)— Kesinlikle
Katiliyorum
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Faktor analizinde kullanilan cevaplarin frekans sayilari ve agirlik yiizdelerinin
dagilimi Tablo 12°de gosterilmistir. Tabloda yer alan sorularin siralanisi ayni dogrultuda
yapilmamis ve kisilerin ankete dogru ve dikkatli cevap verip vermediklerini belirlemek
igin bazi sorular tersten (reverse) sorulmustur. Bu nedenle bazi sorularda “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklindeki sorulara verilen cevaplarin frekansi agirlikta iken, baz1 sorularda

“Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki sorulara verilen cevaplarin frekansi agirliktadir.

B. VERI SETININ FAKTOR ANALIZi iCIN UYGUNLUGUNUN
DEGERLENDIRILMESI

Uygulanan anket sonucunda elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugunu
6lemek icin genellikle {i¢ yontem kullanilir. Bunlar Korelasyon Matrisinin olusturulmast,
Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Eger KMO degeri;

“0,9 ile 1 arasinda ise miikkemmel,

0,8 ile 0,89 arasinda ise ¢ok iyi,

0,7 ile 0,79 arasinda ise iyi,

0,6 ile 0,69 arasinda ise orta,

0,5 ile 0,59 arasinda ise zayif ve

0,5’in altinda ise

veri setinin faktor analizi i¢in uygun olmadigina karar verilir*>.

Tablo 13: KMO Degeri ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuclari

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,881
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4565,562
df 351
Sig. ,000

® Ahmet Hamdi Islamoglu, Umit Almagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (SPSS Uygulamaly), 4.
Baski, Istanbul: Beta Yaymecilik, Ekim 2014, s. 403.
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Aragtirmadaki veri setinin faktor analizine uygunlugunu belirlemek igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve anketin KMO degeri 0,881 olarak bulunmustur.
Ayrica verilere uygulanan Bartlett’in kiiresellik testi [x2 = 4565,562, df = 351 (p = 0.000)]
anlamli ¢ikmustir. Elde edilen bu sonuglar, verilerin faktor analizi yapilmasi agisindan ¢ok
iyi oldugunu, faktdr analizinin yapilabilecegini ve degiskenler arasinda anlamli bir

korelasyonun var oldugunu gostermektedir.

C. FAKTORLERIN GUVENIRLIK ANALIZI

Faktor analizinden Once meslek mensuplarina uygulanan anket sorularinin

giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach o katsayisi kullanilmistir. Cronbach a degeri;
“0,00 < o < 0,40 ise dl¢ek giivenilir degil,
0,40 < a < 0,60 ise o6l¢ek giivenilirligi diisiik,
0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir”.

Tablo 14:Faktorlerin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
,883 31

Calismamiz veri setinin Cronbach a degeri 0,883 olarak bulunmustur. S6z konusu
veri degerinin 0,80’in iizerinde hesaplanmis olmasi kullanilan anketin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu ve anlamli sonuglarin elde edilecegini gostermektedir.

D. FAKTORLERIN ELDE EDILMESI VE ISIMLENDIRILMESI

Faktorlerin elde edilmesinde amag, gozlenebilen degiskenler arasindaki
korelasyonu en yiiksek olanlar1 az sayida faktor altinda toplamaktir. Faktdr analizinde
degiskenlerin kag faktor altinda toplanacag ile ilgili en 6nemli Olgiitler olarak 6zdeger
istatistigi ve toplam varyansin yiizdesi yontemi kullanilmaktadir. SPSS23.0 programinda

faktorlerin elde edilmesi i¢in 6nce “Communality” degeri 0,45 altinda kaldigindan;
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V16: Vergi idaresinin hazirladig1 brosiir, rehber ile gonderdigi e-posta ve SMS’ler

miikellefleri bilgilendirmek agisindan 6nemlidir.
V20: Vergi idaresi tiim miikelleflerin goriis ve onerilerine 6nem vermektedir.

V21: Vergi idaresi islem yaparken miikelleflerin 6zel durumlarin1i goz onilinde

bulundurmaktadir.
V24: Vergi idaresinde teknoloji kullanimi1 yolsuzluk ve suiistimalleri 6nlemektedir.
V32: Vergi idaresi siirekli olarak kendini yenilemektedir.
V33: Vergi herkesin yerine getirmesi gereken bir vatandaslik gorevidir.

V38: Vergi dairelerinin Defterdarlik yerine Gelir Idaresi Baskanligi’na baglanmasi

olumludur.

V39: Bazi konularda (KDV iadesi, cebren tahsilat) ihtisas vergi dairelerinin

kurulmasi yararlidir.
sorulart silinmistir.

Netice itibariyle, bu sorular 6lgekten ¢ikartildiktan sonra geriye 34 degisken kalmig
olup, bunlar toplam varyansin % 60,31’ini agiklamis ve 6z degeri 1’den biiyiik alt1 faktor

seklinde grupladigi tespit edilmistir.

E. FAKTOR ANALIZ SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMES]

SPSS23.0 programu ile yapilan faktor analizi sonucunda mali miisavirlerin gelir
idaresinin yapistyla ilgili diislinceleri ve vergi uyumunu etkileyen degiskenlerin faktor
analizi gorlinimii elde edilmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan meslek
mensuplarinin gelir idaresinin yapistyla ilgili diisiinceleri ve vergi uyumunu etkileyen

degiskenlerin faktorel onermelere gore gruplandirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 15: Meslek Mensuplarinin Gelir Idaresinin Yapisiyla Tlgili Diisiinceleri ve
Vergi Uyumunu Etkileyen Degiskenlerin Faktor Analizi Goriiniimii

Faktorler

1 2 3 4 5 6

12: Vergi idaresi calisanlar1 miikelleflere saygili

hizmet sunmaktadir. 805

9: Vergi idaresi ¢aliganlarinin miikelleflere olan

yaklagimlari olumludur. 197

15: Vergi idaresi ¢alisanlarinin miikelleflere bilgi

verme ve iletisim becerisi giigliidiir. 788

13: Vergi idaresi miikelleflerin sorunlariyla ilgili

aciklayici ve giivenilir bilgi vermektedir. 795

14: Vergi idaresi miikelleflerin bilgilendirilmesinde

dikkatli ve 6zenli davranmaktadir. 753

10: Vergi idaresi islem yaparken miikellef haklarina

sayg1 gostermektedir. 704

27: Vergi idaresi galisanlar1 yeterli mesleki bilgiye

sahiptir. 691

Miikellef Hizmetleri

8: Vergi idaresi miikelleflere 6devlerini yerine

getirirken her tiirlii kolaylig1 saglamaktadir. 678

28: Vergi idaresinin sunmus oldugu hizmetlerden

677
genel olarak memnunum. ’

29: Vergi idaresi, sundugu hizmetlerle miikelleflere

giiven vermektedir. ,631

31: Vergileme ile ilgili yasanan sorunlar vergi

idaresi tarafindan en kisa zamanda ¢6ziilmektedir 506

17: Ulkemizde adil bir vergi sistemi bulunmaktadir. , 7133

18: Vergi idaresi kanunlar1 ve mevzuati adil bir

sekilde uygulamaktadir. 113

19: Vergi idaresi miikellefler ile ilgili adil karar(lar)

vermektedir. 708

Adalet Anlayist

35: Odenen vergiler devlet tarafindan dogru yerlere

harcanmaktadir. ,687

25: Internet vergi idaresini kullanmak vergi
Odevlerinin daha hizl bir sekilde yapilmasini ,795
saglamaktadir.

23: Vergi idaresinde teknoloji kullanimi1 daha az

hata yapilmasini saglamaktadir. 153

26: Internet vergi idaresi araciligiyla islem yapmak

kolaydir. 122

Teknoloji Kullanimi

22: Vergi idaresinde teknoloji kullanimi vergiye

uyum maliyetlerini azaltmaktadir. 691
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37: Bagkalarinin vergi borglarin1 6dememesi beni

olumsuz etkilemektedir. 800

36: Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin

refahini olumsuz etkilemektedir. 702

Vergi Bilinci

34: Devlete olan vergi bor¢larimi kanunlarda

belirtilen siireler i¢inde 6demekteyim. /685

41: Miikellef gruplarina gére ayr1 vergi dairelerinin

kurulmas: faydali olacaktir. 889

Idarenin
Organizasyon
Yapisi

42: Vergi daireleri i¢inde sektorler veya mesleklere

gore ayr1 ayr1 masalarin bulunmasi yararl olacaktir. 860

11: Vergi idaresi islem yaparken miikelleflerin sahsi

ve gizli bilgilerine dikkat etmektedir. /669

30: Vergi idaresindeki kisisel bilgilerimin giivende

oldugunu diistiniyorum. 996

Idareye Giiven

40: Vergileme islemlerinin herhangi bir vergi

dairesinden yapilabilmesi 6nemli kolayliktir. 561

Yapilan faktér analizi sonucunda meslek mensuplarmin gelir idaresinin
organizasyon yapisi ve vergi uyumuna etkisini belirleyen faktorler ve bu faktorlerin her
birinin toplam varyansi agiklama orani sirasiyla %22,517, %10,103, %9,615, %6,413,
%6,345 ve %5,312 olarak bulunmustur. Faktorleri agiklayan her bir soruyun faktor yiikii
0,561 ve 0,889 arasinda degistigi hesaplanmistir. Olcegin en diisiik “Communality” degeri
0,467 ve “Anti-image” degeri ise 0,528 olarak bulunmustur.

Meslek mensuplarinin gelir idaresinin yapisiyla ilgili diislinceleri ve vergi uyumunu

etkileyen degiskenlerin faktor analizi sonuclar1 agagidaki Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16:Meslek Mensuplarinin Gelir idaresinin Yapisiyla Ilgili Diisiinceleri ve
Vergi Uyumunu Etkileyen Degiskenlerin Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Total variance (%) Load | Communal Anti-
image

Miikellef Hizmetleri (%22,517)

12: Vergi idaresi ¢alisanlar1 miikelleflere saygili hizmet 0,805 0,668 0,929°

sunmaktadir.

9: Vergi idaresi ¢alisanlarinin miikelleflere olan 0,797 0,675 0,910°

yaklagimlari1 olumludur.

15:.Ve‘rg1 1dar651. g.all'?an}ar"mm miikelleflere bilgi verme 0,788 0,657 0,931°

ve iletisim becerisi gii¢liidiir.

13: Vergi 1dare"$ mgkellgﬂgrm sorunla_rlyla ilgili 0,755 0,602 0,017°

aciklayici ve giivenilir bilgi vermektedir.
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14: Vergi idaresi miikelleflerin bilgilendirilmesinde

a
dikkatli ve 6zenli davranmaktadir. 0,753 0,639 0,924
19: Vergi 1dar.651 islem yaparken miikellef haklarina sayg1 0,704 0,573 0,043°
gostermektedir.
27: _V(?I’gl idaresi ¢alisanlar1 yeterli mesleki bilgiye 0,601 0,535 0,950°
sahiptir.
8: V?I‘g.l. idaresi Iuniikeulleﬂere Odevlerini yerine getirirken 0,678 0,534 0,044°
her tiirlii kolaylig1 saglamaktadir.
28: Vergi idaresinin sunmus oldugu hizmetlerden genel 0,677 0,618 0,035?
olarak memnunum.
2?: Vergi 1dar651,_sundugu hizmetlerle miikelleflere 0,631 0,631 0,022°
giiven vermektedir.
31: Vergileme ile ilgili yasanjc.m"sorunlar vergi idaresi 0,506 0,477 0,066°
tarafindan en kisa zamanda ¢oziilmektedir
Adalet Anlayis1 (%10,103)
17: Ulkemizde adil bir vergi sistemi bulunmaktadir. 0,733 0,575 0,875°
18: Vergi idaresi kanunlar1 ve mevzuati adil bir sekilde 0,713 0,651 0,837°
uygulamaktadir.
19: Vergi idaresi miikellefler ile ilgili adil karar(lar) a
vermektedir. B 0,654 0,878
35: Odenen vergiler devlet tarafindan dogru yerlere 0,687 0,529 0,833"
harcanmaktadir.
Teknoloji Kullanimi (%9,615)
25: Internet vergi idaresini kullanmak vergi 6devlerinin a
daha hizl1 bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. 0,795 0,653 0,757
23: Vergi 1darfis1nde teknoloji kullanimi daha az hata 0,753 0,600 0,798
yapilmasini saglamaktadir.
26: Internet vergi idaresi araciligiyla islem yapmak 0,722 0,569 0,819°
kolaydir.
22: Yergl ngresmde teknoloji kullanimi vergiye uyum 0,691 0,519 0,837°
maliyetlerini azaltmaktadir.
Vergi Bilinci (%06,413)
37: Bagkalarinin vergi borglarint 6dememesi beni a
olumsuz etkilemektedir. 0,800 0,657 0,645
36: Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin refahini a
olumsuz etkilemektedir. 0,702 0,580 0,598
3'4: De\{lgte olﬁn vergi bo.rglarlml kanunlarda belirtilen 0,685 0,484 0,688°
stireler i¢cinde 6demekteyim.
Gelir idaresinin Organizasyon Yapisi (%6,345)
41: Miikellef gruplarina gore ayr1 vergi dairelerinin 0,889 0,798 0,528°
kurulmasi faydali olacaktir.
42: Vergi daireleri iginde sektorler veya mesleklere gore 0,860 0,767 0,541°
ayr1 ayr1 masalarin bulunmasi yararli olacaktir.
Idareye Giiven (%5,312)
11: Vergi idaresi islem yaparken miikelleflerin sahsi ve 0,669 0,585 0,857°

gizli bilgilerine dikkat etmektedir.
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30: Vergi idaresindeki kisisel bilgilerimin giivende

< e 0,596 0,585 0,848°
oldugunu diigiiniiyorum.

40: Vergileme islemlerinin herhangi bir vergi dairesinden 0561 0467 0631
yapilabilmesi 6nemli kolayliktir. ' ' '

KMO: 0.881 Total variance explained: 60,306%
Bartlett’s test of Sphericty: Chi-Square: 4565,562 df: 351 Sig 0,000

Not: 1.Load = Factorloading, communal = communality, anti-image = anti-imagecorrelation.
2.V16, V20, V21, V24, V32, V33, V38 ve V39 numarali sorular analize dahil edilmemistir.

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi Tirkiye’demeslek mensuplarina gore gelir
idaresinin organizasyon yapisinin vergi uyumuna etkisi agisindan en 6nemli faktoriin
“Miikellef Hizmetleri” oldugunu saptanmistir. Meslek mensuplar1 agisindan gelir
idaresinin yapisindan ziyade miikelleflere yonelik olarak sunulan hizmetler vergi uyumunu
belirlemede daha 6nemli rol oynamaktadir. Sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi neticesinde
miikelleflerin vergiye uyumu daha da artacaktir. Boylelikle miikellefler vergileme ile ilgili
yukiimliiliiklerini goniillii olarak yerine getirecekler ve bu durum vergi gelirlerinde artis
saglayacaktir.

2

Ikinci onemli faktoriin “Adalet Anlayis1 ” olarak tespit edilmistir. Bu tespit
miikelleflerin tarafsiz ve adil bir muamele gormek istediklerini ortaya koymaktadir.
Miikelleflerin idarenin adil oldugunu diisiinmesi miikelleflerin vergiye uyumunu

artiracaktir.

Ugiincii énemli faktoriin ise “Teknoloji Kullanimi” oldugu tespit edilmistir. Bu da
giinlimiizde vergileme agisindan teknolojinin ne kadar dnem arz ettigini gostermektedir.
Gelir idaresinde teknoloji kullaniminin artmasiyla miikellefiyet islemleri hizli, kolay ve en
az maliyetle yerine getirebilmektedir. Saglanan bu kolayliklar miikelleflerin vergi uyumu

tizerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Dordiincii faktor “Vergi Bilinci” olarak sekillenmistir. Vergi bilinci, miikelleflerin
vergi yikiimliilikklerini verginin 6nemini bilerek yerine getirmesidir. Cilinkii vergi bilinci
yiiksek olan miikellefler ne kadar vergi 6dediklerini, 6dedikleri bu vergilerin topluma ve
kendilerine ne sekilde yansiyacagini, vergilerin nerelere harcandigiin bilincindedirler ve
bu nedenle vergi ile ilgili 6devlerini kendi rizalariyla yerine getirirler. Vergi uyumu, vergi
bilinci kavrami ile yakindan iligkili oldugundan miikelleflerin vergi bilincine sahip olmasi

onlarin vergiye uyumunu belirleyen bir faktordiir.
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“Gelir Idaresinin Organizasyon Yapisi” ise miikelleflerin vergiye uyumunu
belirleyen besinci faktdr olarak tespit edilmistir. Bu durum miikelleflerin gelir idaresinin
organizasyon yapisi ile ¢cok da fazla ilgilenmediklerini ortaya koymaktadir. Ancak gelir
idaresinin fonksiyonel ve miikellef odakli bir organizasyon yapisina gegmesi ve
miikelleflerin 6zel durumuna goére daha iyi hizmet sunmasi da vergiye uyumu
artirmaktadir. Bunun yani sira da meslek mensuplarinin gelir idaresinin yapisi ile ilgili
beklentisi miikellef gruplar1 ve sektorlere gore bir yapilandirmaya ge¢mesi yOniinde

olmasidir.

Miikelleflerin gelir idaresine duyduklar1 “Idareye Giiven” miikelleflerin vergiye
uyumunu belirleyen son faktordiir. Bu faktor tespit edilen diger faktorler kadar etkili
olmasa da yine de vergi uyumu agisindan anlamli bulunmustur. Gelir idareleri
miikelleflerin talep ve beklentilerine 6nem vererek ve giivenlerini artirarak vergiye goniillii
uyum {lizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Ciinkii miikellef idareye giiven duyarsa vergiye

uyumu da artar.

I11. VERGI UYUMU VE GELIR iDARESINE BAKISIN YAPISAL
ESITLIK MODELLEMESI ANALIZIi

A. YAPISAL ESITLIK MODELLEMESINE ILiSKIN GENEL BILGILER

Yapisal esitlik modellemesi, ¢ok sayida regresyon analizini bir arada ve ayni anda
yapmakta olup, teorik olarak olusturulan modellerin testinde kullanilmaktadir. Yapisal esitlik
modelleme yaklasimi, modele 6lgiim hatalarmi da dahil eden ve 6l¢iim hatalarini da dikkate
alan ve her biri ¢ok sayida gozlenebilir degiskenle Slgiilen, birden fazla bagimsiz ve bagimli

ortiik degisken arasindaki iliskileri test eden ve ortaya koyan giiclii bir istatiksel tekniktir®,

Her yapisal esitlik modellemesi caligmasinda once mutlaka teorik bir model
olusturmas1 gerekir. Bu teorik modelde, test edilecek olan degiskenler arasindaki iliski
gosterilir. Yapilacak olan analiz ile modelde belirlenen iliski Oriintiilerinin veri Seti

tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin 6l¢iilmesi amagclanmaktadir®.

* Hasan Ayyildiz ve Ekrem Cengiz, “Pazarlama Modellerinin Testinde Kullanilabilecek Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi I.LB.F. Dergisi, C.11,
S.1, (2006), s.67.

® Omer Faruk Simsek, Yapisal Egsitlik Modellemesine Giris: Temel Ilkeler ve LISREL Uygulamalari,
Ekinoks Yayievi, Ankara, 2007, s.1.
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Yapisal esitlik modellemesi araciligiyla regresyon analizi ile faktor analizi birlikte

kullanilarak model uygunlugu ve ortiik degiskenler arasindaki iligkiler de incelenmektedir®.
Yapsal esitlik modellemesinin bazi dzellikleri asagida su sekilde 6zetlenebilir’:

“- Hipotezlerdeki iligskilerden kaynaklanan 6l¢iim hatalarin1 kontrol altina alarak

teorik modeldeki regresyon katsayilarinin 6lgiimiine olanak saglar,

- Farkli faktor yapilar test edilebilir ve farkli gruplarla karsilastirma yapilabilir. Bu
sekilde degisik teorik modelleri deneme ve bunlardan hangisinin elde edilen

verilere daha uygun oldugunu belirleme firsati verir,

- Deney sonucu elde edilen verilerle teorik modelin uygunlugunun bir biitiin olarak

test edilmesi miimkiindiir,
- Ayn1 anda ¢ok fazla regresyon analizini bir ¢ati altinda birlestirebilir,
- Ortiik degiskenler arasindaki iliskileri belirlenmeye imkan tanir,
- Degiskenler arasi dolayli, dolaysiz etkileri ve toplam etkiyi gosterir,

- Her bir ortik degiskene birden fazla gozlenebilir degisken atayarak ve
glivenirligini test ederek ayni zamanda dogrulayici faktoér analizini kullanarak

Ol¢iim hatasin1 minimize eder,
- Modelin daha 1y1 anlasilmasini saglayan grafiksel ara yiizii vardir,

- Neden-sonug iligkileri arasina giren aract degiskenleri agiklayabilme o6zelligi

vardir”.

B. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Meslek mensuplarinin gelir idaresinin organizasyon yapisi ve vergi uyumuna
etkisini belirleyen faktorleri yapisal esitlik modellemesi yaklagimiyla tespit etmek igin bir
model gelistirilmistir. Tezde, hipotez olarak ortaya konulan degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayli iliskilerin oSlgiilmesinin yani sira modelin genel yapisi da test

edilmistir.

® Kemal Kurtulus ve Abdullah Okumus, “Fiyat Algilamasimn Boyutlar1 Arasindaki [liskilerin Yapisal
Esitlik Modeli ile Incelenmesi”, Yonetim, Y11 17, S.53, 2006, s.11.

" Ayyildiz ve Cengiz, a.g.e., ss.72-73.

101



Onerilen arastirma modelinin amaci, yapisal esitlik modeli ile bagimli degiskenler
olarak gelir idaresine giiveni ve vergi uyumunu belirleyen faktorleri tespit etmektir.
Yapisal esitlik modellemesi, goézlemlenemeyen ve dogrudan Olgiilemeyen Ortiik
degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasinda diger yontemlere gore daha {istiin

olup, sosyal bilimler alaninda son yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir®.

Tezde onerilen arastirma modeli asagidaki Sekil 5°de gosterilmistir.

Gelir idaresi
Organizasyon Yapis
Teknoloji Kullanimi
Miikellef Hizmetleri

Adalet Anlayisi

H,

Hs

idareye Giiven

He

Hs

Sekil 5: Onerilen Arastirma Modeli

Yukaridaki modelde gosterilen ve test edilerek olgiilecek olan arastirma hipotezleri
su sekilde belirtilebilir:

Hi: ““Gelir idaresi Organizasyon Yapis1® degiskeninin ‘Vergi Uyumu’ degiskeni
tizerinde pozitif etkisi vardir”.

Hy: ““Gelir Idaresi Organizasyon Yapist® degiskeninin ‘Idareye Giiven’ degiskeni
tizerinde pozitif etkisi vardir”.

Hs: ““Teknoloji Kullanim1’ degiskeninin ‘Vergi Uyumu’ degiskeni tizerinde pozitif
etkisi vardir”.

Hs: ““Teknoloji Kullanim1® degiskeninin ‘Idareye Giiven’ degiskeni iizerinde

pozitif etkisi vardir”.

® Bkz. Cagatan Taskin ve Omer Akat, Arastirma Yontemlerinde Yapisal Esitlik Modelleme, Ekin Kitabevi,
Bursa, 2010.
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Hs: ““Miikellef Hizmetleri’ degiskeninin ‘idareye Giiven’ degiskeni iizerinde
pozitif etkisi vardir”.

He: “‘Miikellef Hizmetleri’ degiskeninin ‘Vergiye Uyum’ degiskeni iizerinde
pozitif etkisi vardir”.

H7: ““Adalet Anlayis1’ degiskeninin ‘Idareye Giiven’ degiskeni iizerinde pozitif
etkisi vardir”.

Hg: ““Adalet Anlayis1” degiskeninin ‘Vergi Uyumu’ degiskeni lizerinde pozitif
etkisi vardir”.

Ho: ““Idareye Giiven’ degiskeninin ‘Vergi Uyumu’ degiskeni {izerinde pozitif etkisi

vardir”.

C. YAPISAL ESITLIK MODELININ ANALiZI VE SONUCLARI

Yapisal esitlik modellemesinde oOncelikle agiklayic1 faktor analizi yapilarak,
gozlenebilir degiskenlerin belirli faktorlerin altinda toplanip toplanmadigina bakilmistir.
Ondan sonra ise olusturulan modelin giivenilir ve anlamli olup olmadig1 Ol¢iilmistiir.
Bunlar yapildiktan sonra yapisal esitlik modellemesinde yer alan hipotezler yorumlanmis
ve yol analizleri yapilmigtir. Bu analizlerin yapilmasinda SPSS23.0 ve AMOS23.0

programi kullanilmigtir.

Calismada Onerilen arastirma modelinde yer alan soru gruplari tanimlamalari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 17: Faktorlere Gore Soru Gruplarmin Tamimlamalar

Faktor Ad Faktorii Olgen Sorular
Miikellef Hizmetleri VARS, VARY, VAR10, VAR12, VAR13, VAR14, VAR15
Teknoloji Kullanimi VAR22, VAR23, VAR25, VAR26
Gelir Idaresi Organizasyon Yapis1 | VAR41, VAR42
Idareye Giiven VAR27, VAR28, VAR29, VAR30, VAR31
Adalet Anlayisi VAR17, VAR18, VAR19, VAR35
Vergi Uyumu VAR34, VAR36, VAR37
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1. Yapisal Esitlik Modelinin Analizi

Onerilen yapisal esitlik modelinin anlamliligim ve giivenilirligini ortaya koymak
icin en temel lgiit olarak ki-kare (%) kullanilmstir. Ankete katilan 407 meslek mensubu
icin Ki-kare degeri 561,551 (serbestlik derecesi 258) olarak hesaplanmistir. Orneklem
blytikligliniin anlamliligin tespit etmek agisindan daha saglikli bir 6l¢iim olan CMIN/DF
degerine bakilmis ve bu deger 2,177 (561,551/ 258=) olarak bulunmustur. Bu degerin 2’ye

yakin olmasi, modelin oldukga iyi ve anlamli bir model oldugunu gostermektedir®.

Arastirma modelinin genel anlamliligini test etmek icin bir diger Olglit olarak
RMSEA™ degerine bakilmustir. Onerilen yapisal esitlik modelinin RMSEA degeri 0,054
olarak hesaplanmigtir. Bulunan degerin 0,05’e¢ yakin olmasi nedeniyle, modelin iyi bir
uyuma sahip oldugu anlasilmistir. Modelin anlamliligin1 ve giivenirligini belirlemek igin
diger uyum iyiligi istatistikleri arasinda yer alan AGFI degeri 0,875 olarak &lgiilmiis ve
CFI degeri de 0,927 olarak bulunmustur. Bu degerler de modelin anlamliliginin uygun

oldugunu gostermislerdir.

Test edilen modelin AMOS programindaki goriintiisiine asagidaki Sekil 6’da
verilmistir. Sekil 6’da yer alan modeli analiz etmek i¢in beta yiiklerine bakilmistir.
Standart beta yiiklerinin degeri biri harig, digerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

bulunmustur.

Beta yiikii degeri 0.10 civarinda ise etkinin kiigiik, bu degerin 0.30 civarinda ise
etkinin orta ve 0.50’nin istiinde ise etkinin biiyiik oldugu anlamina gelmektedir. Bu tezde,
standart beta yiikii degerinin 0.03 (kiiclik) ile 0.66 (biiyiik) arasinda degistigi tespit
edilmistir. Bu durum ise modelde yer alan faktorlerin test edilen 6l¢gme modeli ile anlaml

bir sekilde agiklandigini ifade etmektedir.

9 Karin Schermelleh-Engel ve Helfried Moosbrugger, “Evaluatingthe Fit of Structual Equation Models:
Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures”, Methods of Psychological Resecarh
Online, Vol.8, No:2, 2003, s.52; Simsek, a.g.e., s.14.

19 RMSA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Kokii
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Sekil 6: Modelin AMOS23.0 Programindaki Yapisi

AMOS 23.0 programindaki arastirma modelinin analizi sonucunda modeldeki

hipotezlerin yon ve standart ¢6ziim degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 18: Modelin Hipotezlerinin Durumu

Hipotezler Yol sg:g::lilrz € p-Value Sonug
H;Gelir Idaresi Yapisi =Vergi Uyumu + 0.28 .00* Destekledi
H,Gelir [daresi Yapisi =Idareye Given + 0.04 00* Destekledi
H:Teknoloji Kullanmi= Vergi Uyumu + 0.13 0o Destekledi
H; Teknoloji Kullanimi = Idareye Given + 0.16 .00* Destekledi
HsMikellef Hizmetleri= Idareye Giiven + 0.66 .00~ Destekledi
Hez Mikellef Hizmetleri = Vergi Uyumu + -0.42 0o Reddedildi
H;Adalet Anlayisi= Idareye Given + 0.26 00" Destekledi
He: Adalet Anlayisi = Vergi Uyumu + 0.03 00" Destekledi
Hs idareye Given= Vergi Uyumu + 0.36 0o Destekledi
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H; hipotezi; “Gelir idaresi organizasyon yapisinin vergi uyumu iizerinde pozitif bir
etkisi vardir”. Modelde yol katsayisina ait standardize ¢oziim degeri +0.28 olarak
dl¢iilmiistiir. Olgiilen bu standardize degerinin pozitif yonlii ve anlamli olmas1, gelir idaresi
organizasyon yapisinin vergi uyumunu belirleme ag¢isindan orta derecede bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

H, hipotezi; “Gelir idaresi organizasyon yapisinin idareye giiven iizerinde pozitif
bir etkisi vardir”. Modeldeki bu hipoteze ait yol katsayisina ait standardize ¢oziim degeri
+0.04 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu standardize degerinin pozitif yonli ve diisiik
derecede olsa da anlamli olmasi, gelir idaresi organizasyon yapisinin idareye giiven

tizerinde kiigiik etkiye sahip bir faktor oldugunu ifade etmektedir.

Hs; hipotezi; “Teknoloji kullaniminin vergi uyumu iizerinde pozitif bir etkisi
vardir”. Bu hipoteze ait modeldeki yol katsayisina ait standardize ¢6ziim degeri +0.13
olarak hesaplanmistir. Bulunan standardize degerinin pozitif yonde ve degerinin anlamli
olmasi, teknoloji kullaniminin vergi uyumu iizerinde nispeten kiiciikk etkiye sahip

faktorlerden biri oldugunu anlatmaktadir.

H, hipotezi; “Teknoloji kullanimmin idareye giliven iizerinde pozitif bir etkisi
vardir”. Modeldeki bu hipoteze ait yol katsayisina ait standardize ¢oziim degeri +0.16
olarak 6lciilmiistiir. Olgiilen bu standardize degerinin pozitif ydnde ve degerinin anlamli
olmasi, “teknoloji kullanimi1” faktoriiniin “idareye giiven” faktorii tizerinde nispeten kiigiik

etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Hs hipotezi; “Miikellef hizmetlerinin idareye giiven lizerinde pozitif bir etkisi
vardir”. Bu hipoteze ait modeldeki yol katsayisina ait standardize ¢oziim degeri +0.66
olarak hesaplanmistir. Bulunan bu standardize degerinin pozitif yonde ve degerinin yiiksek

olmasi, “miikellef hizmetlerinin” “idareye giiven” iizerinde ¢ok biiyiik etkiye sahip bir

faktor oldugu anlamina gelmektedir.

He hipotezi; Miikellef hizmetlerinin vergiye uyum fizerinde pozitif bir etkisi
vardir”. Bu hipoteze ait modeldeki yol katsayisina ait standardize ¢oziim degeri -0.42
olarak ol¢iilmiistiir. Olgiilen bu standardize degerinin negatif yonlii ve orta derecede

olmasi, modeldeki bu hipotezin desteklenmedigi anlamina gelmektedir.

H; hipotezi; “Adalet anlayisinin idareye giiven iizerinde pozitif bir etkisi vardir”.

Modeldeki bu hipoteze ait yol katsayisina ait standardize ¢oziim degeri +0.26 olarak
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hesaplanmistir. Hesaplanan bu standardize degerinin pozitif yonde ve degerinin orta
seviyede olmasi, “adalet anlayis1” faktoriiniin “idareye giliven” faktorii iizerinde orta

derecede etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Hg hipotezi; “Adalet anlayisinin vergiye uyum tizerinde pozitif bir etkisi vardir”.
Bu hipoteze ait modeldeki yol katsayisina ait standardize ¢oziim degeri +0.03 olarak
dl¢iilmiistiir. Olgiilen bu standardize degerinin pozitif yonlii ve diisiik derecede olsa da
anlamli olmasi, adalet anlayisinin vergiye uyum tizerinde oldukga kiiciik etkiye sahip

faktorlerden biri oldugunu gostermektedir.

Ho hipotezi; “idareye giivenin vergiye uyum iizerinde pozitif bir etkisi vardir”.
Modeldeki bu hipoteze ait yol katsayisina ait standardize ¢oziim degeri +0.36 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan bu standardize degerinin pozitif yonlii ve orta derecede anlamli
olmasi, “idareye giiven” faktOriiniin “vergiye uyum” faktorii iizerinde orta derecede etkiye

sahip oldugu anlamina gelmektedir.

2. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda, modelde desteklenen hipotezlerin her biri
icin degiskenler arasindaki iliskilerin standartlastirilmis ¢6ziim degerleri asagidaki sekilde

gosterilmistir.

Gelir idaresi
Organizasyon Yapisi
Teknoloji Kullanimi

0,16
Miikellef Hizmetleri 0,66
0,2

Adalet Anlayisi

Sekil 7: Modele Ait Yol Diyagram ve Standartlastirilmis Yol Katsayilari

0,28
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Gelir idaresi organizasyon yapisinin vergi uyumu iizerinde olumlu etkileri vardir.
Standardize ¢6ziim degeri +0,28°dir. Bu, gelir idaresinin organizasyon yapisinin vergi
uyumu {izerinde olumlu ve Onemli etkileri oldugu anlamina gelir. Gelir idaresi
organizasyon yapisinin Vergi idaresine duyulan giiven lizerinde de olumlu etkileri vardir ve
standardize ¢6ziim degeri +0,04’tiir. Teknoloji kullanimi1 hem vergi uyumu hem de gelir
idaresine giiven lizerinde olumlu etkilere sahiptir. Teknoloji kullaniminin; vergi uyumuna
etkisinin standardize ¢6ziim degeri +0,13, gelir idaresinin giivenirligine etkisinin
standardize ¢6ziim degeri +0,16’dir. Miikellef hizmetlerinin idareye duyulan giliven
tizerinde olumlu etkileri vardir. Standardize ¢6ziim degeri +0,66’dir. Bu deger miikellef
hizmetlerinin idareye giiven lizerinde giiclii etkileri oldugu anlamina gelir. Miikellef
hizmetleri vergiye uyum iizerinde, gelir idaresine duyulan giliveni artirdigi icin dolaylh
olarak olumlu bir etki yaratmaktadir dogrudan olumlu bir etkisi tespit edilememistir.
Adalet anlayisinin hem idareye giliven {izerinde hem de vergi uyumu {iizerinde olumlu
etkileri vardir. Adalet anlayisinin idareye giivene etkisinin standardize ¢oziim degeri
+0,26°dir. Adalet anlayisinin vergi uyumuna etkisinin standardize ¢6ziim degeri +0,03 tiir.
Gelir idaresine duyulan giivenin vergi uyumuna olumlu etkisi vardir ve bu etkinin de

standardize ¢6ziim degeri +0,36’dr.
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SONUC

Vergi, devletin egemenlik giicline dayanarak, kamu giderlerinin finansmanini
saglamak amaciyla, kanuna dayanarak, kisilerden karsiliksiz olarak aldigi zorunlu ve nihai
parasal ddemelerdir. Kullanilabilir gelirde azalma meydana getirdiginden, kisisel karsilig
olmadigindan ve zorla alindigindan miikelleflerde vergiye kars1 direng s6z konusu olabilir.
Miikelleflerin direng géstermeden, goniillii olarak vergiyle ilgili yiikiimliliiklerini yerine
getirmeleri vergi uyumunu ifade eder. Miikellefler arasinda vergi uyumunun olmasi vergi
kayip ve kagaginin azalmasini saglamaktadir. Vergi uyumunun saglanmasinda devlet ile
birlikte devlete bagimli kurumlarin rolii olduk¢a dnemlidir. Ozellikle devlet ile miikellefler
arasinda vergisel iligkilerden sorumlu olan Gelir idaresinin temel gorevleri arasinda vergi
kayiplarin1 azaltarak vergiye goniillii uyumu saglamak yer almaktadir. Giiniimiizde ¢esitli
tilkelerin vergi sistemlerinde vergiye goniillii uyumun saglanmasi 6n planda tutulmaktadir.
Bunu saglamanin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Vergi sisteminin ve yasalarin adaletli
olmasi vergi uyumu agisindan tek basina yeterli olmayabilir, gelir idaresinin miikelleflere

sundugu hizmetin de 6énemli bir rolii vardir.

Glinlimiizde vergi uyumu iizerinde etkisi olacak faktorler arasinda gelir idarelerinin
organizasyon yapilarinin da yer aldigi diisliniilmektedir. Gelir idarelerinin organizasyon
yapilart; vergi tiirline dayanan organizasyonlar, fonksiyonel organizasyonlar, miikellef
odakli organizasyonlar ve karma organizasyonlar olarak gruplandirilmaktadir. Miikellef
odakli anlayisin 6n plana ¢ikmasiyla gelir idarelerinde klasik yapilanma tiirii olan vergi
tiirline gore organizasyon modeli terk edilmeye baslanmis, fonksiyonel ve miikellef odakli
organizasyonlara ge¢is yapilmistir. Bu kapsamda miikellef davranislarin1 baz alan miikellef
odakl1 vergi idareleri i¢in bazi organizasyonel diizenlemeler gergeklestirilmistir. Miikellef
odakl1 yapilanmadaki temel diisiince ise miikelleflere etkin ve kaliteli hizmet sunulmasidir.
Bu yapilanmada gelir idaresinin personeli her bir miikellef grubu i¢in ayr1 ayr
uzmanlagsmaktadir. OECD iilkelerinde de zamanla vergi tiiriine gore klasik organizasyon
modeli terk edilerek, fonksiyonel, miikellef odakli ve bunlarin karmasi olan modellere

gecildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 1950’lerde gelir idaresinin yetersizligi tespit edilmis fakat reformlar
yapilamamis ve bir tirli yeni uygulamaya gecilememistir. Bu donemde vergi

uygulamalarinda goriilen basarisizliklar ve buna baglh olarak vergi kayiplarmin da
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Onlenememis olmasi, vergi idaresinde yeniden yapilanmasinin gerekli oldugunu ortaya
cikarmigtir. Tiirkiye’deki yapilanma ¢alismalarinin esas sebebi; IMF, Diinya Bankasi ve
Avrupa Birligi tarafindan tavsiye edilmesi ve IMF ile yapilan stand-by anlagmalarinin bir
on sarti oldugu ifade edilebilir. Vergi idaresinin organizasyonu ile ilgili ilk yapilanma
caligmasi olarak 2005 yilinda “Gelir idaresi Baskanligi’'nin Organizasyonu ve Gérevleri
Hakkindaki Kanun” yiriirliige girmistir. Sonrasinda ise miikellef odaklilifi 6n plana
cikarmak i¢in 2006 yilinda Istanbul’da Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi ve
2014 yil1 Gelir idaresi Faaliyet Raporunda “Tek Vergi Dairesi Projesi” basliginda yer alan
ve pilot uygulama olarak Subat 2015°de Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi biinyesinde
baslatilan Tek Vergi Dairesi projeleri hayata gecirilmistir. Tiirkiye’de fonksiyonel
yapilanma tercih edilmektedir. Fakat Istanbul’da Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesi’nin
bulunmasi ve Eskisehir’de pilot uygulama olarak Tek Vergi Dairesi’ne gecilmesi nedeniyle
bu uygulamalar i¢in kismen miikellef odakliliktan da bahsedilebilir. Ama bu gelismelere
ragmen, Tiirkiye’de gelir idaresinin organizasyon yapisinin yapilanma siireci tam olarak
tamamlanmamistir. 29 ilde Vergi Dairesi Baskanligi biinyesinde Vergi Dairesi
Miidiirliikleri, Eskisehir ilinde Tek Vergi Dairesi Baskanligi ve diger 52 ilde Defterdarliga
bagli Vergi Dairesi Miidiirliikleri seklinde ii¢ farkli organizasyon yapist bulunmaktadir.
Yapilan yapilanma caligmalari sonucunda tahsil/tahakkuk oranlar1 incelendiginde son
yillarda bu oranlarda disiislerin oldugu gozlenmistir. Fakat bu diisiisiin sebebi olarak
Ozellikle son yillarda daha sik uygulanan vergi aflari gosterilebilir. Bu da yapilanma
caligmalarinin tek basma yeterli olmadigin1 gdstermektedir. Yapr degisikligi ile birlikte
miikellefe yonelik hizmetlerin iyilestirilmesi, miikellef haklarina 6nem verilmesi, vergi

ahlak1 ve vergi bilincinin artirilmasi gerekmektedir.

Vergi uyumunun artmasi vergi gelirlerinin daha kolay toplanmasi bakimindan
olduk¢a onemlidir. Gelir idareleri i¢in vergiye goniillii uyum 6nem arz eden bir konudur.
Idari ve ekonomik faktdrler, demografik faktorler, psikolojik ve ahlaki faktorler gibi vergi
uyumuna etki eden pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Gelir idaresinin sundugu hizmetin
kalitesi miikelleflerin vergi uyumu {iizerinde etkili olan idari faktorler arasinda yer
almaktadir. Gelir idaresinin miikellefiyeti kolaylastirict uygulamalar getirmesi Vvergi
uyumu agisindan onem arz etmektedir. Bu 6nemden 6tiirii son yillarda cesitli iilkelerde
idarenin hizmetleri ile ilgili vergi reformlar1 gerceklestirilmistir. Yapilan reformlara

bakildiginda mevzuattaki diizenlemelere ek olarak vergi idarelerinin organizasyon yapisi

110



degisiklikleri de yer almistir. Organizasyon yapilarindaki degisikliklerde vergilendirme
islemlerine miikellef goziiyle bakabilen ve siirekli degisen miikellef ihtiyaglarina cevap
verebilecek altyapiyr olusturup gerekli orgilitlenmeyi saglayarak vergiye goniilli uyumu

tesvik eden miikellef odakli anlayis hakim olmustur.

Bu calismada, Tiirkiye’de gelir idaresinin organizasyon yapisinin ve bu yapi
farkliliklarinin vergi uyumu ftizerindeki etkisini istatistiki yontemlerle dlgmeye ve analiz
etmeye calisilmistir. Vergi Dairesi Baskanligi bilinyesinde Vergi Dairesi Miidiirliiklerine
ornek olarak Bursa, pilot uygulama olan Tek Vergi Dairesi Baskanligi icin Eskisehir ve
Defterdarliga bagli Vergi Dairesi Miidiirliiklerine 6rnek olarak da Canakkale illerinde
toplam 407 mali miisavire anket uygulanmistir. Miikellefiyet islemleri muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan yerine getirildigi icin anket uygulamasinda muhasebe meslek
mensuplar tercih edilmistir. Anketten elde edilen veriler faktor analizine ve yapisal esitlik

modellemesine tabi tutulmustur.

Faktor analizi sonuglarina gore, Meslek mensuplarinin gelir idaresinin
organizasyon yapisi ve vergi uyumuna etkisini belirleyen 6 faktérde anlamli sonuglar tespit
edilmistir. Bu anlaml faktorler; miikellef hizmetleri, adalet anlayisi, teknoloji kullanimu,
vergi bilinci, gelir idaresinin yapist ve idareye giliven faktorleridir. Muhasebe meslek
mensuplarina gore Tiirkiye’de gelir idaresinin organizasyon yapisinin vergi uyumuna etkisi
bakimindan en 6nemli faktoriin miikellef hizmetleri oldugu tespit edilmistir. Buna gore
gelir idaresinin miikellefe sundugu hizmetlerin kalitesinin artmas1 miikelleflerin vergiye
uyumunu artiracak ve vergi ddevlerini goniillii olarak yerine getirmesini saglayacaktir. Bu
durum devletin vergi gelirlerinin artirmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Ayrica
miikelleflerin gelir idaresinin tarafsiz ve adil oldugunu diistinmesi de vergiye uyumunun
artmasinda etkilidir. Bunlarin yani sira teknoloji kullanimi, vergi bilinci, gelir idaresinin
organizasyon yapist ve kuruma duyulan giivende vergi uyumunun belirleyici faktorler
arasinda yer almaktadir. Devletin bu alanlarda yapacagi c¢alismalar miikelleflerin vergiye
uyumunu olumlu etkilemesi agisindan onemlidir. Meslek mensuplarinin gelir idaresinin
yapist ile ilgili beklentisi ise miikellef gruplari ve sektorlere gore bir yapilanmaya
gecilmesi ve boylece miikelleflerin daha iyi hizmet almalaridir. Miikellef hizmetleri
iyilesmeden yapilan yapisal degisikliklerin miikellefler ilizerinde vergiye uyum agisindan
yeterli olmadig1 tespit edilmistir. Biitiin bunlarin saglanabilmesi igin Gelir Idaresi

Bagkanlig1 kendi i¢inde miikellef odakli bir yapilanmaya ge¢mesi ve personelini buna
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uygun olarak yetistirmesi son derece Onemlidir. Miikelleflerin goziinden gelir idaresi
degerlendirildiginde Gelir Idaresinin vermis oldugu hizmetlerin etkin olup olmadig1
konusunda meslek mensuplar1 ortak bir fikre sahip degillerdir. Meslek mensuplarinin vergi
idaresi ¢alisanlarinin etkinligi konusunda stipheleri oldugu ifade edilebilir. Tirkiye’deki
vergi sisteminin adil olmadig1 konusunda da meslek mensuplarinin hemen hemen (% 90)
hemfikir olduklarin1 sdylenebilir. Buna gére de Gelir Idaresinin adalet anlayisinin yetersiz
oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Gelir idaresinin teknoloji kullaniminin hem gelir
idaresinin hem de miikelleflerin vergi uyumunun maliyetlerini azalttigi, daha az hata
yapmalarini sagladigi ve vergi O6devlerinin daha hizli bir sekilde yerine getirilmesini
sagladigi meslek mensuplarinin  genel diisiincesi olarak ifade edilebilir. Meslek
mensuplarina gore, miikellef gruplarina goére ayr1 vergi dairelerinin kurulmasi ve vergi
daireleri icinde sektorler veya mesleklere gbére ayri ayr masalarin bulunmasi faydali
olabilir. Meslek mensuplar1 vergi idaresinin miikelleflerin sahsi ve gizli bilgilerine dikkat
ettigi ve vergi idaresindeki kisisel bilgilerinin giivende oldugunu diisiinmektedir. Meslek
mensuplart agisindan gelir idaresinin yapisindan ziyade miikelleflere yonelik olarak
sunulan hizmetler vergi uyumunu belirlemede daha onemli rol oynamaktadir. Sunulan
hizmetlerin iyilestirilmesi neticesinde miikelleflerin vergiye uyumu daha da artacaktir.
Boylelikle miikellefler vergileme ile ilgili yiikiimliliiklerini goniillii olarak yerine

getirecekler ve boylece devlet vergi gelirlerini en az kayipla tahsil edebilecektir.

Yapisal esitlik modellemesine gore, gelir idaresinin vergi uyumuna pozitif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Gelir idaresi organizasyon yapist vergi uyumunu
belirleme agisindan orta derecede bir etkiye sahiptir. Gelir idaresinin organizasyon
yapisiin idareye giliven tizerinde de kiigiik bir etkisi oldugu saptanmistir. Teknoloji
kullaniminin da vergi uyum ve idareye giliven iizerinde nispeten kiigiik bir etkisi
bulunmaktadir. Miikellef hizmetlerinin idareye giiven lizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi oldugu
saptanmigtir. Miikellef hizmetleri vergiye uyum iizerinde gelir idaresine duyulan giiveni
artirdig1 i¢in dolayli olarak olumlu bir etki yaratmaktadir, fakat dogrudan olumlu bir etkisi
tespit edilememistir. Adalet anlayisinin ise idareye giiven ilizerinde orta derecede etkisi
bulunmaktadir. Adalet anlayisinin vergiye uyum tiizerinde oldukga kiiciik bir etkisi vardir.

Idareye giivenin de vergiye uyum iizerinde orta derecede etkisi vardir.

(Calismadan elde edilen bulgulara gore gelir idaresinin organizasyon yapisinin vergi

uyumunu artirmasina yonelik olarak su oneriler yapilabilir;
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- Miikellef hizmetleri iyilesmeden yapilan yapisal degisikler miikellefler iizerinde
vergiye uyum agisindan yeterli degildir. Bu nedenle Gelir Idaresi Baskanlig1 kendi iginde

miikellef odakli bir yapilanmaya ge¢meli, personelini buna uygun olarak yetistirmelidir.

- Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin Gelir idaresinin yapisi ile ilgili
beklentisi miikellef gruplari ve sektdrle gore bir yapilanmaya gecilmesidir. Gelir idaresinin

yapilanmasinda bu beklenti dikkate alinmalidir.

- Teknoloji kullanimi miikelleflerin vergiye uyumunu artirdigindan ve yapilan
islemlerin hata oranimi diistirdiigiinden siirekli olarak teknolojik yenilikler takip

edilmelidir.

Bu oOnerilerin hayata gecirilmesi ile tlilkemizde gelir idaresi yapist miikellef
beklentilerini karsilayacak bir yapida olacak olup, vergi uyumunun artmasma katki

saglayacaktir.
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EKLER:

GELIR IDARESININ ORGANiIZASYON YAPISININ VERGI UYUMUNA ETKISi
ANKETI

Sayin Katilimci,

Bu anket, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda, “Tiirkiye'de Gelir Idaresinin Organizasyon Yapismin Vergi
Uyumuna Etkisi’ni belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Ulkemizde miikelleflerin
vergi idaresi ile iliskileri mali miisavirler araciligiyla yerine getirildiginden anketin meslek
mensuplar1 tarafindan doldurulmasi1 gerekmektedir. Anketin tamamini cevaplamak
yaklagik 10 dakika siirmektedir.

Anket sonuglar1 tamamen bilimsel arastirma amaci ile kullanilacak olup, kimlik
bilgileri ile ilgili sorulara kesinlikle yer verilmemistir.

Cok degerli katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Adnan GERCEK Ozge ALTINSOY
Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. |Yasiniz a)21-30 b)31-40 ¢)41-50 d)51-60 e)61 veiisti
Cinsiyetiniz a) Kadin  b) Erkek
Medeni Durum a) Evli b) Bekar
4 Egitim a) [Ikdgretim  b) Lise  c) Onlisans  d) Lisans e)
" |Durumunuz Lisanstistii
5, |Mesleki a) SM b) SMMM ¢) YMM
Unvaniniz
5 Mesleki a)0-5y1l  b)6-10y1l  ¢) 11-15yil  d) 16-20 y1il e) 21 ve
" |Deneyiminiz usti
7. |Oturdugunuz Il a) Bursa b) Eskisehir c) Canakkale
2Bl Elg| Bt
=5 5|5 228
No: Degerlendirme Sorular: Sz =z E g |S E
8 ZE E 5 = |3 =
Y S S s X &R
X X M3 T8
8 Vergi idaresi miikelleflere 6devlerini yerine getirirken
" | her tiirlii kolaylig1 saglamaktadir.
9 Vergi idaresi calisanlarinin miikelleflere olan
" | yaklagimlart olumludur.
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@ § E = § @ E
255|528
No: Degerlendirme Sorulari SE 2|5 é = é‘
SE T 5| = 8=
22 2|53
10 Vergi idaresi islem yaparken miikellef haklarina saygi
" | gostermektedir.
11 Vergi idaresi islem yaparken miikelleflerin sahsi ve
" | gizli bilgilerine dikkat etmektedir.
19 Vergi idaresi c¢alisanlar1 miikelleflere saygili hizmet
" | sunmaktadir.
13 Vergi idaresi miikelleflerin sorunlariyla ilgili agiklayici
" | ve giivenilir bilgi vermektedir
14 Vergi idaresi miikelleflerin bilgilendirilmesinde dikkatli
" | ve 6zenli davranmaktadir.
15 Vergi idaresi ¢alisanlarinin miikelleflere bilgi verme ve
" | iletisim becerisi gii¢liidiir.
Vergi idaresinin hazirladig: brosiir, rehber ile génderdigi
16. | e-posta ve SMS’ler miikellefleri bilgilendirmek agisindan
Oonemlidir.
17. | Ulkemizde adil bir vergi sistemi bulunmaktadir.
18 Vergi idaresi kanunlar1 ve mevzuati adil bir sekilde
" | uygulamaktadir.
19 Vergi idaresi miikellefler ile ilgili adil karar(lar)
" | vermektedir.
20. Vergi idaresi tiim miikelleflerin goriis ve onerilerine
onem vermektedir.
21 Vergi idaresi islem yaparken miikelleflerin 6zel
" | durumlarini g6z 6niinde bulundurmaktadir.
22 Vergi idaresinde teknoloji kullanimi vergiye uyum
" | maliyetlerini azaltmaktadir.
23 Vergi idaresinde teknoloji kullanimi daha az hata
" | yapilmasini saglamaktadir.
24 Vergi idaresinde teknoloji kullanimi yolsuzluk ve
" | suistimalleri 6nlemektedir.
o5 Internet vergi idaresini kullanmak vergi ddevlerinin
" | daha hizl1 bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.
26 Internet vergi idaresi araciligiyla islem yapmak
" | kolaydr.
27. | Vergi idaresi ¢aliganlari yeterli mesleki bilgiye sahiptir.
8 Vergi idaresinin sunmus oldugu hizmetlerden genel
~ | olarak memnunum.
29, Vergi idaresi, sundugu hizmetlerle miikelleflere giiven

vermektedir.
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No: Degerlendirme Sorulari c 2 = § E = E
CE| S| 5| = |8=
v 8 ® £ ¥ £
X X M3 T8
30 Vergi idaresindeki kisisel bilgilerimin glivende
" | oldugunu diistiniiyorum.
Vergileme ile ilgili yasanan sorunlar vergi idaresi
31. o ;
tarafindan en kisa zamanda ¢oziilmektedir.
32. | Vergi idaresi siirekli olarak kendini yenilemektedir.
33 Vergi herkesin yerine getirmesi gereken bir vatandaglik
" | gorevidir.
34 Devlete olan vergi bor¢larimi kanunlarda belirtilen
" | siireler iginde 6demekteyim.
35 Odenen vergiler devlet tarafindan dogru yerlere
" | harcanmaktadir.
Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin refahini
36. . .
olumsuz etkilemektedir.
Baskalarimin vergi bor¢larin1 6dememesi beni olumsuz
37. . .
etkilemektedir.
Vergi dairelerinin Defterdarlik yerine Gelir idaresi
38. < <
Bagkanligi’na baglanmasi olumludur.
39 Bazi konularda (KDV iadesi, cebren tahsilat) ihtisas
" | vergi dairelerinin kurulmasi yararlidir.
Vergileme islemlerinin herhangi bir vergi dairesinden
40. . o : <
yapilabilmesi 6nemli kolaylik saglayacaktir.
Miikellef gruplarina gore ayr1 vergi dairelerinin
41.
kurulmasi faydali olacaktir.
42 Vergi daireleri i¢cinde sektorler veya mesleklere gore
" | ayr1 ayr1 masalarin bulunmasi yararl olacaktir.
ANKETI DOLDURDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
Prof.Dr. Adnan GERCEK Ozge ALTINSOY

Tez Danismani
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