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TEKNO-STRESIN CALISALARIN ISTEN AYRILMA NIYETI
UZERINDEKI ETKIiSI

Bu arastirmada “Tekno-stresin Calisanlarin  Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkileri” incelenmistir. Tekno-stres kavrami; c¢alisma hayatinda
gelisen teknolojiden kaynakli meydana gelen bir stres tiirli olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu stres etkisi tekno-stres degiskeninin alt boyutlari
[tekno-is yiikii, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno-
belirsizlik] baglaminda test edilmektedir. Calismada uygulanan anket 3 ana
boliimden olusacak sekilde kurgulanmustir. ilk béliimde katilimeilarin demografik
profiline yer verilmistir. Ikinci béliimde; sirketlerdeki tekno-stres diizeyini
Olcimlemek amaciyla 23 ifadeden olusan soru setine yer verilmistir. Ankette isten
ayrilma niyetini 6l¢iimleyebilmek adina 4 ifadeden olusan soru seti kullanilmistir.
Uciincii bolim ise anket c¢alismasinin son boliimiinii olusturmaktadir ve
katilimcilarda teknolojik bazli stres faktorlerini tespit edebilmek adina bir agik
uclu soruya yer verilmistir. Belirtilen sekilde kurgulanan anket ¢alismasi; 12 ayri
isletmede ve sistematik bir sekilde giinliik is temposunda, teknolojik yazilim veya
donanim kullanan 370 beyaz yaka iizerinde uygulanmistir. Calismada, 5°li likert
tipi skala [Kesinlikle Katilmiyorum (1)-Kesinlikle Katiliyorum (5)] kullanilmustir.

Anket sonuglarina gore; tekno-stres alt boyutlarinin bagimli degisken
tizerindeki goreli onem diizeyine gore tekno-giivensizlik, tekno-karmasiklik ve
tekno-belirsizlik unsurlarinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Diger yandan tekno-is yiikkii ve tekno-istila
boyutlar ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda bir iliski bulunamamustir.
Katilimcilara; tekno-stres yaratan faktorlerin saptanmasi i¢in sorulan agik uclu
soru neticesinde 190 adet cevap alinmustir. Bu cevaplar belirlifrekans
olusturmasii¢in okunmus ve gruplandirilmistir. Bu boliimiin sonuglarina gore;
calisanlar {izerinde 21 adet tekno-stres yaratan teknoloji temelli soruna
ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Stres, Tekno-Stres, Tekno-BilgiY6netimi, Isten Ayrilma
Niyeti.
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THE EFFECT OF TECHNO-STRESS ON THE EMPLOYEES
INTENTION TO LEAVE

In this study, "The Effects of Techno-stress on The Employees Intention
To Leave™" was examined. Techno-stress concept; it is defined as a type of stress
caused by developing technology in working life. The stress effect is tested in the
context of the lower dimensions of the techno-stress variable [techno-overload,
techno-inavasion, techno-complexity, techno-insecurity and techno-uncertainty].
The questionnaire applied in the study was constructed to consist of 3 main
sections. The demographic profile of the participants is given in the first part. In
the second part; a set of questions consisting of 23 statements to measure techno-
stress level in companies. In order to measure the intention to leave the job in the
survey, a set of 4 statements was used. The third part is the last part of the survey
study and an open-ended question is given in order to detect technologically based
stress factors in the participants. The survey study, which was constructed as
specified; Implemented in 12 different enterprises and systematically on 370
administrative staff using technological software or hardware at a daily pace. In
the study, 5-type likert scale [Absolutely Disagree (1) - Absolutely Agree (5)] was
used.

According to the survey results; According to the relative severity level of
techno-stress sub-dimensions on the dependent variable, techno-insecurity,
techno-complexity and techno-uncertainty factors have an effect on the intention
of employees to quit. On the other hand, there was no correlation between the
techno-overload and the dimensions of techno-invasion and the intentions of the
employees to leave the job. To the participants; 190 answers were received as a
result of the open-ended question asked to identify techno-stress-causing factors.
These answers are read and grouped to create specific frequencies. According to
the results of this chapter; 21 techno-stress-stressing technology-based problems
have been reached on employees.

Keywords: Stress, Techno-Stress, Techno-Information Management, Intention to

Quit.



ONSOZ

Modern ¢agin en 6nemli parametresi ve bir sonucu olan gelismis teknolojinin;
calisanlar ve orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri agik bir sekilde hissedilmeye
baslanmistir. Teknolojinin hizli gelisimi siirat kesmeden devam ettigi giiniimiizde gelecek
adina; teknolojinin neden oldugu bireyler ve &rgiitler {izerinde etki gosteren tekno-stresin
sonuglarinin aragtiritlmasi 6nem tagimaktadir. Bu amagla; bu tez c¢aligmasinda Tekno-

stresin Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi arastirilmistir.

Tez caligmasimin tamaminda hicbir destegini esirgemeyen; zaman gézetmeksizin
sagduyu ve sabirla yonlendirmelerde bulunan ¢ok degerli hocam Dog. Dr. Kurtulug
KAYMAZ’a, bu siiregte her zaman yanimda olan aileme sonsuz bagliligimi bildirir ve
icten tesekkiirlerimi sunarim. Diger yandan bu c¢alisma sirasinda bize kapilarmi agan ve
akademik c¢alismalara hassasiyetle yaklasan; kuruluslarin yonetim ve profesyonellerine

tesekkiirlerimi borg bilirim.
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GIRIS

Modern ¢agda c¢ok bilinen ve karsilasilan bir hastalik olarak karsilik bulan
“stres” bireylerin giinlilk yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Birgok birey giinliik hayatlarinda farkina varmasalar bile, olduk¢a yogun bir strese
maruz kalmaktadir. Olumluya da olumsuz her ne olursa olsun bireyin hayatindaki
degisiklikler stres yaratma potansiyeline sahiptir. Hayatin olagan akisinda,
herhangi bir sebeple degisiklige neden olan bir durum, bireyler iizerinde stres
yaratabilmektedir. Bireylerin hayatindaki somut degisiklikler kadar zihinsel olarak
yasadig1 degisiklikler de stres faktoriinii ortaya ¢ikartmaktadir. Maruz kalinan bu
stres, kisiler tlizerinde bir baski olusturmakta, fiziksel ve zihinsel olarak olumsuz

sonuglara neden olmaktadir.

Bireyler sadece 6zel yasamlarinda degil caligma hayatlarinda da strese
maruz kalabilmektedir. Modern ¢agin bir getirisi olarak iginde bulundugumuz
donemde, insanlar zamanlarmin g¢ok biiylik bir boliimiinii is yasamlari igin
tikketmekte ve is ile ilgili gérev ve sorumluluklarini gerceklestirmek icin ¢aba sarf
etmektedir. Bireyler ¢alismis olduklari kurumdaki gorev ve sorumluluklarini
yerine getiritken birden ¢ok stres kaynagina maruz kalmakta ve bu durum
literatiirde “drgiitsel stres” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel stres kaynaklari
bircok faktore gore degisiklik gostermektedir. Teknolojinin hizli gelisiminden
kaynakli bir stres tiirli olarak ortaya ¢ikan “tekno-stresin”; en onemli orgiitsel stres
kaynagi oldugu ileri siiriilmektedir(Cox,1986). Cox (1986) “A Depatment of
Education and Science” Britanya’da bir rapor hazirlamistir. Hazirlanan bu
raporda; c¢alisma ortamlarindaki stresin, Britanya ekonomisini milyonlarca pound
zarara ugrattigl, bu zararin nedenin de risk seviyesinin ¢ok yiiksek oldugu

gelismis yeni teknolojiler oldugu ileri siirilmiistiir.

Gelisen teknoloji; orgiitler arasindaki rekabet ortamini da arttirmakta ve bu
rekabet ortam1 Orgilit yapilarint ve sitemlerini bastan asagi degiseme
ugratmaktadir. Dolaysiyla; bu durum orgiitlerin ¢alisanlarindan beklenti, istek ve
taleplerini arttirmakta, ¢alisanlar tizerinde bir baski olusturmaktadir. Calisanlarin

hissettikleri bu baski siireklilik kazanmakta ve sonucunda strese doniismektedir.

1



Bireylerin teknolojiden kaynakli bireysel ya da is hayatinda yasadiklar1 bu stres
tirti literatiirde, “Tekno-stres” olarak adlandirilmaktadir. Garson (1988) “The
Electronic Sweatshop” adli eserinde is yerlerindeki kullanilan bilgisayar ve
teknolojik sistemlerinin ¢alisma ortamlarini stresli fabrikalara doniistiirdiigiini

ifade etmistir.

Teknoloji, i¢inde bulundugumuz modern ¢agda ¢ok hizli bir yiikselistedir.
Son 20 yilda ise bu gelisim seviyesi daha da iist seviyelere taginmis; tiim bu
gelismelere ayak uydurmanin yani sira takip edebilmek bile olduk¢a zorlagsmistir.
Internet teknolojisindeki ¢i18ir acan yenilikler; insan yasamina “Internet of
Things” nesnelerin interneti adiyla, bir bagka boyut kazandirmistir. Gelisen bu
teknoloji, biitiin teknolojik cihaz, ekipman, makina, yazilim, donanimin birbirleri
ile iletisimini de miimkiin kilmistir. Bu durum endiistride koklii degisiklere neden
olmus, hatta bireylerin kisisel haytalarin1 da etkisi altina almistir(Friedman,2016).
Ancak bu son siirat gelismelere bireyler, ne is hayatlarinda nede 6zel hayatlarinda
yetisememektedir. Friedmen (2016) yazdigr “Thank You For Being Late” adli

kitabinda bir grafik ile bu adaptasyon sorununu anlatmaya calismistir.

Mevcut Teknoloji Diizeyi

isgiicii
Uyumu

-

DEGIiSiM DERECESI

Teknoloji

/

v

ZAMAN

Sekil 1. Bireylerin; Teknoloji Gelisimi ve Uyum Arasindaki iliski

Kaynak: Thomas Friedman, 2016, Thank You For Being Late, Farrar, Straus ve
Groux, ISBN 9780241301449,.



Artan tekno-stres diizeyi, isletme ve ¢aligsanlar agisindan olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikarmakta ve is stresi olarak da degerlendirilmektedir(Yener,2018). Is
stresinin neden oldugu en Onemli sonucun ise; “isten ayrilma niyeti” oldugu
savunulmaktadir(Yener,2018). Isten ayrilma niyetinin ¢alisan tarafindan eyleme
doniistiiriilmesi ise; Orglit tarafindan olduk¢a yiliksek maliyetlere neden
olmaktadir. ABD Teknoloji Degerlendirme Ofisi (OTA-The Office Of
Technology Assessment) tarafindan agiklanan verilere gore; stresten kaynaklanan
hastaliklar ve kayiplar nedeniyle yansiyan is maliyeti, yillik olarak 50— 75milyon
dolar arasinda oldugudur (Forester ve Morrison, 1994:208-213).

Bu c¢ergevede tekno-stresin; arastirllmasi ve neden oldugu sonuglarin
ortaya konmasi, hem bireysel hem is hayati i¢in ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.
Orgiitlerde yasanan tekno-stresin énemli sonuglarindan biri olan “isten ayrilma
niyeti”, bu ¢alismanin konusu olmustur. Bu ¢alismada “Tekno-stresin Calisanlarin
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi” aragtirilarak bir uygulama ile

desteklenmeye calisilmistir.

Calismanin ilk boliimiiniin alt baglhiginda, “stres” kavraminin tanimina ve
neden 6nemli olduguna deginilmis ve bu konu hakkinda yapilan literatiir taramasi
sonuclarina yer verilmistir. Ik boliimiin ikinci alt baghiginda, “stres ydnetimi” ele
alimmustir. Stres yOnetimi alt basliklarinda, stresin belirtileri, olusum siireci,
kaynaklari, orgiitsel/bireysel sonuclari ve son boliimde de stres ile basa ¢ikma

yontemleri sunulmustur.

Ikinci boliimde; calismanin ana konusu olan tekno-stres kavrami detayli
olarak incelenmis, gelisim siireci hakkinda bilgi verilmistir. Devam eden alt
bagliklarda da tekno-stresin alt boyutlar1 incelenmis, tekno-strese neden olan
faktorler ortaya konmaya calisilmis; tekno-stresin belirtilerine, sonuglarina ve
basa ¢ikma stratejilerine yer verilmistir. Ikinci béliimiin son baslhiginda ise; isten
ayrilama niyeti hakkindaki literatiir taramasi sonuglari sunulmus ve tekno-stres ile
calisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda bir baglam kurulmaya caligilarak bu

alanda yapilan ¢alismalar sunulmustur.



Uciincii boliimde ise; tekno-stresin calisanlarin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerini 6l¢glimlemek amaciyla bir uygulama gerceklestirilmistir. Bu
uygulamada; isletmelerde “beyaz yaka” olarak c¢alisan ve sistematik bir sekilde
giinliik is temposunda teknolojik yazilim ve/veya donamimlar1 kullanan, 12

isletmede toplam 370 calisan lizerinde anket ¢alismas1 gerceklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
STRES KAVRAMI VE YONETIMIi

Bu baglik altinda stres kavraminin, genel ¢ercevesi ve yonetimi hakkinda
bilgi verilerek, stres kavramini tam manasiyla agiklanacaktir. Agiklanacak olan bu
kavram, konu basliklarindan ve ayni zamanda bu ¢alismanin temel basliklarindan
olan tekno-stresi anlamak ve sonug¢ olusturabilmek adina da oldukga yararli

olacaktir.

1.1.STRES KAVRAMI VE ONEMIi

Stres kavrami koken olarak Latince ve eski Fransizca sirasiyla ‘estrica’,
‘estrece’ sozciiklerinden gelmektedir. Stres kavrami 17.yiizyilda elem, dert, keder
anlamlarim1 karsilamis, fakat 18. ve 19. ylizyillarinda yeni bir karsilik bulmus
anlami degismis baski, zor, gibi anlamlarda kisiye, objelere ruhsal yapiya yonelik
olarak kullanilmistir. Bu durum ile ilintili olarak stres, obje ve kisinin bu tiir
giiclerin etkisi ile formunun bozulmasina, degistirilmesine kars1 gosterilen direng

anlaminda kullanilmaya baglanmistir (Aydin, 2006:1).

Stres kavrami ile ilgilenen ve arastirmalart Oncii nitelik tasiyan Selye
(1956) stres, ‘viicuda yiiklenen herhangi bir 6zel olmayan isteme karsi, viicudun

tepkisi’ olarak tanimlamaktadir (Johnstone, 1984:4)

Bir organizma, g¢evresi ile siirekli bir uyum ¢abasi igerisindedir. Bireyin,
dis cevresindeki fiziksel kosullar veya halihazirda icinde bulundugu aktif
ortamdaki psikolojik uyaranlar, adaptasyonu kolaylastirir ya da daha gii¢ hale
getirmektedir. Adaptasyonun zorlandigi durumlarda viicut, her anlamda
(psikolojik, bedensel) yorulmaya baslamaktadir. Dis g¢evre kosullarina ornek
vermek gerekirse; havanin soguk olmast ornek gosterilebilmektedir. Hava
sogudugunda insan sicak bir ortama ge¢gmek ya da ilizerine bir seyler giyme
egilimi gostermektedir. Psikolojik kosul olarak ise; smavlara hazirlanan bir
Ogrenci 0rnek gosterilebilmektedir. Sinavi basar1 ile tamamlama ya da basarisiz

olma korkusu, kiside gerginlik yaratmaktadir. Bireyin ¢evreden gelen olumsuz
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psikolojik ya da fiziksel uyaricilar sebebiyle, bedensel ve psikolojik sinirlarin

Otesinde harcadigi ¢abaya ‘stres’ denir (Ciicelogu, 1991:321)

Aslinda kaygi, endise ve iiziintli gibi birgok kavram ile karistirilan stresin
tanimin1 yapmak sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Hans Selye’nin ifadesiyle
stres; cok iyi bilinmek ve ¢ok az anlasilmak arasinda ilkemler yasatan ve insan
viicudunda gerilimlere neden olan bilimsel bakis agisidir (Olpin ve Hesson, 2012:
3).

Stres kisinin i¢ ve dig ¢evresindeki uyaranlarin kisinin kaynaklarini agan
beklentiye yol agmasi durumunda kisinin gostermis oldugu tepki olarak ifade

edilmistir (Keller vd., 2012:679).

Stres, gerginlik ve kaygi ile iligkili algilanan bir olgudur. Zorlu durumlarla
karsilasildigi durumlarda bu durumlara verilen cevaptan kaynaklanan duygusal ve

fizyolojik reaksiyonlar olarak tanimlanmaktadir (Grenberg, 2009:114).

Bir bagka ¢alismada KeithDavis stresi su sekilde tanimlamustir; ‘Stres’ bir
kisinin duygularinda, diisiince siireclerinde veya fiziki sartlarinda gerilim

durumudur (Davis, 1977:566).

Diger taraftan stresin kisilerin iizerinde olumsuz etkiler yarattigi gibi
pozitif tarafa yonlendirici ve daha iyiye motive edici bir tarafi da bulunmaktadir.
Bu durumda stresin yagantimiza, fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz yanlarinin
yant sira hayata renk katan, etkileyici, giidiileyici ve motive eden bir tarafi da
bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse, olimpiyatlara katilan yarismacilar
normal olarak antrenmanlarinda ne rekor kirarlar nede sanatgilar sahne
provalarinda yiiksek bagar1 gosterirler. Onlarda diger insanlar gibi en iyi derece ve
basarili performanslarint izleyicilerin oniine ¢ikmanin verdigi stres sayesinde

kavusurlar (Basal, 2009:26).



Stres kavramiin tam olarak anlasilabilmesi i¢in aslinda stresin hangi
anlamlara gelmediginin de ortaya konarak kavramlar arasindaki karmasikligi
bertaraf etmek onemlidir. Bu nedenle stres;

» Stres sinirsel bir gerilim degildir.
» Stres belirsiz zararlarin akabinde meydana gelmez.
» Stresten tamamiyla kurtulmak ancak 6liim sonucunda olur. Stres tamamen

kurtulunabilecek ya da kaginabilecek bir sey degildir (Tutar, 2004:72).

Stres kavrami lizerine bir¢ok arastirma yapilmis ve birden fazla tanim ortaya
cikmigtir. Bu ortaya ¢ikan tanimlamalar 1s181nda stres;

» Stres, insan bedeninde yasayan bir siirectir ve ¢evreden gelen zorlayici
etmenlere uyum saglamasinin da normal bir sonucudur.

» Stres, insanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarmi etkileyerek onlarda
gerginlik yaratan bir siirectir.

» Stres, motive edilmis durumdan daha da iist bir bicimde insan1 harekete
gegirir.

» Streste tehlike mevcuttur ve bu tehlikenin 6nem derecesi algilanmadir.

» Stres, kisin tim yapisini etkiler ve ¢ogu zaman kontrol edilebilir degildir

(Giiney, 2011:407-408)

Stres kavramini agiklayabilmek adina sundugumuz bir¢ok calismadaki ortak
fikre gore stres, insan viicudunda hep vardir ancak yonetilmesi gereken bir
unsurdur. Ciinkii arastirmalarda tanimlara ek olarak, insanin olumsuz uyaranlarin
etkisinde strese maruz kaldigi takdirde uzun siireli olarak saglik ve direncini
koruyamayacagi ortaya konmustur. Bu ¢alismanin ana konu basligi olan tekno-
stresi anlamak, yonetmek ve 6lgerek bir sonug ortaya koyabilmek igin stresi, genel
cercevesi itibari ile ¢ok i1yi tanimak gerekmektedir. Bu anlamda birinci bdliimde
stres yonetimi, kaynaklar1 ve olusum siireci bagliklar1 altinda yapilan ¢aligmalar

sunulacaktir.



1.2. STRES YONETIMi

Stres yonetimi ile olusan stresin olumsuz yoOnlerini azaltmaya ve ortadan
kaldirilmaya ¢alisilirken olumlu etkileri ise siirdiiriilmeye ¢alisiimaktadir (Connor

ve Worley, 1991:61-63).

Stres yonetiminde ii¢ agsamali miidahale, stresin odagina, seviyesine gore
simiflandirilmaktadir. Stres yoOnetiminde birincil miidahale; stresin ortaya
cikmasint engellemeye caligmaktir. Bu asamada stres kaynaklarini ortadan
kaldirmak ve pozitif uyaricilarin seviyesini arttirmaktir. ikincil miidahale; strese
neden olan faktor engellenemediyse stres sonucunda ortaya cikan etkilerinin,
diizeyinin yiikselmesini engellemek amaciyla, stresin siiresini ve siddetini
azaltmaya ¢alismaktir. Uciinciil miidahalede ise; yiiksek stres altinda bulunan
bireylerde stresin en iist diizeye ¢ikmamasi, bireyin fiziksel ve psikolojik olarak
tamamen bir yikima ulagsmamasi i¢in isleyisi iyilestirmeye yoneliktir (Holman,

Johnson ve O’Connor, 2018:1-2).

Stres yonetimine bu ¢ergceveden bakildigi takdirde stresin, kaynaklart ve

olusum siirecleri hakkinda detayli bilgi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

1.2.1.Stresin Belirtileri

Stresin kendine has birden fazla belirtileri vardir. ifade edilen belirtiler;
zararli aligkanliklar edinimi ve abartili kullanim (sigara, alkol), gerginlik hali,
siirekli kaygi durumu, uyku diizeni bozuklugu uykusuzluk, ortak caligmalarda
yasanan sikintilar, sindirim sistemi problemleri, yetersiz kalma duygusu ve
yiiksek tansiyondur (Davis,1977:45).

Uyarict etkenler sonucunda ortaya ¢ikan strese kisa bir zaman diliminde
maruz kalinsa dahi kalp atis1 ritmindeki bozukluklar ve kotii aliskanliklara olan
egilim (sigar, alkol) gibi bireyde ortaya ¢ikan stres belirtileri kalici hale
gelebilmektedir. Diger yandan stres, koroner kalp rahatsizliklarinin artmasina

neden olan asir1 yeme ve igme diirtiisii bunun yaninda zararl aliskanliklardan olan
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sigara kullanimin artmasi gibi belirtilere neden olmaktadir (Kahn ve Cooper,
1999:45).

Stres altinda insan yapisinda ortaya ¢ikan belirtiler Braham (1998) yazilan
bir kitapta dort grup altinda agiklanmistir. Bu gruplar fiziksel, duyusal, zihinsel ve
sosyal bagliklart altinda toplanmistir (Braham, 1998:52-54).

1. Fiziksel Belirtiler: Sirt agrilari, diizensiz uyku, ¢ene kasilmasi, dis
gicirdatma, kolit ve ishal, kabizlik, kas agrilari, yliksek tansiyon, hazimsizlik, kalp

krizi, diizensiz istah, asir1 terleme, yorgunluk, kazalarda artis, enerji kaybi.

2. Duygusal Belirtiler: Depresyon ve ¢abuk aglama, asabilik, kaygi veya
endise gerginlik ani duygu durum degisiklikleri giivensizlik hissi saldirganlik

veya diismanlik asir1 hassasiyet, tilkenmislik ve 6fke patlamalart.

3. Zihinsel Belirtiler: Unutkanlik, konsantrasyon, zihin karisikligi,
unutkanlik, zihin daginikligi, diisiik verimlilik, normalden fazla hayalci yaklagim,
saplant1 ve tek bir diisiinceye odaklanma, verimlilikte diisiis, muhakeme zayiflig1,

hatalarda artis ve mizah anlayis1 kaybi.

4. Sosyal Belirtiler: Suglama egilimi, hata bulma veya rencide etme,
insanlara kars1 giivensizlik, normalin {istiinde savunmaci tutum, igine kapanmak
veya sessizlik, konugsmamak, olumsuz sosyal iliskiler birden fazla kisi ile kiis

olma durumu.

Stres altindaki belirtiler bir¢ok arastirmacinin ve yazarin iizerinde calistigi
bir konu olup, birbirine yakin sonuglar elde edilmistir. Nispeten bir baska
caligmada da (Rowshan, c¢ev. S. Ciiceloglu:2015) stres belirtilerini gruplandirmis
ve bu ¢alismada bes baslik altinda toplamustir.



Tablo 1. Stresin Belirtileri

-Kalp ¢arpintisi, kan basincinda artig

-Uykusuzluk

-Sirt ve gogiis agrisi

-Ani kilo degisimleri
Fiziksel -Siirekli kendini yorgun hissetme
Belirtiler -Tirnak yeme ve dis gicirdatma

-Titreme, kekeleme
-Bas agrilar
-Alkol ve sigara kullaniminda artig

-Bogazda ve agizda kuruluk

-Icinde bir bosluk hissetme
Ruhsal -Affetmeyip kin duyma
Belirtiler -Hayatin anlaminin kaybolmasi

-Diger insanlardan soyutlanmak

-Alinganlik
Sosyal -fletisim kuramama
Belirtiler -Yalnizhik

-Ben merkezli olma

-Kizginlik, depresyon, liziintii

-Sogukluk
Duygusal -Sik sik kabus gorme
Belirtiler -Asir1 aglama veya giilme krizleri

-Heyecan duymama
-Hastalik kuruntusu

-Konsantrasyon giicliigii

Zihinsel -Unutkanlik ve hafiza kaybi
Belirtiler -Karamsarlik
-Fobiler

Kaynak: Rowshan Arthur(2015), Stres Yénetimi, ¢ev. Sahin Ciiceloglu, Istanbul:

Aura Yaymevi

1.2.2. Stresin Olusum Siireci

Bireyler strese maruz kaldiklarinda bu durumun algilanmasi bireysel
farkliliklara bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Algilamada farkliliklara

neden olan etmenler su sekildedir;
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» Strese maruz kalan kisinin gelisim doneminde veya yasaminda Onemli
tecriibe ve deneyimlere sahip olmasi.

» Bireyin strese maruz kaldigi donemdeki c¢evresindeki sosyal yasam
alani(Evlik, aile yasantis1 vb.).

» Birey strese maruz kaldigi donemdeki yeterlilik ve sosyal giivence

desteginin varlig1 (Sahin, 1994:14).

Bireyin stresi algilamasindan sonra viicut bu duruma ti¢ agmali bir tepki
olusturmaktadir. Bu asamalar; alarm asamasi, direnme ve tilkenme asamasidir. Bu
konu hakkindaki detayli arastirmalariyla bilinen bilim adami Fizyolog H. Selye
(1936) tarafindan stresin viicutta olusturdugu asamalar, Genel Uyum Sendromu
olarak isimlendirilmis ve literatiire kazandirilmigtir. Buradaki hedef; belirli bir
uyaran karsisinda otonom faaliyetler ve hormonal reaksiyonlar ile bedenin i¢

dengesinin saglanmasidir (Tutar, 2016:195).

Genel uyum sendromunda kisi, uyaranin etkisinde zorlama, baski ve
kendini tehlikede hissettirecek bir durum ile karsi karsiya kaldiginda, bu durumu
ortaya ¢ikaran etmenleri yani stresin kaynagindan uzaklagsmak, ortadan kaldirmak
ya da saldirmak i¢in beden kendini adapte etmek i¢in hazirlamaktadir (Schnake
1990:230).Kisi icin tehlike olarak algilanan ve c¢evresel etkilerden gelen
stresorlere karsi bir defans haline gegmesi durumu, Genel Uyum Sendromu olarak
adlandirilmaktadir (Aydin, 2008:144).
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A

Stres
kaynaklarinn I Direnme
yogunlugu | Asamas1 |

Stres egrisi

Tikenme
Asamasi

Normal Direng
Diizeyi

>

Zaman

Sekil 2. Genel Uyum Sendromu (GAS)

Kaynak: Ergun Gonca(2008), Saghik Isletmelerinde Orgiitsel Stresin Isgiicii
Performansiyla Etkilesiminin Incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), izmir: Dokuz

Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

1.2.2.1. Alarm Asamasi

Bir birey stres ile karsi karsiya kaldiginda bedeninde birtakim tepkiler
olusmaktadir. Bu tepkilerden ilk gercekleseni, sempatik sinir sisteminin harekete
ge¢mesidir. Bu sistemin aktif hale gelmesiyle birlikte viicut savas veya
kactepkesine hazir hale gelmektedir. Sistemin aktif hale gelmesiyle olusturulan
savas ya da kag¢ tepkisi sonucunda, birey ya stres ile ylizlesecek ya da stresten
uzaklagsmak, kagmak egiliminde olacaktir. Genel Uyum Sendromunun ilk asamasi
olan alarm asamasinda, stresi meydana getiren etmenler ve bu etmenlerin
yogunlugunun artis yoniinde degisim gosterdiginde stres egrisi, normal direng
diizeyinin tizerine hizla ¢gikmakta ve normal davraniglarin digina ¢ikmanin ilk

adimlar1 ger¢eklesmis olmaktadir (Giiglii, 2001:94).

Alarm asamasinda kiside meydana gelen kisa vadeli belirtiler; kas
gerginligi, hazimsizlik, gogiis agrilari, bas agrisi, carpinti, solunum yolu

enfeksiyonu ve uyku bozuklugudur. Diger yandan uzun donem belirtileri ise;
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yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklari, bagirsak sendromu, iilser, yiiksek kolesterol,

diyabet, astim ve kanserdir. (Blaug vd. ,2007:22).

1.2.2.2. Diren¢ Asamasi

Direng asamasi bir uyum agamasidir. S6z konusu stres altinda birey
viicudun savas ya da kag¢ egiliminde basar1 saglayamaz ise bu asamay1 sonlandirir
ve stres yaratan etmenleri ve stresi géormezden gelmeye baslayarak bu stresli
ortama uyum saglamaya c¢alismaktadir. Bu durumda viicut, her sey normal
kosullar altindaymis gibi davranmaya ¢alismakta ve arka planda yapinin

direncinin azalmasina ve yorulmasi sonucuyla karsilasmaktadir (Aydin, 2016:

145).

1.2.2.3. Titkenme Asamasi

Stresin bu doneminde organizma, artik bu baskiya dayanamayacak
durumdadir ve giderek direncini kaybetmeye baslamaktadir. Stres olusumunun ilk
donemi olan alarm doneminde ortaya c¢ikan belirtiler geri doner, birtakim
hastaliklar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Hatta bu ortaya cikan hastaliklar
kronikleserek 6liime bile neden olabilmektedir. Uzun siire bu durumun baskisi
altinda kalan organizma da artik yorularak savunma sistemlerini terk etmeye

baslamaktadir. Organizmada su degisikliler gozlenir;

Beyinde: Tiikenmislik durumu beyinde kortizol noronlar igin dldiiriicii bir
seviyeye doniisiir. Buda bireyde depresyona, yorgunluga ve sinirlilige neden olur.
Bagisiklik sisteminde: Savunma hiicrelerinin yok olusu organizmayi zayiflatir ve
tiim tehditlere acik hale getirir. Bagirsaklarda: Bagirsak cidari hasar1 olugur. Kan
dolasiminda: Kan basincinin artmasi sonucunda kalp atisinin hizlanmasi ile

damarlar elastikiyet 6zelligini kaybeder (Gokler ve Isitan, 2012:160).
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1.2.3. Stres Kaynaklari

Kisinin stres anlaminda tepki olusturmasinda dnciil etkisi olan etmenlere
stres kaynaklar1 ya dastresor ismi verilmektedir. Stres kaynaklar1 acik bir yapiya
sahiptir. Stresoriin stres tepkisine yol agmasi, kisinin bu kaynagi nasil algilayarak
yorumladigina baglidir. Bir stresor bir kiside strese neden olurken bagka bir kigide
ayni tepkiye neden olmayabilir. Her kiside stresor birbirinden tamamen farklilik
gosterebilecegi  gibi  her birey stresorlerden farklt yogunluklarda da

etkilenebilmektedir (Arat, 2010:136-137).

Stres kaynaklarini ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bu bagsliklar;

» Birey kendinden kaynaklanan bireysel stres kaynaklari
» Kisinin is ¢evresinin yarattig1 stres kaynaklari orgiitsel stres
» Bireyin i¢inde bulundugu c¢evreden kaynaklanan stres kaynaklari

(Eren,2007:293)

Stres kaynaklar1 yani stresorler, strese neden olan unsurlardir. Orgiitsel
kaynaklar1 yogun bir stres yaratma potansiyeline sahiptir. Orgiitte ¢alisan kisi ile
orgiitiin islevsel ve toplumsal cevresi arasinda direk bir baglantt bulunmaktadir.
Orgiitsel stres kaynaklar1, dogrusal olarak calisan davranislarim etkiler ve etki,
bireyin islevsel ve toplumsal ¢evreyle olan iligkisinde kendini gosterir (Goksel,
Tomruk, 2016:320). Arastirmada da bahsedildigi gibi stres kaynaklarini
aciklarken birbirinden bagimsiz degerlendirmek miimkiin olmayacaktir. Daha
aciklayict bir anlatim olmasi adina ii¢ bashik altinda toplanan stres kaynaklar
aciklanacak, ancak bu arastirmanin konusu geregi sadece Orgiitsel stres
kaynaklarinda detaya yer verilecektir. Ayrica, bireysel ve c¢evresel stres

kaynaklarinin basliklarina da yer verilerek kisa agiklamalarda bulunulacaktir.

1.2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklart

Bireyin stresi tecriibbe etmesinde cinsiyetin, yasin ve kisiligin oldukga

onemli bir rolii bulunmaktadir. Kisiler meydana gelen olaylardan degil, yasanan
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olaylarin kiside meydana getirdigi algidan dolay1 stres yasamakta ve bireysel
farkliliklar da stresin olusumunda rol oynamaktadir. Bireyler, biyolojik, bedensel,
finansal, duygular ve 6zel yasam tarziyla dogrudan iliskili olarak tamamen kendisi
ile alakal1 stresler yasayabilmektedir. Konuya biyolojik agidan bakildiginda da bu
faktorler arasinda, bireyin dogustan gelen sistemsel bozukluklari, i¢ salgi bezleri
ya da hormonsal denge diizensizlikleri sayilabilmektedir. Bireysel stres
kaynaklarina bakildiginda ise; kisisel ve duygusal yapinin da yeri bulunmaktadir.
Ciinkii bazi kisilik 6zellikleri insan1 strese karsi daha giiclii kilarken baz1 kisilik

ozelliklerde strese kars1 duyarliligi azaltmaktadir (Eren, 2007:294).

Kisilik tipinin stres kaynaklar1 ile arasindaki iliskiyi ortaya koyan bazi
calismalar davranis bicimlerini ikiye ayirarak, A Tipi ve B Tipi kisilik yapilari
olarak adlandirmistir. Fakat bu sonucun yaninda, bir bireyin salt olarak A ya da B
tipi olamayacaklarini, her iki kisilik yapisindan da 6zellikler tasiyabileceklerini

vurgulanmaktadir (Pehlivan, 2002:33).

Tablo 2. A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapilar

A Tipi Kisilik B Tipi Kisilik
Her daim hareket halindedir. Sabirl bir yapilari vardir.
Hizl yiiriir. Oyunlar1 kazanma odakli egelenmek odaklidir.
Calismalaria dinlemek i¢in ara verdiklerinde
Hizli yemek yer.
sucluluk duymazlar.
Hizli konusur. Rekabetten hoslanmazlar.

o Anlasma ve uzlagmact olma konusunda
Sabir konusunda iyi degildir.

iyidirler.
Birden fazla isi bir arada yiiritmeye ¢aligir. Kararli yapilar1 vardir odaklanirlar.
Elde edilen basar1 miktari ile 6l¢timler. Kendilerini 6vmekten hoslanmazlar.

Rekabetci bir yapiya sahiptir.

Zamanin etkisini tizerinde hissetmez.

Agresif ve saldirgan bir yapisi vardir.

Kaygi1 duyarlar.

Kaynak: Giiglii Nezahat(2001), “Stres Yonetimi”, Ankara: Gazi Universitesi

Gazi  Egitim  Fakiiltesi Dergisi,; Balct Ahmet(2004), Calisanlarda Stres
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Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Saglik Sektorii (Yiksek Lisans

Tezi), Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,.

Kisilik yapilar1 tablosundan da ¢ikarilacak sonuglar dogrultusunda, A tipi
kisilik yapisina sahip bireyler B tipi kisilik yapisina sahip bireylere gore strese
daha c¢ok egilimlidir. Lazarus’a gore B tipi kisilik yapisina sahip bireyler strese
kapali olmakla birlikte, zorlama ve olas1 tehditlerle kars1 karsiya kaldiklarinda

daha az panige kapilmaktadir (Balci, 2004:27).

1.2.3.2.0rgiitsel Stres Kaynaklart

Bu baglik altinda orgiitsel stres kaynaklarindan bahsederken bu ¢aligmanin
temel dinamikleri arasinda yer alan ve bir diger konu olan oOrgiitsel stres
kavraminin, tanimlarina da yer vermek ve orgiitsel stres kaynaklarini incelemek,

basliklar arasindaki sebep sonug iliskisini giiclendirecektir.

Diinyanin her gegen giin teknoloji alaninda hizla degisim ve doniisiim
igerisinde oldugu giiniimiizde; orgiitler de siirdiirebilirlik ve gelisim gosterebilmek
adina bu harekete uyum saglama ¢abasi icerisindedir. Orgiitlerin en stratejik
varliklarindan olan calisanlar1 i¢in ise bu durumla basa ¢ikmak veya senkronize
olmak, birtakim sonuglar dogurabilmektedir. Stres kaynaklarindan olan orgiitsel
stres kavramini tanimak ve kaynaklarini belirleyebilmek, orgiitlerin ¢alisanlarinin

verimliligi acisindan da oldukg¢a 6nemlidir.

Orgiitsel stres kavarami; bireyi standart fonksiyonlarmin disina gikaran,
hem psikolojik hem de fiziksel tutum ve davranislarini degisime ugratan ve ayni
zamanda c¢alisma yasamindaki isiyle ilgili etmenlerin nihayetinde meydana gelen,
psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (S6kmen, 2010:226).

Orgiitsel stres kavrami; daha ¢ok kisinin cevresi ile olan iliskisini ele alan
ve bireyler arasindaki farklar ile psikolojik etmenlerin etkili oldugu ve ayni
zamanda kisiye gereginden fazla hem psikolojik hem de fiziksel anlamda istekler

yiikleyen, bir durumun sonucudur. Orgiitsel stres ayni zamanda; bireyin
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kendisinin ve is iliskilerinin etkili oldugu, kisiyi rutinlerinden alikoyan, normalin
disinda tutum sergileten, bir durum olarak agiklanmaktadir. (Erdogan, 1996:270-
278).

Bagka bir calismada ise Orgiitsel stres; kisinin normal fonksiyonlarindan
uzaklagmasina neden olan, orgiit ve kisi arasindaki baglantidan meydana gelen ve
kisiye gore farklilik gosteren, bir stres tiirli olarak tanimlanmistir (Arikanli ve

Ulubas, 2004:107).

Orgiitsel stres hakkinda yapilan bircok calismadan da anlasilabilecegi
lizere kapsam olarak oOrglitsel stres; kisi ve oOrgilit arasindaki etkilesimden
kaynaklanan bir stres kaynagi ve Kkisinin Ozelliklerine gore degiskenlik
gosterebilen bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda bireyin, kisilik
ozellikleri, stres iliskisi, Orglitiin yapisi ve kisi iliskisi géz Oniline alindiginda,
orgiitsel stresin de diger stres tiirleri gibi durumsallik gdsterecegi ve genis bir

alanda etki gosterecegi agik¢a anlagilmaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklarma bakildiginda en ¢ok karsilagilan is stresi
kaynaklar1 arasinda; isten atilma endisesi, bagli olunan yonetici ile ilgili
problemler, is kosullarinda meydana gelen degisimler (uzun mesailer, kullanilan
yontemler vs.), rutin monoton isler, basarisizlik yetersizlik endisesi, gorev
belirsizligi rol ¢atigmalari, iletisim problemleri, degisim, yeni teknolojiler, orgiit
kiiltiirintin  eksikligi, ortak hedeflerde bulusamama ve calisanlar arasindaki
farkliliklar bulunmaktadir (Perrewe ve Victory, 1988:84-85; Dfrank ve
Ivancevich, 1998:55-56).

Yapilan birgok calismada orgiitsel stres kaynaklar1 farkli gruplara
ayrilmistir. Luthans’a gore Orgiitsel stres kaynaklar1 dort grup altinda toplanmustir.
Bunlar; orgiitsel, politikalar, orgiitiin yapisal 6zellikleri, fiziksel kosullar ve
orgiitsel stireglerdir (Luthans, 1192:404).
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Bagka bir arastirmada orgiitsel stres kaynaklari alti gruba ayrilmistir. Bu

gruplar; sorumluluklar, roller, kisisel yetkinlikler, Orgiitiin yapis1 ve yasam

egrisindeki yeridir (Robbins, 2003:579).

Orgiitsel stres kaynaklarinin karsilastirilmasi adina yapilan bir arastirmada

iki farkli ¢alismadan olusturulan bir tabloda orgiitsel stres kaynaklar1 asagidaki

sekilde siralanmustir;

Tablo 3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

A-Gérev Yapisina lliskin Stres Kaynaklar A-Isin Gereklerinden Kaynaklanan Stres

Asin Is Yiikii Kaynaklari

Isin sikic1 olmasi Bikkinlik

Ucret Yetersizligi Kotii calisma Kogullari

Yiikselme olanagi Zaman kisitlamasi

Uzun galigsma saatleri Asirt ig yiikii

Calisma kosullar1 Is tasarim ve is yiikii

B-Yetki Yapisina Iliskin Kaynaklar B-Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres

Karar verme Yapicilar

Kararlara katilma Rol ¢atismasi

Yetkilerin yetersizligi Rol belirsizligi

Cok fazla sorumluluk Insanlardan sorumlu olma

Degerlendirmede adaletsizlikler Orgiit alam

Yoneticilerin tesvik etmemesi

C-Uretim Yapisina iliskin Kaynaklar C-Mesleki gelisimden kaynaklanan Stres
Yapicilar

Zaman baskisi Yeterince ilerleyememe

Arag gereg yetersizligi Asiri ilerleme

Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi Is giivenliginin eksikligi

Caligmalarinin karsiligini alamamak Engellenmis hirslar

D-Kiimelesme  Yapisina  iliskin  Stres | D-isteki lliskiden Kaynaklanan Stres

Kaynaklar/Orgiitsel Yap1 ve iklime iliskin | Yapicilar

Kaynaklar

Is ortamindaki huzursuzluk Astlar ile iligkiler

Ast-ist ve is arkadaslar ile anlagsmazlik Usteler ile iliskiler

Toplumsal destegin azligi Meslektaslarla olan iligkiler

Is yerinde dedikodu yapilmasi

E-Rol Yapisina Iliskin Kaynaklar E-Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Stres

Yapicilar
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Rol ¢atigmast Katilmanin olmayist
Is gerekleri kisilik uyusmazlig Biirokratik sorunlar

Rol belirsizligi Uyum Baskist

F-Kiiltiirel Yapiya iliskin Kaynaklar

Is ortaminda gériis farkliliklar
Statii diistikligii

Is cevresindeki ortak deger ve normlara uyum

Kaynak: Akgiindiiz Sevgiil(2006), Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Calisanlarin Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka Calismalarimin Uzerinde Yapilan Bir
Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Isletme

Anabilim Dal1 Yonetim Organizasyon Programi

Diger yandan stresin/Orgiitsel stresin bireyin performansi iizerindeki
etkisini arastirmak iizerine ¢alismalarda mevcuttur. Stresin performans {izerinde
yapict ve yikict olmak iizere iki etkisi vardir ve literatiirde (Inverted-U-stress
curve) tersine donmils U egrisi seklinde tanimlanmaktadir (Dawis ve
Newstrom,1988:462; Sanders vd., 1995,46; Certo, 1992:367; Schermerborn vd.,
1988:536; Robbins, 1989:513; Kreitner ve Knicki, 1989:568; Schermerborn vd.,
1994:647; Werther ve Dawis, 1985:420; Hugh ve Feldman, 1986:471).
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Optimum

Yiiksek

Performans
Diizevi

Diisiik

— P viiksek
Diisiik .
Stres Diizeyi

Sekil 3. Stres Performans iliskisi

Kaynak:Schermerborn vd.(1998), Managing Organizational Behavior, Third
Edition, New York: John Wiley&Sons, 1998.

Orgiitsel stres kaynaklari i¢in yapilan arastirmalar genelde bahsedilen
bagliklar altinda toplanmaktadir. Fakat arastirmalar gostermektedir ki birgok
degiskene gore bu Orgiitsel stres kaynaklari da farklilik gdsterebilmektedir.
Ertekin (1993:7)’in yaptig1 bir ¢alismada her orgiitiin kendine ait yapisi nedeniyle
(kullandig1 teknoloji, orgiit i¢i ¢atigmalar ve gruplasmalar, ¢evresel kosullari,
calisanlarinin deneyim ve egilimleri) farkli stres kaynaklari gelistirebilecegini
ifade edilmektedir. Ayrica tiim orgiitlerde ortak olarak ifade edilen nedenlerin
disinda, sadece o oOrgiite 0zgii yada is kolundan kaynakli ortaya cikabilecek

spesifik stres kaynaklarimin da olabilecegini vurgulanmaktadir.

1.2.3.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireyler hayatlarin1 devam ettirirken dis ¢evrelerinde bir¢ok etkiye maruz
kalmaktadir. Bu maruz kalma durumunu hayatlarini devam ettirmek igin
gosterdikleri ¢aba sirasinda bireyden tamamen bagimsiz olarak gelisen, Siyasi ve
yonetimsel baskilar, teknolojik belirsizlikler, ekonomik ve sosyal degisimler gibi
faktorler de etkilemektedir. Cevredeki bu degisimler, bireyi yogun bir sekilde
etkilemenin yani sira siyasi ve yonetimsel baski durumlart da bu etkene maruz
kalan kisinin yeni rollere egilim gostermesine neden olmaktadir. Ekonomik

20



durumlarin belirsizligi bireyin gelir ve kazan¢ durumunu risk altina aldigi gibi
bunun yaninda kiside yasamsal kaygi ortami da olusturmaktadir (Luthans,
1994:402).

Birey iizerinde strese neden olan ¢evresel faktorler, yapilan bir ¢alismada
bes ana baglik altinda toplanmistir. Bu bes baslikta yet alan cevresel stres
faktorleri birey tizerinde belirsizlikler olusturarak, kisinin istikrarini kirarak
yasamdan zevk almasimi olumsuz sekilde etkilemektedir. Strese neden olan
cevresel faktorler su sekilde siralanmistir;

» Diinya ve iilke ekonomisinin gidisati

» Politik hayatin belirsizlikleri

» Kentin ¢evresel ve ulasim sorunlari

» Teknolojinin gelismesiyle meydana gelen gelisim ve degisimlerin bireyin
yasan tarzi ve aligkanliklarini degistirmesi

» Sosyal ve kiiltirel degisimlerin hizlanmasiyla kusaklarin arasindaki

farkliliklarin artmasidir (Goksel ve Tomruk, 2016:321-322).

1.2.4. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar:

Stres, bireylerde i¢ ve dis ¢evre kosullarindan meydana gelen uyaricilara
karst olusturulan bir adaptasyon tepkisidir. Stresin ¢ift yonlii etkisinden dolayz;
stres uygun seviye ve yogunlukta oldugunda bireyi gelistiren ve deneyim
kazanmasina neden olan bir uyaricidir. Stresin bireyde olumsuz sonuglara neden
olmast da birey tarafindan anlamlandirilamayan endise ve kaygilarin gerilime

donilismesiyle basglamaktadir (Barutgugil, 2002:144).

Stres, bireyin yapisal biitiinligiinii etkiledigi gibi bu durum karsisinda
kalan bireyin, bir is goren olarak calistigt kurumda da Orgiitsel olarak oldukca
onemli olumsuzlarla karsilasmasina sebebiyet vermektedir. Orgiitiin performanst,
calisanin performansi ile dogrudan baglantilidir. Buna bagli olarak stresin orgiitsel

sonuclari, tim Orgiitiin performansini, ¢alisan devam durumlarini, turnover (is

21



gicii devir hizi) hedeflerini ve nihayetinde Orgiitiin amaglarindaki ve
kararlarindaki tutarliligi, hem olumlu hem de olumsuz olarak etkileyebilmektedir
(Erdal, 2009:19).

1.2.4.1. Stresin Bireysel Sonuglart

Organizma; cesitli nedenlerden dolayr optimum dengesinin bozuldugu
durumlarda savunma mekanizmasi devreye sokarak, tekrar denge halini kurmaya
caligmaktadir. Bireyi zorlayarak, onun ruh ve beden sagligi bakimindan zarar
verici olan stres kaynaklari ile bunlara kars1 kiginin gosterdigi tepkiler arasinda bir
dizi sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonucglar bireysel acidan fizyolojik,

psikolojik ve davranigsal olarak gruplanmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003:3).

Strese karsi olusturulan tepikler, fiziksel ve psikolojik olarak farkli
hastaliklarin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir. Migren, yiiksek tansiyon,
kalp rahatsizliklar1 gibi hastaliklar fiziksel sonuglariyken bunun yaninda da panik

atak, anksiyete, depresyon da fiziksel sonuglaridir (Balci, 2004:13-14).

1.2.4.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel stresin hem pozitif hem de negatif sonuglari bulunmaktadir. Bu
asamada stresin pozitif yonii bireyler ve orgiitler i¢cin yapici bir etkiye sahipken,
normalden fazla stres ise; bireyi zihinsel ve bedensel anlamda zorlamakta ve

bireyi is goremez hale getirmektedir (Akgilindiiz, 2006:53).

Normal diizeyde bireyin maruz kaldigi stres, calisanin performansina
olumlu yonde etki gostermekte ve siirdiiriilebilir ¢abasinin devam etmesini hatta

kreatif kisiliginin de gelismesini desteklemektedir (Schermerhorn, 1999:321).
Orgiitsel stres nedeniyle is performansinin diismesi ve alman verimin

azalmasi, ise karsi duyulan ilgisizligin artmasi ve bireyin sorumluluk almak

istememesi, stresin bireysel etkileridir. Bu etkilerde orgiitsel streste duyulan
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aidiyet duygusunun azalmast ve isten wuzaklasma ile sonuglanmaktadir
(Fairbrother ve Warn, 2003:9).

Orgiitsel stres kaynaklarma maruz kalan bireylerin, stresi algilama
durumlarina gore orgiitsel stresin nedenleri ve bu nedenlere bagli sonuglar da
farklilik gosterebilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalarda bir¢ok c¢alisma
yapilmistir. Ekinci ve Yilmaz (2003:10) tarafindan yapilan ¢alismada birgok
arastirmada elde edilen Orgiitsel stresin sonuglar1 bir araya toplanmistir. Bu

calisma tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuglar

Orgiite bagliligin azalmasi Is kazalar

Iste tatminsizlik Uyari ve cezalarda artig

Mal ve Hizmet kalitesinde diisiis Sigorta 6demelerinde ki artig
Kararlari etkinligi zayiflamasi Aleyhte acilan davalarda artis
Is giicii devrinin yiiksek olmasi Kariyer durgunlugu

Orgiitsel iklimde sogukluk ve

devamsizliklarda arts Is iliskilerinde gerginlik

Saglik maliyetlerinde asir1 yiikkleme Uzayan mola saatleri

Personel sikayet ve taleplerin artmasin,

kurumda iletisimin zayiflamasi Zaman kayplari

Hile ve sabotaj Tazminat 6demelerinde artis
Miisteri sikayetlerinde artig Orgiitiin imajinin zayiflamasi
Boliimler arast ig birliginin azalmasi Verimliligin azalmasi

Kaynak: Robert H. Rosen ve Lisa Berger(1991), The Healthy Company: Eight
Strategies to Develop People, Productivity and Profits. New York: Jeremy P.
Teacher/Perigee  Books; Tim Hindle. Reducing Stress. London: Dorling
Kindersley, 1998; Yilmaz Abdullah ve Ekici Siileyman(2003), “Orgiitsel
Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin  Performansina Etkileri Uzerine Bir

Arastirma”.Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi
1.2.5. Stres ile Basa Cikma Yontemleri

Etkisi tek yonlii olmayan ve bilim alaninda birden ¢ok disiplini ilgilendiren
stres; kisin pozitif faydasi ve is yasamindaki kalitesine etkide bulunan, fiziksel

sonuglarinin yaninda, ruhsal ve davranigsal sonuglari da olan bir etkidir (Bingol ve

Naktiyok, 2001). Robbins tarafindan yapilan bir ¢alismada ise bireyi sadece tehdit

23




edici olaylarin degil, bireyin kars1 karstya kaldig: firsat ve tehditlerinde birer stres

yaratan faktor olabilecegini belirtmistir (Robbins, 1998:653).

Stres ile basa ¢ikmak ve bireyin yasam kalitesini iyilestirmek amaci ile
durumu kontrol altina almak ve stres altinda verilen tepkileri degistirmek igin

yapilan c¢alismalara, “stres yonetimi” denilmektedir (Giiglii, 2001:101).

Diger yandan stres ile basa ¢ikmanin asil amaci; stresi tamamen ortadan
kaldirmak olmamakla birlikte, nihai amag bireyin yasam kalitesini iyilestirmek ve

kisiyi olumsuz yonde etkileyen stres yiikiinii azaltmaktir (Giiney, 2001:538).

Stres ile basa ¢ikma ydntemlerini incelerken konuyu oncelikle orgiitlerin
temel yapisini olusturan bireyler bazinda inceleyecek ve sonrasinda bireylerin bir
araya gelerek olusturduklar orgiit yapilarindaki orgiitsel basa ¢ikma yontemleri

konusunda bilgi verilecektir.

1.2.5.1. Bireysel Yontemler

Bireylerin strese karsit verdikleri tepki birgok faktére bagli olarak
degisiklik gostermektedir. Bu bahsi gegen faktorlerden ilki kiginin ¢evresinde olan
durumlarm reaksiyon baslatmasidir. Ikinci faktdr ise; bireyin bu durumu yapisal
ozellikleri ve kisiligine bagli olarak icinde nasil yorumladigidir. Strese karsi
olusturulacak tepki, bireyin icsel reaksiyonlari ile etkilesimi sayesinde meydana
gelmektedir. (Tutar, 2011:269). Bu anlamda stres ile basa ¢ikmada uygulanan
bireysel yontemler olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, bireysel stres ile basa ¢ikma
stratejileri konusunda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla birlestigi nokta ise; kisisel
aligkanliklar ile fiziksel durumun yaninda, psikolojik ve davranigsal yapilarinin da
kontrol altinda tutulmasidir. Bu yapilarin kontrol altina alinma c¢aligmalar1 bireyin
bedeninde baslayan stresin zararli etkilerine karsi tedbir almak ve sonuglarini

etkisiz hale getirmeyi hedeflemektedir (Goksel ve Tomruk, 2016:320,321).

Bireysel stres yonetiminde etkili olabilecek yollar bagka bir ¢aligmada ise,

bes baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar; iyimser diisiinme metodu, saglik
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programlarinin uygulanmasi (fiziki egzersizler vb.), sosyal ve ruhsal destek,
zaman yonetimi ve geri ¢ekilme ya da kabullenmedir (Graham, 1999:95; Roskies,
1994:111; Hulbert ve Morri-son, 2006:246; Eroglu, 2000:341; Roskies ve
Albrecht, 1994:93-100; Ersar1 ve Naktiyok, 2012:84,85,86).

1.2.5.2. Orgiitsel Stratejiler

Giliniimiiz toplumlarinda bireyler birgok etkenden kaynakli strese maruz
kalmaktadir. Bu stres yaratan etkenlerin arasinda yer alan ¢alisma hayati, oldukga
Oonemli bir yer tutulmaktadir. Bu noktandan hareketle, orgiitsel yasamda ortaya
cikan stresin olumsuz etkilerini bertaraf etmek veya Onlemek icin yontemler
gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel stres yonetimi tanim olarak; kisilerin i¢inde
bulunduklar1 ¢alisma hayatindan dolay1 kaynaklanan stresi minimum seviyeye
indirgemek veya tamamen ortadan kaldirmak amaciyla, orgiit yoneticileri
tarafindan yapilan diizenlemeler ve uygulanan yontemlerdir. Bu uygulamalar bes
asamadan olusmaktadir;

> Orgiit ¢alisanlarinda stres yaratan faktorleri bulmak,

> Orgiit icindeki stres kaynaklarmin minimuma indirmek veya ortadan
kaldirmak,

> Orgiit calisanlarmin calisma hayatindan kaynaklanan stres ile ilgili
diisiincelerini  degistirmede yol gostermek ve stres hakkinda tecriibe
kazanmalarini saglamak,

> Orgiit calisanlaria stresin sonuglariyla ilgili geri bildirimde bulunmak,

» Calisanlara stres 1ile bas edebilmeleri konusunda destek olmak

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:66)

Orgiitsel stres ydnetimindeki en 6nemli nokta; kisilerin stres ile bireysel
olarak basa c¢ikabilme yetenekleridir. Bireylerin kisisel olarak stres ile miicadele
edebilmeleri i¢in bu konu hakkinda bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olmasi,

strese neden olan faktorleri bilmesi ve etkin olan yontemleri uygulayabilmesi
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gerekmektedir (Aslan, 2007:69). Bu anlamda orgiitsel stres yonetimindeki
yararlanabilecek yontemler aslinda, bireyin iizerindeki is stresini azaltmak veya
onleyebilmek iizerine kurgulanmalidir. Orgiitsel stres etkenleri arasinda yer alan,
uygulanan genel politikalar, orgilitlerin fiziksel anlamdaki yetersizlikleri ve yapisal
bozulmalarina iligkin yapilan olumlu yondeki reformlar stres yonetiminin rgiitsel

boyutu ile iligkilendirilmektedir (Giiglii, 2001:102).

Yapilan bir caligmaya gore, Stresin olumsuz etkilerinin azaltilmasina
yonelik uygulanacak genel yontemler alt1 baglik altinda toplanmistir. Bu basliklar;

> Is zenginlestirilmesi ve rotasyonu yapilmast,

» Yoneticilerin tizerine diisen gorevler (asirt is yiki ve is azligin1 6nlemek,
uygun calisma ortami saglamak, calisanlarin alinan kararlarda katilimci
olmasini saglamak)

» Kariyer gelistirme ve yonetimi,

> Orgiitsel rollerin  belirlenerek  ¢atismalarin  azaltilmasina  ydnelik
calismalar,

» Uygulanacak stres yonetimi egitimleri (Balc1, 2014:64)

Yapilan calismalardan da anlasilacagi lizere, orgiitsel stres yonetiminde
uygulan yontemler ve amaglar Oncelikle, temelde bireysel stresin kontrol
edilmesine yoneliktir. Devaminda ise; oOrgiitsel stres kaynaklari belirlenerek bu
nedenlerin {izerinde c¢alisarak ¢6ziim ve uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Bunun yaninda stres iizerine yapilan aragtirmalar, Stresin genel ve her bir birey
icin gegerli nedenleri ve ¢oziimleri olabilecegi gibi tamamen bireye ve orgiite 6zel
nedenlerinde olabilecegini gostermektedir. Bu yilizden oOrgiitsel stres yontemleri
temelde, ayn1 yontemlere sahip olabilir fakat uygulamada farklilik
gosterebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TEKNO-STRES VE ISTEN AYRILMA NIYETi ARASINDAKI
ILISKININ ANALIZi

Calismanin bu bashiga kadar olan boliimiinde, stres hakkinda genel bir
gerceve cizilmeye c¢alisilmistir. Stres ve tiirleri, strese neden olan faktorler ile
birlikte sonuglari ve devaminda da stres yOnetimine ait arastirmalar1 bir araya
getirerek belirli bir ¢er¢evede anlam iliskisi kurulmustur. Bu baslik altinda ise;
stresin bir tiirli olan tekno-stresi, gelisimini ve boyutlarin1 bunun yaninda, tekno-
streste etkisi olan tiikenmislik sendromu hakkinda yapilan ¢alismalar bir biitiin
halinde incelenecektir. Bu c¢alismanin konusu olan “Tekno-stresin calisanlarin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi” gercevesinde isten ayrilma niyeti hakkinda
bilgi vererek, bu konuya tekno-stresin etkisinin olup olmadig: ile ilgili anlamli bir

iligki kurmaya ¢alisilacaktir.
2.1. TEKNO-STRES KAVRAMI VE GELISIM SURECI

Tekno-stres; teknolojinin neden oldugu bir stres tiirii olmak ile birlikte,
bireyin stres altina girerek birtakim tepkiler (6fke, endise, kaygi, tedirginlik,
korku) vermesine neden olmaktadir (Weil ve Rosen, 1997:5). Bu tanimdan da
anlasilacagi iizere, tekno-stres teknoloji ile dogrudan baglantilidir. Dolaysiyla,
oncelikli olarak teknoloji hakkinda bir ¢ergeve ¢izmek ve teknolojinin gelisim

stirecini anlamak yerinde olacaktir.

Teknoloji kavramina literatiirde bakildiginda bir¢cok farkli betimlenmis
anlamlar1 oldugu goriilmektedir. Teknoloji hakkindaki biitiin tanimlara yer
vermek miimkiin olamayacagindan ¢alismamiz i¢in anlam biitlinliiglinii koruyan

birka¢ tanima yer vermek makul olacaktir.
Teknoloji; belirli hedeflere ulasabilmek adina meydana gelen sorunlarin
iistesinden gelebilmek icin gozlem yapma teknigine dayali kanitlanmis olan

bilgilerin uygulamaya dokiilmiis halidir (Demirel, 1993:91).
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Bir baska tanima gore teknoloji; terimi yonetimsel siireglerin, fikirlerin
bunun yaninda makine ve insanlarin bir araya getirdigi organizasyonlarin entegre
oldugu girift bir yapidir (Hoban, 1965:242). Bu tanima gore teknoloji insan ile

makinelerin kolektif ¢aligsmalarindan ortaya ¢ikmaktadir.

Galbraith’e gore ise teknoloji; pratik ve islevsel hale donilismiis
uygulamalarin yapilmasina olanak saglayan belirli bir hedefi gergeklestirmek icin
organize duruma gegcirilmis bilgi veya bilime dayali bilgilerin sistemli bir sekilde
uygulamasidir (Galbraith, 1967:12). Bu tanima gore teknoloji, aract bir rol
tistlenmektedir. Yani birtakim arastirmalar sonucunda elde edilen bilgelerin ya da

verilerin kurumsal tarafa iletilmesinde rol oynamaktadir.

Bagka bir tanimda ise teknoloji; bilimin kendi varlig1 i¢in bilgi iirettigi ve
insanlara pozitif fayda saglamak amaciyla bilimin aktif yasama uyarlanmasidir.
Bilim; bilgiye giden yol, bilgi ve bilmekte ugrasidir. Teknoloji; meydana
getirmektir yapmaktir, bilimden gelen bilgiyi daha etkili verimli hale getirme
yollar1 olarak tanimlamustir (Eisele’ler, 1994:2; Isman, 2014:5).

Teknoloji ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda birka¢ kavrami iginde
barindirdigi goriilmektedir. Bu kavramlar; makine, teknik operasyonlar, bilim,
kiiltiir, toplum ve organize etmedir. Bu bahsi gecen kavramlar bir araya gelerek
etkili olacak sekilde organize edildiginde kavramini olusturmaktadir (Isman,

2014:5).
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Teknik Olaylar Boyutu Kiiltiir Boyutu

Organize Etme Boyutu

Makine
Boyutu

Bilim Boyutu

Teknik

Operasyonlar

Toplum Hayati

Boyutu

Sekil 4. Teknoloji Kavramimin I¢inde Yer Alan Tanimlar

Kaynak: Isman Aytekin(2014), “Teknolojinin Felsefi Temelleri”. Sakaya:

Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, ss. 1.

Teknolojiye bu gergevede bakildiginda, bagli oldugu boyutlar kisa zaman
icerisinde ¢cok hizli bir sekilde degisim gostermekte ve bu hizli degisim katlanarak
devam etmektedir. Bu baglamda teknoloji giiniimiiz bireyleri igin ¢ok 6nemli bir
noktada kendine yer edinmis ve ayrilmaz bir par¢a olmustur. Bu goz ardi
edilemeyecek bir gercektir (Ahmad, Amin ve Ismail, 2009:51-55).Giiniimiizde ne
bireyler nede kurumlar teknoloji olmadan hareket edemez hale gelmistir.
Kurumlardaki teknolojik degisim; ortamda olan rekabet kosullarinin yarattig

baski1 nedeni ile zorunlu hale gelmistir (Cetin, 2017:39).

Bilgi veri yonetimi ve iletisim giiniimiizde, kesintisiz ve lineer bir yapiya
sahiptir. Bilgiyi yonetebilmek, veri tiretebilmek bunun yaninda iletisimin daha
etkili ve hizli bir seklide saglanmasi adma gelistirilen teknolojik yenilikler,

gelisim gosteren tilkeleri zor duruma sokmaktadir.

Bu anlamda bireyler bu gelisen teknoloji ve yenilikler karsisinda
teknolojiyi anlamada kendilerine yeni yetkinlikler katmak zorunda kalmaktadir.
Teknolojik yeniliklerin genisleyerek etki alanini pozitif yonde arttirmast,
kullanicilarin bu durumu igsellestirerek kendilerini teknoloji anlaminda siirekli

yenilemeleri, giincel tutmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durum, bireyler
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tizerinde negatif yonde bir baski ve etkilere neden olmustur (Cetin, 2017:23;

Khan, Rehman ve Rehman, 2013:9-13).

Stirekli gelisen ve degisim gosteren teknoloji, bu konudaki egitimlerin
yetersiz kalmasi, teknolojinin kolaylagtirmasi ile artan is yiki, adaptasyon
sorunlar1 ve teknik yetersizlikler teknolojik strese yol agtig1 ifade edilmektedir

(Ennis, 2005:11).

Teknolojinin yarattigi bu stresin yazin taramasina bakildiginda, ilk olarak
1984 yilinda Craig Brod tarafindan “tekno-stres” kavrami ile literatiire
kazandirildigi  goriilmektedir. Craig Brod’a gore tekno-stres; yeni bilisim
sistemleri teknolojisi ile basa cikabilmek i¢in yetersiz kaynaklarin olusturdugu

modern bir rahatsizlik tiirii olarak tanimlanmistir (Akt. Yan vd., 2013:290).

Brod tekno-stres kavramini her ne kadar bir rahatsizlik olarak
nitelendirmigse de yazin alaninda tekno-stres kavrami {izerine yapilan
arastirmalara bakildiginda, bu kavramin tanimimnin farkli aragtirmacilar tarafindan

farkl sekillerde yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmacilara Gore Kronolojik Olarak Tekno-stres Kavraminin

Tanimlari

Tekno-stres bilgisayar sistemleri
kullanicilarinda ortaya ¢ikan fobinin klinik bir

isareti olarak tanmimlanmugtir. Tekno-stres bir

Fine (1986) )
adaptasyon rahatsizlig1 olarak goriilmektedir.
Yasam {izerinde gelecekte olumsuz sonuglara
Champion (1988) neden olacagindan “teknoloji kullanimin bedeli”

olarak tanimlanmustir.

) Tekno-stres “degisime gosterilen direng” olarak
Clark ve Kalin (1996)
tanimlanmustir.

Bireylerin orgiitlerde agirlikli olarak bilgisayar
Arnetz ve Wiholm (1997) ile entegreli olarak calisanlarda ortaya ¢ikan bir

uyarilma durumu olarak tanimlanmustir.

Tekno-stres teknolojiyi kullanan bireylerde
Weil ve Rosen (1997) dirck ya da dolayli olarak  kisinin

30




davranisglarinda ve psikolojisinde ortaya ¢ikan
Weil ve Rosen (1997) olumsuz etkiler olarak tanimlanmistir (Akt.
Ahmad, Amin ve Ismail, 2009; Tu vd. 2005).

Tekno-stres  kisilerin teknolojiye adaptasyon
Davis-Millis (1998) saglamakta zorunlu ise “bir kosul” olarak

tanimlanmaistir.

Bireylerin bilgisayar sistemlerini 6grenmeleri ve

W d. (2008) kullanmalar1 asamasinda gerginligin, sinirinin,
ang va.

J korkusunun veya anksiyetesinin bir sonucu

tekno-stres olarak tanimlanmustir.

Teknoloji kullanicilarinin bu alandaki yenilik ve
Sami ve Iffat (2010) gelismelere karsi duyduklari endise ve korku

tekno-stres olarak tanimlanmustir.

Tekno-stres orgiit calisanlarinda yeni iletisim ve
Odoh, Odigho ve bilgi teknolojilerine kars1 gosterilen

Onwumere (2013) endise,diren,korku ve memnuniyetsizlik ve diis

kiriklig1 olarak ifade edilmistir.

Kaynak Cetin Damla(2017), Okul Yoneticilerinin Tekno-stres Alg:lar: ile
Bireysel Yenilik¢ilik Ozellikleri Arasindaki liskinin Incelenmesi (Edirne fli
Ornegi), (Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Tekno-stres ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda ortak olarak; yenilik
kavramindan c¢ok¢a kez bahsedildigi goze c¢arpmaktadir. Yenilik Rogers
tarafindan; bireyler tarafindan yeni olarak algilanan diisiinceler veya nesneler
olarak tanimlanmaya c¢alisilmistir (Rogers, 1983:5). Cagimiza bakildiginda
teknolojinin beraberinde getirdigi yenilikler; bilgi sistemleri agisindan ¢agi
yakalamig {ilkelere karsi rekabet etme becerisinin kilit noktasi olarak
goriilmektedir. Yenilikler aslinda kisisel, kurumsal ya da daha genis ¢apta
diistintildiigiinde, toplum olarak iyi olmanin ve gelisimin en 6nemli anahtar
olarak diisiiniilmektedir. Orgiitlerin hayata gegirdikleri yatirimlarin daha fazla kar
ve kazang getirmesinin en onemli yollarindan birinin teknolojik gelisimlere ve
degisimlere ayak uydurmak, yeni bilgilere adapte olmak daha kisa 6z bir ifade ile

bunun yolunun yenilikten gegtigi ifade edilmistir (Cetin, Biilbiil, 2017:1243).
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Taymaz’a (1998) gore yenilik kavrami; teknolojinin degisim siireci
tanimlamasinda ikinci asama olarak belirtilmistir. Bu asamada teknolojik
degisimin siirecini de tanimlamak gerekir ise; Taymaz’a (1998) gore teknolojik
degisim siireci lic asamadan meydana gelmektedir. Bu agamalar icatlar, yenilik ve
devaminda son asama yayilimdir. Burada bahsi gecen asamalarin ilki olarak
karsimiza ¢ikan icat, ekonomik alanda kendine uygulama potansiyeli bulan bir
diisincenin olusturulmasin1 ifade etmektedir ve bu icatlarin ortaya c¢ikma
sikliginin  bilimsel olarak olusturulan bilgi birikimi sayesinde belirlendigi,

icatlarin zaman ¢izgisinde rastgele olarak dagildigi varsayilmaktadir (Taymaz,
1998:3).

Icatlar1 yani buluslari takip eden asama olan yenilik ise; érgiitlerin i¢ ve dis
uygulamalarinda veyahut kurumun organizasyonunda onemli Slgiide iyilestirme
gormiis olan bir iirlin, slire¢ ya da yeni bir organizasyonel anlayisin, yeni bir
pazarlama yonteminin getirilmesidir (OECD-Eurostat, 2006:50). Yayilim ise; yeni
olarak ortaya ¢ikan silire¢ lriinlerde piyasa doygunluk seviyesine ulastifinda,
mucitler rekabet kosullarin1 koruyabilmek adina yeni tirlinler bulmak ve teknikler

arastirma siirecine girmeleri olarak tanimlanmaktadir(Donek, 1995:103).

Bu baglamda giiniimiizde, 6zellikle kiiresellesme algisiyla birlikte gittikce
daha da 6nemli hale gelen rekabet giicii kavrami, bireylerin i¢inde bulundugu her
alanda ortaya cikmakta ve yasamin ayrilmaz bir parcast haline gelmektedir
(Erdem, Koseoglu; 2014:52). Bu durum teknolojinin degisim siirecini
hizlandirmaktadir. Gilinlimiizde hizla meydana gelen teknolojik degisimlere,
kisisel ve oOrgiitsel yasamda meydana getirdigi gelisimlere ayak uydurmaya ve
adapte olmaya ¢alisan bireyler, yapilan tanimlardan da anlasilacagi tizere tekno-

strese maruz kalmaktadir.

2.2. TEKNO-STRESIN BOYUTLARI

Tekno-stresin  boyutlari  ve sonuglart tizerine farkli zamanlarda
aragtirmacilar ¢aligmalar yiriitmiislerdir. Bu caligmalartekno-stresin bes boyutu

oldugunu ortaya koymustur (Tarafdar vd., 2007:306).
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Bu boyutlar su sekilde siralanmaistir;
s Tekno-is yiiki
% Tekno-istila

¢ Tekno-karmasiklik

>

s+ Tekno-giivensizlik

L)

>

« Tekno-belirsizlik

L)

2.2.1. Tekno-Is Yiikii

Bilgi ve iletisim teknolojisi araglarmi kullanan bireylerin normalden daha
fazla ve hizl calistiklar1 durumu ifade etmektedir. Kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojisi araglar1 es zamanl bilgi akisina olanak saglamaktadir. Bu durum,
bireylerin basa ¢ikabilecekleri bilgi yiiklemesinin {istiine ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
bu fazla bilgi akis1 yorgunluga neden olmaktadir. Ayn1 zamanda bu teknolojilerin
asir1 bilgi ve bircok teknolojik araci es zamanl kullanmalari, daha kisa bir siirede
daha fazla isi yapmalarina neden olmaktadir. Boylece kiside hem bilgi yoniinden

hem de is yoniinden asir1 yiikklenme ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2. Tekno-istila

Orgiit alisanlarinin ve bireylerin teknolojinin sagladig1 olanak nedeniyle,
her yerde ve her zaman ulasilabilir olmasin1 saglamaktadir. Bu durum karsisinda
bireyler aile hayatlari, sosyal yasantilarini da i¢ine alacak sekilde genislemektedir.
Dolayisiyla bireyler teknolojinin kisisel zaman ve hayatlarmi isgal ettigi

diistinerek stres yagamaktadir.

2.2.3. Tekno-Karmasikhk

Teknolojinin hizli ve kesintisiz bir sekilde gelisiminin sonucunda, birden
fazla yeni uygulama, yazilim ve donanim ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilar bu yeni
teknolojileri anlamak, yorumlamak ve aktif olarak kullanabilmek adina, normalin
cok iistiinde ¢aba sarf etmektedir. Diger yandan kiiresel olarak rekabet oldukca

giiclii oldugundan dolay1 da bireyler, bu teknolojileri kullanmak i¢in kendilerini
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zorunlu hissetmektedir. Ogrenme asamasi ¢cok uzun siireler almakta ve bu durum

kullanicilar i¢in karmasikliga neden olmasi sebebiyle stres yaratmaktadir.

2.2.4. Tekno-Giivensizlik

Teknolojinin ¢ok hizli gelisimine adapte olabilmek icin herkes ayn1 sekilde
zorluk ¢ekmemektedir. Teknolojiyi etkin olarak kullanan bireylere karsin aktif
olarak kullanmayan bireylerin hissettigi statiilerin ve islerini kaybetme korkusunu

ifade etmektedir.

2.2.5. Tekno-Belirsizlik

Kisa bir devir hizi1 ile siirekli degisen ve gelisen teknolojiler,
kullanicilarina bir sistem tizerinde uzmanlasma ve hakim olma firsati
tanimamaktadir. Bu durumda kullanicilar daha yeni tanistiklar bir sistemi yenisi
ile degistirmek zorunda kalmakta ve kullanicilarin sahip olduklari bilgi atil eski
kalmaktadir. Kullanicilar ilk dénemlerde bu durum igin istekli olsalar dahi
ilerleyen zamanlarda siirekli giincellemelerden dolay: isteklerini kaybetmekte ve

stres altina girmektedir.

Tekno-stres kavarmi hakkinda bir ¢ok arstirma yapilmustir.Ilgili literatiir
g0z Online alinarak yerli ve yabanci literatiirde yer alan arastirmalar toblo halinde
sunulmustur.

Tablo 6. Ilgili Literatiirde Tiirkge Yazinda Yapilan Calismlar

KAYNAK ARASTIRMA

Tirkiye’deki kiitiiphane, dokiimantasyon ve enformasyon
merkezlerindeki personel, kullanici ve yoneticileri
AKimnoglu (1993) . )
etkileyen tekno-stresin kaynaklar1 6l¢iimlemek amaciyla
kurgulanmigtir. Bu ¢alisma sonucunda kiitiiphanelerde en
cok tekno-stres ile karsi karsiya kalanlarin yoneticiler

oldugu bulgusuna varilmistir.

Bu ¢alisma sonucunda sosyal ag kullanicilarinin “orta‘
Coklar ve Sahin (2011) seviyede tekno-strese maruz kaldiklar1 ve ayn1 zamanda
tekno-stresin demografik(yas, cinsiyet) yapiya ve meslege

gore degisiklik gosterdigi bulgularina varilmistir.
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Coklar vd. (2015)

Bu ¢aligmada Tiirkge 6gretmenlerinde tekno-strese yol
acan nedenler ile tekno-stres diizeylerini belirleyen
faktorler tizerine galigilmistir. Tekno-strese neden olan
etkenler arasinda ilk olarak; bireysel etkenler(teknolojiyi
kullanamamak, dil orunlari, yetersiz bilgi, egitim
eksikligi) ikinci sirada teknik problemler {igiincii sirada ise

saglik problemi oldugu bulgularina varilmustir.

Kalay(2009)

Biligim teknolojilerini kullanan fakat farkli diizeyde olan
is gorenlerin; teknoloji kullanimina bagli olarak is stresi
ve doyumu iizerindeki etkilerini 6l¢iimlemek amaciyla
kurgulanmustir.

Calisanlarin giinliik teknoloji(ofis bilisim sistemleri)
kullanimui ile asir1 is yiikii, yapilan igin gerekli olduguna
inanma eksikligi, saglik problemleri ve psikolojik
problemler arasinda pozitif yonde bir baglanti oldugu
bulgusu elde edilmis.

Bireylerin teknolojiyi kullanma siiresindeki artis gelecek
belirsizligi arasinda anlamli negatif yonlii bir iliski tespit
edilmis.

Calisanlarin giinliik teknoloji (ofis bilisim sistemleri)
kullanimu ile rol ¢atigmast, is ile baglantili karar
stireglerine katilmama ve is endisesi arasinda pozitif ya da
negatif yonde anlamli bir bulguya rastlanmamis (Bu
caligmanin sadece teknoloji boyutlari ile ilgili olan

sonuglart alinmistir.)

Tiiren vd. (2015)

Is yerinden tekno-stres kaynakli tekno-stresi 6lciimlemek
Sonug: Havacilik ve bankacilik sektorlerinde tekno-stresin
%30 seviyesinde etkili oldugu ve aralarinda anlamli bir

farklilik olmadig1 bulgusuna varilmistir.

Sever ve Sever (2017)

Bu ¢aligmada ergonomi ve tekno-stres ile sivil havacilik
sektoriindeki is gérenler arasindaki iliski incelenmeye
caligilmis.

Yapilan bu arastirmada sivil havacilik sektoriinde is
gorenlerin ergonomi birbirinden farkli zararli unsurlarin
icerdigi ve bu zararli unsurlardan dolay1 boyun, bas
bolgesi ve goz hastaliklarindan sikayet edildigi goriilmiis.
Caligmanin tekno-stres kisminda ise tekno-stresin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi ama ergonomi i¢in
anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmis. Diger yandan

yas faktorii ise ergonomi sektorii icin onemli bir degisken
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Sever ve Sever (2017)

iken tekno-stres i¢in pozitif ya da negatif anlamli bir iligki

bulgusuna rastlanmadigi bulgusuna varilmis.

Yener(2017)

Calisma hayatlarinda birbirleri ile yakin iletigim ihtiyact
duymayan ve bilgisayar kullanimi1 fazla olan ofis
calisanlarindatiikenmislik sendromu ile tekno-stresin
performans tizerindeki aracilik etkisi gézlenmeye
caligilmis.

Bu ¢aligma sonuglarina gore teknoloji konusundaki 6z
yeterlilik ile tekno-stres arasinda negatif bir iliski oldugu
gbzlemlenmis.

Diger bir gozlemlenen sonug ise tekno-stres ile is
performansi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
bulgusuna varilmig. Ayrica bu ¢alisma sonuglarinin
Arnetz be Berg’in (1993) yilinda yapmis oldugu bir
arastirma sonucu olan “yetersiz bilgisayar alt yapisinin
tekno-stresi olumlu yonde etkilemektedir” bulgusunu

destekledigi gozlemlenmis.

Cetin ve Biilbiil(2017)

Bu ¢alisma; okul yoneticilerinin tekno-stres algilari ile
bireysel yenilik¢ilik arsindaki iligkinin incelenmesine ve
saptanmasina yonelik diizenlenmis.

Bu aragtirma sonuglarina gore okul yoneticilerindeki
tekno-stres algisinin orta seviyede oldugu bulgusuna
ulasilmis, bireysel yenilikgilik de ise okul yoneticilerinin
seviyelerinin “sorgulayici kategori” de oldugu bulgusuna
varilmis.

Ayrica diger sonuglarin ise;

Tekno — karmagiklik ve yenilikgilik baglaminda diisiik
seviyede negatif yonlii

Tekno — giivensizlik ve yenilikgilik arasinda diisiik
diizeyde negatif yonlii

Tekno —belirsizlik ve yenilik¢ilik arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu bulgularina

vartlmis.

Cetin (2017)

Aragtirmanin amaci olarak okul yoneticilerin tekno-stres
algilar1 ile bireysel yenilik¢ilik arasindaki iliskinin
incelenmesi seklinde tasarlanmis. Ayrica arastirmanin
evreni Edirne ilinin merkez ve il¢elerindeki Milli Egitim
Bakanligina bagli ilk ve ortaokul, liselerinde toplam 361

okul yoneticisi olacak sekilde tasarlanmus.
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Aragtirmanin sonucu olarak okul yoneticilerindeki tekno-
stres algisinin orta seviyede oldugu bulgusu saptanmis ve
beraberinde okul yoneticilerinin tekno-stres algilarinin
kidem, yas, teknolojik baglamda aldiklar1 hizmet-igi
Cetin (2017) egitim durumlarma farklilik gésterdigi bulgusuna
vartlmis. Okul yoneticilerindeki bireysel yenilikg¢ilik
diizeylerinin “sorgulayici1 kategori”de oldu bulgusuna
varilmis ve bu durumun sadece yasa gore farklilik

gosterdigi 6ne silirlilmiis.

Tiirkiye’de tekno-stres tizerine yapilan arastirmalarin genel olarak okullar,
kiitiiphaneler, bankalar ve havacilik sektoriinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
caligmalarda tekno-stres kavrami ve boyutlar ile Orgiit baglamindaki iligkiler

arastirilmaya calisilmistir.

Tablo 7. Ilgili Literatiirde Yabanci Yazinda Yapilan Arastirmalar

KAYNAK ARASTIRMA

Bu aragtirmada kiitiphane alami iginde ve
diginda tekno-stres literatiir taramasi yapilmis
Clute (1998) 58 makale degerlendirilmeye alinmustir.

Bu ¢alismamanin sonucu olarak ise de tekno-
stresin belirtileri ve neden olan etkenleri 6lgtim
almmis ve tekno-stres ile miicadele edebilmek
icin yontem Onerileri gelistirilmistir.

Bu c¢alismada tekno-stresin; rol stresi ve
verimlilik {izerindeki etkileri aragtiritlmig
Tekno-stresin rol stresi ile pozitif iligkisi,
verimlilik ile negatif iligskisi saptanmis ayrica
tekno-stresin rol stresinin artmasina neden
oldugu, bireysel verimliligi ise diislirdigii
bulgularina varilmistir.

Tarafdar vd. (2007)

Farkli 6rgiit yapilarinda ¢alisanlarin tekno-stres
diizeyleri tizerindeki etkileri aragtirilmistir.

Bu arastirma sonucunda merkezi olarak
Wang vd. (2008) konumlanan sirketlerin i gorenlerinin daha
fazla tekno-stres algiladiklarimin sonucunun
yaninda bu sirketler merkezi ve son derce
yenilik¢i bir profilde olmalarmma ragmen is
gorenlerin tekno-stres diizeyleri en yiiksek
seviyede oldugu sonucuna varilmis. Diger
yandan ise merkezi olmayan ve yenilik¢i
profilde olmayan sirketlerin i gdrenlerin
tekno-stres diizeyleri diigiik seviyede oldugu
bulgusuna varilmis.
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Tarafdar vd. (2008)

Bu ¢alismanin amaci orgiitlerde belirli tirtinleri
kullanan ig gorenlerin dahilinde tekno-stres
sonuglarinin aragtirtlmasi seklinde
kurgulanmis.

Tekno-stres neden olan etkenlerin; i
doyumunu ve orgiitsel bagliligr azaltici yonde
etkisi oldugu saptanmis diger yandan ise
demografik yapinin(yas, cinsiyet, egitim)ve
bilgisayar giiveninin tekno-stres  diizeyini
azaltic1 yonde etkiledigi sonucuna varilmis.

Ahmad vd. (2009)

Bu aragtirmada kiitiiphane ortamlarinda tekno-
stres ve orgiitsel baglilik iligkisi aragtiritlmistir.
Bu c¢alisma tekno-stresin yarattigi etkiyi
incelemek igin yontem tavsiyesinde bulunma
konusunda 6nemli bir ¢alisma olarak
geemektedir.

Tiemo ve Ofua (2010)

Bu c¢alismada {iniversite kuruluslarindaki
kiitiiphane ¢alismalariin arasinda tekno-stresin
nedenleri, tekno-stresin neden oldugu sonuglar
ve tekno-stres ile basa ¢ikma yOntemleri
iizerine ¢aligmustir.

Bu c¢alisma sonucuna gore Kkiitiiphane
calisanlarinda yasanilan teknolojik degisimler
sonucunda  tekno-stresi  deneyimledikleri
lizerine bulgulara varilmistir.

Tarafdar vd. (2007)

Bu ¢alismada profesyonel olarak ¢aligan satig
lizerine ¢aligan personellerin performanslari ve
tekno-stres tizerindeki etkileri arastirilmigtir.
Bu ¢alismanin sonucuna gore tekno-stres ile rol
stresi arasindaki iliski pozitif, rol stresi ve
performans arasindaki iligki ise negatif oldugu
belirtilmistir.

Tarafdar vd. (2011)

Bu ¢alismada tekno-strese neden olan etkenler
ve bu etkenlerin sonuglari, tekno-stres algisini
azaltict durumlar tizerine ¢aligilmustir.

Calisma sonuglarma goére tekno-strese neden
olan etkenler;

Tekno-Asirt yiik

Tekno-Giivensizlik

Tekno-istila

Tekno-Belirsizlik

Tekno-Karmasiklik

olarak gruplandirtlmistir.

Tekno-strese neden olan etkenlerin sonuglari
olarak ise de

Rol karmasasi

Azalig egiliminde olan i memnuniyeti
Azalmakta olan verimlilik

Orgiitsel hedefler ve sorumluluklara olan
baghligin azalmasi belirlenmistir.

Tekno-stres algisini azaltict durumlar olarak ise
de

Teknoloji alanindaki okuryazarlik

Teknoloji konusundaki teknik destek yenilik
destegi belirlenmistir.
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Shu vd. (2011)

Bu caligmada bilgisayar bagimhilhigi ve
bilgisayar 6z  yeterliliginin;  bilgisayar
Ozelindeki tekno-stres etkisi iliskisi incelenmis.
Calismanin ~ sonuglarma  gore  bilgisayar
konusunda 6z yeterliligi  yiikksek olan
kullanicilarin ~ bilgisayar bagh tekno-stres
seviyelerin diisiik oldugu diger yandan ise
bilgisayar kullanimi konusunda bagimliligi
yilksek olan c¢alisanlarin ise tekno-stres
seviyelerin  yliksek  oldugu  bulgularina
ulagilmigtir.

Ahmad vd. (2012)

Bu c¢aligmada akademik kiitiiphaneciler
tizerinde tekno-stres yaratan etkenler ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenmistir.
Calismanin  sonuglarina gore tekno-strese
neden olan etmenler ile Orgiitsel baglilik
iligkisinde o6nemli sayilabilecek ters bir
iligkinin olmadig1 bulgusuna varilmistir.

Saganuwan vd. (2013)

Yapilan bu ¢alismada muhasebe bilgi sistemi
ile kurum caligmalarinin tekno-stres
problemleri tizerine yogunlasilmstir.

Bu ¢aligmanin sonuncunda elde edilen bulgular
tekno-stresin belirlenen baglamda arabulucu bir
etkiye oldugu yoniindedir.

Okebaram (2013)

2013 yilinda yapilan bu g¢aligma gilinlimiizde
var  olan  kuruluslardaki;  tekno-stresten
kaynaklanan etkileri en aza indirmek tizerine
yapilmigtir.

Calismanin sonuglarina goére kuruluslardaki
tekno-stres diizeyi yiiksek seviyede bulgusuna
varilmis ve bu durumun temel sebepleri iizerine
bulgularda bulunulmus.

Jena ve Mahanti (2014)

Bu c¢alisma Hintli akademisyenler tizerindeki
tekno-stres algisim1 6l¢gmek amagh kurulmustur.
Bu ¢alisma sonucunda tekno-stres kavraminin
akademisyenlerin;

Yas ve cinsiyete,

Teknoloji konusundaki farkindaliklarina,

Gorev tanimlarina gore,

farklilik gosterdigi bulgularina varilmigtir.

Azam vd. (2014)

Calismanin adi:Konusu:Bu ¢aligmada yazarlar
tekno-stres etkenleri ile iy performansini
Olciimlemeye ¢aligmislardir.

Sonug: Bu ¢aligma sonucuna gore tekno-stresin
i performansim1 bes boyutunun etkili oldugu
bulgusuna varmigslardir. Bu boyutlar;
Tekno-Asirt yiikleme

Tekno-Istila

Tekno-Karmagiklik

Tekno-Giivensizlik

Tekno-Belirsizlik

Saganuwan vd. (2015)

Bu c¢alismada muhasebe bilgi sistemlerinin
bilgi  Ozelliklerinin  tekno-stres  kavramu
iizerindeki etkisi arastirilmis ve bunun yaninda
i gorenlerin is c¢iktilart ile iliskisini
anlayabilmek {izere sistemsel bir kavramsal
cergeve gelistirebilmek {izere ¢aligmiglardir.

Bu ¢alisma sonucunu gore dort muhasebe bilgi
sistemi bilgi 0Ozelliklerinin yaninda on adet
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Onerme bulgusuna varilmigtir. Tekno-stres
etkenleri ile dort 6zellik arasindaki iligki;
Zaman

Toplam

Gincellik

Saganuwan vd. (2015) Entegrasyon

olarak bulgu sonuclarina eklenmistir.

Kaynak: Cetin, D. (2017), Okul Yoneticilerinin Tekno-stres Alg:lar: ile Bireysel
Yenilik¢ilik Ozellikleri Arasindaki liskinin /ncelenmesi (Edirne 77i Ornegi),
(Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Bilimleri Anabilim Dali

2.3. TEKNO-STRESE YOL ACAN NEDENLER

Tekno-stresin temel faktorlerine bakildiginda bu alanda birden fala yazarin
calisma yaptig1 goriilmektedir. Bu baglamda Brod (1982)’de yaptigi “Managing
Technostress: Optimizing The Use of Computer Technology” adli ¢alismasinda
tekno-stresin muhtemel temel faktorlerini dort bashik altinda toplamistir. Bu
faktorlerin; yas faktorii, teknoloji kullanimi sirasinda denetimin baskici etkisi,
kullanict deneyimi ve ortamin iklimi oldugu ileri siiriilmektedir (Akt. Coklar,

Sahin, 2011:173).

Bir bagka arastirmaci olan Champion (1988) ise; tekno-stresin temel

faktorlerini iki bagliga ayirarak, bu basliklar1 kendi i¢inde gruplamistir.

Tablo 8. Tekno-stresin Temel Faktorleri ve Tekno-strese Neden Olan Durumlar

Cevresel Faktorler Sosyal Faktorler
Uygunsuz ¢alisma kosullari Gii¢ miicadeleleri
Uygun olmayan aydinlatma cesitleri Teknoloji  kullanimindan ~ kaynakli  rol
Giivenlik 6nlemleri ve yetersiz donanim degisiklikleri ve ¢atigmalari
Ekipmanlarin uyum sorunlar1 Pargalanma ve hiyerarsik degisiklikler
Yiiksek sesle ¢alisan ekipmanlar Istihdam kaybx iizerine anksiyete

Yazilim siirlamalari
Finansman eksikligi

Elektriksel problemler

Veri kaybu riskleri

40




Yetersiz bakim bilgisi

Yetersiz iist diizey/yetiskin personel

Kaynak: Champion, S. (1988) “Technostress: Technology’stoll”, School Library
Journal, 1988, 48-51.

Brod (1988) yaptig1 ¢alisma sonucun da ortaya ¢ikan faktorlerin, tekno-
strese neden olabilecegine one siirmektedir (Akt. Coklar ve Sahin, 2011:173).
Bagka bir arastirmaci olan Ennisf (2005)’e gore ise; tekno-stresin alti faktori
oldugu o6ne siirtilmiistiir. Bu faktorleri;

» Hizli degisim

Egitim eksikligi

[s standardizasyonun eksikligi
Teknoloji giivenirliligi

Artan is yiiki

YV Vv VY V V

Rol degisiklikleri

seklinde tanimlamistir (Cetin,2017:27).

Tekno-strese neden olan durumlar hakkinda birden fazla arastirmaci,
cesitli galigmalar yiiriitmistiir. Bu arastirmacilardan Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve
Ragu-Nathan (2008)’e gore tekno-stres yaraticilari; organizasyon iginde tekno-
stres olusturan unsurlari temsil etmektedir. Arastirmacilar ¢alismalarinda, tekno-
stres yaraticilartyla olan iligkiyi anlayabilmek icin arastirmaci gozlemlerine ve
mevcut literatiiriin incelenmesi gerektigini ve bilgi islem teknolojilerinin birden
fazla sekilde stres yaratabilecegini savunmuslardir. Bu baglamda tekno-stres
yaraticilarin1 bes bolim altinda incelemislerdir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve
Ragu-Nathan, 2008:421-422). Bu boliimler;

» Caliganlar e-posta ve kablosuz e-posta araglarini kullanarak artan saatler
boyunca caligmaktadirlar (Mandel 2005). Diger yandan calisanlar her
zaman ve her yerde iletisime gecilebilir ve ¢ogu zaman cevap verme

ihtiyac1 hissederler. Bu tarz siirekli teknolojiye maruz kalmak bireylere
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asla bu teknolojilerden 0Ozgiir olmadiklarini ve zamanlariyla kisisel
alanlarinin istila edilmis hissedilmesine kapilarak strese neden olmaktadir.
Boylece, is tatmini hisleri olumsuz yonde etkilenir.

Ikinci olarak, diziistii bilgisayarlar ve akilli telefonlar gibi mobil iletisim
cihazlari, sosyal medya ve internet tarayicisi gibi uygulamalar, caligsanlar
icin i¢ ve dis kaynaklardan gelen farkli bilgi akislarin1i ayni anda
kullanmay1 bir rutin haline ¢evirmektedir. Bu durum iletisim ve bilgi
fazlaligima yol a¢gmakta ve bireyler etkin olarak halledebilecekleri ve
kullanabilecekleri bilgiden ¢ok daha fazlasina maruz kaldilar (Fisher ve
Wesolkowski 1999). Boylece calisanlar yeni bilgileri 1siginda pratik
kestirme ve Onceliklerini ayarlayamamaktan dolay1 kendilerini bunalmis
huzursuz hissederler. Artan isleme gereksinimlerine uyum saglayabilmek
icin daha fazla daha hizli ¢aligma egilimine girerler. Bu etkenler “bilgi
yorgunlugu/information fatigue ve veri sisi/data smog” semptomlariyla
sonuclanmaktadir. Bu agiklamayla birlikte 8000 yonetici lizerinde yapilan
bir anket arastirmasinda, blyiik sirketlerdeki yonetici pozisyonunda
calisan bireylerin sesli mesajlarin ve gelen e-postalarin yonetilemez
oldugunu ve katilanlarin yarsida is yerlerinde haftada yarim giinden tam
giine kadar ise yaramaz, alakasiz bilgi iletisimlerle ugrastiklarim1 ortay
koymustur(Mandel 2005). Bu calismalar neticesinde asir1 bilgi fazlaliginin
stres yaratabilecegi ve calisanlari tatminsiz hayal kirikligina ugratabilecegi
sonucuna varilmistir.

Ucgiincii olarak, son sistem donanim, yazilim ve uygulamalar1 kullanmak,
rekabetci bir baski yarattigi gibi ayn1 zamanda bilgi islem teknolojileri ile

alakali olarak teknik yetenek ve terminolojiyi daha karmagsik hale
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getirebilecegidir. Yeni ¢ikan uygulamalarin egitici kilavuzlar1 ve daha
karmasik ve dolayisiyla 6grenilmesi de giiclesmektedir. Bu agidan orgiitsel
davranig literatiiriiyle 1ilgili calismalara bakildiginda karmasik olarak
gordiikleri bilgisayar teknolojilerini kullanirken bireylerin fobi (Heinssen,
1987) isteksizlik, korku kaygi ya da giigliik hissi uyandirabilecegi
savunulmaktadir. Diger yandan gereken is yetenekleri ve amaglar1 artis
gosterebilir ve calisanlarin performanslariyla ilgili daha biiylik gorev
zorluklari, belirsizlikler ortaya ¢ikabilecegi goriislere eklenmektedir(Dolan
ve Tziner, 1988:1989). Yapilan arastirmalarda (Brod, 1984:Wiel ve Rosen,
1997) son kullanicilarin uygulama, islevsellik ve jargon c¢esitliliginin
korkutucu ve anlagilmasi zor, strese ve is tatminsizligine yol actigini
kanitladig1 savunulmaktadir.

Dordiincii olarak, orgiitler degisen bilgi ve iletisim teknolojilerine hizlica
uyum sagladigi savunulmaktadir. Bu anlamda kullanicilarin  anlamli
ornekler bulmalar1 ya da kullanilan teknoloji ilizerinde saglam bir tecriibe
kazanma sasinin olamayabilecegidir (Kupersmith, 1992). Diger yandan
yapilan arastirmalarin teknolojinin degisebilme imkanlarinin simdinin ve
gelecegin  is  taleplerinin  belirsizligiyle baglantist  olabilecegini
gostermektedir. Modern iletisim ve bilgi sistemleri teknolojileri
baglaminda yoneticiler yeni uygulamalar, teknolojiler konusunda
o0grenmeye hevesli olmasina karsin, siirekli yenileme gilincellenme
istenmesi strese, hiisrana ve kisiler arasi ¢atismaya neden olabilecegi 6n
goriilmiistiir. Bu durumun da is tatminsizligine neden olabilecegi

eklenmistir.

43



» Besinci boyut olarak da orgiitlerde kullanilan bir¢ok standart bilgi ve

iletisim teknolojisinin gerekli ve biiyiik degisiklikler yapilmadan oldugu
gibi kullanmlmasinin miimkiin olmadig1 savunulmaktadir. Ornek olarak
degisim kaynak planlama sistemlerini hayat gegirebilmek ve
yapilandirabilmek i¢in 6nemli kararlar vermek gerektigi ve bu asamanin
cogunlukla stres dolu bir zaman zarfi oldugu ileri siiriilmektedir. Bu biiyiik
degisiklikler yapildiktan sonra bile son kullanicilarin kotii besleme,
program hatalar1, veri kayiplari, uygulamanin ¢dkmesi, yeterli kaynak ve
destek eksikligi ilgili sorunlarin yasanabilecegi aktarilmigtir. Biitiin bu
durumlarin sonucunda da is tatminsizligi ve karsi karsiya kalinan durum
ile baga ¢itkamamanin miimkiin olabilecegi ongoriilmiistiir.

Ek olarak bir¢ok arastirmaci bu konu hakkinda birden fazla arastirma
yiirlitmiistiir. Bu arastirmalarin benzer olabilecek sonuclarinin yani sira,
bazi farklilara da sahip oldugu gorilmistiir. Bundan dolayi; bu konu
kapsaminda bu caligmalar1 da arastirmanin bu kismina dahil etmek anlam

biitlinliigiiniin kuvvetlenmesi agisinda degerli olacaktir.

Tablo 9. Tekno-stresin Nedenleri Uzerine Yapilan Arastirmalar ve Sonuglar

Bu galigmaya gore tekno-stres yaratan nedenler altt maddede toplanmustir;
Teknolojik uygulamalarin neden oldugu degisim

Calisanlarin tizerindeki daha etkili performans baskisi

Raitoharju (2005) | Asirt bilgi yiiklemesi

Cok sik frekansta yaganan teknolojik degisimler
Teknik beceriler yoniinden artan talep

Kullanicilara kars1 azalan sosyal destek

Bu galigmaya gore ise tekno-stres yaratan nedenler su sekildedir;

Tarafdar, Ragu-
Nathan ve Pullins
(2011)

Coklu gorevler
Kullanicilarin siirekli baglant1 halinde olmasi
Sik frekansta yapilan sistem giincellemeleri ve bu duruma bagli olarak artan

belirsizlik durumu
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Siirekli 6grenme giidiisii icinde olmak ve bu duruma bagli olarak ise karsi
artan giiven sorunlari

Yasanilan teknik problemler

Yapilan bu ¢aligmaya gore tekno-stres yaratan neden su sekilde
siralanmustir;

Teknolojik anlamda yasanan hizli degisimler

Geligen teknoloji karsisinda yetersiz kalan egitimler

Normal standartlarin Gistiinde artan bilgi ve is yiikii

Donanim ve yazilimlardaki giiven sorunu

Sistem ve kullanici arasindaki ara yiiziin zayif olmasi

Yavas sekilde caligan ag sistemleri

Teknoloji kullanimi1 ve beraberinde karmasik ¢aligma ortami
Ofua ve

Internete kars1 duyulan giiven eksiklikleri
Tiemo(2011)

Sistemlerin teknoloji dili

Teknolojik degisimler sonucunda artan yonetici beklentileri

Kullanilan eski teknoloji tirtinleri

Yazilim ve uygulamalarda olusan problemler

Teknolojinin gelisimine gore eskide kalmis bilgisayar becerileri ve

beraberinde yetersiz destek

Kaynak: Cetin Damla, Okul Yéneticilerinin Tekno-stres Alg:lar: ile Bireysel
Yenilik¢ilik Ozellikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Edirne /li Ornegi),
(Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017.

2.4, TEKNO-STRESIN BIREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLARI

Tekno-stres ile ilgili rahatsizlik yasayan bireylerde devamli bilgisayar
sitemleri ile olan ¢alismalarindan dolay1, karsilastiklari durumlara normal
bireylerin gosterdigi tepkileri gosterememekte; bilgisayar sistemlerine benzeyecek
sekilde otomatiklesmis refleksler gostermektedir. Bilgisayar alaninda uzman
calisanlara gore; devamli bilgisayar ve bilgisayar sistemleri ile c¢alisan
kullanicilarin, insan ve organizasyonlar ile olan iligkilerinde de diger insanlardan
da bilgisayara benzeyen ¢abuk ve dikkatli fakat duygusal olarak eksik bir sekilde
tepki vermelerini bekledikleri savunulmaktadir. Bu tarz kullanicilarin  6zel
yasamlarinda yaptiklar1 telefon konusmalarinda bekletildiklerinde ya da

kullandiklar1 kendilerine ait olan bilgisayarlarda sistemin ge¢ cevap vermesi
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karsisinda sinirlendikleri ve alarm durumuna gegtikleri gézlemlenmistir. Tekno-
stresin yarattigi durumun belirtileri arasinda; bilgisayar sistemlerinde calisirken
hata yaparak verileri kaybetme endisesi, 6tke ve kizginlik, diger bireylere karsi
diismanca tepkilerin verilmesi, sabir gosterme konusunda yasanan problemler,

yorgunluk hali ve asabi olmak gibi durumlar yer almaktadir (Savct, 2003:6).

Salvano vd. (2013) tarafindan yapilan bir c¢alismada tekno-stresin
belirtileri incelendiginde; bilgi iletisim teknolojilerinden dolayr kaynaklanan
yiiksek endise duyma durumu, siipheci yaklagimlar, normalden diisiik 6zyeterlilik
gibi algilarin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Diger yandan bireylerin devamli
olarak teknoloji ile bir arada olmalarindan dolay1 hem psikolojik hem de duygusal

yonden yorgun hissettikleri savunulmaktadir (Salanova vd., 2013:427-429).

Yapilan baska bir c¢alismada ise; tekno-stresin belirtileri ii¢ grupta
incelenmis ve bu gruplar fiziksel, duygusal ve psikolojik belirtiler olarak
adlandirilmigtir. Tekno-stresin fiziksel olarak; kan basincinin yiikselise gegmesi,
gogiis bolgesinde hissedilen agrilar, boyun, bas ve sirt agrilar1 gibi belirtilerin
ortaya c¢iktigi savunulmaktadir. Bir diger grup olan tekno-stresin duygusal
belirtilerinde ise; ofke, endise, davramigsal olarak bilgisayar sistemleri ile
normalden fazla vakit gecirme, calisma ortaminda diger ¢alisma arkadaslar ile bir
arada olmama istegi, ¢aligma yasaminin disinda da bilgisayar dilini kullanma
istegi ve kotii aliskanliklarin edinimi(alkol, sigara)oldugu belirtilmistir. Son olarak
ise de caligmada tekno-stresin psikolojik belirtileri arasinda bilgisayar
sistemlerinde depolanan verilerin smiflandirilmast ve muhafaza edilmesi ile
beraberinde gelen bilgi yiikii, teknoloji konusunda asir1 bagimlilik gelistirilmesi,
motivasyon eksikligi ve calisma ortaminda is ile ilgili rollerin belirsizlesmesi

oldugu goriilmektedir (Yener, 2018:88).

Son olarak; Saganuwan, Ismail ve Ahmad (2014)tarafindan yapilan bir
calismada tekno-stresin sonuglar1 arasinda kalp ve dolasim sisteminin
durmasi(kardiyak arrest), yiiksek tansiyon ve migren bas agrisi1 gibi sorunlara yol
acabilecegi savunulmustur. Calismada tekno-stres sonucunda olusan belirtilere

bakildiginda ise; konsantrasyon yetersizligi, kalici olarak olumsuz diistinme, anlik
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olarak yasanan karisiklik durumu, karar verme konusunda yetersiz kalma, kotii
kararlar verme, bozuk olarak nitelendirebilen fikirler, zihinsel olarak yasanan

yorgunluk, sinirlilik hali, sabir gosterememe ve anksiyete oldugu goriilmektedir

(Saganuwan, Ismail ve Ahmad, 2014:271).

2.5. TEKNO-STRES ILE BASA CIKMA STRATEJILERI

Calismalarda tekno-stresin kavram olarak ne ifade ettigi, nasil olustugu
gibi konularin yaninda, tekno-stres ile basa ¢ikmak igin yontemlerden de
olusmaktadir. Bu konu hakkindaki bir c¢alismada Marta (2017), tekno-stresi
Onleme stratejilerinin uygulanmasi, antrenman ve semptomik yiikiin yonetimi i¢in
onlemlerden olustugu savunulmaktadir (Marta Chiappetta, 2017:4).Bu yontemler;

» Zihinsel teknikler hakkindaki dijital yaymlar (sinirdili programlama,
odaklanma idmanlari)

» Biitiinsel olarak uygulanan teknikler (yoga, akupunktur, meditasyon)

» Uygulanacak spor teknikleri(spor ve doga yiiriiyiisleri)

» Canlandirict teknikler (dogal yemekler, bitkisel ilaglar vs.)

Calisma hayatinda maruz kalinan tekno-stres ile ilgili basa ¢ikma yontemleri ile
ilgili olarak da sunlar belirtilmistir;

» Caligma ortamini yeniden diizenlemek
Var olan is ylikiinli uygun zaman araliklarina b6lmek
Ek ¢alisma alanlar1 belirlemek

Tekno-stres risk degerlendirmesi uygulamak

vV VYV V¥V V¥V

Elektromanyetik alanlarla ilgili egitim

Bir bagka ¢alismada ise S.Young (2004)’e gore tekno-stres ile basa ¢ikmak
demek; teknoloji tarafindan tamamen kusatilip savunmasiz kalmadan once
teknoloji ile saglikli bir denge kurmak anlamina geldigini ifade edilmektedir.
S.Young (2004) teknoloji ile saglikli bir denge kurabilmek icin de stratejiler

belirtmis, bu stratejileri bireysel ve profesyonel olarak ayirmamis ikisini de igine
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alan genel yontemlerden bahsetmistir (S.Young; 2004:54-55). Bahsedilen

yontemler ise su sekildedir;

» Farkindalik ilk adimdir: Teknolojinin profesyonel ya da kisisel hayatinizda
mustres  olusturdugunu bulun. Interneti ve cep telefonunuzu nasil
kullandiginiza dair giinliik tutun.

» Teknolojiye ara verin: Bilgisayardan, telefonlardan ya da ilginizi isteyen
biitiin diger teknolojik aletlerden uzak durun.Kalkin, ofiste bir tur
atin,gerinin, nefes egzersizleriya dameditasyon yapin.

» Coklu gorev ihtiyacini sinirlandirin: Her seyin ayni anda yapilmasi gerekir
diye bir kural yoktur. Daha fazlasini basardiginizi zannederken, ¢oklu
gorev yapmak aslinda odaklanmaniza zarar verir. Tek seferde tek is
yapmaya kendinizi aligtirin.

» Yavaglayin: Kendinize islerinizi tamamlamak i¢in daha fazla zaman
tantyin. Eger bir projenin tamamlanmasi iki giin siirecekse {i¢ giin i¢in plan
yapin. Yavaslamak rahatlamaniza ve tekno-stresin etkilerini azaltmaniza
yardimc1 olacaktir.

» Egzersiz yapin: Biitliin giin bilgisayar basinda oturmak demek yeterince
egzersiz yapmadiginiz anlamma gelmektedir. Masanizdan kalkin, 6gle
yemeginde yiiriiylise ¢ikin ya da ofiste bir tur atin. Yapabiliyorsaniz spor
salonuna ya da pilates siniflarma kayit olun. Ise ara verip kisa egzersizler
yapmak, akliniz1 temizler ve odaklanmamizi arttirir.

» Hobilerinizi canlandirin: Hayatinizda teknik olmayan seylerden zevk
almaya bakin. Eski hobilerinizi canlandirin ya da yenilerini bulun farkl
konularla ilgilenmek size farkli bakis agilar1 kazanmanizda yardimci

olacaktir.
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> Internetsiz tatile ¢ikin: Tatil yapmaya karar verdiginizde gercek bir tatil
oldugundan emin olun. Diziistii bilgisayarinizi yaninizda getirmeyin ya da
is yerinizle iletisime gegmeyin. Yemege ¢ikin, arkadaslariniz ve ailenizle
sinemaya gidin ve cep telefonunuzu yaninizda getirmeyin.Teknoloji
olmadan rahatlamay1 6grenmek, ilk basta korkutucu gelebilir ama uzun
vadede degerini kanitlayacaktir. Daha zekice g¢alismayr Ogreneceksiniz

daha fazla degil.

2.6. ISTEN AYRILMA NIiYETi KAVRAMI

Calismanin konusu geregi bu baslik altinda “isten ayrilma niyeti” iizerine
literatiir taramas1 yapilarak kavramin aciklanmasi, bu kavramin ortaya ¢ikmasina

neden olan faktorler ve kurumlar tGizerindeki etkileri incelenecektir.

Icinde bulundugumuz zaman dilimde kurumlar artik basarilarini devam
ettirebilmek adina; calisanlarim1 bir huzur ortami igerisinde elde tutmay1
hedeflemektedir. Calisanlarini tutmay1 basaramayan orgiitler, is gorenlerinin isten
ayrilma sonucuyla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Bu kapsamda isten ayrilma
niyeti tanim olarak; i gdrenlerin var olan islerinden veya oOrgiitten belirli olan
zamanda ayrilmasina kadar gegen siirede is gdrenin isten ayrilmaya dair plan ve
diisincelere sahip olmasi seklinde tanimlamistir (Fong ve Mahfar, 2013:35).
Bircok farkli arastirmacinin  “isten ayrilma niyeti” iizerine yaptiklari

aragtirmalardan ortaya ¢ikan tanimlar kronolojik siraya gore su sekildedir;

Tablo 10. Arastirmalara gore “Isten Ayrilma Niyeti” Kavrami Uzerine Yapilan

Tanimlar
Price (1977)’e gore isten ayrilma niyeti; ¢aliganin kendi rizast ile isten
Price (1977) ayrilmasi siirecinin en Onemli agamasi olarak tammlamigtir (Price,
1977:3).
Mobley (1982)’e gore isten ayrilma niyeti fiili olarak isten ayrilma ile
Mobley (1982) farkli kavramlardir. Isten ayrilma niyeti calisanlarin isten ayrilmak ya
da ayrilmamak i¢in kendilerini degerlendirmelerini ifade etmektedir.
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Rusbelt vd.(1988)

Isten ayrilma niyeti; is gorenlerin orgiitiin veya kurumun istihdam
kosullarindan memnun olmadiklar1 durumda yikict ve aktif olan bir
fiildir (Rusbelt vd., 1988: 599).

Hom ve digerleri

(1992)

Yapilan arastirmalara goére isten ayrilma niyetinin istifa etme

davranigtyla iligkilendirilmistir (Hom ve digerleri, 1992; 897).

Isten ayrilma niyeti temel olarak; isten ayrilma eyleminin en &nemli

Tett and Meyer (1993)
onciisiidir (Tett and Meyer,1993:259).

Isten ayrilma niyeti bir bireyin yani calisanin kendi 6z iradesi ile

Gaertner (1999) sosyal olan bir sistemde ¢ikma egilimi gostermesidir (Gaertner, 1999:
479).
Barttlett (1999) isten ayrilma niyetini “Orgiitten ayrilma konusundaki
Barttlett (1999) bilingli ve temkinli bir karart1 veya niyeti” olarak tanimlamistir

(Barttlett,1999;70).

Isten ayrilma niyeti; kurum icindeki catismalar, is ile ilgili
Mattilla (2006) memnuniyetsizlikler ve kurumsal olarak kabul gorme ile ilgilidir

(Matilla, 2006: 41).

Isten ayrilma niyeti, kurumdan ayrilma istegi konusunda bilingli veya
Carikel ve Celikkol

(2009) bu durum iizerinde niyet gdstermesidir (Carik¢t ve Celikkol, 2009:

160).

Isten ayrilma niyeti; calisanlarin orgiitteki mevcut durumlarin
degerlendirerek beklentilerinin yerine getirilme olasiliginin diisiik
Polat ve Meydan (2010) )
oldugu anda isten ayrilmalar1 olarak tamimlanmistir(Polat ve Meydan,

2010: 153).

(2006) Menisa (2006) isten ayrilma niyetini; bireylerin galistiklar1 kurumdan
Menisa
fiili olarak ayrilmalari olarak tanimlamistir (Menisa, 2006: 51).

Stephen (1984)’e gore; isten ayrilma niyeti bireyin ise baslamasi ve isten
istifa etmesi arasinda gecen bir dongii olarak tanimlanmaktadir. Cevresinde var
olan bir¢ok alternatifi gdzden gegcirip verdigi karar sonucunda ise baslayan
calisan, ayn1 zamanda orglitsel sosyallesme siirecini de baglatmis olmaktadir.
Dolayisiyla baslayan bu siirecte taraflar (6rgiit-calisan) birbirini etkilemekte, bu
durumda belirli bir basari, i motivasyonuna, orgiit baglhligina ve is tatminine
neden olmaktadir. Fakat bunlardan bir tanesinin ya da birka¢ faktoriin diisiik
olmasi

vurgulanmaktadir (Stephen, 1984:309).

durumunda is gOrenin isten aywrma niyetine girebilecegini
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Isten ayrilma niyetinin; yapilan arastirmalara gore (Tablo 10) tanimlarina
bakildiginda, bu kavramin genel olarak isten ayrilma niyeti fiili olarak isten
ayrilmanin en 6nemli onciisii oldugu yoniindedir. Bu kapsamda Jordan (1990)
yaptig1 bir calismada isten ayrilama siirecini bir grafik ile gorsellestirerek, bu

sirecin agsamalarini belirtmistir.

is Doyumu
Bireysel Faktorler
Birey
—” Azalma ve Diizeyi
(1.adim)
\Ayrllmayl Diisiinme
(2.adim)
) v
Kurumsal Faktérler P .
\Alternatlf Bir Ise Niyet Etme ve Arastirma
v
adim . .
(3 ad ) Alternatifleri Kendi Isi Ile
Kiyaslama; Karar Verme
v
(4°adlm) Ayrilma/Kalma
Davramsi
Cevresel \‘

Faktorler

Sekil 5. Isten Ayrilma Niyeti Siireci

Kaynak: Jordan L James, “Performance Appraisal Satisfaction and Supervisors
Traits”. Psychological Reports; 1990:1337-1338.
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Diger yandan bir bireyin isten ayrilma niyetini istifa ederek
sonuglandirmasi seklindeki davranisa doniismesinin bir akisi takip edecegi ve bu
akisin bir¢ok faktorden etkilenebilecegi 6ne siiriilmektedir (Hom vd.; 1992:905).
Bu noktadan hareketle, Jordan (1990) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
sunulan grafige de (sekil 4) bakildiginda isten ayrilma niyetine etki eden faktorler
tic bashik altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu bagliklar; bireysel faktorler,

kurumsal faktorler ve ¢evresel faktorler seklinde ifade edilmektedir.

Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan yapilan arastirmada da aymi sekilde
isten ayrilma niyetine etki eden faktdrler {i¢ baglik altinda toplanmistir. Bu
basliklar; kisisel faktorler, is ile alakali faktdrler ve gevresel faktdrlerdir (Oriicil,
Ozafsarliogu, 2013:339). Literatiire bakildiginda isten ayrilmaya etki eden
faktorlerin genel olarak li¢ baslik altinda toplanmistir. Bu faktorleri basliklar

halinde inceleyecek olursak;

Tablo 11. isten Ayrilmaya Etki Eden Faktorlerin Arastirilmasina Yénelik Yapilan

Arastirmalar ve Sonuglari

KAYNAK

BIREYSEL FAKTORELER

Zimmerman, (2008)

Diisiik seviyede yumusak baglilik
Iyi diizeyde deneyime agik olmak
Duygusal agidan iktidarsizlik

Okten, (2008)

Demografik 6zellikler(yas, cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi)

Baska bir ise duyulan ilgi, saglik durumu, egitime olan ihtiyag

KAYNAK KURUMSAL (iS iLE iLGILi) FAKTORLER
Yonetim tarzi
Cotton ve Tuttle(1986) | Ucret
Odiillendirme
Alica, 2008; Eren, Orgiitsel baghlik

2007; Polat ve
Meydan, 2010; Poyraz
ve Kama, 2008;
Giil, Oktay ve Gokge,
2008; Carike1 ve
Celikkol, 2009; Kaya,
2010

Is giivencesi

Isten duyulan tatmin

Orgiitiin Kiiltiirii ve iklimi

Caligsma ortamindaki arkadaslik iliskileri
Kurumdaki adalet algis1

Calisma kosullari

Ucret politikalart
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Ustler ile iliskiler

KAYNAK CEVRESEL FAKTORLER

Mevsimlerde yasanan dalgalanmalar

Siparislerin az olusu

Yildiz (2008)
Ekonomik yaganan daralma ve geniglemeler
Malzeme eksikligi
Issizlik oram
Cotton ve Tuttle(1986)

Alternatif is firsatlart

Kaynak: Aslan Z. ve Etyemez S, (2015) “Isgérenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Hatay’daki Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma”, [AD Arastirmalar: Dergisi; Oriicii E. ve Ozafsarlioglu S. (2013),
“Orgiitsel Adaletin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Giiney Afrika Cumhuriyetinde
Bir Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.
335-358; Neslihan S. ve Zenniibe 1. (2016), Mehmet Yavuz Cetinkaya, “Isyeri
Zorbahigmin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Konaklama Isletmelerinde
Calisan Personel Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar

Dergisi.

Son olarak is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran bir
calismada (Yenihan vd., 2014:41) ise isten ayrilma niyetine etki eden faktorler su
sekilde siralanmistir;

> Is ve aile arasinda yasanan catismalar
Ise duyulan tatmin diizeyi

Orgiitsel baglilik

Orgiitiin adalet algist

Tikenmislik

Orgiitsel vatandaslik

Orgiitsel 6zdeslesme

Asir is yiki

Lider ve liye etkilesimi

vV Vv ¥V Vv VY ¥V V VYV V¥V

Yeni is firsatlari
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» Calisma gruplari igerisindeki bireylerinden gelen sosyal destek

2.7. TEKNO-STRES VE ISTEN AYRILMA NIiYETI KAVRAMLARI
ARASINDAKI ILISKI

Tekno-stresin isten ayrilma niyeti iizerine etkisine iliskin baglami
incelemek adina literatiir taramasi yapilirken, tekno-stresin is performansi tizerine
etkisine yonelik yapilan arastirmalarda; tiikenmislik sendromunun aracilik roli
istlendigi savunulmus ayrica tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu belirten ¢alismalara rastlanilmistir (Yener, 2018:85;
Yildirim vd., 2014:34). Bu baslik altinda 6ncelikle tiikenmislik kavrami, tekno-
stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye kisaca deginilecek devaminda
tekno-stresin isten ayrilma niyeti {izerine etkisine dair daha Once yapilan

arastirmalar ve sonuglar sunulacaktir.

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970°li yillarda “burnout olgusu”
kavramiyla ortaya ¢ikmaya baslamistir (Budak ve Siirgevil, 2005:95). 1986
yilinda psikolog Freudenberger tarafindan ilk olarak bu kavram, “yipranma ve

enerjinin tilkenmesi” seklinde tanimlamistir (Freudenberger, 1986:9).

Tiikkenmislik kavramina iliskin bir bagska tanim ise; Maslach ve Jakson
(1981)’a aittir. Yapilan tanima gore tiikkenmislik kavrami; kisinin yaptigi ise, diger
yandan yasadigi hayata ve cevresinde bulunan diger insanlara karsi olumsuz
davraniglarini i¢ine alan; fiziksel ve zihinsel olarak iki boyuta sahip bir sendrom

olarak tanimlanmustir (Maslach ve Jakson,1981:2).

Tilikenmislik kavrami iizerine ¢ok fazla tanimlama mevcuttur. Literatiir
aragtirmast yapilirken, tiikenmislik sendromunun tamimlart ile tekno-stres
kavraminin alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Bireyler gliniimiizde,
gelisen teknolojiye uyum saglamak ve teknolojinin getirdigi yeniliklere uyum
saglayabilmek adina, kendilerine yeni yetkinlikler kazandirmak zorundadir.

Teknolojik gelismelerin etki alanin1 giderek arttirmasi, bireylerin teknoloji
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anlaminda kendilerini siirekli giincellemelerini bir zorunluluk haline getirmistir
(Cetin, 2017:23; Khan, Rehman ve Rehman, 2013:9-13). Bu durum; bireylerin bir
siireklilik halinde kendilerine yeni yetkinlikler kazandirmak i¢in ¢alismalarin1 ve

emek harcamalarin1 gerektirmektedir.

Pines ve Aronson (1988)’un yaptigi ¢alismada tiikenmislik i¢in yapmis
olduklar1 tanim, tekno-stresin tiikkenmislige neden olabilecegini desteklemektedir.
Pines ve Aronson (1988:9)’a gore tilkenmislik; “duygusal agidan emek gostermesi
ve destek saglanmasi gereken sartlar altinda uzun siire kalan bireylerin fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak tiikenme durumu” olarak tanimlanmigtir. Tekno-
stresin alt boyutlarindan olan tekno-karmagiklik igin yapilan tanim ise;
teknolojinin kesintisiz gelisimi sonucunda yeni uygulamalari 6grenmek igin
bireylerin oldugundan fazla ¢aba ve emek sarf etmesi ile kisilerde ortaya ¢ikan

stres olarak tanimlanmaktadir (Tarafdar vd., 2007:306).

Tarafdar (2007) tarafindan tekno-stresin boyutlarinin anlatildigi ¢alismada
tekno-stresin bes boyutundan bahsedilmis ve bes boyuttan biri olan tekno-asirt
yik kavramindan bahsedilmistir. Tekno-asir1 ylik kavrami; teknolojinin hizli
gelisiminden dolay1 bireylerin es zamanli olarak isleyebilecekleri bilgiden
fazlasina maruz kalmay: ifade etmektedir. Bu durumunda strese neden oldugu
ifade edilmektedir (Tarafdar vd., 2007:306). Kalimo vd., (2003) tarafindan
yapilan tiikenmislik kavrami tanimi ise; bireylerin kisisel kapasiteleri ve is
talepleri arasindaki uzun siliren bir dengesizlik ortaminda ortaya ¢ikan is

kosullarindan siiregelen yiiksek seviyede stresin bir sonucu” seklindedir (Kalimo
vd.,2003:109).

Tiikkenmislik ile tekno-stres arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla;
Yener (2018) tarafindan; Sinop il ve ilgelerinde, bilgisayar sitemlerini siirekli
olarak kullanan 224 6zel sektor calisani {izerinde “tekno-stresin is performansi
tizerindeki etkisi; tlikenmisligin araci rolii” adl1 bir arastirma gerceklestirilmistir.
Tekno-stresi; is hayatinda teknoloji kaynakli olumsuz nedenler ile ortaya ¢ikan ve
bireyin bu olumsuz durumlara vermis oldugu tepki olarak tanimlayan Yener

(2018),ayrica ¢alismasinda tilkenmisligi; is hayatinda yasanan sorunlarin siirekli
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hale gelmesiyle deneyimledikleri duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve is
performansindaki diislis olarak tanimlamistir. Kaynaklarin korunmasi kuramina
gore calisanlarin deneyimledikleri tekno-stresin tiikkenmislige neden olabilecegini
ve bireyin performansinda diisiise neden olabilecegini savunmustur. Bu savini
yapmis oldugu aragtirma ile desteklemeye calismis ve bu c¢alismanin bulgularina
gore detekno-stresin tiikkenmislik sendromuna yol agtigini ileri stirmiistiir (Yener,

2018:87).

Diger taraftan ise tiikkenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi gozlemlemek amaciyla; Yildirim vd. (2014) tarafindan “Tiikenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki; banka calisanlar lizerinde bir arastirma” adli
bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu calisma Gaziantep ilinde bulunan banka
calisanlarinin {izerinde gergeklestirilmistir. Bu arastirma bulgularina gore ise;
tikkenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu

savunulmaktadir (Yildirim vd., 2014:35).

Kervanci (2013) tarafindan bankacilar {izerinde yapilan ankete dayali
deneysel bir ¢alismada elde edilen bulgulara gore tiikenmislik sendromunun alt
boyutlarindan olan kisisel basari/basarisizlik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
ile ilgili degerler arttik¢a isten ayrilma niyetinde artis oldugu savunulmaktadir

(Kervanci, 2013:118).

Tarafdar vd. (2007) tarafindan “The Impact of technostress on role stress
and productivity” adli yapilan ¢alisma ve arastirmalarda tekno-stresin c¢alisan
performansini anlamli ve negatif yonde etkiledigi ortaya konmustur. Tekingilindiiz
vd. (2015) tarafindan hastane caligmalarinin {izerinde yapilan bir aragtirmada ise;
calisanlarin is performansinin, isten ayrilma niyetinin oldukca Onemli bir

belirleyicisi oldugu goriilmistiir (Tekingilindiiz, 2015:1).
Kalay (2009) yaptigi c¢alismasinda; bilgisayar sistemleri ve bilgisayar

endiistrisinde ¢alisanlarin tekno-stres nedeniyle is degistirme oraninin yiiksek

oldugunu, bilgisayar teknolojileri igeren is sahalarinda calisanlarda ise; erken
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emeklilige neden oldugu, hap ve zararli aligkanliklarin aratmasina neden oldugunu

savunmaktadir.

Laudon ve Loudon (2002) “Management Information Systems: Managing
The Digital Firm” adli eserinde; tekno-stresin calisanlari ne kadar etkiledigi
bilinemeyecegi ve yapilan saglik istatistiklerine gore; endiistrilesme seviyesi
yiiksek olan iilkelerde bilgisayar sistemleri ile calisilan meslek gruplar1 stresli

meslekler grubunda oldugu savunulmustur (Laudon ve Laudon, 2002:490-491).

Literatiirde direk tekno-stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkiyi 6lgen
arastirmalar mevcut olmamakla birlikte, bunun yani sira tekno-stres ve is
performansi arasindaki iligkiyi gozeten caligsmalar bulunmaktadir. Tiikenmislik ve
tekno-stres arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalarin yaninda tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran da galismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar
yukarida detayli olarak sunulmustur. Bu caligmalar kapsaminda incelendiginde
tekno-stresin; calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde bir etkiye sahip oldugu

distiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TEKNO-STRESIN CALISANLARIN iSTEN AYRILMA
NIYETI UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin ana hedefi; teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi
tekno-stres algisinin, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tlizerindeki etkisini
Ol¢timlemek ve s6z konusu etkiyi, tekno-stresin alt boyutlar1 baglaminda test
etmektir. Arastirmada, isten ayrilama niyeti {izerindeki tekno-stres faktorlerinin
hangisinin daha fazla etkili oldugunu ortaya koymay c¢alismaktadir. Diger
taraftan,tekno-strese neden olan faktorlerde ayri olarak sorulan agik uglu sorulara

verilen yanitlar ¢ergevesinde anlamli olarak ifade edilmeye ¢alismistir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirma, tekno-stresin c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerini Olgiimlemek amaciyla kurgulanmistir. S6z konusu etki tekno-stres
degiskeninin alt boyutlar1 [tekno-igylikii, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-
giivensizlik ve tekno-belirsizlik] baglaminda test edilmektedir. Calismada iig
temel soruya yanit aranmaktadir. i) Tekno-stres unsurlari, galisanlarin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkili midir? ii) Calisanlarin isten ayrilma niyeti lizerinde
hangi tekno-stres alt boyutu daha fazla etkiye sahiptir? iii) Teknoloji temelli
stresin olas1 kaynaklar1 nelerdir? Arastirma sorulari gergevesinde test edilen model

(Sekil 4) ve olusturulan hipotezler asagida verilmektedir.
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/ Tekno-Stres \

Tekno-Isviikii e
Tekno-Istila ™
Telmo-Karmasgiklik > Isten %yr?lma
e Niyeti
Telmo-Giivensiziik L —
Tekno-Belirsizlik |

\ /

Sekil 4. Arastirma Modeli

H1:Tekno-isyiikii, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkiye sahiptir.

H2:Tekno-istila, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkiye sahiptir.

H3:Tekno-karmagikiik, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkiye sahiptir.

H4:Tekno-giivensizlik, calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif' yonde
anlamli bir etkiye sahiptir.

H5:Tekno-belirsizlik, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde

anlamli bir etkiye sahiptir.

3.3. METOD, ORNEKLEM VE OLCEKLER

Veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Veri giivenligini
saglamak {lzere, anketlerin tiim katilimcilarla yiiz ylize olacak bigimde
doldurulmas: saglanmistir. Anket, {ic ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde,
katilimcilarin demografik profiline (cinsiyet, yas, egitim, kidem, pozisyon) doniik
ifadelere yer verilmistir. Ikinci boliimde, tekno-stres diizeyini Olgiimlemeyi
amaclayan 23 ifade yer almaktadir. Bu boliimde ayrica, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini ortaya koymak i¢in 4 ifadeden olusan bir soru setine yer verilmistir.
Anketin t¢iincii ve son bdliimiinde ise teknoloji bazli stresin olasi nedenlerini
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tespit etmeye doniik bir agik uglu soru kullanilmistir. Anket, teknoloji bazlistres
unsurlarina odaklandigr i¢in “teknoloji” teriminden ne kastedildigi anketin en

basinda ayrica tanimlanmustir.

Bunun en o6nemli nedeni, teknoloji kavraminin ¢ok genis bir anlam
icermesi ve ¢alisanlarin pozisyonlarma bagli kullandiklar1 teknolojik unsurlarin
cesitlilik gostermesidir. Bu baglamda teknoloji, “Office Programlar1 (Word,
Excel, Power Point, Outlook), Sosyal Medya Programlar1 (Skype, WhatsApp,
Linkedin, Facebook, Twitter, Instagram), Kurum I¢i Otomasyon Programlari,
Elektronik Belge Onay Sistemleri, Teknik/Tasarim Yazilimlari, SAP gibi
Yonetim  Bilisim  Sistemleri, Istatistik Programlar1  vb.”  bigiminde
siirlandirilmigtir. S6z konusu smirlandirmada, bilhassa idari pozisyonlarda
calisan personelin giinliik is tempolarinda kullanabilecekleri olas1 teknoloji 6geleri

dikkate alinmistir.

Diger taraftan, teknoloji bazli stresin nedenlerini belirlemeye doniik acik
uclu soruda, katilimeilar agisindan kolaylik olusturmasi amaciyla ¢esitli hatirlatict
notlara yer verilmistir. Baska bir anlatimla, birkag teknoloji bazli stres kaynagi
ornek olarak ankette belirtilmistir. [Ornek; teknolojik aletlerin pil émriiniin kisith
olmast ve her ortamda sarj olanaginin olmamasi, kopya yazilimlar kullanmak
zorunda kalmak, giincellenmemis programlar kullanmak zorunda kalmak, diisiik
ya da yetersiz donanimda bilgisayar ya da bilgisayar bilesenleri kullanmak,

internet erisiminde kesintiler yasamak.]

Arastirmanin ana kiitlesini, isletmelerde “beyaz yaka” olarak c¢alisan ve
sistematik bir sekilde giinliik is temposunda teknolojik yazilim ve/veya donanim
kullanan c¢alisanlar olusturmaktadir. Ana kiitleden veriler, kartopu oOrnekleme
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Bu ¢ergcevede, 12 ayr1 isletmeden toplam 370
calisan lizerinde anket calismasi gergeklestirilmistir. Calismada, 5°1i Likert tipi
skala[Kesinlikle Katilmiyorum (1) - Kesinlikle Katiliyorum (5)] kullanilmistir. Bu

caligmada kullanilan 6lgekler ve istatistiksel nitelikleri asagida verilmektedir.
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3.3.1. Tekno-Stres Olgegi

Tekno-stres orijinal oOlgegi, Tarafdar vd. tarafindan 2007 yilinda
gelistirilmistir. Orijinal Olgekte, tekno-stres bes alt boyutta irdelenmektedir.
Sozkonusu ¢aligmada, tekno-isyiikii boyutu i¢in 5, tekno-istila i¢in 4, tekno-
karmagiklik i¢in 5, tekno-gilivensizlik i¢in 5 ve tekno-belirsizlik i¢in 4 olmak {izere
toplam 23 ifade kullanilmaktadir. Orijinal ¢alismada, Cronbahalpha katsayilari;
tekno-isyiikii boyutu i¢in 0,89, tekno-ihlal igin 0,81, tekno-karmasiklik i¢in 0,84,
tekno-giivensizlik i¢in 0,84 ve tekno-belirsizlik i¢in 0,82 diizeyindedir.Tarafdar
vd. tarafindan gelistirilen 6l¢ek, Tiirk¢e yazinda gesitli arastirmalarda (Tiiren vd.,

2015; Illgaz vd., 2016; Cetin ve Biilbiil, 2017; Cetin, 2017) kullanilmastir.

Bu ¢alismada, tekno-stres diizeyinin 6l¢iimii i¢in kullanilan tiim ifadeler
(23 ifade) tarafimizdan orijinal Olgekten Tiirk¢e’ye ¢evrilerek kullanilmistir.
Tiirk¢e uyarlama i¢in yapilan ¢alismada, tekno-isyiikii boyutundan 1 ifade, diisiik
giivenilirlik katsayisi1 nedeniyle kapsam disinda tutulmustur. Dolayisiyla, tekno-
stres degiskeni giivenilirlik analizi i¢in toplam 22 ifade giivenilirlik testine tabi
tutulmustur.  Olgegin  tiimii igin cronbachalpha katsayis1 0,73 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlar bazinda bakildiginda bu calismada giivenilirlik
katsayilarinin; tekno-isyiikii i¢in 0,76, tekno-istila i¢in 0,70, tekno-karmasiklik
icin 0,71, tekno-gilivensizlik i¢in 0,70 ve tekno-belirsizlik i¢in 0,87 seviyesinde
oldugu saptanmustir. Ayrica, gegerlilik test sonuglari, uyum iyiligi degerlerinin

beklenen spesifikasyonlar arasinda oldugunu dogrulamaktadir (Tablo 16).

3.3.2. isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi

Calisanlarin isten ayrilma niyetini 6lglimlemek iizere 4 ifade kullanilmistir.
4 ifadeden 3’1, Biite (2011) tarafindan ytiriitiilen bir ¢calismadan (cronbachalpha
0,81), 1 ifade ise Certel (2018) tarafindan hazirlanan bir diger c¢alismadan
(cronbachalpha 0,76) alinmistir. Bu arastirmada, 4 ifade i¢in giivenilirlik analizi
yuritilmiis ve cronbachalpha katsayisi 0,93 olarak tespit edilmistir. Olgeklerde yer

alan ifadeler Tablo 13’de detaylari ile gosterilmektedir.
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Tablo 12. Modelde Yer Alan Degiskenlere Ait Olgekler, ifadeler ve Kaynaklar

Degiskenler

ifadeler

Kaynak

Tekno-Stres

Tekno-Is Yiikii

1.Teknoloji, daha hizli g¢alismam konusunda bask1
olusturuyor.

2.Teknoloji, yapabilecegimden fazlasi i¢in baski olusturuyor.
3.Teknoloji, daha siki is programlar1 ile daha kisa siirede
calismam i¢in baski olusturuyor.

4.Teknolojideki artan karmasiklik nedeniyle daha fazla is
yikii ile kars1 karstya kalryorum.

5Yeni teknolojilere uyum saglamak i¢in ¢aligma
aliskanliklarimi degistirmek zorunda kaliyorum.

Tekno-Istila

6.Teknoloji, ailemle (ya da sosyal ¢evremle) daha az zaman
gecirmeme neden oluyor.

7.Teknoloji imkan sagladig igin is disindayken, isimle ilgili
faaliyetleri de yiiriitmek zorunda kaliyorum.

8.Yeni teknolojileri takip ederken izinli oldugum zamanlardan
ya da hafta sonu tatillerimden 0Odiin vermek zorunda
kalabiliyorum.

9.Teknolojinin, kisisel yasantimui ihlal ettigini hissediyorum.
Tekno-Karmasiklik

10.Isimi daha iyi yapabilmem i¢in mevcut teknoloji ile ilgili
bilgi diizeyimi yeterli gormiiyorum.

11.Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak i¢in uzun bir
stireye ihtiyacim oluyor.

12.Teknolojik becerilerimi gelistirmek igin yeterince zaman
bulamiyorum.

13.Kurumumda yeni personel alimlarinda teknolojiye daha
fazla hakim kisilerin tercih edildigini goriiyorum.

14.Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak bana hep
karmagik gelmistir.

Tekno-Giivensizlik

15.Yeni teknolojik beceriler edinmedigim siirece is
giivencemin tehlike altinda oldugunu hissediyorum.

16.Isimi  kaybetmemek icin  teknolojik  becerilerimi
gelistirmek zorundayim.

17.Teknolojiyi daha iyi kullanan is arkadaglarimin benim i¢in
tehdit unsuru (pozisyonumu kaybetme, terfi ve transferlerde
tercih edilmeme vb.) oldugunu diisliniiyorum.

18.Sirket iginde rekabetci pozisyonumu kaybetmemek igin
calisma arkadaglarim ile bildigim teknolojiler ile ilgili bilgi
paylagimi yapmiyorum.

19.0s arkadaslarim arasinda, rekabetci pozisyonlarini
kaybetme korkusuyla, teknolojik konularda daha az bilgi
paylasimi yapildigini diisiiniiyorum.

Tekno-Belirsizlik

20.Calistigim kurumda kullandigimiz teknolojilerde sik sik
yeni geligmeler olur.

21.Calistigim kurumun bilgisayar yazilimlart konusunda sik
sik degisiklikler olur.

22.Calistigim kurumun bilgisayar donanimlar1 konusunda sik
stk degisiklikler olur.

23.Calistigim  kurumun bilisim  altyapisinda sik  sik
giincellemeler yapilir.

Tarafdar vd.
(2007)

Isten Ayrilma
Niyeti

1.Sik sik isten ayrilmay: diisiiniiyorum.
2.Biiyiik bir olasilikla yeni bir is arayacagim.
3.1yi bir firsat bulursam bu isi birakacagim.
4.Simdiki isimden ayrilmaya niyetliyim.

Biite (2011)
Certel (2018)
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3.4. BULGULAR

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Profili

Ankette cevaplayicilarin demografik o6zelliklerinin tespitine yonelik 5
ifadeye (cinsiyet, yas, egitim, kidem, pozisyon)yer verilmistir. Orneklemin
demografik profili Tablo 14’de goriilmektedir. Demografik profil incelendiginde,
bu arastirmanin igerigi ile de uyumlu olacak bi¢gimde geng, egitimli ve
kariyerlerinin heniiz baglangicinda olan katilimcilarin daha fazla 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Bu bulgu, teknoloji alanin1 sorgulayan bir arastirma igin elverisli
bir 6rneklemin varligina isaret etmektedir. Tam tersi bir bakis agistyla, nispeten
orta yas lstli, egitim seviyesi goreli olarak diisiik (lise) ve kidem diizeyi yiiksek

kesimin, 6rneklem icerisinde azinlikta kaldigi goriilmektedir.

Tablo 13. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 169 45,7
Erkek | 194 52,4

Cevapsiz 7 1,9

Yas 20 yasina kadar - -
21-30 | 147 39,7
31-40 | 171 46,2
41-50 43 11,6

51 ve tistii 7 1,9
Cevapsiz 2 0,5
Egitim Lise 48 13

On Lisans 56 15,1
Lisans | 216 58,4
Yiiksek Lisans 45 12,2

Doktora 1 3
Cevapsiz 4 1,1
Kidem 1 yidan az 27 7,3

1-5yl | 165 44,6

6-10 yil 82 22,2
11-15 yil 39 10,5

16 yil ve iistii 49 13,2

Cevapsiz 8 2,2

Pozisyon Yonetici 80 21,6
Idari Personel | 282 76,2

Cevapsiz 8 2,2
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3.4.2. Betimleyici Istatistikler

[statistik, ge¢misi ve iginde bulundugu durumu tanimlayarak bir veri
kiimesine ait Ozetlenmis degerler ve grafikler seklinde ortaya kondugunda
betimleyici istatistik (decriptive statistics) adini alir. Daha kisa bir bigimde
aciklanacak olursak betimleyici istatistik; bir veri kiimesine ait bulunan datay1

sayisal ve grafiksel yontemleri kullanarak 6zetleyerek sunar (Giirsakal, 2015:20).

Arastirmada kullanilan tekno-stres ve isten ayrilma niyeti ile ilgili
Ol¢eklerde yer alan ifadelere ait minimum, maksimum degerler, standart sapma

degerleri ve ortalama degerler Tablo 15°te verilmektedir.

Tablo 14. Betimleyici Istatistikler

Ifadeler N | Min | Max | Snart | o lama
Sapma

Tekno-Isyiikii 362 1 5 0,72 4,50

1.Teknoloji, daha hizli ¢galigmam konusunda baski 370 1 5 0,81 4,30

olusturuyor.

2.Teknoloji, yapabilecegimden fazlasi i¢in baski 367 1 5 0,76 4,29

olusturuyor.

3...Tekn010J1, dahg s‘1k1 ig programlari ile daha kisa 369 1 5 1,10 2,89

stirede ¢alismam i¢in baski1 olusturuyor.

4.Tekpol?J1$l§k1 artan karmasiklik nedeniyle daha 366 1 5 0,94 3,81

fazla is yiikii ile kars1 karsiya kalryorum.

5.Yeni teknolojilere uyum saglamak i¢in ¢aligma

aligkanliklarimi degistirmek zorunda kaltyorum. 362 ! > 0,72 4,50

Tekno-Istila

6.Teknoloji, gllemle (ya da sosyal ¢evremle) daha 368 1 5 116 3,29

az zaman gecirmeme neden oluyor.

7.Teknoloji imkan sagladigr i¢in is disindayken,

isimle ilgili faaliyetleri de yiiriitmek zorunda | 370 1 5 1,08 3,67

kaliyorum.

8.Yeni teknolojileri takip ederken izinli oldugum

zamanlardan ya da hafta sonu tatillerimden &diin | 370 1 5 1,19 3,12

vermek zorunda kalabiliyorum.

9:Tekr}olojln1n, kisisel yasantimi ihlal ettigini 370 1 5 112 3,19

hissediyorum.

Tekno-Karmasiklik

10.Isimi daha iyi yapabilmem igin mevcut

teknoloji ile ilgili bilgi diizeyimi yeterli | 369 1 5 1,04 2,75

gormiiyorum.

ll.qul t?knolqjll§r1 anlamak ve kullanmak i¢in 370 1 5 0,96 2.42

uzun bir siireye ihtiyacim oluyor.

12.T€?kl’10]0_]1k becerilerimi  gelistirmek icin 370 1 5 1,04 287

yeterince zaman bulamiyorum.

13.Kurumumda  yeni personel alimlarinda

teknolojiye daha fazla hakim kisilerin tercih | 369 1 5 1,02 3,34

edildigini goriiyorum.
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14.Yeni teknolojileri anlamak ve kullanmak bana

hep karmasik gelmistir. 370 ! 5 0,95 2,25

Tekno-Giivensizlik

15.Yeni teknolojik beceriler edinmedigim siirece
is  glvencemin tehlike altinda oldugunu | 370 1 5 1,08 2,94
hissediyorum.

16.1simi kaybetmemek igin teknolojik becerilerimi

gelistirmek zorundayim. 3701 1 5 111 3,37

17.Teknolojiyi daha iyi kullanan is arkadaslarimin
benim i¢in tehdit unsuru (pozisyonumu kaybetme,
terfi ve transferlerde tercih edilmeme vb.)
oldugunu diisliniiyorum.

369 1 5 0,98 2,48

18.Sirket icinde rekabetci pozisyonumu
kaybetmemek igin ¢aligma arkadaslarim ile 369 1 5
bildigim teknolojiler ile ilgili bilgi paylasimi
yapmiyorum.

0,90 1,80

19.1s arkadaslarim arasinda, rekabetgi
pozisyonlarim1 kaybetme korkusuyla, teknolojik 369

konularda daha az bilgi paylasimi yapildigini ! > 0,94 2,23
distinliyorum.

Tekno-Belirsizlik

20.Calistigim kurumda kullandigimiz 368 1 5 1,07 321

teknolojilerde sik sik yeni gelismeler olur.

21.Calistigim kurumun bilgisayar yazilimlari 368 1 5

konusunda sik sik degisiklikler olur. 1,09 2,88
22.Calistigim  kurumun bilgisayar donanimlari

konusunda sik sik degisiklikler olur. 369 ! S 1,05 2,82
2§.Cah$tlg1m kurumun biligim altyapisinda sik sik 368 1 5 1,07 3,26
giincellemeler yapilir.

Isten Ayrilma Niyeti

1.S1k sik isten ayrilmay: diisiiniiyorum. 367 1 5 0,94 2,01
2.Biiyiik bir olasilikla yeni bir ig arayacagim. 367 1 5 0,92 1,97
3.Iyi bir firsat bulursam bu isi birakacagim. 368 1 5 1,06 2,26
4.Simdiki isimden ayrilmaya niyetliyim. 367 1 5 0,94 1,97

3.4.3. Korelasyon Analizi

Arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligkilerin oldugu tespit edilmistir (Tablo 16). Bu baglamda, tekno-istila
(0,233), tekno-karmasiklik (0,256) ve tekno-giivensizlik (0,188) degiskenleri ile

isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu goértilmektedir.
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Tablo 15. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari, Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alpha

Degerleri
Ortalam | Standart | Cronbac | . . .
N IAN TIY TI TK TG B
a Deger | Sapma h Alpha
Isten ayrilma niyeti (IAN) 368 | 2,05 0,88 0,93 1
Tekno-isyiikii (TIY) 370 | 4,23 0,63 0,76 -044 |1
- . ,233*
Tekno-istila (T1) 370 | 3,32 0,83 0,70 . ,035 1
,256*
Tekno-karmagikitk (TK) 370 | 2,73 0,68 0,71 N -,062 225%* | 1
,188*
Tekno-giivensizlik (TG) 370 | 2,57 0,68 0,70 . ,063 ,194** | 282%* | 1
Tekno-belirsizlik (TB) 370 | 3,04 0,91 0,87 -,069 | -,015 -,037 -,044 ,216%* | 1

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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3.4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktér analizi, belirlenen bir 6lgme modelinin tutarliliginin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilmaktadir.
Dogrulayict faktdr analizi, geleneksel yontemle yapilan faktdr analizlerinden
farkli olarak, daha Onceden arastirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoriyel
yapinin dogrulanmasin1 test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu tiir
calismalarda, Olcek maddeleri tarafindan yapilandirildig: diisiiniilen birden fazla
ortiilk (latent) degiskenin, bir bagka Ortilk degisken tarafindan aciklandigi

varsayilir ve bu varsayimin veriye uygunlugu test edilir.

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli
uyum 1iyiligi indeksleri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar
bulunmaktadir. Analizde, uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index-GFl),
diizeltilmis uyum 1iyiligi endeksi (adjustedgoodness of fit index-AGFI),
standardize edilmis kok ortalama kare artik (Standardized RMR) ve kok ortalama
kare yaklasim hatasi (Rootmeansquareerror of approximation-RMSEA), Bentler
karsilastirmali uyum indeksi (Bentler Comparative Fit Index-CFl) dikkate
alinmaktadir. S6z konusu modelin 6l¢gme giiciiniin tespitinde yukarida ifade edilen
indekslerin belirli uyum degerlerine sahip olmasi beklenmektedir. Bu degerler
Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 16. Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

. . Kabul Edilebilir Uyum
Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri
Degerleri
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10
SRMR 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
GFlI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<1.00
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI1<0.95

Elde edilen veriler kapsaminda, arastirma modelinin él¢me giiciinii veya

diger bir deyimle Olgme aracinin gecerliligini smmamak amaciyla AMOS
istatistiksel ~ paket programi araciligt ile dogrulayici faktér analizi
gerceklestirilmistir. Tekno stres degiskeni gercevesinde, tekno-isyiikii boyutundan

1 ifade, tekno-istila boyutundan 1 ifade, tekno-karmasiklik boyutundan 1 ifade ve
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tekno-giivensizlik boyutundan 2 ifade olmak lizere toplam 5 ifade diisiik faktor
yiikleri nedeniyle dogrulayici faktér analizi kapsami disinda tutulmustur. Isten
ayrilma niyeti degiskeninden herhangi bir ifade analiz kapsami disina
cikarilmamuistir. Tekno-stres ve isten ayrilma niyeti degiskenleri i¢in uyum iyiligi
degerleri Tablo 18’de verilmektedir. Uyum iyiligi degerlerinin genel olarak kabul
edilebilir limitler arasinda oldugu ve dolayisiyla ol¢me aracimin gegerliliginin

bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 17. Arastirma Modeli Uyum lyiligi Degerleri

e df yldf | GFI | AGFI | CFlI | RMSEA | SRMR
Isten Ayrilma Niyeti 4,485 2 2,246 | 0,99 | 0,97 0,99 | 0,06 0,01
Tekno-ZIsyiikii 3,564 2 1,782 | 0,99 |098 |0,99 |O0,05 0,02
Tekno-Istila 3,429 1 3,429 | 099 |09 |099 |0,08 0,02
Tekno-Karmasikik 14,030 |5 2,806 | 099 |09 |098 |0,07 0,04
Tekno-Giivensizlik 6,797 2 3,398 | 0,99 | 095 |0,99 |0,08 0,03
Tekno-Belirsizlik 4,602 1 4,602 | 099 | 094 |099 |0,09 0,01
Tiim Model Uyumu 356,501 | 173 | 2,061 | 092 | 089 |095 |0,05 0,05

Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda yer almasi halinde
normallik varsayiminin karsilandig1 ifade edilmektedir (Kalayci, 2005).Normallik
testi sonuglara bakildiginda, arastirmada kullanilan degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerlerinin genel olarak -1 ile +1 arasinda yer aldigi goriilmiistiir [isten
Ayrilma Niyeti (0,868/0,866); Tekno-Isyiikii(-1,049/1,950); Tekno-Istila (-0,382/
-0,038); Tekno-Karmasiklik (0,495 / 0,024); Tekno-Giivensizlik (0,560 / 0,745);
Tekno-Belirsizlik (-0,223 / -0,454)].

3.4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, tekno-stres bagimli degiskeninin,
isten ayrilma niyeti bagimli degiskenini agiklama diizeyinin R?= 0,20 oldugu
tespit edilmistir. Degiskenler arasi iliskilere ait parametre tahminleri Tablo 17°te

verilmektedir.
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Tablo 17. Modele Ait Parametre Tahminleri

Tahmin | S.E CR p degeri

Isten Ayrilma Niyeti < - - Tekno-Igyiikii 0,041 0,077 | 0,529 | 0,597

Isten Ayrilma Niyeti <-- Tekno-Istila 0,147 0,081 1,808 0,071

Isten Ayrilma Niyeti 4 - - Tekno-Karmasiklik 0,229 0,083 2,765 0,006

Isten Ayrilma Niyeti 4 - - Tekno-Giivensizlik 0,422 0,112 3,769 0,000

Isten Ayrilma Niyeti < - - Tekno-Belirsizlik -0,147 0,069 | -2,146 | 0,032

Modele ait parametre tahminleri incelendiginde, tekno-stres degiskeninin
sadece li¢ alt boyutunda, isten ayrilma niyeti ile ilgili anlaml bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda, bir tekno-stres boyutu olarak tekno-karmasikligin,
calisanlarin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulasilmistir (parametre tahmini=0,229 p<0,05). Bu ¢ergevede,
“H1:Tekno-karmasiklik, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. Benzer bir bigimde, veriler,
tekno-giivensizligin de isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (parametre tahmini=0,422 p<0,05).
Dolayisiyla, “H4:Tekno-giivensiziik, calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir.

Bulgular, tekno karmasiklik ve tekno-giivensizlik diizeyindeki olasi
artiglarin, calisanlarin isten ayrilma niyetini arttiracagina isaret etmektedir. Diger
taraftan, analiz sonuglari, tekno-belirsizligin caliganlarin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir(parametre tahmini= -0,147 p<0,05).
Bagka bir anlatimla, teknoloji kaynakli belirsizligi gidermeye doniik faaliyetler
arttikca, isten ayrilma niyetinin azalacagi tespit edilmistir. Bu g¢ergevede,
“H5:Tekno-belirsizlik, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde
anlamli bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. Yukarida ifade edilen
bulgulara karsin, tekno-isyiikii(parametre tahmini=0,041 p>0,05) ile tekno-istila
(parametre tahmini=0,147 p>0,05) boyutlarinin, isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli bir etkisine rastlanmamistir. Bu nedenle, “H3:Tekno-isyiikii, ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.” ve
“H2:Tekno-istila, ¢calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde anlamll

bir etkiye sahiptir.” hipotezleri red edilmistir.
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Isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilen
tekno-stres alt boyutlarinin, bagimli degisken iizerindeki goreli 6nem diizeylerine
bakildiginda, tekno-giivensizlik boyutunun (3,769), isten ayrilma niyeti tizerinde
en fazla etkiye sahip bagimsiz degisken oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla,
tekno-karmasiklik (2,765) ve tekno-belirsizlik (-2,146) izlemektedir. Dolayisiyla,
teknolojik tabanli gliven problemlerinin (bilgiyi paylasmama, teknolojik
yetersizlikler nedeniyle isten ¢ikarilma, teknoloji temelli becerileri gelistirememe,
daha etkin teknoloji kullanan g¢alisanlar1 tehdit olarak algilama) ¢oziimii, isten
ayrilma niyeti igerisinde olan bireyleri isletmede tutmak agisindan birincil
diizeyde onem tasimaktadir. Yapisal esitlik modellemesi analiz sonuglar1 toplu

olarak Sekil 7°de verilmektedir.
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3.4.6. Teknoloji Temelli Stres Kaynaklari

Calismanin bu asamasinda, bir acik uglu soru yardimi ile arastirma
kapsamina alman calisanlar nezdinde, strese neden teskil edebilecek, teknoloji
bazli stres faktorlerinin neler olabilecegi sorgulanmaktadir. Bu sorgulama,
bireysel diizeyde degerlendirmeleri icermektedir. Alman  yanitlardan
cevaplayicilarin kisisel deneyimlerini aktardiklari ve kurumsal uygulamalardaki
aksakliklar1 paylastiklar1 anlagilmaktadir. Bu c¢ergevede, 190 ankette agik uglu
soru c¢ergevesinde beyan edilmis olan goriisler siniflandirilmistir. S6z konusu
ifadeler teker teker okunmus, ifadelerde frekans olusturabilecek anahtar kelimeler
olusturulmus ve stres kaynagi olarak kodlanmistir. Calisanlar, birden fazla stres
kaynag1 belirtebilmektedir. Yapilan kodlamada, 19 ayr1 teknoloji temelli stres
kaynaginin varligi tespit edilmistir. Stres faktoriine iliskin agiklamalar, frekans ve

yiizde dagilimlar1 Tablo 19°da goriilmektedir.

Tablo 18. Teknoloji Temelli Stres Faktorleri

Frekans | %
Tekno-Stres 1. Yetersiz donanim, yazilim, siirekli giincelleme ve
Kaynaklari sistematik yedekleme yapma zorunlulugu sonucu 76 35,68
verileri kaybetmeriski, veri dogrulugnu inanmama,
teknolojinin kotii amacla kullaniimasi
2. Internet erigsiminin kesilmesi ve yasanan kisitlar 36 16,90
3. Cihazilarwin pil sarj siiresinin kisa olmasi ve sarj o4 1127
etme olanaklarmmin kisitl olmasi
4.  Cihazlarin teknolojik omiirlerinin kisa olmasi ve
hizli degisim gerekliligi 23 10.80
5. Teknolojinin ézel hayati istila etmesi 13 6,10
6. Teknolojik giincellemelere ve yeniliklere ayak
uyduramama S 370
7.  Kopya yazihmlar kullanma 7 3,29
8. Bilgi gizliliginin ihlal edilmesi, veri hirsizligi 6 2,82
9. Degisen teknolojiler ile ilgili siirekli egitim ve 3 141
gelistirme zorunlulugu
10. Teknoloji hizina bagh hata yapma endigesi 3 1,41
11. Teknolojinin ¢ocuklar iizerindeki kotii etkileri ve 3 141
ebeveynlerde olusan kaygilar
12. Teknolojik cihaz fiyatlarmmin yiiksek olmasi 2 0,94
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13. Web ortaminda dolandiriima riski 2 0,94

14. Normalden fazla data iglemek zorunda kalma, yiiklii ) 0.94
bilgi isleme siirelerinin zaman almast

15. Teknolojik uygulamalardaki sifrelerin unutulmasi 1 0,47

16. Teknolojik cihazlarda yasanan arizalar (elektrik 1 047
kesintileri,giincelleme hatalari, hasar gérme vb.)

17. Teknolojinin istenen beklentiyi karsilayamamast 1 0,47

18. Teknoloji tedarik siirecinde yasanan zorluklar 1 0,47

19. Siirekli teknoloji ile calismanin yarattigi fiziksel L 047
rahatsizlar

Tablo 19 incelendiginde, kurumsal diizeyde kullanilan mevcut
teknolojilerin (donanim ya da yazilim) kapasite olarak yetersiz kalmasi,veri
dogruluna inanmama ve kotii amaglar kullanilabilecek olmasi teknolojik temelli
stres faktorleri arasinda ilk swrada aldign goriilmektedir. Ozellikle, mevcut
teknolojileri (kurum i¢i otomasyon programlari, elektronik belge onay sistemleri,
tasarim yazilimlari, SAP gibi yonetim bilisim sistemleri, istatistik programlar1 vb.)
siirekli giincelleme ya da iiretilen datayr sistematik bir sekilde yedekleme,
calisanlar nezdinde stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla,
etkinlik ve hiz saglamak adma yiiriitiilen teknoloji gelistirme yatirimlarinin,
calisanlar agisindan bir stres yiikii olusturabilecegi anlasilmaktadir. Giincelleme
ve yedekleme faaliyetlerinin, merkezi olarak bilgi teknolojileri birimince
yiiriitiilme sorumlulugunun yani sira, her bir ¢alisanin da bireysel sorumlulugunu
gerekli kiliyor olmasi, yonetilmesi gereken Onemli bir stres faktoriinii ortaya
cikarmaktadir.

Diger taraftan, wverileri kaybetme riski, verilerin dogruluguna
giivenememe, calisanlari stres altina sokan bir teknolojik stres faktorii olarak ifade
edilmektedir. Bilgi iiretme ve depolama yeteneginin artis1 ile birlikte, iiretilen
bilginin korunmasi faaliyetleri de 6nem arz etmeye baslamistir. Kaybedilen ya da
calmman her tiirli bilginin, isletmeye ve bireye yiikledigi finansal kayiplar ve
yeniden bilgi tretmenin getirdigi ¢aba, zaman ya da finansal maliyetleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla, sahip olunan veri setinin giivenligini saglamak, en az
bilgiye sahip olmak kadar deger tasimaktadir. Teknolojinin, 6zel hayati istila ettigi

diisiincesi de yine katilimcilarin beyan ettigi tekno-stres kaynaklar1 arasinda yer
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almaktadir. Teknolojik cihazlari kullanma yogunluguna bagli bireyler arasi
iletisim eksikliginin, strese neden olabilecegi belirtilmektedir. Aragtirmadan elde
edilen veriler, teknolojik giincellemelere ve yeniliklere ayak uyduramama, kopya
yazilimlar kullanma, bilgi gizliliginin ihlal edilmesi ya da veri hirsizliginin 6ne

¢ikan diger onemli tekno-stres kaynaklari oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan beyaz yaka personelin, internet erisiminin kesilmesi
veya kisith erisimin de giliglii bir stres faktorii oldugunu belirtmektedirler.
Bilhassa sosyal medya kullaniminin bireysel ve is amagl kullaniminda erigim
zorluklari, iletisimi ve isteki etkinligi zayiflatmaktadir. internet alt yapisinin, her
kurumda ya da her cografik alanda esit diizeyde gii¢lii olmamasi, yurt i¢i ya da
yurt dis1 internet erisim maliyetlerinin farkli olmasi, yogun internet kullaniminda
maliyetlerin yiikksek olmasi, erisim sorunlarinin ana kaynagini olusturmaktadir.
Buna karsin, her gecen giin internet saglayicilarinin daha hizli ve gii¢lii bir erisim
altyapist sunmasi, s6z konusu stres faktoriiniin zamanla etkisinin azalacagina

isaret etmektedir.

Cihazlarin pil sarj siiresinin kisa olmasi ve sarj etme olanaklarinin kisith
olmasi, katilimcilar tarafindan ifade edilen diger bir tekno-stres faktoriidiir. Pil
sarj siliresinin kisa olmasi 6zellikle cep telefonu ile sosyal medya kullanimi
konusunda sorun teskil etmektedir. Bilgisayarlarda pil sarj siireleri nispeten
ihtiyaci karsilayacak diizeye ulagsmistir. Ancak, cep telefonlarinda pil sarj siiresi
heniiz yogun sosyal medya ve diger uygulamalar1 kullanmak igin yeterli
gorinmemektedir. Dolayisiyla, cep telefonlarmin stirekli sarj edilme zorunlulugu
bulunmaktadir ve bu durum {i¢ agidan baski yaratmaktadir. Birincisi, elektrik ve
priz bulma zorunlulugu, ikincisi sarj i¢in bekleme siiresi ve yarattig1 zaman kaybi,
liclinctisii ise farkli ortamlarda (ev, ofis, arag) birden fazla sarj aleti bulundurma
zorunlulugudur. Yedek sarj bataryalar1 belirli Olciilerde sorunu giderse de

bataryanin da sarj edilmesi geregi bir bask1 unsuru haline gelebilmektedir.

Cihazlarin teknolojik Omiirlerinin kisa olmast ve hizli degisim gerekliligi
de teknoloji temelli bir stres faktorii olarak goriilmektedir. Bilisim alaninda

degisimin yiiksek hizda gergeklesiyor olmasi, mevcut cihazlarda yenilik ve yeni
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cihazlarin iiretilmesi siire¢lerini de hizlandirmaktadir. Bilhassa, cihazlarin etkin
kullanimi i¢in yazilim unsurlarinin siirekli gelistiriliyor olmasi, giincelleme yapma
zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bir siire sonra yazilim altyapisini
karsilama kapasitesine sahip olmayan cihazlarin ise degistirilmesi geregi giindeme
gelmektedir. Yazilim ve donanim bilesenlerinin hizli degisiyor olmasi, hem

kullanim hem de maliyetler agisindan bir baski unsuru haline gelebilmektedir.
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SONUC

Tekno-stresin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerine yonelik
yaptigimiz arastirma tekno-stresin her bir boyutunun o6zelinde incelenmistir.
Kurulan modele ait sonuglar incelendiginde tekno-stres degiskeninin sadece {i¢ alt
boyutunda, isten ayrilma niyeti ile ilgili anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna
vartlmistir. Diger bir ifade ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda tekno-
belirsilik, tekno-karmasiklik ve tekno-giivensizlik degiskenleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna varilirken, tekno-
isyiikii ve tekno-istila alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir
anlaml iligskisine rastlanmamuistir.

Elde edilen bulgular, tekno-karmasilik ve tekno-giivensizlik diizeyindeki
olas1 artiglarin, ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetini arttiracagina isaret etmektedir.
Diger taraftan ise analiz sonuglari, tekno-belirsizligin calisanlarin isten ayrilma
niyeti tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bagka bir anlatim ile teknoloji
bazli belirsizligi gidermeye doniik faaliyetler arttikga, isten ayrilma niyetinin
azalacagi tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen verilere karsin,
tekno-igyilikii ile tekno-istila boyutlarinin, isten ayrilma niyetine etki edecek
sekilde anlaml1 bir sonuca varilamamustir.

Calisanlarin, yapilan arastirma kapsaminda betimleyici istatistik verilerine
gore, tekno-igyiikii boyutu 6zelinde tekonolojinin daha hizli ¢alisma baskisini
olusturdugu ve daha siki ig programlar1 ile daha kisa siirede calismalrini
gerktirdigi yoniinde sonuglara ulagilmistir.

Tekno-istila boyutunda ise betimleyici istatistik verilerine gére ¢alignlarin,
teknoloji nedeniyle aileleriyle daha az vakit ge¢irmelerine neden oldugu ve yeni
teknolojileri anlamak i¢in daha fazla 6zel zamanlarindan vakit ayirmak zorunda
olduklar1 sonucuna varilmistir. Diger yandan betimsel istatistik sonuglarina gore
teknolojinin 13 yasaminda calisanlarin  yasantisim ihlal ettigi  bulgusu
edinilimistitr.

Tekno-karmasiklik boyutu betimleyici istatistik sonuglarina gore;
calisanlarin islerini daha iyi yapabilmek adina mevcut teknoloji bilgi diizeylerini
arttitmalar1 gerektigini diisiindiiglinii ve yeni teknolojileri anlamak ve kullamak

icin daha uzun bir siireye ihtiyact oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda

76



istatistik sonuclarina gore calisanlarin teknoloji becerilerini gelistirmek adina
yeterince zaman bulamadiklar verisine ulagilmistir.

Betimleyici istatistik sonuglarina gore g¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
igerisinde olduklarina dair anlamli verilere ulagilmistir. Diger yandan g¢alisnlarin
yeni bir i arayast1 igerisinde olduklar1 ve iyi bir firsat karsisinda mevcut islerinden
ayrilabilecekleri sonuglarina ulagilmistir.

Teknoloji bazli stres kaynaklarim1 Ol¢limleyebilmek adina anketin son
boliimiinde, bir a¢ik uclu soru yardimu ile strese neden teskil edebilecek, teknoloji
bazli stres faktorlerinin neler olabilecegi sorgulanmistir. Bu sorgulama, bireysel
bazda degerlendirmeleri icerecek sekilde olusturulmustur. Agik uglu soru
calismasina 190 ankette cevap verilmistir. Ferkans olusturan cevaplar i¢in anahtar
kelimeler cikarilmis ve stres kaynagi olarak kodlanmistir. Bu analize gore
calisanlarin iizerinde teknolojinin neden oldugu toplam 19 stres kaynagina
ulagilmistir. Bu stres kaynaklar1 i¢inde en ¢ok verinin toplandigi basliklar su
sekildedir;

e Yetersiz donanim, yazilim, siirekli gilincellme ve sistematik
yedekleme yapma zorlugu

e Ineternet erisiminin kesilmesi veya yetersiz olmasi

e (ihazlarmm pil stirelerinin kisitli olmas1 ve sarj etme olanaklarinin
yetersiz kalmasi

e Cihazlarin teknolojik dmiirlerinin kisa olmasi ve hizli degisim

e Verileri kaybetme riski, verilerin dogruluguna giivenememe

e Teknolojinin 6zel hayat1 etkilemesi

e Teknolojik gelismlere ayak uyduramama

e Kopya yazilimlarin varlig1 ve kullanilmasi

e Bilgi gizliliginin ihlal edilmesi ve veri hirsilig

Bu c¢alismanin sonuglarina gore ¢alisanlarin iizerindeki tekno-stresin
yarattig1 etkileri azaltmak adina organizasyonun alacagi, yapilan isin niteligine

gore yeterli donanim ve cihazlarin temin edilmesi, internet erisimini iyilestirecek
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calismalarin yiirlitiilmesi, ¢aligmlarin ve verilerin yedeklenmesi konusunda insan
faktoriiniin i¢inde olmadig1 otamatik sistemlerin kullanilmasi gibi baslica
Onlemlerin olusan stresi azaltma konusunda yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
Diger yandan gelisen teknolojiye calisanlarin adapte edslebilmesi i¢in uzman
yetkililer tarafindan verilen egitim siirelerinin arttirilmasi ¢alisanlarin bu asama
icin harcadikalr1 zamani diisiirecegi gibi anket sonuglarinda da ortya ¢ikan 6zel
hayatin isgal edilmesi problemini de nispeten iyilestirebilecegi diisiiniilmektedir.
Marta (2017) tarfindan yapilan aragtirmaya gore calisanlarin tlizerindeki
tekno-stres yiikiinii azaltmak igin; ¢alisma ortamimnin yeniden diizenlemesi, var
olan is yiikiinli azaltmak adina isi uygun zaman araliklarina boliinmesi, ek ¢alisma
alanlar1 belirlenmesi ve tekno-stres risk degerledirmesini uygulamasinin yararl

olabilecegi diislintilmektedir(Marta,2017:4).

ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iCiN
ONERILER

Bu arastirmada; teknoloji kavrami genis tutulmus, sirketlerde kullanilan
uygulamalar, yazilimlar ve sosyal medya programlar1 bazinda inceleme
yapilmigtir. Dolayist ile katilimcilar sorulart bu gergevede cevaplamis, spesifik
olarak degerlendirme yaparak tek bir yazillm yada wuygulama bazinda
Olglilememistir. Katilimcilar yazilim ya da uygulama tiirlerinin her birini ayri
olarak cevaplamig olmalar1 durumunda, farkli sonuglarin elde edilebilecegi

diisiiniilmektedir. Nitekim bu durum arastirma i¢in kisit teskil etmektedir.

Diger yandan bu aragtirmanin ana kiitlesini isletmelerdeki beyaz yaka
olusturmaktadir ve isletmeler 6zel olarak gruplandirilmamistir. Giliniimiizde
teknolojiyi spesifik alanda daha yogun olarak kullanan sirketler(tasarim sirketleri,
yazilim sirketleri, makine endiistrileri vS.) mevcuttur. Gelecekte bu tiir sirketlerin
artacagl ve teknoloji nedeniyle c¢alisan yapilarinin yeniden modellenecegi
diisiiniildiiglinde, bu calismanin 6zel sirket gruplar1 ve 6zel uygulama, yazilimlar
tizerine kurgulanmasinin, sonuglarin degisimini gérmek adina degerli olabilecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Bu anket formu, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yiiriitilmekte olan “Tekno-stresin Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkileri” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi igin yapilmaktadir. Sizlerden
edinilecek wveriler biitiiniiyle bilimsel amagli kullanilacaktir. Katkilariniz igin

tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Kurtulus KAYMAZ Serhat ILSEVEN
Uludag Universitesi I.I.B.F. Uludag Universitesi
Isletme Boliimii (Tez Danismani) Isletme Boliimii Y.L

A. Demografik Ozellikler

L Erkek Kadin

Cinsiyet

@) O

20'ye 31-40 51 Yas ve
21 -30Yas 41- 50 Yas .

Yas kadar Yas Ustii

O O O O O
.. Yiksek
Ogrenim Lise Yiiksekokul Lisans Doktora

Lisans

Durumu

O O O O O

1Yila .
1-5vil 6-10Vil 11-15Yil  15Yil ve Ustl

Kidem Kadar

O O O O O

idari
. Yonetici

Pozisyon Personel

O O
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B. Gorev yapmakta oldugunuz kurumda, isiniz_geregi kullandigimz tiim

bilgisayar tabanh teknolojiler ile ilgili asagida yoneltilen ifadelere katilma

diizeyinizi belirtiniz.

Bu arastirma kapsaminda, “TEKNOLOJI” kavramindan kasit asagida
belirtilmektedir.

Teknoloji;
[Office Programlari (Word, Excel, Power Point, Outlook), Sosyal Medya
Programlar1 (Skype, WhatsApp, Linkedin, Facebook, Twitter, Instagram), Kurum

I¢i Otomasyon Programlari, Elektronik Belge Onay Sistemleri, Teknik/Tasarim

Yazilimlar1, SAP gibi Yénetim Bilisim Sistemleri, Istatistik Programlar1 vb.]
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Teknoloji, daha
hizl1 calismamu
sagliyor.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

. Teknoloji,

yapabilecegimden
fazlasini yapmami
olanakl kiliyor.

Kesinlikle

Katilmryorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

Teknoloji, daha
sik1 ig programlari
ile daha kisa siirede
calismama olanak
tantyor.

Kesinlikle

Katilmryorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

Teknolojideki artan
karmagiklik
nedeniyle daha
fazla is yiikii ile
kars1 karsiya
kaliyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yeni teknolojilere
uyum saglamak
i¢in ¢aligma
aligkanliklarimi
degistiririm.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Teknoloji, ailemle
(ya da sosyal
¢evremle) daha az
zaman gec¢irmeme
neden oluyor.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Teknoloji imkan
sagladigi i¢in is
disindayken, isimle
ilgili faaliyetleri de
ylriitmek zorunda
kaliyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yeni teknolojileri
takip ederken izinli
oldugum
zamanlardan ya da
hafta sonu
tatillerimden 6diin
vermek zorunda
kalabiliyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Teknolojinin,
kisisel yasantimi
ihlal ettigini
hissediyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

10.

Isimi daha iyi
yapabilmem igin
mevcut teknoloji
ile ilgili bilgi
diizeyimi yeterli
gormilyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

11.

Yeni

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
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teknolojileri
anlamak ve
kullanmak icin
uzun bir siireye
ihtiyacim oluyor.

Katilmiyorum

Katiliyorum

12. Teknolojik
becerilerimi
gelistirmek igin
yeterince zaman
bulamiyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

13. Kurumumda
yeni personel
alimlarinda
teknolojiye daha
fazla hakim
kisilerin tercih
edildigini
gorilyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

14. Yeni
teknolojileri
anlamak ve
kullanmak bana
hep karmasik
gelmistir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

15. Yeni
teknolojik beceriler
edinmedigim
siirece i
glivencemin tehlike
altinda oldugunu
hissediyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

16. Isimi
kaybetmemek icin
teknolojik
becerilerimi
gelistirmek
zorundayim.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

17. Teknolojiyi
daha iyi kullanan is
arkadaslarimin
benim i¢in tehdit
unsuru
(pozisyonumu
kaybetme, terfi ve
transferlerde tercih
edilmeme vb.)
oldugunu
diisiiniiyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum
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18. Sirket i¢inde
rekabetci
pozisyonumu
kaybetmemek i¢in
calisma
arkadaslarim ile
bildigim
teknolojiler ile
ilgili bilgi
paylasim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

yapmiyorum.

19. s
arkadaslarim
arasinda, rekabetci
pozisyonlarini
kaybetme
korkusuyla,
teknolojik
konularda daha az
bilgi paylagimi
yapildigini
diisiiniiyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

20. Calistigim
kurumda
kullandigimiz
teknolojilerde sik
sik yeni gelismeler
olur.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

21. Calistigim
kurumun bilgisayar
yazilimlar1
konusunda sik sik
degisiklikler olur.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

22. Calisgtigim
kurumun bilgisayar
donanimlari
konusunda sik sik
degisiklikler olur.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

23. Calistigim
kurumun biligim
altyapisinda sik sik
giincellemeler
yapilir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

24. Sik sik isten
ayrilmay1
diisiiniiyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

25. Biiyiik bir
olasilikla yeni bir
ig arayacagim.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

26.  lyibir firsat
bulursam bu isi
birakacagim.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

27.  Simdiki

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
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isimden ayn]maya Katilmiyorum Katiliyorum
niyetliyim.

Sizce, “teknoloji” stres yaratan bir faktor miidiir?

Evet O Hayir O

Yukarida yer alan ifadeler disinda, teknoloji kullanimi s6z konusu oldugunda sizi

stres altina alabilecek etkenler ya da durumlar neler olabilir. Belirtiniz.

Teknoloji Bazh Stresli Durumlara Ornek:

v" Teknolojik aletlerin pil 6mriiniin kisitli olmasi ve her ortamda sarj olanaginin
olmamasi.

v Kopya yazilimlar kullanmak zorunda kalmak.

v' Giincellenmemis programlar kullanmak zorunda kalmak.

v" Diisiik ya da yetersiz donanimda bilgisayar ya da bilgisayar bilesenleri
kullanmak.

v’ Internet erisiminde kesintiler yasamak.

Zaman Ayirdigimiz i¢in Tesekkiir Ederiz.
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