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A RESEARCH ON MEDIATION EFFECT OF ORGANIZATIONAL
INNOVATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN INTELLECTUAL
CAPITAL AND COMPETITIVE ADVANTAGE

In this study, it is examined that whether the relationship between intellectual
capital and competitive advantage is mediated by organizational innovation or
not. In this manner, the data was collected from 123 employees working for 11
large and medium size companies operating in the sectors such as automotive,
food, metal and textile in Bursa via a questionnaire. The findings revealed that
there is a weak mediation effect of innovation on the relationship between
intellectual capital and competitive advantage.
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GIRIS

Ulkelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri firmalarin rekabet avantajmna bagldir.
Bilindigi gibi firmalarin rekabet avantaji saglayabilmesi de bir¢ok faktore baghdir. Bu
faktorlerden bir tanesi de firmanin entelektiiel sermayesidir. Ote yandan bu iliskideki
degiskenlere bagka degiskenlerin de eslik ettigi asikardir. Bu ¢ergcevede entelektiiel sermaye
ile firmanin rekabet avantaj1 arasindaki iliskiye orgiitsel yeniligin eslik edip etmeyecegi merak
konusudur. Bu amagla bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi ongoriillmektedir.

Bu dogrultuda ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde drgiitsel
yenilik kavrami ayrintili bicimde ele alinmaktadir. Yenilik kavrami, tanimi, yenilikle iliskili
kavramlar, yeniligin tiirleri, yeniligin 6nemi ve 6zellikleri hakkinda teorik bilgiler verilmeye
calisilmustir.

Ikinci béliimde entelektiiel sermaye kavrami aciklanmaya calisilmistir. Genel olarak
entelektiiel sermayenin tarihsel siireci, tanimi, bilesenleri, 6nemi ve entelektiiel sermayenin
genel olarak 6l¢iim metodlarindan birkagi agiklanmaya calisiimistir.

Ugiincii boliimde rekabet avantaji kavrami ayrintili bigimde ele alinmaktadir. Bu
amagla rekabet kavrami tanimi, rekabet avantaji kavrami ve tanimi, Porter’in rekabetgi giic
modeli ile elmas modeli agiklanmaya caligilmistir.

Son boliim ise bu degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik arastirma iizerine
kuruludur. Bu boliimde aragtirmanin verisi, veri toplama ve analiz yontemi ve nihayetinde

bulgular1 ayrintili bigimde paylasiimis ve yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
YENILiK KAVRAMINA GENEL BAKIS
1.1.  Yenilik (Inovasyon) Kavram

Iktisat bilimi i¢in ¢ok 6nemli kavramlardan biri olan yenilik kavramini ilk ortaya atan

Avusturya asilli Amerikali bilim adami Prof. Dr. Joseph Alois Schumpeter’dir.

Yenilik (inovasyon) kavrami artan rekabet kosullar1 ve gelisen teknoloji
dolayisiylagiiniimiizde her alanda kullanilan bir kavram haline gelmistir. Isletmeler uzun
donemde rekabet avantaji saglamak adina siirekli bir degisim ve yenilesme siirecine
girmektedirler. Sadece isletmeler degil bireyler, kurum ve kuruluslar, devletler de siirekli
yenilesme c¢abasi icerisine girmektedir.

Bireyler veya toplumlar gelisen teknoloji ile birlikte her gecen giin degisim olmasini
isterler. Demode olan seyler artik ilgi gekmemeye baslar ve o iirlin veya hizmet i¢in gerileme
evresine girildiginin isareti gelir. Uriin veya hizmetin gerileme evresine girmesini énlemek
adina yenilik kavrami 6nem kazanmaktadir.

Degisim, bireyler, toplumlar, isletmeler i¢in kaginilmaz bir hal almaktadir. Degisimin
olmazsa olmazi yenilikten ve yenilesmeden gelmektedir. Yenilesmeyle birlikte isletmeler
miisterilerine hizmet vermis olmanin yaninda kaliteyi de sunmus olmaktadirlar (Ornek ve
Ayas, 2015: 96).

1.2.  Yeniligin (inovasyonun) Tanim

Yenilik kavrami koken itibariyla Latince bir kelime olup innovate, innovare, innovatus
sozcliklerinden gelmektedir. Yenilik genel tanimiyla bilindik ve asina olunandan farkli olarak
yeni bir seylerin meydana getirilmis halidir (Turanli ve Saridogan, 2010: 15).

“Tirk Dil Kurumu (TDK)”na gore yenilik kavrami “eskimis, zararli veya yetersiz
sayilan seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla degistirme” anlamina gelmektedir (TDK,
2018). Ayrica TDK’nin giincel Tiirk¢e sozliigiinde inovasyon kelimesi yenilik/yenilesim
olarak aciklanmaktadir.



Iktisat bilimci Schumpeter yeniligi teknolojik gelismeler sonucunda girisimcisine
kazang saglayan her tiirlii girisim olarak tanimlamaktadir (Karagéz ve Albeni, 2003: 29).
Peter Drucker da yenilik tizerine ¢ok fazla yazilar yazmistir. Drucker yeniligin tek basina bir
degisim yonetimi olmadigini bir isletme i¢in hangi degisikliklerin olmas1 gerektigini ve biitiin
stireci kapsayan bir arayis oldugunu ifade eder (Barker, 2002: 23).

Crossan ve Apaydin (2010: 1165)’a gore yenilik (inovasyon), “coklu anlamlar1 olan
genis bir terim” olarak tanimlanmaktadir. Bu yilizden yenilik {izerine inceleme yapan
arastirmacilar bu kavrama farkli tanimlamalar getirmistir. 1960’11 yillardan itibaren yenilik
kavramina getirilen tanimlamalar sunlardir (Elgi, 2007: 25-26).

Sirketler degisime ayak uydurduklar 6l¢iide ekonomik varliklarini devam ettirirler.
Ciinkii rakiplerin kendilerini siirekli iyilestirme ve degistirme cabasinda olduklarimi géz
onlinde bulundurmalilar. Christopher Freeman’e gore yenilik yapmayan isletmeler yok
olmakla kars1 karsiya kalmaktadir (Demirci, 2012: 4).

Drucker “Innovation and Entrepreneurship” kitabinda yenilik¢i firsatlarin yedi
kaynagindan bahsetmektedir. Drucker’a gore firsatlarin yedi kaynag: sunlardir:

> Beklenmeyen Durumlar: Onceden tahmin edilemeyen basar1 ya da basarisizlik
ile dnceden yasanmamis digsal olaylar.

» Bagdasmazlik Durumu: “Var olan ile var olmasi gereken arasinda, gerceklik ile
bizim o gerceklik hakkindaki varsayimlarimiz arasinda”.

» Siire¢ Gerekleri: Siireclerden herhangi birisinin verimsizlesmesi ya da
etkisizlesmesi sonucunda yenisiyle degistirilmesi.

» Sektorde ya da pazar yapisinda olusan degisimler.
» Demografi: Niifusta meydana gelen degisimler.
» Algi ve Anlam Farkliliklari: Toplumun tamaminda olusan genel psikolojik

durum ya da yeni akil gelisimleri.
> Yeni Bilgi: Bilimsel bilgi ve toplumsal bilgi ile farkli tiirden bilgi.

Drucker’in yenilik¢i firsatlarindan ilk dordii orgiitiin kendi yapisinda yani kendi
icinde ya da kendi pazar yapisinda mevcuttur. Yenilik¢i firsatlarindan son iicli ise Orgiitiin
kendi i¢inden farklidir. Ayrica yenilikgi firsatlar tesadiifi bir siralama degil “gilivenilirlilik ve
kestirilebilirlik derecelerine gore” siralanmaktadir (Barker, 2002: 24-25).

1.3.  Yenilik ile Tliskili Kavramlar

Yenilik ile ilgili olup yenilikle karistirilan kavramlar genel olarak icat, aragtirma ve
gelistirme (AR-GE), girisimcilik, degisim ve yaraticiliktir.



1.3.1. icat

fcat ilk defa gelistirilmis {iriin veya model olarak tanimlanmaktadir. Icat yenilikte
oldugu gibi pratik bir ihtiya¢ sonucunda dogmaz. Ayrica icat edilen sey yayginlastirildigr ve
ekonomik olarak yatirim i¢in uygun goriildiigiinde yenilige doniisiir ( Gokten, 2006: 34).

Icatlarm yapilmasi yenilik i¢in avantaj saglar. Fakat bir girisimciden sadece icat
yapmasi degil yenilik yaparak bir firmanin ya da isletmenin pazar paymni ve kazancini
artirmasi beklenir. Genel olarak yenilik yapilirsa bir isletme diger isletmelere karsi rekabet
iistiinliigii kazanmis olabilir (Korkmaz, 2004: 34).

Bilimsel birtakim fikirlerin ortaya ¢ikmasi icat olarak tanimlanmaktadir. Yenilik ise
icatla olusan bilimsel fikirlerin yeni {irlin ve siireclere donistiiriilerek pazarlanmasi
asamasidir. Icat ve yenilik siireclerinden sonra gelen asama ise yayilmaci bir siirecin
olusmasidir. Yenilenen bir iiriiniin biitiin ekonomiye entegre edilmesi, yayilma siirecidir. icat,
yenilik ve yayilma siire¢lerinden olusan bu asamaya teknolojik degisim siireci denmektedir.
Bu ii¢ siirecin biitiiniine yenilik de denebilir ( Karadz ve Albeni, 2003: 29). Icat, yenilik ve
yayilma kavramlari arasindaki iliski asagida Sekil 1’de sunulmaktadir.

fcat (Kesif) N Yenilik > Yayilma

Sekil 1: Teknolojik Degisim Siireci

1.3.2. Arastirma ve Gelistirme (AR-GE)

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), orgiitlerde yeni bir iiriiniin veya hizmetin meydana
getirilmesinde etkili olan yaratici ¢alismalarin biitiintidiir. Ar-Ge bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak her tiirlii sistemli ¢aligma olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak Ar-
Ge, lirlin ve siire¢ yeniliginde organize edilmis her tiirlii cabadir (Zerenler v.d., 2007: 656-
657).

Ar-Ge; insan, toplum ve kiiltiir ti¢liisiiniin birlesiminden meydana gelen bilgilerin
cogaltilmasi, cogaltilan bu bilgilere yeni uygulamalar getirilirek yeniden tasarlanmasi
amaciyla temelde yaratici ¢aligmalarin yapilmasidir. Ar-Ge’nin ii¢ tiirii vardir. Bunlar;
uygulamali arastirma, temel arastirma ve deneysel arastirmadir. Uygulamali aragtirma “ yeni
bilgi elde etme amaciyla iistlenilen 6zgiin arastirmalar” biitiintidiir. Temel aragtirma “6zel
herhangi bir uygulamasi veya kullanimi1 bulunmayan ve oncelikle olgu ve gdzlemlenebilir

olaylarin temllerinde ait yeni bilgiler elde etmek igin yiiriitilen deneysel veya teorik
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caligmalardir”. Deneysel gelistirme ise; arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilerden
faydalanarak yeni tiriinler veya hizmetler tiretmektir (Anlagan, 2016: 3-12).

Rajesh Nellore, Ar-Ge’nin li¢ bileseninden bahsetmistir. Bunlar; uzun siireli arastirma,
ileri liriin miithendisligi ve iiriin mihendisligidir. Uzun siireli arastirma, hi¢bir uygulamaya
bagli olmadan fikir iiretebilmektir. ileri iiriin miihendisligi, baska proseslerdeki iiriinlere
yonelik bilesendir. Burada amag¢ yeni {iriin ortaya c¢ikarabilecek tarzlarin diger tarzlarla
gelistirilmesidir. Uriin miihendisligi ise; ileri iiriin miihendisliginde iiretilen tarzlarin baska
iiriinlere entegre edilmesidir (Kardam, 2002: 106).

Ar-Ge ve yenilik kavramlar1 ayn1 kavramlar degildir. Finlandiya eski bagbakani Esko
Aho, Ar-Ge ve yenilik kavramlarini su sekilde oOzetlemektedir. “Ar-Ge parayr bilgiye
dondiiren, yenilik ise bilgiyi paraya dondiiren siiregtir” (Anlagan, 2016: 39).

Ar-Ge ve yenilik i¢ ige ge¢mis kelimelerdir. Yenilik i¢in en dnemli faaliyetlerden biri
Ar-Ge’dir. Girisimci ruhuna sahip olanlarla birlikte deger kazanmaktadir. Ar-Ge’ye yatirim
yapan Orgilitler kriz donemlerinde diger orgiitlerden farkli olarak krizden daha az etkilenir.
Yenilik¢i isletmeler Ar-Ge faaliyetleri ile birlikte rekabet avantaji elde eder (Zerenler vd.,
2007: 662). Her ne kadar yenilik ve Ar-Ge birbirini tamamlar nitelikte goriinse de her

yeniligin dncesinde bir Ar-Ge ¢aligmasi vardir denemez.

Schilling ve Hill (1998)’e gore Ar-Ge’yi etkin ve etkili kullanan orgiitlerin yeni tiriin
gelistirme stratejisi dort temel kavrama baglidir. Bunlar;

> Teknoloji Stratejisi: Orgiitiin stratejik amaci planlanir. Planlanan bu amag
sirketin Ar-Ge portfoyiine entegre edilmelidir.

» Organizasyonel Baglam: Etkin teknolojiye hizli bir sekilde ulasmay1 saglamak
icin stratejik ittifaklar kullanilmalidir. Bu ittifak olacak ortaklar dikkatli bir
sekilde secilmelidir. Projelerin se¢im asamasinda ve tarama asamasinda
teknoloji gelistirmenin stratejik etkileri dahil edilmelidir. Paralel bir gelisim
streci  kullanilmali ve alaninda uzman olan yonetici sampiyonlar
kullanilmalidar.

» Takimlar: Proje takimlarinda farkli islevleri olan kisiler dahil edilmelidir.
Tedarikgiler ve miisteriler gelistirme siirecine dahil edilmelidir. Projelere
uygun takimlar olusturulmalidir. Takim liderinin 6zellikleri takimin yapisina
uygun olmalidir. Proje takimi i¢in gorevlerinin belirlendigi sozlesme defterleri
olusturulmalidir.

» Araglar: Yeni iriin gelistirirken etkinligini artirmak igin uygun araglar
kullanilmalidir (Schilling ve Hill, 1998: 70).



1.3.3. Girisimcilik

Girisimcilik, ortacagdan giiniimiize uzanan genis bir zaman dilimini kapsayan hem
isletme bilimi hem de iktisat bilimi igin en dnemli konulardan birisi haline gelmistir. Ozellikle
sanayil toplumundan bilgi toplumuna gegisle beraber daha fazla onemli hale gelmistir
(Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009: 82). Girisimcilik kavramina ilk tanimlamay1 getiren Fransiz
ekonomist olan Richard Cantillon’dur. Cantillon girisimciyi girdileri veya hizmetleri satis

bedelleri heniiz belli olmadan satin alan veya {ireten kisi olarak tanimlar (Orhan ve Ahmadov,
2006:91).

Girisimci (miitesebbis), dort temel liretim faktoriinden (emek, sermaye, girisimci ve
dogal kaynak) birisidir. Bu yilizden hem isletme literatiirinde hem de iktisat literatiiriinde

siklikla karsilagilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TDK’ya gore girisim bir ise tesebbiis etme anlamina gelmektedir (Gilincel Tiirkge
Sozliik, 2018).

Gliniimiiz ekonomik diinyasinda siirekli yenilesme istegiyle var olmaya calisan
orgiitler i¢cin girisimcilik son derece onemli bir olgudur. Girisimeilik rekabetin artmasiyla
birlikte giderek 6nemli hale gelmeye baslamistir. Schumpeter girisimciyi “teknik ve orgiitsel
yenilik yoluyla pazar firsatlarindan faydalanan bireyler” olarak tanimlamaktadir (Bay ve
Yiizbasioglu, 2017: 3189).

Girisimcilik i¢in birgok tanim yapilmistir. Zhao’ya gore girisimcilik ortaya cikan
fikirleri liriin veya hizmete doniistiirdiikten sonra onlar1 pazara arz etmektir. Kao’ya gore ise
girisimci icat edilen seylerde yaraticilik giiciinii kullanan ve bunu biitiin diinyaya ulagtirabilme
gorevini iistlenen kisilerdir (Durak, 2011: 195).

Girisimcilik siireci iki asamadan olusmaktadir. Bunlar; kurulus asamasindan dnceyi
kapsayan kesif siireci ve kurulus agsamasindan sonray1 kapsayan faaliyet siirecidir. Yapilacak
isin On fizibilite raporlarinin yapildigi, girisimci 6zelliklerinin belirlendigi, isin amaglarinin
planlandig1 asama kurulus oncesi kesif siirecidir. Pazar 6zelliklerinin dikkate alinmasiyla is
fikri olusturulur. Is fikrinin olusturulmasiyla is plan1 meydana gelir. s planindan sonra ise
girisimcilik faaliyeti baglamis olur. Bu asama ise kurulus sonrasi faaliyet siirecini kapsar
(Bakan vd., 2016: 95).

Morris’e gore girisimciligin dogasina yonelik yedi bakis agisi vardir (Agca, 2005: 12).
Tablo 1.1°de bu yedi bakis agis1 gosterilmistir.



Tablo 1. Girisimciligin Dogasina Yonelik Yedi Bakis Acisi

Refah Yaratma

Girisimcilik kar karsiligi yapilacak tretimde
karsilasilabilecek riskleri iistlenmeyi
gerektirmektedir

Tesebbiis Yaratma

Girigimcilik daha dnce mevcut olmayan yeni
bir girigsimin kurulmasini gerektirir

Yenilik Yaratma

Girisimcilik mevcut metot veya lriinleri
kullanilmaz kilan yeni kaynak

kombinasyonlari ile ilgilenir

Degisim Yaratma

Girisimcilik ¢evredeki mevcut cesitli firsatlari
yakalamak lizere kisinin birikimini,
yaklasgimlarim1  ve yeteneklerini ayarlamasi
uyumlastirmasi ve 1slah etmesi yoluyla degisim
yaratmay1 kapsar

Deger Yaratma

Girisimcilik henliz el atilmamis firsatlarin
kullanilmast yoluyla miisterilere yonelik deger

yaratma siirecidir

Istihdam Yaratma

Girisimcilik is giiclinii de kapsayacak sekilde
tiretim faktorlerinin istihdami, yonetilmesi ve
gelistirilmesi ile ilgilidir

Biiyiime Yaratma

Girisimcilik satiglarda, gelirlerde, varliklarda
ve istihdamda biiylimeye yonelik giiclii ve
pozitif bir egilim olarak tanimlanmaktadir

Kaynak:Veysel Agca, I¢ Girisimcilik Yapis

ve Firma Performansina Etkileri: Denizli Tekstil

Sektoriindeki Firmalarda Bir Arastma (Yaymlanmamus Doktora Tezi), Afyon: Afyon Kocatepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2005, 5.12.

1.3.4. Degisim

Orgiitlerin uzun dénemde var olabilmeleri ve diger orgiitlere kars1 rekabet avantaji

saglayabilmeleri i¢in degisim kac¢imilmazdir. Degisim oOrgiitler ve bireyler i¢in dogal bir

ozelliktir. Degisime direnen orgiitler cogunlukla yok olmakla kars1 karsiya kalmaktadir. Her

orgiit ve birey i¢in degisimin belli bir zaman1 vardir. Dogru zamanda dogru yontemlerle

yapilamayan bir degisim avantajdan ¢ok dezavantaj yaratir.

TDK’ya gore degisim “bir zaman dilimi ig¢indeki degisikliklerin biitiintidiir” (Giincel

Tiirkge Sozlik, 2018).



Belli bir zaman periyodunda toplumda, bireyde veya oOrgiitlerde meydana gelen
farklilagsma degisim olarak tanimlanmaktadir. Heraklitus degisimi “Diinyada degisme harig
higbir sey sabit olmaz” diyerek ifade etmistir (Ince, 2005: 320).

Degisim, organizasyonlarda planli ya da plansiz bir sekilde farklilagarak baska bir
olusuma doniismedir. Degisim; yaraticilik ve yeniligin bir pargasi halinde diisiiniilebilir
(Caliskan, 2007: 8).

Yenilik degisimin temelini olusturur. Yenilik ve degisim birbirini kapsar niteliktedir.
Her yenilik¢i yaklagim sonucunda degisim yapilmis demektir. Degisimin amaci kiiresel
ekonomide Orgiite rekabet iistiinliigli saglayarak pazar paymin artirilmasint saglamaktir.
Orgiitler yenileserek degisimi gergeklestirmis olurlar (Sen, 2017: 14).

Bireyleri ya da orgiitleri degisime zorlayan birtakim giigler vardir. Bu giigler orgiit ici

glicler ve orgiit dis1 giigler olmak iizere ikiye ayrilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 255-259):
1.3.5. Yaraticihk

Yaraticilik ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla yenilik olusturabilecek
bicimde yeni diisiincelerin ortaya c¢ikarilmasidir. Yaraticilik yapma eyleminden kaynaklanir

ve bir varligin ortaya ¢ikarilma siirecini kapsar (Cavus ve Akgemci, 2008: 233).

Stein  (1952) yaraticilign iirlin  boyutunda ele alir. Yaraticiligin kavramlarla
tanimlanmasinin gerekliliginden ve ortaya cikan diislincenin “yeni veya yenilik” olarak
tanimlanmasi gerektigini sdyler. Uriin faydali veya uygun goriildiigii takdirde yenilik kavrami
ortaya cikar (Aslan, 2016:16).

Joseph Campbell’e gore “Yaratacilik denen sey, gidip toplumun heniiz bulmadig:
seyleri bulmaktir”. Yaratic1 olmak olagandis bir sekilde diisiinmeyi gerektirir (Barker, 2002:
5).

Yaraticilik, herkesten farkli diisiinmenin sonucunda olusan zihinsel bir siiregtir
(Korkmaz, 2004: 37). Fakat yaraticitik sonunda olusan yeni fikirlerin eyleme
dontistiiriilmemesi bir isletme i¢in oldukca olumsuz bir durum olarak goriiliir. Ciinkii yaratilan
bir fikri bir isletmeye adapte etmek yeni bir fikir yaratmaktan ¢ok daha zordur (Levitt, 2003:
164-165).

Icat ve yeniliklerin olusabilmesi yaraticilik sonucunda iiretilen diisiincenin veya
fikirlerin pratige doniistiiriilmesi ile gerceklesir. Her yeniligin temelinde yaraticilik sonucunda



kazanilmus fikirler vardir. Fakat yaraticilik sonucunda elde edilen her fikir her zaman yenilik
olmayabilir (Eren ve Giindiiz, 2002: 66).

1.4.  Yenilik Tiirleri

Yenilik ile ilgili literatiir incelendiginde farkli siniflandirmalarin  yapildig
gorilmektedir. Kimi smiflandirma sadece iirlin ve hizmet tiirlinden olusurken kimi
smiflandirma  (rlin, hizmet, siireg, pazarlama ve organizasyonel Yyenilik olarak
siiflandirilmigtir. Oslo kilavuzuna gore yeniligin dort tiirii (liriin, siireg, pazarlama ve
organizasyonel) vardir.

Teknolojinin 6nemli bir girdi  olup olmamasina goére yenilik siniflandirilmasi
yapilabilmektedir. Bunlar; teknolojik yenilik ve teknolojik olmayan yenilik olarak ikiye
ayrilmaktadir (Elci, 2007: 3).

Yeniligin ¢ok ¢esitli smiflandirilma yapilmasina karsin bu tezde {irlin, hizmet,
pazarlama, siire¢ ve organizasyonel yenilik tiirleri dikkate alinarak bes tiir yenilik tiirii
aciklanmaya caligilmistir.

1.4.1. Uriin Yeniligi

Uriin yeniligi, bir isletmenin iiretmis oldugu iiriin ve hizmetlerinde iyilestirme yapmasi
ve bunlar gelistirmesi veya tamamiyla yeni iiriin Ureterek uzun vadede var olmaya calistig
asamadir. Kuchmarzki’ye gore bir orgiitiin rekabet avantaj1 saglamasi yenilikle olur. Kisacasi
yeni lrlinlerin pazalanmasi ve yeni iriinlerin gelistirilmesi orglite rekabet iistiinliigii saglar
(Giiles ve Biilbiil, 2004: 117).

Uriin yeniliginde amag¢ miisterilerin memnuniyet diizeylerini artirmaktir. Bu amagla
iiriinlerde siirekli bir iyilestirme yapilmaktadir. Uriinlerde degisim yapilarak (iiriinler
farklilagtirilir ve farklilagtirilan bu iirtinler miisteriye benimsetilmeye calisilir. Miisterinin bu
yenilik sonucunda elde edilen iirlinleri benimsemesi bes siirecte gerceklesir (Bayraker ve
Eraslan, 2014: 101):

» Farkinda Olma: Miisterilerin tiriinii tanimasi yani farkinda oldugu asamadir.
> 1lgi: Miisterilerin yeni iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmaya calistiklar:
asamadir.

» Degerlendirme: Miisterilerin yeni tiriinleri degerlendirdigi asamadir.

A\

Deneme: Miisterilerin iirlin hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalarimi
saglayan ve iirliniin test edildigi agsamadir.
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» Benimseme: Miisterilerin yeni tiriinleri benimsedigi ve siirekli olarak bu {irlini
almaya karar verdikleri agamadir.

Uriin yeniliginde, yeni iiriin gelistirilmesi veya eski iiriinlerin yeniden tasarlanmasi s6z
konusudur. Frito-Lay tarafindan sunulan Sunchips yeni tuzlu bir atistirmalik olarak
misterilere sunulmustur ve boylece tiriin yeniligi yapilmistir (Higgins, 1996: 371).

1.4.2. Hizmet Yeniligi

Ekonomide hizmet sektoriiniin 6nemi artmaya basladik¢a hizmette yenilik kavrami
Oonem kazanmaya baslamistir. Bu ylizden aragtirmacilar calismalarinda hizmet yeniligi

kavramina yer vermistir (Oslo Kilavuzu, 2005: 41).

Hizmet yeniligi Oke’ye gore “liriin teslimatinda ve onu miisteriye daha cazip hale
getirmek i¢in ylriitiilen faaliyetlerdeki yeni gelismelerdir” (Bayrakg¢1 ve Eraslan, 2014: 101).

Howells ve Tether hizmet kavramini dorde ayirmistir. “Esas olarak mallarla ilgili
hizmetler (ulastirma ve lojistik gibi), bilgi ile ilgili hizmetler (¢cagr1 merkezleri gibi), bilgi
temelli hizmetler ve insanlarla ilgili hizmetler (saglik hizmetleri gibi)” olmak iizere dort

kavram olarak incelemislerdir (Oslo Kilavuzu, 2005: 41).

Hizli kullanim 06zelligiyle internet bankacilifi, ara¢ kiralamada kullanilan sistem
hizmet yeniligine 6rnek gosterilebilir. Ayrica Kodak markasinin “Kodak mobil hizmetler”
cercevesinde cep telefonuyla ¢ekilen fotograflarin bagka telefonlara gonderilmesini saglayan
ve baski sipariglerinin alinmasini saglayan hizmet sunarak hizmet yeniligi sergilemistir
(Sahin, 2009: 264).

1.4.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, fabrikadan nihai miisteriye uzanan ve pazarlamanin tiim yonlerini
kapsayan yenilik tiirtidiir. Miisterinin memnuniyeti ve rekabet avantaji saglamak i¢in Grgiitiin
gelecekte neye ihtiya¢ duydugunu anlamaya ¢alismak pazarlama yeniliginin sartidir. Yaratici
pazarlama yeniligini kullanabilen oOrgiitler rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglar (Al-
Hawary ve Aldaihani, 2016: 210).

Oslo kilavuzuna gore pazarlama yeniligi; “lirlin tasarimi veya ambalajlanmasi, iiriin
konumlandirmasi, iirlin tanitim1 (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri

kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir” (Oslo Kilavuzu, 2005: 53).
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Pazarlama yeniligi; fiyat, perakende pazari, reklam, perakende kanallarin1 ve
pazarlama bilgi sistemlerini uyarlamak {izere pazar arastirmalarini icermektedir (Al-Hawary
ve Aldaihani, 2016: 210).

Pazarlama yeniliginin amaci rekabet avantaji saglayarak satiglar1 artirmaktir.
Miisterilerin ihtiyaglarin1 hizli ve olumlu bir sekilde karsilamak ig¢in Orgiitiin iirlinlerini
mevcut pazarlarda veya yeni pazarlarda arz etme pazarlama yeniliginin amaglar1 arasindadir
(Sahin, 2009: 265).

1.4.4. Siire¢ Yeniligi

Siire¢  yeniligi geleneksellikten uzak olarak yeni bir yontemle nasil ¢ikt1 elde
edilebilirin arastirmasi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ yeniliginde nihai tiriine dokunulmadan
iriiniin ortaya ¢ikarilma asamalar1 gelistirilir. Siire¢ yeniligi ile iiretimde meydana gelen
sorunlarin giderilmesi igin ¢dziim yollar1 bulunabilir. Ornegin {iretim siirecini hizlandiran bir
yontemin bulunmasi isletmeye zamandan tasarruf saglar. Bu da siirecte meydana gelen
yeniligin gostergesidir (Viederyte, 2016: 136).

Siire¢ yeniligi oOrgiitler i¢in verimlilik yaratir. Girdilerin yiiksek verimlilikle disar
cikmasini saglar. Ayrica ¢cogu isletme siire¢ yeniligi sayesinde iiretim kapasitelerini artirmay1
hedefler (Fleaca ve digerleri, 2016: 461).

Stire¢  yeniligi, operasyonel kisimda, insan kaynaklarinda veya finansmanda
tyilestirilmis sonuglar yaratir. Verimliligi artirmaya calisirken ayni zamanda etkinligi de
artirmaya odaklanir. Siire¢ yeniligine en iyi orneklerden biri olan Frito Lay gosterilebilir.
1980’11 yillarin ortalarinda problemleri ¢6zmek adina 500 milyon dolarlik harcama yaparak bu
problemleri ¢dzmek igin siire¢ yeniligini kullandi. Uriinlerin yapilarindan dolay1 sevkiyat
sirasinda kirilmalarint 6nlemek icin kamyonlardaki istifleme konteynerlerine yeni bir boyut
kazandirmistir. Siire¢ yeniligine bir diger 6rnek olarak BMW gosterilebilir. BMW satin alma
birimini Ar-Ge ve tasarim ile ¢arpraz fonksiyonlu olarak birlestirerek daha diisiik iiretim
maliyetleri sagladi. Diisiik tiretim maliyetleri sayesinde yeni tiriinler gelistirmeyi hizlandirdi.
Bu firmalar siire¢ yeniligini iyi yonetebildigi i¢in avantaj saglamiglardir (Higgins, 1996: 371).

11



1.4.5. Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik bir orgiitiin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonlarinda
veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyon yonteminin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Viederyte, 2016: 135).

Lam’a gore organizasyonel yenilikte ii¢ yaklasim vardir. Ilk yaklasim organizasyonel
teoriler tizerinedir. Bu yaklasimda yenilikg¢i orgiitlerin yapisinin iiriin ve siire¢ yeniligine olan
etkilerine odaklanma sdz konusudur. Ikinci yaklasim orgiitsel yasam boyu 6grenmedir.
Ucgiincii yaklasim ise orgiitsel degisim modellerini kapsamaktadir. Bu yaklasima gore
orgiitlerin nasil degisim yasadigint ve degisimi nasil yonetebildigini agiklamaya caligir
(Viederyte, 2016: 135).

1.5.  Yeniligin Onemi

Orgiitlerin artan rekabet kosullarinda varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve miisteri
ihtiyaglarina en hizli sekilde cevap verebilmeleri igin Orgiitlerin degisime ayak uydurmalari
gerekir. Degisimi iyi yOnetebilen orgiitler uzun vadede kalici olmayr basarabilmektedir.
Ayrica degisimi 1yi yonetebilen Orgiitler rakip oOrglitlere karsi rekabet iistiinliigli elde eder.

Bunun yanisira yenilik isletmelere “siirdiirtilebilir biiyiime” avantaji saglar.

Yenilik¢i firmalar genel olarak profesyonel personellerle ¢caligmaktadir ve orgiit icin
en uygun personelin yetismesi i¢in de egitim imkanlar1 sunmaktadir (Korkmaz, 2004: 16).
Profesyonel personeller teknolojiyi daha yakindan takip ederek arastirma gelistirmeye daha
fazla katki saglamaktadir. Ayrica yeniligi daha etkin ve daha etkili yonetebilmektedirler.
Yeniligi iy1 yonetebildikleri i¢in firma diger firmalara gore rekabet tistiinliigii saglar.

Isletmeler acik sistem ozelligi gosteren oOrgiitlenmelerdir. Bu yiizden degisim
isletmeler i¢in kagimilmaz bir durumdur. Cevreye uyum saglayabilen isletmeler ancak
varliklarin1 devam ettirebilirler. Genel olarak yeniligin orgiitler acisindan onemini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Gokge, 2010: 2-3):

> Orgiitlere rekabet {istiinliigii saglar. Bir orgiit artan rekabet kosullarinda
varligmmi idame ettirmek istiyorsa yeniligi etkin kullanmalidir. Boylelikle
rakiplerine karsi rekabet avntaji saglamis olur.

> Orgiitler i¢in énemli olan konulardan birisi maliyettir. Her 6rgiit minimum
maliyet ile maksimum kar elde etmeyi planlar. Maliyetlerini azaltan bir orgiit
verimliligini artirmis olmaktadir. Bilgi ve teknolojiyi en verimli sekilde
kullanan isletmeler kaliteyi artirmay1 hedefler.
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» Yenilik orgiitlerin ekonomik olarak biiyiimesinde olumlu etki yapmaktadir.
Ayrica ddemeler dengesinde pozitif yonlii bir etki yaratir.

» Yenilik, sosyal sorumluluk bilincinin gelisimine olumlu etki eder. Cevreye
duyarli ve misterilerin memnuniyetini saglamaya calisan oOrgiitler diger
orgilitlere gore avantaj elde etmektedir.

» Yenilik sayesinde orgiitler arastirma gelistirmeyi daha etkin kullanmaktadirlar.
Ar- Ge’yi kullanan isletmeler teknololijk yenilik yaratmada basariy1
saglamaktadir.

» Son olarak yenilik kurumsallik ve markalasma degeri iizerinde de etki
etmektedir. Kurumsal ozellik kazanan orgiitler yenilik¢i olma ozelligi ile
markalagir ve yenilik sayesinde farklilagarak rakiplere karsi avantaj saglar. Bu
da pazar paymin artmasina etki eder.

Son olarak yenilige onem veren iilkelerde genel olarak issizlik orani diisiiktiir.
Istihdam orani fazladir. Halkin refah seviyesi yiiksektir. Boylelikle yenilikci 6rgiitlerin varlig:
o tilkenin diger iilkelere kars1 daha gii¢lii olmasini saglar.

1.6.  Yeniligin Ozellikleri

Rekabetin artmasiyla birlikte orgiitler birbirlerine iistiinliikk yaratma amaci tasir. Yenilik

uluslarin biiyiime saglamalari i¢in en 6nemli araglardan biridir.

Schumpeter yeniligi su sekilde 6zetlemektedir (Yilmaz, 2003: 7): Tekelci endiistride
yenilik rekabet¢i endiistriye gore daha yogundur. Bunun sebebi tekelci konumunda olan
orgiitlerin taklit¢iligi onleme adina yenilige daha fazla 6nem vermeleridir. Boylelikle daha
fazla kar elde etmis olurlar. Ayrica tekelci orgiitler Ar-Ge konusunda daha fazla basari
saglarlar. Biiyiik orgiitler kiiciik orgiitlere gore daha yenilik¢i konumundadir. Ciinkii biiyilik
orgiitler kiigiik Orglitlere gore daha fazla Ar-Ge personeli c¢alistirir ve Ar-Ge’yi daha iyi
yonetebilir. Ayrica farkli alanlarda ¢alisan biiyiik orgiitler olagandist durumlarda yenilige hizli
bir sekilde uyum saglarlar.

Somut kavramlarda yenilik olabilecegi gibi soyut kavramlarda da yenilikten
bahsetmek miimkiindiir. Bu baglamda yeniligin karakteristik 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Yeloglu, 2007: 142):

» Goreceli Avantaj; bir yeniligin sagladigi avantajin “sosyal prestij, ekonomik,
giivenilirlik derecesini” ifade eder.

» Uygun Olma; bir orgiitte var olanlar bir yeniligin kendilerine fayda sagladigin
diisiindiiklerinde o yeniligi benimsemektedirler. Bdylelikle o yenilige
adaptasyon daha hizli olmaktadir.
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» Karmagiklik; bir yenilige yliklenen anlamlarin algilanma derecesini ifade eder.

» Denenebilirlik; bir yenilik fikrinin bilimsel olup olmadigin1 gosterir. Bir yenilik
ne kadar denenebilirse o orgiit o yeniligi daha kolay benimsemektedir.

» Gozlemlenebilir Olma; bir yenilik ne kadar gozlemlenebilirse o yeniligin
faydalar1 o derece artmis olur. Boylelikle orgiit bu yeniligi kisa siire igerisinde
kabullenebilmektedir.

Genel olarak yenilik¢i oOrgiitlerin 6zelliklerine bakildiginda ise su sekilde siralamak
miimkiindiir (Caligkan, 2007: 128-129):
» Yenilik¢i Orgilitler piyasanin gecmis yapisini ¢ok iyi bilmektedir ve bunu iyi
yonetebildiklerinden gelecege daha kolay yon verebilmektedirler.
» Cevrede olup biteni yakindan takip ederler. Bu yiizden her tiirlii olasiligi
onceden kestirebilirler.
» Yenilik¢i orgiitler i¢in misteriler son derece 6nemlidir. Miisteriler i¢in yeni

dikkat ¢ekici triinler tiretebilmektedirler.

A\

Yenilik¢i orgiitler hangi yeniliklerin firmaya katma deger yaratacagini bilirler.

A\

Yenilikei orgiitler i¢in gegmis artik bitmistir.

A\

Yenilik¢i oOrgiitler girisimci adaylarma fikirlerini rahatlikla beyan edip
uygulayabilecegi ortam yaratir.

1.7. Yenilik Siireci

Yenilik “kavramsal ve sezgisel” bir kavramdir. Yenilik siirecinde yeni avantajlarin
kaynagmin 1yi arastirtlmasi gerekir. Yeniligin katma deger yaratip yaratmayacagi iyl bir
analiz siirecinden sonra anlagilabilir. Yeniligin temelinde iyi ve dogru fikir vardir. Bu
fikirlerin uygulamada kar getirip getirmeyecegi ise ¢evrenin iyi bir sekilde analiz edilmesi
sonucunda anlagilabilir. Yenilik siirecinin genel olarak yedi kademesi vardir (Arslantag, 2001:
20).

Rogers’a gore yeniligin yayilma siirecinde ii¢ asama vardir. Bunlar; zaman, iletisim
kanallar1 ve sosyal sistemdir. Bir yeniligin yayilma siirecindeki zaman o yeniligin benimsenip
benimsenmedigi ile alakalidir. Bir yenilik, avantaj ve verimli sonuglarin olugsmasini sagliyorsa
yeniligin benimsenmesi ¢ok kisa zamanda olacaktir. Aksi takdirde yenilik belirsizlik
olusturmussa yeniligin benimsenmesi ¢ok daha uzun bir zaman dilimini kapsayacaktir. Bir
yeniligin gerekli yerlere ulastiriimasi iletisim kanallari sayesinde ger¢eklesmektedir. Yeniligin
avantaj veya dezavantajlari iletisim kanallar1 sayesinde yeniligi benimsemek isteyenlere
ulagtirilir. {letisim kanallar1 ne kadar dolaysiz olursa yeniligin aktarimi da o denli kolay olu ve
yenilik hizli bir sekilde gerceklesir. Ayrica yeniliklerin olusumu bir sosyal sistem icinde
gergeklesir (Yeloglu, 2007: 146).
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Becker ve Whisler ise yenilik siirecinin dort agsamada gergeklestigini 6n gormektedir.
Bu asamalar; yeniligin ortaya c¢ikmasini saglayan tetikleyici olgular, yenilik fikrinin
kavramlastirilmasi agamasi, yenilik fikrinin orgiitteki kisilere duyurulmasi ve son asama olan
yenilik fikrinin kabul ya da reddedilmesi asamasidir (Eryilmaz, 2005: 82-83).

1.8.  Yeniligin Yonetimi

Yenilikleri yonetmek zorlu bir siiregtir. Bu siirecin her kademesinde farkli sorular
ortaya ¢ikar. Ilk olarak ortaya cikan yenilik fikrinin dogru olarak nerelerde kullanilacag
sorusu vardir. Ardindan bu yenilik fikrinin ne zaman ve nasil uygulanacagi sorulart ortaya
cikmaktadir. Her yenilik fikrinin her isletme i¢in uygulanmasi s6z konusu degildir. Ayrica
bircok yenilik uygulanma imkan1 bulmadan basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Bu yeni
fikirlerin mevcut slireglerle birlikte uygulanabilmesi iyi bir ydnetim siireci sonunda
gerceklesir (Barker, 2002: 89-90).

Yenilik yoOnetimi, yeniligin benzer oldugu kavramlarla (icat, arastirma gelistirme,
yaraticilik, degisim) ¢ogu zaman karigtirllmaktadir. Oysaki yenilik yonetimi yeni fikirlerin
katma deger yaratacak sekilde doniistiiriilmesi siirecidir. Isletmelerin uzun dénemde
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in yenilik yonetimi isletmeler i¢in bir avantajdir. Ayrica

yenilik yonetimi bir orgiitiin biitliin departmanlarini ilgilendirir (Tagkin, 2014: 224).

Sonug olarak yenilik fikirlerinin bir orgiit i¢in etkin ve etkili olabilmesi i¢in yeniligin
iyi yonetilmesi gerekmektedir. Geri bildirim alarak yenilik performansinin genel olarak
degerlendirilmesi oOrgiitler i¢in avantaj saglamaktadir. Performans degerlendirilmesi ile
orgiitler orgiit i¢indeki eksiklerin farkina vararak Orgiite zaman kaybettirecek uygulamalarin
farkina varirlar ( Ecevit Sati, 2011: 541-542).
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IKiNCi BOLUM
ENTELEKTUEL SERMAYE KURAMSAL CERCEVE

Sermaye kavramu ilk zamanlarda sadece parasal anlamda kullanilmistir. Daha sonra
sermayenin sadece para demek olmadigini , bir orgiite veya kurulusa gelir getiren maddi veya

maddi olmayan tiim bilesenler oldugu agiklanmistir.

Klasik anlayisin degismesiyle birlikte sermaye kavramina iktisat biliminde kullanilan
sermayeden farkli olarak yeni tanimlamalar getirilmistir. Bu anlamda sermaye sadece maddi
anlamdan uzaklagtirilarak insani boyutlarda ele alinarak yeni sermaye tiirleri ortaya
cikarilmistir.

Bu béliimde sermaye kavrami tanimlanmaya calisilmis ve sermaye tiirlerinden olan

entelektiiel sermaye kavrami ayrintili olarak aciklanmaya calisilmistir.

2.1.  Sermaye Tanimi

Sermaye kavramii genel olarak iktisat bilimciler agiklamaktadir. Iktisat bilimcilere

gore sermaye, dort temel iiretim faktoriinden (emek, sermaye, girisimci ve dogal kaynak)

biridir.

Sermaye, ¢iktilara yonelik fiziksel iiretim kaynaklarini ifade etmektedir. (Tecer, 1980:
5). Buna gore sermaye, dogal kaynak faktoriinden farkli bir kavramdir. Dogal kaynaklar
dogada kendiliginden var olan ve genel olarak insan c¢abasina bagli olmadan olusan
kaynaklardir. Fakat sermaye insanlarin olusturdugu yani nihai mal ve hizmeti iiretmeye
yonelik bir faktordiir (Yalgin, 2016: 2).

Pierre Bourdieu sermayeyi birikmis emek olarak tanimlamaktadir (Sahin ve Unal,
2010: 45). Baska bir tanimlamayla sermaye zamandir. Clinkii {irliniin girdi asamasindan ¢ikt1
asamasina kadar yani nihai tliketiciye ulagmasmna kadar olan siireci kapsamaktadir
(Bawerk,1895: 238).

Bourdieu’ya gore sermaye sadece ekonomideki parasal degeri ifade etmez. Girdi
asamasindan ¢ikt1 asamasina kadar olan siirecte iiretimi kolaylastiran faktorlerin yaninda
normlar, rol ve sosyalligi de biinyesinde barmdirir (Ozgan ve Karatasoglu, 2016: 2). Yine
Bourdie sermayeyi giic ile Ozdeslestirmistir ve statii farkliliklarinin temelinde sermaye
faktoriiniin varligindan bahsetmektedir (Eski, 2009: 11).
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2.2. Sermaye Tiirleri

Iktisat bilimine gore dort temel tiretim faktorii bulunmaktadir. Bunlar; emek, sermaye,
girisimci ve dogal kaynaklardir. Fakat bu dort temel iiretim faktorii giiniimiiz diinyasinda
ekonomik gelismeleri agiklamakta yeterli olmamaktadir. Yapilan calismalarda sermayenin
farkli tiirleri oldugu agiklanmustir.

Kiiresellesmenin ve rekabetin hiz kazandig1 giinlimiiz diinyasinda gelismisligi fiziki
sermaye unsuruna baglamak yeterli goriilmemektedir. Bu yiizden yeni teorilerin ekonomik
gelismeye dogrudan veya dolayli olarak etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Psikolojik,
kiiltiirel, ekonomik, sosyal, entelektiiel, beseri, bilimsel, teknolojik, ¢evresel ve sosyal
faktorler giiniimiizde sermaye olarak kabul edilmektedir (Berber, 2011: 141).

Brooking sermayeyi ii¢ kategoriye ayirmistir. Bunlar fiziksel, finansal ve entelektiiel
sermayedir. Varliklari1 devam ettirmek isteyen isletmeler bu {i¢ tiir sermayeyi kullanir
(Demirkol, 2007: 50).

Bourdieu sermayenin temelinde ekonomi oldugundan bahseder fakat degisimi
yonetebilmek i¢in sadece ekonomik faktorlerin yeterli olmadigini agiklamistir (Anheir vd.,
1995:860). Bu amagla sermayeyi ekonomik, sosyal, simgesel ve kiiltiirel sermaye olmak iizere
dort farkli tipe aywrmistir. Cilinkii sermaye yatirim aract olarak biriktirilip mirascilara
devredilme 6zelliginden dolay1 sahibine fayda saglayacagindan Bourdieu sermaye kavraminin
ayrimini bu sekilde yapmistir. Bu 6zelliginden dolay1 sermayeyi sadece ekonomik bir kavram
olarak sinirlandirilmamasi gerektigini belirtmektedir ve bu yiizden sermayeyi farkl tiirlere
ayirmistir (Unal, 2004: 115).

Sermayeyi sadece ekonomik yoniiniin diisiiniilmemesi gerektigini dile getirenlerden
birisi de Goodwin’dir. Bu amacgla sermayeyi bes farkli kategoriye ayirmistir. Bunlar;
ekonomik, dogal, iiretilen, beseri ve sosyal sermayedir. Uzun vadede kar elde edebilmek ve
stirdiiriilebilirlik i¢in bu bes ¢esit sermayenin korunmasi gerekmektedir (Goodwin, 2003: 3).

Orgiitlerde yeniligin entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji iliskisine aracilik etkisi

arastirilmak istendiginden, yukarida belirtilen sermaye tiirlerinden sadece entelektiiel sermaye
kavrami ayrintili olarak incelenecektir.
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2.2.1. Entelektiiel Sermaye ve Tarihsel Gelisimi

Entelektiiel kelimesi Latince “interlectio” kelimesinden gelmektedir. Kelime iki ayr1
kelime olarak diisiiniildiigiinde “inter” kelimesi “arasinda” anlamii vermektedir. “Lectio”
kelimesi ise “elde edilen, ulasilan, toplanan bilgi” demektir ( Demir ve Demirel, 2011: 87).

Biiylik Tirkge Sozligii’'nde entelektiiel kelimesi “bilim, teknik ve kiltiiriin degisik
dallarinda 6zel 6grenim goérmiis (kimse), aydin, miinevver” anlamlarina gelmektedir (TDK,

th.).

Entelektiiel sermaye kavramini ilk kullanan bilim adami John Kenneth Galbraith’tir.
Galbraith entelektiiel sermayeyi entelektiiel faaliyetlerin tamami olarak tanimlamaktadir.
1975’11 yillara gelindiginde Michael Kalecki ¢alismasinda entelektiiel sermaye kavramina yer
vererek ‘“acaba kagimiz su gegen birkag on yillik donemde elde ettigimiz entelektiiel
sermayenin farkindayiz” diyerek entelektiiel sermaye kavramini ilk kullanan Galbraith’e atifta
bulunmustur. 1990’11 yillarda ise entelektiiel sermaye bir¢ok arastirmacinin ¢alismalarina
konu olmustur. Entelektiiel sermaye kavramina en uygun tanimlamayi ise Thomas A. Stewart
“Beyin Giicli (Brainpower)” adli makalesinde yapmistir (Gormiis, 2009: 58-59, Demir ve
Demirel, 2011: 88).

1990’11 yillarda entelektiiel sermaye kavraminin éneminin artmasi ile bir isletmenin
baska bir isletmeye karsi rekabet Ustilinliigii kazanabilmesi, isletmenin teknolojiyi yakindan
takip ederek cesitli yenilikler yapabilmesi daha kolay olmustur. Bu donemde bilgi kavrami
onem kazanarak bir isletmenin degerinin yalnizca finansal ve fiziksel sermayeden ibaret
olmadig1 anlasilmistir. Entelektiiel sermaye unsurlarinin belirleyici etkilerinin oldugu
saptanmis ve bu dénemde entelektiiel sermayenin dnemi ortaya konulmustur (Oztiirk ve
Demirgiines, 2008: 395-396).

Entelektiiel sermayenin tarihsel gelisimi incelendiginde bu kavramin 6nemli hale
gelmesinde etkili bazi faktorler vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Petty ve Guthrie, 2000: 157,
Ornek ve Ayas, 2015: 93):

» Teknolojide yasanan gelismeler ve toplumun bilgi toplumu haline gelmesi
Kisilerarasi faaliyetlerin degisimi ve gelisimi

Bilginin 6nemli hale gelmesi

YV V V

Rekabetciligin 6nemli belirleyicisi olarak yenilikgilik ve yaraticiligin 6nemli
bir kavram haline gelmesi
Patentlerin gelistirilip 6nem kazanmasi

A\
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> Isletmelerin piyasa degerinin defter degerine gére daha yiiksek oranda

artmasidir.

2.2.1.1. Entelektiiel Sermayenin Tanimi

Orgiitler igin son derece dnemli bir kavram olan entelektiiel sermayenin ¢ok cesitli

tanimlamalariin oldugu ilgili literatiir incelemesi sonucunda goriilmiistiir.

Finans yoneticileri entelektiiel sermayenin tanimindan ziyade 6l¢iilmesi ve entelektiiel
sermayenin yonetilmesi ile ilgilenmektedirler. Ekonomistler ise entelektiiel sermayenin
muhasebelestirilmesinin gerekli oldugu bir kaynak tanimlamasi yapmaktadirlar (Oztiirk ve
Demirgiines, 2008: 401).

Stewart entelektiiel sermayeyi “isletmeye pazarda rekabet avantaji saglayan,
calisanlarin bildigi her sey” olarak tanimlamaktadir (Gormis, 2009: 59). Edvinsson ise
entelektiiel sermayeyi degere doniistiiriilebilen bilgi olarak tanimlamaktadir. Buluslar, yenilik
fikirleri, tasarimlar, bilgisayar programlari gibi kavramlar birer entelektiiel sermaye 6rnegidir.
Ayrica entelektiiel sermaye sadece teknolojik yeniliklerle sinirli olmayacak kadar ¢ok daha
genis bir kavramdir (Edvinsson ve Sullivan, 1996: 358).

Entelektiiel sermaye bir oOrgiitiin sahip oldugu maddi olmayan duran varligidir
(Buenechea-Elberdin, 2017: 262). Ayrica hammaddeyi daha degerli hale getiren seylerin
biitiiniidiir (Steward, 1997: 24). Baska bir tanimlamayla entelektiiel sermaye, bir isletmenin
mevcut piyasa degerinin defter degerinden fazla oldugu maddi olmayan duran varliklaridir
(Lu vd., 2014: 202).

Ulrich’e gore entelektiiel sermaye c¢alisanlarin yetenekleri ile isletmeye olan
baghiliklariin ¢arpimidir. Marr ve Moustaghfir’e gore entelektiiel sermaye, stratejik
hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla sahip olunan biitiin maddi olmayan varliklardir.
Swart’a gore ise bir Orgiitiin pazarindaki iirlin veya hizmetlerden olusan ¢ikti entelektiiel
sermayedir (Olger ve Sanal, 2007: 480).

Entelektiiel sermaye oOrglitlere rekabet avantaji yaratan, Orgiitlerin uzun dénemde
varligin1 devam ettirmesini saglayan ve Orgiitlerin belirledikleri stratejiye uygun olarak
amaglarimi gergeklestirmesine olanak saglayan isletmelerin bilancosunda yer almayan
varliklarm tamamidir (Olger ve Sanal, 2007: 481). Ayrica rekabet avantaji saglamasimin
yanisira gelecek donemler i¢in kazang saglayan kaynaklardir (Toraman vd., 2009: 97).
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Siklikla entelektiiel sermaye kavrami icin “maddi olmayan varliklar” tanimlamasi
yapilmaktadir. Entelektiiel sermaye bir isletmenin maddi olmayan duran varliklarinin
icerisinde yer almaktadir. Fakat bu anlamda her kavram entelektiiel sermaye olarak
nitelendirilemez. Ornegin itibar kavrami entelektiiel sermaye sonucunda kazanilmis olabilir
fakat itibar tek basina entelektiicl sermaye olarak nitelendirilemez (Petty ve Guthrie, 2000:
158).

2.2.1.2. Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Entelektiiel sermaye ile ilgili literatiir incelendiginde entelektiiel sermayenin
bilesenlerini belirlemede farkli goriisler oldugu goriilmiistiir. Bu calismada entelektiiel
sermayenin bilesenleri olarak cogu yazarin ortak kanisi olan insan sermayesi, yapisal sermaye
ve miisteri sermayesi ele alinmis olup agiklanmaya calisilmistir. Isletmelerin diger isletmelere
kars1 daha avantajli olmasin1 saglayan entelektiiel sermayenin bilesenleri ve bu bilesenleri
olusturan 6geler Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Entelektiiel Sermayenin Unsurlari ve Baslica Ogeleri

Insan Sermayesi Miisteri Sermayesi Yapisal Sermaye

e Isleilgili bilgi

e Modeller ve
yapilar
o Kiultiirel

cesitlilik

Sirket isimleri

Hizmet markalari

Entelektiiel Alt Yap1 Sermayesi
Miilkiyetler
e Kullanim Markalar e Patentler Yonetim felsefesi
bilgisi Miisteriler e Telif haklar Sirket kiiltiiri
e Egitim Miisteri sadakati | ¢ Tasarim haklar Y 6netim siireci
e Mesleki Miisteri niifuzu | e  Ticari sirlar Bilgi sistemleri
yeterlilik ve genisligi e Ticari markalar Ag sistemleri

Finansal iliskiler

e Meslek Siparisler e Ticari sayginlik Sirket stratejileri
degerlendirmel Dagitim kanallari Sirket yontemleri
er Ticari is birlikleri Satis araglari

e Psikometrik Lisans Bilgi alt yapis1
degerlendirmel anlasmalari Uzman aglar ve
er Olumlu kontratlar ekipler

o Isleilgili Franchsing Sirket degerleri
yetenekler anlagsmalari

Kaynak: Emre EKSI. Intellectual Capital Based Innovation Capability Model Proposition. istanbul
Teknsk Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, Istanbul, s. 29.

Entelektiiel sermaye; insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin

birbirleri ile olan karsilikli etkilesiminden olusur. Ayrica entelektiiel sermayenin
bilesenlerinin olusturulmasindaki amag entelektiiel sermayenin kolaylikla yonetilebilmesini
saglamaktir. Bu ii¢ bilesenin birbiri ile uyumlu olmasi yeniligin gelismesine katki saglar

(Ornek ve Ayas, 2015: 93).

Insan sermayesi ile yapisal sermaye isletme i¢i kavramlarla ilgilidir. Miisteri
sermayesi ise isletmenin dis kavramlar ile ilgili bir kavramdir. Insan sermayesi ve yapisal
sermayenin yonetimi isletmeler i¢in kolay iken miisteri sermayesinin yonetilmesi isletmeler
i¢cin daha zordur (Gormiis, 2009: 66).
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insan
Sermayesi

Musteri Yapisal
Sermayesi Sermaye

Sekil 2: Entelektiie]l Sermayenin Bilesenleri

Sekil 2’de goriildiigii lizere insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin
etkilesimi ile entelektiiel sermaye olusmaktadir bu da deger kavramini ortaya g¢ikarir.

2.2.1.2.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, calisanlarm bilgilerini ile bilgi birikimlerini, yetkinliklerini ve
tecriibelerini ifade eder. Insan sermayesi bir rgiitiin insan kaynaklar1 departman ile ilgilidir.
Orgiitiin belirleyici faktdriidiir. Calisanlar igin ayrilan zaman, ¢aliganlarin yipranma paylari,
mesleki egitimler ve kariyer boliimlendirmesi ile ilgilidir (Wee ve Chua, 2013: 582, Chen
vd., 2004: 202).

Insan sermayesi genel olarak bir orgiite ait degildir. Bunun sebebi insan sermayesinin
calisanlarin uzmanlik ve yeteneklerinin sonucunda olusmasindan kaynaklanir (Joia, 2008:
260). Buna ek olarak insan sermayesi; genetik miras, egitim, deneyim ile yasam ve is
konusundaki tutumlarin birlesiminden olusan bir yapidir (Bontis, 1998: 65).

Bir orgiitiin insan kaynaklari, bilgi birikimleri, kurumsal hafizas1 o orgiitiin insan
sermayesidir. Insan sermayesi bir drgiit i¢in kaynaktir. Bir 6rgiit calisanlar vasitasiyla deger
kazanabilir. Baz1 orgiitler icin ¢alisanlar dogrudan deger yaratabilir, baz1 6rgiitlerin galisanlari
ise oOrgiite dolayl olarak deger yaratir. Yazilim sirketi ¢alisanlarinin yeni bir yazilim programi
olusturmasi ve bu olusturulan yazilim programinin miisterilerce satin alinmasindan sonra bu
yazilim, sirket i¢in entelektiiel varlik haline gelir. Bu da dogrudan deger yaratmaz. Fakat bir
hukuk firmasinin avukat caligant mahkemeye ¢ikip miisterilerine yasal konularda yardimei
oldugunda sirkete dogrudan deger yaratmis olur (Edvinsson ve Sullivan, 1996: 358-359).

Insan sermayesi orgiitler icin ¢ok dnemlidir. Beyin firtmasmin yapildigi, yenilik ve
stratejik kararlarin alindigi kaynaktir. Entelektiiel sermayenin en temel unsurudur. Fakat
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entelektiiel sermaye bilesenleri icinde aciklanmasi en zor olan bilesendir (Bontis, 1998: 65-
66; Chen vd., 2004: 201-202). Ciinkii entelektiicl sermayenin diger bilesenleri insan
sermayesine bagldir. Insan sermayesi diger unsurlari birlestirerek bilgiyi piyasa degerine
dontistiirtir ve boylelikle orgiit icin bu bilgiyi faydali hale getirir (Chen vd., 2004: 202).

Insan sermayesi ile ilgili liiteratiir incelendiginde insan olmadan bilgi iiretmenin soz
konusu olamayacag: goriilmektedir. insan sermayesi sadece “yetenek, know-how ve yeniligi
kapsayan insan yetkinliklerinden degil, sirkete ve ¢alismaya kendini adamay1 da igine alan
insan davraniglarindan da olusmalidir” (Cezlan, 2014: 25).

Orgiitler giin gectikge insan faktdriine daha fazla nem vermektedirler. Bu anlamda
insan kaynaklar1 oOrgiitler i¢in en kiymetli sermaye tiirii olarak kabul gormektedir. Maddi
kaynaklara ve beseri kaynaklara sahip olan orgiitler basarili olmak i¢in bu kaynaklar1 etkin
kullanmalidir. Maddi kaynaklarin etkin kullanimi ise ancak ve ancak beseri kaynaklarla
miimkiin olabilmektedir (Tiitlincii ve Tarlan, 2003: 114-115).

2.2.1.2.2. Yapisal Sermaye (Organizasyonel Sermaye)

Insan sermayesi bir drgiite ait degilken yapisal sermaye orgiite aittir. Yapisal sermaye
bir orgiitiin siireglerini, i¢ yapisini, veritabanlarmni, kodlarini, sirket kiiltiiriinli, yonetim

seklini, kurumsal yapisin1 ifade eder (Joia, 2008: 260).

Yapisal sermaye firmalarin insan sermayesini degerli hale getirmek i¢in olusturulan
altyapidir. Yapisal sermaye fiziksel olabilecegi gibi maddi olmayan kavramlar1 da igerebilir.
Orgiitteki ekipmanlar (masalar, bilgisayarlar, telefonlar, binalar, 151k sistemleri) fiziksel
desteklerdir. Bilgi sistemleri, yazilimlar, sirketin planlar1 ve stratejik yapist maddi olmayan
desteklerdir. Yapisal sermaye bir Orgiitiin insan kaynagi orgiitten gittikten sonra firmanin

geriye kalan her tiirlii pargasidir (Edvinsson and Sulivan, 1996: 360).

Orgiit ¢alisanlarinin yiiksek diizeyde bilgi sahibi olmas1 bir orgiitii tek basma yiiksek
potansiyele ulastirmaz. Orgiitiin kurulustaki stratejik amagclarina ulagsmak igin bir drgiitiin
giiclii sistem ve prosediirlere sahip olmasi gerekir. Boylelikle orgiitiin entelektiiel sermayesi
giiclii yapisiyla en yiiksek degerlere ulasir. Yapisal sermayesi giiclii olan orgiitler ¢alisanlarina
basariy1 saglamak icin her tiirlii 6grenme imkanini saglar (Bontis, 1998: 66).

Yapisal sermaye entelektiiel sermayenin orgiitsel diizeyde Ol¢lilmesini saglayan ve
insan sermayesine bagli bilesendir. Bu yiizden insan sermayesi ile birlikte miisteri
Ssermayesinin koordine edilmesini ve gelistirilip geri doniis almasini saglayan unsurdur
(Bontis, 1998: 66; Chen vd., 2004: 202).
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2.2.1.2.3. Miisteri Sermayesi

Entelektiiel sermaye bilesenleri i¢inde entelektiiel sermayenin is performansina
dontstiiriilmesinde belirleyici olan unsurdur. Miisteri sermayesi olmazsa piyasa degeri elde
edilemez ve Orgiitiin kurumsal performansi hakkinda bilgi sahibi olunamaz. Miisteri
sermayesi; insan sermayesi ve yapisal sermayenin etkilesim iginde olmasinin sonucunda bir
orglit i¢in ticari performans saglayabilmektedir (Chen vd., 2004: 203).

Genel tanimiyla misteri sermayesi bir Orgiitiin piyasadaki etkilesiminden dolay1
olusan degeridir. Piyasa ile ilgili biitiin kavramlar veya orgiitiin dis c¢evreyle olan biitiin
iligkileri miisteri sermayesi dahilindedir. Yani bir orgiitiin orgiit dis1 maddi olmayan duran
varliklarindan olusan potansiyel durumdur. Bagka bir deyisle bir orgiitiin bilgi sebekesi ile
biitiin kurumsal iligkilerinin sonucunda olusan degeri artirmayr amaclayan yonetim

yaklagimlarinin biitiinii miisteri sermayesi kapsamindadir (Bontis, 1998: 67; Zaim ve Gliriin,
2007: 307).

Miisteri sermayesi; bir drgiitiin misteriler, tedarikgiler ve toplumun geri kalaniyla olan
etkilesimi sonucunda orgiite olan degeri ifade etmektedir. Genel tanimla bir orgiitiin miisterisi
varsa o Orgiitiin miisteri sermayesi de vardir. Miisteri sermayesi fikri miilkiyetler icinde en
fazla degere sahip olan kavramdir. Ayrica miisteri sermayesi bir 6rgiitiin unvan degeri olarak
da tanimlanabilir (Zerenler vd., 2008: 33).

Miisteri sermayesinin biinyesinde pazarlama kanallar1 ve misteri iliskileri bilgisi
mevcuttur. Miisteri sermayesi kavrami bir bakima pazar yonelimidir. Pazar yonelimi, “miisteri
odaklilik, rakip odaklilik ve islevler aras1 koordinasyon bilesenleri ile uzun vadeli odaklanma
ve kar amaci olmak tizere iki karar kriterinden” olusur (Bontis, 1998: 67).

Entelektiiel sermaye bilesenleri icinde miisteri sermayesi en zor yonetilen bilesen
olmasina karsin finansal gostergelere bakilarak miisteri sermayesinin takibi kolaylikla
yapilabilir (Stewart, 1997: 202).

Miisteri sermayesi tek basina maksimum kapasiteye ulasamaz. Maksimum kapasiteye
ulagmasi yapisal sermaye ve insan sermayesinin tamamen katilimiyla gerceklesir. Sekil 3’te
goriildiigii {izere miisteri sermayesinin temelinde basit ticari isletmeler yer almaktadir. Ileriki
asamalarinda ise iiriin ¢oziimleri, i ¢oziimleri ve ortakliklar yer almaktadir (Yereli ve Gersil,
2005: 20-21).
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INSAN SERMAYESI

Sekil 3: Miisteri Sermayesinin Olusumu

Kaynak: Thomas A. Stewart, Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations, New York:
Doubleday/Currency, 1997, s. 158.

2.2.1.3. Entelektiiel Sermayenin Onemi

Glinlimiiz orgiitlerinde bilgiye sahip olmak ve sahip olunan bu bilgiyi dogru yonetmek
orgiitler agisindan son derece dnemli bir konudur. Maddi olmayan varliklarin 6nemi maddi
varliklara gore daha fazla degere sahip hale gelmistir (Gérmiis, 2009: 58). Maddi varliklara
sahip olmak ve maddi varliklarin yonetimi maddi olmayan varliklara gore daha kolay
olmaktadir. Bu anlamda orgiitler icin entelektiiel sermayenin ne denli 6nemli oldugu ortaya

cikmaktadir.

Kiiresellesme ve rekabetin hiz kazanmasiyla birlikte sadece maddi varliklarin
kullanimi ile rekabet iistiinliigii kazanilmasimin yeterli olmadigr bunun yaninda bilginin de
dretim faktorii olarak kullanilmaya baglanmasiyla birlikte entelektiiel sermaye orgiitler igin
en 6nemli konu haline gelmistir (Olger ve Sanal, 2007: 479).

Rekabetin son derece siddetli oldugu giiniimiiz dinamik ekonomisinde entelektiiel
sermaye, Orgiitlere rekabet {istiinliigli saglayarak bu {iistlinliigiin siirdiiriilmesine avantaj saglar
(Wee ve Chua, 2013: 582). Uzun doénemli rekabet avantaji saglamasinin yanisira orgiitlerin
gelecekte de var olmasinin sadece maddi kaynaklarla miimkiin olmadigini1 gdsteren nemli
sermaye tiirlidiir. Maddi olmayan duran varlik sermayesini elinde bulunduran ve bunu iyi
yonetebilen orgiitler rekabet {istiinliigii elde etmis olur (Hobikoglu, 2011: 86).

Entelektiiel sermaye Orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in gerekli olan
stratejik kaynaklardir (Yereli ve Gersil, 2005: 28).
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2.2.14. Entelektiiel Sermayenin Ozellikleri

Entelektiiel sermayenin ayirt edici 6zelliklerinden birisi entelektiiel sermayenin baska
orgiitler tarafindan kolaylikla taklit edilememesidir. Ornegin; bir 6rgiitiin kullandig1 teknoloji
ya da herhangi bir bilesen o Orgiite rekabet iistiinliigii saglayabilir. Fakat ilerleyen donemde
diger orgiitler bunu taklit edebilir ancak entelektiiel sermayenin taklit edilmesi olduk¢a zordur
(Bulgurcu, 2011: 2).

Entelektiiel sermayenin 6zellikleri genel olarak agagidaki sekilde siralanabilir:

» Entelektiiel sermaye bir orgiitiin maddi olmayan varliklarinin biitiiniidiir.

» Entelektiiel sermayenin yonetimi orgiitler i¢in yonetimsel bir konudur.

» Entelektiiel sermaye degerlerindeki azalis veya artis dlgiiliibelir.

» Entelektiiel sermayenin olgiilmesi ile birlikte 6rgiit degerli hale
gelebilmektedir.

> Entelektiiel sermaye isletmelere rekabet avantaji saglayan sermaye tiirtidiir
(Elitas ve Demirel, 2008: 124-125, Ertas ve Coskun, 2005: 124)

Drucker emek, sermaye, toprak gibi iiretim faktdrlerinin yani sira bilginin dnemli bir
kaynak oldugunu dile getirmektedir. Ayrica entelektiiel sermayenin giiniimiiz bilgi
toplumunda tek anlamli kaynak oldugunu vurgulamaktadir. Bunun nedeni bilgi 6rgiit tiyeleri
arasinda paylasilmaktadir (Bontis, 1998: 63).

2.2.1.5. Entelektiiel Sermayenin Yonetilmesi

Entelektiiel sermaye yonetimi ile bilgi yonetimi kavramlar1 birbiri ile yakindan ilgili
olmas1 dolayisiyla iki kavram ayni gibi diisliniilmektedir. Oysaki entelektiiel sermaye bilgi
yonetimini de kapsayan daha genis bir kavramdir. Bilgi yonetimi, orgiitlerin sahip oldugu
bilgiyi insan sermayesi ve iligkisel sermayeye doniistiirmesi eylemidir. Entelektiiel sermaye
yonetimi ise Orgiitiin degerini artiracak her tiirli entelektiiel varligin yonetilmesi siirecini
kapsayan daha genis bir kavramdir (Olger ve Sanal, 2007: 481).

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi orgilitler agisindan 6nemli bir konudur. Entelektiiel
sermayenin yonetilmesinde iki bakis acis1 ortaya ¢ikmistir. Birinci bakis agisina gore, orgiitler
deger yaratmaya odaklanmaktadir. Orgiit i¢in deger yaratan kurum ve kuruluslar én planda
olmaktadir. Orgiitlerin insan sermayesinin ne sekilde organize edildigi, koordinasyonunun
nasil yapildigi, bilginin kaynaginin ne oldugu orgiitlere deger yaratma agisindan son derece
onemlidir. ikinci bakis acis1 ise orgiitlerin karma odaklanmaktadir. Fikri miilkiyetlere ve
“maddi olmayan duran varliklar’a orgiitler odaklanmaktadir. Ozetle birinci bakis agis1 deger
yaratmaya odakli iken ikinci bakis agis1 deger ¢ikarmaya odaklidir (Edvinsson, 1996: 357).
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Bilgi giiniimiizde iiretim faktorlerinin en degerli girdisi haline gelmistir. Bu yiizden
entelektiiel varliklarin yonetilmesi isletmeler i¢in son derece dnem arz etmektedir (Karacan,
2004: 184). Isletmelere rekabet iistiinliigi saglayan entelektiiel sermaye, dogru
yonetilmediginde entelektiiel varliklar isletmelerin Oliimiine sebebiyet verebilmektedir
(Gormiis, 2009: 61).

Giliniimiizde rekabet {istiinliigiinii elinde bulunduran orgiitler bu stlnligi
kazanmasinda maddi kaynaklarindan daha ¢ok entelektiiel sermayelerini dogru yonetmelerine
bor¢ludur (Wu, 2005: 267).

Entelektiiel sermayenin yonetim siirecini su sekilde siralamak miimkiindiir (Marr vd.,
2003: 772):
» Bir orgiitiin stratejik performansini belirleyecek olan entelektiiel sermaye
degiskenlerini saptamak
Entelektiiel sermayenin deger yaratma siireglerinin belirlenmesi
Olgiim performansi ile dinamik doniisiimlerin belirlenmesi
Entelektiiel sermayeyi kullanarak bilgi yonetim siireglerinin belirlenmesi

YV V.V V

Entelekiiel sermaye performansinin Orgiit i¢i ve Orgiit disina raporlanarak
sunulmasindan olusan bes siire¢ vardir.

2.2.1.6. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve Olciim Araclar

Yonetim bilimi literatiirline girmis olan “6lgmediginizi yOnetemezsiniz ve
tyilestiremezsiniz” kavrami entelektiiel sermayenin oOrgiitler i¢in ne denli 6nemli bir kavram
oldugunu ve entelektiiel sermayenin dogru yonetilebilmesi icin entelektiiel sermayenin
oOl¢iilmesinin elzem oldugunu ifade etmektedir (Bulgurcu, 2011: 7).

Giintimiiz bilgi toplumunda rekabet avantaji ve tstiinliigii saglamak isteyen orgiitler,
bu Ustlinligii maddi olmayan varliklar araciligi ile biiylik oranda gergeklestirmektedir.
Entelektiie]l sermayenin Onem kazanmasiyla birlikte entelektiiel sermayenin oOlciilmesi
kavrami1 da ortaya ¢cikmistir. Entelektiiel sermayenin gelecekte yaratacagi deger ancak ve
ancak bu sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasi ile miimkiin olabilmektedir (Hobikoglu,
2011: 87).

Orgiit yoneticilerinin orgiitiin gelecekteki durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
orgiiti  yonetebilmeleri entelektiiel sermayenin Olciiliip raporlanmas: ile miimkiin
olabilmektedir. Gostergeler bu raporlart yorumlamak ic¢in olduk¢a oOnemlidir (Ertas ve
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Coskun, 2005: 125-126). Ayrica entelektiiel sermayenin yonetimi i¢in entelektiiel sermayenin
Ol¢timii cok onemlidir (Chen vd., 2004: 196).

Entelektiiel sermaye maddi olmayan varliklardan olustugu icin bu sermayenin
Olclilmesi diger sermaye tiirlerine gore oldukca zordur (Bontis, 2003: 3). Entelektiiel
sermayenin Ol¢limiiniin zor olmasinin sebeplerinden birisi de entelektiiel sermaye Slgiimiiniin
gelecege yonelik olmasindan kaynaklanir (Chen vd., 2004: 196). Ayrica dokunulmayan ve
goriilemeyen soyut kavramlarin 6l¢iilmesi oldukg¢a zordur (Stewart, 1997: 248).

Orgiitlerde maddi varliklarin degerini ifade etmek igin kullanilan defter degeri ile
piyasa degeri arasindaki farkin artmasiyla birlikte orgiitler entelektiiel sermayeyi dlgme ve
raporlama ihtiyact duymustur (Tore, 2017: 52). Andriessen’e gore ise Orglitler asagidaki alt1
nedenden dolay1 entelektiiel sermayeyi 6lgmek istemektedir:

> Olgiilebilenler yonetilir. Olgiilemeyen varliklarin yénetimi oldukga zordur.
“Maddi olmayan varliklarin” da yonetilmesini saglamak.
Gergeklesen sonuglari izlemek.
Orgiitiin kurulusta belirledigi stratajik hedeflere ulasmak igin.
Muhtemel eylem yollarini aramak.

YV V.V V V

Bir biitiin olan organizasyonlarin yonetimini saglamak ve yonetilmesini
kolaylastirmak (Joia, 2008: 259).

Entelektiiel sermayenin 6lg¢iillip raporlanmasi orgiitlerin soyut varliklarint goriinebilir
hale getirir. Ayrica isletmelerin fon bulmalarinda avantaj saglar. Hisse senetlerinde pozitif
etki yaratir. Bunlarla birlikte isletmelerin rakiplerine kars: Ustiinliikleri ve zayifliklar1 ortaya
cikar ve boylelikle isletmeler zayif olduklar1 yonlerini fark ederek bu olumsuzluklar giderici
calismalar yapar (Ozveren ve Yildiz, 2010: 280).

Entelektiiel sermayenin Ol¢limiinlin orgiitlere sagladigi avantajlar agagidaki sekilde
siralanabilir (Chen vd., 2004: 196):
> Orgiitlerin stratejik hedeflerini gergeklestirme
» Ar-Ge calismalarini koordine etme
» Projelerin yeniden insaasi i¢in bilgi tedarik etme
> Orgiitiin egitim programlarmin gerekliligini vurgulama gibi avantajlar saglar.

Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi konusunda farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bazi
aragtirmacilara gore entelektiiel sermayenin Ol¢limiinde finansal Olgiitler kullanilmali bazi
arastirmacilara gore de finansal olmayan Olciitler kullanilmalidir. Entelektiiel sermayenin
Ol¢limiinde farkli yaklasimlarin olmasi finansal veya finansal olmayan yontemlere gore
Olclilmesinden kaynaklanmaktadir. Finansal Olclitlere gore Ol¢lim yontemi isletme bazinda
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olurken, finansal olmayan Olgiitler kullanilarak oOlcililmesi ise unsur bazinda Olgmedir
(Pamukgu ve Ogiiz, 2014: 73).

Entelektiiel sermayeyi “unsur bazinda Olgen yontemler genellikle insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi kriterlerini” dikkate almaktadirlar. Bu kriterler biitiin
caligmalarda ayni1 olmayabilmektedir. Tablo 3’de yer alan kriterler bir ¢caligmada yer alan
kriterlerden olugsmaktadir (Ozveren ve Yildiz, 2010: 281).

Tablo 3. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Kriterleri

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi

Calisan personelin tatmini Patent sayis1 Miisteri basmma diisen satig
miktart

Calisan  personel basina | Cok islevli ekiplerin sayisi Memnun olan miisteri

diisen katma deger miktari endeksi

Ise yeni girenlerin orani Veri tabani kullanimi siklig1 | Sipari tekrarlarinin siklig

Egitim derecesi Bilgi teknolojisine yapilan | Marka baglilig

yatirim orani

Egitim maliyetleri Destek elemanlarmin orani Miisterilerin sikayetleri

Tecriibe yil1 Ar-Ge harcamalari Miisteri memnuniyeti

Orgiitler tarafindan taninma | Orgiitiin yas1 Miisteri basina diisen karlilik

Kaynak: Famil Ozveren ve Sebahattin Yildiz, Entelektiiel Sermayenin Olgiim Yontemleri ve
Kriterlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi [IBF Dergisi, 29, 2010, s.
281-282.

Bu calismada entelektiiel sermayenin 6l¢iim metodlarindan, piyasa degeri- defter
degeri yontemi, Tobin Q modeli, hesaplanmis maddi olmayan varliklarin deger yontemi,
Skandia entelektiiel sermaye kilavuzu, entelektiiel sermaye endeksi ve teknoloji broker’i ele
alinmis olup ayr1 ayr1 agiklanmistir.

2.2.1.6.1. Piyasa Degeri — Defter Degeri Yontemi

Piyasa degeri — defter degeri yontemi entelektiiel sermayenin isletme bazinda 6l¢iim
yonteminden birisidir. Ayrica entelektiiel sermayenin Olgiimiinde en sik kullanilan 6l¢tim

yontemidir.

Entelektiiel sermayeyi bir¢ok arastirmaci “Bir isletmenin piyasa degeri ile defter
degeri arasindaki fark” olarak ifade etmektedir. Ayrica Stewart ise “Bir seyin degeri,
bagkalarinin onun ic¢in Odemeye hazir olduklar1 bedel kadardir” diyerek entelektiiel

sermayenin ne kadar 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bu tanimlamalara gore “piyasa degeri ile
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defter degerinin” arasindaki farkin bulunmasinin entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesinde ne

denli 6nemli oldugu ve dlgiilmesinin gerekliligi anlasilmaktadir (Kizil, 2009: 79).

Bir igletmenin “entelektiiel sermaye tutarmin igletmenin piyasa degeri ile defter degeri”
arasindaki fark olarak oOlclilmesi yontemidir. Bir isletmenin piyasa degeri o isletmenin
borsadaki degeridir. Defter degeri ise bir isletmenin 6z sermayesidir. (Oz sermaye=Aktif
Toplam — Borglar) (Pamuke¢u ve Ogiiz, 2014: 73). Entelektiiel sermayenin formiil seklinde
gosterimi asagidaki gibidir:

Piyasa Degeri (PD) = Hisse Senedi Fiyati X Hisse Senedi Sayisi
Entelektiiel Sermaye = Piyasa Degeri (PD) — Defter Degeri (DD)

Orgiitlerin temel amac1 genellikle karlarini maksimum seviyeye ulagtirmaktir. Fakat
giiniimiiz diinyasinda isletmeler satiglardan dogan hasilatini artirmaktan ¢ok isletmenin piyasa
degerini artirmayi hedeflemektedir. Piyasa fiyatini maksimum seviyeye ulastiran isletmeler
amaclarini gerceklestirmis olacaktir. Bilgi ve bilgi yonetiminin 6neminin artmasiyla birlikte
geleneksel 6lgme yontemlerinin dnemi azalmis ve maddi olmayan varliklarin Slglimii 6nem
kazanmistir. Boylelikle entelektiiel varliklarin ol¢iimii isletmeler i¢in 6nem kazanmistir
(Demir, 2005: 79).

Piyasa degeri - defter degeri yonteminde bazi dezavantajar mevcuttur. Bu yontem
sadece hisse senetleri borsada islem goren isletmelerin entelektiiel sermayesi hesaplanmasinda
kullanilir. Bir oOrgiitiin piyasa degeri bazi sebeplerden dolay1 aniden yiikselirse isletmenin
piyasa degeri ile defter degeri arasindaki fark oldukca artar. Ayrica faiz oranlarinin artmasi,
savas durumlar1 gibi olaganiistii durumlarda hisse senetleri piyasasi negatif yonli etkilenir.
Boyle durumlarda isletmenin piyasa degerinde diislis goriilerek piyasa degeri ile defter degeri
arasindaki fark da normal zamanlara gore ¢ok farkli olacaktir (Kizil, 2009: 79-80).

2.2.1.6.2. Tobin Q Modeli Yontemi

Tobin Q modeli yontemi entelektiiel sermayenin isletme bazinda 6lgiim yonteminden
birisidir.

Tobin Q modelini iktisat bilimci James Tobin ortaya atmistir. Tobin Q modeli yontemi
isletmelerin hedefledikleri yatirim stratejilerini belirlemede temel aldiklar1 6lgme yontemidir.
Kisaca yatirim planlarmin tahmin edilmesinde etkili olan 6l¢gme yontemidir (Bulgurcu, 2011:
9; Hobikoglu, 2011: 93). Baska bir deyisle isletmeler ayn1 sektdrde olan baska bir igletme ile
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kiyaslama yaparak kendi stratejilerini belirlemek adina bir maliyet ¢ikarmaya ¢aligmaktadir
(Tseng ve Goo, 2005: 192).

Bir igletmenin diger isletmelere gore elinde bulundurdugu istiinliikler dolayisiyla daha
fazla kar elde etme giicii/avantaji Tobin Q orani olarak agiklanmaktadir. Ayni oranda maddi
varliklara sahip olan isletmelerden biri daha yiliksek kar elde ediyorsa bu isletmenin sahip
oldugu entelektiiel varliklar sayesinde gergeklesmektedir (Celikkol, 2008: 76-77).

Tobin Q 6lglim modeli “piyasa degeri — defter degeri” oraninin gelistirilmis seklidir.
Defter degeri kismina “yerine koyma maliyeti” getirilmistir (Pamukcu ve Ogiiz, 2014: 74).

Asagidaki gibi formiile edilen Tobin Q modelinde “q orani; piyasadaki yatirimcilar
tarafindan belirlenen piyasa degerinin, mevcut iiretim kapasitesinin yenilenmesinin maliyeti
olan yerine koyma maliyetine oran1” olarak tanimlanmaktadir. q oran1 1’den kii¢iik ¢iktiginda
isletmenin ayni tiirden varlik satin almasi isletmeye avantaj saglamaz ve yatirim dezavantajh
olabilmektedir. q oranmnin 1’den biiyiik oldugu durumlarda ise piyasa isletmenin varliklarina
daha fazla deger vermektedir. Boyle durumlarda isletme yatirim yapabilir fikri s6z konusu
olmaktadir (Bulgurcu, 2011: 9). Baska bir deyisle q oranm1 1’den biiyilikse isletmenin
entelektiicl sermayesi yiiksektir, q oran1 1°den kiigiikse isletmenin entelektiiel sermayesi
diisiiktiir yorumu yapilabilmektedir (Kizil, 2009: 82-83).

Isletmenin Piyasa Degeri

Isletme Varliklarin1 Yenilemenin Maliyeti

2.2.1.6.3. Hesaplanmus Maddi Olmayan Varhklarin Deger Yontemi

Hesaplanmis maddi olmayan varliklarin deger yontemi “igletmelerdeki maddi
varliklarin  getiri  fazlast hesaplanarak bu rakammm maddi olmayan varliklarin
degerlendirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Yereli ve Gersil, 2005: 24).

Bu yontem firmalarin bankalardan kredi alirken yasayacaklari olast sikintilar
dolayistyla gelistirilmistir. Bir isletme bankadan kredi talebinde bulundugunda banka teminat
olarak isletmenin maddi varliklarin1 dikkate almaktadir. Bilgi yogun isletmelerde maddi
varliklardan ¢ok maddi olmayan varliklar 6n plandadir. Bu yiizden NCI arastirma merkezi bu
yontemi gelistirerek maddi olmayan varliklarin da degerlerinin hesaplanmasiyla isletmeler
bankadan istedikleri krediye kolaylikla talep edebilecek duruma gelmektedirler (Pamuk¢u ve
Ogiiz, 2014: 74).
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Stewart (1997)’a gore hesaplanmis maddi olmayan varliklarin deger yontemi yedi
asamadan gerceklesmektedir.

2.2.1.6.4. Skandia Entelektiiel Sermaye Kilavuzu

Skandia kilavuzu entelektiiel sermayenin unsur bazinda o6l¢iim ydntemlerinden
birisidir. Skandia kilavuzu Isvigre sigorta sirketi Skandia tarafindan gelistirilmistir.
Skandia entelektiiel sermaye kilavuzuna gore entelektiiel sermaye iki  bilesene
ayrilmaktadir. Bunlar; insan sermayesi ve yapisal sermayedir. Insan sermayesi unsuru
calisanlarin yetkinligi ve yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Yapisal sermaye ise patentler,

markalar, Orgiitiin siirecleri, orgiitsel yap1 gibi kavramlardan olugmaktadir (Chen vd., 2004:
200).

Entelektiiel sermayenin iki unsuru dikkate alinarak 6l¢iim yapilan bu modele gore isletmelerin
gelecekteki performanslar1 hakkinda bilgi edinilmeye calisilmaktadir. Isletmelerin gegmis
degerleri, buglinkii degerleri ve isletmenin gelecegi hakkinda dengeli bir tahmin yapilmaya
calisilan entelektiiel sermaye dl¢iim yontemidir (Olger ve Sanal, 2007: 482).

Pazar dedern
|
| |

Finansal Entelektiiel
sermave ZEMmAve
Insan Yapisal
sermayesi sermaye
Miigteri Orgiitsel
JETMAYES] IeTmaye
Tenilik Siireq
seTmayesl sermayesi

Sekil 4: Skandia Kilavuzunun Entelektiiel Sermaye Degeri

Kaynak: Belkis Ozkara, Entelektiiel Sermaye Yonetimi, Entelektiiel Sermaye: Kuram Gelisim ve Yeni
Perspektifler, Riza Asikoglu (Ed.), 2008, s.59.
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Entelektiiel sermayeyi meydana getiren insani ve yapisal unsurlar  miisteri
sermayesine etki ederek miisteri tatmini ile baglihig yontemiyle deger yaratir. Insani ve
yapisal unsurlar orgiitsel sermaye maliyetleri azaltirken verimliligi artirir ayrica yenilik
stireclerinde olumlu etki yapar. Tablo 4’te goriildiigii tizere Skandia kilavuzu entelektiiel
sermayeyi meydana getiren bilesenleri belirleyerek kategorize etmektedir. Kategorize edilen
unsurlar dolayisiyla entelektiiel sermayenin dlgiimiine katki saglamaktadir (Ozkara, 2008: 59-
60).

Skandia kilavuzunda onemli konulardan birisi de firmanin bes odak noktasina
ayrilarak incelenmesidir. Bu odak noktalari; “finansal odak, miisteri odagi, silire¢ odagi,
yenileme ve gelistirme odag ile insan odagi”dir. Bir firma i¢in bu odak noktalar1 ayr1 ayri
deger yaratir. Bu odak noktalarinin yarattig1r degeri dlgmek i¢in ayr1 ayri olgiitler kullanilir.
Leif Edvinsson ve Michael Malone’ne gore bu Olciitler su sekilde gosterilmektedir (Kizil,
2009: 97-99):
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Tablo 4: Skandia Kilavuzu Entelektiiel Sermaye Temel Olciitleri Tablosu

ODAK OLCUTLER

Finansal Odak e Net Faaliyet Gelirleri
e Net Varliklar Getirisi

e Bilgi Teknolojisi Yatirimlari

Miisteri Odag1 e Miisteri Ziyaretleri Harcamalari
e Briit Kira Gelirleri/ Personel , Miisteri
Memnuniyet Endeksi

Siire¢ Odagi e Bilgisayarlar/Personel, Bilgi
Teknolojisi Kapasitesi
o Bilgi Teknolojisi Giderleri/Personel

Yenileme ve Gelistirme Odagi e Ar-Ge Giderleri/Yonetim Giderleri,
Egitim  Alan Personele lliskin
Giderler
e Egitim Giderleri/Personel
Insan Odag: e Personel Devir Hizi

e Personelin Firmadaki Hizmet Siiresi
e Personelin Bilgi Teknolojileri
Konusundaki Bilgi ve Becerileri

Kaynak: Cevdet Kizil, Bankacilik Sektoriinde Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi, Degerlendirilmesi

ve Muhasebelestirilmesi (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2009, s. 99.

2.2.1.6.5. Entelektiiel Sermaye Endeksi (IC- Index)

Entelektiiel sermaye endeksi entelektiiel sermayenin unsur bazinda Ol¢lim
yontemlerinden birisidir.

Isvigre sigorta sirketi Skandia tarafindan gelistirilen entelektiiel sermayenin 6lgiim
caligmalarinin biiyilk oranda Onem kazanmasiyla birlikte yeni bir 6l¢iim yontemi olan
entelektiicl sermaye endeksi ortaya ¢ikmistir. John Roos ve Goran Roos Skandia Kilavuzunu
dikkate alarak entelektiiel sermaye endeksini olusturmustur. Bu yeni hesaplama ydntemine
gore isletmeye deger kazandiran olgular anlagilmaya calisilmistir (Celikkol, 2008: 86;
Pamukeu ve Ogiiz, 2014: 75).

Bu sermaye endeksinde strateji, finansal olan ve finansal olmayan degerler kisaca

entelektiiel sermayenin hesaplanmasindaki biitlin olgiitler bir araya getirilir ve firmalar i¢in
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onemli olan endeks rakami ortaya ¢ikarilir (Kizil, 2009: 111-112). Kisaca farkli gostergelerin
tek bir endekste gosterilmesi s6z konusudur (Hobikoglu, 2011: 96).

Entelektiiel sermayenin dl¢iimii icin bu endeks yonteminde dort tane boyut s6z konusu
olabilmektedir. Bu boyutlar asagidaki gibi agiklanmaktadir (Kizil, 2009: 112).

> Insan Sermayesi Endeksi: Bu endeks yonteminde personeller dikkate alinr.
Personellerin ise adaptasyonu, egitimleri, personellerin satiglardan yarattigi
kazanimlar Ol¢lilmeye caligilir.

> Miisteri iliskileri Sermayesi Endeksi: Bu endekste miisteri sayilarindaki arts,
miisterilerin 6rgiite olan giiveni, miisteri sadakati gibi olgular 6l¢iilmektedir.

> Yenilik Sermayesi Endeksi: Bu endeks yonteminde degisimi ve yeni fikirleri
yonetebilme yetenegi 6l¢iilmektedir.

» Altyapt Sermayesi Endeksi: Bu endekste bir oOrgiitin varhigimi devam
ettirebilmesi icin gerekli olan maddi ve maddi olmayan varliklarin 6lgiimii s6z
konusudur.

Entelektiiel sermaye endeksinin bazi dezavantajlart olabilmektedir. Entelektiiel
sermaye endeksi i¢in tek bir tanimlamanin olmamasi, firmadan firmaya farkliliklar gosteren
misyon ve vizyon kavramlari, stratejik hedefler gibi kavramlarin farklilik gostermesi
nedeniyle firmalar1 uluslararasi seviyede karsilastirmak oldukca zorlagsmaktadir (Aslanoglu
ve Zor, 2006: 162).

2.2.1.6.6. Teknoloji Broker1

Teknoloji Broker1 entelektiiel sermayenin unsur bazinda olglim yontemlerinden
birisidir. 1996 yilinda Annie Brooking entelektiiel sermayenin maddi degerinin hesaplanmasi
amaciyla Teknoloji Broker1 kavramini gelistirmistir. Teknoloji Broker1 i¢in Teknoloji Simsar1
da denmektedir.

Teknoloji Broker: firmalarin stratejik hedefleriyle ilgili bir kavramdir. Bu yontemde
178 soruluk bir test mevcuttur ve bu sorular cevaplandirildiktan sonra entelektiiel sermayeye
ait olan unsurlar ve bu unsurlarin alt bilesenleri ortaya konulur. Brooking’e gore Teknoloji
Broker1 yontemi ii¢ asamal1 sekilde uygulanmaktadir. Bu hesaplama yonteminde ilk asamada
entelektiiel sermayenin varligt hakkinda bilgi edinilmeye calisilir. Yontemin ikinci
asamasinda entelektiiel sermayenin olusumunu saglayan herbir bilesen i¢in denetim sorulari
yonetilerek cevaplandirilmaya galigilir. Yontemin son asamasi olan {igiincii asamasinda ise
birinci ve ikinci asamada sorulan sorulardan elde edilen cevaplar degerlendirilerek firmanin
entelektiiel sermayesinin maddi degeri hesaplanmis olur. Entelektiiel sermayenin parasal
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degeri maliyet, piyasa ve gelir yaklagimlari ile agiklanmaya caligilir (Aslanoglu ve Zor, 2006:
162-163; Celikkol, 2008: 88-89).

Teknoloji brokeri yontemindeki test sorularindan bazilar1 agsagidaki gibidir (Celikkol,

2008: 88-89):

>

>

Y VvV

YV VYV YV VYV VY

YV VYV VYV VYV

“Isletmedeki tiim personel, kendi islerinin ve islerinin isletme amaclarma olan
katkilarini bilmektedir

Isletmelerde Ar-Ge faaliyetlerinin getiri oran1 hesaplanmaktadir

Isletmede sahip olunan markalarin degeri bilinmektedir

Isletmede yenilik siireci takip edilmekte ve tiim pesonellerin bu siirece
katilmalar1 tesvik edilmektedir

Bu markanin korunmasinin yillik maliyeti ne kadardir?

Miisterilerinizle tekar is yapma potansiyeliniz nedir?

Isletmenizin ismi finans ¢evresi ve yatirimcilar agisindan ne ifade ediyor?
Isletmenizin optimum birikmis siparis miktar1 ne kadardir?

Isletmniz sahip oldugu patentlerden ne derece faydalanabiliyor?

Sahip oldugunuz tasarim hakki birkag alanda rekabet avantaj1 veriyor mu?
Isletmenizin gizli ticari anlasmalar1 nerede saklantyor?

Prsoneliniz yeni mesleki beceriler 6grenme zamanimin geldigini nasil fark
etmektedir?

Isletmeniz kendine 6zgii hangi bilgiye dayal olarak calisiyor?

Isletmenizde kullanilan kisilik testlerinden ne sekilde bilgi elde ediliyor?

Isle ilgili yeterlilikler gelecege yonelik nasil planlaniyor?

Isletmenizde bilginin gegerli ve faydali kullanim siiresi ortalama ne kadardir?
Yonetim felsefesi bir varlik mi yoksa yiikiimliiliik miidiir?

Kiiltiir isletme amaglarinin basarilmasinda yardimer midir?

Veri tabanlar1 kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilamada yeterli midir?”

Teknoloji Broker1 entelektiiel sermayenin parasal degerini ortaya ¢ikarmada son

derece onemli bir hesaplama aracidir. Bu hesaplama yonteminde temel finansal yontemlerden

yararlanilir. Boylelikle entelektiiel sermayeye konu olan varliklarin envanteri ortaya

cikarilmis olur. Bu da bu yontemin avantajli olmasini saglamaktadir (Geng, 2018: 82; Kizil,

2009: 115). Bu yontemin dezavantaji ise nitel verilerden yola ¢ikarak nicel verilere ulasmaya
caligmaktir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 163).
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2.2.1.6.7. Dengeli Puan Tablosu Yontemi (Balanced Scorecard)

Dengeli Puan Tablosu (DPT) yontemi entelektiiel sermayenin unsur bazinda 6l¢iim

yontemlerinden birisidir. Kurumsal performans karnesi yontemi de denir.

DPT, Kaplan ve Norton tarafindan ortaya atilmistir. Gilinlimiizde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ayrica DPT diinyada en fazla kullanilan yonetim metodlari i¢inde altinci
sirada yer almaktadir. Avrupa’da ise en ¢ok kullanilan {igiincii yonetim aracidir (Pietrzak,
2017: 106-107). DPT’nin &zelligi ¢alisan personeli bilgi yonetiminden daha az dneme sahip
olarak gormesidir. Ayrica uzun donemli hedeflere ulasabilmek icin bilgi yonetimine daha
fazla deger atfedilmesini 6ngoriir (Chen vd., 2004: 199-200).

DPT yonteminin amaci1 finansal ve finansal olmayan hesaplama yontemlerini bir araya
getirerek deger yaratilirken olusan kritik noktalar1 gézlemlemektir (Samiloglu, 2006: 80).

DPT isletmelerin finansal yonden oOlgiimiiyle isletme yonetimi ve ticari kazancin
arasinda onemli derecede bir bag s6z konusudur. Isletmenin mevcut miisterileri, orgiit ici
yontemler, isletme calisanlari, isletmenin uzun vadeli stratejik basaris1 ile baglantisi
kurulmaktadir. Ayrica DPT, firma ve c¢alisan performansinin hesaplanmasina
odaklanmaktadir. Bu yiizden balanced scorecard isletmenin strateji belirlemesinde yardimci
olmaktadir (Kizil, 2009: 90).

DPT yonteminde dort boyut s6z konusudur. Bu boyutlar (Elitas ve Agca, 2006: 353-
359);

» Finansal Boyut: Nakit akislarina, karlilik gostergesine, finansal degerlere sahip
gostergelerden olusur. Isletmenin uzun donemli stratejik hedeflerine
ulagsmadaki bagarisin1 hangi 6l¢iiye gore analiz edecegini belirlemede yardime1
olur. Ozellikle maliyet azaltma, kir oranini artirma, iiretimde verimli bir
sekilde artis1 saglama gibi onemli konularda hedef belirlemek i¢in sablon
olusturur.

» Misteri Boyutu: Bu boyutta misteriler hakkinda bilgi edinilmesi
saglanmaktadir. Orgiitiin rekabet politikasinda yer alan miisterilerin ve bu
miisterilere kars1 Orgiitiin sergilemesi gereken performansin kriterlerini ya da
gostergelerin ne oldugunu ortaya koyar. Bu Olglimde amag¢ miisteri
memnuniyeti, olumlu geridonils, yeni miisteriler olusturma gibi olgulardir.
Miisteri boyutuna bakilarak isletme igin en fazla kar getirecek strateji
belirlenebilmektedir.
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> Igsel Siiregler Boyutu: Bu boyutta, belirlenen finansal rakamlara ulagsmak ve
miigteri tatminini saglamak i¢in isletmenin i¢ isleyis yOntemlerini
belirlemesinde ve hangisinin daha avantajli olacagina odaklanmasini saglar.

> Ogrenme ve Biiyiime Boyutu: Bu boyutta ise orgiitsel 6grenme ve isletmenin
bliylimesine katki saglayacak Olgiiler ortaya konulur. Diger ii¢ boyutta
belirlenen amaglara wulasmada yardimc1 olacak Olgiiler bu boyutta
belirlenmektedir. Kisaca stratejik hedeflere ulagsmada gerekli alt yap1 bu
boyutta olusturulur.

Finansal
Boyut

Ogrenme :
ve Ig Suregler

Buyume Boyutu
Boyutu

Sekil 5: Dort Perspektiften Vizyon ve Strateji Gosterimi

Kaynak: Robert S. Kaplan, David P. Norton, Linking The Balanced Scorecard to Strategy, California
Management Review, 39(1), 1996, s. 54.

2.2.1.7. Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Glinlimiiz diinyasinda sadece maddi varliklara sahip olmakla rakip isletmelere
istiinliik saglanamayacagi anlasilmistir. Bu nedenle isletmeler maddi olmayan varliklarina da
onem vermeye baglamistir. Bilgi yonetiminin son derece 6nemli oldugunun anlagilmasiyla
isletmeler gercek degerlerini entelektiiel varliklarmin 6lgiiliip raporlanmasiyla elde

etmektedirler.
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Isletmelerin rakiplerine karsi avantajli veya dezavantajli durumda oldugunu
ogrenmenin en kolay yontemlerinden birisi entelektiiel sermayenin 6l¢iiliip raporlanmasi ile
miimkiin olmaktadir. isletmeler entelektiiel varliklari ile rekabet {istiinliigii kazanabilmektedir.
Entelektiiel varliklarin gercek degerinin 6grenilmesi entelektiiel varliklarin hesaplanip
raporlanmasi ile miimkiin olup béylece hissedarlar, miisteriler ve ¢alisanlarca isletmenin

piyasa degeri 6grenilmis olmaktadir (April vd., 2003: 165-166).

Orgiit paydaslarinin 6rgiit hakkinda dogru bilgiye ulasmasi igin bilangoda finansal ve
finansal olmayan varliklarin gercek degerlerinin yansitilmasi gerekmektedir. Bu yiizden
entelektiiel varliklarin bilangoda gosterimi ve raporlanmasi isletmenin gercek degerinin ortaya

¢ikmasi acisindan son derece 6nem arz etmektedir (Pamukeu ve Ogiiz, 2014: 77).

Genel olarak entelektiiel sermayenin raporlanmasinda tek tip bir raporlama yontemi
mevcut degildir. Yaygim olarak kullanilan ii¢ tane raporlama yéntemi vardir. Bunlar (Unal,
2010: 32; Pamukcu ve Ogiiz, 2014: 76);

> Ilk yontem; entelektiiel varliklarin bilangoda finansal olmayan varlik seklinde
raporlanmas1 yontemidir. Bu yonteme gore entelektiiel varliklara bilancoda
isletmenin diger varliklar1 gibi yer verilmelidir. Bu yonteme artis yontemi de
denmektedir.

> Ikincisi; performans raporlama ydntemidir. Bu yontem bagimsiz raporlama
seklindedir. Bu yonteme gore entelektiiel varliklar isletmenin finansal
tablolarindan bagimsiz olarak raporlanmalidir. Bu yaklasima devrim yaklasimi
da denmektedir.

> Ugiincii yontem de karma yontemidir. Bu yontemde entelektiiel sermaye
unsurlarimin bir kismu1 geleneksel raporlama yonteminde gosterilirken bir kismi

da ayr bir sekilde rapor edilir. Bu yonteme melez yaklasim da denmektedir.

Entelektiiel sermayenin raporlanmast maddi varliklarin raporlanmasina gore oldukga
giictiir. Muhasebe ilkelerinden olan parayla olciilme ilkesine gore entelektiiel sermayenin
bilangcoda yer almasi birbirine zit olmaktadir. Ciinkii entelektiiel sermaye maddi olmayan
varliklardan olusmaktadir. Bu da parayla 6l¢iilmesinin oldukga giic oldugunu gostermektedir.
Ayrica maddi duran varliklar i¢in amortisman ayrilmasi s6z konusudur. Muhasebe
uygulamalar1 genel tebligine gore maddi duran varliklara amortisman ayrildig1 gibi maddi

olmayan duran varliklara da amortisman ayrilmasi1 gerekmektedir. Fakat entelektiiel sermaye
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icin amortisman ayrilmast miimkiin degildir. Ciinkii entelektiiel sermayenin degeri maddi
duran varliklarda oldugu gibi degeri kullanildik¢ca diismez aksine entelektiiel sermaye

kullanildik¢a degeri daha da artmaktadir (Yereli ve Gersil, 2005: 25).
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UCUNCU BOLUM

REKABET VE REKABET AVANTAJI KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

Kiiresellesmenin artmasiyla rekabet kavrami hemen hemen her alanda 6nemli bir
kavram haline gelmistir. Rekabet kavrami sadece iktisat biliminin konusu olmamakla birlikte

bir¢ok bilim dalinin ¢alisma alanina girmis genel bir kavramdir.

Caligmanin bu bolimiinde rekabet ve rekabet avantaji konulari ayrintili olarak
tanimlanmaya g¢aligilmis olup ayrica, Porter’in glic modeli, deger zinciri ve elmas modeli de
konuyla alakal1 olarak ayr1 ayr1 agiklanmistir.

3.1. Rekabet Kavram ve Tanim

Rekabet sozlik anlami itibariyle “Ayni amaci giiden kimseler arasindaki cekisme,
yarisma, yaris” olarak tanimlanmaktadir. Iktisadi anlami ise; “Belli bir hayat kaynag: igin iki
organizma veya iki popiilasyon arasinda siiren miicadele” demektir (TDK, 2019).

Iktisadi terim olarak rekabet kavrami; kit kaynaklarla smirsiz ihtiyaclari
gerceklestirebilmek icin ve orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin diger isletmelere
kars1 yapmis olduklar1 yaris olarak tanimlanmaktadir. Kisaca yiiriitiilen iktisadi faaliyetlerin
etkin ve etkili bir sekilde yiiriitiillmesi rekabet kavramu ile ilgilidir (Arican vd, 2009: 15-16).

Rekabet miisterilerin istek ve ihtiyaglarina gore iiriin ve hizmet iiretip miisteriler i¢in
deger yaratma politikasidir. Bu baglamda kaliteyi diisiik fiyatli sunan isletmeler deger
yaratmus sayilmaktadir. Boylelikle isletmeler rakiplerine kars1 avantaj saglar (Ulgen ve Mirze,
2004: 257-258).

3.2. Rekabet Avantaji Kavrami ve Tamim

Gilinliimiiz diinyasinda teknolojinin 6nem kazanmasiyla birlikte kiiresellesme kavrami
son derece onemli hale gelmistir. isletmeler rakiplerine fark atabilmek icin siirekli bir degisim
ve yenilesim i¢ine girmislerdir. Rakiplerine kars1 bir adim dahi 6nde olan isletmeler rakibine

kars1 rekabet avantaji saglamis olmaktadir.

Rekabet avantaj1 bir orgiitiin rakipleri karsisinda kendi orgiitiinii savunulabilir konuma
getirmesidir. Ayrica yonetim kararlarinin neticesinde ortaya ¢ikmis ve rakiplerinden farkli
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olma ¢abasi olarak nitelendirmek miimkiindiir. Rekabet avantaji yetenekleri genellikle fiyat,
maliyet, kalite, teslimat, zaman, iiriin yeniligidir (Li vd., 2006: 111).

Rekabet avantaji bir isletmenin stratejik amaglarini gerceklestirmesine olanak veren
faaliyetler biitiintidiir. Bu baglamda isletme maliyetleri minimum seviyeye diisiirlip kaliteyi
maksimum seviyeye c¢ikarma, isletmenin marka degerini yiikseltme gibi faaliyetleri
gerceklestirir (Mariadoss vd., 2011: 1312-1313).

Rekabet avantaji, isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde isletmenin pazarda daha iyi
konuma gelmesini saglayan orgiitsel yeteneklerin tamami olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
yetenegini etkili ve etkin kullanan isletmeler rekabet avantajini elde etmis olabilmektedir
(Gonen ve Celik, 2005: 41).

Miisteriler, isletmenin mal ve hizmetinden rakip isletmelerin mal ve hizmetine gore
daha fazla yararlaniyorsa bu rekabetg¢i iistiinliik kavrami ile dogrudan alakali bir durumdur
(Gonen ve Celik, 2005: 41).

Rekabet avantaji ile isletmeler rakiplerine gore daha fazla miisteriye hitap etme
avantaji elde eder ve boylelikle daha fazla kar etmeyi saglar. Fakat rakiplerin isletmenin bu
avantajin taklit etmemesi icin rekabet avantajinin siirdiiriilebilir olmasi son derece 6nem arz
etmektedir. Bunun icin isletmenin yiiksek deger, piyasada az bulunma, taklit edilmesinin zor
olmas1 ve bagka {liriin/hizmetlerle ikamesinin olmamasi gibi bazi yeteneklere sahip olmasi
gerekir (Kaya, 2017: 89).

3.3.  Porter’in Rekabetci Gii¢ Modeli

Rekabetin olmas: icin isletmelerin sadece rakiplerin olmasi gerekmez. Isletmenin kar
etmesini engelleyen her giic ayri ayr1 birer rakip olarak degerlendirilir. Isletmenin kar
etmesini engelleyen bu giicleri Porter asagidaki gibi kategorize etmektedir. Bunlar;

» Yeni girisimciler (Piyasaya yeni girecek isletmeler)
Endiistri i¢i rekabet (Mevcut isletmelerden kaynaklanan rekabet)
Miisteriler (Alicilar)
Tedarikgiler

YV V VYV V

Ikame iiriinlerin tehditi olarak siralamak miimkiindiir (Porter, 2008: 33-34).
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Piyasaya yeni girecek
isletmeler

Piyasaya yeni giren

isletmelerin yarathg: tehditler

Mevcut isletmelerden
Kaynaklanan Rekabet

e &

Tedankgilerin Alicilar

Tedarikgiler

Pazarhk Giicii

Tkame firiin veya hizmet
tehdidi

ikame Uriin Sunan
isletmeler

Sekil 6: Rekabetci Glic Modeli

Kaynak: Michael E. Porter, Location, Competition and Economic Development: Local Clusters in a
Global Economy, Economic Development Quarterly, 14(1), 2000, s.4.

3.3.1. Yeni Girisimciler

Bir piyasaya yeni girecek olan rakipler genel olarak mevcut isletmeler icin
dezavantajli bir durumdur. Yeni girisimciler fiyatlara ve maliyetlere baski yaparak mevcut
isletmelerin karimi diigiirlip pazarda tutunmayi amaglamaktadir. Yeni girisimciler tavan fiyat
uygulamas1 yaparak mevcut isletmelerin fiyat artirrmini engellemektedir. Bu durum da
mevcut igletmelerin fiyatlarin1 daha asagida tutmasina sebep vermektedir. Mevcut igletmeler
yeni isletmelerin girisim tehdidine maruz kaldiginda pazardaki yatirimini daha fazla artirmali,
mevcut fiyatlarin1 diisiirmeli ayrica yeni girisimcilerin pazara girisini engelleyerek olasi
tehditi ortadan kaldirmalidir (Coskun, 2014: 46, Tekin vd., 2010: 290).

3.3.2. Endiistri i¢ci Rekabet
Artan rekabet kosullari ile birlikte bir pazarda birden ¢ok isletme var olmaya
caligmaktadir. Her isletme kendi karin1 maksimize etmek istemektedir. Bu da her isletmenin

pazardaki varligin1 devam ettirip pazarda rekabetci iistiinliik kazanmaya ¢alismasina yol acgar
(Ulgen ve Mirze, 2004: 100).
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Bir sektorde rekabetin giiglii olmasi isletmelerin karliligini etkiler. Pazarin rekabetgi
yapisi, miisterilerden gelen talep kosullar1 ve mevcut pazardan cikis engelleri bir pazardaki
rekabeti etkileyen kosullardir (Akgemeci, 2007: 198).

3.3.3. Miisteriler

Miisteriler isletmelerin sunmus olduklar1 mal/hizmetin fiyatin1 diisiiriip daha diistik
fiyattan daha yiiksek kaliteli iiriin/hizmet elde etmek ister. Bu durum da benzer isletmeler
arasindaki rekabeti artirarak {irtin/hizmetin fiyatinin diigmesine sebebiyet verir (Porter, 2008:
43-44).

Pazardaki miisterilerin yapisi son derece dnemlidir. Miisterilerin pazarlik giicii yliksek
ise igletmeler fiyatlarin1 diisiirmek zorunda kalabilir. Fakat miisterilerin pazarlik giicii diisiik
ise igletmeler fiyatlar1 artirarak karlarini artirabilir (Akgemci, 2007: 199-200).

3.3.4. Tedarikgiler

Tedarikcilerin giicii rekabeti etkileyen diger dnemli kavramdir. Tedarik¢iler mal ve
hizmetlerde farklilik yaparak fiyatlarda degisiklik yapabilir. Bu da maliyetlerde bir degisime
sebebiyet verir (Porter, 2008: 43). Kisaca tedarikgiler bir pazarda ya iirlin/hizmetlerin
fiyatlarini artirip ya da iiriin/hizmetlerin kalitesinde degisiklik yaparak kaliteyi diisiirdiiglinde
pazarda var olan isletmelerin karlarina etki etmektedir (Barney, 2001: 95-96).

Isletmeler pazarda tedarikgilere gore daha fazla kar ediyorsa tedarikgilerin pazara
girmesine sebebiyet verir. Bu da tedarikg¢ilerin olusturdugu diger tehditlerdendir (Coskun,
2014: 47).

Varligim1 devam ettirmek isteyen isletmeler daha kaliteli fakat daha uygun, kolay
erigilebilir Uirlin/hizmet tiretmelidir. Bu amacla var olan orgiitler kendileri gibi miisteri odakl
calisan tedarikgilerle is birligi yapmalidir (Bilge ve Zerenler, 2000: 447).

3.3.5. ikame Uriinlerin Tehdidi
Piyasada ikame {irlinlerin varligi miisterilerin alim kararlarin1 etkilemektedir.

Miisteriler daha uygun fiyatl {riinleri tercih edeceginden piyasada rekabet fazlalagir. Bu da
isletmeler i¢in tehdit olarak algilanmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2009: 57).
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Ikame {iriinler isletmelerin iirettikleri iiriin veya hizmetin fiyatlandirilmasinda son
derece etkilidir. Pazara giren ikame iriinlerin kalitesi ve diigiik fiyatli olmasi pazardaki
mevcut trlinler i¢in tehdit yaratir. Miisteriler daha kaliteli ve daha diisiik iicretli olan ikame
iiriinleri tercih edeceginden isletmelerin karlar1 diiser (Mutluay, 2005: 18). Ikame iiriinlerin
mevcut isletmeler i¢in giliclii bir rakip olup olamayacagi miisterilerin tiiketim egilimlerine,
ikame iiriinlerin fiyat/kalitesine baghdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 97).

3.4.  Deger Zinciri

Deger, miisterilerin bir isletmenin sunmus oldugu iiriin veya hizmete kars1 6demeye
razi olduklar1 bedel olarak tanimlanmaktadir. Ayrica deger, miisterinin Odedigi bedel
karsiliginda teknik, ekonomik, sosyal vb. faydalarin parasal karsiligidir (Erkanli ve Karsu,
2012: 219).

Deger zinciri bir oOrgiitiin deger artisinin nasil saglanmasi gerektigini, hangi
faaliyetlerin daha Onem arz ettigini rakiplerin faaliyetleri ile karsilastirilarak aciklayan
kavramdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 102).

Deger zinciri deger faaliyetlerinin biitiiniinii ifade eder. Deger faaliyetleri ise bir
isletmenin teknolojik ve finansal faaliyetlerinin biitiinlidiir. Kisaca deger zinciri bir
iiriin/hizmetin iiretim asamasindan nihai tiiketiciye ulasincaya kadar olan faaliyetlerin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda deger faaliyetleri isletmeye rekabet avantaji saglayan
en 6nemli kavramlardan biridir (Adigiizel, 2011: 69-70, Kaplinsky, 2010: 121).

Deger zinciri Michael Porter tarafindan ortaya atilmistir. Destek faaliyetler ve temel
faaliyetler (birincil) olmak iizere iki boliimden olusur. Isletmelerin rekabet avantajina sahip
olmasi i¢in her alt grubun faaliyetlerinin deger yaratip yaratmadiginin incelenmesi gerekir
(Ulgen ve Mirze, 2004: 103).
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isletme Altyapisi \

Tedarl’kl[Sa'tqln Alma)
i

T
insan Kaynaqu‘n Yonetimi
1

i s o EEEE

|
TEknO|O]TG1IE|T$TTFmE

Destel Faaliyetleri

ice Uretim Disa Pazarlama Satig Sonrasi
Dogru Dogru ve Hizmetler

Lojistik Lojistik Satis

Birincil Faaliyetler

Sekil 7: Deger Zinciri

Kaynak: Seda Ozdemir, Cevreye Duyarli konaklama Isletmelerinde Yoneticiler Agisindan Rekabet
Avantaji Olarak Yesil yildiz Uygulamasi (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 18.

I¢ lojistik; isletmenin yapmis oldugu aktiviteler, iiriin ve hizmet elde etmek igin
yapmis oldugu maliyetler ile iiretmis oldugu iriinlerin dagitimi, depolamasi gibi konulari
kapsar. Uretim; varliklarin islenerek nihai tiiketicinin istedigi sekle getirilmesi asamasidir. Dis
lojistik; isletmenin iretmis oldugu iriinleri nihai tiiketicilere veya alicilara ulastirma
asamasidir. Dis lojistikte ayrica depolama, kargolama gibi islemler de yer almaktadir.
Pazarlama ve satis ise; isletmenin iiretmis oldugu iiriinleri miisterilere tanitma agamasidir. Bu
baglamda reklam, tutundurma, pazar arastimasi gibi ¢alismalar yapilmaktadir (Ozdemir,
2015: 19-20).

Genel yonetim (isletme genel yapisi); muhasebe, finans, gilivenlik, genel isletme,
isletme giderleri gibi konularla ilgilenmektedir. Insan kaynaklari; ise alma, kiralama, personel
egitimi gibi konular1 kapsamaktadir. Teknoloji gelistirme; {iriin arastirma ve gelistirme
asamalarin1 kapsayan konularla ilgilenmektedir. Ayrica yazilim, miihendislik, teknolojik
gelisimleri tamamen kapsayan islemlerle ilgilenmektedir. Tedarik ise; liretim ic¢in alinan her

tiirlii girdinin satin alinma siireci ile ilgilenir (Ozdemir, 2015: 20-21).
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3.5. Elmas Modeli

Ulkelerin hangi endiistride basarili, hangisinde basarisiz oldugunun sebeplerini Porter
ortaya attifi Elmas Modeli ile agiklamaktadir. Ayrica rekabet¢i avantajin belirleyici
Ozelliklerini arastirirken ElImas Modelini temel alir.

Elmas Modeli dort faktorden ve bu dort faktore ait alt bilesenlerden olusmaktadir. Alt
degiskenler her sektore gore farklilik arz etmektedir. Elmas modelini olusturan dort bilesen;
faktor kosullari, talep kosullar, ilgili ve destek endiistriler, talep kosullart ile firma yapisi
stratejisi ve rekabet kosullarindan olusmaktadir. Bu dort faktore ek olarak devlet ve sans
faktorleri de eklenmistir (Giirpmar ve Sandikci, 2008: 110-114). Ik dort bilesen dogrudan
etkileyici faktorler iken, devlet ve sans faktorii ise dolayli yonden etkileyici faktorlerdendir
(Kog ve Ozbozkurt, 2014:88).

Firma Yapisi
Stratejisi ve
Rekabet
*Siirdiiriilebilir rekabetci
o avantaj olusumuna ve
- gelisimine elverish ortam Talep
Faktor ] Kosullar:
Kosullar: *Yerel rekabet
*Genss ve bityiyen ig Pazar
\ » Sofistike ve falep kar alictlar
*Temel ve Geliskin Faktorler -
» Genel ve Sektore Ozel Tlgili ve '\De\'let
Faktorler \ Desteldeyici
Faktorler

*Rekabefci avantaja sahip
tedarikcilerin ve ilgihi firmalann
meveudiyeti Sektrel cbeklenme

Sekil 8: Porter’in Elmas Modeli Semasi

Kaynak: Koray Gilirpinar, Mustafa Sandik¢i, Uluslararasi Rekabet¢ilik Analizinde Michael E.
Porter’in  Elmas Modeli Yaklagimi: Tiirkiye’deki Bazi Endiistrilerdeki Uygulanabilirligin  ve
Sonuglarinin Arastirilmasi, SU 1IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2008, s. 113.
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Elmas modelinde bir bilesenin etkisi diger bilesenlere bagli olarak degismektedir. Bu
modelde sistem bir biitiin olarak islemektedir. Sistemin isleyisi rekabet avantajlarina, yenilige
uyum saglamadaki hizina bagli olarak degisir. Bu dort temel faktor etkili olursa isletmeler
basartya ulasmis sayilmaktadir (Ozdemir, 2015: 29).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTLERDE YENILiGIN ENTELEKTUEL SERMAYE VE REKABET
AVANTAJI ILISKISINE ARACILIK ETKiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

Calisma ile alakali olarak ilgili yazin incelenmis olup c¢aligmanin ilk ii¢ kisminda yer
alan “Entelektiiel sermaye, rekabet avantaji ve yenilik” konular1 ayr1 ayr1 incelenmis olup
konuyla ilgili olarak teorik kismi1 hakkinda bilgi verilmistir. Caligmanin dordiincii boliimiinde
ise konuyla ilgili olarak anket calismasi yapilmis ve ortaya ¢ikan analizler hakkinda bilgiler

verilmistir.
4.1.  Yenilik, Entelektiiel Sermaye ve Rekabet Avantaji iliskisi

Entelektiiel sermaye icin yenilik en 6nemli kavramlardan biridir. Dogru bir sekilde
yenilesmek isteyen oOrgiitler entelektliel sermaye sahibi olmak zorundadirlar. Entelektiiel
sermayenin alt bilesenleri orgiitlerdeki yeniligin en 6nemli kaynaklarindan birisidir. Bu
baglamda insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi yenilik¢ilik konusunda
belirleyici etkiye sahiptir. Yenilesmeyi dogru bir bicimde uygulayabilen orgiitler rekabet
avantajina sahip olabilmektedirler (Ergiin ve Yilmaz, 2013: 132).

4.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, orgiitlerdeki yeniligin entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji
iligkisine aracilik etkisinin olup olmadigin arastirmaktir.

Giliniimiizde artan rekabet kosullar ile birlikte orgiitler daha fazla kar edebilmenin
yollarin1 aramaktadir. Bu da orgiitleri siirekli bir degisim/yenilesim yapmak zorunda
birakmaktadir. Ayrica entelektiiel sermayesi yliksek igletmeler rekabeti kendi lehlerine ¢evirip
uzun donemde daha fazla kar edebilmektedirler. Buradan hareketle bu ¢alismada orgiitlerdeki
yeniligin entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji iliskisine aracilik etkisinin olup olmadigi
arastirilmak istenmektedir.

4.3.  Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini Bursa’da faaliyet gosteren ve yenilik¢i faaliyetler sergileyen
biiyiikk olgekli firmalarin st diizey calisanlar1 olusturmaktadir. Bu noktada veriler; metal,
tekstil, gida ve otomotiv sektorlerinde faaliyet gosteren 11 isletmenin 123 beyaz yakal
calisanindan elde edilmistir. Verilerin toplanmasi esnasinda “kolayda oOrnekleme”
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yonteminden yararlanilmigtir. Katilimcilar siklikla bu firmalarda yenilik faaliyetinden
sorumlu kisilerdir. Calismada 180 anket formu dagitilmis ancak 123 adet kullanilabilir
anketin geri donlisli saglanmistir. Bu baglamda geri doniis oran1 yaklasik %68’dir.

4.4,  Arastirma Modeli ve Hipotezler
Aragtirmanin amacina uygun gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H:1: Entelektiiel sermayenin orgiitsel yenilik tizerinde olumlu etkisi vardir.

H:: Entelektiiel sermayenin rekabet avantaji iizerine olumlu etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel yeniligin rekabet avantaji iizerine olumlu etkisi vardir.

Ha: Orgiitlerde yeniligin entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji iligkisine aracilik etkisi
vardir.

Orgiitsel Yenilik

Entelektiiel Sermaye Rekabet Avantaji

Sekil 9: Arastirmanin Modeli

45. Veri Toplama Yontemi

Bu calismanin verisi hazirlanan bir anket formu ile toplanmistir. Anket formunun ilk
kism1  katilimci ve firma hakkindaki enformasyonu anlamaya yonelik sorulardan
olusmaktadir. Anket formunun diger kismini ise hipotezleri test etmede kullanilacak, yukarida
aciklamasi verilen dlgekler (sorular) olusturmaktadir. Anketler agirlikli olarak katilimeilara is
saatleri icerisinde ylizyiize doldurtulmustur. Bahsi gecen anket formuna EK A’dan ulagmak
miimkiindiir.
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4.6. Olciim Araclar

Orgiitlerde yeniligin entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji iliskisine aracilik etkisini
aragtirmak amaciyla dort boliimden olusan anket 6lgegi kullanilmistir. Anket 6l¢eginin ikinci,
ticlincii ve dordiincti boliimiindeki soru siklar: “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,

3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum”dan olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde katilimeilarin demografik bilgilerine yonelik (cinsiyet, yas,
egitim durumu, tecriibe) dort soru sorulmustur.

Arastirmada kullanilan entelektiiel sermaye dl¢egi, Bontis (1998) tarafindan gelistirilen
ve Tirkce’ye Kurgun ve Akdag (2013) tarafindan uyarlanan; “tecriibeli is gorenlerin is
performans1  yliksektir”, “miisteriler genellikle organizasyonumuzdan memnundur”,
“sektordeki rakiplerimize gore yeni hizmetler gelistiririz” gibi ifadelerden olusmaktadir.
Entelektiiel sermaye ile ilgili sorular anketin ikinci bdliimiinde yer almaktadir. Ayrica bu
grupta toplam 12 soru bulunmaktadir.

Rekabet avantaji ile ilgili sorular Kaya (2017)’den alinan; “isletme yonetimi mevcut
ve potansiyel miisterilerin ihtiyac¢ ve isteklerini karsilamak i¢in miisterilere her tiirlii maddi
manevi destegi verir”, “operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak i¢in hizli bir
sekilde donanim ve ekipmanlart yeniden yapilandirir”, “operasyonel sistemimiz, talep
degisimlerini karsilamak icin kapasitemizi hizli bir sekilde ayarlar” gibi ifadelerden
olusmaktadir. Rekabet avantaji ile ilgili sorular anketin {igiincli boliimiinde yer almaktadir. Bu

grupta toplam 11 soru bulunmaktadr.

Calismada yenilik performansi ile ilgili sorular Kaya (2017)’den alinan; “yeni iirlin ve
hizmetleri rakiplerden Once pazara sunma yetenegimiz vardir”, “yapilan yeni iirlin ve
hizmetlerin kalitesi yiiksektir”, “isletme yonetim sistemi ve diisiince yapisin1 cevresiyle
uyumlu sekilde yenilemektedir” gibi ifadelerden olusmaktadir. Yenilik ile ilgili sorular

anketin dordiincii boliimiinde yer almaktadir ve bu grupta toplam 7 soru bulunmaktadir.

4.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; betimsel istatistikler, faktor analizi, giivenilirlik analizi ve

regresyon analizi gibi istatistiksel yontemlerden faydalanilmistir. Bilindigi gibi bu parametrik
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testlerin gergeklestirilebilmesi belirli varsayimlar1 sagliyor olmalarma baghdir. Nitekim,

yapilan incelemeler verinin normal dagildigin1 gostermektedir.

Verilerin analizinde ayrica araci (mediator) analizinden yararlanilmigtir. Baron ve
Kenny (1986)’e gore bir aracilik iliskisinde su sartlar saglanmalidir:

> A’nin B lizerinde etkisi anlamli olmalidir.
> A’nin C lzerinde etkisi anlamli olmalidir.
> B’nin C uzerinde etkisi anlamli olmalidir.

» B modele dahil oldugunda, A’nin C iizerindeki etkisinde bir diisiis

yasanmalidir.

Bu dogrultuda SPSS 22.0 paket programi verilerin analizinde kullanilmistir.

4.8. Arastirma Bulgulan
4.8.1. Betimsel Istatistikler

Temel degiskenlere iliskin betimsel istatistikler asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

Tablo 5: Betimsel istatistikler

N Minimum | Maksimum |[Ortalama | Standart Sapma

ISORT 123 1,00 5,00 3,6159 ,91229
MSORT 123 1,75 5,00 3,7602 ,64050
YSORT 123 1,50 5,00 3,7195 , 14766
RAIORT 123 1,33 5,00 3,7615 ,74109
RA20RT 123 1,75 5,00 3,6992 ,58495
RA3ORT 123 1,50 5,00 3,7602 ,75300
RA40RT 123 1,00 5,00 3,6870 ,85026
YP1ORT 123 1,75 5,00 3,7663 ,79750
YP20ORT 123 1,33 5,00 3,6287 ,90456
Gegerli Say1 (n) 123

ISORT: Insan Sermayesi Ortalamasi, MSORT: Miisteri Sermayesi Ortalamasi, YSORT: Yapisal
Sermaye Ortalamasi, RAORT: Rekabet Avantaji Ortalama, YPORT: Yenilik Performansi Ortalamasi

Arastirmaya dahil olan katilimecilarin demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim

durumlari, isletmede ¢alistiklar1 toplam stire) Tablo 6’da gosterilmistir.
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Arastirmada toplamda 123 katilimci1 bulunmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin %33,3°1
kadinlardan ve %066,7’si erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%12,2°s1 25 ve alt1, %34,1°1 26-30, %30,1°1 31-35, %18,7’s1 36-40 ve %4,9°u 41ve lizeri yas
ortalamasina sahiptirler. Arastirmada en fazla 26-30 yas araliginda katilimci bulunurken, en
az 41 ve lzeri yas ortalamasina sahip katilimci bulunmaktadir. Arastirmaya dahil olan
katilimeilarin %4,1°1 lise, %36,6’s1 On lisans, %56,1°1 lisans, %3,3’1i lisansiistii mezunudur.
Katilimceilarin ¢gogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %5,7’si 1
yildan az, %40,7’si 2-5y1l aras1, %34,1°1 6-10 y1l aras1, %15,4’i 11-15 yil arasi, %4,1°1 16 ve
iizeri caligma siiresine sahiptir. Arastirmada en fazla oranin 2-5 yil calisma siiresine sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 % Gegerli % Kiimiilatif %

Kadin 41 33,3 33,3 33,3

Erkek 82 66,7 66,7 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Yas

25 ve alti 15 12,2 12,2 12,2

26-30 42 34,1 34,1 46,3

31-35 37 30,1 30,1 76,4

36-40 23 18,7 18,7 95,1

41 ve luzeri 6 49 49 100,1
Toplam 123 100,0 100,0

Egitim

Lise 5 4,1 4,1 4,1

On lisans 45 36,6 36,6 40,7

Lisans 69 56,1 56,1 96,7

Lisans Ustii 4 3,3 3,3 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Calisilan Siire

1 Yildan az 7 57 57 57

2-5 Y1l 50 40,7 40,7 46,3

6-10 Y1l 42 34,1 34,1 80,5

11-15 Y1l 19 15,4 154 95,9

16 ve tizeri 5 41 41 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

4.8.2.
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4.8.3. Korelasyon Bulgulari

Degiskenlerin birbiri ile olan iligkilerini tespit etmek amaciyla degiskenler korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar Tablo 25°te
gosterilmistir.

Korelasyon testi iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddetini hesaplamak
amaciyla yapilmaktadir. Korelasyon kat sayilar1 -1 ile +1 arasinda bir deger alabilmektedir.
Korelasyon katsayisi +1°e yaklastik¢a aralarindaki iliskinin giiglendigi, -1’e yaklastikga ise
aralarindaki iligkinin zayifladig1 ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon katsayisinin pozitif degerde
olmas1 iligkinin pozitif oldugunu ve katsaymnin negatif degerde olmasi iligkinin negatif
oldugunu gostermektedir (Sezer, 2016:78).

Tablo 7’de goriildiigi tizere bir¢ok degisken arasinda ¢ok gii¢lii olmasa da (r<.700)
pozitif yonlii bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. 0,614 degeri ile en giiglii iliskinin
entelektiiel sermayenin alt bilesenlerinden olan Insan Sermayesi ile yine entelektiiel
sermayenin alt bileseni olan Miisteri Sermayesine ait oldugu goriilmektedir (p<0.01). En zayif
iliskinin ise 0,178 degeriyle Rekabet Avantaji2 ile Yenilik Performansi2 arasinda oldugu
goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 7: Entelektiiel Sermaye, Yenilik Performansi ve Rekabet Avantaji Ol¢eklerinin

Korelasyon Degerleri

MSOR RA3OR | RA40R | YP1OR | YP20R
ISORT | T | YSORT|RALORT|RA20RT| T T T T
ISORT 1 | 614" | 484" | 185" | 311" | ,038 | 175 | 242" | ,266™
MSORT 1| 534" | 227 | 416™ | 226" | 132 | 207" | 198"
YSORT 1 280" | 545" | 173 | 106 | 186" | 152
RALORT 1 430 | 3017 | 169 | ,225" | 209
RA20RT 1 423 | 2997 | 190" | 178"
RA3ORT N
1| 282 104 | 075
RA4ORT
1 | 270" | 595
YP1ORT
1 5257
YP20RT .

** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemli (2-tailed).
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde onemli (2-tailed).
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4.8.4. Faktor Analizi Bulgular

Entelektiiel sermayenin alt bilesenlerinden olan Insan sermayesi faktdr analizi
bulgular1 Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de, Miisteri sermayesi faktor analizi bulgular1 Tablo 8,
Tablo 9 ve Tablo 10°da ve Yapisal sermaye faktor analizi bulgulart Tablo 11, Tablo 12 ve
Tablo 13’de gosterilmistir. Yenilik performansi faktor analizi bulgular1 Tablo 14, Tablo 15 ve
Tablo 16’da ve son olarak Rekabet avantaji igin faktor analizi bulgular1 Tablo 17, Tablo 18 ve
Tablo 19°da gosterilmektedir.

> Insan Sermayesi Icin Faktor Analizi Bulgular

Tablo 8’¢ bakildiginda entelektiiel sermayenin alt bileseni olan insan sermayesi
uygulama diizeyine iliskin KMO degeri 0.500°den biiyiik (KMO=.811), Bartlett testi degeri

p<0.05 ile anlamli oldugu icin (p=.000) verinin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 8: KMO ve Bartlett Testi

Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii

Tahmini Ki-Kare

Serbestlik Derecesi
Anlamlilik Diizeyi

,811
270,496
6

,000

Tablo 9 ve Tablo 10’a gore 4 sorunun da tek bir faktdr altinda toplandigi goriilmektedir.

Ayrica bagimli degiskendeki toplam varyansin yaklagik %74’si agiklanmaktadir.

Tablo 9: Toplam Varyans Aciklamasi

Baslangi¢ Ozdegerler Kare Yiiklemede Toplam Sonuglar
Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Bilesen Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 2,949 73,719 73,719 2,949 73,719 73,719
2 ,513 12,824 86,543
3 ,326 8,157 94,699
4 ,212 5,301 100,000

Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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Tablo 10: Bilesen Matrisi

Bilesen
1

Tecriibeli is gorenlerin is performansi yiiksektir. 807
Is goren basma diisen egitim harcamamiz diizenli olarak artis
gostermektedir. ,899
Organizasyonumuzda performans degerlendirme sistemi vardir.

,907
Is gorenlerimiz her zaman iistiin performans gosterirler.

817

Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi

> Miisteri Sermayesi Icin Faktor Analizi Bulgular

Tablo 11°e bakildiginda entelektiiel sermaye alt bileseni olan miisteri Sermayesi
uygulama diizeyine iliskin KMO degeri 0.500’den biiyiik (KMO=.723), Bartlett testi degeri
p<0.05 ile anlamli oldugu icin (p=.000) verinin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu

sOylemek miimkiindjir.

Tablo 11: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 723
Bartlett Testi Tahmini Ki-Kare 146,451
Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik Diizeyi ,000

Tablo 12 ve Tablo 13’e gdre 4 sorunun da tek bir faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Ayrica bagimli degiskendeki toplam varyansin yaklasik %61°1 agiklanmaktadir.
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Tablo 12: Toplam Varyans Ac¢iklamasi

Basglangic Degerler Kare Yiiklemelerde Toplam Sonuglar
Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Bilesen Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde
1 2,427 60,684 60,684 2,427 60,684 60,684
2 , 781 19,532 80,216
3 431 10,766 90,982
4 ,361 9,018 100,000
Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Tablo 13: Bilesen Matrisi
Bilesen
1

Miisteriler genellikle organizasyonumuzdan memnundur. 695
Organizasyonumuzda bir¢ok is goren Pazar hedeflerini bilmektedirler. 817
Miisteriler ile uzun yillara dayanan bir iliskimiz vardir. 832
Kurumumuza ait hizmetler pazarda marka olarak taninir. 765

> Yapisal Sermaye Icin Faktér Analizi Bulgular

Tablo 14’e bakildiginda entelektiiel sermaye alt bileseni olan yapisal sermaye
uygulama diizeyine iliskin KMO degeri 0.500°den biiyiik (KMO=.785), Bartlett testi degeri
p<0.05 ile anlamli oldugu i¢in (p=.000) verinin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu

sOylemek miimkiindjir.

Tablo 14: KMO ve Bartlett Testi

Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii
Tahmini Ki-Kare

Serbestlik Derecesi

Anlamlilik Diizeyi

,785
137,026

6
,000

Tablo 15 ve Tablo 16’ya gore 4 sorunun da tek bir faktor altinda toplandigi goriilmektedir.

Ayrica bagimli degiskendeki toplam varyansin yaklasik %62’s1 agiklanmaktadir.
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Tablo 15: Toplam Varyans Aciklamasi

Baslangi¢ Ozdegerler Kare Yiiklemelerde Toplam Sonuglar
Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Bilesen Toplaml Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde
1 2,469 61,713 61,713 2,469 61,713 61,713
2 ,570 14,249 75,962
3 ,549 13,715 89,677
4 413 10,323 100,000
Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi
Tablo 16: Bilesen Matrisi
Bilesen
1

Sektordeki rakiplerimize gore yeni hizmetler gelistiririz. 754
Kalite gilivence sistemleri ¢aliganlarimizin performansini artirmaktadir. 820
Is gorenlerce benimsenen misyon ve vizyonumuz vardir. 807
Gelirler karsisinda maliyetler azalmaktadir. , 759

> Orgiitsel Yenilik i¢in Faktor Analizi Bulgular

Tablo 17°ye bakildiginda orgiitsel yenilik uygulama diizeyine iliskin KMO degeri
0.500’den biiyiik (KMO=.804), Bartlett testi degeri p<0.05 ile anlamli oldugu i¢in (p=.000)
verinin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 17: KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii
Tahmini Ki-Kare

Bartlett Testi

Serbestlik Derecesi
Anlamlilik Diizeyi

,804
460,725

21
,000

Tablo 18 ve Tablo 19’a gore orgiitsel yenilik 6l¢egi iki alt boyuttan olusmaktadir. Boylelikle 7
sorunun iki faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Ayrica iki faktor bagimli degiskendeki
toplam varyansin yaklasik %74 {inii agiklamaktadir.
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Tablo 18: Toplam Varyans Aciklamasi

Kare Yiiklemelerde Toplam Kare Yiiklemelerde
Baglangic Degerler Sonuglar Dondiiriilmiis Toplam

Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Bilesen | Topl. | Yiizdesi Yiizde | Topl. | Yiizdesi Yiizde | Topl. | Yiizdesi| Yiizde
1 3,961 56,579 56,579 ( 3,961 56,579 56,579 2,815( 40,217 40,217
2 1,213 17,325 73,903 1,213 17,325 73,903 | 2,358 | 33,686 73,903
3 ,570 8,148 82,052
4 ,518 7,397 89,449
5 ,289 4,122 93,571
6 231 3,296 96,867
7 ,219 3,133 100,000

Tablo 19: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Faktorler
1 2

Yeni {irtin ve hizmetleri rakiplerden Once pazara sunma 284
yetenegimiz vardir. ’
Yeni iiriin ve hizmetlerin mevcut tim {iriin ve/veya hizmetler
icindeki oran1 yiiksektir. 881
Yeni {irlin ve hizmet gelistirme projelerinin sayis1 fazladir. ,841
[s siireglerinde ve metotlarinda yapilan yenilikler faydalidir. ,705
Yapilan yeni iirlin ve hizmetlerin kalitesi yiiksektir. ,838
Patenti alinmis tirtin ve hizmetlerin sayis1 fazladir. ,855
Isletme yonetim sistemi ve diisiince yapisini cevresiyle uyumlu
sekilde yenilemektedir. 847

> Rekabet Avantaji icin Faktor Analizi Bulgular:

Tablo 20’ye gore rekabet avantaji uygulama diizeyine iliskin KMO degeri 0.500’den
biiyilk (KMO=.739), Bartlett testi degeri p<0.05 ile anlamli oldugu i¢in (p=.000) verinin

faktor analizi yapmaya uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 20: KMO ve Bartlett Testi

Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii

Tahmini Ki-Kare

Serbestlik Derecesi

Anlamlilik Diizeyi

,739
359,708
55

,000

Tablo 21 ve Tablo 22’ye gore rekabet avantaji Olcegi dort alt boyuttan olugmaktadir.

Boylelikle 11 sorunun dort faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bahsi gecen dort faktor

bagimli degiskendeki toplam varyansin yaklasik %67’sini aciklamaktadir.

Tablo 21: Toplam Varyans Ac¢iklamasi

Kare Yiiklemelerde Kare Yiiklemelerde
Baslangic Ozdegerler Toplam Sonuglar Dondiirtilmiis Toplam
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimilatif
Bilesen | Topl.| Yiizdesi Yiizde |[Topl.| Yiizdesi| Yiizde | Topl. | Yiizdesi | Yiizde
1 3,586 32,596 32,596 3,586 32,596 32,596 2,242 20,378 20,378
2 1,576 14,331 46,928 (1,576| 14,331 46,928 1,810 16,459 36,837
3 1,169 10,625 57,553 1,169 10,625 57,553 1,679 15,262 52,098
4 1,007 9,158 66,711 1,007 9,158 66,711| 1,607 14,612 66,711
5 ,907 8,242 74,953
6 ,638 5,797 80,750
7 ,588 5,350 86,100
8 ,451 4,101 90,201
9 ,401 3,648 93,849
10 ,353 3,209 97,058
11 ,324 2,942| 100,000
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Tablo 22: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Faktorler

2

3

Isletme ydnetimi mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiyac ve
isteklerini karsilamak i¢in miisterilere her tiirlii maddi manevi
destegi verir.

Isletme yonetimi degisen pazar ihtiyaclarmi karsilamak igin
calisanlarin  performansmi gelistirmeye ve yeteneklerini
artirmaya ¢aligmaktadir.

Isletme yonetimi simdiki ve ilerideki ihtimaller dahilinde olan
durumlara yonelik strateji ve taktik gelistirmek i¢in pazarin
karakteristigini arastirir.

Yonetim ve calisanlar arasindaki iligki, talep ve/veya
sipariglerin verimli ve etkin bir sekilde karsilanmasini saglar.

Isletme yOnetimi verilen gorevlerin  bitirilmesi icin
calisanlarina tam bir 6zgiir hareket imkani verir.

Operasyonel sistemimiz, miisterilerimizin iirlin hacmindeki
degisim taleplerine hizl1 bir sekilde cevap vermektedir.
Operasyonel sistemimiz, miisterilerin acil taleplerinde siireci
etkili bir sekilde hizlandirir.

Operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak ig¢in
hizl bir sekilde donanim ve ekipmanlari yeniden yapilandirir.

Operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak i¢in
hizli bir sekilde calisanlart yeniden konumlandirir, goérev
degisimleri yapar.

Operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak ig¢in
hizl bir sekilde tiretim/hizmet siireclerini degistirir.
Operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak i¢in

kapasitemizi hizli bir sekilde ayarlar.

N

,841

, 755

,7198

,556

,594

576

173

827

,841

,861

4.8.5. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Bu aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gilivenirligini test etmek amaciyla Cronbach’s

Alfa katsayist kullanilmis olup, c¢ikan degerler tablolarda gosterilmistir. Alfa degerinin

0,70’ten biiyiik olmasi istenmektedir. 0,70 < a < 1 araliginda ¢ikan sonuglar Slgegin giivenilir

oldugunu gostermektedir.
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> Insan Sermayesi icin Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgek maddelerinin i¢ tutarliligmin bir isareti olarak, Cronbach

kat sayisinin

0.700°den biiyiikk olmasi istenmektedir. Entelektiiel sermayenin alt bileseni olan insan

sermayesi 6l¢eginin giivenilirligi a=,880 oldugu i¢in gilivenilirlik istenir diizeydedir.

Tablo 23: Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Katsayisi

Madde Sayis1 (N)

,880

4

Tablo 24: Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Madde
Cikarildiginda | Cikarildiginda | Diizeltilmis Madde | Cikarildiginda

Ortalama Ortalama Toplam Cronbach
Olgek Varyans Korelasyonu Alpha

Tecriibeli is

gorenlerin Bl 10,5610 8,707 667 874

performansi

yiksektir.

Is goren basma diisen

cgitim - harcamamiz| ) 4,4, 7,432 803 821

diizenli olarak artis

gostermektedir.

Organizasyonumuzda

performans 10,8862 7,134 820 814

degerlendirme

sistemi vardir.

Is gorenlerimiz her

zaman ustinl 49 1301 7,885 684 869

performans

gosterirler.
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» Miisteri Sermayesi icin Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Entelektiiel sermayenin alt bileseni olan miisteri sermayesi Ol¢eginin giivenilirligi
a=,780 oldugu i¢in giivenilirlik istenir diizeydedir.

Tablo 25: Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi (N)
,780 4

Toplam 26: Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis
Cikarildiginda | Cikarildiginda Madde Madde
Ortalama Ortalama Toplam Cikarildiginda
Olgek Varyans Korelasyonu | Cronbach's Alpha

Miisteriler genellikle
organizasyonumuzda 11,3740 4,072 ,499 173
n memnundur.

Organizasyonumuzda
bir¢ok is goren Pazar

- 11,2439 3,629 ,648 ,693
hedeflerini
bilmektedirler.
Miisteriler ile uzun
yillara dayanan bir 11,2683 3,886 ,649 ,695
iliskimiz vardir.
Kurumumuza ait
hizmetler pazarda 11,2358 4,264 ,556 142

marka olarak taninir.

» Yapisal Sermaye icin Giivenilirlik Analizi Bulgular

Entelektiiel sermayenin alt bileseni olan yapisal sermayesi dl¢eginin giivenilirligi
a=,788 oldugu i¢in giivenilirlik istenir diizeydedir.

Tablo 27: Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi (N)
,788 4
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Toplam 28: Toplam Madde Istatistikleri

Madde Diizeltilmis
Madde Cikarildiginda Madde Madde
Cikarildiginda Ortalama Toplam Cikarildiginda
Ortalama Olgek Varyans Korelasyonu | Cronbach's Alpha

Sektordeki
rakiplerimize gbre| ) 4057 5,636 562 752
yeni hizmetler
gelistiririz.
Kalite giivence
sistemleri
calisanlarimizin 10,9675 5,409 ,645 712
performansini
artirmaktadir.
Is gorenlerce
benimsenen - misyon| ;569 5,549 624 723
ve vizyonumuz
vardir.
Gelirler  karsisinda
maliyetler 11,5528 4,954 ,570 157
azalmaktadir.

> Yenilik Performansi 1 (YP1) i¢in Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Yenilik performansi 1 dlgeginin giivenilirligi o= ,861 oldugu i¢in giivenilirlik istenir

diizeydedir.

Tablo 29: Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Katsayisi

Madde Sayis1 (N)

,861

4
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Tablo 30: Toplam Madde Istatistikleri

sekilde yenilemektedir.

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Cikarildiginda | Cikarildiginda Madde Cikarildiginda
Ortalama Ortalama Toplam Cronbach's
Olgek Varyans Korelasyonu Alpha
Is  siireglerinde  ve
metotlarinda  yapilan 11,3089 6,576 ,635 ,851
yenilikler faydalidir.
Yapilan yeni iiriin ve
hizmetlerin kalitesi 11,0976 6,449 775 ,806
yiiksektir.
Patenti alinmis {iriin ve
hizmetlerin sayist 11,5041 4,809 , 766 811
fazladir.
Isletme yonetim sistemi
ve disiince yapisimif ) 500 6,123 716 820
cevresiyle uyumlu

» Yenilik Performansi 2 (YP2) i¢cin Giivenilirlik Analizi Bulgular

Yenilik performansi 2 dlgeginin giivenilirligi o= ,839 oldugu i¢in giivenilirlik istenir
diizeydedir. Ayrica her ne kadar birinci maddenin silinmesi durumunda Cronbach Alfa

0.839’dan 0.858’e yiikseliyor gibi gdriinse de, bu maddeyi tutmanin daha miinasip olduguna

kanaat getirilmistir.

Tablo 31: Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Katsayisi

Madde Sayis1 (N)

,839

3
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Tablo 32: Toplam Madde istatistikleri

sayisi fazladir.

Madde Madde Diizeltilmis
Cikarildiginda | Cikarilldiginda Madde Madde
Ortalama Ortalama Toplam Cikarildiginda
Olgek Varyans Korelasyonu | Cronbach's Alpha
Yeni liriin ve hizmetleri
rakiplerden once pazara 7,2764 3,857 614 858
sunma yetenegimiz
vardir.
Yeni lirtin ve
hizmetlerin mevcut tim
iriin ve/veya hizmetler 7,2195 3,337 ,768 ,710
icindeki orant
yiiksektir.
Yeni iiriin ve hizmet
gelistirme projelerinin 7,2764 3,415 ,730 , 749

> Rekabet Avantaji 1 (RA1) i¢in Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Rekabet avantaji 1 (RA1) oOlgeginin giivenilirligi a= ,760 oldugu i¢in gilivenilirlik

istenir diizeydedir.

Tablo 33: Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi (N)
, 760 3
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Tablo 34: Toplam Madde Istatistikleri

Madde
Cikarildiginda
Ortalama
Olgek

Madde
Cikarildiginda
Ortalama
Varyans

Diizeltilmis
Madde
Toplam

Korelasyonu

Madde
Cikarildiginda
Cronbach's Alpha

Isletme yonetimi
simdiki ilerideki
ihtimaller dahilinde
olan durumlara yonelik
strateji ve  taktik
gelistirmek i¢in pazarin
karakteristigini

vE

arastirir.

Yonetim ve c¢alisanlar
arasindaki 1iligki, talep
ve/veya
verimli
sekilde
saglar.

siparislerin
ve etkin bir
kargilanmasini
Isletme yonetimi
verilen gorevlerin
bitirilmesi i¢in
calisanlarina tam bir
Ozgiir hareket imkani

Verir.

7,3740

7,5203

7,6748

2,826

2,481

2,074

D77

,649

,581

,7104

,617

,718

» Rekabet Avantaji 2 (RA2) i¢in Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Cronbach katsayisinin 0.700°den biiyiikk olmasi istenmektedir. Rekabet avantaji 2

(RA2) dlgeginin giivenilirligi o= ,651 olarak goriilmektedir. Her ne kadar rekabet avantaji 2

(RA2) olgeginin giivenilirligi istenir diizeyin altinda olsa da, bu deger tolere edilebilir

diizeydedir.

Tablo 35: Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Katsayist

Madde Sayisi (N)

,651

4
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Tablo 36: Toplam Madde istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis
Cikarildiginda | Cikarildiginda Madde Madde
Ortalama Ortalama Toplam Cikarildiginda
Olgek Varyans Korelasyonu | Cronbach's Alpha
Isletme yonetimi
mevcut ve potansiyel
misterilerin ihtiyag ve
isteklerini  karsilamak 11,3821 3,189 426 ,590
icin miisterilere her
tirli maddi manevi
destegi verir.
Isletme yOnetimi
degisen pazar
ihtiyaglarin
karsilamak i¢in
calisanlarin 11,1220 3,370 470 ,555
performansini
gelistirmeye ve
yeteneklerini artirmaya
calismaktadir.
Operasyonel
sistemimiz, talep
degisimlerini
karsilamak icin hizh 10,8618 3,612 476 ,559
bir sekilde donanim ve
ekipmanlar1  yeniden
yapilandirir.
Operasyonel
sistemimiz, talep
degisimlerini
karsilamak icin hizh 11,0244 3581 366 627

bir sekilde calisanlar
yeniden
konumlandirir, gorev
degisimleri yapar.
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» Rekabet Avantaji 3 (RA3) icin Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Cronbach katsayisinin 0.700’den biiyiik olmasi istenmektedir. Rekabet avantaji 3
(RA3) 6lgeginin giivenilirligi o= ,669 olarak goriilmektedir. Her ne kadar rekabet avantaji 3
(RA3) olgeginin giivenilirligi istenir diizeyin altinda olsa da, bu deger tdlere edilebilir

diizeydedir.

Tablo 37: Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha Katsayist Madde Sayisi (N)
,669 2

Tablo 38: Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Cikarildiginda | Cikarildiginda Madde Cikarildiginda
Ortalama Ortalama Toplam Cronbach's

Olgek Varyans Korelasyonu Alpha

Operasyonel sistemimiz,

miisterilerimizin  {irlin

hacmindeki — —degisim| 5 g4 809 504

taleplerine  hizli  bir

sekilde cevap

vermektedir.

Operasyonel sistemimiz,

musten?erm o ac‘l% 37073 701 504

taleplerinde stireci etkili

bir sekilde hizlandirir.

> Rekabet Avantaji 4 (RA4) i¢in Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Cronbach katsayisinin 0.700’den biiyiik olmasi istenmektedir. Rekabet avantaji 4
(RA4) olgeginin gilivenilirligi o= ,693 olarak goriilmektedir. Her ne kadar rekabet avantaj1 4
(RA4) olgeginin giivenilirligi istenir diizeyin altinda olsa da, bu deger tdlere edilebilir

diizeydedir.

Tablo 39: Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi (N)
,693 2
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Tablo 40: Toplam Madde Istatistikleri

Madde Madde
Madde Cikarildiginda Diizeltilmis | Cikarildiginda

Cikarildiginda Ortalama Madde Toplam | Cronbach'’s
Ortalama Olgek Varyans Korelasyonu Alpha

Operasyonel

sistemimiz, talep

degisimlerini

kargilamak igin hizli bir 3,7236 907 ~3l

sekilde {iretim/hizmet

stireglerini degistirir.

Operasyonel

sistemimiz, talep

degisimlerini - 3,6504 983 531

karsilamak i¢in

kapasitemizi hizli bir

sekilde ayarlar.

Giivenilirlik analizlerine iliskin 6zet bulgular asagida sunulmaktadir:

Tablo 41°de goriildiigii iizere en yiiksek Cronbach Alfa degerinin insan Sermayesi

Olcegine ait oldugu goriilmektedir. En diisitk degerin ise Rekabet Avantaji 2 Olcegine ait

oldugu goriilmektedir. Her ne kadar degerin 0,70’ten biiylik olmasi istenen bir durum olsa da

0,651 degerinin tolere edilebilir deger olduguna kanaat getirilmistir. Ozetle arastirmada

kullanilan 6lgeklerin glivenilir bicimde 6l¢iimlenmis oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 41: Giivenilirlik Analizleri Ozet Bulgular

Olcek Ad Cronbach Alfa (o) Degeri Madde Sayist

Insan Sermayesi 0.880 4
Miisteri Sermayesi 0.780 4
Yapisal Sermaye 0.788 4
Orgiitsel Yenilik I 0.861 4
Orgiitsel Yenilik II 0.839 3
Rekabet Avantaji [ 0.760 3
Rekabet Avantaji 11 0.651 4
Rekabet Avantaji I11 0.669 2
Rekabet Avantaj1 IV 0.693 2
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4.8.6. Regresyon Analizi Bulgulari

Regresyon analizi dncesinde veriler arasinda otokorelasyon olup olmadigini ortaya
cikarmak amaciyla Durbin-Watson analizi yapilmistir. Cikan degerler incelendiginde biitiin
degerlerin 1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmiistiir. Boylelikle veriler arasinda otokorelasyon

olmadig1 anlagilmstir.

> Insan Sermayesinin (IS), Yenilik Performansi 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 1
(RA1) Uzerine Etkisi (IS — YP1— RA1)
Tablo 42, Tablo 43, Tablo 44 ve Tablo 45’te goriildiigii gibi YP1ORT (Yenilik

Performans: 1), ISORT (insan Sermayesi) ve RA1ORT (Rekabet Avantaji 1) arasindaki
iliskiye tam aracilik yapmaktadir. Ciinkii normalde, ilk basamak analizde ISORT1 degiskeni,
RAORTTI iizerinde anlamli etkiye sahip iken, ikinci adimda YP1ORT un denkleme dahil
olmas ile etkisini kaybetmistir. Sobel testi bulgulart da azalisin istatistiksel olarak anlaml

oldugunu bulgulamaktadir.

Tablo 42: IS (insan Sermayesi) — YP1 (Yenilik performansi1) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,002 ,287 10,442 ,000
Yenilik Insan
Performansil Sermayesi 211 ,077 242 2,740 ,007
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,242 ,058 ,051 1,731 7,509 ,007

Tablo 43: IS (insan Sermayesi) — RA1 (Rekabet Avantaji 1) Modeli i¢in Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. St.Kts. t P
Degisken Hata B
Sabit 3,219 271 11,896  ,000
Rekabet Avantaji  Insan
1 Sermayesi ,150 ,073 ,185 2,067 ,041
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R®? Watson F P
,185 ,034 ,026 1,650 4,272 ,041
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Tablo 44: YP1 (Yenilik Performansi 1) — RA1 (Rekabet Avantaji 1) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. St. Kts. t P
Degisken Hata B
Sabit 2,974 ,317 9,386 ,000
Rekabet Avantaji  Yenilik
1 Performansil ,209 ,082 225 2,541 ,012
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,225 ,051 ,043 1,633 6,455 ,012

Tablo 45: IS — YP1 — RA1 Modeli i¢cin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozeti
Diizeltilmis | Tahminin Standart
Model R R Kare R? Sapmasi Durbin-Watson
1 ,1852 ,034 ,026 ,73135
2 ,262° ,069 ,053 , 72113 1,608
a. Bagimsiz Degisken: ISORT
b. Bagimsiz Degiskenler: ISORT, YP10ORT
c. Bagimli Degisken: RA1ORT
ANOVA?
Kareler | Serbestlik Kare
Model Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi F Anlamlilik
1 Regresyon 2,285 1 2,285| 4,272 ,041°
Artik 64,720 121 ,535
Toplam 67,005 122
2 Regression 4,601 2 2,301 4,424 ,014°
Residual 62,403 120 ,520
Total 67,005 122

A Bagimli Degisken: RAIORT
b. Bagimsiz Degisken: ISORT
c. Bagimsiz Degisken: ISORT, YP1ORT
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Katsayilar

Standardize Olmayan Standardize

Katsayilar Katsayilar
Standart Anlamlil

Model B Hata Beta t 1k

1 (Constant) 3,219 271 11,896 ,000
ISORT ,150 ,073 ,185 2,067 ,041
2 (Constant) 2,685 ,368 7,297 ,000
ISORT ,112 074 ,138 1,524 ,130
YP1ORT ,178 ,084 ,192 2,110 ,037

a. Bagimmli Degisken: RA1ORT

» Insan Sermayesinin (IS) Yenilik Performans1 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 2
(RA2) Uzerine Etkisi (IS — YP1— RA2)

Burada goriildiigii gibi Yenilik performansi: (YPLORT), insan sermayesi (ISORT) ve
rekabet avantaji (RA20RT) arasindaki iliskiye kismi aracilik yapmaktadir. Ciinkii normalde,
ilk basamak analizde ISORT1 degiskeni, RAORT?2 iizerinde anlamli etkiye sahip iken, ikinci
adimda YPIORT’un denkleme dahil olmasi ile etkisini tamamen kaybetmemistir. Sadece
etkisi kismen azalmistir. Sobel testi bulgular1 da azalisin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
bulgulamaktadir. 1ki bagimsiz degisken, bagimli degiskendeki varyansin %11 ini
aciklamaktadirlar (R?=0.11)

Tablo 46: IS (insan Sermayesi) — YP1 (Yenilik performansi1) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,002 ,287 10,442 ,000
Yenilik Insan
Performansil Sermayesi 211 ,077 242 2,740 ,007
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. RZ Watson F P
242 ,058 ,051 1,731 7,509 ,007
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Tablo 47: IS (insan Sermayesi) — RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli i¢in Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,979 ,207 14,421 000
Rekabet Avantaji  Insan
2 Sermayesi ,199 ,055 ;311 3,595 ,000
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R? Watson F P
,311 ,096 ,089 1,590 12,923 ,000

Tablo 48: YP1 (Yenilik Performansi 1)— RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli i¢in Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,175 ,252 12,601 ,000
Rekabet Avantaji  Yenilik
2 Performansi ,139 ,065 ,190 2,124 ,036
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,190 ,036 ,028 1,546 4,511 ,036

Tablo 49: IS — YP1 — RA2 Modeli i¢cin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozeti
Diizeltilmis Tahminin
Model R R? R? Standart Sapmas1 | Durbin-Watson
1 3112 ,096 ,089 ,55831
2 ,332° ,110 ,096 55629 1,519

a. Bagimsiz Degisken:, ISORT
b. Bagimsiz Degiskenler: ISORT, YP1ORT
c. Bagimli Degisken: RA20RT
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ANOVA?

Kareler Serbestlik Kare
Model Toplami Derecesi | Ortalamasi F Anlamlilik
1 Regresyon 4,028 1 4,028 12,923 ,000P
Artik 37,717 121 312
Toplam 41,745 122
2 Regresyon 4,609 2 2,305 7,447 ,001°
Artik 37,136 120 ,309
Toplam 41,745 122
a. Bagimsiz Degisken:, ISORT
b. Bagimsiz Degiskenler: ISORT, YP1ORT
c. Bagimli Degisken: RA20ORT
Katsayilar
Standardize Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar Anlamlil
Model B Std. Hata Beta t 1k
1 (Sabit) 2,979 ,207 14,421 ,000
ISORT ,199 ,055 ,311 3,595 ,000
2 (Sabit) 2,711 ,284 9,553 ,000
ISORT ,180 ,057 ,281 3,170 ,002
YP1ORT ,089 ,065 ,122 1,370 ,173

a. Bagimli Degisken: RA20RT

> Insan Sermayesinin (IS), Yenilik Performansi 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 4
(RA4) Uzerine Etkisi (IS — YP1— RA4)

Insan sermayesi (ISORT) degiskeni rekabet avantaji (RA4ORT) degiskeni iizerinde
anlamli etkisi olmadig1 (p>0.05) i¢in bu modelde araci etkinin sartlar1 yerine gelmemistir.
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Tablo 50: IS (insan Sermayesi) — YP1 (Yenilik performansil) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,002 ,287 10,442  ,000
Yenilik Insan
Performansi1 Sermayesi 211 ,077 ,242 2,740 ,007
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,242 ,058 ,051 1,731 7,509 ,007

Tablo 51: IS (insan Sermayesi) — RA4 (Rekabet Avantaji 4) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,096 311 9,956 ,000
Rekabet Avantaji  Insan
4 Sermayesi ,163 ,083 ,175 1,958 ,053
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R2 Diiz. R®2  Watson F P
,175 ,031 ,023 1,637 3,834 ,053

> Insan Sermayesinin (IS), Yenilik Performans1 2 (YP2) ve Rekabet Avantaji 1
(RA1) Uzerine Etkisi (IS — YP2— RA1)

Son analizde goriildiigii gibi hem insan sermayesinin (IS) (p>0.05) hem de yenilik
performansimin (YP2) (p>0.05) rekabet avantaji {izerinde etkilerinin anlamli olmamasi,

modelde aracilik etkisi olmadigini gostermektedir.
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Tablo 52: IS (insan Sermayesi) — YP2 (Yenilik performansi1 2) Modeli icin Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,675 324 8,257 ,000
Yenilik Insan
Performansi 2 Sermayesi ,264 ,087 ,266 3,037 ,003
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,266 ,071 ,063 1,528 9,221 ,003

Tablo 53: IS (insan Sermayesi) — RA1 (Rekabet Avantaji 1) Modeli icin Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. St. Kts. t P
Degisken Hata B
Sabit 3,219 271 11,896  ,000
Rekabet Avantaji  Insan
1 Sermayesi ,150 ,073 ,185 2,067 ,041
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,185 ,034 ,026 1,650 4,272 ,041

Tablo 54: YP2 (Yenilik Performansi 2) — RA1 (Rekabet Avantaji 1) Modeli i¢cin Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. St. Kts. t P
Degisken Hata B
Sabit 3,140 272 11,529 ,000

Rekabet Avantaji  Yenilik

1 Performans1 2,171 ,073 ,209 2,353 ,020
Model Ozeti Anova

Durbin-
R R? Diiz. Watson F P
RZ
,209 ,044 ,036 1,640 5,538 ,020
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Tablo 55: IS — YP2 — RA1 Modeli I¢cin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozeti
Tahminin Durbin-
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Sapmasi| Watson
1 ,1852 ,034 ,026 ,73135
2 ,248P ,062 ,046 ,72383 1,613
a. Bagimsiz (Sabit), ISORT
b. Bagimsiz: (Sabit), ISORT, YP20RT
c. Bagimli Degisken: RA1IORT
ANOVA?
Kareler Serbestlik Kare
Model Toplami Derecesi | Ortalamasi F Anlamlilik
1 Regression 2,285 1 2,285 4,272 ,041P
Residual 64,720 121 ,535
Total 67,005 122
2 Regression 4,132 2 2,066 3,944 ,022°
Residual 62,872 120 524
Total 67,005 122
a. Dependent Variable: RA1IORT
b. Predictors: (Constant), ISORT
c. Predictors: (Constant), ISORT, YP20RT
Katsayilar
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
Standart Anlamlil
Model B Hata Beta t 1k
1 (Sabit) 3,219 271 11,896 ,000
ISORT ,150 ,073 ,185 2,067 ,041
2 (Sabit) 2,842 ,335 8,486 ,000
ISORT ,113 ,075 ,139 1,513 ,133
YP20RT ,141 ,075 172 1,878 ,063

a. Bagimli Degisken: RA1ORT
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> Insan Sermayesinin (IS), Yenilik Performans1 2 (YP2) ve Rekabet Avantaji 2
(RA2) Uzerine Etkisi (IS — YP2— RA2)

Araci etki bulunamamistir. Ciinkii yenilik performans: (YP20RT) nihai denklemde,

rekabet avantaji (RA20RT) iizerinde anlamli etkiye sahip degildir (p>0.05).

Tablo 56: IS (insan Sermayesi) — YP2 (Yenilik Performansi 2) Modeli i¢cin Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,675 ,324 8,257 ,000
Yenilik Insan
Performansi 2 Sermayesi ,264 ,087 ,266 3,037 ,003
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,266 ,071 ,063 1,528 9,221 ,003
Tablo 57: IS (insan Sermayesi) — RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli i¢cin Basit
Regresyon Analizi
Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,979 ,207 14,421 000
Rekabet Avantaji  Insan
2 Sermayesi ,199 ,055 311 3,595 ,000
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,311 ,096 ,089 1,590 12,923 ,000
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Tablo 58: YP2 (Yenilik Performansi 2) — RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,281 ,216 15,169 ,000
Rekabet Avantaji  Yenilik
2 Performans1 2,115 ,058 ,178 1,994 ,048
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R? Watson F P
,178 ,032 ,024 1,629 3,975 ,048

Tablo 59: IS — YP2 — RA2 Modeli i¢cin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozeti
Tahminin
Diizeltilmis Standart
Model R R? R? Sapmasi Durbin-Watson
1 3112 ,096 ,089 ,55831
2 326" ,106 ,091 ,55756 1,574
a. Bagimsiz Degisken (Sabit), ISORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): ISORT, YP20RT
c. Bagimli Degisken: RA20RT
ANOVA?
Kareler Serbestlik Kare Anlamlilt
Model Toplami Derecesi Ortalamasi F k
1 Regresyon 4,028 1 4,028 12'9§ 000
Artik 37,717 121 312
Toplam 41,745 122
2 Regresyon 4,440 2 2,220 7,140 ,001°
Artik 37,305 120 311
Toplam 41,745 122

a. Bagimsiz Degisken (Sabit), ISORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): ISORT, YP2ORT
c. Bagimli Degisken: RA20ORT
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Katsayilar

Standardize Olmayan Standardize

Katsayilar Katsayilar Anlamlil

Model B Std. Hata Beta t 1k
1 (Sabit) 2,979 ,207 14,421 ,000
ISORT ,199 ,055 ,311 3,595 ,000
2 (Sabit) 2,801 ,258 10,858 ,000
ISORT ,182 ,057 ,283 3,164 ,002
YP20ORT ,067 ,058 ,103 1,150 ,252

a. Bagimli Degisken: RA20RT

> Insan Sermayesinin (IS), Yenilik Performansi 2 (YP2) ve Rekabet Avantaji 4
(RA4) Uzerine Etkisi (IS — YP2— RA4)

Insan sermayesi (ISORT) degiskeni rekabet avantaji (RA4ORT) degiskeni {izerinde

anlamli etkisi olmadigi i¢in (p>0.05) bu modelde araci etkiden bahsedilememektedir.

Tablo 60: IS (insan Sermayesi) — YP2 (Yenilik Performansi 2) Modeli i¢cin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,675 ,324 8,257 ,000
Yenilik Insan
Performansi 2 Sermayesi ,264 ,087 ,266 3,037 ,003
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. RZ Watson F P
,266 ,071 ,063 1,528 9,221 ,003

81



Tablo 61: IS (insan Sermayesi) — RA4 (Rekabet Avantaji 4) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,096 311 9,956 ,000
Rekabet Insan
Avantaji1 4 Sermayesi ,163 ,083 ,175 1,958 ,053
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,175 ,031 ,023 1,637 3,834 ,053

> Miister.i. Sermayesinin (MS), Yenilik Performansi 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 1
(RA1) Uzerine Etkisi (MS — YP1— RA1)

Son regresyon denkleminde, yenilik performansinin (YPIORT) denkleme dahil
edilmesiyle, miisteri sermayesinin (MSORT) rekabet avantaji (RAL1ORT) tiizerindeki etkisi
zayiflamis ancak anlamini kaybetmemistir. Bu nedenle, yenilik performans: (YP1ORT)
miisteri sermayesi (MSORT) ve rekabet avantaji (RAL1ORT) arasindaki iliskiye kismi aracilik
etkisi olduguna kanaat getirilmistir. Iki bagimsiz degisken, bagimli degiskendeki varyansin
yaklasik %9°’unu agiklamaktadirlar (R?=0.085)

Tablo 62: MS (Miisteri Sermayesi) — YP1 (Yenilik Performansi 1) Modeli i¢cin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,796 422 6,620 ,000
Yenilik Miisteri
Performansi 1 Sermayesi ,258 111 ,207 2,331 ,021
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,207 ,043 ,035 1,761 5,432 ,021
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Tablo 63: MS (Miisteri Sermayesi) — RA1 (Rekabet Avantaji 1) Modeli i¢in Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,775 ,391 7,102 ,000
Rekabet Miisteri
Avantaj1 1 Sermayesi ,262 ,102 227 2,561 ,012
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
227 ,051 ,044 1,616 6,559 ,012

Tablo 64: YP1 (Yenilik Performansi 1) —» RA1 (Rekabet Avantaji 1) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. St. Kts. t P
Degisken Hata B
Sabit 2,974 317 9,386 ,000
Rekabet Yenilik
Avantaji 1 Performansil ,209 ,082 ,225 2,541 ,012
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,225 ,051 ,043 1,633 6,455 ,012

Tablo 65: MS — YP1 — RA1 Modeli icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozeti
Tahminin
Diizeltilmis Standart
Model R R? R? Sapmasi Durbin-Watson
1 2272 ,051 ,044 12476
2 ,291° ,085 ,069 71496 1,575

a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP1ORT
c. Bagimli Degisken: RA1ORT
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ANOVA?

Serbestli
Kareler Kk Kare Anlamlil
Model Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi F 1k
1 Regresyon 3,445 1 3,445 6,559 ,012°
Artik 63,559 121 525
Toplam 67,005 122
2 Regresyon 5,665 2 2,832 5,541 ,005°
Artik 61,340 120 511
Toplam 67,005 122
a. Bagimli Degisken: RA1IORT
b. Bagimsiz: (Sabit), MSORT
c. Bagimsiz: (Sabit), MSORT, YP1ORT
Katsayilar?
Standardize olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
Standart Anlamlil
Model B Hata Beta t 1k
1 (Sabit) 2,775 ,391 7,102 ,000
MSORT ,262 ,102 227 2,561 ,012
2 (Sabit) 2,292 ,450 5,094 ,000
MSORT ,218 ,103 ,188 2,108 ,037
YP1ORT ,173 ,083 ,186 2,084 ,039

a. Bagimli Degisken: RA1ORT

» Miisteri Sermayesinin (MS), Yenilik Performansi 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 2

tizerinde anlaml etkisi olmadig1 i¢in (p>0.05) yapilan modelde araci etkiden bahsetmek

(RA2) Uzerine Etkisi (MS — YP1— RA2)

Yenilik performansi (YPLORT) degiskenin rekabet avantaji (RA20RT) degiskeni

miimkiin degildir.
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Tablo 66: MS (Miisteri Sermayesi) — YP1 (Yenilik Performansi1 1) Modeli icin Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,796 422 6,620 ,000
Yenilik Miisteri
Performansi 1 Sermayesi ,258 111 ,207 2,331 ,021
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,207 ,043 ,035 1,761 5,432 ,021

Tablo 67: MS (Miisteri Sermayesi) — RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli i¢cin Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,272 ,288 7,888 ,000
Rekabet Miisteri
Avantaj1 2 Sermayesi ,380 ,076 416 5,028 ,000
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R? Watson F P
416 173 ,166 1,628 25,277 ,000

Tablo 68: YP1 (Yenilik Performansi 1) — RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli icin Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. St.Kts. t P
Degisken Hata B
Sabit 3,175 ,252 12,601 ,000
Rekabet Yenilik
Avantaj1 2 Performansil ,139 ,065 ,190 2,124 ,036
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,190 ,036 ,028 1,546 4511 ,036
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Tablo 69: MS — YP1 — RA2 Modeli i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozeti
Tahminin
Diizeltilmis Standart
Model R R? R? Sapmasi Durbin-Watson
1 4162 173 ,166 53421
2 ,429° ,184 ,170 53280 1,555
a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP1ORT
c. Bagimli Degisken: RA20RT
ANOVAC
Model Kareler Serbestlik Kare
Toplami Derecesi Ortalamsi F Anlamlilik
1 Regresyon 7,214 1 7,214 25,27 ,0002
7
Artik 34,531 121 ,285
Toplam 41,745 122
2 Regresyon 7,680 2 3,840| 13,52 ,000P
7
Artik 34,065 120 ,284
Toplam 41,745 122
a. Bagimsiz: (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz: (Sabit), MSORT, YP1ORT
c. Bagimli Degisken: RA20RT
Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model Standart
B Hata Beta t Anlamlilik
1 (Sabit) 2,272 ,288 7,888 ,000
MSORT ,380 ,076 416 5,028 ,000
2 (Sabit) 2,050 ,335 6,115 ,000
MSORT ,359 077 ,393 4,666 ,000
YPL1ORT ,079 ,062 ,108 1,282 ,202

a. Bagimli Degisken: RA20RT
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> Miisteri Sermayesinin (MS), Yenilik Performansi 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 4
(RA4) Uzerine Etkisi (MS — YP1— RA4)

Miisteri sermayesi (MSORT) degiskeninin rekabet avantaji (RA40ORT) degiskeni
tizerinde anlamli etkisi olmadigi i¢in (p>0.05) modelde aracilik etkiden bahsetmek miimkiin

degildir.

Tablo 70: MS (Miisteri Sermayesi) — YP1 (Yenilik Performansi1 1) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,796 422 6,620 ,000
Yenilik Miisteri
Performansi 1 Sermayesi ,258 111 ,207 2,331 ,021
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R? Watson F P
,207 ,043 ,035 1,761 5,432 ,021

Tablo 71: MS (Miisteri Sermayesi) — RA4 (Rekabet Avantaji 4) Modeli i¢in Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,028 ,456 6,638 ,000
Rekabet Miisteri
Avantaji 4 Sermayesi 175 ,120 ,132 1,464 ,146
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R®? Watson F P
,132 ,017 ,009 1,631 2,144 ,146
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Tablo 72: YP1 (Yenilik Performansi 1) — RA4 (Rekabet Avantaji 4) Modeli i¢in Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,601 ,359 7,242 ,000
Rekabet Yenilik
Avantaj1 4 Performansi 1 ,288 ,093 270 3,091 ,002
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
270 ,073 ,066 1,603 9,551 ,002

Tablo 73: MS — YP1 — RA4 Modeli icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozetic

Tahminin
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Sapmas1 | Durbin-Watson
1 ,1322 ,017 ,009 ,84630
2 ,281° ,079 ,064 ,82268 1,597
a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP1ORT
c. Bagimli Degisken: RA4ORT
ANOVA°
Kareler  [Serbestlik Kare
Model Toplami1 Derecesi | Ortalamasi F | Anlamlilik
1 Regresyon 1,535 1 1,535| 2,144 ,1462
Artik 86,664 121 ,716
Toplam 88,199 122
2 Regresyon 6,983 2 3,492| 5,159 ,007°
Artik 81,216 120 677
Toplam 88,199 122

a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP1ORT
c. Bagimli Degisken: RA4ORT
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Katsayilar?

Model Standardize Standardize
Olmayan Katsayilar Katsayilar
Standart

B Hata Beta t Anlamlilik
1 (Sabit) 3,028 ,456 6,638 ,000
MSORT ,175 ,120 ,132| 1,464 ,146
2 (Sabit) 2,271 ,518 4,388 ,000
MSORT ,105 ,119 ,079| ,885 ,378
YPLORT 271 ,095 ,254| 2,837 ,005

a. Bagimli Degisken: RA4AORT

> Miister.i. Sermayesinin (MS), Yenilik Performansi 2 (YP2) ve Rekabet Avantaji 1
(RA1) Uzerine Etkisi (MS — YP2— RA1)

Yenilik performanst (YP20ORT) degiskeni nihai denklemde, rekabet avantaji
(RALORT) degiskeni iizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi i¢in modelde araci etkiden
bahsedilememektedir.
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Tablo 74: MS (Miisteri Sermayesi) — YP2 (Yenilik Performansi 2) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,580 ,480 5,374 ,000
Yenilik Miisteri
Performansi 2 Sermayesi 279 ,126 ,198 2,217 ,029
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R? Watson F P
,198 ,039 ,031 1,603 4,914 ,029

Tablo 75: MS (Miisteri Sermayesi) — RA1 (Rekabet Avantaji 1) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,775 ,391 7,102 ,000
Rekabet Miisteri
Avantaji 1 Sermayesi ,262 ,102 227 2,561 ,012
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R2 Watson F P
227 ,051 ,044 1,616 6,559 ,012

Tablo 76: YP2 (Yenilik Performansi 2) — RA1 (Rekabet Avantaji 1) Modeli i¢in Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,140 272 11,529 ,000
Rekabet Yenilik
Avantaji 1 Performansi 2 171 ,073 ,209 2,353 ,020
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. RZ Watson F P
,209 ,044 ,036 1,640 5,538 ,020
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Tablo 77: MS — YP2 — RA1 Modeli i¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozetic
Tahminin
Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Sapmasi Durbin-Watson
1 2272 ,051 ,044 , 12476
2 ,282° ,080 ,064 ,71691 1,519
a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP2ORT
c. Bagimli Degisken: RA1ORT
ANOVAC
Serbestlik Kare
Model Kareler Toplami | Derecesi | Ortalamsi Anlamlilik
1 Regresyon 3,445 1 3,445| 6,559 ,0122
Artik 63,559 121 525
Toplam 67,005 122
2 Regresyon 5,330 2 2,665| 5,185 ,007°
Artik 61,675 120 514
Toplam 67,005 122

a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT

b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP2ORT
c. Bagimli Degisken: RA1ORT

Katsayilar?

Standardize Standardize

Olmayan Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Hata Beta t Anlamlilik
1 (Constant) 2,775 ,391 7,102 ,000
MSORT ,262 ,102 227 2,561 ,012
2 (Constant) 2,413 430 5,611 ,000
MSORT ,223 ,103 ,193 2,160 ,033
YP20ORT ,140 ,073 171 1,915 ,058

a. Bagimli Degisken: RA1ORT
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> Miisteri Sermayesinin (MS), Yenilik Performansi 2 (YP2) ve Rekabet Avantaji 2
(RA2) Uzerine Etkisi (MS — YP2— RA2)

Yenilik performanst (YP20RT) degiskeninin modele dahil edilmesiyle model

anlamsiz hale gelmis ve aracilik etki ortadan kalkmistir.

Tablo 78: MS (Miisteri Sermayesi) — YP2 (Yenilik Performansi 2) Modeli icin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,580 ,480 5,374 ,000
Yenilik Miisteri
Performansi 2 Sermayesi 279 ,126 ,198 2,217 ,029
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R? Watson F P
,198 ,039 ,031 1,603 4,914 ,029

Tablo 79: MS (Miisteri Sermayesi) — RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli i¢cin Basit
Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,272 ,288 7,888 ,000
Rekabet Miisteri
Avantaji 2 Sermayesi ,380 ,076 416 5,028 ,000
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
416 ,173 ,166 1,628 25,277 ,000
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Tablo 80: YP2 (Yenilik Performansi 2) — RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli i¢in Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,281 ,216 15,169 ,000
Rekabet Yenilik
Avantaji 2 Performansi 2 ,115 ,058 ,178 1,994 ,048
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,178 ,032 ,024 1,629 3,975 ,048

Tablo 81: MS — YP2 — RA2 Modeli icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozetic
Tahminin
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Sapmasi | Durbin-Watson
1 4162 ,173 ,166 53421
2 A427° ,182 ,169 ,53330 1,596
a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP2ORT
c. Bagimli Degisken: RA20RT
ANOVAC
Model Kareler Serbestlik Kare
Toplami Derecesi | Ortalamasi F Anlamlilik
1 Regresyon 7,214 1 7,214 25,27 ,000?
7
Artik 34,531 121 ,285
Toplam 41,745 122
2 Regresyon 7,616 2 3,808 13,38 ,000P
9
Artik 34,129 120 ,284
Toplam 41,745 122

a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP2ORT
c. Bagimli Degisken: RA20ORT
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Katsayilar?

Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
Standart

B Hata Beta t Anlamlilik
1 (Sabit) 2,272 ,288 7,888 ,000
MSORT ,380 ,076 416 5,028 ,000
2 (Sabit) 2,105 ,320 6,577 ,000
MSORT ,362 ,077 ,396 4,702 ,000
YP20ORT ,065 ,054 ,100 1,189 237

a. Bagimli Degisken: RA20RT

> Miister.i. Sermayesinin (MS), Yenilik Performansi 2 (YP2) ve Rekabet Avantaji 2
(RA2) Uzerine Etkisi (MS — YP2— RA4)

Miisteri sermayesinin (MSORT) degiskeninin rekabet avantaji (RA40RT) degiskeni

tizerinde anlamli etkisi olmadigi igin (p>0.05) aracilik etkisinden s6z edilemez.

Tablo 82: MS (Miisteri Sermayesi) — YP2 (Yenilik Performansi2) Modeli i¢in
Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,580 ,480 5,374 ,000
Yenilik Miisteri
Performansi 2 Sermayesi 279 ,126 ,198 2,217 ,029
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R®? Watson F P
,198 ,039 ,031 1,603 4,914 ,029
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Tablo 83: MS (Miisteri Sermayesi) — RA4 (Rekabet Avantaji 4) Modeli igin
Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,028 ,456 6,638 ,000
Rekabet Miisteri
Avantaji 4 Sermayesi ,175 ,120 ,132 1,464 ,146
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. RZ2 Watson F P
,132 ,017 ,009 1,631 2,144 ,146

Tablo 84: YP2 (Yenilik Performansi 2) — RA4 (Rekabet Avantaji1 4) Modeli i¢in
Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 1,656 ,257 6,451 ,000
Rekabet Yenilik
Avantaj1 4 Performansi 2 ,560 ,069 ,595 8,153 ,000
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R?2 Diiz. R> Watson F P
,595 ,355 ,349 1,611 66,472 ,000

Tablo 85: MS — YP2 — RA4 Modeli icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozetic
Tahminin
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Sapmasi | Durbin-Watson
1 ,1322 017 ,009 ,84630
2 ,596° 355 344 ,68864 1,607

a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP2ORT
c. Bagimli Degisken: RA20RT
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ANOVA®

Kareler Serbestlik Kare
Model Toplami Derecesi | Ortalamsi F Anlamlilik
1 Regresyon 1,535 1 1,535| 2,144 ,1462
Artik 86,664 121 ,716
Toplam 88,199 122
2 Regresyon 31,292 2 15,646 | 32,992 ,000°
Artik 56,908 120 474
Toplam 88,199 122
a. Bagimsiz Degisken (Sabit), MSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): MSORT, YP2ORT
c. Bagimli Degisken: RA20RT
Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar Anlamlili
Model B Standart Hata Beta t k
1 (Sabit) 3,028 ,456 6,638 ,000
MSORT ,175 ,120 ,132 1,464 ,146
2 (Sabit) 1,592 413 3,852 ,000
MSORT ,020 ,099 ,015 ,199 ,843
YP20ORT ,557 ,070 ,593 7,921 ,000

a. Bagimli Degisken: RA4ORT

> Yapisal Sermayenin (YS), Yenilik Performansi 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 1
(RA1) Uzerine Etkisi (YS — YP1— RA1)

Goriildiigt gibi yapisal sermayenin (YSORT) anlamlilik derecesi, hiyerarsik regresyon

denklemine ikinci adimda yenilik performansi (YPLORT) degiskeni dahil oldugunda

zayiflamaktadir. Bu nedenle olas1 bir kismi aracilik etkisinden bahsedilebilir. Nitekim Sobel

testi bulgular1 da bu azalisin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. iki

bagimsiz degisken, bagimli degiskendeki varyansin yaklasik %]11’ini agiklamaktadirlar

(R2=0.109)
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Tablo 86: YS (Yapisal Sermaye) — YP1 (Yenilik Performansil) Modeli i¢in

Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,027 ,361 8,375 ,000
Yenilik Yapisal
Performansi 1 Sermayesi ,199 ,095 ,186 2,087 ,039
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,186 ,035 ,027 1,714 4,356 ,039
Tablo 87: YS(Yapisal Sermaye) — RA1 (Rekabet Avantajil) Modeli i¢in Basit
Regresyon Analizi
Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,729 ,328 8,316 ,000
Rekabet Yapisal
Avantajil Sermayesi 278 ,087 ,280 3,210 ,002
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,280 ,078 ,071 1,667 10,307 ,002
Tablo 88: YP1 (Yenilik Performansi 1)—> RA1 (Rekabet Avantajil) Modeli i¢in
Basit Regresyon Analizi
Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,974 ,317 9,386 ,000
Rekabet Yenilik
Avantajil Performansi ,209 ,082 ,225 2,541 ,012
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,225 ,051 ,043 1,633 6,455 ,012
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Tablo 89: YS — YP1 — RA1 Modeli icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozetic
Tahminin
Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Sapmasi Durbin-Watson
1 ,2802 ,078 ,071 , 711435
2 331° ,109 ,095 70517 1,635
a. Bagimsiz Degisken (Sabit), YSORT
b. Bagimsiz Degisken (Sabit): YSORT, YPIORT
c. Bagimli Degisken: RA1ORT
ANOVA®
Model Kareler  [Serbestlik Kare
Toplami  |Derecesi Ortalamasi F | Anlamlilik
1 Regression 5,259 1 5,259 10,30 ,0022
7
Residual 61,745 121 ,510
Total 67,005 122
2 Regression 7,333 2 3,666| 7,373 ,001°
Residual 59,672 120 497
Total 67,005 122
Katsayilar?
Model Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
Standart Anlamlil
B Hata Beta 1k
1 (Sabit) 2,729 ,328 8,316 ,000
YSORT ,278 ,087 ,280 3,210 ,002
2 (Sabit) 2,225 ,407 5,465 ,000
YSORT ,245 ,087 247 2,815 ,006
YPL1ORT ,166 ,081 ,179 2,042 ,043

a. Bagimli Degisken: RA1ORT
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> Yapisal Sermayenin (YS), Yenilik Performansi 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 2
(RA2) Uzerine Etkisi (YS — YP1— RA2)

Yapisal sermayenin (YPLORT) denkleme dahil edilmesiyle model anlamsiz hale

gelmektedir ve aracilik etkiden s6z etmek miimkiin olmamaktadir.

Tablo 90: YS (Yapisal Sermaye) — YP1 (Yenilik Performansil) Modeli i¢in

Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,027 ,361 8,375 ,000
Yenilik Yapisal
Performansi 1 Sermayesi ,199 ,095 ,186 2,087 ,039
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,186 ,035 ,027 1,714 4,356 ,039
Tablo 91: YS (Yapisal Sermaye) — RA1 (Rekabet Avanyaji 1) Modeli i¢in Basit
Regresyon Analizi
Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,114 ,226 9,344 ,000
Rekabet Yapisal
Avantaj12 Sermaye 426 ,060 ,545 7,143 ,000
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,545 297 291 1,654 51,026 ,000
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Tablo 92: YP1 (Yenilik Performansi 1) — RA2 (Rekabet Avantaji 2) Modeli icin
Basit Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz B Std. St. Kts. t P
Degisken Hata B
Sabit 3,175 ,252 12,601 ,000
Rekabet Yenilik
Avantaji 2 Performansil ,139 ,065 ,190 2,124 ,036
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. RZ Watson F P
,190 ,036 ,028 1,546 4511 ,036

Tablo 93: YS — YP1 — RA2 Modeli icin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozetic
Tahminin
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Sapmasi | Durbin-Watson
1 ,5452 ,297 ,291 49261
2 ,552P ,305 ,293 ,49183 1,606
a. Bagimsiz: (Sabit), YSORT
b. Bagimsiz: (Sabit), YSORT, YP10ORT
c. Bagimli Degisken: RA20RT
ANOVAC
Kareler Serbestlik Kare
Model Toplami Derecesi [ Ortalamasi F Anlamlilik
1 Regresyon 12,382 1 12,382 51,026 ,000?
Artik 29,363 121 ,243
Toplam 41,745 122
2 Regresyon 12,718 2 6,359 26,287 ,000P
Artik 29,027 120 ,242
Toplam 41,745 122
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Katsayilar?

Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar Anlamlili
Model B Standart Hata Beta t k

1 (Sabit) 2,114 ,226 9,344 ,000
YSORT 426 ,060 ,545 7,143 ,000

2 (Sabit) 1,912 ,284 6,733 ,000
YSORT 413 ,061 ,528 6,810 ,000
YP1ORT ,067 ,057 ,091 1,177 241

a. Bagimli Degisken: RA20RT

> Yapisal Sermayenin (YS), Yenilik Performansi 1 (YP1) ve Rekabet Avantaji 4
(RA4) Uzerine Etkisi (YS — YP1— RA4)

Yapisal sermaye (YSORT) degiskeni rekabet avantaji (RA4ORT) degiskeni {izerinde

anlamli etkisi olmadigindan dolayr modelde araci etkiden s6z etmek miimkiin degildir.

Tablo 94: YS (Yapisal Sermaye) — YP1 (Yenilik Performansil) Modeli i¢in

Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,027 ,361 8,375 ,000
Yenilik Yapisal
Performans: 1 Sermayesi ,199 ,095 ,186 2,087 ,039
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,186 ,035 ,027 1,714 4,356 ,039
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Tablo 95: YS (Yapisal Sermaye) — RA4 (Rekabet Avantaji 4) Modeli i¢in Basit

Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 3,240 ,390 8,308 ,000
Rekabet Yapisal
Avantaji4 Sermaye ,120 ,103 ,106 1,170 244
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R> Watson F P
,106 ,011 ,003 1,649 1,368 244

Tablo 96: YP1 (Yenilik Performansi 1) — RA4 (Rekabet Avantaji 4) Modeli i¢cin

Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B Std. St. Kts. t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 2,601 ,359 7,242 ,000
Rekabet Yenilik
Avantaj1 4 Performansi 1 ,288 ,093 270 3,091 ,002
Model Ozeti Anova
Durbin-
R R? Diiz. R? Watson F P
,270 ,073 ,066 1,603 9,651 ,002

Tablo 97: YS — YP1 — RA4 Modeli I¢in Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Model Ozeti®
Tahminin
Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Sapmasi Durbin-Watson
1 ,1062 ,011 ,003 ,84898
2 276" ,076 ,061 ,82395 1,611

a. Bagimsiz: (Sabit), YSORT
b. Bagimsiz: (Sabit), YSORT, YP10ORT
c. Bagimli Degisken: RA4ORT
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ANOVAC

Kareler Serbestlik Kare
Model Toplami1 Derecesi | Ortalamasi F Anlamlilik
Regression ,986 1 ,986| 1,368 , 2442
Residual 87,213 121 721
Total 88,199 122
Regression 6,732 2 3,366 4,958 ,009°
Residual 81,467 120 ,679
Total 88,199 122
Katsayilar?
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsyilar
Model Standart Anlamlili
B Hata Beta t K
(Constant) 3,240 ,390 8,308 ,000
YSORT ,120 ,103 ,106 1,170 244
(Constant) 2,401 476 5,048 ,000
YSORT ,065 ,102 ,057 ,642 ,522
YP1ORT 217 ,095 ,260 2,909 ,004

a. Bagimli Deisken: RA4ORT

Araci etkilere iligkin bulgularin 6zeti Tablo 98’de gosterilmektedir. Buna gore yapilan
analizler sonucunda IS — YP1 — RA1 modelinde tam araci etkinin oldugu goriilmektedir.
IS - YP1 —» RA2, MS — YP1I — RA1 ve YS — YPI — RA1 modellerinde kismi araci1

etkinin oldugu goriilmektedir. Geriye kalan diger modellerde ise araci etki bulunmamaktadir.
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Tablo 98: Aracilik etkisine iliskin bulgularin 6zeti

YOL DURUM
IS — YPI — RAI Tam Aract Etki Var
IS — YPI — RA2 Kismi Aract Etki Var
IS — YP1 — RA3 Arac1 Etki Yok
IS — YP1 — RA4 Araci1 Etki Yok
IS — YP2 — RAI1 Araci1 Etki Yok
IS — YP2 — RA2 Araci1 Etki Yok
IS —- YP2 — RA3 Arac1 Etki Yok
IS —- YP2 — RA4 Arac1 Etki Yok
MS — YPI — RAI Kismi Aracit Etki Var
MS — YP1 — RA2 Araci1 Etki Yok
MS — YP1 — RA3 Araci1 Etki Yok
MS — YP1 — RA4 Araci1 Etki Yok
MS — YP2 — RA1 Araci1 Etki Yok
MS — YP2 — RA2 Araci1 Etki Yok
MS — YP2 — RA3 Araci1 Etki Yok
MS — YP2 — RA4 Araci Etki Yok
YS — YPI — RAI Kismi Aract Etki Var
YS —- YP1 —» RA2 Arac1 Etki Yok
YS —- YP1 —- RA3 Arac1 Etki Yok
YS — YPI —- RA4 Arac1 Etki Yok

Bu durumda ¢alismanin hipotezlerine iliskin bulgular asagidaki tablo 99°daki gibidir:

Tablo 99: Hipotezlere iliskin bulgular

Hipotez Bulgu
Hi: Entelektiiel sermayenin Orgiitsel yenilik iizerinde Kismen Desteklendi
olumlu etkisi vardir.
H>: Entelektiiel sermayenin rekabet avantaji lizerine Kismen Desteklendi

olumlu etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel yeniligin rekabet avantaji {izerine olumlu

etkisi vardir.

Kismen Desteklendi

Ha: Orgiitlerde yeniligin entelektiiel sermaye ve rekabet

avantaji iligkisine aracilik etkisi vardir.

Kismen Desteklendi
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TARTISMA

Yukarida da ifade edildigi gibi bu c¢alismanin amaci oOrgiitsel yeniligin, entelektiiel
sermaye ile rekabet avantaji arasindaki iligkiye aracilik edip etmedigini test etmektir. Nitekim
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde beyaz yakali olarak calisan 123 kisi ile
gerceklestirilen aragtirmanin bulgulart yeniligin, entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji

arasindaki iliskiye aracilik etkisinin kismen var oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilindigi kadartyla ulusal yazinda bu ¢aligmada yer alan iic degisken arasindaki
iliskiyi, calismanin kurguladigi modeldeki haliyle test etmeye yonelik herhangi bir calisma
bulunmamaktadir. Ote yandan modelin parcalar1 arasindaki iliskileri inceleyen caligmalar
mevcuttur. Ornegin; Ornek ve Ayas (2015) entelektiiel sermayenin orgiitsel yenilik iizerinde;
Tiirkoglu (2016) ise entelektiiel sermayenin rekabet avantaji {izerinde; anlamli ve miispet bir
etkisi oldugunu bulgulamislardir. Bu baglamda, calismanin bulgularinin ulusal yazinda

yayimlanmis gorgiil calismalarin bulgulartyla tutarli oldugunu s6ylememek miimkiindiir.

Ote yandan uluslararasi yazinda bu ii¢ degiskenin iligkisine yonelik kavramsal ve
gorgiil caligsmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilari, bu tezde kurgulanan modeldeki
degiskenlerin yerlerini degistirmislerdir. Ornegin; Liu (2017), entelektiiel sermayenin drgiitsel
yenilik ve rekabet avantaji arasinda aract degisken rolii oynayacagini hipotez etmistir.
Nitekim arastirma bulgulari; entelektiiel sermayenin beseri sermaye boyutunun, Orgiitsel

yenilik ve rekabet avantaji arasindaki iliskiye aracilik ettigini bulgulamaktadir.

Ilaveten, uluslararasi yazindaki az sayidaki calisma entelektiiel sermaye, orgiitsel
yenilik ve rekabet avantaji arasindaki iliskiye bu ¢alismada kurgulandigi gibi odaklanmastir.
Ornegin; Chahal ve Bakshi (2014), bu ¢alismadakine ilaveten “dgrenme kiiltiirii” ve “is
performans1” degiskenlerini ekledikleri modellerinde, orgiitsel yeniligin, entelektiiel sermaye
ve rekabet avantaji arasindaki iliskiye araci etkisini kavramsal olarak tartismaktadirlar. Bu
ikili, ilk planda kavramsal olarak hazirladiklar1 bu c¢aligmayi, bir baska calismada gorgiil
forma sokarak gelistirmislerdir. Chahal ve Bakshi (2015)’in 339 kisiden topladiklar1 anket ile
gerceklestirdikleri c¢alisma orglitsel yeniligin, entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji
arasindaki iligkiye tam aracilik yaptigini bulgulamistir. Dolayisiyla bu tezin bulgulart Chahal
ve Bakshi (2015) ile kismen tutarhdir.
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Son olarak; bu ii¢ degisken ikili kombinasyonlar halinde ele alindiginda (entelektiiel
sermaye ve yenilik; entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji; yenilik ve rekabet avantaji)
uluslararas1 yazinda bu ikililer arasindaki iligkileri sinayan ¢alismalarin da bulundugu
gozlemlenmektedir. Ornegin Wu vd. (2007) yapisal ve iliskisel sermayenin beseri sermaye ile
orgiitsel yenilik arasindaki iligkiye aracilik ettigini bulgulamiglardir. Benzer bigimde
Kamukama vd. (2011) rekabet avantajinin, entelektiiel sermaye ve finansal performans
arasinda araci degisken Ozelligi gosterdigini bulgulamiglardir. Bu baglamda calismanin,
uluslararasi yazinda bahsi gecen degisken ikilileri arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarin

bulgulari ile de tutarli oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Bu calismanin gayesi entelektiiel sermaye ile rekabet avantaji degiskenleri arasindaki
iliskiye orgiitsel yenilik degiskeninin aracilik edip etmedigini anlamakti. Bu dogrultuda,
Bursa’da faaliyet gosteren 11 biiyiik dlgekli firmadan 123 adet anket toplanmistir. SPSS 22°de
yapilan istatistiksel analiz bulgulari, 6rgiitsel yeniligin entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji
arasindaki iliskiye aracilik ettigi fikrini kismen desteklemektedir.

Bahsi gecen bu calismanin bazi orijinal noktalar1 vardir. Ornegin daha Onceki
caligmalarda entelektiiel sermayenin rekabet avantaji lizerine ya da orgiitsel yeniligin rekabet
avantaji iizerine etkileri c¢esitli baglamlarda test edilmistir. Ancak bilindigi kadariyla,
entelektiiel sermaye ile rekabet avantaji arasindaki iliskiye orgiitsel yeniligin aracilik etmesi

durumu incelenmemistir.

Hig siiphesiz ki bu ¢alismanin baz1 eksikleri mevcuttur. Ornegin arastirmaci genis bir
veri setiyle arastirmasini yiiriitme parolasiyla yola ¢ikmistir. Ancak tlilkemizdeki isletmelerin
miizmin bir davranisinin neticesinde, ancak sinirli diizeyde veri toplanabilmistir. Bu durum da

hi¢ sliphesizdir ki ¢aligmanin kalitesini olumsuz yonde etkilemistir.

Son olarak ¢alismanin gelecek calismalara temel olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.
Ornegin ¢alismada bahsi gegen modele yeni degiskenler eklemek miimkiindiir. Bilindigi gibi
rekabet avantajunin orgiitleri daha yliksek performansa gotiiren bir araci degisken oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultuda, rekabet avantajinin arkasma bir degisken olarak Orgiitsel
performansi eklemek miimkiindiir.
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ANKET FORMU

ORGUTLERDE YENILIGIN ENTELEKTUEL SERMAYE VE REKABET
AVANTAJI iLISKISINE ARACILIK ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu anket, orgiitlerde yeniligin entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji iligkisine aracilik

etkisini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Anketten elde edilen veriler sadece akademik

caligma amacli kullanilacaktir. Higcbir suretle sirket ve kisi ismi ¢alismada belirtilmeyecektir.

Anket ¢calismamiza ayirdigiiz vakit ve calismamiza sagladiginiz destek icin tesekkiir ederim.

Ceylan KARA

Danisman: Prof. Dr. Mehmet ERYILMAZ

BOLUM 1. DEMOGRAFIK BiLGILER

1. | Cinsiyetiniz Kadin Erkek
2. | Yasiniz 25 ve alt1 26-30 31-35 36-40 41 ve lizeri
3. | Egitim durumunuz [Ikdgretim | Lise On lisans | Lisans Lisansistii
4. | Kag yildir bu | 1 yildan az | 2-5 y1l 6-10 11-15 16 ve lizeri
isletmede
calistyorsunuz?

BOLUM 2. ENTELEKTUEL SERMAYE
( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum).
Insan Sermayesi
5. | Tecriibeli is gorenlerin is performans: yiiksektir. 314 |5
6. |Is goren basina diisen egitim harcamanmiz diizenli olarak artig 3 (4 |5
gostermektedir.
7. | Organizasyonumuzda performans degerlendirme sistemi vardir. 314 |5
8. | Is gorenlerimiz her zaman iistiin performans gosterirler. 314 |5
Miisteri Sermayesi
9. | Miisteriler genellikle organizasyonumuzdan memnundur. 314 |5
10. | Organizasyonumuzda birgok 1is goren Pazar hedeflerini 314 |5
bilmektedirler.
11. | Mdsteriler ile uzun yillara dayanan bir iliskimiz vardir. 314 |5
12. | Kurumumuza ait hizmetler pazarda marka olarak taninir. 314 |5
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Yapisal Sermaye

13. | Sektordeki rakiplerimize gore yeni hizmetler gelistiririz. 112 |3 4|5

14. | Kalite gilivence sistemleri ¢alisanlarimizin  performansmi |1 |2 (3 |4 |5
artirmaktadir.

15. | Is gorenlerce benimsenen misyon ve vizyonumuz vardir. 112 |3 4|5

16. | Gelirler karsisinda maliyetler azalmaktadir. 112 |3 |4 |5

BOLUM 3. REKABET AVANTAJI
( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum).

17. | Isletme yonetimi mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiya¢ ve
isteklerini karsilamak i¢in miisterilere her tirlii maddi manevi

destegi verir.

18. | Isletme yo6netimi degisen pazar ihtiyaclarini karsilamak igin
calisanlarin  performansim1  gelistirmeye ve yeteneklerini

artirmaya ¢aligmaktadir.

19. | Isletme yonetimi simdiki ve ilerideki ihtimaller dahilinde olan
durumlara yonelik strateji ve taktik gelistirmek i¢in pazarin
karakteristigini arastirir.

20. | Yonetim ve g¢alisanlar arasindaki iliski, talep ve/veya siparislerin

verimli ve etkin bir sekilde karsilanmasini saglar.

21. | Isletme yonetimi verilen gorevlerin bitirilmesi igin calisanlarina

tam bir 6zgiir hareket imkani verir.

22. | Operasyonel sistemimiz, misterilerimizin {riin hacmindeki
degisim taleplerine hizli bir sekilde cevap vermektedir.

23. | Operasyonel sistemimiz, miisterilerin acil taleplerinde siireci
etkili bir sekilde hizlandirir.

24. | Operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak icin hizl

bir sekilde donanim ve ekipmanlari yeniden yapilandirir.

25. | Operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak i¢in hizli
bir sekilde ¢alisanlar1 yeniden konumlandirir, gorev degisimleri

yapar.

26. | Operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak i¢in hizli
bir sekilde iiretim/hizmet siireclerini degistirir.

27. | Operasyonel sistemimiz, talep degisimlerini karsilamak icin

kapasitemizi hizli bir sekilde ayarlar.

117




BOLUM 4. YENILIK PERFORMANSI
( 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum).

28. | Yeni iriin ve hizmetleri rakiplerden Once pazara sunma

yetenegimiz vardir.

29. | Yeni iirin ve hizmetlerin mevcut tiim Uriin ve/veya hizmetler
igindeki orani yiiksektir.

30. | Yeni liriin ve hizmet gelistirme projelerinin sayis1 fazladir.

31. | Is siireglerinde ve metotlarinda yapilan yenilikler faydalidir.

32. | Yapilan yeni liriin ve hizmetlerin kalitesi yiiksektir.

33. | Patenti alinmis iirlin ve hizmetlerin sayis1 fazladir.

34. | Isletme yonetim sistemi ve diisiince yapisini cevresiyle uyumlu
sekilde yenilemektedir.
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