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IS YERINE GiDiS VE DONUSUN ISTEN AYRILMA NIiYETINE ETKIiSi:
IS YASAM DENGESININ ARACILIK ROLU

Sanayi devriminin ilk yillarinda giinliik 14-18 saat siiren ¢alisma stireleri, uluslararasi
ve ulusal is mevzuati ile zaman igerisinde kisaltilmis, ¢alisanin kendisine ve ailesine
ayirdigi siire artirllmigtir. Boylelikle ¢alisanin is-yagsam dengesi saglanarak, verimlilik
artis1 saglanmis, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi amaglanmastir.

Teknolojik gelismeler de is siirelerinin kisaltilmasini kolaylastirmistir.

Yeni sehirlesme anlayis1 gercevesinde, is yerlerinin yerlesim alanlar1 disinda ve
merkezden uzakta, organize sanayi bolgelerinde kurulmaya baslamasi, ¢alisanlarin is
yerine gidis ve doniisleri i¢in harcadiklar1 zamani artirmis, “is yerine gidis ve dontisiin”
is-yasam dengesini bozucu etkisini ortaya ¢ikmaya baslamistir. Nitekim, ¢alisanlarin
evlerinden is yerlerine ulasim siireleri, Tiirkiye genelinde, ortalama olarak tek yone
dogru 45 dakika siirmektedir. Bu siire sehirler arasinda farklilik gostermekle birlikte
biiyiiksehirlerde (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa vb.) evden is yerine ulasim siiresinin

de arttig1 goriilmektedir.



Calisanin ise hazirlanmak i¢in harcadig siire (Uyanma, hazirlanma, kahvalti ve duraga
ulagsma) ile isten cikista bekledigi (temizlenme, toplanma ve servis ara¢ kalkigini
bekleme) siireye ilave ¢alisanlarin is yerine gidis ve doniislerinde harcadiklari siireler,
is-yasam dengesini bozmakta, bireyin is yeri se¢imlerini ve isten ayrilma niyetlerini

de etkilemektedir.

Bu ¢alisma, is yerine gidis ve doniistin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisinde, is-yasam dengesinin aracilik roliinii arastirmaktadir. Elde edilen bulgular is
yerine gidis ve donlisiin, ¢alisanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is-yasam
dengesinin aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Ancak bu etki ¢alisanin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sahibi olma ve is yerindeki statiisiine gore farkli
seviyelerde ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya 314 c¢alisan katilmistir. Katilimeilarin
%61’ini erkek c¢alisanlar, %39’unu kadin c¢alisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin
%70’1 lisans ve lisansiistii egitime sahip olmakla birlikte %80°nini yonetici ve idari
personel olusturmaktadir. Katilimcilarin %55°1 ¢cocuk sahibidirler. Katilimcilar genel
olarak her iki esin de calistig1 ¢ekirdek aile (anne, baba ve gocuk/¢ocuklar) yapisina
sahiptir. Arastirmada isten ayrilma niyetinin cinsiyet bazinda farklilik gosterdigi,
ozellikle kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlara oranla isten ayrilma niyetlerinin daha

fazla oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Is Yerine Gidis ve Doniis, Is-Yasam Dengesi, isten Ayrilma
Niyeti, Personel Alimi, Ise Yolculuk
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THE EFFECT OF COMMUTING ON INTENTION TO LEAVE:
MEDIATING ROLE OF WORK LIFE BALANCE

In the first years of the industrial revolution, working hours which lasted 14-18 hours
per day were shortened in time with the international and national labor legislation
and the time allocated to the employee himself and his family was increased. In this
way, it is aimed to create a healthy and safe working environment by ensuring the
work-life balance of the employee, increasing productivity. Technological advances

have also facilitated the shortening of work times.

Within the framework of the new urbanization approach, the establishment of
workplaces outside the residential areas and away from the center, in organized
industrial zones increased the time spent by employees for going to and returning to
work, and the gecen time on the road boz has started to disrupt the work-life balance.
Indeed, transportation of employees to work from home while on location, in Turkey,
it takes on average to 45 minutes in one direction. Although this period varies between
cities, it is seen that transportation time from home to work increases in metropolitan

cities (Istanbul, Ankara, 1zmir, Bursa etc.).
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The time spent by the employee to prepare for work (waking up, preparing, breakfast
and reaching the station) and the time he / she waits at work (cleaning, gathering and
waiting for the departure of the service vehicle), the time spent by the employees on
their way to and from the work place, disrupts the work-life balance, elections, work

place choices and intention to quit.

This study investigates the mediating role of work-life balance in the effect of time on
the way to and from work, on employees' intention to quit. The findings show that
work-life balance plays a mediating role in the effect of time on the way to and from
work and return on the employee's intention to quit. However, this effect occurs at
different levels depending on the age, gender, marital status, having a child and the
status of the workplace. 314 employees participated in the study. 61% of the
participants were male employees and 39% were female employees. While 70% of
the participants have undergraduate and graduate education, 80% of them are
administrative and administrative personnel. 55% of the participants have children.
Participants generally have a nuclear family (mother, father, and child / children) in
which both spouses work. In the research, it was seen that the intention to leave
showed a difference in terms of gender, and especially female employees had more

intention to quit than male workers.

Keywords: Commuting, Work-Life Balance, Intention to Leave, Recruitment, Travel
to Work
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GIRIS

Calisanlarin  ¢aligma  sartlarmin iyilestirilmesine yonelik sosyal politika
tedbirlerinin basinda calisma siirelerinin kisaltilmasi1 gelmektedir. Nitekim, sanayi
devriminin ilk zamanlarinda giinliik 14 -18 saat siiren ¢aligma siireleri zaman igerisinde
kademeli olarak azaltilmis, bugiin birgok iilkede haftalik ¢calisma siiresi 40-45 saat olarak
belirlenmistir. Giiniimiizde Italya, Japonya ve ABD gibi iilkelerde haftalik ¢aligma siiresi
40 saat olarak uygulanirken, Almanya’da 38 saat ve diinyada en kisa caligma siiresine
sahip Fransa’da ise 35 saat olarak uygulanmaktadir. Ayrica bir¢ok iilkede hafta tatili

yaygin olarak iki giine ¢ikarilmistir (Koyuncu, “Avrupa'da haftalik ...”, 01.08.2019; “Iste
tilkelerin ...”, 01.08.2019)

Calisma siireleri, Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO-International Labor
Organization) “insana yakisir is-diizgiin is” (decent work) hedefinin temel
gostergelerinden birisidir. Bugiin is kanunlarmin 6nemli ve kapsamli diizenleme
alanlarindan birisini ¢alisma siireleri (giinliik, haftalik, yillik calisma stireleri, hafta tatili,
yillik izin ve fazla calisma siireleri) ile ilgili hiikiimler olusturmaktadir. Calisma
stirelerinin - diizenlenmesi, ¢alisanin is-yasam dengesini saglamasinda da anahtar

degiskenlerin basinda gelmektedir.

Is yerlerinde teknoloji kullamm yogunlugunun artmasi, &zellikle mobil
teknolojinin kullanimi hem calisanlarin islerini kolaylastirmakta hem de yiiriitiilen islerde
zaman kazandirmaktadir. Teknolojik gelismeler ve is kanunlarindaki calisanlari
ilgilendiren diizenlemeler, ¢alisma siirelerini giderek kisaltici etki yaparken, ¢alisanlarin
is yerine gidis ve doniislerinde harcadiklari zamani artirmakta ve fiili ¢alisma stirelerinin
uzamasi sonucu calisanlarin igs-yasam dengesini bozabilmektedir. Nitekim, Tirkiye
genelinde is yerine gidis ve doniis siiresi tek yon olarak ortalama 45 dakika siirmekte,
hatta biiyiiksehirlerde bazi c¢alisanlar icin bu siire daha da uzamaktadir. Bu nedenle is
kanunlar1 ile calisma siirelerinde yapilan iyilestirmeler, is yerine gidis ve doniisiin

uzamasit ile birlikte anlamini kaybedebilmektedir.

Is Kanunu (md. 66), 6zellik gdsteren durumlar disinda galisanlarin is yerine gidis
ve doniislerinde harcadiklar1 zamani ¢aligma siiresinden saymamaktadir. Tek yone dogru
45 dakika siiren yolculuklar i¢in calisanlarin ¢alisma siiresi baslangicindan en az 90

dakika 6nce uyanmalari, hazirlanmalar1 ve servise ulagsmalar1 gerekmektedir. Benzer bir



zaman dilimi de is yerinden eve doniis siirecinde is elbiselerinin ¢ikarilmasi, is yeri
temizligi, kisisel temizlik ve servis bekleme vb. durumlarinda harcanmaktadir. Sonug
olarak is yerine gidis ve doniiste harcanan zaman, ¢alisanin kendisine ve ailesine ayirdigi

siirelerden ¢almakta, is-yasam dengesini bozmaktadir.

Yeni sehirlesme anlayisi ile birlikte bir yandan daha 6nce yerlesim yeri i¢inde olan
is yerleri sehir disina tasinmakta, diger yandan ise yeni kurulan is yerleri organize sanayi
bolgeleri olusturularak sehir merkezinden uzaklastirilmaktadir. Bu gelismeler
cergevesinde calisanlarin is Yyerleri ile ikamet adresleri arasinda uzun mesafeler
olusturdugu goriilmektedir. Mesafenin artmasi, ¢alisanlarin i yerine ulasimi igin tren,
otobiis ve minibiis gibi toplu tasima ara¢larmin kullanim yogunlugunu artirmaktadir.
Bununla birlikte, toplu tasima araglarinin kullaniminin zamanla yetersiz kalmasi, ulasim
sistemlerinin yeniden planlanmasin1 gerekli kilmis ve buna bagl olarak yeni bolge ve
sehir planlamalar1 olusturulmaya baslanmistir. Bir ¢6ziim yolu olarak sanayi bdlgelerinin
yakinlarinda c¢alisanlarin ikameti i¢in toplu konut alanlari olusturulmus ancak bu da
sorunu ¢6zmede yetersiz kalmistir. Bazi galisanlarin, daha kisa zamanda is yerine
ulasmak i¢in toplu tasima araglar1 yerine 6zel araclarini kullanmaya basladiklar
goriilmiistiir. Toplu tagimanin yani sira is yerine ulagimda 6zel arag¢ kullanimi ile zaman
icerisinde trafik yogunlugunun artmasi, is yerine ulagim siiresini tekrar uzatmustir.
Calisanlarin is yerine gidiste yogun trafikte ara¢ kullaniyor olmalari toplu tagima
araclarindaki kalabaliga ve giiriiltilye maruz kalmalari, calisanlar i¢in ise baglamadan
once stres kaynagi haline gelmistir. Calisanlarin, daha islerine baglamadan once
yasadiklar1 stres ve is Yyerlerine gergin bir sekilde ulagsmalari ise bir yandan is
verimliliklerinin diismesine, diger yandan c¢alisirken dikkatlerinin azalmasina ve is
kazalarinin artmasina neden olabilmektedir. Is yerindeki stresli ortam, calisanlar
arasindaki iliskileri de olumsuz etkileyebilmekte, genel bir performans diisiikliigiine yol

agmaktadir.

Yukarida ifade edilen siire¢ yalnizca is yerine gidis siirecinde degil, is bitiminde
eve ulasma asamasinda da devam etmektedir. Genel olarak is yerlerinin mesai saatlerinin
ayn1 zamanda sona ermesi, i$ ¢ikis saatlerinde trafik yogunlugunu artirmaktadir. Trafik
yogunlugu, ¢alisanlarin yorgun ve stresli bir sekilde eve ulagmalarina neden olmakta, bu
stres diizeyi evdeki sosyal ortam1 da etkilemektedir. Ozetle, is yerine gidiste harcanan

siirenin uzamasi, is yeri ortamini, eve doniiste siirenin uzamasi ise aile ortamini olumsuz



yonde etkileyebilmektedir. Is-yasam dengesinin bozulmasma neden olan bu siireg,
calisanin isten ayrilma niyetini tetikleyebilmektedir. Alternatif is arayigina giren ¢alisanin
is yerine ve ise bagliligi azalabilmekte, calisanlarin ise devamsizliklarina ve ise geg

gelmelerine de neden olabilmektedir.

Bu galismanin amaci ¢alisanlarin is yerine gidis ve doniiglerin, is-yasam dengesi
ve calisanlarin isten ayrilma niyeti degiskenleri ile iligkilerini tespit etmeyi

amagclamaktadir.

Bu tez calismasinda, 6zellikle uygulama alanindaki yardimlarini, destegini ve
bilgisini esirgemeyen ve beni yonlendiren danismanim Dog. Dr. Kurtulus KAYMAZ’a,
tezimin ilk asamalarinda degerli katkilar1 ile tezimi sekillendiren ve danigmanlik yapan
Hocam Prof. Dr. Ismail EFiL’e ve bana destegini ve sabrini esirgemeyen babam Prof. Dr.

Yusuf ALPER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



BiRINCi BOLUM
ARASTIRMANIN ANA SORUNSALI, AMACI, YONTEMI VE PLANI
1. ARASTIRMANIN ANA SORUNSALI

Uluslararas1 ve ulusal diizeydeki yasal diizenlemeler, ¢alisma siirelerini ve ¢alisma
sartlarin1 belirli standartlara oturtmustur. Teknolojik gelismeler, calisma sartlarini
kolaylastirdig1 gibi alternatif ¢alisma uygulamalarmi da (esnek calisma sekilleri)
beraberinde getirmistir (Keser, 2012:51). Isletmelerde calisma sekillerindeki bu
degisimler, ¢alisanlarin is-yasam dengesi agisindan avantajlar saglamaktadir (Uyargil vd.,

2010:76).

Giinliimiizde gelisen sanayi bolgeleri ve yeni yerlesim alanlari ile ikamet adresleri
ve is yerleri arasindaki mesafeler artmistir. Ulasim sistemlerinin gelismesi (otobiis, metro,
rayli sistemler, minibiis, feribot, 6zel arag vb.) ulasiimak isten mesafeleri kisaltmakta,
daha kolay erisim saglamaktadir. Ancak bu gelismeler, trafik yogunlugunu beraberinde
getirmistir (Hatipoglu, 2004:4-16). Calisma sartlarindaki olumlu degisime ragmen is
yerine ulasimda karsilagilan zorluklar, ¢alisanin is ve 6zel yasamini olumlu/olumsuz
yonde etkilemektedir. Genel olarak, ¢alisma siirelerinin uzunlugunun (mesai saatleri) ve
yapilan isin yogunlugunun da ¢alisanin is-yasam dengesini etkiledigi belirtilmektedir
(Y1ldiz, 2013:319). S6z konusu etkilerin yani sira is yerine ulasimda yolda harcanan

zamanin da bu denge tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligsmada, is hayatinin bir pargasi olarak is yerine gidis ve doniisiin, bireylerin
is ve 0zel yagsamlar lizerinde etkisinin olup olmadig1 ve varsa ¢alisanlarin is yerine gidis

ve doniis etkisiyle isten ayrilma niyeti gosterip gostermedigi aragtirilmaktadir.
Bu ¢ergevede, calisma {i¢ temel arastirma sorusuna yanit aramaktadir.

e s yerine gidis ve doniis isten ayrilma niyeti iizerinde etkili midir?
e Is-yasam dengesinin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi var midir?
e s yerine gidis ve doniisiin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is-yasam

dengesinin aracilik rolii var midir?



2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma tasarimina gegmeden Once arastirmanin sorunsalinin ana kavrami olan
“commute” sozcluginin, Tirkge karsihiginin olusturabilmek igin bir 6n ¢alisma
yiritilmiistir. Farkli disiplinlerden, alanlarinda uzman o6gretim tyeleri ile iletisime
gecilerek “commute” kavrami hakkindaki goriisleri alinmigtir. Kavramin yonetim ve
organizasyondaki karsilig1 i¢in alt1, is hukukundaki karsiligi i¢in dort, hukuk alanindaki
karsilig1 i¢in {i¢ 08retim iiyesi olmak lizere toplam on ii¢ akademisyenin goriislerine
bagvurulmustur. Bu amacla, oncelikle “commute” kavraminin tanimini igeren bir metin
olusturulmus ve bir iist yazi ile gretim iiyelerine e-posta araciligiyla iletilmistir. Ogretim
tiyelerinden gelen goriisler degerlendirilmis ve tez izleme komitesi ile paylasiimistir.
Uzmanlik bilgilerine bagvurulan 6gretim iiyelerinin goriisleri ve tez izleme komitesi
tiyelerinin onayiyla “commute” kavraminin, Tiirkce karsih@inin “is yerine gidis ve
doniis ” olarak kabul edilmesine karar verilmistir. Bu ¢alismada “commute” kavrami bu

bi¢imi ile kullanilmaktadir.

Is yerine gidis ve doniis, isten ayrilma niyeti ve is-yasam dengesi arasindaki
iliskilerin analizi i¢in 45 ifadeden olusan bir 6lcek (EK-1) olusturulmustur. Is yerine gidis
ve doniis 6lgegi 32, isten ayrilma niyeti 6lgegi ii¢ ve is-yasam dengesi 6l¢egi 10 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte ayrica demografik ve agiklayici bilgilere yer verilmektedir. Anket
calismasinda 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket, Bursa
Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'na iletilmis ve gerekli onaylar
alinmistir (Ek-3). Anket c¢aligmasinin yani sira arastirma sorunsali gergevesinde
uygulamanin yiiriitiildiigii kurumlardaki insan kaynaklar1 yonetici ve yardimcilariin da

goriislerine bagvurulmustur.

Toplanan verilerin istatiksel analizleri, 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyleri, faktor
analizleri, t-testi ve ANOVA analizleri SPSS programi yardimiyla yapilmis, arastirmaya
dahil edilen degiskenler arasindaki iliskiler AMOS istatiksel paket programi kullanilarak,

yapisal esitlik modellemesi ¢ergevesinde irdelenmistir.

3.ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu caligma ¢ergevesinde, arastirmanin kisitlar1 asagida belirtilmektedir.

e “Mesafe” kavrami kisiden kisiye farklilik gdstermektedir.



e Kat edilen mesafe kisa bile olsa trafik durumu, alt yap1 ¢aligmalar1 mesafenin
gecilmesinde siireyi uzatmaktadir.

e s yerine gidis ve doniis; evli-bekar, genc-yasli, beyaz-mavi yakal ¢alisanlar icin
farkli sekillerde anlamlandirilmaktadir. Ornegin, yoneticilerin daha gec
cikmalar1 beklenmektedir. Servisini kagiran yonetici mesafeyi daha farkli arag
ve siire kullanarak gegmektedir.

e Is-yasam dengesi evli-bekar, ¢ocuklu-¢ocuksuzlar arasinda farkli sekillerde

algilanmaktadir.

Dolayisiyla is yerine gidis ve doniis kavramina iligskin ¢ikarimlarda bulunurken,

yukarida yer alan kisitlara bagli degerlendirmelerin yapilmasi zaruri goriinmektedir.

4. ARASTIRMANIN PLANI

Bu calisma ii¢ ana bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde;
arastirmanin Onemi, ana sorunsali, kapsami, yontemi, kisitlar1 ve plant agiklanmistir.
Commute kavraminin Tiirkce karsiliginin olusturulma siireci, ayrintili olarak arastirmanin

yontemi bagligi altinda aktarilmustir.

Ise gidis ve doniis, is-yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin
analizi baglikl ikinci boliimde; genel olarak personel se¢im siireci (igverenlerin ise alma
islevini etkileyen faktorler ve calisanlarin is yeri se¢imini etkileyen faktorler), calisma
yasaminda zamanin onemi, Tiirk ¢alisma hayatinda ¢alisma siireleri, is yerine gidis ve
doniis, ig-yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti kavramlari ile olan iligkileri ayrintili

olarak incelenmistir.

Ugiincii bdliimiinde ise yiiriitiilen arastirmanin; amaci, modelleri ve hipotezleri,
metot ve 6lglim araglari, elde edilen bulgular, tartisma, sonug ve gelecek arastirmalar igin
Oneriler yer almaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan ifadelerin betimsel
istatistikleri, 6l¢eklerin glivenilirlik analizleri, 6l¢eklerin agiklayict ve dogrulayici faktor
analizleri, yapisal esitlik modellemesi sonuglarinin ayrintililarina yer verilmistir.
Arastirma i¢in hazirlanan anket formu, commute kavraminin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi igin
alanlarinda uzman goriisii alinan 6gretim {liyelerine gdnderilen e-mail ve hazirlanan anket
formu igin Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan alinan rapor ekler kisminda yer

almaktadir.



IKiNCi BOLUM
IS YERINE GIDIS VE DONUS, IS-YASAM DENGESI VE ISTEN AYRILMA
NiYETi DEGISKENLERiI ARASINDAKI iLISKILERIN ANALIZi

2.1. PERSONEL SECIM SURECINDE iS YERI SECIMI

Personel sec¢im siireci hem igverenlerin ¢alisan se¢imini hem de ¢alisanlarin isyeri

secimlerini etkileyen faktorler olarak iki ayr1 agidan ele alinacaktir.

2.1.1.isverenlerin Calisan Secimini Etkileyen Faktorler

Bir isletmenin kurulus yeri (konumluluk yeri — sanayi sitesi), isletmeler igin
olduk¢a 6nemlidir. Kurulus yeri karar1 verilmeden 6nce yapilmasi gereken caligmalardan
biri de fizibilite etiididir. Fizibilite etidi; ekonomik, teknik, finansal ve hukuki
yonleriyle isletme igin en ideal kurulus yeri (lokasyonu) segmeye yardimei olmaktadir.
Fizibilite ¢alismasi1 (arastirmasi); “kesin yatirim karari alinmadan oénce, yapilmasi
diigtiniilen yatirimla ilgili ekonomik, teknik ve finansal sorunlara iligkin bilgilerin sistemli
ve analize elverisli bicimde toplanmasidir”. Bu arastirmay1 isletme, kurulacag: yeri —
bolgeyi segmek i¢in kullanmaktadir (Mucuk, 2008:80). Ozellikle kurulacak isletmenin
organizasyon yapisinin planlanmasi 6nem arz etmektedir. Organizasyonun yapist ve
calisan kadrolari hem kurulus asamasi hem de isletmenin ileriki dénemleri igin
belirlenmektedir. Teknik ve idari personelin saglanmasi (hangi personelin nereden ve
nasil temin edilecegi, alinacak personelin nitelikleri vb.) ve egitimleri de bu siireg

icerisinde yer almaktadir (Mucuk, 2008:92).

Isletmenin kurulusu icin bolge secimini etkileyen faktdrler; pazara yakinlik,
hammadde, enerji, su, devlet tesvikleri, tasima, is giiciine yakinlik ve diger faktorler
olarak siralanabilmektedir. Is giicii ve niteligi, kurulus yeri seciminde etkilidir. Ornegin,
agirlikli olarak emek yogun calisan ya da teknoloji yogun iiretim yapan isletmeler icin
kalifiye eleman ihtiyaci 6nem tasimaktadir ve bu ihtiyacin giderilmesi i¢in personel
teminini kolayca karsilayabilecekleri bolgeleri tercih etmektedirler. Ozellikle ulastirma
ve ulagim maliyetlerine yogunlasarak kurulus yeri secen isletmeler bulunmaktadir.
Uretilen mali pazara ulastirma maliyetinin yam sira is giiciinii is yerine ulastirma (servis

maliyetleri) veya is giicliniin isletmeye ulagmas1 da bu kapsam i¢inde yer almaktadir
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(Mucuk, 2008:118). Ayrica bolge segiminde etkili olan bir diger etken, ¢alisanlarin ve
aile bireylerinin ihtiyaglarimi karsilayacak sosyal ve kiiltiirel kurumlarin (kres, okul,

sosyal tesisler vb.) bulunmasi, yakinlig1 veya ulasim kolayliginin saglanmasidir.

4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu’na gore OSB; “Sanayinin uygun
goriilen alanlarda yapilanmasini saglamak, carpik sanayilesme ve g¢evre sorunlarini
onlemek, kentlesmeyi yonlendirmek, kaynaklar: rasyonel kullanmak, bilgi ve bilisim
teknolojilerinden yararlanmak, sanayi tiirlerinin belirli bir plan dahilinde yerlestirilmesi
ve gelistirilmesi amaciyla, sumirlart tasdik edilmis arazi par¢alarinin imar planlarindaki
oranlar dahilinde gerekli ortak kullanim alanlari, hizmet ve destek alanlari ve teknoloji
gelistirme bélgeleri ile donatilip planli bir sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi
icin tahsis edilmesiyle olusturulan ve bu Kanun hiikiimlerine gore kurulan, planlanan ve
isletilen, kaynak kullamiminda verimliligi hedefleyen mal ve hizmet iiretim bolgeleri”
olarak tanimlamaktadir. Isletmelerin, 6zellikle metropol kentlerde tanimlanmis OSB’ler
biinyesinde konuslandiklar1 goriilmektedir. Taniminda da belirtildigi gibi OSB’nin

isletmeler tarafindan secilme nedenlerti;

e Altyapi tesislerinin hazir olmasi,

e Biiylime ve gelisime acik olmasi (bdlgenin sehir merkezinden uzakta ve genis
arazide kurulmasi),

e Yerlesim merkezini tehdit edebilecek cevre kirliligini gidermesi ve sanayi

atiklarinin bu bolgelerde kurulan tesisler ile degerlendirilebilmesidir.

OSB’lerinin gelisime agik olmasi i¢in sehir merkezinden uzakta kurulmalari,

calisanlarin is yerine ulagim i¢in mesafe ve zaman harcadiklarini gostermektedir.

Teknolojik gelismelerin ¢aligma hayatindaki etkileri 6zellikle 1980°lerden sonra
daha da artmistir. Bu gelismeler, is hayatinda is dizaym® kavramini getirmis ve
isletmelerdeki is ve gdrev tanimlar1 da degisime ugramistir. Is dizayn1 yapilirken dikkat
edilen noktalar; oOrgiitsel (is akisi, ergonomi vb.), ¢evresel (calisan yetenek ve
yatkinliklari, sosyal beklentiler) ve davramigsal (6zerklik, ¢esitlilik, geri besleme vb.)
unsurlar olmak tizere ii¢ ana baslikta toplanmistir (Uyargil vd., 2010:67-73).

i dizaym, belirli bir is ya da birbirine bagimli islerden olusmus sistemlerin hem calisanlarin is
deneyimlerini hem de isleri basinda verimliliklerini arttirmak amaci ile degistirilmesini igeren faaliyetlerdir
(Ozkalp, 2003: 7).



Is dizaym calismalar1, 1970’lerden giiniimiize 6zellikle davranissal unsurlara
yogunlasarak devam etmektedir. Is dizaym yaklasimlar;; is basitlestirme, is
zenginlestirme, is genisleteme, is rotasyonu ve ekibe dayali is dizayn1 olarak
siiflandirilmaktadir. 1980°1i yillara gelindiginde, ¢alisma ortaminin 6nceki yillardan
daha farkli oldugu, (kadinlarin ¢alisma yasamindaki artisi, ¢ocuklu annelerin galismasi)
kullanilan yontemlerin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu donemde geleneksel ¢alisma
modelleri yerine esneklik kavrami 6ne ¢ikmistir. Bu degisim hem igveren hem de calisan
icin alternatif ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasina ve esnek calisma programlarinin

artmasina neden olmustur (Uyargil vd., 2010:76).

Gegici iggorenler, esnek ¢alisma saatleri, evden calisma, sikistirilmis is haftalari

gibi uygulamalarin ¢alisanlara saglayacagi yararlar;

e Verimlilik ve is tatmininin artmast,
e Is-yasam dengesinin saglanmasi (6zel ve aile yasaminin dengede olmasi ve basari
ile stirdiirebilmesi),

e Biiyliksehirlerde karsilagilan trafik sorunlarina ¢6ziim getirmesi.

Isverenlerin bu uygulamalari calisanlarina saglamalari sonucu c¢alisanlarda
verimliligin ve is tatmininin artmasi, is giicii devir hizinin azalmasi, orgiit ikliminin

olumlu olmasi ve performansin artmasi gézlemlenmistir (Uyargil vd., 2010: 79).

Caligan bulma ve se¢me siireci yapilandirilirken insan kaynaklar1 fonksiyonunun
dikkat etmesi gereken orgiitsel [orgiit biiyiikliigii, orgiit ve is 6zellikleri, IK politika ve
uygulamalari, Orgiitiin biiyiime egilimi, imaji, yOnetim-calisan 1iliskileri, cografik
farklilasma (¢ok uluslu isletmeler igin), mevcut isgiici ve bilgi sisteminin kalitesi
(Orgiitlin yapisi, biitcesi, i analizler vb.) ve cevresel faktorler (rekabet kosullari,
teknoloji), genel ekonomik kosullar (dogrudan veya dolayli olarak personel teminini
etkiler)], ekonomide biiyiime, durgunluk veya kriz ortami vb.) bulunmaktadir
(Sabuncuoglu, 2018: 43-46). Kamu isletmeleri yasal diizenlemelerden ve hiikiimet
politikalarindan 6zel isletmelere gore daha fazla etkilenmektedir. Asgari iicret, sosyal

giivenlik, is glivencesi, iicret kesintileri ve vergi uygulamalari isletmeleri etkilemektedir.

Yukarida belirtilen genel bilgilerin yani sira c¢alisan se¢iminde dikkat edilen

konulardan biri de ise alinacak bireyin “ikamet yeri “dir. Insan kaynaklari ise alinacak



personel (mavi veya beyaz yaka) seciminde olusacak maliyetleri de hesaplamaktadir.
Alinacak personelin iicretinin ve {licret artiglarinin belirlenmesinin yani sira isletmeye olan
diger maliyetleri (servis, yemek, sosyal yardimlar) de hesaplanmaktadir. Isletmelerin
calisanlarina, sabah is yerine, aksam da evlerine ulasimi i¢in sagladiklari servis olanaklari
calisanlarin ikamet yerlerine gore belirlenmektedir. Servis giizergahlar1 ve ticretleri

isletme maliyetlerini etkilemektedir?.

Servis hizmeti ile ilgili yonetmelikte kullanilan aragta olmasi gereken nitelikler,
gerekli belgeler, araci kullanan kisinin uymasi gereken kurallar vb. maddeler yer alirken
servis gilizergahi, glizergadh degisimi, yeni servis aracinin eklenmesi vb. durumlar
yonetmelikte yer almamaktadir. Glizergahlarin ilgili kurumun insan kaynaklar
departmant ile belirlendigi belirtilmektedir. Bursa OSB’nde faaliyet gosteren igletmelerin
Insan Kaynaklari ¢alisanlari ile yapilan goriismelerde, Bursa genelinde zel isletmelerin
calisanlarina servis hizmeti sagladigi ve her isletmenin kendisine ait bir servis hizmeti
yonetmeligi veya uygulamasi bulundugu goriilmiistiir. Ozel sektordeki servis

hizmetlerinin ortak noktalar::

e Bir servis araci i¢in en az on ¢alisanin ayni bdlge ya da aymi giizergah lizerinde
ikamet etmesi gerekmektedir.

e Servis giizergahlar diizenlenmesinde is saglig1 ve giivenligi dikkate alinmaktadir®.

e Ise alimlarda IK sorumlusu, yapacag: goriismede calisacak kisinin ikamet yerini,
kira veya ev sahibi olup olmadigin1 dolayisiyla servis giizergahinda
bulunmadiginda evini degistirip degistiremeyecegi vb. sorular1 sorabilmektedir.

e Baz isletmelerde yapilan is sozlesmelerinde de servis giizergahi nedeniyle isten
ayrilma talebinde bulunamayacagr sozlesme maddeleri igerisine de

konulabilmektedir.

2 Kamu kurumlarinda ¢aliganlara saglanan servis hizmeti igin 2004 yilinda Kamu Kurum ve Kuruluslart
Personel Servis Hizmet Yonetmeligi yiiriirliige girmistir. Is sozlesmesinde veya toplu is sézlesmelerinde
yer verilmedigi takdirde 6zel sektdrde igverenin servis hizmeti verme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Isverenin servis hizmeti saglamasinin zorunlu oldugu tek durum gece vardiyasinda ¢alisan kadin isgiler igin
Kadin Caliganlarin Gece Postalarinda Caligtirllma Kosullar1 Hakkinda Yonetmelikte diizenlenmigtir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130724-25.htm,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20046801.pdf (01.08.2019). Ozel sektdrde ¢alisanlarina
servis hizmeti i¢in yaymlanan bu yonetmeligi dikkate almaktadir.

3 Caliganin ikamet adresinin bulundugu sokagin, servis aracinin girisi ve ¢ikisi agisindan tehlike arz
etmemesi.



http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130724-25.htm
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20046801.pdf

Insan Kaynaklar1 ile yapilan goriismelerde belirtilen bir dier konu da ise
alimlarda yukarida belirtilen noktalara dikkat edilmesine ragmen sorunlarla
karsilagilmaya devam edildigidir. Calisanin servis ve giizergahlar ile ilgili
bilgilendirilmesi ve bu durumu kabul etmesine ragmen c¢alismaya basladiktan sonra
giinliik is yerine gidis ve gelisleri dikkate aldigidir. Calisanlarin, sabah is yerine gidiste
ve aksam evlerine doniiste yolda harcadigi zamanin uzunlugunun bir siire sonra (5-6 ay)
calisanda performans diisiikliigiine ve strese yol acgtig1 gériilmekte ve insan kaynaklari ile
servis hizmeti veya degisikligi ile ilgili konularda tekrar goriisiilmek istenildigi

belirtilmistir®.
2.1.2.Cahsanlarin Is Yeri Secimini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is tatmini veya tatminsizligi is yeri secimlerinde etkili olmaktadir. Is
tatminini saglayan temel unsurlar; isin ¢ekiciligi, iletisim, diizenli ¢alisma saatleri, esnek
calisma imkani, takdir edilme, ig giivencesi, ticret, diislik is stresi, terfi firsat1 ve gelisme
firsat1 olarak siralanabilir. Is tatminini saglayan unsurlar kiiltiire, sosyal gevreye ve

bireyin 6zelliklerine gore degisebilmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 103-118).

Calisanlarin is yeri se¢imini belirleyen faktorleri, ticret seviyesi, is giivencesi,
caligma sartlari, kariyer imkanlar1, statii, cevre ve sosyal kiiltiirel faktorler ve nihayet is
yerinin kiginin evine olan uzakligi olarak siralayabiliriz (Soysal ve Tan, 2013: 47-48).
Belirtilen bu faktorlerin 6ncelik siralamasi bireye gore degisebilmektedir. Hatta X, Y ve
Z kusaklar1 olarak tanimlanan farkli nesillerin arasinda da ¢alisma hayatina yonelik

beklentiler farklilik gosterebilmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 102).

Bireyin is yeri secimini etkileyen faktorleri bagimli-bagimsiz degisken iliskisi
olarak bir fonksiyon i¢inde tanimlamak gerekirse asagidaki denklem ortaya ¢ikmaktadir®.
S6z konusu degiskenlerden hangisinin bireyin is yeri se¢imini ne derecede ve ne 6nemde
etkiledigi, her birey icin aym degildir. Ucret, biitiin calisanlar icin birinci derecede
belirleyici faktor olarak goriinmekle birlikte diger faktorlerin ne oranda belirleyici oldugu

calisanin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, egitimine ve diger faktorlere bagh olarak

4 ISKUR ve is yerleri Insan Kaynaklar1 Uzmanlari ile yapilan goriisme notlari.
> Fonksiyonel gdsterim yazar tarafindan hazirlanmustir.
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degisebilmektedir. Bu faktorlerden biri de is yerinin kisinin evine (ikamet adresine) olan

uzakligidir.

Bireysel Is Yeri Secimi (BIS) = Ucret Seviyesi (US)+ Kariyer Imkanlar1 ve Statii
(KIS) + Calisma Sartlar1 (CS) + Calisma Ortami1 (CO) + Is Giivencesi (IG) + Sosyal
Haklar ve Imkanlar (SHIM) + Is Yerine Gidis ve Déniis (IGD).

Bu degiskenlerin etkisini bir fonksiyon olarak ifade etmek gerekirse, bagiml
degiskenin is yeri secimi oldugu bir fonksiyonda, bagimsiz degiskenlerden en belirleyici

olani iicret seviyesi olmak {izere asagidaki fonksiyonel iligki kurulabilir.
BiS = f (US + KiS +CS + CO+ iG + SHiM+ iGD)

Bu fonksiyonda, iicret seviyesinin belirleyiciligi birinci derecede dnemli olmakla
birlikte is yerinin uzaklig1 dahil diger bagimsiz degiskenlerin belirleyici siralama ¢alisan
baglihgini etkileyen faktor siralamasi dikkate alinarak yapilmistir (Ozgelik, “Calisani
sirkete ...”, 2012). Is yeri tercihi dikkate alinan ¢alisanin demografik ozellikleri (yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum vb.) degistikce bu faktorlerin de fonksiyondaki belirleyici

etkisi degisecektir.

Nitekim, c¢ift kazangli bir hanede, kadin ¢alisan ¢ocuk sahibi oldugu zaman
cocuguna daha fazla zaman ayirmak isteyecegi i¢in is yeri seciminde veya is yerini
degistirmek durumunda kaldiginda, BIS fonksiyonu asagidaki gibi gergeklesecek ve is
yerine gidis ve doniisiin etkisi olagan sartlarda sonlarda iken ilk siralara dogru

ylukselecektir.
BiS=f (YGZ+ CS + CO +SHIiM +US)

Bu fonksiyonda 6zellikle kadin ¢alisanlarin siit iznini kullanacaklar ilk y1l ile
¢ocugun Orgiin egitime baglayacag: ilkokul birinci sinifa kadar gececek siirede is yeri
uzakligi en belirleyici faktor olacaktir. Cocuk bakim hizmetlerindeki yetersizlik
nedeniyle ¢alisan kadinlarin dogum sonrasi isten ayrildiklar1 veya uzun siireli izinler
kullandiklar1 goriilmektedir. Diger calisanlar icin birinci derecede 6nemli olan iicret
seviyesi, dogumda ve dogum sonrast donemde kadin ¢aliganlar igin birinci derecede is
yeri secimini belirleyici faktdr olmaktan ¢ikacaktir (Ozgelik, “Tiirkiye’de ev kadin1...”

2012).



Ote yandan ¢alisma hukukunda da kadinlarin dogum sonras1 durumlarmi dikkate
alan uzun siireli izin kullanimima imkan veren diizenlemeler bulunmaktadir. Gebelik
izninin dogum sonrasinda kullanilmasi, iicretsiz izin verilmesi ve son olarak dogum
sonras1 donemlerde kadinlara kismi siireli ¢alisma imkaninin verilmesi, kadinlarin
anne/calisan yiikiimliiliiklerini dengelemelerine yénelik diizenlemelerdir (I1.K., md.74).
Yine, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 41.
maddesinde dogum sonrasi ¢alisilmayan siireler i¢in hizmet borg¢lanmasi imkaninin

verilmesi, kadinlarin dogum sonrasi yogun olarak isten ayrildiklarinin bir gostergesidir.

Ucret seviyesi, is giivencesi, ¢alisma sartlari, kariyer imkanlari, statii, cevre ve
sosyal kiiltiirel faktorler ve is yerinin kisinin evine olan uzaklig1 faktorlerinin is yeri

secimlerindeki etkileri asagida agiklanmistir.

2.1.2.1.Ucret Seviyesi ve Sosyal Haklar

Tiirk Dil Kurumu’na gore iicret, “Is giiciiniin karsiligi olan para veya mal ” olarak
tamimlanmaktadir. Ucret, {iretim faktdrii olarak emegin bedeli, fiyatidir. Is giiciiniin
iretim siirecinde kullanilmasiin bedelidir. Calisan (emek arz eden) igin gelir, igveren
(emek talep eden) igin ise bir maliyet unsurudur. Emek arz ve talebi {icreti belirleyen
fonksiyonlardir. Bireyin ¢alisma veya ¢aligmama kararini belirleyen faktordiir (Bigerli,
2018: 40). Bu ¢alismada bahsedilen flicret seviyesi, yalnizca fiili ¢aligma karsilig1 olarak
alinan saat, giin veya aylik ¢iplak iicret degil, bunlara ilave olarak alinan fazla mesai
odemeleri, ikramiyeler, primler ve sosyal yardimlar1 da dikkate almaktadir. Ornegin;
bireyin iicret seviyesi ayn1 olan iki i yeri arasinda se¢im yaparken, iicrete ilave olarak
prim/ikramiye ve ilave sosyal yardimlar veren is yerlerini tercih ettigi goriilmektedir

(Ozgelik, “Calisan: sirkete ...”, 2012).

Ucret seviyesi yiikseldikge bireysel ve toplam emek arzi da artar ve bu iliski
dogrusal bir iliskidir. Bireylerin is yeri se¢imini, yani ¢alismak, emegini arz etmek
istedikleri is yeri se¢iminde de temel belirleyici faktor iicret seviyesidir. Birey diger
sartlar aym kalmak sartiyla- ceteris-paribus, ¢alismak i¢in daha yiiksek iicret veren is
yerini seger. Bu ilk defa ige giriste is yeri se¢imi i¢in s6z konusu oldugu gibi, ¢alisirken

is yeri degistirme s6z konusu oldugu zaman da gegerlidir (Bigerli, 2018: 36-40).
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Ancak belirli bir {licret seviyesinden sonra bireyin is yeri se¢imini ticret seviyesi
disinda is giivencesi, ¢alisma sartlari, kariyer imkanlari, sosyal haklar, nihayet ig yerinin
eve uzakliginin ve bireyin yasi, medeni durumu ve aile buytkligi gibi faktorler de

etkilemektedir (2018: 289).

Calisma hayatinin kalitesini belirleyen unsurlardan bir digeri de is yerinin kisiye
sundugu sosyal haklar (yan haklar) olusturmaktadir. Calisma, kisinin is yerinde yalnizca
iiretim faaliyetinde bulundugu bir siireci ifade etmemektedir. Kisinin is ve aile yasamu ile
sosyal iligkilerini gelistiren imkanlar da kisilerin is yeri tercihini belirlemektedir (“Yan

Haklar...”, 2004). Bu faktorler (Randstad, 2016: 9);

e s yerine ulasimda servis imkanlarmin varlig,

e Yemek,

e Sosyal tesislerin varlig1 (kres, spor tesisi, lojman vb.) ve onlardan yararlanabilme,
e Yurtici ve yurt dis1 geziler,

e Tatil imkanlari,

o Ogzel saglik sigortasi, hayat sigortas,

e Egitimler,

e Esnek ¢alisma saatleri,

e Bireysel emeklilik kisilerin is yeri se¢cimini belirlemektedir.

Bu faktorlere ek olarak, sik rastlanmamakla birlikte cocuklarin egitimi ve sosyal
faaliyetlerine yonelik tesislerin varligi veya maddi tesvikler de is yerlerinin sundugu

sosyal haklar arasinda yer almaktadir.

2.1.2.2. Is Giivencesi

Istihdam veya is giivencesi, bir is yerinde calisan kisilerin is siireklili§inin
saglanmasi, ciddi ve objektif sebepler bulunmadigi siirece isten c¢ikarilmaya karsi
korunmasi anlamina gelmektedir. Bir baska ifade ile iscilerin keyfi olarak isten
cikarilmasinin yasal diizenlemeler yoluyla korunmasini ifade etmektedir (Kutal, 1979:
176).

Normal sartlar altinda ¢alisanlar, gelecek endisesi olmadan islerine devam etmeyi
istemektedir. Bu faktor, diger sartlar ayni kalmak sartiyla ¢alisanlarin is giivencesi daha

yiiksek olan is yerlerini tercih etmeleri anlamina gelmektedir. Ozellikle yeni is bulmada
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ve ig yeri degistirmede zorlukla karsilasan diisiik vasifli kisiler yaninda gelir siirekliligine
Oonem veren c¢alisanlar (evli ve ¢ocuklular, bor¢lu olanlar, bulundugu yerden ayrilmak
istemeyenler, bireysel tasarruflar1 yetersiz olanlar gibi) i¢in is yeri se¢iminde 6nemli bir

faktor olmaktadir (Kutal, 1979:176).

Is giivencesinin calisanin motivasyonu, is tatminini, verimini ve i yerine
baglihiginda etkili bir rol oynadigi gorilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008:146;
Zencirkiran ve Keser, 2018:114).

2.1.2.3.Calisma Sartlari

Calisma sartlari, ¢alisma ortaminin insaniligi ile ilgili faktorleri belirtmektedir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) Sozlesme ve Tavsiye Kararlari, ¢alisma
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik diizenlemelerden olugmaktadir. ILO, 1999 yilinda 87.
Uluslararas1 Calisma Konferansinda ¢alisma sartlarimin biitlintinii ifade eden “decent
work- insana yakusir i kavrami ile bu diizenlemeleri somutlastirmistir. Bu diizenlemeler
tilkelerin anayasalar1 basta olmak iizere sosyal hukuk diizenlemelerinde de (is ve sosyal
giivenlik kanunlari) somutlasan ¢alisma sartlart olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Isigicok,
2009: 308). Calisma sartlar1 ve ortamin insaniligi Anayasa’daki ifadesi ile (1982, AY,
m.50). “Herkesin yasina, cinsiyetine ve giiciine uygun iglerde ¢alismasmin saglanmasi”

anlamina gelmektedir. Bu kavram iginde;

e Insanlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklerine uygun islerde ¢alistirilmast,

e Dinlenme hakkinin verilmesi,

e Ucretli hafta, bayram ve yillik izin haklarini kullanabilmesi,

e Fazla ¢alisma halinde karsiligini alabilmesi ve analik gibi 6zel hallerde (siit izni)
izin kullanabilmesi,

e “Mobbing”den uzak bir ¢alisma ortaminin saglanmasi,

e Angarya ¢alistirmanin olmamasi,

e izin giinlerinde ¢alistirilmamasi, asir1 ve uzun siirelerle ¢alistirilmamast,

e lssaghg ve giivenliginin saglandigi bir ortamda ¢alismasinin saglanmast,

e Sosyal giivenlik haklarinin saglanmasi unsurlar1 siralanabilir.
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2.1.2.4.Cahsma Ortami

Calisma ortaminin 1iyilestirilmesi, igverenlerin ¢alisanlarin is verimliligini
artirmak i¢in ¢alisma yerlerinin (ofisler vb.) fiziki imkanlarinin (1sinma, aydinlatma,
klima, ergonomik diizen, ofis malzemelerinin yeterliligi vb.) iyilestirilmesi yaninda
calisanlarin motivasyonlarini artiracak, manevi giiclerini ve kurumsal bagliliklarini
artiracak faktorleri de igerir. Bu faktorler kisinin kendisini degerli hissetmesini ve

sayginliga kavusmasini saglayacak sekilde (Keser, 2012: 51);

e Takdir edilme ve basarisinin 6diillendirilmesi,

e Calisanlar arasinda adil davranilmasi,

e Kisiye 0zel ihtiyaglarim1 karsilayacak esnekliklerin olmasi (6zel hallerde izin,
esnek ¢alisma imkanlar1 vb.),

e s tammlarinin dogru yapilmast, rol belirsizliginin olmamasi,

o Kisisel gelisimini saglayacak egitim vb. hizmetlerin saglanmasi (yiiksek lisans
egitimlerine izin ve maddi destek, yurtdis1 tecriibesi, mesleki ve kisisel gelisim
kurs ve programlarina katilimlarinin desteklenmesi vb.),

e Kariyer ve statii imkanlarinin agikligi,

e Is-aile yasam dengesinin saglanamamast,

e Asiri calisma,

e Stres olarak sayilabilir.

Biitiin bunlarin 6tesinde ¢alisanlarin sahsiyetlerini ve onurlarini koruyabilecekleri
bir ig ortaminin saglanmasi, diger ¢alisanlar ve 6zellikle yoneticilerin fiziki ve psikolojik
tacizlerinden (mobbing) korunmasi is yeri ortaminin kalitesini belirleyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Kisiler, diger sartlar ayni1 kalmak sartiyla, yukaridaki imkanlar
bakimindan daha iyi olanaklar saglayan is yerlerini segmektedir. Caligma ortami faktorti,
ozellikle beyaz yakalilarin is yeri seciminde belirleyici faktdr olarak karsimiza

cikmaktadir.

2.1.2.5.Kariyer Imkanlari ve Statii

Is yerinin kisinin mesleki gelecegi ile ilgili olarak sundugu kariyer imkanlari ve is
statiisii de kisilerin ig yeri se¢imini belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir. Kariyer,

bir insanin ¢alisma hayat: siiresince herhangi bir iste siirekli ilerlemesi, tecriibe ve beceri

13



kazanmasi olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2004:11; Aytag ve Keser, 2017: 8). Mesleki
acidan ise kariyer, sahip olunan meslekte calisma ile elde edilen ilerleme ve uzmanlik
kazanma olarak tanimlanabilir. Stati ise, kisinin belirli topluluk i¢indeki yeri ve

kazandig1 sayginhig ifade etmektedir (http://sozluk.gov.tr/, 05.08.2019). Calisma hayati

bakimindan statii, kisinin isini yaptigi durumu, pozisyonu belirtmektedir. Bu kavram
ayrica kariyer basamaklari olarak da adlandirilmakta ve kisinin is yeri yoOnetim

hiyerarsisindeki yerini, kadrosunu ve buna bagli olarak da yetkilerini yansitmaktadir.

Insanlar, galigma hayat1 siiresince kariyer asamalarinda statiilerini yiikseltmek
amaciyla hareket etmektedir. Kariyer ve statii imkanlar1 6zellikle vasifli, egitimli ve
beyaz yakali ¢alisanlar igin is yeri se¢imini belirleyen faktorlerin baginda gelmektedir.
Nitekim, ¢alisanlarin is yeri tercihinde is yerlerinin sundugu kariyer imkanlar1 ve kisinin
is statiisii onemli unsurlar olmaktadir. Calisanlar diger sartlar ayn1 kalmak sartiyla,
kariyer imkanlar1 bakimindan siireklilik ve daha yiiksek statiilii isler sunan is yerlerini

tercih etmektedir (Ozgelik, “Calisan1 sirkete ...”, 2012; Aytac ve Keser, 2017: 15).

2.1.2.6.0rgiit imaj

Orgiit imaj1; isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde isletme hakkinda sahip oldugu

zihinsel resimdir (Y1ildiz, 2013:153).

Is yerinin yetenekli ve kalifiye ¢alisan1 isletme biinyesine ¢ekebilmesi kendisine
pazarda rekabet avantaji saglamaktadir. Dolayisiyla istekleri ve ilgi alanlar1 giderek
degisen yeni nesil ¢alisanlarin is yeri tercihlerini de degismektedir (Taylor ve Collins,
2000). Kiristin vd. (2002: 293) is arama siirecinde bireyin kendisi ile uyumlu oldugunu
diisiindiigii isletmelerden etkilendigini ve birey ve isletme arasindaki uyumun calisan
tatminini ve baglilik diizeyini pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir. Calisan ve isletme

uyumunun isten ayrilma niyetini de etkiledigine dikkat ¢ekmislerdir.

Orgiit imajimin ve tanmirhgn is yerini tercih etmede ¢alisanlar: etkiledigi ve is
basvuru sayisini arttirdigi gortilmektedir (Cable ve Graham, 2000:930; Cable ve Turban,
2001:116).
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2.1.2.7.1s yerine Gidis ve Déoniis

Yukarida sayilan faktorlerin yani sira c¢alisan kisilerin ig-ev yilkiimliiliikleri
dengesini tayin eden unsurlardan biri olarak is yerinin eve olan uzaklig1 da ¢alisanlarin is

yeri se¢imini etkilemektedir.

Modern toplumda kadinlar i¢in is yeri ile ev arasindaki fiziki mesafenin kisalig1
sik rastlanan bir durumdur. Nitekim, 1970’11 yillar ve takip eden donemde yapilan ¢ok
sayida amprik arastirma, kadinlarin giinliik is yerleri yolculuklarinin (journey to work)
hem uzaklik hem de siire olarak erkeklerden ¢ok daha kisa oldugunu ortaya koymustur
(Pazy, 1996: 270). Bu ¢alismalar is yeri se¢iminde kisitlayict bir faktor olarak zaman

faktoriiniin etkisinin kadinlarda erkeklerden daha fazla oldugunu géstermektedir.

Hane halki fayda fonksiyonunu ayrik se¢im modeli kullanarak aciklamaya ¢alisan
calismalarda/modellerde/fonksiyonlarda kadinlarin ve erkeklerin ise gidis gelis igin
harcadiklar1 zamana farkl katsayilar verilmistir (Sermons, 2001: 103). Bu ¢aligsmalar ise
gidis gelis zamaninin belirleyici katsayisinin kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu,
bir bagka ifade ile kadinlarin ise gidis gelis zamani konusunda daha duyarli/hassas

olduklarini ortaya koymustur.

Sermons ve Koppelmann’in (2001:103) ayrik se¢im modeli kullandiklar1 San
Fransisko’da ev-ikamet yeri se¢imini belirleyen faktorlerle ilgili caligmalari; kadin
calisanlarin ev yeri seciminde erkek calisanlara gore daha duyarli olduklarini
gostermistir. Ancak bu her durumda ayni olmayip kadinlarin medeni durumu, ¢ocuk
sahibi olup olmamalar1 gibi faktorlere bagli olarak degismekte, hane halki sorumluluk
hipotezini destekler sekilde ¢cocuk sahibi olan ve ev i¢in daha fazla zaman harcamak

durumunda kalan kadinlarin duyarliliginin daha fazla oldugu goriillmektedir.

Is yerine gidis ve doniis kavrami tezin ilerleyen béliimlerinde ayrintili olarak

acgiklanacaktir.

2.2. CALISMA YASAMINDA ZAMANIN ONEMI

Zaman kelime olarak “Bir eylemin icinde gec¢tigi, gececegi ya da ge¢mekte oldugu

stire, vakit” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 20.04.2019). Temel unsuru olay

olan zaman, olaylarin sirayla, birbiri ardinca devam etmesidir. Zaman yonetimi, ¢aligan

bireylerin ¢alisma zamanlarii daha iyi kullanabilmeleri amaciyla kullanilan bir egitim

15


http://www.tdk.gov.tr/

aracidir. Bu sayede bireyler hedeflerine daha ¢abuk ve verimli bir sekilde

ulasabilmektedir (Oriicii vd., 2007:10; Giirbiiz ve Aydin, 2012:10).

Zaman yoOnetimi; kisisel zaman, is zamani, yonetsel zaman ve Orgiitsel zaman
olmak iizere dort grup altinda degerlendirilmektedir. Kisisel zaman; bireyin kendisiyle
ilgili faaliyetleri gerceklestirdigi siiredir. Is zamani; isletmenin amaclarini
gerceklestirmek igin yapilan faaliyetlerin yer aldigi vakittir. Yonetsel zaman; ortak bir
amaca ulagmak icin yapilan planlama, orgiitleme, yiiritme, koordinasyon ve denetim
caligmalarinin birden fazla kisiyi bir araya getirerek yapilmasi i¢in harcanan siiredir.
Orgiitsel zaman; isletmenin amaglarni gerceklestirmek icin isletme icinde veya disinda
harcanan siiredir. Kit kaynak olarak zaman, bir yoneticinin en 6nemli araglarindan biridir

(Oriicii vd., 2007:11-12).

Zaman yonetimi hem bireysel hem de isletmeler agisindan performans ve
verimliligin saglanmasi i¢in kullanilmaktadir. Isletmelerde zaman kaybini énlemek igin
cesitli yonetim yaklasimlar1 gelistirilmistir. Kalite ¢gemberleri, toplam kalite yonetimi,
degisim yonetimi, 6grenen Orgiitler, insan kaynaklar1 yonetimi ve takim galismalarinin
yan1 sira Deming’in PUKO (planla, uygula, denetle, 6nlem al, diizelt) dongiisii ile sifir
hata icin caligilir ve tam zamaninda iiretim (just in time production) ile zaman kaybi1 en

aza indirilmeye calisilmaktadir (Oren, 2016:198; Secer, 2011:91).

Sosyal yasamda ve caligma yasaminda temponun artmasi bireyin zaman baskisi
(bireyin “az zaman1” hissetmesi ve bu siire icinde yapmasi gereken faaliyetleri veya
gorevleri yerine getirememe duygusudur) hissetmesine ve bireyin is, aile ve ozel

yasaminda kaliteli zaman arayis1 igerisine girmesine neden olmaktadir (Secer, 2011:129).

Ozellikle isletmelerin rekabet ortaminda kar elde edebilmeleri ve pazarda
kalabilmelerini saglamada calisanlarindan da yiiksek performans ve hedeflerinin
artmasini beklemektedirler. Calisanlarin bu istekleri karsilayabilmeleri i¢in hafta i¢i veya
hafta sonlar1 da mesai yapmalar1 gerekmektedir. Dolayistyla ¢alisanlarin zaman baskisi
hissetmelerinin nedenlerini; ekonomik alanda, mal ve hizmet piyasasindaki degisim
nedeniyle c¢alisma siirelerinin uzamasi, teknolojik alanda ise gelisen mobil teknolojisi
(internet, elektronik posta, mobil telefon kullanimi) is faaliyetlerindeki degisimler sonucu
1s ve Ozel hayat zamanlarinin birbirine karigmasi ve cift kariyerli ailelerin ¢alisma

yasamindaki artis1 ile eslerin 6zellikle ¢ocuklu ailelerin sayisinin artmasi sayilabilir
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(Zencirkiran ve Keser, 2018:137; Secer, 2011:131). Ozellikle teknolojik araglarin
kullanim1 sonucu is yeri taniminin degismesi ve ¢alismanin evde de devam edebilmesi

bireyin aile ve sosyal hayatin1 etkilemektedir.

Artan is yiikli ve ¢aligma saatleri ¢alisanlarda strese neden olmaktadir. Stres
sonucu ¢alisanlarin saglik problemlerinde artis, performansinda diisiis, is kazalarinda
artis, is ortaminda ¢atisma, devamsizlikta artis goriilebilmektedir (Zencirkiran ve Keser,
2018:143). Calisanin is yerinde yasadig stres zaman kaybinin 6nemli nedenlerinden biri
olarak goriilmektedir. Bireyin yasadigi stresi yoOnetebilmesi zamanini daha iyi

kullanabilmesini saglayacaktir (Atakay, 2003:295).

Bireyin is-yasam dengesinin saglanmasinda zamanin yeri olduk¢a Onemlidir.
Kadin ve erkeklerin zaman algisinin farkli oldugu belirtilmektedir. Kadinlarin is zamani
disinda bos zamana sahip olmalari, hissettikleri zaman baskisini azaltmamaktadir.
Kadinlarin bos zamani, ¢ocuk bakimi ve ev ile ilgili sorumluluklar nedeniyle dolmaktadir.
Yapilan arastirmalar erkeklerin zaman baskisini is yerine bagli nedenlerden dolayi
hissettiklerini bildirirken, kadinlarin ise aile yasamina bagli nedenlerden dolay1 zaman
baskis1 hissettiklerini gostermistir. Ayrica zaman baskisini yliksek seviyede hisseden

bireylerde saglik problemlerinin (asir1 stres, depresyon ve diger psikosomatik hastaliklar)

arttig1 da goriilmektedir (Seger, 2011:133-136).

2.3. TURK CALISMA HAYATINDA iS YERINE GiDiS VE DONUS iLE
ILISKIiLi DUZENLEMELER

Calisma siiresi, is¢inin calistigi yerde harcadigi siiredir. Is Kanunu’nun 66 nc1
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen haller ¢alisma siiresinden sayilmaktadir. Is
Kanunu madde 63 calisma siiresi, “Genel bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirk
bes saattir” olarak belirtilmistir. Aksi kararlastirilmamigsa bu siire, is yerlerinde haftanin
calisilan giinlerine esit Olclide boliinerek uygulanmaktadir. Taraflarin anlagmasi ile
haftalik normal calisma siiresi, 1§ yerlerinde haftanin calisilan giinlerine, giinde on bir
saati asmamak kosulu ile farkli sekilde dagitilabilmektedir. Bir denklem ile gosterilecek

olursa®:

¢ Denklem yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Calisma siiresi (A) = Al + A2

Al = Is Kanunu’na gére giinliik normal ¢alisma siiresi
A2 = Fazla mesai siiresi’

Is Yerine Gidis ve Déniis (B) = B1 + B2

Bla = Evden servis noktasina ulagim zamani

B1b = Servis noktasindan ise ulasim zamani

B2a = Is yerinden servis binis noktasina ulasim zamani
B2b = Servis inis noktasindan eve ulasim zamani
Bl=Bla+ Blb

B2=B2a + B2b

B = (Bla + Blb) + (B2a +B2b)

Calisma i¢in ayrilan toplam zaman (C)

C=A+B

C=(Al+A2)+(B1+B2)

Calisma Siiresi Etkinligi=A / A+ B

Ise Ulasim i¢in Harcanan Zaman = B / A+ B

Tirk Calisma hayatinda i1s yerine gidis ve doniis ile ilgili yeterli diizenleme

bulunmamaktadir. Ancak konu ile ilgili kanunlarda ve yonetmeliklerde yer alan maddeler

asagida belirtilmistir.

4857 Sayili Is Kanunu’nda, ¢alisanin is amagcl bir baska yere gérevlendirilmesi

(gonderilmesi) halinde yolda harcadig siireler “is siiresi” olarak sayilir. Bu siire normal

calisma siiresini agmigsa fazla mesai olarak degerlendirilmekte ve {icretlendirilmektedir

7 Fazla galisma ve fazla siirelerle ¢alismay1 kapsamaktadir.
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(IK md.66/b). is Kanunu’nda normal ¢alisma siireleri i¢inde “is yerine gidis ve doniiste

harcanan zaman” calisma siiresine dahil edilmez®.

6098 Sayili Borglar Kanunu’nda igveren ve calisanlarla ilgili yapilan yeni
diizenlemede (md. 415); “Isci, isin goriilmesi icin isverenle anlasarak igverenin veya
kendisinin sagladig1 bir tasima araci kullaniyorsa, tasitin isletilmesi ve bakimi igin

gerekli olagan giderler, hizmet i¢in kullanildig: ol¢iide isverence karsilanir.

Yukarida belirtilen kanun maddelerinin yani sira gece ¢alismalar1 ve gece stireleri

ile ilgili olarak yonetmelik diizenlenmistir.

Calisma hayatinda “gece” en geg saat 20.00°de baslayarak en erken saat 06.00’ya
kadar gecen ve en fazla 11 saat siiren dénemdir. Iscilerin gece galismalar1 en fazla yedi
buguk saat olmalidir. Ancak, turizm, 6zel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitiilen islerde
is¢inin yazili onaymnin alinmasi sartiyla yedi buguk saatin {izerinde gece caligsmasi
yaptirilabilir. Konuyla ilgili ayrintili diizenleme Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak
Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’te,
kadinlar i¢in ise daha ayrintili diizenleme, Kadin Iscilerin Gece Postalarinda Calistirilma

Kosullar1 Hakkinda Y6netmelik’te yapilmistir. (IK., m.69)

e Kadin Cahsanlarin Gece Postalarinda Cahstirllma Kosullar1 Hakkinda
Yonetmelik (Resmi Gazete, 24 Temmuz 2013)

MADDE 6 — (1) Belediye sinirlar: disindaki her tiirlii isyeri isverenleri ile belediye
smirlart igcinde olmakla beraber, posta degisim saatlerinde toplu tasima araglar
ile gidip gelme zorlugu bulunan igyeri igverenleri, gece postalarinda
calistiracaklart ~ kadin  ¢alisanlari,  saglayacaklart  uygun  araglarla

ikametgdhlarina en yakin merkezden, isyerine gotiiriip getirmekle yiikiimliidiir.

Kanun ve yonetmelik maddelerinin yani sira Bursa’da bulunan ISKUR biirosu ile
yapilan goriismede, is aramak icin gelen bireylerin kayit islemlerinin, ikamet adreslerine
dayali bir diizenleme seklinde olusturuldugu belirtilmistir. Ikamet adresine gére yapilan
bu islem hem isci hem de isveren igin yapilmaktadir. Isveren icin kayit yapilmasinda

ayrica isletmenin servis hizmeti varsa servis bolgelerinin ve gerekirse servis duraklarinin

8 (Calisma siiresinden sayilan haller Is Kanunu madde 66’da belirtilmistir. Isverenin yaptig
gorevlendirmelerde (is yeri dis1), ¢calisanin ulasim siiresi de is siiresine dahil edilmektedir.
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da kayitlar1 almmaktadir. Is aramak icin gelen birey servis olmamasi durumunda
kendisine sunulan is teklifini mesafe ve ulasim imkanlar1 nedeniyle reddedebilmektedir.
ISKUR islemler El Kitabmnin 4. Boliimii isi reddetme icin hakli nedenlerinden biri
“Sigortali igsizin ikamet ettigi yerin belediye miicavir alami suri disinda bir is

olmasidir”.

3194 Sayili1 Imar Kanunu’nda Miicavir alan, belediye smirlar1 disinda olup, imar
mevzuati bakimindan belediyelerin kontrol ve mesuliyeti altina verilmis olan alanlardir.
Belediye miicavir alan siniri; ilge belediyeleri igin ilge sinirlari, biiyiliksehir belediyesi igin

— sehir i¢i iki toplu tasima araci (otobiis, dolmus, banliyé treni, vapur vs.) ile is yerine

ulagim i¢in kabul edilmektedir. Bu smirlar disinda ikamet etmesi ve is yerine ulasimda

ikiden fazla toplu tasima araci kullanmas1 durumunda birey isi reddedebilir.

Bu ¢alisma agisindan kullanilan “is yerine gidis ve doniis” kavram, fiziki mesafe
ile ilgili olmakla birlikte 6l¢iim birimi olarak “zaman” ifade edilmektedir. Bu anlamda,
kisinin ikamet yeri evinden calistig1 is yerine veya is yerinden evine ulagmak ig¢in
harcadig1 zamani gostermektedir. Calisanin “yol zamani” fiziki olarak is yeri uzakligi ile
dogrudan iligkili olmamakla birlikte, ise ulasim i¢in kullanilan araglar ve trafik yogunlugu
bu zamani azaltabilmekte veya arttirabilmektedir. Dolayisiyla is yerine gidis ve doniisiin

etkisi, fiziki mesafeden ¢ok ¢esitli nedenlerle kisilerin yolda harcadigi zaman ile ilgilidir.

2017 yilinda Avrupa Komisyonu’nun kabul ettigi “Is-Yasam Dengesi Yonergesi”
babalik izni ve ebeveyn izni kavramlarina yer vermektedir. Babalik izni; ¢cocugu dogan
calisan babalara verilen iicretli izin olarak tanimlanmistir. Ebeveyn izni ise ¢alisan anne
ve babalarin yeni dogan cocuklarina bakabilmeleri i¢in sosyal giivenlik, istthdam ve
tazminat agisindan kendilerini giivencede hissederek verilen izin olarak tanimlanmistir
(“Babalik ve Ebeveyn izni”, 25 Nisan 2019). Tiirkiye’de ise 2016 yilinda yapilan
diizenlemelerle esinin dogum yapmasi halinde memurlara 10 giin®, calisanlara ise 4857

Sayil1 Is Kanunu'nda belirtilen 5 giin iicretli babalik izni verilmesi diizenlenmistir.

2.4. IS YERINE GiDiS VE DONUS DEGISKENi iLE iLiSKIiLi
TEORILER

Is yerine gidis ve déniis ile iliskili olan diger teoriler asagida kisaca agiklanmistir.

%657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 104. Maddesi.
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is2.4.1.0Optimal Zaman Teorisi

Marchetti’nin Sabiti (Marchetti’s Constant) olarak Tiirkgeye ¢evirdigimiz
kavram, Venedikli Fizik¢i Cesare Marchetti tarafindan gelistirilen, her giin is yerine gidis
ve donlis i¢in harcanan ortalama miktar (degeri) i¢in kullanilmakta olup bu degerin

yaklasik olarak bir saat oldugu belirtilmistir (Artibise, “Urbanist dictionary...”, 2011).

Marchetti’nin Sabiti; kentsel planlama ve tagima sistemi yontemlerinin degisime
ugramasi ve bazi ilge ve sehirlerin yasam sartlarinin zamanla degismesine ve bireylerin
yasamlarin1 kendi sartlarina gére kademeli olarak (gitgide) ayarlamalarina (is yerlerine
gore evlerinin yerlerini degistirmekte dahil olmak {izere) ragmen, ortalama is yerine gidis

ve doniis igin harcanan siirenin yaklasik olarak sabit kaldigini belirtmektedir.

Marchetti’nin Sabiti ile baglantili olan bir diger kavram ise, insanlarin sabit bir
“travel time budget- seyahat zamani biit¢esi” oldugunu fark eden Yakov Zahavi’'nin
kavramidir. David Metz’in 2008 yilinda yayimnlanan “the limits to travel- seyahatin
kisitlart” adl1 kitabinda, Zahavi’nin ¢alismasindan yaptig1 alintida seyahat zamani biitcesi
(travel time budget); ‘insanlarin seyahat etmek i¢in uygun hale getirdikleri giinliik sabit
zaman miktari- a stable daily amount of time that people make available for travel' olarak

kullanilmistir (Heaven, “Does your journey...”, 2016).

Marchetti ve Zahavi’nin ¢alismalarin1 desteklemek i¢in Metz, ortalama seyahat
zamani verilerini Ingiliz Ulusal Seyahat Arastirmasi’ndan almistir. Metz’in arastirma
sonuglarina bakildiginda, bireylerin daha uzun mesafelere yolculuk yaparak kaydedilen
seyahat siiresini, yapilan ulastirma yatirimlari yapmaktadir. Buna 6rnek olarak Lewis-
Mogridge Position- Lewis- Mogridge Konumu’nun agiklamasi verilebilir. David Lewis
ve Martin J.H. Mogridge tarafindan 1990 yilinda formiile edilen ve adini1 bu formiilii
bulanlardan alan kavram; ne kadar ¢ok yol insa edilirse o kadar ¢ok trafigin bu yollar
dolduracag1 gézlemini yapmaktadir. Yeni yollarla elde edilen hizin haftalar veya aylar
icinde yok olacagini belirtmektedir. Yeni yapilan yollarin bazen trafik sikisikligim
azalttig1 goriilse dahi, cogu durumda tikaniklik bagka bir kavsaga yonelmis olmaktadir

(Storelli, “Lewis-Mogridge...”, 2019).
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2.4.2.Mekansal Uyumsuzluk Hipotezi

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) Tiirkiye ofisinin 2013 yilinda yaptig1
calismanin bulgular bdliimiinde yer alan maddelerden biri de ‘Kurs Sonrasinda Is
Aramayan Kursiyerlerin Is Aramama Nedenleri’ olusturmaktadir (Karadeniz vd.,

2013:39-40). Bu nedenler arasinda;

e Hamilelik ve Bebek Bakimi
e Ogrencilik

o Tkametgihin Ise Uzaklig

e Hastalik

e Calisma Kosullar1 bulunmaktadir.

ISKUR un verdigi meslek edinme kurslarina katilip sertifikalarini alan bireylerin
¢ogu, ikametgahin is yerine olan uzaklig1 nedeniyle kendilerine sunulan is alternatiflerini
kabul etmemistir. Hazirlanan raporda bireylerin yaptiklari bu tercih nedenini “spatial

mismatch hypothesis — mekansal uyumsuzluk hipotezi” ile agiklamistir.

Mekansal uyumsuzluk kavrami 1968 yilinda ABD’de Kain tarafindan ortaya
konulmustur. Kain hipotezinde, ikametgah yeri ve is yeri arasindaki mesafenin artmasinin
ve ayrimciliginin siyahi ¢alisanlar igin zarar verici oldugunu agiklamistir (Wasmer ve
Zenou; 2001:516). Kavram daha ¢ok konut piyasasindaki ayrimeilik, ekonomik yeniden
yapilanma ve istthdamin da banliyd sehirlesmesi nedeniyle Afrikali-Amerikalilar:
etkileyen olguyu aciklamaktadir. Kain ¢aligmasinda; I. Diinya Savasi sonrasit zengin
Amerikalilarin sehir merkezlerinin disina yerlesmeleri sonucu olusan banliyoler ve 20.
ylizyilin ikinci yarisinda da bliyiik magazalarin bu trendi takip etmesi sonucu yerlesim
bolgelerinde bir ayrimciliga gidildigini belirtmistir. Sehir merkezinde ikamet eden
Afrikali Amerikalilar, banliydlere olan uzaklik ve ulasim maliyetlerinden dolay1
merkezdeki diisiik kalifiyeli islerde ¢alismis ve buna bagl olarak ekonomik biiyiimenin

oldugu merkezle baglantilar1 ve iletisimleri azalmistir.

2007 yilinda Laurent Gobillon, Harris Selod ve Yves Zenou mekansal
uyumsuzluk olgusunu destekleyen yedi farkli faktor oldugunu sdylemistir. Bu
faktorlerden tigii potansiyel ¢alisanlarin ise erisebilirliklerini ve girisimlerini nitelerken,

iki faktor de igverenlerin, azinliklar1 ve sehir merkezinden gelen bireyleri (isyerine uzak
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mesafeden gelenlerin) ise alma konusunda wuzak durmalarimi, isteksizliklerini

vurgulamaktadir.

Gobillon vd. mekansal uyumsuzluk olgusunu destekleyen yedi faktorii su sekilde

aciklamistir (Karadeniz vd., 2013:39-40):

Onerilen ise gore uzakta olan is, is¢i icin maliyetli olabilir.

Iscinin ise uzakligi ile is arama etkinligi azalabilir. Ciinkii isci uzaktaki is
firsatlart hakkinda bilgi sahibi olmayabilir.

Isten uzak ikamet eden is¢iler yogun bicimde is aramayabilir. Ornegin ise uzak
verlerdeki konut fiyatlar diistiigii zaman, uzakta oturan is¢iler kiralarini odemek
icin is aramada daha az baski hissedebilir.

Isciler kendi cevrelerinde is aramaya neden olan yiiksek is arama maliyetleriyle
karsi1 karsiya kalabilir.

Banliyélerdeki isverenler, sehir merkezlerindeki iscilerin kotii aliskanliklara
sahip oldugunu diistinerek onyargili ve damgalayici bir anlayisla ayrimcilik
yapabilir.

Isverenler, uzaktan gelen iscileri verimleri diistiigii icin tercih etmeyebilir ya da
diistik ticret 6deyebilir.

Isverenler beyaz miisterilerinin ényargili davranarak sehirden gelen siyah

iscilerle iletisimde isteksiz olduklarint diigiinerek ayrimcilik yapabilir.

Kain’nin c¢alismasindan sonra da konu ile ilgili arastirmalar devam etmistir.

Yapilan ¢alismalar, bu olgunun yalnizca genel oldugunu, konut fiyatlarinin ve is yerine

olan uzakligin bu konuda daha etkili oldugu yoniindedir. Kentsel ekonomistler Kain’in

hipotezi ile ilgili tartismaya devam etmektedir (“The Geography of ...”, The Economist,
28.12.2016).

ISKUR calisanlari ile yapilan gériismede, is arayan bireylerin kendilerine sunulan

iste, i yerinin servis hizmetinin olmast durumunda mesafenin Onemsenmedigi

belirtilmistir. Is yerlerinin servis hizmetleri calisanin is yerine ulasim igin kullanmasi

gerekecek toplu tasima arag sayisini ve ulasimda kaybedilecek siireyi azaltmakta ve daha

kolay, rahat bir sekilde calisanlar1 is yerine ulagtirmaktadir.
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Ulusal Ekonomik Arastirma Biirosu (National Bureau of Economic Research)
mekansal uyumsuzluk ve ‘is arama’ ile ilgili genis ¢apli bir arastirma yapmistir. 2014
yilinda yapilan arastirma, ABD’nin orta batisinda yer alan dokuz sehri kapsamis ve
250.000 Amerikali katilmistir. Bu arastirma 6rnekleminin olduk¢a zengin ve genis oldugu
belirtilmektedir. Alt1 y1l siiren ¢alisma, yi1l boyunca tekrarlanan gozlemlere sahiptir. Bu
calismada yazarlar her bir birey icin erigebilirlik endeksi olusturmustur. Bireyin, uygun
islerden ne kadar uzakta oldugu, kag kisiyle rekabet edecegi ve ne kadar siirede (trafigin
yogun oldugu saatler dikkate alinarak hesaplanmistir) ise gidebilecegi Olgiilmiistiir.
Calisma sonunda, ise erisebilirliginin is bulmada etkili oldugu net bir sekilde
goriilmiistiir. Eski ig yerlerinden uzak mesafede oturanlarin, is yerine ulasmada bu
duruma zaten alistiklari i¢in yeni bir isi bulmada daha hizli (isyeri ve ev arasin mesafenin
uzun olmasma aligkin olduklarini) olacagini, ¢linkii arastirma alaninin daha genis ve
erisebilirligin oldugunu belirtmislerdir. Benzer durum Fransa ve Ingiltere icin de
gecerlidir. Bu {ilkelerde bireylerin evlerine yakin yerlerde is aramay1 tercih ettikleri

goriilmektedir. (“The Geography of ...”, The Economist, 28.12.2016)

Amerikal1 sosyologlar Kasarda, Wilson ve ¢ok daha dnceleri Kain, is ve konut
olanaklarinin birbirinden ve ulasim sisteminden uzak ve farkli mekanlarda
bulunmasindan dolay1 ortaya ¢ikan is-konut dengesizliginin yol agtigi sosyo-ekonomik
kosullarla ilgili Mekansal Uyumsuzluk (Spatial Mismatch) adi altinda bir teori
gelistirmistir. Mekansal uyumsuzluk teorisi, 6zellikle de eski kent merkezlerinin karsi
karstya kaldig1 kotii sosyo-ekonomik kosullar tizerinde durmakta ve bunlari niteliksiz is
giicliniin ¢alisabilecegi is olanaklarinin, ulasim sistemi ve kentin merkezinden uzak
yerlerde banliydlesmesine baglamaktadir. ABD kentleri iizerine yapilan arastirmalarda,
eski kent merkezlerinin is olanaklarini, yeni gelismekte olan banliyblere kaptirdigi

goriilmektedir.

2.5. IS YERINE GIDIS VE DONUS KAVRAMI VE ONEMI
2.5.1.Tarihsel Gelisim Siireci

“Commuting” kelime olarak (ingilizce) mesafe, uzaklik anlaminda
kullanilmaktadir. Bir baska a¢idan, commuting degistirmek, degis tokus etmek, takas
etmek, ¢evirmek, hafifletmek gibi anlamlar1 da igermekle birlikte “evie is arasini trenle

gidip gelmek, banliyddeki ev ile sehirdeki is yeri arasinda her giin gidip gelmek”
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anlaminda kullanilmaktadir (https://www.dictionary.com/,

https://dictionary.cambridge.org/, ~ 10.08.2019). Ilgili literatiirde commute time-

commuting time terimi, kisilerin ise gidis-doniisleri esnasinda kat etmek zorunda

kaldiklar1 mesafe i¢in harcadiklari zaman anlaminda kullanilmaktadir (Gordon vd.,

1991:417).

Commuting time kavrami ic¢indeki mesafe, “iki nokta arasindaki uzakliktir.
Cisimlerin ne kadar uzaklikta oldugunu sayisal olarak’ ifade etmektedir. Metrik 6lgtim
sisteminde uzaklik birimi metredir. Cografi agidan mesafe, ¢ikilan yer ile varilmak

istenen- ulasilmak istenen yer- arasindaki uzakligi belirtmektedir (http://sozluk.gov.tr/,

10.08.2019). Bu c¢alismada mesafe kavrami galisanlarin ikamet ettikleri yer (ev) ile

caligtiklart yer (is yeri) arasindaki uzakligi ifade etmek igin kullanilmaktadir.

Is yerine gidis ve doniis; sehirlesme, trafik yogunlugu ve ulasim imkanlarindaki
degisime bagl olarak, iki nokta arasindaki mesafeyi cografi uzaklik olarak belirtmekten
ziyade bir yerden digerine ulasim i¢in harcanan zamani ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Buna gore cografi agidan yakin olarak tarif edilen mesafede (mesela aralarinda ti¢ km
uzaklik olan iki yer), eger trafik yogunlugu veya ara¢ yoklugu dolayisiyla ulagim igin
fazla zaman harcaniyorsa bu iki yer cografi olarak yakin, ancak erisilebilirlik bakimindan

uzak kabul edilmektedir (Gordon vd., 1991:417).

Nitekim ulagim imkanlarinin gelismesi, iki mesafe arasindaki yakinlik ve uzaklik
kavramin1 tamamiyla degistirebilmektedir. Bir ornekle aciklamak gerekirse; yalniz
Tiirkiye’nin degil diinyanin da en biiyiik metropollerinden biri olan Istanbul’da,
Marmaray oncesi Anadolu Yakas: (Uskiidar) ile Avrupa Yakasi (Yeni Kapr) arasindaki
mesafe metrik olarak ¢ok yakin kabul edilebilecek bir uzaklik iken (sadece 3-4 km),
ulagimda harcanan zaman itibariyla saatler ile ifade edilen bir uzaklig
nitelendirmekteydi. 1,2 kilometresi deniz altinda olmak {izere toplam 13,6 km uzunlugu
olan Marmaray daha 6nce normal trafik sartlarinda 100 dakika siiren mesafeyi 15
dakikaya kadar indirebilmektedir. Harcanan zaman bakimindan iki nokta arasindaki
mesafe bugiiniin Istanbul kosullar1 icin ¢ok yakin hale getirmistir (“Hayalden
Gergege...”, 2014:31, 10.08.2019).

Mesafe ve zaman algis1 agisindan bir baska 6rnek de Bursa i¢in verilebilir:
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Bursa’nin Yildirim il¢esinde oturan ancak Kiigiik Sanayi Sitesindeki bir
is yerinde calisan kisinin evi ile is yeri arasindaki mesafe metrik olarak 15
km’dir. Bu 3 milyonu asan merkez niifusuna sahip Bursa icin makul, hatta
yakin sayilabilecek bir uzaklhik olarak degerlendirilebilir. Bu mesafe (uzaklik)
ulasim imkanlarina bagh olarak makul bir uzaklik olarak kalabilecegi gibi uzak
bir mesafe haline de gelebilir ve is yerine gidis ve doniisiin etkisi degisebilir.
Eger calisan, rayl sistemi kullanarak is yerine gidecekse bu mesafeyi 30-35
dakikalik bir zaman iginde kat edebilir. Ancak ayni mesafeyi kendi ozel aract
veya toplu ulasim araclari ile kat etmek zorunda kalirsa, is yerine gidis ve doniis,
trafik yogunluguna bagh olarak degisecektir. Sabah (07:00-09.00) ve aksam
(17:00-19:00) trafik yogunlugunun oldugu saatlerde aynt mesafeyi daha uzun
bir zaman harcayarak (40-60 dakika) kat ederek is yerine ulasabilecektir. Ayni
trafikte ozel aracint kullanmast halinde ise otobiislerden daha kisa siire fakat
raylt sistemden daha fazla zaman harcayacaktr. Trafigin yogun olmadig bir
zamanda ise kendi ozel aracini kullanirsa, rayl sistemde gegcen zamana yakin
hatta daha kisa bir siirede is yerine ulagsabilecek ve is yeri yakinlasacaktir.
Ancak ozel ara¢ kullanimi ile is yerine ulagim biitiin ¢alisanlar icin gegerli
degildir. Goriildiigii gibi cografi olarak mesafe sabit kaldig1 halde, ulagim icin
hangi aracin kullanildigi ve trafik yogunlugu, bu mesafeyi kat etmek icin

harcanan zaman: degistirebilmektedir.

Akademik olarak is yerine gidis ve doniis ilk olarak 1977 yilinda, ABD Ulastirma
Bakanligi’nin destekledigi “kadinlarin seyahat giizergahlar1 ve ulagim araglari tercihleri”
konulu bir konferansta kullanilmistir. Konferansta, cinsiyet farkliligmma bagli olarak
kadinlarin erkeklerden farkli giizergdh ve ulasim araclari tercihinde bulunduklar dile
getirilmistir (Pazy vd., 1996:269). Bu bulgularin yani sira kadinlarin is yerlerine giderken;
daha giivenli bulduklar1 toplu tasima araglarini tercih ettikleri veya kisa yiirliyiis
mesafesindeki is yerlerinde ¢aligmayi tercih ettikleri belirtilmistir (1996: 270).

Kavramin bugiinkii anlamina en yakin kullanim1 M.J. White tarafindan gelistirilen
“Hane Halki Sorumluluk Hipotezi (The Household Responsibility Hypothesis)
yaklagiminda yer almistir. S6z konusu hipotezde “kadinlarin ev isleri ve cocuk yetistirme
sorumluluklari, erkeklere gore daha fazla oldugu i¢in bu islere daha fazla zaman

ayirabilmek ihtiyaciyla kadinlar is yerine gidis-doniiste daha az zaman harcayacaklar
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kisa mesafede ulasilabilen is yerlerini tercih ettikleri ifade edilmektedir (Sermons ve
Koppelman, 2001:101).

Is yerine gidis ve déniis ile ilgili en kapsamli ¢alismalardan biri 1997 yilinda
Turner ve Neimier tarafindan gerceklestirilmistir. Turner ve Neimier bu konuda daha
once yapilan ¢aligmalar gelistirerek; is yeri uzakligi ve ulasim i¢in harcanan zamanin,
hane halk1 sorumluluk hipotezinde ileri siiriildiigii gibi, kisilerin cinsiyet, medeni durum,
sosyo-ekonomik statii, itk ve yas grubuna gore farklilik gosterdigini destekleyen
sonuglara ulagmislardir. Turner ve Neimier’e gore kadinlarin erkeklere gore daha kisa
mesafedeki is yerlerini tercih etmelerindeki en 6nemli sebep, ¢ocuk sahibi olmalaridir

(Turner ve Neimier, 1997:419).

Hanson ve Pratt 1995 yilinda Worcester’de yasayanlarin, is yerine gidis ve
dontisteki tercihleri ve is gliciine katilimlar ile ilgili genis ¢apta ve ayrintili bir ¢alisma
yapmislardir. Calismada, Worcester is yeri ulasim istatistiklerinin yani sira kendi
gelistirdikleri anketler ve hane halki ¢alisanlari ile yaptiklari yiiz yiize goriismelerden elde
ettikleri veriler sonucunda; erkegin is yeri degisimine bagli olarak hane halkinin ikamet
yerini degistirdigini, kadinlarin da bu degisimi takiben islerini degistirdiklerini ve her
durumda kadinlarin eve yakin, kisa mesafeli isleri tercih ettiklerini ifade etmektedir. Bir
baska ifade ile kadinlar, erkege bagimli olarak ve onun is yeri tercihine bagl olarak
islerini degistirmektedir. Kadinlari bu tercihi yapmaya zorlayan bir faktor ise igverenlerin
calisan se¢iminde, is yerinin bulundugu yere yakin yasayan “yerel is giiciinden oncelikle
faydalanma” tercihleri olmustur (Sermons ve Koppelman, 2001:102). 1999 yilinda ise
MacDonald, kadinlarin is yerine gidis ve doniisteki tercihleri ve is giiciine katilimlari ile
ilgili genis bir literatiir taramasi1 gerceklestirmistir. Her iki arastirma sonucunda ulasilan
sonuglar, hane halki sorumluluk hipotezinde dile getirilen, kadinlarin ev sorumluluklari
arttikca ulasimda daha kisa mesafeli isleri ve 1is yerlerini segctikleri iddiasim

giiclendirmektedir (MacDonald, 1999:283).

Sanayilesme ve sehirlesmenin ilk yillarinda ev ile is yeri arasindaki mesafe hem
cografi olarak hem de zaman olarak bir problem olusturmamistir. Nitekim evler,
gecekondu olarak is yerlerine yakin yerlerde insa ediliyor, calisanlar evlerinden is
yerlerine ylriiyerek ulasabiliyorlardi. Kisi evini ¢alistig1 is yerinin yakinma insa etmis

veya is yerine yakin bolgelerde evlere tasinmistir. Bu duruma bagl olarak 19. yiizyilin
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ikinci yarisina kadar ev ile is yeri arasindaki mesafenin uzakligi anlaminda, bir is yerine
gidis ve doniis problemi yasanmamustir (Volti, 2008: 246-247). ikinci Diinya Savasi
sonras1 donemde yeni sehirlesme anlayisi ile birlikte banliydlerde yasayan kisi sayisinin
artmasi, hiikiimetlerin yeni banliydlerin kurulmasina yonelik ev kredileri tesvikleri ve
banliydleri sehir merkezlerine ve sanayi bolgelerine baglayan otobanlarin yapilmasi, is
yerine gidis ve doniis probleminin ortaya ¢ikisini bir siire ertelemistir. Ancak, 1920’1
yillarda yayginlasan 6zel arag¢ kullanimi 1960’lardan sonra is yerine ulasim i¢in de
kullanilmaya baslanmasiyla, Amerika’daki calisanlarin otomobil ile is yerine gidis ve
doniisii bir yasam big¢imi olarak kabul etmelerini saglamistir. Takip eden 10- 20 y1l i¢inde

bu modeli pek ¢ok Avrupa lilkesi de aynen uygulamistir (Volti, 2008: 246-247).

Planli kentlesme ile birlikte is yerleri ile evler birbirinden ayrilmis, evler sehir
merkezleri diginda banliyo olarak adlandirilan yerlesim alanlarina tasinmaya baglamistir.
Ozellikle metro ve benzeri toplu ulasim araglarinin gelismesi, cografi olarak uzak sayilan
is yerleri ile evler arasindaki mesafenin zaman bakimindan bir sorun teskil etmesini
engellemistir. Buna ilaveten 6zel arag kullanimina devam edilmesine ragmen, sehir ici
alternatif yollarin yapilmasi1 ve trafik yogunlugunu Onleyici diizenlemelerin
gerceklestirilmesi (1siklandirma, koprii, alt zemin vb.) is yerine gidis ve doniis

probleminin olugmasini énlemistir. (\Volti, 2008:246-247).

Gergek anlamda, is yerine gidis ve doniis problemi giiniimiiz kosullarinda bir
problem haline gelmistir. Ciinkii alinan higbir ilave tedbir, 6zel araclarin kullaniminin
artmasinin beraberinde getirdigi trafik sikisikligi problemini ¢6zememis, calisanlarin is
yerine ulagsmak icin harcadiklari zaman artigin1 6nleyememistir. Yeni cocuk sahibi olan
kadin c¢alisan i¢in uzak olan bir mesafe, cocuk sahibi olmayan i¢in yakin, yani
katlanilabilir bir mesafe olarak goriilebilir. Benzer sekilde, orta yasin iizerinde olan ve
giinliik hayatinda ailesine daha ¢ok zaman ayirmak isteyen bir erkek icin uzak mesafe,
bekar ve ¢alisma hayatinin basinda olan bir ¢alisan i¢in yakin ve katlanilabilir bir mesafe
olabilir. Diger bir agidan kadin ¢alisan icin is yerine gidis ve doniis bakimindan uzak
kabul ettigi ve calismay tercih etmedigi bir is yeri, ayn1 yerde ikamet eden bir erkek

calisan i¢in problem olmayabilir ve isi kabul edebilir.
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2.5.2.1s Yerine Gidis ve Déniis ile Tliskili Kavramlar

Is yerine gidis ve doniis kavramin1 daha iyi anlayabilmek icin ona yakn, benzer
ve ilgili kavramlar®® olan; tersine is yerine gidis ve doniis (reverse commuting), asiri is
yerine gidis ve dontis (extreme commuting), sinir 6tesi ¢alisan (commuter worker), ise
yolculuk (journey to work), park et- devam et (park and ride) ve tele-iletisim/ tele-galisma
(telecommuting) kavramlarna agiklik getirmek gerekmektedir. S6z konusu iligkili

kavramlar asagida tanimlanmaktadir.

2.5.2.1.Tersine Is Yerine Gidis ve Déniig

Tersine is yerine gidis ve doniis, is yerine gidis ve doniis kavraminin tam tersi
olarak tanimlanabilir. Is yerine gidis ve déniis; banliyddeki evinden yani sehrin diginda
yer alan yerlesim alanindaki evinden, sehir merkezinde yer alan is yerine sabah gidisini
ve aksam doniisiinii anlatmaktadir. Reverse commute — tersine gidis- doniis ise kiginin
evinin sehir merkezinde yer aldig1, ¢alistigi is yerinin ise sehir disinda yer aldigi durumda
her gin ise gidip- gelme i¢in kat edilen yolu, mesafeyi tarif etmektedir

(wwwe.dictionary.cambridge.org, 10.05.2016). Diger bir ifade ile, kisinin ikamet

adresinin banliyode ya da sehirde olma durumuna bagh olarak kavramsal cergeve

degismektedir.

Tersine is yerine gidis ve donlis s6z konusu oldugunda, giinliik diizenli
popiilasyon akiminin tersi yoniine seyahat edilmektedir. Bu sebepten dolay1 giinliik
commuterlarin Karsilastig1 trafik sikisikligi sorunlari ile daha az karsilasilir (Aguiléra vd.,
2009: 686). Bu sistemin avantaji, trafik sikigikligi olmamasi nedeniyle giindiiz sehir
merkezinden sehir disina dogru ulasimda ve yine ayni sekilde aksam is ¢ikis1 eve doniiste
disaridan merkeze doniiste ek tren seferlerine veya alternatif ulasim kanallarina ihtiyag

olmamasidir.

Tersine is yerine gidis ve doniis mantiginda diger bir avantaj ise sehir disinda ise

alimlara daha fazla ihtiya¢ duyulmasidir. Yani is bulmadaki kolayliktir.

10 Kavramlar yazar tarafindan Tiirkge ’ye ¢evrilmistir.
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2.5.2.2.81mir Otesi Calisan

Commute, commuter, commuting kavramlar1 banliydode (sehir merkezi disi)

yasayan ve is yerlerinin sehir merkezinde yer aldig1 calisanlar i¢in kullanilmaktadir.

Banliy6 iscisi — commuter worker, kavraminin baska bir kullanim alani1 daha
bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devleri’nde, Meksika’ da ikamet eden ve her giin
Meksika- Amerika Birlesik Devletleri smnirin1 gegerek Amerika’da calisamaya gelen
Meksika sakinleri i¢in de kullanilmaktadir. Amerika Birlesik Devleti Kongresi bu gegise
izin vermiyor olmasina ragmen, 1970’li yillarda, Yargitay, ikamet yerlerinin Meksika’da
stirdliriilmesi kosuluyla bu go¢ siirecinin ABD’de, is sahibi olan Meksikalilar igin
kullanilabilecegine hiikmetmistir (Herzog, 1990:1; www.dictionary.cambridge.org,
10.05.2016). 1970 yilinda Meksika’dan Amerika’ya gecis yapan g¢alisan sayisi 48.000
iken bu rakam 1980’de 160.000’e yaklasmistir (Herzog, 1990:7).

Benzer bir ¢aligma, yakin zamana kadar yogun olarak goriilen KKTC’den (Kuzey
Kibris Tiirk Cumbhuriyeti) Giiney Kibris’a giinii birlik ¢alismak ig¢in gegenlerde de
goriilmektedir.

2.5.2.3.Asir1 Is Yerine Gidis ve Doniig

Asir1, en ug nokta olarak ¢evirdigimiz “extreme” kelimesi, ¢alisanlarin is yerine
gidis ve doniisiin en u¢ noktasini ifade etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri Sayim
Biirosu tarafindan tanimlanan bu kavram, is yerine yapilan yolculugun tek yone 90
dakikadan fazla oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu durumda evden is yerine gidis
ve doniis toplamda 3 saat veya daha fazla stirmektedir. Amerikan Sayim Biirosu’nun 2003

yilinda yaptig1 arastirma sonuglarina gore, ¢alisan yetiskin Amerikalilarin %3- %4’ i

yolda asir1 derecede zaman harcamaktadirlar (WWW.Census.gov ,

www.dictionary.cambridge.org, 10.05.2016). Ozellikle bu durum, New York, Baltimore-

Washington metropol alan1 ve Los Angeles metropoliten alanlarinda goriilmekte ve yine

bu bolgelerde is yerine gidis ve doniis ulusal ortalamanin iistiinde yer almaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri Niifus Sayim Biirosu’na gore 1980 yilindan itibaren
calisanlarin giinliik evden isyerine ve is yerinden evine olan ulasim siiresini takip
etmektedir. Normal olarak 1980 yilinda ortalama ulasim siiresi 26 dakika iken 60 ve 90

dakikalik ulagim siireleri olduk¢a az oldugundan Sayim Biirosu bu siireleri dikkate
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almamistir. Ancak 1990’11 ve 2000’li y1llara gelindiginde 90 dakika ve tizerinde tek yonde
ulagim siiresi olan ¢alisanlarin sayis1 artmistir (3.6 milyon Amerikal1). Bu durumda olan

calisanlar yilin bir aymimn tamamini yollarda gecirmektedirler (Ingraham, “The

astonishing human...”, 2016, 10.05.2016).

Amerika ve diger 10 iilkede hizmet vermekte olan Midas (Otomotiv Servis
Merkezi), 2006 yilinda “Amerika’nin en uzun is yerine gidis ve doniisii- America's
Longest Commute" 6diiliine sponsorluk yapmustir. Yarigmay1 kazanan siiriiciiniin yolda
gecirdigi zaman 372 mildir ve giinde dort buguk saat siiren bir siireyi her giin ise gidip-

gelmek i¢in harcamaktadir (Vance, “Is Working at Cisco...”, 2006, 10.05.2016).

Randstad Holding’in (uluslararasi insan kaynaklar1 danigmanligi firmasi) 2000’in
tizerinde Ingiliz ¢alisanini kapsayan anket ¢alismasinda, ¢alisanlarin %9’ unun evlerinden
is yerlerine ulasim siiresinin tek yone dogru 90 dk. oldugu bulgusuna ulasilmistir (“The
Rise of ...”, 10.05.2016). Ankete katilanlarin %751 is yerine gidis ve doniis boyunca
calistiklarini, %18 ise tabletlerin ve akilli telefonlarin varliginin bu durumu

kolaylastirdigini belirtmislerdir.

2013 yilinda, BBC asir1 is yerine gidis ve doniis igin pek ¢cok nedeni vurgulayan
bir makale yaymlamistir. Bu nedenler; hayat tarz1 se¢imi (tasrada, sayfiyede ikamet edip,
Londra’da kariyer siirdiirmek), ¢alisanlarin yer degistirmesi (terfi, siiriilme) ve fazlalik
nedeniyle isten ¢ikarilan kisilerin is arama alanlarin1 genisletmeleri olarak siralanmigtir

(“The Rise of ...”, 10.05.2016).

2.5.2.4.Ise Yolculuk

Bu terim, is yerine gidis ve doniis ile ilgili ¢alismalarin bir kisminda,
“Commuting” kavrami ile es anlamda kullanilmistir. Bu ¢alismalarda “commute”
kelimesi yerine “journey to work- ise yolculuk (Crane, 1996:343; Feng ve Boyle,
2013:609) kavrami da kullanilmaktadir.

Ise yolculuk, Amerika Birlesik Devletleri Niifus Sayim Biirosu’nun is yerine gidis
ve doniis ile ilgili yolculuk davranis o6zelliklerini derledigi veriler gergevesinde ele
alinmaktadir. Toplanan verinin igeriginde, bireyler tarafindan evden is yerine ulasimda
kullandiklar, tercih ettikleri ulasim bicimleri ve bu siire¢ i¢in harcadiklar1 zaman yer

almaktadir (www.census.gov, 10.05.2016).
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, Amerika Birlesik Devletleri Niifus Sayim Biirosu ise yolculuk verilerini her on
yilda bir toplayarak diizenlemektedir. Toplanan veriler, tasima yontemini ve ise ulasma
zamanini i¢cermektedir. Birlesik Krallik *ta bu kavram “travel to work areas- is alanlarina
yolculuk” olarak kullanilmaktadir. Veriler, her on yilda bir Niifus Sayim Biirosu
tarafindan toplanmaktadir. Avustralya’da ise veriler, Niifus Sayim Biirosu tarafindan her

bes yilda bir toplanmakta ve veri setinde is yerinin konumu da yer almaktadir.

2.5.2.5.Park Et-Devam Et

Kelime anlami olarak “park et ve siir (park and ride)” olan (bir diger kullanim
sekli de ‘incentive parking’ yani 6zendirici, tesvik edici pak etme), Ozellikle sehir
merkezinde calisanlarin ve sehir merkezine seyahat eden diger kisilerin arabalarini veya
araglarmi biraktiklar1 ve yolculuklarinin devamini otobiis, rayli sistem veya alternatif
tasima araclart ile siirdiirdiikleri, toplu tasima araglarinin hareket yerleri ile kesisen park

yerleri i¢in kullanilmaktadir (www.dictionary.cambridge.org , 10.05.2016).

Cambridge sozliigiine gore; “ilcenin veya kéyiin yakininda yer alan, arabalarin
ucuz park edebilecekleri, otobiis veya diger toplu tasima araglar: ile sehir merkezine
ulasabilecegi alanlar” olarak tanimlamistir. Park et ve devam et alanlari genellikle

metropol alanlarin ilgelerinde, banliydlerinde yer almaktadir.

Isveg’te, park et-devam et alanlarinin kullanimini tesvik etmek icin isverenlere
vergi indirimi saglanmistir. Vergi indiriminden yararlanmak isteyen isverenler
caligsanlaria bu park yerlerini kullanmalarinda indirimli kart saglamislardir. Bu vergi,
sehir merkezine araba ile gelen galisan sayisini azaltmis ve 6zellikle Stockholm’de park
alanlarmin kullanimimi artirmigtir.  Stockholm’de ayrica bir Tikaniklik Vergisinin
getirilmesi, bu park alanlarinin kullanimini1 daha da yayginlastirmistir (Sentiirk, 2012:
293).

Park et ve devam et alanlarinin kullanim yararlarina baktigimizda (Graham, 1995:
17):

e Siiriiciilerin is yerine gidis ve doniisiin stresinden uzak durmalarini saglamakta,
e Sehir merkezindeki pahali park iicretlerinden kurtulmalarini saglamakta,

e Tikanik kentsel bolgelerdeki sikisiklig1 azaltmaktadir.
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Evden is yerine ve is yerinden eve ulasimda karma yontem de
kullanilabilmektedir. Mesafenin bir kisminin yiiriime ile veya 6zel arag (bisiklet, araba,
vs.) kalan kisminin ise toplu tasima ve servislerle gec¢ildigi durumu ifade etmektedir. Bir
tiir ara istasyon veya aktarma noktalar1 olusturulmakta, trafik yogunlugunun fazla oldugu

kisimlar toplu araglarla gegilmektedir.

Bursa’da toplu ulasim araglarindan biri olan Marmaray’in Organize Sanayi
Bolgesi’nin girisine kadar ulasan son duraginda, PARK ET-DEVAM ET istasyonu yer
almaktadir. Gegit, Mudanya ve Altinsehir Bolgeleri’nde yasayanlar i¢in, hafif rayli sistem
duragina gelip, araglarini park edecekleri alan ile Bursaray sehir merkezinde veya sehrin
daha farkli bolgelerinde yer alan is yerlerine daha kisa siirede ulagimlarini saglamaktadir.
Ayrica rayli sistemin Bursa i¢inde Kestel’den Organize Sanayi Bolgesi’ne kadar
uzatilmas1 Kestel’de yasayanlar i¢in sadece ulagim kolaylig1 saglamamakta, ayni
zamanda Niliifer Bolgesi’nde yasayanlarin da Kestel tarafinda is aramalarini tesvik

etmektedir.

2.5.2.6. Tele-Calisma

Sozliik tanimina baktigimizda, bilgisayar ve telefon araciliyla ofis ile baglanti
halinde olup, is yeri disinda (ev, kafe vb.) c¢alisma anlamma gelmektedir
(www.dictionary.cambridge.org,10.05.2018).

Tele-calisma (telework) genis anlamda is ile ilgili tim tele aktiviteleri
kapsamaktadir ve terim bu tanimiyla Avrupa’da olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir.
Amerika’da genel olarak kullanilan terim ise seyahat gerektiren tele-calismay1
vurgulayan telecommutingdir. Tele-calismanin yaygin olarak kullanilan tanmmi, “Is
gorevlerinin en azindan bir kismi geleneksel is yerinin disinda gerceklestiriliyor ve bilgi
teknolojilerini igeriyor olmasidir”. Bu tanim ig¢inde tele-calismalarin zamanini, yerini
veya sikligin1 belirtmemektedir (Helminen ve Ristimaki, 2007:332). Tele-calisanlari

caligma alanlaria gore ev merkezli, is yeri merkezli ve mobil olarak ayrilabilmektedir.

Tele-galisma (Telecommuters), genellikle geleneksel bir ofis ortamini siirdiiren ve
haftada bir ile ii¢ giinii ofis disinda alternatif ¢alisma alaninda yiriitmektedir. Tele-
calisma oOzel olarak isin, is yerine gidis ve doniisii daha kisalttigi bir yerde yapilan

calismalara deginmektedir. Bu yerler bir evin i¢i, daha uzak bir is yerinde, bilgisayar ve
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telefona baglantinin kolaylastirildig1 veya iletisim kurmak icin herhangi bir elektronik

medya aracinin kullanilabilecegi yerler olabilmektedir.

Tele-galismanin avantajlari; marjinal durumda olan gruplara (evde ¢alisan anne
babalara ve bakicilara, engellilere, emeklilere, uzak (kdy) yasayanlara) istihdam
Onerebilmekte, trafik sikisikligini ve kazalarin azalmasinda, is-yasam dengesini attirmast,
enerji ve karbon ayak izini azaltmasi, yillik seyahat ve is ile ilgili maliyetleri azaltmasidir.
Tele-calismanin dezavantajlari; takim c¢alismasi ve yetenek ¢esitliligi kullanimi
gerektiren  firsatlarinin ~ kisitlanmast  veya azaltilmasi  durumunda ise Kkarsi
motivasyonlarinin azaldigi goriilmektedir. Denetimi saglayan bir yonetici veya ¢alisma
ortam1 eksikligi, kisinin kendi kendisini motive etme Kkabiliyetini etkileyebilmektedir.
Ofis ortaminda c¢aligmanin kendine ait dikkat dagiticiligi olsa da tele-galismanin daha
biiylik dikkat dagiticiligina sahip oldugu tartisilmaktadir. Yapilan bir ¢alismaya gore,
cocuklar bir numarali dikkat dagitic1 olarak siralanmakta, esler, evcil hayvanlar, komsular
ve avukatlar bu siray1 takip etmektedir. Gerekli ara¢ ve tesislerin eksikligi de dnemli
dikkat dagiticilar arasinda sayilmaktadir. Bu durum kisa vadeli ¢alisan kiralama tesisleri
ile hafifletilebilmektedir (Lotich, “What are the...”, 2011, 20.10.2019).

Tele-¢alismanin yolculuk iizerine dogrudan ve dolayli etkileri bulunmaktadir.
Dogrudan etkilerinin ig yerine gidis ve doniiste yolda gegen siirenin azalmasi iken dolayli
etkileri olarak toplam yolculuklarin ve yolculuk davranislarinin degismesi ve uzun
donemde hane halkinin ikamet yerlerinde ve arazi kullanimindaki degisimler

goriilmektedir (Helminen ve Ristimaki, 2007:332).

2.5.3.1s Yeri Seciminde Is Yerine Gidis ve Doniis

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 2014 yilinda ISKUR tarafindan vyiiriitiilen is
giicii piyasasi aragtirmasinin verilerini kullanlarak “Kadinlar Icin Daha Cok ve Daha lyi
Isler: Tiirkiye’de Insana Yakisir Is Yoluyla Kadmlarin Giiglendirilmesi” projesini
olusturmustur. Bu proje kapsaminda Istanbul, Ankara ve Bursa olmak iizere ii¢
biiyiiksehirde de “is giicli piyasasinin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden analizi”
2016 raporlar1 yayinlanmistir. Istanbul, Ankara ve Bursa sehirlerinin temel sosyo-
demografik ve ekonomik analizleri, is giicii bilgileri, istthdam durumu analiz edilmistir.

2014 y1l1 TUIK Hane Halki Is giicii Anketi verileri temel alinarak analizler yapilmistir.
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Arastirmada, is giicii temininde giicliikk c¢ekilme nedenleri arasinda bilinen
nedenler (licret, yeterli is tecriibesinin olmamasi, ¢aligma ortami1 ve ¢alisma kosullarinin
begenilmemesi) disinda o6zellikle dikkat ¢eken nedenler ‘is yerine ulasim zorlugu’ ve
‘calisma siirelerinin uzunlugu’ olmustur. Is yerine ulasim zorlugu yiizde olarak iic
sehirde de farklilik gostermektedir. Bursal? ili i¢in %06.2, Ankara ili i¢cin %15.97 ve
istanbul ili icin %010.7 olarak goriilmektedir (Ilkkaracan, 2016:21; Toksdz, 2016:43).

Calisanlarin is aramada ve is degistirmede dikkat ettigi veya goz oniine aldigi
ticret, kariyer, calisma kosullari, ¢aligma arkadaslar1 vb. temel nedenler disinda anket
sonuclarinda goriilen ve 6nemi yiizde olarak giderek artan “is yerine ulasim zorlugu”
nedeni ortaya ¢ikmustir. Istanbul ve Ankara i¢in bu oranin %10’u astig1 goriilmektedir. Is
yerine ulasim zorlugu, biiyliksehirlerdeki trafik ve yol ¢alismalari harici olarak is yeri ile
ev arasindaki mesafede de fark etmektedir. Ev ile is yeri arasindaki mesafenin uzun veya
kisa olmasindan daha énemli olan ulasimin kolay olmasidir. Istanbul ili icin yapilan
analizde, 6zellikle yukarida bahsedilen iki nedenin is-yasam dengesini etkiledigi ayrica

belirtilmistir.

OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkeleri ile karsilastirildiginda
Tiirkiye’nin ¢aligma saatleri en uzun olan iilkelerden biri oldugu belirtilmektedir. Bu uzun
saatlere ilaveten, evden is yerine ulasim ve is yerinden eve ulasimdaki zaman da

eklendiginde siire daha da uzamaktadir.

Is yeri- ev aras1 yolculuk saatleri ve calisma saatleri ile birlikte, is giicii
piyasasinda bulunma zaman maliyeti bireyin aile-6zel hayati sorumluluklarini yerine
getirememesinde Onemli Ol¢iide pay sahibi olmaktadir. Is hayatinin yogun c¢alisma
saatleri, is-yasam dengesini saglamaya ¢alisan kadin ¢alisanlar1 kismi zamanli galismaya
dogru yénlendirmektedir. Istanbul’da kismi zamanli c¢alisma orani, erkekler de %22,
kadinlar da %9 ve evli kadinlar da %12’dir. Evli kadinlarin %31’i, kismi zamanlh
calismay1 tercih etmelerinin  nedeni olarak ev hayatindaki sorumluluklarini

gostermektedir. TUIK Hane Halki Is giicii Anketi Sonuclarinda da agik¢a belirtildigi

1 Bursa ili i¢in is yerine ulagim zorlugunun diger illere gore daha az olma nedeninin is yerlerinin servis
hizmetinin bulunmasi ve servis hizmetinin diger illere goére daha yaygin olarak kullanilmasi oldugu
distiniilmektedir. Toplam 8.441 isyeri i¢inde 4.279’unun servis imkani vardir. Tiim isletmeler i¢inde
129’unda kres imkan1 vardir (Toksdz, 2016:44).
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sekilde kadinlarin is giiciine dahil olmamalarinin temel nedenini “ev isleriyle mesgul

olma” olusturmaktadir (ilkkaracan, 2016:18; Toksdz, 2016:45).

2.5.3.1.Sehirlesme

Is yerine gidis ve déniis, bireyin ikamet ettigi evinden calistig1 is yerine ulasmasi
ve donlis zamani is yerinden evine ulagmak igin harcadigi siire (zaman) olarak
tanimlanmaktadir. Bu yolda harcanan zamani azaltmak i¢in, birey isini veya oturdugu evi
degistirmeyi tercih edebilmektedir. Bu siiregte, konut mekanlari, okul alanlari, kentsel
ulagim sistemi, avm vb. faktorler devreye girmekte ve kentsel yerlesim planinin 6nemini

de gozler oniline sermektedir.

Sehirlesme, kentsel konut yerlesimi sanayi bolgelerinin etrafinda olusmaktadir.
Lojmanlarin, dncelikle sanayi bolgesi veya is yerinin yakinina yapilmasi ¢aliganlarin
(genellikle mavi yakal1) bu yerlesim yerlerine tasinarak is yerine ve ise ulasimlarini
kolaylastirmaktadir. Is yeri yerlesim yeri, konutlarin yerlesim plani ve ulasim
sistemlerinin kurulmasi veya olusturulmasi kentsel yerlesim plani i¢inde yer almaktadir.
Kentsel yerlesim planinin geleneksel ve ¢agdas kuramlari, yerlesim yerleri ve ulagim
arasindaki baglantilar1 inceleyen aragtirmacilar asagidaki faktorlerin bireyin is yerini ve

evini segmesinde etkili oldugunu gostermistir (Marin, Altintas; 2004:78)

e s yerine ulasmada tek arac veya ulasim kolaylig,

e Evden is yerine ulasimda harcanan zaman (kaybedilen vakit),
e Evden is yerine ulagsma i¢in yapilan harcamalar,

e Telekomiinikasyondaki gelismeler,

e Ulasim teknolojilerindeki gelismeler.

Ayni sekilde evden is yerine ulasim ve is yerinden eve ulasim- gidis doniisler de
ulagim sisteminde, belirli saat araliklarinda (sabah ise gidis, servislerin kalkis saatleri,

aksam eve doniis) trafik hacmini etkilemektedir (Marin, Altintas; 2004:73).

Yerlesim bolgelerinin gelismesi ve sehrin dis bolgelere dogru biiylimesi
(banliyodler); bu bolgelerden sehir i¢ine ulagsmada, sehir merkezinden banliydlere doniiste
yapilan yolculuk sayisinin ve iki yer arasindaki mesafenin artis1 yeni kentlesme (new
urbanism) ve akilli biiylime (smart growth) benzeri, sehrin hem arazi kullanimint hem de

ulagim ihtiyacim1 karsilayacak (toplu tasima ara¢ kullanimini arttiran, 6zel arag
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kullanimin1 azaltacak sekilde) planlama yontemlerinin kullanilmast saglamistir (Marin,

Altintas; 2004:80).

Calisanlarin hafta i¢inde gerceklestirdikleri bu diizenli yolculuklar evden is yerine
ve i yerinden eve dogru gerceklesmektedir. Sirketlerin is yeri se¢ciminde, bireylerin de
konut se¢iminde (ev alma, ev degistirme), yolda harcanan zamana, iki yerlesim yeri
arasindaki mesafeye, ulasim aracina ve ulagim araci secimine vb. 6zelliklerin dikkate
alindigin1 gostermektedir. Ayrica var olan veya yapilmasi planlanan ulasim sistemleri de
hem bireylerin hem de sirketlerin yerlesim yeri se¢gmelerinde etkili olmaktadir (Marin,

Altintag; 2004:82).

Kentsel yerlesim planlamasinin bu calisma agisindan 6nemi, sanayi bolgelerinin
ve bu bolgelerin etrafindaki konut yapisinin olusmasinda, sehir merkezi- sanayi bolgesi-
konutlar arasinda ulagim sisteminin olusturulmasindaki etkileridir. Bireylerin ev sahibi
olmasi veya kirada oturmasi is yeri tercihlerini etkilemektedir. Ev sahibi olan bir ¢alisan,
is ararken veya is degistirmeyi diisiindiigiinde, yeni is yerinin evine olan uzakligini ve
ulagim siiresini goz oniinde bulundurmaktadir. Bunun yani sira kirada oturan bir ¢aligsanin
ise yeni is yerine yakin bir yere tasinmasi daha kolay olmaktadir (Marin, Altintas;

2004:82).

2.5.3.2.Ulasim imkanlarinin Gelisimi

Saglikli kentlesme politikalar1 dolayisiyla is yerlerinin (6zellikle sanayi
bolgelerinde yer alan igyerlerinin) yerlesim yerlerinin uzaginda kurulmasi, 6te yandan
biiyiiksehirlerde banliyo tipi yerlesim yerlerinin kurulmasi, ev-is yeri arasindaki mesafeyi
daha da artirmis, insanlar ise gidis-doniis i¢in ¢ok daha fazla zaman harcamaya
baslamustir. Is yeri ve ikamet adresinin farkli bolgelerde yer almaya baslamasiyla toplu

tagima ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Sehir i¢inde kullanilan ulagim tiirleri; yaya ve bisiklet, bireysel ulasim (6zel arag),
toplu tasima (otobiis, raylt sistemler (tramvay, hafif rayli sistem ve metro)) ve deniz
ulagimi olmaktadir. Sehir iginde kullanilan ulagim tiirleri, teknolojik olmalari (esneklik,
hizli, kapasite, enerji tiikketimi), ekonomik olmalar1 (yatirim ve isletme maliyeti, yolcu
sayisi, istthdam yaratmasi) ve ¢evresel olmalar (giiriiltii, hava kirliligi, kaza ihtimali)

bakimindan degerlendirilerek tercih edilmekte ve sehir i¢i ulagim plani yapilmaktadir.
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Giliniimiizde sehir i¢i ulasimda, toplu tasima araglarinin tercih edilmesine yonelik
uygulamalar yapilmakta, bisiklet ve yaya yollar1 diizenlenmesine agirlik verilmektedir.
Ozel ara¢ kullanimimi azaltmak igin park et — devam et ve rayl sistem araclarinda
bisikletleri birakma alanlar1 olugturulmaktadir. Ayrica fiyatlandirma politikalar ile 6zel

ara¢ kullanimini azaltilmaya yonelik ¢alismalar yapilmaktadir (Hatipoglu, 2004:4-16).

Ulkemizde kamu kurumlari, egitim kurumlar1 ve &zel isletmeler calisanlarin ve
Ogrencilerin ulasim ihtiyaclarini, gergek veya tiizel kisiligi haiz kurum ve kuruluslarla
yaptiklar1 sozlesmelerle temin edilen araglari kullanarak saglamaktadir (Hatipoglu,
2004:33). Calisanlar1 isletmeye ulastirmada birgok isletme servis kullanimini tercih

etmektedir®?.

Trafik akist hem okul hem de is yeri servislerinden etkilenmektedir. Istanbul’da
is yerlerine ulagimda kullanilan 39 bin servis oldugu belirtilmektedir. Buna egitim
ogretim donemi basinda 16 bin okul servisi eklenmekte ve bu durum trafik akisini ve
ulasimi daha sorunlu hale getirmektedir. istanbul ve diger biiyiiksehirlerde yeni okul
donemi baslangicinda trafik igin cesitli nlemler alinmaktadir. Ornegin Istanbul igin

(“Istanbul trafigi...”, 2016, 27.10.2016);

e Deniz ulagimina yonlendirme,

e Toplu tasima araglarinin tercih edilmesi veya belirli bir yere kadar 6zel aragla
gelinmesi ve daha sonra toplu tasima araglarinin kullanilmasi,

e Toplu tasimada ek seferlerin konulmasi,

e Ozel ara¢ kullaniminda okul saatlerinin disinda ve servislerin yogun oldugu
saatlerden Once veya sonra trafige ¢ikilmasi,

e Yollarda herhangi bir ¢aligmanin bu saatlerde yapilmamas: vb. uygulamalar

yapilmaktadir.

Okul doneminin baslamasiyla trafikteki yogunlugu engellemek i¢in okul
servislerinin Ispark®®’tan iicretsiz olarak yararlanabilmesi de yapilan uygulamalardan bir

digerini olusturmaktadir.

12 [SKUR yetkilileri ile yapilan goriisme notlari.

132005 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olarak faaliyete gegen ISPARK, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesine ait agik, katli ve yol iistii otoparklar1 devralip, tek elden ve sistemli bir sekilde yonetip
isletmektedir. Ozellikle sehir ici trafik yogunlugunu azaltmak, yeni yapilacak otoparklarin nereye
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Evden is yerine ulasim i¢in gelisen toplu tasima sistemleri, 6zel araglar veya
alternatif ulagim araclarina ragmen is yerine gidis ve doniis, birey i¢in stresli ve yorucu
olabilmektedir. Mesafe arttik¢a ¢alisanlarin sagliklari, psikolojik durumlari, giivenlikleri
olumsuz yonde etkilenmektedir. Gelisen teknoloji is yerine gidis ve doniis i¢in alternatif
ulagim uygulamalar gelistirmistir. Ulasimda gidecegimiz yere en kolay ve en kisa sekilde
ulasabilmek i¢in googlemaps, applemaps, movit vb. mobil uygulamalar sayesinde ulagim
alternatifleri olusturulmustur. Bunlardan en yaygin kullanilan1 Uber (Yolcu telefonunun
GPS konumuna bagl olarak siiriiciiler ile yolculuk yapmak isteyen yolcular1 eslestiren

mobil uygulama) ve benzeri Lyft, Sidecar, Trees for Cars, Zimride, gibi uygulamalardir.

2.6. IS-YASAM DENGESI

Is, aile ve 6zel yasam arasinda kurulmaya c¢alisilan denge literatiirde farkli
kavramlarla ifade edilmistir. Genel olarak tercih edilen is-aile dengesi (work-family
balance) disinda, is-is dis1 yasam dengesi (work-nonwork balance), is-benlik dengesi
(work-self balance) kavramlari da kullanilmaktadir. Bu tez kapsaminda is-yasam dengesi

(work-life balance) kavramu tercih edilmektedir.

Bireyin yasam alanlar1 is yasami, aile yasami ve 6zel yasami olmak {izere {i¢
boliime ayrilmaktadir. Ozel yasam, bireyin ise ve aileye ayirdigi zaman diginda kendisi
i¢in harcadig1 zaman aralif1 olarak tanimlanmaktadir. Is hayatindan kalan siire yalmzca
aile ile gecirmekten olugsmamaktadir. Bireyin yalnizca kendisi i¢in harcadigi zamani
belirtmektedir. Bu zaman zarfi spor yapmak, sosyal aktivitelerde bulunmak, yeni ilgi
alanlar1 edinmek, kisisel gelisime zaman ayirmak, akraba ve arkadaglarla zaman gecirmek
ve toplum i¢in goniillii faaliyetlerde bulunmay1 kapsamaktadir (O’Driscoll vd., 1992 akt.
Ulukapi, 2013:21). Aile yasami, is disinda kalan zamanda 6zel yasamdan oncelik verilen
bir yasamdir. Cekirdek aile yapisindan olusan aile yasamini anne, baba ve gocuklar
olusturmaktadir. Aile yasami zamani ailede yer alan bireylerle veya bireyler i¢in
harcanmaktadir. Bireyler is yasami ve aile yasami arasinda bir denge olusturmaya
calismaktadir. (Ulukapi, 2013:22). Is yasami ise bireyin ¢alisti§1 zamam kapsamaktadir.
Calisma siireleri Is Kanunu 66 maddesi ile belirtilen siirelerden olusmaktadir. Bu siireler

kisaltilamamakla birlikte yogun is hayati bu siirenin uzamasina neden olabilmektedir. Is

yapilacagimi belirlemek ve yeralt1 veya katli otoparklar yapmak igin ¢alismaktadir. ISPARK, sehir iginde
kisa siireli parklanmay1 tesvik etmek ve uzun siireli parklanmay1 ana arterlerden alip daha az yogun olan
bolgelere aktarmak i¢in ¢alismaktadir. (http://ispark.istanbul/ , 27.10.2016)
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yasami, is yerinde gecirilen siire disinda is yerine ulasimda harcanan zaman ve isi
yetistirebilmek i¢in, evde isine zaman ayirmasi veya is yerinde mesaiye kalmasi
durumunda artmaktadir. Bireyin is yagami i¢in aile ve 6zel yasamindan daha fazla zamani

harcadigin1 géstermektedir (2013:24).

Bireyin is yasaminin hayatinin merkezinde yer aldigi, gittik¢e daha talepkar olan
is hayatinda ¢alisma saatlerinin uzamasi ve yogun c¢alisma, ekonomik zorluklar, aile
hayati, bireyin is ve aile yasaminin talepleri arasinda kalmasina neden olmaktadir (Kapiz,
2002:140). Ulusal Degisen Is giicii Calismasi (national study of the changing workforce -
nscw), Aile ve Calisma Enstitiisti (families and work institute) ve sirketlerden saglanan
destekle 1997 yilinda Amerika’da yapilan genis ¢apl arastirmada, giiniimiiz is yasami,
calisanlardan 20 yil 6nceki is yasamindan daha fazla fiziksel ve duygusal enerji, daha
fazla belirsizlik ve daha uzun ¢alisma siireleri talep etmektedir. Ayni arastirma 20 yil
Oncesine gore ¢alisan babalarin ¢ocuk bakimina daha fazla zaman ayirdiklarini tespit
etmistir (Hill vd., 2001:50). Erkeklerin evde daha fazla zaman harcamalarina ragmen ev
islerini yerine getirmedeki cinsiyet farkliligi devam etmektedir. Erkekler ev ile ilgili
yerine getirdikleri sorumluluklarda (alig-veris, tamir, ¢ocuk bakimi vb.) daha fazla
hosgoriiye ve esneklige sahipken, kadinlar ev ile ilgili yerine getirdikleri sorumluluklarda
(yemek, camasir, cocuk bakimi vb.) cok daha az esneklige sahip bulunmaktadir. Bu

durum aile i¢inde ¢atismalara neden olabilmektedir (Hill vd., 2001:50).

2.6.1.Is-Yasam Dengesi Kavram

Tiirk Dil Kurumu’nun tanimima goére denge, “Bir nesnenin veya bir insanin
devrilmeden durma hali, muvazene, balans” ve “Zihinsel ve duygusal uyum, istikrar”
demektir (TDK, 2012). Denge kelimesi, esit dagilimi ifade etmektedir. Is-yasam dengesi
kavramma bakildiginda, dengenin bireyler igin farklilastigi gozlenmistir. Is-yasam
dengesinde yer alan denge “aklin istikrar1 veya viicudun istikrar’” anlaminda
kullanilmamaktadir. Dolayisiyla is-yasam dengesi algis1 bireyden bireye farklilik
gostermektedir (Guest, 2002:261). Literatiirdeki yer alan is-yasam dengesi tanimlarina
bakildiginda bu farklilik goriilmektedir:

o “Minimum diizeyde rol ¢atismasiyla hem iste hem de evde tatmin ve faal

olunmasidir” (Clark, 2001:360 akt. Erben ve Otken, 2014:105).
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o “Kavram olarak is-yasam dengesi, calisma yasaminda kontrol sahibi olmak ile is
ve iy disindaki aktiviteler iizerine esneklik, sosyallik ve bireyselligi
kapsamaktady” (Barnett 1999:562).

e “Is-yasam dengesi, bireyin is ve aile hayati rolleriyle aym diizeyde mesgul olmasi
ve bu rollerden ayni diizeyde tatmin olmasi olarak da tanimlanir” (Greenhaus vd.,
2003:512).

o “Is-yasam dengesi kavrami akla en ¢ok is ve aile alanlarindaki dengeyi ya da
catismay getirmektedir” (Maxwell, 2002:1).

e “Isve aile yasamlar: arasinda kuvvetli bir bag vardir. Is yasami aile yasamindan,
aile yasami is-yasamindan iki yonlii olarak etkilenebilmektedir. Kisinin ig rolii,
aile roliinii yerine getirmeyi engellediginde is aile ¢atismast meydana gelirken;
aile rolii isin gereklerini yerine getirmeyi engellediginde ise aile ig ¢atismasi

ortaya ¢ikmaktadir” (Cariket vd., 2009:159).

Insan kaynaklar1 acisindan bakildiginda, is-yasam dengesinin calisanlarin
isletmeye baghiligini ve ise devamliligimi etkiledigini belirtilmektedir. Yapilan
aragtirmalar, isletmelerin ¢alisanlarinin degisen ihtiyaglarina uyum saglamalarini ve is-
yasam dengesini destekleyecek uygulamalari isletmelerinde desteklemelerini
vurgulamaktadir  (Kiigiikusta, 2007:245). Gelisen teknoloji ve sanayilesmenin
hizlanmasi, teknolojinin i yasamindaki kullaniminin artmasi ile ¢alisan yalnizca is
yerinde degil is yeri disinda da isini yapabilmekte ve ulasilabilir olmaktadir. Bu durum
aile yasamma ve Ozel yasamina ayiracagl zamani i yasami i¢in kullanmasinm

gerektirmektedir (Vatansever, 2010 akt. Ulukap1, 2013:22).

Is, aile ve 6zel yasam birbirini nasil etkilemektedir ve aralarindaki denge nasil
olusmaktadir, sorularini yanitlayabilmek ic¢in yapilan aragtirmalar sonucu kavrami
aciklayan gesitli modeller ortaya konmustur. Katmanlagma modeli (segmentation model);
13, aile ve 0zel yasami birbirine etkisi olmayan bagimsiz alanlar olarak incelemektedir.
Tasma modeli (spillover model); is ve aile yasaminin birbiri {izerinde olumlu veya
olumsuz etkisi olabilecegi yoniinde ¢aligmaktadir. Karsilama modeli (compensation
model); bireyin herhangi bir alanda yasadigi eksikligi diger bir alana yonelerek
giderilebilecegini belirtmektedir. Aragsallik modeli (instrumental model); is, aile veya

0zel yasam alanlarindan birinde elde edilen basarinin digerlerinde de basariya yol
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acacagini belirtmektedir (Guest, 2002:258). Catisma modeli (conlict model); is, aile ve
0zel yasam alanlarindan herhangi birinde bireyin listlendigi roliin agirlasmasi1 durumunda
diger alanlarin da birey iizerinde baski olusturacagi dolayisiyla dengenin bozulacagini
ileri siirmektedir. Sinir kurami (border theory), Clark’in 2000 yilinda diger modellere ek
olarak olusturdugu bir modeldir. Bu kuramda da is, aile ve 6zel yasama ait sinirlarin

asildigt belirtilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010:15).

Is-yasam dengesinin anlami bireyden bireye farklilik gdsterebilmektedir. Birey
aile yasamina ve 0zel yasamina dncelik veriyorsa is yagsaminin beklentileri birey i¢in bir
yiik olabilmektedir. Tam tersi durumda birey is yasamina Oncelik veriyorsa aile

yasamindan ve 6zel yasamindan kisacagi zaman birey i¢in sorun olmamaktadir (Kapiz,

2002:141).

Is hayatinda kadin calisanlarin artmasi da is yasamu, aile yasami ve dzel yasami
etkileyen degisimlerden biri olmustur. Kadin ¢alisanlarin egitim seviyelerini arttirmalari
ile kariyer beklentileri de artmis bunun sonucunda aile yasamina ayirdigi zaman azalmis
bu durum is-yasam dengesinin bozulmasini beraberinde getirmistir (Arslan, 2012:109).
Kadin c¢alisanlarin hane halki sorumluluklarinin erkeklerden fazla olmasi ve bu
sorumluluklarin biiyiik bir kisminin hala anneye yliklenmesi (yemek yapma, temizlik
yapma, iitli ve bulasik isleri, misafir agirlama, ¢cocuklarla ilgilenme, eslik gorevlerini yapma,
cars1 — pazar aligverislerini yapma vb.) ¢calisan kadin i¢in is-yasam dengesizligini olusturan
nedenlerin bagsinda gelmektedir. Kadin c¢alisan, aile hayatinda olan beklentileri
karsilayamamakta veya is hayatinda isinin gereklerini yerine getirmekte eksik kalmakta
ve Kkariyer planlarini ertelemektedir. Bununla birlikte degisen hayat sartlar1 bu rol

dagilimini degistirmis ve babanin roliinii ve gorevlerini de arttirmistir.

Is, aile ve 6zel yasamin birbirinden net bir sekilde ayrildig1 soylenememektedir.
Bu yasam alanlari birbiri ile etkilesim halindedir ve birbirini etkilemektedir. Ornegin; izin
alarak cocugunun okul aktivitesine katilan bir anne/baba ya da doktora giden birey, bu
stireden dolay1 o giinkii igini tamamlayamadiginda fazla mesai yapip is yerinden geg
cikacak veya isini evde tamamlayacaktir. Giinliik isini tamamlamak i¢in ayirdigi zaman
aile veya 0zel yasamina ait zamani kapsamaktadir. Bu durumda olan birey esine gereken

zamani ayiramayacak, ¢cocuklarin ddevleri ile ilgilenemeyecek veya arkadaslar ile bir
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sosyal aktiviteye katilamayacaktir. Dolayisiyla bu yasam alanlar1 arasindaki sinirlarin

goreceli oldugu kabul edilmektedir (Vatansever, 2010 akt. Ulukap1, 2013:22).

2.6.2.Is-Yasam Dengesini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is-yasam dengesini etkileyen en 6nemli faktdr bireyin kendisidir. Bireyin drgiite
baglilig1, is tatmini, motivasyonu, performansi bireysel 6zellikler sonucu degismektedir.
Bireyin cinsiyeti, cocuk sahibi olmasi, gelir durumu gibi 6zellikleri dengeyi saglamasinda
etkili olmaktadir. Bu ozelliklerin is-yasam dengesi ile iliskilerine asagida kisaca
deginilmistir.

2.6.2.1.Cinsiyet

Cinsiyetin ig-yasam dengesi ile iliskisi literatiirde kapsamli olarak yer almaktadir.
Is-yasam dengesinin cinsiyet bazinda farklilik gdstermesini kadin ve erkek calisanlar
arasindaki beklenti diizeyinden ve farkliligindan kaynaklandigi ileri siiriilmektedir.
Ornegin; kadin calisanlar is yerinde c¢alisma kosullarma, sosyal iliskilere, is ortamina
oncelik verirken, erkek calisanlar i¢in iicret ve kariyer ilk sirada yer almaktadir (Kirel,
1999:118). Is-yasam dengesinin kadin ve erkek arasinda farklilik gdstermesinin bir diger
nedenini de hane icindeki bakim hizmetlerinin (erken ¢ocukluk dénemi bakim, okul
oncesi egitim, yasli-engelli-hasta bakimi) kadinin sorumlulugunda bulunmasidir
(llkkaracan, 2016:21). Bu yaklasim esas olarak kadinlarin cocuk bakimi ve diger ailevi
sorumluluklarinin is se¢iminde belirleyici oldugunu kabul etmektedir. Nitekim, kadinlar
kendilerini hem zaman hem de enerji ve ilgi bakimindan yogun olarak bagimli kilan
islerden ziyade ailevi sorumluluklarini yerine getirmek i¢in zaman saglayan ve is hayati
ile aile hayatin1 dengelemelerine imkan veren isleri tercih etmektedir (Volti, 2008:143).
Bu nedenle ¢alisma hayatina bakildiginda kadin ¢alisanlarin sayisinin daha az oldugu

goriilmektedir.

Kadinlarin ¢aligma hayatindaki statiilerinin artmasina ve gelismesine ragmen hane
halki sorumluluklarinda bir de§isim olmamistir. Kadin hala tam zamanli anne olarak
goriilmeye devam edilmektedir (Sennett, 2002:59). Bu nedenle is-yasam dengesini
gelistirici kurumsal ve yasal diizenlemeler gerekmektedir. Ayrica bakim hizmetleri
sektoriinde (okul 6ncesi ve yasli-engelli-hasta bakim1) kamu yatirimlarimin arttirilmasi da

onem tagimaktadir (Ilkkaracan, 2016:46).
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2.6.2.2.Cocuk Sahibi Olma

Is-yasam dengesi arastirmalar1 genel olarak bireyi evli ve cocuk sahibi olarak
almakta ve denge kavrami igine c¢ocuk bakim sorumluluklarmi da eklemektedir.
Cocuklarin bakimi ve yetistirilmeleri i¢in harcanan zaman 6zellikle kadinlar i¢in dogum
sonrast donemde ¢aligma hayatindan tamamen ayrilmayi, eger ¢aligmaya devam edecek
ise uzun siireli olarak ¢aligma hayatina ara vermeyi veya daha kisa ve kismi siireli iglerde
calismay1 zorunlu kilmaktadir. Cocuk sayisi arttik¢a ¢ocuk bakimi ve yetistirmenin evde
gecirilen zamani artirdigi 6l¢iide ¢alisma hayatina ayrilan zaman kisalmaktadir. Nitekim,
yapilan bir arastirmaya gore ii¢ ve daha fazla ¢cocuk sahibi olan erkekler, cocugu olmayan
erkeklere gore daha fazla calismakta (fazla mesai vb.) ve daha yiiksek kazang elde
etmektedir. Ayn1 arastirma ii¢ ve daha fazla cocugu olan kadinlarin, hi¢ ¢ocugu olmayan
kadinlara gore haftada yaklasik alt1 saat daha az calistiklarin1 ve daha az kazandiklarini

ortaya koymustur (Volti, 2008:246-247).

Greenhaus ve Beutell (1985:80), is-yasam dengesinde dengesizlige neden olarak,
cocuk sahibi olan ailelerde ¢cocuk sayisinin veya ¢ocuk sahibi olmalarindan ziyade, asil
sorunun ¢ocugu yetistirmenin sorumlulugunun kime ait olusundan kaynaklandigini
belirtmektedir. Cocuk sahibi olmanin yani sira ¢ocugun yasi da bu dengede etkili
olmaktadir. Arastirmalar kiigiik ¢ocuk sahibi ailelerde yaslar1 daha biiylik cocuk sahibi
olan ailelere gore daha fazla sorun yasandigimi belirtmektedir (Greenhaus ve Beutell,

1985:80).

Waumsley vd. ise 2010 yilinda Amerika’da yaptiklari ¢alismada, ailesi olan
calisanlar ile ¢ocugu olmayan bekar ¢alisanlar arasinda, is-yasam dengesi destegi algisi
farkliliginin olup olmadigini arastirmistir. Arastirma sonucunda bekar calisanlarin, is
firsatlari, olanaklara erisimi, is-dis1 zamana ve is beklentilerine yonelik saygi konusunda
ailesi olan caliganlara gore daha az esitlik algiladig1 ortaya ¢cikmistir. Bekar veya evli
ebeveynler is-yasam dengesinde sorunlar yasadigini bildirirken, evli ve ¢ocuk sahibi
olmayan ¢ift maasl haneler, is-yasam dengesine sahip olduklarini bildirmistir (Simard,
2011 akt. Kicir, 2015:29).

2.6.2.3.Cift-Kazancgl Aileler- Cift-Kariyerli Aileler

Dual-earner couples- ¢ift kazangh ciftler (Deding ve Filges, 2010), two-earner
households- iki kazang¢li hane halki (Mok, 2007; Deding, Filges ve Ommeran, 2009) ve
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bazen de dual-career couples/dual-career families — cift kariyerli ¢iftler/¢ift kazangl
aileler (Rhodes, 2002; Bunker vd., 1992) giftlerin her ikisinin de ¢alisma hayatinda yer
aldig1, birinin veya ikisinin de kariyer mesleklerine sahip oldugunu belirtmektedir. Cift
kazanch aile veya ¢ift kariyerli aile olarak tanimlanan bu aile yapisinda aile iiyelerinin
her ikisi de aymi veya farkli kariyerlere sahiptir ve ayni veya farkli kurumlarda
calismaktadir (Uyargil vd., 2010:39). Bu giftler {izerine yapilan arastirmalar da 6zellikle

ciftlerin is degistirmeleri veya yerlesim yerlerinin degistirilmesi incelenmektedir.

Sehirlesme ve ge¢im sartlarinin zorlugu aile yapisini etkilemektedir. Bu degisim,
tek esin (erkek) caligtigi, kadinin ev isleri ve cocuk bakimi ile ilgilendigi ¢ekirdek aileden,
her iki esin de calistign bir yapiya dogru evrilmektedir. Cift kazangli aile olarak
adlandirilan bu yap1 kadin caligsan sayisinin artmasi ile (6zellikle beyaz yaka ve hizmet
sektoriindeki artis) olusmaktadir (Uyargil vd., 2010:39). s giiciinde bu tiir ailelerin
artmasi IKY acisindan ozellikle 199011 yillarda, yeni strateji ve uygulamalarin hayata
gecirilmesine neden olmustur. Hem kamu hem de ozel sektordeki organizasyonlar
nitelikli elemanlarini kaybetmemek i¢in baska bir cografi bolgeye gitmeyi gerektiren terfi
ve/veya nakillerde kariyeri olan veya degistirmeden etkilenecek diger aile iiyesi igin de

cesitli stratejiler olusturmak ihtiyacini duymugtur (Reed ve Bruce, 1993:187).

2.6.2.4.Takip Eden Eg

Trailing spouse, trailing partner, Tiirkge kelime anlami “firar eden es” olarak
¢evrilmektedir. Bu tezde bu kavram “takip eden es” olarak kullanilmaktadir. Takip eden
es, i3 nedeniyle baska bir sehre atanan kadin veya erkegin esini, hayat arkadasini

tanimlamaktadir (www.dictionary.cambridge.org/ , 01.11.2015). Yapilan galismalara

bakildiginda takip eden es kavraminin genellikle kadinlar i¢in kullanildig1 goriilmiistiir.

Takip eden es kelimesi ilk olarak Mary Barlowe tarafindan Wall Street Journal
(15 Temmuz 1981) da yer alan “Problems of Two-Career Families Start Forcing
Businesses to Adapt” baslikli makaleden alinti yapilmistir. Bu kavram, is nedeniyle
herhangi bir esin (kadin veya erkek) is yeri lokasyonu degisiminde'* bulunmasi nedeniyle

diger esin onu takip etmesi durumunda kullanilmaktadir (Wilson, “Which states...”,

14 Kamu sektoriinde atamalar nedeniyle bir sehirden bagka bir sehre veya sehir iginde farkli bolgeye tayin,
0zel sektorde ise projeler vb. durumlar nedeniyle isletmenin biinyesinde yer alan baska bir sehre veya
bdlgeye gonderilme, daha iyi bir teklif nedeniyle baska bir sehirde ise baslama...
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01.11.2019). Bir kariyer asamasindan daha yiiksek bir asamaya gegerken yer degistirmeyi
veya yeni bir yere tasinmayr gerektiren durumlarda aile ve is arasinda uzlagtirma
saglamak karmasik hale gelebilmektedir. Boyle bir durum alisilmis bir ¢evreden, iletisim
agindan ve arkadas ve tamdiklardan ayrilmayr gerektireceginden ¢ok tziicii
olabilmektedir. Ciinkii birgok durumda, bir taginma kisinin su anda iste sahip oldugu
pozisyonu terk edip yeni ve tanidik olmayan bir ortamda yeni bir i aramasina sebep
olmaktadir. (Volti, 2008:247). Bu durum genellikle askeri, diplomatik ve kamu

sektoriinde ¢alisanlarda gozlenmektedir.

Pek ¢ok durumda erkegin iicreti daha yiiksek oldugundan ailenin alacagi goc
karar ailenin gelirini yiikseltirken, genellikle kadinin is piyasasi firsatlarinin azalmasina

neden olmaktadir (Bigerli, 2018:289)

2.6.3.Is-Yasam Dengesizliginin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclari

Kiiresellesme ve calisma hayatindaki teknoloji kullaniminin artmasi, isletmelerin
rekabetlerini arttirmis, dolayisiyla calisanin is yiikii de artmustir. Is yerinden verilen cep
telefonu, diziistii bilgisayar ve gerektiginde isletmenin sistemine uzaktan erigebilmesini
saglayan programlar, ¢alisanin yalnizca is yerinde ¢aligmasini degil evinde veya is yeri
disinda da giinilin yirmi dort saati ulasilabilir olmasini saglamistir. Bu durum calisanin
aile ve 0zel yasamina ayirdig1 zamanin biiyiik bir boliimiinii de kapsamaktadir. Ayrica
uluslararasi isletmeler, farkli lilkelerde bulunan departmanlari, miisterileri ile iletisimde
uyum saglamak igin farkli iilke ve saat dilimleriyle ¢calismakta, sonug olarak ¢alisanlarin

mesai saatleri disinda da ¢aligmalar1 kaginilmaz olmaktadir.

Calisanin 1s, aile ve 6zel yasam alanlar1 arasinda denge saglayamamasi herhangi
bir alanda sikint1 yasamasina neden olmakta ve bu sikintilar diger yasam alanlarini da
etkilemektedir (Balaban, 2009:12). Allen vd. 2000 yilinda yayinladiklar1 ¢alismada, is-
aile catismasindan kaynaklan sonuglari ise yonelik, is dis1 ve stres ile ilgili olmak iizere

ti¢ grup altinda toplamistir (Ballica, 2010:18).
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Tablo 1: Is-Aile Catismasinin Etkileri

Ise Yonelik Etkiler Is Dis1 Etkiler Stresle Tlgili Etkiler

v Is doyumu v" Yasam doyumu v" Genel psikolojik sikinti

v Orgiitsel baglilik v Evlilik Yasami doyumu v Somatik ve fiziksel
semptomlar

v’ Isten ayrilma niyeti v’ Aile Yagami doyumu v’ Isten ayrilma niyeti

v Devamsizlik v’ Aile performansi v’ Depresyon

v’ Performans v Bos zaman doyumu v Madde kullanimi

v’ Kariyer doyumu v’ Aile yagamiyla ilgili
stres

v’ Kariyer basarisi v Is yasamiyla ilgili stres

Kaynak: Allen vd., “Consequences Associated with Work-to Family Conflict: A Review and Agenda for
Future Research”, Journal of Occupational Health Psychology, S.4, 2000, ss.278-308.

Calisan bireylerden is, aile ve 6zel yasami i¢in ayirdi§i zamanim esit olarak
kullanmast ve bunu dengede tutmasi beklenmektedir. Bu durum ger¢eklesmediginde
birey bikkinlik ve yorgunluk yasamakta ve stres duygusu artmaktadir. Bu durum birey
tizerinde baski olusturmakta ve tiikkenmislik duygusunu arttirmakta ve kisi bu nedenle
depresyona girebilmektedir (Taslak, 2007:68).

Is hayatinda calisan kadin, calisan anne sayisin1 arttirmis olmasina ragmen toplum
genelinde kadindan ve anneden beklenen hane halki sorumluluklart degismemistir. Kadin
ister caligsin isterse c¢alismasin aile yasamina ait sorumluluklar1 yerine getirmesi
beklenmektedir. Bunun sonucunda kadin c¢alisanlarin is ve aile yasamlarindaki
dengesizlik artmakla birlikte hem duygusal hem de fiziksel olarak sorunlar meydana
gelmektedir (Yilmaz ve Sahin 2008:190). Yapilan c¢aligmalar da ig-yasam
dengesizliginden en ¢ok etkilenenlerin kadin calisanlar oldugunu, bunu nedeninin ise
kadin calisanin birden fazla rol iistlenmesinden kaynaklandigini gostermektedir
(Kiigiikusta, 2007:245). Hayatindaki bu dengesizlik nedeniyle bireyin yasadigi stres
artmakta hem is hem de aile hayatinda sorunlara neden olmaktadir. Evli bireylerin esleri
ile olan iligkileri zarar gérmekte, cocuk sahibi ise ¢ocuklarinin gelisiminde yeteri kadar
yer alamamakta (bu durum c¢ocuk gelisiminde davranigsal sorunlar olugsmasina neden
olabilmektedir.), arkadas veya akraba iliskilerine de bu durum yansimaktadir (Aycan ve

Eskin, 2005:455). Bireyde olusan bu baski is yasaminda kendini ise devamsizlik,
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dikkatine vermeme, performansin ve motivasyonun azalmasi olarak goriilmektedir

(Aycan vd., 2007:20).

I[s-yasam dengesi konusunda isletmelerden, c¢alisanlarnin aile hayatin
desteklemeleri, is dis1 yasamlarin1 6nemsediklerini ve buna 6zen gosterdiklerini, ¢alisanin
ise baghligm1 ve is tatminini arttirmada yardimci olmalari, isletme igi gerekli

uygulamalar gergeklestirmeleri beklenmektedir (Kapiz, 2002:142).

Is-yasam dengesizliginden kaynaklanan sonuglar1 bireysel ve &rgiitsel olmak

tizere iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir:

2.6.3.1.Bireysel Diizeydeki Sonuclar

Kiigiikusta (2007:245) is-yasam dengesizliginin bireysel sonuglarini1 davranigsal,

psikolojik ve fiziksel olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamaktadir.

e  Davramssal Sonuclar
Is-yasam dengesizliginden dolayr bireyde olusan baski hissi davranissal
bozukluklara neden olabilmektedir. Bu durumda olan birey yalnizca aile ve yakin
cevresini degil, is ortamina da bu davranigsal bozukluklar1 tasimaktadir. Sonugta
bireyin hem aile yasaminda hem de is yasaminda verimliligi diismektedir.

e Psikolojik Sonuglar
Stres, tiikkenmislik, depresyon, yalnizlik, huzursuzluk, kaygi ve yasam doyumunda
azalma psikolojik sonuglardir. Is-yasam dengesizliginin bireyde yarattig1 stres,
bireyi duygusal olarak yipratmakta, depresyona ve tiikenmislik hissine neden
olmaktadir. Bu durumda birey i¢ine kapanmakta ve ilerleyen psikolojik sorunlar
psikosomatik  hastaliklara  (tansiyon, bitkinlik) neden olabilmektedir
(Ozdevecioglu ve Cakmak, 2009:80).

o Fiziksel Sonuclar
Davranigsal ve psikolojik sonuglarin ilerlemesi ile bireyin tibbi olarak saglik
sorunlar1 yasamasi gerceklesebilmektedir. Saglik sorunlar1 bireyin isi birakmasina

veya ara vermesine neden olabilmektedir.
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2.6.3.2.0rgiitsel Diizeydeki Sonuglar

Quick vd. 1997 yilindaki calismalarinda, is-yasam dengesizliginin Orgiitsel

sonuglarini dogrudan ve dolayli maliyetler olarak ayirmustir (Quick vd., 1997 akt.
Ulukapi, 2013:33).

Tablo 2: Is-yasam Dengesizliginin Orgiitsel Sonuglari

Dogrudan Maliyetler Dolayh Maliyetler
Katilim ve Aidiyet ~ Devamsizlik Enerji Kayb Is tatminsizligi
Is goren devri Diisiik baglilik diizeyi
Grev-is yavaslatma
Is Basarist Ciktilar Insan Iliskilerinde ~Giivensizlik
Is kazalari Kalitesizlik Nefret
Saldirganlik Saldirganlik

Kaynak: Ulukapi Hande, “Algilanan Orgiitsel Destegin Is-Yasam Dengesine Etkisi: Konya Universiteleri
Ornegi”, (Yiiksek Lisans Tezi), Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstititiisii, 2013, s.33.

Dogrudan Maliyetler

Is goren devri, ise devamsizlik, isi yavaslatma, grev vb. durumlar drgiitii dogrudan
etkileyen maliyetleri olusturmaktadir. Is, aile ve dzel yasami arasinda dengeyi
saglayamayan bireyin stresi artmakta ve stres durumu ise devamsizligini
arttirmakta, isletmeye is giicii kayb1 olarak yansimaktadir. Is goren devir hizi,
isletme i¢inde yer alan g¢alisanlarin isten ayrilmasi ve yerlerine yeni eleman
alimimm siirecidir. Bu oranin yiiksek olmasi isletme icinde sorunlar oldugunu
gostermektedir. Bu siire¢ orgiit i¢i islevleri yavaslatacagi ve kaliteyi diisiirecegi
icin isletmeyi dogrudan etkileyen maliyetler arasinda yer almaktadir. Is
yavaglatma ve grev, isletme i¢i sorunlarin biiyiikliigli nedeniyle ¢alisanlarin
calismama karar1 almalari ile isi duraklatmalar1 veya durdurmalari kararidir. Grev
ve is1 yavaglatma, isletmeyi maddi yonden zarara sokacagi gibi manevi yonden de
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Calisanin ruhsal durumundan dolay1 olusan
dikkatsizlik, yorgunluk ve unutkanlik gibi durumlar sonucu is kazalar
gerceklesebilmekte ve sonuglart hem calisan hem de isletme acisindan koti
olabilmektedir (Quick vd.,1997 akt. Ulukap1, 2013:33).

Dolayli Maliyetler

Is doyumu, orgiitsel baglilik ve insan iliskilerinde kalitesizlik is-yasam

dengesizligini etkileyen dolayli maliyetler olarak goriilmektedir (Quick vd.,1997

49



akt. Ulukapi1, 2013:33). Eginli (2009:36), bireyin isinden ve is ortamindan aldig1
hazzi ve mutlulugu is doyumu olarak tanimlamistir. Calisan bireyin diisiik is
doyumuna sahip olmasi orgiitii dolayli olarak etkilemektedir. Calisanin Orgiitiin
amac ve degerlerine olan inanci ve Orgiitte kalma iste§i orgiitsel baglilik olarak
tanimlanmaktadir. Yoneticilerinden destek ve yardim goremeyen c¢alisanlarin
orgiite baghliklart diistik olmaktadir (Kiigiikusta, 2007:252). Calisanlarin is, aile
ve 6zel yasamlarindaki dengesizlik sonucu strese girmesinden dolay giivensizlik,

nefret ve saldirganlik gibi duygularin arttigi gézlenmektedir.

2.6.4.Is-Yasam Dengesinin Is Hayatindaki Yansimalarina iliskin Pratikteki

Uygulamalar

Ulkelerin kiiltiirel ve toplumsal dzelliklerine, is giicii piyasasinin yapisina ve
gelismislik diizeylerine gore is-yasam dengesinin saglanmasi i¢in gereken diizenlemeler
tilkelerin kurumsal diizenlemeleri igerisinde bulunmakla birlikte bu diizenlemelerin
uygulanmas: iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ingiltere, Avusturalya ve Yeni
Zelanda’da is-yasam dengesi uygulamalarini (isverenlerin goniillii olarak isletmelerinde
uyguladiklart siireglerdir) gelistirmeye yonelik ¢alismalar desteklenmektedir.
Hindistan’da kadinlarin calisma hayatina aktif olarak katilmalart 1991 yilinda agik
ekonomik sisteme gecisleriyle olmustur. Aile yapisi nedeniyle yash bakimina yonelik
yasal diizenlemeler bulunmasi gerekmektedir. Hollanda, Danimarka ve Isvec gibi kuzey
iilkeleri is-yasam dengesini saglamaya yoOnelik yasal diizenlemeler olusturmaktadir.
ABD’de ise ig-yasam dengesi uygulamalari isletmelerin 6zerkliginde yer almaktadir.
Avrupa Birligi’nde is-yasam dengesi siyasi bir giindem olarak bulunmaktadir. Esnek
calisma siireleri hem isletmelerin hem de ulusal ekonomilerin rekabetini arttiran bir arag
olarak goriilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010:15).

Yasal diizenlemeler disinda giiniimiizde pek ¢ok isletmede is-yasam dengesini
saglamaya yonelik uygulamalar yapilmaktadir. Unilever plc. isletmede gorev alan tiim
calisanlar i¢in esnek calisma segenekleri (kismi zamanli galisma, evden calisma, is
paylasimi, esnek saat uygulamasi, dogum, babalik ve yasal gerekliliklerin disinda evlat
edinenlerin aldiklari izinler, kariyer gelistirme planlar1 ve destek politikalar1 olarak ¢ocuk
bakimi destekleri, is yerinde jimnastik salonu, mesleki saglik ve dis sagligi hizmetleri)

uygulanmaktadir. Happy Computers Ltd. (Ingiltere, IT) sirketi 2003 yilinda Aile Dostu
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Isveren Odiilii ile yine ayn1 yilda En lyi Miisteri Hizmeti Odiilii’'nii kazanan ve Happy,
is-yasam dengesi modelini uygulayan ilk isletmedir. Ingiltere’de yer alan bir diger isletme
British Telecom (tasimacilik ve iletisim), kadin ¢alisanlarinin dogum sonrasi ise doniis
oranlar1 %93 tiir. Iletisim sirketi ¢alisma seklini is yerine baglh olmaktan ¢ikararak esnek
ve evden caligilabilen bir hale getirmistir. Calisanlarin 9000°ninden fazlasi evden ve
5000°den fazlasi da kismi zamanli olarak ¢aligmaktadir (Londra’da bir ofis ¢alisaninin
isletmeye yillik maliyeti 18.000 sterlin olarak belirtilirken evde calisanin isletmeye
maliyeti 3000 sterlindir). Esnek calisma yontemiyle ise devamsizlik oranimi iilke
ortalamasinin altina diismiis, evden c¢alisanlarin is yerinde ¢alisanlara gore %7 daha mutlu

olduklari belirtilmistir (Dogrul ve Tekeli, 2010:16).

2009 yilinda Fortune dergisinin yayimladigi “calismak i¢in en 1yi 100 isyeri”
yazisinda, is yerleri c¢alisanlarina sagladiklari is-yasam dengesi diizenlemeleri ile
siralanmistir. Aragtirmada is yasami ile ilgili ii¢ goriis ortaya ¢ikmustir; is paylasimi,
sikistirlmis calisma haftasi ve tele-iletisim. Ornegin Mattel, ¢alisanlarma 13 giin {icretli
tatil, ticretli iki glin okullarda goniillii calisma izni, Gicretli iki giin evinde ¢cocuk bakimi
izni, licretli bes giin ebeveyn izni (yeni anne-babalar i¢in), evlat edinme yardimi, biitiin
bir y1l boyunca cuma giinleri yarim giin izni ve oyuncakgilardan c¢alisanlarina indirim
kuponu saglamaktadir. Deloitte, Cisco Systems, Juniper Networks ve Accenture
calisanlar1 zamanlarmin %20’sini evden c¢alisarak harcamaktadir. Bu sirketler tele-

iletisimin en yaygin olarak kullanildig: sirketlerdir (Shankar ve Bhatnagar, 2010:79)

Calisanlarin is yerinde esnek zaman kullanabilmesi is yerine gidis ve doniisten
kaynaklanan stresi azaltmaktadir. Ornegin, sabah is yerine ulasimdaki yogun saatler veya
kotii hava sartlarinda yolculuk etmek stresli olabilmektedir. Esnek zaman kullanabilen bir
calisan ise ulasimda yogun saatler disinda bir zamani kullanabilmekte (bu siirede

cocuk/¢ocuklarin1 okula birakabilir) veya tele-iletisim ile evden c¢alismay1 tercih
edebilmektedir (Hill vd., 2001:55).

2.7.ISTEN AYRILMA NIiYETI

Isten ayrilma niyeti, calisan acisindan ii¢ asamada ifade edilebilmektedir. Birinci
asama, isten ayrilmay1 diistinmesi, ikinci asama, alternatif is imkanlarini arastirmaya
niyet etmesi ve iiglinclii asama ise isten ayrilma niyetine sahip olmasi olarak

belirtilmektedir (Sager vd., 1998:255).
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Isten ayrilma niyeti, calisanin kendi istegi ile isini degistirmeyi istemesi veya
degistirmeyi diisiinmesi ihtimallerini ifade etmektedir. Calisanin isten ayrilmasi hem is
yeri hem de calisan agisindan farkli sonuclara neden olmaktadir. is yerinden ayrilma
davraniginin calisan ve is yeri icin psikolojik, sosyolojik ve ekonomik sonuglari
olmaktadir. Organizasyon i¢in bu kadar etkili sonuglar1 olan bir durumu 6nlemek igin
arastirmalar yapilmakta ve is yerlerinde de bu durumu engellemek veya azaltmak igin

gerekli onlemler alinmaktadir (Karabay, 2015:115).

Orgiitsel davranis literatiirinde isten ayrilma niyeti davramis olarak
gerceklesmemesine ragmen yikici bir eylem olarak goriilmekte ve calisanin igsletmeden
ayrilma istegi olarak algilanmaktadir. Bu durum calisanin alternatif is veya farkli bir is
aramasina neden olmakta ve aradigini buldugu anda da isten ayrilmasini saglamaktadir

(Y1ldirim vd., 2014:36).

2.7.1.isten Ayrilma Niyeti Kavram

Orgiitsel davranis alaninda, 6zellikle incelenen konulardan biri olan isten ayrilma
niyeti kavramu ile ilgili yapilan tanimlar birbiri ile olduk¢a benzerlik gostermektedir.
Literatiirde kavramla ilgili yapilan tanimlarin bazilar1 asagida yer almaktadir

(Harputluoglu, 2005:41).

e “Bir orgiitte ¢alisan isgorenin yakin bir gelecekte isi birakmasi ile ilgili diigiincesi
veya niyetidir.” (Mobley, 1982 akt. Harputluoglu, 2015:41).

o “Bir orgiitte ¢alisan kisinin yakin bir zamanda o igi birakmasiyla ilgili
diisiincesidir ” (Sahin, 2011:279).

e “Bir bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal bir sistemden ¢ikma egilimidir ” (Gaertner,
2000:479).

o Iy gorenlerin, istihdam kosullarindan tatmin olmadiklarinda gosterdikleri yikict,
aktif bir eylemdir.” (Rusbelt vd., 1988:599).

o “Calisanlarin istihdam  kosullarindan tatminsiz  olmalart  durumunda
gosterdikleri yikict ve aktif bir eylemdir” (Giil vd., 2008:3).

o “Is gorenlerin gelecek bir zaman diliminde Orgiitlerinden ayrilma ihtimalini
kisisel olarak hesaplamalaridwr.” (Vandenbergand Nelson, 1999:1315).

)

o “Orgiitii terk etme konusunda bilin¢li karar vermek ya da buna niyet etmektir.’

(Bartlett, 1999:70; Carik¢1 ve Celikkol, 2009:160).
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Bununla beraber calisanlarin isten ayrilma niyetinde olmasi veya ayrilmayi
diistinmesi, isten kesin olarak ayrilacagi, bu eylemi gergeklestirecegi anlamina

gelmemektedir. Bu durum bir sinyal olarak kabul edilebilmektedir (Ar1 vd., 2010:48).

Isten ayrilma niyeti, is giicii devir hizim etkileyen faktdrlerden biri olarak yer
almaktadir ve is yerinde yer alan IK departmanlarmin bir basar1 gdstergesi olarak
sayilabilmektedir. Bir is yerinde diizenli ve oturmus bir se¢cme, degerlendirme ve ise
yerlestirme sisteminin bulunmasi, iicretlendirme ve terfi sisteminin bulunmasi ve iyi bir
sekilde ¢alisiyor olmasi o is yerinde is giicii devir hizinin az oldugunun bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Bu sistemlerin bulunmadigi veya iyi ¢alismadigi durumlarda
calisan kendine haksizlik yapilmis hissedebilmekte, orgiit icinde adaletin olmadigini
diisiinmekte ve bununla beraber ¢alisma ortami kosullar1 da kdtiiyse calisanin isten

ayrilma niyeti artmaktadir (Eren, 2006:262).

Isten ayrilma niyeti iizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogu bu davranisi bireyin is
yerinde elde ettigi tatmine baglamaktadir (Gaertner, 2000:485). 2007 yilinda Karatepe ve
Kili¢ turizm sektoriinde yaptiklari arastirma sonucunda, ¢alisanlarin is ve aile hayatinda
olusan dengesizligin artmasi, isten ayrilma niyetlerini belirlemede etkileyici bir faktor

oldugunu belirtmistir.

2.7.2.Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Bir isletmenin ¢alisanlarina yaptigi ve yapacagi yatirimlar (egitim, tecriibe),
isletmenin gelecegi i¢in bir yatirim oldugu gibi isletme maliyetleri i¢inde de yer
almaktadir (Alexander vd., 1994:508). isten ayrilma niyetini etkileyen faktérler igin
yapilan arastirmalara bakildiginda, birgok degiskenden s6z edildigi goriilmektedir
(Aylan, 2012:42). Calisanin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler bireylere gore
(sosyal veya ekonomik nedenler) degisebilmektedir (Akin, 2007:34).

Carik¢1 ve Celikkol (2009), isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri; orgiit
kiltiirii ve orgiit degerleri, is arkadaslariyla miinasebetler, rol talebi, is beklentisi ile
kariyer imkani, ddiillendirme siireci ve verilen iicret olarak tanimlamaktadir. Steers ve
Mowday ise 1981 yilinda yaptiklari ¢alismada isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri
kisisel (stres, demografik 6zellikler, is-yasam catigmasi ve kontrol odagi ve 6z yeterlilik),

orgiitsel (kariyer, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve orgiit kiiltiirii, rol belirsizligi ve rol
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catismasi, sosyal Destek ve algilanan orgiitsel destek) ve cevresel (aile yapisi, algilanan
topluluk destegi, kurulustan ayrilma niyetinin sonuglari, ¢calisan1 kovmak, meslektaslari
arasinda cesaretini kirma, orgiitsel vatandaslik davranisi, sapkin davranis, performans

yonelimi) olmak tizere ti¢ gruba ayirmistir (Halawi, 2014:185-188)

Genel olarak bakildiginda isten ayrilma niyetinin etkileyen faktorleri ¢evresel
faktorler, orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler olmak iizere li¢ ana baslik altinda toplamak

miimkiindiir (Cotton ve Tuttle, 1986:57).

2.7.2.1.Cevresel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktdrlerin basinda, is yerinde sendikanin
varlig1 ve is algis1 yer almaktadir. Is yerinde sendikanin varliginin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi belirtilmistir. Calisanin alternatif is imkanlarnin var olmasi da
isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde etkili olmaktadir. Igsizlik oranimn yiiksek

olmasi isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir (Cotton ve Tuttle, 1986:56).

Blegen ve arkadaslar1 isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger ¢evresel faktor
olarak bireyin yakin ¢evresine kars1 sorumlulugunun oldugunu belirtmistir. Bireyin ¢ocuk
sahibi olmasi, ¢ocuklarinin sayisi ve yaslari, esi ve ¢ocuklari disinda bakmakla yiikiimlii
oldugu aile bireyi, medeni durumu vb. degiskenler yakin c¢evreye karsi sorumlulugu
belirlemektedir (Blegen vd. 1988 akt. Harputluoglu, 2015:43-44). Bu sorumlulugun

bireyin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi belirtilmektedir.
2.7.2.2.0rgiitsel Faktirler

Isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel faktorlere bakildiginda, ilk sirada orgiitsel
baglilik yer almaktadir. Orgiitsel baglhlik “Bireyin amaglari ve érgiit arasindaki uyumu”’
olarak belirtmektedir (Camp, 1994:280). Bu alanda yapilan c¢aligmalara bakildiginda;
orgiitlin belirledigi degerler ve amaglara ¢alisanlarin inanmasi ve uyum saglamasi, calisan

bagliligini arttirmakta ve isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Cakar ve Ceylan 2005:54).

Porter vd. (1973), isten ayrilma niyetinin Orgiitsel faktorleri iginde en dnemli

......

karsilanma diizeyi” olarak tanimlamistir. Calisanlarin 6rgiitten ticret, kariyer planlamasi,
yonetim tarzi, i ortami, is arkadaslari, isin gereklilikleri gibi beklentilerin karsilanmasi

is tatminini arttirmakta ve ig goren devir oranini etkilemektedir. Bununla beraber is yeri
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yonetiminin calisanlara verdikleri sozlerin yerine getirilmemesi, psikolojik ¢okiintii
olarak tanimlanan psikolojik sdzlesme ihlali isten ayrilma niyetinin bir gdstergesi olarak
belirtilmektedir. Bir diger faktor olan ise tutkunluk, ¢alisanin beklentilerinin karsilanmasi
ile dogru orantilidir ve ise tutkunluk orami yiiksek olan calisanlarin igletmeye bagliligi
artmaktadir. Bu nedenle ise tutkunluk orami yiiksek olan kisilerin isten ayrilmayi
diistinmedikleri belirtilmektedir (Schaufeli ve Bakker 2004; Saks, 2006; Bal, 2009; Agin,
2010 akt. Harputluoglu, 2015:43-48). Isten ayrilma niyetini belirleyen bir baska faktorii
yildirma (mobbing) olusturmaktadir (Caliskan ve Tepeci, 2008:138). Son olarak ise isten
ayrilma niyetini etkileyen oOrgiite bagli nedenler arasinda isletmedeki yoneticilerin
calisanlarina karsi davranis ve tutumlari yer almaktadir. Yoneticinin ¢alisanlarinin oneri
ve diisiincelerine dikkat etmemesi, yardimci olmamasi ve c¢alisanlar arasinda adil

olmamasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir (Baltaci vd., 2014: 358).

Yukarida belirtilen faktorler disinda isten ayrilma niyetini etkileyen oOrgiitsel

faktorleri Okten 2008 yilindaki ¢alismasinda asagidaki gibi siralamaktadir:

o Isletmenin kurulus yeri
e Isin tiirii ve giicliik derecesi

e Olumsuz orgiit kosullar1

Ucretlendirme sisteminin bozuklugu

Kotii is kosullar

Is gorenlerin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri agisindan asiri

zorlanmalari

Kétii insan kaynaklar1 yonetimi uygulanmasi

Is yerlerinde sosyal hizmetlerinin bulunmamasi veya yetersizligi

Uretim siirecinin iyi islememesi

Kaynak (1996:37-38) isten ayrilma niyetini etkileyen orgiite bagli nedenlerini

iiretim ve yonetim asamasinda olustugunu belirtmektedir. Bu nedenler;

e Organizasyonun kuruldugu yer (Sehrin merkezinde veya disinda olmast)
o Ulasim (servis, toplu tasimaya yakinlik, metro, park yapabilme imkanlar: vb.)
e Yapilan is durumu (isin zor olmasi, beceri gerektirmesi agir olmasi vb.)

e Yonetimsel sorunlar (yer degistirme, kat1 kurallar vb.)
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o Ucretin adaletli dagitilmamasi (performansa ve calismaya gére dagitilmamast),

e s kosulunun iyi olmamasi (kaza olma riskinin fazla olmasi, fiziki sartlarm yeterli
olmamasi1 vb.)

e (alisanlarin fazla zorlanmalar1

e Personel yonetim sisteminin iyi olmamasi

e Isletmede sosyal imkanlarin olmamasi (kantin olmamasi, c¢alisma aralarinda
dinlenecek yer bulunmamasi, ulastirma servisinin eksikligi, bayram hediyeleri

vb.) olarak siralanmaktadir.

Kaynak ve Okten’in isten ayrilma niyetini belirleyen &rgiitsel faktdrler igin
belirttikleri ilk madde, isletmenin kurulus yeri “lokasyonu” dur. Kaynak, ikinci olarak is
yerine ulagim sorununu (servis eksikligi, toplu tasimaya yakinlik, alternatif ulasim

imkanlarinin olmasi) belirtmektedir.

Simsek vd. (2008:378) yukarida yer alan faktorlere ek olarak moral, is arkadaslari,
orgiitiin biytikligii, performans diizeyi vb. nedenleri de isten ayrilma niyetine etki eden
orgiitsel faktorler olarak saymaktadir. Arnoux-Nicolas vd. (2016:8) ise isten ayrilma
niyetini etkileyen bir diger faktoriin ¢alisma kosullart oldugunu belirtmektedirler.
Calisma kosullar1 tehlikeli ve uygun olmayan is yeri ortaminda igverenin is ortaminin
giivenligini saglayamadigi, almasi gereken Onlemleri almadigi durumlarda calisanlarin

isten ayrilma niyetlerinin yliksek oldugu gozlenmektedir.

2.7.2.3.Bireysel Faktorler

Calisanlarin kisiliklerini ve davraniglarini kendi toplumsal ve orgiitsel kiiltiirtinii
olusturan deger ve normlar belirlemektedir. Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir hem
davraniglart hem de bireyin kisiligini sekillendirmektedir. Dolayisiyla is yapma ve
yonetim sekilleri, caligma hayatindaki yaklagimlar farklilik gostermektedir (Sigr vd.,
2010:105). Kisilik 6zellikleri iginde yer alan vicdanlilik, disadoniikliik, duygusal istikrar,
sempatiklik ve agiklik gibi 6zellikler isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Zimmerman
2008:321 akt. Harputluoglu, 2015:45). Yapilan arastirmalar nazik, kibar, fedakar,
uzlagmaci, yumusak huylu, ¢c6zliim odakli bireylerin iligkilerinde pozitif yaklagsmalarindan
dolayi isten ayrilma niyetlerinin olmadig: belirtilmistir. (Barrick vd., 2002; Goldberg,
1990; Organ ve Lingl, 1995; Zimmerman, 2008 akt. Harputluoglu, 2015:45). Calisma

hayatinin yogunlugunun getirdigi stres, yiiksek tansiyon, depresyon, is doyumsuzlugu vb.
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sorunlar calisanlarda ise devamsizliga, diisiikk performansa neden olmakta ve isten

ayrilma niyetini arttirmaktadir (Agin, 2010:24).

Schwepker 2001 yilindaki ¢alismasinda, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorleri; yasam kosullarinda meydana gelen degisiklikler, farkli bir ise
duyulan ilgi, aile hayatinda gerceklesen evlenme, Olim gibi degisimler, yasla ilgili
zorluklar, egitim ve 6grenim ihtiyaclari, saglik durumu (psikolojik veya fiziksel) ve is ile
ilgili beklentilerin ger¢eklesmemesi olarak siralamistir. Cotton ve Tuttle (1986:68) ise
isten ayrilma niyetine etki eden kisisel faktorleri; yas, kidem, medeni durum, ge¢mis
yasam, egitim, kabiliyet ve yeterlilik, davranigsal niyet, bagimli olunan kimseler, zeka,

beklentilerin karsilanmasi olarak belirtmistir.

2.7.3.Fiili Olarak Isten Ayrilmanin Bireysel ve Orgiitsel Diizeydeki Sonuclar

Isten ayrilma niyetinin yalnizca ¢alisanlar agisindan degil, isletmeler ve ekonomi
acisindan da sonuglar1 bulunmaktadir. Isletmeler agisindan yeni calisan arama ve bulma,
egitme, uyum saglama, is kazalari vb. maliyetleri olusmaktadir. Ekonomik acidan
bakildiginda is ve iiretim kaybina neden olmaktadir. Caliganlar agisindan da psikolojik
sorunlar, yeni ise uyum, egitim, gelirde farklilik vb. sonuglari olmaktadir (Avci ve

Kiigiikusta, 2009:42).

Is goren devir orani, calisanlarin isletmeden herhangi bir nedenle ayrilma
yogunlugunu agiklamaktadir. Isletmeler icin is giicii devir oraninin az olmasi ve denetim
altinda olmasi ideal olarak goriilmektedir. Isletmeler icin yeni ¢alisan se¢imi, alim1 ve
egitilmesi i¢in katlanilan maliyetler isletme i¢in zarar olmaktadir. Bir isletmedeki is giicii
devir oraninin sektoriindeki ortalamadan yiiksek olmasi, o isletmede bir sorun oldugunun
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla yoneticiler bu siireci kontrol altinda
tutmak istemektedir (Barutcugil, 2004:474).

Morrow vd. gore (1993), isten ayrilmay1 gergeklestiren diisiik performansa sahip
calisanlar, isletmeye yeni ve performansi yiiksek g¢alisan alinabilmesini saglamakta
dolayisiyla isletmeye de yarar saglamaktadir. Ancak isten ayrilmayi gercgeklestiren
ylksek performanshi calisan ise bu isletme icin maliyetli ve zarar verici bir durum
olusturmaktadir. Calisanin isten ayrilmasinin fonksiyonel olup olmadigmi arastirarak
isletme i¢in olumlu veya olumsuz olduguna bakilmasi gerektigini belirtmektedir.

Mobley’in 1999 yilindaki ¢alismasinda isten ayrilmanin hem isletme hem de calisan
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acisindan olumlu ve olumsuz sonuglart Tablo 3’te yer almaktadir (Morrow, 1999;
Mobley, 1999 akt. Harputluoglu, 2015:48-49).

Tablo 3: Calisanlarin isten Ayrilmasmin Orgiit ve Birey Acisindan Olas1 Negatif ve

Pozitif Sonuglari

Orgiitsel Sonuclar

Orgiitten Ayrilanlar
Agisindan Sonuglar

Orgiitte Kalanlar
Acisindan Sonuclar

Olas1 Negatif Sonuclar

Olas1 Negatif Sonuclar

Olas1 Negatif Sonuclar

v’ Maliyetler (ise alma, egitme,

v' Kidem ve 6n

v' Sosyal ve iletisim

Oziimseme) kosullarin aginin aksamast
kaybedilmesi
v" Bosalan kadroyu doldurma v" Edinilmis faydalarin v/ Memnuniyetin
maliyeti kaybedilmesi azalmast

v Islem dis1 maliyetler

v' Sosyal ve aile
desteginin aksamasi

v’ Bagliligin azalmasi

v Sosyal ve iletisim agimin
aksamasi

v Is degistirmeyle ilgili
stres

v Uyumun azalmasi

v" Verimliligin diismesi
(yenisini arama ve egitme

v" Kariyer yolunda
gerileme yasanmast

v Yeni ¢aligan alim
stirecinde artan is

stireci) yiikii
v’ Yiiksek performansli v Maddi kayiplar v’ Islevsel acidan
calisanin kaybedilmesi degerli is arkadas1
kayb1

v" Ayrilan kisiler tarafindan
yapilan olumsuz halkla
iliskiler

v Kalan ¢aliganlarda
memnuniyet diisiisii

v Personel devir hizinin
yiiksekligi

v Olasi Pozitif Sonuglar

v Olasi Pozitif
Sonuglar

v Olasi Pozitif
Sonuclar

v" Diisiik performansl
calisanin yer degistirilmesi

v' Kazancin artmast

v I¢ degiskenlik
firsatlarinin artmasi

v" Yeni gelen ¢alisanla birlikte
yeni bilgi ve teknolojinin
aktarilmasi

v’ Kariyerinde ilerleme

v Bagliligin artmasi

v' Politika ve uygulamalarda
degisikligin tesvik edilmesi

v’ Daha iyi ¢alisan-6rgiit
uyumunun olmasi bu
sayede daha az stres
yasanmasi ve
yeteneklerin daha iyi
kullanilmasi

v Uyumun artmasi

v I¢ degiskenlik firsatlarinin
arttirilmasi

v’ Yeni ¢evrede
yenilenmenin tesvik
edilmesi
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v" Diger ayrilma v" Kendini daha iyi v Yeni ig
davranislarinda azalma gelistirme arkadaslarindan isle
ilgili yeni uyarimlar

v’ Kalan ¢aliganlarda v’ Artan oz-yeterlilik
memnuniyet artist algist
Kaynak: Harputlqulu Damla Demir, Ise Tutkunluk ve Is-Aile-Is Catismasinin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, (Yiiksek Lisans Tezi), Canakkale: Canakkale On Sekiz
Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015.

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin bilinmesi ve konu ile ilgili yapilan
arastirmalar sayesinde, yoneticiler isten ayrilmalar1 6nleyebilmekte veya azaltabilmekte,

alinmasi gereken tedbirleri alabilmektedir (Hwang vd., 2006:254).

Calisanlarin, is ve aile hayatindan kaynaklanan stres is yerine devamsizlig
arttirmakta ve is-yagsam dengelerinin bozulmasit sonucu isten ayrilma niyetleri
artmaktadir. Is ortami birgok stres kaynagmin oldugu bir alandir. Stresin kaynag: isin
kendisinden olabilecegi gibi is yeri ortami, yoOnetici veya is ortamindan da
kaynaklanabilmektedir. Stres kaynaklar1 diizelmedigi veya diizeltilemedigi siirece hem

calisan hem de isyeri bu durumdan zarar gormektedir (Karabay, 2015:115).

Is, aile ve bireysel yasam dengesini kurabilmek hem kadin hem de erkek calisanlar
icin zorlayicl bir siiregtir. Karabay’in 2015 yilinda hastane ¢alisanlari {izerine yaptigi
arastirma sonucunda, ¢alisanlarin is stresinin yalnizca birey lizerinde degil orgiitsel olarak
da etkileri oldugu belirtilmistir. Arastirmada calisanlarin artan stres diizeyleri sonucu
isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 belirtilmektedir. Arastirmada ayrica hem is stresinin
is tatmini, aile tatmini ve Ozel hayat lizerinde negatif etkisinin oldugunu, hem de aile
tatmininin ve is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etkileri oldugunu

belirtmistir.

Calisanlarin, isten ayrilma niyetini 6nlemek i¢in yoneticilerin dikkat etmesi ve
isletmede uygulamasi gerekenler; dogru ise dogru insan1 almak, ¢alisanlar: basari igin
biitlinlestirmek, biiyiime ve gelisme firsati vermek, calisanlar1 motive etmek,
odiillendirme (bireysel ve adil olmali), calisanlarin kararlara katilimi, Onerilerinin

alinmas1 gerekmektedir (Bayarcelik ve Findikli, 2016:404).
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2.8.1S-YASAM DENGESI ILE IS YERINE GIiDiS VE DONUS
ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZI

1980’11 ve 1990°l1 yillarda, kadinlarin is gilicline katilimlarmin artmasi ve
kadinlarin is hayatinda daha aktif hale gelmeleri yalnizca calisma hayatin1 degil
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatta da koklii degisikliklere yol agmistir. Is hayatindaki
degisim kaginilmaz olarak aile hayatin1 da etkilemistir. Nitekim, erkegin ¢alisan ve evin
gecimini saglayan aile reisi, kadinin ise ev igleri ile ¢ocuk bakimini iistlendigi “tek
kazancgli” geleneksel aile yapisinin yerini her iki esin de calistig1 “cift kazanc¢h veya cift
kariyerli” aileler almaya baslamistir. Kadinin ¢aligma hayatina girmesi ve zamaninin ve
emeginin 6nemli bir kismint is i¢in ayirmaya baglamasi, geleneksel es ve annelik roliiniin

de degismesine yol agmustir.

Is ve aile yapisindaki degisimler “denge” kavramini ortaya cikarmustir (Naisbitt
ve Aburdene, 1992:115). Denge kavraminda ozellikle kisinin kendine ait bir zaman
ayirmasindan bahsedilmektedir. Calisma saatleri ve ev hayati disinda kisinin kendine
ayirdig1 zaman esas alinmaktadir. Yapilan arastirmalar ¢alisanin giderek daha fazla siireyi
is yerinde gecirdigini belirtmekte ayrica kadinlarin giinliik ev isleri ile beraber ortalama
15 saat calistiklarim1 gostermektedir. Arastirma sonuclari kiginin kendine ayirdigi
zamanin azaldigim gostermektedir. Calisanlarin 6zellikle belirttikleri bir bagka nokta da
“bos zaman” icin bir gilnliikk {icretlerinden vazgecebileceklerini ifade etmeleridir.

(Naisbitt ve Aburdene, 1992:116).

Calisanlar kariyerlerinden vazgecmeden hem is hem ev hem de kisisel
hayatlarinin olmasini talep etmektedir. Calisma hayatinda kadinlarin is-yasam dengesini
erkeklerden daha iyi uygulayabildikleri goriilmektedir. Calisan kadinlarin 6zellikle {ist
diizey kadin yoneticilerin oncelik siralamasinda aileye oncelik verdikleri ve calisma
saatlerini veya is ile ilgili problemleri ikinci siraya koyduklar1 gézlemlenmis, kadinlarin
ayrica kendilerine 0zel, bireysel zevkleri icin zaman ayirdiklarini (tiyatro, sinema, saglikli
yasam, gezme, spor, okuma vb.) ortaya koymustur. Naisbitt ve Aburdene, bunun en
onemli sebeplerinden birinin, kadmlarin erkekler gibi kariyerlerini kendileri ile
0zdeslestirmediklerinden kariyer siirecinin giicliiklerle dolu, inisli ¢ikigh bir siire¢ olarak

gormelerinden kaynaklandigini belirtmektedir.
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Is hayati, ev hayati ve 6zel hayat dengesinden once 1950°1i yillarda ortaya atilan
“ayrt diinyalar” modeli 6ne c¢ikmaktaydi. Bu modele gore; calisan ev veya ozel
hayatindaki problemleri is yerinin kapisinin girisinde birakarak giinliikk calismasina
devam etmektedir. Bu modelin sonucu olarak is ve aile yasami birbiri ile rekabet eden
ayr1 iki diinya haline getirilmistir. Bu goriisiin 6zellikle kadin c¢aligsanlari ilgilendirdigi
diisiiniilmistiir. Kadinin ev isleri ve ¢ocuk bakiminin yani sira ¢alisarak para kazanmasi
daha fazla enerji harcamasina, bu yogun ¢alismanin strese ve depresyona yol agarak
kadinin iistlendigi rollerde olumsuz etkilerinin olacagi ileri siirtilmiistiir (Kapiz, 2002:

143).

1990’11 y1llara gelindiginde ¢alisan kadin sayisindaki artis ile yeni aile yapilarinin
olustugu goriilmiistiir. Hem is hayatindaki hem de aile yapisindaki degisimler “ig-yasam
dengesi” kavraminin kapsamini da degistirmistir. Is- yasam dengesini saglamak yalnizca
kadinlar i¢in degil erkek calisanlar i¢in de 6nemli hale gelmistir. Aile hayatindaki bu
onemli degisim erkegin yalnizca para kazanmasinin yaninda aile icinde de
sorumluluklariin ve bu ihtiyaclarin karsilanmasinin onlar i¢in de 6diillendirici oldugu
goriilmiistiir (Kapiz, 2002:143). “Cogunlukla kadinlara atfedilen, kariyer olanaklari ile
aile ve diger kisisel konular: dengeleme istegi, yalnizca kadinlarda degil, erkeklerde de

goriilmektedir.” (Naisbitt ve Aburdene, 1992:202).

[s giiciindeki degisim dogal olarak yeni olusan aile yapilarimi da etkilemistir. Yeni aile

yapist ile ig-aile yagsam dengesinin 6nemini ve bu dengeye olan ilgiyi de arttirmigtir:

o (Cift kazangh aile sayisinda artis,

e Cift kariyerli aile sayisinda artis,

e Tek ebeveynli aile yapisi (bosanma sayisindaki artis),

e (alisan kiiclik cocuklu anne sayisindaki artis,

e Kadin calisanlarin da tam zamanl calismasi ve dogum sonrasi ise doniislerin

artmasi,

e Ev isleri ve ¢ocuk bakiminda babanin roliiniin artmasi, aile igindeki rol
dagiliminda degisim,

e (alisma hayati disinda yasam kalitesini arttirmaya yonelik ilgi artisi,
Aile yapisindaki degisim dolayisiyla is giicliniin degisen yapist ve is yasaminda

rekabetci ortamdaki artis istenilen dengeli yasami saglamayir daha da onemli hale
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getirmistir. Is yasamimin rekabetci yapisi ¢alisanlarin hem is yerinde istenilen performansi
karsilayamamalarina neden olmakta hem de aile igindeki rollerini yerine getirememeleri

sonucunda olusan stres saglik problemlerini beraberinde getirmektedir.

Is-yasam dengesi kavrami igin farkli tanimlar yapilmustir. Bu tanimlardan bazilari

(Gokkaya, 2015:3; Erben ve Otken, 2014:105) asagida yer almaktadur:

e “Bireyin is ve is dis1 sorumluluklarinin dengelenmesi”

o “Minimum diizeyde rol ¢atismast ile gerek iste gerekse evde tatmin ve faal
olunmast”

e “Rol dengesinin saglanmasi (bireyin tiim rol sistemlerindeki her rolii ile mesgul
olma egilimi)”

o “Isve aile hayati rollerine esit diizeyde zaman ayirabilmesi ve bu rollerin optimal
diizeyde tatmin olmasi”

e “Bireyin hayatindaki tiim alanlarla ilgili bagarili olmast”

e “Calisanlarin nasil, ne zaman ve nerede ¢alistiklar ile ilgili kontrole sahip
olabilmesi”

e “Is, aile ve birey alanlarinda herhangi birisi iizerinde sahip olunan amag ve
talepler diger alanlara ayrilan zamandan kisinti yapmayt gerektirmediginde — ii¢

boyutlu denge”

Yapilan tanimlara bakildiginda bireyin is, aile ve 6zel hayatinin ayr1 ayr1 oldugunu
ve her birinde ayr1 rolii iistlendigi belirtilmis ve bu roller arasindaki bir dengeden
bahsedilmistir. Bu dengenin saglanmasi bireyin is ortami ve toplumsal konumunda da
saglikli, tatmin olmus, aktif bir birey olarak ilerlemesini saglamaktadir. Is- yasam
dengesinin taniminda da belirtildigi gibi bireyin her alandaki roliinde esit siirede ilgi ve
zaman ayirdiginda bu dengeyi saglayacagi diisiiniilmektedir. Denge kavraminin kisilerin
algisia gore degisiklik gosterebilecegi “6znel” oldugu da belirtilmistir. Bu durumda
birey hangi roliine Oncelik veriyorsa is- yasam dengesi de bu yonde farklilik
gostermektedir. Ornegin, aile hayatina dncelik veren birey icin is hayatinda karsilastig
baski, bireyin denge algisin1 olumsuz yonde etkileyerek strese ve benzeri sorunlara yol
acarken, 1§ hayatina oncelik veren bir birey i¢in is hayatindaki talepler nedeniyle aile
hayatina veya 6zel hayatina daha az zaman ayirmasi, bu alanlardan kisint1 yapmasi bireyi

olumsuz yonde etkileyecektir (Erben ve Otken, 2014:105).
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Is-yasam dengesindeki degisimlerin bireyi olumsuz ydnde etkilemesi sonucu
bireyin saghig (fiziksel ve psikolojik), yasam kalitesi ve mutlulugu da olumsuz yonde
etkilenmektedir (Erben ve Otken, 2014:105). Aile hayatia verilen 6nemin artmasi ile
calisan anne ve babalar, aileye ve kendilerine zaman ayirmak icin alternatif ¢alisma
sekilleri denemektedir. Ozellikle esleri de galisan ve maddi durumu uygun olanlar ¢alisma
hayatina ara vererek ¢ocuklarinin biiylimesi ile (ilkokul veya anaokulu yasi) is hayatina
geri donmeyi tercih etmektedir. Bir diger alternatif de kadin ¢alisanlarin dogumdan sonra
cocuk bakimi i¢in daha fazla aileye 6nem veren biiyiik veya kiiciik sirketlerde calismaya

baslamalaridir (Naisbitt ve Aburdene, 1992:230).

Yukarida belirtilen demografik, ekonomik ve kiiltiirel degisimler sonucu is ve aile
yasaminin birbirinden ayr1 degil, tam tersine birbiri ile etkilesim i¢inde olmalar1 is-yasam

dengesinin 6nemini hem toplumsal hem de isletmeler i¢in artmistir (Kapiz, 2002:144).

Isverenler ve yoneticiler bu dengeyi saglamada calisanlara yardimci olmak igin
cesitli uygulamalar ve stratejiler gelistirmistir. En ¢ok uygulanan yontem ise “esnek
calisma saatleri” dir. Bu uygulamanin yani sira, evden calisma, is paylasimi, is yerinde
kres, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma veya uzun Ogle aralari gibi uygulamalarla
calisanlarina gerekli olan esneklik saglanmaya calisilmistir. Calisan kadin sayisindaki
artis, calisan ¢ocuklu kadin sayisindaki artis, degisen aile yapisi (tek ebeveynli -anne veya
baba ile yasayan ¢ocuklar- aileler, ¢ift kazangli/ kariyerli, aileler gibi) erkeklerin de aile
icindeki sorumluluklarinin artis1 (cocuk bakiminda, ev islerinde yardim) is hayatinda da

etkisini gostermis ve kanuni olarak da gerekli degisimler yapilmistir.

Calisma hayatindaki bu degisimler 2003 yilinda yiiriirliige giren “Is Kanunu” ile
gelmis, calisanlara cesitli alternatifler 6zellikle kadin ¢alisanlara yonelik izinler (annelik,
slit izni) getirilmistir. Bunun baslica nedeninin maliyetleri azaltmak ile ilgili oldugu
belirtilmektedir (Erben ve Otken, 2014:105). Yapilan bu kanuni degisimler, dzellikle
kadin calisanlarin is hayatina katilimlarinin artmasini ve dogum sonrasinda tekrar ise

donerek ¢alismaya devam etmelerinde destekleyici olmaktadr.

Glinlimiize gelindiginde artan teknoloji, ulasimdaki ve haberlesmedeki olanaklar
esnek caligmanin uygulanmasinda biiylik kolaylik saglamaktadir. Bu gelismelerin yan1

sira sehirlesmedeki gelismeler de devam etmekte ve is yerleri ve ikamet yerleri arasindaki
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mesafeler de artmaktadir. Yerlesim alanlari sanayi bolgelerinin yakinina kurulmasina

ragmen evden is yerine ulasimdaki siire artmistir.

Hay Group®® tarafindan yapilan “Calisan Baglilig1 2013” arastirmasi sonuglarina
gore; calisanlarin %27’sinin iki yil igerisinde c¢alistiklar1 isletmelerde is-yasam
dengesinin  desteklenmemesi nedeniyle is yerinden ayrilmayr planladiklarin
belirtilmistir. Arastirmanin sonuglart c¢alisan devir hizinin da is- yasam dengesi ile
baglantili oldugunu gostermistir. Calisanlarin isten ayrilmalari, yeni personel bulma (ayni1
yeterlilikte yeni personel bulma) ve yeni personeli egitme siiresinin maliyeti sirketler i¢in
dikkate alinmas1 gereken dnemli noktalardan biridir (Ozgelik, “Calisam sirkete ...”, 2012,

01.08.2019).

Teknolojik gelismelerin ve rekabetin daha hizli bir sekilde artmasi diinya
genelindeki tiim isletmelerin ¢alisanlarindan “daha fazla daha ¢ok sey” yapmalarini ve
bir calisandan gorevinden daha fazlasinin yapilmasimin beklentisinin = arttigin
gostermektedir. Calisanlar kendi sosyal hayatlarindan veya aile hayatlarindan fedakarlik
yaparak is yerinin taleplerini yerine getirmeye ¢alismaktadir ancak bu durum ¢alisanlarda
“daha fazla memnuniyetsizlige” neden olmaktadir. Esnek calisma, evden calisma vb.
uygulamalarin kisa vadede bir sonu¢ verse de uzun vadede bu durumu ¢oziime
kavusturmayacagini belirten Hay Group Hizli Biiyiiyen Pazarlar Genel Miidiirii Sylvia
De Voge, kurumlarin ¢alisanlarin daha verimli bir sekilde ¢alismalarina yardimci olacak
ve i giiclinii tekrar kurmalarini saglayacak uzun vadeli planlar yapmalarin1 nermektedir.
Ayrica ek insan kaynaklari kullanimi ile ¢alisanlarin goérevlerini verimli bir sekilde
tamamlayabilmelerini ve onlarin ig-yasam dengesini kurmalarinda destek olunabilecegini
belirtilmektedir. Bu yaklasimin ¢aligsanlarin is yerine olan bagliligini arttirdig1 gibi is giicii
devir oranini1 azaltmada da yardimei olacag diisiiniilmektedir (Ozgelik, “Sirket baglilig

...7,01.12.2019).

2

Calisan Baglihigi 2013 arastirmasinin sonuglar1 (Ozgelik, “Sirket baglihigi ...”,
01.12.2019):

15 Global danismanlik sirketi Hay Group, 49 tilkede kamu ve 6zel olmak iizere farkli sektorlerdeki sirketlere
yonetim danmigmanligi hizmeti vermektedir. Bu arastirmaya ait veriler, Hay Group Insight’in derledigi
global caligan goriisii veri tabanindan alinmistir. Bu veri tabani tiim diinyada 400’4 askin sirketteki 5
milyondan fazla ¢aliganin verdigi yanitlari icerir ve ¢ok ¢esitli endiistri ve sektorlerdeki durumu genis
kapsamli bir sekilde ortaya koyar. Hay Group 2015 yilinda Korn Ferry (Insan Kaynaklar1 Danismanlik
Sirketi) sirketi tarafindan satin alinmistir.
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Orta Amerika’nin %701, Kuzey Amerika’nin %65’i, Dogu Asya’nin %63’1,
Latin Amerika ve Karayipler’in %63’ Giiney Asya’nin %62’si isletmelerin is-
yasam dengesini kurmada destek olduklarini belirtmistir.

Bati Avrupa’da calisanlarin %44°t, Dogu Avrupa’da %56°st isletmelerin is-
yasam dengesini saglamada destek olduklarini belirtmislerdir. Ayrintili olarak
bakilirsa, Ispanya’da ¢alisanlarin %56’s1, Almanya’da %50, Fransa’da %41 ve
Birlesik Krallik %51.

Afrika’da calisanlarin %44°1, Orta Dogu’da ise calisanlarin %52’si, ig-yasam
dengesi konusunda sirketlerinden destek gordiiklerini ifade ediyor.

Tiirkiye’ye bakildiginda, calisanlarin  yilizde 39’u is- yasam dengesini
saglayamadiklarmi belirtmekte ve %352’si de kendilerine verilen gorevleri
istenilen zamanda tamamlayabilmek i¢in g¢alisan sayisinin yeterli olmadigini

belirtmektedir.

Yapilan bagka bir aragtirmaya gore ¢alisanlarin is yerine bagliligini, verimliligini,

tiretkenligini ve is yerinde mutlu olmalarini, is yeri ortamina ve calisma arkadaslarina

dayandigin1 belirtmektedir. Ingiltere’de is arama sitesi olarak yer alan www.jobsite.co.uk

un yaptig1 arastirmada calisanlarin %70°1 calisma arkadaglarinin verimliliklerini ve is

yerine bagliliklarin etkiledigini ifade etmistir. Bunu %55 orani ile ticret, iyi kazang elde

etmek takip etmektedir. (Aksu, “Is Yerinde Basarty1...”, 2002, 01.12.2019) Yapilan bu

arastirma sonuglarinda is yerinde mutlulugu saglayan faktorler asagida siralanmaktadir:

Birlikte calisilan is arkadaglari
Degerli hissetmek

Iyi kazang

Iyi calisma saatleri

Hafta sonu tatili veya yan haklar
Birlikte ¢alisan yonetici

Az stres

Saygin bir ¢evrede calismak
Uretken bir is ¢evresine sahip olmak

Is yerinin lokasyonu
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Arastirmada One ¢ikan sonuglarindan bir digeri aragtirmaya katilanlarin tigte ikisi
kendilerine saygi duyulan, is ortaminin ve is arkadaslarinin olumlu olmasi durumunda
daha iyi bir teklif alsalar dahi is yerini degistirmeyeceklerini belirtmis olmalaridir (Aksu,
“Is Yerinde Basariy1...”, 2002, 01.12.2019).

Is yerinin lokasyonu is yerinin degismesinde en az etkili olarak gziikmekte olup
ilk siralardaki faktorlerde sorun oldugunda g¢alisanlar acisindan etkisi artmakta ve is
yerinden ayrilma tercihini kolaylastirmaktadir. Nisan 2015 yilindan itibaren aktif olan

www.jobsite.co.uk, hem is bulma hem de c¢alisan bulma konusunda bireylere ve

isletmelere servis vermektedir. Web sitesinin ana sayfasinda bulunan arama motorunda

tic temel katagori yer almaktadir. Bunlar:

e Isveya Yeteneginiz (Job Title or Skill),
e Konumunuz (Location),

e Mesafe (Distance)

Artik arama motorlarinda hem is tercihinde bulunacaklar hem de c¢alisan aliminda
bulunacaklar i¢in lokasyon, mesafe tercihi yer almaktadir. Sitede yer alan arama
motorunda en uzak mesafe olarak 50 mil= 80 km, en yakin mesafe ise 3 mil=4.82 km

olarak belirlenmistir.

Is yerine gidis ve doniis ¢alisanlarin is yasam dengesini dogrudan etkilemektedir.
Kisilerin 24 saatlik (3%8 saat) giinliik zaman dilimi i¢inde mutlaka gerceklestirmeleri

gereken Tli¢ temel faaliyet vardir. Bunlar:

1) Uyku, beslenme ve dinlenme basta olmak tizere fiziki (bedensel) ihtiyaglarin
karsilanmasi (X)

2) Calisma siiresi (A)

3) Aile ve sosyal ¢evre iliskileri (Y) olarak belirtilmistir.

Bu {iglii zaman kullanimi kisinin ig-yasam dengesi olarak adlandirilabilmektedir.
Kabaca bu ii¢ temel fonksiyon i¢in insanlarin baslangicta esit sekilde ve her biri i¢in
sekizer saat ayirdigini kabul edersek, is yerine gidis ve doniis dogrudan kisinin bedensel
ihtiyaclar1 i¢in ayirdigt zaman ile aile ve sosyal cevresi i¢in ayirdigt zamani
etkilemektedir. Ciinkii bu {i¢ zaman diliminden ¢alisma siiresi kisinin, bazi olagandisi

durumlar harig, degistirebilecegi bir zaman aralig1 degildir. Bir {ilkede ve is yerindeki
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calisma siireleri yasalarla belirlenmektedir ve kisiler ise girerken bu siireyi kabul ederek
ise baglamaktadir. Kisinin zaman esnekligi olan alanlar ise bedensel ihtiyaclari ve aile-
sosyal cevresi icin ayirdigi zamandir. Bu noktada yolda gecen siire uzadikg¢a kisinin
bedensel ihtiyaclar i¢in ayirdigi zamandan veya aile ve sosyal ¢evresi i¢in ayirdigi
zamandan kismasi gerekmektedir. Asagidaki sekil ile bu ti¢lii zaman paylagimini ve is

yerine gidis ve donlislin etkisini agiklamak miimkiindiir:

N
Bedensel Ihtiyaclar

(uyku, dinlenme, yemek vb.)

N
Calisma Siiresi
J
Aile ve Sosyal Ihtiyaglar
(aile, arkadaslik, hobiler)
Sekil 1: Giinliik Hayatta 3 x 8 Kurali
Is Is
Yerine Yerine
o Calisma Gidi i
Bedensel Gidis o Aile ve
«— e — Siiresi — v > Sosyal

Ihtiyaglar

Dénis Dénils Ihtiyaglar

Sekil 2: Is Yerine Gidis ve Déniisiin Bireyin Giinliik Hayatindaki Yeri

Kisinin gerek is yerine gidiste gerekse isten doniiste harcadigi siire arttikga, is
yasam dengesi bozulacak, ya kendi bedensel ihtiyaglarini karsilamaktan yana ya da aile
ve sosyal cevresi ile kullanacagi zamandan vazgegecektir. Bu da is yasam dengesini

olumsuz etkileyecektir.
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Sekil 3: Is Yerine Gidis ve Doniis

t,: Calisma Siiresi (5 giin i¢in 9 saat/giin- 6 giin i¢in 7,5 saat/giin)
tp: Isyerine Ulasim Siiresi (B1+B2+B3)

tc: Isyerinden Eve Ulagim Siiresi (C1+C2+C3)

IS YERINE GIDIiS VE DONUS (IGD): tg + t,

Yukaridaki sekilde gosterildigi gibi ¢alisanin evinden (ikamet adresi) is yerine
ulagimi, c¢aligsma siiresi bitiminden sonra is yerinden evine ulasim siiresi ve bu siire

icindeki agsamalar ayrintilari ile gosterilmektedir.

Bu asamanin birincisi ev ile servis duragi arasidir. Servis duragina ulagimdan
sonra servisi bekleme siiresi ve servis ile isyerine ulagimdir. Bu siire sekildeki gibi ii¢
pargaya boliinmiistiir. Bursa sehri genelinde®® (ilgelerden sanayi bélgelerine) servis ile

igsyerine ulasim siiresi, B3: 45-60 dk. arasinda degismektedir. Bu kisimdaki B1 evden

16 Bu ulasim siiresi Bursa da ikamet edip Gemlik sanayi bolgesi ve serbest bolgede ¢alisanlar i¢in bir saat
on bes dakika olarak degismektedir. Bu siirenin artma nedeni Bursa girisinde yapilan yol caligmalar1 ve
denetimlerdir. Serbest bolgede yer alan isyerleri, is ¢ikisinda olusan trafik yogunlugu sonucu ulagim
stiresinin artmasini engellemek i¢in ¢aligma saatlerini 15 dk. erkene almiglardir. Calisma saatleri 07.45 —
17.45 olarak degistirilmistir.
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servis duragi noktasina ulasim siiresi 500 m?’, 6-8 dk. siirmekte, B2 servisi bekleme siiresi
ise 5-10 dk. siirmektedir. Servisin igyerine ulasim siiresi belirtilen siire arasinda

degismektedir. Dolayisiyla bu durumda B1 ve B2 siirelerinde degisimler olabilmektedir.

Calisma siiresi'® degismemektedir. Is cikis1 ve servisin kalkis siiresi aras1, bekleme
siiresi C1 15dk*® siirmektedir. Servisin ¢alisan1 servis duragina geri birakmasi1 C2 45-60
dk. siirmektedir. C3 ¢alisanin servis duragindan evine ulasimda gegirdigi siiredir. Bu siire
500 m igin 6-8 dk. olarak hesaplanmistir. Bu siire ayrica eve gelmeden 6nce okul ¢ikisi

cocuklarin alimi1 veya market vb. durumlar nedeniyle uzayabilmektedir.

500 m ve lizeri mesafe i¢in yeni servis duragmin olusturulmasi karari “Servis
Komitesi” tarafindan verilmektedir. Servis Komitesi, servis giizergahlarini belirlemede
ve giizergah ile ilgili sorunlar ve degisimler konusunda kararlar1 vermektedir. Komitede
IK temsilcisi, servis sirketi temsilcisi, sendika temsilcisi bulunmaktadir. Bu degisimlerin
yapilmasina karar verilmede mesafenin yani sira is glivenligi ve diger hususlar da dikkate
alinmaktadir. Servisin yeni rotasinin veya yeni durak noktasinin ara¢ giris ¢ikisini riske
sokmamasi, bu ekstra rota nedeniyle is yerine ulasimin saatinin degismemesi, degismesi
durumunda serviste bulunan diger ¢alisanlarin bu durumdan etkilenmesi (servisin daha
erken siirede calisanlar1 almaya baslamasi). Ise alinmadan 6nce is gdriismesi sirasinda
servis duraklar1 ve ev ile arasindaki mesafe bilgileri ve bu durumla ilgili olusabilecek

sorunlar ¢alisanla goriisiilmektedir.

Sekilde de goriildiigii gibi calisma siiresi (A) sabittir. Is kanunu ile diizenlenen
yasal caligma siiresi 5 giin i¢in 9 saat/gilin, 6 gilin i¢in 7,5 saat/glindiir. Modern hayat
calisanlar lehine giinliik ¢alisma siirecini kisaltmistir. Bu siirecin kisalmasina ragmen is
yerine ulasim siiresi de artmaya baslamistir. Calisanlar is yerine ulasimda daha fazla
zaman harcamakta, is siirecinin kisaltilmasi beklenen hayat kalitesi artisini

getirmemektedir.

17 Servis duragi ile ev arasindaki mesafenin 500 m olarak hesaplanmasi nedeni sendikali isyeri ile yapilan
goriismede sendikanin servis ile ilgili maddesidir. Bu maddeye gore, calisanin evi ile servis duragi arasinda
500 metreden fazla mesafe olmasi durumunda yeni bir servis duragi agilmasi gerekliligi belirtilmektedir.
18 Calisma siiresi beyaz yaka ¢alisma siiresine gore diizenlenmistir. Mavi yaka ¢alisma saatleri genel olarak
(3 vardiya): 08.00 — 16.00, 16.00 — 24.00, 24.00 — 08.00 saatleridir. Bu ¢alismada beyaz yakanin ¢alisma
saatleri dikkate alinacaktir.

1915 dk. galisanlarin isyerinden gikip servislere binmesi ve servis aracinin hareketi arasindaki siiredir. Bu
slire gerektiginde 5-10 uzayabilmektedir.
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Is Yerine Is Yerine
Gidis ve Gidis ve
Donis Dontis

Cahisma Siiresi [ >

A\

Uyku

Sosyal Hayat

Sekil 4: Is Yerine Gidis ve Déniisiin Calisanin Uyku Diizenine ve Sosyal Hayatina Etkisi
Iliskisi

Calisma siirelerinin kisaltilmasi ve alternatif ¢alisma sekillerinin gelistirilmesinin
nedenlerinden biri yasam kalitesini arttirmaktir. Ama ig yerine ulasim igin siire arttikca
yapilan diizenlemeler yeterli gelmemektedir. Is yerine gidis ve doniis uykudan ve sosyal

hayattan zaman ¢almaktadir.

e Bedensel Maliyeti; uykusuzluk, dikkatsizlik, verimsizlik, kazalar, yorgunluk,
stres, saglik sorunlar1 vb.
e Is-yasam dengesi; aile hayat1 gecimsizlik, aile iliskilerinin zayiflamasi, cocuklar

ile ilgilenilememesi, sosyal hayatin azalmasi veya hi¢ olmamasi vb.

Is yerine gidis ve doniis kavrami ev ile is yeri arasindaki ulasimda harcanan siireyi
ifade etmektedir. Ev ile is yeri arasindaki uzaklik km olarak az veya ¢ok olmasi bu
mesafeyi kat etmek i¢in kullanilan ulasim araci ve ulasilabilirlik gibi nedenlerle daha kisa
veya daha uzun siirebilmektedir. Yol durumu, sehir plani, trafik, trafik isiklarinin
varlig/yoklugu ulagim siiresini etkilemektedir. Sanayi bolgelerinin genis alanlara ihtiyaci

nedeniyle merkezi yerlesim bolgelerinin disinda kurulmuslardir?.

202000 yilinda yiiriirliige giren 4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunun da OSB'lerinin kurulum
yerleri ve planlamast yapilmistir. 4562 sayili OSB Kanunu'nun 3 {incii maddesinde “Sanayinin uygun
goriilen alanlarda yapilanmasini saglamak, ¢arpik sanayilesme ve gevre sorunlarint onlemek, kentlesmeyi
yonlendirmek, kaynaklar: rasyonel kullanmak, bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak, sanayi
tiirlerinin belirli bir plan dahilinde yerlestivilmesi ve gelistirilmesi amacuyla, suirlar tasdik edilmis arazi
parc¢alarimin imar planlarindaki oranlar dahilinde gerekli idari, sosyal ve teknik altyapt alanlari ile kiigiik
imalat ve tamirat, ticaret, egitim ve saghk alanlari, teknoloji gelistirme bolgeleri ile donatilip planli bir
sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi i¢in tahsis edilmesiyle olusturulan ve bu Kanun hiikiimlerine
gore igletilen mal ve hizmet tiretim bolgeleri” olarak tammlamaktadir (http://yalvactso.org.tr/, 20.12.2016).
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Tablo 4: Biiyiiksehirlerde Toplu Tasima ile Is Yerine Gidis ve Déniisiin
Karsilastirilmasi

Bursa Istanbul Ankara Izmir- Antalya
Aydin

Hafta ici bir giinde insanlarin Hafif Rayls,

Metro, Otobiis & Minibiis / Dolmus hattim1 18 dk 19 dk 16dk 15 dk 23 dk
durakta veya istasyonda bekledigi

ortalama siire.

Her giin tek yonde 6rnegin isten eve- evden

ise, ulasim araglar1 i¢in ortalama 20 dakika %653 %56 %46 %45 %68
bekleyenlerin ylizdesi.

Insanlarin genellikle tek yonde, drnegin

isten eve veya evden ise Hafif Rayli, 8.1 12km  9.9km 10.4 7.6 km
Metro, Otobiis & Minibiis / Dolmus ile  km km

gittigi mesafe.

Her giin tek yonde, O0rnegin isten eve -

evden ise, 12 km'den fazla gidenlerin %054 %80 %66 %69 %51
ylizdesi.

En az bir aktarma yapanlarin yilizdesi %47 %66 %60 %63 %35

Tek bir yolculukta en az iki aktarma

yapanlarin yiizdesi %11 %26 %16 %20 %7

Insanlarin genellikle tek yonde, drnegin

isten eve veya evden ise yuridiigi mesafe. 0.64 0.94km 095km 087 0.77 km
km km

Her giin tek yonde, ornegin isten eve-

evden ise, 1 km’den fazla yiirliyenlerin %017 %37 %35 %28 %22
yiizdesi

Insanlarm, toplu tasima araglar1 ile,

ornegin ige gidip gelirken, ginliik yolculuk 62 dk 91 dk 71dk  62dk  63dk
yapmak icin harcadigi ortalama zaman

Her giin 2 saatten fazla toplu tasima

araglart ile yolculuk yapanlarin yiizdesi. %063 %92 %72 %63 %64
Buna Hafif Rayli, Metro, Otobiis ve

Minibiis / Dolmus yolculuklar dahildir.

Kaynak: https://moovitapp.com/insights/tr/Moovit_Toplu_Tasima_ Kullanim_Istatistikleri-countries
erigim tarihi: 01.04.2019.

Calisma saatlerinde esnek zaman uygulamasi yapan sirketlere 6rnek olarak (Kuburlu,

“Trafige gore mesai”, 2017);

e Coca-Cola, calisma saatleri 8.30-17.30 olarak belirlenmistir. Calisanlar ‘esnek
calisma  saatleri’ uygulamast kapsaminda kendi calisma saatlerini

planlayabilmektedir.
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Eczacibagi Toplulugu’'nda normal c¢alisma saatleri 08.00-17.30 olarak
belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlar ‘esnek ¢alisma diizeni’ uygulamalariyla, ¢alisma
stirelerini kendi tercihlerine gore yonetebilmektedir. Bu kapsamda calisanlar, sabah
7.00-9.30 araliginda, ise gelecekleri saati kendileri segebilmektedir.

PepsiCo, merkez ofisleri mesai saatleri 07.45-16.45 olarak belirlenmistir. Ayrica
esnek calisma uygulamasi sayesinde ¢alisanlar gelis gidis saatlerini yoneticileri ile
mutabik kalarak kendileri ayarlayabilmektedir. Saat 11.00—15.00 arasinda ofiste
olunmasi kural1 diginda istedikleri saatte giris ¢ikis yapilabilmektedir.

Pfizer, genel ¢alisma saatleri 08.30 ve 17.30 arasi iken c¢alisanlarin esnek ¢alisma
saatleri kapsaminda ve kisisel tercihlerine gore 07.30-16.30 ya da 09.30-18.30
arasinda ¢alisabilmektedir.

Philip Morris/Sabanci, ¢alisanlarin temel ¢caligma saatleri 10.00—-16.00 arasi olarak
belirlenmistir. Temel ¢alisma saatlerinden dnceki veya sonraki saatler, esnek saatler
olarak tanimlanmistir. Yani ¢alisanlar her giin 8 saati ve haftada 40 ¢alisma saatini
tamamlamasi sartiyla ise erken ya da ge¢ gelmeyi secebilmektedir.

Turkeell, ¢alisma saatleri Istanbul’da 07.30-16.30 olarak belirlenmistir. istanbul
disindaki is yerlerinde ise ¢alisma saatleri 08.00-17.00 olmustur.

Vodafone, is siirekliligini saglayan ekiplerin disinda kalan ¢alisanlar, kendi
tercihlerine gore 07.00-16.00, 08.00-17.00 ya da 09.00-18.00 saatleri arasinda
calisabilmektedir. Buna uyumlu olarak ekip toplantilar1 09.00-16.00 arasinda
yapilmaktadir.

Mayis 2016°da 4857 sayili Is Kanunu’nun 14’iincii maddesine eklenen ‘uzaktan

calisma’ uygulamasi kullanilmaya baslanmistir. Uygulamay1 kullanacak calisanlarla

igveren arasinda yeni duruma uygun is sozlesmesi yapilmasi zorunlu olmaktadir.

Ozellikle bankacilik, sigortacilik, haberlesme gibi alanlarda tercih edilen uzaktan ¢alisma

yapilacak yeni is sézlesmesinde; isin tanimui, siiresi, yeri, licret ve iicretin ddenmesine

iliskin hususlarin yani sira igverenin is¢iyle nasil iletisim kuracagi, ekipman ve bunlarin

korunmasina iligkin maddeler de bulunacaktir. Bu uygulamayi kullanan ¢alisan ile normal

is yerine gelen c¢alisan arasinda hazirlanan yonetmelige gore bir fark bulunmamaktadir.

Ornegin is yerinin kres ve diger sosyal imkanlarindan her ikisi de yararlanabilecektir

(“Uzaktan ¢alismaya gegen...”, 2016, 27.12.2016).
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Hay Group yonetim danismanlik sirketinin faaliyet gosterdigi 48 iilkede yaptigi
calisanlarin is tatminlerini ve is yerine bagliliklarimi etkileyen faktorleri inceleyen
“calisan baglilig1 arastirmasi” sonuglar1 is-yasam dengesinin ¢alisan agisindan onemini
ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglar1 ¢alisan baglilig1 i¢in is-yasam dengesinin
kurulmasinin ve 1is yeri politikalarn ile desteklenmesinin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Bu dengeyi destekleyecek insan kaynaklari politikalart bulunmayan
sirketlerin ¢alisanlarinin %27 sinin gelecekteki iki yil i¢inde farkli bir sirkete gegmeyi
planladiklari ortaya ¢ikmistir (Is Diinyasi; Nisan, 2015). Bu rakam ¢alisanlara is-yasam
dengesini saglamalarina oncelik veren ve gerekli insan kaynaklar1 politikalar1 olan
sirketlerde %17 olarak goziikmektedir. Calisanlarin 6zel ve aile hayatlarini destekleyici
insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalarinin var olmasi ¢alisanin ise ve is yerine
bagliligini arttirmakta, verimliligin ve performansin artmasinin yani sira devamsizligi da
engellemekte oldugu belirtilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010:13; Kapiz, 2002:145). Is-
aile yasam c¢atismasi iizerine yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin hem is hem de yasam
kaliteleri ve tatminleri i¢in calistiklar sirketlerde bu ¢atismayi azaltacak insan kaynaklari
politikalarmin bulunmasi calisanlarin is stresi, baglilik ve is tatmini {izerinde pozitif

etkileri oldugu goriilmiistiir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:238).

Calisan bagliligi normatif veri tabani bilgilerine gore, “is ve kisisel yasamlar1”
arasinda denge bulunmadigini belirten ¢alisanlarin oranlar1 2012 yilinda %32, 2013
yilinda ise %39 a ¢ikmistir. Tiirkiye’deki verilere bakildiginda da ¢alisanlarin %36°s1 is-

yasam dengesine sahip olmadiklarmi vurgulamaktadir (Ozgelik, “Sirket baghlig: ...”,

01.12.2019).

Esnek ¢alisma saatleri ve benzeri diger uygulamalar ¢alisana bu konuda yardim
etmektedir. Bir diger segenek isverenin saglayacagi olanaklar olacaktir. Is yerine
ulagimda is yeri tarafindan saglanan servis aracinin varlig (rahat, diizenli, uyuyabilecegi
veya konusabilecegi servis arkadaslar1) calisanin yol, trafik, ara¢ bulma gibi birgok
sorununu ¢6zmektedir. Alternatif imkanlar ile is yerine ulasan c¢alisan, 6zel araci (trafik
sikigikligy, stres) veya toplu tasima araci (ayakta, yorgunluk, sikisik) ile yagadigi sorunlari
yasamadan isine baslayabilmektedir. Ozellikle is yerlerinde kresin bulunmasi 0-7 yas
arasi ¢ocuk sahibi kadin calisanlar i¢in fark yaratmaktadir. Cocuklarini krese birakmada,
servise teslim etmede ve cikislarinda teslim almak i¢in harcanan siireyi kisaltmis

olmaktadir. Sirketlerin biinyelerinde ¢alisan kadin ve ¢ocuklu anneler igin is-aile
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yasamlarinit daha etkin bir sekilde idare edebilmeleri i¢in gelistirdikleri politikalarin
(annelik izni, ¢ocuk bakimu, kres, eve yakin is, evden ¢alisma vb.) birgogu yalnizca yazili
olarak yer aldig1 uygulamada gerceklestirilmemis, sirketler kadin ¢alisanlarin bu dengeyi

saglayamayacaklari diisiinmiistiir (Kapiz, 2002:143).

Kofodimos’un “spiraling cycle of imbalance” (helezonik dengesizlik dongiisii)
teorisine gore, islerine daha ¢ok zaman ve enerji yatirnmi yapan kisilerin, maddi ve
psikolojik (manevi) yonden karsiliklarim1 aldiklar1 odiillendirmeler kisilerin kendi
zamanlarindan daha fazlasin1 ¢alisma hayatlarina yatirmalarini tegvik etmektedir
(Caproni, 1997: 53). Ancak zaman ve enerji kisith insan kaynaklaridir, ¢alisanlar ev ve
0zel yagsamlarina ait olan zaman ve enerjiyi ¢alisma hayatlarina aktardiklarinda, ev-
temelli sorumluluklarinda (home-based responsibilities) ve iliskilerinde daha az yeterli
olmaktadirlar. Olusan bu durum, ev hayatinda stres ve memnuniyetsizlik yaratmakta, bu
da kisileri daha az stresli bir ortam olan is hayatina yonlendirmektedir. Sonug olarak ev
ve ev ile ilgili durumlardan uzaklagsma artmakta ve ¢alisma hayatina daha fazla baglilik

gerceklesmektedir, bu dongii artarak devam etmektedir (Caproni, 1997: 3).

2.9.STEN AYRILMA NIYETI ILE IS YERINE GIDIiS VE DONUS
ARASINDAKI ILISKILERIN ANALIZI

Uzun mesafelerde is yerine gidis ve doniis; ¢evreye, topluma ve bireye yiikledigi
onemli maliyetler vardir (Sandow, 2019:2). Bireyin motive edici nedenlerini g6z 6niine
almadan bakarsak; uzun mesafe yolculuk yapanlarin, evden uzakta kaldiklari siire
uzadik¢a, aile ve arkadaglar ile sosyallesme siiresinin azaldigi goriilmektedir. Hane
halkinin, her ikisinin veya birinin uzun mesafe yolculuk ettigi durumlarda, is ve ev yasami
arasindaki dengeyi yonetebilmeleri zorlasmaktadir. Is yerine gidis ve doniis iizerine
yapilan ¢aligmalarin ¢ogu, bireyin sagligina olan etkilerini (stres, saglik) veya bireye olan
maliyetlerini (gelir, kariyer) icermektedir. Diizenli olarak uzun mesafelerde yapilan is
yerine gidis ve doniisiin bireye ve hane halkina yaptig1 sosyal etkiler, bu konu iizerinde

yapilan ¢alismalarin azligindan dolayi1 hala net bir bigcimde belirlenebilmis degildir.

Is yerine gidis ve doniisiin, gevreye olan etkileri; hava kirliligi, trafik sikisiklig1 ve
kentsel yayilmadir. Bireyin uzun mesafede is yerine gidis ve doniisii tercih etme
nedenleri; yiiksek gelir, kariyer imkanlar1 ve go¢ etmeye alternatif olarak

gosterilmektedir. Birey ve hane halki i¢in uzun mesafe is yerine gidis ve doniis; diisiik
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kiralar veya diisiik ev fiyatlar, tercih edilen ev veya mahalle 6zellikleri, finansal olarak
odiillendirici bir is gibi sosyal nedenleri icermektedir (Sandow, 2019:4). Hane halkinin
karakteristik ozellikleri (medeni durum, ¢ocuk olup olmamasi, zaman ve uzakliktaki
farklilik) de bu se¢imi yapmada etkili olmaktadir. Hane halkinin hareketlilik se¢imine;

evin bulundugu yer, is yerinin bulundugu yer ve ise gidis yontemi etki etmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin yaptig1 arastirma sonucuna gére stresin ¢esitli
ekonomik maliyetleri oldugu ve stres kaynakli saglik problemlerinin genel maliyetlerinin
yalnizca Avrupa Birligi’nde 265 milyar Euro’ya mal oldugunu belirtilmektedir.
Kendilerinin stres seviyesinin yiiksek oldugunu bildiren bireylerin saglik harcamalarinin
stres seviyesi diisiik olanlardan %46 daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir. Calisan
performansinin diismesiyle verimliliginin azalmasi, artan is giicli devri ve devamsizligin
(birgok arastirma ise devamsizligin veya ise gelmeme nedeninin %50’sinin stres kaynakli
oldugunu ortaya koymustur) stres sonucu olusan maliyetler oldugu belirtilmektedir

(Gottholmseder vd., 2009:559).

Psikolojik alanda yapilan arastirmalar, ¢esitli olas1 stres kaynaklarini; kisilik tipi,
yas, kisinin saglik durumu, benlik saygis1 gibi psikolojik faktorler, kotii hava, iklim veya
giirliltiiye maruz kalma gibi c¢evresel faktorler, kamu giivenligi eksikligi, politik
degisiklikler ve ekonomik gerileme gibi sosyo-kiiltiirel faktorler olarak belirtmistir.
Bunlarin yami sira is yerinden kaynaklanan ¢alisma siiresi, ise alma politikalar1 gibi

faktorler bireylerin stres algisini etkilemektedir (Gottholmseder vd., 2009:560).

Strese neden olan faktdrlerden bir digeri is yerine gidis ve doniistiir. ikamet
adresinin ve 1§ yerinin farkli alanlarda olmasi ve giinliik seyahatlerin gerekliligi algilanan
stres seviyesi tizerinde etkili olmaktadir. Literatiirde is yerine gidis ve doniisiin stresinin
kaynaklar1 nesnel (kalkis zamani, mesafe, hiz, trafik tikaniklig1) ve 6znel (is yerine gidis
ve doniisii kontrol edebilme algist, is yerine gidis ve doniis kosullarini tahmin edebilme,

cinsiyet, medeni durum) olmak iizere iki gruba ayrilmistir (Gottholmseder vd., 2009:560).

Uluslararasi ulastirma literatiiriine bakildiginda bireyin giinliik is yerine gidis ve
doniisiiniin 40-80 dakika arasinda oldugu ve toplu tasima ile ulagim siiresinin 6zel arag
ile ulasimdan daha uzun siirdiigii belirtilmektedir. Bu durumda galisan birey uyanik
gecirdigi zamanin %4°ten %10’una kadar olan kismini is yerine gidis ve doniisle
harcamaktadir (Amponsah-Tawih vd., 2016:104).
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Yine arastirmalar gostermektedir ki, is yerine gidis ve doniiste; gidis-gelis siiresi,
gidig-gelislerdeki degisimler, gidis-gelislerdeki belirsizlik ve kontrol eksikligi nedeniyle
stresi arttirmaktadir. Is yerine gidis ve déniisiin stresine maruz kalmak, bireyde hayal
kiriklig1, kaygi, diismanlik ve zaman baskist gibi olumsuz psikolojik duygulara neden
olabilmekte ve bu duygular is ortamina tasindiginda isi ile ilgili sorumluluklar1 yerine
getirmesinde performans disiikliigiine neden olabilmektedir (Amponsah-Tawih vd.,
2016:106-108).

Deding vd. (2009) yaptiklar1 ¢alismada, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin is
yerine gidis ve doniis deneyimlerinden kaynaklandigimi 6zellikle de mesafenin etkili
oldugunu belirtmistir. Amponsah-Tawih vd. (2016) ise yaptiklari ¢alisma sonucunda is
yerine gidis ve doniis stresinin, yiliksek seviyelerde tiikenmislik ve isten ayrilma ile iligkili
oldugunu bulmustur. Yazarlar calismalarinda is yerine gidis ve doniis ve isten ayrilma
niyeti arasinda tikenmisligin dolayisiyla is tatmininin bir aract degisken oldugunu
belirtmistir. Is yerlerinin is yerine gidis ve doniis stresini azaltmada yardimci olmak igin

calisanlarina is yerine ulasiminda ara¢ diizenlemeleri yapmalarini tavsiye etmektedir.

Is yerine gidis ve doniisiin yarattig1 stres nedenlerinden bir digeri bakim
sorumluluklaridir. Okullar ve kreslerin baslama ve bitis saatleri belirli bir zaman
araliginda olmasi nedeniyle ¢ocuklarin okula/krese birakilmasi veya alinmasi tagima alani
problemi yaratarak, algilanan stres seviyesini yiikseltmektedir. Ulasim modeli de is yerine
gidis ve doniis stresi yaratabilmektedir. Ozel ara¢ kullananlar toplu tasimayi veya
alternatif ulasim modelini (bisiklet, yaya) kullananlardan daha stresli olmaktadir
(Denstadli vd., 2017:88). Gunliik is yerine gidis ve donis faaliyetleri bireyin aile,
arkadaslar ve is ile ilgili rollerine uyum saglamasinda etkili olmaktadir (Denstadli vd.,

2017:92).

Is yerine gidis ve doniis, ¢alisanin 6zel hayati ve aile hayat: i¢in harcayacagi
siireden kismasini gerektirebilmektedir. Ozellikle aile (ebeveyn, cocuklar, es) i¢in ayrilan
zaman kisaldik¢a psikolojik olarak kisi baski yagamakta ve stresi artmaktadir. Bu durum
sonucu ¢alisan, isini aksatmakta, motivasyonu ve performansi diismekte, ise devamliligi
aksamakta, iste gecirdigi zamani verimli kullanamamaktadir. Alternatif ¢6ziim olanaklari

olmayan calisan is de8istirmeyi veya isi birakmayi tercih etmektedir.
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2.10. IS-YASAM DENGESI VE ISTEN AYRILMA NIiYETi ARASINDAKI
ILISKILERIN ANALIZI

I[s-yasam1 dengesi ve isten ayrilma niyeti ayri ayri olarak son zamanlarda
arastirmalara daha fazla konu olsa da iki degisken arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmalar oldukc¢a sinirlidir. Muhasebe firmalarinda ¢alisanlar, devlet iiniversitesinde
gorev yapan akademisyenler ve bilgi teknoloji firmasinda g¢alisanlar iizerinde yapilan
arastirmalarda, is yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml

iliskiler goriilmistiir (Yildiz, 2013:319).

Literatiirde is yasam dengesi ve is yasam kalitesinin igten ayrilma niyeti iizerine
etkilerini inceleyen bazi calismalara asagida deginilmistir. Is yasaminimn aile yasamini
etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan is-aile yasam catismasinin sonuglarini irdeleyen
calismalar, is- aile ¢atigmasinin aile yasami doyumu, genel yasam doyumu, evlilik yasami
doyumunu etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica ig-aile ¢gatismasinin isten ayrilma niyeti,
isten ayrilma durumu tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Diger taraftan, aile yasaminin
is yasamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan aile-is gatismasinin sonuglarini irdeleyen
calismalar, i yasam dengesizligine neden oldugunu bunun da is doyumu, ise gec kalma,
ise devamsizlik ve performans iizerinde etkisinin bulundugunu belirtmektedir (Frone vd.,

1997; Kirchmeyer ve Cohen, 1999, akt. Efeoglu, 2006:20).

Is-yasam dengesizligi bireylerin, is yasaminda da bazi sorunlara neden
olabilmektedir. ise devamsizlik; isten ayrilma niyetinde artis, is doyumunda azalma,
orgiitsel baglilikta, ¢alisma isteginde ve is kapasitesinde azalma, ekip caligmasi yapmada
istegin azalmasi gibi sorunlara neden olmaktadir. ise olan devamsizlik, ise gelmeme, ise
gec gelme ya da isten erken ayrilma istegi olarak belirtilebilmektedir. Genelde ise
devamsizlik; bu davranisa yol acan sebep, zamanlamasi, tekrarlanma siklig1 ve meydana
geldigi sosyal ortama bagli olmakla birlikte, ise devamsizligi; “is yerinden kacis™ olarak

tanimlayanlar da vardir (Ballica, 2010:28).

Gergek vd. (2015) galisanlarin is — yasam dengesi ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemini kamu ve 6zel sektorde
calisan 190 kisi olusturmustur. Yapilan analizler sonucunda, is- yasam dengesi ile isten

ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.
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Erdogu (2013) “Iskoliklik ve Is Ozel Yasam Dengesi ile isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iligkinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezini,
110°u kadin 146’s1t erkek olmak iizere 256 c¢alisan {izerinde gergeklestirmistir.
Aragtirmasimin sonucunda ise is—yasam dengesi bozulan calisanlarin isten ayrilma

niyetlerinde bir artig tespit etmistir.

Fub vd. (2008), Alman Hastanesi doktorlarinin ¢alisma sartlar1 ile is — yasam
dengelerini psikososyal ve orgiitsel belirleyiciler baglaminda incelemistir Arastirmasi
sonucunda doktorlarin diger saglik calisanlariyla karsilastirildiginda daha yiiksek
diizeyde is — yasam dengesizligi yasadiklarini tespit etmistir. Ayn1 ¢alismada is — yasam
dengesizligini yliksek derecede hisseden doktorlarda tilkenmislik sendromu, davranigsal
ve biligsel stres belirtileri ile isten ayrilma niyetleri arasinda 6nemli diizeyde korelasyon

saptanmustir (Eker, 2011:23).

Uysal (2007), bankacilik sektoriinde ¢alisan 105 banka ¢alisani lizerinde; is-
yasami dengesinin i§ tatmini, Orgiitsel bagllik, is stresi, isten ayrilma niyeti ve ise
devamsizlik olarak secgilen Orgiitsel belirleyicilerle iliskisini incelemistir. Arastirmasi
sonucunda evli kadin ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde is—yasam dengesizligi
yasadiklarini; bu dengesizligin de isten aileye dogru yoneldigini gostermektedir. Ayni
calismada is—yasam dengesizligi yasayan kadin calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin

daha yiiksek diizeyde oldugu da bulunmustur.

Yukarida incelenen arastirmalar neticesinde is—yasam dengesizligi ile isten
ayrilma niyeti arasinda dogrudan ve negatif yonlii iliskilerin oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifade ile 15 — yasam dengesizligi yasayan calisanlarin, is — yasam dengesini oturtmus

calisanlardan daha yiiksek oranda isten ayrilma niyeti tasidiklar1 anlagilmaktadir.

Is yerine gidis ve doniisiin isten ayrilma niyetine etkisinde is-yasam dengesinin

aracilik rolii ile ilgili olarak yapilmis arastirma bulunmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
IS YERINE GIDIiS VE DONUSUN, ISTEN AYRILMA NiYETI UZERINDEKI

ETKIiSINDE, IS YASAM DENGESININ ARACILIK ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, is yerine ulasimda ve is yerinden eve doniis
stirecince, “calisanlarin is yerine gidis ve doniislerinin” ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde is-yasam dengesinin bir aracilik rolii iistlenip tistlenmedigini tespit
etmektir.

Arastirmada ayrica katilimcilarin aile yapisi, servis olanaklari, evin miilkiyet
durumu gibi betimleyici verilere de yer verilmektedir. Ulasilan bulgular, yukarida ifade

edilen veriler esliginde yorumlanmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma, Bursa ili Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB) faaliyet gdsteren 6zel
sektor isletmelerinde galisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
Bursa ilinde yer alan aktif OSB’lerdeki faaliyet gdsteren isletmeler olusturmaktadir. Is
yerine gidis ve doniis degiskeninin etkilerini daha net gorebilmek icin sehrin u¢ yerlesim
alanlarinda yer alan sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan isletmeler tercih edilmistir.
Ilave olarak agirlikli beyaz yakali is giiciiniin giinii birlik gidip geldigi Inegdl, Orhangazi,
Gemlik ve Karacabey ilgelerinde yer alan isletmeler de arastirmaya dahil edilmistir.

Bursa’da faaliyet gosteren is Yerleri ve is yerinde calisan sayilar1 dikkate
alindiginda tam sayim yapmak zaman ve maliyet bakimindan miimkiin goriilmemektedir.
Bu nedenle kar topu ornekleme yontemi araciligiyla Demirtas OSB, OSB ve Niliifer
OSB’nde yer alan igletmelere ulasilmaya calisilmistir. Bu sanayi bolgelerinde yer alan 20
firma ile goriigilmiistiir. Arastirmanin anketi 10 farkli firmada gergeklestirilmis ve

toplamda 340 katilimci ile anket yapilmistir.
3.3.ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Aragtirma bir ana (Model 1) ve bir alt modelden (Model 1a) olusmaktadir. Ana

modelde {i¢ temel degisken yer almaktadir. Model 1°de is yerine gidis ve doniis, isten
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ayrilma niyeti ve is-yasam dengesi degiskenlerine yer verilmistir. Alt modelde ise (Model
1a) is yerine gidis ve doniis Olgeginin trafik, duygusal ve zaman alt boyutlarina yer
verilerek analizler gerceklestirilmistir. Amag alt boyutlar baglaminda etkilerin ortaya
konulmasidir.

Arastirma g¢ergevesinde toplam 7 hipotez test edilecektir. “Model 1” ve “Model
la” Sekil 5 ve Sekil 6” da yer almaktadir.

Is-Yasam
Dengesi
H2 H3
Is Yerine Gidis H1 isten
ve Doniis > Ayrima
Niyeti
Sekil 5: Arastirma Modeli 1
Is Yerine Gidis Ve Doniis
[ Trafik Alt Boyutu ]\
H2a
iy isten
[ Duygusal Alt Boyut I H2s g asam Ayrilma
engest Niyeti
H2c
[ Zaman Alt Boyutu ]/

N /

Sekil 6: Arastirma Modeli la
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Model 1 ve Model 1a g¢er¢evesinde kurgulanan hipotezler asagida toplu olarak

gosterilmektedir.
H1: Is yerine gidis ve doniis isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2: Is yerine gidis ve doniis is-yasam dengesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H2a: Trafik alt boyutu ig-yasam dengesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2s: Duygusal alt boyut is-yasam dengesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H2c: Zaman alt boyutu is-yasam dengesi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H3: Is-yasam dengesi isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: Is yerine gidis ve doniisiin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is-yasam

dengesi araci etkiye sahiptir.

3.4.METOD VE OLCUM ARACLARI

Arastirmada online ve yliz ylize anket ve gorlisme yontemleri kullanilarak veriler
toplanmistir. {lgili literatiiriin yan1 sira Insan Kaynaklar1 Departmani yoneticilerinin de
gortisleri de ankete alinmistir. Anket, dort bolimden olusmaktadir. Ankette, “is yerine
gidis ve doniis”, “is-yasam dengesi” ve “isten ayrilma niyeti” dlgeklerine yer verilmistir.
Katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili sorularin yer aldigi doérdiincii boliimde ise
yas, cinsiyet, egitim, kidem ve pozisyon bilgilerine yer verilmistir. Ayrica katilimcilarin
aile yapilarina iliskin bilgiler de ankette yer almistir (¢ocuk sahibi olup olmadigi, ailede
bakmakla yiikiimlii oldugu birey ve esinin ¢alisip ¢alismadigi). Buna ilave olarak is yerine
gidis ve doniis kavram ile iliskili betimleyici verilere yer verilmistir (is yerinde servis
hizmeti bulunuyor mu, is yerine servis ile ulasim stiresi, oturulan evin miilkiyet durumu,
daha 6nce ulasim nedeniyle is yeri degistirip degistirmedigi, ulasimin is yeri degistirmek
icin bir neden olup olmadigy).

Is yerlerinin insan kaynaklar1 departmani ydnetici veya diger yetkilileri ile yiiz
ylize yapilan goriismelerde arastirma tasarimina yonelik on veriler elde edilmis, servis
uygulamalari ile ilgili detaylar edinilmistir. Goriismelerde elde edilen veriler istatistiki

verilerin agiklanmasinda ve yorumlanmasinda kullanilmistir. Aragtirma 7 aylik bir siire

icinde gerceklestirilmistir. Bu siire zarfinda “340” adet ankete ulasiimistir. “24” calisanin

81



anket verileri saglikli olmamasi nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak “316”
adet anket verisi ile analiz gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan 6l¢ekler, 6lgeklere ait referans ve ilgili istatistikler asagida
verilmistir:
e s Yerine Gidis ve Doniis Olcegi
Is yerine gidis ve doniis 6lcegi, Campbell’in 2007 yilinda yiiriittiigii doktora
tezinden alinmigtir. Orijinal kaynakta yer alan 32 ifadenin tamami tarafimizdan
Tiirkgeye ¢evrilmis ve tiim ifadeler kullanilmistir. Orijinal 6lgegin giivenirlilik
degeri o = 0,81°dir. Tiirkgeye cevrilen 6lgegin giivenilirlik degeri o = 0,83 tiir.
Olgegin tarafimizdan tespit edilen uyum iyiligi degerleri beklenen limitler
arasindadir (Tablo 13). Uygulamada 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir [Kesinlikle
katilmryorum (1)- Kesinlikle katiliyorum (5)].
e Is-Yasam Dengesi Olcegi
Is yerine gidis ve doniisiin is-yasam dengesine etkisinin olup olmadigimi dlgmek
icin Delina ve Raya tarafindan 2013 yilinda yiiriitiilen calismadan alinan is-yasam
dengesi 6lgegi kullanilmigtir. Orijinal kaynakta yer alan 10 ifadenin tamanu
tarafimizdan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve 10 ifadenin tamami kullanilmistir. Orijinal
Olcegin glivenirlilik degeri a = 0,73 dir. Tiirkgeye cevrilen 6lgegin glivenilirlik
degeri a = 0,89°dur. Olgegin tarafimizdan tespit edilen uyum iyiligi degerleri
beklenen limitler arasindadir (Tablo 13). Uygulamada 5°li Likert dlgegi
kullanilmistir [Kesinlikle katilmiyorum (1)- Kesinlikle katiliyorum (5)].
o [sten Ayrilma Niyeti Olcegi
Is yerine gidis ve doniisiin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi icin 1979 yilinda
Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino tarafindan gelistirilen 3 ifadeden olusan Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmigtir. Orijinal 6lgek Emiroglu, Akova ve
Tanriverdi tarafindan 2015 yilinda Tirkgeye cevrilmistir. Orijinal 6lgegin
giivenirlilik degeri a = 0,98 dir. Tiirk¢eye gevrilen 6lgegin giivenilirlik degeri o =
0,87°dir. Bu c¢alismada Tiirkgeye cevrilen ii¢ ifade kullamilmustir. Olgegin
tarafimizdan tespit edilen uyum 1iyiligi degerleri Tablo 13’te yer almaktadir.
Uygulamada 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir [Kesinlikle katilmiyorum (1)-
Kesinlikle katiliyorum (5)].
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Tim analizler analizleri SPSS 23 ve AMOS istatiksel paket programlari
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olgekte Referans Mevcut
) Yer Alan  Kaynaklarda Cahsmadaki
Olcek Adr Ifade Sayis1  Giivenilirlik  Giivenilirlik
Degeri Degeri
Is Yerine Gidis ve Doniis
Campbell (2007) 32 a=0,81 a=0,83
Is-Yasam Dengesi
Delina ve Raya (2013) 10 a=0,73 a=0,89
Isten Ayrilma Niyeti
Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015) 3 a=0,98 a=0,87

3.5.BULGULAR
3.5.1.Katihmcilarin Demografik Profili

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N (%)
Cinsiyet Kadin 123 38,9
Erkek 190 60,7
Cevapsiz 3 0,9
Yas 20’ye kadar 13 41
20-30 104 329
31-40 137 434
41-50 47 149
51 ve tizeri 12 3,8
Cevapsiz 3 0,9
Egitim Ilkégretim(ilkokul/ortaokul) 18 5,7
Lise 39 12,3
On Lisans 43 13,6
Lisans 180 57,
Yiiksek Lisans/Doktora 34 10,8
Cevapsiz 2 0,6
Pozisyon Beyaz Yaka (Yonetici) 142 44,9
Idari Personel 109 345
Mavi Yaka 55 17,4
Cevapsiz 10 3,2
Kidem 1 yia kadar 62 19,6
1-5y0 121 38,3
6-10yl 57 18
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11-15y 51 16,1
16-20 y1l 8 2,5
20 yil ve tizeri 15 4,7
Cevapsiz 2 0,6

Arastirmaya katilanlarin aile yapisi ile ilgili bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Aile Yapisi

N (%)
Cocugunuz Var M1? Evet 173 54,7
Haywr 140 443
Cevapsiz 3 0,9
Esiniz Calistyor Mu? Kismi zamanly ¢aligiyor 14 4.4
Tam zamanly ¢caligiyor 144 45,6
Calismiyor 96 30,4
Emekli 4 1,3
Cevapsiz 33 10,4
Esiniz ve Cocuklariniz Diginda Ailenizde Evet 42 13,3
Bakmakla Yiikiimli Oldugunuz Hayr 260 82,3
Aile Bireyleri Var M1? Cevapsiz 14 4.4

Arastirmaya katilanlarin is yerine gidis ve doniis ile iligkili bilgileri Tablo 7°de

gosterilmektedir.

Tablo 8: Is Yerine Gidis ve Déniis Boyutuna Iliskin Bilgiler

N (%)

1§yerinizde servis var mi? Evet 293 92,3
Haywr 20 6,3

Cevapsiz 3 0,9

Evden lIsyerinize 30 Dakikadan Az 144 45,6
Servis ile Gittiginizde 30-60 Dakika 156 49,4
Is Yerine Gidis ve Doniis 61-90 Dakika 6 1,9
Ortalama Kag¢ Dakikadir? 90 Dakikadan Fazla 2 0,6
Cevapsiz 8 2,5

Isyerinizden Eve Déniis, 30 Dakikadan Az 125 39,6
Servis ile Gittiginizde 30-60 Dakika 163 51,6
Is Yerine Gidis ve Déniis 61-90 Dakika 14 4,4
Ortalama Ka¢ Dakikadir? 90 Dakikadan Fazla 4 1,3
Cevapsiz 10 3,2

Oturdugunuz Evin Ev Sahibi 152 48,1
Miilkiyet Kiract 90 28,5
Durumu? Aile Fertlerinden Birine Ait 74 23,4
Miilkiyetine Sahip Oldugunuz veya Aile Evet 61 19,3
Fertlerinden Birine Ait Olan Evi Hayr 196 62,0
Isyerinize Daha Yakin Konumlanmak Kararsizim 54 17,1
I¢in Satip Taginir Misiniz? Cevapsiz 5 1,6
Isyerine Ulasimda Yasanan Evet 208 65,8
Zorluk Sizce Is Degistirme Hayir 98 31,0
Nedeni Olarak Goriilebilir Mi? Cevapsiz 10 3,2

84



Daha Onceden Isyerine Ulasimda Evet 51 16,1
Yasadiginmiz Zorluk Is Degistirmenize Hayr 208 65,8
Neden Oldu Mu? Cevapsiz 57 18

Katilimcilara is yerlerinin servis hizmeti olup olmadig1 sorulmus, %92,3’1 servis
hizmetinin oldugunu, %6,3’1i ise servis hizmetinin bulunmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin evlerinden 1is yerlerine servis araciliyla gittiklerinde yolda
harcadiklar1 zaman igin %45,6’s1 30 dakikadan az, %49,4’ti 30-60 dakika olarak
belirtirken %2,5°1 siirenin 90 dk. ve 90 dakika tizeri oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
is yerlerinden evlerine doniislerini servis ile gittiklerinde yolda harcadiklari zaman icin
%39,6’s1 30 dakikadan az, %51,6’s1 30-60 dakika olarak belirtirken, %5,7’si 90 dk. Ve
90 dakika iizerinde siireyi ulasimda harcadiklarini belirtmistir. Sabah evden is yerine
ulagim siiresi ve aksam is yerinden eve ulasim siiresine verilen cevaplara bakildiginda
aksam is yerinden eve ulasimda is yerine gidis ve doniisiin artt1g1 goriilmektedir. Bu genel
olarak is ¢ikis1 trafigi nedeniyle normal olarak isyerine ulagim siiresinin aksam saatlerinde
arttigint géstermektedir.

Katilimcilarin %48,1°1 ev sahibi iken %28,5°1 kiraci, %23,4’1 ise aile fertlerinden
birine ait olan bir evde ikamet etmektedirler. Katilimcilarin “miilkiyetine sahip oldugunuz
veya aile fertlerinden birine ait olan evi is yerinize daha yakina konumlanmak icin satip
taginr misiniz?” sorusuna %19,3’{ evet yaniti vermistir. Katithmeilarin “Is yerine
ulasimda yasanan zorluk sizce ig degistirme nedeni olarak gériilebilir mi?” sorusuna
%65,8’1 evet yamitiz1 vermistir. Katilimcilarin “Daha onceden isyerine ulagimda
vasadiginiz zorluk is degistirmenize neden oldu mu?” sorusuna %16,1’1 evet yanitini
vermistir.

Bu sorularla da goriildiigii gibi calisanlarin %65°1 igyerine uzakligi is degistirme
nedeni olarak gorebilmekte, %16’s1 ise igyerine uzaklik nedeniyle is degisimi yapmustir.
Buna ragmen ¢aliganin oturdugu ev kendine ait veya aile fertlerinden birine ait ise %62’si
uzaklik nedeniyle is degistirmeyi diisiinmemektedir. Calisanin kirada oturma durumu,
uzaklik nedeniyle is degistirmeyi veya igyerine yakin yerlesim yerlerine tasinmay1 tercih

edebilmesine olanak saglamaktadir.
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3.5.2.Betimsel Istatistikler

Arastirmada toplanan verilerin daha kolay anlasilabilmesi i¢in grafik seklinde
veya tablo olarak agiklanmasinda, verilerin diizenlenmesinde ve siraya dizilmesinde,
biitlin verinin 6zetlenmesinde ve tiimiinii temsil edecek degerlerin bulunmasini kapsayan
yontemlerin tamami betimleyici istatistiktir (Armutlulu, 2004:12-13). Bu arastirmada
kullanilan ii¢ ayr Olgekte yer alan ifadelerin ortalama degerleri ve standart sapmalarini

igeren betimsel istatistik analiz sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 9: Betimsel Istatistikler

Gecerli Minimum Maximum Ortalama Standart
ifadeler Adet Deger Deger Deger Sapma
Sayisi

1.Su anda isimin geregi genellikle uzun

316 1,00 5,00 2,78 1,16
saatler calistyorum
2.Hafta icinde esim / ailemle sosyallesmek 316 1,00 5,00 3.04 1,24
i¢in fazla zamanim olmuyor.
3.Cogu 3 aksam eve is  getirmem 316 1,00 5,00 2.20 1,12
gerekebiliyor.
4.Hafta sonlar1 veya hafta ici ge¢ saatlere
kadar uzayan islerimle ugragsmak zorunda 316 1,00 5,00 2,31 1,20
kaliyorum
S5.Isimle ilgili konulart unutmakta ve 316 1,00 5,00 292 1,22
rahatlamakta zorlaniyorum.
6.Isimin  yarattigi  stresin  sagligim
uzerindeki etkileri konusunda 316 1,00 5,00 3,03 1,19
endiseleniyorum.
7.Esimle olan iliskimde, uzun ¢alisma
saatlerimin yarattig1 baski nedeniyle sorun 316 1,00 5,00 2,20 1,04

yaslyorum.

8.Is ile ilgili yorgunlugum ve aile ayirdigim

zaman kisitlart nedeniyle, ailemin giinlik

islerine (aligveris, ¢ocugu okuldan alma/ 316 1,00 5,00 2,94 119
okula birakma, vb.) yeterince katkida

bulunamiyorum.

9.Isim &zel yasantim ile ilgili kisitlari
nedeniyle, hobilerime, sosyal ¢evreme ve
yakin  arkadaslarima yeterince  vakit
ayirmakta zorlaniyorum.

316 1,00 5,00 2,98 1,18

10.Calisma saatlerimi ve stres diizeyimi
azaltmak istiyorum ancak bu durumu 316 1,00 5,00 2,94 121
diizeltebilecegimi sanmryorum.

1.Cogu kez mevcut isimi birakmay1

o 316 1,00 5,00 2,19 1,08
diisiiniiyorum.

2.Aktif sekilde baska sirketlerde is 316 1,00 5.00 1,02 0,08
artyorum.
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3.Isimden muhtemelen yakin bir zamanda
ayrilacagim

316

1,00

5,00

1,96

1,05

l.Isyerime giderken ve isyerimden
donerken ne tir bir ulagim araci
kullanacagima karar verebiliyorum.

316

1,00

5,00

3,61

1,22

2.Isyerime giderken birden fazla ulasim
imkanina (otobiis, metro, vb.) sahibim.

316

1,00

5,00

3,44

1,30

3.Sadece tek bir gilizergahtan isyerime
gidebiliyorum.

316

1,00

5,00

2,84

1,34

4 Isyerimde esnek ¢alisma  saatleri
uygulamasi vardir.

316

1,00

5,00

2,31

1,30

5.Isyerime  giderken ve  donerken
gecirdigim siire benim igin 6zel dinlenme
zamanidir.

316

1,00

5,00

2,42

1,20

6.Isyerime gidis ve doniisiim siiresinde
kazandigim enerji isteki verimliligimi
pozitif yonde etkilemektedir.

316

1,00

5,00

2,60

1,22

7.Isyerime gidis ve doniis saatlerimdeki
uzunluk beni rahatsiz etmiyor.

316

1,00

5,00

2,59

1,27

8.Isyerime gidis ve doniis ile ilgili
yasadigim gii¢liikler beni rahatsiz etmiyor.

316

1,00

5,00

2,56

1,23

9.Isyerime gidisim ve doniisiim giiniimiin
bir kismmi aldigi i¢in verimliligimi
olumsuz yonde etkilemektedir.

316

1,00

5,00

291

1,20

10.Isyerime gidisim ve déniisiim siiresinde
gordiigim  kazalar nedeniyle kisisel
giivenligim  i¢cin stk stk korku
hissetmekteyim.

316

1,00

5,00

2,72

1,15

11.Isyerime gidisim ve déniisiim siiresinde
tehlikeli ~ siiriiciiler nedeniyle  kigisel
giivenligimin tehlikeye diistiigiini
diigiinmekteyim.

316

1,00

5,00

3,09

1,19

12.Isyerime gidisim ve déniisiim siiresinde
arizall yollar nedeniyle kisisel
giivenligimin tehlikeye distigini
diisiinmekteyim.

316

1,00

5,00

2,99

1,19

13.isyerime gidisim ve déniisiim siiresinde
koti  hava sartlarnn  nedeniyle  kigisel
giivenligimin tehlikeye diistiigiini
diigiinmekteyim.

316

1,00

5,00

2,75

1,15

14.Isyerime gidis ve doniis saatlerimde
harcadigim zaman nedeniyle ‘“zaman
baskis1” hissetmekteyim.

316

1,00

5,00

2,74

1,17

15.1syerime gidis ve déniiste kaza yapma
endisesi yasamaktayim.

316

1,00

5,00

2,80

1,17

16.Isyerime gidis ve doniis siireci zihnimi
yormaktadir.

316

1,00

5,00

2,66

1,15

17.1syerime gidis ve déniis siireci olumsuz
duygular i¢inde olmama neden olmaktadir.

316
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18.1syerime gidis ve déniis siireci sinirli

. . 316 1,00 5,00 2,50 111
tavirlar igine girmeme neden olmaktadir.
19.Kotu hava sartlarinda araba kullanirken 316 1,00 5,00 295 1,20
endiseleniyorum.
20.Diger stirliciilerin beklenmedik
manevralarina yapmalarina karsi tepki 316 1,00 5,00 3,29 1,08
vermeye her zaman hazirlikliymm.
21.S1k sik araba kullanmak genellikle beni 316 1,00 5,00 2.65 1,15
mutlu etmez.
22.Genel  olarak  araba  silirmekten 316 1,00 5,00 229 1,08
hoslanmam.
23.Isyerine . genel olarak araba ile gidip 316 1,00 5,00 248 1,20
gelmek benim canimi sikmaktadir.
24.0laf).ilecek" . kazay1 savusturma 316 1,00 5,00 322 1,07
yetenegime giiveniyorum.
25.\.(0g.un trafikte oldugumdan daha fazla 316 1,00 5,00 325 1,22
endiseli olurum.
26.Yeni ve tanimadigim . giizergahlarda 316 1,00 5,00 331 1,14
araba kullanirken daha gergin olurum.
27.Is ¢ikisi saatlerinde genellikle sakin ve 316 1,00 5,00 3,20 1,04
sabirli olurum.
28.Isyerime giderken ve doniiste yogun
trafik s6z konusu ise normal siiriis hi1zimi 316 1,00 5,00 3,50 1,00
azaltirim.
29.Hi$yerine gidis ve doniis saatlerinde hep 316 1,00 5,00 341 1,06
yogun trafik ile karsilasirim.

Tover T — ik I
30 sye'rln'e g1d1$'11‘n surecmd@ trafikte mola 316 1,00 5.00 208 0,98
verme ihtiyaci hissetmekteyim.
31.Isyerine gidis ve doniis saatlerim is dis1
aktiviteler (aile, spor, yemek, sineme,
1 1 1 1,2
banka islemleri vb.) i¢in ¢ok fazla zaman 316 00 5,00 3.0 20
birakmamaktadir.
32.Isyerime gidis ve doniis saatlerim yasam
316 1,00 5,00 2,94 1,17

kalitemi negatif yonde etkilemektedir.

3.5.3.Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik, “bir testin veya dlgegin 6l¢mek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde ol¢me derecesidir”. Herhangi bir 6l¢egin giivenirliligini 6l¢mek i¢in igsel
tutarliliga dikkat edilmektedir. I¢sel tutarliligi dlgmek icin kullanilan en yaygin ydntem
alfa degeridir (Altunisik vd., 2007:115). Olgeklerin giivenirlilik analizleri igin kullanilan
“o” degeri Olgek i¢inde yer alan sorular arasindaki korelasyon ortalamasi ile
hesaplanmakta ve 6l¢egin tutarliligini belirtmektedir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’den
biiyilk olmas1 yiiksek diizeyde giivenilirliginin oldugunu gostermektedir (Bayram

2017:194).
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Tablo 10: Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olcek Cronbach’s Alpha
Is-Yasam Dengesi Olgegi 0.89
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0.87
Is Yerine Gidis ve Déniis Olgegi 0.83
Duygusal Alt Boyut 0.92
Trafik Alt Boyutu 0.74
Zaman Alt Boyutu 0.87

Tablo 9’da goriildiigi gibi giivenilirlik degerleri ig-yasam dengesi 6l¢egi i¢in 0,89,
isten ayrilma niyeti 6l¢egi i¢in 0,87 ve is yerine gidis ve doniis 6l¢egi i¢in ise 0,83
diizeyindedir. Dolayistyla kullanilan dlcekler yiiksek diizeyde giivenilirdir. Is yerine gidis
ve doniis boyutu agisindan duygusal alt boyut igin giivenilirlik degeri 0,92, trafik alt
boyutu i¢in 0,74 ve zaman alt boyutu i¢in 0,87 diizeyindedir. Alt boyutlar bakimindan da
olgekler yiiksek diizeyde giivenilirlik degerlerine sahiptir. Olgekler yiiksek diizeyde
giivenilirlik degerlerine sahip olduklar1 igin, ifade silinmek kaydiyla daha yiiksek

giivenilirlik degerlerine ulasma yoluna gidilmemistir.
3.5.4.A¢iklayic1 Faktor Analizi

Arastirmada, yapisal esitlik modellemesine alt yapi olusturmak iizere Temel
Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis-PCA) metodu ile faktoér analizi

uygulanmistir.

Oncelikli olarak verilerin normal dagilip dagilmadig: test edilmistir. Normallik
testi sonuglarina bakildiginda (Tablo 11), arastirmada kullanilan degiskenlere ait
carpiklik ve basiklik degerlerinin genel olarak -1 ile +1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin, -1 ile +1 arasinda yer almasi halinde normallik
varsayiminin karsilandig kabul edilmektedir (Kalayci, 2005: 73). Bu noktadan hareketle,
Olceklerin genel olarak kabul edilebilir limitler arasinda normallik varsayimini karsiladig:

tespit edilmistir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin genelinde kullanilan dlgekler, genel
olarak arastirilan konunun birden fazla yéniiyle ilgili ifadeler icermektedir. Olgceklerde
yer alan bir ifadenin hangi diger ifade veya ifadelerle gruplastigini, bu gruplara ne
kuvvetle bagli oldugunu gérmek amaciyla faktdr analizi yapilmaktadir. Faktor analizi,
arastirmalarda kullanilan ¢ok sayidaki degiskenin, aslinda birkac temel degiskenle ifade
edilebilip edilemeyeceginin belirlenmesinde kullanilmaktadir (Altunisik, 2007:222).
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Is-yasam dengesi 6lcegi icin KMO ve Bartlett test sonucu (0,872, 2 =1441,229;
df= 45; p=.000), verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Tim
ifadelerin 6z degeri 1’den biiyiik tek boyut altinda toplandigi goriilmistiir. Orijinal
Olgekte faktor yiikii 0,40 altinda olan ifadeler analiz kapsami disinda tutulmustur. Bu
baglamda is-yasam dengesi 6lgeginden herhangi bir ifade diisiik faktor yiikii nedeniyle

Olcekten gikarilmamistir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegi igin KMO ve Bartlett test sonucu (0,720, y? =475,480;
df= 3; p=.000) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim
ifadelerin 6z degeri 1’den biiyiik tek boyut altinda toplandigi goriilmistiir. Orijinal
Olgekte faktor yiikii 0,40 altinda olan ifadeler analiz kapsami disinda tutulmustur. Bu
baglamda isten ayrilma niyeti dl¢eginden herhangi bir ifade diisiik faktor yiikii nedeniyle

Olgekten ¢ikarilmamustir.

Is yerine gidis ve doniis 6lcegi i¢in ise KMO ve Bartlett test sonucu (0,891, 2
=3282,100; df= 136; p=.000) verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiim ifadelerin 6z degeri 1’den biiylikk 3 boyut altinda toplandigi
goriilmiistiir. Orijinal Olgekte faktor yiikii 0,40 altinda olan ifadeler analiz kapsami
disinda tutulmustur. Bu kapsamda diisiikk faktor yiikleri nedeniyle 6lgekte yer alan 32
ifadeden 15°i analiz cercevesinden ¢ikarilmistir. Olgegin alt boyutlari, boyutta yer alan
ifadelerden yola ¢ikilarak adlandirilmustir. Is yerine gidis ve doniis dlgeginin ilk alt
boyutunda, boyutta yer alan ifadeler bireyin “duygularina” yonelik ifadeler i¢erdigi i¢in
“duygusal alt boyut” olarak isimlendirilmistir. Duygusal alt boyut 13 ifadeden
olugsmaktadir (Tablo 10). Zaman alt boyutu iki ifadeden olusmakta ve ifadeler bireyin ise
gidis doniis zamanu ile ilgilidir. Trafik alt boyutu ise iki ifadeden olusmakta ve bireyin ise

gidis doniistindeki trafik yogunlugu ve alternatif yollarla ilgilidir.

Olgeklerde yer alan her bir ifadeye iliskin faktor yiikleri ve “o” degerleri Tablo
10’da gosterilmektedir.

Tablo 11: Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yiikleri
ifadeler 1 2 3 Cronbach
Alpha
Isten Ayrilma Niyeti 0.87
1. Cogu kez mevcut isimi birakmayi 919
diistiniiyorum. '

2. Aktif sekilde bagka sirketlerde is artyorum. .876
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3.

Isimden muhtemelen yakin bir zamanda
ayrilacagim

875

Is-Yasam Dengesi

1.

2.

3.

10.

Su anda igimin geregi genellikle uzun saatler
caligtyorum

Hafta i¢inde esim / ailemle sosyallesmek
icin fazla zamanim olmuyor.

Cogu aksam eve is getirmem gerekebiliyor.
Hafta sonlar1 veya hafta ici ge¢ saatlere
kadar uzayan islerimle ugrasmak zorunda
kaliyorum

Isimle ilgili konulari unutmakta ve
rahatlamakta zorlaniyorum.

Isimin yarattig1 stresin saghgim iizerindeki
etkileri konusunda endigeleniyorum.

Esimle olan iliskimde, uzun calisma
saatlerimin yarattig1 baski nedeniyle sorun
yaslyorum.

Is ile ilgili yorgunlugum ve aile ayirdigim
zaman kisitlart nedeniyle, ailemin giinliik
islerine (aligveris, cocugu okuldan alma/
okula birakma, vb.) yeterince katkida
bulunamiyorum.

Isim ozel yasantim ile ilgili kisitlari
nedeniyle, hobilerime, sosyal ¢evreme ve
yakin  arkadaglarirma  yeterince  vakit
ayirmakta zorlaniyorum.

Caligma saatlerimi ve stres diizeyimi
azaltmak istiyorum ancak bu durumu
diizeltebilecegimi sanmiyorum.

.668

.701
.715

.764

725

714

.689

.693

762

644

0.89

Is Yerine Gidis ve Doniis
Duygusal Boyut

1.

Is yerime gidisim ve déniisiim giiniimiin bir
kismini aldigr i¢in verimliligimi olumsuz
yonde etkilemektedir.

Is yerime gidisim ve doniisiim sirasinda
gordiigim  kazalar nedeniyle kisisel
giivenligim  i¢in stk stk korku
hissetmekteyim.

Is yerime gidisim ve doniisiim siiresinde
tehlikeli  siirliciiler nedeniyle  kisisel
giivenligimin tehlikeye distiigiinii
diisiinmekteyim.

Is yerime gidisim ve doniisiim siiresinde
arizal yollar nedeniyle kisisel giivenligimin
tehlikeye diistiiglinii diisiinmekteyim.

Is yerime gidisim ve doniisiim siiresinde
kotli  hava sartlart  nedeniyle kisisel
giivenligimin tehlikeye distiigiinii
diisiinmekteyim.
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445

.683

767

781

.680

0.83
0.91



6. Is yerime gidis ve doniis saatlerimde  .648
harcadigim zaman nedeniyle ‘“zaman
baskis1” hissetmekteyim.

7. Is yerime gidis ve doniiste kaza yapma  .669
endisesi yasamaktayim.

8. Is yerime gidis ve doniis siireci zihnimi  .718
yormaktadir.

9. Is yerime gidis ve doniis siireci olumsuz  .722
duygular i¢cinde olmama neden olmaktadir.

10. is yerime gidis ve doniis siireci sinirli  .601
tavirlar igine girmeme neden olmaktadir.

11. Kotii hava sartlarinda araba kullanirken — .577
endiseleniyorum.

12. Is yerine gidis ve doniis saatlerim is dist  .723
aktiviteler (aile, spor, yemek, sineme, banka
islemleri vb.) icin ¢ok fazla zaman
birakmamaktadir.

13. Is yerime gidis ve doniis saatlerim yasam  .731
kalitemi negatif yonde etkilemektedir.

Zaman Boyutu 0.87
1. Is yerime gidis ve doniis saatlerimdeki .844
uzunluk beni rahatsiz etmiyor.
2. s yerime gidis ve déniis ile ilgili yasadigim .828
giicliikler beni rahatsiz etmiyor.
Trafik Boyutu 0.73
1. Yogun trafikte oldugumdan daha fazla 719
endiseli olurum.
2. Yeni ve tanimadigim giizergahlarda araba JA74

kullanirken daha gergin olurum.

3.5.5.Korelasyon Analizi

Aragtirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonli iliskiler
tespit edilmigstir. Yapisal esitlik modeline altyapi olusturmak acisindan degiskenler arasi
korelasyon katsayilarinin yiiksek olmamasi gerekmektedir (Bayram, 2016:79). Tablo
11°de de degiskenler arast iliskilerin zayif oldugu goriilmektedir. is yerine gidis ve doniis
ve is-yasam dengesi arasindaki korelasyon katsayisi (0,437), is-yasam dengesi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki korelasyon katsayisi (0,399), is yerine gidis ve doniis ve isten
ayrilma niyeti arasindaki korelasyon katsayist (0,212) olarak tespit edilmistir. Tablo
11°den de goriildiigii gibi en yliksek korelasyon katsayisi is-yasam dengesi ve is yerine
gidis ve doniis degiskenleri arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, degiskenler arasi
etkilesimde is-yasam dengesinin bir arac1 degisken olabilecegine dair diisiinceyi destekler

niteliktedir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 12: Isten Ayrilma Niyeti, Is-Yasam Dengesi ve Is Yerine Gidis ve Doniis Degiskenleri
Arasindaki Korelasyon Katsayilari, Ortalama, Standart Sapma, Normal Dagilim ve Cronbach
Alpha Degerleri

N=316 Ortalama Standart Carplkhl_( Ba51k11k_ Cronbach 1 5 3
Sapma  Derecesi  Derecesi Alpha

Is Yerine 2,84 0,66 0,011 -0,012 0,82  0,212** 0437** 1

Gidis ve Doniis

Is-Yasam 2.73 0,83 0317  -0250 088 0399 1

Dengesi

Isten Ayriima 2,02 0,91 1,003 0,963 0,86 1

Niyeti

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidwr (2-kuyruklu).

3.5.6.Dogrulayic1 Faktor Analizi

Belirlenen bir 6lgme modelinin tutarliliginin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini test etmek amaciyla dogrulayic1 faktor analizi yapilmaktadir. Dogrulayici
faktor analizi, geleneksel yontemle yapilan faktor analizlerinden farkli olarak, daha
onceden aragtirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoryel yapmin dogrulanmasini test
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu tiir ¢aligmalarda, 6lgek maddeleri tarafindan
yapilandirildig diisiiniilen birden fazla ortiik (latent) degiskenin, bir baska ortiik degisken
tarafindan agiklandigr varsayilmaktadir ve bu varsayimin veriye uygunlugu test

edilmektedir (Bayram, 2016:78).

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum
1yiligi indeksleri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar bulunmaktadir.
Analizde, uyum 1iyiligi endeksi (goodness of fit index-GFl), standardize edilmis kok
ortalama kare artik (Standardized RMR) ve kok ortalama kare yaklasim hatas1 (Root
mean square error of approximation-RMSEA), Bentler karsilastirmali uyum endeksi
(Bentler Comparative Fit Index-CFl), ayarlanmis uyum iyiligi endeksi (adjusted
goodness of fit index-AGFI) dikkate alinmistir. S6z konusu modelin 6lgme giiciiniin
tespitinde, yukarida ifade edilen endekslerin belirli uyum degerlerine sahip olmasi
beklenmektedir (Bayram, 2016:78; Simsek, 2007:14). Iyi uyum degerleri Tablo 12°de yer

almaktadir.
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Tablo 5: Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95
AGFI 0,95<AGFI<1,00 0,90<AGFI<1,00
CFlI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
RMSEA 0,00<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10
SRMR 0,00<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10

Model 1 igin hesaplanan uyum iyiligi degerleri Tablo 13’de yer almaktadir. Is-
yasam dengesi boyutu, isten ayrilma niyeti boyutu ve is yerine gidis ve doniis boyutuna
ait uyum 1iyiligi degerlerinin genel olarak kabul edilebilir limitler arasinda oldugu ve

dolayistyla Model 1 i¢in 6l¢me araglarinin gegerliliginin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 14: Arastirma Model 1 Uyum lyiligi Degerleri
b df Falli GFlI CFlI AGFlI RMSEA SRMR

Is-Yasam Dengesi
Boyutu

Isten Ayrilma Niyeti
Boyutu

Is Yerine Gidis ve
Doniis Boyutu

Model 1 Uyumu 687,998 310 2,219 0,85 0,92 0,82 0,06 0,61

114,113 32 3,566 0,94 0,94 0,89 0,90 0,48
0,000 0 - 1,000 1,000 - 0,70 0,00

297,678 131 2,272 0,90 0,94 0,88 0,64 0,61

Model 1a’nin uyum iyiligi degerleri Tablo 14°te goriilmektedir. Is-yasam dengesi
boyutu, isten ayrilma niyeti boyutu ve is yerine gidis ve doniis degiskeninin alt
boyutlarina iligkin uyum iyiligi degerlerinin genel olarak kabul edilebilir limitler arasinda

oldugu ve dolayisiyla olgme araglarimin gegerliliginin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 65: Arastirma Model 1a Uyum lyiligi Degerleri
b df  ,df GFI CFl  AGFI RMSEA SRMR

Is-Yasam Dengesi Boyutu 114113 32 3566 094 094 089 090 048

Isten Ayrilma Niyeti Boyutu 0.000 0 ) 1000 1.000 ) 0.70 0.00
Is Yerine Duygusal Alt
Gidis Boyut

ve
Doniis

127,296 29 4390 091 09 0,84 0,10 0,57

Zaman Alt Boyutu Is yerine gidis ve doniis dl¢eginin trafik ve zaman alt boyutlari, sadece
ikiser ifadeden olustuklari icin AMOS s6z konusu iki boyut baglaminda
Trafik Alt Boyutu herhangi bir dogrulayici faktor analizi verisi sunmamistir.

Model 1a Uyumu 686,717 308 2,230 086 092 08 006 058
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3.5.7.Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuclar:

Oncelikle Model 1°de yer alan degiskenler cercevesinde yapisal esitlik
modellemesine ait parametre tahminleri Tablo 15’de yer almaktadir. Model 1°de (Sekil
7) is yerine gidis ve doniis bagimsiz degiskeni, is-yasam dengesi bagimli degiskeni
(R?=0,22) %22 oraninda aciklamaktadir. Is-yasam dengesi bagimsiz degiskeni ise isten
ayrilma niyeti bagimli degiskenini (R>=0,20) %20 oraninda agiklamaktadir (Sekil 7).

Tablo 7: Model 1’e Ait Parametre Tahminleri

Tahmin SE CR p degeri
Is Yasam Dengesi <---Is Yerine Gidis Ve Déniis 0,387 0,059 6,501 0,000
Isten Ayrilma Niyeti <---1s Yerine Gidis Ve Déniis 0,019 0,069 0,282 0,778
Isten Ayrilma Niyeti «---- Is Yasam Dengesi 0,553 0,100 5,534 0,000

Tablo 15°de de goriildiigii tizere is yerine gidis ve doniisiin, isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli bir (parametre tahmini=0,019) etkisinin olmadigi (p>0,05)
goriilmektedir. Bu baglamda, “H1: Is yerine gidis ve déniis isten ayrilma niyeti iizerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.” hipotezi reddedilmistir.

Is yerine gidis ve doniisiin, is yasam dengesi iizerinde anlaml1 bir (parametre
tahmini=0,3879) bir etkiye sahip oldugu (p<0,05) goriilmektedir. “H2: Is yerine gidis ve
doniis is-yasam dengesi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. Is-
yasam dengesinin de isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli (parametre tahmini=0,553) bir
etkiye sahip oldugu (p<0,05) gériilmektedir. Bu baglamda “H3: Is-yasam dengesi isten

ayrilma niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ” hipotezi kabul edilmistir.

Is yerine gidis ve doniisiin isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisinin olmadig
goriilmektedir (p=0,778). Is yerine gidis ve doniisiin is-yasam degesi iizerinde bir etkisi
vardir (p<0,05). Is-yasam dengesinin isten ayrilma niyeti {izerinde bir etkisi vardir
(p<0,05). Bu gergevede is-yasam dengesi, is yerine gidis ve doniis ile isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasinda bir arac1 degisken oldugu anlasilmistir. Model 1 c¢ercevesinde, is-
yasam dengesinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde araci etkiye sahip olduguna
ulasiimistir. Bu dogrultuda “H4: Is yerine gidis ve doniisiin isten ayrilma niyeti iizerindeki

etkisinde ig-yagsam dengesi araci etkiye sahiptir. ” hipotezi kabul edilmistir.
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Model la kapsaminda yapisal esitlik parametre tahminleri Tablo 16°da yer
almaktadir. Duygusal boyut, zaman boyutu ve trafik boyutu bagimsiz degiskenlerinin, is-
yasam dengesi bagimli degiskenini (R?= 0,23) %23 diizeyinde agikladig1 goriilmektedir.
Is-yasam dengesi ise isten ayrilma niyeti bagimli degiskenini (R?=0,21) %21 diizeyinde
aciklamaktadir (Sekil 8).

Tablo 8: Model 1a’ya Ait Parametre Tahminleri

Tahmin S.E CR p degeri
Is Yasam Dengesi ---- Duygusal Boyut 0,360 0,75 4,803 0,000
Iy Yasam Dengesi ---- Trafik Boyutu 0,023 0,062 0366 0,714
Is Yasam Dengesi <---- Zaman Boyutu -0,029 0,042 -0,675 0,500
Isten Ayrilma Niyeti «---- Is Yasam Dengesi 0,566 0,090 6,310 0,000

Duygusal, zaman ve trafik alt boyutlar1 bagimsiz degiskenlerinin is-yasam
dengesi bagimli degiskeni iizerindeki etkilerine bakildiginda, duygusal alt boyutun is-
yasam dengesi tlizerinde pozitif bir etkiye sahip tek faktér oldugu goriilmektedir
(parametre tahmini=0,360; p<0,05). Bu baglamda, “H2gs: Duygusal alt boyut is-yasam
dengesi tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir.

Trafik alt boyutunun is-yasam dengesi tlizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir (parametre tahmini=0,023; p>0,05). Bu baglamda, “H2a: Trafik alt boyutu

is-vasam dengesi tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. ” hipotezi reddedilmistir.

Zaman alt boyutunun da is-yasam dengesi lizerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadigi goriilmektedir (parametre tahmini=-0,029; p>0,05). Bu baglamda, “H2c:
Zaman alt boyutu is-yasam dengesi tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir.” hipotezi
reddedilmistir.

Model 1 (Sekil 7) ve Model 1a’ya (Sekil 8) ait yapisal esitlik analizi sonuglari

asagida goriilmektedir.
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Sekil 7: Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglar1t Model 1
¥?=687.998; df= 310; y*df= 2.219 (p=.000); GFI=0.85; CFI=0.92; AGF1=0.82; RMSEA=0.06; SRMR=0.61
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Sekil 8:Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglar1t Model 1a
¥?=686.717; df= 308; y*df= 2.230 (p=.000); GFI=0.86; CFI=0.92; AGFI1=0.82; RMSEA=0.06; SRMR=0.58

43
¥ ™

Isten Ayrilma
Niyeti

R?=23 080  pgo 090

IANI IAN2 IAN

-04

H2c(-)

98



Tiim Analizler Igin Hipotez Test Sonuglar

Arastirmada yer alan hipotezler, kullanilan analiz yontemi ve hipotez testi

sonuglar1 6zet olarak Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 18: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Kullanilan  Sonug¢
Analiz

H1: Is yerine gidis ve doniis isten ayrilma niyeti iizerinde YEM Red

pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: s yerine gidis ve doniis is-yasam dengesi iizerinde pozitif YEM Kabul

bir etkiye sahiptir.

H2a: Trafik alt boyutu ig-yasam dengesi iizerinde pozitif bir YEM Red

etkiye sahiptir.

H2g: Duygusal alt boyut is-yasam dengesi lizerinde pozitif bir YEM Kabul

etkiye sahiptir.

H2c: Zaman alt boyutu is-yasam dengesi ilizerinde pozitif bir YEM Red

etkiye sahiptir.

H3: Is-yasam dengesi isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir YEM Kabul

etkiye sahiptir.

H4: 1s yerine gidis ve doniisiin isten ayrilma niyeti iizerindeki YEM Kabul

etkisinde ig-yasam dengesi araci etkiye sahiptir

3.6.TARTISMA

Ilgili literatiirde arastirma bulgularmi destekleyen/ desteklemeyen calismalara
rastlamak miimkiindiir. Tartisma arastirmanin temel bulgular1 {izerinden yiiriitiilecektir.

Novaco vd. (1991:907), is yerine gidis ve doniisiin is-yasam dengesi {izerindeki
olumsuz etkileri calisanlarda; verimliligin azalmasi, ise devamsizligin artmasi, stres ve
anksiyete sonucu sagliklarmin bozulmasina yol agmaktadir. Is yerine gidis ve doniisiin
artmasi ¢alisanin is davranislarini etkileyebilmekte ve isle baglantili stres yaratmaktadir.
Is yerine gidis ve doniis siiresi arttikca calisanin aile hayatina ve dzel hayatina ayirdig
zamani azalmakta ve bu da c¢alisan tizerindeki baskiyr arttirmaktadir. Bunker vd.
(1992:405), calisanin yolda gegirdigi zamanin is tatmini ve aile -6zel yasam tatminin
tizerinde etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Novaco vd. 1991 yilinda yaptiklari
caligmada igverenler; is yerine ulasmada daha uzun zaman harcayan ¢alisanlarinin,
uzaklik, ulasim bigimi, trafik sikigikligi, araba sorunu, toplu tasimada yasanan gecikmeler
ve toplu tasimada yer alan diger yolcularla yasanan tartigmalar vb. sorunlardan da

etkilendiklerini belirtmistir. Thomas ve Ganster de (1995:12) yaptiklar1 ¢alismada bu
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sonucu dogrulamistir. Caligma siirelerini kisisellestirme (ayarlama, modifiye etme,
degistirme) hakkina sahip olan calisanlarin is ve aile yasamlari lizerinde kontrole sahip
olduklar1 Olgiide; is-yasam dengesini saglayarak aile ic¢i catismalar1 azalttiklari, is
tatminlerini arttirdiklari, depresyon ve streslerinin azalttiklar1 gozlemlenmistir. Calisma
zamanlarinin ayarlamasinda calisanlara esneklik saglanmasinin is yerine gidis ve

doniisiin kisaltilmasina imkan verdigi goriilmiistir.

Arastirmada is yerine gidis ve doniisiin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinin
beklenenin aksine diisiikk ¢ikmasmin nedeni is yerlerinin insan kaynaklar
departmanlarinin igse alim siirecinde sorunu ¢6zme ¢abalaridir. Nitekim arastirma
kapsamindaki is yerinin Insan Kaynaklar1 uzmanlari ile yapilan gériismelerde is yerine
gidis ve doniis konusunun ¢alisan se¢iminde dikkate alindig1 belirtilmistir. Konu ile ilgili
olarak; “eleman aliminda is yerinin servis hizmeti sagladigi bélgelere ve noktalara yakin
ikamet adresine sahip kisiler olmasina dikkat edildigi, ikamet adresinin servis noktasina
uzak oldugu durumlarda ise alinan bireye konu ile ilgili aciklama yapildigi ve bu durumu
kabul edip etmedigi hakkinda bilgilendirme yapildigi” ifade edilmistir. ISKUR yetkilileri
de is arayan bireyleri is yerlerine yonlendirirken ikamet adreslerini dikkate aldiklarini

ozellikle belirtmistir.

Insan Kaynaklar1 uzmanlari ile yapilan goriismelerde, kendi is yerlerinde is yerine
gidis ve doniislin uzunluguna bagh olarak belirgin bir isten ayrilma egilimi olmadigini
belirtmislerdir. Ancak calisanlarin ise girdikten kisa bir siire sonra servis noktalari ile
ilgili degisiklik isteklerinin (calisanin ikamet adresinin servis hareket noktasina uzak
olmasi, alternatif degisiklik yapilmamasi- bu degisimler servisin igyerine ulagim siiresini

etkilemektedir) arttig1 da ifade edilmistir®®.

Is yerleri vardiyali calisanlar (mavi yaka) disindaki calisanlarina (yonetici ve idari
personel) is yeri giris ve ¢ikislarinda (¢ocuklarin okul saatleri, engelli ve hasta aile

bireylerinin bakim1 vb. sebeplerle) gecici veya siirekli esneklik saglamaktadir. Nitekim

21 Genel olarak is yerleri, ozellikle de sendikal 6rgiitlenmenin oldugu is yerlerinde servis hizmetleri ile ilgili
kurallar isletme i¢i yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Bu kurallardan bazilari; ¢alisanin ikamet adresi ile
servis hareket noktasi arasindaki mesafe 500 m veya daha fazla ise gilizergah degisimi yapilmaktadir. Yeni
bir servis talebi i¢in ayn1 noktadan veya bolgeden en az yedi kisi talepte bulunmalidir. Servis giizergahinin
degismesinde is saglig1 ve giivenligine 6nem verilmekte kaza riskini arttiran baglangig saati gibi degisiklik
talepleri kabul edilmemektedir. Servis giizergahlar1 yilda iki kez kontrol edilip gerektiginde yeniden
diizenlenmektedir (Insan Kaynaklar1 Uzmanlar1 ile yapilan goriisme notlart).
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bircok is yerinde esnek caligma saatleri uygulanmakta, genel olarak beyaz yaka
calisanlara haftada bir giin amirine haber vererek ve giinliik calismay1 aksatmayacagi
durumlarda evden ¢alismasina veya ¢alisanin tercih ettigi alternatif yerde ¢calismasina izin
verilmektedir. Bazi calisanlarin toplantilara internet araciligi ile katilmalarina izin

verilmektedir.

Arastirma kapsamindaki is yerlerinde igverenlerin ¢alisanlara sagladigi esneklik
ve servis hizmeti is yerine gidis ve doniisiin isten ayrilma niyetine olan etkisini ortadan
kaldirdigin1 ortaya koymustur. Servis hizmeti, ¢alisanlarin diger alternatif bir ulasim
araglarmi kullanarak is yerine ulagmalarindan daha hizli ve daha rahat bir sekilde is
yerlerine ulagimini saglamaktadir. Calisma siirelerinin esnekli§i ve yaygin servis

hizmetinin varlig1 ¢alisanlarin ig-yasam dengesini saglamalarinda yardimei olmaktadir.

Is yerinin sagladig1 servis hizmeti, is yerine gidis ve doniisii ¢alisanlar igin
katlanilabilir kilmaktadir. Servis olmadigi durumlarda alternatif ulasim araci
secimlerinde c¢alisanlar Ozel araglari ile is yerine ulasmayi tercih etmektedirler.
Katilimcilarin “Iy yerime giderken ve is yerimden dénerken ne tiir bir ulasim araci
kullanacagima karar verebiliyorum.” (3,61) ifadesine verdikleri yanitlardan da
anlasildig1 gibi is yerine ulasimda servis araci alternatifi disinda ulasim araglariin
mevcut olmasi kolaylik saglamaktadir. Ozel arac disinda otobiis bir alternatif ulasim araci
olarak goriilmektedir. Bursa i¢inde ulasim alternatiflerinin ¢ok olmasi ve araclarin gegis
siklig1 nedeniyle genel tercih otobiis, minibiis ve metrodan yana olmaktadir. Ancak bu
araglar ile ig yerine ulagim siiresi bireyin servis ile ulastigi siireye gore daha fazla

olmaktadir.

Ozel arag kullanan katilimcilarin arastirmada yer alan ifadelere verdikleri yanitlar
incelendiginde ¢alisanlarin yolda gecirdikleri zaman nedeniyle aile hayatina ve bireysel
hayatina istedigi kadar zaman ayrramadiklar1 goriilmektedir. Is hayatinmn yarattig1 stresin
sagliklarini etkiledigi belirtmektedirler. Genel olarak is yerinden eve ulasimda gegirilen
siire calisanlar1 yormaktadir. Bu siire icinde c¢alisanlar eve ulasimda yolda
gerceklesebilecek kazalardan, tehlikeli siiriiclilerden dolayr kisisel giivenliklerini
tehlikede gormektedir. Katilimeilarin “Is yerime giderken ve doniiste yogun trafik soz
konusu ise normal stiriis hizzmi azaltirim. (3,50) ” ifadesine verdikleri yanitlardan, normal

stirlis hizlarini azalttiklar1 ve daha dikkatli ara¢ kullandiklari ortaya ¢ikmustir.
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Calisanlar genel olarak is yerine gidis ve doniiste yolda gegirdikleri zamanin
yasam kalitelerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Ancak servis ile i yerine
ulasimi saglayanlar yolda gegirdikleri zamani dinlenme zamam olarak da kabul
etmektedir. Nitekim bazi ¢alisanlar is yerine gidis siiresini serviste uyuyarak kendine
dinlenme vakti yaratmada kullanirken bazilar1 da is arkadaslari ile bir dnceki sosyal,
siyasal, kiiltiirel ve sportif konular1 konugmakta ve/veya sosyal medya kullanimu ile ig-
yasam dengesini saglamaya ¢alismaktadir. Bunlar i¢in kisa siireli indi bindi servis yerine

yarim saat ve daha uzun siireli servis yolculugu tercih sebebi olmaktadir.

Is-yasam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisinin oldugu yapilan
arastirmalarda da goriilmiistiir. Bireyin is, aile ve 6zel yasami arasindaki bu dengenin
bozulmas1 sonucu isten ayrilma durumu veya is degistirme lizerinde etkili oldugu
gozlemlenmistir (Greenhaus vd., 2001:78). Bu calismalar sonucunda da c¢alisanin is
yasami, aile yasami ve Ozel yasami arasindaki dengenin bozulma sonucu olarak
calisanlarda; ise gec kalma, ise devamsizlik, is performansinin azalmasi, motivasyonun
azalmasi, Orgiite olan bagliligin azalmasi (Efeoglu, 2006:20) gézlemlenmistir. Uysal’in
2007 yilinda 105 banka ¢alisani lizerinde yaptigi arastirma da evli kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlardan daha yiiksek diizeyde ig-yasam dengesizligi yasadiklar1 ve dolayisiyla is
yasamiin aile yasamlarimi etkiledigi tespit edilmistir. Bu durumda olan evli kadin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin erkek c¢alisanlardan daha fazla oldugu belirtilmistir.
I[s-yasam dengesini saglayamayan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttig
anlagilmaktadir.

Isverenler, calisanlara sagladiklar1 esnek calisma saatlerinin  yani sira
isletmelerinde yeni teknolojik istlinliiklerden yararlanarak sanal takimlar {izerinden
calismalarin1 devam etmeyi tercih edebilmektedir. Sanal drgiitler? mobil teknolojisinin
gelisiminden yararlanarak (elektronik posta, sesli mesajlar, cep telefonlari, diz isti
bilgisayarlari, video konferans araglar1 veya donanimi), takim g¢alismasini ve sanal
orgiitleri daha ucuz, daha kaliteli ve daha hizli bir hizmet ile ¢alisabilmelerini
saglamaktadir (Kirel, 2007:94). Sanal orgiitlerin isletmeye sagladiklar yararlar; arazi ve

bina, ofis malzemeleri, kira giderleri, kirtasiye malzemeleri, elektrik vb. giderlerin

22 Sanal orgiitler; “varligi kismen ya da tamamen, iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya ¢tkmis olan
internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine vb. bagli olan bir isletme, kuliip, topluluk, enstitii, kurum
veya benzeri kuruluslardir” (Kogel, 2011: 436)
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azaltmasinin yani sira calisanlarin evden veya tercih ettikleri herhangi bir yerden
calisabilmeleri, ¢alisanin is yerine ulagimi gibi bir sorununun olmamasidir. Dolayisiyla

ise gec kalma, devamsizlik vb. durumlar yasanmamaktadir.

Ongel’in 2017 yilinda Birlesik Metal-Is Sendikasina iiye ¢alisanlari iizerine
gerceklestirdigi calisma (calisma Marmara bolgesinde yer alan subelerde yapilmaistir)
calisanlarin is yerine ulasimlar1 ve is yerine gidis ve doniislerine iliskin asagidaki
sonuclar1 ortaya koymustur. Arastirmaya gore is yerine ulasim %90 oraninda servis ile
saglanmaktadir. Calisanlarin gidis ve doniis olmak iizere toplamda yolda gecirdikleri
zaman 60 dakika ve iizerindedir. Is yerine ulasim siiresi gidis ve doniis toplamda 30
dakikadan az olan calisan orant %?20°dir. Arastirmada yer alan subelerin faaliyet
gosterdigi iller arasinda (Trakya, Bursa, Kocaeli, Izmir, Gebze, Eskisehir ve Istanbul
Anadolu ve Istanbul 1 nolu sube) ulasim siireleri bakimindan farklar bulunmaktadir. Is
yerine ulagim siireleri gidis ve doniis toplam olarak ele alinmistir. Calisanlarin yolda
gecirdikleri zamanin bir saatten fazla oldugu en yiiksek oranli il %64 orani ile

[stanbul’dur.

Bursa sehir ig¢i trafik yogunlugu nispeten diisiik oldugu icin arastirmaya katilan
calisanlarin %45°1 is yerine ulasim siiresinin 30 dakikadan az siirdiigiinii, %49°u ise 30-
60 dakika arasi siirdiigiinii belirtmislerdir. Bursa’da faaliyet gosteren bazi servis firmalari
ve Bursa ISKUR vyetkilileri ile yapilan goriismeler de ilgili yetkililer, Bursa ili icindeki
OSB’lerde yer alan is yerlerinin genel olarak servis hizmeti sagladigini belirtmislerdir.
Bursa genelinde servis hizmeti veren 350 servis firmasi ve 8000°den fazla servis araci
bulunmaktadir?®. Yaygin servis hizmetinin varlig1, ¢alisamin is yeri ile ikamet adresi
arasindaki uzaklig1 problem kaynagi olmaktan ¢gikarmakta hem ¢alisan hem de is yerleri

i¢in diizen ve rahatlik saglamaktadir?,

Evle is yeri aras1 mesafe yakiligmin saglanamadig Istanbul gibi biiyiiksehirlerde
is yerine ulagim siiresi ve kat edilen mesafe daha da fazladir ve birgok galisan is yerine
ulagmak i¢in birden fazla toplu tasima araci kullanmaktadir. Bazi ¢alisanlar birden fazla

toplu tasima araci kullanmak yerine 6zel araglarini kullanmay: tercih etmektedir. Bu

2 ISKUR ve isyerleri insan Kaynaklar1 Uzmanlari ile yapilan gériisme notlari.
24 Bursa ili i¢inde igyerine ulasim siiresi 40-50 dakika siirmektedir. Servis iicretleri hesaplanirken servisin
kat ettigi mesafe dikkate alinmakta, okullar igin ise km bagina hesap yapilmaktadir.
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durum trafik yogunlugunu ve dogal olarak da isyerine ulagim siiresini arttirmaktadir
(Oztiirk, 2005:2). Ote yandan servis kullanicilar trafik sikisikligim olusturanlarin 6zel

arag sahipleri oldugunu belirtmistir?®.

Is yerine gidis ve doniisiin bireye olan maliyetini hesaplamak i¢in yolculuk
siiresinin maliyetini belirlemek gereklidir. Oztiirk (2005:6) yaptig1 calismada, trafik
tikanikliginin toplam maliyetini hesaplamistir. Hesaplama igin kullandigi parametreler,
yolculuk siiresi maliyeti, tasit isletim maliyeti ve hava kirliligi maliyetidir. Bu
hesaplamada da goriildiigii gibi yolculuk siiresinin maliyeti ilk sirada yer almakta ve
toplam maliyet hesaplar1 iginde %50 den fazla pay almaktadir. Oztiirk’iin arastirmasinda
yolculukta kaybedilen zamanin degeri, yasanilan sehrin ortalama gelirinden
faydalanilarak belirlenmistir. Aragtirmada yolculuk amacina gore (is, okul, alis-veris vd.)
yolculukta harcanan bir saatin ortalama degeri hesaplanmistir. Arastirmaya gore yolculuk

siiresi, toplam maliyetin %67- %94 iinii olusturmaktadir (Oztiirk, 2005:11).

Is yerine gidis ve doniisiin kisaltilmasi sehir ulasim planlamas: faaliyetleri
kapsaminda yerel yonetimlerin (valilik, belediyeler ve ticaret sanayi odasi) Oncelikli
sorumluluk alanlarindan birini olusturmaktadir. Trafik yogunlugunu azaltmak iizere
kamu kurumlarinin, 6zel sektor is yerlerinin ve egitim kurumlarinin giris ve ¢ikis saatleri
diizenlenerek trafik yogunlugu azaltilmaya calisiimaktadir (“Bursa Valisi...”,2016;
Ozdal, “Bursa Trafigi...”, 2019). Trafik yogunlugunun oldugu saatlerde basta rayl sistem
olmak iizere toplu tasima araglarinin sefer sayilarmin arttirilmasi, giizergahlarinin
yeniden belirlenmesi, toplu tasima araglarin1 tesvik icin belirli noktalara 6zel arag

parklarinin yapilmasi gibi tedbirler de alinmaktadir.

SONUC

Bu tez calismasinda bir ana model (Model 1) ve bir alt model (Model 1a)
olusturulmustur. Ana modelde ii¢ temel degiskenimiz arasindaki iligkiler yapisal esitlik
modeli ile incelenmistir. Is yerine gidis ve doniis ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski
goriilmemektedir. Is yerine gidis ve doniis ve is-yasam dengesi arasinda pozitif bir iliski

goriilmekte ve is-yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir etki

%5 Servis hizmeti saglayan sirket sahibi ile yapilan goriisme notlari.
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goriilmektedir. Sonug olarak ig-yasam dengesi, is yerine gidis ve doniisiin isten ayrilma

niyeti degiskeni lizerindeki etkisinde bir aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.

Calismanin alt modelinde (Model 1a) ise is yerine gidis ve doniis 6l¢eginin faktor
analizi sonucu elde edilen alt boyutlarinin is-yasam dengesi degiskeni {izerindeki etkileri
incelenmistir. Ug alt boyuta sahip olan is yerine gidis ve doniis degiskeninin alt boyutlari,
boyut icinde yer alan ifadelerin iceriklerine gore isimlendirilmistir. Duygusal, trafik ve
zaman alt boyutlarinin is-yasam dengesi iizerindeki etkileri yapisal esitlik modeli analizi
ile incelenmistir. Duygusal alt boyutun ig-yasam dengesi degiskeni iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Trafik ve zaman alt boyutlarinin ig-yasam dengesi

degiskeni tizerinde bir etkisi goriilmemektedir.

Is yerine gidis ve doniis 6lgeginin duygusal alt boyutunun calisan bireyler
tizerindeki etkisinin 6zellikle ¢alisma hayat1 ve 6zel hayatlar1 arasindaki dengede 6nemli
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu dengenin bozulmasinin bireylerin isten ayrilma

niyetlerini de etkiledigi goriilmiistiir.

Bu ¢alismanin hedefi igveren ve ¢alisan icin is yerine gidis ve doniisiin dnemini
vurgulamaktir. Calismaya gore; isverenin ¢alisanlarina sagladigi servis hizmeti, ¢alisan
i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Servis kullanimu ile isyerine ulagim sorunun kalkmasi
ve ulagim siiresinin rahat gecirilmesi caligma hayatindaki verimliligi etkilemektedir.
Ayrica 1s yerinin sagladigi servis hizmeti is yeri se¢ciminde mesafe ve zaman kavramini

dikkate alinmasini azaltmaktadir.

Bazi igverenler ¢alisanlarinin is yerine gidis ve doniis nedeniyle yasadiklari stresi
azaltmak ve is-yasam dengelerinin saglanmasina yardimci olmak i¢in esnek calisma,
evden calisma ve uzaktan calisma gibi secenekler sunmaya calismistir. Is yerinin
sagladig1 esnek c¢alisma siireleri ¢alisanin is-yasam dengesinin saglamasinda yardimci
olmaktadir. Calisanlar alternatif bir is arama siireci yerine ikamet adreslerini is yerine

yakin yerlesim adreslerine tagsimayi tercih etmektedirler.

ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iCiN
ONERILER

Bu arastirma siirecinde karsilasilan kisitlar; Soru formlarinin degerlendirilmesi

asamasinda, is yerlerinin ¢aliganlara yonelik saha arastirmalarina mesafeli durmasi, izin
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alinmasina yonelik prosediiriin uzun siirmesinin yan sira Saha arastirmasi sirasinda soru
formunun doldurulmasmin uzun silire aldigi, calisanlarin bir kisminin formlari
doldururken is yogunlugu dolayisiyla dikkatini vermedigi ve formu cevaplamaktan
kacindig1 gozlenmistir. Kayip veri sayisinin fazla oldugu ¢ok sayida soru formu analize
dahil edilmemistir.

Bu tez calismasinda yapilan analizler sonucu ileride yapilmasi planlanan
arastirmalar i¢in dikkat edilecek hususlar; sanayi bolgeleri arasindaki mesafeler (uzak ve
yakin mesafe tanimi yapilmasi, katilimcilarin ikamet adreslerinin de dikkate alinmasi)
dikkate alinarak arastirma yapilmasi, Veri toplamada sektor olarak bir kisitlama
getirilerek 6zellikle is yerinin servis hizmeti saglamadigi is yerleri veya ¢alisma alaninda
(6rnegin banka calisanlari) arastirma yapilmasi ve g¢alismanin ¢alisma hayatina yeni
baslayanlar igin, kadin ve erkek ¢alisan ayrimi dikkate alinarak yapilmasi olarak

siralanabilir.
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EKLER
EK 1: Anket

Sayin Katilimet,

Bu anket Uludag Universitesi'nde gergeklestirilmekte olan “Is Yerine Gidis Ve Déniis”
(Commuting: Evden- isyerine ve isyerinden- eve déniis icin ulasimda harcanan siire) Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Is Yasam Dengesinin Aracilik Rolii” baslikli doktora tez arastirmasinin
veri toplama araclar1 olarak gelistirilmistir.

Anketin daha cok kisiye ulasabilmesi icin, isyerlerinin Insan Kaynaklar1 Departmanlari sadece
arac1 olmaktadir. Is-yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili sorularin amaci, isyerinize
gelip giderken, yolda harcadiginiz zamanin bu kavramlara bir etkisinin olup olmadigini
6lcebilmek icin konulmustur. Bu arastirmaya katilanlarin verecegi her tiirlii bireysel bilgi,
arastirmac tarafindan kesinlikle gizli tutulacak ve hicbir kisi veya kuruma aktarilmayacaktir.
Liitfen hicbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan degerlendirmenizi yapiniz.

Degerli zamaninizi ayirarak katildiginiz bu ¢alismanin dogru ve anlamli sonuglara ulasabilmesi
i¢cin, ankette yer alan her bir soruyu gerekli 6zeni gostererek cevaplamaniz biiyilk dnem
tasimaktadir.

Calismaya verdiginiz destek icin tesekkiir ederim.

Elif Nur ALPER
U.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Doktora Programi

Demografik Bilgiler ve Is Yerine Gidis ve Doniis Boyutuna iliskin Bilgiler

1. Isyerinizde servis var m?
()Evet () Hayir

2. Evden isyerinize servis ile gittiginizde is yerine gidis ve doniisiiniiz ortalama kag
dakikadir?
()30 Dakikadan Az ()30-60 Dakika ()61-90 Dakika ()90 Dakikadan Fazla

3. isyerinize ulasimda servis aract disinda alternatif hangi ulastirma sistemini
kullamyorsunuz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
()Otobiis () Minibiis ()Ozel Arag  ()Metro ()Yaya ()Bisiklet () Taksi
Alternatif ulasim araci ile isyerinize ulasim ka¢ dakika siirmektedir?.........

4. Tsyerinizden eve doniis, servis ile gitti§inizde is yerine gidis ve doniisiiniiz ortalama kac
dakikadir?

()30 Dakikadan Az ()30-60 Dakika ()61-90 Dakika ()90 Dakikadan Fazla

5. Servis araci disinda isyerine ulasimda, ulasim siirenizi kisaltmak icin takip ettiginiz bir
yazilim (yandex, googlemaps, moovit vb) uygulamasi var mi? ...............

6. Oturdugunuz evin miilkiyet durumu?
()Ev sahibi ( )Kiraci () Aile Fertlerinden Birine Ait

7. Miilkiyetine sahip oldugunuz veya aile fertlerinden birine ait olan bir evi isyerinize daha
yakin konumlanmak icin satip tasimir misimz?
()Evet () Hayrr ( )Kararsizim

8. Isyerine ulasimda yasanan zorluk sizce is degistirme nedeni olarak goriilebilir mi?
()Evet () Hayir

9. 9.soruya cevabiniz evet ise daha onceden isyerine ulasimda yasadigimz zorluk is
degistirmenize neden oldu mu? ()Evet () Hayir
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Asagidaki her ifadeyi okuyarak, bunlarin sizin i¢in genelde ne derece
gecerli oldugunu karsilarindaki lgekte sizin uygun gelen secenegi

isaretleyerek (X) belirtiniz.

KesinlikleK Katiliryorum

Katiliyorum

Ne katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Is-Yasam Dengesi

1. Suanda isimin geregi genellikle uzun saatler ¢alistyorum

2. Hafta iginde esim / ailemle sosyallesmek i¢in fazla zamanim
olmuyor.

3. Cogu aksam eve ig getirmem gerekebiliyor.

4. Hafta sonlar1 veya hafta i¢i ge¢ saatlere kadar uzayan
islerimle ugrasmak zorunda kaliyorum

5. Isimle ilgili konular1 unutmakta ve rahatlamakta
zorlaniyorum.

6. Isimin yarattigi stresin sagh@m iizerindeki etkileri
konusunda endiseleniyorum.

7. Esimle olan iliskimde, uzun ¢aligma saatlerimin yarattig
baski nedeniyle sorun yastyorum.

8. Is ile ilgili yorgunlugum ve aile ayrrdigim zaman kisitlari
nedeniyle, ailemin giinliik islerine (aligveris, cocugu okuldan
alma/ okula birakma, vb.) yeterince katkida bulunamiyorum.

9. Isim o6zel yasantim ile ilgili kisitlar1 nedeniyle, hobilerime,
sosyal gevreme ve yakin arkadaglarima yeterince vakit
ayirmakta zorlaniyorum.

10. Calisma saatlerimi ve stres diizeyimi azaltmak istiyorum
ancak bu durumu diizeltebilecegimi sanmiyorum.

Isten Ayrilma Niyeti

1. Cogu kez mevcut isimi birakmayi diisliniiyorum.

2. Aktif sekilde bagka sirketlerde is artyorum.

3. Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim

Is Yerine Gidis ve Doniis

Duygusal Boyut

1. lIsyerime gidisim ve déniisiim giiniimiin bir kismin1 aldig1
icin verimliligimi olumsuz yonde etkilemektedir.

2. Isyerime gidisim ve doniisiim siiresinde gordiigiim kazalar
nedeniyle kisisel giivenligim ic¢in stk stk korku
hissetmekteyim.

3. Isyerime gidisim ve doniisiim siiresinde tehlikeli siiriiciiler
nedeniyle kisisel gilivenligimin tehlikeye diistiigiinii
diisiinmekteyim.

4. Isyerime gidisim ve doniisiim siiresinde arizali yollar
nedeniyle kisisel giivenligimin tehlikeye diistiigiinii
diisiinmekteyim.
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5. Isyerime gidisim ve déniisiim siiresinde kotii hava sartlart
nedeniyle kisisel gilivenligimin tehlikeye diistiigiini
diisiinmekteyim.

6. Isyerime gidis ve doniis saatlerimde harcadigim zaman
nedeniyle “zaman baskis1” hissetmekteyim.

7. lIsyerime gidis ve doniiste kaza yapma endisesi
yasamaktayim.

8. Isyerime gidis ve doniis siireci zihnimi yormaktadir.

9. Isyerime gidis ve doniis siireci olumsuz duygular iginde
olmama neden olmaktadir.

10. Isyerime gidis ve doniis siireci sinirli tavirlar igine girmeme
neden olmaktadir.

11. Ko&tii hava sartlarinda araba kullanirken endiseleniyorum.

12. Isyerine gidis ve doniis saatlerim is dis1 aktiviteler (aile, spor,
yemek, sineme, banka iglemleri vb.) icin ¢ok fazla zaman
birakmamaktadir.

13. Isyerime gidis ve doniis saatlerim yasam Kalitemi negatif
yonde etkilemektedir.

Zaman Boyutu

1. lIsyerime gidis ve déniis saatlerimdeki uzunluk beni rahatsiz
etmiyor.

2. Isyerime gidis ve doniis ile ilgili yasadigim giigliikler beni
rahatsiz etmiyor.

Trafik Boyutu

1. Yogun trafikte oldugumdan daha fazla endiseli olurum.

2. Yeni ve tanmimadigim giizergahlarda araba kullanirken daha
gergin olurum.

10. Bu kurumda cahisma yilimz?
()1 yila kadar ()1-5 y1l( )6-10 y1l ()11-15y1l ()16-20 y1l
()20 y1l ve tizeri

11. Bu kurumdaki pozisyonunuz?

()Mavi Yaka ()idari Personel ()Beyaz Yaka ()Yonetici
12. Yasmz
() 20’ye kadar () 20-30 ()31-40 ()41-50 () 51 ve tizeri

13. Cinsiyetiniz
()Kadin () Erkek
14. Egitim durumunuz
(O)llkdgretim(ilkokul/ ortaokul) ()Lise ()On lisans
()Lisans  ()Y.Lisans/Doktora
15. Cocugunuz var m?
()Vvar () Yok
16. Esiniz ¢alistyor mu?
()Evet () Hayrr
17. Esiniz ¢alisiyor ise calisma durumu?
()Kismi zamanli ¢alistyor ( )Tam zamanli ¢alistyor
()Calismiyor ()Emekli
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18. Esiniz ve c¢ocuklarimz disinda ailenizde bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile
bireyleri(anne, baba vb) var m?
()Evet ( )Hay1r
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Ek 2: Uzman Goriisii I¢in Hazirlanan E-Mail

Sayin Hocam,

“Ise Gidis Déniiste Yolda Gecen Zamanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Is
Yasam Dengesinin Aracilik Rolii” ana temali bir doktora tezi yazmaktayim. Tez
danismanim Dog. Dr. Kurtulus Kaymaz’in da Onerisi ile tezin ana kavrami olan
“commute” kelimesinin Tiirkge karsiligini olusturmak istemekteyiz. Bu nedenle, teknik
olarak goriislerinizi almak i¢in bu maili iletiyoruz.

“Commute” kavraminin bugiine kadar Tiirkge karsiligina, Tiirk¢e yazinda rastlayamadik.
Bu nedenle, Tiirk¢e karsiligi olusturmakta zorlaniyoruz. Kavram, tez izleme komitesi
tiyelerinin 6n goriisleri ¢ergevesinde “ise gidis doniiste yolda gecen zaman” bigiminde
diistiniildii. Ancak, nihai karar, goriislerine basvurulan tiim hocalarimizin geribildirimleri
dogrultusunda alinacaktir.

“Commute” kavraminin sozliik anlamlar1 ve ana sorunsal kapsaminda teorik gergevesi,
ekteki dosyada goriislerinize sunulmustur.

Bilgi desteginiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.

E-Mail Ek Dosya:

Sayin Hocam,
Commute kavraminin;

Sozliik Anlami 1: Cambridge sozliikteki tanimi: “to make the same journey regularly

between work and home”.

Sozliik Anlami 2: Oxford sozliiglindeki tamimi: “fo travel regularly by train, bus or car

to and from one’s daily work in a city” ve commuter: “who commutes to and from work”

“Commuting” kavraminin ilk anlami “mesafe, iki nokta arasindaki uzaklik” olarak
literatiirde anlam bulmaktadir. Cisimlerin ne kadar uzaklikta oldugunu sayisal olarak
ifade eder. Metrik Ol¢lim sisteminde uzaklik birimi metredir. Cografi agidan mesafe,
cikilan yer ile varilmak istenen- ulagilmak istenen yer- arasindaki uzakliktir. Buradaki
0zel anlam1 calisanlarin ikamet ettikleri yer (ev) ile calistiklar1 yer (isyeri) arasindaki

uzaklig: ifade eder.

“Commuter” kelimesi, 1840’li yillarda banliydde yasayanlarin sehir merkezlerine

(0rnegin, New York, Philadelphia, Boston, Chicago vb.) yaptiklar1 seyahatlerde
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kullandiklar1 indirimli ticret anlaminda kullanilmaktaydi. Daha sonra kelime anlamini
“banliydde yasayan kisi” olarak ta kullanilmaya baslanmistir. indirimli biletler, seyahat
eden kisiye gegerliligi siiresince ayni yolculugu tekrarlamasina izin vermekteydi.

Yolculuk siiresi uzadik¢a giinliik maliyeti daha ucuza gelmekteydi.

19. yiizyildan 6nce, ¢alisanlarin gogu is yerlerine bir saatten daha az yiirlime mesafesinde
yastyorlardi. Bugiin ise, sanayilesmis toplumda pek ¢ok kisi giinliik olarak evinden is
yerine uzun bir mesafe seyahat etmektedir. Yapilan bu seyahatlerin yapilma nedenleri;
sehir merkezlerindeki ev fiyatlarinin yiiksek olmasi, toplu tagimanin azhigi, trafik
sikisikligi, seyahat bicimi (araba, motorsiklet, bisiklet, tren, otobiis veya ugak) olarak
aciklanabilir. “commuter” kelimesi; Los Angeles’da trafikte araba sikisikligiyla
anilmaktayken, New York’ta metro, Londra, Tokyo ve bircok Avrupa iilkesinde ise

otomatik olarak tren yolcusu olarak anilmaktadir.

Iki nokta arasindaki mesafe cografi olarak yakin ve uzak ifadeleri ile agiklanir ve metrik
olarak bu mesafeler metre cinsinden 6l¢iiliir. Ancak sehirlesme ile birlikte giinliik hayatta
sehirlerde iki nokta arasindaki mesafe km cinsinden ifade edilmektedir. Bu manada yakin
ve uzak ayirimi1 mutlak 6l¢time dayanan bir karsilastirmay1 ifade eder. Buna gore iki nokta
arasindaki mesafe metrik olarak daha kiiciik ve kisa ise yakin, biiyiik ve uzun ise uzak

olarak ifade edilir.

Ancak giliniimiizde yolda gecen zaman, sehirlesme, trafik yogunlugu ve ulasim
imkanlarindaki degisime bagli olarak iki nokta arasindaki mesafeyi cografi uzakliktan
ziyade bir yerden digerine ulasim i¢in harcanan zaman anlaminda kullanilmaya
baglanmigtir. Buna gore cografi olarak yakin olarak tarif edilen mesafe i¢in (mesela
aralarinda 3 km uzaklik olan iki yer), eger trafik yogunlugu veya ara¢ yoklugu dolayisiyla
ulagim i¢in fazla zaman harcaniyor ise bu iki yer cografi olarak yakin, ancak erisilebilirlik

bakimindan uzaktir.

Kavramin bugiinkii anlamina en yakin kullanim1 M.J.White tarafindan gelistirilen “Hane
halki Sorumluluk Hipotezi (The household responsibility hypothesis) yaklasiminda yer
almistir. Bu hipoteze gore “kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk yetistirme sorumluluklar
erkeklere gore daha fazla oldugu i¢in bu islere daha fazla zaman ayirabilmek ihtiyaciyla
daha gidig-geliste daha az zaman harcayacaklar1 kisa mesafeli (commute) isleri tercih

etmektedirler (Sermons, 2001).
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Ise alimlarda ve bireyin is tercihlerinde veya ¢alisan bireyin ev sahibi olma/ ev degistirme
durumun da isyeri ile ikamet adresi aras1 ulasim dikkate alinmaktadir. Ozellikle ¢ocuk
sahibi calisanlar okul bdlgelerine ulasimda kolaylik saglayabilecek bolgeleri tercih
edebilmektedirler. Bu tercihler 6zellikle kadin ¢alisanlar tarafindan dikkat edilmektedir.
Tez calismamda, yolda gecen zamanin ¢alisanlarin is-yasam dengeleri lizerinde etkili

oldugu ve bu durumun isten ayrilma niyetlerini etkiledigini aragtirmaktayim.

Saygilarimla,

Elif Nur ALPER
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