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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

Seyahat Acentesi Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Kayseri Ornegi

Erdogan ALKAN
Damisman: Dr. Ogretim Uyesi Elif ACAR
2019-Sayfa: 104+VIII

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Elif ACAR
Dr. Ogr. Uyesi Nalan Giilten AKIN
Dr. Ogr. Uyesi Bugra BAGCI

Is yasaminda yasanan stres ve is yiikiine bagh olarak calisanlar bir takim psi-
kolojik sorunlar yasayabilmektedir. Tiikenmislik sendromu giiniimiizde oOrgiitlerde
siklikla goriilen problemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik sendromu ¢a-
lisanlarin performansina etki edebilmekte, ayrica ¢alisanlarin isten ayrilmalarina ne-

den olabilmektedir.

Bu calismada, seyahat acenteleri ¢alisanlarinin algilamig olduklar: tiikenmis-
lik diizeylerinin, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda Kayseri ilindeki faaliyet gosteren seyahat acentelerinde ¢alisan 113 ki-
siye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.
Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, seyahat acentesi ¢ali-
sanlariin yasadiklar tiikenmislik diizeylerinin, isten ayrilma niyetine etkileri tespit

edilmeye c¢alisilmis ve sonuglara iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Calisma sonucunda ¢alisanlarda algilanan tiikkenmislik diizeyi ile isten ay-
rilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligski oldugu tespit edilmistir. Tiikkenmis-
ligin alt boyutlari olan duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin isten ayril-
malarimin genel tikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile iligkili oldugu,

kisisel basari ile herhangi bir iliskisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Isten Ayrilma Niyeti, Seyahat

Acenteleri, Turizm.



ABSTRACT

Master Thesis

The Effect of Burnout Level of Travel Agency Employees on Turnover
Intention: The Case of Kayseri

by
Erdogan ALKAN
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Elif ACAR

2019-Page: 104+VIII

Jury: Asst. Prof. Dr. Elif ACAR
Asst. Prof. Dr. Nalan Gﬁlten AKIN
Asst. Prof. Dr. Bugra BAGCI

Depending on the stress and work load experienced in work life, employees
may experience some psychological problems. In this context, burnout syndrome is
one of the most common problems in organizations. Burnout syndrome can affect the

performance of the employees and may also cause the employees to leave their jobs.

In this study, it is aimed to examine the effect of perceived burnout levels on
travel agency employees on turnover intention. In this context, 113 people working in
travel agencies operating in Kayseri were surveyed. The data obtained were analyzed
with SPSS package program. Based on the findings obtained in the result of this search
the impact of burnout level experienced by travel agency employees on turnover in-

tention is tried to be determined and some evaluations of results are done.

As a result of the study, it was found that there is a significant and positive
relationship between perceived burnout level and turnover intention. It has been found
that there is a significant and positive relationship between emotional exhaustion and

depersonalization, which are the sub-dimensions of burnout.

Key Words: Burnout Syndrome, Turnover Intention, Travel Agencies, Tourism.

vi
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ONSOZ

Turizm sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan olan seyahat acentesi calisanla-
rinin, tikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek icin yap-
mis oldugum c¢alismamda, her adimda bana yol gdsterici olan ve destegini esirgeme-
yen tez danisman hocam sayin Dr. Ogr. Uyesi Elif ACAR’a; jiiri iiyeleri olan sayin
hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Nalan Giilten AKIN’a ve Dr. Ogr. Uyesi Bugra BAGCI’ya;
motivasyonumu daima yiiksek tutan ve ¢caligmamin her asamasinda yardimini esirge-
meyen arkadasim ve meslektasim Ogr. Gor. flker KILIC a; ¢alismam boyunca sabur,
anlayis ve yardimlarini esirgemeyen esime; zaman ayiramadigim kizlarim Azra ve

Berra’ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Erdogan ALKAN
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GIRIS

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, turizm sektoriindeki isleyisi kolaylastirirken,
kiiresellesme ise turizm sektoriinde rekabet boyutunu oldukga zorlastirmistir. Turizm
sektorlinde benzer {iriinleri veya hizmetleri sunan bir¢ok isletmenin bulunmasindan
dolay1 rekabet oldukga yiiksek diizeydedir. Yogun rekabetin yasandigi bu isletmeler-
den birisi de seyahat acenteleridir. Seyahat acenteleri, insanin insana hizmet ettigi, 6z-
nesini insanin olusturdugu ve saglanan hizmetlerin dogrudan insanla iliskili oldugu
isletmelerdir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin algilamis olduklari tiikenmislik diizeyleri ve

isten ayrilma niyetlerinin seyahat acenteleri i¢in 6nemli faktorler oldugu sdylenebilir.

Seyahat acenteleri ticari kaygilarla kurulan, insanlarin turistik gereksinimle-
rinin karsilanmasinda ve yer degistirmelerinde aracilik faaliyetini {istlenen isletmeler-
dir (Hacioglu, 2000, s.40). Seyahat acenteleri turistik icerikli mal ve hizmet iireti-
minde bulunan isletmelerin pazarlanmasini onlar namina yapmaktadir. Aracilik hiz-
meti sunmanin karsiliginda da belirli bir komisyon almaktadirlar. Seyahat acenteleri,
sunduklar1 hizmetler ve bu noktada elde ettikleri girdilerle, etkinlik gosterdikleri iilke-

lere iktisadi anlamda katki saglarlar.

Turizm sektoriinlin en 6nemli birimlerinden birisi olan seyahat acentelerinin
piyasadaki rakiplerine karsi rekabet avantajini1 yakalamasi ve sektorde basar1 saglama-
sindaki en 6nemli etken, is gorenlerin giiciliniin etkin ve verimli bir sekilde kullanil-
masidir. Bu nedenle acente yoneticileri, istthdam edilen kisilerin yalnizca ekonomik
bir faktor gibi algilanmamasi gerektigini bilmelidir. Calisanlar pek ¢ok ihtiyacinin da

karsilanmasini talep eden sosyal birer varliktir (Akinci, 2002, s. 2).

Turizm sektorii icinde yer alan seyahat acentelerinin 6zellikleri degerlendiril-
diginde; emek yogun olmalar1 goze ¢arpmaktadir. Bu agidan devamli ve birebir hizmet
sunmaktadirlar. Seyahat acentelerinin esas iiretim faktorii emektir. insan kaynagmin
kritik 6neme sahip oldugu sektérde bilhassa, is gorenlerin verimliliinde, is doyu-
munda, sunulan hizmette kalitenin yiikseltilmesinde, mesleki basarida ve isten uzak-
lagsmada 6nemli bir etken olan tiikenmislik, turizm alaninda faaliyet gosteren bireyler

icin dikkatle incelenmesi gereken bir konudur.

Tiikenmislik kavrami; insanlarla birebir etkilesim gerektiren islerde faaliyet

gosteren is gorenlerde, fiziksel ve ruhsal anlamda yorgunluk, uzun siire devam eden

1



bikkinlik, umutsuzluk, kaginilmazlik ve kétiimserlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isten
ayrilma niyeti, i$ gorenin is yerindeki sartlarla alakali doyumsuzlugu neticesinde or-
taya ¢ikmaktadir. Isten ayrilma niyetinde is gdrenin isletmeden ayrilmay1 planlamasi
s0z konusudur. Bu acidan isten ayrilma niyeti, isletmenin fiilen terk edilmesinden zi-

yade, goniillii bir sekilde ayrilma kararinin 6n habercisidir.

Tiikenmislik turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikle misteri
memnuniyeti ¢ercevesinde calismalart nedeniyle bu sektdrde basar1 elde edebilmek
adina yogun ¢aligsma kosullari, is yiikii, sorumluluk ve hayatin giicliikleriyle basa ¢ik-
malar1 gerekmektedir. Sektdrdeki i gorenlerin hizmet iiretimine katilimlart yetersiz
oldugunda hizmette de aksamalar ortaya ¢ikacaktir. Ayn1 sekilde hizmet sunumu i¢in
calisanin agir1 emek ve zaman harcamasi da giderek katlanilamaz bir hale doniisecek-
tir. Dolayisiyla bu sekilde devam eden calisan, zaman i¢inde kendisini tilkenmis his-

setmektedir.

Teknolojinin hizli gelisiminde birtakim degisimler yasansa da ozellikle tu-
rizm sektoriinde beseri faktoriin emegine olan ihtiyagta biiylik bir azalma yasanma-
mustir. Ote yandan, seyahat acentelerinde; iiretim olgusunun aliciyla ayni ortamda ger-
ceklesmesi, mesai saatlerinin diizensizlik gostermesi ve birebir etkilesimin baskinligi
nedeniyle baz1 giigliikler yasanmaktadir. Ozdevecioglu, Sucan ve Akin (2014)’e gre
tilkenmisligin yasanmasindan sonraki siirecte etkilerinin silinmesi, bu durumun vuku
bulmasindan evvel engellenmesinden daha giigtiir. Ayrica maliyetli oldugu da belirtil-
mistir.

Sektordeki is yasami pek cok iilkede ¢esitli etkenlerin altinda ve belirli bir
standardin disindaki sartlarda gerceklesmektedir (Kaya, 2012, s. 245). Emek yogun bir
sektor olmasi sebebi ile istihdam oranlar da yiiksek seyretmektedir. Sektor; sezonluk
olmasi, mesai saatlerinin diizensizligi, kariyer imkanlarinin sinirlilig, is géren devri-
nin yiiksekligi, miisteri memnuniyeti beklentisi gibi 6zellikleri barindirmaktadir (Ha-
ciog8lu, 2015, s. 14). Ayrica en dikkat ¢ekici 6zelligi ise igin yapis1 geregi insanlarin
nesnellikten uzak degerlendirmeler yapmasidir (Sahin, 2014, s. 195).

Ozellikle, is gorenlerin verimliligi séz konusu oldugunda, is doyumunda, hiz-
met sunumunda kalite standardi, performans ve isten soguma gibi konularda en 6nemli

etkenlerden birisi olan tiikkenmislik, turizm alaninda daha 6nemli bir konudur (Kozak,

2001, s.12). Turizm sektoriinde faaliyetlerin geneli hizmete yonelik oldugundan, is
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gorenlerin motivasyonu, sadece yaptiklari iglerde doyumu saglamalar1 ve mutlu olma-
larma baghdir (Ugkun vd., 2004, s.44). Is gorenlerin mutsuzlugu isten ayrilma niyet-
lerini de yiikseltmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde; tiikenmislik kavraminin tanimi, tiikenmislik
modelleri, tiikkenmislige neden olan faktorler, tiikenmisligin belirtileri, tiikenmisligin
sonuglar1 ve tiikenmislikle miicadele ydntemleri ele almacaktir. Isten ayrilma niyeti
kavraminin tanimi, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ve isten ayrilma niyeti ile

tiikenmislik iliskisi ¢alismanin ikinci boliimiinii olusturacaktir.

Calismanin tigiincii boliimiinde Kayseri ilindeki A, B ve C sinifi seyahat acen-
tesi ¢caligsanlarinin tiikkenmislik diizeylerini saptamak ve ¢alisanlarin tiikenmisliginin is-
ten ayrilma niyetine ne diizeyde etkisi oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Buna ek
olarak tiikkenmisligin, tiikenmislik alt boyutlarinin ve isten ayrilma niyetinin seyahat
acentesi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore degisiklik gosterip gostermedi-
gini belirlemek de diger bir amactir. Calismanin uygulama kisminda c¢alisanlarin tii-
kenmislik diizeyleri tespit edilecektir ve tiikenmisligin ve tiikenmislik alt boyutlarinin

isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenecektir.



BIiRINCI BOLUM
TUKENMISLIK

1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

21. yiizy1l is yasaminin ciddi hususlarindan birisi olarak karsilasilan tiiken-
miglik kavrami, 6zellikle son donemde arastirmacilarin dikkatini ¢eken orgiitsel hu-
suslardandir. Kelime anlami olarak bakildiginda tiikenmisligin “kisinin kuvvetini kay-
betmesi, gayret gostermemesi hali’’ olarak ifade edildigi goriilmektedir. Orgiitsel pers-
pektiften tiikenmislik kavrami degerlendirildiginde ise “hissi, akli ve fiziki yorgunluk
hallerini betimleyen yavasca gelisen bir siirecgtir. Ayni zamanda, hissi anlamda bek-
lentilerin fazla oldugu ortamlarda olduk¢a uzun siire ¢alismaktan dolay: is atmosfe-
rinde ¢alisanlara ve hayata dair negatif tutumlar olusmasi gibi emarelerin goriildiigii

bir durum” seklinde agiklanmaktadir (Altay vd., 2010, s.10).

Tiikenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan kaleme
alinan bir makaleyle literatiire kazandirilmistir. Bu yazida tiikenmislik kavrami “mes-
leki tehlike” olarak ifade edilmistir. S6z konusu ¢alismada tiikkenmislik, yipranma, ba-
sar1s1z olma, asir1 yiiklenme sonucuyla enerji ve gii¢ kayb1 ya da karsilanamayan is-

tekler neticesinde bireyin i¢ kaynaklarinin tiikenme durumu seklinde tanimlanmastir

(Freuderberger, 1974, s.159).

Tiikenmiglik konusunda her ne kadar birbirine yakin olsa da ifade olarak bir-
birinden farkli bazi tanimlar bulunmaktadir. Freudenberger’den sonra tiikenmislik ko-
nusunda yaptig1 arastirmalar ve bilhassa tikenmislige dair gelistirdigi 6lgekle en ¢ok
bilinen teorisyen Maslach’dir. Maslach (2003, s.189) tiikkenmisligin is yerlerinde
strese neden olan durumlar karsisinda ortaya ¢iktigini, psikolojik bir sendrom olarak
uzun siireli oldugunu, bilhassa is ile ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluktan kaynaklan-

digini, tikkenmisligin kronik bir gerginlik oldugunu ifade etmistir.

Pines ile Aranson (1988) tilkenmislikte; enerji, sevk, idealizm, amag ve pers-
pektif kayb1 oldugunu, ayrica devamli stres, ¢aresizlik, umutsuzluk, kapana kisilma
duygularinin yasandigini ifade etmektedir. Aragtirmacilara gore tiikenmislikte kisaca

fiziksel, zihinsel ve duygusal bir tiikenme yaganmaktadir.

Bazi yazarlar tarafindan tiikkenmislik, stres olgusuyla etkili bir bi¢imde basa

¢ikma konusunda elde edilen basarisizligin bir neticesi olarak degerlendirilmistir.
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Baska bir tanimlamada ise titkenmislik, isyerindeki stresin bertaraf edilememesi neti-
cesinde fiziksel neticelere de neden olabilen ruhsal bir problemdir (Ar1 ve Bal, 2008,

5.132).

Birey dis1 etkenlerin hizla ve siirekli degismesi bireylerde zorlanmalara sebep
olmaktadir. Bu durum, bireylerin potansiyellerini ortaya koymasi bir yana mevcut po-
tansiyel gii¢lerini tiiketmelerine ve harcamalarina sebep olmaktadir. Stresli hayat sart-
lar1 bireyleri tiikenmislik sendromuyla kars1 karsiya birakmaktadir (Schaufeli ve Janc-

zur, 1994).

Tiikenmislik olgusunun stresten kaynaklandigi diisiiniilse bile tiikenmislik,
stres olgusundan ¢ok daha negatif bir durumun tasviridir. Tiikenmisligi stresten ayri
kilan en 6nemli 6zellik ise tiikenmislik kavraminin ¢alisan ile karsi taraf arasinda siiren
sosyal iligkilerden kaynaklanmamasidir. Tiikenmislik bilhassa sorunlu kisilerle faz-
laca alakadar olmak zorunda kalmaktan kaynaklanan, kronik duygusal gerginlik kar-
sisinda gosterilen bir reaksiyondur. Uykusuzluk, yorgunluk, bas agrisi, devamli su-
retle soguk alginligi, mide problemleri, alkol veya madde bagimlilig ile bireyler arasi
sorunlar seklinde ortaya ¢ikan ve hissi anlamda yorgunluk, verimden diisme, kaginil-
mazlik ve denetim yitimi gibi duyularini da igeren tilkkenmisglik sendromu, bilhassa ki-
silerle birebir etkilesimin fazla oldugu hizmet sektoriinde goriilmektedir. Calisanlarin
fiziksel ve psikolojik bakimdan gii¢lerinin tiikenmesine, hayat kalitesinin asag1 ¢ekil-
mesine, islerini yapma isteklerinin git gide azalmasina ve nihayetinde tamamen bitme-
sine neden olmaktadir. Konu kapsaminda yapilan aragtirmalar yogun ve devaml stre-
sin, kiginin ruhsal dengesini bozdugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu olumsuz hal

tilkkenmislik sendromuna neden olmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016, s.114).

Tiikenmislik giderek daha da yaygin goriilmeye baslanan bir durumdur. Ca-
lisma hayati i¢inde bulunan bireylerin %80'1 ¢calisma hayatlarinin bir yerinde tiikken-
migslik ile karsilasabilmektedirler. Fakat tiikenmislik hemen belirmemekte aksine, ya-
vasca gelismektedir. Birtakim faktorlerle beslenerek bireyin psikolojik dengesini alt
iist etmektedir. Kisinin is, aile ve sosyal hayatinda 6nemli eksikliklerin meydana gel-

mesine neden olabilmektedir (Giidiik vd. , 2005, s.169-173).

Tiikenmiglik bir siire¢ dahilinde gelismektedir. Bu baglamda, is gdrenler mes-
lege ilk adim attiklar1 zamanlarda biiylik bir sevkle, heyecan duyarak ve idealist bir

yaklasimla islerini benimsemektedir. Ancak caligma yasaminda pek ¢ok nedenlerle
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bekledigini bulamadigi i¢in git gide bu tip giizel duygulan yitirmektedir (Eren ve
Durna, 2006, s.40-51). Diis kiriklig1 beraberinde bunalim1 getirmektedir.

Tiikenmislik egitim ve saglik hizmetleri gibi insan hizmetlerinde, insana dair
pek cok meslek i¢in ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Fakat insanlarla birebir iletisim
halinde olunan ve insan1 merkez alan meslek alanlar1 i¢in mesleki anlamda risk olarak
degerlendirilen tiikkenmislik sendromu ile alakali aragtirmalar neticesinde, tiikenmisli-
gin giderek diger meslek alanlarinda gérev yapan is gorenlere de yayilmaya basladig

belirtilmektedir (Eris vd., 2017, s.326).

Bireylerin islerinden duygusal beklentilerini karsilayamamalaria baglh ola-
rak, ige yonelik negatif duygulanim meydana gelmekte, bireylerarasi duyarlilik yitiril-
mekte, ilgi kaybolmakta ve olumsuz duygulanim ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple birey
isini devam ettirememekte ve verimli sekilde ¢alisamamaktadir. Ayrica yaptigi isin
kalitesinde yasanan azalmaya bagl olarak isinden aldig1 doyum da azalmaktadir (Ak-

camete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Birey, isinden aldig1 olumlu pekistirecleri stresin etkisi ile kaybetmekte, ar-
dindan yorulmusluk ve doyumsuzluk hisleri iceren duygulanim meydana gelmektedir.
Fakat bu durum is yasaminda goz ardi edildigi ya da 6nemsenmedigi i¢in birey yogun
duygulanim etkisinde kalmaktadir. Bunun sonucunda da; ise kars: istek kaybi, isten
soguma, ise gitmekte zorlanma, isi yiik sayma, duygusal patlamalar, siipheci tavirlar
ve bu ana kadar gosterdigi benlik imajima uymayan tavir ve tutumlar gosterebilmekte-

dir (Maslach vd., 2001; Schaufeli vd., 2002).

1.2. TUKENMISLIK MODELLERI

Tiikenmiglik kavrami, 1970'lerden bugiine kadar degisik anlayislar gerceve-
sinde farkli yontemlerle ele alinmistir. Bu dogrultuda pek ¢ok model olusturulmustur.
Bu modellerden baslicalari; Freudenberger Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik
Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli,
Meier Tiikenmislik Modeli, Golembiewski Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli ve Maslach Modeli’dir (Giiven ve
Sezici, 2016, s.114).

Arastirmada baslica tilkenmislik modellerine yer verilmistir.



1.2.1. Maslach Modeli

Maslach modeli alan yazinda tiikenmislik konusundaki arastirmalara ¢ok sik
kaynaklik eden modellerden biridir. Ug boyutlu tiikenmislik modeli veya ¢ok boyutlu
tilkenmislik modeli seklinde anilmaktadir. S6z konusu modelde tiikenmislik ii¢ bo-
yutlu ele alinmis olup model ¢ergcevesinde 22 maddeden meydana gelen Maslach tii-

kenmislik 6lcegi gelistirilmistir (Maslach ve Jackson, 1986).

Maslach modeli bireyin tiikenmisligini; duygusal tiikenme, kisisel basar1 duy-
gusunun azalmasi ve duyarsizlasmada artig olarak betimlenmistir. Tiikkenmislik; kro-
nik yorgunluk, fiziksel bitkinlik, imitsizlik ve ¢aresizlik duygulari, benlige dair olum-
suz gelisim ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlar igeren duygusal, mental ve fi-
ziksel diizeyli sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Bireyin

is kaynakl1 yipranmiglig1 ile doyumsuzlugundan daha farkl bir olgudur.

Baska bir bakis acisiyla tiikenmislik; insanlar ile bire bir ¢alisan meslek grup-
larindaki bireylerin, kendilerini duygusal agidan tiilkenmis hissetmeleri isyerlerinde
karsilastiklar bireylere kars1 duyarsizlasmalar ve yeterlilik duygulariin/kisisel basa-
rinin azalmasi seklinde goriilen sendrom olarak tanimlanmaktadir (Maslach vd.,

2001). Modelde tiikenmislik {i¢ boyutlu ele alinmaktadir.

1.2.1.1 Duygusal Tiikenme

Bu boyut, bireylerde yorulmusluk, duygusal olarak kendilerini yipranmis his-
setme ve enerji kaybi gibi tikkenmislik belirtileri gostermektedir. Bireyin sahip oldugu
duygusal kaynaklarin tiikkenmesi, yasadigi tilkenmislik sendromundaki kisisel stres bo-
yutunu ifade etmektedir. Duygusal tilkenme, bireylerin potansiyelindeki fiziksel ve
duygusal kaynaklarmin azalmasi ile yasadigi uyumsuzluk sorunudur (Maslach vd.,

2001).

Birey, tiikkenmislik sendromu yasayan baska insanlar1 ve kendisini tanimlar-
ken duygusal tiikkenmeden daha ¢ok s6z etmektedir (Siirgevil, 2006). Tiikenmisligin
i¢gsel boyutu olan duygusal tiikenmisligi yasamakta olan bireyler, isyerindeki kisilere
onceden oldugu gibi sorumlu ve ilgili davranmadigi i¢in kendilerini suglamaktadir.
Engellenmislik ve stres duygulariyla beraber bireylerin is sorumluluklarint gercekles-
tirme ile ilgili olarak fonksiyonel sorunlar yasanabilmektedir. Bu duruma tekrar ise

gitmeyle alakali kaygilar da eslik edebilmektedir (Maslach vd., 2001).



Tiikenmiglik sendromunun ana nedeni duygusal tiikenme duygularinin baskin
gelmesidir. Duygusal kaynaklar1 bakimindan tiikenmislik i¢inde bulunan is gorenler,
ruhsal anlamda kendi kendilerine yetemeyeceklerini diisiinmektedirler. Tiikenmisligin
bir bagka tarafi da isyerinde yakin iliskide oldugu birisi i¢in negatif, alayci davranislar,
cesitli olumsuzluklar gelistirmektir. Tiitkenmislik sendromunun {igiincii tarafi ise kisi-
nin kendini negatif yonlii elestirmesidir. Bu tip elestirel yap1 ve olumsuz degerlen-
dirme egilimi bilhassa ¢alisanin isiyle ilgili oldugu kisiler arasindadir. Is gorenler, is
basarilarindan oOtiirii mutsuzluk ve doyumsuzluk duymaktadirlar (Eris vd., 2017,

5.329).

1.2.1.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin bu boyutu kisilerarasi iliskileri daha ¢ok 6n plana ¢ikarmakta-
dir. Bireyin diger bireylere karsi olumsuz davranislarda bulundugu, ise karsi tepkisiz-
ligi, isin sunuldugu bireylere kars1 duygulardan yoksun, soguk, ilgisiz ve kati bir se-
kilde davranislarda bulundugu boyuttur (Maslach vd., 2001; Hock, 1998). Birey kati,
sabirsiz, insancil olmayan, kaba davranislar sergileyebilir. Isteklere ve beklentilere
kars1 kayitsiz, aldirmaz tutumlara sahip olabilir. Birey diger insanlarin kendi hayatini
sikistirdigini ve zapt ettigini diigiinerek onlar1 hayatindan ¢ikarma veya onlarin haya-

tindan kendisini ¢ikarma istegi tasiyabilmektedir (Maslach, 2003).

Birey duygudan yoksunlagsmakta, idealizmini kaybetmekte, uzaklasma ve
izolasyon duygusu yasamakta ve kagma istegi tasimakta, ancak bu tepkiler de tiiken-
mislige ¢are olmamaktadir (Silig, 2003). Bu yasanti duyarsizlagsma ile birlikte giigsiiz-
liik hissini arttirmaktadir (Isikhan, 2004).

1.2.1.3. Kisisel Basarida Azalma

Tiikkenmiglik yasayan bireyler kisisel olarak kendilerini verimsiz, basarisiz,
yetersiz olarak degerlendirme egilimindedir. Bu boyut, basar1 ve yeterlilik konusunda
bireylerin kendilerini olumsuz degerlendirmede bulundugu boyuttur (Maslach, 2003).
Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasayan ve kisisel basarilar1 azalan bireyler ken-
dilerini yetersiz hisseder, sorunu ¢ozebilecek veya tistesinden gelebilecek giice sahip
olmadiklarini diisiiniir ve ise yonelik motivasyonlarinda diistis goriiliir. Bu boyutta bi-
reyler kisisel ¢abalarinin ise yaramadigini diisiinmekle birlikte yararlilikla alakali

inanglarini da kaybetmektedir (Leiter ve Maslach, 1988).



Azalan kigisel basar1 hissine, negatif davranislarin ve diisiincelerin getirdigi
sucluluk duygusu eslik etmektedir. Sucluluk duygusu ise gerceklestirilen ¢abanin ise
yaramadigina yonelik inanglar1 dogurmaktadir. Bunun neticesinde de bireyler benlik

saygilarim1 kaybedebilmektedir (Aydin, 2002; Dursun, 2000).

1.2.2. Cherniss Modeli

Cary Cherniss 1980 yilinda gelistirdigi tiilkenmislik modelinde stresi temel
almistir. Tiikenmisligin bir siire¢ seklinde ele alindig1 bu modelde, bireyin strese karsi
basa ¢ikma yetenekleri sonugsuz kalmaktadir. Tiikenmislik yasayan kisi isine olan ilgi
ve bagliligin1 kaybetmekte ve gayret gostermekten vazgecmekte iiretkenligini yitir-
mekte bireyler arasi iligkilerinde olumsuz duygular gelistirip kompleks bir siireg igeri-
sine girmektedir. Tiikenmis kisi yasadigi stres kaynakli olarak isinden doyum sagla-
yamamakta, bunun yansimasi olarak da psikolojik acidan geri ¢ekilme tepkisi goster-

digi bir durum yasanmaktadir (Cherniss, 1980).

Cherniss modeline gore; isle alakali ylik veya isin yiik goriilmesi, isin bire bir
iliski niteligi tasimasi, isyerinde ¢atismalara benzer Orgiitsel faktorlerle iligkilidir. Bi-
reyin beklentilerinin karsilanmamasi, kariyer basamaklaria dair planlari, kisiligi gibi
bireysel etmenlerle de iligkilidir (Stirgevil, 2006). Bireyin is yasamu igerisindeki rolle-
rine dair yagamis oldugu tutarsizliklar tiikenmisligin belirleyicileri arasindadir (Cher-

niss, 1992).

1.2.3. Pines Modeli

Pines ve Aranson (1988) tilkenmisligi Psikoanalitik-Varoluscu model gerge-
vesinde agiklamaktadir. Arastirmacilara gore bireyin hayata baglanmasini saglayan
motivasyonda, ideallerinde ve hedeflerinde bir zayiflama yasanmasi neticesinde birey
kendini devamli sekilde stres altinda hisseder. Arastirmacilar tiikenmisligi, umutsuz-
luk ve caresizlik duygularinin yasanmasina sebep olan zihinsel, duygusal ve fiziksel
yorgunluk seklinde tanimlamistir. Bu modelde kendini devamli surette stres altinda
goren bireyler agisindan motivasyon seviyesi onem arz eder. Calistigi ortamda devamli
surette diisiik destek ve yliksek baski altinda ¢alismasi, bir yandan bireyi tiiketirken
diger yandan da meslege olan bagliliginin azalmasi neticesinde onun isinden ayrilma-

sina sebep olmaktadir (Pines ve Aranson, 1988).



1.2.4. Edelwich ve Brodsky Modeli
Edelwich ve Brodsky (1980) gelistirdikleri modelde tiikenmisligi dort asa-
mal1 bir siire¢ seklinde ele almistir. Model ¢er¢evesinde s6z konusu agsamalar asagida

aciklanmistir.

1.2.4.1. Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm)

Meslek hayatinin ilk zamanlarinda bireyin ise dair zevk, cosku, istek gibi duy-
gular besledigi yiliksek seviyeli enerji durumudur. Bireyler bu agamada amaclarina ve
hedeflerine ulasabilme adina gii¢lii motivasyona sahiptir. Takdir, 6vgii gibi etmenler
bu motivasyonun devam etmesini saglamaktadir. Fakat is ortaminda gercekg¢iligi ol-
mayan Onyargilar, kararlar ve prensiplerle karsilasildiginda hedeflere ulasmay1 engel-
leyen problemlere donlismektedir. Buna ek olarak cabalarin takdir ve 6vgii gibi bek-
lentiler ile karsilanamayisinin bu duruma eklenmesi ile hayal kirikligi olusmaktadir

(Akten, 2007).

1.2.4.2. Duraganlasma Evresi (Stagnation)

Birey meslek hayatinin ilk asamasinda gosterdigi ¢cabalarin sonugsuz kalma-
sinin etkisi ile yorulmusluk hissinin etkisi altindadir. Bu dénemde isinin, ona yonelik
olarak gosterdigi gayreti ve ¢abay1 hak etmedigini diisiinmekte; akabinde ise is moti-
vasyonu diislik, hayal kiriklig1 cogalmis, isinden sogumaya baslayan bir birey haline
doniismektedir. Birey bu donemde ise yonelik idealler ile ugraslardan daha ¢ok is di-
sindaki eglenme, para kazanma, hobi, dinlenme vb. faaliyetlere yonelmektedir (Akten,

2007).

1.2.4.3. Engellenme Evresi (Frustration)

Bu evrede meslegiyle alakali kaygilar ortaya ¢ikan birey isine devam etme
konusunda tereddiit yagsamaktadir. Engelleme bireyin sahsi ihtiyaglari ya da hizmet
verdigi bireylerin gereksinimlerini ikinci plana atma bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir

(Giindiiz, 2004, 5.20)

1.2.4.3. Umursamazhik Evresi (Apathy)

Bireylerin duygusal anlamda islerinden kopma, umutsuzluk duygulari, ise
dair inanglarin1 yitirme, is yasamini rutin hale getirme durumunu ifade etmektedir. Bi-
reylerin bu durumu, hizmet verdigi kisilere ve is ortamindaki iligkilerine yansimakta-

dir. Is ile alakal yiikiimliiliikler arasinda bu evreye 6zgii olan ve en fazla karsilasilan1
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ise gec gitmedir. Birey isi ile ilgili olarak kati kurallarla ¢izdigi ¢ercevenin disina ¢ik-

mamakta, risk almamakta ve esnek davranmamaktadir (Girgin, 1995).

1.2.5. Perlman ve Hartman Modeli

Pearlman ve Hartman (1982, s.286) tarafindan gelistirilen modelde tiikenmis-
lik, kroniklesen duygusal stres karsisinda gosterilen ve ii¢ bilesenden meydana gelen
bir tepki seklinde ele alinmistir. Bu bilesenler: Duygusal ve fiziksel tiilkenme, insanlara
kars1 duyarsizlasma ve diisiik tiretimdir. Siirgevil (2006, s.32)’e gore s6z konusu mo-
delde, tiikenmisligin anlasilabilmesi i¢in bireyin ¢evresine ve sahip oldugu niteliklere
onem verilmektedir. Kisinin ¢evresine ve kendisine karsi davranislarindaki hos olma-

yan farkliliklar tiikenmisligin ipuglarii géstermektedir.

1.3. TUKENMIiSLiGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Tiikenmisligin nedenleri bir¢ok faktore dayanmaktadir. Bu nedenle kisinin
tilkkenmislik yasamasi bireysel belirleyicilerin yani sira, yagsaminin o anina dair durum-
sal etkenlere de dayanabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997; Rada vd., 2004). Tiiken-
mislik kaynaginin belirlenmesinde; kisinin beklentileri, kurumun veya ¢evrenin sahip
oldugu beklentileri ile s6z konusu beklentilerin hangi diizeyde karsilandig: belirleyici
olabilmektedir (Tiimkaya, 1996; Isikhan, 2004). Bireyin potansiyelini asabilen gercek
dis1 beklentiler bireyi duygusal yipranmaya, tlikenmislige siiriiklemekte ve bireyin ye-
tersizlik hissini koriiklemektedir (Siirgevil, 2006). Bireyin iliskilerde her zaman “ve-
ren” tarafta bulunmasi ve s6z konusu davranisina karsilik olarak yeterli diizeyde do-
yum alamamasi, ddiillendirilmemesi veya takdir edilmemesi onu tilkenmislige siiriik-

lemektedir (Ciper, 2006; Marasli, 2005).

Tiikenmislige neden olan faktorleri biraz daha genis acidan incelemek gere-
kirse; yas, cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sayisi, bireysel beklentiler ve istekler, kisilik
yapist ve performans gibi degiskenlerin 6nemli rol oynadiginit gérmek miimkiindiir.
Yapilan arastirmalarin genel olarak sonuglar1 incelendiginde geng yas grubunda yer
alan, evli olmayan ve ¢ocuksuz kisilerde, evli, yasli ve cocuklu kisilere kiyasla; iini-
versite mezunlarinda egitim diizeyi diisiik olanlara gore, is tecriibesi birkag senelik
olanlarda bir seneden az ve bes seneden uzun zamandir ¢alisanlara gore daha fazla
tilkkenmislik goriilmiistiir. Genel olarak cinsiyet degiskeni bakimindan tiikenmislik ko-

nusundaki arastirmalarda anlamli bir fark goriilmemistir. Kisilik ve isteklerle alakali
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etmenlerin tilkenmislikle oldukca yakindan ilgili olabilecegi neticelerine varilmigtir

(Soysal, 2011, s.15-16).

1.3.1. Kisisel ve Sosyal Faktorler

Kisisel hususlar kisilik 6zellikleri, bireylerin beklenti seviyeleri, dig kontrol
odaklilik, bireysel yeterlilikten yoksunluk ve demografik 6zellikler kisisel ve sosyal
faktorler icinde yer almaktadir. Bunlarla beraber kisisel ve sosyal 6geler igerisinde
cinsiyet, yas, egitim, medeni hal, is yerinde caligma siiresi, sosyal destek, nevrotizm
kisilik, beklentiler, sorumluluk, aile yapisi, icedoniikliik, disadoniikliik, agiklik ve duy-
gusal istikrarin da kigisel 6zellikler bakimindan tiikenmiglikle yakindan ilgili oldugunu

belirten arastirmacilar mevcuttur (Zorba, 2016, s.101).

1.3.1.1. Egitim

Kisilerin aldiklar1 egitim, tiikenmislik seviyesinde etkili olan bir baska fak-
tordiir. Bu hususta yapilan arastirmalar ise ¢eliskili neticeler ortaya ¢ikarmistir. Fakat
arastirmalarin ¢ogunlugu egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte tiikenmislikle basa
¢ikma basarisinin yiikselecegi ve egitim seviyesi ile tiikenmiglik arasinda ters bir ilis-
kinin oldugu iddiasin1 tagimaktadir. Buna karsin, neticeler degerlendirildiginde egitim
seviyesi ylkseldikge tiikenmisligin de paralel bigimde ylikseldigini gostermektedir. Bu
netice egitim seviyesi ylikseldikce stres olusturan durum ve sorumluluklarla kars kar-
stya gelme ihtimalinin de artmasi ile agiklanmaktadir. Egitim seviyesi ylikseldikge
kisilerin gelecege dair kariyer beklentileri de artmakta dolayisiyla bir stres kaynagi

olmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008, s.137).

1.3.1.2. Yas

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel unsurlardan
birisi yas degiskenidir. Yas ve tiikenmislik konusuyla yapilan bir arastirmaya gore
mesleki kariyerin ilk baslangicindan, erken yas doneminde ortaya ¢ikan tiikenmislik
sendromu, uzun bir siire¢ i¢inde olusan negatif yonlii neticeleri ortaya ¢ikarmaktadir.
llerleyen yas déneminde az goriilse de olusan tiikkenmisligin kisa vadede ¢ok ciddi
olumsuz tesirlerinin olabilecegine dair bulgular bulunmaktadir. Baz1 arastirmalarin so-
nuclarina gore tiikenmislik ve yas ters orantilidir. Tiikkenmislik sendromunun ilerleyen
yas donemlerinde giderek azalmasinin nedeni kisilerin giderek olgunlagmasi ve mes-

leki agidan tecriibe kazanmasindan kaynaklanmaktadir (Cimen, 2000, s.11).
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Yapilan aragtirmalarda kullanilan tiim demografik degiskenlerin arasinda yas
degiskeni, tilkenmislikle en tutarl iliskiyi gosteren bir faktor olmustur. Bu baglamda
Ozetle, kisinin yasi ilerledikce tiikenmislik seviyesinin ters orantili bir sekilde azaldig:

gorilmektedir (Kilig ve Ak, 2017, s.74).

1.3.1.3. Cinsiyet

Oteki demografik degiskenlerle birlikte cinsiyet degiskenin de tiikenmislik
sendromunda bir etkisinin var olup olmadigina dair aragtirmalar bulunmaktadir. Bu
aragtirmalar kapsaminda kadin ¢alisanlarda tiikenmislige erkeklere kiyasla daha fazla

rastlandig1 goriilmektedir (Camci1 ve Ercan, 2017, 5.404).

1.3.1.4. Medeni Durum

Cogaltay vd. (2017, s.695-707) arastirmalarinda 6gretmenlerin tiikenmisli-
gini etkileyen faktorleri cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore incelemislerdir.
Bu aragtirma sonucunda is gorenin yaptigi is icab1 hizmet ettigi kisilere kars1 negatif
tutum ve davraniglar sergilemesi olarak belirtilen (alay, asagilama gibi ) duyarsizlas-
manin medeni durum degiskeninden etkilendigi goriilmistiir. Evli is gorenlerin genel
olarak ailevi sorumluluklar sebebiyle maddi sorumluluklarinin ¢ok fazla olmasindan
oOtiirti bekar is gorenlerle kiyaslandiginda daha ¢ok sorumluluk tagimalarinin etkili ola-
bilecegi diisiiniilmiistiir. Evli olmayan 6gretmenlerin maddi ge¢im kaygilarinin daha
diisiik olmasi, hizmet verdikleri kisilere karsi negatif tutum takinmalarini kolaylastir-

maktadir.

1.3.1.5. Kisilik Ozellikleri

Insanlarin kisilik yapilarmin tiikenmislik sendromuna girme ihtimalinde
onemli bir etkisi mevcuttur. Kisilik yapisi konusunda kesin bir tanimlama yapilmasa
da aragtirmacilar kisilik tiplerini A tipi kisilik ve B tipi kisilik olmak tizere ikiye ayir-
maktadirlar (Eren, 2006, s.235-236).

A tipi kisilige sahip insanlar; agir1 rekabetei, isine adanmis ve zaman olgusuna
hassasiyet gostermektedirler. A tipi kisilik 6zellikleri gosteren kisiler saldirgan, tez
canli 6zelliklerinin yaninda iglerine de fazla 6nem vermektedir. Birgok giidiiye sahip-
lerdir ve olabildigince kisa vadede islerini bitirerek ¢ok basarili olmay1 arzulamakta-
dirlar. B tipi kisilik yapisi tastyan kisiler ise, tam aksine rekabet¢i olmayan, isine karsi
daha az adanmislik besleyen ve zamana kars1 daha az hassasiyet gosteren 6zellikleri

barindirmaktadirlar. Bu tip kisiler zaman gectik¢e daha az catisma yasarlar. Hayata
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dair daha dengeli ve konforlu bir anlayis igerisine girmektedirler. Kararlilik barindiran
bir tempoda calisir ve giiven duygusuna sahiplerdir. B tipi kisilik 6zellikleri tastyan
birinin A tipi kisilik 6zellikleri tagiyan birine gore daha fazla veya daha az basarili
sagladigina kars1 bir yargi olusturmak miimkiin degildir (Durna, 2005, s.277-278). B
tipi kisiler sert kurallardan arinmislar ve esneklikten yanadirlar. Basar1 hususunda asiri
bir hirs tastmamaktadirlar. Kolay kolay sinirlenmedikleri gibi huzursuzluk da yasa-
mazlar. Yaptiklari is dolayisiyla zevk almaktadirlar. Islerine kars1 rahatliklar1 bir sug-
luluk duygusuna neden olmaz. Sakince ve disiplinli ¢alisirlar. Etrafindan ve kendile-

rinden emin insanlardir (Giiney, 2000, s.446).

1.3.1.6. Is Tatmini

Calisanlarin bir¢ogu mesleklerinde tiikenmislik duygusunu tadar ve bu his
artik tahammiil edilemeyecek bir diizeye varmigsa, farklilik ya da yalnizca bir kagis
olarak kendi yetenekleriyle uyumlu bir baska is alternatifi arayisina girerek rutin is
problemleri ile bitkin diiserler. Kisiler tiikenmislik hissiyle bas edemeyeceklerini an-
ladiklarinda, tiikenmislik hissi bu kiginin mevcut isini degistirmesine ve kimi zaman
meslegini degistirmesine neden olur. Ote yandan, isletme dahilinde bulunan calisanla-
rin is tatmini saglayamamasi, isletmelerde isgiicli devir hizin1 yiiksek tutacaktir. Bu
durumlarin yasandig1 bir isletmenin devam edebilmesi ise zor olmaktadir. Is tatmini
ve tiikkenmislik hissi arasindaki iligki incelendiginde, ¢alisanlarin ilk olarak islerinden
memnun olma seviyesi ile is yasamlarinin ilerleyen donemlerindeki tatmin seviyeleri

arasinda onemli farkliliklarin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yiicel, 2012, s.2-3).

1.3.1.7. Aile Yapisi ve Sosyal Destek

Tiikenmislik sendromuyla miicadelede ailenin kisiyi destekler yapida olmasi
oldukca 6nemlidir. Beaver vd. (1986) tarafindan yapilan bir aragtirmada duygusal tii-
kenme ile aile desteginin, kisisel basariyla es/partner desteginin yakindan iliskili oldu-
guna dair dikkat ¢ekici sonuglar ortaya atilmistir. Aragtirmacilar tiikenmislikle miica-
delede partner ve aile desteginin ciddi bir 6nemi oldugunu vurgulamiglardir. Walters
vd. (1996)’nin hemsirelerin tiikenmisliklerini konu alan arastirmasinda ise es, aile ve
idarecilerle olan kisilerarasi iligkinin olumsuz olmasinin hemsirelerin fizyolojik ve psi-
kolojik sagliklarini etkiledigi belirtilmistir. Demir vd. (2003)’nin calismasinda ise ev

151 yaparken iki veya daha fazla sayida kisiden yardim alabilen hemsirelerin duyarsiz-

14



lasma seviyeleri diisiik bulunmustur. Ayni ¢calismada ev isleri yaparken giicliik yasa-
digini ifade eden hemsirelerin duygusal tiikenme seviyeleri yiiksek bulunmustur. Ki-
sisel basar1 seviyesi en fazla esi veya cocugundan yardim gorenlerde yiliksek bulun-

mustur.

1.3.2. Is ve Orgiitle Ilgili Faktorler

Kisilerde tiikkenmislige etki eden is ve Orglitle alakali etmenler ilk 6nce is
yiikii, denetim, adalet, degerler, ddiiller ve aidiyet seklinde belirtilmektedir (Maslach
ve Leiter, 1997; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.200).

Kisaca bu kavramlara deginmek gerekirse is yiikii; belirli bir vadede belirli
bir kaliteyi barindiran is miktar1 seklinde agiklanmaktadir. Kontrol, bireyin isi iistiinde
“tercih yapma, karar alma, problem ¢6zme ve gorevleri konusunda sahip oldugu ola-
naklardir. Odiiller, calisanin isletmeye yaptigi katkilar cercevesinde karsilik olarak
maddi ve sosyal bakimdan 6viilmesidir. Aidiyet/birlik hissi isletmenin sosyal ¢cevresini
aciklamaktadir. Bu baglamda kisiler sosyal destek, esgiidiim gibi pozitif kazanimlar
elde edebileceklerine inandiklar1 gruplara katilmaktadirlar. Adalet kavrami, bir islet-
medeki ig gérenlerin ilgili yerdeki karar veya uygulamalarinin dogruluguna dair pozitif
hisleri ve orgiitiin herkesce esit ve tutarli standartlara sahip olmasidir. Deger kavrami,
“neyin iyi neyin kotii” olduguna dair bireyin tasidigi inanctir (Ar1 ve Bal, 2008, s.139-
140).

Tiikenmislik genelde isin dogasiyla isi yapan bireyin dogasi arasinda yasana-
bilecek uyumsuzluk durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel yasamda sdz konusu
uyumsuzlugun nedenleri; fazla is yiikii, kontrol eksikligi, isletme i¢inde sosyallesme-
nin yetersizligi, 6diillendirilmeme, diiriistliik eksikligi ile deger catismasi seklinde si-

ralanabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, s.9-16).

Isletmelerde tiikenmislik konusunda dnem arz eden bir baska konu da karsi-
likliliktir. Bu kavram, herhangi bir bireyin diger bir bireye belli bir iliski kapsaminda
yatirim yapmasi ve sdz konusu yatirimin geri doniisiinii kapsamaktadir. Calisanlar is-
letme igerisinde zaman, emek, beceri ve sadakat seklinde sagladiklar1 katkiya karsilik
olarak takdir, mevki, adil iicret veya daha fazlasinin geri déniisiinii beklemektedir. Is-
letme igerisinde bu karsilikliligin yetersiz kaldigini hisseden calisanlarda duygusal tii-
kenme ile duyarsizlagsma egilimi daha yiiksek olabilmektedir. Benzer sekilde miisteri,

yonetici, calisma arkadaglar1 vb. bireylerle iligkilerinde ¢alisanlar karsisindaki bireye
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kendisine saglanandan daha fazla diizeyde katki sagladiklar1 takdirde, tiikkenmislik
riskleri de artabilmektedir (Rose vd., 2010; McCormack ve Cotter, 2013).

1.3.2.1. Is Yiikii

Is yiikii, i gorenin belirli niteliklere haiz olmas1 sartiyla ve belirli bir vakit
icinde yapilma zorunlulugu bulunan is miktarin1 agiklamaktadir. Is yiikii kisisel agidan
isin icras1 igin gegen vakti ve enerjiyi, isletme acgisindan da verimliligi igermektedir. Is
yiikii is goren icin isletme acisindan ciddi bir degiskendir. Bilhassa tiikenmislik aras-
tirlldiginda en 6nemli sebeplerden sayilan kisinin agir is ylikii altinda kalmasi konusu
tizerinde fazla duruldugu goriilmektedir. Bir bagka anlatimla is yiikii, ise dair stres
etmenleri dahilinde en fazla rastlanan ve en énemli durumlardan biridir. Is yiikii, kont-
rol yetersizligi, ddiillerin dagitiminda adaletsizlik, aidiyet yoksunlugu ve adalet algi-
sindaki yetersizlikler is ortaminda tiikkenmisligi yiikselten ana faktorler seklinde vur-
gulanmaktadir. Ote taraftan isle alakals, bilhassa is yiikiiniin agir, rutin ¢alismanin uzun
zaman aldig1, calisma sartlarinin negatif algilanmasi tilkkenmeyi de etkilemektedir (Ka-

racaoglu ve Cetin, 2015, s.48-54).

1.3.2.2. Kontrol

Uretkenlik, verimlilik, kalite, is disiplini, seklinde siralanabilecek olan sebep-
ler dogrultusunda, is gorenler lizerindeki denetim ve gozetim sistemleri endiistri dev-
riminin ilk zamanlarindan giintimiize kadar siiregelen bir yol izlemistir. Bu sistemler
konusunda diisiincelerini ifade eden ilk kuramcilardan birisi Marks’dir. Akabinde Tay-
lor ile Fayol, verimlilik ve karlilik artis1 agisindan bilinen adiyla “bilimsel yonetim
ilkeleri” prosediirlerin i gérenlerin faaliyetlerini diizenleme ve yonlendirmeye ne se-
kilde hizmet ettigini belirtmistir. Weber, konuyu daha da genis tutmus ve drgiitler agi-
sindan ve “biirokrasi” kavramlarina gore incelemistir. (Dolgun, 2008; s.88) Bu diisiin-
celerin bulustuklari ortak nokta ise is goren tstlindeki denetim dairesinin giderek da-
ralmas1 bakimimdan yapilan vurgudur. Is gérenin siirekli gdzetlendigini diisiinmest,
belirli bir noktadan sonra kisinin ruhsal bakimdan bazi rahatsizliklara itilmesine neden
olmaktadir. Devaml1 tetikte ve bu yiizden olusmaya baslayan korkular son evrede tii-
kenmislik siirecinin baslangi¢ noktasi olmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken bir
diger 6nemli husus da, bugiin hizmet sektorii ile sosyal ¢alisma alanlarinda basar1 sag-
lamanin esas On sartlarindan olan 6zgilin diistinme ve yaraticiligin, bahsedildigi gibi

gbzetim ve kontroller neticesinde korelecegidir. Calisanin degerlendirilme endisesi,
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bir taraftan olabildigince degisik ve pek ¢ok fikrin cesurca iiretilmesinin neticesi olan
yaraticiligin ve verimliligin sonmesine, Ote taraftan da is goérenin kendini sanstirleme-
sine ve kendine olan saygisini yitirmesine neden olmaktadir (Hogg ve Vaughan, 2007,

5.364).

Is kontrolii bakimindan calisanlarin durumu ii¢ degisik bicimde ortaya ¢ika-
bilmektedir. Yiiksek is ytkii/diisiik is kontrolii, diisiik is yiikii/yiiksek is kontrolii ve
1§ yiikii ile is kontroliiniin dengede olmasi bu durumda goriilmektedir. Ortaya ¢ikan
birbirinden degisik durumlara ilisgin ¢alisanlarin tiikenmislik seviyeleri de degisiklik

gostermektedir.

Yiiksek is yiikii, diisiik is kontrolii ve tiikkenmislik iliskisinde ¢alisanlarin kar-
silastiklar1 is yiikii fazladir ve bununla basa ¢ikabilecek is kontrolii seviyesi de diisiik-
tiir. Kendilerini sahip olduklar bilgi, beceri, yetki ve kaynaklar agisindan yetersiz go-
rlirler. Bu durumda, is gérenler zamanla kaygi yasamaya baslarlar, bu da is gorenleri
tiilkenmislige iter. Yiiksek is kontroliine sahip calisanlar, diisiik is yiikiiniin icrasinda
ithtiyaclari olan tiim kontrol giicline sahiptirler. Bu baglamda, ¢calisanlarin isleriyle ala-
kal1 ortaya ¢ikan stres ve kaygi seviyesi de al¢ak diizeyde seyretmektedir. Is yiikii ve
is kontrolii dengesi; yiiksek is yiikii/yiiksek is kontrolii bigimde bir denge olabilecegi
gibi diistik is ylikii/diisiik is kontrolii veya orta seviye is yiikii/orta diizey is kontrolii
biciminde de ortaya ¢ikabilir. Bahsi gecen tiim bu hallerde bir denge s6z konusudur.
Calisanlarin karsilasacaklar stres ve kaygi seviyeleri de diisiik seyredecektir. Tam da
bu noktada, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri ¢alisma ortaminda tam anlamiyla
kullanilabilecektir. Bunun yani sira ¢alisanlar, is yiikleri i¢in gereken seviyede yetki

ve kaynaga da sahiptirler (Bolat, 2011, 5.89-91).

1.3.2.3. Odiiller

Is goren, gosterdigi gaba ile karsiliginda aldig1 neticeyi, ayn1 is yerinde 6teki
calisanlarin cabalar1 ve elde ettikleri neticelerle kiyaslamaktadir. Isletme i¢in yapilan
esit seviyede katki karsiliginda, kiyaslama temeli olarak kisilerden daha az 6diil alma
ya da daha fazla katki saglamasina ragmen ayn1 miktarda 6diil alma hali s6z konusu
ise orgiitiin adaletsizligi konusunda bir diisiince olusmaktadir. Orgiitiin adaletsizligi
konusunda olusan bu diisiince, kisinin performansini ve motivasyonunu negatif yonde

etkileyerek stres ve tiikenmislik i¢in zemin olusturmaktadir. Calisanin bu kiyaslama

17



neticesinde hissedecegi tiim esitsiz durumlar, esitsizligi sonlandirmaya yonelik davra-

n1s sergilenmesi ile neticelenmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001, 5.330-331).

1.3.2.4. Aidiyet

Tiikenmislik konusunda etkili olan i yasaminda yer alan bir bagka faktor ise
aidiyet (birlik) duygusudur. insanin sosyal bir varlik olmasi sebebiyle, bir topluluga
ait olabilme ve 6teki insanlarla yakin baglar kurabilme gereksinimi bulunmaktadir. Bu
tip ihtiyaglarin doyurulmasi, bireyin sosyal yonden belirli bir tatmine ulasmasini sag-
lamaktadir. Béylece bireyin calisma giidiisiiniin de yiikselmesi séz konusudur. Isletme
dahilinde olusan catigma veya gecimsizlikler kisilerin, mesai arkadaslariyla pozitif
iliskilerin yasandigina dair duygularinin yitirilmesine neden olur. Mesai arkadaslarina
ve ise karsi kisinin zihnindeki negatif fikirler, onun isiyle arasinda aidiyet duygusu
bakimindan ahengin bozulmasini saglamaktadir. Calisan ile isi arasinda aidiyet duy-
gusu bakimindan ortaya ¢ikacak herhangi bir uyumsuzluk, duygusal olarak tiikkenme
ve duyarsizlasma seviyelerini ylikseltecek bir etki yaratmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi,

2009, 5.21-46).

1.3.2.5. Orgiitsel Degerler ve Adalet

Calisan ile is arasinda degerler bakimindan olusacak ahenk; ¢alisanin, 6rgiit
dahilinde var olan misyon ve gayeler ile bireysel anlamda misyon ve gayelerin Ortiis-
mesini saglamaktadir. Orgiit misyonunun, ¢alisanlarm rutin is yasamu iistiinde etkili
olmasi degerler konusu i¢inde yer almaktadir. Calisan ve is arasinda degerler bakimin-
dan bir uyumsuzluk olmasi halinde; isletmenin yapisindaki birtakim 6zelliklerin, ¢ali-
sanin beklentileriyle uyusmamasi s6z konusudur. Bu uyumsuzluk, isletmenin hizmet-
leriyle, isletmenin ¢evresiyle etkilesimi ve / veya is gorenlerine karsi tutumlariyla ilis-
kili olabilir. Degerler konusunda, c¢alisan ve is arasindaki uyumsuzluk, titkenmislik
sendromunun {i¢ boyutuyla da yakindan baglantili bulunmustur. Neticede bahsi gegen
bu alanlarda bir ahenk yakalanmissa, bu ahenkten ortaya ¢ikacak olan sinerji ile tii-
kenmisligin hayat bulmasi gii¢lesecektir. Tiikenmislik konusundan aksi 6zellikler ba-
rindiran ve Orgiitsel basariy1 yiikselten olduk¢a 6nemli olan isle biitiinlesme (enga-

gement) yaratilacaktir (Ardi¢ ve Polat¢1 2009, s.21-46).

Kisi ile yaptig1 is arasinda adalet bakimindan uyum; isletme dahilinde bulu-

nan ve her ne kadar degisik diislincelere sahip olsalar da isle alakali 6nemli sayilan
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kararlarin net, tutarl ve esit bir bicimde verildigini ¢alisanlarin hissetmelerini sagla-
maktadir. Boylesi bir uyumun gerceklesmesi, isletmenin kisilere saygi duydugunun ve
1s gorenlerin mevcut orgiitsel adalet duygusunun bir belirtisidir. Calisan ve isi arasinda
adalet bakimindan uyumsuzluk ise; 6rgilit mensuplarinin 6rgiit icin 6nemli sayilan ka-
rarlarin, giiclii kisi ve kiiciik orgiitsel gruplar olarak adlandirilan kliklerin menfaatleri
dogrultusunda alindigina dair diisiincelerin olusmasina neden olmaktadir. Is yiikii ko-
nusundaki esitsizlikler, ilgili taraflarin menfaatleri paralelinde karar alinmasi, {ist ka-
deme yoneticilerinin degerlendirme ve kademe ilerlemesi konusunda dogru ve esit uy-
gulamalara gitmemesi, orgiit i¢i adaletsizlik konusunda verilebilecek 6rnekler i¢cinde
yer almaktadir. Ote taraftan, gecimsizlik ve catismalarla alakal proseslerde ilgili ta-
raflarin esit sekilde kendilerini savunmalarinda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar da

adaletsizlik olgusunu koriiklemektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

1.4. TUKENMISLiIGIN BELIiRTILERI

Tiikenme durumu sinsice baglamakta, devamli bliylimeye devam etmektedir.
Bu durumu yagayan kisi; giinler, aylar, belki de senelerce belirledigi ideale ulagsmak
adina kendine yiiklenmistir. Fakat beklemedigi bir anda hi¢bir ikazda bulunmadan bir-
den bir belirti ile tilkendigini anlayabilir. Tlikenmislik haline gelmeden Once, genel
olarak bir baski, ya da bir aile ferdinin hastaligi, ardi sira gelen sinavlar seklinde daha
da artirilabilecek bir takim ¢evresel sartlar yasanmaktadir. Kimi zaman oldukg¢a nadir
olsa da bir olay vuku bulmadan, aniden de ortaya ¢ikabilmektedir. Tiikenmis bireyler,
zay1f taraflarini iyi saklayabilen, yetenekli ve kabiliyetli kisiler olduklarindan, genel-
likle tilkenmenin ilk evrelerinde olup biteni kavrayamayabilirler (Doguyurt, 2013,
s.38).

Is hayatinda olan kisilerde tilkenmislik olgusunun farkl1 bicimlerdeki emare-
lerle ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bahsi gecen belirtileri soyle ifade edilmektedir
(Kagmaz, 2005, s.30);

i.  Is birakmalarin yogunlagmasi

ii.  Sunulan hizmetlere karsilik alicilardan gelen sikayetlerin artmasi,

iii.  Sunulan hizmet kalitesinin diistiiglinii gésteren isaretlerin artmasi,

iv.  Is gdrenin isten uzak kalma zamaninda belirgin yiikselislerin ortaya ¢ikmasi,
v. Isletme dahilinde faaliyet gdsteren is gdrenlerde hem fizyolojik anlamda

hem de diger insanlarla olan sorunlarinda artis gériilmesi,
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vi.  Mesai arkadaglariyla kurulan iletisimde aksakliklarin goriilmesi ve uyum
problemlerinin ortaya ¢ikmast,
vii.  Yapic, iiretken ve yenilik¢i Ozellikler tasiyan gayretlerde yetersiz dav-
ranma,
viii.  Calisanlarin 6diillendirilmesine yonelik araglarinda eksiklik,
ix. Is gorenlerin, kademe ilerlemesi ve kariyere yonelik net bir geleceginin ol-
mamasl,
x.  Demokrasiden yoksun ve katilimi igermeyen bir yonetim anlayisinin benim-
senmesi,

xi.  Gilivensizlik yasamak, seklinde siralamak miimkiindiir.

Tiikenmislik sendromu konusunda olusan belirtilerin 6telenmesi sendromun
giderek ilerlemesine ve bir noktadan sonra bas edilemez bir hal almasina sebep olmak-
tadir. Bu nedenle bu durumda gereken tedbirlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Tiiken-
mislik konusunda ortaya ¢ikan belirtilerin herkes i¢in farklilik gosterdigi de bilinmek-
tedir. Genel anlamda fiziki, ruhsal ve davranissal belirtiler olmak tizere ii¢ baslik al-

tinda analiz edilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008, s.73).

Tiikenmislik sendromunun ilk ve son evrelerinde goriilen belirtiler, donemsel

olarak tasnif edildiginde ise asagidaki sema ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 1.1: Tiikkenmisligin Donemsel Belirtileri

Fdl 1.Is performansinda diisiis
Hata ve yanligliklarm riski
Etkinlik ve enerji dugisi
Motivasyon digiisi

hY4
/

2 Fiziksel ve somatik belirtiler:
Yorgunluk ve tiikeniklik
Bag agnis1 ve/ veya sindirim sorunlan
Uykusuzluk

V2
N

3 Davramigsal belirtiler:
Hassasiyet ve ofke
Daha kolay sikilma

Ny Siiphecilik )

N\
J

4 Kendi kendini tedavi etme-6rnegin =~ |\
alkol va da sakinlestiriciler ile

d

5.Kincilik, alaycilik ve davranigsal
olumsuzculuk Tukenmisligin
\. J Ileri Derecede

. S ) 3 Belirtileri
6.Ciddi sekilde kendinden siiphe etme

7 Iste giderek daha fazla zaman gegirme, )
ancak daha az is bitirme

Kaynak: Catak, 2013, s.47.

1.4.1. Fizyolojik Belirtiler

Biitiin sistemlerinin birbirleriyle ahenk i¢inde c¢alismasi halinde ciddi bir
enerji liretme potansiyeli tasiyan insan bedeni, bu ahengin mevcudiyeti ile biiyiik bir
arzu ve verimlilik kaynagi olarak enerjisini hayatinin tiim alanlarina aktarabilmektedir.
Fakat tiikenen kisinin bu dogal kuvveti diistiigli veya eksildigi i¢in kisinin hem fiziksel
hem de ruhsal saglig1 etkilenmekte, verimliligi de aynm sekilde tiikenme egilimi gos-
termektedir. Tiikenme hissinin fizyolojik anlamda meydana gelen birtakim emareleri
bulunmaktadir. Tiikenme devamli suretle ilerleyen bitkinlik ve yorgunluk duygusu,
enerjide diisiis, kuvvetsizlik, hirpalanma, kronik bir hale gelen yorgunluk, bagisikligin
zayiflamasi neticesinde kolay kolay gecirilemeyen kusma, bulanti, grip, soguk algin-
1181, bas agrilar1 gibi rahatsizliklarin sik¢a goriilmesi seklinde fizyolojik semptomlarla

birlikte bag gostermektedir. Ayrica viicut agrilari, kiloda diisiis, kramplar, uyuyamama
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veya fazla uyuma, solunum giigliigii gibi belirtiler de tiikkenmisligin fiziksel belirtileri

arasinda yer almaktadir (Ersoy vd., 2001, s.11).

1.4.2. Duygusal Belirtiler

Tiikenmislik duygusu kisinin kendi i¢inde gizleyemeyecegi kadar yogun ol-
dugundan etrafina da yansimaktadir. Dolayisiyla tiikenmisligin davranigsal belirtileri
oOteki belirtilere nazaran daha kolay anlagilmaktadir. Tiikenmislik sendromu olumsuz-
luklarla alakali oldugu gibi olumlu duygularin da yitirilmisligi ile yakindan ilgili bir
haldir. Bagarma hissinden kaynaklanan memnuniyet ve haz ile tam aksine basarisiz
olmanin verdigi hayif arasinda bir denge olusabilmektedir. Sayet olumlu hisler olum-
suz hisleri dengeleyemez duruma gelirse duyarsizlagsma ortaya ¢ikmaktadir. Tim gor-
diiklerinde negatifligi algilayan, glivensiz bir yaklasim ve diismanca bir perspektiften
her seyi sorgulamaya baslayan kisi i¢in bardagin bir yarist doluyken kalanini1 devaml

bos goren bir anlayis olusmaktadir (Siirgevil, 2006, s.18).

Tiikenmiglik hali, ruhsal rahatsizliklar i¢in uygun bir ortam hazirlamakta
ve/veya var olan ruhsal rahatsizliklarin kronik bir hal almasina neden olabilmektedir.
Belirli bir seviyede sinirlt kaldiginda kisilere/ is gorenlere hedefleri dogrultusunda di-
namizm katan ve basari i¢in tetikleyici rol oynayan stres etkeni, bir yerden sonra kisi-
sel enerjiyi tamamen tiikketmeye baslamaktadir. Ruhsal rahatsizliklar i¢in de zemin ha-
line doniismektedir. Tiikenmislik sendromunun fizyolojik boyutundan genel olarak ki-
sinin yalnizca kendisi etkilenmektedir. Ancak, psikolojik boyutundan sonug itibariyle
kisiler kadar yakininda bulunanlar ve is ortami da etkilenmektedir. Tiikenmislik kap-
saminda ruhsal belirtilerden en karakteristik olanlar1 ise sunlardir; depresyon, devamli
ya da nobet seklinde ortaya ¢ikan asabiyet ve yersiz kaygi durumu, sabit korku ve
kayg1 duygulari, paranoya durumu, alan engellenmislik fikri, kuskulu yaklagimlar, ba-
sarisizlik hissi ve bununla iligkili olarak ortaya ¢ikan suc¢luluk hissi, 6zgiiven eksikligi,

panik atak seklinde goriilen olumsuzluklardir (Dolgun, 2012, s.287-310).

1.4.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmislik sendromunda goriilen belirtilerin sonuncusu olan “davranigsal
belirtiler” ¢aligma hayatinda is gorenlerin kendilerini baski altinda hissetmeleri ve bu

durumun yogunlagmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bilhassa hiperaktivite-yerinde
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duramama, sigara bagimliliginin artis1, giinliik kafein alim miktarinin yiikselmesi, al-
kol, ilag artis aliminda goriilen artis gibi davranigsal belirtiler mevcuttur. Bunlarin yani
sira ¢aligma ortaminda iiretimin diisiis géstermesi, ise hi¢ gelmeme veya isi erteleme-
lerin artmasi, is yerinde kendini etrafa kapama, islerin icinde yer almama gibi belirtiler
de konu iginde degerlendirilmektedir. Is gérenin hayatinda ortaya ¢ikan bu davranissal
belirtiler, giderek yiikselmeye devam etmektedir. Hiperaktif davraniglar gosterme ve
hicbir sekilde rahatlayamama, yapilan isten dolay1 haz almama ve devamli biri bitme-
den bir bagka faaliyete girismek ancak kisa bir siire i¢inde ilginin yitirilerek bikilmasi,
sabirsizlik seklinde kendini gosteren davranislar daha da arttirilabilmektedir. Bu du-
rumu yagayan ve giderek kotiilesen bir kisinin dogal olarak verimi de diismektedir

(Soysal, 2011, s.21).

1.5. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Taycan vd. (2006, 101) ‘nin yaptig1 bir arastirmada, tiikenmisligin tiretilen
hizmetin kalitesinde ciddi boyutlara varabilen zayiatlara yol acabilecegi belirtilmistir.
Ayni zamanda calismada, personelin de hem fizyolojik hem de psikolojik agidan yip-
randiklart saptanmistir. Tlikenmislik siirecinde bireyin hayat kalitesinde de bir diisiis
goriilmiis ve mutsuzluga doniisen umutsuzluk hislerinin yasandigi, isletme agisindan
performans kayiplari, ig birakmalar, isten uzaklagmalar gibi olumsuzluklarin arttig
belirtilmistir. Orgiitte diizgiin bir is ortam1 olusamamakta ve sonug itibariyle drgiit kiil-

turd de olumsuz etkilere maruz kalmaktadir.

Tiikenmisligin neticesinde yasanan negatif durumlar genel olarak soyle 6zet-

lenebilmektedir (Balcioglu vd., 2008, s.102-103);

1. Caligsanin is degistirmesi,
il.  Calisanin ise kars1 devamsizlik yapmasi,
iii.  Calisanin gosterdigi is performansinda diisiis goriilmesi,
iv.  Ust yonetim ile anlasmazliklarin bas gdstermesi,
v.  Orgiitsel kurallara kayitsizlik,
vi.  Iliskili olunan kisilerle sorunlar yasama,
vii.  Mesai saatlerini koti kullanma,
viii.  Ise kars1 odaklanma sorunu,
ix.  Mekanik hareket etme,

x.  Negatif davraniglar sergileme,
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xi.  Mali agidan iiretim ve hizmetlerde zayiatlar.

1.5.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonuclari

Tiikenmislik kisileri bir¢ok yonden etki altina almaktadir. Kisinin titkenmis-
lik yiiziinden yasadiklari, fizyolojik anlamda giiciinii yitirip, yipranmasina sebebiyet
vermektedir. Fakat kisinin i¢inde bulundugu yorgunluk duygusunun esas kaynagi, is
atmosferinde olusan gerginliktir. Calisma ortaminda siiregelen kesintisiz gerginlik, bi-
reyin uykusunu kagiran kabuslar gérmesine de neden olmaktadir. Dolayisiyla, uyku-
suzluk sebebiyle ortaya ¢ikan gii¢siizliik de sikint1 yagamasina neden olmaktadir. Birey
genel olarak higbir seyin yolunda gitmeyecegini diisimmektedir. Ote taraftan kronik
bir hal alan yorgunluk ve gerginlik durumu; ufak tefek rahatsizliklara kars1 direnci de
azaltmaktadir. Kisi sik sik agrilar gekmekte, uzun bir siire bu agrilardan kurtulama-
maktadir. Tiikenmislik sendromunda en belirgin ve ciddi belirti ise kisinin biitiin bu

yasadiklari ¢ergevesinde enerjisinin diismesidir (Ardi¢ ve Polatg1 2009, s. 281-292).

Tiikenmislik olgusu hem kisisel hem de orgiitsel manada pek ¢ok negatif ne-
ticeyi de birlikte getirmektedir. Mesleki tiikenmisligin neticelerine dair yapilmis olan
arastirmalarda agagida yer alan bulgularin elde edildigi gériilmektedir (Tanriverdi ve

Sarihan, 2013, s.213-214);

1. Kisiler hissi anlamda eger kendilerinin tiikenmis oldugunu diisiintirlerse ilis-
kili oldugu insanlara verebilecekleri bir sey olmadigini hissetmektedirler.
ii.  Kisiler icra ettikleri islerini, hatta bizzat kendilerini genellikle negatif ctim-
lelerle tanimlamaktadirlar.
iii.  Kisilerin diisiinceleri genellikle takdir edilmedikleri yoniindedir ve kendile-
rine kars1 bir begenmezlik tutumuna sahiptirler.
iv.  Tiikkenmisligin neticesinde kisiler fazla heyecanli, rahatsiz ve/veya gergin
olarak nitelendirilebilecek 6zellikleri barindirmaktadirlar.
v.  Kisiler memnuniyetsizlik ve umutsuzluk i¢indedirler.
vi.  Dikkati toplamakta zorlanmalar oldugundan kisilerin diistinme konusunda
seriliklerini de kaybettikleri goriilmektedir.
vii.  Girigim konusunda ¢ekimser davranmaktadirlar. Bununla birlikte karar al-
mada giigliikler yasarlar.
viii.  Kisiler, fiziki anlamda enerji yitimi yasamaktadirlar.

ix.  Tiikkenmislik neticesinde pek ¢ok saglik problemi bas gostermektedir.
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x.  Fizyolojik olarak yorgun bile olsalar saglikl1 bir uyku ¢cekemezler, ge¢ saat-
lere kadar uyanik kalarak erken kalkmakta zorluk ¢ekmektedirler.
xi.  Kisilerin kisisel hayatlar1 ve is yasaminin dengesini kaybettigi goriillmekte-
dir.
xii.  Kisiler tiikkenmislik sendromu neticesinde ¢alisma yasaminda devamli ge-

¢imsizlik icerisindedir.

Tiim bu bahsi gegen neticeleri bakimindan tiikenmislik sendromunun oldukc¢a
onemli sonuglarinin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, tiim isletmelerin tiikenmisligi
cagiran Orgiitsel etkenleri en aza indirmeye yardimci olacak uygulamalar1 hayata ge-
cirmeleri gerekmektedir. Belirli periyotlarda is gorenlerin tiikkenmislik seviyelerinin
Olclimii ve birtakim tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Aksi halde isletmeler i¢in en
onemli girdi olan beseri faktdriin tiikenmisligi, isletmelere ciddi boyutlara varan mali-

yetler doguracaktir (Tanriverdi ve Sarthan, 2013, s.214).

1.5.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari

Tiikenmislik i¢inde olan kisiler, yalnizca bu durumu kendi i¢lerinde yagamaz-
lar. Tikenmislik olgusunun 6rgiit atmosferindeki neticeleri performansta diisiis, is go-
renin hizmet ettigi konularda alakasinin yetersiz olmasi, hizmet sunulan miisteriyle
alay etme ve suglamayla gelismektedir. Is gdren isinde devamsizlik yaparak yakin za-
manda da is degistirme arzusunu ortaya koymaktadir. Calismalar kapsaminda tiiken-
mislik i¢inde bulunan kisiler, isten ayrilmayi isteyen, devamli hastalik ¢eken, alkol ve
ila¢ kullaniminda artig gosteren, ailevi catismalar yasayan insanlardir. Tiikkenmislik
sendromu bir bakima bulasici bir hastalik seklinde kisinin tiim ¢evresini sarmaktadir.
Herhangi bir kurulusta depresif insanlar oldugu vakit, 6teki is gérenlerde rahatsiz ve

kaygil haller goriilmektedir (Toker, 2007, s.16).

Tiikenmislik sendromuna sikca rastlanan hizmet sektoriinde, basar1 bakimin-
dan esas etmenlerin basinda yaraticilik ve inovasyon 6geleri gelmektedir. Tiikenmislik
yasayan kisiler, yaptiklari iglerine dair biitlin alakalarini kaybettikleri gibi artik yaratici
olma sorumlulugunu da hissetmezler. Bununla birlikte yaraticiliklariyla beraber ken-
dilerini diizeltme, yenileme kaygisindan da uzak olduklarindan bir zaman sonra statii-
kocu bir yaprya gecis yapmaktadirlar. Ozetle, tilkenmislik siirecinde is gdrenin kendi-
siyle birlikte mesleki basaris1 da yavas yavas tiikenme yoluna girmistir. Is gdrenin

odaklanma sorunu yasamasi, devamli dikkat daginikligi sorunu olduk¢a 6nemli bir
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problemdir. Bu halin, pek ¢ok yonii bulundugundan hem is gérene hem de isletmeye
yiiklii bir maliyet getirmektedir. Orgiitsel anlamda, verimliligin diismesinin yam sira
yapilan is belirli bir kaliteyle de ¢itkmamaktadir. Is goren acisindan bakildiginda ise,
dikkat daginikligi is kazalarina neden olmakta ya da performans diisiisii sebebiyle isini
kaybetme gibi sonuglar giindeme gelmektedir. Tim bu diislis egilimi, tikenmislige
dogru giden yolda is goreni daha itici, rahatsiz, sebatsiz ve 6fkeli bir kisilik yapisina

gotiirmekte, dibe ¢ekmektedir (Dolgun, 2012, s.287-310).

Isi olmas1 gerekenden daha dnce bir zamanda birakma, ge¢ gelme en fazla
rastlanan durumdur. Bu baglamda tiikenmislik i¢inde bulunan calisan yiiziinden 6r-
giitte bulunan diger ¢alisanlar daha yogun bir is yiikiiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Hatta tilkenmis ¢alisanin motivasyonun diistikliigii, yine birlikte calistigi diger kisileri
de demoralize etmektedir (Goktepe, 2016, s.36). Weisberg’in 1994 yilinda yaptig1 bir
arastirmada bireylerde bas gdsteren tiikenmislik sendromunun verimlilik ve motivas-
yon iizerinde olumsuz etkiler yaptig1 bulgular1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ayni
arastirmada isten ayrilma konusunda bir egilimin de ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Tii-
kenmisligin yasandigi bir isletmede en ciddi ve zararli sonuglarin performans kalitesi

ve miktarinda azalis, devamsizlik, isten ayrilma seklinde goriildiigli belirtilmektedir.

(Dinibiitiin, 2013, s.35).

Algil (2014)’e gore tiikenmisglik sendromunun orgiitlere yansiyan olumsuz-

luklar1 ve is yasamindaki bedelleri s0yle siralanmaktadir;

1. Raporlar ve izin almada yiikselis,

ii.  Hata paylarinin artmasi,

iii.  Iyiis gdrenin yitirilmesi veya vasifli personel kaybu,

iv.  Calisma ortaminda ¢atismalarin yiikselmesi,

v.  Yapilan islerde yavaslama ve bastan savmalara sik¢a rastlanmasi,
vi.  Hizmet verilen alicilara kars1 itina gostermeme,
vii.  Hizmet sunulan insanlardan gelen memnuniyetsizliklerin artmasi,

viii.  Verimlilikte belirgin sekilde goriilen diisiis,
ix.  Disiplininin bozulmasi,

x.  Is yerinde olusan aksakliklardan kaynaklanan negatif neticeler.
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Tiikenmislik kiskacinda bulunan kisiler islerini kotii yapmaya baslamislardir.
Motivasyonlarinda diisme goriilmektedir. Tiim bunlar kiside kendinin engellendigi
duygusunun ortaya ¢ikmasini saglar. Dolayisiyla yaptigi ise kars1 bir kayitsizlik gelis-
tirmektedir. Gayret sarf etmezler. Yenilik adina higbir ugrasta bulunmazlar ve isin
sonuclarina kars1 duyarsiz davranirlar. Nitekim kiginin mesleki basarisinda biiyiik bir
azalma ortaya ¢cikmistir. Tiikkenmis kisiler 6rgiit dahilinde her ¢esit duruma kars ilgi-
siz davranirlar. Odaklanamama sorunu da tiikenmis kisilerde rastlanan negatif sonug-
lar arasinda yer almaktadir. Tiikenmislikle gelen 6nemli neticelerden birisi de hizmet
verilen kisilere veya alicilara kars1 yeterince alakali davranilmamasidir. Tiikenmis ¢a-
lisanlar genel olarak diger kisilerle daha az etkilesim i¢inde olmay1 se¢gmektedirler. Bu
kisiler, muhatap oldugu kisileri yok sayma davranisi géstermektedirler. Soru sorulmasi
tilkkenmis calisan1 oldukc¢a huzursuz etmektedir. Ruhsal anlamda isten uzaklasma sii-
recine girdiklerinden bir zaman sonra da fiziksel olarak uzaklagsmaya baslamaktadirlar.
Fiziksel uzaklasmalar, 6glen aralarinin uzatilmasi ya da ¢ay-kahve molalarinin uzatil-

mas1 seklinde gorilmektedir (Stirgevil, 2006, s.91-92).

1.5.3. Tiikkenmisligin Ailevi Sonuclar:

Tiikenmisligin etkileri sadece bireyin is hayatinda goriilmemekte, kisisel ola-
rak onun yipranmasina da sebep olmakta ve 6zel yasaminda sikintilar dogurmaktadir.
En 6nemlisi kisinin yasadig1 sorunlardan ailesinin dogrudan etkilenmesidir. Kisilere
kars1 duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme isten kaynaklanabilmekte ancak etkileri tii-
kenmislik i¢cinde olan kisinin arkadaslar1 ve ailesi tarafindan da etkili bir bigimde his-
sedilmektedir. Sonug olarak aile bireyleri kendilerini degersiz ve yalniz hissetmekte,
diger kisilere gosterilen ilgi ve alakay1 kiskanmakta, s6z konusu bireyi su¢lamaktadir.
Bu tarz durumlar aile i¢inde ¢atismalara ve aile iiyelerinin birbirinden uzaklagsmasina

sebep olmaktadir (Ozkan, 2012).

1.6. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tiikenmislik konusunda miicadelede etmek, orgilitsel seviyede de 6nem veril-
mesi gereken birtakim hususlar ve problemlerin iistesinden gelmek i¢in orgiitlere bir
takim ¢ozlim yollar1 sunulmaktadir. Bu dogrultuda 6rgiitte; uzun ¢aligma siirelerinin
azaltilmasi, sosyal faaliyetlerin artirilmasi, diisiik ticret sikintisinin giderilmesi, perso-
nel eksikliginin giderilmesi, diizenli sekilde ekip i¢i toplantilar1 yapilmasi, gorev ta-

nimlarinin net olmasi, egitim firsatlarinin devamli surette saglanmasi, zor olan islerin
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dontigiimlii yapilmast, ndbetlerin diizenli olusturulmasi, danismanlik hizmetinin veril-
mesi, toplam kalite ¢aligmasi ile motivasyonun devamli yapilmasi, tatil haklarina saygi
duyulmasi, is ve tiikenmislik konular1 hakkinda agik ve net tartismalarin yapilmasi ge-

rekmektedir (Isikhan, 2016).

Tiikenmislik olgusuyla bas edebilmek igin ilk olarak sorunun mevcudiyetini
ve Onemini inkar etmemek, sorunu otelememek gerekmektedir. Bu nokta agildiktan
sonra, tiikenmislikle bag edebilmek amaciyla kisisel ve orgiitsel seviyede birtakim tek-
niklerden faydalanilabilir. Tiikenmislik sendromu sinsice siirse de miicadelenin de
imkansiz oldugu bir olgu olmamaktadir. Tiikkenmislikle miicadele amaciyla belirlenen
yontemlerin geneli stresle miicadele konusundan gelmektedir. Tiikenmislikle ilgili ola-
rak Orgiit dahilinde alinacak yontemleri savunanlar, stres faktorlerinin bireysel dene-
tim sisteminden daha 6te 6geleri kapsadigin1 ve sadece kisisel denetim metotlariyla

problemin bertaraf edilebilecegi iddiasini tagimaktadirlar (Konakay, 2010, s.115).

Calisanlarin is yerlerinde zorunluluk olmadigi miiddet¢e dokuz saatin iis-
tiinde calistirilmamasi ve ¢alismak istedikleri durumda da sebebinin kesinlikle 6gre-
nilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Calisanlara yonelik bireysel motivasyonu destek-
leyecek kaynaklarin neler oldugu tespit edilmelidir. Ayni is ¢alisan tarafindan tekrar
tekrar yapilmamalidir. Takim ¢aligsmasi yapilmasi, iiyelerin birbiri ile etkilesim i¢cinde
olmalar1 bakimindan ¢ok dnemlidir. Calisanlara is arkadaslarinca verilen sosyal destek

onlarin mutlu olmalarini saglamaktadir (Freudenberger, 1974, s.162).

Tiikenmislik sendromu; is gorenler, orgiit ¢cevresi, hane halki ve toplum {ize-
rindeki tesirleri bakimindan, oldukca genis bir alana yayilan bir sorun oldugu i¢in ne-
gatif neticelerinin de mutlak bir ¢6zliime kavusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrul-
tuda son zamanlarda teori ve pratik esasina dayanan ve ¢6ziim i¢in pek ¢ok arastirmada
merkez alinmaya baglanmistir. Tiikkenmislik konusunda miicadele noktasinda baslan-
gi¢ olarak kisinin gereksinimlerinin, taleplerinin kavranmasindan ve drgiitlerin yontem
ve ekonomik mecburiyetleriyle birlikte taninmasindan hareketle, probleme insancil ve
etkin ¢ozlimler getirebilmek, realist bir anlayisla sorunu ortaya koyabilmek gerekmek-
tedir. Tlikenmislikle miicadele hem is gérenlerin hem de orgiitiin ortaklaga hareketini
gerektirdigi i¢in bu uygulama ve metotlari iki baslik altinda incelemekte yarar bulun-

maktadir (Dolgun, 2012, s.287-310).
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1.6.1. Bireysel Yontemler

Bireylerin tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmelerinde kisisel ve zihinsel
becerilerinin gelisimi 6nemli katkilar saglamaktadir. Bireylere verilecek stres ile bag
etme, zaman yonetimi becerisi, dinlenme, kisiler arasi iligkilerde sosyal beceri egitimi,
takim kurma, psikolojik danigsma, terapi ve meditasyon gibi egitimler tiikenmisligin
engellenmesinde faydali etkenlerden bazilaridir (Pines ve Aronson, 1988; Maslach,
vd., 2001; De Jesus ve Conbow, 2001; Garland, 2002;).

Tiikenmislik sendromuyla bas etmede bireylere verilecek egitimler haricinde
bireylerin baz1 6zellikleri de dnemli birer etkendir. S6z konusu 6zelliklerden bireyin
disa doniik olmas1 ve sahip olunan uyum becerileri ile tikenmislik arasinda negatif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde bireylerdeki duygusal kontrol becerisi,
deneyimlere aciklik ve tecriibe sahibi olma 6zellikleri ile tiikenmislik arasinda negatif

iliski mevcuttur (Wiseman ve Egozi, 2006).

Calisma arkadaslartyla birlikte yapilmasi gerekenler de Kagmaz (2005, s.32)
tarafindan soyle belirtilmektedir: Ayni ortamda calisan insanlarin kimi zaman is hari-
cindeki konularda diyalog kurmalar1 ve beraber giizel zaman gegirmeleri, iliskilerinde
daha yakin ve sicak bir bag kurulmasini saglamakla birlikte birbirlerine desteklerini
de arttirmaktadir. Beraber ¢alisanlarin birbirleriyle uyum sagladiklar1 bir takim c¢alis-
masi i¢inde olmalari, adaletli bir gérev dagiliminin olmas1 gibi etkenler hem verilen
hizmetin kalitesini yiikseltir hem de iligki problemlerini engeller. Beraber ¢calismaktan
Otlirii ortaya ¢ikan problemlerin vaktinde ¢6zlilmesi, problemin kronik bir hal almasini
engellemektedir. Kars1 karsiya kalinan problemlerin ve duygusal anlamda yasanan
giicliiklerin paylasilabilecegi destekleyici gruplarin varligr son derece gereklidir. Ca-

lisma ortaminda destekleyici bir atmosfer olusmasi kritik bir 5nem tagimaktadir.

1.6.2. Orgiitsel Yontemler

Tiikenmiglik sendromunda miicadelenin diger ayag: olan orgiitsel yontemler
ise ¢alisan secimi, modifikasyon, Orgiit ve yonetim gelistirme, sosyal destek, yetki
devri ve gevresel kosullarin yapilandirilmasi seklinde siralanmaktadir. Ise alma siireci
bu noktada kritik 6dnem tasimaktadir. Bunun nedeni olasi tilkenmislik problemlerinin
engellenebilmesidir. Calisanin beklentileri ile gercekte elde edecekleri arasindaki fark
tiikenmislik konusunda tetikleyici bir etken olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle

isveren ve ¢alisanin karsilikli beklentilerinin ise alinma siireci i¢inde anlasilir ve net
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bir bigimde belirtilmesi gerekmektedir. Orgiit gelistirmenin hedefi biitiin olarak orgiit-
sel performansin yiikseltilmesidir. Isin modifikasyonunun yapilmas: bir baska anla-
timla is ve is goren arasindaki ahengin saglanmasi, is boliimleriyle alakali kisilere ter-
cih hakki verilmesi, tiikkenmisligi diisiiren baska bir drgiitsel miicadele metodudur. Or-
giitler i gérenlerle toplantilar yaparak kimlik belirsizligi ve iletisim eksikliginden kay-
naklanan ¢atigsmalarin oniine gecebilir. Bu noktada personele sosyal destek saglayabi-
lir. Yetki devri, alt kademede yer alan is gorenlerin gii¢ ve 6zerklik gereksinimlerini
yanitlayan iist kademede bulunan yoneticilerin is ytlikiinii hafifleten bir uygulama ol-
makla birlikte tilkenmislikle miicadelede etkili bir yontemdir. Is gorenlerin calistiklart
yerde 1s1, 151k, ses seviyesi ve renklerin insan sagligini etkiledigi de bilinmektedir. Do-
layisiyla ergonomik bir i ortamin orgiit tarafindan temini gerekmektedir (Isil, 2007,

5.139).

Tablo 1.1: Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Gerektiginde yardimc personel ve ek
donanmima basvurmak,

Serbest karar verme imkanlanm ve
kararlara katilimi artirmak,

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarim
belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

Adil bir &diil sistemi gelistirmek,

Is yiikiiniin aym kisilerde birikmesini
onlemek i¢in zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

Orgiitsel degisimi saglamak,
Takim caligmalarnni desteklemek,
Orgiitsel baglilig: saglamak,

Orgiit igerisinde diizenli isleyen bir
catisma yonetim sistemi kurmak,

Gorev tamimlarnini agik ve net olarak
belirlemek,

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem
vermek, calisma saatleri igerisinde
bunlara yeterli zamam ayirmak,

Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve
kaliteli olmasini saglamak,

Ogle yemegi ve dinlenme aralanim
rahatlatici ve 15 ortamindan uzaklastirici
yerlerde vermek,

Kisileri yeni gérevlere atamak,
Ust yonetimin destegini saglamak,

Yetki devri ile astlann yaptiklan is
konusunda yonetsel beceri sahibi
olmalarini saglamak,

Sik sik pozitif geri bildirim vermek,
Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,
Orgiit ici damigmanlik hizmeti vermek,
Yerinde bir terfi politikasi izlemek
Tatil ve sosyal etkinlik imkanlanm
artirmak,

Hizmet ici egitimler planlamak,

Isyerinde sosyal destek amach gruplar
kurmak,

Kariyer i¢in firsat tanimak.

Kaynak: Ardi¢ ve Polatgi, 2008, s.76.

Ust kademe yoneticileri, is gorenlerin tiikkenmisligini genellikle gbz ard1 ede-
rek yok sayma egilimindedir. Probleme orgiitsel bir anlayis dahilinde ¢6ziim arayisina

girmeyi tercih etmemektedirler. Bu sorunun is goren tarafindan ¢oziilmesi gerektigini
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diisiiniirler. Aksi halde, is yiikiinii diisiirme arzusu nedeniyle is hayatin1 daha kaliteli
bir seviyeye ulastirma isteklerine kadar pek ¢ok beklentiyi yanitlamak durumunda ka-
labilecekleri korkusunu hissederler. Fakat i gorenler, bizzat davraniglarin1 degistire-
bilirlerse de sosyal ¢evre konusunda yapabilecekleri bir sey bulunmamaktadir. Bu
yiizden is ortamindaki degisim, kisisel bir anlayisla degil orgiitsel bir bakis acisini ge-
rektirmektedir. Ustelik orgiitler, konuyla ilgili is gdrenin sahip oldugu kaynak ve giic-
ten daha fazlasina sahiptir. Dolayisiyla tilkenmislikle miicadele kapsaminda 6rgiitsel
metotlar, kisisel metotlara gére daha karmasik olsa bile ayni oranda da ¢6ziim odakli-
dir. Bahsi gegen miicadele yontemleri haricinde, is gorenler kuvvetli ve kirilgan ol-
duklar taraflarini bilerek daha saglam bir hale gelebilirler. Personeli gii¢lendirme po-
litikalar1 seklinde uygulanan bu yontem; bilgiye ulasilabilirlik ve bilgi paylagimi, ye-
terlilik ve yetenekleri gelistirme, ortak hedeflere yoneltme, is atmosferinde esneklik,
performansla alakali geri bildirimde bulunma, agik iletisim kanallar1 ve ekip ¢aligma-
larin1 destekleme olarak siralanan pek cok teknikten meydana gelmektedir (Stirgevil,

2006).

Etkin bir fonksiyonellik tasiyan insan kaynaklari1 biriminin varlig1 ise, miica-
delede ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bilhassa hizmet sektoriinde beser? kaynagin 6nemi-
nin kavranmasiyla birlikte, is goren-igletme amaclarinin biitiinlestirilmesi bugiiniin
esas konularindan birisi haline gelmistir. Artik is goreni, sistemin bir dislisi ve/veya
ticret ile zahmetsizce doyum saglayacak basit bir varlik seklinde algilayan diisiince
yapisina sahip zihinler giderek gecerliligini kaybetmektedir. Bu noktada insan kaynak-
larinin, ana misyonlarindan birisi is gérenlerin motivasyonlarinin yiikseltilmesi ve ya-
bancilasmay1 bertaraf etmektir. Orgiit dahilinde idari / kanuni ve psiko-sosyal prob-
lemler tizerinde profesyonellesmis ve idareye danigsmanlik yapan bir birimdir (Sabun-
cuoglu, 2000, s.14). Bir taraftan orgiitte insani ve sosyal problemlerin en saglikli bi-
cimde ¢0ziim getirecek yollar1 aranirken, diger taraftan da sosyal danigman, psikotek-
nisyen ve stres danigmani gibi yardime1 organlar araciligiyla is gérenlerin tiikkenmislik

problemlerinin bitirilmesine destek verilmektedir.

1.7. TUKENMISLIKLE ILGILi ARASTIRMALAR
Tiikenmislik konusundaki arastirmalar bir biitiin olarak analiz edildiginde,
bilhassa Tirkiye’de belirli meslek alanlarinda tiikenmisligi belirlemeye dair tanimla-

yict aragtirmalarin daha fazla oldugu gozlenmektedir. Fakat bundan sonraki evrede
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“neden” sorusunun sorularak meslek gruplarina dair daha kokli arastirmalarin yapil-
mast gerekmektedir. Ayni1 zamanda tiikenmislik kavraminin 6rgiitsel davranis baki-
mindan 6teki bazi olgularla da iliskileri belirlenmelidir. Mevcut ¢calismalarla bir meta-
analiz ¢alismasinin yapilmasi, tiikenmislik kavramiyla 6teki bazi kavramlar arasindaki
baglantilarin ortaya ¢ikarilmasi, netlesmesine destek saglayacak ve konuya bir biitlin
olarak yaklasilmasi da yardimci olacaktir. Istatistiki metot ve araglar bakimindan ya-
p1sal modellerin daha yaygin kullanilmasi, tiilkenmislik kavraminin {i¢ boyutuyla ne-
tice ve etkileri arasindaki baglantilarin ortaya konulmasinda destek saglayacaktir (Ar1

ve Bal, 2008, s.144).

Budak ve Siirgevil, (2005) akademik personelin tiikenmislik diizeylerinin be-
lirlenmesi konusunda yaptiklar1 arastirmada “tiikenmis” veya “tiikenmemis” kisiler-
den ziyade; diisiik, orta ve yliksek tiikenmislik seviyeleri olan kisilerden bahsetmek
gerektigini vurgulamislardir. Bu noktada akademik personelin tiikkenmislik seviyele-
rini degerlendirdiklerinde; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma seviyelerinin diisiik,
kisisel bagar1 seviyelerinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bir bagka anlatimla
akademisyenler, diisiik bir tiikenmislik seviyesi tasimaktadirlar. Bulgular, cinsiyet de-
giskeninin tilkkenmiglikle alakali olarak dnemli oldugunu géstermistir. Buna gore kadin
akademisyenlerin duygusal tiikenme seviyesi erkek akademisyenlere nazaran daha
yiiksek ¢ikmistir. Akademisyenlerin duygusal tiikenme seviyesini 6ngoren degisken-
ler; deger, is yiikii, kontrol ve cinsiyet seklinde tespit edilmistir. Bu sonuglar dahilinde
kisiler; deger, is yiikii ve kontrol boyutlarinda herhangi bir uyumsuzlukla karsilastik-

larinda, duygusal tiikenme seviyeleri de yilikselmektedir.

Helvaci ve Turhan (2013) Silifke’de gorev yapan saglik ¢alisanlari tizerinde
bir aragtirmada Maslach tiikenmislik 6lgeginden yararlanilmistir. Arastirmanin netice-
lerine bakildiginda, demografik degiskenler i¢inde, tiikenmisligin alt-boyutlar1 baki-
mindan yapilan kiyaslamada, farkliliklarin kaynagi kabul edilen degiskenlerin, cinsi-
yet, yas, egitim, meslek ve gelir durumu gibi demografik degiskenlerle birlikte, is
yiikii, hizmet senesi gibi meslege dair degiskenler oldugu sonucuna ulagilmistir. Tii-
kenmislik sendromuyla birlikte gelen olumsuz sonuglarin engellenmesi amaciyla kisi-
nin yagaminin anlamli olduguna, icra ettigi isin faydali ve dnemli olduguna inang ge-

tirmesi gerekmektedir. Calisma hayatinda; kotii idare, zaman baskisi, ¢alisma ortami
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kosullariin olumsuzlugu, uyumsuzluk, ekonomik sorunlar, bireysel problemler, men-
faat catigmalari, yap1 ve sistem kaynakli bozukluklar gibi daha da arttirilabilecek olan

faktorler is gorenlerde fizyolojik ve duygusal tiikkenmislige neden olabilmektedir.

Ungéren vd. (2010) nin otel ¢alisanlarinda tilkenmislik ve is tatmini iliskisini
inceledigi caligsmada; ¢alisanlarin tiikenmislik yasamadiklari, duygusal tiikenme ve du-
yarsizlagma seviyelerinin diisiik, kisisel basar1 seviyelerinin ytiksek oldugu, is tatmini
diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica is tatmini ile tiikenmislik
arasinda kuvvetli ve duygusal tilkenme ile duyarsizlasma boyutlar1 arasinda negatif

yonlii iligki bulundugu tespit edilmistir.

Altay ve Akgiil (2010) ¢alismasinda Hatay ilinde Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligine (TURSAB) bagli seyahat isletmesi ¢alisanlarinda tiikkenmisligi incelemistir.
Calisma sonucunda; duygusal tiilkenme boyutunda cinsiyet, yas ve aylik gelir; duyar-
sizlagma boyutunda cinsiyet ve kisisel basarisizlik boyutunda ise yas degiskenlerine
gore calisanlarin tilkenmislik diizeyleri arasinda farklilik bulundugu belirlenmistir.
Egitim seviyesi, medeni hal, faaliyet gosterilen pozisyon, calisma yil1 ve calisma sekli

degiskenlerine gore ise ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyinde farklilik saptanmamastir.

Literatiirde en fazla karsilasan tiikenmislik konusunun arastirildigi saglik sek-
toriindeki ¢alismalardan birisi Cerit vd. (2016) tarafindan yapilmais, bir hastanede c¢ali-
san yogun bakim hemsirelerinin tilkenmiglik diizeyinin belirlenmesi konusunda yapi-
lan bir arastirmanin sonuglarina bakildiginda evli olmayan, aylik gelir diizeyi bakimin-
dan yeterli gelire sahip olan, cerrahi yogun bakim tiinitesinde goérev yapan hemsirelerin
duyarsizlasma puanlari; ¢alistiklar: seneleri fazla olan hemsirelerin kisisel basar1 duy-
gusunda azalma puanlari; vardiyali sistemde gorev yapan ve yaptigi ise imkan bulursa
degistirmeyi diislinen hemsirelerin ise duygusal tiikenme puanlari oldukga yiiksek bu-
lunmustur. Arastirmada elde edilen sonuglar kapsaminda mesleklerinde ilk yillarim
yasayan, evli olmayan hemsirelerin yogun bakim birimleri gibi gii¢ ¢alisma kosullar
olan ve pratik bilgiyi zorunlu kilan birimlerden ziyade tecriibe ve sogukkanlilik kaza-

nabilecekleri 6teki birimlere yonlendirilmesinin uygun olacagi belirtilmistir.

Kartepe (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal uyumsuzlugun
tiitkenmislik sendromuna etkilerine bakilmis ve is kaynaklarinin azaltici bir etkisi olup

olmadig1 incelenmistir. Arastirmada orgiitsel destegin varliginin tiikkenmislik iizerinde
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azaltic1 bir unsur oldugu goriilmiistiir. Arastirma otellerde miisterilerle yiiz yiize etki-
lesim kurmasi gereken is gorenlere kars1 yapilmistir. Miisteriler nedeniyle ortaya ¢ikan
tilkenmisligi diisiirmek amaciyla isletmede iist yonetimin, kendilerinden kaynaklan-
mayan tiikkenmislik etkilerini diistirmek amaciyla is goérenleriyle alakadar olmalar1 ge-
rektigini vurgulanmistir. Bununla birlikte aragtirmada is gorenlere bagimsizlik veril-
mesinin tiikkenmislik i¢in azaltict bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin en
onemli sonuglarindan bazilar1 ise egitim seviyesi yiiksek is gorenlerin tilkenmisligi
daha az yasadiklari, kadin is gorenlerin daha az tiilkenmislikle karsilastiklari, daha ¢ok

calisan personelin de daha az tiikkenmislik yasadiklar1 ifade edilmistir.

Yiirtir ve Sarikaya (2011) tarafindan sosyologlarin, yoneticileri ve mesai ar-
kadaslarindan algiladiklar1 sosyal destegin, tiikenmislik seviyeleri tizerindeki etkisinin
saptanmasi i¢in yapilan bir arastirmada; yoneticiden gelen destegin, sosyologlarin tii-
kenmislikleri bakimindan ciddi bir ‘kaynak’ sayilabilecegi bulgusuna rastlanmaktadir.
Bunun nedeni ise yonetici desteginin sosyologlarin duygusal tiikenmeleri ve kisisel
basarilar tistiinde direkt etkili olmasidir. Sosyal destegin, ise dair beklentilerle bas
etmeyi kolaylastirdig: ve kisiyi koruyabilecegi bazi kuramlarda belirtilmektedir. ilgili
arastirmadan elde edilen netice, yoneticilerin verdigi sosyal destegin tiikenmisligi di-

rekt etkileyerek diistirebilecegidir.
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IKiNCi BOLUM
ISTEN AYRILMA NIiYETI

2.1. ISTEN AYRILMA NiYETI KAVRAMI

Ise devam konusu ydnetim alaninda yapilan ¢alismalarm temel konularindan
birisini olugturmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin 1500 kadar oldugu belirtil-
mistir. Isten ayrilma niyeti, is gorenlerin ¢aligma sartlarindan yana doyumsuzluk ya-
samalar1 neticesinde sergiledikleri olumsuz bir davranistir. Is gérenlerin isten ayrilma-
larinin bir problem olarak is géren davranislar1 ve bu davranislarla ilgili oldugu etken-
ler giiniimiizde de inceleniyor olmasina karsilik hala orgiitler i¢in oldukga ciddi bir
sorun seklinde siiregelmektedir. Yiiksek performans sergileyen is gorenlerin isten ay-
rilmalar1 bir organizasyon i¢in arzu edilmeyen bir durumdur. Diisiik performans ser-
gileyen is gorenlerin isten ayrilmasi bir organizasyon i¢in islevsel ve olumlu bir du-
rumdur. Calismalar isten ayrilma niyetinin 6zellikle hizmet sektdriinde pozitif ve ne-

gatif yonlii etkilerinin oldugunu gostermistir (Turung ve Celik, 2010, s.215).

Bugiin orgiitler yogun rekabetin yasandigi bir ortamda hedeflerine ulasabil-
mek adina, is gorenlerini saglikli, memnun ve basarili olacak sekilde uzun vadede or-
giitte tutmay1 basarmalidir. Boyle bir tablo ¢izemeyen oOrgiitler is gorenlerin isten ay-
rilmalariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Isten ayrilma niyeti, is gdrenin hali hazirda
devam ettigi igsyerinden ve igyerinden belli bir siire sonra ayrilmasina degin gecen va-
dede ayrilma plan ve fikrine sahip olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu plan ve fikri
tastyan is gorenler var olan durumdaki sartlar1 degerlendirerek beklentilerini meydana
getirecek ve bu beklentilerin yanitlanma seviyesi diisiik ise diisiincelerini fiilen ger-

ceklestirerek islerinden ayrilmayi sececeklerdir (Yenihan vd., 2014, s.40).

Isten ayrilma niyeti, is gdrenin, is atmosferindeki sartlarla alakali olan do-
yumsuzlugundan 6tiirii olusan bir hali tanimlamaktadir. Is gdrenin, is doyumu yiiksek
ise isten ayrilma niyeti de diisiik seyretmektedir. Isten ayrilma niyeti is gérenin mensup
oldugu orgiitten ayrilmay1 planlamasidir. Burada planlama eylemi isletmeyi fiilen terk
etme fikrinden 6nce gelmekte ve istekli olarak ayrilma kararinin bir bakima 6n haber-

cisi sayllmaktadir (Seyrek ve Inal, 2017, 5.64).

Isten ayrilma niyeti ile asil isten ayrilma eylemi arasinda fark bulunmaktadir.

Soyle ki isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin isinde devami veya istifasi i¢in kendilerini
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degerlendirdikleri bir siiretir. Isten ayrilma niyetinin, sadece niyette kalmadig1 ve ger-
cekten isten ayrilmaya dogru gittigi belirtilmistir. Isten ayrilma bir organizasyonda gi-
derlerle neticelenebilir. Bu giderlerden kasit ise yeni is gérenlerin istihdami ve egitimi

seklinde 6zetlenebilir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013, 5.339).

Isten ayrilma niyeti yukarida da bahsedildigi iizere is tatminiyle oldukga ya-
kindan ilgili bir kavramdir. Bu noktada kavramlar arasinda negatif yonlii bir iliski bu-
lunmaktadir. Is doyumuna veya doyumsuzluguna paralel olarak ortaya ¢ikan ayrilma
niyetinde is goren ilk basta isini degerlendirmekte ve is doyumunu sorgulamaktadir.
Sayet kendisinin yaptig1 bu degerlendirme neticesinde olumsuz bir sonug ortaya ¢ik-
mis ise hem isine hem de isyerine dair bir isteksizlik duyacaktir. Bunun yani sira hos
olmayan is davranislar sergileyecektir. Akabinde bir sonraki agsamaya gegerek niyeti

dogrultusunda isten ayrilmay diisiinecektir (Poyraz ve Kama, 2008, s.149).

Isten ayrilma niyeti, “isten veya organizasyondan ayrilma hususundaki bile-
rek verilen ve temkinli bir karar1 ya da niyeti” belirtmektedir. Isten ayrilma niyeti as-
linda isten ayrilma davranisinin bir dnclisiidiir. Bu noktada o6rgiitsel davranis alaninda
literatiirde kendine genis yer edinmistir. Bazi1 arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin
isten ayrilma davranisi iistiindeki en 6nemli ve etkili faktoér oldugu belirtilmektedir

(Polat ve Meydan, 2010, s.152-153).

Isten ayrilma niyeti, calisanin icinde bulundugu orgiitii terk ederek bir baska
orgiit dahilinde caligma konusunda devam etme istegi/egilimi olarak ifade edilmekte-
dir. Isten ayrilma niyeti, memnuniyetsiz ¢alisanlarin isin birtakim kisimlarini 6n
planda tutarak, isten ve gorevden uzaklagsma veya ayrilma arzusu olarak belirtilmekte-
dir. Baz1 yazarlar ise isten ayrilma niyetini isten ayrilmanin yaralari hakkinda dii-
stinme, farkli is arama ya da yeni is arama diislincesi” olarak tanimlamaktadir (Polat

ve Ugurlu, 2009, 5.1152).

Mowday ve arkadaglar tarafindan ileri siiriilen varsayima gore isten ayrilma
niyeti, ayrilma konusunda verilen karara iki sekilde etki etmektedir. Bu agidan isten
ayrilma niyeti kimi zaman alternatif is imkanlar1 olmamasina karsin isi birakmaya di-
rekt sebep olmakta veya calisanin farkl is alternatiflerini arastirmasina neden olarak

isini birakmasini dolayli yoldan etkilemektedir (Giirbliz ve Bekmezci, 2012, 5.194).

36



2.2. ISTEN AYRILMA NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isten ayrilmanin direkt belirtisi seklinde degerlendirilen isten ayrilma niyeti-
nin ortaya ¢ikmasinda birtakim etkenlerin katkis1 oldugu kabul edilmektedir. Is géren-
lerin isten ayrilma niyetlerini ortaya ¢ikaran bu etkenlerin tespiti ile isten ayrilma ni-
yetine mani olmak, orgiitsel agidan dnemli oldugu gibi i gorenin baz1 yatirimlarini
uzun bir zaman diliminde kazanca doniistiirmesinde de yardimci olmaktadir (Yiicel ve

Demirel, 2013, s.164).

Isten ayrilma sebepleri, kisisel ve drgiitsel sebepler olmak iizere iki ana baslik
altinda toplanabilir. Buna gore bireysel nedenler; hastalik, emeklilik, 6liim, askerlik
gdrevi, egitim, evlilik, gebelik ve adres degisikligi olarak siralanabilmektedir. Orgiitsel
nedenler; ticret, kariyer, yiikselme imkanlari, tesvik ve ddiillendirme, is doyumu, stres,
mobbing, is ortaminin fiziki agidan kotii sartlar igermesi, is garantisi ve sosyal giiven-
lik, idare anlayis1, 6rgiit dahilinde gegerli etik anlayis, 6teki ¢alisanlarin isten ayrilmasi
gibi daha pek ¢ok neden siralamak miimkiindiir. Isten ayrilma niyeti konusuyla ilgili
caligmalarda is stresi, tikenmislik orgiitsel bagllik, is doyumu, performans, is gliven-
cesi, is motivasyonu, etik, liderlik vb. kavramlarla birlikte degerlendirilmektedir (Zin-
cirkiran vd., 2015, s.61).Calismada isten ayrilma niyetine etki eden faktdrler arasinda

cevresel faktorlere de deginilmistir.

Bir is gbrenin isten ayrilma niyetinin bir noktadan sonra isten ayrilma hare-
ketine donlismesi i¢in belirli bir siire¢ gerekmektedir. Bu siire¢ ise bircok husustan
etkilenmektedir. Genel anlamda bakilacak olursa, isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
olan 6geler ti¢ grupta toplanabilmektedir. Bunlar1 digsal unsurlar (igsizlik orani, alter-
natif ig imkanlar1 gibi), orgiitsel unsurlar (idare anlayisi, licret, 6diillendirme sistemi
gibi) ve kisisel unsurlar (kisilik, yas, aile gibi) seklinde siniflara ayirmak miimkiindjir.
Is gdren, sayilan unsurlar cercevesinde yaptigi isi degerlendirmeye alir ve isinden mut-
luluk duyup duymadigina karar verir. Sayet bir mutsuzluk yasadigini diisiiniiyor ise
isten ayrilip ayrilamayacagini ve alternatif bir is arayisina girmenin kendisi icin ka-
zancl olup olmadigini arastirir. Nitekim is géren mevcut is imkanlar1 ve halihazirda
caligmakta oldugu isi arasinda yaptig1 degerlendirme neticesinde kararini vermektedir

(Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013, 5.339).

Calisanlarin isten ayrilmasina neden olan etkenlerden isle alakali olanlar,

arastirmacilarin en fazla dikkat ettikleri konulardan birisidir. Isle ilgili faktorler genel
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anlamda ekonomik nedenler, bagimsizlik, iste monotonluk, adalet, tiikkenme, Gteki is
gorenlerin ve yoneticilerin destegi ile isin barmdirdig: risklerdir. Tiim bunlarin ya-
ninda kisilerden beklenen davranislar ile sergilenen davraniglar arasindaki farklar ne-
deniyle ortaya ¢ikan rol ¢atigsmasi, isin yiriitiillmesi kapsaminda net ve agik bilginin
verilmemesi, idarecilerin ve diger ¢aliganlarin beklentileriyle ilgili anlagmazliklarin
yasanmasi ¢alisma ortaminda asir1 baski seklinde siralanabilecek olan nedenler de isle
alakali etkenler arasinda yer almaktadir. Kisisel faktorler; bireyin bizzat kendisiyle
alakal1 olan yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi degiskenlerden olugsmaktadir. Alternatif
is imkanlar1 ¢evresel bir etken olarak en fazla dikkat edilen degiskendir. Piyasada arz
ve talebin devamlilik gdstermesi, is gorenlerin hem sektdrler hem de isletmeler ba-
zinda yer degistirmelerine bir bakima gecis yapmalarina olanak sunmaktadir. s go-
renlerin daha saglikli ve istedikleri yonde imkanlar1 olan diger isletmeleri bulmalar1
ya da isletmelerin daha iyi ¢alisanlari kesfetmesi ile i gérenlerin isteyerek ya da mec-

buren isten ¢ikma olasiligi artmaktadir (Kula vd., 2015, s.133).

Isten ayrilma niyeti, isletmeden ayrilma ya da diisiinsel ve davranissal eylem
arasindaki gegici iligkiyi kurma ile neticelenebilecek bir karar verme siirecini icermek-
tedir. Bireyin gelecek vadedeki herhangi bir dilimde orgiitten ayrilma ihtimali bulun-
maktadir. Bu ihtimal ¢alisanin sergiledigi davranisa (6rgiitten ayrilma), davranisin
yonlendirildigi hedefe (6rgiit) ve davranisin ne vakit gerceklesecegine baglidir. Isten
ayrilma niyeti pek cok etkenden kaynaklanabilir. Bu etkenlerin; yas, cinsiyet, gérev
siiresi, tazminat, deneyim, egitim ve is piyasas1 yapis1 oldugu belirtilmektedir. Ote ta-
raftan oOrgiitte hakim olan idare anlayisindan yana memnuniyet duyma, {icret diizeyi,
orgiitsel baglilik ve prosediirler cergevesinde adalet faktorleri de isten ayrilma niyetini
ciddi anlamda etkiler. Isten ayrilma niyeti ile bagdastirilan konularm birisi de is doyu-

mudur (S6kmen ve Aydintan, 2016, s.255).

2.2.1. Bireysel Faktorler

Demografik unsurlar i¢inde yer alan kisisel faktorler; cinsiyet, yas, medeni
hal ve gelir gibi degiskenleri kapsamaktadir. Ornegin calisanin, geng yaslarda verdigi
kararlar ile olgunluk yaslarinda verdigi kararlar arasinda biiyiik bir fark mevcuttur.
Kisinin aile yapis1 da isten ayrilma niyetinde 6énemli bir yere sahiptir (Demir ve Tii-

tiinct, 2010, 5.64-67).
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Isten ayrilma niyetinin meydana gelmesinde galisanin isten ayrilmas iize-
rinde etkin bir diger faktor ¢alisanin beklentilerinin yanitlanamamasidir. Yapilan bir
arastirmada ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde biiylik etkisi olan faktér de mes-

leki beklentilerini karsilayamamalaridir (Eren ve Saracoglu, 2011).

Weisberg ve Kirschenbaum (1991)’un yaptiklar aragtirmalar kapsaminda in-
sanlarin yaglarinin ilerlemesiyle ve tecriibe siirelerinin artmasiyla isten ayrilma niyet-
lerinin de dustiigii goriilmiistiir. Egitim seviyesi ve mesleki seviye arttikca isten ay-
rilma niyetinin paralel olarak yiikseldigi neticesine ulasilmistir. Bunun yani sira bekar
calisanlarin, evli ¢alisanlara kiyasla isten ayrilmaya daha ¢ok egilimli olduklar1 belir-
tilmistir. Yine ayn1 sekilde yiiksek egitim diizeyine sahip geng is gorenlerin daha ¢ok
is olanaklarina sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Nitekim bu sebeple is yerinde kalma

niyetlerinin diistik oldugu vurgulanmistir (Weisberg ve Kirschenbaum, s.359-375).

Orgiit ve orgiit haricindeki cevresel faktorlerle birlikte bireysel faktorler de
isten ayrilma niyetine etki etmektedir. Bu faktorler ise asagidaki gibi gosterilebilir

(Eren, 2001, s.267- 269):

1. Yas: Yapilan ¢alismalara gore orta yas grubu i¢inde yer alan 25-45 yas arasi
calisanlarda devamsizlik nedeniyle isten ayrilma niyetinin geng ve yasl grupta
yer alan kisilere nazaran daha diisiik oldugu bulgularina rastlanmistir. Bu yas
grubunda bulunan ¢alisanlar mesleki tercihlerini ve yonelimlerini bitirmis olup
sik sik meslek degistirme ve 1s degisimi gibi konulardan uzak durmaktadirlar.

ii.  Cinsiyet: Bazi ¢alismalarda kadin is gorenlerin erkek is gorenlere kiyasla isle-
rine daha diisiik bir baglilik gosterdikleri belirtilmistir. Bu nedenle kadin is go-
renlerin isten ayrilma egilimleri de erkek is gorenlere gore daha yiiksektir.

iii.  Aile Durumu: Isten ayrilma niyeti konusunda ailenin genisligi ve yapisi da ol-
dukca 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Cekirdek tipi aile yapisi olan ¢a-
lisanlarin biiylik aile yapisina sahip ¢alisanlara nazaran daha az isten ayrilma
egilimi tagidiklar1 belirletilmektedir. Ailedeki ¢ocuk sayisinin az olmasi da bir
etken olup isten ayrilma niyeti ¢cocuk sayisinin fazla oldugu ailelere nazaran
cocuk sayinin az oldugu ailelerde daha az goriilmektedir. Ayrica evli olmayan
kadin is gorenler ve ailesinin ekonomik sorumlulugunu almis kadinlarda ise

devamsizlik orani, evli ve bilhassa ¢ocuklu kadinlara oranla daha azdir.
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iv.  Kidem: Calisma ortaminda uzun siiredir ¢aligmisligi bulunan bir baska anla-

timla kidemli is gorenler, uzun zamandir ¢alistiklari i¢in mesleki sorunlar, yil-

ginlik ve yipranmalar dogrultusunda kidemsiz is gorenlere nazaran daha ¢ok

ayrilma ve devamsizlik gosterme egilimi tasimaktadirlar.

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit dahilinde ortaya ¢ikan sebepler daha ziyade calisanin goniillii olarak

isten ayrilmasina neden olur. Bu tip sebepler engel olunabilir nedenler olarak deger-

lendirilmektedir. Bunlarin bir bolimii 6rgiitsel, bir bolimii ise is-Orgiit-calisan licge-

nindeki etkilesime dayanmaktadir. Bahsi gecen nedenler agagidaki gibi siralanmakta-

dir (Simsek vd., 2008, s.400-401) :

i

ii.

1il.

1v.

vi.

Vii.
Viii.

IX.

X1.

Xil.

Isyerinin merkezde ya da merkez disinda kurulmus olmas (8rgiitiin ko-
numu),

Calisanin igyeri servisinden ya da kamu aracglarindan faydalanabilmesi,
sahsi otomobilini park edebilme olanagi (ulasim),

Yapilan isin ¢esidi, zorlugu, sagliksiz olup olmamasi (is kosullari),
Iste siirekli yer degisimi yapilmasi, is sartlarinin bask1 unsuru igermesi
(6rgiitsel sartlarin olumsuzlugu),

Adaletli bir iicretlendirme sisteminin olmayisi, performans degerlendir-
mede adaletsizlik vb. (orgiit i¢i sistemlerden kaynaklanan sorunlar),
Kaza ihtimallerinin yiiksek olmasi, ¢alisma zamanlarmin kotii prog-
ramlanmasi (olumsuz calisma sartlari),

Gozetimde yersizliklerin goriilmesi,

Enformasyon ve iletisimdeki aksakliklar,

Yapilan isten mutlu olamama,

Calisanlarin ruhsal, fiziki ve mesleki deneyim ve bilgileri bakimindan
fazla zorlanmalari,

Calisanlara agir ve adaletsiz davranislar sergilenmesi, calisanlarin geli-
sim ve ilerleme imkanlarinin olmadigimi diisiinmeleri (personel yoneti-
minde yanlis uygulamalar,

(Calisma ortaminda sosyal hizmetlerin yoklugu ya da yetersiz olusu,
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xiii.  Yeterli seviyede olmayan ve beceriksiz personelin istthdam edilmesi,
fazla is yiikii verilmesi, techizatin yeterli olmamasi (liretim siirecinin

islerliginden kaynaklanan yetersizlikler) seklinde siralanmaktadir.

Tiim bu sebeplerle birlikte; moral, diger calisanlar, isletmenin genisligi, per-
formans seviyesi ve pek cok sebebi, isten ayrilma nedeni olarak incelemek miimkiin-
diir. Bunlar ¢alisana, is tiiriine, isletmeye, kullanilan teknolojiye gore farkli etkilerde
bulunmaktadir. Bir igsletmede ya da belirli bir meslekte yapilan analiz o gruba ya da

isletmeye mahsus gergekleri gostermektedir (Simsek vd., 2008, s.4).

2.2.3. Cevresel Faktorler

Isten ayrilma kararinda etkili olan gevresel faktdrlerden birisi de yasanilan
tilkenin iktisadi durumudur. Ekonomik biiylime iste mutsuz olmanin isten ayrilma ile
neticelenmesine neden olurken, ekonomideki durgunluk ise kiginin hali hazirda var
olan isinden yana tatmin olma duygusunu kuvvetlendirmektedir. Bununla birlikte iil-
kenin niifus bakimindan 6zellikleri ve vasifli personel bulmadaki zorluklar veya ko-
layliklar da isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar arasinda degerlendirilmektedir

(Yiicel ve Demirel, 2013, s.165).

Cevresel faktorler icinde bulunan makro-ekonomik ve toplumsal sebepler is
gorenlerin isten ayrilma niyetlerinde biiyiik etki gostermektedir. Ulkede seyreden ge-
nel iktisadi durum ve isgiicii piyasasindaki etkiler, refah seviyesindeki ytlikselme, oto-
masyon sebebi ile kolaylikla yeni islere uyum saglayabilme ve gegis olanaklarinin
yiikselmesi, bilhassa tarimda sezonluk istihdam alanlarin etkisi seklinde siralanabi-
lecek sebeplerden otiirii iggiicii ¢ikislarina mani olma kimi zaman orgiitler i¢in olanak-
siz hale gelmektedir. Bunun nedeni bahsi gegen problemlerin boyutlarinin igletmelerin

sinirlarin1 asmasidir (Aslan ve Etyemez, 2015).

Varol (2010, 5.59-60) isten ayrilma niyetine etki eden ¢evresel etkenleri asa-
gidaki sekilde nitelendirmistir:

1. Diger is sahalarinin daha diizgiin ve cazip imkanlar olugturmasi,
ii.  Bilhassa vergi yasalarindan kaynaklanan, gelire gore artis gdsteren
vergi yikiinii icermesi,
iii.  Gelismemis ya da gelismekte olan {ilkelerde is¢i kesiminin oturmus bir

yap1 gostermemesi sebebiyle tarim ile endiistri arasindaki gidis gelisler,
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iv.  Piyasada yasanan degisimler (malzeme yoklugu, siparis azlig1 vb.),
v.  Kidem tazminatindaki yliksek maliyet,
vi.  Degisik meslek gruplarinin toplum iginde daha cazip goriilmesi ve is-

tikbal vadetmesi seklinde siralanabilir.

2.3. ISTEN AYRILMA NIiYETI iLE iLGILI CALISMALAR

Ogretmenlerin is tatmininin, isten ayrilma niyetine etkisini incelmek i¢in ya-
pilan arastirmada is tatmininin isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi sonucu
bulunmaktadir. Arastirmaya istirak eden dgretmenlerin is tatmini seviyelerinin cinsi-
yetlere gore degistigi anlasilmistir. Erkek 6gretmenlerin is tatmini kadin 6gretmenlere
gore yiiksek goriilmiistiir. Ogretmenlerinin is tatmin seviyeleri yas degiskeni ¢erceve-
sinde anlaml bir farklilik géstermemistir. Bunun tam aksine arastirmada destek sag-
layan 6gretmenlerin isten ayrilma seviyeleri yasa gore istatistiksel veriler bakimindan
anlamli farkliliklar géstermistir. Yasa gore geng 6gretmenlerin isten ayrilma seviyeleri
orta yas grubunda yer alan 6gretmenlerin isten ayrilma seviyelerinden fazladir (Yiiksel

ve Yiiksel, 2014, 5.569-570)

Bayargelik ve Findikli tarafindan bankacilik alaninda gorev yapan is goren-
lerin Grgiitsel adalet algilarinin is doyumlarini hangi seviyede etkiledigi ve bu etki ne-
ticesinde isten ayrilma niyetleri aragtirilmistir. Arastirma kapsaminda 371 kisi katilim
gdstermistir. Katilimcilar istanbul’da bulunan &zel ve kamu bankalarinda ¢alisan ban-
kacilardir. Calismada Minnesota Memnuniyet Anketinde bulunan 6l¢eklerden yarar-
lanilmistir. Calismanin sonuglarina bakildiginda, personelin hem dagitimsal hem de
etkilesimsel adalet degerlemelerinin yiikselmesinin isten ayrilma niyetlerini diistir-
mekte oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, is doyumunun hem dagitimsal hem de
etkilesimsel adaletin isten ayrilma niyetinde kismi aracilik etkisi yaptig1 gorilmiistiir

(Bayargelik ve Findikli, 2017).

Tokat, Ordu, Giresun il merkezleri ve il¢elerinde bulunan Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakfinda (SYDV) yapilan arastirmada 136 vakif calisan iize-
rinde Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki aragtiril-
mistir. Cesitli analizler sonucunda ¢alisanlarin duygusal ve normatif bagliliginin orta-
lama olarak belirlenen degerin altinda oldugu gériilmiistiir. Isten ayrilma ve devam
baglilik seviyelerinin kismi olarak ortalama degerin {izerinde bulundugu belirtilmistir.

Yapilan ¢alismada devam baglilidi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin
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varhigina rastlanamamustir. Isten ayrilma niyeti ve duygusal baglilik, normatif baglilik
arasinda olumsuz yonlii korelasyon iligkisi bulunmustur. Calisanlarin mecburi olarak
ise devamlarinin saglanmasina ragmen, ilgili durumun isten ayrilma niyetini agiklaya-

madig1 sonucuna ulasilmistir (Mumcu ve Alici, 2016).

Saridede ve Doyuran’in 2004 yilinda yaptiklarn ¢alismada egitim isletmele-
rinde orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine etkisi arastirilmistir. Veriler ve sonuglar
degerlendirildiginde demografik faktorler icinde bulunan yalnizca yas degiskeninin is-
ten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir degisken oldugu goriilmektedir. Kalan 6teki
demografik faktorlerin isten ayrilmaya olan etkisi ise anlamli bulunmamistir. Ogret-
men olarak gorev yapan personelin sinif kararlarina katilma seviyeleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda ise olumsuz yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Ote taraftan okul karar-
larna istirak, isten ayrilma niyetini dolayli bir bigimde etkilemektedir. Ogretmenlerin
okul kararlarina katilim gostermeleri, okula kars1 olan duygusal bagliliklarinin artma-
sina neden olmaktadir. Duygusal bagliliklarinin yiliksek olmasi ise isten ayrilma niyet-
lerinin diismesini saglamistir. Nitekim arastirmada 6gretmenlerin duygusal ve devam
baglilig1 tasimalarinin isten ayrilma niyetlerini de diisiirdiigii sonucuna varilmstir. Og-
retmenlerin normatif bagliliklari ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli olmasa da

olumsuz yonlii bir iligskiye rastlanmistir (Saridere ve Doyuran, 2004).

Is yerinde yalmzlik ve isten ayrilma niyetine etkisinin akademisyenler iize-
rinde arastirildigi bir ¢alismada akademisyenlerin ¢alisma ortaminda yalnizlik seviye-
lerinin isten ayrilma niyetine olan etkisi analiz edilmistir. Toplanan veri analizleri ne-
ticesinde akademisyenlerin is yerinde yalnizlik seviyelerinin diisiik oldugu bulgusuna
rastlanmustir. Is ortaminda yalmizlik seviyesinin yas, ¢aligma alani, unvan, idarecilik
gorevi ve ders yiikiine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Demografik faktorler-
den cinsiyet, medeni hal ve iicretten yana memnuniyetine gore ise anlamli bir farklilik
bulundugu belirlenmistir. Aragtirmada akademisyenlerin is yerinde yalnizlik seviye-
leri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli, olumlu ve orta seviyede bir iligkinin
var oldugu ifade edilmistir. Duygusal yoksunluk ve isten ayrilma niyeti arasinda ise
olumlu ve orta seviyede bir iligki tespit edilirken, sosyal arkadaslik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif ve zayif bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda isten
ayrilma niyeti ve duygusal yoksunlugun sosyal arkadasliga nazaran daha kuvvetli bir

iliskiye sahip oldugu dikkat ¢cekmektedir. Calisma ortaminda yalnizliin isten ayrilma
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niyetini pozitif yonlii etkiledigi neticesi de ¢alismanin sonuglari arsinda yer almaktadir

(Demirbas ve Hasit, 2016).

Oriicii ve Ozafsarlioglu nun tekstil ¢alisanlarinin katilimiyla gergeklestirdik-
leri aragtirmada, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu gaye dogrultusunda Giiney Afrika Cumhuriye-
tin’de bulunan bir tekstil isletmesi secilmistir. Orgiitsel adaleti ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkinin tespitinde, calisanlarin isten ayrilma niyetinin ve orgiitsel adalet
algilariin cinsiyet, medeni durum, yas, uyruk, aylik gelir ve egitim degiskenleri baki-
minda farklilik arz edip etmedigine dair incelemeler gergeklestirilmistir. Calisanlarin
isten ayrilma niyeti bakimindan evli olup olmamalar1 ve yas faktoriine gére herhangi
bir farkliliga rastlanmamistir. Fakat cinsiyet degiskeni bakimindan erkek ¢alisanlar
kadin galisanlara gore daha fazla isten ayrilma niyeti tagimaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu
durumun Giiney Afrika’daki kisilerin 6zel yasam algilayisinin ¢aligma hayatina yan-
simasi seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir. ilkogretim, lise terk ve lise diize-
yinde egitim alan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin diisiik olmasina diisiik egitim
seviyesine sahip olduklari i¢in nitelikli islerden ¢ok “ne is olsa yaparim” seklinde bir
anlayisla hareket etmeleriyle iliskilendirmek miimkiindiir. Dolayistyla bu ¢alisanlarin
daha yiiksek isten ayrilma niyeti tasidiklarmi sdylemek miimkiindiir (Oriicii ve Ozaf-

sarlioglu, 2013).

Sabuncuoglu tarafindan yapilan arastirma Tiirkiye’deki 500 biiyiik isletme-
deki is gorenler lizerinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada egitim degiskenleri iginde
bulunan 6grenme motivasyonu, iist destegi, diger calisanlarin destegi, egitim
imkanlari, kisisel kazanclar, kariyer ve is ile alakali kazanglar 6rgiit baglilig1 ve isten
ayrilma niyeti kapsaminda incelemistir. Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde
elde edilen veriler ig gorenlerin amir destegi, i gorenlere sunulan egitim imkanlari,
egitimden beklenen kisisel kazang algilar1 ve kariyer ve isle alakali kazang algilarinin
isten ayrilma niyeti ile direkt, normatif etkisi oldugu goriilmiistiir. Duygusal baglilik
ile dolayli etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ogrenme motivasyonu ile isten ay-
rilma niyeti arasinda ise dogrudan ve negatif bir etki bulunurken duygusal bagliligin
dolayli etkisi oldugu belirtilmistir. Bunlarla birlikte mesai arkadaglarinin destegi ile
isten ayrilma niyeti arasinda direkt ve negatif bir etkiye rastlanmistir (Sabuncuoglu,

2007).
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2.4. ISTEN AYRILMA NIiYETI iLE TOUKENMISLIK ILISKISI

Ar1 vd., (2010) tarafindan yapilan, yatirim uzmanlarmin tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti iligskisinde ise bagliligin aracilik etkisi belirlenmek istenmistir. Arastir-
mada elde edilen bilgiler Ankara’daki araci kurum ve kamu bankalarinda goérev alan
80 yatirim uzmanindan elde edilmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen verilere gore
tilkkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida
diisme hissi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise baglili§in tam aracilik etkisinin oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Is stresi ve tiilkenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti iizerine etkilerinin
garsonlar ve as¢ibasilar iizerinde incelendigi arastirmanin amaci, is stresi, tilkenmiglik
duygusu, isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ve alt boyutlarinin birbirleriyle olan ilis-
kilerini analiz etmektir. Arastirma izmir-Alsancak semtinde dort ve bes yildizli otel-
lerde garsonlar ve ascibasilar iizerinde yapilmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglari de-
gerlendirildiginde ise dair stres kaynaklarindan en fazla kisisel stres kaynaklar1 ve 6r-
giitten kaynaklanan stres kaynaklarinin isten ayrilma niyetine etki ettigi goriilmektedir.
Bir bagka 6nemli sonug ise duygusal tilkenmiglik duygusunun isten ayrilma niyetini
olumlu yonde etkilemesidir. Duyarsizlasma ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml

bir iligkiye de rastlanamamistir (Onay ve Kilci, 2011).

Tiikenmislik olgusu isten ayrilma niyetiyle yakindan ilgili bir etken olarak
gorilmektedir. Tiikenmislik durumu biligsel ve duygusal stres modelidir. Bu baglamda
is gorenlerin zihinsel anlamda islerinden uzaklagmalarina, isten ayrilma niyeti i¢inde
olmalarina ve sonunda da isten ayrilmalarina sebep olmaktadir. Yapilan bir caligmada
sosyal yardim biirosu personelinin drgiitsel bagliliginin tilkkenmislik (duygusal tiiken-
mislik, duyarsizlagma) ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Sonug-
lara bakildiginda orgiitsel bagliligin tiikenmislik iizerinde negatif bir etkisi oldugu go-
riilmisgtiir. Fakat duygusal tiikkenmisligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin po-

zitif yonlii oldugu gozlenmistir (Yildiz vd., 2013, s.168).

Literatiir incelendiginde genel olarak tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ara-
sindaki iliskiler bakimindan tiikenmislik yiikseldikge isten ayrilma niyetinin de paralel
bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir. Bir baska anlatimla tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir. Yapilan bir aragtirmada, i1lkog-

retim miifettislerinin orgiit baglilig1 algilar1 ile mesleki tiikenmislik ve isten ayrilma
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niyeti algis1 arasinda “orta” seviyede anlamli ve negatif bir iliski oldugunu goriilmiis-
tir. Mesleki tiikenmislik algilar ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda “orta” dii-
zeyde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore ortaya ¢ikan
sonuglar degerlendirildiginde oOrgiitsel bagligin artirilmasi ile mesleki tilkenmisligin
diistiriilebilecegi, isten ayrilma niyetinin de azaltilabilecegi onerisinde bulunmuglardir

(Yildirim vd., 2014, s.38).

Banka c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili olan faktorlere y6-
nelik bir arastirmada isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olan faktorlerin ne oldugu be-
lirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma, Mugla ve ilgelerinde bulunan kamu ve 6zel sektore
ait banka subelerinde gerceklestirilmistir. Banka calisanlar1 aragtirmaya katilmistir.
Calismada anket ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bankacilik alaninda
faaliyet gosteren galisanlarin isten ayrilma niyeti, bagiml degisken olarak ele alinmis-
tir. Alinyazinda isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu diisiiniilen bireysel 6zellik-
ler, orgiit bagliligi, tikkenmislik, is doyumu, kisi 6rgiit uyumu ve is-aile ¢atigmalar1 da
bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir. Gergeklestirilen ¢alismada tiikenmisli-
gin alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik, duygusal baglilik ve devam bagliliginin
isten ayrilma niyetini anlamli bigimde etkiledigi goriilmiistiir (Taslak, 2015).

Konaklama isletmelerinde orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel iletisimin is go-
renlerin igten ayrilma niyetine etkisinin arastirildigi bir calismada orgiitsel 6zdesles-
menin, isten ayrilma niyetini negatif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiis-
tiir. Benzer sekilde orgiitsel iletisimin dikey iletisim boyutunun isten ayrilma niyetini
negatif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi buna gore, orgiitsel 6zdeslesme diizey-
leri yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de diisiik oldugu bulgularina

rastlanmistir (Akyliz ve Yilmaz, 2015).

Istanbul’da bulunan A grubu seyahat acentelerinde istihdam edilmis ¢alisan-
larin titkenmiglik seviyelerinin tespiti ve tikkenmislik seviyelerinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerinin arastirildigi calisma 2014 yilinda gerceklestirilmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri, isten Ayrilma Niyeti Envanteri ve demografik degiskenlerden
meydana gelen anket formu is goérenlere uygulanmistir. Calismaya 151 personel dahil
edilmistir. Caligma kapsaminda tanimlayici istatistikler ile regresyon, korelasyon ve

giivenilirlik analizleri yapilmistir. Verilen anketlerden elde edilen bilgiler neticesinde,
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sektorde faaliyet gdsteren is gorenlerin tiikenmislik seviyelerinin ve isten ayrilma ni-
yetlerinin bir hayli diisiik oldugu goriilmiistiir. Boyutlar bakimindan degerlendirildi-
ginde tilkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme bo-
yutlarinda seviyelerin diislik oldugu goriilmiistiir. Tiikenmisligin isten ayrilma niyetine
olan etkisi bakimindan bir degerlendirme yapildiginda ise, tiikenmisligin duygusal tii-
kenme boyutu isten ayrilma niyetiyle yliksek, duyarsizlagsma boyutu ile orta seviyede
iliskili bulunmustur. Isten ayrilma niyetine etki eden tek boyutun ise duygusal tiiken-

mislik oldugu sonucu dikkat ¢ekici olmaktadir (Aslan, 2014).

2017 yilinda yapilan ¢alismada Antalya, Mugla ve Istanbul sehirlerinde bu-
lunan dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 536 kisiyle ¢alisanlarinin duygusal emek
davraniglarinin tiikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerine etkisi arastirilmistir.
Calismada ilgili isletmelere dogrudan ulasilmistir. Elde edilen bilgilere gére duygusal
emek ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkilere rastlanmistir.
Bununla birlikte demografik degiskenlere gore tiilkenmislik boyutlarinin ortalamalari-
nin bazilarinda farklilagmalar tespit edilmistir. Calismada uygulanan incelemeler neti-
cesinde; duygusal emegin tilkenmislik ve isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmiistiir

(Karakas, 2017).

Tiikenmiglik sendromunun 6rgiit bagliligr ve isten ayrilma niyeti ile iligkisi-
nin incelendigi bir arastirmada hizmet sektorii olan ve birebir iliskilerin fazla oldugu
bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin izerinde yapilmistir. Bankacilik sektoriinde hizmet
veren is gorenlerin yiiksek stres altinda ilerleyen siirecte bedensel ve zihinsel olarak
tiilkenmislik yasamalarinin kagmilmaz oldugu diisiiniilmektedir. Ortaya ¢ikan bu tii-
kenmislik duygusu ile bankacilik sektoriinde bulunan personelin 6rgiit bagliliklariin
diisecegi ve dolayistyla isten ayrilma niyetlerinin ise artacagi varsayimindan hareketle
bir temel olusturulmustur. Bu diisiince paralelinde ¢alismada tiikenmislik sendromu-
nun duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinin azalmasi alt boyutlari
ve duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve isten ayrilma niyeti arasin-
daki iligkiler saptanmaya ¢alisilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, tiiken-
mislik diizeyi ve orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli ve olumsuz yonlii bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Banka personelinin tiikenmiglik sendromunun alt boyutlarindan aldiklar
puanlarin artmastyla ayni sekilde isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 goriilmistiir. Bu-

nunla birlikte, tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlagsma ve duygusal tiikenmenin,
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isten ayrilma niyeti {izerindeki tesirinin kisisel basari(sizlik) alt boyutuna nazaran daha

fazla oldugu sonucuna rastlanmistir (Ustiin ve Dogan, 2014).
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIGIN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKISi

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, turizm sektoriindeki isleyisi kolaylastirirken,
kiiresellesme ve beraberinde getirdikleri tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm sekto-
rliinde de rekabet boyutunu olduk¢a zorlagtirmigtir. Turizm sektériinde benzer tirlinleri
veya hizmetleri sunan birgok isletmenin bulundugundan dolay1 rekabet oldukga yiik-
sek diizeydedir. Yogun rekabetin yasandig1 bu isletmelerden birisi de seyahat acente-
leridir. Seyahat acenteleri, insanin insana hizmet ettigi, 6znesini insanin olusturdugu
ve saglanan hizmetlerin dogrudan insanla iligkili oldugu isletmelerdir. Bu dogrultuda,
calisanlarin algilamis olduklar1 tiilkenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin se-

yahat acenteleri i¢in 6nemli faktorler oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismanin amaci, seyahat acente ¢alisanlarinin algilamis olduklari tiiken-
mislik diizeylerinin, isten ayrilma niyeti {izerinde ne diizeyde etkisi oldugunu sapta-
maktir. Calismada insan iliskilerinin yogun yasandigi turizm sektoriinde calisanlarin
yogun stres altinda zamanla fiziksel ve zihinsel olarak tiilkenme yasamalarinin, isten
ayrilma niyetlerine etkisi aragtirilacaktir. Bu diisiince dogrultusunda tiikenmislik kav-
raminin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarinin; isten ayrilma

niyeti tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiikenmiglik diizeyinin isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesinin, seya-
hat acentelerinin konuyla ilgili 6nlemler almasini1 kolaylastiracag: diisliniilmektedir.
Acentelerin personel devir hizin diisiirmesine paralel olarak verimliligin ve rekabet
giicliniin artacagi soylenebilir (Kilig, 2016). Ayrica elde edilen sonuglara gore bolgesel
acente yonetimlerine ¢esitli oneriler sunulmasi sektore katki saglayacaktir. Ayrica ¢a-

lismanin 6zgilin degere sahip olmas: literatiire katki saglayacaktir.
3.3 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Aragtirmanin modeli ve hipotezlerinin olusturulmasi asamasinda asagida yer

alan ¢aligmalar incelenmistir.
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Tablo 3.1: Model ve hipotez olusturma agamasinda incelenen ¢alismalar

Arastirmacilar

Konu

Orneklem

Bulgular

Kervanci (2013)

Tiikenmislik

sendromunun &r-
giitsel baghlik ve
isten ayrilma ni-

yetine etkisini be-

Kirsehir il merke-
zinde faaliyet gos-
teren 2 adet kamu
ve 10 adet ozel

banka ¢alisanlari

Tiikenmislik send-
romu ile isten ayrilma
niyeti arasinda yiiksek
kuvvette ve pozitif

yonlii bir iliski bulun-

mez (2015)

isletmelerindeki

i gorenlerin tii-
kenmislik diizey-
lerinin isten ay-
rilma niyeti iize-

rine etkisi.

dort, bes yildizli ve
butik otellerin (16
adet) tiim calisan-

lar1

lirlemeye yonelik mustur.
bir aragtirma.
Aslan ve Etye- | Hatay’daki otel | Hatay’daki ii¢, | Tukenmiglik alt boyut-

lar1 ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatis-
tiki olarak anlamlh
iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Ayrica,
duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma artar-
ken isten ayrilma niye-
tinin de arttid1; kisisel
basar1 artarken isten
ayrilma niyetinin azal-
dig1 ortaya c¢ikmustir.
Dolayistyla  aragtir-
mada, calisanlarin tii-
kenmislik  diizeyleri-
nin isten ayrilma niye-
tini etkiledigi ortaya

konmustur.
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Tablo 3.1 (Devam): Model ve hipotez olusturma asamasinda incelenen ¢aligmalar

Arastirmacilar

Konu

Orneklem

Bulgular

Polat (2009)

[kdgretim miifet-
tislerinin Orgiitsel
baglhlik, mesleki
tilkkenmislik ve is-
ten ayrilma niyet-
arasindaki

leri

iliski.

Tirkiye’deki  il-
kogretim miifettis-
lerinden bes farkli
gorev  alanindan
rasgele secilen il-

lerdeki miifettisler

Orgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti ve mes-
leki tiikenmislik ara-
sinda orta diizeyde an-
lamli ve negatif bir
iliski tespit edilirken;
mesleki tiikenmislikle
isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde
anlamli ve pozitif bir

iliski tespit edilmistir.

Onay ve Kilci
(2011)

Garsonlar ve as¢i-
basilarin, is stresi
ve  tikenmislik
duygusunun isten
ayrilma niyeti

uzerine etkileri .

[zmir-Alsancak
semtinde dort ve
bes yildizli otel-
lerde ¢alisan gar-
sonlar ve ascibasi-

lar

Duygusal tiikenmisli-
gin isten ayrilma niye-
tini pozitif yonde etki-

ledigi bulunmustur.

Yildirmm vd.

(2014)

Banka calisanla-
rinin, tikenmislik
ile isten ayrilma
niyeti arasindaki

iliski.

Gaziantep’te faali-
yet gosteren banka-

larin ¢alisanlari

Calisanlarin tiikkenmis-
lik diizeyi ile isten ay-
rilma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iligki
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.1 (Devam): Model ve hipotez olusturma asamasinda incelenen ¢aligmalar

Arastirmacilar

Konu

Orneklem

Bulgular

(2018)

Tanriverdi  vd.

Banka calisanla-
rinin  psikolojik
siddet algis1, tii-
kenmislik  send-
romu ve isten ay-
rilma niyeti ara-

sindaki iliski.

Tiirkiye’deki

banka ¢alisanlar1

Calisanlarin genel tii-
kenmislik diizeyleri ve
genel psikolojik siddet
algilar1 isten ayrilma
niyetlerini, genel psi-
kolojik siddet algis1 da

genel tiikenmiglik dii-

zeyini etkiledigi so-

nucu bulunmustur.

Literatiir (Polat, 2009; Onay ve Kilci, 2011; Kervanci, 2013; Yildirim vd.,
2014; Aslan ve Etyemez, 2015; Tanniverdi vd., 2018) incelendiginde tilkenmislik ve
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamh iligkilerin oldugu gézlemlen-
mektedir. S6z konusu ¢alismalarin analiz alanlarina bakildiginda hem turizm sektorii
hem de diger hizmet sektorlerinde tilkenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetini etkile-

mektedir. Bu kapsamda ¢alismanin modeli ve hipotezleri olusturulmustur.

Tiim bu ¢alismalar dikkate alinarak arastirmanin modeli ve hipotezleri asagi-

daki sekilde belirlenmistir.

H1: Calisanlarin algilamis olduklar: tiikkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma

niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H1a: Calisanlarin algilamis olduklar1 duygusal tiikkenme ile isten ayrilma ni-

yetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H1y: Calisanlarin algilamis olduklari duyarsizlagsma ile isten ayrilma niyetleri

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H1.: Calisanlarin algilamis olduklari kisisel basari ile isten ayrilma niyetleri

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H2: Calisanlarin algilamis olduklar tiikenmislik diizeyleri isten ayrilma ni-

yetlerini etkiler.
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H2a: Calisanlarin algilamis olduklart duygusal tiikenmiglik diizeyleri isten

ayrilma niyetlerini etkiler.

H2p: Calisanlarin algilamis olduklar1 duyarsizlasma diizeyleri isten ayrilma

niyetlerini etkiler.

H2.: Calisanlarin algilamis olduklar1 kisisel basar1 diizeyleri isten ayrilma ni-

yetlerini etkiler.

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

TUKENMISLIK

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma ISTEN AYRILMA

NIYETI

Kisisel Basar

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin orneklemi, arastirma kapsaminda
kullanilan veri toplama yontemi ve araci, veri analiz teknikleri, giivenilirlik analizi ve

sonugclari ile faktor analizi ve sonuglari agiklanacaktir.

3.4.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Kayseri’de faaliyet gosteren seyahat acenteleri ¢a-
lisanlarinin tiimii olusturmaktadir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB)
resmi internet sitesinden edinilen bilgilere gore Kayseri’de faaliyet gdsteren toplam 87

seyahat acentesi bulunmaktadir. Bahse konu 87 seyahat acentesine ait iletisim bilgileri
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yine TURSAB resmi internet sitesinden elde edilmis, bu acentelerden 57 adedine ula-
silabilmistir. https://www.tursab.org.tr/uye-acentalar [07.02.2018]. Ulasilamayan 30

adet acentenin aktif olarak faaliyet gostermedigi tespit edilmistir.

Neticede 57 adet seyahat acentesi aktif olarak faaliyet gostermektedir. Calig-
manin evreninin belirlenmesi adina acentelerin tamamu tek tek aranarak toplamda 157
caliganin oldugu bilgisine ulagilmigtir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin ev-
renin 157 kisiden olustugu tespit edilmistir. Evrenin tamamina ulagimin zaman ve ma-
liyet agisindan uygun olmasindan dolay1 tam sayim yapilmistir. “Biitiin evrenin aras-
tirmaya dahil edilmesine, yani gruptaki herkes hakkinda bilgi toplamaya tam sayim
denir” (De Vaus, 2013, s. 60) Anilan 157 calisan ile iletisime gecilmeye calisilmis, 44
adet ¢alisanin is nedeniyle sehir disinda olmalar1 ve yogunluklarindan ankete katila-

mamalar1 sonucu 113 ¢alisandan anket yontemi ile veriler elde edilmistir.

Bu kapsamda 6rneklem olarak ulasilan 113 ¢alisan se¢ilmistir. Anket dagiti-
lan 113 calisanin tamamindan bilgiler eksiksiz bir sekilde temin edilmis, uygulanan

anketin geri doniis oran1 %100 olarak ger¢eklesmistir.

3.4.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci
Arastirma kapsaminda veriler yiiz yiize anket uygulamasi ile elde edilmistir.
Elde edilen veriler ile ¢alisanlarin algilamis olduklar1 tilkenmisglik diizeylerinin isten

ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

Anket formunun hangi sorular ve ifadelerden olusacaginin belirlenmesi ama-
cryla oncelikle literatiirde daha 6nce yapilmis calismalar incelenmistir. Arastirmanin
amacina en uygun oldugu diisiiniilen 6lgeklerin belirlenmesinden sonra anket formu

olusturulmustur.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde aragtirma kapsa-
minda belirlenen ¢alisanlarin algilamis olduklar tiikenmislik diizeyleri ve isten ay-
rilma niyetlerine yonelik 6lgek ifadeleri yer almaktadir. Ikinci béliimde ise ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Demografik 6zelliklere yone-
lik sorular arastirmaci tarafindan arastirmanin amacina yonelik olarak hazirlanmstir.
Arastirma kapsaminda elde edilmesinin gerekli olduguna karar verilen demografik
ozellikler olarak cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi, daha dnce turizme yo-

nelik bir egitim alinip/alinmadigi, sektorde ¢alisilan siire, mevcut is yerinde ¢alisilan
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slire, maas, calisilan acentedeki gorev ve calisilan acentenin yasal sinifi olarak belir-

lenmistir.

Calisanlarin algilamis olduklari tiikenmislik diizeylerinin 6l¢lilmesi amaciyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Capri (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Olgek
toplamda 22 ifade ve {i¢ alt boyuttan (Duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kigisel
basar1) olusmaktadir. Olgekteki ifadelerin dlgiilmesinde “1, Kesinlikle katilmiyorum”,
“2, Katilmiyorum”, “3, Ne katiliyorum, ne katilmiyorum”, “4, Katiliyorum” ve “5,

Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°li likert tipi 6l¢ekten yararlanilmistir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri diizeylerinin dl¢lilmesi amactyla ise Tate
vd., (1997) tarafindan gelistirilen ve Firth vd., (2004) tarafindan yapilmis olan ¢alis-
mada kullanilmis olan isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Bahse konu 6lgek 2
ifadeden olusmaktadir ve herhangi bir alt boyutu yoktur. Olgekteki ifadelerin lgiilme-
sinde “1, Kesinlikle katilmiyorum”, “2, Katilmiyorum”, “3, Ne katiliyorum, ne katil-
miyorum”, “4, Katiliyorum” ve 5, Kesinlikle katiliyorum™ seklinde 5°1i likert tipi 61-
cekten yararlanilmistir. Tate vd., (1997) tarafindan yapilmis olan giivenilirlik analizi
sonuglarina gore tiim faktorlerin Cronbach Alpfa degerleri 0,61 ve 0,91 arasinda de-

gismektedir (Tate vd., 1997, Aktaran: Firth vd., 2004).

3.4.3. Veri Analiz Teknikleri
Anketler yoluyla ede edilen veriler “SPSS” istatistik paket programi ile ana-
lize tabi tutulmustur. Aragtirma kapsaminda anket uygulamasina istirak eden katilim-

cilarin demografik 6zellikleri frekans analizi ile analiz edilerek sunulmustur.

Miiteakiben arastirma sonuglarinin gegerliligi agiklayici faktor analizi; gilive-
nilirligi ise Cronbach Alpha teknigi kullanilarak yapilan giivenilirlik analizi ile test

edilmistir.

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktor yapilarini
bulmaya yonelik bir islem olup bir veri toplama araci olarak 6lgegin yap1 gegerliligini
incelemede siklikla kullanilan bir analizdir. Faktor analizinin amaci aralarinda diisiik
iliskiye sahip cok sayidaki degiskenin uygun sayiya diisiiriilmesi, yap1 gegerliliginin

test edilmesi, gruplandirilmasi ve ana faktorlere doniistiiriilmesidir (Sipahi vd., 2010).
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Olgiim araglarinda maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigimi ve maddele-
rin s0z konusu kavrami 6l¢iip 6l¢medigini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha de-
gerlerine bakilir. Ilgili l¢egin maddelerinin birbirleriyle ne dlgiide tutarli oldugunu ve
s0z konusu kavrami ne Olgiide temsil ettigi hakkinda bilgi verir. Bir giivenilirlik in-
deksi olan Cronbach Alpha igsel tutarlik hesaplanmasinda kullanilan yaygin ve giiclii
bir yontemdir. (Giirbiiz ve Sahin, 2017, 5.157)

Giivenilirlik analizinde Alfa katsayisina bagl olarak 6l¢ek glivenilirlikleri;

1. 0,00-0,40 arasinda oldugunda giivenilir degil;
it.  0,40-0,60 arasi diisiik derecede giivenilir;
iii.  0,60-0,80 aras1 oldukga giivenilir;
iv.  0,80-1,00 aras1 yiiksek derecede giivenilir olarak yorumlanmaktadir

(Kalayci, 2010).

Calisanlarin algilamis olduklari tilkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyet-
lerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin 6l¢iilmesi igin
ise fark testleri yapilmistir. Parametrik mi yoksa parametrik olmayan fark testlerinin
uygulanacagina karar verilmesi i¢in dncelikle bagimli degiskenlerin basiklik ve ¢ar-

piklik degerleri kontrol edilmistir.

Carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda, basiklik degerlerinin de -1,96 ile
+1,96 arasinda oldugu goriilerek parametrik testlerin kullanimina karar verilmistir

(Kalayci, 2010).

Bu kapsamda iki degiskenli testler i¢in bagimsiz gruplar t-testi, ikiden fazla

degiskenli testler i¢in tek yonlii ANOVA testi kullanilmasina karar verilmistir.

Sonrasinda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine yonelik tutum ve algilamis
olduklar tiikkenmislik alt boyutlarinin birbirleri arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi

amaciyla korelasyon analizi yapilmstir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degis-
kenin iki veya daha fazla degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iligkinin de-
recesini 0l¢mek ic¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizi kapsa-
minda aralarindaki iligkilerin incelenecegi degiskenler normal dagilim gosteriyorsa
parametrik olan Pearson korelasyon analizi, normal dagilim gostermiyorsa parametrik

olmayan test bigimi olarak adlandirilan Spearman korelasyon analizi kullanilir
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(Kalayc1, 2010). Yukarida da belirtildigi lizere degiskenlerin tiimii normal dagilim

gosterdiginden Pearson korelasyon analizi kullanilmastir.

Isten ayrilma niyetlerini hangi degiskenin ne derece etkiledigini belirlemek

amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden bi-

rinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimu ile aralarindaki

iliskinin bir matematiksel esitlik ile aciklanmasi siirecini anlatir. Regresyon anali-

zinde; degiskenler arasindaki iliski dogrusal ise, dogrusal regresyon analizi, degil ise

dogrusal-olmayan (egrisel) regresyon analizi olarak isimlendirilir (Biiyiikoztiirk,

2018).

1.

il.

1il.

Bagimli degisken bir, bagimsiz degisken bir ise, yonteme basit regresyon ana-
lizi,

Bagimli degisken bir, bagimsiz degisken iki ya da daha fazla ise ¢oklu reg-
resyon analizi,

Bagimh degisken iki ya da daha fazla ise ¢ok degiskenli regresyon analizi

denir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in asagidaki varsayimla-

rin yerine getirildigi kontrol edilmelidir. Eger bu varsayimlarla ilgili bir problem mev-

cut ise degiskenler tekrar kontrol edilerek varsayimlar tekrar sinanmalidir. Coklu dog-

rusal regresyon analizi varsayimlar (Kalayci, 2010):

1.

ii.

1il.

Esvaryanslilik (Homoscedasticity): Her bir bagimsiz degisken diizeyinde ha-
talarin varyansi sabit olmalidir.

Coklu Baglant1 Sorunu (Multicollinearity): Iki veya daha fazla bagimsiz de-
gisken arasinda dogrusal bir iliski bulunmamalidir.

Bagimsiz Hatalar (Independent errors): Herhangi iki veri noktasi i¢in artik

degerlerin bagimli/iliskili (korelasyonlu) olmamasi gerekir.

3.4.4. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Arastirma Bulgular

Arastirmaya katilan seyahat acenteleri ¢alisanlarina ait demografik bilgiler

Tablo 3.2°de oldugu gibidir.
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Tablo 3.2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Sayi(n) %
Cinsiyet Erkek 67 59,3
Kadin 46 40,7
. Evli 61 54,0
Medeni Durum Bekar 57 46.0
<25 23 20,4
25-34 46 40,7
Yas 35-44 35 31,0
45-54 8 7,1
55-64 1 0,9
[kdgretim 2 1,8
Lise 37 32,7
Egitim Durumu On Lisans 37 32,7
Lisans 35 31,0
Lisanstistii 2 1,8
Daha Once Turizm Evet 39 34,5
Egitimi Alip/Al- Hayir 74 65.5
mama Durumu
<2yl 16 14,2
Sektércée()ahsﬂan 2_2 zlﬁ ?; %2:2
P 7-8 yil 28 24,8
>8 yil 23 20,4
Mevcut Is Yerinde <l 16 14,2
. 1-4 y1l 50 442
Calisilan Siire 5.8 yil 3 283
9-12 yil 8 7,1
> 13 yil 7 6,2
<2000 TL 39 34,5
2001-3000 TL 57 50,4
Aylik Gelir 3001-4000 TL 15 13,3
4001-5000 TL 1 0,9
> 5000 TL 1 0,9
Acente Midiira 13 11,5
Rezervasyon Me- 29 257
muru ’
Enformasyon Me-
Caligilan Acente- muru 14 12.4
deki Gorev Operasyon Gorev-
lisi 26 23,0
Muhasebe Me- 17 15.0
muru
Diger 14 12,4
Caligilan Acente- A Grubu 110 97,3
nin Yasal Sinifi B Grubu 3 2,7
Toplam 113 100
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Katilimer ¢alisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; %59,3 {iniin er-
kek, %40,7’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Erkek c¢alisanlarin kadinlardan daha

fazla olmakla beraber bu farkin ¢ok olmadig1 goriilmektedir.

Medeni duruma gore incelendiginde ise %54 iliniin evli, %46’ sinin ise bekar

oldugu goriilmektedir.

Yas dagilimina gore bakildiginda ise %20,4 {iniin 25 yas alt1, %40,7’sinin 25-
34 yas araliginda, %31’inin 35-44 yas araliginda, %7,1’inin 45-54 yas araliginda ve
%0,9’unun ise 55-64 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Rakamlara bakildiginda
Tiirkiye’deki birgok sektdrde oldugu gibi geng ¢alisanlarin daha fazla oldugu goriil-

mektedir.

Egitim durumuna gore incelendiginde ise %1,8’inin ilkdgretim, %32,7’sinin
lise, %32,7’sinin 6n lisans, %31 inin lisans ve %1,8’inin lisansiistli mezunu oldugu

goriilmektedir.

Daha once herhangi bir turizm egitim alip/almama durumlaria gore bakildi-

ginda ise %34,5’inin egitim aldig1, %65,5’inin ise almadig1 goriilmektedir.

Sektorde calisilan siireye gore incelendiginde ise 2 yildan daha az siiredir ¢a-
lisanlarin oraninin %14,2, 2-4 yil arasi ¢alisanlarin %23,9, 5-6 yil arasi ¢alisanlarin
%16,8, 7-8 y1l aras1 ¢aliganlarin %24,8 ve 8 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin oraninin
ise %20,4 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin sektdrdeki tecriibelerine gore dagilimi-

nin homojen oldugu sdylenebilir.

Mevcut is yerinde ¢aligilan siireye gore bakildiginda %14,2’sinin 1 yildan az,
%44,2’sinin 1-4 y1l arasi, %28,3’linlin 5-8 y1l arasi, %7,1’inin 9-12 y1l arast1, %6,2’si-

nin ise 13 yildan fazla siiredir mevcut is yerinde ¢alistigi goriilmektedir.

Aylik gelire gore incelendiginde ise %34,5’inin 2000 TL alt1, %50,4 {iniin
2001-3000 TL aras1, %13,3’tiniin 3001-4000 TL aras1, %0,9’unun 4001-5000 TL aras1
ve %0,9’unun 5000 TL’den fazla gelirinin oldugu goriilmektedir. %85 gibi biiytik bir
orandaki ¢alisanin maaginin 3000 TL’nin altinda olmasi sektdrdeki maaglarin oldukca

diisiik oldugunu gostermektedir.

Calisilan acentedeki goreve gore bakildiginda ise %11,5’inin acente miidiirii,

%25,7’sinin rezervasyon memuru, %12,4’{iniin enformasyon memuru, %23 ’iiniin ope-
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rasyon gorevlisi, % 15’inin muhasebe memuru ve %12,4’linlin diger calisanlar kate-
gorisinde oldugu goriilmektedir. Normalde seyahat acentelerinde orani fazla olan so-
forlerin arastirmadaki katilim oraninin diisiik olmasi, sof6r calisanlarin seyahat halinde

ve sehir disinda bulunmalarindan dolay1 ulasilabilir olmamasindan kaynaklanmastir.

Calisilan acentenin yasal siifina gore incelendiginde ise %97,3’linlin A
grubu ve %2,7’sinin B Grubu oldugu goriilmektedir. Neredeyse tiim acentelerin A

Grubu oldugu goriilmektedir.

3.4.5. Giivenilirlik Analizi ve Sonug¢lar1
Maslach tiikenmislik 6l¢egi ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerine ait giivenilirlik

degerleri Tablo 3.3’te oldugu gibidir.

Tablo 3.3: Maslach tiikkenmislik 6lgegi ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerine ait gliveni-
lirlik degerleri

Cronbach Alpha Soru Sayisi(n)

1.Tiikenmislik ,840 15
Duygusal Tiikenme ,907 7
Duyarsizlagsma ,620 3
Kisisel Basari , 733 5

2.Isten Ayrilma Niyeti ,870 2

NOT: Duygusal tiikenme boyutuna ait 2 ifade (Anket formunda 18 ve 22 nu-
maral1 sorular), kisisel basar1 boyutuna ait 3 ifade (Anket formunda 14, 20 ve 23 nu-
marali sorular) ve duyarsizlagsma boyutuna ait 2 ifade (Anket formunda 12 ve 13 nu-
maral1 sorular) kendilerinin ait olmadig1 baska boyutlar altinda toplanmasi ve faktor

yiiklerinin diisiik olmasindan dolay1 6lgekten ¢ikarilmistir.

Alfa katsayisina bagh olarak 6lgek giivenilirlikleri; 0,00-0,40 arasinda oldu-
gunda giivenilir degil; 0,40-0,60 aras1 diisiik derecede giivenilir; 0,60-0,80 aras1 ol-
dukca giivenilir; 0,80-1,00 aras1 yliksek derecede giivenilir olarak yorumlanmaktadir
(Kalayci, 2010). Tablo 3.3’e gore isten ayrilma niyeti, tiikkenmislik ile tiikenmisligin
duygusal tilkenme alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir; tiikenmisligin duyarsiz-

lagsma ile kisisel bagar1 alt boyutlarinin oldukea giivenilir oldugu goriilmektedir.
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3.4.6. Faktor Analizi ve Sonuclari
Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin gegerliliginin test edilmesi ama-
ctyla Maslach tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti 6l¢ekleri ayr1 ayr1 faktor analizine

tabi tutulmustur.

Maslach tiikkenmislik Slgeginin faktdr analizi sonuglarini elde edebilmek
amacl temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Maslach
tilkkenmislik 6l¢egine iliskin yapilan faktor analizi bulgularina gore Kaiser-Meyer-Ol-
kin 6rneklem degerinin yeterli oldugu (KMO>0.5) ve Bartlett testi sonucunun dlgegin
diger analizlerde kullanimi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir (KMO degeri:0,872; Bart-
lett testi sonucu:p<0,05) (Sipahi, 2010).

Elde edilen sonucglara gére duygusal tilkenme boyutunun 8. ifadesi olan
“Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende stres yaratiyor” ile 9. ifadesi olan “Yo-
lun sonuna geldigimi hissediyorum” ifadesinin; kisisel basar1 boyutunun 4. ifadesi olan
“Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giigte hissediyorum”, 6. ifadesi olan “Insan-
larla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim” ile 8. ifadesi olan
“Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim” ifadesinin; duyarsizlasma bo-
yutunun 2. ifadesi olan “Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertles-
tim” ile 3. ifadesi olan “Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum” ifadesi-
nin kendilerinin ait olmadig1 bagka boyutlar altinda toplanmasindan dolay1 6l¢ekten
cikarilmistir. Bu duruma benzer sekilde Aslan ve Ozata (2008) ¢alismalarinda kullan-
diklar tiikenmislik 6lgeginin 4, 16, 19, 20, 21. ifadelerini ve Chan (2006)’in de ¢alis-
masinda kullandig: tiikenmislik 6lceginin kisisel bagar1 boyutunun 6. ifadesi olan “In-
sanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim” ifadesini faktor

analizi sonucu sildikleri goriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin 15 madde

ve 3 boyuttan olustugu goriilmektedir. Sonuglar, Tablo 3.4'te oldugu gibidir.

Tablo 3.4: Maslach Tiikenmislik Olgegine Yonelik Faktor Analizi Bulgulart

TUKENMISLIK Faktor Yiikleri

Duygusal Tiikenme
1. Biitiin giin insanlarla ugrasmak be- ,774

nim i¢in gercekten yipratici.
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Tablo 3.4 (Devam): Maslach Tiikenmislik Olcegine Yonelik Faktor Analizi Bulgulari

TUKENMISLIK

Faktor Yiikleri

2. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissedi-
yorum.

3. Isimden sogudugumu hissediyorum.
4. s doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

5. Sabah kalktigimda bir giin daha bu
isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Yaptigim isten yildigimi hissediyo-
rum.

7. Isimin beni kisitladigini hissediyo-

rum.

,796

,823
,804

,839

, 7184

,672

Faktor Yiikleri

Kisisel Basari

(T)1. Isim geregi karsilastigim insanla-
rin ne hissettigini hemen anlarim.
(T)2. isim geregi karsilastigim insanla-
rin sorunlarma en uygun ¢oéziim yolla-
rin1 bulurum.

(T)3. Yaptigim is sayesinde insanlarin
yagamina katkida bulunduguma inani-
yorum.

(T)4. Isimin geregi karsilastigim insan-
larla aramda rahat bir hava yaratirim.
(T)S. Bu iste bircok kayda deger basari

elde ettim.

,513

,681

,781

, 137

, 732

Faktor Yiikleri

Duyarsizlasma
1. Isim geregi karsilastigim bazi insan-
lara sanki insan degillermis gibi dav-

randigimi fark ediyorum.
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Tablo 3.4 (Devam): Maslach Tiikenmislik Olcegine Yonelik Faktor Analizi Bulgulari

Faktor Yiikleri

2. Isim geregi karsilastigim insanlara ,628
ne oldugu umurumda degil.

3. Isimde karsilastigim insanlarin, bazi ,602
problemlerinin nedeni sanki benmisim

gibi davrandiklarinm diisiiniiyorum.

Faktor Oz Degerleri 5,26 2,58 1,06

(Eigenvalue)

Faktorlere ait agiklanan varyans deger- 35,1 17,2 7,1
leri (%)

Agiklanan toplam varyans degeri (%) 59,4

KMO degeri ,872

Barlett Kiiresellik Testi Degeri 712,420

(T) Bu sorular ters kodlanmstir.

Faktor analizi sonrasi ortaya ¢ikan 3 boyut toplam varyansin %59,4'iinii agik-
lamaktadir. Toplam varyansin %35,1'1 birinci boyut olan "Duygusal Tiikkenme" ile
%17,2's1 ikinci boyut olan "Kisisel Basar1" ve %7,1'1 tiglincli boyut olan "Duyarsiz-
lasma" ile agiklanmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan ¢aligmalarin analizlerinde top-
lam varyans degerinin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul edilmistir (Tavsancil,
2006). Bu kapsamda agiklanan toplam varyansin %59,4 olmasi yeterli diizeyde oldu-

gunu gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti dlgeginin faktor analizi sonuglarini elde edebilmek amagh
temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Isten ayrilma ni-
yeti Ol¢egine iliskin yapilan faktor analizi bulgularina gére KMO 6rneklem degerinin
(KMO>0.5) ve Bartlett testi sonucunun dlgegin diger analizlerde kullanimi i¢in yeterli
oldugu belirlenmistir (KMO degeri:0,500; Bartlett testi sonucu:p<0,05) (Sipahi,
2010).

Elde edilen sonuglar dogrultusunda isten ayrilma niyeti 6lgeginin 2 madde ve

tek boyuttan olustugu goriilmektedir. Sonuglar, Tablo 3.5'te oldugu gibidir.

63



Tablo 3.5: Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Yonelik Faktdr Analizi Bulgulari

ISTEN AYRILMA NIYETI Faktor Yiikleri
Isten Ayrilma Niyeti

1. Genellikle isten ayrilmay1 disiinii- ,885
yorum.

2. Oniimiizdeki 1 yil icerisinde yeni bir ,885

is arayabilirim.

Faktor Oz Degerleri 1,77
(Eigenvalue)

Faktorlere ait agiklanan varyans deger- 88,5
leri (%)

Agiklanan toplam varyans degeri (%) 88,5
KMO degeri ,500
Barlett Kiiresellik Testi Degeri 99,629

Isten ayrilma niyeti dlgegine yonelik gergeklestirilen faktor analizi sonucunda

Ol¢ek toplam varyansin %388,5'ini aciklamaktadir. Bu sonug dlgegin yeterli diizeyde

gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

3.5. BULGULAR VE YORUM

3.5.1. Normallik Dagilim Testlerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarina iligkin basiklik,

carpiklik ve standart hata degerleri Tablo 3.6’te sunulmugtur.

Tablo 3.6: Arastirma Olceklerine iliskin Betimsel Istatistikler (Normal Dagilim)

Istatistik Standart Hata
Carpiklik Katsa-
Tiikenmislik Pu- -,202 ,227
yis1
anlan
Basiklik Katsayisi -,337 451
Duygusal Tiiken- arpiklik Katsa-
Ye Carp -,253 ,227
mislik Puanlarn yi1s1
Basiklik Katsayist -,694 451
Kisisel Basar1 Pu- arpiklik Katsa-
’ ’ Carp ,117 ,227

anlan yis1
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Tablo 3.6 (Devam): Arastirma Olgeklerine Iliskin Betimsel Istatistikler (Normal Da-
gilim)

Istatistik Standart Hata

Basiklik Katsayisi ,247 451

Duyarsizlasma Carpiklik Katsa- ,024 ,227
Puanlan yis1

Basiklik Katsayist -,437 451

Isten Ayrilma Ni-  Carpiklik Katsa- -,401 ,227
yeti Puanlan y1s1

Basiklik Katsayisi =877 451

Tablo 3.6’da goriildiigi sekilde tiim degiskenlerin ¢arpiklik katsayilari -1 ile
+1 arasinda degismektedir. Basiklik degerlerinin de -1,96 ile +1,96 arasinda deger al-
di1g1 goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmadaki kullanilan dlgekler ve alt boyut-
larinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Kalayci, 2010).

3.5.2.Tiikenmislik, Tiikenmisligin Boyutlar: ve Isten Ayrilma Niyetinin Demog-
rafik Ozelliklere Bagh Olarak Farklilasma Durumu

Arastirma kapsaminda seyahat acentesi ¢alisanlarinin tiikenmislik ve alt bo-
yutlari ile isten ayrilma niyetlerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilag-
madiginin tespiti amaciyla t testi ve tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA)

testi uygulanmaigtir.

Tablo 3.7: Seyahat Acentesi Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Yapilan T testi So-
nuclari

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma  p degeri
Genel Tiiken- Erkek 67 2,56 0,57
0,369
mislik Kadin 46 2,66 0,58
Duygusal Tii- Erkek 67 2,96 0,96 0981
kenmislik Kadin 46 3,16 0,87 ’
Duyarsiz- Erkek 67 2,51 0,78
0,627
lagsma Kadin 46 2,58 0,76
Erkek 67 2,02 0,62
Kisisel Basari 0,916
Kadin 46 2,01 0,59
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Tablo 3.7 (Devam): Seyahat Acentesi Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gére Yapilan T
testi Sonuglart

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma  p degeri
Isten Ayrilma Erkek 67 2,88 1,24
0,543
Niyeti Kadin 46 3,02 1,16

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi calisanlarinin cinsiyetlerine gore yapilan fark testleri sonucu
genel tiikenmislik, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik, duyarsiz-
lagma ve kisisel basari ile isten ayrilma niyetleri algilarinin hi¢gbirinde anlamli bir farka

rastlanmamustir.

Tablo 3.8: Seyahat Acentesi Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gére T testi Sonug-

lar1
Medeni
N Ortalama Std. Sapma  p degeri
Durum
Genel Tiiken- Evli 61 2,61 0,60
0,827
mislik Bekar 52 2,59 0,56
Duygusal Tii- Evli 61 3,07 0,99
0,724
kenmislik Bekar 52 3,01 0,84
Duyarsiz- Evli 61 2,48 0,81
0,361
lagsma Bekar 52 2,61 0,72
Evli 61 2,05 0,65
Kisisel Basari 0,569
Bekar 52 1,98 0,54
Isten Ayrilma Evli 61 3,02 1,27
0,457
Niyeti Bekar 52 2,85 1,13

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi ¢alisanlarinin medeni durumlaria gore yapilan fark testleri
sonucu genel tilkkenmiglik, tlikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik, du-
yarsizlagsma ve kisisel basari ile isten ayrilma niyetleri algilarinin higbirinde anlamli

bir farka rastlanmamustir.
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Tablo 3.9: Seyahat Acentesi Calisanlarmin Yaslarina Gore Yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi Testi Sonuglari

Yas N Ortalama Std. Sapma  p degeri

<25 23 2,49 0,54

Genel Tiiken- 25-34 46 2,67 0,61
- 0,643

mislik 35-44 35 2,57 0,55

> 45 9 2,67 0,64

<25 23 2,82 0,72

Duygusal Tii- 25-34 46 3,10 0,98
- 0,649

kenmislik 35-44 35 3,10 0,95

> 45 9 3,08 1,07

<25 23 2,54 0,84

Duyarsiz- 25-34 46 2,65 0,74
0,542

lasma 35-44 35 2,40 0,72

> 45 9 2,48 0,97

<25 23 1,99 0,65

25-34 46 2,07 0,63
Kisisel Basari 0,564

35-44 35 1,92 0,57

> 45 9 2,20 0,48

<25 23 2,59 1,04

Isten Ayrilma 25-34 46 3,05 1,25
o 0,336

Niyeti 35-44 35 3,10 1,09

> 45 9 3,17 1,25

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi ¢aliganlarinin yaglarina gore yapilan fark testleri sonucu ge-
nel tikenmislik, tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basari ile isten ayrilma niyetleri algilarinin hi¢birinde anlamli bir farka rast-

lanmamastir.
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Tablo 3.10: Seyahat Acentesi Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gore Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Egitim
N Ortalama Std. Sapma  p degeri
Durumu
Lise ve
Genel Tuken- . ) 39 2,62 0,53
o Oncesi 0,832
mislik .
Onlisans 37 2,62 0,58
Lisans ve
' 37 2,55 0,63
lzeri
Lise ve
. ) 39 3,03 0,88
Oncesi
Duygusal Tii- .
Onlisans 37 3,11 0,88 0,848
kenmislik
Lisans ve
) 37 2,98 1,03
uzerl
Lise ve
. ‘ 39 2,61 0,77
Oncesi
Duyarsiz- r
Onlisans 37 2,56 0,81 0,636
lasma
Lisans ve
' 37 2,44 0,75
lzeri
Lise ve
. ) 39 2,05 0,61
Oncesi
Kisisel Basar1  Onlisans 37 1,98 0,54 0,888
Lisans ve
) 37 2,01 0,66
uzerl
Lise ve
. ‘ 39 2,91 1,07
. Oncesi
Isten Ayrilma .
o Onlisans 37 3,19 1,05 0,413
Niyeti
Lisans ve
' 37 2,85 1,36
lzeri

*p<0,05; ** p<0,01
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Seyahat acentesi ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore yapilan fark testleri
sonucu genel tiikkenmislik, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenmislik, du-
yarsizlagsma ve kisisel basari ile isten ayrilma niyetleri algilarinin higbirinde anlamli

bir farka rastlanmamustir.

Tablo 3.11: Seyahat Acentesi Calisanlariin Daha Once Turizme Yénelik Bir Egitim
Alip/Almama Durumuna Gore Yapilan T testi Sonuglari

Turizm
N Ortalama Std. Sapma  p degeri
Egitimi
Genel Tiiken- Evet 39 2,58 0,59
0,833
mislik Hayir 74 2,61 0,57
Duygusal Tii- Evet 39 2,98 0,93 0.718
kenmislik Hayir 74 3,08 0,92 ’
Duyarsiz- Evet 39 2,50 0,85
0,682
lasma Hayir 74 2,56 0,73
Evet 39 2,08 0,62
Kisisel Basari 0,417
Hayir 74 1,98 0,60
Isten Ayrilma Evet 39 2,87 1,26
0,635
Niyeti Hayir 74 2,97 1,82

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi ¢alisanlarinin daha 6nce turizme yonelik bir egitim alip/al-
mama durumuna gore yapilan fark testleri sonucu genel tikenmislik, tiikenmisligin alt
boyutlart olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari ile isten ayrilma

niyetleri algilarinin higbirinde anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tablo 3.12: Seyahat Acentesi Calisanlarinin Sektérde Calistiklart Siireye Gore Yapi-
lan Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Sektorde
Calisilan N Ortalama Std. Sapma  p degeri
Siire
<2 16 2,47 0,65
Genel Tiiken- 2-4 27 2,47 0,55
o 0,300
mislik 5-6 19 2,80 0,55
7-8 28 2,66 0,60
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Tablo 3.12 (Devam): Seyahat Acentesi Calisanlarinin Sektérde Calistiklar Siireye
Gore Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Sektorde
Calisilan N Ortalama Std. Sapma  p degeri

Siire
> 8 23 2,60 0,54
<2 16 2,71 0,90

Duygusal Tii- 2-4 27 2,77 0,83 0113

kenmislik 5-6 19 3,16 0,83 ’
7-8 28 3,27 0,99
> 8 23 3,22 0,97
<2 16 2,67 0,88
2-4 27 2,37 0,69
Duyarsiz-
5-6 19 2,77 0,79 0,330
lasma

7-8 28 2,60 0,80
> 8 23 2,38 0,71
<2 16 2,01 0,53
2-4 27 2,10 0,74

Kisisel Basari 5-6 19 2,32 0,52 0,036
7-8 28 1,85 0,52
> 8 23 1,87 0,56
<2 16 2,94 1,31

. 2-4 27 2,59 1,02

Isten Ayrilma
5-6 19 3,16 1,17 0,360

Niyeti

7-8 28 3,13 1,20
> 8 23 2,98 1,16

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi ¢alisanlarinin sektdrde ¢alisma siirelerine gore yapilan fark
testleri sonucu genel tiikkenmislik, tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenmis-
lik ve duyarsizlasma ile isten ayrilma niyetleri algilarinda anlamli bir farka rastlanma-

mistir.
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Tiikenmigligin alt boyutlarindan olan kisisel basar alt boyutunda ise gruplar
arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. LSD post hoc testi sonucu farkin
sektorde 7-8 yildir calisanlar ile 8 yil tizeri siiredir caliganlarin 5-6 yildir ¢calisanlardan
kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. (Ki-
sisel basar1 boyutuna ait sorular ters kodlandigindan diisiik skor daha yiiksek basari

algisin1 gostermektedir)

Tablo 3.13: Seyahat Acentesi Calisanlarmin Mevcut Isyerinde Calistiklar1 Siireye
Gore Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Isyerinde
Calisilan N Ortalama Std. Sapma  p degeri
Siire
<1 16 2,37 0,61
1-4 50 2,68 0,57
Genel Tiiken-
o 5-8 32 2,67 0,55 0,172
mislik
9-12 8 2,54 0,65
>13 7 2,28 0,50
<1 16 2,60 0,84
1-4 50 3,17 0,91
Duygusal Tii-
5-8 32 3,18 0,96 0,146
kenmislik
9-12 8 2,95 0,81
>13 7 2,61 0,95
<1 16 2,44 0,88
1-4 50 2,62 0,69
Duyarsiz-
5-8 32 2,66 0,79 0,082
lagsma
9-12 8 2,38 0,81
>13 7 1,81 0,66
<1 16 1,99 0,59
1-4 50 2,04 0,64
Kisisel Basari 5-8 32 1,96 0,60 0,917
9-12 8 2,08 0,65
>13 7 2,09 0,41
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Tablo 3.13 (Devam): Seyahat Acentesi Calisanlarmin Mevcut Isyerinde Calistiklari
Siireye Gore Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Isyerinde
Calisilan N Ortalama Std. Sapma  p degeri
Siire
<1 16 2,47 1,27
. 1-4 50 3,11 1,11
Isten Ayrilma
o 5-8 32 3,19 1,16 0,214
Niyeti
9-12 8 2,69 1,07
> 13 7 2,64 1,31

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi ¢alisanlarinin mevcut igyerinde calisma siirelerine gore ya-
pilan fark testleri sonucu genel titkenmislik, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel bagari ile isten ayrilma niyetleri algilarinin hig-

birinde anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tablo 3.14: Seyahat Acentesi Calisanlarmin Aylik Ucretlerine Gére Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Ayhk Uec-
N Ortalama Std. Sapma  p degeri
ret
<2000 39 2,44 0,57
Genel Tiiken-
2000-3000 57 2,69 0,58 0,111
mislik
3000-4000 17 2,66 0,52
<2000 39 2,70 0,80
Duygusal Tii-
2000-3000 57 3,21 0,90 0,014
kenmislik
3000-4000 17 3,26 1,08
<2000 39 2,48 0,77
Duyarsiz-
2000-3000 57 2,64 0,79 0,307
lasma
3000-4000 17 2,33 0,70
<2000 39 2,07 0,59
Kisisel Basar1  2000-3000 57 1,98 0,58 0,742
3000-4000 17 2,01 0,71

72



Tablo 3.14 (Devam): Seyahat Acentesi Calisanlarinin Aylik Ucretlerine Gére Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Aylik Uc-
N Ortalama Std. Sapma  p degeri
ret
) <2000 39 2,60 1,00
Isten Ayrilma
o 2000-3000 57 3,18 1,17 0,041
Niyeti
3000-4000 17 3,18 1,33

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi calisanlarinin aylik iicretlerine gore yapilan fark testleri so-
nucu genel tiikkenmislik, tikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel ba-

sar1 algilarinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ile isten ayrilma
niyeti algilar1 arasinda ise anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. LSD post hoc testi
sonucu 2000 TL’den fazla aylik geliri olan ¢alisanlarin hem duygusal tiikkenmiglik hem
de isten ayrilma niyeti algilarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandig: tespit edil-
mistir. Diger bir deyisle, 2000 TL’den fazla aylik iicreti olan ¢alisanlar daha fazla duy-
gusal tiilkenme yasamaktadir ve isten ayrilma niyetleri digerlerine nazaran daha yiiksek

seviyededir.

Tablo 3.15: Seyahat Acentesi Calisanlarinin Acentedeki Gorevlerine Gore Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

Acentedeki Gorev N Ortalama Std. p de-
Sapma geri
Acente Mudiiri 13 2,43 0,59
Rezervasyon Memuru 29 2,62 0,56
Genel Tiken-  Enformasyon Memuru 14 2,63 0,59
mislik Operasyon Gorevlisi 26 2,63 0,58 0333
Muhasebe Memuru 17 2,80 0,50
Diger 14 2,37 0,65
Acente Mudiiri 13 2,88 1,08
Duygusal Tii-  Rezervasyon Memuru 29 3,22 0,91
kenmislik Enformasyon Memuru 14 3,09 0,92 0273
Operasyon Gorevlisi 26 2,99 0,73
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Tablo 3.15 (Devam): Seyahat Acentesi Calisanlarinin Acentedeki Gorevlerine Gore
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglart

Std. p de-
Acentedeki Gorev N Ortalama
Sapma geri
Muhasebe Memuru 17 3,29 0,91
Diger 14 2,57 1,09
Acente Mudiiri 13 2,41 0,77
Rezervasyon Memuru 29 2,51 0,69
Enformasyon Memuru 14 2,57 0,90
Duyarsizlagsma o 0,746
Operasyon Gorevlisi 26 2,54 0,72
Muhasebe Memuru 17 2,78 0,66
Diger 14 2,38 1,04
Acente Mudiiri 13 1,82 0,57
Rezervasyon Memuru 29 1,86 0,36
Enformasyon Memuru 14 2,01 0,40
Kisisel Basar1 4 0,316
Operasyon Gorevlisi 26 2,17 0,73
Muhasebe Memuru 17 2,14 0,70
Diger 14 2,09 0,77
Acente Mudiiri 13 2,85 1,33
. Rezervasyon Memuru 29 3,09 0,96
Isten Ayrilma
Niveti Enformasyon Memuru 14 3,18 1,07 0,055
1yetl
Operasyon Gorevlisi 26 2,79 1,18
Muhasebe Memuru 17 3,59 1,00
Diger 14 2,32 1,38

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi calisanlarinin acentedeki gérevlerine gore yapilan fark test-
leri sonucu genel tilkenmislik, tikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve kisisel basari ile isten ayrilma niyetleri algilarinin hi¢gbirinde anlamhi

bir farka rastlanmamastir.
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Tablo 3.16: Calisilan Acentenin Yasal Sinifina Gore Yapilan T testi Sonuglari

Acente Si-
N Ortalama Std. Sapma  p degeri
nifi

Genel Tiiken- A Sinifi 110 2,58 0,58
0,067

mislik B Sinifi 3 3,20 0,12

Duygusal Tii- A Sinifi 110 3,02 0,93
0,007

kenmislik B Sinifi 3 3,76 0,22

Duyarsiz- A Sinifi 110 2,52 0,77
0,000

lagsma B Sinifi 3 3,33 0,00

A Sinifi 110 2,01 0,60
Kisisel Basar1 0,334

B Sinifi 3 2,33 0,64

Isten Ayrilma A Sinifi 110 2,91 1,21
0,000

Niyeti B Sinifi 3 4,00 0,00

*p<0,05; ** p<0,01

Seyahat acentesi ¢alisanlarinin ¢alistiklar: acentenin yasal sinifina gore yapi-
lan fark testleri sonucu genel tiikenmislik ile tiikenmisligin alt boyutlarindan kisisel

basar1 algilarinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

Tiikkenmigligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma
ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda ise anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Fark tespit edilen her {i¢ boyut i¢in A sinifi acente ¢alisanlari algilariin B sinifi acente
calisanlarininkinden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, A smnifi
acente calisanlar1 daha az duygusal tilkenmiglik hissetmekte, digerlerine kars1 daha

duyarl davranmakta ve isten ayrilma niyeti daha diisiik seviyededir.

3.5.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda tiikkenmislik ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Kore-

lasyon analizine iliskin bulgular Tablo 3.17°de sunulmustur.

Tablo 3.17: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort.(x) S.s 1 2 3 4 5

1. Tiikenmislik 2,598 57 1
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Tablo 3.17 (Devam): Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort.(x) S.s 1 2 3 4 5
2. Duygusal Tii- 3,041 92 ,896%* 1

kenme

3. Kisisel Basari 2,015 ,60 ,391*%% 007 1

4. Duyarsizlasma 2,536 17 JI27%% 0 550%*% 142 1

5.Isten Ayrilma Ni- 2,982 1,16  ,711%* 706** 042  ,631%** 1
yeti

“Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (gift yonlii)
Korelasyon analizi sonuglar incelendiginde;

Tablo 3.17'de goriildiigli lizere seyahat acentesi ¢alisanlarinin algilamis ol-
duklan tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan an-
laml1 ve pozitif yonlii (r= 0,711, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Bu bilgi 1s181inda Hi
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug seyahat acentesi ¢alisanlarinin algila-
mis olduklar tiikenmiglik diizeylerinin arttiginda isten ayrilma niyetlerinin de arttigini

gostermektedir.

Tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme alt boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii (r= 0,706, p<0,01), duyar-
sizlagma alt boyutu ile de istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonlii (= 0,631,
p<0,01) iligkiler saptanmistir. Bu bilgiler 1s18inda Hia ve Hipb hipotezleri kabul edil-
mistir.

Tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 alt boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliskiye rastlanmamistir (r= 0,042, p>0,05). Bu
bilgi 1s181nda Hic hipotezi ise reddedilmistir. Korelasyon analizi sonuglari, acente ¢a-
lisanlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasamalart durumunda isten ayril-
may1 diistindiigiin, kisisel basarilarinin ise isten ayrilma niyetiyle bir ilgisi olmadigini

gostermektedir.
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3.5.4. Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin algilamis olduklar tiikenmislik diizeylerinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini belirlemek iizere regresyon analizi yapilmis-
tir. Analizler dnce genel tiikkenmislik diizeylerinin, sonrasinda ise tiikenmislik alt bo-

yutlarinin igten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri olacak sekilde ayr1 ayr1 yapilmistir.
Genel tiikenmiglik diizeyinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.18’de oldugu gibidir.

Tablo 3.18: Genel Tiikenmislik ile Isten Ayrilma Niyetine Yonelik Basit Regresyon
Modeli Ozeti

Ayar. R Durbin- F p
Model R R Kare Kare Std. Hata Watson
1 ,7112 ,505 ,500 ,82326 1,648 113,218 0,000

a. Bagimsiz Degisken: Genel Tiikenmiglik

b. Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

(F=113.281, p<0.05) genel model istatistiksel olarak anlamlidir. Isten ayrilma
niyeti ile genel tiikkenmislik diizeyi arasinda korelasyon katsayis1 0,711 bulunmustu
burada da R degerimiz ayn1 deger olan 0,711 olarak hesaplanmistir. Aralarinda giiglii
ve ayn1 yonlii bir iliski vardir. Modelin belirlilik katsayis1 R? degeri 0,505 bulunmus-
tur. Genel tilkenmislik diizeyi, isten ayrilma niyeti lizerinde %50,5 oraninda belirleyici

bir etkiye sahiptir sonucuna ulasabiliriz.
Basit dogrusal Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde;

1. Durbin-Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi1 (DW=1,648) otokorelas-
yon olmadigini; (Bknz Tablo 3.19)

ii.  Artiklarin hesaplanan ortalamasinin 0,000 olarak bulunmasi hata terimi orta-
lamasinin 0,000 olmas1 varsayimini karsiladigini gostermektedir.

iii.  Varyans homojenligi saglanmistir (Kalayci, 2010).
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Tablo. 3.19: Katsayilar

Std. Olmayan Katsa- Std. Kat-

yilar sayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) -,745 ,359 -2,077 ,040
Ort. Tikenmiglik 1,434 ,135 ,711 10,640 ,000

Basit dogrusal regresyon denklemi Y = S, + 1. X + ¢ biciminde ifade edilir.

Tablo 3.19’a gore asagidaki sonucu elde ederiz.
Isten ayrilma niyeti (Y) = -0,745 + 1,434.Tiikenmislik (X) + 0,823

Genel tiikenmislik diizeyindeki bir birimlik artis isten ayrilma niyeti iizerinde
yaklasik 1,5 artis yaratmaktadir. Regresyon denklemi katsayilarinin anlamlilik testle-
rine baktigimizda, p degerleri iki katsay1 i¢in de 0,05 ten kiiciik ¢ikmistir. %95 giiven
diizeyinde regresyon denklemimin katsayilar ( §, ve ;) istatistiksel olarak anlamli-

dir.

Elde edilen regresyon analizi bulgularina gore; seyahat acentesi ¢aligsanlarinin al-
gilamig olduklar tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonli
ve anlamli bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Bu bilgi 1s181inda Hz hipotezi kabul
edilmistir. Bu durum acente ¢alisanlarinin algilamis olduklar1 tiikenmislik diizeyleri-
nin artmast durumunda isten ayrilma niyetlerinin de artacagini, tilkkenmislik diizeyle-
rinin azalmasi durumunda da isten ayrilma niyetlerinin de azalacagini gostermektedir.
Isten ayrilma niyetinin %50,5’inin bagimsiz degisken olan genel tiikenmislik ile agik-
lanabilecegi tespit edilmistir. Kalan %49,5’luk yiizdenin ise ¢aligmaya déhil edilme-
mis olan baska degiskenlerden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Genel tiikenmislik diizeyinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin ince-
lenmesinden sonra tiikenmislik alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

3.20’de oldugu gibidir.
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Tablo 3.20: Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Isten Ayrilma Niyetine Y&nelik Regresyon

Modeli Ozeti

Ayar. R Durbin- F p
Model R R Kare Kare Std. Hata Watson
1 ,763% ,583 ,571 , 76269 1,609 50,748 0,000

a. Bagimsiz Degiskenler:

Duyarsizlagsma, Kisisel Basari, Duygusal Tiikenme

b. Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti

p<0,01 Oldugundan model istatistiksel olarak anlamhdir. Isten ayrilma niyeti

tizerinde bir ya da daha fazla bagimsiz degiskenin belirleyici bir etkisi vardir. Belirlilik

katsayis1 R? degeri 0,583 ile isten ayrilma niyetinin %58,3"iniin bagimsiz degiskenler

olan duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ile agiklanabilecegi tespit edilmistir. -

Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde;

1.

1i.

1il.

1v.

VIF degerlerinin 1’e yakin olmas1 (VIF=1,438; 1,467 ve 1,025) ¢oklu baglanti
sorunu (multicollinearity) olmadigini; (Bknz Tablo 3.22)

Durbin-Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi1 (DW=1,609) otokorelasyon
olmadigini;

Artiklarin hesaplanan ortalamasinin 0,000 olarak bulunmasi hata terimi ortala-
masinin sifir olmasi varsayimini karsiladigini gostermektedir. (Kalayci, 2010).
Varyans homojenligini sinamak i¢in standart hatalar ile bagimsiz degiskenler
arasindaki sira korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 3.21°e gore; kore-
lasyon katsayisi (r) degerlerinin hepsi 0,50’den diisiik ¢ikmistir ve p degerleri-
nin hepsi 0,05 ten biiyiik ¢ikmigtir. Bu baglamda bagimsiz degigkenlerle hata-
lar arasinda iliski yoktur sonucuna ulasabiliriz. Dolayisiyla degisen varyansli-

lik sorunu yoktur.

Tablo 3.21: Degisen Varyans Sonuglari

Standart Duyarsizlasma Kisisel Duygusal
Atiklar Basar1 Tiikenme
Spearman's Korelasyon
1,000 -0,033 -0,042 0,033
rho katsay1si
Anlamlilik
0,730 0,656 0,726
(2 taraflr)
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Tablo 3.22: Coklu Regresyon Katsayilari

Std. Olmayan  Std. Kat- Coklu Bagnti Is-
Katsayilar say1 tatistikleri
Std. Er-
Model B ror Beta t P Tolerans VIF
(Sabit) =311 ,312 -996 321
Duygusal
,649 ,094 515 6,939,000 ,696 1,438
Tiik.
Kisisel Ba-
-,062 ,586 -,007 -,105 917 976 1,025
sar1
Duyarsiz-
,527 ,113 ,348 4,649  ,000 ,681 1,467
lagsma

Analizde, kisisel basar1 degiskeninin normal dagilim gostermemesi sebebiyle
verilerin logaritmik doniigiimii alinarak normal dagilim gostermesi saglanmistir. Bu
sebeple beta katsayilarmin yorumlamasini yaparken standart katsayilar dikkate alin-
mistir. Coklu regresyon denkleminin sabit katsayisinin anlamlilik degeri 0,321 ile
0,05’ten bliyiik ¢cikmistir. Sabit katsayi istatistiksel olarak giiven diizeyi sinirlarinda

degildir. Bu sebeple ¢oklu regresyon denklemine alinmayacaktir.

Bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri sonuglaria
gore; seyahat acentesi ¢alisanlarinin duygusal tiikenme (t=6,939, p= 0,00**<0.05) ve
duyarsizlasma diizeylerinin (t=4,649, p= 0,00%*<0.05) isten ayrilma niyeti lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu, kisisel basar1 diizeylerinin ise isten
ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: (t=-0,105, p= 0,917>0.05) be-
lirlenmistir. Isten ayrilma niyeti iizerinde en biiyiik etki 0,515 regresyon katsayist ile
duygusal tiikenme degiskeni, daha sonra 0,348 degeri ile Duyarsizlasma degiskeni ol-
maktadir. Duygusal tilkenme diizeyinde bir birimlik artig olursa, isten ayrilma niye-
tinde 0,515 lik bir artis yaratacaktir. Kisisel basar1 ise anlamli bir etki yaratmayacaktir.
Bu bilgiler 15181nda H2a ve Hap hipotezleri kabul edilmis, Hzc hipotezi ise reddedilmis-

tir.
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Model sonuglar1 genel anlamda, acente ¢alisanlarinin algilamis olduklar1 duy-
gusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin artmasi durumunda igten ayrilma niyet-
lerinin de artacagini, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azalmasi duru-

munda da isten ayrilma niyetlerinin de azalacagini gostermektedir.
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SONUC

Tiikenmislik emek yogun sektorlerde ¢alisanlar agisindan 6nemli bir ince-
leme alanidir. Ozellikle turizm sektdrii yogun calisma temposu, karmasik yapis1 ve
hizmetlerin sunulmasinin her asamasinda yogun insan iliskileri ile dinamik ve yorucu
bir yapiya sahiptir. Seyahat acentesi ¢alisanlari basarili sonuglar elde etmeye calisirken
uzun ve yorucu mesai saatleri, agir is yiikii ve mesleki sorumluluklar ile de bas etmeye
caligmaktadir. Seyahat acentesi ¢alisanlari turizm hizmetlerini yerine getirirken aksa-
malar olamamasi i¢in daha fazla 6zveri ve katilim gerceklestirmeye calisirken diger
taraftan stirekli stres altinda ¢alismak zamanla kendilerini tiikenmis hissetmelerine se-

bep olmaktadir.

Temel amaci seyahat acentesi ¢alisanlariin tiikenmislik diizeylerinin isten
ayrilma niyetlerine etkilerini belirlemek olan bu ¢aligmanin birinci bdliimiinde tiiken-
miglik kavraminin tanimi, tiikenmislik modelleri, tiikenmislige neden olan faktorler,
tilkkenmisligin belirtileri, tiikenmisligin sonuglar1 ve tiikenmislikle miicadele yontem-

leri ele alinmustir.

Turizm isletmelerinin rakiplerine kars1 tistiinliik saglayabilmeleri, sahip ol-
duklar1 insan kaynagi ile dogru orantilidir. Turizm sektorii i¢inde yer alan seyahat
acentelerinin insan kaynagini cezbetmeleri, ¢alisanlarin islerinde doyum saglamalari,
tilkkenmislik diizeylerinin diisiik tutulmasi ve orgiitte kalmalarini saglamak orgiitsel ba-
sarinmn 6n sartidir. Insan kaynagmin kaybi isletmenin gelecegini tehlikeye sokabil-

mekte ve yogun rekabet ortaminda igletmeyi gii¢siiz diislirebilmektedir.

Calisanlarin isten ayrilmasina iligkin niyet ve davranislar onemli bir inceleme
alani olarak ilgi ¢ekmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde isten ayrilma niyeti kav-
raminin tanimi, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ve isten ayrilma niyeti ile

tilkenmislik iliskisi incelenmistir.

Calismanin ti¢iincii boliimiinde Kayseri’de faaliyet gosteren seyahat acente-
leri ¢alisanlarinin algilamis olduklar: tiikkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligki incelenmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular miiteakip pa-

ragraflarda belirtilmistir.
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ii.

1il.

1l.

1il.

Yapilan korelasyon analizleri sonucu;

Algilanan tiikkenmislik diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iligki (= 0,711) oldugu goriilmektedir.

Tikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugu go-
rilmektedir (r= 0,706 ve r=0,631). Tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutu
ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli bir iliskiye rastlanmamigstir
(r=0,042). Elde edilen bulgular neticesinde seyahat acentesi ¢alisanlarini
algilamis olduklart duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri arttik¢a
isten ayrilma niyetleri de artacaktir.

Bu sonuglar ¢alisanlarin isten ayrilmalarinin genel tiikenmislik, duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma ile iliskili oldugunu, kisisel basari ile de her-

hangi bir iliskisinin olmadigin1 gostermektedir.

Bu bulgular literatiirdeki benzer ¢aligsmalar ile karsilastirildiginda;

Onay ve Kilc1 (2011) nin ¢calismasi ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Onay ve Kilci1 ¢alismalarinda duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile isten
ayrilma niyeti arsinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmuglardir. Duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlasmanin isten ayrilma niyeti ile iliskisi bakimin-
dan iki ¢caligma paralellik gostermektedir.

Aslan ve Etyemez (2015)’in ¢alismasi ile ise paralellik ve farklilik goste-
ren yanlart mevcuttur. Aslan ve Etyemez ¢alismalarinda duygusal tiikenme
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulmus, kisisel
basar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve negatif bir iligkiye
rastlamiglardir. Duygusal tilkenmislik ve duyarsizlagsmanin isten ayrilma
niyeti ile iligkisi bakimindan iki ¢aligsma paralellik géstermekte, kisisel ba-
sar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski bakimindan ise farklilik gos-
termektedir.

Yildirirm vd. (2014)’nin ¢alismasi ile de paralellik ve farklilik gosteren
yanlar1 mevcuttur. Yildirinm vd. ¢alismasinda genel tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulmus, tiikkenmisligin

alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basart ile
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il.

1il.

1l.

isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli bir iligkiye rastlamamislardir. Ge-
nel tilkenmisligin isten ayrilma niyeti ile iliskisi bakimindan iki ¢alisma
paralellik gostermekte, tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ba-

kimindan ise farklilik gostermektedir.

Yapilan regresyon analizleri sonucu;

Calisanlarin algilamis olduklar1 genel tiikenmisligin isten ayrilma niyeti
lizerinde pozitif ve yiiksek diizeyde etkisi (R?=50,5, F=113.218, t=10.640,
p<0.05) oldugu saptanmastir.

Tikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tikenme (t=6,939, p=
0,00**<0.05) ve duyarsizlasmanin da isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif
ve anlaml bir etkisinin (t=4,649, p= 0,00%*<0.05) oldugu saptanmistir.
Tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutunun isten ayrilma niyeti lizerinde
ise anlamli bir etkisine rastlanmamustir (t=-0,105, p= 0,917>0.05). Model
genel olarak anlamlidir (R? : 0,58, F=50.748, p<0.05).

Bu sonuglar c¢aligsanlarin isten ayrilmalarinin en 6nemli nedenlerinin genel
titkenmislik, duygusal tiilkenme ve duyarsizlagma algilar1 oldugunu goster-
mektedir. Kigisel basar1 algilarinin ise c¢alisanlarin isten ayrilmalari {ize-

rinde bir etkisi yoktur.

Bu bulgular literatiirdeki benzer calismalar ile karsilastirildiginda;

Aslan ve Etyemez (2015)’in ¢alismasi ile paralellik ve farklilik gosteren
yanlar1 mevcuttur. Aslan ve Etyemez tilkenmigligin her {i¢ alt boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulas-
miglardir. Duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlasmanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi bakimindan iki ¢aligma paralellik gostermekte, kisisel ba-
sarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi bakimindan ise farklilik gos-
termektedir.

Onay ve Kile1 (2011)’nin ¢alismasi ile paralellik gostermektedir. Onay ve
Kilc1 da caligmalarinda duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyeti iize-

rinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir.
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1il.

1l.

1il.

1v.

V1.

Vil.

Viil.

Yildirim vd. (2014) de ¢alismasinda genel tiikkenmisligin isten ayrilma ni-
yeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu bakim-

dan bu iki ¢aligma sonuglar1 paralellik gostermektedir.

Yapilan fark analizleri sonucu;

Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore genel tiikkenmislik, duygusal tii-
kenme, duyarsizlagsma, kisisel basart ile isten ayrilma niyeti algilar1 ara-
sinda anlaml1 bir fark olmadig,

Medeni durum degiskenine gore genel tiikenmislik, duygusal tiikkenme, du-
yarsizlagma, kisisel basari ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda anlaml
bir fark olmadigi,

Yas degiskenine gore genel tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsiz-
lagma, kisisel basarn ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda anlamli bir
fark olmadigi,

Egitim durumu degiskenine gore genel tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda an-
laml1 bir fark olmadig,

Calisanlarin daha 6nce turizme yonelik bir egitim alip/almama durumu de-
giskenine gore genel tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisi-
sel bagart ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi,
Sektorde ¢alisilan siire degiskenine gore genel tiikenmislik, duygusal tii-
kenme, duyarsizlagsma ile isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda anlamli bir
fark olmadigy, kisisel bagar1 algilar1 arasinda ise anlamli bir fark oldugu ve
bu farkin 5-6 yil siiredir ¢alisanlarin kendilerinin daha basarisiz, 7 yil ve
tizeri calisanlari ise kendilerini daha basarili gérmelerinden kaynaklan-
digy,

Mevcut igyerinde ¢alisma stiresi degiskenine gore genel tiikenmislik, duy-
gusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basari ile isten ayrilma niyeti algilari
arasinda anlaml bir fark olmadigi,

Calisanlarin aldiklar1 aylik iicretlere gore genel tiikenmislik, duyarsiz-
lagma ile kisisel basari algilari arasinda anlamli bir fark olmadigi, duygusal

tiikkenme ve isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda ise anlamli bir fark oldugu
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ve bu farkin 2000 TL’den daha fazla aylik iicret alanlarin duygusal tii-
kenme ve isten ayrilma niyeti algilarinin daha yiiksek olmasindan kaynak-
landigi,

ix.  Calisanlarin acentedeki gorevleri degiskenine gore genel tiikenmislik,
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari ile isten ayrilma niyeti al-
gilar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi,

x.  Acentenin yasal sinifi degiskenine gore genel tiikenmislik ile kisisel basari
algilar1 arasinda anlamh bir fark olmadigi, duygusal tiikenme, duyarsiz-
lasma ve isten ayrilma niyeti algilar1 arasinda ise anlamli bir fark oldugu
ve bu farkin A grubu acente calisanlarinin algilarinin B grubu acente ¢ali-
sanlariinkine nazaran daha diisiik olmasindan kaynaklandig tespit edil-
mistir.

Bu bulgular literatiirdeki benzer ¢aligsmalar ile karsilastirildiginda;

Helvaci ve Turhan (2013)’1n ¢alismasi ile paralellik ve farklilik gosteren yan-
lar1 mevcuttur. Helvact ve Turhan tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore bir farklilik oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bu calismada ise tiikenmisligin bu alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir fark olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Ote yandan Helvaci ve Turhan da bu ¢alis-
mada oldugu gibi tilkkenmisligin kisisel basar1 alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir fark bulamamislardir. Altay ve Akgil (2010) ise ¢alismasinda duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagma alt boyutunda anlamli bir fark oldugu bulgusu elde ederken,
kisisel basar1 alt boyutunda ise anlamli bir fark olmadig1 bulgusu elde etmislerdir. Se-
nay (2015)’1n ¢alismasinda bu ¢alismadaki gibi cinsiyet degiskenine gore ¢alisanlarin

isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucunu bulmustur.

Medeni durum degiskenine gore bakildiginda ise bu ¢alismadaki bulgular ile
hem Helvaci ve Turhan (2013)’1n hem de Altay ve Akgiil (2010)’lin ¢aligsmasindaki
bulgular tamamen Ortiismektedir. Her {i¢ ¢calismada da tiikenmisligin hicbir alt boyu-
tunda anlamli bir farka rastlanmamistir. Ayrica Senay (2015)’1n ¢alismasinda bu ¢a-
lismada oldugu gibi medeni durum degiskenine gore isten ayrilma niyetleri arasinda

anlamli bir fark olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Yas degiskenine gore karsilagtirma yapildiginda; Helvact ve Turhan (2013)
ile Altay ve Akgiil (2010) tilkenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutunda yas gruplari
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arasinda anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulasirken bu ¢alismada anlamli bir fark
goriilmemistir. Tikkenmisligin duyarsizlagma ve kisisel basari alt boyutlarinda ise her
iki caligmada da anlamli bir farka rastlanmamistir. Senay (2015) da bu ¢alismadakine
benzer sekilde yas degiskenine gore calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda an-

laml1 bir fark olmadig1 bulgusunu elde etmistir.

Egitim durumuna gore kiyaslama yapildiginda Helvaci ve Turhan (2013) tii-
kenmisligin duyarsizlagma alt boyutunda anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulasirken
bu calisma ile Altay ve Akgiil (2010)’lin ¢calismasinda anlamli bir fark tespit edilme-
migtir. Tiikkenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda ise her ii¢
calismada da anlamli bir farka rastlanmamaistir. Senay (2015) bu ¢alismadaki gibi egi-

tim durumuna gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farka rastlamamuistir.

Acentedeki gorev degiskenine gore bu calismada tiikenmisligin her ii¢ alt bo-
yutunda da anlamli bir farka rastlanmazken benzer sekilde Altay ve Akgiil (2010) de
calismalarinda ¢alisilan pozisyon degiskeninde tiikkenmisligin her ii¢ alt boyutunda an-

laml1 bir fark bulamamaislardir.

Sektorde calisilan siire degiskenine gore Altay ve Akgiil (2010) calismala-
rinda tiikenmisligin her ti¢ alt boyutunda da anlamli bir fark olmadig1 bulgusuna ula-
sirken bu calismada kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir fark oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Senay (2015) ise ¢alismasinda bu ¢alismadaki gibi sektorde ¢alisilan siire
degiskenine gore isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir fark olmadigi bulgusu

elde etmistir.

Aylik gelir durumuna gore Altay ve Akgiil (2010) tiikenmisligin duygusal
titkenme alt boyutunda anlamli bir farka rastlarken bu ¢alismada da anlaml1 farka rast-
lanmistir. Duyarsizlasma alt boyutunda her iki calismada da anlamli bir fark olmadig
bulgusu yer alirken, kisisel basar1 alt boyutunda Altay ve Akgiil (2010) anlamli bir

farka rastlamis, bu ¢alismada ise rastlanmamustir.
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ONERILER

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda Kayseri’de faaliyet
gosteren seyahat acentelerinin igsverenleri 6zellikle nitelikli calisanlarini kaybetmemek
icin ¢alisanlarinin tiikkenmislik, bezginlik, diger calisanlara kars1 kat1 ve duyarsiz dav-

ranig belirtilerini iyi sezmeli ve onlar1 motive etmeleri gerekmektedir.

Ozellikle isinde ¢cok yiprandigin belirten, isine kars1 sogukluk duymaya bas-
layan, yilginlik gosteren calisanlar ile isletmedeki diger calisanlara karsi sert davranan,
onlar1 6nemsemeyen duyarsizlagsmaya baslamis ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
yiiksek oldugunu bilmeli miimkiinse bu davraniglar1 gésteren ¢aliganlar1 uyararak, on-
lar1 motive ederek bu diisiincelerinin artmasini engellemeli ve bu olumsuz diisiincele-

rin diger calisanlara sirayet etmesine engel olmalidirlar.
Bu tarz davranislarda bulunan ¢alisanlarin motive edilmesi;

i.  Calisanlarin ig yiiklerinin azaltilmasi,

ii.  Calisanlar denetlerken onlar1 bezdirecek seviyede bir kontrolden kagi-
nilmasi,

iii.  Iyi davrams ve performanslarinm ddiillendirilmesi,

iv.  Onlara isletmenin 6nemli bir par¢asi olduklar hissettirilerek isletmeye
olan aidiyetlerinin artirilmasi,

v.  Calisanlarin hedefleri ile is yerinin hedeflerinin orgiitsel degerler kap-
saminda birbiriyle uyumlu hale getirilmesi,

vi. Ve adil bir yonetim tarzi benimsenmesiyle saglanabilir.
Ayrica;

5-6 yil siiredir ¢alisanlarin kendilerinin daha basarisiz, 7 yil ve tizeri ¢calisan-
larin ise kendilerini daha basarili gérmeleri bulgusundan seyahat acentesi c¢alisanlari
icin 5 yillik tecriibenin kritik bir esik seviyesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Sektorde
5 yildan az calisanlarin daha tecriibesiz ve sorumluluklarinin daha az olmasindan do-
lay1 kendilerini basarili gorme durumu normal iken 5’inci yildan itibaren kendilerine
yiiklenen ilave sorumluluklar ve is yiikii nedeniyle bir bocalama dénemi yasadiklari,
7’inci yildan itibaren ise kendilerine verilen tiim sorumluluk ve gorevleri yerine geti-

rebileceklerini hissederek kendilerine olan giivenin tam oldugu diisiiniilmektedir. Bu
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nedenle acente igverenlerinin tecriibesi 5-7 yil arasi olan ¢alisanlara sorumluluk yiik-
lerken daha dikkatli davranmalari, bu ¢alisanlarin is yiikiiniin asir1 olmamasina dikkat
etmeleri, olusacak ilave is yiikiinii 7 y1l ve iizeri siiredir sektorde tecriibeye sahip ¢ali-

sanlar ile ¢cozmeleri Onerilmektedir.

2000 TL’den fazla aylik geliri olan c¢alisanlarin hem duygusal tiikkenmislik
hem de isten ayrilma niyeti algilarmin daha yiiksek olmasi bulgusundan, 2000 TL ve
daha az ticret alanlarin cok uzmanlik gerektirmeyen daha basit islerde ¢alismasindan
dolayi aldiklar1 {icretten memnun olmalari; 2000 TL’den fazla aylik {icret alan ¢alisan-
larin igletmede kendilerini daha kritik bir pozisyonda goriip daha fazla {icreti hak et-
tikleri diislincesi tasidigi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle acente isverenlerinin
2000 TL’den fazla iicret alan ¢alisanlarinin performanslarina gére aylik {icretlerinde
tyilestirme yapmalar1 ve onlarin isletmeye olan aidiyetlerini artiric1 yonde hareket et-

meleri Onerilmektedir.

B sinifi acente calisanlarinin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve isten
ayrilma niyeti algilarinin daha yiiksek ¢ikmasi bulgusundan B sinifi acentelerin seya-
hatleri planlayan, organize eden bu nedenle kiigiik bir hatanin bile tolere edilemeye-
cegi bir acente tipi oldugundan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle B sinifi
acente igverenlerinin ¢alisanlarina kars1 daha dikkatli davranmalari, yaptiklar: hatalari

miimkiin oldugunca hos gérmeleri 6nerilmektedir.
Izleyen donemlerde yapilacak galismalarda;

(Calisma sonucunda tiikenmisligin isten ayrilma niyetinin %350,5 gibi biiyiik
bir oranda agikladig1 goriilmiistiir. isten ayrilma niyetinin aciklayiciliginin daha da ar-
tirilmasi amaciyla tiikenmislige ilave olarak yeni degiskenlerin ¢aligmaya eklenmesi-
nin; seyahat acenteleri ¢alisanlan iizerinde yapilacak bir caligmada tiim Tiirkiye’den
acente calisanlarinin katilimiyla daha biiyiik bir ana kiitle ile arastirmanin yapilmasi-
nin; lilkemizin farkl bolgelerindeki durumu da yansitmasi bakimindan faydali olacagi

degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket formu Bozok Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek

Lisans Programi kapsaminda ytiriitiilen bir ¢calismada kullanilmak amaciyla hazirlan-

mistir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek

tizere kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

1. BOLUM

Asagidaki her ifade icin katilm derecenizi belirtiniz.(/ en diisiik, 5 en yiiksek)

1 2 3 4 5
— = 1
SE|E| 5% | 5|
~ 5| e = £
w2l S| 2Eg| 5|23
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He) B | =
= = = S = = 2
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1. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in
gercekten yipratici.

2. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

3. Isimden sogudugumu hissediyorum.

4. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyo-
rum.

5. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldira-
mayacagimi hissediyorum.

6. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hisset-
tigini hemen anlarim.

7. Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyo-
rum.

8. Genellikle isten ayrilmay1 diigiinliyorum.

9. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢oziim yolarini bulurum.

10. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

11. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

12. Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insan-
lara karsi sertlestim.
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13. Bu isin beni giderek katilastirmasindan kor-
kuyorum.

14. Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giicte
hissediyorum.

15. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

16. Oniimiizdeki 1 y1l igerisinde yeni bir is araya-
bilirim.

17. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

18. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
stres yaratiyor.

19. isimin geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim.

20. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

21. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

22. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

23. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

24. Isimde karsilastigim insanlarin, bazi problem-
lerinin nedeni sanki benmisim gibi davrandikla-
rin1 diisliniiyorum.

II. BOLUM

Bu boliimde Kisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan secenegi (X)
isaretleyiniz.

1) Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ ] Erkek
2) Medeni Durum: [ ]Evli [ ] Bekar
3) Yasiniz :

[ 125°den kiigiik [ ] 25-34 []35-44 [ ]145-54 [ ]155-64 []165ve
uzeri

4) Son Mezun Oldugunuz Okul

[ ] [Ikogretim [ ] Lise []10OnLisans []Lisans [ ] Lisansiistii
5) Turizm Egitimi Aldimz m? : [ ] Evet [ ] Hayrr

6) Kac¢ Senedir Bu Sektorde Cahismaktasimiz?

[1]2’denaz []2-4wyl [] 5-6yl []1 7-8yil 8’den fazla (Liitfen
belirtiniz)
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7) Kac Yildir Suan Cahstigimz is Yerinde Gorev Yapmaktasimz?
[ ]1 yildan az [11-4 [15-8 [19-12 [ 113 ve iizeri
8) Ayhik Ucretiniz Asagidaki Arahklardan Hangisine Girmektedir?

[12000 tP’denaz  []2000-3000 tl [ 13000-4000 tl [ 14000-5000 tl

[ 15000 tI’den fazla

9) Acentedeki Goreviniz Nedir?

[ ] Acente miidiirii [ ] Rezervasyon Memuru [ ] Enformasyon Memuru
[ ] Operasyon gorevlisi [ ] Muhasebe memuru
[ ] Diger (Liitfen belirtiniz)

10) Cahstiginiz Acentenin Yasal Simifi Nedir?

[ ]A grubu [ ] B grubu [ ]C grubu

Katiliminiz icin tesekkiirler.
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