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OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

IC KONTROL SISTEMININ KURUMSALLASMA UZERINE ETKISIi:
DEVLET UNIVERSITELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tolga CAGLI

Danmisman: Dog. Dr. Tansel HACIHASANOGLU
2019-Sayfa: 78+XV

Globallegen Diinya’da teknolojinin geligip rekabetin artmasindan dolayz, ister
kamu sektorii olsun, ister 6zel sektdr olsun biitiin isletmeler kurumsallasma
konusunda biiyiik ¢aba sarf etmektedirler. Isletmelerin biiyiik rekabet ortaminda
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve rakiplerine kars1 iistiinliik saglayabilmeleri i¢in
kurumsallasma  diizeylerini 6nemli derecede arttirmalar1  gerekir. Ancak
kurumsallagma tek basina yeterli olmayabilir. Isletmeler kurumsallasma agsamasinda,
kaliteli ve etkin bir i¢ kontrol sistemine de ihtiya¢ duymaktadirlar. i¢ kontrol
sistemini basarili bir sekilde uygulayan isletmelerin, kurumsallasma diizeyleri de
ayni Olciide artmaktadir. Kamu ya da 0Ozel sektdor isletmelerinin yani sira
tiniversitelerde de kurumsallasma ve i¢ kontrol kavramlarinin 6nemi artmaktadir.
Ozellikle devlet {iniversiteleri karsisinda 6zel {iniversite sayismmn artmasi bu
kavramlarin 6nemini daha da arttirmaktadir. Devlet iiniversitelerinin 6zel
tiniversitelere kars1 egitim kalitesini, 6grenci sayisini1 ve kaliteli bilimsel yaymlarimi
arttirma konusunda basar1 gosterebilmeleri igin kurumsallagsma ve i¢ kontrol sistemi
konularinda ilerleme kaydetmeleri gerekir. Bu ¢alismada, devlet tiniversitelerinde i¢
kontrol sisteminin kurumsallasma tizerine etkisi aragtirllmistir. Calisma devlet
tiniversitelerinin biinyesinde bulunan i¢ denetim birimlerine yonelik yapilmistir. S6z
konusu i¢ denetim birimlerinde calisan i¢ denet¢i ve i¢ denetim birim baskanlarina,
kurumsallagsma ve i¢ kontrol konulari ile ilgili 6lgeklerden olusan anketler posta yolu
ile gonderilmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde, devlet iiniversitelerinin
kurumsallagsma diizeyi ile i¢ kontrol sistemi arasinda yliksek derecede iliski oldugu
belirlenmis; i¢ kontrol sisteminin ayni zamanda kurumsallagsma diizeyi {izerinde

onemli diizeyde etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica liniversite bazinda ¢esitli



demografik ozellikler agisindan i¢ kontrol sistemi ve kurumsallagma diizeyinin

farklilasip farklilasmadig1 kurulan hipotezler vasitasiyla test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, I¢ Kontrol Sistemi, Devlet Universiteleri, I¢
Denetim.



ABSTRACT
MASTER THESIS

THE EFFECT OF INTERNAL CONTROL SYSTEM ON
INSTITUTIONALIZATION: A RESEARCH ON STATE UNIVERSITIES

Tolga CAGLI

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Tansel HACTHASANOGLU
2019-Page: 78+XV

In globalized world, due to the technological developments and increase in
competition, all enterprises, whether public or private sector, make great efforts in
institutionalization. In order to maintain their presence in a competitive environment
and gain superiority over their competitors firms need to significant increase in their
level of institutionalization. However, institutionalization alone may not be enough.
In the process of institutionalization, enterprises need effective and quality internal
control system. In fact, the level of institutionalization increases in enterprises that
successfully implement the internal control system. In addition to public or private
enterprises, the importance of institutionalization and internal control systems in
universities is also increasing. In particular, the increase in the number of private
universities across state universities further increases the importance of these
concepts. State universities need to make progress in institutionalization and internal
control systems in order to improve their education quality, number of students and
quality scientific publications against private universities. In this study, the effect of
internal control system on institutionalization in state universities was investigated.
The focus of this study was on internal audit units within the state universities.
Through using mail system the scales related to institutionalization and internal
control issues were sent to internal auditors and the heads of the internal audit units
working in these internal audit units. When the collected data were analyzed, it was
determined that there was a high degree of relationship between the
institutionalization level of the state universities and the internal control system. It

has been determined that the internal control system also has a significant impact on

Xi



the level of institutionalization. Additionally, whether the internal control system and
institutionalization level differentiated in terms of demographic characteristics on the
basis of university were tested by established hypotheses.

Keywords: Institutionalization, Internal Control System, State Universities, Internal
Audit.
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GIRIS

Isletmelerin kurulus amaclari, kar elde etmek ve varliklarini siirdiirebilmektir.
Rekabet ortaminda kendini siirekli gelistirip yenilikleri takip edemeyen isletmeler
uzun Omiirlii olamamaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte kiiciik ve biiyiikk olcekli
isletme sayilarinin artmasi rekabetin daha ¢ok artmasina sebep olmustur. Bu rekabet
ortamina ayak uyduramayan isletmeler kisa siirede yok olmustur. Ancak rekabete
ayak uydurabilen, gelisen teknolojik yenilikleri takip eden isletmeler ise varliklarini
stirdiirebilmislerdir. Devamliligini saglayan isletmelerde goriilen en 6nemli 6zellik
ise kurumsallasma diizeyleridir. Kurumsallasma diizeyi arttikga isletme
performansinin da arttigt goriilmektedir. Kurumsal yapiya sahip isletmelerin
basarilarini arttirabilmeleri i¢in ise kaliteli ve verimli bir i¢ kontrol sistemine sahip

olmalar1 gerekmektedir.

Isletmeler, i¢ kontrol sistemiyle finansal tablolarindaki aksakliklar1 ve ortaya
cikabilecek riskleri onceden tespit edip gerekli 6nlemleri alabilmektedirler. Ayrica
isletme biinyesinde yonetim ile en alt kademe ¢alisanlar1 arasinda gii¢lii bir iletisim
ag1 kurulur. I¢ kontrol sistemiyle kurumsallasmayr basarili bir sekilde uygulayan
isletmeler, isletme verimliligini arttirarak yogun rekabet ortaminda basarili bir

sekilde ayakta kalabilirler.

Bu calisma ile i¢ kontrol ve kurumsallasma kavramlarinin 6neminin sadece
kamu ya da 6zel sektor de mal ve hizmet iireten isletmelerde degil, tiniversiteler gibi
bilgi {iretimi yapan kurumlar acisindan da o©nemli oldugunun vurgulanmasi
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda calismanin ilk iki bolimiinde i¢ kontrol ve
kurumsallagsma kavramlari tiim boyutlari ile ele alinmistir. Son boliim olan uygulama
kisminda ise, ¢alisma kapsaminda yer alan devlet {iniversitelerinden elde edilen
bilgiler 15181nda, basarili i¢ kontrol uygulamalarinin kurumsallagsma diizeyini nasil

etkilediginin ortaya konulmasi amaglanmstir.



BIRINCi BOLUM
KURUMSALLASMA

Bu boliimde kurumsallagsmanin tanimi, 6nemi, siirecleri, kurumsallasma ile
ilgili teoriler, kurumsallagma siireci ve kurumsallasmanin boyutlari hakkinda bilgi

verilmistir.
1.1. Kurumsallasma Kavramm

Kurumsallagma kavramini sosyolojik, orgiitsel, politik ve ekonomik olmak
tizere pek ¢ok alanda incelemek ve uygulamak miimkiindir (Sundu, 2013, s. 90).
Literatiirde kurumsallasma kavrami ile ilgili farkli yaklagimlar ve tanimlar s6z
konusudur.  Ozelikle kurumsallasma kavrammin ne anlama  geldiginin
belirlenmesinden ¢ok ne olmadigi anlatilmaya calisilmistir (Deste, 2015, s. 177).
Kurumsallasma genel olarak isletme sahiplerinin is ve siireglerden uzak durmasi
gerektigi, yetki ve sorumluluk almamasi gibi olarak anlasilmistir. Kurumsallasma bu
anlama gelmemektedir. Kurumsallasma, isletmelerde calisan herkesin ne yapmasi
gerektiginin acgik ve anlasilir bir sekilde belirlenerek isletmeye 6zgii is siiregleri

tanimlandigi bir yap1 olarak tanimlanabilir (Adak, 2016, s. 23).

Kurum, isletmenin devamliligini, ortak amaglari ve siirdiiriilebilirligini ifade
etmektedir. Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olabilmeleri i¢in belirli kurallarin
olmast ve bu kurallar dogrultusunda ortak amaclar1 gergeklestirmek {izere bir araya
gelmeleri gerekmektedir. Gilinlimiizde isletmeler yalniz mal ve hizmet iireten
isletmeler olmaktan ¢ikmistir. Yogun rekabet ortaminda fark yaratmak isteyen
isletmeler kurumsallasmaya ©Onem verir hale gelmistir. Kurumsallasmay1
benimseyemeyen ve belirli kisilere bagli kalan isletmelerde aksakliklarin goriilmesi

kaginilmazdir (Ding ve Karakaya, 2014, s. 23).

Kurum, belirli bir zaman igerisinde olusmus yerlesmis bir kiiltiire ve
kendine 0Ozgii Ozelliklere sahip isletmeleri ifade etmektedir. Kurumsallik, bu
ozelliklere sahip olma durumunu, kurumsallagsma ise bu 6zelliklere sahip olabilmek

icin gosterilen ¢abayi ifade etmektedir (Y1ldiz, 2010, s. 3).

Isletmelerin en onemli hedeflerinden birisi siirekliliklerini saglamaktir.
Isletmenin siirekliligini saglayan bircok faktdr bulunmakla birlikte bunlardan birisi

de kurumsallagsmadir (Ding ve Karakaya, 2014, s. 22).



Isletmeler i¢in hayati bir dneme sahip olan kurumsallasma kavrami, kendine
0zgii kural, standart, amag¢ ve hedefleri olan, degisen ¢evresel kosullara bagh olarak

degisen ve gelisen isletmeleri ifade etmektedir (Yazicioglu ve Kog, 2009, s. 499).

Kurumsallagma, isletme yoneticileri, ¢alisanlar ve miisterilere gore farkli
anlamlar ifade etmektedir. Yoneticilere gore kurumsallagma, igletme siirekliliginin
saglanmas1 ve biirokratik bir yapidir. Calisanlara gore kurumsallasma, isletme
yoneticilerinin ¢alisanlarla 1ilgili yakin iliskiler kurmasi, giiven yaratmasidir.
Miisteriler i¢in kurumsallasma ise, uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet iireterek
misteri sikayetlerine karsi duyarli, sosyal sorumluluga sahip olunmasidir (Yildiz,
2010, s. 4). Isletme ile is iliskisi i¢inde bulunan kisi ya da kuruluslar ile kamuoyu
degerlendirmeleri de kurumsallasma tanimini degistirmektedir. Isletme ile is iliskisi
icinde bulunan kuruluslara gore kurumsallagsma, isletmenin hak ve ytikiimliiliiklerini
yerine getirmesi, siireklilik saglamasi iken; kamuoyuna gore kurumsallasma, devlete
ait yukimliliiklerin yerine getirilmesi, lretilen mal ve hizmetin yasal olmasidir

(Oziidogru ve Ertiirk, 2003, s. 101).

Kurumsallagma, isletmelerin degisen ve gelisen ekonomik, sosyal ve siyasi
kosullara uyum saglayabilme siirecidir. Ayni1 zamanda kisilerden bagimsiz belirli ilke
ve politikalara sahip olabilme, diger isletmelerden farkli olan yonlerini ortaya
koyabilme ve belirli yetenekleri kazanabilme becerisini ifade etmektedir (Tefek,
2016, s. 12).

Kurumsallagsma sirasinda bireysellikten ziyade tiizel kisilik daha 6n planda
tutulur. Kisilerden bagimsiz, daha modern bir is yapisi ve isletmecilik mantigiyla
gelismis bir sistem kurulmasi amaglanir. Bu sistemle isletmenin tiim fonksiyonlar
etkin bir bigimde kullanilir (Adak, 2016, s. 23). Kurumsallasmanin en onemli
noktasi, is siireclerinin kisilerden bagimsiz hale getirilerek herhangi bir aksaklik

durumunda isin kesintiye ugramadan yapilmasini saglamaktir (Y1ldiz, 2010, s. 6).

Kurumsallagma kavramu ile ilgili literatiirde bircok tanim bulunmaktadir.
March, kurumsallagmay1 c¢evre ile uyumlagtirarak ele almigtir. March’a gore
kurumsallasma, ¢evrenin degismesiyle orgiitlerde meydana gelen degisim sonucunda

belirli kurallarin olusturulmasi siirecidir (Dingay, 2016, s. 25).

Zucker (1977)’in kurumsallasmanin sonuglarina yonelik yapmis oldugu

arastirmada, kurumsallasmanin siire¢ ve degisebilir niteliklerden olustugunu tespit



etmistir. Isletmelerin niteliklerine bakildiginda, kurumsallasmanin ne oldugu
anlasilmaktadir. Bir isletmeyi digerlerinden farkli kilan kendine oOzgii ilke ve
politikalar, o isletmenin kurumsalliginin en 6nemli gostergesidir (Deste, 2015, s.
178).

Bigak¢r’ya gore kurumsallagsma, kamuya mal olmak, kendine 6zgii kurum
kiltlirii olusturmak, topluma karsi1 duyarli davranmak, yasalara ve is ahlakina saygili

olmaktir (Oziidogru ve Ertiirk, 2003, s. 100).

Karpuzoglu'na gore kurumsallagsma, isletmenin kisilerden ziyade bir takim
kural ve ilkelere sahip olmasi, kendine Ozgii is yapma tekniklerinin olmasi

dolayisiyla isletmeyi farkli kilan niteliklere sahip olmasidir (Yildiz, 2010, s. 5).

1950’11 yillarda isletme sahipleri isletmelerinin siirekliligini saglayabilmek
icin ciddi bir arayis icerisine girmislerdir. O donemlerde kurumsallasma kavrami
sadece oOrgiitsel yapinin kurumsal c¢evreyle uyumunu, Orgiitin yapisint  ve
davraniglarini inceleyip analiz etmek igin kullanilan bir yaklasim olarak ele almigtir

(Ding ve Varict, 2008, ss. 68-69).

Selznick (1957)’e gore kurumsallasmanin ifade ettigi anlam c¢ok daha
farklidir. Buna gore kurumsallasma teknik gerekliliklerden daha ¢ok isletme

igerisinde degerler sisteminin olusturulmasidir (Deste, 2015, s. 177).

Isletmeler igin hayati bir 5Sneme sahip olan kurumsallasma kavrami, kendine
0zgl kural, standart, amag¢ ve hedefleri olan, degisen ¢evresel kosullara bagl olarak

degisen ve gelisen isletmeleri ifade etmektedir (Yazicioglu ve Kog, 2009, s. 499).

Isletmeler kurumsallasma siirecinde asagidaki yer alan calismalar

gerceklestirmelidir (Adak, 2016, s. 24):

- Amaglara uygun bir organizasyon yapisinin olusturulmasi,

- Kurumsal durumun degerlendirilmesi ve i¢ — dis ¢evrenin analizi,

- Kurumsal vizyon, misyon ve stratejilerin belirlenmesi / revize edilmesi,

- Prosediirlerin, kurumsal deger ve ilkelerin belirlenerek yazili hale
getirilmesi,

- Kurumdaki yoneticilerin  ve calisanlarin  gbérev  tanimlarinin
olusturulmasi, yetki ve sorumluluklarin detaymin belirlenerek bunlarin

yazili hale getirilmesi,



- Kurumdaki tiim birimlerin ve departmanlarin gerceklestirdikleri islere
ilisgkin, 13 admmlarinin olusturulmast ve standart prosediirlerin
hazirlanmasi,

- Diizgiin bir i¢ kontrol sisteminin kurulup oturtularak, biitceleme ve i¢
denetim faaliyetlerinin yonetilmesi,

- Kurumda bilgi akisi, bilgi yonetimi ve raporlama sistemlerinin
olusturulmas1 ve devaminda siirdiiriilebilir bir sekilde yOnetiminin
saglanmasi,

-  Kurumda gergeklestirilen toplantilarinin isleyisinin diizgiin olmasi
amactyla verimli bir toplant1 yonetim sisteminin olusturulmast,

- Kurum i¢inde ve disinda etkili bir iletisim ve insan kaynaklar1 yonetim
sisteminin belirlenmesi ve bu sistemlerin kurum i¢inde her kademede

ayn1 6nem derecesinde uygulanmasi.

Sonug olarak kurumsallagsma, orgiitleri diger orgiitlerden farkli kilan politika
ve ilkelere sahip olma, ¢cevreye uyum saglama, orgiit kiiltiirii gibi 6zelliklerin timiinii

ve bu ozellikleri kazanma siirecini ifade etmektedir (Deste, 2015, s. 179).
1.2. Kurum - Orgiit

Kurum ve oOrgiit arasindaki iligkiyi anlayabilmek i¢in orgiitleri gilinlimiiz
kosullarina gore degerlendirmek gerekmektedir. Giinlimiizde orgiitlerin birden ¢ok
ama¢ ve hedefleri bulunmaktadir. Ancak Orgiitler bu amaglara ulagsmaya ¢alisan
yapilar olmaktan ¢ikmistir. Degisen ve gelisen sosyal- ekonomik kosullar karsisinda
orglit yapisi, i$ yapma teknigi ve personel sistemi de degismekte ve gelismektedir.
Orgiitlerin degisen dis gevreye uyum saglayabilmeleri igin belirli ilke, politika,
vizyon ve misyon sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu 6zellikler ise kurumsallasmanin

var olus nedenleridir (Arslan ve Sayli, 2006, s. 268).

Orgiitlerin kurumsallagmalar1 igin bir¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenler
su sekilde siralanabilir (Oziidogru ve Ertiirk, 2003, s. 102):

- Vizyon ve Misyon; orgiit igerisinde herkes tarafindan kabul edilen belirli
ilke ve kurallarin olmasi, orgiitiin amaglarinin acik bir sekilde ifade

edilmesi geregi kurumsallagmay1 ortaya ¢ikarmaktadir.



Kanunen Taninma, 6rgiitlin tabi oldugu kanuni yaptirim ve uygulamalar,
orgiitleri  kurumsallasmaya  yonlendirmektedir. Hukuki siiregler
orgilitlerin devamlilidi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Varligin Siirekli Kilinmasi; orgiitler degisen ¢evresel kosullara uyum
sagladiklar1 takdirde varliklarini koruyabilir ve devam ettirirler.

Bireysel ve Orgiitsel Amaglarin Uyumu,; rgiitiin temel unsuru bireydir.
Orgiitler amaclarina ulasabilmek igin bireylerin amaclarmi gdz dniinde
bulundurmalidir. Orgiitsel amaglar ile bireysel amaglar uyumlu olmadig
takdirde orgiit kiiltiirii olugsmadigr gibi belirlenen hedef ve amaglara da
ulasilamaz.

Kurumsal Kimlik Kazanma; orgiitlerin kurumsal kimlik kazanmalari
diger oOrgiitlerden farkini ortaya koyabilmek adina olduk¢a Onemlidir.
Kurumsal kimlik olusturulmasi orgiitiin yasayistyla dogrudan ilgilidir.
Yeni olusan Orgiitlerde kurumsal kimlik olusturmak daha kolayken
yerlesmis kiiltiire sahip, birtakim ilkeler benimsemis orgiitlerin yeni bir

kimlik benimsemesi daha zor olmaktadir.

Orgiitler kurumsal bir yapiya gecerken icinde bulunduklar1 iilkenin

kosullarin1 mutlaka g6z oOniinde bulundurmalidirlar. Ayni zamanda uluslararasi

alanda genel kabul gormiis ilkeleri mutlaka dikkate almalidirlar. Bu ilkeler sunlardir

(Daglar, 2015, s. 619):

Esitlik
Seffaflik
Hesap Verilebilirlik

Sorumluluk

Orgiitsel kurumsallasma ile ilgili literatiirde farkli yaklasimlar bulunmaktadir.

Bu yaklasimlardan en Onemlileri rasyonel kurumsallasma yaklasgimi ve

kurumsallagsma analizi yaklasimidir. Tablo 1.1°de iki yaklasim karsilastirmali olarak

incelenmistir (Adak, 2016, ss. 24-25).



Tablo 1.1. Orgiitsel Kurumsallasma Yaklagimi

Rasyonel Kurumsallagsma

Yaklasinm

Kurumsallasma

Analizi Yaklasimi

Cevre Etkilesimi

Cevre, veri olarak kabul

edilmektedir.

Cevresel sartlar dikkate

alinmaktadir.

Amagclarin Odak Noktasi

Orgiitsel amagclardar.

Birey — orgiit — amag

biitiinlesmesi bulunmaktadir.

Dikkate AlInan Zaman Dilimi

Yasanan giinii dikkate alir.

Gelecek zamani dikkate alir.

Dikkate Alinan Organizasyon
Yapis1

Resmi olan organizasyon

yapisini dikkate alir.

Resmi olmayan organizasyon

yapisini dikkate alir

Problem Cozme Yontemleri

Gegici yontemlerle anlik

coziimler bulmaya odaklanir.

Problemleri kalic1 sekilde

¢cozebilmeye odaklanir.

Yapisal Unsurlarin Odak
Noktasi

Kurallar ve aliskanliklar yapisal

unsurlarin odagini olusturur.

Iliskiler ve kisiler yapisal

unsurlarin odagini olugturur.

Yontem Bilimi

Teoriktir.

Ampirik (deneysel)’dir.

Tablodan da anlasilacagi iizere iki yaklasim birbirinden oldukca farklidir.
Rasyonel kurumsallagsma yaklasimi ¢evreye kapali, icinde bulunulan ana yonelik,
gegcici ve yalmz orgiitsel ¢ikarlar1 esas alan anlayisa sahiptir. Kurumsallagsma analizi
yaklagimi ise, ¢evredeki degisim ve gelisime agik, gelecege yonelik, uzun vadeli

bireyle birlikte 6rgiitsel amaglari esas alan bakis agisina sahiptir (Adak, 2016, s. 25).

Rasyonel kurumsallagsma yaklasimi klasik yonetim teorisiyle bazi noktalarda
benzerlik gdstermektedir. insana olan bakis acis1 ve drgiitiin mekanik bir yap1 olarak
goriilmesi bunlardan biridir. Ayrica bu yaklagima gore kurumsallasma dis ¢evreden
tamamen bagimsiz olarak ele alinmaktadir. Rasyonel kurumsallasma yaklagimini
benimseyen Orgiitler bigimsel Orgiit yapisina sahiptir. Koordinasyonun, sosyal

iliskilerin ve orgiit kiiltiiriiniin 6nemi yoktur (Sundu, 2013, ss. 127-128).
1.3. Kurumsallasmanimn Onemi

Ozellikle 20. yy’dan itibaren ulusal ve uluslararas: alanda meydana gelen
degisim, teknolojik gelismeler, miisteri istek ve ihtiyaglarinin degismesi orgiitleri

degisim siirecine sokmustur. Bu siire¢ igerisinde kurumsal bir yap1 kazanamayan




diger Orgiitlerden farkini ortaya koyamayan oOrgiitler varliklarini  devam
ettirememislerdir. Bu nedenle orgiitlerin siirekliligini ve devamliligini saglayabilmek
i¢in kurumsallagmanin orgiitiin tiim islevlerinde uygulanmasi, benimsenmesi oldukca

onemli bir hale gelmistir (Deste, 2015, s. 281).

Kurumsallagma isletmelerin biiytikliigi ve kiigiikliigii ile dogrudan ilgilidir.
Biiyiik isletmeler genellikle belirli bir sistem ve isleyise sahip olduklari i¢in kurumsal
yapiya sahiptirler. Ancak kii¢iik isletmelerin is ylkiiniin artmaya baslamasi ile
yapilmasi gereken asil i aksamaya baglamaktadir. Biirokrasi ve gereksiz is yiki
kiigiik isletmeleri kurumsallagmaya yoneltmektedir. Ancak bu sekilde stireklilik ve

devamlilik saglamaktadir (Tefek, 2016, s. 13).

Kurumsallagma ile orgiit basar1 arasinda dogrudan iliski oldugu bilinmemekle
birlikte orgiit basarisinin devamliligi ve siirekliligi i¢in oldukc¢a Onemli oldugu

bilinmektedir. Bunlar asagida kisaca verilmistir (Y1ldiz, 2010, s. 13):

- Kurumsallagma, sirketin siirekli faaliyette bulunmasina yardimei olur.

- Kurumsallagma, sirketin belli bir boyutu asip girisimcinin her seye
yetisemedigi bir ortamda faydali sonuglar elde edilmesine yardime1 olur.

- Kurumsallagma ile girisimci birden fazla sirketi ayn1 anda yonetebilir.

- Kurumsallasmis, herkesge bilinen bir sirkette calisan kisi, kendini
tanitmaktan gurur duyar, yetenekli kisileri istthdam etmekte yardimci
olur.

- Kurumsallasma ile sorumluluk ve yetkiler, yukaridan asagiya dogru
yayilmaya baglar.

- Kurumsallasma ile sirket ici iletisim artar.

1.4. Kurumsallasma Siireci

Bir isletmenin kurulup gelismesiyle kurumsallasma siireci de baslar.
Kurumsallagma siirecinin baslamasiyla beraber ortaya ¢ikan etkiler isletmenin i¢ ve
dis cevresinde goriilmeye baslar. Isletme gevresini olusturan unsurlar ise diger
isletmeler, iirlin ve hizmet aldiklar1 kurumlar, sivil toplum kuruluslari, teknolojik

cevre, sosyal ve ekonomik ¢evre gibi gruplardir (Bozbayindir, 2014, s. 50).

Kurumsallagma, siirekli gelisen bir siirectir. Isletmeler siirekli gelisen bu
stirecte, degisim gosteren ¢evre kosullarini, igletme hedeflerini, orgiit yapisini ve

calisanlarin niteliksel Ozelliklerini inceleyerek degisen dinamik ortama uyum



saglamak zorundadirlar. Isletmelerin ¢evre kosullarma uyum saglayabilmeleri icin
isletme vizyon ve misyonunun ¢alisanlarca benimsenmesi, kanunen taninmasi,
bireysel ve orgiitsel amaglarin uyumu gerekli oldugu gibi isletmenin kisisel kimligini

kazanarak varligini siirekli kilmasi da gereklidir (Bozbayindir, 2014, s. 50).

Kurumsallagma stireci igerisinde zaman zaman hatalar yapilabilir. Her bir
orgilit i¢in kurumsallasma stlireci plam1 hazirlanirken, plana katilimi artirici yonde
calisma yapilmalidir. Kurumsallasma siireci her bir orgiit ic¢in farklilik
gostermektedir. Kurumsallagma planlart uygulama asamasinda siirekli kontrol
edilmelidir. Aksi halde telafisi miimkiin olmayan hatalar ortaya c¢ikabilmektedir

(Y1ldiz, 2010, s. 12).

Kurumsallagma siireci, diizenleyici, normatif veya biligsel olabilmektedir.
Diizenleyici siire¢, kural koyucu, yaptirnrm ve izleme durumlarimi kapsar.
Kurumsallasmis kurallar sistemi, adil, uygun ve dogru olduklar bireyler tarafindan
daha kolay benimsenir. Normatif siire¢, diizenleyici siire¢ gibi kurallara uyulmasini
igerir. Kisilerin normatif siirecleri takip etmelerinin sebebi, hem ahlaki hem de
hukuki bakimdan uygun oldugunu bilmelerinden kaynaklanir. Biligsel siireg, bir
faaliyetin kabul edilip yaygin olarak kullanilmasindan olusur. Faaliyet ve davranislar,
toplum tarafindan yasamin temel parcasi olduklar1 kabul edilmeye baslandig1r andan

itibaren kurumsallasmaya baslar (Paksoy vd., 2009, s. 102).

Kurumsallagma siireci, isletme cevresi tarafindan etkilense de, ayni ¢evrede
bulunan isletmeler farkli yollar izleyerek birbirlerinden ayrilirlar. Selznck, kurum
liderlerinin kurumsal misyonlarin1 belirlemelerini ve bu misyonun biitiinliigliniin

korunmasi gerektigini belirtmektedir (Paksoy, vd.. 2009, s. 103).

Asagidaki sekilde kurumsallasma siireci bilesenleri

gosterilmistir(Bozbayindir, 2014, s. 51);



Sekil 1.1. Kurumsallagma Siireci Bilesenleri

TEKNOLOJIK YASALAR PAZAR
DEGISIMLER BASKISI
YENILIK

4

YENILIK Q NESNELLESTIRMEK OLGUNLASMA
ORGUTLER TEORIK ANLAMDA OLUMLU ILGILI ILGILI
(KURUMSALLASMA) CIKTILAR GRUPLARININ GRUPLARIN
DIRENISI TARAFTARLIGI

Yukarida sekil 1.1’de gosterildigi iizere, kurumsallasma siirecine farkli
nedenlerle bagladig1 goriilmektedir. Teknolojik degisimler, yasalar ve pazar baskisi
bu siirecte en baskin giiclerdir. Kurumsallasma seviyesi iizerindeki etkenler ise
aligkanliklar, nesnellestirmek ve olgunlasmadir. Kurumsallasma ile ilgili yapilan
calismalarda goriildiigli {izere kurumsallagsma siirecini art arda gelen iki asamadan
olustugu goriilmektedir. Bunlardan ilki davraniglarin yerlesmesi, ikincisi ise
nesnellesmedir. Davranislarin yerlesmesi, tekrar tekrar ortaya g¢ikan problemlerin
¢Ozlimiiniin i¢erdigi davranislar1 haber veren uyaricidir. Nesnellesme, davranislardan
yola cikarak yapilan fiilin ayn1 anlama gelme siirecidir (Bozbayindir, 2014, ss. 51-
52).

1.5. Kurumsallik Teorisi

Kurumsallasma ve kurum teorisi orgiitlerin ¢evreyle olan iliskilerinden yola
cikarak farklilik ve benzerliklerini ortaya koymak, orgiitlerin yapr siireglerini yeniden
kesfetmek ve bazi Orgiitsel ilkeler belirleyebilmek iizere ortaya cikmistir

(Bozbayindir, 2014, s. 12).

Kurumsallik teorisi, orgiitleri etkileyen yapi, silireg ve stratejileri izleyerek

i¢sel ve digsal cevre ile ilgili sorulara cevap bulmaya ¢aligmaktadir. Kurumsallagma

10



teorilerinin temeli 1948 yilinda Philip Selznick’in ortaya koydugu, “Dogal Sistem
Modeli” ne dayanmaktadir. Bu yaklasima gore orgiitler i¢in en 6nemli sey araglar
olarak goriilse de, esasinda oOrgiitlerin hayatta kalabilmeleri oldugu anlasilmistir.
Selznick’e gore kurumsal yapi, orgiit igerisindeki bireylerin baglilik ve uyumlar ile
sekillenen ve ¢evrenin etkisinde kalan organizmalardir. Bu nedenle kurumsallik
teorileri daha ¢ok sosyolojik agidan ele alinmistir. 1977 yilinda Meyer ve Rovan
kurumsallagsmay1 Orgiitiin bicimsel yapisindan bagimsiz vizyon, misyon ve yapisal
diizenlemelere bagl kalarak ele almislardir. Sonug olarak teorilerin birlestigi nokta
orgiitiin dis ¢evrenin etkisinde kaldigi, ¢evresindeki Orgiitlerin bir pargast oldugu ve
diger orgiitlere benzemek zorunda oldugu, bu nedenle orgiitsel davranis ve insan

faktoriiniin goz ard1 edildigi gergegidir (Derekdy, 2015, s. 33).
Kurumsallik teorisinin temel varsayimlari sunlardir (Yilmaz, 2010, s. 10):

- Orgiitsel davranis siirlayan normlar ve yasalar bulunmaktadir.
- Orgiit yapilarindaki benzerlik kurumsal ¢evreden kaynaklanir.

- Orgiitler dis cevrenin yansimasidir.

- Yoneticinin en 6nemli rolii kurumsal ¢evreye benzemektir.

- Kurumsallagan orgiitler uzun dmiirlii olmaktadir.

- Orgiitsel ¢evre birbirine baghdir.

Kurumsallagmay1 ifade eden bes farkli teori bulunmaktadir. Bunlar Tablo

1.2°de gosterilmistir (Bozbayindir, 2014,s. 27).

Tablo 1.2. Kurumsallagma Teorileri

YIL | ARASTIRMACILAR | KURUMSALLASMA | KURUMSALLASMA KURUM
YAKLASIMI SEKLI AMACLARI
1957 Selznick Uyum Saglama Araci Degerler Olusturarak Istikrar illegallik
1977 Zucker Sosyal Diizenin Uygun Ve Anlamli Uyumluluk Mesruiyet
Cevreyle Birlikte Ortak Davranig
Olusmasi Gelistirip Diger Bireylere
Aktararak
1977 Meyer ve Rowan Sosyal Diizenin Paylasilan Degerler Mesruiyet Kaynaklari
Olugmast Sistemi Olusturarak Yonetme Yasamint
Siirdiirme
1983 Dimaggio ve Powell Uyum Saglama Araci Basarili Isletmeleri Taklit Belirsizlikten
Ederek Kurtulma
1987 Friedland ve Alford Biligsel ve Normatif Cikarlarin1 Korumak Igin Menfaatlerin Takip
Baskilar1 Etkileme Kurumsal Cevreyi Edilmesi
Degistirerek
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1.5.1. Selznick’in Kurumsallik Yaklasim

Selznick’in  kurumsallik yaklasimina gore, Orgiitler varliklarim1i devam
ettirebilmek i¢in bir takim kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaglar
karsilayabilmek icin dis gevre ile siirekli iliski halindedir. Orgiitlerin gevre ile olan
iliskisi zamanla ilerlemekte ve orgiitler birbirine benzer hale gelmektedir. Orgiitiin
ihtiya¢ duydugu kaynaklarin stirekli el degistirmesi sonucu dis ¢evre ile olan

etkilesim kurumlar1 birbirine benzer hale getirmektedir (Yildiz ve Unlii, 2011, s.
220).

1.5.2. Zucker’in Kurumsallik Yaklagim

Zucker’e gore kurumsallasma, oOrgiitlerin neyin dogru oldugunu ortaya
koyabilmek adma zor bir dil gelistirmesi ve yapilacak eylemlerde buna uygun
davranilmasi i¢in gerekli ortamin olusturulmasidir (Apaydm, 2009, s. 4). Zucker,
calismalarinda kurumsallasmay1 siire¢ olarak ele almistir. Kurumsallasma tek bir
durumdan meydana gelmemektedir. Kurumsallasma orgiitlerin belli faaliyetleri
diizenli olarak yerine getirdigi ve diger orglitlerin de bunlar1 tekrarladig: bir siirecten

ibarettir (Bozbayindir, 2014, s. 28).
1.5.3. Meyer ve Rowan’in Kurumsallik Yaklasim

Meyer ve Rowan kurumsallagsmaya farkli bir bakis acis1 getirmislerdir. Buna
gore oOrgiitler yalniz rasyonel amaclar1 yerine getirmeye calisan yapilar degildir.
Farkli kiiltiirel unsurlarin, inan¢ sistemlerinin ve deger yargilarinin yer aldig
yapilardir. Kurumsalliktan ziyade degerler sistemine 6nem vermislerdir. Deger
sistemini olusturan ise Orgiitlerin kurumsal ¢evresidir. Kurumsal g¢evreyi, yasalar,

kamuoyu, mahkemeler ve egitim sistemi olusturmaktadir (Apaydin, 2009, s. 5).
1.5.4. DiMaggio ve Powell’in Kurumsallik Yaklasimi

1980’11 yillarda DiMaggio ve Powell tarafindan “Yeni Kurumsallik
Yaklagim1” gelistirilmistir (Derekoy, 2015, s. 37). Bu yaklasim temelinde hemen
hemen ayni zaman zarfi iginde kurulan orgiitlerin neden birbirlerine benzedikleri
aciklanmaya calisilmistir. Buna gore yasal diizenlemelerin, meslek kuruluslarinin,
diger kurumsal ¢evrede yer alan Orgiitlerin stratejileri siirecleri birbirine benzer
orgiitleri ortaya ¢ikarmaktadir. Olusan kurumsal baski dolayisiyla da birbirine benzer

orgiitler olusmaktadir (Bozbayindir, 2014, s. 32).
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1.5.5. Fredland ve Alford’un Kurumsallik Yaklasim

Fredland ve Alford kurumsallasmay1 agiklarken daha ¢ok kurumsal ¢evrenin
nasil olustugu ve gelistigi iizerinde durmuslardir. Toplumlar belirli inang ve deger
sistemleri olarak goérmek yerine farkli inang ve deger sistemine sahip yapilar olarak
ele almis ve bu farkliliklarin herhangi bir sekilde bir araya gelmesinin gerekli

olmadigi iizerinde durulmustur (Bozbayindir, 2014, s. 33).
1.6. Kurumsallasmanin Boyutlar:

Kurumsallagmanin tanimi  birgok kisi tarafindan arastirilmis ancak
kurumsallasmanin boyutu acik¢a ifade edilmemistir. Kurumsallasma boyutlari,
orgiitlerin kurumsallasma diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan o6lgiitleri ifade
etmektedir (Sundu, 2013, s. 114). Kurumsallasma boyutlari1 sadelik, esneklik,
ozerklik, formallesme, profesyonellesme, saydamlik ve tutarlilik olusturmaktadir

(Apaydin, 2009, s. 11).
1.6.1. Sadelik

Sadelik, kurumlarin &rgiit yapilarinmn sade olmasidir. Orgiit yapisinda
kullanilmayan fazlaliklardan kurtulmaktir. Kaynaklart kullanirken, daha az is
giiciiyle daha az zamanda, minimum kaynakla maksimum mal ve hizmet iiretmektir

(Acar, 2014, s. 48).

Kurumlar sadelik ile fazla masraflardan kurtulup az maliyetle yiiksek kar elde
ederler. Isletmelerin en biiyiik sorunlarindan biride biirokrasinin agirligi ve karmasik
orglit yapilaridir. Buna karsin isletmeler karar alirken hizli davranmak zorundadirlar.
Hizli karar almanin yaninda bu kararlarin uzun vadeli olmasi, biirokrasinin etkisini
azaltmak ve karmasik yapmin en sade sekle cekilmesi gerekir. Isletmeler sadelik

boyutuyla yanlis karar almaktan kagmarak kurumsallasma diizeylerini arttirirlar

(Acar, 2014, s. 49).
1.6.2. Esneklik

Esneklik, ortaya ¢ikan degisikliklere uyum saglamaktir. Isletmelerin, degisen
cevre kosullarinda siirekliliklerini saglayabilmeleri, her tiirli sartlara uyum

saglayabilen esnek yapilardan kaynaklanir (Acar, 2014, s. 50).

Esneklik derecesi isletmelerin istikrarli bir c¢evreye sahip olmasi veya

isletmenin yasma gore degisiklik gostermektedir. Istikrarli bir gevreye sahip olan
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isletmeler ile uzun yillar faaliyet gosteren isletmelerin daha esnek yapiya sahip

oldugu goriilmektedir (Sundu, 2013, ss. 109-110).

Isletmenin i¢ ve dis cevresinde meydana gelen degisim, teknolojik yenilikler,
piyasa kosullarinin ve arz-talep dengesinin donemsel olarak degismesi, {iilke
icerisindeki siyasal ve ekonomik istikrarsizliklar gibi tiim belirsizlikler karsisinda
isletmelerin dogru ve zamaninda kararlar almalar1 gerekmektedir. Bu durum ise
isletmelerin esnek bir yapiya sahip olmalar ile dogrudan ilgilidir. Esneklik ilkesini
benimseyen ve uygulayan isletmeler c¢evresel degisimlere kolaylikla uyum

saglayabilmektedir (Tefek, 2016, s. 17).
1.6.3. Ozerklik

Kelime anlami olarak o&zerklik, bireyler karar alirken diger bireyler ve
toplumun fikirlerini dikkate almadan karar almalaridir. Ozerklik, kisi bazinda
incelendigi gibi kisilerin olusturdugu orgiit, grup ve topluluk bakimindan da
incelenebilir. Bu gruplar yapacaklari islerde 6zerk olmak isteyebilirler. Burada
anlatilmak istenen 6zerk yapilar, kendine 6zgii yapist ve kurallar1 olan ayrica disa

bagimli olmayan orgiit yapilaridir (Acar, 2014, s. 50).

Ozerklik, bir isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin isimleri, yapisi ve
sekilleri, kurum i¢i yapilar, kurum i¢i tasarim, personellerin davranis big¢imleri,
kurumun kendine has ydntem bicimi gibi unsurlari iceren kavramdir. Isletmelerin
kurumsallik diizeyi 6zerk bir yapiya sahip olup olmadigimi gostermektedir. Kendine
has ilkeler benimseyen ve isletme icerisinde yOnetimden calisanlara kadar
benimsenen 6rgiit kiiltiiriine sahip olan isletmeler 6zerk bir yapiya sahiptir. Ozerk bir
yapiya sahip isletmelerin kurumsallik diizeyi yiiksek, ¢evresel unsurlara bagimlilig

azaltir (Tefek, 2016, s. 17).
1.6.4. Formallesme

Isletme faaliyetlerinin, belirli kurallar ve standartlara baglanarak, isletme
yapisindaki farkli fonksiyonlar1 koordine edecek sekilde dizayn edilmesi ve
yonetimsel faaliyetlerin kimler tarafindan yiiriitiileceginin belirlenerek tiim bu

slirecin yazili hale getirilmesidir (Apaydin, 2009, s. 11).

Orgiit icerisinde faaliyetler yerine getirilirken kimin, ne zaman, nerede, ne

yapacagi agik bir sekilde belli ise oOrgiitin formal bir yapiya sahip oldugu
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anlasilmaktadir. Ayrica formallesme ile, Dbelirlenen standart ve ilkelerin

benimsenmesi i¢in egitim faaliyetlerine biiyiikk onem verilmektedir (Bozbayindir,
2014, s. 48).

Formallesme, isletme faaliyetlerinin tek merkezden yiiriitiilmesini sagladig
gibi Orgilit fonksiyonlarmmin arasinda baglanti ve kontrolii de saglamaktadir.
Formallesme ile ortaya cikan oOrgiitsel kural, standart ve prosediirler oOrgiite is
siireclerinde stireklilik, kontrol ve koordine edebilme yetenegi kazandirmaktadir. Bu
nedenle kurumsallagmis orgiitlerde formallesme diizeyinin yiiksek olmasi, orgiitsel

ilke ve standartlarin bulunmasi beklenir (Apaydin, 2009, s. 11).

Formallesme ilkesinin geregi olarak isletmelerde calisanlarin gorev ve
sorumluluklari, orgilitsel amac¢ ve hedeflerin yazili olarak agik bir sekilde
olusturulmas1 gerekmektedir. Ancak bu sayede faaliyetlerin etkinligi ve kontroliinii

saglamak miimkiindiir (Tefek, 2016, s. 18).
1.6.5. Profesyonellesme

Profesyonellesme  ilkesi 1{i¢ asamada ele almabilir.  Oncelikle
profesyonellesmenin ydnetim kadrosunda ele alinmasidir. Isletme ydneticilerinin
alanlarinda profesyonel kisilerden olusmasini ifade eder. Ikincisi, profesyonellesme
ilkesinin isletme faaliyetlerinde uygulanmasidir. Bu noktada is siireclerini
aksatmadan faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir. Son
olarak profesyonellesme isletmenin sektorde is yaptigi diger isletmelerin profesyonel

olmasidir (Sundu, 2013, s. 116).

Isletmelerin profesyonellesmesini saglayan en Onemli unsurlardan biri de
profesyonel ¢alisan sayisinin isletme ¢alisan sayisi igerisindeki oranidir. Profesyonel
caligan sayisinin artmasina bagli olarak isletme profesyonelligi de artmaktadir

(Apaydin, 2009, s. 13).

Profesyonellesme, isletme c¢alisanlariin  davramiglarimi  etkilemekte,
calisanlarin birbirleriyle uyum ve koordineli bir sekilde ¢alismasini saglayip isletme
hedeflerinin daha iyi anlasilip uygulanmasini saglamaktadir. Profesyonel ekip ile
calisan isletmeler, rakiplerinde ve diger g¢evrelerinde meydana gelen degisimleri

yakindan takip ederek daha ¢abuk tepki verirler (Tefek, 2016, s. 18).
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1.6.6. Saydamhk

Saydamlik, isletmenin faaliyetleri ve is siiregleri ile ilgili gerekli bilginin
gerek kamuoyuna, gerek isletmenin i¢ ve dis ¢evresine dogru, agik, anlasilir ve
tarafsiz bir sekilde sunulmasidir. Saydamlik ilkesi isletme ile birlikte i yapma fikri
olan diger isletmeler i¢in dnemli oldugu gibi isletme agisindan da olduk¢a dnemlidir.
Isletmenin is yapmak istedigi diger isletmeler hakkinda 6nemli bilgiler elde etmesini
saglamaktadir. Elde edilen bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi yoneticilerin karar

almasini saglamaktadir (Tefek, 2016, s. 18).

Glinlimiiz yogun rekabet ortaminda isletme faaliyetlerini slirdiiriirken dogru
ve zamaninda karar almalidirlar. Bunun igin {ist yOnetimin ihtiya¢ duydugu en

onemli sey giivenilir bilgidir (Esmeray ve Dagli, 2017, s. 749).
1.6.7. Tutarhhk

Tutarlilik, ayn1 sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerin benzer durumlara
kars1 sergiledikleri tepkilere benzer tepkiler vermesi, yapilan faaliyetler ile misyon ve

vizyonun uyumlu olmasi olarak tanimlanabilir(Tefek, 2016, s. 19).
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IKiINCi BOLUM
IC KONTROL SISTEMI VE iC DENETIM

Bu boliimde i¢ kontrol kavrami, i¢ kontrol sisteminin 6nemi, i¢ kontrol

sisteminin tiirleri ve i¢ denetim konular1 hakkinda bilgi verilmistir.
2.1. i¢ Kontrol Kavram

1940’1 yillardan sonra isletmelerin hizla biiylimesi, isletme yapilarinin
karmagik hale gelmesi ve faaliyet alanlarinin genislemesi bir takim sorunlar ortaya
cikarmistir. Bu sorunlardan ilki ve en 6nemlisi isletme {ist yonetiminin etkin bir i¢
kontrol sistemiyle alt birimleri etkin bir sekilde kontrol edememesidir. Bu sorun

ancak etkili bir i¢ kontrol sistemiyle ortadan kaldirilabilir (Akbulut, 2012, s. 175).

Isletme y&netimi, isletme hedeflerini gergeklestirebilmek igin bir takim
sistemler kullanmaktadirlar. Bu sayede isletme c¢ok biiyliik bir yapida olsa dahi
isletmeyi kontrol edebilir ve elde ettikleri sonuglar dogrultusunda tedbirler

alabilirler(Aktiirk ve Kilig, 2015, ss. 65-67).

I¢ kontrol, zamaninda ve dogru bilgiye ulasiimasini, muhasebe kayitlarindaki
hata ve usulsiizliiklerin onlenmesini, yapilan islerin kisa siirede ve giivenilir bir
bicimde yapilmasimi sagladigi gibi, faaliyetleri siirdiiriitken aksakliklarin ortaya

¢ikmasini engelleyerek iist yonetime katki saglar (Atmaca, 2012, s. 196).

I¢ kontrol sisteminin kurulmasindaki en dnemli nedenler, hata ve hilelerin

Onlenmesi ve isletme faaliyet sonuglarimin degerlendirilip analiz edilmesidir

(Azaltun, 1999, s. 42).

I¢ kontrol ile ilgili literatiirde bircok tanimlama bulunmaktadir. Uluslararasi
Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu (IFAC)’nun yaptigt tanima gore i¢ kontrol,
isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 dikkate alarak faaliyetlerde etkinligin saglanmasi,
muhasebe kayitlarinin dogruluk ve giivenirliliginin saglanmasi, isletme yoneticileri
tarafindan belirlenen kural, standart, ilke ve amaglara gore hareket edilmesini

saglayan bir sistemdir (Aktiirk ve Kilig, 2015, ss. 65-67).

I¢ kontrol sistemi, {ist yonetim tarafindan belirlenen isletme faaliyetlerinin

aksamadan yerine getirilmesini saglayan ve muhasebe-finans verilerinin dogru ve
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giivenilir olusturulmasina yardimci olan kontrol mekanizmasidir (Akbulut, 2012, ss.

175-176).

Daha genis tanimiyla i¢ kontrol, isletme varliklarin1 ve amaglarini koruyan,
finansal bilgilerin dogru ve gilivenilir oldugunu tespit eden, isletme faaliyetlerinde
verimliligi artirmak, tiim personellerin igletme politika ve kurallarina bagli kalmayi

Ozendiren tiim prosediirleri i¢eren sistemdir (Giiredin, 2014, s. 316).

Uluslar Aras1t Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu Tarafindan COSO tanimi

dogrultusunda yapilan i¢ kontrol tanimi ise su sekildedir (Giil, 2012, s. 102).

“Isletme  varliklarmin ~ korunmasi, isletme yolsuzluklarmin  &nlenip
yanligliklarin  tespit edilmesi, finansal tablo ve kayitlarinin dogrulugu ve
giivenirliligini artirmak, finansal bilgi kayit ve belgelerin zamaninda hazirlanip,
isletme faaliyetleri isletmenin amac ve hedefleri dogrultusunda verimli ve etkin bir

sekilde yiiriitiilmesini saglayan genel kabul gormiis kurallar biitiintidiir”.

Isletmelerin biiyiimesi isletme faaliyetlerinde karmasikligin artmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle yonetimin faaliyetlere yonelik dogrudan miidahalesi
azalmaktadir. Bu durum ancak etkili bir i¢ kontrol sistemiyle diizeltilebilir. Etkili bir
i¢ kontrol sistemi i¢ denetim ve dis denetim ¢alismasina katki saglar (Kurnaz, 2006,
s. 21)

2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Amaclari

I¢c kontrol sistemi, isletmeye sonradan eklenmeyip isletmenin kuruldugu
andan itibaren var olmasi gereken ve isletmenin tiim faaliyetlerine etki eden bir
sistemdir. I¢ kontrol sistemi ¢alisanlarin olas1 hata ve eksikliklerini énceden tespit
ederek gerekli tedbirlerin alinmasimi saglar. Bu nedenle i¢ kontrol sistemi bilgi
eksikliginden kaynaklanan zarara karsi isletmeyi korur ve muhtemel hata ve

eksiklikleri azaltir (Sabuncu, 2017, ss. 166-167).

I¢ kontrol sistemini énemli kilan unsurlar i¢ kontrol sisteminin amaglarindan
kaynaklanmaktadir. I¢ kontrol sisteminin en onemli amaci, mali tablo ve finansal
analizlerin giivenirliligini saglamaktir. Giivenilir mali tablo ve analizler yoneticilerin
dogru karar almalarin1 saglamasi nedeniyle i¢ kontrol sistemini isletmeler i¢in 6nemli

kilmaktadir. Ayn1 zamanda isletme varliklarin1 koruyarak yasalara uygun hareket
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etmeyi amag¢ edinen i¢ kontrol sistemi, isletmelerdeki hatayr en aza indirmek

noktasinda fayda saglamaktadir (Can, 2015, s. 4).

Ic kontrol sisteminin amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Kizilboga ve

Ozsahin, 2014, s. 222):

- Isletme Varliklarmi Korumak: Isletmenin faaliyetlerini yerine getirmesi
ve devamliligini saglayabilmesi i¢in varliklarmi korumak, muhafaza
etmek zorunlulugu bulunmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi isletme
varliklarinin ¢alinmasimi ve kaybolmasini engellemektedir (Sabuncu,
2017, s. 167).

- Finansal Bilgilerin Dogru Ve Giivenilir Olmasini Saglamak: Mali tablo
ve finansal analizlerin dogru bilgi sunmas1 yoneticilerin alacag: kararlar
dogrudan etkilemektedir. i¢ kontrol sisteminin en énemli amaglarindan
biridir (Sabuncu,2017, s. 167).

- Isletme Faaliyetlerinde Verimliligi Ve Etkinligi Arttirmak: Isletmelerin
faaliyetleri gerceklestirilirken, dnceden belirlenen maliyetlerin altinda
gerceklesmesi soz konusu oldugunda kaynaklarm etkin bir sekilde
kullanildig1 varsayilir (Sabuncu, 2017, s. 167).

- Gergeklestirilen  Faaliyetlerin Isletme Politikalarma Ve Kanuni
Prosediirlere Uygun Olmasi: Isletme tarafindan belirlenen prosediirlere
uygun olmasi gerekmektedir. Isletme tarafindan belirlenen ilke ve
prosediirlerin ise faaliyet gosterilen iilkenin yasalarima uygun olmasi
isletmenin siirekliligi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Sabuncu, 2017, s. 167).

- Belirlenen Ama¢ Ve Hedeflere Ulasabilme: Belirlenen amag ve
hedeflere ulasabilmek etkin bir i¢ kontrol sistemini bulunmasi
gerekmektedir. Isletmenin gerceklestirdigi faaliyetler sonucunda
amaclara ulasilmasi, i¢ kontrol sistemini etkin bir sekilde kullandigini

gostermektedir (Sabuncu, 2014, s. 167).

Diinya genelinde ortaya cikan ve isletmelere ¢ok ciddi zararlar veren
muhasebe skandallar1 sonucu, etkin bir i¢ kontrol sisteminin 6nemi ve gerekliligi
goriilmiistiir. Buna gore etkin bir i¢ kontrol sistemi hem ¢alisanlarin performansi hem
de isletme faaliyetlerinin belirlenen amaglara uygunlugu hakkinda kapsamli bilgi
sunmaktadir. Ayn1 zamanda mali tablo ve finansal analizler de seffaflik, aciklik ve

anlasilabilirlik etkin bir i¢ kontrol sistemi ile artmaktadir (Atmaca, 2012, s. 198).
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I¢ kontrol, isletmenin faaliyetleri siiresince, her asamada faaliyete katilan,
isletme personellerinden etkilenen, isletmenin hedef ve amaclarina ulasmasinda katki

saglayan bir sistemdir (Kara, 2011, s. 15).
2.3. i¢ Kontrol Sistemi Tiirleri

I¢c kontrol sistemi, isletmenin tiim prosediirlerini ve belirlenen hedef ve
amaglar1 kapsar. I¢ kontrol yonetsel ve muhasebe tiirleri olmak iizere ikiye ayrilir

(Cigdem, 2018, s. 7).
2.3.1. Yonetsel Kontroller

Isletme hedef ve amaglarinin belirlenip ardindan belirlenen bu hedef ve
amaglara ulasilacak her tiirlii faaliyetleri kapsar. Bir bagka deyisle, isletme
kaynaklarinin verimli kullanilmasi, finansal ve finansal olmayan bilgilerin dogru bir
sekilde iiretilmesi, miisterilerin memnuniyeti ve is akis siireclerinin belirlenmesi gibi

konular1 yonetsel kontrol kapsar (Cigdem, 2018, s. 7).

Yonetsel kontroller, muhasebe kontroliiniin olusturulmasinda temel teskil

ederek, yonetim onay ve yetkisinden gececek tiim yontem ve kararlari igerir

(Giiredin, 2014, s. 317).
2.3.2. Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolii, isletme planlarini, muhasebe kayitlarinin dogrulugunu ve
giivenirliligini, varlik ve kaynaklarmin korunmasini igeren yontem ve kayitlari

kapsar. Muhasebe kontrolii asagida siralanan hususlara gore tasarlanir (Giiredin,

2014, s. 317):

- Isletme faaliyetleri, yonetimin yetkilerine uygun olarak yiiriitiilmelidir.

- Finansal tablolar, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda
hazirlanmalidir.

- Varliklarin kullanilmas1 islemleri sadece yoOnetimin vermis oldugu
yetkiler ¢cercevesinde yapilmalidir.

- Belirli araliklarla, finansal kayitlarla isletme varliklart kontrol edilip
karsilagtirmalar yapilmali ve farkli sonuglarin olmasi durumunda gerekli

islemler yapilmalidir.
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2.4. i¢c Kontrol Sistemi Modelleri
2.4.1. Cobit (Control Objectives for Information and Related Tecnology) Modeli

Cobit modeli, 1996 yilinda Enformasyon Sistemleri Denetimi ve Kontrolii
Tarafindan olusturulmustur. Daha sonra 2000 yilinda BT Yonetimi Enstitiisii
tarafindan giincellenerek tglincli basimi yapilmistir (www.educore.com.tr, Erigim
tarihi, 26.08.2018). Tiirkge literatiire, “Bilgi ve Ilgili Teknolojiler igin Kontrol

hedefleri” olarak c¢evrimi yapilmistir. Cobit modeli, isletmelerde bilgi islem
teknolojilerinin gelistirilip kullaniminin artmasi sonucu ortaya ¢ikan riskleri kontrol
etmek icin gelistirilmistir. Cobit modeli isletmelerin biitiin yapisinda ve kullanilan

teknolojinin tamaminda etkili bir sistemdir (Cigdem, 2018, s. 8).
2.4.2. Turnbull Raporu Modeli

Turnbull modeli, ilk defa 1999’da yayimlanmis ve ismini ¢alisma yapan
komisyon baskani Nigel Turnbull’dan almistir. Bu rapor i¢ kontroliin ilkelerini
belirlemektedir. Bundan dolayr Trunbull Raporuna, i¢ kontrol ilkeleri rehberi de
denilmektedir. Trunbull Raporunu dikkate alan isletmelerin, i¢ kontrol ve risk
yonetimi yapilarinda gelismeler oldugu gozlemlenmistir. I¢ kontrol ve risk
yonetimini isletme faaliyetlerinin her agsamasinda uygulayan isletmeler, bu rapordan
en ¢ok verim alan isletmeler olan 6n plana ¢ikmislardir (Tiiredi ve Koban, 2015, s.

109).
2.4.3. ESAC (Electronic Systems Assurance and Control) Modeli

2001 yilinda gelistirilen bu model, bilgi islem teknolojileri sonucu
olusabilecek riskleri Onleme amaci tasimaktadir. ESAC sisteminin yonetim
tarafindan temin edilip, etkin ve verimli ¢alismasindan i¢ denetgiler sorumludur.
Bunun sonucunda i¢ denetcilerin finans ve muhasebe denetimlerine ek olarak
bilgisayar sistemleri denetimi konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekli kilinmistir

(Cigdem, 2018, s. 8).
2.4.4. SysTrust (System Trust) Modeli

1990 yilinda Kanada Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (CICA)
ve Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitlisii (AICPA) tarafindan
gelistirilerek Tiirkce ’ye “Giliven Sistemi” olarak terciime edilmistir. Bu modelin

amaci, finansal raporlarin ve isletme yonetiminin amag ve hedeflerine ulagabilmesi
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icin elektronik ortamda {retilmis bilgilerin dogrulugunu ve giivenirliligini

saglamaktir (Cigdem, 2018, s. 9).
2.4.5. COSO (Committee of Sponsoring Organization) Modeli

1970 ile 1980 yillar1 arasinda Amerika’da finansal raporlamada yapilan
hilelerin artmasindan dolayi, Hileli Raporlama Ulusal Komisyonu tarafindan ig
kontroliin diizenlenmesine yonelik caligmalar yapilmistir. Bu komisyon ¢aligsmalarin
yiiriitiilebilmesi i¢in COSO’yu kurmustur. Kisaca COSO, tiim isletmelerin kontrol
sistemlerinin standart hale getirilip, bu sistemin gelistirilmesine katki saglamak

seklinde tanimlanabilir (Atmaca, 2012, s. 196).
COSO’yu olusturan orgiitler su sekildedir (Giil, 2012, s. 101):

- Amerikan Muhasebe Birligi

- Amerikan Sertifikali Kamu Mubhasipleri Enstitiisii
- Finans Yoneticileri Enstitiisii

- Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii

- Yonetim Muhasebecileri Enstitiisi

Coso i¢ kontrol siirecini ve i¢ kontrol etkinligini olusturan unsurlari, kontrol
ortami, risk degerlendirme, bilgi sistemleri, kontrol faaliyetleri, kontrollerin
gozlemlenmesi seklinde siralanabilir. Bu unsurlar sekil 2.1’de sunulmustur (Atmaca,

2012, s. 197);
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Sekil 2.1 Coso Modeli

KONTROLLERIN GOZLEMLENMESI

* t

RISK
. KONTROL DEGERLENDIRME
ORTAMI

—

ISLETME
AMACLARINI
BELIRLEME

BILGI KONTROL
. SISTEMLERI FAALIYETLERI »

KONTROLLERIN GOZLEMLENMESI
ISHANATNETZOD NIYETIOULNOM

KONTROLLERIN GOZLEMLENMESI

2.4.5.1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, diger i¢ denetim tiirlerinin temelini olusturur (Atmaca,2012,
S. 197). Kontrol ortamu1 sayesinde disiplin saglanarak diger i¢ kontrol unsurlarinin
uygulanmasinda etkili olur (Biiyiikgoban, 2015, s. 45). Isletmelerde diiriist yonetim
ve calisma sekli ortaya konulmaldir. Isletme kural ve prensiplerden
vazgegmemelidir. Isletme yoneticileri, etkin politikalar olusturarak etkin bir ic
kontrol sistemi ortaya koyup en ideal yOnetim anlayisini benimsemelidirler.
Yonetimin isletme icin en ideal organizasyon semasinin olusturulmasi, isletmenin
stirekliligi i¢in tiim siireclere yonelik kurallarin yazili hale getirilmesi ve personel
istthdam edilirken mesleki yeterlilik ve diizeyinin goéz Oniinde bulundurulmasi

gerekir (Cigdem, 2018, s. 12).
2.4.5.2. Risk Degerlendirme

Isletme amag¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmek igin ortaya ¢ikan risklerin
belirlenip degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Risk, isletme i¢i ve isletme dist
risk olarak ikiye ayrilir. Isletme i¢i risk, isletmenin biinyesinde ¢alisan personellerin
yeterli egitiminin olmamasindan dolayi, bilerek veya bilmeyerek yaptigi hatalar

sonucu ortaya ¢ikan risktir. Isletme dis1 risk ise, ekonomide ortaya ¢ikan olumsuz
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gelismeler, devlet diizenlemeleri, yasalar ve kanunlar sonucu ortaya ¢ikan risktir

(Atmaca, 2012, s. 45).
2.4.5.3. Bilgi Sistemleri

Isletmelerde, is akis siireglerinin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin
kaliteli ve giivenilir bilgilerin isletme i¢i veya isletme dis1 kaynaklardan elde edilerek
yonetim tarafindan temin edilmesi gerekir. YoOnetim tarafindan isletmenin
stirdiiriilebilirligi agisindan alinan kararlarin en alt kademedeki ¢alisanlar tarafindan
da bilinmesi gerekmektedir. Bu durumdan dolayr yonetim ve alt kademedeki
calisanlar arasinda dikey yonde saglikli bir iletisim olusturulmahdir. Uretilen
bilgilerin seffaf olabilmesi i¢in sadece isletme i¢i degil isletmenin yakin gevresiyle

de etkili bir iletisim olmalidir (Cigdem, 2018, s. 13).
2.4.5.3. Kontrol Faaliyetleri

Isletme yonetimi tarafindan belirlenen hedef ve amaglara ulasabilmede ortaya
cikabilecek her tiirlii olumsuz duruma karsi katkida bulunan stratejiler ve

prosediirleri olusturur (Biiyiikgoban, 2015, s. 45).

Kontrol faaliyetleri, isletme siireclerinin her asamasimi kapsar. Isletme
faaliyetlerinde ortaya cikabilecek aksakliklar1 onlemek, ortaya ¢ikan aksakliklarin
onceden tespit edilerek biiyiik sorunlara yol agmadan erken oOnlem alinmasim

kolaylagtirir (Cigdem, 2018, s. 12).
2.4.5.5. Kontrollerin Gozlemlenmesi

I¢ kontrol sisteminde ortaya cikan sorunlarm belirlenmesi ve i¢ kontrol
sisteminin siirekliliginin saglanmas1 i¢in devamli gozetim halinde olmasi
gerekmektedir. Isletmeler bu durumu saglamak icin kendi biinyesinde denetim

birimleri olustururlar (Biiyiikgoban, 2015, s. 52).

Gozlemleme faaliyetiyle, isletmenin su anki durumuyla beklenen durumu
karsilagtirilir. Isletmelerin siirekli gelismesi ve degismesinden dolay1 i¢ kontrol
sistemlerinin de degismesine neden olur. Bundan dolayr ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclarin karsilanmasinda gozlemleme faaliyeti dogrudan katki saglar (Cigdem,

2018, s. 13).

24



2.5. i¢ Kontrol Sistemine iliskin Yapilan Diizenlemeler

I¢c kontrol, sahip oldugu &nem nedeniyle, birbirlerine paralel olan ¢esitli
ulusal/uluslararas1 standart ve diizenlemelere konu olmustur. Muhasebe alaninda
yasanan skandallar nedeniyle, 6zellikle denetim kapsaminda i¢ kontrol biiyiik 6neme

sahip olmustur (Aksoy, 2005, s. 162).

25.1. HA (Uluslararass i¢ Denetciler Enstitiisii) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

2004 yilinda I¢ Denetgiler Enstitiisii (IlA) tarafindan son sekli verilen
Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar, i¢ denetcilerin gérev ve sorumluluklarimi
benimsemistir. S6z konusu standartlarin  amaci, temel ilkeleri belirleyerek
uygulamay1 saglamak, i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in kurallar
olusturmak ve i¢ denetcilere yonelik performans kontrolii saglamaktir. Nitelik,
performans ve uygulama standartlari olmak {izere ii¢ boliimden olusan bu standartlar,
i¢ kontrol sisteminin izlenip degerlendirilmesine iliskin diizenlemeleri igerir (Uyar,

2010, s. 40).

25.2. SEC (Amerikan Sermaye Piyasas1i Kurulu) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

I¢ kontrole iliskin diizenlemeleri iceren SEC, diger modellere oranla daha
smirlt ve dar kapsamli olarak, i¢ kontrol sistemini muhasebeyle iliskilendirerek
tarihsel bir bakis agisiyla inceler. SEC’e gore i¢ kontrol sistemi, finansal tablolarin
dogrulugu, giivenirliligi ve muhasebe ilkeleri dogrultusunda kurulmalidir. SEC, aym
zamanda bagimsiz dis denetgilere yonelik bir takim diizenlemeler getirmistir. Bu
dogrultuda, bagimsiz denetgilere denetim faaliyetleri siirecinde, yonetim tarafindan
hazirlanan i¢ kontrol raporunu onaylama zorunlulugu getirmistir. Boylece muhasebe
skandallar1 sonucu yatirimcilarda olusan giiven kaybinmi1 gidererek, i¢ kontrol
konusunda sorumlulugu isletme yoneticilerine ve bagimsiz denetcilere yliklemistir.
Bu diizenlemeyle, her yil isletme yOnetimi tarafindan, i¢ kontrol sistemlerinin
faaliyetlerine iliskin bir rapor diizenlemeleri ve bu raporlar1 bagimsiz denetgilere
onaylatip faaliyet raporlarinin ekinde yayimlamalar1 gerekmektedir (Aksoy, 2005, s.
153).
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2.5.3. Treadway Komisyonu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Treadway Komisyonunun hazirlamis oldugu i¢ kontrol sistemi raporuna gore,
alaninda uzman ve konuya hakim olan kisilerden olusan bir denetim komitesi
kurulmalidir. Etkili bir i¢ denetim ve kaliteli bir i¢ kontrol sisteminde bulunmasi
gereken 6nemli konular iizerinde durulmasi gerektigi, ayrica davranis bigimleri, etkin
bir kontrol ortaminin bulunmasi gerektigini belirtmislerdir (Alikadiogullari, 2010, s.
37).

2.5.4. AICPA (Amerikan Sertifikah Kamu Muhasebecileri Enstitiisii)

Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

1947°de s6z konusu enstitii tarafindan “Genel Kabul Gormiis Denetim
Standartlar1” yaymlamistir. Yaymlanan bu standartlar ile etkin bir denetim
calismasinin yapilabilmesi i¢in gerekli sartlar agiklanmaya calhisilmistir. Bu
dogrultuda soz konusu standartlar, genel standartlar, c¢alisma standartlar1 ve
raporlama standartlar1 basliklar1 altinda toplam on standarttan olusmaktadir.
GKGDS, bagimsiz dis denetcilerin, isletme i¢c kontrol sistemi hakkinda

degerlendirmelerde bulunmalarini 6nermistir (Uyar, 2010, s. 41).

2.5.5. IFAC (Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

Kaliteli bir i¢ kontrol sisteminin, kontrol riskini tamamiyla ortadan
kaldiramayacagini ileri siiren IFAC, bagimsiz denetim faaliyetlerinde denet¢inin, i¢
kontrol sisteminin sadece muhasebe kayit ve raporlarinin dogru ve giivenirliligini
saglamaya yonelik politikalar {izerine yogunlagsmalar1 gerektigini savunmustur. Bu
baglamda, isletme i¢in 6neme sahip fakat finansal tablolara dogrudan bir etkiye sahip
olmayan politikalara yogunlagsmanin gerekmedigi savunulmustur (Cigdem, 2018, s.
24).

2.5.6. Basel II’de Yapilan Diizenlemeler

Basel II ilkeleri, 2004 yilinda BIS (Bank for International Settlements)
tarafindan yaymlanmistir. Bu ilke dogrultusunda, finansal raporlarin seffaf olmasi
gerektigi ileri siirlilmiistiir. Bu ama¢ dogrultusunda derecelendirme sistemi

kurulmustur. Boylece, i¢ denetim ve i¢ kontrol Basel II ilkeleriyle beraber aranan

0zellik olacaktir. Bu dogrultuda, isletme yonetimi tarafindan i¢ denetim ve kaliteli bir
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ic kontrol sistemi olusturma cabalar1 yapmalar1 gerekecektir. Isletmelerde ic

kontroliin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in bir takim ilkeler olusturulacak ve bu

ilkeler 6rnek olarak asagidaki gibi siralanabilir (Uyar, 2010, s. 42):

Isletme yonetimi, etkin bir i¢ kontrol sistemi kurarak bu sistemin
yeterliligini kontrol etmelidir,

Olusturulan i¢ kontrol sistemi, i¢ denetimin faaliyetlerini siirdiirmesinde
yardime1 unsur olmalidir,

Isletme icerisinde kurulan i¢ denetim birimi, devamlilik arz ederek
bagimsiz olmalidir,

Olusturulan i¢ kontrol sistemine iligskin yonetmelik belirlenmelidir,
Kurulan i¢ kontrol sistemi yeterli diizeyde profesyonel olmalidir,

Ic kontrol sistemi, isletmede ortaya ¢ikabilecek riskleri Olgebilir
olmalidir,

Denetim komitesinin var olmasi, isletme i¢ kontrol sisteminin
giiclenmesini saglamalidir,

Ic  kontrol sisteminin  gelistirilmesi icin dis  kaynaklardan

faydalanilmalidir.

2.6. Tiirkiye’de i¢c Kontrol Sistemine iliskin Diizenlemeler

Diinyada i¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemeler dogrultusunda iilkemizde

de bu yonde diizenlemelerin oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu diizenlemeler

asagidaki bagliklarda toplanabilir;

6102 Sayili TTK da ¢ Kontrol Sistemine Bakis

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda IKS
BDDK Diizenlemeleri A¢isindan iKS

SPK Diizenlemeleri A¢isindan IKS

2.6.1. 6102 Sayih TTK’da i¢ Kontrol Sistemine Bakis

1957 yilinda yiiriirliige giren 6762 sayil1 TTK, diinya ticaret yapisinin degisip

gelismesinden dolayr mevcut ihtiyaglar1 karsilayamaz hale gelmistir. Piyasalarin

serbest pazar yapisina kavusmasi ve rekabet ortaminin gelismesiyle isletmelerin

uluslararasi pazarda daha rahat hareket edebilmeleri sonucu diinya ticaretiyle paralel

yeni bir ticaret kanununa ihtiya¢ duyulmustur. Tiirkiye’'nin AB uyum siireci

dogrultusunda, bir¢ok temel kanunlar ve finansal alanda diizenlemeler yapilmistir.
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Bu diizenlemelere ek olarak, ulusal ve uluslararasi ticareti diizenleyen yasalar
getirilmistir. Bu baglamda finansal raporlarin seffafligi gibi konularda gilincel ve
genel kabul gormiis bir ticaret kanununa ihtiya¢ duyulmustur. 2005 yilinda
TBMM nin ilgili alt komisyonunda, 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununu tamamen
degistirmek i¢in yeni bir kanun tasarist hazirlanmis ve goriismelere baslanmustir.
Yapilan caligmalar sonucu, 13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret
Kanunu kabul edilerek 14 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu
kanunun muhasebe kapsamindaki maddeleri 1 Ocak 2013’te yiiriirlige girmistir

(Ulusan vd.. 2012,s. 12).

TTK madde 366°nin 2’inci fikrasi, isletmenin biinyesinde olusturulacak bir
denetim kurulunun kurulup, isletme yonetiminin i¢ kontrol sistemini takip etmesine
yardimci olacak sekilde diizenlenmesi gerekliligini ortaya koymustur. TTK’nin 375.
Maddesi geregince, isletme yOnetiminin iist diizeyde olmasi ayni zamanda ilgili
talimatlarin verilmesi, isletmenin yonetici teskilat yapisinin belirlenmesi, isletme,
muhasebe ve finans denetimleri ile sirket yonetiminin finansal planlama i¢in gerekli
kurallar1 olusturmas1 gibi konular yonetimin vazgecilmez ve devredilemez
kurallarindan sayilmigtir. Ayrica bu madde de, isletme i¢i atamalarin ve yonetim
kurulu karar defterlerinin tutulmasi, faaliyet raporlarinin diizenlenip genel kurula
sunulmasi, genel kurul toplantilarinin diizenlenip alinan kararlarin yiiriitiilmesi gibi

konular yer almaktadir (Cigdem, 2018, s. 29).

Madde 378’in 1’inci fikrasi; “Pay senetleri borsada islem goren sirketlerde,
yonetim kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiiren
sebeplerin erken teshisi, bunun i¢in gerekli onlemler ile carelerin uygulanmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla, komite kurmak, sistemi g¢alistirmak ve gelistirmekle
yiikiimliidiir. Diger sirketlerde bu komite denetc¢inin gerekli goriip bunu yonetim
kuruluna yazili olarak bildirmesi halinde derhal kurulur ve ilk raporunu kurulmasini

izleyen bir aym sununda verir” ifadeleri yer almaktadir.
2.6.2. 5018 Sayih Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu Kapsaminda IKS

Ulkemizde en koklii degisikliklerden biriside, kamu mali yonetim ve denetim
sistemi alaninda olmustur. Bunun sebebi, AB uyum siireci ve uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getirilmesidir. Bu baglamda 10.12.2013 tarihli 5018 sayili

Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu yiiriirliige girmistir. 5018 sayili Kanun,
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genel yonetim biinyesindeki kamu idarelerini kapsamaktadir. S6z konusu kanun,
genel yonetim kapsaminda bulunan kamu kurumlarinin mali yonetim ve kontrollerini
kapsar. Bu kanun kontrol sisteminin temel esaslarin1 diizenleyerek, kontrol
sistemimize yeni bir anlayis getirmistir. Kamu kaynaklarmin ne denli etkin ve
verimli kullanilacagini, uzun yillara dayali ve yiiksek performansh biitge sisteminin
olusturulmasi, seffaflik ve hesap verilebilir olmanin, muhasebe uygulamalarinda
birligin ve biitiinliigiin saglanmas1 gibi konular bu kanun kapsaminda yer almaktadir

(Kesik, 2005, s. 95).

5018 sayili kanunun besinci kismi i¢ kontrol diizenlemelerini i¢germektedir.
Bu bolimde, muhasebe, yetkilisinin yetkileri, sorumluluklari, nitelikleri ve hangi
sartlarda atamasi yapilacagi ve ayrica i¢ kontrol amaclar1 yapisi ve isleyis bicimi,
mali kontrol yetkilisi ile alakali diizenlemeler, i¢ denetim ve i¢ denet¢i gorev ve
yetkileri, nitelik ve gorevlendirilmesi hususunda konular diizenlenmistir (Cigdem,

2018, s. 28).

S6z konusu kanunun 55. Maddesi, idarenin amaclarini, belirlenen
politikalarin, mevzuata uygun islerin ekonomik ve verimli bir bigimde yiiriitiilmesi,
kaynaklarin/varliklarin korunmasi, finansal tablolarin dogru ve giivenilir bi¢cimde
kaydedilmesi, mali yonetim bilgilerinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesi,
idare tarafindan olusturulan organizasyon yapisi, yonetimi ve siireci i¢ denetimi
kapsar. S6z konusu madde de ilave olarak Maliye Bakanlig1 tarafindan i¢ kontrol ve
mali yonetimle alakali standartlar belirlenir. I¢ Denetim Koordinasyonu tarafindan

ise i¢ denetim standartlar1 belirlenmektedir (Cigdem, 2018, s. 28).

5018 sayili Kanunun 56’mmc1  Maddesi, i¢ kontroliin amagclarini
belirlemektedir. Ilgili madde de kamu gelirlerinin, giderlerinin, varliklarmin ve
kaynaklarimin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ele alinmistir. Ayni1 zamanda bu madde
kapsaminda, i¢ kontrol sistemiyle, yolsuzluklarin 6nlenmesi ve kamu kurumlarinin
yasalar c¢ercevesinde faaliyet siirdiirmeleri amaglanmistir. Ek olarak i¢ kontrol
sistemi, tam zamaninda ve giivenilir bilgiler temin etmesi ve varliklarin amaci
disinda kullanilmasini 6nlemeye yardimci olmaktadir. 57’inci madde ise, verimli ve
etkili bir i¢ kontrol sisteminin nasil temin edileceginden bahsetmektedir. Bunun i¢in,
yetki ve sorumluluklar uzman kisilerce yerine getirilmeli, gerceklestirilen faaliyetler
mevzuat ve standartlara uygun olmali, etik degerlere bagl kalimmalidir (Cigdem,

2018, s. 29).
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2.6.3. BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu) Diizenlemeleri

BDDK, 2002 yilinda ¢ikardigr yonetmelikle ilk kez i¢ kontrol sistemine
iliskin diizenlemeleri yayimlamustir. Isletmelerin, finansal tablolarinin dogrulugunu
arttirmayi ve hata riskini azaltmalari, ancak verimli ve etkin bir i¢ kontrol sistemiyle
miimkiin olacagindan, i¢ kontrol sistemini zorunlu kilmistir. I¢ kontrole iliskin
yapilan diizenlemeler 2005 yilinda yayimlanan Bankacilik Kanunu ile yapilmustir.
S6z konusu kanunun 23’iincli Maddesinde, bakanlar biinyesinde mevzuata uygun i¢
kontrol sisteminin kurulmasi gorevi banka yonetimine verilmistir. Kanunun 29’uncu
Maddesine gore, bankalarda ortaya cikabilecek risklere karsin, gergeklestirilen

faaliyetlerle iliskili, verimli ve etkili bir i¢ kontrol sistemi kurulmalidir.

Bankalar biinyesinde kurulan i¢ kontrol sistemi, kurum ici kurallara ve
bankacilik kanunlarina uygun olarak yiiriitiilmeli, ayn1 zamanda finansal raporlama
sistemlerinin tam zamaninda ve dogru bir sekilde calismasi igin siirekli olarak
kontrollerini saglamalidir. I¢ kontrol sistemi, faaliyetlere iliskin her tiirlii bilgileri,
belgeleri ve kayitlar1 her an denetime hazir hale getirmelidir. S6z konusu kanunun
95’inci Maddesinde ise, i¢ kontrol sistemiyle kurumsal yonetim ilkeleri uyum
seviyeleri degerlendirilmistir. 2006 yilinda BDDK tarafindan yayimlanan
yonetmelikle, i¢ denetim ve risk yonetimi konusunda diizenleme yapilmistir. Bu
diizenlemeye gore, i¢ denetci i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik,
isletme tesisi ve faaliyetleri hakkinda bilgiler edinmesini zorunlu kilmistir. Bu
dogrultuda, denetgiler elde edilen bilgiler 1s181nda isletmelerin eksik yonlerini ve bu
yonlerine iliskin degerlendirmelerini denetlenen isletme yonetimine sunmalidirlar.
Daha oOnce i¢ kontrol sistemi hakkinda degerlendirmede bulunan denetgilerin

onerilerinin uygulanip uygulanmadig incelenmelidir (Uyar, 2010, s. 44).
2.6.4. SPK (Sermaye Piyasas1 Kurulu) Diizenlemeleri Acisindan iKS

SPK, genellikle dis denetim faaliyetleri hakkinda diizenleme yaptig1 icin,
yapilan diizenlemeler daha ¢ok dis denetim agisindan yapilmaktadir. SPK’nin yaptigi
teblig diizenlemeleri genellikle SEC’in yaptig1 diizenlemeler paralelinde olmaktadir

(Uyar, 2010, s. 43).

SPK’nin 4 Mart 1996 tarihli ve 22570 sayili resmi Gazete’de yayimlanip
yiriirlige girmis olan “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig

(Seri: X, No: 16)” i¢ kontrol konusunda yapilan diizenlemeyi igerir. X seri ve 16 nolu
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diizenleme i¢ kontrole iligkin hiikiimleri icermektedir. Bu diizenleme ile i¢ kontrol
sisteminin tanimi1 yapilmis, denetgilerin i¢ kontrole yonelik sorumlu olduklar
konular belirtilmis ve ayrica denetim birimine yonelik ifadelere yer verilmistir. Bir
onceki madde de oldugu gibi burada da, denetginin i¢ kontrole yonelik
sorumluluklar1 ve i¢ denetim birimine ait ifadeleri yer almaktadir. Buna ek olarak,
borsada islem goren hisse senedi ortaklarina denetimden sorumlu kurum kurmalari
zorunlulugu getirmistir. Bu kurulun i¢ kontrol sistemi iizerindeki sorumluluklari
belirtilmistir. Daha sonra bu maddeye ek olarak diizenlenen 28/B Maddesinde ise,
yonetim kurulunun mali raporlamadan sorumlu oldugu ve denetim kurulu ile denetim
firmasina bilgi verme zorunlulugu getirilmistir. SPK’nin 12 Haziran 2006 tarihli
tebliginin onuncu bdliimiinde, isletme faaliyetlerinin tiimiiniin igletme ¢evresiyle olan
iligkilerinin anlasila bilirliginin ve denetim faaliyetlerinde yanliglik risklerinin
degerlendirilmesi hususunda ilkeleri, esas ve usulleri belirlemeye calisilmistir.
SPK’nin yayimlamis oldugu tebliglerde, i¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemeler

daha ¢ok bagimsiz denetim ¢ergevesinde islenmistir (Cigdem, 2018, ss. 25-26).
2.7. Diinyada ¢ Kontrol Sistemine iliskin Diizenlemeler

2.7.1. COSO (Sponsor Organizasyonlar Komitesi) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlart Komitesi tarafindan
olusturulan COSO, 1985 yilinda kurulup, kurumsal yonetim ve kaliteli bir i¢ kontrol
sistemi Onciiliiglinde finansal tablolardaki kaliteyi arttirmay1 amag¢ edinmistir. COSO
ismini, modeli olusturan orgiitlerin Ingilizce olarak isimlerinin bas harflerinden
almistir. S6z konusu bu orgiitler, Amerikan Muhasebeciler Dernegi, Amerikan Mali
Miisavirler Dernegi, Uluslararasi Finans Yoneticileri Dernegi, Yonetim
Muhasebecileri Enstitiisii ve I¢ Denetciler Enstitiisii’diir. Bu komisyonun ilk
caligmasi finansal hilelerin nedenlerini aragtirmak olmus daha sonra ise, i¢ kontroliin
sahip oldugu 6neme deginerek, finansal olmayan faaliyetleri de kapsayan genis bir
kavram olarak incelemislerdir. Komisyon ilk olarak 1992 yilinda COSO modelini i¢
kontrol kavrami {lizerinde 6zel sektorde uygulamistir. Bu model, kaliteli bir i¢ kontrol
sisteminin faaliyetlerini kolaylagtirmak i¢in gelistirilmistir. S6z konusu model 2013
yilinda, degisen sartlar karsisinda gelistirilip son halini almistir (Topcu, 2013, ss. 9-
10).
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COSO’ya gore i¢ kontrol, Isletme riskinin tespiti, faaliyetlerin diizenli, diisiik
maliyetli ve verimli sekilde yiiritilmesi, hesap verilebilir, kanunlara uygun,
kaynaklarin etkin ve zarara karsi korunduguna dair garanti veren ve tiim isletme

personeli tarafindan kullanilan bir sistemdir (Kara, 2011, s. 8).

2.7.2. INTOSAI (Uluslararas1 Sayistaylar Birligi) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

INTOSALI 1953 yilinda BM iiyesi 34 iilkenin bir araya gelerek olusturdugu,
yiiksek denetim organlar1 ve uzmanlagsmis kuruluslardan olusan bagimsiz bir mesleki
kurulustur. Bu kurulusun amaci, yiiksek denetleme kurumlariyla ayni1 yonde denetim
faaliyetlerini siirdiirmek, kamu mali denetimlerinde bilgilerin ve tecriibelerin ve

tecriibelerin  kullanilip ihtiya¢ halinde iiye kuruluslara yardimci olmaktadir

(Biiylikgoban, 2015, s. 40).

17. INTOSAI toplantis1 2001 yilinda Seul’da diizenlenmistir. Bu toplanti
sonucunda, INTOSAI’'nin yaymladigi “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve” raporu,
COSO’nun yaymladigi, “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve Raporu” ile uyumlu hale
getirilmesi  kararina varilmistir.  Briiksel’de 2004 yilinda yapilan komite
toplantisinda, kamuda gergeklestirilen bircok degisim sebebiyle INTOSAI
tarafindan, “Kamu Sektorii I¢in I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi” kabul edilmistir
(Cigdem, 2018, s. 22).

2.7.3. SOX’a (Sarbanes Oxley Yasasi) Gore IKS

SOX vyasasi, 2002 yilinda ABD’de yiiriirliige girmistir. Bu yasa isletmelerin,
i¢ kontrol sistemlerini yasalara uygun olarak kullanilmalar1 gerektigini belirtmistir.
Sarbanes Oxley Yasasi ile olusturulan sistem COSO sistemiyle ayni ozellikleri
tasimaktadir. Bu dogrultuda, isletme i¢ kontrol faaliyetlerinin, yillik olarak yasalara
uygunlugunun degerlendirilip agiklanacagi belirtilmistir. S6z konusu yasayla
ABD’deki ozellikle kiiglik Olgekli isletmelerde i¢ kontrol sisteminin Kkurularak,
isletme verimliliginin ve etkinliginin arttirilmasi amaglanmistir (Biiyiik¢oban, 2015,
S. 41).

Sarbanes Oxley Kanunu’nun amaci, isletmelerin sermaye piyasasi
prosediirlerine ve diger amaglar dogrultusunda yapilan agiklamalarin dogru ve

giivenilir olmasini attirmak yoniinde yatirimcilar: korumaktir (Temel, 2008, s. 84).
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Sarbanes Oxley Yasasiyla, halka agik isletmelerin denetim faaliyetleri,
denetgilerin bagimsizliklari, yoneticilerin agiklama yapma sorumluluklariin artmasi
ve sirketlerin finansal bilgilerinin seffaf ve dogru olmasi amaglanmaktadir. Bu
yasaya gore, diinya capinda yasanan skandallarin asil nedeni kaliteli bir i¢ kontrol
sisteminin olmamasidir. Bundan dolay1, s6z konusu yasayla daha ¢ok i¢ kontrol
sistemi iizerinde durulmustur. Isletmelerin kurumsallasma yolunda hedeflerine
ulasabilmeleri agisindan ve finansal tablolarinin gercegi yansitir olabilmesi, verimli
bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasiyla miimkiin olacaktir. Bu yasayla ayni zamanda
denetcilere dogrudan tasdik yetkisi getirilmistir. I¢ kontrol sistemi yoniinden
Sarbanes Oxley Yasasi, COSO’dan sonra ikinci devrim niteligindedir (Génen, 2009,
s. 193).

SOX Kanunu, halka arz edilen isletmelerin yillik olarak hazirladiklar
raporlarinin isletmelerin i¢ kontrol raporunu da kapsamasini zorunlu kilmistir. S6z
konusu raporun, mali raporlama igin yeteri diizeyde i¢ kontrol sisteminin ve
prosediirlerini olusturma ve devam ettirme zorunlulugunu bildirmesi ve ayrica
isletmenin i¢ kontrol sistemini mali yilsonunda degerlendirilmesini de zorunlu

kilmistir (Balyemez, 2016, s. 16).
2.8. i¢ Kontrol Elemani Olarak i¢ Denetim

I¢ kontrol ve i¢ denetim, karsilikli olarak birbirleriyle siirekli etkilesim icinde
olan bir sistemdir. I¢ kontrol, isletme yonetimine, personeli tarafindan sunulan
giivenilir finansal raporlari, faaliyetlerin verimliligini ve yapilan faaliyetlerin
yasalara uygunlugunu denetleyen bir sistemdir. I¢ denetim ise, i¢ kontrol sisteminin
ne denli etkin ve verimli oldugunu arastirip, i¢ kontrol sisteminin ne kadar basari
sagladigimi, hedeflerin ne kadarinin gergeklestirilebildigini arastiran bir sistemdir. I¢
denetim, i¢ kontroliin etkinligini gerceklestirmektedir. I¢ kontrol ve i¢c denetim
birbirinden farkli kavramlardir. Bu iki sistemi birbirinden ayiran noktalar oldugu gibi
birbirine baglayan 6zellikler de mevcuttur. I¢ kontrol, isletme hedeflerinin
gerceklestirilmesinde yonetime, isletme hedef ve amaglarina yonelik islerin etkili,
verimli ve en diisik maliyetle yiiriitiilmesine yardimci olur. I¢ kontrol isletme
amagclarimin gerceklestirilmesinde biiylik paya sahip olarak isletme i¢in biiylik 6nem
arz etmektedir. I¢c denetim ise, i¢c kontrol faaliyetlerinin ne denli etkin ve verimli
oldugunu degerlendirerek gelistirilmesine katki saglayan bir sistemdir. I¢ denetim

faaliyeti, i¢ kontrol sistemi biinyesinde etkinligi olmasina ragmen i¢ kontrol sistemi
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disinda da faaliyet gostermektedir. Bu iki kavrami birbirinden ayirt eden en 6nemli
Ozelliklerden birisi de, i¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemeler Maliye Bakanlig
tarafindan  yapilirken, i¢c denetime iliskin diizenlemeler ise I¢ Denetim

Koordinasyonu Kurulu tarafindan yapilmaktadir (Sabuncu, 2017, ss. 170-171).
2.8.1. i¢c Denetim Tanim

I¢ denetim, Isletmenin faaliyetlerinin belirli olan standartlar dogrultusunda,
isletmenin tiim birimleri tarafindan arastirilip yanliglarin diizeltilmesi siirecidir

(Kurnaz, 2006, ss. 13-14).

Uluslararas1 Denetgiler Enstitiisiiniin yapmis oldugu tanima gore i¢ denetim,
isletme faaliyetlerinin gelistirilip degerlendirilmesi amaciyla olusturulan, bagimsiz
ve tarafsiz calisarak isletme i¢i ve isletme disindaki ilgililere bilgi sunan bir
damgmanlik siirecidir. I¢ denetim, isletme yonetimine hedef ve amaclar
dogrultusunda yardimci olarak, risk siirecini ve faaliyetlerinin etkinligini siirdiirmede

ve gelistirmede yardimci olmaktadir( Tolkun, 2014, s. 55).

I¢ kontrol sisteminin etkinligini 6l¢iip degerlendirerek ydnetime bilgi sunan i¢
denetim, igletme yoneticilerinin faaliyetlerini gergeklestirme siirecinde hile ve
hatalarin olusmasina, ayrica gegersiz olabilecek uygulamalarin ortaya ¢ikma

olasiligimi en aza indirecek bir sistemdir(Arslan, 2018, s. 38).

Sawyer’e gore i¢ denetim (Sercemeli, 2015, s. 25); “bir Orgiitte asagidaki
elemanlarin olup olmadigini belirlemek i¢in finansal ve finansal nitelikte olmayan
faaliyetlerin ve kontrollerin i¢ denetciler tarafindan sistematik ve objektif olarak

degerlendirilmesidir. S6z konusu bu elemanlar (Sergemeli, 2015, s. 25);

- Finansal ve faaliyetsel bilginin dogrulugu ve giivenirligi,

- Isletme igin risklerin tanimlanmas1 ve minimum hale getirilmesi,

- Dis diizenlemelere ve kabul edilebilir i¢ politika ve yordamlara
uyulmasi,

- Yeterli standartlara uygunluk,

- Kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanilmasi,

- Orgiitsel amaglarm etkin bir sekilde basariimasidir.
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2.8.2. i¢c Denetimin Ozellikleri

I¢c denetimin 6ne cikan en onemli dzelligi, giivence saglayarak danmismalik

hizmetini yerine getirmesidir. Yonetimin bir kolu olan i¢ denetim, faaliyetlerini

yonetimden bagimsiz olarak siirdiiriir ve hesap verilebilirligin kuruma yerlesmesine

katk1 saglar (Cetin, 2016, s. 98).

Ic denetim, kurumun ama¢ ve hedeflerini gerceklestirebilme 1s181nda,

yonetimin olusturdugu kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve Kalitesini inceleyip,

isletme varliklarini her tiirlii zarar ve risklere kars1 koruyan, isletme faaliyetlerinin

politikalar dogrultusunda yiiriitiilmesini saglayan ve ayrica muhasebe bilgilerinin

dogrulugunu arastiran bir sistemdir. Bu dogrultuda i¢ denetim 6zelliklerini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Sabuncu, 2017, s. 165):

Ozerklik: I¢ denetim faaliyetlerinde yetkin olunmasi ve faaliyetlerin
standartlara uyumlu olmasini konu edinir. Ayrica denetim yapan kisinin
yeterli bilgi birikimine sahip ve deneyimli olmasi gerekir.

Islem Simiri: I¢ denetci, denetim faaliyetini siirdiiriirken herhangi bir
nedenden dolay1 kisitlamaya maruz birakilmamalidir. I¢ denetgi denetim
faaliyeti sirasinda tiim bilgi ve belgelere smirsiz bir sekilde ulasmak
zorundadir.

Bilginin Yapisi: Isletme iist ydnetimi karar verirken, elde ettikleri
bilgilerin dogru, giivenilir, tam zamanli ve yararli olmasi gerekir.
Risklerin Belirlenmesi: Bu kavram kurumda olusabilecek kayiplari ifade
eder. Yeterli olmayan denetimler nedeniyle ortaya cikan risklerin
nedenleri, ¢ikar c¢atismalari ve kurum igerisindeki Yyetkilerin
belirlenmemis olmasindan kaynaklanabilir.

Mevzuata, Isletme I¢i Usul ve Kurallara Uygunluk: 1¢ denetgiler, isletme
faaliyetlerinin isletme amag¢ ve politikalarina uygun bir sekilde yapilip
yapilmadigini incelemekle ytlikiimliidiirler.

Kaynaklarin Kullamm Sekli: I¢ denetgi, isletmenin faaliyet siiresince
kullandig1 ara¢ ve geregler, istthdam edilen personeller, parasal
kaynaklar ve diger kaynaklar en verimli bi¢cimde kullanilip
kullanilmadig: incelemelidir.

Isletme Amagclarina Ulasma: Denetgiler, isletme ydnetimi tarafindan

daha 6nce belirlenen hedef ve amaglara ne denli ulasildigi ve sonuglarini
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incelemek durumundadirlar. Bu baglamda hedeflere ulasmada ortaya

cikan engelleri ve eksiklikleri belirlemelidirler.
2.8.3. I¢ Denetim Onemi ve Amaci

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesi sonucu somut analizler
yapip, faaliyetleri inceleyerek arastirip ve yonetime tavsiyelerde bulunarak tiim

faaliyetlerin sorunsuz yerine getirilmesi i¢in katkida bulunur (Kaya, 2010, s. 2).
I¢ denetimin amaglar asagidaki gibi siralanabilir (Kaya, 2010, s. 3):
- Isletmenin, i¢ kontrol sistemini denetleyerek yonetime tavsiyede bulunur.
- Isletme riskini degerlendirip dnlem alinmasina katki saglar.

- Isletmenin, seffaf, hesap verilebilir, adil ydnetim bigimi gibi konularda

tesvik edici rol tistlenir.

Denetim konusunda meydana gelen degisimler asagidaki gibi siralanabilir

(Yahsi, 2014, ss. 129-130):
-Karsilasilan risklere karsin risk odakli denetim benimsenebilir,

-Isletme hedef ve amaclarma yogunlasma sz konusu oldugundan,

aksakliklar kargisinda 6nlemlerin alinip raporlanmasi,
-Yonetim, risk ve kontrole yonelik dikkatin ¢ekilmesini saglamali,

-Denetim slirecinde, teknolojiden yararlanarak denetim ve godzetimin

gerceklestirilmesi,

- Denetim yapilan isletmede, tiim calisanlarin misteri goziiyle goriiliip

misteri odakli yaklasim benimsenmeli,
2.8.4. Diinyada ve Tiirkiye’de i¢c Denetim

ABD’de kurulan I¢ Denetim Enstitiisii, “Yeni Uygulamalar Aracihigiyla I¢
Denetimin Giiclendirilmesi” isimli rapor yayimlamistir. Bu rapor, i¢ denetgilere yeni
bir bakis agis1 kazandiracak ve denetgilik meslegiyle alakali yeni bilgiler
sunmaktadir. S6z konusu rapora gore, giinlimiizde karsilasilabilecek en 6nemli risk,
verilerin gilivenirliligi riskidir. Bu bakimdan i¢ denet¢iler, bilgi birikimleri sayesinde
isletmelere bu risk konusunda yardimci olacaklardir. Giliniimiiz kiiresellesen

diinyasinda, uluslararas1 kabul gormiis ilke ve prosediirlere olan ihtiyag artmustir.
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Denetciler bu ihtiyag dogrultusunda yonetimlere yardimci olmalidirlar. Isletme
faaliyetlerine konu olan, personel istihdami, giivenlik ve cevre diizenlemelerine
uyum konusunda i¢ denetim birimleri &nemli roller {istlenmektedir. Rekabet
ortaminin artmasi, danigma islerinin kapsaminin genislemesi ve muhasebe denetim
konulart i¢ denetim birimlerine 6nemli gorevler yliklemektedir (Sergemeli, 2015, s.

31).

Amerika’da gergeklesen bir¢ok skandallar sonucu Sarbanes Oxley Kanunu
cikartilmistir. Tiirkiye’de ise bu kanuna paralel, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, BDDK, SPK ve TTK ¢aligmalar yapmislardir (Sergemeli, 2015, s.
31).

Sarbanes Oxley Kanunu’ndan 6nce, Amerika’daki denetgiler diger denetciler
tarafindan denetlenirken, s6z konusu kanundan sonra denetim goérevi Muhasebe
Gozetim Kuruluna verilmistir. Bu kurul, denetim standartlar1 hazirlamak ve mevcut
standartlar1 degistirmekle sorumlu tutulup ayn1 zamanda kural koyucu ve diizenleyici
bir gii¢ olarak kurulmustur. 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununda
i¢ denetim konusunda yapilan diizenlemeye gore, kamu kurumlarinca yapilan i¢
denetim faaliyetinin gelecege yonelik, daha ¢ok risk odakli ve risk yonetim siireg
faaliyetlerini kapsayan, risk odakli denetim bigiminden ziyade risk yonetim temelli

bir denetim sistemine doniistliriilmistiir (Ser¢cemeli, 2015, s. 34).

Tiirkiye’de i¢ denetim faaliyeti 1980°li yillarda dis ekonomiye acilma
nedeniyle o6zel sektdr tarafindan uygulanmaya baglamistir. Bu dogrultuda 1995
yilindan sonra Tiirkiye I¢c Denetgiler Enstitiisii kurulmustur. Bu kurum, diizenledigi
mesleki toplantilar, egitimler, iletisim seminerleri, sundugu kariyer firsatlar1 ile
meslegin  Orgilitlenmesini  ve meslek mensuplarmin  egitim ve iletisimini

saglamaktadir (Cetin, 2016, s. 100).

I¢ denetimin zamanla kazandig1 5nem dogrultusunda, i¢ denetcilik meslegi de
diinya ve iilkemizde giderek tamnmustir. I¢ denetimin isletmelerde artmasindan
dolay1 kontrol ihtiyacinin kargilanmasi amacglanmistir. Giiniimiiz isletmelerinde artik
i¢ denetim, isletmenin bir birimi olarak faaliyet géstermektedir (Uysal, 2017, ss. 36-
37).

BDDK’nin kurulmasindan sonra i¢ denetim alaninda yapilan en 6nemli adim,

19.10.2005 tarihli 5411 sayili Bankacilik Kanunu olmustur. Bu kanunla yeni bir i¢
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denetim sistemi agiklanmistir. S6z konusu kanuna gore, bankalar biitiin birimlerini,
subelerini ve ortaklarin1 kapsayacak sekilde bir i¢ denetim sistemi kurmalidirlar. i¢
denetim faaliyetlerinin Onemi geregi, biitiin faaliyetlerinin mevzuatlara,

diizenlemelere ve bankacilik kanunlarina uygun olarak yapilacagi belirtilmistir.

Tiirk bankacilik sisteminde i¢ denetim faaliyetleri konusunda yapilan en
onemli diizenleme, BDDK tarafindan yaymlanan, “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmeligi” 8 Subat 2001 yilinda yaymlanmistir. Bu
diizenlemenin kapsami, kurum faaliyetlerinin verimli ve etkin olmasi, kuruma ait
biitiin bilgileri giivenilir ve zamaninda ulasilabilir olmasi, banka faaliyetlerinin
kanunlar cergevesinde yapilmasi gibi konular1 ele almistir. 01.11.2006 tarihinde
yayinlanan 5411 sayilh Bankacilik Kanunu kapsaminda, “Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik” yaymmlanmistir. S6z konusu bu yonetmelige gore, “lst
yonetime, banka faaliyetlerinin kanun ve diger mevzuat ile banka strateji, politika,
ilke ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yOnetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususlarinda gilivence saglamak”™ olarak ifade
edilmistir. Ancak, 28.06.2012 tarihinde yayimlanan, “Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik” 2006 tarihli yonetmeligi yiirlirliikten kaldirarak, bankalar
tarafindan kurulacak i¢ denetim sistemi, i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi sistemi

konular1 yeniden diizenlenmistir (Arslan, 2013, ss. 134-135).

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu, isletme yonetimi ve denetim konusunda
caga uygun yeni denetim anlayis1 ve seffaf piyasa iliskilerine yonelik yeni kurallar
getirmektedir. S6z konusu kanun, denetim faaliyetlerinin iyi bir sekilde yerine
getirilmesi hususunda isletme yonetimini sorumlu tutmustur ve kurumsal, daha genis
kapsamli ve daha yaygin kullanilan bir denetim anlayisini belirlemistir. Isletme
yonetiminin, O&nemli kararlar almada, faaliyetlerini en iyi bigcimde gozetip
yonlendirmesinde, sirketin isleyisi, faaliyet siireglerinin dogru ve giivenilir bigimde
degerlendirilmesi ancak bagimsiz ve tarafsiz bir i¢ denetim faaliyetiyle miimkiin
kilinabilir. Bu kanun kapsaminda iki tiir denetgi ele alinmaktadir. Bunlar, denetgi ve
0zel denetci olarak ayrilmistir. Sirketlerin, finansal tablolarini, yillik raporlarin1 ve
envanterlerini denet¢iler denetler. Fakat yolsuzluk ve usulsiizliik durumlarinda 6zel
denetgiler gorevlendirilir. Kanun ilk basta tiim sermaye sirketlerine yonelik bagimsiz

denetimi uygun goriirken, sonradan yapilan degisiklikle kapsam daraltilarak bu yetki
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Bakanlar Kuruluna verilmistir. 6102 sayili kanun, kimlerin bagimsiz denetim gorevi

yapacagini belirleyen diizenlemeleri de igermektedir(Arslan, 2013, ss. 156-159).
2.8.5. I¢ Denetim Standartlar

1947 yilinda, AICPA tarafindan gelistirilen i. Denetim standartlar1 kii¢iik
capl degisikliklerle giinlimiize kadar gelmistir. Kanunlar veya mesleki kuruluglar
tarafindan olusturulmus, genel kabul goren denetim faaliyetlerinin kalitesini
belirleyen oOlgiitlere denetim standardi denir. Denetim faaliyetinin kalitesini
arttirabilmek i¢in olusturulan bu standartlar, denetim faaliyetini yerine getiren

kisilerin uymalar1 zorunlulugu getirmistir (Sergemeli, 2015, s. 11).

Uluslararasi i¢ denetim standartlarinin amaglart asagidaki gibi siralanmistir

(Arslan, 2018,s. 76);

Kaliteli bir i¢ denetim faaliyeti uygulayabilmek i¢in gerekli olan temel

ilkeleri belirlemek.

- Katma degeri yiiksek olan i¢ denetim sistemlerini benimseyip
uygulamaya koyan bir standart olusturmak.

- I denetim faaliyetlerine iliskin degerlendirme yapmak ve bunlara zemin
olusturmak.

- Kurumsal siire¢ ve faaliyetleri gelistirerek canli  tutulmasini

saglanmalidir.

Denetim standartlar1 genel standartlar, calisma alani standartlar1 ve raporlama

standartlar1 olarak tige ayrilmistir.
2.8.5.1. Genel Standartlar

Bu standart, i¢ denet¢inin gorevlerini, ilgili taraflar ve kurumlarin niteliksel
ozelliklerini yansitan standartlardir (Arslan, 2018, s. 77). Denetim faaliyeti sirasinda
denet¢inin 6nemini vurgulayan bu standartlar, denetcinin kisiligini, meslege yonelik

sorumluluklarini, bilgi ve tecriibelerini konu edinir(Ser¢emeli, 2015, s. 11).
Genel standartlar ii¢ baslikta incelenmektedir.
2.8.5.1.1. Mesleki Egitim ve Yeterlilik Standardi

Bu standarda gore i¢ denetci, denetim faaliyeti yapabilmesi i¢in yeterli bir
mesleki egitime, deneyime ve denetim faaliyetini tek basina yiiriitebilecek kabiliyete
sahip olmalidir (Ser¢emeli, 2015, s. 12).
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I¢ denetginin sadece hukuk, maliye, muhasebe ve isletme konularinda bilgiye
sahip olmas1 yeterli bir durum olmayabilir. Ortaya ¢ikan olay ve durumlara karsin
tahminde bulunmasi ve ayrica bu durumlara kars1 yeteri diizeyde tecriibe sahibi
olmasi gerekir. Basarili olmasi i¢in, siirekli degisen ve gelisen durum ve mevzuatlara

kars1 kendisini yenilemek zorundadir (Giiglii, 2013, s. 14).

Ic denetci, denetim faaliyeti yapma konusunda yeteri diizeyde tecriibe ve
bilgiye sahip degilse, isletme disindan uzman kisilerden yardim almaldir. Ig
denetgiler, basarili bir denetim faaliyeti yiriitebilmek i¢in teknolojiye hakim
olmalidirlar (Aslan, 2018, s. 79).

2.8.5.1.2. Bagimsizlhik Standardi

Tarafsiz bir sekilde denetim faaliyetinin yerine getirilmesi, faaliyetler sonucu
elde edilen bilgilerin degerlendirilip raporlanmasi bagimsizlik standardini olusturur.
I¢ denetgilerin faaliyetleri sirasinda gorevini dikkatli ve dzen gostererek yapmast,
tarafsiz olmasi, elde etmis oldugu sonuglarin yaniltict olmamasi ve kendi kararini

kendisi vermesi gergekte tarafsizlik kavramini ifade eder (Sergemeli, 2015, s. 12).
2.8.5.1.3. Mesleki Ozen ve Titizlik Standard

Mesleki 6zen, hi¢ hata yapilmayacagi anlamina gelmez(Arslan, 2018, s. 79).
Ancak, i¢ denetgi mesleginin geregi kural ve kaidelere uymakta titiz davranmalidir.
Ic denetginin meslegine gosterdigi 6zen, meslege karsi saygisinin oldugunu da
gosterir. I¢ denetci, denetim faaliyetini sadece bir is olarak gormekten dte o gdrevi
icra ederken gostermis oldugu caba, titizlik meslege vermis oldugu 6nemi gosterir

(Sergemeli, 2015, s. 12).
2.8.5.2. Calisma Alam Standartlar:

Ug béliimden olusan bu standartlar, denetginin kisiliginden ziyade, denetim
faaliyeti Oncesi nelerin yapilabilecegini ele almaktadir(Bozkurt, 1998 s.39). ¢alisma
alan1 standartlari, denet¢inin dogru ve giivenilir sonuclar elde edebilmesi i¢in kanit
toplamasinda ve bu kanitlar1 degerlendirip yorumlamasinda yardimci olur(Giiredin,
2014, s.45). i¢ denetcinin calisma sahasini ele alan c¢alisma alanmi standartlari, {i¢

boliimden olusur (Giiglii, 2013, s. 15).
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2.8.5.2.1. Planlama ve Gozlem

Denetci, denetim faaliyetinden Once isletme ve faaliyetleri hakkinda on
bilgiye sahip olmali denetim plani yapmalidir. Ciinkii denetim faaliyeti sirasinda
karsisina ¢ikan ani gelismeler karsisinda plan degisiklikleri yapabilmelidir. Denetci
faaliyete baslamadan o©nce, yardimciya ihtiyagc duyup duymadigini, denetim
siirecinde ekstra fayda saglayacagi bilgilere, denetim siiresine ve denetim faaliyeti

stiresince ulasacagi kisiler ve kanitlara karar vermelidir(Giiglii, 2013, ss. 15-16).
2.8.5.2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi

Isletmelerde etkin ve verimli bir i¢ kontrol sisteminin olmasi, muhasebe
raporlarinin dogrulugunu ve giivenirliligini artirir. Ayrica hata riskinin azalmasina
sebep olur. Denetim riskinin az olmasi ise, denetim faaliyeti siiresince islemlerin
kapsam1 ve sayisinin az olmasina sebebiyet verir. Burada denetci denetim faaliyeti
yaptig1 igletmenin i¢ kontrol yapisini inceleyip degerlendirmelerde bulunur. Bu
arastirmayla i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve uygun denetim goriisiine varilmada
denetimin kapsam ve derecesi belirlenir. Denetcinin denetim faaliyetinin verimliligi,

kaliteli bir i¢ kontrol sisteminin olmasina baglidir (Giiredin, 2014, s. 46).
2.8.5.2.3. Kamit Toplanmasi

I¢ denetgilerin, muhasebe kayitlar1 hakkinda fikir sunabilmeleri icin yeterli
diizeyde ve kalitede kanita ihtiyaglar1 vardir. Bu standarda gore kanit toplanabilmesi
icin gerekli teknikler uygulanmalidir. Bu teknikler 6rnegin, gozlemek, saymak,

sorusturup ve dogrulamak gibi kavramlardan olusur (Bozkurt, 1998, ss. 40-41).

Kanitlarda bulunmas1 gereken 6zellikler ise, hukuken gecerli ve kanit niteligi
tasimali, nesnel ve objektif olmali, denetim faaliyetinin yapildigi zaman ile uyumlu

olmali ve siireklilik arz etmelidir (Giigli, 2013, s. 17).
2.8.5.3. Raporlama Standartlar:

Raporlama standartlari, denetim faaliyeti sonucunda hazirlanan raporlarin
hazirlanmasinda uyulacak ilkeleri belirtir. Denetgiler bu standartlara bagl kalmak
zorundadirlar. S6z konusu bu standartlar, hem yol gosterici hem de raporlarin

kalitesini 6lgen kilavuz niteligi tasir(Giirbiiz, 1995, s. 221).
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2.8.5.3.1. Genel Kabul Gérmiis Muhasebe lkelerine Uyum

Denetci mali tablolar, isletme finansal durumu, isletme faaliyet sonuglar1 gibi
konularda diiriist, tarafsiz ve dogru goriisler bildirerek rapor olusturur. Denetim
gorevlisi, denetim gdrevini yaptig1 isletmenin, mali tablolariin genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine uygun hazirlandigini arastirir. Bu nedenle, bu standart
dogrultusunda denetci, raporlarinda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uyulup

uyulmadigini agikga belirtmelidir(Giiredin, 2014, s. 50).
2.8.5.3.2. Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerinde Degismezlik Standardi

Bu standart, isletmenin mali donemleri arasindaki finansal durum ve faaliyet
sonuglarinin karsilastirilabilir olmas1 durumunu ifade eder. Isletmeler gecerli
nedenler dahilinde uyguladiklar1 yontemleri cari donem igerisinde degistirebilirler.
Ancak degisikligin nedenini ve bu degisiklik sonucunda ortaya c¢ikan etkileri finansal

tablolarinda dipnotlarla agiklamalhidirlar(Ser¢cemeli, 2015, s. 15).
2.8.5.3.3. Aciklama Standardi

Denet¢inin, hazirladigi raporunda savundugu bilgiler kanit ve belgelerle
desteklenir nitelikte olmalidir. Denet¢inin iddiasiyla elde ettigi kanitlarin birbirlerini
tamamlamas1 gerekir. Denet¢i hazirlamis oldugu raporunda daha onceki raporuyla
celismemek zorundadir. Eger boyle bir durum s6z konusu olursa gerekgesiyle

aciklanmahidir (Gigli, 2013, s. 19).
2.8.5.3.4. Goriis Bildirme Standardi

Denet¢i, denetimini yaptigt isletmenin hakkinda goriis bildirmek zorundadir.
Aksi durumda, goriis bildirmeme durumu var ise bu durumu agiklamalidir. Denetci,
olumlu goriis bildirme, sartli goriis bildirme, olumsuz goriis bildirme ve goriis
bildirmekten kaginma seklinde dort ¢esit durumda goriis bildirir (Giirbiiz, 1995, s.
224-225).

Olumlu  Goriis  Bildirme;  denetginin, isletmeye yonelik olumlu
degerlendirmesidir. Denet¢i su durumlarda olumlu goriis bildirir, denetim faaliyeti
sirasinda genel denetim standartlarina uyulmustur, yaptigi ¢alisma standartlara uygun
ve yeterli kanit toplanarak yapilmistir, finansal tablolar muhasebe ilkelerine uyumlu
olarak hazirlanmistir, mali tablolar kurallara uygun olarak kaydedilmistir, finansal

tablolar agik ve tutarlidir (Giirbiiz, 1995, s. 225).
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Sartli Goriis Bildirme; denetginin 6nemsiz olarak gordiigii bazi1 konular
disinda olumlu goriis bildirmesi durumudur. Bu rapora sartli rapor da denir (Girbiiz,

1995, s. 225).

Olumsuz Goriis Bildirme; denetgi, isletme mali ve finansal raporlarinin
yonetimce iddia edildigi gibi durumun s6z konusu olmadigint bildirdigi

goristir(Gugli, 2013, s. 20).

Goriis Bildirmekten Kacinma, denetginin, isletme mali tablolarini denctleme
sirasinda yeteri diizeyde somut kanitlara ulasamamasindan dolay1 goriis bildirmekte

¢ekimser kalabilir. Bu durumu raporlariyla ifade etmelidir(Gtglii, 2013, s. 20).
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UCUNCU BOLUM
IC KONTROL SISTEMININ KURUMSALLASMA
UZERINE ETKIiSi: DEVLET UNiVERSITELERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Glinlimiiz kosullarinda kamu ya da o6zel sektdor olsun tim kurum ve
kuruluglarin varliklarint stirdiirebilmeleri olduk¢a zorlagmistir. Rekabet ortami
sadece mal ve hizmet ilireten kamu ya da Ozel sektor isletmelerinde degil
{iniversitelerde de ortaya ¢ikmistir. Ozellikle giiniimiiz sartlarinda acilan {iniversite
sayisinin fazlalagmasi egitimde kalitenin artmasin1 zorunlu kilmaktadir. Devlet
tiniversitelerinin  6zellikle ©zel {niversitelere oranla mevcut oOgrenci sayisini
arttirmasi ve tiniversite egitimi sonrasinda kalifiye bireyler mezun vermesi, ulusal ve
uluslararas1 alanda yayimlanan dergi ve makalelerin bilim agisindan ne denli 151k
tuttuguna baghidir. Bu bakimdan devlet {niversitelerinde, kurumsallagsma egitim
ogretim kalitesi lizerinde etkili bir faktor iken kurumsallagsma diizeyinin artmasi ise
etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olmasina baglidir.

Kurumsallasma, mevzuatta kurum ve kurumsallagsma kavramlari farkli olarak
yorumlanmaktadir. Kurum, isletmenin siirekliligini, ortak amag¢ ve siirdiiriilebilir
olmasini ifade etmektedir. Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olabilmeleri igin
bir takim kurallarin olmast ve bu kurallar dogrultusunda ortak amaclari
gerceklestirmeleri gerekir. Giinliimiiz sartlarinda isletmeler mal ve hizmet {iretme
amacindan farkli olarak, yogun rekabet ortaminda devamliliklarini saglamaya
calismaktadirlar. Bu durumun aksine kurumsallasmaya 6nem vermeyen isletmeler
varliklarini siirdiiremez hale gelmeleri kaginilmaz bir gergektir. Isletmeler icin hayati
Oneme sahip kavram olan kurumsallagsma, kendine 6zgii kural, standart, amag¢ ve
hedefleri olan degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilen bu dogrultuda kendisini
yenileyip gelistiren isletmeleri ifade eder.

Kurumsallagsma sirasinda bireysellikten ziyade tlizel kisilik daha c¢ok on
plandadir. Kurumun kisilerden bagimsiz, daha modern bir is yapist ve isletmecilik
anlayisiyla gelismis bir sistem kurmak amaglanir. Bunun sonucunda ise kurum
igerisinde bulunan tiim fonksiyonlar daha etkin kullanilabilir. Boylelikle kisilerden
bagimsiz olan isletme, olumsuz durumlarda bile aksakliga ugramadan faaliyetlerini

yerine getirir.
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1940’11 yillardan sonra sanayinin gelismesi ve isletmelerin hizla biiyiimeleri,
isletme faaliyetlerinde karmasikliga ve bir takim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu sorunlarin en 6nemli sebebi list yonetimin alt kademedeki ¢alisanlari
kontrol edememesidir. Bunun sonucunda kaliteli bir i¢ kontrol sistemine ihtiyag
duyulmustur. I¢ kontrol sayesinde isletme ne kadar biiyiik olursa olsun isletme
kontrol edilebilir ve olumsuz sonuglara karst 6nceden tedbir almabilir. i¢ kontrol,
zamaninda ve dogru bilgiye ulasilmasini, muhasebe kayitlarindaki hatalar1 ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesini, yapilan islerin kisa siirede ve gilivenilir bir bigimde
yapilmasini saglar. Ayni zamanda isletme faaliyetleri siirdiiriilirken aksakliklarin
ortaya ¢cikmasini 6nleyerek yonetime katki saglar.

Ic kontrol sistemi, isletmeye sonradan eklenmeyip isletmenin kuruldugu
andan itibaren var olmasi gereken ve isletmenin tiim faaliyetlerine etki eden bir
sistemdir. I¢ kontrol sistemiyle bilgi eksikligi veya personel hatasi sonucu ortaya
cikan zararlara karsi iletmeyi olusabilecek zararlardan korur. i¢ kontrol sisteminin
diger bir 6nemi ise, giivenilir ve dogru muhasebe kayitlari, yoneticilerin dogru
kararlar alabilmelerini sagladiklar i¢in i¢ kontrol sistemini 6nemli kilmaktadir. Ayni
zamanda isletme varliklarim1 koruyarak yasalara uygun hareket etmeyi amag edinen
i¢ kontrol sistemi isletmelerdeki hatalar1 en aza indirmesinden dolayr 6nemli hale
gelmigtir.

3.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu arastirmanin amaci, devlet tiiniversitelerinde i¢ kontrol sistemi ile
kurumsallagsma arasindaki iliskiyi ve i¢ kontrol sisteminin kurumsallagsma tizerindeki
etkisini tespit etmektir. Daha 6nceki i¢ kontrol isteminin kurumsallagsma iizerindeki
aragtirmalar mal ve hizmet iireten kamu ya da 6zel sektorler iizerinde yapilmistir.
Ancak bu ¢alisma onceki ¢alismalardan farkli olarak devlet liniversiteleri lizerinde i¢
kontrol sisteminin kurumsallagsma iizerindeki etkisi aragtirilmistir.

3.3. Bu Arastirmanin Kisitlar

Bu calisma, sadece devlet {iniversitelerinde faaliyet gosteren i¢ denetim
birimlerine yonelik yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma sonucunda elde edilen bilgi,
goriis ve elestiriler biitiin iiniversiteler veya denetim birimleri i¢in gecerli degildir.
Uzerinde calisilan kavramlara iliskin bu arastirmada belirlenen anket sorular1 ve bu
sorulara yonelik anketlerde cevap veren kisilerin goriisleri bu ¢alismanin

kisitlarindandir.
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3.4. Arastirmanin Ana Kitlesi

Arastirmanin ana kitlesi 119 devlet tiniversitesinde c¢alisan 200 i¢ denetim
birimi personelinden olusmaktadir. Ana kitle hacmi ¢ok biiyiik olmadig1 i¢in tam
sayim yapilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda biitiin i¢ denetim personeline posta ile
anket yontemi kullanilarak anket formu gonderilmistir. Calisma siiresince (Subat
2018 — Mart 2019) biitiin lniversitelerde ¢alisan i¢ denetim birimi ¢alisanlar1 birden
fazla defa aranarak c¢alismaya katki saglamalari istenmistir, buna karsin 35 {iniversite
ve 68 denetim birimi ¢alisan1 geri doniis saglamistir. Bu durumda geri doniis oran1 %
30 olarak gerceklesmistir. Posta ile anket yonteminde geri doniis oraninin % 25 ve
tizerinde olmasi yeterli goriilmektedir.

3.5. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu calisma oOncesinde kapsamli bir literatiir calismasi yapilmistir. Bu
calismada kitaplar, makaleler, yiliksek lisans ve doktora tezleri ve yayimlanan
dergilerden yararlanilmistir. Bu ¢alisma {i¢ béliimden olusmaktadir. ilk iki boliimde,
literatiir arastirmast sonucu elde edilen bilgiler ile lizerinde calisilacak kavramlara
yonelik tanimlayici bilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise iilke c¢apinda
faaliyet gosteren devlet iiniversiteleri biinyesindeki i¢ denetim birimlerine yapilan
anket calismasiyla i¢ kontrol sisteminin kurumsallagma {izerine etkisi Olgiilerek elde
edilen bilgilerin yorumlanmasi konulari islenmistir.

Bu caligmada kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
toplam 7 sorudan olusan demografik bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimde
kurumsallagsma diizeyinin belirlenmesine yonelik toplam 14 soru bulunmaktadir.
Ugiincii béliimde ise i¢ kontrol diizeyinin belirlenmesine ydnelik toplam 20 soruya
yer verilmistir.

Anketteki sorular 5°li likert oOlcegine gore hazirlanmistir. Hazirlanan
maddelerdeki likert 6l¢eginde; “kesinlikle katilmiyorum™ ile “kesinlikle katiliyorum”
yargilar1 arasinda bes secenek kullanilarak cevap verenlerin istedikleri segenekleri
isaretlemeleri istenmistir. Anket degerlendirmesi esnasinda secenekler sirasiyla 1, 2,
3, 4 ve 5 puan karsiliginda hesaplamalara dahil edilmistir.

Literatlir arastirmasi sonucunda anket sorular1 ve Ol¢ek maddeleri igin
arastirma konusuna uyumlu oldugu diisiiniilen ¢alismalar, i¢ kontrol sistemi igin;
(Acar ve Akgakanat, 2012) calismalari, kurumsallasma i¢in; (Erdogan, 2018)

incelenmis ve bu calismalardaki 6lgeklerden yararlanarak kurumsallasma diizeyini
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gosteren 14 soru ve i¢ kontrol diizeyini belirleyecek 20 soru sorulmustur. Anket
elektronik ortamda Google formu seklinde olusturularak anket formu linki hedef
kitleye e posta olarak gonderilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye ¢apinda faaliyet
gosteren devlet Universiteleri bilinyesinde kayitli bulunan toplam 160 i¢ denetim
birimindeki personellere, e posta olarak anket iletilmistir. Sistem {izerinden anketi 68
kisi elektronik ortamda doldurarak geri doniis saglamistir. Toplam 68 anket i¢in
calisma kapsaminda degerlendirme yapilmistir.

Bu arastirma i¢in olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

UNIVERSITENIN
FAALIYET
GECMISI
H4 H3
H,
[C KONTROL > KURUMSALLASMA
SISTEMI < H > DUZEYI

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda test edilecek 4 hipotez belirlenmistir. Belirlenen

hipotezler asagidaki gibidir.

H1. Universitelerin i¢ kontrol sisteminin basarisi ile kurumsallasma diizeyi

arasinda anlamli iliski vardr.

Hz; Universitelerin i¢ kontrol sistemi kurumsallasma diizeyini anlamli ve

pozitif yonde etkiler.

Hs, Faaliyet ge¢misine gore gruplandirilan tiniversitelerin kurumsallagsma

diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Ha; Faaliyet gecmislerine goére gruplandirilan iiniversitelerin i¢ kontrol

sisteminin basarist agisindan anlaml farklilik vardr.
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3.7. Literatiir Taramasi

I¢ kontrol, i¢ denetim ve kurumsallasma konularinda ulusal ve uluslararasi
alanda kamu ve 0zel sektor bazinda cesitli calismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin
bir kismi i¢ kontrol ve i¢ denetimle ilgili faaliyetlerin etkinligi {izerinde
yogunlagirken, bir kismi ise kurumsallasma vb. boyutlarla i¢ kontrol ve i¢ denetim
konularinin birlikte ele alindig1 calismalar seklindedir. Bu boliimde hem 6zel hem

kamu sektdriinde yapilan caligmalarin kisa bir literatiir 6zeti verilmeye c¢aligilmistir.

Kizilboga ve Ozsahin (2013) yilinda yaptiklar1 calismada, etkin bir i¢ kontrol
sisteminin i¢ denetim faaliyetine ve i¢ denet¢ilere katkisini aragtirmiglardir. Calisma
neticesinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin i¢ denetgilere katki sagladigi, i¢ kontrol
sisteminin varliginin kurumsal hedeflere ulagsmada siirdiiriilebilirligi sagladig1 ve i¢
denetcilerin kuruma deger katma ve kurumu gelistirme fonksiyonlarini1 destekleyici

danigsmanlik hizmetine yogunlagmalarina imkan tanidigini belirtmislerdir.

Yetis (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, i¢ kontrol sistemi unsurlarinin
isletme performans: iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amac dogrultusunda, I¢
Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren otel yoneticilerine yonelik bir aragtirma
yapilmistir. Arastirma sonucunda i¢ kontrol sistemi unsurlarindan kontrol faaliyetleri
izleme unsurunun, isletme performansi iizerinde etkili oldugu; fakat kontrol ortama,
risk degerlendirme, bilgi ve iletisim unsurlarinin isletme performansi iizerinde etkisi

olmadigi tespit edilmistir.

Can ve Cetin (2016) yaptiklar1 ¢alismada, Devlet Universitelerinde i¢ kontrol
sisteminin isleyisine yonelik bir arastirma gergeklestirmiglerdir. 38 devlet
tiniversitesinin i¢ denetim biriminde ¢alisan personelden elde ettikleri veriler
1s1¢inda, Tiirkiye’de Devlet Universiteleri’nde faaliyet gosteren i¢ denetim birimleri
ile yonetim arasinda kontrol ortaminin iyilestirilmesi ¢er¢evesinde koordinasyonun

ve uygulama Onerilerinin gelistirilmesinin gerektigi sonucuna ulasmislardir.

Cigdem (2018) yapmis oldugu c¢alismasinda, i¢ kontrol sisteminin kurumsal
yonetim lizerindeki etkilerini, BIST kurumsal yonetim indeksi kapsaminda yer alan
firmalar 6zelinde arastirmistir. Yapilan analizler neticesinde, i¢ kontrol ile kurumsal

yonetim arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.

Tolkun (2014) ¢alismasinda, Tiirkiye’de bulunan KiT’lerin devamliliklarini

saglayabilmeleri i¢in, uluslararasi standartlar dogrultusunda etkin bir i¢ kontrol
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sistemlerinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin olmast gerekir. Ancak bu c¢aligmada elde
edilen sonuglara gére KiT lerin, uluslararas1 standartlara uyum konusunda yetersiz
olduklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni ise biirokrasinin agirlikta olmasidir. Sonug
olarak s6z konusu bu ¢alisma, KiT’lerin devamliliklarmin saglanmasi ancak ig

kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin kurulmasiyla saglanabilecegi tespit edilmistir.

Ugurlu (2018) yapmis oldugu ¢alismasinda, {niversitelerin varliklarini
risklere karsi korumalari ancak i¢ kontrol ve i¢ denetimle miimkiin olacagim
belirtmistir. Uluslararasi standartlarla uyumlu bir i¢ kontrol sistemi, gergeklestirilen
faaliyetlerin kanunlara uygun ve kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasina sebep
olur. Yapilan bu c¢aligsma ile olusturulan etkili bir i¢ kontrol sistemi, hata ve hileleri
Onlemesi, kaliteli ve dogru kayitlarin ulusturulmasini, iiniversitelerin her konuda

kalitesinin artmasina katki saglayacagi sonucuna varmistir.

Biiyiikcoban (2016) KOBI’ler iizerinde yaptig1 ¢alismasinda, etkin ve kaliteli
bir i¢ kontrol sisteminin kurum tarafindan belirlenen prosediirler g¢ergevesinde
calisanlarin ne denli verimli calisip ¢alismadigini belirleyici oldugunu belirlemistir.
Bu dogrultuda isletmede meydana gelen hile ve yolsuzluklarin ¢alisanlar tarafindan

kaynaklanip kaynaklanmadig1 saptanabilecektir sonucuna ulasmistir.

Akgakanat (2011) yaptig1 ¢alismasinda, i¢ kontrol sisteminin Tiirk kamu mali
yonetiminin  temelini  olusturdugunu ve yonetimin hedef ve amaclarim
gerceklestirmesinde, risklere karsi onlem almada etkili oldugunu saptamistir. S6z
konusu arastirma sonucunda devlet iiniversitelerinde de i¢ kontrol sistemi kurulmali
ve uygulanmalidir. Arastirmaya gore liniversitelerde i¢ kontrol sistemini kurmada en
Oonemli gorev “Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigina” aittir. Arastirma
dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi i¢c kontrol sistemine yonelik

olumlu yaklagmaktadir.

Bakkal ve Kasimoglu (2012) yaptiklar1 ¢alismalarinda, Kurumsallasmanin
yayginlagmasi, faaliyetlerinin seffafliginin ve verimliliginin artmasi gibi nedenlerden
dolay: i¢ kontrole olan ihtiyacin arttigmi belirtmislerdir. Ozellikle 21. Yiizyildan
sonra i¢ kontrole olan ihtiyacin daha fazla arttig1, tiim isletmelerin i¢ kontrole daha

cok onem verdikleri sonucuna varmiglardir.

Akcay (2013) calismasinda kamu kurumlarindaki i¢ kontrol sistemini

degerlendirmis elde ettigi sonuclar dogrultusunda; kurumlar her sene diizenli olarak
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amaglaria yonelik olusabilecek riskleri belirlememekte, kurum i¢inden ve digindan
gelen sikayetler yeteri kadar Onemsenmemekte ve risklerin sonucunda ortaya
cikabilecek durumlar1 en az bir defa da olsun degerlendirilmedigini saptamistir.
Kurum igi personel aliminda mesleki bilgi ve tecrilbbeye dnem verilerek ise alimin
yapilmadigi, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin personeller tarafindan fazla
onemsenmedigini ve personellerin i¢ denetim konusunda yeterince bilgiye sahip
olmadiklarmi gézlemlemistir. Bu degerlendirmelerin aksine i¢ denetim konusunda
olumlu gordiigii noktalar1 da tespit etmistir. Bunlar, i¢ denetimin kurallara uygun
yapildigi, i¢ denetimin kurum bazinda katma degeri yiikselttigi, i¢ denetim
raporlarinin bagimsiz bir sekilde yerine hazirlandig, faaliyet raporlarinin seffaf ve
objektif oldugunu tespit etmislerdir. Bunun sonucunda kurumlarin faaliyetlerinin

etkinliginin arttig1 gorilmiistiir.

Abd Aziz vd. (2015) yilinda yaptiklart c¢alismada, Malezya’da kamu
sektorlinlin farkli hizmet programlarindaki mevcut i¢ kontrol sistemi uygulamalarinin
durumunu degerlendirmeyi amacglamiglardir. Calismada, Malezya’da Basbakanlik da
dahil olmak iizere 24 federal bakanlik altindaki 109 boliim ve ajans baskanina verilen
bir dizi anket araciligiyla birincil wverileri toplanmustir. Veriler, tanimlayict
istatistikler ve faktor analizi kullanilarak analiz edilmistir. Genel olarak,
katilmcilarin % 86,2°si kendi boéliimlerinde i¢ kontrol sistemi uyguladiklarini
belirtmistir. Boliimler icerisinde mali program grubunun i¢ kontrol sistemi giiglii
oldugu sonucuna ulasilmiglardir. Buna karsilik, miithendislik, bilgi sistemi, egitim, tip
ve saglik programlarindaki i¢ kontrol sisteminin genel ortalamanin altinda kaldigi

tespit edilmistir.

Yao vd. (2017) yilinda yaptiklar1 c¢alismalarinda, Gana’da dort bakanlik
tizerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini arastirmislardir. Bu dogrultuda i¢ kontrol
sistemi, bakanliklardaki i¢ kontrol sisteminin varlig1 ve etkisi kamu kaynakgalarinin
kullanimindaki diizensizlikleri nasil diizeltecegini incelemislerdir. Bu c¢alisma
sonucunda, kamu sektdrlerinin i¢ kontrol sistemlerine siki sikiya bagli kalarak
faaliyetlerini yiirlitmeleri finansal yonetimlerini daha saglikli yiiriitebilecekleri tespit
edilmistir. Ayrica arastirma dogrultusunda muhasebe kayitlarinin daha giivenilir,

dogru bir sekilde tutulmasinda i¢ kontroliin biiyiik 6neme sahip oldugu belirtilmistir.

Ademola ve Adedoyin (2015) yilindaki calismalarinda i¢ kontrol sisteminin

Nijerya’da ki kamu sektorleri {izerindeki etkisini incelemislerdir. Elde edilen
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sonuclar dogrultusunda i¢ kontroliin kurulmasi dolandiriciligin ve usulsiizliiklerin
oniine gegmede biiyiik bir 5neme sahiptir. i¢ kontroliin oldugu kurumlarda muhasebe

kayitlarinin dogrulugu ve hesap verilebilirligi arttig1 tespit edilmistir.

Babatunde ve Dandago (2014) yilinda yaptiklari ¢alismalarinda, Nijerya’da
kamu sektoriinde sermaye piyasalarini iyilestirmeye doniik calisma yapmislardir. S6z
konusu bu ¢alismada Nijerya’da aglik ve yoksulluk sorunlarinin ¢éziimiine yonelik i¢
kontrol sisteminin ne derece etkili oldugunu arastirmislardir. Bu dogrultuda ic
kontrol sistemine duyulan ihtiyaci destekler nitelikte kanitlara ulagsmiglardir. Bu
calismada, sermaye proje yontemi mekanizmasini yenilemek icin bir i¢ kontrol
sistemi uygulayarak, yonetime kalici olarak yapacag yeniliklerde katki sunar oldugu

tespit edilmistir.

Muhunyo ve Jagongo A. O. (2018), yilinda yaptiklar1 c¢alismada, kontrol
ortaminin, risk degerlendirmesinin, kontrol faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin bir
parcas1 olan bilgi ve iletisimin; Nairobi Sehrindeki Yiiksek Ogrenim Kurumlarinimn
finansal performanslar1 tizerinde O©nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varmiglardir. Elde edilen veriler 15181nda, kontrol ortaminda bir birimlik iyilesmenin
finansal performansi 0,955 birimlik artis ve kontrol faaliyetlerinde ise 0,986 birimlik

artisin oldugu tespit edilmistir.

Morelo (2011), calismasinda, Brezilya’da i¢ kontrol sisteminin, kamu idaresi
bagkanligindaki hedeflere ulasma ve kamu ydnetiminin ekonomik, verimlilik ve
etkinlik acisindan degerlendirilip hiikiimet faaliyetleri iizerindeki etkisini
incelemistir. Bu ¢alisma sonucuna gore i¢ kontrol, kamu yonetimlerinin bagimsiz
olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri, gelir ve kamu kaynaklarinin uygun bir sekilde

kullanilmasina katk1 sagladig1 sonucu elde edilmistir.
3.8. Giivenirlilik Analizi

Anket verileri SPSS istatistik programina girildikten sonra Cronbach Alpha
katsayis1 hem kurumsallasma hem de i¢ kontrol Olgegi ayr1 ayri hesaplanmistir.
Kurumsallasma o6lgegi ile ilgili katsayist % 88,4 ve i¢ kontrol dlgegi ile ilgili

katsayisi ise % 89,1 olarak belirlenmistir.

Alpha testi sonucunda elde edilen katsayiya gore giivenirlilik

degerlendirilmesi asagidaki araliklara gore yapilir(Varici, 2007, s.102);

51



0,00 < a < 0.40 ise olgek giivenilir degil,

0.40 <0 <0.60 ise dlgek giivenilirligi diisiik,

0.60 < a < 0.80 ise d6lgek oldukea giivenilir,

0.80 < a < 1.00 ise olcek yliksek derecede giivenilirdir.

Bu calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin bu veriler 1s18inda oldukga

giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
3.9. Verilerin Analizi

Arastirmada anketlerin cevaplanmast sonucu elde edilen veriler, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) siirim 20 istatistik yazilimi ile analiz
edilmisti. Verilerin analizinde, frekanslar, yiizdeler, ortalamalar, standart sapmalar,
varyans analizleri, korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen

verilerle yapilan analiz sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.
3.9.1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi devlet tiniversiteleri blinyesinde i¢ denet¢i olarak
gorev yapan personellerden, anketi cevaplaylp gonderen kisi sayist 68°dir.
Ulkemizde 2018 yili itibariyle 119 devlet iiniversitesi bulunmaktadir. Bu
tiniversitelerde calisan ve calismaya katki saglayan 68 denet¢inin 35 farkh

tiniversitede gorev yaptigi belirlenmistir.

Tablo 3.1°de goriildiigli lizere devlet iiniversiteleri biinyesinde i¢ denetgi
olarak gorev yapan personellerden, anketi cevaplayip gonderen kisi sayis1 toplam
68’dir. Bu saymin % 20,6’sim1 kadin, % 79,4’1 erkeklerden olusmaktadir. Ankete
katilanlarin yag dagilimlarina bakildiginda, % 30,5’ini 0-42 yas, % 40,7’sini 43-53
yas ve % 28,8’ini ise 54 yas grubu ve iistii olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim
durumlar iki kategoride incelenmistir. Yiiksekokul ve lisans egitimi alan katilimcilar
% 63,2, Yiiksek lisans ve doktora egitimi alan katilimcilar % 36,8 oraninda olduklari
gorilmektedir. Katilimcilarin i¢ denetgi olarak toplam tecriibe siireleri ii¢ kategoride
incelenmistir. % 36,81 0-5 yil arasi tecriibeye sahip, %16,2°si 6-10 yil arasi
tecriibeye sahip ve %47,1’t ise 10 yil ve {stii tecriibeye sahip olduklar
gorilmektedir. Katilimcilarin toplam calisma siireleri ii¢ kategoride incelenmistir.
Calisanlarin % 23,5°1 0-15 y1l, %30,9°u 15-25 yil, %45,6’s1 ise 25 yil istii tecriibeye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin %75°1 i¢ denet¢i, %25°1 ise i¢
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denetim birim bagkan1 olarak gorev yapmaktadirlar. Anketin yapildig: iiniversitelerin
kurulus yillar1 baz alinarak faaliyette bulunduklar1 siireler {i¢ kategoride
incelenmistir. Bu tiniversitelerin % 19,1°1 0-13 yil arasi, 42,6’s1 14-40 yil arasi,

38,2’si ise 41 yil ve iistii faaliyette bulunan tiniversitelerden olugsmaktadir.

Tablo 3.1. Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler n %

Erkek 54 79,4

Cinsiyet Kadmn 14 20,6

Toplam 68 100

0-42 18 30,5

43-53 24 40,7

Yas 54- 17 28,8

Toplam 68 100

Yiiksekokul ve Lisans 43 63,2

glienim DULEEY Yiiksek Lisans Doktora 25 36,8

Toplam 68 100

0-5 Y1l Arasi 25 36,8

Tecriibe (iG Denetci 6-10 Y1l arasi 11 16,2
Olarak) —

10 Yil Usti 32 47,1

Toplam 68 100

0-15 Y1l Arast 16 23,5

Tecriibe (Toplam 15-25 Y1l Aras1 21 30,9

Calisma Siiresi) 25 Yil Ustii 31 45,6

Toplam 68 100

Uni ite Faalivet 0-13 Y1l Arasi 13 19,1

niversite Faaliyet = 71440 Y1l Arast 29 42,6
Gecmisi (Kurulus Yil —

Baz Alnarak) 41 ve Ustl 26 38,2

Toplam 68 100

I¢ Denetgi 51 75,0

Pozisyon I¢ Denetim Birim Baskani 17 25,0

Toplam 68 100

3.9.2. Kurumsallasma Ol¢egi Ile ilgili ifadelerin Ortalama Ve Standart Sapma

Degerleri

Devlet iiniversiteleri biinyesinde bulunan i¢ denetim birimlerine yonelik
kurumsallagsmayla alakali toplam 14 soru yoneltilmistir. Kurumsallasma baslig
altinda yoneltilen ifadelerin ortalamasi 3,23 olarak belirlenmistir. Buda calisma
kapsaminda yer alan devlet ({iniversitelerinin ortalamanin biraz {istiinde

kurumsallasma diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
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Kurumsallagsma diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadelerin ortalamasina
bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,07 ortalama ile “Kurumumuzda,
organizasyon semasi bulunmaktadir.” Ifadesine ait oldugu tespit edilmistir. Ayn
ifadenin frekans ve yiizdesine bakildiginda ise, cevaplayicilarin yaklasik % 80’1
uygun bir organizasyon yapisinin var oldugu goriisiine katildigr goriilmektedir.

Ciinkii tiniversitelerin organizasyon yapisi belirli diizenlemelerle olusturulmustur.

Diger yiiksek ortalamalilar ise sirasiyla 3,83 ve 3,72 ortalamalarina sahip olan
“Kurumumuzda, Tiim Calisanlarca benimsenen, yazili bir misyon ve bir vizyon
ifadesi vardir” ve “Kurumumuzun, genel ve dzel hedefleri bellidir.” Ifadeleridir. Bu
veriler Ozellikle stratejik hedefleri olan iiniversiteler acisindan Onemlilik arz
etmektedir. Frekans ve Yiizdelere bakildiginda ise katiliyorum ve Kkesinlikle
katiliyorum goriisii bildirenlerin oraninin ifadeler i¢in sirasiyla % 78 ve % 70 oldugu

belirlenmistir.

En diisiik ortalamaya sahip ifade ise 2,73 ortalama ile “Kurumumuzda
ciddiyetle uygulanan bir insan kaynaklar1 politikas1 (personel planlama, ise alma,
performans degerlendirme, terfi vb.) bulunmaktadir” ifadesidir. Cevaplayicilarin
sadece % 20’st bu ifade ile ilgili katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum goriisiinii
bildirmistir. Buda kurumsallasma adina 6nemli olan bir boyutla ilgili iiniversitelerin
yeterince basarili olmadigr sonucunu ortaya koymaktadir. Yine bu ifade disinda
sirastyla 2,80 ve 2,82 ile “Kurumumuzda, is ve islemlere iliskin kararlar ilgili
calisanlarin katilimi ile alinmaktadir” ve “Kurumumuzda, tiim ¢alisanlara gorev ve
sorumluluklar1 dogrultusunda yetki devri yapilmaktadir.”  Ifadelerinin diisiik
degerlere sahip oldugu belirlenmistir. Frekans ve yiizdelere bakildiginda ise, ilk ifade
ilgili cevaplayicilarin sadece % 25’nin ve ikinci ifade icin ise yaklasik % 30’nun
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirdigi tespit edilmistir.
Kurumsallagsmanin en 6nemli ayaklarindan olan ¢alisan katilimi ve yetki devri

noktasinda {iniversitelerin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Kurumsallagma diizeyini belirleyen diger ifadelerden, “Kurumumuzun, is ve
isleyise iligkin tiim ilke ve kurallar yazili hale getirilmistir” ifadesi 3,19 ortalamaya
sahip olup, cevaplayicilar tarafindan % 43 oraninda katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde geri doniis saglanmistir. Devlet iiniversiteleri kurumsallasma
diizeyi igerisinde yere sahip olan ilke ve kurallarin yazili hale getirilmesi

ortalamalarin altinda kalmistir. Diger bir ifade olan, “Kurumumuzda, is ve isleyise
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iligkin ilke ve kurallar, kurumda gorev yapan tiim personel igin gecerlidir ve
uygulanmaktadir” 3,22 ortalamaya sahip olup, cevaplayicilar tarafindan % 47
oraninda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplari verilmistir. Katilimcilarin %
22’si kararsiz kalarak ne katiliyorum ne katilmiyorum seklinde doniis yapmislardir.
Bu oranlar neticesinde kurumsallasma alaninda devlet iiniversitelerinde ilke ve
kurallarin tiim personeller i¢in gegerli olmasi diisiik oranlarda goriilmektedir. Diger
ifadelerden, “Kurumumuzda, is ve islemler, alaninda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasmna gore
belirlenmektedir” cevaplayicilarin % 38’1 tarafindan katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde geri donilis saglamalariyla, ortalamanin biraz istiinde 3,08
oranma sahip olmustur. Bu ifadelere ait ortalamalar 3’iin {izerinde olsa da
cevaplayicilarin  degerlendirmelerine  bakildiginda, devlet iiniversitelerinin
kurumsallagsma diizeyinde is ve islemler agisindan uzmanlagma diizeylerinin yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Kurumsallagsma diizeyinin Ol¢iilmesine yonelik sorulardan bir
digeri olan, “Kurumumuzda, yapilacak isler standart hale getirilmis, bir isin kim
tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve sorumluluklar ile yerine getirilecegi acik
bir bicimde ortaya konulmustur” ifadesi 3,23 ortalamaya sahip olmustur.
Ortalamanin biraz iistlinde olan bu ifade cevaplayicilar tarafindan yaklasik %45

oraninda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde geri doniis saglanmustir.

Devlet iiniversitelerinde kurumsallagsma diizeyini belirlemeye yonelik bir
diger ifade olan, “Kurumumuzda, demokratik ve katilimci bir organizasyon yapisi
olup, tiim c¢alisanlar isletme siireglerine dahil edilmektedir” ifadesinin 3,11
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin bu soruya vermis oldugu
yanitlardan katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplart orant % 31’dir.
Kurumsallasma diizeylerini belirleyen diger ifadelerden olan, “Kurumumuzda, ¢ok
yonlii bir iletisim sistemi vardir. Diger bir ifade ile tiim bireyler aracisiz birbiriyle
iletisim kurar”, “Kurumumuzda, i¢ kontrol sistemi etkin islemektedir ve i¢ denetim
uygulanmaktadir”, “Kurumumuz, paydaslarina (akademik personel, calisanlar vs.)
karst her konuda seffaftir, agiklayicidir” sorularina verilen yanitlar ortalamalar

sirastyla, 3,05, 3,36 ve 3,05 degerlerine sahiptirler.
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Tablo 3.2. Kurumsallasma Ile Ilgili ifadelere Verilen Cevaplarin Ortalama ve

Standart Sapmalar1

ifade
No Kurumsallasma Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik ifadeler Ortalama S;Zg?ﬁ;t
1 Kurumumuzun, is ve igleyise iliskin tiim ilke ve kurallar yazili hale
o 3,19 1,040
getirilmistir.
2 Kurumumuzda, is ve isleyise iliskin ilke ve kurallar, kurumda gorev yapan
. L. S 3,22 1,130
tiim personel i¢in gegerlidir ve uygulanmaktadir.
3 Kurumumuzda, is ve islemler, alaninda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasina gore 3,08 0,97
belirlenmektedir.
4 Kurumumuzda, ciddiyetle uygulanan bir insan kaynaklari politikasi
(personel planlama, igse alma, performans degerlendirme, terfi vb.) 2,73 0,85
bulunmaktadir.
5 Kurumumuzda, organizasyon semasi bulunmaktadir. 4,07 1,07
6 Kurumumuzda, yapilacak isler standart hale getirilmis, bir igin kim
tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve sorumluluklar ile yerine 3,23 0,96
getirilecegi agik bir bicimde ortaya konulmustur.
7 Kurumumuzda, tiim galisanlara gorev ve sorumluluklari dogrultusunda
. . 2,82 0,97
yetki devri yapilmaktadir.
8 Kurumumuzda, tiim ¢alisanlarca benimsenen, yazili bir misyon ve bir
. - } 3,83 0,76
vizyon ifadesi vardir.
9 Kurumumuzun, genel ve 6zel hedefleri bellidir. 3,72 0,80
10 Kurumumuzda, demokratik ve katilimci bir organizasyon yapisi olup, tiim
. " . S : 3,11 1,04
calisanlar igletme siireglerine dahil edilmektedir.
11 Kurumumuzda, is ve islemlere iligkin kararlar ilgili ¢aliganlarin katilimi ile
2,80 1,01
alinmaktadir.
12 Kurumumuzda, ¢ok yonlii bir iletisim sistemi vardir. Diger bir ifade ile
. P 3,05 1,00
tiim bireyler aracisiz birbiriyle iletigim kurar.
13 Kurumumuzda, i¢ kontrol sistemi etkin iglemektedir ve i¢ denetim
3,36 1,02
uygulanmaktadir.
14 Kurumumuz, paydaslarina (akademik personel, calisanlar vs.) karst her
3,05 0,94
konuda seffaftir, agiklayicidir.
ifadelerin Genel Ortalamasi 3,23 0,616
Tablo 3.3. Kurumsallasma ile Ilgili ifadelere Verilen Cevaplarin Frekans ve
Yiizdeleri
2
4
gl | E¢
© | Kurumsallasma Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik = = 55 £ £
Z | ifadeler @ 3 S 3 g @ 2
&= X 2z 2 zZ ) X s
= = E £ s £ = =&
< == = M = = ==
= 8 & = v & = 8=
X ¥ o Z o -
1 | Kurumumuzun, is ve isleyise iliskin tiim ilke ve | N 3 16 | 20 23 6
kurallar yazili hale getirilmistir. % | 4,4 235 | 294 | 338 8,8
2 | Kurumumuzda, is ve isleyise ..111$k1n ilke Vel y 4 17 15 o4 8
kurallar, kurumda goérev yapan tiim personel igin
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gecerlidir ve uygulanmaktadir.

% 59 250 | 22,1 | 353 11,8

3 Kpmmumuzda, is ve islemlc.er‘, alanmfia uzman | 3 17 22 23 3

kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Gorev,

yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasina gore

belirlenmektedir. % 44 | 250 | 324 | 338 4.4
4 | Kurumumuzda, ciddiyetle uygulanan bir insan N 2 29 23 13 1

kaynaklar1 politikast (personel planlama, ise alma,

performans degerlendirme, terfi vb.)

bulunmaktadir. % 2,9 426 | 33,8 | 19,1 15
5 Kurumumuzda, organizasyon semast | N 3 4 6 27 28

bulunmaktadir. % 4,4 5,9 8,8 39]7 41,2
6 Kurumumuzda, yapilacak isler standart hale | N 2 15 20 27 4

getirilmig, bir isin kim tarafindan nerede, ne

sekilde, hangi yetki ve sorumluluklar ile yerine | |

getirilecegi agik bir bi¢imde ortaya konulmustur. % 2.9 22,1 | 294 | 397 5.9
7 | Kurumumuzda, tiim c¢alisanlara gorev ve | N 5 23 20 19 1

sorumluluklar1  dogrultusunda  yetki  devri

yapilmaktadur. % 7,4 338 | 294 | 27,9 15
8 Kurumumuzda, tiim ¢alisanlarca benimsenen, yazili | N 1 3 11 44 9

bir misyon ve vizyon ifadesi vardir. % 15 24 162 | 647 132
9 Kurumumuzun, genel ve 6zel hedefleri bellidir. (!;i 1 g' 3 : 1;?1 523(,)8 151 8
10

Kurumumuzda, demokratik ve katilmecr bir | N 2 21 18 21 6

organizasyon yapist olup, tim ¢alisanlar isletme

stireglerine dahil edilmektedir. % 2.9 30,9 | 26,5 | 30,9 8,8
11

N 24

Kurumumuzda, is ve islemlere iligkin kararlar ilgili ° 21 15 3

calisanlarin katilimi ile alinmaktadir. % 74 353 | 309 | 221 44
12 e

Kurumumuzda, ¢ok yonli bir iletisim sistemi | N 2 20 24 16 6

vardir. Diger bir ifade ile tim bireyler aracisiz

birbiriyle iletisim kurar. % 29 294 | 353 | 235 8,8
1
3 Kurumumuzda, i¢ kontrol sistemi etkin islemektedir | N - 18 16 25 9

ve i¢ denetim uygulanmaktadir. % - 265 235 368 132
14

Kurumumuz, paydaslarina (akademik personel, | N 2 18 26 18 4

calisanlar vs.) karst her konuda seffaftir,

aciklayicidir. % 29 265 | 38,2 | 26,5 59

3.9.3. i¢ Kontrol Sistemi Olgegi Tle Tlgili ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

kontrol diizeylerini 6l¢gmeye yonelik ifadeler 20 sorudan olusmaktadir. Bu ifadelerin
ortalamalar1 alindiginda 3,38 oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yer alan

devlet Universitelerinin i¢ kontrol sistemleri ile ilgili ortaya atilan ifadelere

Devlet tiiniversiteleri biinyesinde bulunan i¢ denetim birimine yonelik i¢
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cevaplayicilarin katilma derecelerinin ortalamalarinin biraz istiinde oldugu tespit

edilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda yer alan devlet {iniversitelerinin i¢ kontrol diizeylerini
belirlemeye yonelik ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan, “Kurumumuzun,
stratejik plani hazirlanmistir” ifadesi 4,19 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Bu ifadenin frekans ve yiizdesi incelendiginde cevaplarin bu soruya % 90 oraninda
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarini verdigi goriilmiistiir. Bu ortalamalar
dogrultusunda calismaya dahil olan devlet {iniversitelerinin biiyiikk ¢cogunlugunun

stratejik planlarinin hazirlandigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ortalamalar1 yiiksek olan diger ii¢ ifade olan, “Kurumumuza, gelen ve giden
evraklar  zamaninda kaydedilmektedir.”, “Kurumumuzun, orgilit semasi
olusturulmustur” ve “Kurumumuzun, performans programi hazirlanmistir.”
ifadelerinin ortalamalar1 sirasiyla, 4,07, 4,04 ve 4,01 olarak belirlenmistir.
Cevaplayicilarin vermis olduklar1 cevaplardan katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
yanitlarinin yiizde degerleri ise sirasiyla, % 86,8, % 85,3 ve % 80,9 oldugu tespit
edilmistir. Bu degerler sonucunda ¢alismaya konu olan devlet iiniversitelerinin bu
bagliklarla ilgili i¢ kontrol faaliyetlerinin Onemli o6lgiide yerine getirildigi

gorilmektedir.

Calismaya konu olan devlet {iniversitelerinin i¢ kontrol diizeylerini
belirlemeye yonelik ifadelerden en diisiik ortalamaya sahip olanlar sirasiyla,
“Kurumumuzda, her ¢alisanin yaptigi islerin etkili ve siirekli bicimde gergeklestirilip
gerceklestirilmediginin sistemli olarak analizi yapilmaktadir”, “Kurumumuzda,
personelin yeterliligi ve performansa bagli oldugu yonetici tarafindan yilda en az bir
kez degerlendirilmekte ve degerlendirme sonucu personelle goriisiilmektedir”,
“Kurumumuzda, gerceklestirilen faaliyetlerde karsilasilabilecek riskler i¢in uygun
strateji ve kontrol yontemleri belirlenmistir” ve “Kurumumuzun, amag ve hedeflerine
yonelik riskler belirlenmistir” bu ifadelerin ortalamalarinin sirasiyla 2,63, 2,69, 2,72
ve 2,76 oldugu tespit edilmistir. Bu ortalamalar neticesinde calisma dahilindeki
tiniversitelerin  s6z konusu bashklarda genel ortalamanin altinda kaldiklar
gorilmektedir. Cevaplayicilarin bu ifadelere verdikleri cevaplarin frekans ve
yiizdeleri incelendiginde sirasiyla, % 17,6, % 22, % 19,1 ve % 28 oraninda

katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplariyla geri donlis saglandigi
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belirlenmistir. Bu baglamda bu konular ile ilgili i¢ kontrol sisteminde ¢alisma konusu

olan iiniversitelerin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.

Devlet tiniversitelerinin i¢ kontrol diizeylerini 6l¢gmeye yonelik ifadelerden
bir digeri ise, “Kurumumuzun, faaliyetlerine iliskin genel gorev tanimlar
yapilmistir”  ifadesinin = 3,92 ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
Cevaplayicilarin bu ifadeye yonelik vermis olduklari, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum yanitlarinin frekans ve yiizde degerlerine bakildiginda % 82 oldugu

gorilmiistir.

Bu calisma kapsamindaki devlet {iniversitelerinin i¢ kontrol sistemlerini
belirlemeye yonelik ifadelerden, “Kurumumuzda, gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
temel siireglerin belirlenmesi ve siireglerin tanimlanmasi1 gergeklestirilmistir” ve
“Kurumumuzdaki, her faaliyet, mali karar ve islemin sorularina yonelik verilen
cevaplarin ortalamalar1 sirasiyla, 3,49 ve 3,41 olarak gerceklesmistir. Bu ifadelere
cevaplayicilarin vermis olduklar1 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadelerinin

frekans ve ylizde degerleri ise, % 48,5 ve % 52,9 oldugu goriilmektedir.

Sirastyla 2,88 ve 2,95 ortalamalarina sahip olan “Kurumumuzda, olagan istii
durumlar icin faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli onlemler
alinmistir” ve “Kurumumuzda, etik davranis kurallar1 dogrultusunda tiim personele
bilinglendirme egitimleri verilmistir” ifadelerinin ortalamanin altinda kaldiklar
belirlenmistir. Bu ifadelere verilen cevaplarin frekans ve ylizdelerine bakildiginda
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarinin ortalamalarinin, % 27,9 ve % 33,9
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismaya konu olan devlet iiniversitelerinin
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi 6nlemler almada yetersiz kaldigi,

ayrica etik davranislar konusunda personellerin yeterince egitilmedigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda devlet {iniversitelerinin i¢ kontrol diizeyinin
belirlenmesine yonelik diger ifadelerin, “ Kurumumuzda, gerceklestirilen islem ve
faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri kurulmustur”, “Kurumumuzun, ihtiya¢ duydugu
dogru ve giivenilir bilgiler zamaninda elde edilmektedir” ve “Kurumumuzun,
stratejik plan ve performans programi web sayfasinda yayinlanmaktadir”
ortalamalar1 sirasiyla, 3,76, 3,50 ve 3,97 olarak hesaplanmistir. Cevaplayicilarin bu
ifadelere vermis olduklar1 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarinin frekans

ve yiizde degerleri ise, % 72,1, % 50 ve % 84’tiir. I¢ kontrol diizeylerine yonelik
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arastirma kapsamindaki devlet {iniversitelerinde faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri,
bilgilerin dogru ve zamaninda elde edilmesi, iiniversitelerin stratejik plan ve
performanslarinin web sitelerinde yayinlanmasi basliklarinda 6nemli 6l¢iide gelisme

kaydedildigi gortilmektedir.

Son olarak ¢aligma kapsamindaki devlet {iniversitelerinin i¢ kontrol
diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerden olan, “Kurumumuzda, i¢ kontrol
sisteminin mevcut durumunun degerlendirilmesi yapilmaktadir”, “Kurumumuzda,
etik davranig kurallarin1 igeren dokiimanlar hazirlanmistir” ve “kurumumuzda,
olusan hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmistir”
ortalamalar1 sirasiyla, 3,01, 3,41 ve 3,11 olarak hesaplanmistir. Bu oranlar
ortalamanin biraz {istiindedir. Cevaplayicilarin vermis olduklar1 katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevaplarinin frekans ve yilizde oranlari ise sirasiyla, % 41,2, %
52,9 ve % 35,3 degerlerine sahiptirler. Bu oranlar neticesinde devlet iiniversitelerinin
i¢ kontrol diizeyleri konusunda i¢ kontrol sistemlerinin mevcut durumlarinin
degerlendirilmesi, etik davranis kurallarinin hazirlanmasi ve hata, usulsiizliik ve

yolsuzluklarin bildirilmesi hususunda ilerleme oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. I¢ Kontrol Ile Ilgili Ifadelere Verilen Cevaplarin Ortalama ve
Standart Sapmalari

ifade No
i¢ Kontrol Diizeyini Belirlemeye Yonelik ifadeler Ortalama S;ZB?T?;

1 Kurumumuzun, 6rgiit semasi olusturulmustur. 4,04 0,93
Kurumumuzun, faaliyetlerine iliskin genel gérev tanimlar1 yapilmistir. 3,92 0,73

3 Kurumumuzda, personelin yeterliligi ve performansa bagli oldugu
yonetici tarafindan yilda en az bir kez degistirilmekte ve 2,69 0,98
degerlendirme sonucu personelle goriisiilmektedir.

4 Kurumumuzda, yetkiler devredilirken, devredilen yetkinin sinirlari 397 090
yazili olarak belirtilmektedir. ' '

5 Kurumumuzun, stratejik plan hazirlanmistir. 4,19 0,88
Kurumumuzun, performans programi hazirlanmustir. 4,01 0,93
Kurumumuzun, amag ve hedeflerine yonelik riskler belirlenmistir. 2,76 1,12

8 Kurumumuzda, gerceklestirilen faaliyetlerde karsilagilabilecek riskler 279 086
i¢in uygun strateji ve kontrol yontemleri belirlenmistir. ! !

9 Kurumumuzda, gerceklestirilen faaliyetlere iliskin temel siireglerin

. ) N ) R 3,29 0,99
belirlenmesi ve temel siireclerin tanimlanmasi gerceklestirilmistir.

10 Kurumumuzdaki, her faaliyet, mali karar ve islemin onaylanmasi, 341 106
kaydedilmesi ve kontrolii farkli kisilere verilmistir. ' '

11 Kurumumuzda, her calisanin yaptig1 islerin etkili ve siirekli bicimde
gerceklestirilip  gerceklestirilmediginin  sistemli  olarak analizi 2,63 0,87
yapilmaktadir.
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Kurumumuzda, olagan iistii durumlar icin faaliyetlerin stirekliligini
. - 2,88 0,92
etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmustir.
Kurumumuzda, gercgeklestirilen islem ve faaliyetlere yonelik bilgi
. . 3,76 0,71
sistemleri kurulmustur.
Kurumumuzun, ihtiyag duydugu dogru ve giivenilir bilgiler
. . 3,50 0,81
zamaninda elde edilmektedir.
Kurumumuzun, stratejik plan ve performans programi web sayfasinda
3,97 0,84
yayinlanmaktadir.
Kurumumuza, gelen ve giden evraklar zamaninda kaydedilmektedir. 4,07 0,90
Kurumumuzda, i¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun
9 . . 3,01 1,19
degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Kurumumuzda, etik davranig kurallarint  igeren  dokiimanlar
3,41 1,12
hazirlanmistir.
Kurumumuzda, etik davranig kurallart1 konusunda tiim personele
. . o Lo 2,95 1,04
bilinglendirme egitimleri verilmistir.
Kurumumuzda, olusan hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim
N S o 3,11 1,08
yontemleri belirlenmistir.
ifadelerin Genel Ortalamasi 3,38 0,54

Tablo 3.5. ig Kontrol Ile Ilgili ifadelere Verilen Cevaplarin Frekans ve

Yiizdeleri

2
4
o |\ | AN ¥
7 | I¢ Kontrol Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Ifadeler - g 5 % 5 § ® 5
) x z 2| 2 S xS
2 ZE| E| 35| 2| &
= ZE| T | XE| E B
= 3 s 5 v & < 3 &
X ¥ o Z o o XY
1 n 2 4 4 37 21
Kurumumuzun, 6rgiit semasi olusturulmustur. %
| 29 | 59 | 59 | 544 | 309
n

[EEN
N
©
N
a1
[EEN
[EEN

Kurumumuzun, faaliyetlerine iligkin genel gorev

tanimlar1 yapilmustir. % | 115 59 132 | 662 16.2

Kurumumuzda, Vpersonevlin ) ye.te.rliligi ve | N 4 31 18 12 3
performansina bagli oldugu yonetici tarafindan

yilda en az bir kez degerlendirilmekte ve 5.9 456 | 265 | 17,6 44

degerlendirme sonucu personelle goriisiilmekte. %
n
Kurumumuzda, yetkiler devredilirken, devredilen i 16 21 21 4
. .. . 5
yetkinin sinirlar1 yazili olarak belirtilmektedir. % i 235 | 30,0 | 397 5.9
n

Kurumumuzun, stratejik plani hazirlanmistir. %
1 29 | 29 | 44 | 515 | 382

Kurumumuzun, performans programi

hazirlanmistir. % 2.9 44 11.8 | 500 30.9
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Kurumumuzun, amag ve hedeflerine yonelik riskler n ! 26 16 14 °
belirlenmistir. % | 103 (382 | 235 | 206 | 74
8
Kurumumuzda,  gergeklestirilen  faaliyetlerde | N 1 32 22 11 2
karsilasilabilecek riskler igin uygun strateji ve
kontrol yontemleri belirlenmistir. % 15 471 | 32,4 16,2 2,9
9 n 1 17 17 27 6
Kurumumuzda, gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
temel siireclerin tanimlanmasi gerceklestirilmistir. % 15 250 | 250 | 397 8.8
10 . . . . .
Kurumumuzdaki, her faaliyet, mali karar ve iglemin | N 2 14 16 26 10
onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii goérevleri
farkli kisilere verilmistir. % 2,9 20,6 23,5 38,2 14,7
11 K"urun.lumuzda, her.(;.ahsanm yaptigi islerin etki'li’ ve | 2 35 19 10 2
stirekli bicimde gergeklestirilip
gerceklestirilmediginin  sistemli olarak analizi % 29 515 | 279 | 147 29
yapilmaktadir.
12
Kurumumuzda, olagan isti durumlar igin | N 2 25 22 17 2
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi
gerekli 6nlemler alinmistir. % 2,9 36,8 | 32,4 | 25,0 2,9
13
- 4 1 42 7
Kurumumuzda, gerceklestirilen islem ve ! 0
faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri kurulmustur. % i 5.9 221 | 618 103
14
Kurumumuzun, ihtiya¢ duydugu dogru ve giivenilir 3 _ ! B 27 !
bilgiler zamaninda elde edilmektedir. % i 103 | 3907 | 397 103
15
. 2 2 7 42 1
Kurumumuzun, stratejik plan ve performans " >
programi web sayfasinda yaymlanmaktadir. % 29 29 103 | 618 221
16 | Kurumumuza, gelen ve giden evraklar zamaninda 3 2 3 4 38 21
kaydedilmektedir. % 29 44 5.9 559 30,9
17 . . - n 6 22 12 21 7
Kurumumuzda, i¢ kontrol sisteminin mevcut
durumunun degerlendirilmesi yapilmaktadir. % 8.8 324 | 17.6 | 309 103
18
Kurumumuzda, etik davranig kurallarini igeren " 2 16 14 24 12
dokiimanlar hazirlanmigtir. % 2.9 235 | 206 | 353 176
19
Kurumumuzda, etik davranig kurallar1 konusunda " 2 27 16 18 S
tiim personele bilinglendirme egitimleri verilmistir. % 2.9 397 | 235 | 265 74
20
2 21 21 1
Kurumumuzda, olusan hata, usulsiizliik ve n 5 9
yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmistir. % 2.9 309 | 300 | 221 132
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3.9.4. Arastirma Kapsamindaki Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda yer alan dort adet hipotez bulunmaktadir. Bu
hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak yontemler korelasyon, regresyon ve tek

yonlii ANOVA analizidir.

Ik hipotez olan “Hi: Universitelerin i¢ kontrol sisteminin basarisi ile
kurumsallasma diizeyi arasinda anlamly iligki vardir” hipotezin test edilmesinde
korelasyon analizi kullanilmistir. I¢ kontrol sistemiyle kurumsallasma arasindaki

iligkinin test edildigi korelasyon analizi verileri tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Universitelerin i¢ Kontrol Sistemi ve Kurumsallasma Diizeyi

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Matrisi

Kurumsallasma Diizeyi | i¢c Kontrol sistemi
Kurumsallasma Diizeyi | Pearson Korelasyonu 1
P degeri
N 68
i¢ Kontrol Sistemi Pearson Korelasyonu 782 (**) 1
P degeri ,000
N 68 68

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3.6’daki veri incelendiginde i¢ kontrol sistemi ile kurumsallasma
diizeyi arasinda 0,782 diizeyinde giiclii ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu

goriilmektedir. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci hipotez olan “Ha. Universitelerin i¢ kontrol sistemi kurumsallasma
diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiler” hipotezinin test edilmesinde regresyon
analizi kullanilmistir. Hipotezde bagimsiz degisken olan i¢ kontrol sisteminin,
bagimli degisken kurumsallagsma diizeyi iizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglari asagida yer alan tablolarda sunulmustur.

Tablo 3.7. I¢ Kontrol Sisteminin Kurumsallasma Uzerine Etkisi Regresyon

Analizi Model Ozeti Tablosu

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare | Std. Tahmin Hatasi

1 ,7822 ,611 ,605 ,38721
a. Belirleyici (Sabit): I¢ Kontrol Sistemi
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Tablo 3.7°de yer alan R Kare degerinden tiniversitelerin i¢ Kontrol Sistemi,
bagimli degisken olan Kurumsallasma Diizeyi faktoriine ait varyanst % 61,1
oraninda agikladig1 goriilmektedir. Baska bir ifade ile bagimli degisken olan
Kurumsallasma Diizeyinin % 61,1 ile i¢ Kontrol Sistemi tarafindan agiklanabildigi
kabul edilebilir.

Tablo 3.8. I¢ Kontrol Sisteminin Kurumsallasma Uzerine Etkisi Regresyon

Analizi Katsayilar Tablosu

Standardize

. . Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar
Katsayilar Y
Model B Std. Sapma Beta t P Deg.
1 (Sabit) 247 ,297 ,830 ,410
I¢ Kontrol
. . ,884 ,087 ,782 10,187 ,000
Sistemi

a. Bagimli Degigken: Kurumsallagma Duzeyi.

Regresyon denklemi ve denklemde yer alan katsayilar ve anlamlilik diizeyleri
tablo 3.8°de yer almaktadir. I¢ Kontrol Sistemi degiskenin katsayis1 0,884 ve sabit
degeri 1se 0,247°dir. S6z konusu degerlerin regresyon denkleminde yerine yazilmasi

ile agsagida verilen denkleme ulasilmistir.
Y =0,247 + 0,884 X
Kurumsallagsma Diizeyi = 0,247 + 0,884* i¢ Kontrol Sistemi

Bu veriler 1s131nda H2 hipotezinin de kabul edildigi ifade edilmelidir. i¢
Kontrol Sistemi’ndeki bir birimlik artisin kurumsallasma diizeyini 0,884 oraninda

etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Son iki hipotez olan “Hs. Faalivet geg¢misine gore gruplandirilan
tiniversitelerin kurumsallasma diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik vardir” ve
“Ha; Faaliyet ge¢cmislerine gore gruplandirilan iiniversitelerin i¢ kontrol sisteminin
basarisi agisindan anlamh farklilik vardir” hipotezlerinin test edilmesinde varyans
analiz yontemleri arasinda yer alan tek yonlit ANOVA analizi kullanilmistir. Yapilan
analiz sonucu anlamlilik diizeylerinin 0,05 iizerinde oldugu belirlenmistir ve her iki
hipotez de reddedilmistir. Faaliyet gecmisi itibariyla anlamli farklilik olmadig tespit

edilmistir. Ortalamalara bakildiginda ise, liniversitelerin faaliyet geg¢misi arttikca
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kurumsallagsma diizeyindeki degisime ait istatistiksel bir farklilik bulunmamasina
karsin, faaliyet ge¢misi artisina bagli olarak kurumsallasma diizeyinin ve i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin arttig1 gozlemlenmistir. S6z konusu ortalamalar faaliyet

geemisleri agisindan tablo 3.9°da verilmistir.

Tablo 3.9. Faaliyet Ge¢misi Itibariyle Kurumsallasma Diizeyi ve i¢ Kontrole
fliskin Ortalamalar

Faaliyet Gecmisi Kurumsallagsma Diizeyi I¢ Kontrol Sistemi
-13 Yil 3,153 3,311
14-40 Y1l 3,170 3,325
40 Y11 Uzeri 3,357 3,482
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SONUC

Giliniimiiz isletmelerinin, 6zellikle sanayinin gelismesi ve teknolojide yasanan
bityiik degisimler nedeniyle varliklarmni siirdiirebilmeleri zorlasmistir. Isletmelerin
giiclii rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmelerinin en énemli sartlarindan biri,
degisen ve gelisen bir sisteme ihtiyaclar1 vardir. Kurumsal bir yapiya sahip
isletmelerin faaliyetlerini etkin bir sekilde yiirlitebilmeleri, kurum i¢i kaynaklarinm
verimli kullanabilmeleri ve ¢alismalarinda yiiksek performans alabilmeleri, kaliteli

bir i¢ kontrol sistemine sahip olmalarin1 gerektirir.

Isletmeler, kaliteli bir i¢ kontrol sistemiyle mali tablolarinda meydana
gelebilecek aksakliklari, yanliglar1 veya ortaya ¢ikabilecek yolsuzluklari dnceden
tespit edebilmekte ve Onlem alabilmektedirler. Isletme y®dnetimi ve en alt
kademedeki c¢alisanlar arasinda iletisim k&priisi kuran i¢ kontrol sistemi,
personellerin gorev tanimlarini yaparak islerin dogru ve giivenilir bigcimde
yapilmasina olanak saglar. Boylelikle isletme verimliligi artarak hem rekabet
ortaminda isletmeyi ayakta tutmaya destek olur hem de isletmenin devamliliginda

biiyiik bir paya sahip olur.

Bu calisma kapsaminda iilke igerisindeki kamu veya 6zel sektorlerde faaliyet
gosterip mal ve hizmet iireten isletmelerden ziyade, devlet iiniversitelerinin
kurumsallasma alaninda i¢ kontrol sisteminin ne denli etkileri oldugu ortaya
konulmak istenmistir. S6z konusu calisma devlet iiniversiteleri biinyesinde bulunan

i¢ denetim birimlerine yonelik yapilmstir.

Arastirmanin modelinde, i¢ kontrol ve kurumsallasma arasindaki iliski, i¢
kontrol sisteminin kurumsallasma {izerinde nasil bir etkisinin oldugu ve
tiniversitelerin faaliyet ge¢misleri i¢ kontrol sistemi ile kurumsallagsma diizeyini ne
yonde etkiler konusunda c¢alisma yapilmistir. S6z konusu calismada, 4 hipotez
olusturarak, korelasyon, regresyon ve tek yonli ANOVA analiz yontemleri
kullanilmistir. Bu hipotezlerden ilki, Hi: Universitelerin i¢ kontrol sisteminin basarist
ile kurumsallasma diizeyi arasinda anlamli iliski vardir. Ikincisi ise, Hz:
tiniversitelerin i¢ kontrol sistemi kurumsallasma diizeyini anlamli ve pozitif yonde
etkiler olarak belirlenmistir. H1 hipotezinde, korelasyon analizi yapilarak, varyansi
degeri % 61,1 oraninda acikladig1 goriilmektedir. Bu oran sonucunda, {iniversitelerin

i¢ kontrol sisteminin basarisi ile kurumsallasma diizeyi arasinda anlamli iligki vardir
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sonucu elde edilmistir. Hz hipotez testinde ise, regresyon analizi yapilarak, i¢ kontrol
sistemi degiskeninin katsayis1 0,884 ve sabit degeri ise 0,247 tespit edilmistir. S6z
konusu degerlerin regresyon denkleminde yerine yazilmasi ile asagida verilen

denkleme ulagilmistir.
Y =0,247 + 0,884 X
Kurumsallasma Diizeyi = 0,247 * i¢ Kontrol Sistemi

Bu veriler 1s131nda Hz hipotezinin de kabul edildigi ifade edilmelidir. i¢
kontrol sistemindeki kurumsallagma diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulasilmistir.

S6z konusu c¢alismanin iiglinci ve dordiincii hipotezlerinde, Hs: “Faaliyet
gecmisine gore gruplandirilan iiniversitelerin kurumsallasma diizeyleri arasinda
anlamli farklilik vardir” ve Ha: “faaliyet ge¢mislerine gore gruplandirilan
tiniversitelerin i¢ kontrol sisteminin basarist acisindan anlamli farklilik vardir”
hipotezlerinin test edilmesinde varyans analiz yontemleri icerisinde bulunan tek
yonlii ANOVA analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucu anlamlilik diizeylerinin
0,05 tizerinde oldugu belirlenmistir. Bu analiz neticesinde Hs ve Hg hipotezler kabul
edilmemistir. Sonug¢ olarak bu iki hipotezi degerlendirdigimizde, iiniversitelerin
faaliyet gecmisleri itibariyla anlamh farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. Bununla
birlikte istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamasina karsin, ortalamalar
incelendiginde faaliyet ge¢misi daha uzun tiniversitelerin hem i¢ kontrol sistemi hem

de kurumsallagma diizeyi acisindan daha iyi bir nokta oldugu sonucuna varilmistir.

Devlet liniversiteleri lizerinde yapilan bu ¢aligmayla, {iniversitelerin i¢ kontrol
sistemlerinin kurumsallasma diizeyleri lizerinde pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirma sonucu elde edilen bilgilerin kurumsallasan devlet

tiniversitelerinin kaliteli bir i¢ kontrol sistemi kullanmalar1 beklenmektedir.

Bu c¢alisma sadece devlet iiniversitelerinin biinyesinde bulunan i¢ denetim
birimlerinden veri toplanarak yapilmistir. Sonraki c¢aligmalarda diger ylirlitme
organlar da ¢alisma kapsamina alinabilir. Ayrica risk odakli i¢ denetim vb. konular

da iiniversiteler lizerinde calisma konusu olabilir.
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Ek 1: Arastirma Kapsaminda Uygulanan Anket Formu
EKLER

Arastirma Kapsaminda Uygulanan Anket Formu

IC KONTROL SISTEMININ KURUMSALLASMA UZERINE ETKISI:
DEVLET UNIVERSITELERI UZERINDE BIR ARASTIRMA

Bu proje Yozgat Bozok iiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Programm cercevesinde gerceklestirilmekte ve bu calisma ile Tiirkiye’deki
Devlet Universitelerinde olusturulan i¢c Kkontrol sisteminin kurumsallasma
izerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Ankete verilen
cevaplar sadece tez c¢ahsmasinda Kkullanilacak olup o6zel bilgiler
istenilmemektedir. Vereceginiz bilgiler bizim icin son derece dnemlidir. Ankete

katildigimiz ve titizlikle cevapladigimiz icin tesekkiirlerimizi sunariz.

Tolga CAGLI Dog. Dr. Tansel HACIHASANOGLU
KIiSISEL BILGILER
1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadin
) )
2 | Yasimiz 0 |
3 | Ogrenim Yiiksekokul Fakiilte Yiik. Lisans Doktora
Durumunuz () () ()
4 |i¢Denetci | ...occoeii. yil
Olarak Tecriibe
5 | Toplam Calisma | .................. yil
Siiresi
6 | Universite | ..................
Kurulus Yih
7 | Demografik I¢c Denetim Birim Baskani I¢ Denetci
Bilgiler () ()
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< EEE Bl g bk
sggu KURUMUMUZUN  KURUMSALLASMA DUZEYININ|Z S| S (2 o 2| § 2 §
BELIRLENMESINE YONELIK iFADELER z E| E § % E| § [g %
4
1 Kurumumuzun, is ve isleyise iliskin tiim ilke ve kurallar
yazili hale getirilmistir. ) ) ) ) )
2 Kurumumuzda, is ve isleyise iliskin belirlenen ilke ve
kurallar, kurumda gorev yapan tiim personel i¢in gecerlidir () () () () ()
ve uygulanmaktadir.
3 Kurumumuzda, is ve islemler, alaninda uzman kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Gorev, yetki ve 0) 9 ) () ()
sorumluluk dengesi uzmanlik esasina gore belirlenmektedir.
4 Kurumumuzda, ciddiyetle uygulanan bir insan kaynaklari () () () () ()
politikasi (personel planlama, ise alma, performans
degerleme, terfi vb.) bulunmaktadir.
5 Kurumumuzda, organizasyon semasi bulunmaktadir. () () () () ()
6 Kurumumuzda, yapilacak isler standart hale getirilmis, bir
isin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve
sorumluluklar ile yerine getirilecegi agik bir bicimde ortaya Q) Q) Q) Q) Q)
konulmustur.
7 Kurumumuzda, tiim ¢alisanlara gorev ve sorumluluklari 0) () () () 0)
dogrultusunda yetki devri yapilmaktadir.
8 Klllrumumuz_da,.tﬁm gghsanlarca benimsenen, yazili bir () () () () ()
misyon ve bir vizyon ifadesi vardir.
9 Kurumumuzun genel ve 6zel hedefleri bellidir. () () () () ()
10 Kurumumuzda, demokratik ve katilimei bir organizasyon
yapisi olup, tiim calisanlar igletme siireclerine dahil () () () () ()
edilmektedir.
11 Kurumumuzda, is ve islemlere iligkin kararlar ilgili
caliganlarin katilimi ile alinmaktadir. 0) Q) 0 0) 0)
12 Kurumumuzda, ¢ok yonlii bir iletisim sistemi vardir. Diger
bir ifade ile tiim bireyler aracisiz birbirleriyle iletisim kurar. 0) ) ) 0) )
13 Kurumumuzda, i¢ kontrol sistemi etkin isletilmektedir ve i¢
denetim uygulanmaktadir. 0) ) 0) 0) 0)
14 Kurumumuz, paydaslarina (akademik personel, ¢alisanlar 0) () () () 0)
vs.) kars1 her konuda seffaftir, agiklayicidir.
2 E o8 .| .
Z%RU KURUMUMUZDA iC KONTROL DUZEYININ 28| 8| & s| 2 |gZ
BELIRLENMESINE YONELIK IFADELER = £ = § £ % = %
X 4 > Z Z X M| X 4
1 Kurumumuzun, 6rgiit semasi olusturulmustur. () () () () ()
Kurumumuzun, faaliyetlerine iliskin genel gérev tanimlari
5 il () () () ) | O)
Kurumumuzda, personelin yeterliligi ve performansi bagl
oldugu yonetici tarafindan yilda en az bir kez
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonucu personelle O Q) ) O )
3 goriigiilmektedir.
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Kurumumuzda, yetkiler devredilirken, devredilen yetkinin

() () ()
4 sinirlan yazili olarak belirlenmektedir.
5 Kurumumuzun, stratejik plan1 hazirlanmigtir. () () () () | ()
6 Kurumumuzun, performans programi hazirlanmistir. () () () () | ()
Kurumumuzun, amag ve hedeflerine yonelik riskler () () () () ()
7 belirlenmistir.
Kurumumuzda, gerceklestirilen faaliyetlerde () () () () | ()
karsilasilabilecek riskler i¢in uygun kontrol strateji ve
8 kontrol yontemleri belirlenmistir.
Kurumumuzda, gergeklestirilen faaliyetlere iliskin temel () () () () | ()
stireglerin belirlenmesi ve siireclerin tanimlanmasi
9 gerceklestirilmistir,
Kurumumuzdaki, her faaliyet, mali karar ve islemin () () () () ()
onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli
10 kisilere verilmistir.
Kurumumuzda, her ¢alisanin yaptigi islerin etkili stirekli () () () () ()
bicimde gerceklestirilip gergeklestirilmediginin sistemli
11 olarak analizi yapilmaktadir.
Kurumumuzda, olaganiistii durumlar i¢in faaliyetlerin () () () () | ()
stirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli onlemler
12 almmugtir.
Kurumumuzda, gergeklestirilen islem ve faaliyetlere () () () () ()
13 yonelik bilgi sistemleri kurulmustur.
Kurumumuzun, ihtiya¢ duydugu dogru ve giivenilir bilgiler | () () () () ()
14 zamaninda elde edilmektedir.
Kurumumuzun, stratejik plan ve performans programi web
15 sayfasinda yaymlanmaktadir. 0) ) 0) 0) 0)
Kurumumuza, gelen ve giden evraklar zamaninda
16 | kaydedilmektedir. O 10O O 1050
Kurumumuzda, i¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun 0) 0) 0) 0) 0)
17 degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Kurumumuzda, etik davranis kurallarini igeren dokiimanlar
18 hazirlanmigtir, () () () () ()
Kurumumuzda, etik davranis kurallar1 konusunda tiim
19 personele bilin¢lendirme egitimleri verilmistir. 0) ) 0) 0) 0)
Kurumumuzda, olusan hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim 0 0) 0) 0) 0
20 yontemleri belirlenmistir.
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Ek 2: Ozgecmis
OZGECMIS
Tolga CAGLI 1990 yilinda Kars ilinin Arpacay ilgesinde diinyaya geldi. Tlk
ve orta dgretimini Kars’ta tamamladi. 2009 yilinda, Yozgat Bozok Universitesinde
isletme boliimiinii okudu ve 2013 yilinda ayni béliimden mezun oldu. 2016 yilinda

Yozgat Bozok Universitesinde Isletme Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans egitimine

basladi. Yiiksek Lisans egitimine devam etmektedir.

Is hayatina 2016 yilinda cesitli 6zel sektdrlerde basladi. 2018 yilinda PTT
personel alim smavina girerek gise ve biiro memuru olarak atandi. Halen PTT’de

gise ve biiro gorevlisi olarak caligmaktadir.

Tolga Cagli Kars ilinde ikamet etmektedir ve ayrica Ofis programlarini ve
SAP programimi iyi diizeyde kullanabilmektedir. Iiletisim bilgileri asagida
paylasilmistir.

Adres: Yeni Mahalle, Cumhuriyet Caddesi, no:154 Arpacay/Kars
GSM No: 0532 390 5236

Eposta adresi: tolga_cagli3é@hotmail.com
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