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Sigortacilik sektdrii, yillar itibariyle gdsterdigi biiyiime ve gelisim ile ekonomi

i¢in lokomotif sektérlerden biri olmustur. Sigortacilik sektdriiniin yegéne ¢iktis: olan
sigorta poligesinin somut bir yapiya sahip olmamasi nedeniyle sigorta sirketleri, cografi
kisitlara yakalanmadan diinyanm her yerinde iiriin satis1 gergeklestirebilmektedir. Ancak
bu asamada, sirketlerin fiilen tim cografi noktalarda aym giicte yer almas: miimkiin
olmamaktadir. Bu sebeple sigorta sirketleri gok gesitli hizmet dagiiim kanallarina
bagvurmakta ve bu kanallar sayesinde miigterilerine ulasmaktadir. Giinlimizde
sigortacilik iiriinlerinin pazarlanmasinda en az sirketler kadar, yardimei dagitim kanallan
da 8n plana ¢ikmigtir. Hizmet sektériinde sigorta sirketlerinin yerel anlamda etkinligini
siirdiirebilmesi ve farklilik yaratmasi i¢in var olan dagitim kanallar: ¢aligmada onerilen
dagitm kanali modelivie gelistirilecek olup yeni dagitim kanali modeli o6zellikle
Tirkiye’de sigortacilik faaliyetinin istihdam yaratma imkanlarm arttirarak hizmet

sektdirii bu alanda siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye katk: saglayacaktir.
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Insurance sector has shown growth and development as of the years, and has

been one of the locomotive for the economy sector. The insurance sector is the only

output of insurance policy due to the lack of a concrete structure with msurance
companies, is geographically restricted to the sale of products in all parts of the world
without getting caught. However, at this stage, companies virtually all geographic
points in the same power, it is impossible to take place. For this reason, insurance
companies are applying a wide range of service delivery channels, and thanks to these
channels reach their customers. Today, at least in the marketing of insurance products
companies, distribution channels and help come to the fore. Insurance companies in the
service sector and maintain the effectiveness of the local sense to study existing
distribution channels will be developed in the proposed distribution channel model
with new distribution channel model especially in Turkey insurance activities creating

employment opportunities.
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GIRIS

Insanlar ve kurumlar, var olmaya basladiklars ilk andan itibaren sayisiz risklerle
karst kargiya kalmaktadirlar. Bu riskler kimi zaman yasam kalitesini etkiler iken kimi
zaman da var oluslarma yonelik onemli bir tehdit haline gelmektedir. Pek ¢ok zaman bu
riskletin  gerceklesmesine méni obmak m';'z.mkiin olmamaktadir. Ancak risklerin
beraberinde getirdigi maddi yitkimlitlilkien kurtulma imké&ni vardir. Bu imkénlarm
baginda da riskin belirli bir maddi yiikimlilige katlanarak bir baska kuruma
devredilmesi amaci tasiyan sigortacihik uygulamalar gelmekiedir. Sigorta, en basit

anlamiyla risk devri anlami tagm.

Gec¢misten glintimlize dek insanlar stirekli olarak sahip olduklar: riskleri

devretmeye ¢aligmiglar ve bu sebeple de ¢esitli sigortacilik uygulamalarina

faaliyetleri, giiniimizde c¢ok karmagik ve tiim durumlarin kapsam igerisinde
degerlendirilebildigi bir yazih hal almistir. Dahasi; sigortacilik ¢ok fazla kiginin istihdam
edildigi, yiksek prim giicliyle makro ekonomik agidan gbz ardi edilemeyecek biiyliklige
sahip bir sektor haline gelmistir. Sigorta sirketlerinin tiim bu siirecler devam ederken bir
tandan dijitallesen diinyaya ayak uydurmalar gerektigini ve siireglerinin gercek zamanli
olarak hasar miigteri deneyimi dagitim kanallari gibi bircok alana etki etmesini, stirecin
ekonomik ve insan kaynagl anlaminda gelistirilmesini esas alan bir yapi i¢ine girmeye
galistiklarini gostermektedir. Uluslararasi sigortacilik faaliyetleri ise sigorta sirketlerinin

ulus iistii bir giice ve etki alanina sahip olmasini saglamistir.

Sigortacilik faaliyetleri stirekli gelisim gosterirken, ayni zamanda yogun bir

rekabet ortamina da sahne olmaktadir. Pazar payindan miimkiin olan en yiiksek oranda

bagvurmug'lard11‘:'"""" él’lC@'l erigok '"'daha'"""'basit""'""uygu1amalarla""""'ba§'1'ayan""""‘sigorta(nl'l'k“"“‘“"" rmm——



pay almak isteyen sigorta sirketleri gerek sigorta Griinlerini gesitlendirmek ve
iyilestirmek, gerekse de pazarlama ve satig faaliyetlerini artirmak noktasinda bilyiik bir
¢aba icerisine girmislerdir. Bu noktada sigorta sirketlerinin toplam basarisinin
degerlendirilmesinde pazarlama ve dafitim kanallarini kullanabilme kabiliyetinin 6n
plana ¢iktifi gdriilmektedir. Sigorta sirketleri; mahiyeti itibariyle somut olarak
goriilebilme imkani olmayan bir Girlinii pazarlamak zorunda olduklarindan dolays,
hedefledikleri basariya ulasabilmek icin pazarlama karmasi elemanlarmi yiiksek
verimlilikte kullanmak zorundadirlar, Boylelikle gérsel dzelligi bulunmayan {iriinlerini

daha etkin bir sekilde pazarlama imkénma kavusmus olurlar.

Sigortacihik sektdriinde hizmet pazarlamasi bu denli onemli olmakla birlikte, bir
kisim sektorel zorluklar da bulunmaktadir. Hizmet verilmesi gerekeﬁ alanin genisligi' ve
talep yapisinm homojenlikten uzak olugu, bu zorluklarn basinda gelmektedir. Bu
sebeple sigorta sirketlerinin yalmzca kendi imkénlar vasitasiyla lirlinlerini pazarlamaya

calismalan, istenilen sonucu ortaya koyma konusunda yetersiz kalacaktir. Sigorta

sirketleri bu zorluklan agabilmek amactyla da kendilerine yardimer olacak kurumlara
basvurma gere@i duyarlar, Hukuki statlisii birbirinden farkli olan bu kurumlar,
sigortalilar ile sigorta girketleri arasinda araci pozisyonunda yer alilar ve en uygun
kosullarda sigorta iligkisinin kurulmasimna aracilik ederler. Boylelikle sektériin pazarlama

ve hizmet dagitimina yonelik eksikligini de gidermis olurlar.

Bu caligmada sigorta sirketlerinin hizmet pazarlamasinda kullandigi dagitim
kanallari incelemeye tabi tutulmustur. Hizmet sektdriinde sigorta sirketlerinin etkinligi
dijital anlaminda sundugu hizmetlerin dagitim kanallarina olan etkisi ve siiregler
tizerinde olan gecerliligi hakkinda bilgi verilmekle birlikte konunun anlagilabilmesi igin
oncelikle sigorta ve sigortaciik kavramlar: incelenmis ve ardindan sigortacihik sektorii

degerlendirmeye tabi tutulmustur. En sonunda da sigorta sirketlerinin hizmet



pazarlamasinda kullandiy ydntemler irdelenerek, diinyada ve Tirkiye’deki fiili durum
agtklanmaya calismistir. Béylelikle konunun hem teorik hem de pratik yoniintin eksiksiz

olarak degerlendirilmesi saglanmistir,

1. BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

in‘sa‘n‘"“yagammda;‘ﬂ ogumdannce-baglayan-ve-§Himden sonra-da -devam-eden

genis slire¢ icerisinde sayisiz risk unsuru yer almaktadir. Bu riskler yasama ve saglifa
iligkin olabileceéi gibi, mal ve egyaya yonelik de olabilmektedir. Bu sebeple risk ve
zarar gbrme gibi olumsuzluklardan kurtulmak amaciyla birtakim uygulamalar ortaya
cikmstir. Ozellikle modern toplumsal yasam igerisinde yaygin olarak basvurulan sigorta
kavram: bu uygulamalarin baginda gelmektedir. Bu bolimde sigorta, sigortacilik ve risk
gibi kavramlar teorik ¢atidan degerlendirilecek ve sigorta sirketlerinin varlifina dayanak

teskil edecek unsurlar incelenecektir.
1.1. Sigorta Kavrami

Yagam siirecini sekteye ugratan ve yasam kalitesi diisiiren en dnemli unsurlarin

basinda, olasi risklerin gercege doniismesi gelmektedir. Riskler gercege donuistiikleri



oranda, basta kisilerin kendisine ve daha sonra da sahip olduklar: degerlere zarar
verirler. Bu sebeple riskten kaginmak, yasam kalitesini artiracak &nemli bir ¢aba olarak
goriilmektedir, Cogu zaman riskin ortaya ¢ikmasint Onleyebilmek miimkiin olmaz.
Ancak zararlarin telafi edilmesini saglamak miimkiindiir, Telafi vygulamalarimn basinda
gelen sigorta uygulamalar ise hem kisisel hem de toplumsal riski azaltmak ve dagitmak
icin &nemli uygulamalarin baginda gelmektedir, Bu sebeple en geleneksel ekonomik
anlayisa sahip olan toplumlardan en modern toplumlara kadar sigorta uygulamalar

vazgegilmez bir garanti aract olarak goritlmiistiic (Kaya, 2013: 5).

Bireysel bakis agist ile ¢cok sayida yarari olan sigorta uygulamalarinin toplumsal
anlamda da dnemli getirileri bulunmaktadir. Toplumu olusturan kisi ve kurumlarin giicii
ile toplﬁmsal refah ortaya glktlglndan, olast risklerin bu birimlere olan zararinmn telafi
edilmesi ve riskin dagitilarak paylastirilmasumn toplumsal zenginligi de artiracaf
actktir. Ayrica kiiresel anlamda disiinlildiigiinde, riskin uluslararas: uygulamalar yoluyla

iilke disina aktarilmasi da miimkiin olmaktadir. Boylelikle sigorta uygulamalar ile

kigiler kadar toplumlarinda kot siirprizlerle karsilasmasimin 6niine gecilmis olunur
(Cipil, 2003).

Sigortanin yagam igerisindeki rolli her gecen giin artig gstermis ve giinlik
yasamn vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Bu 6nem yalnizea giiniimiiz igin
gecerli olmayip, gecmise de hitap etmektedir. Sigorta ile ilgili olarak Henry Ford’un su
sOzleri son derece dnemlidir: “New York sehri, is adamlar: tarvafindan degil sigortacilar
tarafindan yaratinugtir. Sigorta olmasaydi gékdelenler olamazdi. Cinkii hichir isci
ailesini sefalet icinde birakabilecek bir kaza tehlikesivle o yitkseklikte galz.srhayz kabul
etmezdi. Sigorta olmasaydi, highiv sermayedar basit bir sigara izmaritinin bile kiile

cevirebilecegi gokdelenlerin insast igin milyonlar yatiramazd, ” (Ince, 2011: 9).



1.1.1. Sigorta Tanmm

Aslen ltalya’nca “sicurta” kelimesinden tiiretilmis olan sigorta kelimesi, Tiirk
dil Kurumu’'nca, “Bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride
karsilasabilecedi zarart gidermek igin dnceden Gdenen prim karsitliginda bu isle ugrasan
kurulugla yapilan iki tarafly baglanti sézlesme” olarak tammlanmaktadir. Bir bagka
tanima gbre de sigorta; Sdenen prim karsihfinda, ongSriiimiis bir riskin ortaya
gikmasina bagh olarak ortaya ¢ikan zarar ya da hasarin karsilanmasi sonucunu doguran
sozlesmedir (Cipil, 2003). Tirk Ticaret Kanunu’na gore ise sigorta; “Sigorta éyle bir
sozlesmedir ki, bununla sigortact bir prim karsiliginda, biv kimsenin para ile dl¢ilebilir
bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin (vizikonun) meydana gelmesi halinde bunu
tazmin etmeyi ya da bir veya birkac kimsenin hayat siiveleri sebebiyle ya da
hayatlarmda gergeklesen bazi olaylar dolayisivia bir para édemeyi veya diger

edimlerde bulunmay yitkiimlenir.”

Tamimlardan da gorilecegi tizere bir sigorta iligkisinde (i ana unsurun
bulunmasi zorunludur, Bunlardan ilki ortaya ¢ikma ihtimali bulunan ve gergeklestigi
takdirde bir zarara vol acacak olan olayin varlifidir. Bu olay, kigiye veya mala zarar
verme niteligi tasimaktadir. Ikinci unsur, arar verici olaya karsilik dnlem almak isteyen
ve bu amag dogrultusunda maddi bir fedakérlifa katlanmay: kabul etmis olan kigi yada
kuruluslardir. Bu kisi yada kuruluslar karst karsiya olduklar risklerin olasi zararlarim
azaltmak icin belirli bir ddeme yaparlar. Ugiincii ve son unsur ise; olast zararin olugmasi
halinde kisi veya kuruluglarin zararimi kargilama konusunda ekonomik ve hukuki
altyapiya sahip kisi ve kuruluglardir. Son unsﬁr ile sigorta gsirketieri kastedilmektedir
(Duygulu, 2012: 11). | |



1.1.2. Sigortammn Onemi

Sigortacilik faaliyetleri ile tilkelerin gelismislik diizeyleri arasinda pozitif yonli
ve kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Her ne kadar sigortacilik faaliyetleri aslinda birey
ve kuruluglarnin hak ve ¢ikarlarini korumaya ydnelik bir diizenleme gibi gbriinse de
aslinda toplumsal faydas: da en az bireylere saglamis oldugu fayda kadar yuksektir.
Sigortacilik faaliyetleri ile saglanan bireysel faydalar, domino tast etkisi yaratarak tiim
iilke ekonomisine katkida bulunur, Ozellikle riskin hem iilke iginde dagitilmast hem de
cesitli  yontemlerle yurtdigina aktarilmasi, sigortanin  en  Snemli  yonlerini

olusturmaktadir.

Tiirkiye sigorta pivasasinda yer alan kuruluglar hazine miistesarhFmin
bulundugu, Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh olan sigorta sektrityle iligkili kurumlar

asagida yer almaktadir.

Tirkiye Sigorta Birligi (TSB)

Giivence Hesabi (GH)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM)
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)
Turkiye Motorlu Tagitlar Blirosu (TMTB)
Dogal Afet Sigortalar: Kurumu (DASK)
Tarim Sigortalars Havuzu (TARSIM)
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
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1.1.3. Sigortanm Ozellikleri

Sigorta; karsilikli olarak her iki tarafi da hak ve yiikiimlilik altina alan bir
uygulamadir. Sigorta edilen degere yOnelik ortaya ¢ikmasi muhtemel risk ise sigorta
iligkisinin kurulmasinin temel sebebidir. Bu bakis acgis1 ile degerlendirildiginde

sigortanin genel olarak asagida yer alan ozelliklere sahip oldugu sdylenebilir (Ozkan,
1998: 11):

» Sigorta, tehlike ve risk ile karsi karsiya kalma ihtimali bulunan kigilerce
olusturulan bir topluluktur.

> Sigorta toplulugunu olusturan kisilerin risk unsurlarinin benzerligi, sigorta kollar
toplulugunun olugmasini saglar.

¥ Sigorta iligkisinde risk nedeniyle gelecekte bir sorunun veya thtivacin ortaya
¢ikma olasilig1 bulunmaktadir.

» Sigortada tehlike ve riskin ortaya ¢ikmast nedeniyle ortaya cikan gereksinim

karsilanir ve olumsuz durum giderilir.
» Tehlike ve riskin giderilmesinin dogal karsilig1 ise prim ddeme yiikiimliligiiniin

yerine getirilmesidir.

Goriildiigl {izere sigorta iliskisinin en 6nemli dzelligi, taraflara karsilikls hak ve
yitkiimliilikler yiiklemesidir. Buna gore sigortali risk tanimlamas: igerisinde yer alan
hususlarin ortaya ¢ikmast halinde telafi hakka sahip iken, bunun karsih@inda prim
ddeme ylkiimltiligl altina girecektir. Sigortaci ise prim temini yoluyla gelir elde eder
ancak risk gergeklestiinde de risk sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklar: bertaraf etmek

adina mali yiikiimiiiltik altina girer.



1.1.4, Sigortanm Iikeleri

Gegerli bir sigorta iliskisinin kurulmas: icin birtakim ilkelerin var olmas:
gerekmektedir. Sigorta sdzlesmesinin kurulmas: ve uygulanmas: ile ilgili olarak bu
ilkelere tam olarak riayet edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde sigortali ve sigortaci
arasinda hakkanivetin saglanmasi ve sdzlesmenin gereginin yerine getirilmesi miimkiin
olmayacaktir. Sigorta ilkelerinin temel amaci, sigortal, sigortaci, kamu kurumu ve konu

ile ilgili diger birimierin davrams bigimlerinin snurlarint gizmektir.

1.1.4.1, Iyi Niyet Tlkesi

Iyi niyet davramst, karsihikls olarak her iki taraf igin de gegerli ve vazgegilmez

bir ilkedir. Iyi niyet ilkesi, sozlesme imzalanmadan &nce sigortali ve sigorta sirketi
tarafindan konu ile ilgili her tiirlit bilginin eksiksiz ve dogru bir sekilde paylagiimasini
ongdriir. Sigorta sdzlesmesinin akdedilmesinden 6nce gerceklestirilen biigi aktarum,
~ yeterince detay igermelidir. Oyle ki bu detaylar; hem sigortall hem de sigorta sirketi
agisindan  sbzlesmeyi  imzalayip  imzalamama  konusunda  yeterli  bilgiyi
saglayabilmelidir. Sigorta iliskisinin kurulmasina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan tiim
bilgiler, zel olarak karg: taréfc;a istenmemis olsa dahi verilmis olmalidir (Ekodiyalog,
2018).

Iyi nivet prensibine aykiri davraniglarda her iki tarafa da szlesmeyi feshetme
yetkisi verilmektedir. Buna gbre sbzlesmenin kurulmast ile ilgili olarak diger tarafin

bilmesi gereken fakat belirtilmedigi igin dgrenilemeyen bir bilgi varsa, bu durum diger



taraf i¢in hakl: fesih yetkisinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Sinirlarmi tespit edebilmek
her zaman o kadar kolay olmasa da; iyi niyet ilkesi, sigortacilifin en temel ilkelerini

basmda gelmektedir.
1.1.4.2. Sigortalanabilir Menfaat {lkesi

Sigortaciligin temelinde, bir zararmn ortaya c¢ikmast halinde sigorta sirketi
arafindan zarann telafl edilmesi anlayigt bulunmaktadir. Sigortalanabilir menfaat ilkest
ile sigorta yaptiran kisi veya kurumun sigortalattigi seyin maddi bir karsihi§inin olmas:
ve zararin ortaya ¢ikmasi durumunda telafi edilebilir bir nitelik tagimast belirtilmektedir.
Bir baska deyisle, sigortalanan iriin ve ortaya ¢ikmasi muhtemel zararin parasal olarak
ifade edilmesi kast edilmektedir, Sigortalanabilir menfaat ilkesinden stz edilebilmesi

icin asagidaki unsurlarin bulunmas: zorunludur. Buna gbre (Yilmaz, 2010: 48);

» Sigorta konusunu olusturan menfaat, para ile diglilebilmelidir.

bulunmalidir.

» Sigortaya konu olan riskin ortaya glkma31 ile birlikte fiziki bir kayip ortaya
¢ikmahdir.

» Sigortanin esas konusunu ortaya ¢ikma ihtimali bulunan hasarin kendisi

olusturmalidir.

Sigortalanabilir menfaat ilkesinden anlasiimast gerekli olan husus, ortaya ¢ikan
zararin birebir telafi edilmesi ve eski durum ile birebir aym bir duruma getirilmesi
degildir. Ancak zararin ekonomik ve hesaplanabilir boyutunun tespit edilmesi ve zararin

telafisi anlammi tasimaktadir.

Ve Sigorta konusunt '--olugturan""geyin"""ekonomik"""b'ir """ de*geri """" ve-kanumi-bir- YapIsyrr



1.1.4.3. Tazminat [lkesi

Bir sigorta -iligkisini ortaya ¢ikaran risk unsurunun gergeklesmesi ile birlikte
sigorta girketi sdzlesme ile ylikiimliilik altina girdigi zarari telafi etme yoluna gider. Bu
telafi sekli genellikle maddi bir 8deme seklinde gergeklesmektedir, Bunun diginda
onarim veya zarar goren Urlinlin yenisini verme gibi secenekler de bulunmaktadir.
Ancak bu segeneklerin uygulanmas: icin dnceden stzlesmede yer almasi veya sigortali
ile sigorta girketinin kargiikli mutabakata varmig olmast gereklidir. Bu agidan
bakﬂdlgmda asil olan tazmin geklinin maddi 6deme oldugu goriilmektedir (Sentiirk,
2018).

Tazminat ilkesinin diger bir boyutunu da sebepsiz zenginlesme olugturmaktadir.
Tazminat ilkesinde amag sigortalanan seyin gbrmiis oldugu zarann telafi edilmesidir.
Buna gore sigorta yaptiran kiginin riskin ortaya ¢tkmasindan Onceki durumundan daha

iyt bir duruma gelmesi, yani mali durumunun riskten tnceki durumun lizerine ¢ikmasi

kabul edilemez (Demirci, 2016). Bu sebeple stzlesmeler de, yalnizca zararin tazmini
amact ile kurulmus olmalt ve bunun diginda kir etme ve zenginlesme amact

giiditimemelidir.
1.1.4.4. Halefiyet ve Haklarin Devri Ilkesi

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1472. Maddesinde Halefiyet; “Sigorfaci, tazminat
bedelini odedikten sonra hukuken sigorta ettiven kimse yerine geger. Sigorta ettiven
kimsenin vaki zarardan dolayt digiincii sahislara karst dava hakky varsa bu hak, tazmin

ettigi bedel nispetinde sigortaciya intikal eder.” geklinde tanimlanmgtir.

Sigorta ettirilen degerin zarara ugramasi ile birlikie sigorta girketi gerekli maddi

ylikiimliilige katlanir. Ancak bununla birlikte sigortalinin sahip oldugu haklari da kendi

10



iizerine devralmis olur. Halefiyet ilkesi, mal sigortalarinda olduk¢a Snemli bir husus
olup, sigorta sirketinin mala ve mal ile ilgili haklara sahip olmasmmi ifade eder. Sigorta
girketi, sigorta bedelini 8dedifinde elde ettifi mal ve haklari kullanma yetkisine haizdir.
Dahasi; zarara yol acan unsurun tiglincll kisi oldugu durumlarda sigorta sirketi {iglincii
kigiden zararmn tazminini isteyebilir. Ancak zararin ortaya cikmasinda sigortalinin da bir
kusuru varsa ve sigortalt kusuru oraninda bu zarara ortak olduysa, miikerreren lglincii
kisilere sigorta sirketi tarafindan rticu edilemez (Demirci, 2016). Bu agiklamalardan da
anlagilacad lizere sigorta sirketi riskin gerceklesmesi neticesinde riski telafi etmek
amactyla bir 6demede bulundugunda, aslinda riskin de i¢inde bulundugu maddi degeri
sigortalidan satin almis olmaktadir. Bu sebeple satin alma igleminin ardindan o iriine

iliskin haklarin kullanimi da sigorta sirketine devredilmis olarak kabul edilmektedir.

1.1.4.5. Hasara Katilom Ilkesi

Genellikle sigorta ettirilen deger, tek bir sigorta sirketi tarafindan sigortalanir.

Ancak bazi durumlarda ayni deer, birden fazla sigorta sirketine sigortalanmis olabilir.
Boyle bir durumda sigorta sirketlerinin her biri zararin tamamindan mesul olmaz.
Sebepsiz zenginlesmeye yol agmamak ic¢in toplam zarar, sigorta sirketleri arasinda
paylastirilir. Dolayisi ile hem zarar karsﬂanfms olur, hem de sigortalinin sebepsiz
zenginlesmesi ve risk Oncesindeki mali durumunun tizerine g¢ikmasi Gnlenmis olur.
Hasara katilim durumunun ortaya cikabilmesi igin asagidaki hususlarm birlikte
gerceklesmest sarttir (SEGEM, 2014);

» Sigorta konusu degere iligkin en az iki veya daha fazla tazminat sigortasi poligesi

diizenlenmis olmalidir,

» Tum sigorta policelerinin konusu ayni olmahidir.
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> Poligelerin her biri hasara sebebiyet veren tehlikeyi risk unsuru olarak kabul
etmis olmalidir.

» Hasar esnasmda tlim poligeler gegerliligini korumalidir,

> Poligeler ayni sigortaliya ait ayni menfaat iligkisi tizerine kurulmus olmahdir,

» Poligeler, hasara katilim1 engelleyici bir madde icermemelidir.

Hasara katilimda sigortali, hasara iligkin tazmin yikiimliligtinii herhangi bir
sigorta sirketinden isteme hakkina sahiptir. Sigorta sirketi tazmin ylikiimliltgtinii yerine
getirdikten sonra dier sigorta sirketlerine sorumluluklari oraninda riicu edecektir.
Ancak giinimiizde genellikle poligelerde her bir sigorta sirketinin kendi payr oraninda
sorumlulugunu yerine getirecegine yonelik maddeler bulunmaktadir (Ekodiyalog, 2014).
Birden fazla sigorta sirketi ile anlasma, sigortals tarafindan tercih edilebilécegi gibi
sigorta sirketleri tarafindan da istenebilir. Ozellikle yiiksek maddi tazminat igerikli veya
yiiksek riskli sigorta islerinde, riskin ve maddi yukimbiliglin paylastrimas: sigorta

sirketlerine de avantai saglamaktadir,

1.1.4.6. Yakin Neden Ilkesi

Sigorta poligeleri, sigortaya konu olan deger ile ilgili olarak tim riskleri
giivence altina almayabilirler. Ozellikle garanti altina ahnan risk unsurlari, poligede
tahdidi olarak sayilarak smirlandirildifinda, sayilan riskler disinda kalan riskler ile ilgili
olarak sigortact tarafindan bir ddemede bulunulmayacaktir. Dolayis: ile zararin ortaya
cikmis olmasi, tazminat yikiimliligl i¢in tek bagina yeterli bir sebep degildir. Yakin

illiyet bagy ile ilgili ti¢ ayr1 durumun ortaya ¢ikmasi milmkiindiir (Yashdag, 2012: 59);

Birinci Durum: Zarara yol agan etken (yangin, deprem, su baskini, kaza gibi),

sigorta poligesinde yer aliyorsa, sigortact zararin tamamini tazmin etmekle ytktimltdir.
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ikinci Durum: Zarara yol agan etken poligede yer almiyorsa, zarar ‘ortaya

¢ikmis olsa dahi, sigortac: tarafindan tazmin edilmez.

Uclincii Durum: Baz: olaylarda hasar birden fazla nedene bagli olarak olusur,
Bu gibi olaylarda eger nedenlerin tamami poligede yer aliyorsa sigortact zararin
tamamin karsilar. Ancak zarara neden olan olaylardan bir kismu policede yok ise,
sigortact policede yer alan nedenler ile simirli ve oransal olarak sorumluluk sahibi olur.
Cok ayida nedenin hicbirinin poligede yer almadi1 durumlarda ise sigortaci zarar1 higbir

sekilde karsilamaz.
1.1.5. Sigorta Ile lgili Kavramlar

Sigorta sekidrii kendisine has terminoloji ve ayri bir dile sahiptir. Bu sebeple
sigorta sektbriiniin anlagilabilmesi icin sigorta ile ilgili kavramlarm iyi bilinmesi

gerekmektedir. Bu agidan sigortaya yonelik en dnemli kavramlar sunlardir.

1.1.5.1. Sigorta Isletmesi

Bir sigorta iligkisinin ortaya c¢ikmasi igin ihtiyag duyulan taraflardan ilki,
sigorta igletmesi veya sigortacidir. Sigorta altina almmak iéteyen kisi veya kurumlara,
ortaya konacak olan stzlesme geregince prim kargih@inda riske kargi glivence veren ve
riskin ortaya c¢ikmasi halinde tazminat ddemeye razi olan sirketler sigorta igletmeleri
olarak tanimlanmaktadirlar (Giivel, 2012: 44). Sigorta sirketleri belirli bir prim
karsiliginda gerceklesmesi istenmeyen olaymn riskini tizerine alir ve karsiliginda

sigortaliya glivence satar. Boylelikle tam bir aligveris gergeklesmis olur.

Sigorta Murakebe Kanunu’'na gore Tikiye’de faaliyet gisteren sigortacilarin

gercek kisi olmas: miimkiin degildir, Buna gore sigortact olacak kurumun mutlaka
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valnizca sigortacilik faaliyeti ile ugragmay: taahhilt eden anonim sirket veya sigorta
kooperatifi olmasi gerekir. Kanun’un sigortalama isini riskli bir is olarak gérmtis ve bu
riske tahammiil edebilmesi agisindan gercek kigilere nazaran daha giicli mali yapiya
sahip olabilecek anonim sirketlere veya kooperatiflere sigortact olabilme yetkisi

vermistir. Boylelikle riskin tamaminin gergek bir kisi Gizerinde kalmas1 da engellenmis

olmustur.
1.1.5.2. Sigortah

Sigorta iligkisinin kurulmasi ile ilgili olarak ortaya c¢ikan ikinci taraf
sigortahidir. Sigortah, sigortaya konu olan degeri, olas1 risklere karsi garanti altina
alinmis olan taraftir. Hayat sigortasi veya saglik sigortasi gibi sigortalarda kigilerin
kendisi sigortali olabilecegi gibi, mal ve egyaya yénelik sigortalarda da sigortalanan
cansiz bir varhk olabilmektedir. Yine sigortali ile sigortayl yapan birimlerin mutlaka

birbiriyle ayni olmas1 gerekmez. Bu acgidan herhangi bir kisi veya kurumun kendisi

disinda bagka bir kisi veya mall sigortalandimast ve maddi bedelini &demesi
miimkiindiir, Bu duruma en glizel drnek olarak esine hayat sigortast yapmis bir kisi
gosterilebilir. Bu Ornekte goriilecegdi Uzere maddi yukiimlilige katlanan kisi ile

sigortadan faydalanan kisi birbirinden farkli olmaktadir (Giinkut, 2007: 2).

1.1.5.3. Sigorta Primi Kavram

Sigorta primi, sigortal: tarafindan sigortay: gerceklestiren sirkete ddenen maddi
bir tutardiwr. Sigorta primi ile sigortali kendisine saglanan teminatin maddi
yitktimlultgiint yerine getirmis olur. Boylelikle riski, belirli bir 6deme karsilinda sigorta

sirketine devretme imkénim elde eder. Sigorta primlerinin pesin veya taksitli olarak
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6denmesi milmkiindiir, Ancak Tirk hukuk sisteminde sigorta prim bedelinin nakdi

olarak 6denmesi gérektigine iligkin hiikiim bulunmaktadir (Geng, 2006: 29).
1.1.5.4. Sigorta Bedeli Kavram

Sigorta bedeli, sigortaya konu olan riskin gerceklesmesi durumunda veya
sigortalinin {iclincti kigilere kars1 borglu duruma diistiigi hallerde sigortaci tarafindan
sigortaliya &denecek en ylksek bedeli ifade eder. Diger bir tabirle sigorta bedeli,
sigortalimin  ugrayabilecegi en bilylk maddi kaybi gdsterir. Mal {izerine yapilan
sigortalarda genellikle piyasa fiyatlari gbz oniinde bulundurularak sigorta bedeli tespit
edilir. Ancak hayat sigortast gibi tazminat esashi olmayan sigortalarda ise bu tutarin
serbestce belirlenmesi mitmkiindiir (Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri

Birligi, 2013).

Sigorta bedeli; risk veya istenmeyen olay gergeklestifinde mutlaka Gdenecek

altinda olur. Yine sigortalmin kusuru da sigorta bedelinin altinda 8deme yapilmasina

yada tam kusurlu olunan durumlarda hig¢ 6deme yapilmamasina neden olacaktir,

1.1.5.5. Zeyilname Kavram

Sigorta sdzlegmeleri kurulduktan sonra bazi durumlarda bir kisim degisikliklere
ihtiyag duyulur. Bu degisiklikler icin tekrar sigorta sozlesmesi yapmaya ihtiyag

duyulmaz ve s@zlesmeden sonraki tarihlerde diizenlenecek olan zeyilnameler ile
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sbzlesmeye yeni maddelere eklenebilir veya sozlesmenin maddelerinde degisiklik
yapilabilir. Zeyilnameler, sdzlesme maddeleri ile es kuvvete sahiptir. Ancak
zeyilnameler, s6zlesmenin esas konusunda degisiklik yapmazlar, eksik birakilan veya
diizeltilmesi gereken yerleri tamamlarlar. Ayrica zeyilnameler her iki tarafca

imzalandiklar tarihten itibaren gecerlilik kazanrlar (Geng, 2006: 30).

1.1.5.6. Koasiirans

Bir sigorta iliskisinde her zaman risk tek bir sigorta sirketi tarafindan
iistlenilmez. Baz1 durumlarda ortak bir risk, birden fazla sigorta sirketince tstlenilir ve
toplam risk dagitilnus olur, Riskin farkls isletmeler arasinda boliigtitmesi ve her bir

sigorta sirketinin valnizca kendisine tanimlanan riskten sorumlu olmasina koastirans adi

verilir. Birlikte sigorta veya miisterek sigorta olarak da adlandirilan bu sigorta tiirlinde
sigortaya konu olan menfaate iliskin yﬁkijmmlﬁk, sirketler arasinda pay edilir. Sigorta -
sirketlerinin sigortalidan temin edecekleri sigorta prim miktan da riskin bityukligiine ve
toplam risk icerisindeki oranina gore belirlenir. Ozellikle biiyiik dlgekli ve yiiksek risk
iceren sigorta islerinde koasiirans yoluyla risk maliyetinin paylastirilmasi, sigorta
sirketleri i¢in de onemlidir. Genellikle koastransta riski karsilayacak olan maddi
sermayeden yoksun olan sirketler birlikte sigorta isini alirlar ve boylelikle hem riski hem

de mali yukiimluliigl aralarinda paylastirmis olurlar (Geng, 2006: 29).
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1.1.5.7. Reasiirans

Reastirans, bir sigorta sirketi tarafindan kabul edilmis olan riskin bir kisminin
vada tamaminin tekrar sigorta edilme iglemidir. Bu islem ile birlikte sigorta sirketi,
tizerine almig oldugu sorumlulugu diger bir sigorta sirketine aktarmis olur. Reastirans
islemi, sigorta sirketlerinin islem hacmini ve ig kapasitesini artiran bir uygulamadir.
Reasiirans yoluyla sigorta sirketleri, aslinda maddi yeterlilige sahip olmadiklan
bilytikliikte sigorta igleri alma imkam elde ederler. Reastirans iglemlerinde riski devreden
sirkete sedan, devir alan sirkete ise reasiirdr denmektedir. Reastirans islemlerine ihtiyag

duyulmasinin en 6nemli sebepleri su sekildedir (TSB, 2018);

» Reastirans iglemi ile risk yayilmis olur.
» Reasiirans iglemi sigortacinm is kabul kapasitesini artizir,
» Reastirans iglemi sigortacinin ig alabilme esnekligini artirmr,

» Reaslirans islemi ile sigorta sirketinin mali glicti artar.

> Ozellikle-dogal-afetlere-ve-yiiksek miktarh-tdemelere karst-sirketleri korur:

» Reasiirdrden sigortaciya teknik bilgi aktarimi gergeklesir,

1.1.5.8. Police

Polige, sigortali ile sigortay1 yapan sirket veya kooperatif arasinda diizenlenen
ve sigortaya iligkin tiim hususlar: iceren yasal bir belgedir. Sigorta poligesi, taraflarin
hak ve yitkiimliiliiklerini icerdiginden bir ispat araci olma niteligine sahiptir. Bir sigorta
poligesinde bulunmasr gerekli olan zorunlu unsurlar; sigortaci ve sigortahiyr tamimlayici
yasal bilgiler, sigorta ic¢erigine ytnelik aglklarhalar, teminatin kapsam, sigorta bedeli,
sozlesmenin gecerlilik siiresi, 0denecek prim miktars, policenin diizenlenme tarihi ile

taraflarm bor¢ ve yiikimliliikleri olarak sayilabilir. Ayrica taraflar sigorta iliskisine

17



iliskin niteleyici her tiirlii bilgi ve agiklamay: policeye yazabilirler. Olasi bir risk

durumunda hak ve yiikiimliiliikler police kapsaminda belirlenir (Acar, 2010: 8).

1.1.5.9. Teminat

Sigorta sirketleri, taahhiit altina girdikleri sigortanin belirli bir oranim teminat
olara gdstermek zorundadiriar, Bu zorunlulugun en dnemli sebebi, olasi risk kargisinda
sigorta sirketlerinin taghhiitlerini yerine getirebilmelerini saglamaktir. Boylelikle sigorta
sirketleri kendi sermayeleri ile orantilt bir bityikliikte sigorta hacmine sahip olacakiar ve
bu oranin {izerine ¢ikamayacaklardir, Konu ile ilgili olarak 7397 sayih Sigorta Murakabe
Kanunu’'nda diizenleme yapilmistir. Kanun’un 12, Maddesinde; “Sigorta sirketleri,
sigorta sozlesmelerinden dogan taahiitlerine karsilik olmak iizere, sigorta primleri ile
orantil olarak teminat gostermek zorundadwlar. Hastalik ve ferdi kaza sigortalari ile
diger havat disi sigortalarda, her hesap dénemi sonu itibariyle Tiirkiye'de akdedilmis

sigortalardan fesih ve iptaller ¢ikarildiktan sonra kalan prim tutarinin %20'sinden ¢ok

olmamak iizere Miistesarlikca tesbit edilen oranda teminat tesis edilir. Miistesarlik,
hesap dénemine baglh kalmaksizin yirirlikte bulunan sozlesme tutarlart ile orantilt
olarak teminat tesis edilmesini isteyebiliv.” Hikmi yer almaktadir. Goriildiigli {izere

Tiirkiye’deki mevzuata gbre bu oran azami % 20 olarak belirlenmistir.

1.1.5.10. Hasar

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Herhangi bir olayin yol agtige kirilima, dokiilme,
yikilma gibi zarar” olarak tanimlanan hasar, sigorta sdzlesmesinin de ana konusunu
olusturmaktadir, Sigorta poligesinde yer alan teminatlara iligkin bir zararin olusmast
hasar olarak adlandirilir. Dolayisi ile sigorta mevzuatina gbre bir hasardan
bahsedilebilmesi i¢in zararin polige igerisinde yer alan teminat unsurlarindan biri olmast

gerekmektedir. Boylelikle bir zararin bir polige i¢in hasar sayilmas: miimkiin iken, diger

18



bir polige agisindan hasar sayilmamasi olagan bir sonugtur, Zararin hasar olup olmadigs,

poligenin kapsami ile alakalidir (Alpay, 2011: 48).
1.2. Sigortacihk Kavram:

Karsilikli maddi menfaat iligkisine dayali olarak ortaya ¢ikmis bulunan sigorta
kavrami, Onceleri istee bagli ve tamamen taraflarin dzgiir iradeleri ile olusturulan bir
ticari iliski olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak glinimliz modern toplum yapisi igerisinde
artik, yapilmasi istege baglh olan sigortalar kadar, mecburi olarak yapilmas: gerekli olan
ve yapimadiginda cezai miieyyideler igeren sigorta kollan da bulunmaktadir. Sigorta
iliskini belirleyen temel etkenler toplumsal yasam ve ticari iliskilerdir. Bu sebeple giin
gectikge sigortacilifin 6nemi artmakta ve uygulamalara bagvurma sayisi her gegen glin
artmaktadir. Boylelikle sigortacilik ginlimiiz yasammm vazgegilmez bir 63esi haline

gelmigtir,

1217 Sigortaciligm Tarihsel Geligimi

Sigortacilik faaliyetleri ile ilgili olarak giinlimiize yakin bir sigortacihik anlayist
ilk defa M.O. 4000°1i yillarda Babillerde goriilmektedir. O zamanlarda ¢ok 6nemli bir
ticaret merkezi olan Babil’de sermayedarlar kervan tiiccarlarina borg verdiklerinden
dolays, olast kervan soygunlarina kars: da bu kervanlan sigorta yapmiglardir. Boylelikie
verdikleri borca iliskin aldiklar: faizin yam sira, bugiinkii anlamda sigorta primi olarak
da kabul edilebilecek ek bir prim temin etmislerdir. Bu faaliyet dncelikle fili olarak
ortaya ¢ikmis ve daha sonra Kral Hammurabi tarafindan yasallagtiriimistir. M.O. 600’10
yillarda Hindu’larin  sigortaya benzer basit kredi sozlesmeleri imzaladiklar
goriilmektedir. Bu anlagsmalar daha sonra orta ¢agda daha gelistirilerek detaylandiriimig
ve deniz ticareti ile nakliye sigortalarinin temelini olusturmustur. Daha sonralan da

sigortacilik faaliyetleri yogun olarak denizcilik tizerinden gelisim gdstermistir. Ozellikle
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yitksek miktarda sermayeye sahip olan kigiler, deniz nakliyesi ile ugrasan kisilerin
mallarini karaya ulagamama riskine karsi sigortaliyor ve karsiliginda gelir elde
ediyorlardi (TSB, 2016).

17. yiizyilda ise ilk hayat sigortas: fikri ortaya ¢ikmustir. Italya’da ortaya ¢ikan
ve “Tontines” adi verilen sistemde kisiler bir araya gelerek birikimlerini birlestiriyor ve
belirli bir siire sonunda hayatta kalanlar meveut paray: boliisiiyorlardi. Ancak daha sonra
Olenlerin de maddi kayba ugradiklar: fikri ortaya ¢ikmug ve yayginlagmis, boylelikle
bugtinkii hayat sigorta benzeri bir uygulama ile 6lenlerin yakinlarma da kaynak aktarimi
gergeklesmis olmustur. 17, ylizyihn ikinci yansinda ise sigortacihik faaliyetlerinin
sigrama yagamasina sebebiyet veren bir olay yasanmustir. Londra’da meydana gelen ve
13.000 den fazla evin yanmasina neden olan biiylik yangin sonucunda toplumsal bir
anlayis degisikligi olmus ve bu tlir olaylara kars: 6nlemlerin gelistirilmesi gerektigi fikri
ortaya ¢ikmistir. Bu olayin akabinde 1684 yilinda ilk yangin sigorta sirketi olan Friendly

Society isimli kurulus ortaya ciknustie, Daha sonra hem siiket savis1 cofalmis hem de

sirketlerin faaliyet alanlar: genislemistir. Avrupa tilkelerinin sncitlik ettigi sigortacilik
uygulamalar1 zamanla gelismis ve tim dilnyada kullantlyr biiylik bir sistem haline
gelmistir (TSB, 2016). ‘

Glinimiizde ise neredeyse her konu ve degerin sigortalanmas: miimkiin hale
gelmistir. Hem sigorta yapilan kisi ve degerler agisindan, hem de sektoriin sahip oldugu
bliylik is hacmi ve istihdama olan etkisi agisindan sigorta sektdrii giinimiizde olduk¢a

Snemli bir konuma sahiptir.
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1.2.2. Sigortacihign Islevleri

Sigortacilik sektorlii Omemli bir dayamsma mekanizmasina sahip olmasi
nedeniyle hem bireysel hem de toplumsal 6nemli iglevlere sahiptir. Kigiler, kendilerine
ait olan risklerden kurtulabilmek ve olasi zararlardan arinmak i¢in sigortacilik
faaliyetlerine bagvururlar. Ancak bu girisim yalnizca kisgilerin kendilerine yonelik ortaya
cikacak olan fayday: artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal bir faydanin da ortaya
¢ikmasina neden olur. Bylelikle bireysel ¢aba ile baslayan faaliyetler, toplumsal refah
tizerinde de pozitif bir ¢iktinin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanir. Bu agidan sigortacilifin

islevieri mikro ve makro islevler olarak iki b&liimde incelenebilir.
1.2.2.1. Sigortacihgin Mikro Islevleri

Sigortaciligmn ilk islevi mikro anlamda ortaya gikmaktadir. Ozellikle kisi ve

kuruluslar sigorta faaliyetleri yoluyla ekonomik agidan Onemli avantajlar elde ederler.

—Sigortacihifim mikro islevleri suntardir (Uralcan';""zoozi: 22).

> Sigortacilik ile ortak bir dayamsma gerceklestirilmis ve toplam risk paydaglar
arasinda béHiglilmiis olur.

» Sigortacilik faaliyetleri, girigimcilerin kararlarint ¢ok daha kolay ve korkusuzca
almalarim saglar.

» Sigortacilik, girisimeilere ¢ok daha‘ ditstik maliyetle yatirim sermayesi
bulabilmelerine yardimer olur,

» Sigortacilik, girisimcilerin daha az riske katlanmalarim ve bunun sonucunda da
dondurmak zorunda oldugu risk karh@ sermaye miktarini en diistik seviyeye indirmesini

saglar,

» Sigorta ile sirketler ¢ok daha fazla miktarda kredi bulabilme sansini yakalarlar.

21



» Sigorta ile piyasa fiyatlarmin ¢ok daha rasyonel bir seviyede olusmasi miimkiin

olur.
1.2.2.2, Sigortacihigm Makro Islevieri

Sigortacilik faaliyetinde bulunan kisi ve kuruluslarm aslinda mikro faydalar
elde etmek iizere bagvurduklar faaliyetlerin makro anlamda da Onemli ciktilar:

bulunmaktadir. Sigortacilifn makro iglevleri sunlardir (Uralean, 2004: 23):

> Sigorta, ekonomi igerisindeki en énemli tasarruf kaynaklarindan bir tanesidir.
Sigorta icin ayrilan biitge tiiketilmez ve kaynak aktarimi yoluyla tasarrufa dontistiiriilir.
| Boylelikle sigorta sirketleri yoluyla sermaye birikimi saglanmis olur.
» Sigorta toplumsal refahin artirilmasinda énemli bir yere sahiptir, Olas: risklerin
gerceklesmesi halinde toplumun refah diizeyinde diislis meydana gelmez. Risk telafi
edildiginden eski durumun benzeri bir refah diizeyi korunmus olur.

» Sigorta uluslararas: ticaretin ve sirket iliskilerinin artmasinda nemli bir rol

oynar. Sigorta ile sirketlerin sahip olduklar toplam risk miktar1 diiglis gostereceginden,
uluslararast ekonomik birimlerin bu sirketlere olan giiven seviyesi artiy gsterir.
Boylelikle sirketler, cok daha kolay bir sekilde yurtdisinda ekonomik baglanti kurma
imkénna sahip olur. | '

» Sigortacilik faaliyetieri yiiksek oranda istihdam saglar ve ¢alisma ekonomisi
agisindan giiclii bir sektor olma niteligine haizdir. Ozellikle vasifli isglicli agisindan
sigortacilik sektoriiniin ig imkéani oldukea fazladir., _

» Sigortacilik faaliyetleri sonucunda yliksek miktarda vergi geliri elde edilir.
Ekonomik déngii igerisinde yiiksek bir biitge payma sahip olan isletmeler, ortaya
cikardiklar katma deger ile orantili olarak vergl dderler. Bu vergi miktar: ise, toplam

vergi miktar1 igerisinde dnemsenecek kadar yiiksek olacaktr.
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1.3. Risk Kavram

Risk; sigorta iligkisinin temel unsurlarindan biridir ve bu iligkinin en Snemli
varlik sebebidir. Sigorta yaptwan kisi veya kuruluglarin kurtulmak istedikleri, buna
karsilik belirli bir maddi menfaat karsilig1 satin almak zorunda kaldiklan kavram riski
ifade etmektedir, Yine sigorta sozlesmelerinin niteligini ve maddi kiilfetini tespit etme
aract da riskin yoBunluk seviyesidir., Bu sebeple risk; sigortanin ana konusunu

olusturmaktadir,

Gerek yasamin gerckse de ekonominin her asamasinda var olan risk unsuru,
teknolojik gelismeler ve yasam kosullarimin farklilasmast ile birlikte daha fazla
karsilasihr olmugtur. Ozeliikie_kentsel yagam Qe beraberinde getirdigi karmagik firetim
vapist ile calisma kosullari, risk ile kargilasma sikhifim artirmustir. Bu sebeple riskin
devredilmesi ve finansal yiikiimliiligine katlanilarak bir bagka birime aktarilmas: hayati

6nem arz etmektedir (Glirkan, 2006).

1.3.1. Risk Tanimlamas1

Risk kelimesi aslen Fransizca bir kelime olan “risque” kelimesinden
tiiretilmistir. Yine Italyanca’da “risco” seklinde ifade edilen kelime, tehlikeden kaginma
anlammnda kullamlmaktadir (Olmez, 2016: 40). Tirk-Dil Kurumu riski, “Zarara ugrama
tehlikesi, riziko” olarak tanimlamaktadi. IRM (Institute of Risk Management-Risk
Yonetim Enstitiisit), riski, “Bir olavin ve sonuclarmmin bilegiminin olasiligi” seklinde
nitelendirmektedir. Daha genis bir tammlama ile risk; "Heniiz gerceklesmemis fakat
gerceklesme tehlikesi olan, ancak ne zaman gerceklesecegine yomelik bilgi sahibi
olunamayan ve gergeklestigi takdirde maddi ve manevi kayiplara neden olacak olaylar”

olarak tanimlanabilir. Sigorta mevzuat: agisindan bir durumun gergekten risk olarak
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tanimlanabilmesi i¢in asagidaki dzelliklerin bir arada olmasi gerekmektedir (Ekodiyalog,
2016).

> Risk; sdzlesmenin taraflarinin iradesi diginda ortaya gikiyor olmalidir. Baska bir
ifade ile taraflarin davraniglary, riskin varlig1 tizerinde etkili olmamalidir,

> Risk, yasal swmurlar igerisinde kabul edilebilecek niteliklere sahip olmalidir.
Yasadist durumlarin risk olarak tammlanmasi, gegerli bir sigorta iligkisinin kurulmas
agisindan gegerli degildir. Dolayist ile bayle durumlarda taraflar yikiimliliklerini
yerine getirmekle soramlu degildirler.

» Riskin gerceklesip gergeklesmeyecegi veya gergeklesecekse ne zaman
gerceklesecegi belli olmamalidir. Aksi takdirde kesin bir olay lizerine sigorta iligkisi
kurulmus olacaktir. Bu durum da sigortacilik uygulamalarina aykir1 bir durum tegkil

etmektedir. Dolayist ile risk, zamani belirsiz bir olay iizerine kurulu olmakidir.

Riskin bir diger 6zelligi, gergeklesmeden Once ortaya ¢ikaracagi zarann tam

_ olarak 8nceden belli olmamasidir, Bir riskten bahsedebilmek i¢in olasi bir zararm varhgi

gereklidir. Ancak bu zarar ortaya ¢ikmadan zararin niteliginin tam olarak bilinmesi
miimkin degildir. Bu sebeple de sigorta poligelerinde azami risk miktart yazilir ve bu

miktar temelinde ortaya ¢ikan zarara gore Sdenecek olan tazminat rakam belirlenir.
1.3.2. Risk Stmflandirmalan

Riskler, bir sigorta iligkisinin dogmasindaki asli unsur oldugundan miimkiin
oldugunca iyi bilinmesi ve detaylandirilmas: gerekmektedir. Bu agidan risklerin
siniflandirilarak analiz edilmesi onemlidir. Risklerin agagidaki sekilde siniflandiriimasi

miimkiindiir. Bu agidan riskler (Bslikbagst ve Pamukeu, 2009);

» Spekiilatif riskler ve gercek riskler,

> Genel riskler ve dzel riskler,
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» Fiziksel riskler ve moral riskler,
» Kisilere ydnelik riskler,

» Mal varhina yonelik riskler,

» Sorumluluklara yonelik riskler,
» Sosyal riskler,

» Fiziksel riskler,

» Ekonomik {Aktiieryal) risklerdir.

Goriildlighh  lizere risklerin bir kismi sigortalanan mal veya kigilerden
kaynaklanmakta, diger bir kism ise gerceklesmesi istenilmeyen olaylar ile
iliskilendirilmektedir. Son olarak sigortaci girketin kendi ekonomik giicliniin devamina

yonelik tehditlerin de risklerden biri oldugu vurgulanmalidir.

1.3.3. Risk Yanetimi

v S1gorta. girketleri. sigortalilarin._ sahip . olduklar: . riskledi, _maddi. menfaat ..

kargiliginda satin aldiklarinda, aslinda toplu bir riski de {izerlerine almig olmaktadiriar,
Bu sebeple etkin bir risk yonetimi, hem sigorta sirketlerinin karliliginin artmasinda, hem
de uzun siireli olarak piyasada var olabilmelerinin saglanmasinda 6nemli bir unsurdur.
Kisi ve kuruluslar dngoriilen risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacaklarini bilmediklerinden,
riski sigorta sirketlerine devrederler. Ancak sigorta sirketleri almis olduklari risklerin
toplamimin ne kadannin gergeklegecegini, gergekliesen risklerin ne seviyede bir maliyet
olusturacagini, bu malivetlerin nasil ve ne sekilde telafi edilecegini planlamak
zorundadirlar. Ayrica sigortalilardan toplanan primlerin en verimli sekilde yonetilmesi
ve ihtiyag duyuldugunda kullanilmak iizere yilksek bir likiditeye sahip olmasmi da
saglamast gerekmektedir (TUSIAD, 2006).



Sigortacilikta risk yonetimi ile ilgili uygulanan ilk ydntem kabul edilebilir bir
risk orani belir]enmési ve bu oranin tizerinde riske sahip olan sigorta konularina iliskin
sigorta stzlesmesi diizenlenmemesidir. Sigorta konusu icerisinde yer alan her bir risk
oram bir digerinden farkhdir. Ancak bazi sigortalarda risk oranlar oldukga yiksektir.
Dolayst ile gergeklesme ihtimali de bir o kadar yiiksek olacagidan, sigorta sirketleri o
sigorta isini gerceklestirmeyi tercih etmezler, Bu duruma en giizel 6rnek, belirli bir yagin
fizerindeki kisilere hayat sigortas: yapilmamasi, belirli hastaliklart bulunan kisilere
saghk sigortasi yapilmamasi ve yine belirli bir yasm {zerindeki araglara kasko

vapilmamasi olarak 6rnek gosterilebilir.

Risk yonetimi ile ilgili deginilmesi gereken ikinci unsur, alinan riskin
devredilmesi ve paylastirilmasidir. Sigorta sirketleri, yapmis olduklart sbzlesmelerie
temin ettikleri risklerin bir kasmini, ulusal veya uluslararas: ¢apta faaliyet gosteren diger
sigorta sirketlerine devrederler. Boylelikle hem bu risklerin getirme ihtimali bulunan

malivetiere katlanmaktan kurtulurlar, hem de vapabilecekleri toplam sigorta miktar

artmig olur (Erigkon, 2006: 4). Bu uygulama, aym zamanda Solvency adi verilen ve
sigorta sirketlerinin mali yeterlilik seviyesinin korunmasini amaglayan uygulama ve

zorunluluklara da hizmet etmektedir (Kaya, 2013: 64).

Bu uygulamalarin diginda sigorta sirketlerinin basvurdugu baska risk y&netim
yontemleri de bulunmaktadir. Bu ydntemlerin ¢ogunlugu modern sigortacilik anlayis
icerisinde tretilmigtir ve risk dagilimimi hedeflemektedir. Bu yontemler su sekilde

sayilabilir (Ince, 2011: 14);

» Felaket bonolari,
» Sinirli risk yontemi,

» Ihtiyaten ayrilan sermaye ydntemi,
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» Biitiinlestirilmis tirlinler,
» Cok tetikli liriinler,
» Sigorta tiirevleri,

» Captive sigorta girketleridir.

1.4. Sigortacilikta Risk Kavraminin Degerlendirilmesi

Sigortacilik sektortl, bizzat risk lizerine kurulu olmasindan dolay: en riskli ve
finansal acidan yonetilmesi en zor sektSrlerin baginda gelmektedir. Sigortacilik
sektoriiniin temel felsefesi olan riskten kurtulma gabasi, sektorii ayakta tutan yegéne

unsurdur. Ancak unutulmamasi gerekli olan en &nemli husus; istenmeyen risklerin

mutlaka bir kisminin gerceklesecefi ve bunun_sonucunda da mali bir yiikiimliligin

ortaya ¢ikacafidir, Dolayist ile sigorta sirketlerinin varh@min devami, sirketin
topladiklar1 primler ile gergeklesen riskleri telafi edebilme ve bu ¢aba sonucunda kér

elde edebilme becerisine bagli olarak degisecektir.

Sonug olarak sigortacilik sektdriiniin, istenmeyen bir faktor olan risk faktoriing
temel alarak kuruldugu ve her bir ekonomik birimin amacimnin miimkiin oldugu kadar
diiglik maliyete katlanarak riskten uzaklagsmak oldugu belirtilmelidir. Dolaysi ile aslinda
sektérde risklerin devredilebilme kabiliyeti ve gergeklesme orani, ekonomik olarak kérh
¢tkacak olan birimleri belirleyecektir. Riskin gerceklesmemesi durumunda sigorta
sirketleri, riskin gerceklesmesi durumunda ise sigortalilar durumu avantaja ¢evirmis
olacaklardir. Bunun diginda da giiniimiizde heniiz var olmayan fakat yakin gelecekte

gerek yasamsal 6gelere dair, gerekse de {iretim veya malvarlima yonelik ortaya ¢ikmasi
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muhtemel yeni risklerin sigortacilik sektoriine y6n vermesi beklenmektedir. Ozellikle
yasam anlayisinin degismesi, kullanima giren yeni liriin ve mallar ile farkhlagan liretim

bigimleri, sigortacilifin isleyisini belirleyecektir.

2. BOLUM
HIZMET PAZARLAMASI

Pazarlamaya yonelik ¢aligmalar; tiretimin nihai amacina ulagmas: ve liretime
konu olan unsurlarin taleple bulugmasi igin gerceklestirilen ¢ok sayida faaliyetten
olusmaktadir. Bu faaliyetler, {retilen faktdriin nitelifine gore olusmakta ve
farklilasmaktadir. Uretimin tarihi seyrine bakildifinda; tarim, sanayi ve hizmetler
sektorii adi altinda {i¢ ayr: ana baghgin bulundugu, tarihin ilk donemlerinde en yliksek
firetimin tarimsal kesimde goriildigi, daha sonra sanayi Uretimine yogunluk verildigi ve
giiniimiizde ise hizmetler sektdrliniin toplam {liretim igerisinde belirgin bir agrlifmnm
bulundugu anlasilmaktadir. Hizmet Uretiminin bu denli artmast neticesinde hizmet
pazarlamas: kavrami da ayri1 bir 6nem kazanmistir. Hizmetin diger tretim unsurlarina
gore belirgin farklarinin bulunmasi, hizmet pazarlamasinda kendine has uygulamalar: da

beraberinde getirmektedir.
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2.1. Hizmet Pazarlamas:

Hizmet pazarlamasimin ne oldugunun anlasilabilmesi igin dncelikle hizmetin ne
oldugunun bilinmesi gereklidir. Hizmet tanimlamalarina bakildiginda; “Gayri maddi
olan ve gereksinimleri gideren tiim faalivetler” (Sariyer, 1996: 2), “Bir faaliyetin temel
amaci veya unsuru olarak tliketici isteklerini giderici nitelikte, belirlenebilen soyut
cabalar” (Uner, 1994: 3) ve “Uretildigi anda alictya deger aktaran soyut bir {irlin”
(Konya, 1998: 78) seklinde tanimlamalarin yapildig: goriilmektedir. Bu tanumlamalardan

da anlagilacag: lizere hizmetin en Onemli 6zellikleri su sekilde swalanabilir (Yunus,
2005);

> Uretilen hizmetler soyuttur, dokunulamaz ve herhangi bir fiziksel varliklari
yoktur.
> Hizmetler heterojen bir yaprya sahiptir ve tiirdes degillerdir.

¥ Hizmet tiretimi ve tiiketimi es zamanli olarak gergeklesir ve liretim ile tliketimi

birbirinden ayirma imkéni yoktur,
» Uretilen hizmetler dayaniksizdirlar ve depolanamazlar.

» Uretilen hizmetler yalnizca bir defa satilabilir ve ikinei bir satiga konu olamazlar.

Goriildiigii tizere liretilen hizmetlerinlgok farkl: ve kendisine 6zgli ozellikleri
bulunmaktadir. Bu dzellikler, hizmet sektriinde faaliyet gosteren firmalarin Uiretim ve
pazariama satis departmanlaninin ortak ve koordineli bir gekilde caligmalarini zoruniu
kilmaktadir. Boylelikle tiretilen hizmetlerin istenildigi kosullarda karsihk bulmas:

saglanabilecektir.

29



2.1.1. Hizmet Pazarlamasmam Ozellikleri

Hizmet pazarlamasinda basarili olabilmenin en Onemli sartlarinmn baginda,
hizmet ile somut bir mal tiretimi ve pazarlanmasi arasindaki farklarm iyi bilinmesi
gelmektedir. Her iki iiretime yonelik uygulamalarin farkli olugu, pazarlama alaninda da
kendisini gostermektedir, Pazarlama karmasi elemanlarinm kullanini konusunda mal ve
hizmet tiretimi ile ilgili géz éniinde bulundurulmas: gerekli olan farklihklar sunlardir
(Giirdal, 2015);

» Mal ve hizmet {iretiminde {iriiniin dogal yapisi birbirinden ¢ok farklidir.

> Miisteriler, hizmet {iretiminde tiretim siirecine dogrudan olarak katiliclar, DiZer
firetim sekillerinde ise miisteri ve liretim bagimsiz bir ikili 6zelligi gosterir.

3 Hizmet (retiminde kalite kontrole yonelik ©Snemli sorunlar goriiliir,
Standartlasmanin saglanamamasi ve kalite Olgtimiine yonelik belirsizlikler, hizmet

sektdriinde kalite kontrol faaliyetlerini zorlagtirmaktadir.

» Miisterinin satin aldifi hizmetleri degerlendirmeleri zordur. Bu sebeple sunulan
ayn1 hizmete yonelik farkli degerlendirmelerin ortaya ¢ikmas: miimkiindir.

> Hizmet sunumuna yonelik kapasite yonetimi oldukea gligtiir. Mal {iretiminde
oldugu gibi dénemsel iretim miktarinin tam olarak hesaplanmasi her zaman miimkin
olmayabilir.

» Uriin pazarlamas: ile hizmet pazarlamasi farkli dagiim  kanallarni ile
gerceklestirilir. Bu ylizden tirlinlerin pazarlanmasinda kullanilan her dagitim kanalinin

hizmet sektoriinde de kullanilabilecegi diigiiniilemez.

Hizmet pazarlamasmm diger triinlerin pazarlamasia gore en &nemli farkliligs,
éncelikle talebin ortaya ¢ikmasi ve ardindan hizmet Uretiminin gerceklestirilerek

miigteriye sunulmasidir, Dolayis1 ile oncelikle hizmet tretiminin gerceklestirilip
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sonrasinda pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Ancak talep ile

hizmet sunumunun es zamanli olarak ger¢eklestirilmesi mimkiindur.
2.1.2. Hizmet Pazarlama Karmasi Ogeleri

Bilinen en temel pazarlama karmasi elemanlari; iirlin, yer, fiyat ve tamfim
olarak bilinmektedir. Ancak hizmet pazarlamasinda pazarlama karmasi elemanlar
kismen farklilik gdstermektedir, Urlin pazarlamasi igin sayilan bu dort 8genin yanina
insan, fiziksel olanaklar ve islem yonetimi olmak tizere ti¢ Oge daha eklenmektedir.
Boylelikle hizmet pazarlamasimn dier pazarlama cabalarna gore daha karmagik bir

siirece sahip oldugu sdylenebilecektir (Yunus, 2005).
2.1.2.1. Hizmet

Aligilageldik pazarlama cabalan igerisinde yer alan liriinlin yerinde, hizmet

pazarlamasinda hizmetin kendisi bulunmaktadir. Hizmet pazarlamasinda genellikle alici

ve saticinm hizmet tanimi ve icerik beklentisi birbirinden farkhidsr. Bu nedenle her ne
kadar hizmet soyut bir 6zellik sergilese de; standartlar: ve gergevesi ¢izilmis bir hizmetin
pazarlanmas ve tliketici ile bulusturulmast her zaman ¢ok daha kolay olacakur, Ancak
isletmeler agisindan hizmeti kalitesinin planlanmast ve bu kalitenin korunmasi, iiriin
kalitesine goére gok daha zordur. Yine sunulan hizmetin rakiplerin sunmus olduklar
hizmetlere gore farklilagtiriimas: ve bunun potansiyel misterilere kabul ettirilmesi de
yine kolay olmamaktadir. Ozellikle miisterilerin sunulan hizmetin igerifinden ¢ok
sonucuyla ilgilendigi ve kisith bilgiyle degerlendirdigi saglik ve hukuk gibi hizmet
alimlarinda uzmanligin ortaya konmasi ve kabul ettirilmesi daha zor olabilmektedir
(Tuncel, 2014).

31



2.1.2.2, Fiyatlandirma

Hizmetlerin fiyati konusunda ftiiketicilerin &deme algisi, {irlin fiyatina gore
farklilik gostermektedir. Uriin satiginda alicilar, fcreti Griine karsiik 8dediklerini
bilirler. Hizmet aliminda ise {icret, hizmeti Ureten kigilerinin emeginin cabasi olarak
Sdenir. Boylelikle hizmetin fiyat seviyesinin, ¢ogunlukla hizmet ve hizmeti sunan
birimlerin kalitesini gosterdigi diistiniilmektedir. Ancak bu algi, icerisinde yanilg: da
barindirmaktadir, Zira piyasa kosullari ve rekabet unsuru, fiyatlart etkileyen diger

unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadsr.

Hizmet fiyatlandirmasi konusunda ortaya ¢ikan diger bir zorluk, maliyetlerinin
belirlenmesine yonelik sorunlardir. Hizmet maliyetlerinin tespit edilmesi, Griin
maliyetlerinin tespiti kadar net olmamaktadir. Ancak yine de; hizmet pazarlamasinda
fivat olusumu esnasinda en fazla kullamlan metotlarin baginda maliyet arti kir yontemi

gelmektedir.

2.1.2.3. Dagitim

Hizmetlerin soyut nitelik tasimasina karsilik, titketiciye bir sekilde ulastirtlmast
gereklidir, Bu ulagim; dogrudan olarak hizmet iiretiminde bulunan isletmeler tarafindan
gergeklestirilebilecegi gibi, toptanci ve perakendeci anlayts icerisinde de
gergeklestirilebilir.  Genel kullanilan metot ise hizmetlerin dogrudan tiiketiciye
ulagtirilmasi geklinde gergeklesmektedir. Dagitim esnasinda fiziksel bir dagitimin s6z
konusu olmamast sebebiyle hizmet Ureticileri ile hizmeti kullananlar arasinda kuvvetli
ve nitelikli bir iliskinin kurulmast gereklidir. Zira hizmetin goritnen ylizli hizmet sunan
kisi veya kurumun kendisidir (Al, 2012: 19).
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2.1.2.4. Tanitim

Tamtim, hizmet pazarlamasimin en zor ve kritik asamalarindan birini
olugturmaktadir. Ortada gtriintir bir Uirliniin olmamasi, hizmetin tanitimim ve muhtemel
faydasint sunmay1 zorlagtirmaktadir. Hizmet tanitimi ile gergeklestirilmek istenen

amaglar sunlardir (Sariyer, 1996: 12);

» Hizmet alindigi zaman ortaya ¢ikmasi beklene
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obmasint saglamak,

» Miisterileri hizmet ile bir araya getirmek,

» Daha o¢nce hizmetten yararlanmis olan miigterilerin tekrar aym hizmetten
faydalanmasin saglamak,

»> Sunulan hizmetin imaj ve goriintirligling artirmak,

» Hizmet sunan Orgiitii hizmetin kendisinden bagimsiz olarak tanitmak ve

bilinirligini artirmaktir.

Sunulan hizmetlerin goriiniir olmamas: nedeniyle genellikle hizmet tanitimi,
saglamay1 taahhiit ettii potansiyel faydalar tizerinden gerceklesmektedir. Boylelikle
hizmetin satin alinmasi ile sunulan vaatlerin, miisterileri satin alma davranigina itmesi
beklenir. Vaatlerin coklugu ile ilk alimlarin artig paralellik gdsterecektir. Ancak
vaatlerle sunulan hizmetlerin  Ortismesi, hizmet satin alcilarinin  ikinei ahma

yonelmeleri igin gereklidir.
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2.1.2.5. insan

Pazarlama Kkarmasi elemanlari igerisinde Urlin pazarlamasinda geri planda
olmasina karsihk, hizmet pazarlamasinda On planda olan kavram insan ogesidir.
Hizmetten yararlanan kisiler bu 6genin bir tarafimi olusturmaktadir, Difer tarafta ise
hizmet sunumunu gergeklestiren kisiler yer almaktadir. Bu sebeple isletmeler, hizmet
sunumunda bulunacak olan personeli dikkatli segmeli ve bu kigilerin kalifiye olmasim
saglamalidir. Zira satisa konu olan hizmetin kalitesi ile hizmeti sunan kisilerin kalitesi

arasinda dogru yonli ve ¢ok giiclil bir iletisim bulunmaktadir.
2.1.2.6. Fiziksel Olanaklar

Hizmet pazarlamasina dair fiziksel olarak gosterilebilecek olan tek unsur;
miisteri ile isletmenin bir araya geldigi fiziksel ortama ait 6zelliklerdir. Ancak bu ortam

yalmizca miisterinin hizmet satin almak igin bulundugu yer olarak dar kapsamli

. de g.e.rl.e ndlrl] mem eli e tki} e $imd P bu1unu1 an- Him- (}ev're Se}' - k0$u'] l ar— Olal'ak e

algilanmalidir. Fiziksel olanaklar miigterinin sunulan hizmet ile ilgilenmesi, satin almasi
ve tekrar satin almay: diisiinmesi 'konusunda son derece etkindir. Genellikle miisteriler
aldiklari hizmet ile i¢inde bulunduklar: ortam biitlinlestirirler. Bu yiizden de igletmeler,
hizmet sunumu esnasinda kullanilan fiziksel ortami miimkiin oldugunca sicak ve tercih

edilebilir bir seviyeye getirmeye ¢alisirlar (Kog, 2017: 315).
2.1.2.7. islem Yonetimi

Sunulan hizmete yonelik talebin tam olarak ne zaman ortaya g¢ikacafinin
bilinmesi kolay degildir. Aym: zamanda hizmetin Onceden iiretilememesi ve

depolanamamasindan dolay1 da anhk bir firetim gereksinimi bulunmaktadir. Miigterilerin
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talep ettigi anda arzu edilen kalitede hizmet sunulmasi, Onemli bir yonetim ve

organizasyon becerisi istemektedir.

Islem yt‘metimind'e dikkate alinmasi gereken en onemli etken talep yapisidir,
Stratejik bir hizmet sunumu igin talep yapisinin Onceden tahmin edilebilir olmas:
gereklidir, Ozellikle talebin donemsel olarak degisiklik gostermesi gibi ozellikli
durumlarda ek personel istihdam edilmesi, birimler arast personel kaydirmalari gibi
dnlemlerin Onceden belirlenmesi gereklidir. Yine bazi dénemlerde talebin diigik olmas
halinde var olan personelin atil kalmamas: ve maliyetleri yitkseltmemesi agisindan farkls

istihdam sekillerinin 8ngoriilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir (Giirdal, 2015).

3. BOLUM
SIGORTA SIRKETLERI VE SAGLADIKLARI HIZMETLERIN

DEGERLENDIRI-MES]

Sigortacilik faaliy'etlerini yurlitmek Uzere kurulmus olan sigorta sirketleri,
sigortaciiik konusunda kendilerine gelen talepleri, mevzuat hitktimlerine ve aktiieryal
risk uygunluk durumuna gore degerlendirerek kargilama yoluna giderler. Boylelikle ¢ok
gesitli alanlarda sigortacihk hizmeti verme imkénini elde ederler. Sigortalilar da buna
kargihik olarak ellerinde bulundurduklars degerleri koruma ve olast risklerde telafi
yoluna gitme sansin: yakalarlar. Karsihikli ¢ikar iligkisine dayali olan sigorta iligkisinde,
her gegen giin artan bir hizmet ¢egitliligi bulunmaktadir. Dahasi, standart uygulamalarin

yani sira, kisi ve kurumlara ozel sigortacilik hizmetlerinin sunulmasi da miimkiin

olmalktadir.
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Aktileryva bilim alani gesitli bagliklarda; dogum, oliim, hastalik, sakatlik,
emeklilik, yangin, kaza, deprem, sel, hirsizlik rastgele ve dngoriilemeyecek olaylarla ve
bu olaylarin finansal sonuglanyla ilgilenmektedir. Aktlierya alamindan mezunlar, bu
olaylarin olugma riskinin ortaya cikartilarak analizi, olasiliklarim tahmin edilmesi ve bu
olaylarin finansal etkilerini hafifletici giivenlik ¢dziimleri ve programlarimi clusturmak
lizere egitim almaktadirlar. Aktiierler veya aktiierya alam egitimi almug kisiler, risk
Sigﬁmﬁ ve risk yonetiminde vzman olduklart i¢in toplumdaki fiziksel ve ekonomik
kosullarinin iyilestirilmesine katki saglamakta ve buk konularm tamaminda giivenceler

olusturuimasina destek olmaktadiriar. (SEGEM, 2011);

Ik ortaya ¢iktiginda sayili alanda hizmet veren sigorta girketleri, giiniimii'zde
iirlin portfoylinii son derece gelistirmistir. Ozellikle daha dnceden gorillmeyen konular
ile ilgili ortaya ¢ikan talepler, sigortacilik sektdriiniin sahip oldugu Griin sayisinin
artmasinda etkili olmugtur. Bu bdliimde 8ncelikle sigorta sirketleri ve kurumsal yapilari,

daha sonra da bu sirketlerin sagladiklar1 hizmet kollari incelenecektir.

3.1. Sigorta Sirketi Kavram

Sirketler maddi amaglara ulagmak amaciyla emek ve diger maddi manevi
varlikiarin bir araya getirilmesi suretiyle sdzlesme ile kurulan ve bagh bulunduklan
kanunlara uygun hareket etme zorunlulogu bulunan kisilikler olarak tanimlanmaktadr.
Sirketlerin kurulmasinda ekonomik, sosyal ve hukuki sebeple bulunmaktadir. Ozellikle
tizel kisiligin kazanilmasi, sirket olusumuna neden olan en gecerli sebeplerden birini
olugturmaktadir (Ataman, 2000: 13). Tirk hukuk sistemi agisindan durum
degerlendirildiginde de; 2012 yilma kadar éirketlerin birden fazla kisi tarafindan
kurulacaginm hilkme baglandig: ancak daha sonra yapilan degisiklikie tek kisinin de

anonim sirket ile limited sirket kurabilmesine izin verildigi goriilmektedir. Bu
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kurulumuna iliskin ortak maddi kazane amacinin bulunmas: gerektigi, sirketin ortak bir
anlasma ve sdzlesme ile kurulmasi gerektifi ve sermaye birliginin olmasi kosullarmin
bulundugu anlagilmaktadir (Celik, 2017: 26). Sigorta sirketlerinin en 6nemli faaliyetleri
ve Ozellikleri ise asafidaki gibidir (Farhadi, 2009: 35-36, Aktaran: Celik, 2017: 27)

» Sigorta sirketleri miisterilerin ihtiyag ve taleplerine uygun nitelikte sigorta

poligeleri hazirlar, |
. ¥ Hazirlanan sigorta poligelerine uygun bir risk oran: belirler ve bu belirleme

esnasmda riskin kendisi kadar rekabet ortamini ve diger sigorta sirketlerinin tercihlerini
de gbz 6niinde bulundururlar.

» Sigorta policesine konu olan riskin gergeklesmesi durumunda riskin maddi
yikiimltligiine katlanirlar.

» Sigortacilik konusunda miisterilerine ve diger potansivel miisterilere damigmanhk
hizmeti saglarlar.

> Sigortali adina borg takibi yaparlar.

> Sigorta gesitleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel biiyik riskleri tespit
etmeye ve boyutlarm nitelendirmeye calsirlar. Boylelikle etkin bir risk y&netimi
imkénma kavugurlar.

> Sigorta sirketleri almig olduklari igler sonucunda elde ettikleri kazang oraninda

vergi verirler.

3.2, Sigorta Sirketleri Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Sigorta Cesitleri

Sigorta sirketlerinin temel ¢alisma alanini olusturan risk unsuru her gecen giin
farkll sekillerde ortaya c¢ikmakta ve degigen‘ yagam ve Uretim kosullarindan dolay1
stirekli olarak riske neden olan unsurlar degisiklik gbstermektedir. Bu degisikliklerde
sigorta sektorli agisindan firiin gegitliliginin artmasi veya miisteriye sunulan lriinlerin

niteliginin degismesi anlamina gelmektedir. Giintimiizde gerek insan yasamina dair,
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gerekse de maddi degerlere yonelik ok sayida sigorta {irtinii bulunmaktadir. Bu Griinler
vasitast ile kisiler normal yasantilari igerisinde risk unsurunu en diiglik seviyeye
indirebilmekte ve boylelikle gelecege yonelik korku ve kaygilanni azaltma imkanini

elde etmektedirler.
3.2.1. Hayat Sigortalar:

Hayat sigortasy; “Sigoriali olan kisinin 6lmesi, hastalanmast veya yaralanmast
durumlarmda, bakmakla yitkimmlii oldugu kisilevin gegimlerinin temin edilmesi veya
kendisinin sakatlanarak calisma giiciini gegici veya siirekli kaybetmesi sebebiyle,
ekonomik  giictimiin  sarsilmasm onlemek  amacwyla  yaplan  sigorta”  olarak
tanimlanabilir (Pagaci, 2017: 313). Tiirk Ticaret Kanunu da konu ile ilgili olarak;
“Hayat sigoriasi ile sigortac, belli bir prim karsibginda, sigorta eltivene veya onun
belirledigi kisive, sigortalimn 0limii veya hayatta kalmas: hdlinde, sigorta bedelini

ddemeyi distleniv.” Hikminii koymus ve hayat sigortasmm temel cer¢evesini

belirlemistir.

Hayat sigortasinin ortaya ¢ikmasina neden olan riskleri ii¢ ana baglk altinda
incelemek miimkiindiir. Buna gore ilk risk; hayat sigortas: yaptiran Kiginin bakmakia
yitkiimlii oldugu kisilere saglamis oldugu maddi imkénmn, sigortalinin 6liimii nedeniyle
kesilmesidir. Sigortall faydali 6miir olarak nitelendirilebilecek olan ¢aligma giictine
sahip olan zaman dilimi igerisinde vefat eder veya calisamayacak duruma gelirse,
bakmakla yiikiimiti oldugu kisiler gelir yoksunlugu igine dijg;ecélderdir. Bu risk hayat
sigortasinin varligma neden olan ilk riski olusturmaktadir. Ikinci risk ise; sigortalmmn
calisma hayatimin sonunda calisamayacak duruma g'eidigindé kendisine ve bakmakla
yitklimlit oldugu kisilere gelir saglayamama riskidir. Kisilerin :hayatlarmm bir bolimii

cahigma giicii ve yeteneginden yoksun gegmektedir ve bu zaman dilimi icerisinde ihtiyag
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duyduklar: gelirin saglanmast, hayat sigortasinin gorevidir. Hayat sigortasinm varlifina
iligkin tigtincii ve son risk ise; sigortalinin vefati halinde ortaya ¢ikacak defin ve benzeri

iglemler icin ihtiyac duyulan masraflanin karsilanmasidir (Celik ve Erdogan, 2002).

Bu risklerden yola c¢ikarak hayat sigortalarinin sigortalinin 6limil halinde
geride kalanlara gelir baglamak, sigortalinin ¢calisamayacak duruma geldiginde hayatini
idare ettirebilmesi ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilere bakabilmesi igin gelir temin
etmek ve sigortalinin liimiinden dolay1 ortaya ¢ikacak olan cenazeye iliskin masraflari

kargilamak gibi maddi gorevleri oldugu belirtilebilir.
3.2.2.5aghk Sigortalar:

Saglik sigortalar: kisilerin yagsamlarini saghikli bir sekilde siirdiirebilmeleri ve
sagliklarina ybnelik olasi risklerin gerceklesmesi halinde de ortaya ¢ikacak olan maddi

yiikli giderebilmeleri konusunda olusturulan sigorta iliskisini gdstermektedir. Saglik

~sigortasimin -ortaya ¢ikmasina neden-olan risk; sigortalilarin - gegici -veya kalict -olarak oo

saglikli olma ozelliklerini yitirmeleridir, Kigiler 6dedikleri prim karsiliginda kendilerinin
ve bakmakla yiikiimlii olduklar kisilerin hastalanmalarina kargt maddi bir énlem almug
olurlar. Bu ag¢idan bakildiginda, hemen hemen tiim iilkelerde bizzat kamu kurumlarinin
isin icerisinde yer aldigt zorunlu saglik sigortalan bulunmaktadir. Bu sigortalar ile
kisiler zoruntu olarak prim Sdemekte ve hastalandiklarinda da kendilerine ticretsiz veya

duisiik ticretli tedavi hakk verilmektedir.

Saghik sigortalarmm kamusal boyutu olmakla birlikte neredeyse higbir tlkede
zoruniu saghk sigortalar: riskin tamamini istenilen niteliklerde karsilayamamaktadir. Bu
sebeple Ozel ve tamamlayict saglik sigortalar devreye girmektedir. Tamamlayict saglik
sigortalari, hastalik halinin ortaya ¢iktif1 andan itibaren gerek yatarak tedavilerde,

gerekse de ayakta tedavilerde tedaviye yonelik olarak ortaya ¢ikan tiim masraflar
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kargilama taahhiidiinde bulunmaktadir. Elbette ki saglik sigortalarinin &denecek olan

prim miktarina gdre genigliginin ve sunacagl imkénlann farklilastirimas: miimkiindiir
(Kaya, 2010: 202).

3.2.3. Diger Sigortalar

Hayat ve saglik sigortalari, kisilerin kargilagsma ihtimali olan yasamsal risklere
yonelik olusturulmus en dnemli iki sigorta koludur. Ancak bu iki sigorta kolu diginda
kisi ve kurumlarin karsilasma ihtimali bulunan ¢ok sayida risk unsuru bulunmaktadir.
Ozellikle sahip olunan mallar iizerinde ortaya ¢tkmasi muhtemel gok sayida risk
bulunmaktadir. Asafida; bu risklerin telafi edilmesi ve zararlarimin ortadan

kaldinimasma yonelik olusturulmusg ¢esitli sigorta kollarina yer verilmigtir.

3.2.3.1. Yangin Sigortalar:

. Yangin sigortasr; “Ozel veva ticari amagla kullamlan her tirden bina ve

muhteviyati, kendiliginden meydana gelen yangin, yzld:rzm,- infilak ile bunlardan
kaynaklanan buhar, hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara kars:
teminat altina alan sigorta” olarak tammlanabilir (Tekfen, 2017). Yangm sigortalar:
kapsam itibariyle yalnizca yangmn neticesinde ortaya ¢ikan zararlan degil, bu yanginin
sondiiriilmesine yonelik olarak yapilan islemlerden kaynaklanan zararlarin telafisini de
icermektedir. Bu anlamda standart yangin sigortalarinda; “haric tutulmus grev, lokavt,
kargasalik, halk hareketleri, koti nivetli hareketler, teror, deprem ve yanardag
piiskiirmesi, firtina, kar agirlif, sel veya su baskini, yer kaymasi, dahili su ve kara, hava
Ve deniz tagitlarimin sigortali kiymete garpmast gibi ek tehlikeler olarak adlandirian
risklerin yam swra, meydana gelmiy olan fiziki bir hasara bagl olarak ortaya ¢ikan mali
hasarlar, enkaz kaldirma masraflari, kira kaybr ve yangm ve infilak mali sorumlulugu

da”, yangin sigortast kapsami igerisine dahil edilebilmektedir (TSB, 2011).
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Yangin sigortasi ile ilgili en Onemli iki husustan biri; yangin sigortasinm
kapsammnin belirlenmesi ve digeri de bina degerinin tespit edilmesidir. Boylelikle hangi
risklerin yangin sigortas1 kapsaminda sayilacagl ve riskin ortaya ¢ikmas: halinde ne

miktarda 6deme yapilacagi net bir bigimde tespit edilebilir.
3.2.3.2, Kaza Sigortalar:

Aniden ortaya ¢ikan ve niteligi itibariyle istenmeyen bir olayi betimleyen kaza
kavrami, en Snemli sigorta kollarindan birine esas teskil etmektedir. Kaza olaylari birden
gerceklesir ve bu sebeple 6nlenmesi miimkiin olmaz. Ayrica kaza neticesinde maddi ve
manevi unsurlardan en az birinde kayiplar goriiliir (Ozkan, 1998: 105). Tiirk Ticaret
Kanunu’'na gore kaza sigortasi, belirli bir prim karsiligimda, sigortalinin ugrayacagi kaza
sonucu 8lim, gecici ve slirekli sakatlik va da is gbremezlik hélleri i¢in glivence saglayan
bir can sigortasidir. Kaza sigortasi, kaza neticesinde kigilerin ugramis olduklan zararlar

ile bu kaza neticesinde sigortalilarin {iclincti kisilere 6demek zorunda kalacaklar

* tazminat ve ddemeleri karsilar. Boylelikle kaza ile ilgili maddi yiiktmlilikler sigortals

yerine sigorta sirketi tarafindan kargilanmis olur. Kaza sigortas: sonucu asagida yer alan

hususlara iliskin zararlar sigorta girketleri tarafindan karsilanir (Sigorta Hukuku, 2017):

» Kaza neticesinde hemen veya aradan belirli bir slire (bir yil) gectikten sonra
sigortalimin vefat etmesi halinde sigortahnin hak sahiplerine veya mirasc¢ilarina sigorta
bedeli ddenir. Bu ddemenin yapilmasi i¢in 6lim ile kaza arasindaki illiyet baginin
bulunmasi sarti aranir.

» Kaza nedeniyle siirekli bir maluliyet durumunun ortaya ¢ikmas: halinde sigorta
poli¢esinde yer alan rakamlarda tazminat ddenir.

» Kaza nedeniyle gegici bir mahrumiyetin olusmast durumunda bu durumun sona

ermesine kadar gecen slireye iliskin tazminat 6demesinde bulunulur.
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» Kaza nedeniyle ortaya ¢ikan tedavi masraflarindan olusan giderler sigorta

sirketleri tarafindan karstlanir.

3.2.3.3. Nakliyvat Sigortalar:

Bir degerin bulundugu bir yerden baska bir yere gétiriiimesi anlamin: tagiyan
nakliye istemleri, kendi icerisinde pek ¢ok riske sahiptir. Nakliye sirasinda deger
kaybinin yaganmamas: ve riskin ortaya ¢ikmast halinde zararmn telafi edilmesi nakliyat
sigortasimin ana konusunu olugturmaktadir. Nakliyat sigortalar kendi icerisinde emtia
sigortas ve kiymet sigortast olarak iki bdliime ayriimaktadir, Emtia sigortasi, tasimasi
gergeklestirilen yiikiin, kara, deniz ve hava yoluyla nakliyesi swrasinda karsilagma
ihtimali bulunduklari tehlikelere karst yapilan sigortalardir. Giinimiizde nakliye

hizmetlerinin gelismesi ile birlikte en kisa mesafelerden ¢ok uzam cografi bilgelere

_.nakliye_hizmetleri_gergeklestirilmektedir. Ancak bu nakliye ¢alismalari sirasinda bir

kistm riskler, taginan malin degerinin azalmasina veya yok olmasina neden olmaktadir.
iste buna benzer durumlarda ortaya ¢ikacak olan zararin tazmini, nakliyat sigortasinin

gorevleri arasinda yer almaktadir (Béltikbagt ve Pamukeu, 2009: 17).

Nakliyat sigortalarmin diger bir ¢alisma konusu .ise kiymet sigortasidir.
Ozellikle teknolojinin gelismesi ile birlikte kiymetli degerlerinde stirekli olarak fiziksel
olarak yer degistirmesi gerekli hale gelmistir. Kiymetli madenler, para, kiymetli evrak
ve buna benzer degetlerin yer degistirmesi siasinda da pek gok risk ile karsilagilmas:
mimkiindiir. Emtia sigortalarinda taginacak olan emtianin degeri ve tagmma sekilleri,
riskin biiylikligiinii belirleyecek ve sigorta kosullari da bu riskin bitylikligiine gore

tespit edilecektir.
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3.2.3.4. Mithendislik Sigortalarn

Mihendislik sigortalari, 19. Yizyilda ortaya cikmis ve mithendislik
hizmetlerinin yaygmnlagmasi ile sigorta kollari igerisinde kendisine yer bulmug bir
sigorta tiirtidiir. Ozellikle sanayi devriminden sonra mithendislik galismalarinin artmass,
mithendislerin ¢alisma esnasinda kargilagtiklar: risk ve zararlarin artmasina ve bu
zararlarin telafisine ydnelik 6nlem arayislarmin dogmasina neden olmugtur. Mithendislik
sigortalar1 kendi icerisinde dért bdliime ayrilmaktadir. Bunlar insaat sigortasi, montaj

sigortasi, elektronik cihaz sigortasi ve makine kinlmasi sigortasidir (Bayar, 2009: 28).

Insaat sigortalari; ingaatin konusunu olugturan yapmin sigorta teminat stiresi
icerisinde ufrayacag: zararlar ve kargilasacaklari risklerin telafi edilmesi amaciyla
olugturulan bir sigorta ¢esididir. Ingaat sigertalarinda hangi hususlarn risk alam

icerisinde kalacag: ve ne tiir risklerin istisna olarak kabul edilece§i son derece dnemlidir.

Kapsamm belirlenmesi aym zamanda sigorta kosullarinm da ortaya gikmasini

..sagla;/ébaktlr (Ceker, 2012: 225).

isletmelerin siirekli olarak makine ve techizat alimi yapmalarni ve bu
makinelerin kurulumu ve denenmesi ile ilgili cok sayida riskin ortaya ¢ikmasi nedeniyle
montaj sigortas1 kavrami ortaya ¢tkmistir. Montaj sigortasmda yurt igi veya yurt
disindan ahinan makine ve diger teghizatin kurulumu ve daha sonra deneme siirecinde
meydana gelen zararlarmn telafisi amaglanir. Boylelikle bu ekipmann en riskli olacag:
dénem sigorta altina alinmis olur. Ancak ekipmanin kurulus isleminden sonraki ve

deneme siireci disinda kalan riskler, sigorta kapsaminda yer almaz (Bayar, 2009: 29).

Miihendislik alaninda en fazia kullamim alanina sahip ve bir o kadar da pahah
cihazlarin basinda elektronik cibazlar gelmektedir. Elektronik cihazlarin galistirimalan,

temizlenmeleri, yer degistirmeleri, bakmmlam ve benzeri uygulamalari esnasinda
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beklenmedik durumlara bagh olarak maddi zararlarm meydana gelmesi miimkiindiir. Bu
risklerin kontrol altina alinmasi ve riskin gerceklesmesi durumunda zarann telafi
edilmesi i¢in elektronik cihaz sigortalart olusturulur. Béylelikle maddi olarak yiiksek
degere sahip olan elektronik ekipmanin deger kaybimn Onlenmesi sagianir. Bu tiir
sigortalarin kapsami karsilikli anlagma ile belirlenir ve duruma gore kullanicilarin kendi
hatasindan kaynaklanan zararlar, hirsizhik, yangin ve benzeri riskler de sigorta

kapsamina dahil edilebilir,

Son sirada ise makine kiriimas: sigortasinda da, kurulumu tamamlanmis ve
deneme siiresi asilmis olan makinelerin normal kullanim 6mrii igerisinde zarar gbrmeleri
ve kirilmalarina y6nelik bir risk giderici sigorta iligkisi kurulur. Genellikle yillik olarak
yapilan makine sigortasi ile makinelerin fiziksel zarara maruz kalmalari sonucunda

ortaya ¢ikacak olan zararlar telafi edilmis olur (Ceker, 2012: 224).

3.2.3.5. Tarim Sigortalan

Tarnm sektdrii, mahiyeti itibariyle ¢ok sayida degiskeni ve risk unsurunu
-igerisinde barmdiran bir ¢aligma alanina sahiptir. Tarmm ile ugrasan kisiler cahismalar ile
degiskenlerden bir kismin1 kontrol edebilseler de, hava olaylar1 ve benzeri etkenler
sebebiyle ¢ok sayida risk unsuru, sektdriin bagimsiz degiskenleri olarak ortaya ¢ikar.
Ozellikle hava durumu, tarmmsal hastaliklar ve buna benzer dissal kosullar, tarimsal

verimliligi dogrudan olarak etkilemektedir.

Tarim sigortasi, tarimsal riskleri yok etmemekie birlikte ortaya ¢ikan zararlari
telafi etmeye yarayan Onemli bir sigorta koludur. Tarmmsal riskler ortaya giktigimda
verimlilik diiglisii ile birlikte gorilecek ekonomik zarar, sigorta sirketleri tarafindan
telafi edilir. Boylelikle ciftcilerin iktisadi agidan korunmasi saglanir. Cifigilerin

Gdeyecekleri prim orami da sigortanin kapsam genigligi ile tarimsal riskin boyutuna gire
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degigkenlik gisterir. Tarim sigortas: yapan sirketler, normal zamanlarda g¢iftgilerden
topladiklars primleri ortak bir havuzda toplar ve risk ortaya ciktifinda da havuz

icerisinde toplanmis bulunan primlerden ¢ifigilerin zarar tazmin edilir (Karki, 2016:
33). |

3.2.3.6. Motorlu Tasit Sigortas:

Insan hayati igerisinde en fazla kullanima sahip olan teknolojik tirlinlerin
basinda gelen motorlu tasitlar, ayni zamanda yiiksek bir risk unsuruna da sahiptir. Gerek
kara, gerekse de hava ve deniz araglarinm olasi kazalar sonucunda ortaya ¢ikaracag
zararlarin telafisi igin zorunlu ve istefe bagli olarak sigorta uygulamalarina bagvurulur.
Boylelikle hem motorlu araglarin kendilerinin, hem de kaza nedeniyle zarar géren diger

birimlerin zarari sigorta sirketleri tarafindan karsilanmis olur.
3.3. Sigortacilik Sek¢oriiniin Ekonomik Acidan Degerlendirilmesi

Sigortacilik sektdril, kismen de olsa ikincil bir sektdr niteligi arz ettiginden,
ﬁ]kelérin ekonomik biiylime ve kalkinmas: ile dofru orantili olarak hareket eder. Bu
sebeple sigortacilik sektoriiniin biylikliglinin toplam ekonomik bilyiklige orani,
iilkelerin gelismislik seviyesine gore degisiklik gostermektedir. Bu sebeple diinyada ve
Tirkiye’de sigortacilik sektorii, ekonomik bilylime ve gelisme ile paralel bir degisim
gostermektedir. Ancak sektdriin toplanan prim miktari, toplam ekonomi lizerinde etkisi

ve istihdam hacmine olan etkisi agisindan stirekli bir gelisme gbsterdigi soylenebilir.
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3.3.1. Diinyada Sigortacihik Sektoriiniin Yeri ve Onemi

Sigortacilik | faaliyefleri giiniimlizde tim diinyada yaygin bir sekilde
stirdiiriilmektedir, Ancak iilkelerin sahip oldugu gelismislik diizeyi ile sahip olduklan
degerlerin bitylikliigt, sigorta faaliyetlerinin de kapsamini belirlemektedir. Tiim diinyada
sigorta faaliyetlerinin tutarh olarak bilyiime gosterdigi gﬁrﬁlmektedir. Ulkeler agisindan
durum degerlendirildiginde ise, hem toplanan prim miktar, hem de bagvurulan sigorta

kollan ¢esitliliginin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik S$irketleri Birligi Tarafindan
aciklanmis son veriler olan 2016 yili verilerine gbre gelismislik diizeyleri ayni veya
benzer olan iilkelerde sigortacilik sektoriiniin defisiminde farkliliklar gorillmiistlir. Bu
farklibiklarin ekonomik gelisme diizeyi ve hizindan ziyade litkelerin sigortactlik anlayis
ile de ilgili olabilecegi diisiiniilebilir. Asagida 2016 yilina iliskin Diinya sigorta verileri

yer almaktadir.

Tablo-1: 2016 Y1li Diinya Sigortacilik Verileri (Milyon Dolar).

Ulkeler Prim Tutari Yilhik Degisim
Ispanya 69,7 12,1
Meksika 23,8 10,4
Rusya 17,6 9.4
Sili 12,3 9.1
zlanda 0,5 7.5
Macaristan 3,1 5,3
‘Kanada 63.4 2,9
Fransa © 2408 2,4
Estonya 0,3 2
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Slovenya 2,2 ‘ 1.3
Israil 14,8 0,8
Polonya 13,7 0,4
Siovakya 2,2 0,1
ABD 672,9 -0,1
Hollanda 37 | 0.2
Norveg 16,8 -1,1

Y unanistan 3,9 -1,1
Danimarka 31,6 -1,3
Almanya 2113 -1,9
isvicre 57.3 -2,8
Avusturya 18,7 -3.,8
Liitksemburg 25,9 -4,0
Cekya 5,6 4,5
Avustaralya 63,7 -8,3

.italya----------- 147,6 e =2 i

Portekiz 11,3 . -15,3

Kaynal: Tirkiye Sigorta Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi.

2016 yili itibariyle ilkelerin topladiklar sigorta prim oranlan incelendiginde ilk
sirada 672,9 milyon dolar ile A.B.D. nin ilk sirada yer aldigint, ardindan 240,8 milyon
dolar ile Fransa’nm, 211,3 milyon dolar ile Almanya’nin ve 147,6 milyon dolar ile
ftalya’nin geldigi gorilmektedir. OECD Kiiresel Sigorta Istatistiklerine gore diger
gelismig iilkeler de ilk on sira icerisinde yer almaktadir. Bu veriler, iilkelerin refah

seviyeleri ile sigorta primleri arasindaki kuvvetli bag1 géstermektedir (TSB, 2017).
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Ancak tablolardan ¢ikarilmas: gerekli olan Gnemli bir sonug; sigortacilik
sektoriinde yiiksek biiytime hizina sahip olan iilkelerin genellikle gelismekte olan ve
heniiz ekonomik olgunluga diger gelismis filkeler kadar kavusamanus iilkeler oldugudur.
Geligsmis iilkeler ise 2016 yilint ya duragan bir seyir icerisinde gecirmis ve kligik bir
bitylime orani ile tamamlammg yada sektdérde bir daralma goriilmustiir. Bu noktada
gelismis {ifkelerin sigortacilik sekttriinde belirli bir doygunluk oranmma ulagtig ancak
diger tlilkelerde heniiz talebin makroekonomik biiyiime ile dogru orantili olarak

gelismeye devam ettigidir.

Tablo-2;: 2013-2014-2015-2016-2017 Dtnya Sigortacilik Sektdrli dogrudan
Prim Uretimi (Milyar Dolar)

Yillar Hayat Dis1 Uretim Hayat Dahil Uretim
2013 2,049 7545
2014 . 2,099 7%
2016 2,115 5617
2017 2,234 5657

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi TSB

Tiim diinyada sigortacilik sektdrii 5 yil igerisinde toplam 4.9 trilyon dolar tretim
gerceklestirmis olup bunun 2,2 trilyon dolar1 Hayat disi branslardan gelmektedir. Tiim
diinyada sigortacilik sektorii, ekonomik ilimli biiytimeyle birlikte 2017 yihi iginde
bliyiimesine devam etmistir. Toplanan prim miktars 2017 yiinda % 2 lik bir artis
gbstermis, sekttriin nominal biiylime hizi isé % 1,7 den % 4 e ylikselmistir. Aym

yasanan Harvey, Irma, Maria Kasirgalar, Meksika’daki Deprem, Kaliforniya Orman
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Yanginlar: gibi buiylik ¢apli dogal olaylar prim fiyatlarmn yikselmesine ve kirlilhiga

yonelik baskinin artmasina neden olmustur (Giines Sigorta, 2018).

Sigortacilik sektdrii 2017 yilinda Szellikle geligmekte olan piyasalarda biiylik
gelisme gostermistir, Asya pazari bagta olmak lizere Latin Amerika ve Afrika
pazarlarinda sigortacilik {irinlerine olan talep artig gOstermistir. Gelismekie olan
pivasalarda hayat digi sigorta triinleri talebi % 6 oraninda gelismis iken, hayat
sigortasina olan talep % 17 oraminda artig gdstermistir, Gelecek iki y1l ierisinde de bu
piyasalarda bilylime oranlari hayat dist sigorta kollarinda % 9 seviyesinde, hayat
sigortasinda ise % 10 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Ancak diinya
genelinde benimsenmis bulunan ulusal Sigekli koruma &nlemlerinin dzellikle yliksek
oranlt bitylimeye sahip olan Ulkelerdeki sigorta sektdriinii etkilemesi beklenmektedir
(Glines Sigorta, 2018).

Tablo-3: 2016 Yilinda Gergeklestirilen Hasar Odemeleri (Milyar Dolar).

Ulkeler Odenen Hasar Tutan Yillik Degisim
izlanda 0,4 ‘ 22,7
Kanada 31,5 15,8
Estonya 0,2 10,7
Meksika 11,9 10,5
Finlandiva 7.8 6,5
fsrail 15,3 6,4
Sili 6,8 . 54
- ABD 1.541,6 3,9
Polonya 9,1 27
Isvigre 46,1 2.3
Fransa 190,9 1,3
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Hollanda 40,9 0,6
Slovakya 1,3 0,6
Almanya 82,6 0,5
Avusturalya 60,2 0,2
Norveg 9,9 -0,8
Slovenya 1,4 -1,8
Liiksemburg 15 -1,8
Macaristan 1,9 2,0
Danimarka 23,6 -2,0
Portekiz 13,3 ' -3,6
Cekya 3.4 -6,8
Ispanya 47,7 -9,6
Ttalya 91,5 9,6
Rusya 7.5 -5,9
Brezilya 13,2 -3,7

Kaynal: Tirkiye Sigorta Reasiivans ve Emeklilik Sirketleri Birligi.

Gortildiigh tizere dagitilan prim miktarindaki seyir de, toplanilan primierle
benzer bir degisime sahiptir. Ancak Rusya gibi bir kisim iilkelerde toplanan prim miktar
artarken hasar 8demeleri dliglis gdstermistir. Bu degisimin yasal diizenlemeler ve hasarin

olusmamast i¢in alinan 6nlemlerin artirllmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

3.3.2. Tiirkiye’de Sigortacihk Sektoriiniin Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de sigortacilik sektriiniin diger gelismis tilkelere nazaran ¢ok daha geg

ortaya ¢iktigr gorillmektedir. Ozellikle sigortacilik faaliyetlerinin ilk ortaya ¢ikisinda
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kaderci bakis acismun  toplumun geneli tarafindan sahiplenmis olmasi, sigorta
uygulamalarina  bagvurulmasini geciktirmistir. Sigortaciligin  inan¢ noktasinda
degerlendirmeye tabi tutulmasi ile sekidriin ekonomik fayda saglamasi gecikmistir.
Ancak 1870 yilinda Beyoglu'nda cikan bilyllk yangin, sigortacilia olan bakis
degistirmis ve bagta Ingiliz, alman ve Fransiz sigorta sirketleri olmak lizere ¢ok sayida
sigorta girketinin Osmanli pazarina girmesini saglanustir, Bilinen ilk sigorta sirketleri,
Ingilizlerin 1872 yilinda agtiklar1 temsilcilikler ile Fransizlarm 1878 yilinda kurduklari
sigorta sirketleri olmustur. 1893 yilinda ise Osmanli Umum Sigorta Sirketi isimli ilk
yerli 'sigorta sirketi kurulmustur. Kurulan bu sigorta sirketlerinin genel olarak yangin
sigortast ile ilgili faalivet gosterdikleri sdylenmelidir. Konu ile ilgili olarak 1900’k
yillarin baginda da sabit bir yangin tarifesi belirlenmis ve sirketlerin belirli bir prim

tarifesi ¢ergevesi igerisinde prim toplamasi yoluna gidilmigtir (TSB, 2018).

Turkive’de sigortacilik sektoriiniin ilk kurulusundan itibaren uzun bir siire

_yavas bir seyir izledizi soylenebilir, Ancak 1980°1i yillarda, dzellikle disa agik ekonomi

politikalar ve kiiresel biitiinlesme ile birlikte sigortacilik sektorii de hizli bir gelisim
icerisine girmistir, Bu durumun en 8nemli sebeplerinin baginda, Tirkiyenin hizl bir
biiylime hizi yakalamasﬁ ve disa agik bir iktisadi anlayis belirlemesidir. Zira yapilan
arastirmalarda gelismemis tilkelerde sigortacilik firlinlerine olan ilginin az oldugu ancak
tilkelerin gelisim hizi ile birlikte sigortacihk sektoriintin de hizlt bir sekilde gelistigi
goriilmiistiir. Geligmis olarak kabul edilen lider iilkelerde ise sigorta sektorii, saglam
yapisi ve ekonomik agidan bitylik hacmi ile 6nemli bir sektdr konumuna gelmistir,
Tiirkiye’de de bu durum benzerlik arz etmis ve gelisme hizina paralel olarak sigortacilik

sektéril biiylime gostermistiv (Ciftei, 2013).

1990 yilmin Mayis aymda hayat ve zorunlu sigortalar haricinde kalan sigotta

kollarinda serbest tarif sistemine geg¢ilmistir. Ayni yillarda sigorta {irlinlerine olan talepte
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de ciddi bir artis gbritlmils ve sigortacilik sektdrii hem genel ekonomi dengeleri
acisindan hem de istihdam agisindan 8nemli bir sektér konumuna gelmigtir. Tirkiye’de
sigorta sirketleri her ne kadar serbest piyasa ekonomisi sartlan icerisinde faaliyet
gbsterse de, Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi’ne tiim sigorta sirketleri tiye
olmak zorundadir. Bu birlik kismen de olsa denetleyici ve diizenleyici bir role sahiptir.
Bu dyeligin amaci; sigortacilik mesleginin gelistirilmesi, sirketler arasinda ki
dayaﬁxgmamn saglanmast ve haksiz rekabetin Onlenmesi olarak sayilabilir. Boylelikie
sigorta  sirketleri arasinda yikier rekabetin Onlenmesi, sigortacilik bilincinin
yayginlasmas: ve topluma sigorta konusunda gegerli bilgilerin kuvvetli bir sekilde
verilebilmesi de amaglanmaktadir, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans $irketleri Birligi’nin
varlik amaclart (TSB, 2018);

» Sigortacilik meslegini ve sigortacilik hizmetlerini gelistirir ve yaygmlastinir,

> Gerek yurt iginde, gerekse de yurt disinda sigortactlik ile ilgili gelismeleri takip
eder ve konu ile ilgili aragtirmalar yapar,

> Sigortacilik sektbril ile ilgili kamu kuruluglarna bilgi ve gbrils aktariminda

bulunur, |

> Sigortacihk konusunda faaliyet g8steren ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile
isbirligi yapar,

> Sigorta sirketlerinin kendi aralarindaki uyugmazliklarnin ¢Sziimiine katkida
bulunur ve bu sirketler arasinda saglikli bir iliski kurulmasini saglar,

» Sigortaciligin etik kurallarmi belirler,

> Sigorta sirketleri arasinda ortaya cikabilecek haksiz rekabet ortamuni 6nler,

> Sigortacihk mesleginin gelismesi i¢in kuruluglar kurar ve mesleki egitim

faaliyetlerinde bulunur.

Giiniimiizde Tirkiye sigortaciik sektbriintin kuvvetli bir biiyiime hizi kazandi g

ve iilkedeki lokomotif sektorlerden biri konumuna geldigi s6ylenebilir. Ozelikle kent
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k6y ayrimi konusunda kentlilesmenin ezici bir stéinlitk kurmas: ve genelde sehirlerde
yasayan kigilerin riske kargi 6nlem almak isteyecekleri degerlerin ¢ogalmasi ile birlikte
sigorta sektorli pozitif bir ivme kazanmustir. Ancak yine de Timkive’de sigorta
sektorliniin toplam prim tiretiminin gayri safi yurtigi hasilaya olan oranmin 2016 yili i¢in
% 1,5 seviyesinde oldugu ve Avrupa Birligi iilkelerde bu oranin % 5 lerde seyrettigi gz
oniinde bulunduruldugunda, sektdriin heniiz istenilen seviyede bir :ag‘lrllga ulasmadifi ve
gelecekte de hizli bliylimesine devam edecegi Ongdriilmektedir. Dolayist ile sektdr
gelismis lilkelerle kiyaslandiginda olagan potansiyelinin gerisinde bulunmaktadir (SBM,
2016). Sigorta sektdriinii olugturan alt sigorta kollarmm sayisal analizi yapildifinda
hemen hemen her sigorta kolunun son iki il icerisinde biiylime gosterdigi
anlagilmaktadir. Asagida yer alan tabloda Tirk sigortacilik sekioriintin 2016 ve 2017

yillarindaki degigimi ile alt sektorlerin durumu yer almaktadir.

‘Tablo-4: 2016-2017 Sigortacilik Sektorii Prim Uretim Tablosu (Milyon TL).

Branglar 2007 Yah | Pay (%) | 20016 Yili ;| Pay (%) | Artis (%) | R. Artis
(%)
Kaza 1.682 42 1432 40 17,5 5
Hastahk-Saghk 5.028 12,7 4,226 11,9 19,0 6
Kara Araclan 6.916 17,4 6.171 17,4 12,1 0
Rayh Araclar 0,01 0,0 0,01 0,0 0,0 0,0
Hava Araclan 114 0,3 106 0,3 8.2 -3
Su Araclan 218 0.5 178 0,5 22,9 10
Nakliyat 652 1,6 549 1,6 18,7 6
Yan. Ve Dogal Afet, 5.746 14,5 4.828 13,6 19,0 6
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(Genel Zararlar 4.355 11,0 3.499 9,9 24,5 11
Kara Araclar: Sor. 13.038 32,8 12.931 36,3 0,8 -10
Hava Araclan Sor. 132 0,3 129 0,4 2,5 -8
Su Araclar Sor. 26 0,1 22 0,1 194 7
Genel Sorumluluk 1.023 2,6 816 2,3 25,4 12
Kredi 174 04 172 0,5 12 10
Kefalet 50 0,1 30 0,1 64,6 47
Finansal Kayiplar 326 0,8 235 0,7 38,7 24
Hukuksal Koruma 225 0,6 123 0,3 82,8 03
Destek I 0,003 3 0,01 -48,0 -54
Hayat Dist Toplam 39.708 85,3 35.448 87,6 12,0 0,1
Hayat 6.844 14,7 5.039 12,4 35,8 21
Genel Toplam 46,552 100,0 40,487 100,0 15,0 3

 Kaynak: Giines Sigorta,  https://www.gunessigorta.com.ir/turkiye-de- - -

sigortacilik/ai-1798-181-447-459.aspx (Erisim Tarihi: 21.06.2018).

Son iki yilm verileri karsilagtirmali olarak analiz edildiginde, sektbr igerisinde
yer alan hemen hemen tiim alt sigorta kollarina iliskin toplanan primlerde artis oldugu
gortilmektedir. Yine fiyat artiglarindan kaynaklanan degisimler gbz ardi edildiginde de,
sektoriin genelinde bir bitylime oldugu sonucuna variimaktadir. Sigorta kollarinin iki ana
kolu olan hayat sigortasi ve hayat disi sigortalann dagiliminda, hayat sigortas: lehine bir
degisim gergeklesmistir. 2017 yihnda sigorta sektdrii yaklagik olarak % 15 oraninda
biiyiimils iken bu biiylime hayat sigortasinda % 12 ve hayat dis sigortalarda ise % 35,8
olarak gerceklesmistir. Son yillarm en fazla gelisim gosteren {i¢ sigorta sektorii olarak da

‘hukuksal koruma, kefalet ve finansal kayiplar olarak ortaya gikmaktadir. Geleneksel
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sigortacilik anlayisi diginda yer alan bu i sekttriin ortak 6zelligi maddi olmayan bir
deger korunmasina yonelik yapilmis olmasidir. Bu durum, Tiirkiye’deki sigorta algisinin
geligtigini ve artik sigortalama islemlerine y&nelik talebin maddi degerlerin disina
¢ikarak gayri maddi degerler tizerinde de artigin ortaya ¢iktigin gostermektedir (Glines
Sigorta, 2018). |

DORDUNCU BOLUM
SIGORTA SIRKETLERININ HIZMET PAZARLAMA YONTEMLERI
VE KULLANDIKLARI DAGITIM KANALLARI

. Sitketlerin _satisa_sunduklan Urinleri tiketiciyle bulusturabilmelerinin en
énemli yolu, o drlinle uyumlu pazarlama yOntemleri ve pazarlama kanallari
kullanmalaridir. Her §irket icin aym pazarlatha kanallarimin  &nerilmesi mimkiin
olmayip, sirketin sahip oldugu Uriin yelpazesi, pazarlama biitcesi, sektdriin ve genel
ekonominin durumu gibi pek ¢ok unsur, bu pazarlama kanallarinin olusmasim ve
cesitlenmesini saflayacaktir. Béylelikle her sirket i¢in optimum pazarlama seklinin
farklilik gosterecegi sOylenebilir. Asagida Tirkiye’de faaliyet gosteren hayat, hayat dist

ve emeklilik sirketleri de dahil olmak iizere sigorta sirketleri yillar itibariyle asagida
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Tablo-5: Tiirkiye’de Faaliyet GSsteren Sigorta Sirket Sayist

Yillar Toplam Sigorta Sirketi Sayisi
2010 57
2011 58
2012 , 58
2013 60
2014 63
2015 69
2016 69
2017 | 61
2018 60

Kaynak: Turkiye Sigorta Bixligt
4.1. Sigorta Sirketlerinin Hizmet Pazarlamasi

Sigorta sirketleri i¢in de gok ¢esitli pazarlama hizmet kanallar bulunmaktadir.
Sigorta girketleri pazar icerisinde ulagsmay1 hedefledikleri miisteri kitlesini gz Sniinde
bulundurarak pazarlama biit¢elerini en yiiksek verimlilikle kullanmaya caligir ve ¢esitli
pazarlama kanallarim  kullanular. Giliniimiizde sigorta sektdrll igerisinde klasik
pazarlama kanallarina modern pazarlama ydntemleri de eklenmistir. Bu yontemler hem
maliyet avantaji sunmakta hem de ¢ok daha faila miisteriye etkin bir sekilde ulagabilme

imkén1 saglamaktadir (Ozer, 2017: 106).
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Sigorta sirketleri mahiyetleri itibariyle risk karsih§inda hizmet sunan ekonomik
birimlerdir bu sebeple ortada maddi anlamda degerlendirilebilecek bir firlin yoktur. Bu
sebeple sigorta sirketlerinin basarisi, satiga konu olan gayri maddi iiriiniin ne derece
etkin pazarlandifina baghdir, Bu agidan sigbrta sirketleri pazarlama faaliyetleri ile

asafida ver alan amaglan gerceklestirmeye calisirlar (Sanaydin, 2017).

¥ Sigortacilik trlinlerinin degerini heniiz yeterince anlamamis ve sigortacilik
bilinci zay:f kigileri sigorta konusunda bilgilendirmek ve teredditlerini gidererek 01551
ihtivaclarini belirlemek,

> Tespit edilen ihtiyag ve istekleri degerlendirmek

» Bu istek ve ihtiyaglardan hangilerinin ne sekilde karsilanabilecegin
kararlastiriimasi,

» Hedef pivasalar: belirlemek,

» Bu piyasalarda hangi tirlinlerin hangi agirliklarda sunulabilecegine karar vermek,

» Tiim bu sigortacilik faaliyetlerine iligkin pazarlama programlar olugturmaktir,

Sigorta sirketleri, asli vazifeleri olan sigortacilik islerini ne kadar kaliteli

yaparlarsa yapsinlar, gerekli pazarlama ve tamtin faaliyetlerini baganh bir sekilde -
gergeklestiremezler ise hedefledikleri pazar payina ulagsamazlar. Zira sigorta sirketlefinin
bagarisimnda en hayati uygulamalarin baginda hizmet pazarlamast gelmektedir. Hizmet
pazarlamasi ile migteriler yalnizca iirlinlere ulasma ve onlar satin alma firsatina sahip
olmazlar, aymi zamanda o sirket ve sundugu triinlerin farkina da varmis olurlar.
Dolayistyla sigortacilikta pazarlama glicti, basarinin Snemli bir kismim tegkil etmektedir.
Zira sigortacilikta satin alinan ve goriilebilen tek tirtin bir kagrt pargasidir ve bu sebeple
de pazarlama faaliyetleri dzellikle diisik bilingli kisi ve kurumlara kars: oldukca zordur
(Gliveng, 2001: 14).
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Sigortacilikta hizmet pazarlamasini diger sektdrlerden ayiran bir diger dzellik
de tirliniin iiretimi ve pazarlanmasinin aym anda ger¢eklesmesidir. Gergekten de hicbir
sigortacilik Uriinil, dnceden tiretilemez, depolanamaz ve tiiketicinin goriigiine sunulamaz.
Bu sebeple hizmet pazarlamasinin tamamen miisteri odakl olmas, siirekli olarak
kendini yenilemesi ve kalitesini artirmasy, ayrica pazarda yer alan diger muadil Uriinlere
karsi da bir Histlinlik kurmasi gerekmektedir. Boylelikle sigorta trintiniin tiiketici
goziinde deger kazanmasi ve satin alina bilirliginin artmasi miimkiin olacaktir.
Sigortacilik sektériindeki yiitksek rekabet de bu baglamda degerlendirildiginde tirlin

farklilagmasinin ve kalite artisinin zorunlulugu daha iyi anlagilacaktir (Goksel, 1998: 1).

Son olarak sigorta girketlerinde hizmet pazarlamasinda taraflardan bahsetmek
gerekecektir. Sigortacilik Urlinlerini sunan ana sirket taraflarn ilkini olugturmaktadir.
Sigorta girketlerinin hizmet pazarlamasinda bagarili olabilmesinin en dnemli yolu, {irlin
kalitesini  artirmak,  {riinlerde  farkhlagma  ortaya  koymak,  miisterilerin
karsilasabilecekleri riskleri minimize etmek ve giivenilir hizmetin devamuni saglamaktir.
Boylelikie sigorta sirketleri tercih edilebilirlik noktasinda 6nemli bir mesafe kat etmis
olacakitir, Sigorta iliskisinde ikinci sirada ise miisteriler yer almaktadir. Misteriler somut
bir iiriinii satin almaktan ziyade para karsilifinda risk aktariminda bulunuriar ve bu
agidan riski en fazla Ustelenen ve misterilerine kars: en fazla gliven veren sirketleri
tercih etmeye calisirlar. Boylelikle istenmeyen durumlarm ortaya ¢ikmasi sonucunda bu
durumun maddi yikiimliligiinden kurtulmus olurlar. Sigortacilik sekttriinde ¢ok yaygin
olarak goriilen ve aslinda sigorta sirketleri ile aym kategoride de degerlendirilmesi
miimkiin olan bagimli, yar bagimh veya bagimsiz dagitim kanallar: bulunmaktadir. Bu
kanallar, sigorta sirketlerinin miigterilere daha kolay ulagmasm ve miisterilerin de

irlinleri daha az zahmet ile temin edebilmesini saglayan kuruluglardir. Boylelikle

sigortacilik sekttriiniin kurulu oldugu li¢ sacayady agiklanmis olacaktr (Elbeyli, 2001:

60).
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4.2, Sigorta Sirketleri Agisindan Pazarlama ve Dagitim Kanallarmm

Onemi

Sigorta sirketlerinin pazarlama ve dafitim konusundaki en 6nemli amaglarinin
basinda, miisterilerin ve potansivel miisterilerin tamamina ulagabilmek ve {irlinlerini de
kolaylikla temin edilebilir bir duruma getirmektir. Bu amaca ulasabilmek icin s‘irketler
yogun olarak pazarlama ve dagitim kanallarimi kullanitlar., Boylelikle birden fazla

yontem kullanarak pazarin tamamina hékim olmaya caligirlar,

Gunlimitzde sigorta sirketlerinin dagitim kanallarinin dijitallesmesi glindemi
olduk¢a fazla yer kaplamaktadir. Iginde bulundugumuz cagin gereklileri sonucu
hizmetlerin ve dagitim kanallannin dijital ¢aga ayak uydurmalar: séz konusu olmustur.
f¢inde bulundufumuz d&ine.mde miigterilerle dijital iletigim kurabilmek dagitim
kanallarinin etkinligini arttiran bir islem olmustur. Bu dénem sektdrde dijital ¢ag olarak

adlandirilmagtir.

Sigorta dagitim kanallari insan toplulufundan olusan bir yapisal nitelife
haizdir. Bu sebeple dagitim ve pazarlama kanallarinin basarisim belirleyen en Snemli
unsurlarin basinda da insan toplulugunun kalitesi gelmektedir. Dolayisi ile bir dagitim

kanahinin basarili veya basarisiz olacaginin pesinen sOylenebilmesi de pek olanakli
degildir (Geng, 2016).

Sigorta sirketleri, pazarlama ve hizmet sunumu konusunda yalmzca kendi
olanaklarn ile yetinmezler. Kendilerine organik bagi bulunan birimler disginda da pek gok
etkeni kullanarak pazarlama ve hizmet sunumunda bulunurlar. Boylelikle pazarlama
aglarini genisletir ve kendi imkénlar ile ulagamadiklart bdige ve kisilere de ulagabilme

firsatina kavusurlar. Gliniimiizde dagitim, sigorta sirketlerinden daha ¢ok araci dagitim
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kanallar1 {izerinden gerceklesmektedir. Bu kanallar, yalnizca sigorta pazarlamasi

konusunda calistiklarmndan uzmanlagmig ve profesyonel ¢alisan kurumlardir (Bul, 2016).

Tablo-6: Sigorta ve Emeklilik Sirketleri Calisan Sayisi

Yillar 2008 | 2009 2016 | 2011 | 2012 {2013 | 20614 | 2015 | 20616 | 2017 | 2018

{alisan
Kigi

Sayis
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Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi

- Dtinyada oldugu gibi Tirkiye'de .de sigortaciik sektdriinde istihdam . geligsen
teknoloji ve titketicilerin artmasi nedeniyle sirelerin ilerlemesiyle birlikte sektdriin
istihdam yapis1 da degisiyor. Modern dagiim kanallarinm kullanilmasi ve sigorta
sirketinin dijitallesme konusunda yaptiklar yatirimlar istihdami gegmis yillara nazaran
daha da distiriiyor. 2008 yilinda 16067 kiginin ¢alistifs sektrde 2018 yihinda 14062 kisi

calismaktadir ve sektdrde istihdam orani %12 azalmigtir.

43,  Sigorta  Sirketlerinin  Potansiyel Dagitim  Kanallarmm

Degerlendirilmesi

Sigortacihik faaliyetlerinin en nemli konusunu olugturan Uriinlerin tanitimi,
pazarlanmas1 ve miigterilerin bilgilendirilmesi konusunda cok cesitli dagitim kanallari

bulunmaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve ahgkanliklarin degismesi nedeniyle
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de her gecen giin bu kanallara bir yenisi eklenmektedir. Degigime ayak uyduran ve
dagitim kanallarini en yilksek performansta kullanmay basarabilen Sigorta sirketlerinin
ayakta kalmasi ve diferlerinin pazar paylannin diigisti ile birlikte yok olma tehlikesi
gecirmeleri beklenen bir sonug olacaktir. Sigorta sirketleri Uriin durumuna gore
birbirinden farkli dagitim kanallari kullanmaktadirlar, Sigorta poligeleri dogrudan
sigorta sirketleri tarafindan satilabilecegi gibi sigorta acentesi, brokerler, banka
sigortacilify, internet sigortaciligs vb. aracilar vasitasiyla da satilabilirler. Burada en iyi

satig karmasinin belirlenmesi son derece Snemlidir (Cakar ve Yildirim, 2015).

Sigorta sirketlerinin dagitim kanallan incelendiginde l¢ ayri &zellife sahip
dagitim sekillerinin oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki dogrudan olarak sigorta
sirketlerinin  miigterilerine ulagma yontemini igermekte, digeri bagiml: satis
temsilcilikleri ile miisterilere ulagmaya calismakta, sonuncusu ise bagimsiz acenteler

yoluyla sigorta iirtinlerinin satigin gergeklestirmektedir.

43.1. Db.gru.dan. Satis Yontemi Ydluyia Daéiﬁm """

Sigorta iirtinlerine ydnelik olarak uygulanan en eski ve koklil yontem dogrudan
satis yontemidir, Sigorta sirketleri kendilerine ait olan iriinleri herhangi bir araciya
ihtiyvag duymaksizin migterilerine ulagtirmaya ¢aligirlar, Boylelikle hem en disiik
maliyetle hem de aracisiz dogru bir bilgilendirme ydntemi ile satigin gergeklestiriime
imkani olacaktir. Ozelikle hizmet sektdriinde dogrudan iligki kurulmasi ve hizmetlerin

pazarlanmaya calisiimas1 onemlidir (Oztiirk, 2003: 52).

Sigortacilik sektdriinde yer alan girketler, kendi satis personellerini yetistirerek
miisterilere en dogru bilgiyi en etkin bir sekilde ulagtirmay: hedeflerler. Boylelikle hem

aract maliyetinden kaginmis olurlar hem de dagitim kanallarmnin tam bir denetiminin
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saglanmast miimkiin hale gelir. Ozellikle merkezden yonetimi benimsemis olan sirketler

dogrudan satig yéntemini yoZun olarak kullanirlar.

Dogrudan satig yonteminde iki ayr yontem bulunmaktadir. Bunlardan ilki;
sirketin kendi satis elemanlarini kullanarak dogrudan satig1 gerceklestirdigi yontemdir.
Bu yontemde siirecin yonetilmesi, stirece iliskin yonlendirmelerin yapilmasi ve denetimi
¢ok kolaylikla ve eszamanli olarak gergeklestirilebilir. Dogrudan satig yOntemi
icerisinde uygulanan ikinci ydntem ise herhangi bir araci kullanmaksizin misterilere
polige pézarlamam yapilmasidir (Yiicesan, 1999: 38). Ozellikle gelisen teknoloji ve
internet kullaniminin yayginlasmas: ile birlikte aracisiz satis yontemleri bir hayli

yayginlagmis ve sigorta girketleri tarafindan kullanimi artmigtir.

Direk saus ybnetimi igerisinde yeni ¢afin getirdigi dijitallesme olgusu
miisterilerin eski gelencksel yontemlere ne kadar baglt oldugunu direk satig
yontemlerinin sigorta girketlerine olan giivenin artmasi, kendilerine birinci dereceden
t'n'Lihata'p bulma a'l'gls'mi olumsuz yﬁndemétki'ledi'ginden Sigértahlarm dijital sigortacahik

anlayisinl olumlu gérmedikleri agikardir.

Dogrudan satis yontemlerinden dzellikle sirket personelinin kullaniimasmin bir
kisim avantajlan olmakla birlikte dezavantajli yonleri de bulunmaktadir. Sigortacihik
sektoriinde isgiicl girdi ¢iktist olarak tamimlanan personel devir hizinin yiiksek olmasi,
daha ¢ok tecritbesiz ve igi tam anlanuyla bilmeyen kisilerin pazarlama sektdriinde
calismasina sebep olmaktadir. Bu durum da pazarlama ile ilgili olarak sirketlerin bagari

sansim diistirecek bir unsur olarak ortaya ¢ikacaktir (Evren, 2007: 109).
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4.3.2. Yeni Ofislerin Acilmas) Yontemi ile Dagitim

Sigortaciiik faaliyetleri genis bir cografi alan igerisinde siirdiiriildiigiinden
dolay1, sirketlerin merkezi pazarlama ve tanmitim hizmetleri ile tiim bblgeye hékim
olmalar1 milmkiin olmamaktadir. Bu sebeple baz sigorta sirketleri, tamamen kendi
personelinin bulundugu ve merkezi ybnetime bagl: olarak ¢alisan yeni ofisler agarak
yerel bazda piyasa lizerinde hakimiyet kurmaya galisirlar. Boylelikle pazarlama ve satig
konusundaki siireci tamamen merkezden yOnetme firsatina sahip olurlar. Bu ybntemin
aract kullanmama, kaliteyi belirleyebilme, miisterilerin tepkilerine ¢ok kisa siirede cevap
verebilme gibi faydalan bulunmaktadir. Ancak gerek nitelikli personel temini, gerekse
de yerel cografyada ofis agmanin getirdigi yiiksek maliyetler nedeniyle her bolge

tizerinde uygulanabilirligi oldukega zordur (Evren, 2007: 109).
4.3.3. Araci Kuruluslardan Faydalanma Yontemi ile Dagitim

Sigortacilik sektdriintin pazarlama ve satis konusundaki agirhigy bliyitk Siglide
aract kuruluglara dayanmaktadir. Acenteler, brokerler ve bankalar gibi aracilar, sigortall
ve sigorta sirketlerini bir araya getiren ve en uygun kosullarda sigorta iligkisinin
kurulmasini saglamaya ¢alisan kuruluslardir. Bu kuruluglarm amac, sigorta iliskisinin
kurulmasi ile birlikte anlagma yaptiklari taraflardan pay almaktir. Bu sebeple bagarih bir
sekilde kurulmus olan bir sigorta iligkisi, sigortali ve sigorta sirketlerinin yararma
ofldugu kadar, sigortacilik konusunda aracilik eden kisi ve kuruluglara da fayda

saglayacaktir.

Aract kuruluglarin en dnemli 6zelliklerinin basinda yerellik gelmektedir. Araci
kuruluglar, faaliyet gosterdikleri bolgenin 6zelliklerini ve o bblgede ihtiyag duyulan
sigorta iirtinlerini iyi bildiklerinden dolayi, sigorta sirketlerinden ¢ok daha etkin bir

pazarlama faaliyeti yiiriitebilirler. Ozellikle uluslararas: piyasalarda faaliyet gbstermeye
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calisan sigorta sirketleri acisindan bu durum ¢ok daha biiylik bir 6neme haizdir. Yine
aract kuruluglarm mugsteri nezdinde kazanmg oldugu gliven duygusunun sigorta

sirketine yansitilmasi da, sigorta girketlerinin hizmet pazarlamasi ve satigma yonelik
basarisimi artiracaktir (Ozer, 2017: 108).

Tablo~7: Tlrkiye’de Faaliyet GOsteren Aracilarin Sayist

Yillax - Aracilarin Sayis1*
2010 ‘ 16282
2011 16706
2012 16897
2013 15603
2014 . . . : 15727 ..
2015 15500
2016 15960
2017 15969

* Acente ve Broker sayisimu igermektedir.

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi
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4.3.4. Dogrudan Satiy ve Aract Kuruluglarin Birlestirilmesi Yoluyla

Dagitim

Deogrudan satig ve bagimsiz kanallann birlestirilmesi yoluyla dagitim yeni bir
yontemden ziyade, kanallarin karma olarak ve tercih edilen agirliklarda kullaniimasin
ifade etmektedir. Neredeyse tiim sigorta sirketleri dogrudan satis ybntemini
benimsemekte ancak bu ybntemi tek dagitim kanali olarak yeterli gﬁrmemektedif. Bu
sebeple sigorta sirketleri hem dogrudan satiy ydntemini hem de araci kanallar ile
miisterilere ulasma yolunu birlikte kullanmay1 tercih ederiér. Boylelikle bir yandan
sirketin kendi olanaklan ile etkin bir dagitim ve pazarlama olanag: elde ederken, diger
yandan da ¢egitli nedenlerden dolay: ulasilabilirligi zor veya imkénsiz olan pazarlara da

arac1 kanallar vasitasiyla ulasir ve trlinlerini miisterileri ile bulusturabilirler.

4.4, Kiiresel Capta Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketleri Tarafindan
Kullamilan Dagitim Kanallan

Sigorta sirketlerinin Snemli bir kismi, tek bir lilkede faaliyet g&stermek yerine
diinyanin c¢esitli yerlerine yayilmay: tercih ederler. Boylelikle hem ¢ok daha genis bir
pazar payma sahip olurlar, hem de ortaya ¢ikmast muhtemel riskleri azaltma ve
miigterilerine paylastirma imkfnna kavusurlar. Ancak bu sirketlerin faaliyette
bulunduklan iilkelerin tamaminda miigterilere ulasabilmek amaciyla kendi ofislerini
agmalan pek miimkiin degildir. Bu sebeple ofis acamadiklart ve bizzat varlik
gosteremedikleri iilke ve cografyalarda cesitli dagitim kanallari kullanir ve boylelikle
miigterilerine ulagmay1 hedeflerler. Asagida yer alan dagitim kanallari, kiiresel capta
faaliyet gosteren bliyitk sigorta girketlerinin en fazla faydalandiklar1 dagitim kanallarim

olusturmaktadir.
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4.4.1. Sigorta Acenteleri

Sigortaciik  sektdriiniin ana dagittm ve pazarlama kolunu acenteler
olusturmaktadir. Ozellikle milsterilere birebir ulasabilme ve sigorta {irlinlerinin
tanitilmas: konusunda acenteler dnemli bir isleve sahiptir, Her ne kadar sigorta sirketleri
kendi cabasi ile Uriinleri tanitmaya ve miisterilere pazarlamaya ¢aligsa da, acentelerin
sektdr icerisindeki agirhfim ve dnemini azaltmamaktadir. Cografi olarak da sigorta
sitketlerinin her bélgede aym hareket kabiliyetine sahip olmamasi, sigorta sirketlerinin

acentelere olan bagliligini artirmaktadir (Kaya, ve diferleri, 2015: 655).

Tanim olarak araci anlamma gelen acente, Sigortacilik Kanunu’nda da detayls
olarak tamumlanmistir, Buna gdre 5684 sayili Sigortacibk Kanunu’na gore acente;
“Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifair
olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir
surette sigorta girketlerinin nam ve hesabina sigorta sozlegmelerine aracilik etmeyi veya
bunlar: sigorta §z'rketleri. adma yapmayr meslek edineh, sozlesmenin akdinden once
hazwlik calismalarnt viiriiten ve sozlesmenin uygulanmast ile tazminatin odenmesinde

yardumer olan kigiyi” ifade etmektedir.

Acenteler, sigorta sirketleri igin bir avantaj olmakla birlikte biiylik de bir risk
unsurunu igerisinde barindirmaktadir. Genellikle miisteriler agisindan sigorta acenteleri,
sigorta sirketleri ile bir gbrilliirler ve acentelerin misterileri memnun edebilme derecesi,
aym zamanda milgterinin sigorta girketinden memnun olma derecesini gdstermektedir.
Dolayisi ile acentenin verimsizligi, miigterilerin o sigorta sirketine karst olumsuz bir
tutum takinmasina sebebiyet verecektir. Bu sebeple gerek urlinlerin pazarlanmasinda

gerekse de difer hizmetler ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin acenteleri segerken titiz
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davranmas) gerekmektedir. Yanlis bir acente tercihi sigorta sirketinin pazar paymm

diismesine ve milsteri kaybetmesine neden olabilir (Kaya ve digerleri, 2013: 655).

Kiiresel bazda degerlendirildiginde, acentelerin sigorta dagitim kanallar:
icerisinde en dnemli ve en yiiksek prim toplama kabiliyetine sahip olan unsur oldugu
sOylenebilir. Gerek kiiresel, gerekse de yerel diizeyde faaliyet gbsteren sigorta
sirketlerinin tamamna yakminin sigorta acentelerinden faydalandiklar: goriilmektedir.
Sigorta acentelerinin pazarlama ve satis konularinda uzmanlagmalari, daha Onceki
tecriibelerini sektor igerisinde kullanarak satis basarilarini artirmalan ve yaygin faaliyet
aglari nedeniyle sektdriin en yiiksek hakimiyet alanma sahip olan dagitim kanali oldugu

stylenebilir (Ceylan, 2011: 426).
4.4.2, Brokeyter

Broker, “sigorta pivasasim sigortali adina aragtiran ve birgok sigorta sivketi ve
sigoffa tiirii arasinda sigovtali igin en uygun secimi bulan ve sigortalisin yéhlendiren
sigorta aracist” olarak tanimlanabilir. Sigorta brokerleri sigortali adina hareket ederler
ve sigortalinin vekili konumundadiriar. Bu ag:idan degerlendirildiginde yapiimas: gerekli
olan en onemli vurgu, brokerlerin sigorta sirketlerinin degil, sigortalilarin temsileisi
oldugudur. Bu anlamda brokerler, sigortalilarin damismam olarak deferlendirilebilir

(Trendbroker, 2017). Brokerlik milessesinin benzer sigorta aracilarindan farki gunlardir:

> Brokerler tiim sigorta sirketleri ile hukuken calisma yetkisine sahip olup, bu
calisma sirasinda bagimsiz bir konumda hareket ederler.

> Brokerler, misterileri temsil ettiklerinden, bagimsiz bir sigorta programil belirler
ve uygulama esnasinda karsilasilan sorunlarda sigortalinin hakkin: sigorta sirketlerine

kars1 koruyarak sorunlari ¢ozerler.
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» Brokerler hefhangi bir sigorta girketinin tirlinleri ile sinirli degildir ve miigterinin
dzel ihtiyaglarina uygun bir sigorta portfoyli olugturarak sigorta islerinin yliriitillmesine
yardimei olurlar.

Brokerler, sigortalilarin risklerini en aza indirmek ve béylelikle en digiik
malivet ile en yitksek fayday: elde etmek durumundadirlar. Bunun igin de sigorta
mevzuatl ve sigorta plyasaw hakkinda her tiirlii detayli bilgiyve sahip olmalar: ve mesleki
tecrubelermm bulunmast gerekir, Zira sigorta girketleri, kurumsal olarak hukuki ve
ekonomik agidan glicli pozisyona sahiptirler ve bu sebeple kér zarar hesabinda
sigortalilarin aleyhine bir sonug ¢ikmasina ydnelik ¢aligmalarda bulunabilirler. Bu gibi
durumlarin Oniine gegmek acisindan gilivenilir brokerler, sigortalar igin hayati bir
dneme sahiptir (SBD, 2017).

4,43, Bankasiirans

Modern finans piyasalarnmn dikkat ¢eken en 6nemli 6zelligi, farkli konularda
galigma ylirliten kurumlarin birbiriyle isbirligi yapmalaridir. Bankastirans uygulamalan
da bu isbirligine verilebilecek en iyi Orneklerden birini olusturmaktadir. Banka ve
sigorta sirketlerinin sahip oldugu mukayeseli {stiinlik ve zayfhiklanin dogru
degerlendiriimesi ile olugturulacak olan anlagmalar hem bankacilik sektbriine, hem de
sigorta sektdriine maliyet ve verimlilik avantaji getirecektir. Bu diislinceden hareketle
bankalarin hemen hemen tamam:, bankasiirans uygulamalar: ile sigorta {riinlerinin

satisina aracihik etmektedir (Tunay, 2014).

Tarihsel bir bakis acist ile incelendiginde; bankastirans uygulamalannmn ilk
olarak Fransa ve Ispanya’da goriildiig, ilk bankasirans faalivetini gergeklestiren
kurlusun ACM isimli bir Fransiz girketi oldugu ve bankasiiransin her iilkede o tilkenin

yasal mevzuati ve ticaret yapisina uygun bir sekilde sekillendigi goriilmektedir. Yine
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2000’li yillarin bagindan itibaren artik tim diinyada bu uygulamalarn kendisine yer
buldugu sdylenebilir (Binet, 2012).

Bankastirans, sigorta sirketlerinin {iretmis oldugu poligelerin bankalar aracihg1
ile satilmasi anlamini tagimaktadir. Bu poligeler; ya bankalarm igtirakleri olan sigorta
sirketleri tarafindan veya tamamen bagimsiz sigorta sirketleri tarafindan Uretilmektedir.
Banka istirakleri olan sigorta girketleri tarafindan tiretilen poligelerin satiminda bankalar,
bir anlamda sigorta girketinin devami olarak olusturulan bir hizmet pazarlama yapisi
olarak da diigtiniilebilir. Ancak bagimsiz sigorta sirketleri ancak kendisine kérhiik ve
deger saglayacak yap1 ve anlagsmanin kurulduu bankalar ile calismay: tercih
edeceklerdir. Dolayisi ile bankalarm bu agidan tam anlamiyla aract bir kurum gorevini
ifa ettigi s6ylenebilir. Bankasiirans anlagmalarinin kapsam agisindan cesitli modelleri
bulunmaktadir ve bu modeller genel hatlar ile agagidaki gibi siralanabilir (Tunay,
2014):

Dagitim Anlagmalari: Bu modelde bankalar anlagsma yaptikiar bir veyé birkag
sigorta Uiriiniiniin dagitim kanali olma islevini iistlenirler. Bankasiirans anlagmalarmin en
temel islevi de dagitim kanali olma islevidir. Tim diinyada bankastirans uygulamalarin

en yaygin sekilde gorilldiigli uygulama gekli dagitim anlagmalaridir.

Ortak Girisim: Sigorta sirketleri ile bankalarin ortak bir girigimde bulunarak
sigorta ortakligs kurmasi yoluyla da bankastirans uygulamalart gergeklestirilebilir.
Ozellikle her iki kurumun uzmanlik alanlarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle
uzmanlik alanlarinin birlestirilmesi seklinde de diigiiniilebilir. Ancak uygulamada uzun

vadede devamlihifin her zaman miimkiin oldugunu sdyleyebilmek gligtiir.

Tam Biitiinlesme: bilyik miktarl: yatirimlarla yeni bir bayi ag1 olusturulmas:

seklinde goriiliir. Boylelikle tek bir kurum kiiltiirine sahip olunur ve anlayis farkhilikiar
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ortadan kaldirilmus olur. Ancak bu uygularha yilkli miktarda yatirimlara ihtiyag

duydugundan uygulanmast her zaman o kadar da kolay olmamaktadur.

Karsiikli Hisse Devri; bu uygulamada bankalar ve sigorta sirketleri,
hisselerinin bir kismini karsihikls olarak diger tarafa devrederler. Boylelikle bankalarin

sigorta sirketlerinde, sigorta sirketlerinin de bankalarda temsilcileri ve iiyeleri olacaktir.

Birlesme: Tam biitinlesme modeli ile benzerlik g&steren birlesme kavrama, bir

bankanin sigorta sirketinin tamamina veya bliytik bir kismina sahip olmasim ifade eder.

Yeni Sirket Kurulmasi: Bankalar bazen tamamen sifirdan baglayarak
kendilerine ait bir sigorta sirketi kurabilirler. Ancak banka kendi uzmanlik alami disina
¢ikacagindan ve yer, insan kaynagi ve lojistik gibi pek ¢ok unsura ihtiya¢ duyacagindan
dolayr bu durumun kolay oldugunu sSyleyebilmek gligtiir. Ayrica esas faaliyet alam

disinda yapilacak yeni bir yatirim, nemli ticari riskleri de beraberinde getirecektir.

Miilkiyet: tiim dﬁnyada ve Turkiye’de cokga gorlilen bir uygulamadir. Bir
sirketler grubunun banka ve sigorta sirketine aym anda sahip olmasini ifade eder.
dzellikle holding tarz1 yapilanmaya sahip kuruluglar banka ile birlikte sigorta girketlerine

de sahip olmay tercih etmektedirler.

Bankastirans uygulamalar1 hem bankalara hem de sigorta sirketlerine Snemli
faydalar saglamakiadir. -Sigorta sirketleri ¢ok daha diigiik maliyetler ile bankalarin
trglitlenme agindan faydalanabilmekte ve miusterilerine ulagabilmektedir. BOylelikle
ulasim afim genisletmek igin ekstra yatirimlar yapmak zorunda kalmamaktadir. Yine
bankalarin miisteriler nezdindeki giivenilirliklerinden de faydalanmaktadirlar. Bankalar

ise zaten var olan iletisim aglarimi daha etkin bir sekilde kullanmakta ve {irlin
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portfoylerini genisletmektedirler. Bankasiirans uygulamalarmin bankalar agisindan

onemli bir karlilik araci oldugu kabul edilmektedir (Capital, 2004).

4.5, Sigorta Sirketlerinin Modern Dagitim Yéntemlerinin Incelenmesi

Pazarlama sektorii, teknolojiden yogun olarak faydalanan sektéirleriﬁ baginda
gelmektedir. Pazarlama sektSriiniin en Onemli amaci olan miigteri ve potansiyel
miisterilere ulagma ¢abast igerisinde yeni yontemler Snemli bir yer tutmaktadir,
Ozellikle internet agimin tiim diinyada yaygm olarak kullanilir bir duruma gelmesi,
sigortacilik sektoriiniin dagitim kanallannt da dogrudan etkilemigtir. Sanal oram ve
internet yol ile iletigim, hem sigorta girketlerinin miigterilerine ulagmasini
kolaylastirmakta ve maliyetlerini diistirmekte, hem de misterilerin trlinleri cok daha az
¢aba ile temin edebilmelerinin yolunu agmaktadir. Ayrica gerekli dnlemler alindifinda

¢ok da giivenli bir dagitim kanals yontemi olarak degerlendirilmektedir (Bul, 2016).

Internet uygulamalari, gerek {iriin konusunda bilgi sahibi olma, gerekse de
pazarlama ve satis konularinda her gecen gin cok daba fazla kullanilan bir yéntem
olarak goriilmektedir. Bu sebeple fayda maliyet avantajina sahip olmak amaciyla sigorta

sirketleri, her gecen giin artan bir sekilde internet kullanimina agirlik vermektedirler.
4.5.1. Sanal Ortam Kullanmm ve internet Yoluyla Dagitim

Sigortacilik sektdriinde sanal ortam kullamimi ve internet yoluyla miisterilere
ulasma noktasinda hedeflenen pek ¢ok amag bulunmaktadir. Bu amaglarm en dnemlileri

asagidaki gibi sayilabilir. Buna gbre sigorta girketleri internet yoluyla (Bul, 2016);

» Miigterilerine ve potansiyel miisterilerine bilgi saglanmasi,
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» Polige tekliflerinin online olarak alinmass,

> Police satiginin online olarak gerceklestirilebilmesi,

» Capraz satig faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi,

» Yenileme poligelerinin operasyonlarinin ¢evrimigi olarak yapiimasi,

» Satig sonrasi hizmetlerin yuriitimi,

» Hasar stireglerinin online takip edilebilmesi,

» Kanal entegrasyonu yoluyla bir kanalda baglayan islemlerin diger kanallarda

tamamlanmasi, faaliyetlerini yerine getirebilirler.

Sayilan bu faaliyet ve amaclarin genisligi ve sigorta girketleri iizerindeki
maliyet etkisi, sanal ortama olan yonelisi artirmaktadir. Zira hem maliyet hem de zaman

agisindan en etkin ve verimli uvygulamalarin sanal ortam vasitasi ile saglanmasi

beklenmektedir.
4.5.2. Sanal Ortamn Sigortacibk Sektdrit Icerisindeki Yeri

Sigortacilik sektdrii, sanal ortam kullanimi agisindan diger pek gok sektdriin
gerisinde kalmistir. Ozellikle bankacilik, perakende, medya ve seyahat gibi sektdrlerle
karsilastinldiginda sigortacilik sektoriiniin ¢ok daha az oranda sanal ortamdan
faydalandigr goriilmektedir (Bul, 2016). Sigortacilik sektdrii &ncelikle sanal satisa ve bu
sebeple de karsilikli glivene dayal: bir sektor oldugundan, mﬁsteril ve sigorta girketlerinin

ortaya somut bir yapi koyma isteginin devam ettigi séylenebilir.

Bain And Company tarafindan 2014 yilinda yapilan ve toplamda 18 tilkenin
dahil edildigi arastirmada, dijital uygulamalar: kullanma konusunda géniilli olan
miigterilerin orani, Ulkeler bazinda %35 ile %70 arasinda degisiklik gdstermistir.
Gelecege yonelik degerlendirmelerde ise durum biraz daha olumlu bir hal arz etmis ve

katihmellarin %79°u  gelecek yillarda dijital kanallari denemeyi diistindiklerini
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belirtmislerdir. Yine iilkeler arasi deferlendirme farklilbiklarinin da fazlaca oldugu
gorillmiis ve Omegin Ingiltere, Hollanda ve Amerika’da yapilan arastrmalarda
katihimeilar dijital uygulamalara ¢ok daha fazla yatkinlik gosterirken, Almanya’da bu
oran cok daha disiik seviyelerde kalmustir. Yine sirketler agisindan yapilan
degerlendirmelerde 20 iilkede yer alan sigorfa sirketlerinin %24 liniin satis siireglerini
tamamen dijital ortama tasimaya hazirlandigi, %28’inin ti¢ yil igerisinde bu siireci
beninﬁsemeye caligacagl, %28’ den fazlasinin ise en az Ug¢ yil sonra bdyle bir siirece
girmeye calisacaklar1 goriilmustiir. Aragtirmaya katilan girketlerin %19 unun ise bu tiirli
bir planinin olmadig gdriilmiistiir (Bain And Company, 2015). Gorildigi tizere zamana
bagl olarak dijital siirece gecis orani artmakla birlikte, halen daha geleneksel pazarlama
ve satis ydntemlerine devam etme ve bu yOntemlerden vazgegmeme konusunda bir

direncin oldugu goritimektedir.

Tirkiye’de de internet kullannn oraninm artisma bagh olarak sigorta
sitketlerinin sanal uygulamalara olan ilgisi giderek fazlalagmaktadir. Turkiye’de internet
kullananlar toplam niifusun %52,8 ini olusturmakta ve yine Avrupa ilkeleri arasinda
internet kullamm saatleri agisindan ikinci durumdadir. Bu sebeple Tiirkiye’de
sigortacitlik  sektSriiniin  gelece@inin  sanal ortam  {izerinden devam edecegi
ditstiniilmektedir (IAB Turkey, 2015).

4.3.3, internet Yoluyla Hizmet Pazarlamas: Uygulamalarinin Avantaj ve

Dezavantajlar

Internet yoluyla hizmet pazarlamasinin diger pazarlama karmasi elemanlarina
gore c¢ok farkli avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Ozellikle is dinyasinda

internetin yogun olarak kullanilmaya baglamast ve ozellikle bilingli tiiketicilerin internet
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uygulamalarina yatkinligi, pazarlamaya iligkin bu y6ntemin degerini artirmaktadir,
Agagida yer alan avantajlar, tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sekﬁiriinde de
internet uygulamalarinin  hizmet pazarlamasmal olan katkilarim gostermektedir
(Shahverdiyev, 2017):

> Internet yolu ile hizmet pazarlamasinda bilgi ¢ok hizh bir sekilde yayilabilir ve
tzellikle yeni veri giriginin anlik olarak yapilmasi gerekli olan durumlarda gok diisiik bir
maliyet ile vakit kaybi olmaksizin yeni bilgiler paylagima sunulabilir.

> Internet lizerinden satista birbirinden ¢ok farkl yerlerde ve uzakhiklarda bulunan
cografi bolgelere {irlin tanitimi ve satisi kolaylikla yapilabilir. Reel olarak o bélgelerde
bulunmanin imkénsiz veya yliksek maliyetli oldugu yerlerde dahi aktif olarak miisteriler
ile bulusulabilir.

> Internet yoluyla pazarlama ve satis islemleri diisiik maliyet ile
gergekleseceginden maliyet avantajina sahip olacak sigorta sirketleri bu avantaji
fiyatlarina yansitabilir ve boylelikle diger rakiplerine karg: fiyat avantaj: elde edebilirler.

> Yine internet yoluyla satista aract kurumlar tamamen ortadan kalkacagindan yada
sayilar1 azalacagindan dolayi, bu durum da yine maliyet avantaji olarak sigorta
sirketlerine avantaj saglayacaktir.

» Sanal orfamda migteri ile iletisim kuruldugunda sonsuz bir iletisim kapisi
agilacaktir, Misteriler online yada mail yoluyla talep ettikleri tiim bilgilere ulasabilecek
ve sigorta sirketi ile sahsen divalog kurabileceklerdir. Ayrica sosyal medya hesaplari
igerisinde yer alan bilgiler de miisterilere dogrudan olarak ulasir ve pazarlama karmasi
elemanlarmmn sayisi artmis olur (Yetkin, 2017).

» Internet yolu ile pazarlama ve satis islemleri herhangi bir zaman kisitina tabi
degildir. 7/24 esasina gbre miisteriler dilediklerinde iiriin ve sirketlere ulasabilirler. Bu

durum da mekén ve zaman kisitimi ortadan kaldllrmaktadir (Yetkin, 2017).
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Goriildiigii tizere sigorta girketlerinin internet {izerinden hizmet pazarlamasi
islemi gerceklestirmesinin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Ancak bu avantajlara
ulagabilmek icin bir takim kriterlere dikkat etmek gerekmektedir. Dort grupta
toplanabilecek olan bu kriterler; bilgi, ergonomi, bagimhihk ve erisimdir. Bilgi kriteri
icerisinde kurum, iriin, acente ve iletisim bilgileri gibi bilgilerin tamammm eksiksiz
barindrmalidir, Ergonomi Kriteri icerisinde sifenin tasarim ve kullanim kolayhigi, iz
gibi kavramlar bulunmaktadir. Ayni zamanda sitenin ve girketin bafimhilik kriterine gore
de gecer not almasi gerekmektedir. Son olarak erisim kriterinden de siteye arama

motorlarindan ulasitabilmesi hususu anlagilmalidir (Bursal, 2010},

Internet yolu ile hizmet pazarlamasimn avantajlari oldugu kadar bir kisum
dezavantajiar da bulunmaktadir. Asagida sayllain olumsuz durumlar, sigorta sirketlerinin
internet yoluyla hizmet pazarlamasinda karsilasabilecekleri dezavantajli durumlar
gostermektedir (Yetkin, 2017):

> Internet yoluyla pazarlamada miigterilerin rlinleri fiziksel olarak degerlendirme
sanst bulunmaz. Zaten sigorta tirinleri 6zellikleri itibariyle bu olumsuzlukian etkilenmez
gibi goriinse de, miigterilerin ayrica girketlerle de fiziksel temas kuramiyor olmast, satis
icin en 6nemli unsurlardan biri olan duygusal bagliligin olugamamasina neden olur.
Ozellikle birebir gérlismenin getirdifi samimiyet ve inandiriciifin internet yoluyla
hizmet pazarlamasinda gorillebilmesi miimkiin degildir.

» Internet ortaminda sayisiz sigorta sirketi bulundugundan, sirketlerin miigterilerin
goziinde diger sirketlerle kanstirilmasina veya hi¢ fark edilmemesine neden olabilir.
Ozellikle aym miisteri kitlesine hitap eden ¢ok sayida trlinlin ve sigorta sirketinin
oldugu durumlarda bu durum fazlasiyla yaganabilir.

» Giinlimiizde internette paylagilan veriler her ne kadar ¢esitli givenlik nlemleri

ile korunuyor olsa da, yine de verilerin kaybolmasi veya calinmas: gibi durumlaria
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karsilasmak miimkindiir, Ozellikle misterilerin kimlik ve 6deme bilgilerinin gizliliginin
korunmasi noktasinda bu durum dnemli bir dezavantaj: beraberinde getirmektedir, Kot
amaclh yazilumnlar ise miigterilerin hem sigorta sirketine hem de internet aracilifi ile
hizmet pazarlamasi yontemine olan giivenini oldukga azaltacaktir,

> Internet yoluyla pazarlama ve satista seffaflik yiiksek oranda saglanmak
durumundadir, Bu sebeple sirketlerin fiyat ve hizmet noktasindaki serbest hareket
kabiliyeti en disiik seviyeye inmektedir, Internet yoluyla kiyas imkén:i yiksek
oldugundan, miisteriler ilgili sirketi her yonden kiyaslama ve degerlendirme imkénina
sahip olacaklardir. Bu durum da sigorta sirketlerinin kérlihigini etkileyebilecek bir
etkendir.

» Son olarak siirekli gelisen teknolojivi elde edebilmek amaciyla ve sistemin
bakimma iliskin siireklilik arz eden bir bakim ve yenileme maliyetine katlanmak

gerekecektir,

Saytlan dezavantajlar; yalmzca sigortacibk sektorlt i¢in degil, internet
izerinden hizmet pazarlamas1 yapma geregi duyan hemen hemen tiim sektdrler igin
gecerlidir. Dahasi; dezavantajlarin giderilmesi veya saglayacag faydalar ile kiyaslanarak
gbz ard1 edilmesi miimkiin olup giinlimiizde pazarlama ve satis konusunda sanal

ortamdan vazgecebilme imkaninin kalmadigi diistiniilmektedir.

4.6. Diinya’da Sigortacihik Sektdriindeki Dagitim Kanallarina Yénelik

Uygulama ve Diizenlemelerin Degerlendirilmesi

Sigortacilik sektdrii, diinyanin tiim iilkelerinde istihdam ve is hacmi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle de sektdr icerisindeki hizmet dagitin kanallarma
iliskin ¢ok saywda diizenleme bulunmaktachr, Her bir iilke, sahip oldugu sigortacihik

anlayigina bagli olarak bir kisim farklt diizenlemeler olugturmus ise de; genel olarak aym
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veya benzer ilkelerde bulusuldugu goriilmektedir. Her bir diizenleme {ilke icerisindeki
sigorta sirketleri ve aracilar icin baglayicr niteliktedir, Bununla birlikte 2002 yilinda
yaymlanan 2002/92 Sayih Avrupa Sigortacilik Sektorii Aracilik Dogrudanifi (Insurance
Mediation Directive), Avrupa Birligi sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren tiim sigorta
sirketlerini kapsayan bir dogrudaniftir. S6z konusu dogrudanifin en 6nemli uygulamalar:
su sekildedir (TOBB, 2015: 5).

» Sigorta aracilarinin profesyonel ve yetkih kurumlardan olusmasi,

¥ Sigorta iglemlerinde miisterilerin haklarim gbzetmeleri,

» Sigorta ve reasiirans aracilarmnin ilgili AB tilkesinde kayitli olmalari,

» Uygun bilgi ve kabiliyete sahip olmalari,

¥ Sigorta aracilarinin asgﬁri olarak mali ve mulkiyet suclarina iligskin temiz adli
sicil kayitlaninm bulunmas: ve iflas etmemis olmalar,

» Miisterileri korumak amaciyla gerekli finansal kapasiteye sahip olunmasi,

> Miigterilere verilen aciklamalarin net ve anlasilir olmasx; |

¥ Kayit islemlerine yonelik ulusal finansal otorite ve organlarm déhil olmass,

» Kayitl sigorta ve reasiirans aracilarina yonelik detaylarin kamuya agik olmasi,

» Uygun ve etkin alternatif uyusmazlik ¢6zlim prosediirlerinin varligidir.

Avrupa Birligi tarafindan yaymnlanan dogrudanif bir anlamda sigortaciligin
genel ilkelerini vurgulamaktadir. Bu ilkeler diginda da gerek Avrupa Birligi tiyesi
tlkeler ve gerekse de diinyada sigortacih@n sektér olarak 6nemli oldugu diger iilkeler,
sigortacithk triinlerinin dagitimi ve hizmet pazarlamasim da icerisinde barmdiracak

sekilde pek ¢ok yasal diizenleme yapmislardir. Bu diizenlemeler su sekilde 6zetlenebilir
(TOBB, 2015: 8-27);
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FRANSA:

Fransa’da sigortacihk sektorit icerisinde dort farkll sigorta aracisi faaliyet
gostermektedir. Bu

1. Genel sigorta acenteleri (les agents généraux d’assurance): Bir veya
birden fazla sigorta sirketi ile anlasan gercek veya tlizel kisilerdir. Genel sigorta
acenteleri, ayni brang i¢in yalmizca bir adet sigorta sirketinin poligesini satabilirler.

2. Brokerler: Ticaret Odasma (registre du commerce et des sociétés) kayith ve
herhangi bir sigorta girketi ile anlagmasi bulunmayan gergek ve tiizel kisilerdir.
Brokerler mﬁsterilérden ve sigorta sirketlerinden {icret veya komisyon alabilir ve
miigterilerden prim toplayabilirler.

3. Sigorta sirketi temsilcileri (les mandataires d’assurance): Genel sigorta
acenteleri disinda kalan bir veya birden fazla sigorta girketi adina serbest olarak calisan
(self - employed) gergek veya tlizel kisilerdir.

4. Sigorta aracilari temsilcileri (les mandataires d’intermédiaires
d’assurance): Bir veya birden fazla sigorta aracisina (broker, genel sigorta acentesi
veya sigorta girketi temsileisi) baglt olarak galisan gergek ve tiizel kisilerdir. (TOBB,
2015: 8-27); - '

Ingiltere:
Ingiltere’de sigortacihik hizmeti sunan kuruluglarda hayat sigortas: ve hayat dist

sigortalar olmak lizere temel ayrim bulunmaktadir. Hayat sigortas: ¢oguniukla bagimsiz
finansal damismanlar, bafimsiz acenteler, dogrudan satig ve bankalar aracilifiyla
satilmaktadir. Hayat diss sigorta bransindaki polige satislan ise ¢ogunlukla brokerler,
fiyat karsilagtirma siteleri, dogrudan satig ve bankalar araciligiyla yapiimaktadir. Ancak
sigorta poligesi satislar bunlarla sinilt degildir. Ingiltere’de, acente, brokerler, bankalar
ve dogrudan satis kanalar1 diginda alternatif aracilar da sigorta poligesi satma yetkisine

sahiptir. Posta ofisleri, stipermarketler, otomotiv sirketleri, elektrik, gaz ve su girketleri,
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hayir kurumlari, egitim kurumlart ve sendikalar bunlardan en Onemlileridir. Bununia
birlikte Avrupa’nm en bityilk prim liretimini elinde bulunduran Ingiltere’de sigortacilik
pivasasinda lider dagiticilar brokerlerdir. (TOBB, 2015: 8-27);

Almanya: 4

Almanya sigortacihik sektoriinde 6 ¢esit aract bulunmakitadir. Bu aracilar; bagh
sigorta aracilari, yetkilendirilmis acenteler, brokerler, yan {iriin aracilari, danigmanlar ve
bankalardir., Ayni zamanda tanimlanan bu aracilara ek olarak Postbank ortakhf ile
Postbank Hayat Sigortasi AG ve Postbank Sigorta AG hayat ve hayat dis1 sigorta
poligesi satmaktadirlar. Almanya sigortacilik sekitriinde bagh aracihik  ¢ahsma
modelinin daha revagta oldugu goriilmektedir. Satis kanalt verilerine gore, hayat
sigortasinin %50°si, hayat dist sigorta Uriinlerinin de %601 acenteler aracihifiyla
firetilmigtir.

Almanya’da sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren firma ve istihdam edilen
kisilere yonelik olarak pek ¢ok yasal diizenleme bulunmaktadir. Bu diizenlemelerle
sigorta miigterilerinin magdur olmamasi ve anlagmalarin her iki tarafin hak ve
yiikiimliiliklerini net bir bigimde ortaya koymasinin sa@larimasma yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Ayrica bu diizenlemeleri takip etmesi i¢in de Almanya Sigorta
Aracilart Birligi Kurumu bulunmaktadir. (TOBB, 2015: 8-27);

Ispanya’da da sigortacilik iiriinleri sigorta sirketleri ve gesitli aracilar tarafindan
satilmaktadir. Ispanya’da toplam bes ¢esit araci, sigortacibk sekitrinde faaliyet
gbstermektedir. Bunlar; tek bir sirkete bagh olan mimbasir acenteler, birden fazla
sirketin firiiniinli satmaya yetkili ¢oklu acenteler, brokerler, bankalar ve ¢oklu
bankalardir. Sayilan bu satig yerlerinin diginda posta ofisler ayn: zamanda bankacilik
faaliyetleri de yapmakta ve gubelerde hayat ile hayat dis1 sigorta poligesi satmaktadirlar.

Yine internet lizerinden de sigortacilik irtinlerinin satisi gerceklestirilmektedir,
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Tum uygulamalar kullanilmakla birlikte, acentelerin ve bankastirans
kurumlarinin sigortacilik tiritnlerinin satismda‘en onemli pazar payma sahip olduklan
goriilmektedir. 2014 yili verilerine gore hayat sigortas: bransinda bankastirans kurumlari
%63 oraninda pazar payma sahiptir. Hayat dis1 sigortalarda ise acenteler, %34°lik bir
pazar payini ellerinde bulundurmaktadirlar, (TOBB, 2015: 8-27);

ftalya sigortacilik sektoriinde 5 farkli araci cesidi bulunmaktadir. Bu aracilarin
her birinin Sigorta Aracilari Sicili adi altinda A, B, C, D ve E boliimlerinden bir tanesine
kaydolmas: gerekmektedir, Bu kategoriler su sekildedir;

Az Acenteler: Sigorta ve reaslirans sirketleri adina ¢ahsan aractlardan olusur.

B: Brokerler: Sigorta ve reasiirans girketlerini temsil etmeyen ve sadece
miigterileri temsil eden aracilardir. Brokerler hem miigterilerden hem de sigorta
sirketlerinden ticret veya komisyon alabilir ve miisterilerden prim toplayabilirler.

C: Dogrudan Satis: Sigorta sirketine baglh calisan, hayat, kaza ve hastalik
sigortalarinda aracilik eden temsilcilerdir.

D: Bankasiirans, Finansal Aracilar, Posta Italiana - Banco Posta birimidir.

E: A.B,D kategorilerine kayith aracilara bagh olarak ve miilkiyetleri diginda

caligan galuslar veya aracilardir.

Italya’da hayat sigortast islemlerinde lider dagitim araci bankaslirans
kanallaridir, Bankalar, 2014 yilinda %63 oraninda hayat dist sigorta primi temin
etmiglerdir. Acenteler ise bu alanda %13 te kalmiglardir. Hayat dis1 sigortalarda ise
acentelerin %79 ile ezici bir tstiinligl ortaya ¢ikmistir. Acentelerin bu iistlinlligiiniin
sebepleri olarak iilke c¢apinda iyi Orgiitlenmis ve miisteriler tarafindan kolaylikla
ulagilabilir olmalart ve miisterilere yeterli bilgilendirme saglayabilmeleri olarak
sayilabilir. (TOBB, 2015: 8-27);
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Danimarka:

Danimarka’da baglica sigorta aracilari; brokerler, sigorta acenteleri ve alt
acentelerdir. Brokerlerin sigorta sirketleri ile miinhasiran anlagmalari bulunmaz ve
misterilere piyasadaki Urlinlere ydnelik bilgilendirme hizmetleri saglarlar. Bu
hizmetlerinden dolay: da sadece miisterilerden licret alirlar. Danimarka’da brokerlerin
sigorta sirketlerinden Uicret ve benzeri bir menfaat elde etmeleri kanun ile
yasaklanmigtir. Brokerlerin ¢ogunlukla kurumsal ve biiyiik isletmelere hizmet verdikleri
goritimektedir. Sigorta acenteleri klasik acentecilik faaliyetlerini yiiriiten kuruluslardir.

Alt acenteler ise bir sigorta acentesine bagimli olarak ¢aligmalarini stirdiirtirler.

Danimarka’da sigorta aracilarinm faéliyetlerini stirdiirebilmeleri igin; hukuk,
sigorta Uirlinleri, miisteriler ve beklentileri, sigorta sektdrli genel bilgisi, hasar ve sigorta
kapsami, trafik ve sorumluluk sigortalar1 ve sigorta sdzlesmeleri gibi konularda egitim
almalar zorunludur. Teorik bilgiye yonelik bu egitimler, Danimarka Finansal Denetim
Otoritesi tarafindan onaylanmis 6zel bir egitim kurumu olan Sigorta Akademisi
tarafindan verilmekiedir. (TOBB, 2015: 8-27); -

ABD:

ABD, hemen hemen her konuda oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de gerek
toplanan prim orani ve hasar 6demesi miktari, gerekse de {irlin gesitliligi agisindan en &n
sirada yer almaktadir. ABD sigortacilik sektoriinde iiretici (producer) isimli sigorta
aracilari faaliyet gostermektedir. Bu aracilar bagimsiz acenteler, bagli acenteler ve

brokerlerdir,

ABI>’de sigorta sirketlerinin ve aracilarin denetimi eyaletlere verilmistir. Bu

sebeple de her bir eyalette uygulama farklihiklar: goriilebilmektedir. Ancak kanunlarin
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olusturulmas: ve diger desteklere yonelik olarak Sigorta Temsilcileri Ulusal Birligi
destek saglamaktadir. Bu birliZin amaci, ABD geneli i¢in standartlar1 olusturmak ve 50
eyalet, District of Columbia ve 5 ABD bolgesini temsil eden sigorta diizenleyicilerine

mevzuat desteginde bulunmaktir.

Kanunlar ve ilgili diizenlemelere yonelik destek Sigorta Temsilcileri Ulusal
Birligi (National Association 'of Insurance Commissioners)- NAIC tarafindan
saglanmaktadir. NAIC’in amact, ABD geneli igin standartlari olusturmak ve 50 eyalet,
District of Columbia ve 5 ABD bélgesini temsil eden sigorta diizenleyicilerine mevzuat
destegi saglamaktir. Eyaletleri temsil eden sigorta diizenleyicileri, NAIC aracilify ile en
ivi uygulamalari ve standartlar: olusturmakta, mevzuata yonelik diizenlemeleri koordine

edebilmektedir.

ABD’de sigorta aracilarmnin yalnizca %30’u birden fazla eyalette faaliyet
gostermektedir, Bu durum, sigorta girketlerinin pek ¢ofunun yerel bazda faaliyette
bulundugunu gdstermektedir, Lisans venilemeler de eyaletlere gore degismekle birlikte
ortalama 2-3 willik periyodlar igerisinde gerceklestirilmektedir. Sigorta girketleri ile
mﬂéteriier arasinda ortaya ¢ikan uyusmazhklara yonelik olarak ozel bir ¢dzlim yolu
benimsenmemis olup, genel vyetkili mahkemeler veya hakemler aracihf ile

coziimlenmektedir, (TOBB, 2015: 8-27);

4,7, Tirkiye’de Sigortacihk Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirketlerin

Hizmet Pazarlamasinda Kullandiklar1 Dagitim Kanaliarmin Degerlendiriimesi

Tiirkiye’de sigorta sektoril geligim agisindan gelismis iilkelerin gerisinde kalmis

olsa da; 6zellikle son yillarda sektériin hem toplanan prim miktart agisindan, hem de
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pazarlamaya konu olan iiriin gesitliligi agisindan gelisme gosterdigi goriilmektedir. Bu
duruma yol agan sebeplerin bir tanesinin sigortacilik konusunda bilinglenmeye baglayan
sigortalilardan kaynaklandigi disiiniilse de, esas &nemli nedenlerden bir tanesinin
sigortacalik tirlinlerinin pazarlanmas: konusundaki cesitlilik ve etkinligin artmas: olarak
belirtilebilir. Giiniimiizde Tirkive’de sigorta sirketlerinin miisterilerine ulasma
konusunda c¢esitli dafiim kanallarina bagvurduklar:  goriilmektedir, Bu kanallar
agiliklar itibariyle incelendiginde, hayat sigortasi ve hayat dist sigortalarda farkh
kanallarin agirhikta oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta Uriinlerinin titketicileri, sigorta
iiriin ¢esidine gore farkli pazarlama noktalarindan tirlin temini yoluna gitmektedirler.
Asagida ver alan tabloda; Tirkiye Sigorta Birligi tarafindan agiklanan 01.01.2018-
31.05.2018 taribleri arasinda dagitim kanallarina gére prim toplamlar1 ve oranlan yer

almaktadsr.

Tabio-8: 01.01.2018-31.05.2018 Tarihleri Arasinda Dagitim Kanallarma Gore

Sigorta Prim Toplamlar Ve Oranlar1.

Dafiitim Hayat s Hayat Ihs1 Hayat Hayat Sig. | Tiim Sigortalar | Toplam
Kanallan Sigortalar Sig. Top. Sigortas Top, Prim | Toplam Prim ' Prim
Toplam Prim | Prim Oram | Toplam Prim | Oram (%) Tutar (TL) Oram
Tutar: (TL) (%) Tutar: {TL) (%)
Merkez 1.609.661.905 7,90 235.335.203 7,20 1.844.997.109 7,80
Acente 12.220.836.547 59,70 245,047.7770 7,50 12.465.884.317 | 52,50
Banka 3.228.436.936 15,80 2.615.636.827 80,40 5.844.073.763 24,60
Broker 2.574.572.890 12,60 155.672.855 4,80 2.730.245.751 11,50
Diger 839.611.531 4,10 655.806 0,00 840.267.337 3,50
Toplam | 20.473,119.814 100,00 3.252.348.462 100,00 23.725.468.276 ; 100,00
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~ Kaynak: Tirkive Sigorta Birligi, hitps://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.
aspx 7pagelD=909 (Erisim Tarihi:01.07.2018)

Tablonun hayat ve hayat dis1 sigortalar olarak iki ayr1 boliimde
degerlendirilmesinin yapilmas1 gerekmektedir. Hayat sigortasinda bankalarin ezici bir
listlinliiglinin bulundugu ve toplanan primlerin % 80 inden fazlasinin bankalar aracili:
ile toplandig: goriilmektedir, Merkez ve acenteler ise yarisa dahil olamamakla birlikte
kismen prim toplama yetisine sahip olduklart anlagilmaktadir. Hayat sigortas: dlglnda
kalan sigortalarda ise acentelerin istiinliigi gbze carpmaktadir. % 59,70 lik prim
toplama orani ile en Snemli prim toplayicisi acentelerdir. Banka ve brokerler ise,
acentelerin bir hayli gerisinde kalmigtir. Toplamda ise, acenteler, toplam primin
yansindan fazlasini toplama kabiliyetine sahiptir. Bu sebeple dagitim kanallari igerisinde
acentelerin en onemli prim toplayicisi oldufu ve ardindan sirasiyla bankalarin,
brokerlerin ve merkez yapisimin geldigi belirtilmelidir. Ancak gelecekte, teknolojiyi en
etkin kullanacak olan dagitim kanali lehine degisimin olmasi beklenebilir. Zira

gliniimiizde Tiirkiye’de de yiiz yiize iletisimin yerini sanal ortam almaktadir.

Tiirk sigorta sektdriinde kullanilan dagitim kanallarinin incelenmesi neticesinde
fazla dikkat ¢ceken unsurun hayat ve hayat digt sigortalarda gorlilen farklihiklar oldugu
sbylenebilir. Acenteler hayat digi sigortalarda toplanan primin beste ligiine yakin kismini
tek basina toplarken, hayat sigortasinda ise ancak % 7,50 lik kismini almaktadir. Aksine,
hayat sigortalarinda ise bankalarin piyasanin tamamina yakinini elinde bulundurdugu ve
her beg lralik primin dort lirasindan fazlasini topladign gortilmektedir. Bu durumun,
aractlarin  bagarisi kadar kisi ve kurumlarm aliskanliklart ile de ilgili oldugu
diigtintilebilir. Zira hayat dis1 sigortalarda acenteye yoneligler, hayat sigortasinda da
bankalara olan ilgi fazladir. Diger aracilarin ise sektortin geri kalanini paylastiklar

sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Yasamm baglangicindan 6nce ortaya ¢ikan ve 6liimden sonra da devam eden
risk faktorii, insanlarin yasam kalitesini digliren en Onemli unsurlarin baginda
gelmekiedir, Gergekten de heniiz anne karninda riskle tamsan kisiler, oliimlerinden
sonra dahi arkada biraktiklari kisiler i¢in bir gelecek plani yapmayi tercih ederler. Ancak
bu uvzun zaman dilimi icerisinde sayisiz risk unsuru ile karsilasan bireyler, risklerin
ortaya gikardign zararlari bertaraf etmek ve en azindan maddi yukiimitliklerinden
kagmabilmek igin birtakim uygulamalara bagvururlar. Bu uygulamalarnin baginda ise

sigortactlik uygulamalan gelmektedir.

Sigortacilik ¢alismalars, insan topluluklarinin en ilkel ddnemlerinden bu yana
onemli bir ugras alan1 olmustur. Oncelikle mallarin korunmasma iligkin kisitl riskleri
garanti altina alan sigortacilik uygulamalari, daha sonra hem mallar hem de insanlar
tizerinde ¢ok cesitli korumacilik gekilleri tiretmis ve bu baglamda sigortacilik dallar
gelisim gostermistir, Ozellikle tarim toplumundan sanayi toplumuna gecilmesi ve
ardindan toplumsal yasam siirecinin geligmesi, sigorta tirtinlerine olan ihtiyaci da hizh
bir gekilde artirmistir. Toplum tarafindan koruhmak istenen degerlerin artig gdstermesi

ile paralel olarak sigortacilik firiinlerine olan ilgi de artis gdstermistir.

Giiniimiizde, dzellikle geligmis lilkeler yogunlukta olmak lizere hemen hemen
tiim diinya ilkelerinde ¢ok gesitli sigorta tiriinleri kullanima sunulmustur. Yasam ve
firetim kalitesinin devami ve beklenmeyen olaylarin bu kaliteye verecegi zarar goz
oniinde bulundurularak kisi ve kuruluslarin tamamna yakm en az bir sigortacilik

uygulamasina bagvurmaktadir. Boylelikle belirli bir maliyete katlanilarak risk unsuru el
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degistirmektedir. Odenebilir bedeller ile karsilanamaz zararlarn telafisi, sigorta

uygulamalarinin ana felsefesini olusturmaktadir,

Sigorta sirketleri, sigortacilik f@iriinlerinin misteriye tamitilmasi, satist ve
gerektiinde hizmet ile ilgili taahhiitlerin yerine getirilmesi gibi konular agisindan
sektdrde son derece dnemli bir yere séhiptir. Bu sirketler, tirlinlerini satin alan kisilerin
risklerini istlenerek bunun karsiliginda belirli bir miktar prim geliri elde ederler.
Dolayisi ile ortaya c¢ikma ihtimali belirsiz bir zarar ile miktar1 belirlenmis bir prim

taraflar arasinda yer degistirmis olur,

Sigortacilik uygulamalarina konu olan hizmetin belirsizligi ve somut olarak
ortaya konamamasi, bu hizmetlerin tanmtilmasinda ve pazarlanmasinda birtakim
zorluklart da beraberinde getirmektedir. Bu sebeple sigorta sirketlerinin, pazann
tamamina ulagabilecekleri genis bir pazarlama agina ihtiyaglart bulunmaktadir,
Sigortacibkta pazarlama basans:, sigorta sirketlerinin basarisimdaki en temel unsuru
olusturmaktadir, Kisi ve kurumlara etkin bir sekilde ulasilamamas: ve {iriinlerin
yeterince tanitilamamas) halinde sunulan hizmetin kalitesinden bagumsiz olarak sigorta
sirketinin satiglarinin ciddi miktarlarda gerileyecegi séylenmelidir. Sonug olarak hizmet
pazarlamasi ve dagitim kanallar, sigorta sirketlerinin en can alici bo&limlerini

olusgturmaktadir.

Sigorta girketleri miigterilerine ulagma noktasinda iki ana segenefe sahiptir.
Bunlardan ilki; kendi imkénlar1 ve personeliyle dogrudan satig ve ikincisi de, ¢ok ¢esitli
alt seceneklerden olusan aracilar yoluyla Sa‘as secenekleridir. Her bir secenegin
kendisine gbre ayr1 ayri avantaj ve dezavantajlart bulunmakla beraber, genellikle
sirketlerin bu segeneklerden birini tercih etmeyip, esit veya farkli agirbiklarda olmak

tizere her ikisinden de yararlanmaya caligtiklar1 goriilmektedir. Béylelikle pazar payin
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genigletme ve hemen hemen her milgteriye ulagabilme imkéni of’taya cikmaktadir. Zira
sirketler ne kadar bilyik ve giclli olurlarsa olsunlar, kilresel anlamda tiim piyasalara
aym giigte hakim olmalar miimkiin degildir. Ozellikle sirket merkezi ve subelerine uzak
cografi bolgelerde bulunan piyasalara ulagabilmek i¢in aracilarm kullanim: zorunluluk
olarak kabul edilmektedir. Yine bu piyasalarda araci kurumlarin pazarilama ve dagitim
aglsmdan' kullaniimasi, sirketlere zaman kazandiracak ve pazarlama konusunda maliyet

duistisli saglayacaktir.

Sigorta sirketlerinin hizmet pazarlamasinda kullandiklar {i¢ temel araci kurum
bankalar, acenteler ve brokerler olarak gorilmektedir, Bu iig kurum baglilik ve aidiyet
noktasinda birbirlerine gore farklihik gosterse de sonugta sigorta sirketleri ile sigortalilar
arasinda bag kuran kuvvetli aracilar olma 6zelligine sahiptirler. Ozellikle acente ve
bankalarin sektbriin siiriikleyici arac1 giicleri oldugu belirtiimelidir. Acenteler, sigorta
sirketlerinin ulasamadi@ miisteri kitlelerine ulasma firsatina sahip iken, bankalar da
zaten var olan kurumsal yapilarim sigortacilik sektoriinde de kullamrlar ve boylelikle

hem kendileri hem de sigorta sirketleri agisindan kérhiligin elde edilmesini saglarlar.

Sayilan tiim bu araci kurumlarin diginda tzellikle internetin yayginlagmasi ve
kurumlar kadar miisterilerin de internet kullanicisi olmas: ile birlikte sanal ortam
satislant yaygmlasmustir. Boylelikle bundan kisa bir siire dnceye kadar neredeyse hig
kullanim alani olmayan bir yontem, sigortacilik i}rﬁnlerinlin pazarlanmasinda da 6n plana
cikmigtir. Ayrica internet yoluyla pazarlama ve hizmet sunumunun giin gegtikce
yaygmlastifi ve diger yontemlerin payini azalttifs belirtilmelidir. Sanal satiglarin
sirketler agisindan ¢ok diistik bir maliyete sahip olmasi, miisteri ve potansiyel misteriler
agisindan da tiriine kolaylikla ulasabilmeyi saglamasi, bu yéntemin en Snemli avantajlar:
arasinda yer almaktadir, Ozellikle vakit konusunda milsterilere sundugu fayda, diger

araclarin sanal satilarla yarisabilme imkaninin niine gegmektedir.
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Tiirkiye agisindan durum degerlendirmesi yapildiginda da; sigortacihiga yonelik
biling ve talebin geligmis iilkelerin bir miktar gerisinde kaldif:, ancak son yillarda
toplanan sigorta primi oranimin hizla artig gdsterdigi, ayrica sigorta Uriin gesitlilifinin de
giderek arttig1 gériilmektedir. Sektdrel bliylime, sigorta sirketlerinin sayisi ile birlikte
hizmet pazarlamas: agisindan kullanilan araci kurumlarin da sayismu ve kurumsal
kapasitesini artirmaktadir, Bu noktada ozellikle acenteler ve bankalar, sektore liderlik
etmektedir. Internet yoluyla sigorta policesi satigt ise artis gbstermekle birlikte heniiz
diger iki unsur ile rekabet edebilir duruma gelmemistir. Gelecekte ise Turkiye'deki

internet kullanim miktarindaki artisa paralel bir degisimin olmas: beklenmektedir.

Tiim sektordeki bu gelismelerin yam sira teknolojinin gelismesi ile internet
yoluyla satisin ve dijital doniisimiin verdigi sigorta sektoriindeki sirketlere oldukga fazla
maliyet yilklemekle birlikte insan kaynaklarinda da daralmaya yol agmustir. Glincel ¢aga
ayak uydurmak isteyen sigorta sirketleri, yatirim maliyetini dusiirmek isterken dijital
diinyaya yapilan yatinmlar sonucu aractlara ve kendi personel istihdamina yeteri kadar
dzen gostermemistir. Sigortacilifin olmazsa olmazi olan hasar ve miisteri deneyimi

kisimlardaki iyilestirmeleri de gérmezden gelemeyiz.

Sonug olarak sigortacilik sektériiniin en can alict noktasinin hizmet pazarlamast
ve triin sunumuna iliskin yontemler oldugu, bu yontemlerin ¢ok fazla gesitlilik arz
ettigi, optimum dagitim kanali karmasuun tespit edilmesinde sirketlerin, triinlerin ve
miisterilerin 6zel durumlarinin fazlastyla etkin oldugu, ayrica teknolojik geligmelerin de
bu portfoyii siirekli olarak degistirdigi sdylenebilir. Bu sebeple rekabetin gok sert olarak
yasandifr sigortacilik sektoriinde sigorta sirketleri basamli olabilmek ve rakiplerinin

tniine gegerek pazar hakimiyetini yakalayabilmek igin tiim bu hususlara dikkat etmek
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zorundadir, Ayrica teknolojik gelisimin tlim nimetlerinden faydalanmak isteyen sigorta
sirketleri sektére yonelik getirdigi pazarlama ve satis konusundaki degisiklerin dagitim
kanallarinin  detaylica izlenmesi ve bu paralelde farklilasmanin saglanmasi icap
etmektedir, Aksi takdirde bir 6nceki ddnemde basarili olan pazarlama ve satis
calismalarmm ilerleyen donemlerde aymi etkiyi vermedigi goriilecektir. Teknolojik
gelismeler ve glinlimiiziin getirdigi dijital g:agm' sektore ekonomik olarak yapilan yatirim
disinda hizmet kalitesinin arttiriimas: ve personel istihdaminin azalmas: gibi sonuclar
doéurmaktad;r. Geleneksel yontem disinda gikildiginda goriiliyor ki sigorta sirketleri bu
geligmeleri bir hayli ¢abuk tilketmis ve sonuglarim beklenenden kotli geldifi icin yeni
dénemde tamamiyla dijital kanallara yOnelme egilimden vazgeemistir. Turkiye’de
sigorta sirketlerinin ve aracilarimin miigterilerinin tiim ibtiya¢larma dijital olarak cevap

verememekte ve bunun sonucunda da miisteri kaybetmektedir.

Sigorta sirketlerinin hizmet pazarlamasmnda dagitim kanallarimin gelecegi igin
gerekli aksiyonlarin alinmasi gerekmektedir gelecekte miisterilerinin glivenini arttirmak
igin sirketlerin miigteri odakli olmast kaliteli hizmet sunmali, dagitim kanallarmin
verimlilik voluyla belirli bir standardizasyonda organize ederek hayat, saglik ve diger
branglarda bireylere veya sirketlere mali yiik ve sorumluluklarinin teminat altina almak

konusunda devlet ve karumlariyla igbirligi yapmas: gerekmektedir.

Yeni nesil sigortacilik sekidriine uygulamamalarini ilkokuldan baglayarak ders
olarak okutulmasini ve bu konuda Milll Egitim Bakanlig1 ve Hazine Mustesarliy ortak
bir paydada bulunarak yeni nesil iizerinde bu bilincin olusturulmasim saglayabilir.

Misterilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek adina Sigorta Bilgi Merkezi Uizerinden
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halihazirda yiiriitiilen trafik sigortas: teklifi verebilecegi gibi zorunlu sigortalarin sisteme

entegre edilmesi kigilerin hayatint kolaylagtiracaktiy.

Gegtigimiz aylarda Hazine ve Maliye Bakan Berat Albayrak’m yeni ekonomi
plant (YEP) kapsaminda Sigorta Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SDDK)
kurulacagmm bildirmistir, Sigorta Denetleme Kurulu'ndan farkh faaliyet ve inceleme
alanlarinin olmasi beklenen kurumun sektdrii ve dogrudan dagitim kanallariin ve
Acente, Broker gibi araci kuruluglardan faydalanma yOntemiyle dafiim yapan
birimlerin kontroliiniin saglanmast gerekli incelemelerin yapiimasiyla birlikte sekttre

umut veren bir organizasyon olmasi bekleniyor.

Tiim bu bilinglendirme faaliyetleri yapilirken migterilerin ve potansiyel
miisterilerin modern dagitim yontemlerini kullanmasi ve miisterilerin ugradift haksiz
rekabet ortamindan kurtulmasi da beklenmektedir. Sekitre tiretim anlaminda en biiylik
katkiy1 saglayan acentelerin bilgi birikimleri, egitim durumlari gibi sartlarin bir standart

cerceveye oturtulmas! gerekmektedir.

Sigorta Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun acentelerin ve diger dagitim
kanallarimn egitimi konusunda bir standardizasyon haline getirmesi gerekmektedir.
Dagitim kanallarinin gelistigi ve sadece teknik anlamda degil satis yetkinlikleri olarak
miisteri ihtiyaglaria odaklanan ve bu isi meslek olarak goren kisilerin yapmas: sektdre

gliven katacak ve tasarruflarini da arttiracaktir,

Modern dagitim yollarindan internet ile satis ve pazarlama faaliyetlerinin
Bankasiirans kanalinda da bankacilik sektériinde oldugu gibi mobil ag lizerinden
sigortacilik hizmeti verebilmesi gerekmektedir. Dijitallesen diinyada ihtiyag sahiplerine
7/24 mobil cihazlar iizerinden veya internet aracilifiyla istedikleri brangta paket sigorta

poligeleri satin alma Szglirligt getirilebilir.
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Sigortacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu bankacilik ve finans sekidriinde
bulunan kara liste uygulamasi gibi sigortacilik alanmnda da bu tarz bir uygulamaya
baglanmasi sigorta sirketlerini suistimal hasarlarini azaltabilir ve sigorta sirketlerinin en
biiyik gider kalemini olusturan hasart daha karli hale getirebilir. Bankastirans
uygulamalarinda, bankactlik sistemi mevcut pazardan degil de yeni bir Pazar olusturarak
sisteme miigteri girmesine yol agiyor. Bankaslirans uygulamalarmmn kiigiik

tirlin/hizmetler sunarak miigterilerin gliven ve memnuniyetini arttiracaktir,

Yeni donemde klasik yontemlerden vazgegen dagitim kanallannm miisteri ile
hizli ve etkin iletisim kurmalar1 sonucunda dogru bilgilendirme ile bir adim One
cikacaktir. Sigortacilik sektoriinde sirketlerin dagitim kanallarini daha etkin ve verimli
kullanarak firsatlar1 gdrmesi ve dagitim kanallarmi bu yonde gelistirmesi gerekir.
Ornegin brang bazinda penetrasyonu oldukga distik. karh firtinlere yonlendirmeli ve
tesvik etmelidir. Sigortacilik ve irtinler hakkinda finansal okur-yazarhik egitiminin
verilmesi ve dijitallesmenin bunlarla birlestirilmesi sonucunda ekonominin klsa‘vade‘de
getirdigi zorluklarla basa ¢ikmasi amaglanmalidir. Gegtiiimiz yilda trafik sigorta
komisyon oranlarinin %15 oranindan %8-10lara kadar diismesi tiim daZitim kanallarin
olduk¢a zor durumda biraknus ve bazi dagitim kanallarinin iflas e&erek ig hayatlarim

sonlandirmigtir.

Dagitim kanallarinin  gelecegi i¢in ekonomik kosullarinda iyilestiriimesi
gerekmektedir, Sigorta sirketlerinin mevcutta bulunan tiriin yelpazesini gelistirmesi ve
yeni Uriin ¢ikartmast dagitum. kanallarinin ilgisini ¢ekme yoniinde bagarili olacaktir.
Sirketlerin kendi lizerinde bulundurduklarini risklerini paylastirmak ve hasar prim

oranlarini azaltmak igin yeni tirlin gelistirmeleri diger triinlerden elde edilen zararlarm

telafisine katkisi olacaktir.
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