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Bu tezin amaci e-ticaret hacminin yillar i¢cinde yasadigi gelisim siireci ile
tilkemizdeki ekonomik kalkinmaya olan etkisini arastirmak olarak belirlenmistir. Bu
arastirma Tirkiye Ozelinde yapilmistir. Bu anlamda ilk olarak literatiir taramasi
yapilmis ve e-ticaretin hangi ekonomik verileri etkiledigi ortaya konmustur. Literatiir
taramasini takiben 4 yerli, 2 uluslararas1 olmak {izere toplam 6 e-ticaret platformu
iilke ekonomimize katkilari bakimindan detayli olarak incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore yerli e-ticaret platformlarinin yabanci e-ticaret platformlarina
nazaran ekonomiye daha direkt katkilarmin oldugunu buna karsilik yabanci e-ticaret
platformlarinin dolayli ekonomik katkilarinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yerli
e-ticaret platformlarinin en 6nemli ekonomik katkilarinin basinda yaratmis olduklar
istihdam, odedikleri vergiler, KOBI’lere verdikleri destekler, kadm girisimci
destekleri, enflasyonla miicadele ve AR-GE yatirimlar1 gelmektedir. Yabanci e-
ticaret platformlarinin ekonomik katkilar1 ise temelde e-ihracat, global ticaret ve

muhtemel istthdam noktalarindadir.
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The aim of this thesis is to investigate the effect of e-commerce volume on
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ON SOz

Giliniimliz diinyasinda gelisen yeni teknolojiler, uluslararasi ticaret ve
yatirimlarin ~ bliylimesinin ~ Oniindeki  azalan engeller, iletisim ve  bilgi
teknolojilerindeki gelismelerle iilkeler, kiiresel ekonomiyle hizla biitiinlesmektedir.
Bilgi ve iletisim hizmetleri, tiim tiretim ve dagitim siireclerinde girdi olarak

kullanilabilmektedir
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GIRIS

Giliniimliz diinyasinda gelisen yeni teknolojiler, uluslararasi ticaret ve
yatirimlarin ~ bliylimesinin ~ Oniindeki  azalan engeller, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismelerle iilkeler, kiiresel ekonomiyle hizla biitiinlesmektedir.
Bilgi ve iletisim hizmetleri, tiim {iiretim ve dagitim siireglerinde girdi olarak
kullanilabilmektedir. Bu sebeple tiim piyasa ve sanayiler agisindan elektronik ticaret
(e-ticaret), onemli bir kavram haline gelmeye baslamistir. Ticaret kavraminin bir
iiriin veya servisin almip satilmasi seklinde agiklandigi diisiiniiliirse, e-ticaret de
elektronik ortamda gergeklestirilen ticaret olarak agiklanabilmektedir. E-ticaret,
diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi igerisinde ortaya cikan ve oOzellikle
2000’lerden sonra hizin1 giderek arttiran, bilgi iletisimi kolay hale getiren teknolojik
yeniliklerin bir parcasi seklinde ortaya cikan bir kavram olmustur. Artik firmalar,
geleneksel pazarlama yontemlerinin yanina internetin saglamis oldugu olanaklar1 da
eklemektedirler. Boylece, sadece belirli bir bolge ve kitleye ulasmanin da 6tesinde,
yaraticiliklarini ve tiretkenliklerini de arttirmalarini saglayan global boyutta e-ticaret

baglantilar1 kurma sansin1 yakalamaktadirlar.

Ozellikle son yillarda e-ticaretin bu kadar popiiler olmasinin belirli sebepleri
arasinda, firmalar ile hedef kitle arasinda dogrudan baglantilar kurulabilmesi, hizli ve
¢ok daha diisiik maliyetler ile calisilabilmesi ve tiim bunlarin sanal bir platform
tizerinden gerceklestirilebiliyor olmasi gibi etmenler yer almaktadir. Yine dagitimda
kolay ulagilabilirlik ve ucuzluk, global piyasa ile daha kolay baglantilar
kurulabilmesi, kesintisiz hizmet ve satis yapabilme imkani gibi etmenler e-ticaretin
avantajlar1 ve tercih edilme sebepleri arasinda gosterilmektedir. Firmalar e-ticaret
sayesinde, yeni bir tedarik zinciri, iirlin dagitim hizmeti, dogrudan satis ve iiretim

maliyetlerinde diisiis gibi birgok firsat1 degerlendirebilmektedirler.



Tiirkiye’de e-ticaret islemleri, hem islem miktari hem de islem hacmi olarak
giderek diizenli bir sekilde artis gostermektedir. Ancak gelismis tilkelerin durumu ile
karsilastirildiginda, Tirkiye’de e-ticaretin yeterince biiyiimedigi goriilmektedir.
Internete ulasamama sorunu, internetten alisveris aliskanliinin  olmamasi,
giivensizlik sorunu ve eksik hukuksal diizenlemeler iilkemizde e-ticaret anlaminda
yaganan geri kalmishgmin sebepleri olarak gosterilmektedir. Bu noktadan
bakildiginda, iilkemiz 6nemli bir ekonomik kalkinma girdisini goéz ardi etmektedir.
Ciinkii e-ticaret hacminde meydana gelen artis; iilkelerin ekonomik, sosyal ve idari

yapilarinda 6nemli etkilere neden olmaktadir.

Gergekten de isletmeler, e-ticaretin kiiresel pazara kolay ve hizli erigim
saglamasi, zaman ve mekan sinirlarim1 ortadan kaldirmasi ve maliyetsiz olmasi
nedeniyle hizlica biiyiimekte ve bu biiyiime iilke sinirlari iginde de kalmamakta
kiiresel Olcekte rekabet edebilen biiyiik isletmeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu da iilke
ekonomisine Onemli katkilarda bulunarak istthdam oranini arttirmakta, ekonomik
biiylimeyi tetiklemekte ve sosyal gelisimi hizlandirmaktadir. Bu noktadan hareketle
bu arastirmanin amaci, e-ticaretin Tiirkiye ekonomisi lizerindeki etkilerini tespit

etmek olarak belirlenmistir.
Tezin Amaci

Bu tezin amaci e-ticaret hacminin yillar i¢inde yasadigi gelisim siireci ile
tilkemizdeki ekonomik kalkinmaya olan etkisini arastirmak olarak belirlenmistir. Bu
arastirma Tirkiye Ozelinde yapilmistir. Bu anlamda ilk olarak literatiir taramasi
yapilmis ve e-ticaretin hangi ekonomik verileri etkiledigi ortaya konmustur. Literatiir
taramasini takiben 4 yerli, 2 uluslararasi olmak {izere toplam 6 e-ticaret platformu

tilke ekonomimize katkilar1 bakimindan detayli olarak incelenmistir.



1. E-TICARET VE E-TiCARETIN EKONOMI UZERINDEKI
ETKISI

Bu boliimde ilk dnce e-ticaretin tanimi yapilarak e-ticaretin araglarindan ve
e-ticarete olan yaklasimlardan bahsedilmistir. Bunu takiben e-ticaretin gesitleri ve
faydalarmma yer verilerek e-ticarette yasanilan zorluklardan bahsedilmistir.
Arastirmada  konseptin  tanitimi  anlamima gelebilecek olan bu betimsel
incelemelerden sonra arastirmanin asil amaci olan e-ticaretin ekonomi ve ekonomik
veriler tizerindeki etkisine odaklanilan boliimlere gegilmistir. Bu kisimda e-ticaretin
ekonomik kalkinmaya olan etkisi ve Tiirkiye’de e-ticarette yasanilan gelismeler ve

konu tizerinde yapilmis olan ampirik ¢alismalara yer verilmistir.
1.1. E-Ticaret

Teknolojik yeniliklerin hiz kesmeden gelismeye devam etmesi ile birlikte,
artik gorsel, basili, elektronik medya ve internet gibi ¢ok ¢esitli kanallar vasitasiyla
bilgiye kolaylikla ulagilabilmektedir. Ozellikle internet, sadece bilgiye ulasim
kolaylastirmakla kalmamus, tiiketicilere mal ve hizmetlerin ulastirilmasini da oldukca
kolaylastirmistir. Bu anlamda her gecen giin internet kullanim1 daha da fazla artmaya
devam etmektedir. Internet, herkesin kullanimina agik, interaktif ve esnek yapisindan
otlirii, tlketicilere bilginin ulastirilmast noktasinda en faydali arag olarak
nitelendirilmektedir (Turban vd., 2000). Zaman ve konum fark etmeksizin giincel

tiim bilgiler, internet sayesinde aksamadan tiiketiciye ulastirilabilmektedir.

E-ticaret, nispeten olduk¢a yeni bir dagitim kanali1 ve hem miisteriler hem de
sirketler icin yeni bir is idaresi yoludur (Rajshekhar vd., 2004, s. 561). E-ticaretin
izerine diinya ¢apinda kabul edilen ve anlagilan bir tanimlama yoktur; bu nedenle
her yazar kendi tanimlamasini kullanmaktadir. Yine de tiim yazarlar bunun,
elektronik olarak siirdiiriilen is aktiviteleri oldugu seklindeki temel fikir lizerinde

anlagmaktadir (Piris vd., 2004, s. 490).



E-ticaret kavrami, internet kullanimin yaygin bir sekilde kullanilmaya
basladigr 90’11 yillar ile birlikte gelisme gostermistir (Akgi ve Annag Gov, 2015, s.
414). E-ticaretin yasadig1 en biiylik sorun, ortaya ¢iktigi donemde hem isletmelerin
hem de miisterilerin internet ve e-ticaret gibi oldukga yeni olan bu teknolojiler ile
uyumlarinda yasanilan sikintilar olmustur. Hizla gelisen teknolojik yeniliklere,
ilkelerin aynm1 hizda ayak uyduramamasi sonucunda internet iizerinden yapilan
islemlerde yasal diizenlemeler yetersiz kalmistir. Aslinda bu da e-ticaretin daha da

hizli bir sekilde yayilmasina sebep olmustur.

Mevcutta faaliyetlerine devam eden firmalar ¢ok fazla yasal ve biirokratik
prosediirlere maruz kalirken, internet tizerinden mal ve hizmet aligverisi yapmaya
baslayan firmalar ise bu tarz prosediirler ile hi¢ ilgilenmeden faaliyetlerini
gerceklestirme sansina sahip olmuslardir (Akgoz, 2012, s. 8). Bu durum da
isletmeleri ve girisimcileri internet ortaminda operasyonlarni yiirlitmeye tesvik
etmistir. Bdylelikle internet, e-ticaretin giderek yayginlastigi bir ortam haline

gelmistir.

Bu kapsamda Lee’ye (2001, s. 350) gore e-ticaret, geleneksel ticareti
dontigtiren ve devrimsellestiren bir yeniliktir. E-ticaret hakkinda halihazirdaki
tanimlamalar ¢ok cesitlidir ¢linkli arastirmacilar bu konsept i¢in kesin bir tanim
tizerinde anlasamamiglardir. E-ticaretin 68e ve niteliklerinin karmagikligi, tanim
yapmay1 zorlagtirmakta ve arastirmacilar da kendi arastirma alanlarina odaklanan

tanimlar yapmaktadir (Wilkins, 2000, s. 1).

Hardaker ve Graham’a (2001, s. 17) gore e-ticaret, elektronik olarak is
yapmak ve c¢alismak olarak tanimlanmistir. Ancak fiziksel varligi olan mallarin ve
bilgi gibi maddi varligi olmayanlarin da e-ticaretini igermektedir (Hardaker ve
Graham, 2001, s. 17). Aym1 zamanda; internet iizerinden pazarlama, siparis, 6deme
ve dagitim destegi gibi tiim ticari adimlari; ayrica satis destegi ve internet lizerinden
yasal danigmanlik gibi elektronik hizmetlerin saglanmasimi da igermektedir. Son
olarak, ortak tasarim gibi, firmalar arasindaki isbirligi icin de elektronik destek
saglamaktadir (Hardaker ve Graham, 2001, s. 17). Diger taraftan Curtis ve Cobham
(2002, s. 22) e-ticareti, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapilan her tiir bilgi

ve is aligverisi olarak tanimlar.



Zwass (1998, s. 15) bilgi transferinin dnemini vurgulayarak, daha genis bir
e-ticaret tanimlamasi yapmaktadir. Bu kavramdan, telekomiinikasyon aglarini
kullanarak is bilgilerinin paylasimi, is iliskilerinin devam ettirilmesi ve ticari

muamelelerin yiiriitiilmesi olarak bahsetmektedir (Chaffey vd., 2003, s. 32).

Birlesik Krallik hiikiimeti de genis bir tanimlama kullanmakta ve e-ticaretin
elektronik aglar yoluyla; bir organizasyon igerisinde isler arasinda, sirketler ve
tiikketiciler arasinda veya kamu ve 0zel sektor arasinda, ddemeli ya da ddemesiz

olarak, tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda yapilan bilgi takasi oldugunu 6ne

stirmektedir (Chaffey vd., 2003, s. 32).

Chaffey vd.’ne (2003, s. 33) gore, e-ticaret, sirketler ve miisteriler arasinda
elektronik yollarla yapilan finansal aligverislerden ¢ok daha fazlasini icermektedir.
Chaffey (2002, s. 45), e-ticaretten bir sirket ve herhangi bir Gi¢lincii parti arasinda
elektronik yollarla gerceklestirilen hem finansal hem de bilgisel aligverisler olarak
bahsetmektedir. Bu tanima gore, miisteri anketleri ve destek hizmetleri gibi finansal
olmayan aligverislerin de e-ticaretin bir parg¢asi oldugu oOne siiriilebilmektedir
(Chaffey, 2002, s. 45). Kalakota ve Whinston (1997, s. 36), e-ticaret hakkinda bazi

farkli goriigler sunmaktadirlar:

e lletisimsel bir bakis acisi: Bilgi, iiriin / hizmet veya ddemenin elektronik

yollarla nakledilmesi.

e s siireci bakis acisi: Is aktarimlart ve is akisinin otomasyonu yoluyla

teknolojinin uygulanmasi.

e Hizmetsel bakis agisi: Ayn1 zamanda hizmetin ulastirilma hizin1 ve kalitesini

de arttirarak maliyetleri diisiirebilmek.

e Internet bakis agisi: Bilgi ve hizmetlerin alis ve satisini internet iizerinden

gergeklestirmek.

Ancak, tiim bu tanimlamalar, e-ticaretin yalnizca mallarin alis ve satisiyla
siirli olmadiging; tedarik zincirindeki satis 6ncesi ve sonrasi faaliyetleri de igerdigini

ima etmektedir (Chaffey, 2002, s. 52).



Duffy ve Dale (2002, s. 433) ise, e-ticaret ¢evresinde birgok alt-gevre de

oldugunu ortaya koymaktadir. Armstrong ve Kotler’e (2003, s. 176) gore e-ticaret

cevresinde yer alan bazi alt gevreler su sekildedir;

Tablo 1. 1: E-Ticaret Alt Cerceveleri

B2C (Sirketten Tiiketiciye) B2B (Sirketten Sirkete)
(Business to Consumer) Business to Business
C2C (Tiiketiciden Tiiketiciye) C2B (Tiiketiciden Sirkete)
Consumer to Consumer Consumer to Business

B2C: B2C, halkin e-ticaretle yliz yiize gelmesini ifade eder; ayn1 zamanda
internet iizerindeki pek c¢ok sirketin, kapitalistlerce yapilan atilimlarla hizla
artmasi sayesinde gelisen giiniimiizdeki biiylimenin ne kadar fazla oldugunu
gostermektedir (Duffy ve Dale, 2002, s. 433). Armstrong ve Kotler’e (2003,
s. 176) gore B2C, mal ve hizmetlerin son tiiketicilere internet iizerinden

satilmasidir.

B2B: B2B, e-ticaret pazarinin en biiyiik oranimi1 ve gelecekteki bliylimenin
¢oklugunu ifade etmektedir. Armstrong ve Kotler’in (2003, s. 176) iddiasina
gore B2B ticaret, sirketlerin e-ticarette alici, satict ya da her ikisi olarak yer

almalaridir.

C2C: Armstrong ve Kotler’e (2003, s. 176) gore C2C, tiiketicilerin direkt
olarak birbirleriyle mal ya da bilgi degis tokusu yapmalaridir.

C2B: Armstrong ve Kotler’e (2003, s. 176) gore C2B, miisterilerin sirketlerle
yaptiklari iletisim aktiviteleridir.

Goriildugii lizere e-ticaretin kapsadigi islemler oldukga genis bir yelpazeye

sahiptir. Bu genis kapsam ¢ercevesinde en biiyiik paya sahip olan iglemler, elektronik

ortamda yapilan mal veya hizmet alim satim islemleridir (Iyiler, 2009, s. 223).



Taginir ya da tasmmmaz seklinde ikiye ayrilan iriinler “mal” kapsami,
danigsmanlik, egitim, hukuk gibi servisler ise “hizmet” kapsami dahilinde yer
almaktadir. Elektronik platformlarda yapilan bu mal ve hizmet alim satimi, agik veya

kapali olan aglar iizerinden gergeklestirilmektedir (Karaosmanoglu, 2002).

E-ticaret kapsaminda, mal ve hizmet aligveriginin disinda baska islemler de
yer almaktadir. Reklam, bankacilik islemleri, tasarim, borsa gibi islemler e-ticaret
cercevesinde kabul edilen diger islemlere 6rnek olarak verilebilmektedir (Binatl,

2002).
1.2. E-Ticaretin Araglan

Internetin hizla gelismesi ile birlikte, zaman icerisinde e-ticaret algis1 da
oldukga degismistir. Artik giiniimiizde e-ticaret denilince ilk akla “internet lizerinden
yapilan ticaret” gelmektedir. Ancak e-ticaret ile ilgili yapilan bazi aragtirmalar, e-
ticaretin baslangicinin internetin yaygin olarak kullanilmaya baslandigi 90’h

yillardan daha da eskilere dayandigini savunmaktadir.

Bu sav literatiirde kabul gormiis olsa da, Ozellikle e-ticarette internetin
onemi lizerinde durularak, e-ticaret algisinin internet ile beraber degistigi ve ilerleyen
donemlerde de degismeye ve gelismeye devam edecegi belirtilmektedir (Tassabehji,

2003). Ancak e-ticaret araglar1 ¢cok gesitlidir.

E-ticaret araclari; “ticari islemleri kolaylastiran telefon, faks, bilgisayar,
televizyon, multimedya teknolojisi, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,
elektronik veri degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-EDI / Elektronik
Veri Degisimi-EVD) ve internet” seklinde siralanmaktadir (Elitas vd., 2007). Ticari
iliskide olan iki isletme arasinda, insansiz tamamen bilgisayar aglari ile bilgi ve belge
degis-tokusunu saglayan bir sistem olarak e-ticaretin 6nemli bir arac1 olan EVD, her
ne kadar 1970°1i yillarin basindan beri kullaniliyor olsa da, e-ticaret ve internetteki
gelismeler neticesinde daha ¢ok yayginlasmaya baslamistir. EVD’nin en biiyiik
avantaji, isletmelerin maliyetlerini azaltmalarini, dogru ve hizli islem yapabilmelerini

saglamasidir.



E-ticaret konusunda bir bagka etkin rol iistlenmis olan bilgisayarin ve
bilhassa yeni internet teknolojilerinin, ses, goriintii ve yazili metni ayni zamanda,
daha hizli ve giivenli bir bi¢imde iletebildikleri bir gercektir. Bir hizmetin iiretimi,
reklami, satin alimi, Odemesi ve teslimati sadece internet {izerinden
gerceklestirilebilmektedir. Ote yandan internetten gergeklestirilen bu islemlerin
maliyetinin, diger araclara kiyasla biiyiilk oranda diisiik oldugunun da sdylenmesi

miimkiindiir (Elitas vd., 2007).

Tablo 1. 2: E-Ticaret Araclari

Geleneksel Araclar Yem Araclar
Televizyvon www (World Wide Web)
Radvo Dosya Tasima Protokoli (FTP-File
Transfer Protocol)
Telefon Elektronik Posta
Faks Sozlii Mesaj (Voice Mail)
Elektronik Odeme ve Para Sistemleri Konferans Sistemlen
¢ Bankamatik makinelenn (ATM) ¢ Telekonferans
¢ Kredi Kartlan ¢ Data Konferans
*  POS makineleri * Video Konferans
Intranet: Kapali Bilgisayar Aglan Mobil Iletisim Icin Kiiresel Sistem
¢ FElektronik Fon Transfenn (EFT) Teknolojisi (GSM)
¢  Elektromik Ver: Degisinu (EDI) e Kisa Mesaj Servisi (SMS)
¢ Telsiz Uygulama Program
(WAP-Wireless Application
Protocol)

Kaynak: Yiikgii, S. ve Giinen," S. (2009). Tiirkiye’de Elektronik Ticaljetin
Muhasebelestirilmesine Iliskin Uygulama Onerileri. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 23(2), s. 3.

1.3. E-Ticaret Yaklasimlari

Iki tiirlii e-ticaret yaklasimi bulunmaktadir: Bilgisel yaklasim ve Islem

yaklagimi. Bu iki yaklagim tiirii calismanin bu boéliimiinde ele alinacaklardir.
1.3.1. Bilgisel Yaklasim

Bilgisel yaklasimda, internet sirketin ana is faaliyetlerini desteklemek icin
kullanilir ancak bu faaliyetlerin yerini almaz. Isletmeler kendilerini sadece internet
tizerinde pazarlama ile sinirlamazlar. Aslhinda, isletme hedefleri ve pazarlama
hedeflerini karsilamak icin diger geleneksel reklamcilik caligmalarina bakarlar.
Ornegin, Ford (www.ford.com) sadece kendi yedi meshur otomotiv markasimin tiim

modellerini listelemekle kalmaz, bunun yaninda cevre koruma, temiz {retim,
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toplumsal sorumluluk politikalart ile sirket vatandasligi raporunu da yayimlar;
Reebok (www.reebok.com) ziyaretcilerin spor ve zindelik hakkinda bilgileri
okumalarina, Reebok’in sponsoru oldugu atletler hakkinda bilgi edinmelerine ve
diger seylerin yaninda Reebok’in insan haklar1 konusundaki caligmalarini
Ogrenmelerine imkan saglar; Kodak ise (www.kodak.com) sayisal fotograf
makineleri icin teknik yardim ve Ogretici belgeler verirken indirilebilir, renkli ve

yiiksek kaliteli sayisal resimlerden olusan bir kiitiiphane sunar (Liu vd., 2004, s. 74).
1.3.2. islem Yaklasim

Islem yaklasiminda, sirketler interneti, sadece internet iizerinde var olan,
bagimsiz ve kar edebilir bir tesebbiis olan sanal bir organizasyon olusturmak icin
kullanirlar. Ziyaretgiler ¢evrim i¢i olarak kataloglari gezebilir ve {iriin siparis
edebilirler. Islem yaklasimi e-ticaret destekcilerinin ¢ogunun bekledigi seydir. Hala
bazi gizli engeller olsa da (islem gilivenligi gibi), cogu isletmeler, 6zellikle de kiigiik
ve orta Olgekli olan tesebbiisler, internet {lizerinden islemler vasitasiyla dogrudan
fayda elde etmeye yatkindirlar. Aslinda, sadece internet iizerinden c¢alisan sanal bir
kitap diikkadni olan Amazon (amazon.com) gibi bircok basarili 6rnek vardir. Satis
yontemleri liste fiyat1 ya da acik artirmadir. eTrade (www.eTrade.com) miisterilerin
finansal enstriimanlar1 almak ya da satmak i¢in talimatlarin1 biraktiklar1 ¢evrim igi
finansal bir simsariyedir. Simsar alic1 ve/veya saticidan bir iglem {icreti tahsil eder.
Dell (www.dell.com) ise bir bilgisayar perakendecisidir ve miisterilerine dogrudan
internet Uzerinden bilgisayarlarin1 satar. Bir araci ya da dagitim maliyetleri

olmadigindan satigin maliyeti sifira iner (Liu vd., 2004, s. 74).
1.4. E-Ticaretin Cesitleri

E-ticaret ¢ok ¢esitli versiyonlara sahiptir. Bunlar asagida anlatilmaktadir:
1.4.1. Gergeklestigi Ortam Yoniinden

E-ticaretin; internet gibi agik aglar iizerinden gerceklestirilen e-ticaret ve
isletmelerin kendi faaliyetlerini yliriitebilmek adina bayileriyle ya da belirli sayidaki
miisterileriyle olusturduklar1 kapali aglar (intranet) ilizerinden gerceklestirilen e-

ticaret olmak tiizere iki grupta incelenmesi miimkiindiir. Kelime olarak anlami
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calisma ag1 olan “network”™, iki tane bilgisayarin birbirine baglanmasi ya da internet
gibi milyonlarca bilgisayarin bir araya gelmesi seklinde ifade edilmektedir. Aslinda
networklerin bilgisayarlarin sosyal ortamlart oldugu da disiiniilebilir. Bugiin
networkii olmayan bir bilgisayarin ¢ok da islevsel oldugunun sdylenmesi miimkiin
degildir. Bilgisayar agi, bilgisayar ve ona benzeyen sayisal sistemlerin belli bir
protokol altinda iletisimde bulunmasini saglayan bir sistem seklinde ifade

edilmektedir (Demir, 2012).

Ag tlzerindeki bilgisayarlarin, birbirlerine yakin olmasalar dahi, aym
protokolle karsiliklt c¢alisabildikleri bilinmektedir. Bu karsilikli c¢alisma, ag
tizerindeki iki sistemin uygulamaya yonelik ortak stiregler yiirlitmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Ikinci gruba ornek olarak gosterilen EDI, farkli isletmelerin
bilgisayarlar1 arasinda yapilanmis, standart hale gelen bilgi transferini ifade

etmektedir (Demir, 2012).
1.4.2. Taraflar Yoniinden E-Ticaret

E-ticaretteki taraflar isletme-isletme, isletme-miisteri, kamu-isletme, kamu-
tilkketici, kamu-kamu ve miisteri-miisteri olmak {izere alti gruba ayrilmaktadir

(Demir, 2012). Bunlarin 6zellikleri asagida detayli olarak verilmistir.

1.4.2.1. Isletme-isletme

Isletmelerin sanal alanda tedarikciye siparis vermesi, faturalarmni temin
etmesi ve bedellerini ddemesini gerceklestirdigi bu e-ticaret kategorisinde ticari

islemler, e-ticaret cirosunun %90 nina karsilik gelmektedir.

Internet veya benzeri ag ortaminda yapilan iiriin kataloglar1 {izerindeki
arama, siparis, faturalandirma ve 6deme islemlerini kapsamaktadir. Bunlarla birlikte,
bu kapsam icerisinde ortak arastirma gelistirme, iiriin tasarimi, mithendislik islemleri,
projelendirme, iiriin dagitim ve teslim islemleri de yer almaktadir. Isletmeler arasi
iliskiler yatay (isletme-dagitici-bayi-perakendeci) ve dikey (isletme-tedarikgi-iiretici)
iligkiler seklinde olabilmektedir (Canpolat, 2001).
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1.4.2.2. Isletme-Miisteri

“World Wide Web-www” teknolojisinin hizla gelismesi neticesinde goriilen
sanal magaza uygulamalariyla, internet iizerinden isletmelerin sanal alanda ¢ogu
iirlinli dogrudan tiiketiciye satisini yapmasiyla gelismis olan e-ticaret kavramini ifade
etmektedir. Biitiin diinyada e-ticaret alaninda en sik gosterilen basar1 orneklerinden
biri olan “Amazon.com”, bu kategoriye gilizel bir Ornek teskil etmektedir.
Amazon.com’un internetten kitap pazarlamaya baslamasinin ardindan satislar1 her yil

katlanarak artmistir ve bu artisin1 da siirdiirmektedir (Giines, 2002).

1.4.2.3. Kamu-Isletme

Bu kategorinin ilk Ornekleri; kamu ihalelerinin internet ortaminda
yaymlanmasi ve isletmelerin sanal alanda teklif vermeleri olarak karsimiza
cikmaktadir. E-ticaretin yayginlagmasinin desteklenmesi adina kamunun vergi

O0demeleri, giimriik iglemleri de elektronik ortamda gergeklestirilmektedir.

1.4.2.4. Kamu-Tiiketici

Bu kategoride ehliyet, sosyal giivenlik primleri, pasaport basvurular1 ve
vergi 0demeleri vb. gibi uygulamalarla e-devlet uygulamalar1 sayilabilir (Sahin,
2007). Gelismekte olan ya da gelismis olan biitlin iilkelerde vergi 6dememe ya da
daha az 6deme yollariin arastirilmasi, vergiden kagiilmasi ya da vergi kagirilmasi
her daim yaygin bir uygulama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kiiresellesme
neticesinde meydana gelen ekonomik entegrasyon ve e-ticaret alanindaki biiyiime,
kisilerin ve isletmelerin vergiden kacinma ve vergi kagakgiliginda araci olarak
kullanilabilmektedir. Sanayilesme c¢aginda diizenlenmis olan vergi sistemlerinin,

bilgi caginin bir iiriinii olan e-ticarete uygun olmadig: bir gercektir.

E-ticareti geleneksel ticaretten ayiran Ozelliklerden biri olan bir iiriin ve
hizmetle ilgili bilgilerin kisa siire i¢inde iiretici-satici-alict ve ticaret ile ilgili
birimlere iletilebilmesi, e-ticaretin kullaniminin ve éneminin giin gegtikge artmasina
neden olmaktadir. E-ticaretin, biiyilk ve kiiglik ¢apl biitiin isletmelerin diinya
piyasalarina kolayca girebilmesine imkan saglamasiyla birlikte rekabet artmaktadir.

Genis bir tiiketici grubuna ulagilmas1 magaza, depo gibi fiziki yatirimlar1 gereksiz
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kilmaktadir. Geleneksel ticaret i¢in gerekli olan personel istihdami, depolama,
organizasyon, bazi belgelerin diizenlenmesi gibi islemlerin e-ticarette olmamasi
isletmelerin gerek masraf gerekse de zaman bakimindan biiyiik oranda tasarruf
etmelerini saglamaktadir. Bilhassa internet lizerinden sayisallagtirilmis {iiriinlerin
indirilmesi, dagitim maliyetini de ortadan kaldirmaktadir. E-ticaretin isletmelerle
sektorler arasindaki baglantiy: arttirdig1 da goriilmektedir. E-ticaret alaninda girdilere
yonelik siparig verilmesi ve teslimat slirecinin hizli olmasi, daha az envanter
cikarmakta ve dolayisiyla stoklama maliyetinin diigmesine yol agmaktadir (Demir,

2012).

1.4.2.5. Kamu-Kamu

Devlet organlar1 ve kamu kurum ve kuruluslar arasinda yiiriitiilen bilgi
akisi, belge transferi, koordinasyon, para akisi, yazigmalar vb. gibi islemlerin
elektronik ortamda gergeklestirilmesi bu kapsam igerisinde yer almaktadir (Canpolat,

2001).

1.4.2.6. Miisteri-Miisteri

Bu kapsam igerisinde e-Bay, GittiGidiyor gibi uygulamalar yer almaktadir.
Bu uygulamalarda ayn1 kullanici, hem agik arttirma ile bir tirlinii satabilmekte, hem
de bagka bir Uriinii agik arttirmada satin alabilmektedir. Diger bir ifade ile ayni
kullanici hem satici hem de miisteri olabilmektedir. Forumlar ve aligveris danisma

siteleri bu kapsam igerisinde yer almaktadir (Cakmak vd., 2011).
1.5. E-Ticaretin Faydalar:

Internet; miisterilerle, tedarikgilerle ve dagitimcilarla dogrudan baglanti
saglamakta ve islemleri, siiregleri ve bilgi aktarimini miimkiin hale getirmektedir.
Ayrica sirketlerin eski ve yeni miisteriler i¢in yeni {riinler ve hizmetler

gelistirebilmelerini saglamaktadir.

Internet ayrica, sirketlerin miisterilerle fiziksel bag kurmadan ya da
diinyanin diger yerlerinde reklam yapmadan da iriinlerini tiim diinyada

tanitabilmelerine olanak saglamaktadir (Karakaya ve Karakaya, 1998, s. 11).
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OECD (2004) e-isletme raporuna gore, internet ve internet uygulamalari,
sirket i¢i ve sirketler arasi aktarim ve siire¢lerde pek ¢ok fayda saglamaktadir.
Internet uygulamalari, sirket icerisindeki data ve bilgi yonetimini gelistirmekte,
aktarim masraflarin1 azaltabilmekte ve hem sirketten sirkete, hem de sirketten
misteriye aktarimlarin hiz ve giivenilirligini arttirmaktadir. Ayrica, dis baglantilar
kurup, koklii ve yeni miisterileri i¢in hizmetlerinin kalitesini yiikseltmekte etkili

araglardir.

Currie’nin (2000, s. 6) belirttigi gibi, e-ticaretin pek ¢ok fiyat / performans
avantaji da vardir. Bu faydalar igerisinden ilk grup, i¢ ve dis iletisim masraflarini
azaltmak tlzerine kuruludur; 6rnegin, hizlandirilan is siiregleri ve azaltilan idari
gorevler. Ikinci gruptaki faydalar ise, mevcut islerden ya da sirketin goriiniirliigiinii
arttirlp miisteri ve tedarik¢i agin1 genisletme gorevi de gorebilecek yeni atilimlardan

elde edilecek gelirlerdir.

Uciincii grup ise, desteklenen rekabet konumu ve gelistirilen miisteri
iligkileri gibi maddi olmayan faydalardir. Ayni sekilde, Gloor’un (2000, s. 43)
belirttigi gibi, e-isletme ve e-ticaret, isletmeleri farkli yollardan ele alabilir. Ornegin;
yeni ve maliyet etkinligi olan satis kanallar1 ve pazarlari agarak geliri yilikseltmek;
etkili stiregler ve iirlin mekanizmalar tasarlayarak, ayni1 zamanda bunlarin lojistik ve
satiglarin1 {ist seviyeye ¢ikararak maliyetleri diisirmek; istiin misteri iliskileri
hizmetleri ve yazilimlar1 kullanarak, kullanicit profili ve {lriin kisisellestirilmesi
gerceklestirmek ve bu yolla miisteriyi elde tutmak; miisteriye dogrudan ulasarak ve
rekabet¢i, dinamik bir profil ¢izerek, imaj ve marka bilincini gelistirmek; ve son
olarak, rekabete ayak uydurmak, yatirimin geri doniisiinii iist seviyeye cikarmak
(Buhalis ve Deimezi, 2003, s. 310). Whiteley’e (2000, s. 31) gore, e-ticaretin

kullanilmasi, sunlar1 saglayabilir;
e Islem masraflari olarak adlandirilan ticaretin idari masraflarin1 azaltmak.

e Tedarik zincirinin lojistik etkisini arttirmak ve bdylece hisse dagilimini

azaltip zincirin giivenirligini arttirmak.

e Elektronik olarak siirdiiriilen ticaret sayesinde ticari ortaklarin beklentilerini

karsilamak
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e Rakip firmalarin 6nerdiginden farkl: {iriin ve hizmetler saglayabilmek.
e Tedarik zincirindeki aracilari azaltmak.
e Yeni pazarlama ve hizmet kanallarinin saglanmas.

Callon’a (1996, s. 16) gore, bu dinamik diinyada basarili olabilmek i¢in
sirketler, maliyetleri diisiirmek ve kar getirmeyen bdliimleri kapatmak gibi
geleneksel yontemlerin yaninda, lriinleri miisterinin istegine gore sekillendirmek,
yeni iirlinler yaratmak ve {istiin bir miisteri hizmetleri servisi saglamak gibi yenilik¢i
uygulamalar da yapmalidir. Bu nedenle e-ticaret, tiim bu aktivitelerde basarili olmak
icin 6nemli rol oynar. Ayni1 bakis acisina gore Turban vd. (2000, s. 55), bazilari
birbirleriyle iliskili olan bu yenilik¢i aktivitelerin elestirel yanitlar alabileceginden ve
bu aktivitelerin e-ticaret yoluyla biiyilk oranda gelistirilebileceginden bahseder.
Onlara gore e-ticaret; pazar alanini genisletmek, yaraticilik, siire¢, dagitim, stoklama
ve kagit tlizerindeki bilgilerin alinmasi, ileri derecede Ozellestirilmis bir isleme
yaratmak, mal stoklarini azaltmak, iirlin ve hizmetlerin genis bir sekilde miisteriye
gore sekillendirilmesini saglamak, iirlin ve hizmetlerin alim ve maliyet masraflarini
azaltmak, yeni is siiregleri baglatip projeleri yeniden goézden gecirmek ve iletisim

masraflarint diisiirmek gibi faydalar saglamaktadir (Turban vd., 2000, s. 55).

E-ticaretin diger faydalarin1 da 6ne slirmektedirler ki bunlarin igerisinde;
gelismis bir imaj, gelismis miisteri hizmetleri, yeni kurulan is ortakliklari, daha basit
hale gelen is siiregleri, daha pres hale gelen is devri ve dagilimi, yiikselen iireticilik,
kagit kullanimindan kurtulmak, bilgiye ulagimi hizlandirmak, nakliye masraflarini

azaltmak ve esneklik kazanmak gibi 6geler vardir (Turban vd., 2000, s. 56).

Faydalariin yaninda e-ticaretin bazi sorunlar1 da vardir. Duffy ve Dale’ye
(2002, s. 44) gore, e-ticaret pek cok sorun igermektedir ve bunlar sektérden sektore
degisiklik gostermekle birlikte, arac1 ve hizmet saglayicilardan ¢ok, lojistik ve nakit
akis1 iizerine yogunlagmaktadir. Onlara gore pek ¢ok e-ticaret firmasi kabul edilebilir
web sayfalarina sahip olmakla birlikte, diger IT (Bilgi Teknolojileri) sistemlerini
zaylf bir sekilde kullanmaktadir. Ayrica belirttiklerine gore, site lizerinde siparis
verildigi zaman ¢ogu kez stokta bulunma durumu i¢in bir kontrol yapilmamaktadir.

Bu nedenle miisteriler coktan 6deme yaptiklari i¢in sorunla karsilagsmaktadir.
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Glinlimiiziin rekabetci is ortaminda, istisnasiz tiim sirketler g¢abalarini
kendilerine yeni ve yenilik¢i imajlar ve markalar yaratmada yardimci olacak,
yenilik¢i ve son teknoloji iiriinii sirket internet sayfalar1 tasarlamak ve gelistirmek
icin harcamaktadirlar. Dahasi, sirketler kendi geleneksel sirket degerlerini ve esas
mesajlarii korurken endiistri teklifleri hakkinda daha fazla gorsel mesaj vermek igin
heveslidirler (Bhasker, 2009, s. 303). Bu nedenle, bu modu uygulayan internet
siteleri firma ve sunduklar1 hakkinda detayli ve rasyonel bilgiler saglamaktadir. Bu
mod ayrica sirketlere bilgi ve/veya gorsel acidan zengin iletisim mesajlar ile ilgili
miisterilere ulasmada yardimci olmaktadir. Ornegin, sirketler sadece kendi iinlii
markalarinin tiim modellerini listelemekle kalmaz, ayn1 zamanda kendi sirket
kiiltiirli, politikasi, toplumsal katilim raporu ve sirket vatandasligi raporlarim1 da
yayimlayabilmektedir. Ek olarak, sirketler internet sitelerinden miisterilerinin basin
bildirilerini okuduklari, sirket ile iletisim kurduklari ve diger seylerin yaninda
sitketin  faaliyetleri hakkinda bilgi edindikleri platformlar olarak da
yararlanabilmektedirler (Duffy ve Dale, 2002, s. 434).

E-ticaret girisimlerinden elde edilen net fayda, internet sitelerinin etkinligi
hakkindaki degerlendirmelere gore ¢ok degismektedir. E-ticaretin iki esas mali
faydasi; ek satiglar ve is etkinliginden kaynaklanan tasarruflardir. Satiglar ¢evrim igi
pazarlama faaliyetlerinden ya da internet {izerinden iirlin veya hizmetlerin dogrudan
satisindan kaynaklanmaktadir. Is etkinligi diisiik maliyetler ile iiretkenligi artiran
elektronik igslemlerden kaynaklanmaktadir (Bhasker, 2009, s. 303).

Etkinlik tasarruflar1 genellikle elektronik iletisimi gili¢lendirerek, internet
sitesini bir pazarlama araci olarak kullanarak ve internetten ¢evrim i¢i mali islemler
yapmak i¢in faydalanarak olmaktadir. E-postalarin telefon, faks ya da yiiz yiize
tartigma gibi diger iletisim kanallar1 yerine kullanilmasi ile saglanan iletisim etkinligi
zaman ve para tasarrufuna yol agmaktadir. Pazarlama etkinligi, internet sitelerinin bir
isletme broslirii gibi etkin olarak kullanilmas: ile yapilan tasarruflart da
kapsamaktadir. Bu isletmeler artik daha az brosiir basma sansina sahip olabilmekte,
boylece miisterilerini internet sitelerine kanalize ederek g¢alisanlarinin zamanindan

ciddi sekilde tasarruf edebilmektedirler.
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Islem etkinligi personele ve tedarik¢ilere ddeme yapmak igin c¢evrim igi
bankacilig1 kullanarak elde edilen tasarruflar1 icermektedir. Internetin kullanimi ile
elde edilen diger etkinlikler, yeni tedarik¢iler bulma ve bazi durumlarda dogrudan

internet iizerinden hizmet ve tUriinleri almay1 kapsamaktadir.

Ornegin, sirketler sadece hacimli destek dokiimanlar1 ve destek programlari
ile ilgili ticretsiz indirmeler saglamamakta, ayn1 zamanda standart miisteri sorularina
cevap vermekte kullanilan ¢alisan sayisini azaltmak icin talepleri de takip
etmektedirler (Duffy ve Dale, 2002, s. 435). internet iizerinden promosyon, yeni bir
is kanali ya da is pazarlamasinin yeni bir ¢esididir. Internet iizerinden promosyon
i¢cin birgok yontem vardir. Aslinda ¢evrim i¢i promosyon alaninda, halihazirda, ne
pazarlarsaniz pazarlayin, hedef piyasaniza ¢evrim i¢i e-posta ve haber biilteninden

daha etkin erigen baska bir yontem yoktur.

Promosyon modu potansiyel bir miisteriye siteyi cazip gosteren essiz bir
reklamcilik seklidir. Birgok durumda internet sitesi, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek
icin tcretsiz hediyeler vermektedir. Hediyeler genellikle yazilim, fotograflar, miizik
ya da miisteri raporlar1 gibi sayisal materyaldir. Ornegin, sirketler iiriinleri ya da
hizmetleri hakkinda teknik yardim ve 6zel dersler sunabilir ya da miisterilerin

okumasi veya indirmesi i¢in kapsamli raporlar paylasabilir.

Yeni bir girisim kavrami olan bilgi aracilif1 yazarlar John Hagel III ve Marc
Singer (1999) tarafindan Net Deger adli yeni kitaplarinda tamtilmistir. Bir bilgi
aracist:.... misterilere a) uygun fiyath mal ya da bilgileri arayarak etkilesim
maliyetini azaltma, b) tiiketici bilgilerini toplayarak bunlar1 tiiketicinin yararina
saticilarla arabuluculuk yapma ve c) gizliligi korumak kaydi ile miisteri verilerini
miisterilerin yararina igletmelere pazarlama konularinda yardim eden ¢evrim i¢i bir
kisi ya da giivenilir iiglincii taraftir (Hagel ve Singer, 1999, s. 35). insanlar hangi
sirketlerin bilgi aracisi rolii ile 6ne ¢ikacaklarint merak edebilirler. Aslinda gliniimiiz
sirketlerinden birkac tanesi bilgi aracis1 olmak icin her seye sahiptir. Bunun ana
sebebi, bir¢ok sirketin baslamak i¢in gerekli olan miisteri iliskilerine ya da risk alma

kiiltliriine sahip olmamasidir.
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Bir bilgi aracis1 kullanicilara gezme ve satin alma aligkanliklar1 hakkinda
detayl bilgi almak karsili§inda iicretsiz internet erisimi ya da iicretli donanim (Free-
PC.com) sunabilmektedir. Medya/egitim alaninda Disney, saglik hizmetleri alaninda
Kaiser Permanente ve ¢evrim i¢i oynaticilar olan Auto-by-Tel ve Amazon.com gibi
bazi firmalar ¢oktan faaliyetlere baglamistir. Benzer diger bir 6rnek ise Gomez’dir.
Icerik tabanli site goriintiilemek icin iicretsizdir, ancak kullanicilarm kayit olmasini
talep etmektedir. Kayit, kullanicinin site kullanim paternlerinin takibine ve bu
nedenle de hedeflenen reklamcilik kampanyalar1 i¢in daha biiyiik potansiyel deger
tastyan verilerin iiretilmesine imkan vermektedir. Bu en temel bilgi aracist modu

seklidir (Liu vd., 2004, s. 75).

E-perakendeciler internet iizerinde diikkan acan ve miisterilerine dogrudan
iirlin satarak para kazanan perakendeci tiiriidiir. En basit halinde, bu mod bir internet
sitesine bir katalog koymay1 icermektedir. Ancak, disiik maliyetli bir sitede sabit

icerikli bir katalog ¢ok sayida ziyaretci ¢gekmek i¢in iyi olmayabilmektedir.

Genellikle insanlara daha fazla ziyaret etmeleri icin ek bilgi gereklidir
(Clark, 1997, s. 10). Ornegin, geleneksel katalog sirketlerinden biri artik posta
siparisi yonteminden internet tabanli siparis yontemine ge¢mektedir. E-pazarlama

modu eger zekice internet islemlerine entegre edilirse bir deger olarak diistiniilebilir.

E-simsar modu sadece internet iizerinde alici ve saticilari bir araya getirmez,
ayni zamanda elektronik pazarlart ve degis tokuslari da i¢inde barindirmaktadir.
Genellikle, sirketler e-simsar iizerinden asir1 diisiik maliyetlerle ticaretlerini
yapmaktadirlar, c¢ilinkii degisken genel iiretim giderleri ile internet sitelerinin
maliyetleri diisiiktiir. Ornegin, ¢evrim igi bir finansal simsariye, en iyi miizakere
edilmis fiyatlar1 sunabilecegi ve alicilarla saticilarin  diisiik islem iicretleri
karsiliginda alim ve satim talimatlarin1 girebilecekleri bir platform olusturabilir. Ayn
zamanda alicilar1 ve saticilar1 ekonomi Slgegi i¢cin daha genis is hacmi olusturmaya

ikna edebilir (Liu vd., 2004, s. 75).

17



E-merkez hizli biiyiiyen internet e-ticaret aligveris merkezi piyasasina
cabucak girmek isteyen tiim sirketler i¢in ¢oziimdiir; ¢iinkii bir ¢atinin altinda bir¢ok
diikkdn bulunmaktadir. Genel olarak, bir e-merkez bir¢ok ¢evrim i¢i tiiccar
barindirmaktadir. Merkez ¢ogunlukla kurulum, aylik listeleme ve/veya islem basi
ticret almaktadir. Misteriler i¢in faydasi e-merkezin miisterilerin ihtiyaclarinin
tamamini tek bir ziyaret ile karsilamasidir. Diikkanlar i¢in, iyi tanitilmis bir konum
bagimsiz bir diikkkanin ¢ekebileceginden daha fazla ziyaretgiyi cezbetmektedir. Bu
nedenle, iyi bir e-merkez, dikkkdn konumu ve miisterilere cazip promosyonlari

birlestiren cezbedici bir strateji gelistirmelidir (Liu vd., 2004, s. 76).

Internet reklamciligt modu geleneksel medya yaymi modunun bir uzantisi
olarak degerlendirilebilir (Altinbasak ve Karaca, 2009, s. 465). Kiiresel e-ticaret
yayginlastikga, etkin internet tabanli reklamcilik sirket-tiiketici iliskisinde

biitiinleyici bir bilesen haline gelmektedir.

Genel olarak, bir internet sitesi lizerinden reklamecilik igerik ve hizmetlerin
afis seklinde reklam mesajlar1 ile bir arada saglanmasidir. Miisteri yakinligindan
emin olmak i¢in, ¢evrim i¢i reklamlar sabit bilgiler olmanin Gtesine ge¢meli, bir

sekilde etkilesimi tesvik eden sanal ortamlar haline gelmelidir.

Bir internet sitesi yliksek hacimli trafik olusturabilir ve reklamciligi iicretsiz
internet hizmetleri ya da site konak¢iligi, e-merkezlere internet erisimi, hisse
portfoyleri, mesaj panolari, konusma, haberler ve yerel bilgiler gibi katma deger
saglayan igerik ile Kkarli hale getirebilir (Liu vd., 2004, s. 76). Benzer sekilde, bir
internet sitesi, yerinde islemlerle etkilesimli reklamciligin giicine dayali bir zengin

medya reklamcilik araci kullanilarak ciddi sekilde takviye edilebilir.

Kullanicilar bir siteye erisim igin para 6demekte ve bir hizmete abone olmak
icin periyodik - giinliik, aylik ya da yillik - olarak iicretlendirilmektedirler. Siteler
i¢in ticretsiz igerik ile 6zel (Or. abone ya da iiyelere 6zel) igeridi bir arada tutmak sik
goriilmektedir. Yiiksek degerli icerik gereklidir. Abone ve reklamcilik modlari
siklikla bir arada kullanilmaktadir. Bazi isletmeler {icretsiz igerik (hacim ve gelir

saglamak igin) ile abonelere dzel igerik ya da hizmetleri birlestirmislerdir. Ornegin,
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baz1 siteler yatirimcilart karlt yatirnmlar hakkinda essiz ve elde edilmesi gereken

icerik i¢in abonelik ticretleri ddemeye yonlendirmektedirler (Liu vd., 2004, s. 77).

E-ticaret alanindaki en sicak konulardan biri, internet siteleri ile iliskili sanal
topluluklar kurmak ve bunlari iliskili tirinlere ya da sponsorlara baglamaktir (Kara,
2012, s. 1419). Eger bireyler kendilerini bu (sanal) toplulukla ifade ederlerse, bu
toplulugun normlarini kabul etme ihtimalleri artmakta ve miisteriler olarak
davraniglar1 sonu¢ olarak etkilenmektedir. Bu etkilenmeye c¢ogu ¢evrim igi
etkilesimde yer alan gilivensizligin ortadan kalkmasi da dahildir ve bu sonug tesadiifi
degildir.

Buradaki e-ticaret modu, bu sanal topluluklarin ticari degeri olan bir grup
miisteri bagliligin1 temsil ettigi kabuliiniin iizerine kurulmustur. Dolayisiyla bu
topluluklarin da kendilerine ait ticari degerleri vardir (ve bazen ¢ok yiiksek fiyatlarla
alinip satilabilirler). Bununla beraber, kullanicilar hem zaman hem de duygusal
olarak bu gruplara yiiksek yatirnm yapmis olabilirler. Kazang iligkili iirlinlerin ve
hizmetlerin satisindan elde edilebilecegi gibi goniilli katkilardan da olusabilir.
Ornegin, site bir yandan organizasyonun misyonunu desteklemek igin hayir
kuruluglarinin mali destegini almaya calisirken, organizasyonu goniillii bagislarla
destekleyen bir kullanic1 toplulugu olusturulabilir. Ayn1 zamanda bu bilgi arayan
insanlarin soru sorup konu hakkinda bilgili (oldugu kabul edilen) kisilerden cevap
alabildikleri bir forum gibi de yiiriitiilebilir (Liu vd., 2004, s. 77).

Konu kisisellestirme oldugunda, her alicinin essiz gereksinimleri vardir:
uriinler, siniflandirma sistemleri, fiyatlama, veri formatlari, degisim protokolleri ve
tedarik siirecleri. Kisisellestirme, Ornegin, bir sirketin ¢ekirdek yetkinlik
degerlerinden kisisel bir e-katalog olusturmaktir. Bu sekilde bir kisisellestirme,
alicilart 6zel kisisellestirilmis bilgi ile desteklenen bir veri formati uyarlamaya ya da
miisteri tercihlerini karsilamak i¢in konulmus endiistri siniflandirma standartlarini

kullanmaya yonlendirebilir.

Sirketler miisterilere ihtiya¢ duyduklar1 formatta bilgiyi ve {iizerinde
uzlastiklari fiyatlar1 aninda, otomatik olarak ve 365/7/24 saglayabilmelidirler (Rust
ve Oliver, 2000, s. 19). Bu bir taraftan da sirketlerin miisterilere daha iyi hizmet
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etmelerini saglar. Kisisellestirme ayni zamanda sirketlerin katalog yOnetimi
maliyetlerini azaltir ve kapilarim elektronik pazara agar. Ornegin, bir sirket sadece
kullanic1 sadakatini artirmak ve internetin karmasasi iginde dolasirken sorun yasayan
kullanicilara ¢6zlim getirmek i¢in degil, ayn1 zamanda kullanicilara gegmis kullanici
davraniglarindan 6grenilmis bilgilerle aramalarini optimize etmeye ve onlarin iyi
fiyatlar bulmasina yardimci olmak igin de kisisellestirilmis bir portal kurabilir (Liu
vd., 2004, s. 78).

E-ticaretin olanaklar1 ve giicliikleri, iirlin, siire¢, miisteri ve piyasa gibi farkl
stratejik is etkenlerine bagli olarak uygun e-ticaret modlarinin segilmesi igin bir
cergeve gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir. Bu noktada temel dayanak, e-
ticaret modlar1 arasindaki karmasik ve genellikle dinamik karsilikli iligkileri ve
bunlarin altinda yatan piyasa etkenlerini anlamanin etkin e-ticaret islemleri

yonetiminin kalbi oldugudur.

Genellikle, geleneksel olarak mallar ve hizmetler olarak anilan iki grup tiriin
hemen ayirt edilebilmektedir. Bir mal teslim edilen tanimlanabilir fiziki bir varliktir.
Bir hizmet ise icra edilen bir faaliyettir. Internet iizerinde islemler fiziki mallarin
teslimi, ¢evrim i¢i hizmetlerin icrasi ve internet sitesinin bagimsiz miisterilere 365
giin 24 saat sagladig1 sayisal icerigi kapsamaktadir (Collis vd., 1997, s. 94). Aym

zamanda fiziki mallar sayisal igerikten ayirmak da dnemlidir.

Bir sayisal igerik tamamen haberlesme agi lizerinden teslim edilebilmekte
ya da icra edilebilmektedir. Diger taraftan, bir fiziki nesnenin teslimi ya da icrasi,
mallarin tasinmasi ya da kisinin hizmetin verilecegi yere ulastirilmasi gibi lojistik

faaliyetleri ihtiva etmektedir (Liu vd., 2004, s. 79).

Bu 6ncekinden farkl bir boyuttur, ¢ilinkii hem mallar hem de hizmetler hem
fiziki hem de sayisal olabilmektedir. Bir miizik CD’si fiziki bir maldir; ancak internet
tizerinden indirilen bir miizik dosyasi sayisal bir maldir. Sa¢ tiras1 fiziki bir hizmet

iken alicinin ekraninda gosterilen animasyonlu bir grafik ise sayisal bir hizmettir.

E-ticaret fiziki mallarin ve hizmetlerin satin alinmasina dair ¢ogu siireci
destekleyebilir. Fiziki mallarin satisinda ¢evrim i¢i icerik genellikle ¢evrim dist

hizmetlerle bir aradadir. Miisteriler bir {iriinlin bakim boyutu gibi ¢evrim dis1
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hizmetleri temel hizmetler olarak algilamaya yatkindirlar. Cevrimigi hizmetler
genellikler miisteriler i¢cin zaman kritik durumsal ihtiyaglar1 karsilamak igin
gereklidir. Boylece durumsal ihtiyaglari olan miisterilerin ihtiyaglari, ilgisiz
ozellikleri filtreleyen kisisellestirilmis iirlin veya hizmet arama kullanilarak tatmin
edilebilir. Diger yandan, sayisal icerik dagitim teknolojisi araciligi ile degisime
ugramadan miisterilerin faydalanmasi i¢in indirilirken, digerleri talebe, miisterilerin
islemlerine ve elektronik sistemin mevcut durumuna (Or. sistem ayarlari, veri tabani

kayitlari) bagli olarak tiretilirler (Hanson, 2000, s. 87).

Diinya kitlesel iiretimden kitlesel 6zellestirmeye dogru giderken, iiretim
siireci de degismektedir. Kitlesel kisisellestirme c¢aginda birgok firma rekabetci
kalabilmek i¢in iirlin hatlarin1 genisletmeye devam etmektedir. Dinamik ve karmasik
miisteri ihtiyaclarina ¢evrim 1i¢i cevap vermekte kullanilan teknolojilerin
konfigiirasyonunu igeren e-ticaret siirecleri li¢ ana silirece ayrilir: stoklama igin

tiretim, siparis igin bir araya getirme ve siparis i¢in tiretim (Liu vd., 2004, s. 79).

Siparis i¢in tretim terimi bir iiretim tesisinde tiretimin siparis verilmeden
baslamayacagimi ifade etmektedir. Uriiniin genellikle kisisellestirilmis tasarimi ya da
Ozellikleri bulunmaktadir. Siparislerin gergeklestirilme zamanlart genellikle oldukca
uzundur (aylar sonra gerceklesebilir). Siparis i¢in {liretim siireci tasarimdan teslimata
kadar iirliniin takibi lizerine odaklanmalidir. Ayn1 zamanda, siparis i¢in iiretim pazar
paymi artirmaya yardimci olmakta ve daha yiiksek fiyattan satma imkani da
olabilmektedir. Artik kitlesel kisisellestirme diinyasina daha uygun siparis i¢in
tiretim tedarik zincirlerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Siparis i¢in liretim tedarik
zinciri yeniligine yonlendiren diger bir etken ise bilginin envanterin yerini
alabileceginin fark edilmesidir. Ancak, siparis i¢in iiretim silirecleri negatif Olcek
ekonomilerinde ¢esitli zorluklar meydana getirmektedir (Kalakota ve Robinson,
1999, s. 42).

Firma hangi tirlinleri sunacagina, onlar1 nasil fiyatlayacagina ve her birinin
siparis-icin-liretim ya da stok-i¢in-liretim yOntemlerinden hangisi ile liretilecegine
karar vermelidir. Stok-igin-iiretim, siparis-i¢in-iiretimin tersidir. Stok i¢in {iretim
ortaminda envanteri doldurmak {izere standart iriinler tretilmektedir. Hizmet

saglayicilar igin ana teslim siireci olarak ya da mevcut fiziki operasyonlarinin diisiik
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maliyetli bir uzantisi olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle, stok igin {iretim

stirecinin amaci1 miisteri hizmet seviyelerinin saglanmasi iizerine odaklanmalidir.

Siparis i¢in bir araya getirme ya da siparis icin birlestirme, temel
bilesenlerin  kombinasyonlarindan  olusan, neredeyse smirsiz son iriin
konfigiirasyonuna sahip e-ticaret siirecidir. Rekabetin 6nemli boyutlarindan biri
zamandir. Uretim tamamlanma zamanlari orta ve kisa arasindadir ama miisteri
teslimat zamani gereksinimleri daha da kisadir. Siparis igin birlestirme stireci

esneklik saglama ve programlama tizerine odaklanmalidir (Liu vd., 2004, s. 79).

E-ticaret icinde genellikle B2C, G2C, G2B, B2B ve digerlerini igeren
miisteri tipleri bulunmaktadir. B2C terimi genellikle bir ig girisimi tarafindan bir
kisiye (ya da tiiketiciye) yapilan satig1 ifade etmektedir. Terim yaniltici olabilmekte;
clinkii is girisimi ayn1 zamanda bir tiiketici de olabilmektedir. Elektronik B2C
islemleri sirketlerin {irtinlerini hemen her yerde ve her zaman miisterilerine
ulagtirmalar1 imkanini saglamaktadir. B2B de ayn1 imkani1 sunmakta; ancak iiriinlerin
tedarik zinciri dahilinde sirketlere teslimi iizerine yogunlagsmaktadir. Bu nedenle, bu
tip bir pazar bir girisimin diger girisime satis yapmasimi i¢ermektedir (Heim ve
Sinha, 2001, s. 286).

E-ticaret de pazarlar merkezi ve merkezi olmayan olarak karakterize
edilebilmektedir. Merkezi pazarlar simsarlar ya da dagiticilar gibi bir ya da daha
fazla araci kullanmaktadir. Alicilarin ve saticilarin bir islem yapabilmek i¢in bu
aracilardan bir ya da daha fazlasi ile irtibat kurmalari gerekmektedir. Merkezi
pazarlarin kismi olarak prensibi, alict ve saticilarin en fazla isleme sahip sitelerde
toplanmasidir. Bunun nedeni, saticilarin kendi {iriin ve hizmetlerine bakan en fazla
aliciy1 istemeleri, alicilarin ise bu iiriin ve hizmetlerden segebilecekleri en iyisini

istemeleridir.

Cogu ¢evrim i¢i kullanici internetin hazir momentumu nedeniyle merkezi
pazara dogru c¢ekilmektedirler. Boylece, internet ekonomik gii¢ yogunlugunu

dagitmak i¢in rekabetci giliclere dayanan geleneksel ekonomileri ge¢mistir. Bu gii¢
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hala mevcuttur ancak ag tabanli e-ticaret i¢inde farkli dinamikler altinda
calismaktadir. Sonug¢ olarak, pazar ig¢inde yogunluklar oranli olarak biiylimeye

meyillidirler (Coltman vd., 2001, s. 57).

Aksine, merkezi olmayan bir pazarda, tiim katilimcilar bir digeri ile arada
aracilar olmaksizin irtibat kurabilir. Merkezi pazarlarin popiiler olmasi ile bir¢cok
merkezi olmayan pazar ¢ok tarafli olarak gelismistir. Pazarda kullanic1 dagilimlar
dagitik olarak baslamis ve bu sekilde devam etmistir. Merkezi pazarlarin aksine,
merkezi olmayan pazarlarin belirli bir sayida alt-pazar1 vardir. Bu alt pazarlarin
maksadi yenilik¢i ve mucitleri 6zellesmis alanlara yonlendirmektir. Bu nedenle,
toplu olarak tiiketici pazari olarak adlandirilan merkezi sistem, birka¢ genis piyasada
ticari faaliyetlerin yogunlastigi bir pazardir. Aksine, merkezi olmayan sistem,

ticaretin bir¢ok 6zel piyasada dagilmis oldugu bir sistemdir.
1.6. E-Ticarette Yasanilan Zorluklar

Internet; miisterilerle, tedarikgilerle ve dagitimcilarla dogrudan baglanti
saglamakta ve islemleri, siirecleri ve bilgi aktarimini miimkiin hale getirmektedir.
Ayrica isletmelerin, eski ve yeni miisteriler i¢in yeni trlinler ve hizmetler
gelistirebilmelerini saglamaktadir. Internet ayrica, isletmelerin miisterilerle fiziksel
bag kurmadan ya da diinyanin diger yerlerinde reklam yapmadan da {irlinlerini tiim
diinyada tanitabilmelerine olanak saglamaktadir. Internet ve internet uygulamalari,
isletme i¢i ve isletmeler aras1 aktarim ve siireclerde de pek ¢ok fayda saglamaktadir

(Hatunoglu ve Bakan, 2010).

Internet uygulamalari, isletme icerisindeki data ve bilgi yOnetimini
gelistirmekte, aktarim masraflarin1 azaltabilmekte ve hem isletmeden isletmeye hem
de isletmeden miisteriye aktarimlarin hizin1 ve giivenilirligini arttirmaktadir (Giines,
2007). Ayrica, dis baglantilar kurup, koklii ve yeni miisterileri i¢in hizmetlerinin

kalitesini yiikseltmekte de etkili bir aragtir.

E-ticaretin fiyat ve performans agisindan da bir¢ok avantaji bulunmaktadir.
Bu faydalar igerisinden ilk grup, i¢ ve dis iletisim masraflarin1 azaltmak tizerine

kuruludur; 6rnegin, hizlandirilan is stiregleri ve azaltilan idari gorevler gibi.
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Ikinci gruptaki faydalar ise, mevcut islerden ya da isletmenin goriiniirliigiinii
arttirip miisteri ve tedarik¢i agin1 genisletme gorevi de gorebilecek yeni atilimlardan
elde edilecek gelirlerdir (Giiles vd., 2002). Ugiincii grup ise, desteklenen rekabet
konumu ve gelistirilen miisteri iliskileri gibi maddi olmayan faydalardir (Piris vd.,

2004).

Whiteley’e (2000) gore, e-ticaretin kullanilmasi asagidaki avantajlart

saglamaktadir;
e Islem masraflar1 olarak adlandirilan ticaretin idari masraflarini azaltmak

e Tedarik zincirinin lojistik etkisini arttirmak ve bdylece hisse dagilimini

azaltip zincirin giivenirligini arttirmak

e Elektronik olarak siirdiiriilen ticaret sayesinde ticari ortaklarin beklentilerini

karsilamak
e Rakip isletmelerin 6nerdiginden farkli {iriin ve hizmetler saglayabilmek
e Tedarik zincirindeki aracilar1 azaltmak
¢ Yeni pazarlama ve hizmet kanallarin1 saglamak

Dinamik diinyada basarili olabilmek i¢in isletmeler geleneksel yontemlerin
yaninda, Uriinleri miisterinin istegine gore sekillendirmek, yeni {irlinler yaratmak ve
Uistlin  bir miisteri hizmetleri servisi saglamak gibi yenilik¢i uygulamalar da
yapmalidir. Bu nedenle e-ticaret, tiim bu aktivitelerde basarili olmak igin 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ayni bakis acisina gore Turban vd. (2000), birbirleriyle iliskili
olan bu yenilik¢i aktivitelerin elestirel yanitlar alabileceginden ve bu aktivitelerin e-

ticaret yoluyla biiylik oranda gelistirilebileceginden bahsetmektedir.

E-ticaret; pazar alanin1 genisletmek, yaraticilik, siire¢, dagitim, stoklama ve
kagit iizerindeki bilgilerin alinmasi, ileri derecede Ozellestirilmis (kisisellestirilmis)
bir islem/uygulama yaratmak, mal stoklarini azaltmak, iirin ve hizmetlerin genis bir

sekilde miisteriye gore sekillendirilmesini saglamak, iirlin ve hizmetlerin alim ve
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maliyet masraflarin1 azaltmak, yeni is siirecleri baslatip projeleri yeniden gozden
gecirmek ve iletisim masraflarii diisiirmek gibi faydalar saglamaktadir. E-ticaret
ayni zamanda; gelismis bir imaj, gelismis miisteri hizmetleri, yeni kurulan is
ortakliklari, daha basit hale gelen 1is sliregleri, yiikselen Treticilik, kagit
kullanimindan kurtulmak, bilgiye ulasimi hizlandirmak, nakliye masraflarini

azaltmak ve esneklik kazanmak gibi dgeleri de barindirmaktadir (Turban vd., 2000).

Faydalarinin yaninda e-ticaretin bazi sorunlar1 da vardir ve bunlar sektérden
sektore degisiklik gostermekle birlikte, aract ve hizmet saglayicilardan ¢ok, lojistik

ve nakit akisi lizerine yogunlagsmaktadir (Whiteley, 2000).
1.7. E-Ticaret ve Ekonomi

Gelecegin bilgi ekonomisinde egemen bir pozisyon alacak olan e-ticaret,
yeni ekonominin en dinamik ve goriiniir 6gesi olma Ozelligini tasimaktadir
(Draganescu, 2003). Her kelimenin basinda “e” oldugu ya da basma “e¢” getirildigi
giiniimiizde, bilgi teknolojilerinin olaganiistii etkisi, insanoglunun ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel hayatinin her yerinde karsimiza ¢ikmakta ve bu etki sanal olarak tiim
modern diinyay1r yonetmektedir. Kiiciik “e” harfinin egemenligi altindaki ve
kimsenin e-igletmeyi (elektronik isletme) dilinden diisiirmedigi bu diinyada, e-ticaret
internet aginin sundugu en 6nemli kolayliklardan birinin altin1 ¢izen bir konsepttir.
S6z konusu kolaylik, sinirlarin, zamanin ve mekanin Gtesinde islem yapabilme

becerisidir.

Haliyle giiniimiizde e-ticaret bir¢ok farkli bicimde ve baglamda varligim
stirdiirmektedir. Gelecekte bilgisayarlarin veri isleme ve iletisim aglar1 yoluyla veri
transferi oraninda hatir1 sayilir bir gelisme olacagi ve dolayisiyla da daha gelismis bir
O0deme sisteminin olacagi varsayimina dayanarak, tiim tahminler e-ticaret yoluyla
elde edilecek gelirlerin orta vadede olduk¢a dinamik bir genisleme gosterecegini

ongormustiir.

E-ticaretin sirketler ve toplum iizerindeki etkisi hem boyut hem de siddet
bakimindan oldukc¢a biiyiik bir 6neme sahiptir ve ileride de sahip olmaya devam
edecektir. E-ticaret sirketlere, isletmelerini yeniden diizenlemeleri, piyasalari tekrar

tanimlamalar1 ve yeni piyasalar yaratmalari i¢in benzersiz firsatlar sunmaktadir. E-
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ticaretin inisiyatifleri, glinlimiiziin rekabet¢i iktisadi atmosferinde avantaj yakalamay1
hedefleyen sirketlere daha diisiik maliyet, daha yiiksek kazan¢ ve operasyonel
verimlilik saglayabilmektedir. E-ticaret bilgi caginda sirketlerin rekabeti agisindan
kilit 6nem arz etmektedir. Yeni piyasa segmentlerine erisimi saglamakta, gelismekte
olan igletmelerin bliylime hizini artirmakta, ticari politikalarin esneklik kazanmasin
saglamakta, 6n tedarik hazirligini (provisioning), satis ve pazarlama maliyetlerini

azaltmakta ve siiregleri daha da kolay hale getirmektedir.

E-ticaretin topluma etkisi genellikle e-ticaretin iktisadi siirecler tizerindeki
etkisi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler, “islem maliyetlerinin azalmasi, piyasa
bilgisine erisimin kolaylagmasi, rekabetin yogunlastirilmasi, gelistirilmis kaynak
tahsisi, sirketlerin rekabet giiclerinin artirilmast ve bu sayede sirketlerin deger
yaratma ve daha kiiresel piyasalarda rekabet etme becerilerinin gelistirilmesi”
(Ghibutiu, 2003, s. 169) olarak siralanabilmektedir. Her ne kadar temelde iktisadi bir
hadise olsa da e-ticaret daha genis bir ¢apta toplumsal degisimin bir pargasidir. Bu
toplumsal degisim, piyasalarin kiiresellesmesi, bilgi ve malumat temelli ekonomiye
yonelim ve teknolojinin giinliik hayatta giderek artan Onemi gibi etmenlerce
sekillendirilmistir. Bu kayda deger toplumsal doniisiimler halihazirda
gerceklesmektedir ve muhtemelen yakin gelecekte de gerceklesmeye devam

edecektir.
1.8. E-Ticaretin Iktisadi Kalkinmaya Etkisi

E-ticaretin iktisadi kalkinmaya etkisinin analizi s6z konusu oldugunda, ICT
(Bilgi ve lletisim Teknolojileri)'nin iiretkenlik ve biiyiime iizerinde farkli etkileri
oldugu goézlemlenmektedir. ilk olarak ICT’de sermaye mallar1 yatirimi genel
sermaye derinlesmesine katkida bulunmakta ve bu sayede emek verimliliginin
artmasini saglamaktadir. Ikinci olarak, ICT mal ve hizmetlerinin iiretimindeki hizli
teknolojik ilerleme, ICT iiretimi sektoriinde ¢ok daha biiyiikk bir¢ok faktorli
iiretkenlik biiyiimesine katkida bulunabilmektedir. Ugiincii olarak, ICT’nin
sirketlerce daha fazla kullanimi, genel verimliliklerini artirarak c¢ok faktorli

iiretkenligi gelistirebilmektedir.
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ICT’nin daha fazla kullanilmasi, daha diisiik islem maliyetleri ve daha hizli
inovasyon gibi ag etkilerine de katkida bulunabilmektedir. Bu ag etkileri ekonominin
genel verimliliginin yani ¢ok faktorlii iiretkenligin gelismesine yardimci olacaktir
(Purohit ve Purohit, 2005). Benzer bir iddia Todaro (1997) tarafindan da ortaya
atilmistir. Todaro’ya (1997) gore, iktisadi biiyiimeye zemin olusturan ii¢ dnemli
faktor bulunmaktadir; bunlar (1) karadaki tiim yatirimlar, fiziki ekipmanlar ve insan
kaynaklar1 da dahil olmak iizere sermaye birikimi, (2) niifus artis1 ve dolayisiyla is

giicii artis1 ve (3) teknolojik gelismedir.

E-ticaretin iktisadi biiylimeyi tiiketim, yatirim, devlet satin almalart ve net
ihracat yollariyla nasil tetikledigi literatiirde tartigilan en 6nemli konulardandir. 1k
olarak, e-ticaretin gelisimi lojistik gibi yeni ortaya ¢ikan sanayilerin gelisimine yol
acmis, bilgisayar ve internet gibi sanayilerde istthdami artirmis ve bdylece tiikketimi
tetiklemistir. E-ticaret, insanlara genis bir iiriin yelpazesi sunarak ve insanlarin maddi
ve kiltlirel ihtiyaglarin1 daha biiyiik boyutlarda karsilayarak, gittikce daha fazla
tilkketicinin online aligverise yonelmesini saglamistir; bu da tliketim harcamalarim
artirmigtir.  Verimli ve kolay olan ve ayni zamanda da zaman ve mekan
sinirlamalarini ortadan kaldiran e-ticaret, bir¢ok isletme ve insani kendine ¢ekmistir.
Isletme ve insanlar iktisadi kalkinmay1 gelistirmek i¢in beraber calisabilmektedirler.
Ayrica, tiiketicilerin e-ticaretin gelecegiyle ilgili iyimser olmalar1 halinde, tiiketiciler
bilgisayar gibi irilinlere daha fazla para harcayacaklardir ve bu da tiiketimin

artmasina sebep olacaktir.

Ikinci olarak, yatirrm anlaminda miisteriler igin yarismak adina tiim e-ticaret
sirketleri, Uiriinleri, miisterinin belirledigi zaman ve mekan aralifinda temin etmeyi
garanti etmek zorundadirlar. Boylece miisterilerin taleplerini karsilayabilmektedirler.
Ancak bu talepler, nicel stok ve ulasim altyapisi gibi olduk¢a masrafli etmenleri
gerektirmektedir. Bunlar da sabit sermaye yatirimina neden olmaktadir. E-ticarete
kars1 olan beklenti, reklamcilik sanayii gibi baska sanayilere olan beklentileri de
beraberinde getirmektedir. E-ticaretin gelisimi ag reklamciliginin gelisimini tesvik
etmis ve potansiyel bir reklamcilik yatirimciligi talebini tetiklemistir. Pratik bir bakis

acistyla bakilirsa, e-ticaret fonlama kaynaklarini genisletebilir ve iktisadi sistem
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yapisint destekleyebilir. 2008°de kiiresel ekonomik krizle karsi karsiya kalan e-

ticaret, Cin’in zorlugun iistesinden gelmek i¢in sectigi dnemli bir secenek olmustur.

Uciincii olarak, e-ticaretin hizli gelisiminin gerektirdigi ulasim taleplerini
karsilamak i¢in yol ve ulasim yontemlerine olan talepler artacaktir. Bu da bu
bolgelerde devlet satin almalariyla sonuglanacaktir. Benzer olarak, yardimer servis
taleplerinin artmasi karsisinda elektrik {iretimi ve iletisim agi altyapilar
tyilestirilmelidir, bu da yine ayni sekilde devletin satin alma harcamalarinm
artiracaktir. Ayrica, e-ticaretin sik1 ag veri giivenligi, sirket is kredisi ve kisisel kredi
gerekliligi yliziinden devlet, e-ticaretin normal bir sekilde islemesini saglamak igin,

iligkili satin alma harcamalarini artiracaktir.

Son olarak, e-ticaret sakin ve kararl bir bilgi yayilimi akisina ulastigindan,
iiriin ve hizmetlerinin uluslararasi itibarin1 gelistirmek faydalidir. Bu da siiphesiz
ihracatin biiyiimesinde biiylik bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda e-ticaret
uygulamalar1 uluslararasit piyasa rekabetine daha etkili bir sekilde katilinmasini,
iktisadi kiiresellesme siirecinde daha biiyiik fayda saglayabilmek icin avantaj ve
inisiyatif kazanilmasini ve ekonominin hizli ve saglikli kalkinmasinin tegvik

edilmesini saglamaktadir.
1.9. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi ve Ekonomiye EtKisi

Tiirkiye’de e-ticaret, diinya ile es zamanli bir sekilde gerceklesmeye
baglamistir. 1990°l1 yillarin basinda, ilkel olarak ifade edilebilecek ilk e-ticaret
uygulamalar1 gerceklesmeye baslamistir. 1989 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yiiriitiilen e-ticaret projesi ve 1992
yilinda Merkez Bankasi tarafindan yapilan e-ticaret projesi, ilk uygulamalar arasinda

yer almaktadir.
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Tiirkiye’de bu ilk projeler hemen hemen diinya ile ayni anda baglamistir.
Ancak Tirkiye’'nin altyapisinin e-ticaret gelisimine uygun ve yeterli seviyede
olmamasindan dolayi, ilk projelerin basladigi bu 90’11 yillar daha ¢ok altyapinin e-
ticaret i¢in yeterli hale getirilmesi adina yapilan caligmalarla ge¢gmistir. Altyapinin
iyilestirilmesi ile birlikte ise 2000’11 yillar, hem internetin yaygin olarak kullanilmasi
hem de e-ticaret islemlerinin giderek ¢ogalmasi anlaminda Tiirkiye icin kritik yillar
olmustur (Elibol ve Kesici, 2004, s. 304).

Tiirkiye’de ilk online agik arttirma sitesi seklinde faaliyetlerine baglayan
gittigidiyor.com’a, bu alandaki diinyanin en biiyligli pozisyonunda olan eBay
tarafindan yatirnm yapilmasi, tlilkemizde e-ticaret alaninda yasanan donim
noktalarindan biri niteligindedir (Dereli, 2015, s. 64). Yasanan bu gelisme ile
birlikte, bircok yeni yatirimci internet araciligi ile ticaret yapmaya baslamas,
boylelikle e-ticaret hacmi de giderek artmaya baslamistir. E-ticarette yasanan
sorunlara ¢oziimler bulmak ve yasal diizenlemeler ile ilgili eksiklikleri gidermek
amaciyla, e-ticaret faaliyeti ylirliten firmalar Orgiitlenmis ve Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi'ni kurmuslardir. Bu orgiitlenme de Tiirkiye acisindan e-

ticaretin gelismesi adina 6nemli bir adim olmustur (Arslandere, 2010, s. 57).

Yukarida bahsi gecen tiim bu kritik ve doniim noktalarinin disinda,
Tiirkiye’de yeni meydana gelen “private e-retailing (6zel e-ticaret)” dalgasi ile e-
ticaretin daha da fazla gelistigi gorilmektedir. Bu kapsamda, “trendyol.com,
lidyana.com, limango.com” gibi Onemli yatinmlar Tirkiye’de e-ticaretin
gelismesinde biiyiik roller oynamaktadirlar. Gilinlimiizde Tiirkiye’de neredeyse
hemen her sektorde, basarili olan Ornek teskil edebilecek bir e-ticaret websitesi
bulunmaktadir. Ornegin “enpara.com” bankacilik sektdriinde, “biletix.com” eglence
ve bilet satis sektoriinde ve “yemeksepeti.com” yemek siparis sektoriinde basarili ve
dis yatinnmin ilgisini ¢eken Ornekler arasinda yer almaktadir. Gelecekte, bu alanda
yapilan tiim yatirimlar sayesinde Tiirkiye’nin e-ticaret hacmi giderek artmaya devam

edecektir.
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Bugiinkii durum, Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) “Tiirkiye e-
Ticaret Pazar Biiyiikliigii - 2018 raporunda da ortaya konmustur.

Sekil 1. 1: Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii

Turkiye'de e-ticaret pazar blyukligu =i TUBISAD
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(370 site) (333 site)
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20%
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=
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-
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Kaynak: TUBISAD (2018). Etid, Deloitte Ortak Calismasi: Tiirkiye’de E-Ticaret 2017
Pazar Biiyiikliigii. Erisim Tarihi: 15.04.2019,
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018 e-ticaret_sunum_tr.pdf

TUBISAD’in raporunda, Tiirkiye’nin e-ticaret paymin diisiik olmasina
ragmen bu konudaki gelisme potansiyelinin biiylik oldugu agikca belirtilmektedir.
Bu kapsamda bu durum {ilkemiz adina 6nemli ve gelisime acik bir alan seklinde
degerlendirilmektedir. Ayrica raporda, e-ticaretin milli geliri arttirict bir kavram
niteliginde oldugu ve tiim islemlerin kayit altina alinabilmesi sayesinde hem
ekonomide yasanan kayit disi islemleri azaltacagi hem de vergi gelirini arttiracagi da

ifade edilmektedir.
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Sekil 1. 2: Tiirkiye’de E-ticaret Pazar Biiyiiliigiiniin Gelisimi

Tirkiye'de e-ticaret pazar biyukligi (milyar TL) =i TUBISAD
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Kaynak: TUBISAD (2018). Etid, Deloitte Ortak Calismasi: Tiirkiye’de E-Ticaret 2017
Pazar Biiyiikliigii. Erisim Tarihi: 15.04.2019,
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018_e-ticaret_sunum_tr.pdf

Yukaridaki sekilden de anlagilacagi tizere, iilkemizdeki e-ticaret hacmi

diizenli olarak artmaktadir. Bes yillik ortalama biiylime %32 olarak belirlenmistir.
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Sekil 1. 3: Tiirkiye’de E-ticaret Pazar Bilyiiliigiiniin Gelisimi -
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Kaynak: TUBISAD (2018). Etid, Deloitte Ortak Calismasi: Tiirkiye’de E-Ticaret 2017
Biiyiikliigii. Erisim Tarihi: 15.04.2019,

http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018 e-ticaret_sunum_tr.pdf

Her ne kadar yillara gore bakildiginda %32lik bir artis ortaya ¢cikmis olsa da,

diger iilkelerdeki artis ve niifus oranindaki artis degerlendirildiginde iilkemizdeki

gelisimin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Ulkemiz 6zellikle Cin, Ingiltere, Almanya

Japonya gibi iilkelere kiyasla geridedir.
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Sekil 1. 4: Kategorilere Gore Tiirkiye’de E-Ticaret Biiyiikliigii
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Kaynak: TUBISAD (2018). Etid, Deloitte Ortak Calismasi: Tiirkiye’de E-Ticaret 2017
Pazar Biiyiikliigii. Erisim Tarihi: 15.04.2019,
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018 e-ticaret_sunum_tr.pdf

Yukaridaki sekilden anlasilacag: lizere en biiylik artis online perakende

kategorisinde gerceklesmistir.
1.10. Ampirik Arastirmalar

Brynjolfsson ve Saunders (2009) 1995 — 2008 doénemi igin verimlilige
iligkin literatiirii gdzden gegirmis ve bilgi teknolojisinin verimlilik artiglarinda 6nemli
bir rol oynayip ekonomik biiylimenin 6nemli bir etmeni oldugunu dogrulamistir.

Jorgenson vd. (2005) bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) yapilan
yatirimlarin  yogunlugunu arttirip dolayisiyla verimliligi ve ekonomik biiylimeyi

arttiran e-ticaretin verimliligi ve ekonomik etkinligi gelistirme ile ekonomik biiyiime

oranini arttirmada onemli bir etken oldugunu gdstermistir.
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UNCTAD 2001 yilinda, e-ticaretin, 6zellikle toptan ve perakende ticarette,
hizmet maliyeti ile nakliye, finans ve ticari hizmet masraflarin1 azaltip, dolayisiyla
kalkinmay1 arttirabilecegi varsayimina dayanarak nicel bir analiz ylriitmiistiir.
Hizmetlerdeki maliyet tasarrufu, GSYIH (Gayrisafi yurt ici hasila), refah, {icret ve
dis ticaret hadleri gibi makro ekonomik degiskenlerin analizini saglayan verimli bir

biiyiime senaryosu yoluyla tesvik edilmektedir (Sumanjeet, 2011).

E-ticaret kullanmayan gelismekte olan iilkeler, refah ve GSYIH kayiplari,
ticretlerde azalma ve bozulan dis ticaret hadleri ile kars1i karsiya kalmaktadir.
Bununla birlikte, gelismekte olan iilkeler, e-ticaret kullanarak gelismis iilkelerin
verimlilik diizeyine erisirse iiretim, iicret ve refah diizeylerini de arttirabilmektedirler

(Sumanjeet, 2011).

E-ticaret, tedarik¢iden tiiketiciye mal ve hizmetlerin dagitim ag1 araciligiyla,
miisteriler i¢in maliyet diisiiren bir strateji gorevini gormektedir (Harridge-March,
2004). Teknoloji ve piyasa giiglerinin birlesmesi ile birlikte, sirketler kendi tedarik
zinciri stratejilerini incelemek ve yeniden sekillendirmek zorunda kalmistir. Rekabet
ortamini korumak i¢in, firmalar tedarik zinciri ortaklari arasinda firmanin ticari
islemlerinde var olabilecek verimsizlikleri bertaraf edecek daha biiyiikk bir
koordinasyon ve is birliginin yollari1 aramaktadir. Islemlerin ¢ogu elektronik
pazarlar yoluyla disaridan yiiriitiilebilmektedir. Dolayisiyla, internet ve internet
uygulamalar1 tedarik zinciri yonetiminde verimliligi arttirma siirecini geligtirmistir

(Terzi, 2011). Bu durum da ekonomik kalkinmayi arttirmistir.

Deloitte (2013) internet lizerinden yapilan 6demelerin ekonomik biiyiimeye
katki sagladigi birgok yolun oldugunu belirtmektedir. Bu yollara, artan verimlilik,
ICT altyapis1 talebi ve elektronik veri olusturma dahildir. Kisisel bilgisayarlar,
maliyet acisindan etkinlik ve daha ucuz bilgi ve iletisim teknolojileri nedeniyle,
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), e-ticareti giin gectikce daha cok

kullanmakta ve benimsemektedir.
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Internetin  KOBI’lere, biiyiik sirketler ile esit sartlar altinda rekabet
edebilmeleri icin bir¢ok firsat saglamasiyla birlikte, ICT ticari rekabet giiclini
arttirabilmektedir (Alberto ve Fernando, 2007). Internet iizerinden yapilan ticaret,
daha diisiik maliyetler nedeniyle KOBI’lerin ekonomiye katilmalarma ve

biiylimelerine olanak saglamaktadir (Deloitte, 2013).

Kuan ve Chau (2001) yeni is alanlar1 olusturmanin, GSYIH’ye saglanan
katkinin ve teknolojide yenilik iiretiminin ABD’de yiiriitiilen baslica KOBI katkilari
oldugunu yinelemistir. E-ticaret, lojistik ve ekonomik biiylime arasindaki dinamik
etki iliskileri su sekildedir: e-ticaretin gelisimi yalnizca bir sonraki lojistik
endiistrisinin gelisimine degil ayn1 zamanda ekonomik biiylimenin bir sonraki

asamaya ge¢mesine de katki saglamaktadir.

Morrison ve Siegel (1997), e-ticaretin AR-GE ve insani gelismeye yapilan
yatirimlarin arttirilmasi ve endiistriler ile verimliligi arttirmaya katki saglayan diger
sektorler arasindaki karsilikli iligkilerin gelistirilmesi gibi pozitif digsalliklari
araciligiyla verimlilige ve ekonomik performansa olumlu etkileri oldugunu

belirtmistir.

Lund ve McGuire (2005), e-ticaret ve ekonomik biiylimenin girdileri ve
gelisimi tlizerinde durarak, e-ticaretin firmalarin karmi arttirdigini ve {ilkelerin
gelismesini sagladigini bildirmistir. Bulgulari, e-ticaretin az gelismis ilkelerin ¢ok
tarafl ticaret sistemine entegrasyonunda onemli bir gii¢ oldugunu gostermistir. Liu
vd. (2013), Tayvanl sanayi firmalarindan 1999 ve 2002 yillar1 arasindaki dénem i¢in
elde edilen 6zgiin bir panel veri seti kullanarak, e-ticaretin ve AR-GE’nin verimlilik
tizerindeki etkisini incelemistir. Hem e-ticaret hem de AR-GE sermayesinin

verimlilik {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur.
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Yasanan teknolojik gelismelerin, istihdam tizerine olan etkisi ise iki farkl
acidan incelenmistir. Bunlardan ilki, teknolojik gelismeler ile ayni1 miktarda iiretim
daha az isgiicii ile yapilabilmekte, bu nedenle bir kisim mevcut isgiicli issiz
kalmaktadir. Ikincisi ise, teknolojik gelismeler ile iilke ekonomisindeki toplam {iriin
talebi artmakta, dogru orantili olarak isgiicii talebi de artmaktadir. Bu anlamda yeni
ekonomi verimlilik {izerinde olumlu bir etki yaratmakta bunun sonucunda da
bliyliyen ekonomi ile birlikte isglicii arz1 da biiyiimektedir. Gerileme veya durgunluk

donemi yasayan ekonomilerde ise issizlige ile sonuglanabilmektedir (Megik, 2012).

Gliniimiiziin yeni ekonomisinde firmalar, internet araciligi ile {iriin ve
hizmetleri hakkinda duyuru ve bilgilendirmeleri 6nceden yapabilmekte ve talebe
gore de fiyatlari belirleyebilmektedirler. Parekende satis yerine internet satiglari
sayesinde iireticiler daha etkin stok yonetimi yapabilmekte, tiiketiciler ise zaman ve
fiyat anlaminda bir¢ok avantaj elde edebilmektedirler. Tiim bu sebeplerden otiirii de
artik dis ticaret hem daha kolay hem de daha karli bir hale gelmektedir (Duman,
2004).

Internet ve altin fiyatlar1 arasindaki iliski ise birgok &zel yatirim firmasi
tarafindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere gore internet altin i¢in dnemli
bir satis kanali olusturmus ve bu anlamda altin fiyatlarinin artmasina sebep olmustur.
Yine altin, internet {izerinden yapilan aligveris i¢in para olarak da kullanilmaktadir.
Bu anlamda degerinin giderek artmasi dogal bir sonu¢ olarak degerlendirilmistir.
Kisaca, internet, altin alimi i¢in talebin artmasina ve bu talep artisina oranla da fiyat
artisina sebep olmustur. Altin fiyatlarina benzer sekilde internet kiiresel satisi da
tetikledigi i¢in birgok gelismekte olan iilke para birimleri karsisinda oOzellikle
Amerikan Dolarinin artmasia sebep olmustur. Gergekten de dolar ve euro gibi
kiiresel piyasalara hilkmeden para birimlerine olan talebin artmasi (e-ticarette
kullanilmast sebebiyle) bu para birimlerinin kurlarinda artisa sebep olmustur

(GoldMoney Foundation, 2018).

36



2. TURKIYE’DE E-TiCARET UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde 4 yerli ve 2 uluslararasi olmak {izere toplam 6
adet e-ticaret platformu, Tiirkiye ekonomisine katkilart bakimindan detayli olarak

incelenmektedir.

2.1.n1l.com

2.1.1. Firma Bilgisi

2013 yilinda Tiirk Dogus Grubu ve Giiney Kore’ nin en biiyiik firmalarindan
SK Group ortakligi tarafindan kurulmus olan e-ticaret platformudur (nll.com,
2019a). Firma kurulus tarihinden itibaren olduk¢a hizli bir sekilde biiyiiyerek
tilkemizin en 6nemli e-ticaret platformlarindan biri haline gelmistir. Firma yetkilileri
nll.com’un sadece kar amaci giitmedigini ayni1 zamanda iilke ekonomine katkida
bulunmanin firmanin temel amacglarindan biri oldugunu savunmaktadirlar. Bu
anlamda e-ticaretin gelisimine katkida bulunmak i¢in yapilan yatirimlar, egitimler ve
alt yap1 caligmalarinin yaninda firmanin temel amaglarindan birinin Tiirk dis ticaret

hacmini de artirmak oldugu belirtilmektedir (Kiirk¢ii, 2019).
2.1.2. Ekonomik Hacmi

nll.com kurulus yili olan 2013’tan itibaren hizli gelisimde bulunarak 2018
yil1 itibariyle sistemde kayitli 13 milyon bireysel miisterisi olan, 100 binin lizerinde
kayith magazasi, 120 binin {lizerinde de kayit olmak i¢in bekleyen magaza basvurusu
olan (Giines, 2019), toplamda 81,2 milyon iiriiniin satildigi, toplam 2,6 milyar
ziyaret¢i sayisina ve 7,8 milyar TL ticaret hacmine ulagsmis bir e-ticaret biiyiikliigline

sahiptir (Platin, 2018).
2.1.3. Ekonomiye Sagladig1 Katkilar

2.1.3.1. Vergi

Nisan 2013’te kurulmus olan n11.com’un kuruldugu giinden bugiine devlete

sagladigit KDV gelirinin 261 milyon dolar oldugu ifade edilmektedir (Oksay, 2018).
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2.1.3.2. Enflasyonla Topyekiin Miicadele Programina Destek

nll.com, yakin zamanda ilkemiz ekonomisinde meydana gelen
enflasyonun hizli artis1 ile miicadele etmek ve Tiirkiye ekonomisini yeniden
canlandirmak amaciyla agiklanan “Enflasyonla Topyekiin Miicadele Programi”na
onemli katki saglamistir. Bu baglamda firma, biinyesinde yer alan 100 bini askin

KOBI’ye ¢agrida bulunarak hiikiimet programina destek vermelerini istemistir.

Bu ¢agriya sessiz kalmayan nll.com KOBI’leri ekonomiye destek olmak
amactyla halihazirda var olan indirimlerine %10 daha indirim ekleyerek enflasyonun
diisliriilmesi cabalarina ortak olmuslardir (Milliyet, 2018). 100 bin gibi biiyiik bir
KOBI topluluguna tek elden ulasabilmek ve yonlendirebilmek ekonominin biiyiik

avantajinadir. Bu anlamda nl1.com’un ekonomiye katkis1 yadsinamaz diizeydedir.
2.1.3.3. E-ticarete Yon Verecek ve Gelistirecek Projelere Olan Katkisi

Egitimler ve Seminerler: Tirkiye’de e-ticaret alanindaki en biiylik
eksikliklerden biri e-ticaret hakkinda var olan yetersiz bilgi diizeyi ve firmalarin
destekten yoksunlugudur. Bu anlamda toplam perakende hacminde e-ticaretin roli
Giiney Kore’de %18, ABD’de %10,5, ingiltere’de %14,9 iken Tiirkiye’de bu rakam
%3,5 seviyesinde kalmigtir (BrandAge, 2019). Bu anlamda giderek artan bir e-ticaret
pazar1 ve pastast bulunan bir potansiyelin varligindan s6z edilebilecektir. Ancak, her
ne kadar miithis bir potansiyeli oldugu ileri siiriilse de, tilkemizde e-ticaret hacim
olarak heniiz istenilen seviyede degildir ve Avrupa iilkelerinin oldukga gerisindedir.
Var olan potansiyelin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar mevcuttur.
Bu adimlarin basinda isletmelerin e-ticaret konusunda bilinglendirilmeleri ve
desteklenmeleri gerekmektedir. Ulkemiz ekonomisinde yer alan firmalarin nemli
boliimiiniin KOBI’lerden olustugu diisiiniildiigiinde bahsi gegen destegin énemi daha
da fazla ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada nll.com bir e-ticaret platformundan
beklenebilecek ekonomik destek ve katkinin ¢ok daha 6tesinde katkilar sunmaktadir.

Bu katkilardan ilki KOBI’ler i¢in diizenledigi e-ticaret egitimleri ve seminerleridir.
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Diizenli olarak gergeklestirdikleri e-ticaret egitimlerinin yaninda nll.com
yakin zamanda “nllcom Anadolu’ya Ugur Getiriyor” adli bir projeye imza atmistir
(n11.com, 2014). Bu proje kapsaminda verilen seminerlerde KOBI’lere e-ticaret
sektorii ve acik pazar is modeli ile ilgili onemli bilgiler sunulmakta ve e-ticaretin
KOBI’lerin biiyiimesindeki dnemi iizerinde durularak KOBI’ler e-ticarete tesvik
edilmektedir. Bu seminerlerde platformda yer alan saticilarin basar1 hikayelerini
paylasan nll.com KOBI’lere sektdrel &rnekler sunmaktadir (Adam, 2014). Bu
anlamda nl1l.com’un iilkemizdeki e-ticaret ekosistemini de gelistirdigi belirtilmektir
(Milliyet, 2015).

Magaza Destek Noktalari: nll.com, vermis oldugu egitim ve
seminerlerinin yaninda, platforma iiye olan ve is oraklar1 olarak isimlendirilen
KOBI’ler igin bilgi ve gerektiginde destek de alabilecekleri magaza destek noktalar
olusturmaya baslamistir. Bu noktalarda alinan bilgi ve destekler liyelere tamamen
ticretsiz verilmektedir ve alinabilecek destekler arasinda magaza agma, satis yonetimi
ve stok kontrolii, iiriin listeleme gibi énemli konular da yer almaktadir. ilk etapta
Istanbul’da acilmis olan magazalarin giderek Anadolu’da da agilmasi planlanmistir

(Atar, 2018).

Yeni Platform Girisimleri: B2C adi verilen isletme-tiiketici arasinda
gerceklesen e-ticarete odakli bir platform olarak kurulan nll.com yakin zamanda
B2B adi verilen ve isletmeler arasi e-ticareti miimkiin kilan nl1pro adli bir platform
olusturmustur. Bu platform ile simdiye kadar bireysel miisterilere satis yaparak Tiirk
KOBI’lerini ekonomiye kazandiran nll.com, toptan aligveris e-ticaret kanali olan
nlIpro ile iilkenin ekonomisine vermis oldugu katkilar1 bir adim daha ileri tagimistir.
Bu yeni platform hammaddeden, kozmetige, teknolojiden tekstile kadar pek cok
alanda var olan iiriinlerin toptan satisina olanak saglayarak KOBI’lerin yiiksek
hacimli satiglar gerceklestirerek daha hizli biiylimelerine yardimeci olmaktadir.

n1llpro’nun ekonomiye sagladigi katkilar su sekilde siralanabilir (Glines, 2018):

e KOBTI’lerin islerini internet ortamina tasimalarina yardimec1 olmaktadir. Bu
yardim sayesinde KOBI’ler satiglarini artirarak ekonomiye canlilik getirecek

ve istihdam yaratacaklardir.
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e KOBI’ler dis ticaret yapabilme olanagma eriserek iilke ekonomisinin en
Oonemli sorunlarindan biri olan dis ticaret aciginin hizli bir sekilde
kapanmasina yardime1 olacaklardir.

e KOBI’ler nllpro’nun vyiiksek teknoloji iiriinii alt yapisi1 kullanarak
kendilerinin belki de higbir zaman ulasamayacaklar1 teknolojik alt yapiya
kavusmaktadirlar. Bu anlamda KOBI’ler ayni zamanda ‘akill’ hale de
gelmektedirler.

e Miisteri ve tedarikgiler tek bir ¢at1 altinda toplanarak islem stiresi kisalacak ve
hiz1 artacaktir.

e Platform tek bir sektore degil tiim sektorlere hitap etmektedir. Bu anlamda
ekonomik katkis1 oldukga yiiksektir.

e Daha uygun kargo ve nakliye olanaklar1 sunarak iiretici ve saticilara dnemli
ekonomik avantajlar saglamaktadir.

e nllpro, ticaret yapan KOBI’lerin hammaddeden yar1 mamule, yedek
parc¢adan nihai liriine tek merkezden erigsmesine imkan tanirken, kredi kart ve
vadeli gibi 6deme seceneklerini ticaretin kullanimina sunarak e-ticarette var
olan en Onemli sorunlardan biri olan giivenilirlik sorununun Oniine

gecmektedir.

AR-GE ve Yeni Odeme Yontemleri Calismalari: Firmanin AR-GE
merkezi Istanbul Teknik Universitesi icerisinde bulunan Teknokent’tedir ve bugiin
itibariyle 150 kisilik AR-GE ekibine sahiptir (n11.com, 2019a). Firma, iilkemizde e-
ticaretin gelisimini aglamak amaciyla gectigimiz 9 ayda 4,4 milyon TL AR-GE
yatirimi  gergeklestirmistir (Haberler.com, 2014). Firma yetkililerine gore son
donemde yapilan AR-GE yatirimlarmin biiyiikk kismi e-ticaret 6deme sistemleri
lizerine yapilan ¢aligmalar1 icermektedir. Bu anlamda sanal para birimi Bitcoin ile
Blockchain ile ilgili c¢alismalar AR-GE yatirnmlarinda biiyiik paya sahiptir
(Dailymotion, 2019). AR-GE’den biiyilk pay alan diger Onemli girisim ise
Turkcell’in giivenli 6deme platformu Paycell ile nakit kullanmay1 tercih eden, e-
ticarette kredi kart1 bilgilerini paylasmak istemeyenlere yonelik hazirlanan Paycell

Kart girigimidir (ChipOnline, 2019).
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Bu kartin 6nemli 6zelliklerinden biri de tiiketicilerin ytikledigi para miktar1
kadar harcama yapilmasina izin verilmesidir. Bu anlamda tiiketici
borg¢landirilmamakta ve ihtiyaci kadar aligveris yapmasi tesvik edilmektedir. Bu kart
sahipleri ayn1 zamanda nl1l.com’dan indirim de kazanabilmektedirler (ChipOnline,
2019).

2.1.3.4. Alt Yap1 Yatirnmlari

nll.com AR-GE c¢alismalarinin yaninda e-ticaretin gelisimine katkida
bulunmak amaciyla iilkemiz internet alt yapisina da ciddi yatirimlar yapmaktadir.

Bu anlamda toplamda 100 milyon dolarlik yatirim yapilmistir (IHA, 2014).
2.1.3.5. Kadin Isgiiciiniin Ekonomiye Katihmin1 Saglamasi

nll.com cok cesitli sosyal sorumluluk projesine de imza atmaktadir. Bu
anlamda son dénemde gerceklestirilen Ekonomiye Kadin Giicii projesi Tiirkiye’nin
28 ilinden, 51 kadmin iriiniini, toplam 103 segenekle miisterilerin begenisine
sunmustur. Bu kapsaminda mikro-kredi destegi alarak iireten kadinlar tarafindan
hayata gecirilen yoresel iirtinler 5 TL ile 1500 TL fiyat araliginda satisa sunularak

kadinlarin ekonomideki yerini arttirmak hedeflenmistir.
2.1.3.6. Marka Koruma Merkezi

nll.com sahte iiriinler ile miicadele etmek amaciyla marka koruma merkezi
kurmugtur. Bu merkez iilkemizde fikri ve smai miilkiyet haklarin korunmasina

katkida bulunmaktadir (n11.com, 2019b).

2.2. Hepsiburada.com

2.2.1. Firma Bilgisi

2001 yilinda kurulmus olan hepsiburada.com (hepsiburada, 2019a), zaman
icinde hizla biiyiiyerek giiniimiiz itibariyle 32 milyon aylik miisteri ziyareti sayisina,
4 buguk milyon iiriin ¢esidine ve 35 degisik kategoride sunulan 20 milyondan fazla
iiriin sayisina ulagsmig (Ulukan, 2019) ve Avrupa’nin ve Ortadogu’nun en biiyiik e-

ticaret sitelerinden biri haline gelmistir (hepsiburada, 2019b).
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2.2.2. Ekonomik Hacmi

Firma 2015 yili itibariyle 1 Milyar TL yillik ciro rakamina ulagsmis olup
(hepsiburada, 2019c), 2018’den 2019’a gecildiginde %60’lik bir biiylime orani
yakalayarak toplam yillik cirosunu 3 Milyar TL nin iizerine ¢ikartmistir (Ulukan,
2019).

2.2.3. Ekonomiye Sagladig1 Katkilar

2.2.3.1. Dev E-ihracat Hamlesi

Firmanin iilkemiz ekonomine olan en Onemli katilarin basinda yakin
zamanda hayata ge¢irdigi “kolay ihracat” modelidir. Bu modelin hayata ge¢mesi ile
birlikte firmaya kayitl olan 17 binin iizerindeki kiigiikk ve orta boylu isletme,
herhangi bir alt yap1 yatirimi veya pazarlama aktivitesi yapmadan diinyanin hemen
hemen her yerinde iirlin ve hizmetlerini satabilir hale gelmistir (PerakendeBiilten,

2019).

Halihazirda sadece Ingilizce ve Arapca dillerinde hizmet veriliyor olsa da
yakin zamanda bu hizmetlerin toplamda 1 milyarin {izerinde olacak potansiyel
miisterilere ulasacak sekilde dizayn edilmesi planlanmistir (Oziin, 2019). Bu
noktadan hareketle 2023 yili itibari ile hedeflenen 350 milyar TL’lik e-ticaretin 70
milyar TL’lik kisminin e-ithracat kalemi olacagi ongoriilmektedir (PerakendeBiilten,
2019). Bu anlamda yapilan bu atilimlarin ihracat: arttiracagi, KOBI’lerin gelisimine

katki saglayacagi ve sonug olarak istthdamin da artmasina neden olacag agiktir.

Artan vergi gelirleri sayesinde iilke ekonomisinde canlanmanin yasanacagi
ve istihdam arttirict yatinmlar i¢in gerekli kaynaklarin saglanacagi da

sOylenebilecektir.
2.2.3.2. E-Ticaret Zirveleri

Firma, iilkemizdeki KOBI’lerin e-ticarete katilmalarimi ve dolayisiyla da
hem ihracat bazinda hem de yerelde satislarini arttirarak iilke ekonomisine olan

katkilarini arttirmak amaciyla Anadolu’nun hemen her yerinde e-ticaret zirveleri
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diizenlemekte ve katilimcilara dijital donilisimden, e-ihracata kadar genis bir

yelpazede destek egitimleri vermektedir (TimeTurk, 2019).
2.2.3.3. Enflasyonla Topyekiin Miicadele Programina Destek

Firmanin iilke ekonomine olan en 6nemli katkilarindan biri de enflasyonla
olan miicadeleye vermis oldugu destektir. Bu anlamda firma, kayitli olan 17 binin
iizerindeki KOBI ve 3200’{in iizerindeki kadin girisimciye cagrida bulunularak
enflasyonla miicadele etmek adina indirimli Griinler sunulmasini talep etmistir. Bu
cagrmin daha etkili olabilmesi adma ‘Enflasyon Varsa indirimli Uriinler Burada’
sloganiyla bir web sayfasi olusturulmus ve bu sayfada listelenen tirlinlerin 6ncelikli
olarak websitesinde yer almasi saglanmistir. Bununla yetinmeyen firma, bu sayfada

sunulan iriinlerin her tiirlii dijital reklam kapmayasinin masraflarini da iistlenmistir

(Haber7, 2018).
2.2.3.4. Girisimci Kadinlar1 Destek Programlar

Firmanin ekonomiye olan bir diger katkisi ise {iilkemiz kadinlarini
ekonomiye katilmalari i¢in tesvik etmesidir. Bu anlamda hepsiburada.com iizerinde
kadin girisimcilere destek sayfalari olusturulmus ve yatirimeilar ile girisimcileri bir
araya getirecek ve ozellikle kadin girisimcilerin finansal destek almasini saglayacak

platformlar1 hayata ge¢irmistir (hepsiburada, 2019d).
2.2.3.5. Kisa Siireli Yiiksek Seviyeli Istihdam ve Biitce Katkilar

Hepsiburada.com’un en 6nemli ekonomik katkilardan birisi de kisa siireli
yiiksek sayida sagladigr istthdam katkisidir. Firma sadece ‘Efsane Cuma’ indirimi
i¢cin tam 1000 6grenciyi kisa stireli istihdam etmistir (Haberturk, 2018). Ayn1 sekilde
kisa stireli gerceklestirdigi onemli indirimler ile de aile biitgesine katki yaptig
(perakende.org, 2018) ve bdylece ekonomideki tasarruf hamlesini destekledigi

distiniilmektedir.
2.2.3.6. E-Ticarete “Yerli Yazihhm” Katkisi

Hepsiburada.com’un AR-GE ekibinin yapmis oldugu ¢aligma ile tamamen
yerli bir yazilm olan “Mordor” gelistirilmis ve bdylece e-ticarette {iriin

giincellemeleri dakikada 1000 tiriinden dakikada 480 bin tirtine ¢ikmistir. Genellikle
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yabanci yazilimlardan olusan e-ticaret alt yapisinda Mordor, e-ticaret i¢in yapilacak
yeni yatirimlarin yerli yazilim sayesinde {ilke i¢inde tutulmasini saglayacaktir. Ayn
zamanda web sitelerinin etkinligini de arttiran bu yeni yazilim sayesinde KOBI’ler

de 6zellikle yurt dis1 satiglarinda one ¢ikabileceklerdir (CyberMag, 2018).

2.3. GittiGidiyor.com

2.3.1. Firma Bilgisi

gittigidiyor.com 2001 yilinda kurulmus 2011 yilinda da diinyanin 6nemli e-
ticaret platformlarindan olan e-Bay tarafindan satin alinmistir. Giliniimiizde, 204
personeli, 23 milyon kayith kullanicis1 ve 50 kategoride 15 milyon iiriin ¢esidi
bulunan iilkemizin en énemli e-ticaret platformlarindan biridir. Sitede saniyede bir
iriin  satilmaktadir (gittigidiyor.com, 2019) ve ayda 83 milyon kez ziyaret
edilmektedir (TicariHayat, 2018).

2.3.2. Ekonomik Hacmi

gittigidiyor.com, 2017°de 1,4 Milyar TL ciroya ulasmis (EgePolitik, 2017)
ve 2018’de %40 biiylime ger¢eklestirmistir (Teknolog, 2019).

2.3.3. Ekonomiye Sagladig1 Katkilar

2.2.3.1. istihdam Katkis1

gittigidiyor.com iilke ekonomisinde istthdam yaratan en Onemli
isletmelerden biridir. Son rakamlara gore firma toplamda 650 bin kisiye is imkamn
saglamakta ve 2.2 milyon kisinin ge¢imine direkt olarak tesir etmektedir (Hadiml,

2019).
2.2.3.2. Start-Up Destekleri

Yillar Once bir start-up sirketi olarak kurulmus olan gittigidiyor.com,
kurulus hikayesini ve basarilarini unutmadan yoluna devam etmekte ve bu anlamda
ozellikle start-up’lara destek amaciyla ihtiya¢ duydugu hizmetlerin biiyiik kismim
tilkemiz i¢inde kurulmus olan strat-up’lardan satin almaktadir. Bu hizmet alimlari

yeni girisimlere sadece ekonomik agidan tesir etmemekte ayni zamanda bu yeni
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girigimlerin uluslararasi bir isletme ile ¢alisma tecriibesi kazanmasi ve sonug olarak

hizmetlerini uluslararasi platformlara tagima firsati vermektedir (Sozcii, 2018).
2.2.3.3. KOBI Destekleri

gittigidiyor.com KOBI’lerin e-ticaretteki yeri ve dneminin farkinda olarak
iilke ekonomisine katkida bulunmak amaciyla her yil diizenli olarak egitimler
seminerler ve projeler diizenlemektedir. Bu anlamda sadece 2018 yil1 i¢inde e-ticaret

ile bulusan KOBI say1s1 3000’in iizerindedir (Giindiiz, 2019).
2.2.3.4. Kadinlara Destek

gittigidiyor.com kadinlarin ekonomiye kazandirilmasi i¢in aktif rol alan en
Oonemli firmalardan biridir. Bu baglamda Women’s Initiative Network (WIN) adinda
bir platform olusturulmus ve kadinlarin ekonomiye katkisi adina 6nemli projeler
gelistirilmeye baslanmistir. Ornegin, ise alimlarda kullanilan “shot list”lerde son 3
adaydan birinin mutlaka kadin olmasi gerekiyor (Sozer, 2018). Yine platform
tizerinde satis yapan firmalarin %10’u 1 milyon TL’nin iizerinde bir ciroya sahip ve
bu %10’luk kesimin %10’u da kadinlardan olusuyor (MarketingTtrkiye, 2019).
Yine, sirket iginde “Lider Sensin” egitimleri ile kadin ¢aliganlarinin liderlik yonlerini

kesfetmelerini saglamak icin projeler iiretilmektedir (gittigidiyor.com, 2017).
2.2.3.5. Markalara Destek

gittigidiyor.com 06zel bir proje ile secilmis 200 Tiirk markasimi diinya
markas1 yapmak amaciyla girisimlerde bulunmaktadir. Bu baglamda Derimod
markasi ile baglamis olan bu girisimler Casper, Tekzen, Defacto ve Ay Yildiz gibi
diger markalar ile devam ederek yerli liriinlerin 192 iilkede 177 milyon kullaniciya

ulastirilmasi hedeflenmektedir.
2.2.3.6. Gelecegim E-Ticaret Ofisleri

Firmanin en biiyiik ve en onemli projelerinden biri “gelecegim e-ticaret
ofisleri”dir (stendustri.com, 2018). KOBIlerin e-ticaret ekosistemiyle bulusmalarini
saglamak ve e-ihracata yonelmelerini hizlandirmak amaciyla olusturmaya baslanan
bu ofisler bugiin itibariyle lilkenin 7 bolgesine yayilmis durumdadir. Bu ofislerde

uygulamali e-ticaret egitimleri, mentorliik, destek ve bilgi iceren yardimlar gibi pek
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cok konuda KOBI’lere destek verilmektedir. Ekim 2018 tarihi itibariyle bu ofisler
aracilifryla e-ticarete baslamis KOBI sayis1 2600 olmustur (Aydin, 2018).

2.2.3.7. Dijital Teknoloji Zirveleri

Tipki diger e-ticaret platformlar1 gibi gittigidiyor.com da iilke i¢inde e-
ticaret ekosistemini biiyiitmek ve iilke ekonomine katki saglamak amaciyla {icretsiz

egitim zirveleri ve paneller diizenlemektedir (optimushaber.com, 2019).
2.2.3.8. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Firma ekonomiye olan katkisini toplumsal sorumluluk davranisi gostererek
de ortaya koymaktadir. Ornegin yakin zamanda Vodafone tarafindan gergeklestirilen
“Istanbul Kosusuna” 36 kisilik kosu grubu ile katilarak Tohum Tiirkiye Otizm Erken
Tan1 ve Egitim Vakfi yararina otizmin erken tanist konusunda farkindalik yaratma,
otizmli ¢ocuklarin egitimleri icin lyilik Pesinde Kos Platformu iizerinden direkt
vakfa aktarilacak sekilde online olarak bagis toplama gibi aktivitelerde bulunmustur
(Ozyer, 2018). Firmanin bir baska onemli sosyal projesi ise kadinlarm sosyal ve
ekonomik yasamda esit olduklarini savunan ve kadinlarin ekonomideki rollerini
arttirmay1 hedefleyen “is’te esitlik” projesidir. Bu proje kapsaminda gittigidiyor.com
cinsiyet esitligini destekleyen bir kurum kiiltiirii gelistirerek hem sirket i¢inde hem de
sirket disinda bu konudaki bilinci en st seviyeye yiikseltmek i¢in ¢aligmalar
yapmaktadir (Binyaprak, 2018). Benzer sekilde gittigidiyor.com, firma i¢inde
biitiiniiyle goniilliiliik temelli olarak kurulan Women’s Initiative Network (WIN)
ekibi araciligr ile etkinlikler diizenleyerek gen¢ kadinlarin toplumsal cinsiyet esitligi

egitimi almalarina katki saglamaktadir (61saat.com, 2018).

2.4. Trendyol.com

2.4.1. Firma Bilgisi

Firma, 16 milyon miisteriye yilda 20 milyon {irlin ile hizmet veren, aylik 90
milyon ziyaret sayisina ulagmis ve giinde 55 bin siparisi miisterilerine ulastiran
onemli e-ticaret platformlarindan biridir. Firmanin CEO’su Demet Mutlu Diinya

Ekonomik Forumu tarafindan 2016 yilinin “Geng Kiiresel Lideri” segilmistir
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(TheBrandAge, 2017). Firma 2018 yilinda diinya devlerinden olan alibaba.com
tarafindan 728 Milyon Dolar ddenerek %751 satin alimmustir (Ulker, 2019).

2.4.2. Ekonomik Hacmi

2017 yilinda firmanin toplam cirosu 1,5 Milyar TL olarak gerceklesmistir
(TheBrandAge, 2017). Firma 2020 yil1 ciro hedefini 4 Milyar TL olarak agiklamigtir
(RetailTiirkiye, 2016).

2.4.3. Ekonomiye Sagladig1 Katkilar

24.3.1. AR-GE

Trendyol 45 milyon TL’lik AR-GE yatirnmi ile iilkemizde arastirma
gelistirmeye en ¢ok kaynak ayiran firmalardan biridir (DigitalAge, 2018). Firmanin
AR-GE merkezinde 200’e yakin personeli bulunan firmanin temel amaci katma
degerli projeler iiretip ekonomiye sundugu teknoloji destegini arttirmaktir (Sabah,

2018).
2.4.3.2. Trendyol Partner Akademi ve Satic1 Bulusmalari

Firma biinyesinde satis yapmay1 planlayan firmalara online olarak yardim
etmekte ve e-ticaret i¢in gerekli bilgileri saglamaktadir (Trendyol Akademi, 2019).
Benzer sekilde planlanan saticit bulugmalariyla da 6zellikle bireysel ya da kurumsal
saticilara satiglarin1 artiracak veya operasyonlarini daha verimli hale getirecek
destekler verilmektedir (Trendyol Akademi, 2019).

2.5. Alibaba.com

2.5.1. Firma Bilgisi

1999 yilinda Cin’de kurulmus e-ticaret platformudur. 2005 yilinda Yahoo
tarafindan 1 Milyar Dolar 6denerek %40’ min satin alinmasi, alibaba.com’u diinyada
taninir hale getirmistir. Bu satin alma ayn1 zamanda firmaya finansal olarak biiyiik
bir deger katmis ve 6denen para yatirimlar i¢in kullanilarak alibaba.com’un diinyanin

en biiyiik e-ticaret platformu olmasi saglanmistir (Celik, 2019). Giiniimiizde firma
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190 iilkede 260 milyondan fazla alici ve saticiy1 bir araya getirmektedir (Geger,
2018).

2.5.2. Ekonomik Hacmi

Alibaba.com’un ekonomik biiyiikliigiiniin lilke ekonomileri kadar fazla
oldugu ifade edilmistir. Bu anlamda firma bir iilke olmus olsayd: diinyanin en biiyiik
24. iilke ekonomisi olabilirdi. Firmanm yillik gelirinin 2017 bas: itibariyle 463
Milyar Dolar, giinliik islem hacminin 1.3 Milyar Dolar ve 2020 yilinda bu rakamlarin
iki katina ¢ikacagi belirtilmistir (Celik, 2019).

2.5.3. Ekonomiye Sagladig1 Katkilar

2.5.3.1. Elektronik ipekyolu Projesi

Gegmiste var olan “Ipek Yolu” ticaret hattina atifla ismini almis olan bu
proje kapsaminda Kayseri’de yer alan KOBI’ler (pilot uygulama) Cin’li KOBI’ler ile
e-ticarette isbirligi yaparak ticaretlerini gelistireceklerdir. Bu anlamda alibaba.com

bu igbirligi i¢in kullanilacak e-platform olacaktir (Palavar, 2017).
2.5.3.2. E-Thracat

alibaba.com 2023 e-ihracat hedefini 50 Milyar Dolar olarak agiklamustir
(Geger, 2018). Bu baglamda diisiiniildiigiinde Tiirk ekonomisine olan katkisi

yadsinamaz diizeydedir.

2.6. Amazon.com

2.6.1. Firma Bilgisi

Amazon, 1994 yilinda ABD’de kurulmustur. Firma 1998 itibariyle Avrupa
pazarina girmis ve hizli gelisimini bu pazarda halen daha devam etmektedir.
Avrupa’da 50 binden fazla calisan1i bulunan Amazon, sadece bu kitada her yil 1

milyardan fazla tirinii 300 dagitim deposu ile tiiketicilere ulastirmaktadir (Hiirriyet,

2018).
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2.6.2. Ekonomik Hacmi

2018 yili itibariyle amazon.com’un degeri 1 Trilyon Dolara c¢ikarak
diinyanin en degerli 2. Sirketi haline gelmistir (Hiirriyet, 2018). 2018 yilinda firma
karin1 11 Milyar Dolar olarak agiklamistir (Haberturk, 2019).

2.6.3. Ekonomiye Sagladig1 Katkilar

2.6.3.1. E-ihracat

Amazon Tirkiye’de ofisini kurmus ve amazon.com.tr’yi isletime acarak

2019 y1l1 itibariyle e-ihracata baglamistir (haberler.com, 2019).
2.6.3.2. Istihdam Beklentisi

Amazon Tiirkiye’deki operasyonlarina diinyadaki diger operasyonlarina
kiyasla temkinli baslamistir. Bunun en temel sebebinin iilke ekonomisinde yasanan
hizli ¢alkalanmalar oldugu belirtilmektedir (Yenicag, 2018). Ancak ilerleyen
donemde Amazon’dan olduk¢ca Onemli istihdam hamleleri ve yatirimlar
beklenmektedir. Amazon’un ililkemizde yatiriminin olmasi diger firmalara da 6rnek

olmasi acisindan 6nemlidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tezin amaci e-ticaret hacminin yillar i¢inde yasadigi gelisim siireci ile
tilkemizdeki ekonomik kalkinmaya olan etkisini arastirmak olarak belirlenmistir. Bu
aragtirma Tirkiye Ozelinde yapilmistir. Bu anlamda ilk olarak literatiir taramasi
yapilmis ve e-ticaretin hangi ekonomik verileri etkiledigi ortaya konmustur. Literatiir
taramasini takiben 4 yerli, 2 uluslararasi olmak {izere toplam 6 e-ticaret platformu
iilke ekonomimize katkilari bakimindan detayli olarak incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore yerli e-ticaret platformlarinin yabanci e-ticaret platformlarina
nazaran ekonomiye daha direkt katkilarinin oldugunu buna karsilik yabanci e-ticaret
platformlarmin dolayli ekonomik katkilarinin oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Yerli
e-ticaret platformlarinin en dnemli ekonomik katkilarinin basinda yaratmis olduklari
istihdam, o6dedikleri vergiler, KOBI’lere verdikleri destekler, kadin girisimci
destekleri, enflasyonla miicadele ve AR-GE yatirimlar1 gelmektedir. Bakildiginda
sadece gittigidiyor.com toplamda 650 bin kisiye is imkan1 saglamakta ve 2.2 milyon
kisinin gegimine direkt olarak tesir etmektedir. Diger yerli e-ticaret platformlar1 ile
birlikte degerlendirildiginde gecimine tesir edilen kisi sayisinin 10 milyona yakin
olacagini sdylemek miimkiindiir. Ekonomimizde var olan istthdamin biiyiik
boliimiiniin asgari iicretle calistigr diisiiniildiiglinde bahsi gecen katkinin ne kadar
onemli oldugu da ortaya ¢ikacaktir. Aslinda bu sonug literatiirde yaganan tartismaya
da katkida bulunacaktir. Literatiire bakildiginda e-ticaret hacminde var olan artig
kimilerine gore istthdam yaratmakta, kimilerine gore ise teknoloji insanin yerini
aldigt i¢in istihdami diisiirmektedir (Terzi, 2011). Bir baska deyisle yasanan
teknolojik gelismeler ya ayni miktarda {iretimin daha az iggiicii ile yapilabilmesine
olanak sagladig: i¢in bir kistm mevcut isgiiclinii igsiz birakmakta ya da teknolojik
gelismeler ile iilke ekonomisindeki toplam iiriin talebi artmakta, dogru orantili olarak
isgiicli talebi de artmaktadir. Bu anlamda yeni ekonomi verimlilik iizerinde olumlu
bir etki yaratmakta bunun sonucunda da biiyiiyen ekonomi ile birlikte isgiicii talebi
de biiylimektedir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar iilkemizde e-ticaretin

istthdamin artmasina katki yaptigina net bir sekilde isaret etmektedir.
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Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan yerli e-ticaret platformlarinin bir diger
ekonomik katkisi ise ddedikleri vergiler ile iliskilidir. Ornegin, 2013 gibi yaki bir
tarihte kurulmus olan nl1.com’un kuruldugu giinden bugiine devlete sagladigi KDV
gelirinin 261 milyon dolar oldugu ifade edilmektedir (Oksay, 2018). Bu rakam
yillardir faaliyette olan (offline) biiyilik firmalar tarafindan bile yakalanmasi olduk¢a
giic rakamlardir. Bu anlamda iilke ekonomisine olan katkilarimin biiytikligi

yadsimamaz boyuttadir.

Ancak verilen vergilerin yaninda 6nemsenmesi gereken diger bir husus ise
e-ticaret platformlarmin genellikle KOBI’ler tarafindan vyiiriitiilen isler ile bu vergi
rakamlarina ulagtiklar1 gergegidir. Bu anlamda iilkemiz ekonomisinin ¢ok biiyiik bir
kismini olusturan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin performanslarinin arttig
ve bu baglamda ekonomiye arti bir girdi daha saglandigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu 6nermeyi destekleyecek sekilde Deloitte (2013), internet iizerinden
yapilan 6demelerin ekonomik biiylimeye katki sagladigini, maliyet agisindan etkinlik
ve daha ucuz bilgi ve iletisim teknolojileri nedeniyle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin performanslarimin arttigmi belirtmistir. Bu goriis literatiir ile de
desteklenmistir. Buna gore internetin KOBI’lere, biiyiik sirketler ile esit sartlar
altinda rekabet edebilmeleri i¢in birgok firsat saglamakta ve e-ticaret KOBI’lerin
rekabet giiciinii arttirabilmektedir (Alberto ve Fernando, 2007). Internet {izerinden
yapilan ticaret, daha diisiik maliyetler nedeniyle KOBI’lerin ekonomiye katilmalarina

ve biiylimelerine olanak saglamaktadir (Deloitte, 2013).

Yerli e-ticaret platformlar1 KOBI’leri tesvik etmek amaciyla iilke icinde
destek ofisleri kurmakta, {icretsiz seminerler, konferanslar ve etkinlikler
diizenlemekte ve uygulamali e-ticaret egitimleri vererek e-ticarette karsilasilabilecek
sorunlar ve ¢dziim yollar1 hakkinda KOBI’leri bilgilendirmektedirler. Ayn1 zamanda
bu egitimlerde basarili orneklerden de bahsedilerek KOBI’lerin e-ticarete tesviki

saglanmaktadir.
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Tipki KOBI’lerin ekonomiye katilimlarini artirmasi gibi yerli e-ticaret
platformlar1 kadinlarin da istihdama katilmalarina 6n ayak olmaya ¢aligmaktadirlar.
Ulkemize kadn isgiiciiniin ekonomiye katilmasi sadece ekonomik anlamda &nem
tasimamakta ayn1 zamanda kadinlarin pek ¢ok anlamda 6zgiirliiklerini kazanmalari,
cinsel esitlik, iilkemizde kadin haklarinin gelisimi ve kadina siddetin onlenmesi

noktalarinda da olduk¢a onemlidir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan yerli e-ticaret platformlarinin bir diger
ekonomik katkisi ise enflasyonla miicadele noktasindadir. Sonuglar gostermistir ki e-
ticaret platformlar1 ve bu platformlar {izerinden hizmet veren binlerce KOBI
tilkemizde yakin donemde yasanmis olan hizli enflasyon artis1 nedeniyle hiikiimet
tarafindan baslatilan “enflasyonla topyekun miicadele” programina oldukg¢a fazla
destek vermislerdir. Ornegin, nll.com firma, biinyesinde yer alan 100 bini askin
KOBI’ye ¢agrida bulunarak hiikiimet programima destek vermelerini istemistir. Bu
cagriya sessiz kalmayan nll.com KOBI’leri ekonomiye destek olmak amaciyla
halihazirda var olan indirimlerine %10 daha indirim ekleyerek enflasyonun

diistiriilmesi ¢abalarina ortak olmuslardir (Milliyet, 2018).

Benzer sekilde hepsiburada.com kayitli olan 17 binin iizerindeki KOBI ve
3200’tin tizerindeki kadin girisimciye c¢agrida bulunularak enflasyonla miicadele
etmek adma indirimli Uriinler sunulmasin talep etmistir. Bu ¢agrinin daha etkili
olabilmesi adina ‘Enflasyon Varsa Indirimli Uriinler Burada’ sloganiyla bir web
sayfasi olusturulmus ve bu sayfada listelenen iirtinlerin 6ncelikli olarak websitesinde
yer almast saglanmistir. Bununla yetinmeyen firma, bu sayfada sunulan {iriinlerin her

tiirlii dijital reklam kapmayasinin masraflarini da iistlenmistir (Haber7, 2018).

Enflasyon s6z konusu oldugunda e-ticaret platformlarinin, fiyatlarda disa
bagimli bir yapiya sebep oldugu ve bu nedenle de enflasyonu artirdigini diisiinenlerin
sayist da oldukca fazladir. Aslinda beklenen ise cesit ve fiyat rekabeti sebebiyle
enflasyonun diigmesidir. Bu ve benzeri durumlar da 6zellikle bizim gibi gelismekte
olan iilkelerin ekonomine olumsuz yansimakta ve daha ¢ok yatirim yapilarak hem
disa bagimlilig azaltmak hem de teknolojinin bir ekonomik girdi yaratmasi i¢in ¢aba
sarf etmek gerekmektedir. Gergekten de onemli olan bilgi ve buna bagh liretim

girdisini pozitif katma degere doniistiirebilmektir. Bu noktadan bakildiginda yerli e-
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ticaret platformlarinin AR-GE yatirimlari ile “pozitif girdi” c¢abalarina halihazirda
baslamis olduklarini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, Trendyol 45 milyon TL’lik
AR-GE yatirnmi ile iilkemizde arastirma gelistirmeye en ¢ok kaynak ayiran
firmalardan biridir (DigitalAge, 2018). Hepsiburada.com’un AR-GE ekibinin yapmis
oldugu calisma ile ise tamamen yerli bir yazilim olan “Mordor” gelistirilmis ve
boylece e-ticarette iiriin giincellemeleri dakikada 1000 iiriinden dakikada 480 bin
iriine ¢ikmistir. Genellikle yabanci yazilimlardan olusan e-ticaret alt yapisinda
Mordor, e-ticaret i¢in yapilacak yeni yatirnmlarin yerli yazilim sayesinde iilke iginde
tutulmasini saglayacaktir. Ayni zamanda web sitelerinin etkinligini de arttiran bu
yeni yazilim sayesinde KOBI’ler de 6zellikle yurt disi satislarinda 6ne
cikabileceklerdir (CyberMag, 2018). Bu goriis literatiir ile de onaylanmustir. Ornegin
Jorgenson vd. (2005) e-ticaret teknolojilerine yapilan yatirimlarin yogunlugunu
arttirarak verimliligi ve ekonomik biiylimeyi artirmanin miimkiin oldugunu
savunmaktadir. Benzer sekilde Brynjolfsson ve Saunders (2009) 1995 — 2008 dénemi
icin verimlilige iliskin literatiirii gézden gecirmis ve bilgi teknolojisinin verimlilik
artiglarinda 6nemli bir rol oynayip ekonomik biiylimenin 6énemli bir etmeni oldugunu
dogrulamistir. Yine, Morrison ve Siegel (1997), e-ticaretin AR-GE ve insani
gelismeye yapilan yatirimlarin arttirilmasi ve endiistriler ile verimliligi arttirmaya
katki saglayan diger sektorler arasindaki karsilikli iligkilerin gelistirilmesi gibi pozitif
digsalliklart araciligiyla verimlilige ve ekonomik performansa olumlu etkileri

oldugunu belirtmistir.

Yerli e-ticaret platformlarinin ekonomik katkilart bunlar simnirl degildir. E-
ticaret platformlar1 6zellikle sosyal sorumluluk projeleri ile de hem topluma hem de
ekonomiye katkilarma devam etmektedir. Ornegin gittigidiyor.com, firma iginde
biitlinliyle gontlliiliik temelli olarak kurulan Women’s Initiative Network (WIN)
ekibi araciligr ile etkinlikler diizenleyerek gen¢ kadinlarin toplumsal cinsiyet esitligi
egitimi almalarina katki saglamakta (61saat.com, 2018) ve kadinlarin ekonomiye

katilimini desteklemektedir.
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Yabanci e-ticaret platformlarinin ekonomik katkilar ise temelde e-ihracat,
global ticaret ve muhtemel istihdam noktalarindadir. Ornegin, alibaba.com 2023 e-
ihracat hedefini 50 Milyar Dolar olarak agiklamistir (Geger, 2018). Bu baglamda
distiniildiigiinde Tirk ekonomisine olan katkisi yadsinamaz diizeydedir. Yine,
alibaba.com, gegcmiste var olan “Ipek Yolu” ticaret hattina atifla Kayseri’de yer alan
KOBI’ler ile Cin’li KOBI’lerin global ticarette isbirligi yapmalarina oOnciiliik
etmektedir. Amazon.com’dan ise ilerleyen donemde olduk¢a Onemli istihdam
hamleleri ve yatirimlar beklenmektedir. Ozellikle yabanci e-ticaret platformalarindan
beklenen ekonomik katkinin gelebilesi i¢in ekonomik ve siyasi istikrar c¢ok
onemlidir. Bu baglamda {ilke i¢inde meydana gelebilecek her tiirlii istikrar bozucu
hamlelerden kacinilmalidir. Yine, yabanci yatirimlara (yerli platformlarin rekabet
giiclinli azaltmayacak sekilde) vergi avantaji, dagitim kanallar1 destegi ve benzeri pek
¢ok konuda yardimci olunmali ve bdylece onlarinda ekonomiye katkilarini daha
direkt hale getirmeleri saglanmalidir. Bu noktada devlete diisiin pek ¢ok gorevin

oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Goriildugii tlizere e-ticaret iilke ekonomisine olduk¢a Onemli katkilar
saglamakta ve ililkemizin gelisimine destek olmaktadir. Bu veriler den yola ¢ikarak
iilkemizde ar ge calismalarinin artirilmasi ayni zamanda yerli firmalara e ticaret
konusunda tesvikler verilerek kiiresel piyasada rekabet giiclerini artirmalari
saglanmalidir. Bu baglamda e ticarete yonelik hukuki diizenlemelerin olusturulmasi

Onem arz etmektedir.
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