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Akademisyenlerin Mobbing Algilarmin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri
Ile Iliskisi (Munzur Universitesi Ornegi)

Yiiksek Lisans Tezi

Eda GUVEN SARI
0z

Bu arastirmada, akademisyenlerin mobbing ve orgiitsel yabancilasma algi diizeylerini
belirlemek, mobbing ve oOrgiitsel yabancilasma algilarinin cinsiyet, kidem, unvan,
sendika iiyesi olma, mobbinge maruz kalip kalmama ve mobbinge maruz kalma
stiresine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini incelemek ve mobbing algilar
ile oOrgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak amaclanmistir.
Aragtirmanin  ¢aligma grubunu, 2017-2018 egitim Ogretim yilinda Munzur
Universitesi’nde gorev yapan 218 akademisyen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
“kisisel bilgi formu”, “Calisanlar Arasinda Yildirma Eylemleri” ve “Ise
Yabancilasma” Slgegi ile toplanmistir. Arastirmada veriler SPSS 20.0 paket programi
yardimiyla ¢6ziimlenmistir. Verilerin analizinde yiizde, frekans, aritmetik ortalama,
standart sapma gibi betimleyici analizler kullanilmistir. Ayrica gruplar arasi
karsilagtirmalar igin veri setinin normal dagilim gosterdigi durumlarda Independent
Sample T Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) yapilmistir. Veri setinin normal
dagilim gostermedigi durumlarda bu testlerin nonparametrik karsiligt Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis Testleri yapilmistir. Mobbing ile orgiitsel yabancilagsma
arasindaki iligki ise Pearson Korelasyon Analizi yardimiyla incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, arastirmaya katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin “cok
disik” diizeyde oOrgiitsel yabancilasma diizeylerinin ise “diisiik” diizeyde oldugu
anlasilmistir. Akademisyenlerin mobbing algilarimin cinsiyet, unvan ve sendika
iyeligine gore anlamh farklilik gostermedigi, kidem, mobbinge maruz kalip kalmama
ve mobbinge maruz kalma siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi anlasilmistir. 11
yil ve tistiinde kideme sahip, mobbinge maruz kalan ve mobbinge maruz kalma siiresi
1 yildan fazla olan akademisyenlerin mobbing algilarinin diger akademisyenlerden
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Akademisyenlerin orgiitsel yabancilagsma algilarinin
ise cinsiyet, unvan ve sendika iiyesi olma degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermedigi, kidem, mobbinge maruz kalma ve mobbinge maruz kalma siiresine gore
anlamh farklilik gosterdigi anlagilmistir. Kidem degiskeninde anlamli farkin, 5 y1l ve
alti kidemdeki akademisyenler ile digerleri arasinda oldugu ve 6 yil ve iizerinde
kideme sahip olanlarmn orgiitsel yabancilagma algilarinin daha yiiksek oldugu
anlasilmistir. Ayrica mobbinge maruz kalan ve mobbinge 1 yildan daha uzun siire
maruz kalan akademisyenlerin o6rgiitsel yabancilagma algilarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Akademisyenlerin mobbing algilar1 ile orgiitsel yabancilagma algilart
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamlhi bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyindeki degisimin yaklasik %44 {iniin
mobbing algisindan kaynaklandig1 anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akademisyen, mobbing, orgiitsel yabancilagsma
Sayfa Adedi: 118
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Emine ONDER
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The Relationship of Academicians' Mobbing Perception with the Level of
Organizational Alienation (Sample of Munzur University)

(Master Thesis)

Eda GUVEN SARI
ABSTRACT

In this research, it was aimed to determine the relationship of academicians' mobbing
perception with the level of organizational alienation, to investigate whether
mobbing and organizational alienation perceptions were significantly different from
gender, seniority, title, trade union membership, mobbing exposure and mobbing
exposure duration, and to determine the relationship between mobbing perceptions
and organizational alienation levels. The study group of the research consists of 218
academicians working at Munzur University in the academic year of 2017-2018. The
data of the research were collected through “the personal information form”,
“Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT)” and “Work Alienation
Scale”. The data were analyzed with SPSS 20.0 package program. In the analysis of
the data, descriptive analyzes such as percent, frequency, arithmetic mean, standard
deviation were used. Besides, Independent Sample T Test and One-way ANOVA
(ANOVA) were used when the data set showed normal distribution for the
intergroup comparison. Mann Whitney U and Kruskal Wallis Tests that were
Nonparametric tests were used in the cases where the data set was not normally
distributed. The relationship between mobbing and organizational alienation was
investigated with Pearson Correlation Analysis. As a result of the analysis, it was
understood that the mobbing perceptions of the academicians participating in the
research were "very low" and organizational alienation levels were "low". It was
understood that the mobbing perceptions of academicians showed no significant
difference according to gender, title and trade union membership but significant
difference according to seniority, mobbing exposure and mobbing exposure duration.
It was determined that mobbing perceptions of academics who had 11 years or more
seniority, exposed to mobbing and who had mobbing exposure duration over 1 year
were higher than other academicians. It was understood that the organizational
alienation perceptions of academicians were not significantly different according to
gender, title, trade union, and there was a significant difference according to the
duration of seniority, mobbing exposure and mobbing exposure duration. It was
understood that the meaningful difference in the seniority variable was between 5
years and less senior academicians and others, and those who had a seniority of 6
years or more had higher perceptions of organizational alienation. It was found that
the perceptions of organizational alienation of academicians exposed to mobbing for
a period longer than one year were higher than those exposed to mobbing for less
than one year. It was determined that there was a moderately positively meaningful
relationship between mobbing perceptions and organizational alienation perceptions
of academicians. It was understood that about 44% of the change in the level of
organizational alienation of academicians was due to the mobbing perception.

Key Words: Academician, mobbing, organizational alienation
Pages number:118
Advisor: Asst. Prof. Dr. Emine ONDER
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BOLUM I

GIRIS
Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, problem climlesi ve alt problemler ile

arastirmanin amaci, onemi, sinirliliklart ve tanimlar yer almaktadir.

1.1.  Problem Durumu

Insanlar yillardir tek baslarma ulasamayacaklari, tek kisinin cabasiyla
gerceklestiremeyecekleri hedeflere ulasabilmek igin beraber ¢alisma ¢abasi iginde
olmuslar; orgiitler kurmuslardir. Belli faaliyetler altinda biitiinlesmeye ¢alisarak bir
taraftan Orglitiin amaclarini, diger taraftan da kendi amaglarmi gercgeklestirmeye
calismislardir. Bu durum, ¢alisanlar arasinda ihtiyaclar, beklentiler, alg1 farkliliklar:

gibi sebeplerle zaman zaman ¢atismalarin yasanmasina neden olmustur (Fettahlioglu,
2008, s. 2).

Catisma, mobbing siirecini olusturan ilk asamadir. Bireylerin karsi1 karsiya kaldig
saldirgan davraniglarin mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in bu
davraniglarin belirli bir siire¢ igerisinde sistematik olarak tekrarlanmasi gerekir
(Segkin-Celik, 2013). Bu bakimdan mobbing alisilagelen bir ¢atismadan ziyade,
sistemli yapilan tacizler, saldirilar, hakaretler ve diglamalarla devam eden; mobbinge
ugrayan kisiyi caresiz ve etkisiz birakarak telafi edilmesi gii¢ zararlara sebep olan
amansiz bir siiregtir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008, s. 174). Baska bir ifadeyle
mobbing, tek bir kisiye kars1 bir veya daha fazla kisinin sistematik olarak yaptigi
ahlak dis1, saldirgan davraniglar ve devam eden bu siirecte kisinin savunmasiz
kalmas1 ve garesizlige itilmesidir (Leyman, 1996). Mobbing, iftira, asagilama, haksiz
suclamalar, siddet ve taciz gibi eylemlerle yapilan ve c¢alisanin isine
yabancilagmasimi ve isten uzaklasmasimi amaglayan fiziksel siddettir (Giil, Ince ve

Ozcan, 2011).

Orgiitlerde belirli bir ¢aligam1 hedef alan, bilingli yapilan ve eti§e aykir1 olan
mobbing, hem kisisel hem de kurumsal boyutta tehlike yaratir. Orgiitlerde yasanan
mobbing; stres, depresyon, anksiyete, psikosomatik sikayetler, kazalar, yaralanmalar
ve arkadaglik iligkilerinin bozulmasi gibi olumsuzluklara sebep olabilir (Davenport,

Schwartz & Elliot, 2003, s. 67). Ayn1 zamanda 6rgiit ile ¢alisan arasindaki iligkilere
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zarar vererek kisinin Orglite olan giivenini zedeler; calisanin orgiitiin amag ve
hedeflerine ilgisiz kalarak orgiitsel kurallara adapte olmada isteksiz olmasina sebep
olabilir. Mobbing sonucunda c¢alisanin sadece is tatmini degil, ayni zamanda ise
bagliliklar1 da azalabilir (Altuntas, 2010; Tutar, 2015 s. 119). Bu durum, onlarin
tiikenip, genellikle isten ayrilmalarina neden olabilir (Tutar, 2015 s. 119).

Aragtirmalar, mobbingin en ¢ok kar amaci glitmeyen orglitlerde, saglik ve egitim
sektoriinde yasandigimi (Westhues, 2002, s. 4; akt. Tinaz, 2006, s. 113), 6zellikle de
tiniversitelerde mobbingle daha ¢ok karsilasildigini ortaya koymaktadir (Giiven,
Kaplan ve Acungil, 2018; Keashly & Neuman, 2010; Westhues, 2002, s. 4; akt.
Tmaz, 2006, s. 113). Ogretim Elemanlar1 Sendikas1 (OGESEN) tarafindan vyiiriitiilen
bir arastirmaya gore, akademisyenlerin %37’si mobbinge maruz kaldigini, %28’1 ise

kismen mobbinge ugradigini ifade etmistir (www.egitimtercihi.com). Oysa amact

bilimsel arastirma yaparak toplumsal gelismelere 151k tutmak ve kaliteli insan giicii
yetistirmek olan iiniversitelerin bu amaglarina wulasabilmesi icin Ogretim
elemanlarinin akademik ve bireysel 6zgiirliiklerini korumak ve is yerinde gilivenli ve
huzurlu bir ortam olusturmak olduk¢a 6nemlidir (Marangoz, 2012). Ciinkii akademik
orgiitlerde  uygulanan mobbing kisinin  akademik kariyerini  biisbiitiin
engelleyebilecegi gibi oOrgiitten ayrilmasma neden olabilir. Bunun yani sira bu
durum, isini birakamiyorsa akademisyenin isine (Kiigiiksiileymanoglu, 2007,
Mehmetoglu-Giineri, 2010, s. 2) veya orgiitiine (Can, 2007, s. 83) yabancilagmasi ile
sonuglanabilir. Tolan (1981, s. 184) mobbingin en olumsuz etkisinin, bireyi orgiitiin
biitiin kural ve siireglerine kars1 yabancilastirma oldugunu bildirmistir. Tutar (2004)
ise mobbing magdurunun kendisini ¢aresiz, tek basma ve soyutlanmis hissederek

giderek orgiitiine yabancilasacagini belirtmistir.

Orgiitsel yabancilagsma, calisan kisinin isini anlamli bulmamasi; kurumundaki
iliskilerden memnun olmamasi, timitlerini kaybetmesi ve kendisini diizenin basit bir
carki seklinde algilamasi seklinde tanimlanmaktadir (Elma, 2003, s. 16). Bir baska
tanimlamada yabancilagma, kisinin kendisini, orgiitiine kars1 ilgisiz, kayitsiz, isiyle
ve 1s yeriyle biitiinlesememesinin verdigi bir uyumsuzluk hali olarak ifade edilmistir.
Bireyin ¢alistigi kuruma karsi ilgili olmamasi, kendisini anlamli gérmeyip tek
hissetmesi olarak degerlendirilmistir (Tutar, 2004). Halbuki orgiitlerde, oOrgiitsel
amaglara ulasabilmek adina giidiilenmis ve isleriyle ugrasan, tanimli gorevlerinden

cok daha fazlasini yerine getirmeye istekli ¢calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Katz &


http://www.egitimtercihi.com/
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Kahn, 1977, s. 378). Ancak, yasanan yogun stres, tek kalma hissi, ast {ist iligkileri,
yonetici ve calisanlarin olumsuz tavirlari, ¢alisanlar arasindaki catigmalar Grgiitsel
yabancilasmaya sebep olabilmektedir. Orgiitsel yabancilasma ise, yasanan siireci bir
biitiin icerisinde algilayamama, gii¢siizlikk, yalmizlik duygusu ve kendine karsi
yabancilik ¢gekme bigiminde 6zetlenebilecek bireysel problemlerin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilmektedir (Tolan, 1981, s. 184). Bu durumda, ©orgiitiine
yabancilasan bir ¢alisanin orgiitiin amaclarii gergeklestirmeye katkis1 olamayacagi
sOylenebilir (Mehmetoglu-Giineri, 2010, s. 2). Dolayisiyla, liniversitelerde orgiitsel,
egitsel ve bilimsel amaglarin etkililiginin, verimliliginin ve kalitesinin mobbing ve
yabancilagsmanin etkisinde oldugu ifade edilebilir (Kalagan, 2009, s. 2). Alanyazinda
da mobbinge ugrayarak Orgiitiine ve isine yabancilasan bir akademisyenin Orgiitsel
amaglart gerceklestirmeye katkisi olamayacagi vurgulanmaktadir (Mehmetoglu-

Giineri, 2010, s. 2).

Son yillarda akademik Orgiitlerde mobbing konusu birgok arastirmada konu
edilmistir. Bu arastirmalarda genellikle akademisyenlerin mobbing algilarinin
arastirildigr goriilmektedir (Cayvarli, 2013; Cemaloglu ve Sahan, 2013; Orhan, 2009;
Senerkal, 2014; Tanoglu, 2006). Bunun yani sira, mobbing ile stres (Ulbegi, 2016),
tiikkenmislik (Giil, ince ve Ozcan 2011; Mimaroglu-Bucuklar, 2009), 6rgiitsel baglilik
(Asik, 2016; Karakog, 2012), orgiitsel adalet (Seckin ve Yavuz, 2014), orgiitsel
sessizlik (Dasc1, 2014; Giil, ince ve Ozcan, 2011; Ozkan, 2016), is doyumu
(Civilidag, 2011) gibi kavramlarin birlikte incelendigi goriilmektedir. Universitelerde
mobbing konusu pek c¢ok kez ele alinmis olmasina ragmen, akademik orgiitlerde
mobbing ile drgiitsel yabancilagma kavramlarini beraber ele alan arastirma oldukca
sinirhidir (Mehmetoglu-Giineri, 2010). Dolayisiyla aragtirmanin alanyazina katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi
Akademisyenlerin, mobbing ve Orgiitsel yabancilagma algilar1 nasildir ve mobbing

ile orgiitsel yabancilagma algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?



1.2.1. Alt problemler.

1. Akademisyenlerin mobbing alg: diizeyleri nasildir?

2. Akademisyenlerin mobbing algilart;

I

a o

@

Cinsiyet,

Kidem,

Unvan,

Sendika tiyesi olma,

Mobbinge maruz kalma,

Mobbinge maruz kalma siiresine gore anlamli farklilik gdstermekte

midir?

3. Akademisyenlerin 6rglitsel yabancilagma algi diizeyleri nasildir?

4. Akademisyenlerin Orgiitsel yabancilagma algilari;

a.
b.

C.
d.
e.

f.

Cinsiyet

Kidem,

Unvan,

Sendika iiyesi olma,

Mobbinge maruz kalma,

Mobbinge maruz kalma siiresine gore anlamli farklilik gdstermekte

midir?

5. Akademisyenlerin mobbing ile Orgiitsel yabancilagma algilar1 arasinda

anlaml bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Akademisyenlerin mobbing ve Orgiitsel yabancilagma algi diizeylerini belirlemek,

mobbing ve Orglitsel yabancilagma algilariin cinsiyet, kidem, unvan, sendika tiyesi

olma, mobbinge maruz kalma ve mobbinge maruz kalma siiresine gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigini incelemek ve mobbing algilart ile Orgiitsel

yabancilagsma diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamak amaglanmustir.



1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel mobbing yeni bir kavram olarak karsimiza ciksada, aslinda is yerinde
mobbing yasamin var olusundan beri karsilasilan bir durumdur. Ancak 20. yiizyilin
son yillarinda bilim ve teknolojideki gelismeler 15181inda meydana gelen degisimler,
orgiitlerde var olan yapiy1 etkilemis ve mobbinge sebep olan problemlere zemin

hazirlayarak bu alanda baskilarin artmasina sebep olmustur (Zengin ve Kaygin,
2016).

Mobbing ile ilgili alanyazina bakildiginda, mobbingin en ¢ok yasandigi sektdrlerden
birinin egitim sektdrii oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle de {iniversitelerde mobbingle
daha c¢ok karsilasildigi bildirilmektedir (Westhues, 2002, s. 4; akt. Timaz, 2006,
s. 113). Ancak orgiitlerde yasanan mobbing, hem kisisel hem de kurumsal boyutta
tehlike yaratir ve oOrgiitsel iklimi tehdit eden onemli bir meseledir. Orgiitlerde
yasanan mobbing, calisanin tiikkenip genellikle isten ayrilmasina sebep olan yildirma
politikasidir. Bu yildirma politikalar1 orgiit ile calisan arasindaki iligkilere zarar
vererek kisinin Orgiite gilivenini zedeler ve yapilan tiim etkinliklerden kendisini
soyutlayarak oOrgiite yabancilasmasina sebep olabilir (Zengin ve Kaygin, 2016).
Orgiitsel yabancilasma da, mobbing gibi orgiitlere zarar1 olan drgiitlerin isleyislerini
sekteye ugratan, ¢oziimlenmediginde olagan ve saptanmasi giic sonuglar doguran,
olumsuz bir durumdur (Fettahlioglu ve Tatli, 2015). Bu bakimdan, 6zgiir ve tarafsiz
bir goriise sahip yeni nesiller yetistiren oOrgiitler olmasi beklenen {iniversitelerde,
bireyi akademik ve sosyal cevreden hatta yasamdan sofutan mobbing ve
yabancilasma gibi durumlardan akademisyenlerin uzak olmasi istenir (Erdemir,
2012). Akademisyenin isini daha verimli ve basarili bir sekilde siirdiirebilmesi ve
bilgi Uretebilmesi icin “Bugiin bagima bir sey gelecek mi, istifa m1 etsem?”

diisiincesinden uzak olmast Onemlidir (www.memurlar.net). Dolayisiyla,

tiniversitelerde c¢alisan akademisyenlerin c¢alistiklar1 kurumda maruz kaldiklar
davraniglarin - ve  kurumuna dair  hislerinin  6nemli oldugu sdylenebilir.
Akademisyenlerin davranig ve hislerini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin da
gereken Onlemlerin alinmast acisindan Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu

bakimdan arastirmanin 6nemli oldugu ve alana katki saglayacag: sdylenebilir.


http://www.memurlar.net/

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmanin sinirliliklar: sunlardir:

1. Arastirma, 2017-2018 akademik yilinda Munzur Universitesi'nde gorev
yapan akademisyenler ile sinirhdir.

2. Arastirmaya, Uiniversitede gorevli ¢eviriciler (¢evirmenler) ve egitim ogretim
planlamacilar1 dahil edilmemistir.

3. Arastirmada, kadrosu Munzur Universitesi’nde olan ancak arastirmanin
yapildigi donem itibariyle cesitli nedenlerle yurti¢inde ve yurtdisinda farkli
tiniversitelerde gorevlendirilen akademisyenler ¢alismanin kapsami disinda

tutulmustur.

1.6. Tanimlar

Mobbing: Mobbing, bir veya bir grup insanin, bir kisiye kars1 sistematik bir sekilde
yaptigi diismanca ve etik olmayan iletisim manasina gelir (Leymann, 1996). Bu
arastirmada ise mobbing, akademisyenlerin isyerlerinde karsilastiklari, onlar

olumsuz yonde etkileyen kotii davranis ve tutumlardir.

Orgiitsel Yabancilasma: Calisan kisinin isini anlamli bulmamasi; kurumundaki
iliskilerden memnun olmamasi, timitlerini kaybetmesi ve kendisini diizenin basit bir
carkit seklinde algilamasi seklinde tanimlanmaktadir (Elma, 2003, s. 16). Bu
arastirmada  Orgiitsel yabancilasma, mobbinge ugrayan akademisyenlerin

bulunduklar orgiite kars1 kendilerini ilgisiz hissedip, orgiitle biitiinlesememeleridir.

Akademisyen: Akademisyen, iiniversite ve benzeri yiiksekdgrenim kurumlarinda
egitim veren, aragtirma yapan ve Ozgilin arastirmalariyla alanina katki saglayan

kisilere verilen genel mesleki unvandir (www.turkcebilgi.com). Bu aragtirmada

akademisyen, Munzur Universitesi'nde gorev yapan ogretim iiyeleri, (Profesor,
Dogent ve Doktor Ogretim Uyesi), 6gretim gorevlileri ve arastirma gorevlilerini

ifade eder.

Universite: Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde
egitim, dgretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan fakiilte, enstitii, yiiksekokul vb.

kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumudur (www.tdk.gov.tr). Bu aragtirmada

ise iiniversite, Tunceli’de 2008 yilinda kurulmus olan Munzur Universitesi’ni ifade

eder.


https://www.turkcebilgi.com/üniversite
http://www.turkcebilgi.com/
http://www.tdk.gov.tr/

BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Mobbing Olgusu

Mobbing kavrami ilk olarak 19. ylizyilda; biyologlarin yuvalarini korumak
amaciyla saldirganin g¢evresinde ucan kuslarin davramiglarini tasvir etmesiyle
alanyazina girmistir. Mobbing terimini daha sonra, hayvan davraniglarinin
iizerinde duran Avusturyali bilim adami1 Konrad Lorenz kullanmaya baslamistir
(Tmaz, 2006, s. 10). Lorenz mobbingi, daha kii¢ciik hayvan gruplarinin tek basina
olan daha biiyilk hayvanlara saldirmasi seklinde tanimlamistir (Lorenz, 1991).
Mobbing kavramimi ilk defa Leymann 1984 yilinda “Is Hayatinda Giivenlik ve
Saglik” adli ¢alismasinda ele almis ve sonucunda da mobbing olgusu bilimsellik
kazanmistir (Cobanoglu, 2005, s. 28). Bu tarihten sonra mobbing giinliik yasamda
sik rastlanan bir olgu haline gelmistir (Tanoglu, 2006; Tinaz, Gok ve Karatuna,

2010).

Is yerlerinde maruz kalinan mobbing davranisini tamimlamak icin “zorbalik”, “is
veya isgoren tacizi”, “kotii davranma”, “duygusal agidan taciz”, “kurban etme”,
“g0zdag1 vererek korkutma”, “s6zlii tacizde bulunma”, “yatay (fonksiyonel) siddet”,
psikolojik teror”, “psikolojik siddet” vb. terimler (Tinaz, 2006, s. 15) kullanilmakla
birlikte yasanan benzer olaylar1 ifade etmek i¢in terminolojide en sik kullanilani

mobbingtir.

Mobbing, sadece duygusal bir saldir1 degil ayn1 zamanda sistematik bask1 araciligiyla
is yerindeki kimi ¢alisanlarin performansini ve is giiclerini zayiflatarak onlarin isten
ayrilmalari i¢in baski yapmaktir. Mobbing, ayn1 zamanda, is hayatinda, calisanlara
iist, ast ve esit diizeydeki i1 arkadaslarinin sistematik olarak yaptig: her tiirlii olumsuz
davranig, tehdit etme, siddet gosterme, asagilamada bulunma gibi tavirlar anlamina
gelir (Cobanoglu 2005, s. 21-22). Bu kavram fiziksel siddetten ziyade ruhsal baski ve
yildirma politikalarinin kabul edildigi hal ve hareketleri ifade eder (Vega & Comer,
2005, akt. Lester, 2013, s. 9 ). Mobbing genellikle mantiga aykiri, yas, 1k, cinsiyet
ayrimi olmaksizin taciz ve rahatsiz edici davranislar araciligiyla herhangi birine
yonelen saldirganliklar olarak algilanir. Leymann’a (1996) gore, mobbing, is

yerindeki ¢alisanlart psikolojik olarak yildiran, onlar1 taciz eden ve onlarin
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birbirlerine karsi orgiitlenmelerini ifade eder. Ayni1 zamanda, is yerindeki fiziksel
terér ya da mobbing, bir veya bir grup insanin, bir kisiye kars1 sistematik bir sekilde
yaptig1 diismanca ve etik olmayan iletisim manasina gelir. Saldirgan bir davranisin
mobbing sayilmasi i¢in en az 6 ay siirmesi ve haftada en az bir kez tekrarlanmasi
gerekmektedir. Mobbingde amag¢, magduru oOrgiitten uzak tutma, kiigiik diisiirme,

magdurun itibarim1 sarsma, egoistlik ve zevk alma gibi sebepler olabilir (Bilgili,

2012, s. 10).

2.1.1. Mobbing tipolojisi. Dr. Heinz Leymann, 45 ayri mobbing davranig
seklini bes farkli baslikta toplamis ve mobbing tipolojisini olusturmustur.
Leymann’in mobbing tipolojisi asagida verilmistir (Leymann, 1993 akt. Davenport
vd., 2003, s.17):

2.1.1.1. Birinci grup: Kendini ifade etme ve iletisim olusumunu etkilemek.
e Astlarin kendilerini gosterme imkanlarinin iistleri tarafindan kisitlanmasi,
e Konusma esnasinda devamli hedefteki kisinin soziiniin boliinmesi,

e Meslektas, akran veya beraber calisilan kisilerce kendisini ifade etme

imkanlarinin kisitlanmasi,
e Kurbana bagirip yiiksek ses tonuyla kurbanin azarlanmast,
e Icra edilen isin ve 6zel hayatin devamli elestirilmesi,
e Telefonla aranarak rahatsiz edilmesi,
e Sozlii ve yazili tehditlere maruz kalinmasi,

e Jest, mimik ve ima yoluyla iligskinin reddedilmesi.

2.1.1.2. Ikinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar.
e (evresindeki kisilerin magdur ile konusmaktan kaginmast,
e Bireyin konusma ve goriisme haklarindan mahrum birakilmast,
e Magdura 6teki iggérenlerden ayrilmig bir ¢aligma alaninin verilmesi,

e Meslektaslarinin ve akranlarinin magdurla iletisiminin yasaklanmasi,



Bireye orada yokmus gibi davranilmasi.

2.1.1.3. Uciincii grup: Itibara kars: yapilan saldirilar.

Bireyin arkasindan kotii konusulmas: ve hakkinda asilsiz soylentiler

cikarilmasi,
Bireyin giiliing durumlara diismesi i¢in ¢aligmast,

Bireye akil hastasiymis ve psikolojik tedavi gérmesi gerekiyormus gibi baski

yapilmast,

Bireyin bir oOzriiyle alay edilip, hareketlerinin veya sesinin taklidinin

yapilmasi,

Bireyin dini, politik gortsleri, 6zel hayati ve milliyetiyle ilgili dalga

gecilmesi,

Bireyin 6zgiivenini olumsuz yonde etkileyecek bir isi yapmasinin istenmesi,
Bireyin gosterdigi ¢abanin yanlis ve kiigiik diisiiriicii sekilde yargilanmasi,
Bireye kii¢iik diisiiriicii isimlerle hitap edilmesi,

Bireye cinsel imalar igeren sézler sdylenmesi.

2.1.1.4. Dordiincii grup: Bireyin hayat kalitesine ve mesleki konumuna

saldirilar.

Bireye higbir 6zel is verilmeyip, verilen islerin de geri alinmasi,
Bireye yapmasi i¢in anlamsiz islerin verilip bu islerin devamli degistirilmesi,

Bireye yeteneklerinden daha az ve Ozgiivenini olumsuz tarzda etkileyecek

islerin verilmesi,
Bireye niteliklerinin disinda itibarini sarsacak islerin verilmesi,

Bireye mali kiilfet yaratacak sekilde evine veya is yerine zarar verilmesi.
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2.1.1.5. Besinci grup: Bireyin saghgina yapilan dogrudan saldirilar.

e Bireyin fiziksel ac¢idan zorluk c¢ekecegi islere zorlanip, fiziksel siddet igeren

tehditlerin yapilmasi ve fiziksel zarar verilmesi,
e Bireyi korkutmak adina hafif dozda siddet yapilmasi,

e Bireye direk cinsel tacizde bulunulmasi.

2.1.2. Mobbing cesitleri. Mobbinge orgiitlerde dikey (hiyerarsik) veya yatay
(fonksiyonel) sekilde rastlanilir.

2.1.2.1. Dikey hiyerarsik mobbing. Ustlerin astlara dogru uyguladig
yukaridan agagiya dogru mobbing ya da astlarin iistlere uyguladig1 asagidan yukariya
dogru mobbing olarak adlandirilir (Akman, 2014, s. 14).

2.1.2.1.1. Yukaridan asagrya dogru mobbing. Bu mobbing tiirii, yoneticinin
mesleki gorevinden, mevkisinden dolay1 kendisine verilen yetkiyi asir1 derecede
kullanmas1 durumunda ortaya c¢ikan mobbingdir (Vandekerckhove & Commers,
2003, s. 42). Yukaridan asagiya dogru mobbingin sebepleri bireysel catismalar,
kigisel Onyargilar, kendisinden basarili olan astlarinin gelecekte kendilerine rakip
olabilecegi fikri ya da basarili olmayan ekKip c¢alisanlarinin isten ¢ikarilmasi
olabilmektedir (Giingér, 2007, s. 59). Bu mobbing tiirii karsilagilan en yaygin
mobbing seklidir. Amerika’da yapilmis olan bir arastirmada, yukaridan asagiya dogru
mobbingin, biitin mobbing olaylar1 igerisindeki orani %81’dir (Namie, 2008).
Avrupa’da ise bu oran daha diisiik (%47-57) olmakla birlikte yine de en yaygin
mobbing seklidir (Vandekerckhove & Commers, 2003, s. 42).

2.1.2.1.2. Asagidan yukariya dogru mobbing. Astlarin, yoneticilerine karsi
yaptiklart mobbingdir. Bu mobbing tiirii, is hayatinda nadiren goriiliir ve yonetici
disaridan gelmis ve c¢alisanlar da yeni yoneticilerini tanimak i¢in ¢aba
gostermiyorlarsa zamanla olusabilir (Beceren ve Mumkule, 2012, s. 19). Asagidan
yukartya dogru olan mobbingde, tacizi yapan genellikle tek bir kisi degildir,
cogunlukla birimdeki biitiin ¢alisanlar ya da bir grup ¢alisan mobbing yapmaktadir
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(Riguzzi, 2001, s. 24). Astlarin mobbing uygulamalarinin sebepleri ise; eski
yoneticilerine duyduklar1 asir1 diizeyde baglilik ve sevgi, bireysel catigmalar,
yoneticinin bulundugu mevkiye layik olmayist ya da ydneticinin makamini sabote
ederek onun yerine oturma fikri olabilmektedir (Gilingdr, 2007, s. 60). Asagidan
yukartya mobbingde, calisanlarin hedefinde {ist diizeydeki yoneticiler vardir.
Calisanlar bu mobbingi, etrafta dedikodu c¢ikararak, yapilan isleri iist birime
iletmeyerek, islerin zamaninda bitirilmesini engelleyerek ya da olumsuz geri
bildirimde bulunarak gergeklestirirler. Ust yonetim bu tarz davranislar1 engelleyecek
tedbirler almali, c¢alisanlara calisma ortaminin giivenilir oldugunu hissettirmeli,

orgilitiin verimini ve etkinligini artiracak diizeyde katki saglamalidir (Akman, 2014).

2.1.2.2. Yatay veya egitler arast mobbing. Esitler aras1 mobbing, yukaridan
asaglya mobbingden sonra en fazla karsilasilan taciz cesididir. Aym statiideki
calisanlar arasinda olugsan bu mobbing; bireysel ¢catigmalar, rekabet ve ¢ikar ¢atigmasi
gibi farkli sebeplere dayanmaktadir (Salin, 2003, s. 21-22). Orgiitteki mobbingin fail
ve failleri magdur olan kisiyle benzer islerde ve benzer firsatlara sahip, ayni
konumdaki 1is arkadaslaridir (Atman, 2012). Birbirleriyle ayni konumdaki
calisanlarin birbirine yaptiklart genelde birkag¢ kisinin isbirligiyle tek bir kisiye
yapilan mobbingdir. Rekabet olan orgiitlerde, bireyler kendilerini ve islerinin
devamliligin1 garanti altina almak i¢in mobbinge basvurduklarmi belirtmislerdir
(Akman, 2014). Aym firsatlara sahip personelin birbirine tahammiil edememesi,
cikarlarinin birbiri ile bagdasmamasi, kisisel begenmemeler, aralarindaki rekabetler

bu mobbinge 6rnek gosterilebilir (Atman, 2012).

Mobbingin hiyerarsik veya fonksiyonel olarak gelismesi hem orgiit kiiltlirii hem de
sectigi hiyerarsik yapi ile alakalidir. Eger orgiitte hiyerarsi ¢ok ise, mobbing
genellikle dikey, daha az ise, genellikle yatay olmaktadir (Davenport vd., 2003).
Ozellikle, oligarsik nitelige sahip bir yonetim anlayis1 olan orgiitlerde mobbing ile
karsilagsma ihtimali daha da artmaktadir (Yildiz, 2015, s. 55). Nitekim arastirma
sonuglari, mobbing davranisinin ¢ogunlukla amir kaynakli oldugunu, mobbingi
yapan bireyin de %71 oraninda mobbinge ugrayan calisanlardan daha yiiksek bir
mevkide bulundugunu géstermektedir (Bayrak-Kok, 2008).
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2.1.3. Mobbingin sebepleri. Mercanlioglu’na (2010, s. 20) gore, mobbingin
meydana gelmesinde pek ¢ok sebebin varligindan bahsedilebilir. Bu durum, mobbing
yapan kisinin haset, ikiylizlii, narsist (kendisine taparcasina begenen), nevrotik
(duygu bozuklugu), asir1 kontrolcii, tolerans gostermeyen, baskalarinin zor durumda
olmasindan mutlu olan, kot niyetli, saldirgan, 6n yargili gibi 6zellikler gosteren
birey olmasindan kaynaklanabilir. Bunun yaninda, mobbinge ugrayan c¢alisanin
yaratici, yeniliklere acik, bagimsiz, entelektiiel, erdemli, basariya doniik, iyi kalpli,
sevimli, orglitiine ve isine bagli bir birey olmasi da bu durumda etkilidir. Ayrica
Orgiitte kurum kiiltiiriiniin gelismemesi, baskict lider davraniglariyla yonetilmesi,
etkili iletisim kanallarinin a¢ik olmamasi, takim g¢alismalarinin goz ardi edilmesi,
catisma sebeplerinin {izerinde durulmamasi, temeli insan odakli olan orgiit kiiltiirti

eksikligi, mobbingin sebepleri olarak gosterilebilir.

2.1.3.1. Bireysel sebepler. Baykal’a (2005) gore, mobbingin bireysel
nedenleri, mobbing yapan bireylerin kendi kisisel nitelikleri ile alakalidir. Kimi
yoneticiler idareciligi ulvi bir gili¢ olarak degerlendirdikleri icin ¢alisanlarim
gormezden gelirler ve yoneticilerin ellerinde bulundurduklari otoriteleri ile diktator
bir yonetim anlayisina sahip olduklari diisliniiliir. Yoneticiler bazen astlarmni
kendilerine kars1 bir tehdit olarak goriir ve kendilerini glivende hissedemeyebilirler.
Bu tarz yoneticiler, astinin popiiler olmasindan ya da daha tecriibeli birinin
kendisinin tahtina oturabilecegi diisiincesinden dolayr c¢alisanlarina mobbing

yaparlar.

Davenport vd. (2003, s. 38-44) mobbing yapan kisilerin genellikle kotii karakterli
kisiler oldugunu dile getirmislerdir. Kendi itibarlarin1 artirmak i¢in art niyetli ve
diizmece eylemlere bagvurabilirler. Kendilerine bir giinah kegisi ararlar. Onlar ilahi
hak (hiyerarsik sistemde iistlerin, gii¢lerini gelisigiizel kullanabileceklerini ve ilahi
bir giicleri olduklarini zannetmeleri), benmerkezcilik (biitiin bagarilar1 kendilerinin
sanma) ve fazlasiyla kendini begenme (Narsizm) 06zelligi gosterirler. Bu kisiler
kendisinden daha ¢ok performans gosteren daha nitelikli is arkadaslarini birer tehdit
unsuru olarak goriir ve bu tehdidi Onleyebilmek igin mobbinge bagvurabilirler

(Giingor, 2008, s. 18).

Mobbing uygulayan kisiler, kariyerlerinde ilerlemek i¢in kendilerine rakip gordiikleri

kisilere karsi mobbing davranislarinda bulunabilirler. Namus bekgiligi, intikam hirsi,
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ig yerine ve ise asirt baglanma, zarar goren karsilikli iligkiler, kotii huylarini bir bagka
calisan iizerinden yargilamak, sevilmeyen birine benzetmek, etnik kimlik, cinsiyet,
din, dil ayrimi yapma, hemsehricilik, iltimascilik, giizellik ya da yakisiklilik,
cirkinlik, psikolojik problemler, sadakate zorlama ve kiskan¢lik eylemleri kisilerin
mobbing yapmasina sebep olan etmenler arasinda bulunmaktadir (Giin, 2009, s.

122).

2.1.3.2. Orgiitsel sebepler. Isyerlerinde mobbing yasanmasima yol agan bir
diger etmende Orgiitsel sebeplerdir. Mobbing ile ilgili yapilan c¢alismalara
bakildiginda, bu tiir davranislarin temelinde orgiitlerin elinde bulundurduklar gii¢ ve
bu giiclin kullaniminin oldugu goze carpar. Asil mesele, elinde bulundurulan giiciin

saglikli ve arzulanilan bir sekilde kullanilmast meselesidir (Yaman, 2009, s. 13).

Orgiitlerde mobbinge neden olan temel unsurlar1 Davenport vd. (2003, s. 46-49) a)
Kétii idare, b) Yogun calisma ortami, ¢) Monoton yasam, d) Yoneticilerin mobbingi
gormezden gelmesi ve inkari, €) Mobbingin yonetilemez sanilmasi, f) Ahlaksiz
tutumlar, g) Orgiitte kiigiilmeye gitme, yeniden yapilanma, sirket ici evlilikler, h)
Glinah kegisi oldugunu agiklamak, taciz kiiltlirii ve bunlar1 yapmaktan gururlanma ve

1) Duygusal zekasi eksik yonetici ve ¢alisanlar olarak siralamistir.

Mobbinge ugrayanlara bakildiginda, mobbingin sik karsilasilan sebepleri arasinda
orgiit iklimi, yiiksek stres ve orgiit sorunlar1 bulunmaktadir. Mobbinge ugrayanlarin
1 denetimlerinin daha az oldugu ve yiiksek strese sahip oldugu tespit edilmistir.
Gorevler, orgiitsel problemlerden, belirsizliklerden ve diizenli teftislerden 6nemli
derecede etkilenmekte bu durum da Orgiit hiyerarsisinin alt veya list diizeylerinde
mobbinge sebep olabilmektedir. Orgiitiin alt seviyeleri, daha az mesleki beceri
gerektirir ve bu seviyelerde karisik olmayan isler yerine getirilir. Bunun karsiliginda
iist mevkiler yetenekleri yiiksek olan kisilerin oldugu makamlardir. Daha karigik
isleri yapan caliganlar ve yoneticiler bu sebeple, is yerinde mobbinge daha sik maruz
kalabilmektelerdir (Paksoy, 2007, s. 24).

Mobbing uygulayanlar, 6rgiitte {ist mevkilerde calisiyorlarsa bu etkileme daha ileri
diizeylerde gergeklesebilmektedir. Mobbingi uygulayan kisiler, diger calisanlar
kendilerine destek olmaya hazir olduklarindan ¢ogunlukla onlar1 etkilemek igin ¢aba
bile sarf etmezler. Bunun sonucunda da orgiitteki makamlarimi saglamlastirdiklarina

inanirlar. Leymann’in da sdyledigi sekilde calisanlar magdur ile konugmaya
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yanasmaz, bununda Otesinde c¢alisanlarin magdur ile iletisim kurmalart is
arkadaglarina yasaklanir, c¢alisanlar sanki magdur orada yokmus gibi tavirlar
sergilerler (Davenport, 1999, s. 96-97).

Kiinzi ve arkadaslar1 (2006) psikososyal faktorleri, fazla is yiikii, ciddi sorumluluklar
ve takdirle karsilanilmayan ya da karsilig1 gériilmeyen ¢aligsma olarak siralamiglardir.
Bu faktérler, ¢alisma ortamini olumsuz etkileyerek bozar ve mobbinge zemin
hazirlar. Legeron (2000) takdirle karsilanilmayan ya da karsiligi goriilmeyen
calismay1 temel stres kaynagi olarak gormiistiir (akt. Minibas-Poussard ve Idig-
Camuroglu, 2009, s. 57). Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994) is yerinde stresin
kisiler arasinda anlasmazlik ve catismalara sebep oldugunu, bunun da mobbingin

ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigini sdylemislerdir.

2.1.4. Mobbingin belirtileri. Kisilerin baslarina gelen olaylarin pek ¢ogunu
normal gormeleri ya da magdurlarin bu tarz olaylar1 hak ettiklerini diisiinmeleri
yiiziinden kisiler mobbing yapildigin1 anlayamaz ya da Onemsemezler. Yasanan
olaylar genellikle is yerinde yasanan normal olaylarmis gibi diisliniildiigiinden is
yerinde mobbingi tespit etmek cok da kolay olmayabilir (Cogenli, 2013, s. 22 ).
Davenport vd. (2003, s. 111) tarafindan bir 6rgiitte mobbing oldugunu tespit etmek
icin “uyar1 isaretleri” listesi olusturulmustur. Bu liste, Orgiitte mobbing olup
olmadigimin tespit edilmesi agisindan Onemli bir kaynaktir. Bu uyar1 isaretleri

sunlardir:
1. Hastalik izinlerinde ve raporlarda artis olmast,
2. Calisanlarda nedeni belirsiz moralsizlik olmasi,

3. Performans: diigiik oldugu i¢in suglanan c¢alisanlarin onceki performanslari

standart seviyenin iizerinde olmasi,
4. Isyerindeki ¢alisanlarim is devir hizinin yiiksek olmas,

5. Isyerindeki departmanlarin problemlerinin ve islerinin sadece bir tek calisana

yiikleniyor olmast,

6. Calisanlarin egitim almalarini, bilgi edinmelerini ve alinan Kkararlara

istiraklarin1 saglamak adina yeterince eforun sarf edilmiyor olmast,

7. Yoneticilerin mevKileri igin yetersiz ve tecriibesiz olmasi,
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8. Isyerinde aniden yeniden yapilanma, yeni ydnetim ve yeni kurallar

belirlenmesi tarzinda degisiklikler olmasi,

9. Onemli isler verilen kisilerin isten el ¢ektirilmesi ya da aniden isten ayrilmasi,
Kesin olmamakla beraber bu ibareler, orgiitte mobbingin olup olmadigini

meydana ¢ikarmak i¢in yol gostericidir.

Cobanoglu’na (2005, s. 93) gore ise, ise ge¢ gitme ve artan vizite hareketleri

mobbing belirtileridir.

2.1.5. Mobbingin yarattig1 sonuclar. Zora’ya (2012, s. 52) gore, mobbing
stireci oldukg¢a zararlidir ve bu siiregten en cok etkilenen hi¢ kuskusuz mobbinge
ugrayan kisidir. Fakat mobbingin siirekli olmas1 ve siddetinin artmasiyla beraber
baska calisanlar ve orgiit de mobbingden etkilenebilir. Orgiitte yasanan mobbing,
sadece kurban icin degil ayn1 zamanda diger ¢alisanlar, orgiit ve kurbanin ailesi
acisindan da olumsuz neticeler dogurarak, hem toplumun hem de iilke ekonomisinin

zedelenmesine sebep olabilir.

2.1.5.1. Magdur acgisindan sonuclar. Mobbinge ugrayan kisiler zamanla
mahcubiyet, damgalanma, ayrimcilik, kaygilanma, korkaklik, diismanca davranislar,
asirt duyarli olma, ise yabancilasma, c¢alisma arkadaslariyla uyusamama ve
tiretkenligin azalmasi, caresizlik hissi, kendini suclu goérme, ¢alisma arkadaslarina ve
yoneticilerine kars1 gliven duymama, isten ayrilmaya tesebbiis, sosyal olarak kendini
geri cekme, sosyal fobi, Orgiitsel bagliligin azalmasi, ise gelmeme ve isten
ayrilmanin artmasi, motivasyon ve liretimde diisme vb. sorunlar yasamaya baglarlar
(Deniz, 2012, s. 54). Ayrica mobbinge ugrayan kisiler, 6rgiitlii ve kurumsallagmig bir
giicle de ugragsmak zorunda kalmigsa, oOrgiite sirtin1 yaslamis bireyler karsisinda
kendilerini ¢aresiz goriirler (Tutar, 2004). Pearson’un 1998’de yaptig1 mobbingin
calisanlar {izerindeki etkisi ile ilgili arastirmasinda, arastirmaya Kkatilanlarin
%?37’sinin igverenlerine bagliliginin azaldigi, %28’inin mobbingden kagmak igin
isten ayrilma tesebbiisiinde oldugu, %22’sinin iste performanslarinin diistiigii,

%12’sinin de isten ayrildig1 tespit edilmistir (Carbo & Hughes 2010).

Mobbingin magdur agisindan en énemli sonuglari, genelde psikosomatik bozukluklar

ve saglik sorunlaridir. Mobbingin belirtileri ilk olarak, gergin olma ve sinirlilik,
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kalpte carpinti, migren, titreme, zor nefes alma, ifade zorluklari, sindirim sisteminde
sikdyetler seklinde baslamaktadir. Bunun yaninda, kabus, diizensiz uyku hali ve
uykusuzluk, odaklanmada sorun, hafiza ve bir ise konsantre olmada gii¢liik yasandigi
ifade edilmektedir. Ayrica psikolojik baskinin ibaresi olan bas donmesi ve bayillma
tarz1 agik semptomlara da rastlanmaktadir. Zaman gectikge magdur, depresyon,
sirekli uyarict madde kullanimi, intihar tesebbiisii ve travma sonrasi stres bozuklugu
gibi ciddi ruhsal problemlerle yiiz yiize gelmektedir (Matthiesen & Einarsen, 2010).
Isve¢’te yapilan bir arastirmada, intihar edenlerin %12’sinin son zamanlarda
mobbinge maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir (Leymann, 1987, akt. Mellen, 2006).
Yaman’a (2009, s. 36-37) gore, psikologlar mobbingin magdurlar iizerindeki
etkilerini, zihinsel bozukluklar, bedensel ve ruhsal stres emareleri, otonom sinir
sistemi ve stres hormonlarinin ¢alismasiyla alakali emareler, kas gerginligi, uyuma

bozukluklari, hareket etmede zorluk seklinde gruplandirmislardir.

Mobbingin ekonomik sonuglarina bakildiginda, doktorlara, ilaglara, hastanelere
O0denen paralar goze carpar. Magdur isten ayrilmak zorunda kalirsa ya da isten

cikarilirsa bunun neticesinde diizenli geliri yok olur (Tinaz, 2006, s. 154).

Bireyin mobbing yasamasi sosyal statiisiine de golge diisiirmektedir. Kisinin sosyal
ortamlardaki imajinin zarar gérmesi, is arkadaslarinin ona yiiz ¢evirmeleri, onunla is
birligi yapmamalari, onun bu depresif durumu yiiziinden ya da basarisiz oldugunu
diisiindiiklerinden etrafinda bulunmak istememeleri, magduru yalmizliga siirtikleyip
psikolojik sorunlarmin artmasina sebep olabilir (Tinaz, 2006, s.154). Is yerinde
mobbing magdurlarinin saldirilara ugradik¢a kurbanlagsma siirecini kendi suglar1 ve
kendi hatalarrymis gibi diisiinmeye basladiklar tespit edilmistir (Deniz, 2012, s. 54).
Yapilan arastirmalar, mobbingden en fazla kisinin sagliginin olumsuz yonde
etkilendigini gostermektedir. Mobbing yasanmasi durumunda hem fiziksel hem de
psikolojik olarak telafisi ¢ok zor veya miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikabilir.
Mobbing magdurlarinin hayat ve is kaliteleri diiserek sagliklar1 tehlikeye girmekte,
sosyal iligkileri zarar gormektedir. Bu siire¢ i¢inde, sagligini, isini kaybederek
magdur olan kisiler ekonomik, fiziksel ve duygusal acgidan etkilenmektedir
(Mehmetoglu-Gtineri, 2010, s. 37).

2.1.5.2. Orgiit acisindan sonuglar. Orgiit agisindan ortaya ¢ikan zararlar, ilk

etapta ekonomik Ozelliklerdir. Bunun yani sira, agir sosyal sonuglarinin ortaya
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ctkmasi da s6z konusudur. Orgiitte ¢alisanlar, eger calistiklar1 sartlardan hosnut
degilse, mobbinge ugruyorlarsa, calisanlarin orgiitte yasananlar1 disarida anlatmalari
muhtemeldir. Orgiit iginde, ekip c¢alismasi ve takim ruhunun zarar gdrmesi
neticesinde, basarili ig sonuglarinin meydana c¢ikmasinin dnlenmesiyle, rekabetin
oldugu giinlimiiz orgiitlerinde drgiitiin sayginligini yitirmesi ve adina golge diismesi

kag¢inilmaz bir sonugtur (Tinaz, 2006, s. 159).

Mobbingin orgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler, ¢alisanlar arasinda anlagsmazlik
ve catisma cikmasi, olumsuz Orgiit iklimi, Orgiit kiltiiri degerlerinde ¢okme,
itimatsizlik, saygisiz davranma, c¢alisanlarin isteksiz olmalarindan kaynakli
yaraticiliklariin ~ kisitlanmasidir.  Mobbingin ~ Orgiitlere  getirdigi  ekonomik
maliyetlere bakildiginda, hastalik izinlerinde artis olmasi, yetigsmis kalifiye insan
giiclinilin isten ayrilmasi sebebiyle yeni alinan ¢alisanlarin maliyetleri, performans ve
isin niteliginde diislis, ¢calisanlara 6denen paralar, issizlik masraflari, hukuki prosediir

ya da dava giderleri, vaktinden 6nce emekliye ayrilma 6demeleridir (Tinaz, 2006, s.

160).

2.15.3. Toplum agisindan sonuglar. Calisanlar ve orgiitler agisindan ele
alian sonuglarin pek ¢cogu aslina bakilirsa topluma da yansir. Bu yansimalar ile bazi
hallerde birer gider kalemi olarak karsilasilabilinir. Ornegin, ingiltere Isci Saghgi ve
Is Giivenligi Genel Sekreterligi (Director General of the UK Health and Safety
Executive) 1996 yilinda ¢alisma yasaminda artan stresin topluma yansimasini dort
buguk milyar sterlin olarak tahmin etmistir (Rayner & Cooper, 1997, s. 187). Bunun
yaninda, mobbing sebebiyle ruhsal ya da fiziksel bazi hastaliklar ge¢iren kurbanlarin
uzun donemde tedavi giderleri ve uzun dénemdeki ise devamsizliklar1 sebebiyle
olusan is kayiplari da topluma bir maliyet olarak yansir (Hoel, Sparks & Cooper,
2002, s. 44). Bu maliyet Ingiltere’de 2000 yilinda bir buguk milyar sterlin olarak
tahmin edilmistir (Glingdr, 2007, s. 79).

2.1.6. Mobbing ile miicadele etme sekilleri.

2.1.6.1. Kisisel miicadele etme sekilleri. Mobbing, bireyi fiziksel ve
psikolojik olarak etkiler. Hatta bazi olaylarda problemler bireyin intihar etmesine bile
sebep olabilir (Leymann 2003, akt, Tanoglu, 2006, s. 48). Mobbinge maruz kalan
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magdur hem sagligin1 hem de isini kaybetme korkusuyla i¢ igedir. Ciinkii kurban ya
istifa etmeye zorlanir ya da yasadigi rahatsizliklar bahane edilerek isten c¢ikarilir
(Tanoglu, 2006, s. 48). Davenport vd. (2003) mobbinge ugrayan kisilere kendilerini
soyutlamamalari, Ozgiivenlerini gelistirmeleri, 6fke, kayip ve ihanetin iizerine
gitmeleri, sevdikleri iglere ve sevdiklerine zaman ayirmalari, degisik bakis agisiyla
bakmalari, kurban psikolojisinin etkisinden kurtulmalari, giiciin kendilerinde

oldugunu unutmamalar1 gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

2.1.6.2. Orgiitsel miicadele etme sekilleri. Y neticinin insanlarla iletisiminin
yetersizligi ve duygusal zekasinin yeterince gelismemis olmasi mobbingin
dogmasina sebep olabilir. YoOneticinin, mobbing yapan ve mobbinge ugrayan kisiler
arasinda uzlagsma saglayamamasi, mobbingi ortadan kaldiramamasi, mobbingin her
giin biraz daha artmasina ve yerlesmesine sebep olur. Calisma ortaminda mobbingin
ortadan kaldirilmasinda, lider ruhlu ydneticinin, her iki tarafi da memnun edecek ya
da her iki tarafinda fedakarlik yapabilecegi bir neticeye ulasmak icin uzlagma
yontemlerini kullanmasi gerekir. Bunu yapabilmek icin ise, onceden hazirlanip
taraflarin isteklerine karst duyarli olunmalidir. Liderin, uzlasilacak noktalar
saptadiktan sonra iliskileri diizelterek, mobbing kaynaklarinin {istesinden gelmesi

gerekir (Tutar, tarihsiz, www.canaktan.org).

2.1.6.3. Sendikal olarak miicadele etme sekilleri. Mobbinge ugrayan bireyler
bazen bu isleyisi sonlandirmak icin sendikaya basvurabilirler. Sendikanin is
hayatindaki mobbinge kars1 algisi; mobbinge ugrayan bireylere destek oluslari veya
sendikanin etki alan1 gibi nedenler, mobbing siirecinin sona ermesinde etkili olabilir.
Sendikalar, iyelerine mobbing ile ilgili bilgi ve egitim vererek, mobbinge
ugrayanlarin kanuni haklarini agiklayarak, oOrgilitin mobbinge karsi politikasini
belirtmede ve mobbinge ugrayanlari destekleyerek mobbing  siirecinin
engellenmesinde ya da durdurulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (llgaz-Yildirim,
Yirik ve Yildirim, 2014, s. 27-28).

Mobbing ile ilgili genelde sendikalarin iki tiirlii sorumlulugu vardir: Bunlarmn ilki,
mobbinge ugrayan kisi sendika tiyesiyse; sendikanin, iiyesinin hakkini savunabilmek
i¢in gereken yasal ve idari islemleri baslatmasidir. Ikincisi ise, mobbingi yapan

kisinin sendikanin tiyesi olmasi durumunda derhal iiyelikten men edilmesi, bu
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stirecin gizlenmesi ve magdur kisinin ifsa edilmemesidir (Akgeyik ve Gilingor-Delen,
2013). Son zamanlarda tilkemizde bu yonde biling gelismeye baslamis ve sendikalar

vasitasiyla davalar a¢ilmaya baslanmistir (Karslioglu, 2011, s. 27-29).

2.1.7. Universitelerde mobbing. Universitelerin kokeninin Platon’un
“Acamedia”sina ve Aristo’nun “Lyceum”una veya eski Yunanistan’daki arastirma
merkezleri olan “Mouseidon”lara (miize) kadar dayandigini séylemek miimkiindiir.
Fakat bilim camialar1 tarafindan Italya’da 1088’de kurulan Bologna Universitesi

cagdas tiniversitenin baglangici olarak goriiliir (Kaynar ve Parlak, 2005, s. 19).

Universite, bilimsel arastirmalar 1s18inda bilgiyi iiretip, yorumlayan ve paylasan bir
kurumdur (Aktan, 2004). Bu kurum, gelismis iilkelerin seviyesine ulasilmasinda
oldugu gibi bilgi toplumunun olusmasinda da 6nemli bir yere sahiptir ve sadece
kamunun yararlanmasi igin bilgiyi iireten, ileten ve yayan oOrgiitler degil ayni
zamanda Ozerk bir Ogretim ve arastirma kurumlaridir (Civilidag, 2011, s. 6).
Universitelerin gorevi hem arastirma hem de egitim ve dgretimdir (Aktan, 2004).
Giiler’e (1994, s. 29) gore, akademik Orgiitlerin gorevleri; literaturde ulusun
kiiltiirinii yeni kugaklara aktarma, bilimsel aragtirma yapma, meslegi olmayan
bireylere meslek edindirme, ulusal bagimsizliga sahip ¢ikma, hem toplumu hem de
ekonomiyi etki altina almadir. Ayrica bilimsel arastirma yaparak, bu bilimsel
arastirmalar 1s18inda toplumsal gelismelere katkida bulunarak kalifiye insan giicii
yetistirmektir. Bu amaglart gerceklestirebilmek ise, bilimsellife O6nem veren,
diisiinmeyi ve bilim iiretmeyi tesvik eden, bu tarz etkinliklere destek veren ve bunlari
egitim Ogretim etkinlikleriyle birlestiren tiniversiteler ile miimkiindiir (Marangoz,

2012).

Universiteler, son derece karmasik bir yapiya sahiptir bunun sebebi de, i¢ ve dis
paydaslarinin farkliligi, karar verme mekanizmasinin isleme tarzi ve agik bir sistem
olmalaridir (Birnbaum, 1988 & Sporn, 1996) ve bu karmasik yapilar da mobbinge
neden olabilmektedir (Farrington, 2010). Arastirmalara gore tiniversiteler mobbinge
ugrama riski yiiksek orgiitler arasindadir (Leymann, 1996; Keashly & Neuman,
2010). Universiteler, mobbing olarak nitelenebilecek tutum ve davranislarm en ¢ok
karsilagildig1 yerlerden birisidir. Akademik mobbing, akademisyenlerin diger
meslektagini haksiz yere suglama, kii¢lik diisiirme, genel taciz ve duygusal istismar

yoluyla karsisindakini duygusal olarak yipratmak i¢in yaptiklar1 siddet icermeyen,
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karmasgik, takintili bir davranistir (Beng, 2010). Akademisyenlerin yaygin olarak
mobbinge ugramalarina rektorlerin yetkilerini kotiiye kullanmast ve kontrol
mekanizmalarinin yavas ¢alismas1 veya hi¢ ¢alismamasi sebep olabilmektedir
(Orhan, 2009, s. 7). Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back (1994) bir iiniversitede
yaptiklar1 ¢aligmada, iiniversitede gorev yapan mobbing magdurlarinin ugradiklar
mobbingin is ve statli yarisindan, tacizcinin ve kurbanin kisilik 6zellikleri ve birbirini
kiskanmadan kaynaklandigini belirtmislerdir. Ayrica tiniversitedeki mobbingin
hiyerarsi ile baglantili oldugunu, astlarin {istlere nazaran daha ¢ok mobbinge maruz
kaldiklarini tespit etmislerdir. Ayn1 sekilde, Marmot, Davey ve Stansfield (1991)
yaptiklar1 arastirmada, astlarda mobbinge ugrama ve strese girmenin daha sik
yasandigin1 ortaya koymuslardir. “YOneticinin asagilayict tutum ve davranislar
gostermesi”, “randevu vermemesi”, “usulsiiz bir sekilde sorusturma agip ceza verip,
sorusturmanin usulsiizce yiriitiilmesi”, “yasalara, ahlaka ve mesleki geleneklere
yakigsmayacak tutum ve davranislarla baski yapilmasi”, “benim yandasim kadro
almadan, hi¢ kimseyi kadroya almam davranis1”, “dilekcelere cevap verilmemesi”,
“izinlere onay verilmemesi ya da izinlerin geciktirilmesi”, “isini icra etmesinin
engellenmesi”, “ihtiya¢ yokken 6gretim elemani alip g¢atigmalara neden olunmasi”,
“uzmanlik dis1 alanlara gorevlendirme yapilmasi”, “hizmetin ihtiyaglara yonelik
yapilmamas1”, “dedikodu ¢ikarilmas1”, “herhangi bir alanda basarili olma
olanaklarinin  engellenmeye  ¢alisilmasi”, “bazi  ¢alisanlarin  basarilarinin
gormemezlikten gelinmesi”, “kimi ¢alisanlarin tek basina birakilmasi”, “is
arkadaslarina bazi arkadaslarinin aleyhinde karar vermeleri i¢in baski yapilmasi” ve
son olarak da “personel, ara¢ gere¢ gibi desteklerden mahrum edilmesi” gibi
mobbing tarzi davraniglara tiniversitelerde ¢ok rastlanildig: belirtilmektedir (Orhan,

2009, s. 7).

Akademik mobbingi énlemek i¢in, toplumsal farkindalik, egitim, etkili danismanlik,
zorbalik karsiti1 politikalarin diizenlenmesi ve her kademedeki yasal diizenlemeler

gereklidir (Beng, 2010).

2.1.8. Mobbing ve akademisyenlik. Akademisyen, tiiniversitelerde ders
veren, arastirma yapip, bilimsel gelismeleri inceleyen, gozlem ve deney yapan,
konferans, kongre, sempozyum ve panel gibi etkinliklere katilma gorevlerini yiiriiten

kisilere verilen addir (www.akademisyenler.org). Yiiksekogretim kurumlarinda
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gorev yapan Ogretim iyeleri, 6gretim gorevlileri ile 6gretim yardimcilarimi kapsar

(www.yok.gov.tr). Tiirkiye’de 6gretim elemani olabilmek i¢in kimi kosullar gerekir

ki akademisyenlik unvanlara gére farkliliklar gdsterir. Universitelerde biitiin
akademisyen kadrolar1 dogentlik unvanina kadar sozlesmeli olarak ¢alisirlar ve her
sene Rektorliik makami akademisyenlerin sdzlesmelerini uygun buldugu takdirde
uzatir. Akademik kariyerin mesakkatli olmasi, yiikselme ve atanma kriterleri,
sOzlesmelerin yenilenmesi, Ozlikk haklarindaki sorunlar, unvanlar ve birimlerin
arasinda bulunan ast-list iligkileri, rektdrlerin olagandisi giicleri, kisilerin
kariyerlerinde ilerlemelerinin genelde istlerin kisisel inisiyatiflerine birakilmasi vb.
gibi bir¢ok problem mobbinge sebebiyet verebilecek bir Orgiitiin  temelini
olusturabilir (Cogenli, 2013, s. 37-38).

Yiksekogretimde, akademisyenler olumsuz tecriibeler yasayabilmektelerdir.
Akademik yiikseltmelerde, 6gretim elemanina kadro tahsis edilmemesi veya dgretim
elemaninin yiikselmesinin 6nlenmesi, bilimsel ¢alismalarinin gérmezden gelinmesi
Ogretim elemanmin yasadigi olumsuz deneyimlerdir. Ayrica akademisyenler
arasindaki iletisimin kapali veya yetersiz olmasi, nezaket icermeyen konusma dili,
kisisel fikirlere ve kararlara saygi gosterilmemesi, is yerinde gruplasmalarin olmasi
da 6gretim elemaninin karsilasabilecegi iletisim ile ilgili olumsuz tecriibelerdir. Bu
tarz durumlar, 6gretim elemanint mutsuz ederek, kurumuna ve i arkadaslarina giiven

duymasini zedelemektedir (Yaman, 2007, s. 325).

Tiirkiye’de 2000 yilindan itibaren “Yiiksek Ogretim Kurumu” tarafindan uygulanan
“Akademik Yiikseltme Kriterleri’ne gore doktora egitiminden sonra Dogentlik ve
Profesorliik kadrolaria atanma giiclesmistir. Bu yiizden pek ¢ok akademisyen belirli
olgiitleri yerine getirmek ve statiistinii yiikseltmekte zorluklarla karsilasmistir. Ayrica
akademisyen basina diisen 0grenci sayisi, 1§ yiikii, kariyerde yiikselmek i¢in yasanan
1§ stresi ve statii kazanma hirs1 da bireylerin ¢evresindekilere karsi haksiz tutumlarda
bulunmalarma sebep olabilmektedir (D. Yildirim ve Yildirim, 2010). Giil, Ince ve
Ozcan’a (2011) gore, genellikle mobinge maruz kalan akademisyenler verimli bir
sekilde calisan, caligkan ve basarili kimselerdir. Akademisyenlerin en ¢ok karsilastigi
mobbing davranislari, haberlesmelerinin engellenmesi, rahatsiz edilmeleri,
calismalar1 yiiziinden elestirilmeleri, telefon ile rahatsiz edilmeleri, arkadaglar ile
iletisimlerinin engellenmesi, haklarinda asilsiz dedikodular ¢ikarilmasi, jest ve

mimikleriyle alay edilmesi ve 6nemli gérevler verilmemesidir.
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Universitelerdeki hiyerarsik yap: ve gelecegi riske atamama endisesi, bireylerin
akademi camiasinda karsilastiklar1 mobbingi i¢ diinyalarinda tutmalarina yol
acmaktadir. Neredeyse tiim akademik camiada farkli boyutlarda karsilasilan fakat
dile getirilemeyen is yerinde mobbing davranislarinin agikliga kavusturulmasi
gerekir (D. Yildirim ve Yildirim, 2010).

2.1.9. Universitelerde mobbing kurbammm tamimlanmasi. Westhues
(1998) mobbing magdurunu yeterince 6gretimsel kalitede yayini olan birisi olarak
tanimlamigtir. Westhues, sivesi degisik olan, sikayet eden, fikirlerini rahatca
sOyleyen ve en Onemlisi de istiin basarili akademisyenlerin genellikle mobbinge
ugradiklarimi dile getirmistir (Westhues, 2005, s. 100). Westhues (2004b, s. 14)
akademisyenler hakkinda yaptigi calismalarinda, kendisini yonetebilen, siyasi
diisiinceleri olmayan, baskalarinca yonetilmekten hoslanmayan, yetenekli, caliskan

ve gliven kazanmis kisilerin hedef gosterilebileceginden bahsetmistir.

Mobbing uygulayan kisiler, akademisyenin kalitesini, yayin sayisin1 ve diger
yeteneklerinden rahatsizlik duyup tehdit altinda hissedebilir ve sonucunda da

mobbing yapmak i¢in kigkirtilmis olabilirler (Keim & McDermott, 2010).

Keim ve McDermott’a (2010) gore, akademi camiasinda olasi mobbing géstergesi

sayilabilecek olaylar sunlardir:

e Yoneticiler ¢aligma ortaminin haricinde disarida beraber zaman gecgirmek
ve akademik paylasimlarda bulunmak i¢in diizenli bir sekilde bulusurlar

fakat biri kasten bu bulusmalara davet edilmez.

e Ders programini yapip bunu diizene oturtan kurban akademisyenin ders
saatleri, mobbing yapan akademisyen tarafindan sudan sebeplerle
degistirilir ve bunu yaparken de, derslerin ¢akisacagini ve oOgrencilerin

diger akademisyenin dersini alamayacaklarinin farkindadir.

e Mobbing yapan kisi, davranislariyla kurbani sabote ederek kurbanin sahip

oldugu mevkiyi ve isinde kalabilme hakkini sdzel olarak desteklemektedir.

e Mobbinge ugrayan kisi arabuluculardan yardim istediginde, bu

arabuluculara yoneticiler tarafindan devamli olarak ek gorevler verilir.
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e Mobbinge ugrayanlar c¢alistiklart komitelerden belirli bir nedenleri

olmadan uzaklastirilirlar.

e Mobbing yapmak i¢in belirli kisilere tatil gilinlerinde de is yerine

gelecekleri soylenir.

Keashly ve Neuman (2010, s. 50) 6gretim elemanlari tizerinde bir arastirma yapmis
ve yiikksekogretim kurumlarinda yatay mobbinge rastlanildigini belirtmislerdir.
Ogretim  elemanlar1, istleri yerine es calisanlarim1  saldirgan  olarak

nitelendirmislerdir.

2.1.10. Mobbingin akademik kurumlardaki olas1 neden ve sonugclari.
Universitelerde mobbing ile ilgili yapilan arastirmalar, bireysel rekabet ve
meslektaginin basarisini ¢gekememe, kurumdaki mevki ve rol farkliliklar1 (Bjorkqvist
vd., 1994; Thomas, 2005; Vartia, 1996), idari sorumluluklar1 bulunanlarin erklerini
ispatlama ihtiyaglar1 (Hartig & Frosch, 2006; McKay, Huberman, Fratzl & Thomas,
2008) ve mobbinge miisamaha gosteren Orgiit kiiltiirii (Baillien, Neyens, Witte &
Cuyper, 2009) gibi faktorlerin mobbinge neden oldugunu meydana g¢ikarmistir.
Tiirkiye’de ise mobbingin ana kaynagi olarak iiniversitelerdeki yonetim anlayisinin
baskici olmasi gosterilmektedir (Yaman, 2007). Akademisyenlere gére bu durumun
olusmasinda hiyerarsik fark, demokratik yonetimin eksikligi, orgiitsel adalette
zayifik ve keyfiyete dayanan yoOnetsel uygulamalar Onciiliik etmektedir.
Universitelerdeki gérev dagilimlarinda yapilan haksizliklar, kadrolara atanmada
nesnel olmayan ilke ve uygulamalarin olmasi, ¢atismalara ¢oziim bulunamamasi ve
siddetin artmasi mobbingin ortaya c¢ikmasina sebep olarak akademisyenleri

tiniversiteden uzaklastirabilir (Celep ve Konakli, 2013).

Cemaloglu ve Sahan’in (2013) yaptig1 arastirmada, mobbinge ugrayan
akademisyenler mobbinge maruz kalma sebeplerini basarili olmalarina, yurtdisinda
egitim gormiis olmalarina, orgilite yeni gelmis olmalarina, yaym yapmalarina, ilgi
odagi olmalarina ve farkliliklarin1 ortaya koymalarima baglamislardir. Kendilerine
ise, mobbingi genelde psikolojik sorunlari olan, baskici, kontrol eden, kiskang ve

yeterli olmayan kisilerin yaptiklarini belirtmislerdir.

Galatasaray Universitesi Ogretim Uyelerinden Prof. Dr. Beril Dedeoglu, “akademik

kiskanchigin veya smirli sayidaki kadrolara birden fazla kisinin talip olmasimin
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tiniversitelerde mobbinge neden olabilecegini” belirtmistir (www.haberturk.com).

Davranig bilimleri uzmanmi Askim Kapismak ise, akademisyenlerin mobbinge
ugramasinin sebebini, iktidar savasina baglamakta, iktidar savasinin i¢inde bilimsel

kiskangligin da oldugunu belirtmektedir (www.haberturk.com).

Mobbing siireci liniversitelerdeki akademisyenlere, ders vermeme, iftira atma, bilgiyi
gizleme, baski yapma, devamli denetimde bulunma, deger vermeme, kayirma, gruba
almama ve dedikodu yapma bi¢iminde olmaktadir. Bu durum kiside, psikolojik
travmaya, sinirlilige, i¢ce kapanmaya, siiphe duymaya, kendini degersiz gérmeye,
kalp ritminde bozukluga, yemek yemede asiriliga kagmaya, sosyal ve aile ¢evresinde
sorunlarla karsilasmaya ve panik ataga sebep olabilmektedir. Cohen, Kessler ve
Underwood (1997) mobbingin neden oldugu is stresi ve ge¢im derdinin de,
mobbinge ugrayan kisinin aile yasamimi ciddi sekilde etkileyebildigini

belirtmislerdir.

Celep ve Konakli'nin (2008) yaptigi arastirmanin sonucunda, akademisyenler
mobbing sonucunda sadece stres, moral bozuklugu, karamsarlik, depresyon ve i¢
sikintis1  degil aym1 zamanda stresten kaynaklanan kas ve bas agrisi, mide
problemleri, panik atak, uyku bozuklugu, ellerde titreme gibi saglik sorunlari

yasadiklarini dile getirmislerdir.

Mobbing ile Miicadele Dernegi (MOBDER) Antalya Subesi Baskani olan Dr.
Mehmet Ozan Uzkut, siyasi erkten dolay1, mobbinge maruz kalan akademisyenlerin
pasif kaldigini, mobbinge ugrayan akademisyenlerin disarida ne is yapacaklari
endisesi yasadiklar1 i¢in mecburen durumu kabullenip sessiz kaldiklarini, depresyon
tedavisi goren cok sayida akademisyen oldugunu sdylemektedir. Giiclii kisilerin
mobbing uygularken, aradaki kisilerin mobbinge ugrayanin degil de, gii¢lii olanin
yaninda yer aldigini, calisan pek ¢ok akademisyenin yurtdisina gittigini, sadece
profesorlerin degil, dogent ve yardimci dogentlerinde (Dr. 6gretim iiyesi) mobbinge
ugradigin1 bilhassa arastirma gorevlilerinin ugradiklart mobbingin ¢ok fazla
oldugunu belirtmistir. Universitelerde mobbingin &nlenmesi igin, siyasetgilerin
tiniversitelerden elini ¢ekmesi gerektigini ve bu saglanabildiginde iiniversitelerde

yasanan mobbingin %50 oraninda azalacagini belirtmistir (www.haberturk.com).

Mobbingin sonuglarina bakildiginda, Finlandiya’daki bir iiniversitede c¢alisan
mobbinge maruz kalmis 17 kurban ile yapilan goriismeler sonucunda, biitlin

kurbanlarda uyku sorunu, gerginlik ve sinirlilik hali, melankoli, umursamama,
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konsantrasyon eksikligi, toplumdan ve diger insanlardan korkma gibi sorunlara
rastlanmistir (Bjorkqvist vd., 1994). Khoo’ya (2010) goére, akademik mobbing, bas
agrisi, hazimsizlik, tilkenme, uykusuzluk ve cilt rahatsizliklar1 gibi spesifik olmayan
sikayetleri igeren endise ve zihin hastaliklarina sebep olabilir. Magdur, bu sorunlarin
iistesinden gelmeye calisirken calistigi {iniversite agisindan da olumsuz sonuglar
meydana ¢ikacak ve liniversitenin en dnemli misyonu olan bilimsel arastirma yapma

sekteye ugrayacaktir.

Ozdayr (1998) yaptig1 bir arastirmada, egitimdeki verimliligin yiikselmesi igin
akademisyenlerin hem huzurla isini yapabilecegi bir egitim c¢evresinin hem de
motive eden bir idare anlayisinin olmasi gerekliliginden bahsetmis, akademisyenlerin
%?24’tiniin uykusuzluk sorunu yasadigini, %26’simin stirekli bas agris1 ¢ektigini,
%353 linlin meslegini stresli buldugunu, %44 {iniin de zihinsel yorgunluk yasadigini
ve sadece %27’sinin isinden memnun oldugunu belirtmistir. Mobbing uygulamada
yonetim de isin igindeyse calisanin yasadigi travma daha ¢ok artabilir ve kisinin
akademik kariyeri biisbiitiin engellenebilir. Bu gibi bir durumda, akademisyen isini
birakamiyorsa karsilastigt bu durum akademisyenin igine yabancilagsmasi ile
sonuglanabilir (Mehmetoglu-Giineri, 2010, s. 2). Karako¢’a (2012, s. 18) gore,
mobbing, sadece akademik 6zgiirliikleri olumsuz etkilemez ayn1 zamanda tiretkenligi

de olumsuz etkiler.

2.1.11. Universitelerde mobbinge karsi miicadele. Universitelerdeki
mobbingin meydana getirdigi yikimi tamir etmek ve mobbing uygulamalarini en aza
indirmek i¢in mobbing ile sistematik olarak miicadele edilmesi gerekir. Mobbing ile
miicadelede etkin kamu vicdani en Onemli basamaklardandir. Kamu vicdani,
mobbing yapanlar1 ve onlara yardimci olanlar1 ayiplamayip kinamadigr miiddetce
mobbing ile miicadele etmede basarili olunamaz. Ogretim elemanlarinin sessiz
kalmaktan ziyade bilingli, duyarli ve cesaretli olmalarina zemin hazirlanmalidir.
Biitiin yoneticilere mobbing konusunda hassasiyet kazandirilmali, yoneticilerin
mobbing yapildigin1 fark ettikleri anda olayin kendi kendine ¢oziilmesini
beklemeden hemen olaya miidahale etmeleri saglanmalidir. Yoneticilerin iletisim ve
iligki kurmada, duygulariyla basa ¢ikmada ve ¢atigmalarin iistesinden gelebilmede

beceri kazanmalar1 gerekir ve iiniversitelerde mobbing ile basa ¢ikmanin en iist
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mevkiden en alta kadar biitiin yoneticilerin gorevi oldugu asla unutulmamalidir

(Ozmen, 2011).

2.2. Orgiitsel Yabancilasma

Bu béliimde ilk olarak yabancilagmanin tanimi ve kuramsal temelleri, Hegel, Marx,
Weber ve Seeman gibi disiiniirlerin yabancilasmaya bakis acilari, ise
yabancilasmanin boyutlari, ise yabancilagmanin nedenleri ve sonuglar1 ve egitimde

yabancilagsma kavramlari ele alinmstir.

2.2.1. Yabancilasma kavrami. Dilimize bat1 dillerinden gegen yabancilagsma
kavraminin kokeni Fransizca’da "aléné", Ispanyolca’da "alienado" ve Ingilizce’de
"alienist" sozciiklerinden gelmektedir (Costuroglu, 1999, s. 77). Fromm (1996, s. 36)
bu kelimeleri kendisinden kopmus insan1 tamimlamak igin kullanmistir. Ozbudun,
Markus ve Demirer (2008, s. 16) yabancilagsma sozciligliniin, eski Yunanca’da
“alloiosis” ve bu kelimeden tiiretilen Latince “allienatio” kelimelerinden tiiremis
oldugunu ve bu kelimelerinde ekstasis (esrime) yani “kendinden gegme”, “benliginin

disina ¢ikma” anlamlaria geldigini belirtmislerdir.

Yabancilagsma yaygin olarak insanlarin birbirinden veya belli olan bir ortamdan ya da
siiregten uzaklagmalart manasina gelmektedir (Marshall, 1999; akt. Simsek, Celik,
Akgemci ve Fettahlioglu, 2012). Blauner (1964) yabancilasmay1 isin; bagimsizlik,
mesuliyet, toplumdaki karsilikli etkilesim ve 6z gergeklestirme gibi kisinin insan
olarak degerli olusunu ortaya ¢ikartan sartlarin ve ortamlarin olusturulamamasi hali
seklinde tamimlamistir (akt. Elma, 2003). Kizilgelik ve Erjem’e (1992) gore, “glinliik
hayatta yabancilasma; daha c¢ok eski arkadaslardan ya da g¢evreden uzaklasma”

manasina gelir.

Simdilerde ise yabancilagsma kavrami; bireyin kisisel ve sosyal hayatta sergilemis
oldugu tutum ve faaliyetleri esas alinarak ifade edilmektedir (Fettahlioglu, 2006).
Hoy, Blazovsky ve Newland’a (1983) gore, yabancilagma; kiginin Orgiitteki
konumuyla ilgili yasamis oldugu hayal kirikliginin sebep oldugu duygularin
yansimasidir. Ergil (1980, s. 103) yabancilasmay1 genel anlamda, kisilerin mevcut
yapilara (toplumsal orgiitlere) dayanan umut, deger, norm ve iligkilerden kopmasi

seklinde tanimlamistir. Piiskiilliioglu (2000, s. 500) ise yabancilasmayi, kisinin kendi
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tiretimi olan {riinlerin, hizmet iirtinlerinin baskis1 ve boyunduruguna girerek, bireysel
problemlerine, yasamsal alanina, insani olana yabanci kalmasi olarak ifade etmistir.
Hangerlioglu’na (1998, s. 515) gore, yabancilagsma, kisinin insani vasiflarini yitirerek

toplumdan uzaklasmasidir.

Keniston (1972, s. 46) yabancilasma sendromunu; kisinin diger bireylere ve topluma
kars1 gilivensizlik duygusu, mutlu olmasi ig¢in biitiin hayallerinin sona erdigi
karamsarlik; ¢agdas toplumda yasadigi giigsiizlik ve istelik boyle bir toplumda
kendisiyle ayni mevkideki diger bireyler ile olmanin yasattigt korku seklinde
tanimlar (akt. Fettahlioglu, 2006, s. 10). E. Josephson ve Josephson (1973, s. 55)
yabancilagsmay1; normsuzluk, 6zii kaybetme, limitsizlige kapilma, yalnizlik duygusu,
giicsiiz olma, ilgisiz ve kayitsiz kalma, endise, soyutlanmislik, anlamsizlik, memnun
olmama, tatminsizlik, kisiligini kaybetme hislerinin bir ifadesi seklinde
tamimlamiglardir (akt. Elma, 2003, s. 14). Genelde yabancilasma, kiginin sosyal ve
dogal cevresine kars1 adaptasyonunun azalarak cevresine karsi kontroliiniin etkisiz
hale gelmesi, bu kontrol ve ahengin gittikce azalarak kisinin yalniz ve caresiz

kalmasina sebep olmasi seklinde tanimlanir (Kongar, 2002, s. 428)

Yabancilagsma kavramini Alman filozof Hegel ilk kullanan kisidir ve felsefik olarak
“Tinin GOriingilibilimi” isimli calismasinda incelemistir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009).
Hegel, yabancilasma terimini hemen hemen tamamiyla metafizik bir ¢er¢evede
tartismistir. Hegel, ilk eserlerinde yabancilagsmayi, 6zel miilkiyetin bir neticesi olarak
gorlir ve Hegel’e gore insan, emegi ve bilgisi ile sekillendirmis oldugu bir diinyada
yasar, ama ana ihtiyaglarinin doyurulmasini onleyen kurallari olan bu diinyada
kendisini yabanci hisseder. Insan ve doga arasinda emegin aragsal bir fonksiyonu
vardir. Yani, insan, calisarak ihtiyaglarimi karsilamak iizere, dogay1r ve dogadaki
nesneleri kendi ihtiyaglar i¢in faydalandigi nesnelere doniistiiriir (akt. Israel 1971, s.

39).

Yabancilagma kavramini literature sokan ilk kisi Hegel olmasina ragmen,
yabancilasma kavraminin yayginlasmasini saglayarak bilimsel camiaya tasiyan kisi
Marx’tir. Seeman’in ise, yabancilasma olgusunu en kapsamli sekilde sistematik
olarak inceleyen bilim insan1 oldugu soylenebilir (Biiyiikyillmaz, 2007, s. 55).
Yabancilagma kavrami, Ludwing A. Feuerbach tarafindan dini bir bakis agisiyla,
Karl H. Marx ve Erich Fromm tarafindan siyasi ve iktisadi bir bakis agisiyla, Emile

Durkheim tarafindan ise; sosyolojik bir bakis agisiyla ele alinmistir (Tokmak, 2014).
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Ayrica 19. yiizyilda, Hegel, Marx, Weber ve Durkheim gibi bilim insanlarinin
yabancilasmay1 sosyolojik bir unsur olarak irdeledigi, 20. yiizyilin ortalarinda ise
daha ampirik metotlarin kullanildig1 ve sosyal psikolojik yone dogru bir kaymanin

oldugu anlasilmaktadir (Yalgin ve Dénmez, 2017).

Yabancilagma, psikologlar tarafindan benlik kaybi, devamli endise hali, iimitsizlige
kapilma, yalmiz kalma duygusu olarak tanimlanirken; sosyologlar tarafindan
kurallara uymama ve normsuzluk (anomi), toplumsal siireglere karisamama, bireyin

bulundugu ¢evreden uzaklagmasi ve toplumsal ¢6ziilme olarak tanimlanir (K. Yildiz,

Akgiin ve Yildiz, 2013).

Son zamanlarda yabancilasma kavraminin tizerinde durulmasmin en temel sebebi,
artik insanlarin yasadigi yabancilagsmanin topluma yansiyan zararli etkileridir
(Bayindir 2002; Mercan, 2006). Yabancilasmanin ortaya ¢ikardigi temel sonuglar; is
memnuniyetsizligi, iletisimde yasanan sikinti, sorumluluk ve karar almak istememek,
biirokrasiye duyulan sempati, yenilenme korkusu, devamli yakinma, diger kisilerle
samimi iletisimde bulunmay1 angarya olarak gorme seklinde siralanabilir. Buna
paralel olarak, yabancilasan personelde goze carpan baslica karakter ozellikleri;
yaraticiligin kaybolmasi, akilsal bozukluklar, sosyal iligskilerden kagma, hayata karsi
ilgisizlik, uyusturucuya ve intihara egilim, diizenli olmayan hayat ve koti iliskiler,
toplumun manevi degerlerine ve normlarina aldiris etmeme veya karst cikma,
haddinden fazla bencillik, tevazu, itaatlilik, sorgulamadan kabul etme ve kadercilik
olarak siralanmigtir (Cevik, 2009, s. 15; Mercan, 2006, s. 39).

Genel olarak ise yabancilagsma, ¢alisan kisiye isinin anlamsiz gelmesi, is yerindeki
iligkilerden memnun olmamasi, kendisini yalniz, gii¢siiz, yetersiz hissetmesi,
gelecege dair imitlerini kaybetmesi ve kendisini bu sistemde kiiciik bir piyon olarak
algilamas1 seklinde tanimlanabilir (Halagoglu, 2008, s. 42). Ise yabancilasmanin
calisan personele olan etkisi ise; i ve hayat memnuniyetinin yok olmasi, yetersiz
performans ve motivasyon, isteki asir1 stres, hem ise hem de orgiite kars1 yeterince
baglilik gostermeme, asir1 seviyede isglicli arz1 ve isten kacis, ise yabancilasma ve
isten uzaklagma ve diisiik kurumsal saglik hissi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Tutar,

2010).

Yabancilagma toplumun biitiin tabakalarinda goriilen bir hadisedir. Egitim orgiitleri
de topluma bicim veren ve aym zamanda bir sosyal yapr olarak da toplumdan

etkilenen konumundadir. Egitim orgiitleri, toplumun yabancilasmasii etkileyen
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ekonomik ve sosyal yapidan etkilenir (Boz, 2014, s. 21). Egitimde yabancilasma,
“bir yabancilasma tiirli olarak okulda calisan ¢ogunlugu Ogretmenlerden olusan,
personel ve Ogrencilerin yapmasi gereken sorumluluklardan kagmasi” seklinde
tanimlanabilir (Kilig, 2009, s. 60). Ayn1 zamanda egitimde yabancilagma kavramu,
okulda verilen egitimin ekonomik ve kiiltiirel faaliyetleri karsilayamamasi veya
kisisel hak ve oOzgiirlik gorevlerini ifa edememesi; kisiyi toplumsal esitlik ve
Ozgiirliikten uzak tutmasi; bunlarin neticesinde de yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli
icin egitim faaliyetlerinin anlamsizlagsmasi; kisinin kendisini gliglii ve yeterli
gormemesi; okuldan soyutlayarak egitime karsi olumsuz davraniglar gdstermesi
seklinde tanimlanabilir (Kilig, 2009, s. 9). Sidorkin’e (2004) gore, egitimde
yabancilasma, kisilerin bilgiden ve 6grenmeden ve bunlarin siireclerinden soguyarak
uzaklagmasi ve bu asamalarin gittikce kisilere mandsiz gelmesi, 6grenme ve
Ogretmeye olan alakanin azalip egitimde sikicilik, tekdiizelik ve siradan faaliyetlerin
yasanmasi gibi unsur ve slirecleri kapsar. Egitimde yabancilasma kisinin kendisini
okulun disinda tutulup ayrim yapildigim1 diisiinmesi ve okuldaki ¢evreye yabancilik
hissi beslemesi anlamina da gelir (Tsui, Velasco & Wu, 2004, s. 1, akt. Erjem, 2005).
Yildiz vd. (2013) egitimde yabancilasmanin, 6zellikle 6gretmenlerin islerine veya
mesleklerine yabancilagmasinin egitim sisteminde dnemli bir sorun teskil ettigini dile

getirmislerdir.

2.2.2. Yabancilasma kavraminin gelisimine katkida bulunan diisiiniirler.
Yabancilagma teriminin tarithi gelisimi g6z Oniline alindiginda, kavramin
gelismesinde George W. F. Hegel, Ludwing A. Feuerbach, Karl H. Marx, Max
Weber, Emile Durkheim, Erich Fromm ve Melvin Seeman gibi diisiiniirlerin 6nemli

katkilarinin oldugu goriilmektedir (Develioglu ve Tekin, 2012).

2.2.2.1. Friedrich Hegel ve yabancilasma. Yabancilasma kavramini teorik
olarak ilk kullanan kisi Hegel’dir. Hegel ilk eserlerinde yabancilasma kavramina
“pozitiflik” ismiyle yer vermistir (Bese, 2004). Hegel “insan1” tanimlarken, onu
etrafina yabancilasan, kendini diistinen ve hisseden bir varlik olarak gérmemis,
insanin dogaya ve kendisine yabancilagsmasinin sebebini {irettigi tiriinlere baglamistir.
Hegel, yabancilasmaya bireyin gelisim gosterebilmesi adina yasamasi gerekli bir

evre gozilyle bakar. Ozetle, Hegel felsefesinde yabancilagsma, sonrasinda yeniden
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birlesmek {izere insan ruhunun toplumsal orgiitlerden ayrilip bireysellesmesi olarak
tanimlanabilir ~ (Biiylikyilmaz, 2007). Salerno (2003, s. 53) Hegel’in
yabancilagsmasini, bireyin fiziksel ve ruhsal varliklarindaki  farklardan
kaynaklandigin1 bunun sonucunda da bireyin hem kendisine hem de gevresine
yabancilasarak sadece kendisini goz Oniinde tutan ve hisseden bir birey olarak
gormedigini belirtmistir. Fischer (1976), Hegel’in yabancilasma kavramini, ruhun
kendi yaratmis oldugu materyalist diinyadan duygusal olarak uzaklagmasi veya

farklilagmasi neticesinde ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir.

2.2.2.2. Ludwing A. Feuerbach ve yabancilasma. Erken donem Alman
diisiniirlerinden biri olan Feuerbach, yabancilasmanin daha ¢ok din ile ilgili olan
kismina deginmistir (Hyatt, 1977, s. 5). Feuerbach’a gore, yabancilagsmanin kaynagi
din olmakla beraber Tanri’da yabancilasmanin asil nedenidir (Horowitz, 1966, s.
231). Feuerbach felsefesinde Tanri, bireyin yabancilagsmasinin bir agiklamasi
seklinde ortaya ¢ikar ki bu da Hegel’in diisiincesine terstir. Birey, aklinda, hayalinde
bulunani, aklinin ve hayalinin disindaki bir varlik haline doniistiiriir (Tolan, 1996, s.
286). Feuerbach bireyin Ozbenligini, birey olarak anlamasi gerektigini ve bu
vasitayla da yabancilagmanin asilabilecegini belirtmistir. Yabancilagsmayi engellemek
icin ise insanin kendi kisiligini, sadece irade ve akil ile degil ayn1 zamanda sevgiyle

de kavramasi gerektigini vurgular (Fettahlioglu, 2006, s. 17).

2.2.2.3. Karl Marx ve yabancillasma. Marxist felsefenin en aligilagelen
kavramlarindan biri de yabancilasmadir (Sayers, 2003). Marx, yabancilagsma
kavramini, genis ¢apli bir sekilde incelemis ve sosyoekonomik bir yaklasimla,
kapitalist emek siirecinin isgiler tizerindeki tesirlerini agiklamak ic¢in kullanmistir
(Mottaz, 1981). Marx yabancilasmayi, bireyin is yasaminda kendini kontrol etme ve
ifade etme isteginden vazgegerek, kendi iiriiniinden uzaklagmasi ve soyutlanmasi
olarak aciklar (O’Donohue & Nelson, 2014). Marx, yabancilagsmanin hem bireyin
hem de toplumun gelisimini sekteye ugratan bir ttkanma oldugunu belirtmistir. Bu
sebepledir ki; Marx, yabancilagmanin insanlik tarihinin 6nde gelen faktorlerinden
biri oldugunun arkasinda durmustur (Halagoglu, 2008, s. 29). Babiir (2009, s. 12)
Marx’1n sadece yabancilasan emek kavramina deginmedigini ayn1 zamanda bireyin

cevresine ve diger kisilere de yabancilasmasina degindiginin de {lizerinde durmustur.
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Fakat Marx’in yapitlarinda yabancilagma kavrami “is” odaklidir. Bu yiizden Marx,
etkili bir liretim saglamak i¢in insan ve toplum acgisindan yabancilasma siirecinin
iistesinden gelinmesi gerektigini vurgular. Marx (2003, s. 3) yabancilagsma kavramini
dogaiistii boyuttan ¢ikarmis ve iktisadi alanda bir kavram haline getirmistir. Marx,
yabancilasmay1 birey-tabiat, birey-toplum iliskisi bakimindan, evrensel bir birey

yerine fiziki sartlara gore sekillenen bir birey olarak tanimlar ve onun {lizerinde durur.

2.2.2.4. Emile Durkheim ve yabancilasma. Emile Durkheim kavram olarak
yabancilasmay1 kullanmayip yabancilasma durumunu ortaya ¢ikaran ‘“anomi”
(kuralsizlik) terimini kullanmis ve bu terimi alanyazina kazandirmistir (Durkheim,
2006, s. 406). Bir bagka ifadeyle Durkheim, anomi kavramimni izah ederek
yabancilasmaya dolayli yoldan deginmistir (Kiiciik, 2017, s. 39). Anomi’nin kelime
anlami “normsuzluk” veya “kuralsizliktir ve insan veya toplum hayatindaki buhranh
durumu belirtir. Bu dogrultuda, normsuzluk ya toplumda ya da kiside durum ve
itibarlarin yozlagmasi veya amag¢ ve hedeflerin olmamasi neticesinde meydana gelen
dengesizlik seklinde tanimlanir. Durkheim de dahil olmak iizere tiim sosyologlar
normsuzlugu, bir grubun veya toplumda yasayanlarin nerede, nasil ve ne sekilde
davranacaklarini saptayan normlarin ya da toplum kurallarinin itibar ve
faaliyetlerinin azalmasi seklinde tanimlarlar (Bayhan, 1997, s. 7). Ozetle, kuralsizlik
veya normsuzluk; toplumsal normlarin belirledigi basar1 hedeflerine ulasmada

toplumun onaylamadigi davraniglarin benimsenmesi anlamima gelir (Fettahlioglu,

2006, s. 33).

2.2.2.5. Max Weber ve yabancilagsma. Max Weber’in yabancilasmaya olan
yaklasgimi Marx ile onemli Olgiide benzerlikler gosterir. Weber de Marx gibi,
yabancilagsmay1 sadece isi yapan personelin bireysel davranigini yitirmesi degil ayn
zamanda yalnizca {iretim yaptig1 kadar deger gdérmesinin bir neticesi olarak goriir
(Kanungo, 1983). Weber, kapitalizmin eseri olan ve faal hizmet iiretmede yararl
olan biirokratik yapilari, is yerinde ¢alisanlar bakimindan incelediginde yaraticilig
yok eden, Kisisel ozgiirliiklere kisitlama getiren ve insancil davranisin bagimsizligini
tehdit altina alan mekanizmalar olarak belirtmistir (Aytag, 2005, s. 328). Metanin
giderek insani kontrol altina almasi ve sistemlerin de giderek daha biirokratik hale

gelmesi kisiyi adeta demirden bir kafese hapseder (Aydin, 2010, s. 25). Max Weber
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(1999, s. 61), “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” isimli kitabinda, isverenleri
de irdeleyerek farkli bir perspektifle Marx’in kapitalizm elestirisini destekler. Bu
dogrultuda, “kapitalist ruh” isvereni metaya fazlaca deger veren, yasam gayesi
sermaye birikimi olan ve insani kendisi olmaktan uzaklastiran bir ¢ergeveye sokar.
Kendisini kapitalizme kaptiran insan kendini para kazanmaya adayarak bunu meslek

haline getirir ve insan isi i¢in yasar hale gelir.

2.2.2.6. Erich Fromm ve yabancilagma. Eric Fromm yabancilagsmaya,
“rahatsizlik” goziiyle bakar ve bireyin evrenden ve beraber oldugu kisilerden
kopmasinin, kendisini tek, soyutlanmis ve diglanmis hissetmesine sebep oldugunu
vurgular. Fromm’a (1991, s. 125) gore, bireyin tarihin her asamasinda evrenden
kopup Ozgiir olma ugraslari, kisinin yalnizlasip yabancilasmasi ile sonu¢lanmistir.
Fromm, kapitalist toplumda hem iktisadi iliskilerin hem de kisilerin arasindaki
bireysel iliskilerin yabancilastigini vurgular. Fromm’a (1991, s. 117) gore,
tilketimcilik ve yabancilasmanin baslica ve en yok edici 6rnegine, kisinin kendi
benligi ile olan iliskilerinde rastlanmaktadir. Fromm (1992) yabancilasmaya,
yalnizca toplumsal bir olgu goziiyle degil ayn1 zamanda, kisisel bir mesele olarak da
bakar. Fromm (1996, s.119) kisinin dogasin1 merkeze alip yabancilagsmay1r meydana
getiren faktorleri tartismis ve yabancilagmanin sebeplerini, hizli bir sekilde degisen
liretim yapisi, sosyal yapt ve teknolojik yapinin insan iizerindeki etkileri olarak
belirtmistir. Fromm yabancilasma yasayan bireyleri, kendi erklerinin ve
zenginliklerinin faal yaraticis1 degil, dis giiglere bagimli olan ve 6ziinii bu tiir gii¢lere
yansitarak yoksunlagan bir nesne olarak goriir. Aybar’a (1995) gore, Fromm, kisinin
Ozglinliigiiniin ve potansiyelinin gelismesine olanak tanimayan iretim ve tiiketim

iligkilerinin, kisinin yabancilagmasina sebep olacagini vurgular.

2.2.2.7. Herbert Marcuse ve yabancilasma. Marcuse de Fromm’unkine yakin
bir yaklasimla modern kapitalist toplumu biitiin boyutlariyla ele alarak, artik isci
sinifinin Marx’in umdugu sekilde yabancilagsmay1 sonlandirabilecek gii¢ olmaktan
uzaklastigini belirtir. Isciler ve is¢i sinifi, hem Marx’in hem de sonraki Marksistlerin
yabancilasmaya bakis acilarinda odak noktasini olustururlar. Yabancilasmanin
iistesinden gelmek i¢in is¢i sinifinin bilinglenmesi yani i¢inde oldugu durumu fark

ederek ¢oziim yolu bulmaya ve onu gerceklestirmeye ¢alismasi gerekir. Marcuse ise,
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Ozelde yabancilagmanin ve genelde de sanayilesen kapitalist toplumun
problemlerinin iistesinden gelinmesinde, is¢i sinifindan ziyade toplumda bulunan sira
dis1 tabakalara agirlik verir (Compere, 1978, akt. Tolan, 1981, s. 159). Marcuse,
yabancilasmay1 hizlica gelisme kaydeden imalat yontemi (otomasyon) nedeniyle, el
emeginin gittikce imalattaki yerini kaybetmesi ve yararlanilan makineler dolayisiyla
da giin gectikce daha az i giicline gereksinim duyuldugundan, imalat agsamasinin
teknikleserek yasamin tamamina yayilmasinda, bireyi tiiketen, saskina gceviren,
insanliga yakigsmayan bir koélelik halidir seklinde yorumlar (Fettahlioglu, 2006, s.
22). Kisaca, Marcuse, gelisen teknolojinin ve ileri seviyedeki endiistriyellesmenin bu
sonucu meydana getirdigini ve neticesinde de is¢i sinifinin eski islevini kaybederek,
ya kolelestigini ya da sistemle 6zdeslestigini vurgulamaktadir (Yenigeri, 2009, s.

139).

2.2.2.8. Melvin Seeman ve yabancilasma. Sirin (2009) yabancilasma ile ilgili
yapilan c¢aligmalar i¢inde, Melvin Seeman’in (1983) bireyin ise yabancilagmasi
konusunu ele alan ilk kisi oldugunu belirtmistir. Sarros, Tanewski, Winter, Santora
ve Densten (2002), Seeman’in (1971) yabancilagsma kavramina daha modern bir
yorum getirdigini belirtmistir. Seeman’a (1983) gore, yabancilasmada bes boyut
vardir ve bunlar orgiitlerdeki yabancilasmanin ortaya ¢ikmasina sebep olurlar. Bu
boyutlar; gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma ve kendine
yabancilagsmadir. Giigsilizlik boyutunda, kisi beklentilerini ve inandig1 olasiliklari
kendisi belirlemez ve karsilasacagi sonucu degistirebilmek adina da hicbir sey
yapamayacagini diisliniir. Anlamsizlik, bireyin hayalini kurdugu gelecegiyle ilgili
umutsuzluga kapilmasi ve diislindiiklerini hayata ge¢iremeyecegine inanmasidir.
Kuralsizlik, bireyin hedef ve amaglarina sadece toplumda kabul edilmeyen
davraniglar sonucunda ulasabilecegine inanmasidir. Topluma yabancilasma,
toplumun ama¢ ve inanglarinin kisi i¢cin herhangi bir anlaminin olmamasidir.
Kendine yabancilagma ise, bireyin davranismin gelecekteki beklentileriyle
bagdasmayarak, beklentilerinden farkli sekilde davranmasidir (Develioglu ve Tekin,

2012).

2.2.3. Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarl. Seeman, 1959 yilinda orijinal

ad1 “on the meaning of alienation” Tiirkgesi “yabancilagsmanin anlami iizerine” isimli



34

makalesinde bes farkli yabancilagsma kategorisinden bahsetmistir. Bu kategoriler,
kisinin kendisini algilamasi ve davraniglar1 dikkate alinarak olusturulmustur.
Ampirik caligmalarda genellikle Seeman’in kavramsallagtirdigi yabancilagma
boyutlar1 tercih edilmektedir. Seeman’in (1959) yabancilagsma kategorileri asagida

verilmistir:
e  Giigsiizlik Boyutu (Powerlessness)
e Anlamsizlik Boyutu (Meaninglessness)
e Normsuzluk Boyutu (Normlessness)
e Yalitilmislik Boyutu (Isolation)

e Kendine Yabancilasma Boyutu (Self-estrangement)

2.2.3.1. Gigsiizlitk boyutu. Giigsiizliik, yabancilasma kavrami iginde en sik
kullanilan kavramdir. Aldemir (1983) giicsiizliigli, bir fabrikadaki isciler veya
tiniversitedeki 0gretim iiyeleri kurumlarinin kurallarimi ya da politikalarini yeniden
hazirlama, tekrar inceleme ihtiyaci duyduklarinda, kendi tavirlarinin ya nispeten
etkili olabilecegini ya da hi¢ etkili olmayacagini diislindiikleri zaman onlarin
bulunduklar1 sisteme yabancilasmalar1 seklinde tanimlamistir (Halagoglu, 2008, s.
43). Giigsiizliik duygusu, bireyin kendi davranislar ile kisisel ve toplumsal sonuglari
kontrol altina alamamasi anlamina gelir (Halagoglu, 2008, s. 32). Giigsiizliikte insan,
kendi davraniglarini sergilemek yerine olaylara tepki gdstermek ile yetinir, kendine
yon veremez ve baskalarinin kendisini yonlendirmesini yegler (Korman, 1977,

s. 205).

Egitim orgiitlerinde giigsiizlik boyutuna bakildiginda, o6gretmenin kendisinde
giicsiizliik hissetmesinin nedeni okullarindaki idari siireglere, miifredata, moral ve
motive olma sartlarina bagli olabilir (Erjem, 2005). Zielinski ve Hoy (1983, s. 30)
ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerde iki 6nemli giigsiizliik tiirii bulundugunu
belirtmislerdir. Bunlardan ilki, oOrglitsel giicsiizlik, bir digeri ise Ogretimsel
gii¢siizliiktiir. Orgiitsel giigsiizliik, okulun nasil ydnetilecegine iliskin denetim ve
etkilemede yetersizligin neden oldugu duygudur. Orgiitsel giigsiizliik ile kars1 karsiya
kalan 0gretmenler, okullarda var olan sartlarin gelistirilmesinde ellerinden bir sey
gelmedigi kanisindadirlar. Okulda oOnemli kararlar1 almada s6z hakkinin giicli

kisilerin elinde oldugu, kendilerini kimsenin muhatap almadigi, gérmezden
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gelindikleri disiincesi, dgretmenlerin giigsiizliik hissine kapilmalarina neden olan
faktorlerdir. Ogretimsel giigsiizlik ise, siifta yapilan etkinliklerde, 6gretmenin

kendisini tam olarak 6zgiir hissedememesidir.

2.2.3.2. Anlamsizhik. Anlamsizlik, bireyin neye inanmasit gerektigini
bilmemesi, ona ogretilen dogrularin birey i¢in bir anlaminin olmamasi ve bu
dogrularin kendisini bir neticeye ulastiracagina inancinin olmamasi seklinde
tanimlanabilir (Bolton, 1972, s. 544). Seeman anlamsizligi, kiginin neye glivenmesi
gerektigi hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olamamasi ve kisisel karar alma
siirecinde kisinin dogrulariyla toplumsal dogrularin birbirini tamamlamamasi
seklinde tanimlar. Birey, dogrular ve yanliglar arasinda bir se¢cim yapamayip hangi
dogrulara inanip baglanacagimi bilememektedir. Toplumsal diizen karsisinda
biisbiitlin yansiz ve kararsiz durmaktadir. Anlamsizlik, bir a¢idan kisinin ¢evresinde
yasanan olaylar1 ve toplumu kavrayamamasi olarak tanimlanir (Seeman, 1975).
Kisaca anlamsizlik, is ve isgdrenin arasindaki ayrimdan dogar (Faunce, 1968, s. 10;
akt. Fettahlioglu, 2006, s. 32). Egitim orgiitlerinde anlamsizlik boyutuna bakildiginda
ise, 0gretmenlerin anlamsizlik fikriyle yaptiklart meslegi anlamli bulup bulmamalari,
dersleri ve egitimsel asamalari, can sikici, tekdiize ve zevksiz bulup bulmadiklari,
hangi seyin iyi, hangi seyin kotii oldugu konusunda karar vermede zorlanip
zorlanmadiklariyla alakahidir (Erjem, 2005). Ogretmenin yaptigi isi anlamh
bulabilmesi i¢in, olumlu bir iletisiminin olmasi, basarisinin takdir gérmesi, diger
calisanlar ile ayni sartlarda ¢aligma ortamina sahip olmasi ve ait olma duygusunun

gelistirilmesi gerekir (Elma, 2003, s. 31).

2.2.3.3. Normsuzluk (Kuralsizlik). Norm, Grekgedeki “nomos” kavramindan
Latince’ye girmistir ve yasasizlik, basibozukluk manasina gelir (Elma, 2003).
Normsuzluk kavramini ilk kullanan kisi Durkheim’dir. Normsuzlugu, Durkheim de
dahil olmak iizere biitliin sosyologlar bir grup veya toplumda yasayan kisilerin
nerede, nasil ve ne sekilde davranacaklarim1 saptayan kurallarin ya da topluma ait
normlarin itibar ve faaliyetlerinin azalmasi seklinde tanimlamaktadirlar. Ayni
zamanda, normsuzlugu bu sosyologlar; normlara olan sadakatin azalmasi sonucu
kisilerin bir nevi bozukluk, intizamsizlik, karisiklik, karar verememe, karamsarliga

diisme ve kararsizlik icinde olmalarini belirten bir terim olarak goriirler (Bayhan,
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1997, s. 7). Seeman kuralsizligi, “saptanan basarilara erisebilmek adina, kisinin
toplumun kabul etmedigi tavirlar1  benimsemesi” seklinde tanmimlamistir
(Bliyiiky1lmaz, 2007, s. 41). Bayhan (1997, s. 7) kelime manas1 “normsuzluk” veya
“kuralsizlik” anlamina gelen anomiyi, kisi veya toplum yagamindaki buhranl bir hali
ifade etmek icin kullanmistir. Bu nedenle normsuzluk, toplum nezdinde veya
kisideki ilke ve itibarin yok olmasi veya hedef ve iilkiiden mahrum olma neticesinde
ortaya ¢ikan dengesizlik olarak tanimlanabilir. Kagit¢ibast (1972, s. 11)
yabancilasmanin boyutlarindan olan anominin, 1950°1i yillarda sosyolojik olmaktan

ziyade sosyal psikolojik bir kavram olarak kullanilmaya baslandigini vurgulamstir.

Egitim kurumlarindaki kuralsizlik boyutu, 6gretmenlerin ortak deger ve amaclarinin
olup olmamasina, torpil ve destekle basar1 elde edip etmediklerine ve kurallar1 idrak
etme tarzlarina gore farklilik gosterir (Erjem, 2005). Ogretmenin, toplumun ve gérev
yaptig1 okulun beklentilerini karsilamak i¢in ¢aba gostermemesi yabancilagsmanin bir
gostergesidir. Ogretmenin okul disinda gergeklestirilen meslegini gelistirici
etkinliklere katilmamasi, okulda kendisine verilen gorevleri yerine getirmede isteksiz
davranmasi, cesitli bahaneler sunarak okula gelmek yerine okula gelmemeyi
yeglemesi ve buna yonelik davraniglarda bulunmasi da Ogretmenin isine

yabancilastiginin birer kanitidir (Kilgik, 2011, s. 58).

2.2.3.4. Yahtulmighk. Yalitilmislik, ¢cevreden uzaklasarak kisinin bulundugu
fiziksel ¢cevreden kendisini soyutlayarak diger kisilerle iletisim kurmaktan kaginmasi
veya iletisimi en aza indirgemesi seklinde tanimlanabilir. Iletisim kurmaktan
kaginmak kisinin psikolojik halinden kaynaklanabilecegi gibi gevresel faktdrlerden
de kaynaklanabilir (Halagoglu, 2008, s. 4). Kisinin kendisini soyutlamasinin sebebi,
sicak, icten ve birey merkezli iletisim ortamindan, kisisel olmayan, soguk, resmi ve
nesnel merkezli bir hayata geg¢is olarak meydana ¢ikabilir. Bu doniisiim, kisiyi
dislanmighk hissine, tek basmaliga, toplumdan diglanma hissine dogru iter

(Halagoglu, 2008, s. 37).

Egitim kurumlarinda 6gretmen yabancilasmasi bakimindan yalitilmislik; 6gretmenin
okulundan, 6grencilerinden, is arkadaslarindan ve egitsel siire¢lerden uzaklagmasi,
sogukluk hissetmesi ve onlarla bir biitlin icinde bulunamamas1 durumlarin1 ifade eder
(Erjem, 2005). Siniflarin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi, okulun biiyikligi, okul

yoneticilerinin olusturdugu biirokratik okul iklimi, 6gretmenlerin birbirleriyle
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paylasacaklari zamanlarinin kisitli olmast ve etkili iletisim i¢inde olamamalari,
islerini benimseyememeleri, c¢alistiklar1 6rgiite kendilerini yabanci hissetmeleri gibi
nedenlerle 6gretmenler yalnizlasma ve dislanmiglik hissi yasayabilirler (Kilgik, 2011,

s. 58-59).

2.2.3.5. Kendine yabancilasma boyutu. Kendine yabancilasma boyutu,
bireyin, belirli bir davranisinin gelecege dair beklentileriyle bagdasmayarak,
beklentilerinin digina ¢ikmasi ve farkli davraniglar sergilemesidir (Seeman, 1975).
Bagaran (2000, s. 231) kendine yabancilasmayi, bireyin yaptigi davranislarin,
gelistirmis oldugu deger, kural, ihtiya¢ ve isteklerine dayanmamasi, hal ve
hareketlerinin bunlara uymamasi seklinde tanimlamistir. Ona gore, bu tarz bir
yabancilasmada birey, i¢inden gelmeyerek veya i¢sel motivasyona bagli olmayarak,
sanki sergiledigi davranis kendisine ait degilmis gibi davranir, sadece davranmis

olmak i¢in davranis sergiler.

Seeman (1959) ¢alisma ortaminda kendine yabancilagsmanin iki seklinden bahseder:
Bunlar, is yerinde kendini belli edememek ve igsin manevi manasinin olmamasidir.
Ona gore, kendine yabancilagmis insan, isin i¢ Ogeleriyle ilgilenmez, maddiyat ve
giivenlik gibi unsurlarla ilgilenir. Aydin’a (2002, s. 44) gore, kendinden uzaklagmis
veya kendine yabancilagmis kisiler, yaptiklar islerden veya sergiledikleri rollerden
neredeyse hicbir bireysel doyum saglayamazlar; davraniglarini yonlendiren dis
kaynakli miikafatlardir. Ozetle kendine yabancilasma, bireyin davranislarinin
gelecekteki beklenti ve hedefleriyle uyusmamasi neticesinde kendi benligine
yabancilagsmas1 halidir. Kendisine yabancilagmis bireyler kendilerine sunulan
kosullara adapte olmakla yetinmeyip topluma ve kendisine hicbir katkis1 olmayan
fertler haline doniisiirler. Marx’a gore, kendine yabancilasma, yabancilagmanin son

asamasidir (Boz, 2014, s. 19).

Bu durumda kendine yabancilagsan gretmenler, 6gretmenligi yalnizca maddi unsur
olarak goriirler ve yaptiklari isten tatmin olmazlar. Ogretmenligi yasamlarmin bir
parcasi olarak gormez ve bunun neticesinde de is hayatlarinda parcalara ayrilirlar ve
sadece kendi benliklerinden degil ayn1 zamanda Ogretmenlikten de uzaklasirlar

(Kilgik, 2011, s. 59).

Egitim kurumlarinda yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin yabancilasma boyutlarin

yasama diizeylerinin farklilastigi bildirilmektedir. Genelde 6gretmenlerin en fazla
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giicsiizliik, sonrasinda da yalitilmigslik ve okula yabancilasma yasadiklari ifade

edilmektedir (Isherwood & Hoy, 1973, akt. EIma, 2003, s. 129).

2.2.4. Orgiitlerde yabancilasma kavramu. Hoy, Blazovsky ve Newland
(1983) orgiitsel yabancilagmayi, bireyin kurumda ugradigi hiisranin sebep oldugu
hislerin bir etkisi olarak tanimlarlar. Bunun yaninda yazarlar bu terimin; bireyin
statiisii, yetkisi, mesleki gelisim ve degisim firsatlari, iistlerinin onu benimsemesi ve
kariyer umutlar1 ile tutarli olacak sekilde is gorme gibi konularda yasadigi
tatminsizligi ifade ettigini belirtirler (Fettahlioglu, 2006, s. 11). Orgiitte alman
kararlara katilmayan, digerlerinin koydugu c¢alisma kurallarina uymak zorunda kalan
isgoren, sadece kendine ve Orgiite degil aynt zamanda topluma da yabancilasir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s. 206).

2.2.5. Orgiitlerde yabancilasmanmin temel nedenleri. Orgiitlerdeki
yabancilasmay1 dogrudan oldugu gibi dolayli olarak da etkileyen faktorler vardir.
Tiim bu faktorler kendi icerisinde oOrgiitsel ve cevresel faktorler seklinde iki baglik
altinda gruplandirilabilir. Orgiitsel etmenler yonetim sekli, gegmiste yasanmis olaylar
ve tecriibeler, Orgiitiin biiyiikligl, bilgi akisi, grubun nitelikleri, birimsel iliskiler,
tiretim bigimi, isboliimii, ¢alisma sartlari ile inang ve tutumlardir. Cevresel faktorler
ise ekonomik ve teknolojiye dayanan yapi, sosyal ve kiiltiire ait yap1, endiistrilesme,
sehirlesme ve sosyal ¢Oziilme, siyasi ve hukuksal yapi, sendikalar ve haberlesme
araclaridir (Simsek, vd., 2012). Chiaburu, Thundiyil ve Wang (2014, s. 25) rol
catigmasi1 ve belirsizligi, liderlik, is tasarimi ve orgiit yapis1 gibi orgiitsel sebeplerin
disinda basarma hissi, kontrol odagi, is ahlaki gibi kisisel sebeplerin de orgiitsel
yabancilasmaya sebep olabilecegini bildirmislerdir. Bayindir (2002, s. 9) ise
yabancilasmanin nedenlerini gesitli arastirmacilarin ¢alismalarini inceleyerek ortaya

koymus ve orgiitsel yabancilagsma sebeplerini su basliklar altinda siralamistir:

1) Cagim Ozellikleri: Giiniimiizde toplumlardaki endiistrilesme siirecine bagl olarak
hizl1 sehirlesmenin insan iizerinde olusturdugu baski, ¢evre kirliliginin sebep oldugu
yikim, teknolojik yeni ilerlemeler ve benzeri nitelikler yabancilasmaya sebep
olabilmektedir. Cagin oOzelliklerinin insanlar {izerindeki etkisine dayali olarak

yabancilasma olusabilmektedir.
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2) Giinliik Hayat Sartlari: Kisilerin ikamet ettikleri ya da galistiklar1 yere bagli olarak
karsilastiklar1 zorluklar (is yerinin eve uzakligi bunun sonucunda da ise gelip
giderken yasadiklar1 stres vb.), ikamet edilen yerin kiiltiirel yapisi, kisinin ailesinin
yapisi, saglik problemleri (6rnegin devamli bir hastalik halinin olmasi) kisilerde

yabancilasmaya sebep olabilmektedir.

3) Calisilan Kurumun Niteligi: Isyerindeki sik1 biirokratik yapi, isin kapsami ya da is
boliimii, yonetici ve diger calisanlarla olan iligkiler, calisma ortami (yiiksek ses,

1sinma vb.) maas gibi faktorler kisileri yabancilagsmaya sevk edebilmektedir.

4) Goriilen Isin Kalitesi: Duragan bir gérevinin olmasi, ¢alisma saatleri ve siiresi,
fazla is miktari, hoslanilmayan isi yapmak zorunda kalma, kararlara kars1 hemfikir
olamama, idareye Oneriler sunamama, yapilacak isin neticelerini kontrol edememe

gibi faktorler kisinin yabancilasmasina neden olabilmektedir.

5) Bireysel Nitelikler: Kisinin g¢alisma hayatindan ve toplumdan beklentileri,
bedensel ve ruhsal yapisi, hayat sezgisi ve hayat perspektifi, sosyal ve iletisim
kabiliyetleri, sosyal ve mesleksel tatmini, ihtiyaclarini tedarik edememesi ve benzeri

faktorler kisilerde yabancilasmaya sebep olabilmektedir.

Cagdas toplumda yabancilagsmanin etkili olarak goriildiigii yerlerden biri de
egitimdir. Egitimde yabancilagma, Ozellikle cagdas egitimin temeli olan “okul
egitimi”nde daha giiclii bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Marshal, 1999, s. 538).
Egitim sisteminde de c¢alisanlarin yabancilasmasina neden olan gesitli sebepler
bulunmaktadir. Elma (2003, s. 7) 6gretmenlerin yabancilagsmasinin nedeni olarak,
sosyal olaylara miidahale etmede karsilasilan yetersizlik ve giicsiizlik algisi,
duygusal meseleler, ideallerini kaybetme, meslek dayanigmasimin beklentileri
karsilamamasi, okuldaki iliskilerin samimilikten yoksun olmasi, Ogretmenlik
meslegini zorunluluktan yapiyor olmak gibi oOgeleri saymaktadir. Sirin (2009)
egitimle ilgili hukuki metinlerin yonetmeliklerin, genelgelerin, 6gretmenin diislince
ve davraniglarini kisitlamasi, harcadiklart emek ve gosterdikleri gayretlerin
istedikleri gibi takdir gérmemesi, sosyal iliskilerde yasadigi yalmizlik hissi, egitim
imkanlarinin ve kaynaklarin yetersiz olusu, basarili basarisiz 6gretmen ayriminin
dogru bir sekilde yapilamamasi gibi faktorlerin 6gretmenin igine yabancilagsmasina
sebep olabilecegini belirtir. Simsek vd. (2012) ekonomik yetersizliklerin de

ogretmenleri yabancilagmaya iten 6nemli etkenler arasinda oldugunu belirtmislerdir.
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Universiteler, toplumun &nemli o6rgiitlerinden biridir ve 6gretim elemanlarmin
olumlu davraniglar gostermeleri, kendileri, 6grencileri, 6rgiit ve toplum i¢in oldukca
onemlidir. Bir 6gretim elemani isinde ne Slgiide basarili ise, kendisine, orglitiine ve
etrafina o Olclide faydali olabilir. Ancak, fazla ders yiikii, ders verirken ayni anda
akademik calismalar da yapmak zorunda olmalari, egitim alacak 6grenci sayilarinin
giderek artmasi, ¢alisma ortamindaki gruplasmalar, yonetim ile ilgili problemler,
maddi sikintilar gibi hususlar akademisyenleri islerinden sogutarak islerine karsi
yabancilasmalarina sebep olabilmektedir (Kesen, 2016). Nnekwu (2010)
tiniversitelerdeki ~ akademisyenlerin  yabancilasma  duygusuna  kendilerini
kaptirabildiklerini ve tiniversite yonetiminin bununla ilgili tedbirler almalar

gerektigini belirtmektedir.

2.2.6. Orgiitlerde yabancilasmamin sonuclari. Fromm (1996, s. 119)
yabancilasmanin sonucunda kisinin; kendisini kendi hegemonyasinin, kendi
varligmin aktif yaraticis1 degil, kendisinin haricindeki gili¢lere muhta¢ olan,
0zbenligini bu gliclere yansitan, mahrum kalmais bir obje olarak hissettigini vurgular.
Nef’e (1980, s. 86) gore ise, yabancilasma; iste tatmin olmama, iletisim problemi,
sorumluluk ve karar almaktan kag¢inma, biirokrasiye duyulan sempati, yenilik
korkusu, devamli sikayet etme, insanlarla samimi iligkileri angarya olarak gérme gibi
sonuglarin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Bunlara bagli olarak da yabancilasan
kisilerde bazi kisilik Ozellikleri gozlenebilir. Ornegin bu kisilerin yaraticiliklari
kaybolabilir; mental bozukluklar olusabilir; sosyal miinasebetlerden kendini
alikoyma, hayata karsi ilgisizlik, keyif veren maddelere ve intihara meyil artabilir.
Calkantili hayat ve tasvip edilmeyen iliskiler, toplumdaki deger yargilarina ve
toplumun kurallarina karsi ilgisizlik veya karsi ¢ikma, bencil davranma, itaatkarlik,
teslimiyetcilik, sorgulamadan kabul etme ve kadercilik yabancilasan kisilerde goze

carpan Ozelliklerdir (Nef, 1980, s. 86).

Turan ve Parsak’a (2011) gore, yabancilasmanin en 6nemli sonuglarindan birisi is
tatminsizligidir. Is tatminsizligi sonucunda, ¢alisanlar degisik bunalimlarla karsi
karsiya kalirken, orgilitler de isgiicli devri ve calisanlarin ise devam etmemesi gibi
birgok olumsuz sonugla karsilagsmaktalardir. Yabancilasan iggéren, kendisini igine

adapte edemeyerek, kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak goremeyerek, orgiite karsi
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olumsuz duygular hisseder ve kendisini memnun etmek i¢in isinin disindaki

kaynaklara yonelebilir (Aytag, 2005, s. 322).

Yabancilasmanin diger bir sonucu ise, tikenmedir. Mesleki tiikenmislik kavrami
yakin bir zaman 6nce alanyazina girerek isgorenin is yeri ve is ile ilgili devamli ve
cok etmenli bir hosnutsuzluk halini ifade eder. Kisiler maddi, sosyal ve bireysel
nedenlerle higbir doyum alamadiklari islerine devam etmek durumunda kalabilirler.
Bu durumun ilerleyip devamli hale doniismesi mesleki tiikenmislik seklinde
tanimlanir. Mesleki tiilkenmigligin en 6nemli faktorlerinden biri, duygusal bitkinlik
halidir ve bireyin is ve genel anlamda yasamiyla ilgili pek ¢ok konuda kendisini
olumsuz sekilde degerlendirmesidir (Erben, 2008, s. 49).

Egitimde yabancilagma kavrami, 6gretmenleri direk etkiler ve egitim kurumlarinda
gorev yapanlarin 6grenme ve Ogretmeyle ilgili siiregclerden uzaklagmasi, artik bu
stireclerin kigilere anlamli gelmemeye baglamasi, 6gretime duyulan alakanin azalip
egitimin gitgide biktirict bir hale doniismesi yabancilasmaya bagli olarak
gerceklesmesi olasi sonuglardandir (Eryillmaz ve Burgaz, 2011, 276). Erjem (2005)
ve Giiloren’e (2011, s. 12) gore, isine yabancilasan dgretmenlerin 6grenme ve kisilik
gelisiminde kritik evrede olan &grencilerine faydali olmasi beklenemez. Isine
yabancilasan bir Ogretmen, basarisiz olacagini diisiiniir ve sorumluluk altina
girmekten kendini alikoyar. Ogretmenin hayatindaki olumsuz her olay, moralinin ve
motivasyonunun gittikce diismesine sebep olarak kendini gii¢siiz hissetmesine neden
olur. Giigsiizlesen dgretmen, yillardir hep ayni konulart islemekten biktigini, alaninin
artitk ona cazip gelmedigini, 6gretmenlik mesleginin kendisine uygun olmadigin
sadece maddiyat yliziinden yapmak zorunda kaldigimi1 diisiiniir. Yabancilasan
O0gretmen, diger 6gretmenlerle ve idarecilerle karsilagsmaktan ¢ekinir, ders giris ¢ikis
saatlerini ve tatilin gelmesini sabirsizlikla bekler ve kendisini okulun bir pargasi
olarak gdrmez. Sadece okulda degil disarida da onlarla goriismekten kaginir.

Kendisini sevmekten uzaklasarak, 6ziine yabancilasmaya baslar.

Egitim orgiitlerinde yabancilagmanin 6gretmene etkilerini Mercan (2006, s. 41)
Hosgoriir’iin (1997) calismalarina dayanarak su sekilde 6zetlemistir: Yabancilagsma,
ogretmenlerin yaraticiliklarini, 68rencilerine ve topluma 6rnek olmalarini, meslege
iliskin konularda kendilerini gelistirmelerini, toplumsal ilerlemeye katkilarini,
ogrenme-ogretme siirecindeki verimliligini, 6gretimdeki performanslarini, okul

idaresi ve diger 0gretmenlerde isbirligi icinde olmalarin1 engeller. Hosgoriir (1997)
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ise calismasinda 0gretmenlerin ise yabancilagsmasinin negatif etkilerini vurgulamais,
buna bagli olarak da Mehmetoglu-Giineri (2010) akademisyenlerde ise yabancilasma

sonucunda olusabilecek durumlari su sekilde yorumlamistir:

e Yiiksekogretimde c¢alisan bir akademisyenin yaratici olmasi gercekten
onemlidir ve ise yabancilagma akademisyenin yaratict olmasim
etkileyebilmektedir.

e Akademisyenler hem o&grencilerin hem de diger kisilerin 6rnek aldigi
kisilerdir. Ise yabancilagsma, akademisyenin topluma oOrnek olmasini
Onleyebilir.

e Akademik kurumlar bilimin {retildigi yerlerdir ve topluma katkida
bulunurlar. Bilimin iiretilebilmesi i¢in akademisyenlerin devamli kendilerini
yenilemeleri  gerekir. Ise yabancilasma, akademisyenin  kendisini
gelistirmesine mani olabilir.

e Yiiksekogretim kurumlari bilim iireterek topluma katkida bulunduklarindan
toplumsal kalkinmaya da etki ederler. Ise yabancilasma akademisyenin
toplumsal kalkinmaya katkisini onleyebilir.

e Akademisyen igine yabancilasirsa, 6grenme-6gretme agamasinda verimliligini
kaybedebilir.

e lsine yabancilasan akademisyenin &gretim siirecindeki verimi olumsuz

etkilenebilir.

e Ise yabancilasma, akademisyenin sadece idarecileriyle degil aym zamanda

meslektaslariyla da isbirligi iginde ¢alismasina ket vurabilir.

2.2.7. Mobbing ve ise yabancillasma. Orgiitsel yabancilasmay1 ortaya
¢ikaran faktorler arasinda, stres, yalnmiz kalma hissi, ast st iliskileri, yonetici ve
calisanlarin  olumlu olmayan davraniglari, c¢alisanlar arasindaki catigmalar
gosterilebilir. Bu etmenler gbz oniinde bulunduruldugunda, yabancilagsmaya sebep
olan orgiitsel sebeplerin mobbing ile de ilgili oldugu goriilmektedir (Mehmetoglu-
Giineri, 2010, s. 2). Nitekim Can’a (2007, s. 83) gore, mobbingin en olumsuz etkisi,

bireyi orgiitlin biitiin kural ve siireglerine kars1 yabancilastirmasidir.

Psikolojik acidan bakildiginda yabancilagsma, mobbing sebebiyle kisinin, ¢alistig

orgiite kars1 ilgisizliginin, kayitsizliginin, isine ve is yerine uyum saglayamamasinin
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getirdigi  bir uyumsuzluk durumudur (Tutar, 2004). Argyris’e (1974) gore,
yabancilasma, ¢alisanin ihtiyaci ile 6rgiit arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanir (akt.
Davis, 1988, s. 335). Dolayisiyla mobbinge ugrayan isgoren devamli asagilanip sozii
kesilirse, kendisine Onemli isler verilmezse kendisine olan giiven duygusunu
yitirmeye baglar. Bununla birlikte, isgorenler arasinda ve iggoren ile idare arasinda
giiven duygusu zedelenmeye baslar (Durdag ve Naktiyok, 2011) ve kisinin orgiite
baglilig1 azalabilir.

Aydin ve Ozkul’un (2007) ifade ettigi gibi, mobbing sebebiyle isgdrenlerin
orgiitlerine baglilig1 ve giiven duygulart yok olur. Bu gibi durumlar da, isgorenlerin
islerini  yapmaktan  ziyade mesaide  bulunmakla ilgilenmelerine, ise
yabancilagmalarina yol agar. Bu sebepten, mobbing davraniglarinin olmasina izin
veren Orglitler, artan ig devamsizligi, istifalarin sebep oldugu masraflar ve sabotajlar
gibi sebeplerle tiretkenliklerini ve etkinliklerini kaybedebilirler. Ayrica mobbinge
ugrayan bireyleri orgiitleri 6nemsemedigi zaman, mobbing yapan kisi cesaret bularak
daha da saldirgan olabilmektedir. Bireyin gorev yaptig1 oOrgiit, mobbing
davraniglarinin 6niine gegmeyip hosgoriiyle karsilamaya baslarsa mobbing magduru
kendisini giderek tek ve bigare hissedebilir. Yabancilagmis birey kendisini, hayatinin
manasini ve yasama sebebini kaybetmis gibi hisseder. Mobbing sonucunda magdur,
orgiitin amag¢ ve hedeflerine ilgisiz kalarak oOrgiitiin kurallarina uymada
isteksizlesebilir. Bu durum karsisinda, igsgérenin sadece is tatmini degil ayn1 zamanda
ise bagliliklar1 da azalir (Tutar, 2004). insan kendisinin degerli olmadigin diisiinerek
mobbingin de etkisiyle orgiitiine yabancilasabilir (Can, 2007, s. 83). Tutar (2004) ise,
mobbingin; magdurun orgiitiiniin sadece kiiltiirel inanglarina degil ayni1 zamanda rol
dagilimina kars1 da ilgisinin kaybolmasina, deger ve kurallari anlamsiz gérmesine
neden oldugunu, bu siirecin sonunda da mobbing magdurunun kendisini garesiz, tek

bagina ve soyutlanmis hissederek giderek orgiitiine yabancilagacagini bildirmistir.

2.2.8. Alanyazin ile ilgili cahymalar.

2.2.8.1. Mobbing ile ilgili Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar. Aktop (2006)
calismasinda, Anadolu Universitesi’'nde gorev yapan akademisyenlerin mobbinge
maruz kalip kalmadiklarini aragtirmistir. 427 Ogretim elemani {izerinde yiiriitiilen
arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada, iletisim fakiiltesi

Ogretim elemanlarinin toplumsal iliskilere saldirma, onura saldirma, nitelikli yasam
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ve meslege iliskin duruma saldirma, sagliga yonelik saldirma puan ortalamalarinin
diger fakiiltelerde gorev yapan Ogretim elemanlarindan daha yiiksek oldugu
anlasilmakla birlikte fakiilteler arasinda meydana ¢ikan bu farkliligin istatistiksel

acidan anlamsiz oldugu saptanmustir.

Tanoglu (2006) bir iiniversitede gorev yapan 316 akademisyen iizerinde yiiriittiigii
arastirmada, akademisyenlerde mobbinge rastlanma oranini %15.8 olarak bulmustur.
Arastirmada, kadin ya da erkek olmanin mobbinge ugramak agisindan bir fark
olusturmadigr saptanmistir. Deneyimsiz akademisyenlerin mobbinge daha fazla
maruz kaldig1 tespit edilmistir. En sik karsilasilan olumsuz davranisin, bireyin
kendini géstermesinin ve iletisimin engellenmesi dogrultusunda oldugu ve genellikle
mobbingin yoneticiler tarafindan uygulandigi saptanmistir. Mobbing karsisinda
genellikle akademisyenlerin stres, depresyon tarzi psikolojik sorunlar; bas agrisi,
mide problemleri gibi fiziksel rahatsizliklar gegirdikleri anlagilmistir. Arastirmada

ozgiiven eksikligi ve kisilik bozuklugu mobbingin sebebi olarak gosterilmistir.

Giling6r’lin (2007) aragtirmasinin amaci, mobbingin yayginligini, bi¢cimini ve risk
gruplarmin saptanmasini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde &zel
ve kamuya ait egitim veren genel ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarinda
calisan egitimciler, 6zel ve kamuya ait hastanelerde calisan doktor ve hemsireler,
0zel ve kamu bankalarinda gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Mobbingin
egitim sektoriine iliskin sonuglarina bakildiginda, mobbingin tniversitede ¢alisan
akademisyenlerde daha ¢ok meydana geldigi ve bu oranin da egitim sektoriindeki
ortalamalardan oldukga yiiksek oldugu, 6te yandan mobbing agisindan 6gretmenlerin

is alanlarinda en diisiik risk grubunu olusturdugu saptamistir.

Yaman (2007) Tirkiye’deki akademisyenlerin ugradiklart mobbingi aragtirmak igin,
15 akademisyen ile miilakat yapmistir. Arastirmanin sonucunda; akademisyenler,
genellikle yoOnetimlerinin baskici bir tavir sergilediklerini, bdyle bir ortamda
akademik agidan verimli olamayacaklarin1 ve yapilacak islerin gostermelik olacagini
sOylemislerdir. Arastirmanin bulgularinda, akademisyenlerin gorev yaptiklari
tiniversitelerde mutsuz olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica akademik yiikseltmelerde
Ogretim elemanlarina kadro verilmemesi, Ogretim elemanlariin  bilimsel
caligmalarinin degersiz goriilmesi, yaymlarimin elestirilmesi, alanlariyla ilgili

derslerin kendilerine verilmemesi, bireysel goriislerine ve degerlerine saygi
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gosterilmemesi, i ortaminda gruplagsmalarin olmasi gibi durumlar akademisyenleri

mutsuz edip, kurumlarina ve meslektaslarina karsi giiven duygusunu zedelemektedir.

Orhan (2009) Mustafa Kemal Universitesi’ndeki akademisyenler ile yaptig1
aragtirmada, erkeklerin kadinlara nazaran mobbingden daha c¢ok etkilendigi,
mobbingden etkilenme oraninin en fazla 31-35 yas arasindaki akademisyenlerde
oldugu sonucuna ulasmustir. Arastirmada, Su Uriinleri Fakiiltesi ve meslek
yiiksekokullarindaki akademisyenlerin mobbingden etkilenme durumunun diger
birimlerden daha diisiik oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, mobbingin bosanan
akademisyenler tizerindeki etkisinin diger akademisyenlere gore daha fazla oldugu

tespit edilmistir.

Ayan (2011) Gazi, Kocaeli ve Cumbhuriyet Universiteleri’nde gorev yapan 189
arastirma gorevlisinin mobbinge maruz kalip kalmama durumunu saptamayi
amaglamigtir. Arastirma bulgularmma gore, arastirma gorevlileri gorev yaptiklar
tiniversitelerde ortalamanin {izerinde mobbinge ugramaktadirlar. Arastirmada,
arastirma gorevlilerinin daha ¢ok “kendi vazife ve yetki alanina girmeyen yapmasi
kolay ve gerekli olmayan gorevlere zorlanma”, ‘“arkasindan bakarak hakkinda

2 ¢

dedikodu ¢ikarma”, “azarlanmak”, “hareket ve mimiklerle is arkadaslariyla iletisime
geemesinin Oonlenmesi”, “verdigi kararlarin devaml tenkit edilmesi”, “laf sdyleme,
bakis atma ve davranislarla isini icra etmediginin sezdirilmesi” gibi mobbing

davraniglarina ugradiklari anlagilmistir.

Civilidag (2011) 529 akademisyen lizerinde mobbing, is tatmini ve algilanan sosyal
destegi incelemistir. Arastirmanin sonucglarina gore; devlet iiniversitelerinde gorev
yapan akademisyenler, 6zel tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlere kiyasla is
yerinde mobbinge daha fazla maruz kalmaktadirlar. Ayrica akademisyenlerin is
yerindeki mobbing diizeyleri ile is tatmini ve algilanan sosyal destek diizeyleri

arasinda negatif yonlii bir iligki s6z konusudur.

Karatuna ve GOk (2012) yiiksekogretimde psikolojik taciz konulu g¢alismada,
hakemli dergilerde Tiirkge veya Ingilizce olarak yayimlanan 1992-2012 yillart
arasinda yapilan 22 arastirmayi degerlendirmeye almiglardir. Arastirma sonuglari,
mobbingin bireyin fiziksel ve psikolojik sagligina zarar veren, ayn1 anda orgiite ve

ise olan bagliliginin azalmasina sebep olan bir unsur oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Cayvarl'nin  (2013) Dokuz Eyliil Universitesi'ndeki 1261 akademisyen ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda, akademisyenlerin mobbinge yok denecek kadar diisiik
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diizeyde maruz kaldiklart saptanmistir. Kadin akademisyenlerin  erkek
akademisyenlerden, bekarlarin ise evlilerden daha fazla mobbinge ugradiklari tespit
edilmistir. Ayrica arastirma gorevlileri ve akademik uzmanlarin diger unvanlara

nazaran daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 anlagilmstir.

Senerkal (2014) iniversitelerde yoneticiler tarafindan 6gretim elemanlarina
uygulanan mobbing davraniglarini tespit etmek ve bu davranislarin akademik
personelin fiziksel ve psikolojik sagligi ile is performansina etkilerini saptamak
amaciyla yaptig1 arastirmada 108 kisiye ulagsmistir. Arastirmanin sonucunda,
mobbing davraniglar1 ile mobbinge ugrayanlarin demografik 6zellikleri arasindaki
iliskinin anlamli olmadig1 saptanmistir. Mobbingin magdurlan fiziksel, psikolojik ve

performans baglaminda anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Karahan (2016) calismasinda, mobbingin akademik c¢alisanlar ve sosyal hayatlari
tizerindeki etkilerini, arastirma gorevlilerinin sézlesme sorununu inceleyerek ele
almistir. Arastirmada 33.a ve 50.d sozlesme tiirleri ve saldirt iligkisi incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, arastirma gorevlilerinin mobbing ile karsilasmis oldugu
durumlarda, hemen idare mahkemelerine basvurduklari ve bu sekilde ¢oziime
ulastiklar tespit edilmistir. Diger bir bulgu ise, katilimcilardan anlam veremedigi ve
yeteneklerinin altinda islerin yapilmasinin istenmesi, kendisine verilen gorev ve
islerin devamli degistirilmesi, ¢alisma performansinin engellenmesi, verdigi
kararlarin  sorgulanmasi, insanlarin kendisinin arkasindan kotii  konugmasi

katilimcilarin en ¢ok karsilastiklar: davraniglardir.

2.2.8.2. Mobbing ile ilgili yurtdisinda yapilan c¢alismalar. Bjorkvist,
Osterman ve Back (1994) iiniversite calisanlar1 arasindaki mobbingi inceledikleri
calismada; kadinlarin erkeklere nazaran daha ¢ok mobbinge ugradiklarini, {istlerin
astlara gore daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklarini, arasgtirma ve &gretim
etkinliklerinde bulunanlarin yonetim ve hizmet etkinliklerinde bulunanlara gére daha
az mobbinge ugradiklarini tespit etmislerdir. Arastirmada, is ve statiiye iliskin
kiskanclik ve rekabet, mobbinge maruz kalma nedeni olarak belirlenmistir.
Mobbinge maruz kalanlarin, daha yiiksek seviyede depresyon, endise, sinirlilik hali
yasadiklar1 ve goriisme yapilan kisilerde travma sonrasit stres bozuklugunu

cagristiran belirtilerle karsilagildig: ifade edilmistir.
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Spratlan (1995) Amerika’da 806 6gretim elemani ile ilgili yaptig1 arastirmasinda,
akademisyenlerin %23’iiniin isyerlerinde ilk 18 ay mobbinge ugradigini tespit

etmistir.

Richman, Rospenda, Nawyn, Flaherty, Fendrich, Drum ve Johtison (1999)
Amerika’da 2492 akademik ve idari personel iizerinde yaptigi g¢alismalarinda,
personelin mobbinge maruz kalma oranimmi %65 olarak bulmuslardir. Mobbinge
ugrayan kisiler, depresyon ve endise gibi rahatsizliklarla karsilastiklarini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda, mobbinge maruz kalanlarda bazi davranissal
farkliliklar meydana geldigi bildirilmistir. Ornegin, mobbinge maruz kalan
kadinlarin, alkol ve sigara tiiketimlerinde artis oldugu, erkeklerin ise, alkol

aliskanlig1 edindigi ve regeteli ila¢ kullanmaya basladig1 saptanmistir.

Zapf (1999) orgiitlerde mobbingin nedenlerini inceledigi arastirmasinda, mobbingin
orgiitsel, toplumsal, mobbing uygulayan ve maruz kalandan kaynakli meydana
gelebildigini destekleyen sonuglara ulasmistir. Zapf, mobbinge sebep olarak kurumu,
toplumsal siniflari ve mobbing kurbaninin niteliklerini belirlemis ve c¢aligmasi
sonucunda mobbinge ugrayanlarda depresyon, anksiyete, stres bozuklugu ve
obsesyon tarzi hastaliklarin magdur olmayanlara nazaran daha ¢ok ortaya ¢iktigini

saptamistir.

Lewis (2004) Ingiltere’de magdur olan 15 akademisyen ile goriisme yapmis ve
mobbinge ugrama oranii %18 olarak bulmustur. Arastirmasinin sonucunda, en sik
karsilasilan mobbing davranislar1 arasinda “baskalarinin oniinde kiiciik diisiiriilme”
cikmistir. Mobbinge bagli olarak, mobbing magdurlarinin ¢ogunlukla kendilerini
savunmasiz ve gli¢siiz hissetmeleri ve bununla basa ¢ikamayip utang duyduklar

tespit edilmistir.

Thomas (2005) Birlesik Krallik’taki bir yiiksekdgretim kurumunda 42 kisi ile yapmis
oldugu aragtirmada, mobbinge ugrayanlarda bas agrisi, biling kaybi, kendine olan
sayglyl yitirme, yorgunluk ve stresin en cok karsilasilan problemler oldugunu
sagtamistir. Bu problemlerin de isgiiciiniin diismesi, evde stresin artmasi ve bagka bir
1g arama egilimi ile iliskili oldugunu bildirmistir.

Westhues (2005) kitabinda, 20 tiniversitede gorev yapan akademik personel arasinda
yasanan mobbingi orneklerle sunmustur. Westhues’e gore, informal cezalarin en ¢ok
karsilagildig1 sektorlerin basinda saglik ve yiiksekogretim kurumlar1 gelmektedir.

Westhues, degisik siveye sahip olan, sikayet eden, fikirlerini 6zgiirce s6yleyen ve en
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onemlisi de basarili 6gretim elemanlarinin siklikla mobbinge ugradigini one

stirmiustir.

Lopez-Cabarcos ve Vazquez-Rodriguez (2006) ispanya’da 7432 akademik ve idari
personel {izerinde yaptiklari aragtirmada, ¢alisanlarin mobbinge ugrama oranint %10
ila %23 arasinda bulmuslardir. Aragtirmanin sonucunda, is yerinde karsilasilan rol
belirsizliginin mobbinge sebep oldugu ve mobbinge maruz kalanlarin devamsizlik
yaptigl, uzun siire rapor aldigi ve islerine bagliliklarinda azalma oldugu tespit

edilmistir.

Mc Kay, Arnold, Fratzl ve Thomas’in (2008) Kanada’da 100 akademik personel ve
kiitliphane calisani iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, mobbinge ugrama orani
%52 olarak tespit edilmistir. Arastirmada en sik karsilagilan mobbing davranisinin

ise “digerlerinin 6niinde kiigiik diistiriilme” oldugu gorilmiistiir.

Andersen, Aasland, Fridner ve Lovseth (2010) Isvec, Norveg, izlanda ve Italya’da
yapmis olduklar1 arastirmada, 2078 akademik personele ulagsmislardir. Aragtirmada
akademisyenlerin mobbinge maruz kalma oranim1 %10.5-20.2 olarak bulmuslardir.
Y 6neticilerin, mobbinge dnem vermemesi, yetki alanlarinin ¢ok fazla olmasi ve diger
Ogretim elemanlarinin ¢alisma devri tizerinde kat1 bir kontrol kurmalari ile mobbing

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Hollis (2015) Amerika’daki bir yiiksekogretim kurumunda 401 6gretim elemani
lizerinde yuriittiigli arastirmada, ¢alisma kapsamindaki akademisyenlerin %62’sinin

15 yerinde 18 ay mobbinge maruz kaldiklarini ya da tanik olduklarini bildirmistir.

2.2.8.3. Orgiitsel yabancilagma ile ilgili Tiirkiye’de yapilan calismalar.
Aldemir (1983), yiiksekdgretim yoneticilerin  ¢alisanlarin1  etkilemek igin
kullandiklar1 gili¢ tlirlerini ve kullanilan gii¢ tiirlerinin i3 memnuniyeti ve ise
yabancilagsmaya etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Aragtirmada, 6gretim tiyelerinin
isten ve yonetimden memnun olmalarina sebep olan ve ayni zamanda islerine
yabancilasmalarinin azalmasina neden olan gii¢ tiiriiniin uzmanlik giicti oldugu, bunu
cekicilik giiciiniin izledigi belirlenmistir. Odiil ve ceza giiclerinin ise isteki

memnuniyet ve yabancilagsma ile 6nemli diizeyde iliskili olmadigi tespit edilmistir.

Aybar (1995) arastirmasinda, yabancilasmanin is tatminine etkisini tespit etmeyi

amaclamistir. Ayrica yazar, yabancilagmanin bireylerde olusturdugu degisimleri,
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kurumun yabancilasmaya karsi ne tarz tedbirler alabilecegini de tartigmistir.
Yabancilagsmanin sebeplerini, normsuzluk, kiiltiirel ve sosyal degerlerin degismesi,
aile, egitim, c¢evre, bilim camiasindaki kati pozitivist ve akilci yaklasimlar,
sehirlesme, gecekondulagsma, teknoloji, is boliimii ve kurumsal yapilanmalar gseklinde
incelemistir. Arastirmada ¢agdas teknolojinin, is bolimiiniin ve Orgiitsel
yapilanmalarin  yabancilasmaya sebep oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica
yabancilasmanin sonucunda yaraticiligin - kayboldugu, kisilerde bazi mental
problemlerin ortaya ¢iktigi, asir1 bencil, sosyal iliskilerden uzak duran, yasama karsi
ilgisi olmayan, uyusturucu kullanmaya ve intihara meyilli, sapkinliga yatkin, sosyal
degerlere kayitsiz, bazen de gozii kapali itaat eden kisiliklerinin meydana geldigi

sonucuna ulagmustir.

Elma (2003) aragtirmasinda, resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ise
yabancilagsma algilarinin gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma
boyutlarmin cinsiyet, kidem, okul biiyiikliigii, brans ve medeni duruma gore degisip
degismedigini saptamayr amaglamistir. 485 ilkogretim okulu 6gretmenine ulasilan
arastirmada, Ogretmenlerin ise yabancilagsma algilarinin okula yabancilagsma ve

giicsiizliik boyutlarinda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Erjem (2005) lise oOgretmenlerin yabancilasma duygusu ile karsilasip
karsilasmadiklarini saptamak amaciyla yaptigi arastirmayi, Mersin ilinde iki liseden
farkli alanlardan 20 6gretmen iizerinde gergeklestirmistir. Arastirmanin verileri yari
yapilandirilmig  gériisme teknigiyle toplanmistir. Arastirmada, Ogretmenlerin
yabancilastirict sartlar (smiflarin  kalabalik, derslerinin ise ¢ok olmasi, yeterli
materyallerin olmamasi, idari ve maddi problemler) altinda ¢aligmalarina ragmen,
yabancilasmay yaygin degil, kismi hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin en

yogun hissettikleri yabancilasmanin giigsiizliik oldugu saptanmustir.

Turhan (2007) Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi akademisyenlerinin ise
yabancilagsma diizeylerini cinsiyet ve mesleki ¢alisma siirelerine gore tespit etmeyi
amaclamistir. Calismada, akademisyenlerin ¢ogunun ise yabancilasma c¢ekmedigi,
akademisyenlerin yabancilagsma diizeylerinin en ¢ok fakiilteye yabancilasma
boyutunda en az ise anlamsizlik boyutunda oldugunu saptamistir. Ayrica
arastirmada, akademisyenlerin mesleki ¢aligma siireleri ile anlamsizlik ve giigsiizliik

boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Halagoglu (2008) istanbul ilindeki devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan
akademisyenlerin ise yabancilagma diizeylerini saptamak amaciyla yaptigi
calismasinda, ogretim elemanlarinin anlamsizlik alt boyutu puanlarinin medeni
duruma gore anlamli farklilik gosterdigini saptamistir. Normsuzluk alt boyutu
puanlarinin yas ve unvan degiskenine gore, yalitilmislik alt boyutu puanlarinin yas,
unvan, gorev yapilan fakiilte ve haftalik ders saati degiskenine gore, kendine
yabancilasma alt boyutu puanlarinin gorev yapilan fakiilte degiskenine gore,
giigsiizlik alt boyutunun ise haftalik ders saati degiskenine gore anlamli farklilik

gosterdigi bulunmustur.

Yilmaz ve Sarpkaya (2009) yapmis olduklar1 “Egitim orgiitlerinde yabancilagsma ve
yonetimi” adli caligmalarinda, egitim Orgiitlerindeki yabancilagsmay1 irdelemeyi
amaglamiglardir. Calismada betimleyici yontem kullanmiglardir. Arastirmanin
sonucunda, 6gretmenlerin genelde en ¢ok giigsiizliigli, sonrasinda ise yalitilmislik ve

okula yabancilagmay1 yasadiklar1 saptanmistir.

Civilidag (2015) akademisyenler iizerinde yiiriittiigii ¢alismasinda, orgiitsel sinizm,
ise yabancilasma ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Akdeniz
Bolgesi’ndeki bir iiniversitede yapilan arastirmada 291 akademisyene ulasilmistir.
Arastirmada, ise yabancilasmanin kendine yabancilasma ve gii¢siizlesme alt
boyutlart ile cinsiyet ve unvan degiskenlerinin yasam doyumunu anlamli yordadigi,
ise yabancilasma ve Orgiitsel sinizm ile yasam doyumu arasinda negatif ve orta
derece, ise yabancilagma ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif ve orta derecede anlamli

iligkinin oldugu belirlenmistir.

Anas (2016) vakif iiniversitesi ¢alisanlarinda orgiitsel sinizmin ise yabancilasmaya
etkisini arastirdigi calismasinda, 177 akademik ve idari personele ulagmistir.
Aragtirmada, orglitsel sinizm ve alt boyutlarinin, yabancilasma {izerinde anlamli
etkileri oldugu tespit edilmistir. Sinizm diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin, islerine

kars1 yabancilagsma diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kesen (2016) arastirmasini Karadeniz Bolgesi’ndeki sekiz farkli  devlet
tiniversitesinin akademisyenleri iizerinde ylriitmiistiir. Arastirmanin sonucunda,
akademisyenlerin ise yabancilasma diizeylerinin unvana gore degistigi, yas, cinsiyet,
egitim seviyesi ve tecriibeye gore degismedigi saptanmustir. Aragtirma gorevlilerinin,
Ogretim gorevlilerine nazaran ige yabancilasma diizeylerinin de daha fazla oldugu

ortaya ¢cikmistir.
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2.2.8.4. Orgiitsel yabancilasma ile ilgili yurtdisinda yapilan ¢calismalar.

Mottaz (1981) yedi farkli alanda hizmet veren isgorenler tizerinde gergeklestirdigi
arastirmada  yabancilasmanin  sebeplerini  ortaya ¢ikarmayr  amaglamistir.
Arastirmada, 1313 c¢alisana ulasilmis ve yabancilasma; giigsiizliik, anlamsizlik ve
kendine yabancilasma seklinde {i¢ boyutta ele alinmistir. Arastirmada, giigsiizlik
boyutunda, orgiitte ¢alisanlarin isleriyle ilgili kontrol yetkilerinin bulunmadigi, karar
alinirken caligsanlarin fikirlerinin bir degeri olmadigi, giinliik yapilan islerin genelde
baskalarinca belirlendigi gibi sonuglara ulasilmigtir. Bununla beraber, anlamsizlik
boyutunda calisanlarin orgiitte kendilerini 6nemsiz gordiigli, yaptiklar isten fayda
saglayamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Kendine yabancilagsma boyutunda ise, ¢alisanlarin
islerini hosnutsuzlukla yaptig1 ve islerini siradan goérdiikleri sonucuna varilmistir.
Bunun yaninda arastirmada ¢alisma sartlarinin kendine yabancilasma hissinin
olugsmasinda en etkili faktor oldugu tespit edilmistir.

Efraty ve arkadaglarinin (1991) yaptiklar1 ¢alismada, kisisel yabancilasmanin orgiit
hayatina etkisi, kisinin orgiit ile 6zdeslesmesinin is yasaminin niteligini hangi 6lgiide
etkiledigi tespit edilmeye calisilmistir. Calisma, hizmet sektoriindeki 214 calisanin
katilmiyla  gerceklestirilmistir.  Arastirmada, c¢alisanlarin  Orgiit  yapist  ile
kaynasabilmesi, is doyumu, oOrgiite bagli olma ve ihtiyaclardan yoksun kalma
araciligiyla incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, bahsedilen degiskenler ile
kisisel yabancilasma arasinda pozitif yonlii iliski saptanmistir. Bunun yaninda
aragtirmada, orgiite olan baglhiligin, orgiitle 6zdeslesmeyi arttiran bir durum olmadigi,
kisisel yabancilasma seviyesinin artmasinin ig hayatinin niteligini olumsuz yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Thomson (1994) calismasinda, okul iklimi ve kisinin benliginin yabancilasma
tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Aragtirmada, zorlu kisilik yapist ile
okul iklimi arasinda anlamli iliski saptanmustir. Kisilik yapis1 zorlu olan aday
O0gretmenlerin yabancilasma diizeylerinin daha diistik oldugu, destek¢i okul ikliminin
zorlu kisilik yapisi tizerinde olumlu etkide bulundugu ve yabancilagsma diizeyinin

azalmasina katki verdigi tespit edilmistir.

Shoho ve Katims (1998) Teksas’da 395 genel egitim, 180 6zel egitim olmak {izere
toplam 575 O&gretmen {lizerinde gergeklestirdikleri arastirmada, Ogretmenlerin

yabancilagsmayi, diger insanlarin yonlendirmesine ihtiya¢ hissetmeleri, kendi deger
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yargilarin1 sunamamalar1 ve kendilerini gligsiiz hissetmeleri boyutlarinda yasadiklari
anlasilmistir.  Ayrica, 06zel egitim Ogretmenlerinin  daha yiiksek diizeyde

yabancilagsma yasadiklar1 saptanmistir.

Brooks, Hughes ve Brooks (2008) Amerikan liselerinde yaptiklar1 arastirmada,
ogretmenlerin yabancilagsmanin her boyutuna maruz kaldiklari, fakat her 6gretmenin

yabancilagsma boyutlarini farkli yorumladig tespit edilmistir.

Alizadeh ve Frizhendi (2013) iran’in-Tahran sehrindeki devlet iiniversitelerinde
biirokrasi ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 375 katilimciya
ulagilan arastirmada, biirokrasinin, c¢alisanlarin igse yabancilagmalar1 tizerinde %4.9

oraninda etkili oldugu ortaya ¢cikmustir.

Awang (2017) Misir’da El-Ezher Universitesi’ndeki 367 akademisyen iizerinde
yaptigi ¢calismada, isle ilgili gerginligin ve asir1 is yiikiiniin ise etkisini incelemistir.
Arastirmada, isten kaynaklanan gerginlik, asir1 is yiikii ve ¢alisma ¢abasi arasindaki
ilisgkide 1ise yabancilasmanin rolii belirlenmistir. Arastirmanin  sonucunda,
tiniversitedeki c¢alisma cabasinin artirilmasi i¢in, ise yabancilasmanin, isten
kaynaklanan gerginligin ve asir1 is yiikiiniin ortadan kaldirilmasi1 ya da azaltilmasi

gerektigi saptanmustir.

2.2.8.5. Mobbing ve drgiitsel yabancilasma ile ilgili yapilan ¢alismalar.
Mehmetoglu-Giineri (2010), Akdeniz Universitesi’nde 346 akademisyen {izerinde
gerceklestirdigi  arastirmada, mobbingin ise yabancilasma Tlizerine etkisini
incelemistir. Arastirmada, unvan, gorev yapilan birim ve yas degiskenlerine gore
kiginin isine yonelik saldirilar alt boyutunun anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Unvan ve yasa gore ise yabancilasmanin giigsiizlik ve anlamsizlik,
medeni duruma ve alana gore birime yabancilagsma, gorev yapilan birime gore ise
gligstizlik alt boyutunda anlamli farklilagmanin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Ogretim elemanlarimin ugradiklar1 mobbingin, kisinin sahsina ve isine yapilan
saldirilar ile ise yabancilagsmanin gili¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik alt boyutlari

arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu saptanmustir.

Demirel, Otken ve Kunday (2012), mobbing ile ise yabancilasma arasindaki iliskiyi
ve ig arkadaslarindan alinan destegin yabancilasma iizerindeki etkisini incelemistir.

Calismada, Istanbul’da farkli sirketlerde calisan 182 beyaz yakaliya ulasilmustir.
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Arastirmada, mobbingin ise yabancilagsmayi etkiledigi, is arkadaslarindan alinan

destegin ise sarthi degisken rolii oynadigi ortaya ¢ikmustir.

Ince-Ayaydin (2012) mobbingin is yonelik kisisel etkilerini ortaya cikarmayi
amaglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Trabzon ve Giimiishane’de kamu ve
0zel sektorde faaliyet gosteren isyerlerinde gorev yapan 194 isgoren olusturmaktadir.
Aragtirmada, mobbing ile is tatmini arasinda negatif yonde, mobbing ile ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonde bir iligski saptanmustir.
Ayrica i tatmini ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu

tespit edilmistir.

Zorgiil (2014) ilkokul 6gretmenlerinin maruz kaldigi psikolojik yildirma ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskiyi 6gretmenlerin fikirlerini goz 6niinde bulundurarak
tespit etmeyi amagclamustir. Arastirmanin verileri, Istanbul ili Avcilar ilgesindeki 262
smif O6gretmeninden toplanmistir. Arastirma tarama modeli ile yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda, ilkokul 6gretmenlerinin ugradigi mobbing diizeyi arttikca,

ise yabancilasma diizeylerinin de arttig1 ortaya ¢ikmistir.

Fettahlioglu ve Tatli (2015) yapmis olduklari c¢alismada, psikolojik siddet ve
yabancilagma olgulart ile destekleyici orgiit iklimi algisi1 arasinda bir etkinin olup
olmadigin1 arastirmiglardir. Arastirma, kamu iiniversitesinde goérev yapan 192
akademisyen ile gerceklestirilmistir. Arastirmada, mobbing ile destekleyici orgiit
iklimi arasinda istatistik olarak anlamli iliskiye ulagilmamistir. Yabancilasma ile
destekleyici orgiit iklimi arasinda ise umulanin tersine pozitif yonlii iliskinin oldugu
anlagilmistir. Ise yabancilasma ve mobbingin destekleyici orgiit iklimi iizerinde

etkisinin oldugu sonucuna vartlmaistir.

Zengin ve Kaygmn (2016) calismalarinda, mobbingin oOrgiitsel yabancilasmaya
etkisini tespit etmeyi amaglamiglardir. Kars ilinde bulunan kamu ve 6zel bankalardan
calisan 169 kisinin katildig1 arastirmada, psikolojik taciz ile orgiitsel yabancilagsma

arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki oldugu saptanmustir.

Alanyazin tarandiginda mobbing ve orglitsel yabancilasma algilarini tespit etmeye
yonelik smirlt sayida calismaya ulasilmis, calismalarinda genellikle {iniversite
disindaki kurumlarda yapildigr goriilmiistiir. Bu ¢alismalarda, genellikle ¢alisanlarin
mobbing algilar1 arttikga Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin de arttigi sonucuna

varilmistir.
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Gereken Onlemlerin alinmasi agisindan akademisyenlerin davranis ve hislerini
belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarin 6nemli oldugu distiniilmektedir. Bu
bakimdan yapilan arastirmanin sonraki yapilacak arastirmalara 1s1k tutacagi ve alana

katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeline, calisma grubuna, veri toplama aracina, veri

toplama siirecine ve verilerin analizine yonelik bilgiler bulunmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, iliskisel arastirma yontemi kullanilmistir. Iliskisel arastirma yontemi,
degiskenler arasindaki iliskileri aciklama ve sonuglari tahmin etme firsati
sunmaktadir. Bu arastirma yonteminde arastirmaci, istatistiksel testler kullanarak iki

veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin diizeyini belirlemeye c¢alisir (Metin,
2015, s. 101).

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Munzur Universitesi
birimlerinde (fakiilte, yliksekokul ve rektorlik) gorev yapan akademisyenler
olusturmaktadir. Arastirmada, evrenin tiimiine ulasmak amaglandigindan 6rneklem
se¢cimi yapilmamustir. Munzur Universitesi’nde toplam 423 akademisyen
bulunmaktadir. Bu akademisyenlerin 7°si profesor, 22’si dogent, 123’ii doktor
Ogretim tiyesi, 110’u 6gretim gorevlisi, 158’1 ise arastirma gorevlisidir. Arastirmada,
kadrosu Munzur Universitesi’nde olan ancak arastirmanin yapildigi dénem itibariyle
yurtdisinda gorevli olan, egitimleri nedeniyle yurt icindeki baska iiniversitelerde
gecici olarak gorevlendirilen ve degisim programlar: (Farabi, Mevlana ve Erasmus
gibi) kapsaminda farkli {iniversitelerde bulunan akademisyenler arastirmanin
kapsami diginda tutulmugstur. Bu dogrultuda arastirmada 260 akademisyene veri
toplama araci dagitilmig, ancak 218 akademisyenden doniis olmustur. Arastirmada
veri toplama aracinin doniis oran1 %83.85tir. Doniisii saglanan olgeklerden 12’si,
eksik veri ve u¢ deger gibi sebeplerden caligma kapsamina alinmamus, arastirmada
analizler 206 akademisyenden gelen veriler {izerinde yapilmistir. Calisma grubunu

olusturan akademisyenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1.

Calismaya Katilan Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Kadin 81 39.3
Erkek 125 60.7
Medeni Durum Bekar 7 340
Evli 136 66.0
Lisans 21 10.2
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 68 33.0
Doktora 117 56.8
5 yil ve altt 51 24.8
Kidem 6-10 y1l 105 51.0
11 y1l ve {istii 50 24.3
Ogretim iiyesi 86 41.7
Unvan Ogretim gorevlisi 68 33.0
Aragtirma gorevlisi 52 25.2
Miihendislik Fakiiltesi 60 29.1
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 23 11.2
Edebiyat Fakiiltesi 27 131
Su Uriinleri Fakiiltesi 14 6.8
Rektorlitk 14 6.8
Gérev Yapilan Birim Meslek Yiiksek Okulu 61 29.6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 1 5
Saglik Yiiksek Okulu 5 24
Bilinmiyor 1 .5
Sendika Uyeligi . Uye 108 >e4
Uye degil 98 47.6
Toplam 206 100.0

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin 81°1 kadin (%39), 125’1 erkek
(%61)’tir. Akademisyenlerin medeni durumlarina bakildiginda, 70’inin (%34) bekar,
136’siin  (%66) ise evli oldugu anlasilmaktadir. Egitim durumlarina gore
arastirmaya katilan akademisyenlerin 21’1 lisans (%10.2), 68’1 yiiksek lisans (%33),
117’si ise doktora (%56.8) mezunudur. Calisma grubundaki akademisyenlerin
kidemi 5 yil ve alt1 olanlar 51 kisi (%24.8), 6-10 yil olanlar 105 kisi (%51), 11 y1l ve
istli olanlar ise 50 (%24.3) kisidir. Unvanlarina gore, 86 (%41.7) akademisyen
Ogretim tiyesi, 68 (%33) akademisyen 6gretim gorevlisi, 52 (%25.2) akademisyen ise

arastirma gorevlisidir. Akademisyenlerin 60’1 (%29) Miihendislik Fakiiltesi’nde,
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23’ (%11.2) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde, 27’si (%13.1) Edebiyat
Fakiiltesi'nde, 14°ii (%6.8) Su Uriinleri Fakiiltesi’nde, 14’ii (%6.8) Rektorliik te, 61’
(9%29.6) meslek yiiksek okullarinda, 1’1 (%.5) Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde gorev
yapmaktadir. Bir akademisyen c¢alistig1 birimi bildirmemistir. Calisma kapsamindaki
akademisyenlerin 108’inin (%52.4) sendika tiyeligi bulunmakta iken 98’1 (%47.6)
herhangi bir sendikaya tiye degildir.

Aragtirma kapsamindaki akademisyenlerin mobbinge maruz kalip kalmama, maruz
kald1 ise ne zaman ve ne kadar siire mobbinge maruz kaldigiyla ilgili bilgiler Tablo

2’de verilmistir.
Tablo 2.

Calismaya Katilan Akademisyenlerin Mobbinge Ugrama Durumu

f %

Mobbinge Maruz Kalma Maruz kaldim 70 34.0

Durumu Maruz kalmadim 136 66.0

Son 6 ay i¢inde 6 8.6

bbi | Son 2 y1l i¢inde 22 31.4

Mobbinge MagggRalma Meslegimin ilk yillarmda 24 343
Zamani

Meslegimin en verimli yillarinda 12 17.1

Halen maruz kaliyorum 6 8.6

Mobbbinge Maruz 1 ylldan az 32 45.7

Kalma Siiresi 1 yildan fazla 38 54.3

Tablo 2 incelendiginde, caligmaya katilan akademisyenlerin 70’inin (%34),
mobbinge maruz kaldigi, 136’smin (%66) ise mobbinge maruz kalmadigi
anlasilmaktadir. Mobbinge maruz kalan akademisyenlerin 6’s1 (%8.6) son 6 ay
icinde, 22’si (%31.4) son 2 yil i¢inde, 24’1 (%34.3) mesleginin ilk yillarinda, 12’si
(%17.1) mesleginin en verimli yillarinda, 6’s1 (%8.6) ise halen mobbinge maruz
kaldigini belirtmislerdir. Akademisyenlerden 32’si (%45.7) 1 yildan az, 38’1 (%54.3)

ise 1 yildan fazla mobbinge maruz kaldigini bildirmistir.

3.3. Veri Toplama Araci
Arastirmada veri toplamak i¢in kisisel bilgi formu, “Calisanlar Arasinda Yildirma

Eylemleri” ve “Ise Yabancilasma” &lgegi kullanilmustir.
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3.3.1. Kisisel bilgi formu. Kisisel bilgi formu, arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olup, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, kidem, unvan, gorev yaptiklar1 birim, varsa baglh olduklari
sendika, mobbinge ugrayip ugramadiklari, ugradilarsa ne zaman ve ne kadar siire

ugradiklar1 gibi degiskenleri kapsamaktadir.

3.3.2. Cahsanlar arasinda yilldirma eylemleri olcegi. Arastirmada veri
toplamak i¢in kullanilan ilk 6lgek, Leymann (1996) tarafindan gelistirilen ve Ertiirk
(2005) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Yildirma Eylemleri Olgegi”dir. Olgek 52
madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. Olgegin 1-11 arasindaki maddeleri kendini
gosterme ve iletisim, 12-18 arasindaki maddeleri sosyal iligkilere saldirilar, 19-35
arasindaki maddeleri itibara saldir1, 36-52 arasindaki maddeleri ise yasam kalitesi ve
mesleki durum adiyla tanimlanmistir. Olgek, besli likert derecelendirme tipinde
hazirlanmistir. Katilimcilar, her bir ifade i¢in mobbingin gerceklesme sikligint “(1)
Hicbir zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogu zaman, (5) Her zaman

karsilastyorum” seklinde isaretleyeceklerdir.

“Yildirma Eylemleri Olgegi’nin Leymann tarafindan hesaplanan Cronbach Alpha I¢
Tutarlilk Katsayis1 .97°dir. Yapilan giivenirlik analizinde; Cronbach Alpha I¢
Tutarlilik Katsayist 6lgegin kendini gosterme ve iletisim alt boyutunda .88, sosyal
iliskilere saldirilar alt boyutunda .90, itibara saldir1 alt boyutunda .93, yasam kalitesi

ve mesleki durum alt boyutunda .94 olarak hesaplanmustir.

Yukarida belirtildigi gibi “Yildirma Eylemleri Olgegi”nin Tiirk¢e uyarlamasi Ertiirk
(2005) tarafindan yapilmstir. Ertiirk, 6lgegin tiimii icin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayisini .94, alt boyutlardan kendini gosterme ve iletisim i¢in .84, sosyal iliskilere
saldirilar i¢in .77, itibara saldir1 i¢in .87, yasam kalitesi ve mesleki durum igin .84

olarak hesaplamustir.

“Yildirma Eylemleri Olgeginin yiiksekogretim kurumlart icin gegerligi ve
glivenirligi ise Karakog (2012) tarafindan yapilmistir. Karakog (2012) yiiksekdgretim
kurumlarinda dlgegin geneli icin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilk katsayismi .97,
kendini gosterme ve iletisim alt boyutu i¢in .88, sosyal iliskilere saldir1 alt boyutu
igin, .90, itibara saldir1 alt boyutu i¢in .93, yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1

alt boyutu igin ise .94 olarak hesaplamistir.
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Bu arastirmada yapilan hesaplamada, 6lgegin geneline ait Cronbach Alpha I¢
Tutarlilik Katsayisi, .96, alt boyutlardan kendini gosterme ve iletisim i¢in .85, sosyal
iliskilere saldirilar i¢in .83, itibara saldir1 i¢in .88 ve yasam kalitesi ve mesleki durum

icin .91 olarak hesaplanmuistir.

3.3.3. Ise yabancilasma o6lcegi. Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek ise, Elma
(2003) tarafindan gelistirilen ve Turhan (2007) tarafindan akademik oOrgiitler i¢in
uyarlanan “Ise Yabancilasma Olgegi”dir. Olcek, 38 madde ve 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki 1-11 arasindaki maddeler giigsiizliik, 12-22 arasindaki
maddeler anlamsizlik, 23-31 arasindaki maddeler yalitilmishik, 32-38 arasindaki
maddeler ise birime yabancilasma adiyla tanimlanmustir. Olgek besli likert tipindedir
ve Katilimeilar, her bir ifade i¢in mobbingin gergeklesme sikligimi “(1) Higbir zaman,
(2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogu zaman, (5) Her zaman karsilagiyorum” seklinde

isaretleyeceklerdir.

“Ise Yabancilasma Olgegi”nin Elma tarafindan hesaplanan Cronbach Alpha i¢
Tutarlilik Katsayist .93’tlir. Yapilan giivenirlik analizinde; 6lgegin Cronbach Alpha
I¢c Tutarlilik Katsayis1 giigsiizliik alt boyutunda .86, anlamsizlik alt boyutunda .84,
yalittlmighik alt boyutunda .80, birime yabancilasma alt boyutunda .62 olarak

hesaplanmustir.

“Ise Yabancilasma Olgeginin, Turhan (2007, s. 4) tarafindan yapilan giivenirlik
analizinde; Cronbach Alpha I¢ Tutarhlik Katsayis1 dlgegin alt boyutlarindan
giicsiizlik i¢cin .90, anlamsizlik i¢in .88, yaliilmislik icin .85 ve fakiilteye
yabancilagma igin ise .66 olarak hesaplanmistir. Turhan (2007, s. 4) veri toplama

aracinin genel Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisini ise .91 olarak hesaplamustir.

Bu arastirmada yapilan analizlerde; “Ise Yabancilasma Olgegi’nin geneline ait
Cronbach Alpha I¢ Tutarhiik Katsayist .91, giigsiizliik alt boyutu igin .91,
anlamsizlik alt boyutu icin .88, yaliilmighk alt boyutu icin .86, fakiilteye

yabancilagsma alt boyutu igin ise .78 olarak hesaplanmistir.

Biiyiikoztiirk’e (2003, s. 165) gore, bir dlgegin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayisi’nin .70’in {izerinde olmasi Olgme aracinin ve alt boyutlarinin ig
tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu ve 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bu durumda, hem gelistirme ve uyarlama siireclerinde hem de bu arastirmada
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hesaplanan Cronbach Alpha I¢ Tutarhlik Katsayis1 degerleri gdzoniinde

bulunduruldugunda arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in 6ncelikle, Munzur Universitesi'nden gerekli
izinler alinmigtir. Daha sonra veri toplama araci, merkez kampiiste gorev yapan her
bir katilimciya bizzat aragtirmaci tarafindan ulastirilmis ve akademisyenlere lgekler
ve uygulama siireci ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir. Katilimcilarla karsilikl
olarak belirlenen zamanda &lgekler geri toplanmustir. Ilgelerde gorev yapan
akademisyenlere ise veri toplama araci elektronik ortamda ulagtirilmistir. Gonderilen
e-postada Olgekler ve uygulama siirecine iliskin agiklamalara da yer verilmistir.
Elektronik ortamda dagitilan 6l¢eklerin geri doniis oranimi yiikseltmek amaciyla
akademisyenlere farkli zamanlarda hatirlatma mesajlar1 génderilmistir. Arastirmanin

verileri 2017-2018 egitim 6gretim yili giiz yariyilinda toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada veriler SPSS 20.0 paket programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Analizler
yapilmadan 6nce veri seti; kayip veriler, u¢ degerler ve dagilim 6zelligi agisindan
incelenmistir. ilk olarak eksik veriler veri setinden ¢ikarilmistir. Ug degerler z
standart puanlarina bakilarak belirlenmis ve + 3 z standart degerini asan veriler aykiri
deger olarak kabul edilerek veri setinden c¢ikarilmistir. Daha sonra veriler normal
dagilim ac¢isindan incelenmistir. Veri grubunun dagilimi, merkezi egilim olgiileri ve
histogram grafigi ile degerlendirilmistir. Aragtirmanin mobbing ile ilgili verilerinin
carpiklik ve basiklik degerleri + 1’in iizerinde oldugu, c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin kendi standart hatalarina oranlanmasi sonucunda elde edilen degerler +
1.96 sinirlart araliginda yer almadigi, ayrica histogram grafigi ¢an goriintiisiinde
olmadig1 icin bu veri grubunun normal dagilim gostermedigi varsayilmistir.
Aragtirmanin orglitsel yabancilagsma verilerine iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
+ 1, carpiklik ve basiklik degerlerinin kendi standart hatalarina oranlanmasi
sonucunda ulasilan degerler + 1.96 sinirlar1 araliginda oldugu ve histogram grafiginin
normal dagilim ozelligi tasimasi nedeniyle arastirmanin bu verilerinin normal

dagilim gosterdigi varsayilmistir (Can, 2014, s. 84-85).
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Arastirmada kullanilan veri toplama araclari, Likert tipi besli derecelendirme dlgegi
oldugundan aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde; 1.00-1.80 araligi “¢ok
disiik”, 1.81-2.60 araligi “diisiik”, 2.61-3.40 araligt “orta”, 3.41-4.20 araligi
“yiiksek” ve 4.21-5.00 aralig1 “cok yiiksek” olarak anlamlandirilmistir.

Arastirmada bazi degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kidem,
unvan, gorev yapilan birim, sendika iiyeligi, mobbinge maruz kalma, mobbinge ne
zaman ve ne kadar siire maruz kalindigi) iliskin veriler, frekans ve yiizde gibi
betimleyici analizler ile incelenmistir. Frekans ve ylizde dagilimlari, bir veya daha
fazla degisken degerlerinin veya puanlarin dagilimina iligkin niteliklerini betimlemek
amaciyla kullanilir (Biytikoztirk, 2006, s. 21). Akademisyenlerin mobbing ve
orgiitsel yabancilagsmaya iligkin algilarini belirlemek i¢in ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Katilimeilarin mobbinge ve Orgiitsel yabancilagsmaya
yonelik algilarinin cinsiyet, kidem, unvan, sendika iiyeligi, mobbinge maruz kalma
ve mobbinge ugrama siiresi acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin; T-testi, tek yOnlii varyans analizi (ANOVA) ve bu testlerin
nonparametrik karsiligi olan Mann Whitney U, Kruskal Wallis analizi yapilmistir.
Mobbing ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iligki ise Pearson Korelasyon analizi

yardimiyla incelenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu béliimde, arastirmada ulasilan bulgular yer almaktadir.

4.1. Akademisyenlerin Mobbinge Algi Diizeyleri
Arastirmanin ilk alt problemi, akademisyenlerin mobbing algi diizeylerini tespit
etmeye yoOneliktir. Arastirmanin bu boéliimiinde, bu alt probleme iliskin bulgular yer

almaktadir ve bulgular Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3.

Akademisyenlerin Mobbinge Alg: Diizeyleri

n Minimum Maximum X Ss
Mobbing 206 1.00 3.19 1.44 46
Kendini gosterme ve iletisim 206 1.00 3.45 1.62 .56
Sosyal iligkilere saldirt 206 1.00 3.43 1.49 .60
Itibara saldir 206 1.00 2.82 1.33 42
Yagam kalitesi ve mesleki durum 206 1.00 3.82 141 54

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan akademisyenlerin mobbing algisi
ortalamalarinin 1.33 ile 1.62 araliginda oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalama,
kendini gosterme ve iletisim (x=1.62) alt boyutunun iken en diisiik ortalama itibara
saldir1 (x=1.33) alt boyutunun olmustur. Bu bulgular dikkate alindiginda, arastirmaya
katilan akademisyenlerin mobbing algilarmin “cok diisik” diizeyde oldugu

sOylenebilir.

4.2. Baz1 Degiskenlere Gore Akademisyenlerin Mobbing Algilar:

Arastirmanin ikinci alt problemi, akademisyenlerin mobbing algilarmin cinsiyet,
kidem, unvan, sendika iiyesi olma, mobbinge maruz kalma, mobbinge maruz kalma
stiresine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeye yoneliktir. Bu
kisimda, okuyucunun daha kolay takip edebilmesi amaciyla her degiskene iliskin

bulgular ayr1 alt bagliklar altinda verilmistir.

4.2.1. Cinsiyete gore akademisyenlerin mobbing algilari. Calismaya

katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin cinsiyet degiskenine gdre anlamli
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farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi

sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.
Cinsiyete Gore Akademisyenlerin Mobbing Algilar

Cinsiyet n Stra Sira u
Y ortalamalar1  toplami P

Kadin 81 101.51 8222.50

Akademisyenlerin Mobbing 4901.50 70
Algilari Erkek 125 104.79 13098.50

Tablo 4 incelendiginde, kadin ve erkek akademisyenlerin mobbing algilarinin
anlamli  farklilik  gostermedigi  anlasilmaktadir  (U=4901.50, p>.05).
Akademisyenlerin mobbing algilari, anlamli farklilik géstermese de sira ortalamasi
degerlerine bakildiginda, erkek akademisyenlerin mobbing algilarinin (sira
ortalamasi=104.79), kadin  akademisyenlerin mobbing algilarindan  (sira

ortalamas1=101.51) daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.2.2. Kideme gore akademisyenlerin mobbing algilar1. Calismaya katilan
akademisyenlerin mobbing algilarinin kidem degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.
Kideme Gore Akademisyenlerin Mobbing Algilart

Kidem n Sira Ortalamas1  sd 12 p Anlaml Fark

5 yil ve alt1 51 83.18

6-10 y1l 105 105.28 2 10.10 .006 5 yil ve alti<l 1 yil ve iistii
11 y1l ve {istii 50 120.49

Tablo 5 incelendiginde, calismaya katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin
kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir (2=10.10,
p<.05). Kruskal Wallis testi ¢oklu karsilastirma sec¢enegi igermediginden anlamli
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in tiim gruplar ikiserli olarak
Mann Whitney U testi ile karsilastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, anlamli farkin
5 yil ve alt1 ile 11 yil ve tstii kideme sahip akademisyenler arasinda oldugu

goriilmiistiir. Gruplarin sira ortalamalarina bakildiginda, 11 yil ve iistii kideme sahip
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akademisyenlerin (sira ortalamasi=120.49) mobbing algisinin 5 yil ve alti kideme
sahip akademisyenlerden (sira ortalamasi= 83.18) daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Etki biiyiikliigine bakildiginda, (n?= .05)! gruplar arasindaki farkin orta diizeyde
oldugu sdylenebilir.

4.2.3. Unvana gore akademisyenlerin mobbing algilari. Calismaya katilan
akademisyenlerin mobbing algilarinin unvan degiskenine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglari

Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Unvana Gére Akademisyenlerin Mobbing Algilar

Unvan n Sira Ortalamasi sd x2 p
Ogretim iiyesi 86 105.99

Ogretim gorevlisi 68 105.64 2 938 625
Aragtirma gorevlisi 52 96.59

Tablo 6 incelendiginde, calismaya katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin
unvan degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (p>.05).
Diger bir ifadeyle, unvanin akademisyenlerin mobbing algilarini farklilagtirmadigi
sOylenebilir. Ancak sira ortalamasi degerlerine bakildiginda, aragtirma gérevlilerinin
mobbing algilarinin (sira ortalamasi=96.59), 6gretim iyelerinin (sira ortalamasi=
105.99) ve Ogretim gorevlilerinin  (sira ortalamasi=105.64) mobbing algilarindan

daha diisiik oldugu sdylenebilir.

4.2.4. Sendika iiyesi olma durumuna gore akademisyenlerin mobbing
algilarl. Calismaya katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin sendika tyeligi
degiskenine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yapilan

Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

! Tek yonlii varyans analizinde etki biiyiikliigii eta-kare ("2) olarak adlandirilan katsayi ile belirlenir.
Bu katsayi, Anova tablosundaki gruplar arasi varyansin toplam varyansa boliinmesiyle bulunur ve
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki varyansin ne kadarin agikladigini gosterir. Eta kare 0 ile 1
arasinda bir deger alir. Elde edilen deger 1’e yaklastikca etki biiyiimektedir. Eta karenin alacagi .01
degeri kiiciik, .06 degeri orta ve .14 degeri genis etki biiyiikliigii olarak yorumlanir (Green ve
Salkinnd, 2005, s.157, akt. Can, 2014, s.157).
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Tablo 7.
Sendika Uyeligine Gore Akademisyenlerin Mobbing Algilar

n Sira ortalamasi Sira toplami1 u p
- Uye 108 101.83 10997.50
%e”(i'.'f"." ) 51115 671
YEugl  Uye degil 98 105.34 10323.50

Tablo 7 incelendiginde, calismaya katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin
sendika tiyesi olma durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p>.05). Arastirmanin bu bulgusu dogrultusunda bir degerlendirme yapildiginda,
sendika liyesi olmanin akademisyenlerin mobbing algilarinda belirleyici olmadigi
sOylenebilir. Ancak sira ortalamalarina bakildiginda, herhangi bir sendikaya {iye olan
akademisyenlerin (sira ortalamasi=101.83) mobbing algilarmin sendika iiyesi
olmayan akademisyenlerden (sira ortalamasi=105.34) daha disiik oldugu

sOylenebilir.

4.25. Mobbinge maruz kalma durumuna gore akademisyenlerin
mobbing algilari. Calismaya katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin
mobbinge maruz kalma degiskenine gore anlamhi farklilik gosterip gdostermedigini

anlamak amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonuglari1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
Mobbinge Maruz Kalma Durumuna Gére Akademisyenlerin Mobbing Algilar
Sira
ortalamasi Sira toplami u p
Mobbinge maruz Maruz kaldim 70 147.64 10335.00 1670  .000
kalma durumu Maruz kalmadim 136 80.78 10986.00

Tablo 8 incelendiginde, calismaya katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin
mobbinge maruz kalma durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi anlasilmaktadir
(U=1670, p< .01). Sira ortalamasi1 degerlerine bakildiginda, mobbinge maruz kalan
akademisyenlerin (sira ortalamasi=147.64), mobbing algilarinin mobbinge maruz

kalmayanlardan (sira ortalamasi=80.78) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.6. Mobbinge maruz kalma siiresine gore akademisyenlerin mobbing

algilari. Calismaya katilan akademisyenlerin mobbing algilarinin mobbinge maruz
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kalma stiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla

yapilan Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9.
Mobbinge Maruz Kalma Siiresine Gore Akademisyenlerin Mobbing Algilar

Sira

ortalamalari Sira toplami u p
Mobbinge maruz 1 yildan az 32 25.78 825.00
Kal i 297.0 .000
aima surest | yildan fazla 38 43.68 1660.00

Tablo 9 incelendiginde, mobbinge maruz kalma siiresine gore akademisyenlerin
mobbing algilarinin anlaml farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (U=297, p< .01). Sira
ortalamalarina bakildiginda, “l yildan fazla” mobbinge maruz kalan (sira
ortalamasi= 43.68) akademisyenlerin mobbing algilarimin “1 yildan az” mobbinge

maruz kalanlardan (sira ortalamas1=25.78) daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.3. Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilasmaya Alg) Diizeyleri

Arastirmanin liglinci  alt problemi, akademisyenlerin o6rgiitsel yabancilagsma
diizeylerini tespit etmeye yoneliktir. Arastirmanin bu boliimiinde, akademisyenlerin
orgiitsel yabancilasma diizeylerine iligkin tanimlayic1 bulgular; giicsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmiglik, birime yabancilagma alt boyutlar: altinda incelenmistir ve

bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.

Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilasmaya Algi Diizeyleri

n Minimum Maximum X Ss
Orgiitsel yabancilagma 206 1.00 3.66 1.98 514
Giigsiizliik 206 1.00 4.27 1.82 74
Anlamsizlik 206 1.00 3.18 1.43 .52
Yalitilmiglik 206 1.00 3.89 1.92 g7

Birime yabancilagma 206 1.00 5.00 3.17 .89
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Tablo 10 incelendiginde, aragtirmaya katilan akademisyenlerin  Orgiitsel
yabancilasma genel ortalamasimin (x=1.98) oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin
orgiitsel yabancilasma alt boyutlarina ait ortalamalarmin ise 1.43 ile 3.17 arasinda
degistigi anlasilmaktadir. Boyutlar arasinda en yiiksek ortalama birime yabancilagsma
(x = 3.16), en diisiik ortalama ise anlamsizlik (x = 1.43) alt boyutunun olmustur.
Orgiitsel yabancilasma ve alt boyut ortalamalar1 géz 6niinde bulunduruldugunda,
akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma (x=1.98) ile giigsiizlik (x=1.82) ve
yalitilmishik (x=1.92) alt boyut algilarinin “diistik diizeyde, anlamsizlik (x =1.43) alt
boyutu algisinin “¢ok diisiik” diizeyde, birime yabancilasma algisinin ise (x =3.17)

“orta” diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4. Baz1 Degiskenlere Gore Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algilar

Aragtirmanin  dordiincti alt problemi, akademisyenlerin oOrgiitsel yabancilasma
algilarinin cinsiyet, kidem, unvan, sendika tiyesi olma, mobbinge maruz kalma ve
mobbinge maruz kalma siiresine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini tespit
etmeye yoneliktir. Bu kisimda, okuyucunun daha kolay takip edebilmesi amaciyla

her degiskene iliskin bulgular ayr alt bagliklar altinda verilmistir.

4.4.1. Cinsiyete gore akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma algilari.
Calismaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel yabancilagsma algilarinin cinsiyet
degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yapilan

t-testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.

Cinsiyete Gore Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algilar:

n X Ss df t p
o Kadin 81 1.96 .53
Cinsiyet 204 -.498 .619
Erkek 125 1.99 .50

Tablo 11 incelendiginde, ¢alismaya katilan akademisyenlerin orgiitsel yabancilagsma
algillarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>.05).

Ancak ortalama degerler dikkate alindiginda erkek akademisyenlerin (X= 1.99) kadin
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akademisyenlere (Xx= 1.96) nazaran orgiitsel yabancilasma algilarinin daha yiiksek

oldugu sodylenebilir.

4.4.2. Kideme gore akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma algilar.
Calismaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarinin  kidem
degiskenine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yapilan

tek yonlii varyans (Anova) analizi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12.

Kideme Gore Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algilar

Kareler Kareler

Toplamu ortalamasi p Anlamli fark
Gruplar 3428 2 v .
arasi
5 yil ve alt1 <6 - 10 y1l
Kidem  Grup ici 50.678 203 .250 6.865 .001 5 yil ve alti<11 yil ve
isti
Toplam 54.106 205

Tablo 12 incelendiginde, ¢aligmaya katilan akademisyenlerin orgiitsel yabancilagsma
algillarmin kidemlerine gore anlamhi farklilhik gosterdigi anlasiimaktadir (F(2.203)=
6.865, p<.01). Farkin hangi kidem sahip akademisyenler arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda, anlamli farkin, 5
y1l ve alt1 kidemdeki akademisyenler ile diger kideme sahip akademisyenler arasinda
oldugu goriilmiistiir. Kidemi 11 yil ve listiinde olan akademisyenler (x= 2.12) ile
kidemi 6-10 yil arasinda olan akademisyenlerin (X= 2.02) oOrgiitsel yabancilasma
algilariin, kidemi 5 yil ve altinda olan akademisyenlere (X= 1.77) nazaran daha
yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Aragtirmanin bu bulgusuna gore, kidem arttik¢a
akademisyenlerin Orgiitsel yabancilagma algilarinin yiikseldigi soylenebilir. Etki
blytikligli degeri dikkate alindiginda (n2: .05) gruplar aras1 farkin orta diizeyde
oldugu soylenebilir.

4.4.3. Unvana gore akademisyenlerin orgiitsel yabancillasma algilari.
Calismaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarinin  unvan
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yapilan

tek yonlii varyans (Anova) analizi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13.

Unvana Gére Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algilar

Kareler df Kareler F

Toplami ortalamasi P
Gruplar arast .382 2 191
Unvan Grup ici 53.724 203 .265 122 487
Toplam 54.106 205

Tablo 13 incelendiginde, ¢alismaya katilan akademisyenlerin orgiitsel yabancilagsma
algilarinin unvanlarina gore anlamhi farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>.05).
Ancak ortalama degerlere bakildiginda Ogretim {iyelerinin (x= 2.03) Orgiitsel
yabancilasma algilarinin 6gretim gorevlisi (x= 1.96) ve aragtirma gorevlilerine (X=

1.92) gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

4.4.4. Sendika iiyesi olma durumuna gore akademisyenlerin orgiitsel
yabancilagsma algilar1. Calismaya katilan akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma
algilarinin sendika tiyeligi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

anlamak amaciyla yapilan t-testi sonuclar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14.
Sendika Uyeligine Gore Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilasma Algilar

n X Ss t df p
) Uye 108 2.01 52
%en;illlk? 838 204 403
yelg Uye degil 98 1.95 51

Tablo 14 incelendiginde, ¢alismaya katilan akademisyenlerin orgiitsel yabancilagsma
algilarinin akademisyenlerin sendikaya iiye olma durumlarina gére anlamli farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir (p>.05). Ancak ortalama degerler dikkate alindiginda,
herhangi bir sendikaya iiye olan akademisyenlerin (x= 2.01) orgiitsel yabancilasma
algilarinin sendika iiyesi olmayan akademisyenlerden (x= 1.95) daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

4.5.5. Mobbinge maruz kalma durumuna gore akademisyenlerin orgiitsel

yabancilagsma algilari. Calismaya katilan akademisyenlerin Orgiitsel yabancilasma
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algilarinin mobbinge maruz kalma degiskenine goére anlamli farklilik gosterip

gostermedigini anlamak amaciyla yapilan t- testi sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15.
Mobbinge Maruz Kalma Durumuna Gore Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilagma
Algilar
n X Ss df t p
Mobbinge Maruz kalma 70 2.23 45
maruz kalma Maruz 204 5.239 .000
durumu an 136 1.85 50

kalmama

Tablo 15 incelendiginde, akademisyenlerin oOrgiitsel yabancilasma algisinin
mobbinge maruz kalma durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir
(tosy= 5.239, p<.01). Ortalama degerler dikkate alindiginda, mobbinge maruz kalan
akademisyenlerin (x= 2.23) orgiitsel yabancilasma algilarinin mobbinge maruz
kalmayan akademisyenlere (x= 1.85) nazaran daha yiiksek oldugu sdylenebilir. EtKi
biiyiikliigii degeri dikkate alindiginda (d=.8)? gruplar arasindaki etki biiyiikliigiiniin
biiyiik oldugu soylenebilir.

4.4.6. Mobbinge maruz kalma siiresine gore akademisyenlerin orgiitsel
yabancilagsma algilari. Calismaya katilan akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma
algilarinin  mobbinge maruz kalma siiresine gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigini anlamak amaciyla yapilan t-testi sonuclart Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16.
Mobbinge Maruz Kalma Siiresine Gore Akademisyenlerin Orgiitsel Yabancilagma

Algilar

n X Ss df t p

Mobbinge maruz 1 yildan az 32 211 .53

kalma siiresi 1 yildan fazla 38 2.32 .35

68 -2.037 .046

? Independent-Samples T Testi’nde etki biyiikliigii (d) olarak adlandirilan katsay ile belirlenir. Bu
katsay1 her degeri alabilir ve (d = ¢+ |===%) formiilii araciligi ile hesaplanir. d’nin 0 (sifir) olmasi grup
PR

ortalamalarin esit olmas1 anlamina gelir. Sirasiyla d’nin alabilecegi, .2, .5 ve .8 gibi degerler kiigiik,
orta ve bilylik etki olarak yorumlanir (Green ve Salkinnd, 2005, s.169, akt. Can, 2014, s. 112).
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Tablo 16 incelendiginde, ¢alismaya katilan akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma
algilarinin mobbinge maruz kalma siiresine gore anlamli farklilhik gosterdigi
goriilmektedir (tpos= -2.037, p<.05). Ortalama degerler dikkate alindiginda ise
mobbinge “1 yildan fazla” maruz kalan akademisyenlerin (X= 2.32) orgiitsel
yabancilagsma algilarinin “1 yildan az” mobbinge maruz kalan akademisyenlerden
(x= 2.11) daha yiiksek oldugu soylenebilir. Etki bulylikligi degeri dikkate
alindiginda (d=.5) gruplar arasindaki etki biyiikligiiniin orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

4.5. Akademisyenlerin Mobbing Ile Orgiitsel Yabancilasma Algilar1 Arasindaki
Tiski
Arastirmanin  besinci alt problemi, akademisyenlerin mobbing ile Orgiitsel

yabancilasma algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu aragtirma

sorusuna iligkin bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17.
Akademisyenlerin Mobbing Ile Orgiitsel Yabancilasma Algilar: Arasindaki Iligki

Orgiitsel Yabancilasma

r .664**
Mobbing p .000
n 206

Tablo 17°deki analiz sonuglar1 incelendiginde, akademisyenlerin mobbing ile
orgiitsel yabancilagsma algilar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir
iligkinin oldugu goriilmektedir (r= .664, p<.01). Bu durumda akademisyenlerin
mobbing algilar arttik¢a Orgiitsel yabancilagma diizeylerinin ytikseldigi sdylenebilir.
Determinasyon katsayisi (r2:.440) dikkate alindiginda, akademisyenlerin Orgiitsel
yabancilagsma diizeylerindeki degisimin yaklasik %44 ’iinlin mobbing algisindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, sonuglar tartisilmis ve arastirmanin sonuglarina ve bu

sonuglar dogrultusunda gelistirilen onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmada, akademisyenlerin mobbing ve oOrgiitsel yabancilasma algilarini
belirlemek, algilarinin  baz1 degiskenlere gbre anlamli farkliik gdsterip
gostermedigini incelemek ve mobbing ile orgiitsel yabancilasma algilar1 arasindaki

iligkiyi saptamak amaglanmistir.

Bu amagla gerceklestirilen arastirmanin ilk sonucu, arastirmaya katilan
akademisyenlerin mobbing algilarinin “cok diisiik” diizeyde oldugu yoniindedir.
Mobbingin birey, orgiit ve toplum agisindan sonuglarinin yaninda iiniversitelerin
misyonlari diislintildiigiinde, akademisyenlerin mobbing algilarinin diisiik olmasinin
arzu edilen bir durum oldugu sdylenebilir. Calismada mobbing algisinin diisiik
diizeyde ¢ikmis olmasi, akademisyenlerin gorev yaptiklar1 birimlerde ¢alisan kisi
sayisinin azligina ve bu Kkisilerle iyi iligskiler i¢inde olmalarina baglanabilir.
Arastirmanin yapildigr tiniversite, sosyal imkénlari ¢ok 1yi olmayan bir ilde yeni
kurulmus, boliim ve anabilim dallarinda gorev yapan akademisyen sayist sinirlt bir
tiniversitedir. Bu durum, akademisyenleri hem tiiniversite hem de iiniversite disinda
yani sosyal yasamda birbirlerine mecbur birakmis, aralarindaki bagi giiclendirmis
olabilir. Bunun yaninda aragtirmada akademisyenlerin mobbing algilarinin ¢ok diisiik
diizeyde ¢ikmis olmasi kadin ve erkek akademisyen sayisinin birbirine yakin
olmastyla iliskilendirilebilir. Arastirmada, kadin erkek akademisyen orani yaklagik
olarak %40 ile 60 civarindadir. Shallcross’a (2003) gore, kadin ve erkek calisan
sayisinin birbirine yakin oldugu oOrgiitlerde mobbinge maruz kalma daha diisiik
olabilmektedir. Benzer sekilde, Civilidag’da (2011, s. 141) iiniversitelerdeki kadin ve
erkek akademisyen oraninin diger sektdrlere nazaran birbirine yakin oldugunun, bu
durumun da mobbingin Oniine ge¢mede Onemli bir etken olabileceginin altimi
cizmistir. Alanyazina bakildiginda arastirmanin bu sonucunun; Carik¢t ve Yavuz’un
(2009), Cingirlar’in (2014), Zorgiil’iin (2014), Karabal, Sagbas ve Kaygin’in (2016),
Zengin ve Kaygin’in, (2016); Kilig, Saragli, Dogan ve Pelit’in (2017) aragtirma
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sonuclariyla oOrtiistiigii sOylenebilir. Benzer sekilde, Elkiran ve Coruk’un (2017)
akademisyenler tizerinde yaptigi calismada da akademisyenlerin mobbing algisi
“diisiik” diizeyde ¢ikmistir. Sahbudak ve Oztiirk (2015) Cumhuriyet Universitesi
akademisyenleri iizerinde yiiriittiikleri arastirmada, akademisyenlerin ugradiklar
mobbing oraninin “diisiik” oldugu sonucuna ulagsmislardir. Aktop’un (2006) Anadolu
Universitesi’nde yapmis oldugu c¢alismada ise akademisyenlerin yogun olarak
mobbinge ugramadiklar1i ve 1is ortaminda karsilastiklari olumsuz davraniglari
kendilerine yapilan mobbing davraniglar1 olarak gérmedikleri neticesine varilmaistir.
Mehmetoglu-Giineri (2010) Akdeniz Universitesi’ndeki akademisyenler ile yapmus
oldugu c¢alismasinda, akademisyenlerin neredeyse hi¢ mobbinge ugramadiklarini,
Cayvarli (2013) ise akademisyenlerin yok denecek kadar az diizeyde mobbinge
maruz kaldiklarin1 saptamustir. Ozturan-Ayaz (2013) ise, akademisyenlerin mobbing
sayilabilecek davraniglara maruz kalmadigini tespit etmistir. Korkmaz (2015) ile
Biiyiikaydin, Santas ve Kaya’nin (2017) arastirmalarinda da katilimcilarin mobbinge
maruz kalma diizeylerinin genel olarak “diisiikk” diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica
konuyla ilgili alanyazin tarandiginda, arastirmanin bu bulgusunun aksine mobbingin
en ¢ok yasandig1 sektorlerden birinin egitim sektorii oldugu, 6zellikle tliniversitelerde
mobbingle daha ¢ok karsilasildigi anlasilmaktadir (Keashly & Neuman, 2010;
Westhues, 2002, s. 4; akt. Tinaz, 2006, s. 113). Bu duruma Westhues’un (2004a)
arastirmasi da destek vermektedir. Bu arastirmada da, iiniversitelerde 6gretim tiyeleri
arasinda mobbingin olduk¢a yaygin oldugu ortaya ¢ikmistir. Giiven, Kaplan ve
Acungil (2018) kamu ve Ozel tniversitelerde c¢alisan akademisyenler tizerinde
gergeklestirdikleri arastirmada mobbingin akademik ortamda “yiiksek” oranda

oldugunu tespit etmislerdir. Oztiirk ve Sahbudak (2017) calismalarinda

13 2

akademisyenlerin “orta” dlizeyde mobbinge maruz kaldiklarin1 bulmuslardir.
Konuyla ilgili diger sektorler iizerinde yapilan bazi aragtirmalarda da katilimcilarin

mobbing seviyesi “cok yiiksek™ olarak bulunmustur (Yiiksel ve Tungsiper, 2011).

Arastirmanin bir diger sonucu, kadin ve erkek akademisyenlerin mobbing algilarinin
anlamli farklilik gostermedigi yoniindedir. Arastirmada oldugu gibi, Leymann
(1993), Einarsen ve Skogstad (1996), Niedl (1996), Vartia (1996), Rayner (1997),
Mikkelsen ve Einarsen (2002), Soares (2002), Quine (2003), Zapf, Einarsen, Hoel ve
Vartia (2003), Djurkovic, McCormack ve Casimir (2004), Caliskan (2005), Aktop
(2006), Tanoglu (2006), Bingol (2007), Urasoglu-Bulut (2007), Can (2007),
Karyagdi (2007), Kocaoglu, (2007), Yavuz (2007), Acar ve Diindar (2008), Giinel



74

(2010), Okan (2010), D. Yildirim ve Yildirim (2010), Cevik (2011), Civilidag ve
Sargin (2011), Dogan, Cinar, Duman ve Yurdugiil (2011), Kurtbas (2011), Altinkurt
(2012), Ayan ve Sahbudak (2012), Ugurlu, Caglar ve Giines (2012), Ozturan-Ayaz
(2013), Segkin-Celik (2013) Tinaz, Gok ve Karatuna (2013), Cingirlar (2014),
Senerkal (2014), Cmar ve Akpunar (2017) ve Semiz (2018) de c¢alismalarinda
mobbing algisinin cinsiyete gore farklilasmadigini saptamislardir. Arastirmanin bu
bulgusunun aksine, Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back (1994), Bas (2011) ve
Boliikbasi (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda mobbing algisinin cinsiyete gore
farklilastig1 saptanmistir. Karahan (2016) iiniversitelerde 33.a ve 50.d maddelerine
gore sozlesmeli olarak gorev yapan 6gretim elemanlarinin katilimiyla yaptigi calisma
sonucunda cinsiyetin mobbing algisinda anlamli farklilasmaya yol a¢tig1 sonucuna

ulagmustir.

Aragtirmanin  bir baska sonucuna goére, akademisyenlerin mobbing algilari
kidemlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Farklilasma 5 yi1l ve daha
diisiik kideme sahip akademisyenler ile 11 yil ve istii kideme sahip akademisyenler
arasindadir ve 11 y1l ve iistii kideme sahip akademisyenlerin mobbing algilar1 daha
yiiksektir. Bir baska ifadeyle kidemi daha fazla olan akademisyenin mobbing algisi
daha yiiksektir. Daha az kidemli ¢alisanlarin mobbing algilarinin daha disiik
olmasinda, islerinde yeni olduklar1 icin yapilan davramislarin mobbing olup
olmadigimi tam kestirememeleri olabilir. Ayrica diisik kidemli akademisyenlerin
heniiz iiniversitenin daimi kadrosunda olmadiklarindan isini kaybetme endisesiyle
Olgek maddelerini farkli yamitlamis olmalart da bu duruma yol agmis olabilir.
Aragtirmada bu yonlii bir sonuca ulagilmasinin bir diger nedeni ise, genglerin eski
nesile nazaran daha hazir cevap olmalar1 ve kendilerine bir sey sdylenildigi zaman
hemen karsilik vermeleri, bir diger ifadeyle mobbing davranislarina bas egmemeleri
de olabilir. Alanyazin tarandiginda arastirmanin bu sonucunun bir¢ok arastirmanin
bulgusuyla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, Yilmaz, Ergun-Ozler ve
Ercan (2008), Comak (2011), Altinkurt (2012), Boliikbas1 (2015), Akpunar (2016),
Averbek (2016), Kaygin ve Zengin (2016) de mobbing algisinin kideme gore anlaml
sekilde farklilastigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmanin bu sonucunun aksine
Kocaoglu (2007), Acar ve Diindar (2008), Bas (2011), Dogan, Cinar, Duman ve
Yurdugiil (2011), Kurtbas (2011), Cogenli (2013) ve Kazoglu (2014) g¢alisanlarin
kidemleri ile mobbing arasinda anlamli farklilasma tespit etmemislerdir.

Alanyazinda kideme gore anlamli farklilasma tespit eden arastirmalarin bazilarinda
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yiksek kidemlilerin mobbing algisinin daha yiiksek oldugu tespit edilirken
(Akpunar, 2016; Ertiirk, 2005) bazilarinda diisiik kidemlilerin mobbing algisinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Bilgel, Ayta¢ ve Bayram, 2006; Boliikbast,
2015; Davenport, 2003; Karatuna ve Gok, 2012; Kaygin ve Zengin, 2016; Leymann,
1996; McKay, 2008; Raineri, Frear & Edmons, 2011; Yilmaz, Ozler ve Mercan,
2008).

Arastirmanin bir diger sonucuna gore, akademisyenlerin mobbing algilar1 unvan
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Calismanin bu sonucu,
Tanoglu’nun (2006), Orhan’mn (2009), Cogenli’nin (2010), D. Yildirim ve
Yildirnrm’in (2010), Bas’in (2011) ve Segkin-Celik’in (2013) yaptig1 ¢alismalarla
paralellik gostermektedir. Arastirmanin bu sonucu goz 6niinde bulunduruldugunda,
her unvandan akademisyenin mobbinge ugrayabilecegi anlami c¢ikarilabilir.
Mobbinge maruz kalan bazen bir profesdrken bazen bir dogent, bazen de daha alt
unvanlardan biri olabilir. Nitekim Erdemir (2012) konuyla ilgili yapilan aragtirmalar
incelendiginde, her statiiden akademisyenin mobbinge ugrayabileceginin
anlasildigini bildirmektedir. Ayni sekilde Yelgegen-Tigrel ve Kokalan (2009) da her
statliden akademisyenin mobbinge ugrayabilecegini belirtmistir. Westhues (2006) ise
mobbingin unvana ¢ok bagli olmadigini, Ginlii ve ¢ok fazla yaymi olan, sicili ve
maast iyi, yakisikli vb. 6zelliklere sahip her kisinin mobbinge ugrayabilecegini ifade
etmektedir. Bu arastirmalarin yani sira alanyazinda unvana gére mobbing algisinin
anlamli farklagtigin1 gOsteren arastirmalara da rastlanmaktadir (Aktop, 2006;
Civilidag, 2011; F. Gegikli ve M. Gegcikli, 2012; Giingor, 2008; Kurtbas, 2011;
Ozturan- Ayaz, 2013; Salin, 2003; Sahbudak ve Oztiirk, 2015; Yelgecen-Tigrel ve
Kokalan, 2009). Ornegin, Cogenli (2010) unvanlari daha diisiik olan
akademisyenlerin, Civilidag (2011) ile Sahbudak ve Oztiirk (2015) arastirma
gorevlilerinin daha ¢ok mobbinge ugradiklarini saptamigtir. G. Namie ve Namie
(2009) ise kisinin Orgiitteki pozisyonu ne kadar yiiksekse mobbing kurbani olma
riskinin o kadar azalacagini bildirmislerdir. Bu arastirmalarin aksine Giiven, Kaplan
ve Acungil (2018) mobbing konusunda en ¢ok sikayet¢i olan grubun profesorler
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise, akademisyenlerin mobbing algilarinin sendika
tiyesi olma veya olmama durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigidir. Bu

sonuctan yola cikarak sendika {liyesi olmanin akademisyenlerin mobbing algilari
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tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigi sdylenebilir. Alanyazinda benzer
sonuglara ulasan arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Tmaz, Gok ve
Karatuna, (2013) ile Kazoglu’nun (2014) bulgular1 arastirmanin bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Buna karsin sendika iiyesi olma durumuna gore mobbing algisinin
anlamli farklilik gosterdigini belirten aragtirmalarda bulunmaktadir (Einarsen,
Raknes, & Matthiesen; 1994; Sarman, 2017). Arastirmada akademisyenlerin
mobbing algilarmin sendika {iyesi olma durumuna gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmis olsa da sira ortalamalarina bakildiginda, herhangi bir
sendikaya iiye olan akademisyenlerin mobbing algilarinin sendika iiyesi
olmayanlardan daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu duruma, sendika {iyesi olan
akademisyenin mobbinge maruz kaldiginda, nasil olsa arkamda sendikam var, onun
araciligryla bir sekilde iistesinden gelirim diisiincesi etki etmis olabilir. Ornegin;
Glingdr (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, sivil toplum orgiitleri ve sendikalarin
mobbingin Oniline gecme ve rehabilite edici miicadele metotlar1 gelistirme gibi
konularda tiyelerine biiyiikk faydalar sagladiklar1 anlasilmaktadir. Giingor’e gore,
sendikalar mobbing magdurlarina saglamis olduklar1 hukuki ve sosyal destekle
stirecin agilip ¢6zlime kavusmasi bakimindan fayda saglamaktadir. Yaman (2007) ise
sendikalar sayesinde akademisyenlere yapilan kotii muamelelerin ortadan kalktigini

belirtmistir.

Arastirmanin diger bir sonucu, akademisyenlerin mobbing algilarinin mobbinge
maruz kalma durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi ve mobbinge maruz kalan
akademisyenlerin mobbing algilarinin mobbinge maruz kalmayanlara gére daha
yiiksek oldugudur. Ilgili alanyazin tarandiginda mobbinge ugrayan ve ugramayan
akademisyenlerin  mobbing  algilarmin  karsilastirildigt  bir  arastirmaya
ulasilamamakla birlikte Demirci, Ozler ve Girgin (2007) tarafindan yapilan
aragtirmanin bu sonug ile benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Yazarlar tarafindan
yapilan arastirma incelendiginde, is yerinde mobbinge maruz kalan g¢alisanlarin,
magdur olmayanlara nazaran mobbingin tim boyutlarindan daha fazla etkilendigi
anlasilmaktadir. Ko (tarihsiz) tarafindan yapilan aragtirmada ise mobbingin sadece
kurbanlar1 degil mobbinge tanik olanlar1 da moral ve performans acisindan

etkileyecegi belirtilmistir.

Arastirmanin mobbing ile ilgili son sonucu, mobbinge maruz kalma siiresine gore

akademisyenlerin mobbing algilarinin anlamli farklilik gosterdigi ve “1 yildan fazla”
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mobbinge maruz kalan akademisyenlerin mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu
seklindedir. Daha uzun siire mobbinge maruz kalma, zihinsel, psikolojik ve sosyal
acilardan kisilerde belirgin tiikenmeye yol acabileceg§inden mobbinge maruz kalma
stiresi akademisyenlerin mobbing algilarmi farklilastirmis olabilir. Alanyazin
incelendiginde genellikle konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, bir yildan daha fazla
siire mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin oransal olarak belirtildigi, mobbing
algilarinin diger gruplarla karsilastiriimadigi goriilmektedir (McKay, Huberman,
Fratzl & Thomas, 2008; Tanoglu, 2006). Bu nedenle, arastirmanin bu bulgusu

ayrintili olarak tartigilamamagtir.

Arastirmanin yabancilagsma ile ilgili sonuglarina bakildiginda, akademisyenlerin
orgiitsel yabancilasma algilarinin  “diisiik” diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
Arastirmanin bu bulgusu; Elma (2003), Calisir (2006), Sirin (2009), Eryilmaz
(2010), Kinik (2010), Akin-Kosterelioglu (2011), Giiloren (2011), Kilgik (2011),
Emir (2012), Kahveci (2015), Karabal, Sagbas ve Kaygin (2016), Kurtulmus ve Yigit
(2016) ile Zengin ve Kaygin’in (2016) 6gretmenler tizerinde yaptiklari aragtirmalarin
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bu arastirmalarda da 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilasma diizeylerinin “diisiik” oldugu saptanmustir. Egitim sektorii diginda
yapilan bazi aragtirmalarda da calisanlarinin orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin
“orta” diizeyin altinda (Kilig, Saragh, Dogan ve Pelit, 2017) veya “orta” diizeyde
(Zorgiil, 2014) oldugu saptanmistir. Zielinski ve Hoy’un (1983) c¢aligsmasinda ise
Ogretmenlerin okul ortaminda “yiiksek™ diizeyde yabancilasma yasadiklari tespit
edilmistir. Bu baglamda, calisanlarin yasadiklar1 ¢cevre ve is kosullari sebebiyle farkli
diizeyde ise yabancilasma yasayabildikleri soylenebilir. Arastirmanin Orglitsel
yabancilasmanin alt boyutlarina ait sonuglarina bakildiginda, akademisyenlerin
gligsiizlik ve yalitilmiglik alt boyut algilarmin “diisiik” diizeyde, anlamsizlik alt
boyut algisinin “cok diisiik” diizeyde, birime yabancilagsma algisinin ise ‘“orta”
diizeyde oldugu saptanmistir. Anlamsizlik, is ve iggdrenin arasindaki ayrimdan dogar
(Faunce, 1968, s. 10; akt. Fettahlioglu, 2006, s. 32). Kisacas1 kisinin meslegini
anlamli bulup bulmamasiyla alakalidir. Giigsiizliik, kisinin kendini orgiit i¢inde zayif
ve etkisiz gormesiyle ilgilidir. Mensubu oldugu orgiitin kurallari, politikalart
gelistirilirken bireyin kendi davraniglarinin etkili olmayacagini disiindiigiinde
gelisen yabancilasma seklidir (Halagoglu, 2008, s. 43). Yalitilmishik ise kiginin
kendisini soyutlamasi, diger kisilerle iletisim kurmaktan ka¢inmasi bi¢ciminde

kendini gosterir (Halacoglu, 2008, s. 4). Bu durumlar goz Oniinde
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bulunduruldugunda, akademisyenlerin bu boyutlara iliskin algilarinin “gok diisiik” ve
“duiisiik” diizeyde olmasinin sebebi, katilimcilarin akademisyenligi yapilabilecek en
iyi is olarak gormeleri, yani islerini anlamli bulmalar1 olabilir. Ayrica bu durum
tiniversitelerde siki bir biirokratik yapinin olmamasina, alinacak kararlarda herkesin
fikrine basvurulmasina, esnek calisma saatlerine, yoneticilerin olusturdugu olumlu
orgiit iklimine de baglanabilir. Akademisyenlerin birime yabancilagma alt boyutuna
iliskin algilarinin “orta” diizeyde ¢ikmis olmasi ise, is arkadaslar1 tarafindan takdir
edilmeyi 6nemsemeleri, islerinde sorumluluk almay: sevmeleri, kurumda kendilerini
rahat hissetmeleri ve ogrencilerinin basar1 veya basarisizliklarindan kendilerini

sorumlu tutuyor olmalari gibi sebeplerden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmanin baska bir sonucuna gore, akademisyenlerin Orglitsel yabancilagma
algilart cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir. Yani hem erkek hem de
kadin akademisyenler ayni diizeyde ise yabancilasmaktadirlar. Yapilan diger
arastirmalarda da, benzer bulgulara ulasilmistir. EIma’nin (2003), Caligir’in (2006),
Celep’in (2008), Halagoglu’nun (2008), Eryilmaz ve Burgaz’in (2010), Giinsal’in
(2010), Parsak’in (2010), Akin-Kosterelioglu’nun (2011), Giiloren’in (2011),
Kilgik’in (2011), Yetis’in (2013), Akpolat’in (2014), Kesik ve Comert’in (2014),
Karabal Sagbas ve Kaygm’m (2016), Kesen’in (2016), Zengin ve Kaygin’in (2016)
ve Kartal’in (2017) bulgularinin arastirmayla ortiistiigii goriilmektedir. Alanyazinda
aragtirmanin bu sonucuyla ¢elisen ¢alismalarla da karsilagilmaktadir. Bu baglamda
Atalay’in (2013), Salihoglu’nun (2014), Akpolat ve Oguz’un (2015), Kurtulmus ve

Yigit’in (2016) arastirmalar1 6rnek olarak verilebilir.

Arastirmada akademisyenlerin Orglitsel yabancilagma algilar cinsiyete gore anlaml
farklilik  gOstermese de ortalama degerler dikkate alindiginda, erkek
akademisyenlerin orgiitsel yabancilagma algilarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Kadinlarin psikolojik yonden daha hassas olmalari, toplumsal rolleri nedeniyle
sadece isleri ile ilgili degil ev ile ilgili sorumluluklarmin da olmasi nedeniyle
erkeklere gore oOrglitsel yabancilasma algilarinin daha yiliksek olmasi beklense de
alanyazinda arastirmada oldugu gibi erkek calisanlarin oOrgiitsel yabancilagsma
algilarinin daha yiiksek oldugunu saptayan arastirmalarla karsilagiimaktadir. Benzer
sekilde, Calisir (2006), Cevik (2009), Giinsal (2010), Civilidag (2015), Kahveci
(2015), Kurtulmus ve Yigit (2016) de erkek calisanlarin Orgiitsel yabancilagsma
algilarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektelerdir. Minibag-Poussard’in (1993),
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Aslan’in (2008), Kinik’in (2010) Atalay’in (2013), Boz’un (2014), Akpolat ve
Oguz’un (2015) arastirmalarinda ise, kadin g¢alisanlarin yabancilasma diizeylerinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Arastirmanin bir baska sonucuna gore, akademisyenlerin Orglitsel yabancilagma
algilar1 kidemlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Anlamli farkin, 5 y1l ve
altt kidemdeki akademisyenler ile diger kideme sahip akademisyenler arasinda
oldugu goriilmiistiir. Kidemi 5 yildan fazla olan akademisyenlerin Orgiitsel
yabancilasma algilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin bu
bulgusuna gore, kidem arttikga akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma algilarinin
yiikseldigi soylenebilir. Genellikle ise yeni baslayan ¢aligsanlar isi, is ortamini ve is
arkadaglarini yeni tanimaya baslarlar; islerine kars1 daha heveslidirler; bu nedenle
isle ilgili olumsuz doygunluga heniiz ulasmamis olabilirler. Halbuki kidemli
calisanlar yillarin verdigi yilginlik, yorgunluk ve sikilma ile isine daha c¢abuk
yabancilagabilirler. Bu gibi sebeplerden dolayi, kidem ile dogru orantili olarak
akademisyenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarinin yiikselmesinin beklenen bir
durum oldugu séylenebilir. Arastirmanin bu sonucu, Kili¢’in (2009), Giiléren’in
(2011), Yumuk’un (2011) ve Akpolat’m (2014) c¢alismalariyla paralellik
gostermektedir. Arastirmanin aksine, Celep (2008), Cevik (2009) ve Kazoglu (2014)
10 yilin altinda kideme sahip 6gretmenlerin ise yabancilasma algisinin 20 y1l ve {istii
kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Fusillo (1994),
Halagoglu (2008), Sirin (2009), Eryilmaz (2010), Parsak (2010), Emir (2012) ve
Kartal (2017) ise, c¢alismalarinda c¢alisma siiresinin yabancilagsma tizerinde bir

etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore, akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma
algilar1 unvanlarma gore anlamh farklihk gdstermemektedir. Arastirmanin bu
bulgusu, Kesen’in (2016) arastirmasi ile paralellik gosterirken Halagoglu’nun (2008)
ve Civilidag’in (2015) o6gretim tdiyeleri ile yaptigi arastirmasi ile g¢elismektedir.
Yapilan arastirmada akademisyenlerin unvanina gore orgiitsel yabancilagsma ortalama
degerlerine bakildiginda Ogretim tiyelerinin Orgiitsel yabancilagsma algilarinin
Ogretim gorevlisi ve arastirma gorevlisine gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Konuyla ilgili yapilan bazi aragtirmalarda ise arastirma gorevlilerinin ise
yabancilasma diizeylerinin diger 6gretim elemanlarindan daha fazla oldugu tespit

edilmistir (Civilidag, 2015; Kesen, 2016).
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Arastirmanin bir baska sonucuna gore, akademisyenlerin orgiitsel yabancilagsma
algilarinda sendika tiyesi olma veya olmama anlamli farklilia neden olmamaktadir.
Ancak ortalama degerler dikkate alindiginda, sendika ftiyesi akademisyenlerin
orgiitsel yabancilasma algilarinin sendika iiyesi olmayanlardan daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Kazoglu (2014) sendika iiyesi olup-olmama durumlarma gore
Ogretmenlerin ige yabancilasma algilarinin higbir alt boyutta anlamli farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Dolayisiyla bu c¢alismanin, arastirma ile uyumlu
oldugu soOylenebilir. Yapilan taramada, akademisyenler iizerinde yiiriitiilen
aragtirmalarda Orgiitsel yabancilasma algisinin sendikaya iiye olma veya olmama
durumuna gore anlamli farklilik gosterdigini/gostermedigini saptayan arastirmaya

ulasilamamustir.

Aragtirmanin bir diger sonucu, akademisyenlerin orgiitsel yabancilagma algilarinin
mobbinge maruz kalip kalmama durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi ve
mobbinge maruz kalan akademisyenlerin oOrgiitsel yabancilasma algilarinin daha
yiiksek oldugu yoniindedir. Mobbinge maruz kalma akademisyenin zamanla isinden
ve Orgiitten sogumasina, bu da kisinin orgiitiine yabancilagsmasina yol agmis olabilir.
Nitekim alanyazina bakildiginda, mobbingin orgiit ile ¢alisan iliskisine zarar vererek
calisanin Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ilgisiz kalmasina neden oldugu, orgiitsel
kurallara adapte olmada isteksiz olmasina yol actigi goriilmektedir. Mobbing
sonucunda ¢alisanin ise bagliginin azaldig1 (Altuntas, 2010; Tutar, 2015, s. 119), bu
durumun onlarin tiikenip genellikle isten ayrilmalarina neden olabildigi (Tutar, 2015,
s. 119) bildirilmektedir.

Arastirmanin baska bir sonucu, akademisyenlerin orgiitsel yabancilasma algilarinin
mobbinge maruz kalma siiresine gore anlamli farklilik gosterdigi ve mobbinge “I
yildan fazla” maruz kalanlarin orgiitsel yabancilasma algilarinin “1 yildan az”
kalanlardan daha yiiksek oldugu yoniindedir. Aragtirmanin bu sonucu, kisi ne kadar
uzun silire mobbinge maruz kalirsa isinden ve Orgiitiinden o oranda yabancilasacaktir
seklinde yorumlanabilir. Bir diger ifadeyle bu sonug, bireyin mobbinge ugrama
siiresi yiikseldikce Orgiitsel yabancilasmasinin o denli yiiksek olacagi anlamina
gelebilir. Nitekim alanyazinda mobbinge maruz kalma siiresi ile mobbingin birey

tizerindeki yikici etkisinin artacagi belirtilmektedir (Einarsen, 2000).

Arastirmanin son sonucuna gore, akademisyenlerin mobbing algis1 ile orgiitsel

yabancilasma algis1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski
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bulunmaktadir. Akademisyenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeylerindeki degisimin
yaklagik  %44’0 mobbing algisindan  kaynaklanmaktadir. Bu  durumda
akademisyenlerin mobbing algilar1 arttikga orgiitsel yabancilasma diizeylerinin de
artacagi soylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu, Kazoglu (2014) ile Kilig, Saracl,
Dogan ve Pelit’in (2017) arastirmalariyla ortiismektedir. Bu aragtirmalarda da
mobbing ve orgiitsel yabancilagsma arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskiden
bahsedilmektedir. Mehmetoglu-Giineri  (2010) tarafindan yapilan g¢alismada,
mobbingin biitiin alt boyutlarinin, ise yabancilagsmanin gligsiizliikk, anlamsizlik ve
yalitilmighk alt boyutlar1 ile orta diizeyde ve anlamli bir iligkisi oldugu ortaya
cikmigtir. Karabal, Sagbas ve Kaygin (2016) tarafindan yapilan arastirmada,
mobbing ile orgiitsel yabancilagsma arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli bir iliski
tespit edilmistir. Ince-Ayaydm (2012) ile Oge, Cift¢i ve Karaboga’nmn (2014)
calismalarinda mobbing ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonli bir iliski
saptanmistir. Can’a (2007, s. 83) gore de, calisanlar mobbingin etkisiyle orgiitiine
yabancilasabilir. Tolan’a (1981, s. 184) gére mobbingin en olumsuz etkisi, bireyi
Orgiitiin biitlin kural ve siireglerine karsit yabancilastirmasidir. Tutar (2004) ise,
mobbing magdurunun kendisini ¢aresiz, tek basma ve soyutlanmis hissederek

giderek orgiitiine yabancilasacagini bildirmistir.

5.2. Oneriler

Bu kisimda arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara oneriler.

1) Arasgtirmada mobbingin orgiitsel yabancilagsmay1 artirdigi saptanmistir. Bu
sonu¢ goz Oniline alindiginda orgiit icindeki mobbing davraniglar1 ve bu
davranigsa sebep olan etkenler belirlenmeli ve mobbing olgusunun ortadan
kaldirilmasina yonelik tedbirler alinmalidir. Bu baglamda, orgiit icinde
calisanlar arasinda isbirligi saglanmasi, takim ruhu olusturulmasi, arkadaglik
iligkilerine 6nem verilmesi i¢in ¢aba gosterilebilir; kendilerini daha rahat

hissettirecek bir orgiit ortam1 olusturulabilir.

2) Akademisyenlerin yabancilasmanin alt boyutu birime yabancilagma

diizeylerinin disiiriilmesi i¢in iiniversitede akademisyenlerin karsilastig
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Orgiitsel sorunlar analiz edilerek, ¢alisanlarin birime yabancilasmasinin 6niine

gecilmelidir.

Arastirmada mobbinge maruz kalma siiresi uzadik¢a akademisyenlerin
Orgiitsel yabancilasma algilarinin yiikseldigi saptanmistir. Bunun Oniine
gegmek i¢in, mobbinge ugrar ugramaz bu durumu istlerine rapor etmeleri
icin magdurlar cesaretlendirilmelidir. Magdur ile isbirligine gidilmeli ve yasal
prosediirler takip edilmelidir.  Seminerler, sempozyumlar, paneller

diizenlenerek yoneticiler mobbingle miicadele konusunda bilgilendirilmelidir.

5.2.2. Arastirmacilara oneriler.

Bu arastirma, Munzur Universitesi’nin akademisyenleri ile sinirlidir. Yeni
yapilacak arastirmalarda Munzur Universitesi’nin idari personeli ile de bir
arastirma yapilip, akademisyenler ile idari personelin mobbing ve orgiitsel

yabancilasma diizeyleri kiyaslanabilir.

Diger iiniversitelerdeki akademisyenlerin mobbing ve orgiitsel yabancilagsma
algilari; yas, medeni durum, gorev yapilan birim vb. gibi farkli degiskenlere

gore arastirilabilir.

Bu arastirma nicel arastirma yaklasimina gore yapilmistir. Nitel, miilakata

dayanan bir arastirma da yapilabilir.

Devlet veya vakif {iniversitelerindeki akademisyenler ya da farkli cografyada
bulunan {iiniversitelerde gorevli akademisyenlerin mobbing ve Orgiitsel

yabancilagsma diizeyleri incelenebilir.

Diger orgiitlerde ¢alisanlarin mobbing ve Orgiitsel yabancilasma diizeyleri

arastirilabilir.

Yiiksekogretimdeki mobbing konusu akademisyenlerde tiikkenmislik, orgiitsel

baglilik, is motivasyonu vb. gibi farkli konularla birlikte ele alinabilinir.
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ARASTIRMA ANKETI

Saym Katlme

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi YVitksek Lisans &grencisiyim “Munzur
Universitesi'ndeki akademisyenlerin mobbing alpilarmmn &rgitsel yabancilasma dizeyleri ile ilighisi™
fizerine tez hazrhyorum Vereceginiz cevaplar bilimsel amaglarla kollamlacaktn. Bu yiizden ankete litfen
adimz1 soyadmiz yazmaymiz. Sorilara samimi, dofru cevaplar vermeniz ve cevapsiz madde birakmamamz
araghrma agsindan cok onembidw.  Igaretleme yaparken litfen agagmdaki derecelendimmeyi kullammiz
Emefimiz ve ayrdifmmz zaman igin tegekkir eder, saygilanm sunanm.

e U L

9

Ing. Okt Eda GUVEN SARI

edaguvennen/@mynet com
KISISEL BILGI FORMU
Cinsiyetiniz 1 () Eadm () Erkek
Yagmiz e

Medeni Durnmumez : ) Bekar () Evli
Egtim dummmmz - () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Eudeminiz D s yl
Unvanmiz: () Prof Dr.  ()Do¢.Dr. () Yrd Dog. Dr. () Okutman () Ogr. Gor. () Ar. Gér.
Gorev yaptigmiz birim: () Miith. Fak. ()IIBF () Edebiyat Fak. () Giizel Sanatlar Fak.

() Tletigim Fak. () Su Uriinleri Fak. () Rektartik ()SYO ()MYO
Bagh oldufumz sendika: () Tirk Eftim Sen () Efitim Sen () Egitim Bir Sen

() Diger () Bir sendikaya fiye degilim

Universitemizde mobbing e mamz kaldmz m? () Evet {JHayr () Bazen

10. Cevabmuz EVET ise; Mobbmg’e ne zaman maruz kaldmez:

() Son 6 ay icinde ()Son2yliginde () Meslegimin ik yllarmda
( ) Meslegimm en verimli yillarmda { ) Halen mamz kaliyorm

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA CALISANLAR ARASINDA YILDIRMA EYLEMLERI

ANKETI

Yaplan Davrams

Hi¢bir
ZA MAR
Madiren
Bazen
Cofu
A MAn
Her
A MAR

Eendimz meslek: acidan ifade etmemzm smirlandinlmas

Eendinizi mesleki agqidan gisterme olanafmizin kisitlanmas:

Sizinle yiksek ses tom ile komgulmas:

Iginiz ile ilgili sirekli chrmsuz elestimlerin vapilmas:

Ozel yasammizm sirekh elegtinlmesi

Telefonla rahatsiz edilme durummmuz

Bakizlarla thskmizm reddedilmesi

B9 | = & | LA | | R |

Yalanc: oldufunuzun ma edilmesi
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Yapulan Davrams;

Hichir

Madiren

Bazen

Cog

Her
ZAM AN

g | Yaphfimz isin takdir edilmemesi ve olumb olarak degerlendirilmemesi

10 | Verilen isler icin gergekel hedef ve bitirme miihleti verilmemesi

11 | I5 yilkiimfiziin siirekli olarak arttmlmas:

12 | Insanlarn sizinle komsmaktan uzak durmas:

13 | Bagkalarryla griisme hakkindan yoksun birakilma donommmue

14 | Sizinle komismamn, meslektaglarmiza yasaklanmas:

15 | Size, yoknmgsumz gibi davramlmas

16 | Yetkilerinizin zayiflatimaya galisilmas:

17 | Buhmdugumuz yerde diglanma dunmmmuez

15 | Cabstifimz kurumdaki davetlere cafnlmama dunmmmuz

19 | Artkamzdan kiti séylenip komisulmas

20 | Hakkmizda asilsiz ithhar, dedikodu ve iftira pikanlmas:

21 | Herhangi bir 5zrimiizle alay edilmesi

22 | EL kol hareketleriniz, yiiriyiigimiz, sesinizin taklit edilerek alaya almmas:

23 | Psikiyatrik tedaviye ihttyacmiz varmg gibi davramlmas:

24 | Politik va da dini manclanmizla alay edilmesi

25 | Emik kimliginizle alay edilmesi

26 | Arkamzdan alayh bir ekilde bakilmas

27 | Oz saygmuz etkileyecek bir 15 yapmaya zorlanma durummimz

28 | Cabalanmzm ve baganlanmzm haksiz bir gekilde deferlendirilmesi

29 | Kararlarmizm siirekli sorgulanmas:

30 | Yaptifimz cabgmalarm diferlerinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi

31 | Kiigiik diisiiriliip hakarete uframa durnmmnz

32 | Serefinize leke siirilmeye cabgilmas

23 | Omur kime: 1smmlerle cagmimamez

34 | Tutarsiz olmakla suglanmamz

35 | Meslektaslanmzla aym knterlerle degerlendiriimeme durumumz

35 | Size Snemli girevlerm verilmemesi

Baganmzm cldufundan daha az gisteniimeye ¢absilmas

Bagkalarmea yapilan yanhslardan sorumlu tutulma dunmmmuz

Anlamsiz gérevler yapmanz istenmesi

Size yeteneklerinizden daha diisik gérevlerm verilmes

Bagansiz olmamz amacryla siirekli yem gorevler verilmesi

Gizden diismeniz igin niteliFmizin diymda gorevler verilmesi

Size ait olan herhangi bir geye zarar verilmesi

Disiplin usullerinin aleyhinize kiti kullamlmas

Gegersiz nedenlerle uyan alma dunmmumz

B b R e R A

Haksiz yere igten uzaklaghmlma dummumz

o

7| Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef hiline getinime dururmmuz

Sommlulunuzun arttmilp aym zamanda yetkinizin azaltibmas:

Egitm ve gelisim imkanlarmdan mahnm birakilmanz

S B

Amirlermize yakm olmakla suglanma dunmmmz

51 | Atama, terfi ve idan islemlerde engellerle karsilasma durunmmunz

52 | Sizin oldufimuz igte cabgmak istemeyenlerin olmas
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W

Yamlan Davrams

Hi¢hir
A man

Madiren|

Frm
Cofu
9 A R
Her

A mA n

Cahstigim kurumda sorunlarla milcadele etme glicimi yitordifim
hissediyorum

Eurum ¢ahsanlanyla dletisim kurmakta zotanryorum.

Ogrencilerimle iletigim kurmakta zorlanryonm.

Isimde tikendiginu, yiprandifiom hissediyorum

Euruma ve dgrencilere yaphiim katkmm yeterh olmadiiim diginiyonm

Cahsma istek ve beyecaninm yitrdifimi hissediyorom.

I5 yagamumda her eyin bemm diszmda gebiztifm hissediyorum.

== SN E-a Ml R ]

Son zamanlarda iimden sofudugumm hissediyorm

Cahstifim kurumda gereksimm duydufum sosyal destefi alamadiFom

10

Cahstigim kurumda dofrulan savunmanm artik yarar getirmedigini

11

Cahstiim kurumdaki kurallann yarateihimm engelledifmi digiiniiyomm

12

Neyi nigm Ggrettifimm hichr anlammm olmadifm diisindyonm

13

Cahstigim kurumda ogretilenlerm gergek yazamda huchir 132 yaramadigm
digimilyorum.

14

Cahsgtigim kurumda aym iglerle ufragmaktan biktigmm hissedivonm

15

Cahstigim kurumda kendimi anlamsiz bir i3 yapryormusum gibi
hissediyorum

16

Idealist akademisyen gordiikee, bu isten uzaklaghfrm duygusm
tagyorum

17

Bir akademisyen olarak kendimi 132 yaramaz ve inemsiz hissediyorum.

18

Ogretme eylemmin anlamsiz bir ¢aba oldufm diginiyorum

19

Akademisyenlif sikict buhryorum.

20

Akademisyenlifi sadece gelir getmici bir kaynak olarak giriyorum

21

Cahstifim kurumda ders verme makmesine doniigtigiimil hissediyonm

22

Akademisyenlifin bemim icin monotonlasmaya basladyiim hissediyomum

23

Zonmiu olmadikea kurum caliganlaryla bir araya gelmem.

24

Cahgtizim kurumda dislandizim duygusum yasryorum

25

Cahstigim kurumdaki iliskilerin samimi olmadigm diiginityonm.

26

Cahghifim kurumda kendimi yalmz lissediyorum

27

Kumm digs etkmliklerde sorumibok almay sevmiyorum.

28

I3 arkadaglarmmla kurmum digimda bir geyler yapmay: arzulamryorum

29

Sosyal cevremn ¢ok sikier buhryorum

30

Hayatunda bir bogluk duygusu yagryorum

31

Ay goriiste olmadifim insanlardan uzak durmay: yeglivorum

32

EKurumda olmadigim zamanlarda kendimi boghiktaymsim gibi
hissedivorum

33

Meslektaglarm tarafindan takdir edilmeyi énemsiyorum

34

Akademisyenlifm yapilabilecek en 1yi &5 oldofum diigindyonm

35

Isim ile ilgili konularda sorumhihik almaktan zevk abyorum

36

Cahstizim kurumda kurallara aykin davrandigimda suchiuk duygusu
VasIyOIim

37

Ogrencilern bagan va da bagansizhFmdan kendini sonmln tutryomm.

38

Cahstizim kurumda kendimi rahat hissedivorum.
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“BELET™EY .

T.C.
MUNZUR UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik

Say1  :17886791-600-
Konu :Eda GUVEN SARI

MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ligi  :22.09.2017 tarihli ve 83427534-302.08.01 E 12712 sayih yazimz.

Ilgi yazmz geregi; Universiteniz Egmm Bilimleni Ensititiisii Egitim Bilimlenn Anabilim
Dah Egitim Yénetimi Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi Eda GUVEN SARTmn "Akademisyenlerin
Mobbing Algilanmn Orgiitsel Yabancilasma Diizeyler ile iliskisi: Munzur Universitesi Omegi”
komh:ahsmammUmmmeszosya]veBmBmmluBﬂmselAmshmnveYaymEﬁ
Kurulumuz tarafindan uygun bulunmus olup; ilgih 6grencinize bilg verilmesi hususunda;
Bilgilerinize rica edenim.

e-imuhdn"
Prof Dr. Ubeyde IPEK
Rektor

Evraka Dojrulamsk Icim : betps:/fobys oo odu trenVision/Validate Doc.aspuTV=BELSTHSV

Adros Aktakek Mah Unmversite Yerloghea Markes / Tuncel Bilg ki Dilek Cakeak
Telefon:0 428 213 23 48 Faks0 428 213 34 75 Uzvam: of
e-Postamivenite@munerodntr  Flektroak Ag-www mmmrer edutr Tal No: 0428213 2348

Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geredince giivenli elektronik Imza lle Imzalanmisgtir,
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EK-3

cmgmUVEEE

T.C.
MUNZUR UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Baskanlign

Say1  :99161742-622.03-
Konu : Akademik Personel Unvan ve Sayisi

YABANCI DILLER BOLUMUNE
flgi  :30/11/2017 tarihli ve 18201 sayth yazmz

Boliim Bagkanhgimzda Okutman olarak gérev yapan Eda GUVEN SARTnmn, dilekge ile
talep etmis oldugu akademik personele ait sayilar unvan bazinda siralanarak asagdaki tabloda
w-l[. hms’ I m‘.

Canidin iice adass
e-imzahdir
Prof Dr. Ubeyde IPEK
Rektor
SIRA NO UNVAN SAY1
1 Profesor 7
2 Dogent 22
3 Yardimc Dogent 123
4 Ogretim Gorevlisi 81
5 Aragtirma Gorevlisi 157
6 Okutman 26
7 Uzman 3
8 Yabana Uyrukiu 3
Toplam 424
Adres Aktakek Mah Unsvarsito Y erlegkes: Merker / Tuncel Big igin: Aymu ERDOGAN
Telefom:0 428 213 17 94 Faks0 428 213 27 52 Umvam: Bilgi i

e-Postamivenis(@mnumer odu tr  Elektrondk AZ-www mumzer odo tr TalNo: 04282131794
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i1t: OLCEK KULLANIM IZNi
Gelen Kutusux

EDA GUVEN 00:12 (16 dakika énce)
Alicy: bana

Gonderen: Abbas ERTURK <gbbaserturk@®mu edu tr>
Gonderildi: 31 Mayis 2017 Carsamba 12:57

Kime: EDA GUVEN

Konu: YNT: OLCEK KULLANIM iZNi

Sayin Eda Gaven San;
Sozettiginz veri toplama aracinin tarafinizca kullanilmasina izin veriyorum. Konuyla iigili tezin son kisminda

bulunan Arastirmacilara Oneriler bagliklh bolimiin dikkatie uygulamanizy tavsiye ederim. Calismalannizda
baganlar dilerim.

Office: 252 211 5516
Mobile: 505 797 65 55

Kimden: EDA GUVEN [neu1594@hotmail.com]
Gonderildi: 29 Mayis 2017 Pazartesi 16:51

Kime:ébbasBlTURK eda
Konu: OLCEK KULLANIM IZNI

Merhaba hocam, Munzur Universitesi'nde ingilizce Okutmaniyim, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nde de Egitim Yonetimi bolimiinde Tezli Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Tez konum
olarak, "Akademisyenlerin mobbing algilannin orgutsel yabanclagma dazeyleri ile iliskisi® ni
calisacagim. izniniz olursa , 52 maddelik diceginizi tez cahsmamda kullanmak istiyorum. Size
de olgcegimin bir ornegini gdnderiyorum.

Saygilanmia

EDA GUVEN SARI

INGILIZCE OKUTMANI
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EK-5

ilt: ISE YAB. OLCEK KULLANIM iZNi

Gelen Entusux

EDA GUVEN 00:15 (11 dakika &nce)
Aler: bana

Gonderen: CEVAT ELMA <cevatelma ail.com>
Gonderildi: 31 Maws 2017 Carsamba 12:27

Kime: EDA GIVEN

Konu: Re: I5E YAB. DLCEK KLILLAMNIM iZNi

Merhaba Eda Hanim,

"iik&gretim Okulu Ogretmenlerinin ise Yabanolasmas" adh doktora tezimde gelistirmis
oldugum dlgegi kullanabilirsiniz. Ancak akademisyenlers uygulayacaginiz icin dicegin bazi
maddeleri uygun olmayabilir. Omegin " S§retmenler odasindan uzak durmay tercih ediyorum”
gibi maddeler var. Dogrudan okulla iligkili maddeleri uyarlamada sikint yasayabilirsiniz, Hedef

kitlenize uygun bir dlcek varsa onu kullanmanizi Gneririm. ¥a da mevcout Slcekte madde uyarlamas
yapip, gecerik givenirlik analizleri yaptiktan sonra kullanmanz gerekir.

Kolay gelsin...

30 Mayis 2017 20:31 tarihinde ED& GUVEN < neul S94Ehotmail. com> yazdi:

Merhaba hocam, Munzur Universitesi'nde Ingilizce Okutmannnm, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nde de Egitim Yonetimi b&lominde Tezli Yiksek Lisans G@rencisiyim. Tez konum
olarak, "Akademisyenlerin mobbing algilanmin drgitsel yabanalasma dizeyleri ile iliskisi”
{Munzur ve Sileyman Demirel Universiteleri 8rnegi) nicalisacagim. izniniz olursa , 38
maddelik dlgeginizi tez cahsmamda kullanmak istiyorum.

Saygilanmla

EDA GUVEN SARI
INGILIZCE OKUTMANI

MUMNZUR ONIVERSITESI
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YNT: OLCEK KULLANIM iZNi

Esra TURHAN <eturhan@anadolu.edu.tr>

31.05.2017 (Car), 16:00Siz

Calismanizda C.EIma'nin ve Agaoglu ve Madden'in dlgeklerinden uyarladifim 6gretim elemanlarinin
yabancilasma dizeyleri calismasi 6lgedini kullanabilirsiniz.

Esra TURHAN
Kimden: EDA GUVEN [neu1594@hotmail.com]
Gonderildi: 31 Mayis 2017 Garsamba 10:17

Kime: Esra TURHAN ) o
Konu: [SUSPECTED SERVER] OLCEK KULLANIM IZNI

Merhaba hocam, Munzur Universitesi'nde ingilizce Okutmaniyim, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi'nde de Egitim Yonetimi béliimiinde Tezli Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Tez konum
olarak, "Akademisyenlerin mobbing algilarinin 6rglitsel yabancilasma dizeyleri ile iliskisi" ni
calisacagim. izniniz olursa , 38 maddelik ise Yabancilasma &lceginizi tez calismamda
kullanmak istiyorum. Size de 6lgcegimin bir 6rnegini gonderiyorum.

Saygilarimla

EDA GUVEN SARI
INGILIiZCE OKUTMANI

MUNZUR UNIVERSITESI
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OZGECMIS

Eda GUVEN SARI 1982 yilinda Isparta’da dogdu. lk ve ortadgrenimini Isparta’da
tamamladi. Yakin Dogu Universitesi Ingilizce Ogretmenligi Boliimii’nden seref
derecesiyle mezun oldu. 2007-2009 yillar1 arasinda Siileyman Demirel Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu'nda Ingilizce Okutmanligi yapti. 2009 yilindan beri
Munzur Universitesi Yabanci Diller Béliimii'nde (Ingilizce) Ogretim Gérevlisi

olarak ¢alismaktadir. Evli ve 2 ¢ocuk annesidir.



