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(DEGTRMENCK)GLU, Mine, Vardiyali Calisma Sisteminin Calisanlarin Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinde Is Yasam Dengesinin Aracilik Rolii, Yiik. Lisans Tezi, Burdur, 2018)

OZET

Havayolunu kullanan yolcularin artmasi ve havacilik sekidrinde kiiresel
rekabetin getirdigi teknolojik yenilikler havacilik sektoriinde vardiya sistemini ortaya
¢ikarmustir. Vardiyali galisma sistemi, hem psikolojik hem de fizyolojik olarak insan
sagligina etki etmektedir. Calisma hayatinda is, saglk, kariyer ve 6zel yasam arasinda
dengeyi kurabilme yetenegi, orgiit bireylerinin orgiite olan bagliliklarini, motivasyon ve
tutum diizeylerini etkilemektedir. Orgiitte is ile dzel yasam arasinda denge kuramayan
insanlar ¢oziim olarak isten ayrimayi diistinebilmektedir. Bu galisma havacilik
sektoriinde vardiyah ¢alisma diizeninin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetine etkisini ve bu
nedensellik iliskisinde is yasam dengesinin -veya dengesizliginin- aracihk rollinii tespit
etmek i¢in gergeklestirilmistir.

517 calisam olan Antalya Havalimanindaki bir yer hizmetinde gergeklestirilen
bu calismada toplamda 256 calisana anket uygulanmis, bu anketlerden elde edilen veri
ve bilgiler, SPSS 22 istatistik yazilim: ve PROCESS makrosu kullanilarak tez
calismasinin amaglart ve hipotezleri dogrultusunda analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ilk analizde vardiyali ¢aligma sisteminin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenmis, vardiyali galigma sisteminin isten
ayrilma niyetine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (= .49;
p<0.00). Son analizde ise vardiyali ¢alisma sistemi, is yasam dengesi ve isten ayrilma
niyeti degiskenleri tigli birlikte analize sokulmus ve vardiyali ¢aligma sistemi ile isten
ayrilma niyetinin arasindaki etki tekrar sorgulanmistir. Analizde vardiyali galisma
sisteminin isten ayrilma niyetine etkisi anlamsizlagmistir (B=.41; p>0.05). Bu aracilik
iliskisinin anlamlih@ Sobel (1982) testiyle incelendiginde is yasam dengesinin,
vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski tzerindeki aracilik
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (z= 5,29, p<0.01). Sonug olarak
vardiyall calisma sistemi galisanlarin 6zel yagamlari ile ig yasamlar arasinda bir denge
kuramamasmna yol agmaktadir. Bu da calisanlarin islerinden ayrilmay: diistinmesine
dahi neden olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Vardiyali Calisma Sistemi, Is Yasam
Dengesi, Isten Ayrilma Niyeti




vii

(DEGIRMENCIOGLU, Mine, The Role of the Work Life Balance in the Effect of the
Shift Work System on the Intention 1o Leave Work, Master Thesis, Burdur, 2018)
ABSTRACT

Shift-working system is emerged from the increase in passengers on airways,
and technological innovations resulted from global competition. The shift-work system
affects human health both physiologically and psychologically. The ability to balance
work, health, career and private life within professional life also affects organizational
commitment, motivation and attitudes of organizational individuals. In organizations,
people who cannot balance work and private life are thinking of leaving work as a
solution. This study is prepared to determine the influence of shift working system in
civil aviation sector on turnover intention and to mediate the role of work-life balance-
or imbalance-in relation to causality.

A total of 256 employee questionnaires were filled out in this study which was
carried out in a ground service in Antalya Airport, which is 517 employees, data and
information obtained from these questionnaires were analyzed using the statistical
software SPSS 22 and the PROCESS methodology in terms of the aims and hypotheses
of the thesis study (b= .49, p<0.00). In the final analysis, the shift work system, work
life balance and intent 1o leave variables were analyzed together and the impact
between the shift work system and the intent to leave work was questioned again. In the
analysis, the effect of the shift work system on the intent to leave the work became
meaningless (B=.41; p>0.05). When the significance of this intercourse was examined
by Sobel (1982), it was found that the mediating effect on the relationship between work
life balance, shift work system and intention to leave work was statistically significant
(z= 529, p < .01). As a result, the shift work system leads 1o a balance between
employees' private lives and their work lives. This can even cause employees to leave
their jobs.

According to the results obtained from the research, the effect of the shift work
system on the intention to leave the work was investigated in the first analysis and it
was found that the effect of the shift work system on the intention to leave the work was
statistically significant.

Key Words: Civil Aviation, Shifi Work System, Professional Life Balance,

Turnover Intention.
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GIRIS

Calisma hayatini derinden etkileyen sanayi devrimi ve devaminda gelen ve
giinimiize damga vuran kiiresellesme, ¢alisma bigimlerinde biiyiik degisimler
yasanmasina neden olmustur. Orgiitler gelisen ve degisen teknolojiye uyum saflama ve
kizisan kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalma amaciyla calisma bigimlerinde giderek
esneklesmeye, normal calismalarin disinda yeni ¢aligma bigimleri uygulamaya

baslamistir. Bunlardan en 6nemlilerinden birisi de vardiyali ¢aligma sistemidir.

Vardiyali ¢alisma sistemi, giiniimiizde siirekli artan talebe cevap verebilmek ve
insanlarin ihtiyaglarma kesintisiz bir sekilde aninda cevap verebilmek icin orglitler
acisindan zorunlu bir hale gelmistir. Ozellikle de hizmet sekttriinde vardiya sistemi

gerek ekonomik gerek sosyal gerekse sosyo-politik agidan kaginilmaz bir hal almistir.

Son 50 yillik dénem igerisinde stirekli biiyiiyen en dnemli hizmet sektorlerinden
birisi de havacilik sektoriidiir. Havacilik sektorii, 7 giin 24 saat hi¢ durmadan araliksiz
hizmet sunan, resmi ya da ozel tatili olmayan, talebi yogun olan bir hizmet sektoriidiir.

Bu nedenle havacilik sektdrii igin vardiyali galigma sistemi kaginilmaz hale gelmistir.

Havacilik sektoriinde vardiyah galigma sistemin de getirdigi a1 yogun ve uzun
calisma siireleri, arka arkaya gelen gece ve giindiiz karisik vardiya saatleri ve ayni
zamanda araliksiz hizmet sunulmasmin gerekliligi, sektdrde ¢alisanlarin is ve Ozel
hayatlarmm arasindaki dengeyi saglamalarini zorlastirmaktadir. Bireyin is yerindeki
bulundugu zamanin digindaki saatler, dinlenme ve eglence saatlerini igeren zamandir.
Genellikle normal calisma diizeninde birey igin galisma saatleri giindiiz, dinlenme ve
eglence ise aksam ve gece saatlerinde yer alir. Ancak vardiyali ¢aligma diizeninde bu
miimkiin olmamaktadir. Birey, vardiyali ¢ahsma diizeninde ¢alisirken bu saatlerin
yerleri siirekli olarak degisebilmekte, etrafindaki insanlara uyum saglama ve kendisine

vakit ayrma agisindan sikintilar yasayabilmektedir

Havacilik gibi yogun bir sektérde is yasam dengesi kurmak cok zordur. Ise
ayrilan siirenin hem diizensiz hem de uzun olmas ig disindaki saatlerin kisalmasina ve
ayni zamanda verimsizlesmesine neden olmaktadir. Birey kisi/aile yitkiimliiliklerini ve

rollerini yerine getirmekte zorlanabilmektedir. Hem ailesinden gelen talepleri hem de




isten gelen talepleri ayni anda karsilamasi zorlagmaktadir. Vardiyal ¢aligma sistemi
ayni zamanda kisinin sosyal yasamindaki roliinti de olumsuz etkileyebilmektedir.
Bireyler icin sosyal hayat ¢ok onemlidir. Ailesiyle, arkadaslariyla vakit gegirmek,
sosyal aktivitelere katilmak, ayni zamanda kendine vakit ayirmak bireyi daha mutlu
yapar ve hayata olumlu bakmasmi saglar. Ancak vardiya ¢alisma sisteminin ozellikle
gece ¢alisma saatleri, buna pek izin vermemektedir. Bu durum goz oniine alindiginda
vardiya sistemin Kkisiyi is aile arasinda denge kurma bakimindan olumsuz etkiledigi
soylenebilir. Is yasam dengesi kuramayan birey, is hayatinda da ozel hayatinda da

mutsuz olacaktir. Bu durumda birey mevcut isini birakmay: dahi diistinebilmektedir.

[sten ayrilma niyeti isten ayrilma davranisini Gngdren ve haber veren onemli bir
kavram olup isten ayrilma davranisini olusturan tutum olarak degerlendirilmektedir.
isten ayrilma davranisi, drgiite birtakim maliyetler yiiklediginden dolay: Srgiit acisindan
istenilmeyen bir davranistir. Isten ayrilma davranigi yiikledigi maliyetlerin yani sira
orgiit icerisinde motivasyon kaybi, ig verimliliginde azalma, is stresinin artmasi gibi
bircok olumsuz durumlara sebep olabilmektedir. Bundan dolayi isten ayriima siirecini
iyi bir sekilde yonetebilmek icin isten ayrilmalara neden olan unsurlart ya da onciilleri

belirlemek orgiitler agisindan dnem arz etmektedir.

Bu arastirmada, vardiyah ¢alisma sisteminin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
nastl etkiledigi incelenmis olup, is yasam dengesinin bu nedensellik iliskisinde aracilik
rolii olup olmadiginda bakilmigtir. Aragtirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik iki boliim
kavramsal gerceveyi olusturmaktadir. Birinci bolimde vardiyah calisgma sistemi
kavrami, ikinci bélimde ise is yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti kavramlan
aciklanmistir. Uglincii ve son béliimiinde ise; ¢aligmanin arastirma kismi yer almaktadir.
Bu boliimde, vardiyali ¢alisma sisteminin isten aymlma niyetine etkisinde is yagam
dengesinin aracilik rolii, havacilik sektdriinde yer alan bir yer hizmeti sirketinde yapilan
arastirma vasitasiyla arastirilmis ve bu aragtirmaya iliskin istatistiki analizler ve
bulgular ortaya konulmustur. Sonug¢ ve degerlendirme kisminda ise bu arastirma
bulgulari 1s1ginda, sivil hava ulastirma isletmeciligi alanindaki yoneticilere bazi Oneriler

sunulmustur.




BiRINCi BOLUM
VARDIYALI CALISMA SISTEMI
Calismanm bu bolimde vardiyali galisma sistemi kavrami agiklanmis olup
vardiyali g¢aligma sistemine gerektiren sebeplere, vardiyah c¢alisma sisteminin
cesitlerine, Diinyada ve Tirkiye’de vardiyali calisma sisteminin yaygmhigma, bu
¢alisma sistemine iligkin kural ve simirlamalara ve son olarak vardiyali calisma

sisteminin yarattigi sorunlara yer verilmistir.
1.1. DUNDEN BUGUNE CALISMA KAVRAMI

Calisma kavrami etimolojik agidan bati dillerinde; “calisma” anlamna gelen
“travail”, Latince de “trapaliun”, iskence aleti anlamna gelmektedir. Roma ve
Yunanlhlarin kullandigl ¢alisma kavramimnin karsihgr olan “labour” kelimesi ise

“zahmet, yorgunluk ve ac1” gibi anlamlar ifade etmektedir (Keser, 2009: 2).

Mitolojik eserlerde, tanri figiirleri insan geklinde betimlenmistir. Ancak insandan
farkli sekilde tanrilar, Olympos dagmin zirvesindeki saraylarmda konforlu ve sonsuz bir
hayat siirmekte iken, insanlar ise tanrilarm liiks icindeki hayatlarini desteklemek igin
calismaktadirlar (Bayladi, 2007:14). Bahsedilen zahmet, aci ve yorgunlugun insanlarm

kaderi oldugunu gérmekteyiz (Yilmaz, 2016: 4).

Bu yazili kaynaklardan daha da geriye gittifimizde, ilkel toplumlarda ¢alisma,
toplayicilik ve daha sonra ise aveilik ile kendini gostermistir. Ilkel toplulukta var olan
calisma diizeni kisir bir déngii igerisindedir. Kadin toplayicilik ile ugrasirken erkek ise,
aveilik ile ugrasmaktadir. Bu donemde insanlar tarihin ilk ve tek esitlikei yasam
bicimini stirdiirmislerdir. Fakat yerlesik hayata gegilmesiyle toprak islenmeye
baslamistir ve topraktan iirlin elde eden bir insan toplulugu olusmustur. Olusan bu yeni
dénemde iiretici smifin elde ettigi tirtiniin arti degerine sahip ¢ikan bir miilkiyet sinifi
kendini gdstermistir. Bu dénemde var olan bu temel olgu, sémiirl mantigidir ve boylece
kolelik baslamistir (Keser, 2009: 12). Koleler sadece insani ihtiyaglarini karsilayacak
(karin tokluguna) sekilde ¢alistirimstir (Yilmaz, 2016: 4).




Sanayi Devriminde calisma tarzi endistrilesme Oncesi ¢ahsmaya gore daha
disiplinlidir. Hiyerarsinin oldugu kurallara dayali bir sistemi ve yogun bir endiistriyel
isgiictinti ifade etmektedir. Bu donemde Onceleri yogun olarak emek kullanilirken,
sonralart yogun olarak sermaye kullamlmistir. Son asamasinda ise glintimiize
yaklastik¢a yogun olarak bilgi kullaniimistir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim kullanidig
teknoloji caginda toplumsal hayatin her gegen giin ilerleyerek daha fazla ivme kazand1g
goriilmektedir. Artik gliniimiizde ekonomi igin bilgi ¢ok daha 8nemli bir role sahiptir.
insanlar bilgi ve becerilerini gelistirerck, motivasyonun ve is tatmininin daha fazla
oldugu bir dénem igin hazirlannustir. Bu hazirlanis bireyin is yapabilme kabiliyetini
yiikseltmis, galisma tzerine yogunlastrmistir. Boylece calisma diizeni glinimiizdeki

son halini almistir (Erdogan, 2013: 21).

Calisma kavrami  6zellikle buhar makinesinin icadiyla Dbirlikte Sanayi
Devriminden sonra daha farkli sekillerde ifade edilmektedir. Giiniimiizde galigmak artik
her bireyin sahip oldugu bir haktir. Bireyin toplumsal hayatta var olabilmek i¢in
caligmasi gerekmektedir. Bireyin hayatinda neredeyse vazgecilmez haline gelen
calismanin birey agisindan birgok getirisi bulunmaktadir. Bireye ckonomik gelir
sagladifi gibi bunun yani sira toplumda yer almasi ve topluma katkida bulunmasi,
toplum igerisinde iligkiler kurmasi gibi birgok dnemli faydasi vardir (Erdogan, 2013: 4,

Turgut ve Tevriiz, 2003:58).

“Caligma hayati ile bireyin anlam diinyas arasindaki iliskinin dogru bir sekilde
kurulabilmesi i¢in merkezin birey olmasi gerekmektedir. Birey yasamak icin calismals
diisiincesinin yerine insan c¢alisirken de yasamal diisiincesinin konulmasr gerekir.”
Insan var oldugu siirece calisma gergeklesecektir. Bu duisiince insan odakli bir diisiince
yapisini teskil etmektedir. Insan bir arag degildir. Uretimin gergeklesmesi igin gaba sarf
eden, emek harcayan, karsiliginda ortaya ¢ikan verimden yararlanan kisidir. Amaca

ulasmada tek deger emektir. Bu yiizden emek her seydir (Erdogan, 2013: 16).
1.2. VARDIYALI CALISMA SISTEMI

Vardiyal calisma sistemi temeli Romalilara kadar uzanan bir ¢aligma bigimidir.
Romalilarin kurdupu vardiyal sistem sayesinde atli kuryeler sevkiyatlart 24 saatte 800

kilometre yol yaparak ulagtirmislardir. Ama gergek anlamda yaygin olarak sanayi




devriminden sonra uygulanmaya baslanilmistir. Sanayi Devriminin gergeklesmesiyle
birlikte tiretim yontemleri gelismis, daha ¢ok insan gliciine ihtivag duyulmustur.
Isletmeler insan giiciinden daha fazla yararlanmak ve ayni zamanda daha iyi planlamak

icin vardiyali gahsmaya gegmek zorunda kalmistir (Pati vd.2001: 32).

18. yiizyilin son geyreginde buhar giicinlin kesfedilmesiyle baslayan Sanayi
Devrimi ¢alisma kosullarinda birgok degisiklikler yasanmasina neden olmustur.
Uretimde su, riizgdr, hayvan ve insan giicii gibi dogal kaynaklardan yararlanihrken,
arttk buhar giiciiyle ¢alisan makinelerden yararlaniimaya baslanildi. Makinelerin
hizmetine giren insanoglu, tiretim hizina ayak uydurabilmek i¢in ve daha fazla kar elde
edebilmek i¢in ¢alisma siireleri 18 saate kadara gikarilmus, kadin ve cocuklar da
calismaya dahil edilmistir. Bu afir ¢alisma kosullar1 geng¢ yasta oliimlerin ve
sakatliklarin yasanmasina neden olmustur. 19. ylizyilin baslarina gelindiginde yasanan
tiim bu olumsuzluklar ve giinliik calisma siirelerin uzunlugu biiyiik tartigma konusu
olmustur. Caligma siirelerinin iyilestirilmesi konusunda yapilan ilk adim 1833 yilinda
Ingiltere’de Fabrika Yasasinin kabul edilmesidir. Bu yasaya gore ¢ahsma saatleri 5.30
ile 20.30 arasinda olmasi gerektigini ve ayrica 13 ile 18 yas arasindaki ¢ocuklarin 12
saatten fazla calismasmin yasak oldugunu syliiyor. Glinimiize en yakin iyilestirmeyi
ve bir¢ok tilkede kabul gérmiis adimi, Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO) atmustir. 1919
yilinda Washington’da diizenlenen kongrede giinliik ¢aligma siiresinin 8 saat olmasi

karar1 alinmistir ve iiye devletlerin uygulamasi istenmistir (Incir, 1998: 16-17)

Yasanan bu gelismeler dogrultusunda Sanayi Devrimden sonra giiniimiize
yaklastik¢a yasanan teknolojik ilerlemeyle birlikte kiiresellesme, artan uluslararasi
rekabet ve bunun sonucunda toplumun siirekli artan ihtiyaglarn karsilanmasi icin
kesintisiz ¢alisma egiliminden dolayr ve tiim bunlarin yanmda g¢alisma siirelerinde
kisitlama, is¢i saghgini koruma ve gocuk is¢i ¢ahistirllmamasindan dolayr isletmeler
esnek calisma bigimlerine yonelmeye baslamistir. Bu esnek ¢alisma bicimlerinden en
¢ok tercih edileni vardiyali ¢aligma sistemi olmustur. Ortaya ¢ikan bu galisma sistemi
¢alisma sektoriinde yerini her gegen giin arttirmig ve arttirmaya da devam etmektedir

(Bacak ve Sahin 2005:329-332, Incir, 1998: 21, Pati vd. 2001: 32).



Ornegin Biiyiik Britanya’da iiretim sektdriinde vardiyali sistemde galisan 1954
yilinda %12.5 iken, 1968 yilinda %25’¢ yiikselmistir. 70’li yillarda Hollanda ve
Fransa’da vardiyali sistemde calisan sirastyla %19 ve %21 olmustur. 2000°1i yillarda ise
Kanada’daki 8,5 milyon tam zamanh c¢alisan i¢inde, vardiyali ¢alisanlarm sayisi 2
milyona yiikselmistir. Bu sayi toplam ¢alisanlarin %23’inii olusturmaktadir (Pati vd.

2001: 33).
Literatiirde vardiyali calisma sistemine ait birgok tanimlama bulunmaktadir:

Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO, 2004: 1) vardiyalt ¢aligma sistemini; “Orgiit
calisanlarimn vardiyalarimn birbiri takip edecek sekilde ¢alisma saatlerini diizenlenme
yontemidir.” seklinde tanimlamistir. Literatiirde bir diger tamimlamada ise vardiya
degisimi terimi, bir is yerinin geleneksel ¢alisma saatlerini uzatmak igin iki veya daha
fazla ekip (vardiya) kullanarak calisma saatleri diizenlemesi iglemidir (Pati vd. 2001:

32).

Korkusuz (2005: 2) ise “Isin veya isyerinin niteligi geregi, sivekli olarak faal
vaziyetteki isyerlerinde, giimin (veya haftamn ) tiim zamanlarinda, ayni giniin degisik
(birbirini izleyen) zaman dilimlerinde ayr1 isgiler grubu ¢alistirilmast bi¢iminde yapilan

calisma bi¢cimine vardiyali (postalar halinde) ¢alisma diizeni” olarak ifade etmistir.

Vardiyali ¢aligmada sisteminde, birden fazla ekip bulunmaktadir. Vardiyali
¢alisma diizeninde kesintisiz iretim ya da hizmet i¢in ekipler birbirlerini devralarak
isleri yiiriitiirler. Vardiyaya gelen ekip kendi vardiyasinda galisir ve sonra diger
vardiyaya gelen ekibe isi devreder. Bu sekilde isletmenin tiim giin faaliyette kalmasini

saglarlar (Incir, 1998: 25).
1.3. VARDIYALYI CALISMAYI GEREKTIREN SEBEPLER

Giiniimiizde 24 saat kesintisiz stirdiiriilmesi gereken bazi isler vardir. Bu islerde
calisanlar 24 saat kesintisiz isi stirdiirecek sekilde bir gliniin degisik periyotlarinda
calisirlar. Endiistri ve hizmet sektdrlerinde yer alan bazi meslek gruplarinda tretimi

veya da hizmeti kesintisiz gergeklestirmeleri sebebiyle 24 saat aktif halde ¢alisiimasi



gerekmektedir. Bu sebeple bu mesleklerde esnek galisma bigimlerinden olan vardiya

sistemi ile calisiimaktadir. (Barton vd. 1995: 4).

Survey of Work Arrangements (SWA) (1995), yaptigi bir anket ¢alismasinda
vardiyali sistemde ¢alisan kadinlara ve erkeklere, neden bu sistemde c¢alismayi
sectiklerini sormustur. Anket sonuglarma gore erkekler daha ¢ok para kazanmak
istedikleri i¢in ¢ahstigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Kadinlar ise cocuklart ve diger aile
bireyleriyle ilgilenmek ve onlara vakit ayirmak istediklerini boylece kendilerini daha
¢ok motive olmus hissettikleri i¢in vardiyali galigma seklini tercih ettiklerini

soylemiglerdir (Marshall, 1998: 9).

Vardiyali calisma sistemi ¢ok eskilere dayanan bir ¢alisma seklidir. Ancak
otomasyonla birlikte yayginlastigi sdylenebilir. Bu ¢alisma diizeni, pek ¢ok tilkede
insanin 6zelliklerine uymayan bir calisma sekli olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple
toplumsal bir fayda veya teknolojik zorunluluk olmadig siirece, vardiyali calisma

sistemine bagvurulmamast énerilmektedir (Harrington, 2001: 68)

Odabagi ve Eke’nin (1981: 81) makine ve tekstil iskollarmnda uyguladiklar
kapasite kullanimryla ilgili arastirmasinda, Ttirkiye’de bu iskollarinda vardiyali ¢aligma

diizenine ge¢me nedenleri Tablo 1.1°de gosterilmekiedir.




Tablo 1.1.Makine ve Tekstil iskolunda Vardiyah Calisma Diizenine Gegme Nedenleri

NEDENLER ONCELIKLER
Pazarin ve talebin yeterli olusu nedeniyle iiretimi arttirma geregi I. %30
Kurulu kapasiteyi daha ¢ok kullanma diistincesi 2. %10
Darbogaz yaratan tezgahlarm ¢aligima saatini yiikseltme ¢abasi 3. %38
Uretimin arttirilarak birim maliyetlerinin diistiriilmesi 4. %4
Teknolojik zorunluluk S. %8
Talebin yeterli olusu ve kurulu kapasiteden daha ¢ok yararlanma 6. %14
istegi

[stihdam olanag yaratma kaygist 9 %6
Diger yanitlar 8. %20

Kaynak: Odabasi, 1981: 81

Tablo 1.1°de goriildiigii tizere makine ve tekstil sanayi de isletmelerin vardiyal
calisma diizenine gegme nedenlerinden %30’unu pazarin ve talebin yeterli olusu
nedeniyle iiretimi arttirma geregi olusturmaktadir. Tabloya gore, iiretimin gogaltilarak
birim maliyetlerinin diisiiriilmesi ise %4 oramindadir. Vardiyali ¢alisma diizenine gegis
nedenlerinden istihdam olanagi yaratma kaygisi da alt siralarda yer almaktadir

(Kazanci, 2016: 26).
1.4. VARDIYALI CALISMA SISTEMININ CESITLERI

Vardiyali calisma sistemi isletmelere, ¢alisan sayisina ve isin niteligine gore
farkli sekillerde diizenlenip planlanmaktadir (Kazanci, 2016: 7). Genellikle sabit

vardiya ve dontisimlii vardiya olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Korkusuz, 2005:3).
1.4.1. Sabit Vardiya Sistemi

Sabit vardiya calismasinda, belli ekiplerin herhangi bir dongti olmaksizin stirekli

giindiiz, siirekli aksam ya da siirekli gece ¢alismasini ifade eder. Olaganiist bir durum




olmadikca calisanlarin calisma saatlerinde herhangi bir degisiklik olmaz. Bir ekip
stirekli ayni saatlerde caligir (Incir, 1998: 25; Korkusuz, 2005: 8; Pati vd. 2001: 33;
Yilmaz, 2016: 19). Ornegin: 3 ekipli bir vardiya sisteminde her ekip 8 saat galismakta

iken;
1. Ekip 00-08 saatleri arasinda,
2. Ekip 08-16 saatleri arasinda,
3. Ekip 16-00 saatleri arasinda ¢aligmaktadir.

Ancak, bu drnege gore 1. Ekip stirekli gece vardiya saatlerinde caligmaktadir

(Y1lmaz, 2016: 18).

Sosyal hukuk kavrammin, is hukukunda daha da belirginlesmesiyle birlikte
isletmeler siirekli olarak gece caligmanin; ¢alisanlar fiziki ve psikolojik agidan olumsuz
etkiledigini de goz oniinde bulundurarak kendi biinyelerinde uygulamasini azaltmistir

(Korkusuz, 2005: 3).
Ayrica, 4857 sayili Is Kanunu’nun 69. Maddesine gore;

“Gece ve giindiiz isletilen ve noébetlese is¢i postalari kullamlan islerde, bir
calisma haflas: gece ¢alistirilan isgilerin, ondan sonra gelen ikinci ¢alisma haftast
giindiiz ¢calistirlmalar: suretiyle postalar swraya konur. Gece ve giindiiz postalarinda iki

haftalik nobetlesme esast da uygulanabilir” (Resmi gazete: 25134).

Bu sebepten dolay iilkemizde bu sistemin uygulanmasi ancak is kanunun ¢izdigi
siirlar dogrultusunda, belli sartlar altinda mimkiindiir. Yine aym kanunun ayni
maddesi uyarinca gece caligma saatinin maksimum 7,5 saat oldugundan dolayt

vardiyal sistemin de uygulanmasi pek miimkiin gérinmemektedir (Yilmaz, 2016: 19).
1.4.2. Doniistimlii Vardiya Sistemi

Déniisimlii  vardiya sistemi, giliniimiizde en ¢ok bagvurulan ¢alisma

sistemlerinden biridir. Bu sistemde, calisanlara belli bir zaman dilimi igerisinde
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dontistimlii olarak giindiiz, aksam ve gece vardiyasi seklinde caligmaktadir (Incir, 1998:
25). Isletme icerisindeki tiim isgorenler, yasal siireyi asmamak sartiyla, giintin herhangi
bir saatinde ¢alismada yerini almaktadir (Korkusuz, 2005: 4). Doniigimlt vardiya
sistemi kendi icerisinde siireksiz sistem, yari siirekli sistem ve siirekli sistem geklinde alt

boliimlere ayrilmaktadir (Kazanci, 2016: 8).
1.4.2.1. Siireksiz Sistem

Uygulanmas: en kolay bu sistemde orgiit tim giin ¢alismaz. Genellikle bu
calisma diizeninde; sabah-aksam veya sabah-gece vardiyasi seklinde 16 saat olarak sabit
veya doniisiimlii olarak calisilmaktadir. Bazi isletmelerde gece vardiyasinin siiresi 8
saatten az tutulmaktadir. Bu sistem igerisinde hafta sonlari ve bayram ftatillerinde
calisma yoktur. Siireksiz vardiya sistemine, iki ekipli veya da ¢ift vardiyali sistem de
denilmektedir. S6z konusu bu sistem, hem uygulanmasi hem de yonetimsel sorunlarin

en az olmasi agisindan isletmelere kolayliklar saglamaktadir (Incir, 1998: 25).
1.4.2.2. Yan Siirekli Sistem

Bu sistemde isletme yirmi dort saat ¢ahgir. Fakat hafta sonu ve bayramlarda
calisma yoktur. Genellikle bu sistemde 3 ekip ve 3 vardiya mevcuttur. Calisanlar ekip
olarak sabit ya da doniisiimlii sistemde sabah, aksam veya gece vardiyalarina ayrilarak
calisirlar. Bu sistemde hafta sonlari veya bayram tatillerinde galisanlar izin kullandiklart
icin aile ve toplum yasantilarinda vardiyali g¢aligmanin yarattigi sorunlarn tolere
edebilirler. Fakat vardiya seklinde hafta igerisinde isletmenin araliksiz olarak caligmast,
gece saatlerinde g¢alismasmin azaltilmasina -ekip sayisi arttinnlmadiginda- olanak
taninmadigindan dolayi saglik problemlerinin yasanmasina neden olabilir (Incir, 1998:

206).
1.4.3.3. Siirekli Sistem

Bu sistem, digerlerine gére daha kati ve zordur. Ciinkii isletme, hafta iginde,
hafta sonunda ya da bayramlarda kesintisiz ¢alisir. Bu vardiya seklinde genellikle dort
veya yedi ekip sabit veya doniisimli sekilde c¢aligmaktadir. Ekiplerin dinlenme

zamanlari birbirinden farklidir. Bu yiizden ekiplerin hafta tatili Cumartesi ya da Pazar
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disindaki bagka giinlere de denk gelebilmektedir. Bu vardiya sekli, Uretim
kapasitesinden isletmeye maksimum diizeyde faydalanma imként saflayan, ayni
zamanda tretim faktorierinin en uygun sekilde kullanimina olanak veren, isletmeye
genis agihmlar saflayan bir sistemdir. Ancak stirekli sistemde Orgiitlenmesi ve bu
sistemin yonetilmesi gok zordur. Ayni zamanda galisanlar agisindan da olumsuz bir

vardiya seklidir (Incir, 1998: 26).
1.5. DUNYADA VE TURKIYE'DE VARDIYALI CALISMA SISTEMI

Vardiyali ¢alisma sistemi isletmelerin caligma siirelerini artirmaya olanak
saglayan, ayn1 zamanda c¢alisma siirelerini planlayan ve diizene sokan geleneksel bir
calisma yontemidir. Vardiyali ¢alisma sistemi diinyanm tim bolgelerinde yaygin olarak
kullanilan bir sistemdir. Asya ilkelerindeki galisma yontemleri incelenecek olursak
ozellikle Cin, Kore ve Malezya Cumhuriyeti'nde olduk¢a yaygin olarak vardiyali
calisma sistemine rastlanmaktadir. Ayni gekilde Afrika tilkelerindeki kayith ekonomi
icerisinde ve ayni zaman da Amerika’daki isletmelerde gdzlenmektedir (Lee vd. 2007:
96-97). Yine Ingiltere’de o donemdeki calisanlarin %14’u (3.6 milyon kisi) vardiyah
calisma sistemi igerisinde yer almaktadir (Lee vd. 2007: 98). Calisma Istatistikleri
Biirosunun 2004 yili verileri incelendiginde, tam zamanl olarak ticretli ve maash
calisanlarin yaklasik %151 vardiyali sistemde calistigi goriilmektedir (United States
Department of Labor, 2005). Ayrica irlanda da calismakta olan niifusun %15’i vardiyal
sistemde igerisinde islerini devam etmektedir. Gelecek yillarda bu oranda bir artis

yasanaca@ diisiinilmektedir (The Health and Safety Authority, 2012: 2-3).

Gegtigimiz ylizytlin son geyreginde, gelismis ve sanayilesmis lkelerde,
vardiyah sistemde sayisinda biiyiik bir artis yasandigi, yapilan arastirmalarda
gozlenmektedir. ABD’de 1980°1i dénemlerde galisanlar icerisinde erkeklerin %27°si ve
bayanlarin %16°s1 vardiyali ¢alismaktaydilar. Yine ayni donemlerde Ingiltere’de tiretim
sektoriinde vardiyali calisanlarin orani 1954 yilinda %12.5 iken, 1968 yilinda %25’e
yiikselmistir. Hollanda ve Fransa’da ise o donemde sirasiyla bu oranlarm %19 ve %21

arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Pati vd. 2001: 32).

Avrupa Yagsam ve Calisma Kosullarini Tyilestirme Vakfi 1990 yilindan beri her
bes yilda bir galisma sartlari fizerinde periyodik aragtirmalar yapmaktadir JARC, 2007).
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Dérdiincti Avrupa Calisma Kogullart Arastirmasinda Avrupa Birligine aday 27 tlkede
siirdiiriilen vardiya sekilleri ve bu vardiyalarda calisanlarm yiizdeleri sonucunda elde

edilen veriler, Grafik 1.1 de gosterilmektedir (Parent-Thirion vd. 2007: 22).

Grafik 1.1: AB-27 Ulkelerinde Uygulanan Vardiya Tipleri ile Cahsanlar(%)

CZ, EE, WL LT, [
HU, PL, 5§ 5K

T T T T T 7 T

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Guntiuk degisen vardiyalar I:] Tekli vardiyatar {surekli glinduz,
surekli gece vb.

[ penusumtu vardiya sistermi

Kaynak: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,2007:22

Grafigi inceledigimizde, dogu Avrupa iilkelerinde vardiyali sistemin daha
yitksek oranda oldugu ve giiney Avrupa iilkelerinin de onu takip ettigi gorilmektedir

(Parent-Thirion vd. 2007: 22).

Asagidaki Grafik 1.2°de ise Avrupa Birligine aday 27 iulkelerde uygulanan

vardiya tipleri ve sektdrlere gore vardiya sisteminin dagilimi goriilmektedir.
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Grafik 1.2: AB-27 Ulkelerindeki Sektérel Vardiya Tipleri ile Bu Vardiyalarda
Calisanlar (%)

Tarnm :]::H

Toptan ve perakende salig

Otel ve restoraniar

Ulasim ve iletisim

Finansal aracilik

Ganitk degisen vardiyatar D Tekli vardiyalar {(sUrekli gindiz,
strekli gece vh.

Kaynak: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2007: 22

Grafik 1.2°de goriildiigii lizere, vardiya sisteminin uygulanmasinda sektdrel
bazda farkhiliklar vardir. Saglik sektdriinde caliganlarn yaklagik ticte biri vardiyali
sistemde ¢alismaktadir. Oteller ve restoranlar ile imalat ve ulastirma sektorlerindeki her

dort calisandan biri vardiyal sistemde ¢aligmaktadir. Tarim, insaat ve finansal aracilik
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sektorlerinde ise bu oran %5’in altinda oldugu gozlemlenmektedir (Parent-Thirion vd.

2007: 22).

Asagida  Grafik 1.3°de Avrupa Birligine aday 27 ilkelerinde vardiyalt

calismanin sisteminin gahiganlar tizerindeki etkileri yiizdesel olarak verilmektedir.

Grafik 1.3: AB-27 Ulkelerinde Vardiyah Cahsmanin Etkileri (%)

Cabigan sahgive iy isin saghk Uzerindeki Clurnsuz calisma ig-yagam dengesi
glivenligi agisindan alumsuz etkisi kogsullar ¢atigmast
artan risk
[] vardiyali calisma ] standart caliyma

Kaynak: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2007: 23.

Grafik 1.3’te vardiyali ¢alisma sistemi ile vardiyasiz ¢alisma kosullar: arasindaki
fark gosterilmektedir. Buna gore, vardiyali galigmalarda igyerlerindeki is giivenligi
agisindan risk orant, is ve aile arasindaki catisma, olumsuz saghk sonuglari daha yiiksek

oldugu gézlemlenmektedir (Parent-Thirion vd. 2007: 23).

Asagida Tablo 1.2°de Avrupa Birligi'ne katilmakta olan 12 iilkenin katildigt
arastirma sonuglar1 mevcuttur. Bu tabloda vardiyali aligma tiirlerinin ne kadar siklikla

uygulandigi gsterilmektedir.
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Tablo 1.2: Cesitli Vardiyali Calisma Tiirlerinin Sikhigi

Erkekler | Kadinlar | KAU*12

En az dort saatlik molalarla bolunmiis glinliik %4 %4 %4
vardiyalar

%1 %3 %2
Strekli gece vardiyalars

%1 %2 %1
Stirekli 6gleden sonra vardiyalar

%7 %9 %8

Stirekli glindiiz vardiyalar
%32 %37 %35

Degisimli sabah/6gleden sonra vardiyalart
%19 %16 %18

Degisimli giindiiz/gece vardiyalari
Sttt gAnEHEs Y %27 | %23 | %25

Degisimli sabah/6gleden sonra/gece vardiyalari
&l 8 8 Y %9 %6 %7

Diger

Kaynak: EUROFOUND, 2003: 64.

Tablo 1.2°ye gore, vardiyali ¢alisma tiirii olarak en ¢ok %35 oraninda degisimli
sabah/o6gleden sonra vardiyalarina uygulandig: goriilmektedir. Uygulama sikligs
acisindan degisimli sabah/ogleden sonra/gece vardiyalari %25 oranindayken, degisimli

giindiiz/gece vardiyalart %18 oranindadir.

Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmi lyilestirme Vakfi’min uyguladigi Besinci
Avrupa Calisma Kosullar1 Anketine 2010 yilinda 34 Avrupa tilkesindeki 44.000 ¢aligan
katilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gére ¢alisanlarin %17’sinin vardiyali olarak
calistigi goriilmektedir. Isgiiciinin %19’y gece vardiyasinda (22.00-05.00 saatleri
arasinda) calismaktadir (Eurofound, 2012: 41). Ayrica vardiyali ¢alisma sisteminde tam
zamanli ¢alisanlar, kismi siireli calisanlara oranla daha fazladir. Bunun yaninda
vardiyali sistemde ¢alisan geng is¢ilerin sayisi yaslt is¢ilerin sayisini oranla daha fazla

oldugu gozlenmistir (Eurofound, 2012: 41).

Altinct Avrupa Cahisma Kosullart Anketi ise 2015 yihinda 35 Avrupa iilkesinde
uygulanmistir. Bu arastirmaya gore vardiyali ¢alismanm yas gruplarina gore dagilimda

35 yas alti %26 oramindadir. 35-49 yas arasmimn orant %22 iken 50 ve lizeri yas
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araliginin orant ise %16’dur. Sonuglara gore 35 yas alti olan calisanlar vardiyali ¢alisma

sistemi igerisinde daha fazla paya sahiptir (Eurofound, 2015: 2).

Altinct Avrupa Calisma Kosullari Anketinden elde edilen verilere gore
diizenlenmis esnek g¢aligma bigimlerinden vardiyali ¢alisma ve gece caligmasinin

Avrupa Birligi iilkeleri arasinda dagilimi Grafik 1.4’te gosterilmektedir.

Grafik 1.4: Esnek Cahsma Saatleri 2000-2015 (%)

0

Uzun Cakgme

Euamiaen Lanpms

OB m 2UUS 0 UI0 = 2U1L
Kaynak: Eurofound, 2015: 5.

Grafik 1.4’¢ gore iggiiciiniin %52’si bir ay icerisinde en az bir kere Cumartesi
giinti ¢alismaktadir. isgiiciiniin %32’lik kismi 10 saat ya da daha fazla siire is yerinde
vakit gegirmektedir. Pazar giinleri caliganlarm orani %30 iken, vardiyali ¢aliganlar %21,

gece caliganlar ise %19 oranindadir (Eurofound, 2015:5).

Avrupa Istatistik Ofisi 2006 — 2015 yillar1 arasinda ¢alismis 15 — 64 yas
araligindaki kadin ve erkeklerin vardiyali caligma sistemde ne kadar oranda ¢alistigini

gosteren bir rapor yaymnlamistir (Eurostat, 2016). Bu raporda Avrupa Birligi’ne iye 28
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tilke yer almistir. Ayrica bu rapora Avrupa iilkesi olan ve Avrupa Birligine Katilmakta

Olan ve Aday Ulkeler kapmasina giren 19 tilke de dahil edilmistir.

Tablo 1.3: AB-28 Ulkelerinde Cinsiyete Gére Vardiyah Cahsanlarin Oram (%)

Grup/Yii 2006 20607 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

AB28 175 17.9 17.3 17.0 17.4 17.7 17.8 17.9 18.2 18.4
(Toplam)

AB28 157 16.5 16.2 15.6 16.2 16.2 16.4 16.5 16.8 17.1
(Kadin)

AB28 19.0 19.2 18.4 18.2 18.6 18.9 19.1 19.2 19.5 19.6
(Erkek)

Kaynak: Eurostat, 2016.

Tablo 1.3’e gore erkek calisanlar kadin ¢alisanlara oranla daha fazla vardiyal

calisma igerisinde yer aldigi goriilmektedir. 2006 - 2015 yillar1 arasindaki degisim

incelendiginde vardiyali calismanin her gecen yil daha da arttig1 sonucuna varilabilir.
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Tablo 1.4: Avrupa Alan1 Kapsammdaki 19 Ulkedeki Vardiyah Calisanlarin Orani (%)

Ulke/Y1 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Belcika 8.7 102 83 8.0 8.3 1.5 6.9 6.9 7.0 6.5

Almanya 160 173 170 159 173 174 175 168 170 174
Irlanda 164 171 178 184 191 207 183 175 164 16.1
Yunanistan 19.7 193 19.1 192 199 220 248 262 257 2738
Ispanya 17.1 171 165 163 179 182 187 192 189 192
Fransa 8.4 8.2 7.9 7.5 7.4 73 6.9 6.9 7.2 73

Italya 170 188 192 173 168 168 179 179 183 185
Kibris 9.4 8.6 8.5 8.9 100 106 11.6 124 135 149
Litksemburg 9.1 1.1 938 148 13.8 133 121 129 155 309
Malta 212 191 184 190 188 197 202 208 202 197
Hollanda 8.1 8.5 8.2 8.4 8.5 8.4 8.2 10.5 128 13.1
Avusturya 17.8 183 189 185 185 187 190 188 192 193
Portekiz 184 188 11.1 122 127 162 17.8 186 183 184
Slovenya 320 327 316 314 322 319 312 334 330 337
Slovakya 28.8 299 305 29.0 289 300 31.1 316 309 318
Finlandiya 252 251 237 231 232 226 231 223 238 233
Estonya 157 159 165 190 196 194 177 173 194 184
Letonya 204 210 213 225 21.8 214 221 225 225 223
Litvanya 128 141 172 165 166 157 16.1 16.6 164 129

Kaynak: Eurostat, 2016.
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Tablo 1.4’¢ gore 2015 tarihinde toplam cahsan niifus icerisinde vardiyal:
calismanin en ¢ok uygulandigi tilke %33.7 ile Slovenya, en az uygulandif iilke ise

Bel¢ika olmustur.

Turkiye’de vardiyali ¢alisma sistemine bakildiginda ise 2003 yilinda ¢ahsan is
gliciintin %8’i vardiyalt kesim oldugu gézlemlenmektedir (Paoli, 2003: 87). Yani o yilki
calisan isgiicti 21 milyon 147 bin kisi olduguna gore, 1.691.760 kisi vardiyalr sistemde
calismaktadir (TUIK, 2003). Bu saymin %13’lik kismini vasifli isciler, %11°lik kismini
teknisyenler ve %10’luk kismint vasifsiz isciler olusturmaktadir (Paoli, 2003: 87).
Vardiyali ¢alisma sistemi sektdrel agidan en gok ulagim (%19), kamu hizmetleri (%14),

otel ve restoranlarda (%]13) uygulanmaktadir (Eurofound, 2003: 106).

Tiirkiye’de en ¢ok uygulanan vardiya galisma sekilleri, giindiiz-gece (vardiyah
calisanlarin %20’si) veya sabah-6gleden sonra (vardiyali g¢ahisanlarin %15,8 ‘si)
uygulanan sabit vardiyalardir. Aralikli vardiya da denilen dort saatten kisa araliklarla
verilen molalarla uygulanan giinlik vardiya sekli tlkemizde %12 oraninda
uygulanmaktadir (Eurofound, 2003: 106; Paoli, 2003: 87). Isletmelerde, vardiya
takvimlerini %44,4 oraninda calisanlar segmektedir. %35,7 oraninda ise isveren
segmektedir. Ote yandan iilkemizde vardiyal ¢alisanlarim %307u vardiyali ¢calismadaki

degisikliklerden ayni giin igerisinde haberdar olduklarin stylemistir (Paoli, 2003: 87).

1.6. VARDIYALI CALISMA SISTEMINE ILISKIN KURAL VE
SINIRLAMALAR

Sanayilesmeyle birlikte giintimiizde kiiresellesme olgusu, uluslararast rekabet,
teknolojinin ilerlemesi tretim oranini oldukea artmistir. [sletmeler bu artan talepleri
karsilamak ve ayn1 zamanda maliyetleri de azaltmak icin gece giindiiz araliksiz ¢alisan
bir kurum haline gelmistir. Modern ¢aligma sistemin bir gerekliligi olarak goriilen
vardiyali calisma sistemi ¢alisanlar agigindan cesitli saglik sorunlari yaratmigtir. Bunun
yaninda ayrica psikolojik ve sosyolojik problemlerin de dogmasina neden olmustur. Bu
nedenlerden dolay1 hem ulusal hem de uluslararasi boyutta yasal diizenlemeler yapilarak

¢alisanlarim korunmasi gereksinimi dogmustur (Dogan, 2012; Kazanci, 2016: 18).
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Giiniimiizde artik vardiyali ¢alisma sisteminin yarattigi psikolojik ve fizyolojik
problemler gz ardi edilemez bir hale gelmistir. Bu durumdan sadece, sadece gece
vardiyasinda calisanlar degil aymi zamanda vardiyali calisanlarin aileleri ve yakin
cevreleri de olumsuz olarak etkilendigi gorilmektedir. Bu sebeple, bu konuyla ilgili
hem kanun koyucu hem de kanun koyucunun yetki verdigi ytiriitme organlari, vardiyali

sistemde bazi 6zel onlemler almak zorunda kalmislardir (Akinct ve Alaca, 2005: 3-7).

Avrupa Birliginin 23 Kasim 1993 tarihli Calisma Hayatinin Diizenlenmesi
Hakkindaki Yonergesinde gece vardiyasi saat dilimleri 24.00 - 05.00 arasi kabul
edilmistir. Bu yonerge 4857 sayih kanunun 69. maddesinde “gece sliresi ve gece
calismalarn” bolimii olarak yer almis ve eski kanuna ek olarak, 4. bir fikra olarak
eklenmistir. Tiirk Hukukunun 4857 sayili is Kanunu’nun 69. Maddesi asagidaki gibidir
(Peksen, 2013: 18-19; Resmi Gazete, 2004: 25426):

“4857 sayili Kanun Madde 69 - Calisma hayatinda "gece” en ge¢ saat 20.00'de
baslayarak en erken saat 06.00'va kadar gegen ve her halde en fazla on bir saat siiren

doénemdir.

Bazi islerin niteligine ve geregine gore yahut yurdun bazi bolgelerinin ozellikleri
bakimindan, ¢alisma hayatina iliskin "gece" baslangicimin daha geriye alinmast veya
yaz ve kis saatlerinin ayarlanmasi, yahut giin doneminin baslama ve bitme saatlerinin
belirtilmesi suretiyle birinci fikradaki hitkmiin uygulama sekillerini tespit etmek yahut
bazi gece calismalarina herhangi bir oranda fazla iicret ddenmesi usuliinii koymak
veyahut gece isletilmelerinde ekonomik bir zorunluluk bulunmayan isyerlerinde

iscilerin gece ¢alismalarinm yasak etmek iizere yonetmelikler ctkartilabilir.

Iscilerin gece ¢alismalart yedi buguk saati gegcemez. (Ek ciimle: 4/4/2015-
6645/37 md.)

Ancak, turizm, ézel giivenlik ve saglik hizmeti yiiriitilen islerde iscinin yazili
onaymin almmasi sartiyla yedi buguk saatin iizerinde gece calismast yaptiriabilir
(Miilga dordiincii fikra: 20/6/2012-6331/37 md.), (Milga besinci Sfikra: 20/6/2012-
6331/37 md.,) (Miilga altinci fikra: 20/6/2012-6331/37 md.).

Gece ve giindiiz isletilen ve nobetlese is¢i postalart kullamlan islerde, bir

calisma hafias1 gece ¢alistirilan is¢ilerin, ondan sonra gelen ikinci ¢alisma hafiast
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giindiiz ¢alistirilmalart suretiyle postalar siraya konur. Gece ve giindiiz postalarinda iki

hafialik nobetlesme esasi da uygulanabilir.

Postasi degistirilecek is¢i kesintisiz en az on bir saat dinlendirilmeden diger

postada ¢alistirilamaz.”

Avrupa Birliginin ¢alisma zamanlarinin diizenlenmesine ait belirli hususlara
iliskin 4 Kasim 2003 tarihli 2003/83/EC sayill Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesinde gece ¢aligmasi ile vardiyah c¢alisma sistemi konulart hakkinda
diizenlemelere yer verilmektedir. Bu yonergeye gore “gece is¢ileri igin normal ¢alisma
saatlerinin herhangi bir 24 saatlik siire i¢inde ortalama sekiz saati gegmemesi’”

gerekmektedir.
1.8. VARDIYALI CALISMA SISTEMININ YARATTIGI SORUNLAR

Vardiyali calisma sistemi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde insan dogasina
uymayan bir ¢alisma sekli olarak kabul edilmektedir. Kamu yararina hizmet veren
kuruluslar haricinde kalan diger kuruluslarda vardiyali ¢aligmanin yasaklanmasi

istenmektedir (Pease ve Reather, 2003: 1-5).

Insanoglu giindiizleri faaliyet gosteren bir varliktir. Vardiyali ¢alisma diizeni
insami aliskin oldugu yasam tarzindan farkli bir sekilde yasamaya zorlamaktadir. Bu
sekilde insanin giindiiz ¢alismasina gore programlanmis biyolojik ve toplumsal islevleri
aksamaktadir. Bu durum, insanda fizyolojik rahatsizliklar ve psikolojik sorunlar

yaratmaktadir (Pease ve Reather, 2003: 1-5).

Vardiyali ¢alisma diizeninin yarattift sorunlar bireysel, sosyal ve orgiitsel
sorunlar olmak tizere i¢ ana baslik altinda toplayabiliriz. Bireysel sorunlar genel olarak
bireyin biyolojik saat diizeniyle olan uyumsuzluklarindan, sosyal sorunlar ise bireyin
toplumsal saat diizeniyle olan uyumsuzluklarindan kaynaklanmaktadir. (Akgdl, 2010:
12; Caruso vd. 2004: 17; Incir, 1998: 62; Occupational Health Clinics for Ontario
Workers Inc. 2005: 1; Peksen, 2013: 27; Tanis, 2010: 36; Yiiksel, 2006: 23;).

Vardiyali ¢alisma diizeninin yarattigt sorunlar asagidaki gibi tablo haline
getirilebilir (Barton vd. 1995: 7; Caruso vd, 2004: 12-17; Camkurt, 2007: 90; Folkard
ve Tucker, 2003: 96; Folkard, Lombardi ve Tucker, 2005: 20-21; Gedikli, 2008: 11-27;
Giiner, 2010: 4-7; ILO, 2004: 2; Moore - Ede, 1997: 21-29; Occupational Health Clinics
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for Ontario Workers Inc. 2005: 1; Ozkalp ve Kirel, 2001; Pekel, 2006: 6-14; Peksen,
2013: 28:; Selvi vd. 2010: 239; Shields, 2002: 11; Tanmis, 2010: 36; Yiiksel, 2004: 50-51;

Yiksel, 2006: 23-39).

Tablo 1.5: Vardiyali Calisma Sisteminin Yarattigi Sorunlar

Bireysel Sorunlar

Sosyal Sorunlar

Orgiitsel Sorunlar

Genel saglik sorunlari

Sosyal hayattan uzaklagma

Is tatmini ve i3 motivasyonunda
azalmalar

Kalp-damar rahatsizliklar

Sosyal aktivitelere ve hobilere
zaman aylramama

is stresinde artis

Erken yaslanma

Resmi kurumlarla olan igleri yerine
getirememe

Ise devamsizliklarin artmas:

Sindirim sistemi bozukluklar1

Aile bireylerine yeterli zaman
aylramama

Is verimliligi tizerine etkileri

Sinir sistemi bozukluklar1

Ulastirmada problemler yasama

[s performansi iizerine etkileri

Uyku diizensizlikleri ve dikkat
eksikligi

Ester arasinda evlilikle ilgili
problemlerin yaganmasi

[s basariminin diigmesi

Kilo problemleri

Tiikenmislik

Is kazalarinin artmasi

Depresyon ve yalnizhik

Rollerini yerine getirememe, rolde
yetersizlik duygusu, roller arasinda
catisma

Gece siiresinde yonetim ve
teknik denetim glicltigii

Kisisel basarisizlik

Sosyal 1zolasyon

Vardiyali galismasinin
isletmeye yiikledigi ek
maliyetler

Kronik rahatsizliklar

Duyarsizlagma-yabancilagma

[s stresinin artmasi

Bireyin kendine yeterli zamani
aylramamasl

Benlik saygisinda azalma

{5 yerinde nobet
ayarlamalarindan dolay: ekip
arkadaslart ile ¢atisma

Viicut biyolojik saatinin
degismesi

Hobilerini yerine getirememe

Kaynak: Peksen, 2013: 28
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IKINCI BOLUM
iS YASAM DENGESI VE ISTEN AYRILMA NiYETI
Calismanin bu boliimiinde 8ncelikle is yasam dengesi kavrami aciklanmis olup
is yasam dengesine temel olusturan kuramlara, is yasam dengesini etkileyen unsurlara
ve is yasam dengesizliginin sonuglarina yer verilmistir. Daha sonra isten ayrilma niyeti
kavrami agiklanmis olup isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlere ve isten ayrilma

niyetinin sonuglarina yer verilmistir.
2.1. IS YASAM DENGESI

Son yillarda endiistrilesme sonrasinda yasanan ekonomik, sosyal ve kiltiirel
alanlarinda ki kokli degisimler calisma yasamina da, yeni olugumlar ve yeni bakis
acilart getirmistir. Bu siiregte, hem isin calisanin hayatinda giin gectikge daha ¢ok
merkezilestigi, hem de kisinin ailesine olan sorumlulugunun arttigi gozlenmektedir. Bu
baglamda, giiniimiizde is ve aile yasam alanlarinin sinirlari birey agisindan degisirken,
is yasam dengesinin ve ayrica ikisinin arasindaki dengeyi saglayabilmenin O6nemi

giderek artmaktadir (Kapiz, 2002: 139).

Is yasam dengesi, ¢alisan bir bireyin aile ve is sorumluluklarmin uyum icinde
olmasini ifade etmektedir. Bireyler aile ve is hayatinda hangi rolde olurlarsa olsunlar,
her zaman is ve aile yasamlarini dengeleme gabasl icerisindedirler. Giintimiizde giin
gectikce kiginin bireysel ¢abalarla aile ve is arasmda denge kurmasi daha da
zorlasmaktadir. Birey yasaminda isin giderek merkezilesmesi, daha uzun ve siki
calisma saatlerinin olmasi, toplumun yasam standartlarmnin yiikselmesi, ekonomik
sikintilar, ailenin varhginin vazgegilmezligi bireyi zorlamaktadir. Tim bu etkenler bir
araya gelince is ve aile talepleri arasindaki rekabeti daha fazla arttirmaktadir (Kapiz,

2002: 139).

Is - yasam dengesi kavrami adeta bir bukalemun gibidir (Lockwood, 2003: 2).
Bu kavram, her bir grup igin farkli anlamlar ifade etmektedir. [s - yasam dengesinin
anlami genellikle konusmanin kapsamma ve konusmacinin bakis agisina gore
degismektedir. Literatiirde yapilan is - yasam dengesiyle ilgili tanimlamalarm kimileri

birbiriyle drtiisiirken kimileri ise hala gelismeye devam etmektedir (Apaydin, 2011: 52).
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Lockwood (2003: 2)’e gore is yasam dengesi; bireyin isine ve 6zel yasamina
iliskin talepleri dengede tutmasidir. Smith ve Gardner (2007), is yasam dengesini
bireyin isteki ve Ozel yasamindaki sorumluklarin dengede tutmas seklinde ifade
etmistir. Clark (2001) ise bireyin is ve aile yasammda minimum seviyede rol gatigmasi
olmasi ve ayni zamanda is ve aile yasaminda aktif ve memnun olmasidir seklinde ifade

etmistir.

Greenhaus ve arkadaslar1 (2003) ise is yasam dengesini “kisinin ig ve aile rolleri
ile esit oranda mesgul olup, ayni esitlikte tatmin olmas1” seklinde tanimlamiglardir. Bu
tanimin olumlu ve olumsuz dengeyi kapsayacak yeterlilikte oldugunu, dengeyle ilgisi
olan rol paylasimmmin, zaman ve psikoloji dgelerinin de alt gruplara béliinebilecegini

ifade etmislerdir:

e Zaman Dengesi: [s ve aile rollerine esit miktarda zaman ayirmak,
o Baglihk Dengesi: Is ve aile rollerine esit diizeyde baglilik duymak,

o Tatmin Dengesi: Is ve aile rollerinden esit diizeyde tatmin saflamak.

Bird (2003), is ve yasam dengesiyle ilgili olarak sunlart belirtmigtir: Denge,
esitlik anlamina gelmez. [se ve 6zel hayata esit bir sekilde zaman ayirmak miimkiin
degildir. Hayat kesin ayrimlardan ¢ok fazla akicidir. En ideal denge zaman i¢inde
degisebilmektedir. Bekar ya da evli, ise yeni baglamis ya da emekliligine yaklasmis
insanlarin is ve yasam dengesi ¢ok farklidir. Herkese uyan ideal bir denge yoktur. Her

insan farkli yasantilara sahiptir ve kurulacak denge de farkl olacaktir.

insanlarin is ve yasamlarinin dengede olmasi, hem is hem yagamlarina ayni
oranda vakit aywrmasi ve ayni ilgide bulunmasi demektir. Bu denge olumlu veya
olumsuz olabilir. Olumlu denge, kisilerin isine, ailesine ve kendisine maksimum
diizeyde ve ayni oranda ilgi gdstermesi olarak nitelendirilirken, olumsuz denge isc
bunun tam tersi bir bicimde yasadigini ifade etmektedir (Giileryiiz, 2016: 38). Is yasam
dengesinin anlami her birey i¢in farklilasabilir. Yani kisiden kisiye gore degisebilir. Bu
sebeple bireylerin oncelikleri, is-yasam dengelerindeki bakis agilarinda farkhhklar
yaratmaktadir. Birey i¢in kendine ayirdif1 zaman, aile yasami onemli ve oncelikli ise is
yasaminin yogun beklentileri birey de yogun rahatsizlik yaratirken, is hayatinda daha

fazla 6nem veren Kisi icin ailesinden daha fazla ise zaman ayirmasi problem olmayacak
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ve is yasam dengesizligi ortaya gikmayacaktir. [s yasamina daha fazla dnem veren
kisinin ise bu tercihi bireysel oldugu i¢in bu durumu is yasam dengesizligi olarak
nitelendirmeyecekti (Kapiz, 2002: 140). Is yasam dengesi, isler arasindaki dengelemeyi
etkin bir bicimde yonlendirmek igin kullanilir. Aileyle vakit gecirmek, spor ve bos
zaman etkinliklerine katilmak, goniillii olmak veya daha ileri aragtirmalar tistlenmek

snemli olan etkinlikler arasindadir (Dhas ve Karthikeyan, 2015: 10).

Is-yasam dengesi, bireylerin isin talepleri ile hayatin geri kalanmmn talepleri
arasinda tatmin edici bir denge kurmalari gerektirdiginin giderek arttifina isaret eder.
isverenler giderek artan bir sekilde, calisanlarinin hayatlarinin diger yonleri ile galigma
yagamui arasinda daha iyi bir denge kurmalarina ve bu dengeyi siirdiirmelerine olanak
tantyan isletme faydalarini goz oniinde bulundurmaktadir. Is-yasam dengesi vurgusu,
yalnizca galisanlarin kaygisi olmaktan ziyade igveren ve cahisan arasmndaki ortak
sorumluluklardan birine kaymaktadir (Glynn vd., 2002: 9). Bu sebeple is yagam dengesi
hem igverenleri hem de ¢alisan kisilerin ortak payda da bulustugu bir konu olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Bireyler is ve ozel hayatlari arasinda dengeyi sagladign takdirde, ¢alistiklar
isletmenin de etkinligini ve verimliliini artmasini saglarlar. Bireylerin, kendilerini
gelistirmeleri igin yeterli zamana sahip olmalan gerekmektedir. Kendini gelistiren
bireyin etkinligi ve verimliligi artacak, bu da isletme performansinin artmasint
saglayacaktir. Ayrica bireyin is diginda kendine ait az bir zamani olmasi, bireyin
cevresindeki gelismeleri yenilikleri takip edememesine yol agmaktadir. Bireyin sadece
isinden memnun olmasi yeterli degildir. Isiyle birlikte is digindaki 6zel yagamindan da
memnun olmast da oldukca onemlidir. Bu sebeple isletmeler, is disinda bireyin ozel
yasaminin kalitesini arttirict politikalara bagvurmast gerekmektedir. Boylece bireyin

isletmeye ve isine olan baghlig: artar, isletme performansi artar (Yager, 2014: 47)

1930’larmn baglarindan itibaren is - yagam programlari ifade edilmesine ragmen
is yasam dengesi kavrami ilk defa Rosabeth Moss Kanter’in 1977 yilinda basilan
“Amerika Birlesik Devletleri’nde Is ve Aile” adli kitabinda yer almastyla orgiitlerin ve
arastirmacilarin ilgisine sunulmustur. Bu donemden sonra ilk aktif hareket II. Diinya

Savasindan énce W.K. Kellogg Sirketinin {i¢ adet sekiz saatlik calisma vardiyas: yerine
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dort adet alti saatlik vardiya sistemine doniistirerek isgorenlerin moralini ve verimligini

artirmay1 basarmasidir 1980°1i ve 1990’ yillarda, orgiitler is-yasam programlarima

yonelmeye baglamiglardir. Baslangigta, bu programlar gocuklu calisan kadinlara

odaklanirken, giiniimiizde is-yasam programlari daha az cinsiyet ayrimi yapan, sadece

aileye degil, farkl alanlari da kapsayan programlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Lockwood, 2003: 1).

[s yasam dengesinin gelisimine bakildiginda gesithi asamalardan gectigi

goritlmektedir.

Tablo 2.1: Is Yasam Dengesi Kavraminin Gelisimi

Evreler | Zaman Periyodu Is Yasam Dengesindeki Degisimler

1. Toplumsal yasamin ilk yillari Tum aileler yasamlarini siirdiirebilmek igin
caligmaya katilmistir.

2. Sanayi Devrimi dncesi [s yeri ve aile yasami tam olarak ayrilmamistir.

3. Sanayi Devrimi (19. yy’n Is yeri ve aile yasami birbirinden ayrilmaya

ortast) baslamistir. Erkekler is yasaminda baskin hale
gelmistir.

4, 18. yy’m sonu ve 19. yy’in Is boliumd, aile ve is ayrimimi gliclendirmistir.

baslar1

5. 19. yy’in baslari ile 1950 arasi insan giictine dayali teknoloji is yerindeki erkek
egemenligini tetiklemigtir.

6. 1950°1i yillar ile 1980’lerin bagi | Cinsiyet ayrimi teknoloji sebebiyle tersine
¢evrilmistir. Is- yasam dengesi olanaklar
tammlanmistiy.

7. 1980°1i yillar ile 2008 arasi Kiiresel is glictinde daha fazla anne ve kadin yer
almistur. Is- yasam dengesi olanaklari Snemli dl¢tide
biiylimustiir.

8. 2008 sonrasi ve bugiinkii Is ve aileyle ilgili gatismalar da artisiar olmus ve bu

durgunluk duruma bagl olarak is yagam dengesi olanaklarmda
azalmalar goriliistir.

Kaynak:

Naithani, 2010: 154.
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Tablo 2.1° deki gibi, is yasam dengesi kavramuyla ilgili degismeler Sanayi
Devrimi ile baglamistir. Sanayi Devriminden 6nceki donemlere bakildiginda {iretimin
aileler tarafindan yapildig1 ve kendilerinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik oldugu,
devrimden sonraki dénemlerde ise is yerlerinin, ev ve aileden uzaklasmasiyla birlikte
{iretimin bunlarin disindaki orgiitlerde yapilmaya bagladigi goriilmektedir. [k olarak
bireylerin is ve aile konumlart aynidir. Ancak is ve aile aktiviteleri endiistri devriminin
de etkisiyle birlikte, farkli insan topluluklariyla, gesitli davranis normlariyla ve degisik
zamanlarda gergeklesmistir. Is ve aile, sanayilesmeyle birlikte zaman ve yer olarak
farklilasmissa da aralarinda oldukga yakin yapisal iliskiler bulunmaktadir. Bu baglamda
aralarinda giicli bir etkilesim kurulan bu iki dnemli sosyal alt sistemin giintimiizdeki

varliklart hala devam etmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 544).

Is yasam dengesi gegmis literatiirlerde her ne kadar az galisilmis olsa da
giiniimiizde, cok boyutlu bir kavram haline gelmistir (Kii¢likusta, 2007: 35). Glynn ve
arkadaglar1 (2002: 9) is yasam dengesinin asagidaki boyutlarina dikkat ¢ekmek

istemislerdir. Bunlar:

insanlarin ne kadar ¢alistig (¢aligilan saatteki esneklik),

o Insanlarin ne zaman cahlstiklart (gahisilan saatlerin  diizenlenmesindeki
esneklik),

e Insanlarin nerede calistiklar (galisma yerlerindeki esneklik),

e Insanlar egitimle gelistirerek dengeyi daha iyi kurabilecekleri,

e Destek programlari saglanmast,

e s yerindeki molalarin diizenlenmesidir.

Is-yasam dengesi kavramiyla ilgili literatiirde cesitli calisma tanimlari

bulunmaktadir (Kiigiikusta, 2007: 36-37; Lockwood, 2003: 3):

o Is-Aile: Gegmis literatiirlerde siklikla kullanilan bir ifadedir. Giintimiizde artik

is yasam kavrami yerini almistir. Boylece kavramin sinirlart genisletilmistir. Is-yasam
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kavramiyla birlikte, yasam dengesi, yasam kalitesi, esnek galisma kosullart gibi

kavramlar giindeme gelmistir.

» [s-Aile Catismast: Is ve aile sorumluluklar arasindaki degisen agirligy ifade

etmektedir.

. Calisan Agisindan [s-Yasam Dengesi: Bireyin isin sorumlulukiar ile aile

yasamu arasindaki yasadigr ikilemdir.

 Isveren Agisindan [s-Yasam Dengesi: Isgorenlerin islerine daha 1iyi

odaklanmalari icin destekleyici bir 8rgiit kiiltuirii yaratma gabalaridir.

« Aile-Destek Firsatlar: Orgiitlerin, isgorenlerin islerini aksatmadan, kisisel ve

ailevi sorumluluklarin da yerine getirebilmesi igin yaratt1ig1 imkanlardir.

» {s-yasam Programlart: Orgiitlerin parasal ve/ya da zamansal olarak isgbrenlerin
is ve kisisel sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in desteklemek amagh diizenledigi

programlardir.

o Is-Yasam Girisimleri: Isgorenlerin kisisel ya da ailesel sorumluluklart ile
birlikte islerini de yapmalarini saglayan, orgiitler tarafindan olusturulan, esneklige

dayal kural ve isleyislerdir.

o [s-Aile Kultiiriz Orgiitlerin, isgdrenlerin ailesel sorumluluklarma saygi
gostererek yonetimle isbirligi i¢inde kisisel ve isle ilgili ihtiyaglari diizenleme

boyutudur.
2.2.1S YASAM DENGESINE TEMEL OLUSTURAN KURAMLAR

Is yasam dengesi kavrami literatiirde yer almadan once, klasik orgiit kuramcilari,
is ve aile yasami arasmdaki iliskiyi ve bu alanlarin bireyin hayatindaki diger alanlara
nasil etkiledigini fark etmislerdir. Hawthorne Aragtirmalari is ortamimda, Snce bireyin ig
disindaki 6zel yasamina ait oldugu disiiniilen, sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin
oldugunu belirlemistir. Isyerindeki fiziksel kosullarin iyilestirilmesinin yani sira,

bireylerin sosyal ihtiyaglari karsilandiginda is yeri verimliligin arttigl goriillmigtiir.
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Daha sonra Herzberg, insan ihtiyaglari, is doyumu, is zenginlestirme gibi bashklar ele
alarak ¢alisanlarin yasam kalitesini gelistirmeye yonelik caligmalar yapmistir (Herzberg,

1959: 14) .

Is aile yasammi etkilesiminin &nemi sanayi toplumunda ve sanayi sonras
topluma gegiste ozellikle kadinlarin isgiictine katilimlarindaki artisla birlikte One
¢ikmistir. Bunun yaninda 6zellikle ¢ift gelirli ailelerin son yillardaki artis1 is/aile ya da
is-yasam dengesine yonelik ¢ahsmalar arttirmaktadir. Bu etkilesim gesitli kuramlar

etrafinda incelenmistir (Kiigiikusta, 2007: 39).
2.2.1. Rol Kuram

Davis (1988: 36)’e gore rol kavrami, insamin diger insanlarla ilgili
davranislarindan beklenen hareket kaliplarini ifade eder. Rol; haklar, yukiimluliikier,
sorumluluklar ve erkle ilgili olup, kisilerin statiilerinin sosyal sistemdeki goriiniimiiniin
sonucu ortaya cikmaktadir. Insanlar birbiriyle etkilesime girebilmesi ig¢in ancak
baskalarinin davranisini 6nceden tahmin etmeleriyle miimkiindtir. Yine Davis (1988:
36-40)’e gore, birey pek ¢ok orgiitsel ve toplumsal role sahip olabilir. Birey isi ile ilgili
bir rolde is¢i aile igindeki rolde anne-baba, toplumsal bir rolde vakif bagkani, amator bir
spor takiminda iyi bir oyuncu ve daha birgok bagka sey olabilir. Birey ¢esit rollerin her
birinde farkli davraniglarda bulunmaktadir. Hem alict, hem satici; hem iist, hem ast

konumunda olabilir.

Orgiitsel rol siireci modeli, galisanlara rollerin hangi sekilde ve nasil ulagtigini
ve ayni zamanda ulasan rollerin ¢alisanlar tarafindan nasil uygulanip davranislarina ne

sekilde yansidigini anlamamiza yardimer olur (Ballica, 2010: 49).
2.2.2. Boliinme Kuram

Boliinme kurami is ve kisisel yasam arasindaki etkilesimi reddeder. Her iki
yasam alanin birbirinden bagimsiz oldugu diistincesini savunur. Bu yaklasima gore;
calisanlar, hig bir sekilde mesleki tecriibe ve aligkanliklarinin etkisi altinda kalmadan ve
kisisel yasamlarma yansitmadan, is disinda serbest zaman gegirebilmektedirler (Gupta

ve Beehr, 1981). Iki yasam alani arasinda herhangi bir iligki bulunmamaktadir. Bu
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kuram, ¢alisanlarin is ve 0zel hayatlarmi basarilt bir sekilde ayirdigini ve higbir sekilde
etkilesime izin vermedigi diisiincesini temel ahr. Tinar ve arkadaslarmin yaptiklari
arastirmada, ¢alisanlarin iki yasam alanim birbirinden ayri tutma egilimlerinin oldukga

giiglii oldugunu gézlemlemislerdir (Tinar; Giirgay; Demirbilek, 1997).
2.2.3. Tasma Kuram

Bu kurama gore, iki yasam alanindan herhangi birinde yasanan iliski, beklenti ve
bunlarin gergeklesme diizeyi, diger yasam alanindaki deneyimleri de aym sekilde
etkiledigi varsayilmaktadir (Judge and Watanabe, 1994: 101). Ornegin calisan orgiitte
beraber ¢alistig1 is arkadaslari ile etkilesim halinde degilse, bu kisinin ozel yasaminda
da insanlardan uzak, iletisim kuramadan bir yasam siirdiirmesine neden olacaktir
(Ballica, 2010: 7). Bireylerin is ya da 6zel yasamlarindaki yasadigi olumsuz olaylar
nasil bir digerine olumsuz bir sekilde yansiyorsa, ayni sekilde bir yasam alani icin
olumlu olan bir durum diger yasam alam da olumlu sekilde yansiyacakuir. Literatiirde,
iki yasam alanindan birinde yasanan olumsuz olguya iligkin alginin diger yasam alani
da olumsuz sckilde etkilemesi durumuna olumsuz tasma seklinde yer alirken, olumlu
deneyimlerin de diger yasam alanina olumlu bir sekilde yansimasi ise olumlu tagsma

sekilde adlandirilmistir (Iverson and Maguire,1999: 4).
2.2.4. Dengeleme Kurami

Dengeleme kuraminda, kiginin is ve 6zel yasam alanlarmdan herhangi birinde
beklentileri gerceklesemiyorsa veya da diisiik diizeyde ger¢eklesiyorsa, insanlar bu
tatminsizligi dengelemek amactyla diger yasam alanindaki isteklerini gergeklestirmek
icin harekete gegerler. Eger kisi yasam alanlarindan birinde etkin olamryorsa o zaman
diger yasam alaninda etkin olmak igin ¢abalar (Biilbiil ve Giray, 2012: 102). Bireylerin
bu seklide davranmalarindaki amag bir sekilde yasamlarinda denge kurma cabasidir.
Ornegin is yerinde mutsuz olan, kendini yetersiz goren bir kisi, is disindaki yasaminda
kendini mutlu edecek aktiviteler yaparak yiiksek tatmin diizeyi ile is yerindeki

olumsuzlugu ortbas edebilir (Ballica, 2010: 7).
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2.2.5. Aracgsallik Kuram

Aracsallik kurami, bireyin 6zel yasaminda mutlu olabilmesi ve bunu devam
cttirebilmesi icin is yasamindaki basarilarini  bir arag olarak kullandiginy
varsaymaktadir. Bu diistinceye sahip bireyler dncelikle is yasaminda etkin ve basarili
olmayr kendilerine amag¢ edinmislerdir. Bu sekilde ozel yasamlarinda da basarili

olacaklarmi diistintirler (Biilbiill ve Giray, 2012: 102).
2.2.6. Catisma Kurami

Catisma kuramna gore birey; zamaninin ve enerjisinin ¢ogunu tek bir yasam
alani i¢in harcamaktadir. Birey yasam alanlari arasindaki rekabetten dolay1 bu iki alan
arasinda siirekli uzlasma saglamaya calismaktadir (Biilbil ve Giray, 2012: 102). Bu
kurama gore birey her ne kadar denge saglamak igin cabalasa da rollerden biri agir

gelmekte ve birey gatisma yasamaktadir (Koray, 2016: 50)
Greenhaus ve Beutell (1985: 77-82), ¢atismay1 li¢ gruba ayirmiglardir:
e Zamana Bagh Catisma
e Gerginlige Bagh Catisma
e Davranisa Dayali Catisma

Zamana bagl catisma, bireyin igine ayirmasi gereken zamanla, dzel yasamina
ayirmas! gereken zaman arasinda denge kuramamasi problemidir. Giintimiizde
teknolojinin gelismesi birgok isi kolaylastirsa da internet ve cep telefonlarinin
kullanimiyla, insanlar is digindaki zamanlarinda da ¢alismak  durumunda

kalabilmektedirler.

Is yasamindaki fazla is yiikii, insanlarin daha az insanla iletisim kurmasina, daha
az sosyallesmesine, bireyin ailesine vakit ayiramamasina neden olmaktadir. Bu nedenle
birey gerginlik yasayabilir ve bunu diger insanlara yansitabilir. Bireyin iginde

bulundugu bu duruma gerginlige bagh ¢atisma denir.

[s yasaminda caligan birey, isinin gerektirdigi sekilde davranmak durumundadir.
Ornegin pazarlama sektdriinde ¢aligan bireyin konuskan, girisken olmasi beklenir. Eger
yonetici pozisyonundaysa daha kontrolli ve disiplinli olmak zorundadir. Aile

yasaminda ise sicak ve sevecen olmahdir. Ancak Kisiler bazen kendi kisiliklerine
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uymayan rollerde bulunabilmektedir. Bu yiizden de bazi meslek gruplarinda davranisa

bagh catisma gok daha fazla olabilmektedir (Garan, 2016: 7-9).
2.3. 1S YASAM DENGESINI ETKILEYEN UNSURLAR

{s yasam dengesini etkileyen unsurlar, orgiitsel ve kigisel unsurlar olmak tizere
iki bashk altinda toplayabiliriz. Orgiitsel faktorler, 6rgiit biinyesinde uygulanan meveut
stratejilerden kaynaklanmakta iken, kisisel faktorler ise bireylerin sahip oldugu

ozelliklerden kaynaklanmaktadir (Ballica, 2010: 9; Yagc1, 2014 54).
2.3.1. Kisisel Faktorier

Kisisel faktorler is yasam dengesinin kurulmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Is
yerlerinde tatmin olmus bireyler zel yasamlarinda daha mutlu olurlar ve daha bilingli
hareket ederler. Kisisel faktorlerin baginda cinsiyet, egitim ve kariyer planlama

gelmektedir (Ballica, 2010: 13; Yagel, 2014: 54).
2.3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktorii, bireyin is ve ozel yasamini etkileyen en énemli unsurlardan
birisidir. Yapilan ¢alismalara gore, ¢alisan kadinlar erkeklere oranla daha fazla ig-yasam
dengesizligi yasamaktadir (Greenhaus and Beutell, 1985: 76-88; Parasuraman

and Simmers, 2001: 551-568).

Toplumun insanlardan bekledigi cinsiyet rolleri, kadmlarin ve erkeklerin
cinsiyetine gore is yasamlarinda ve ozel yasamlarinda farklihklar meydana
getirmektedir. Cinsiyet rolleri, kadnlarin hangi meslek grubunda ya da hangi
pozisyonda ¢alismasi gerektigini, hangi meslek gruplarin erkek isi oldugunun
belirlemektedir. Bu yiizden cinsiyet rolleri, kadin ve erkegin is yasam dengesinin
degismesine sebep olmaktadir (Oriicti v.d., 2007: 119-120). Ornegin, giiniimiizde
kadinin toplumdaki cinsiyet roliinden dolay: kadinlarimiz hem is kadini hem de anne
olmak zorundadir. Kadinlar ev hayati ile is hayat: arasinda denge kurmak i¢in ve ayni
zamanda anne ve e¢s olma roliiniin bir uzantisi gibi degerlendirilen meslekler olan

opretmenlik, hemsirelik, sekreterlik gibi isleri segmektedir. (Narin v.d., 2006: 71).

Is yasam dengesi kadin ve erkeklerin islerinden ne bekledikleri ve ne diizeyde

bekledikleri konularla da ilgilidir. Ornegin kadnlar ¢alistiklart yerde calisma kosullar
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ve sosyal iliskilere Snem verirlerken, erkekler ise ticret ve kariyere daha fazla dnem

verirler (Kirel, 1999: 118).
2.3.1.2. Egitim

Egitim, kisinin is yasam dengesini saglayabilmesinde onemli bir faktordir.
Alinan egitim seviyesi kisinin kariyeri i¢in dnemlidir. Kisinin kariyer hedefleri aldig
egitim seviyesi ile paralel olarak sekillenmektedir. Kisi meslegiyle ilgili iyi bir egitim
almigsa eger isinin sorumluluklarini yerine getirebiliyordur ve 6zel yagami ile is yasami
arasindaki ayrim farkinda ise kisi bu dengeyi kurabilir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001:
338).

Giinimiizde daha az egitim alan kisiler, yaptiklart isten dolayr daha az
sorumluluk aldiklari i¢in belki de is yasam dengesini daha rahat kurabilirler.
Giiniimiizde kisinin egitim seviyesi yiikseldik¢e o kisiden is konusunda beklentiler de
fazla oluyor. Her probleme ¢6ziim bulmalari, islerine pratiklik ve hiz kazandirmalan
gibi kisileri sikintiya sokabilecek isteklerde bulunulabilir. Bu da Kkigilerin stresh
olmasina neden olabilir. Kisinin stresli ve gergin olmasi, is yerinde motivasyonun disiik
olmasina, mutsuz olmasina ve dolayli olarak da ©ozel yasaminda olumsuz olarak
etkilemesine neden olabilir. Bu agidan daha az egitimli kisilerden is konusunda
beklentinin daha diisiik olmasi bireylerin daha az stressiz bir is hayat1 yasamalarini

saglayabilir (Ballica, 2010: 15; Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001: 338).
2.3.1.3. Kariyer Planlama

Kariyer ile ilgili isletmelerin sahip oldugu sorumluluklar oldugu gibi kisinin de
kendisi adina sahip oldugu sorumluluklar1 vardir. Birey iyi bir kariyer planlamasi i¢in
oncelikle kendisini  ¢ok iyi tamiyor olmast gerekmektedir. Ayrica birey
yapabileceklerinin ve yapamayacaklariin farkinda olmasi da iyi bir kariyer planlamasi
icin yardimci olur. Birey i¢in iyi bir kariyer planlamasi demek gelecegini glivence altina

almak olabilir (Ballica, 2010: 15-16).

Eger kisi yeteneklerinin farkindaysa ve kendisi i¢in dogru bir kariyer segimi
yapmissa bu ileride kisinin kendisine geri donecektir. Bir is yerinde isteyerek isini
yapan bir insanla istemeyerek yapan bir insanin is yasam dengesi birbirinden oldukga

farklidir. Kisinin is yasaminda kendini mutlu hissetmesi 6zel hayatina da olumlu bir
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sekilde yansiyacakur. Tam tersi olarak bireyin is yasamindaki isteksizlik, mutsuzluk

ozel hayatina da mutsuzluk getirecektir (Ballica, 2010: 16).
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit igerisinde isgdrenlerin Orgiitten kaynaklanan is yasam dengelerini
etkileyen unsurlar 6rgiitsel faktorlerdir. Baglica orgiitsel faktdrler; rollerin belirsizligi,
rol catismasi, kisilerarasi ¢atigma, sorumluluk, yonetime katihm, ise karst duyulan

giiven, yonetim tarzi, fiziki mekan ve gevre sartlari, asiri is yiikii ve kariyer engelidir.
2.3.2.1. Rollerin Belirsizligi

Rol belirsizligi, kisinin kendisinden beklenen gorevinin ya da rollerinin
hakkimda yeterli bir bilgiye sahibi olmadigt zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
kendisinden beklenileni tam olarak bilmiyorsa, kisi kendisinden beklenileni biliyor
ancak bunu nasil yapacagi konusunda herhangi bir bilgi ve fikre sahip degilse, kisi hem
kendisinden beklenileni hem de bunu nasil yapacagini bilmesine ragmen, nasil sonug
verecegini kestiremiyorsa birey rol belirsizligi ile kars1 karsiya demektir (Simsek, 1999:
301). Belirsizlik durumunda ise stres ve gerginlik, is tatminsizligi, kendine giivensizlik,
isi icin kendini yetersiz gdrme gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikacaktir. Bu tiir
olumsuzluklar sonucunda bireyin moralini diisebilir, isini birakmaya niyet edebilir.
Ayrica is yerinde yasadigi tim bu sikintilari 6zel yasamina yansitarak ailesinde de

gerginlikler yasatabilir (French ve Caplan, 1970: 391).
2.3.2.2. Rol Catismasi

Rol catismasi, iki veya daha fazla rol baskisinin birbirleri ile catismalart
durumudur. Rollerin birine uyulmasi halinde digerine uymanin giiglesmesi s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Katz ve Kahn 1977: 202). Rizzo ve ark. (1970: 155),
rollerin getirdigi sorumluluklarin birbiriyle uyusmamasi halinde rol catigmasimin
kagmilmaz oldugunu vurgulamistir. Calismalarinda uyusmazlikla sonuglanan gesitli
catisma tiirlerinden bahsetmektedirler. Kisinin kendi degerleri ile rol davranisi
arasindaki catisma, kisinin zaman, kaynak ve 6z yetenekleri ile rol davranisi arasindaki
catisma, aym kisiden farkli sekilde davramslar bekleyen farkli rolleri arasindaki
catisma, catisan beklentiler ve kurumsal talepler sdz konusu oldugunda rol

catismasindan bahsedilebilecegini ifade etmektedir.
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Rizzo vd. (1970: 151-154)’ne gdre rol catismast bireyin roliinden sogumasina,
isine dair korku, endise, stres ve gerginlik yagamasina, zamanini iyl yonetememesine,
calistign kuruma karsi diigmanca hisler beslemesine, kendine gliveninin azalmasina,
diistik is tatminine, diisiik tiretkenlige ve diistik is performansina neden olmaktadir. Rol
catismast ayrica kisiyi bireysel olarak psikolojik olarak da etkilemektedir. Stres, gerilim,
asirt heyecan, kararsizlik gibi kisiyi psikolojik rahatsizliklara itmektedir (Erkenekli,
2000: 46). Kadinlar iizerine yapilan bir arastirma sonuglarina gore ise meslek rolleriyle
evdeki rollerinin catismasi, hipertansiyon, kalp rahatsizliklari, endise, kaygt ve stres gibi
bilyiik sorunlara yol agmistir (Epstein, 1987: 29). Arastirmalara gore kisinin is yerinde
yasadig1 olumsuzluklar dzel yasamini da etkilemekte ve dengenin bozulmasina neden

olmaktadir.
2.3.2.3. Kisileraras1 Catisma

Catismalar, orgiit igerisindeki iki bireyin birbirleri ile fikir ve goriis ayriliklarina
diistiikleri durumlarda ortaya g¢itkmaktadir. Genellikle, ast ile {ist arasindaki
anlasmazliklardan kaynaklanmaktadir. Catigma ve stirtiigme temelde; deger tutum ve
davramis boyutlarinda gergeklesir (Sigri, 2015: 491). Catismalar orgiit icerisinde
insanlar1 yipratabilir veya da stres yagamasma neden olabilir. Ayrica orgiit icerisinde
iletisim bozukluklarina, giivensizlige ve siiphecilige neden olabilir (Senturan, 2014:
152). Bunlarin sonucunda birey isten uzaklasir ve isteki ¢atismaysi, gerilimi stresi ozel

yasantisina yansitabilir.
2.3.2.4. Sorumluluk

TDK’ya gore sorumluluk, kisinin kendi davraniglarmi ve kendi yetki alanina
giren herhangi bir olayin sonuglarmi iistlenmesidir. Gorev sorumlulugu ise orglit
icerisinde kisinin, sorumluluk alaninda bulunan diger kisilerden ve Kkisilerin
davranislarindan sorumlu olmasi demektir (Karaismailoglu, 2006: 9). Bir kisiye diger
kisilerin is ile ilgili sorumlulugu yiiklenmis ise, ayrica yaptig1 is cok fazla sorumluluk
gerektiriyor, fakat kisinin yetkileri sinirli ise, kisi kendisini yogun baski altinda
hissedebilir, ayrica kiside gerginlik yaratabilir. Yapilan arastirmalara gore, Szellikle
yoneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklari gézlemlenmistir. Bundan dolay1 bu
insanlarin diger kisilere gore daha fazla saglik sorunlari yasadiklar s6ylenebilir

(Ballica, 2010: 11-12).
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2.3.2.5. Yonetime Katihim

Tiirkge’ de yonetime katilma yerine, “is¢inin yonetime katilmasi” veya da
“kararlara katilma” gibi kavramlar kullanilabilmektedir (Dicle, 1980:10). Isgorenin
calistign orgiitte karar verme siirecinde bir etkisinin olup olmamasi, orgiitiiyle ile ilgili
fikirlerinin ve deger yargilarinin degismesine neden olabilir. Isgorenlerin kendileri ile
ilgili kararlar alinirken kendilerine danisilmamasi veya da onlarm fikirlerinin goz ardi
edilmis olmasi kisilerin motivasyonlarinda diisme ve akabinde yaptiklar1 iste
verimsizlige yol agabilir. Insanlar is yasamlarinda yetki gerektiren islerde veya da st
mevkilerde calismiyor olsalar da yetkili kisilerce alman kararlarda gorislerine
danistimasi onlari olumlu yonde etkileyecektir ve bu is yasamlarina, dolayl olarak da

zel yasamlarina olumlu olarak yanstyacaktir (Ballica, 2010: 12).
2.3.3.6. Ise Karsi Duyulan Giiven

Isini kaybetme korkusu kisinin benlik saygisinin ve kendisine olan giivenin
azalmasina yol acabilmektedir. Ozellikle ekonomik krizlerin yagsandigi donemlerde,
sirket kiigiilmeleri veya is yeri kapanma Kkararlarinin alindig1 donemlerde isgorenlerin
stres diizeyleri oldukga yiksek olup, bu durum kisinin aile ¢evresini de olumsuz

etkilemektedir (Biiyiikbese ve Ersahan, 2015: 47).
2.3.3.7. Yonetim Tarzi

Bir orgiitte yonetimin temel amaglarindan birisi ¢alisanlar icin huzurlu ve mutlu
olacaklar1 bir is ortami saglamaktr. Ihtiyaglari tatmin edilen ¢alisanlar kendilerini
huzurlu ve mutlu hissederler. Béyle bir ¢alisma ortaminin yaratabilmesi i¢in calisanlarm
ihtiyaclarinin, gidilerinin ve davranislarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Sahin,
2004: 525). Orgiitte yoneticinin birincil gorevi, ihtiyaglar karsilanmayan ¢alisanlarm is
ortaminda yasadig1 dengesizlikleri kesfetmek ve bunlari gidermektir. Aksi takdirde,
calisanin yasadigi bu dengesizlik, bireyin davraniglarini, is verimini, motivasyonunu,
iliskilerini olumsuz etkileyecektir. Baska bir ifadeyle, calisanda is verimsizligi,
performans diisiisti, is tatminsizligi gibi sonuglar doguracaktir (Findikei, 2001: 375-
376). Cahisanlar iyi yonetildikleri, kendilerine deger verildigini hissettikleri is ortaminda
her zaman yiiksek motiveyle caligabilirler. Bu da calisanlar: is yasamlarinda mutlu

kilmaktadir (Ballica: 2010: 13).
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2.3.3.8. Calisma Sekli

Is yasam dengesini etkileyen bir diger 6nemli unsurda is yerinin ¢alisma seklidir.
Tam zamanh calisan bir bireye gdre yari zamanl ¢ahsan bir birey is ile 6zel yasamlari
arasinda dengeyi daha kolay saglayacaktir. Ayrica esnek caligma saatlerinde calisan bir

bireyin is ve ozel yagami arasinda denge kurabilmesi daha kolay olacaktir.
2.3.3.9. Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari

Is ortamindaki galisma masasi ya da oda veya is alani, isgdrenler i¢in rahathik ve
giiven saglayict unsurlardir. Kisilerin tim giini is ortaminda ge¢mektedir ve ister
istemez fiziksel ¢evre kosullarindan etkilenmektedirler. [s ortamindaki aydinlanma, 1s1,
giiriiltti gibi faktdrlerin isgdrenlerin saghigmi, fizyolojik ve psikolojik durumunu
etkiledigi goriilmektedir. Eger birey istedigi ¢alisma ortaminda ¢alisamriyorsa isinde
verimli olamayacaktir. Bu da kisinin isinden uzaklagmasina neden olacaktir (Aytag,

2009: 11; Ballica, 2010: 13).
2.3.3.10. Asint Is Yiikii

Orgiitlerde ¢alisan birgok insan, kendisine yiiklenen asir1 is sorumiulugun
kurbani olmaktadir. Bireyin yapmasi gereken isin, kendisinde olmayan beceri, yetenek
ve bilgileri gerektiriyorsa ya da kendisinden emin degilse bireyde stres ve gerginlik
yaratacaktir. Bu durumun tam tersi de olabilir. Bireye verilen igin hacminin diigtikligt,
bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikict hale getirebilir (Aytag,

2009: 11-12). Bu da kisiyi tatmin etmez ve iste mutsuz olmasina neden olabilir.
2.3.3.11. Kariyer Engeli

Insanlar is yasamlar1 boyunca siirekli bir yerlere gelebilmek, bir hedefe ulagsmak
icin calismaktadir. Ayni zamanda insanoglu onceden planlamis olduklarr kariyer
hedefleri dogrultusunda yiikselmek ve bunun karsihginda daha fazla, gii¢ ve sayginlik
elde etmek istemektedir. Bunlarin kendilerine saglandigi bir igletmede bulunmak
insanlarin is yasamlarinda tatmin olmalart igin gnemli bir faktordir. Isletmeler
isgorenlerine bir gelecek vaat edemedikleri siirece, isgorenler kariyerleri ile ilgili stirekli
bir arayis icerisinde olacaklardir. Bu da isgdrenlerin hayatinda tatminsizlik ve stres

yasatacaktir (Aytag, 2004; Ballica, 2010: 13).
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2.4. 1S YASAM DENGESIZLIGININ SONUCLARI

Is yasam dengesi, kisinin yaptig1 is ile ilgili sorumluluklari ile is disindaki 6zel
yasamina ait rolleri arasindaki dengedir. Kisi, is ortaminda isinin gerektirdigi rolleri ve
sorumluluklar yerine getirirken, ayni zamanda da kisisel ve ailesinin ihtiyaglarini
karsilamak durumundadir. Ancak iki yasam alani arasindaki denge bozulursa, ornegin;
is yerinde gegirdigi zamanim fazlaligindan veya asin is yiiktinden dolayi, birey kendi
kisisel yasamina yeterli zamam ayiramaz ise is yasam dengesi bozulmakta ve kisinin

hayatinda gesitli olumsuzluklar bas gostermektedir (Giirbliz, 2015: 188)

Is yasam dengesizliginin sonuglari bireysel ve drgiitsel sonuglar olmak tizere iki

grupta incelenebilir:
2.4.1. Bireysel Sonuglar

Is-yasam dengesizligi sonucu olusan gerginligin sonuglari; gozlenebilen
(davramissal) sonuglar, psikolojik sonugla ve fiziksel sonuglar olmak tizere ti¢ agidan ele

alinabilmektedir (Kiigiikusta, 2005: 245-248)
2.4.1.1. Davramssal Sonuclar

is yasam dengesizligi, is ve aile yasam alanlarinda davranis bozukluklaria veya
da degisikliklerine yol agabilmektedir. Dengesizlik durumunun birey tizerinde
olusturdugu baski ile davrams bozukluklarina gostermekte ve bu durum agikea
gozlenebilmektedir. Bireyin bu durumda da sadece birey kendisi degil yakin gevresi,
ailesi, arkadaslart da etkilenmektedir. Is yasam dengesizliginin sonucunda sigara
kullaniminda artis, yeme diizeninin bozulmasi, uykusuzluk, siddet kullanimi ve is
kazalarindaki artig gibi davramslar kisiyi etkiledigi gibi kisinin is ve aile gevresini de
etkileyen olumsuzluklardir (Cakmak vd., 2012: 64-67; Giir, 2016: 32; Kigiikusta, 2007:
61; Ulukapi, 2013: 33; Yagel, 2014: 60). Literatiirde davranissal sonuglarla ilgili
olduk¢a az sayida calisma olmasina ragmen, Frone ve arkadaslarmm (1992: 65-78)
yaptig1 caligmada is yasam dengesizliginin alkol kullanimmi arttirdigi gergegini ortaya

koymustur.
2.4.1.2. Psikolojik Sonuclar

is ve aile yasamina iligkin gergeklesecek her tiirlii olumsuzluk ve bu iki yagam

alan arasindaki dengesizlik kisi tizerinde kotii sonuglar doguracagi agiktir. Is yasam
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dengesizligi, bireyin hem is yasamini hem de aile yasamini olumsuz olarak
etkileyecektir. Bunun yani sira is aile dengesizligi, bireyin psikolojik saghgi tizerinde de
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Cakmak, Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2012: 66).
Mullen ve digerleri (2008: 199), is aile dengesizliginin bireyin psikolojik saghgi
{izerinde meydana getirdigi olumsuzluklari asirt stres, gerginlik, bedensel ve ruhsal
¢okiintii, tiikenme ve depresyon olarak siralamaktadir. [s ortaminda yasanan stres ve
depresyon sonucunda kiside stres algisinda artig, ig ve yagam doyumunda azalma ve
tiikenmislik sendromuna kadar varan olumsuzluklar goriilmektedir. Kisinin yasadigi bu
tir duygusal ve ruhsal sorunlar, bireysel sorunlar olarak algilansa da isgorenlerin is
performanslarini olumsuz olarak etkilemesinden dolay1 isletme performansinda diisiis

meydana getirmektedir (Yages, 2014: 60-61).
2.4.1.3. Fiziksel Sonuclar

Is-yasam dengesizligi sonucunda yasanan stresin ve gerginliin davranigsal ve
psikolojik sonuglarinin yaninda ayni zamanda fiziksel sonuglar da bulunmaktadir. Bu
fiziksel sonuglar calisanin  tibbi  boyutta saghk sorunlari yasamasina neden
olabilmektedir. Bireyde genel olarak kalp rahatsizliklari, mide rahatsizliklar, tansiyon
hastaligi, romatizma, alerji, deri hastaliklar1 ve sirt agrilan gorilmektedir (Quick vd.,

1997: 72).
2.4.2. Orgiitsel Sonuglar

Bireyin yasadig1 is yasam dengesizligi sadece kisiyi degil ayni zamanda Orgiitii
de etkileyen bir konudur. Quick ve arkadaslari (1997: 73), olasi drgiitsel sonuglari,
“dogrudan maliyetler” ve “dolayli maliyetler” olmak iizere iki grup altinda

toplamislardir (Quick vd.,1997: 73).
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Tablo 2.2: Is Yasam Dengesizliinin Orgiitsel Sonuglari

DOGRUDAN MALIYETLER DOLAYLI MALIYETLER
Katihm ve Aidiyet Enerji Kaybi
e Devamsiziik e [s Tatminsizligi
e Isgoren Devri e Diisiik Baglhilik Diizeyi
e Grev/ls Yavaglatma
Is Basarisi lliskilerde Kalitesizlik
e Nitelik ve Nicelik Olarak Cikt: e Giivensizlik
e [sKazalar e Nefret

e Saldirganlik

Kaynak: Quick vd.,1997: 73.

Tablo 2.2 ‘de orgiitsel maliyetleri dogrudan ve dolayli maliyetler olmak uzer iki
ana grupta ele alinmaktadir. Katilim ve aidiyet ve is basarisi, dogrudan maliyetler
altinda yer almaktadir. Enerji kaybi, iliskilerde giivensizlik ise dolayli maliyetler

arasinda yer almaktadir.
2.4.2.1. Dogrudan Maliyetler

Dogrudan maliyetler konusu altinda ise devamsizlik, isgoren devir hizinda artis, is

yavaslatma ve grev, is basarisinda diisiis bagliklar1 ele alinacaktr.
o Ise Devamsizhk

ise devamsizlik faktorii 6rgiitii dogrudan etkileyen maliyetler arasindadir. Isi ve
is disindaki 6zel yasami ozel yasami arasindaki dengeyi bulamayan birey yasadigl
catisma sonucunda stres ve gerginlik yasamakta ve bu durum ise devamsizliga yol
agmaktadir (Quick vd., 1997: 73). Her ne kadar stresin ise devamsizlik fizerindeki etkisi
dolayli gibi goriinse de, stresin fiziksel saglikla birebir iliskisi oldugundan dolay: ise
devamsizlikla dogrudan bir iliskisi vardir. Stresin neden oldugu fiziksel ve psikolojik
sorunlar ¢alisanda saglik sorunlarma yol agmakta, saglk sorunlari da kisinin ise

devamsizlik yapmasina neden olmaktadir (Bhagat vd., 1985: 208).
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Calisanlarin ise devamsizlik yapmasimin altinda baska nedenler de olabilir.
Calisanlar, herhangi bir saghk problemi olmadig durumlarda da bunu mazeret seklinde
gostererek ozel yasamlarindaki ihtiyaglarmi yerine getirebilmektedir. Ornegin birey
saghk sorunu oldufunu mazeret gostererek, ¢ocugunun ihtiyaglartyla ilgilenebilir.
Ayrica ¢alisanlar, is yasaminda yasadiklart stresten uzaklagmak istedikleri igin de bu
tarz bahaneler bularak ise devamsizlik yapabilmektedir. Bu tarz is devamsizliklar

srgiitlerin performanslart olumsuz yonde etkilemektedir (Yager, 2014: 63).

e Isgoren Devir Hizinda Artis

Isgoren devir hizi, eski ¢alisanin isten ¢ikmasi, yerine yeni bir ¢alisan bulunmasi
ve orgiite dahil edilmesi stirecidir (Quick vd., 1997: 73). Bir Orgiitin yasam giicii
acisindan belirli bir oranda isgdren devir hizinin gerekli goriilmesine karsin, orgiit bu
orani en az diizeyde tutmak istemektedir. Orgiitteki devir oraninin yliksek olmast,
maliyetlerin de artmasi demektir. Burada isgiicii devrinin maliyeti sadece kaliteli bir
calisani kaybetme degil bunun yam sira ayni zamanda yeni bir ¢alisan bulma, bulana
kadarki siirecte bir cahsan kiralama ve egitim maliyetleri gibi gizli maliyetleri de
icermektedir (Robbins, 1993: 217). Ayrica isgdren devir oranin yiiksek olmasi orgiitteki
verimi ve kaliteyi diisiiriir ve isletmenin islevlerini yavaglamasina neden olur (Quick
vd., 1997: 73). Yapilan arastirmalara gore, is yasam dengesizlifinin sonucu olan

tiikenmislik ile isgiici devir hizt arasinda anlamli bir iligki vardir (Robbins, 1993: 217).
e Grev ve Is Yavaslatma

Uzun calisma saatleri ve agirt is yiikii gibi sebeplerden dolay Orgiitsel stres
yasayan bireyler, orgiitlenerek isletme igerisinde grev yapmaya veya is yavaglatma
eylemlerine katilmaya karar verebilirler (Quick vd., 1997: 75). Orgiitler igin olduk¢a
yiiksek maliyetlere neden olacak grevler ve is yavaslatma eylemleri; tiretim, ¢alisan,
firsat, tedarik¢i ve miisteri kayiplarin yasanmasi nedeniyle bu olumsuz durumu

toparlamasi oldukga zor olmaktadir (Yagci, 2014: 63)
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e Is Basarisinda Diigiis

is ve aile yasamindaki gereksinimlerini karsilamakta zorlanan birey stres,
gerginlik ve ayrica yorgunluk yasayacakur. [s yasam dengesizligi sonucu olusan stres
ve yorgunluk is kazalari ve performans diisiikligiine neden olabilmektedir

(Kiigitkusta,2007: 68).
2.4.2.2. Dolayl Maliyetler

Dolayli maliyetler konusu altinda is tatminsizligi, orglitsel baghlikta diigiis ve

iliskilerde kalitesizlik basliklari ele alinacaktir.
e Is Tatminsizligi

Is tatminsizligi, bireyin isinden duydugu hosnutsuzlugu, memnuniyetsizligi ifade
etmektedir. Is tatmini ise isin 6zelliklerinin, bireyin istedikleriyle uyum gostermesi ile
olusmaktadir. Bireyin somut ve sosyal sartlarin yani sira isine ve is ortamna olan
duygusal bir tepkisi olup, kisinin psikolojik beklentilerinin karsilanma seviyesini

gostermektedir (Mente§é, 2007: 2).

Is tatmini &6rgiitsel maliyetler agisindan zor dlgiilebilen bir maliyettir ve
gostergeleri orgiit agisindan dolayli olabilmektedir. [s tatminsizliginin en belirgin
gostergeleri artan devir hizi ve devamsizliktir. Is tatminsizligi yasayan ¢alisanlarda daha
fazla saglik problemleri goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar is tatminsizli§i yasayan
bireylerin isinden tatmin olanlara gore daha kisa yasadiklar ve daha fazla bas agrisi ve
kalp sorunu yagadiklar gergegini ortaya koymustur (Robbins, 1993: 219). Yapilan bir
diger calismada ise is yasam dengesizligi yasayan bireylerin daha fazla is stresi yagad1g1
ve bunun sonucunda daha fazla is tatminsizligi yasadiklari goriilmiistir (Bhagat vd.,

1985: 208)
e Orgiitsel Baghlikta Diisiis

Meyer ve Allen (1997: 67)’e gore orgiitsel baghilik, bireyin orgiitle olan iligkisini
aciklayan ve aym zamanda kisinin orgiitiin bir iyesi olarak hissettigi duygu ve kurumun

basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir.
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Calistigr orglite baglilik duyan bireyler, orgiitiin amaglarini, degerlerini ve
stratejilerini digerlerine gore daha fazla benimsemektedirler. Orgiitsel baghliga sahip
bireyler, islerinden daha fazla tatmin duymakta, daha fazla sorumluluk duygusu
tagimakta, islere daha fazla katihm géstermek i¢in cabasinda, orgiit kiltiirine daha
uyumludur. Ayrica bu orgiitlerde, is tatmini saglayarak ise devamsizhk orani ve isglicli

devir hizi dusiiktiir (Yager, 2014: 65).

Yapilan calismalara gore is yasam dengesizlii ile orgitsel baghlik arasinda
giiclii bir negatif iliski vardir (Bhagat vd., 1985: 208). Birey, is ve is disindaki rolleri ile
ilgili olarak orgitiinden destek goremedigi takdirde, bireyin orgiite baghlik diizeyi

diisecektir (Kiigtikusta, 2007: 70).
o [lliskilerde Kalitesizlik

Orgiit igerisinde stres yaratan faktorlerin bulunmasi halinde, c¢alisanlar
arasindaki iliskilerin kalite diizeyinin diigmesine yol agar. Stres faktorlerine maruz kalan
birey, gevrelerine karsi giivensiz, saygisiz ve sevgisiz olur. Is yerinde yasanan koti
iliskiler, calisanlarin is tatminini diisiirecek, dolayistyla ise devamsizhigini artiracaktir.
istenmeyen olumsuz olaylarda harcanan enerji, isin yapilmasi i¢in gereken enerjiden
calmaktadir. Bu sebeple calisanlar arasindaki iliskilerdeki kalitenin azalmasi kisa
vadede ise devamsizliga yol agabilecekken, uzun vadede orgiit saghgin tehlikeye

atabilecektir (Quick vd., 1997: 68).
2.5. ISTEN AYRILMA NIYETI

Bireyler is hayatina bagladiklar zaman is yasammdaki insanlardan etkilenir veya
da bulundugu is ortamini ve insanlar etkiler. Bu etkilegim sonucunda bireyde is yasam
dengesi, is tatmini, isini benimseme ve ise baglilik gibi hisler olusabilmektedir. Bu
duygulardan birinin olmasi veya da olamamasi bireyin isten ayrilma niyetini ortaya
cikarabilmektedir. Bu niyet dogrultusunda birey ¢evresinde bagka bir is olanag arayip

uygun bir is buluncaya kadar kisinin kendisinde isten ayrilma istegi devam eder. Birey

yeni bir is bulunca ve yeni bir is ortamina girince ayni siireg tekrar baslar (Stumpf ve

Hartman, 1984).
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isten ayrilma, her Orgiitin hayat seyri boyunca cesitli sebeplerden dolayi
yasadifi ve genellikle istenmeyen ve ayrica orgiite faydadan daha ziyade zarar1 olan
yonetim agisindan dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Isten ayrilma davranisi kimi
zaman Orgiitlerin kontrolii dahilinde gerceklestigi gibi ayni zamanda kontrolleri disinda
da gergeklesebilir. Bu durum orgiitin etkinligini ve verimliligini, faaliyetlerin akigini
olumsuz yonden etkileyebilmektedir. Bundan dolay1 isten ayrilma siirecini iyi bir
sekilde yonetebilmek igin isten ayrilmalara sebep olan unsurlari ya da onctlleri
belirlemek orgiit agisindan dnem arz etmektedir. Tam da bu noktada isten ayrilma
niyeti, isten ayriima davramigini ongdren ve haber veren onemli bir kavram olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Torun, 2016: 220).

Literatiirdeki isten ayrilma niyeti kavrami ile ilgili tanimlar icerik olarak
birbirlerine benzer olduklar goriilmektedir (Basoda, 2012: 82). Bu konuyla ilgili

literatiir incelendiginde ortaya gikacak bazi tanimlar sunlardir;

“Bir drgiitteki calisganin yakin bir zaman igerisinde o isi birakmastyla ilgili
diistincesi” (Sahin, 2011: 279), “¢alisan bireyin kendi istegi ile sosyal bir sistemden
¢ikma egilimi” (Gaertner, 2000: 479), “calisanlarm is kosullarindan tatmin olmamalari
durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylem” (Rusbult vd.,1988: 599), “bireyin
yakin zamanda bilingli ve istekli sekilde Orgiitten ayrilma egilimi” (Tett ve Meyer,

1993: 262) seklinde farkli tanimlamalar bulunmaktadir.

Isten ayrilma niyeti bireyin orgiitten ayriimayi planlamasini ifade etmektedir.
Planlama, isyerinden fiilen ayrilma diisiincesinden once gelir ve gonillii ayrilma
kararmim 6n habercisidir (Lambert vd.,2001: 245). Isten ayrilma davranis isten ayrilma
niyetinin en onemli belirtilerindendir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Isten ayrilma niyeti,
calisan bireyin kendisi tarafindan kendi istegi ile baglatig toplumsal bir sistemin

icerisinden ¢ikma egilimde olmasidir (Gaertner,1999: 479).

Isten ayrilma davranisi ile isten ayrilma niyeti farkli kavramlardir. Isten ayrilma
bireyin isini fiilen sonlandirmasi iken, isten ayrilma niyeti ise bireyin heniiz isini fiilen
sonlandirmadan 6nceki diisiinceyi ifade etmektedir. Literatiirde Ingilizce dilinde ‘Intent
to Leave’ ya da ‘Turnover Intent’ seklinde kullanilan kavram dilimizde ‘isten ayriima
niyeti’ seklinde tercime edilmektedir. Genel bir ifade olarak isten ayrilma niyeti bireyin

calistigi isyerinden ayrilmak igin sahip oldugu niyettir. Ozel olarak ise isten ayrilma
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niyeti, yakin gelecek zamanda bir orgiiti birakma olastligma iliskin kisinin ©&znel

tahmini seklinde tamimlanabilir (Cho vd., 2009: 374; Aslantas, 2016: 111).

Bu degerlendirmeler dogrultusunda "isten ayrilma niyeti; kisinin orgiitteki
gorevini orglit ile ilgili ya da orgiit disi bazi scbeplerden dolayr heniiz fiili olarak
gerceklesmemis olan isten ayrilma karari seklinde tanimlanabilir. Bir baska acidan
"isten ayrilma niyeti, bireyin isyerindeki performansinda azalma, Orglite karsi
baghliginda zayiflama, isyerine ve ortamdaki diger insanlara karsi uyumsuzluk
davranislar seklinde kendini gosterebilen isini sonlandirma ile ilgili bir egilimdir". Bir
baska ifadeyle "isten ayrilma niyeti, bireyin beklentilerini ve isteklerini karsilayacagint
diisiindiigli baska bir is segenegini diisinme ve geeme siirecinin baglangicint olusturan

mevecut isini sonlandirma egilimi" olarak ifade edilebilir (Aslantas, 2016: 112).

Isten ayrilma niyeti, bireyin Orgiitten bilingli ve kasith bir sekilde ayrilmaya
istekli olmasidir. Isten ayrilma niyeti kavrami genel olarak belirli bir zaman diliminde
calisanin isten ayrilmayr disiinme ve alternatif is arama gibi tutumlarindan
olciilmektedir (Tett ve Meyer, 1993: 262). [sten ayrilma niyetinin dnceden belirlenmesi
orgiit agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkd isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranistyla son
derece iliskilidir (Arshadi ve Shahbazi, 2013: 640; Chan ve Mai, 2015: 132). Isten
ayrilma niyeti kiginin fiilen isten ayriimasinin giiclii bir habercisi ve ana dnciili olarak
kabul edilmektedir (Schwepker, 2001: 42; Ciftgioglu, 2011: 111). Isten ayrilma niyeti
fiilli ayrilmadan onceki son asamadir ve oretitler igin zararh sonuglara, bityiik

maliyetlere neden olabilmektedir (Shahpouri, Namdari ve Abedi, 2016: 217).

Birey isten ayrildiginda orgiitii para ve zaman gibi kit kaynaklar konusunda zora
sokmaktadir. Isverenler biitgelerinin biiyiik bir kismmi yeni bir personeli ise alma ve
onu egitmek igin kullanirlar ki bu para, mevcut bir personelin maagini ikiye
katlayabilmektedir (Singh ve Loncar, 2010: 471). Ornegin, bir personelin yerine bir
baskasini ise almak o personele ddenen maagin %20 kadar fazlasi demektir (DeConinck
ve Bachmann, 2005: 874). Orgiitin bu dogrudan maliyelerinin yami sira; giinlik rutin
islerinin aksamasi, is yeri stresi, is yuki (Singh ve Loncar, 2010: 471), liretim kaybi,
performansta ve is tatminde azalma (Walmsley, 2004: 275) gibi isten ayrilmanmn dolayli

maliyetleri de bulunmaktadir.
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Calisanin isten ayrilmasi yalnizca drgiitlere maliyet getiren bir durum degildir.
Ayni zamanda calisanin kendisi i¢in de bir maliyettir. Yeni bir ig arama ve bulma, yeni
isine uyum saglama gibi durumlara enerji ve zaman harcayacaktir (Holtom vd., 2008:

233).

isten ayrilmanin sebep oldugu tiim bu maliyetler ve olumsuz durumlardan dolay:
isten ayrilma niyeti orgiitler agisindan nemli hale gelmektedir (George ve Jones, 1996,
$.320; Torun, 2016: 223). Isten ayrilma niyetinin belirlenmesi isten ayrilmalarin
onceden tahmin ederek ilgili maliyetlerin indirilmesi agisindan dnemlidir (Weisberg ve
Kirschenbaum; 1991: 359-360). Ayrica, performansi iyi olan calisanlarin &rgiitten
ayrilmalar orgiitler igin istenmeyen bir durumdur (Jackofsky, 1984; Hollenbeck ve
Williams, 1986; DeConninck ve Bachmann, 2005). Eger calisanlarin 6rglitten ayrilma
niyetlerini belirleyen faktdrler dnceden belirlenebilirse bu niyet gergeklesmeden yok
edilebilir. Bdylece hem isveren hem de galisan igin birtakim maliyetler yok olurken bazi
kazanimlar olacaktir. Orgiit yeni personel bulma, segme, egitme, adapte etme ve gerekli
yetenekleri kazandirma gibi siiregleri tekrardan yasamayacaktir. Caligan ise mevcut
diizenini bozmadan isteklerini dile getirebilecek ve yeni isler aramak zorunda

kalmayacaktir (Yiicel ve Demirel, 2013: 163).
2.6. ISTEN AYRILMA NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin isten ayrilmasi isletme agisindan gogu zaman istenmeyen bir
durumdur. Isten ayriima oranlarinin yiiksek oldugu isletmelerde; kalifiyeli is giictini
kaybetme, yeniden alinacak olan personele tekrardan verilecek egitim, ¢alismaya devam
eden isgorenlerin isten ¢ikan arkadaslarini kaybetmelerinden dolay: yasadiklar: tiziintii
ve ayni zamanda yeni gelen personel ile aralarindaki iliskinin belirsizliginden dolays
endise gibi bir¢ok istenmeyen durumlar yaganabilmektedir (Bibby, 2008: 63-86; Sahin,
2001). Bu olumsuzluklardan dolayr calisanlarin isten ayrilmaya yol agan sebepleri, ya
da dogru tabirle isten ayrilma niyetini arttiran etmenlerin neler oldugunun belirlenmesi
birgok bilimsel arastirmaya konu olmustur. Isten ayriima niyetini etkileyen faktorlerin
belirlenmesiyle birlikte arastirmacilar isten ayrilma davranislarini Snceden tespit
etmekte, boylece isverenler de potansiyel ayrilmalar i¢in dnlemler alabilmektedirler
(Hwang vd., 2006: 254-255). llgili arastirmalar incelendiginde isten ayrilma niyetini
etkileyebilecek birgok degisken bulunmaktadir (Aylan, 2012: 42). Bu unsurlar birgok
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arastirmaci tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Calisani isten ayrilmaya yonelten
unsurlardan her birinin ¢alisma hayatinda farkli 6nem diizeyleri oldugu goriilmektedir.
Bunun sonucu, isten ayrilma stireglerinde, bazi ¢alisanlar igin sosyal faktdrler oncelikli

iken, bazilarinda ise ekonomik faktorler snem kazanmaktadir (Akin, 2007: 34).

Cotton ve Tuttle (1986: 57), isten ayrilma egilimini etkileyen faktorleri ti¢ gruba
ayirmiglardir. Bunlar; Cevresel, Orgiitsel ve Kisisel Faktorlerdir. Bu ayrim Tablo 2.3.°te

gosterilmektedir.

Tablo 2.3. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Cevresel Etmenler Is ile Tliskili Etmenler Kisisel Ozellikler
[stihdam algis: Ucret Yas
Issizlik orani Is performansi Kidem
Isgiiciine katilm orani | Rol aciklig: Cinsiyet
Sendikalarin varligi Is tekrarlama Biyografik bilgi
Tiim isten memnuniyet Egitim
Ucretten memnuniyet Medeni hal
Yo6neticiden memnuniyet Yetenek ve kabiliyet
Is arkadaglarindan memnuniyet | Zeka
Terfi firsatlarindan memnuniyet | Bakmakla yiikiimlii kisi sayis
Orgiite baglilik

Kaynak: Cotton ve Tuttle (1986: 57)

Cotton ve Tuttle (1986) yapmis olduklari ¢alismada ¢evresel faktorlerden ig
algis1 ve sendika varliginin isten ayrilma niyetiyle aralarinda gii¢lii birer iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Is alternatiflerinin varhg: isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iligkili
iken sendikanmn varliginla ise aralarinda negatif yonde iliski bulunmaktadir. Issizlik
orani da isten ayrilma niyeti ile negatif yonde gliglii bir sekilde iligkilidir (Cotton &
Tuttle, 1986: 56). Isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger faktor ise ¢alisanin yakin
cevresine kargt olan sorumlulugudur. Bireyin ¢ocuklarmmn yasi ya da sayis1 veya da
bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayisi veya medeni durum gibi unsurlar yakin ¢evre ya

da aileye karst olan sorumlulugu etkileyen faktorlerdir (Blegen vd., 1988: 402). Blegen
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ve arkadaslari (1988) yakin gevreye karsi sorumlulugu kisinin yasadigi topluma karsi
olan yiikiimliliigiiniin derecesi olarak ifade etmislerdir. Yakin gevreye kargi olan isten

ayriima niyetini negatif yonde etkilemektedir.

isten ayrilma niyetini etkileyen faktorierden biri de iilkenin ekonomik
durumudur. Ekonomik bilylime bireydeki is memnuniyetsizliginin isten ayrilma ile
sonuglanmasma neden olurken, iilkedeki ekonomik durgunluk isten tatmin olma
duygusunu artirir. Ayrica iilkenin niifusu ve kalifiyeli isglici bulmadaki kolayliklar
veya da zorluklar da isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Yiicel ve Demirel, 2013:

165).

Isten ayrilma kararmni etkileyen en onemli faktdrlerden birisi is tatmini
Literatiirde yapilan ¢aligmalarda is tatmini faktriinii belirleyen onciillerden birisi ticret
tatminidir (Torun, 2016: 249). Ucret tatmini ile isten ayrilma karar arasindaki iliskiyi
gosteren bazi galigmalarda (Lum vd., 1998; Singh ve Loncar, 2010), ticret tatmini ile

isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde giiglii bir iliski oldugunu tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonde giicli bir iliski
meveuttur. Moore (2000) Amerika’da farkli sektorlerdeki 270 ¢alisan lizerinde yaptigi
¢alisma sonucunda gore tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda giiclil bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Buna gore tilkenmislik diizeyi yiiksek olan bireylerde isten

ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Denizli ilinde ¢alismakta olan 302 beyaz yakal ile yapilan aragtirmada, is aile
dengesizliginin isten ayrilma niyetinde etkili oldugu gorilmistiir. Bu ¢alismaya gore, is
ve aile rolleri arasinda denge kuramama sorunu bireyde isten ayrilma niyeti artmaktadir

(Carikg1 ve Celikkol, 2009: 165).

Isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerden en 6nemlilerinden birisi 6rgiitsel
baghliktir. “Kisinin amaglari ve orgiit arasindaki uyumu” (Scott, 1994:280) olarak
tanimlanan orgitsel bagliliga yonelik analizlerde; bireyin Orgiitiin amaglara ve
degerlerine olan inanci ve baglilign arttikea, Kisinin orgiitte kalma isteginin gliclii bir
bigimde artmakta oldugu goriilmiistiir (Meyer ve Allen, 1991: 61). Bunun yani sira
Srgiitiin ¢alisanlarin taleplerini yerine getirmemesi sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik
¢okiintii olarak ifade edilen psikolojik sézlesme ihlali de isten ayrilma egilimini

arttirmaktadir (Is¢i, 2010).
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{sten ayrilma niyetine etki eden bir diger faktor ise yildirmadir. Caliskan ve
Tepeci (2008) otel calisanlar tizerinde yapmis olduklari calismada, yildirmanin isten

ayrilma egilimini arttirdigini tespit etmislerdir.

Bunlarin disinda isten ayrilma niyetine etki eden diger orgiitsel faktorleri Okten
(2008: 38) su sekilde siralamaktadir:

e Isletmenin kurulus yeri,

o Isin tiirii ve gli¢litk derecesi,

e Olumsuz orgiit kosullari,

o Ucretlendirme sisteminin bozuklugu,

e Koti is kosullar,

o Isgorenlerin psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri agisindan agiri

zorlanmalari,
o Kot insan kaynaklari yonetimi uygulanmast,
o Isyerlerinde sosyal hizmetlerinin bulunmamasi veya yetersizligi,

e Uretim siirecinin iyi islememesi.

Calisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile igten ayrilma niyeti arasinda da
giiglii iliskiler bulunmaktadir. Buna gore orgiitteki bazi ¢alisanlar digerlerine gore isten
ayrilmaya daha meyilli olabilmektedir. Allen, Weeks ve Mofifitt (2005) yaptiklar
caligmaya gore i¢sel kontrol odagina sahip ve ayni zamanda proaktif olan kisilerin isten
ayrilma niyetini gercege dontistirmesi daha muhtemeldir. Ayrica sistematik olan
bireyler tutarli davranig dizisi izleyebileceginden dolay1 tutum ve niyetlerini davranisa
déniigtirme olasiliklar daha yiiksektir. Bireylerin pozitif ya da negatif duygu durumlari
is tatminsizligi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi etkileyen bir diger faktordir
(Torun, 2016: 252). George ve Jones (1996) Amerika’da bir orgiitte faaliyet gosteren
336 calisan lizerine yaptigi g¢ahigmada is tatminsizliginin isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisini incelemisti. Bu arastirmaya gore yaptiklari isin sayesinde

degerlerine ulastiklarini diisiinen bireyler olumlu bir duygu durum icerisine girmisler ve
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bu kisilerde is tatminsizligi ile isten ayrnlma niyetinin arasindaki iliski siddetinin

azaldigr gortilmustiir.
2.7. ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI

[sten ayrilma karari, isletmelere dogrudan ve dolayh maliyetler dogurmasindan
dolayr orgiitler agisindan olduk¢a dnemli bir konu haline gelmektedir. [sletmelerin
toplam maliyetlerinin igerisinde isten ayrilmalarin payi %15-30 oraninda oldugu dikkate
alindiginda, isten ayrilmanin 6nemi daha iyi anlagilacaktir (Jang and George, 2012:
590). fsten ayrilma dogrudan ve dolayll maliyet olusturmasinin yant sira yonetsel ve
orgiitsel problemlerinin yasanmasina, mal ve hizmet kalitesinde diisiise ve miisteri

memnuniyetsizligi gibi olumsuz durumlara sebep olmaktadir (Sims, 2007; Kim, 2012).

isten ayrilmanin en dnemli sonuglarindan birisi isgiic devridir. Isgiicti devir
oraninin  yitksek olmast oOrgutte stirekli  bir isgiicti degisikliginin  varligini
gostermektedir. Isgiicti devir oraminin yiiksek olmasi ayni zamanda orglitiin isgiicli
faaliyetlerinde personel se¢imi konusunda iyi olmadigini, ticret konusunda isgdrenlere
gore yetersiz davrandigim, hizmet i¢i egitim konusunda yetersiz kaldigini, Orgiit
icerisinde motivasyon eksikligi oldugunu isaret eder (Yiiksel, 2004, s.71) Bu olumsuz
durumlar orgiitiin disariya karst bagarisiz bir goriinim sergilemesine, orglite yatirim
yapmay: diigiinen yatirimeilarin Srgiit hakkinda olumsuz diistinmelerine, potansiyel
personeli etkileme konusunda sikintilar yasamasina neden olabilmektedir (Torun, 2016:

253)

Isten ayrilma her zaman olumsuz durumlar yaratmamaktadir. Ornegin
performansi diisiik olan personellerin ayrilmasi ise orgiite yeni ve daha kalifiyeli isgiicii
katilmasi igin firsat yarattigindan dolayt Orgiite yarar saglamaktadir. Bu sebeple
personelin performansimin  rolii, ayrilma siirecinde Orgit agisindan biiylik Onem

tasimaktadir (Morrow vd., 1999: 372).

[sten ayriimalar, isletme i¢in oldugu kadar galisanlar icinde olumlu ve olumsuz
durumlar yaratmaktadir. Isten ayrilan kisiler ile organizasyonda kalmaya devam eden
personeller bu olumsuzluklar farkl sekillerde yasayabilmektedir. Asagidaki tabloda
isten ayriimanin galisanlar ve orgiitler tizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglart yer

almaktadir (Mobley, 1982: 113).
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Orgiit

Birey (Orgiitten ayrilan)

Birey (Orgiitte kalan)

Maliyet (se¢me, yerlestirme,
sosyallestirme egitimi)

Yer degistirme maliyeti
[sletme dig1 maliyetler
Sosyal yapinin ve iletisim
yapisinin zedelenmesi

Uretim kaybi (yer degistirme
ve egitim siiresince)

Yiiksek performanslt
calisanlarin kaybi

Kalan ¢alisanlarm tatmininin
azalmasi

Performansi zayif olanlarm
elenmesi

Yeni gelenlerle yeni bilgi ve
teknolojinin kazanimi

Kural ve yonetmeliklerde
degisim firsati

Orgiit i¢i personelin yer
degistirme firsatinin artmasi

Yapisal esnekligin artmasi

Kalanlarin is tatminin artmasi

Olasi Olumsuz Sonuclar

Kidem ve prestij kaybi

Hak edilmemis faydalarin kaybi
Aile ve sosyal destek
sistemlerinin zedelenmesi
Hayal kiriklig

Enflasyonla ilgili maliyetler

Gegisle ilgili stres

Kariyer haritasinin bozulmast
veya haritasinda gerileme

Olas1 Olumlu Sonuclar
Kazancin artmasi

Kariyer ve Kisisel Gelisim

Daha iyi bir kisi-orgiit uyumu
saglanarak stresin azaltilmasi

Yeni ¢evredeki uyarimlar

Is dis1 degerlere ulasma kolayhigi

Kisisel etkinlik algisinin artmasi

Sosyal ve iletisim yollarinin
zedelenmesi

[s arkadaslarinin kayb1

[s tatmininin azalmasi

Yeni biri baglayana kadar ig
yiikliniin artmasi

Birlik duygusunun azalmasi

Baghligin azalmasi

[sletme i¢inde yeni
pozisyonlara gegme sansi

Yeni is arkadagslarindan
Ogrenme

[s tatminin artmasi

Birlik duygusunun artmasi

Baglilifin artmas:

Kaynak: Mobley, 1982: 113




52

UCUNCU BOLUM
ANTALYA HAVALIMANINDA BIR ARASTIRMA

Calismanin bu bsliimiinde, yazindan elde edilen bilgiler isigmda yapilan bir alan
arastirmasi ve bulgulari yer almaktadir. Bu kapsamda oncelikle aragtirmanin amaci ve
dnemi, arastirmanin kapsami ve kisitlari, varsaymmlar, yontemi, modeli, bu modelle

iliskin kurulan hipotezler ve son olarak bulgulara yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Vardiyali ¢alisma sistemi, kiiresel rekabet ortami igerisinde isletmelerin
iiretimde siirekliliklerini saglayabilmek ve rakiplerinin oniine gegebilmek amaciyla
basvurduklari en onemli ¢alisma bigimlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giintimiizde vardiyali ¢aligma diizenini benimseyen c¢alisma kollarindan birisi de
havacilik sektoriidiir. Havacilik sektorii, 7 giin 24 saat hi¢ durmadan caligan, ozel
tatilleri ya da durmak igin belli nedenleri olmayan, stirekli ¢alisan ender sektorlerden
birisidir. Bu sektdr, son 50 yillik dénem igerisinde hem ugus kapasitesi anlaminda hem
de yapisal anlamda katlanarak biiyiimeye devam etmektedir. Bu nedenle havacthk
sektorii icin vardiyal galigma vazgegilmez bir ¢alisma diizeni haline gelmistir.

insan faktorl, havacilik sektorii gibi ileri teknoloji kullanimi gerektiren,
degisken faaliyet ve sektdrel bir gevre igerisinde bulunan ve yogun rekabet kosullarryla
miicadele etme gerekliligi olan bir sektdrde vazgecilmez dnemde ve gerekliliktedir. Bu
calismanin amact havacilik sektdriiniin vazgegilmez bir dgesi olan insan faktoriiniin
vardiyali ¢alisma sistemine iliskin olumlu ve olumsuz tutumlarini ortaya koymak,
bunun yani sira vardiyalt caligma diizeninin galisanlarin isten ayrilma niyetine etkisini
ve bu nedensellik iliskisinde is yasam dengesinin —veya dengesizliginin- aracihik roliini
tespit etmek amaglanmaktadir.

isten ayrilma davranisi isletmeler agisindan 6nemli bir maliyet kaynagidir. Bu
nedenle drgiitlerin isten ayrilmalari iyi anlamasi ve yonetmesi gerekmektedir. Kaliteli
isgdrenden olmak istemeyen yoneticilerin ise isten ayriimalan dnlemek adma bazi
miidahalelerde bulunmasi gerekmektedir. Giintimiizde, kaliteli bir ¢alisan istihdam
edilmesinden daha &nemli olan bir sey var ise o da bu ¢alisanlarin &rgiitte kalici

olmasini saglamaktir. Isten ayrilma niyeti isten ayrnlma davranismm en onemli
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sinyalidir. Bu sinyalin anlasilmasiyla isten ayrilmalarin Ontine gegilebilmektedir.
Boylece yetenekli isgiiciiniin drgiitte kalmasi saglanacaktir. Dolayisiyla, orgiitlerde isten
ayrilmalara neden olabilecek unsurlarin belirlenmesi ve bunlarin azaltiimas: ya da
kontrol altina alinabilmesi i¢in yapilabileceklerin bilinmesi hayati 6nem tagimaktadir
(Torun, 2016: 282).

Titiincti’niin (2000) karayolu ulastirma isletmelerinde yaptigi arastirmasinda,
isten ayrilmalarda en bliyiik etkenin vardiya saatlerindeki diizensizlik oldugu ortaya
¢ikmistir, Bir orgiitte isgiicti devir oranimin sektdr ortalamasmin gok iistiinde olmasi
bazi ciddi sorunlarin gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, isten ayrilma
veya ise son verme siireclerinin yonetilebilir oldugunu bilmek ve onlart yonetmek
gerekmektedir (Barutgugil, 2004: 474). Bu durum arastirma konusunun 6nemine dikkat
¢cekmektedir.

Caligma bi¢imleri igerisinde 6nemli bir yere sahip olan vardiyali sistemin
yararlar1 oldugu kadar c¢alisanlar ve isletmeler lizerinde yaratmig oldugu birtakim
olumsuzluklarin oldugu da bilinmektedir. Bu olumsuzluklarin en dnemlilerinden biri de
calisanin is ve 6zel yasamlarindaki sorumluluklar: arasinda bir denge kuramamasidir.
Demirbilek (2004) 117 kadin is¢inin iizerinde uyguladigi bir calismasinda, vardiyal
calisma diizeninden dolay: kadmnlarin is ve 6zel yasamlarinda denge kuramadiklari igin
problemler yasadigini ve bundan dolay is yerindeki ve 6zel yasamlarindaki iliskilerinin
bozuldugunu ortaya koymustur. Kiigitkusta (2007) otel isletmelerinde yaptif1 bir
calismasinda ise is yasam dengesizligi yasayan ¢alisanin digerlerine gore daha ¢ok isten
ayrilma davranisi gosterdigini belirtmistir. Bu nedenle glinimiizde is yasam dengesi,
isgbreni Orgiitte tutma stratejilerinin dnemli unsurlarindan birisi haline gelmistir.
Yapilan arastirmalar, Srgiitlerin, isgdrenlerin degisen ihtiyaclarinin farkinda olmalari
gerektigine ve isgorenlerini kazanmak adma esnek is yasam dengesi stratejileri
gelistirmelerine dikkat cekmektedir.

Havacilik sektorii giiniimiizde siirekli biiyiiyen ve gelismekte olan bir galisma
koludur. Ayni orantida bu sektorde istihdam eden personel sayist da giderek
artmaktadir. 7 giin 24 saat hizmet veren havacilik sektoriiniin vazgegilmez bir ¢alisma
sekli haline gelen vardiyali sistem ile ilgili bircok sektdrde arastirilma gergeklestirilmis
ve literatiirde yer almistir. Ancak hizmet sektdriiniin Snemli bir kismini olusturan

havacilik sektdriinde yeteri kadar ¢alisiimadigi goziikmektedir. Havacilik sektoriiniin en
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snemli unsuru olan insan faktdriidiir. Havacihk tarihine bakacak olursak gegmiste olan
bircok ucak kazasi insan faktoriinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle havacilik
sektoriinin_ 6nemli bir parcasi haline gelen insan faktoriiniin vardiyali ¢alisma
sisteminden ne sekilde etkilendigini gdrmek agisindan bu ¢alisma yapimistir. Ayrica bu
arastirmada “Calisanlar vardiyali ¢alisma sisteminin yarattigs olumsuzluklardan
dogrudan etkilenip isten ayrilma egilimi mi gosteriyorlar yoksa isten ayrilma
diisiincesinin altinda vardiyali ¢aligma diizeninden kaynakh is yasam dengesizligi

yasamalar1 m1 vardir” sorusuna cevap aranmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin ana kiitlesini Antalya Havalimaninda yer alan bir yer hizmeti
sirketinin caliganlart olusturmaktadir. Yer hizmeti sirketinin blinyesinde kadrolu olarak
517 kisi calismakta iken, yaz aylarinda galisan sezonluk personel dahil bu sayt 700-750
arasi kisiye yaklasmaktadir. Tiim departmandaki personeller vardiyali ¢alisma
sisteminde ¢alismaktadir. Bu arastirma kapsaminda bu isletmede 256 anket
uygulanmistir.

Bu arastirma sadece Antalya istasyonunda bulunan bir yer hizmeti sirketinde
uygulanmistir. Havayollarmin ugucu ekiplerinin de déhil olacag bir uygulama yapmak
hem zaman hem de maliyet anlaminda gok zor olacaktir. Ancak bu aragtirma havacilik
sektoriindeki yer ve ugus ekibi ¢aliganlarim birlikte ele alarak daha iyi sonuglar elde
edilmesini ve bu sonuglardan daha dogru genellemeler yapilmasini saflayacaktir.
Ayrica sadece tek bir istasyon ile sirlandirildigr igin ortaya gikan sonuglar birtakim

genellemeler yapmayi sinirli hale getirecegi agiktir.

3.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastrmada kullanilan galisanlarin bireysel ozelliklerini, vardiyali calisma
diizenine, isten ayrilma niyetine ve is yasam dengesine iligkin tutumlarint kapsayan
anketlerin, katilimcilar (calisanlar) tarafindan lgeklerde bulunan her bir ifadeyle ilgili
gercek durumu yansitacak sekilde dzgiirce cevap verdigi, bu yanitlarin gecerli ve
giivenilir oldugu, verilerin ¢dziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerin ise amaca
uygun olarak segildigi varsayilmistir. Veri toplama aract olarak belirlenen Olgeklerde

yer alan sorularla arastirma konusunun test edilmesi acisindan sayt ve anlam
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bakimindan yeterli olacagi, s6z konusu olgularla ilgili tim detaylari kapsadig)
varsayilmistir. Isten ayrilma niyeti bagimli degisken olarak kabul edilmis olup, is yasam
dengesi dlgeginin “Kisisel Yasamin Ise Etkisi?, “Isin Kisisel Yasama Etkisi” ve “Is
Yasam Gelisimi” alt boyutlari aracilik rolii Gstlendigi diistiniiliip kisilerin vardiyals
calisma diizenine iligkin tutumlarinm olumlu ve olumsuz degisikliginin isten ayrilma

niyetini artirdig1 veya azalttigi varsayilmisgtir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu bsliimde arastirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araglari, arastirma
verilerini islemede kullanilan analiz yontemleri ve veri toplama araglar konularina

deginilecektir.

3.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin gergeklestirildigi firmadan gerekli izinler alinmig olup, kurumsal
gizlilik nedeniyle firmanin ¢alismada adinin gegmesini istemedigi i¢in X firmast olarak
antlacaktir. 1958 yilinda devlet biinyesinde faaliyete gegen 1995 yilinda ozellestirilen X
firmast havacilik sektdriinde yer alan {i¢ yer hizmeti sirketinden birisidir. Yurtiginde 26
istasyonda ve yurtdisinda 2 istasyonda faaliyet gdsteren sirket sektorlin onciillerinden
biridir. X firmasi bir yer hizmeti sirketi olup ugak yerde iken yolcuya ve ugaga tiim
hizmetleri veren bir isletmedir. Bu isletmenin biinyesinde yolcu hizmetleri, harekat,
ramp, kargo olmak iizere dort departman yer almaktadir

Arastirmanin ana kiitlesini Antalya istasyonundaki g¢alisanlar olugturmaktadir.
Yer hizmeti sirketinin Antalya istasyonunda kadrolu olarak 517 kisi calismakta iken,
yaz aylarinda ¢alisan sezonluk personel dahil bu sayr 700-750 kisiye yaklasmaktadir.
Tiim departmandaki personeller vardiyali ¢aligma sisteminde ¢aligmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem biyiikliigi incelendiginde elde edilecek verilerin %95 gliven
araliginda evreni temsil etme yetenegine sahiptir Glirbtiz ve Sahin’e gore 750 kisi olan
evren biiyiikligiine 254 kisi Orneklemin yeterlidir (Giirbiiz ve S$ahin, 2016: 132).

Arastirmanin  rneklemi kolayda Ornekleme yontemiyle segilmis 256 personelden

olusmaktadir.
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3.4.2. Veri Analiz Yontemleri

Arastirmanin amaci ve kapsamina uygun olarak aragtirma planlamasi yapilmig
ve toplamda 256 adet anket formundan elde edilen veri ve bilgiler SPSS 22 istatistik
yazihmi kullanilarak tez ¢alismasinim amaglar ve hipotezleri dogrultusunda cesitli
istatiksel analizlere tabi tutulmustur. Verilerin analizine ge¢ilmeden once gerekli olan
normallik testlerine bakilmistir. Buna gore verilerin normal dagilim gésterdikleri tespit
edilmistir. Arastirma verilerinin demografik 6zelliklere gore nasil farklilagtifii ortaya
koymak amacryla bagimsiz drneklem T testi ve tek yonlii Anova testinden, ankette yer
alan ifadelerin gegerlilik ve giivenilirliklerini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alfa
giivenilirlik testinden, verileri analiz yapmak igin uygunlugunu ve yeterliligini tespit
etmek amaciyla KMO ve Bartlett’s Kiiresellik testinden faydalanilmistir. Yapilan
arastirmada degiskenler arasinda iligki olup olmadigint belirlemek; sayet iliski var ise
bu iliskinin siddetini ve yoniini belirlemek amaciyla iligkileri incelemeye yonelik
Korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirmada bir bagimh degisken ile bir veya daha
fazla bagimsiz degisken arasindaki nedensellik iliskisini incelemek amaciyla ¢oklu
Regresyon analizi kullamlmistir. Aract etkiyi hesaplamak igin ise PROCESS makrosu
kullanilmistir. SPSS’in kendi araglari igerisinde yer almayan bu makro, Ohio State
Universitesi Psikoloji Boliimii profesorlerinden Andrew F. Hayes (2013) tarafindan

gelistirilmistir.

3.4.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak “anket” yontemi kullanimigtir.
Arastirmanin  planlanma asamasinda, aragtirma kapsami tespit edilmis, Orneklem
belirlenmis ve anket formu (EK-1) olusturulmustur. Ankette yer alan dlgekler, 5°li
Likert 6lgegi seklinde hazirlanmistir. Bu béliimlerdeki ifadeler igin cevaplar “Kesinlikle
Katiliyorum (5), Katihyorum (4), Kararsizim (3), Katlmiyorum (2), Kesinlikle
Katilmiyorum (1) seklinde siralanmaktadir. Sorular olusturulurken herkes tarafindan
kolayca anlagilabilecek olmasina dikkat edilmistir. Ayrica ayr bir bolimde ¢ahsanlarin
demografik Gzelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
kurumda calisma siireleri, kendilerini verimli hissettikleri vardiya) sorular yer

almaktadir.
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Vardiyah Calisma Sistemi Olgegi: Anket formunun 1. ve 20. arasindaki sorular
olup “The Standart Shiftwork Index (SST) Olgegi” kullanitmigtir. Calisanlarim is yerinde
uygulanan ¢oklu galigma sistemine karst olumlu ve olumsuz tutumlarinm 6lgmek igin
Barton vd. (1995) tarafindan gelistirilen (1995) ve Incir (1998)" da yaptig arastirma
sonucunda Tirkceye uyarladigi dlgtim aracidur.

Olcek 5°1i likert olup olumlu ve olumsuz olarak iki boyuttan olugmaktadir.
Anket formundaki 1. ve 8. arasindaki sorular katthmcinin vardiyali galisma sistemi ile

ilgili olumlu tutumlarini Slgmekte iken 9. ve 20. arasindaki sorular olumsuz tutumlarmni

dlgmektedir.

Is Yasam Dengesi Olcegi: Anket formunun 21. ve 33. arasindaki sorular olup
katihmecilarin is-yasam dengelerinin diizeylerini tespit edebilmek igin “Js-Yasam
Dengesi Olgegi” kullanimistir. Is-yasam dengesi Olgegi Deniz Kiigiikusta (2007)
tarafindan “Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma Yasami Kalitesi
Uzerindeki Etkisi” adli doktora ¢calismasinda Fisher (2010) tarafindan gelistirilen dl¢tim
aracindan Tiirkgeye uyarlanarak gelistirilmistir.

Olgek 5°1i likert derecesine sahip 15 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte yer alan ve 2 madde igeren “Esle Beraber Calisma Etkisi” alt boyutu uygulama
esnasmda herkese uyum saglamadigr ve deneklerin yanlig cevap vermesine sebebiyet
verebilecegi diisiiniildigii i¢in ¢ikarilmigtir. “Is-Yasam Dengesi Olgegi” 13 soru ve 3
boyut yapisi ile uygulanmistir.

Olgegin boyutlari, “Kisisel Yasamimn Ise Etkisi” 21. ve 25. arasindaki sorular,
“[sin Kisisel Yasama Etkisi” 26. ve 29. arasindaki sorular ve “Is Yasam Geligimi” 30.

ve 33. arasindaki sorulardir.

fsten Ayrilma Niyeti Olgepi: Anket formunun 34. ve 36. arasindaki sorulari
olup “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” kullamlmistir. Calisanlarin is yerinde kalmak ya da
istifa etmek icin kendini degerlendirme niyetlerinin diizeyini dlgmek icin Mobley,
Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen, Oriicii ve Ozafsarhioglu’nun
(2013) yaptig1 ¢alismada kullandigr 3 maddelik Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (Turnover

Intention) kullanilmistir. Cevaplar 5°1i likert 6l¢egi ile alinmustir.
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3.5. ARASTIRMANIN MODELI

IS YASAM DENGESI
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VARDIYALI CALISMA
SISTEMI

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Hipotez 1: Vardiyali ¢alisma sisteminin isten ayrilma niyetine istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadr.

Hipotez 2: Vardiyali ¢aliyma sisteminin is yasam dengesine istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 3: Is yasam dengesinin isten ayrilma niyetine istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 4: Vardiyali ¢alisma sisteminin isten ayrilma niyetine olan etkisinde is

yasam dengesinin aracilik rolii bulunmaktadir.

%Mmmmwmmm&
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3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI
Bu boliimde, arastirma sonucu elde edilen verilerin analizleri sonucu ulagilan
bulgular ve yorumlar uygulanan istatistiksel analizlerin siralamasma uygun olarak

verilecektir.

3.7.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclarina iliskin Bulgular

Arastirmada kullamlan 8lgeklerin yapisal gegerliliginin test edilmesi amaclyla
gerceklestirilen faktor analizi bulgulari ile olgeklerin giivenirlik diizeylerine iliskin

bulgular asagida sirastyla sunulmaktadir.

3.7.1.1. Vardiyalh Calisma Sistemi Olgegi

Orneklemin uygunlugu icin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,944°tir. Bu degiskenler arasinda kismi korelasyonlarmn disiik olup olmadigim
gostermektedir.  0,5°den  kiigik KMO degerleri, degisken ciftleri arasindaki
korelasyonun diger degiskenlerle agiklanamayacagmi ve faktor analizinin uygun
olmayabilecegini gosterir (Glirbiz ve Sahin, 2016: 325). Analizde bulunan deger
(0,944) kullanilan verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Bartlett kiiresellik testi ana kiitledeki degiskenlerin birbiriyle iliskili olup
olmadigi hipotezini test etmektedir. Gdzlenen korelasyon katsayilari biytkligt ile
kismi korelasyon katsayilarmin biiylikliigiinii karsilastiran bir indekstir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 325). Bartlett test sonucunda yaklasik ki-kare degeri 4687,562 anlamlilik
ise 0,000 ¢ikmaktadir. Bu deger faktor analizinin kullanilmasmin uygunlugunu ortaya
cikarmaktadir. Giivenilirlik analizi dlgeklerde yer alan ifadelerin aralarindaki tutarlilig
test etmek amaciyla uygulanan bir yontemdir. Olgekteki ifadelerin kavramsal yapiyi
tutarli bir bigimde temsil etmesinin ispati yoniinde dnemli bir analizdir (Giirbiiz ve

Sahin, 2016: 323). KMO ve Bartlett Testi bulgular: Tablo 3.1°te gosterilmigtir.
Tablo 3.1. KMO ve Bartlett Testi

Olgekler Madde Ki Kare df KMO Sig. (p)

Vardiyali Calisma Sistemi 20 4687,562 190 ,944 ,000

p<0,01
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Tablo 3.2°te 6z deger istatistigi 1°den biiyiik olan 2 faktdr soz konusudur. Birinci
faktdr toplam varyansin %39.621’ini agiklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler birlikte
toplam varyansin %70,493 tinii agiklamaktadir. Bu bulgulara gore literatiirdeki yaptya
uygun bir yapi arastirma sonuglaria gore de gozlemlenmektedir (Giirbtiz ve Sahin,
2016: 312).

Tablo 3.2. Faktor Analizi ile Agciklanan Toplam Varyans

ilk Oz Degerler Dondiirilmiis Fakior Yiiklerin Toplamiarn
Bilesenler | Toplam | Varyans % Kumiilatif % Toplam Varyans % | Kiimiilatif %
1 10,756 56,613 56,613 7,528 39,621 39,621
2 2,637 13,880 70,493 5,866 30,872 70,493
3 ,890 4,683 75,176
4 ,592 3,118 78,294
5 ,560 2,949 81,242
6 ,508 2,674 83,916
7 ,441 2,320 86,236
8 ,391 2,057 88,294
9 315 1,660 89,954
10 ,282 1,483 91,437
11 252 1,326 92,762
12 ,239 1,259 94,021
13 ,221 1,161 95,183
14 ,200 1,051 96,234
15 ,176 ,924 97,158
16 ,161 ,846 98,004
17 ,140 ,735 98,739
18 ,130 ,683 99,422
19 ,110 ,578 100,000

Asapidaki Tablo 3.3 *de faktor analizi sonucunda vardiyali calisma sistemi
5lgeginin olusan boyutlari, her bir boyutun kagar sorudan olustuu ve boyutlarm
Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilari goriilmektedir. Analiz sonuglart incelendiginde
slgepin tiim alt boyutlar1 ile gegerlilik — giivenilirlik kogulunu sagladigs (0>.70)

gorillmektedir (Giirbiiz ve $ahin, 2016: 325).
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Tablo 3.3. Vardiyah Calismaya Iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alfa Katsayisi

Maddelerin Sayi1ss

Olumlu Vardiya 0.939 8
Olumsuz Vardiya 0.952 12
Vardiya Sistemi 0.717 20

Tablo 3.4. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
Olumsuz Olumlu
Varl4d ,841
Varl9 ,831
Varl6 ,816
Varl8 ,803
Varll ,764
Varl7 , 753 -,432
Varl0 ,749 -,425
Varl5 ,731 -,380
Varl2 , 730
Var20 ,720
Var9 ;719
Varl3 , 707
Var2 ,871
Var3 ,868
Vard ,864
Varl ,859
Var6 -378 ,815
Var7 ,800
Var8 ,776

Tablo 3.4.°¢ bakildiginda dondiirme islemi sonrasinda maddelerin hangi

faktorlere yiiklendiklerini ve faktor yiik degerlerini gostermektedir. Tabloda 2 faktor

(siitun) oldugu ve 1-8. (5.soru harig) arasi sorularin olumlu, 9-20. aras1 sorularin ise

olumsuz oldugu gozlenmektedir. 5.Soru figiincii bir boyut olusturdugu igin cikarimistir.

3.7.1.2. Is Yasam Dengesi Olcegi

Orneklemin uygunlugu igin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,893°tiir. Bartlett test sonucunda yaklasik ki-kare degeri 2189,608 anlamlilik ise 0,000
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¢ikmaktadir. Bu defer faktdr analizinin  kullanilmasmin  uygunlugunu ortaya

¢ikarmaktadir. KMO ve Bartlett Testi bulgular tablo 3.5°te gosterilmistir.

Tablo 3.5. KMO ve Bartlett Testi

Olcek Madde Ki Kare df KMO | Sig. (p)
i§ Yasam Dengesi 13 2189,608 78 ,893 ,000
p<0,01

Tablo 3.6. *te 6z deger istatistigi 1°den biiyiik olan 3 faktér soz konusudur.
Birinci faktor toplam varyansin %30,674 tinii agiklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler
birlikte toplam varyansin %55,868’ini agiklamaktadir. Ug faktor ise toplam varyansin
%73,809’unu agiklamaktadir.

Tablo 3.6. Faktor Analizi ile Agiklanan Toplam Varyans

i1k Oz Degerler Dondiiriilmils Faktor Yiiklerin Toplamlari
Bilesenler | Toplam | Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % | Kiimiilatif %
1 6,012 46,246 46,246 3,988 30,674 30,674
2 2,172 16,705 62,951 3,275 25,195 55,868
3 1,412 10,858 73,809 2,332 17,941 73,809
4 ,617 4,743 78,552
5 ,567 4,359 82,911
6 ,451 3,470 86,382
7 374 2,875 89,256
8 ,295 2,267 91,523
9 ,260 2,003 93,526
10 ,249 1,916 95,442
11 ,220 1,691 97,134
12 ,208 1,601 98,735
13 ,164 1,265 100,000

Asapgidaki Tablo 3.7 *de faktdr analizi sonucunda vardiyali galisma sistemi
lgeginin olusan boyutlari, her bir boyutun kagar sorudan olustugu ve boyutlarin

Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilar1 goriilmektedir.
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Cronbach’s Alfa Katsayisi

Maddelerin Sayis:

Kisisel Yasamin Ise Etkisi 0,927 5
Isin Kisisel Yasama Etkisi 0,895 4
[s Yasam Gelisimi 0,781 4
Is Yasam Dengesi 0,788 13

Tablo 3.8. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
Kisisel Yasamin | Isin Kisisel Is Yasam
Ise Etkisi Yasama Etkisi Geligimi

iyD21 ,887
IyD23 ,868
iYD24 ,839
IYyp22 ,837 ,336
IYyD25 767
iYyD29 ,327 ,823
iYD27 ,822
IYD26 , 765
IyD28 414 ,765
1YD33 7179
1YD30 ,779
IYD31 -,386 ,741
1YD32 -,499 ,701

Tablo 3.8.”¢ bakildiginda dondiirme islemi sonrasinda maddelerin hangi

faktorlere yiiklendiklerini ve fakior ylik degerlerini gostermektedir. Tabloda 3 faktdr

(siitun) oldugu ve 20-25. arasi sorularin kisisel yasamim ise etkisi, 26-29. aras1 sorularin

isin kisisel yasama etkisi ve son olarak 30-33. arasi sorularm i yasam gelisimi

boyutuna ait oldugu gozlenmektedir.

3.7.1.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Orneklemin uygunlugu igin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri

0,706d1r. Bartlett test sonucunda yaklasik ki-kare degeri 244,669 anlamlilik ise 0,000

¢ikmaktadir. Bu deger

faktor analizinin  kullanilmasmin  uygunlugunu ortaya

¢ikarmaktadir. KMO ve Bartlett Testi bulgulari tablo 3.9°da gosterilmistir.
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Tablo 3.9. KMO ve Bartlett Testi

Oleek Madde Ki Kare df KMO Sig. (p)
Isten Ayrihma 3 244,669 3 ,706 ,000
p<0,01

Tablo 3.10 ’da 6z deger istatistigi 1’den biiyiik olan tek bir faktor vardir. Bu

boyut faktér toplam varyansm %71,810’unu agiklamaktadir.

Tablo 3.10. Faktor Analizi ile Aciklanan Toplam Varyans

1k Oz Degerler Faktor Yiiklerin Toplamlari
Bilesenler Toplam | Varyans % Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 2,154 71,810 71,810 2,154 71,810 71,810
2 470 15,662 87,472
3 ,376 12,528 100,000

Asagidaki Tablo 3.11 *de faktdr analizi sonucunda vardiyali galigma sistemi
lgeginin olusan boyutlari, her bir boyutun kagar sorudan olustugu ve boyutlarin

Cronbach Alpha giivenirlilik katsayilar goriilmektedir.

Tablo 4.11. Isten Ayrilma Niyetine fliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alfa Katsayisa Maddelerin Sayisi

[sten Ayrilma Niyeti 0.803 3

3.7.2. Kattlimeilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlar asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 3.12. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri

Kadin 130 50,8

Erkek 126 49,2

Toplam 256 100
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Tablo 3.12°de gorildigii lizere arastirmaya katilan galiganlarm %50,8’ini

bayanlardan, %49,2’sini baylardan olusmaktadir.

Tablo 3.13. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplar

FIve - s
26 —35 132 51,6
36 —45 55 21,5
46 — 55 8 3,1
Toplam 256 100

Tablo 3.13’te goriildiigii iizere aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %23,8’i 25 ve alti
yasinda, %51,6°1 26-35 yas arasinda ve %21,5°i 36-45 yas arasinda, %3,1°1 46-55 yas

arasinda yer almaktadir.

Tablo 3.14. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlari

39,1
Evli 156 60,9
Toplam 256 100

Tablo 3.14’te goriildiigii lizere, aragtirmaya katilan galisanlarin %39,1°1 bekar
iken, %60,9’u evlidir.

Tablo 3.15. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlar:

Lise 34 13,3
Onlisans 94 36,7
Lisans 115 44,9
Lisanstistl 13 5,1

Toplam 256 100
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Tablo 3.15°te goriildiigii lizere aragtirmaya katilan galisanlarin %13.3°1 lise
mezunu, %36,7’si onlisans mezunu, %44,9’u lisans mezunu, %5.1°1 lisansisti

mezunudur.

Tablo 3.16. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Yih

1 ylldan’ az 7,4
1~2wyil 42 16,4
3-5yil 76 29,7
6—10y1l 54 21,1
10 y1l tizeri 65 25,4
Toplam 256 100

Tablo 3.16’da goriildiigii iizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin %7,4’l isletmede
1 yildan az siirede calismakta iken %16,4°ii 1-2 yil arasinda ¢alismaktadir. %29,7°1 3-5
yil arasinda, %21,1’i 6-10 yil arasinda, %25.4’i ise 10 yildan fazladir sirkette

calismaktadir.

Tablo 3.17. Arastirmaya Katilanlarin Kendilerini Verimli Hissettikleri Vardiya

Giindiiz 142 55,5
Aksam 93 36,3
Gece 21 8.2
Toplam 256 160

Tablo 3.17’de goriildiigii tizere aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasi

(%55,5) giindiiz vardiyasinda kendini verimli hissetmektedir.

3.7.3. Vardiyah Calisma Diizeni Algilarina Iliskin Bulgular
Aragtirmanin  bu  boliimiinde uygulamanin gergeklestirildigi yer hizmeti
sirketindeki calisanlarin vardiyali ¢aligmaya iligskin olumlu goriisleri igeren bulgular

Tablo 3.18 ve olumsuz goriisleri igeren bulgular Tablo 3.19’da sunulmustur.




67

Tablo 3.18. Cahsanlarin, Vardiyahh Calismaya Iliskin Olumlu Gériislerine

Ait Betimsel Istatikler

ifadeler

%o

%

Yo

%

%

i

Vardiyah ¢alisma diizeninde
caligmayl istiyorum.

76

29,7

59

23,0

33

12,9 66

25,8

22

8,6

2,61

Vardiyah ¢alisma diizeni
caligma istegimi artfirtyor.

84

32,8

70

27,3

33

12,9 51

19,9

7,0

2,41

Vardiyah ¢alisma dizeni
sayesinde kendime yeteri kadar
zaman ayirabilmekteyim.

77

30,1

71

27,7

29

11,3

54

21,1

25

9,8

2,53

Vardiyal ¢alisma diizeni
sayesinde ailemle yeteri kadar
ilgilenebilmekteyim.

86

33,6

88

34,4

27

10,5

42

16,4

13

5.1

2,25

Vardiyah ¢alismak sosyal
hayatim (es, dost, akraba, aile
iliskileri) olumlu etkilemektedir.

91

35,5

83

32,4

31

12,1

14,8

5,1

2,21

Vardiyah galisma diizeni
sayesinde sosyal aktivitelere
katilabilmekteyim.

77

30,1

77

30,1

34

13,3

53

20,7

15

5,9

2,42

1,27

Vardiyali galisma diizeni
sayesinde kendimi daha ding ve
dinjenmis hissetmekteyim.

96

37,5

89

34,8

20

7.8

38

14,8

13

5,1

2,15

1,21

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katibmyorum; 3= Kararsizim; 4=Katihyorum; S=Kesinlikle

Katiliyorum)

Vardiyal calisma diizenine iliskin olumlu gortislerde ¢alisanlarin genellikle

katiimadiklar1 gozlenmektedir. Tablo incelendiginde en yiiksek deger (X=2,61) olarak

“Vardiyali ¢alisma diizeninde caligmak istiyorum” ifadesi olmustur ki bu deger de

katilmiyorum ile kararsizim arasindadir. En diistik deger ise (X=2,15) olarak “Vardiyal

calisma diizeni sayesinde kendimi daha ding ve dinlenmis hissetmekteyim” ifadesidir.

Buna gore arastirmaya katilimetlarin ortak diisiincesi vardiyali ¢alisma diizeninde yeteri

kadar dinlenemedikleridir. Konuyla ilgili olarak Peksen (2013)’in bes yildizli sehir

otellerinde uyguladigi arastirmasinda katilimcilar benzer olarak “Vardiyali calisma

diizeni sayesinde kendimi daha ding ve dinlenmis hissetmekteyim” ifadesine

katilmiyorum cevabi vermistir. 242 otel ¢alisanindan %35°i kesinlikle katiliyorum,

%14.’1i ise katiliyorum cevabi vererek en az katildiklari ifadeler arasinda yer almistir.
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Tablo 3.19. Calisanlarmn, Vardiyah Cahsma Diizenine fliskin Olumsuz

Gériislerine Ait Betimsel Istatikler

1 2 3 4 5
f 1% | | % f Yo f %o f Yo

S.S.

i

Ifadeler

Vardiyali calisma diizeni genel
saglik sorunlart yasamama 261 02| 661 258 27| 10,5 79| 30,9 | 58| 27,7} 3,30] 1,34
sebep oluyor.

Vardiyali ¢aligma diizeni
sebebiyle kendimi
oldugumdan daha yash
hissediyorum
Vardiyah galigma diizeni
beslenme aliskanhklarimi 20| 7,81 401 15,6 13| 51| 87| 34,0 96| 37,5} 3,78] 1,30
etkiliyor

Vardiyah calisma diizeni uyku
problemleri yasamama sebep 171 6,6] 26| 10,2 14| 5,5 88| 34,41 111] 43,4 3,98| 1,22
oluyor

Vardiyal galisma diizeni uyku
hapy, kahve, sigara, alkol 311 12,1] 55| 21,5 25| 9,8 62| 242 | 83| 32,4 3,43| 1,43
tilketimimi etkilemektedir
Vardiyali galisma diizeni
depresyon ve yalmzlik 281109 90| 352 25| 9.8 41| 16,0| 72| 28,1 | 3,15| 1,43
yasamama sebep olmaktadir
Vardiyal ¢alisma diizeni
sebebiyle zamanimi organize 261 10,2| 44| 172 22| 8,6 | 82| 32,0| 82 32,0 3,59| 1,35
edemiyorum

Vardiyal ¢alisma diizeninde
performansimin distiigiinii 231 9,0] 72| 28,1} 26| 10,2| 65 2541 70| 27,3} 3,34| 1,37
hissediyorum
Vardiyah ¢alisma diisiik
motivasyonumu 251 9,8] 621 242} 251 98| 76| 29,71 68| 26,6 3,39| 1,35
diisiirmektedir.

Vardiyal ¢aligma i kazalari
yasamama sebep oluyor
Vardiyah galigma diizeni is
stresi yasamama sebep 251 9,8 741 28,9 231 9,0 | 73 28,5| 61| 23,8 3,28| 1,36
olmaktadir
Vardiyah ¢aligma ise
devamsizliklarn artmasina 361 14,11 901 35,2} 29| 11,3| 50| 19,5| 51} 19,9 2,96| 1,38
sebep olmaktadir

24| 9,41 47| 184] 171 6,61 81| 31,6 | 87| 34,0 3,63} 1,36

350 13,7] 921 359 291 11,3 47| 84 | 53| 20,7 2,96 1,38

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katthyorum, 5= Kesinlikle
Katihyorum)

Vardiyali ¢alisma diizenine iliskin olumsuz goriislerde ¢alisanlarin genellikle
katildiklari gozlenmektedir. Ifadeler arasinda en yiiksek degeri alan (X=3,98) “Vardiyal
calisma diizeni uyku problemleri yasamama sebep oluyor” climlesidir. Katilimeilardan
88’1 katiliyorum cevabi verirken 111 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
Benzer sekilde konuyla ilgili olarak Yildirm (2010) Vardiyah Saghk Cahsanlarmim
Uyku Sorunlan ile Is Doyumu Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine yonelik Istanbul

ilindeki 6zel ve devlet hastanesinde vardiyali galisan toplam 276 saglik caliganinin




69

katildig1 arastirmasinda katilimeilarin %76'st vardiyalt ¢alismanin uyku problemine
etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan katilimcilarin %34,09'u
vardiyali ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan uyku problemi olarak glindiiz ¢ok, gece az uyuma

durumu yasadiklarini belirtmisierdir.

3.7.4. Is Yasam Dengesi Algilarina iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu  bdliimiinde uygulamanin  gergeklestirildigi  havacilik
sektoriindeki yer hizmeti sirketindeki ¢alisanlarm is yasam dengesi 6lgeginin alt boyutu
olan kisisel yasamin ise etkisine ait bulgular Tablo 3.23’te, isin kisisel yasama ait
etkisine ait bulgular Tablo 3.24°te ve is yasam gelisimine ait bulgular Tablo 3.25’te yer
almaktadir.

Tablo 3.20 Kisisel Yasamin Ise Etkisi Boyutuna Ait Betimsel Istatikler

) 1 2 3 4 5 _
Ifadeler T o r 7% T ol 1 % i % X S.S.
Ozel yasamimdaki 29 111,397 1379126 {10,258 22,7 46 |18 2,98 [1,33
sorumlulukliarim isimi
etkiliyor.
Ozel yasamdaki 31 112,01 |100 39,1 121 {82164 |250 |40 |15,6 [2,93 1,32

sorumluluklarimdan dolay:
isime yorgun geliyorum.

Ozel yasamdaki 39 115021124 48,4133 {12925 |98 35 13,7 12,88 | 1,25
sorumluluklarim igimi
tamamlamami engellivor.

Isteyken &zel yagamimdaki 29 | 11,3 | 111 43,4 {32 {12,543 16,8 41 16,0 12,83 | 1,29
islerimden dolay1 endise
duyuyorum.

Ozel yasamim igim igin 37 [14,5 {112 1438125 |9,8]49 |19,1 33 12,9 (2,72 | 1,65
gerekli olan enerjimi tiiketir.

(1=Kesinlikle Katifmyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katihyorum, 5= Kesinlikle
Katihyorum)

Calisanlarin Kisisel yasamin isin etkisine iligkin sorulara verdikleri cevaplara
gore en yiksek deger (X=2,98) olan “Ozel yasamimdaki sorumluluklarim isimi
etkiliyor” ifadesidir. En diisiik deger ise (X=2,72) ile “Ozel yasamim isim igin gerekli
olan enerjimi tiiketir” ifadesidir. Cevaplarin frekanslarini inceledigimizde ¢aliganlarin
birgogu “katilmiyorum” segenegini isaretlemislerdir. Calisanlar 6zel yasamlarmimn ve

vzel yasamlarindaki sorumluluklarin islerine bir etkisi oldugunu diistinmemektedir.
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Tablo 3.21. Isin Kisisel Yasama Etkisi Boyutuna Ait Betimsel Istatikler

Ifadeler T 7% T v AR % r o X S.S.

Ozel yasamumi isim 27 110,5 177 |30,1 |22 |8,6|88 |344 52 116,4 |3,16 | 1,30
dolayisiyla askiya alirim.

Kisisel faaliyetlerimi zaman 17 16,6 154 21,1132 {12,597 137,9 |56 21,9 |3,47 | 1,23
kalmadig icin kaguririm.

Isim 6zel yasamimi daha zor |20 | 7,8 |53 20,7 |27 110,593 [236,3 |63 |24,6 |3,49 | 1,27
hale getiriyor.

Ozel yasamum isim nedeniyle |25 9,8 |68 26,6 120 {7,888 [34,4 55 |121,5 3,31 {1,33
ihmal ederim.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmyorum, 3= Kararsizzm, 4= Katihyorum, 5= Kesinlikle
Katihiyorum)

Katilimcilarin isin kisisel yasama etkisi konusunda ise diisiinceleri biraz daha
farklilasmaktadir. Ortalamalara gore en yiiksek deger (X=3,49) olan “Isim &zel
yasamimi daha zor hale getiriyor.” ifadesidir. En diisiik deger ise (X=3,16) ile “Ozel
yasamimi isim dolayisiyla askiya alirm” ifadesi olmustur. Calisanlarin birgogu su an

icin ¢alistiklar isin 6zel hayatlarini etkiledigini diistinmektedir.

Tablo 3.22. Is Yasam Gelisimi Boyutuna Ait Betimsel Istatikler

. 1 2 3 4 5 _
Ifadeler T % | £] % | f]%| f] % | 1] % | * | >
Ozel yasamimdan dolay1 20 17,8 |52 120,343 |16,8111143,4 30 (11,7 3,31 | 1,15
isimde moralim yiiksektir.
Isimden dolay: &zel 36 | 14,1 185 33,237 {14,581 |31,6 17 16,6 12,40 | 1,20
yasamimda moralim
yiiksektir.
[sim 6zel yasamimi 51 19,9 182 32,0145 |17,658 |27,7 20 (7,8 12,66 | 1,24
stirdlirmem i¢in bana firsat
verir.
Ozel yasamim igimi 26 10,2 156 (21,9137 |14,5110]43,0 27 10,5 13,22 {1,19
yapabilmem icin enerji verir.

(1=Kesinlikle Katihmiyorum, 2
Katiliyorum)

Katilmyorum, 3= Kararstzm, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Calisanlarin is yasam gelisime iliskin goriislerine gore en yiiksek deger (X=3,31)
“Ozel yasamimdan dolay1 isimde moralim yiiksektir” ifadesidir. En dustik deger
(X=2,40) ise “isimden dolay 6zel yasamimda moralim yiiksektir” ifadesidir. Caliganlar
onceki boyutlara iliskin goriislerini burada da desteklemislerdir. Calisanlarin birgogu

zel hayatlarinda moralleri yiiksek oldugu igin is yerinde de moralleri ytiksek oldugunu
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séylemislerdir. Ancak is yerinde moral olarak yiiksek olmanin &zel yasamlarini
etkilemedigini ifade etmislerdir. Ozel yasamlaryla is yasamlarinin = birbirini
desteklemesi konusuna iliskin genel goriisleri 6zel yasamlarinin isi benimsedigi yonde

olurken is yasamlarinin 6zel yasamlarin desteklemedigi yonde olmustur.

3.7.5. Isten Ayrilma Niyetine Yonelik Bulgular
Arastirmanin  bu  bolimiinde uygulamanin  gergeklestirildigi  havacilik
sektoriindeki yer hizmeti sirketindeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine ait bulgulara
yer verilmistir.

Tablo 3.23. Isten Ayrilma Niyetine Ait Betimsel Istatikler

. 1 2 3 4 5 _
Ifadeler T % | t ] % | 1] %| £] % | ] % | ~ | **
Cogu kez meveut isimi 39 1152 |55 |21,5 |36 | 14174 [28,9 |52 [20,3 [3.18 [1,37
birakmay1 disiiniiyorum.
Aktif sekilde bagka 31 | 12,1 45 17,6 |61 |23.8]78 |305 41 16,0 {3,221 |1,25
sirketlerde is artyorum.
Isimden muhtemelen yakin 34 13,3 |52 20,3 {68 |26,6{67 |26,2 35 1137 |3,07 | 1,24
bir zamanda ayrilacagim.

(1=Kesinlikle Katilnnyorum, 2= Katidmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum)

Tablo 3.28’e gore galisanlarin yarisi mevcut is yerlerinden ayrilmayi (X=3,18)
diistiniirken ve bu sebeple aktif bir sekilde is ararken (X=3,21) bu sayi muhteme]

zamanda isten ayrilacagim (X=3,07) diisiincesine katilanlarda diismektedir.

3.7.6. KORELASYON ANALIZI SONUCLARI

Calismamin bu kisminda degiskenler arasinda var oldugu tahmin edilen
iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek amactyla korelasyon
analizi gergeklestirilmistir.

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskiyi -1.00 ile +1.00 arasinda bir
deger vererek ifade etmekie kullaniimaktadir. S6z konusu bu degerin -1.00 olmasi iki
degisken arasinda ters yonde mitkemmel bir iliski oldugunu; yani bir degisken artarken
digerinin azaldigim gostermektedir. Korelasyon degerinin +1.00 olmas, iki degisken
arasinda ayni yonde miikemmel bir iliski oldugunu; yani bir degisken artarken digerinin
de artugm veya bir degisken azalirken digerinin de azaldigim gdstermektedir.

Korelasyon degerinin 0 (sifir) olmasi ise iki degisken arasinda higbir iliskinin
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olmadigim gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 264). Kisacasi korelasyon
degerindeki say: iliskinin giiciinii, saymmn Ontindeki isaret ise iliskinin yoniind
gostermektedir. Bu galigmada kullanilacak olan korelasyon analizi, degiskenlerin tiirline
gore belirlenmis; Pearson korelasyon katsayisi dikkate alinmigtir.

Bu bdliimde, bagimsiz (vardiyah ¢alisma sisteminin alt boyutlart) ve bagimli (is
yasam dengesinin alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti) degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir.  Degiskenlerin  tamami  Likert tipi  degerlendirme  skalasiyla
olgiildiigiinden, Pearson korelasyon katsayilarini degerlendirilmesi uygun goritlmiistiir.
Bagimli degiskenler ve bagimsiz degisken arasindaki iligkileri gdsteren tablo asagida

verilmistir.

Tablo 3.24. Arastirma Degiskenlerine liskin Tanmmlayicr Istatistikler ve

Korelasyon Analizi Sonuclary

1 2 3
1. Vardiya Sistemi 1 604" 3107
2. Is Yasam Dengesi ] 607"
3. Isten Ayrilma Niyeti 1

Tablo 3.24.’de vardiyali ¢alisma sistemi (ortalama), is yasam dengesi (ortalama)
ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin arasindaki korelasyon analizinin sonuglari
verilmistir. Tabloya gore {li¢ degiskenin arasinda da orta kuvvette pozitif ve negatif
yonlii iligkiler bulunmaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemi degiskeniyle ig yasam dengesi
degiskeni arasinda orta siddetli negatif yonde (r= -.604, p<.01) bir iligki bulunmaktadir.
Vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yine orta siddetli negatif
yonde (= -.310, p<.01) bir iliski bulunmaktadir. Is yasam dengesi ile isten ayriima

niyeti arasinda ise pozitif yonde orta kuvvetli (r=.607, p<.01) bir iliski bulunmaktadr.
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Tablo 3.25. Arastirma Degiskenlerinin Alt Boyutlarina liskin Tanimlayic

Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclar

1. Olumlu

2. Olumsuz

3. Kis-Is Etkisi

-,6047"

1

310" 607" 1
4., 1§-Ki$i Etkisi _7577** ,775** ,604** 1
5.1s-Yasam Gel. | 558" 331 219" -357" 1

6. Isten Ayrilma

-445™ 630,504 583

#%p<0,01

Tablo 3.25.°de degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon verilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda 6ncelikle vardiyali ¢alisma sistemi (olumlu ve
olumsuz vardiya sistemi arasinda (r=.604, p<.01)) ile i3 yasam dengesi (kisisel yasamin
ise etkisi ile isin kigisel yasama etkisi arasmda (1= .604, p<.01)), (kisisel yasamin ise
etkisi ile is yasam gelisimi arasinda (r= -.219, p<.01)), (isin kisisel yasama etkisi
arasinda ile is yasam gelisimi (r= -.357, p<.01)) degiskenlerinin alt boyutlar arasinda
anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin Dbirbirleriyle iliskilerini
inceledifimizde ise hepsinin arasinda orta kuvvette pozitif ve negatif yonlii anlamh
iliskiler oldugunu gérmekteyiz. Olumlu vardiya sistemi ile kisisel yasamin ise etkisinin
arasinda (r= -.310, p<.01) orta kuvvette negatif yonde bir iliski, isin kisisel yasamin
etkisi ile arasinda (r= -.577, p<.01) orta kuvvette negatif yonde bir iliski, is yasam
gelisimi ile arasinda ise (r= .558, p<.01) orta kuvvette pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Olumlu vardiya sistemi ile isten ayrilma niyeti arasinda da (r= -.445,
p<.01) negatif yonlii orta kuvvette bir iliski bulunmaktadir. Olumsuz vardiya sistemi ile

kisisel yasamin ise etkisinin arasinda (r= .607, p<.01) orta kuvvette pozitif yonde bir
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iliski, isin kisisel yasamin etkisi ile arasinda (r=".775, p<.01) orta kuvvette pozitif yénde
bir iliski, is yasam gelisimi ile arasinda ise (= -.331, p<.01) orta kuvveite negatif yonde
bir iliski bulunmaktadir. Olumsuz vardiya sistemi ile isten ayrilma niyeti arasinda da (=

630, p<.01) pozitif yonlii orta kuvvette bir iliski bulunmaktadir.

3.7.7. HIPOTEZ TESTI SONUCLARI

Arastirmada ©ne siiriilen hipotezler “basit regresyon”, “goklu regresyon” ve
“aract regresyon analizleri” ile incelenmistir. Aracilik analizleri, Baron ve Kenny
(1986) nin 6nerdigi dort agamali yontem uygulanarak gergeklestirilmistir. Bu yontemin
birinci asamasinda tahmin edici degiskenin, sonug degiskenini tahmin edip etmedigi
degerlendirilmektedir. Eger tahmin edici degisken sonug degiskeniyle iligkili ¢ikarsa
(regresyon katsayisi anlamliysa), ikinci asamaya gegilmektedir. Ikinci asamada, tahmin
edici degiskenin araci degiskenle iliskisi incelenmekte, eger iki degisken arasindaki
iliski anlamli bulunursa, iiglinci asamaya gegilmektedir. Uglincti asamada, araci
degiskenin sonug degiskeni tahmin edip etmedigi incelenmekte, bu inceleme yapilirken
tahmin edici degiskenin etkisi kontrol altina alinmaktadir. Eger araci de§iskenin sonug
degisken iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunursa, aracilik iliskisinin
oldugu sonucuna varitmaktadir. Dérdiincii asama, aracilik iliskisinin tirtnt belirlemek
icin (tam ya da kismi aracilik) gerceklestiriimektedir. Aract degiskenin etkisi kontrol
altina alindiktan sonra, tahmin edici degiskenin sonug degisken lizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikarsa, tahmin edici degiskenin sonug¢ degisken iizerindeki
etkisini tamamen araci degisken araciligiyla gergeklestirdigi sonucuna varilmaktadir.
Eger tahmin edici degiskenin sonug¢ degisken lizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli ¢ikarsa, araci degiskenin, degiskenler arasindaki iliskiye kismi aracilik yaptig
sonucuna varilmaktadir. Kismi ya da tam aracihigimm varligr tespit edildikten sonra,
Sobel testi (Sobel, 1982) yapilarak; bu testte hesap edilen “z” degerinin anlamh olup
olmadig1 degerlendirilmektedir. Elde edilen “z” degerinin istatistiksel olarak anlamli

¢ikmasi, araci iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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3.7.7.1. Araciik Analizi: Is Yasam Dengesinin, Vardiyall Calisma ile Isten
Ayrilma Niyeti Iliskisine Etkisi

Aracilik analizi, dért asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada vardiyali ¢calisma
sisteminin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmis, vardiyal galisma sisteminin
isten ayrilma niyetine etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (=
49; p<0.00). Ikinci asamada vardiyali ¢alisma sisteminin is yasam dengesi tizerindeki
etkisi incelenmistir. (B= .61; p<0.00). Uglincii asamada, vardiyali ¢alisma sistemi
kontrol altina alindiktan sonra, is yasam dengesinin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigine bakilmis, is yasam dengesinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (B= .74; p<0.00). Dordiincti asamada ise
vardiyall ¢alisma sistemi, is yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ligli
birlikte analize sokulmus ve vardiyali galigma sistemi ile isten ayrilma niyetinin
arasindaki etki tekrar sorgulanmustir. Analizde vardiyali ¢alisma sisteminin isten
ayrilma niyetine etkisi anlamsizlasmistir. (p=41; p>0.05). Bu da gdsteriyor ki bu

modelde is yasam dengesi tam aracilik etkisi rolii tistlenmistir.

Tablo 3.26. Vardiyah Calismanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Mliskin

Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

1,6868 | 04124 | 0,001 | R2=0,076

Vardiyal ¢alisma 0,4969 | 0,1382 | 0,004 | F=19,685
p=0,0004

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
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Tablo 3.27. Vardiyah Cahsma Sisteminin Is Yasam Dengesi Araciigy ile

Isten Ayrilma Niyetine etkisi Modelindeki Bulgular

bl

M (is Yasam Dnge51)

Y (Isten Ayrilma Niyeti)

Y (Bagimsiz B SE p B SE p
Degisken)

X (Vardiyah Calisma) « 0,6108 0,0744 0,000 ¢ 0,041 01427 0,7739
M (Is Yasam Dengesi) — - e b 0,746 0,1070 0,000
R?=10,2099 R?=10,2018
F= 67,4846, p < 0,001 F=131,9903, p <0,001
X’in Y’ye,
M’nin aracilig;
ile etlici B dotawn = 0,4558 Sobel testi SE =0,0861, z=5,2936, p = 0,000

Bu aracilik iliskisinin anlamhlifi Sobel (1982) testiyle incelendiginde is yasam
dengesinin, vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti arasmdaki iligki izerindeki
aracihik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir (z= 5,29, p < .01). Bir
baska deyisle, vardiyali galigma sistemi, ¢alisanlarin is yasam dengesini etkilemekte, is
yasam dengesi de yine ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Sekil 3.2. Is Yasam Dengesinin, Vardiyahh Calisma Sistemi ile Isten Ayrilma
Niyeti Iliskisine Etkisi
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37.8. ARASTIRMANIN TEST EDiLMIS HIPOTEZLERI VE
HIPOTEZLERIN SONUCLARI

Tablo 3.28. Hipotez Sonuclari

GELISTIRILEN HIPOTEZLER KABUL RED

H1 Vardiyali c¢alisma sisteminin isten ayrilma niyetine V
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H2 Vardiyali ¢aligma sisteminin ig yasam dengesine istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

H3 s yasam dengesinin isten ayrima niyetine istatistiksel “
olarak anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H4  vardiyali ¢ahsma sisteminin isten ayriima niyetine olan
etkisinde is yasam dengesinin aracilik rolii bulunmaktadir.

Arastirmamizin temel hipotezi dogrultusunda aracilik analizi, dért asamada
gerceklestirilmistir. Ilk asamada vardiyali caligma sisteminin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi incelenmis, vardiyali ¢alisma sisteminin isten ayrilma niyetine
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ikinci asamada vardiyah
calisma sisteminin is yasam dengesi tizerindeki etkisi incelenmistir. Uciincii asamada,
vardiyali calisma sistemi kontrol altina alindiktan sonra, is yasam dengesinin isten
ayrilma niyetini etkileyip etkilemedigine bakilmis, is yasam dengesinin isten ayriima
niyeti iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dordiinci asamada ise
vardiyali calisma sistemi, is yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti deigkenleri lgii
birlikte analize sokulmus ve vardiyali ¢aligma sistemi ile isten ayrilma niyetinin
arasindaki etki tekrar sorgulanmustir. Analizde vardiyali calisma sisteminin igten
ayrilma niyetine etkisi anlamsizlagmistir. Bu da gdsteriyor ki bu modelde is yasam
dengesi tam aracilik etkisi rolii tstlenmistir. Bu aracilik iliskisinin anlamliligi Sobel
(1982) testiyle incelendiginde is yasam dengesinin, vardiyali ¢alisma sistemi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski Uzerindeki aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamh
oldugu saptanmistir. Bu modele gore vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti

iliskisi arasinda is yasam dengesi tam aracilik rolii oynamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Vardiya calisma sistemi, orgiitin kapasitesinden daha fazla yararlanmak
amaciyla uygulanan bir calisma seklidir. Guniimiizde giderek yaygnlasan vardiyal
calisma sistemi teknolojik bir zorunluluktan dolayr kesintisiz Uretim yapma
gerekliliginden isletmelerde uygulanacagi gibi bazen de hizmet sektorlerinde toplumsal
fayda saglamak i¢in hizmetin kesintisiz siirmesi gerekliliginden dolayr orgiitlerde

uygulanabilmektedir.

Vardiyali calisma, giiniimiizde siirekli artan talebe cevap verebilmek ve
insanlarmn ihtiyaclarina kesintisiz bir gekilde aninda cevap verebilmek igin Orgiitler
acisindan zorunlu bir hale gelmis ve birgok is kolunda sik¢a uygulanmaktadir.
Giintimiizde bir¢ok calisan, vardiya sisteminden dolayr standart olmayan c¢alisma
saatlerinde calismaktadir. Standart olmayan ¢aligma saatlerinde yapilan bu tip isler
orgiitlere bircok faydasi oldugunun aksine c¢alisanlar agisindan saglik, giivenlik ve

sosyal konularinda birgok olumsuz etkileri oldugu gézlenmektedir.

Giindiiz saatlerinde ¢alismaya gore programlanmis olan insan vardiyali ¢alisma
sisteminde biyolojik islevleri ve toplumsal faaliyetleri aksamaktadir. Bu durum, insan
fizyolojik rahatsizliklar ve psikolojik sorunlar yasatmakta olup, isteki motivasyonu ve
basarist da 6nemli Slglide olumsuz ydnde etkilemektedir. Vardiyah caligma sistemi
bunlarin yaninda ayni zamanda bireyin sosyal hayatin1 ve 6zel hayatini da olumsuz
etkilemektedir. Toplum bireyin gece saat dilimlerinde uyumalarini beklerken vardiyali
¢alisma sistemi bunu miimkiin kilmamaktadir. Ayni zamanda bireyden giintin geri kalan
saat dilimlerinde aile ve toplum etkilesimleri igerisinde bulunmalari beklemekte iken,
birey genellikle gece saat dilimlerinde ¢alismis olup giindiiz saat dilimlerinde uyumakta
olup faaliyetlere katilamamaktadir. Bu beklenti ¢ogu kez vardiyali ¢alisma sisteminde
calisanlar icin imkansiz hale gelmekte ve hem kendisi igin hem de etrafindaki insanlar

sorun yaratmaktadir.

Bu calisma, vardiyali sistemin sivil havacilik sektdrii galisanlarinda isten ayrilma
diisiincesini nasil etkiledigini gérmek ve ayrica bu nedensellik iligkisinde is yasam
dengesinin veya dengesizliginin aracilik rolii oynaylp oynamadigmi tespit etmek

amaciyla gerceklestirilmistir.
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Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren yer hizmetinde ¢alisan insanlar tizerinde
gergeklestirilen bu arastirmada elde edilen bulgulart genel olarak su sekilde dzetlemek
miimkiindiir: Arastirmanin gergeklestirildigi Antalya istasyonunda bulunan sirkette
ankete katilan ve arastirma boliimiinde belirtildigi iizere ¢esitli demografik tzelliklere
sahip 256 kisinin %7,4’tintin isletmedeki galisma siiresi 1 yildan az, %16,4"liniin 1-2 y1l
arasinda, %29,7’isinin 3-5 yil arasinda, %21,1’inin 6-10 y1l arasinda ve %25.4’liniin ise
10 yildan fazladir. Arastirma bulgularina gére, ¢alisanlarm yaridan fazlasi kendilerini
giindiiz vardiyasinda daha verimli hissetmektedir. Bu oran gece vardiyasinda ise

%8,2’dir.

Calisanlarin vardiyalari haftalik olarak diizenlenmekte ve hafta icinde karigik
vardiya diizeni takip edilmektedir. Bir hafta icerisinde, bir giin giindiiz vardiyasi
calisirken ertesi giinkii ¢aligma zamani aksam veya gece vardiyasina gelebilmektedir.
Isletmede vardiyalar ugus yogunluguna gore diizenlenmektedir ki Antalya istasyonunda
ucuslar genellikle gece ve sabahin ilk saatlerinde yogunluk géstermektedir. Bu yiizden
isletme, hem gece vardiyasini hem de sabah vardiyasindaki uguslart daha etkin
diizenleyebilmek i¢in genellikle gece 03:00 giris - dglen 11:30 ¢ikis veya gece 04:00
giris - 6glen 13:00 ¢ikis vardiyas: uygulamaktadir.

Calisanlarin vardiyali calisma diizenine iliskin tutumlart incelendiginde, vardiya
sistemine iliskin olarak olumsuz goriiglerin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin, vardiyali caligma sisteminden dolayt siklikla uyku problemi yasadig: tespit
edilmistir. Vardiyali ¢aligma sisteminden dolayi, c¢alisanlarin is yasamlarinin &zel
hayatlar1 tizerinde de olumsuz etkiye sahip oldugu ve yartya yakin ¢alisanin baska bir is

arayisi i¢inde oldugu belirlenmistir.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda oncelikle vardiyali calisma sistemi
degiskeniyle is yasam dengesi degiskeni arasinda orta siddetli negatif yonde bir
nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise yine orta siddetli negatif yonde bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Is
yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonde orta kuvvetli bir

nedensellik iliskisi bulunmaktadir.
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Arastirmamizin temel hipotezi dogrultusunda aracilik analizi, dort asamada
gerceklestirilmistir. [lk asamada vardiyali ¢alisma sisteminin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi incelenmis, vardiyali ¢alisma sisteminin isten ayrilma niyetine
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ikinci asamada vardiyali
calisma sisteminin ig yasam dengesi tizerindeki etkisi incelenmistir. Uciincti asamada,
vardiyali ¢alisma sistemi kontrol altina alindiktan sonra, is yasam dengesinin isten
ayriima niyetini etkileyip etkilemedigine bakilmis, is yasam dengesinin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dérdiincii asamada ise
vardiyali ¢alisma sistemi, is yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti dediskenleri tgli
birlikte analize sokulmus ve vardiyali ¢aligma sistemi ile isten ayrilma niyetinin
arasindaki etki tekrar sorgulanmistir. Analizde vardiyali ¢alisma sisteminin isten
ayrilma niyetine etkisi anlamsizlagsmistir. Bu da gosteriyor ki bu modelde is yasam
dengesi tam aracilik etkisi rolii istlenmistir. Bu aracilik iliskisinin anlamliligi Sobel
(1982) testiyle incelendiginde is yasam dengesinin, vardiyali ¢alisma sistemi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski tizerindeki aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir. Bu modele gdre vardiyah ¢alisma sistemi ile isten ayrilma niyeti
iliskisi arasinda is yasam dengesi tam aracilik rolii oynamaktadir. Bir bagka deyisle
calisma sistemi, g¢alisanlarin Ozel yasamlari ile is yasamlari arasinda bir denge
kuramamasma neden olmaktadir. Bu da calisanlarin mevcut islerinden ayrilmayi

diisiinmelerine sevk etmektedir.

Literatiirde gegmis ¢alismalar incelediginde bu degiskenler arasmda dogrudan
aractlik rolii incelenmemistir. Peksen (2013)’in Bursa’daki otel isletmelerinde yaptig
calismasinda vardiyali ¢alisma sisteminin isten ayrilma niyeti incelenmis olup
aralarinda anlamli pozitif bir etki bulunmustur. Demirbilek (2004) 117 kadin is¢inin
tizerinde uyguladigr bir ¢alismasinda, vardiyali ¢aligma diizeninden dolay: kadinlarin ig
ve ozel yasamlarinda denge kuramadiklari i¢in problemler yasadigimi ve bundan dolay
is yerindeki ve ozel yasamlarindaki iliskilerinin bozuldugunu ortaya koymustur.
Kiigiikusta (2007) otel isletmelerinde yaptigi bir ¢alismasinda ise ig yasam dengesizligi
yasayan calisanin digerlerine gore daha ¢ok isten ayrilma davranisi gosterdigini
belirtmistir. Gegmiste yapilan calismalar degiskenler arasindaki etkiyi ayri ayr

incelemis olup bu arastirmanm sonuglarini destekler niteliktedir.
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Arastirma sonucu elde edilen veriler 1s1ginda gelistirilen vardiyali ¢alisma

diizenine iliskin olarak yoneticilere asagidaki dneriler sunulmaktadir:

®

Vardiyali calisma diizeni ile ilgili olarak ise alim siirecinde i tanmm
yaptlmalidir. Ise girecek olan adaylara gdrevi ve sorumluklari agikca belirtilmeli

ve ona gore uygun bir ¢alisan se¢ilmelidir.

Havacihik sektorii yedi giin yirmi dort saat ¢aligmayr gerektiren bir hizmet
koludur. Bu dogrultuda ugaklara ve yolculara verilen hizmet kesintisiz sunulmak
zorundadir. Ise alm siirecinde isin yapist ve orgiitiin biyiikligline gore uygun
sayida ¢alisan ise alinmalidir. Bu sekilde ¢ahisanlar fazla is yiikiinden dolayr is
yasam dengesizligi yasamamis olup isten ayrilma davranigi Snceden Onlenmis

olacaktir.

Vardiya degisimleri ileri dogru giden saat dongiisiinde yapilmalidir. Ornegin bir
calisan gece vardiyasindan erken bir saate, sonra erken vardiyadan ge¢ bir

vardiyaya gecerse ¢alisma saatine aligmasi daha kolay olacaktir.

Orgiit igerisinde diizenli periyotlarda calisanlara performans degerlendirme
testleri uygulanarak calisanlarin hangi vardiyada ne kadar verimli oldugu tespit
edilirse isletmenin yararma olacaktir. Ona gore c¢alisana uygun vardiya

yazilabilir.

Vardiya diizeni, bireyin galigma saatleri digindaki zamanda hem kendisine hem
de etrafindaki insanlara vakit ayiracak sekilde olmalidir. Boylece kisi ise de

motive olarak gelmis olacaktir.

Bireylerin is ile ©zel yasamlarini arasinda dengeyi saglamalari konusunda
yardimer olma konusunda, orgiitler ¢alisanlarin aileleriyle gegirecekleri zamani

artirmak amaciyla gesitli organizasyonlarin diizenleyebilir.

Evli ¢alisanlara orgiit tarafindan danismanhk hizmetleri, gocuk kregleri veya da

mali destek gibi yardimci hizmetler ile destek ¢ikilabilir.
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o Orgiit icerisinde cahsanlara destek amagli is-yasam dengesi programlari

diizenleyen bir birim olusturulabilir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler 1s1ginda gelistirilen vardiyalt calisma
sistemine iliskin ¢alisanlara da birtakim &neriler sunulabilir. Bireyin uyuyacag ortamin
giiriiltiidden arindirdmis, 1s1 ve 151k faktdrleri ayarlanmis olmasi gerekmektedir. Bireyin
saglik agisindan ortalama 7 saat uyumasi yeterlidir. Calisan bireyler izin giinit dncesi
izin giinii planlayarak hareket ederlerse hem kendilerine hem de etrafindaki insanlara
vakit aymrabilirler. Kendilerini insanlardan soyutlamamak bireylerin psikolojik agidan
daha iyi hissetmelerini saglayacaktir. Vardiya sisteminden kaynaklanan saglik

problemleri isyerine bildirilmelidir. Eger gerekli ise tibbi destek de almmalidir.

Bu calismanin cergevesi, birkag yapisal secenegin de dahil edilmesi ile
genisletilebilir. Bu calisma ulasilabilirlik agisindan daha kolay oldugu igin hizmet
sektoriinde yapilmistir. Bu nedenle, “Uretim Sektdriinde” vardiyali ¢ahsanlarla

yapilacak bir calismanin, literatiire katk saglayacag: diisiiniilmektedir.

Havacilik sektoriintin diger bir kolunu olusturan ugucu ekipler de vardiyali
¢alisma sisteminde ¢aligmaktadir. Bunun yaninda ayrica ¢alisanlar sirketlerinin mesai
planlamalarina gore sik sik yasadiklar1 kentlerin haricinde yurtigi ya da yurtdist farkh
noktalarda konaklamaktadiriar. Bu nedenle, bireyler kendilerine ve ailelerine daha az
zaman ayirabilmektedir. Havacilik sektorii ile ilgili baska bir ¢alismada, ugucu ekipleri
de kapsayacak bir arastirmanin yapilmasi, ugus ekibinin nasil etkilendigini gormek
acisindan faydali olacaktir. Ayrica, ulagim sektdriiniin kara, hava ve deniz olmak fizere
vardiyali calisma diizeni uygulanan tiim kollarinda benzer sorunlar yasandi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle bdyle bir ¢alismanin diger ulagim sektorlerini de
kapsayacak  sekilde  genigletiimesinin literatiir  agisindan  faydali  olacag:

ongorilmektedir.
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Degerli Katilimc,

Bu calismanin amaci, havacilik sektériinde uygulanan vardiya sisteminin ¢alisanlarin is yasam
dengesini nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar

tarafimizca sakh tutulacak ve tamamen bilimsel amach olarak kullanilacaktir.

Bu anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci bélim, katilimeilara iliskin bazi temel bilgilerin elde
edilmesi amaciyla hazirlanan sorulardan; ikinci bolum ise vardiya sistemi ve is yasam dengesi
hakkindaki géris ve diisiincelerinizi belirleme amaciyla hazirlanan sorulardan olugmaktadir.

Anket sonuglarinin saghkli olarak cikmasi agisindan sorulara samimi ve dogru cevaplar vermeniz
onemlidir. Liitfen anketlerin Gzerine isim belirtmeyiniz. ilgi ve yardiminiz i¢in simdiden tegekkir

ederiz.
Dr. Ogr. Uyesi Sezai OZTOP
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1 | Vardiyali calisma diizeninde ¢alismayi istiyorum.

2 | Vardiyah calisma diizeni calisma istegimi arttiriyor.

Vardiyal ¢alisma diizeni sayesinde kendime yeteri
kadar zaman ayirabilmekteyim.

Vardiyali calisma diizeni sayesinde ailemle yeteri
kadar ilgilenebilmekteyim.

Vardiyal calisma diizeni sayesinde resmi islerime
5 | (banka, postane, hastane, doktor, devlet dairesi vb.)
yetisebilmekteyim.

Vardiyah ¢alismak sosyal hayatimi (es, dost, akraba,
aile iliskileri) olumlu etkilemektedir.

Vardiyali calisma dlizeni sayesinde sosyal aktivitelere
katilabilmekteyim.
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Vardiyali calisma diizeni sayesinde kendimi daha ding

8 ve dinlenmis hissetmekteyim.

9 Vardiyal ¢calisma diizeni genel saglik sorunlart
yasamama sebep oluyor.

10 Vardiyali gahsma dizeni sebebiyle kendimi
oldugumdan daha yasl hissediyorum.

11 Vardiyah ¢alisma diizeni beslenme aliskanliklarimi
etkiliyor.

12 Vardiyah calisma diizeni uyku problemleri yasamama
sebep oluyor.
Vardiyali calisma dizeni uyku hapi, kahve, sigara, alkol

3 | . T .
tiketimimi etkilemektedir.

14 Vardiyali calisma diizeni depresyon ve yalnizhk
yasamama sebep olmaktadir.

15 Vardiyali calisma diizeni sebebiyle zamanimi organize
edemiyorum.

16 Vardiyali gahsma diizeninde performansimin
distigunl hissediyorum.
Vardiyali ¢calisma diizeni motivasyonumu

17 . i
diistirmektedir.

18 | Vardiyal calisma is kazalari yasamama sebep oluyor.

19 Vardiyali calisma diizeni is stresi yasamama sebep
olmaktadir.
Vardiyali ¢cahsma isteki devamsiztiklarin artmasina

20
sebep olmaktadir.

21 | Ozel yasamimdaki sorumluluklarim isimi etkiliyor.

27 Ozel yasamdaki sorumluluklarimdan dolayi isime
yorgun geliyorum.

23 Ozel yasamdaki sorumluluklarim isimi tamamlamami
engelliyor.

24 | isteyken 6zel yasamdaki islerimden dolayi endiseliyim.

25 | Ozel yasamim isim icin gerekli olan enerjimi tlketir.

26 | Ozel yasamimi isim dolayisiyla askiya alirm.

27 | Kisisel faaliyetlerimi zaman kalmadigi icin kaciririm.

28 | isim 6zel yasamimi daha zor hale getiriyor.

29 | Ozel yasamimi isim nedeniyle ihmal ederim.

30 | Ozel yasamimdan dolayi isimde moralim ylksektir.

31 | isimden dolayi 6zel yasamimda moralim yiksektir.

32 | isim 6zel yasamimi stirdirmem icin bana firsat verir.

33 | Ozel yasamim isimi yapabilmem icin enerji verir.

34 | Cogu kez mevcut isimi birakmay: diiginiiyorum.

35 | Aktif sekilde baska sirketlerde is ariyorum.

36 | isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim.
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