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Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Becerilerinin
Yordayicilari: Psikolojik Damisma Ozyetkinligi, Duygu Yénetimi Ve Kisilik
Ozellikleri
(Yuksek Lisans Tezi)

Mustafa SARPDAG

0oz
Bu arastirmada, psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma becerilerinin,
psikolojik danisma 0z yetkinlik, duygu yonetimi ve kisilik 6zellikleri tarafindan ne
derece yordandigmin belirlenmesi ve psikolojik danigsma becerilerinin ¢esitli
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin grubunu, 2016-2017 egitim
ogretim yilinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Necmettin Erbakan Universitesi ve Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Bolumu Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali 4.
Siniflarinda okuyan ve “Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamalari” dersini almig
olan gonulli 228 psikolojik danisman aday1 olusturmaktadir.

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu, Lee vd.
(1976) tarafindan gelistirilen ve Yaka (2005) tarafindan Tiirk kiiltiirline uyarlanan
Psikolojik Danisma Beceri Ayirt Etme (PDBA) Olgegi, Lent, Hill ve Hoffman
(2003) tarafindan gelistirilen ve Pamuk¢u ve Demir (2013) tarafindan Tiirk kilturine
uyarlanan Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi (PDOY) Olgegi, Cecen (2006) tarafindan
gelistirilen, glivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 yapilan Duygular1 Yonetme Becerileri
(DYB) Olgegi ile Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen ve Alkan (2007)
tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri (BFKO)
Envanteri ile toplanmustir.

Verilerin analizinde, farkliliklara iligkin bagimsiz gruplar t-testi, degiskenler
arasindaki iliskiyi saptamak i¢in pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi ve
degiskenlerin psikolojik danigma becerilerini ne diizeyde yordadigini saptayabilmek
icin ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Veriler SPSS programi ile analiz
edilmistir. Bulgularin yordanmasinda anlamlilik diizeyi .05 alinmistir.

Arastirma sonuglarina gore cinsiyet ve daha dnceden psikolojik danigsma yasantisi
gecirme degiskenlerinin, psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma
becerileri lizerinde anlamli bir farklilik olugturmadigi sonucu elde edilmistir. Ayrica
psikolojik danisman adaylarmin psikolojik danisma becerileri ile duygular1 yonetme
becerileri, kisilik o6zellikleri ve psikolojik damigma &6z yeterligi arasinda pozitif
anlaml iligkilerin oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirmanin ana problemine iligkin ise psikolojik danigman adaylarinin psikolojik
danisma becerilerinin, duygu yonetimi ve kisilik Ozellikleri tarafindan anlaml



diizeyde yordandigi sonucu elde edilirken; psikolojik danmigma 6z yetkinligi
tarafindan ise anlaml1 diizeyde yordanmadig1 sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Yénetimi, Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Danisma
Becerisi, Psikolojik Danisma Ozyetkinligi

Sayfa Adedi : 116
Danisman : Dog. Dr. Firdevs SAVI CAKAR



The Predictors of Counseling Skills of Counselors Trainess: Counseling Self-
Efficacy, Emotion Management, and Personality Traits.
(Master Thesis)

Mustafa SARPDAG

ABSTRACT

In this research, it is animed to state to what extent counseling skills of counseling
trainess is predicted by the counseling self- efficacy, emotions management and
Personality Traits and to examine the counseling skills according to different
variables.

Scanning model is used in the research. Study group consists of the 4. grade students
of Educational Sciences Depertment, Faculty of Education, Guidance and the
department of Psychological Counseling of Mehmet Akif Ersoy University, Dokuz
Eylul University, Necmettin Erbakan Universty and Akdeniz Universty and also
voluntary 228 counselor trainees who took the lesson of “Personal Psychological
Counseling Practice.”

The datum of the resarch is gathered by the personal information form which is made
by researcher, the scale of Psychological Counseling Skill Discrimination (PCSD)
which is developed by Lee al. (1976) and is adapted to Turkish culture by Yaka
(2005), the scale of Psychological Counseling Self-Efficacy (PCSE) which is
developed by Lent, Hill and Hoffman (2003) and is adapted to Turkish culture by
Pamukcu and Demir (2013), the scale of Emotion Management Skills (EMS) being
studied in validity and reliability which is developed by Cecen (2006) and the
inventory of Five Factor Personality Traits (FFPT) which is developed by Donahue
and Kentle (1991) and is adapted to Turkish culture by Alkan (2007).

In the analysis of the datum, t-test of in dependent groups related to differencess,
Pearson Moment product correlation coefficient to determine the relation of variables
and multiple regression analyssis to determine to what extent the variables predict
the psychological counseling skills are used. The datum are analyzed with SPSS
programme. The level of significance is measured .05 in prediction of findings.

According to the results of the resarch, it is concluded that the gender and the
variables of previous psychological counseling experiences don’t create a significant
difference on the skills of psychological counseling of the psychological counseling
trainees. Also, it is concluded that there are positive signficant connetions between
the psychological counseling skills of psychological counseling trainees and their
skills of emotion management, their personality traits and psychological counselin
self-efficacy.

Related to the main problem of the research, it is councluded that the psychological
counseling skills of counseling trainees is predicted in a significant extent by
emotions management and personality traits; however, it is concluded that the



psychological counseling skills of counseling trainees is not predicted in a significant
extent by counseling self-efficacy.

Key Words : Counseling Skills, Counseling Self-Efficacy, Emotion
Management, Personality Traits.
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Supervisor : Dog.Dr. Firdevs SAVI CAKAR



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim boyunca bana destek olan ve bu destegini benden
esirgemeyerek tez calismamin bu asamaya gelmesinde biiyiik katkisi olan degerli
hocam ve tez danismanim Saym Dog. Dr. Firdevs SAVI CAKAR’a ¢ok tesekkiir

ederim.

Ayrica sonsuz sevgi ve fedakarligiyla daima yanimda olan biricik kiz kardesim
Meryem SARPDAG’a; tez ¢alismam boyunca hicbir zaman benden yardimlarim
esirgemeyen degerli arkadasim Mahsun YANILMAZ’a ve hayatim boyunca en
biiyiik destekgilerim olan sevgili annem Devlet SARPDAG ve babam Mustafa
Cengiz SARPDAG basta olmak iizere degerli aileme destekleri ve bana olan

giivenleri i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Mustafa SARPDAG
Nisan, 2019

Vi



ICINDEKILER

BILDIRIM ..ottt [
O Z. ettt ettt ettt n e I
ABSTRACT et b bt r e e bt e be Rt e bt e bt e Rt e R e et e Rt e ebe et e e Rt e nbeenaeene e re e v
TESEKKUR ..ottt ettt ettt s sttt n ettt es st s et s s s st sennens Vi
ICINDEKILER.......cocoiiiiiitiieieieiecte ettt ettt ettt ettt vii
KISALTIMALAR L.ttt et ettt h ettt b e bt e bt e bt et e et e e bt e st e e nbenneenbeenee e X
TABLOLAR DIZINT ...coiiiiiiiiii e Xi
BOLUM Lottt bbb bbb bbb 1
GIRIS ettt ettt ettt ettt ettt 1
1.1, Problem DUIUMU .......ooiiiiiiiee bbb 1
1.2. Problem CUMIEST .......ooiiiiiiiec et 5
1.2.1. A PIOBIEMIET. oo 6

1.3, ATaStIIMANTIN ATNACL. e .ttiiiiiieiiiie sttt sbee et e e e e akb e e te e e sbe e e s be e e s be e e sbe e e snbeeesnbeeeanneeeanneas 6
1.4, Aragtirmantn ONEMI ........c..c.cueuevevieceeeeeieseeeeetete e es e te et es s eestesesesessesetesesensesetesesesneeeas 6
BOLUM oottt ettt ettt sn sttt en sttt as s et s 10
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR............cccecevviiieriiereieceeee e, 10
2.1, KUFAMSAL CIGRVE ...ttt ettt b bbb eneas 10
2.1.1. Temel Psikolojik Danigsma Becerileri..........ccceririniiiniiniiiciceiesiesc e 10
2.1.1.1. Etkili Psikolojik Danismanin OzelliKIeri. ........c.cceerrireriiereriieereresieieneaas 15

2.1.1.2. DaniSma YaSANTISL. ....ccocuveeiiurieiiiiieiiiiiesieeesireesseeesteeessbe e e sineesssneessnneessnneeeas 19

2.1.2. Psikolojik Danisma OzyetKinliFi. ..........ccccovreverireririreiiseresere e 19
2.1.2.1. Psikolojik Danisma Ozyetkinligini Etkileyen Faktorler..........cccocovvuvuenee.e. 21

2.1.3. Duygu Kavrami ve DUuygu YONetiMi.......ccccveveiieiieeiece e 24
2.1.3.1. DUYGU TUFIEIT .ot 25

2.1.3.2. DUYGUNUN ISIEVIETI. ..vvevvveieeeeeieieee e 27

2.1.3.3. Duygularin BileSenleri. .......cccuiviiiiiiiiiiii i 28
2.1.3.3.1. Duygularin Bilissel OeSi.......ccecvrvevrrereirieieieiesieeeee e, 28

2.1.3.3.2. Duygularin Biyolojik OZesi......cvrrrererererereeceeereeescecseseeseeeeeeseeseseeens 29

2.1.3.3.3. Duygularin Davranissal Ogesi.......cccocveveuerereeersreesiseeeeee e, 30

2.1.3.4. DUYGU YONELIMI c..eeviiiiieie et e e e e e e 30
2.1.3.4.1. Duygu Yonetiminin Alt Alanlart. .......ccccccevveeiiiiniiicie e 31

B B O G131 11 Q@ 74=) L1 [T TR 34
2.1.4.1. Kigilik KUramlari .........cccceiiiiuiiii i e e 35
2.1.4.1.1. Psikanalitik YaKIlasim .........cccccvveivueeiieiireeiie et sve e e ree 36

2.1.4.1.2. ANAlitiK PSIKOIOJi . .ccvveiieieciieiir s 37

2.1.4.1.3. Davranis¢t YaKIasimi........cccovreiiiiiiee i 38

2.1.4.1.4. Insancil YaKIagimIar...........cccocveveueeierieeisees s s s 39

2.1.4.1.5. Bilissel YaKlagimlar...........ccccoeoiiiiiiiiiiiiec e 40



2.1.4.1.6. Sosyal OFrenme KUrami..........cococoveveveveueeeeeeeesessseseeessessesssssenenn, 41

2.1.4.1.7. Ayirict Ozellik KUTami.......cocoveveveveveeeieeeieeeeeese e, 41

2.1.4.1.8. Bes Faktor Kisilik Kurami (Bliyiik Besli). ....cccooviveiviiiiiiiiiiiiis 43

2.2, T1ilT ATASHIMALAL .....vvvveeveeeiee ettt sttt et aeeens 44
2.2.1. Psikolojik Danisma Becerileri ile ilgili Yurt iginde Yapilan Arastirmalar. ......... 44
2.2.2. Psikolojik Danisma Becerileri ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar........ 46
2.2.3. Psikolojik Danisma Ozyetkinligi ile Ilgili Yurt Iginde Yapilan Arastirmalar. ..... 48
2.2.4. Psikolojik Danisma Ozyetkinligi ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar. .. 50
2.2.5. Duygu Yonetimi ile ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar. .........ccccovvevvvereennnee. 52
2.2.6. Duygu Yonetimi ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar...........cccvveeeneee.. 54
2.2.7. Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilmis Arastirmalar. .............cc.co........ 55
2.2.8. Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar..............cc.c......... 57
BOLUM HI oottt sttt 59
YONTEM ..ottt ettt ettt a ettt e sttt et e sttt s s ne et tes s e 59
3.1, Arastirmanin MOl ......c.uuiiiiiiiiiee s 59
RIDARAN v 153510 10 110 o] | SRS 59
3.2.1. Arastirma Grubunun Ozelliklerine Iliskin Bulgular. ...........cccocovvvvevccreecereennee. 59

3.3. Veri Toplama ATaCIarT.......cuvieiiiiiiiiieciie i 60
3.3.1. Kisisel Bilgi FOIMU.......oouiiieiiceciee e 60
3.3.2. Psikolojik Danisma Beceri Ayirt Etme (PDBA) OIgegi......covvuvvvrreeerecerrereeeeerennn. 60
3.3.3. Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi (PDOY) OICEFi. w.uvvrrvrrrreerreerrerrrereeeeerereeeeeeeens 61
3.3.4. Duygular1 Yoénetme Becerileri (DYB) OICegi. ..c.cvrurrrreeeeeeeeereeeececeeeeeeeesseseens 62
3.3.5. Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri (BFKQO) ENVANTENi. .......cvvevereeececececcecececeeeeeeees 62

3.4, Verilerin TOPIanmMaST .......cccvviiiiiiiiiiiesiie ettt e e 63
3.5, VErerin ANAIIZI ......cc.oviiii e 63
BOLUM IV .ottt sttt bbb 66
BULGULAR VE YORUM ...ttt ettt st eneas 66
4.1. Aragtirmanin Degiskenlerine Iliskin Betimleyici IstatiStiKIer ..........ccoocovevevcurveverececnee, 66
4.2. Psikolojik Danisma Becerilerinin Psikolojik Danisman Adaylarimin Cinsiyet ve Daha
Once Psikolojik Danisma Yasantis1 Ge¢irme Durumuna Iliskin Bulgular ..............c......... 67
4.3. Psikolojik Danisman Adaylarinin Cinsiyet ve Daha ()npe Psikolojik Danigma Yasantisi
Gecirme Durumuna Gore Duygulart Yonetme Becerilerine Iliskin Bulgular...................... 69
4.4. Psikolojik Danigman Adaylarinin Kisilik Qzelliklerinin Cinsiyet ve Daha Once
Psikolojik Danisma Yasantis1 Gegirme Durumuna Iligkin Bulgular..............cccccoviiiininnnnnn 71
4.5. Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danigsma C);yetkinliklerinin Cinsiyet ve
Daha Once Psikolojik Danisma Yasantis1t Ge¢irme Durumuna Iligkin Bulgular................. 72

4.6. Psikolojik Danigman Adaylarmin Psikolojik Danigma Becerileri ile Psikolojik Danigsma
Ozyetkinlik, Duygular1 Yonetme Becerileri, Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Arasindaki
TIESKI 11ttt b bbb bbbttt 74

4.7. Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Becerilerinin Psikolojik Danigma

Ozyetkinlik, Duygular1 Yénetme Becerileri ve Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Tarafindan
Yordanmasina Iliskin BULGUIAL ..............cceiuiueiiveiiiseeeee et 77



BOLUM V..ot bbb 81

SONUC, TARTISMA VE ONERILER ........cccccoiiiiieteieicieeceee e 81
T DY) 010 (o ST I 4 5 ) o V- SR 81
5.1.1. Psikolojik Damisman Adaylarmin Psikolojik Danigma Becerilerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Incelenmesine Iliskin Sonuglar. ..o, 81
5.1.2. Psikolojik Danigman Adaylarinin Psikolojik Danigma Becerilerinin Daha Once
Psikolojik Danisma Yasantis1 Gegirme Durumlarina Iligkin Sonuglar. ...........cccoooveennnennne 82
5.1.3. Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danigsma Becerileri ile Psikolojik
Danisma Ozyetkinligi Arasindaki Iligskiye YoOnelik Sonuglar. ..., 83
5.1.4. Psikolojik Damisman Adaylarinin Psikolojik Danigma Becerileri ile Duygu
Yonetimi Arasindaki Iliskiye Yonelik Sonuglar...........cccoviiiiiiiiiiii e 84
~ 5.1.5. Psikolojik Danigman Adaylarinin Psikolojik Danigma Becerileri ile Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliskiye Yonelik SOnuglar..........ccooveiiiiiiiiiiiiicicee e 85

5.1.6. Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danigma Becerilerinin Psikolojik
Danisma Ozyetkinligi, Duygu Yénetimi ve Kisilik Ozellikleri Tarafindan Yordanma

Diizeyine HiSKin SONUGIAT. .........ccviviviieeieiteesee ettt es et s st senneeens 86
5.1.6.1. Psikolojik Danisman Adaylarinin  Psikolojik Damisma Becerilerinin
Psikolojik Danigsma Ozyetkinligi Tarafindan Yordanma Diizeyine Iliskin Sonuglar........... 88
5.1.6.2. Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Becerilerinin Duygu
Yo6netimi Tarafindan Yordanma Diizeyine Iliskin Sonuglar. ...........cccoooeeiiiiiiiiiiiiien. 89

) 5.1.6.3. Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Becerilerinin Kisilik
Ozellikleri Tarafindan Yordanma Diizeyine Iliskin Sonuglar. ...........ccccvvveiiiiinniiininnnnne, 89
5.2, ONEIIIET ..ttt sttt bbbttt 91
KAYNAKLAR ettt b et b ettt e bt ettt e b e b e e b e ns 93
EIKLER .ottt bbb 107
S RS RUOP TR 108
PSRRI 111
OZGECMIS oottt bbbt 115



BFKOE
DYBO
PDBAO

PDOYO

KISALTMALAR

: Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Envanteri
: Duygular1 Yénetme Becerileri Olgegi
: Psikolojik Danisma Beceri Ayirt Etme Olgegi

: Psikolojik Danisma Oz Yeterligi Olgegi



TABLOLAR DIiZiNi

Tablolar Sayfa
Tablo 1 Arastirma Gurubuna Ait Tamimlayici Istatistik Bulgulari........................ 60
Tablo 2 Olgeklerin Normallik Analizi SONUGIATT. .............uvviiiiiiiiiieiiieee, 64
Tablo 3 Olgeklere Ait Ortalamalarin Derecelendirilmesi .................ocuvvieiieiinnn. 65
Tablo 4 Degiskenlere Ait Betimsel IStatiStiKIer................coeeevureeeiineeeiineeennnnn. 66

Tablo 5 Psikolojik Danisma Becerilerinin  Psikolojik Danisman Adaylarinin
Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumu ..........c.coovev i i, 63

Tablo 6 Psikolojik Danisma Becerilerinin Psikolojik Danisman Adaylarinin Daha

Oce Psikolojik Danigsma Yasantis1 Gegirmelerine Gore Farklilasma Durumu 68
Tablo 7 Duygular1 Yonetme Becerilerinin  Psikolojik Danisman Adaylarinin
Cinsiyetlerine Gore Farklilagsma Durtimu .. ........ccccooerenineeinninineeeneee 69
Tablo 8 Duygular1 Yonetme Becerilerinin Psikolojik Danisman Adaylarinin Daha
Oce Danisma Yasantis1 Gecirmelerine Gére Farklilasma Durumu ............... 70
Tablo 9 Psikolojik Danisman Adaylarinin Kisilik Ozelliklerinin Cinsiyetlerine Gére
Farklilagma DUrtimul .........ccoiuiiiiiiiiie e 71
Tablo 10  Psikolojik Danigsman Adaylarmin Kisilik Ozelliklerinin Daha Oce Danisma
Yasantis1 Gegirmelerine Gore Farklilasma Durumu ..........cccocviiieniiienneenn. 72
Tablo 11  Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Damisma Ozyetkinliklerinin
Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumu .........cccocevevieviiivieevie e 73
Tablo 12 Psikolojik Danigman Adaylarinin Psikolojik Damisma Ozyetkinliklerinin
Daha Oce Danmisma Yasantis1 Gecirmelerine Gore Farklilasma Durumu ... 74
Tablo 13 Psikolojik Danigman Adaylarinin Psikolojik Danisma Becerileri ile
Psikolojik Danisma Ozyetkinlik, Duygulari Yonetme Becerileri ve Bes
Faktorlii Kisilik Ozellikleri Arasindaki Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi SONUGIATT .......ccccovviiiiiiiiiiieese e 75
Tablo 14  Psikolojik Danmigman Adaylarmin Psikolojik Danisma Becerilerinin
Psikolojik Damgma Ozyetkinligi, Duygu Yoénetimi ve Kisilik Ozellikleri
Tarafindan Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart ... 77

Tablo 15 . . . .. . . .
Psikolojik Danisman Adaylarinin  Psikolojik Danisma Becerilerinin

Psikolojik Damisma Ozyetkinligi Tarafindan Yordanmasimna Iliskin Coklu

Xi



Tablo 16

Tablo 17

Regresyon Analizi SONUGIATIT......cccvivviiieiie e

Psikolojik Danigman Adaylarinin Psikolojik Danisma Becerilerinin Duygu
Yonetimi Tarafindan Yordanmasma Iliskin Coklu Regresyon Analizi

SONUGIATT .. ..

Psikolojik Danisman Adaylarimin Psikolojik Danigma Becerilerinin Kisilik
Ozellikleri Tarafindan Yordanmasmna iliskin Coklu Regresyon Analizi

SONUGIATT. .. e e

Xii

78

79

80



BOLUM I
GIRIS

Bu bolimde aragtirmaya temel teskil eden problem durumu, problem climlesi ve alt

problemler ile aragtirmanin amaci, 6nemi ve sinirliliklarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Gunumuzde bireyler bazi ruhsal problemleri i¢in profesyonel destege ihtiyag
duyabilmektedirler. Bu ihtiyact karsilayan onemli mesleklerden biri de psikolojik
danigmanliktir (Yam, 2014). Psikolojik danisma, Amerikan Psikolojik Danisma
Dernegine (ACA, 1997) gore “Ruh sagligi ile psikoloji ve gelisim ilkelerinin;
duyussal, biligsel, davranissal ve etkilesimsel miidahale yontemleriyle, bireyin iyi
olusu, kisisel ve mesleki gelisimi ile patoloji konularimi ele alacak bigimde
uygulanmasidir” (ACA, 1997, akt. Gladding, 2013). Bir diger tamimda psikolojik
danisma, bireylerin yasamis olduklar1 sorunlara yonelik olarak kendi kisisel
kaynaklarini en uygun bi¢cimde kullanabilmeleri adina psikolojik danigsmanlarin
sagladigr yardim siireci olarak tanimlanmaktadir (Murdock, 2013). Psikolojik
danigmanin tanimi incelendiginde ise, danisaninin degerlerini, kiiltiirel ge¢misini,
fiziksel cevresini ve inang¢ sistemlerini taniyan, ayni zamanda gelisim siirecleri
sekteye ugramis olan danisanlarinin zihinsel ve duygusal 6zelliklerini barindiran i¢
diinyasin1 anlamak i¢in onunla duygudaslik kuran kisi olarak ifade edilmektedir
(lvey, 1986, akt. ikiz ve Totan, 2014). Burada psikolojik danigmanlarin
danisanlarinin problemlerini anlayabilmelerine ve bu problemlerin ¢éziimine iligkin
yardim edebilecekleri bir yeterliligi tagimalar1 gerektigi anlagilmaktadir. Zira
danigsma almaya gelen bireylerin psikolojik danismanlardan oldukga yiiksek diizeyde

beklentileri olmaktadir (Giiltekin, 2006).

Etkili bir danigsma siirecinin gerceklestirilebilmesi i¢in psikolojik danigmanlarin sahip
olmalar: gereken pek ¢ok ozellik bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin en énemlilerinden

biri psikolojik danisma becerileridir. Psikolojik danigsma becerileri en genel tanimiyla



psikolojik danigmani danisman yapan becerilerdir. Bu becerilere sahip olmayan bir
danismaninsa etkili olmayacagr kabul edilmektedir (Egan, 1975). Literatur
incelendiginde psikolojik danigsmanlarin  kullandiklar1 bu danisma becerileri
genellikle ii¢ sekilde ifade edilmektedir. Ilki, damisanm1 dinleme ve bunu ifade
edebilme ile ilgiliyken, ikincisi yeterlik seviyesi ile ilgilidir ve bu yeterlik belli bir
beceriye sahip olup olmadigimiz ile degil bu beceriyi ne kadar kullandigimiz ile
ilgilidir. Danismanlik becerilerinin {i¢lincii kullanimi ise var olan becerilerin
gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi ve alinmasi gereken kararlarin uygulamaya
konulmasi ifade eder. Ornegin etkin bir dinleme becerisi yapabilmek icin sadece
danigsanin ifade ettiklerini anlamak yeterli olmayabilir 6nemli olan danigsani
anladigimizi ona dogru bir sekilde yansitabilmek i¢in gerekli egitimlerin alinmasidir.
Bu dogrultuda temel danigsmanlik becerileri; danisanlarin neler hissettiklerini, fiziksel
tepkilerinin neler oldugunu, diisiincelerini ve iletisimleri i¢in kullanmis olduklari
eylemlerini anlamay1 ve bunlar1 yansitmayi igeren etkin dinleme, agik uglu sorular,
icerik ve duygu yansitmalari, 6zetleme, geri bildirim ile ilgi-6zen gosterme ve
danisan1 kabul etme gibi becerilerden olusmaktadir (Nelson-Jones, 2013; Voltan-
Acar, 2010).

Psikolojik danisma becerileri farkli kuramlar tarafindan tanimlanmaktadir. Egan’in
(1975) Gelisimsel Yardim Modeli, problem merkezli degil, daha ¢ok birey
merkezlidir. Asamali olarak ilerleyen model; (1) 6n-yardim becerileri, (2) danisanin
kendisini kesfetmesi, (3) kendi ig¢sel dinamikleri ile biitiinlesmesi ve son olarak da (4)
eylem programlar1 olmak iizere dort asamadan olusmaktadir. Her bir asamada
gerceklestirilmesi gereken beceriler vardir ve bu beceriler gergeklestirilemediginde
ise diger asamaya ge¢gmek miimkiin degildir. Ciinkii asamalar arasi dogrusal bir
iliski vardir. Bu nedenle de model gelisimsel olarak ifade edilmektedir (Meydan,

2014).

Psikolojik danigsma becerilerine iliskin bir diger yaklasim ise Ivey ve Ivey (2003)
ortaya koydugu “Mikro Beceri Egitimi”dir. Mikro beceri ise psikolojik danigmanin,
danisan ile iletisim kurmak i¢in kullanmis oldugu iletisim becerilerinden her biri
olarak ifade edilmektedir. Mikro beceri egitimi dikkat verme, Ozetleme, asgari
diizeyde tesvik, duygu ve igerik yansitma ile soru sorma gibi temel danigma

becerilerinin yani sira; anlik olma, yiizlestirme, kendini agma, geri bildirim ve



talimat verme gibi ileri diizey danigma becerilerinden meydana gelmektedir. Ayrica
etkili bir danigma siirecinin daha net anlasilabilmesi i¢in kolaydan karmasiga dogru
siralanan bu beceriler, kiiciik parcalara ayrilarak siirecin 6ziimsenmesini saglar.
Giliniimiizde psikolojik danigman adaylarinin gelisimsel 6zelliklerine 6nem vererek
temel ve ileri diizey danigma becerilerini 6grenmelerinde mikro beceri egitimi etkili

bir yaklagim olarak ele alinmaktadir (Meydan, 2014).

Psikolojik danismanlarin etkili bir danmismanlik yapabilmeleri igin ise danisma
becerilerinde rol alan faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir. Etkili danismanlik
ile iliskili faktorler incelendiginde de; danigmanlarin almis olduklari egitim (Ar1 ve
Uslu, 2005), danismaya iliskin ozyetkinlikleri (Yam, 2014); kisilik ozellikleri
(Corey, 2008; Kepceoglu, 1994; Yiyit, 2001); duygularin1 deneyimleme, ifade etme
ve yonetme becerileri (Nelson-Jones, 2013); empati kurabilme becerileri, kisisel
farkindaliga sahiplik, nesnel ve giivenilir olma gibi bir takim Ozelliklerden stz
edilmektedir (Hackney ve Cormier, 2008). Bu dogrultuda psikolojik danismanlarin

danismanlik becerileri ile iliskili faktorlerin incelenmesi yararli olacaktir.

Bu faktorlerden biri olan 6zyetkinlige bakacak olursak Turk Dil Kurumu (2012)
yeterligi, bir isi ya da gorevi yerine getirme olarak tanimlarken, yetkinlik ise gerekli
olgunluga sahip olma olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle psikolojik danigmanin
yeterligi yerine “yetkinlik” kavraminin kullanilmasi daha dogru bir tabirdir (Voltan-
Acar, 2012). Ozyeterlik (Bandura, 1986) kavrami ise, bireyin Kisisel beceri ve
yeteneklerini degerlendirerek, bunu davranisa doniistiirebilme inanci olarak
aciklanmaktadir (Bandura, 1986, akt. Pamukc¢u ve Demir, 2013). Psikolojik danigsma
Ozyetkinligi ise, psikolojik danigmanin yakin gelecekte danisanlarina daha etkili bir
psikolojik danisma hizmeti sunabilme inanci olarak tanimlanmaktadir (Larson,
1998). Psikolojik danigmanlarin 6zyetkinlikleri onlarin performanslarini etkileyen
6nemli bir unsurdur. Ciinkii diisiik bir 6zyetkinlige sahip olan psikolojik danigsmanin
siire¢ icerisinde ve devaminda da siirekli olarak kendi olumsuz ozelliklerine
odaklasacagi icin etkili bir danisma gergeklestirmesinin pek miimkiin olmayacagi

belirtilmektedir (Satici, 2014).

Bir diger faktor olarak kisilik; insanin dis ¢evresi ve kendisiyle olusturdugu, onu
digerlerinden ayiran kararli bir yap1 seklinde ifade edilmektedir (Ciiceloglu, 2006).

Bu nedenle psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri etkili bir danigsma siireci



acisindan 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kepgeoglu, 1994; Muslu-
Koseoglu, 1994; Yiyit, 2001). Ciinkii psikolojik danigma; danisan ile danismanin yiiz
yuze gerceklestirdigi bir yardim siirecidir. Psikolojik danigma esnasinda ise
psikolojik danismanin bireysel ve mesleki kimligi bir aradadir (Sav, 2007). Bu
dogrultuda etkili bir psikolojik danisman; danisani ile etkili bir terapotik iliski
kurabilen, ve bu iligkiyi siirdiirmeyi saglayan ayni zamanda da kendi yasantisini ve
tepkilerini kontrol ederek danisaninin gereksinimleri i¢in uygun teknikleri
kullanabilen bir kisidir (Corey, 2008). Kisaca kim oldugunu, ne olabilecegini,
degerlerini ve yasamdan neler istedigini bilir. Guy (1987) ise etkili bir psikolojik
danigsmanin; kendi kisisel ihtiyaclarini danigma siirecinde bir kenara koyabilme,
danisaninin siirece getirmis oldugu duygusal yakinligi devam ettirebilme, belirli bir
giiciin oldugunu kabul etme ve bu giicli dogru sekilde kullanabilme ayn1 zamanda da
yasamin her aninda oldugu gibi aci tatli olaylar karsisinda kendisini kaybetmeden
bunlarla alay edebilme gibi temel kisilik ozelliklerine sahip olmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Guy, 1987, akt. Gladding, 2013). Corey (2008) ise etkili psikolojik
danmismanlarin kisilik 6zellikleri olarak degisime agiklik, kendisine saygi duyma,
giiclii bir kisilik yapisi, yasamini bigimlendirmek icin tercihler yapabilme, ic¢inde
bulunulan an1 yasama, otantik, samimi ve saglikli iliskiler kurabilme gibi kisilik
ozelliklerine sahip olmalarinin gerektigine deginmektedir. Ayrica, etkili bir danisma
siireci agisindan psikolojik danismalarin olgunluk, empati, samimiyet gibi bir takim

kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Gladding, 2013).

Duygu yonetimi, genel anlamda yikici duygu ve diirtiileri kontrol altina alma olarak
tanimlanirken Dbireyin iginden gelen olumsuz duygular ve bu duygularin sebep
oldugu duygusal tepkiler ile bas edebilme olarak ifade edilmektedir (Goleman,
2006). Tum bireylerde oldugu gibi psikolojik danismanlarin da, 6fke, kizginlik,
pismanlik, sucluluk, liziintli, korku, sevgi, zevk, saskinlik, igrenme ve utanma gibi
pek ¢ok duyguyu (Corey, 2008; Goleman, 2006) yasamalar1 kaginilmazdir. Diinyaca
tnlii psikiyatri uzmani Irvin Yalom kilolu bir danisan1 karsisinda hissetmis oldugu
tiksinme duygusuna engel olamadigimi kabul etmis ve etkili bir danmisma siireci
acsindan duygularin kontrol edilebilmesinin gerektigini savunmustur (Nelson- Jones,
2013). Bu baglamda etkili bir psikolojik danigsman kendi duygularini taniyip
yonetebildigi i¢in karsisindaki bireyin de sorunlarini ve yasamis oldugu duygusunu

daha kolay anlayabilecektir. Ciinkii etkili bir psikolojik danigmada duygularinin



farkinda olan bir danigsmanin katkisi goz ardi edilemez (Karabulut, 2014). Bu nedenle
psikolojik danigmanlarin  kendi duygularint danisanlarinin  duygusundan ayirt
edebilmeleri ve duygularmi yonetebilmeleri psikolojik danigma siirecini etkileyen
onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Kuzgun, 1991). lvey (1986) de benzer
sekilde duygularmi taniyan, kabullenen bir danisan kadar duygularini dogru bir
sekilde ifade edebilen danigmanlarin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Ivey, 1986, akt.
Karabulut, 2014). Ciinkii danisma siirecinde psikolojik danigman 6fke ve sucluluk
duygusu gibi duygulariyla basa ¢ikamiyorsa etkili bir danigma siirecinin olugmasi
beklenemez. Boyle bir durumda psikolojik danismanin duygularimi kontrol
edebilmesi icin gerekli egitimler almas1 uygun olacaktir (Corey, 2008).

Ozetle, psikolojik danisma siirecinin etkili bir sekilde devam ettirilebilmesi pek ¢ok
degiskenle iliskilidir. Bu degiskenlerin basinda psikolojik danigsmanlarin danisma
becerileri konusunda yetkin ve donanimli olmasi gelmektedir (Ikiz, 2009). Ilgili
literatiir incelendiginde, psikolojik danisma becerilerinin dikkat verme, soru sorma,
asgari diizeyde tesvik, duygularin yansitilmasi, kisisellestirme, igerigin yansitilmasi,
Ozetleme, sessizlik ve baglama gibi becerilerden olustugu goriilmektedir (Voltan-
Acar, 2010). Ote yandan psikolojik danigmanlarin psikolojik danmigma 6zyetkinligi,
kisilik ozellikleri ve duygu yonetiminin psikolojik danisma becerilerini etkileyecegi
acikca goriilmektedir. Carkhuff (2011) da etkili bir psikolojik danisma i¢in mesleki
bilgilerini, kisilik  06zelliklerini  ve duygularimi  yonetebilme becerilerini
harmanlayabilen psikolojik danigsmanlarin daha verimli bir siire¢ gecirecegine
deginmektedir. Bu arastirmada da psikolojik danisman adaylarmin danigma
becerilerinin; psikolojik danigsma 6zyetkinligi, duygu yonetimi ve kisilik 6zellikleri

tarafindan anlaml diizeyde yordanip yordanmadig1 incelenmektedir.

1.2. Problem Cimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesini “psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danisma Ozyetkinligi, duygu yonetimi ve kisilik 6zellikleri danisma becerilerini

anlaml diizeyde yordamakta midir?” sorusu olusturmaktadir.



1.2.1. Alt problemler. Bu arastirmada asagidaki alt problemlere cevap

aranmigtir.

1- Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerileri Cinsiyet degiskenine

gore anlaml diizeyde farklilik géstermekte midir?

2- Psikolojik danmigman adaylarinin psikolojik danisma becerileri daha Once
psikolojik danisma yasantist1 gegirme durumuna goére anlamli diizeyde farklilik

gostermekte midir?

3- Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma becerileri ile duygu yonetimi

arasinda anlamli diizeyde bir iligki var midir?

4- Psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danigma becerileri ile kisilik 6zellikleri

arasinda anlamli diizeyde bir iliski var midir?

5- Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma becerileri ile psikolojik

danisma 6zyetkinligi arasinda anlamli diizeyde bir iliski var midir?

6- Psikolojik danisman adaylarinin duygu yonetimi, kisilik 6zellikleri ve psikolojik

danisma 6zyetkinligi danisma becerilerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerileri
ile psikolojik danisma 6zyetkinligi, duygu yonetimi ve kisilik 6zellikleri arasindaki

iliskiyi ortaya koymaktir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Alan yazinda psikolojik danigsma siirecinin 6nemli unsurlari arasinda, psikolojik
damismanin kendisi (Ikiz, 2010; Voltan Acar, 2010), nitelikleri (Hackney ve Cormier,
2008), kendisini tanimasi yani duygularimi anlam ve ifade edebilme becerisi ve
kisilik dzellikleri ile danisma siirecini biitiinlestirebilmesi (Savi Cakar ve Ikiz, 2016;
Voltan Acar, 2010) 6nemli yer tutmaktadir. Ayrica etkili bir psikolojik danigsma
hizmeti agisindan psikolojik danismanlarin 6zyetkinlikleri de 6nemli bir diger unsur

olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015). Bu ozellikler ise



psikolojik danigma siirecinin etkililiginde 6nemli rol oynamaktadir (Yayla ve ikiz,
2017).

Etkili bir psikolojik danisma siirecinin saglikli ve giivenli bir sekilde ilerlemesinde
psikolojik danigsma Ozyetkinliginin 6nemli oldugu vurgulanirken (Asarli, 2012);
psikolojik danisma 6zyetkinligi yiliksek bir psikolojik danigman, danigma siirecinde
yapmis oldugu hatalarin iistesinden gelebilmekte ve sonraki danigma siirecine
yonelik kendini daha yeterli hissetmektedir. Ancak diisiik 6zyetkinlige sahip bir
psikolojik danisman igin bu durum sonraki danigsma siirecini olumsuz etkileyen bir
faktor olarak kabul edilmektedir (Yam, 2014). Ayrica danisma hizmeti almaya gelen
danisanlarda kendilerine bu hizmeti verecek olan psikolojik danismanlarin etkili
olmalarim1 beklemektedirler. Ozellikle danisma becerileri konusunda daha az
deneyime sahip olan psikolojik danisman adaylari ister istemez boyle bir beklenti
karsisinda etkilenebilmektedirler. Bu durum yiksek bir Ozyetkinlige sahip bir
psikolojik danisman i¢in daha az kaygi olustururken, diisiik 6zyetkinlige sahip olan
psikolojik danismanlar ig¢in ayn1 seyi sOylemek mumkiin gozukmemektedir (Erkan,
2011; Ozteke, 2011).

Davraniglarimizi  duygularin  egemenliginden kurtarmak ve onlart akil ile
yonetebilmek icin duygu yonetimi ise giiniimiizde 6nemli bir beceri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii duygularini kontrol edebilen bir birey ayni zamanda
davraniglarin1 yani ¢evresine vermis oldugu tepkilerini de kontrol edebilir, onlari
yonetebilir (Cliceloglu, 2006). Zira 6tke gibi olumsuz duygularin yikici1 sonuglarinin
Online gecebilmek icin duygu yoOnetimi giiniimiiziin vazgecilmez bir kavrami
olmustur. Bu nedenle bireylerin degisen kosullara uyum saglayabilmeleri ve
kosullara uygun olan duygularini taniyip, onlar1 dogru bir sekilde ifade edebilmeleri
gerekir (Ozdemir, 2017). Ciinkii bireyler mesleklerini icra ederken yanlarinda sadece
akillarin1 degil ayn1 zamanda da duygularini bulundurmaktadirlar (Akcay ve Coruk,
2012).

Etkili bir psikolojik danisma sireci i¢in kendi duygularmin farkinda olan bir
psikolojik danismanin ise etkisi g6z ardi edilemez (Karabulut, 2014). Ciinkii etkili bir
danigma silireci i¢in  psikolojik damigmanin, duygularmi taniyip onlar
kabullenebilmesi kadar bu duygular1 dogru bir sekilde ifade edebilmesi gerekir

(Corey, 2008). Ciinkii tiim bireylerde oldugu gibi psikolojik danigsmanlarin da, 6fke,



kizginlik, pismanlik, sugluluk, iiziintii, korku, sevgi, zevk, saskinlik, igrenme ve
utanma gibi pek cok duyguyu yasadiklar1 goz oniinde bulunduruldugunda (Corey,
2008), psikolojik danismanlarin duygularini taniyip onlari kontrol edebilmeleri ve
bunlarin ayrimiin farkinda olmalar1 etkili bir danisma siireci agisindan 6nemlidir

(Kuzgun, 1991).

Psikolojik danigman, kendisine problem olarak gdérmiis oldugu sorununa ¢éziim
arayan danisani i¢in onu destekleyen, ona kendi sorununda ¢ézlime yonelik adim
atmasinda yardimci olan profesyonel bir kisidir (Giiltekin, 2006). Etkili bir danigsma
hizmeti acisindan da danigsma siireci icerisinde psikolojik danigmanin sahip oldugu
bu profesyonelligini kullanabilmesi i¢in danigma becerilerinde yetkin ve donanimli
olmasi beklenir (ikiz, 2009). Yal¢in (2006) ise bir psikolojik danismanin etkililiginin
oncelikle kisilik  o6zellikleri ve psikolojik danmisma becerileri {izerinden
degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Psikolojik danigsmanlarin sahip
olmast gereken temel kisilik Ozelliklerinden bazilarmi ise kisisel diigsiince ve
duygularinin farkinda olma, hayati oldugu gibi kabul edip bu dogrultuda kendini
tanima, agik fikirli, belirsizliklerle basa ¢ikabilme ile ayn1 zamanda iyi kisiler arasi
iligkiler kurabilme olarak ifade ederken; psikolojik danisma becerilerini ise danisani
anlayabilme, onunla empati kurabilme, danisanin farkindaligin1 artirma, onu oldugu
gibi kabul etme ve danmisanlarinin kendilerini gelistirebilmeleri adina etkin
davranabilme olarak ifade etmektedir. Burada da goriildiigi gibi psikolojik
danigsmanlarin danisma becerileri teknik ve kuramsal bilgiyle donatilmis olsa da bu
becerileri etkin kullanabilmeleri i¢in uygun bir kisilige sahip olmas1 gerektigi aciktir

(Ikiz ve Karaca, 2011).

Bu dogrultuda psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma 6zyetkinlikleri,
kisilik ozellikleri ve duygularinit yonetme becerilerinin bilinmesi psikolojik danisma
becerilerini artiracak Onlemlerin alinmasina yardimci olacaktir. Boylece psikolojik
danigman egitiminde danisma becerilerinin daha etkin sekilde kazandirilmasina
odaklanilacaktir. Ayn1 zamanda bu arastirma, ilgili alan yazinda var olan bilgi

birikimine katki sunacagi gibi yeni ¢alismalara da kaynak olusturabilecektir.



1.5. Siirhliklar

1. Bu arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Dokuz Eyliil Universitesi,
Necmettin Erbakan Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, ve
Akdeniz tniversitelerinde okumakta olan ve “Bireysel Psikolojik Danigma
Uygulamalar1” dersini almis olan 158’1 kadin, 70’1 erkek olmak tizere gonulli

228 psikolojik danigman adayi ile sinirlidir.

2. Arastirmanin verileri kullanilan Psikolojik Danigsma Becerilerini Ayirt Etme
Olgegi, Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olcegi, Duygular1 Y&netme
Becerileri Olgegi ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi (BFKOO) ile

sinirlidir.

3. Bu arastirma psikolojik danigman adaylarinin kullanmis olduklar1 psikolojik

danigsma becerilerinden igerik ve duygu yansitma becerileri ile sinirhdir.



10

BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmanin konusu ile ilgili alan yazin incelenerek arastirmanin

kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur.

2.1.1. Temel psikolojik damisma becerileri. Psikolojik danisma, uygulamali
psikolojinin en genis ¢aligma alanidir ve uygulayicilart sosyal kurumlarda, okullarda,
hastanelerde veya enstitiilerde calisabilmektedirler. Psikolojik danisman ise kisaca,
belli bir yardim iliskisi ya da bir dizi etkinlik ve yontemlerle danisma hizmeti sunma

olarak tanimlanmaktadir (Ivey, 1986, akt. Nelson-Jones, 1982).

Psikolojik danigsma becerisi ise danigma almaya gelen bireylerin sorunlarini rahat bir
sekilde ortaya koyabilmelerini saglayacak, danisanin kendi sorunlarimi objektif
olarak gormesine ve buna yonelik ¢ozumler Gretmesi icin onu harekete gecirecek
yontem, teknik ve asamalar1 uygulayabilme becerisidir (Egan, 1975). Carl Rogers’in
50’11 yillarda temel danigma becerileri i¢in tanimladigi kosulsuz kabul, saygi,
saydamlik, empati ve tutarlilik gibi kavramlar artik glinlimiizde yardim becerileri

olarak kullanilmaktadir (Nelson Jones, 1982).

Ilgili alan yazin incelendiginde psikolojik damigsmanlarin temel olarak bilmesi ve
kullanabilmesi gereken en temel psikolojik danisma becerileri (Egan, 1975; Voltan-
Acar, 2010) sunlardir:

Etkin dinleme

Ictenlik ve diiriistliik
Kendiligindenlik
Savunucu olmama
Tutarlilik

Kosulsuz kabul ve saygi

Anilik olma ve kendini agma

© N o g b~ w DN PE

Somutluk
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9. Yol acici tepkiler (soru sorma, tavsiye)

10. Devam ettirici tepkiler (asgari diizeyde tesvik, igerik ve duygu yansitma,
Ozetleme)

11. Empati

12. Yiizlestirme

Carl Roges’a gore danisma esnasinda danisanlarin kim olduklarina, ne yaptiklarina
bakmadan dogrudan sirf onlarin bir birey olduklarina vurgu yaparak deger verildigi
hissettirilmelidir. Bu da kosulsuz kabul ve saygiy1 ortaya c¢ikaracaktir. Ayrica
psikolojik danigmanlarin damigsma iliskilerinde gergek¢i ve samimi olmalart ayni
zamanda s6z ve davraniglarinda da agik ve tutarli olmalari terapétik iliskinin
kalitesini artiracaktir. Psikolojik danismanlarin, karsisindaki danisanin igsel referans
cercevesini dogru bir sekilde anlayabilmesi ve onun ne hissettigini, diisiincelerini ve
kaygilarii fak edip, olaylara onun bakis agis1 ile yaklasabildigini danisanina iletmesi
gerekir. Ciinkii terapotik iliskide danisanin empatik yaklagimla kucaklanmasi
gergeklestirilmediginde danisan anlasildigini ve giivende oldugunu hissetmeyecegi
icin hangi teknik kullanilirsa kullanilsin basarili olmasi pek miimkiin olmayacaktir
(Okun, 1997, akt. Ikiz, 2006). Bu nedenle danisma becerilerinin temelinde insan
iligkileri ve iletisim becerileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda temel

psikolojik danisma becerileri asagida agiklanmaktadir.

1. Etkin dinleme: Bagkalarina yardime1 olabilmenin 6n kosulu 6ncelikle ona ilgi
ve Ozen gostermektir. Ciinkii etkin dinleme birinin sdyledigi seyleri aynen
tekrar etmekten ¢ok daha farkli bir beceridir. Etkin dinlemede psikolojik
danigman sadece fiziksel olarak orada bulunmaz, psikolojik olarak da
varligini ortaya koyar. Dinleme; kelimeleri, diisiinceleri, sézsiiz davranislari,
kisilerarasi iligkileri, kiiltiirel mesajlar1 ve toplumsal farkliliklar gibi pek cok
unsuru iginde barindirir. Bu nedenle etkin dinleme bireyin sadece anlaml
konustugunda onu dinlemek demek degildir. Ciinkii birey anlamli veya
anlamsiz konusurken pek ¢ok unsuru birbiri ile bag kurarak anlatmaktadir.
Etkin dinleme yapan bir birey ise karsisindaki kisiye doniik, gbz temasi
kurmus, sozlini kesmeden dinleyen ve karsisindaki bireyin anlatmak
istediklerini dogru anlayip anlamadigini ona geri iletilerle saglamaya calisan

kisidir (Egan, 1975).
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. Ictenlik ve diiriistliik: Psikolojik damigmanin, danisma esnasinda “kendisi”
olarak bulunmasidir. Yani yasadigi duygu ve tutumlara agik ayrica onlari
ayirt edebilen bir danisman maske takarak rol oynamaz. Nitekim iyi bir
psikolojik danigsma iligkisinde samimiyet vardir (Egan, 1975). Durist bir
psikolojik danisman ise kendisi oldugu i¢in mutludur ve bagkalar tarafindan
kabul gormek i¢in farkli roller benimsemeye ihtiya¢c duymaz (Corey, 1991,
akt. Uslu, 2005).

. Dogallik ve kendiligindenlik: Psikolojik danigsmanin yapay ya da yapmacik
davranislar sergilemek yerine kendisini var oldugu gibi ifade etmesidir.
Spontan (dogal) bir psikolojik damigsman; Ozgiirdiir, atilgandir, ancak

saldirgan degil; isbirlik¢idir (Corey, 1991, akt. Uslu, 2005).

Savunucu olmama: Psikolojik danismanin, danisaninin olumsuz tutumlar
sergiledigi zaman, onun ne diisiindiigiinii ve nasil hissetmeye calistigini
anlamaya calisarak terapdtik iligkiyi kaldigi yerden devam ettirebilmesi onun
savunucu olmadigint gosterir. Nitekim icten bir psikolojik danisman
samimidir bu nedenle savunucu degildir ve karsisindakinin neden bdyle

davrandigin1 anlamaya c¢alisir (Hackney ve Cormier, 2008).

Tutarlilik: Psikolojik danismanin s6z, davranis ve duygularinin bir btunlik
icerisinde olmasidir. Yani tutarli bir psikolojik danigman, diislindiigii ve
hissettigi gibi konusur ayn1 zamanda da duygu ve diistincelerinin hem kendisi

hem de danisan1 i¢in iyi ya da kotii olabilecegini farkindadir (ikiz, 2006).

. Kosulsuz kabul ve saygi: Carl Rogers’a gore insana insan oldugu igin deger
verme saygidir. Danigman saygi yolu ile daniganin kim olduguna ne yaptigina
bakmaksizin onunla isbirligi yapabilecegini ve onu anlamaya calistigini
danigana iletir. Danisanin sorununu ©Onemser, onun da zamaninin degerli
oldugunun farkindadir ve goriigmelerin mahremiyetini gizli tutar. Bunu
yaparken, onlarin diisince yapilarini, inanglarini ve hayata bakis agilarinm
kirmadan, suclamadan veya onaylamadan vyargisiz bir sekilde tutum

sergileyerek gerceklestirir (Egan, 1975).

. Anlik olma ve kendini agma: Danisma sirasinda da pek ¢cok duygu ve diislince
ortaya cikabilmektedir. Ozellikle danisanlarin yasamis olduklar1 sorunlara

iliskin duygularin1 net olarak fark edebilmeleri danisma stireci iginde anlik
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olarak gelisebilmektedir. Yani danisan “simdi ve buradaki” duygular ile bag
basadir. Psikolojik danigmanin da iligskinin simdi ve buradaligina bagl olarak
kendi yasamindan kisith bir sekilde danisanina yarar saglayacak 6z agilim
yapmasi, daniganin kendisini giivende ve rahat hissetmesine olanak saglar.
Ancak psikolojik danigsmanin kendisini agarken paylastig1 bilginin danisana
yarar saglamasinin yaninda kabul edilebilir ve 6z sekilde olmas1 gerekir. Aksi
halde paylasilan bilginin asir1 ve gereksiz olmasit danisanin dikkatini
dagitacak ve terapotik iliskinin odak noktasi danisan ve sorunlari degil;
psikolojik danigmanin kendisini actifi konu olacaktir. Bu da psikolojik
danigma iligkisini zedeleyecek ve o6zellikle iliskinin anlik olmasini yok
edecektir (Egan, 1975; ikiz, 2006).

Somutluk: Psikolojik danismanin danisanina karsi verdigi tepkilerin agik,
anlasilir ve net olmasidir. Somutluk; danisanin kendi sorunlarin1 somut bir
sekilde ifade edebilmesine olanak sagladigi gibi danisma siirecindekileri de

canl1 ve gercekgi olarak ortaya koymaya yarar saglar (Voltan-Acar, 2010).

. Yol acic1 tepkiler: Yol agici tepkiler, psikolojik danigma siirecinin yapisini ve
nasil ilerleyecegini belirler. Ayrica yol agici tepkiler danisanlarin sorunlarini
¢oziimleme siireglerinin baslangicidir. Kisaca bakacak olursak, psikolojik
danismanin karsisindaki kiginin problemini iyice dinleyip anladiktan sonra
danisanina “soylediklerimi dinler ve dediklerimi yaparsan bu sorunun
¢ozimiini birlikte gergeklestirebiliriz” demesidir (Egan, 1975; Voltan-Acar,
2010).

» Soru sorma: Goriisiilen konuya iliskin bazi1 noktalar1 netlestirmek ve
yeni alanlar1 tartismaya agmaya yarayan becerilerdir. Kim, ne, ne
zaman, nasil, gibi sorular ile damisanin kendisini kesfetmesine
yardimci olunur. Soru sorma cevabi “evet” ya da “hayir” seklinde ise
kapali uglu soru olurken; dinlenilen kisiye Ozglirce ve genis bir
sekilde tepki vermeyi igeriyorsa acik u¢lu soru olmaktadir. Agik uglu
sorular daha ayrintili oldugu i¢in danisan1 cesaretlendirir ve yeni
yollarin agilmasini saglar. Ancak danigma sirasinda soru sorarken gok

Ozenli davranmak gerekir. Cunkd sorular belli bir amag igin
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kullanilmali, igerigi, sorulus sekli ve miktar1 dengeli olmalidir

(Voltan-Acar, 2010)

» Tavsiye: Danisanin sorununu ¢ozebilmesine yardimer olacak uygun
davranis segeneklerini sunmaktir. Ancak tavsiye danismandan
gelmelidir ve gercekei olmalidir. Tavsiye sunmadan 6nce danisanin
tavsiye isteyip istemedigini belirlemeye yonelik agik uglu sorular
sorulmalidir. Tavsiyeler, “bu konuda biraz daha diisiinmelisin” gibi
diisiince ya da “okula gitmen gerekebilir” seklinde davranissal

eylemlerden olusabilir (Egan, 1975; Voltan-Acar, 2010).

10. Devam ettirici tepkiler: Etkili bir iletisim becerisi i¢in iyi bir dinleme kadar
etkili sozel ifadeler de 6nem tasimaktadir. Bu nedenle psikolojik danigmanin
ifadeleri yardim almaya gelen danisanin sorununu ortaya koymaya yonelik
olmalidir (ikiz, 2006). Devam ettirici bir tepki, danisanin ortaya koymus
oldugu igerigi ya da duygular yansitma ve 6zetlemeye sevk ederek danisanin

konusmasi i¢in onu cesaretlendirmelidir (Egan, 1975; Voltan-Acar, 2010).

» Asgari diizeyde tesvik: En basit diizeyde devam ettirici beceridir ve
“devam et, seni dinliyorum. Him, him..” anlamina gelmektedir. Asir1
kullanildiginda etkisini yitiren ve sahte bir izlenim birakan bu beceri
bas1 6ne egme, yaklagma. gibi jest ve mimikleri de icerir (Egan, 1975;
Ikiz, 2006).

> Igerik tepkileri: Kisaca yardim almaya gelen bireyin danisma
strecinde ortaya koydugu igerigin 6zetlenerek geri yansitilmasidir.
Danisan i¢in adeta bir ayna olarak onun soylediklerini bildirmemek
gerekir. Ciinkii bu tiir bir beceri danigani1 sikacak ve ayni seyleri tekrar
etmek onu kizdiracaktir. Bu nedenle icerik yansitilirken yeni bir
bilgiyi almay1 iceren unsurlarin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir

(Voltan-Acar, 2010).

» Duygu tepkileri: Danisanin danigma siireci igerisinde anlattigi ancak
henliz adin1 koyamadigi duygunun psikolojik danisman tarafindan
kendisine yansitilmasidir. Danigsanin duygularini anlamak ve onu
dogru bir sekilde yansitabilmek i¢in dnce igerigi anlamak ve igerigin

barindig1 duyguyu yansitmak gereklidir. Duygu yansitma becerisinde
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temel amag¢, danisanin duygularinin netlie kavusmasini ve ne
hissettigini fark etmesine yardimci olmaktir (lvey, 1988, akt. Ikiz,
2006).

» Ozetleme: Yardim almaya gelen danisanin, terapétik stireg icerisinde
parca parga anlattiklarinin, psikolojik danigmanin bir biitiin olarak
ortaya konulmasidir. Ozetlemenin asil amaci danisanin resmin
biitlinliigiinii goérmesini ve kendisini dogru anlamasma yardimci

olmaktir (Egan, 1975).

11. Empati: Psikolojik danigmanin, danisaninin diinyasina girerek, diinyay1 ona
gore algilamanin, onun duygulariin ve duygularinin altinda yatan nedenlerin
neler oldugunu onun referans cercevesinden bakarak anlayabilmesi ve bu
anladiklarin1 da danisanina aktarabilmesi onun empati kurmus oldugunun

gostergesidir (D6kmen, 2005; ikiz, 2006).

12. Yiizlestirme: Danigsanin, psikolojik danisma esnasinda kendine ve
duygularma iliskin algilayisindaki ¢arpitmalarin  psikolojik danigsman
tarafindan ortaya konularak, danisan1 miicadele etmek icin cesaretlendiren bir
beceridir. Yiizlestirme ile danisanin duygu, deneyim ve davraniglari bir biitiin
olarak ele almir ve daha derin bir sekilde incelenir. Danisanlar genellikle
yardim almaya geldiklerinde bir ¢ikmaz igerisindedirler ve ¢ogunlukla
kafalar1 kansiktir. Burada psikolojik danmismalarin gorevi, danisanin
yasamakta oldugu bu tutarsizliklar1 ve ¢eliskileri danisana fark ettirerek onun
bu karmagikligin {istesinden gelmesine yardimci olmaktir. Amag hakli olmak,
cezalandirmak, yalanlamak ya da danigan1 kendi istedigi gibi yapmak degildir

(Egan, 1975; Ikiz, 2006; Voltan-Acar, 2010).

2.1.1.1. Etkili psikolojik danismanin ozellikleri. Hackney ve Cormier (2008),
psikolojik danisma yardimimin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bu hizmeti
sunanlarin da etkili olmas1 gerektigini belirtmektedir. Etkili psikolojik danigmani ise
psikolojik acidan saglikli olma, kisisel farkindaliga sahiplik, kisilerarasi iligkilerde
guclu, gavenilir olma ve yetkinlik gibi unsurlar tamamlamaktadir. Corey (2008) ise
etkili psikolojik danismani; giiclii bir kisilige sahip olma, kendine saygi duyma,

degisime aciklik, yasama yonelik tercihler yapabilme, diiriist ve mizahi anlayish ayni
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zamanda yaptigi hatalarin farkinda olma gibi belli bagh ozelliklerle ile
tanimlamaktadir. Ancak bu 6zelliklerin en basinda ise etkili bir psikolojik danigman
olabilmek igin istekli olmanin gerektigini belirtmistir. Ciinkii bu ozelliklerin hepsi
ayni anda bir psikolojik danigmanda bulunmayabilir ve bu normaldir. Bu nedenle
etkili bir psikolojik danigsman olabilmek i¢in kisinin isteklilik ile siirekli olarak kendi

kisisel 6zelliklerini gozden gecirmesi faydali olacaktir (Corey, 2008).

Her insan gibi psikolojik danismanlar da sevgi, korku, 6liim, cinsellik gibi duygulari
yasayabilir ya da danisma siireci ig¢erisinde bu tiir duygularla kars1 karsiya kalabilir.
Corey (2008) oOzellikle psikolojik danigman adaylarinin bu tiir duygular karsisinda
yetersiz kaldiklarim ve kendilerini umutsuzluga ittiklerini belirtmektedir. Oliim,
yalnizlik, gii¢ ve anne baba olma gibi duygularla yiizlesmekte sadece aday psikolojik
danigsmanlarin degil tecriibeli danigsmanlarin da zorluk c¢ekebilecekleri asikardir.
Ancak bu durum psikolojik danigma yardimi sunmadan Once psikolojik
danigsmanlarin tiim celigkilerinden kurtulmus olmalar1 gerektigi anlamina gelmez.
Aksine etkili bir psikolojik danisman bu geliskilerinin farkindadir. Ornegin 6fke ve
sucluluk duygulariyla bag edemeyen bir psikolojik danismandan, bu 6zelliklerinin
farkinda olup ve bas etmeye yonelik adim atan bir psikolojik danigman daha etkili
olacaktir (Corey, 2008; Gladding, 2013). Ornegin Corey (2008) danisanlarina
psikolojik danisma hizmeti verirken karsilagsmis oldugu duygularla yilizlesmedeki
yasadig1 zorlugu su sekilde aktarmaktadir: “Ilk zamanlar danisanlarima psikolojik
danigsma hizmeti verirken eski yaralarim acgilmaktaydr ve kendi depresif durumumla
yiizlesmekte basarisiz oldugum i¢in, danisanlarimm o an ne hissettiklerine
deginmeden baska konulardan konusarak onlar1 neselendirmek igin epey
ugragsmistim. Bu nedenle de depresif duygularla bas edebilmek benim igin epey

zaman almist1” (Corey, 2008).

Etkili bir psikolojik danisman; kendi gereksinimlerini, ¢eligkilerini, ihtiyaglarini ve
sorumluluklarini bilen bir bireydir (Hackney ve Cormier, 2008). Kendi duygularin
farkinda olmayan bir psikolojik danigsman, danisanin o anki duygu ve ihtiyaclarini
dogru bir sekilde anlamayacak ve yarardan ¢ok zarar verecektir. Bu farkindaliga
sahip olmayan bir psikolojik danisman, ne danisani i¢in ne de kendisi igin higbir
yarar saglayamayacak ve aksine kendi duygular ile de gelgitler yasayacaktir.

Corey’e (2008) gore danisma siirecinde ¢ok fazla karsit transferans ortaya ¢ikiyorsa
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bu psikolojik danismanin kendi duygulariyla bas edemediginin gostergesidir.
Ozellikle aday ya da meslege yeni baslayan psikolojik danismanlarin bu tiir
durumlarla ilk baglarda c¢ok sik karst karsiya kaldiklarini ve bu nedenle
kaygilandiklarim1 belirtmektedir. Ancak burada 6nemli olanin ise bu tiir duygular
g0z ard1 etmek yerine; fark ederek onlarla nasil bas edilebileceginin yolunu aramak

ve siipervizyon almak olduguna deginmektedir.

Nelson-Jones (2013) de pek ¢ok farkli sorunlarla psikolojik danisma almaya gelen
danisanlar1 dogru anlayabilmek icin psikolojik danigsmanlarin Oncelikle kendi
duygularmni ve ne hissettiklerini anlamalar1 gerektiginden bahsetmektedir. Ozellikle
psikolojik danismanlar sadece damigma sirasinda degil giinlik hayatlarinda da
duygularmi tantyip uygun sekilde anlatabilmelidirler. Ciinkii kendi duygularim
tanimayan ve dolayisiyla bu duygularim1 uygun sekilde anlatamayan bir psikolojik
danigsman danigma hizmeti verirken zorluk yasayacaktir. Bu nedenle Nelson-Jones,
(2013) psikolojik danigmanlarin kendi duygularini fark edip kontrol edebilmeleri igin
alistirmalar yapmalarimin faydali olacagi goriisiindedir. Bunun i¢in psikolojik
danismanlarin ifade etmekte veya hissetmekte zorluk ¢ektigi ya da kontrol edemedigi

duygularinin olup olmadigini fark etmeye ¢alismalar1 yarali olacaktir.

Ozetle; psikolojik danismada terapétik iliskinin etkili olmasini danigmanin duygu,
diistince ve inanclartyla becerileri belirlemektedir. Bu nedenle psikolojik yardim
sunan bir kisinin kisisel ve bilimsel biitiinliiglinii tamamlamis, kisilerarasi iliskilerde
denge kurabilen bir yapida olmasi gerekir. Etkili bir psikolojik danigmanda ise

bulunmasi gereken 6zellikler ise sunlardir (Corey, 2008; Nelson-Jones, 2013).

1. Yeterlilik: Psikolojik danigmanlar, yirutecekleri terapotik iligki igin sart olan
beceri ve bilgileri tasimali ayn1 zamanda da 6grenmeye agik olmalidirlar.
Bunun igin psikolojik danismanlar slrekli kendilerini yenilemeli, yeni

yaklasim ve teknikler konusunda merakli olmalidir.

2. Enerji: Giin igerisinde pek c¢ok danisan ve farkli sorun alanlari iizerinde
calisan psikolojik danmismanlar yorgun diisebilmektedirler. Ancak enerjik
olmayan bir danisman, kendisinden yardim almaya gelen bir danisan igin
given duygusu uyandirmaz. Bu nedenle enerjik bir danigsman giiven
olusturma ve danisanin sorunlar1 i¢in ¢oziim iiretmesinde ona cesaret

vermede etkili olmaktadir.
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Esneklik: Psikolojik danismanin; danisanmin ilgi, ihtiya¢ ve sorunlarinin
¢Ozumu igin tek bir kuram ya da teknige bagh kalmaksizin en uygun olani

secebilmesi ve uygulamaya hakim olmasidir.

. Destekleyici olmak: Etkili bir psikolojik danisman, danisanlarinin
sorunlarinin ¢oziimiinde ona destek olmalidir. Ancak desteklemek, danisanin
sorununu {iistlenmek ya da danisanin psikolojik danigmana sirtin1 yaslamasi
demek degildir. Aksine danisani ne yaparsa yapsin, psikolojik danismanin
ona saygi duyarak sectigi yolda goniillii olarak onunla isbirligi yapacagini
hissettirmektir. Destekleyici olunurken danigsanin, psikolojik danigsmana

bagimlilik olusturmasini engelleyecek sekilde dengeli davranmak gerekir.

. lyi niyet: Terapétik iliski icerisinde her zaman danisanin ¢ikarlarmin &n
planda tutulmasidir. Psikolojik danigman, kendi ihtiya¢ ve isteklerini
doyurmak adina damiganimi kullanmamalidir.  Ancak psikolojik danigsma
karsiliklt iyilesme sagladigi icin psikolojik danigmanlarin elbette bazi
gereksinimlerini karsilayabilir. Bu nedenle buradaki 6l¢u niyetin olumlu

olmasi ve etik ilkelere uygun davranilmasidir.

Oz farkindalik: Psikolojik danismanin kendine iliskin duygu, diisiince ve
davranislariin farkinda olmasi etkili bir danisma i¢in gereklidir. Ciinkii 6z
farkindaligr disiik bir danigsman terapotik iliskiyi dogru bir sekilde
yapilandirmakta zorluk cekecektir. Ornegin olumlu olmayan duygularla basa
cikmakta zorlanan psikolojik danigsman, terapotik iliskideki duygular
gérmezden gelebilir hatta bu duygularin giin yiliziine ¢ikmasimi Onleyecek
sekilde hareket edebilir (Egan, 1975).

Yetkinlik: Kisisel ve profesyonel yeterlik algisi, psikolojik danismanlarin
gizli ve agik davramiglarinin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Ciinkii
yetkinlik duygusu bireyi basariya gotiiriirken; yetersizlik ve beceriksizlik ise

basarisizliga sevk etmektedir.

Gicliliik ve yakinlik: Psikolojik damismanlarin giic ve kontrole iligkin
¢oziimlenmemis ihtiyaglar1 terapotik iliskiyi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle psikolojik danigmanlarin yeteri diizeyde duygusal bagimsizliga,
sefkat ve empati becerilerine sahip olmalar1 gerekir (Egan, 1975; Nelson-

Jones, 2003).
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2.1.1.2. Danmisma Yasantisi. Psikolojik danismanlarin/adaylarin danigsma
yasantis1 gecirmeleri, yalnizca psikolojik danisma siireci ile ilgili okuyarak bilgi
edinmelerinden ¢ok farklidir. Ciinkii psikolojik danismanlarin yardim etme siiregleri
hakkinda almis olduklar: teorik bilginin ve uygulamalarin yani sira ayrica gergek bir
terapotik iliskiden geg¢meleri; danisanlarinin psikolojik danigsma siireci icerisinde
neler hissettiklerini ve ne diisiindiiklerini anlamalarin1 saglayacak yani danisanlari ile
ortak bir yasanti gecirmis olacaklardir (Corey, 2008). Boylelikle psikolojik
danigmanlar kendilerini daha iyi taniyacaklar gibi, danigan koltugunda oturmanin da
ne anlama geldigini igsellestirerek etkili bir psikolojik danisma hizmeti agisindan

olumlu kazanimlar elde edeceklerdir (Yildirim, 2012).

Corey (2008) bireysel psikolojik danigmanin sadece damisani degil, psikolojik
damigsman1 da iyilestiren bir ara¢c oldugundan bahsetmektedir. Ozellikle aday
psikolojik damismanlarin  kendi psikolojik yaralarmi tedavi etme yoluna
gitmediklerinde, danisanlarin1 anlamakta giigliik ¢ekeceklerini; bu nedenle kisisel
olarak micadele etmenin degerini tam olarak hissetmemis bir psikolojik danismanin,
danisanina yardim i¢in cesaret vermesinin ¢ok zor olacagina deginmektedir. Bu
nedenle etkili bir psikolojik danisman olabilmek i¢in danisanlarin psikolojik
yaralarin1 ve neler hissettiklerini daha dogru anlayabilmek adina danisma yasantisi
gecirmemiz Onemli bir unsurdur. Yalom (2003), danisma yasantisim1 terapotik
iliskinin degerli bir unsuru olarak gormektedir. Ciinkii danigma yasantis1 gegiren bir
psikolojik danigman, suan bir danisan roliindedir ve bu yolla kendi yasaminin pek
cok evresi ile yiizlesme firsatt bulmustur. Yani bir degisim vardir ve bu degisim
psikolojik danigmanin kisiligi tizerinden gergeklesir. Ayrica danigma yasantisi sadece
bir kere degil psikolojik danigmanlarin hayatlarinin belli dénemlerinde ara ara
gecirilmelidir. Bu sayede psikolojik danismanlarin kendilerini anlamalar1 duygulari

ile de yiizlesmeleri etkili bir danisma hizmeti a¢isindan yararli olacaktir.

2.1.2. Psikolojik damisma ozyetkinligi. Yetkinlik kisaca istenilen sonuglari
elde edebilmek icin basarili bir sekilde gerekli olan davranislar1 yerine getirebilme

inanci1 olarak tanimlanirken; 6z yetkinlik ise bir isi basari ile tamamlayabilmek i¢in
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gerekli olan davraniglar1 yonetebilme ve bu davraniglari gergeklestirebilmeye iligkin

yargilar1 icermektedir (Bandura, 1986).

Kavram Tirkiye’de ise yetkinlik beklentisi (Yiyit, 2001), 6z yeterlik inanci
(Kurbanoglu, 2004), 6z yeterlik algis1 (Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003) ve
Ozyetkinlik (Bozgeyikli, Bacanli ve Dogan, 2009) olarak anilsa da aslinda bunlarin
timu Bandura’nin “self- efficacy” ifadesine aittir (Aksoy ve Diken, 2009). Bu

calismada da kavram 6zyetkinlik olarak ele alinmistir.

Aslinda ozyetkinlik, yetkinlik gibi Albert Bandura tarafindan gelistirilen sosyal
O0grenme kuramina ait bir kavramdir ve kisilerin yeteneklerini kullanabilmeleri igin
oncelikle yeteneklerini sergileyecekleri o alanda kendilerine olan gtiveni temsil eder.
Bu nedenle Bandura (1986) 6zyetkinligi tanimlarken bilgi, becerinin ve uygulamanin
basaril1 olmak i¢in yeterli olmadigini bunun yaninda bireylerin kendi yetenekleri ve
becerileri hakkindaki diisiince ve inaniglari ile bireylerde Ozyetkinligin meydana
geldigini belirtmektedir (Aksoy ve Diken, 2009).

Bir diger ifade ile 6zyetkinlik bireyi bir isi basarmak i¢in harekete gegiren giidiiniin
temel yap1 tasidir (Asarli, 2011). Yani kisilerin koymus olduklari hedefe ulasip
ulasamamalarinda o6zyetkinlik algilar1 yiiksek ise basarma olasiliklar1 da yiiksek
olmaktadir (Aydmn, 2007). Bu nedenle de 6zyetkinlik bireylerin bir ise baslama,
stirdirme ve baglanilan isi tamamlama konusunda 6nemli rol almaktadir (Aydin,

2007; Bolat, 2011; Karademir, 2012; Yam, 2012).

Psikolojik danmisma oOzyetkinligi ise sadece danigsma silirecindeki inanci degil,
psikolojik danigmanin yakin gelecekteki yiiriitecegi psikolojik danisma becerisini ve
buna iliskin yargilarin1 da ifade etmektedir (Larson vd., 1992). Bu nedenle
psikolojik danismanin terapétik siire¢ hakkinda teorik bilgiye sahip olmasinin yani
sira psikolojik danisma becerilerine iliskin 6zyetkinlik algis1 da énemlidir (Cormier
ve Nurius, 2003, akt. Demirel, 2013). Ciinkii etkili bir psikolojik danigsma hizmeti
sunabilmek igin psikolojik danigmanin da yiiksek bir 6zyetkinlik algisina sahip

olmasi gerekmektedir (Demirel, 2013).

Kisaca psikolojik danismanin, danigma siirecini ¢aba gostererek devam ettirebilmesi
olarak ifade edilen psikolojik danisma &zyetkinligi ile etkili bir psikolojik danisma
hizmeti arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Yani psikolojik danigmanlarin

Ozyetkinlik algilar yiikseldik¢e danisma hizmetinin de niteligi artmaktadir (Demirel,
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2013; Lent, Hill ve Hoffman 2003). Ciinkii psikolojik danigma 6zyetkinligi,
psikolojik danismanin kendi becerilerini iceren bir degerlendirme (Ozteke, 2011)
oldugu i¢in psikolojik danigsma Ozyetkinlik algis1 yiiksek olan bir psikolojik
danismanin nitelikli bir danisma hizmeti siirdiirmesi muhtemeldir (Yam, 2012). Bu
nedenle yapmis oldugumuz ise ait kontrolii igeren 6zyetkinlik, yasamimizi etkiler
(Yildiz, 2017). Ciinkii yiiksek bir 6zyetkinlige sahip olan bir psikolojik danigman
danmisma siirecindeki kaygisiyla miicadele edebilir, gercekci hedefler olusturarak
siirecte kendisini motive edici diisiincelere yer verir. Bu da psikolojik danigsmanin
danigma siireci icerisindeki biligsel, duyussal ve davranigsal becerileri ile psikolojik
danisma becerilerini giiclii bir sekilde biitiinlestirebilmesini saglar (Larsons vd.,
1992). Ayrica psikolojik danismanlarin 6zyetkinliklerinin yiiksek olmasi iki nedenle
onemlidir. Ilk olarak etkili bir psikolojik danisma igin énemlidir. Diger acidan ise
psikolojik danismanlarin kariyerleri acisindan da ilerlemeleri ve mesleklerine olan

bagliliklart i¢in 6nemli bir unsurdur (Larson vd., 1992).

2.1.2.1. Psikolojik danisma ozyetkinligini etkileyen faktorler. Albert
Bandura’ya gore 0zyetkinligin diisiik ya da yiliksek olmasinda rol oynayan dort temel
faktor bulunmaktadir. Buradan hareketle Larson (1998) Bandura’nin Sosyal Bilissel
Kurammi dikkate alarak, 0zyetkinligi etkileyen dort temel faktoriin psikolojik
danismanlarin da 6zyetkinliklerini etkileyebilecegini savunmustur. Bu temel
faktorler; psikolojik danigmanlarin danisma uygulamalarini iceren uzmanlik, model
alma seklinde oOgrenilen becerilerden olusan dolayli deneyimler, yiiriitmiis
oldugumuz psikolojik danisma oturumlarina yonelik olarak motive edici ya da
engelleyici ifadelerden olusan sézel ikna ve psikolojik danigma siireci sirasindaki

heyecan, korku ya da kaygi gibi duygularimizi barindiran duygusal durumlardir

(Yam, 2014).

Uzmanlik; Larson’a (1998) gore basar1 ile tamamlanan psikolojik danisma
oturumlaridir. Bu nedenle bireylerin belirli bir ¢aba sonucunda basariya ulasip
ulasamamalarinda 6zyetkinlik diizeyleri etkili olmaktadir (Ikiz, 2010; Tirkmen,
2009). Ciinkii basar1 ile sonuglanan deneyimler 0zyetkinligi artirirken basarisizlikla
sonuclanan deneyimler ise 6zyetkinligi diisiirmektedir (Aydin, 2007; Ozteke, 2011).

Bu nedenle bireylerin dogrudan kendi basarilar1 sonucunda elde etmis olduklar1 bu
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deneyimler bireylerin sahip olduklar1 6zyetkinligi de olumlu olarak etkilemektedir
(Buyukikiz, 2011; Turkmen, 2009).

Psikolojik danigsmanin yiiriitmiis oldugu uygulamalari igeren uzmanlik, her basarili
uygulama yasantis1 ile onun Ozyetkinligini artirmaktadir (Larson, 1998). Bu da
psikolojik danismanlarin, danisanlarinin problemlerini ¢éziimlemelerine ve etkili bir
danigsma hizmeti sunabilmelerine olumlu bir katki sunmaktadir (Satici, 2014). Yani
psikolojik danismanlarin ve adaylarinin danisma deneyimleri arttikga daha etkili bir
danisma hizmeti Sunabilmelerine olanak saglayan oOzyetkinlik duzeyleri de
artmaktadir (Tang, Adison, LaSure-Bryant, Norman, O’Connell & Stewart-Sicking,
2004).

Dolayli deneyim; insan olarak bir isi yapip yapmama konusunda kendi
deneyimlerimiz (Turkmen, 2009) kadar diger insanlarin da performanslarini
gozlemlemek (Erkan, 2011) etkili olabilmektedir. Yani model almis oldugumuz
bireyin davraniginin sonuglar1  bizim  sergileyecegimiz davraniglar
yonlendirebilmektedir. Eger model basarili bir sekilde davranis sergilemisse birey de

benzer sonuglar alabilmek i¢in modelin davrandig: sekilde hareket etmeye ¢aligir.

Gunlik hayatimizdaki pek ¢ok 6grenmeyi de ¢evremizdeki diger insanlar ile olan
sosyal iliskilerimiz sonucunda elde ederiz (Bacanli, 2004). Psikolojik danigsma
becerileri de uzman birinin yiriittiigli danigmay1 ya da bir videodaki psikolojik
danigsmanin sergilemis oldugu beceri ve davranislari izleyerek 6grenmek miimkiindiir
(Larson, 1998). Eger izlenilen bu model basarili ve etkili bir danisma hizmeti
veriyorsa birey de kendini basarili olacak sekilde goriir. Hatta izlenilen model saygin
biriyse, bireyin kendi kisisel 6zelliklerine yakin 6zellikler barindirtyorsa bireyin de

benzer sonuglar sergilemesi kaginilmaz olacaktur.

Sozel ikna; bireyler genellikle bir ise ait bir ¢aba sergilemeden 6nce ¢evredeki diger
insanlarin kendilerine ait degerlendirmelerine ihtiya¢ duyarlar (Sali Bilgi¢, 2011;
Erkan, 2011). Eger ¢evrenin bireyin performansimiza ait dondtleri olumlu ise bu
Ozyetkinligi artiran bir unsurdur. Ancak bireyin motivasyonunu artiran sézel iknalar
olumlu olduklar1 kadar da gergek¢i de olmalidir. Ciinkii gergekgi olmayan olumlu bir
donut ile olumsuz bir doniit ayni isleve sahip olacagi i¢in 6zyetkinligi disiiriir (Sali
Bilgic, 2011).
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Stipervizyon almig oldugumuz uzmanin bizim psikolojik danigsma becerileri
konusunda sergilemis oldugumuz performansa ait gercekc¢i degerlendirmesinden
olusan sOzel ikna, olumlu olarak ifade edilirse psikolojik danigsma O6zyetkinligini
artiracaktir.  Ctnk(  olumlu ifadeler,  slpervizorimizin  destegini  ve
cesaretlendirmesini ortaya koyarak psikolojik danigmanin etkili bir danigsma hizmeti
sunabilmesinde kendisine olan giiveninin artmasini saglayacaktir (Larson, 1998).
Burada onemli olan ise sozel iknanin gerceke¢i olmasidir. Clinkii etkili bir danigsma
performans: sergileyemeyen bir danisman adayma “cok iyi bir danisma
gerceklestirdin” demek anlik bir giidiilenme saglasa bile ilerleyen oturumlar igin
basarisizlikla sonuglanan bir danigma haline gelecektir. Bu nedenle danisman
adaymin etkili oldugu beceriler vurgulanirken, yetersiz oldugu becerilerde de
nerelere dikkat etmesi gerektiginin belirtilmesi gerekir. Ciinkii yapict bir geri
bildirim alan psikolojik danisman aday:1 tekrar cesaret elde ederek Ozyetkinligini
artiracaktir (Satici, 2014).

Duygusal durum; bireyler bir ise baglamadan 6nce o ise ait kaygi duyabilirler. Bu da
bireylerin o ise ait gercek bir caba sarf etmelerini 6nler. Bu nedenle bireylerin
cevrelerindeki olumsuzluklart ve olumsuz duygularini kontrol altina alarak gergek bir
caba sarf etmeleri onlarin 6zyetkinliklerini artiracaktir (Bandura, 1999, akt. Yam,
2014).

Duygusal durum, psikolojik danismanlarin danisma sirsindaki korku, kaygi ya da
heyecan gibi duygularim1 ifade eder. Kisaca psikolojik danigsman adaylarinin
gerceklestirecekleri danigsma hizmetlerine yonelik olarak hissettikleri kaygi diizeyleri
olarak ifade edilen duygusal durum, psikolojik danigmanlarin o6zyetkinliklerini
etkileyen sonuncu faktordiir. Clinkii psikolojik danigman kendisini ne kadar tiretken,
aktif ve zorlukla basa cikabilecek bir yapida algiliyorsa o6zyetkinligi de paralel
sekilde yiiksek olacaktir (Larson, 1998).

Kisaca psikolojik danismanin 0zyetkinligini etkileyen faktorlere bakacak olursak;
psikolojik danismanin etkili danisma uygulamalarindan olusan uzmanlik, bireysel ya
da grup danismasindaki tepkilerden ve ya uzmanlarin tekniklerini izleme sonunda
elde edilen c¢ikarimlar1 igeren dolayli deneyimler, stipervizorlerin ya da

meslektaslarin yiriitiilen danigmaya iliskin goriislerini iceren sdzel ikna ve son
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olarak da psikolojik danismanlarin ruhsal streclerini igeren duygusal durumlar

olarak 6zetleyebiliriz.

2.1.3. Duygu kavram ve duygu yoOnetimi. “Duygu” kavrami etimolojik
olarak Latincedeki hareket etme, yoneltme anlamina gelen “motere” sdzciigiinden
tiiretilmistir ve yasamis oldugumuz mutluluk, kizginlik, liziintii, korku gibi pek ¢ok
duygu da bizi farkli davranislar sergilemeye yonlendirmektedir (Goleman, 2006).
Kisacasi duygu; biyolojik ve psikolojik olarak insani harekete geciren herhangi bir
his ve o hisse ait diisiinceler seklinde agiklamaktadir. Ornegin, bireyler herhangi bir
duyguya kapildiklarinda sevinebilirler veya korkarlar ve buna yonelik hem psikolojik
hem de biyolojik olarak bedensel davraniglar sergilerler. Ciinkii duygular, bazen hos
olabildikleri gibi bazen de can sikici olabilmekte ve sadece sozel olarak degil,

bedensel olarak da yansitilirlar (Goleman, 2007).

Insanlarn hem kendileriyle hem de cevresindeki bireyler ile giiclii bir bag
olusturmasini saglayan duygu; insanligin temel unsurlarindan biridir ve bu nedenle
hayatin anlam kazanmasini saglar (Cooper ve Sawaf, 2010). Bu nedenle duygular
insanligin var olusundan beri énemini korumaktadir ve insan davranisini etkiledigi
icin karar verme gibi durumlarda bireye yardimci olmaktadir (Karabulut, 2014).
Clnku insanlar davraniglarini ve tepkilerini akil ve mantik siizgecinden gecirerek
sergilediklerini diisiinseler de aslinda duygulardan da etkilenmektedirler (Goleman,
2007). Bu nedenle insanlarin tamamen duygularin1 arka plana atmalar1 ya da yok
saymalari diisiiniillemez. Clinkii yasamis oldugumuz seving, keder, huzur veya endise
biz farkinda olmasak bile hayata bakis agimizi ve is yasamindaki niteligimizi

etkileyebilmektedir (Akin, 2004).

Hayatimizda 6nemli bir yere sahip olan duyguyu tanimak kadar onunla yasamak da
O6nemli hale gelmistir. Goleman’a (2011) gore duygu yonetimi; bireylerin karar alma
streclerindeki duygu ve hislerini bastirmamalar1 ve duygularmin farkina vararak
onlar1 dogru bir sekilde yonlendirebilmeyi igerir. Yani duygu yonetimi; duygularin

esiri olmak yerine onlarla yilizlesebilme olgunlugudur.

Duygularini tantyan, onlar1 kabullenen, uygun bir sekilde duygularini yansitabilen ve
yasamis oldugu duygunun ne oldugunun farkinda olan bir birey ise, kisisel

farkindalig1 yiiksek bir bireydir (Yesilyaprak, 2001). Bu nedenle karsisindaki kisinin
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neler hissettiginin farkinda oldugu igin ona nasil davranmasi gerektiginin de
bilincindedir. Ozellikle psikolojik danismanlarin meslekleri geregince duygularimi
tantyan ve onlar1 dogru bir sekilde karsi tarafa aktarabilen bir birey olmalar,
yiiriittiikleri psikolojik danigsma hizmetlerinin niteligini olumlu yo6nde artiracak bir
unsurdur (Karabulut, 2014). Nitekim Charkhuff’a (2001) gore de psikolojik
danismanlar mesleki bilgi ve donanimin yaninda; duygularini yonetebilme ile diger

kendi kisilik 6zelliklerini bir biitiin olusturacak sekilde diizenlemelidir.

Bu boélimde de guinimuzde énemli bir kavram olan duygu ve duygu yonetimini daha

Iyl anlayabilmek i¢in kavramlar alt basliklar halinde sunulmaya caligilmistir.

2.1.3.1. Duygu turleri. Tlgili alan yazin incelendiginde duygu
tanimlamalarinda oldugu gibi duygunun tiirleri tizerinde de pek cok Oneri
sunulmustur. izard (1992) kaygi, depresyon, sevgi, diismanlik ve nefretten olusan bes
temel duygu oldugunu savunurken; Barutgugil (2004) gecmisten giliniimiize denk
tiziintii, kizginlik, nese seving ve korku duygularmin ortak bir temel olusturdugundan
bahsetmektedir. Sayan (2002) ise duygularin birincil ve ikincil olmak iizere ikiye
ayrildigin1 - vurgulamaktadir. Refleks gibi dogal olarak olusan ve kontrol
edemedigimiz duygularimiz, birincilken; bir olay ya da durum karsisinda ne
yapacagimiz, nasil davranacagimiz yani diisiinerek kontrol edebileceklerimiz ise

ikincil duygulardir.

Goleman (2006) ise sekiz temel duygunun oldugunu belirtmekte ve bu duygulari

sOyle tanimlamistir:

1. Ofke: Biiyiik bir enerjinin ortaya ciktigi ve hissedildiginde kalbin
hizla ¢arpmasina neden olan duygudur. Hakaret, kin, nefret, kizginlik,
alinganlik, sinirlenme, siddet ve diismanlik gibi duygularn
icermektedir (Goleman, 2006). Kisinin suglandig1 haksizliga ugradigi
veya tehdit edildigi durumlarda ortaya g¢ikan 6fke; aslinda bireyin
kendini korumaya yonelik ¢abasidir (Yaylaci, 2006).

2. Uziintii: Bireylerin travmatik olaylar karsisinda sergiledikleri ilk
duygu olan iiziintli; insanin psikolojik dengesini bozan bir yapiya
sahiptir. Ciinkii tiziintii ile bireyin kontrol mekanizmasinda aksakliklar

meydana gelmektedir (Tarhan, 2006). Uziintiiniin esas islevi,
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bireylerin 6liim veya hayal kurdugu gibi gergeklesmeyen travmatik
olaylar karsisinda uyum saglamalarina yardimci olmaktir. Eger denge
saglanmazsa bireydeki var olan enerji azalir ve depresyon gibi
olumsuz sonuclara yol acabilir (Goleman, 2006; Tarhan, 2006). Her
ne kadar Uzintl olumsuz 6zellikler barindirsa da Uzlntl halindeki
yalnizlik ve yalniz kalma ihtiyacimiz 0 anki olay ve durumlardan da
ders ¢ikarmamizi saglayabilmektedir (Barutgugil, 2004). Ayrica
Uzlntl, aci, keder, elem, nesesizlik, kasvet ve melankoni gibi

duygular1 da icermektedir.

. Kaygi: Bireyin olas1 tehditlere kars1 oniine ¢ikabilecek korku, kuruntu,
tasa, siiphe, huzursuzluk, tirkme ve dehset gibi engeller ve bunlarla
micadele edip edemeyecegine iliskin olusan duygusudur. Kaygi
halindeki bireyler olas1 ¢oziim yollar iiretmek ya da tehlikeyi kabul
etmek gibi iki davranis sergilerler. Kaygilarini taniyan ve onlar
yonetebilen bir birey, tehlikenin provasini yaparak basarili olurken;
kaygisini tanimayan ve yonetemeyen bir birey ise, ger¢eklesmesi ¢ok
diistik olan pek ¢ok duruma saplanip kalirken, hatta kimsenin farkinda
dahi olmayacagi olaylar tehdit olarak algilayacag i¢in daha ¢ok hata
yapar (Goleman, 2007).

Utanma: Bireylerinin 0z guvenlerini yitirmeleri sonucunda; 6z
giivensizlik, basarisizlik ve sosyal izolasyon gibi durumlarin
olusmasina neden olan duygu tiiriidiir. Bireyler toplumsal degerlere,
yargilara ve insan iligkilerine ters diisen davranislart sonucunda utang
duygusu yasayabilmektedirler. Buna bagli olarak; sucluluk,
mahcubiyet, hayal kirlig, kiiciik diisme gibi pek c¢ok utanma
duygusunu sonucunda bireyler eger dengeyi saglayamazlar ise
insanlarla olan iligkilerinde yikict sonuglarla karsilasabilmektedirler

(Goleman, 2007; Kervanci, 2008).

. Mutluluk: Bireyin hedefe veya istenilen davranisa ulastiginda
hissetmis o oldugu; cosku, rahatlama, gurur gibi unsurlarin
Olusturdugu duygu tiiriidiir (Goleman, 2006). Birey mutlu oldugunda

beyin olumsuz duygularin olusmasini1 6nleyerek gii¢lii bir enerji artis
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saglar ve kaygi/korku veren diisiincelerin etkisi azaltilir. Boylelikle
birey hedefe ulagmak icin daha hazir ve azimli bir tavir sergiler

(Goleman, 2007).

6. Sevgi: Adeta goriinmez bir bag gibi insanlar1 birbirine baglayan sevgi
(Tarhan, 2006) kabul edilme, guven, dostluk, hayranlik, yakin ilgi,
ictenlik ve muhabbet gibi yapilar igerir. Sevgi insan hayatinda
olusturulan ilk bagdir ve bireyin daha sonraki yillarinda da
cevresindekilerle olan iletisimini etkiler. Ciinkii sevgi duygusu
yasandigl zaman bireyin parasempatik sistemi uyarilir ve gerginlik
azaltilarak is biriligi, huzur ve gliven durumlarin1 yasanir. Bu da

bireylerin birbirlerine olan bagini artirir (Goleman, 2007).

7. Haz: Kisinin yapmis oldugu islerin ardindan hissettigi tatmin, zevk ve
heyecan1 igeren; bireyin genlerinde kayitli olan ve ayrica yasamin
surddrdlmesi igin gerekli olan bir duygu tdrudir. Bireyin karar
almasinda etkili olan haz; kendinden ge¢cme, kapris ve daha ileri
diizeyde de mani duygularinin olugsmasina neden olabilmekte ve eger
denge kurulamazsa bireyin is ve sosyal yasami olumsuz diizeyde

etkilenebilmektedir (Goleman, 2007; Kervanci, 2008).

8. Igrenme: Bir seyin kendisi, goriintiisii, tadi, fikri ve ya kokusu
algilanan kisi tarafindan itici bulunmasi ile ortaya ¢ikan Igrenme; hor
gorme asagilanma, kiicimsenme ve tiksinme gibi duygular1 barindir
(Goleman, 2007). Diger duygular kadar belirgin olmasa da
karsisindaki bireylerin bedensel ifadelerini hor gérmeyle onlardan
uzaklagmasin1  saglayan tiksinme; bireyin kendi psikolojik

saglamliligin1 korumasina yardimeci olur (Yaylaci, 2006).

2.1.3.2. Duygunun islevleri. Sahip oldugumuz duygularimiz durum ve
olaylar karsisinda rastgele olusmus degillerdir. Duygular bireyin dogaya ve ¢evreye
uyum saglayabilmeleri ve yasamsal kararlar almasinda yardimeci olan unsurlardir
(D6kmen, 2004). Clnku duygular bireyin cevresinde meydana gelen olay ve
durumlara kars1 bilgi edinmesini ve bdylelikle onun kisisel amaglar belirlemesini

saglamaktadir (Ozkalp ve Cengiz, 2003). Bu nedenle duygular amaca hizmet
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ettiklerinde birey icin yol gosterici bir o6zellik tasirlar. Cilinkii duygular bireyin
harekete ge¢mesini saglayan adeta bir savunma silahidir. Yasamsal olaylar karsisinda
bitiin duygular birer prova niteligindedir ve kayip, engel, tehlike gibi durumlar igin
daha sonraki donemlerde insanin nasil davranacagi hakkinda fikir sahibi olmasini
saglar (Goleman, 2007). Benzer sekilde hayvanlar Uzerinde duygular ile yapilan
aragtirmalarda hayvanlarin zevk veren seyleri tercih ederken, ac1 veren seylerden ise
kagcinmaya c¢alismalari, duygularin yasamsal bir deger tasidiginin ve motive edici

Ozelliklerinin oldugunu géstermektedir (Barutgugil, 2004).

Kisaca duygularin islevine baktiimiz zaman, bireyin ig¢inde bulunmus oldugu
topluma ayak uydurabilmesi ve varligin1 koruyarak kaliteli bir yasam siirdiirebilmesi
icin duygular 6nemli bir yere sahiptir (D6kmen, 2004). Harekete gegcmek icin bireye
enerji saglayan duygular akil ile bir araya geldiginde yol gosterici olmaktadir (Baltas,
2013). Ciinkii her ne kadar insanlar akil ve mantiklari ile karar verdiklerini sansalar

da karar aninda se¢im yapabilmeleri i¢in duygulara ihtiyag vardir (Acar, 2007).

2.1.3.3. Duygularin bilesenleri. Duygular, bireylerdeki diisiinceleri ifade
etmeler acisindan biligsel; bedensel tepkilere neden olduklari i¢in biyolojik ve
bireylerde eyleme doniisen fiiller meydana getirdikleri i¢in de davranigsal olarak
tanmimlanabilmektedir (Kervanci, 2008). Eger ki duygusal olarak iyilige ulasmak
istiyorsak duygu, diisiince ve davramglar arasindaki iliskiyi anlamamiz gerekir
(Langelier, 2006).

2.1.3.3.1. Duygularin biligsel égesi. Duygular zihinsel uyarim ile ya da
zihinsel uyarim olmadan meydana gelebilmektedir. Bunun ayrimini yapabilmek i¢in
ise birincil (refleksif) duygular ile ikincil (6grenilmis) duygularin tanimlar
yapilmaktadir. Ornegin bir alisveris merkezinde duydugumuz yiiksek sesle aniden
korkmamiz birincil bir duygu iken; yakin birini kaybetti§imiz zaman hissettigimiz

ac1 duygular ise ikincil bir duygudur (Sayan, 2002).

Goleman (2007) insanin biri diisiinen diger ise hisseden olmak (zere iki farkli
zihinsel yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Ancak bu iki farkli yap1 ayr1 ayr1 degil

aksine bir biitiinliik igerisinde hareket ederek davranislarimizi yonlendirirler.
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A. Akilcr Zihin: Daha ¢ok mantik siizgecinden gegirilen ve ¢ogunlukla
farkinda oldugumuz kavrama tarzidir. Bu nedenle akilci zihin neden

ve sonuglar arasindaki iliskiye 6nem verir.

B. Duygusal Zihin: Bilissel 6genin diger boyutu olan duygusal zihin ise
akilcr zihin gibi mantiksal bag kurmak yerine bir seyin bir insana “ne
ifade ettigi” ve “ne hatirlatti1” iizerinde durur. Ayrica duygusal zihin
daha c¢ok refleksif davranislar sergilemektedir (Langeliner, 2006).
CUnku duygusal bir durumla karsilasildiginda akilci zihinden once
duygusal zihin devreye girer ve ne yaptigini, sonucunun ne olacagini
diisinmeden harekete gecer. Bu nedenle duygusal akildan gelen
diisiinceler otomatik olarak gergeklesir ve daha ¢ok negatif 6zellikler
barindirir. Bu olumsuz ve otomatik diisiinceler pek c¢ok duyguyu
birden harekete gecirdigi icin akilci zihin daha geri planda kalir.
Ozellikle stresli ve tehlikeli olaylar karsisinda yikici diisiinceler iireten
duygusal zihin, ¢cok hizli bir sekilde tepki verdigi i¢in akilc1 zihin gibi

neden-sonug iliskisine bakmaz (Langeliner, 2006).

2.1.3.3.2. Duygularin biyolojik 6gesi. Diisiinceler duygularin biligsel 6gelerini
etkiledigi gibi; duygularin biyolojik dgelerini de etkilemektedir. Diislincelerin olumlu
ya da olumsuz 6zelikler barindirmasi bireylerin biyolojik yapilarinda meydana gelen
tepkiler ile duygular tzerinde Onemli etkiye sahiptir (Langeliner, 2006). Cunku
duygular bedenimizde tek bir organi ve ya bolimi etkilemez aksine bitin beden de
hissedilebilmektedir. Ornegin bir kdpek karsisinda korkan bir bireyin dnce kalp
atiglar1 hizlanacak, elleri titreyecek, agzi kuruyacak, nefes aligverisi siklasacak ve

terleyecektir. Nitekim literatiire baktigimiz zaman duygularin biyolojik etkileri

olarak;
Nefes darligi Terleme
Dizensiz nefes Gerginlik
Kalp carpintisi Aniden sinirlenme
Mide agrist Titreme
Yorgunluk Bas agnsi... gibi fizyolojik

belirtilerin oldugu goériilmektedir (Ciiceloglu, 2006).
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2.1.3.3.3. Duygularin davranissal égesi. Birey kendisini ddullendiren ya da
cezalandiran bir davranis sonucundaki harekete geciren herhangi bir uyaran ile
karsilastiginda pek ¢ok duygu yasayabilmektedir. Yani bireyi glduleyici bir
uyaricinin ardindan hissedilen korku, seving gibi duygular ve buna bagl davraniglar
meydana gelebilmektedir (Ozbayrak, 2002). Ancak duygular ile davranislari
birbirinden ayirt etmek gerekir. Cilinkii duygular gibi diisiinceler de 6zgiir bir sekilde
meydana gelir ancak sonucunda olusan davranmislar kontrol altinda tutulmalidir.
Ornegin herkes zaman zaman ofkelenebilir ancak &fkeye bagl olusabilecek
davraniglar1 kontrollii bir sekilde yonetebilmelidir. Nitekim hi¢ kimse kizginlik ile
birini Oldiirmeyi diigiindliginden dolayr degil aksine ona zarar verdiginde
cezalandirilir. Bu nedenle duygularin davraniglar {izerindeki etkileri gbéz ardi
edilmeden, kotii olanlar1 yerine 1yi olan davramiglar Oviilerek bireylerin duygu ve
davraniglarin  farkina varmasi ve onlar1 kontrol etmesini Ogrenmesi gerekir

(Kervanci, 2008).

2.1.3.4. Duygu yonetimi. Goleman’a (2011) gore duygu yonetimi; bireylerin
karar alma sureglerindeki duygu ve hislerini bastirmamalari ve duygularinin farkina
vararak onlar1 dogru bir sekilde yonlendirebilmeyi icerir. Bir diger ifade ile duygu
yonetimi, bireyin kendisinin ve var olan duygularinin farkinda olmasidir. Kendi
duygularinin farkinda olan bir kisi empati kurmay1 bilir ve ¢evresindeki insanlarin
duygularint daha dogru anlayarak onlarla nasil saglikli iletisim kurabileceginin

farkindadir (Kervancioglu, 2008).

Cesitgioglu ise (2003) duygu yonetimini, duygusal zihnin asir1 6n planda olmasini
engellemek ve akilcr zihnin etkisini ortaya koyabilmek adina o anki duygularin
farkinda olmak olarak ifade etmektedir. Yani karar alirken gergek degerler ile
hayallerin ayirt edilebilmesi sonucunda duygulari diger insanlara zarar vermeden

yasayabilmektir (Barutgugil, 2004).

Her zaman olay ve durumlari kontrol atina almasak da duygularimizi nasil
yonlendirebilecegimizi ve agiklayacagimiza aslinda kendimiz karar veririz. Bunu
yaparken kendi kisisel deger, diisiince ve davraniglarimizin geg¢mis yasantilari
sonucunda olusturdugumuz deneyimlerden yararlaniriz (Acar, 2007; Barutcugil,

2004). Bu nedenle duygu yonetiminin asil amaci da bireylerin olumlu ya da olumsuz
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duygularinin farkinda olarak onlari nasil yonetebileceklerine yardimci olmaktir.
Duygu yonetiminin sonunda ise bireylerde; garesizlik, engellenmislik gibi duygularla
bas etme, O6fkeyi siddete yoneltmeden dogru bir sekilde kanalize edebilme, saldirgan
ve kendine zarar veren davranmiglar yerine yiiksek sosyal iligkiler ve 6z saygi gibi
olumlu sonuglar meydana gelmektedir. Nitekim duygu yonetimi becerisi gelismis
bireyler yasamdan daha fazla doyum alarak yasam kalitelerini yiikseltebilmektedirler
(Barutcugil, 2004; Goleman, 2006). Ayrica duygularimi yonetme de gii¢li bir
beceriye sahip olan bireyler olaylar ve durumlar karsisinda daha temkinli
davranabilmektedirler. Clnki bu bireyler vermis olduklart kararlar1 ve yasadiklari
duyguyu derinlemesine inceleyerek ikisi arasindaki dengeyi korular (Kervanci,

2008).

Duygular meydana geldiklerinde ise onlarla bas edebilmek igin birey (i¢ ana yol izler.
Ilk yol bastrma ve gérmezden gelmeye calismadir. Ikinci yol ise duygular ve
ardindan gelisen olaylar i¢in ¢6ziim yolu aramak yerine yasanilan o anki duygudan
zevk almay1 tercih etmektir. Ancak bu iki yol da kalic1 bir ¢6ziim saglamaz ve birey
sonunda bir catisma yasar. Uciincii ve basar1 saglayan yol ise duygularla bas basa

kalarak onlarla yiizlesmektir (Barutgugil, 2004).

Bu bilgiler dogrultusunda duygular1 yonetebilme; kisilerin yasamlarini etkileyen
kayg1, seving, haz, liziintii gibi duygularla bir arada ve saglikli bir sekilde yasamay1
igerir. Ciinkii duygular1 yonetme, bireylerin duygusal olarak iyi olusa gitmelerine
yardimer olacagi gibi onlarin saglikli bir sekilde duygulan ile ylizlesmelerini de
saglamaktadir (Kervancioglu, 2008). Bu nedenle insanligin var olusundan itibaren
duygular insanlar i¢in adeta koruyucu bir gii¢ olmuslardir. Ancak kontrol altinda
tutulmadiklarinda ya da etkileri arttiginda koruyucu giigten ziyade onlar igin sinsi bir
diisman haline doniisen duygular; bireylerin saglikli ve dogru tercihler yapabilme

yeteneklerini zedelemektedir (Cesitgioglu, 2003).

2.1.3.4.1. Duygu yénetiminin alt alanlari. Duygular1 etkili bir sekilde
yonetebilmek icin belirli 6zelliklere sahip olmak gerekmektedir. Bu 6zellikler ise
duygu yonetiminin alt alanlarmi olusturan 6z denetim, 6z biling, iletisim, sosyal

beceriler ve empatidir (Yaylaci, 2006).
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1. Oz Denetim: Yikici duygu ve giidiilerin denetim altinda tutulmasi
anlamina gelen 0z denetim, etkili bir sekilde kullanildiginda bireylerin
sogukkanli davranabilme, tehdit ve baski altindayken bile dikkatli

olabilmelerini icerir (Goleman, 2006).

Oz denetim sahibi bir birey i¢inden gelen giiglii duygular1 iyi bir sekilde
yonetebilir. Net olarak diislinebildigi icin de baski altindayken ne
yapabilecegine iliskin daha kolay karar verir. Ayrica o anda yasamis
oldugu duygunun kendisine zarar verdigini fark ettiginde de olumlu
tutumunu koruyacaktir (Ciiceloglu, 1998). Bu nedenle yuksek 6z denetim
becerisine sahip bireyler umutsuzluk ve yilginliga kapilmadan

yasamlarina yeni ¢6zlim yollar1 getirebilmektedirler (Kervanci, 2008).

2. Oz Biling: Bireylerin bir duygu olusurken farkinda olmalar1 ve kendilerini
tanimlar1 olarak ifade edilmektedir. Duygularin1 taniyan bireyler ne
hissettiklerinin farkinda olduklar1 i¢in yasamlarin1 daha iyi idare ederler

(Kervanci, 2008).

Duygular tanima, yani 6z biling aslinda bireyin kendisini tanimasi ile
aynt anlami barindirmaktadir. Kendini taniyan bir birey i¢c ve dis
diinyadaki olup bitenin ¢ogu kez farkindadir. Bu kisiler ayrica
cevresindeki diger insanlarin kendisini ne derecede ve hangi yonde
etkilediginin de bilincindedirler. Bdylelikle kendi  yasamlarim
sekillendirebilme imkanina sahiptirler. Kendini tanimayan bir kimse ise 0
anki gercek duygusunun ne oldugunun bilincinde degildir ancak
icindekinin bir sikint1 oldugunun farkindadir. Béyle bir durumda da bu
kisilerin kafalar1 karisir ve genel bir huzursuzluk yasarlar. Bu nedenle de
siirekli gergin ve hemen her seye kizan, kavga egilimli kisiler
halindedirler (Ciiceloglu, 2005). Ayrica 6z biling seviyesi yluksek bireyler
kendi duygusal yasamlar1 hakkinda da belli bir anlayisa hakim olduklari
icin; 6zerk, kendinden emin ve yasama pozitif bakan kisilik 6zelliklerini
sahiptirler. Bu nedenle olumsuz yasantilardan daha az etkilenirler ve

sosyal yasamlarinda da saglikli iliskiler kurarlar (Kervanci, 2008).

3. lletisim: Bireylerin diisiincelerini ve duygularmi ya da bilgilerini

karsisindaki bireylere cesitli yollarla aktarma sirecidir. Iletisim kuran
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birey kendisine ait duygu ve diisiincelerden olusan ifadeleri diger birey ya

da bireylere anlatmak ister (Baltas, 2013).

Oskay (2011) ise iletisimi, bireylerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin
cesitli arac gereglerle bu konuda belirli bilgiler {ireten ve deger yargilarini
toplumla kaynastirmay1 igeren insanlarin bir etkinligi olarak ifade
etmektedir. Iletisimde amag, dncelikle bireyin kendisini taniyip farkinda
olmasidir. Ciinkii kendisinin farkinda olan bir birey digerleri ile daha
rahat bir iletisim baslatir ve devam ettirir. Nitekim insan yaradilis
geregince tek basina yasayamaz ve varligini devam ettirebilmesi igin
diger insanlara ihtiya¢ duyar. Diger insanlarla bir arada bulunmanin temel
kosulu ise iletisim olmustur. Bu nedenle insanlar var olussal ihtiyaglari

icin birbirleri ile iletisim kurmak zorundadir (Kervanci, 2008).

Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler toplumsal sorumluluklarimizi yerine
getirebilmek  amaciyla  sergiledigimiz ~ davramiglardan  meydana
gelmektedir. Bu sorumluluklar yerine getirirken digerleri ile iliski i¢inde
olmamiz gerekmektedir. Etkili bir iletisim kurabilmek icinse sosyal
becerilerin 6nemli bir rolii vardir. Ciinkii sosyal becerileri ylksek olan
bireyler iliskilerde yapici, ikna edici ve karsisindaki insana giiven vererek

karsisindaki bireyin de rahatlamasina yardimer olurlar (Goleman, 2007).

Sosyal beceriye sahip oldugumuzu ise karsimizdaki kisilerin duygularini
anlayarak, onlarin bize vermis olduklar1 mesajlara deger vermemiz
gosterir (Kervanci, 2008). Bu nedenle yiiksek sosyal beceriye sahip
bireyler digerleri ile daha kolay iletisim kurabildikleri i¢in olasi iletisim
catigmalarin1 da yonlendirebilmektedirler. Bir toplulugun diislince ve
duygularint dogru bir sekilde anlayan bu bireyler ayni zamanda duygusal
olarak da kars1 taraf icin birer duygusal besleyicidirler. Bu da onlarin
diger insanlar tarafindan aranilan sevilen biri olmalarina neden olur

(Keskin, Akgiin ve Yilmaz, 2013).

Empati: Bir Kkisinin bagkalarinin duygularimin farkinda olmasi, bu
duygular1  anlayabilmesi ve onlara deger vermesi olarak

tanimlanmaktadir. Yani empati kurabilen bir birey baskalarinin
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duygularina duyarli olup onlarin ihtiyaglarint ve duygularini anlayarak

onlara destek olan kisidir (Baltas, 2013).

Dokmen (2004) ise empatiyi, kisinin kendisini diger inansin yerine
koyarak onun diisiincelerini ve duygularini anlayabilmek olarak ifade
etmektedir. Empati sayesinde karsimizdaki insanin diinyaya bakis agisini
ve neler hissettigini anlayabiliriz. Bunun igin empati kurarken oéncelikle
kendimizi karsimizdaki insanin yerine koymamiz ve onun penceresinden
olay ve durumlara bakabilmemiz gerekir. Empati kurmus olabilmemiz
icin ayn1 duyguyu yasamasak bile karsimizdaki kisinin duygularini dogru
anlamis olmak gereklidir. Ancak duygulart dogru anlamis olmak da tek
basina empati kurmus olmay1 saglamaz. Onemli olan karsimizdaki kisinin
duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlayarak anlamis olduklarimizi
kars1 tarafa aktarmamizdir. Bu nedenle empati kurmus olan kisi algilamis
oldugu empatik anlayisi iletisim kurdugu bireye muhakkak dogru bir
sekilde aktarmalidir (Baltas, 2013).

Empati becerisi yiiksek olan bireyler ise sosyal, girisken, toplumda daha
fazla aranilan bireyler olmakla birlikte, topluma uyum konusunda ve
saglikli iletisim kurmada digerlerine gore daha basarili olabilmektedirler

(Yaylaci, 2006).

2.1.4. Kisilik Ozellikleri. Kisilik; insanin dis ¢evresi ve kendisiyle
olusturdugu, onu digerlerinden ayiran kararli bir yapi seklinde ifade edilmektedir
(Ciiceloglu, 2006). Bireylerin yapmakta olduklar1 mesleklere iliskin rollerine uygun
olarak kisilik 6zelliklerini benimsemeleri gerekmektedir (Kepgeoglu, 1994). Rogers
(1981) da psikolojik danigmanlarin kisiliklerinin psikolojik danigma oturumlarinin
niteligini etkiledigini belirtmektedir (Rogers, 1981, akt. Sav, 2007). Bu nedenle etkili
bir psikolojik danigsma yapabilmek i¢in belli bir danigma yaklagiminda uzmanlasmis
olmanin yani sira, psikolojik danismanlarin kisisel 0zellikleri de etkili olmaktadir.
Nitekim psikolojik danigmanlar danigma becerileri lizerine ayni egitimleri alsalar bile
onlarin kisilik 6zellikleri yirittiikleri psikolojik danigma hizmetlerinin niteligini de
etkilemektedir (Egan, 1975). Bu nedenle psikolojik danismanlarin etkili bir danigsma

hizmeti sunabilmeleri agisindan gorevleri ve kisisel 6zelikleri agisindan ¢aligmalarin
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yapilmas1 ve Ozellikle aday psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerinin
belirlenerek buna yonelik egitimlerin verilmesi giinimiizde dnemli hale gelmistir

(Baloglu ve Harris Morag, 2003; Yiyit, 2001).

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran farkliliklardan olusmaktadir. Yani yer yiiziinde ne
kadar birey varsa o kadar kisilik yapisi vardir diyebiliriz (Eren, 2000). Ancak Tinar
(1996) ise, kisililigin hareketli bir yap1 igermesin yani sira, tutarli davranig driinttleri
sergiledigini; bu nedenle bireye 6zgi 6zelliklerin belirlenip 6lgiilebildigini ve sakin,
hirshi gibi kisiye Ozgii tabirlerin yapildigim1i ve belli basli kisilik yapilarinin
siralanabilecegini vurgulamaktadir. Ancak bazi davranislar kisilige yerlesmis
gozikseler bile bireyin ilgi, istek, diisiince ve duygulari sonucunda
degisebilmektedir. Ornegin bir psikolojik danisma o6grencisinin, psikolojik
danmismanlik meslegi geregi c¢ekingenligini ve ice kapanikligimi atip, insan
iliskilerinde diyaloga agik olmasi gerekebilir. Bu nedenle kisiligin tamami olmasa
bile baz1 boliimleri zamanla degisim gosterebilmektedir (Tolan, Isen ve Batmaz,

1991; Ozgiin, 2007).

Ilgili alan yazin incelendiginde ise, psikolojik damismanlarin etkili bir danisma
hizmeti sunabilmeleri i¢in kendine giivenen, sorumluluk sahibi, duyarli, saburls,
girisken, disadoniik, yenilik¢i ve duygusal dengeye sahip olma gibi belli basl kisilik
Ozelliklerine sahip olmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Baloglu ve Harris Morag,

2003; Egan, 1975; Muslu-Kdéseoglu, 1994; Yiyit, 2001).

2.1.4.1. Kisilik kuramlari. Insanin kisisel farklihiklarini tamimak, bunlar
aciklamak ve insan dogasinin 6ziinii anlamak icin pek ¢ok yaklasim sergilenmistir.
Bu nedenle karmasik bir yapiya sahip olan kisiligin ne oldugunu, nasil gelistigini
inceleyen kisilik kuramlari ortaya ¢ikmistir (Yanbasti 1990). Bu karmasik yapiyi
insanlarin  kendi duygu, diisince ve davranis bigimleriyle ele alan kisilik
kuramlariin kisiligin gelisimine yonelik yaklasimlar1 farklidir. Ancak bugiline kadar
kisiligi anlamaya yonelik farkli kuramlar ortaya ¢ikmis olsalar da karsimiza kisiligi
kapsamli olarak ele alan psikanalitik, davranisgi, insancil, biligsel, sosyal 6grenme ve
Ozellik kuramlar1 ¢ikmaktadir (Burger, 2006). Bu kisimda da kisiligi agiklayan bu

kuramlar 6zetlenmistir.
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2.1.4.1.1. Psikanalitik yaklasim. Psikoloji tarihinin kurucularindan olan
Sigmund Freud, kisiligi ilk ¢alismalarinda buz dagina benzettigi Topografik model
ile aciklamaya c¢alismistir. Modelini insan zihninde goriinen ve o an farkinda olunan
kismi, “biling”; o anda farkinda olmadigimiz ancak c¢agrildiginda farkina
varabildigimiz kismi, “6n biling” ve buz dagimin gériinmeyen kismi olan ve biiyiik
yer kaplayan bolimiinii ise, “biling altr” olarak tanimlamistir. Biling altindaki
unsurlarin ise riiya, parafraks, serbest ¢agrisim ve hipnoz gibi teknikler araciligiyla

giin yiiziine ¢iktigini belirtmistir (Atkinson, Bem, Smith & Hoeksama, 2002).

Kisilik konusunda genis ve kapsamli aragtirmalar yiiriiten Freud sonraki yillarda ise
Topografik modelinin kisiligi agiklamada yetersiz kaldigin1 fark ederek “Yapisal
Modeli’ni gelistirmistir (Gegtan, 2014). Yapisal modelde ise kisiligin yine ii¢ ana
ogesi yer almaktadir. Bunlar “Id”, “Ego” ve “Siiperego”dur. id, kisiligin en ilkel
boyutudur ve yeme, icme, cinsellik ve haz alma duygusundan olugmaktadir. Ayni
zamanda id, sadece “haz alma” duygusu ile harekete gecer. Freud’a gore Id bizi
harekete gecirten enerjinin temel kaynagidir ve ne olursa olun istediklerinin yerine
getirilmesini ister. Cogunlukla mantiksiz, ahlaksiz ve i¢ giidiisel olan isteklerinin
tatmin edilmesini bekler. Diislinmez ama siirekli hep ister. Bu nedenle kisiligin

“simartilmis cocugu” (Corey, 2008) olarak kalir.

Ego ve sliperego ise id’den ayrilarak gelismislerdir. Egonun gorevi, idin isteklerine
kars1 bir denge saglamaktir. Gergeklik ilkesine gore hareket eden ego, dis diinyanin
gercekligin farkindadir ve kisiligi yoneten onu diizenleyen kisimdir. Id ile gergek
diinya arsinda araci roliindedir. Ciinkii insanin yapmak istedikleri ile yapmak
istemedikleri arasindaki ¢atismay1 ¢ozerek dengeyi kurmasi, kisiligi korumasi gerekir
(Gerring ve Zimbardo, 2012).

Slperego ise kisiligin vicdani boyutudur. Ahlaki degerlerimiz ve toplumsal
normlarimiz burada bulunmaktadir. Sucluluk veya kendinden memnun olma, ya da
asagilik duygusu hissetme gibi duygularimiz siiperegonun unsurlaridir. Yani
superego yapilan bir davranisin iyiligini ya da kotiiliigiinii yargilar. Gergeklikten
ziyade ideallerle ve evrensellikle mesguldiir. Bu nedenle id bir davranisi kendi istegi
icin yaparken siiperego dogru olan haliyle yapmak ister (Gerring ve Zimbardo,
2012).
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Hayati boyunca kisilik ile ilgili pek ¢ok arastirma yapan Freud; kisiligin gelisimde
ilk 5-6 yilin 6nemli oldugunu iceren “Psikoseksiiel Gelisim Donemleri” ile kisiligi
anlamada yeni bir model gelistirmistir (Corey, 2008). Kisiligin cinsellik ile birlikte
bireyin belli yasam donemlerinde gelistigine degindigi modelin evreleri sirasiyla
oral, anal, fallik, latens ve genital donemdir. [lk dénem olan oral evrede birey
kendine ve digerlerine giivenmezse; sevmekten ve yakin iliski kurmaktan korkacak
ayni zamanda da kendine saygi duymayacaktir. Bir sonraki donem olan anal evrede
ise duygularin1 agilayamama ve kizginlik ile birlikte inatg1 veya vurdumduymazlik
yasamasi muhtemeldir. Ugiincii dénem olan fallik evrede ise cinselligi, cinsel
kimligini kabul etme ya da cinsellikten korkma gibi duygular s6z konusudur.
Dordunct donem olan latans evrede ise daha ¢ok sosyallesme arkadaslik ve basari
duygular1 6n plandadir. Besinci ve son donem olan genital evre ise cinsel kimligi
tamamlama ve kars1 cinse karsi ilgi duyma ile birlikte mesleki se¢imlerin yasandigi

evredir (Atkinson vd., 2002; Sayar ve Ding, 2009).

Freud, psikoseksiiel modelde bir evreyi basari ile tamamlayamayan bireyin ileriki
evrelere gecemeyecegini ve olusan fiksasyon (saplant1) nedeni ile bireyin yetiskinlik
donemini de olumsuz etkileyecegini belirtmistir. Bu nedenle Freud’a gore
psikosekstiel gelisim donemlerinde meydana gelen sorunlarin ¢éziim yontemleri
bireylerin kisilik yapilarin1 da belirlemektedir. Yani birey i¢inde bulundugu dénemi
ve olusan sorunlar1 basarili bir sekilde ¢oziimliiyorsa ileriki evreye gegecegi gibi
saglikli bir kisilik olusturmaya da adim adim yaklasacaktir (Sayar ve Ding, 2009;
Corey, 2008).

2.1.4.1.2. Analitik psikoloji. Psikanalitik kuramdan temelini alan Carl Jung’un
olusturdugu Analitik Psikoloji de kisiligin temelinde ilkel, dogustan ve bilingdisi
niteliklerin etkili oldugu vurgulanmaktadir. Ancak Jung “Kollektif Bilingdig1”
kavramini kullanarak Freud’un aksine biling disinin olumsuz yonleri yerine daha
olumlu bir bakis agis1 sergilemistir. Ayn1 zamanda 1rklara ait genler vasitasiyla
olusan “arketipler” ve bu arketiplerin kalitsal davranislari ile kisiligin sekillendigine
deginerek farkli bir yaklagim sunmustur. Yani davranislarimiz ge¢misten gelseler de

gelecege yoneliktirler ve bu da bizim kisiligimize sekil verir (Sayar ve Ding, 20009).
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Jung’un kavramlari igerisinde en sik kullanilanlart “igedoniikliik” ve “disadoniikliik”
tir ki bu kavramlari ilk kez kullanan da yine Jung’un kendisi olmustur. Ona gore
kisilik icedénuklik ve disadoniikliik arasindaki denge ile saglanir. Clinkii igedoniik
bir bireyin diislinceleri kendi i¢sel diinyansa yoneliktir ve bu nedenle digerleri ile
daha az iletigim kurar. Diga doniik bir insan ise tam tersine siirekli olarak digerleri ile
iletisim kurmak, onlarla birlikte olmak ister ve yalniz kalmay1 sevmez. Jung kisilik
gelisiminde bu ig¢sel ve digsal diinyay1 anlayabilmek i¢in dort unsurdan bahsetmistir.

Bunlar:

1) Duygu: Duyu organlar ile i¢sel ve digsal olarak bilgi edinmenin en kolay

yoludur.

2) Diisiinme: Bilgilerin mantik siizgecinden gegirilerek, tiim ydnleriyle

degerlendirilip mantiksal kararlar vermeyi icerir.
3) Sezgi: Bireylerin olay ve durumlara atiflarda bulundugu bilingli sureglerin
disinda gerceklesen algilayis bicimidir.

4) Hissetme: Elde edilen bilgilerin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugundan
hareketle bunlar1 kabul etme ya da reddetmeye iliskin degerlendirmeleri
igerir.

Bu dogrultuda Jung, sekiz adet kisilik tipi oldugunu belirterek asagidaki

isimlendirmeyi olusturmustur (Sayar ve Ding, 2009).

Diisiinen i¢e Doniik Tip Diisiinen Disa Doniik Tip
Duygusal Ige Déniik Tip Duygusal Disa Doniik Tip
Sezgisel i¢e Doniik Tip Sezgisel Disa Dontik Tip
Duyumsal Ice Doniik Tip Duyumsal DisaDéniik Tip

2.1.4.1.3. Davramis¢t yaklagim. Davranisc1 yaklagima gore davranislar,
cevresel veya durumsal belirleyicilere gore meydana gelmektedir. Yani davranis
kisisel ve gevresel degiskenler arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Ancak gevresel
kosullar ve 6grenme davranisa sekil verirken tam tersine kisinin davranist da cevreyi

etkileyebilmektedir. Kisaca bir uyaran-tepki bagi iliskidir. Dolayisiyla davranisci
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yaklasima gore davranisi ve kisiligi etkileyen, onu yonlendiren icsel bir slire¢ yoktur.
Kisilik ve buna bagli olusan davraniglar tamamen edimsel ve klasik kosullanma
yoluyla meydana gelmektedir. Bu nedenle kisilik davramis¢t kuramcilara gore
davranigla es degerdir ve eger kisiligi incelemek istiyorsak Oncelikle uyaran-
davranim-pekistirme siirecleri ele alinmalidir (Atkinson vd., 2002; Yazgan Inang
Yerlikaya, 2008).

Davranisci yaklasim bireyin ¢evresiyle baglantili olan tiim davraniglarini ele alir. Bu
nedenle de kisilik gelisimi tizerinde gevrenin bizim kalitsal 6zelliklerimizden daha
cok etkili olduguna vurgu yapar. Kisilik ozelliklerimizin de ailemizin ya da
cevremizdekilerin bize uygulamis olduklar1 cezalar ya da ddiillere bagli olarak
sekillendigini, Ozellikle davranisin yapilma sikligimi artiran ddiiller ile pekisen
davraniglarin bireylerin kisiliginde yer edindigini ve pek ¢ok kisilik 6zelliginin de bu

yolla elde dildigini savunurlar (Schultz ve Schultz, 2002).

Davranigg1 yaklasimin 6nemli bir diger temsilcisi olan Skinner ise davraniglarin
dogurmus oldugu sonuca bagli olarak kosullandigimizi 6ne siirmiis ve buna da
“Edimsel Kosullanma” adim1 vermistir. Kisiligin de edimsel kosullanma yolu ile
olustugunu savunmustur. Diger davranisgr kuramcilarin aksine i¢sel deneyimleri ve
diisiinceleri reddetmeyen Skinner, davranislarimizin sonunda kendi igsel
nedenlerimizi gozlemleyebilecegimizi ©6ne siirmiistiir. Cilinkii ona gore kisilik
davraniglarimizin sonuglarinin genellenerek c¢evreyi etkilemesi ile olugmaktadir

(Burger, 2006).

2.1.4.1.4. Insancil yaklasimlar. Insancil kuramlarin temelinde bireylerin
olumlu guddlerinin daima daha iyiye, giizele ulasmak i¢in ¢abalandig1 vurgulanir.
Eger kisi i¢in uygun bir ortam sunulursa kendi gelisimlerini en {ist seviyeye
ulastirabileceklerine inanirlar. Ciinkii insancil yaklagima gore kisilik sorunlarinin ana
nedeni bireylerin saglikli potansiyellerinin olumsuz ¢evre kosullar1 tarafindan

engellenmesi yani ortaya ¢ikamamasidir (Sayar ve Ding, 20009).

Insancil teoriler bireylerin farkli eylemlerinin olmasima ragmen bunun tek bir kisilik
6zelliginin iiriini oldugunu savunurlar. Yani kisilik bireylerin davraniglarinin toplami
degil aksine dogustan getirilen ve var olan oOzelliklerdir. Eger ki kisitlama ve

engellemeler gibi durumsal faktorler ortadan kaldirildiginda birey daima iyiye
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ulasacaktir. Ayrica insancil yaklasimlar daima simdiye odaklanirlar ancak ge¢mis ve
gelecegi de reddetmezler. Ciinkii gecmis bireyi suana getirmistir ve gelecek de
simdiden 1yiye uzanan hedefleri igerir. Bu nedenle insancil yaklagimda bireye firsat
sunuldugunda o kendi gelisimini kendi basina tamamlayabilecek giictedir (Gerring

ve Zimbardo, 2012).

Insancil kuramim onde gelen kuramcilarindan olan Carl Rogers saglikli bir kisilik
gelisimi i¢in 6ncelikle bireylerin digerleri ile iyi ya da kotu bir etkilesim kurmasi
gerektigini belirtir. Clinkii bu etkilesim sayesinde dogustan itibaren daima olumlu
yonde gelismeye acik olan kisilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu da bireylerin “ben
olmalarin1” yani benligini olusturur. Benlik ise kisilerin kendilerine ait
diisiincelerinin, algilarinin farkinda olma halidir. Bu nedenle bireylerin diinya algilar
benliklerine gére degismektedir. Su anda farkinda oldugumuz yasantilar ve algilar
benlik iken; sahip olmak istedigimiz Ozellikleri tasiyan kisim ise ideal benliktir.
Benlik disginda kalan davranis ve algilar ise bireyleri rahatsiz edebilmektedir.
Ozellikle ideal benlik igin tasarlamis oldugumuz o&zellikler gercek yasamla
uyumluluk goéstermelidir. Clinkd yiiksek bir uyumluluk diizeyi gergekgi bir benlige
yani kisilige sahip olmamizi saglar (Burger, 2006).

2.1.4.1.5. Bilissel yaklasumlar. Bilissel kuramcilar kisiligi bireyin diistinme ve
yargilama siiregleri ile agiklamaya calismiglardir. Bilissel teoriye gore davranis,
bireyin diger insanlar ve diisiinme ile ilgili beklenti yani biligsel diizenlemeler yolu
uzerinden meydana gelmektedir (Sayar ve Ding, 2009). Beklenti ise insanlarin
davraniglarinin belli durumlarda bazi odiller getirecegine dair inang seviyesidir.
Ayrica davraniglar lizerinde bireylerin kontrol odaklar1 da etkili olabilmektedir.
Ornegin igsel kontrol odagma sahip bir birey, davramslarmin sonuglar ile
eylemlerinin tutarli olacagini diisiinerek hareket ederken; digsal kontrol odagina
sahip bir bireyse eylemlerinin sonuglarinin ¢evresel faktorlerle uyumlu olacagimni

diisinmektedir (Gerring ve Zimbardo, 2012; Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2008).

Biligsel yaklasima gore kisisel farkliliklarin temel nedeni ise bireylerin bilgiyi isleme
stirecindeki farkliliklardir. Cilinkii bilissel yaklasima gore bireyler disaridan sadece
bir uyarict almazlar. Aldiklar1 bu uyaricilarin nasil algilandigi, ne sekilde islendigi ve

nasil yorumlanarak genellendigi bireylerde farklidir. Bu nedenle bireyler bir yandan
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kendilerini degerlendirirken, diger yandan da ¢evreden almis olduklar algilar1 kendi
degerleri ile biitiinlestirmeye calisirlar. Bilissel yaklasima gore de saglikl bir kisilik
gelisimi i¢in bu biitlinlestirmenin tutarli olmasi1 gerekir. Clink{i birey c¢evresini ve
diinyay1 kendine 6zgii algilar olay ve durumlari ise algilar ile biitiinlestirmis oldugu

kendi kisiligi ile analiz eder (Burger, 2006).

2.1.4.1.6. Sosyal dgrenme kurami. Bilissel ve davranisgr yaklasimdan
etkilenen Sosyal Ogrenme kuramcis1 Albert Bandura kisiligi; kuraminda 6zyeterlilik
kavrami ile agiklamaya c¢alismistir. Kisaca 6zyeterlik; kiginin amaglarina basarili bir
seklide ne kadar ulasabilecegine olan inancinin ifade eder. Dolayisiyla kisi yiiksek
bir 6zyeterlik algisina sahipse ve bunu genellerse diger davraniglarinda yani yasamda
basarili olacaktir. Ya da basarisiz oldugu bir alandaki inancini genellemez ve bu
diisiik olan Ozyeterligini bu alan ile smurli tutarsa yine yasaminda olumlu
sekillenmeler meydana gelecektir. Bu nedenle Bandura kisilik ile ¢evre arasina giiglii
bir etkilesimin oldugunu ve bunu “karsilikli belirleyicilik” olarak ifade etmistir.
Clnku basarili olacagina inan bir kisi daha fazla ¢aba sergileyecektir. Nitekim basari
yetenekte degil gosterilen ¢aba ve 1srarli davranisin ardindan gelmektedir (Bandura,
1986, akt. Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2008).

Sosyal 6grenme kuramina gore bireyin kisiligi, sosyal ortamlardaki insan etkilesimi
ile olusan 6grenme davranisi ile de meydana gelmektedir. Yani Bandura’ya gore bir
davranisi gergeklestirmek i¢in illaki dogrudan bir pekistirmenin olmast sart degildir.
Bireyler bire bir yasanti gerceklestirmeseler bile model alma ile o davranisi
Ogrenebilirler. Bu nedenle kisiligin temelinde 6grenme 6nemli bir yer tutar. Ciinkii
insan sadece kendisine gonderilen uyariciya tepki vermez ayni1 zamanda da g¢evreyi
gozlemler ve gozlemlerini ya da modeli degerlendirir. Elde ettigi degerlendirme
sonucuna bakarak da kendi davranislarini yani kigisel 6zelliklerini diizenler (Burger,
2006).

2.1.4.1.7. Ayiricr 6zellik kurami. Allport (1961) kisiligi; bireyin iginde olan ve
sergiledigi davraniglarinin arkasinda yatan temel gii¢ olarak ifade etmektedir. Ayrica
kisilik gecmis yasant1 ya da gegmis giidiilerle ilgili degildir. Yani kisilik gecmisten

bagimsizdir. Ona gore kisilik yalnizca bireyin kendine 6zgii olan diisiince, duygu ve
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davraniglarini belirleyen hem fizyolojik hem de psikolojik sistemlerinin 6rgiitlenmis
halidir. Bu nedenle bir insanin kisiligi digerlerinin kisiligi tamamen benzerlik
gOstermez. Bunu ise “Trait” adim verdigi ayirici 6zellikler ile agiklamistir. Ayiric
ozellikler belli bir kisilige ait 6zellikleri ne 6l¢lide sergiledigine bagl olarak olusur
ve kararlilik sergiler. Yani bir birey sosyal bir 6zellik tasiyorsa bunu sadece disarida
degil, evde, is yerinde, okulda ve diger tiim yasaminda sergiler. Ayn1 zaman da
ayirici Ozellikler insanlari; kendi kisisel 6zelliklerini ortaya c¢ikarabilecek davraniglar
yapmaya yonlendirir. Ornegin sosyal bir insan cevresindeki insanlarin kendisini
davet etmelerini beklemek yerine; gevresindeki sosyal olaylari, etkinlikleri arayip
bulacak ve bu etkinliklere katilacaktir (Burger, 2006).

Allport’a goére kisiligi tanimlama da iki genel strateji vardir. ilki ortak ayirici
Ozelliklerdir ki bireyi grup normlarina gore incelemeyi igerir. Yani ayni kiiltiiriin
bireyleri ayni sosyal etkilere maruz kaldiklar1 igin benzer kisilik ozellikleri
sergileyecektir. Diger strateji ise bireysel ayirict 6zelliklerdir. Bu strateji ise bireyi
kendi icinde incelemeyi icerir. Yani bireyler arasinda tek bir 6zelligi incelemek
yerine bir Dbireyin Kkisiligini olusturan kendine o&zgii kisilik  6zeliklerinin

incelenmesidir (Burger, 2006).

Ayiricr kisilik kurameilan kisiligin ilk ¢ocukluk yillarinda olusup olusmadigindan
ziyade simdi ve burada ile yetigkinlerin kisiliklerini ve birbirlerinden nasil
ayrildiklarin1  incelemislerdir.  Ayrica  yetiskinlerin  kisiliklerinin  nerelerde
farklilastiklarin1 anlamaya yonelik c¢alistiklart i¢in de kendilerini “ayirict kisilik
kuramcilar1” olarak tanimlamiglardir. Allport, kisilik 6zelliklerini yansitan 18000
kelimenin benzer ve ayni olanlarmi ¢ikartarak toplumda kisiligi temsil eden
adlandirmalarin sayisini iki ylize kadar indirmeyi basarmistir. Raymond Catell ise
faktOr analizi teknigini kullanarak bu iki yiiz gesit kisilik 6zelliginin benzer gruplar
olusturdugunu fark etmis ve 16 kisilik Ozelligi saptamigtir. Daha sonraki
calismalarinda ise bu 16 kisilik 6zelligine 7 kisilik 6zelligi daha ekleyerek kisiligin
nesnel ve bilimsel olarak Olciilebilmesi adina 6nemli katkilar saglamistir. Allport ve
Catell’in calismalarinin ardindan Robert McCrea ve Paul Costa biiyiik besli adim
verdikleri yeni bir kisilik kurami olusturmuslardir (Yazgan-inang ve Yerlikaya,
2008).
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2.1.4.1.8. Bes faktor kisilik kurami (biiyiik besli). Allport’un baslattigi ve
Cattell’in siirdiirdiigi ayirict  o6zellik ve kisiligin ana boyutlarin1  tanimlama
calismalar1 1980’lerde Paul Costa ile Robert McCrea’nin ¢abalariyla farkli bir boyut
kazanmis ve kisilikte bes temel boyutun oldugu ortaya konulmustur (Yazgan-inang
ve Yerlikaya, 2008). Bes faktor kisilik kurami 6nceki kuramcilardan farkli olarak
teoriye degil; bilimsellige ve gézleme dayali olarak otaya konulmustur. Bu denenle
son vyillarda kisilik 6zellikleri ile ilgili kapsamli bir model olmasi onu 6n planda
tutmaktadir (Ozer, 2013).

Bes faktor kisilik kuramimi McCrea ve Costa temel kisilik ozellikleri olarak

tanimladiklar1 “disadoniikliik”, “aciklik”, “sorumluluk™, “gecimlilik” ve “duygusal

dengesizlik” alt boyutlar1 ile agiklamiglardir.

1. Disadoniikliik: Bu kavrami psikoloji diinyasina kazandiran Carl Jung’tur.
Disadoniikliik girisken, kendine giivenen, kisiler arasi iliskileri gii¢lii, enerjik,
hevesli ve sosyallik gibi kisilik 6zelliklerini barindirmaktadir. Bu boyutun
diger ucu ise icedontikliiktiir ve bu 6zellige sahip bireyler daha ¢ok yalnizligi

ve yalniz kalmay1 severler. Iliskilerde daha ¢cok mesafeli ve sessizdirler.

2. Aciklik: Bireyin yeni, ve yeni seyler yapmaya istekli olusunu ifade eder. Bu
tir kisiler aligkanliklar yerine yaratici, merakli ve c¢ok yonlii bir kisisel
ozellige sahiptirler. Bagimsiz diislinceler ile geleneksel olani sorgulamaktan
kaginmazlar. Bu boyutun diger ucundaki bireyler ise gelenekcidirler ve

degisime karsidirlar.

3. Sorumluluk: Oz disiplin ve giivenirligi igeren bu boyuttaki bireyler drgiitlii,
dikkatli davranabilme, sorumluluk sahibi, ¢aliskan ve tedbirli olma gibi
Ozeliklere sahiptirler. Bu boyuttaki kisiler azimli ve yiiksek basarma algisina
sahipken diger boyutunda ise yani sorumluluk seviyesi diislik olan bireyler ise
dizensiz, daginik ve ¢abuk dikkati dagilan ihmalkar kisilik o6zelliklerini

yansitirlar ve kendilerini kontrol etme konusunda sorun yasarlar.

4. Gegimlilik (uyumluluk): Bireylerin uysallik ya da acimasizlik duygularinin
ele alindig1 boyuttur. Uyumluluk diizeyi yuksek bireyler giivenilir, isbirlikei,
bencil olmayan, yardimsever, nazik, comert, diisiinceli ve uyumlu iken;
uyumluluk diizeyi diisik olan bireyler ise kuskucu, sinirli, bencil ve

diismanlik duygulari besleyen 6zellikler sergilemektedirler. Ayrica isbirligi
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yerine rekabet duygusu ve siirekli kazanma hirst bu bireylerde hakim olan

duygulardandir.

5. Duygusal Dengesizlik: Bu boyut daha c¢ok bireylerin gerilimli olaylar
karsisindaki dayanma diizeyleri ile ilgilidir. Kisiler zor durum ve olaylar
karsisinda  duygusal dengelerini  ya da dengesizliklerini  ortaya
koymaktadirlar. Duygusal dengesiz olan bireyler; sinirli, endiseli, karamsar,
kaygili, kendine gilivensizlik ve aciyan kisiler iken; duygusal dengesizlik
diizeyi diisiik olan bireyler ise sakin, kendinden emin, agirbasli, uysal,
halinden hosnut ve baris¢il kisilik dzelikleri sergilemektedirler (Yazgan-inang
ve Yerlikaya, 2008).

Ozetle psikanalitik kuram kisiligin biling dis1 olusan cinsel giidiiler ve bunlarin sebep
oldugu c¢atismalarin sonucunda olustugunu savunur. Davranis¢i kuramcilar ise
kisiligin uyarict ve tepki bagi sonucunda olustugunu savunmaktadirlar. Insancil
kuramcilar ise kisiligi bireylerin dogustan getirmis olduklar1 potansiyelin
gergeklestirilmesi  ile iliskilendirmektedirler. Biligsel kuramcilar ise insanlar
arasindaki bilgiyi isleme yontemleri ile agiklamislardir. Sosyal 6grenme kuramcilar
ise kisiligin g¢evreyi algilayis bi¢cimimiz ve ¢evreden almis oldugumuz tepkilerle
olustugunu savunurken 6zellik kuramecilari ise kisiligi bireylerin birbirlerinden farkli

olan ozellikleri ile agiklamiglardir.

2.2. llgili Aragtirmalar

Bu bolimde psikolojik danigma becerileri, psikolojik danisma 6z yetkinligi, duygu
yonetimi ve kisilik 6zellikleriyle ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan galismalar

Ozetlenmeye caligilmistir.

2.2.1. Psikolojik damisma becerileri ile ilgili yurt icinde yapilan
arastirmalar. Yaka (2005) psikolojik danismanlarin igerik ve duygu yansitma
becerilerini ayirt edebilme duzeylerine yonelik yapmis oldugu arastirmasinda,
psikolojik danisma becerilerini kadin psikolojik danismanlarin erkeklere gore daha
iyi kullandiklarini tespit etmistir. Ayrica PDR lisans mezunu olan psikolojik
danigsmanlarin psikoloji lisans mezunlarina gore psikolojik danigma becerilerini daha

1yi ayirt ettikleri sonuncuna ulagmustir.



45

Uslu ve Arn (2005) psikolojik danigsmanlarin, psikolojik danigsma becerilerini
psikolojik dinleme ile fiziksel dinleme becerileri tzerinden incelemislerdir. Yapmis
olduklar1 arastirmada toplam 110 psikolojik danisman yer almistir. Arastirmanin
sonuglarma baktigimiz zaman ise psikolojik danigmanlarin, kendilerini fiziksel
dinleme becerilerinde iyi olarak degerlendirirken psikolojik dinleme becerilerinde ise
zaylf olarak degerlendirmislerdir. Cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda ise
cinsiyetin psikolojik ve fiziksel dinleme becerileri iizerinde anlamli bir fark

olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ikiz (2006) dinleme, yiizlestirme ve igerik yansitma gibi becerilerden olusan temel
psikolojik danigma becerileri egitiminin, psikolojik danigmanlarin empatik egilimleri
ve tilkkenmislikleri lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmaya 48’1 deney, 42’si de
kontrol gurubunda olmak Uzere toplam 90 psikolojik danisman katilmistir.
Arastirmanin sonucunda ise psikolojik danigmanlarin temel psikolojik danigma

becerileri egitimi ile, empatik beceri ve empatik egilimlerinin arttigi gorilmistiir.

Kavas (2006) da psikolojik danisma ve rehberlik programinda 6grenim goren lisans
ustli ogrencilerinin hem bireysel hem de grupla gecirmis olduklar1 psikolojik
danisma oturumlarina ait stipervizyon sireglerine yonelik diisiincelerini incelemistir.
Arastirmaya yiiksek lisans ve doktora yapmakta olan toplam 34 psikolojik danigsman
katilmistir. Katilimcilardan nitel yolla elde edilen veriler analiz edilmis ve analiz
sonucunda ogrencilerin  hem bireysel hem de grupla psikolojik danisma
uygulamalarinin ayni zamanda bu uygulamalara iliskin yapilan siipervizyon
stirecinin kendilerinin igerik ve duygu yansitma becerilerinin gelismesine katki

sagladig1 goriilmiistiir.

Aladag ve Bektas (2007) psikolojik danisman adaylarinin igerik yansitma becerileri
ile duygu yansitma becerilerini ayirt edebilmeye yonelik almis olduklar1 Psikolojik
Danisma Ilke ve Teknikleri dersinin etkisini arastirmislardir. Arastirmanin sonunda
ise alman bu dersin psikolojik danisman adaylarinin duygu yansitma becerilerini
ayirt edebilmeleri agisindan 6nemli bir fark olusturmadigini, ancak igerik yansitma

becerilerini ayirt etme diizeyleri {izerinde ise etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Meydan (2010) da benzer bir ¢alismasinda psikolojik danigsmanlara igerik ve duygu
yansitma becerilerinin Ogretildigi bir dersi alan grup ile almayan psikolojik

danismanlarin igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerini ayirabilme diizeylerini



46

incelemistir. Arasgtirmanin sonucunda ise ilgili dersi alan psikolojik danigmanlarin
sadece igerik yansitma becerilerini ayirt etme diizeyleri agisindan anlamli bir fark
olusturdugu sonucunu elde etmistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise duygu
yansitma ile icerik yansitma becerilerini ayirabilmede daha Onceden bireysel
psikolojik danigsma uygulamasi yapan psikolojik danismanlarin, bireysel psikolojik
danigma uygulamasi1 yapmayan psikolojik danigmanlara gore daha ylksek puanlar

almas1 olmustur.

Korban (2018) da ¢ok kiiltiirlii psikolojik danisma yeterliklerinin, psikolojik
danigsmanlarin psikolojik danigma becerilerini yordama diizeyini arastirmistir.
Aragtirmasini “psikolojik danigman becerilerini 6lgmek i¢in danisma beceri 6lgegi”
ve “cok kiltiri psikolojik damisma yeterlik 6lgegi” ile 270 psikolojik danisman
tizerinden gergeklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda ise psikolojik
danigmanlarin sahip olmus olduklar1 ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigsma yetkinliklerinin
psikolojik danigma becerilerini yordadigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmada cinsiyet
degiskeni ile psikolojik danismanlarin danigsma becerileri arasinda anlamli bir iliskiye

rastlanilamadig1 goriilmiistir.

Ozetle yurt iginde yapilan bu arastirmalar incelendiginde; mezun olunan (PDR,
Psikoloji) bolimim (Yaka, 2005), empatik beceri, tiikenmislik (ikiz, 2006),
stipervizyon suregleri (Kavas, 2006), fiziksel ve psikolojik dinleme becerileri (Uslu
ve Ari, 2005), ¢ok kiiltiirlii danisma yeterlikleri (Korban, 2018), psikolojik danigsma
becerilerine yonelik okutulan ders (Aladag ve Bektas, 2007; Meydan, 2010) ve
cinsiyet (Korban, 2018; Uslu ve Ari, 2005; Yaka, 2005) degiskenleri tizerinde

duruldugu goriilmektedir.

2.2.2. Psikolojik damisma becerileri ile ilgili yurt disinda yapilan
aragtirmalar. Sharpley, Fairnie, Tabary-Collins, Bates ve Lee (2000) psikolojik
danmisma becerileri ile psikolojik danigma oturumlarinda, danisan ve danisman
arasinda olusturulan iligkinin niteligini arastirmiglardir. Arastirmanin bulgularinda
ise psikolojik danmigmanlarin danigma oturumlari sirasinda aktif olmalart ile
danigsman-danigsan arasindaki iliskinin niteligini arasinda pozitif anlaml iligkilerin
oldugu gozlemlenmistir. Bu iliskinin ise psikolojik danigsmanlarin danisma

oturumlarinda kullanmis olduklar1 asgari diizeyde tesvik, soru sorma, duygu
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yansitma ve igerik yansitma becerileri ile dogru orantili olmasindan kaynaklanmasi

olmustur.

Schaefle, Smaby, Maddux ve Cates (2005) psikolojik danisman adaylarina psikolojik
danisma becerilerini kazandirilmasi ve kazandirilan bu becerilerin ger¢cek danisma
oturumlarinda kullanilip kullanilmadigini arastirmiglardir. Aragtirmanin verilerini
psikolojik danigma becerileri dlgegi ile elde etmislerdir. Arastirmanin sonuglarinda
psikolojik danisman adaylarina verilen danmigsma becerileri egitimi ve psikolojik
danmisma  becerileri  diizeyleri arasinda pozitif anlamli iligkinin oldugu

gbzlemlenmistir.

Jaeken vd. (2007) psikolojik danigsma becerileri egitimi ile aday psikolojik
danmismanlarin 6z degerlendirmelerini incelemislerdir. Arastirmalarinda 72 aday
psikolojik danisman yer almistir. Katilimeilarin 37’°sine danigsma becerilerine yonelik
egitim verilirken, 35’1 de kontrol grubu olarak tutulmustur.  Arastirmanin
sonuclarinda ise, uygulanan 0n test ve son testlere gore 12 saat danisma becerileri
alan aday psikolojik danigsmanlarin kendi danisma performanslarina yonelik 6z
degerlendirmelerinin ~ kontrol — grubundakilere gore daha yiiksek oldugu

gbzlemlenmistir.

Hill vd. (2008), psikoloji Ogrencilerine verilen yardim becerileri egitiminin,
psikolojik danigma becerilerini kazandirma ve kazandirilan bu becerilerin psikolojik
danisma oturumlarina iliskin etkisini incelemislerdir. 15 haftalik bir psikolojik
danisma becerileri egitimi 85 psikolojik danismana uygulanmistir. Siire¢ ise dnce
danigmanlik becerilerinin anlatilmasi, tartisilmasi, 20’°ser dakikalik kisa oturumlar ile
pekistirilmesi, O6grencilerin yapmis oldugu bu kisa oturumlardaki ortaya ¢ikan
sorunlarin tespit edilip giderilmesi ve son olarak da danisma becerilerine iliskin
degerlendirmenin yapilmasi ile tamamlanmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda
ise igerik ve duygu yansitma becerilerini igeren egitimin psikolojik danigman
adaylarmin daha etkili oturumlar yuritmesi Uzerinde etkili oldugunun goriilmesi

olmustur.

Jaafar (2011), psikolojik danigman adaylarinin danisma becerileri diizeylerini
incelemistir. Arastirmaya 100 psikolojik danismam adayr katilmistir. Arastirmanin
sonuglarina bakildiginda ise psikolojik danigsman adaylarinin, psikolojik danigma

becerileri puanlarinin ortalama bir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle
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psikolojik damigman adaylarmin, danisma becerilerini gelistirmeye yonelik

caligmalarin yapilmasinin gerektigine vurgu yapilmstir.

Erlinayaumas, Mohd, Mahmud, Umar, Wekke ve Rahayu (2018) aday psikolojik
danigsmanlarin psikolojik danisma becerilerini incelemislerdir. Arastirmaya psikolojik
danigma boliimiinde okumakta olan 145 son sinif 6grencisi katilmistir. Aragtirmada
psikolojik danisma becerilerini 6lgmek amaciyla psikolojik danisma becerileri
yeterlilik envanteri kullanilmistir. Arastirmanin bulgular1 incelendiginde psikolojik
danisman adaylarinin psikolojik danigsma becerileri diizeylerinin ortalama diizeyde
oldugu ve cinsiyet degiskeni agisindan da anlamli bir farkliligin olugmadigi

gorilmiistiir.

Ozetle yurt disinda psikolojik danisma becerileri ile ilgili yapilan sinirl arastirmalara
bakildiginda; yardim becerileri egitimi (Hill vd., 2008), danisma becerileri diizeyleri
(Erlinayaumas vd, 2018; Jaafar, 2011), Ogrenilen yardim becerilerinin transfer
edilmesi (Schaefle vd., 2005) ve danisan ile danigman arasindaki iliskinin niteligi

gibi degiskenler iizerinde duruldugu goriilmektedir.

2.2.3. Psikolojik damisma ozyetkinligi ile ilgili yurt icinde yapilan
arastirmalar. Gundiz ve Celikkaleli (2009) okulda c¢alisan psikolojik
danismanlarinin = mesleki  yetkinliklerini baz1  degiskenlerle arastirmislardir.
Arastirmanin sonuglarinda ¢alisma slresi ve cinsiyet degiskenleri agisindan
psikolojik danigmanlarin yetkinlik inan¢larinin farklilagtigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin sonuglarina cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda ise kadin
psikolojik danigmanlarin mesleki yetkinlik konusunda erkeklerden daha yuksek
puanlara sahip olduklar1 bulunmustur. Benzer sekilde hizmet siiresi degiskeni
acisindan sonuclar ele alindiginda yeni mezun olmus psikolojik danigmanlara gore
daha uzun caligma siiresine sahip olan danigmanlarin kendilerini daha yetkin

bulduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Bilgic (2011) psikolojik danismanlarin 6zyetkinliklerini baz1 demografik degiskenler
acisindan incelemistir. Cinsiyet degiskeni ac¢isindan arastirmanin sonuclarinda
Ozyetkinlik a¢indan anlamli bir farklilasmaya ulagilamamistir. Arastirmanin 6grenim
durumlar1 degiskenine iliskin sonuglarinda ise psikolojik danismanlarin lisans

mezunu olma ile yiiksek lisans mezunu olmalar1 arsinda anlamli farkliliklar
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gozlenmistir. Hizmet siiresi degiskenleri agisindan bakildiginda ise, psikolojik
danismanlarin  hizmet siireleri arttikca 6zyetkinliklerinin de artigi sonucuna

ulasilmstir.

Pamukgu (2011) arastirmasinda yasam doyumu, akademik basari, supervizyondan
alinan memnuniyet ve psikolojik damigman adaylarinin psikolojik danisma
Ozyetkinliklerini aragtirmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda ise yasam doyumu,
slipervizyondan alinan memnuniyetin psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danisma 6zyetkinlik puanlarini yordadigi; akademik basarininsa psikolojik danisma

Ozyetkinligini yordamadig1 gorilmiistiir.

Ozteke (2011) 204 psikolojik danisman iizerinden psikolojik danismanlarin 6z biling
ve Ozyetkinlik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin sonuglarinda
ise psikolojik danigsmanlarin 6z biling ile 6zyetkinlikleri arasinda cinsiyet degiskeni

ve egitim durumuna goére anlamli farklilar buldugu goriilmiistir.

Giindiiz (2012) psikolojik damigsmanlarda yetkinlik ve tlikenmislik diizeyleri
arasindaki 1iliskiyi inceledigi arastirmasinda, yetkinlik inanglarinin MTE’nin
duyarsizlasma puanlar1 tizerinde olumsuz; kisisel basar1 puanlari tizerinde ise olumlu

bir yordayici oldugu sonucuna ulagsmustir.

Asarli (2012) baz1 degiskenler iizerinden psikolojik danigmanlarin 6zyetkinlikleri
incelemistir.  Arastirmanin sonuglarinda ise psikolojik danigmanlarin meslek
gelisimi, sosyal gelisimi ile Ozyetkinlikleri asrinda anlamli farklarin oldugu

gorilmistir.

Yuksel, Diken, Aksoy ve Karaaslan (2012) psikolojik danigman adaylarinin Ozel
egitimdeki psikolojik danisma ve rehberlige yoOnelik oOzyetkinlik dizeylerini
arastirmiglardir. Arastirmadaki verileri ¢esitli Universitelerde 6grenimlerine devam
eden 1298 psikolojik danmisma Ogrencisi iizerinden toplamislardir.  Arastirama
sonuclarinda erkek psikolojik danigman adaylarinin kadin adaylara gore daha yuksek
0z yetkinlige sahip oldugu ayni zamanda da alinan egitim miktar artik¢a 6z yetkinlik

diizeyinin de artig1 sonucuna ulasilmistir.
Yam (2014) psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ile durumluk ve sirekli kaygi
dizeylerinin psikolojik danisma o6zyetkinligini yordamadaki etkisini incelemistir.

Arastirmaya 167’si erkek, 82’si kadin olmak iizere toplam 249 psikolojik danigmanin
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katilmistir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda ise psikolojik danismanlarin kisilik
Ozellikleri ile durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin psikolojik danigsma &z
yetkinligini anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan
cinsiyet degiskeni agisindan ise psikolojik danisma 6z yetkinligi arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanilamamigtir. Ayrica lisans sonrast damigmanlik egitimi alan ya da
yiiksek lisans mezunu olan psikolojik danigmanlarin diger psikolojik danigmanlara

gore daha yiiksek psikolojik danigsma 6zyetkinligine sahip oldugu gozlemlenmistir.

Dolap¢1 ve Demirbas (2016) egitim fakiiltesindeki 6grencilerin 6zyetkinlikleri ile
kaynastirma uygulamalarina dair diisiinceleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Arastirmaya psikolojik danigmanlarinda arasinda oldugu Buca Egitim Fakiiltesi
ogrencileri katilmistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda ise egitim fakltesi
ogrencilerinin 6zyetkinlikleri ile kaynastirma uygulamalar1 arasinda anlamli iligkinin
bulundugu ve yiksek 0zyetkinlik algisinin kaynastirma egitimi yeterliklerini pozitif

yonde artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Kisaca yurt i¢inde psikolojik danisma Ozyetkinligi ile ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda; mesleki yetkinlik inanci, hizmet siiresi (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009),
egitim diizeyi (lisans, yiiksek lisans) (Bilgi¢, 2011), yasam doyumu, akademik basari
(Pamukeu, 2011), tiikkenmislik (Gilindiiz, 2012), mesleki gelisim (Asarli, 2012),
kisilik ozellikleri (Yam, 2014) ve cinsiyet (Bilgi¢, 2011; Gundiz ve Celikkaleli,
2009; Ozteke, 2011; Yiksel vd., 2012) degiskenleri iizerinde duruldugu

gortlmektedir.

2.2.4. Psikolojik damisma ozyetkinligi ile ilgili yurt disinda yapilan
arastirmalar. Tang vd. (2004) psikolojik danisman adaylarinin 6zyetkinliklerini
etkileyen faktorlerle ilgili yapmis olduklari arastirmanin sonucunda, hizmet siiresi,
staj deneyimi ve alinan Kurslar ile psikolojik danisman adaylarinin 0zyetkinlikleri

arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler bulmuslardir.

Maldonado (2008) cinsiyet ve 0zyetkinligin psikolojik danigsmanlar tizerindeki
iliskiyi cok kiiltiirlii olarak incelemistir. 176 yiiksek lisans ve doktora programinda
okumakta olan psikolojik danismanlar araciligiyla gerceklestirmis oldugu
arastirmanin sonucunda ise cinsiyet, psikolojik danisma 6zyetkinligi ve ¢ok kiiltiirlii

psikolojik danigma arasinda anlamli iliskilerin oldugu sonucuna ulagmaistir.
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Charlton (2009) ilkokullarda psikolojik danismanlarin zorbaliga karsi miicadele etme
Ozyetkinligini arastirdigi calismasinda egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenleri
acisindan anlamli fark bulmustur. Ayni zamanda yiiksek lisans mezunu psikolojik
danigsmanlarin lisans mezunlarina goére daha yiiksek bir 6zyetkinlige sahip oldugu

sonucuna ulagmistir.

Mullen, Uwamahoro, Blount ve Lambie (2015) aday psikolojik danigmanlarin
Ozyetkinlik diizeylerinin gelistirilmesine yonelik yapmis olduklarini aragtirmaya 179
psikolojik danmisman adayr katilmistir. Arastirmalarinda ise Melchert ve
arkadaglarinin (1996) gelistirdigi danigsman Gzyetkinlik Olgegini kullanmislardir.
Arastirmanin sonuglarina bakildiginda ise psikolojik danigmanlarin &6zyetkinlik
diizeylerinin alinan egitimle dogru orantili oldugu ve siif diizeyi arttikca psikolojik
danmisma Ozyetkinlik diizeyin de arttigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin diger

sonucunda ise cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farkliliga rastlanilamamustir.

Conteh, Mariska ve Huber (2018) psikolojik danisma &zyetkinligini incelemislerdir.
152 psikolojik danigman adayimin katilmis oldugu arastirmada psikolojik danigsman
Ozyetkinlik Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularinda ise klinik psikolojik
danismanlarla okul psikolojik danigmanlarinin 6zyetkinlik puanlari arasinda anlaml
bir farklilik bulunamazken, okul psikolojik danigmanlarinin 6zyetkinlik puanlarinin

klinik psikolojik danigmanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lannin, Guyll, Cornish, Vogel ve Madon, (2018) psikolojik danismanlarin fizyolojik
stres dizeyleri tizerinde psikolojik danisma 6zyetkinligin 6nemini incelemislerdir.
Arastirmalarina toplam 255 psikolojik danisman adayr katilmistir Fizyolojik stres
diizeylerini psikolojik danigman adaylarin yirittikleri oturumlar sirasinda
tansiyonlarinin olgiilmesi ile elde etmislerdir. Arastirman sonucunda ise yiksek
psikolojik danisma 6zyetkinligine sahip olan psikolojik danisman adaylarinin daha az

fizyolojik stres yasadiklarini sonucunu elde etmislerdir.

Kisaca yurt disinda psikolojik danigma 6zyetkinligi ile ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda; egitim diizeyi ve hizmet siiresi (Charlton, 2009; Mullen vd., 2015;
Tang vd., 2004), cinsiyet degiskeni (Maldonado, 2008; Mullen vd., 2015), cok

kalturlu psikolojik danisma becerileri (Lannin vd., 2018) ile ¢aligilan kuruma (okul,
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hastane vb ) gore 0z yeterlik dizeyi (Conteh vd., 2018) {izerinde duruldugu
gorilmektedir.

2.2.5. Duygu yonetimi ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar. Cecen
(2002) duygu yOnetim becerileri programinin 6gretmen adaylarmin duygular
yonetme becerileri lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmanin  verilerini
kendisinin gelistirmis oldugu “Duygu Yonetimi Olgegi” ile elde etmistir.
Arastirmasini, bagimsiz degisken olan duygu yonetimi becerileri programini éretmen
adaylarindan olusan deney grubu iizerinde 11 hafta stren 90-120 dakikalik egitimler
ile tamamlamistir. Kontrol gurubuna ise herhangi islem yapilmamistir. Arastirman
sonucunda ise uygulanan duygu yonetimi becerileri programimnin G6gretmen
adaylariin duygu yonetimi becerileri iizerinde anlamli bir pozitif etki olusturdugu

sonucuna ulasilmistir.

Kuzucu (2006) kendisinin hazirladigi duygular fark ve ifade etmeye yonelik egitim
programinin; tniversitedeki 6grencilerinin, duygular1 ifade etme durumlarina ve
psikolojik iyi olus diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasinda 11°er tanesi
deneysel ve plasebo, 12 tanesi ise kontrol grubu olmak (zere toplam otuz dort
Universite Ogrencisi yer almistir. Uygulanan bu egitim programin duygusal
farkindalik iizerinde anlamli1 bir etki yaratti§i sonucuna ulagilmistir. Bu sonug 4 ay
sonra tekrarlanan izleme o&lglimlerinde de psiko-egitim gurubuna Kkatilanlarin
katilmayan {niversite Ogrencilerin duygusal farkindalik diizeylerine goére daha

yiiksek puan almalart sonucu ile tekrar dogrulanmaistir.

Polat (2009) ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik kisilik 6zelliklerini 6gretmen adaylari
Uzerinden incelemistir. Arastirmasinda sosyal girisim, kiiltiirel empati, duygusal
denge, aciklik, ¢ok kiiltiirlii kisilik ve esneklik alt boyutlarindan olusan “¢ok kiiltiirlii
kisilik” 6lceginin Tiirkce uyarlamasini kullanmistir. Arastirmanin sonucunda ise
genel olarak 6gretmen adaylarinin c¢ok kiiltiirlii kisilik agisindan yeterli olduklar
sonucuna ulasilirken, o©l¢egin duygular1 ele alan duygusal denge alt boyutu
puanlariin ise 6bur alt boyutlara nazaran daha diisiik olmas1 sonucuna ulasilmistir.
Yani 6gretmen adaylarinin daha ¢ok duygu yonetimi becerilerinde sorun yasadiklar

tespit edilmistir.
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Kervanct (2008) ise duygu yonetimi becerilerine yonelik verilen duygu yonetimi
egitiminin duygu yonetimi iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya yirmi U¢
biiro ¢alisan1 katilmis ve egitimden 6ce On test uygulanmistir. Deney grubuna 6 hafta
siiren 12 oturumdan olusan duygu yonetimi egitimi uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda ise duygu yonetimi egitiminin deney grubu icin “duygulart oldugu gibi
goOsterebilme” ile “bedensel tepkileri kontrol edebilme” alt boyutlari agisindan
anlamli etkisinin oldugu; “basa ¢ikma” ve “6fke yonetimi” alt boyutlar1 iginse

anlamli bir etki olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.

Bozoglan ve Cankaya (2012) psikolojik danismanlarin duygularla basa ¢ikma
yollarint incelemislerdir.  Arastirmaya 101 psikolojik danisman katilmistir.
Arastirmanin sonuglart incelendiginde ise ofke, korku, nefret ve {iiziintii gibi
duygularla basa ¢ikmada unutma istegi, kagma ve sakin kalabilme gibi yollar
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ozetle psikolojik damigmanlarm olumsuz duygular
karsisinda bastirma ve kagma gibi bag etme yolarini1 kullandiklarin1 ve bu nedenle de

duygu yonetimi ile ilgili egitim almalarinin yararl olacagi vurgulanmastir.

Akca Erdogan (2018) okul psikolojik damismanlarin kullanmis olduklari mizah
tarzlarma gore duygu yonetimi becerilerini ve psikolojik iyi oluslarimi incelemistir.
Arastirmaya Karabiik ve Bolu illerinde gorev yapan goniillii 150 psikolojik danigsman
katilmistir. Arastirmanin sonucunda ise okul psikolojik danismanlarinin duygu
yonetimi becerilerinin duygular1 sézel olarak ifade edebime, duygular1 oldugu gibi
gosterebilme, basa ¢ikma ve Ofke yoOnetimi alt boyutlar1 acisindan mizah tarzlari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise okul
psikolojik danigmanlarinin duygular1 yonetme becerilerinin alt boyutu olan olumsuz
bedensel tepkileri kontrol edebilme ve psikolojik iyi olusun bireysel gelisim, 6zerklik

ve 0z kabul arasinda iliskinin pozitif yonli ancak orta diizeyli olmasi olmustur.

Tetik ve Akkaya (2018), Universite genclerinin duygu yonetimi becerileri Uzerine
yapmis olduklar1 aragtirmasinda duygulari yonetme becerileri 6lgegini (Cecen (2006)
kullanmiglardir. Farkli programlarda okuyan 302 iiniversite dgrencisinin katildigi
aragtirmanin sonuglarinda ise Universite genclerinin duygu yonetimi duzeylerinin
yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak bu sonuglar {izerinde sinif ve
cinsiyet degigkenleri agisindan anlamli bir farka rastlanmadig goriilmiistiir. Duygu

yonetimi becerilerinin alt boyutlar1 arasinda cinsiyet degiskeni agisindan ise sadece
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olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt boyutu arasinda anlamli bir farka
rastlanmis ve kiz d6grencilerin olumsuz bedensel tepkileri erkek 6grencilere gére daha

1yi kontrol edebildigi sonucu elde edilmistir.

Ozetle duygu ydnetimi ile ilgili yurt i¢inde yapilan arastirmalara bakildiginda; mizah
tarzlar ve psikolojik iyi olus (Akca Erdogan, 2018), duygu yonetimi egitimi (Cegen,
2002; Kervanci, 2008; Kuzucu, 2008), duygularla basa ¢ikma becerileri (Bozdogan
ve Cankaya, 2012), cinsiyet (Tetik ve Akkaya, 2018) ve kisilik 6zellikleri (Polat,
2009) iizerinde duruldugu goriilmektedir.

2.2.6. Duygu yonetimi ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar. Miller
vd. (2006), diisiik sosyo ekonomik diizeye sahip 60 okul 6ncesi dgrenci tizerinde
gozleme dayali nitel bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada olumsuz olarak ifade
edilen duygularin siniftaki zarar verici davraniglarla iligkili oldugunu; duygu
yonetiminin ise daha ¢ok simiftaki sosyal ortamindan etkilendigi sonucuna
ulagsmiglardir. Arastirmanin bir diger sonucunda ise duygu yonetiminin zarar verici

davranislar ile zit yonde istatistiksel bir iligki barindirmasi olmustur.

Gratz ve Tull (2009) yatakli tedavi gormekte olan madde bagimlisi hastalar ile
yapmis olduklar1 aragtirmalarinda, madde bagimlisi hastalarin duygu diizenleme
sorunu yasadiklarini tespit etmisleridir. Ayrica hastalarin kendilerine fiziksel zarar
verme davranislari ile duygulari kontrol gii¢liigii arasinda pozitif anlamli iliskinin
oldugu sonucuna da ulagmiglardir. Aragtirmanin bir diger sonucu ise kendisine
fiziksel zarar verme davranisi olan madde bagimlisi hastalarin etkili duygu
diizenleme becerilerine ulagsamadiklar1 gibi yasadiklar1 duygular1 da kabul etmekte

zorlanmalar1 olmustur.

Sullivan, Helms, Kliewer ve Goodman (2010) toplam 191 kisi iizerinde duygulari
yonetme ve saldirganlik ile 6fke arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Arastirmanin
sonuglaria bakildiginda ise duygular1 yonetme becerileri ile saldirganlik arasinda
cinsiyet degiskeni acisindan erkekler adina anlamli bir fark bulunmustur. Bir diger
sonug ise saldirganlik ve siddetin duygu yonetimi becerileri ilizerinde olumsuz bir

etki yaratmasi olmugtur.

Zalewski, Lengua, Wilson, Trancik ve Bazinet, (2011) 9-12 yas araligindaki 196

cocukla duygular1 diizenleme becerileri tizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir.
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Arastirmanin sonucunda da duygulart diizenleme becerilerinde basarili olan
cocuklarin diger ¢cocuklara gore karsilasmis olduklart sorunla bas etmede daha aktif

ve kendilerine yonelik olumlu bir degerlendirmeye sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Havighurst vd. (2013) duygu yonetimi becerilerinin siddet igeren davranig
problemleri (zerindeki etkiyi deneysel bir yontem kullanarak arastirmislardir.
Davranis problemleri olan g¢ocuklara sahip 54 ebeveyne 6 oturumluk bir duygu
yonetme becerileri egitimi uygulanmistir. Bu egitime tabi tutulan deney grubundaki
ebeveynlerin ¢ocuklarinda duygular1 fark etme ve tanima diizeylerinde artis

yasanirken, problemli davranislarinda ise azalmanin oldugu goriilmiistiir.

Ozetle duygu yonetimi ile ilgili yurt disginda yapilan arastirmalarin saldirganlik
(Gratz ve Tull, 2009; Miller vd., 2006), 6fke yonetimi (Sullivan vd., 2010), madde
bagimliligi (Gratz ve Tull, 2009), karsilasilan sorunla basa ¢ikma becerileri
(Zalewski vd., 2011) ve duygulari fark etme becerirleri (Havighurst vd., 2013)

tizerinde duruldugu goériilmektedir.

2.2.7. Kisilik ozellikleri ile ilgili yurt icinde yapilmis arastirmalar. Muslu-
Koéseoglu (1994) galisan psikolog ve psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerini ve
empatik becerileri diizeylerini arastirmistir. Arastirmanin verilerini Empatik Beceri
Olgegi ve Sifat Tarama Olgegi ile toplamistir. Arastirmanin sonuglarinda ise kisilik
ozellikleri ile empatik beceriler arasinda anlamli iligkilerin olmadig1 sonucuna

ulastlmistir.

Ceyhan (1999) ise psikolojik danigsmanlarin sosyal ve kisisel uyum diizeylerini gesitli
degiskenler araciligi ile incelemistir. 534 psikoloji danismanin katildig1 arastirmanin
sonuglarini1 Hacettepe Kisilik Envanteri ile toplamistir. Arastirmanin sonucunda ise
mesleki sorun diizeyi diisiikk olan psikolojik danigmanlarin kigisel ve sosyal uyum

duizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yildirnrm (2003) empati ile bes faktor kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda yiiksek diizeyli anlamli iligkiler
bulmustur. Arastirmanin sonucglari empatinin de bir kisilik degiskeni olarak ele
alinabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinin empatik

egilimi yordamadaki sonuglari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Aragtirmanin bir
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diger sonucu olan cinsiyet ile bes faktor kisilik 6zellikleri agisindan anlamli iligkiler

elde edilmistir.

Eksi (2004) tniversite ogrencilerinin bes faktor kisilik o6zellikleri ile durumsal
tepkiler ve bunlarla basa ¢ikma egilimleri inceledigi calismasinda duygusal
dengesizlik ve basa ¢ikma egilimleri ile iyimser tepkiler arasinda orta diizeyli anlami

iligkiler bulunmustur.

Malkogoglu Istengel (2006) da okullarda ¢alismakta olan psikolojik danismanlarin
kisilik ozellikleri il is stresleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya 250
rehber 6gretmen katilmis ve veriler Is stresi Anketi ile Sifat Tarama Listesi
aracilifiyla elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli bir fark bulunmazken, is stresiyle kisilik alt boyutunun 6ézguven, basatlik,
erkeksi ozellikler ve karsi cinsle iliski puanlar1 arasinda negatif yonde; kisilik
Ozelliklerinin kendini suclama boyutu ile ise pozitif yonde anlamli iligkiler

bulunmustur.

Sav (2007) psikolojik danigsmanlarin stresle bas etme ve kisilik ozelliklerini
incelemistir. Arastirmanin sonuclarinda ise psikolojik danmigsmanlarin kisilik
Ozellikleri ve stresle bas etme diizeyleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica cinsiyet degiskeni acisindan da anlamli farkliliklarin oldugu ve
erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore kisilik envanterinin duygusal kararlilik,
genel ve kisisel uyum ile nevrotik egilimler ve psikotik belirtiler alt boyutlari

puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yam (2014) psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zellikleri ile durumluk ve stirekli kaygi
diizeylerinin psikolojik danisma 6z yeterligini yordamadaki etkisini incelemistir. 249
psikolojik danismanin katildig1 arastirmanin sonucuna bakildiginda ise psikolojik
danismanlarin kisilik 6zellikleri ile durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin psikolojik
danigsma 6z yeterligini anlamli olarak yordadigi sonucuna ulagilmigtir. Disadoniikliik,
deneyime aciklik kisilik 6zellikleri ile psikolojik danigma 6z yeterligi arasinda pozitif
anlaml iligki bulunurken, duygusal dengesizlik ile negatif yonde anlamli iliskinin

oldugu gozlemlenmistir.

Diismez ve Yayci (2016) psikolojik danigmanlik ve rehberlik 6grencilerinin kisilik
Ozellikleri ve stresle basa ¢ikma stratejilerini incelemislerdir. Arastirmaya Giresun

Universitesinde okumakta olan goniillii 215 psikolojik danisman aday1 katilmistir.
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Arastirmanin verilerini ise Sifata Dayali Kisilik Testi ve Stresle Basa Cikma
Tutumlar1 Envanteri kullanilarak elde etmislerdir. Arastirmanin sonuglarina
baktigimiz zaman ise cinsiyet degiskeni agisindan psikolojik danigsman adaylarinin
sifata dayali kisilik testinin sadece duygusal dengesizlik-nevrotizm 6zelligi arasinda
anlaml bir iligki barindig1 goriilmektedir. Yani erkek psikolojik danigman adaylari
kadin psikolojik danigman adaylarina gore daha fazla duygusal dengesizlik-

nevrotizm Ozelligi tasimaktadirlar.

Yurt iginde kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda empatik
beceriler (Muslu Kdéseoglu, 1994; Yildirim, 2003), sosyal uyum duzeyi (Ceyhan,
1999), cinsiyet (Diismez ve Yayci, 2015; Malkogoglu istengel, 2006; Sav, 2007;
Yam, 2014) ve duygusal tepkilerle bas edebilme becerileri (Eksi, 2004) {izerinde

duruldugu goriilmektedir.

2.2.8. Kisilik ozellikleri ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar.
Thompson, Brossart ve Carlozzi (2002), aday psikolojik danigsmanlarin kisilik
Ozellikleri ve uyum sureclerini inceledikleri aragtirmalarinda bes faktorll kisilik
Ozelliklerinden deneyime agik olma ile uyum siiregleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml iligkiler bulmuslardir.

Baloglu ve Harris Morag (2003) psikolojik danigsman adaylarinin kisilik 6zelliklerini
program tird ve cinsiyet degiskenleri ile incelemislerdir. Arastirmaya ABD’de 13
fakli iniversitenin psikolojik danismanlik boliimiinde yiliksek lisans okuyan 341
Ogrenci katilmistir. Arastirmanin sonucunda ise cinsiyet degiskeninin erkek ve kadin
psikolojik danisman adaylar1 arasinda anlamli farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Bu
fark ise, erkek psikolojik danisman adaylarinin basatlik ve bagimsizlik 6lgeklerinden
kadin psikolojik danigsman adaylara gore yiiksek puan alirken ile kadin psikolojik
danisman adaylarinin ise sorumluluk ve kendini kabul ile icsellik Olgeklerinden

erkeklere gore daha ylksek puan almalarinda oldugu goriilmiistiir.

Naydenova, Lounsbury, Levy ve Kim (2012), psikoloji ve psikoloji bélimi disindaki
tiniversite Ogrencilerin kisilik 6zelliklerini incelemistir. 120’si psikoloji Orencisi
olmak iizere toplam 2036 6grencinin katildigi arastirmada Ogrencilere bes faktor
kisilik envanteri uygulanmistir. Aragtirmanin  sonuglarinda ise  psikoloji

ogrencilerinin bes faktor kisilik envanterinin disa doniiklik, gegimlilik ve
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sorumluluk puanlarimin  psikoloji  boliimii  disindaki iiniversite 6grencilerin

puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Hurt, Grist, Malesky ve McCord (2013) uygulamali davranis analizi (ABA) iizerinde
caligsan terapistlerin mesleki tiikenmisliklerini ve kisilik 6zelliklerini incelemislerdir.
Arastirmaya okul, hastane ve 6zel olarak danismanlik hizmeti veren toplam 113
terapist katilmistir. Arastirmanin sonuglarinda ise bes faktor kisilik ozellikleri
Olgeginin nevrotizm boyutuyla tiikkenmislik arasinda pozitif anlamli iliskiler
bulunmustur. Kisilik 6l¢eginin diger alt boyutlar1 olan disa doniikliik ve sorumluluk
ile tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutu olan mesleki etkinlik arasinda da pozitif anlaml

iligkiler bulunmustur.

Oryenkuru (2015) psikolojik danismanin etkililigi ve kisilik 6zelliklerini incelemistir.
Aragtirmasina farkli egitim bdlgesinde gorev yapan 309 psikolojik danigman goniillii
olarak katilmistir. Arastirmanin sonucglarma baktigimiz zaman ise psikolojik
danigsmanlarin kisilik 6zellikleri ile etkililikleri arasinda uyumluluk, disa doniikliik,
sorumluluk ve aciklik puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunurken;

nevrotizm arasinda ise negatif yonlii anlamli iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Upmane, Putane ve Smitina (2016) psikoloji boliimii 6grencilerinin meslek se¢imleri
ve kisilik Ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmaya 18-43 yas
araligindaki 83 psikoloji bdliimiinde okuyan iiniversite Ogrencisi katilmistir.
Aragtirmanin sonuglarinda ise 6grencilerin psikoloji boliimiine ilgi duyma ve yardim
etme arzulan ile kisilik 6zellikleri olan disa doéniikliik, sorumluluk ve gecimlilik
puanlar1 arasinda pozitif anlamli ilisiler tespit edilmistir. Bu sonug ile 6grencilerin
secmis olduklart meslek ile kisilik Ozelliklerinin paralellik gdsterdigine vurgu

yapilmustir.

Ozetle kisilik ozellikleri ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalara bakildiginda
uyum sirecleri (Thompson, vd., 2002), psikolojik danismanin etkiligi (Oryenkuru,
2015), tikkenmislik (Hurt, vd., 2013), mezun olunan bélim (Naydenova, Lounsbury,
Levy ve Kim, 2012) ve meslek secimi (Upmane, Putane ve Smitina, 2016) Uzerinde

duruldugu goriilmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi alt boliimleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmaktadir. Tarama modelleri ise,
gecmiste ya da su an var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi

kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisiimaktadir (Karasar, 2014).

Bu arastirma, psikolojik danisman adaylarmin psikolojik danigsma becerileri ile
psikolojik danisma 6zyetkinligi, duygu yonetimi ve kisilik 6zellikleri arasindaki

iliskiye odaklanmaktadir.

3.2. Arastirma Grubu

Bu arastirmanin arastirma grubunu 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Dokuz Eyll
Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Akdeniz Universitesi ve Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolumii Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali 4. Simiflarinda okuyan ve “Bireysel
Psikolojik Danisma Uygulamalar1” dersini almis olan 158’1 kadin, 70’1 erkek olmak

uzere gonillu 228 psikolojik danigsman aday olusturmaktadir.

3.2.1. Arastirma grubunun ozelliklerine iliskin bulgular. Arastirma
grubunun cinsiyet, iiniversite ve daha once psikolojik danigma yasantisi gegirme

durumlarina gore dagilimlar: Tablo 1°de verilmistir.



60

Tablo 1.
Arastirma Grubuna Ait Tanmimlayici Istatistik Bulgulart
Demografik Ozellikler Gruplar N %
Cinsiyet Kadm 158 69,3
Erkek 70 30,7
Daha 6nce psikolojik danigsma yasantisi Evet 119 52,2
gecirme Hayir 109 47,8
Universite Mehmet Akif Ersoy Universitesi 34 14,9
Dokuz Eyliil Universitesi 46 20,2
Necmettin Erbakan Universitesi 118 51,8
Akdeniz Universitesi 30 13,2

Tablo 1 ‘de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 228 psikolojik danisman adayinin
(n=158) %69,3’1 kadin, (n=70) 30,7’si erkektir. Katilimcilarin (n=119) %52,2’s1
daha once psikolojik danisma yasantis1 gegirmistir. Katilimcilarin (n=34) %14.9’u
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, (n=46) %20,2’si Dokuz Eylil Universitesi,
(n=118) %51,8’i Necmettin Erbakan Universitesi, (n=30) %13,2’si Akdeniz
Universitesi PDR 4. simif 6grencisidir (Tablo 1).

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ile psikolojik
danisma beceri ayirt etme 6lgegi, psikolojik danisma ozyeterligi 6lgegi, duygulart
yonetme becerileri dlgegi ve bes faktorlii kisilik 6zellikleri envanterinden olusan

dort veri toplama araci kullanilmigtir.

3.3.1. Kisisel bilgi formu. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu
gelistirilmistir. Kisisel bilgi formunda cinsiyet, tiniversite ve daha once psikolojik

danigsma yasantis1 ge¢irme bilgileri yer almaktadir.

3.3.2. Psikolojik danisma beceri ayirt etme (PDBA) olcegi. Lee vd. (1976)
tarafindan gelistirilen ve Yaka (2005) tarafindan Tiirk kiiltiirtine uyarlanan Psikolojik
Danisma Beceri Ayirt Etme (PDBA) Olgeginde toplam 44 madde yer almaktadir.
Olgek “icerik yansitma” (22 madde) ve “duygu yansitma” (22 madde) olmak iizere
iki alt boyuttan olugmaktadir. Her iki alt boyutta etkisiz beceriler ters
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kodlanmaktadir. PDBA psikolojik danigsman adaylarinin igerik ve duygu yansitma
tepkilerini ayirt etme yetenegini 6lgmeyi amaclayan yedili likert tipinde (1: hi¢ etkili
degil, 7: ¢ok etkili) bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Olgek ve alt boyutlardan
alinan yiiksek puan psikolojik danigman adayinin igerik yansitma ve duygu yansitma

tepkilerini ayirt etme yeteneginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin giivenirlik analizleri i¢in Cronbach Alpha degerleri incelendiginde ise duygu
yansitma becerileri igin .73; icerik yansitma becerileri i¢in ise .76 oldugu
gozlemlenmistir. Olgegin tiimil icin ise alfa degerinin .85 oldugu gorilmektedir
(Yaka, 2005). Bu arastirma igin yapilan giivenirlik analizinde ise 6lgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 .91; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari .84 ve .86
olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda 6lgegin guvenilir

oldugu goriilmektedir.

3.3.3. Psikolojik damsma éz-yeterligi (PDOY) olgegi. Lent, Hill ve
Hoffman (2003) tarafindan gelistirilen ve Pamukg¢u ve Demir (2013) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi (PDOY) Olgegi hepsi olumlu
toplam 41 maddeden olusmaktadir. Olgek “yardim becerisi 6z yeterligi” (15 madde),
“tutumlar1 yonetme 6z-yeterligi” (10 madde), “zor danigsanla miicadele 6z-yeterligi”
(16 madde) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. PDOY psikolojik danisman
adaylariin psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeylerini 6lgcmeyi amaclayan onlu likert
tipinde (0: hi¢ glvenmiyorum, 9: tam olarak guveniyorum) bir kendini

degerlendirme 6l¢egidir.

PDOY 6lgeginin i¢ tutarlik analizleri incelendiginde; PDOY 6lgeginin i¢ tutarlik
katsayis1 .98 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarinin i¢ tutarlik katsayilar sirasiyla
Yardim Becerileri Oz-Yeterligi icin .92, Oturum Yonetmeye Iliskin Oz-yeterlik alt
boyutu ve Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz-yeterlik alt
boyutlari i¢in .95 olarak hesaplanmistir (Pamuk¢u ve Demir 2013). Bu arastirma igin
yapilan giivenirlik analizinde ise 0lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .96;
alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilart .91; .96 ve .92 olarak hesaplanmistir.
Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda dlgegin giivenilir oldugu gorilmektedir.
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3.3.4. Duygular1 yonetme becerileri (DYB) dlgegi. Cegen (2006) tarafindan
gelistirilen, glivenirlik ve gegerlik ¢aligmalar1 yapilan Duygular1 Yonetme Becerileri
(DYB) Olgeginde 8’i olumlu 20’si olumsuz ifadeden olusan toplam 28 madde yer
almaktadir. Bireylerin duygularin1 yonetme becerilerini 6lgmeyi amaglayan 6lcek
besli likert tipinde (1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) bir kendini
degerlendirme dlgegi olup “SOzel olarak ifade edebilme”, “duygulari oldugu gibi
gosterebilme”, “olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme”, “basa ¢ikma” ve
“6fke yonetimi” olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgek puanlanirken
olumsuz maddeler (1, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 27,
28) ters cevrilerek puanlanmaktadir. Ancak madde faktor yikanin .30’dan diisiik
olmasi nedeniyle serbest maddeler olarak olg¢ege dahil edilen 12, 8, 10 ve 19.
Maddeler analizden ¢ikarilmistir ve 6lgek orijinal halinde oldugu gibi bes alt boyutta
toplanmustir (Tetik ve Akkaya, 2018).

Olgegin i¢ tutarlik analizlerine bakildiginda ise dlgegin Cronbach Alpha degeri .78,
alt olcekler icin ise sirasiyla .74, .71, .75, .75 ve .73 olarak hesaplanmistir (Tetik ve
Akkaya, 2018). Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analizinde ise 6l¢egin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayist ,85 olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglarindan elde
edilen Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda o6lgegin giivenilir oldugu
gorilmektedir

3.3.5. Bes faktorlii kisilik ozellikleri (BFKO) envanteri. Donahue ve
Kentle (1991) tarafindan gelistirilen ve Alkan (2007) tarafindan Tiirk kiiltiiriine
uyarlanan Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri (BFKO) Envanteri; “agiklik” (on madde),
“sorumluluk” (dokuz madde), “duygusal dengesizlik” (sekiz madde), “disadoniiklik”
(sekiz madde), “gecimlilik” (dokuz madde) olmak iizere bes farkl kisilik 6zelligini
sorgulayan 5 6lcek ve 44 madde yer almaktadir. BFKO envanteri besli likert tipinde
(1: hi¢ katilmiyorum, 5: tamamen katiliyorum) bir kendini degerlendirme
envanteridir. Envanter puanlanirken toplam puan alinmamakta; her 6lgek ayr1 bir

kisiligi ifade ettiginden 6l¢eklerin puanlart ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.

Olgegin i¢ tutarhik analizlerine bakildiginda agiklik disa déniikliik ve sorumluluk
Olcegi Cronbach Alpha degeri .79 olarak hesaplanirken gecimlilik 6lgegi icin .67

olarak hesaplanmistir (Alkan 2007). Bu arastirma i¢in yapilan giivenirlik analizinde
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ise aciklik 6lcegi Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .78; sorumluluk o6lcegi
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .72; duygusal dengesizlik 6l¢egi Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 .73; disadoniikliik 6l¢egi Cronbach Alpha givenirlik
katsayis1 .84; ge¢imlilik Olgegi Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .65 olarak

hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamada kullanilan 6l¢eklerin uygulanabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 2016-2017 egitim Ogretim yilinda
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Dokuz Eylil Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Akdeniz Universitesi egitim fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali 4. siniflarinda okuyan ve
“Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamalar1” dersini almis olan &grencilere
uygulanmistir. Uygulama smif ortaminda ve ders saatinde sinifta var olan
ogrencilerden goniillii olanlara yapilmistir. Uygulama slresi yaklasik 20 dakika

stirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Kisisel bilgiler frekans ve
yiizde tablosuyla; Olgeklere ait ortalama, standart sapma ve c¢arpiklik puanlar

betimsel istatistikler tablosuyla gosterilmistir.

Verilerin analizine gegmeden Once alt problemlerde yapilacak analiz yontemlerini
belirlemek amaciyla verilerin normal dagilim gosterip géstermedigi incelenmis ve

Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi yapilmistir.
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Tablo 2.
Olgeklerin Normallik Sonucu

Olgeklerin normallik sonucu N X Ss K-S P
DYB &lgegi 228 3,60 49 710 695
BFKO 6lcegi
1-Agiklik 228 3,49 66 886 412
2-Sorumluluk 228 3,39 62 1,118 164
3-Duygusal dengesizlik 228 3,04 64 1,133 153
4-Disadéniikliik 228 325 80 861 449
5-Gegimlilik 228 3,74 53 788 563
PDOY &lgegi 228 5,76 1,16 777 583
PDBA blcegi 228 4,78 57 1,150 142

K-S: Kolmogorov-Smirnov Z

Tablo 2 incelendiginde, Ol¢eklerdeki verilerin dagiliminda p degerlerinin ( p>.05)
biiyiikk oldugu ve normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. K-S testi sonucunda
p>.05 olmas1 oOlgeklerdeki veri dagiliminin normal dagilim gosterdigi anlamina
gelmektedir (Buyikoztirk, 2007; Ozdamar, 2004). Bu nedenle arastirmanin veri

analizlerinde parametrik test teknikleri se¢ilmistir.

Olgek ve alt boyut puanlarmin cinsiyet ve daha &nce psikolojik danisma yasantisi
gecirme degiskenlerine gore karsilastirmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden;
psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma becerileri ile psikolojik danigma
Ozyetkinligi, duygu yonetimi ve kisilik oOzellikleri diizeyleri arasindaki iliski
analizinde Pearson Momentler Carpimi korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Psikolojik danisma 6zyetkinligi, duygu yonetimi ve kisilik 6zellikleri diizeylerinin
psikolojik danigma becerilerini yordayiciligini test etmek amaciyla ¢coklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamhilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak

belirlenmistir.
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Ayrica Olgekte farkli derecelendirme kullanildigindan aralik katsayilari Tablo 3’teki

gibi belirlenmis ve aritmetik ortalama ile

derecelendirme dikkate alinmistir.

Tablo 3.

Olceklere Ait Ortalamalarin Derecelendirilmesi

ilgili yorumlarda sb6z konusu

En En Aralik Derecelendirme
Olgek ve Alt Boyutlar diisiik  yuksek  Katsayist
DYB o6l¢egi genel 1 5 1,00-1,80 Cok diisiik
BFKO o6lcegi 1,81-2,60 Diisiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yuksek
4,21-5,00 Cok yuksek
PDOY 6lgegi genel 0 9 ,00-3,00 Hic glivenmiyor
3,01-6,00 Biraz guveniyor
6,01-9,00  Tam olarak gliveniyor
PDBA o6lgegi genel 1 7 1,00-3,00 Hic etkili degil
3,01-5,00 Biraz etkili
5,01-7,00 Cok etkili
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmada elde edilen bulgular arastirmanin alt problemleri

dogrultusunda sirasiyla sunulmustur.

4.1. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimleyici istatistikler
Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarinin degiskenlere ait dizeylerini

belirlemede aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (SS) degerlerinden

yararlanilmigtir.

Tablo 4.

Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Alt Boyutlar X Ss

DYB o6l¢egi genel 3,56 0,43
1-Sozel olarak ifade edebilme 3,67 0,68
2-Duygular1 oldugu gibi gosterebilme 3,76 0,61
3-Olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme 3,42 0,61
4-Basa ¢ikma 3,33 0,64
5-Ofke yonetimi 3,76 0,79

BFKO olcegi genel
1-Ag¢iklik 3,49 ,66
2-Sorumluluk 3,39 ,62
3-Duygusal dengesizlik 3,04 ,64
4-Disadoniikliik 3,25 ,80
5-Gegimlilik 3,74 ,53

PDOY 6lgegi genel 5,76 1,16
1-Yardim becerisi 6z-yeterligi 6,26 1,19
2- Tutumlar1 yénetme 6z-yeterligi 6,20 1,42
3- Zor danisanla miicadele 6z-yeterligi 5,01 1,40

PDBA 6l¢egi genel 478 57
1- Duygu yansitma 4,75 ,53
2- kzerik yansitma 4,81 ,70

Tablo 4’te goriildiigii gibi, psikolojik danisman adaylarimin DYB 6l¢eginden
aldiklar1 puanlara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sirasiyla;
DYB Olgegi i¢in X =3,56, ss=,43 iken alt boyutlar1 igin sirasiyla sdzel olarak ifade
edebilme X =3,67, ss=68; duygular1 oldugu gibi gosterebilme X =3,76, ss=,61;
olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme X =3,42, ss=,61; basa ¢ikma X=3,33,
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ss=,64; ofke yonetimi X =3,76, ss=,79 seklindedir. DYB Olgegi puan ortalamas: ise
“yuksek” (3,56+,43) diizeydedir. En yiiksek duygular1 yonetme becerileri sirasiyla
“duygular1 oldugu gibi gosterebilme” (3,76+,61), “6fke yonetimi” (3,76+,79) ve

“sozel olarak ifade edebilme” (3,67+,68) becerileridir.

- Psikolojik danisman adaylarinin BFKO &lgeginden aldiklar1 puanlara iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sirasiyla; agiklik X =3,49, ss=,66;
sorumluluk X =3,39, ss=,62; duygusal dengesizlik X =3,04, ss=,64; disa doniikliik
X =3,25, ss=,80; ge¢imlilik X =3,74, ss=,53 seklindedir. Tablo 4’te goriildiigii gibi
psikolojik danigsman adaylarinda en yiiksek puana sahip kisilik 6zellikleri sirastyla
“gecimlilik” (3,74+,53), “aciklik” (3,49+,66) ve “sorumluluk” (3,39+,62) kisilik

ozellikleridir.

- Psikolojik danisman adaylarinin PDBOY 6lceginden aldiklar1 puanlara iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sirasiyla; PDOY Olgegi icin X =5,76,
ss=1,16 iken yardim becerisi 6z yeterligi X =6,26, ss=1,19; tutumlar1 ydnetme 6z
yeterligi X =6,20, ss=1,42; zor danisanla miicadele 6z yeterligi X =5,01, ss=1,40
seklindedir. Tablo 4’te goriildiigii gibi PDOY Olgegi puan ortalamas: “biraz
guiveniyor” (5,76+1,16) diizeydedir. Oz-yeterlik giiveni sirastyla “yardim becerisi”
(6,26+1,19), “tutumlar1 yonetme” (6,20+£1,42) ve “zor daniganla miicadele”
(5,01£1,40) seklindedir.

- Psikolojik danigman adaylarmmin PDBA 6l¢eginden aldiklari puanlara iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sirasiyla PDBA Olgegi i¢in X =4,78,
ss=,57 iken alt boyutlar1 i¢in sirasiyla duygu yansitma X =4,75, ss=,82; icerik
yansitma X =4,81, ss=,70 seklindedir. Tablo 4’te goriildiigii gibi PDBA Olgegi pu

an ortalamasi (4,78+,57) ve her iki beceri “biraz etkili” diizeydedir.

4.2. Psikolojik Danisma Becerilerinin Psikolojik Danisman Adaylarimin Cinsiyet
ve Daha Once Psikolojik Damisma Yasantisi Gecirme Durumuna iliskin

Bulgular

Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsma becerilerinin cinsiyet ve daha
once psikolojik danigma yasantis1 gecirme durumuna gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik bagimsiz t testi kullanilmistir.
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4.2.1. Psikolojik damisma becerilerinin psikolojik danisman adaylarmin
cinsiyetlerine iliskin bulgular. Psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma
becerilerine iliskin goriislerinin cinsiyet agisindan farklilasip farklilasmadigini

belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz t testine iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.
Psikolojik Danisma Becerilerinin Psikolojik Danisman Adaylarimin Cinsiyetlerine

Gore Farklilagsma Durumu

Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd T P
e Kadin 158 481 57 226 1,42 ,156
PDBA 6lgegi genel Erkek 20 4,70 56
. . Kadn 158 4,78 ,54 226 1,20 ,233
Erkek 70 4,69 ,52
fcotiansitma Kadn 158 4,85 ,70 226 1,41 ,161
Erkek 70 471 ,69

Tablo 5’te goriildiigii gibi psikolojik danigsman adaylarinin PDBA dlgegi genel,
duygu ve icerik yansitma boyutlarina iliskin goriislerinin, cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir [p>,05].

4.2.2. Psikolojik damisma becerilerinin psikolojik danmisman adaylarinin
daha once psikolojik danisma yasantis1 gecirme durumuna iliskin bulgular.
Psikolojik danigman adaylarmin psikolojik danigma becerilerinin daha Once
psikolojik danmigma yasantis1 gecirme durumuna gore farklilagip farklilasmadigini

belirlemek amaciyla yapilan t testine iligkin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Psikolojik Damisma Becerilerinin Psikolojik Danisman Adaylarinin Daha Once

Psikolojik Danisma Yasantisi Gegirmelerine Goére Farklilasma Durumu

Daha Once
Psikolojik Danigsma
Boyutlar Yasantisi N X Ss  sd T P
PDBA olgegi Evet 119 4,77 59 226 -,12 ,908
genel Hayir 109 478 .55
Duygu yansitma Evet 119 4,76 55 226 ,35 ,730
Hayir 109 4,74 52
Evet 119 4,79 71 226 -,45 ,652

Igerik yansitma Hayir 109 4.83 69
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Tablo 6’da goriildiigii gibi psikolojik danigman adaylarinin PDBA 6lgegi genel,
duygu ve icerik yansitma boyutlarina iliskin goriislerinin, daha o6nce psikolojik
danisma yasantis1 gegirme durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi

gortlmektedir [p>,05].

4.3. Psikolojik Danmisman Adaylarinin Cinsiyet ve Daha Once Psikolojik
Damisma Yasantis1 Ge¢cirme Durumuna Gore Duygular: Yonetme Becerilerine

fliskin Bulgular

Psikolojik danigman adaylarinin duygular1 yonetme becerilerinin cinsiyet ve daha
once psikolojik danigsma yasantis1 gecirme durumuna gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik alt problemlerde, cinsiyet ve daha 6nce

psikolojik danigma yasantisi gecirme iki gruptan olustugu igin t testi kullanilmigtir.

4.3.1. Psikolojik damisman adaylarimin cinsiyetlerine gore duygular
yonetme becerilerine iliskin bulgular. Psikolojik danigman adaylarinin duygulari
yonetme becerilerinin cinsiyetlerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek

amaciyla yapilan t testine iliskin bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.
Duygular1 Yonetme Becerilerinin Psikolojik Danisman Adaylarinin Cinsiyetlerine

Gore Farklilagsma Durumu

Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd t p
DYB 6lcegi genel Kadin 158 359 0,39 226 1,17 0,243
Erkek 70 351 0,551
N . . Kadin 158 3,74 0,63 226 2,18 0,030*
Sozel olarak ifade edebilme Erkek 70 353 0,79
Duygular1 oldugu gibi Kadin 158 3,79 0,60 226 0,82 0,414
gosterebilme Erkek 70 3,71 0,67
Olumsuz bedensel tepkileri Kadm 158 3,43 058 226 0,21 0,833
kontrol edebilme Erkek 70 3,41 0,69
Basa cikma Kadn 158 329 0,63 226 -1,70 0,091
Erkek 70 3,45 0,65
Ofke yonetimi Kadn 158 3,81 0,74 226 1,54 0,124
Erkek 70 3,64 0,88

*p< ,05
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Tablo 7°de goriildiigii gibi psikolojik danigsman adaylarinin DYB 6l¢egi sozel olarak
ifade edebilme alt boyutuna iliskin becerilerinin, cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gosterdigi gorilmektedir [t=2,18; p<,05]. Buna gore kadin psikolojik danisman
adaylarmin sozel olarak ifade edebilme (x=3,74) becerisine ait puanlarin, erkek
psikolojik danisman adaylarinin puanlarindan (x=3,53) anlamli diizeyde yiiksek

oldugu goriilmektedir.

4.3.2. Duygularn yonetme becerilerinin psikolojik damisman adaylarinin
daha once psikolojik danisma yasantis1 gecirme durumuna iliskin bulgular.
Psikolojik danigman adaylarinin duygular1 yonetme becerilerinin daha Once
psikolojik danisma yasantis1 gecirme durumuna gore farklilagip farklilagsmadigini

belirlemek amaciyla yapilan t testine iliskin bulgular Tablo 8’da verilmistir.

Tablo 8.
Duygular: Yonetme Becerilerinin Psikolojik Danisman Adaylarinin Daha Once

Psikolojik Danisma Yasantist Gegirme Tiiriine Gére Farklilasma Durumu

Daha Once
Psikolojik Danigsma
Boyutlar Yasantisi N X Ss sd t p
DYB 6lgegi genel Evet 119 357 043 224 025 0,799
Hayir 107 356 0,44
Sozel olarak ifade Evet 119 3,66 0,67 224 -0,47 0,643
edebilme Hayir 107 3,70 0,72
Duygulari oldugu gibi Evet 119 3,82 053 224 125 0,211
gosterebilme Hayir 107 3,71 0,70
Olumsuz bedensel tepkileri  Evet 119 347 0,62 224 1,30 0,193
kontrol edebilme Hayir 107 3,36 0,61
Basa cikma Evet 119 3,29 0,64 224 -145 0,146
Hayir 107 3,41 0,63
Ofke yonetimi Evet 119 3,77 0,78 224 0,18 0,856
Hayir 107 3,75 0,80

Tablo 8’de goriildiigli gibi psikolojik danigman adaylarinin DYB 06lgegi genel ve alt
boyutlarina iligkin goriislerinin, daha 6nce psikolojik danisma yasantis1 gegirme

durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir [p>,05].
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4.4. Psikolojik Damisman Adaylarin Kisilik Ozelliklerinin Cinsiyet ve Daha

Once Psikolojik Danisma Yasantis1 Gecirme Durumuna Tliskin Bulgular

Psikolojik danigman adaylarmin kisilik o6zelliklerinin cinsiyet ve daha Once
psikolojik danigsma yasantisi gecirme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yonelik alt problemlerde, cinsiyet ve daha Once

psikolojik danigma yasantisi gegirme iki gruptan olustugu igin t testi kullanilmigtir.

4.4.1. Psikolojik damisman adaylarimin Kisilik 6zelliklerinin cinsiyetlerine
gore farkhllagsma durumu ile ilgili bulgular Psikolojik danigman adaylarinin kisilik
Ozelliklerinin cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

yapilan t testine iligkin bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.
Psikolojik Danisman Adaylarimin  Kisilik ~ Ozelliklerinin ~ Cinsiyetlerine Gore

Farklilasma Durumu

Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd t p
Aciklik Kadin 158 3,46 ,70 226 -1,08 ,283
Erkek 70 3,56 ,58
Sorumluluk Kadin 158 3,40 ,62 226 13 ,896
Erkek 70 3,39 ,60
Duygusal dengesizlik Kadin 158 3,11 ,64 226 2,46 ,015*
Erkek 70 2,88 ,64
et e Kadin 158 3,26 ,83 226 ,16 ,875
Disadoniikluk Erkek 70 324 .73
Gegimlilik Kadin 158 3,81 51 226 2,83 ,005*
Erkek 70 3,59 ,56

Tablo 9’da goriildiigii gibi psikolojik danisman adaylarmin BFKO 6lgegi duygusal
dengesizlik [t(226)=2,46; p< ,05] ve gecimlilik [t(226)=2,83; p< ,05] alt boyutlarina
iliskin goriislerinin, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Buna gore kadin psikolojik danisman adaylariin duygusal dengesizlik (x=3,11) ve
gecimlilik (x=3,81) kisilik 6zelliklerine ait puanlarin, erkek psikolojik danisman
adaylarinin duygusal dengesizlik (x=2,88) ve gegimlilik (x=3,59) kisilik 6zellikleri

puanlarindan anlaml diizeyde yliksek oldugu goriilmektedir.
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4.4.2. Psikolojik damisman adaylarmin Kkisilik ozelliklerinin daha once
psikolojik damisma yasantis1 gecirme durumuna iliskin bulgular Psikolojik
danisman adaylarinin kisilik 6zelliklerinin daha once psikolojik danisma yasantisi
gecirme durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan t testine

iliskin bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.
Psikolojik Damisman Adaylarimn Kisilik Ozelliklerinin Daha Once Psikolojik

Danisma Yasantisi Gegirme Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Daha
Once

Boyutlar Psikolojik
Danisma
Yasantis N X Ss Sd T p

Aciklik Evet 119 3,53 ,67 226 1,08 ,281
Hayir 109 3,44 ,65

Sorumluluk Evet 119 3,35 63 226 -1,24 ,217
Hayir 109 3,45 ,60

Duygusal dengesizlik Evet 119 2,99 65 226 -1,14 ,254
Hayir 109 3,09 ,64

i Evet 119 3,25 86 226 ,06 ,950

DigadoollepK Tl 109 325 .73

Gecimlilik Evet 119 3,75 53 226 31 ,758
Hayir 109 3,73 54

Tablo 10°da goriildiigii gibi psikolojik danisman adaylarmin BFKO 6lgegi alt
boyutlarina iligkin goriislerinin, daha 6nce psikolojik danisma yasantis1 gegirme

durumuna gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir [p>,05].

45. Psikolojik Damisman Adaylarimin Psikolojik Damisma Ozyetkinliklerinin
Cinsiyet ve Daha Once Psikolojik Damisma Yasantisi Gecirme Durumuna

fliskin Bulgular

Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 6zyetkinliklerinin cinsiyet ve
daha once psikolojik danigsma yasantis1 ge¢irme durumuna gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik alt problemlerde, cinsiyet ve daha dnce

psikolojik danigma yasantisi gegirme iki gruptan olustugu icin t testi kullanilmigtir.
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45.1. Psikolojik damsman adaylarimin  psikolojik damisma
Ozyetkinliklerinin cinsiyet tiiriine dayal farkhilasma durumu ile ilgili bulgular.
Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6zyetkinliklerinin cinsiyetlerine
gore farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan t testine iliskin

bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.
Psikolojik  Danmisman — Adaylarimn  Psikolojik  Damisma  Ozyetkinliklerinin

Cinsiyetlerine Gore Farklilasma Durumu

Boyutlar Cinsiyet N X Ss Sd T p
n ot o Kadin 158 574 1,17 226 -,38 , 704
PDOY dlgegi genel Erkek 70 580 113
Yardim becerisi 6z-yeterligi Kadm 158 6,28 1,23 2 44 ,660
Erkek 70 6,21 1,11
Tutumlar1 yonetme 6z- Kadin 158 6,22 1,47 226 41 ,679
yeterligi Erkek 70 6,14 1,32
Zor danisanla miicadele 6z- Kadin 158 492 1,39 226 -1,43 ,155
yeterligi Erkek 70 521 1,42

Tablo 11°de goriildiigii gibi psikolojik danisman adaylarmin PDOY 6lgegi genel ve
alt boyutlarina iliskin goriislerinin, cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi

gortlmektedir [p>,05].

4.5.2. Psikolojik damsman adaylarimin  psikolojik damisma
Ozyetkinliklerinin daha once psikolojik danisma yasantis1 gecirme durumuna
iliskin  bulgular. Psikolojik danmisman adaylarmin  psikolojik  danmisma
Ozyetkinliklerinin daha once psikolojik danisma yasantisi gecirme durumuna gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan t testine iligskin bulgular Tablo

12’de verilmistir.



74

Tablo 12.
Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Ozyetkinliklerinin Daha Once

Psikolojik Danisma Yasantist Gegirme Tiiriine Gére Farklilasma Durumu

Daha Once
Psikolojik
Danigma
Boyutlar Yasantisi N X Ss Sd T p
o Evet 119 5,87 1,14 226 1,50 ,136
PDOY dlgegi genel Hayir 109 564 116
Yardim becerisi 0z- Evet 119 6,31 1,13 226 72 AT3
yeterligi Hayir 109 6,20 1,26
Tutumlar1 yonetme 6z- Evet 119 6,33 1,34 226 1,48 141
yeterligi Hayir 109 6,05 1,51
Zor danigsanla miicadele Evet 119 5,16 1,40 226 1,666 ,099
0z-yeterligi Hayir 109 4,85 1,39

Tablo 12°de goriildiigii gibi psikolojik danisman adaylarmin PDOY 6lgegi genel ve
alt boyutlarma iligkin goriislerinin, daha once psikolojik danigma yasantis1 gecirme

durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir [p>,05].

4.6. Psikolojik Damisman Adaylarinin Psikolojik Damisma Becerileri ile
Psikolojik Damisma Ozyetkinlik, Duygular1 Yonetme Becerileri, Bes Faktorlii
Kisilik Ozellikleri Arasindaki fliski

Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma becerileri ile psikolojik danigma
Ozyetkinlik, duygular1 yonetme becerileri ve bes faktorlii kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik alt problemlere cevap aramak amaciyla yapilan Pearson

Momentler Carpimi korelasyon testine iligkin bulgular Tablo 13°te verilmistir.
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Psikolojik Damisman Adaylarinin Psikolojik Danisma Becerileri ile Psikolojik Danisma Ozyetkinlik, Duygulari

Faktorlii Kisilik Ozellikleri Arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi Sonuclar:
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Yonetme Becerileri, Bes

Olgek ve Alt Boyutlar Al A2 B Bl B2 B3 B4 B5 C C1 C2 C3 C4 C5 D D1 D2 D3
A-PDBA 6l¢egi genel ,90%*  94%*  13* ,09 ,03 -03 19> 12 19**  19%* ,06 ,03 A7** 12 A7* | 18** ,02

1- Duygu yansitma 1 ,710** ,15% A1 ,03 -03 22** |15* ,19%* 21%* ,03 ,05 A8**  15*  17** 23** ,04

2- kzerik yansitma 1 10 ,07 ,03 -,03 14* 09 ,16* ,16* ,08 ,00 ,15% ,08 ,14* 11 -,01
B-DYB 6l¢egi genel 1 J9%* 77 63*%* B1**F 53** ,33%* \35**% - B1**  Bl** 32*%*  30**  32**F  AG** 2Q**

1-Sozel olarak ifade 1 B53**  45*%*  23**  20** ,19** A7* - 27F*  B1** 16* [ 27F*%  21%*% 33**  18**
edebilme

2-Duygulari oldugu gibi 1 A3F* 21%*% 27 ,18** 23**% - 30*%* [ 20**  23*%*  24%*  1**  20%*  16*
gosterebilme

3-Olumsuz bedensel 1 07 23** ,03 .02 -40%* 19** 05 03 -07 02 ,10
tepkileri kontrol edebilme

4-Basa ¢ikma 1 27> J34%*  34%*F A3k 31F* 19%* 38** 34** 34*F*  3**

5-Ofke yonetimi 1 A1 ,29%%  -36** 08  47** 13* 11  22** 05
C-BFKO 6lcegi genel

1-Agiklik 1 25**% - 10%*  30** DRk ABR* A3F* AQ** 35**

2-Sorumluluk 1 -, 19**  29%*%  36F*  32**F  20**F  31**k  25**

3-Duygusal dengesizlik 1 VYA RN h RN b N b R Rl BNC § R

4-Disadoniikliik 1 25**%  AQ** 37** 37*F* 36**

5-Gecimlilik 1 30**  26**  31**  23**
D-PDOY blgesi genel 1 87* g7**  g7x*

1-Yardim becerisi 6z- 1 ,75%*  57**
yeterligi

2- Tutumlar1 yénetme 1 B1**
0z-yeterligi

1

3- Zor danisanla
micadele §z-yeterligi

*p<,05 ** p<,01



76

Tablo 13’te yer alan psikolojik danisma becerileri puanlar ile psikolojik danisma
Ozyetkinlik, duygular1 yonetme becerileri, bes faktorlii kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskiyi gosteren Pearson Momentler Carpimi korelasyon analizi sonuglarina gore

(Tablo 13);

- PDBA 0lgegi genel psikolojik danisma becerileri ile DYB 6lgegi genel [r=,13; p<
,05], basa ¢ikma [r=,19; p< ,01] boyut puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli
duzeyde iligki tespit edilmistir. PDBA 6l¢egi genel psikolojik danisma becerileri ile
BFKO 6lgegi aciklik [r=,19; p< ,01], sorumluluk [r=,19; p< ,01], gecimlilik [r=
,17; p< ,01] boyut puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli diizeyde iliski tespit
edilmistir. PDBA 6lgedi genel psikolojik damisma becerileri ile PDOY olgegi
yardim [r=,17; p<,05], tutumlar1 yonetme [r=,18; p<,01] boyut puanlar1 arasinda

pozitif yonlii ve anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir.

- PDBA 6l¢egi duygu yansitma becerileri ile DYB 6l¢egi genel [r=,15; p< ,01],
basa ¢ikma [r=,22; p< ,01], 6tke yonetimi [r=,15; p< ,05] boyut puanlar1 arasinda
pozitif yonlii ve anlamli dlzeyde iliski tespit edilmistir. PDBA 6l¢egi duygu
yansitma becerileri ile BFKO 6l¢egi agiklik [r=,19; p<,01], sorumluluk [r=,21; p<
,01], gecimlilik [r= ,18; p< ,01] boyut puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli
duzeyde iliski tespit edilmistir. PDBA &lgegi duygu yansitma becerileri ile PDOY
Olcegi genel [r=,15; p<,05], yardim [r=,17; p<,01], tutumlar1 yonetme [r=,23; p<

,01] boyut puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir.

- PDBA 6lgegi igerik yansitma becerileri ile DYB 6l¢egi basa ¢ikma [r=,14; p<,05]
boyut puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli dlzeyde iliski tespit
edilmistir.PDBA 6lcegi icerik yansitma becerileri ile BFKO &lgegi aciklik [r=,16;
p< ,05], sorumluluk [r= ,16; p< ,05], gecimlilik [r= ,15; p< ,05] boyut puanlar
arasinda pozitif yonli ve anlaml diizeyde iliski tespit edilmistir. PDBA 6l¢egi igerik
yansitma becerileri ile PDOY 6lgegi yardim [r=,14; p< ,05] boyut puanlar1 arasinda

pozitif yonlii ve anlaml1 diizeyde iliski tespit edilmistir.
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4.7. Psikolojik Damisman Adaylarimin Psikolojik Danmisma Becerilerinin
Psikolojik Damisma Ozyetkinlik, Duygular1 Yonetme Becerileri ve Bes Faktorlii
Kisilik Ozellikleri Tarafindan Yordanmasina iliskin Bulgular

Arastirmanin ¢oklu regresyon analizine iliskin bulgular1 Tablo 14, Tablo 15, Tablo
16 ve Tablo 17°de verilmektedir. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma
becerilerinin psikolojik danisma 6zyetkinligi, duygular1 yonetme becerileri ve kisilik
Ozellikleri tarafindan birlikte yordanmasina iliskin yapilan ¢oklu regresyon analizi

sonugclari ise Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14.
Psikolojik Danisman Adaylarimin  Psikolojik Danisma Becerilerinin  Psikolojik
Damisma  Ozyetkinligi, Duygular: Yonetme Becerileri ve Kisilik Ozellikleri

Tarafindan Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degiskenler B SHs B T P
Sabit 3,068 0,565 5,430 0,000
DYB ol¢egi alt boyutlari

Sozel olarak ifade edebilme 0,066 0,071 0,080 0,934 0,352
Duygulari oldugu gibi gésterebilme -0,046 0,074 -0,050 -0,614 0,540
Olumsuz bedensel tepkileri kontrol 0,021 0,077 0,022 0,270 0,787
edebilme

Basa ¢ikma 0,153 0,076 0,172 2,015 0,045
Ofke yonetimi 0,023 0,058 0,031 0,390 0,697
BFKO 6lgegi alt boyutlart

Agiklik 0,098 0,056 0,129 1,735 0,084
Sorumluluk 0,089 0,069 0,096 1,280 0,202
Duygusal dengesizlik 0,084 0,070 0,100 1,202 0,231
Disadoniikliik -0,092 0,062 -0,128 -1,477 0,141
Gecimlilik 0,062 0,069 0,067 0,897 0,371
PDOY olcegi alt boyutlar:

Yardim becerisi 6z-yeterligi 0,037 0,050 0,077 0,741 0,459
Tutumlar1 yonetme 6z-yeterligi 0,035 0,044 0,088 0,799 0,425
Zor daniganla miicadele 6z-yeterligi -0,063 0,036 -0,154 -1,756 0,080
R=,341 R?=,116 AR?=,063

Fas, 214=2,167  p=,012

*:p<,05

Tablo 14’e gore bagimli degisken psikolojik danigma becerileri 6lgegi genel puanlari
ile bagimsiz degiskenler duygular1 yonetme becerileri, kisilik ozellikleri ve
psikolojik danisma 6zyetkinligi arasinda kurulan regresyon modelinin uygun oldugu
belirlenmistir [Fs, 214=2,167; p< ,05]. Kurulan regresyon modeline gore, duygulari
yonetme becerileri, kisilik 6zellikleri ve psikolojik danisma 6zyetkinligi degiskenleri
birlikte, psikolojik danigsma becerilerindeki degisimin  yaklagik  %6’si
aciklamaktadir [AR?=,063].
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde,
duygular1 yonetme becerileri (sozel olarak ifade edebilme, duygulart oldugu gibi
gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme ve 6fke yonetimi alt
boyutlar1), kisilik 6zellikleri ve psikolojik danisma O6zyetkinliginin psikolojik
danisman adaylarmin psikolojik danigma becerileri ilizerinde anlamli diizeyde bir
etkisi bulunmazken; duygular1 yonetme becerileri basa ¢ikma alt boyutu puanlarinin
psikolojik danigsma becerileri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli diizeyde bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir [f=,17; t=2,01; p<,05]. Buna gore, psikolojik danisman
adaylarimin duygular1 yonetme becerilerinde basa ¢ikma diizeyi yiikseldikce

psikolojik danigma beceri diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 15.
Psikolojik Danisman Adaylarimin  Psikolojik Danigma Becerilerinin  Psikolojik
danisma Ozyetkinligi Tarafindan Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuclari

Bagimsiz degiskenler B SHg B T P
Sabit 4,30 0,20 21,42 0,000
PDOY olgegi alt boyutlart

Yardim becerisi 6z-yeterligi 0,06 0,05 0,12 1,19 0,234
Tutumlar1 yonetme 6z-yeterligi 0,07 0,04 0,18 1,73 0,084
Zor daniganla miicadele 6z-yeterligi -0,07 0,03 -0,16 -1,93 0,055
R=,222 R?=,049 ARZ?=,036

F(3; 224):3,855 p:,010

*: p<,05 **:p<,01

Tablo 15’e gore bagimli degisken psikolojik danigma becerileri 6lgegi genel puanlari
ile bagimsiz degisken PDOY &lgek alt boyut puanlar arasinda kurulan regresyon
modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir [F(s. 224=3,85; p<,05]. PDOY o&lcegi
alt boyutlari, psikolojik danisma becerilerindeki degisimin yaklasik %4 iinii
aciklamaktadir [AR?=,036].

Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde PDOY
Olcegindeki higbir alt boyutun tek basina psikolojik danigma becerileri lizerinde

anlaml etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir [p>,05].
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Tablo 16.
Psikolojik Danisman Adaylarimin  Psikolojik Danisma Becerilerinin  Duygular

Yéonetme Becerileri Tarafindan Yordanmaswma Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglar

Bagimsiz degiskenler B SHg B t p
Sabit 4,171 0,313 13,316 0,000
DYB 6lgegi alt boyutlari

Sozel olarak ifade edebilme 0,081 0,067 0,098 1,206 0,229
Duygular1 oldugu gibi gdsterebilme 0,032 0,075 -0,034 -0.424 0,672
Olumsuz bedensel tepkileri kontrol

edebilme -0,087 0,071 -0,094 -1,228 0,221
Basa ¢ikma 0,141 0,062 0,158 2,277 0,024*
Ofke yonetimi 0,069 0,051 0,095 1,357 0,176
R=,231 R2=,053 AR?=,032

F(s; 222):2,504 p:,031

*1p<,05

Tablo 16’ya gore bagimli degisken psikolojik danisma becerileri Olgegi genel
puanlar ile bagimsiz degisken DYB alt boyut puanlar1 arasinda kurulan regresyon
modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir [F, 222)=2,50; p< ,05]. DYB 06l¢egi
alt boyutlari, psikolojik danisma becerilerindeki degisimin yaklasik %3 iinii
aciklamaktadir [AR?=,032].

Regresyon katsayilarimin anlamliligina iligkin t testi sonuglar incelendiginde basa
¢ikma alt boyut puanlarinin psikolojik danisma becerileri iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir [pB=,16; t=2,28; p<,05]. Psikolojik
danigsman adaylarinin basa ¢ikma becerileri yiikseldik¢e psikolojik danisma beceri

diizeyleri de artmaktadir.

Regresyon analizi sonuglarmma gore psikolojik danigsma becerisinin basa ¢ikma

becerisi degiskenince yordanmasina iliskin matematiksel model asagidaki gibidir:

Psikolojik damigma becerisi = 4,17 + ,16*BC + ,10*SOIE - ,03*DOGG -
,09*OBTKE + ,09*0Y
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Tablo 17.
Psikolojik  Danisman  Adaylarinin  Psikolojik Danisma Becerilerinin  Kisilik
Ozellikleri Tarafindan Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degiskenler B SHg B T P
Sabit 3,07 0,44 6,99 0,000
BFKO 6lgegi alt boyutlar

Aciklik 0,14 0,06 0,16 2,22 0,027*
Sorumluluk 0,12 0,06 0,13 1,89 0,059
Duygusal dengesizlik 0,12 0,06 0,14 1,90 0,059
Disadoniiklik -0,03 0,05 -0,04 -0,52 0,602
Gegimlilik 0,14 0,08 0,14 1,89 0,060
R=,291 R?=,085 AR?=,064

F(5; 222):4,109 p:,001

*: p<,05 **:p<,01

Tablo 17°ye gore arastirmanin bagimli degiskeni psikolojik danisma becerileri genel
puanlar1 ile bagimsiz degisken olan kisilik 6zellikleri puanlari arasinda kurulan
regresyon modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir [F(5, 222)=4,11; p< ,05].
Kisilik o6zellikleri birlikte psikolojik danisma becerilerindeki degisimin yaklasik
%6 s1n1 agiklamaktadir (AR?=,064).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglart incelendiginde agiklik
kisilik 6zelliginin [B=,16; t=2,22; p<,05] psikolojik danisma becerisi iizerinde pozitif
yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugu, diger kisilik 6zelliklerinin anlamli etkisinin
olmadigi tespit edilmistir Aciklik kisilik o6zelligine sahip psikolojik danisman
adaylarinin psikolojik danigma becerilerinin arttig1, diger kisilik oOzelliklerinin

psikolojik danigma becerisi tizerinde anlamli etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik danigsma becerisinin kisilik 6zellikleri
degiskenlerince yordanmasina iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Psikolojik danigsma becerisi = 3,07 + ,16*agiklik + ,14*gecimlilik + ,14*duygusal
dengesizlik + ,13*Sorumluluk - ,04*disadontikliik
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin sonuglarina ve bu sonuglar dogrultusunda Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu aragtirmanin amaci psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerileri
ile psikolojik danisma &zyetkinligi, duygu yonetimi ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iligskiyi ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirmada elde edilen sonuglar ilgili alan

yazinla iligkili olarak tartisilmistir.

5.1.1. Psikolojik damisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinin
cinsiyet degiskenine gore incelenmesine iliskin sonuclar. Bu arastirmanin
sonucunda psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinde
cinsiyete gore anlamli dizeyde bir farklilik bulunamamaistir. Arastirmanin bu bulgusu
Korban (2018), Uslu ve Ari (2005) ile Erlinayaumas vd. (2018) tarafindan yapilan
aragtirmalarin sonucu ile paralellik gosterirken; Yaka’nin (2005) yapmis oldugu
arastirma sonuglari ile benzer degildir. Ornegin Uslu ve Ar1 (2005) ile Erlinayaumas
vd. (2018) psikolojik danismanlarin psikolojik danisma becerilerinin diizeylerini ele
aldiklar1 arastirmalarinda kadin ve erkek katilimcilarin psikolojik danisma becerileri
puanlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigini belirtmislerdir. Benzer sekilde ¢ok
kiltirli psikolojik danigma yeterlikleri ile psikolojik danisma becerilerini ele alan
Korban (2018) da cinsiyetin psikolojik danigsmanlarin danigma becerileri iizerinde
anlamli bir farklilik olusturmadigini belirtmistir. Ancak Yaka’nin (2005) yapmis
oldugu arastirmanin sonuglarinda ise cinsiyetin psikolojik danisma becerileri
tizerinde anlamli bir fark olusturdugu goriilmistiir. Olusan bu anlamli fark psikolojik
danisma becerilerini kadin psikolojik danismanlarin erkek psikolojik danigsmanlara

gore daha iyi kullandiklar1 yontndedir.
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Sonu¢ olarak psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gormedigine iliskin literatiirde farkli
sonuglar oldugu goriilmektedir. Bu farklili§in nereden kaynaklandigini belirlemeye

yonelik kapsamli arastirmalara ihtiyag duyuldugu diisiiniilmektedir.

5.1.2. Psikolojik damisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinin
daha once psikolojik damisma yasantisi gecirme durumlarima gore
incelenmesine iliskin sonuglar. Arastirmanin sonucuna gore psikolojik danisman
adaylariin psikolojik danigma becerileri, daha 6nce psikolojik danigma yasantisi
gecirme durumuna iliskin anlamli bir farklilik géstermemektedir. Kisaca daha once
psikolojik danisma yasantisi ge¢irme durumunun psikolojik danigsman adaylarinin

psikolojik danisma becerileri tizerinde anlamli bir fark olusturmadig: séylenebilir.

flgili alan yazindaki psikolojik danisma becerileri ile daha onceden danisma
yagantisi gecirme arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalara bakildiginda ise psikolojik
danigsmanlarin daha etkili bir psikolojik danigsma hizmeti sunabilmeleri i¢in danisan
koltugunda bulunmalarinin onlara olumlu bir katli saglayacagi belirtilmektedir
(Yildirim, 2012). Cunki gecirilen danisma yasantis1 sayesinde psikolojik danisman,
danisan1 ile ortak bir yasanti gecirerek; danisma sirasinda daniganinin neler
hissettigini ve ne diisiindiigiinii daha iyi anlayabilecektir (Corey, 2008). Ornegin
daha oOnceden bireysel psikolojik damisma uygulamasi yapan psikolojik
danmigsmanlarin, bireysel psikolojik danigsma uygulamasi yapmayan psikolojik
danismanlara gore psikolojik danigma becerilerinde daha yiiksek puanlar aldiklar
(Meydan, 2010) goz oOniinde bulundurulursa benzer sekilde psikolojik danisman
adayinin kendisinin de daha onceden bir bireysel psikolojik danisma uygulamasinda
danisan roliinde bulunmasi, onun psikolojik danigma becerilerine olumlu bir etki
saglayacaktir. Boylece etkili bir danigsma hizmeti sunarken psikolojik danigmanin
danigsma becerilerini daha etkin bir sekilde kullanabilecegi diistiniilebilir. Bu nedenle
psikolojik danismalarin daha 6nceden danisma yasantis1 gecirmeleri ile ilgili daha

fazla arastirma yapilmasinin gerektigi séylenebilir.
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5.1.3. Psikolojik damisman adaylarinin psikolojik danigsma becerileri ile
psikolojik danisma ozyetkinligi arasindaki iliskiye yonelik sonuclar. Bu
arastirmadaki psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma 6zyetkinlikleri ile
psikolojik damisma becerileri arasindaki iliskiye bakildiginda ise; psikolojik
danigman adaylariin, psikolojik danigma becerileri ile 6z yetkinlik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulunmustur. Bu iliski ise psikolojik danisman
adaylarmn, psikolojik danisma becerilerinin duygu yansitma becerileri ile PDOY
Olceginin yardim ve tutumlar1 yonetme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iken; PDOY &lgeginin zor danisanla miicadele etme boyutu arasinda anlamli degildir.
Ayn1 zamanda psikolojik danigman adaylarinin, igerik yansitma becerileri ile sadece
PDOY 6lgeginin yardim becerileri boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler

bulunurken diger boyutlar arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Bireylerin bir ise baglama ve onu bitirmelerinde 6zyetkinlikleri etkili olmaktadir
(Yam, 2014). Bu nedenle bireylerin 6zyetkinlikleri ne kadar yiiksek ise amaglarina
ulagsmalar1 da daha kolay olacaktir (Aydin, 2007; Bolat, 2011; Karademir, 2012;
Yam, 2012). Ayrica etkili bir psikolojik danigsma hizmeti sunabilmek igin psikolojik

danismanlarin da 6zyetkinliklerinin yiiksek olmasi gerekir (Demirel, 2013).

Arastirmanin bu sonucu alan yazindaki arastirmalarin sonuglarina benzerdir. Ornegin
Yayla (2016) etkili psikolojik danisman nitelikleri ile psikolojik danigma 6zyetkinligi
arasinda pozitif anlamli iliskinin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Lent vd.
(2003) de psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6zyetkinlikleri arttik¢a etkili
psikolojik danisman niteliklerinin de arttigin1 belirtmisglerdir. Bu dogrultuda
psikolojik danisma Ozyetkinliginin sadece psikolojik danigsma siirecindeki inanci
degil; psikolojik danigsmanin gelecek oturumdaki danisma becerilerini ve buna iligkin
yargilarini da igerdigini (Larson vd., 1992) diisiindiigiimiizde psikolojik danismanin
teorik bilgiye sahip olmasinin yani sira psikolojik danisma becerilerine iliskin
Ozyetkinlik algisinin da dnemli bir faktor oldugunu gérmekteyiz (Cormier ve Nurius,
2003, akt. Demirel, 2013). Bu da psikolojik danismanlarin yiiriitecekleri danisma
siireclerinde daha etkili bir psikolojik danisma oturumu gercgeklestirmelerine katki

saglayacaktir.
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5.1.4. Psikolojik danisman adaylarimin psikolojik damisma becerileri ile
duygu yonetimi arasindaki iliskiye yonelik sonuclar. Bu arastirmada psikolojik
danisman adaylarinin duygu yonetimi ve psikolojik danisma becerileri arasindaki
iliski ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Arastirmanin ortaya c¢ikan sonucunda ise
psikolojik danisman adaylarin psikolojik danisma becerileri ile duygu yonetimi
becerileri arsinda pozitif yonde anlamli duzeyde iliski bulunmaktadir. Psikolojik
danigsman adaylarinin igerik yansitma becerileri ile DYB 6l¢eginin sadece basa ¢ikma
boyutu arasinda pozitif anlamli iligski bulunurken; duygu yansitma becerileri ile DYB
Olgeginin basa ¢ikma ve 6fke yonetimi boyutlar1 arasinda pozitif anlamli iligkiler

bulunmustur.

Ilgili literatiire bakildiginda ise dogrudan psikolojik danismanlarm duygu yonetimi
ile psikolojik danisma becerilerini ele alan bir arastirmaya rastlanilamamistir. Daha
cok psikolojik danigmanlarin duygu yonetimi becerileri ile mizah tarzlar (Akca
Erdogan, 2018), basa ¢ikma becerileri (Bozdogan ve Cankaya, 2012), cinsiyetin
duygu yonetimi tizerindeki etkisi (Tetik ve Akkaya, 2018) gibi arastirmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Ancak bireylerin mesleklerini icra ederken yanlarinda
sadece akillarin1 degil ayni zamanda da duygularini bulundurduklar1 (Akcay ve
Coruk, 2012) g6z Oniine alindiginda etkili bir psikolojik damigma siireci igin,
psikolojik danigmanin duygularinin farkinda olmasi (Karabulut, 2014) 6nemli bir
unsurdur. Bunun yaninda psikolojik danigmanin duygular1 tanimasi kadar onlar
kabullenip dogru bir sekilde yansitmasi gerekir (Corey, 2008). Bu nedenle psikolojik
danismanlarin  danisma  becerileri ile duygu yonetimi becerileri  birlikte
degerlendirilmelidir. Buradan hareketle psikolojik danigman adaylarinin duygular
yonetme becerileri arttikca danigsma becerilerinin arttigini sdyleyebiliriz. Karabulut
(2014) da duygularin1 kontrol edebilen psikolojik danigsmanlarin yirtttikleri
psikolojik danisma siireglerinde daha etkili olabileceklerinden bahsetmektedir.
Benzer sekilde Bozdogan ve Cankaya (2012) ile Polat (2009) da psikolojik
danmigsmanlarin  6tke, korku ve {iziinti gibi olumsuz duygularla bas etmede
zorlandiklarini ve bu nedenle duygu yonetimi becerileri konusunda egitim
almalarmin gerektigini belirtmistir. Ozdemir (2013) ise bireylerin kosullara uygun
olan duygularini taniyip fark etmeleri ve uygun bir sekilde ifade edebilmeleri ile
duygu yonetimi becerilerinin énemine dikkat cekerken; Corey (2008) de etkili bir

psikolojik damismanin o6fke ve sugluluk gibi duygular ile bas edebilmesinin
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gerektigine vurgu yapmaktadir. Nitekim duygularini taniyan ve bu duygulari uygun
bir sekilde yansitabilen bireyler kisisel farkindaligi yiiksek bireyler olacaklardir
(Yesilyaprak, 2001). Psikolojik danigmanlarin ise mesleki bilgi ve becerilerin
yaninda duygularint kontrol edilebilen bireyler olmast (Charkhuff, 2011)
diistintildiiglinde, psikolojik danigmanlarin ve psikolojik danigman adaylarmin duygu

yonetimi becerileri ile ilgili daha kapsamli ¢alismalarin yapilmasi faydali olacaktir.

5.1.5. Psikolojik danisman adaylarimin psikolojik damisma becerileri ile
kisilik ozellikleri arasindaki iliskiye yoOnelik sonuglar. Psikolojik danisman
adaylarinin psikolojik danigsma becerileri ile kisilik 06zellikleri arasinda iliski
incelendiginde psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma becerileri ile
kisilik ozellikleri arasinda pozitif yonli anlamli diizeyde iliski bulunmustur. Bu
pozitif anlamli iliski psikolojik danmigman adaylarmin psikolojik danigma
becerilerinin, hem icerik hem de duygu yansitma becerileri ile BFKO 6lgeginin

aciklik, sorumluluk ve ge¢imlilik boyutlar1 arasinda olmustur.

Arastirmanin bu sonucu ilgili alan yazin ile benzerlik gostermektedir. Hurt, vd.
(2013), psikolojik danigsmalarin sorumluluk ve gecimlilik kisilik o6zellikleri ile
mesleki etkililik arasinda pozitif yonlii anlamli dizeyde iliskinin oldugunu ifade
etmiglerdir. Oryenkuru (2015) ise psikolojik danigmanlarin etkililigi ile
danismanlarin kisilik 6zellikleri arasinda disa doniiklik, uyumluluk, sorumluluk ve
aciklik puanlart arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliski bulunurken; nevrotizm
arasinda ise negatif yonlii anlamli iligkinin oldugunu sdylemistir. Diger taraftan
Naydenova, vd. (2012) ile Upmane, vd. (2016) da psikoloji boélimiinde okuyan
ogrencilerin disa dontiklik, sorumluk ve gecimlilik kisilik 6zelliklerini tasidigini
belirtmistir. Nitekim psikolojik danismanlarin her ne kadar teknik ve kuramsal
bilgiye sahip olsalar da etkili bir psikolojik danisma siireci i¢in bu becerileri
kullanabilecekleri uygun bir kisilige sahip olmalar1 (Ikiz ve Karaca, 2011) g6z
oniinde bulunduruldugunda Corey (2008) de, degisime agiklik, kendisine saygi
duyma, yasamint bi¢cimlendirmek igin tercihler yapabilme, i¢inde bulunulan ani
yasama, otantik, samimi ve saglikli iligkiler kurabilme gibi kisilik 6zelliklerinin etkili

psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri oldugunu ifade etmektedir.
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5.1.6. Psikolojik damisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinin
psikolojik damisma ozyetkinligi, duygu yonetimi ve Kisilik 6zellikleri tarafindan
yordanma duzeyine iliskin sonuglar. Arastirma sonucunda psikolojik danigsma
Ozyetkinligi, duygu yonetimi ve Kkisilik 06zellikleri degiskenlerinin psikolojik
danisman adaylarinin psikolojik danmigma becerileri iizerindeki degisimi birlikte
yaklasik % 6 varyans yuzdesiyle yordadigi belirlenmistir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglari incelendiginde ise duygular1 yonetme becerileri
(sozel olarak ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gdsterebilme, olumsuz bedensel
tepkileri kontrol edebilme ve o6fke yonetimi alt boyutlar1), kisilik 6zellikleri ve
psikolojik danigma 6zyetkinliginin psikolojik danigsman adaylarmin psikolojik
danisma becerileri iizerinde anlamli diizeyde bir etkisi bulunmazken; duygulari
yonetme becerileri basa ¢ikma alt boyutu puanlarinin psikolojik danigma becerileri
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, psikolojik danigman adaylarimin duygulari yonetme becerilerinde basa
cikma diizeyi yiikseldikce psikolojik danigma beceri diizeyleri de artmaktadir. Bu
sonuglar ilgili literatiir agisindan incelendiginde; gliniimuzde bireylerin mesleklerini
icra ederken o an yasamis olduklar1 duyguyu fark edip kontrol edebilmeleri 6nemli
bir unsur haline gelmistir (Akcay ve Coruk, 2012; Ozdemir, 2013). Goleman (2006)
caresizlik, engellenmislik, 6fke ve saldirganlik gibi olumsuz duygularla miicadele
edebilmede ise basa ¢ikma becerilerinin 6nemli bir unsur olduguna deginmektedir.
Basa ¢ikma becerileri bireylerin hem duygusal olarak iyi oluslarini artiracagi gibi
hem de saglikli ve dogru tercihler yaparak yasamdan daha fazla doyum
saglamalarina yardimci olacaktir (Cesitgioglu, 2003). Genel olarak duygu yonetimi
diizeyi yiiksek olan bireylerin, olumsuz duygular ile daha etkili basa g¢ikabildigi
belirtilmektedir (Goleman, 2011).

Profesyonel bir meslek elemani olarak psikolojik danigmanlarin mesleki bilgi ve
becerilerinin yaninda duygu yonetimi becerileri ile bir biitiinlik tasimalar1 gerektigi
(Charkhuff, 2001) ve etkili bir psikolojik danisanin 6zellikleri arasinda sugluluk ve
Ofke gibi olumsuz duygularla bas edebilme becerisinin 6nemi vurgulanmaktadir
(Corey, 2008). Ozellikle 6fke, sucluluk, 6liim ve cinsellik gibi duygularla bas
edemeyen psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma oturumlari sirasinda
daha ¢ok zorlandiklari belirtilmektedir (Corey, 2008). Gladding (2013) kendi

duygulari ile bas etmeye yonelik adim atan bir psikolojik danigsmanin bile, duygular
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ile bas edemeyen bir psikolojik danigmana goére daha etkili bir danigma hizmeti
sunacagimi ifade etmektedir. Ciinkii duygular1 ile bas edemeyen bir psikolojik
danmismanin, pek ¢ok farkli sorunla psikolojik danigsma yardimi almaya gelen
danisanlarin1 dogru bir sekilde anlayamadigi icin etkili bir psikolojik danisma
hizmeti sunmas1 beklenemez (Nelson-Jones, 2013). Bu nedenle psikolojik
danismanlarin meslekleri geregince duygularini taniyan ve onlarla bas edebilen bir
birey olmalar1 yiiriitecekleri psikolojik danigsma oturumlarinin da niteligine olumlu
katk1 saglayacaktir (Karabulut, 2014). Nitekim Zalewski vd. (2011) duygu yonetimi
becerilerine sahip bireylerin duygularla bas edebilme becerilerinin yiiksek oldugunu
ve karsilagilan sorunlarla basa ¢ikmada daha etkin olduklarini belirtmiglerdir. Benzer
sekilde Miller vd. (2006) de etkin bir duygu yonetimi becerisine sahip bireylerin
daha az olumsuz davranmiglar sergilediklerini, basa ¢ikma becerilerini daha etkin
kullandiklarini belirtmislerdir. Elde edilen sonuglara gore, psikolojik danisman
adaylarmin duygu yonetimi becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalarin

psikolojik danigsmanlarin etkililigine olumlu katki saglayacagi soylenebilir.

Ayni zamanda arastirmanin bu sonucu ile ilgili alan yazinda farkli sonuglarin da
oldugu goriilmektedir. Ornegin Bozoglan ve Cankaya’nin (2004) psikolojik
danigsmanlarin duygularla basa ¢ikma becerilerini inceledikleri arastirmanin sonucu
ile aragtirmanin bu sonucu farklilik gostermektedir. Bozoglan ve Cankaya (2004)
psikolojik danismanlarin duygularla basa ¢ikma yolu olarak olumsuz bir yontem olan
bastirma ve kagmayr sik kullandiklarimi belirtmislerdir. Benzer sekilde Kervanci
(2008) da duygu yonetimi egitiminin duygu yonetimi becerileri iizerindeki etkisini
arastirdigl ¢alismanin sonucunda anlamli bir etkinin olusmadigini belirtmistir. Bu
farkli sonuglara iliskin olarak; duygu yonetimi ile psikolojik danisma becerileri
arasindaki dogrudan ve dolayli iliskinin farkli 6rneklem gruplariyla derinlemesine

incelenmesi bu farkligin anlagilmasina katki saglayabilir.

Ilgili alan yazinda da belirtildigi gibi psikolojik danigma becerileri agisindan énemli
bir unsur olan duygu yonetimi becerileri ile daha ¢ok arastirma yapilmasinin alan
yazina olumlu katki saglayacagi distlmektedir. CUnkid etkili bir psikolojik
danigsman; kendi gereksinimlerini, ¢eliskilerini, ihtiyaclarint ve sorumluluklarini
bilen bir bireydir (Hackney ve Cormier, 2008). Kendi duygularinin farkinda olmayan

bir psikolojik danisman ise, danisanin o anki duygu ve ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde
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anlamayacak ve damisanina yarardan ¢ok zarar verecektir. Ornegin Corey (2008)
mesleginin baglarinda yiirlitmiis oldugu psikolojik danisma oturumlarinda yasamis
oldugu duygulan ile bas etmekte zorlandigini ve danmisanlarinin asil sorunlarini
kagirdigini belirtmistir. Benzer sekilde diinyaca iinlii psikiyatri uzmani Irvin Yalom
da kilolu bir danisani karsisinda hissetmis oldugu tiksinme duygusuna engel
olamadigin1 kabul etmis ve etkili bir danisma siireci agsindan duygularin kontrol
edilebilmesinin gerektigini savunmustur (Nelson-Jones, 2013). Bu dogrultuda,
psikolojik danismanlarin ve psikolojik damisman adaylarinin duygu yonetimi
becerilerine odaklanilmasinin psikolojik danigma becerilerinin  gelistirilmesi

acisindan katki saglayacagi agikca goriilmektedir.

5.1.6.1. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinin
psikolojik danigsma ozyetkinligi tarafindan yordanma diizeyine iliskin sonucglar. Bu
arastirmada psikolojik danisma Ozyetkinliginin psikolojik danigma becerileri
tizerindeki degisimin yaklasik %4 tinii agikladigi sonucu elde edilmistir. Ancak
regresyon katsayilarmin anlamliligia iligskin t testi sonuglart incelendiginde ise
PDOY &lgegindeki higbir alt boyutun tek basina psikolojik damigma becerileri

tizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Bireylerin koymus olduklar1 hedefe ulasmalarinda onemli bir yere sahip olan
0zyetkinlik (Aydin, 2007) etkili bir psikolojik danisma hizmeti agisindan da 6nemli
bir unsurdur (Demirel, 2013). Clnku yuksek bir 6zyetkinlik algisina sahip psikolojik
danigman etkili bir psikolojik danigma hizmeti gergeklestirecektir. Buradan hareketle
ilgili alan yazinda da psikolojik danigsma Ozyetkinliginin yiiksek olmasiin etkili
psikolojik danigma hizmeti sunma ile dogru orantili oldugundan bahsedilmektedir

(Demirel, 2013; Larsons vd., 1992; Lent vd., 2006; Ozteke, 2011; Yam, 2012).

Ozetle ilgili alan yazinda yiiksek bir psikolojik damisma 6zyetkinligine sahip olan
psikolojik danmigsmanin, psikolojik danigsma siirecindeki var olan kaygisiyla bas
edebilecegi ve kendisini motive ederek psikolojik danisma becerilerini daha giiclii
kullanabilecegi belirtilse de (Larsons vd., 1992) bu arastirmada psikolojik danigma
becerileri iizerinde psikolojik danigma 6zyetkinliginin etkili olmadigi bulunmustur.
Yani bu arastirmaya gore psikolojik danisma 6zyetkinliginin psikolojik danisman

adaylarimin psikolojik danisma becerilerini yordamadigini sodyleyebiliriz. Burada
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psikolojik danigma 6zyetkinliginin psikolojik danigma becerileri iizerinde anlamli bir
etki olusturmamasinin arasgtirmanin psikolojik danigman adaylar1 ile yapilmis

olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

5.1.6.2. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinin
duygu yonetimi tarafindan yordanma diizeyine iligkin sonuclar. Bu arastirmada
duygu yonetiminin psikolojik danigsma becerilerini yordadigi ve psikolojik danisma
becerileri Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucu elde
edilmistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina ait t testi sonuglari incelendiginde
ise DYB 0l¢eginin basa ¢ikma alt boyut puanlarinin psikolojik danisma becerileri
tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak
psikolojik danigman adaylarinin basa c¢ikma becerileri ylikseldik¢e psikolojik

danigma beceri diizeylerinin de arttigini s6yleyebiliriz

Psikolojik danismanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin yaninda duygu yonetimi
becerileri ile birlikte bir biitiinliik tasimalar1 gerektigi (Charkhuff, 2001) g6z 6nilinde
bulundurulursa insanligin temel unsurlarindan biri olan duygu (Cooper ve Sawaf,
2010) gormezden gelinemez (Akin,2004). Ciinkii duygular bizim karar verme
siireclerimizi ve neyi, nerede, nasil yapacagimiza yardimci olmaktadir (Goleman,
2007). Hele ki seving, keder, mutluluk ve endise gibi yasamis oldugumuz duygular
bizim is yasamimizdaki niteligimizi etkileyen O6nemli unsurlardan biridir (Akin,
2004). Psikolojik danigmanlarin da meslekleri geregince duygularini tantyarak bunu
danisanina dogru bir sekilde aktarabilmeleri etkili bir psikolojik danigsma hizmeti
acisindan da ayrica onem tasimaktadir (Yesilyaprak, 2001; Karabulut, 2014). Bu
nedenle psikolojik danigsmanlarin ve danigman adaylarinin duygu yonetimi becerileri
ile psikolojik danisma becerileri arasindaki iligki ortaya koyacak c¢alismalarin

yapilmasinin, ilgili alan yazina olumlu katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.1.6.3. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma becerilerinin
kisilik ozellikleri tarafindan yordanma diizeyine iliskin sonuglar. Bu arastirmada,
kisilik ozelliklerinin psikolojik danigma becerilerini yordadigi ve sadece agiklik
kisilik ozelliginin psikolojik danisma becerisi lizerinde pozitif yonli ve anlaml

etkiye sahip oldugu, diger kisilik 6zelliklerinin anlamli etkisinin olmadig1 sonucu
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elde edilmistir. Kisaca agiklik kisilik Ozelligine sahip olan psikolojik danigman
adaylarimin psikolojik danigsma becerilerinin arttigi, diger kisilik o6zelliklerinin

psikolojik danigsma becerisi tizerinde anlamli etkisinin olmadig1 sdylenilebilir.

Bireyler mesleklerine uygun olan kisilik 6zelliklerini tasiyabilmelidir (Kepgeoglu,
1994). Ogzellikle Psikolojik danismanlarin  kisiliklerinin  psikolojik danisma
oturumlarimin niteligini etkiledigini (Rogers, 1981, akt. Nuystull, 1999) g6z 6nilinde
bulunduruldugunda psikolojik danismanlarin sorumluluk sahibi olma, disadoniik,
yeniliklere agik ve duygusal dengeye sahip olabilme gibi bazi kisilik 6zelliklerine
sahip olmalarmin gerektigi goriilmektedir (Egan,1975; Muslu-Koseoglu, 1994). Bu
nedenle arastirmada elde edilen kisilik Ozellikleri ve psikolojik danigma becerileri
arasindaki iliskinin alan yazin ile tutarli oldugu goriillmektedir. Ayrica Upmane vd.
(2016) ile Naydenova vd. (2012) de arastirmanin bu sonuglarina benzer sekilde
psikoloji boliimiinde okuyan ogrencilerin agiklik, disa doniikliik, sorumluk ve

gecimlilik kisilik 6zelliklerini tagidigini belirtmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar kisaca 6zetlenecek olursa; cinsiyet ve daha 6nceden
psikolojik danigsma yasantis1 gecirme durumunun, psikolojik danigsman adaylarin
psikolojik danisma becerileri iizerinde anlamli bir fark olusturmadig goriilmektedir.
Ote taraftan psikolojik danisman adaylarin psikolojik danisma becerilerinden igerik
ve duygu yansitma becerileri ile duygu yonetimi, kisilik ozellikleri ve psikolojik
danmisma Ozyetkinligi degiskenleri arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu
sonucu elde edilmistir. Psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danigsma
becerilerinin psikolojik danisma 6zyetkinligi, duygu yonetimi ve kisilik 6zellikleri
tarafindan yordanma diizeyine bakildiginda ise psikolojik danigma Ozyetkinligi,
duygu yonetimi ve kisilik 6zelliklerinin psikolojik danmisma becerileri iizerindeki
degisimi birlikte %6 olarak yordadigi sonucu elde edilmistir. Psikolojik danisman
adaylarinin psikolojik danigma becerilerinin duygu yonetimi, kisilik 6zellikleri ve
psikolojik danigsma 6zyetkinligi tarafindan ayri ayr1 yordanma diizeyine bakildiginda
ise, genel olarak duygu yonetimi ve kisilik Ozelliklerinin psikolojik danisma
becerilerini yordadig: ve pozitif anlamli bir etki olusturduklar1 géruliirken; psikolojik

danigma 6zyetkinligi i¢in ise ayni seyi soylemek miimkiin olmamustir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen daha Onceden psikolojik danisma yasantisi

gecirme durumunun, psikolojik danisman adaylarin psikolojik danigsma becerileri
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Uzerinde anlamli bir fark yaratmamasiin, psikolojik danisman adaylarinin
gerceklestirdikleri bireysel psikolojik danigma uygulamalarinin sayisinin az olmasi
(Meydan, 2010) ile ilgili oldugu disiiniilmektedir. Ayn1 durumun psikolojik
danmisma Ozyetkinliginin psikolojik damisman adaylarinin psikolojik danisma
becerilerini yordamamasi i¢in de gegerli oldugu diistiniilmektedir. Cunkil psikolojik
danigman adaylarinin gerceklestirdikleri bireysel psikolojik danigma uygulamalari
onlara deneyim kazandiracagi i¢in (Meydan, 2010) psikolojik danisman adaylarinin
kendilerine olan inanglar1 da bu dogrultuda artacaktir. Nitekim psikolojik danisma
Ozyetkinligi ile deneyim (Charlton, 2009; Gilinduz ve Celikkaleli, 2009; Tang vd.,
2004) ve egitim durumunun artmasi arasinda dogru orantili bir iligkinin oldugu
belirtilmektedir (Bilgi¢, 2011; Charlton, 2009; Mullen vd., 2015; Yam, 2014). Bu
nedenle alan yazinda etkili bir psikolojik danigsma siireci ile dogru orantili oldugu
belirtilen psikolojik danisma &zyetkinliginin (Demirel, 2013; Larsons vd., 1992;
Ozteke, 2011; Yam, 2012) bu arastirmada psikolojik danisma becerileri
yordamamasinin ve benzer sekilde psikolojik danisma becerileri ile daha 6nceden
psikolojik danisma yasantisi gec¢irme durumunun psikolojik danigsma becerileri
tizerinde anlamli bir fark yaratmamasinin arastirmanin psikolojik danisman adaylar1
ile gergeklestirilmis olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Arastirmada elde
edilen bu sonuglarmn ise ilgili alan yazina psikolojik danigman adaylarin psikolojik

danigsma becerileri ile ilgili ¢alismalara kaynaklik olusturabilecegi diistiniilmektedir.

5.2. Oneriler

Aragtirmanin bu béliimiinde alan uygulayicilarina ve bu kavramlar ile c¢alisma

yapmak isteyen arastirmacilara yonelik bazi 6nerilere yer verilmistir.

1. Psikolojik danigman adaylarimin danigma becerilerine katki saglamak igin
duygu yonetimi becerilerini artiracak deneysel ¢alismalar yapilabilir.

2. Bu arastirmada psikolojik danigsman adaylar1 ile smurli olan psikolojik
danisma becerileri ve duygu yonetimi arasindaki iligki, alanda calisan
profesyonel psikolojik danismanlar (izerinde yeniden incelenebilir.

3. Bu aragtirmada daha 6nceden psikolojik danigsma yasantist gecirme durumu
ile psikolojik danigsma becerileri arasinda anlamli bir sonug¢ elde

edilememistir. Ancak bu sonu¢ deneysel bir ¢alisma ile tekrar incelenebilir
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(bireysel danigma yasantist gecirme, grupla psikolojik danisma yasantisi
gecirme durumlari).

Bu arastirmada psikolojik danisman adaylar1 ile sinirli olan psikolojik
danisma becerileri, alanda calisan psikolojik danismalarla farkli degiskenler
(hizmet yili, cinsiyetleri, yaslari, ¢aligmakta olduklari okul tiirleri, egitim
durumlari) agisindan incelenebilir.

Psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma becerilerini gelistirmeye

yonelik ders ve uygulamalar artirilabilir.
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