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(SOYLEYICI, Giilin Tugge, Siber Zorbalik ile Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik
Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2018)

OZET

Bu calismanin amaci, is yerlerinde siber zorbaliga maruz kalan g¢alisanlarin is
tatminini ve Orgiitsel bagliligin1 6lgmek ve aynm1 zamanda siber zorbalik, is tatmini ve
orgiitsel baglhilik iliskisini incelemektir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir.
Anketler {i¢ farkli 6l¢cek ve demografik sorularin yer aldigi boliimlerden olusmaktadir.
Calisma verilerinin toplanmasinda Kayman (2017) tarafindan gelistirilen Is Yeri Siber
Zorbalik Magduriyeti Olgegi, Z. Kusluvan ve S. Kusluvan (2005) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Is Tatmini Olgcegi ve Sesen (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel
Baglilik Olgegi kullanilmistir. Bu arastirmanin evrenini 2017-2018 yillarinda Manisa
Organize Sanayi Bolgesinde halen faaliyet gOsteren 176 isletme olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise bu evrenden secilen 457 isletme ¢alisani olusturmaktadir.
Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 20.0 programi kullanilarak yapilmistir.
Arastirmada betimsel istatistiklerin yani sira, gilivenilirlik analizi, faktor analizi,
korelasyon analizi, regresyon analizi, bagimsiz orneklem t-testi, tek yonlii varyans

analizleri yapilmustir.

Arastirmanin sonuglarina gore; calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumlar ile is tatminleri arasinda istatistiksel agidan dogrusal ve negatif bir iligkinin
oldugu fakat ¢alisanlarin siber zorbalia maruz kalma durumlar ile orgiitsel bagliliklar:
arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Siber zorbaligin
alt boyutlarindan olan; g¢alisanlarin iletisimlerinin engellenmesine maruz kalmasi ve
calisanlarin sosyal medyada saldirtya maruz kalmasi ile is tatmini arasinda istatistiksel
acidan dogrusal ve negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yine siber zorbaligin alt
boyutlarindan ¢alisanlarin mesai dist saldirtya maruz kalma durumu ile 6rgiitsel baglilik
arasinda dogrusal ve pozitif bir iliski oldugu fakat ¢aliganlarin sosyal medyada saldirtya
maruz kalma durumlarn ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal ve negatif bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Ayni1 zamanda ¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma

durumlarinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Is Tatmini, Orgiitsel Baghilik
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(SOYLEYICI, Gulin Tugce, The Relation between Cyberbullying, Job Satisfaction and
Organizational Commitment, Master Thesis, Burdur, 2018)

ABSTRACT

The purpose of this research, is to measure the job satisfaction and
organizational commitment of employees exposed to cyberbullying at work, and at the
same time examine the relationship between cyberbullying, job satisfaction and
organizational commitment. Survey method has used in the research. Surveys consist of
three different scales and sections where demographic questions are included. For the
collection of data, Workplace Cyberbullying Victimization developed by Kayman
(2017), Job Satisfaction Scale adapted to Turkish by Z. Kusluvan and S. Kusluvan
(2005) and Organizational Commitment Scale adapted to Turkish by Sesen (2010) have
used. The population for this research is 176 enterprises which are still active in the
Manisa Industrial Park (MIP) in 2017-2018. The sample size for this research consists
of 457 employees selected from this population. IBM SPSS 20.0 statistical program has
used for analysing the data. In the study, Reliability Analysis, Factor Analysis,
Regression Analysis, Correlation Analysis, Independent Sample T-test, One Way

ANOVA have performed in addition to descriptive statistics.

According to the results of the research; there is a statistically linear and
negative relationship between employees exposure to cyberbullying and job satisfaction
but it has found that there was no statistically significant relationship between
employees exposure to cyberbullying and their organizational commitment. The sub-
dimension of the cyberbullying; it has been found out that there is a statistically linear
and negative relationship between employees exposure to communication and employee
exposure to social media attacks with job satisfaction. Again, the sub-dimension of the
cyberbullying; there is a linear and positive relationship between employees exposure to
overtime and organizational commitment but there is a linear and negative relationship
between employees exposure to social media exposure and organizational commitment.
At the same time, it has examined whether employees exposure to cyberbullying vary

according to demographic characteristics.

Keywords: Cyberbullying, Cyber Victimization, Job Satisfaction, Organizational

Commitment
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GIRIS
Teknolojideki hizli degisim, insanlarin yagsam big¢imlerini de hizli bir sekilde

degistirmekte, kendine adapte etmektedir. Modern ¢agin getirdigi yenilikler ve imkanlar

giintimiizde bireylerin hayatin1 daha da kolaylastirmaktadir.

Cep telefonu, bilgisayar, tablet ve internet ile diinyanin her yerine erisim imkant
saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri, yediden yetmise her kesimden insanin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmis, hayatimizin her alaninda yerlerini almislardir. Bu
stirecte bireylerin diger bireylerle olan iletisim ve etkilesim sekilleri, sanal ortama da
taginmis ve bireylerin sanal ortamda daha ¢ok vakit gecirmelerine neden olmustur
(Peker, 2013: 84). Iletisim imkanlarmin artmis olmas1 diinyamizi kiigiiciik bir koye
dontistiirmiistiir (Usta, 2013: 3). Mevcut teknolojik doniisiim siireci, enformasyonun
rettigi, biriktirdigi, bulundugu, islendigi, aktarildigi ortak dil ve teknolojik alanlar
sayesinde bir ortak diizlem yaratarak genislemistir (Sarpay, 2016: 29). Sosyal aglarin
gelismesi ile birlikte bilgi miktar artarak biliyiimeye devam etmektedir. Fakat bununla
birlikte bilgi kalitesi giderek diigmektedir (Saravanaraj vd., 2016: 27). Bilgi otobani
olarak tarif edilebilen internet ile istenilen her seye aninda ulasilmasi giin gectikge daha
da kolaylagmaktadir (Sarpay, 2016: 1).

Yasanan teknolojik gelismeler diinyayr yeniden sekillendirmeye, ayni zamanda
toplum icerisindeki davranis sekillerimizi degistirmeye devam etmektedir. Es zamanlh
iletisim kurma olanagi ve istegi ile iletisim teknolojileri yasamimizin énemli bir pargasi
halini almigtir. Cevrim i¢i sosyal medya ve sosyal ag, gelisen teknoloji ile birlikte
kiiltiirel gerceklik olarak ortaya ¢ikmustir. Usta (2013)° ya gore; bilgi ¢agi iletisim
aligkanliklarim1  ve sosyal iliskileri kokli bir sekilde degistirmis, daha Onceki
donemlerde bireyler daha az kisi ile tanisip, derinlemesine iligki kurarken giintimiizde
cok daha fazla insanla iletisime gecerek si1g, gecici iliskiler kurmaktadir. Dijital
teknolojiler birgok hizmeti alis bi¢imimizi degistirmistir ve degistirmeye devam
etmektedir. Artik yemegi farkli sekilde siparis ediyor, taksiyi farkli sekillerde
cagirabiliyoruz. Haberleri takip yontemimiz, miizik dinleme, film izleme kanallarimiz
gectigimiz yillara gore ciddi oranda baskalagsmistir. Her sektor, dijitallesmeden farkl

biiyiikliikte ve farkli sekillerde etkilenmektedir (www.hbrturkiye.com: 10.04.2018). Is
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yerlerinde teknolojik alt yapinin saglam olmasi, internetin, bilgisayarlarin, cep

telefonlarinin is akis siirecine dahil edilmesi kaginilmazdir.

Endiistri 4.0 ¢agina girerken bir¢ok yeni teknolojiden bahsedilmektedir. Zaman

gectikce ve bu teknolojileri tanidikga bazi soru isaretleri, ikilemler ve tartisma konulari

da olusmaya baslamaktadir (www.hbrturkiye.com: 22.04.2018). Ozellikle son yillarda,
saldirganligin modern teknolojik cihazlar aracilifiyla ve 6zellikle cep telefonlart veya
internet tizerinden gergeklestigi "siber zorbalik" etiketli yeni bir saldirganlik veya
zorbalik bi¢imi ortaya ¢ikmustir. Siber zorbalik, bireylerin bilgisayar ve cep telefonu
gibi elektronik cihazlart kullanim sikligini arttirmasi ile ortaya ¢ikmistir (Slonje ve
Smith, 2008: 147). Siber zorbalik sozciligiine onceki yillarda literatiirde ¢ok fazla
rastlanmamasina ragmen artik gilinlimiizde 6nemli bir konu haline gelmistir (Asanan
vd., 2017: 54). Siber zorbalik, mobil iletisiminin ve internet erisiminin oldugu her
ortamda gerceklesebilmektedir (Kocatiirk, 2014: 20). Siber zorbalik, baskalarini taciz
etmek i¢in kotiiye kullanilan teknolojinin bir sonucudur (Morgan vd., 2006: 155). Bilgi
ve iletisim  teknolojileri, etkilesimlerimizi, arastirmalarimizi,  buluslarimizi
kolaylastirirken, ayn1 zamanda siber zorbalik gibi zararli davranislart da
kolaylasgtirmaktadir (Cassidy vd., 2014: 300). Usta (2013)’ya gore siber zorbaligin
dogus kaynagi olarak; teknolojinin 6nii alinmaz bir hizla biiyiimesi dolayisiyla yeni
teknolojilerin gelismesi ve bu teknolojilerin ¢ift yonlii iletisimi desteklemesi, isimlerini
gizleyebilme ve baskasinin kimligine biirlinebilme imkanimin olmasi, teknolojilerin
amaca yonelik kullanimi ile ilgili yeterince bilincin gelismemis olmasi olarak
gosterilmektedir. Siber zorbalik kavrami, teknolojinin gelismesi, yayginlasmasi ve her
alanda her kesimden insanin kullanmaya baslamasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Siber
zorbalik kavraminin, bireysel ve toplumsal yasami ciddi sekilde tehdit etmesi, kisilerin
duygusal ve sosyal yasaminda ciddi sorunlara yol agmasi ile birlikte arastirmacilar,
siber zorbaligin zemininde mevcut olan psikolojik asamalar1 incelemeye ve bu zorbalik
davraniglarinin nasil onlenecegi hakkinda caligsmalar yapmaya yonelmistir (Cicioglu,
2014: 8).

Internet ve sosyal medya kullanimi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de son
yillarda giderek popiiler hale gelmistir. Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte
diinyanin her yerinden zaman ve mekan fark etmeksizin iletisim kurabilmek miimkiin

hale gelmis, bu imkan da beraberinde birtakim sorunlar1 getirmistir. Teknolojideki hizli
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degisim ve gelisim insanlarin deger yargilarini, iletisim kurmasini, is tatminlerini,
orgiitsel bagliliklarini, arkadaslik iliskileri, davraniglarini da etkilemektedir. Kaldr ki
modern organizasyonlar, ¢alisanlarin is tatminini ve is stresini iki 6nemli is Yyeri
meselesi olarak gormektedir (Hoboubi vd., 2017: 67). Bu arastirmada siber zorbalik
kavrami genis kapsamli bir sekilde incelenecek, bunun yani sira is tatmini ve orgiitsel
baglilik kavramlarina deginilecektir. Arastirma sonucunda; siber zorbaliga maruz kalan
isletme calisanlar1 var ise, is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 degerlendirilerek, bu

konuda ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

Calismanin ilk kisminda, yasanan teknolojik gelismeler ile internetin her alanda
bireyler tarafindan kullanilmasi ve bununla birlikte ortaya ¢ikan siber zorbalik kavrami
hakkinda literatiirde yapilan siber zorbalik arastirmalarina deginilmistir. ikinci kisimda
ise is tatmini ve Orgiitsel baghlik kavramlari incelenmistir. Son olarak arastirmanin
tiglincili kisminda ise arastirma kapsaminda elde edilen verilerin SPSS 20.0 programu ile

analizleri yapilmis ve analiz sonuclar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SIBER ZORBALIK

1.1. Zorbalhk Tanim
Son yillarda is ve orgiit psikolojisi alaninda yapilan g¢alismalarda zorbalik
aragtirmalarma yogun ilgi gosterilmistir (Chirila ve Constantin, 2013: 1175). Siber
zorbalik kavrami, zorbalik kavramui ile birlikte ele alindigindan dolay1 6ncelikli olarak

zorbalik kavrami1 incelenmistir (Ozdemir, 2015: 6).

Zorbalik kelimesi i¢inde fiziksel saldir1 ve tehdidi de barindirmaktadir (Altuntas,
2010: 2997). Zorbalik, ¢ogu zaman tek basina yapilan olumsuz bir eylem yerine diisman
stratejileri toplulugudur (Qureshi vd., 2014: 135). Dalmag (2014)’a gore zorba kavrami;
art arda gelen o6fke olarak tanimlanmaktadir. Zorbaligin sebebiyet verdigi ofkeli
davraniglara sahip olan grup veya birey, ofkeli davramiglarini kasith olarak kurbana
yoneltir ve kurbani kolaylikla savunmasiz hale getirir. Zorbalik bir kisinin veya grubun;
fiziksel, psikolojik v.b. agidan kendisinden daha az giiclii bir kisiye veya gruba belli bir
siire¢ icerisinde sergiledigi zarar verici davramiglardir. Zorbalik davraniginda 20.
yiizyilin son c¢eyreginden itibaren olaganiistii bir artis yasanmaktadir. Zorbalik
davranisinda yasanan bu artistan dolay1 zorbalik kavrami medyanin da ilgisini ¢ekmis

ve bir¢ok iilkede aragtirmacilarin ve yazarlarin odak noktasi olmustur (Ciftci, 2015: 16).

Zorbalik, giicsiiz ve kendisini savunamayacak durumda olan bireye yonelik,
siirekli ve kasitli olarak yapilan, incitici ve olumsuz davraniglardir (Erbiger, 2017: 24).
Benzer bir sekilde, Kowalski ve Limber (2013) tarafindan da zorbalik; saldirganlik
eylemleri olarak tamimlanmaktadir. Zorbalik, zamanla tekrarlanmakta ve giic
dengesizligini igermektedir. Fox ve Stallworth (2009), zorbalik davraniginin belirsiz
oldugunu saptamustir. Cilinkii pek ¢ok farkli davranisi ifade eder, bu yiizden de belirli bir
tanim yapmak zordur (Yusop vd., 2014: 180). Chirila ve Constantin (2013), yazdiklari
makalede, zorbaligin ortak yonlerini vurgulamak ve zorbaligin ne oldugu hakkinda
kapsamli bir gorilis birligine varmak i¢in diger arastirmacilar tarafindan yapilan tim
tanimlari, kavramlar1 gézden gecirmeyi amaclamistir. Zorbaliga hem Diinya’da hem de
Tiirkiye’de sik rastlanmaktadir. Zorbalik, tiim uluslart ilgilendiren kiiresel bir sorun
olmasindan dolay1 zorbalik olaylarinin sikligini, zorba ve magdur oranlarini belirlemek

amacityla pek c¢ok {lilkede arastirmalar yapilmistir. Arastirma sonuglar1 zorbalik



davraniglarinda bulunma oranlarinin iilkeden iilkeye degisebildigini ortaya koymaktadir

(Serin, 2012:13).

Pek c¢ok arastirmaci zorbaligin ii¢ farkli tiiri oldugunu belirtmistir. Bunlar
(Willard, 2007: 29):

» Fiziksel vurus, tekme, tiikiirme, itme, kisisel esyalari izinsiz alma.
> Isim takmak, alay veya tehditler
» Bireyler hakkinda duygusal ve psikolojik olarak yayilan asilsiz sOylentiler,

sosyal iligkileri manipiile etmek ve toplumdan diglanma.

Kiifiirlii bir davranis olarak tanimlanan is yeri zorbaligi kavrami ise Leymann
(1990) tarafindan gelistirilmistir. Leymann (1990), travma gegiren isgilerin
psikolojisini incelemis ve is arkadaslarinin zorba davraniglart nedeni ile asagilanan,
cezalandirilan calisanlarin ciddi zararlar aldigin1 fark etmistir. Bazi c¢alisanlarin
sistematik bir sekilde hedef alindig1 tekrarlanan diismanca ve saldirgan davranislar olan
is yerinde zorbalik, onlar1 sikintili, rahatsiz ve kii¢iik diisiiriilmiis hissettirir (Karabulut,
2016: 5). Dolayisi ile zorbalik davraniglart magdurlar i¢in ciddi sonuglar
dogurabilmekte, psikolojik ve fiziksel sagligini etkileyebilmektedir (Qureshi vd., 2014:
137). Is yerinde zorbaligin, calisan motivasyonunu, orgiitsel baglihg ve Kariyer
planlamasini zorlastirdigi goriilmektedir (Karabulut, 2016: 4). Karabulut (2016),
zorbalik kavramini, tiirlerini, nedenlerini, yontemlerini ve ¢oziim yollarini incelemis,
sonuclart ve ¢oziim yollarimi1 6zetleyerek bunlari kurumlarda ortadan kaldirmak i¢in

onerilerde bulunmustur.

1.2. Siber Zorbahk

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler hayatin her alaninda kendisini
gostermis, siiregleri hizlandirmistir. Ancak bu durum olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmistir. Teknolojinin siirekli ve hizli bir sekilde gelismesi, bunun sonucunda da
insan hayatin1 kolaylastirmasi, bireylerin yasamlarint olumlu yodnde etkilerken,
teknolojiyi amacinin disinda kullanan bireylerin olumsuz sonuglara maruz kaldigi
gorilmiistiir. Bu olumsuz sonuglardan bir tanesi de siber zorbaliktir (Baskoy, 2013: 37).
21. Yiizyil teknolojisi yeni bir zorbalik bigimine yol agmistir (Morgan vd., 2006: 155).
Son yillarda siber zorbalikla ilgili yapilan arastirmalarda artis yasandigi gorilmistiir

(Whittaker ve Kowalski 2015: 11). Siber zorbalik terimi, on yil 6nce neredeyse



duyulmamis olmasina ragmen, simdi ise hayatin bir pargas: haline gelmistir (Cassidy

vd., 2014: 300).

Siber zorbalik kavraminin 2004 yilinda ilk olarak Kanadali egitimci Bill Belsey
tarafindan kullanildig1 goriilmiistiir (Eroglu, 2011: 9). 10 yildan daha kisa bir siire 6nce
siber zorbalik ve siber zorbaligin dogasi hakkinda yapilan arastirmalar ciddiyetle
baglamis, bu zaman zarfinda siber zorbaligin yayginligini, siber magdurlari, failleri ve
siber zorbaligin sonuglarmni anlamak adina muazzam ilerleme kaydedilmistir (Randa
vd., 2015: 173). Siber zorbalik; birey veya topluluklar tarafindan, elektronik iletisim
bicimlerini kullanarak, kendisini, miidafaa edemeyen magdurlara kars1 art arda ve
zamanla yiiriitiilen kasitli olarak yapilan saldirgan bir davranis bigimidir (Smith vd.,
2008: 376). Bir baska deyisle siber zorbalik, elektronik iletisim bi¢imlerini kullanarak
gerceklestirilen modern zorbalik bi¢cimidir (Sticca ve Perren, 2013: 739). Siber zorbalik
davranisginda bulunan bireyler; zorbalik magdurlarimi kiigiik diisiirme, haklarinda
olumsuz yorumlar yazma, haklarinda soylenti ¢ikarma, alay etme gibi davraniglar
sergilemektedir (Manap, 2012: 8). Siber zorbaliga benzer bir kavram olan sanal
zorbalikta da bireysel ya da grupla baska birine ya da gruba iletisim ve bilgi
teknolojilerini kullanarak kasithi ve siirekli bir sekilde zarar vermeye caligilmaktir
(Horzum ve Ayas, 2011: 141). Bazi aragtirmacilar, sanal ortamda zorbalik uygulayan
bireylerin, davraniglarindan kaynaklanan sebeplerden dolayr magdur iizerinde olusan
fiziksel ve sosyal sonuglari goz ardi ettikleri goriilmistiir. Bunun nedeni olarak ise karsi
tarafa empati duymamalar1 ve sergiledikleri zorbaca davranislarin yol agtig1 sorunlar ile
yiizlesmek istememeleri ve benzer davranislar sergilemeye devam edecekleridir (Peker,
2013: 81).

Siber zorbalik, ¢evrimici ve ¢evrimdist durumlara baglh olarak farkl 6zellikleri
barindiran korkutma, taciz ve kotii muamele bi¢imleri olarak anlasilmaktadir. Siber
dedikodu ise yeni bir dedikodu bi¢imidir (Pradas vd., 2017: 3). Sonu¢ olarak
giiniimiizde siber zorbalik giderek daha da yaygin hale gelmektedir ve yapilan
calismalar bu sonucu ortaya koymaktadir (Ciftci, 2015: 21). Son zamanlarda siber
zorbalik alaninda yapilan c¢aligmalar, durumun ciddiyetinin giderek arttigim
gostermistir. Dolayisiyla siber zorbaligin temelinde yatan nedenleri ve geleneksel
zorbalik ile arasindaki iliskiyi incelemek i¢in arastirmacilari tesvik etmektedir (Dalmaz,

2014: 9).



Siber zorbalik kavrami basta Tiirkiye olmak tizere Avrupa tilkeleri i¢in de heniiz
tizerinde ¢ok fazla akademik calisma yapilmamis bir konudur. Ancak Amerika ve
Kanada’da psikologlar basta olmak iizere egitim bilimciler ve diger uzmanlar tarafindan
arastirtlan ve tizerinde tartisilan bir konudur (Serin, 2012: 2). Siber zorbalik sadece
diinyanin belirli bir bolgesinde goriilmeyip kiiresel olarak 6nem kazanan bir sorundur
(Serin, 2012: 3).

Literatiir incelendiginde, siber zorbalik kavrami pek ¢ok arastirmaci tarafindan
farkli sekillerde yorumlanmistir. Bu tanimlardan bir kagina deginilmistir. Kowalski ve
Limber (2007), ortaokul Ogrencileri arasinda elektronik zorbaligin yaygmligi
incelenmislerdir. Amerika Birlesik Devletlerinde yaptiklar1 ¢alismada 6, 7 ve 8. smif
Ogrencilerine 23 sorudan olusan bir anket uygulamislardir. Katilimcilarin elektronik
zorbaliga iliskin hem siber zorba hem de siber magdur olarak deneyimlerini
incelemiglerdir. Calisma sonucunda son bir ay igerisinde elektronik olarak zorbaliga
maruz kalanlarin oran1 % 11.1, siber zorbaca davraniglar gosterenlerin orani ise % 6.8
oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin % 78’inin ise siber zorbaliga karigmadig bulgular

arasindadir.

Shariff (2008)’ e gore siber zorbalik; bireylerin bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligr ve dijital araglar yardimi ile (cep telefonlari, elektronik posta, web siteleri,
sosyal medya hesaplari, bloglar, anlik mesajlasma) diger bireyleri tehdit etmesi ve
kiigiik diigiirmesi olarak tanimlamaktadir. Privitera ve Campbell (2009), is yerinde
zorbaliga maruz kalmayi; bireyin dengesini bozan, isini olumsuz yonde etkileyen,
rahatsiz eden, kiiciik diisiiren, korkutan davraniglar olarak tanimlamistir. Privitera ve
Campbell (2009), iskandinav iilkelerinde yapilan arastirmalarin, is yerindeki zorbalik
yayginlik oranlarinin % 3.5'dan % 16'ya yiikseldigi sonucunu ortaya koydugunu ileri
stirmiiglerdir. Tirkoglu (2013) ise ¢alismasinda; ergenlerin problemli internet
kullanimlar1 ile siber zorbalik egilimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arasgtirmanin
sonucunda ise siber zorbalik tutumu ile internet bagimliligi arasinda pozitif yonde

anlaml bir iliski oldugunu gézlemlemistir.

Cassidy, Faucher ve Jackson (2014) siber zorbaligi su sekilde tanimlamistir;
kisiyi incitmek, tehdit etmek, rahatsiz etmek, asagilamak, dislamak, ayrim yapmak,

kiigiik diisiirmek ya da kisisel bilgilerini ifsa etmek, bireyin zarar gérmesi amaciyla



rahatsiz edici, kaba ya da kii¢iimseyici yorumlar igeren iislup ya da imge kullanimi
olarak tanimlanmistir. Siber zorbalik hakkinda yapilan calismalarda tespit edilen en
onemli nokta; siber zorbalia maruz kalan bireylerin yasadiklarin1 ¢ok stres verici
bulduklaridir (Ozbay, 2013: 14). Is yerinde zorbalik, isletme, isletmenin amaglari,
hedefleri ve taniklar iizerindeki ciddi olumsuz etkileri nedeniyle calisanlarin refahin
arttiran ¢aligma ortamlar1 yaratmak isteyen kuruluslara meydan okumaktadir (Zhang ve
Leidner, 2014: 1). West, Foster, Levin, Edmison ve Robibero (2014), yaptiklari
caligmada Kanada’daki insan kaynaklari uzmanlarimin deneyimlerinden faydalanarak
mevcut is yeri politikalari, siber zorbaliga dair uygulamalar1 ve mevcut normlari ne
Ol¢iide yansittiklarina dair arastirma yapmiglardir. Bu arastirmanin bulgularindan
bazilari; siber zorbalik kavrami taniminin genel bir kabul gérmeyisi, Kanada yasalarinin
isletmelerde siber zorbaliga net bir yaklasim getirmedigi ve anket katilimcilarinin biiyiik

cogunlugunun siber zorbaliga maruz kaldigidir.

Shariff (2005), siber zorbaligin ii¢ 6zelliginden bahsetmistir. Bunlar; zorbaligi
gerceklestiren bireyin kimliginin belli olmamasi, zorbaliga ¢ok sayida bireyin sessiz
kalmas1 ve cinsel tacizdir. Zorbalik davranislarina yeni bir boyut kazandiran siber
zorbalik davraniglarinin Elliot’un siniflamasina gore; dogrudan sozel zorbalik, duygusal
zorbalik ve tehdit edici zorbalik ile bagdastigi sdylenebilir. Siber zorbaliga maruz kalan
siber magdurlar; kiiclik diisme, rahatsiz edici isimler takilmasi, kotii sakalara maruz
kalma, alay edilmesi, kisi hakkinda sdylenti ¢ikarilmasi ve kirici notlarin birakilmasi
gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Siber magdurlar, duygusal
zorbalik ¢esitlerinden kisinin gruptan atilmasi, dostluga aykiri sekilde davranma, bireyin
ki ile ilgili olumsuz yorumlarda bulunma ve duygusal iskence gibi durumlarla ve

duygusal iskence ile karsi karsiya kalabilmektedir (Cicioglu, 2014: 35).

Siber zorbaligin sahip oldugu ozellikler arasinda; kimligini gizleme, gii¢
dengesizligi, sanal alanin yeterince denetlenmemesi, kisa siirede c¢ok sayida kisiye
ulagilabilmesi ve siber zorbalik igeren materyalin saklanabilmesi gibi davranmislar
mevcuttur (Eroglu, 2014: 40). Siber zorbalik davraniglarinin olumsuz ve yikici etkisi,
Amanda Todd’un basina gelmesiyle diinyada genis yanki bulmustur. Amanda Todd,
sosyal medyada en fazla bilinen siber taciz kurbanlarindan biridir. Todd, 15 yasinda
iken, maruz kaldig siber taciz sonucu intihar ile yasamina son vermistir. Tyler Clementi

de siber zorbaliga maruz kalmasi sonucunda intihar eden bir baska siber zorbalik



kurbanidir. Clementi, siber zorbaliga maruz kaldigi donemde Rutgers Universitesi’nde
egitim gormektedir. Bu siire¢ icerisinde oda arkadasi ile kaldiklar1 yurt odasinda,
Clementi’nin oda arkadasi kendine ait olmayan web kamerasini Clementi’nin haberi
olmadan ac¢ik birakmis ve Clementi’nin bagka bir erkekle olan 6zel goriintiilerini kayit
altina almistir. Ve bu goriintiilerin internete diigmesi Tyler Clementi hayatina son
vermistir (Celik ve Tekin, 2015: 347-349). Siber zorbaliga maruz kalip hayatina son
verenlerden bir baska kurban ise Megan’dir. Heniiz 13 yasinda olan Megan, MySpace
araciligi ile Josh Evans’la tanismis ve samimi diyaloglarla baglayan arkadaslik bir siire
sonra olumsuz davraniglar ve hakaretler iceren mesajlara doniismiistiir. Depresyona
giren Megan, gordiigii zorbalik karsisinda hayatina son vermistir. Megan’in anne ve
babasi tarafindan Josh Evans isimli kisi arastirilmis ve arastirma sonucunda trajik bir
gercek ortaya cikmigtir. Arastirma sonucunda Josh Evans’in sahte bir hesap oldugu, o
kisinin aslinda komsularinin kiz1 Lori Drew oldugu ortaya ¢ikmistir (Dikmen, 2015: 2).
Siber zorbalar biligsim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak ¢ok kisa siirede, fazla
emek harcamadan biiyiik kitleleri hedef alabilmektedir. Bu kisiler hedefindeki kisi veya
kisilere tehdit, hakaret, kiifiir, bagkalarinin e-posta hesaplarina erisme, resimlerini illegal
amaglar i¢in kullanma, web kameralarini kontrol ederek resimlerini ¢gekme gibi bir¢ok
olumsuz eylemde bulunabilmektedirler (Soylemez ve Balaman, 2015: 118). Santaj
durumlarinda (magdurun resimlerini sosyal medyada paylagsmak tehdidi vs. gibi),
stiphelide santaja konu olan materyal aragtirilmalidir. Tehdidin ve santajin tespiti ile
stipheli hakkinda ayrica santaj ve tehdit suglarindan da ayrica sorusturma yapilmasi

gerekmektedir (Goniiltas ve Akduman, 2016: 285).

Corcoran, Guckin ve Prentice (2015), genel olarak siber zorbalik terimi altinda
smniflandirilan,  siber  tabanli  saldirgan  davraniglarin  tanimlanmasimi =~ ve
kavramsallastirilmasini amaglamistir. Geleneksel zorbalik ve siber zorbaliga iliskin
yapilan tanimlar degerlendirilmis, iki kavram arasindaki benzerlikler vurgulanmis ve
asil olarak "gergek diinya" ve “siber diinya” arasindaki farklar vurgulanmistir.
Calismaya gore; genclerin siber zorbalik konusundaki algilarint kesfetmeye yonelik
yapilan aragtirmalara ragmen siber zorbaligin tanimlayici yonleri konusunda net bir fikir

birligine ulagsmada bazi zorluklar yasandig1 vurgulanmastir.

Monks, Mahdavi ve Rix (2016), siber zorbalik, saldirganhigi ard arda

tekrarlayarak fail ile saldirgan arasinda giic dengesizligi yaratmak icin teknolojik
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araglarin kullanilmasini igeren, bir sahsin veya grubun digerine kars1 yildirma, taciz ve
kotli muamele yapmasi seklinde tanimlanmigtir. Caravita, Colombo, Stefanelli ve
Zigliani (2016), siber zorbalik, elektronik veya dijital medya araciligiyla yapilan
herhangi bir zararli davranigs olarak tanimlanmistir. Siber saldirganligin spesifik
ozellikleri, ozellikle de saldirganin muhtemel gizli ismi ve magdurlarin elektronik
cihazlar aracihigr ile gergeklestirdigi saldirilardan kaginmasinin imkansiz olmasi

nedeniyle siber zorbaliga maruz kalmanin yiiksek strese neden oldugu 6ne siirtilmiistiir.

Zych, Ruiz and Lopez (2016) siber zorbaligi, elektronik cihazlar yoluyla yapilan
kasten ¢evrimici hakaret ve tehditleri gerceklestiren internet tacizleri veya elektronik
cihazlarla iglenen zorbalik olarak tanimlanmistir. Asanan, Hussain ve Laidey (2017)’¢
gore siber zorbalik; kasithi olarak bir bagka bireye dijital araclar araciligi ile kasith
olarak ve siirekli bicimde tekrarlanarak zarar verilmesidir. Diger benzer bir tanima gore
de siber zorbalik, glinlimiiziin vazge¢ilmez bir parcasi olan bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligi ile bir bireyin diger bir bireyi kasitli ve tekrarli bir bigimde rahatsiz etmesi ve

ona isteyerek zarar vermesidir (Ozdemir, 2015: 9).

Gardner, O’Driscoll, Thomas, Roche, Bentley, Catley, Teo ve Trenberth (2016),
Yeni Zelanda'da yaptiklari is yerinde zorbalik ve siber zorbalik belirleyicileri
calismalarinda, is yeri zorbaligina yonelik Onerilerin; politika, prosediirler, egitim ve
kiiltirel saygi gibi oOrgiitsel ¢oziimlerin etrafinda toplanma egiliminde oldugu, ancak
yine de i3 yerinde zorbaligin bir¢ok sirkette sorun olusturmaya devam ettigi
saptanmigtir. Benzer sorunlarin siber zorbalik ile iligkili olarak da ortaya ¢ikmasinin
muhtemel oldugu sdylenmektedir. Kayman (2017) ise isletmelerde siber zorbalik,
duygusal zeka ve iretim karsitt davranislar iligkisini incelemistir. Arastirmasinda
oncelikle is yeri siber zorbalik magduriyetinin igerigini 6grenmek maksadiyla Slgek
gelistirmis ve akademisyenler iizerinde yaptig1 ¢alisma sonucunda is yeri siber zorbalik
magduriyetinin tiretim karsitt davranislar sergilenmesi tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu, ayrica yiiksek duygusal zeka seviyesinin is yeri siber zorbalik magduriyeti ile
tiretim karsiti davraniglar iliskisi iizerinde moderator etkiye sahip oldugu sonucuna

varmistir.

Asanan, Hussain ve Laidey (2017), ¢alismalarinda genclerin anket formlari

araciligr ile sorulan siber zorbalik konusundaki sorulara cevap verme yeteneklerini,
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ahlaki muhakemelerini ve farkindaliklarini incelemislerdir. Malezya’da {i¢ 0Ozel
tiniversiteden 18-25 yas arasindaki genglere anket uygulamiglardir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin siber zorbalik faaliyetlerine iliskin farkindaligina ragmen,
ankete katilanlarin % 50.8'i siber zorbaliga seyirci kalmis ve geriye kalan % 49.2'sinin
ise siber zorbaliga kars1 tepkisini ortaya koydugu, bu olay karsisinda ayaga kalktigi
saptanmigtir. Laftman, Ostberg ve Modin (2017) ise; okul liderligi ve siber zorbalik
lizerine yaptiklart calismada, okul liderliginin Ogretmenlerin derecelendirmeleri
acisindan okula bagl kosullarin, 6grenciler arasinda siber zorbalik kurbaninin ortaya
cikmasi ile iliskili olup olmadigin1 degerlendirmek amaglanmistir. Caligmada
arastirmacilarin giiclic okul liderliginin daha az siber zorbalik davranisina maruz
kaldigina iliskin hipotezi kabul gérmiistiir. Jacobs, Vollink, Dehue, ve Lechner (2015)
ise; siber zorbalikla basa ¢ikma iizerine bir kisisel rapor anketi gelistirme calismasi

yapmuglardir.

1.3. Geleneksel Zorbalik ve Siber Zorbahk

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve glinlik hayatta her kesim
tarafindan kullanilmasiyla fiziksel ortamlarda meydana gelen zorbaliktan sonra sanal
ortamlarda da zorbaligin meydana geldigi gozlemlenmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin her alanda kullanilmasi ile siber zorbalik yapmak, geleneksel zorbalik
yapmak kadar kolaylagsmistir. Bireyler dijital araglar yardimi ile internet ortaminda,
sosyal paylasim siteleri vasitasiyla siber zorbalik yapabilmekte veya siber zorbaliga
maruz kalabilmektedir (Calisgan, 2013: 14). Geleneksel zorbalik, magduru kii¢iik
diisirmek amaciyla tekrarlanan fiziksel ya da sozlii saldirganlik eylemleri olarak
tanimlanmistir (Randa vd., 2015: 173). Geleneksel zorbalig1 siber zorbaliktan ayiran en
onemli 6zellik ise geleneksel zorbaligin kiiciik bir alan1 kapsamasidir. Siber zorbalik ise
herhangi bir zamanda meydana gelip, hizli bir sekilde yayilabilmekte ve etki alan1 daha

fazla olmakta, kisiyi nerede olursa olsun etkileyebilmektedir (Ozer, 2016: 21).

Geleneksel zorbalik - fiziksel saldirganlik, sozel alaycilik ya da sosyal
saldirganlik da dahil olmak {iizere - onlarca yildir arastirmalarin odak noktas1 olmustur.
Yakin zamanlarda, zorbalik magduriyeti arastirmalarinin kapsami, bireyin kisisel
ozelliklerini (6rnegin, 1rk veya kiiltiir, cinsel yonelim veya cinsiyet kimligi, viicut sekli

veya gOriinlimii hakkinda rahatsiz edici yorumlar) hedefleyen, saldirgan davranislar
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iceren belirli ayrimci taciz bigimlerine kadar genislemistir (Salmon vd., 2018: 29). Bir
kisinin ya da grubun kendisinden daha az giiglii (fiziksel, psikolojik v.b. agidan) bir
kisiye ya da gruba belli bir siireg igerisinde sergiledigi zarar verici davraniglar1 kapsayan
zorbalik durumlarinda, 20. ylizyiln son c¢eyreginde olaganiisti bir artig
gozlemlenmektedir. Bu artistan dolay1 zorbalik medyanin ilgisini ¢ekmis ve bir¢ok
tilkede arastirmacilar ve yazarlarin odak noktasi olmustur (Manap, 2012: 5). Literatiirde
ilk yapilan aragtirmalarda siber zorbalik kavramina bakildiginda; siber zorbaligin
geleneksel zorbalik ile benzer oldugunu varsaymislardir. Ancak yapilan betimsel
arastirmalar  gostermistir  ki; siber zorbalik ozellikleri, geleneksel zorbalik
ozelliklerinden oldukca farklidir (Ozbay, 2013: 2). Siber zorbalik, geleneksel zorbaliga
gore literatiirde daha az yer almaktadir. Bunun nedeni teknolojinin gelismesi ile birlikte
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasi ve hayatimizdaki yerini zamanla almaya baslamasidir.
Siber zorbalik bireylerde sikintiya neden olmakla birlikte geleneksel zorbaliga nazaran
etkisi hentiz belirsizdir (Smith vd., 2008: 377). Geleneksel zorbaligin temel unsurlar
ayn1 zamanda siber zorbalik icin de gecerlidir ancak dogrudan ve dolayl siber zorbalik
bigimlerinin birbirinden ayirt edilmesi gerekmektedir (Corcoran vd., 2015: 249).
Geleneksel zorbaliga maruz kalma ve magduriyet, yalnizlik, akran reddi, diisiik benlik
saygisi, akil sagligimin tam olarak yerinde olmamasi, psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklarla baglantili oldugu goriilmektedir. Siber zorbaliga kariganlarda da bunlara

benzer istenmeyen sonuglar olabilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2010: 209).

Ozel (2013)’e gore geleneksel zorbalik ve siber zorbalik arasinda belli bash
farkliliklar vardir. Yapilan arastirmalara gore geleneksel zorbaligi siber zorbaliktan
ayiran ii¢ temek Ozellik vardir. Bunlar; geleneksel zorbalikta zorbaligi yapan kisinin
kimligi bellidir, siber zorbalikta ise zorbalig1 yapan kisinin kimligi belli degildir. Siber
zorbalikta kisi kimligini rahatlikla gizleyebilir. Geleneksel zorbalikta mekan kisitlamasi
vardir fakat siber zorbalik her yerde ve her zaman gergeklestirilebilir. Son olarak da,
geleneksel zorbalikta giic dengesi vardir fakat siber zorbalikta magdur ile zorba arasinda
gii¢ orantisizhigr vardir (Ozel, 2013: 15). Gii¢ dengesizligi geleneksel zorbalikta fiziksel
giic veya sosyal statiideki farkliliklar1 yansitabilirken, siber zorbalikta ise teknolojik
uzmanlktaki farkliliklar1 yansitabilmektedir (Whittaker ve Kowalski, 2015: 12). Siber

zorbalig1 geleneksel zorbaliktan farkli kilan en temel nokta; bilgi iletisim teknolojileri
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vasitasiyla sanal iletisimin gergeklestirilebildigi ve bu iletisimin yiiz ylize olmasi

gerekmemesidir (Manap, 2012:11).

Siber zorbalik ve geleneksel zorbalik su 6zellikler ile birbirinden ayrilmaktadir

(Kinay, 2012: 32):

Siber zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile yapildig: igin geleneksel
zorbaliktan ayrilmaktadir.

Siber zorbalik yapan bireyler, geleneksel zorbalik yapanlara gore istediklerinde
kimliklerini kolayca gizleyebilmekte ve kim olduklari bilinmeden zorba
davraniglar1 gergeklestirebilirler.

Siber zorbalik sanal ortamlarda yapildig:i i¢in kisa zamanda tiim diinyada
duyulabilmektedir fakat geleneksel zorbalikta sadece olay zamani orada olan
kisiler zorbalik olayini bilmektedir.

Siber zorbaca davraniglarda cinsellik, geleneksel zorbaliga gore daha ¢ok ve
daha kolay bir sekilde kullanilabilmektedir.

Siber zorbaliga maruz kalan siber magdurlar, siber zorbalik her alanda
yapilabildigi i¢cin bundan kolaylikla kurtulamazken, geleneksel zorbaliga maruz
kalan bireyler davranisin meydana geldigi yerden ayrildiklarinda zorbalardan
kurtulabilmektedir.

Olweus’ a gore siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasindaki farklar ve

benzerlikler, bircok arastirmaci tarafinda arastirllmis fakat kesin sonuglara

ulagilamamigtir. Olweus iizerinde c¢alisilmas1 gereken ve cevaplanmasi gereken

sorulardan bazilarini su sekilde siralamistir (Ciftci, 2015: 24):

Kasitlilik, tekrar ve gii¢ dengesi gibi geleneksel zorbalik 6lgiitleri ne dereceye
kadar siber zorbaliga uygulanabilir?

Siber zorbaliktaki fiziksel/sozel ve dolayli/dogrudan zorbalik bigimlerini dlgen
maddeler geleneksel zorbaliktaki maddelerden Onemli bir bigimde
farklilasmakta midir?

Siber zorbalik maddeleri ve diger zorbalik maddeleri, benzer yiikler alindiginda,
tek bir faktor altinda toplanabilmesi miimkiin miidiir?

Siber zorbalik degiskenleri geleneksel zorbaliktaki degiskenlerin psikososyal

uyum boyutlartyla iligkisi gibi beklenilen yonde bagintilar olusturur mu?
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Zorbalik deneyimleri hakkinda rdportaj yapilan bir¢ok siber magdur, siber
zorbaligin internet ortaminda yapilmasindan dolayr genis bir izleyici Kitlesinin
bulunmasi, bircok insan tarafindan Ogrenilmesi nedeniyle siber magdurlar siber
zorbalig1 yiiz ylize yapilan catismalardan daha yikici bulduklarini belirtmislerdir. Ayrica
bazi magdurlar psikolojik ve duygusal olarak kotliiye kullanmanin etkilerinin
iyilesmesinin, fiziksel hissedilen acidan daha zor oldugunu vurgulamislardir (Ozbay,

2013: 15).

Siber zorbalik davranisinda, geleneksel zorbalik davranigina gore kisa siirede
daha fazla kisiye duyurulabildigi icin geleneksel zorbaliga gore daha miithim sonuglar
ile kars1 karsiya kalinabilmektedir (Tanrikulu, 2013: 17). Siber zorbalikta da siber
magdurun tehdit edilmesi, kiiciik disiirtilmesi ve alay edilmesi, yiliz yiize
gerceklestirilen geleneksel zorbalikla benzerlik gostermektedir. Fakat bir taraftan da
sanal ortamda yapilan zorbaligin geleneksel zorbaliga gore daha tehlikeli oldugu ve
kot sonuglara sebebiyet verdigi gozlenlenmistir. Geleneksel zorbalikta; zorbalig1 yapan
kisi ve bu durumu izleyen sadece bir grup insanin zorbaliktan haberi olurken; internet
tizerinde gergeklesen sanal zorbalikta, bir tusla ¢ok sayida insana kiiclik diisiiriicli
sakalar ya da kotii igerikli mailler gonderilmesi miimkiin olmaktadir (Cicioglu, 2014:
34). Geleneksel zorbalik ve siber zorbaligin kurbanlar agisindan sonuglar ise benzerdir.
Siber zorbaliga maruz kalanlarda intihar diisiincesi, yeme bozukluklar1 ve kronik
hastaliklar goriilen belirtilerden bazilari olmakla beraber depresyon, diisiik 6zgiivene

sahip olma, zay1f akademik hayat belirtilerden birkagidir (Ciftei, 2015: 38).

Kowalski ve Limber (2013), ¢cocuk ve ergenlerin sanal zorbalik ve geleneksel
zorbaliga maruz kalmasiyla, psikolojik ve fiziksel sagliklar1 ve akademik performansi
ile deneyimlerini incelemislerdir. Arastirma sonuclarma gore; magdur grubuna girenler;
psikolojik saglik, fiziksel saglik ve akademik performansin pek ¢ok ol¢iitii lizerinde
olumsuz puanlar almiglardir. Dordolo (2014) ise, yaptigi calismada geleneksel
zorbalikta ortaya c¢ikan gili¢ dengesizliginin siber zorbalikta farklilagip daha da belirgin
oldugu iddia etmistir. Ozellikle, kimlik tespitinin gii¢ olmas, siirekli tehdit olasilig1 ve
potansiyel olarak siber zorbalig1 daha genis kitlelerin duymasi, bu gii¢ farkina katkida
bulunan ¢evrimici teknolojinin niteliklerinin giic dengesizligini etkiledigi vurgulamistir.
Sonug¢ olarak, siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan daha kotii oldugu yargisina

varlmistir. Topcu (2014), bas etme yontemleri, duygu diizenleme, ruminasyon ve
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algilanan sosyal destegin geleneksel ve siber zorbalik magduriyeti ile iliskilerinin
modellenmesini amaglamis, arastirmasinin sonucunda ise; zorbalikk magduriyeti
fonksiyonel olmayan bas etme yoOntemleri araciligiyla ice yonelim davraniglariyla

pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Geleneksel zorbalik arastirmalarinda yalnizca betimsel kanitlar yer almasina
karsin, siber magduriyet i¢in anlatimsal kanitlar da mevcuttur. Magdurlar ile yapilan
rOportajlarda magdurlarin bircogu internette yapilan saldirinin, geleneksel saldiridan
daha yikict bulduklarini belirtmislerdir. Sebebi ise internette yapilan zorbaliga,
geleneksel zorbaliktan daha fazla kisinin sahit olmasi gosterilmistir (Dalmag, 2014: 12).
Arastirmacilar, zorbalik sorununun ne kadar yaygin oldugunu ve bir grubun bu sorunla
ne kadar ilgili oldugunu belirlemek icin geleneksel ve siber zorbaligin yayginlik
oranlarmi gézlemlemeyi amaglamaktadir (Topcu, 2014: 24). Genel olarak bulgular,
geleneksel ve siber zorbaligin, farkli davraniglardan ziyade benzer davranislar oldugunu

ve genellikle benzer olgular oldugunu ortaya koymaktadir (Thomas vd., 2015: 148).

1.4. Siber Magduriyet
Siber magduriyet arastirmacilarin ilgi alanina giren yeni bir magduriyet tlirtidiir
(Wang vd., 2010: 1103). Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim sikliginin siber
zorbalik ve siber magduriyet ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Eroglu, 2014: 86).
Cevrimigi olarak siddet ve tehdite maruz kalma olan siber magduriyet, yalnizca yakin

zamanda kesfedilen yeni bir arastirma alanidir (Hinduja ve Patchin, 2008, 132).

Siber zorbalikla ilgili bir¢gok tanim yapilmis olmasina ragmen siber magduriyetin
tanimi ile ilgili yapilan g¢alismalar kisithidir. Genel bir tanim olarak; siber magdur
kisilerin, siber zorbaca davraniglara maruz kalan kisiler oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Ozel, 2013: 15). Siber zorbalik magdurlar gesitli sosyal etkiler yasayabilmektedirler.
Kendi kisisel kimliklerine zarar verme, diisiik 6zgiiven ve diisiik 6z deger sosyal zorluk
risklerini arttiran etkilerdir (Dalmag, 2014: 20). Siber magdur olan bireylerin
ozelliklerine bakildiginda; aileleriyle ve arkadaslariyla problem yasadiklari, sosyal
kaygilarinin yiiksek, 6z saygilarinin diisiik oldugu, 6tke ve hayal kiriklig1 yasadiklari,
saldirganca davranislar sergilemeye ve sosyal problemler yasamaya meyilli olduklari
saptanmistir (Erbiger, 2017: 34). Geleneksel zorbalik ve ayrimci taciz bigimlerine ek

olarak, siber magduriyet, internet veya cep telefonu gibi elektronik cihazlardan
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kaynaklanan saldirgan davraniglart igeren nispeten yeni bir zorbalik olarak ortaya

¢ikmistir (Salmon vd., 2018: 30).

Siber magduriyet, magduriyetin bilgisayarlar ve cep telefonlar1 araciligi ile
yasanmasi demektir (Wang vd., 2010: 1103). Siber magdurlarin, zorbalik deneyimlerini
¢ok stres verici bulduklart saptanmistir (Dalmaz, 2014: 12). Siber zorbalik yapan birey,
dijital araglar vasitasiyla siber magdura istedigi zaman diliminde ve istedigi yerden
zorbaca davranislar sergileyebilmektedir. Siber zorba, cep telefonu, internet araciligiyla
kolaylikla ve istedigi zaman siber magduru anlik iletilerle tehdit edebilmekte, sosyal
aglarda siber magdur hakkinda dedikodu yapabilmekte, kaba iislupla yazilan kisa
mesajlar gondermekte ve siber magdurun 6zel hayatini internette paylasabilmektedir

(Temel, 2015: 16).

Siber magdurlar, sosyal becerileri diisiikk, dolayisiyla akranlar1 tarafindan
dislanan, kendine giiveni diisiik olan, kaygi diizeyleri ise diger bireylere gore fazla olan,
fiziksel olarak zayif olduklari i¢in kendilerini koruyamayan, en ¢aresiz ve savunmasiz
topluluktur (Temel, 2015: 14). Aileden sosyal destek almak geleneksel zorbalik ve siber
zorbalik i¢in en etkili basa ¢ikma stratejisidir (Topcu, 2014: 41). Siber zorbaliga maruz
kalanlar siber zorbaligin kendilerini duygusal agidan olumsuz etkiledigini ifade
etmislerdir. Uzgiin, ¢aresiz ve depresif hissetme magdurlarin en ¢ok yasadiklar sorunlar
arasinda yer almaktadir (Kocatiirk, 2014: 22). Siber zorbaliga maruz kalan siber
magdurlar duygusal ve fizyolojik olarak bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.
Bunlardan birkagi; akranlartyla uyumsuzluk, dikkatsizlik, siber zorba tarafindan sikca
maruz kaliman bas agrisi, karin agrist ve uyku dilizeninin olmamasi1 bas gdsteren

sorunlardandir (Dalmag, 2014: 31).

Diinyada yasanan siber zorbalik olaylarina iliskin bir¢cok haber yapilmakta, siber
zorbaligin yaygmhigmi ele alan c¢aligmalarin ve siber zorbalik sonucu yasanan
magduriyetlerin sayis1 her gecen yil artmaktadir (Serin, 2012: 6). Ingiltere
kuruluslarindan Childline 2014 yilinda siber zorbalik raporlart yayinlamistir. Bu
raporlara bakildiginda genglerin % 50’den fazlasinin siber zorbaliga maruz kaldigi, %
25’inin ise telefon veya internet araciligi ile art arda zorbaliga maruz kaldiklan

saptanmustir (Celik ve Tekin, 2015: 345).
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Mishna, Kassabri, Gadalla ve Daciuk (2012), yaptiklar1 ¢alismada 6grencilerin
% 30’dan fazlasinin siber zorbalik magduru oldugu, her dort 6grenciden birinin de (%
25.7) ¢ ay icerisinde siber zorbaliga maruz kaldiklar1 ayn1 zamanda siber zorbalik
yaptiklar1 saptanmistir. Asanan, Hussain ve Laidey (2017)’nin yaptig1 ¢alismada da;
siber zorbaliga maruz kaldiklarin oraninin (% 29), siber zorbalik yapanlardan (% 11)

daha fazla oldugu goriilmiistir.

1.5. Siber Zorbahgin Nedenleri

Siber zorbalik kavraminin nasil ortaya ¢iktigi, bireylerin neden siber zorbalik
yaptig1 ve siber magdurlarin siber zorbaliga nasil ve neden maruz kaldiklar1 mevzusu
Oonem tasimaktadir. Bir probleme yol acan sebepleri dogru saptamak, sorunun kdkenine
inip sorunu anlamaya ve farkli ¢6ziim alternatifleri gelistirmeye olanak tanimaktadir.
Dolayisiyla siber zorbalia ve siber magduriyete sebebiyet veren kosullarin masaya
yatirilmasi, bu konuya ¢dziim onerileri sunulmasim saglayacaktir (Ozel, 2013: 15).
Siber zorbaliga literatiirde az rastlanilmasimna ragmen yapilan ¢aligma sayisi1 giderek
artmaktadir. Yapilan caligmalarda zorbalik davranisinda bulunan bireyin bu davranisi
gerceklestirmesine yonelik belirgin bir tetikleyici bulunmamustir. Internet ortaminda
siber zorbalik yapan bireylerin kolaylikla kimliklerini gizleyebilmesi siber zorbalik
zemininin olugsmasinda 6nemli bir etki ettigi goriilmektedir. Sanal ortam, kisinin gergek
hayatinda baska bireylere kars1 sergileyemeyecegi davranislari, sanal ortamda
kimliginin gizli olmasindan dolayr kolayca gerceklestirilebilecegi gézlemlenmektedir
(Dalmag, 2014: 14-15). Yapilan bir baska c¢alismada ise benlik saygisi diisiik olan
bireylerin daha fazla siber magdur oldugu gériilmiistiir (Ozel, 2013: 16).

Siber zorbalik kavrami hizli gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte literatiirde
heniiz yerini almasina karsin gerek yurt igerisinde gerekse yurt disinda yapilan bircok
calisma mevcuttur. Fakat bu arastirmalarda bireylerin bir baskasina siber zorbalik
yapmasina yol agacak belirgin bir tetikleyici bulunmamistir (Ozbay, 2013: 19). Yapilan
arastirmalarda siber zorbalik davraniglari ile saldirganlik, 6tke arasinda iliski oldugu
ortaya cikmustir. Siber zorba davranis sergileyen bireylerin saldirganlik ve ofke
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Kinay, 2012: 34). Dolayisiyla 6fke
kontrolsiizliigii, siber zorbaligin nedenlerindendir denilebilmektedir. Bir diger arastirma

sonucuna gore ise; yiiksek 1Q diizeyine sahip bireyler daha fazla siber zorbalik
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yapmakta, ayrica siber zorbalik yapan bireylerin empati diizeylerinin diger bireylere
gore daha diisiik oldugu saptanmistir (Tanrikulu, 2013: 21). Sonug olarak arastirmacilar

siber zorbaligin birden ¢ok nedeninin oldugu sonucuna varmiglardir.

Siber zorbaligin tercih edilmesine yol acan nedenler sunlardir (Eroglu, 2011:
26):

» Sanal ortamda internet araciligi ile tehditkar ve asagilayici materyallerin ¢ok
sayida kisiye hizli bir sekilde ulastirilmasinin miimkiin olmasi,

» Bu tlir materyallerin web sitelerinde veya sosyal paylasim sitelerinde diger
bireylerin gorecegi sekilde uzun siire paylasilabilmesine imkan vermesi,

» Gilniimiiz dijital teknolojinin bu tiir materyallerin ¢ogaltilmasina ve ¢ogaltilan
materyallerin uzun siire saklanmasina olanak vermesi ve

» Siber zorbalikta, siber zorbaliga maruz kalan magdur ile yiz yiize iletisim
kurulmamasi, dolayisiyla siber zorbalikk yapan kisinin bu davraniginin

sorumlulugunu tistlenmemesi.

Teknolojinin siirekli degisen dogasi ve dolayisiyla siber zorbalik davranislarinin
ortaya c¢ikmasi ile farkli disiplinlerden arastirmacilar ve egitimciler, zorbalik
davraniglarint  engellemek i¢in Onleme ve miidahale edebilmenin yollarin
aramaktadirlar. Ote yandan, bu onleme ve miidahale cabalarinin, teknolojik talepler
karsisinda yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Whittaker ve Kowalski 2015: 27).

Eroglu (2011), siber zorbalik ve magduriyetin demografik o6zelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini ve riskli internet davranislari, i¢sel ve dissal kosullu 6z-
deger alanlarinin siber zorbalik {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda,
siber zorbalitk ve magduriyetin ailenin gelirine ve yasa gore farklilagmadigi, fakat
cinsiyete gore farklilagtigi sonucuna varmistir. Li (2007)’nin yaptig1 ¢aligsmada; siber
zorbaca davraniglar iizerinde, kiiltiir, cinsiyet gibi degiskenlerin etkisi incelenmistir.
Kanada ve Cin’den olmak {izere 2 grup 6grenci se¢ilmistir. Calisma sonucunda Cin’den
secilen Ogrencilerin siber magdur olma egilimlerinin oldugu, Kanada’dan secilen
Ogrencilerin ise siber zorbalik yapmaya diger gruba gore daha meyilli oldugu

saptanmuistir.
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1.5.1. Siber Zorbalik ve Cinsiyet

Tiirkiye’de ve Diinya’da siber zorbalik ile ilgili yapilan arastirmalarin
birgogunda cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik durum gibi degiskenler incelenmis ve bu
degiskenlerin her iilkede birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Siber zorbaliga iliskin
bir diger degisken de cinsiyettir (Cassidy vd., 2014: 281). Cinsiyet, saldirganlik
literatliriinde oldugu gibi, siber zorbalik alaninda da ilgili bir degiskendir (Menesini vd.,
2011: 268). Arastirmalara gore siber zorba/magdurlar cinsiyete gore belirgin farkliliklar
gostermektedir (Ozbay, 2013: 19). Kadinlar, erkeklerden daha fazla siber zorbaliga
maruz kalmakta olup ayni zamanda erkeklere oranla daha az siber magduriyet

yasamaktadir (Tastekin, 2016: 87).

Yapilan aragtirmalar kadinlarin erkeklere oranla siber zorbaliga daha uzun
stireglerde dahil olduklari gozlemlenmistir. Ayrica kadinlarin erkeklerden daha fazla
siber zorba magdurlarinin bilgileri dahilinde olmadan fotograflarin1 ¢ekerek internet
ortamina yiikkleme egilimlerinin fazla oldugu belirlenmistir. Yine yapilan arastirmalar
sonucunda, erkeklerin geleneksel zorbalik yapma egiliminde olduklar1 ancak belirli
kisilerin bu davranis1 gordiigii, kadinlarin ise sosyal medyay1 erkeklerden daha sik
kullandiklar1 i¢in siber magdurun birgok kisi tarafindan duyulmasini ve biiyiik kitleler
oniinde utandirilmasini saglamaya calistiklar1 sonucuna varilmistir (Ozbay, 2013: 20).
Niteliksel olarak kadinlarin ve erkeklerin siber zorbaliga ne sekilde maruz kaldigi
konusunda bircok soru vardir. Ornegin; cep telefonlari, internet, telefon, vb. gibi
araglarla ayn1 yontemi mi kullaniyorlar? Yine, kadinlar metin mesajinda kisisel goriiniis
ve iliskiler hakkinda hakaret ederken, erkekler basmakalip fiziksel mi tehditler yaziyor?
Acikegasi, cinsiyet ve siber zorbalik konusunda bir¢cok arastirma sorusu cevapsiz

kalmaktadir (Walker, 2009: 11).

Kowalski ve Limber (2007) ise, yaptiklari ¢alismada erkek Ogrencilerin siber
zorbalik yapma oraninin kiz 6grencilerden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Kowalski ve Limber (2007)’e gore kiz 6grencilerin erkek dgrencilere oranla daha fazla
siber zorbaliga maruz kaldig1 dolayisiyla siber magdur oldugu gézlemlenmistir. Fakat
Beran ve Li (2005) tarafindan yapilan caligmada siber magduriyetin cinsiyete gore

farklilik gostermedigi saptanmistir.
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Cassidy, Faucher ve Jackson (2014)’in yaptiklar1 arastirmada; kadinlarin siber
zorbaliga kurban olma ihtimalinin geleneksel zorbaliga maruz kalma olasiligindan daha
yiiksek oldugunu saptamiglardir. Dalmaz (2014)’a gore ise kadinlarin hem siber magdur
olarak zorbalik eylemlerine maruz kalmasi ve siber zorba olarak zorbalik eylemlerini
gerceklestirmesine yatkin oldugu sonucuna varilmistir. Kadinlar daha ¢ok kendilerine
acilan sirlar1 diger bireylere ifsa ederek, siber ortamda insanlar hakkinda asilsiz haberler
cikararak, bireylerin kisiligine ve cinsel kimligine saldirarak, bireylere giivenilmez
oldugu seklinde ifadelerde bulunarak siber zorbalikta bulundugunu saptanmistir (Peker,
2013: 83). Kadmlarin daha fazla siber zorbalik yapmasinin, siber zorbaligin iliskisel
zorbalik tiirii davranislari igermesinden kaynaklandig1 sdylenmektedir. Iliskisel zorbalik
ise; bir bagka birey hakkinda dedikodular ya da olumsuz sdylentiler ¢ikarmak, bireyi
diizenlenen etkinliklere, gruplara almamak ve bireyi dislamak gibi eylemleri
icermektedir. Aragtirmacilar, kadinlarin bu tiir davranislari daha ¢ok yaptiginm

gostermektedir (Eroglu, 2014: 82).

Hinduja ve Patchin (2008)’in yaptig1 arastirmaya gore; erkeklerin % 32'sinden
fazlas1 ve kadinlarin % 36'sindan fazlasi siber zorbalik magdurudur. Yine Hinduja ve
Patchin (2008)’in yaptig1 arastirmaya gore; kadinlar erkeklerden daha fazla e-posta
yoluyla magdur edilmistir. Bu oran kadinlarda % 13 iken erkeklerde % 9.7 oldugu
bildirilmistir (Hinduja ve Patchin, 2008: 142). Slonje ve Smith (2008)’in yaptigi
calismada erkeklerin geleneksel zorbaliga daha ¢ok basvurduklar1 gézlenmistir (Slonje
ve Smith, 2008: 149). Li (2006) tarafindan yapilan ¢alismada siber zorbalik ve cinsiyet
iliskisi incelendiginde erkeklerin daha fazla siber zorbalik yaptig1 gézlemlenmistir. Yine
Li (2007)’nin yaptigi caligmada erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siber zorba

davraniglarda bulundugu saptanmustir.

Daha 6nce yapilan aragtirmalardan ¢ogu, demografik faktorlere odaklanan siber
zorbalik i¢in risk faktorlerini belirlemeye ¢alismistir. Cinsiyet ve yas farki konusunda

tutarsiz bulgular oldugu saptanmistir (Mishna vd., 2012: 64).

1.5.2. Siber Zorbalik ve Yas
Siber zorbalik ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalar, gelencksel
zorbalik ve yas iliskisine gore daha az sayidadir fakat siber zorbalik ile yas arasindaki

iliskiyi inceleyen yerli ve yabanci olmak iizere yapilan ¢alismalar bulunmaktadir



21

(Dikmen, 2015: 17). Beran ve Li (2005)’nin yaptigi ¢alismada siber zorbalik ile yas
faktorii arasinda bir iliskinin bulunmadigi gézlemlenmistir. Slonje ve Smith (2008) ise,
yast daha biiylik olan Ogrencilerin digerlerine gére daha sik cep telefonlarina ya da
internete erisebilecekleri icin siber zorbalilk yapma olasiliginin artabilecegini
gozlemlemistir (Slonje ve Smith, 2008: 148). Ergenlerde en ¢ok siber zorbaliga
yakalanma riski altinda olan bir yas grubunun olup olmadigmin bilinmesi 6nemlidir,
clinkili hassas yas riski bulgular1 arastirmacilarin, risk altindaki yas gruplarina yonelik
program ve miidahaleleri dogru hedeflemelerine olanak tanimaktadir. Yas risk
gruplarmi1 anlamak, gelecekteki arastirmalara belirli yasam Omrii  gelistirme
segmentinde altta yatan faktorler iizerinde yogunlasilmasina yardimci olabilecektir
(Walker, 2009: 32).

Goriici (2016)’nlin yaptig1 arastirmada; 18 yasindan kiigiik bireylerin diger
bireylere zorbalik yaptiklar1 saptanmistir. Yine zorbaligin sik goriildiigli yas grubunun
ergenlik donemi oldugu goriilmiistiir (Ozer, 2016: 32). Dolayli zorbaligin da yasla
birlikte arttig1, dogrudan zorbaligin ise yas ile birlikte azaldig1 goriilmiistiir (Ozer, 2016:
38). Bir diger calismaya gore yas arttik¢a siber zorbalik yapma durumu da artmaktadir
fakat siber magduriyet ise yasa gore degisiklik gostermemektedir (Tastekin, 2016: 87).
Zorba davraniglara maruz kalan erkek kurbanlarin yasitlar ile kiyaslandiginda fiziksel
olarak daha giigsiiz olduklar1 gortilmiistiir (Erden, 2015: 5). Kowalski ve Limber (2007),
erkeklerin yas1 arttikca daha fazla sanal zorbalik yaptigini, kadinlarin ise yasi arttikca
daha az sanal zorbalik yaptigmni tespit etmistir. Tanrikulu (2013)’na gore ise
Ogrencilerin yasi ile siber zorbalik 6lgegi puanlar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
goriilmektedir. Mishna, Kassabri, Gadalla, ve Daciuk (2012), siber zorbaliga karismada
risk faktorleri; magdurlar, zorbalar ve kurbanlar konulu arastirma yapmislardir. Calisma
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore; 68rencilerin siber zorbaliga son derece miidahil
olduklari, ayrica daha kiiciik yastaki cocuklarin, siber zorbaliga kurban olma olasiliginin

bliyiik ¢ocuklardan daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

1.5.3. Siber Zorbalik ve Egitim
Siber zorbalik ile egitim arasindaki iligskiyi inceleyen yerli ve yabanci heniiz

yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir.
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Ozer (2016)’in yaptign tez calismasinda; ortaokul &grencileri, lise
Ogrencilerinden daha fazla siber zorbalikk durumuna maruz kalmaktadirlar. Tastekin
(2016), siber zorbaliga maruz kalanlarin, anne ve babalarinin egitimlerini arasindaki
iliskiyi incelediklerinde; annesinin egitim diizeyi “ilkokul” olanlarin siber magduriyet
toplam puaninin annesinin egitim diizeyi “lisansiistii” olanlara gore anlamli derecede
diisiik oldugu goriilmektedir. Yani arastirma bulgulara gore egitim diizeyi arttikca

siber zorbalik ve siber magduriyet artmaktadir.

Unver (2016), siber zorbalik, problemli internet kullanimi ve riskli internet
davraniglar1 arasindaki iligkiler incelemis ve yas, cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiirii, anne-
baba egitim diizeyi gibi degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadigini incelemistir.
Arastirma sonuglarina gore siber zorbalik ve riskli internet davranislari ile anne ve baba
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Tanrikulu (2013) ise, yaptig1 c¢aligmada Ogrencilerin siber zorbalik puanlari arasinda
annenin ve babanin egitim durumuna gore farklilastigini saptamistir. Arastirma
sonucunda ise siber zorbaligin ebeveynin egitim durumu ile iligskili oldugu, diisiik
egitim diizeyindeki ebeveynlerin cocuklarinda daha yiiksek diizeyde siber zorbaca
davraniglar gozlendigi gorilmiistir. Erden (2015) ise; okul yoneticilerinin, “Siber
Zorbaligin Hangi Araglarla Gergeklestirildigi” boyutunda egitim durumu degiskenine
gore anlamli fark olup olmadigini arastirmis ve egitim diizeyi degiskenine gore anlaml

bir farklilik bulunamamustir.

1.6. Siber Zorbalik Cesitleri ve Siber Zorbalik Araclari
Bilgi iletisim teknolojilerin gelismesi ile birlikte dijital araglar hayatimizin
ayrilmaz bir parcasi halini almistir. Insanlar istedikleri bilgiye hizli bir sekilde aninda
erisebilmektedir. Bu smirsiz erisimin insanlar i¢in avantajlart oldugu kadar
dezavantajlar1 da mevcuttur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin nasil ve hangi amaclarla

kullanildig: siber zorbaligin nasil yapildigina yanit verebilmektedir (Sakalli, 2015: 97).

Son on yilda e-posta, anlik mesajlasma, sosyal medya, ¢evrimici oyunlar veya
cep telefonuna gonderilen dijital mesajlar ya da gorseller gibi elektronik iletisim
teknolojilerinin kullanim1 yoluyla ortaya ¢ikan zorbalik iizerine bircok arastirma

yapilmistir (Whittaker ve Kowalski, 2015: 11).
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Siber zorbalar, internet veya cep telefonu aracilifi ile resim veya metin
kullanarak siber magduru taciz etmektedir (Morgan vd., 2006: 155). Siber zorbalik
cesitli arastirmacilar tarafindan ¢evrimigi zorbalik, dijital zorbalik, elektronik zorbalik,
cevrimi¢i zarar verme, siber zorbalilk ve internet zorbaligi gibi kavramlarla
adlandirilmistir (Eroglu, 2011: 9). Geng nesil tarafindan bilgisayar ve mobil telefonlar
gibi elektronik cihazlarin kullaniminin artmasiyla birlikte, siber zorbalik son yillarda
daha yaygin bir zorbalik sekli haline gelmistir. Siber zorbalik birgok sekilde
yapilabilmektedir (Serin, 2012: 24). Ancak siber zorbaligin en fazla hangi araglarla
yapildig1 arastirilmis ve yapilan calismalarda birbirine yakin bulgulara ulagilmistir
(Ozer, 2016: 43). Yaygin siber zorbalik davranislar1 ise, cevrimici oyun forumlari, kisa
mesajlar, sosyal aglar, e-postalar ve diger web siteleri gibi ¢esitli ¢evrimigi iletisim
yoluyla gerceklestirilen tehditler ve hakaret gibi geleneksel davranislari icermektedir
(Randa vd., 2015: 174). Siber zorbalik davraniglarini gergeklestiren bireyler birgok
iletisim aracindan istifade edebilmektedir. Siber zorbalik araglar1 arastirmacilar

tarafindan gesitli kategorilere gore siniflandirilmaktadirlar. Bunlar (Serin, 2012: 24):

» Telefon Zorbaligi
Yazili Mesaj Zorbalig

Fotograf / Video Klibi Zorbalig1
Elektronik Posta Zorbaligi

Sohbet Odas1 Zorbalig1

Web Siteleri Araciligiyla Zorbalik

Sosyal Paylasim Siteleri Araciliiyla Zorbalik

vV VvV VY ¥V V VY V

Anlik Mesajlasma Yoluyla Zorbalik

Siber zorbalik araglarmin yaygmligr ile ilgili yapilan bir arastirmada cep
telefonu ile siber zorbalik yapanlarin % 97’sini kendi cep telefonu olanlarin olusturdugu
ve katilimeilarin % 17’sinin utanmasina yol agacak resimlerin kendisinin bilgisi diginda
bagkalarina gonderildigini sOylemistir. % 14’0 kendisine SMS gonderilerek siber
zorbalik uygulandigini, % 20’si birden fazla yolla siber zorbaliga maruz kaldigin1 ve %

73’1 siber zorbay1 tanidigini ifade etmistir (Eroglu, 2011: 20).
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1.6.1. Elektronik Posta Zorbahg:

E-posta, bir veya daha fazla alicitya gonderilebilen senkronize olmayan bir
iletisimdir (Willard, 2007: 21). Bir diger tanima goére E-posta, bir veya daha fazla
aliciya sozel, gorsel ve/veya isitsel materyalleri iceren mesajlarin gonderilmesine olanak
saglayan es zamanli olmayan (asenkronize) bir iletisim tlirtidiir (Eroglu, 2014: 55). E-
posta, kullanicimin Internet Servis Saglayicisi tarafindan veya Hotmail gibi bir Web
tabanl1 e-posta servisi araciligiyla saglanir (Willard, 2007: 21). Iletisim araglar1 iginde
en sik kullanilan araglardan biri de elektronik postadir. Siber zorbalar e- posta

gondererek bir kisinin rahatsiz olabilecegi bilgileri aninda bir¢ok insana

iletebilmektedirler (Ciftci, 2015: 30).

Elektronik posta iki nedenle siber zorbaca davraniglar sergileyenler tarafindan
tercih edilmektedir. Ciinkii e-posta, ¢ok kisa siirede bircok insana ulasarak, siber
magduru taciz etmeyi, kii¢iik diislirmeyi, siber magdurun bir baskasinin gérmesini
istemedigi 6zel bilgileri ¢ok sayida insana ulastirabilme imkani saglamaktadir (Ozel,
2013: 22). Elektronik postalar ¢ok hizli bir sekilde birgok kisiye gonderilebildigi igin
birey lizerinde yikici etkilerinin oldugu saptanmistir (Sakalli, 2015: 99).

Insanlarin birbirlerine gonderdikleri e-postalarda sadece e-postay: alan kisinin
bilmesinin istendigi sirlar, ailevi bilgiler, is ya da ask hayatina iligkin konular yer
alabilmektedir. Bu e-postalar yalniza e-postayr gonderen ve alan kisileri
ilgilendirmektedir. Bu kisilerin rizas1 disinda ii¢lincli bir sahsin ya da kurumun o e-
postalar: gizlice ele gegirmesi ile 6zel hayatin gizliliginin ihlal edilmesinden dolay: sug
sayilmaktadir (Eroglu, 2014: 55).

Forssell (2016), siber zorbalik kavrammin Isve¢ calisma yasaminda ne ifade
ettigini arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore; en sik yapilan siber zorbalik
davraniginin, is arkadaslarina gonderilen e-postalara veya metin mesajlarina yanit
alamamak, ardindan gerekli isle 1ilgili bilgilerin g6z ardi edilmesi oldugu

gozlemlenmistir.

1.6.2. Anlik Mesajlasma Yoluyla Zorbalhk
Cevrimigi topluluklar herkese acik yerlerdir (Willard, 2007: 58). Anlik
mesajlasma, Whatsapp, Facebook Messenger, MSN, Google Talk gibi kisinin baglanti

listesindeki kisilerle internet aracilifiyla gercek zamanli iletisim kurmasina karsilik



25

gelmektedir. Anlik mesajlasma birka¢ farkli formda olmaktadir. En belirgin sekliyle,
kimligi bilinmeyen kisilerin argo ve tehdit barindiran mesajlari géndermesiyle olusur
(Ozel, 2013: 22). Bir baska ifade ile internet aracilig1 ile yapilan es zamanli konusmada
her iki tarafta ayn1 zamanda ¢evrimigi olup, karsilikli mesajlagsmasidir anlik mesajlagma
sadece tiyeler olarak bilinen ve listeye kaydedilmis arkadaslar arasinda gerceklesebilir
(Peker, 2013: 88). Anlik mesajlagsma, kullanicilarin belirli bir kisiyle iletisim kurmasina,
belirli bir grup insan i¢in 6zel sohbet odasi olusturmasina ve dosyalar1 paylasmasina
olanak tanir (Willard, 2007: 21). Yine benzer bir tanim olarak Ciftci (2015)’ye gore
anlik mesajlagma, internet yolu ile yapilan es zamanli konugmada her iki tarafin da ayn1
zamanda ¢evrimigi olup, karsilikli mesajlagsmasidir. Buna ek olarak, siber zorbalar,
zorbalik yaptiklar1 kisinin anlik mesajlagsma sistemi i¢in kullandigi kullanici isminin
benzerini veya aynisint olusturarak baskalarina uygunsuz iletiler géonderebilmektedir

(Ozel, 2013: 22).

Siber zorba, anlik mesajlasmay1 magdura tehdit igerikli ve asagilayici mesajlar
yollamak ve birden ¢ok bireyle konustugunda bir konusmada gecenleri aninda diger

konusmalara yapistirmak amaciyla kullanmaktadir (Eroglu, 2014: 51).

1.6.3. Metin Mesajlasmasi Yoluyla Zorbahk

Metin mesajlagmalar1 genellikle cep telefonlarindan kisa mesajlasma (SMS)
yoluyla ya da Tiirkge’de Kisisel Sayisal Yardimci olarak ifade edilen PDA’lar (Personel
Digital Assistant), avu¢ 1i¢i bilgisayarlar ile yapilan mesajlasmalardir. Metin
mesajlasmalar1 sadece yazili mesajlar ile birlikte gortintiileri de igermektedir. Metin
mesajlagmasi yoluyla zorbalik, internet araciligi ile web sitelerinden ya da diger
elektronik ortamlardan cep telefonuna, kisinin kimliginin gizlenerek gonderilen metin
mesajlar1 olarak da yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Yazili mesajlarda zorbalik,
saldirgan, tehdit edici ya da alayct mesajlarin art arda gonderilmesi seklinde

gerceklesmektedir (Ozel, 2013: 23).

1.6.4. Sosyal Aglar Aracihgiyla Zorbahk
Web 2.0 cagmin ortaya cikisi ve sosyal aglarin dogusu, bireylerin kendi
kendilerini temsil etmeleri ve kendilerini ifade etmeleri i¢in essiz bir firsat yaratmistir
(Poecze vd., 2018: 661). Giiniimiizde bilgi e-posta ve metin mesajlar1 araciligiyla veya

Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn gibi sosyal ag siteleri araciligiyla
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gerceklesmektedir (Forssell, 2016: 454). Siber suclular, sosyal medyay1, kimlik avi,
spam gonderme, sOylentilerin yayilmasi ve siber zorbalik gibi farkli siber suglarin
islenmesinde yeni bir platform olarak kullanmaya baslamislardir (Saravanaraj vd., 2016:
26). Sosyal ag siteleri; bireylerin sinirli bir sistem igerisinde herkese acik veya yar1 agik
profil olusturulan, baglant1 paylastiklar1 diger kullanicilarin bir listesini barindiran, bak
ve gec yapili web tabanli hizmetlerdir (Can ve Kaya, 2016: 486). Bir baska tanima gore
sosyal paylasim siteleri; bireyin kisisel hesab1 aracihigiyla kendisi ile ilgili
paylasimlarda bulunabildigi ve diger bireylerle iletisim kurabildigi sanal ortamlardir.
Sosyal paylasim siteleri, kendileri de sistemin kullanicisi olan bireyleri igceren arkadas
listelerinin yer aldigi kullanict goriiniimlerinden olusmaktadir (Eroglu, 2014: 52).
Zorbalarin kendilerini oldugundan farkli bir birey gibi tanitarak insanlarla iletisime

gecmeleri oldukga kolaydir (Sakalli, 2015: 99).

Twitter ve benzeri gibi sosyal medya, giderek artan popiilerliklerinin bir
yansimasi olarak, siber zorbalik ve magduriyet icin popiiler siteler olarak ortaya ¢iktig
goriilmektedir (Whittaker ve Kowalski 2015: 12). Birgok oyun sitesinde, oyuncular
arasinda tartigmalara izin veren sohbet Ozellikleri ve bu sohbet odalarinda siber zorba
davraniglara maruz kalinmasina izin verilebilmektedir (Willard, 2007: 71). Sosyal
medya, kisiler ve organizasyonlar arasinda olusan etkilesimli ve etkin siireci saglayarak
igsel ve digsal olarak olusan giinliik iletisimi degistirmis, hem kullanicinin hem de
organizasyonun sesini duyurmasini saglayan bir diyalog yaratmistir (Sengéz ve Eroglu,
2017: 504). Sosyal medya, sirketlere bir ige zamaninda girisme ve nihai tiiketici ile
dogrudan etkilesime gecme olanagr tanimaktadir. Bu durum sosyal medyayu,
uluslararasi firmalar ile birlikte kiigiik ve orta 6lgekli firmalar ve kar amaci glitmeyen
kurumlar ve devlet kurumlari ig¢in dahi onemli hale getirmistir. Brian Solis, sosyal
medyaya yonelimle birlikte "monologun yerini diyalogun" aldigini iddia etmektedir
(Sengéz ve Eroglu, 2017: 505). Sosyal medyada birisinin uygunsuz bir resmini
yayinlama gibi bazi siber zorbalikk davranmiglart ¢ok daha genis bir kitleyi
kapsayabilmektedir. Her gonderi diger bireylerin tepkilerini tetikledikce, kurbanlara
daha fazla zarar veren bir dalgalanma etkisi olusmaktadir. Bu nedenle bilgi paylasiminin

hiz1 geleneksel zorbaliga gore daha hizli olmaktadir (Keskin vd., 2016: 282).

“We Are Social” Sosyal Medya Ajansinin ABD Istatistik Biirosunu kaynak
gostermek suretiyle, 2014 yil1 Ocak ayinda yayimladigi “Global Digital Statistics 2014”
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calismasinda diinya genelinde internet kullanici sayist 2,485 milyar ve aktif sosyal ag
sitesi kullanici sayisi ise 1,856 milyar kisi olarak belirtilmistir. E-Marketer’in “Diinya
Genelinde Sosyal Medya Kullanicilar1 2013 Tahminleri ve Karsilastirmali Beklentiler”
adli raporunda ise 2017 yili itibariyle diinya genelinde sosyal ag sitesi kullanici
sayisinin 2.55 milyar rakamina ulasacagi tahmin edilmektedir (Dal ve Dal, 2014: 145).
Gortildiigii lizere son on yilda sosyal medya siteleri giderek daha popiiler hale gelmistir.
Baslangicta iletisim ve baglanti kurmada kullanilan araglar olarak yaratilan, ancak son

yillarda muazzam bir sekilde evrimlestikleri goriilmiistiir (Aburahmah vd., 2016: 73).

1.7. Siber Zorbahgin Olasi Negatif Etkileri

Siber zorbalik kisa tarihine ragmen Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri
tarafindan hali hazirda ciddi bir halk saglig1 tehdidi olarak belirtilmistir (Aboujaoude
vd., 2015: 10). Siber zorbalik, tedavisi uzun siiren psikolojik tahribata neden
olabilmektedir (Ozbay, 2013: 24). Privitera ve Campbell (2009)° a gore; is yerinde
zorbaliga maruz kalan siber zorbalik magdurlarin, fiziksel sagligi ve duygusal refahi
tizerinde olumsuz etkilere yol agtig1 saptanmistir. Dolayisiyla siber zorbalikta, kimligin
kolayca gizlenebilmesinden otiirii, geleneksel zorbaliktan daha ¢ok yikici bir etkisinin

oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ozbay, 2013: 24).

21. Yiizyil tabiatinin bazi faktorleri, geleneksel zorbalik bigiminden farkli bir
halk saglig1 sorunu olan siber zorbaliga neden olmustur. Bunun baglica sebepleri; mobil
teknolojilerin artan niifuzu ve sosyal medyanin ortaya ¢ikisidir (Aboujaoude vd., 2015:
15). Siber zorbalik, magdurlarin intihar diistincesi agisindan ciddi derecede yiiksek bir
risk sergiledigi, ciddi bir ulusal saglik sorunu olarak taninmaktadir (Saravanaraj vd.,
2016: 26). Yine Usta (2013)’ya gore siber zorba davranig kisilerde depresyon,
tedirginlik, diistik 6zgiiven, psikolojik rahatsizliklar, basar1 diistikliigii gibi davranislarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Cogunlukla siber zorbaca davranisin kim tarafindan
yapildiginin bilinmemesi bu semptomlar1 arttirmaktadir. Zorbaliga ugrayan kisinin iyi
diizeyli ilskileri, aile i¢i saglikli iletisimi, psikolojik olarak gii¢lii bir yapist varsa ve
ruhsal sorunlar1 yoksa bu durumu psikolojik olarak en az hasarla atlatabilir, aksi
takdirde ¢ok daha agir sonuglarla karsilasilmas1 muhtemeldir (Usta, 2013: 8). Psikolojik
olarak siber zorbaliga maruz kalan siber magduru rahatsiz eden durumlarin baginda ise;

kisinin sifresini ele gecirip hesabina erisim saglamak ve kisisel bilgilerini ele gecirerek
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internette yayilmasi, siber magdur hakkinda asli olmayan sdylentilerin ¢ikarilmasidir

(Tanrikulu, 2013: 17).

Kinay (2012)’a gore, siber magdur; intithara meyilli olma, siirekli bir keder
igerisinde, asir1 gergin ve utang, korku gibi duygular1 hissetmektedir. Siber zorbaliga
maruz kalan siber magdur, bilgi ve iletisim teknolojisine, dijital araglara olan ilgisini
zamanla kaybeder. Ayrica zararli madde kullanim aligkanligi edinebilmektedir. Yine
siber zorbalarin davraniglarina baghi olarak uzun siirecte bir takim sonuglar
yasamaktadir. Hayatlarimin  ilerleyen  bolimiinde  asosyal etkinliklerde
bulunabilmektedirler (Ciftci, 2015: 38).

Eger siber zorba davranis yetigkinler tarafindan genclere ve cocuklara yapiliyor
ise daha tehlikeli sonuglar olusabilmektedir (Ciftci, 2015: 36). Toplum, onlem alma
acisindan siber zorbaliga kiyasla geleneksel zorbaligin farkindadir ve siber zorbaligin
geleneksel zorbaliga kiyasla farkinda olamadigi i¢in negatif etkilere magruz kalmasi s6z
konusudur (Asanan vd., 2017: 55). Dolayisiyla farkindalik 6nemli bir faktordiir. Hem
medya hem de arastirmacilar, siber zorbaliga neden olabilecek ciddi olumsuz etkilerin
oldugunu belirtmis olsa da, bu tiir etkilerin fiilen siber zorbaligin bir sonucu oldugunun
bilinmesi giictiir. Bunun nedeni, siber zorba davranislar sergileyen bireylerin biiyiik bir
cogunlugunun geleneksel yontemlerle zorbalik yapmasidir. Geleneksel zorbaliga maruz
kalmanin hem kisa hem de uzun vadeli etkilerinin ciddi oldugu iyi bilinen bir gergektir.
Bu 6nemli konu hakkinda daha fazla bilgi edinmenin yollarindan biri, depresyon gibi
ortak bir sonu¢ degiskeninin, siber rahatsizliktan ziyade geleneksel yollarla zorbaliga
maruz kalinmasiyla yasanabileceginin arastirilmasi gerekmektedir (Olweus ve Limber,
2017: 141). Geleneksel zorbalikta, magdur, zorbaligin meydana geldigi alandan
ayrildiktan sonra zorbaliktan kurtulabilmektedir. Siber zorbalikta ise zorba, giiniin her

saati magdura ulagabilme olanagina sahiptir (Eroglu, 2014: 45).

Siber zorbalik, geleneksel zorbalikla karsilastirildiginda, siber zorbaliga daha
cok kisi sahit olmaktadir. Dolayisiyla siber zorbaliga birgok kisinin tanik olmasi siber
magdurun maruz kaldig1 liziintlyii daha da fazlalastirmaktadir (Eroglu, 2014: 45). Siber
zorbaligin ortaya c¢ikardigi sonuglardan bir bagkasi ise, hakaretlerin veya yapilan
yorumlarin devam ettirilebilir olmasi, kurbanlarin bunlar1 geriye donerek tekrar tekrar

okuyabilmesidir. Ayrica siber zorbalik sonucunda birgok intihar vakasi ile
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sonuglanabilmektedir (Baskoy, 2013: 42). Dalmaz (2014)’a gore ise; arastirmacilar
tarafindan siber zorbalik ve geleneksel zorbaligin etkileri arastirildiginda ve aralarindaki
farkliliklar incelendiginde, farkliliklara iliskin ortak bir fikre varilamamustir. Fakat
incelenen calismalar, siber zorbaligin olasi etkilerinin, geleneksel zorbaligin olasi

etkilerinden daha azimsanacak derecede oldugunu gostermistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore; bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanmanin siber zorbaliga farkli statiilerde karismayla dogrudan iliskili
olabilecegi gibi bu iliskinin internet kullanma amaglari, kullanilan internet temelli
iletisim kaynaginin tiirii, yetiskin denetimi, etik internet kullanimi1 veya internetin riskli
kullanimi1 gibi degiskenler araciligi ile de saglanabilecegini ortaya koymaktadir (Eroglu,
2014: 88). Internet ve diger dijital teknoloji kullanimini ve bu teknolojilerdeki yetkinligi
gerektirmesi, bireylerin kimligini gizleyebilmesi, sanal ortamda karsilasilan
olumsuzluklarin hizli bir sekilde yayilmasi siber zorbaligin negatif etkilerinden olarak
gosterilebilmektedir (Kocatiirk, 2014: 5).

Siber magdurlar en ¢ok incitici ifadeler i¢ceren yorumlar ve mesajlar almaktan
rahatsiz olmaktadir. Siber magdurlar1 psikolojik agidan yaralayan diger davranislar ise
sOylenti ¢ikarma, fiziksel siddetle tehdit ve sosyal dislamadir (Eroglu, 2014: 69). Citfci
(2015)’ye gore ise; daha once siber zorbalar tarafindan siber zorbalik durumuna maruz
kalan magdurlar, siber zorba durumuna ge¢gmekte ve baska magdurlar yaratarak siber
zorbaca davranislar sergilemektedirler. Arastirmacilar, siber zorbaca davraniglar
sergileyenler hakkinda ¢alisma yapmis ve calisma sonuglarina goére; daha once siber
zorbaliga maruz kalan bireylerin daha sonra siber zorbalik yaparak yeni magdurlara yol

actiklari saptanmustir.

Sonu¢ olarak zorbaliga ugramis magdurlar, yasadiklari ile bas etmek i¢in
cevrelerindeki kisilerin yanlis anladigini hissederek yardim alamayabilir ve bu durum da
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Sticca ve Perren, 2013: 740). Siber zorbalikla
miicadelenin, siber zorbalik davraniglarimi tamimak, onlemek ve uygun yollarla

miidahale etmekten gectigi sdylemek miimkiindiir (Temel, 2015: 5).

1.8. Siber Zorbahgn Tiirleri
Siber zorbalik tiirleri hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde belli baslt

davraniglar ortaya c¢ikmistir. Bu davraniglardan bazilari; bireyi kiiciik diisiiren
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konusmalar yapmak, cep telefonu vasitasiyla ya da e-posta vasitasiyla tehdit igeren
mesajlar gondermek, sosyal medya hesaplarinda, bloglarda kisiyi asagilayici ve kiiciik
diisiiriicti tartigmalara oOnciiliik etmek, kisinin 6zel bilgilerinin bulundugu hesaplarin
sifrelerini ele gecirmek, asil kimligini gizleyip baska birinin kimligine biiriinerek
bireyin arkadas listesindeki kisiler ile iletisime ge¢mek gibi davraniglardir (Eroglu,
2011: 17).

Siber zorbalik, internet veya diger dijital teknolojileri kullanarak zararli materyal
gondererek, yayimlayarak veya diger sosyal saldirganlik tiirleriyle ugrasarak baskalarina
zarar  vermekle gerceklesmektedir. Siber  zorbalik  farkli sekillerde
gerceklesebilmektedir. Yapilan arastirmalar ile siber zorbaligin farkli c¢esitlerde
yapildigr dogrulanmistir. Willard (2007) ve Walker (2009) tarafindan siber zorbalik
davranisi farkl tiirlerde ag¢iklanmastir (Willard, 2007; Walker, 2009).

1.8.1. Kiskirtma

Dijital iletisim kanallar1 kullanilarak ¢evrimigi kavgalarin kaba bir dil ve 6fke duygusu
ile ger¢eklesmesidir (Manap, 2012: 12). Kiskirtmada genellikle saldirgan ve kaba bir dil
kullanilir, hakaret ve bazen tehdit icerir. Kiskirtma genellikle herkese agik iletisim
ortamlarinda (tartisma panolari, sohbet odalar1 veya oyunlar gibi) ¢ikar (Willard, 2007:
5). Bagka bir tanima gore ise; sosyal statii, teknolojik yeterlilik gibi gesitli 6zellikler
acisindan aralarinda farklilik bulunmayan iki ya da daha fazla birey arasinda
gerceklesen, bireylerin birbirlerine kars1 saldirganca, kaba, asagilayici ve tehdit edici bir

dil kullandig1 siber zorbalik tiiriidiir (Eroglu, 2014: 47).

Kiskirtma, sosyal giic acisindan genel olarak iyi dengelenmistir ve olayin
kahramanlar1 arasinda kisa siireli bir olaydir. Herkese acgik iletisim ortamlari,
kiskirtmayi destekledikleri, tesvik ettikleri, izin verdikleri veya izin vermediklerine gore

farklilik gostermektedir (Willard, 2007: 6).

1.8.2. Cevrimigi Taciz

Arka arkaya gonderilen kotii icerikli ve hakaret iceren mesajlardir (Manap,
2012: 12). Cevrimigi taciz, zorbalik yapan bireylerin saldirganlik igeren mesajlari
stirekli olarak siber magdura gondermesidir. Cevrimigi taciz herkese acik olan iletisim
ortamlarina meydana gelmektedir. Cevrimici taciz, sosyal medya hesaplari, elektronik

postalar ve anlik mesajlar yolu ile yapilmaktadir (Ozel, 2013: 19). Cevrimici tacizde
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siber magdurun en rahatsiz oldugu durum, sosyal aglarda ¢evrimigi oldugunda ya da
telefonunu her actiginda art arda taciz mesajlarina maruz kalmasi durumudur (Eroglu,
2014: 48). Cevrimigi tacizde siber zorba davranislar sergileyen birey, orantisiz giig

kullanarak kendisinden daha az giiclii olan bireye tacizde bulunur (Ciftei, 2015: 26).

1.8.3. Iftira

Bireyin itibarina veya arkadasliklarma zarar verici dedikodu veya soOylenti
¢ikarmadir (Manap, 2012: 12). Bireye zarar verecek olan asilsiz konugmalar bilgi ve
iletisim teknolojileri ve internet araciligl ile ¢ok sayida kisiye ulastirilabilir. Bu gibi
karsidaki bireye zarar verecek olan davranislarin sergilenmesindeki amag, bireyin
arkadasliklarini engellemek ya da itibarin1 zedelemektir (Ozel, 2013: 19). Iftiray1 iceren
materyal e-posta veya anlik mesajlagsma yoluyla diger bireylere gonderilebilecegi gibi
bir web sitesine de yiiklenebilmektedir (Eroglu, 2014: 48). Bu tiir davranis sergileyen
kisilerin tespit edilmesi zordur. Ayrica sosyal iliskileri kolayca manipiile edebilmektedir

(Ciftci, 2015: 26).

1.8.4. Bagkasinin Kimligine Biiriinme

Bagka birinin kimlige biiriinme, siber zorbaligin hedefindeki kisiyi taklit
etmedir. Bireyin haberi olmadan, magdurun bagkasinin gérmesini istemeyecegi yazilari,
onu kotii gosterecek bigimde kimligine biirlindiigii kisinin arkadaslar ile paylagmasidir.
Bu olay, magdur edilecek kisinin kisisel web sayfasinda, profilinde, blogunda veya
herhangi bir iletisim kanalinda gergeklestirilebilmektedir (Willard, 2007: 8). Siber
zorbalik davranisinda bulunan kisi siber magdurun sifresini ele gegirerek hesabina girer
ve diger bireylere sifresini ele gecirdigi kisi adina onu sikintiya sokacak, arkadaslari
arasindaki sayginhigin1 kaybetmesine yol agacak ve kendini kotli hissetmesine sebebiyet

verecek mesajlart gondermektedir (Peker, 2013: 87).

1.8.5. Bagkasina Ait Bilgi veya Goriintiileri Ortaya Cikarma

Birinin sirlarmmi ya da utang verici bilgilerini, goriintlilerini  ¢evrimigi
paylasmadir (Manap, 2012:12). Bir baska deyisle bir kisi ile ilgili gizli veya utandirici
bilgileri ya da dogru olmayan bilgileri bagkalarina géndermektir (Ciftci, 2015: 28). Bilgi
veya gorlintiileri ortaya ¢ikarma, kisisel bilgileri, mesajlari, kisiyi utandiracak o6zel
bilgileri i¢eren dokiimanlar1 bagkalarina gondermek veya iletmektir. Siber zorba, kisisel

bilgileri iceren bir elektronik posta iletisi alir ve daha sonra aldigi iletiyi bagkalarina
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yonlendirir (Willard, 2007: 9). Bu iletiler kisisel bilgiler icermekte olup siber magdura
rahatsizlik vermektedir (Ozel, 2013: 20).

1.8.6. Dislama

Kasitli olarak birini ¢evrimici bir gruptan ya da forumdan ihra¢ etme, dahil
olmasimi engellemedir ( Manap, 2012: 12). Tarihte baz1 kabilelerin sug isleyen kisileri
toplumdan dislayarak cezalandirdiklar1 bilinmektedir. Bilgi teknolojilerinin hakim
oldugu 21. Yiizyilda siber zorbalik tiirlerinden olan dislama yasamin ig¢inde farkli
alanlarinda varhgini siirdiirmektedir (Ozel, 2013: 20). Dislanmanin duygusal etkisi
yogun olabilmektedir. Bir¢ok asiret toplumunda, bir liyenin dislanmasi fazlasiyla sert
bir ceza olarak kabul edilmektedir. Diglama; ¢evrimi¢i oyun ortaminda veya herhangi

bir sifre korumali iletisim ortamlarinda gergeklesebilmektedir (Willard, 2007: 10).

1.8.7. Siber Taciz

Tekrarlanan, yogun bir sekilde taciz, tehdit igeren ve ciddi bir korku olusturan
kotiileme bigimidir ( Manap, 2012: 12). Siber taciz, tekrarlayan taciz ve tehdit edici bir
iletisim yoluyla baska bir kisiye zarar vermek i¢in elektronik iletisimin kullanilmasin
seklinde ifade edilir. Bu taciz, tehdit iceren veya olduk¢a g6z korkutucu mesajlar
gonderilmesini icermektedir (Citic vd., 2011: 415). Peker (2013)’e gore ise siber tacizde
bulunan kisi, siber magdura siklikla iletisim araglar1 araciligi ile mesaj ya da e-posta
yoluyla tehdit igeren, kaba, kisiyi kii¢iik diisiiren iletiler gondermektedir. Siber taciz,
son derece korkutucu veya asir1 taciz edici zorbalik iceren, tehditler iceren mesajlarin
siirekli olarak gonderilmesiyle tekrarlanir. Siber tacizde bulunan kisiler, magdurlarin
arkadagliklarmi, sohretlerini yok etmeye c¢alismaktadirlar. Siber taciz genel olarak
kigisel iletisim ortamlarinda yapilir. Siber tacizde bulunan kisiler, kimliklerini agiga

¢ikarmamak adina anonim hesaplar kullanabilmektedir (Willard, 2007: 10).

1.9. Siber Zorbahgin Yayginhg
Teknolojinin siirekli geligsmesi, insanlarin her ¢ikan yeni teknolojiye hizli bir
sekilde uyum saglamasina sebebiyet vermistir. Giinliik kullandigimiz esyalar ve
nesneler birbirine baglanir hale gelmistir. Son zamanlarda gen¢ kusaklar arasinda da
agirlikli olarak trend olan, 6rnegin; akilli cep telefonlari, tabletler, giyilebilir cihazlar
vb. akilli teknolojilerin hizla c¢ogalmasi ve kullanimi toplumun biitiin kesimleri

tarafindan genis ¢apta kabul gérmiistiir (Foroudi vd., 2018: 271). Literatiire bakildiginda
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her ne kadar gelencksel zorbalik iizerindeki ¢aligmalar, siber zorbalik ¢alismalarindan
daha fazla olsa da, teknolojinin giinlik hayatta her alanda kullanilmasi ile siber
magdurlarin ¢ogalmasi, arastirmacilar1 siber zorbalik alaninda c¢alismalar yapmaya
yoneltmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de ve diinyada siber zorbalik adina c¢alismalar
yapilmis, yapilan her bir ¢aligmada da siber zorbaligin yayginlig ile ilgili olarak farkli
bulgular ortaya ¢ikmistir (Ozel, 2013: 17). Siber zorbaligin yayginhig: diger zorbalik
tirlerine gore nispeten daha az bilinmektedir. Ancak siber zorbaligin anonimligi siber

zorbalig1 kolaylastirmaktadir (Gardner vd., 2016: 2).

2009 yilinda 18 yas iistii internet kullanicilarina yonelik yapilan aragtirmada %
7’sini siber zorbaliga ugradigt ve % 73'inlin e-posta yoluyla zorbaliga ugradigi
goriilmistir (West vd., 2014: 600). Yapilan ¢alismalarin ¢ogu, geleneksel ve elektronik
zorbaliga ve siber zorbalik arasindaki iliskiye odaklanmigtir. Giiniimiizde, siber
zorbaligin 6l¢iilmesi igin yapilan ¢alismalar hala az sayidadir (Menesini vd., 2011: 267).
Citic, Djuric ve Cvetkovic (2011), siber zorbalik ve magduriyetin yayginligi hakkinda
bilgi edinmek i¢in Belgrad'daki bes devlet okulundan 387 ortaokul 6grencisi {lizerinde
arastirma yapilmigtir. Arastirma sonuglarina gore; 6grencilerin % 10'unun siber zorbalik
yapt1g1, % 20'sinin ise siber zorbaliga maruz kaldig1 gézlemlenmistir. Ozbay (2013),
Tiirkiye’de siber zorba oraninin % 28, siber magdur oraninin ise % 30’larda oldugunu
belirtmistir. Yapilan arastirmalar, hem iilke i¢inde hem de iilkeler arasinda isyeri
zorbaliginin yayginhigida biiyiik farkliliklar oldugunu gostermektedir. iskandinav
tilkeleri igyerinde % 3.5 ile % 16 arasinda zorbalikta bir yayginlik orani gosterirken,
Tirkiye’de yapilan bir calismada beyaz yakali isciler arasinda zorbalik yayginligi % 51
olarak bildirilmistir (Forssell, 2016: 455).

Is yerinde siber zorbaligin, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklari {izerinde
korkung etkileri oldugunu gostermistir. Siber zorbaligin kendine 6zgii 6zellikleri,
teknolojiden kagis1 olmadigi i¢in ¢alisanin kigisel yasamina niifuz etmesine izin verir,
bu da tuzaga diisme hissine neden olmaktadir (Keskin vd., 2016: 285). Siber zorbalik
birden fazla sekilde ve bicimde karsimiza g¢ikabilmektedir. Bu, siber zorbaligin
yaygmligini tanimlamaya ve bununla ilgili miidahale ve dnleme programlar1 yapmaya
caligmaktaki zorluklardan biridir. Ancak yine de siber zorbalik kavraminin yeni yeni
hayatimiza girmesi nedeni ile bu davranisin yaygiligi hakkinda ¢ok sayida calisma

bulunmamaktadir (Citic vd., 2011: 415).
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IKINCi BOLUM
IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Is Tatmini

Gliniimiizde firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in en az teknolojiye
verilen 6nem kadar insan faktoriine de 6nem vermeleri gerekmektedir (Aras, 2017: 35).
Is yeri, calisan bireylerin deger ve ihtiyaglarin1 karsiladiginda olumlu duygular ve
diisiinceler ortaya ¢ikarabilme etkisine sahiptir (Sunar, 2016: 21). Insanlarin is tatminine
yonelik ilk calismalar, 20. Yiizyilin baslarinda, 1930’lu yillarda (Elton Mayo'nun
bulgularim takiben) ortaya ¢ikmistir (Hajdukova vd., 2015: 472). Is tatmini ilk olarak
1920’li yillarda ¢ikmus olup, 6nemi 1930-1940’l1 yillarda anlasilmustir. Is tatmini
konusunda ilk aragtirma 1930’larda Elton Mayo tarafindan yapmis ve Hawthorne
Calismalariyla baslatilmistir (Ozalp, 2013: 58). Is tatmini yillardir arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmis ve binlerce arastirma yapilmis olsa da, modern yonetim anlayisinda hala

onemli bir faktordiir (Alghamdi, 2015: 12).

Is tatmini kavram bircok ydnden tanimlanmistir. Bununla birlikte, orgiitsel
arastirmalarda en yaygin kullanilan tanimin Locke'inki oldugunu iddia edilmistir.
Locke’ye gore is tatmini; “bir kisinin isini veya is deneyimlerini degerlendirilmesinden
kaynaklanan bir zevk veya olumlu duygusal durum” olarak tanimlamigtir (Alghamdi,
2015: 12). Is tatmini “bir calisanin kendi isinden cikardigi zevk derecesi” olarak
tanimlanmaktadir (Waters, 2012: 1174). Is tatmini, bir ¢alisanin isine karsi duydugu
duygusal yonelimdir. Isle ilgili genel bir duygu ya da isin cesitli yonleri ile ilgili
tutumlarin bir araya getirilmesi olarak diigiiniilebilmektedir (Hoboubi vd., 2017: 68).
Kerego ve Mthupha’ya gore ise is tatminini; ¢alisanlarin meslegi hakkindaki hissi
olarak tanimlamislardir (Pattnaik, 2011: 14). Ulutas, Kalkan ve Bozkurt (2015)’a gore is
tatmini, bireyin c¢alismaktan mutluluk duydugu is arkadaslari ile birlikte bir ¢ikti
meydana getirerek yaptiklar1 isten maddi c¢ikarlar elde etmeleri ve bunun sonucunda
hissettikleri mutluluktur. O halde is tatmini, bireylerin maddi ve manevi beklentilerinin
karsilanma derecesine bagli olarak yaptiklari ise karst duyduklar pozitif veya negatif
hislerin, tutumlarin bir yansimasi seklinde tanimlanabilmektedir (Uludag, 2017: 6). Is
tatmininin, kisginin iginin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir
duygusal durum oldugu belirtilmistir (Abdallah vd., 2017: 31).
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Is tatmini, ¢alisanlarm mesleklerine yonelik genel bir tutumdur. Zor ¢alisma
kosullar1, adil 6diillendirme destekleyici bir ¢aligma ortami ve meslektaslar1 da dahil
olmak tizere bireysel ihtiyaglarla dogrudan baghdir (Pattnaik, 2011: 16). Ayrica yapilan
her is igin is tatminin belirleyicileri degisebilmektedir (Alparslan, 2014: 84). Is tatmini
derecesi, bireyin beklentileri ile deneyimledigi arasindaki fark olarak ifade
edilebilmektedir (Kok, 2006: 293). Dolayisiyla is tatmini, bireyin mesleki algis1 ve bu
algiy1 degerlendirmesiyle ilgilidir, bu algi kisinin ihtiyag, deger ve beklentiler gibi
0zgiin kosullarindan etkilenebilmektedir (Sempane vd., 2002: 23).

Is tatmini, bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is
ve is kosullarina iligkin algilarina karsi gelistirdigi igsel tepkilerden olugmaktadir.
Islerine kars1 daha ilgili olan, yaptiklari iste daha fazla caba gdsteren, sorumluluklarini
yerine getiren c¢alisanlarin is tatmini yiiksekken, is yerinde gergin, sikintili ve mutsuz
calisanlarin is tatmini diisiik olmaktadir (Aka, 2017: 81). Birey, isin gerektirdikleri ile
uyumu sagladiginda, ¢alisma konusunda daha arzulu olacak ve yliksek bir tatmin elde
edecektir (Giilten, 2018: 31). Is tatmininde belirleyici faktdrlerinin birgogu ahlaki,
zihinsel ve psikolojik 6zelliktedir (Eyupoglu vd., 2017: 692). Calisan bireyler isinden
memnun olmadigi zaman kurum i¢inde olusan olumsuz davranislar kisinin verimliligini
ve performansini etkilemektedir (Ozalp, 2013: 58). Dolayisiyla is tatmini, calisan
bireylerin igyerinde sergiledigi davraniglari ve orgiitsel ortamda tecriibe ettigi pozitif ya
da negatif hislerden ortaya c¢ikmaktadir (Yavuz, 2015: 11). Is tatmini, is ve
organizasyon psikolojisindeki temel degiskenlerden birisidir ve ¢alisma yasami
kalitesinin 6nemli bir gostergesi olarak goriilmektedir. Is tatmini gesitli faktorlerden
etkilenebilmektedir. Bu faktorler; listler ve meslektaslar ile iligki kalitesi, isi tamamlama
derecesi ve terfi beklentileri gibi faktérler is tatminini etkileyebilmektedir. Isinden

memnun ¢alisanlar, daha iiretken ve yaratici olma egilimindedir (Kinzl vd., 2005: 211).

Daha oOnce yapilan caligmalardan 1is tatmini ile ilgili ortak ozellikler
tiiretilebilmektedir. Ilk olarak is tatmini, is deneyimlerine duygusal tepkidir. Bu
nedenle, sadece kendi gdzleminden anlasilabilir. Is tatmini, bedende gdzlenemez ancak
calisanlarin aktivitesinden ve dil ifadesinden hissedilebilir. Ikincisi, is tatmini 6nceki
arastirmalarda oldugu gibi is deneyimleriyle ilgili beklenti ve gerceklik arasinda bir
bosluk olarak goriilebilmektedir (Lee vd., 2012: 161). Is tatmini, ¢alisan bireylerin

ihtiyaclarma uygun olarak beklentilerinin karsilanmas1 ve dolayisiyla yaptigi isten
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tatmin duymasidir. Is tatmini ¢alisan bireylerin performansmi direkt etkileyen bir
faktordiir. Calisan bireylerin orgiite olan bagliligi ve is tatmini orgiitlerin c¢alisanlarin
bireysel ihtiyaglarin1 karsilamasiyla gerceklesebilmektedir (Ayga, 2016: 41). Her
isletmede is tatminine etki eden degiskenler farkli olmakla birlikte, bu arastirmada siber
zorbaliga maruz kalan is yeri ¢alisanlarinin, is tatminlerinin siber zorbaliktan etkilenip

etkilenmedigi arastirmanin merak konusudur.

2.2. is Tatmininin Bireyler Acisindan Onemi

Bireyin isine kars1 beklentilerinin saglanmasi sonucunda is tatmini olugsmaktadir
(Kaya, 2016: 43). Bireyin ¢alisma hayatindaki is tatmini, is yeri disindaki hayatindan
duydugu tatmin diizeyini etkilemektedir (Ozalp, 2013: 62). Is tatmini, calisanin
motivasyonunu ve performansini daha fazla arttirmak i¢in vazgegilmez bir unsurdur
(Raziq ve Maulabakhsh, 2015: 718). Is tatmini, bireyin ¢alisma hayatinin Kalitesinin
Oonemli bir gostergesi olarak kabul edilir ve c¢alisanlarin refahi iizerinde muazzam
derecede etki gostermektedir (Kinzl vd., 2005: 214). isinden memnun olan calisanlarin

daha saglikli ve daha mutlu bir hayata sahip olduklar1 goriilmiistiir (Uludag, 2017: 7).

Is tatmini ¢alisma yasaminda ¢alisan birey acisindan biiyiik bir 6Sneme sahiptir.
Calisanlarin yaptiklart ise karsi hissettikleri duygular ve tasidigi diisiinceler, onlarin
hem fiziksel hem de ruh saglig1 iizerinde etkili olabilmektedir. Fiziksel ve ruhsal sagligi
cok 1y1 olan calisan bireyler incelendiginde is tatminlerinin yiiksek oldugu, daha olumlu
tutumlar sergiledikleri ve ¢ok daha 1y1 6grenme giziline sahip olduklar1 saptanmistir.
Amacladigr hedefe etkili bir seklide ulasan isletmelerin, ¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerine bakildiginda yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin is tatminleri
yiiksek olan orgiitler ise, verimli ¢iktilar elde etmekte ve is tatminine gereken Gnemi
vermeyen isletmelere gore daha basarili olmaktadir (Zeynel, 2014: 21). Ayrica
bireylerin tatmin diizeyinin yiiksek oldugu isletmelerde, ¢alisanlarin daha az
devamsizlik yapti§1, daha az rapor aldigi ve isten ayrilmanin daha az oldugu
goriilmektedir (Alsat, 2016: 39). Dolayisiyla is tatmini insanin ruhsal ve fiziksel
durumunu dogrudan etkilemektedir. Eger kisi isinden memnunsa severek ve isteyerek
calistigni zaman is tatmin diizeyi artmaktadir (Ozalp, 2013: 58). Isinde mutlu olan
personel, isini daha iyi yapmakta ve daha verimli ¢alismakta, dolayisiyla bulundugu

firmanin gelisimine katki saglamaktadir. Tatmin olmus bir ¢alisanin sergiledigi olumlu
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davraniglari, hem is yerinde hem de 6zel yasantisinda, bu davranigini devam ettirmesini

sagladigindan dolay1 olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir (S6nmez, 2014: 8).

Bireyin is tatminini genel anlamda iki ana 68e etkilemektedir. Birincisi bireyin
kisisel durumu yani bireyin yapisi, duygulari, diisiinceleri, arzulari, ihityaglar1 ile
ilgilidir. Is tatminini etkileyen ikinci ana 6ge ise ise yonelik psikolojik ve fiziksel
kosullaridir. Bu kosullarin bireyin beklentilerine ne derecede cevap verdigi oldukca
onemlidir (Kok, 2006: 293). Yapilan bir¢ok ¢alisma, is tatmini ve 6znel iyi olma yani
yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir (Jensen vd., 2017: 2). s
tatmini, ¢alisanlarin ruhsal bir olgunluga ulagsmasini saglarken ayni anda hayal kiriklig1
da yasayabilmektedir. Eger is tatmin diizeyi diisiik ise is yerinde mutsuzluk hali, ruhsal
buhran ve verimsiz bir ¢ikti ortaya cikar (Ozalp, 2013: 63). Bireyin is tatmininin
gelisiminde, is yeri tarafindan ¢alisan bireylere sunulan orgiitsel imkanlar belirleyici

olmaktadir (Kaya, 2016: 43).

2.3. Is Tatmininin Is Yerleri A¢isindan Onemi

Glinlimiiz kosullarinda zamanin, mekanin, sinirlarin kalktig1 bir donemde, artan
rekabet kosullar1 ile beraber calisanlar hayatlarinda daha fazla zorluklar
yasayabilmektedir. Yasanan bu zorluklar igerisinde, ¢alisanlarin islerinden memnuniyet
duymasi; daha miicadeleci ve daha iiretken bir yapiya sahip olmalarina katki sunarken,
yiiksek motivasyona ulagsmalarina da yardimci olabilecektir. Calisanlarin islerinden
tatmin olma diizeyi ile bireylerin calisma enerjisi dogrudan birbirini etkileyen
unsurlardir (Uludag, 2017: 7). Ozellikle sanayilesmenin artmast ile is tatmininin &nemi
giderek artmistir. Buna paralel olarak verimli insan kaynagina duyulan ihtiya¢ daha ¢ok
artmistir (Homayouni, 2014: 7). Giliniimiiz isletme anlayisi, insan1 sahip olduklar1 en
degerli kaynak olarak gorlip c¢alisan memnuniyetini 6n planda tutmaktadir (Uludag,
2017: 5). Calisma cagindaki insanin is tatmin diizeyi, motivasyon, performans, is
verimliligi, is yeri sahipleri i¢in onem tasimaktadir. Insanm calisma kosullarmnin
tavirlarina yansimasini degerlendirmek, bir nevi is tatmini 6l¢li birimidir (Hajdukova

vd., 2015: 471).
Is tatmini, is ve Orgiit psikolojisindeki en etkili degiskenlerden biri olarak
goriilmektedir  (Kinzl vd., 2005: 214). Is tatmini, calisanlarin islerinden

memnuniyetlerini etkileyen zihinsel, psikolojik ve gevresel durumlarin sentezidir (Lee
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vd., 2012: 161). Calisanlarin is tatminleri organizasyonel performans agisindan oldukga
onemlidir ¢iinkii ¢alisanlarin olumlu veya olumsuz duygu durumlan orgiitsel etkinligi
ve orgiitsel performansi dogrudan etkilemektedir (Lee vd., 2012: 162). Isyerinde stresin
hem bireyler hem de kurumlar iizerinde genis yan etkileri vardir. Is performansini
azaltir, is tatmini ve 0z saygiy1 azaltir, devamsizlik ve kaza riskini artirir ve ¢alisanlarin
sagligini olumsuz etkiler (Xiang vd., 2014: 1791). Dolayisiyla i tatmini organizasyon
tiyelerinin sosyal, fiziksel ve zihinsel sagligini dogrudan etkileyebilmektedir (Alghamdi,
2015: 12). Isyerinde stres, mesleki yasamda genis etkileri olan yaygm bir sorundur
(Xiang vd., 2014: 1790). Is stresinin azaltilmasinin is tatminini arttirabilecegi ifade
edilmektedir (Regica, 2017: 31).

Is performansmin yiiksek oldugu isletmelerde is tatmininin yeterli dlgiide
saglandigr kanisina varilirken, hizmet verimliliginin ve hizmet kalitesinin diistiigii
isletmelerde ise 1is tatminsizligi yasandigi gorilmustir (Giilten, 2018: 32).
Arastirmacilar tarafindan ¢alisan bireylerin isten ayrilma sorunu, ¢alisanlarin sergiledigi
davraniglar ve sergilenen davraniglarin baglhh oldugu etmenler uzun siiredir
arastirilmasina karsin hala orgiitler icin 6nemli bir problemdir. Yapilan arastirmalar, is
tatmini ile ilgili sorun yasan c¢alisan bireylerin isten ayrilmasinda 6nemli bir etmen

oldugunu ortaya koymustur (Sahin, 2007: 46).

Is yerlerinin ¢alisan bireylere sunmus oldugu orgiitsel imkanlar, is tatmininin
gelisiminde 6nemli bir faktordiir (Kaya, 2016: 43). Organizasyonlarin {iriin {iretmeye
muadil amaclarindan biri de calisan bireylerin yaptiklari isten memnun olmalaridir.
Sirketler, bir yandan iirettikleri liriin ya da verdikleri hizmetin kalitesini arttirirken,
calisan bireylerin is tatminini de ylikseltmesi gerekmektedir (S6nmez, 2014: 6). Yine
Regica (2017) tarafindan yapilan caligmada; eger is tatmini mevcut ise; motivasyon
yiiksek dilizeyde olmaktadir ve yaratici faaliyetleri harekete gegirebilmektedir.
Calisanlart kendilerinin Onciiliik edebilecegi ek faaliyetler baglatma konusunda tesvik

edebilmektedir.

Is tatmini konusunun son zamanlarda bu kadar revacta olmasmin nedeni
yonetimde insan iliskileri yaklasimmin 6nem kazanmasidir. Insan iliskileri
yaklasimindan onceki klasik yonetim anlayisinda birey, sistem igerisindeki mekanik

unsurlardan farkli bir deger ve statiitiiye sahip degildi. Kisiye en fazla doyumun nasil
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saglanacagindan ziyade isletmenin verimliliginin nasil saglanacagi daha fazla Gneme
sahipti. Insan iliskileri yaklagimi ile gelisen neo-klasik yonetim anlayisi ile isletme
verimliligi ile birlikte ¢alisanlarin is tatminlerinin saglanmasi gerektigi goriisii de deger
kazanmustir (Telman ve Unsal, 2004: 13). Is tatminine yonelik yapilan arastirmalar, is
tatmini yliksek olan ¢alisanlarin gorev aldiklari iglerine karsi igten giidiilenme yaratarak,
calisanlarin verimliligini arttirdigi soylenebilmektedir (Kok, 2006: 294). Bir baska
deyisle bireyin yaptigr isten duydugu tatmin ise yonelik tutumlarina etki etmektedir.
Yapilan arastirmalar sonucunda ise yonelik tutumlar1 pozitif olan ¢alisanlarin is
tatminleri yliksek, ise yonelik tutumlari negatif olan calisanlarin ise is tatminlerinin

diisiik oldugu goriilmiistiir (Sunar, 2016: 24).

Is tatminine 6nem veren ve bu konuda calismalar yapan, calisan bireylerin
beklenti diizeylerini karsilayabilen orgiitlerin, siireklilik gosteren c¢alisacak personel
bulmakta sikinti ¢ekmedikleri goriilmiistiir. Fakat is tatminine Onem vermeyen
isletmelerde; c¢alisan bireylerin is tatminlerinin diisiik oldugu, dolayisiyla igin verimsiz
bir sekilde yapilarak isteki verimliligin azaldigi, personelin siirekli olarak devamsizlik
yaptig1r gorlilmiistiir. Tim bunlar géz Oniline alindiginda, is tatmininin isletmeler
acisindan 6nemli bir faktor oldugu sonucuna varilmistir (Sahin, 2007: 45). Calisan
bireylerin morallerinin diisiik olmasi, is tatminini direkt olarak etkileyen bir faktordiir
(Kog, 2012: 15). Nitekim stres olumsuz bir faktor olarak islev gordiigii zaman
saldirganliga ve disiik is tatminine yol agmaktadir (Hoboubi vd., 2017: 68). Knoop’a
gore ise, calisanlarin orgiitte yapmis olduklari is ile alakali herhangi bir faktore yonelik
hissedecekleri olumlu duygunun is ile alakali diger faktorlere de yansiyacagini
belirtmektedir. S6z konusu olumlu duygulanim siireci kisinin is ile alakali doyumunu
arttiracak, s6z konusu doyum ise ¢alisanin orgiite yonelik duygulanimini olumlu yonde
etkileyecek bu ise dogrudan Orgiite baglilig1 arttiracaktir. S6z konusu durumun aksine
calisaninin isine yonelik yasayacagi olumsuz duygulanim ise is tatminini olumsuz
yonde etkileyecek bu ise dogrudan kisinin ise bagliligin1 ve dolayl olarak da orgiitsel

bagliligin1 etkileyecektir (Diker, 2014: 17).

Giliniimiizde rekabetin dinamik bir sekilde kiyasiya siirdiigii is ortaminda
isletmeler, ¢alisanlar1 korumak ve daha iiretken olmalarini saglamak i¢in is tatmini ve
orgiitsel baghligr gelistirmeye daha fazla 6nem verir hale gelmislerdir (Azeem ve

Akhtar, 2014: 127). Is tatmini yiiksek olan orgiitlerde verimli ciktilar elde edildigi
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goriilmiistiir (Zeynel, 2014: 21). Is tatmini ve orgiitsel baghlik kilit is tutumlaridir
(Tharikh vd., 2016: 605). Is tatmini, calisan bireylerin basarimini, ¢alisan devir hizini,
verilen hizmetin verimliligi ve kalitesini, orgiitiin biiylime hizini, 6rgiitiin basarisini ve
varligin1 uzun seneler siirdiirmesini etkileyen 6nemli unsurlardir (Giilten, 2018: 33).
Aka (2017)’ya gore oOrgiitsel bagliligin belirleyicisinin is tatmini oldugu anlasilmaktadir.
Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin ise devamli olarak geldikleri, ¢alisan devir hizinin az
oldugu, verimli sekilde c¢alistiklar1 goriilmiistiir. Boylece is yeri ve is yeri ¢alisani
acisindan bakildiginda her iki tarafin da kazang sagladigi goriilmektedir (Aka, 2017:
82). Rekabet giiciinii arttirmak isteyen giiniimiiz igletmeleri ise; gerek yapilan
arastirmalar gerekse edinilen tecriibelerle isletmenin verimliliginin; ¢alisanlarin
motivasyonuna, Orgiite olan baghligina ve yasadigi is tatmini diizeyine gore artip

azalacaginin bilincindedir (Aras, 2017: 61).

2.4. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, 1970'lerden beri calisan personel davranislarmi anlamak icin
yapilan orgiitsel arastirmalarda, 6nemli bir kavram haline gelmistir (Bahrami vd., 2015:
96). Giiniimiizde, orgiitlerin artan rekabet ile basa g¢ikabilmeleri, sadece yetenekli
calisanlarin ise alinmasiyla degil, calisanlarin oOrgiite bagliliginin gerceklesmesiyle
miimkiin olmaktadir (Acar, 2017: 2). Orgiit, belirli ortak bir hedefi olan iki veya ikiyi
askin kisiden meydana gelen, esgiidiimlii ¢alisan bir organizasyondur (Aka, 2017: 62).
Bircok bilim adami orgiitsel bagliligi, calisanlart isletmelere baglama, verimliligini ve
etkinligini artirma konusunda arzu edilen gii¢lii bir ara¢ olarak tanimlamaktadir
(Janoniene ve Endriulaitiene, 2014: 558). Orgiitsel baglilik; bir personelin kurulusuna
ait bir aidiyet hissi olusturdugu diizey olarak agiklanabilmektedir (Abouraia ve Othman
2017: 409). Bir diger tanima gore orgiitsel baglilik, “bireyi bir veya daha fazla hedefle
baglantili bir eylem ¢izgisine baglayan bir gii¢” olarak tanimlanmistir (Abdallah vd.,
2017: 33). Hall, Scheider ve Nygren’ a gore ise orgiitsel baglilik; “orgiitlerin ve bireyin
hedeflerinin giderek daha entegre ve uyumlu hale geldigi siire¢” olarak tanimlamaktadir

(Noor ve Noor, 2006: 90).
Porter’a gore orgiitsel baglhlik, “is yerinde calisan personelin Orgiitli i¢in agir
isleri yapmaya hazir olmasi, Orgiitiin standartlarini, temel amaglarini, ahlak ve

degerlerini kabullenmesi ve son olarak da orgiitte kalmak i¢in kuvvetli bir arzu
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duymasidir (Aras, 2017: 21). Orgiitsel baglilik, orgiitiin kendisine karsi hissedilen
duygusal bir durumdur, calisilan orgiite karst bir bagi ifade etmektedir. Orgiit
blinyesinde c¢alisan bireyler, Orgiitin ortak ama¢ ve degerlerine inanmalari
gerekmektedir. Ayrica calisanlar Orgiitiin  belirledigi amaglar1 elde etmesi igin
goniilliiliik esasi ile emek harcamalidir (Ozkan, 2017: 78). Orgiitsel baghihig: yiiksek
olan calisanlar, kendisini Orglitiin bir pargasi olarak hisseder ve oOrgiitiin hedef ve

normlarini benimseyerek bu amaca ulasmak i¢in ¢aba sarf eder (Kaya, 2016: 29).

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde en ¢ok kullanilan modellerin basinda
Mowday, Steers ve Porter’in ve Allen ve Meyer’ in smiflandirmalar1 gelmektedir
(Sokmen ve Biyik, 2016: 222). Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi; devamlilik bagliligs,
duygusal baglilik ve normatif baglilik olmak tizere ii¢ boliimde ele almistir (Aras, 2017:
22). Calisan bireylerin oOrgiitle olan duygusal iliskisi duygusal bagliligi, ¢alisan
bireylerin ¢alistiklari isletmeden ayrilmasinin kendisine ¢ok pahaliya mal olacagini fark
etmesi devam bagliligini, calisan bireyin ahlaki veya kiiltiirel bir sebeple orgiite olan
yiikiimliiliigi de normatif baglilik ifade etmektedir. Calisan i¢in en dogru sey, Orgiitte
kalmaktir (Sokmen ve Biyik, 2016: 222). Her ii¢ baglilik tiirii de ¢alisanlarin sadece bir
orgiitte kalma istekliligini degil, ayni zamanda is ile ilgili davraniglarini da

etkilemektedir (Shirbagi, 2007: 18).

Mesleki tikenmiglik ile ilgili teorik literatiirdeki 6nemli bulgulardan birisi,
orgiitsel bagliligin is tiikkenmisligi ile negatif iliskili olmasidir. Bireyin orgiitsel baglilik
diizeyi, orgiitle ilgili konulara katkis1 ve katilimi ile artar ve bu konu kendi basina
tikenmislik olasiligin1 azaltmaktadir (Yasmin ve Marzuki, 2015: 141). Diinyanin
uluslararas bir kdy haline geldigi, yapilan ticarette iilke sinirlarinin ortadan kalktigi ve
rekabet ortaminin artarak devam ettigi bir ortamda, isletmeler ayakta kalabilmek
amaciyla, calisanlarin {izerine yapilan yeni yonetim yaklasimlari daha onemli hale
gelmistir (Kose, 2014: 48). Giinlimiizde oOrgiitlerin verimli ve yiiksek performans
gostermesi ¢ok biiyiik Olciide oOrgiitsel bagliliklar1 ile dogru orantilidir. Yapilan
aragtirmalar orgiitsel bagliligr yliksek calisanlarin daha verimli isler ortaya ¢ikardiklari,
islerinde daha dikkatli olduklari, daha fazla sorumluluk ve insiyatif alarak Orgiitiin

gelecegi i¢in Onemli adimlar attiklar1 goriilmektedir (Aras, 2017: 33).
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2.5. Orgiitsel Baghhgin Bireyler Acisindan Onemi

Orgiitlerde insan kaynagi, diger degiskenlerden farklilik gdstermektedir. Birey,
kendi amaglarina ulastigi oranda orgiitiin amaglar1 i¢in ¢alismakta ve is ortamina dahil
olmaktadir (Sénmez, 2014: 55). Orgiitsel baglilik, kisilerin farkli durumsal ve kisisel
Ozelliklerine bagl olarak gelisen duygulariin bir sonucudur (Cetin vd., 2012: 201).

Orgiitsel bagllikta bireyler, orgiite kars1 psikolojik baglilik yasamaktadir. Bir
orgiit icerisinde baglilik yasayan bireyler ise ortak ¢ikarlar dogrultusunda bir biitiin
olarak hareket etmektedir (Acar, 2017: 2). Isine baglilik duymayan ¢alisan bireyler ise
isleri ile aralarinda bag kuramazlar ve orgiitte calisirken gercek duygu ve diistincelerini,
gercek kimliklerini gizlerler (Kose, 2014: 53). Calisan bireyin yiiksek oranlardaki
orgiitsel bagliligr ise, takim destegiyle birlikte olumlu Orgiitsel performans

saglayabilmektedir (Abouraia ve Othman 2017: 410).

Calisan bireylerin c¢alistigi siire boyunca oOrgiite yaptigi yatirnmlarin bosa
gidecegi, kidem alamayacagi diisiincesi ile orgiite bagli kalmaktadir. Yasca biiyiik
calisan bireylerin orgiitsel baglilig1 bu nedenle daha yiiksektir (Sahin, 2007: 81). Yasi
heniiz gen¢ olan calisan bireylerin ise yasca biiyiik calisanlar kadar orgiite baglilik
duymadiklar1 goriilmiistiir (Aka, 2017: 118).

Orgiite baglilig1 yiiksek olan calisan bireylerin yiiksek performans sergiledikleri
ve c¢alisma arkadaslari ile uyum igerisinde ¢alistiklar1 goriilmistiir (Acar, 2017: 12).Bir
baska deyisle bireyler kendilerini orgiitlerine ne kadar bagl hissederlerse, is yerinde o
dl¢iide basarili olacaklardir (Ozdevecioglu, 2003: 113).

2.6. Orgiitsel Baghhgin s Yerleri A¢isindan Onemi

Glin gectikce artan rekabet ortaminda Orgiitlerin varligini stirdiirebilmeleri,
kendini Orgiitiin bir parcasi olarak hisseden, orgiit amag¢ ve hedeflerini benimseyen ve
orgiit kiiltiirine baglh c¢alisanlara sahip olmalar1 ile miimkiin olmaktadir. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanlardan beklenilen davraniglarin gerceklesmesini sagladigindan, orgiitler
i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Acar, 2017: 66). Orgiitsel baghligin éneminin, degisen
istihdam uygulamalar1 sonucunda 6nemli Olgiide arttigi gorillmiistiir (Abdallah vd.,
2017: 32). Orgiitlerde 6rgiitsel baglilik calismalari, bir érgiitiin planlarini hazirlarken ve
calisanlarin davraniglarini tahmin etmede yararli olarak kabul edilmektedir (Tao vd.,

1998: 198). Is yerlerinde yapilan calismalarda orgiitsel baglilik konusu biiyiik ilgi
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gdrmiistiir (Shirbagi, 2007: 17). Orgiitsel baglhilik orgiitler ¢ok 6nemlidir, ciinkii
saglandiginda bir¢ok olumlu sonuglari beraberinde getirmektedir (Hanaysha, 2016:
289). Orgiitsel baghilik, bir orgiitiin gelismesinde ve bu gelisimin siirdiiriilebilir

olmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Semuel ve Herlina, 2017: 310).

Omiir boyu istihdam ve kidem sistemi giiniimiizde artik gecerli degildir. Durum
boyle iken, calisanlarin sirketlerine karsi tutumlarinin siirekli olarak degisecegi tahmin
edilmektedir (Tao vd., 1998: 199). Ayakta kalabilmek bigin rekabet ortaminda fark
yaratmaya calisan isletmeler orglitsel bagliligini artiric1 faaliyetler gergeklestirerek ve
calisanlarin motivasyonunu arttirarak, c¢alisan insan giiciinii Orglitsel hedefler
istikametinde degerlendirebilmektedir (Giilten, 2018: 5). Orgiitsel baglilik, 6rgiit icin
calisan tarafindan hissedilen psikolojik baglanma olarak algilanmaktadir. Bireyin
orgiitiin 6zelliklerini veya bakis acisini benimsemesi, bireyin i¢sellestirilme derecesini

yansitmaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Orgiitsel baglilik potansiyel olarak tiim 6rgiit performansini etkileyebilmektedir.
Dolayisiyla baglilik ¢alisanlar tesvik eden ve drgiitler tarafindan oldukga arzu edilen bir
unsurdur (Toklu, 2016: 53). Orgiit calisanlarinin siirekli is stresi yasamalari, is yeri
calisanlarinin orgiitsel performansimi biiyiik Ol¢lide azaltmaktadir (Pooja vd., 2016:
377). Fakat aym1 zamanda orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisan bireyin kurulusla
O0zdeslestigi, kurulusa giicli bir ilgi ve baglihk duydugu gorilmektedir
(Goudarzvandchegini ve Kheradmand, 2013: 1050). Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek
olan c¢aliganlarin, orgiit basarisini1 artirdigi goriilmiistiir (Esmer ve Yiksel, 2017: 258).
Calisanlarin, orgiite katildiklarinda psikolojik s6zlesmeye uygun olarak davranmakta ve
bu sozlesmenin gereklerinin yerine getirildigini algiladiginda oOrgiite bagliliklari
artmakta ve baghliklari arttik¢a da rgiitte isgiicii devir hizi azalmaktadir. Is goren devir
hizinin azalmas1 modern kiiltiire sahip orgiitlerde istenen ve olmasi i¢in ¢aba gosterilen
bir durumdur ve azalan ¢alisan devir hiz1 ile birlikte calisanlar istikrar kazanmakta,
moral ve motivasyonlar1 yilikselmektedir (Kose, 2014: 50). Dolayisiyla, ¢alisanlarin
orgiitsel baghiliginin iyi noktalara gelmesi, kuruluslar i¢in her zaman bir Oncelik

olmustur (Ke ve Deng, 2018: 82).

Calisanlarimin orgiitlerine giiclii duygular beslemesi, giiniimiiz rekabet ortaminda

orgiitlerin varliklarin1 korumak icin giin gegtikge daha fazla biiyiimesini saglamaktadir.
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Dolayisiyla isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve calisma alanina iligkin
pozitif tutum ve davraniglara da sahip olmak gerekmektedir. Calisanlar, isletmeye
iliskin ne diizeyde pozitif tutuma sahip ise, isletme de 0 oranda giiglenmektedir (Kog,
2012: 45). Yoneticiler a¢isindan oOrgiitsel baglilik, yoneticilerin orgiitiin  tamami
hakkinda sahip olduklari duygular ve inanglarin toplamidir. Orgiite bagli olan
yoneticiler; orgilitlerine kars1 yiiksek diizeyde sadakat hissederler, orgiitte calismaktan
gurur duyarlar, Orgiit amaclarina inanirlar. Bu yoneticiler isletme i¢in goérevlerinin
Otesinde ve iistiinde hareket ederler ve is birakma ihtimalleri daha azdir (Sahin, 2007:
77). Dolayisiyla orgilitsel bagliligin yliksek olmasi hem calisanlara hem de orgiitlere
fayda saglamaktadir. Orgiitsel baglilik kavram, is tatmini, yiiksek performans, calisan
devrinin diismesi gibi Orgiit tarafindan arzulanan bircok degiskenle iliskilidir (Ozkan,
2017: 80). Isletmeler agisindan bakildiginda &rgiitsel baglilik, nitelikli personeli elinden
kacirmamak i¢in onemlidir (Eslami ve Gharakhani, 2012: 85).

Yapilan birgok c¢alisma gostermektedir ki, oOrglitsel baglilik, isletmenin
ilerlemesinde en Onemli unsur olan c¢alisanin verimini artirmakta ve Orgiitle
ozdeslesmesini saglamaktadir. Orgiitsel baghihigin sonucu olarak calisanlar, yiiksek
performans ve motivasyonla ¢alismakta, bununla birlikte ¢alisanlarin siirece katilimlari
artmaktadir. Orgiitsel baglihig yiiksek olanlar calisanlar, baghiligin tamminda da
belirtildigi gibi, orgiitte kalmak istemekte, orgiit icin ¢aba gostermekte ve gelisimine
katkida bulunmaktadir (Acar, 2017: 4). Literatiirde daha once yapilan caligmalar
1s181inda, Orgiitsel bagliligin  calisanlarin  ¢aligtiklart is yerlerine yonelik pozitif
tutumlarini, islerine karsi istekli oluslarimi ifade eden ve bunun sonucunda Orgiitiin
performansinda ve verimliliginde ciddi rol oynayan Onemli bir faktér oldugu
sOylenebilmektedir (Kog, 2012: 48). Olumlu psikolojik yaklagima sahip ¢alisanlar
orgiitsel amaglara katilim ve amaglar dogrultusunda faaliyet gdsterilmesi noktasinda
bireyin gonilli olarak s6z konusu durumlara katilimda bulunacaklardir. Genele
bakildiginda orgiitsel bagliligin bir goniilliiliik durumu oldugunu séylemek miimkiindiir

(Diker, 2014: 12).

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda dogru orantili bir iligki oldugu ortaya konmaktadir
(Esmer ve Yiksel, 2017: 264). Yapilan arastirmalarin ¢ogu is tatminini bagimsiz

degisken, orgiitsel baglilig1 bagimli degisken olarak ele almistir (Eslami ve Gharakhani,
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2012: 87). Orgiitsel kiiltiir ve is tatmini arasinda yapilan ¢alismalarin ¢ogunda 6nemli
bir iligki bulunmustur. Arastirmacilarin ¢ogu Orgiitsel kiiltiirin - memnuniyeti

etkileyebilecegine ve performansi ylikseltebilecegine inanmislardir (Aras, 2017: 44).

Is tatmini, belirli bir ise ya da isle ilgili sorunlara verilen bir cevaptir; buna
karsilik, orgiitsel baglilik, bir kurulusa daha kiiresel bir cevaptir. Bu nedenle, orgiite
baglilik zaman iginde is tatmininden daha tutarli olmalidir. Calisan bireylerin is
tatminleri yiliksek oldukg¢a oOrgiite olan bagliligt da uzun siirmektedir (Eslami ve
Gharakhani, 2012: 87). Orgiitsel bagliligin is tatmini ile baglantili olmasi ve her ikisinin
de dogrudan organizasyonel karlilik ve iistiin rekabet giicii ile iligkili olmasi, isletmeler
acisindan oldukca biiylik bir 6neme sahip olmasina sebebiyet vermistir (Hanaysha,
2016: 290). Orgiitsel baghlikla ilgili faydalar géz o©niine alindiginda, kuruluslar
calisanlarin Orgiitsel baghiliklarini artirabilecek veya azaltacak faktorleri arastirmaya
gayret etmelidir (Abdallah vd., 2017: 33). Son yillarda kamu ya da 6zel kurum ve
kuruluglarin basaris1 biinyesinde goérev yapan g¢alisanlarin kendilerine ne kadar bagh
olduguna gore degisebilmektedir. Bu baghilik orgiitsel performansit olumlu yodnde
etkilediginden, gerek 6zel gerekse kamu orgiitlerinin 6rgiitsel baglilik konusuna énem
vermeleri gerekmektedir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 264). Bu sebeple iist yonetimler,

orgiitsel baglilig: arttirict eylemlerde bulunmalidir (Aras, 2017: 33).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci is yerlerinde siber zorbaliga maruz kalan c¢alisanlarin, is
tatminini ve oOrgiitsel bagliligin1 6lgmek ve ayni1 zamanda siber zorbalik, is tatmini ve
orglitsel baglhlik arasindaki iliskiyi incelemektir. Bununla birlikte is yeri ¢alisanlarinin
siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigi de saptanmaya caligilmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ile is yerlerinde hizli iletigim aract
olarak kullanilan cep telefonlar1 ve bilgisayarlar isin ayrilmaz bir parcasit haline
gelmistir. Bilisim teknolojilerinin is yerlerinde etkin bir sekilde kullanilmasiyla mesai
kavramlar1 degismis, 7/24 calisanlar telefonlarina, maillerine cevap verir hale gelmistir.
Siirekli degisen rekabet ortamu ile birlikte isletmeler teknolojiyi her alanda kullanmaya
baslamistir. Bu durum calisanlarin da teknoloji ile siirekli i¢ ige yasamasina neden
olmustur. Bilisim teknolojilerinin her alanda ve siirekli hayatimizda olmasi, siber
zorbalik gibi kavramlarin hayatimiza girmesine sebep olmustur. Is yerlerinin
giiniimiizde orgiitsel bagliliga ve is tatminine 6nem vermesi, siber zorbalik gibi negatif
bir etki yaratan kavramin, is yeri ¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandigi merak konusu
olmustur. Arastirma sonuglarinin, isletmelerde is tatmini ve orgiitsel baglilik acisindan

onemli sonuglar ortaya koyacag diistiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsamm

Arasgtirma evrenini Manisa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren 176
isletme calisanlar1 olugturmaktadir. Anket formlarinin hizli bir sekilde cevaplandirilmasi
icin 176 isletmenin 47’si ziyaret edilmek suretiyle sorularin yiiz yiize cevaplandirilmasi
saglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise, bu ana kiitleden rastgele segilen 457 igletme
calisan1 olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla kullanilan ana
kiitle biiyiikliigii, Manisa Organize Sanayi Bolgesi calisan sayisi; Manisa Organize
Sanayi Bolgesi resmi web sitesinde yayimlanan rakama gore 46.700’dir

(www.mosb.org.tr: 20.02.2018). Bu sonuca gore %95 giiven araliginda belirlenen
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orneklem biiyiikligi ise 383 olmustur (tr.surveymonkey.com 20.02.2018). Bu baglamda

toplam 457 ¢alisana anket sorular1 yoneltilmistir.

Arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kartopu ornekleme
metodu kullanilmistir. Bu yontemde evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur.
Temas kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla ti¢lincii
birime gidilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 45). Bu yontemle 176 isletmeden 114
isletmeye, 46.700 calisandan ise 457 is yeri ¢alisanina ulasilmistir.

Calisma evreni olarak Manisa Organize Sanayi Bolgesinin se¢ilme nedeni halen
faaliyette olan tilkemizin 6nemli ve biiyiik 6lgekli ¢ok sayida sanayi kuruluslarinin
burada faaliyet gostermeleridir. Bu kuruluslarin iilkemizin ve Manisa ilinin ekonomik
gelisimine ve bolgedeki istihdamin saglamasina biiyiik katkis1 bulunmaktadir. Ozel
sektor calisanlarinin secilme nedeni ise, teknolojinin gelismesi ile birlikte is yerinde
mesai saatleri igerisinde ve mesai saatleri disinda da teknoloji yardimiyla iglerin her

daim yiiriitiilebilmesinin esas olmasidir.

Arastirma hem zaman hem de maliyet kisitlilig1 nedeniyle Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren firmalara uygulanamamais, sadece Manisa Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gOsteren firmalara uygulanmistir. Dolayisiyla aragtirma sonucunun

Tiirkiye’deki tiim firmalar i¢in genellenmesi s6z konusu degildir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, veri toplama yontemi olarak anket tekniginin kullanildigi bir saha
aragtirmast niteligindedir. Anket formu Google Documents Web sitesi kullanilarak
olusturulmustur. Anket formunun linki, 17 Ocak — 20 Subat 2018 tarihleri arasinda
Manisa Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren is yerlerindeki calisanlara mail,
cep telefonu, sosyal medya araciligi ile ulastirilmistir. Arastirmanin giincel verilere
dayanmasi i¢in, arastirma siirecinin kisa zaman igerisinde bitirilmesine 6zen
gosterilmistir. Arastirma kapsaminda igletmelerin farkli departmanlarinda gorev yapan

calisanlardan anket formunda yer alan sorular1 yanitlamalar iStenmistir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesinde g¢alisanlarin siber zorbalik, is tatmini ve
orgiitsel baghliklarimi 6lgmek icin, isletmelerin farkli departmanlarinda c¢alisanlara
Google Documents Web sitesi kullanilarak olusturulmus anket formu araciligi ile anket

calismas1 yapilmistir. Yapilan nicel arastirmada anket formlarindan elde edilen veriler
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SPSS 20.0 programi ile analiz edilmistir. Anket formunda is tatmini ve Orgiitsel
baglilig1 6l¢gmek icin sorulan 2 adet ters sorunun gerekli doniisiimleri yapildiktan sonra

analizlere baslanmistir.

Yapilan aragtirmada degiskenler arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemek;
sayet iligki var ise bu iligkinin etkisini belirlemek amaciyla “iligkileri incelemeye
yonelik anlam ¢ikarict istatistik tekniklerinden” faydalanilmistir. Arastirmada gegerlilik
ve giivenilirlik analizlerinden sonra, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin
korelasyon ve regresyon analizi, gruplar arasi farkliliklarin incelenmesine yonelik

olarak da T testi ve Anova testleri uygulanmistir.

3.5. Arastirma Olgeklerine Ait Giivenilirlik Analizi

Arastirmada, veri toplama araci olarak kullanilan anket formu dort grup sorudan
olugmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaci ile kullanilan bu 6l¢ekler, Kayman
tarafindan kullamlan “Is Yeri Siber Zorbalik Magduriyeti Olgegi” (Kayman, 2017),
Kusluvan tarafindan kullanilan “Is Tatmini Olgegi” (Z. Kusluvan ve S. Kusluvan, 2005)
ve Sesen tarafindan kullanilan “Orgiitsel Baglilik” (Sesen, 2010) &lgekleridir. Son

grupta yer alan sorular ise demografik 6zelliklere yonelik sorulardir.

3.5.1. Is Yeri Siber Zorbahk Magduriyeti Ol¢egi Giivenilirlik Sonuglari

Bu calismada Kayman (2017) tarafindan gelistirilen Is Yeri Siber Zorbalik
Magduriyeti Olgegi kullanilmustir. 5°1i likert tipinde 3 faktor altinda ayrilan toplam 12
maddeden olusan bir ankettir. Olgekte “hi¢”, “nadiren”, “ara sira”, “sik¢a”, “oldukca
fazla” derecelerine ayrilmis olumlu ve olumsuz ifadeler yer almaktadir. Kayman (2017)
yaptig1 calismada elde ettigi 3 faktorden; Mesai Dis1 Saldir1 i¢in giivenilirlik katsayisini
0,873, lletisimin Engellenmesi icin giivenilirlik katsayisim1 0,746; Sosyal Medyada

Saldir i¢in ise giivenilirlik katsayisini 0,731 bulmustur.

Bu calismada ise giivenilirlik katsayisi; Mesai Disi1 Saldir1 igin (0,875),
Iletisimin Engellenmesi igin (0,765) ve Sosyal Medyada Saldir1 igin (0,760)
bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgege iligskin giivenilirlik analizi sonuglart Tablo
1’de verilmistir. Sonug olarak, degiskenlere ait alfa giivenilirlik katsayilari, uluslararasi
literatiirde belirtilen ve genel kabul goren degerlerin lizerinde ¢ikmistir (Bagozzi ve Yi,

1988; Nunally, 1978).
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgege Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha
Mesai Dis1 Saldirt 4 ,875
fletisimin Engellenmesi 4 ,765
Sosyal Medyada Saldir1 4 ,760

3.5.2. Is Tatmini Ol¢egi Giivenilirlik Sonuglar

Aragtirmada Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Yoon ve Thye
(2002) tarafindan kisaltilarak yeniden diizenlenen ve Z. Kusluvan ve S. Kusluvan
(2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Is Tatmini Olgegi kullamlmistir (Saltik, 2014:
77). 5°1i likert tipinde 5 maddeden olusan bir ankettir. Olgekte “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”
derecelerine ayrilmis olumlu ve olumsuz ifadeler yer almaktadir. Z. Kusluvan ve S.

Kusluvan (2005)’1n yaptig1 calismada 6lgegin giivenirlik katsayist 0,84 tiir.

Bu calismada ise, 6l¢egin giivenirlik katsayist 0,898 bulunmustur.

3.5.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi Giivenilirlik Sonuclar

Yapilan aragtirmada Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen ve Sesen
(2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Baghilik Olgegi kullanilmistir (Cetin,
Sesen ve Basim, 2012: 204). 5°li likert tipinde 6 maddeden olusan bir ankettir. Olcekte
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle
katiliyorum”™ derecelerine ayrilmis olumlu ve olumsuz ifadeler bulunmaktadir. Sesen
(2010) tarafindan yapilan c¢alismada Olgegin giivenilirlik katsayist 0,740 olarak

hesaplamustir.

Bu ¢alismada ise, giivenilirlik katsayis1 0,897 olarak bulunmustur.

3.6. Arastirmanin Modeli
Bu arastirmada siber zorbalik, is tatmini ve Orgiitsel baghlik degiskenleri
arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin etki dereceleri arastirilmak istenmistir. Bu ¢ercevede

“siber zorbalik” bagimsiz degisken, “is tatmini” ve “Orgiitsel baglilik” ise bagimli
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degisken olarak segilmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olarak 3 temel
soruya yanit aranmis; konu ile ilgili hipotezler gelistirilerek bunlarin dogruluklar test

edilmistir.

Siber zorbalik, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik olarak 3

ana soru lizerinde durulmustur:

1. Siber zorbaliga maruz kalma durumunun, is tatmini iizerindeki etkisi
nedir?

2. Siber zorbaliga maruz kalma durumunun, oOrgiitsel baglhilik tizerindeki
etkisi nedir?

3. Is tatmini ile drgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?

Bu arastirma sorularindan yola c¢ikarak arastirma modeli ve hipotezler

olusturulmustur.

Sekil 1: Siber Zorbalik ile Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihk Arasindaki fliski Modeli

Siber Zorbalik (SZ) . .
Is Tatmini (IT)

V

e Mesai Dis1 Saldir1
(MDS)

e lletisimin Engellenmesi
(IE)

e Sosyal Medyada Saldir1 >
(SMS)

Orgiitsel Baglilik
(OB)

Arastirma modeli olarak Sekil 1°deki gibi simgesel bir model kullanilmigtir.
Aralarinda iliski aranacak degiskenler, ayr1 ayr1 sembollestirilmistir. Bu sembollestirme
iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmistir. Degiskenler arasinda bir
iliskinin olup olmadig, bir iliski olmas1 durumunda ise bunun nasil oldugu 6grenilmeye

calisilmis ve korelasyon tiirii iligski aranmuistir.

3.7. Arastirma Hipotezleri
Yapilan bu c¢alismanin literatiire kazandiracagi en Onemli katki, is yeri
calisalarinin siber zorbaliga maruz kalma durumu ile is tatmini arasinda ve oOrgiitsel
bagliliklart arasinda bir iligkinin olup olmadigin1 gérebilmektir. Bu dogrultuda

olusturulan ana hipotezler:
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Hoi1: Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlart ile is tatminleri

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlart ile is tatminleri

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardr.

Hoz2:  Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlart ile orgiitsel

baghliklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Hy: Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlart ile orgiitsel baglilik

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardr.

Hos: Calisanlarin i tatminleri ile orgiitsel baghiliklart arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur.

Hs: Calisanlarin is tatminleri ile orgiitsel baghliklar: arasinda istatistiksel

olarak anlami bir iliski vardir.

Hos: Calisanlarin mesai disinda saldirrya maruz kalma durumu ile is tatminleri

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur.

Hy: Calisanlarin mesai disinda saldiriya maruz kalma durumu ile is tatminleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardr.

Hos: Calisanlarin iletisiminin engellenmesine maruz kalma durumu ile is

tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Hs: Calisanlarin iletisiminin engellenmesine maruz kalma durumu ile is

tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hos: Calisanlarin sosyal medyada saldirtya maruz kalma durumu ile i

tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamly bir iliski yoktur.

He: Calisanlarin sosyal medyada saldirtya maruz kalma durumu ile is tatminleri

arasinda istatistiksel olarak anlami bir iliski vardr.

Ho7: Calisanlarin mesai disinda saldirtya maruz kalma durumu ile orgiitsel

baghliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski yoktur.

H;: Calisanlarin mesai disinda saldiriya maruz kalma durumu ile orgiitsel

baghliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardur.
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Hos: Calisanlarin iletisiminin engellenmesine maruz kalma durumu ile orgiitsel

baghliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Hs: Calisanlarin iletisiminin engellenmesine maruz kalma durumu ile orgiitsel

baghliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamii bir iliski vardur.

Hoo: Calisanlarin sosyal medyada saldirtya maruz kalma durumu ile orgiitsel

baghliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Ho: Calisanlarin sosyal medyada saldiriya maruz kalma durumu ile orgiitsel

baghliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamii bir iliski vardur.

Yukaridaki hipotezlere ek olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin cinsiyet
gozetmeksizin her yastan, farkli egitim diizeylerine sahip kisiler tarafindan kullanildig:
dikkate alindiginda; cinsiyet, yas, egitim ve medeni hal degiskenlerine bakilarak siber
zorbaliga maruz kalma durumlarinin farklilik gosterip gostermediklerine iligkin olarak

da hipotezler olusturulmustur:

How: Calisanlarin cinsiyetleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hio: Calisanlarin cinsiyetleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlar

arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik vardr.

Ho11: Calisanlarin yaglari ile siber zorbaliga maruz kalma durumlart arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur.

Hi1: Calisanlarin yaslar ile siber zorbaliga maruz kalma durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkiilik vardur.

Hoi2: Calisanlarin egitimleri ile Siber zorbaliga maruz kalma durumlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hio: Calisanlarin egitimleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

HOo13: Calisanlarin medeni durumlari ile Siber zorbaliga maruz kalma

durumlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur.

HO13: Calisanlarin medeni durumlari ile siber zorbaliga maruz kalma durumlar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
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3.8. Arastirmanin Bulgulari

3.8.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin % 45,3’tinii kadin, % 54,7’sini erkekler olusturmakta

olup Tablo 2’de veilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Kadin 207 45,3
Erkek 250 54,7

Toplam 457 100,0

Arastirma katilimcilarinin; % 33,9’unun 25-31 yas aralifinda, % 29,3 {iniin 32-
38 yas araliginda, % 19, 9’unun 35-39 yas araliginda, % 9,6’sinin 18-24 yas aralifinda
ve % 7,2’sinin 46 yas ve iizeri oldugu goriilmistiir. En fazla katilimin 25-31 yas
araliginda, en az katilimin ise 46 yas ve lizeri yaslarda oldugu goriilmekte olup Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlar

Yas Frekans (N) Yiizde (%)
18-24 44 9,6
25-31 155 33,9
32-38 134 29,3
39-45 91 19,9

46 ve tuizeri 33 7,2

Toplam 457 100,0
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Tablo 4’te verildigi gibi arastirmaya katilanlarin % 87,1°1 lisans mezunu, %
6,3’1 On lisans, % 4,6’s1 yiiksek lisans, % 2’si lise ve altidir. Sonuglara gore ¢alisanlarin

bliyiik ¢ogunlugunun {iniversite mezunu oldugunu séylemek miimkiindir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar:

Egitim Frekans (N) Yiizde (%)
Lise ve alt1 9 2,0
Onlisans 29 6,3
Lisans 398 87,1
Yiiksek Lisans 21 4.6
Doktora 0 0,0
Toplam 457 100,0

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin % 62,1°1 evli, % 30’u bekar, % 7,9’u
bosanmistir. Katilimeilarin biiyliik ¢cogunlugunun evli oldugu goriilmekte olup Tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar:

Medeni Durum Frekans (N) Yiizde (%)
Evli 284 62,1
Bekar 137 30,0
Bosanmig 36 7,9
Toplam 457 100,0

3.8.2. Normallik Testi
Yapilan arastirmada verilerin normal dagilimimi goérebilmek i¢in One Sample

Kolmogorov-Smirnov Testi yapilmistir. Normal dagilim testi sonucunda verilerin



55

normal dagildig1 hipotezi reddedilmistir (p<0.05). Ancak Tablo 6’da goriilen verilerin
carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda bu degerlerin; siber zorbalik i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degeri siras1 ile 1,001 ve 1,898; is tatmini i¢in carpiklik ve basiklik degeri
sirasi ile -,839 ve 0,118 ve orgiitsel baglilik icin carpiklik ve basiklik degeri 0,007 ve
-,887°dir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda bu degerlerin [-2,+2]
araliginda olmasi, dagilimin normal oldugunu gostermektedir. Gruplardan elde edilen
verilerin de carpiklik-basiklik degerleri incelenmis ve degerlerin [-2,+2] araliginda

olmas1 nedeniyle dagilimin normal oldugu kabul edilmistir (Pekdogan ve Ulutas, 2018:
238).

Tablo 6: Carpiklik Basiklik Degerleri ve Kolmogorov-Smirnov Testi Anlamhihik
Diizeyi Sonuclar1 Tablosu

Kolmogorov-Smirnov?

N Carpikhik Basiklik Sig.

Siber Zorbalik 457 1,001 1,898 ,000
Is Tatmini 457 -,839 0,118 ,000
Orgiitsel Baglilik 457 0,007 -,887 ,000

3.8.3. Faktor Analizi
Arasgtirma kapsaminda anket formunda yer alan ifadelere yonelik faktor analizi

yaptlmustir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaci ile “Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi” ve Bartlett Kiiresellik Testi”

kullanilmastir.
Tablo 7: KMO ve Bartlett’s Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,737
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 2746,246
Sphericity df 66
Sig. 0,000
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Tablo 7°de KMO degeri incelendiginde 0,737 oldugu gozlemlenmistir. 0, 737 >
0,50 oldugundan veri seti faktor analizi i¢in uygun bulunmustur. Literatiirde bu oranin
% 60’1 tlizerinde olmasi istenmektedir (Nakip, 2006: 429). Bartlett’s Kiiresellik

Testinin sonucu da anlamli bulunmustur (Sig. 0,000 < 0,001).

Tablo 8’de yapilan faktor analizi sonucunda 3 faktor belirlenmistir ve agiklanan

kiimiilatif varyans yiizdesi 65,643 tiir.

Tablo 8: Faktor Analizi ve Aciklanan Toplam Varyans

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared  Rotation Sums of Squared
(Baslangic Ozdegerleri) Loadings Loadings
Bilesen (BaslangicFaktor (Rotasyon Sonrasi Faktor
Yiiklemeleri) Yiiklemeleri)

Top. Varyans  Kiim. Top. Varyans Kiim. Top. Varyans Kiim.
% % % % % %

1 3,948 32,900 32,000 3,948 32,900 32,900 3,038 25,313 25,313
2 2,528 21,065 53,965 2,528 21,065 53,965 2,508 20,904 46,216

3 1,401 11,678 65,643 1,401 11,678 65,643 2,331 19,427 65,643

4 797 6,643 72,286
5 ,761 6,341 78,627
6 ,684 5,702 84,329
7 534 4,448 88,777
8 ,482 4,020 92,797
9 ,319 2,661 95,458

10 ,248 2,064 97,523
11 ,202 1,686 99,208

12 ,095 792 100,000
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Tablo 9’da gorildigi gibi 3 faktor toplam varyansin 65,643°1lik kismini
aciklamaktadir. Faktor analizinde 6z degeri birden biiylik olan faktdrlerin toplam
varyansi agiklama orant % 60’1n {istiinde olmasi tercih edilmektedir (Aytekin, 2017:
115). Analiz sonuglarina gore 6z degeri birden biiyiik olan ii¢ faktér elde edilmis,

degiskenler bu faktorler altinda toplanmustir.

Tablo 9: Siber Zorbalk Faktor Analizi Sonuglar:

Bilesenler Kiimiilatif Varyans | Cronbach Alfa (%)
1 2 3

Xlal | ,860
Xla2 | ,832

MDS (X1a) 25,313 875
Xl1a3 | ,844
Xla4 | ,812
X1c9 ,822

SZ

X1cl0 ,844

SMS (X1c) 46,216 ,760
Xlcll ,758
X1cl2 ,583
X1b5 702
X1b6 ,553

iE (X1b) 65,643 765
X1b7 ,851
X1b8 ,804

3.8.4. Arastirma Olceklerine iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar
457 Katihmcimin arastirmada kullanilan Olgekte yer alan ifadelere iligkin
goriigiinii belirlemek i¢in ifadelerin aritmetik ortalamalar1 incelenmis ve ifadelerin

aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10 incelendiginde; siber zorbaliga maruz kalma durumuna yonelik 12
ifadeden “Mesai Dis1 Saldir” boyutunda en yiiksek ortalama ile (ort. 3,6827) “Ogle
tatilinde veya mesai saatleri disinda kasithi olarak telefon ile aranarak kisa siirede
yetistirmem ig¢in yeni bir ig verilir ve/veya daha Once verilmis olan bir isin takibi
yapilir.” tespit edilmis ve katilmecilarin “sik¢a” diizeyinde goriis bildirdikleri
goriilmiistiir. Yine “Iletisimin Engellenmesi” boyutunda en yiiksek ortalama (ort.
2,6039) ile “Is ile ilgili olarak telefonla aramalarim kasith olarak dikkate alinmaz,
aramalarima cevap verilmez veya aramadigim iddia edilir.” ifadesi ¢ikmistir. Son olarak
“Sosyal Medyada Saldir1” boyutunda ise en yiiksek ortalama (ort. 2,3392) ile “Sosyal
medyada c¢aligsma arkadaslarim tarafindan izinsiz olarak fotografim, videom, yazilarim,
kisisel ve/veya Ozel bilgilerim paylasilir.” ifadesi belirlenmistir.

Tablo 10: is Yeri Calisanlarinin Siber Zorbahga Maruz Kalma Durumu
ifadelerine iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

ifadeler Ort. St.

Sapma

Xlal: izinliyken veya raporluyken kasith olarak telefon ile | 3,1794  1,28015
aranarak kisa siirede yetistirmem igin yeni bir is verilir ve/veya

daha 6nce verilmis olan bir isin takibi yapilir.

Xl1a2: lzinliyken veya raporluyken kasith olarak bilgi ve | 3,1138  1,29107
iletisim teknolojileri yoluyla bana ulasilarak kisa siirede

. yetigtirmem igin yeni bir ig verilir ve/veya daha once verilmis
Mesai Dis1

olan bir igin takibi yapilir.
Saldir1 (MDS)

X1a3: Ogle tatilinde veya mesai saatleri disinda kasith olarak | 3,6827  1,02917
telefon ile aranarak kisa siirede yetistirmem igin yeni bir is

verilir ve/veya daha once verilmis olan bir igin takibi yapilir.

Xla4: Ogle tatilinde veya mesai saatleri diginda kasitli olarak | 3,5230 1,07402
bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla bana ulagilarak kisa
siirede yetistirmem icin yeni bir is verilir ve/veya daha once

verilmis olan bir igin takibi yapilir.

X1b5: Is ile ilgili telefon ve/veya bilgi ve iletisim teknolojileri | 1,3873  0,93711

yoluyla yaptigim goriismelerimde kasitli olarak bana hakaret
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Iletisimin
Engellenmesi
(IE)

edilir, asagilanirim, tehdit edilirim, rahatsizlik veren imalarda

bulunulur ve/veya benimle alay edilir.

X1b6: Is ile ilgili acil durumlarda telefon ve/veya bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla kasitli olarak bana ulasilmaz veya

gee ulagilir.

X1b7: Is ile ilgili olarak telefonla aramalarim kasith olarak
dikkate alinmaz, aramalarima cevap verilmez veya aramadigim
iddia edilir.

X1b8: Is ile ilgili olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak gonderdigim mesajlar kasitli olarak dikkate alinmaz,

mesajlarima cevap verilmez veya mesaj atmadigim iddia edilir.

1,5755

2,6039

2,4705

1,10981

1,24015

1,27721

Sosyal Medyada
Saldir1 (SMS)

X1c9: Sosyal medyadaki paylasimlarim calisma arkadaglarim
tarafindan kasith olarak yanlis yorumlanarak amacindan

saptirilir.

X1c10: Sosyal medyada ¢alisma arkadaslarim tarafindan isimle
ilgili kasitli olarak hakaret, asagilama ve/veya alay igerikli

yorum yapilir, hakkimda asilsiz dedikodu yayilir.

X1cll: Sosyal medyada calisma arkadaglarimin

paylasimlarinda kasitlt olarak diglanirim.

X1c12: Sosyal medyada calisma arkadaslarim tarafindan izinsiz
olarak fotografim, videom, yazilarim, kisisel ve/veya 0&zel

bilgilerim paylasilir.

2,1838

1,9540

1,3479

2,3392

1,36253

1,33610

1,00403

1,29644
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Tablo 11 incelendiginde; is tatminine yonelik 5 ifadeden “Genel olarak isimi
seviyorum.” ifadesine en yiiksek ortalama (ort. 3,7681) ile “katiliyorum” diizeyinde
goriis bildirdikleri gériilmiistiir. “Isime kars1 ilgimi kaybediyorum.” ifadesine de en
diisiik ortalama (ort. 3,0635) ile “kararsizim” diizeyinde goriis bildirdikleri Tablo 11°de
goriilmektedir.

Tablo 11: is Yeri Cahsanlarimin Is Tatmin Ifadelerine Iliskin Ortalamalar ve
Standart Sapmalar

ifadeler Ort. St. Sapma
1. Genel olarak isimden memnunum. 3,6368 0,83206
2. Genel olarak igimi seviyorum. 3,7681 0,81302
3. Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum. 3,6608 0,95563
4, isimden zevk aliyorum. 3,6039 0,93108
5. Isime kars1 ilgimi kaybediyorum. 3,0635 1,17835

Tablo 12 incelendiginde; orgiitsel bagliliga yonelik 6 ifadeden “Gerektiginde
kurumumun 1yiligi i¢in gonillii olarak gorevlerimin ¢ok oOtesinde c¢alisabilirim.”
ifadesine en yiiksek ortalama (ort. 3,6543) ile “katiliyorum” diizeyinde goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Yine “Gelecegimin kuruma yakindan bagli oldugunu
hissediyorum.” ifadesine de en diisiik ortalama (ort. 2,5974) ile “katilmiyorum”

diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Tablo 12: is Yeri Calisanlarimin Orgiitsel Baghhk ifadelerine iliskin Ortalamalar
ve Standart Sapmalar

ifadeler Ort. St
Sapma
1. Gelecegimin kuruma yakindan bagli oldugunu hissediyorum. 2,5974  1,19016
2. Eger kurumumun iyiligi i¢in gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim. 2,8381  1,29440
3. Kurum ile aramdaki baglar son derece giigliidiir. 2,9562 1,19678
4. Genel anlamda burada olmaktan gurur duymaktayim. 3,6105 0,94204

5. Gerektiginde kurumumun iyiligi i¢in goniillii olarak gorevlerimin g¢ok Gtesinde 3,6543  1,11152

calisabilirim.

6. Isime ¢ok az ya da hig baglilik duymuyorum. 3,0591  1,10561

3.8.5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Yapilan arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleri ile olan
iligkilerini incelemek amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayist iki
stirekli degisken arasindaki iliskinin yonii ve giicii hakkinda bilgi verir ve katsay1 -1 ile
+1 arasinda degisir. Korelasyon katsayisi hesaplandiginda sifira yakin degerler iki
degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iliskinin varligini, -1 ve +1’e yakin degerler ise
iki degisken arasinda dogrusal ve giiclii bir iligkinin varhigimi géstermektedir (Kurt,
2015: 150). Asagidaki tablolarda goriilecegi iizere siber zorbalik, siber zorbaligin alt
boyutlar1 olan mesai dis1 saldiri, iletisimin engellenmesi, sosyal medyada saldir1 ile is

tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki birebir iliskiye bakilmistir.

Tablo 13’e gore siber zorbalik ve is tatmini (r=-,243** ; p=0,000<0,05) arasinda
% 99 giivenilirlikte istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gore is yerlerinde siber zorbaliga maruz kalma durumu

arttikca is tatmini azalmaktadir. Sonug olarak:

Hoi1: Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlar ile is tatminleri

arasinda istatistiksel olarak anlamlii bir iligki yoktur, hipotezi reddedilmistir.
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Siber zorbalik ve orgiitsel baghlik (r=-,063; p=0,178>0,05) degiskenlerine ait
korelasyon analizi incelendiginde is yeri ¢alisanlarinin siber zorbaliga maruz kalma
durumu ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi gorilmiistiir.
Analiz sonuglarina gore is yeri ¢alisanlarinin siber zorbaliga maruz kalma durumu,
caliganlarin oOrgiite olan bagliligini etkilememektedir, denilebilmektedir. Bu sonuca
gore:

Hoo:  Calisanlarin  siber zorbaliga maruz kama durumlar: ile orgiitsel

baghliklart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur, hipotezi kabul

edilmistir.

Iki bagimli degisken is tatmini ve orgiitsel baglilk arasindaki iliskiye
bakildiginda (r=,690**; p=0,000<0,05); % 99 giivenilirlikte istatistiksel olarak anlamli

ve pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Aragtirma sonucuna gore:

Hos: Calisanlarin is tatminleri ile orgiitsel baghliklari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13: Arastirma Degiskenlerine Yonelik Korelasyon, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. Std. Sp. 1 2 3
1 Siber Zorbahk 2,4468 ,66584 1
2 is Tatmini 2,0093 ,87956 -,243" 1
3 Orgiitsel Baghhk 3,1193 ,93088 -,063 690 1

Siber zorbaligin alt boyutlari ile diger bagimli degiskenler arasindaki iligkiye
bakildiginda mesai dis1 saldir1 ile is tatmini arasinda (= 0,061; p=0,196>0,05)
istatistiksel olarak bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore is yeri
caligsanlarinin  mesai  dist  saldirtya maruz kalma durumu i tatminlerini

etkilememektedir. Dolayisiyla

Hos: Calisanlarin mesai disinda saldirtya maruz kalma durumu ile is tatminleri

arasinda istatistiksel olarak anlamlii bir iliski yoktur, hipotezi kabul edilmistir.
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Iletisimin engellenmesi ile bagimli degisken arasindaki iliskiye bakildiginda
iletisimin engellenmesi ile is tatmini arasinda (r=-,155** ; p=0,001<0,05) anlamli ve
negatif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore % 99 giivenilirlikte
calisanlarin, is yerlerinde iletisimlerinin engellenmesi arttikca is tatminleri azalmaktadir.

Bu sonuca gore:

Hos: Calisanlarin iletisiminin engellenmesine maruz kalma durumu ile is

tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur, hipotezi reddedilmistir.

Siber zorbaligin diger alt boyutu olan sosyal medyada saldir1 ile bagimh
degiskenler arasindaki iligkiye bakildiginda sosyal medyada saldir1 ile is tatmini
arasinda % 99 giivenilirlikte (r=-,426" : p=0,000<0,05) istatistiksel olarak anlamli ve
negatif bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore is yeri calisanlarinin
sosyal medyada saldiritya maruz kalmasi, is tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Sonug olarak:

Hos: Calisanlarin sosyal medyada saldiriya maruz kalma durumu ile is

tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur, hipotezi reddeilmistir.

Mesai dist saldir1 ile orgiitsel bagliliga bakildiginda % 99 giivenilirlikte
(r=,203**; p=0,000<0,05) anlaml1 ve pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore is yeri c¢alisanlar1 mesai dig1 saldirtya maruz kalsa dahi oOrgiite bagliliklar

artmaktadir. Dolayisiyla

Ho7: Calisanlarin mesai disinda saldirtya maruz kalma durumu ile orgiitsel
baglhliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir iligki yoktur, hipotezi

reddedilmigtir.

Iletisimin engellenmesi ve orgiitsel bagliliga bakildiginda aralarinda (r=-,035;
p=0,450>0,05) istatistiksel olarak bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuca

gore:

Hos: Calisanlarin iletisiminin engellenmesine maruz kalma durumu ile orgiitsel
baghliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur, hipotezi kabul

edilmistir.

Sosyal medyada saldirt ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski (r=-,311";
p=0,000<0,05) incelendiginde % 99 giivenilirlikte anlamli ve negatif bir iliskinin
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oldugu goriilmektedir. Analiz sonucuna gore sosyal medyada saldiriya maruz kalan is

yeri ¢alisanlarinin 6rgiite olan bagliliklar1 negatif yonde etkilenmektedir. Dolayisiyla

Hoo: Calisanlarin sosyal medyada saldiriya maruz kalma durumu ile orgiitsel
baghliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir iliski yoktur, hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 14: Arastirma Degiskenlerinin Alt Boyutlarina Yonelik Korelasyon,
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. Std.Sp. 1 2 3 4 5
1 is Tatmini 2,0093 ,87956 1
2 Orgiitsel Baghhk 3,1193 93088  ,690" 1

*k

3 Mesai Dis1 Saldir 3,3747 1,00180 ,061 ,203 1

*

SZ 4 iletisimin Engellenmesi  2,0093 ,87956 -,155* -,035 1

* *

-,3117 1

(6}

Sosyal Medyada Saldin  1,9562 95914 -426"

3.8.6. Regresyon Analizi
Korelasyon analiz sonuglarina dayanilarak bagimli degiskenler ile bagimsiz
degiskenler arasinda pozitif ve negatif yonde anlamli iliski olan faktorlere regresyon

analizi uygulanmstir.

3.8.6.1. Siber Zorbalik ile Is Tatmini Iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Siber zorbalik ile is tatmini iligkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bagimsiz degisken siber zorbalik, bagimli degisken ise is tatminidir. Model,
siber zorbalifa maruz kalma durumuna goére is tatmini degisiminin % 5,9’unu
aciklamaktadir. Yani bagimli degiskendeki degisimin % 5,9’u modele giren bagimsiz

degisken tarafindan agiklanmaktadir.

Hata terimleri arasinda korelasyon olup olmadigini belirlemek i¢in Tablo 15’teki
Durbin-Watson degerine bakildiginda (Durbin-Watson=1,903) bu degerin 1,5 ile 2,5

arasinda oldugu goriilmektedir. Bu deger 2 civarinda ise korelasyon olmadigini, 0’a
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yakin ise pozitif, 4’e yakin ise negatif korelasyon oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2017: 264). Bu sonuca gore hata terimleri arasinda korelasyon olmadigi seklinde
yorumlanabilir.  Yapilan regresyon analizlerine gore otokorelasyon sorunu

bulunmamaktadir.

Tablo 15: Siber Zorbalk ile Is Tatmini Model Ozeti

Model R R’ Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson

1 243* 059 ,057 ,77881 1,903

Tablo 16’da Siber Zorbalik ile Is Tatmini Anova tablosundaki F istatistigi ve
degerin anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degeri incelendiginde (Sig.=0,000<0,01);

modelin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 16: Siber Zorbalk ile is Tatmini Anova Analizi

Model Karelerin Ozeti ~ df  Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 17,277 1 17,277
. Artik 275,980 455 0,607 28,484 000"
Toplam 293,257 456

Tablo 17°ye bakildiginda modelde siber zorbalik — is tatmini iliskisinin dogrusal
ve negatif bir iliski oldugu sonucu goriilmektedir. Regresyon esitligi formiil tizerinde

gosterilecek olursa Esitlik (1)’deki gibi verilebilir.
y=4,262 + -,292x 1)

Esitlik (1)’de y is tatmini, X ise siber zorbalig1 gostermektedir. Bu duruma gore
siber zorbaliktaki bir birim artisin, is tatminini -,292 birim azaltacagini sdylemek

mumkindiir.
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Tablo 17: Siber Zorbalik ile s Tatmini Arasinda Katsayilar Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Edilmis Katsayilar
Model B Std. Error Beta T Sig.
1  (Constant) 4,262 ,139 -,243 30,686 ,000
Siber Zorbalik -,292 ,055 -5,337 ,000

3.8.6.2. letisimin Engellenmesi ile Is Tatmini liskisine Yonelik Regresyon Analizi
Siber zorbaligin alt boyutlarindan olan iletisimin engellenmesi ile is tatmini
iligkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken siber

zorbaligin alt boyutu olan iletisimin engellenmesi, bagimli degisken ise is tatminidir.

Model, siber zorbaligin alt boyutu olan iletisimin engellenmesine maruz kalma
durumuna goére is tatmini degisiminin % 2,4’lini aciklamaktadir. Yani bagimlh
degiskendeki degisimin % 2,4’ modele giren bagimsiz degisken tarafindan

acgiklanmaktadir.

Tablo 18’deki Durbin-Watson degerine bakildiginda (Durbin-Watson=1,944)
1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Yapilan regresyon analizlerine gore

otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 18: iletisimin Engellenmesi ile Is Tatmini Model Ozeti

Model R R’ Diizeltilmis R® Standart Hata Durbin-Watson

1 1554 024 ,022 ,719307 1,944

Iletisimin Engellenmesi ile Is Tatmini Anova Analizi tablosundaki F istatistigi
ve degerin anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degerine bakildiginda (Sig.=0,001<0,05);

modelin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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Tablo 19: Tletisimin Engellenmesi ile Is Tatmini Anova Analizi

Model Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 7,079 1 7,079
1 11,255 001"
Artik 286,178 455 0,629
Toplam 293,257 456

Tablo 20’ye bakildiginda modelde iletisimin engellenmesi— is tatmini iligkisinin
dogrusal ve negatif bir iliski oldugu sonucu goriilmektedir. Regresyon esitligi Esitlik

(2)’ deki gibi gosterilecek olursa:
y=3,831 + -,142x @)

Esitlik (2)’de y is tatmini, x ise iletisimin engellenmesini gostermektedir. Buna
gore iletisimin engellenmesindeki bir birim artigin, is tatminini -,142 birim azaltacagini

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 20: iletisimin Engellenmesi ile is Tatmini Katsayilar

Standardize Edilmemis  Standardize

Katsayilar Edilmis
Katsayilar
Model t Sig.
[} Std. Error Beta
1 (Constant) 3,831 ,093 -,155 41,375 ,000
Iletisimin Engellenmesi -,142 ,042 -3,335 ,001

3.8.6.3. Sosyal Medyada Saldir1 ile is Tatmini iliskisine Yonelik Regresyon Analizi
Siber zorbaligin alt boyutlarindan olan sosyal medyada saldir1 ile is tatmini
iliskisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken siber

zorbaligin alt boyutu olan sosyal medyada saldiri, bagimli degisken ise ig tatminidir.
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Model, siber zorbaligin alt boyutu olan sosyal medyada saldiriya maruz kalma
durumuna gore is tatmini degisiminin % 18,2’sini agiklamaktadir. Yani bagiml
degiskendeki degisimin % 18,2°’si modele giren bagimsiz degisken tarafindan

acgiklanmaktadir.

Tablo 21’deki Durbin-Watson degerine bakildiginda (Durbin-Watson=1,796)
1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Yapilan regresyon analizlerine gore

otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 21: Sesyal Medyada Saldiri ile Is Tatmini Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson

1 426° 182 ,180 , 12622 1,796

Sosyal Medyada Saldir1 ile Is Tatmini Anova Analizi tablosundaki F istatistigi
ve degerin anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degerine bakildiginda (Sig.=0,000<0,05);

modelin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 22: Sosyal Medyada Saldiri ile is Tatmini Anova Analizi

Model Karelerin Ozeti  Df  Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 53,291 1 53,291
! Artik 239,966 455 0,527 101,045 000"
Toplam 293,257 456

Tablo 23’e bakildiginda modelde sosyal medyada saldiri— is tatmini iliskisinin
dogrusal ve negatif bir iliski oldugu sonucu goriilmektedir. Regresyon esitligi Esitlik

(3)’ teki gibi gosterilecek olursa:

y=4,244 + - 356X (3)
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Esitlik (3)’te y is tatmini, x ise sosyal medyada saldirty1 gdstermektedir. Buna
gore sosyal medyada saldiridaki bir birim artisin, is tatminini -,356 birim azaltacagini

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 23: Sesyal Medyada Saldiri ile Is Tatmini Katsayilar

Standardize Edilmemis  Standardize

Katsayilar Edilmis
Katsayilar
Model t Sig.
[} Std. Error Beta
1 (Constant) 4,244 ,077 -,426 54,947 ,000
Sosyal Medyada Saldir1 -,356 ,035 -10,052 ,000

3.8.6.4. Mesai Dis1 Saldir1 ile Orgiitsel Baghlik iliskisine Yonelik Regresyon Analizi
Siber zorbaligin alt boyutlarindan olan mesai dis1 saldir1 ile orgiitsel baglilik
iligkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken siber

zorbaligin alt boyutu olan mesai dig1 saldir1, bagimli degisken ise orgiitsel bagliliktir.

Model, siber zorbaligin alt boyutu olan mesai dis1 saldirtya maruz kalma
durumuna gore oOrgiitsel baglilik degisiminin % 4,1’ini agiklamaktadir. Yani bagiml
degiskendeki degisimin % 4,1’1 modele giren bagimsiz degisken tarafindan

agiklanmaktadir.

Tablo 24’teki Durbin-Watson degerine bakildiginda (Durbin-Watson=1,777) 1,5
ile 2,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Yapilan regresyon analizlerine gore

otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 24: Mesai Dis1 Saldir ile Orgiitsel Baglihk Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R® Standart Hata Durbin-Watson

1 203% 041 ,039 ,91257 1,777
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Mesai Dis1 Saldir1 ile Orgiitsel Baglilik Anova Analizi tablosundaki F istatistigi
ve degerin anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degerine bakildiginda (Sig.=0,000<0,05)

modelin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 25: Mesai Dis1 Saldir ile Orgiitsel Baghihk Anova Analizi

Model Karelerin Ozeti  Df  Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 16,222 1 16,222
1 19,479 000
Artik 378,918 455 0,833
Toplam 395,139 456

Tablo 26’ya bakildiginda modelde mesai dist saldin — Orgiitsel baglilik
iliskisinin dogrusal ve pozitif bir iliski oldugu sonucu goriilmektedir. Regresyon esitligi

Esitlik (4)’ teki gibi gosterilecek olursa:
y=2,484 + 188X 4)

Esitlik (4)’te y orgiitsel baglilik, X ise mesai dist saldiriyr gostermektedir. Buna
gore mesai dis1 saldiridaki bir birim artisin, orgiitsel bagliligi 0,188 birim arttiracagini

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 26: Mesai Dis1 Saldir1 ile Orgiitsel Baghlik Katsayilar

Standardize Edilmemis  Standardize

Katsayilar Edilmis
Katsayilar
Model t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2,484 ,150 ,203 16,542 ,000

Mesai Dis1 Saldiri ,188 ,043 4,413 ,000
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3.8.6.5. Sosyal Medyada Saldir ile Orgiitsel Baghhk iliskisine Yonelik Regresyon
Analizi

Siber zorbaligin alt boyutlarindan olan sosyal medyada saldir1 ile oOrgiitsel
baglilik iliskisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz
degisken siber zorbaligin alt boyutu olan sosyal medyada saldiri, bagimli degisken ise

orgiitsel bagliliktir.

Model, siber zorbaligin alt boyutu olan sosyal medyada saldirtya maruz kalma
durumuna gore Orgiitsel baghlik degisiminin % 9,6’si1 agiklamaktadir. Yani bagimlh
degiskendeki degisimin % 9,6’s1 modele giren bagimsiz degisken tarafindan

agiklanmaktadir.

Tablo 27’deki Durbin-Watson degerine bakildiginda (Durbin-Watson=1,629)
1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Hata terimleri arasinda korelasyon yoktur.

Yapilan regresyon analizlerine gore otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Tablo 27: Sosyal Medyada Saldir ile Orgiitsel Baghlik Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson

1 311,096 ,094 ,88582 1,629

Sosyal Medyada Saldir1 ile Orgiitsel Baglilik Anova Analizi tablosundaki F
istatistigi ve degerin anlamlilik diizeyini gosteren Sig. degerine bakildiginda
(Sig.=,000<0,05) modelin tiimiiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Tablo 28: Sosyal Medyada Saldiri ile Orgiitsel Baghlik Anova Analizi

Model Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 38,115 1 38,115

1 48574 000
Artik 357,025 455 0,785

Toplam 395,139 456
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Tablo 29’a bakildiginda modelde sosyal medyada saldir1 — orgiitsel baglilik
iliskisinin dogrusal ve negatif bir iliski oldugu sonucu goriilmektedir. Regresyon esitligi

Esitlik (5)’ teki gibi gosterilecek olursa:
y=3,709 + -,301x (5)

Esitlik (5)’te y orgiitsel baghlik, x ise sosyal medyada saldirtyr gostermektedir.
Buna gore; sosyal medyada saldiridaki bir birim artigin, orgiitsel bagliligi -,301 birim

azaltacagini soylemek miimkiindiir.

Tablo 29: Sesyal Medyada Saldiri ile Orgiitsel Baghlik Katsayilar

Standardize Edilmemis  Standardize

Katsayilar Edilmis
Katsayilar
Model t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,709 ,094 -,311 39,370 ,000
Sosyal Medyada Saldir1 -,301 ,043 -6,970 ,000

3.8.7. Coklu Regresyon Analizi
Calismada siber zorbaligin is tatmini ve orglitsel baglilik tizerindeki etkisini test

etmek amaci ile ¢oklu regresyon analizleri de uygulanmustir.

3.8.7.1. Siber Zorbalik Boyutlari ve Is Tatmini Arasinda Coklu Regresyon Analizi
Bulgular:

Tablo 30°daki ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore siber zorbalik boyutlar

ile 1s tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli bir sonuca ulasilmistir, model anlamlidir

denilebilmektedir (F=36,289; Sig=0,000<0,05).
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Tablo 30: Siber Zorbalik Boyutlar1 ve Is Tatmini Anova

Model Karelerin Ozeti  df  Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 56,822 3 18,941
. Artik 236,435 453 0,522 36,289 000"
Toplam 293,257 456

Tablo 31’¢ bakildiginda modelde c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigint gosteren Collinearity VIF ve Tolerans degerlerinden tolerans degerlerinin
0,1’in tizerinde (Tolerans=0,848); VIF degerlerinin ise (VIF=1,179) 10 ve alt1 oldugu
goriilmektedir. Collinearity VIF degerleri iki degiskende 10°dan diisiik, Tolerans
degerleri ise iki degerde 0,1 den biiyiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglantililik
probleminden soz edilememektedir (Kurt, 2015: 151). Durbin Watson katsayisi ise
(Durbin Watson=1,789) 1,5 ile 2,5 arasinda oldugundan otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir (Kalayci, 2017: 264). Tablo 31°deki R? degerine bakildiginda mesai
dist saldiri, iletisimin engellenmesi ve sosyal medyada saldir1 is tatminini %19,4

oraninda agiklamaktadir. Regresyon esitligi Esitlik (6) daki gibi gosterilecek olursa:
y=,092 MDS + -,071 iE + -,343 SMS (6)
Esitlik (6)’da y is tatminini, MDS mesai dis1 saldirryr, IE iletisimin
engellenmesini, SMS ise sosyal medyada saldiriy1 gostermektedir.

Analiz sonuglarina gére mesai dis1 saldirt degiskeni (3=0,092; p=0,013<0,01) is
tatmini degiskenini anlamli ve pozitif yonde, sosyal medyada saldir1 degiskeni (B=-,343,;

p=0,000<0,01) is tatmini degiskenini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.
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Tablo 31: Siber Zorbalik Boyutlar ve is Tatmini Arasinda Coklu Regresyon
Analizi Degerleri

Bagimh Degisken
is Tatmini Collinearity Ist.
Bagimsiz Degiskenler .
Standart Beta t Sig. Tolerans VIF
Mesai Dis1 Saldirt ,092 2,501 ,013 ,848 1,179
fletisimin Engellenmesi -,071 -1,622 ,105 776 1,288
Sosyal Medyada Saldiri -,343 -9,260 ,000 ,908 1,101

R?=0,194; Durbin Watson=1,789

3.8.7.2. Siber Zorbalik Boyutlar ve Orgiitsel Baghlik Arasinda Regresyon Analizi
Bulgular:

Tablo 32’deki ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gore siber zorbalik boyutlar
ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir sonuca ulasilmistir, “model

anlamlidir” denilebilmektedir (F=25,854; Sig=0,000<0,05).

Tablo 32: Siber Zorbalik Boyutlar: ve Orgiitsel Baglihk Anova

Model Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 57,764 3 19,255
. Artik 337,375 453 0,745 25,854 000"
Toplam 395,139 456

Tablo 33 incelendiginde modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigin1 gosteren Collinearity VIF ve Tolerans degerlerinden tolerans degerlerinin
0,1’in iizerinde (Tolerans=0,848), VIF degerlerinin ise (VIF=1,179) 10 ve alt1 oldugu
goriilmektedir. Collinearity VIF degerleri iki degiskende 10°dan diisiik, Tolerans
degerleri ise iki degerde 0,1 den biiyiilk oldugu icin ¢oklu dogrusal baglantililik
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probleminden s6z edilememektedir (Kurt, 2015: 151). Durbin Watson katsayisi ise
(Durbin Watson=1,789) 1,5 ile 2,5 arasinda oldugundan dolay1 otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir (Kalayci, 2017: 264). Tablo 33’teki R? degerine bakildiginda mesai
dist saldiri, iletisimin engellenmesi ve sosyal medyada saldir1 is tatminini %14,6

oraninda agiklamaktadir. Regresyon esitligi Esitlik (7)” deki gibi gosterilecek olursa:
y=,217 MDS + -,034 i{E + -,306 SMS (7)

Esitlik (7)’de y orgiitsel bagliligi, MDS mesai dis1 saldiriyr, IE iletisimin

engellenmesini, SMS ise sosyal medyada saldiriy1 gostermektedir.

Analiz sonuglara gore mesai dig1 saldirt degiskeni (8=0,217; p=0,000<0,01)
orgiitsel baglilik degiskenini anlamli ve pozitif yonde, sosyal medyada saldir1 degiskeni
(3=-,306; p=0,000<0,01) orgiitsel baglilik degiskenini anlamli ve negatif yonde
etkilemektedir.

Tablo 33: Siber Zorbalik Boyutlar1 ve Orgiitsel Baghlik Arasinda Regresyon
Analizi Degerleri

Bagimh Degisken
Orgiitsel Baghhk Collinearity ist.
Bagimsiz Degiskenler .
Standart Beta t Sig. Tolerans VIF
Mesai Dis1 Saldirt 217 4,950 ,000 ,848 1,179
Hetisimin Engellenmesi -,034 -,643 521 776 1,288
Sosyal Medyada Saldir1 -,306 -6,911 ,000 ,908 1,101

R?=0,146; Durbin Watson=1,578

3.8.8. Bagimsiz Orneklem T Testi
Yapilan arastirmada, cinsiyet degiskeni ile is yeri ¢alisanlarinin siber zorbaliga
maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini

belirlemek amaci ile Bagimsiz Orneklem T testi yapilmistir. Amag; kadin ¢alisan ile
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erkek calisan arasinda siber zorbaliga maruz kalma noktasinda bir farklilik olup

olmadigin1 6grenmektir.

Bagimsiz Orneklem T testlerinde Sig. degerine bakilmadan once ilk bakilacak
nokta; iki bagimsiz grup karsilastirildigi i¢in gruplarin varyansinin esit olup
olmadigidir. Bu 0l¢iim de Levene’s Testi ile yapilmaktadir. Levene’s Testi’nin
anlamlilig1 arastirmada; Sig. degeri 0,759 olarak bulunmustur. Varsayim testlerinde
0,05’ten biiyiik bir deger bulundugunda varsayim saglaniyor demektir. Bulunan deger

0,759’dur ve varsayim saglanmaistir.

How: Calisanlarin cinsiyetleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamili bir farklilik yoktur.
Ho1o hipotezi i¢in yapilan test Tablo 34’te goriilmektedir.

Tablo 34: Cinsiyet ile Is Yeri Calisanlarinin Siber Zorbaliga Maruz Kalma
Durumu ile Tlgili Ortalamalar ve T testi Sonuglar

Grup N Ort. Std. Sp. t Sig.
iber Zorbahk
Siber ZogRglt Kadn 207 24243 64160 -0,655 0513
Erkek 250 24653 68598

Tablo 34’te siber zorbaliga bakildiginda serbestlik derecesi yani t degeri -0,655
bulunmustur. Sig. degeri ise 0,513°tlir. % 95 giiven araliginda ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde p>0,05 (p=0,513 > 0,05) oldugu i¢in Hpio hipotezi kabul edilmistir. Siber
zorbaliga maruz kalma noktasinda kadin c¢alisan ve erkek calisan arasinda cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Ortalamalar degerine bakildiginda erkek
calisanlarin ortalamasinin 2,4653 ve kadin ¢alisanlarin ortalamasimin 2,4243 oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar dikkate alindiginda erkek calisanlarin, kadin g¢alisanlarin

ortalama puanindan az da olsa yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu sdylenebilmektedir.
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3.8.9. Tek Yonlii Varyans Analizi

3.8.9.1. Siber Zorbalik ve Yas Tek Yonlii Varyans Analizi

Anova testi ile ¢ok sayida grubun ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup
olmadig belirlenebilmektedir. Fakat Anova sonucu tek basina anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirtmemektedir. Sonucu anlamli ¢ikan bir Anova testi
sonrasinda anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi igin Post-
Hoc Multiple Comparisons testleri kullanilmaktadir. Bu ¢alismada yas ile ¢alisanlarin
siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

olup olmadigini belirlemek amaci ile Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmistir.

Tablo 35 incelendiginde p degerinin (Sig.) 0,05’ten kiiciik oldugu
gozlemlenmistir (Sig.=0,001). Sig. degeri 0,001 oldugu i¢in varyanslarin homojenligi
saglanamamigtir. Varyanslarin homojenligi saglanamadigi icin Welch veya Brown-

Forsythe testleri yapilmistir (www.ayeum.com, 10.03.2018).

Ho11: Calisanlarin yagslari ile siber zorbaliga maruz kalma durumlar: arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkiiik yoktur.
Ho11 hipotezi i¢in yapilan test Tablo 35°te goriilmektedir.

Tablo 35: Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

4,739 4 452 ,001

Is yerinde calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumunun yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla Tek
Yonli Varyans Analizi yapilmistir. Tablo 35’te Sig. degeri 0,031 ¢ikmustir. Fakat
varyanslar homojen dagilmadigi i¢in Anova testi yerine alternatifi olan Brown-Forsythe

testi yapilmustir.
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Tablo 36: Yas ile is Yeri Cahsanlarimin Siber Zorbahga Maruz Kalma Durumu ile
Ilgili Ortalamalar ve Anova (Tek Yonlii Varyans) Analizi Sonuclari

Boyutlar Degisimin Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri
Siber Gruplar arast 4,694 4 1,173
Zorbalhk
2,686 ,031
Gruplar ici 197,469 452 437

Siber zorbalik i¢in Sig. (p=,039) degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in Hoy; hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin yaglari ile siber zorbaliga maruz kalma durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ho1; hipotezi reddedildigi i¢in hangi yas
gruplar: arasinda fark oldugunun bulunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Post Hoc Testi

yapilmustir.

Tablo 37: Robust Tests of Equality of Means (Brown-Forsythe )

F Degeri dfl df2 Sig.

Siber Zorbahk 2,578 4 203,154 ,039

Asagidaki Tablo 38’de Post Hoc testinin sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 38
incelendiginde ve Games- Howell test sonuglarina bakildiginda Sig. degeri 0,05’ten
kiiclik degerleri bulmak amacglanmistir. Sonuglara gore 18-24 yas grubu ile 46 yas ve
lizeri yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik vardir (Sig.=0,047). Puanlarin kimin
lehine olduguna bakmak i¢in Mean Difference siitunu incelendiginde 46 yas ve iizerinin
ortalamasi, 18-24 yas grubunun ortalamasindan daha yiliksek oldugu gozlemlenmistir.
Sonug olarak emekliligine yaklagmis tecriibesi fazla olan g¢alisanlar, ise yeni baslayan

calisanlara gore daha fazla siber zorbaliga maruz kalmaktadirlar.



Tablo 38: Post Hoc Test Games- Howell

(DHYas J)Yas Mean Difference (1-J) Std. Error Sig.
18-24 25-31 -,20803 14724 ,622
32-38 -,23375 ,14274 ,481

39-45 -,30155 ,14573 247

46 yas ve lizeri -,46528" ,16506 ,047

25-31 18-24 ,20803 14724 ,622
32-38 -,02872 ,07701 ,997

39-45 -,09352 ,08243 ,788

46 yas ve lizeri -,25725 11314 ,168

32-38 18-24 ,23375 14274 ,481
25-31 ,02572 ,07701 ,997

39-45 -,06781 ,07409 ,891

46 yas e lizeri -,23153 ,10721 ,212

39-45 18-24 ,30155 ,14573 247
25-31 ,09352 ,08243 ,788

32-38 ,06781 ,07409 ,891

46 yas ve lizeri -,16373 11117 584

46 yas ve lizeri 18-24 ,46528* , 16506 ,047
25-31 ,25725 ,11314 ,168

32-38 ,23153 ,10721 ,212

39-45 ,16373 11117 ,584

79
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3.8.9.2. Siber Zorbalik ve Egitim Tek Yonlii Varyans Analizi

Calisanlarin egitimleri ile Siber zorbaliga maruz kalma durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile Tek Yonli
Varyans Analizi yapilmistir. Asagidaki Tablo 39’a gore Sig. degerinin 0,05’ten biiyiik
oldugu gozlemlenmistir. Sig. degeri 0,886 oldugu icin varyanslarin homojenligi

saglanmaktadir.

Howz: Calisanlarin egitimleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamly bir farklilik yoktur.
Ho12 hipotezi i¢in yapilan test Tablo 39’da goriilmektedir.

Tablo 39: Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

,214 3 453 ,886

Tablo 40’taki Sig. degeri 0,473 ¢ikmustir. Test sonuglarina gore Sig. degeri
0,05’ten biiyiik ¢iktig1 i¢cin Hopo hipotezi kabul edilmistir. Egitim ile galisanlarin siber
zorbaliga maruz kalma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 40: Calhisanlarin Egitimleri ile Siber Zorbahga Maruz Kalma Durumu ile
Tlgili Ortalamalar ve Anova (Tek Yénlii Varyans) Analizi Sonuclar

Sum of Squares df Mean Square F  Sig.

Gruplar Arast 1,118 3 373
Siber Zorbalik - olar ici 201,045 453 444 840 473
Toplam 202,163 456

3.8.9.3. Siber Zorbalik ve Medeni Hal Tek Yonlii Varyans Analizi

Calisanlarin medeni halleri siber zorbaliga maruz kalma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaci ile Tek Yonli
Varyans Analizi yapilmistir. Asagidaki Tablo 41°e gore Sig. degerinin 0,05’ten kiigiik

oldugu gozlemlenmistir. Sig. degeri 0,033 oldugu icin varyanslarin homojenligi
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saglanamamaktadir. Varyanlarin homojenligi saglanamadigi i¢cin Welch veya Brown-

Forsythe testleri yapilmistir (www.ayeum.com, 10.03.2018).

HOo13: Calisanlarin medeni durumlari ile siber zorbaliga maruz kalma

durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
HO0o13 hipotezi i¢in yapilan test Tablo 41°de goriilmektedir.

Tablo 41: Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,441 2 454 ,033

Calisanlarin is yerinde siber zorbaliga maruz kalma durumunun medeni hale
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 42°de Sig. degeri 0,003 ¢ikmustir.
Fakat varyanslar homojen dagilmadigi i¢cin Anova testi yerine alternatifi olan Brown-
Forsythe testi yapilmaistir.

Tablo 42: Medeni Hal ile Calisanlarin Siber Zorbaliga Maruz Kalma Durumlari
ile Ilgili Ortalamalar ve Varyans (Tek Yonlii Anova) Analizi Sonugclar:

Boyutlar Degisimin Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Kaynag Toplami Derecesi Ortalamasi Degeri
Siber Gruplar arast 5,014 4 2,507
Zorbalik
5,773 0,003
Gruplar igi 197,148 452 434

Test sonuglarina gore siber zorbalik i¢in Sig. degeri (Sig.=0,006) 0,05’ten kiiciik
oldugu i¢in Hpiz hipotezi reddedilmistir. Medeni hal ile galisanlarin siber zorbaliga
maruz kalma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Hgis
hipotezi reddeildigi i¢cin hangi medeni gruplar arasinda fark oldugunun bulunmasi

gerekmektedir. Bunun i¢in Post Hoc testi yapilmistir.


http://www.ayeum.com/
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Tablo 43: Robust Tests of Equality of Means (Brown-Forsythe)

F Degeri dfl df2 Sig.

Siber Zorbahk 5,295 2 157,161 ,006

Asagidaki Tablo 44’te Post Hoc testinin sonuglart goriilmektedir. Games-
Howell test sonuglarina bakildiginda Sig. degeri 0,05’ten kiiciik degerleri bulmak
amaglanmistir. Sonuclara gore medeni durumu evli olanlar ile bekarlar arasinda
(Sig.=0,024) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Yine medeni durumu bekar
olanlar ile evli (Sig.=0,024) ve bosanmuslar (Sig.=0,027) arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Medeni durumu bosanmis olanlar ile de bekarlar arasinda (Sig.=0,027) anlaml

bir farklilik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 44: Post Hoc Test Games- Howell

(DMedeni Hal (J)Medeni Hal Mean Difference (1-J) Std. Error Sig.
Evli Bekar ,19847" ,07529 ,024
Bosanmisg -,13895 ,11386 448

Bekar Evli ,19847" ,07529 ,024
Bosanmis -,33742" 12707 ,027

Bosanmisg Evli , 13895 ,11386 448

Bekar ,33742" 12707 027




3.8.10. Hipotez Testi Sonuclar:
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Tiim elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, ortaya konulan hipotezlerin kabul

/ red durumlari toplu olarak Tablo 45°te gésterilmistir.

Tablo 45: Hipotez Testi Sonuglar1 Tablosu

Hipotez Sig. r K/R
Hoi: Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlar: ile is tatminleri 0,000 -243~ RED
arasinda istatistiksel olarak anlamili bir iligki yoktur.

Hop: Calisanlarin siber zorbaliga maruz kama durumlart ile érgiitsel 0,178 -,063 KABUL
baghiliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamly bir iligki yoktur.

Hos: Calisanlarin is tatminleri ile orgiitsel baghliklar: arasinda istatistiksel 0,000 0,690 RED
olarak anlamh bir iliski yoktur.

Hos: Calisanlarin mesai disinda saldwriya maruz kalma durumu ile is 0,196 0,061 KABUL
tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamii bir iliski yoktur.

Hos: Calisanlarin iletisiminin engellenmesine maruz kalma durumu ile is 0,001 -155"  RED
tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamii bir iliski yoktur.

Hos: Calisanlarin sosyal medyada saldiriya maruz kalma durumu ile is 0,000 -426~  RED
tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamii bir iliski yoktur.

Hoz: Calisanlarin mesai disinda saldiriya maruz kalma durumu ile orgiitsel 0,000 ,203** RED
baghiliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamly bir iligki yoktur.

Hos: Calisanlarin iletisiminin engellenmesine maruz kalma durumu ile 0,450 -,035 KABUL
orgiitsel baglhiliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski yoktur.

Hoo: Calisanlarin sosyal medyada saldiriya maruz kalma durumu ile 0,000 -3117 RED
orgiitsel baglhiliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski yoktur.

How: Calisanlarin cinsiyetleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlari 0,513 - KABUL
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkiiitk yoktur.

Hou: Calisanlarin yaslari ile siber zorbaliga maruz kalma durumlari 0,039 - RED

arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkiiitk yoktur.
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How: Calisanlarin egitimleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlart 0,473 - KABUL

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkiiitk yoktur.

HOp13: Calisanlarin medeni durumlari ile siber zorbaliga maruz kalma 0,006 - RED

durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliitk yoktur.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada, is yerlerinde siber zorbaliga maruz kalan ¢alisanlarin is tatmini ve
orgiitsel bagliliklar1 Olgiilmiis; ayn1 zamanda siber zorbalik, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Gliniimiiziin kiyasiya rekabet ortaminda is
yerleri, galisanlarin is tatminine ve oOrgiitsel bagliligina 6nem vermektedir. Dolayisi ile
calisan bireyler tizerinde ¢esitli olumsuz etkileri olan siber zorbalik kavraminin

caliganlar tarafindan nasil algilandig1 sonucu, isletmeler i¢in 6nem tagimaktadir.

Arastirmada Oncelikle, degiskenlere ait betimleyici istatistiklere yer verilmis,
degiskenler ve onlarin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler i¢in korelasyonlara bakilmistir.
Degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmak icin ise regresyon analizleri ve
coklu regresyon analizleri yapilmistir. Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumlarinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini gdrmek icin

Tek Yénlii Varyans Analizi ve Bagimsiz Orneklem T testi yapilmistir.

Arastirmaya katilanlarin % 45,3’tnlin kadmn, % 54,7’sinin erkek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, Tiirkiye’de toplumsal cinsiyete dayali zihniyet kaliplarinin

degistigini, kadinlarin da is diinyasinda aktif bir sekilde yer aldigin1 géstermektedir.

Aragtirma sonuglarina gore katilimeilarin; % 33,9’unun 25-31 yas aralifinda, %
29,3 liniin 32-38 yas araliginda, % 19, 9’unun 39-35 yas araliginda, % 9,6’sinin 18-24
yas aralifinda ve % 7,2’sinin 46 yas ve lizeri oldugu goriilmiistiir. En fazla katilimin
25-31 yas araliginda, en az katilimin ise 46 yas ve lizeri yaslarda oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglara gore 46 yas ve lizeri bireylerin ¢calisma hayatini devam ettirme oranlarinin
az oldugu, ¢ogu calisan bireyin 46 yas ve iizerinde emekli olup is hayatindan ayrildigini

sOylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin % 87, 1°1 lisans mezunu, % 6,3’ 6n lisans, % 4,6’s1
yiiksek lisans, % 2’si lise ve altidir. Sonuglara gore calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
tiniversite mezunu oldugunu, giliniimiiz is diinyasinda lise ve alt1 egitim seviyesinde

calisanlara % 2 oranla ¢ok fazla yer verilmedigi goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin % 62,1°1 evli, % 30’u bekar, % 7,9°u

bosanmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.
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Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilara sorulan “Ogle tatilinde veya mesai
saatleri disinda kasitli olarak telefon ile aranarak kisa siirede yetistirmem icin yeni bir i
verilir ve/veya daha once verilmis olan bir isin takibi yapilir.” ifadesine arastirmaya
katilan 457 katilimc1 en yiiksek ortalama (ort. 3,6827) ile “sik sik” diizeyinde genel
olarak olumlu goriis bildirmislerdir. Bu sonuca gore ¢alisan bireylerin 6gle tatilinde
veya mesai saatleri disinda siber zorbaliga maruz kaldigr goriilmiistiir. Fakat
katilimcilara sorulan “Sosyal medyada ¢alisma arkadaslarimin paylasimlarinda kasith
olarak dislanirim.” ifadesine arastirmaya katilan 457 katilimci, en diisiik ortalama (ort.
1,3479) ile “hi¢” diizeyinde genel olarak olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu sonug ile
goriilmektedir ki calisan bireyler, sosyal medyada calisma arkadaslar1 tarafindan

dislanmamakta, bu tiir zorbaliga maruz kalmamaktadir.

Arastirmanin sonuglarina goére c¢alisanlarin siber zorbaliga maruz kalma
durumlar ile is tatminleri arasinda istatistiksel agidan dogrusal ve negatif bir iligkinin
oldugu goriilmiistiir. Calisanin siber zorbaliga maruz kalmasi, is tatmininin diigmesine
yol agmaktadir. Knoop (1995)’ a gore de ¢alisaninin igsinde yasayacagi negatif duygular
is tatminini olumsuz yonde etkileyecektir (Diker, 2014: 17).

Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlan ile orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iligki incelendiginde, istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin olmadig
sonucuna varilmigtir. Fakat literatiire bakildiginda, orgiitte is stresi yasayan calisanlarin
orgiitsel performansi 6l¢iilmiis ve orgiitsel bagliligin biiyiik dl¢lide azaldigr gortilmustiir
(Pooja vd., 2016: 377).

Yapilan arastirmada c¢alisanlarin is tatmini ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliski incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu gorilmiistiir.
Literatiir incelendiginde, is tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda dogru orantili bir iligki

oldugu goriilmektedir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 264).

Siber zorbaligin alt boyutlarindan olan; ¢alisanlarin  iletisimlerinin
engellenmesine maruz kalma durumlar ile is tatminleri arasinda istatistiksel acidan
dogrusal ve negatif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Siber zorba c¢alisanlar
tarafindan iletisimleri engellenen is yeri calisanlarinin is tatminleri olumsuz
etkilenmistir. Yine ¢alisanlarin sosyal medyada saldirtya maruz kalma durumlari ile is

tatminleri arasinda istatistiksel agidan dogrusal ve negatif bir iliskinin oldugu tespit
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edilmistir. Bireyin ¢aligma arkadaglarinin sosyal mecralarda siber zorbalik yapmasi,

calisan bireyin is tatminini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

Orgiitsel baglilik iliskisine bakildiginda siber zorbaligin alt boyutlaridan
calisanlarin mesai dis1 saldirtya maruz kalma durumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
dogrusal ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Is yeri calisanlarinin izin giinlerinde,
mesai saatleri disinda siber zorbaliga maruz kalmasi, orgiitsel baglhiliklarin1 azaltmamus,
aksine arttirmistir. Calisanlarin sosyal medyada saldirtya maruz kalma durumlar ile
orglitsel baglilik arasinda dogrusal ve negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Yine sosyal mecralarda siber zorbaliga maruz kalan c¢alisan bireyin, is tatmini olumsuz

etkilendigi gibi orgiitsel bagliliginin da olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistiir.

Calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmis ve calisanlarin yaslari ile siber zorbaliga
maruz kalma durumlari arasinda anlamli bir farkliligin oldugu saptanmustir. ikili gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigin1 bulmak amaciyla yapilan Post Hoc
testinin sonuglarina gore de 18-24 yas grubu ile 46 yas ve lizeri yas gruplari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bunun nedenin yeni kusagin bilisim teknolojilerine
erken aligmasi ve bir yasam bi¢imi haline getirmesi fakat 46 yas ve iizeri kusaklarin
bilisim ile yeni tanigmasi ve eski nesil iletisim modellerine alistk olmasi seklinde
yorumlanabilmektedir. Su soylenebilir ki emekliligine yaklagmus, tecriibesi fazla olan
calisana daha ¢ok siber zorbalik uygulanmaktadir. Ayn1 sekilde ise yeni baglamis, heniiz
is hayatinda yeni olan 18-24 yas grubu da siber zorbalik magdurudur fakat 46 yas ve
lizeri gruba gdre bunu siber zorbalik olarak gérmemektedir. Tastekin (2016)’e gore ise
yas arttikca siber zorbalik yapma durumu artmaktadir. Fakat Beran ve Li’nin (2005)
yaptig1 c¢alismada siber zorbalik ile yas faktorii arasinda bir iliskinin bulunmadigi

sonucuna varilmistir.

Calisanlarin medeni durumlar1 ile siber zorbaliga maruz kalma durumlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmis ve anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Hangi gruplar arasinda fark oldugunu bulmak i¢in Post Hoc Testi
yapilmustir. Test sonuglarina gére medeni durumu evli olanlar ile bekarlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Yine medeni durumu bekar olanlar ile; evli ve bosanmislar

arasinda anlamli bir farklilik vardir. Medeni durumu bosanmis olanlar ile de bekarlar
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arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Fakat sonuglar incelendiginde
kisinin bogsanmig olmasi ile evli olmasi arasinda anlami bir farkliliga rastlanmamuistir.
Dolayistyla medeni durumlar igerisinde kisinin bekar olmasi diger medeni durumlar ile
anlaml farkliliga neden olmustur. Aile 6ncesi hayat daha az sorumluluk gerektirdigi
icin medeni durumu bekar olan ¢alisan bireyler siber zorbaliktan daha az etkilenmistir.
Literatlir incelendiginde ise, siber zorbalik ile medeni durum arasindaki iligkiyi

inceleyen yerli ve yabanci yeterli sayida ¢alismanin heniiz bulunmadigi goriilmiistiir.

Calisan bireylerin cinsiyetleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildiginda anlamli bir farkliliga rastlanmamagtir.
Calisan bireylerin is yerlerinde siber zorbaliga maruz kalma durumlar1 kadinlar ve
erkekler arasinda farklilik gostermeksizin yapilmaktadir. Giiniimiizde kadimnlarin is
hayatinda her alanda calismasi1 ve erkekler ile ayni isleri yapmalarindan dolay1 siber
zorbaliga maruz kaldiklar1 sdylenebilmektedir. Beran ve Li (2005) tarafindan yapilan
calismada da siber magduriyetin cinsiyete gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Li
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise siber zorbalik ve cinsiyet iligkisi incelendiginde
erkeklerin daha fazla siber zorbalik yaptig1 gézlemlenmistir. Yine Li (2007) nin yaptigi
calismada erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siber zorba davranislarda bulundugu
saptanmigtir. Siber zorbalikk ve siber magduriyetin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadig1 konusunda tutarsiz bulgular oldugu goriilmektedir (Mishna vd., 2012:
64). Calisan bireylerin egitim diizeyleri ile siber zorbaliga maruz kalma durumlar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigma bakildiginda anlamli bir farkliliga
rastlanmamustir. Yani calisan bireylerin egitim diizeyleri ile siber zorbalia maruz
kalma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Egitim diizeyi
hangi seviyede olursa olsun calisanlarin siber zorbaliga maruz kaldigini sdylemek

mumkindiir.

Siber zorbalik sadece diinyanin belirli bir bolgesinde goriilmeyip kiiresel olarak
onem kazanan bir sorundur (Serin, 2012: 3). Dolayisiyla son yillarda siber zorbalikla
ilgili yapilan ¢aligmalarin arttig1 saptanmistir (Whittaker ve Kowalski 2015: 11). Ancak
siber zorbalik ile ilgili, cocuklar ve ergenler {izerinde yurt i¢inde ve yurt disinda bir¢ok
caligma yapilmis olmasina ragmen yetiskinlerin ¢alisma hayatinda siber zorbaliga

maruz kalma durumlarini arastiran az sayida calisma yapildig1 goriilmiistiir.
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Is tatmini ve orgiitsel baghiligin, is yerlerine olumlu katkis1 oldugu ¢ok sayida
calisma ile ortaya konulmustur. Bazi arastirmacilar, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye dair farkli bulgular elde etmis olmalarina ragmen bir¢ok ¢alisma,
orglitsel baglilig1 saglamak i¢in is tatmininin de saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Azeem, 2010: 296). Son yapilan ¢aligmalara gore is stresi tiim kayip is giinlerinin %
50-60"in1 olusturmaktadir. Yiiksek diizeyde is stresi yasayan is yeri ¢alisanlarinin, is
tatmini Seviyelerinin diisiik oldugu gézlenmistir (Hoboubi vd., 2017: 67). Giiniimiiz
isletmelerinin rakipleri ile rekabet edebilir seviyeye gelmesi, isletmenin verimliligi ile
dogru orantihdir. Dolayisiyla igletmeler isletme verimliliginin; ¢alisanlarin
motivasyonuna, is tatminine ve Orgiitsel bagliligina gore artip azalacagmin bilincinde
olmalidir (Aras, 2017: 61). Yapilan arastirma 1s18inda, siber zorbalign, is tatmininin ve
orgiitsel baghilhigin isletmeler icin olduk¢a 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Gerek devlet gerekse is yerleri, siber zorbalik politikalarini net bir sekilde belirlemeli,
Oonleme ve miidahale calismalari yapmalidir. Devlet ve is yerleri tarafindan siber
zorbalik ile ilgili gerekli mevzuatin hazirlanarak caydirict yaptirimlar getirilmesi, siber

zorbalik davraniglarinin diismesini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirma, Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki ¢ogunlugu {iiretim
isletmelerinden olusan gruba uygulanmistir. Yalnizca belirli bir bolgede
uygulanmasindan dolay1 ¢gikan sonuglarin genellenmesi s6z konusu degildir. Elde edilen
bulgular sadece bu bolgedeki isletmelerin  durumunu yansitmaktadir. Gelecek
aragtirmalarin, Tiirkiye nin biiyiik 6l¢ekli sanayi kuruluslarinin oldugu bolgelerde ve
farkli is kollarinda yapilmasi ile daha fazla veri elde edilerek net ve kesin ¢ikarimlar

yapilabilmesi saglanabilecektir.
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EK1-ANKET FORMU

Degerli Katilimci;

Bu anket formu is yerinde siber zorbalik, is tatmini ve orgiitsel baghlik iligkisi arastirilarak, dlgiimlenmesi amaciyla
viiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmigtir. Liitfen sorulart ve ifadeleri size en uygun olan segenegi isaretleyerek
cevaplandiriniz. Vereceginiz cevaplar yalnmizca akademik amac¢h kullanilacak olup bilgileriniz ve cevaplariniz iigtincii

kigiler ile paylasilmayacaktir. Vakit ayirdiginiz ve ¢calismamiza katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederiz.

Giilin Tugge SOYLEYICi Danisman
Dog¢. Dr. Adnan KALKAN
Boliim 1

Asagidaki ifadelerden liitfen size uygun olanim isaretleyiniz.
(1- Hi¢ 2-Nadiren 3- Ara Sira 4-Sikga 5- Oldukga Fazla )

1.1zinliyken veya raporluyken kasith olarak telefon ile aranarak kisa siirede yetistirmem igin 1123|415
yeni bir ig verilir ve/veya daha dnce verilmis olan bir igin takibi yapilir.
2. Izinliyken veya raporluyken kasitl olarak bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla bana 112|3|4]5

ulagilarak kisa siirede yetistirmem i¢in yeni bir is verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir igin
takibi yapilir.

3. Ogle tatilinde veya mesai saatleri disinda kasitli olarak telefon ile aranarak kisa siirede 1123|415
yetistirmem i¢in yeni bir ig verilir ve/veya daha 6nce verilmis olan bir igin takibi yapilir.

4. Ogle tatilinde veya mesai saatleri disinda kasith olarak bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla 1123415
bana ulagilarak kisa siirede yetistirmem i¢in yeni bir is verilir ve/veya daha dnce verilmis olan
bir isin takibi yapilir.

5.1s ile ilgili telefon ve/veya bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla yaptigim goriismelerimde 112|3|4]5
kasitl olarak bana hakaret edilir, agagilanirim, tehdit edilirim, rahatsizlik veren imalarda
bulunulur ve/veya benimle alay edilir.

6.1s ile ilgili acil durumlarda telefon ve/veya bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla kasitli olarak 1123415
bana ulagilmaz veya geg ulagilir.

7.Is ile ilgili olarak telefonla aramalarim kasitli olarak dikkate alinmaz, aramalarima cevap 112345
verilmez veya aramadigim iddia edilir.

815 ile ilgili olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gonderdigim mesajlar kasitli 112345
olarak dikkate alinmaz, mesajlarima cevap verilmez veya mesaj atmadigim iddia edilir.

9.Sosyal medyadaki paylasimlarim ¢alisma arkadaslarim tarafindan kasitl olarak yanlis 1123|415
yorumlanarak amacindan saptirilir.

10.Sosyal medyada ¢alisma arkadaslarim tarafindan isimle ilgili kasith olarak hakaret, 1123|415
asagilama ve/veya alay igerikli yorum yapilir, hakkimda asilsiz dedikodu yayilir.

11.Sosyal medyada calisma arkadaglarimin paylagimlarinda kasitli olarak diglanirim. 1123|415
12.Sosyal medyada ¢aligma arkadaslarim tarafindan izinsiz olarak fotografim, videom, 11213415

yazilarim, kisisel ve/veya 6zel bilgilerim paylastlir.

Yukaridaki davramislardan en az birine maruz kaldiysamiz asagidaki isaretlemelerinizi buna gore
yapiniz.

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum
olacak sekilde isaretleme yapiniz.

1.Genel olarak isimden memnunum.

2.Genel olarak isimi seviyorum.

3.Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diigiiniiyorum.

4 Isimden zevk aliyorum.

5.1sime kars1 ilgimi kaybediyorum.

6. Gelecegimin kuruma yakindan bagl oldugunu hissediyorum.

[N IS [N QSR ) RN S
NN NN N NN
Wl w|w|lw|w|w|w
NG I N N I N N N N
[GIRGIRGIRGIRGIRS IR

7. Eger kurumumun iyiligi i¢in gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim.
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8.Kurum ile aramdaki baglar son derece giigliidiir.

9.Genel anlamda burada olmaktan gurur duymaktayim.

10.Gerektiginde kurumumun iyiligi i¢in goniillii olarak goérevlerimin ¢ok 6tesinde galisabilirim.

||| e
NN NN
w| w| w|w
INN N N S
LIRS ING NG

11.Isime ¢ok az ya da hi¢ baglilik duymuyorum.

Boliim 2
1. Cinsiyetiniz?
Kadm () Erkek ()
2. Yasiniz?
18-24 () 25-31() 32-38 () 39-45 () 46yasvezeri( )
3. Medeni Durumunuz:
Evlii() Bekar () Bosanmus ( ) Diger ()
4. Egitim Durumunuz:
Lise ve alt1 () Onlisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
5. Telefon ve/veya bilgi ve iletisim teknolojileri ile giinde ortalama kag saat harciyorsunuz?
Hig () 1-2 Saat () 3-4 Saat () 5 Saat ve Daha Fazla ( )

6. Suanki igyerinizde ¢aligma siireniz?

1 yildan az () 1-5y1l() 6-10y1l () 11-15y1il () 16 yil ve iizeri( )
7. Gelir?
1603 -1999 TL () 2000-2999 TL() 3000-3999 TL () 4000-4999 TL () 5000 TL ve
tizeri ()

8. Calistiginiz Departman:

Bilgi Islem ( ) Muhasebe ve Finans ( ) Insan Kaynaklar1 ( ) Kalite Kontrol ( )Pazarlama ()
Ar-Ge () Uretim ( ) Satinalma ( ) Ithalat ve/veya lhracat ( ) Proje Gelistirme ( )  Diger (

)
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EK 2
OZGECMIS
KiSiSEL BiLGILER :
Adres: Iskele Mah. 1707 Sok. Park Residence D Blok Daire 21

Anamur/Mersin
Cep Telefonu: +90 537 051 50 16

Email: tugcesoyleyici@agmail.com

Dogum Tarihi/Yeri :03.04.1992 - Erzincan
Medeni Durumu:  Bekar

EGITIM BIiLGILERI :

e 2016 - 2018: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yo6netim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali

e 2011 - 2015: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri
Boliimii

e 2006 - 2010: Ismet Inonii Anadolu Meslek Lisesi Bilisim Teknolojileri Boliimii

YABANCI DiL. BiLGiSI :

e Ingilizce : Iyi Derecede

iS DENEYIMLERI :

Ogretim Elemam — Mehmet Akif Ersoy Universitesi Subat 2018- Haziran 2018

Ogretim Elemam — Mehmet Akif Ersoy Universitesi Subat 2017- Haziran 2017


mailto:tugcesoyleyici@gmail.com

112

Bilgi Islem Departmam Stajyeri - Sarigdzoglu Hidrolik Makine Ve Kalip A.S. Subat
2015 — Haziran 2015
Bilisim Teknolojileri Stajyeri — Spil Teknoloji Haziran 2014 — Eyliil 2014

Bilgi Islem Departmam Stajyeri — Elginkan Holding Eyliil 2009 — Haziran 2010

GONULLU DENEYIMLER

Bilisim Elgisi — 2018
Organizasyon Komitesi Baskani — Kiiltlir Sanat Toplulugu — 2013-2015
Yénetim Kurulu Uyesi — Kariyer Toplulugu — 2013-2015

Boliim Temsilciligi — Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii — 2012-2015

AKADEMIK CALISMALAR

Sosyal Medya ve Tiiketici Davramglar: Iliskisi: Tiirkiye’deki Sosyal Medya
Kullanicilart Uzerine Bir Arastirma — Kesit Akademi Dergisi Sayr 11 Eyliil
2017

Mobil Pazarlama ve Universite Ogrencilerinin Mobil Pazarlama Algisi:
Universite Ogrencileri ile Bir Arastirma — Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalar1 Dergisi Say1 12 Aralik 2017



