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(ESENDEMIR, Elif, Is Tatmini Algisi ve Prososyal Davrams Egilimleri Iliskisinde
Orgiitsel Muhalefet Davramgsinin Aracilik Rolii: Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2019)

OZET

Bu calismada, is tatmini, prososyal davranis ve orgiitsel muhalefet arasindaki
iligkiler incelenmektedir. Calismanin amaci, is tatmini algisinin prososyal davranig ve
orgiitsel muhalefet tlizerindeki etkisini ayn1 zamanda bu iliskide orgiitsel muhalefetin
aracilik roliinii tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir taramasi yapilarak
degiskenler arasindaki iligskiyi gosteren model gelistirilmistir. Modeli test etmek
amactyla, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde gérev yapmakta olan 246
akademisyenden anket yontemi ile veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25. ve

PROCESS istatistik programlar1 yardimiyla analiz edilerek hipotezler sinanmaigtir.

Arastirma sonucuna gore: 1§ tatmini algisi, akademisyenlerin prososyal
davraniglarii ve orglitsel muhalefetin dikey muhalefet boyutunu olumlu etkilemekte;
orgiitsel muhalefette ise dikey muhalefet ve yatay muhalefet boyutu prososyal
davranislart olumlu etkilemektedir. Ayrica is tatmini algisinin akademisyenlerin
prososyal davraniglari tizerinde oOrgiitsel muhalefetin kismi aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore orgiitsel muhalefet ortami iklimi saglandig: takdirde is

tatminin prososyal davranis tizerinde olumlu etki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini Algisi, Prososyal Davranislar, Orgiitsel Muhalefet,
Akademisyen



(ESENDEMIR, Elif, The Mediation Role of Organizational Opposition Behavior in the
Relationship of Job Satisfaction and Prosocial Behavior Trends: The Case of Mehmet
Akif Ersoy University, M.Sc. Thesis, Burdur, 2019)

ABSTRACT

In this study, the relations between job satisfaction, prosocial behavior and
organizational opposition are examined. The aim of the study is to determine the effect
of perception of job satisfaction on prosocial behavior and organizational opposition,
and also to determine the mediating role of organizational opposition. For this purpose,
the model showing the relationship between variables was developed by making
literature review. In order to test the model, data were collected from 246 academicians
from Burdur Mehmet Akif Ersoy University in Burdur. The collected data were
analyzed in SPSS 25 and PROCESS statistics program and hypotheses were tested.

According to the results of the analysis, most of the hypotheses were accepted.

According to the results of the study, perception of job satisfaction positively
affects the prosocial behaviors of academicians and vertical opposition dimension of the
organizational opposition and organizational opposition, vertical opposition and
horizontal opposition dimension positively affect prosocial behaviors. In addition, it has
been determined that organizational opposition has a partial mediating role in the effect
of job satisfaction perception on the prosocial behaviors of academicians. According to
this result, it is estimated that job satisfaction will have a positive effect on prosocial

behavior if organizational opposition environment climate provided.

Key Words: Perception of Job Satisfaction, Prosocial Behaviors, Organizational

Opposition, Academician
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GIRIS
Glinlimiiz orgiitlerinin en biiylik problemleri ¢alisanin yaptig1 isten hosnutsuzluk
duymasi ve ise adaptasyon siirecinde sikintilar yasanmasindan kaynaklanmaktadir. Her
calisanin Orgiitten beklentisi farkli olmaktadir. Bu yiizden basaril1 6rgiitlerin sirr1 genele
hitap ediyor olmasi ve bireylerin beklentileri dogrultusunda hareket etmesinden
gecmektedir. Universitelerde bu beklenti biraz daha fazla olmakta, ¢iinkii bilgi iscileri

olan akademisyenler yaptiklar1 akademik ¢alismalarin karsilig1 olarak daha fazla saygi

gorme ve takdir edilme beklentisi igerisine girmektedir.

Calisanlar yaptigi i3 ve harcadigi emek karsihifinda almayr bekledigi
karsiliklarin (iicret, takdir edilme, sosyal giivenlik gibi.) yeterlilik diizeyine bagl olarak
meydana gelen Is Tatmini, calisanin hicbir ¢ikar ve beklenti gdzetmeksizin yaptigi
yardimseverlik hali olan olumlu sosyal davranis kapsaminda yer alan Prososyal
Davranis ve calisam1 farkli bakis acisi saglayicisi konumuna getiren yani Orgiitsel
yontem, politikalar ve siirecler hakkinda farkli diislincelerin, aykir1 goriiglerin dile
getirilmesini ifade eden Orgiitsel Muhalefet ise calisanlarla orgiitler arasindaki

etkilesimi agiklayan basamaktir.

Bu baglamda, orgiit bireylerinin isverenlerden beklentilerini karsilama
olasiliklarini arttirmak amaci ile orgiit yonetiminin yapabilecegi bircok sey mevcuttur.
Bunlardan en hayati 6nem tasiyani da calisanin isinden aldigi tatmin ve mutluluktur.
Ciinkii ¢alisan isinde tatmin oldugunda Orgiitii i¢in fedakarlik yapmaktan kaginmayarak

sadece rol tanimli davranislar1 degil rol 6tesi davraniglarda gosterecektir.

Calisanlarin orglitsel muhalefet yapabilmesi i¢in Oncelikle ortam kosullarinin
uygun olmasi gerekmektedir. Bu uygunluk, ¢alisanin karsit fikrini dile getirebilecegi bir
calisma ortami, anlayigh {iist yonetim, g¢alisani isten soyutlamayacak ve dislanma
davranis1 gdstermeyecek calisma arkadaslari ile miimkiin olmaktadir. Orgiitsel
muhalefet davranigi gosteren ¢alisan boyle bir ortamin saglanmadigi kanisina vardigi
taktirde, Orgiitten uzaklasabilmekte, durumu sabirla iist yonetime tekrardan dile
getirebilmekte ya da kendi duygu ve hislerini anlayabilecegini diisiindiigii orgiit
disindaki sosyal g¢evresi olan ailesi, arkadaslart ve yakinlar ile paylagabilmektedir.

Dolayisiyla is tatmini, prososyal davranis ve Orgiitsel muhalefetin saglanamadigi



orgiitlerde calisan ne yazik ki mutlu olamamakta ve kendisini orglite karsi kapatarak

isinden uzaklagsmakta ve orgiitten ayrilmak zorunda kalmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; ¢alisanin i tatmini algisinin prososyal davranig egilimleri
ve Orgiitsel muhalefet davranisina etkisini belirlemek. Ayn1 zamanda bu iliski de
orgiitsel muhalefet davranmiginin aracilik roliinii tespit etmektir. Boylelikle ilgili
literatiire katki saglanmasi amaglanirken hem de yonetim kadrosuna, personel
kaynaginin yonetimi ve bu kaynagi verimli kullanabilmesi adina faydali onciiller
aktartmak amac¢ edinilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin temel sorulari su sekilde

olusturulmaktadir:

— Calisanlarin is tatmini algisinin, prososyal davramis tutumlari ve Orgiitsel
mubhalefet davraniglari tizerinde anlamli bir etkisi var midir?
— Calisanlarin is tatmini algisi ile prososyal davranis tutumlari arasindaki iligki de

orgiitsel muhalefet davranisinin aracilik rolii var midir?

Gergeklestirilen bu c¢alisma ort bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
oncelikle orgiitsel muhalefet kavrami tanimlanarak, kavramin kuramsal temelleri,
orgiitsel muhalefet siireci ve Orgiitsel muhalefet siirecini harekete geciren olaylar
aciklandiktan sonra sirasi ile muhalif davranis degiskenleri; bireysel, iliskisel ve
orgiitsel degiskenler olarak, orgiitsel muhalefetin boyutlar1 ve son olarak da orgiitsel

muhalefetin neden oldugu sonuglar iizerinde yapilan aragtirmalara yer verilmektedir.

Ikinci béliimde, prososyal davranis kavrammmn tammi, 6zellikleri ve gelisim
stireci, prososyal davraniglarin kuramsal dayanaklari, boyutlari, prososyal davranigin
orgiit i¢cin dnemi ve son olarak da prososyal davranisin sonuglar1 hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Ugiincii boliimde, ilk olarak is tatmini kavraminin tanimi, kapsami ve dnemi
anlatilmakta ardindan is tatminine etki eden faktorler; cinsiyet ve yas, kisilik yapisi,
zeka- yetenek ve egitim durumu, is tecriibesi, isin ozellikleri, iicret ve terfi imkani,
yonetilme — kararlara dahil edilme, ¢alisma kosullari, 6rgiit yapisi ve kiiltiirii izerinde
durulmus ardindan is tatminine yonelik gelistirilen motivasyon kuramlar1 ve is tatmini

boyutlar1 detayl olarak anlatilmaktadir.



Dordiincii ve son bdliimde ise arastirmanin temel amaci, kapsami, sinirliliklari,
arastirma modeli ve hipotezleri, aragtirma evreni ve Orneklem sec¢imi, veri toplama
yontemi, arastirmada kullanilan 6lgekler, arastirmada kullanilan yontem ve programlar
ayrintili olarak agiklanmaktadir. Daha sonra elde edilen veriler analize tabi tutularak,

hipotezler degerlendirilmekte, bulgulara ve yorumlara yer verilmektedir.



BIRINCIi BOLUM
IS TATMINI

1.1. Is Tatmini Tanim ve Kapsam

Tatmin kelime manas1 olarak “Istenilen durumun gerceklesmesini saglama,
doyum” anlamina gelmektedir'(TDK, 2018). Locke’a (1976) gore is tatmini, takdir
edilmeye bagli ortaya g¢ikan igsel huzurdur (Bas, 2002: 19). Osborn’e (1991) gore
calisanin Orgiit ile arasindaki bag, orgiite kazanimlar ve getiriler saglamasi arasinda bir
denge algis1 tasimaktadir. Bu sayede calisanin is tatmini de yiiksek olacagi

varsayllmaktadir (Akt. Yiiriir, 2008: 299).

Tarak¢i’ya (2016) gore is tatmini ¢alisanin isini yapmasindan duydugu haz ve
mutluluk, ortaya ¢ikardigi isten gurur duymasi, orgiitiine bagli oldugu yoneticilere ve
calisma arkadaslarina kars1 besledigi olumlu duygularin her biridir. Is tatmini genel
olarak, kisinin igine kars1 gosterdigi olumlu veya olumsuz tutumudur. Bu baglamda, ise
kars1 olumlu ruh hali is tatminini, ige iliskin olumsuz tutumlari ise is tatminsizligini
ortaya cikaracaktir (Erdogan, 1999: 231). Is tatmininin, c¢alisanlarin motivasyon ve
performanslari, isyeri devamsizligi, is géren devri ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile
olan anlamli iliskisi, Orgiitlerin ve akademisyenlerin bu kavrama olan ilgilerini

artirmigtir.

Genel olarak is tatmini, ¢alisanin yaptigi ise kars1 gostermis oldugu olumlu ya da
olumsuz tutumdur. Bundan dolayidir ki orgiitteki olumlu ruh hali havasi is tatminine
neden olurken, olumsuz hava ise is tatminsizligine neden olmaktadir. Is tatminin
beraberinde getirdigi, calisan devri, ise devam, performans hizinda artma ve kisinin
motivasyonu ve prososyal davranig ile arasindaki anlamli iligki orglitlerin ve

arastirmacilarin bu kavrama olan ilgisini arttirmistir (Giirbiiz ve Yiksel, 2011: 179).

Orgiit bireyinin yapti§1 isten hissettigi hosnutluk olarak tanimlanan is tatmini,
yapilan isin karsidan alinan verimlilige bagli olarak calisan beklentisini gidererek
duyulan hosnutlugu arttirmaktadir. Buna karsin bagli olarak ¢alisanin tamamlamak
istedig8i ihtiyacinin karsilanamamasi da beklentinin altinda kalarak hosnutsuzluk sebebi

olacaktir. Bu da c¢alisanin ise olan bakis agisini, tutumlarini, degistirerek calisanin

! http:/iwww.tdk.gov.tr Erisim Tarihi:10.06.2018
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performansinda azalmaya neden olmaktadir. Bundan dolayidir ki ¢alisanin beklentisi ile

kurumun ¢aligandan beklentisi dogru tespit edilmelidir.

Ciinkii ¢alisan kendisinin bir seyler basardigini hissettigi miiddetce tatminkar
olacaktir. Tatminkarlig1 yiiksek olan ¢alisanda yliksek bir isteklendirme ve performans
sergilemektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 124). Hatta calisan rol geregi yapilmasi
gorevlendirildigi islerden ziyade daha art1 bir ¢aba ile rol Gtesi prososyal davranista
gosterir, Orgiit onun i¢in yasam alani olmustur ve orgiit ile kendi mutlulugunu bir

tutarak Orgiitii benimsediginin en biiylik gostergesidir.

Is gorenlerin beklentilerinin karsilanmamasi ise is tatmininde ve orgiite karst
aidiyet duygusunda azalmaya neden oldugu gériilmektedir (Kosovali, 2017: 8). Is
tatminine egitim agisindan bakildiginda tamamen goniilliiliilk esasina dayanan bir
informel siiregtir. Cilinkii iginden tatmin olmayan egitimci yasadigi bu ruhsal durumu
Ogrencilerine de yansitmaktadir. Bu da egitim siirecinin kalitesini verimsizlestirmektedir

(Tarake1, 2016: 31) .

Is tatmininin belirli ayirt edici ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar; ilki orgiit
icerisinde meydana gelen olaylara kars1 verilen duygusal tepkidir. Dolayisi ile duygusal
tepkiler goriilemez yalnizca hissedilebilir. Bundandir ki is tatmini hakkinda kesin bir
hiikiim verilemez ve net bir taniminin yapilmas: da miimkiin olmamaktadir. Ikinci
degerlendirme Olgiitii ise, is tatmini olusan ¢iktinin beklentileri karsilama diizeyine bagl
bir degiskendir. Diger bir deyisle ¢evresel faktorlere duyarl bir yapisinin varlig: degisen
cevreye, uygulamalara ve sartlara gore degiskenlik gostermektedir. Bu faktorlerin
degismesi halinde beklentiler de degisecegi i¢in bu 6zelligini yitirebilmektedir (Bas,
2002: 19-20). Is tatminin 6nemli {i¢c boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar1 su sekilde
belirtebiliriz (Luthans, 1995: 171):

— s tatmini elde edilen kazanca bagimlidir. Genelde kazanimlarin ne derece
karsilanip, beklentilerin de ne kadarinin asildigina.

— Iy tatmini gozle goriilemeyen fakat hissedilebilen, yapilan ise karsi verilmis
duygusal bir yanittir.

— Is tatmini birbiriyle iliskili tutumlar zinciridir. Bu zincirin halkas1 isin
kendisi, yapilan isin karsiliginda alinan iicret, calisma arkadaslar ve terfi

imkanlar1 vb. gibi unsurlardan olugmaktadir.



Son olarak is tatmini birden fazla tutumun birlesimini temsil etmektedir. Calisan isi
ile ilgili bazi durumlara karsi olumlu tutuma sahipken, digerlerine karsi olumsuz bir
tutum takinabilmektedir (Smith vd., 1969: 1-94). Tutumlar bireylere atfedilen ve
diisiincelerini, hislerini, davranislarini sitirekli olarak bi¢cimlendiren bir egilimdir (Smith,

1968: 453).
1.2. Is Tatminin Onemi

Is tatmini orgiitler agisindan oldukca kiymetlidir. Is tatminini domino taslarina
benzetmek yanlis olmayacaktir. Bir g¢alisanin is tatminin diisiis gostermesi diger
calisanlar1 da etkileyerek oOrgiitsel tatminde olumsuz etkilenmesine ve sistemin
asinmaya baslamasina neden olmaktadir. Dolayistyla bu kartopu etkisi yaratacak olan
durumun 6nlenmesi i¢in orgiit iist yoneticilerinin grup performansini diisiinerek motive

edici tedbirler almas1 gerekmektedir (Diiru, 2015: 38).

Egitim de bilgi iscileri agisindan is tatminine bakildiginda, akademik olarak
tayin edilen unvanin, akademisyenlere Ozliik haklar1 dikkate alinarak verilmesi,
beklentilerin karsilanmasi orgiitsel bir degisiklik yapilmasi gerektirdigi durumlarda
ortami1 yakindan teneffiis eden akademisyenin de fikir ve kanaatlerine basvurularak
yapilmasi, kendini gelistirmesi i¢in firsatlarin sunulmasi, sosyal etkinlikler, bilimsel
aktivitelere katilimin arttirilmasi, tiniversitenin olanaklari is tatminini arttirmada etken
olmaktadir (Kosovali, 2017: 18). Ciinkii akademisyenler diger sektor calisanlarina gére
daha fazla ruhsal yipranma yagsamakta ve egitimli olunmasina ragmen sozlerinin dikkate
alinmadig1 algist olustugu zaman emege karsi yapilan bir haksizlik oldugu kanisina
varmaktadir. Bu da ¢alisma motivasyonunu sémiiren olumsuz bir durumdur. Is tatmini
orgiitler icin bir ara¢ konumunda olmaktadir. Is gorenlerin etkinligini ve performansini

6l¢medeki temel dinamik is tatminidir (Kosovali, 2017: 11).

Bu agiklamalara ek olarak, is tatmininin Onemini iki ana baslikta incelemek

miimkiindiir. Bunlar;

1. Is Tatmininin Bireyler A¢isindan Onemi

2. Is Tatminin Orgiit A¢gisindan Onemi



1.2.1. Is Tatmininin Birey A¢isindan Onemi

Calisanin is yasamindaki huzursuzlugu sadece aile ve sosyal g¢evresindeki
olumsuz kirilmalara neden olmaz bireyin saglik sorunlar ile kars1 karsiya kalmasina da
neden olmaktadir. Bir Orgiitte is tatminin eksikligi, stres, sinir, huzursuzluk ve
mutsuzluk gibi etkenlerin olusmasindaki atar damardir. Isinden memnun ve tatmin
olmayan ¢alisanda da bu durumlarin gézlenmesi kaginilmaz olmaktadir (Tarake1, 2016:

35).

Calisanin yasaminda “Is” olgusu oldukca onemlidir. Calisanlarin bagl oldugu
kurum ve orgiitlerde islerini tatminkar yaparak mutlu olmasi, sadece bagli oldugu
orgiite degil aile hayatina, sosyal yasantisina ve 6zel hayatindaki bir ¢ok olaya da etki
etmektedir. Is tatmin diizeyi yiiksek calisan i¢ huzuru elde ederek biitiin yasamina bunu
yaymaktadir (Kosovali, 2017: 11). Is tatmini algisal bir geri déniittiir, ¢alisan is
ortamindaki olaylara kars1 beklentilerinin karsilanmadigina dair bir hissiyata kapildig:
takdirde, is tatminsizliginin tohumlar1 atilmaya baglanmis olmaktadir (Miner, 1992:

120).

Is tatminsizliginin en yikic1 ozelligi orgiitii giicsiizlestirerek, olasi ic ve dis
tehditlere kars1 orgiitii zayiflatip hatta daha ileri siireglerde orgiitiin yok olmasina neden
olmaktadir (Akinci, 2002: 3-4). Eger calisanin Orgiitteki is tatmini belirleyen davranig
ticliisii olan duygu, fikir ve kanaat, paralel bir ilerleme seyretmez ise isi benimsememe,
i3 yerine kendini ait hissetmeme, is devamsizliginda artis ve isten ayrilma gibi

sonuglarin meydana gelmesi kacinilmaz bir son olmaktadir (Okumus, 2011: 41).

Calisan isinden tatmin olursa olumlu (prososyal) davranig gosterir. Olumlu
davranig1 benimseyen calisan bunu sadece is hayatina degil aile ve sosyal yasamina da
yansitmaktadir. Hayattan zevk alarak, daha ilimli ve iyimser bir karaktere sahip olmaya
baslar. Is tatminsizligi yasayan calisanlarda ise bunlarin tam aksi olumsuz durumlar
meydana gelmektedir (Saklan, 2010: 44). Is tatmini hakkinda sdylenebilecek en kesin
ifade dinamik bir yapida oldugudur. Yoneticiler acisindan siirekli g6z Oniinde
bulundurulmas1 ve dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkili basta is tatmini saglanan
kurumlarda zamanla dengeler degiserek is tatminsizlie doniise bilmektedir. Is

tatminsizligi sinsi bir hastalik gibi Orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, bunun



Onlenebilmesi i¢in isten uzaklasma, isi yavaglatma ve diislik verimlilik gibi sinyallerin

kulak ard1 edilmemesi gerekmektedir (Akinci, 2002: 3).

1.2.2. is Tatminin Orgiit Acisindan Onemi

Is tatmini hem birey hem de &rgiit agisindan hayati bir dneme sahiptir. Orgiitleri
olusturan bireylerdir, bir bireyin tatminsizligi diger bireylere de etki edeceginden biitiin
orgiitii tehlikeye sokabilmektedir. Bireyler ihtiyaglar1 karsilandigi siirece memnun
olmaktadir. Fakat oOrgiitler bu ihtiyaglari her zaman gozlemleyemez veya tahmin
edemezler. Farkli metotlar ile bu gizli ihtiya¢ ve arzular ortaya ¢ikarabilirler. Ortaya
¢ikan bu ihtiyaglarin karsilanmamasi ise ¢alisanda isyan etme ve is tatminkarsizligina

neden olmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 127).

Orgiit calisani is tatminsizligi yasadigimi dort tiir tepki ile ortaya koymaktadir.
Ortaya koyulan bu tepkinin yapici veya yikici sonuglari olabilecegi gibi aktif ve ya pasif
olarak da kendini gosterilebilir. “Isten Ayrilma” davranisi bu tepkilerin en yikici ve
aktif olamidir. En aktif ve yapict olan tepki ise “Ses Cikarma” (muhalefet davranisi)
olmaktadir. Ses ¢ikarma diger adi ile dile getirme davranisi sikayetci olunan durumlari
ifade ederek sorunlarin giderilmesi i¢in ¢aba gostermek anlamina gelir. Calisanin higbir
miidahale de bulunmaksizin sessiz kalmasi ve siirecin kendiliginden iyilesmesini
beklemesi  “Sadakat” olan en pasif tepki halidir. Sonuncu ve pasif tepkide “Yok
Sayma” eylemidir. Calisanin siirecle 1ilgili beklentisinin kalmadigin1 ve koétiiye giden
kosullar1 kabullenmesi anlamina gelir. Bu tepki beraberinde ise ge¢ kalma, isten
uzaklagma ve ise gitmeme gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Ugiincii, 2016: 9).
Bu durumlarin yasanmamasi ve orgiitlerin kalifiyeli ¢alisanlarini kaybetmemeleri i¢in
iist yonetim ve ¢alisan arasinda siki bir bagin kurulmasi gerekmektedir. Egitim sektorti
s0z konusu olunca, isgiicli devir oraninin yiiksek olmasi hem orgiitii hem de 6grencileri

yorarak, kiymetli olan zamandan feragat edilmesine neden olmaktadir.

Is tatminsizliginin yasandig1 orgiitlerde, calisanlar dolayli veya dolaysiz yoldan
orgiite zarar verebilmektedir. Is tatminsizligi, calisan igin bir mutsuzluk kaynagi ve
orgiitiinde ana kaynagi olan calisanin iiretkenligini kaybetmesi durumudur (Saklan,
2010: 45). Calisanin doyum saglamasi orgiitsel doyumunda saglanmasina direkt etki
etmektedir. Is tatmin seviyesi yiiksek olan bireyin 6rgiite katabilecegi olumlu tutum ve

getiriler 1s181nda hareket etmek orgiitsel gelisime ve ilerlemeye 6n ayak olacaktir.



Calisan beklentisini kargilayan Orgiitler personel temin etmede zorlanmazken,
calisanlarinin is tatminini karsilamayan orgiitler ise bu siirecte zorluk yasamaktadir
(Urhan, 2014: 7). Ozellikle egitim sektdriinde de is tatminin rolii kaniksanamayacak
kadar biiyiiktiir. Egitimciler ayna misali yasadigi veya hissettigi durumu 6grencilerine
yansitmaktadir. Aslinda bu gayet olagan bir durumdur ¢iinkii ortam kosullar1 geregi
formelden ziyade informel iliskilerin hakimiyet gosterdigi egitim alaninda, isinden
tatmin olan akademisyen daha gururlu ve basarma diirtiisii ile kendinden beklenin
istiinde bir performans gostermektedir. Bu durumun aksine kendisi tatmin olamayan bir

akademisyen kars1 tarafa da bir fayda saglayamayacaktir.
1.3. Is Tatminini Etkileyen Faktérler

Is tatminini etkileyen birden fazla faktér ve degisken mevcuttur. Ciinkii is
tatminine etki eden olumlu ve olumsuz belirleyiciler, yapist geregi gizli veya Ortiik

olarak orgiitte sakli olmaktadir. Bahsedilen faktorleri su sekilde belirtebilir:

- Yas,

— Cinsiyet,

— Kisilik Yapisi,

— Zeka - Yetenek ve Egitim Durumu,

— Is Tecriibesi ve Statii,

— Isin Ozellikleri,

— Ucret ve Terfi Imkanu,

— Yonetme ve Kararlara Dahil Edilme,

— Calisma Kosullar1 ve Calisma Arkadagslari,
—  Orgiit Yapis1 ve Kiiltiirii.

1.3.1. Yas

Aragtirmalara bakildiginda, c¢alisanin 6zellikleri agisindan, yas ile i3 doyumu
arasinda olumlu ve ayni yonde seyreden bir iliski oldugu tespit edilmektedir. Yas
ilerledikce ticret ve saglanan ek imkéanlarda artacagindan g¢alisma sartlarindaki bu
tyilesmelerden kaynakli tatmin seviyesi de artmaktadir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu,
2013: 91). Akademisyenlerin deneyim siireleri arttik¢a orgiite karst beslenen, olumlu

tutumlarda artacagindan &rgiitsel uyum meydana gelmektedir (Ozer, 2015: 56).
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Diger taraftan gen¢ akademisyenlerin, ¢alisma olanaklar1 ve isinde yiikselme
bekleyisi igerisinde bulunmalart nedeni ile, ¢alismaya ilk basladiklar1 siire zarfinda
doyumsuz olma ihtimalleri oldukga yiikselecektir (Davis, 1984: 100). Ancak bazi
caligmalarda ise is tatmini ve yas arasinda bir baglantinin bulunmadigina hatta

aralarinda negatif bir iligki oldugu gozlemlenmektedir (Deniz, 2005: 327).

Herzberg’in (1966) yaptig1 arastirmasinda is tatmini ve yas arasinda “U”
seklinde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonucuna gore, 20’li
yaslarda is tatmini yiiksekken yasin ilerlemesi ile beraber 30’lu yaslarda is tatmini
diizeyi diismektedir. Fakat yasin biraz daha ilerlemesi ile 40’l1 yaslarda is tatmini
tekrardan artmaktadir (Ozer, 2015: 56). Orgiitlerde yas seviyesinin artmasina baglh
olarak normatif baghiligin da diger yas gruplarina oranla yliksek oldugu saptanmistir

(Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 91).

1.3.2. Cinsiyet

Hoppcok’un 1935 yilinda yaptigi bir arastirmada, erkek c¢alisanlar ve kadin
calisanlarin is tatmin diizeylerinin farkli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Arastirma
sonuclarina gore kadin calisanlar erkek calisanlara oranla yaptiklari isten daha tatmin
olmaktadir. Bunun nedeni ise kadinlarin 6rgiitsel baglilik seviyelerinin erkek calisanlara
oranla daha yiiksek olmasi olarak belirtilmistir (Kosel, 2015: 50). Ciinkii kadin
calisanlarin karakter yapilar geregi erkeklere oranla orgiite karsi1 duygusal bagliliklar

daha yiiksek olmaktadir.

Diger taraftan bazi arastirmalar ise kadin ¢alisanlarin is tatmini seviyelerinin
diisiik oldugunu savunmaktadir. Bu sava gore, calisan kadinlar sadece tek bir rolil
istlenmeyerek ev igsleri, 6zel yasamlari, ¢ocuk yetistirme gibi birden fazla roli
tistlenmektedir. Bundan kaynakli olarak c¢alisma kosullarinin da zorlugunu (calisma
saatleri, vardiya sisteminin olmas1 gibi.) kaldiramayip bolinmisliiglin verdigi
yorgunlukla isten duyulan tatminde azalma gozlenmektedir (Altin, 2016: 32). Cinsiyet
tizerinde yapilan karsilagtirmali ¢alismalar, kadin ve erkek ¢alisanlarin i¢gsel motivasyon
unsurlar1 ile is tatmin derecelerinin kimi zaman farklilik gosterdigini ortaya

koymaktadir (Carike1, 2000: 158).
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1.3.3. Kisilik Yapis1

Bir is goreni motive eden en temel faktdr, kendi hedef ve amaglaridir. Isine
yogunlasan 6gretim iiyeleri siirekli olarak yeni amag¢ ve hedefler belirler. Bireyin bilgi,
beceri, yetenek, tecrilbbe ve ise uygun olmasi gibi Ozellikler ¢alisanin is yaparken ki
mutlulugunu ve is tatminini de arttirmaktadir (Giiler, 2014: 36). Calisanlarin sahip
oldugu kisilik yapis1 da is tatmini ile baglantili haldedir. Ciinkii bazen is ne kadar rahat,
stressiz ve ¢alisma kosullar1 uygun olsa da kisiden kaynakli nedenlerle mutsuz olmakta

bekledigini bulamamanin da verdigi huysuzlukla is tatminlerini diisiirmektedir.

Oyle ki disa doniik olarak calismayr seven, iletisim gicii kuvvetli ve
sosyallesmeyi yoni agir basan kisiler calistiklart yerlerde g¢ogunlukla iletisim kurma
imkan1 bulamadiginda, sosyallesme yonii zayif kisiler ise siirekli iletisimin gerektirdigi
bir Orgiitte calismas1 halinde bu durum is tatminsizligine yol acabilmektedir
(Somuncuoglu, 2013: 73). Orgiitlerde ¢alisanin kisiligine bagh olarak is tatminsizligine
neden olan degerler bulunmaktadir. Calisanin gevresi ile uyumlu olmamasi ve sinirli,
agresif bir yapisinin olmasi gibi. Bazi zaman ¢alisanlar 6zel hayatlarinda bulamadiklar
mutlulugu ¢alisma ortaminda arayabilmektedir (Meral, 2016: 19). Bu arayista olan
calisan, isinden tatmin olabilmek i¢in elinden gelenin fazlasini gostermeye gayret

ederek i¢indeki yalnizlik hissini ¢alisma basarisi ile kapatmaya calisir.

1.3.4. Zeka — Yetenek ve Egitim Durumu

Is tatminini etkileyen bir diger faktdrde egitim durumudur. Arastirmalara
bakildiginda egitim diizeyi yliksek olan bireylerin, egitim diizeyleri diisiik olanlara
kiyasla genel is tatminlerinde daha olumlu bir ilerleme oldugu tespit edilmistir (Sevimli
ve Iscan, 2005: 56-57). Bu alan da yapilan bir baska arastirma sonuglarina gore ise,
egitim diizeyi diistiikge is doyumunda bir azalis olacagi varsayimidir. Buna gerekce
olarak, egitim seviyesi diisiik ¢alisanlara daha niteliksiz ve uzmanlik gerektirmeyen isler
verilmesi bu da kisinin kendini gelistirme firsati bulamayip monotonluga
siiriklenmesine ile isten duydugu doyumun azalmasina neden oldugu yoniindedir.
Oysaki egitim seviyesi yiiksek olan g¢alisanlar isteki uzmanlik hakimiyeti de yiiksek
oldugundan is alanlar1 da genislemektedir ve Orgiitte basar1 seviyesi de yiiksek

olacagindan is tatminleri yiliksektir (Eren, 2008: 269).
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Calisanlar, alaninda uzmanlastiklar1 egitim seviyesine uygun pozisyonlarda
gorevlendirilmedikleri zaman mutsuz olmakta ve sahip olduklarmin {stinde bir
yeterlilik alan1 gerektiren pozisyonlarda calistiklarinda ise daha fazla stres ve endise
durumu yasadiklarindan is tatminleri azalmaktadir (Asik, 2010: 40). Calisanlar egitim
hayatlarina basladiklari andan itibaren, aileleri ve kendi g¢abalariyla birgok gelistirici
faaliyetlere katilim gostererek; seminerler, konferanslar ve sertifikalar almaktadir.
Mesleki egitimleri icin ellerinden gelenin fazlasin1 maddi ve manevi Odiinler vererek
yapmaktadir. Bundan dolay1 egitim seviyesi yliksek olan bir personelin, egitim diizeyi
diisiik olan personelden daha az iicret almasi durumunda kisi emeginin karsiligini

alamadigini hissettiginden is tatmin seviyesi de diismektedir (Altin, 2016: 33).

Calisanlarin, zeka diizeyleri yaptiklari is acisindan ve o isten tatmin olabilmeleri
icin 6nemlidir. Clinkii zeka kapasitesi daha fazla olan calisanlarin, digerlerine gére daha
cabuk oOgrenme, kavrama, anlama yetenegine sahip olduklar1 igin iglerine uyum
saglamakta sikint1 yasamamaktadir. Bunlara paralel olarak da islerinden tatminkardirlar.
Misal zeka diizeyi yiiksek bir kisiye her giin diizenli olarak vida siktirmak onun isten
alacagi tatmin seviyesini de diislirecektir ve isini anlamlandirmakta zorlanacaktir

(Budak, 2006: 56).

1.3.5. Is Tecriibesi ve Statii

Is tatmini ve tecriibe dogru orantili bir iliski icerisindedir. Is gdérenin tecriibe
siiresi artik¢a is tatminini de aym oranda artis gostermektedir. Oyle ki mesleki olarak
daha iist kademe ve statii de olan g¢alisanlar, islerinden daha ¢ok tatmin olmaktadir
(Bilge vd., 2005: 51). Is gorenin is tecriibesi bulunmasi yaptigi isi daha hizli ve
isteyerek yapmasini saglayarak is gorenin isten tatmin olma olasiligin1 da arttirmaktadir
(Somuncuoglu, 2013: 69). Gilmer’in bir arastirmasina gore, ¢alisanlar ise ilk girdikleri
zaman is tatmin diizeyleri daha yiiksek olmakta fakat daha sonraki zaman diliminde bu
diizeyin diistiigli saptanmistir. Bu is tatmini diisiikliigli iki nedene baglanmaktadir; is
hayatina yeni atilanlar, istek ve beklentileri zamanla gerceklesmiyorsa, kisinin ise karsi
gelistirdigi olumlu tepkiyi olumsuz duygu durumuna doniistiirerek is tatminsizligine
neden olmaktadir. Diger bir neden ise is de yeni olmasi sebebiyle biitiin angarya ve
yogun islerin o kisiye yikilmasi ile sanildiginin aksine igin kolay olmadigini ispat ettirici

tutumlardir (Hamilci, 2014: 64).
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1.3.6. isin Ozellikleri

Calisanin orgiitten ilk beklentisi yapacagi isin veya tstlenecegi gorevin tanim ve
kapsaminin detayli sekilde belirlenerek formel bir goérevlendirme taslag
olusturulmasidir. Ciinkii is géren yaptigi isin kendisine olumlu veya olumsuz katkilari,
etkileri ve geri doniitleri i¢in kiyaslama yoluna girmektedir. Oyle ki &rgiitlerde ise
yonelik diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmasi calisanin daha etkili ve verimli
calismasma da olanak saglamaktadir (Akinci, 2002: 5). Isin kendisi, is tatmini
Ozellikleri siralamasinda birinci sirada yer almaktadir. Bes ayr is 6zelligi asagida yer

almaktadir (Reitz, 1987: 126-127):

— Otonomi: Calisanin, yaptig1 is hakkinda kara verme oOzgirligiinii ve dile
getirmedeki rahatligini ifade eder.

— Rol Kimligi: Calisana verilen gorev ve beklenen rol davranigini igin bastan
sonuna kadar ilerletebilme giiclinii 6lgen bir 6zelliktir.

—  Ustlenilen Roliin _Onemi: Yapilan isin c¢alisan ve calisma arkadaslar

tarafindan ne derece 6nemli oldugunu belirlemektedir.

— Beceri_Cegsitliligi: Isin faaliyeti ve beceriyi ka¢ yol ile gerceklestigini

gosteren bir niteliktir.
— Geri Déniit: Calisanin orgiitteki performansinin ne kadar yeterli veya zayif
oldugu gibi bir geri doniit aldiginda bu geri bildirimin ne kadar agik, seffaf

ve net oldugunun ifadesidir.

Rasyonel bir is dagilimina uyularak belirlenen gorev dagiliminin olmasi, yetki
ve gorev tanimi kapsamindaki sorumluluklarin net bir sekilde saptanmasi Orgiit
icerisinde olusabilecek belirsizligi de ortadan kaldirmaktadir. Orgiitte seffaf ve
standartlara uygun is atamalar1 ¢alisanlar {izerinde olumlu bir etkiye neden olarak is

tatminini de olumlu yonde etkiledigini kabul géren bir anlayistir (Akinci, 2002: 5).

1.3.7. Ucret ve Terfi imkam

Locke’e gore is tatminini belirleyen en onemli faktor adil sekilde belirlenen
destekleyici ¢alisma kosullar1 ve ddiillerdir. Orgiitte uygulanan iicret sistemi, ¢alisanlar
arasinda adaletli bir dagilim gostermesi, beklentileri karsilamasi ve terfi imkéanlarinin
olusturulmasi, is tatmini dogrudan etkileyen bir yoldur. Kisaca orgiitte dagitilan iicret

sistemi, calisanin yetenek diizeyine toplumsal iicret standartlarma gore adil olarak
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algilandig1 taktirde is tatmininin yasanmasi beklenen bir sonug olacaktir (Cariker, 2001:
57). Bender ve Heywood‘a (2006) gore Akademik diinyada, akademisyenler isinde
kalabilme garantisi olmayanlara gore isinden daha tatmin olduklar1 goriilmiistiir. Sonug
olarak her sektorde gelir seviyeleri yiiksek olan is gorenlerin is tatmini yliksek olmakta,

fakat bazi istisna olaylarda gelir etken faktor olmamaktadir.

Bundan dolay1 iiniversiteler, en list diizeyde imkanlarla donatilmig ve Orgiit
sistemi oturtulmus, gelecege yonelik kisa veya uzun vadeli planlar1 olan, misyonu belirli
vizyonu ise agik, maddi ve manevi olarak gii¢lii sorunu olmayan kurumlar olmak
zorundadirlar (Tasdemir, 2007: 55). Boyle bir ortam igerisinde farkl fikir ve kanaatleri
olan c¢alisanlarin varligi, rahatsiz etmekten ziyade mutluluk verici olmalidir ki bir

orgiitii ileriye siiriikleyen zit fikirlerin ortaya ¢ikardigi yeni ve ise yarar yollardir.

Calisanin1 isine O6zendirmek ve Orgiite baghligini arttirmak amaci ile
yoneticilerin basarili ¢alisanlarin1  6diillendirme yolu ile desteklemeleri ve diger
calisanlarina da ¢aligmalarinin karsiligini aldiklart mesajini iletebilmelidir. Clinkii 6vgi
calisma temposunu arttirict bir giidii olmaktadir (Sahal, 2005: 67). Isin niteligine gore
calisanlarin isten duyduklari tatmin diizeyleri de artmaktadir. Buradan da anlasildigi
lizere isin yapisi olduk¢a onemli olmaktadir. Yapilan igin tek diize olmamasi, uzmanlik
ve bilgi gerektirmesi, baskalar1 tarafinca da saygin goriilmesi, sonucunda bir verim
alinmasi, keyifli bir i haline getirtmesi kolay olmasi ve isi yapan calisan ile uyumlu

olmasi is tatminini arttiran etkenlerdir (Akman, 2018: 16).

1.3.8. Yonetilme ve Kararlara Dahil Edilme

Orgiitlerde ydnetim tarzi, yoneticilerin ¢alisanlara karsi davranis ve tutumlari,
belirlenen kurallarin faaliyetteki uygulama sekli ile calisilan ortamin fiziksel kosullar
calisanlarin is tatmininde etkili olmaktadir. Is tatmini iizerinde ydnetim bigimi iki

sekilde etkili olmaktadir. Bu etkileri su sekilde belirtebiliriz (Tasdemir, 2007: 52);

— Karar verme siirecine calisanlar1 da dahil ederek, bireyin katilim sagladigi
alanda kendini gerceklestirmesi ve algiladigi saygin kisiyim duygusu ile
taninma ihtiyacini karsilamaktadir.

—  Orgiit kararlarma ydnetim tarafindan dahil edilen ¢alisanlar, yaptig1 is daha
cok onemseyecek, yonetime veya is arkadaslarina karsi daha ilimli duygular

beslemektedir.
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Universiteler de farkli departmanlar da yoneticilik gorevi yapan akademisyenler
icinde bulunduklar1 bilim dalinin gerektirdigi egitimi almis ve o alanlarda yeterli
akademik seviyelere ulagmis kisilerdir. Fakat iistlendikleri gorevler yoneticilik
esaslarina dayali uygulamalar1 igermektedir. Bunlar; planlama, uygulamaya koyma,
yonetme, kadrolastirma, gilidiileme, iletisim, kontrol ve egitim alaninda ydneticilik
yapacak st kadrosu hakkinda bilgi-beceri sahibi olmast gereken sorumluluklardir.
Ornegin, sadece arkeoloji alaninda calismalar yaparak uzmanlik sahibi olmus bir
Ogretim iliyesinin yonetim konusunda da kendini gelistirici egitimler almasi, gérevdeki
etkinligini arttirmak amaci ile ¢esitli faaliyetlere katilmasi gerekmektedir (Tasdemir,
2007: 54). Orgiit yoneticilerinden beklenen aslinda orgiitii basarili bir sekilde idare
etmesi ve devamliligin saglamasinin yani sira ¢alisanlarin is tatminini de saglayarak
calisanin  verimliligini, motivasyonunu ve orglite olan baghlik duygusunu

giiclendirmektedir (Somuncuoglu, 2013: 65).

1.3.9. Calisma Kosullar1 ve Calisma Arkadaslari

Calisanlar is ortaminda her tiirlii olumsuz durumdan etkilenebilmektedir. Ciinkii
fiziksel kosullar c¢alisanlarin islerini yapmalarin1 kolaylastirmada veya zorlastirma da
etkendir. Bu da dogrudan calisanin is tatminini etkiler. Hatta orgiitte calisma
arkadaslarinin takindigi tavir, dost canlist davranislar, {istlerden beklenen giiler yiiz ve

anlayis da is tatminini olumlu etkilemektedir (Carike1, 2001: 57).

Erdil vd.’e (2004) gore, yaptiklar tekstil isletmelerindeki yonetim tarzinin ve
calisma sartlarinin, arkadaslik iliskileri ve takdir edilme duygusu ile is tatmini iligkisi
calismalarinda, is tatmininde en etkileyici faktoriin arkadaslik ortami ve arkadaslik
iliskileri oldugunu tespit etmislerdir. Calisanlar is ortaminda birey halinde degil grupsal
olarak orgiitsel verimlilik siirecine dahil olmaktadir. Oyle ki bir galisan kendi yaptig
performansin karsiligini alamadigimmi hatta diger calisma arkadasi ile kiyaslandig:
algisina kapildig1 takdirde kiyaslama sonucunun kendi aleyhine oldugunu varsayarak is

tatminsizligi yasamaktadir (Giiney ve Demir 1997: 135).

Calisma sartlar i gorenlerin is disindaki hayatlarim1 da etkilemektedir. Misal,
uzun ¢aligma saatleri ve mesailerin yogunlu bireylerin aile ve arkadaslik iliskilerini
olumsuz etkileyebilmekte, arkadaslar1 ile fazla zaman geg¢iremeyen ve kendilerini

yenileyemeyen ¢alisanlar mutsuz ve tatminsiz olmaktadir (Erdil, 2004: 20-22). Her
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orgiitte formel ve informel olan gruplar bulunmaktadir. Bir personelin bagarili olarak
goriilen grubun igine dahil olmasi, yasam stilleri ve diinya goriisleri gibi kendisine
uygun calisma arkadaslar1 ile birlikte olmasi, kisinin de is tatminini arttirmaktadir.
Calisanlar her zaman yaptiklar1 isin karsilig1 olarak para gibi somut beklentiler i¢inde
olmamaktadir. Aksine uyumlu ¢alisma arkadaslari ile is yasaminda sosyallesme daha 6n
planda olmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisanin, calistig1 orgiitte destekleyici ve arkasinda
duran dostlar1 olmas1 ¢alisan1 daha basarili olmaya iterek is tatmini de arttirmaktadir

(Erdogan, 1996: 150-190).

1.3.10. Orgiit Yapis1 ve Kiiltiirii

Orgiitiin sahip oldugu &zellikleri de is tatminine etkili olabilir. Orgiitte var olan
yonetsel ve teknolojik imkanlarin varligi, orgiit yapisindaki gelismelere de olanak
saglayacagi i¢in ¢alisanlarinda uyum igerisinde olmasina dogal olarak orgiit yapisinin da
bundan olumlu sonuglar alarak orgiitsel tatmine destek olmaktadir (Carike1, 2000: 157).
Orgiitsel labirent “Orgiit Realitesine” etki eden bir yapidir. Orgiit calisanin bulundugu
orgiit ikliminde ve iliskiler toplulugunda (labirent yollar1) kisisel basari ve orgiitsel
basariy1 disaridan veya igeriden kaynakli olabilecek etkileri (olumlu ve olumsuz) en aza
indirerek orgiitiin yasam Omriinii uzatmaktadir (Kogel, 2013: 496). Orgiit kiiltiirii, o
orgiitte kaliplasmus ve o Orgiite has olan calisan iligkilerinin orgiite yansimasidir.
Bundan dolay: orgiit kiiltiirii icinde bulunan calisanit da direkt yoldan etkileyeceginden

1§ tatmini iizerinde olan etkisi de kaniksanamaz.

Akademisyenlerin sahip oldugu kiiltiirel degerler; inang, tutumlar, varsayimlar
ve yasam bicimleri i§ tatminini etkileyici bir nitelik tasir. Akademisyenin sahip oldugu
bu kiiltiirel degerler ile 6grenim verilen tiniversitedeki kiiltlirel faktorler arasinda bir
ortiisme olmasi halinde akademisyen is tatmini arttirict bir tasiyict konumun da

olmaktadir (Giiler, 2014: 38).



17

1.4. Is Tatminine Yonelik Gelistirilen Motivasyon Kuramlari

Motivasyon teorileri iki ana grup altinda incelenmektedir. Bahsedilen kuramlar,
Kapsam (i¢sel nedenlere bagli olarak ilerleyen) ve Siire¢ (digsal nedenlere bagli olarak
ilerleyen) kuramlaridir. Anlatilanlar1 asagida bulunan Sekil 1’de detayli olarak ifade
edilmektedir (Kogel, 2013: 622).

Sekil 1: Motivasyon - Davranis Iliskisi

Davranis Oncesini

Vurgulayan Yaklasim: Davranig Sonrasini

Davioms Saiklod Vurgulagan Yaklagim:
S onug
(MOtgak%l;ifleIB Igsel (Digsal Faktorler)
) ’/_77__,_,-— ﬁ\\

Davranis |

1.4.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, calisanin icinde bulunan ve calisani belirli yonlerde
davranisa sevk eden faktorleri anlamaya onem vermektedir. Bunun temelindeki
varsayim ise, eger yonetici c¢alisani belirli sekilde davranmaya zorlayan bu faktorleri
anlayabilir ve bu faktdrleri yonlendirme becerisine sahip olursa ¢alisan daha iyi
yonetilebilir (Kogel, 2013: 622). Kapsam kuramlar1 adi altinda gruplanan dort adet

kapsam kurami bulunmaktadir. Bunlar kuramlar su sekildedir;

— Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami,
— Basari ihtiyaci Kurami,

— Cift Faktor Kurami ve

— Alderfer’ in ERG Kuram1’dir.
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1.4.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un 1946 yilinda ortaya koydugu davranigsal gelisim ve isteklendirme
kurami bu alan i¢in olukg¢a kullanigh olan bir nokta olmaktadir. Bu varsayimin savi,
kisiler sadece yasam standartlarinin daha iyi olmasini arzular (Okatan, 2015: 47). Bu
arzulanma belirli basamaklar dahilinde gerceklesmektedir. Birey belirli fizyolojik
ihtiyaclarin1 karsilamadan diger bir basamaga atlama giicii veya ihtiyaci igerisine
girmez. Asagida aktarilan bu basamaklarin davranisa yonlendirilmesi tatmin olma
derecesine bagli olmaktadir. Cilinkii tatmin olunan bir ihtiyag¢ bir {ist siradaki ihtiyacin
giderilmesine zemin hazirlar (Kogel, 2013: 623). Ihtiyaglar hiyerarsisi sekli Sekil 2°de
belirtilmistir;

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

endini
amamlam

Kendini gosterme
ihtiyaci

Sosyal ihtiyaglar

Giivenlik ihtiyac1

Fizyolojik Ihtiyaglar

Kaynak: (Kogel, 2013: 624)

Yukarida yer alan sekle bakildi1 zaman bireyin biitiin ihtiyaglar1 bes ana eksen

de toplanmaktadir;

— 1. Basamak: Fizyolojik Ihtiyaglari: Yemek yeme, uyku, cinsel ihtiyaglar

— 2. Basamak: Giivenlik Ihtiyaglari: Can ve is giivenligi, tehlikelerden
korunma

— 3. Basamak: Sosyal Ihtiyaglari: Kabul edilme, bir gruba dahil olma, dostluk,
arkadaslik, sosyal kimlik
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— 4.Basamak: Kendini Gosterme Ihtiyaci: Taninma ve statii kazanma, kendine
Ozgliven duyma
— 5.Basamak: Kendini Tamamlama Ihtiyaci: Yaraticilik, sahip olunan

potansiyeli gelistirme

Bahsi gegen kuramdan varilabilecek sonug; her basamak da bulunan ihtiyag
diger bir basamagin motivatorii durumundadir. Yeterince karsilanmayan ve orgiitte
yoneticiler tarafindan hissedilmeyen ihtiyaclarin giderilmesi zorlasacagindan diger
basamaga c¢ikamayan calisanin tatminkdr olma durumu da zorlagsmaktadir (Okatan,

2015: 48).

1.4.1.2. Basar1 ihtiyact Kuram

David C. McClelland tarafindan 1961 yilinda gelistirilen kuram; bireyler ii¢ grup
gereksinim etkisi altinda davramis sergiler savini gelistirmektedir. Bahsedilen

gereksinimler su sekildedir (Kogel, 2013: 627):

— Iliski Kurma ihtiyac,
—  Gii¢ Kazanma Ihtiyac1 ve

— Basarma Ihtiyacidir.

[liski Kurma [Ihtiyaci: Insanin dogas1 geregi yalnizlik duygusu ile bas basa

kalmast hem ruhsal hem de sosyal yasamimi bunalim sayilabilecek bir evreye
getirmektedir. Bundan dolay1 kendine bezeyen bagka kisiler ile iliskiler kurup o gruba
dahil oldugu ve iletisime gegtigi zaman kendi potansiyelinin farkina vararak mutlu

olmaktadir.

Iliski kurma ve baglilik giidiisii insanin sosyal bir varlik oldugu gergegini
hatirlatmaktadir. Bundan dolayr insanin toplumsal yasam i¢inde hayatim1 tek basina
idare etmesi miimkiin degildir, sosyal gruplarla kuracag: iliskiler de merhemin yaray1
tyilestirme Ozelligi gibi kisinin yasam doyumu {izerinde 1iyilestirici etkiye neden

olacaktir (Kosem, 2015: 135).

Gii¢c Kazanma Ihtiyaci: Tarihten bugiine kadar baktigimizda degismeyen tek

seyin “giic kazanma” ve bu giicli elde tutma {izerine verilen cirpmislar oldugu

goriilmektedir. Gili¢ imgesel olarak bir ta¢ misali elinde bulunan kisiye digerlerini
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yonetme, onlar tiizerinde yonlendirme yetisi uygulama, otoriter sahibi olma ve

egemenlik hakimiyeti vermektedir.

Bundan dolay1 bu taci elinde bulunduran kisi, onu kaybetmemek ve korumak
etkisini digerlerine hissettirmek adina davranislar gosterecektir (Kogel, 2013: 627). Bir
diger ifade ile bir calisanin gii¢ sahibi olmak istemesi bulundugu ortama hiikmetme
diirtiistinden ileri gelmektedir. Dolayis1 ile de calisanlar is ortaminda veya c¢alisma
arkadaslar1 icerisinde kendilerini baskin bir karakter konumuna getirmekten
kaginmayarak o yone meyilli davranislar gostermektedir. Bdyle bir ortamin varligi
catismay1 da beraberinde getireceginden kimi zaman galisan tehlikeden uzak durmak
icin catisma ortamindan da uzak durarak giic kazanma diirtiisiinii baskilamaktadir

(Yilmaz, 2014: 34).

Basarma_Ihtivaci: Basar1 odakli olan bir kisinin niteliklerini su sekilde

siralamaktadir (Ozer ve Topaloglu, 2012: 92-93):

— Basartya odakli ¢alisan, risk ve sorumluluk almaktan kaginmaz.

— Basarma odakli ihtiyaca yonelmis birey, basar elde ettiginde biiyiik bir
mutluluk ve tatmin duygusu ile kusanarak kendilerinden 6viing duyarlar.

— Basartya kilitlenmis bir ¢alisan o basariy1 elde etmek ugruna canla basla
calisarak sadece yaptig1 ise kanalize olmaktadir.

— Basarma amaci giidiisii ile yola ¢ikan bireyler amaclarina ne derece
yaklagtiklarim1  6grenmek ve daha c¢ok motive olabilmek igin geri
doniitlere ihtiya¢ duymaktadirlar.

— Basarilarim1 maksimum seviyelere ¢ikarmak isteyen bireyler aldiklari
risklerde akilci davranirlar ve bu risk i¢in baska birilerine ihtiya¢ duymaz

aldig1 kararlarin amaci yalnizca basarilarina hizmet etmek i¢in alinmistir.

Calisanin bu giidiiye sahip olmasi durumunda, karsiya koyulan dart tahtasindaki
hedef tam isabet gerektiren, anlam ifade eden ve bir emek - c¢aba ikilisi igeren
amaclardan secilir. Nasil ki oku hedeflemek i¢in belirli bir a¢1 ve kombinasyondan
olusan kararlilik gerekiyorsa hedefine kilitlenen basartyr isteyen calisan iginde bu
donanimlar kazanmak ve kendini gerceklestirmek icin gelistirici egitimler almak 6nem
arz eder. Bu donanimlar1 kazanmak isteyen birey kendisinin belirledigi yollardan

basariya en yakin gotlirme ihtimali olan yola dogru ilerler ve digerlerini eler. Ciinkii
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bireyin basarisiz olma ihtimali daha yiliksek olan bir yola yeltenme olasilig1 diisiik

olacaktir (Kosem, 2015: 135).

1.4.1.3. Cift Faktor Kuram

Cift faktor kurami Herzberg’in muhasebeci ve miihendisler ile yaptig1r bir
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Arastirma aninda katilimcilara ¢ok basit bir soru
sorulmustur, “isinizde kendinizi en son ne zaman ¢ok iyi ve ¢ok kotii hissettiginizi
ayrintili anlatiniz” verilen cevaplardan ¢aliganlarin kendilerini en ¢ok is ile ilgili direkt
sorumluluk sahibi hissettiklerinde ve o isi basardiklar1 anlarda mutluluk ve tatmin
seviyelerinin ¢ok yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Ayni sekilde dolayli olarak isin
kendisine etki eden, {icret ve c¢alisma kosullar1 hususunda ise calisanlarin kendilerini
verimsiz ve isten tatmin olamama gibi bir duygu durumu yasadiklar1 fark edilmistir
(Kogel, 2013: 626). Bunun iizerine Frederick Hezberg’in Sekil 3’te belirtilen Cift

Faktor Kurami ortaya atilmistir.

Sekil 3: Cift Faktor Kurami

Mevcut
Mevcut degil -
motivasyon yok Motive Edici motivasyon var
Faktorler
Mevcut-
gi Hijyen Faktorler )
Mevcut degil e jy M) t|vasyg1
motivasyon yok
NN Olast

Kaynak: (Kogel, 2013: 626)

Kurama gore calisganin motivasyon ve basarist ilizerinde iki asamali bir
simiflandirma mevcuttur. Ayn1 zamanda kuram bireyin isten duyumsadigi tatmin ve
tatminsizliginde tamimlanmasi ag¢isindan yol gosterici olmaktadir. Bunlardan ilki
calisan1 tatmin eden “Motive Edici Faktorler” iKincisi ise calisani tatminsiz eden

“Hijyen Faktorler” dir (Sahal, 2005: 56):

— Motive Edici Faktorler: Dogrudan is ile ilgili olan konular1 kapsamaktadir; isin

kendisi, sorumluluk bilinci, ilerleme ve gelisme firsatlari, taninma, basarma.
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Herzberg’ e gore kisinin isini sevmesi ile tatmin olmasi arasinda uzanan
gdriinmez bir giimiis bag oldugudur. Isini seven calisan isinde basarili oldukca
iistleri tarafinda daha c¢ok taninmakta ve sorumluluktan kagmamakta boylece
isinde terfi alma ve kendini gelistirme firsatlar1 dogdugundan ¢aligsan tatmin
olmaktadir.

— Hijven Faktérler: Dogrudan is ile ilgili konular olmayip dolayli ve dissal

yollardan etkileyenlerdir. Bunlar; 6rgiitiin benimsedigi politikalar, is kosullari, is
karsiliginda alinan ticret, 6zel yasanti, yonetim ve yOnetimin astlar ve lstlerle

ilgili tutumlar1 yer almaktadir.

Bu kuram ile yoneticinin 6nem vermesi gereken nokta, hijyen (koruyucu)
faktorler isin dogas1 geregi olmasi ve yonetim tarafindan saglanmasi gereken calisanin
motive olmasini saglayici bir ara¢ oldugudur. Calisan saghigi agisindan is ortaminda
yapilan temizlik sagligi gelistirmez fakat saglikli olmanin temel sarti temizliktir.
Buradan da anlagilacagi iizere is ortamindaki temizligin dogrudan calisana etkisi
olmamakla birlikte ¢alisanin basar1 ve motivasyonu lizerinde etkisi bilyiiktiir. O yiizden
hijyen faktorleri saglanmadan diger faktorlerin varligi ¢alisanin motive ve tatminkar

olmasina yetmeyecektir (Kogel, 2013: 627).

1.4.1.4. Alderfer’in ERG Kuram

Alderfer’in (1972) bilim camiasina kazandirdigt ERG kurami Maslow’ un
ithtiyaglar piramidini baz alan bir yaklasim olmaktadir. Ayrim noktasi ise is hayati goz
Oniinde tutularak gelistirilmis bir kuram olmasidir. Alderfer bu kuramda c¢alisma
hayatindaki personelin ihtiyaglar1 lizerinde durarak bu kurami gelistirmistir. Kuram
temel ili¢ ayrim ekseninde birlesim gostermektedir. Bunlar; varolma ihtiyaci, aidiyet
(iliski kurma) ihtiyaci ve gelisme ihtiyacidir. Asagida Kosem (2015) tarafindan
olusturulan Alderfer’in ihtiyaglar basamaklart ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin

karsilastirilmast yapilmistir. Sekil 4°te bu karsilastirmanin detaylar1 gosterilmektedir.
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Alderfer'in ihtiyaclar Maslow'da Karsihk Gelen
Basamag Ihtiyaclar
*Varolma Ihtiyac1 *Fizyolojik ve Giivenlik Thtiyact
« Iliski Kurma Ihtiyaci +Sosyal Ihtiyaclar
*Gelisme Thtiyaci +Ozsayg1 ve Kendini
Gergelestirm

Kaynak: (Kosem, 2015:137)

Kuramin ii¢ temel gereksinimi su sekilde agiklayabiliriz (Kogel, 2013: 628):

— Var Olma Ihtiyaci: Basamagin en altinda yer alan ve fizyolojik olarak yasamini

devam ettirmeye yonelik gereksinimlerdir. Yeme-igme, barinma orgiitlerce
belirlenen Tlicret, fiziki ¢aligma sartlari, ¢alisanin her tiirli tehdide veya zarara
kars1 glivenliginin alinmasi ile alakali ihtiyaglaridir.

— Aidiyet Ihtivaci: ¢alisma ortaminda bireylerin birbiri ile kurdugu duygusal

iligkiler, saygi gérme, taninma ve ait olma gereksinimlerinin birlesimidir. Bu
ihtiyaglarin1  tatmin etmek isteyen ¢alisan, zaman zaman is disindaki
arkadaslarina ve aile bireylerine de bagvurmaktadir.

—  Gelisme Ihtivaci:  esasinda bu ihtiyac, ¢alisanin tek basma yapabilecegi bir

durum degildir. Clinkii calisan orgiit ve orgiit iiyelerince desteklenmeli, basaril
olan calisanin iizerine yogunlasilarak bireysel gelisimine ve olgunluk evresine
ulasmasina yardimci olunmalidir ki ¢alisan yaptig1 isten tatmin olarak yeni

yetenekler ve kabiliyet kazanimi saglayabilmelidir.

ERG kuraminin en belirgin farki ise Maslow’un hiyerarsisindeki gibi birbirine
bagli zincirsel belirli bir yap1 dizinini barindirmamasidir. Bireysel olan ihtiyaglarin bir
sira kaygis1 glitmeksizin gelisi giizel meydana gelmesi, ayn1 zamanda ¢aliganin tatmin
ve motivasyonu iizerinde tek bir faktoriin degil birden ¢ok nedensel olaya bagli olmasi
bu kuramin kapsamindadir. Misal bireyin gelisme ihtiyact dominant yapiya sahipken,

iligki kurma ihtiyaci evresinin 6ncesinde kendini gosterebilir (Kosem, 2015: 137).
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1.4.2. Siire¢c Kuramlar

Stire¢ kuraminin ana fikri, insanin davraniginin baglamasindaki itekleme
kaynaginin ne oldugu bu giidiiniin nasil harekete gectigi ve nasil durduruldugu siirecini

aciklamaktadir. Siire¢ kuraminda yer alan kuramlar su sekildedir:

— Victor Vroom’un Bekleyis Kurami,
— Stacy Adams’in Esitlik Kurama,
— Edwin Locke’un Amag¢ Kurama,

— Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuramidir.
1.4.2.1. Victor Vroom’ un Bekleyis Kurami

Victor Vroom yaptig1 arastirmalar ve bulgular yolu ile bekleyis kuramini bilim
diinyasina kazandirmistir. Bekleyis kuramina goére, bireyin gosterdigi davranislarin,
tercih ve amaglari ile bu amaglara erigsme olasilig1 tizerinde durulmaktadir. Buradan yola
cikarak kurama gore bireyin bir is i¢in c¢aba gostermesi iki temel dinamige bagh
olmaktadir. Tanimlamalara gegmeden once kuramin ortaya ¢ikardigi modele géz atmak
gerekirse (Kogel, 2013: 632): Sekil 5’te de belirtildigi gibi, Vroom’un Bekleyis Kurami

Modelinin kavramsal olarak {i¢ ana maddesi bulunmaktadir;

Sekil 4: Vroom’un Bekleyis Kurami Modeli

Bekleyis

Kaynak: (Kogel, 2013: 632)

Valens (Bireyin Odiile Karsi Arzulanma Derecesi): Bir bireyin yapacag is
karsiliginda alacagi 6diilii arzulama derecesini ve ddiile giden yolda ki gayretini belirtir.
Insanlarin farkli beklenti ve istekleri de gdz Oniine alindiginda her bireyin odiilii
arzulama derecesi de degiskenlik gosterecektir. Kisaca bireyin odiile verdigi deger

aslinda 6diiliin o kisinin ihtiyacini tatmin etme degerini de ortaya koyar.

Bekleyis (Odiillendirilme Olasiligi): Bekleyis algilanan olasiliktir. Olasiliklarin

gercege doniisme ihtimali bir gayret sonucunda 6diiliin olmasina baghdir. Eger birey
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gayret gosterme sonucunda belirli bir ddiile ulasacagi kanisindaysa daha fazla ¢aba

gostermektedir.

Aragsallik: Bireyin gayretine mutakip odillendirilmesi birinci kademe bir
sonuctur. Misal birinci kademe sonug olarak calisanin maasi arttirilabilir. Tkinci kademe
sonug ise amag gerceklestirmedir yani esasinda birinci kademe sonuglar, ikinci kademe
sonu¢ olarak adlandirdigimiz amaca giden yolda bir aragtir. Yukaridaki 6rnekte bahsi
gecen odiilli kazanma “Ucret” aslinda kisinin ailesi ve arkadaslarma kendini

kanitlamasi, daha iyi bir statii kazanimi1 ve refah bir yasam stireci i¢in aragtir.
1.4.2.2. Stacy Adams’in Esitlik Kuram

John Stacey Adams tarafindan 19632 de gelistirilmis bir kuramdir. Adams’ a
gore is tatmini bireyin girdi - ¢ikt1 ikilisine bagli olarak belirlenmistir. Calisanin isine
kars1 gosterdigi ¢aba ve bu ¢abasina kars1 orgilitten aldig1 geri doniisler ile ortaya ¢ikan
sentezdir. Eger bu ikili bir denge tutturabilirse is tatmini de ortaya g¢ikacaktir.
Bahsedilen kurama goére o6dil faktorii yonlendirici bir ara yoldur ve ¢ok dikkatli
davranilmay1 gerektirmektedir. Cilinkii ¢alisanin basarisindan daha fazla ddiillendirme
yapilmasi kiside sugluluk duygusuna sebebiyet verirken, basarisindan daha az 6diil
verilmesi de adaletsiz bir tutum algisini olusturmaktadir (Okatan, 2015: 54). Bu kurami
personelini motive etmek amaci ile kullanmak isteyen yoneticiler asagidaki hususlara

dikkat etmek zorundadir (Kogel, 2013: 637):

— Calisanlar arasinda esit bir dagilim yapilmasi ve ddiillendirmenin de esit sekilde
uygulanmasidir.
— Orgiitlerin en biiyiik sorunu iicret sistemindeki esitsizlik algisindan dogmaktadir.
— Calisanin algiladig1 esitsizlige karst gosterecegi tepki farkli sekilde
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda yoneticinin ¢aligan1 dinlemesi ve ardindan
karar vermesi gerekmektedir
— Esitsizligi hisseden kisi bu esitsizligi giderici davranislar sergiler
1.4.2.3. Edwin Locke’un Ama¢ Kuramm
Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilen bu kuram, davranis odakli olmakta,
calisanin sergilemis oldugu tutumun bilingli bir eylem olarak amag¢ ve niyetlerine gore

oldugunu ileri siirmektedir. Amaclar kuramin da niyetler binada ki zemini temsil eder

ve davranisa etki eden Orgiitii sarsacak veya zarara siiriikleyecek durumun da
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amaglardan gectigini belirtmektedir (Hamilci, 2014: 95). Bireyin kendine belirledigi
amag, motivasyona da yon vereceginden hedefini erisilmesi zor ve yiiksek bir amag
belirleyen birey bunun tam tersini belirleyen bireye gore daha fazla caba sarf
etmektedir. Ayn1 duruma yodnetici agisindan bakilacak olursa yine calisanlarina karsi
Orgilit yonetiminin 6n gordiigli amaglar c¢alisanin belirledigi amaglarla uygunluk
gostermesi dahilinde Orgiitsel motivasyon da daha fazla bir atig olacagi ve tatminkar

calisan sayisinin da artacagi yoniinde olmaktadir (Kogel, 2013: 638).

Locke, galisanin isyeri basarisimi ve calisanlarin giidiilenmesini tamamlayan
amaglarin niteliklerini g6z oniinde tutmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir

(Akt.Eren, 2000: 505)

— Calisanin belirledigi amaclarin, seffaf ve agik olmasi orgiitsel amaglar
belirlenirken ¢alisanlarinda basarisini arttirmaktadir.

—  Orgiitsel amaglar belirlenirken ¢alisanin da karalara dahil edilme oram arttikca
catisma azalacak ve ¢alisanlarin giidiilenmesi de artacaktir.

— Calisanlarca belirlenen amagclarin ulasilmasi zor olmasi kisinin is ortamin da
daha istekli ve hirsli calismasini da tetikleyeceginden is basarisi iizerinde olumlu
bir etki olusacaktir.

—  Orgiitler de uyum arttik¢a ¢atisma da buna bagh olarak azalma seyretmektedir.
Bundan dolayr orgiitiin ve calisanin belirlemis oldugu amaglar Ortiisiirse,
amaglara yonelik kosullar saglandigir takdirde c¢atisma ortami da ortadan
kalkacaktir.

— Calisanin durumunu analiz etmesi ve amag cizelgesine ne denli yaklastigini
gorebilmesi adina orgiitsel geri doniitler 6nem arz etmektedir. Geri bildirim alan
calisanda farkindalik ve duyarlilik artarak 6diillendirme yolu ile de kendini daha

motive olmus hissedecektir.
1.4.2.4. Lawler ve Porter’ in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Bu kuram Lawler ve Porter adl1 diistiniirler tarafindan Vroom’ un kurami temel
alinarak, orgiitsel sartlar ve gercekei tutumlar {izerinde durularak gelistirilmistir (Eren,
2000: 522; Kogel, 2013: 634). Gelistirilen yaklagimin ilk boliimii Vroom kuramiyla
benzerdir. Kisinin giidiilenme diizeyi Valens ve Bekleyis tarafindan belirlenmektedir.

Fakat Lawler ve Porter’e gore calisanin beklenin istiinde bir gayret sarf etmesi her daim



27

yiksek bir performans ile sonuglanmayabilir. Burada yeni iki degisken daha
eklenmektedir; calisanin donanimi (bilgi ve yetenekleri) ve calisanin kendisi igin
algiladi rol degiskenidir. Birey gerekli donanima ve potansiyele sahip degilse ne kadar
gayret gosterse de basarili olamayacaktir ve sonuca ulasmakta da yoksunluk
yasayacaktir. Oyle ki her calisan orgiitte kendisine tanimli bir rol iistlendigini bilir
bunun oOrgiit tarafindan atfedilmesi hissi olusmamasi durumunda yine amaglara ve
sonuca ulasilmadigi gibi rol catismasi da yasanacaktir. Rol gereklerini bilemeyen
calisan da belirsizlik olusacagindan verimliligini engelleyen bir set olacaktir (Kogel,

2013: 634).

Bu kurama gore, yiiksek basarmin tatmin seviyesini yiikseltebilmesi ig¢in
calisanlarin 6rgiit beklentileri ve karsiliginda alinacak 6diilde bir dengenin kurulmasi ve
6dill dagitiminin adil bir sisteme bagli olmasi1 gerekmektedir. Boylece orgiit tarafindan
bilinmelidir ki diisiik basar1 ile beklentilerini karsilayan bireyler olabildigi gibi yiliksek
basar1 fakat beklentilerine uygun bir ddiillendirme ile karsilagsmadigini diisiinen bireyler
de olacaktir. Kisaca herkesi isteklerince memnun veya tatmin etmenin imkansiz halde
oldugu bir kez daha goriilmektedir (Hamil, 2014: 91). Odiillendirme agisindan
Vroom’dan ayrilan tarafi ise sadece esit 6diil dagitiminin ¢alisan basarist ve tatmini
lizerinden tek basma etkisi olmamasidir. Orgiitte calisanlara verilen ddiillerin adaletli
sekilde dagitima tabi tutulurken c¢alisan beklenti ve amag diizeyi de gbz Onilinde

bulundurulmalidir (Késem, 2015: 143).
1.5. Is Tatmininin Boyutlari

1960’lardan bu yana i tatmini hakkinda en ¢ok boyutlarin hangi faktorlerin
altinda ele alindig1 yoniinde bir tartisma siiregelmistir. Bunlar arasinda Smith vd. (1969)
‘e gbre is tatmini; is memnuniyeti, terfi, ¢calisma arkadaslari, {licret, yonetim ve isin
kendisi olarak dort boyuta ayirirken, Rice vd. (1991) ise 12 faktor altinda toplandigini
ileri siirerek; iicret, ise gelis gidis siiresi, terfi, misteri iliskileri, karar verme, beceri
kazanma, fiziksel gayret, yonetim, ¢alisanin takvimi, ¢alisma arkadaslari ile iletisim
kurma gibi siralamaktadir. Biitiin bu analizler neticesinde Oran’in (1989) da yaptigi
calismasinda is tatminin iki kuram iizerinde ele alinarak bu iki boyuttan olustugu; Icsel
tatmin ve Digsal tatmin oldugu goriilmektedir (Kosovali, 2017: 18). Asagida is tatminin

alt boyutlar1 olan i¢sel ve digsal tatmin detayli olarak anlatilmaktadir.
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1.5.1. I¢sel Is Tatmini Boyutu

Icsel tatmin, ¢alisanin gorevlendirildigi orgiitte bu gorevi yerine getirirken
yasadig1 i¢sel haz, mutluluk ve igsel bir olaydir. Orgiit ortaminda yasadig1 sikintilar,
zorluklar, mutluluklar memnuniyetler gibi yasadig: etkilesimlerin bir yansimadir. igsel
tatmin boyutu bu yoniiyle duygusal anlamda tatminini, ¢alisanin giiven duygusunu,
Orgiitiin olusturdugu giiven ortamini, bireyin kendini kesfetmesini, farkindaligini
hissettirebildigi veya gosterebildigi bir siireci ifade etmektedir (Kosovali, 2017: 20).
Orgiitlerde bazen ¢alisanin beklentileri ve drgiit beklentileri birbiriyle drtiismeye bilir.
Bu ortiisme saglandigi anda igsel tatmin dogmaktadir ve calisanin Orgiitiine karsi

prososyal davranis gosterme egiliminde de artma yasanir.

Diger bir ifade ile igsel tatmin, ¢alisanin iistelendigi roliin yapilmast ve bu
siirecte yasadigl igsel durumu ifade etmektedir. Calisanin {icret, calisma ortami gibi
fiziksel faktorler disinda kalan dis etkenlerin degil de ¢alisan psikolojisi ve ruh hali gibi
igsel yasantisini ifade etmektedir (Akdemir ve Agan, 2017: 57-59). Bundan dolay1 igsel
tatminin olusmasina calisanin yasadigi is disindaki hayati, ruh hali, karakter yapisi,

olaylara kars1 bakis acis1 da etki etmektedir.
1.5.2. Dissal s Tatmini Boyutu

Calisanin ait oldugu orgiitte calismalarinin ve gayretini sonucu yasadigi tatmin
duygusudur. “Digsal Tatmin” boyutu kabul goriilme ihtiyacindan dogan ve emek
karsihgr alman somut faydadan “Ucret” ve orgiitiin hiyerarsik yapisi ifade
etmektedir (Tasdemir, 2017: 45). Hirschfeld’e (2000) gore de digsal is tatmini kendini
gerceklestirme ve calisanin psikolojik durumundan ziyade oOrgiit yonetimi, kurum
politikalari ve 6rgiit tarafindan verilen odiillendirme ile oraya ¢ikmaktadir. Digsal tatmin
bu yoniiyle igsel tatmin gibi ¢alisanin gdzlemlerinden ve etkilenmesinden dogan tek
yonlii bir tepki degil orgiit tarafindan da etki eden ¢ift yonlii bir etkilesimin ortaya
cikardigr durumu ifade etmektedir.

Calisanin yaptig is karsiligr aldigir somut sonuglara dayanmaktir; aylik gelir,
oOrgiit tarafindan saglanan kaynaklar, imkanlardir. Akademisyenler agisindan digsal
tatmin olduk¢a etken olmaktadir. Ciinkii bilgi is¢ileri i¢in kurum tarafindan saglanan
destekleyici tesvikler gibi daha aktif ve mutlu akademisyenler olmasinda giidiileyici

olmaktadir (Alparslan, 2014: 96).
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Is tatmini orgiitsel baglamda ¢ok fazla konu ile yakindan ilgilidir. Bunlardan en
onemlisi olan iki kavramda calismada karsilastirilan, “Orgiitsel Muhalefet” ve
“Prososyal Davrams” kavramlaridir. Isinden duydugu hazz1 yiiksek olan bir ¢alisanin
rol tanmiml1 ve rol Stesi prososyal davranis egilimi de yiiksek olmaktadir. Ozellikle rol
Otesi davranig calisanin Orgiitii i¢in art1 bir ¢aba i¢inde olmasi durumu ve bunu bir
karsilik beklemeksizin gerceklestirmesi is tatminin olumlu bir yadsimasi olmaktadir.
Orgiitsel muhalefet icinde aym sekilde, ¢alisanin isini yaptig1 orgiitten olumlu geri
doniitler almasi, diisiincelerine saygi duyulmasi, kendi fikir ve kanaatlerini rahatga dile

getirebilmesine 6n ayak olmaktadir.
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IKiNCIi BOLUM:
PROSOSYAL DAVRANIS

2.1. Prososyal Davramis Kavraminin Tanim ve Ozellikleri

Prososyal davraniglar, bireylerin higbir baski ve kosullanma hissetmeksizin
kendi istegiyle bir baskasinin yararina olabilecek, davranislarda bulunmasi halidir
(Eisenberg ve Mussen,1990: 3-4). Orgiit bireyleri iistlendikleri drgiitsel roliinii yerine
getirirken, stirekli i¢ ice oldugu kisi veya Orgiitiin, huzurunu ve refahini saglamak
amaciyla art1 bir ¢caba sarf etmektedir. Bundan dolay1 ekstra rol davranislari, bigimsel
rol davranislar1 kategorisi disinda kalarak pozitif sosyal davranislarinin igerisindedir

(Ozdevecioglu, 2009: 49).

Rosenhan’a (1978: 103) gore prososyal davranis kavramimi ilk kez Auguste
Comte kullanmaktadir ve kavrami “Karsi tarafa gosterilen ilgi” olarak
tanimlamaktadir. Pro-sosyal davranis, ister bir 6diil beklentisi ile isterse de karsilik
beklemezsizin olsun amacin ig¢indeki niyettir ¢iinkii birey bu davranigi gostermekten

dolay1 huzur ve fedakarligin verdigi rahatlamay1 beklentisinin {istiinde tutmaktadir.

Prososyal davranisin da belirli kisitlar1 bulunmaktadir. Bireyin sahip olmadigi
bir seyi bagka bir kisiye vermesi veya yardima muhta¢ olmadig1 halde fedakarlikta
bulunmast sagliklt bir prososyal davranisi olmamaktadir (Hellinger, 2007: 19-21).
Prososyal davranis ¢ok hassas bir noktadir, yardimci olmak bazen karsidakini hazira
alistirmaya ve onu tembellige itmeye, kendini gelistirmesi i¢in ¢aba sarf etmemeye de
yonlendirebilir bu da hazirct bir calisan kisiligi ortaya cikarmaktadir. Ornegin
akademisyenin gerek olmadigi halde Ogrencisinin isini siirekli olarak ekstra rol
davranis1 ile ¢oziimlemesi o 6grencinin zorluklarla bas etmesini ve kendi potansiyeli
cikarmasina engel olarak tembellige itmektedir. Ayni1 sekilde akademisyenin kendisi
denemeden veya zaman harcamadan siirekli caligma arkadasindan yardim alarak yaptigi
isler bir siire sonra sanki kendinin degil karsidakinin gorev ve sorumluluguymusgasina

tizerine kalarak beklentiyi arttirmaktadir.

Son zamanlarda fark edilmistir ki Orgiitsel tatmin diizeyi yiiksek ve baglilig
giiclii olan galisanlarin sadece verilen rollerle yetinmeyerek Orgiit yararina prososyal

davraniglar sergilemektedir. Prososyal davranig, c¢alisanin bulundugu orgiite karsi
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besledigi 1liml1 tutumun yansimasidir. Bu yansima bigimsel rollere gore ortaya ¢iktigi
gibi rol &6tesi davranis seklinde de gergeklesmektedir (Esmer, 2017: 75). Universite
baglaminda bir 6rnek vermek gerekirse, akademisyenlerin bagli bulunduklari birim
hakkinda fark ettikleri bir eksik yahut dalginlikla yapilan yanlisin tolere edilmesi, diger
akademisyen arkadaslarinin gdzii oniinde onun kisisel haklarina hakaretten kaginma,
eger kurumu biiylik bir sikintiya diisiirebilecek bir davranigsa bireysel bir goriisme ile
nezaket kurallar1 icinde uyarma, akademisyenlerin bagli olduklar1 kuruma giiven
duymasi ve rol Otesi prososyal davranigini arttirmasi i¢in ¢ok Oonemli bir giidiilenme

olmaktadir.

Disaridan bir beklenti i¢inde olmayan birey motive olarak, olumlu sosyal
davranig egilimi gosterir. Bunun yam sira calisanin baslangigta, tutarsiz ve ahlaki
olmayan bir takim davraniglari, orgiite dahil olduktan sonra sosyallesmenin de bir
sonucu olarak ahlaki bir denetim altina girmektedir (Eisenberg ve Miller, 1990: 181).

Bu da orgiitiin belirleyici ve bigimleyici roliiniin bir gerekliligi olmaktadir.

Ozgecil bir tutum ile baskalarna prososyal davranis gelistirmede Kimi 6lciitler
bulunmaktadir (Yavuzer, 2017: 105-120). Dengeyi koruya bilme o6nemlidir 6yle ki
calisan Orgiitte bir baskasina yaptigi yardim davraniginin yaninda o kisinin hayatini
kolaylastirarak kendine has bir denge terazisi olusturacaktir. Terazinin bir kesesinde
kendini diisiindiiglin kadar bagkalarin1 diisiin varken diger kesesinde ise bagkalarini
diigiindiigiin kadar da kendini diisiin olmaktadir. Buda dengeli bir prososyal davranis
sergilenebilmesine olanak saglar. Toplum yanlis1 olan prososyal davranis, bir ¢alisana
veya Orgiite kars1 yardim amacl olan goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Yapilan bu
gontlli calismanin, bir karsilik beklemeksizin kendinden baska bir ¢alisanin yararina
olmast da hayirseverlik davraniglarinin biitiniinii kapsamaktadir (Penner, 2000: 788-
796).

Prososyal davranig sergilerken, o6zgeciler bu tutumda, karsi taraftan bir
beklentiye sahip olmazlar (Simpson, 2008: 37-52). Egoistler ise yani sadece bir karsilik
gormeleri durumunda bir fedakarlik yapmaya hazir olan bireyler de tam tersi sekilde
karsiiginda  bir  beklenti  gorecekleri hissi olmadan prososyal davranis

gostermemektedirler (Ipek, 2014: 4). Motowidlo ve Brief’e gore prososyal davranislarm
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calisan ve Orgiit agisindan sagladigi olumlu ¢iktilar Sekil 6’da belirtildigi gibi
olmaktadir (Baruch vd., 2004: 399-412).

Sekil 6: Prososyal Davramislarin Calisan ile Orgiit Agisindan Sagladigi Olumlu Ciktilar

Her daim iyi niyetli bir

Caligma yaklagim benimseme

© Q g Orgiit  yararina

arkadaslarina

yardim

. Olumlu Oneriler sunma
Hosgori )
Tepkiler
gosterme St
@) Orgiite
Uyumlu olma

baglilik

Ekstra islere

goniillii olma

Calisanin, orgiit icerisinde rol alma etkinligi arttikca ve ¢esitlendik¢ce prososyal
davranis ile arasinda anlamli bir bag olmaktadir (Eisenberg ve Miller, 1990: 182).
Orgiitlerin verimliligini artiric1 zellikte olan prososyal davranisi istege bagl bireysel

bir davranistir.

Bir bagka tanima gore, Prososyal davraniglar, orgiit basarisina etkili olan ve
hizmet verilen tarafin is tatmininde artmasina yardimei1 olan siirekli olmas1 halinde 6rgiit
icinde memnuniyeti arttiran davranislardir (Yesiltas vd., 2013: 338). Literatiire
bakildiginda ortak karar varilan bir konu da; prososyal davranisin bireyin empatik yanit
diizeyi ile pozitif yonde bir iligki icerisinde oldugudur. Calisan kendisini diger bir
calisma arkadasinin yerine koyarak ¢6zlim yolu iiretebilme kabiliyetini gelistirmekte ve
olumlu davranis gostermektedir (Eisenberg ve Miller, 1990: 182). Bu bilgilere ek
olarak, Prososyal davranisglar ile ilgili alan yazini incelendiginde kavrama hakkinda
bugiine kadar oldukca tanimlamanin yapildigr goriilmektedir. Bu tanimlamalardan

kimileri ve kaynaklar1 Sekil 7°de 6zetlenmektedir.
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Sekil 7: Prososyal Davranis Tanimlamalari

Calisanlarin ¢ikarlarini gozetmeksizin, ¢alisma arkadaslarinin ve diger kisilerin
yararini diisiinerek yapilan, paylasma, yardim etme gibi davraniglar biitiiniidiir
(Hoffmann, 1982: 281).

Calisanlari tistlendigi rollerin gereklerini yaparken iliski icerisinde
olduklari ¢alisanlar ve 6rgiitiin ¢calisma ortaminda huzurlu olmasi i¢in
gosterdikleri ¢abadir (Ozdevecioglu, 2009: 49)

Is birligi icinde olma, orgiitsel baghlig: giiclendirme, ¢aligma
arkadaslarina kars1 kisinin bir ¢ikar gbzetmeksizin yaptig1 olumlu
sosyal davraniglardir (Yildiz vd., 2012: 218).

Orgiit calisanlarmin rollerini sergilerken etkilesim i¢inde oldugu
diger oOrgiit bireylerini karsi kendinden ¢ok diislinerek onlarin
yararima yaptiklar1 davraniglardir (Bayrake¢i ve Kayalar, 2016: 120).

Bireyin igindeki yardim etme diirtiisii ve fayda saglama inanci ile
gerceklesmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 717).

Kisisel bir ¢ikar giidiilmeyen ve 6diillenme beklentisi olmadan yapilan
ozgecilik davranislar arasindadir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 43).

Goniillii davranislardan meydana gelmektedir. Zorlama ve ya baskidan ziyade igten
gelen bir davranis seklidir (Eisenberg ve Mussen, 1989: 3).

2.2. Prososyal Davrams Gelisim Siireci

1980°li yillara kadar oOrgilit basarisina etki eden c¢alisanlarin, gorevlerinin ve
sorumluklarinin yani orgiitsel rollerinin yam sira orgiit yararina yapilan fekadarlik, is
birligi gelistirme gibi rol Otesi davraniglarda yer almaya baslamistir. Bu durum daha
onceleri psikoloji, sosyoloji, egitim bilimleri gibi alanlarda sikc¢a iizerinde durulan
“Prososyal Davranis” kavraminin orgiitsel davranig literatiirii tarafina gegmesine zemin

hazirlamistir (Esmer, 2017: 77).
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Prososyal kavramim ilk defa Smith vd. (1983) “Organizational Citizenship
Behavior: Its Nature and Antecedents (Orgiitsel Vatandashik Davranisi: Dogasi ve
Onciilleri)” galismasinda bahsetmistir. Prososyal davraniglarinin gelisimini arastiran
Hoffman (2000)’de dort evrede meydana gelen teorik bir model sunmustur. Model
bebek ve ¢ocuklardan yola ¢ikilarak onlarin kendi farkindaliklarini anlama ve kendileri
disindakini anlama, ayrimina yonelik rollerini tanimlayan bir evresel zincir olmaktadir.

Bu model ve agiklamalar1 Sekil 8’de goriilmektedir.

Sekil 8: Prososyal Davranis Gelisim Evreleri

1. Evre: Evrensel Empati (Duygudaslik Etkilesimi)

*Yeni dogan bebekler evrensel duygudaslik olarak da tanimlanan empatik
davranislar gostermektedir 6rnek olarak bebegin karsidan gelen bir tepkiye
bagli olarak aglamasi, bebegin baska bir bebegin davraniglarindan etkilenerek
huzursuzlagmasi.

2. Evre: Egosantrik (Benmerkezci) Empatik Sikinti

*Egosantrik benmerkezci empatik sikinti bu asamada bebek diger bebeklerden
ayrilarak benmerkezci olmaya ¢aligmaktadir bu durum bebegin bir yagin
doldurmasinin ardindan empatik sikinti siireci bas gostermeye baslar ve
bebegin yasadig sikintinin benzerini baska bir bebekte fark ettigi zaman
rahatlama egimi gostermektedir.

3. Evre: Yari-Egosantrik Empatik Stkinti

*Yar1 egosantrik empatik sikinti evresi gocugun 2 yasindan itibaren olusmaya
baslay1p, ylirlimeyi 6grenen ¢ocuklara temas ederek ve bir yerlere vurarak ses
¢ikarma yontemi ile bir sikintis1 olan diger bir gocuga yardim etmeye egilimli
olma halini yar1 egosantrik empatik sikint1 olarak adlandirilmaktadir. Bu
asamada gocuklar kendilerini digerlerinden ayirt ederek empatik davranislarda
bulunabilmektedir. Akranlartyla olan iliskisinde ise bebek, diger bebegin
davraniglarini bilmemesine ragmen akranina empati kurar ve kendisini farkli
kilmaya caligir.

4. Evre: Gergege Uygun Empatik Sikinti

* Artik ¢ocuklarin diger ¢cocuklarin duygularini hissetmeye ve onlarin hislerinin
kendisinden farkli oldugunu anlaya bildigi evredir. Bundan dolay1 prososyal
davranislar diger bireyin ihtiyaclarina yonelik olusan bir duyarliligi farkindaligt
ifade etmektedir.

Kaynak : (Eisenberg vd., 2006: 654-655)
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Prososyal davraniglarin gelisimi bebek ve ¢ocuklarin kendi farkindaliklarina ve
digerlerinin davraniglarini anlaya bilme ayrimina dair rollerini tanimlayan bu dort
evrenin ardindan kiyasla iiniversite de yasanan prososyal davraniglarin gelisimini Sekil

9’da belirtilmistir.

Sekil 9: Orgiitlerde Prososyal Davramsgin Gelisimi

med  Calisanin Duygudashk Etkilesimi

*Bu ilk agamada kuruma yeni giren akademisyen duygudaslik davranigi
sergileyerek, diger ¢alisma arkadaslarini gézlemler ¢alisma ortaminda is yiiki
agir olan calisanlardan etkilenerek huzursuzluk ve korku durumu
yasayabilmektedir. Ornegin bir akademisyenin ayni odada bulundugu
arkadasinin islerini yetistirememe kaygisina karsi, yeni olmasindan kaynakli
bir kaygiya ve korkuya kapilmasi.

e Calisanmin Ben Merkezcilik Sikintist

*Calisanlarin kurumdaki deneyim siireleri arttikga empatik sikintilar yagamaya
baslayabilir. Fakat diger ¢alisma arkadasinin da ayn1 durumdan muzdarip
olarak yasadig1 ve ¢ozlimledigi olaylara taniklik etmesi ile rahatlama igine
girebilmektedirler.

mad  Calisamin Yar: Egosantrik Empati Sikintisi

*Calisan kurumda ilerleme kaydettikce ve isler hakkinda bilgi sahibi oldukga,
ayni sikintiy1 yasayan ¢alisma arkadasina da kolaylik saglamaya ¢alisarak
tecriibesini aktarma yoluna girebilmektedir. Bunu yapmasinin nedeni ¢alisma
arkadasinin i¢sel durumu hakkinda bir yargilama yapamasa bile bu davranislari
ile kendini ve basarilarini ayirt etmeye baslamasindandir. Calisan yeni gorev
almaya baglamis olsa da kurumundaki bazi olaylarin ve siire¢lerin farkinda
olarak oOrgiit yararina davranislar géstermeye gayret eder. Ondandir ki oda
arkadasina ya da yatay iliskide bulundugu ¢aligma arkadasina goniillii olarak
yardime1 olmayi seger.

e Gercege Uygun Empati Sikintisi

*Bu agsamada artik kuruma alisan calisan diger ¢caligma arkadaglarinin hislerini
ve duygularini anlayabilir empati kurabilir hale gelir. Bundan dolay1 kendi
gereksinimleri, beklentileri ve amaglart dogrultusun da hareket etmeye
prososyal davranis egilimi gostermeye baslamaktadir. Orgiitler de en 6nemli
etken alismislik duygusunun getirileridir. Bu duygu evresine gelen
akademisyen zorluklara karsi ¢oziim iirete bilen basariya odakli ve igsel
tatmini yiliksek calisan olmaya baslamaktadir.




36

Kisaca sdylemek gerekirse prososyal davranig egilimi insanin sosyallesmeye
baslamasi ile birlikte dogasinin getirdigi bir gerekliliktir. Bu davranig bireyin
dogumundan 6liimiine kadar ki siire¢ igerisinde kisiligine, ¢evresing, yasayis bigimine

ve sosyal hayatina gore degiskenlik gostermektedir.
2.3. Prososyal Davranisin Kuramsal Dayanaklari

Sosyal psikolojide, prososyal davranig, ¢alisan veya Orgiit yararina olan higbir
karsilik beklenti tasinmaksizin yapilan davraniglart tanimlamaktadir. Esasinda bir
diisiince siireci olarak diiglintilebilir bu durum ¢ilinkii ¢alisan bir diger c¢alisma
arkadasina yardim etme ya da etmeme ve onu Onemseme ile onemsememe gibi karar
verme ikilime yasamaktadir. Karar verme asamasina gelen calisan burada gevresel
baski, kurallar ve is yogunlugu gibi algisal farklar ile degerlendirme yapmaktadir (Ipek,
2014: 8). Orgiitine baghh ve is doyumu yiiksek caligan mutlaka, i¢inde kotiiliik
beslemeden Orgiite zarar vermeyecek goniillii bir yardim ¢aligmasina dahil olmak ister.

Prososyal davranigi kuramsal dayanaklarini su sekilde belirtebiliriz:

— Sosyal Miibadele (Degisim) Kurami
— Karsilikli Norma Kurami

— Sosyal Adalet ve Denklik Kurami
2.3.1.Sosyal Miibadele (Degisim) Kurami

Bu kuraminm ilk gelistirici 1964 yilinda Blau’dur. Kuram sosyal miibadele ve
ekonomik miibadele ekseni etrafinda sekillenmektedir. Calisanlar arasinda ki sosyal bag
bir tlir kaynak degisimi ile meydana gelir. Calisan orgiitten ddiillendirme beklentisi ile
sosyal bir iliski kurarak bunu siirdiirmektedir (Giirbiiz, 2006: 52). Aslinda bu durum o
kadar dogaldir ki c¢alisan kendini motive edecek 6diil beklentisi ile performansini
arttirmayi ve orgiitiin kendinden bekledigi amagclar dogrultusunda var giicii ile ¢caligmay1
hedeflemektedir. Buda karsilikli olarak c¢ikar ve beklentilerin karsilanmasini

saglamaktadir.

Sosyal miibadele iliskisinde taraflarin kurdugu iliski bir zorunluluga
dayandirilmaksizin, bir tarafin diger tarafa kaynak saglamasi ile karsi tarafin da ayni
karsiligi vermesi olarak degerlendirilir. Karsiligin temeli goniilliillik esasima
dayanmaktadir. Ekonomik miibadele iliskisinde ise, miibadelenin gereklilikleri agikca

belirlenmis olmaktadir. Taraflar zorunluluk hissetmedik¢e yardimci olmayr tercih
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etmezler. Elde dilen sonug genellikle maddi kaynaklidir. Calisan yaptiklarinin karsilig
olarak orgiitten kendisini tatmin edecek bir getiri bekler; iicret, ikramiye, izin gibi (ipek,
2014: 9). Oyle ki calisan beklentilerini drgiitten karsiladigi miiddet¢e hem daha rahat
muhalif davranmisg gosterebilmekte hem de is tatminini bekledigi derece de yliksek

tutmaktadir.
2.3.2. Karsihiklh Norm Kuram

Gouldner tarafindan 1960’lar da ileri siiriilmekte ve temeli Sosyal Miibadele
Kuramindaki gibi ¢alisanin elde ettigi faydaya karsilik olumlu bir davranis gosterecegi
tizerine olmaktadir (Esmer, 2017: 79). Karsilikli norm kurami aslinda bir Sosyal
Takas’dir. Bir kisiye faydasi olan davranisin karsiligi beklenir. Bu karsilik maddi
olacagi gibi manevi olan; saygi gorme, itaat, sosyal onay gibi de olabilmektedir
(Ozdash vd., 2014: 133). Karsilikli Normu Kuramindan bahsedebilmek icin ilk olarak
onceden kendisine yardim davranisinda bulunan c¢alisma arkadasina ayni ozveri ile
yardimci olma ve o kisiye zarar verme diisiincesinin olmamasi gerekmektedir (Giirbiiz,
2006: 52). Calisanin karsilikli norm kurami ve sosyal miibadele kuramina goére
prososyal davranig gostermesinin nedenleri vardir. Bu nedenler su sekilde belirtilebilir

(Akgemci ve Yildiz, 2011: 71-96):

— Calisan diger calisma arkadaslar1 ile olumlu iliskiler kurarsa,

— Calisan gorev tanim1 kapsamindaki gereklilikleri bilmiyorsa ya da olumlu bir
davranis gelistirmek i¢in sadece gorevinin bir geregi olarak goriiyorsa,

— Calisan kurumunda siireglerden ve uygulamalardan dolayt memnun olurda
yoneticisinin de adaletli bir sekilde dagitim yaptig1 inancina sahip olursa,

— Calisan prososyal davranig egilimi gosterirken bunu i¢inden gelerek ve
yagantisindan, olgunlastig1 kiiltiirden almis ise karsiliksiz iyilik yapmay1

kendine hayat felsefesi olarak belirler.
2.3.3.Sosyal Adalet ve Denklik Kuram

Orgiitsel anlamda ¢alisanlar, herkesin &rgiite saglamis oldugu katkisal diizeyde,
bu karsiligin1 almasi gerektigi inancina sahip olmaktadir. Homans’in “Sosyal Adalet”,
Adams’m ise “Denklik” olarak ele aldig1 bu kurama gore orgiitte performansin esitligi
ile odiillendirmenin esitligi denklemi var olmaktadir. Ondandir ki yonetimden, diger

calisanlara kars1 sergilenen prososyal tutumlar da esit sekilde olmas1 beklenir (Tevriiz,
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2012: 167-187). Norma gore, eger ki oOrgiitte ayr1 iki kisi, tek bir isi ayni caba ile
yaptyorsa, yine ayni sekilde ddiillendirilmelidir. Boylesi olmasina tekamiil ¢alisanin da
yoneticisine, oOrgilitiine ve diger calisma arkadaslarma karsi prososyal tavri da esit
olmaktadir (ipek, 2014: 10). Akademik anlamda adalet faktoriine bakildigin da
akademisyenlerin gorev aldig1 alana ve yaptiklar1 akademik caligmalara gore; makale
sayis1, dergi, akademik faaliyetlere katilim yiizdeleri degerlendirmeye tabi tutularak
karsiligimin orgiit tarafindan maksimum diizey de karsilanmasi, tatminkar egitimcilerin
olusmasina zemin hazirlayarak kuruma duyulan giiven ve ekstra rol davraniglarinda da

artiglar gézlemlenmektedir.
2.3.4.Sosyal Sorumluluk Kurami

Sosyal sorumluluk kurami diger kuramlardan farkli olarak, Berkowitz ve
Daniels’ e gore kisiler arasi bir iligki ve etkiye degil de kisiler arasindaki bagimliliktan
dolayr yardim etme davranisinmi gosterdikleri One siiriilmiistir. Bu da demektir ki
yardima muhtag¢ bir kisinin ihtiyacini karsilamak onlara yardim etmeyi gerekli kilar
(Tevriiz vd., 2012: 167-187). Sosyal sorumluluk kavramsal olarak sosyal yani topluluga
atfedilen bir tanimlama olsa da, kisisel boyutu da olan bir kavramdir. Sosyal sorumluluk
yalnizca orgiitiin veya kurumun yandaslarina, tedarikg¢ilerine ve paydaslarina karsi olan
sorumlulugu igermemektedir. En 6nemli sosyal sorumluluk hedefi 6rgiit calisanlaridir.
Yoneticiler orgiitler de calisanlarinin beklenenden daha {ist diizeyde bir basar1 ve
performans elde etmeye ve calisanin orgiite olan baghiligini arttirmaya, is tatminlerini

maksimize etmeye calismaktadir (Yilmaz, 2011: 90).

Bir orgiitte sorumluluk bilincinin olusmasi ilk siraya alinmalidir ki bu durumun
iki u¢ noktasi vardir; ¢alisanin ve yonetimin bulundugu noktalar, bu iki ayr1 beklentisi
olan grup ne kadar kendini yaptig1 isten sorumlu hisseder ve ona goére davranis
sergilerse, orgiitte sorunlar ve olumsuzluklarda buna tekdmiil azalma seyredecektir.
Azalmanin seyrine gore sorumluluk bilinci olan ¢alisan yanlhis gordiigii gidisata iliskin
karsit fikrini rahatca dile getirecek, yonetimde ayni sekilde saygi ve onyargisiz sekilde
calisganin Onerisini uygunluguna gore degerlendirmeye tabi tutarak uygulamaya
dokecektir. Kendini degerli hisseden orgiit calisan1 da isinden daha fazla doyum
saglayarak, oOrgilitin her sikintistna karsit goniilli olarak prososyal davranis

sergilemekten kacinmayacaktir.
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2.4. Prososyal Davranmisin Boyutlar

Orgiit agilmas1 gereken bir kilittir. Bu kilit, belirli bir amag ve hedef etrafinda
toplanan Dbireylerin, tek baslarina basarmalarinin imkansiz oldugu durumlarda, her
bireyin iizerine diisen gorevi aksatmadan diger bireyler ile beraber koordine sekilde
gerceklestirmesini gerekli kilan yapisal bir sistemdir (Karadag ve Mutaf¢ilar, 2009: 42-
54). Orgiitii ancak kendi i¢ kazanimi olan ¢alisanlari, ¢alisanlarinin tutumu, is yerindeki
mutluluklari, kendilerini o yapisal sisteme ait hissetmeleri ve olumlu sosyal davraniglar
gibi anahtarlar acgabilecektir. Prososyal (goniillii) davranmislar orgiitler agisindan,
calisanlarin performansin, refahin ve verimliligin, isinden duydugu tatminkarligin disa

vurumudur.

Olumlu sosyal davraniglar, prososyal egilimler 6l¢egine gore altt madde altinda

degerlendirilmektedir (Yildiz vd., 2012: 220);

— Kamusal Olumlu Sosyal Davranis:  Toplu bir alanda diger Kkisilerin

gorebilecegi sekilde yapilan ve bagkalarina fayda saglayacak davranis
sergileme egilimidir. Ornegin, baska insanlarm gozii dniinde diger kisilere en
1yi yarar1 saglayabilirim diisilincesi.

— Gizli Olumlu Sosyal Davranis: G6z oniinde yapilan yardimdan ziyade diger

kisilerin bilgisi olmaksizin yapilan yardim etme egilimidir. Ornegin, en iyi

yardim etme sekli diger kisilerin haberi olamadan yapilandir diisiincesi.

—  Acil Olumlu Sosyal Davrams: Beklenmedik anda karsilagilan bir probleme
aciklik getirme, ihtiya¢ aninda yarar saglamadir. Ornegin, kriz aninda ihtiyag
duyulan yardimi yapabilirim diislincesi.

— Duyqgusal Olumlu Sosyal Davranis: Duygusal bir hava igerisinde olunan

durumlarda, istekli olarak baskalarina fayda saglayacak davranis egilimidir.
Ornegin, duygusalligi animsatan anlarda baskalarma goniillii olarak en iyi
yardimi ederim diisiincesi.

— [Itaatkir Olumlu Sosyal Davramis: Karsidan bir kisinin talep ve istegi

dogrultusunda yardimci olmayr vurgulamaktadir. Ornegin, biri benden ona
yardim etmemi istiyorsa tereddiitsiiz yarimci olurum diisiincesi.

—  Ozgecil Olumlu Sosyal Davranis: Yapilan yardimm karsiliginda bir beklenti

ve 6diil olmaksizin yapilan yardimeci olma egilimidir. Ornegin, birisine
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yardim ettikten sonra beklentim olmadan tekrardan yardime1 olabilirim beni
odillendirmesine veya takdir edilmeye ihtiya¢ duymam diisiincesi. Beklenti
veya karsilik bulma diislincesi olmaksizin yapilan her yardimci olma

diirtiisii, bireyin diger kisilere fayda saglayabilme amaci ile sergilenmektedir

Katz’in incelemelerine gore ise bazi davranigsal 6zellikler prososyal davranis ile
benzerlik aksetmektedir. Bu tip davraniglara bakildiginda, kendiligindenlik ve 6zgecilik
kapsaminda bes madde icerisinde ele alinmistir. Bu maddeler su sekilde belirtilebilir

(Podsakoff vd., 2000: 526):

—  Orgiitii Benimseme ve Koruma,

— Caligma Arkadaslar ile Is Birligi Yapma
— Yapic Fikirlere Isteklilik

— Kendini Siirekli Revize Etme (Gelistirme)
—  Orgiit Beklentilerine Uygunluk

Prososyal davranigin temeli ahlaki gerekcelere dayanmaktadir. Carlon’a gore
orgiit igerisinde yardima ihtiyaci olan birey, ¢alisma arkadaslarindan fikir almak
isteyebilir. Bu istege karsi geri doniis yapan c¢alisanin da empati duygusu ve ahlaki
gerekliliginin temelleri, kisiliginde oturmustur. Orgiitsel empati geregi, calisan diger
calisma arkadaglarina kars1 yardimci olma egiliminde olarak; “Benim Basima Gelseydi
Ne Yapardim?” disiincesi ile yola c¢ikmaktadir (Carlo, 2003: 115-117). Prososyal
davraniglar orgiitlerde isleyis olarak {i¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; rol igi,
rol Otesi ve cgalisanlarin ¢alisma arkadaslarina (is birligine) yonelik olarak sergiledigi
davraniglardir (Yesiltas vd., 2013: 337). Prososyal Davranigin boyutlarin1 su sekilde
belirtebiliriz:

— Rol I¢i Prososyal Davranis Boyutu
— Rol Otesi Prososyal Davranis Boyutu
— Is Birligine Yo6nelik Prososyal Davranis Boyutu
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2.4.1.Rol i¢i Prososyal Davranis Boyutu

Orgiit tarafindan belirli kurallar etrafinda olusturulan prosediirlerin yazili olarak
orglit c¢alisanlarinin  davraniglarin1  belirleyen, ¢alisandan beklenen performansin
gereklerini kapsayan ayni zamanda Orgiitiin verimlilik ve huzurunu arttirmay1
amaglayan davranig kaliplariin tamamidir. Davranis kalibidir ¢linkii orgiitler bu

belirlemis olduklari tutumlar1 biitiin ¢alisanlarindan 6zveri ile yapmasini ister.

Van Dyne ve Lepine’ye (1998) gore, rol i¢i davranislari yerine getirmeyen
calisanlar, izin, ikramiye, terfi gibi Orgiitsel odiilleri elde edemeyecekler hatta kimi
zaman islerinden de olabilmektedir. Rol i¢i davraniglarin gerekliligini yerine getirmeyen
bireyler, yonetim ve ya Orgiit tarafindan kinama, isten uzaklagtirma veya olumsuz maddi
ve manevi sonuglar ile karsilasabilmektedir. Rol i¢i prososyal davranislarin temel savi
belirlenmis performans gerekliliklerini yerine getirme olarak da tanimlanmaktadir. Bir
caligsanin belirli rolii listlenmesi ile yapmast gerekli olan sorumluluklarini ve iizerine
diisen oOrgiitsel faaliyetleri ifade etmektedir (Zhu, 2013: 23). Rol i¢i prososyal
davraniglarin temel olarak iki o6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde

belirtebiliriz (Borman ve Motowidlo, 1993: 72-80) :

—  Orgiitiin temel amaglarina hizmet edecek sekilde bir davranis ve faaliyet
icerisinde bulunmak

— Atfedilen roliin resmi olarak belirlenen is tanimi igerisinde yer almasi

Diger taraftan llgen ve Hollencek’e (1992) gore ise rol i¢i davranglar, orgiit
tarafindan verilen pozisyonlarin gereklerini ve beklentilerini yerine getirmek olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore de rol i¢i davraniglarin siklik derecesi ve yapilma sekline

gore calisanin performansi degerlendirilmektedir.

Orgiitiin gorev taniminda yer alan ve calisanlardan bu belirlenen rollerin geregi
olarak istenilen davraniglardir. Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere kibar davranmasi,
hizmet siireci hakkinda detayli, dogru bilgi verilmesi ve sundugu hizmeti biiyiik bir
performans ile yerine getirmesi Ornek olarak verilebilmektedir. Rol i¢i prososyal
davranigin kisa zaman da Orgiit alicisinin tatminini olumlu olarak yiikseltmesi
beklenmektedir (Yesiltas vd., 2013: 338). Akademisyenlerin rol i¢i prososyal davranista

kurumun beklentisi, ders saatleri igerisinde Ogrencilerle ilgilenerek onlari belirlenen
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cizelge dogrusunda almasi gerekli bilgi ve donanimi saglayabilmesi ve kurumun

atfettigi rolii layikiyla yerine getirmesidir.
2.4.2.Rol Otesi Prososyal Davranis Boyutu

Rol o6tesi davraniglar diger adiyla ekstra rol davraniglari, orgiit verimliligi ve
stirecin kalitesi i¢in gerekli goriilen fakat gonlii olarak yapilmasi beklenen davraniglari
kapsamaktadir (Moorman vd., 1993: 220-223). Ornegin bir akademisyenin icinden
gelerek calisma arkadasinin is yogunlugunu azaltmasi veya Orgiit ile sikintilarini
gidermesinde yardimci olmasi, onu oOrgiitsel siirecin sikintilari hakkin rahatlatmasi ve

orgiitsel doyumunu arttirmaya ¢aligsmasi gibi igten gelerek yapilan davraniglardir.

Orgiit icerisindeki nezaket ekstra-rol davranisi kapsamia girmektedir. Calisanin
nezaket davranisi sergilemesinin altinda yatan nedenlere bakildigi zaman 6diil beklentisi
ve gbze girme g¢abasi karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bireyin davraniginin ekstra-rol
davranis1 olarak kabul edilebilmesi igin Orgiitin geneline bir fayda saglamasi
gerekmektedir. Nezaketin amaci iyilik yani Siipervizére saygidan dolayr yapilan niyette
ise calisanin siipervizoriiniin goziinde iyi bir imaj yaratma cabasindan oldugudur
(Becker ve Kernan, 2003: 330-345).Orgiit ¢alisanlarmin, belirlenmis resmi gérevleri
disinda, istekli ve fedakarca sergiledikleri orgiite olumlu katki saglayan ekstra-rol
davraniglaridir. Bu davraniglar ¢alisanin bir baski altinda veya 6dil beklentisi i¢inde
yaptig1 davraniglar degildir (Kanten, 2014: 257). Rol 6tesi davraniglarin sadece Orgiite
degil oOrgiitiin hizmet verdigi kesime de olumlu etkileri olmaktadir. Calisanin bu
davranig roliinii istlenmesi hizmet alicilari tarafindan da o orgiite olan giiven ve baglilik
diizeylerini arttirmaktadir (Yesiltas vd., 2013: 338-339). Ornegin akademisyenin
ogrencisinin sorunlart ve sikintilart ile ilgilenerek yardimci olmasi, Ogrencinin

iniversite bakis agisina ve kurumsal giiven algisina da etki etmektedir.

Rol otesi prososyal davraniglar hakkinda yapilan ¢aligmalara bakildigi zaman,
prososyal davraniglar ve is tatmini, prososyal davranislar ve orgiitsel muhalefet arasinda
bir bag oldugu gozlemlenmistir. Bunun temeli, ¢alisanin hak ettigi degeri gordiigiinii ve
orgiit yoneticileri tarafindan fikirlerinin umursandigini hissettiginde orgiitte daha motive
olup tatminkarhig: da artis gosterecektir (McNeely ve Meglino 1994: 836). Buna karsilik

olarak da ekstra-rol davranislarini daha ¢ok benimseyerek, Orgiite zarar verebilecek
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olaylara miidahale ederek dikey muhalefet boyutu yolu ile bu karsit fikrini {ist yonetime
dile getirebilecektir.

2.4.3.Is Birligine Yonelik Prososyal Davrams Boyutu

Calisanlarin orgiitsel ¢ikarlarin1 g6z oniinde bulundurarak hizmet sunmak igin
hizmet alicilarina kars1 ve ¢alisma arkadaslarina karsi is birligi i¢cinde olarak, siki bir
iletisim kurarak, takim ruhunu benimseme seklinde sergilenen davraniglardir (Bellou ve
Andronikidis, 2008: 946). Ackfeldt ve Wong (2006: 743-744) ¢alismasinda kullandigi
Olcekte prososyal hizmet davranislarimin boyutlarimi ve boyutlarin yansittigi 6lgek
maddeleri Sekil 10°da goriilmektedir. Bu o6l¢ek, calismanin arastirma kisminda da

kullanilmaktadir.

Sekil 10: Prososyal Hizmet Davranislarinin Siniflandiriimasi

. Ekstra-Rol Prososyal Davranmislari

*Gorev kapsamu disindaki konularda goniillii olarak miisterilere yardimet
olmak yardimc1 olmak

*Yonetim tarafindan beklenen ya da gerekli goriilen konular disindaki
problemlerde miisteriler

* Miisterilere hizmette bulunurken siklikla gérevinin disina ¢ikmak

* Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in isteyerek yolunun disina ¢ikmak
*Miisterilere yardim etmek ig¢in siklikla yolunun disina ¢ikmak

*Miisteriyi memnun etmek icin ekstra davranislar sergilemekten zevk almak.

* Gorev kapsamu disinda miisterilere yardimei olmanin gerekli olmadigini
diisiinmek

Rol Tanimhi Prososyal Davranislar

*Miisterilere hizmet konusunda yonetim tarafindan gerekli goriilen tiim
gorevleri yerine getirmek

» Miisterilere hizmet ederken bigimsel performans gereklerini yerine getirmek
*Gorev taniminda belirtilen miisterilerle ilgili sorumluluklari yerine getirmek
*Beklenen miisteriye hizmet davraniglarmi biitiiniiyle tamamlamak
* Yonetim tarafindan gerekli goriilen durumlarda miisterilere yardimci olmak
*Miisterilere hizmet verirken nadiren gorev kapsami disina ¢ikmak

*Miisterilere hizmet konusunda beklenen performans gerekleri hakkinda bilgi
sahibi olmak

Isbirligine Yonelik Prososyal Davranislar

* Ag1r is yiikiine sahip ¢alisma arkadaslarina yardim etmek
*Calisma arkadaslarina yardim eli uzatma konusunda daima hazir olmak

*Talep edilmemesine ragmen yeni ¢alisma arkadaglarinin egitilmesi i¢in
zamanindan fedakarlik etmek

*Calisma arkadaslarina yardimci olmak icin goniillii olarak zaman harcamak
«Isi ile ilgili problem yasayan ¢alisma arkadaslarina isteyerek yardim etmek

*Calisma arkadaglarini etkileyecek bir eylemde bulunmadan 6nce onlari
bilgilendirmek

* Sahip olunan bilgi ve uzmanlig1 diger calisma arkadaslariyla paylasmak

Kaynak: (Ackfeldt ve Wong, 2006: 743-744)
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2.5. Prososyal Davramisin Orgiit icin Onemi

Gliniimiiz orgiit basarisinda, ¢alisanin bir tek gérev tanimi kapsaminda yer alan
roliin gerekliliklerini yerine getirmesinin yani sira, Orgiit yararina daha iyi davraniglar
sergileme ¢abasi i¢inde o sorumluluk duygusu ile orgiite bagli olmasi ¢ok daha 6nemli
bir hale geldigi asikardir. Eger orgiit bireyi kendisini 6rgiitiin bir tamamlayicisi olarak
gormese, oOrgiit icin goniillii istiin bir ¢abada gostermeyecektir. Calisanin bu sekilde,
higbir karsilik beklemeksizin rol Otesi davramis gostermesi prososyal davranisin
gostergesi olmaktadir. Pro-sosyal davranig gosteren birey, gerek orgiit i¢i olaylarda
gerekse Orgiit dist olay ve olgularla karsilagabilecegi rahatsizliklardan ve
olumsuzluklardan sikayet etmeden hos gorii ile karsilik vermektedir. Pro-sosyal
davranig¢1 calisan, bir baskasimi etkileyebilecek eylemlerde bulunmadan ve kararlar
almadan evvel kisileri bilgilendirerek, orgiitii etkileyecek her seye karsi bizzat sorumlu
kisi olarak kendilerini kabul etmektedir (Ozler, 2012: 101). Prososyal davranislar orgiitii
tic ayak etrafinda etkilemektedir. Bu etkileri su sekilde belirtebiliriz (Akgemci ve
Yildiz, 2011: 71-96):

— Calisanin sorumluluk bilincini gelistirmekte.

— Calisanin ¢aligma arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiitlerine karsi pozitif ve
iliml1 tavirlar arttirmakta.

— Calisanin olumlu tutumu dogrudan yardim davranisina olan egilimin

arttirmada.

Buradan yola ¢ikarak, prososyal davranislar, sosyal sistemin rol i¢i ve rol Gtesi
isleyisini etkileyerek kolaylastirma saglar, catisma riskini azaltarak, calisan ve orgiit
performansini etkilemektedir. Orgiitte bu yayillmanin yasanmasi, isin niteliginde de
iyilestirmeler yaparak, verimliligi ve is tatmini de arttirmaktadir (Ipek, 2014: 13).
Orgiitte yardim etme gibi goniillii olarak yapilan, prososyal davramisin olmasi &rgiit
icindeki uyumu, birliktelik ruhunun olusmasim1 ve ortak amacglar ugruna harekete
gecilmesi adina en dnemli &nciildiir (Alparslan, 2014: 115-125). Orgiitlerde yasanan en
biiyiikk sorunlardan biri de goniillii davranis olarak yapilan bir isin zamanla gorevin
olarak goriilmesi ve yapilmadiginda {ist yonetimden veya ¢aligsma arkadaslarindan suglu
gibi tepki almaktir. Bundan dolay1 bunu fark eden ¢alisan zorunlu kalmadig1 miiddetce

kendi gorev ve yiikiimliiligi disindaki isleri iistlenmekten kacinmaktadir.
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Prososyal davraniglar, orgiit yonetimi tarafindan belirlenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda verimli ve etkin bir sonuca ulasabilmesi i¢in personel kaynaginin
yonetilmesi anlaminda kolayliklar saglamakta, calisan bu durumdan olumlu yonde
etkilenmektedir (Esmer, 2017: 87). Calisma ortami1 ¢alisanin nefes aldig1 ve o havadan
stirekli etkilenebildigi bir yerdir. Bundan dolayidir ki yonetim, orgiit havasini elinden
geldigi kadar az bulutlu ve giinesli yapmaya gayret gostermelidir. Calisan aldigi bu
1sikla daha fazla caligmak icin kendisinde o giicii gorebilsin, kaldi ki 6rgiit havasinin
pargali bulutlu olmasi da beklenilen bir durumdur o evre de ise yOnetim ¢alisanin bu

havadan en az zarar ve olumsuz etkiyle karsilasmasi i¢in dnlemler almalidir.
2.6. Prososyal Davranisin Sonuclari

Balci’nin (2000) yaptigi 6gretim elemanlart ile ilgili ¢alismada unvan, statii,
cinsiyet ve gorev yapilan fakiilte degiskenlerinden bagimsiz olarak benzer stres kaynakli
nedenlerden dolay1 stres yasadiklari saptanmaktadir. Akademisyenlerin stres diizeyleri
ile ilgili olan bu arastirma sonucuna gore, egitimcilerin ¢ogunlukla stres i¢inde oldugu
ve yasanilan bu stresin genellikle meslekten kaynakli faktorlerden olustugu ortaya

¢cikmaktadir.

Egitim fakiiltesi igerisinde gorev alan 150 akademik personel iizerinde yapilan
bir diger aragtirmaya gore de kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere oranla
daha fazla is yiikii ve stresi yasadigini bundan dolay: tatmin diizeylerinin ve prososyal
davramis egilimlerinin de olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Oyle ki arastirma
sonucunda arastirma gorevlisi unvanina sahip akademisyenlerin diger unvanlarda ki
calisanlara gore is ylkii ve sorumlulugu fazla oldugu icin oOzellikle sekreterlik,
gozetmenlik gibi nedenlerden daha ¢ok sorumluluk aldikc¢a ekstra rol davranisi ve is
tatminleri yasadiklar1 stresten dolayr diigme egilimi gosterebilmektedir (Ellez, 2003:
100-105). Murat’in (2003) yaptig1 aragtirma da ise akademisyenlerin kendilerini en ¢ok
rahatsiz eden ve sorun olarak algiladiklar1 durumlari, dncelik sirasina gore belirlemeleri
istendiginde akademik calisma ortamindan kaynakli (%28,49), ekonomik yoksunluktan
(%27,20), calisma arkadaslar ile iliskilerde (%22,80) ve akademisyenlerin alanlari ile
akademik ¢alisma yapmasinda (%11,10) yer aldig1 goriilmektedir (Murat, 2003: 28-32).
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UCUNCU BOLUM:
ORGUTSEL MUHALEFET

3.1. Muhalefet Kavramm

Muhalefet, Arapga h-lI-f kokiinden tiiretilmis bir kavram olup, ihtilaf kavrami
gibi herkesin ayr1 bir yol tutmasi ve goriis ayrilig1 anlamina gelmektedir. Bunun yani
sira bir fikre kars1 zit tutum sergileme, karsi gelme anlamlarin1 da barindirmaktadir. Bu
yoniiyle Muhalefet; orgiit bireylerinin gelecekleri hakkinda s6z sahibi olmalar1 ve bu
haklarin1 6zgiirce ifade edebilmelerinde 6nemli bir araci konumundadir (Ardogan, 2004:
172). Tirk Dil Kurumu (TDK, 2018) sozliigiinde ise muhalefet kavrami; “Bir tutuma,

bir goriise ve bir eyleme karst olma durumu, aykirilik” olarak tanimlanmaktadir?.

Kavramin Ingilizcedeki karsiligi olan “Dissentire” kelimesinin Latin kokenli
“Dissent” kelimesinden tiiredigi ifade edilmektedir. Dissentire kelimesinin kdklerine
bakildig1 zaman ilk ek “Dis” farklilik anlami tagirken, kelimenin son eki olan “Sentire”
ise hissetmek fikir yiiriitmek anlamina gelmektedir. Bu hecelerin bir araya gelmesi ile
ortaya ¢ikan “Dissentire” kelimesi de karsit fikir ve diisiince, bir boliimden ayr1 olan ve
farkli hisseden gibi anlamlara gelmektedir (Kassing, 1997b: 312). Buradan da
anlasildig1 lizere muhalefet kelimesi yapi itibariyle olumsuzluk ve ¢atisma anlamindan
bir kavram gibi goriilse de temelinde “farkli hissetmek” duygusu yer almaktadir. Farkli
hissetmek orgiit bireyinin kendine has diisiince yapisina sahip olmasi durumunu ifade
etmektedir. Bu diisiince bigimi orgiitiin kabul goérmiis diisiince yapisindan farkli bir

tarafta yer alabilmektedir.

Garner’a (2012) gore muhalefet, mevcut durumdan rahatsizlik duyma ve
duyulan bu memnuniyetsizligi dile getirme ile ayni fikri igerdigi i¢in “Sikdyet” ve
“Yakinma” disiinceleri ile de ortiismektedir. Kassing (1997a)’e goére muhalefet farkl
hissetmek anlamini tagimaktadir, bundan dolay1 kisinin bulundugu yer ve durumdan

rahatsizlik duymasi ve bu rahatsizligini dile getirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Muhalefet denildiginde ilk olarak siyaset bilimine ait bazi unsurlar akla
gelmektedir. Ama bu kavram giincel literatiire bakildiginda pek c¢ok yonetim ve

davranig alanindaki konular ile baglantili sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Son

2 http://www.tdk.gov.tr Erisim Tarihi:10.04.2018
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zamanlarda ozellikle orgiit iklimi, orgiitsel iletisim ve prososyal davranis gibi orgiit ici
iliskiler konularinda calisma alan1 olusturmaktadir (izgiiden, 2017: 6). Muhalefet
kavrami ile ilgili literatiire bakildiginda pek ¢ok tanimlamanin yapilmis oldugu
goriilmektedir. Kassing (1997b) ise yapilan bu ¢alismalar1 temel bazi noktalar etrafinda
toplamistir. Bu amag¢ da muhalefet kavramina yonelik sdylenebilecek ilk sey; muhalefet
var olan durumdan duyulan hosnutsuzluk ve memnuniyetsizlik sonucu ortaya
cikmaktadir. Kassing ve Armstrong (2002)’e goére muhalefet calisanin rahatsiz oldugu
bir duruma yonelik besledigi duygu ve fikrini ¢alisma arkadaglarina, yoneticilere, aile
bireylerine ve is ortam1 disindaki arkadaslarina karsi rahatca paylasabilme ve dile

getirme durumudur.

Mubhalefet kavraminin temelinde var olan itiraz ve karsi ¢ikma tavri, rastgele ya
da sadece karst olmak i¢in yapilan bir itiraz olmayip, mevcut karar ya da uygulamaya
yonelik “Anlamli, Tutarli ve Gerekgeli” olarak karsi ¢ikma hareketidir. Ayni sekilde,
orgiitsel muhalefet tavri da sadece karsit olmak icin yapilan bir karst ¢ikma davranisi
degil, orgiitii etkili ve basarili bir sekilde yonetmekten dogrudan sorumlu olan
yOneticilere yeni bakis acilar1 saglama ve alinan kararlar1 yapilan uygulamalar1 baska
bir gozle degerlendirme anlayisi kazandirma gabasidir (Alga ve Eroglu, 2018: 132). Bir
diger temel nokta ise muhalefet, orgiitsel statiiniin tabakalarindan herhangi baska bir
tabakaya veya basamaga duyulan savunma ve o pozisyondaki rolii farkli gdsterme
ihtiyacindan dolayr ortaya c¢ikmasi, iiclincli olarak; agik bir sekilde dile getirilmesi
gereken itiraz durumlarinda muhalefete rastlanmasi, dordiincii olarak; muhalefetin
bireylerin iglerinde besledikleri kotii duygularin disa vurumu seklinde kendini
gostermesidir, besinci ve son olarak da muhalefetin uyulmas1 ve Orgiit
standardizasyonun saglanmasi1 amaci ile kabul gérmiis ilkesel kaliplardan olugmasidir

(Kassing, 1997b: 311-312).

Bu kapsamda bir olay orgiisii seklinde aciklamak gerekirse; Orgiit ¢alisanlari
bazi istlerinin davranis ve tutumlarindan huzursuzluk duyabilmektedir. Bu durumda
calisanlarin yapilan bu muameleden kaynakli sikayetlerini, sikintilarin1 yoneticilerine
(dekan, boliim baskani, fakiilte sekreteri), yakin c¢evreleri ve is arkadaslarina dile
getirmeleri, o calisanlarin muhalif davramslar sergilediklerini gostermektedir (Izgiiden,
2017: 7). Muhalefette ¢atisma gerekli bir durum degildir. Aksine muhalefet olumsuz

gibi goriinenin olumluya doniistiigii iklimin olusmasinda aract konumda bulunmaktadir.
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Bundan dolay1 calisanlarin farkli stratejiler ortaya koymasinda, muhalefet onciillilk
etmektedir. Muhalefet siireci dort adimdan meydana gelmektedir. ilk olarak muhalefeti
ortaya ¢ikaran tetikleyici bir durumun baslamasi sonrasinda muhalefeti dile getirme
eylemi i¢in ¢esitli alternatiflerin ortaya ¢ikmasi, bu alternatifler arasi etkilerin
belirlenmesi ve tespiti halinde muhalefeti aktarmak {izere bir alternatif yol secilerek, en
son asamada bu yol araciligr ile muhalif disiinceleri dile getirme durumu ile

sonlanmaktadir (Kassing, 1997b: 310).

Muhalefet temelde kisiye fayda saglamayr kendine amag edinmektedir. Is
yasaminda karsilagilan birgok sorun muhalefetin meydana gelmesine neden olan
tetikleyici faktdr olmaktadir. Ciinkii bir 6rgiit farkli birey gruplarindan olustugu igin her
bireyin algi bicimi de buna gore farklilik gostermektedir. Bir ¢alisanin kendisini diger
arkadaslarina oranla yogun bir calisma temposu icerisinde hissetmesi, haksizliga
ugradig1 yoniinde bir fikir sahibi olmasina neden olacaktir. Fakat yapilan ¢aligmalarda,
isten ¢ikarilma ve orgiitsel diglanma korkusu ile etik olmayan uygulamalara goz

yumuldugu ve muhalefetten kaginmalar ortaya ¢ikmaktadir (Kassing, 1997b: 300-310).

Muhalefetor: Mubhalif fikri ifade eden bireye denmektedir. Eger orgiitte yanlis
giden uygulamalarin dile getirilmesi durumu var ise, ilgililerin biitiin sartlar1 g6z
oniinde tutarak, muhalefetor’lerin orgiit icinde herhangi bir mobbing (psikolojik siddet)
eylemine, Orgiitten soyutlanma, dislanma gibi olumsuz davranis tutumlarina maruz
birakilmamasi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi gerektigi bilincine sahip olmasi
gerekmektedir (Ozler vd., 2012: 19). Muhalif tarafin karsilastig1 6rgiit ici etkiye gore
olusturabilecegi bazi tepkiler olmaktadir. Bu durum, diisiincesine 6nem verilmedigini
hisseden calisanin, kayitsiz kalma ve cekilme tepki tiirlinii benimseyerek, kendini
yonetim veya caligma arkadaslari tarafindan baski altinda kaldigini, buna bagli olarak da
orgiitten ayrilma, devamsizlik yapma, orgiitsel organizasyonlara katilmama gibi kendini
orgilit ortamindan soyutlama yoluna basvurmaktadir. Ancak muhalif olan ¢alisan {ist
yonetimi ve caligma arkadaglar1 tarafindan diisiincesinin deger gordiigiinii, karsilikli
sayginin varligmi yahut iletisim yoksunlugu olmadigini fark ederse calisan, kendini
giiven i¢inde hissederek tatmin olmakta ve Orgiite yabancilagsmaktan kagmmaktadir
(Kogel, 2013: 654-655). Muhalefetor’ler; tehlike, suistimal ve ahlak disi durumlarda
1shig1 calan kisidir. Duyarlilik esasina dayanan ve orgiit yarar1 anlayist ile yola cikilan

eylemsel tutumlardir. Orgiit bireyinin algiladig: yanlis uygulamayi, kendi hiir istek ve
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iradesi ile belirli iist birimlere agiklamak i¢in 6n ayak olmasi durumudur (Demiral,

2008: 130).

Muhalefetor’ler, baslattiklar1 bu siiregte yani 1sligir caldiktan itibaren, birgok
olumsuz tutuma maruz kalabilmektedir. Orgiit icinde karsilasabilecegi bazi olumsuz

etki durumlart su sekildedir (Taylor, 2003: 1):

— Calisanin ¢alisma arkadaslari tarafindan saf dis1 birakilmasi,

— Calisanin orgiit tarafindan karalamaya maruz kalmasi,

—  Orgiitte damgalanma-ifsa edilme

— Calisanin aile ve dis gevresi tarafindan soyutlanmasi,

— Sosyal statiide daha {ist kademede olan calisanin, gerilere dogru itilmesi,
— Isini kaybetmesi,

— Mobbing (psikolojik siddet) ile kuganmasi,

— Gozdag verilerek, orgiitten yabancilastirilmasi gibi.

Buradan da anlagilacag iizere, muhalefet genellikle, is yerinde sosyal izolasyon,
isini kaybetme, sosyal statiikodan ayri tutulma gibi istenmeyen bir ¢ok sonuclara
sebebiyet vermektedir (Chiu, 2003: 65-66). Ortaya ¢ikan bu nedenler hem ¢alisan1 hem
de oOrgiitii her anlamda yavaglatarak geriye ¢ekilmesine neden olmaktadir. Bu durum
muhalefetin dogasma aykirt olmakta, ¢linkii muhalefet bir Orgiit yapisina zarar
vermekten ziyade olusan zarar1 engelleme ve Orgiit lehine cevirme odakli eylemler

butinudir.

Muhalefetteki amag, uygun goriilmeyen davraniglarin yetkili mercilere dile
getirilmesi durumudur. Bunlar; ¢alisanlarin haklarinin ihlali, yasal olmayan islemler,
orglitlin ama¢ ve politikalarina aykirilik gibi nedenlerden dolayr tamamen etiksel
cerceve ile ilgili ilgilidir. Aksi takdirde orgiit icerisindeki biitiin birimleri olumsuz
yonde etkileyecek ve zarar verecektir. Boylece kisisel ¢ikar gozeterek yapilan bir
bilgilendirme olan “ispiyonculuk” davranisindan farki kalmamaktadir (Arslan, 2001:
103-104).

Muhalefetin gézlemlendigi orgiitler baski altinda oldugunu varsayan ¢alisan,
olgun olmayan davranislar gosterme egilimindedir. Ornegin; yiiz ifadeleri ile
hosnutsuzlugunu beden diline yansitarak, surat asma, suskunluk davranislar

sergilemektedir (Kogel, 2013: 655). Muhalefet bir giidiilemenin ¢iktisidir. Fakat bu
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giidiiler bir baskasina zarar vermekten ¢ok o zarar1 engelleme niyeti tasimalidir

(Gunsalus 1998: 76).

Yapilan bir arastirmada ise geleneksel muhalefet’in meydana geldigi
asamalardan bahsedilmektedir. ilk asama olarak duyarli gdzlemci, karsilasmis oldugu
ve Orglite zarar verebilecek sorunu fark etmektedir. Nasil bir yol izleyecegini
belirleyerek, ardindan eyleme ge¢gmektedir. Siirecin bilgiler (somut belgeler) nezninde
ortaya cikarilmasi ile diger asama bagslamaktadir. Son asamada ise oOrgiit ¢alisani
“Muhalefetor” olarak ifade edilmektedir. Muhalefetor; oncelikle sorun olarak algiladigi
duruma kendi i¢ terazisinde degerlendirmeye tabi tutarak, Orgiit i¢i etkisinin nasil
olabilecegi hakkinda mizan ¢ikarir, bu mizan da yasanilan olayin dile getirilme durumu
gerektirip gerektirmedigi seklinde olmaktadir. Muhalefetoriin de tetikleme olayim
gerceklestirmesi ilizerine duygular on plana gelerek muhalefet ortaya cikmaktadir

(Henik, 2008: 112).
3.2. Orgiitsel Muhalefet

Calisanlarin orgiitte fikirlerini ve diisiincelerini ifade etmeleri, 6rgiite kendini ait
hissetmesi bakimindan 6nemlidir. Giiniimiiz 6rgiitlerinin en biiyiik stratejisi; calisanlar
motive etmek ve o oOrgiit iklimine dahil olmasi amaci ile onlar1 karar alma ve
yonlendirme mekanizmalarina dahil etmektir. Bunu yaparken bazi zaman gorevler
verilerek bazi zamanlar ise yanlis bulduklari is yeri uygulamalarn ile ilgili kendilerini
ifade edecek olanagi onlara saglayarak yapilmaktadir. Bundan dolayidir ki yapilan bu
iletisim aktiviteleri orgiitler acisindan énemli bir unsur olmaktadir (Otken ve Cenkci,

2013: 42).

Orgiit yonetiminin, usta bir orkestra sefi gibi davranmasi gerekmektedir. Nasil ki
orkestra sefi bir miizik eserini icra etmek amaci ile farkli enstriimanlar1 ve sesleri bir
uyum igerisinde kullanarak eser ortaya cikarmakta, oOrgiit sefi de farkli kisisel
ozelliklere, orgiite z1t diisebilecek diisiincelere sahip farkli beklentileri olan ¢alisanlarini
ustalikla orgiite dahil ederek orgiitsel eserini ortaya koyabilmektedir. Orgiit bireyleri
arasindaki uyum ve dayanigma yani “akort” yapilmasi en zor kisim olmaktadir. Bundan
dolay1 orgiitleri ve orgiit ¢alisanini bir “labirent” misali varsayip farkl girift ve ¢ikmaz
sokaklar1 belirleyebilmeli ardindan ¢ikis noktasina ulastirabilecek gegitler toplulugu

kurgulayabilmesi gerekmektedir (Kogel, 2013: 180-181).
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Orgiit icerisinde meydana gelen muhalefeti bir bakima &rgiit iiyelerinin iistlerine
ters diismeleri seklinde tanimlamak da yanlis olmayacaktir. Ciinkii ¢alisanlar bazi
durumlarda {stlerinin vermis oldugu kararlara ve uygulamalara karsi direng
gosterebilmektedir. Bu da istlerin fikirlerine ters diisme olarak algilanabilmektedir.
Fakat orgiitsel muhalefeti, yalnizca goriis ayrilig1 yasama seklinde bir nitelendirme ile
anlatmak yarim ve eksik bir ifade bicimidir. Asil orgiitsel muhalefet ters diistilen bu
fikir ayriligim dile getirecek bir eylemsel siirece isaret etmektedir (Ozdemir, 2010: 34).
Orgiitler daha onceden de bahsedildigi gibi insan unsurunun ve bu farkli yapisal
ozelliklere sahip insanlarm bir arada bulundugu bir drgiit iklimidir. Orgiit ¢alisanlarinin
talep ettigi haklari, diisiince ozgirliikleri, bireysel fikir c¢atismalart gibi konular
muhalefete neden olabilmektedir. Garner (2012), orgiitsel muhalefetin aslinda bir
caligan geri bildirimi oldugunu 6ne siirmektedir. Orgiit bireyi; kurumsal politikalari,
uygulamalari veya ¢alisma arkadasinin kuruma karsi sergilemis oldugu davranisi, kendi
icinde sorgulamaktadir. Bir ¢alisan diger bir ¢alisma arkadasinin yasal olmayan bazi
yollara basvurdugunu veya kardan hak sahibi olmadigi halde hak sahibi olarak islem
yapmast gibi durumlar ile karsilastigi takdirde bunu dstlerine dile getirebilir.
Calisanlarin fark ettigi bu tarz etik olmayan davranmiglar1 dile getirme Orgiitsel

muhalefetin kapsamindadir.

Orgiitsel muhalefette yapilan geri bildirimler orgiite; ilerleme firsatlar1 yaratirken
ayni zamanda Orgiit liyelerinin karsilastig1 ¢esitli sikintilar, memnuniyetsizlikler gibi
konularda da 1s1k tutmaktadir. Orgiit yonetici veya sorumlusu her zaman olan
gozlemleyemez. Bundan dolay1 Orgiit iiyeleri birebir olayin veya sorunun igerisinde
olduklaridan bilgilendirmeleri iistlerine yapabilmektedir. Orgiitsel muhalefet sayesinde
yoneticiler s6z konusu sikintiya karsi ¢oziim yollar1 bulabilmekte, tedbirler alarak

durum degerlendirmesi yapma olanag1 saglayabilmektedir (Kassing, 2011b: 29-30).

Orgiitsel muhalefet’e orgiitsel catisma tiiriinden bakildiginda dikey catisma ile
benzerlik gostermektedir. Dikey c¢atigma tanimi itibariyle yonetici smifi ve Orgiit
bireylerinin gérev kapsamina dahil olan konularda fikir ayrilig1 yasamasidir (Gordon,
1999: 277). Orgiitsel muhalefet ise orgiit calisaninin gérev kapsamia dahil olan veya
olmayan her tiirlii uygulama ya da isleyis ile ters diismesi sonucu meydana gelmektedir

(Ozdemir, 2010: 35).
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Kassing’e gore muhalefet, orgiit igerisinde meydana gelen yonetsel ve politik
diisiinceye karst beslenen karsit fikrin ve aykiri goriislerin ifade edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kassing, 1997: 327). Aym1 zamanda oOrgilitsel muhalefet sadece
yonetime karsi degil, c¢alisanlarin birbirleri arasindaki fikir ayriliklar1 sonucunda

meydana gelmektedir (Graham, 1986: 2-3).

Orgiitsel muhalefet ile ilgili literatire bakildiginda, orgiitsel muhalefet
davraniginin, saglikli orgiitlerin bir ¢ikarimidir yargisina ulagilmaktadir. Ciinkii basarili,
etkin, etkili ve tiretken Orgiitler muhalif davranislar sergilerken bir kisitlamaya veya
baskiya maruz kalmayan calisanlar tarafindan dile getirilir. Bu durumunda 6rgiite olan
baglilik, sadakat, giidiillenme gibi Orgiit yararina olacak olumlu etkileri daha yiiksek geri
bildirimler o6rgiitsel muhalefet sayesinde olmaktadir (Stanley, 1981; Hegstrom, 1990;
Shahinpoor ve Matt, 2007).

Orgiitsel muhalefetin meydana getirdigi sonuglar ile ilgili olumlu birgok fikrin
yani sira olumsuz fikirler de bulunmaktadir. Muhalefetin olumsuz etkileri olabilecegini
savunanlara gore; muhalif davraniglar, orgiitiin baz1 yerlesmis taslarini oynatacagi
yoniinde olmaktadir. Orgiitte goriis ayriliklarindan olusan kutuplasma ile birlikte cesitli
catigsmalarin yasanmasina buna bagli olarak da ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde bir
artisin olacagi bu durumunda orgiit zararina siddet davraniglarini tetikleyici bir nitelik
tastyacagl yoniinde olmaktadir. Orgiitsel muhalefetin doguracagi en olumsuz sonug ise
mubhalif fikirleri olan ¢alisanlarin baski altina alinarak, goriislerinin asimile edilmeye
calisilmas1 sonucu otokratik bir Orgiit yapisina dontigebilme olasiligidir. Bu durum
orgiitler i¢in hayati 6nem arz etmekte olup; otokratik yapili orgiitler degisime, yenilige
ve gelismelere acik olmamaktadir (Shahinpoor ve Matt, 2007: 38 ). Orgiitsel muhalefet
davranisini, bir “Diidiik” sembolizesi ile somutlagtirmak gerekirse, yanlis ve uygun
gitmeyen Orglitsel yapiya karsi bir uyar1 olup, bu durumu dile getirerek orgiit yararina
bir ¢caba s6z konusu olmaktadir. Bu bakimdan diidiigii eline alacak c¢alisanin kisisel
ozellikleri en onemli etmen olmaktadir. Orgiit ¢alisanin sahip oldugu kisilik yapist
algilanan sorunun dile getirmede belirleyici etken olmaktadir (Littlejohn, 2002: 290-
298). Bir ornek ile aciklamak gerekirse, oOrgiitler c¢ok farkli kisilikte calisani
barindirmaktadir. Bunlar1 X ve Y karakterli calisanlar olarak tanimlamak gerekirse X
yapil1 Orgiit bireyi daha duyarli ve kendini ifade etmekte g¢ekimser davranmayan,

sorgulamaktan kaginmayan, diisiincelerini rahatca dile getiren bir yapidayken, Y yapili
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Orgiit bireyi daha geri planda kalmay1 ve muhalefete neden olabilecek davraniglardan
uzak durmayi tercih etmektedir. Bu da muhalif (diidiigii elinde tutan kisi) ile paralel bir

ilerleme gostermektedir.

Muhalif davranislar1 sergileyen oOrgiit calisanlari, oOrgiitsel kayiptan ziyade
kurum i¢in bir kazanim sayilmasi gerekmektedir. Muhalif fikirli ¢aligani, var olan
durumdan daha iyisine ilerletecek kopriiler olarak degerlendirilmeli ve yonetsel destegin
her daim verilmesi gerekmektedir (Kavak, 2016: 145). Orgiitler yoneticiler ve ¢alisanlar
icin bir oyun alanmidir. Bu oyun sahasinda yonetici, orgiit vizyonunu, siirecin isleyisini,
islerin yapilis bigcimini belirleyerek, oOrgiit c¢alisanlart ile bu diizeni oturtmaya
calismaktadir. Ciinkii orgiitlerde karmasa arttikga farkli fikir ve algilarin yonetilmesi de
zorlagmaktadir (Kogel, 2013: 175). Bundan dolayr iist yonetim tarafindan muhalif
fikirlerin ve muhalif calisanlarin yonetimi saglanarak, orgiit tarafindan kazaniminin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
3.3. Orgiitsel Muhalefet Kavraminin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel muhalefet kuramlari ¢alisanin muhalefet davramisini neden gosterdigini
farkli yonlerle agiklamaktadir. Bu tez kapsaminda Kassing’in (1997b) bireyin muhalif

davraniglarini agiklamakta 6nemli bir yeri oldugunu varsaydigi kuramlar su sekildedir:

—  Ortiik Kontrol Kurami: Tompkins ve Cheney arastirmacilari tarafindan 1985
yilinda ortaya konulmustur. Kuramin temeli orgiitte i¢ kontrolii saglama
amact ile kullanilan tekniklerin ¢alisanlar tarafindan oOrglitsel amag
dogrultusun da nasil kullandiklarin1 agiklamaktadir (Ozdemir, 2010: 36).

—  Ayrilma - Dile Getirme - Sadakat Kurami: Hirschman (1970) tarafindan
ortaya atilmaktadir. Kuramin temel kanis1 muhalif diislinceye sahip
calisanin, muhalif gorlislerinin kazaniminin hangi yollarla oldugu ve nasil
dile getirme davranis1 gosterdiklerini agiklamaktadir. Kuram 1983 yilinda
Farrell tarafindan aldirmama boyutu da eklenerek gelistirilmistir.

— Bagumsiz Diisiinme Kurami: 1987 yilinda Gorden ve Infante tarafindan
ortaya ¢ikarilmistir. Kuramin temel dayanag: orgiitteki liyelerin, politika ve
isleyislere kars1 diisiincelerini 6zgiirce ifade etmeleri halinde islerine daha

cok bagli olacaklar1 ve is tatmininde bundan olumlu etkilenecegi yoniindedir.



54

Kuramin amaci, orgilitsel muhalefetin giiciinii, Orgiit calisanlar1 ve orgiit

iizerinde yol agtig1 etkileri tanimlamaktir.

3.3.1. Ortiik Kontrol Kuram

Tompkins ve Cheney yoOneticilerin 6rgiit amaglarin1 ¢alisanlara kabul ettirmek
adina bir¢ok kontrol yontemi uyguladiklarini belirterek, calisanin nasil denetim altinda
tutulabilecegine dair raporlar diizenlendigini ifade etmektedir. Bu kuramin temel de ii¢
niteligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki orgiitsel siireglere etki ederek, orgiit calisanlarinin
davraniglarinin diizenlenmesine rehberlik edecek telkinsel (fikirleri asilama - yonetme)
onermelerdir. Misal yoneticinin ¢alisanlara “kurumumuz da rol 6tesi davranis paradan
daha Onemlidir” yoniinde bir telkinde bulunmasi halinde orgiit bireyleri bir tercih
yapmak zorunda kaldiklarinda rol Stesi davranislari tercih edecektir. Ortiik kontroliin
ikinci niteligi ise calisanlara telkin edilen Onermelere uygun davraniglarin Orgiit
yoneticilerine sagladigi geri doniitlerdir. Geri doniit sayesinde yoneticiler ¢alisanlarin
telkin edilen 6nermelere ne denli bir uyum gosterdigini yorumlayabilmekte ve orgiit
bireylerine yapilan telkinin ne derece de kabul gordiigiinii smamis olmaktadir

(Littlejohn, 2002: 298). Bu sinama ti¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

— Basit Kontrol Yontemi
— Teknolojik Kontrol Yontemi

— Birokratik Kontrol Yontemi

Basit Kontrol Yontemi: Antoine (1996)° a gore iist yonetimin 6rgiit bireylerine
kars1 sahip oldugu giicii ve yonetme hakimiyetini kendi istedigi sekilde kullanmasi
halidir. Dogrudan bir denetim s6z konusudur ve bu denetim odiillendirme ve ceza

yontemi ile yapilmaktadir.

Teknolojik Kontrol Yéntemi: Orgiit {ist yonetiminin calisanlar iizerindeki
hakimiyetini teknolojik ve teknik donanimlar ile denetlemesidir. Bunun en belirgin hali
orgiitiin fiziksel calisma kosullarina kamera sistemi, video kaydi gibi teknolojik
hizmetlerle denetlemesi durumudur. Hatta kimi zaman Orgiit yonetimi g¢alisanlarin
kullandig1 internet sitelerine uzaktan erisim ile miidahale etme baz1 verileri engelleme

veya bazi sitelere giris erisimlerini kapatma seklinde olmaktadir (Akada, 2015: 39).
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En son telkin dnerme yontemi olan Biirokratik Kontrol Yontemi ise, \Weber
tarafindan One siiriilmektedir. Siki bir kontrolii ifade eden bu kontrol yontemi
calisanlarin bir kafesteki kus misali hapsedilmesine benzetilebilmektedir. Bu kontrol
yontemi pek fazla tercih edilmemektedir. Ciinkii bu tiir davranis sergilenen orgiitlerde
calisanlar kendilerini siirekli bir izleme, denetim, fikirlerine kars1 saygisizlik
onemsenmemek gibi algilar gelistirdiginden ¢alisani, orgiite kars1 yabancilagsmaya ve
orgiitten uzaklagsmaya itmektedir (Ozdemir, 2010: 39). Ozellikle egitim camiasi agisinda
bu teknigin uygulamaya konmasi akademisyenleri olumsuz yonde etkileyerek
demokratik Orglitsel ortama ters diisen ¢ok fazla olumsuz geri doniitii olacaktir. Ciinkii
bilgi is¢ileri her zaman orgiitlerine ve 6grencilerine karsi ellerinden gelenin fazlasini

yapma ¢abasi igerisinde olmaktadir.

3.3.2. Bagimsiz Diisiinme Kurami

Kuram 1987 yilinda Gorden ve Infante tarafindan ortaya cikarilmistir. Kuramin
temel savi, calisana deger verme odaklidir. Calisanin is ortamindan kaynakl
rahatsizligin1 rahatca dile getirebilmesi 6n amag¢ olmaktadir. Calisanin yoneticilerden
beklentisi fikirleri olumsuz olmasi durumunda bile saygi gostermesi yoniindedir ¢iinkii
bu yapiya sahip kurumlarda ¢alismak daha ¢ok tercih edilmektedir (Kassing, 1997b:
28). Bunlarin saglanmasina paralel olarak Orgilitte, is tatmini, prososyal davranis
gosterme egilimi artis gosterirken, muhalefet davraniginin da korkulmasi gereken bir
durumdan ziyade Orgiit yararina yeni fikirlere zemin hazirlayan bir stabilizasyon

kanisina varilacaktir.

Orgiitte calisanin da yoneticinin de farkli beklentileri olmaktadir. Bu
beklentilerin kargilanabilmesi yonetimin koydugu etiksel degerlere ¢alisanlarinda uyum
gostermesi ile gergeklesmektedir (Littlejohn, 2002: 298). Johnson’a (2006) orgiit
yararina olacak en iyi ¢0ziimiin, hiyerarsik bir gili¢ kullanimi ile olan baski kontrolii
yerine daha 1liml1 bir iist yonetim kadrosu olusturarak c¢aligani ig ortaminda rahatlattiric
bir siire¢ olacagi yoniinde olmaktadir. Diger taraftan her ¢alisanin kisisel 6zellikleri ve
farkliliklar1 g6z Oniine alinarak, belirlenmis her kurala uyum saglamasin1 beklemek
gercekei bir tutum degildir. Clinkii orgiit iyesi kimi durumlara kars1 seslerini ¢ikarmay1

ve fikirlerini dile getirmeyi istemektedir. Calisanin dile getirme muhalif davranis
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gostermesi bireysel olarak bagimsizliginin ve yetkinliginin kanitlanmasindaki en énemli

etkendir (Akada, 2015: 42).

3.3.3. Ayrilma — Dile Getirme — Sadakat Kuram

Orgiitler zamanin da etkisi ile yipranarak, farklilasip degisebilmektedir.
Orgiitteki bu bozulmalar 6rgiit calisanlari, miisteriler ve paydaslar agisindan politik ve
ekonomik tepki davranislarina yol agmaktadir. Hatta ortak firmalara, sendikalar ve
denetciler vb. oOrglitle baglantisi olan gruplar bu sarsilmalardan dolayr ortaya
cikabilecek; calisan tembelligi, kaynak yoksunlugu ve basarisiz liderlik gibi konular
hakkinda rapor diizenlemektedir (Keeley ve Graham, 1991: 349). Hirschman’e gore de
sarsilma ve bozulma riski tasiyan her oOrgiit calisani kaygi, stres ve doyumsuzluk
yasayabilecegine dair dikkat ¢ekerek ii¢ farkli davranis gelistirecegini soylemektedir
(Hirschman, 1970: 27-29). Bu davranissal tepkiden ilki orgiit calisaninin dérgiitten
ayrilma durumudur. Bir digeri ise bekleyis evresi, ¢alisganin Orgiitte olusan bu
kirilmalarin orgiitten ayrilmadan, iyilesmesini beklemesidir. Son davranigsal tepki ise,
sessiz kalmama olarak kirilmalari diizeltmek adina bir miicadele vermesidir (Gossett ve
Kilker, 2006: 63 - 90). Asagidaki Sekil 11°de Hirschman tarafindan ortaya ¢ikarilmis
ADS (Ayrilma-Dile Getirme-Sadakat) modelini sematik olarak goriilmektedir
(Hirschman’ den akt. Ozdemir, 2010: 43).

Sekil 11: Hirschman’in ADS Modeli

Doyumsuzluk

Tepkisi

Ayrilma

Dile Getirme

Sadakat




S7

Hirschman 1970 yillinda yazdig1 “Exit Voice and Loyalty” adli kitabinda 6rgiit
ve orgiite bagli olan kanalizasyonlarinin (¢alisanlar-paydaslar-miisteriler) birbiriyle olan
olumsuz etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan doyumsuzluk halinde verilen tepkileri ve bu
durum ile karsi karsiya kalan bir yoneticinin yapmasi gerekenleri anlatmaktadir
(Hirschman, 1970: 1-129). Orgiit iiyeleri doyumsuzluktan kaynakli muhtemel ii¢ yoldan
birini tercih etmektedir. Yollardan ilki ayrima halidir. Orgiit ¢alisanlar1 bu hallerde
orglitten ayrilmay1 ve ya Orgiit i¢i rotasyon (yer degistirme) talep etmektedirler (Withey
ve Cooper, 1992: 521; Kassing, 1997a: 28-29). Orgiit bireyinin ayrilma niyeti
gostermesi veya isi birakmast halinde 6rgiit yonetiminin ¢alisanin isten ayrilmasinin
altinda yatan ana kaynaga inmesi ve sorunu bularak ¢ozmek i¢in yollar aramasi

gerekmektedir

Ikinci yol olan dile getirme ise bireyin kendisini ifade edebilecegi caligma
arkadaglarina yahut iist kademeden birilerine bagvurarak rahatsizligini dile getirmesi
halidir. Burada da yonetimin bu soruna kafa yorarak ¢oOziim arayisina girmesi
gerekmektedir (Hirschman, 1970: 2-5). Calisanin dile getirme durumunu ortaya
cikarmast direkt iist yonetime karsi olabildigi gibi calisanin yasadigi doyumsuzlugu
calisma arkadaslarina hissettirmesi ile de kendini gosterebilmektedir (Kassing, 2011b:
81). Isten ayrilma yoluna girmek istemeyen c¢alisanin sadakat duygusu ve orgiitsel
aidiyet seviyesi yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Sadakat bu sekli ile ¢alisanin
orgiite baghlik diizeyini tanimlamaktadir. Bundan dolayr Hirschman c¢alisanin is
doyumsuzlugu yasadigi halde isten ayrilmayarak ¢alismaya devam etmesinde ara bir
degisken sadakatin belirleyici oldugunu diistinmiistiir (Allen ve Tiiselman, 2009: 540-
550). Diger bir ifade ile calisanin isine kars1 olan sadakat diizeyi yiiksek olmas1 halinde
doyumsuzluk yasadigi halde ¢aligma ortamin terk etmiyorsa dile getirme olasilig1 isten

ayrilma olasiligindan daha yiiksek olmaktadir (Ozdemir, 2010: 43).

Calisan sadakat duygusunun da verdigi gii¢le orgiitte bir sarsilma yasansa bile
orglitten vazgegmeyerek devamiyetini stirdiiriir ve orgiitiine destek olur. Sadakat eylemi
davranigsal bir tepkiye doniistiiglin de; yapilanlara destekleyici olarak orgiitte kalma
seklinde aktif ve olaylara sessiz kalma olarak pasif sekilde iki tiirde ortaya ¢ikmaktadir
(Withey ve Cooper, 1992: 521-522). Fakat ilerleyen asamalarda Farrell’in 1983 de
yaptig1 calisma ile orgiit ¢alisaninin doyumsuzluk yasadigi zaman verdigi tepkilere ek

olarak aldirmama boyutunu da eklemistir. Bu durumda Hirschman’in ADS kuramina
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dahil edilen aldirmama yolu ile ADSA (ayrilma-dile getirme- sadakat-aldirmama)
olarak yeniden isimlenmistir (Farrell, 1983: 598-599). Orgiit bireyi aldirmama yoluna
girdigi an da orgiitteki ¢atirdamalara karsi hissiz ve tepkisiz kalarak kendilerini isten
baska taraflara yonelerek mesgul ederler (Withey ve Cooper, 1992: 521). Farrell
gelistirmis oldugu model de calisanlarin doyumsuzluk hallerini disa vurum sekillerine
gore model de agiklamaktadir; Yapici-Yikici, Aktif- Pasif tafralardan olusmaktadir
(Ozdemir, 2010: 45). Sekil 12°de model goriilmektedir.

Sekil 12: s Doyumsuzluguna Verilen Tepki Tipolojisi

AKTIF

Ayrilma Dile Getirme

YIKICI YAPICI

Aldirmama Sadakat

PASIF

Sekil 11°e bakildig1 zaman, orglitte var olan doyumsuzluk duygusunun ardindan
aktif-pasif, yapici-yikict boyutlari igerisinde yer dile getirme, ayrilma, aldirmama ya da

sadakat yollarindan birini segmektedir (Rusbult vd.,1988: 601-602);

— Doyumsuzluga Kars1 Yapici Tepki: Dile Getirme ve Sadakat
— Doyumsuzluga Kars1 Yikici Tepki: Ayrilma ve Aldirmama
— Doyumsuzluga Kars1 Aktif Tepki: Dile Getirme ve Ayrilma
— Doyumsuzluga Kars1 Pasif Tepki: Sadakat ve Aldirmama

Orgiitte ¢alisanin is doyumsuzluguna karsi tepkisel dile getirme davranisi
esasinda oOrgiitsel muhalefet siirecinin de Oziinlii olusturmaktadir. Hatta ayrilma ve

aldirmama davranislari da muhalefetin kollarina dahil edilmektedir. Mubhalif
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davraniglarindan dikey muhalefet boyutuna, dile getirme davranisi dahil edilmekte yine
aynt sekilde dikey muhalefet icerisinde olan istifa tehdidinde bulunmada ayrilma
davranigi ile 6zdeslesmektedir (Kassing, 1997b; Kassing, 1998a: 183).

3.4. Orgiitsel Muhalefet Siireci

Orgiitlerin sosyal canlilar oldugu diisiiniildiigiinde bu canli mekanizmasinin
sistematik bir sekilde isleyebilmesi orgiitte var olan diizenin korunmasi ile miimkiindiir.
Bu dengenin devamiyeti de Orgiit bireyinin tatmin diizeyi muhalif fikirleri ve olumlu
(prososyal) davranislarina verilen tesvikler ile saglanabilmektedir (Kogel, 2013: 176).
Orgiit bireylerinin muhalefet siirecine girmesindeki bas aktor “Algilanan Fark”
durumudur. Algilanan bu fark; istenilen durum ile gergekte karsi karsiya kalinan durum
arasinda bir fark olmasi halidir. Calisanin bir sorunu hissetmesi, ¢calisma arkadaslarinin
da dahil olmasi ile soruna yonelik ¢ozlim iiretebilecek ¢alismalarla, gerekli kaynaklarin
ve kisisel donanimlarin kullanilarak, sorumluluk bilinci ile yiiriitilen bir siireg

olmaktadir (Graham, 1983: 74-80). Genel olarak siire¢ dort adimdan olugmaktadir.

Ik olarak tetikleyici bir olay bas gdsterir, ardindan algilanan bu muhalefeti dile
getirmek amaci ile yol belirlenir, gelistirilen stratejiler arasinda alternatif yollar tizerinde
etkilerin geri doniitii dikkate alinir, sonrasin da muhalefeti eylemsel olarak dile getirmek
amaci ile strateji secilir ve en son olarak da mubhalif fikir dile getirilir (Kassing, 1997b:
311). Calisanlar muhalefeti dile getirmek icin bir strateji belirlemeden Once kendi
lehlerine olabilecek en iyi alternatif yontemi segmeye ¢alisirlar, bunun i¢in de; bireysel
(iletisim yollar ve kisilik yapilari), isyeri iliskileri- iligkisel (is arkadaglar1 ve {istleri ile)

ve orgiitsel (orgiit iklimi ve kiiltiiri) gibi bazi faktorleri goz oniine alirlar.

Orgiitsel muhalefet siirecinin baslamasinda, tek kosul olarak tetikleyici bir
olayin meydana gelmesi yeterli degildir. Ayn1 zaman da Orgiit bireylerinin muhalif
davranig gostermesi igin Orgiit icinde bir sorun algilamalar1 ve bu duruma miidahale
edilebilecek bir sorumluluk duygusu hissetmeleri gerekmektedir (Graham, 1986: 8-10).
Orgiitler tarafindan muhalefet olmazsa olmaz bir durumdur. Ortaya c¢ikan muhalefet
eger yapicit bir nitelige sahipse oOrgiitte olumlu bircok davranis da beraberinde
getirecektir. Yenilik, yaraticilik, kendini revize eden ¢alisan gibi olumlu geri doniitler
sonucunda Orgiitte verimlilik artarak devamli bir biiylime seyri olusabilmektedir.

Buradaki ¢ikarim, orgiitler tarafindan muhalefetin i1yi yonetilmesidir (Aksel, 2013: 55).
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Orgiitsel bir siire¢ olarak muhalefet asagidaki belirtilen unsurlar1 kapsamaktadir (Nam

ve Lemak, 2007: 35):

— Dile getirilen konunun 6rgiit aleyhine olmasi,
— Orgiit aleyhine olan uygulamayr veya olayr agiga cikaran bir kisi
(muhalefetor) olmast,

— Ust yonetimin bilgilendirilmesi ile sartlara gore ¢oziim yollarmin

belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi,

Muhalefet ¢ift tarafli bir ¢ubuktur, orgiitte bir taraftan orgiit etkinligine ek bir
katkiya neden olurken, diger taraftan da oOrgiitiin dis cevredeki imajini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayn1 zaman da muhalefet eylemine girisen g¢alisan, muhalefet
siirecine gére kimi zaman “Kahraman” olarak kimi zaman ise “Orgiit Haini” olarak
muamele gorebilmektedir. Muhalefet siirecindeki en 6nemli husus ise, etik olmayan;
orgiit politika ve uygulamalarinin agiga ¢ikarilmasi igini yapan g¢aliganin, niyetine gore
(ac1ga cikaran galisanin ¢ikarsiz olarak bu dile getirisi yapma hali ) yapilmasidir (Ozler
vd., 2012: 194).

Orgiitsel muhalefetin ortaya cikis nedeni duygusal bir tepkiden ziyade c¢alisma
ortamindaki iletisimin gerektirdigi bir durum olmaktadir (Kassing, 1997b: 39). Orgiit
calisaninin illegal ve mesru olmayan davranislar1 gerekli kisi ve mevkilere bildirme —
ifsa etme olarak aciklanan muhalefet, ayn1 zaman da bir prososyal davranis gerekliligi
olmaktadir. Bundan dolayr prososyal davranista bulunarak muhalefet sergileyen
calisanin orgiit tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Bu destekleme; takdir etme,
orgiitte ¢alisanin statiisiinii koruma ve toplum tarafindan kabul goérmiis c¢alisan roliinii
zedelemekten kaginma davranislarindan olugsmaktadir (Stansbury ve Victor, 2009: 281-
282).

Muhalefet ile ilgili yapilan arastirmalarda; kisilik 6zellikleri, cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, isten duyulan tatmin, orgiitte calisanin iistlendigi rol davranisi, ¢alisanin
savundugu degerler ve gorisleri, ise olan baglilik derecesi, sadakati gibi faktorlerin de
etken oldugu belirtilmektedir (Chiu, 2003: 66). Orgiitsel muhalefetin tam olarak
kavranabilmesi igin, bazi tamamlayic1 unsurlarin bulunmas: gerekmektedir. Ilk olarak,
“Konu” muhalefet eyleminin dogas1 geregi ahlak dis1 bir davranisin ve olayin ortaya
cikmas1 gerekmektedir. Ardindan “Giidii” oOrgiit bireyinin rahatsiz oldugu etik disi

faaliyetin aciga cikarilmasi i¢in icten, goniilliiliikk esasina dayali bir diirtii ile dile
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getirilme durumu. Giidiilenen bireyin “Hedef” olarak gordiigii eylemi gergeklestiren,

b

orgiit liyeleri ve iist yonetimi kapsar. “Aktoriimiiz” ise Orgiit ile dnceden veya suan
devam eden baglantili bireyleridir. Rahatsizlik duyulan bilginin, iletisim aracilig1 ile
disa aktarimi1 da “Hareket ve Eylem” kavramidir. Kimi zaman muhalefet i¢in sadece
duyumsal bilgiler yeterli olmaya bilmekte ve kanit icin somut bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Kullanilan bu belgeler de muhalefetin “Bilgi” kismidir.Son olarak
“Ciktr” muhalefetor tarafindan agiga cikarilan etiksel olmayan davranisin, gerekli
merciler tarafindan orgilite olumsuz etkisi olmamasi adina engellenmesi ve Orgiit
yararina korumanin saglanmasidir (Boatrigh’tan; akt. Chiu, 2003: 65).

Aciklamalardan yola ¢ikarak genel bir yargiya ulasmak miimkiindiir. Orgiitsel
muhalefet yapisi nasil olursa olsun biitiin orgiitlerde goriilebilmektedir, bu asamalarin
varligr Orgiitii tehlikeye sokmadan firsata c¢evirmekte, ustaca islenmis bir yonetim
kademesine kalmaktadir. Orgiitsel muhalefet siirecine akademisyenler agisindan
bakilarak bir 6rnek vermek gerekirse (Izgiiden, 2017: 23) Universite biinyesinde gorev
almakta olan akademik personellerin gorevlendirme ve galisma saatleri ¢izelgesi bagl
bulunduklar1 iist yonetim kademesinde ki birim dekanlar tarafindan yapilmaktadir.
Akademisyenlerden biri kedine adaletsiz bir ¢alisma saati ve ya is yiikii uygulandigini
algiladig1 zaman bu agsama da sorunu algilama ve tetikleyici bir olay meydana gelmis
olur. Tetikleyici olan bu durumun yasanmas: ile akademisyen adaletsizlige tepki
gostermek icin, kimi kisisel degerlerini, yonetimle olan iliskisini, orgiit kiiltiiriinii ve
orgiite bagliligin1 gbz Oniinde bulundurarak muhalif davranis sergileme yollarindan
birini tercih edecektir. Eger ki akademisyen dekanli§a veya iist yonetime bu sorununu
dile getirmekte bir c¢ekimserlik yasamiyorsa dikey muhalefet davranisin1 yoluna

basvurarak bu durumu bildirecektir.

Diger bir segenek olarak, akademisyenler {ist yonetime kars1 muhalif fikri dile
getirmede bir ¢cekimserlik yasiyorsa arkadaglarina ya da orgiit disindaki sosyal ¢evresine
bu durumu anlatmay1 tercih etmektedir. Bu adimlarla iiniversitede orgiitsel muhalefet
stireci baglamis olacak, akademisyenin sectigi orgiitsel muhalefet stratejileri ve yollarina

gore de orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya cikabilecektir.

Orgiitsel Muhalefet Siireci Sekil 13’te goriildiigii gibi tetikleyici bir olayla bas
gostermekte, devaminda strateji yollar1 ve muhalif davranis sergileme yolunun

belirlenmesi ile devam etmektedir. Secilen her orglitsel muhalefet yolunun sonunda
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ortaya cikacak etkiler birbirinden farkli olmaktadir (Kassing, 1997b: 323’ten akt.

Izgiiden, 2017: 23).

Sekil 13: Orgiitsel Muhalefet Modeli

Tetikleyici olay

Jl

Strateji Se¢cim Degiskenleri

4
Bireysel Degiskenler

[liskisel Degiskenler

\ Orgiitsel Degiskenler //

Muhalefet Strateji Secimi

—  Yapici ve yikict olarak

algilanma olasilig1

Mubhalefetin ifade Edilmesi

- Acik/Dikey Muhalefet - Diismancil Muhalefet - Yer Degistirmis/
- Dile Getirme - Aldirmama Dissal Muhalefet
- Yapici - Yikici - Aldirmama

Orgiitsel muhalefet siirecine bagli olarak ilerleyen kisimlarda &rgiitsel

muhalefeti harekete geciren olaylar (Orgiitsel muhalefetin nedenleri), muhalif

davraniglar ile alakali degigkenler (Orgilitsel muhalefet davranislar) ve oOrgiitsel

mubhalefetin neden oldugu sonuglar asagida basliklar altinda ele alinacaktir.
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3.5. Orgiitsel Muhalefet Siirecini Harekete Gegiren Olaylar

Orgiitlere bakildigi zaman birbirinden farkli bircok kisiligi biinyesinde
bulundurmaktadir ve bundan dolay1 goriis ayriliklarinin yasanmasi da beklenen bir

durumdur. Boylelikle orgiit yonetimi kararlarina ve orgiitsel kimi uygulamalara kars1

. Calisanin sectigi muhalefet mesajina gore de oOrgiitsel muhalefet siirecini
yaganan gorlis ayrimi da muhalefet siirecini baglatmaktadir (Kassing, 1997b: 42).
Kassing ve Armstrong’a (2002) goére muhalefet siirecini baslatan nedenler asagidaki gibi

ele alinmaktadir:

—  Orgiit calisaniin yasamak zorunda kaldig1 davranislar
—  Orgiitte yapilan kurumsal ve fiziki degisiklikler

— Karar alma mekanizmasinin isleyisi

— Etkinligi eksik kalan karar ve uygulamalar

— Sahip olunan rol ve sorumluluklar

— Kaynak yoksunlugu sonucu olusan sorunlar

— Calisanin yasadigi algisal adaletsizlik durumu

— Olusan zarar1 6nleme ¢abasi

—  Orgiitiin kabul gordiigii etiksel konular

Mubhalefet siirecini baslatan muhalif mesajlar, ilkesel ve calisana fayda saglayan
mesajlar olarak ikiye ayrilmaktadirharekete geciren olaylarda degiskenlik

gosterebilmektedir (izgiiden, 2017: 25).

Ilkesel Muhalefet Mesajlari: Vicdani bir sorumluluk bilinci ile drgiite zarari
dokunabilecek olan, etik ve yasa dis1 durumlarda verilen mesajdir (Graham, 1983: 78).
Misal oOrgiitte kanun ve uygulamalara aykiri oldugu algilanan bir duruma yonelik

muhalefet davranis sergilenmesi ilkesel muhalefet mesajlarini icermektedir.

Calisana  Fayda Saglayan  Muhalefet Mesajlari:  Orgiitte  bireyinin
motivasyonuna ve performansina dayali olarak gelisen; maas artimi, terfi, Orgiitsel
kirilmalar iyilestirme gibi calisana fayday:r arttirma amaci olan mesajlarin tiimii de
kisiye fayda saglayan muhalefet mesajlaridir (Kassing ve Armstrong, 2002: 43-44,
Kassing, 2011b: 98).
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Kassing ve Armstrong 2002 yilinda “Someone’s Going to Hear About This:
Examining the Association Between Dissent-Triggering Events and Employee’s Dissent
Expressions” adli ¢alismasinda orgiitsel muhalefete siirecini harekete gegiren tetikleyici
olaylar1 dokuz baglik altinda toplamisladir. Bu arastirmadan yola ¢ikilarak orgiitsel
mubhalefeti harekete geciren tetikleyici olaylar; 6rgiit ¢calisanlarina yonelik davranislar,
orgiitsel degisim, performans degerlendirme, karar alma, istlenilen rol, etkisizlik,
orgiitsel kaynaklar, etik ve zararin Onlenmesi seklinde siralanmaktadir (Kassing ve
Armstrong, 2002: 44-45). Orgiitsel muhalefeti harekete gegiren tetikleyici olaylar Sekil
14’te goriilmektedir.

Sekil 14: Orgiitsel Muhalefeti Harekete Gegiren Tetikleyici Olaylar

o Orgiit Calisanlarina Yonelik Davramislar

* Yoneticilerin 6rgiit ¢alisanlarina karst haklarini ihlal edici ve adaletsiz
davranislarina yonelik muhalefet

md  Orgiitsel Degisim

+Orgiitsel degisime ve uygulamasina ydnelik muhalefet

ml  Performans Degerlendirme

*Calisanin kendi ve galisma arkadaginin performansina yonelik
degerlendiremeye tabi tutarak yapilan muhalefet

= Karar Alma

+Orgiitsel karar alma mekanizmasina kars1 yonelik muhalefet

el Ustlenilen Rol

+Orgiit calisanmin kendisi ve diger ¢alisma arkadaslarini iistlendigi gorev ve
sorumluluklara karg1 muhalefet

el Etkisizlik

+Orgiitte ki etkisiz siire¢ ve uygulamalara yonelik muhalefet

el Orgiitsel Kaynaklar
+ Orgiit kaynaklarina ulasim ve kullanimima ydnelik muhalefet

— E

+ Orgiitte ki etik dist uygulamalara karsi yapilan muhalefet

wd  Zararin Onlenmesi

+Orgiit uygulamalar1 sonucu zarar gorebilecek ¢alisan, calisma arkadaslar ve
miisterilere iligkin muhalefet

Kaynak: (Kassing ve Armstrong, 2002: 44)

Orgiit Calisanlarina Yonelik Davranislar: Calisanin sahip oldugu bazi hak ve

ozgirliikleri kapsamaktadir. Birey i¢in “adalet anlayis1” kavrami bu kapsamin en 6nde
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geleni olmaktadir (Kassing ve Armstrong, 2002: 44). Orgiit ortamin da kimi zaman
yoneticiler tarafindan yildirmaya yonelik tutumlar sergilenmektedir. Bu durum bir
defada kalmayip siirekli hale geldigi takdirde orgiit ¢alisan1 tepki olarak daha asabi,
mutsuz, saldirgan olarak kinci bir davranis sergileyebilmektedir (Einarsen, 2000: 381).
Bu tarz konularda orgiit calisaninin rahatsiz edici davraniglar yasamasi calisani
muhalefet yoluna gitmeye itmektedir (Izgiiden, 2017: 27). Birey tarafindan yasanilan bu
rahatsizlik duygusu orgiitsel muhalefet i¢in tetikleyici ve harekete gegirici bir gii¢ olarak
degerlendirebilir. Ornek ile aciklamak gerekirse iiniversite personel alimlarinda, cari
alim (YOK sistemi tarafindan atama) ve iiniversitenin kendi inisiyatifine birakilarak
yapilan alim olarak iki tiir is alimi1 gerg¢eklesmektedir. Bu da ayni igi goren iki ayri
akademik personel farkliligina neden olmaktadir. Tam da burada muhalefetin olusmasi
beklenen bir durumdur ¢iinkii alinan maas ayni kalirken yapilan is yiikii akademisyen
acisindan degiskenlik gosterecektir ve emeginin karsiligini alamadigini algilayan ve
takdir edilme yoksunlugu c¢eken akademisyenin muhalif goriigsler beslemesi 1is

tatmininden uzaklasmasina da neden olacaktir.

Orgiitsel Degisim: Ne kadar degismeyen tek seyin defisim oldugu inanci var
olsa da uygulamada bu durum c¢alisanlar ve Orgiit tarafindan sikintilara neden
olmaktadir. Oyle ki yeniden yapilanma kiigiilme veya biiyiime gibi drgiitiin belirledigi
kurumsal degisiklikler calisanin daha fazla caba sarf etmesi ve kendini gostermesini
gerektiren olaylarin baslangic1 oldugundan orgiit bireyi direng gostererek degisimi
kabullenmeyebilmektedir bu da Orglitsel muhalefeti harekete gegiren olaylar arasinda
orgiitsel degisim unsuru ile acgiklanir (Kassing, 2011b: 101). Degisime kars1 gosterilen
diren¢ aslinda muhalif davranislar1 da sergilemenin bir yoludur. Bu nedenlerden dolay1
orgiitte meydana gelen degisimler orgiitsel muhalefeti harekete geciren olaylar arasinda
yer almaktadir. Misal; Orgiitte belirli bir pozisyonda yerlesmis ve deneyim sahibi
calisani farkli bir pozisyona atamak calisanin isteyecegi ve hosnut olabilecegi bir durum
olmadigindan muhalif davranis ¢emberine girmesi de olagan bir tepki olmaktadir

(Izgiiden, 2017: 28).

Performans Degerlendirme: Bulut (2004)’e gore her oOrgiit yonetimi kendi
calisanlarinin verimliligini somut olarak gérmek ister ve bunu tanimlayabilmek icin de
cesitli yontem veya uygulamalara tabi tutarlar calisanlarini, iste tam da burada ¢alisanlar

arasinda adaletsiz bir performans belirleme yOnteminin yapildigimni algilayan calisan
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muhalefet etme yoluna girerek yapilan haksizlik ve adaletsizlie kars1 tepki

gostermektedir (Helvaci, 2002: 159).

Karar Alma: Orgiitlerdeki karar alma mekanizmasi, calisanlarin en hassas
oldugu noktadir. Cilinkii ¢alisanin orgiitii degerlendirmeye tabi tutmasindaki bas etken
alan karalara Orgiit yonetiminin kendisini ne kadar dahil ettigidir, buda ¢alisaninin
degerli goriildiigiinii veya fikirlerine kiymet verildigini ¢6ziimleyebilecegi bir noktadir.
Calisanin karar alma siirecine dahil edilmemesi 6rgiitte alinan kararlara karsi muhalefete
itilmesine neden olmaktadir. Bunun temel nedeni de orgiitiin bir yap1 tasi olan ¢alisana
sorulmadan alinan kararin uygulamaya konmasidir. Kurumda alinan bu kararlarin kotii
sonuglar getirmesi ¢aligani da etkilemekte ve ¢alisanin karar1 olmadigi halde sonuglarina

katlanmak zorunda birakilmasidir (Izgiiden, 2017: 29).

Ustlenilen Rol: Orgiitler ¢alisanin sahip oldugu tecriibe ve bilgi birikimine gore
cesitli pozisyonlara atama yapmaktadir. Buda g¢alisanin hosnut olacagi bir durumdur
kendini alanin da daha iyi gelistirme firsati verdigi i¢in aksi bir durumun olmasi ve
verilen gorev ile yetki arasinda tutarsizlik olmasi calisam1 hosnutsuz edeceginden

muhalefet etme yoluna itmektedir (Kassing, 2000a: 388-389).

Etkisizlik: Orgiitlerin amaglar1 i¢in aldiklar1 biitiin kararlar etkin ve dogru
olmamaktadir bazi kararlar siirece etkisiz kalarak olumsuz sonucglara neden olur bu da
calisanin orgiitsel muhalefete bagvurmasina neden olmaktadir (Izgiiden, 2017: 29).
Calisanlar genellikle orgiitli icin iyi olacak ve fayda saglayacak karalar alarak
verimliligi ve performans1 arttirmak istemektedir. Bu bakimdan etkin olmayan
uygulamalara karst kendi ig¢lerinde ¢esitli Onlemler alarak fikir beyaninda

bulunmaktadirlar.

Orgiitsel Kaynaklar: Calisanin basariya ulasabilmesinde kimi fiziki sartlarin
saglanmasi gerekir ki bunun en 6nemlisi de kaynak yoksunlugu olmamasidir. Ciinkii
orglit bireyi isini yaparken yeterli kaynak erisimine sahip olmamasi halinde tatminsizlik
yasayarak muhalif davraniglar gosterebilmektedir (Kassing, 2011b: 105). Ayn1 zaman
da kaynak dagilimin da adaletsizligin varolusu kayirmacilik yapildig: hissine neden
olacagindan orgiit calisan1 yeterli sekilde 6nemsenmedigini diislinerek, performans
diisiikliigii, mutsuzluk, isten doyumsuzluk gibi calisana olumsuz etkisi olan bir¢ok

sorunla kars1 karsiya kalabilmektedir.
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Etik: Orgiitte bireyleri muhalefete girme konusunda tetikleyici bir diger durum
da etiksel olmayan davranislarin varligidir (Kassing ve Armstrong, 2002: 44). Ciinkii
orgilit bireylerinin yonetimden beklentisi nasil ki kendinden bekleneni layigi ile yapiyor
ve Orgiit basarisi i¢in canla basla ¢alistyorsa, orgiit yonetiminden de ayni duyarhiligi
gostermesini talep ederek, adaletsizlikten, kayirmaciliktan, adam tutmaktan uzak

davraniglar1 benimseyerek orgiit etifine uygun davranmasini ister.

Zararin Onlenmesi: Kassing ve Armstrong’in (2002) c¢alismasinda orgiit
bireylerinin, ¢alisma arkadaslarinin ve hizmet verdikleri kesimin aleyhine, yapilmakta
olan uygulama ve hiikiimlere karsi muhalefet etmeye meyilli olduklar1 sonucuna
varmaktadir. Ciinkii ¢alisan bulundugu kurumu sahiplenerek, bagliligin da verdigi etki
ve koruma icgiidiisii ile her tiirlii engel ve zarara karst savunma kalkanini

gosterebilmektedir.

Orgiitsel muhalefetin ortaya cikmasmin bir baska nedeni ise psikolojik
sozlesmeden kaynakli olmaktadir. Calisanin, Orgiitiin ilizerine vazife olan gorev ve
yiikiimliiliikleri yerine getirmedigini diisiinmesi, iist yonetim tarafindan fark edilmemesi
kars1 tarafa karst On yargisimi artirarak c¢alisanin Orgiitsel yargilama siirecini de
etkilemektedir (Sahin, 2012: 91). Bu ihlalin bir denklemi kurulacak olursa, oOrgiit
tarafindan saglanan faydalar ve calisan tarafindan saglanan katkilar ile orgiit tarafindan
vaat edilen faydalar ve calisan tarafindan vaat edilen katkidan olusmaktadir. Bu
denklemin ¢ikarimi; ¢alisanin 6rgiit blinyesine dahil olurken vaat edilenler ile karsiligini
aldiklarini kiyaslamakta, ardindan orgiite vaat ettikleriyle karsilastirmakta son olarak da
iki tarafin orgiit ve calisanin oranlari kiyaslanmaktadir. Orgiitiin vaat ve sagladig
faydalar ¢alisanin orgiite sagladigi katki ve vaat ettiginden kiiclik olmasi durumun da

calisan kendisine kars1 yapilan bir ihlalin olduguna karar kilmaktadir (Arslan ve Ulas,
2004: 104).

Caligsan, oOrgiitiin bir parcast olduktan sonra gozlemledigi, adil olmayan
uygulamalar, yanhs ilerleyen oOrgiitsel siirecler ve profesyonellife mahal verecek
davraniglara tanik olmaya baslayinca, orgiite girdigi zaman ki kafasinda olusan ytiksek
beklenti tablosu hayal kiriklig1 ile sonuglanabilmektedir. Ayni sekilde, calisanin saygi
duydugu bir yoneticisinin kayirmacilik gibi haksiz davranislarda bulunmasi, orgiit

kurallarina ve yasaya uygun olmayan isler yaptigimi fark etmesi calisanin, is ortaminda



68

huzursuzluk, hosnutsuzluk yagamasina neden olmakta, bu da muhalefete yol agmaktadir
(Sahin, 2012: 97). Orgiitler agisindan muhalefetin ortaya ¢ikmasi kaos ve karmasa ile
kars1 karsiya kalma hissi olusturmaktadir. Fakat orgiitlerin can1 bir organizma oldugu
unutulmamalidir ki her daim acik sistemlerin gerekliligi degisime karsi hazirlikli
olabilmektir. Orgiitin koydugu yerlesmis diisiince yapisinin da degisebilecegi goz
oniinde tutuldugu takdirde basariya ulasma sansi da ylikselmektedir (Kogel, 2013: 476).
Oyle ki her kaos ortami arkasinda orgiit yararina ileriye doniik de kullanilabilecek yeni

fikir ve diisiincelere kap1 aralamaktadir.
3.6. Orgiitsel Muhalefetin Neden Oldugu Sonuclar

Orgiitsel muhalefetin meydana geldigi gibi o6rgiite olumlu ve ya olumsuz
sonuclart da olacagi muhakkaktir. Dile getirilen sorun i¢ kaynaklar ya da dis
kaynaklarca coziilebilecegi gibi orgiit disindaki kaynaklar tarafindan saglanan geri
doniitlerlede olabilmektedir (Graham, 1983: 233-236). Orgiit i¢cinde sergilenen muhalif
fikirlerin yol ac¢tig1 sonuclar orgiit bireyine ilerisi i¢cin bir rehber olarak, sergileyecegi
davranig ve tutumlara karsi fikir vermektedir. Calisanin muhalefet yapmasi1 sonucu
karsilastig1 tepki olumlu ise bunu rahatca devam ettirebilir fakat baskilama seklinde bir
tepki alan ¢aligan muhalefet davranisini sergilemekten c¢ekinerek geri durmayi tercih
eder (Izgiiden, 2017: 44). Ornek verilecek olursa hiyerarsik bir yapinin hakim oldugu
orgiitlerde bireyler muhalefet etme de tedirginlik yasarlar. Bu tedirginlik hali gii¢siiz ve
zay1f iletisim ortamina, kendini ifade edemeyen bir ¢alisan yapisina neden olmaktadir
(Stanley, 1981: 13). Graham (1986) muhalefet davranisin1 gosteren orgiit ¢alisanlarina
kars1t yonetimin {i¢ farkli sekilde tepki verebilecegini 6ne siirmektedir. Bu tepkiler su

sekildedir (Ozdemir, 2010: 75):

— Muhalefet Davramigimin  Pekistirilmesi: Calisan tarafindan  yOnetime
bildirilen rahatsiz durum hakkinda cesitli 6nlemler almak yerine yonetimin
kayitsiz kalmasi1 ve ¢alisanin yaptig1 ¢oziim onerilerini de goz ardi etmesidir.

—  Muhalefetoriin ~ Cezalandwrilmasi:  Muhalif  davramisii  sergileyen
muhalefetore misilleme yapilarak agir is yiikii verilmesi, Orgiitte yok
sayllmasi, isten ¢ikarmaya yonelik tehditkar tavirlar takinilmasi, mobing

uygulanmasi gibi.
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—  Muhaleforiin Dikkate Alinmamasi: Calisanin karsit oldugu fikre deger
verilmedigi gibi onu ne Odiillendirme yolu ile tatmin etmek ne de
cezalandirma ile isten uzaklastirmak yerine kayitsiz kalinma, yok sayma

durumudur.

Orgiitsel muhalefet sayesinde yoneticiler kurumlari hakkinda bilgiler elde
edebilmektedirler. Bu bilgiler calisanlarin Orgiitte yasadigi olumsuzluklara, etik
olmayan davranislara yonelik olarak sagladiklar1 geri doniitler aracilifiyla olmaktadir.
Tabi ki her bilgi gercegi yansitmamaktadir. Calisanlarin isleri ve ¢alisma arkadaglari
hakkinda asli olmayan konularda yoneticilerine sundugu yaniltict bilgilerde
olabilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel muhalefet gelisim, ilerleme ve yenilikler
icinde birer firsat sandigi konumundadir. Fakat kotii amaglar i¢in kullanimi; 6rnegin
medya ve diizenleyici kurumlar gibi Orgiite etkisi olan kanallara, asilsiz bilgi dile
getirilmesi orgiit i¢in zararli sonuglara yol agabilmektedir. Orgiitsel muhalefetin hem
orgiit agisindan hem de ¢alisan igin olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (izgiiden,

2017: 45).

Orgiitler, calisanlarin ikinci yuvalari olarak algilanmaktadir. Ciinkii bir iste
calisan bireyin evinden daha ¢ok zaman gecirdigi tek yer ¢aligma ortamidir. Bu ortamda
varligim kabullendiremeyen c¢alisan, orgiit yararina olsa dahi konusmaktan cekinerek
olumsuz olaylara kars1 kayitsiz kalabilmektedir. Ozellikle {iniversite nezninde
akademisyenlere yonetim tarafindan daha ¢ok oOnem verilmelidir ki fikirlerini ve
Onerilerini, unvan kaybetme korkusu olmadan, calisma arkadaslar1 tarafindan
arkalarindan konusulma kaygisi yasamadan rahatca dile getirebilmelidirler. Bu sekilde
olusturulmus bir orgiit yapisinda, rol dtesi davranis sergileyen akademisyenlerin sayisi

artig gostererek, i tatminlerini de dogrudan olumlu yonde etkileyecektir.
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3.7. Muhalif Davrams Degiskenleri

Orgiitsel muhalefete baktigimiz zaman harekete gegirici bir olay ile baslamakta
sonrasinda Orgiit ¢calisaninin olay karsisinda tepkisini gosterecegi yolu segmesi, se¢im
yaparken de bazi degiskenlerden etkilenmesi son olarak da muhalif fikrin dile
getirilmesi ve bazi sonuglarinin olusumu zinciri etrafinda son bulan bir siiregtir. Muhalif

Davranig Degiskenleri su sekildedir:

— Bireysel Degiskenler
— liskisel Degiskenler
—  Orgiitsel Degiskenler

3.7.1. Bireysel Degiskenler

Mubhalefet davranmisimi etkiledigi varsayilan bireysel degiskenler arasinda en
belirgin olani kisilik 6zellikleridir. Ornegin tartismaci ve pasif olmayan kisiliklere sahip
orgiit bireyleri karsit goriislerini iist yonetime agikca ifade etmekten “Dikey Muhalefet”
yapmaktan kaginmazlar. Fakat bunun tam tersi olabilen orgiit ¢alisanlar1 geri planda ve
sessiz kalmayi tercih etmektedir. Ayni zamanda sozlii olarak satagmaktan geri
durmayan calisanlar da muhalif fikirlerini, ¢aligma arkadaslarindan ayni statii ve
durumdaki orgiit bireylerine paylasmayi tercih ederler (Kassing ve Avtgis, 1999: 102).
Calisanlarin en biiyiik zaaflar1 her daim diger ¢alisanlardan daha 6n planda olma giidiisti
ile gii¢ kazanip etkin ve baskin taraf olma yoluna girmektir. Bu durumda sergilenen
muhalefet orgiit lehinden ziyade aksine aleyhine olarak, bir takim aksakliklari da
beraberinde getirmektedir (Kogel, 2013: 627). Bunun temelinde yatan diisiince,
calisanin basarma diirtiisii ile hirsinin i¢ ige gecerek bu sayede orgiitte kendini

kanitlamig sayacagi algisindan kaynaklanmaktadir.

Paskiillioglu ve Altinkurt’un (2018) yaptigi aragtirmaya gore, egitimcilerin
elestirel diisiinme ve fikir tazelemesinde en iyi ortaminin okullar oldugunu ileri
stirmektedir. Bilgi iscilerinin bu ortamlar da ne derece durmay: istedigi, egitimcinin
kendine iligkin degerlere ve farkindaliklara ne denli hdkim oldugunun mukayesesi i¢in
en muazzam alan oldugunu ifade etmektedir. Bu saye de calisan daha dinamik bir
yapiya biirlinerek beklenmeyen bir davranis ve sorun karsisinda nasil bir ¢6ziim yoluna
gittigini, sorunlar1 ¢ézmede ki istek ve isteksizlik durumlarimi gozlemleyerek elestirel

diisiinme egilimine yonelmekte bu da orgiitsel muhalefet iizerinde belirleyici bir faktor
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olmaktadir (Piiskiilliioglu ve Altmkurt 2018: 900). Ustlerin dikkatli olmas1 gereken bir
diger husus ise karsit fikri ve davranisi olan orgiit bireyine karsi takinmis oldugu

tavirdir. Formal yetkilerini kullanarak “Gii¢ Gésterisi” yapmamast gerekmektedir

(Kogel, 2013: 658).
3.7.2. Mliskisel Degiskenler

Kassing (2000b) yaptig1 bir ¢aligma da orgiit calisaninin algiladigi “Yonetici ve
Caligan” iligskisinin bireylerin muhalefet davraniglar1 ile baglantis1 oldugu iizerinde
durmustur. Orgiit bireyi tarafindan algilanan bu baglantinin kalitesi ve islevselligi ne
kadar yiiksek olursa dikey muhalefet davranigi gosterme egilimi de o derece yiiksek
olmakta iken, eger bu baglantinin islevsellik derecesi diisiikse ¢alisanlar ¢ogunlukla
yatay muhalefet davranis1 gosterme egiliminde olmaktadir (Akada, 2015: 56). Kisaca
orgiit ortamindaki dikey ve yatay iliskiler dogrudan calisanin da bagvuracagi muhalefet

boyutlarmi etkilemektedir.

Yoneticileri ile iyi iligkileri bulunan ¢aligsanlar ve iletisim kurmada zorlanmayan
calisanlarin dikey muhalefet davranisi1 gdsterme egilimleri daha yiiksek olabilecekken,
aksine list yonetime kars1 ¢ekimser olan, calisma arkadaslariyla yakin iligkiler kuran
calisanlarinsa yatay muhalefet davranisi gosterme egilimleri daha yiliksek olabilecektir

(Izgiiden, 2017: 33).
3.7.3. Orgiitsel Degiskenler

Orgiitler yapilar1 geregi siirekli revizyona tabi tutulan siirecler biitiiniinden
olusmaktadir. Bundan dolayr orgiitte meydana gelen bir degisim domino taslarinin
birbiri tizerindeki hizli etkisi gibi biitiin 6rgiitle baglantili olan taglar1 da etkilemektedir.
Bu etkilenmenin en basinda da orgiit calisanlar1 gelmektedir. Ayn1 zamanda calisanin
icinde bulundugu kiiltiir yapis1 da muhalefeti harekete geciren olaylar iizerinde etkin

olmaktadir (Kang ve Berger, 2010: 372).

Oncelikli olarak orgiitlerde, orgiit bireylerinin konusma 6zgiirliigiiniin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu durum bir orgiitiin elestiriye agik ve muhalefete acik bir
orgiit iklimini yansitmaktadir (Kassing, 2000b: 63). Calisanlar i¢in 6rgiit ikliminin bu
sekilde olmas1 da g¢ekimserligi azaltacagi icin kendilerini daha ¢ok bagli ve islerine
sadik kilarak is tatminleri ve rol i¢i rol Otesi gibi prososyal davranig gosterme

egilimlerine de katki saglamaktadir. Eger orgiit kiiltiirii calisanlarina kararlara dahil
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edilme de oncelik taniyorsa, muhalefetin olusmasi i¢in gerekli olan rahat ¢alisma ortami
da var ise ¢alisanlar muhalefet etmekten kaginmamaktadir. Bu da orgiitiin gelisimine

bliyiik katki saglamaktadir (Graham, 1983; Kassing, 1997a: 44).
3.8. Orgiitsel Muhalefetin Boyutlar

Calisanlar, orgiitteki uygulamalara ve politikalara karst karsit fikirler beslerken
bunlardan kaynakli bir doyumsuzluk yasadiklarinda bu sorunlarini dile getirmeyi
muhalefet etmeyi tercih etmektedir. Bunu da bireysel, iligkisel, ya da Oorgiitsel
degiskenlerin etkisi altinda kalarak yaparlar (Izgiiden, 2017: 34). Kassing’e (1998b)
gore Orgiit bireyleri muhalif davraniglar sergilerken bunu asabi olma ya da sessiz kalma
sekilde gerceklestirebilmektedir. Calisanlarin  tercih  ettigi  Orgiitsel muhalefet
davramglari da bu kisimda sirayla incelenecektir. Orgiitsel muhalefet boyutlar1 su

sekilde belirtilebilir:

— Dikey Muhalefet Boyutu,
— Yatay Muhalefet Boyutu ve
— Yer Degistirmis Muhalefet Boyutu.

3.8.1. Dikey Muhalefet Boyutu

Kassing’e gore (1998), calisanlar genellikle yanlis bulduklar1 ve algiladiklar
olaylara kars1i olayin muhatabina degil de s6z konusu muhalefete neden oldugu
diisiiniilen birey ve olay lzerinde etki gosterebilecek orgilit i¢i veya oOrgiit disi
muhataplara bildirirler. Oyle ki 6rgiit calisanlar1 yasadiklar1 ve rahatsiz olduklar1 bu
davraniglara iliskin diislincelerini direk {ist yonetime yani isin muhataplarina da

yoneltebilmektedir. Bu da dikey muhalefetin bir basamagini olusturmaktadir.

Dikey muhalefet davranisinda, bireyler muhalif fikirlerini olay tizerinde etkili
rol oynayabilecek kendilerini dinleyecek kisilere karsi acabilmektedir. Calisanlarin
orgiitte dikey muhalefet yoluna gidebilmeleri icin dile getirmenin orgiitte yapici etkisi
olacagi algis1 ve iist yonetimden alinan geri doniitiin olumsuz olmayacagi yoniinde

hisleri olmas1 halinde gergeklesebilmektedir (Izgiiden, 2017: 36).

Dikey muhalefet diger ismi ile agik muhalefet, dogrudan acik¢a yoOnetim
kademesine, iist yonetime, bagli bulunulan birimlere ve gorevlilere kars1 dile getirilen

muhalefet boyutu olmaktadir (Kassing, 1997a: 48). Dikey muhalefet aslinda, orgiitsel
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iletisimin dikey iletisim ayagi olmaktadir. Bundan dolayi, dikey iletisim ayag1
blinyesinde dikey muhalefete ait bilgileri icermektedir. Calisanlar yoneticilerini
etkileyebilmek adma kullandig1 stratejilerden yola cikarak, yoneticilerine karsi bes
farkli dikey muhalefet davranis tutumunu gosterdigi belirtilmektedir. Bunlar asagidaki

gibi olmaktadir (Kassing, 2002: 190 - 196):

— Elde edilen somut veriler 1s18inda sorunlarin ¢6ziimii i¢in elestireler yapma
— Sorunlarin ¢oziimiine kayitsiz kalan iistiinli bir bagka iistiine sikayet etme
— Calisanin isi birakmak ve isten uzaklasacagina dair tehditlerde bulunma

— Mevcut sorun hakkinda 6nerilerde bulunma

— Mevcut durumu degistirmek adina yonetimi etkilemeye ¢alisma

Calisanlar bulunduklar1 orgiitlerden biiyiikk bir sorun yasamadiklar1 takdirde
ayrilmay1 diistinmezler. Kimi zaman da bazi ¢alisanlar 6rgiit tarafindan verilen istihdam
giivencesinden dolayr mubhalif fikirlerini stleriyle tartismaktan kaginmamaktadir
(Ozdemir, 2010: 69). Dikey muhalefet davranisi gdsteren calisanlarin belirli bir takim
Ozellikleri bulunmaktadir. Bu nitelikleri de alt1 madde altinda toplamak miimkiindiir. Bu
maddeleri su sekilde belirtebiliriz (Kassing, 1998; Kassing ve Avtgis, 1999; Kassing,
2000b; Kassing ve Avtgis, 2001; Kassing ve Armstrong, 2001):

— Is tatminlerinin yiiksek olmasi

—  Orgiitsel siireglere karsi miidahale haklarinin oldugu algisi
—  Orgiit hiyerarsisinde etkin diizeyde bir pozisyonda olmalari
—  Ustleri ile iliskilerin kuvvetli olmas1

— Tartigmaya meyilli bir kisilik yapis1 tagimalari

— Orgiitte denetim yapabilme olanagina sahip olmalar

Ote yandan o&rgiitsel muhalefet davramglari orgiite bir takim faydalarda
saglamaktadir. Ciinkii calisanlar iist yonetimin gdzlemcisi konumunda olmaktadir. Ust
yonetim veya gorevli kisiler siirekli olarak c¢alisanlarin  bulundugu ortamda
olamadiklarindan oranin en iyi taniyicilart o havayi teneffiis eden calisanlar olmaktadir.
Bu saye de calisanlar yasanilan olumsuz, etik dis1 olusumlara kars1 orglite geri doniit
saglayici olur ve orgiitiin gelisimine destekleyici, orgiitiin blinyesindeki iyi ve kotiiyii
ayirt etmesinde rehberci, krizleri firsata ¢evirmede basrol olarak orgiitsel iletisim agini

olusturmaktadir (Kassing, 2011b: 128-129).
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Dikey muhalefet dogrudan iist yonetime bildirilen sorunlardan meydana geldigi
icin, calisanin savundugu muhalif fikri iist yonetimine bildirmesi sayesinde alinacak
olan yeni kararlara farkli bakis agilarinin kazanimi saglanabilecektir. Buda ¢alisanin
fikrine saygi duyan ve Onemseyen bir {ist yonetim imaj1 olusturacagindan c¢alisan —
yOnetici ve c¢alisan - orgiit bagliliginda artis olmasina neden olacaktir. Bu nedenlerden
dolayr dikey muhalefet davraniglar1 orgiit i¢in biiyiikk kazanimlara neden olmaktadir

(Izgiiden, 2017: 38).
3.8.2. Yatay Muhalefet Boyutu

Calisanlar her zaman karsit gorislerini iist kademlerdeki yonetime dile
getirememektedir. Muhalif davranis sergilemek isteyen calisan i¢in bu riskli ve
zorluklarla karsilagsacagi bir durum olacagindan onlarda calisma arkadaglar ile
paylagsmay1 tercih ederek yatay muhalefet yoluna giderler (Kassing, 2008: 38-39).
Orgiitsel degisimde etkisi az olan tabaka calisanlardir. Fakat muhalefetor calisma
arkadaslarina sorunlarin1 paylasarak, i¢cini doker ve rahatlamaya calisir, buda duygusal

anlamda yalnizliklarin1 gidermelerine destek olmaktadir (Garner, 2006: 12).

Yatay muhalefet muhalif konunun, Orgiit c¢alisanlar1 tarafindan calisma
arkadaslar1 ile paylagilmasi durumuna denmektedir. Yapilan bu muhalefet durumu
yonetim disinda kalan bir olaydir. Yatay muhalefet bu yiizden ¢ogunlukla kiiciik ¢apl
orgiitlerde daha ¢ok belirginlik gostermektedir (Kassing ve Armstrong, 2002: 40).
Kassing ve Avtgis’e (1999) gore de muhalif davranis gostermek isteyen ¢alisan bir
taraftan zarar gorebilecegini diisiindiigii icin sessiz kalmay1 yada sadece yasadigi bu
durumu caligma arkadaglarina anlatmay1 tercih eder.. Bundan dolay1 yatay muhalefet
bazi zamanlar gizli (6rtiik) muhalefet olarak da adlandirilmaktadir. Ciinkii calisanlar
orgiit ile ilgili bir problem yasadiklarinda bu problemi gozlemleyerek durumun farkinda

olur fakat bunu a¢iga vurmakta ¢cekimser kalarak on planda olmak istemezler.

Calisanlar kendilerini giiven altinda hissetmek istedikleri zaman g¢ogunlukla
yatay muhalefet stratejisini kullanir. Bu algilanan giivende, calisilan kurumda diger
calisma arkadaslar ile aralarindaki iletisimin kuvvetli olmasi ve uzun zaman o kurumda
olmalarindan kaynaklanmaktadir (Kassing, 1998: 83). Garner’a gore (2006), yatay
muhalefet yolunu se¢mis calisanlarin, kanal sec¢imlerinden dolayr kotii bir duygu

durumu yasayarak, kendilerini yoneticilerine anlatamadiklar1 olaydan dolay1 ihanet
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ediyor ya da dedikodu yapiyormus hissine kapilmasina dikkat cekmektedir. Orgiit
bireyinin yatay muhalefeti segcmesinde ki etkenler bazen ¢alisanin kisisel 6zelliklerinden
kaynakli oldugu gibi bazen de g¢alisanin dis ¢evresinden ve g¢alisma ortaminda ki
huzursuzlugundan kaynaklanmaktadir. Insanoglunun dogas1 geregi her zaman destek

alabilecegi kaynaklara ve kisilere yonelmesi de aslinda yatay muhalefetin temel savidir.
3.8.3. Yer Degistirmis Muhalefet Boyutu

Yer degistirmis muhalefet orgiitle bir baglantis1 olmayan yahut orgiitiin iginde
bulunan fakat konuya etkinligi miimkiin olmayan kisilere karsi muhalif goriisiin dile
getirilmesi durumudur. Oyle ki yatay muhalefetin bir diger ismi de dissal muhalefettir
(Kassing ve Avtgis, 1999: 103; Kassing ve Armstrong, 2002: 40). Kassing ve
Dicioccio’a (2004) gore de, orgiit ¢alisanin yasi ile yer degistirmis muhalefeti segmesi
arasinda bir iligki bulunmaktadir. Gen¢ yaslardaki calisanlarin is tecriibelerinin az
olmasi ve yonetime ait bir kademede olmadiklarindan yer degistirmis muhalefet yoluna
girmelerinde ciiretkdr davrandiklarim1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitten
ayrilmay1 diisiinen calisan icinde durum ayni olmaktadir. Yer degistirmis muhalefetin
Orgiitten ayrilma davranisi ile alakali bulunmasinin nedeni, ¢alisanin 6rgiit kanallar
disindaki bagka bir iletisim kanalina yonelerek sorunu ¢ozmektense kagma yolunu
segmesindendir. Bu sekilde muhalefet eden calisan bedenen o orgiitte calismaya devam
etse dahi beynen ve ruhen tamamen isten uzaklasmis ve psikolojik olarak artik orgiite

ait olmamaktadir (Kassing, 1997a: 51-52; Kassing, 1998a: 183).

Orgiitiin iginden ya da disindan konuya hakimiyeti ve etkisi olmayan bireylerle
paylasilan yer degistirmis muhalefetin Orgiit bireylerinin muhalefet ettigi konular
lizerinde bir ¢6ziim yoluna ulasilmayist beklenen bir durumdur. Bunun altinda yatan
neden de konuyu bilse dahi degistirme veya etkileme giici olmayan kisilerce
paylasilmasi asil yonetime bu bildirinin gitmemesindendir (Kassing, 1997a: 51).
Calisanin yer degistirmis muhalefeti tercih etmesinin nedeni yonetim nezninde bir
misillemeye maruz kalma korkusundan kaynakli olmaktadir (Izgiiden 2017: 39). Fakat
bu korku sorunlarin ¢oziilme siirecini uzatarak ilerleyen siireclerde calisanin ise olan
baglhiligini, isten alinan tatmin seviyesini ve prososyal davramiglar (olumlu davranig

gelistirme) lizerinde bir diisiise neden olmaktadir.
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3.9. Siber Muhalefet

Siber Muhalefet alan yazinina yeni eklenmeye baglayan giincel bir konudur.
Degisim her alanda meydana geldigi gibi teknoloji de bilgilerin aktarimi da hizli ve
farkli yollarla stirekli revize edilerek degismektedir. Buna en giizel 6rnek, internet ve
sosyal medya olmaktadir. Artik ¢alisanlar bircok uygulama ve program ile sadece is
ortaminda degil is disindaki zamanlarda da arkadaglar1 ve ailesi ile iletisim
kurabilmektedir (Hastings ve Payne, 2013: 320-330). Oyle ki sosyal medyanin bu kadar
araci konumda olmasi bir bilginin dagilma hizin1 ve 6rgiite olumsuz olarak geri doniis
siirecini de hizlandirmaktadir. Internete bu kadar hakim olan calisan da hayatiin her
aninda, mekan ve yer fark etmeksizin metin, ses, gorlintii ve benzeri bir¢ok formatta

fikirlerini, elestirilerini, muhalif davranislar karsiya iletebilmektedir.

Gossett ve Kilker’e (2006) gore eskiden muhalefetin dile getirildigi tabaka net
bir belirginlik gosterirken artik sosyal aglarinda etkisi ile bu belirginlik ortadan
kalmaktadir. Ayn1 anda birden fazla hedef kitleye tek sefer de karsit goriisii bildirmek
miimkiin hale gelmektedir. Oyle ki calisan birebir kendini ifsa etmeden bunu bagka
kimlikler ad1 altinda kullanic1 hesaplarindan da kolayca yapabilmekte. Bu durum kurum
ve yoneticilerin, ¢alisanlarinin orgiitten kaynakli sikintilarini en aza indirgemek icin
cesitli faaliyetlerde bulunmalarin1  zorunlu hale getirmistir. Calisanlar gdzden
cikarilmalarinin kolay oldugunu hissettikleri kurumlarda kalmak istemezler bu hem
calisan1 isten ayrilmaya hem de kurumu tekrardan yeni donamimli ve Orgiite asina

personel bulmada zorluklar yasamaya itmektedir.
3.10. Universitelerde Muhalefet Davramsi

Amerika Birlesik Devletleri’ni de kendileri de yonetim kadrosun da bulunan
Burns ve Wagner egitim oOrgiitler ile ilgili yapilan c¢aligmalar1 derlediklerinde,
degisimlerin ve yeni diizenlemelerin egitimciler tarafindan adaptasyon sikintis
yasanmasina neden olacagindan muhalefeti dogurabilecegini saptanmaktadir. Ciinki
bilgi is¢ileri bazi tedirginler yasamaktadir. Bunlar; 6zerklik kaybetme, yapilan yeni
diizenlemelere kars1 uyum saglayamama gibi cesitli korkulardan meydana gelmektedir
(Burns ve Wagner, 2013: 29). Ozdemir (2010) ise yaptig1 muhalefet ¢aligmalarma baglh
olarak egitimcilerin kisisel farkliliklardan kaynakli, genellikle de “Yéneticilerin

ogretmenlerin sahip oldugu haklarini kullanma da engelleyici tutumlarimin” basta
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geldigini tespit etmektedir. Bir digeri ise yonetimin “Ogretmenlerden yasadisi is
yapmalarini  istemeleri”, “Ogretmenlere karsi psikolojik baski ve fiili tacizde
bulunmalart”, “Yapilan basarisiz islerde hakaret etmeleri” ve “Kendi politik fikirlerini
de ogretmenlere empoze etmeye ¢alismalart” seklinde siralamaktadir (Ozdemir, 2010:

177-178).

Ogretmenlerin  muhalefet goriislerine  bakildiginda, muhalefetin  ortaya
ctkmasiin beklenen bir durum oldugu goriilmektedir. Fakat, yonetim tarafindan bazi
Onlemler alinmasi durumunda olumsuz olabilecek muhalefet sonuglarinin, yonetimin
kendi lehine c¢evirebilecegi tespit edilmektedir. Burada yonetim c¢alisanlarin karsit
goriiglerine kars1 hos gorii ile yaklasarak, orgiitte ve egitim sistemin de daha demokratik
ve kararlara katilimi yiiksek bilgi isgileri saglayarak, muhalif fikirlerini disa
yansitilabilecek bir ortami olusturmaktadir. Bu ortami saglayabilmek i¢in, memnuniyet
anketleri ve goriis - Onerileri igin toplantilar yapilmalidir (Akada, 2015: 135).
Calisanin, orgiit aleyhine bildigi bilgileri agiklamamay1 tercih etmesi halinde iki ihtimal
karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan; acgiklama yapilmamasi i¢in formel bir baskinin
olmasi, yani Orgiit kurallarina uymama adi altinda calisanin is ortaminda yasayabilecegi
sikintilar, ikinci olarak da yetkinlik derecesi yiiksek bir iist yonetim kademesindeki

kisilerce susturulma “Emir” verilmesi olasiligidir (Nam ve Lemak, 2007: 36).
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DORDUNCU BOLUM:
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma akademik personelin, isinden duydugu tatmin algisinin, prososyal
davraniglarin1 ne yonde bir etkileme giicline sahip oldugu, aym1 zaman da calisanin
tatmin algisinin orgiitsel muhalefet davranis ile nasil bir iliskisi ve etkinsinin olacagini
incelemektedir. Bu inceleme kapsaminda calisanin prososyal davranis egilimleri ile
kurumda orgiitsel muhalefet etme diizeyleri arasinda bir iliskinin ve ya etkinin var olup
olmadig1 yoniinde aragtirma kapsamina alinmaktadir. Arastirma konusunu belirlenirken,
orgiitsel muhalefet konusunda Tiirkiye’de yapilan ¢ok fazla ¢alisma olmadigr goz
oniinde tutularak, akademik personel {izerinde bu konu ile ilgili yeterli ¢alismanin
olmamasindan dolay1 onciil bir nitelik tasimaktadir. Bu baglamda caligmanin amaci,
orgiite iliskin olumlu bir degisken olan is tatmini algisinin, ¢alisan ve orgiit acisindan
olumlu c¢iktist olan prososyal davranis egilimlerinin bir degisken olan ve oOrgiitte
yapilma niyetine gore olumlu ve ya olumsuz etkileyen orgiitsel muhalefetin arasindaki
iliskiyi ve etkiyi demografik degiskenler ve calisan tutumlar1 ¢ercevesinde saptamaktir.
Kisaca temel amac; is tatmini algisinin prososyal davranig egilimleri ve oOrgiitsel
muhalefet davranislarina etkisinin olup olmadigin1 ortaya koymak ve is tatmini ve

prososyal davranig arasinda orgiitsel muhalefetin olas1 aracilik etkisini tespit etmektir.

Arastirma sonucunda {iiniversite akademik calisanlarinin is tatmini algilarina
bagl olarak tercih ettikleri prososyal davraniglari ve orgiitsel muhalefet davranislarinda
bir iliski ve degisimin olup olmadigi, eger bir degisim var ise bu degisimin ne yonde
oldugu, ayni zaman da calisanin, Orgiitsel muhalefet davraniglari ile prososyal
davranislarin kendi igerisinde nasil bir iliski ve etkilesim yasadig: ortaya konulacaktir.
Bu kapsamda belirlenmis olan 6lgiim araglarinin, Burdur ilindeki 6rneklemi olusturan
{iniversite ¢alisanlarina uygulanmasidir. Ilk olarak, is tatmini dlgegi alt boyutlarmin,
prososyal davranig 6l¢eginin alt boyutlarina olan etkisine, ikinci olarak, is tatmini 6lgegi
alt boyutlarinin 6rgiitsel muhalefet 6l¢egi alt boyutlarina olan etkisine ve son olarak da
prososyal davranis 6l¢eginin alt boyutlarmin orgiitsel muhalefet dlgegi alt boyutlarina

olan etkilesimsel iliskisine bakilmas1 amag¢lanmaktadir.
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Calisma sonucunda elde dilen bilgiler dogrultusun da iiniversiteye bagli bulunan
kurum ve birim yoneticileri, akademik c¢alisanlarinin muhalif davranig gosterme
bigimleri ve prososyal davranis egilimleri konusunda detayli bilgiye hakim olarak bunu
kurum yararina yonlendirebilir, ortaya ¢ikan etkiye bakilarak da gerekli dnlemler ve

diizeltmeler yapabileceklerdir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Calisma konu, yontem ve bazi durumlar acisindan kapsam ve sinirhiliklar ile
ortaya ¢ikarilmistir. Calismanin konu kapsami; is tatmini, prososyal davranis ve
orgiitsel muhalefet arasindaki iligkisinin incelenmesinden olusmaktadir. Calisma
kapsaminda anket yontemi uygulanmasi da ulasiimak istenen Orneklem sayisinda
calisanlarin hepsine biranda ulasilmamasi ve bazi isteksizlerden dolay1 uzun bir siire de
yapilmistir. Katilimcinin ¢alismaya dahil olmak istememesi donemin sartlari icerisinde

beklenen bir durum olmustur.

Ayrica tniversitelerin basarisinda 6nemli rollere sahip akademisyenlerin is
tatmini algisi, prososyal davranig egilimleri ve orgiitsel muhalefet ve bu ii¢ degisken
arasindaki iliski ve etkinin arastirilmasi gereken énemli bir durumdur. Bu nedenle,
arastirma kapsamini, liniversiteye bagli bulunan fakiilte ve meslek yiiksek okuluna da
gorev alan akademisyenler olusturmaktadir. Calisma da, zaman, mekan, ulasim ve
maliyet kisitlar1 olmasi nedeniyle biitiin akademisyenlere ulasilamayacag: diisiintildiigii
i¢in kolayda érneklem ydntemi ile Burdur ili Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ne bagl
biitiin birimlerde gbérev yapan akademisyenler ornekleme dahil edilmistir. Bu
kisitlamalar olmasina ragmen bir¢ok birime tek tek gidilerek anketler bizzat arastirmaci
tarafindan toplanmustir. Arastirma, ozellikle tniversite birimlerinde gbrev yapan
akademisyenlerin is tatmini algilari, prososyal davraniglar ve orgiitsel muhalefet

davraniglar konusundaki degerlendirmelerini belirlemeye yoneliktir.
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4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arasgtirma is tatmini algisinin prososyal davranig egilimleri ve orgiitsel muhalefet
davraniglarina etkisinin olup olmadigini ortaya koymak ve is tatmini ve prososyal
davranig arasinda Orgiitsel muhalefetin olas1 aracilik etkisinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Uygulama kismina gegmeden Once literatiir taramasi tamamlanarak
elde edilen bilgiler dogrultusunda dort farkli model ve bu modellerin hipotezleri
olusturulmustur. Bu dort farkli model Sekil 15, 16, 17 ve 18’de belirtilmistir. Sekil 15°te
algilanan is tatmininin Orgiitsel muhalefete etkisini belirten Arastirma Modeli 1 yer

almaktadir.

Sekil 15: Arastirma Modeli 1

Dikey Muhalefet
Igsel Tatmin ¢
Yatay Muhalefet
\ 4
Digsal Tatmin
L 4
Yer Degistirmig
Mubhalefet

Algilanan is tatmininin 6rgiitsel muhalefet etkisini belirten modelinin hipotezleri

su sekildedir:

— HuAlgilanan igsel tatminin dikey muhalefet iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkisi vardir.

— Ha: Algilanan igsel tatminin yatay muhalefet iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkisi vardir.

— Ha: Algilanan igsel tatminin yer degistirmis muhalefet iizerinde pozitif yonli
anlamli etkisi vardir.

— Ha: Algilanan digsal tatminin dikey muhalefet iizerinde pozitif yonli anlamhi

etkisi vardir.



81

Hs: Algilanan digsal tatminin yatay muhalefet {izerinde pozitif yonlii anlamli
etkisi vardir.
Hs: Algilanan digsal tatminin yer degistirmis muhalefet {izerinde pozitif

yonlii anlamli etkisi vardir.

Sekil 16’da algilanan is tatmininin prososyal davranisa etkisini belirten

Aragtirma Modeli 2 yer almaktadir.

Sekil 16: Aragtirma Modeli 2

Rol Tanimh

I¢sel Tatmin '

Rol Otesi

— -

Digsal Tatmin

Is Birligine
Yonelik

Algilanan is tatmininin prososyal davranig etkisini belirten modelinin hipotezleri

su sekildedir:

H7: Algilanan igsel tatminin rol tanimli prososyal davranis lizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi vardir.

Hs: Algilanan igsel tatminin rol otesi prososyal davranig lizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi vardir.

Ho: Algilanan igsel tatminin is birligine yonelik prososyal davranis tizerinde
pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

Haio: Algilanan digsal tatminin rol taniml1 prososyal davranis lizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi vardir.

Hi1: Algilanan digsal tatminin rol 6tesi prososyal davranis lizerinde pozitif

yonlii anlamli etkisi vardir.
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Hz2: Algilanan digsal tatminin igbirligine yonelik prososyal davranis iizerinde

pozitif yonli anlamli etkisi vardir.

Sekil 17’de orgiitsel muhalefetin prososyal davranislara etkisini belirten

Arastirma Modeli 3 yer almaktadir.

Sekil 17: Arastirma Modeli 3

Rol Tanimh

Dikey Muhalefet

Yatay Muhalefet Rol Otesi
Yer Degistirmi Is Birlijine Yonelik

Muhalefet

Orgiitsel muhalefetin prososyal davranislara etkisini belirten modelinin

hipotezleri su sekildedir:

H13: Dikey muhalefetin rol tanimli prososyal davranis iizerinde pozitif yonli
anlamli etkisi vardir.

Hi4: Dikey muhalefetin rol Gtesi prososyal davranis iizerinde pozitif yonlii
anlaml etkisi vardir.

His: Dikey muhalefetin is birligine yonelik prososyal davranis tizerinde
pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

Hie: Yatay muhalefetin rol tanimli prososyal davranis iizerinde pozitif yonlii
anlamli etkisi vardir.

H17: Yatay muhalefetin rol 6tesi prososyal davranis {lizerinde pozitif yonlii
anlamli etkisi vardir.

His: Yatay muhalefetin is birligine yonelik prososyal davranis iizerinde

pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.
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— Hiu9: Yer Degistirmis muhalefetin rol tanimli prososyal davranis iizerinde
pozitif yonli anlamli etkisi vardir.
— Ho20: Yer Degistirmis muhalefetin rol Gtesi prososyal davranis iizerinde

pozitif yonlii anlaml1 etkisi vardir.
— Ho21: Yer Degistirmis muhalefetin is birligine yonelik prososyal davranis

izerinde pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

Sekil 18’de Algilanan is tatmininin prososyal davranislara etkisinin de orgiitsel

mubhalefetin aracilik etkisini belirten Arastirma Model 4 yer almaktadir.

Sekil 18: Arastirma Modeli 4

ORGUTSEL
MUHALEFET

IS TATMINI PROSOSYAL
DAVRANIS

w

— Hz22: Algilanan is tatmininin prososyal davraniglara etkisin de Orgiitsel

muhalefetin aracilik etkisi vardir.
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4.4. Arastirma Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin ana kiitlesi Mehmet Akif Ersoy Universitesinde faaliyet gdsteren
793 akademik personelden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii tespit edilirken Tablo
1’de tiniversite tarafindan belirlenen 2016 - 2017 yillar1 arasinda hazirlanan faaliyet

raporundan faydalanilmaistir.

Tablo 1: MAKU 2016-2017 Arasinda Istihdam Eden Akademik Personel Sayisi

Akademik Birim Akademik Personel Sayisi

Prof. Dr. (53)
Dog. Dr. (70)
Dr. Ogr. Uyesi (173)
Fakiilte 507 Ars. Gér. (173)
Ogr. Gor. (32)
Okutman (3)
Uzman (3)
Prof. Dr. (3)
Dog. Dr. (7)
Dr. Ogr. Uyesi (23)
Ars. Gor. (24)
Ogr. Gor. (15)
Okutman (15)
Dr. Ogr. Uyesi (39)
Meslek Yiiksek 199 Ogr. Gor. (122)
Okulu Okutman (16)
Uzman (22)

Yiksek Okul 87

Tablo 1°de verilen veriler 1s1ginda 2016 - 2017 yillari arasinda toplam evreni
olusturan 793 akademik personel {iniversite bilinyesinde istihdam etmektedir. Bu
dogrultuda arastirmamizin 1.000 ve alt1 ana kiitle i¢cin Tablo 2’de belirtilen %95 giiven

araliginda 6rneklem biiyiikliigii 244 olarak belirlenmistir.

Tablo 2: Ana Kiitle Biiyiikliiklerine Gére Orneklem Sayist

Biiyiikliik +1% +2 % +3 % 5%
1.000 - - 437 244
2.000 - - 619 278
3.000 - 1.206 690 291
4.000 - 1.341 732 299
5.000 - 1.437 760 303
10.000 4.465 1.678 823 313

Kaynak: Kurtulus (2008: 97)
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4.5. Veri Toplama Yontemi

Sosyal bilimlerde yapilan nicel aragtirmalarda en yaygin veri toplama ydntemi
anket formudur. Anket formu araciligr ile katilimcilarin bir konu hakkinda diisiince,
fikir ve davraniglarin1 daha 6nceden belirlenen sira ve yapida olusturulan sorularla elde
etmeyi saglayan bir ara¢ olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 179). Anket formunun bir
diger yarart1 da genelleme yapilabilme imkani saglamasi ve diger arastirmacilar
tarafindan yapilacak olan farkli arastirmalar ile karsilastirma yapilabilirliligidir. Bu
dogrultuda arastirma degiskenlerine (orgiitsel muhalefet, prososyal davraniglar ve is
tatmini) iliskin veriler konu ile ilgili alan yazinda ¢ogunlukla tercih edilen, gecerliligi ve
givenilirligi  test edilmis Olgekler kullanilarak hazirlanan anket formu ile

toplanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan anket formu dort boliimden olugmaktadir. Bu

boliimler su sekildedir:

— Birinci Bolim: Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, akademik
unvan, mesleki siire, aylik gelir, giinliik ¢alisma siiresi ve gorev yapilan
birim gibi demografik degiskenlerle ilgili 9 soru bulunmaktadir.

— TIkinci Boliim: Orgiitsel muhalefet degiskeni yer almaktadir. Orgiitsel
muhalefet {i¢ boyuttan “Dikey Muhalefet, Yatay Muhalefet, Yer
Degistirmis Muhalefet” olarak toplam 20 ifadeden olusmaktadir.

— Ugiincii Boliim: Prososyal davranislar degiskenini dlgmeye dayali iic
boyut “Rol Tammli, Rol Otesi, Is Birligine Yonelik” olarak 17 ifade
bulunmaktadir.

— Dérdiincii Béliim: Is tatmini degiskenine yer verilmistir.

Is tatmini iki boyuttan “Icsel Tatmin, Dissal Tatmin” olarak 18 ifadeden
olugsmaktadir. Arastirma da kullanilan anket formu toplam dort boliim ve 64 ifadeden
meydana gelmektedir. ikinci ve Uciincii boliimde yer alan degiskenlerde yer alan
ifadeleri 6lgmek igin 5°li Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) 6l¢eginden faydalanilmigtir. Dordiincii boliimde yer alan degiskenleri
Olemek icin 5°li Likert 6lgegi kullanilmasina ragmen 1= Hi¢ Memnun Degilim, 2=
Memnun Degilim, 3= Kararsizim, 4= Memnunum, 5= Cok Memnunum seklinde

belirtilmistir.
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Katilimeilarin anket sorularini cevaplamadan evvel samimi ve i¢ten cevaplar
vermeleri amaci ile anketin tamamen istege bagli oldugunu belirten bir metin
katilimciya sunulmustur (Ek 1) metinde arastirmanin amaci elde edilen bilgi ve verilerin
ne amagla kullanilacagi yer almaktadir. Katilimct metni okuduktan sonra anket
sorularina (Ek 2) ge¢mistir. Uygulamaya ge¢cmeden Once anket etik kurula gonderilmis
ve arastirmanin uygulanmasi i¢in izin almmistir. Ek 3’te etik kurul karari yer
almaktadir. Olgek formunda alaninda uzman akademisyenlerden fikir alarak bazi
ifadelerin arastirma evrenine uyarlanmasi ve sorularin daha anlasilir olmasi1 amaci ile

diizeltmeler yapilmstir.
4.6. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan 6lgekler ii¢ grup degiskenden olusmaktadir. Ilk olarak
orgiitsel muhalefet degiskeni, ikinci grupta prososyal davranig ve iiclincli grupta is
tatmini degiskeni yer almaktadir. Ug degiskende de yer alan ifadeleri 6lgmek igin 5°li
Likert 6lgeginden faydalanilmistir.

Orgiitsel Muhalefet Olcegi: Orgiitsel muhalefet 6lgegi ilk olarak Kassing (1998)

tarafindan hazirlanmistir, Aksel (2013) tarafindan da Tiirkce'ye uyarlanan Calisanlarin
muhalefet etme diizeylerini ve muhalefet yonlerini belirleyebilmek i¢in toplam 20
sorudan olusan Orgiitsel Muhalefet Olgegi kullanilmistir. Orgiitsel muhalefet degiskeni
i¢c boyuttan olusmaktadir. Bunlar (Aksel, 2013: 41-42):

1. Dikey Muhalefet Boyutu
2. Yatay Muhalefet Boyutu
3. Yer Degistirmis Muhalefet Boyutu

Tablo 3’te bilgiler dogrultusunda Orgiitsel Muhafalet Olgeginin degiskenleri ve
kodlar1 su sekildedir:

— Dikey Muhalefet Boyutu: Dokuz ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Bu
ifadeler; DM1, DM2, DM3, DM4, DM5, DM6, DM7, DM8 ve DM9
kodlu degiskenlerdir

— Yatay Muhalefet Boyutu: Bes ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Bu
ifadeler; YM1, YM2, YM3, YM4 ve YMS kodlu degiskenlerdir.
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— Yer Degistirmis Muhalefet Boyutu: Alti ifadeden olusan bir yapiya
sahiptir. Bu ifadeler; YD1, YD2, YD3, YD4, YD5 ve YD6 kodlu
degiskenlerdir.

Orgiitsel Muhalefet Olgeginde yer alan degiskenlerde, YD1, YD2, YD4, DMI
ve DM3 kodlu degiskenler ters yonliidiir.

Tablo 3: Orgiitsel Muhalefet Olceginde Kullanilan Degiskenler ve Kodlar

Boyut Degiskenler Kod
Is yerinde soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye gekinirim DM1
Yonetimi sorgulayabilirim DM2
Is yeri politikalarini sorgulamakta ¢ekimser davranirim DM3
Isyerinde alinan kararla hem fikir olmadigimda bunu iist yonetime DM4
sOylerim
Dikey Yiriimedigini diisiindiigiim organizasyonel degisikliklere iliskin DM5
Muhalefet .elestirilerimi amirime ve yonetimden birine bildiririm
Is yerinde alinan kararlar1 sorguladigimda bu konuyu iist yonetim veya DMS6
diger yoneticilerle konusurum
Ust yonetime organizasyondaki verimsizligi diizeltmek adia 6nerilerde DM7
bulunurum
Aynt fikirde olmadigim konular1 yonetime karsi dile getirebilirim DM8
Calisanlara adil davranilmadigini diisiindiigiimde yonetime bunu séylerim =~ DM9
Is yerindeki verimsizligi diger ¢alisanlarin dniinde elestiririm YM1
Diger calisanlar isyeriyle ilgili sikdyetlerde bulundugu zaman ben de YM2
katilirrm
Yatay Isyerindeki uygulamalarla ilgili memnun olmadigimda bunu diger
Muhalefet YM3
calisanlarla paylasirim
Diger ¢aliganlara i yerindeki uygulamalarla ilgili hislerimi belli ederim YM4
Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikdyetlerde bulunurum YMS
Evde is yeri ile ilgili konulari konugmaktan kaginirim YD1
Ailemin dniinde isle ilgili sikayetlerde bulunmamayi tercih ederim YD2
Is yerinde alinan kararlarla ilgili kaygilarimi ailem ve is disindaki YD3
Yer arkadagslarimla tartigirim
Degistirmis = Ailemin ve is disindaki arkadaglarimin yaninda isyeri ile ilgili
. . . YD4
Muhalefet sikintilarimi nadiren dile getiririm
Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi konusurum YD5
Tartigma agisindan rahat hissetmedigim isle ilgili kararlar hakkinda, ailem YD6

ve arkadaglarimla konusurum

Prososyal Davranis Olcegi: Prososyal davranis 6lgeginde ise Ackfeldt ve Wong

(2006) tarafindan gelistirilen ve Yesiltas vd. (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilan Esmer (2017) tarafindan akademisyenlere uyarlanarak hazirlanan gecerliligi ve

giivenirliligi kamitlanmis toplam 17 sorudan olusan Prososyal Davrams Olgegi
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kullanilmistir. Prososyal davranig degiskeni ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar (Esmer,

2017: 102):

1. Rol Tanimhi Boyut
2. Rol Otesi Boyut
3. Is Birligine Yonelik Boyutu

Tablo 4’te prososyal davranis dlgeginde ele alinan degiskenler ve kodlart yer

almaktadir.
Tablo 4: Prososyal Davrans Olgeginde Kullanilan Degiskenler ve Kodlari
Boyut Degiskenler Kod
Og?e_n_cilere karsi, gorev tamimim kapsamindaki sorumluluklarimi yerine RT1
getiririm.
Oge_n_cilere hizmet amaciyla benden beklenen tiim davraniglar: layikiyla yerine RT?
getiririm.
Ogrencilere gorev kapsamum disindaki olaylarla ilgili yardime1 olmayi RT3
genellikle tercih etmem.
Rol Ogrencilerime hizmet verirken belirlenmis olan performans gereklerine uygun RT4
Tanimli = davranirim.
Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi konularda o6grencilere yardimci RTS5
olurum.
Ogrencilere hizmet konusunda, benden beklenen performans gerekliliklerini RT6
biliyorum
Ogrencilere hizmet igin yOnetimin benden istedigi tiim gorevleri yerine RT7
getiririm.
Gorev kapsamim diginda kalan konularda 6grencilere yardimer olmaya gerek RO
duymam.
Rol Otesi Ogrencileri memnun edebilmek icin elimden gelenin fazlasi1 yapmaktan RO?2
hoslanirim
Ogrencilere her alanda yardimci olabilmek i¢in daima fazladan c¢aba sarf RO3
ederim.
Caligma arkadaglarima yardim etmek igin seve seve zaman harcarim. ISB1
Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir davranista bulunmadan 6nce onlari 1SB2
bilgilendiririm.

Is Universite de calisma arkadaslarima her zaman yardimci olmaya hazirimdir. ISB3
Birligine = Yeni calisma arkadaslarimin {iniversiteye uyum saglamasina yardimci olurum. ISB4
Yonelik | s yiikii agir olan ¢alisma arkadaslarima yardim ederim ISB5

Sahip oldugum bilgi ve deneyimleri ¢aligma arkadaslarimla paylasirim. ISB6
Isle ilgili problem yasayan ¢alisma arkadaslarima yardim etmek beni mutlu 1SB7

eder.
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Tablo 4’te bilgiler dogrultusunda Prososyal Davranis Olgeginin degiskenleri ve
kodlar1 su sekildedir:

— Rol Tanimhi Boyut: Yedi ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Bu
ifadeler; RT1, RT2, RT3, RT4, RTS, RT6 ve RT7 kodlu degiskenlerdir

— Rol Otesi Boyut: Ug ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Bu ifadeler;
RO1, RO2 ve RO3 kodlu degiskenlerdir.

— Is Birligine Yonelik Boyutu: Yedi ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Bu
ifadeler; I1SB1, ISB2, ISB3, ISB4, ISB5, ISB6 ve ISB7 kodlu
degiskenlerdir.

Orgiitsel Muhalefet Olceginde yer alan degiskenlerde, RT3 ve ROl kodlu
degiskenler ters yonliidiir. RT3 ve RO1 kodlu degiskenler gecerli olan faktor yiiklerini
saglayamadiklarindan dolayr analizden c¢ikartilmistir. Bunun nedeni olarak
katilimcilarin sorular1 yanlis anlamasi veya tam olarak anlayamamasi faktor yiiklerinin

diisiik olmasina neden olarak diisiiniilmektedir.

Is Tatmini Olgcegi: Is tatmini 6lceginde ise “Minnesota Is Tatmini Olgegi”

kullanilmistir. Olgek Minnesota is doyumu sitesinden daha 6nceden gecerliligi ve
giivenirliligi kanitlanmis calismalardan alinmistir. 1967 yillarinda Weiss, Dawis,
England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirk¢eye
cevrilip, gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 yapilmistir. 20 ifadeden olusan 5°1i Likert
tipi bir Olgektir. Kisinin isinden duydugu memnuniyet derecesini tanimlayan bes
secenek vardir. Bu secenekler; “1=Hi¢ Memnunum Degilim, 2=Memnun Degilim,

3=Kararsizim, 4=Memnunum ve 5=Cok Memnunum seklindedir.

Is tatmini degiskeni iki boyuttan olusmaktadir. Fakat yapilan bu arastirma igin
ICT13 ve ICT14 kodlu degiskenler gegerli faktor yiiklerini saglayamadigr icin analiz
dis1 brrakilmustir. Boylelikle soru sayisi 18 ifadeye diiserek analizler yapilmustir. Is
Tatmini Boyutlari su sekildedir:

1. Igsel Tatmin Boyutu
2. Daissal Tatmin Boyutu

Tablo 5°te bilgiler dogrultusunda Is Tatmini Olgeginin degiskenleri ve kodlar1 su
sekildedir:
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—  Igsel Tatmin Boyutu: 12 ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Bu ifadeler;
ICT1, ICT2, ICT3, ICT4, ICTS5, ICT6, ICT7, ICTS, ICT9, ICT10, ICT11,
ICT12, ICT13, ICT14 kodlu degiskenlerdir.

— Disgsal Tatmin Boyutu: Alti ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Bu
ifadeler; DIST1, DIST2, DIST3, DIST4, DIST5 ve DIST6 kodlu
degiskenlerdir.

Tablo 5: Is Tatmini Olgeginde Kullanilan Degiskenler ve Kodlar

Boyut Degiskenler Kod
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan ICT1
Bagimsiz caligma imkanim olmasi bakimindan ICT2
Ara sira degisik seyler yapabilme imk&n1 bakimindan ICT3
Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi bakimindan ICT4
Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden ICT5
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden ICT6
Icsel Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem ydniinden ICT7
Tatmin Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden ICT8
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden ICT9
Kendi fikir - kanaatlerimi rahatga kullanma imkani1 vermesi yoniinden ICT10
Yaptigim is karsiligi duydugum basari hissi yoniinden ICT11
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkani vermesi agisindan | 1CT12
Caligma sartlar1 yoniinden ICT13
Caligma arkadaglarimin birbiriyle anlagsmalar1 yoniinden ICT14
Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan DIST1
Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan DIST2
Dissal Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 ydniinden DIST3
Tatmin Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden DIST4
Terfi imk&dnim olmas1 ydniinden DIST5
Yaptigim is karsiliginda takdir edilme yoniinden DIST6

4.6.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Testi

Giivenilirlik bir 6lgme aracinin tutarlilig: ile ilgilidir. Farkli glivenirlik analiz
yontemleri olmakla birlikte sosyal bilimlerde 6lcegin i¢ tutarlilik giivenirligi konusu
iizerinde durulmaktadir. I¢ tutarlilik giivenirligi, kullanilan 6lgme aracinda yer alan
degiskenlerin kendi aralarinda tutarli olup olmadigim1 belirlemek amaciyla
uygulanmaktadir. I¢ tutarlilik analizleri farkli yontemlerle yapilabilmektedir. Bu
yontemlerden biri de Cronbach alfa katsayis1 yontemidir. Cronbach alfa katsayisinin en
az 0,70 olmas1 gerekmektedir. Bu deger dlgek gelistirme ¢alismalarinda 0,60’a kadar
cekilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 323-325).
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(13 (13

Giivenirliligi test etmek amaciyla 1951 yilinda Cronbach tarafindan uygulanan “a
katsaysi, dlgegin ifadeler arasindaki i¢ tutarlihigini degerlendiren bir yontemdir. Olgekte
yer alan degiskenler arasindaki uyum ve tutarlilik O ile 1 arasinda bir deger ile ifade
edilmektedir. Cronbach a katsayis1 0’ a yakinlastik¢a dlgekteki degiskenler arasindaki
icsel tutarlilik diismektedir (Islamoglu ve Almacik, 2013: 278):

— 0,00 < a <0,40 = giivenilir degil.
— 0,40 <a < 0,60 = diisiik glivenirlilik
— 0,61 <a<0,80=giivenilir.
— 0,81 <a < 1,00 = yiiksek giivenirlilik.

Bu arastirmada i¢ tutarliligt 6lgmek amaciyla Cronbach alfa katsayist yontemi

kullanilmustir. Olgeklerin giivenilirlik analizi bulgular: Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olcek Soru Sayis1  Giivenilirlik
Orgiitsel Muhalefet 20 0,795
Prososyal Davranis 15 0,890

is Tatmini 18 0,898

Orgiitsel muhalefet dlgegi %79 ile giivenilir seviyededir. Prososyal davranis
Olcegine bakildigi zaman %89 ile yiiksek diizeyde bir giivenirlilik saglamakta ayni
zaman da is tatmini dlcegi de %90 ile yliksek diizeyde bir gilivenirlilik géstermektedir.
Tablo 7°de Orgiitsel Muhalefet olgeginde yer alan boyutlarinin giivenilir analiz
bulgular belirtilmistir.

Tablo 7:Orgiitsel Muhalefet Olgeginin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Boyut Soru Sayis1  Giivenilirlik
Dikey Muhalefet Boyutu 9 0,879
Yatay Muhalefet Boyutu 5 0,678
Yer Degistirmis 6 0,746

Muhalefet Boyutu

Orgiitsel mubhalefetin boyutlarinin  giivenirlilik degerleri sirasiyla Dikey
Muhalefet Boyutu %88, Yatay Muhalefet Boyutu %68 ve Yer Degistirmis Muhalefet
Boyutu %75 oldugu tespit edilmistir. Bu durum muhalefet 6lgeginin orta derece de

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8’de Prososyal Davranis 6lgeginde yer alan boyutlarinin giivenilir analiz
bulgular belirtilmistir. Prososyal davranis 6l¢eginin boyutlarinin giivenirlilik degerleri
strastyla Rol Tanimli Boyutu, RT3 ¢ikarilmadan 6nce %69 iken ¢ikarildiktan sonraki
hali %83 ile yiiksek derece de bir giivenilirlik gdstermektedir. Rol Otesi Boyutu, RO1
cikartilmadan 6nce %17 iken ¢ikartildiktan sonraki degeri %85 olarak biiyiik bir etki
gdstermekte ve oldukca giivenilir hale gelmektedir. Is Birligine Yonelik Boyutu, %88
ile yiiksek diizeyde gilivenilirlik saglamaktadir.

Tablo 8: Prososyal Davrams Olgeginin Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Boyut Soru Sayis1  Giivenilirlik
Rol Tanimli Boyutu 6 0,828
Rol Otesi Boyutu 2 0,855
Is Birligine Yénelik Boyutu 7 0,885

Tablo 9°da Is Tatmini dlgeginde yer alan boyutlarinin giivenilir analiz bulgular
belirtilmistir. Is tatmini boyutlarinin giivenirlilik degerleri sirasiyla i¢sel Tatmin Boyutu
%86, Digsal Tatmin Boyutu %82 oldugu tespit edilmistir. Bu durum is tatmini

boyutlarmin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gdéstermektedir.

Tablo 9: Is Tatmini Olgeginin Giivenilirlik Analizi Bulgular

Olcek Soru Sayisi Giivenilirlik
Icsel Tatmin 12 0,861
Digsal Tatmin 6 0,826

4.7. Analizde Kullanilan Yontem

Arastirma neticesinde elde edilen verilerin analizinde SPSS 25 ve spss uzantist
olan PROCESS istatistik programlar:1 kullanilmistir. Demografik verilerin analizinde
SPSS programi kullanilarak veriler frekans ve yiizde analizlerine tabi tutulmustur.
Cahismada akademisyenlerin Orgiitsel muhalefet yatkinligi, prososyal davranis
egilimlerine yonelik ortalama ve is tatmini, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik gibi
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Bu tamimlayici istatistiklerden yararlanarak

verilerin normal dagilima uygunlugu ve homojenligi tespit edilmistir.

Demografik degiskenler agisindan akademisyenlerin orgiitsel muhalefet,

prososyal davranis ve is tatmini ile anlamli bir farklihk gosterip gostermediginin
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tespitinde SPSS programinda t- testi ve tek yonli varyans (ANOVA) analizinden
yararlamlmistir.  Olgeklerin yap: gecerliligini test etmek icin SPSS programinda
Agiklayici Faktor Analizi ve PROCESS den aracilik etkisi analizleri yapilmastir.
Orgiitsel muhalefet, prososyal davranis ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskileri
tespit etmek amaciyla kolerasyon analizi ve etkilerine bakmak i¢in de ¢oklu regresyon

analizi yapilmistir.
4.8. Arastirmanin Bulgular:

Bu bolimde orneklemden elde dilen verilerin analiz edilmesi sonucu ortaya
¢ikan bulgular tablo halinde sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Bu kapsamda sira ile
demografik bulgular, tanimlayici istatistikler ve arastirma modeli dogrultusunda

gelistirilen hipotez testlerine iliskin sonuclara yer verilmektedir.
4.8.1. Demografik Bulgular

Arasgtirmaya katilan 246 akademisyenin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, akademik unvan, mesleki siire, ortalama aylik gelir, giinliik ortalama calisma
siiresi ve gorev yaptigi birime iliskin bulgular degerlendirilmektedir. Katilimcilarin

cinsiyet degiskenine gore dagilimi Tablo 10°da gdsterilmektedir.

Tablo 10: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%0)
Erkek 101 41,10
Kadin 145 58,90

Toplam 246 100

Tablo 10'a gore arastirmaya katilanlarin 101’1 (%41,10) erkek ve 145’
(9%58,90) kadindir. Arastirmaya katilan kadin akademisyenler erkek akademisyenlerden
daha fazladir. Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimi  Tablo 11°de

gosterilmektedir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%)
30 ve alt1 29 11,80
31-40 146 59,30
41-50 59 24,00
51 -60 10 4,10
61 ve usti 2 0,80
Toplam 246 100

Tablo 11°e gbre arastirmaya en ¢ok 31 ile 40 yas arasi ve 41 ile 50 yas arasi

akademisyenlerin katildig1 goriilmektir.

Katilimcilarin - medeni durum degiskenine gore dagilimi Tablo 12’de

gosterilmektedir.

Tablo 12: Katilimeilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)

Bekar 73 29,70
Evli 173 70,30
Toplam 246 100

Tablo 12’ye bakildiginda arastirmaya katilan akademisyenlerin 73’1 (%29,70)
bekar, 173’tniin (%70,30) ise evli oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya
katilanlarin ¢ogunluktaki kismin evli oldugu tespit edilmektedir. Katilimcilarin egitim

durumu degiskenine gore dagilimi Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13: Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%0)
Lisans 11 4,50
Yiiksek Lisans 64 26,00
Doktora 171 69,50
Toplam 246 100

Tablo 13’e gore, aragtirmaya katilanlarin daha ¢ok doktora mezunu ve yiiksek
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira az ¢ogunlukta da olsa arastirmaya
katilan lisans mezunu akademisyenlerin oldugu goézlemlenmektedir. Katilimcilarin

akademik unvan degiskenine gore dagilimi Tablo 14’te gosterilmektedir.
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Tablo 14: Katilimcilarin Akademik Unvan Degiskenine Gore Dagilimi

Akademik Unvan Frekans Yiizde (%)
Prof. Dr. 15 6,10
Dog. Dr. 26 10,60

Dr. Ogr. Uyesi 87 35,40
Ars. Gor. 44 17,90
Ogr. Gér. 74 30,10

Toplam 246 100

Tablo 14°te goriildiigii iizere, toplam 246 katilmcidan 87’si (%35,40) Dr. Ogr.
Uyesi, 74’1 (%30,10) Ogr. Gér., 44’ (%17,90) Ars. Gor., 26’s1 (%10,60) Dog. Dr. Ve
15’1 (6,10) Prof. Dr. unvanina sahiptir. Katilimeilarin mesleki siire degiskenine gore

dagilimi Tablo 15°te gosterilmektedir.

Tablo 15: Katilimeilarin Mesleki Siire Degiskenine Gore Dagilimi

Mesleki Siire (YiI)  Frekans Yiizde (%)

0-5 47 19,10
6-10 118 48,00
11-15 43 17,50
16 -20 24 9,80
21-25 12 4,90
26 ve usti 2 0,80
Toplam 246 100

Tablo 15°te belirtildigi gibi, toplam 246 katilimcidan 118’1 (%48,00) 6 ile 10 y1l
arasinda mesleki calisma siiresine sahip akademisyenler olusmaktadir. Bu durum
kurumun hem yeni ve gen¢ dinamik bir kadronun hem de alaninda tecriibesi ve birikimi
yiiksek akademisyenlere sahip yapisini bize aktarmaktadir. Katilimcilarin aylik gelir

degiskenine gore dagilimi Tablo 16°da gosterilmektedir.

Tablo 16: Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskenine Gére Dagilimi

Ayhk Gelir (TL) Frekans Yiizde (%)

5000 ve alt1 8 3,30
5001 - 7000 172 69,90
7001 - 10.000 60 24,40
10.001 ve tizeri 6 2,40

Toplam 246 100
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Tablo 16’da gorildigi gibi, arastirmaya katilanlarinin yarisindan fazlasinin
5.001 — 7.000 aras: aylhik gelire sahip oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin giinliik

caligsma siiresi degiskenine gore dagilimi1 Tablo 17°de gdsterilmektedir.

Tablo 17: Katilimcilarin Giinliik Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Giinliik Calisma .
Siiresi (Saa) Frekans  Yiizde (%)
2-4 0 0,00
5-7 66 26,80
8-10 148 60,20
10 saat ve lizeri 32 13,00
Toplam 246 100

Tablo 17 incelendiginde aragtirmaya katilan akademisyenlerin ¢ogunlugunun 8
— 10 saat galistig1 tespit edilmektedir. Ayn1 zaman da 2 — 4 saat aras1 (%0,00 = 0 kisi)
calisan hi¢ akademisyenin bulunmadigir goriilmektedir. Bu durum kurumda calisan
akademisyenlerin kurumu ve Ogrencileri i¢in ayirdifit zamanin yogunlugunu

gostermektedir.

Katilimcilarin =~ gérev  yeri  degiskenine gore dagilimi Tablo 18’de
gosterilmektedir. Toplam 246 katilimcidan 171°1 (%69,50) Fakiilte ve 75’1 (%30,50)
Meslek Yiiksekokulunda ¢alismaktadir

Tablo 18: Katilimcilarin Gorev Yeri Degiskenine Gore Dagilimt

Gorev Yeri Frekans  Yiizde (%)
Fakiilte 171 69,50
Meslek Yiiksekokulu 75 30,50
Toplam 246 100

4.8.1.1. Demografik Degiskenlere fliskin Fark Analizi istatistiki Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik degiskenlere gore oOrgiitsel
muhalefet, prososyal davranis ve is tatminine iliskin goriislerinde anlamli fark olup
olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda bagimsiz iki grubun belirli degiskenlere iligskin
tutumlarinda fark olup olmadigi T Testi ile ikiden fazla guruplarin belirli degiskenlere
iliskin tutumlarinda fark olup olmadigi ANOVA Testi ile analiz edilmistir.

Akademisyenlerin orgiitsel muhalefet, prososyal davranis ve is tatmini degiskenlerine
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iliskin gorislerinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

uygulanan T Testi istatistiki bulgular1 Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19: Cinsiyete Gore T Testi Istatistiki Bulgular

Olcek Cinsiyet
.. Kadin
Orgiitsel Muhalefet Erkek
Prososyal Davranis Kadmn
Erkek
. o Kadin
Is Tatmini Erkek

Elde edilen bulgulara goére, akademisyenlerin

N

101
145
101
145
101
145

Ort.

3,64
3,57
4,06
4,04
4,14
4,06

Ss

0,46
0,44
0,36
0,33
0,53
0,53

Anlamhihk

0,674

0,255

0,991

orgiitsel muhalefet, prososyal

davranis ve is tatminine iligkin goriislerinin cinsiyete gore farklilasmadigi tespit

edilmistir (p > 0,05). Akademisyenlerin orgiitsel muhalefet, prososyal davranis ve is

tatminine iligkin goriislerinin yasa gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek

amaciyla uygulanan ANOVA Testi istatistiki bulgular1 Tablo 20°de yer almaktadir. Bu

bulgulara gore, akademisyenlerin orgiitsel muhalefet, prososyal davranis ve is tatminine

iligkin gortsleri yaslarina gore anlamli farklilik gostermedikleri sonucuna varilmaktadir

(p > 0,05).

Tablo 20: Yasa Gére ANOVA Testi Istatistiki Bulgular

Olcek

Orgiitsel
Muhalefet

Prososyal
Davranig

Is Tatmini

Yas

30 ve alt1
31-40
41-50
51-60

61 ve lsti

30 ve alt1
31-40
41-50
51-60

61 ve listii

30 ve alt1
31-40
41-50
51-60

61 ve lsti

29
146
59
10

29
146
59
10

29
146
59
10

Ort.

3,62
3,57
3,63
3,72
3,45
412
4,04
4,03
4,20
3,85
418
4,04
4,17
4,13
3,83

Anlamhhk

0,40
0,43
0,51
0,60
0,49
0,32
0,35
0,37
0,27
0,12
0,47
0,53
0,54
0,62
0,15

0,800

0,405

0,422
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Akademisyenlerin medeni durumlarina iligkin T Testi istatistiki bulgular Tablo
21°de yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, akademisyenlerin orgiitsel muhalefet,
prososyal davranig ve is tatminine iliskin goriislerinin medeni durum degiskenine gore

farklilasmadigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Tablo 21: Medeni Durum Gére T Testi Istatistiki Bulgular

Olcek Medeni Durum N Ort. Ss Anlamlihk
Orgiitsel Bekar 73 359 0,44 0.896
Muhalefet Evli 172 3,59 0,44 '
Prososyal Bekar 73 4,05 0,35 0.521
Davranis Evli 172 4,05 0,35 '
. . Bekar 73 4,15 0,49
Is Tatmini Evii 172 407 054 0,376

Akademisyenlerin Orgiitsel muhalefet, prososyal davraniglar ve is tatmininin
egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla

uygulanan ANOVA Testi istatistiki bulgulart Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22: Egitim Durumuna Gére ANOVA Testi Istatistiki Bulgular

Olcek Egitim Durumu N Ort. Ss Anlamhlik

Orgﬁtsel Lisans 12 3,62 044
Muhalefet = Yiksek Lisans 64 3,63 0,50 0,940
Doktora 170 358 0,44
Prososyal Lisans 12 398 0,31
Davranis Yiiksek Lisans 64 4,04 0,34 0,886
Doktora 170 4,07 0,35
Lisans 12 387 0,53
Is Tatmini = Yiiksek Lisans 64 4,15 0,59 0,445
Doktora 170 4,10 0,51

Bu bulgulara gore, akademisyenlerin orgiitsel muhalefet, prososyal davranis ve
1§ tatmini egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
vartlmaktadir (p > 0,05). Akademisyenlerin akademik unvana iligkin ANOVA Testi
istatistiki bulgular Tablo 23’te yer almaktadir. Bu bulgulara gore, akademisyenlerin
orglitsel muhalefet, prososyal davranis ve is tatmini degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna varilmaktadir (p > 0,05).
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Tablo 23: Akademik Unvana Gére ANOVA Testi Istatistiki Bulgular

Olcek Akademik N Ort. Ss  Anlamhhk
Unvan
Prof. Dr. 15 3,38 0,44
Orgiitsel Dog. Dr. 26 369 048
Muhalefet = Dr. Ogr. Uyesi 87 3,60 0,41 0,334
Ars. Gor. 44 3,62 0,44
Ogr. Gor. 74 3,59 0,49
Prof. Dr. 15 3,95 0,32
Prososyal Dog. Dr. 26 410 0,33
Davranis Dr. Ogr. Uyesi 87 4,05 0,35 0,759
Ars. Gor. 44 4,06 0,34
Ogr. Gor. 74 4,06 0,36
Prof. Dr. 15 4,05 0,56
. Dog. Dr. 26 4,15 0,52
IS Dr.OgUyesi 87 408 049 0,895
Tatmini =
Ars. Gor. 44 4,05 0,56
Ogr. Gor. 74 413 057

Akademisyenlerin mesleki siirelerine ilisgkin ANOVA Testi istatistiki bulgular
Tablo 24°te yer almaktadir. Bu bulgulara goére, akademisyenlerin Orgiitsel muhalefet,
prososyal davranis ve is tatminin mesleki siire degiskenine gore anlamli farklilik

olmadig1 sonucuna varilmaktadir (p> 0,05).

Tablo 24: Mesleki Siireye Gore ANOVA Testi Istatistiki Bulgular

Olcek S'i\l."r‘f'(‘iz'l) N Ort. Ss Anlamhlik
0-5 47 356 0,43
6-10 118 3,63 045
Orgiitsel 11-15 43 364 0,47 0.715
Muhalefet 16-20 24 | 350 0,45 '
21-25 12 350 0,53
26 ve Usti 2 3,62 0,24
0-5 a7 411 0,27
6-10 118 4,04 0,36
Prososyal 11-15 43 4,05 0,39 0777
Davranig 16-20 24 3,98 0,31 '
21-25 12 4,09 0,36
26 ve Ustl 2 402 0,37
0-5 47 422 0,50
6-10 118 4,07 0,52
is 11-15 43 4,08 0,56 0.493
Tatmini 16-20 24 402 0,57 !

21-25 12 401 054
26 ve lsti 2 441 0,66
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Akademisyenlerin aylik gelirlerine iliskin ANOVA Testi istatistiki bulgular
Tablo 25°’te yer almaktadir.

Tablo 25: Aylik Gelire Gére ANOVA Testi Istatistiki Bulgular

Ayhk
Gelir (Y1)

5.000 ve alt1 8 3,25 0,33
Orgiitsel 5.001-7.000 172 3,60 0,44

Olcek Ort. Ss Anlamhlik

Muhalefet ~ 7.001-10.000 60 3,68 0,44 0,011
11.000 ve tizeri 6 3,20 0,60
5.000 ve alt1 8 4,05 0,39

Prososyal 5.001-7.000 172 4,05 0,34 0.999

Davranis 7.001-9.000 60 4,05 0,35 '

11.000 ve tizeri 6 4,03 0,49
5.000 ve alt1 8 3,95 0,73

Is 5.001-7.000 172 4,10 0,51 0,319

Tatmini 7.001-9.000 60 4,14 0,52
11.000 ve lizeri 6 3,75 0,91

Bu bulgulara gore, akademisyenlerin prososyal davranis ve is tatmini aylik
gelirlerine gore anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmaktadir (p > 0,05). Fakat
orgiitsel muhalefet ile aylik gelir arasinda (0,011) anlamli bir fark oldugu tespit
edilmektedir. Oyle ki calisanin ayhk gelirindeki artis veya azalisa bagli olarak

muhalefet etme davranislar1 da farklilasmaktadir

Akademisyenlerin giinlik calisma siirelerine gore ANOVA Testi istatistiki

bulgular Tablo 26°da yer almaktadir.

Tablo 26: Giinliikk Calisma Siiresine Gore ANOVA Testi Istatistiki Bulgular

Giinliik
Olcek  Cahsgma Siiresi N Ort. Ss  Anlamhlik
(Saat)
2-4 0 - -
Orgiitsel 5-7 66 3,66 0,45 0.427
Muhalefet 8-10 148 3,58 0,43 '
10 saat ve tizeri 32 3,57 0,52
2-4 0 - -
Prososyal 5-7 66 4,07 0,36 0.839
Davranis 8-10 148 4,05 0,34 !
10 saat ve tizeri 32 4,02 0,36
2-4 0 - -
: .. 5-7 66 4,21 0,53
Is Tatmini 8-10 148 407 051 0,46

10 saat ve tizeri 32 3,94 0,59
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Bu bulgulara gore, akademisyenlerin orgiitsel muhalefet, prososyal davranis ve
i tatmini gilinliikk calisma siirelerine gore anlamli farklilik olmadigi sonucuna

varilmaktadir (p > 0,05).

4.8.2. Tammlayia Istatistiki Bulgular

Orgiitsel muhalefet, prososyal davranis ve is tatmini boyutlarmi dlgmek igin
kullanilan degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari, varyanslari, carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri belirtilmistir. Analize gegmeden Once ters
kodlu olan degiskenlerin puanlari doniistiiriilerek analize dahil edilmistir. Tablo 27°de
orgiitsel muhalefet 6lcegini dlgmeye yonelik degiskenlere ait tanimlayic istatistiksel

bulgulara yer verilmistir.
Tablo 27: Orgiitsel Muhalefet Boyutlarim1 Olgmeye Yonelik Degiskenlere Ait Tanimlayicr Istatistikler

Carpikhk  Basikhik

Boyut Degisken Ort. Ss. Varyans (Skewness) | (Kurtosis)

DM1 4,16 0,99 0,978 -1,405 1,753

DM2 3,86 1,01 1,026 -1,122 1,203

DM3 3,90 1,00 1,011 -0,823 0,158

DM4 4,02 0,91 0,832 -1,170 1,537

Dikey DM5 4,09 0,80 0,633 -1,085 1,878
Muhalefet

DM6 3,98 0,81 0,661 -0,829 0,824

DM7 4,08 0,79 0,619 -1,000 1,731

DMS8 4,02 0,84 0,708 -1,035 1,727

DM9 4,00 0,92 0,849 -0,947 0,816

YM1 3,42 1,17 1,379 -0,619 -0,570

YM2 3,54 1,06 1,131 -0,508 -0,516

Yatay YM3 3,98 0,81 0,661 -1,027 1,530
Muhalefet

YM4 3,89 0,83 0,695 0,771 0,751

YM5 2,57 1,02 1,038 0,453 -0,596

YD1 3,35 1,28 1,632 -0,229 -1,293

YD2 2,91 1,24 1,527 0,276 -1,107

Yer YD3 3,14 1,18 1,401 -0,136 -1,062

Degistirmis 1y 292 1,40 1,219 0228 -1,005
Muhalefet

YD5 3,09 1,14 1,295 -0,329 -0,942

YD6 3,14 1,06 1,132 -0,279 -0,819
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Orgiitsel muhalefetin birinci boyutu olan Dikey Muhalefet dokuz degiskenden

olugsmaktadir ve istatistiksel degerlerine bakildiginda:

— Avritmetik ortalamalarin sirasiyla, 4,16, 3,86, 3,90, 4,02, 4,09, 3,98, 4,08,
4,02 ve 4,00;

— Standart sapmalarin, 0,989, 1,013, 1,005, 0,912, 0,796, 0,813, 0,786,
0,841 ve 0,921;

— Varyanslarm ise 0,978, 1,026, 1,011, 0,832, 0,633, 0,661, 0,619, 0,708 ve
0,849 oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel muhalefetin ikinci boyutu olan Yatay Muhalefet boyutunda yer alan bes
degiskene bakildiginda:

— Aritmetik ortalamalarin sirasiyla, 3,42, 3,54, 3,98, 3,89 ve 2,57,
— Standart sapmalarin, 1,174, 1,063, 0,813, 0,833 ve 1,019;
— Varyanslarin ise 1,379, 1,131, 0,661, 0,695 ve 1,038 oldugu tespit

edilmistir.

Orgiitsel muhalefetin son boyutu olan Yer Degistirmis boyutta yer alan alt1

degiskene ait tanimlatici istatistiklere bakildiginda:

— Avritmetik ortalamalarin sirasiyla, 3,35, 2,91, 3,14, 2,92, 3,09 ve 3,14;
— Standart sapmalarin, 1,278, 1,236, 1,184, 1,405, 1,138 ve 1,064 oldugu
— Varyanslarm ise 1,632, 1,527, 1,401, 1,219, 1,295 ve 1,132 oldugu tespit

edilmistir.

Orgiitsel muhalefet lgeginde yer alan 20 degiskene bakildiginda aritmetik
ortalamasi en yliksek olan 4,16 ile dikey muhalefet boyutu DM1 degiskeni, en diisiik
olan ise 2,57 ile yatay muhalefet boyutu YMS degiskeni oldugu goriilmektedir. Standart
sapma degerine bakildiginda en yiiksek olan 1,405 ile yer degistirmis muhalefet boyutu
olan YD4 degiskeni, en diisiik ise 0,786 ile dikey muhalefet boyutu degiskeni olan DM7
olarak goriilmektedir. Varyans degerlerine bakildiginda ise en yiiksek 1,632 ile yer
degistirmis muhalefet boyutu olan YDI, en diisiik de 0,619 ile dikey muhalefet boyutu
olan DM7 degiskeni oldugu tespit edilmistir.

Tablo 28°de belirtilen orgiitsel muhalefet boyutlarina ait istatistiksel bulgular yer

almaktadir.
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Tablo 28: Orgiitsel Muhalefet Boyutlarina Ait Istatistiksel Bulgular

Carpikhk Basikhik

Boyut ort Ss (Skewness)  (Kurtosis)
Dikey Muhalefet 4,01 0,64 - 0,541 0,474
Yatay Muhalefet 3,47 0,65 -0,207 0,309
Yer Degistirmis

Muhalefet 3,09 0,78 0,016 0,374

Orgiitsel muhalefet boyutlarmin aritmetik ortalamalarinin sirasiyla, 4,01, 3,47 ve
3,09; standart sapmalarmin ise 0,640, 0,653 ve 0,778 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
muhalefet 6lgeginde yer alan {i¢ boyuta bakildiginda aritmetik ortalamasi en yiiksek
olan 4,01 ile dikey muhalefet boyutu, en diisiik olan ise 3,09 ile yer degistirmis
muhalefet boyutudur. Orgiitsel muhalefet 6lgegine yonelik degiskenlerin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri agisindan degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik degerinin - 2 ve
+ 2 arasinda olmasi normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir (George ve
Mallery, 2010). Bu uygunluga bakmak amaci ile belirtilen ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerine bakildiginda degerlerin -2 ile +2 arasinda oldugu bundan
dolay1 da normal dagilima uygun oldugu ve diger analizlerin yapilabilir oldugu

belirtilebilir.

Tablo 29°da ise prososyal davranig dlgegini 6lgmeye yonelik degiskenlere ait
tanimlayict istatistiksel bulgulara yer verilmistir. Prososyal davranisin birinci boyutu
olan Rol Tammli Boyutu alti degiskenden olusmaktadir (RT3 ¢ikartilmis hali) ve

istatistiksel degerlerine bakildiginda:

— Aritmetik ortalamalarin sirasiyla, 4,66, 4,56, 4,35, 4,45, 4,48 ve
4.,45;

— Standart sapmalarin, 0,492, 0,544, 0,606, 0,609, 0,597 ve 0,679;

— Varyanslarn 1se 0,242, 0,296, 0,367, 0,371, 0,357 ve 0,461 oldugu
tespit edilmistir.

Rol Otesi Boyutunda yer alan iki degiskene bakildiginda (RO1 ¢ikartilmis hali):

— Aritmetik ortalamalarin sirasiyla 4,22 ve 4,28;
— Standart sapmalarin, 0,789 ve 0,766;
— Varyanslarin ise 0,623 ve 0,586 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 29: Prososyal Davranis Boyutlarmi Olgmeye Yonelik Degiskenlere Ait Tamimlayici Istatistikler

Carpikhik Basiklik

Boyut Degisk t. Vi i
oyu egisken OFr = aryans (Skewness)  (Kurtosis)

RT1 4,66 0,49 0,242 -0,879 -0,724

RT2 4,56 0,54 0,296 -0,704 -0,631

Rol RT4 4,35 0,61 0,367 -0,459 -0,023
Tanimlh RT5 445 061 0,371 -1,286 4,353
RT6 4,48 0,60 0,357 -0,891 1,029

RT7 4,45 0,68 0,461 -1,874 6,809

Rol Otesi RO2 4,22 1 0,79 0,623 -0,871 0,406
RO3 4,28 0,77 0,586 -1,130 1,684

ISB1 432 0,61 0,374 -0,421 -0,530

1ISB2 4,23 0,68 0,464 -0,717 0,856

Is ISB3 4,27 0,68 0,468 -0,870 1,279
Birligine 1ISB4 421 0,82 0,671 -1,208 2,108
Yonelik ISB5 4,21 ' 0,75 0,567 -1,122 2,352
ISB6 4,39 0,65 0,419 -1,408 5,112

ISB7 443 061 0,369 -0,670 0,093

Prososyal davranisin son boyutu olan Is Birligine Yonelik Boyutta yer alan yedi

degiskene ait tanimlatic1 istatistiklere bakildiginda:

— Aritmetik ortalamalarin sirasiyla, 4,32, 4,23, 4,27, 4,21, 4,21, 4,39 ve
4,43,

— Standart sapmalarin, 0,612, 0,682, 0,684, 0,819, 0,753, 0,647 ve 0,607
oldugu,

— Varyanslarin ise 0,374, 0,464, 0,468, 0,671, 0,567, 0,419 ve 0,369
oldugu tespit edilmistir.

Prososyal davranis Olgeginde yer alan 15 degiskene bakildiginda aritmetik
ortalamasi en yiiksek olan 4,66 ile rol tanimli boyutu RT1 degiskeni, en diisiik olan ise
4,21 ve 4,21 ile is birligine yonelik boyutlarina ait olan ISB4 ile ISBS degiskeni oldugu
goriilmektedir. Standart sapma degerine bakildiginda en yiiksek olan 0,819 ile is
birligine yonelik boyutu olan ISB4 degiskeni, en diisiik ise 0,492 ile rol tanimli boyutu
degiskeni olan RT1 olarak goriilmektedir. Varyans degerlerine bakildiginda ise en
yiiksek 0,671 ile is birligine yonelik boyutu olan ISB4 en diisiik de 0,242 ile rol taniml
boyutu olan RT1 degiskeni oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30’da belirtilen prososyal davraniglarin boyutlarina ait istatistiksel

bulgular yer almaktadir.



105

Tablo 30: Prososyal Davranis Boyutlarina Ait Istatistiksel Bulgular

Carpikhk Basikhik

Boyut ort Ss (Skewness)  (Kurtosis)
Rol Taniml1 4,09 0,37 -0,073 -0,708
Rol Otesi 3,40 0,49 -0,425 2,130
Is Birligine Yonelik 4,29 0,53 -0,392 -0,094

Prososyal davranisin boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin sirasiyla, 4,09, 3,40
ve 4,29; standart sapmalarinin ise 0,370, 0,491 ve 0,531 oldugu tespit edilmistir.
Prososyal davranis 6lgeginde yer alan ii¢ boyuta bakildiginda aritmetik ortalamasi en
yiiksek olan 4,29 ile is birligine yonelik boyutu, en diisiik olan ise 3,40 ile rol otesi
boyutudur. Prososyal davranis dlgegine yonelik degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
acisindan degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ve + 3 bazi
arastirmacilarda -2 ve +2 arasinda degerler almasi durumunda verilerin normal dagildig:
kabul edilmektedir (Ak, 2009: 6-7). Bu uygunluga bakmak amaci ile Tablo 31’de
belirtilen ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakildiginda degerlerin
-3 ile +3 arasinda oldugu bundan dolay1 da normal dagilima uygun oldugu ve diger

analizlerin yapilabilir oldugu belirtilebilir.

Tablo 31°de ise is tatmini dlgegini 6lgmeye yonelik degiskenlere ait tanimlayict
istatistiksel bulgulara yer verilmistir. Is tatmini birinci boyutu olan I¢sel Tatmin Boyutu

on iki degiskenden olugsmaktadir ve istatistiksel degerlerine bakildiginda:

— Aritmetik ortalamalarin sirasiyla, 4,07, 4,18, 4,13, 4,33, 4,27, 4,04, 4,48,
4,39, 4,48, 4,02, 4,40 ve 4,43;

— Standart sapmalarin, 0,854, 0,931, 0,985, 0,843, 0,742, 0,916, 0,617, 0,671,
0,637, 0,894, 0,697 ve 0,653;

— Varyanslarin ise 0,729, 0,866, 0,971, 0,710, 0,550, 0,839, 0,381, 0,450,
0,406, 0,799, 0,486 ve 0,426 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 31: Is Tatmini Olgegini Olgmeye Yonelik Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Carpikhk Basikhik

Boyut Degisk Ort. Ss Varyans .
yu ke y (Skewness) (Kurtosis)

ICT1 4,07 085 0,729 -0,894 0,815

ICT2 4,18 093 0,866 -1,345 1,959

ICT3 413 098 0971 -1,322 1,569

ICT4 433 084 0,710 -1,459 2,262

ICT5 4,27 0,74 ' 0,550 -0,969 1,337

Igsel ICT6 404 092 0,839 -0,884 0,686

Tatmin ICT7 448 062 0,381 -0,956 0,930
ICT8 439 067 0,450 -0,721 -0,218

ICT9 448 064 0,406 -0,927 0,251

ICT1I0 4,02 0,89 0,799 -1,050 1,264

ICT11 440 0,70 0,486 -1,091 1,248

ICT12 4,43 0,65 0,426 -0,910 0,523

DIST1 326 120 1,448 -0,292 -0,770

DIST2 3,33 4,18 1,396 -0,429 -0,667

Digsal DIST3 | 399 091 0,833 -0,666 0,124
Tatmin DIST4 | 406 094 0,878 -1,074 0,979
DISTS 427 0,79 0,623 -1,026 1,046

DIST6 366 1,13 1,271 -0,555 -0,522

Dussal Tatmin Boyutunda yer alan alt1 degiskene bakildiginda:

— Aritmetik ortalamalarin sirastyla 3,26, 3,33, 3,99, 4,06, 4,27 ve 3,66;
— Standart sapmalarin, 1,204, 4,181, 0,912, 0,937, 0,790 ve 1,127;
— Varyanslarin ise 1,448, 1,396, 0,833, 0,878, 0,623 ve 1,271 oldugu tespit

edilmistir.

[s tatmini 6lgeginde yer alan 18 degiskene bakildiginda aritmetik ortalamasi en
yiiksek olan 4,48 ve 4,48 ile i¢sel tatmin boyutlar1 ICT7 ile ICT9 degiskeni, en diisiik
olan ise 3,26 ile digsal tatmin boyutuna ait olan DIST1 degiskeni oldugu goriilmektedir.
Standart sapma degerine bakildiginda en yliksek olan 4,181 ile digsal tatmin boyutu olan
DIST2 degiskeni, en diisiik ise 0,617 ile i¢sel tatmin boyutu degiskeni olan ICT7 olarak
goriilmektedir. Varyans degerlerine bakildiginda ise en yiiksek 1,448 ile digsal tatmin
boyutu olan DISTI en diisiik de 0,381 ile igsel tatmin boyutu olan ICT7 degiskeni
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 32°de belirtilen is tatmini boyutlarina ait istatistiksel bulgular yer
almaktadir. Is tatmini boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin sirasiyla, 4,27 ve 3,76;
standart sapmalarinin ise 0,501 ve 0,759 oldugu tespit edilmistir. Is tatmini dlgeginde

yer alan iki boyuta bakildiginda aritmetik ortalamasi en yiiksek olan 4,27 ile i¢sel tatmin
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boyutu, en diisiik olan ise 3,76 ile dissal tatmin boyutudur. Is tatmini dlgegine yonelik
degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri acisindan degerlendirilmistir. Bu uygunluga
bakmak amaci ile Tablo 32’de belirtilen ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakildiginda degerlerin -2 ile +2 arasinda oldugu bundan dolay1 da normal

dagilima uygun oldugu ve diger analizlerin yapilabilir oldugu belirtilebilir.
Tablo 32: is Tatmini Boyutlarina Ait Istatistiksel Bulgular

Carpitkhk  Basikhk

Boyut ort S (Skewness)  (Kurtosis)
I¢sel Tatmin 4,27 0,50 -0,612 0,513
Digsal Tatmin 3,76 0,76 -0,450 0,149

4.8.2.1. Akademisyenlerin Orgiitsel Muhalefet Davramslar

Akademisyenlerin orgiitsel muhalefet ifadelerinden her birine vermis olduklari
cevaplarin ortalamalart ve katihmcr sayilarni Tablo 33°te belirtilmistir. Orgiitsel
muhalefet davraniglarin1 dlgmeye yonelik 20 ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin bu
ifadelere katilma derecelerini 6lgmek igin 5°1i Likert dlgeginden faydalanilmaktadir.
Olgege gore yiiksek puanlar orgiitsel muhalefet davranislarinin fazlalihigm, diisiik

puanlar ise orgiitsel muhalefet davraniglarinin azligini ifade etmektedir.

Ortaya ¢ikan degerler incelendiginde Dikey Muhalefet Boyutuna katilim en

yiiksek degerler su sekildedir:

— Katiliyorum: %56,1 (138) ile DMS5 kodlu degisken
— Kaesinlikle Katilmiyorum: %43,9 (108) ile DM1 kodlu degisken

Dolayist ile akademisyenlerin dikey muhalefet davranislar1 genel olarak ytiksek
olmaktadir. Diger bir ifade ile akademisyenlerin kurum igerisinde goriis ve fikirlerini
dile getirme de bir ¢ekimserlik yasamadigi sikintilarini birim yoneticileri ve kurum
yoneticilerine rahat bir sekilde ifade ettigi goriilmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte
olan degisken DMS5 kodlu degiskendir. Fakat ayni oranda katilimin saglandigi DM1
kodlu degiskenin ifadesine baktigimiz zaman akademisyenlerin yarist da iiniversite de
karsit goriis bildirmekten kagindiklarini ve soru sormaya fikir bildirmeye olumlu

bakmadig1 goriilmektedir. Yasanilan cekimserlik ve dile getirmeme durumu hem



108

karakterden kaynakli sessiz kalma durumu olabilecegi gibi kurumda bir seyleri ifade
edilse dahi goriislerinin dikkate alinmayacagi veya dislanma korkusu ile olmaktadir. Bu
kanaate varilmasinin temel nedeni aragtirmaci olarak akademisyenler ile birebir
gorliisme saglanmasi ve katilimcilarin fikirlerini sohbet  havasinda
gerceklestirmesindendir. Bu durumu diizeltmek yonetimdeki kisilere diismektedir.
Yasanilan bu sikintiy1 giderici 6nemler ve tedbirler alinabilecegi gibi toplantilarla giiven

duygusunu tazeleye bilmektedir.

Yatay Muhalefet Boyutuna baktigimiz zaman katilim en yiiksek degerler su
sekildedir:

— Katiliyorum: %58,9 (145) ile YM3 kodlu degisken
— Katilmiyorum: %45,5 (112) ile YMS5 kodlu degisken

Buradan anlasilacagi iizere akademisyenlerin ¢alisma ortamindaki arkadaglarina
kars1 seffaf oldugunu ve ¢alisma ortamu ile ilgili yasanilan sikintilar1 arkadaslari ile
paylagsmayi tercih ettigini gostermektedir. Bu durum akademik ortamda var olan statii
grubu icerisinde ayn1 durumu ve sikintilar1 yasayan akademik personelin kendisini
anlayabilecegi diisiincesi ile rahatca aktarabildigi varsayimina varilabilir. Bunu da YM3
kodlu degiskenin ifadesinden anlasilabilmektedir. Ote yandan akademisyenler ¢alisma
arkadaslarina kurum ile ilgili veya birim yoneticileri tarafindan yasadiklar1 sikintilar
dile getirirken bunu kurumun aleyhine yapmamaktadir. Sikdyet etme durumu
olmamaktadir. Buradaki amag¢ bireysel olarak algilanan, kurumda yanlis olan
uygulamalar veya kurum lehine fayda saglayacak yeni yapilanmalar {izerine verilen
oneriler olmaktadir. Bunu da YMS5 kodlu degiskenin ifadesine verilen cevaplardan

anlamak mumkundiir.
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Tablo 33: Akademisyenlerin Orgiitsel Muhalefet Ifadelerine Verilen Cevaplarin Ortalamalar

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
Boyut Kod Katilmiyorum Katihyorum
N % N % N % N % N %
DM1 7 2,8 14 5,7 19 7,7 98 39,8 108 @ 43,9

DM2 12 4,9 11 4,5 40 163 119 484 64 26,0

DM3* 5 2.0 22 89 41 167 102 415 76 30,9

_ DM4 5 2.0 15 61 25 102 127 51,6 74 301

Dikey DMS5 2 0.8 11 45 23 93 138 561 72 293
Muhalefet

DM6 1 04 15 61 33 134 137 557 60 244

DM7 2 0.8 9 37 28 114 136 553 71 289

DM8 4 1,6 8 33 36 146 128 520 68 276

DM9 4 1,6 14 57 38 154 112 455 78 317

YymM1 21 8,5 39 159 39 159 110 447 37 150

y YM2 8 33 41 167 49 199 105 427 43 175

atay YM3 2 0.8 15 61 26 106 145 589 58 236
Muhalefet

YM4 2 0.8 15 61 43 175 133 541 51 207

YM5 28 114 112 455 51 207 48 195 7 | 28

YD1* 15 6.1 74 301 20 81 84 341 53 215

YD2* 24 9.8 95 386 38 154 57 232 32 130

Yer YD3 20 8,1 68 276 45 183 84 341 29 118
Degistirmis

YD4* 15 6.1 95 386 48 195 68 276 19 7,70
Muhalefet

YD5 25 10,2 57 23,2 50 20,3 97 39,4 16 6,50
YD6 16 6,5 60 24,4 60 24,4 94 38,2 16 6,50
*Ters kodlu ifadelerdir.

Yer Degistirmis Muhalefet Boyutuna gelindiginde, en yiiksek degerler su
sekildedir:

— Katiliyorum: %39,4 (97) ile YD5 kodlu degisken
— Katilmiyorum: %38,6 (95) ile YD2 kodlu degisken

Oyle ki akademisyenler ¢alisma ortami ile olan diisiincelerini fikirlerini hem
kuruma karsi, hem de aile ve sosyal ¢evrelerine karsi dile getirmede sikinti
yasamamaktadir ¢linkli insan dogas1 geregi paylasimci genlere sahiptir bu paylasim
Kisinin tizerindeki gerginlik ve ruhsal agirligi da azaltmaya yardimci olmaktadir. Bu
sekilde daha tatminkar olan c¢alisan isine ve kuruma da baghligi artarak kurumu i¢in
ekstra ¢aba sarf ederek zaman ayirabilmektedir. Bu durumu YDS5, YD2, YD4 kodlu
degiskenlerin ifadelerinden anlamak mimkiindiir. Birebir goriismelerden de yola

cikarak denilebilir ki kendini ifade etmekte geri duran ¢alisanlar hem is ortaminda hem
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de aile yasaminda mutsuz olmaktadir. Ciinkii bilgi iscileri aldiklar1 egitimi ve donanimi

aktarmak ve bazi uygulamalara dokunabilmek gayesinde olmaktadir.

Tablo 34’te akademisyenlerin genel olarak orgiitsel muhalefet boyutlarina ait

vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 34: Akademisyenlerin Orgiitsel Muhalefet Boyutlarina Verilen Cevaplarin Ortalamalari

Katilmiyorum Katillyorum Kararsizim
Boyut
N % N % N %
Dikey Boyut 18 7,3 197 80,0 31 12,5
Yatay Boyut 57 23,1 147 60,0 42 16,9
YerDegistirmis g, 385 108 442 43 17,7
Boyut

Tablo 34’te belirtildigi gibi, ¢alisanlarin %80’ dikey muhalefete yatkinlik
sorularina katiliyorum olarak cevaplandirmaktadir. Yatay muhalefet boyutuna da
%6011k bir katilim gergeklesmekte ve yer degistirmis muhalefet i¢in de %44,2°lik bir
katiliyorum ifadesi tespit edilmektedir. Buradan yola c¢ikarak calisanlarin orgiitsel

mubhalefete yatkinlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

4.8.2.2. Akademisyenlerin Prososyal Davranmslan

Akademisyenlerin prososyal davranis ifadelerinden her birine vermis olduklar
cevaplarin ortalamalar1 ve katilimci sayilar1 Tablo 35’te belirtilmistir. Prososyal
davranislarin1 Slgmeye yonelik 17 ifade bulunmaktadir. Olgege gore yiiksek puanlar
prososyal davramglarin davraniglarimin  fazlaliligini, diisiik puanlar ise prososyal
davraniglarinin azligimi ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan degerler incelendiginde Rol

Tanimli Boyutuna katilim en yiiksek degeri su sekildedir:

— Kesinlikle Katiliyorum: %66,7 (164) ile RT1 kodlu degisken
— Katiliyorum: %47,6 (117) ile RT3 kodlu degisken

Dolayist ile akademisyenlerin rol tanimli gérev ve sorumluluklarinin bilincinde
oldugunu, iiniversitenin egitim i¢in verdigi gorev ve yetkileri 6grencilerinin faydasina
olacak sekilde kullandig1 anlasilmaktadir. Bu durumu RT1 kodlu degiskenin ifadesi
oldukca destekler niteliktedir. Ayn1 zaman da egitimciler 6grencilere karst sadece

kurumun vermis oldugu rol gereklerini degil dgrenci ihtiyacina goére her alanda elinden



111

gelenin en iyisini yapmaktan ka¢inmadigini da RT3 kodlu degiskenin ifadesine verilen

cevaplardan anlasilmaktadir.

Tablo 35: Akademisyenlerin Prososyal Davranis ifadelerine Verilen Cevaplarin Ortalamalar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizzim Katilhyorum Kesinlikle

Boyut Kod Katilmiyorum Katiliyorum

N % % N % N % N %

RT1 0 0,0 0 0,0 2 0,8 80 32,5 164 66,7

RT2 0 0,0 0 0,0 6 2,4 96 39,0 144 58,5

Rol RT3* 102 41,5 117 47,6 21 55 3 1,2 3 1,20

Tamml: RT4 0,0 1 0,4 14 5,7 129 524 102 41,5

RT5 1 0,4 2 0,8 3 1,2 119 484 121 49,2

RT6 0 0,0 2 0,8 7 2,8 109 44,3 128 52,0

RT7 3 1,2 1 0,4 5 2,0 110 @ 44,7 127 51,6

RO1* 115 46,7 105 42,7 16 6,5 5 2,0 5 2,0

Rol Otesi RO2 0 0,0 9 3,7 28 11,4 108 @ 439 101 41,1

RO3 1 0,4 7 2,8 20 8,1 112 = 455 106 43,1

ISB1 0 0,0 1 0,4 16 6,5 132 | 53,7 97 39,4

ISB2 0 0,0 5 2,0 20 8,1 134 545 87 35,4

s ISB3 0 0,0 6 2,4 15 6,1 131 = 53,3 94 38,2

Is Birligine ~cp ) 3 12 6 24 26 106 113 459 98 39,8
Yonelik

ISB5 2 0,8 5 2,0 22 8,9 127 51,6 90 36,6

ISB6 2 0,8 1 0,4 7 2,8 125 = 50,8 111 45,1

ISB7 0 0,0 1 0,4 12 4,9 113 | 459 120 48,8

*Ters kodlu ifadelerdir.

Tablo 35’te goriildiigii iizere Rol Otesi Boyutuna bakildiginda katilim en yiiksek
degeri su sekildedir:

— Kesinlikle Katilmiyorum: %46,7 (115) ile RO1 kodlu degisken
—  Katiliyorum: %45,5 (112) ile RO3 kodlu degisken

Buradan da goriildiigii lizere akademisyen hizmet verdikleri hedef hitle i¢in
ellerinden gelen fedakarligi yaparak bilgi kiskanma veya kisitlama yapmamaktadir.
Aksine biitlin akademisyenlerin tek gayesi Ogrencilerin kurumdan en yiiksek
memnuniyet ve heybesindeki hayata dair kullanabilecekleri bilgi donanimina sahip birer
birey olarak ayrilmalarini istemektedir. RO1 ve RO3 kodlu degiskenlerin ifadelerine

verilen cevaplar bunu kanitlar niteliktedir.
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Tablo 35°te goriildiigii iizere Is Birligine Yonelik Boyutunda bakildiginda katilim
en yiiksek degeri su sekildedir:

— Katiliyorum: %54,5 (134) ile ISB2 kodlu degisken
—  Kesinlikle Katiliyorum: %48,8 (120) ile ISB7 kodlu degisken

Aslinda tablo genelinden de anlasilacag iizere liniversitedeki akademisyenlerin
hem tanimli olan yetkilerinden duyduklar1 farkindalik hem de 6grencilere kars1 6zverili
tutumlar1 olmasinin yani sira ¢alisma arkadaslarina karsi da oldukga duyarli olduklari
goriilmektedir. Akademisyenler ¢aligma ortaminda ayni alan da stirekli vakit
gecirdikleri arkadaglarinin takildig1 ve zorlandigi noktalarda yardimci olarak onlarin
yiiklerini hafifletmekten gocunmamaktadir. Oyle ki ayn1 amag ugruna bir araya gelinen
bu gemide alabora olmamak i¢in kaptan rotay1 tayfanin diisiince ve fikirlerini goz
oniinde tutarak belirlerse amaca giden pusula biitlin takimin kiirek ¢ekmesi ile daha kisa
vadede gergeklesmektedir. ISB2 ve ISB7 kodlu degiskenlerin ifadelerinden de

anlasilmaktadir.

Tablo 36°da akademisyenlerin genel olarak prososyal davranis boyutlarina ait

vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir.

Tablo 36: Akademisyenlerin Prososyal Davranis Boyutlarina Verilen Cevaplarin Ortalamalari

Katilmiyorum Katiliyorum Kararsizim
Boyut
N % N % N %
Rol Tanimh 33 13,3 205 84 8 29
Rol Otesi 79 32,4 146 59 21 8,7
Is Birligine Yonelik 5 1,8 224 91 17 6,8

Tablo 36°da belirtildigi gibi, ¢alisanlarin %84l rol tanimli prososyal davranis
sorularin1 katiliyorum olarak cevaplandirmaktadir. Rol 6tesi boyutuna da %59’ lik bir
katilim ger¢eklesmekte ve is birligine yonelik davranis i¢in de %91’lik yiiksek bir
katiliyorum ifadesi tespit edilmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere calisanlarin
prososyal davranig gosterme diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

4.8.2.3. Akademisyenlerin Is Tatmini

Akademisyenlerin is tatmini ifadelerinden her birine vermis olduklar1 cevaplarin

ortalamalar1 ve katilimci sayilar1 Tablo 37’de belirtilmistir. Algilanan is tatminini
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dlgmeye yonelik 18 ifade bulunmaktadir. Olgege gore yiiksek puanlar prososyal
davraniglarin davraniglarinin fazlaliligini, diisiik puanlar ise prososyal davraniglarinin
azligim ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan degerler incelendiginde I¢csel Tatmin Boyutuna

bakildiginda katilim en yiiksek degeri su sekildedir:

— Kesinlikle Katiliyorum: %55,3 (136) ile IC9 kodlu degisken
—  Katiliyorum: %49,2 (121) ile IC10 kodlu degisken

Akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugu mesleklerinden ve meslegin getirilerinden
olduk¢a memnun olmaktadir. igsel tatmin yasanmasi akademik personel icin oldukca
onem arz etmektedir. Oyle ki calisma ortaminda garantili bir gelecek saglamasi
acisindan kafasinda soru isaretleri bulunan c¢alisan isine kendisini veremeyerek
basarisizligi da arkasindan siiriikklemektedir ve yapilan isin karsiliginda basarili
oldugunu hisseden birey i¢in bu olay tetikleyici ve itici bir diirtii gorevi gorerek daha
cok basarma istegini uyandirmaktadir. IC9 ve IC10 kodlu degiskenlerin ifadeleri bu
durumu desteklemektedir. Verilere bakildiginda bazi akademisyenlerimiz ise yaptiklari
isten memnun olmadiklarin1 dile getirmektedir. Bunun en temel nedeni kuruma

hissedilen aidiyetlik ve kurumdan alinan geri doniitler olmaktadir.

Dissal Tatmin Boyutuna bakildiginda katilim en ytiksek bakildiginda katilim en
yiiksek degeri su sekildedir:

— Kesinlikle Katiliyorum: %44,7 (110) ile DIS5 kodlu degisken
— Kararsizim: %28,5 (70) ile DIS1 kodlu degisken

Akademisyenler kurumda ¢alisma sartlar1 ve ilerleye bilme acisindan umutlu ve
memnun olurken yonetim kadrosunun ve yonetimdeki kisilerin iyi yonetmesi acisindan
kararsiz kaldigr goriilmektedir. Burada birim yoneticileri ve yonetim kadrosundaki
kisilere bu durumu seffaflagtirmak ve iyilestirmek adma cesitli faaliyetler yapmasi,
kendisini kurumda yalniz ve degersiz hisseden akademisyenleri geri kazanma adina
adimlar atmasi kurum ve Orgiit basarisini temelden etkileyecek bir gilic olmaktadir.
Bunlar1 da DIS5 ve DIS1 kodlu degiskenlerin ifadelerine verilen cevaplardan anlamak

mimkindiir.
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Tablo 37: Akademisyenlerin is Tatmini ifadelerine Verilen Cevaplarin Ortalamalar

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle

Boyut Kod Katilmiyorum Katiliyorum
N % N % N % N % N %

IC1 2 0,8 11 4,5 36 146 @ 115 46,7 82 33,3

IC2 6 2,4 8 3,3 28 114 98 39,8 106 | 43,1

IC3 7 2,8 13 5,3 24 9,8 99 40,2 103 | 419

IC4 2 0,8 11 4,5 15 6,1 95 38,6 123 | 50,0

IC5 1 0,4 4 1,6 25 10,2 113 45,9 103 | 419

Igsel IC6 4 1,6 9 3,7 47 19,1 99 40,2 87 35,4

Tatmin IC7 0 0,0 2 0,8 10 4,1 103 41,9 131 | 53,3
IC8 0 0,0 1 0,4 23 9,3 102 41,5 120 | 48,8

IC9 0 0,0 1 0,4 16 6,5 93 37,8 136 | 55,3

IC10 4 1,6 13 5,3 32 13, 121 49,2 76 30,9

IC11 0 0,0 5 2,0 15 6,1 103 41,9 123 | 50,0

IC12 0 0,0 2 0,8 16 6,5 101 41,1 127 | 51,6

DiS1 25 10,2 39 15,9 70 28,5 72 29,3 40 16,3

DI1S2 23 9,3 37 15,0 61 24,8 87 35,4 38 15,4

Digsal DIS3 3 1,2 9 3,7 58 23,6 93 37,8 83 33,7
Tatmin DIS4 4 1,6 16 6,5 29 11,8 110 44,7 87 35,4
DIS5 1 0,4 6 2,4 28 114 101 41,1 110 | 44,7

DIS6 10 4,1 33 13,4 53 21,5 85 34,6 65 26,4

Tablo 38’de akademisyenlerin genel olarak prososyal davranis boyutlarina ait
vermis olduklari cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Calisanlarin %87’si i¢sel tatmin
sorulari1 katiliyorum olarak cevaplandirmaktadir. Digsal tatmin boyutuna da %66’ lik
bir katiliyorum ifadesi tespit edilmektedir. Buradan da anlasilacag: tizere ¢alisanlarin

algilanan tatmin diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 38: Akademisyenlerin Prososyal Davranis Boyutlarina Verilen Cevaplarin Ortalamalar

Katilmiyorum Katiliyorum Kararsizim
N % N % N %

I¢sel Tatmin 8 3,6 214 87 24 9,7

Digsal Tatmin 34 14,1 162 66 50 20,3

Boyut

4.8.3. Olgeklere Iliskin Acimlayici1 Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizi yapilmasinin temel amaci, birbiri ile iliskili ¢ok sayida
degiskenin birlikte agiklayabildikleri daha az sayida degiskenlerle anlamli faktore
ulagilmasidir (Cokluk vd., 2012: 123-205). Faktor analizini yapilabilmesi i¢in maddeler

arasindaki korelasyonlarin yliksek olmasi Onerilmektedir. Verilerin faktdr analizine



115

uygunlugunu belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) ve Barlett
Kiiresellik testi uygulanmalidir. KMO verilerin yapisinin faktor analizi igin yeterliligini
ifade etmektir. Maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda her bir maddenin faktor
yiikiiniin  0,60’in lstiinde oldugu bulgularima ulasilmaktadir. Bir maddenin yiik

degerinin 0,451lizerinde olmas1 gerekmektedir.

KMO katsayist 0,70 lzeri ise iyi, 0,50 - 0,70 arasi1 yeterli, 0,50’nin altinda
olmast ise yeterli iliskiyi saglayacak oOrneklem ihtiyacin1 belirtmektedir. Fakat
Olceklerin boyutlarindan kaynakli olarak bu degerin diisiik olmas1 durumda boyut boyut
bakilarak istenilen degerin saglanmadigi kontrol edilmektedir. Barlett Kiiresellik testi
ise, korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi yapilmasinda yeterli 6l¢iide olup
olmadigin1 belirtmektedir. Faktoér analizi i¢in degiskenler arasi iliskinin olusturmus
oldugu korelasyon matrisin anlamli bir sonuca ulasmasi gerekmektedir. Barlett
Kiiresellik testinin p (sig.) katsayisinin 0,05’in altinda olmasi bu matrisin anlaml
oldugunu gostermektedir. Toplam varyans degerinin Tavsancil (2010)’a gore %40
tizeri, Biiylikoztirk (2002)’e gore tek faktorlii Olgeklerde %30 ve {izeri kabul
edilebilmektedir (Biiytikoztiirk, 2002: 472).

4.8.3.1. Orgiitsel Muhalefet Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor Analizi

Bu kisimda orgilitsel muhalefet Olgeginin  acimlayici  faktor analizine
bakilmaktadir. Ayn1 zamanda boyutlarin da kendi igerisinde yeterli faktor yiiklerini
saglayip saglamadiklar1 test edilerek yeterli faktor yilikiinii saglamayan ifadeler
analizlerden ¢ikarilmaktadir. Tablo 39°da orgiitsel muhalefet 6lgegine ve boyutlarina
ait faktor degerleri yer almaktadir. Ag¢imlayici faktor analizi sonucu elde edilen
bulgulara gore, KMO ,843 olmasi 6rneklem biiyiikliiglinlin ve verilerin faktor analizi
yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Barlett testi sonucunun (p= 0,000) anlaml
oldugu (p < 0,05) bulgularina ulasilmaktadir. Bu da faktor analizi i¢in degiskenler arasi
korelasyon iliskisinin yeterli ve anlamli oldugunu gdstermektedir. Olgme aracindaki 20
maddenin toplam varyansin %51’ini agikladigi bulgularina ulagilmaktadir. Bu bulgulara
gore 20 maddeden olusan oOrgiitsel muhalefet Olgeginin yapisinin gegerli oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.
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Tablo 39: Orgiitsel Muhalefet Olgegine iliskin Agimlayic1 Faktér Analizi Istatistiki Bulgular

Faktor Kiimiilatif

Faktor Degiskenler Yiikleri Faktor KMO  Anlamhhk
DM1 0,636
DM2 0,626
DM3 0,494
" DM4 0,640
Mﬁf:af;‘et DM5 0,884 53,61 0,906 0,000
DM6 0,865
DM7 0,793
DM8 0,810
DM9 0,748
YM1 0,571
YM2 0,786
Yatay YM3 0,754 4528 0732 0,000
Muhalefet
YM4 0,684
YM5 0,534
YD1 0,516
Ver YD2 0,634
Degistirmis D3 0,642 45,20 0,769 0,000
Muhalefet YD4 0,680
YD5 0,747
YD6 0,781
Toplam 51,08 0,843 0,000

4.8.3.2.Prososyal Davrams Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Bu kisimda prososyal davramis Olceginin ag¢imlayici faktér analizine
bakilmaktadir. Ayn1 zamanda boyutlarin da kendi igerisinde yeterli faktor yiiklerini
saglaylp saglamadiklar1 test edilerek yeterli faktér yiikiinii saglamayan ifadeler

analizlerden ¢ikarilmaktadir.

Tablo 40°da prososyal davranig 6lgegine ve boyutlarina ait faktor degerleri yer
almaktadir. A¢imlayict faktor analizi sonucu elde edilen bulgulara gére, KMO 0,863
olmas1 6rneklem biiyiikliigiiniin ve verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Barlett testi sonucunun (p= 0,000) anlamli oldugu (p < 0,05)
bulgularna ulasilmaktadir. Bu da faktér analizi i¢in degiskenler arasi korelasyon

iliskisinin yeterli ve anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 40: Prososyal Davranis Olgegine iliskin Agimlayici Faktor Analizi Istatistiki Bulgular

. .. Faktor Kiimiilatif
Faktor Degiskenler Yiikleri Faktor KMO Anlamhhk
RT1 0,710
RT2 0,762
RT4 0,785
Rol Taniml RTS 0.758 54,65 0,793 0,000
RT6 0,780
RT7 0,629
. RO2 0,935
Rol Otesi RO3 0.935 87,32 0,500 0,000
ISB1 0,769
ISB2 0,744
L, ISB3 0,840
Is Birligine 1SB4 0,789 59,84 0,864 0,000
Yo6nelik
ISB5 0,770
ISB6 0,696
ISB7 0,800
Toplam 40,21 0,863 0,000

RT3 ve ROl gerekli olan faktdr yiikiinii saglayamadiklart i¢in analizden
cikartilmigtir. Ardindan iki maddenin ¢ikartilmis hali ile analize devam edilerek 15
maddenin toplam varyansin %40,21’ini agikladig1 bulgularina ulasilmaktadir. Bu oran
diisiik kabul edildiginden dolayr boyutlara bakilarak en yliksek 87,32 ile rol tanimli
boyutu istenilen varyans diizeyini saglamaktadir. Bu bulgulara gére 15 maddeden

olusan prososyal davranis 6lgeginin yapisinin gecerli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

4.8.3.3. Is Tatmini Olgegine iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Bu kisimda is tatmini 6lgeginin acimlayici faktor analizine bakilmaktadir. Ayni
zamanda boyutlarin da kendi igerisinde yeterli faktor yiiklerini saglayip saglamadiklar
test edilerek yeterli faktor yiikiinii saglamayan ifadeler analizlerden ¢ikarilmaktadir.
Tablo 41°de is tatmini Olgegine ve boyutlarina ait faktor degerleri yer almaktadir.
Acimlayic1 faktor analizi sonucu elde edilen bulgulara gore, KMO 0,864 olmasi
orneklem biiylikliigliniin ve verilerin faktoér analizi yapmak i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Barlett testi sonucunun (p = 0,000) anlamli oldugu (p < 0,05)
bulgularina ulagilmaktadir. Bu da faktor analizi i¢in degiskenler arasi korelasyon

iligkisinin yeterli ve anlaml1 oldugunu gostermektedir.
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Tablo 41: Is Tatmini Olgegine iliskin Agimlayici Faktér Analizi Istatistiki Bulgular

.. <. Faktor Kiimiilatif
Faktor Degiskenler Yiikleri Faktor KMO  Anlamhhk

ICT1 0,570

ICT2 0,599

ICT3 0,590

ICT4 0,638

ICT5 0,685

Icsel ICT6 0,576
Tatmin ICT7 0,716 41,26 0,842 0,000

ICT8 0,652

ICT9 0,672

ICT10 0,602

ICT11 0,687

ICT12 0,698

DIST1 0,757

DIST2 0,726

Dissal DIST3 0,703
Tatmin DIST4 0,736 54,09 0.774 | 0,000

DIST5 0,714

DIST6 0,775
Toplam 49,11 ,864 0,000

Faktor yiiklerinin gerekli olan degeri saglamasi1 gerekmektedir. Bundan dolay1
ICT13 ve ICT14 gerekli olan faktdr yikiinii saglayamadiklari i¢in analizden
cikartilmistir. Ardindan iki maddenin ¢ikartilmis hali ile analize devam edilerek 18
maddenin toplam varyansin %49,11’ini agikladigi bulgularina ulagilmaktadir. Bu
bulgulara gore 18 maddeden olusan prososyal davranig Ol¢eginin yapisinin gegerli

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
4.8.4. Kolerasyon Analizi

Bu boliimde degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek adina biitiin dlgekler
oncelikle boyutlar arasi ¢oklu kolerasyon analizine tabi tutulmustur. Sonrasinda ise
olgek halinde kolerasyon katsayilaria bakilmaktadir. Tablo 42’ye bakildigi zaman is
tatmini alt boyutlar1 ve orgiitsel muhalefet alt boyutlarinin bir biri ile olan iliskileri yer
almaktadir. Ayn1 zaman da her bir 6l¢egin kendi i¢inde yer alan boyutlar arasi nasil bir
iliski icerisinde oldugu da bulunmaktadir. Is tatmini boyutu olan i¢sel tatmin boyutuna
bakildig1 zaman dikey muhalefet boyutu ile %99 (**p<0,00) giiven aralifinda anlaml
bir iligkisi olmaktadir. Anlamli olan bu iligkinin yoniine bakildiginda pozitif yonde
oldugu goriilmekte ve 0,284’ liikk bir kat sayr degerine sahiptir. Oyle ki
akademisyenlerin icsel tatmin diizeyleri arttirildigin da dikey muhalefete paralel olarak

%28,4’ liik bir artis gostermektedir. Digsal tatmin boyutunda da dikey muhalefet boyutu
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ile %99 (**p<0,00) giiven araliginda anlamli bir iligkisi olmaktadir. Anlamli olan bu
iligskinin yoniine bakildiginda pozitif yonde oldugu goriilmekte ve 0,352°1ik bir kat say1
degerine sahiptir. Oyle ki akademisyenlerin digsal tatmin diizeyleri arttirldigin da dikey
mubhalefete paralel olarak %35,2” lik bir artis gostermektedir.

Tablo 42: Is Tatmini ve Orgiitsel Muhalefet Coklu Korelasyon Analizi Bulgulari

i Yer
I¢sel Dissal Dike Yata .
Boyutlar Tatmin Tatmin Muhalzfet Muhalélfet Degistirmis
Muhalefet
Icsel Tatmin 1 0,652** 0,284** 0,125 -0,032
Dissal Tatmin 0,652** 1 0,352** 0,115 -0,031
Dikey Muhalefet 0,284** 0,352** 1 0,412** -0,100
Yatay Muhalefet 0,125 0,115 0,412** 1 0,226**
Yer Degistirmis Muhalefet -0,032 -0,031 -0,100 0,226** 1
**p<0,01

Tablo 43’e bakildig1 zaman is tatmini alt boyutlar1 ve prososyal davranis alt
boyutlarinin bir biri ile olan iliskilerine yer verilmektedir. Is tatmini boyutu olan icsel
tatmin boyutuna bakildigi zaman rol tanimli, rol otesi, is birligine yonelik prososyal
davranig boyutlart ile %99 (**p<0,00) gliven araliginda anlamli bir iliskisi oldugu
goriilmektedir. Anlamli olan bu iliskinin yonii i¢ boyut iginde pozitif yondedir ve alinan
kat sayilar sirasi1 ile 0,260, 0,301, 0,364 degerine sahiptir. En yiiksek katsay1 degeri
0,364 ile is birligine yonelik prososyal davranig boyutuna aittir. Akademisyenlerin ig¢sel
tatmin diizeyleri arttirildigin da de paralel olarak rol tanimli boyutu %26, rol Gtesi
boyutu %30, is birligine yonelik boyutun da %36’ lik bir artis gostermektedir. Kurum
icerisinde prososyal davranis boyutlarini arttirmak c¢alisanin igsel tatmini direkt
arttirmaktadir. Ayni sekilde igsel tatminin arttirilmasi prososyal davranig boyutlarinin

her birinin artmasina neden olacaktir.

Tablo 43: is Tatmini ve Prososyal Davranis Coklu Korelasyon Analizi Bulgulari

igsel Dissal Rol Rol Is Birligine
Boyutlar Taimin Tatsmin Tanmimh Otesi sYiinelgik
Icsel Tatmin 1 0,652** 0,260** 0,301** 0,364**
Dissal Tatmin 0,652** 1 0,242** 0,251** 0,271**
Rol Tanimh 0,260** 0,242** 1 0,396** 0,401**
Rol Otesi 0,301** 0,251** 0,396** 1 0,533**
Is Birligine Yonelik 0,364** 0,271** 0,401** 0,533** 1

**p<0,01
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Dissal tatmin boyutuna bakildig1 zaman rol tanimli, rol 6tesi, is birligine yonelik
prososyal davranig boyutlari ile %99 (**p<0,00) giiven araliginda anlamli bir iligkisi
oldugu goriilmektedir. Anlamli olan bu iliskinin yonii iic boyut i¢inde pozitif yondedir
ve alinan kat sayilar sirasi ile 0,242, 0,251, 0,271 degerine sahiptir. 0,271 en yiiksek
katsayr degeri ile is birligine yonelik prososyal davranis boyutuna aittir.
Akademisyenlerin digsal tatmin diizeyleri arttirildigin da de paralel olarak rol tanimh
boyutu %24, rol otesi boyutu %25, is birligine yonelik boyutun da %27’ lik bir artis

gostermektedir.

Tablo 44’te orgilitsel muhalefet alt boyutlar1 ve prososyal davranig alt
boyutlarmin bir biri ile olan iliskileri yer almaktadir. Orgiitsel muhalefet boyutu olan
dikey muhalefet boyutuna bakildig1 zaman rol tanimli, rol otesi, is birligine yonelik
prososyal davranig boyutlari ile %99 (**p<0,00) gliven araliginda anlamli bir iliskisi
oldugu goriilmektedir. Anlamli olan bu iligskinin yonii {i¢ boyut i¢inde pozitif yondedir
ve alinan kat sayilar siras1 ile 0,212, 0,225, 254 degerine sahiptir. Katsay1 degeri en
yiksek 0,254 ile 1is birligine yonelik prososyal davranis boyutuna aittir.
Akademisyenlerin dikey muhalefet davranis diizeyleri arttirildigin da de paralel olarak
rol tanimli boyutu %21, rol 6tesi boyutu %22, is birligine yonelik boyutun da %25’ lik
bir artis gostermektedir. Kurum icerisinde prososyal davranis boyutlarini arttirmak
calisanin dikey muhalefet yolunu da direkt arttirmaktadir. Aynmi sekilde dikey
muhalefetin arttirilmas1 prososyal davranis boyutlarinin her birinin artmasina neden

olacaktir.

Tablo 44: Orgiitsel Muhalefet ve Prososyal Davranmig Coklu Korelasyon Analizi Bulgular

Dike Yata Yer D. Rol . . Is Birligine
Boyutlar Muhalgfet Muhalgfet Muhalefet Tamimh Ll Qi sYiinelgik
Dikey Muhalefet 1 A12%* -,100 ,212%* ,225*%* ,254**
Yatay Muhalefet 0,412** 1 ,226** ,043 117 ,160*
Yer D. Muhalefet -0,100 ,226** 1 -,034 ,062 ,018
Rol Taniml 0,212** ,043 -,034 1 ,396** ,401**
Rol Otesi 0,225** 0,117 0,062 0,396** 1 0,533**
Is Birligine Yonelik ,254** ,160* ,018 ,401%* ,533** 1

**n<0,01 - *p<0,05

Yatay muhalefet boyutuna bakildig1 zaman sadece is birligine yonelik prososyal
davranis boyutu ile %95 (**p<0,05) giiven aralifinda anlamli bir iliskisi oldugu

goriilmektedir. Anlamli olan bu iliskinin yonii pozitif yondedir ve alinan kat say1 0,160
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degerine sahiptir. Akademisyenlerin yatay muhalefet diizeyleri arttirildigin da de paralel
olarak is birligine ydnelik boyutun da %16’lik bir artis gdstermektedir. Orgiitsel
muhalefetin son boyutu olan yer degistirmis muhalefet boyutu ile prososyal davranig

boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 45°te oOrgiitsel muhalefet, prososyal davranig ve is tatmini 6lg¢eklerinin

birbiri ile olan iligkisinin yer aldig1 kolerasyon tablosu bulunmaktadir.

Tablo 45: Olgekler Arasindaki Coklu Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler I\SI) :ﬁ:ltz:elt Is Tatmini I:)r:‘?::z?;
Orgiitsel Muhalefet 1 0,248** 0,240**
Is Tatmini 0,248** 1 0,397**
Prososyal Davranisg 0,240** 0,397** 1

**p<0,01 - *p<0,05

Orgiitsel muhalefet degiskeni is tatmini degiskeni ve prososyal davranis
degiskeni ile %99 (**p<0,00) giiven araliginda anlamli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Anlamli olan bu iliskinin yonii iki degisken i¢inde pozitif yondedir ve
alman kat sayilar is tatmini 0,248, prososyal davranis ise 0,240 degerine sahiptir.
Akademisyenlerin Orgiitsel muhalefet davranig diizeyleri arttirildigin da de paralel
olarak is tatmini %24, prososyal davranis %24°liik bir artis gdstermektedir. Is tatmini
degiskeni, orgiitsel muhalefet degiskeni ve prososyal davramis degigkeni ile %99
(**p<0,00) giiven araliginda anlamli bir iliskisi oldugu goériilmektedir. Anlamli olan bu
iliskinin yoni iki degisken icinde pozitif yondedir ve alinan kat sayilar Orgiitsel
muhalefet 0,248, prososyal davranis ise 0,397 degerine sahiptir. Akademisyenlerin is
tatmini diizeyleri arttirlldigin da paralel olarak orgiitsel muhalefet %24, prososyal
davranis %39‘luk bir artis gostermektedir. Bu ii¢ degiskeninde aralarinda bir kolerasyon
iliskisi olmaktadir. Kurum igerisinde her bir degiskene yapilacak olumlu takviye ve

tesvikler diger degiskenleri de olumlu olarak arttiracaktir.
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4.8.5. Regresyon Analizi

Bu bolimde degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek adina biitiin Olgekler
oncelikle boyutlar arasi ¢oklu kolerasyon analizine tabi tutulduktan sonra degiskenler
arasindaki etkilesimi tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmaktadir.
Katsayilarin aldiklart degerler tiim degiskenler ayn1 anda (Enter methodu) regresyon

modeline sokuldugunda elde edilen degerlerdir
4.8.5.1.1s Tatmini ve Orgiitsel Muhalefet Regresyon Analizi

Akademisyenlerin islerinden duyduklar1 is tatmini diizeylerinin, Orgiitsel

muhalefet davranislar lizerinde pozitif bir etkiye sahip olup olmadig1 incelenmektedir.

Tablo 46: Genel Is Tatmini ile Genel Orgiitsel Muhalefet Regresyon Analizi Bulgular

Diizeltilmis = Standart

Model 1 R R?
R? hata

F B Beta Anlamhhk

[s Tatmin 0,248 0,061 0,058 0,053 15,963 0,211 0,248 0,000
Bagimli degisken: Orgiitsel Muhalefet, Bagimsiz: Is Tatmini

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tablo 46°da goriildigii lizere Akademisyenlerin islerinden duyduklari genel
tatmin diizeylerinin genel orgiitsel muhalefet davranislar iizerindeki etkisini incelemek
amaci ile yapilan regresyon analizi bulgulari istatistiksel olarak anlamhdir (F= 15,963;
p= 0,000). Burada genel is tatmini ve genel Orgiitsel muhalefetin Sl¢iilmesi icin bir

formiil kullanilmistir. Bu formiile gore:

— Genel is tatmini hesaplarken [(i¢sel tatmin + dissal tatmin)/2 = Genel is
tatmini] seklinde bir yol izlenmistir.

— Genel orgiitsel muhalefet davranislart hesaplanirken [(dikey muhalefet +
yatay muhalefet + yer degistirmis muhalefet)/3 = Genel orgiitsel muhalefet

davranisi] seklinde bir yol izlenmistir.

Diizeltilmis R? degeri incelendiginde, arastirmanin modeline gore, ¢alisanlarin
orgiitsel muhalefet davraniglarindaki degisimin % 5’inin (R?>= 0,058) is tatmini
tarafindan agiklandig1 anlasilmaktadir. Acgiklanan degisimin diisiik ¢ikmasinin nedeni

her bir boyut icin farkli etkileme diizeyi olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica,
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calisanlarin islerinden duyduklari tatmin diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin
orgiitsel muhalefet davranislarinda ayni1 yonde 0.24 (Beta katsayisi= 0,248) birimlik bir
degisime neden oldugu anlasilmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonuglarindan da
anlasilacagi tizere, akademik personelin is tatmin diizeyleri yiikseldikge muhalefet etme
davranislar1 da artis gdsterebilmektedir. Isinden tatminkdr olmayan akademisyenler
muhalefet davranis1 sergilemede geri durmayi tercih etmektedir sonucuna da

ulasilabilmektedir.

Asagidaki Tablo 47°de orgiitsel muhalefet boyutlarinin regresyon analizine tabi
tutularak ¢ikan analiz bulgular1 yer almaktadir. Her bir boyut i¢in elde edilen bulgular
farklilik gostermektedir. Ciinkii orgiitsel muhalefet boyutlarinin is tatmini boyutlarindan

etkilenme diizeyleri farklilasmaktadir.

Tablo 47: Is Tatmini ve Orgiitsel Muhalefet Olgeklerinin Boyutlarinin Regresyon Analizi Bulgulart

Diizeltilmis ~ _  Standart Beta  Anlamhihik
R2 hata

Model 1: Dikey Muhalefet
I¢sel Tatmin 0,284 | 0,080 0,077 21,332 0,078 0,362 = 0,284 0,000
Digsal Tatmin = 0,352 0,124 0,120 34,448 0,051 0,297 0,352 0,000
Model 2: Yatay Muhalefet
I¢sel Tatmin 0,125 | 0,016 0,012 3,851 0,083 0,162 | 0,125 0,051
Digsal Tatmin = 0,115 0,013 0,009 3,291 0,055 0,099 | 0,115 0,071
Model 3: Yer D. Muhalefet
I¢sel Tatmin 0,032 | 0,001 -0,003 ,244 0,099 -0,049 | -0,032 0,621
Digsal Tatmin = 0,031 = 0,001 -0,003 ,234 0,066 -0,032 | -0,031 0,629

Bagimsiz Degiskenimiz biitiin modeller i¢in: I¢sel Tatmin — Dissal Tatmin
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Model R R?

Model 1: Orgiitsel muhalefetin “Dikey Muhalefet” boyutu ile is tatminin i¢sel —
digsal boyutunun regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 48’te goriildiigii
tizere Akademisyenlerin islerinden duyduklari i¢sel ve dissal tatmin diizeylerinin dikey
muhalefet davraniglar1 tizerindeki etkisini incelemek amaci ile yapilan regresyon analizi
bulgular istatistiksel olarak anlamlidir (igsel tatmin ve digsal tatmin p= 0,000).
Diizeltilmis R? degerine gore, ¢alisanlarin dikey muhalefet davranislarindaki degisimin
%8’inin (R?>= 0,080) igsel tatmin, %12’sinin de (R?>= 0,124) dissal tatmin tarafindan
aciklandig1r anlagilmaktadir. Ayrica, calisanlarin islerinden duyduklari igsel tatmin
diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin dikey muhalefet davraniglarinda ayni
yonde 0,28 (Beta katsayisi= 0,284) birimlik bir degisime, digsal tatmin diizeyindeki bir

birimlik degisimin, onlarin dikey muhalefet davranislarinda aymi yonde 0,35 (Beta
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katsayisi= 0,352) birimlik bir degisime neden oldugu anlasilmaktadir. Buna gore
aragtirmanin hipotezi (H1) ve (H4) desteklenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu,
akademik personelin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri ylkseldik¢e dikey

muhalefet etme davranislari da artis gosterebilmektedir.

Model 2: Orgiitsel muhalefetin “Yatay Muhalefet” boyutu ile is tatminin i¢sel —
digsal boyutunun regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Akademisyenlerin
islerinden duyduklar1 i¢sel ve digsal tatmin diizeylerinin yatay muhalefet davraniglar
tizerindeki etkisini incelemek amaci ile yapilan regresyon analizi bulgulari istatistiksel
olarak anlamli (igsel tatmin p= 0,051 ve digsal tatmin p= 0,071) ¢ikmamaktadir.
Akademik personelin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri yiikseldikce yatay
muhalefet etme davranislar1 da anlaml bir degisime ve ya etkiye neden olmamaktadir.

Bundan dolay1 arastirmanin H2 ve H5 hipotezleri reddedilmistir.

Model 3: Orgiitsel muhalefetin “Yer Degistirmis Muhalefet” boyutu ile is
tatminin i¢sel — digsal boyutunun regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
Akademisyenlerin islerinden duyduklar1 igsel ve digsal tatmin diizeylerinin yer
degistirmis muhalefet davraniglar1 tizerindeki etkisi bulgulari istatistiksel olarak anlaml
c¢ikmamaktadir. (igsel tatmin p= 0,621 ve dissal tatmin p= 0,629). Sonuglara gore,
akademik personelin i¢sel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri yiikseldikge yer degistirmis
muhalefet etme davraniglar1 da anlamli bir degisime veya etkiye neden olmamaktadir.

Bundan dolayi arastirmanin H3 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.

4.8.5.2.1s Tatmini ve Prososyal Davranis Regresyon Analizi

Akademisyenlerin islerinden duyduklar1 is tatmini diizeylerinin, prososyal
davranislar tizerinde pozitif bir etkiye sahip olup olmadigi incelenmektedir. Tablo 48°de
goriildiigli tizere Akademisyenlerin islerinden duyduklari genel tatmin diizeylerinin
genel prososyal davraniglar tizerindeki etkisini incelemek amaci ile yapilan regresyon

analizi bulgular istatistiksel olarak anlamlidir (p= 0,000).

Burada genel is tatmini ve genel prososyal davranis ol¢iilmesi i¢in bir formdil

kullanilmistir. Bu formiile gore:

— Genel is tatmini hesaplarken [(igsel tatmin + digsal tatmin)/2 = Genel is

tatmini seklinde bir yol izlenmistir.
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— Genel prososyal davraniglart hesaplanirken [(rol tanimli + rol &tesi + is
birligine yonelik)/3 = Genel prososyal davranisi] seklinde bir yol

izlenmistir.

Tablo 48: Genel Is Tatmini ile Genel Prososyal Davranislar Regresyon Analizi Bulgulari

Diizeltilmis  Standart

2
Model 1 R R R hata

F B Beta Anlamhhk

[s Tatmin 0,397 0,158 0,154 0,046 45,757 0,310 0,397 0,000

Bagimli degisken: Prososyal Davranis, Bagimsiz: Is Tatmini
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Arastirmanin modeline gore Diizeltilmis R? degerine bakildiginda calisanlarin
prososyal davranislarindaki degisimin %15’inin (R?>= 0,154) is tatmini tarafindan
aciklandigr anlasilmaktadir. Ayrica, c¢alisanlarin islerinden duyduklar1 tatmin
diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin prososyal davraniglarinda ayni yonde
0.39 (Beta katsayisi= 0,397) birimlik bir degisime neden oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki
akademik personelin is tatmin diizeyleri yiikseldikce prososyal davranmis gelistirme
oranlar1 da artig gosterebilmektedir. Isinden tatmin yasamayan akademisyenler
prososyal davranist sergilemede isteksiz kalmakta tercih etmektedir sonucuna da

ulasilabilmektedir.

Tablo 49°da is tatmini ve prososyal davranis boyutlarinin regresyon analizine

gore ¢ikan analiz bulgular1 yer almaktadir.

Model 1: Prososyal davranisin “Rol Tanimli” boyutu ile is tatminin i¢sel — digsal
boyutunun regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 49°da Akademisyenlerin
islerinden duyduklar1 igsel ve digsal tatmin diizeylerinin rol tanimli davranislari
tizerindeki etkisini incelemek i¢in yapilan regresyon analizi bulgulari istatistiksel olarak
anlamhdir (i¢gsel tatmin ve digsal tatmin p= 0,000). Diizeltilmis R?* degeri baz
alindiginda, akademisyenlerin rol tanimlhi davranislarindaki degisimin %7’sinin (R*=
0,068) igsel tatmin, %6’sinin da (R?>= 0,058) digsal tatmin tarafindan agiklandigi
anlagilmaktadir. Bundan dolay1 c¢alisanlarin islerinden duyduklar1 igsel tatmin
diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin rol tanimli davranislarinda ayn1 yonde
0,26 (Beta katsayisi= 0,260) birimlik bir degisime, digsal tatmin diizeyindeki bir birimlik

degisimin, onlarin rol tanimli davranislarinda ayn1 yonde 0,24 (Beta katsayisi= 0,242)
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birimlik bir etkiye neden oldugu anlagilmaktadir. Buna goére aragtirmanin hipotezi (H7)
ve (H10) desteklenmistir. Sonuglara gore akademik personelin igsel tatmin ve digsal
tatmin diizeyleri yiikseldikce rol tanimli prososyal davranis sergileme giidiileri de artig

gosterebilmektedir.

Tablo 49: Is Tatmini ve Prososyal Davranis Olgeklerinin Boyutlarinin Regresyon Analizi Bulgular

Diizeltilmis = Standart

Model R R? R? Hata F B Beta  Anlamhhik
Model 1: Rol Tanimh
Igsel Tatmin 0,260 0,068 0,064 0,053 17,752 0,225 @ 0,260 0,000
Digsal Tatmin = 0,242 = 0,058 0,055 0,036 15,131 0,138 @ 0,242 0,000
Model 2: Rol Otesi
Igsel Tatmin 0,301 0,091 0,087 0,089 24,318 0,436 0,301 0,000
Digsal Tatmin = 0,251 = 0,063 0,059 0,059 16,393 0,240 0,251 0,000
Model 3: is Birligine Yénelik
Igsel Tatmin 0,364 0,132 0,130 0,063 37,207 # 0,385 0,364 0,000
Digsal Tatmin | 0,271 = 0,073 0,070 0,043 19,314 0,190 0,271 0,000

Bagimsiz Degiskenimiz biitiin modeller igin: i¢sel Tatmin — Digsal Tatmin
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Model 2: Prososyal davranis “Rol Otesi” boyutu ile is tatminin igsel — dissal
boyutunun regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Akademisyenlerin islerinden
duyduklart i¢sel ve digsal tatmin diizeylerinin rol 6tesi davranislar lizerindeki etkisini
ortaya koymak adina yapilan regresyon analizi bulgularn istatistiksel olarak anlamlidir
(igsel tatmin ve digsal tatmin p= 0,000). R? degerine bakildiginda, ¢alisma modeline
gore akademisyenlerin rol 6tesi davraniglarindaki degisimin %9 unun (R?= 0,091) igsel
tatmin, %6’smin da (R*= 0,063) dissal tatmin tarafindan agiklandigi anlasilmaktadir.
Ayni zamanda calisanlarin islerinden duyduklari i¢sel tatmin diizeylerindeki bir birimlik
degisimin, akademisyenlerin rol 6tesi davraniglarinda ayni yonde 0,30 (Beta katsayisi=
0,301) birimlik bir degisime, dissal tatmin diizeyindeki bir birimlik degisimin, onlarin
rol taniml1 davraniglarinda ayn1 yonde 0,25 (Beta katsayisi= 0,251) birimlik bir etkiye
neden oldugu anlasilmaktadir. Buna gore arastirmanin hipotezi (H8) ve (HI1)
desteklenmistir. Buradan akademik personelin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri
yiikseldik¢e rol Otesi prososyal davranis sergileme giidiileri de artis gdsterebilmekte

sonucuna varilmaktadir.
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Model 3: Prososyal davranis “Is Birligine Yonelik” boyutu ile is tatminin i¢sel —
digsal boyutunun regresyon analizi sonuglart yer almaktadir.  Akademisyenlerin
islerinden duyduklari i¢sel ve digsal tatmin diizeylerinin is birligine yonelik davraniglar
tizerindeki etkisi bulgular istatistiksel olarak anlamlidir (igsel tatmin ve digsal tatmin p=
0,000). Akademisyenlerin is birligine yonelik davranislarindaki degisimin %13 {iniin
(R?= 0,132) igsel tatmin, %7’sinin de (R?>= 0,073) dissal tatmin tarafindan agiklandigi
anlagilmaktadir. Aymi sekilde calisanlarin islerinden duyduklar1 igsel tatmin
diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin is birligine yonelik davraniglarinda ayni
yonde 0,36 (Beta katsayisi= 0,364) birimlik bir degisime, digsal tatmin diizeyindeki bir
birimlik degisimin, ig birligine yonelik davranislarinda ayn1 yonde 0,27 (Beta katsayisi=
0,271) birimlik bir etkiye neden oldugu anlagilmaktadir. Buna gore arastirmanin
hipotezi (H9) ve (H12) desteklenmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarindan da
anlasilacagi tizere, akademik personelin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri
yiikseldik¢e is birligine yonelik prososyal davranis sergileme seviyeleri de artis

gosterebilmektedir.
4.8.5.3.0rgiitsel Muhalefet ve Prososyal Davranis Regresyon Analizi

Akademisyenlerin orgiitsel muhalefet etme diizeylerinin, prososyal davranislar

tizerinde pozitif bir etkiye sahip olup olmadig1 incelenmektedir.

Tablo 50: Genel Orgiitsel Muhalefet ile Genel Prososyal Davranislar Regresyon Analizi Bulgular1

Diizeltilmis  Standart

Model 1 R R R hata F B Beta  Anlamhihk
Orgiitsel 0240 0,058 0,054 0,057 14,960 0221 0,240 0,000
Muhalefet

Bagimli degisken: Prososyal Davranis, Bagimsiz: Orgiitsel Muhalefet
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tablo 50°de gorildigii lizere Akademisyenlerin genel oOrgiitsel muhalefet
diizeylerinin genel prososyal davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemek amaci ile
yapilan regresyon analizi bulgulari istatistiksel olarak anlamhidir (F= 14,960; p= 0,000).
Burada genel orgiitsel muhalefet ve genel prososyal davranig dlciilmesi i¢in bir formiil

kullanilmistir. Bu formdiile gore:

— Genel orgiitsel muhalefet hesaplarken [(dikey muhalefet + yatay
muhalefet + yer degistirmis muhalefet)/3 = Genel orgiitsel muhalefet]

seklinde bir yol izlenmistir.
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— Genel prososyal davranisglar1 hesaplanirken [(rol tanimli + rol 6tesi + is
birligine yonelik)/3 = Genel prososyal davranisi] seklinde bir yol

izlenmistir.

Diizeltilmis R? degeri, calisanlarin prososyal davranislarindaki degisimin
%6’s1mnin (R*= 0,058) orgiitsel muhalefet tarafindan agiklandig1 anlagilmaktadir. Ayrica,
akademisyenlerin Orgiitsel muhalefet diizeylerindeki bir birimlik degisimin, prososyal
davraniglarinda ayni yonde 0.24 (Beta katsayisi= 0,240) birimlik bir degisime neden
oldugu anlasilmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonuglarma gore, akademik
personelin Orgiitsel muhalefet diizeyleri yiikseldik¢ce prososyal davranig gelistirme
oranlar1 da artis gosterebilmektedir. Fikir ve diisiincelerini rahatga iist yonetime veya
calisma arkadaslarina rahatca dile getiremeyen akademisyenler prososyal davranisi

sergilemede isteksiz kalmakta tercih etmektedir sonucuna da ulasilabilmektedir.

Tablo 51°de orgiitsel muhalefet boyutlarinin regresyon analizine tabi tutularak

c¢ikan analiz bulgular1 yer almaktadir.

Model 1: Model birde prososyal davranisin “Ro/ Tanimli” boyutu ile orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet — yatay muhalefet — yer degistirmis muhalefet boyutunun
regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Tabloya gore akademisyenlerin orgiitsel
muhalefet etme de rol oynayan dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis
muhalefet diizeylerinin rol tanimli davranislar1 iizerindeki regresyon analizi bulgular
(dikey muhalefet p= 0,001, yatay muhalefet p= 0,500 ve yer degistirmis muhalefet p=
0,598). Istatistiksel olarak sadece dikey muhalefet boyutu rol tanimli boyut ile anlamli
olarak etki gostermektedir. Dikey muhalefet ve rol tanimli prososyal davranigin
diizeltilmig R* degeri incelendiginde, akademisyenlerin rol tanimli davraniglarindaki
degisimin %4 iinlin (R?= 0,045) dikey muhalefet tarafindan agiklandig1 anlagilmaktadir.
Calisanlarin dikey muhalefet etme diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin rol
taniml1 davranislarinda ayn1 yonde 0,21 (Beta katsayisi= 0,212) birimlik bir degisime
neden oldugu anlagilmaktadir. Cikan verilere gére akademik personelin dikey muhalefet
diizeyleri yiikseldik¢e rol tanimli prososyal davranis sergileme giidiileri de artis
gosterebilmektedir. Buna gére arastirmanin hipotezi (H13) kabul goriirken, (H16) ve

(H19) hipotezleri reddedilmistir.
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Model 2: Prososyal davramisin “Rol Otesi” boyutu ile orgiitsel muhalefetin
dikey muhalefet — yatay muhalefet — yer degistirmis muhalefet boyutunun regresyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Akademisyenlerin Orgiitsel muhalefet etme de rol
oynayan dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet diizeylerinin rol
Otesi davraniglart tizerindeki etkisine bakildiginda analizi bulgular (dikey muhalefet p=
0,000, yatay muhalefet p= 0,066 ve yer degistirmis muhalefet p= 0,332). Istatistiksel

olarak sadece dikey muhalefet boyutu rol 6tesi boyut ile anlamli bir etki gostermektedir.

Dikey muhalefet ve rol Otesi prososyal davramisin diizeltilmis R? degeri
incelendiginde, akademisyenlerin rol Otesi davranislarindaki degisimin %5’inin (R?*=
0,051) dikey muhalefet tarafindan agiklandigi anlagilmaktadir. Bu yiizden ¢alisanlarin
dikey muhalefet etme diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin rol Otesi
davraniglarinda ayn1 yonde 0,22 (Beta katsayisi= 0,225) birimlik bir degisime neden
oldugu anlagilmaktadir. Buna gore arastirmanin hipotezi (H14) kabul goriirken, (H17)
ve (H20) hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 51: Prososyal Davranis ve Orgiitsel Muhalefet Olgeklerinin Boyutlarimin Regresyon Analizi

Bulgulari
Model R R: Dﬁze:,“‘“is St";‘]gf:” F B Beta  Anlamhlik
Model 1: Rol Tanimh
Dikey Muhalefet = 0,212 = 0,045 0,041 0,042 11,462 = 0,143 | 0,212 0,001
Yatay Muhalefet = 0,043 = 0,002 -0,002 0,042 0,457 0,029 0,043 0,500
Yer D. Muhalefet = 0,034 0,001 -0,003 0,036 0,278 | -0,019 -0,034 0,598
Model 2: Rol Otesi
Dikey Muhalefet = 0,225 = 0,051 0,047 0,071 13,004 = 0,225 | 0,225 0,000
Yatay Muhalefet = 0,117 = 0,014 0,010 0,071 3,412 0,131 0,117 0,066
Yer D. Muhalefet = 0,062 0,004 0,000 0,060 0,947 0,058 @ 0,062 0,332
Model 3: is Birligine Yonelik
Dikey Muhalefet = 0,254 = 0,064 0,061 0,051 16,803 = 0,211 | 0,254 0,000
Yatay Muhalefet = 0,160 @ 0,026 0,022 0,051 6,399 0,130 0,160 0,012
Yer D. Muhalefet = 0,018 0,000 -0,004 0,044 0,080 0,012 0,018 0,777

Bagimsiz Degiskenimiz Biitiin Modeller I¢in: Dikey Muhalefet — Yatay Muhalefet — Yer Degistirmis

Muhalefet

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Model 3: Prososyal davramisin “Is Birligine Yonelik” boyutu ile orgiitsel

muhalefetin dikey muhalefet — yatay muhalefet — yer degistirmis muhalefet boyutunun
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regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Tabloya bakildiginda akademisyenlerin
orgiitsel muhalefet etme de rol oynayan dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer
degistirmis muhalefet diizeylerinin igbirligine yonelik davraniglar1 iizerindeki etkisi
(dikey muhalefet p= 0,000, yatay muhalefet p= 0,012 ve yer degistirmis muhalefet p=
777). Istatistiksel olarak sadece dikey muhalefet boyutu ve yatay muhalefet rol taniml

boyut ile anlaml1 olarak etki gostermektedir.

Dikey muhalefet ve is birligine yonelik prososyal davranisin diizeltilmis R?
degeri bize akademisyenlerin is birligine yonelik davraniglarindaki degisimin %6’sinin
(R>= 0,064) dikey muhalefet tarafindan, %3’ {niin (R*= 0,026) aciklandigi
anlagilmaktadir. Dikey muhalefet etme diizeylerindeki bir birimlik degisimin, ¢aliganin
is birligine yonelik davranislarinda ayni yonde 0,25 (Beta katsayisi= 0,254) birimlik bir
degisime, yatay muhalefet etme diizeylerinde ki bir birimlik degisimin de is birligine
yonelik davraniglarinda ayni yonde 0,13 (Beta katsayisi= 0,130) neden oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore arastirmanin hipotezi (H15) ve (H18) kabul goriirken, (H21)
hipotezleri reddedilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarindan da anlasilacagi
izere, akademik personelin dikey muhalefet diizeyleri ylikseldikge is birligine yonelik

prososyal davranig sergileme yonleri de artis gosterebilmektedir.

4.8.6.Araci Degisken Analizi

Baron ve Kenny’e (1986) gore aracilik testinin yapilabilmesi i¢in bazi Kriterlerin
saglanmasi gerekmektedir. Bu kriterleri su sekilde belirtebiliriz (Baron ve Kenny, 1986:
1174):

— A Yolu: Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli olmalidir.

— B Yolu: Bagimli degisken ile araci degisken arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli olmalidir.

— C Yolu: Bagimsiz degisken modele dahil edildiginde araci degisken ile
bagimli degisken arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli olmalidir.

— C Yolu: Araci degisken ile bagimsiz degisken birlikte regresyon analizine
dahil edilmesi durumunda, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliskinin ¢ikmasi tam aracilik etkisi)
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ya da bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligkinin azalmasi
(kismi aracilik etkisinin) gerekmektedir.
Sekil 19’da Araci degisken modeli yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore ¢ikan

yollar su sekildedir:

A Yolu: Bagimli degisken olan muhalefete giden tek bir iliski yani yol tanimli
oda bagimsiz degisken olan is tatminidir. Is tatmininden &rgiitsel muhalefet giden a

yolunun anlamli olmas1 gerekmektedir.

B Yolu: Orgiitsel muhalefetten prososyal davranisa giden yoldur b yolu. Bu

yolunda istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir.

C Yolu: s tatmininden prososyal davranisa giden yoldur ¢ yolu aym sekilde bir

anlamlilik géstermesi gerekmektedir.

Sekil 19: Araci Degisken Modeli

p \‘

Orgiitsel
Muhalefet

Prososyal

Davranis Is Tatmini

C’ Yolu: Araci degisken kabul edilen orgiitsel muhalefet ile bagimsiz degisken
is tatmini de modele dahil edildiginde biitiin degiskenler arasindaki anlamlilik ya
azalmasi gerekmektedir bu kismi aracilik etkisi olur ¢linkii orgiitsel muhalefet siirece
dahil edildiginde dolayli olarak prososyal davranisi etkilemesi beklenir. Katsayidaki
azalisin nedeni muhalefetin etkilemesi olmaktadir. Yahut bagimli ve bagimsiz degisken
arasinda anlamsizlik olmasi1 da tam aracilik etkisinin bir sonucu olmaktadir. Orgiitsel
muhalefetin aracilik etkisinin olup olmadigimin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle ¢oklu
regresyon yontemi ile degiskenler arasindaki anlamlilik ve etki diizeylerine bakilarak
veriler dogrultusunda orgiitsel muhalefetin kismi ve ya tam aracilik etkisini tespit etmek

icin PROCESS programi ile analizi yapilarak ortaya ¢ikan degerler ile Modele ait
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aracilik etkisi olup olmadigina dair yapilan ilk asamanin istatistiki bulgular1 Tablo 52°de

yer almaktadir.

Tablo 52: Process Aracilik Etkisi Analizi Istatistiki Bulgulari

Regresyon Katsayilar: Model istatistikleri Sobel Testi
Asamalar
Std.
Beta t R? F P Z
Hata P P

ayolu 0,210 0,052 @ 4540 0,001 0,061 16,330 0,000

c yolu 0,310 0,045 6,764 0,000 0157 45,757 0,000 g5 0.001
b yolu 0,138 0,055 @ 2,520 0,002 0,179 26,555 0,000
¢’ yolu 0,281 0,046 = 6,000 0,000 0,179 26,555 | 0,000

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliskinin ve etkinin olup olmadig test edilmis ve degiskenler arasinda %1 hata
payityla anlamli ve gili¢li bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Aracilik analizi
sonucu istatistiki bulgulara gore ilk asamada, is tatmininin Orgiitsel muhalefet iizerinde
anlamli (p< 0,01) ve pozitif yonlii (0,210) bir etkisi oldugu (a yolu) tespit edilmistir. Bu
bulgular dogrultusunda is tatminindeki bir birimlik degisimin Orgiitsel muhalefet

tizerinde %21’lik degisime neden olacagi sdylenebilir.

Ikinci asamada, is tatminin prososyal davranis iizerinde anlamli (p< 0,01) ve
pozitif yonli (0,310) bir etkisi oldugu (c yolu) tespit edilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda is tatminindeki bir birimlik degisimin prososyal davranislar lizerinde
%31’lik degisime neden olacagi sdylenebilir. Ugiincii asamada, 6rgiitsel muhalefetin
prososyal davranislar tizerinde anlamli (p< 0,05) ve pozitif yonli (0,138) bir etkisinin
oldugu (b yolu) tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle drgiitsel muhalefetteki bir birimlik
artis prososyal davraniglart da %13 arttiracaktir. Son asamada, muhalefet ile bagimsiz
degisken 1§ tatmini de modele dahil edildiginde, is tatminin prososyal davraniga
etkisinin (c’yolu) anlamli (p< 0,01) ancak etkide bir azalma (0,281) oldugu tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle orgiitsel muhalefet modele dahil edildiginde is tatminin

prososyal davraniglara etkisinde azalma meydana gelerek %31 ten %28’e diismiistiir.

Bu bulgular dogrultusunda is tatmini ile prososyal davraniglar arasindaki
iliskide orgiitsel muhalefetin kismi aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Ancak aracilik
etkisinden tam olarak s6z edebilmek igin Sobel Testi z skorlarina bakilarak aracilik

etkisinin anlamli olup olmadigi belirlenmelidir. Preacher ve Hayes (2004)’e gore, z
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skorunun 1,96’dan biiyilk ve anlamli oldugu durumlarda aracilik etkisinin
anlamliligindan ve varligindan bahsedilebilir (Preacher ve Hayes, 2004: 718). Tablo
53’de yer alan bulgulara gore, Sobel testi z skoru (2,085) 1,96’dan biiyiik oldugu ve
anlamli oldugu i¢in orgiitsel muhalefetin aracilik etkisi vardir denilebilir. Son olarak
aract etkinin biiyiikliigii tespit edilerek bu etkinin anlamliligi Bootstrap giiven araligi
sonuglarina gore bakilmaktadir. Bu anlamlilik Bootstrap giiven araliginin (BoLLCI-
BoULCI) sifir degerini icermemesi ile ilgili olmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008: 883-
887). Etki degerleri ve Bootstrap giliven araligi istatistiki bulgular1 Tablo 53’te yer

almaktadir.

Tablo 53: Etki Degerleri ve Bootstrap Giiven Araligi istatistiki Bulgulart

Orgiitsel Muhalefet Toplam Dogrudan  Dolayh Bootstrap Giiven Araci
Araci Etki Oldugu Etki Etki Etki Arahgi Etki
Miski (c’+ba) «©) (c-¢) (BoLLCI-BoULCI) Tiirii
s Tamin =4 319 0,281 0,029 0,0064 - 0,0686 Kismi
Prososyal Davranis Aracilik

Tablo 53’te yer alan bulgulara gore dogrudan etkinin (0,281) sifir olmadig
ancak etki degerinin (0,281) diistiigii gortilmektedir. Dolayl1 etkinin biiyiikligl yaklasik
%3 oldugu tespit edilmistir. Bootsrap giiven araliginin sifir degerini igermemesi dolayl
etkinin anlamliligini gostermektedir. Elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde is
tatmini ile prososyal davranis arasindaki iliskide orgiitsel muhalefetin kismi aracilik
etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Araci degisken ile bagimsiz degisken birlikte modele
dahil edildiginde, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligkide bir azalma
meydana gelmesi durumunda kismi aracilik etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,

2016: 287). Bu bilgiler dogrultusunda H22 hipotezi kabul edilmistir.

Bu durum akademisyenlerin islerinden duydugu tatmin seviyelerine paralel
olarak prososyal davranis egilimlerinin artmasinda, orgiitsel muhalefet davranislarinin
aracilik rolii goz Onilinde tutularak, yonetimin personellerine iliskin muhalefet
davraniglarin1 6rgiit yararina artirici tegviklerde bulunmasi saglanmalidir. Egitimcilerin
orgiite bagliliklarin1 ve kendilerini ifade etmekte, sessiz kalma veya geri planda durma
gibi korkularinin atindaki sebeplerin en aza indirgenerek, orgiite daha yaral bilgi ve
birikimlerini aktarmasina yardimci olmak ydnetimin ve iiniversite orgiitiiniin dikkat

cekmesi gereken en 6nemli hususlardan bir tanesi oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 54: Hipotez Sonuglar

Hipotezler
H1:Algilanan i¢sel tatminin dikey muhalefet tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi
vardir.
H2: Algilanan igsel tatminin yatay muhalefet iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi
vardir.
H3: Algilanan igsel tatminin yer degistirmis muhalefet {izerinde pozitif yonlii
anlaml etkisi vardir.
H4: Algilanan digsal tatminin dikey muhalefet iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi
vardir.
H5: Algilanan digsal tatminin yatay muhalefet iizerinde pozitif yonlii anlaml1 etkisi
vardir.
H6: Algilanan digsal tatminin yer degistirmis muhalefet tizerinde pozitif yonlii
anlaml etkisi vardir.
H7: Algilanan igsel tatminin rol tanimli prososyal davranig iizerinde pozitif yonlii
anlaml etkisi vardir.
HS: Algilanan igsel tatminin rol 6tesi prososyal davranis iizerinde pozitif yonlii
anlamli etkisi vardir.
H9: Algilanan igsel tatminin is birligine yonelik prososyal davranis iizerinde pozitif
yonli anlamlr etkisi vardir.
H10: Algilanan digsal tatminin rol tanimli prososyal davranis lizerinde pozitif yonli
anlaml etkisi vardir
HI11: Algilanan digsal tatminin rol 6tesi prososyal davranig iizerinde pozitif yonlii
anlaml etkisi vardir.
H12: Algilanan digsal tatminin igbirligine yonelik prososyal davranis lizerinde
pozitif yonli anlamli etkisi vardir.
H13: Dikey muhalefetin rol tanimli prososyal davranis iizerinde pozitif yonli
anlaml etkisi vardir.
H14: Dikey muhalefetin rol 6tesi prososyal davranis iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkisi vardir.
H15: Dikey muhalefetin is birligine yonelik prososyal davranig iizerinde pozitif
yonlii anlaml etkisi vardir.
H16: Yatay muhalefetin rol tanimli prososyal davranis lizerinde pozitif yonlii
anlaml etkisi vardir.
H17: Yatay muhalefetin rol 6tesi prososyal davranis tizerinde pozitif yonlii anlaml
etkisi vardir.
H18: Yatay muhalefetin is birligine yonelik prososyal davranig iizerinde pozitif
yonlii anlaml etkisi vardir.
H19: Yer Degistirmis muhalefetin rol tanimli prososyal davranis {izerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi vardir.
H20: Yer Degistirmis muhalefetin rol 6tesi prososyal davranis iizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi vardir.
H21: Yer Degistirmis muhalefetin is birligine yonelik prososyal davranis iizerinde
pozitif yonli anlamli etkisi vardir.

H22: Algilanan is tatmininin prososyal davranislara etkisin de orgiitsel muhalefetin
aracilik etkisi vardir.
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Tablo 54’te belirtildigi gibi, yapilan analizler sonucunda farkli dort modelde

toplam 22 hipotez yer almaktadir. Bu hipotezlerin sonuglar1 aragtirma modellerinde yer

alan hipotezlerin sonuglar1 su sekildedir:

Arastirma Modeli 1: H1 ve H4 (Kabul), H2, H3, H5 ve H6 (Red)

Arastirma Modeli 2: H7, H8, H9, H10, H11 VE H12 (Kabul),

Arastirma Modeli 3: H13, H14, H15 ve H18 (Kabul), H16, H17, H19, H20
ve H21 (Red),

Arastirma Modeli 4: H22 (Kismi Kabul).

Bu durumda Arastirma Modeli 4’te yer alan H22 kismi kabul sonucuna

ulasirken, kalan hipotezler 12 tanesi kabul edilirken 9 tanesi red edilmistir.
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SONUC

Giliniimilizde yapilan ¢alismalara bakildigi zaman c¢ogunlukla orgiitsel basariy1
giiclendirmek adina yapilan arastirmalardan olustugu goriilmektedir. Orgiit basarisinin
saglanabilmesi oOrgiitteki personel kaynagindan gecmektedir. Bu yiizden bir¢ok ¢alisma
bireyin ¢alisma ortamindaki ruhsal durumuna, basarisina, etkinligine etki eden faktorleri
irdelemeye ve bulmaya caba gostermektedir. Bu faktorler igerisinde en etken olani ise
bilindigi iizere calisanin is tatmini olmaktadir. Is tatmini orgiit siirecini olumlu veya
olumsuz etkilemede Onciil konumundadir. S6z konusu olan ¢aligma ortami iiniversite
kurumlar1 olunca akademisyenlerin yaptig1 isten doyum saglamalari ¢ok daha 6nemli
olmaktadir. Akademisyen yaptigi ¢alismadan ne kadar memnun ve tatminkar olursa
ogrencilere karsida bir o kadar faydali olmakta ve gelecege 151k tutmaktadir. Oyle ki
ogrenci basarisinda akademisyenin etkisi, akademisyen basarinda iiniversitenin etkisi,

tilke basarisinda ve gelisimde ise iiniversitenin basaris1 dnem arz etmektedir.

Kurumlarin calisanlar1 icin pek c¢ok faaliyet ve gelistirme yapmasi
gerekmektedir. Bir ¢alisan ait bulundugu orgiit igerisinde herhangi bir sorununu dile
getirmede ifade etmede ¢ekimserlik yasamamasi gerekmektedir. Kendini ifade etmekten
kacinan calisanlar orgiite ilerleyen siire¢lerde ¢oziime kavusturulamaz olumsuz olaylara
neden olabilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, tniversitelerde ¢alisan
akademisyenlerin is tatmini algisinin, prososyal davraniglarini ve orglitsel muhalefet
davraniglarini etkileyip etkilemedigini tespit etmek ve orgilitsel muhalefet davranisinin
bu iligskide aracilik roliiniin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
evren ve Orneklem Burdur ili Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinin cesitli

birimlerinde gorev yapan akademisyenleri kapsamaktadir.

Is tatmini algisi, prososyal davramis ve orgiitsel muhalefet davranisi
degiskenlerine iligkin veriler konu ile ilgili daha oOnce yapilmis arastirmalardan
yararlanilarak Tiirkiye'de gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis, literatiirde en c¢ok
tercih edilen Olcekler kullanilarak hazirlanan anket formu ile toplanmistir. Anket formu

dort boliimden olusmaktadir. Béliimler su sekildedir:

— Birinci boliimde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, akademik

unvan, mesleki siire, aylik gelir, giinlik caligma siiresi ve goérev yapilan
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birim gibi degiskenlerle katilimcinin demografik bilgisini 6lgmeyi
amaclayan sorular yer almaktadir.

— Ikinci bélimde Kassing (1998) tarafindan gelistirilen, Aksel (2013)
tarafindan da Tiirk¢e'ye uyarlanan ve akademisyenlerin Orgiitsel muhalefet
davranislari1  dlgmeyi amaclayan “Orgiitsel Muhalefet Olgegi”  yer
almaktadir. Orgiitsel muhalefet dlcegi dikey, yatay ve yer degistirmis
muhalefet olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir.

— Uciincii bolimde Ackfeldt ve Wong (2006) tarafindan gelistirilen ve
akademisyenlerin prososyal davranig egilimini Olgmeyi amacglayan
“Prososyal Davrams Olgegi” kullanilmaktadir. Prososyal davranis
6lceginde rol tanimli, rol otesi ve igbirligine yonelik prososyal davraniglar
olmak iizere iic boyut bulunmaktadir.

— Dordiincii bolimde ise c¢alisanlarin ig tatminini 6lgmek amaci ile ise
“Minnesota Is Tatmini Olcegi” kullanilmistir. Olgek Minnesota is doyumu
sitesinden daha Onceden gecerliligi ve giivenirliligi kanitlanmis
caligmalardan alinmistir. 1967 yillarinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmis olan ve Baycan tarafindan (1985) Tiirkgeye ¢evrilip,
gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar yapilmstir. Is tatmini 6lgeginde icsel ve

digsal tatmin olmak tizere iki boyut bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda kullanilan veriler belirtilen {iniversitenin c¢esitli
birimlerinde gérev yapan 246 akademisyenden elde edilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligsma,
akademisyenin iiniversite igerisinde i§ tatmini algisina, is tatmini algisinin prososyal
(tretkenlik yanlis1) davranislar1 ve orgiitsel muhalefet (karsit fikirleri dile getirme)
davraniglar1 nasil etkiledigine ayni zaman da bu iliski de orgiitsel muhalefetin aracilik
etkisine odaklanmaktadir. Bu yoniiyle caligmanin, liniversitelerin daha basarili olmasi

ve verimli egitim-6gretim hizmeti sunmasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada elde edilen veriler SPSS ve PROSECC (spss uzantist olan) istatistik
programlarinda analiz edilmistir. Demografik veriler SPSS programinda frekans ve
yiizde analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yaridan
fazlasinin (%58,90) kadin oldugu, yine yaridan fazlasinin (%59,30) 31 ile 40 yas grubu
arasinda oldugu, yaridan fazla ¢gogunlugun ise (%70,30) evli oldugu, egitim durumuna

gore yaridan fazlasinin (%69,50) doktora mezunu olan katilimcilardan oldugu, doktor
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Ogretim iiyesi akademik unvaninda (%35,40) katilimin daha yiiksek oldugu, mesleki
calisma siiresi bakimindan yartya yakinin (%48,00) 6 ile 10 yil arasinda oldugu, yaridan
fazlasinin (%69,90) 5.001 - 7.000 aras1 aylik gelire sahip oldugu, giinliik calisma
sliresinde biiyiik ¢ogunlugun (%60,20) 8 - 10 saat arasinda oldugu tespit edilmektedir.
Bu durum akademisyenlerin belirlenen ve kabul goriilen giinlilk c¢alisma siiresi
icerisinde 8 saat diizeyinde calistiklarin1 gostermektedir. En ¢ok katiliminda gérev yeri

bakimindan (9%69,90) fakiiltede gérev alan akademisyenlerden oldugu goriilmektedir.

Calismada SPSS programi kullanilarak anket formunda yer alan ifadelere verilen
cevaplara iligkin frekans, standart sapma, ortalama, carpiklik ve basiklik degerleri gibi
tanimlayict istatistiklere yer verilmektedir. Degerlere gore verilerin normal dagilima
uygun ve homojen oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere iliskin ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalart incelendiginde orgiitsel muhalefet davraniglarinin  dikey
muhalefet boyutuna katilim en yiiksek (%56,1) katiliyorum “Yirimedigini
diisiindiigiim organizasyonel degisikliklere iliskin elestirilerimi amirime ve yonetimden
birine bildiririm” olmaktadir. Ay sekilde (%43,9) kesinlikle katiliyorum “Is yerinde
soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye c¢ekinirim” ifadesine baktigimiz zaman
akademisyenlerin yaris1 da tiniversite de karsit goriis bildirmekten kagindiklarini ve soru
sormaya fikir bildirmeye olumlu bakmadig1 goriilmektedir. Yasanilan ¢ekimserlik ve
dile getirmeme durumu hem karakterden kaynakli sessiz kalma durumu olabilecegi gibi
kurumda bir seyleri ifade edilse dahi goriislerinin dikkate alinmayacagi veya dislanma
korkusu ile olmaktadir. Bu kanaate varilmasinin temel nedeni arastirmaci olarak
akademisyenler ile birebir goriisme saglanmasi ve katilimcilarin fikirlerini sohbet
havasinda gerceklestirmesindendir. Bu durumu diizeltmek yonetimdeki kisilere
diismektedir. Yasanilan bu sikintiyr giderici 6nemler ve tedbirler alinabilecegi gibi
toplantilarla giiven duygusunu tazeleye bilmektedir. Yatay muhalefet boyutuna
bakildiginda  (%58,9) katiliyorum  “Isyerindeki uygulamalarla ilgili memnun
olmadigimda bunu diger ¢alisanlarla paylasirim” ifadesi ve (%45,5) katilmiyorum “Is
arkadaslarima sik sik isle ilgili sikdyetlerde bulunurum” ifadesine ifadesinin yiiksek
oldugu, akademisyenler ¢alisma arkadaslarina kurum ile ilgili veya birim yoneticileri
tarafindan yasadiklar sikintilar1 dile getirirken bunu kurumun aleyhine yapmamaktadir.
Sikayet etme durumu olmamaktadir. Buradaki amag bireysel olarak algilanan, kurumda

yanlis olan uygulamalar veya kurum lehine fayda saglayacak yeni yapilanmalar iizerine
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verilen oneriler olmaktadir. Son olarak (%39,4) katiliyorum “Is disindaki kisilerle isle
ilgili kaygilarimi konusurum” ve (%38,6) katilmiyorum “Ailemin ve is disindaki
arkadaslarimin yaninda igyeri ile ilgili sikintilarimi nadiren dile getiririm” oldugu
gorilmektedir. Kendini ifade etmekte geri duran ¢alisanlar hem is ortaminda hem de
aile yasaminda mutsuz olmaktadir. Ciinkii bilgi is¢ileri aldiklar1 egitimi ve donanimi

aktarmak ve bazi uygulamalara dokunabilmek gayesinde olmaktadir.

Prososyal davraniglara iliskin bulgular incelendiginde rol tanimli boyutuna en
yiiksek (%66,7) kesinlikle katiliyorum “Ogrencilere karsi, gorev tanimim kapsamindaki
sorumluluklarimi yerine getiririm” ve (%47,6) katilmiyorum “Ogrencilere gorev
kapsamim disindaki olaylarla ilgili yardimci olmay1 genellikle tercih etmem” oldugu,
rol Otesi boyutun (%46,7) kesinlikle katilmiyorum “Goérev kapsamim disinda kalan
konularda O6grencilere yardimci olmaya gerek duymam” ve (%45,5) katiliyorum
“Ogrencilere her alanda yardimci olabilmek icin daima fazladan caba sarf ederim”
oldugu, son boyut olan is birligine yonelik prososyal boyutuna (%54,5) katiliyorum
ISB2 “Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir davranista bulunmadan 6nce onlari
bilgilendiririm” ve (%48,8) kesinlikle katiliyorum “Isle ilgili problem yasayan ¢aligma
arkadaglarima yardim etmek beni mutlu eder” oldugu goriilmektedir. Sonuglardan
anlasilacagi lizere akademisyenlerin rol tanimli gorevleri layigi ile yerine getirdigi ayni
zamanda ekstra rol davranislarindan kaginmayarak 6grencilere ve ¢alisma arkadaslarina

kars1 ellerinden gelen yardimin fazlasinin yapmaya goniillii olduklar1 anlagilmaktadir.

Is tatminine ait bulgulardan en yiiksek katilmin igsel tatmin icin (%55,3)
kesinlikle katiliyorum “Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
yoniinden” ve digsal tatmin de (%44,7) kesinlikle katiliyorum “Terfi imkanim olmasi
yoniinden” oldugu belirlenmektedir. Genel olarak akademisyenlerin is tatmin
seviyelerinin yliksek oldugu yaptiklari isten dolay: elde ettikleri kazanglardan memnun
kaldiklar1 gozlenmektedir fakat bazi zamanlar kararsiz duruma diismektedir buna da
(%28,5) kararsizim “Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan”

ifadesinden ulasmak miimkiindiir.

Akademisyenlerin demografik degiskenler agisindan cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, akademik unvan, mesleki siire, aylik gelir, giinliik calisma stiresi

ve gbrev yapilan birim i tatmini algisi, prososyal davranislar ve orgiitsel muhalefet
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davraniglar1 karsilastirildiginda anlamli bir farkliligin olup olmadigi SPSS programinda
ANOVA ve T testi analizleri ile incelenmistir. Akademisyenlerin is tatmini algilar1 ve
prososyal davranislarinin demografik degiskenler agisindan anlamli bir farklilik
olmadig1 sadece Orgiitsel muhalefetin giinliik ¢alisma siiresi demografik 6zelligine gore

anlamli bir fark oldugu tespit edilmektedir.

Olgeklere iliskin agimlayic1 faktdr analizine KMO ve Barlett kiiresellik testi
uygulanarak bakilmaktadir. KMO katsayis1 0,70 iizeri ise iyi, 0,50 - 0,70 aras1 yeterli,
0,50’nin altinda olmasi ise yeterli iliskiyi saglayacak 6rneklem ihtiyacini belirtmektedir.
Yapilan acimlayici faktor ve giivenirlilik analizi sonucu 6rneklemin yeterli oldugu ve
Olgeklerin bu c¢aligma igin yeterli faktdr yiiklerini tasiyarak gegerli oldugu kabul

edilmistir.

Arastirma da is tatmini, prososyal davraniglar ve orgiitsel muhalefet arasindaki
iligki ve bu iliskinin yoniinii belirlemek amaci ile ¢oklu kolerasyon analizi
uygulanmistir. Is tatmini boyutlar1 ve orgiitsel muhalefet boyutlar1 igin yapilan
kolerasyon analizi bulgularina gore ic¢sel tatmin ile dikey muhalefet arasinda %99
(**p<0,00) giiven araliginda anlamli bir iliski olmaktadir. Anlamli olan bu iliskinin
yoniin pozitif yonde oldugu goriilmekte ve 0,284°liik bir kat say1r degerine sahiptir.
Calisanlarin igsel tatminleri arttirici faaliyetler de bulunulmasi direk dikey muhalefet
davraniglar1 lizerinde etki edecegi i¢in calisanin {ist yonetime karsi olan giivenini ve
bagliligini arttirarak fikir ve kanaatlerini rahatca dile getirebilecektir. Bir orgiitte dikey
muhalefet davranis1 seviyesinin yliksek olmasi orgiit basar1 i¢in oldukca 6nemlidir. Bu
yiizden kurum ¢alisanina igsel olarak da bir doyumu yasattig1 taktirde orgiitte verimli

personel kaynagini saglayabilecektir.

Digsal tatmin boyutu da dikey muhalefet boyutu ile anlamli bir iligkisi
gostermektedir. Anlamli olan bu iliskinin yonii pozitif yonde ve 0,352°lik bir kat say1
degerine sahiptir. Bu durumda yonetimin akademisyenlerden bekledigi, kurum
hakkindaki diislincelerini rahat bir sekilde sdylemelerinde, calisma ortami igersinde
baski altinda olmadiklarini hissettirebilmeleri i¢in onlarin dissal tatmine bagl olan terfi
imkani, caligma kosullar iicret ve takdir etme gibi davranislarimi arttirmalart yarar

saglayacaktir.
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Is tatmini ile prososyal davranis i¢in yapilan ¢oklu kolerasyon analizinde, s
tatmini boyutu olan igsel tatmin boyutuna bakildigi zaman rol tanimli, rol &tesi, is
birligine yonelik prososyal davramis boyutlar1 ile anlamli bir iliskisi oldugu
gorilmektedir. Anlamli olan bu iligkinin yonii ti¢ boyut i¢cinde pozitif yondedir ve alinan
kat sayilar sirasi ile 0,260, 0,301, 0,364 degerine sahiptir ve en yiiksek katsay1 degeri
0,364 ile is birligine yonelik prososyal davranis boyutuna aittir. Calisanin kendinden
beklenen rol gereklerini ve rol otesi davranislarini gosterebilmeleri onlarin igsel
tatminine bagli olmakta ve Orgiitiin ¢alisanina daha c¢ok vakit ayirarak kimi zaman
onlarla sohbet ederek, orgiit i¢i veya dis1 sorunlarini dinlemeleri personel agisindan
olumlu etkiler saglayacaktir. Digsal tatmin boyutuna bakildigi zaman rol tanimli, rol
Otesi, 1s birligine yonelik prososyal davramis boyutlart ile %99 (**p<0,00) giiven
araliginda anlaml bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Anlamli olan bu iliskinin yonii {i¢
boyut i¢inde pozitif yondedir ve alinan kat sayilar siras1 ile 0,242, 0,251, 0,271 degerine
sahip ve en yiiksek katsayr degeri 0,271 ile is birligine yonelik prososyal davranig
boyutuna ait olmaktadir. Personelin ¢alisma arkadaslarina yardimei1 olmas: isbirlikei bir

yap1 kazanmasi orgiit tarafindan saglanan digsal doyuma baglidir.

Son olarak orgiitsel muhalefet ve prososyal davranis ¢oklu kolerasyon analizi
bulgularina bakildiginda dikey muhalefet boyutuna bakildigi zaman rol tanimli, rol
Otesi, i birligine yonelik prososyal davranis boyutlart ile %99 (**p<0,00) giiven
araliginda anlaml bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Anlamli olan bu iligkinin yonii {i¢
boyut icinde pozitif yondedir ve alinan kat sayilar siras1 ile 0,212, 0,225, 254 degerine
sahiptir. Akademisyenlerin dikey muhalefet davranig diizeyleri arttirildigin da de paralel
olarak rol tanimli boyutu %21, rol Gtesi boyutu %22, is birligine yonelik boyutun da
%25 Iik bir artis gostermektedir. Kurum igerisinde prososyal davranig boyutlarini
arttirmak ¢alisanin dikey muhalefet yolunu da direkt arttirmaktadir. Akademisyenin rol
gerekleri tam belirli ise yaptig1 isi neden yaptigi, karsiliginda aldigi maddi ve manevi
fayday1 gorebilme imkan1 veriliyorsa kuruma kars1 daha seffaf ve diiriist olarak yanlis

gordiigli uygulamalari iist yonetime soyleyebilmektedir.

Yatay muhalefet boyutuna bakildiginda sadece is birligine yonelik prososyal
davranig boyutu ile %95 (**p<0,05) giiven araliginda anlamli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Anlamli olan bu iliskinin yonii pozitif yondedir ve alinan kat say1 0,160

degerine sahiptir. Buradan da anlasilacagi iizere, akademisyenin c¢alisma arkadaslar ile
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iyi iligkiler kurmasi ve gerekli ¢alisma iklimi olustugu zaman, her tiirlii sorununu
calisma arkadasina rahatca ifade edebilecektir. Orgiitsel muhalefetin son boyutu olan
yer degistirmis muhalefet boyutu ile prososyal davranis boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

Kolerasyon analizinden sonra ig tatmini, prososyal davranislar ve oOrgiitsel
mubhalefet arasinda bir etkinin olup olmadiginin sinanmasi i¢in ¢oklu regrasyon analizi
uygulanmistir. Ayn1 zamanda bu sonuglar hipotezlerinde test edilmesi ve sonuglarini
belirlemektedir. Elde edilen bulgulara bakildigin da akademisyenlerin islerinden
duyduklart i¢sel ve dissal tatmin diizeylerinin dikey muhalefet davraniglari istatistiksel
olarak anlamlidir. Calisanlarin dikey muhalefet davranislarindaki degisimin %8’ inin
(R?=0,080) ig¢sel tatmin, %12’sinin de (R?>=,124) dissal tatmin tarafindan aciklandigi ve
arastirmanin hipotezi (H1) ve (H4) desteklenmektedir. Akademik personelin igsel
tatmin ve digsal tatmin diizeyleri ylikseldik¢e dikey muhalefet etme davranislar1 da artig
gosterebilmektedir. Fakat akademik personelin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri
yiikseldik¢e yatay muhalefet etme ve yer degistirmis muhalefet davranislari da anlaml
bir degisime veya etkiye neden olmamaktadir. Bundan dolay1 eger orgiit ¢alisanin {ist
yonetime karsi olan baglilik seviyesini arttirmak istiyorsa onun bekledigi igsel ve digsal

tatmin faktorlerini de saglamasi gerekmektedir.

Is tatmini ve prososyal davranis arasindaki etki analizine bakildiginda, rol
tanimli davraniglarindaki degisimin %7’sinin (R>= 0,068) i¢sel tatmin, %6’sinin da (R*=
0,058) digsal tatmin tarafindan acgiklandigi anlagilmaktadir. Buna gore arastirmanin
hipotezi (H7) ve (H10) desteklenmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarindan da
anlagilacag1 iizere, akademik personelin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri
yiikseldikge rol tanimli prososyal davranis sergileme giidiilleri de artis
gosterebilmektedir. rol 6tesi davranislarindaki degisimin %9’unun (R*= 0,091) igsel
tatmin, %6’sinin da (R*= 0,063) digsal tatmin tarafindan agiklanarak, (H8) ve (H11)
desteklenmistir. Son boyut olan is birligine yonelik davraniglarindaki degisimin
%13’lintin (R?>= 0,132) igsel tatmin, %7’sinin de (R?>= 0,073) dissal tatmin tarafindan
aciklanmaktadir. (H9) ve (H12) desteklenmistir. Son olarak orgiitsel muhalefet ve
prososyal davranis regresyon analizi verilerine gore akademisyenlerin rol tanimli
davraniglarindaki degisimin %4’tiiniin (R®>= 0,045) dikey muhalefet tarafindan

aciklanarak arastirmanin hipotezi (H13) kabul gérmektedir. Calisanin ondan beklenen
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gorev ve sorumluluklar yerine getirilmesi isteniyorsa burada iist yonetime dair fikir ve
giiven duygusunu arttirmak ¢6ziim yolu olabilecektir. Akademisyenlerin rol otesi
davraniglarindaki degisimin %35’inin (R*= 0,051) dikey muhalefet tarafindan aciklanip
arastirmanin hipotezi (H14) kabul gdérmektedir. Calisanlarin is birligine yonelik
davraniglarindaki degisimin %6’sinin (R?>= 0,064) dikey muhalefet tarafindan, %3’ tiniin
(R>= 0,026) agiklanirken (H15) ve (H18) kabul gormekte ve prososyal davraniglar
lizerinde is tatminin oldukca biiylik bir rol oynadigi ve tiiniversite kurumunda {ist
yonetimin, akademisyenlerin prososyal davramislarini arttirmak istedigi zaman is

tatminine yonelerek dogrudan olumlu davranislari da etkileyebilecektir.

Is tatmini, c¢alisanlarm islerinden duyduklar1 igsel ve digssal etmenlerden
etkilenerek elde ettigi tatminkarlik halini ifade etmektedir. Yaptigi isten tatmin saglayan
calisan Orgiitiine daha minnettar olmaktadir. Calisan 6rgiite karsi olan bu minnettarligini
prososyal davranis ile yansitmaktadir. Bu bakimdan prososyal davranis ¢alisanin orgiit
yararina ¢alismak da daha istekli olmasi ve roliiniin gerekliliklerinin yanisira ekstra bir
fedakarlik yapma bilincini tagimasidir. Orgiitsel muhalefet bu iliski icerisinde
diizenleyici bir ara¢ olmaktadir ¢iinkii calisanlarin orgiitte yasadigi tatminsizliklere, etik
olmayan davraniglara ve olumsuzluklara karst bir geri bildirim saglayan, Orgiitiin
ilerleme, gelisme, ayakta kalabilmesine 6n ayak olup is tatmininden prososyal davranisa

giden bir koprii olmaktadir.

Son olarak is tatmini, prososyal davranislar ve oOrgiitsel muhalefet arasindaki
iliski de orgiitsel muhalefetin aracilik roliinii belirlemek adina yapilan araci degisken
analizi bulgularina gére muhalefet ile bagimsiz degisken is tatmini de modele dahil
edildiginde, is tatminin prososyal davranisa etkisinin anlamli (p< 0,01) ancak etkide bir
azalma (0,281) oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel muhalefet modele
dahil edildiginde is tatminin prososyal davranislara etkisinde azalma meydana gelerek
%31’ten %28’e diismiistiir. Bu bulgular dogrultusunda is tatmini ile prososyal
davraniglar arasindaki iliskide orgiitsel muhalefetin kismi aracilik etkisi oldugu tespit
edilmektedir. Bu bilgilere gore orgiitlerde is tatmini algisint ve caliganlarin prososyal
davranig egilimlerini artirmak icin Orgiitsel muhalefet ¢oziim yolu olarak Onerilebilir.
Orgiitsel muhalefet ortam iklimi saglandig: takdirde is tatminin prososyal davranis

tizerinde olumlu etki saglayacagi tahmin edilmektedir.
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EK 1. Bilgilendirme Goniillii Olur Formu

Bu caligma bilimsel bir arastirmadir. Arastirmanin amact, bir orgiit yapisinin temel parcasi olan

{iniversite personelinin {izerinde yapilacak bu arastirmada amag, Akademisyenlerin Is Tatmini Algis1 ve

Prososyal Davrams Egilimleri ile Orgiitsel Muhalefet Iliskisini incelemek ve arastirmaktir. Goniillii

katilimcidan beklenen;

Dogru, samimi ve kendisine yakin gelen segenckleri isaretleyerek iyi bir ¢aligmanin ortaya
¢itkmasina katkida bulunmak,
Goniilliiniin sorumluluklart olarak yonetilen sorulara uygun cevaplar verilmesi olacaktir.

Arastirma da veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygulanacaktir ve bu yolla elde dilen

bulgular SPPS programina girilip analiz edilecektir.

Goniilliiniin maruz kalacag dngdriilen herhangi bir risk ya da rahatsizlik s6z konusu degildir.
Goniilliiniin aragtirmaya katilimi istege baglidir ve goniilliinlin istedigi zaman, herhangi bir
cezaya veya yaptirima maruz kalmaksizin, hi¢bir hakkini kaybetmeksizin aragtirmaya katilmay1
reddetmesi veya arastirmadan ¢ekilmesi miimkiindiir.

Goniilliiniin kimligini ortaya ¢ikaracak kayitlar gizli tutulacak, kamuoyuna agiklanmayacak;
arastirma sonuglarinin yayimlanmasi halinde dahi goniilliiniin kimligi gizli kalacaktir. Higbir
sekilde bilimsel aragtirma haricinde bu bilgiler kullanilmayacaktir.

Arastirma konusuyla ilgili ve goniilliiniin arastirmaya katilmaya devam etme istegini
etkileyebilecek yeni bilgiler elde edildiginde goniilliiniin veya yasal temsilcisinin zamaninda
bilgilendirilecektir.

Goniilliiniin arastirma hakkinda, kendi haklar1 hakkinda veya arastirmayla ilgili herhangi bir olay
hakkinda daha fazla bilgi temin edebilmesi i¢in temasa gegebilecegi kisiler ile bunlara
erisebilecegi telefon numaralari: Elif ESENDEMIR

Goniilliiniin kendi istegi disinda arastirmaya katilimimin sona erdirilmesini gerektirecek herhangi
bir neden yada gerekce yoktur.

Goniilliiniin arastirmaya devam etmesi i¢in 6ngoriilen siire, 10 dakikadir.

Arastirmaya katilmasi beklenen tahmini goniillii sayis1 yaklagik 850°dir.
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EK 2. Uygulamada Kullanilan Anket

Saym Katilimel,

Bu calisma, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme Anabilim Dali, Y6netim
ve Organizasyon Programi, Akademisyenlerin Is Tatmini Algisi ve Prososyal Davramis Egilimleri ile
Orgiitsel Muhalefet iliskisinin incelenmesine yonelik bir ¢aligmadir. Anket sorularina vermis oldugunuz
cevaplar tamamen akademik ve bilimsel amaglara yonelik kullanilacak olup, vermis oldugunuz cevaplar

kesinlikle gizli tutulacaknir. Kesinlikle isim belirtmeyiniz. Vereceginiz samimi cevaplarla ¢aligmamiza

katkida bulunacaginiz i¢in simdiden tesekkiir eder saygilarimizi sunariz.
Elif Esendemir
Tez Danigmani:
Dog. Dr. MUSTAFA LAMBA

elif_esendemir23@hotmail.com

A- Asagidaki Demografik Ozelliklerden size uygun olam liitfen isaretleyiniz

Cinsiyetiniz O Kadin O Erkek
Yasimniz 0 30 ve alt1 O 31-40 O 41-50 O 51-60
O 61 ve usti
Medeni durum O Bekar a Evli
Eelbmlunnes O Lisans O Yiksek Lisans O Doktora
Gﬁigi:ﬂl’; g Prof. Dr. O Dog Dr. O Dr. Opr. Uyesi
O Ars.Gor. O Ogr. Gér. Diger\Belirtiniz .....................
A 0 0-5 yil 0 6-10 yil O 11-15y1l O 16-20 yil
Mesleki Siire O 2125 yil O 26 ve iistii
Aylik Gelir O 5000 ve alt1 O 5001 - 7000 O 7001 —10.000 O 10.000
tzeri
Giinliik Cahsma __D 2 - 4 saat O 5-7 saat O 8- 10 saat O 10 saat ve
.. lizeri
Siireniz

Gorev Yaptiginiz Fakiilte — Meslek Yiiksekokul:
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B- Asagida Muhalefet — Prososyal Davranis ile ilgili goriislerinizi 6grenmek adina sorular yer

almaktadir.

Mubhalefet Anket Sorulari 4
Isyerinde soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye ¢ekinirim
Evde igyeri ile ilgili konular1 konugmaktan kaginirim
Isyerimdeki verimsizligi diger ¢alisanlarin dniinde elestiririm.
Yonetimi sorgulayabilirim.
Universite politikalarini sorgulamakta ¢ekimser davranirim.
Diger calisanlar igyeriyle ilgili sikdyetlerde bulundugu zaman ben de katilirim.
Ailemin Oniinde isle ilgili sikayetlerde bulunmamayi tercih ederim.
Isyerindeki uygulamalarla ilgili memnun olmadigimda bunu diger calisanlarla
paylasirim.
Isyerinde alinan kararlarla hemfikir olmadigimda bunu iist yonetime sdylerim.
Isyerinde alman kararlar ile ilgili kaygilarini ailem ve is disindaki arkadaslarimla
tartigirim.
Yiriimedigini diisiindii§iim organizasyonel degisikliklere iligkin elestirilerimi
amirime ve yonetimden birine bildiririm.
Diger calisanlara igyerindeki uygulamalarla ilgili hislerimi belli ederim.
Isyerinde alinan kararlar1 sorguladigimda bu konuyu iist yonetim veya diger
yoneticilerle konusurum.
Ailemin ve is disindaki arkadaglarimin yaninda isyeri ile ilgili sikintilarimi nadiren
dile getiririm.
Ust ydnetime organizasyondaki verimsizligi diizeltmek adina énerilerde bulunurum.
Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi konusurum.
Ayni fikirde olmadigim konular1 yonetime karsi dile getirebilirim.
Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikAyetlerde bulunurum.
Calisanlara adil davranilmadigini diisiindiigiimde yonetime bunu séylerim.
Tartigma agisindan rahat hissetmedigim is ile ilgili kararlar hakkinda, ailem ve
arkadaglarimla konugurum.

Prososyal Anket Sorulari 4

Ogrencilere karsi, gérev tanimim kapsamindaki sorumluluklarimi yerine getiririm.

Ogrencilere hizmet amaciyla benden beklenen tiim davraniglari layikiyla yerine
getiririm.

Ogrencilere gorev kapsamim disindaki olaylarla ilgili yardimer olmay: genellikle
tercih etmem.

Ogrencilerime hizmet verirken belirlenmis olan performans gereklerine uygun
davranirim.

Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi konularda 6grencilere yardimci olurum.

Ogrencilere hizmet konusunda, benden beklenen performans gerekliliklerini
biliyorum

Ogrencilere hizmet i¢cin yonetimin benden istedigi tiim gorevleri yerine getiririm.

Gorev kapsamim diginda kalan konularda dgrencilere yardimer olmaya gerek
duymam.

Ogrencileri memnun edebilmek igin elimden gelenin fazlasini yapmaktan hoslanirim

Ogrencilere her alanda yardime1 olabilmek i¢in daima fazladan ¢aba sarf ederim.

Caligma arkadaglarima yardim etmek i¢in seve seve zaman harcarim.

Caligma arkadaglarimu etkileyebilecek bir davranigta bulunmadan 6nce onlari
bilgilendiririm.

Universite de calisma arkadaslarima her zaman yardimci olmaya hazirimdir.

Yeni ¢aligma arkadaslarimin iiniversiteye uyum saglamasina yardimci olurum.

I yiikii agir olan calisma arkadaslarima yardim ederim

Sahip oldugum bilgi ve deneyimleri ¢aligma arkadaslarimla paylasirim.

Isle ilgili problem yasayan galisma arkadaglarima yardim etmek beni mutlu eder.
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C- Asagida mesleginizin cesitli yonleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi dikkatlice

okuyunuz mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu

karsilarina (x) isareti ile belirtiniz.

Her climleye cevap verirken, “ Bu yonden isimden ne derece memnunum ?” diye kendinize sorunuz.

Anket Sorular

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Bagimsiz ¢calima imkénim olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

Toplumda “saygin bir kigi”” olma sansint bana vermesi bakimindan

Y oneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

Y 6neticinin karar verme yetenegi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tagima gsansini1 bana vermesi yoniinden

Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden

Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

Terfi imkdnim olmasi yoniinden

Kendi fikir - kanaatlerimi rahatga kullanma imkani1 vermesi yoniinden

Caligma sartlar1 yoniinden

Calisma arkadaglarimin birbiriyle anlagsmalari yoniinden

Yaptigim is karsiliginda takdir edilme yoniinden

Yaptigim is karsiligi duydugum basar1 hissi yoniinden

Meslegimi yaparken kendi yoOntemlerimi kullanabilme imkani
acisindan

vermesi
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