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(UYGUN, Gizem, Kiiltiiriin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi:TR 61 Bélgesinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2019)

OZET

Vergi ahlaki, vatandaslarm vergi ile ilgili gérev ve sorumluluklarim eksiksiz ve
zamaninda yerine getirilmesi olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile vergi ahlaki,
miikellef ve devlet arasindaki iligkileri belirleyen davranis normlaridir. Vergi ahlaki,
vergi ve ahlak sozciiklerinin biitiinlestigi bununla beraber bir¢ok faktérden etkilenen bir
kavramdir. Vergi ahlakmi belirleyen faktorleri demografik, ekonomik ve sosyo-
psikolojik etkenler olarak siralamak miimkiindiir. Toplumun vergi ahlakini sekillendiren

bu faktorleri tespit etmek vergi uyumu agisindan oldukca onemlidir.

Bu calismada, toplumun Kkiiltiirel yapisimin vergi ahlaki lizerindeki etkisi
incelenmektedir. Arastirmanin evreni TR 61 Bdlgesinde yer alan Antalya, Isparta ve
Burdur Illerindeki vergi miikelleflerinden olusmaktadir. Veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Kiiltlirtin vergi ahlaki tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir.

Analiz sonuclarmma gore; katilimcilarin  vergi ahlak diizeyleri arttikga
belirsizlikten kacmarak daha ihtiyatli ve kuralc1 hareket ettikleri goriilmektedir. Ayrica
vergi ahlaki yliksek olan bireylerin toplumcu bir kiiltiirel yapiya sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Sonug olarak, vergi ahlaki ile kiiltlir arasinda istatistiksel olarak anlamli,

pozitif yonlii ancak zayif bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Ahlaki, Kiiltiir, Kiiltiire] Boyutlar.
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(UYGUN, Gizem, The Effect of Culture on Tax Ethics: An Application in TR 61 Region,
Graduate Thesis, Burdur, 2019)

ABSTRACT

The norms of conduct of obligations and duties of the citizens against taxes,
which also determine the relations between the state and the taxpayer, are called tax
ethics.Tax ethics is a concept that is influenced by many factors in which the words bir
tax etkilen and etkilen morality beraber are integrated. It is possible to list the factors

that determine the tax ethics as demographic, economic and socio-psychological factors.

In this study, the impact of the cultural structure of society on tax morality is
examined. The population of the study consists of taxpayers in Antalya, Isparta and
Burdur provinces in TR 61 Region. Data were obtained by survey method. Correlation

analysis was conducted to measure the effect of culture on tax ethics.

According to the results of the analysis; it is observed that the participants act
more cautiously and prescriptively while avoiding uncertainty as the tax morality levels
increase. In addition, it is determined that individuals with high tax ethic have a social
structure. As a result, it was determined that there was a statistically significant, positive

but weak relationship between tax ethics and culture.

Keywords: Tax, Tax Ethics, Culture, Cultural Dimensions.
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GIRiS

Kiiltiir; bireyleri yasadiklar1 topluma gore bicimlendiren, nesilden nesile
aktarilan ve soyut Ozellikler barindiran bir olgudur. Kiiltiir, toplumdaki bireyleri
birbirine baglamakta ve onlar1 bir arada tutmaktadir. Bir toplumdaki bireyler ortak
kiiltiirleri sayesinde ayni1 bakis acisi ve anlayisa sahip olmakta ve boylelikle olaylara
ayn1 pencereden bakabilmektedirler. Bununla beraber toplumlar sahip olduklari kiiltiirel
degerler ile farkliliklar da gosterebilirler. Kiiltlirler aras1 farkliliklar1 en kapsamli ele
alan arastrmacilardan biri Geert Hofstede’dir. Hofstede c¢alismasi ile kiiltiiriin
temelindeki deger farkliliklarini ortaya ¢ikarmustir. Kiiltiirleri; bireycilik- toplumculuk,
erillik-disilik, belirsizlikten kacinma, giic mesafesi ve uzun-kisa doneme ydnelim

boyutlari ile ele almaktadir.

Vergiler, gegmisten giliniimiize kadar tiim devletleri ve vatandaslar1 ilgilendiren
onemli bir konu olmustur. Devletin varligmi siirdiirebilmesi ve faaliyetlerini yerine
getirebilmesi i¢in gerekli olan gelirlerin biiylik bir kismmi vergiler olusturmaktadir. Bu
nedenle devletler icin vazgecilemez bir gelir unsuru olan vergilerin etkin bir sekilde
toplanabilmesi, miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarmi eksiksiz ve zamaninda
yerine getirmesi ile saglanmaktadir. Vergi uygulamalarinin gerekliligi biitiin toplumlar
tarafindan kabul edilmekle beraber, vergilendirmenin ekonomik, sosyo- kiiltiirel,
ekonomik ve mali agidan her iilkede ya da toplumda degisiklik gosteren 6zelliklerinin
de oldugu kabul edilmektedir. Toplumdan topluma degisiklik gosteren bu hususlarin
yaninda, vergi 0deme konusunda bireylerin goniillii katilimi da kiiltiirden kiiltiire

farklilik gostermektedir.

Vergi uygulamalarinda miikelleflerin vergi uyumu ve vergi ahlaki olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Vergi ahlaki, vergi yiikiimlilerinin vergilerini yasalara goére, uygun
zamanda ve Olclide 6demeleri hususunda olumlu tutum ve davranislari olarak
tanimlanmaktadir. Toplumdaki vergi ahlakinin artmasi, vergi gelirlerindeki artis1 da

beraberinde getirmektedir.

Insanlarm neden vergi ddedigi sorusu esasen verginin ortaya cikis siireciyle
beraber baslamis olsa da; vergi ahlaki konusundaki ¢alismalar son 20 yil i¢cinde artis

gostermistir. Bu baglamda vergileme alanindaki denetim ve cezalarin diisiik olmasina



ragmen insanlarin neden vergi 6dedigi konusu (kendi rizalar1 ile) vergi uyumu literatiirii

acisindan vergi ahlaki yaklasimma merkezi bir 6nem yiiklemektedir.

Glinlimiizde, vergi ahlaki genel ahlaki ¢cok daha geriden izlemekte ve vergi
kacirma gibi vergi yasalarina aykir1 davraniglar bir tiir toplumsal kabiliyet olarak kabul
edilebilmektedir. Bunun c¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Birinci neden, verginin
zorunlu bir ddeme araci olmasmdan dolayi, vergi kacakc¢iligindan kimsenin zarar
gdrmeyecegi diisiincesidir. Ikinci neden, miikelleflerin vergiler ile finanse edilen kamu
harcamalarinin verimlili§i konusundaki siipheleridir. Vergi ahlakini olumsuz yonde
etkileyen Tgciincii neden 1ise, mikelleflerin vergi adaletine iliskin yargi ve
degerlendirmeleridir. Vergilenmenin adaletsiz oldugu seklindeki kanaat ve diisiincelerin

yayginlagmasi, vergi ahlakini olumsuz yonde etkileyebilir.

Toplumun vergi ahlak diizeyi yiiksek oldugunda, miikellefler herhangi bir baski
altinda kalmadan kendiliginden vergilerini 6derler. Bu nedenle devletler toplumda vergi
bilinci ve vergi ahlakini olusturmak suretiyle vatandaslarin vergiye karsi goniillii
uyumunu saglayarak maruz kaldiklar1 vergi kaybi ve vergi erezyonunu azaltmay1
hedeflemektedirler. Vergi ahlaki kavrami, vergi kagakciligi ve vergi uyumunu
aciklamada yardimci oldugu i¢in, vergi ahlakinin maliye politikalar: ile arasindaki bag
g0z ard1 edilmemelidir. Vergi ahlakimin yiiksek oldugu toplumlarda, kayit dis1 ekonomi
ve vergi kacake¢iligi azalmakta, hiikiimetin caydirici politikalar, vergi ceza ve
uygulamalarina olan ihtiyaci azaltmakta ve sonu¢ olarak vergi uyumu olumlu yonde

etkilenmektedir.

Vergi gelirlerinin artmasinda etkili olan vergi ahlaki kavrami devletler tarafindan
toplumlarda daha fazla on plana ¢ikarilmaktadir. Vergi ahlaki kavrami da sosyal,
siyasal, kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik bir¢cok etken tarafindan belirlenmektedir. Son
donemlerde yapilan ¢alismalarda vergi ahlaki ve vergi ahlakini etkileyen faktorlere daha
fazla yer verilmektedir. Psikologlar, sosyologlar, akademisyenler ve ekonomistler
calismalarinda bireylerin vergisel sorumluluklarmi yerine getirmede uygulanan cezai
yaptirimlar, denetimler ve tesvikler gibi digsal faktorlerin yaninda vergiye karsi tutum
ve davraniglarda etkili olan toplum tarafindan ayiplanma, utanma, vicdani rahatsizlik

gibi i¢sel faktorlere yogunlagmislaridir.



Vergi ahlaki, vergilerin toplanmasinda 6nemli bir enstriiman olmasina ragmen
yeterince arastirma konusu olmamistir. Yapilan ¢alisma ile vergi ahlakini etkileyen
ekonomik, sosyal ve demografik faktorlere kiiltiir kavrammi da ekleyerek farkli bir

bakis acgis1 elde etmek hedeflenmistir.

Calismanin ilk bolimiinde kiiltiir kavrami, 6zellikleri, siniflandirmalar1 ve son

olarak da kuramlar1 yer almaktadir.

Ikinci boliimde vergi kavrami, verginin gelisimi, onemi ve amaglar1 ele
alimmakta, vergi ahlaki kavrami ve vergi ahlakini belirleyen faktorler incelenmektedir.

Vergi ahlaki ile ilgili yapilan yerli ve yabanci ¢caligmalara da bu béliimde yer verilmistir.

Calisgmanin son bdliimiinde ise, TR 61 bolgesindeki vergi miikelleflerinin
demografik o6zellikleri, vergi ahlakina bakis agilar1 ve miikelleflerin sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin belirlenmesine amaciyla Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar1 ele almarak
kiiltiirtin vergi ahlaki tlizerindeki etkisine yOnelik bulgular ve analiz sonuglar1 yer

almaktadir.



1. BOLUM

KULTUR KAVRAMI, OZELLIKLERI VE KULTUR KURAMLARI

Kiiltiir, sosyoloji ve antropolojinin énemli konularindan birisidir. Ozellikle
sosyal antropoloji alaninda merkezi noktayr olusturmaktadir. Bu boliimde kiiltiir
tanimlamalarina deginerek kiiltiirtin  6zelliklerine, kiiltiiri olusturan unsurlara,

siniflandirmalarma ve son olarak kuramlarina yer verilmistir.

1.1. KULTUR KAVRAMI

Dil bilimeiler kiiltiir sozciigiiniin kokeninin Latince’de yetistirmek, islemek, ekip
bicmek, iyilestirmek anlamina gelen colere kok sozciiglinden ‘cultura’ olarak geldigini
ileri stirmektedirler. Bu fiilden ortaya c¢ikan ‘cultura’ ifadesi, ilk defa tarimsal
faaliyetleri belirtmek i¢cin kullanilmistir. Romalilar ‘cultura’ kelimesini ilk defa, dogada
kendiliginden olusan bitkilerden ayirmak {izere, insan emegi ile yetisen bitkileri ifade
etmek icin kullanmlslardlr.l Kiiltiir kavramimin bir¢ok tanimi olmakla birlikte farkli

calismalarda yapilan kiiltiir tanimlamalar1 su sekildedir;

Ingiliz antropolog Tylor (1871)’a gore kiiltiir, insanin toplumda yer almasiyla
birlikte edinmis oldugu aliskanlik, ahlak biitiinii, bilgi birikimi, gelenek, gorenek, hukuk

ve sanatin olusturdugu bir olgudur.

Gokalp (2011) kiltiirii, milletin ahlaki duygulari, hukuki ve ekonomik

gelenekleri, felsefe, sanat, bilim ve bilgi birikimlerinin toplami olarak ele almistir.

Hofstede (1980) Kkiiltiirtin temel c¢ekirdegini; geleneksel fikirlerin duygu ve

sembollerle iletilen ve bunlara bagli olusan degerler biitiinii olarak yorumlamaistir.

Uygur’un (2013) kiiltiir i¢in yaptig1 tanimda ise insan unsuru 6n plana ¢ikmais,
kiiltlirii insanin yasanmishig1 olarak ele almistir. Kiiltliriin 6gelerinin insanlarin diisiince,
duygu ve davraniglary, istekleri dogrultusunda bi¢cimlendigini belirtmekle birlikte
insanin benimsedigi yasama bi¢imi, ekonomi, hukuk, ilim, devlet insanin olusturdugu

her seyi kiiltiir olarak ele almistir.”

' Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem Yaymeilik, Istanbul, 2007, s.1.
? Nermi Uygur, Kiiltiir Kuram:, Yapi Kredi Yayinlari, Istanbul, 2013, s.18.



Genel anlamiyla kiiltiir; belirli bir insan toplulugunun biriktirdigi duygu,
diisiince ve deger biitiinliiglinii ortaya ¢ikaran bilimsel, sanatsal, felsefi ve diisiinsel

birikimlerin aktarilarak devam ettigi tiim {iriin ve varhklarn biitiniidir.’

1.2. KULTURUN OZELLIKLERI

e Kiiltiir, topluluklar1 birbirinden ayirt etmeyi saglayan isaret ve simgelerdir.

e Kiiltiir, toplumdaki dayanigmanin dgelerini olusturur.

e Kiiltiir, toplumun var olusu ve uygarlik birikimidir.*

e Kiiltiir dil aracilig1 ile kusaktan kusaga aktarilabilir.

o Kiiltiir sosyal ve yasamsal ihtiyaclar1 karsilayan iglevsel bir 6gedir.

e Kiiltiir kavrami yasam ile ilgili soyut bir olgudur.’

o Kiiltiir kalitimsal ve i¢giidiisel olmamakla beraber her toplum ferdinin yasayarak
ogrendigi aligkanliklardir.

e Toplumun bireyleri tarafindan kabul goren davranis ve aligkanliklar, tutum ve
degerler o grubun kiiltiirtidiir.

e Kiiltliir, zaman igerisinde degisiklik gosterdigi gibi her toplumda farklilik
gosterebilir.

e Kiiltiir, toplumu biitiinlestirdigi gibi uyumlu bir siirecin lriinii olarak da ortaya

¢ikmaktadir. ®

1.3. KULTURUN UNSURLARI

Toplumlar aras1 kiiltiirel farkliliklarin esasinda kiiltiiriin unsurlar1 da 6nemli rol
oynamaktadir. Bu unsurlarin her topluluk tarafindan farkli sekillerde algilanma ve
yorumlama yontemleri bulunmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel unsurlari; dil, din ve
inanglar, deger ve normlar, ahlak kurallari, 6rf ve adetler, simgeler bi¢iminde

cercevelemek miimkiindiir.”

Hofstede (2001), Sekil 1°deki kiiltiiriin katmanlarmi1 sogan halkasiyla

Ozdestirerek somutlastirmistir.

* Dogan Ozlem, Kiiltiir Bilimleri ve Kiiltiir Felsefesi, Notos Kitap Yaymevi, Istanbul, 2015, s.159.

* Siireyya Sarking ve Serkan Cura, ‘Mali Sosyallesme ve Kiiltiir iliskisi’, T.C. Maliye Bakanlig1 Strateji
Gelistirme Bagkanligi Yayini, S.418, 2012, s.9-10.

’ Esin Sultan Oguz, a.g.e, s.133.

SFatih Aman, ‘Bronislaw Malinowski nin Kiiltiir Teorisi’, Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi,
C.21, S.1, 2012, s.139.

"irfan Caglar, ‘Yonetim-Kiiltiir Baglammda Tiirk Yénetim Modelinin Saptanmasina Y6nelik Kavramsal
Bir Calisma’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.3, S.3, 2001, s.131.



Sekil 1. Kiiltiiriin Katmanlari

Uygulamalar

Degerler

Ritiieller

Kahramanlar

Semboller

Kaynak: Geert Hofstede, Culture’s Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions and
Organization Across Nations , Sage Publications, California, 2001, s.11.

1.3.1. Dil

Dil, kiiltiirtin nitelik ve degerlerini aktaran en dnemli aragtir. Kiiltlirlerin yasam
bicimlerinin ve deger yargilarinin nesilden nesile aktarilmasinda dil kavrami kusaklar
arasinda onemli bir koprii gorevi gormektedir.® Birey ve toplum arasindaki en 6nemli
baglar1 olusturan dil ayn1 zamanda o toplumdaki insanlar1 birbirine yakimlastirmakta ve

toplumsal degerleri de korumaktadir.”

Dil ve kiiltiir kavramlarinin arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Bu sebeple bu
iki kavram birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Dil ve kiiltiir kavrami birbirini tamamlamakta,
dil kiiltiirtin 6nemli bir tasiyicisi kiiltlir de dilin 6nemli enstriimanlarindan biri olarak

kabul edilmektedir.'°

¥ Niliifer Demir, Birey, Toplum, Bilim: Sosyoloji Temel Kavramlar, Turhan Kitabevi, Ankara, 2016,
s.122.

’ Emine Kolag, ‘Somut Olmayan Kiiltiirel Mirast Koruma, Biling ve Duyarlilik Olusturmada Tiirkge
Egitiminin Onemi’, Milli Eolklor Dergisi, S.82, %009, s.20.

1% Ali Géger, “Dil-Kiiltiir iliskisi ve Etkilesimi Uzerine’, Tiirk Dili, Dil ve Edebiyat Dergisi, C.8, S.729,
2012, s.53-54.



1.3.2. Din ve Inanglar

Kiiltiir tizerinde etkili olan ve onun devamliligini saglayan en Onemli
unsurlardan biri de din faktoridiir. Din ve kiiltlir arasinda ¢ok yakimn bir iligkinin var
olmasiyla birlikte din iizerinde olusan bir degisiklik kiiltiirde de etkisini gdstermektedir.
Dinin toplumsal hayattaki birlestirici ve biitiinlestirici 6zelligi kiiltiirel acidan 6nemli bir
yere sahiptir. Dindeki birliktelik ve kardeslik goriisti, toplumdaki degisim siirecinde
beraberligin saglanmasi ve degerlerin korunmasinda, dini kiiltiir biitliniini

olusturmaktadir."’

Dinin en 6nemli unsurlarindan olan inang ise bireyleri derinden etkileyen, bilgi
ve birikimlerinin siirekliliginin saglandig1 asamadir. Bireylerin inanglarmin biitlinlestigi

toplumlarda dini kiiltiir de daha gii¢lii bir hal almaktadir.'

1.3.3. Degerler ve Normlar

Deger, bir toplumun ya da sosyal bir kiimenin varlik ve birliginin devamliliginin
saglanmas1 amaciyla toplum iiyelerinin ¢cogunlugu tarafindan kabul edilen ortak duygu,
diisiince ve fikirleri belirten kaliplagsmis ilke ve inanglar biitiiniidiir. B Kiiltiiriin 6ziinii
olusturan degerler, disaridan anlagilamamakla birlikte kisilerin durumlar karsisinda
vermis olduklar1 tepkiler yoluyla anlasilmaktadir. Bu sebeple degerlerin, kisilerin
davranissal tepkilerinde 6nemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Kisilerin belirli degerlere
vermis oldugu oOncelik ya da 6nem farklilik gostermekle birlikte kisinin deger

oncelikleri, yasamus oldugu sosyal diizenin ve kiiltiiriin bir gostergesidir.'*

Kisinin dogumundan itibaren i¢inde yasayip biiylidiigii kiiltiir, deger anlayigmin
sekillenmesinde de etkilidir. Birey i¢inde yer aldigi kiiltliriin nemli bir parcast olmakla
beraber her bireyin sahip oldugu deger o toplumun kiiltiirel degerlerini

olusturmaktadir.'

"' Mustafa Giiven, Kiiltiiriin Bir Unsuru Olarak Din’, Yagsam Bilimleri Dergisi, C.1, S.1, 5.939, 2012.

2 fbrahim Agah Cubukcu, ‘Kiiltiirtimiizde Din Unsuru’, Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu
Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yayini, S.46, 1990, s.65.

1> Mehmet Yazici, ‘Degerler ve Toplumsal Yapida Sosyal Degerlerin Yeri’, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C.24,S.1, 2013, s.211.

14 Selahattin Duran vd., “Universite Yoneticilerinin Benimsedikleri Idari ve Kiiltiirel Degerler’, Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.13, 2005, 5.182.

“Unsal Sigri, vd., ‘Kiiltiirel Degerlerin Yonetsel Kapsamda Analizi: Tirk Bankacilik Sektorii
Uygulamasi, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, C.1, S.2, 2009, s.2.



Kiiltiir 6gelerinin degisimi uzun zamanlar gerektirse de zaman icerisinde asamali
olarak degisimler gozlemlenebilir. Diger Kkiiltiirlerle etkilesim, iletisim, teknolojik
gelismeler ve yozlagsma gibi etkenler kiiltiirde degisimlere yol agmaktadir. Zaman
icerisinde degisim gosteren bu faktorler kiiltiirlerde benzesmeye yol agmis ve buna bagl

olarak kiiltiirel degerler de bu siireglerde degisim gés‘[ermis,tir.]6

Norm kavrami, toplum i¢erisindeki bir bireyin kendisi i¢in ilke olarak belirledigi
ve toplumdaki diger iiyelerin davranislarini yonlendiren ahlak kurallar1 ve davranis
standartlarmni belirlemede kullanilan 6l¢ii olarak ifade edilmektedir. Tanimdan da yola
cikarak toplumdaki bireyler arasindaki iletisim ve iligkilerde davraniglara yon veren 6ge
ve kurallar normlar1 olusturmaktadwr. Bu kurallar, toplumun temelini olusturmakla
birlikte sosyal diizenin saglanmasi admna gerekli bir dl¢iidiir.'” Baska bir ifadeyle norm,
bireylerin birbirlerine olan davramiglarini diizenleyen kurallar biitiini anlamina
gelmektedir. Normlar, toplumsal degerler, sinif farkliliklar1 ve birtakim unsurlardan
dolay1 orgiitler arasinda farkhiliklar gostermektedir.'® Her kiiltir kendi toplulugunu
birlik, beraberlik icerisinde ve bir arada tutabilmek icin insan davraniglarini
diizenlemelidir. Normlar bu sayede insan davraniglarinin bir kilavuzu olarak kabul

edilmektedir."

1.3.4. Gelenek ve Gorenekler

Gelenek ve gorenekler kulaktan kulaga siiregelen ge¢misten giinlimiize kadar
aktarilan kiiltiir birikimleridir. Her toplumun kendine ait gelenek ve gorenekleri
bulunmaktadir. Bu gelenek ve gorenekler zaman icerisinde birtakim degisiklere
ugramakta ve bu degisimlere dini goriisler, yasam sartlari, tarihi olaylar ve ulusal

degerler etki etmektedir.”’

Gelenek, bir toplulugun uzun zaman dilimleri igerisinde kendi kiiltiirlerinde daha

once de var oldugunu diisiindiikleri, kusaktan kusaga sozlii bir anlatim ile aktarilan

'® Umit Ercan ve Unsal Sigri, Kiiltiirel Degerlerin Liderlik Ozelliklerine Etkisi: Tiirk ve Amerikali
Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma’, Amme Idaresi Dergisi, C.48, S.3, 2015, s.98.

'” Hasan Ibicioglu, vd., Liderlik Davranisi ve Toplumsal Norm Iliskisi: Ampirik Bir Calisma, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.14, S.2, 2009, s.7.

'® flhan Ersoy, ‘Kiiltiirici Bir Degerlendirme: Toplumsal Normlar Ekseninde ‘Miiziksel Tercih”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.7, S.30, 2005, s.98.

' Erol Eroglu, ‘Geg¢misten Giiniimiize Sosyal Normlar’, Akademik Bakis Dergisi, S.50, 2015, 5.300.

20 Selma Benli, Pakistan Miisliimanlarmin Gelenek ve Gorenekleri, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi Dogu Dilleri Dergisi, S.2, 1999, s.169.



kiiltiir birikimlerine denir.?!

Gelenekler, belirli bir kanun cercevesinde yaptirima
baglanmig kurallar biitiiniidiir. Gelenekler, insanlarin sosyal yasamlarindaki karsilikli
anlagsmaya dayali uygulamalardan olugmakta ayrica toplum birliginin devamliligini
saglamaktadirlar.® Gelenekler toplumdan topluma farkliliklar gostermektedir. Bir
toplumun ge¢misten gilinlimiize yasadig1 olaylar karsisindaki etkiler zamanla gelenek
halini almaktadirlar ve toplumlarin ayakta kalmalarmi saglayarak giiniimiize kadar

gelen kiiltiir kahintilarinin aktarilmasin saglamaktadirlar.®

Gorenek ise, toplumsal diizenin ilerlemesini saglayan, ihtiyaglar1 gideren
degerler biitiinline denir. Bu degerler, insan wrkinin devam ettigi siirecte degisime
ugramakla birlikte gorenekte meydana gelen hizli ve siirekli degisimler gelenegin de
degisimine neden olmaktadir. Gorenekler, giinlik hayattaki ikili iliskilerin
diizenlenmesinde, bireyler arasindaki c¢atismalarin azalmasinda ve sosyal hayattaki
iligkilerin kolaylasmasinda onemli bir rol oynamaktadlr.24 Biitiin insanlar yasamlar1
boyunca gelenek ve gorenek i¢inde yasarlar ¢ilinkii bu degerler insan hayatma etki eden
manevi degerlerin biitiintidiir. Kisacasi gelenek ve gorenekler, toplumun tarihi yasamsal
slirecinin ge¢cmisten giiniimiize devam eden yazili olmayan toplumsal kurallar

biitiiniidiir.*®

1.3.5. Semboller

Insan zihninde gdriinemeyen birtakim unsurlarin mimik, jest, obje, dil, kelime,
isaret gibi araclarin kullanilmasi ile somutlastirilmasina sembol denir. Sembol soyut ve
estetiksel bir durumu anlatmay1 ve bu durumu gostermeyi saglar. Semboller, toplumsal
yapmin temel noktasi olmakla birlikte insan eylemlerinin anlagilmasi bakimindan

sembolik deger 6nemli bir unsurdur.

Kiiltiiriin 6nemli bir yap1 tasi olan sembol kavrami, kiiltiirel olarak 6nemli bir

anlam tagimakta ve o toplumsal hayata isaret etmektedir. Her toplumun kiiltiiriinde

! Ergun Candan, Tiirklerin Kiiltiir Kokenleri, Smir Otesi Yayinlari, istanbul, 2008, s.384.

22 Ali Yayla, Tiirk Kiiltiir ve Medeniyet Tarihi, Basilmamis Ders Notlari, Istanbul Teknik Universitesi,
1998, s5.29.

 Abdullah Dikici, Geleneklerin Toplumdaki Yeri ve Onemi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
C.11, S.2,2001, s.253.

** Erol Eroglu, a.g.e., 5.302-303.

* Mihrullah Tevekkiil, Kasgar ile Konya Yoresi Gelenck ve Gérenek Benzerlikleri, Uluslararasi
Sempozyum: Gegmisten Giiniimiize Bozkir, Tuirkiyat Aragtirmalar1 Enstitiisii Yayinlar1:9, 2016, s.978.
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kendine ait sembolleri bulunmaktadir.”® Semboller kiiltiiriin hem soyut hem de somut
unsurlarin1 ifade edebilmek i¢in kullanilmaktadir. Kullanildig: kiiltiirde bireylere ait
bircok deger ve 6zelligi animsatmaktadir. Kiiltiirel semboller ait olduklar1 toplumlarda
birlestirme, kaynastrma ve biitiinlestirme gorevi gorlirken topluma yeni dahil olan

bireyleri yetistirmekte ve milli birligi saglamaktadlrlar.27

1.3.6. Yasalar

Toplumsal yapmin korunmasi i¢in yasalarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
yasalar ile toplumsal yasam arasinda ayrilmaz bir iliski bulunmaktadir. Bu kurallar
bireylerin ve toplumun iligkilerinin diizenlenmesi ve sosyal diizenin devam etmesi i¢in
onemlidir. Ayrica yasalar sosyal yasamin denetlenmesini saglamakta ve davranislari

degerlendirmektedir.”®

1.3.7. Siyasi Yapi

Toplumu olusturan bireylerin siyasal alandaki davramig, tutum, goriis ve
kanaatleri o toplumun siyasal yapismi olusturur. Toplumda var olan demokratik
sistemin etkiliginde siyasal sistem onemli bir degiskendir.” Toplumu olusturan
bireylerin var olan siyasi yap1 icerisindeki kabul gore devlet, parlamento, siyasi parti,
demokratik yap1 ve kamu yonetimi gibi kavramlar ile ilgili tiim davrams, bilgi ve

goriisleri o kiiltiire ait siyasal olusumlar olarak kabul edilmektedir.*

1.4. KULTURUN SINIFLANDIRILMASI
Kiiltiirel cesitlilikler farkli 6zelliklere gore yapilanmistir. Kiiltiiriin olusumu,
toplumlarin yasadiklar1 bolgeler, toplumu olusturan bireylerin nitelikleri, ¢evre ve

teknoloji gibi faktorler bu siniflandirilmay: beraberinde getirmistir.’

26 K ksal Alver, Emile Durkheim ve Kiiltiir Sosyolojisi, Sosyoloji Dergisi, C.3, S.21, 2010, 5.206.

27 Seleuk Kiirsat Koca, Genel Hatlar1 ile Kiiltiir ve Sembol iliskisi, Sakarya Universitesi Fen Edebiyat
Dergisi, C.12, S.2, 2010, s.91-92.

?® Halil ibrahim Yazar, Sosyoloji, Usak Yayinlari, Ankara, 2008, s.181.

* Orhan Gokge vd., ‘Konya’da Siyasal Kiiltiir ve Demokratik Degerler’, Selcuk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, S.2, 2004, s.5.

% Meltem Unal Erzen ve Bahar Eroglu Yalin, ‘Siyasal Kiiltirin Temel Paradigmalart Uzerine:
Kiiltirden, Siyasal Toplumsallasma, Orgiittenme Ve Katilma Siireglerine Yanstyanlar’, Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, S.41, 2011, s.51.

*' Murat Kayalar ve Oguzhan Aytar, Kiiresel Is Diinyasinda Kiiltiirel Farkliiklarm Yénetimi: Tiirk
Girisimciligi, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C.4, S.7,2012, s.51.
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1.4.1. Maddi Kiiltiir

Maddi kiiltiir, toplum iiyelerinin olusturdugu ve ortaya ¢ikardigi her tiirlii somut
unsurlarmn biitiiniidiir. Teknoloji, tretim sekilleri, giyim tarzi ve kiiltiirel anlamda
kullamilan biitiin araglar maddi kiiltiir 6gelerini olusturmaktadir.’* Yasadigimiz kiiltiiriin
bir parcasi ve insan beyninin iirettigi elle tutulan, hissedilen, dokunulan ve ger¢ek olan
kiiltiirel nesneler kaliplasmis olup gelenek ve goreneklerle birlikte kusaklar arasi
aktarilarak devam etmektedir. Maddi kiiltiir, toplumlar arasi algilanma bi¢imine gore
farkliliklar gostermekle beraber insanlarin diisiince ve davranislarmi anlatmak igin
nesneleri kullanmasi ile olugsmustur. Gegmisin izlerini i¢inde barmndan ve gelecege yol
gosteren maddi kiltiir ogeleri, toplumlar1 sekillendirmekte ve devamliligin

saglanmasindaki en 6nemli yapitagidir.”

1.4.2. Manevi Kiiltiir

Manevi kiiltiir; bir topluma 6zgii gelenek ve gorenekler, ahlaki ve dini deger
yargilari, dil, miizik, hukuk, tarih gibi unsurlardan olusur. Bu unsurlarin etkisiyle olusan
toplumlarin olusturdugu ortamlar o sosyal ¢evrenin manevi kiiltiir yapisini olusturur.
Insanlarm psikolojik, ruhsal ve estetiksel ihtiyaclarmi karsilayan unsurlar manevi
kiiltlirii olusturan faktorler arasinda yer almaktadir. Uluslararasi bir 6zellik tagiyan
manevi kiiltiir unsurlari, insanlarin ortak emek, tecriibe ve bilgi birikiminin bir

sonucudur.

Manevi kiiltiir unsurlari; yoresel ve ulusal olarak gériilmektedir.** Her bolgenin
kiiltiirel unsurlarinda benzerlikler olmasiyla birlikte yasanilan yerin etkisi ve cesitli
kiiltiirel etkilesimlerden kaynaklanan farkliliklarda olabilir. Manevi kiiltiir ve maddi
kiiltlir arasinda her ne kadar ayrimlar yapilsa bile bu iki kiiltiirii birbirinden tamamuyla

ayirmak dogru degildir. Her iki kiiltiir de birbirini tamamlayci nitelikler tasimaktadir.®

32 Nuray Giimiistekin, ‘Kiiltiir’ Kavrami1 ve Osmanlidan Giiniimiize Kiiltiirel Yapinin Incelenmesi, 38.
Uluslararas1 Asya ve Kuzey Afrika Calismalar1 Kongresi, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu
Yayinlari, 2011, s.319.

%3 Sitheyla Saritag, Maddi Kiiltiir ve Onun El Sanatlarina Yansimalari, 38. Uluslararast Asya ve Kuzey
Afrika Calismalar1 Kongresi, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Yayinlari, 2011, s.1123.

** Coskun Can Aktan, Bir Sosyal Sermaye Olarak Kiiltiir, Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi, C.6,
S.20, 2007, s.9.

%% Sitkrii Bastiirk, Mustafakemalpasa’nin Manevi Kiiltiir Unsurlari, Uluslararasi 3. Mustafakemalpasa
Sempozyumu, 2016, s.206.
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1.4.3. Milli Kiiltiir
Milli kiiltiir, bir milletin tarihi boyunca biriktirdigi manevi ve maddi kiiltiirlerin
tiimiine denir. Milli kiiltiir, bir ulusun benimsedigi ortak degerler biitiiniinii, yagama

bicimlerini ve buna bagli olarak olusan unsurlar1 kapsamaktadir.*®

Bir ulusun kiiltiiriinden bahsedildiginde ilk akla gelen milli kiiltiirdiir. Bir
ilkenin ya da toplumun davranislari, normlari, degerleri, gelenek, gorenekleri ve
toplumsal iligkileri milli kiiltiirli olusturan 6gelerdir. Bu sebeple milli kiiltiir, iilkenin ya
da toplumun, tiim sosyal topluluklarda ve iilke cografyasinda benimsenmis, kabul
gormiis kiltiirdiir. Tek tip kiiltiirden olusan topluluklara pek rastlanmamakla birlikte,
toplumun biiyiikliigiinden kaynaklanan her genel kiiltiire ait alt kiiltiirlerde cesitlilik

oldukca fazla goriilmektedir.’’

1.4.4. Alt Kiiltiir

Toplumlarin birlikte yasadigi ayni cografya icinde var olan ulusal kiiltiiriin
yaninda yasanilan etkilesimler sonucu sosyal toplumlarda bolgesel olarak degisiklikler
goriilebilir. Ulke smirlar1 igerisindeki farkli kiiltiirel bilesimlere ve cesitliliklere alt
kiiltiir adi verilir.®® Alt kiiltiir, ulusal kiiltiiriin yansimasi olarak goriilebilmekle birlikte
tamamen Ozgiin olarak da ortaya c¢ikabilir. Alt kiiltiir, genel olarak yoresel kiiltiirii
yansitmaktadir. Ulusal kiiltliriin olugsmasinda alt kiiltiiriin etkisi olduk¢a fazladir. Ciinkii

genel kiiltiir, birgok alt kiiltiiriin birlesmesinden ortaya ¢ikmaktadir.*

Bir toplumdaki alt kiiltiirlerin ortak 6zelligi, birlikte paylasilan ortak degerler ve
kurallar biitiintine sahip olan topluluklarm olmasidir. Belirli anlayis ve degerler
biitlinline sahip bir grup insanin bu davraniglar1 benimseyerek paylasmasi ve savunmasi
alt kiiltiirii ortaya ¢ikarmaktadir.*® Alt kiiltiirler arasindaki goriilen farkliliklara ragmen
bircok kismi birbiriyle anlamli pargalar olusturup birbirini tamamlamaktadir. Bu

farkliliklar bir bilesimi olusturup genel kiiltiirii ortaya koymaktadir. Her bir alt kiiltiiriin

3% Murat Tanrikulu, Tiirkiye Cografyasinda Genel Kiiltiir, Alt Kiiltiir ve Mozaik Kiiltiir, TUCAUM VIII.
Sempozyumu Bildiriler Kitabt, 2015, s.475.

37 Coskun Can Aktan, a.g.c., s.8.

38 Bozkurt Giiveng, [nsan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, istanbul, 1991, s.111.

%% Hasan Bardake, Kiiltiir ve Ticaret, Cinius Yayinlari, Istanbul, 2012, 5.23.

“® Ali Damisman ve Hiiseyin Ozgen, Orgiitsel Alt Kiiltiirler ve Kaynaklart: Bir Sanayi Firmasinda Gérgiil
Bir Arastirma, ODTU Gelisme Dergisi, S.35, 2008, s.280.
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kendine has 6zellik, deger ve davranig biitlinii olmasina ragmen milli kiiltiiriin izlerini

de biinyesinde barmdirmaktadir.*!

1.4.5. Kars1 Kiiltiir

Toplumda var olan kiiltiiriin biitiin 6zelliklerine kars1 ¢ikarak kiiltiir catigmasia
yol acan topluluklarin olusturdugu kiiltiire kars1 kiiltiir ad1 verilir. Toplumun gelenek,
gorenek, norm ve deger yargilarmi reddeden genel kiiltiire karsi gelerek direnen orgiitler
kars1 kiiltiirii olusturmaktadirlar.*? Kargi kiiltiirii  olusturmak isteyen Orgiitler,
toplumdaki temel kiiltiiriin bilincinde olmakla birlikte bu kiiltiiriin 6zellik ve unsurlarini

zayiflatmak ve ortadan kaldirmak amaciyla kars: kiiltiirii kullanmaktadirlar.*?

1.4.6. Popiiler Kiiltiir

Popiiler kiiltiir, giindelik yasantida var olan kiiltiir olarak ifade edilmektedir.
Popiiler kiiltiir; kaynag1 toplumdaki bireylerin ge¢mis yasantilarindaki deneyimleri ve
kiiltiirel birikimleri olan, giindelik yasanti igerisindeki pratikleri benimsemek ve giincel

duruma getirerek toplumun tiim kesimlerini etkileyen kiiltiir olarak tanimlanmaktadir.**

Popiiler kiiltiir; kitle haberlesme araglari, toren ve ritiieller, oyunlar, psikoloji,
din gibi giinliik yasantidaki tiim cevreyi etkilemektedir. Popiiler kiiltiir, ayn1 zamanda
gercekligin olumsuz taraflarindan kurtularak biiyiik 6l¢iide yapay mutluluklar ortaya
cikaran bir kiltiir tiirti oldugu kabul edilen yaklasimdir. Bu siirecte medya unsurlari
onemli 6l¢tide etkili olmakla beraber yansitilan seylerin olusumu ve yapilanmasinda rol

oynamaktadir.*

1.4.7. Kitle Kiiltiirii

Kitle kiiltiirti, belirli bir endiistrilesme siireci sonrasinda ortaya ¢ikmis ve biiyiik
Olciideki kitlelere yayilan davranis ve tutumlarin tiimiine denir. Kitle kiiltiirii, dogrudan
ekonomik gosterge ve ideolojik olarak egemenlik roliinii {stlenmektedir. Kitle
kiiltliriiniin icerisinde; bagimsiz 6zgiirliikk temelinde, emek faktoriiniin 6n planda oldugu

ve kitlenin yasam standartlarindan uzaklasarak ayricalikli bir hayat tarzina yonelik,

*! Murat Tanrikulu, a.g.e., s.476.

a2 Coskun Can Aktan, a.g.e., s.10.

*> Murat Kayalar ve Oguzhan Aytar, a.g.e., 5.52.

* Melek Cosgun, ‘Popiiler Kiiltiir ve Tiiketim Toplumu’, Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi,
C.1, S.1, 2012, 5.840.

* Enderhan Karakog, ‘Medya Araciligiyla Popiiler Kiiltiiriin Aktariimasinda Toplumsal Degiskenlerin
Rolii’, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, C.2, S.3, 2014, 5.247-248.
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bireyci bir sistemi bulunmaktadir. Kitle kiiltiiri ve gerceklik kavrami arasindaki
iliskilerde stirekli ayn1 standart goriislere yer verilmektedir. Yasanilan evreni anlamaya
ve anlatmaya yOnelik seckin kiiltiirel yap1 ile geleneklerine bagli halkin iirettigi kiiltiir
arasinda kalan kiiltiir kitle kiiltiiriinii ortaya ¢ikarmustir.*® Kitle, toplumun ticaretlesmis
yapisin1 olusturur. Giiniimiizde kitle kiiltiirii, iletisim materyalleri ve bu materyallerin
olusturdugu global pazarin mal, hizmet ve ideolojik yapismni meydana getirir. Kitle
kiiltiirii, evrenin kapitalizm cergevesinde iiretimin egemen oldugu bir olusumu temsil

etmektedir.*’

1.4.8. Seckin Kiiltiir

Seckin kiiltiir, toplumdaki egemenligini saglamis bireylerin olusturdugu kiiltiirel
yapidir. Ancak seckin kiiltliir herhangi bir siif kiiltlirii olamamakla beraber, seckin
aydmlarm olusturdugu bireylerden degil cesitli siniflardan yetisen, kisisel ¢ikarlarinin
aksine diisiinsel tercihlerine gore se¢im yapan bireylerin olusturdugu topluluktur.
Seckin kiiltiirliin ortaya ¢ikmasinda etkili olan degerler ve normlar topluma empoze
edildigi takdirde ve toplumun bu degerleri benimsemesi altinda temelsizlik problemi
olusabilir. Ciinkii toplumda var olan kiiltlir birikimi ile daha sonradan ortaya cikan

seckin kiiltiir yapisal olarak birbirleriyle ¢akismaktadir.*®

1.5. KULTUR KURAMLARI

Kiiltiirler aras1 boyutlarm farkliliklari, toplumlar iizerindeki etkilerinin dlgiilmesi
amactyla bilim adamlar1 tarafindan yapilan analizler bir¢cok teoriyi dogurmustur. Bu
anlamda bilimsel ¢aligmalar1 kabul goren Hofstede, Harrison ve Handy, Edward T. ve

Shcwartz’ 1n ¢alismalar1 incelenecektir.

1.5.1. Geert Hofstede
Hofstede (1980)° gore kiiltiir, bir toplum tiyelerini diger toplum iiyelerinden
ayrran insani diisiince tasarismin ortaklasa bir triinidir.*’ Toplumsal ve kiiltiirel

fakliliklarin, bireylerin ¢alisma diizenleri ve teskilat yapilar1 iizerindeki etkisini 6lgmek

¢ Ozgiir Goneng, “Kitle Kiiltiirii ve Kitle fletisimi’, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, S.13.,
2002, s.130.

*" frfan Erdogan, ‘Popiiler Kiiltiirin Ne Oldugu Uzerine’, Bilim ve Aklin Aydinliginda Egitim Dergisi,
S.57,2004, s.2.

% Atilla Dogan, ‘Kitle Kiiltiirii Karsisinda Seckin Kiiltiir ve Tiirkiye’deki Durumu’, Kurgu Dergisi, S.7,
1990, s.113.

®Unsal Sigr1 vd., ‘Kiiltirel Degerlerin Yonetsel Kapsamda Analizi: Tirk Bankacilik Sektorii
Uygulamasi’, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, C.1, S.2, 2009, s.3.
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amaciyla Hofstede caligmalarinda kiiltiiriin fakli boyutlarini ele almistir. 1967-1973
yillar1 arasinda IBM sirketinin veritabanindan faydalanarak 20 farkli dil ve 80 farkl
iilkede 116.000 ¢alisana uygulanan anket formundan elde ettigi sonuglar ile bireylerin
alg1 ve yorumlamalarindaki farkliliklarin dort farkli boyutta ortaya ¢ikabilecegini tespit
etmigtir. Calismalarmin sonucunda Hofstede kiiltiirii, giic mesafesi, belirsizlikten
kacima, erillik- disilik ve bireycilik-toplumculuk olmak iizere dort boyutta ele almistir.
Hofstede yaptigi calismalardan elde ettigi dort boyuta ek olarak uzun donem-kisa

déneme yonlendirme adi altinda besinci bir boyutu da ortaya ¢ikarmustir.”

1.5.1.1. Gii¢ Mesafesi

Gilic mesafesi boyutu; bir toplulugu olusturan bireyler ya da gruplar arasindaki
glic dagilimmim esit olmadigmimn kabul edilmesine denir. Dar bir giic mesafesinin
onciiliigiinii yapan gruplar herkesin esit haklara sahip olmasi gerektigini savunurken,
genis gilic mesafesinin temsilcileri ise giiclii kisilerin ayricalikli haklar1 olmasi
gerektigini savunmustur.’’ Bazi topluluklarda daha az giice sahip olan insanlar,
dengesiz giic dagilimin1 kabul etmislerdir. Yani sosyal toplumu olusturan iiyeler
arasindaki giic mesafesi oldukca fazladir. Boyle bir diizenin var oldugu toplumlarda;
yoneticiler, ist makamlardaki bireyler, riitbeliler hakliligini dogru bilgilerle ispat etmek

zorunda degillerdir. Ciinkii sahip olduklar1 gii¢ hakliliklarini ifade etmektedir. >

Hofstede’nin yapmis oldugu siniflandirmaya gore Tiirkiye yliksek giic araligina
sahip olan kiiltiirler smifinda yer almaktadir. Gii¢ aralig1 yiiksek olan kiiltiirlerde iist
makamlardaki bireylerin emir ve isteklerine karsi sergilenen tutum ve davranislarin son
derece 6nem arz ettigi ve ayni zamanda yoneticilerin daha fazla giice sahip olduklarini
disiindiikleri bir yap1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin {ist makamlarda
bulunanlara kars1 diisiincelerini daha rahat ifade edebilmelerinin miimkiin olmadigi,
riitbe ve makamlarin olusturdugu hiyerarsik yapiyla birlikte otoriter ve disiplinli

yonetim sekilleri ortaya cikmaktadir. Tiirkiye’deki gii¢ araliginm yiiksek olmasi,

% Tugee Ugur ve Mehmet Sedat Ugur, ‘Kiiltiirel Farkliliklarin Ulkeler Arasi Mal Akimlarma Etkisi
Uzerine Bir Literatiir Incelemesi’, Uluslararas: Avrasya Ekonomi Konferansi Bildiriler Kitabi, 2014,
$.462.

31 Adem Ogiit ve Ayse Kocabacak, ‘Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Is Kiiltirinde Yasanan Déniistimiin
Boyutlar1’, Selcuk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar: Dergisi, S.23, 2008, s.150.

> Cigdem Sofyalioglu ve Rabia Aktas, ‘Kiiltiirel Farkliliklarin Uluslararast Isletmelere Etkisi’, Yonetim
ve Ekonomi Dergisi, C.7, S.1, 2001, s.91.
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orgiitlerde daha az giice sahip olan insanlarin fikirlerini ya da elestirilerini 6zgiirce

a¢iklamalarmi smirlandirmaktadir.>

Tablo 1. Diisiik ve Yiiksek Giic Mesafesi Degerleri

Diisiik Gii¢c Arahg Yiiksek Gii¢c Arahg

Gilic kullanim1 yasallastirilmis ve 1yi- | Glig, toplumun dncii bir temel olgusudur.

kot kriterlerine tabi tutulmaktadir.

Insanlar birbirine esit oranda bagimlidir. | Giigsiiz insanlar, gii¢lii insanlara ihtiyag

duyar.

Giigsiiz bireyler arasinda ig birligi vardir. | Dogru ve yanlis kriterlerini giiglii bireyler

belirler.

Cocuklar aile bireyi gibi muamele goriir. | Aileler ¢cocuklarma itaat etmeyi 6gretir.

Hiyerarsi ve statii farkliliklar1 yoktur. Riitbe ve statii diizeyleri vurgulanir.

Orgiitler aras esitlik 6n plandadir. Giicsiiz bireyler arasinda is birligi yoktur.

Kaynak: Geert Hofstede, ‘Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context’, Online Readings
in Psychology and Culture, Unit.2 Article.8, 2011, pp.9.

1.5.1.2. Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten kaginma boyutu, toplumu olusturan bireylerin, belirsiz ve
karmagik durumlar1 hosgorii ile karsilamalarini ele almaktadir. Bu kiiltiir boyutunda,
bireyler belirsiz durum olasiliklarini en aza indirmeye ¢alismaktadir. Bagka bir ifade ile
toplumdaki bireylerin, planlanmayan durumlara gore planli durumlar tercih etmeleridir.
Belirsizlikten kagmmmanin yiiksek oldugu toplumlarda insanlar saldirgan, duygusal,
hosgoriisiiz, risk almaktan kacmman ve duragan bir ortamda faaliyet gosterme

egilimindedirler.>

>3 Birgiil Ciftei, Tiirkiye’de Toplumsal Kiiltiirin Orgiitlerde Thbarcilik Uzerine Etkisi: Hofstede’nin
Kiiltirel Boyutlar Teorisi Baglaminda Bir Degerlendirme, International Journal of Academic Value
Studies, Vol.3, Issue.10, pp.157.

> Ali Riza Terzi, ‘Universite Ogrencilerinin Gii¢ Mesafesi ve Belirsizlikten Kaginma Algilar1 Uzerine Bir
Arastirma’, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.6, S.2, 2004, s.68.
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Belirsizlikten kacimmma temayiilii diisiik olan topluluklar ise toleransi daha
yiiksek, duygular1 daha az planda olan ve risk almay1 kabul eden 6zelliklere sahip
insanlardir. Hofstede’nin yapmis oldugu calismalardan ¢ikan sonuglara gore, Tiirkiye
belirsizlikten kacmmanin fazla oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Fransa, Portekiz,
Japonya, Yunanistan, ispanya, Kore ve Arjantin gibi iilkeler belirsizlikten kagmmanin
yiiksek oldugu iilkeler iken, ABD, Hindistan, Irlanda, Singapur, Hong Kong, Ingiltere

ve Isveg belirsizlikten kaginma derecesinin diisiik oldugu iilkelerdir.”

Tablo 2. Belirsizlikten Ka¢ginma Degerleri

Diisiik Belirsizlikten Kaginma Yiiksek Belirsizlikten Kaginma

Yasamin her aninda belirsizlik vardir. | Belirsizlik bir tehdit unsurudur ve kontrol

altina alinmalidir.

Duygular gizlenmemeli, stres ve kaygi

azaltilmalidir.

Duygular kontrol altmma almmalidir, yiiksek

stres On plandadir.

Kurallarm esnekligi 6n plandadir.

Kurallar kat1 bir ¢erg¢eve icerisindedir.

Degisimlerin yasanmasl normal

karsilanmalidir.

Degisimlerin yasanmasi kaosu beraberinde

surtkler.

Yazili ya da sozlii kurallar biitliniinden

hoslanilmamaktadir.

Belirlenen kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Belirsizlik veya kaos ortamlar1 rahat

karsilamalidir.

Biitiinliik ve belirginlige ihtiyag¢ vardir.

Birden fazla dogru yargi bulunabilir.

Tek bir dogru bulunmaktadir.

Insanlar igin is degisikligi yapmak

sorun degildir.

Insanlar memnun olmasa bile is degisikligi

yapamazlar.

Kaynak: Geert Hofstede, ‘Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context’, Online Readings
in Psychology and Culture, Unit.2 Article.8, 2011, pp.10.

> Hiiseyin .Altay, ‘Giig Mesafesi, Erkeklik-Disilik ve Belirsizlikten Kaginma Ozellikleri _ile Basar1
Arasindaki lliskilerin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma’, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.9, S.1, 2004, 5.306.
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1.5.1.3. Bireycilik-Kollektivizm

Bireycilik-kollektivizm boyutu, bireyin ait oldugu toplum ile birey arasindaki
iliskiyi tanimlar. Bireylerin istekleri ve toplumun ¢ikarlar1 arasindaki ¢atismay1 ifade
eder. Bireyci diisiinceye sahip olan kisiler, kendi ve aile bireylerinin ¢ikarlarmi 6n
planda tutarken, kolektivist toplumlar ise ait olduklari toplumun ¢ikarlarina gore hareket

etmektedirler.>®

Bireyci toplumlardaki kisiler, almnan kararlarda kendi isteklerinin yerine
getirilmesini isterler. Bireysel basarmin 6n plana ¢iktig1 toplumlara 6rnek olarak; ABD,
Kanada, Avustralya, Ingiltere gibi Anglo-Sakson iilkeleri verilebilir. Toplumcu
diistinceye sahip olan tilkelerde ise, bireyler kendilerini bir topluluga, orgiite, aileye ait
hissetmekle birlikte o Orgiitiin bir parcasi gibi hareket etmektedirler. Bu toplumlara
ornek olarak Ekvator, Panama, Venezuela gibi tlilkeler gosterilebilir. Tiirkiye de

toplumcu iilkeler arasinda gosterilmektedir.”’

Tablo 3. Bireyci ve Kolektivist Yapinin Farklar

Bireycilik Kollektivizm

Orgiitte ben bilinci hakimdir. Orgiitte biz bilinci hakimdir.

Herkes yalnizca kendisi ve ailesinden | Orgiit iiyeleri bagl olduklar1 topluma gore

sorumludur. hareket ederler.

Kararlar bireysel alinir. Kararlar toplum tiyeleri ile birlikte verilir.

Farkliliklar normal karsilanir Orgiit diger iiyelerle uyum ve anlasma
icerisindedir.

Bireysellikte kisisel haklara 6nem verilir. | Bir gruba ait olmanin 6nemi vurgulanir.

Kaynak: Geert Hofstede, ‘Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context’, Online Readings
in Psychology and Culture, Unit.2 Article.8, 2011, pp.10.

% Melek Birsel vd., “Kiiltiirel Boyutlar icerisinde Sekillenen Catisma Tarzlar1’, sletme Fakiiltesi Dergisi,
C.10, S.2, 2009, s.248.

37 Selahattin Duran vd., ‘Universite Yoneticilerinin Benimsedikleri idari Ve Kiiltiirel Degerler’, Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.7, S.13, 2005, s.185.
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1.5.1.4. Erillik-Disilik

Bu kiiltiirel yaklasim toplumdaki etkinlik ve baskinligin ne 6l¢iide kadina ya da
ne Glgiide erkege ait oldugunu belirlemektedir. Bu konudaki temel soru kadin ve erkek
arasindaki farklarin biyolojik ya da sosyal yasam icerisindeki farkliliklar1 tizerinedir.
Erkek ve kadina ait 6zelliklere bakildiginda erkek; korumaci tavri, basari, rekabet gibi
ozellikleriyle 6n plana ¢ikmakta, kadinlar ise duygusal, merhametli, sefkatli ve yasam

kalitesini onemseyen tavirlar ¢izmektedirler.™®

Erkeksi kiiltiirlerde giriskenlik faktorii gz Onilindeyken insanlar hedeflerinin
gerceklesmesine mani olabilecek her tiirlii tehdidi ortadan kaldirmak i¢in her seyi
yapabilirler. Bu kiiltiirde bagimsizlik iki insanmn birbirine bagimli olmasi1 yerine tercih
edilir. Insanlar hedeflerini birine bagli olmadan gerceklestirmeye g:ahslr.59 Tirkiye
beklenilen durumun tersine orta dereceli disil toplumlar statiisiinde yer almaktadir.
Tiirkiye’de var olan bu disil kiiltiir hem is hayatinda hem de giinliik yasamla birlikte
uyum saglamaktadir. Bu sebepten disil kiiltiiriin toplumsal ahengi saglayarak ortaya

¢cikabilecek herhangi bir anlasmazlig1 ortadan kaldirdig: gériilmektedir.®

Tablo 4. Disilik ve Erillik Kiiltiirleri Arasindaki Farklar

Disilik Erillik
Cinsiyetler arasinda duygusal ya da Cinsiyetler aras1 duygusal ve sosyal rol
sosyal rol ayrimi1 yoktur. ayrimi bulunmaktadir.
Grup kararlarma gore hareket etmek. Bireysel kararlar1 uygulamak.

Erkekler ve kadmlar duyarli ve sefkatli | Erkekler iddiali, hwrsli ve sert bir tavir

olmalidir. sergilemelidir.

Diisiik is stresi. Yiiksek is stresi.

Yoneticiler uyum ve duyarli olmaya | Yoneticiler icin dnemli olan girigkenlik ve

Onem gosterir. kararhliktir.

> flker Hiiseyin Carik¢1 ve Gaye Atilla, “Erillik-Disillik Boyutunun Empatik Beceri ile iliskisi’, Alanya
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.2, 2009, 5.54.

>° Hiiseyin Altay, a.g.e., 5.305.

® Birgiil Ciftci, a.g.e., s.161.
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Calisma ortamu ve is giivenligi 6nemlidir. | Kazancin yliksek olmasi ve statii onem

tasimaktadir.

Kaynak: Geert Hofstede, ‘Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context’, Online Readings
in Psychology and Culture, Unit.2 Article.8, 2011, pp.12.

1.5.1.5. Uzun-Kisa Doneme Yonelim

Hofstede’nin belirledigi dort temel boyuta sonradan eklenen uzun dénem- kisa
donem yoOnelimi boyutu bireylerin bugiine ya da gelece§e dair verdigi 6nemi ele
almaktadir. Kisa doneme yonelik egilimler, anlik tatminler ve daha duragan bir yapiya
sahip olmakla beraber dar bir bakis acisina sahiptir. Uzun doneme yonelik egilimler ise
gelecege yonelik ve daha genis bir bakis agisii kapsamaktadir.’’ Bu kuram insanlarmn
goriisleri ve bu anlamda hayatin bu kiiltlirlerdeki akis hiziyla iliskilidir. Uzun doneme
yonelik orgiit tiyeleri daha sogukkanli, sabirliyken kisa donem {iyeleri ise sonu¢ odakli
olan sabirsiz bireylerdir. Bu sebeple Kisa donem yonelimi olan bireyler, uzun vadeli
planlar yapmamakla birlikte basariya erken ulasma konusunda Orgiitlenmede problem

yasamaktadirlar.®?

1.5.2. Edward Taylor Hall

Hall (1976)’mn kiiltiir kurami, bireyler arasindaki iletisim, kisisel alan ve zaman
boyutundaki kiiltiirel farkliliklara deginmektedir. ilk boyut olan kiiltiirler aras1
baglamlari; diisiik ve yiiksek baglamli kiiltiirler olarak ikiye aymrmaktadir. Diistik
baglamdaki kiiltiirler; iletisimin aracisiz ve kesin oldugu, viicut dilinin daha az
kullanmildig: kiiltiirlerdir. Yiiksek baglamli kiiltiirler ise toplumsal simgelerin 6n plana
ciktig1 bireysel sayginlik, kisiler arasindaki iliskiler ve karsilikli giivenin yiiksek oldugu
kiiltiirlerdir. Tkinci kuram kisisel alan ise bireyin kendisini rahat hissedebildigi boyuttur.
Bazi tilkelerde bireyler birbirleriyle olan iletisimlerinde daha mesafeli davranirken, bazi
iilkeler ise birbirleriyle daha yakin iletisim igerisindedir. Son kurami ise bireyin zamani
kullanma sekli tizerinedir. Hall, kiiltiirleri mono-kronik ve poli-kronik olarak ikiye
ayirmaktadir. Mono-kronik kiiltiirlerde bireyler, belirlenmis bir zaman dilimi igerisinde
tek bir seye odaklanmaktadir. Burada bireyler her zaman planlarma uyar, zamanin kit

bir kaynak oldugunu disiindiiklerinden dakik olarak tanmmaktadirlar. Poli-kronik

®" Adem Ogiit ve Ayse Kocabacak, a.g.e., s.157.
® Umut Dagistan, ‘Yénetim Biliminde Sosyo-Kiiltiirel Baglammn Onemi’, Celal Bayar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.17, S.1, 2016, s.11.
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kiiltiirlerde 1ise, bireyler ayni anda birden fazla aktivite ile wugrastiklarindan
diizensizlerdir ve plansiz hareket etmektedirler. Bu sebeple bireyler zaman konusunda

oldukca esnek davranmaktadirlar.”

1.5.2.1. Hizh ve Yavas iletiler

Belirli bir mesajin ¢6ziilmesi ya da iizerinde herhangi bir islem yapildig:
durumlarda hiz insan iletisiminde 6nemli bir rol oynar. Hizli gonderilere; reklamlar ve
basliklar 6rnek verilirken, yavas gonderilere ise kitaplar, sanat ve belgeseller 6rnek
verilebilir. Yavas formata yonlendirilen bir birey tarafindan alman hizl ileti o kisinin bu
iletiyi algilamasinda sikint1 yaratacagi gibi mesajdan ¢ikarilabilecek anlamlarda da

farklilik yaratabilir.®*

1.5.2.2. Yiiksek ve Diisiik Baglamlar

Baglam bir olay1 g¢evreleyen bilgidir. Belirli bir zaman dilimi i¢inde verilen
iletilerin anlagilmas1 kars: taraf ile paylasilan kiiltiiriin yliksek baglamlarda gelistigi
durumlar i¢in gegerlidir. Farkli iletisim stilleri diisiikk ve yliksek baglama gore ele

alimmadiginda iletisim problemleri ortaya gikabilir.®’

1.5.2.3. Kisisel Alan

Kisisel alan, bireyin rahatlamak amaciyla kendini daha rahat hissettigi bolgedir.
Hall, (1990) her insanin etrafinda yer alan kisileri gériinmez bir kabarciga benzetir. Bu
kisilerle olan iliskisi aralarindaki kiiltlir, samimiyet ve uzakliga bagli olarak degisim
gosterir. Kiiltiir boyutlart; icinde bulunulan duruma ve iliski kurulan insana gore
farklilik gosterir. Kisiye gore daha uzakta olan kisi mesafeli iken uygun olmadigi bir

yakinlik olmasi saldirgan ve kaba olarak algilanur.®®

1.5.2.4. Tek Zamanhhk ve Cok Zamanhhk
Tek zamanl kiiltiirlerde, bir zaman dilimi igerisindeki tek bir zaman dilimindeki
olguya odaklanilir. Bu kiiltiiriin insanlar1 planli ve programli hareket ederlerken dakik

olmalar1 ve zaman1 6nemli ve kit bir kaynak olarak gormeleri 6nemli 6zelliklerindendir.

% Tugge Ugur ve Mehmet Sedat Ugur, a.g.e.,s.461.

4 Edward T. Hall and Mildred Reed Hall, Understanding Cultural Differences , Intercultural Press, 1990,
pp.4.

% Edward T. Hall and Mildred Reed Hall, a.g.e., 9.

% Edward T. Hall and Mildred Reed Hall, a.g.e., 11.
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Bu kiiltlir insanlar1 i¢in zaman somuttur, harcanilabilir ayn1 zamanda tasarruf edilebilir

bir kaynaktir.

Cok zamanlilik kiiltiiriinde ise orgiit liyeleri ayn1 zaman diliminde birden fazla
etkinlik ile ugrasmalar1 sebebiyle plansiz, disiplinsiz ve dagmik hareket ederler. Bu
sebeple kisiler zaman konusunda daha esnek bir yapiya sahiptirler. Zaman kavrami

kaynak olarak goriilmez insanlar birden fazla noktada hareket edebilirler.®’

1.5.3. Harrison ve Handy

Kiiltiir ile 1lgili siniflandirmalardan biri de Harrison ve Handy tarafindan
yapilmistir. Amerikali sosyolog Harrison ve Handy kiiltiirti dort farkl sinifa ayirmastir.
Glic kiltlirii; merkezi ustlinliigiin saglandig1r toplumlar, rol kiiltiirii; biirokrasinin
agirhikli oldugu orgiitler, gorev kiiltiirii; toplumsal amaclara 6ncelik verilen kiiltiirler ve
son olarak birey kiltiirti; kisisel misyonlarin etkin oldugu kiiltiirler olarak

siniflandirilmaktadir.®®
Sekil 2: Harrison ve Handy nin Kiiltiir Smiflandirmasi

Yiiksek Formallesme

ROL GOREV
KULTURU KULTURU
Yiiksek Merkezilesme Diisiik Merkezilesme
GUC BIREY
KULTURU KULTURU

Diisiik Formallesme

Kaynak: Tony Modern, Principles of Management, Burlington Ashgate Publishing Company, 2004,
pp-164.

1.5.3.1. Giic Kiiltiirii
Gili¢ kiiltiiriinde, orgiit ile ilgili tiim kararlar tek bir kisi ya da tek bir grup
tarafindan belirlenmektedir. Bu Orgiitlerde biirokrasinin veya kurallarin olmadig1 ya da

az hissedildigi goriilebilir. Bu durumlarda kararlar tek bir merkeze baghdir ve orgiitiin

7 Edward T. Hall and Mildred Reed Hall, a.g.c., 14. o
6% Serkan Kosar ve Temel Calik, ‘Okul Yéneticilerin Yénetimde Giicii Kullanma Stilleri ile Orgiit
Kiiltiirii Arasindaki Iliski’, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, C.17, S.4, 2011, 5.589.
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tim tyeleri bu kararlara uymaktadir. Gii¢ kiiltiirlinlin avantajli taraflari; ¢atisma ve
karmasanin oldugu durumlarda orgiit iiyelerine net bir yol ¢izilebilmektedir. Ayrica
topluma hizli uyum saglayabilme ve uygulanabilmesi yoniiyle i¢ degisliklerin kolaylikla
yapilmasimi saglar. Dezavantajlar1 ise; orgiit liyeleri liderin istek ve diistincelerini her
zaman On planda tutmakta, ortada yanlis olan biitlin durumlar i¢in grup liderinin
davraniglarin1  sorgulayamamakta ve kotii sonuglarla ilgili liderle konugsmaktan

kaginmaktadirlar.®’

1.5.3.2. Gorev Kiiltiirii

Bu kiiltlirde en O6nemli vurgu kisilerin meslekleridir. Bireyler kendilerini
disipline ederek ¢alisma yollarini belirlemekte ve tiim gorevler yeteneklere gére dagilim
gostermektedir. Dagilan gorevlerin en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in dogru kisilerin
dogru boliimlerde faaliyet gostermesi olduk¢a Onemlidir. Goérev kiiltiirii, sonuca
odaklanmaktadir bu yilizden bu kiiltiirde yenilikg¢ilik, hiz ve rekabet 6n plandadir. Bu
kiiltir daha c¢ok takim caligmalarinin var oldugu durumlarda uygulanmaktadir.

Reklamcilik sektorii, bilgisayar programlama sirketleri bu alana 6rnek gosterilebilir.”

1.5.3.3. Birey Kiiltiirii

Bu kiiltliriin simgesi bireydir. Bu orgiitsel yap1 bireylerin tim istek ve
ithtiyac¢larini karsilamak i¢in ortaya ¢ikmistir. Kural ve koordinasyonun 6nemli olmadigi
bu kiiltiirde hiyerarsik bir yapinin var oldugu sdylenemez. Bu kiiltiirde bireysel basari
ve ¢aligmalar 6n plandadir. Bu orgiit icerisinde yer alan bireyler, kendi kararlarini
kendileri alma haklaria sahipken, yoneticiler terfi ve isten ¢ikarma gibi konularda sz
hakkina sahip degildir. Bu grup iiyeleri kendi istekleriyle kendilerini denetleyebilecek

bir diizen gergeklestirebilirler.”!

1.5.3.4. Rol Kiiltiirii
Orgiitiin temsilcisi rollerle tanimlanmaktadir. Diger kiiltiirlere gore bu kiiltiir,

daha resmi ve kati kurallardan olusmaktadir. Hiyerarsi ve otoritenin etkin oldugu bir

% Mutlu Arman ve Oncii Yanmaz Arpaci, ‘Ogretim Elemanlar1 ve Calisanlarm Orgiit Kiiltiiriine iliskin
Algilamalari: Pamukkale Universitesi’nde Bir Arastirma’, Yeni Fikir Dergisi, C.2, S.13, 2014, s.53-54.

" Mahmut Ozdevecioglu ve Cemile Celik, ‘Orgiit Kiiltiirii Tipleri itibariyle Bireylerin Algiladiklart
Magduriyet Farkliliklarin1 Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma’, Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, C.23, S.1, 2009, s.100.

" Ferda Ustiin ve Kemal Can Kilig, ‘Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Giiven ve Ozdenetim Uzerine Etkisi:
Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma’, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.18, 5.30, 2016,
s.20.



24

kiiltlirdiir. Tanimlanmais roller, gorev tanimlar1 ve yapilmasi gereken isler daha 6nceden
belirlenmistir. Boliimler aras1 is birlikleri, yetki tanimlamalar1 biirokratik bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Her birey kendi adina tanimlanan isleri gerceklestirir. Belirlenen igin
fazlasim1 veya eksigini yapamazlar. Kamu kuruluslar1 bu kiiltiir tipine 6rnek olarak

gosterilebilir. "

1.5.4. Shalom Schwartz

Schwartz’in kiiltiir kurami son yillarda yapilan arastirmalarda temel olarak
kullanilan model niteligi tasimaktadir. Toplumdaki bireylerin davranislarint ve
koordinasyonlarini  saglamak ayni zamanda aralarindaki bu  davranislari

gerekcelendirmek sebebiyle kiiltiirel degerler kullaniimaktadir.”

Schwartz’in degerler yaklasiminda kiiltiir; bireylerin yaratilislarindan itibaren ti¢
temel ihtiyactan ortaya cikmaktadir. Bunlardan ilki biyolojik ihtiyaclar, ikincisi
toplumsal etkilesim zorunluluklari {igiinciisii ise refah ihtiyaglaridir.”* Schwartz, bu
gereksinimlerden hareketle bireylerin olay ve davranislart degerlendirmesi ayni
zamanda tercih etmesine yardimci olan on temel deger; gii¢, basari, hazcilik, uyarilim,
0z yonelim, evrenselcilik, iyilikseverlik, geleneksellik, uyma ve giivenlik olarak

belirlemistir. "

7> Mahmut Ozdevecioglu ve Cemile Celik, a.g.e., s.100.

7 Kiirsat Demirutku ve Nebi Stimer, ‘Temel Degerlerin Olgiimii: Portre Degerler Anketinin Tiirkce
Uyarlamast’, Tiirk Psikoloji Yazilan, C.13, S.25, 2010, s.18.

™ Murat Akin vd., ‘Nigde ilindeki Tiiketicilerin Sosyo - Demografik Ozellikleri ile Organik Gidalara
Ilisgkin Tutum Ve Bireysel Degerleri Arasmdaki Farkhiligin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma’,
‘Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.12, S.1, 2010, s.36.

 Aynur Koése, ‘Deger ve Siyaset Iliskisi: 22 Temmuz 2007 Se¢imi Uzerine Bir Deger Analizi’,
Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Araclar: Dergisi, C.3, S.12, 2016, s.4.



25

Sekil 3: Schwartz’in Cember Deger Modeli

Yenilige Acikhk Ozaskinlik

yilik

OzyGnelim Severlik

Hazcilik

Gelenek
sellik

Giivenlik

Ozgenisletim Muhafazaciik

Kaynak: Shalom H. Schwartz ve Shoshana Surkiss, ‘Basic Individual Values, Work Values and the
Meaning of Work, Applied Psychology: An International Review, 1.48, 1999, pp.53.

Schwartz’in  kurami, deger sekilleri arasindaki uyum ya da zithklardan
olusmaktadir. Birbirinin karsisinda olan tiplerin karsit olduklari, yakin olan degerlerin
ise uyumlu olduklar1 goriilmektedir. ilk olarak yenilige agiklik ve muhafazacilik
boyutuna bakildiginda; yenilige aciklik boyutu igerisinde 6z yonelim ve uyarilima
tiplerini kapsamaktadir. Bu boyut; kisilerin duygu ve diisiincelerini 6nceden

bilinemeyecek sekilde gozlemlemelerine imkan saglayan degerlerden olugsmaktadir.

Muhafazaci yaklagim tarafinda ise kisilerin yakin olduklar1 bireyler ile kurulus

ve geleneklerle olan iletisimlerindeki devamliligin saglanmasina iliskin degerleri igerir.

Ozaskinlik boyutu ise kisilerin ve ¢evresindekilerinin zararina olusan durumlar
s0z konusu olsa bile kendi menfaatleri dogrultusunda davranmasina imkan saglayan

degerlerden olusmaktadir.”®

Schwartz’in deger modelindeki dinamik sistem, davranmig ve tutumlar1 ifade
etmek amaciyla deger sekillerini ayr1 ayri1 ele almak yerine bir ¢cember modeli

olusturmus, kisisel deger egilimlerini bir biitiin olarak agiklamaya 6zen goOstermistir.

" Murat Akin vd., a.g.c., s.38.
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Boylece ¢esitli davranis ve tercihlerle deger siralamasi arasindaki bagm bir birlik

icerisinde incelenmesi saglanmlstlr.77

" Kiirsat Demirutku ve Nebi Siimer, a.g.e., s.19.
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2. BOLUM

VERGI AHLAKI VE VERGI AHLAKININ BELIiRLEYICILERI

Bu bolimde kavramsal olarak vergi, vergi kavrammin gelisimi, onemi ve
amaclari, vergi ahlaki ve vergi ahlaki ile ilgili diger kavramlar ve son olarak vergi

ahlakini belirleyen faktorler ele alinmigtir.

2.1. VERGI KAVRAMI

Vergi, tiim toplumlarm karsilastigi bir olgudur. Devletin bireylere kamusal mal
ve hizmet sunabilmek i¢in gerekli finansmani elde edebilmek adma basvurdugu en
onemli uygulamalardan biri vergidir. Kamu gelirleri igerisindeki en dnemli pay1 vergi
gelirleri saglamaktadir. Devlet, gerekli iiretim faktorlerini karsilarken elde edilen bu

kamu kaynaklarmndan yararlanmaktadir.”

2.1.1. Verginin Tanimi

Vergi kamusal giderlerin karsilanmasinda, devletin ekonomik ve sosyal alanda
kullandig1 en 6nemli parasal aractir. Vergi toplama yetkisi devlete ait olmakla birlikte,
devlet bu yetkisini kanun ¢ikararak ya da bir takim diizenlemeler getirerek

kullanabilir.”

Vergi kavramut ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Ancak genel bir ifade ile
vergi; kamu harcamalarini finanse etmek amaciyla gergek ve tiizel kisilerin mali
durumuna gore devletin talep ettigi zorunlu odemeler olarak ifade edilebilir.*
Vergilendirmede faaliyetlerin saglanmasi agisindan; vergi uygulamalar ile ilgili temel
kurallarin anlagilir ve agik bir bigimde belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Verginin
ekonomik, sosyal ve mali islevlerinin gerceklesmesi asamasinda; vergi muafiyeti ve
vergi istisnalar1 ile saglanan vergi tesviklerinin maliyeti niteligindeki vergi harcamalar1

ile vergi uygulamalarinin uyumlu olmasi géz 6niinde bulundurulmalidir.®!

Vergiler, kamu finansman araci olarak goriilmesi ile birlikte diger yandan sosyal

politika, iktisadi ve ekonomi uygulamalarimin basar1 saglamasinda énemli rol oynar.

" Dilek Temiz, ‘Tiirkiye’de Vergi Gelirleri ve Ekonomik Biiyiime iliskisi 1960-2006 Doénemi’, 2. Ulusal
Iktisat Kongresi, izmir, 2008, s.2.

7 Dogan Senyiiz vd., Vergi Hukuku, Ekin Yayinlari, Bursa, 2011, s.59-60.

89 Nurettin Bilici ve Adem Bilici, Kamu Maliyesi, Segkin Yayinlari, Ankara, 2013, s.152.

& Abdurrahman Akdogan, Vergi Hukuku ve Tiirk Vergi Sistemi, Gazi Yayinlari, Ankara, 2014, s.40.
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Ayni zamanda, iilke igerisindeki mahalli ekonomik gelisme farkliliklarinin ve yatirim
harcamalarinin esit olarak dagilmasinda vergi politikalar1 aktif bir ara¢ olarak
kullamlmaktadir.** Verginin diger kamu gelirlerinden farki karsiliksiz olmasidir.
Verginin karsiliksiz olmasi; vergi 6deyen kisilerin yapmis olduklar1 6demeler karsisinda
devletten kisisel olarak mal veya hizmet talebinde bulunamadiklarmi ifade eder.
Devletin tahsil ettigi vergiler ile sundugu mal ve hizmetlerden herkes esit olarak

yararlanmaktadir. Bu yiizden vergi alinan kamu hizmetlerinin karsilig1 niteligindedir.*

2.1.2. Verginin Gelisimi

Vergi; birtakim etkenlere bagl olarak sekillenmis, ¢esitli asamalardan gegmis
tarihi ve sosyal bir olgudur. Insanlar siyasi bir toplum haline geldikten sonra ortak
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin bireysel yardimlar talep etmislerdir. Ilk etapta bu
iilke basindaki kisiye hediye ya da yardim seklinde sunulmus, toplumun biiyiimesi ve
gelismesi sonucu artan ihtiyaglarla birlikte yeni kaynaklar arayisina girilmistir. Toplum
iiyelerinin istegine baglh olarak verdikleri hediyeler bir siire sonra zorunlu ve yasal hale
gelmis bunun sonucunda vergi ortaya ¢ikmustir.** Kamu hizmetlerinin gelismemesinden
dolay1 onceleri verilen hediye veya bagis yeterli iken devlet hizmetlerinin artmasi ve
miilk gelirlerinin yetersiz kalmasi, kaynak ihtiyacin1 beraberinde getirmis ve yapilan bu

yardimlar zora dayanan bir hal almistir.®

Roma Imparatorlugu déneminde zorunluluk gerektiren ayn1 zamanda en dnemli
gelir kaynagi olan vergi, Orta Cag’da bu niteligini kaybederek istisnai boyutta
uygulanmistir. Orta Cag doneminde ihtiyaglarin biiylik bir kismini krallar kendi gelirleri
ile finanse etmislerdir. Ancak devletlerin biiyiimesi ile birlikte artan ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in vergi uygulamalarina basvurulmustur. Vergilendirme sistemine
gidilmesinin bir diger sebebi ise iilkenin dis tehditlere ve somiirgelere yonelik yapilan
calismalarin kaynak ihtiyaci yaratmasidir. Sonraki donemlerde ise vergi, olaganiistii
gelir kaynagi olmaktan ¢ikarak gittikce Onem kazanan kamu ihtiyaglarinin temel

dayanag: haline gelmistir.*

82 Ayta¢ Eker, Kamu Maliyesi, Birlesik Matbaa, izmir, 2005, s.119.

8 Osman Pehlivan, Kamu Maliyesi, Derya Yayinlari, Trabzon, 2004, s.95.

% Serpil Agcakaya, Kamu Maliyesi, Dizgi Yaymnlari, Isparta, 2011, s.110.

85 Akif Erginay, Kamu Maliyesi, Savas Yayinlari, Ankara, 2003, s.31

8 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Yayinlari, Ankara, 2003, s.119-120.
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Tirk vergi tarithine bakildiginda; Osmanli Devleti kurulus yillarindaki gelirlerini,
himayesindeki devletlerden elde ettigi haraglardan, cizye ve giimriik vergilerinden elde
ediyordu. Bu sebeple vergi gelirleri Osmanli Devleti i¢in ikinci planda kaliyordu. Daha
sonraki donemlerde ise Osmanli devletinin mali yiikiimliiliikklerinin artmasi sonucu
vergi kavrami 0n plana ¢ikmistir. Uygulanan vergiler ser-i vergiler ve orf-1 vergiler
olmak iizere iki grupta toplanmistir. Ser-i vergiler Islami kurallar cergevesinde alinan
zekat, harag, cizye, Osiir(asar) gibi vergilerden olusmaktadir. Orf-i vergiler ise
birbirinden bagimsiz olarak savas donemleri ve sonralarinda aliman vergilerden

olusmaktadir.®’

Cumhuriyetin kurulusunun ilk yillarinda ise asar vergisi kaldirilmig agnam,
kazang vergisi, temettii vergisi i¢in yasal diizenlemeler getirilmistir. Bu dénemde
yapilan en biiyiik degisiklikler ise 1950 yilindan itibaren Gelir Vergisi, Kurumlar
Vergisi, Vergi Usul Kanunu ve Esnaf Vergisi getirilmis ve giinlimiize kadar yapilan
degisikliklerle birlikte Tiirk Vergi Sistemi sekillendirilmistir. Ayni1 zamanda gelir,
servet ve harcamalar ile ilgili vergi uygulamalarma yer verilmis, Tiirk Vergi Sistemi

belirledigi ilke ve vergi uygulamalari ile cagdas bir yonetim hedeflemistir.*®

2.1.3. Verginin Onemi

Vergi gelirlerinin diger gelir kaynaklarina gore daha fazla 6nem arz etmesi,
toplumsal ve ekonomik gelismelere bagli olarak artan kamu finansman ihtiyacinin
karsilanmasindaki en biliyiikk katkiya sahip olmasidir. Kamusal hizmetlerin

karsilanmasindaki ¢6ziim kaynaginin ¢ogunlugu vergiler tarafindan saglanmaktadir.”

Vergi, zaman igerisinde onemli gelismeler gostererek etkiledigi alanlar ve
konular igerisindeki tasidigi ozellikler bakimindan biiyiikk degisimler gostermistir.
Baslangicta sadece mali bir 6ge olarak rol oynayan vergi kavrami zaman igerisinde tek
basma kamu mali yonetimini, iilkenin refah diizeyinin gelisimini, gelir dagilimmi ve
kaynaklarin kullanimimi etkileyecek boyuta ulagmustir. Vergi gelirlerinin, tlkedeki
Gayri Safi Milli Hasila igindeki payin artis gostermesi ile birlikte bu durum vergiye
verilen 6nemi ve vergi ile ilgili teorilerin incelenmesi konusunda daha da dnemli ve

oncelikli bir hal almistir. Devletlerin varliklarini1 ve devamliliklarini siirdiirmeleri ayni

87 Fevzi Devrim, Kamu Maliyesine Giris, Anadolu Matbaacilik, Izmir, 1999, 5.199.
% Abdurrahman Akdogan, a.g.e., s.123-124.
% Mehmet Tosuner vd., Tiirk Vergi Sistemi, Masaiistii Yaymlar1, Izmir, 2006, s.12.
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zamanda fonksiyonlarmi gercgeklestirmeleri acisindan vergilerin gelisimi ve etkinligi
bakimindan vergileri etkileyen ekonomik, sosyal, siyasi, hukuki ve ahlaki etmenlerin

dogru tespiti ve analizi olduk¢a 6nem tasimaktadir.”

2.1.4. Vergilemenin Amaclan

Vergi gelirleri devletin en 6nemli gelir kaynagini olusturmakla beraber devlet bu
konuda sadece gelir elde etmek amacinda degildir. Bunun yaninda mali, sosyal ve
iktisadi amaclar dogrultusunda vergi uygulamalarini yerine getirmektedir. Her devletin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmede degisik uygulamalar1 bulunmaktadir. Klasik
iktisat goriisiine sahip olanlara gore; devletin ekonomiye miidahalede bulunmamali,
vergi uygulamalarinin yalnizca kamu ihtiyaglarini kargilamak amaciyla yonlendirilmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Ancak 1929 kriz doneminde Keynes’in devletin
ekonomiye miidahalesi ile kriz donemlerinin asilabilecegi goriisii 6nem kazanmuistir.
Devletin bu yaptirimlarmin kamu harcamalari ile olacaginin ve bu durumu bor¢lanma
ya da vergilendirme olarak uygulayabilecegini segme konusunda serbest goriisler hakim

olmustur.”’

2.1.4.1. Mali Amacg

Devletin kamu ihtiyaclarini finanse etmede kullandigi en 6nemli kaynak olan
vergiler, mali amac¢li olmakla beraber mali giice gore tahsil edilerek servetin tekrar
dagitilmasinda bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Toplumu olusturan birden fazla
katmanlar arasinda vergilendirme dengesinin saglanabilmesi, vergilerin mali amaci
icerisinde yer almaktadir. Bu sayede devlet dayanikli bir ekonomiye sahip vergi
politikalar1 uygulamaktadir. Fakat gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerin
ekonomilerinde miikellefler birbirinden farkli sosyal siniflarda bulunmaktadirlar.
Gelismis ekonomilerde vergi tahsilati, gelir {izerinden alman dogrudan vergilerden elde
edilmekte, gelismemis ekonomilerde ise vergi uygulamasi dolayli vergiler ilizerinden
saglanmaktadir. Miikelleflerin  gelir diizeylerine gbére vergi uygulamalarini
gerceklestirmek mali amag tagiyan bir yontemdir. Ayn1 zamanda kamu hizmetlerinden

faydalanan bireyler bu hizmetlerin maliyetinin yaninda yararlanma ilkesine gore harg,

% Kadriye izgi, Vergi Ahlakin Etkileyen Faktorler: Sakarya Universitesi Ornegi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2011, s.9.

°! Furkan Besel, ‘Vergileme Amaglar1 ve ilkeleri Agisindan Zekat’, Uluslararast Islam Ekonomisi ve
Finans Kongresi, 2015, s.3.
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resim, serefiye gibi ylkiimliilikler de vergilendirmenin mali amagclar1 igerisinde yer
almaktadir. Verginin alindig1 kaynagin degismesi mali amaci1 etkilememektedir.

Ekonomik kalkinmada vergi gelirlerinden baska bir mali kaynak bulunmamaktadir.”

2.1.4.2. iktisadi Amag

Ekonomideki biiyiime, gelisme ve istikrarin saglanmasinda vergilerden
faydalanmak vergi politikalarinin iktisadi amacimi olusturur. Devletlere geleneksel
hizmetlerinin yani sira ekonomik ve sosyal alanda da sorumluluklar yiiklenmektedir.
Devletin bu konuda yatirim, iiretim ve tasarruflar1 arttirarak ekonomide istikrari
saglamak ve ekonomik yapida degisiklik yaparak bos kapasiteyi Onlemek adma
calismalar yapmasi beklenmektedir. Istenilen ekonomik biiyiime ve kalkinmaya
ulasabilmek adina maliye politikasi olarak vergi gelirlerini kullanan devlet, bireylerin
ekonomiden aldiklar1 pay1 arttirarak refah seviyelerinde bir artis saglamayi

hedeflemektedir.”

2.1.4.3. Sosyal Amac¢

Devletin toplumdaki esitlik, refah ve sosyal koruma amaciyla uyguladigi
diizenlemeler devletin vergilendirmedeki sosyal amacini olusturur. Islevsel olarak ele
alindiginda vergi politikalar1 farkli ama¢ ve uygulamalar acisindan iki gruba ayrilir.
Bunlardan birincisi; miikelleflerin ekonomik giiciiniin bir bolimiinii kamu i¢in
ayirmalarint hedefleyen kamu politikasidir. Diger uygulanan sosyal politika ise; yeterli
gelir seviyesine sahip olmayan kisilerin sosyal koruma altina alinarak sosyal refah
ihtiyaclarimi karsilayacak politikalar1 kapsamaktadir. Bu politikalar arasinda bulunan
iliski esasinda vergi uygulamalarinin devletin en etkili miidahale ve finansman araci
olmasidir.”* Vergilendirmeyi sosyal ac¢idan ilk ele alan Wagner’dir. Wagner, sosyal
toplumun yapisindaki cesitli faktorlerin etkisiyle olusan gelir ve servet dagilimindaki
dengesizlik ve adaletsizlikleri vergi yontemi ile diizenleme getirebilecegini

savunmustur. Daha yiiksek gelire sahip olan kisilerden tahsil edilen vergi miktar ile

92 Cenker Goker, “Yonlendirici Vergilendirme’, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Aragtirmalart Dergisi, C.17, S.3-4, 2011, s.14.

% iskender Giimiis ve Tarkan Peran, ‘Tiirkiye’de Sosyal Politika Amaci Olarak Gelir Vergisi
Uygulamast’, International Journal of Academic Value Studies, Vol.3, No.12, 2016, pp.213.

% Yakup Karabacak, ‘Sosyal Politika Araci Olarak Vergilemenin islevleri: Tiirkiye Ornegi’, Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C.62, S.2, 2012, 5.226.
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orta ya da diisiik gelir seviyesine sahip bireylerden tahsil edilen vergiler arasindaki fark

ile vergi politikalarmin sosyal amacinin gerceklesecegini ifade etmistir.”

2.2. VERGI AHLAKI KAVRAMI

2.2.1. Ahlak Kavrami

Ahlak kelimesinin kokeni Arapga’dir; ‘hulk’ kokiinden gelmektedir. Tiirkce
karsiligi gelenek, gorenek ve ahiskanhik anlamindadir.’® Ahlak, belli bir dénem
icerisinde bireylerin birbirleriyle olan baglarmi, davranis kurallarinm, ilkelerinin,
yasalarini diizenleyen ya da farkli toplumlarda ve farkli zamanlarda igerigi ve kapsami
degisiklik gosteren degerler biitiinli olarak tanimlanmaktadir. Ahlak, sosyolojinin bir
dali olarak toplum i¢inde meydana ¢ikan, gelenek- goreneklerin, norm ve kurallarin, 6rf
ve adetlerin olusturdugu diizenin biitiiniinii ele alir. Bu sebeple ahlak, bireyin sadece
kendisine olan gorev ve sorumluluklarinin yaninda bir¢ok yonden davranis, ilke ve

kurallar1 6nermekte ve bu kurallara gore davraniimasimi beklemektedir.”’

Ahlakin temel islevi ise insan iligkilerini diizenlemesidir. Ahlak, bir birey olarak
herkesin sorumluluklarmin var oldugunu vurgulamaktadir. Toplumda var olan bu ahlaki
sistem; birey veya toplulugun dogru ya da yanhs davranislarin1 belirleyerek
yonlendirilmesini saglar. Bu sistem igerisinde yer alan konular; bireylerin dogru ve
yanlig ayrimini yaparak, yapmasi ve yapmamasi gereken davraniglarin belirlenme siireci
olarak ifade edilmistir.”® Ahlak kavrami evrensellige dogru yol almaktadir. Her birey
veya toplum tarafindan kabul edilebilecek, fikir birligi saglanacak kurallar
olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Insanlarm ahlaki diizen igerisinde yasayabilmeleri;
evrensel ahlak ilkeleri iizerinde diisiinerek ve uzlasarak saglanmaktadir. Ahlaki sistemin
yeniden yapilandirilmasinda, ilk olarak bireyler, ‘dogru’ ve ‘adil’ olan ayni zamanda

herkesin ¢ikarina hizmet eden ahlaki ilkeleri benimsemelidir.”

% Furkan Begsel, a.g.e., s.4.

Kadir Aktas, ‘Etik- Ahlak iliskisi ve Etigin Gelisim Sireci’, Uluslararasi Yonetim ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, C.1, S.2, 2014, s.23.

7 Abdulkadir Mahmutoglu, ‘Etik ve Ahlak: Benzerlikler, Farkliliklar ve Iliskiler’, Tiirk Idare Dergisi,
S.463-464, 2009, s.230.

% Naci Tolga Sarug, Vergi Uyumu, Segkin Yaynlari, Ankara, 2015 s.16.

% Coskun Can Aktan, ‘Ahlak ve Ahlak Felsefesine Giris’, Hukuk ve Iktisat Arastirmalar: Dergisi, C.1,
S.1, 2009, s.57.
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2.2.2. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki, miikellef ve devlet arasindaki iliskileri belirleyen norm ve degerler
biitiiniidiir. Diger bir ifade ile bireylerin vergi cezalar1 ve vergi kagakcilig1 karsisinda
sergiledigi tutumlardir.'® Torgler (2003) ise, vergi ahlakini i¢sel bir motivasyon olarak

tanimlamustur.'!

Miikelleflerin vergi ile ilgili diisiince ve davranislarini inceleyen ilk bilim insan1
Glinter Schmolders’tir. Schmolders onderliginde kurulan KdIn Vergi Psikolojisi Okulu
‘nda 1960-1970’11 yillarda vergi ahlaki ile ilgili ilk ¢aligmalar yapilmistir. Schmolders
(1976) vergi ahlakini, vergiye ait 6dev ve sorumluluklarin eksiksiz, tam ve zamaninda

yerine getirilmesi olarak tanimlamaktadir.'®

Vergi ahlaki, vergi kacirmanin tersine bireylerin davranislarini degil vergiye
kars1 tutumlarmi 6lgmektedir. Yani vergi ahlaki kavrami kayit dis1 ekonomi veya vergi
kacake¢iligi gibi sonug¢ parametresi degildir. Bu sebeple vergi ahlaki, devlete karsi
ekonomik yuikiimliiliiklerin yerine getirilmesine yonelik ahlaki bir zorunluluk ya da
vergilerini 6deyerek topluma fayda saglama gorevi ve Ogretisi olarak da

diisiiniilebilir.'”

Vergi ahlaki kavrami, toplumsal ve kiiltiirel 6zellikler tagimasina bagli olarak
icerisinde genel ahlaktan 6nemli farkliliklar barindirmaktadir. Vergilere karsi sergilenen
tutumlar arasinda ilk olarak vergilerin algilanmasi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi
acisindan vergi kiiltlirii ve vergi ahlaki yakindan iliskilidir. Vergi ahlaki her toplumda
degisiklik gostermekle beraber bu farklilik toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan
kaynaklanmaktadir. Vergi ahlakinin gelismesi, uygulanan vergilerin basarisinda oldukca

104

onem arz etmektedir. ~ Vergi ahlaki, digsal faktorlerden etkilenen bir yapidir. Eger

toplumda vergi kagakc¢iliginin yaygmlagmasi izlenimi ortaya ¢ikarsa bireyler vergi

1% Mehmet Tosuner ve fhsan Cemil Demir, ‘Toplumsal Bir Olgu Olarak Vergi Ahlaky’, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.9, S.3, 2007, s.9.

"% Benno Torgler, ‘Tax Morale: Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance’, Universitat Basel
Yayimlanmis Doktora Tezi, Basel, 2003, s.4.

192" Giinter Schmélders, Genel Vergi Teorisi, (Cev. : Salih Turan), istanbul Universitesi Yayinlari,
Istanbul, 1976, s.111.

19 Benno Torgler, ‘Tax Morale in Asian Countries’, Center for Research in Economics, Management
and the Arts (CREMA), Switzerland University of Basel, WWZ, Switzerland. Vol. 15, Iss. 2, 2004, pp.5.
1% Cuma Cataloluk, ‘Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davranislart’, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.20, 2008, s.218.
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6deme konusunda olumsuz etkilenerek isteksiz davranmalari olagan bir durumdur.'®
Bireyler vergilerini goniillii olarak 6derler ya da vergi cezalar1 ya da yakalanma riskini
goze alarak vergilerini 6demezler. Torgler (2003), vergi ahlak seviyesinin diisiik oldugu
toplumlarda vergiden kaginma ya da vergi kagakc¢iliginin daha fazla oranda ortaya
ciktigi ifade etmistir. Torgler tarafindan yapilan vergi uyumlu analizlerde vergi etigi
kavrami vergi yilikiimliilerinin davranislarint 6lgmekten ziyade vergi ylikiimlilerinin

tutumlariyla yakin olarak ilgilenen bir disiplin olarak ifade edilmektedir. 106

Vergi ahlaki bagka bir acidan genel kiiltiir seviyesi ile orantilidir. Ayrica kiiltiir
seviyesi de ekonomik seviye ile paralellik gostermektedir. Bu nedenle gelismis
iilkelerdeki vergi ahlaki, gelismemis {ilkelere gore daha ileri seviyededir. Kanunlarca
belirlenen vergi borcunun eksiksiz ve zamaninda O6denmesi vergi ahlakinin tam
oldugunu gostermektedir. Vergi ahlaki 6denmesi gereken vergi ve Odenen vergi
arasindaki iliskiye baglidir.'"” Vergi ahlakinin diisiik oldugu toplumlarda ise her tiirlii
vergi kagakeiliklar1 ve vergi hileleri normal olarak kabul edilebilir. Vergi ahlaki yiiksek
olan bireyler ise vergi borclarini ilk firsatta dderler ve vergi 6demeyi bir gereklilik
olarak kabul ederler. Vergi hilelerinin var olmadig ya da bu seviyenin diisiik oldugu bir

vergi sistemi olusabilmesi i¢in vergi ahlakinin varlig1 biiyiikk 6nem tasimaktadr.'®®

2.2.3. Vergi Ahlaki ile ilgili Diger Kavramlar

2.2.3.1. Vergi Bilinci

Vergi bilinci, devletin yerine getirmekle sorumlu oldugu hizmetleri
gergeklestirebilmesi adina bireylerin elde ettikleri gelirler iizerinden kanunlarda yer alan
usiil ve oranlara goére kamuya katkida bulunmalar1 gerektiginin farkinda olma ve
hatirlama davranislarini sergilemesi anlamma gelmektedir. Vergi bilinci, yalnizca vergi
O0deme davranisi olarak algilanmamakla beraber bireylerin 6demis olduklar1 vergileri
aldig1 karsiliklara gore denetlemesi olarak ifade edilmektedir.'” Ayni zamanda vergi

bilinci ifade edilirken, kisilerde var olan vergi farkindaligi ve neden vergi tahsili

195 Ufuk Gencel ve Elif Kuru, ‘Vergi Kiiltiirii ve Vergi Politikalar1 Etkilesimi: Tiirkiye Degerlendirmesi’,
Yénetim Bilimleri Dergisi, C.10, S.20, 2012, s.33.

1% Benno Torgler, ‘Tax Morale, Rule Governed Behaviour and Trust’ Constitutional Political Economy,
Vol.14, Iss.2, 2003, pp.136.

197 Mehmet Tosuner ve fhsan Cemil Demir, a.g.e., s.9-10.

'%8Ali Riza Gokbunar, “Tiirkiye’de Vergi Ahlakini Belirleyen Faktérler Uzerine Bir Arastirma’, Ekonomik
Yaklasim Dergisi, C.18, S.63, 2007, s.71.

19 Nuri Omiirbek vd., “Vergi Bilinci Uzerine Bir inceleme: Universite Ogrencileri Uzerinde Yapilan
Anketin Bulgulart’, Maliye Dergisi, S.153, 2007, s.104.



35

yapildiginin farkinda olunmasi yonii ortaya ¢ikmistir. Vergi bilinci, devletler i¢in ifade
ettigi anlam olarak da oncelik gdstermektedir. Ulkelerin biitgelerinde dnemli bir paya
sahip olan vergi gelirleri, devletlerin harcamalarmi finanse ettikleri en 6nemli gelir
kaynaklaridir. Vergi kagake¢iligi, vergiden ka¢inma ve vergi kayiplar1 nedeniyle
vergilerini tahsil edemeyen devletler finansman acig1 ile karsilasmakta ve tam bu
noktada vergi bilincinin toplumda yerlesmesi devlet i¢cin oldukca Onem arz

etmektedir.''”

Vergi bilincinin diisiik oldugu iilkelerde ise ekonomik ve sosyal sorunlar bas
gostermektedir. Bunun sonucunda ekonomik dengeler bozularak iilke vatandaslarinin
kamusal mal ve hizmetlerden yararlanamamasi gibi bir takim sorunlar ortaya

¢ikmaktadir.'"!

Vergi bilincinin olusmasi, iilke igerisindeki kayit dist ekonomi oranini
azaltmakla birlikte birtakim sosyo-ekonomik ilerlemelerin var olmasinda etkili
olmaktadir. Toplumdaki vergi bilincinin artmasiyla beraber, devletin ekonomik giicii ve
saglayacagi olanaklar da aym oranda artacaktir.''> Bu sebeple vergi gelirleri ile istenilen
hedeflere ulasabilmek icin vergiye karsi ylikiimlii olanlarin bakis acilarmni gelistirerek
tyilestirmek ve kabul edilebilecek ahlaki degerlerin olusmasi ihtiyac1 ortaya

cikmaktadir.'?

2.2.3.2. Vergi Uyumu

Vergi uyumu, vergi miikellefiyetinin tam olarak dogru, eksiksiz ve zamaninda
yerine getirilmesini ifade eder. Bagka bir ifade ile vergi uyumu; beyannamenin verildigi
tarihten itibaren uygulamaya gecgen vergi kanunlari, tiim yonetmelik ve vergi yasalarina
gore kisinin 6demekle yiikiimlii oldugu tutarm tam olarak belirlenerek zamaninda
o0denmesi seklinde ifade edilebilir. Vergi uyumunun var olabilmesi i¢in vergiye tabi
olan gelirin tam ve eksiksiz olarak beyan edilerek, yapilan diizeltme ve harcamalar,

vergi tesvik ve muafiyetlerinden armndirilarak vergiye tabi miktarmm dogru bir sekilde

"% Seleuk Buyrukoglu ve irem Erasa, ‘Vergi Bilincinin Olusmasinda Miikellef Haklarinmn Yeri ve
Onemi’, Vergi Diinyas: Dergisi, S.375, 2012, s.121.

"' Riikan Kutlu Korlu vd., “Yerel Vergi Bilincinin Faktor Analizi ile Degerlendirilmesi: Bursa Ornegi’,
Yénetim Bilimleri Dergisi, C.14, S.28, 2016, s.446.

"2 Ugur Cigek ve Ferhat Bitlisli, ‘Vergi Egitiminin Universite Ogrencilerinin Vergi Bilinci ve Vergi
Farkindahg: Uzerindeki Etkisi, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar: Dergisi, C.10, S.2, 2017, 5.265.
"Sibrahim Organ ve Baki Yegen, ‘Vergi Bilinci Ve Vergi Ahlaki Olusumunda Muhasebe Meslek
Mensuplarmin Rolii: Adana Ornegi’, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.27, S.4,
2013, s.244.
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hesaplanmasi esastir.''* Vergi ihtiyaci, modern devlet anlayisinin gelismesi ile birlikte
artis gostermis olup, bu anlayisa gore beyana dayali vergi sisteminin benimsenmesi
vergi uyumunun Onemini arttran etkili bir yontem olmustur. Vergi uyumunun
yonlendirici olmasi, vergi miikelleflerinin 6dev ve sorumluluklarmni yerine getirirken
vergiye kars1 almis olduklar1 tavir ve davranmiglarda etkisini gostermektedir. Vergiye
kars1 alinan tutumun olumsuz olmasi ve bu durumun biiyiiyerek devam etmesi vergi
gelirlerinde azalmaya sebep olmaktadir.'” Devletin bu konudaki oncelikli gérevi,
vatandaslar1 vergi sorumluluklarini yerine getirme ve vergi yasalarina uyum saglama
konusunda motive etmektir. Vatandaslar, vergi uyumunun var olmadig1 ortamda bu
durumun kendileri i¢in olumsuz bir etki yaratacagini diisiinerek, toplumun bir pargasi
olduklar1 icin kendilerini vergi uyumu konusunda sorumlu hissedebilirler. Vergiler
bireyler acisindan bir yiik olarak goriildiigiinde ise, vergiden kaginma, vergi kagakc¢iligi
gibi birtakim yontemlere basvurabilirler. Bu durum ise vergi uyumsuzlugu olarak kabul
edilmektedir. Kisacasi, miikellefler vergi 6devlerini tam olarak yerine getirdiklerinde
vergiye uyum sagladiklar1 diistiniiliir ve bu durum iy1 bir vatandaslik gdstergesi olarak

kabul edilir.''®

2.2.3.3.Vergi Psikolojisi ve Vergi Algisi

Vergi psikolojisi, vergisel olaylar karsisinda kisilerin sergiledigi tavir ve
tutumlar1 ele alan ayn1 zamanda vergi ile ilgili bireysel ve toplumsal davranislar1 ifade
eden kavramdir. Kisacast vergi psikolojisi, vergi yiikiimliilerinin vergiye karsi
tutundugu davramissal degisikliklerdir.'"” Vergi uygulamalar1 mikellefleri gesitli
davraniglara siiriiklemektedir. Miikelleflerde ortaya ¢ikabilecek davramig degisiklikleri
kisilerin vergiye olan bakis agilarini etkileyecek boyuta ulasabilir. Bu sebeple vergileme
konusunda bireylerin sergileyebilecekleri davraniglarin bilinmesinde fayda vardir. Vergi
psikolojisi, basarili bir vergi uygulamasi i¢in olduk¢a Gnem arz etmektedir.''® Aksi

takdirde belirli bir donemden sonra, verginin ekonomik verimliligi azalmis, mali ve

"% Selma Demirtas Aydogan, ‘Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergiye Kars1 Davranislar1 Etkileyen
Faktorlerin Degerlendirilmesi’, Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, S.3, 2017, s. 16.

"5 Recep Yiicedogru ve Giilcan Oren, ‘Katma Deger Vergisi'nde Vergi Uyumu ve Diinyada KDV
Uyumunu Arttirmaya Yonelik Uygulamalar: Sistematik Bir Literatir Analizi’, Uluslararasi Yonetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, S.13, 2017, 5.940.

'"® Ramazan Gokbunar vd., ‘Vergi Uyumunu Belirleyen Faktorlere Genel Bir Bakis’, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, C.23, S.3, 2016, s.806.

"7 Tolga Sarug¢ ve Gonca Giingdér Goksu, ‘Tiirkiye’de Vergiye Uyum: Miilakat Calismasi’, Mevzuat
Dergisi, S.176, 2012, s.2.

'8 Cuma Cataloluk, a.g.e., s.215.
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sosyal acidan istenilen sonuclar elde edilememis ise vergilemenin psikolojik simnirlarina

ulagildig1 goriilmektedir.' "

Vergi miikellefleri tarafindan sergilenen davranislar, vergi hedefleri ile ilgili
cesitli sapmalara neden olmakta ve vergisel planlarin degisiklik gostermesine yol
acmaktadir. Bu sebeple vergi psikolojisi dikkate almnarak ve bu dogrultuda mali
stratejiler izlenerek vergi uygulamalar1 konusunda istenilen hedefe ulasilmaktadir. Fakat
sosyal ve ekonomik olaylarm psikolojik yoOnlerini incelemek maddi yonlerini
incelemekten daha zordur. Ciinkii psikolojik tetkiklerde bireysel etmen dahil olmakta ve
psikolojik sonuglarin olugmasi kisilere baglanmaktadir. Bununla birlikte; insan
davranislar1 zamana, ortama ve kisilere kars1 farklilik géstermekte ve bu durum vergileri
etkilemektedir. Bu sebeple vergilere karsi ortaya c¢ikacak tutum ve davranislarin

analizinde insan etmeni g6z ard1 edilmemelidir.'*

Vergi algisi; vergi psikolojisinin iginde var olan bir kavram olmakla birlikte
bireylerin vergiye olan bakis agisimi ifade etmektedir. Vergi algisi ayni zamanda
bireylerin vergiyi duyular1 ile anlamlandirmasidir. Kisilerin tavir ve tutumlarini
etkileyen vergi algist Ozellikle vergi uyumunda 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
kisilerin vergi uygulamalarini nasil anlamlandirdigi ve vergilemeye karst olarak
sergiledigi davranislarin hangi yonde etkili olacaginin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
Vergi uygulamalarinda psikolojik smirlamalarin ¢izilmesi agisindan vergi algis1 ve

davranislari oldukca énem tagimaktadir.'!

2.2.3.4.Vergi Kiiltiirii

Vergi kiiltiiri kavrami ilk olarak Schumpeter tarafindan kullanilmistir.
Schumpeter, (1929) her verginin tarihsel, sosyal ve ekonomik sinirlar i¢inde var
oldugunu belirtmistir. Schumpeter’ gore basarili bir vergi uygulamasi i¢in vergi

yasalarinin topluma uyum saglamasi gerekmektedir.'**

Nerre (2001)’ye gore vergi
kiiltiirti; bir iilkede var olan vergi sisteminin tiim resmi ve gayri resmi kuruluslar ile

baglantili bir sekilde biitiin olarak olusan, ayni zamanda tarihsel olarak toplum

"' Giines Cetin, ‘Vergi Aflarmmn Vergi Miikelleflerinin Tutum ve Davramslar1 Uzerindeki Etkisi’
Yénetim ve Ekonomi Dergisi, C.14, S.2, 2007, s.178.

120 Yasemin Taskin, ‘Vergi Psikolojisi ve Vergiye Kars: Miikellef Tepkileri’, Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Maliye Aragtirma Merkezi Konferanslari, S.54, 2010, s.70.

12! Naci Tolga Sarug, a.g.e., 5.20

'2Birger Nerre,” The Concept for Tax Culture’, Proceedings Annual Conference on Taxation and
Minutes of the Annual Meeting of the National Tax Association, Vol.94, 2001, pp.288.
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kiiltiiriiniin i¢cinde yer alan etken ve bilesimlerin etkilesimi ile ortaya ¢iktigini ifade eden

bir kavramdir.

Vergi kiiltliriinliin ortaya c¢ikmasmda bir¢ok faktoriin etkili olmasina karsin
temelde kisilerin vatandashk bilinci, egitim ve gelir diizeyleri, vergi aflari, vergi
denetimi, ekonomik ve siyasal faktorler gibi degiskenler etkili olmustur. Bununla

birlikte vergi algisi, her toplumda farklilik gosterebilir ve her toplumun kendine ait bir

vergi kiiltiiriiniin bulundugu sdylenebilir.'*

Sekil 4: Vergi Kiiltiirlinii Olusturan Etkenler

Ulusal Kiiltiir

Vergi Kiiltiirii

Vergi Hukuku

Politikacilar

T

Akademisyenler

ay

Vergi Memurlart

aT>

Uzmanlar

aT>

Miikellefler
a >

Kaynak: Birger Nerre, ‘Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics’, Economic Analysis&Policy,
Vol.38, No.1, 2008, pp.156.

Vergi kiiltiiriniin dinamik bir yapis1 olmasiyla birlikte siirekli ve tarihi bir
ozellik tasidig1 soylenebilir. Etkin bir vergi kiiltiiriiniin oldugu toplumlarda, devlete olan
baglilik artarak miikelleflerin vergi 6demelerinin zorlamadan ¢ok goniillii olarak uyum

sagladiklar1 gozlemlenmektedir. Boyle toplumlarda vergi idaresine olan giivenle birlikte

12 Ali Celikkaya ve Aylin Cesur, ‘Tiirkiye’de Vergi Kiiltiriinin Gelismesinde Gelir idaresi

Baskanligi’nin Yeri ve Onemi’, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
C.16, S.2, 2014, s.2.
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miikellef ve calisanlarin beklentilerini karsilayarak vergi toplama ve uyumun

arttirilmasi gibi birgok fayda elde edilebilir. '**

2.2.3.5. Vergileme Zihniyeti

Vergileme zihniyeti, vergi ile ilgili yasa ve politikalar1 ortaya ¢ikaran yonetimin
benimsedigi ideoloji, iktisadi ahlak ve ilkeler ile ortaya ¢ikardigi ayni zamanda siyasi ve
iktisadi alanda yozlagsmanin etkisi ile meydana c¢ikmis iggilidiisel vergi anlayisidir.
Ekonomik olaylarin énemli faktorlerinden olan vergileme sistemi ile mali, sosyal ve
siyasal olaylar arasinda bir etkilesim bulunmaktadir. Vergi uygulamalari, iilkede var
olan sosyal ve siyasal kosullar altinda farkliliklar gostermektedir. Ulkenin ydnetim
bi¢imi, vergi politikalarmi etkileyen 6nemli unsurlardan birisidir. Ulkelerin kalkinma
diizeyleri de vergileme zihniyeti ilizerinde etkili olmaktadir. Cevre, niifus, politika,
inang, konum ve ideoloji gibi faktorler, bireylerin ekonomik faaliyetlere karsi bakis
acilarmi etkileyerek sekillendiren, ekonomik ahlaki ve zihniyetini olusturan en énemli

faktorlerdir.'

2.3. VERGI AHLAKININ BELIRLEYICILERI

Vergi ahlakini belirleyen faktorler {ic grupta ele alinmaktadir; ekonomik
faktorler, sosyal faktorler ve demografik faktorler. Ekonomik faktorler; vergi yikii,
vergi adaleti, gelir diizeyi, vergi denetimi ve vergi cezalari, kamu harcamalarinin
algilanma diizeyi ve kayit dis1 ekonomi gibi etmenlerden olusmaktadir. Sosyal faktorler
ise; vatandaslik bilinci ve yonetime duyulan giiven, dini inanglar, siyasi iktidar ve
demokrasidir. Demografik faktorler; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve mesleki

statudir.

2.3.1. Ekonomik Faktorler

2.3.1.1. Vergi Yiikii
Vergi yukii, miikelleflerin yaptig1 vergi ddemelerinin sonucunda gelirlerindeki

azalma miktari ile 5denen vergi ve gelir arasindaki orani ifade etmektedir.'*

12* Tiilin Canbay ve Giines Cetin, ‘Vergiye Uyumu Belirleyen Bir Faktor Olarak Vergi Kiiltiiri’, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.5, S.1, 2007, s.58.

123 Abdullah Mutlu, Tiirkiye 'de Vergileme Zihniyetinin Gelisimi, T.C. Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme
Baskanlig1 Yaymi, Umit Matbaacilik, Ankara, 2009, s.17.

126 Taha Emre Ciftci vd., “Vergi Yiikiiniin Diisiiriilmesine imkan Yaratilmas: Baglaminda Alternatif Gelir
Kaynaklart’, Hukuk ve Iktisat Arastirmalar: Dergisi, C.4, S.2, 2012, 5.83.
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Vergi yiikii; mikro acidan ele alindiginda miikellefin 6dedigi vergi miktari,
makro acidan ele alindiginda ise toplamda 6denen vergilerin GSMH’ye oranlanmasiyla
ortaya cikar. Vergi yiikii, 6deme giicliniin bir simgesi olarak 6denen vergiyle dogru,
ancak ddeme giicii ile ters orantilidir. Odenen vergiler arttiginda vergi yiikii artmakta,
o0deme giicii arttiginda ise vergi yiikii azalmaktadir. Buna gore vergiler, yiikiimliilerin
ekonomilerinde daralmaya sebep olur. Ekonomik giicii diisen bireylerin algiladiklar1
baski subjektif vergi yiikii olarak ifade edilirken, miikelleflerin 6dedigi vergi ve elde

ettigi gelir arasindaki oran ise objektif vergi yiikii olarak ifade edilmektedir.'*’

Subjektif vergi yiikiiniin etkisi vergi ahlakinda ©6nemli boyuttadir. Vergi
ylikiimliileri 6dedikleri vergiler karsisinda kendilerini psikolojik baski altinda
hissetmekte ve bu da vergi ahlakini da olumsuz yonde etkilemektedir. Buna gore vergi
ahlaki ile subjektif vergi ylikii arasinda ters bir orantinin oldugu sdylenebilir. Objektif
vergi yiikii ile vergi ahlaki arasindaki iligki ise net olarak belirlenememekle birlikte bu
iligkinin bireylerin vergi uygulamalar1 ve risk algilama diizeyleri ile yakindan iliskili
oldugu belirlenmistir. Yiiksek vergi oranlar1 vergi miikelleflerini vergi kag¢irmaya
iterken bu durumda karsilasacaklar1 cezai durumlar ise miikellefin davranisini

belirleyici niteliktedir. '**

2.3.1.2. Vergi Adaleti

Vergi adaleti, kisiler arasindaki gelir diizeyr farkliliklarini gideren bir vergi
sistemi olusturularak ya da kisilerin mali durumlarina gore vergilendirilmelerini
amaclayan bir vergi sistemi uygulamasi olarak ifade edilmektedir.'” Devletin vergi
uygulamalarinda, toplam vergi yiikiiniin kisiler arasinda adil bir bigimde dagitilmasini
amag¢ edinerek, vatandaslardan tahsil edilecek verginin tespit edilmesinde miikelleflerin
sahsi, ailevi ve mali durumlarmin goz Oniine alinmasi vergi adaletinin saglanmasi
acisindan oldukca Onem arz etmektedir. Yapilan vergi uygulamalarinin basarisi ve
toplum tarafindan kabul edilmesinde adalet 6nemli bir ifade olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Esit ve adil bir vergi sisteminin yer aldigi toplumlarda buna bagl olarak vergi ahlaki

127 Serafettin Aksoy, Kamu Maliyesi: Kamu Harcamalari-Kamu Gelirleri-Biitce-Maliye Politikasi, Filiz

Kitabevi, Istanbul, 1991, 5.295.

128 Thsan Cemil Demir, ‘Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri Ege Bolgesi Ornegi’, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Doktora Tezi, Izmir, 2008, 5.66-68.

12 Veli Kargi ve Cihan Yiiksel, ‘Tiirkiye’de Vergi Aflarmin Vergi Adaleti ve Miikellefler Uzerine
Etkileri’, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Malive Arastirma Merkezi Konferanslari, S.54, 2010,
s.29.
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kavram1 da On plana ¢ikmaktadir. Buna gore vergideki ahlakilik ilkesi, genellik ve
esitlik ilkelerinden beslenmektedir. Adil olmayan bir vergi sisteminde miikellefler, vergi
o0demekten cekinerek uzaklasacaklar ve buna bagli olarak vergi kacirma ya da vergiden

kaginma gibi durumlara basvuracaklardir."

2.3.1.3. Gelir Diizeyi

Gelir durumunun vergi ahlaki lizerindeki etkisi ¢cok net olmamakla beraber, artan
oranl gelir tarifesinin uygulandig iilkelerde gelir diizeyi yiiksek olan miikellefler vergi
kacirmanin faydali olacagmi diisiinebilirler. Buna karsilik diisiik gelirli miikellefler
vergiden ka¢mmanin kendileri i¢in fayda kayiplar1 yaratacagini diisiindiikleri igin
vergiye kars1 daha goniillii olabilirler. Bu nedenle gelir diizeyi ile vergi ahlaki arasinda

karsik bir iliskinin oldugu s6ylenebilir.""

2.3.1.4. Vergi Denetimi ve Vergi Cezalan

Vergi denetiminin ve vergi cezalarmin etkin oldugu toplumlarda miikellefler,
vergiye goniillii olarak uyum saglamaktadirlar."** Ozenli bir vergi denetim sisteminin
bulundugu toplumlarda miikellefler bu baski ve korku altinda gercege dayali beyanlarda
bulunmaktadirlar. Bireyler vergiden kacinma ya da vergi kagirma davranislarinda
bulunmadan o©nce elde edecekleri fayda ve karsilasacaklar1 cezai uygulamalari
gozeterek hareket ederler. Vergi miikellefleri yapilan denetimlerin etkinligine gore
yakalanma ya da ceza uygulamalarin1 g6z Oniinde bulundurarak gercek kazancglarini
beyan etmede ya da vergi kagirma konusunda karar vermektedirler. Bu kararlarda en
6nemli etken ise vergi sug ve ceza sistemidir."*> Tosuner ve Demir (2009)’e gére vergi
kiiltiirii ve vergi ahlakinin yetersiz oldugu topluluklarda, ceza ve yaptirimlar ne kadar
yiiksek olsa da vergi kagirma orami istenilen diizeye indirilememistir. Vergileme
konusunda daha basarili olan tlkelerin cogunda vergi ahlak diizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

3% Hakki Ay, ‘Ahlaki Vergi’, Rota Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, C.2, S.2, 2015, s.680.

1! Handan Kaynar Bilgin, ‘Tiirkiye’de Vergi Ahlakinin Belirleyicileri’, ODTU Gelisme Dergisi, S.38,
2011, s.177.

132 Ahmet Karaaslan vd., “Vergi idaresi ve Siyasi Yonetim Algismin Vergi Ahlakina Etkisi: Anket
Calismast’, Hukuk ve Iktisat Arastirmalar: Dergisi, C.7, S.2, 2015, s.21.

13 Miislim Demir, ‘Toplumun Vergiye Karsi Tutum ve Davranislarini Etkileyen Faktorler’, Akademik
Bakis Dergisi, S.18, 2009, s.7.



42

2.3.1.5. Kamu Harcamalarimin Algilanma Diizeyi

Devletin yaptig1 kamu harcamalari, vergi miikelleflerinin arzu ve tercihleri
dogrultusunda gergeklesiyor ise bireyler vergi Odemelerini goniilli olarak
yapmaktadirlar. Ancak tam tersi bir durumda miikelleflerin istemedikleri bir alanda
yapilan kamu harcamalarmmin olmasi noktasinda, bireyler fonlarin yanlis
degerlendirildigi hissine kapilarak vergi ddemekten uzaklasmaktadirlar. Buna gore
devletin yaptig1 kamu harcamalar1 ve vergi uygulamalar1 miikelleflerin vergiye karsi

uyumunu ve vergi ahlakini dogrudan etkilemektedir.'*

Vergi yiikiimliilleri agisindan bakildiginda ise ©6demis olduklar1 vergiler
karsisinda devletin; kendilerini koruyan, refah igerisinde yasamalarmi saglayan ve
vatandaslarma sahip ¢ikan bir yonetim anlayis1 belirlemesini isterler. Bu isteklerinin
karsilanmasma gore vergilendirmedeki motivasyonlar1 sekillenmektedir. Devlet ve
vatandaslar arasindaki iliskinin saglikli olmasi ve vergi miikelleflerinin goniilliiligi,
devlete ait kurum ve kuruluslara karsi olan giivenin var olmasiyla birlikte

olusmaktadir.'*?

2.3.1.6. Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomi; ekonomide reel olarak gerceklesmesine ragmen yapilmasi
gereken kayitlarin tutulmamasindan dolay1 vergi yasalar1 disinda gergeklesen ve buna
gore elde edilen net gelir lizerinden vergilendirme yapilmayan ve denetlenmeyen mali
faaliyetler olarak tamimlanmaktadir."*® Vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonomi arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir. Vergi ahlak diizeyi diisiik olan {ilkelerde kayit dis1
ekonomi oranit daha fazla oldugu goriilmektedir. Toplumdaki kisilerin vergi ahlak
diizeyleri ve toplum kurallar1 kayit dis1 ekonomi iizerinde etkili olmakta ve vergi
yiikiimliilerinin kayit dis1 islemlere yonelme olasiligini azaltic1 yonde etkilemektedir.
Vergi ahlaki ve kayit dist ekonomi arasindaki iliski iki ana yaklasim ile
aciklanmaktadir. Bunlardan birincisi ekonomik yaklasimdir, bu yaklasima gore bireyler

kayit dis1 ekonomiye yonelirken vergi uygulamalari, vergi denetim ve cezalar1 gibi

1% {smihan Duran ve Mehmet Sadik Ayhan, ‘Ekonomik Faktorlerin Vergi Ahlaki Uzerine Etkisi: istanbul
ili Ornegi’, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, S.5, 2016, 5.519.

133 Sibel Asan, ‘Miikellef ve Kamu Otoritesi Agisindan Vergi Ahlakinin Degerlendirilmesi’, Journal of
Life Economics, S.1,2014, s.75.

13% Sezgin Demir ve Feden Akkog, ‘Kayitdisi Ekonominin Tiirkiye’deki Diizeyi ile Muhasebe Meslek
Mensuplarmin, Vergi Denetmenlerinin ve Isletme Yoneticilerinin Kayit Dis1 Ekonomiyi Algilamalari:
Aydin 1li Ornegi’, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.26, 2011, s.4.
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unsurlar1 gdz oniinde bulundurarak hareket ederler. Ikinci yaklagim ise vergi uyumu
konusundaki davranigsal yaklasim tiirii olan; bireylerin uygulanan vergi denetim ve
cezalarinin diisiik olmasina ragmen kisilerin kayit dis1 ekonomiye yonelme oranlari
ekonomik yaklasim teorisine gore daha diisiik orandadir. Bu nedenle kayit dis1 ekonomi
ve vergi ahlak diizeyi incelenirken yalnizca ekonomik faktorler degil bunun yaninda

davranissal etkenler de goz 6niinde bulundurulmalidir.'”’

2.3.2. Sosyal Faktorler

2.3.2.1. Vatandashk Bilinci ve Yonetime Duyulan Giiven

Vergi uygulamalari, devlet ile vatandaslar arasindaki ekonomik iligskiye
dayalidir. Ayn1 zamanda uygulanan vergi sisteminin biiyiik bir kismin1 bireylerin devlet
ile olan bagi, giiven ve bunlarla birlikte olusan vatandashik bilincidir. Vergi
miikelleflerinin vergi 6deme konusunda goniillii davranmalar1 devlete olan baglhiliklar
ile paralellik gostermektedir. Yonetime duyulan giliven, baglhilik ve vatandashk
bilincinin olugabilmesi kamusal otoritenin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Otorite
ile olusturulmus vergi uygulamalar1 vergiye karsi uyumun saglanmasi ve giiven
ortaminin olusmasi agisindan vergi ahlakini arttiran bir etki olusturmaktadir. Tersi bir
durumun olusmasinda ise, kamu ve kuruluslarinin giiven saglamadigi bir ortamda vergi
ahlaki azalarak bir takim tehditler ortaya ¢ikmaktadir."*® Buna bagli olarak; Scholz ve
Lubell (1998) tarafindan ABD’de yapilan calismalar, Torgler ve Schneider (2005)
tarafindan Avusturya’da ve Bergman (2001) tarafindan Arjantin’de yapilan ¢aligmalarda
devlet kurumlarina giivenen kesimin vergi ahlak diizeyi daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Parlamentoya, uygulanan yasal sisteme ve yonetime duyulan giiven vergi
yiikiimliilerinin var olan vergi uygulamalarma karsi tutum ve davranislarin1 ve sonug
olarak vergi ahlakmi etkilemektedir. Kamu kuruluslarinda adaletli bir sistemin
uygulanmadigi algist olustugunda, vergi uyumu azalarak vergi yasalaria karsi direnme
davranis1 sergilenmektedir. Buna bagli olarak miikellefler ile devlet arasinda olusan

iligki; psikolojik, duygusal bag ve sadakate dayali olusmaktadir. Bdoylelikle vergi

137 Ulvi Sandalc1 ve Inci Sandalei, ‘Vergi Ahlaki ve Kayit Disi Ekonomi iliskisi: OECD Ulkeleri
Ozelinde Bir Inceleme’, Sakarya Iktisat Dergisi, C.6, S.1, 2017, 5.75.

1% Mehmet Tosuner ve fhsan Cemil Demir, ‘Vergi Ahlakinin Sosyal ve Kiiltirel Belirleyenleri’,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.14, S.1, 2009, s.2.
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yiikiimliileri agisindan vergi uygulamalari, devletin yapmis oldugu hizmetlerin bir

fiyatlandiriimasi olarak algilanmaktadir.'*

2.3.2.2. Dini Inanclar

Belirli bir dine mensup olarak hareket eden kisiler, herhangi bir inanca sahip
olmayan kisilere gore vergi uygulamalarina karsi daha duyarli davranmaktadir.'*
Bireylerin sahip oldugu dini inanglar, bireylerin vergisel acidan gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmede Onemli bir etkendir. Bireyler, sadece kendi
menfaatini diisiinmekten ¢ok diger insanlara da yardim etmeyi amaglamakta ve bagl
bulundugu dinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ornegin
Islam dininin gereklerinden zekat kavrami her Miisliman’m 6demesi gereken

vergidir.'"!

Adam Smith (1976), dini inanglarin rasyonel ekonomik davraniglara zit
olarak bireyleri iggiidiisel olarak etkileyen ve ahlaki davranislara iten 6nemli bir etken
oldugunu belirtmektedir. Anderson ve Tollison (1992) ise dini kurallarin bir toplumdaki
ahlaki anayasa oldugunu ve ahlaki kaidelerin benimsenmesinde 6nemli bir enstriiman
oldugunu belirtmistir. Torgler (2003), dini inanglar ile vergi ahlaki arasinda giiclii bir

iliskinin var oldugunu ve vergi ahlakinin artmasinda dini inang¢larin 6nemli bir etmen

oldugunu belirtmistir.

2.3.2.3. Siyasi iktidar ve Demokrasi

Kisilerin siyasi iktidara ve demokrasiye verdigi 6nem vergiye karsi olan bakis
acilarmi oldukga etkilemektedir. Demokrasinin var oldugu iilkelerde vatandaslar, kamu
harcamalar1 ve vergi uygulamalarinda fazlasiyla s6z hakkina sahiptir. Buna gore vergi
yasalar1 ve kamu harcamalar lizerinde s6z hakkima sahip olan bireyler bu uygulamalara
yon verdigini disiinerek vergi uyumu ve vergi O0deme konusunda daha istekli

davranmaktadirlar.'*

Uygulanan siyasi yonetimin yasal ¢ergevesi, demokrasinin uygulama diizeyi ve

siyasal faktorler miikelleflerin vergiye karsi tutumlarint 6nemli 6l¢lide etkilemektedir.

139 Deniz Turan ve Ali Yurdakul, ‘Gegis Ulkelerinde Vergi Ahlaki’, Business and Economics Research
Journal, Vol.5, No.1, 2014, pp.135.

10 Ozgiir Saygin vd., “Vergi Ahlakinin Belirleyicileri Baglammnda Miikelleflerin Kamu Harcamalarmna
Bakist’, Maliye Arastirmalart Dergisi, C.1, S.3, 2015, s.24.

1 Coskun Can Aktan, ‘Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergi Ahlaki’, Cimento Isveren Dergisi, C.26,
S.1,2012, 5.20.

'*2 Handan Kaynar Bilgin, a.g.e., s.178.
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Belirli donemde Avrupa ve Amerika’da vatandaslar ‘Temsilsiz Vergileme’ sistemine
kars1 ¢ikarak isyan hareketlerine bagvurmustur. Vatandaslarin kendilerini temsil edecek
yoneticileri 6zgiir ve kendi iradeleriyle secebilmeleri ve ayni zamanda denetlemeleri

vergiye kars1 olan uyumlarini ve goniilliiliiklerini arttirmugtir.'*

Siyasi iktidar otoritesini,  miikellefler {izerindeki vergi sorumluluklarini
arttiracak sekilde kullanirsa, miikelleflerin vergiye karsi olan tepkileri artacaktir. Bu
yiizden siyasi iktidarin vergi sistemini miikelleflerin oneri ve tercihlerini 6n planda
tutarak uygulamasi, vergiye karsi olan tepkinin azalmasini saglamaktadir. Siyasi
iktidarmn verdigi kararlar ve uygulamalarin miikellefler agisindan kabul edilebilir olmas1

vergi ahlakini nemli derecede arttiran bir etmendir. '**

2.3.3. Demografik Faktorler

2.3.3.1. Yas

Miikelleflerin yaslari, vergi ahlakimi etkileyen onemli bir degiskendir. Yapilan
arastirmalardan elde edilen sonuclara gore, daha diisiik yas araliginda bulunan bireyler,
ileriki yastaki bireylere nispeten daha diisiik vergi ahlakina sahiptir. Buna sebep olarak,
geng yastaki miikelleflerin daha ¢ok tiiketime yonelik olmas1 ve yliksek standartlarda bir
yasam istemeleridir. Ileriki yaslardaki miikelleflerde ise tam tersi bir durum olusmakta
ve zaman icerisinde bireylerin sahip oldugu statii, miilkiyet ve cezai tehditlere daha
duyarl olmalarindan kaynakli, potansiyel maliyetleri daha fazla oldugu i¢in vergiye

kars1 daha uyumludurlar. '*

2.3.3.2. Cinsiyet

Sosyo-psikolojik olarak yapilan tiim arastirmalarda kadinlarin erkeklere goére
daha uyumlu davranislarda bulunduklarmi ve erkeklerin kadinlara gore daha
benmerkezci olduklar1 goriilmiistiir. Fakat geleneksel kadin roliine gore giiniimiiziin
kadin modeli daha bagimsiz olmakla beraber bu durum vergi ahlakini ve vergi uyumunu
diisiirebilmektedir.'*® Genel olarak kadmnlar erkeklerden daha uysal, daha ve risk almaya

daha yatkindirlar. Bu sebeplerle kadinlarin vergiye kars1 daha uyumlu ve daha istekli

143 Miislim Demir, a.g.e., s.8.

144 Mehmet Tosuner ve ihsan Cemil Demir, a.g.e., s.7.

%5 Naci Tolga Saru¢ ve Kadriye izgi, ‘Demografik Faktorlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi’, 3.
Uluslararasi Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi, 2011, s.5.

%6 Handan Kaynar Bilgin, a.g.e., s.176.
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olduklar1 sdylenebilir. Ancak cinsiyet farkliliklarinin vergi ahlaki tizerindeki etkisi ile

ilgili kesin tahminlerde bulunmak oldukga zordur.'*’

2.3.3.3. Egitim Durumu

Egitim seviyesinin artmasiyla vergi ahlak diizeyinin buna paralel olarak artis
gosterecegi disliniilmektedir. EZitim seviyesi yliksek toplumlarda, bireyler 6dedikleri
vergiler karsisinda daha iy1 bir kamu hizmeti alacaklarinin farkinda olmasi sebebiyle
vergi karsi daha duyarhdirlar. Ancak bununla beraber devletin vergi gelirlerini ne
sekilde kullanmasi iizerine elestirel bir yaklagimda da bulunabilirler. Egitim seviyesinin
disik oldugu toplumlarda ise vergi miikellefleri vergi kacirma konusundaki
davranislarmi hakli bularak kendilerini savunabilmektedirler. Vergi uygulamalar: ile
ilgili konularda yiiksek bilgi sahibi olan insanlarm vergiden kacinma yollarini fark
ederek vergiden uzaklasacaklar1 ise ayr1 bir goriis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir
durumda ise vergi ahlaki olumsuz etkilenerek vergi gelirlerinin azalmasi

beklenmektedir.'*

Egitim seviyesi yiiksek olan vergi miikellefleri vergi uygulamalarinin sosyal ve
mali etkilerinin farkindadir. Buna gore; vergi bilinci, vergi uyumu ve vergi ahlak

seviyesinin yiiksek, vergi kagirma isteginin ise diisitk olmasi beklenmektedir.'*’

2.3.3.4. Medeni Durum

Medeni durum yasal olmayan davranislar {izerinde oldukga etkili bir faktordiir.
Bireylerin evli olma durumu onlarin sosyal hayatlarma etki ederek yasal aligkanliklari
iizerinde de etki gostermektedir. Bu durumda bireyin sosyal kisitlamalar1 vergi ahlakina
yansimaktadir. Yani bireylerin medeni durumu ile vergi sistemi bir etkilesim
icerisindedir."”® Ulkede uygulanan vergi sistemi diger tiim faktorler goz oniine alinarak
degerlendirildiginde daha dogru sonuclar elde edilebilir. Ayni zamanda her iilkede
medeni durumun vergi ahlakina etkisi degisiklik gosterebilir. Torgler (2003), yaptigi

calismalarda evli miikelleflerin bekar miikelleflere gére daha yiiksek vergi ahlakina

147 Ali Riza Gokbunar vd., a.g.e., s.78.

'8 Esra Giirel ve ilkay Yildiz, ‘Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinde
Vergi Ahlaki Ve Vergiye Goniillii Uyum’, Kesit Akademi Dergisi, S.10, 2017, s.700.

'* Erdogan Teyyare ve Ensar Kumbasli, ‘Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakinin Gelismesinde Maliye Boliimii
Egitiminin Rolii’, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.16, S.4, 2016, s.7.
150 Ali Riza Gokbunar vd., age., s.79.
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sahip olduklar1 sonucuna ulagmustir."!

Evli miikelleflerin bekar miikelleflere gore daha
yiiksek vergi ahlakina sahip olmalarinin nedenlerinden biri ise, vergi kacakeiligi ile
yakalanma durumunda karsilasacagi tepki ve yaptirimlara karsi daha ¢ekinik
davranmalaridir. Ayn1 zamanda evli bireyler bekar bireylere gore birtakim tilkelerde
daha fazla vergisel avantajlardan faydalanmaktadirlar. Bunun sonucunda vergi baskis1

azalarak vergiye goniillii uyum saglamaktadirlar. '>

2.3.3.5. Mesleki Statii

Farkli meslek gruplarindan miikelleflerin vergi yiikiinii hissetme derecesi farkli
olabilmektedir. Mesleklerin gelir durumu ve 6denen vergilerin dolayli veya dolaysiz
olmas1 da vergi ahlakini etkilemektedir. Ucretli ¢alisan miikellefler vergi tutari
maaslarindan kesildigi i¢in vergiyi daha az hissetmektedirler. Bir diger 6rnek ise serbest
meslek calisanlar i¢in verilebilir. Serbest meslek mensuplari, diger mesleklere gore daha
fazla vergi kag¢irma egiliminde olabilmektedirler. Buna gore vergi adaletinin

saglanabilmesi ve toplumsal diizenin var olmasi vergi ahlaki ile dogru orantilidir.'

! Engin Can ve Ismihan Duran, ‘Demografik Faktorlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi’, Finans
Politik&Ekonomik Yorumlar Dergisi, C.52. S.606, 2015, s.59.

152 Deniz Turan ve Ali Yurdakul, a.g.e.,s.131.

133 Esra Giir ve ilkay Yildiz, a.g.e., s.700.
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3.BOLUM

KULTURUN VERGI AHLAKI UZERINDEKI ETKIiSi: TR 61
BOLGESINDE BiR UYGULAMA

Calismanin onceki boliimlerinde kiiltiir kavrami, 6zellikleri, smiflandirmalar: ve
kuramlari, vergi kavrami, dnemi, amaclar1 ve vergi ahlaki, vergi ahlakinin belirleyici
faktorleri tizerinde durulmustur. Uygulama boliimiine gegmeden dnce konumuzla ilgili
yapilmis yerli ve yabanci ¢aligmalar1 aragtirmamiza dayanak olusturmasi bakimindan bu
bolimde yer verilmistir. Devaminda ise arastirmanin amaci, 6nemi ve kapsami
belirtilmekle birlikte arastrma sonuglar1 analiz edilip yorumlanacaktir. Arastirma
sorularmin belirlenmesiyle beraber hipotezlere iliskin bilgiler verildikten sonra
arastirmanin yontemi, evreni ve veri toplama araglar ile ilgili bilgi verilecektir. Ayrica
arastrmada elde edilen bulgularn yorumlanmasinda gerekli istatistiki yontemler

belirtilmistir.

3.1. LITERATUR TARAMASI

Vergilerin oneminin artmasi ile birlikte bu konuda yapilan g¢aligmalar da
artmaktadir. Ozellikle vergi ahlakinin dnemi agisindan yapilan calismalar, vergi
ahlakinin daha iyi anlasilmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu baslik altinda vergi

ahlaki ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmistir.

Song ve Yarbrough (1978), vergi ahlaki ve mikelleflerin vergiye karsi
davranislarinin tespit edilmesi amaciyla, Kuzeydogu Carolina sehrinde anket yontemi
ile bir calisma yapmistir. Calisma sonucunda vergi ahlaki ile medeni durum, egitim
seviyesi ve gelir diizeyi arasinda anlaml bir iligki goriilmiistiir. Yas, cinsiyet, devlete

baglilik ve din etkenlerinin vergi ahlaki {izerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Saru¢ (2003), vergi etiginin vergi kacirma iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla Tiirkiye ve Ingiltere’deki 161 Tiirk vatandasina anket uygulamas: yapmustir.
Calismada katilimcilardan her ay gelirleri lizerinden vergi beyannamelerini doldurarak
beyan etmeleri istenmistir. Caligma sonucunda, vergi kaciran grup ve vergi kagcirmayan
grup arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir. Vergi kacirmayan katilimcilarin daha

yiiksek vergi etigine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Alm ve Torgler (2006), Amerika ve Ispanya’da vergi ahlak diizeyinin 6l¢iilmesine
yonelik bir ¢alisma yapmislardir. Ayrica WVS ( Word Values Survey) verilerinden
yararlanilarak 14 iilkenin vergi ahlaki skorlarmi da karsilagtrmislardir. Calismanin
sonucunda; vergi ahlakmin en yiiksek oldugu iilkeler Amerika, Avusturya ve Isvicre
olarak tespit edilmistir. Ayrica vergi ahlak diizeyi ile kayit dis1 ekonomi arasinda ters

yonlii ve giiclii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Gokbunar ve digerleri (2007), vergi ahlakma etki eden faktorleri tespit etmek
amaciyla Avrupali Degerler Arastirmasi (EVS) verilerden yararlanarak bir anket
calismas1 yapmiglardir. Caligmanin sonucunda yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki
durum gibi demografik etkenler ile demokrasiye baglilik ve dindarlik etkenlerin

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Demir (2008), Ege Bolgesi’nde vergi ahlakini etkileyen faktorleri tespit etmek
amaciyla alt1 ildeki gelir vergisi miikelleflerine anket yontemi uygulamas: yapmaistir.
Calismanin sonucunda kadmlarin erkeklere gore, evli bireylerin bekar bireylere gore
vergiye daha uyumlu olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica bireylerdeki bir birim vergi ahlaki
artiginin, vergi kacak¢iligimi %0,7 ile %2,5 degisen oranda azalttig: tespit edilmis, vergi

ahlakinin vergi kagake¢iligi agisindan 6nemi vurgulanmastir.

Torgler, Demir, Macintyre ve Schaffner (2008), Amerika ve Tiirkiye’deki vergi
ahlakii etkileyen faktorleri, Amerika ve Tiirkiye’deki veri setlerini kullanarak
incelemislerdir. Calismanin sonucunda, vergi kacake¢iligi ile vergi ahlaki arasinda
anlamu bir 1ligki goriilmiistiir. Arastirmada geng yastaki miikelleflerin diger miikelleflere
gore daha diisiik vergi ahlakina sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak yas gruplari ile
vergi ahlaki arasinda anlamli bir iligki goriilmemistir. Kadmlarin erkeklere gore daha
yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu ve egitim diizeyinin vergi ahlakini etkileyen 6nemli
bir faktdr oldugu belirtilmistir. Ayrica miikelleflerin algiladigi vergi yiikii ile vergi

ahlaki arasinda ise ters yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ipek ve Kaynar (2009), Canakkale’deki vergi miikelleflerinin vergi karsisindaki
tutum ve davraniglarini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla anket yontemi ile bir
calisma yapmiglardir. Calismanin sonucunda miikellefler; vergiye iliskin gorev ve

sorumluluklarin yerine getirilmesi gerektigine, vergi 6demenin devlete baglilikla yakin
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iliskisi olduguna ve kendi ¢ikarlar1 i¢in vergi kacirmanin gecgerli bir sebep olmadigini

diistinmektedirler.

Izgi (2011), bireylerin vergi ahlak diizeyini etkileyen demografik, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel faktorleri tespit ederek bu faktorlerin iiniversite 6grencileri lizerindeki
etkilerini incelemistir. Anket yontemi ile {iniversite dgrencilerinin vergi ahlak skorunu
tespit etmistir. Ayrica vergi ahlakini etkileyen faktorlerin vergi ahlak skoruna etkisini de
incelemistir. Calismanin sonucunda, vergi ahlakinin 6grencilerin vergilerini goniilli
O0deme ve vergiye uyum saglamalar1 konusunda 6nemli bir faktor oldugu belirlenmistir.
Ayrica vergi ahlakinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki statii ve egitim diizeyine

gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

Organ ve Yegen (2013), Adana ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin vergiye
kars1 bakis acilar1 anket yontemi ile tespit edilmistir. Calismada meslek mensuplarinin
ve beraber calistig1 vergi miikelleflerinin vergi ahlaki ve vergi bilinci iizerindeki etkileri
arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore ankete katilan meslek mensuplarinin vergi
ahlakinin ve vergi bilincinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
biiylik cogunlugunun vergi kacak¢iligini onaylamayan ve vergi 6édemenin gerekliligini

savunan bireylerden olustugunu belirtmistir.

Yurdakul (2013), Diinya’da ve Tirkiye’de yapilmis ampirik g¢aligmalardan
hareketle vergi ahlaki kavraminin boyutu ve vergi ahlakini belirleyen faktorleri anket
calismasi ile tespit etmistir. Calismanin sonucunda bireylerin vergi ahlaki tizerinde yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir.

Taschetti (2013), 18 Latin Amerika Ulkesindeki vergiden kacinma ve vergi
ahlakii etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla LatinoBarometer verilerinden
yararlanarak bir anket calismasi yapmistir. Calismanin sonucunda, sosyal faktorlerin
vergi ahlakin1 onemli Olciide etkiledigi ve toplumun sahip oldugu kiiltiiriin vergi

ahlakinda belirleyici bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Sa, Martins ve Gomes (2014), Portekiz’deki bireylerin vergi ahlak skoruna;
gelir diizeyi, mesleki durum ve sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi incelenmistir. Avrupa
Degerler Anketi (EVS), verilerinden yararlanilarak anket caligmasi uygulanmistir ve

elde edilen sonuglara faktor analizi yapilmistir. Calismanin sonucunda gelir diizeyi,
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mesleki statii, vergi idaresi, devlete giiven ve demokratik sistem gibi faktorlerin vergi

ahlaki lizerinde onemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Turan ve Yurdakul (2014), gecis llkelerinin vergi yapilari, 6zellikleri, vergi
ahlakinin 6nemi ve vergi ahlakini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir
calisma yapmislardir. Calismada Diinya Degerler Anketi (WVS) verilerinden
yararlanarak gecis iilkelerinin vergi ahlak skorlarmi tespit etmislerdir. Calismanin
sonucunda Eski Sovyetler Birligi iilkelerinin vergi ahlakinin, Merkez ve Dogu Avrupa
iilkelerine gore oldukg¢a diisiik oldugu tespit edilmistir. Gegis siirecinde ise Avrupa
Birligi’nin vergi ahlakinda sinirl etkisinin bulundugu ayrica gecis iilkelerinde devlete
olan giiven ve milli gururun artmasiyla vergi ahlakinin olumlu etkilendigi tespit
edilmistir.

Sahin ve Hatirli (2016), vergi uygulamalar1 ile vergi ahlaki arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla Trabzon, Glimiishane ve Giresun illerinde vergi miikellefine
anket yontemi caligmasi yapmislardir. Calismanm sonucunda devlete giiven, vergi
adaleti, denetim ve demokrasi faktorlerinin vergi ahlaki ile olumlu bir iliskiye sahip

oldugu tespit edilmistir.

Horodnic ve Williams (2016), kayit dis1 ekonomi ve vergi ahlaki arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla Estonya, Letonya ve Litvanya’da anket yontemi ile bir
calisma yapmistir. Anket calismasinda 10°lu likert Olgek kullanilarak sirali lojistik
regresyon analizi yapilmistir. Calismanm sonucunda Estonya, Letonya ve Litvanya’da
vergi ahlak diizeyinin diisiik oldugu ve kayit dis1 ekonomiye egilimin yiliksek oldugu

tespit edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu béliimde ¢alismanin 6nemi, amaci, yontemi, kapsami ve elde edilen verilerin

analizi ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Vergiye kars1 tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasinda vergi ahlaki 6nemli bir
rol oynamaktadir. Vergi ahlakinin belirleyici faktorleri ve tilkemizdeki vergi ahlakinin
seviyesinin Olc¢lilmesinin yam sira diinya genelinde de Almanya’da 1960’11 yillarda

Gilinter Schmolders onderliginde baslayan ¢alismalara ek olarak son yillarda Avrupa
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Birligi iilkeleri, ABD, Japonya ve Avustralya gibi lilkelerden vergi ahlaki ile ilgili
olarak ampirik caligmalara yer verildigi goriilmektedir. Vergi ahlaki kavraminin soyut
olmas1 nedeniyle arastrma ve yapilan Olgiimler biiyiik bir titizlik ve tutarlilik

gerektirmektedir.

Bireylerin davranis ve tutumlarini etkileyen duygusal faktorlerle birlikte
davraniglarinin  sekillenmesinde etkili olan diger bir etmen ise kiiltiir kavramidir.
Bireylerin vergiye karsi olan bakis agilarinda cevresel ve sosyal faktorlerin yaninda

kiiltiiriinde etkisinin var oldugu distiniilmektedir.

Caligmanin amaci, vergi ahlakmi belirleyen demografik, sosyal ve ekonomik
faktorlerin yani sira kiiltiirtinde bu baglamda etkili olabilecegi diisiincesi ile aralarinda
bir iligkinin olup olmadigmni degerlendirmektir. Calismanin bu kapsamda
degerlendirilmesi, arastwrmaya katkida bulunan bireylerden elde edilen bilgiler
dahilinde, vergi miikelleflerinin vergi ahlak diizeyine Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarinin
etkisi ele alnacaktir. Vergi ahlaki ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda kiiltiirel

anlamda bir etkinin var olup olmadigi ile ilgili herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Kapsam
Arastirmanm kapsamina Burdur, Isparta ve Antalya illerindeki gelir vergisi

miikellefleri dahil edilmistir.

3.2.3. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Vergi miikelleflerinin vergi ahlakini etkileyen demografik, sosyal ve ekonomik
faktorlerin yaninda kiiltiirel etkinin 6lc¢lilmesi amaciyla ¢alismaya konu olan verilerin
elde edilmesi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket calismasi1 Burdur, Isparta ve
Antalya ilindeki gelir vergisi miikelleflerine uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler SPSS 20 istatistik paket programlari araciligiyla degerlendirilmistir.
Anketler birebir katilim seklinde uygulanmis olup toplamda 384 adet vergi miikellefine
ulagilmistir. Anket formunun giivenilirligi SPSS 20 (Statistical Package for the Social

Science) veri paket programiyla degerlendirilmistir.
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Asagidaki tabloda giivenilirlik kat sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 5.Giivenilirlik Testi Sonuclarina iliskin Veriler

Olcek Soru Sayisi Cronbach's Alpha (p)
Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorler 22 0,711
Kiiltiir 25 0,863

Giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach’s Alpha degerleri 0,711 ve 0,863
olarak bulunmustur (Tablo 5). Cronbach’s Alpha degerinin 0,70<0<0,90 arasinda

olmasi, 6l¢egin giivenilirligini iyi olarak kabul etmektedir.'**

Arastirmada uygulanan anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ik bdliimde,
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir diizeyi, meslek ve

yerlesim yerleri gibi demografik 6zelliklerine iliskin sorular sorulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilarin vergi ahlak diizeyleri ile vergi ahlakini
belirleyen demografik, ekonomik ve sosyal faktorlerin tespit edilmesine iliskin sorular
yer almaktadir. Vergi ahlakii 6lgmek i¢in Demir (2008) tarafindan olusturulan 6lgek

kullanilmstir.

Ucgiincii boliimde ise bireylerin kiiltiirel boyutlarmm tespit edilmesi amaciyla
Hofstede’nin kiiltlir boyutlarindan gii¢ mesafesi araligini (1-5), belirsizlikten kaginma
diizeylerini (6-10), bireycilik/toplumculuk bakis acilarm1 (11-15), erillik/digilik
gortislerini (17-20) ve son olarak uzun/kisa donem yoOnelimi goriislerini (21-25)
belirleyen 25 adet soru katilimcilara yoneltilmistir. Kiiltiirel degerleri 6l¢mek icin, Yoo
ve Donthu (2002) tarafindan gelistirilmis kiiltiirel degerler 6lgegi kullanilmistir. Bu
Olcegin, Hofstede (1980) tarafindan gelistirilmis ulusal kiiltiir boyutlariyla ayni
boyutlara sahip oldugu Yoo ve Donthu (2002) tarafindan tespit edilmistir. Olcegin
Tirkceye uyarlamasi, Dortyol (2012) tarafindan yapilmaistir.

Anket calismasinin ikinci ve tiglincii boliimiinde katilimcilarin verdigi cevaplarin
agirlik derecelerini tespit etmek amaciyla 5’11 likert 6lgek kullanilmistir. (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4) katiliyorum,

(5) kesinlikle katiliyorum olarak belirlenmistir.

134 Selim Kili¢, Cronbach’mn Alpha Giivenilirlik Katsayisi, Journal of Mood Disorders ,Vol 6, Number 1,
2016, s.47-48.
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Calismada yapilan diger analizlerde SPSS paket programu ile test edilmistir.
Uygulanacak analiz tiirinlin belirlenmesi i¢in ilk olarak veri seti normallik testi
uygulanmistir. Test sonuglarma gore verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi i¢in parametrik olmayan testler
uygulanmistir. Demografik degiskenler ve vergi ahlak diizeyinin belirlenmesine yonelik
sorularda iki 6rneklem grubu Mann Whitney-U Testi, demografik degiskenler ile vergi
ahlak diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla sorulan sorularda ikiden fazla 6rneklem grubunun
verilerini karsilastirmak amaciyla da Kruskal Wallis-H testi daha sonra vergi ahlaki ile

kiiltiirel boyutlar arasindaki iliskiyi 6l¢cmek amaciyla korelasyon analizi yapilmastir.

3.2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Calisma 1ile ilgili hipotezler vergi ahlakini etkileyen demografik, sosyal ve
ekonomik faktorler ve kiiltiirel etmenler olarak temel hipotezler ve bunlara bagh alt

hipotezler olusturulmustur. Buna gore olusturulan temel hipotezler asagidaki gibidir;
Hi: Vergi ahlaki ile demografik faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.
H;: Vergi ahlaki ile sosyal faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Vergi ahlaki ile ekonomik faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hy: Vergi ahlaki ile kiiltlirel boyutlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.2.5. Arastirmanin Bulgulari ve Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara uygulanan anket sorularindan elde

edilen veriler dogrultusunda ilgili analizler yapilmis ve sonuglar yorumlanmistir.

3.2.5.1. Arastirmaya Katilan Miikelleflerin Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Ankete katilim gosteren bireylerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine
iligkin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir diizeyi, meslek ve
yerlesim yeri gibi sorular igeren katilimcilarin kisisel bilgilerine ait bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgilere gore frekans analizi yapilarak ankete katilanlara ait sosyo-

demografik 6zellikler ve degerler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Degiskenler Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadm 162 422 422
Erkek 222 57,8 100
Yas Grubu
18-29 151 39,3 39,3
30-49 182 47,4 86,7
50-64 46 12 98,7
65-+ 5 1,3 100
Medeni Durum
Bekar 159 41,4 41,4
Evli 225 58,6 100
Egitim Durumu
Ik Ogretim 14 3,6 3,6
Lise 139 36,2 39,8
Onlisans 79 20,6 60,4
Lisans 136 35,4 95,8
Lisans Ustii 16 4,2 100
Aylik Gelir Grubu
1.500-3.500 166 43,2 43,2
1.501-10.000 181 47,1 90,4
10.001-25.000 34 8,9 99,2
25.001-+ 3 0,8 100
Meslek Grubu
Tiiccar 34 8,9 8,9
Esnaf 185 48,2 57
Serbest Meslek 42 10,9 68
Isci veya Memur 123 32 100
Yerlesim Yeri
Koy 4 1 1
Kasaba 11 2,9 3,9
flge 10 2,6 6,5
il 227 59,1 65,6
Biiyiiksehir 132 34,4 100
Katiimeilarin illere Gore Dagilim Burdur (104) Isparta (148) Antalya (132)
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Ankete katilan bireylerin %42,2 kadin, %57,8 ise erkek katilimcilardan
olusmaktadir. Ankete katilanlarin %39,3’i 18-29 yas araliginda, %47,4 ‘i 30-49 yas
araliginda, %12’s1 50-64 yas araliinda ve %1,3’ii de 65 ve lizeri yas araliginda yer
almaktadir (Tablo 6).

Katilimcilarin medeni durumlarma bakildiginda ise, %41,4’liniin bekar, %58,6’

ise evli katilimc1 oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).

Anketi yanitlayan bireylerin egitim durumlarina bakildiginda, %3,6’s1 ilkdgretim,
%36,2’s1 lise, %20,6’s1 On lisans, %35,4’1 lisans ve %4,2’s1 ise lisansiistii egitim

diizeyindedir (Tablo 6).

Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde, %43,2°s1 1.500-3.500 TL arasinda,
%47,1°13.501-10.000arasinda, %8,9’u 10.001-25.000 TL arasinda ve %0,8’1 25.001 TL

ve lizerinde gelir elde etmektedir (Tablo 6).

Ankete katilan bireylerin meslek gruplarina gore dagilimi, %8,9 tiiccar, %48,2

esnaf, %10,9 serbest meslek mensubu ve %32 is¢i veya memur seklindedir (Tablo 6).

Ankete katilan miikelleflerin yerlesim yerleri incelendiginde ise, koyde yasayanlar
%1, kasabada yasayanlar %2,9, ilcede yasayanlar %2,6, il de ikamet edenler %59,1 ve
biiyiiksehirde ikamet edenlerin orani ise %34,4 tiir (Tablo 6).

Ankete Burdur ilinden 104, Isparta Ilinden 148, Antalya Ilinden ise 132 kisi
ankete katilmistir.

3.2.5.2. Miikelleflerin Vergi Ahlak Skorlarina iliskin Bulgular

Yapilan arastirmada TR 61 bolgesinin vergi ahlak skorunu elde edebilmek
amaciyla, daha once yapilmis anket ¢alismalar1 da incelenerek, vergi ahlakini 6lgmek
icin 6 soruluk bir endeks olusturulmustur. Bu sorularin yanitlar1 5’li likert Olcek ile
kodlanmis olup ters sorularin cevaplar1 yeniden kodlanarak degerlendirilmistir.
Asagidaki tabloda miikelleflerin vergi ahlak seviyelerini 6lgen sorular, bu sorulara
katilim oranlari, standart sapmasi ve normallik testinin belirlenmesi amaciyla Shapiro —

Wilk (p) degerleri belirtilmistir.
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Tablo 7. Miikelleflerin Vergi Ahlak Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Ifadelerin

Ortalamalari ve Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler Ortalama Standart Shapiro:Wilk (p)

Sapma degeri

Vergi Ahlak Skoru 3,407 1,106 0,000

Higbir zaman vergi kagirmam. 4,216 0,989 0,000

Vergi kagiran bireyler toplum tarafindan

ayiplanmalidir. 4,138 1,087 0,000

Vergimi kendi istegimle, tam ve eksiksiz

Oderim. 3,979 1,059 0,000

Ceza 6demeyecegimi bilsem daha az vergi

Oderim. 3,085 1,318 0,000

Ufak tefek vergi kacake¢iligr girisimleri

makul karsilanmalidir. 2,442 1,254 0,000

Icinde bulundugumuz kosullarda vergi

kacirmak zorunluluktur. 2,585 0,931 0,000

Tabloda 7’ deki sonuglara gére TR 61 bolgesinin vergi ahlak skoru 3,407 olarak

tespit edilmistir. Calismada kullanilan 6l¢ek 5°1i likert 6l¢ek oldugundan ve 3 degerinin

orta nokta olarak (%50) kabul edilebildigi icin TR61 bolgesinin vergi ahlak skorunun

ortalamanin biraz iistiinde oldugu goriilmektedir. TR 61 bolgesinde uygulanan anket

calismasinin Burdur, Isparta ve Antalya illerindeki miikelleflerin vergi ahlak skorlar1 da

ayrica belirtilmis ve bu ii¢ ilin karsilastirmas1 yapilmastir.

Tablo 8. Miikelleflerin Vergi Ahlak Diizeylerinin il Bazinda Dagilim

Ortalama Standart Sapma Shapi;z;z:lk (p)
Vergi Ahlak Skoru 3,407 1,106 0
BURDUR 3,349 1,168 0
ISPARTA 3,416 1.133 5
ANTALYA 3,455 1,019 0

Vergi ahlak skorunun il bazindaki dagilimmna bakildiginda Burdur ilinin vergi

ahlak skoru; 3,349, Isparta; 3,416, Antalya’nin vergi ahlak skoru ise; 3,455 olarak tespit

edilmistir. Buna gore vergi ahlak skorunun en yiiksek oldugu il Antalya, en diisiik

oldugu il ise Burdur olarak 6l¢iilmiistiir (Tablo 8).

Tablo 9. Vergi Ahlaki Faktor Analizi

Vergi Ahlaki

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

0,710

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square | 1025,936

df

15

Sig.

0,000
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Tablo 9’da yapilan faktér analizinde KMO degerinin 0,5’in {lizerinde olmasi
gerekmektedir.'” Tabloda belirtilen KMO degeri ise 0,710 ve Bartlett kiiresellik
testinin de (Sig: 0,000) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu testler, kullanilan faktorlerin
veri setine uygunlugunu belirtmekle beraber degiskenlerin birbirleriyle iliskili oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte her bir degiskenin toplam faktérdeki katkisinin da
goriilmesi gerekmektedir. Bu yiizden Anti-Image korelasyon matrisine bakilarak ve
matristeki her degiskenin kosegen degerleri 0,5’ten daha diisik olmadigi

belirlenmelidir.

Tablo 10. Vergi Ahlaki Faktor Analizi (Anti-Image Matrisi)

Degiskenler VAHLAK | VAHLAK | VAHLAK | VAHLAK | VAHLAK | VAHLAK
1 2 3 9 13 14
VAHLAK1 0,773 -0,362 -0,492 -0,025 0,011 0,021
VAHLAK?2 -0,362 0,790 -0,300 -0,043 -0,055 0,173
VAHLAK3 -0,492 -0,300 0,748 0,118 0,001 0,051
VAHLAKY9 -0,025 -0,043 0,118 0,798 -0,133 -0,069
VAHLAKI13 0,011 -0,055 0,001 -0,133 0,587 -0,614
VAHLAK14 0,021 0,173 0,051 -0,069 -0,614 0,642

Tablo 10°da faktdr analizi sonucunda Anti-Image matrisine bakildiginda, her bir
degiskenin kdsegen sayisinin 0,5’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna gére herhangi

bir degiskenin olusturulan endeksten ¢ikarilmasina gerek bulunmamaktadir.

Yapilan analizde de goriildiigli iizere olusturulan endeks, herhangi bir bolgenin
ya da ilkenin vergi ahlakini 6lgmek amaciyla kullanilabilecek istatistiksel

yeterliliktedir.

3.2.5.3. Vergi Ahlakim Etkileyen Ekonomik ve Sosyal Faktorlere iliskin Bulgular
Bir toplumdaki vergi ahlakinin olusmasinda birden fazla faktor rol
oynamaktadir. Vergileme kavrami her ne kadar ekonominin igerisinde yer alsa da sosyal
ve kiiltiirel 6geleri de igeren, hem devlet hem de vatandaslar i¢in olduk¢a 6nem arz eden
mali bir olaydir. Bu sebeple vatandaslarin vergi karsisindaki ahlaki yapisim belirleyen

faktorleri siniflandirmak olduk¢a 6nemlidir.

Vergi ahlakmin belirleyicilerini siniflandirilmasinda, vergilerin ekonomik bir

ara¢c olmasinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve demografik faktorlerinin de incelenmesi

135 Seref Kalayct, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Dinamik Akademi Yayinlari,
Ankara, 9. Baski, s.322.
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gerekmektedir. Buna gore vergi ahlakini etkileyen ekonomik ve sosyal faktorlere iliskin

degiskenlerin ortalamalari, standart sapmasi ve normallik testinin belirlenmesi amaciyla

Shapiro-Wilk (p) degerleri belirtilmistir (Tablo 11).

Tablo 11.Vergi Ahlakim Etkileyen Ekonomik Sosyal Faktorler ile Ilgili ifadelerin

Ortalamalari ve Normallik Testi Sonuglar:

<. Standart | Shapiro-Wilk

Degiskenler Ortalama Sapma Degeri (p)
lj?konomik Faktorler 3,644 0,551 0,000
U"lk'e':n?'lzde vergi denetiminin yiiksek oldugunu 2,745 1,197 0,000
diistiniiyorum.
U"lk'e':n?'lzde vergi sisteminin adil oldugunu 3.714 1,043 0,000
diislinityorum.
Vergi benim i¢in 6nemli bir yiiktiir. 3,716 1,247 0,000
Ulkemizde vergi oranlar1 ¢ok yiiksektir. 4,161 1,508 0,000
Odedigim vergi miktarm yiiksek buluyorum. 4,153 0,953 0,000
V"er'gl ‘S:ezalarmm oldukea agir oldugunu 3.250 1,276 0,000
diistiniiyorum.
Vergl sucu dolayisiyla yakalanip cezalandirilmak 3.890 1,185 0,000
beni korkutur.
Vergi aflar1 vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir. 3,706 1,154 0,000
Odgdlgnn"\:?rg'lle{m"be‘l‘na kamu hizmeti olarak 3,398 0,939 0,000
geri dondiigiinii disiiniiyorum.
Ulkemizde kamu harcamalarmda savurganlik 3,708 0.896 0,000
yapilmaktadir.
Sosyal Faktorler 3,907 0,601 0,000
Vergi kagirirsam ve bunu ¢evrem 0grenirse ¢ok 3.862 1,207 0,000
utanirim.
{ktld'arl destekliyorsam vergimi daha goniillii 3.193 1322 0,000
oderim.
T}lrklye Cumhurlyetl demokratik bir sistem ile 3,042 1,287 0,000
yOnetilmektedir.
Tirkiye Cumhuriyeti vatandagi olmakla 4,604 0.662 0,000
gururlaniyorum.
Ulkesini seven biri vergisini eksiksiz 6demelidir. 4,385 0,706 0,000
Yasantimda dini kurallar énemlidir. 4,156 0,994 0,000

Vergi ahlakini etkileyen ekonomik ve sosyal faktorlerin kendi igerisindeki

ortalama ve standart sapmalar1 ve normallik testi sonuclar1 verilmistir. Yapilan test

sonucunda verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir (Tablo 11).

Tablo 11°deki ekonomik faktorlerin ortalamalarmna bakildiginda, en az katilim

orani ile miikellefler lilkemizde vergi denetiminin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler.

Buna bagl olarak miikelleflerin en ¢ok katilim gdsterdigi ifadeler ise lilkemizdeki vergi

oranlarinin yiiksekligi ve ddedikleri vergi miktarinin fazla olmasina iliskin ifadelerdir.
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Sosyal faktorlerin etkilerine bakildiginda ise miikelleflerin en ¢ok katilim

gosterdigi ifadeler dini inanglar ve vatandaglik bilinci ile ilgili ifadelerdir. Bu grupta yer

alan ifadelerde daha az katilimin gosterildigi degiskenler ise siyasi iktidar ve demokrasi

ile ilgili maddelerdir.

3.2.5.4. Miikelleflerin Kiiltiirel Boyutlarinin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Miikelleflerin kiiltiir boyutlarina iliskin yakinliklar1 ve normallik testi asagidaki

tabloda Olclilmiistiir. Her bir boyutun degerlendirildigi sorular tabloda verilmistir.

Belirtilen ortalama degerler ankete katilan miikelleflerin ifadelere katilim diizeylerini

gostermektedir. Ortalama diizeyi 1’den 5’e¢ dogru gittikce katilim ifadeleri artis

gostermektedir.

Tablo 12. Kiiltiirel Boyutlarin Soru Bazinda Dagilim ve Normallik Testi Sonug¢lar

i Standart | Shapiro-Wilk

Degiskenler Ortalama Sapma Degeri (p)
Gii¢ Mesafesi 2,943 0,835 0,000
Ustler kararlarmin ¢ogunlugunu astlara danismadan 2,612 1047 0,000
almalidir.
Ustler, astlarla ¢ok fazla sosyal etkilesime girmekten 2.674 1,163 0,000
kacinmalidir.
Ustler, énemli gorevleri astlarma devretmemelidir. 3,151 1,245 0,000
Astlar, pstler tarafindan alinan kararlar konusunda 3375 1,185 0,000
hemfikir olmalidir.
Ustler astlarin fikrini ¢ok stk sormamalidir. 2,901 1,183 0,000
Belirsizlikten Kacinma 4,142 0,775 0,000
Benden l?ekl.er.lem yerine getlrebllmek i¢in talimatlarm 4,195 0.923 0,000
detayli bir bigimde anlatilmas1 gerekir.
Yonerge ve prosediirlere tam anlamiyla uymak énemlidir. | 4,156 0,909 0,000
Uygulamalara yonelik talimatlar 6nemlidir. 4,247 0,807 0,000
Kuravl ve du"zenlerr}elerv onemlidir. Cilinkii beklentilerin ne 4,305 0.875 0,000
oldugunu gérmemi saglar.
Standartlastirilmis is prosediirleri yararhdir. 3,809 1,128 0,000
Bireycilik/Toplumculuk 3,562 0,479 0,000
Blreyyel'r, grubun menfaati i¢in kendi ¢ikarlarmi feda 3.518 1,093 0.000
etmelidir.
Bireyler, her kosulda gruplarina bagl kalmalidir. 3,398 1,089 0,000
Grup basaris1 bireysel basaridan daha énemlidir. 3,638 1,090 0,000
Grubun refahi, bireysel kazanimlardan daha 6nemlidir. 3,682 1,063 0,000
Blreylel.r oncelikle ait O.ld}lk'lhar:.l grub}lr} refahin1 daha 3.594 1,075 0,000
sonra bireysel hedeflerini diisiinmelidir.
Bireysel ¢ikarlara ters diisse dahi gruba sadakat tesvik 3.542 1,137 0,000

edilmelidir.
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Erillik/Disilik 3,058 1,062 0,000
Erke'kler sprunlara karg1 mantiksal yaklagirken, kadinlar 3.422 1,296 0,000
sezgilerini 6n planda tutmaktadirlar.

Erkeklerin her zaman kadinlardan daha iyi oldugu bazi 3.112 1381 0,000
meslekler vardir.

Erkgklerm kgdmlara klyaslg, profesyonel mesleki 2.857 1,336 0,000
kariyere sahip olmasi gerekir.

Zor problc?'ml?rl 'g:ozmek tipik olarglf erkek 6zelligi olan 2,839 1,342 0.000
etkin ve giiclii bir yaklasim gerektirir.

Uzun/Kisa Donem Yonelimi 4,408 0,766 0,000
Kisisel kararlilik ve istikrar 6nemlidir. 4,45 0,866 0,000
Uzun dénemli planlama énemli bir unsurdur. 4,422 0,83 0,000
Gelecekteki basari igin siki ¢alisilmalidir. 4,479 0,888 0,000
Gelecekteki basar i¢in bugiinden fedakarlik yapilmalidir. | 4,339 1,017 0,000
Tim olumsuzlgk}ara ragmen, tereddiitsiiz sekilde yola 4352 0.990 0,000
devam edilmelidir.

Miikelleflerin kiiltiir boyutlarmna iligkin yakmliklar1 6lgiilerek her bir boyutun
degerlendirildigi sorular yukaridaki tabloda belirtilmistir. Belirtilen ortalama degerler

ankete katilan miikelleflerin ifadelere katilim diizeylerini géstermektedir.

Sorular bazinda ortalamalara bakildiginda, en fazla katilimin uzun/kisa dénem
yonelimi boyutunda oldugu gorilmektedir. Buna goére katilimcilarin biiyiik bir

cogunlugunun yasamlarini uzun dénem odakl planladiklar1 gézlemlenmektedir.

Katilimm yiiksek oldugu bir diger boyut ise belirsizlikten kacinma boyutudur.
Katilimcilarin belirsiz durumlardan kagindigi her zaman planli ve kuralc1 hareket
ettikleri goriilmektedir. Bireycilik/toplumculuk boyutuna bakildiginda da katilimin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu boyutta katilimcilarin bireysel mi yoksa baglh
bulunduklar1 gruba goére mi hareket ettigi belirlenebilir. Analiz sonuglarindaki oranlara
gore katilimcilarin ¢ogunlugunun toplumcu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo 12°de goriildiigli gibi en az katilim saglanan erillik/disilik ve giic mesafesi boyutu

olmustur.

Gili¢c mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda, hiyerarsinin miimkiin oldugu kadar
az ve ast Ust iligkisinin daha 1liman oldugu gorilebilir. Erillik/disillik boyutuna
bakildiginda ise erkeklerin sorunlara kars1 mantiksal, kadmlarin ise sezgisel yaklastigi
onermesi katilimin ytliksek oldugu ifadelerden biridir. Bu ragmen erkeklerin profesyonel

mesleki kariyere sahip olmasi ve erkeklerin kadinlara gdre problem ¢ozmede daha
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basarili olduklar1 dnermeler ise en az katilimmn oldugu, disil yaklagimm gorildiigii

ifadelerdir.

Sonu¢ olarak calismaya katilan miikelleflerin giic mesafelerinin  diistik,
toplumcu, belirsizlikten kag¢inan ve disil Ozellikler barindan bir profil ¢izdikleri

goriilmektedir.

3.2.5.5. Vergi Ahlakimin Demografik Faktorler Acisindan Farkhilik Testi Sonuclar

Calismanin bu bolimiinde miikelleflerin vergi ahlak diizeyini belirleyen
onermeler degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan demografik degiskenler ile
miikelleflerin vergi ahlak diizeyleri arasinda anlamli bir fakliligin olup olmadiginin test

edilmistir.

Veriler normal dagilim gostermedigi i¢in iki Orneklem grubu arasindaki
farkliligin test edilmesinde Mann Whitney-U testi, ikiden fazla 6rneklem grubu

arasindaki farkliligin 6l¢tilmesinde ise Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir.
Analiz kapsaminda kullanilan alt hipotezler su sekildedir.

H;. Vergi ahlak diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

H;: Vergi ahlak diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj: Vergi ahlak diizeyi ile yas grubu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Vergi ahlak diizeyi ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Vergi ahlak diizeyi ile aylik gelir durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 13. Vergi Ahlak Diizeyi A¢isindan Farklihk Testi Sonuclar:

Degiskenler Frekans | Ortalama Standart Test Degeri H,
Sapma
Cinsiyet
Kadin 162 3,432 0,531 p=0,821 Kabul
Erkek 222 3,390 0,580 7=-0,226
Medeni Durum
Bekar 159 3,380 0,597 p=0,684 Kabul
Evli 225 3,428 0,532 7=-0,407
Yas Grubu
18-29 151 3,438 0,614
30-49 182 3,454 0,517 p=0,008 Red
50-64 46 3,163 0,489
65-+ 5 3,067 0,345
Egitim Durumu
Ik Ogretim 14 3,286 0,450
Lise 139 3,419 0,627
On Lisans 79 3,401 0,652 p=0,842 Kabul
Lisans 136 3,413 0,451
Lisans Ustii 16 3,427 0,384
Aylik Gelir Grubu
1.500-3.500 TL 166 3,404 0,569
3.501-10.000 TL 181 3,418 0,566 p=0,814 Kabul
10.001-25.000 TL 34 3,397 0,509
25.001-+ TL 3 3,167 0,167

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile vergi ahlak diizeyleri analiz edildiginde

asagidaki sonuclara ulagilmistir;

Vergi ahlak diizeyi ile kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Katilim diizeyleri birbirine yakinlik gosterse de kadin

katilimcilarin vergi ahlakinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu séylenebilir.

Vergi ahlaki medeni duruma gore degerlendirildiginde ise, evli katilimcilarin
vergi ahlak diizeylerinin bekar katilimcilara gore daha ytliksek oldugu goriilmiistiir. Evli

katilimcilar ile bekar katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Vergi ahlak diizeyi ile yas gruplar1 karsilastirildiginda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu farkliligin 50-65 yas tstii yas grubunda bulunan katilimcilarin vergi ahlak
diizeyleri daha diisiikken, 18-49 yas araligindaki katilimcilarin vergi konusuyla ilgili
daha biling¢li oldugu ve vergi ahlak skorunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Egitim durumu ve vergi ahlak diizeyi arasinda ise anlamli bir farkliligin

olmadig1 ancak egitim seviyesi ylikseldikce vergi ahlakinin da arttig1 gézlenmektedir.

Vergi ahlaki aylik gelir diizeyine gore degerlendirildiginde ise anlamli bir

farkliligin olmadig1 ancak gelir diizeyi arttikca vergi ahlakinin diistiigii tespit edilmistir.

Ayrica ankete katillan yatmrimcilarin il bazinda farklilik testi asagidaki tablolarda

belirtilmistir.

Tablo 14. Burdur ilinin Vergi Ahlak Diizeyi A¢isindan Farklihk Testi Sonuglar

Degiskenler Frekans | Ortalama | Standart Sapma | Test Degeri H,
BURDUR
Cinsiyet
Kadin 49 3,432 0,530 p=0,196 Kabul
Erkek 55 3,275 0,483 7=1,292
Medeni Durum
Bekar 34 3,308 0,517 p=0,892 Kabul
Evli 70 3,369 0,508 7=0,136
Yas Grubu
18-29 38 3,271 0,511
30-49 55 3,436 0,484 p=0,046 Red
50-64 11 3,181 0,584
65-+ - - -
Egitim Durumu
Ik Ogretim 4 2,958 0,284
Lise 34 3,318 0,62
On Lisans 14 3,154 0,482 p=0,034 Red
Lisans 49 3,455 0,431
Lisans Ustii 3 3,488 0,254
Aylik Gelir Grubu
1.500-3.500 TL 50 3,320 0,517
3.501-10.000 TL 43 3,445 0,507 p=0,178 Kabul
10.001-25.000 TL 10 3,116 0,437

25.001-+ TL

1

Burdur ilindeki katilimcilarin demografik ozellikleri ile vergi ahlak diizeyleri

analiz edildiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Vergi ahlak diizeyi ile kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik

olmadig tespit edilmistir. Ancak kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore vergi
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ahlak diizey1 daha yiiksek Ol¢tilmiistiir. Buna gore Burdur ilindeki kadmlarm vergiye

kars1 daha hassas olduklar1 sdylenebilir.

Vergi ahlaki ile medeni durum arasinda da anlamh bir farklilik belirlenmemistir.
Ancak evli katilimcilar vergi ahlakinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

Vergi ahlak diizeyi ile yas gruplar1 arasinda ise anlamli bir farklilik tespit

edilmistir. En yliksek vergi ahlak skoru 30-49 yas araligindaki bireylerde 6l¢iilmiistiir.

Egitim durumu ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Egitim seviyesi arttikca vergi ahlakinin da arttig1 goriilmiistiir.

Vergi ahlaki gelir diizeyi agisindan degerlendirildiginde ise anlamli bir

farkliligin olmadig1 ancak gelir diizeyi arttikca vergi ahlakinin azaldigi tespit edilmistir.

Tablo 15. Isparta Ilinin Vergi Ahlak Diizeyi Acisindan Farklihk Testi Sonuclar

Degiskenler Frekans | Ortalama | Standart Sapma | Test Degeri H,

ISPARTA

Cinsiyet

Kadin 64 3,453 0,562 p=0,669 Kabul
Erkek 84 3,388 0,581 7=0,428

Medeni Durum

Bek'ar 83 3,365 0,618 p=0,311 Kabul
Evli 65 3,482 0,503 7=1,013

Yas Grubu

18-29 83 3,459 0,628

30-49 43 3,457 0,517 p=0,046 Red
50-64 18 3,231 0,388

65-+ 4 2,916 0,096
| Egitim Durumu

Ik Ogretim 9 3,407 0,472

Lise 57 3,412 0,528

On Lisans 38 3,478 0,772 p=0,917 Kabul
Lisans 38 3,394 0,465

Lisans Ustii 6 3,222 0,201

Aylik Gelir Grubu

1.500-3.500 TL 85 3,462 0,636

3.501-10.000 TL 46 3,322 0,460 p=0,466 Kabul
10.001-25.000 TL 17 3,441 0,496

25.001-+ TL - - -
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Isparta ilindeki katilimcilarin demografik ozellikleri ile vergi ahlak diizeyleri

analiz edildiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Vergi ahlak diizeyi ile kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Ancak vergi ahlaki ile ilgili sorularin ortalamalarina
bakildiginda kadm katilimcilarin vergi ahlak diizeyi erkek katilimcilara gbére daha

fazladir.

Vergi ahlaki ile medeni durum arasinda da anlamh bir farklilik belirlenmemistir.
Ancak evli katilimcilar vergi ahlakinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
gOrilmiistiir.

Vergi ahlak diizeyi ile yas gruplar1 arasinda ise anlamli bir farklilik tespit

edilmistir. Yas aralig arttikca vergi ahlak diizeyinin azaldig1 gortilmiistiir.

Egitim durumu ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Egitim seviyesi arttik¢a vergi ahlakinin da arttig1 goriilmiistiir.

Vergi ahlaki gelir diizeyi agisindan degerlendirildiginde ise vergi ahlaki ile gelir
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Gelir diizeyi arttikca vergi

ahlak diizeyinin de arttig1 belirlenmistir.

Tablo 16. Antalya ilinin Vergi Ahlak Diizeyi Acisindan Farkliik Testi Sonuglar

Degiskenler Frekans | Ortalama | Standart Sapma | Test Degeri H,

ANTALYA
Cinsiyet
Kadin 49 3,405 0,498 pi0,314 Kabul
Erkek 83 3,467 0,629 2=1,007
Medeni Durum
B —

ekar 42 3,435 0,616 p_0,567 Kabul
Evli 90 3,464 0,570 70,573
Yas Grubu
18-29 30 3,588 0,660

-4 4 464 42
30-49 8 3,46 0,5 p=0,019 Red
50-64 17 3,078 0,533
65-+ 1 - -
Egitim Durumu
Ik Ogretim 1 - - p=0,756 Kabul
Lise 48 3,500 0,733
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On Lisans 27 3,407 0,519

Lisans 49 3,384 0,464

Lisans Ustii 7 3,619 0,478

Aylik Gelir Grubu

1.500-3.500 TL 31 3,376 0,432

3.501-10.000 TL 92 3,452 0,636 p=0,572 Kabul
10.001-25.000 TL 7 3,690 0,494

25.001-+ TL 2 3,250 0,117

Antalya ilindeki katilimcilarin demografik 6zellikleri ile vergi ahlak diizeyleri

analiz edildiginde asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Vergi ahlak diizeyi ile kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Burdur ve Isparta ilinin aksine Antalya’daki erkek

katilimcilarin vergi ahlak diizeyinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Vergi ahlaki ile medeni durum arasinda da anlamli bir farklilik belirlenmemistir.
Ancak evli katilimeilarin vergi ahlakinin, bekar katilimcilara gére daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

Vergi ahlak diizeyi ile yas gruplar1 arasinda ise anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Yas aralig1 arttikca vergi ahlakinin azaldigi, daha diisiik yas araliginda

bulunan bireylerin vergiye karsi daha hassas oldugu belirlenmistir.

Egitim durumu ile vergi ahlaki arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmemistir.

Ancak egitim seviyesi arttik¢a vergi ahlakinin arttig1 goriilmiistiir.

Vergi ahlaki gelir diizeyi agisindan degerlendirildiginde ise vergi ahlaki ile gelir
diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Diisiik gelir diizeyi

araligindaki katilimcilari vergi ahlak seviyesinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

3.2.5.6. Vergi Ahlakinin Ekonomik Faktorler Acisindan Degerlendirilmesi

Vergi ahlaki her ne kadar sosyo-psikolojik bir olgu olsa da miikelleflerin aldig1
ekonomik kararlarda vergi ahlaki 6nemli bir paya sahiptir. Ankete katilan miikelleflerin
vergi ahlaklar1 tizerinde yapilan calismada ekonomik faktorler sirasiyla vergi yiikdi,
vergi adaleti, kamu harcamalarinin alg1 diizeyi, vergi denetimi ve vergi cezalar1 olarak

gruplandirilmistir.
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3.2.5.6.1. Vergi Ahlakim Etkileyen Ekonomik Faktorlerin Sorular Bazinda

Dagilimm

Vergi ahlakini etkileyen faktorleri 6lgmek amaciyla sorular gruplandirilarak

miikelleflerin verdigi yanitlara gore siniflandirilmistir. Verilen cevaplara iligskin bilgiler

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo17. Miikelleflerin Vergi Ahlakimin Ekonomik Faktorler Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Degiskenler Frekans | Yiizde Kl;{n.l;;l;tlf
Vergi Yiikii
Vergi benim icin 6nemli bir yiiktiir.
Kesinlikle Katilmiyorum 27 7 7
Katilmiyorum 32 8,3 15,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 39 10,2 25,5
Katiliyorum 119 31 56,5
Kesinlikle Katiliyorum 167 43,5 100
Ulkemizde vergi oranlan cok yiiksektir.
Kesinlikle Katilmiyorum 25 6,5 6,5
Katilmiyorum 14 3,6 10,2
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 7,3 17,4
Katiliyorum 144 37,5 54,9
Kesinlikle Katiliyorum 173 45,1 100
Odedigim vergi miktarim yiiksek buluyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,6 2,6
Katilmiyorum 9 2,3 4,9
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 62 16,1 21,1
Katiliyorum 134 34,9 56
Kesinlikle Katiliyorum 169 44 100
Vergi Adaleti
Ulkemizde vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 103 26,8 26,8
Katilmiyorum 93 24,2 51
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 27 7 58,1
Katiliyorum 85 22,1 80,2
Kesinlikle Katiliyorum 76 19,8 100
i} Vergi Denetimi ve Vergi Cezalar
Ulkemizde vergi denetiminin etkin oldugunu
diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 70 18,2 18,1
Katilmiyorum 101 26,3 44,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 95 24,7 69,3
Katiliyorum 93 24,2 93,5
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Kesinlikle Katiliyorum 25 ‘ 6,5 ‘ 100
Vergi cezalarimin olduk¢a agir oldugunu diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 47 12,2 12,2
Katilmiyorum 70 18,2 30,5
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 72 18,8 49,2
Katiliyorum 130 33,9 83,1
Kesinlikle Katiliyorum 65 16,9 100
Vergi sucu dolayisiyla yakalamp cezalandirilmak beni
korkutur.
Kesinlikle Katilmiyorum 23 6 6
Katilmiyorum 35 9,1 15,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 49 12,8 27,9
Katiliyorum 131 34,1 62
Kesinlikle Katiliyorum 146 38 100
Vergi aflar1 vergi ahlakim olumsuz etkilemektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 22 5,7 5,7
Katilmiyorum 45 11,7 17,4
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 61 15,9 33,3
Katiliyorum 152 39,6 72,9
Kesinlikle Katiliyorum 104 27,1 100
_ Kamu Harcamalarimn Algi Diizeyi
Odedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri
dondiigiinii diisiiniiyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 61 15,9 15,9
Katilmiyorum 63 16,4 32,3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 136 35,4 67,7
Katiliyorum 77 20,1 87,8
Igesinlikle Katiliyorum 47 12,2 100
Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganhk
yapilmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,9 2,9
Katilmiyorum 43 11,2 14,1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 147 38,3 52,3
Katiliyorum 90 234 75,8
Kesinlikle Katiliyorum 93 24,2 100

Miikelleflerin vergi yiikiine kars1 bakis acilar1 incelendiginde, bireylerin

odedikleri vergiyi onemli bir ylik olarak gordigii belirlenmistir. Katilimcilarin

%43,5’lik kismi, verginin kendileri i¢in biiyiik bir yiik oldugunu diisiinmektedir. Bir

diger degisken ise tilkemizdeki vergi oranlari ile ilgilidir. Miikelleflerin %45,1 lik kism1

iilkemizdeki vergi oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin

odedigi vergilere kars1 tutumlarma bakildiginda ise %44’°liik kisim 6dedigi vergilerin

yiiksek oldugunu diisiinmektedir (Tablo 17).
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Katilimcilarin vergi ahlakini etkileyen faktorlerden biri olan vergi adaleti ile
ilgili onermeye verdikleri cevap dogrultusunda, iilkemizdeki vergisel yapinin adaletli

olmadigmi ¢ogunlugun bu 6nermeye katilmadigi goriilmiistiir (Tablo 17).

Vergi denetimi ve vergi cezalarina bakildiginda ise miikelleflerin ¢ogu
iilkemizdeki vergi denetiminin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin vergi
cezalarina kars1 bakis acisi ise vergi cezalarmnin agir oldugu ayni zamanda miikelleflerin
vergi sugu dolayisiyla cezalandirilmaktan c¢ekindigi goriilmektedir. Buna bagl olarak
katilimecilar vergi borglarina ve cezalarina getirilen aflarin vergi ahlakini olumsuz

etkiledigini diistinmektedirler (Tablo 17).

Katilimcilarin 6dedigi vergilerin kendilerine kamu hizmeti olarak donmesinde
ise bir ¢cogunluk olamamakla beraber en fazla %38,3’liikk oranda ne katiliyorum ne
katilmiyorum secenegi isaretlenmistir. Buna karsilik miikellefler devletin kamu

harcamalarinda savurganlik yaptigi goriistindedirler (Tablo 17).

3.2.5.6.2. Vergi Ahlakinin Olusmasinda Ekonomik Faktorlerin Etkisi

Calismanin amaglarindan biri de vergi ahlakinin olusmasinda ekonomik
faktorlerin etkisinin olup olmadigini 6lgmektir. Vergi ahlaki ve vergi ahlakini belirleyen
ekonomik faktorler arasindaki dogrusal iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir.

Pearson korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin
derecesini Ol¢iilmesinde kullanilmaktadir. Bir diger ifade ile iki degisken arasinda

anlaml1 bir iliskinin olup olmadiginin cevabi aranmaktadur.'*®
Arastirmaya gore kurulan hipotez su sekildedir;
Hi: Vergi ahlaki ile vergi ytikii arasinda anlamli bir iligki vardir.
H;: Vergi ahlaki ile vergi adaleti arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Vergi ahlaki ile vergi denetimi ve cezalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy: Vergi ahlaki ile kamu harcamalarinin algi diizeyi arasinda anlaml bir iligki vardir.

156 Seref Kalayci, a.g.e., s.116.
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Tablo 18. Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakim Etkileyen Ekonomik Faktorlerin Korelasyon
Test Sonuclari

Vergi Ahlaki/Ekonomik Vergi Vergi Vergi Denetimi ~Lm
. oy . Harcamalarinin
Faktorler Yiikii Adaleti ve Cezalan . .
Algi Diizeyi
Vergi Ahlaki R 0,118 0,104 0,11 0,112
p 0,021 0,042 0,031 0,029

Ekonomik faktorlerin vergi ahlaki tizerindeki etkisine bakildiginda;

Ekonomik faktorlerin vergi ahlaki tlizerinde istatistiksel agidan anlamli bir

iligkinin oldugu tespit edilmistir.(p<0,05).

Iki degisken arasinda hesaplanan Pearson korelasyon katsayisinm yorumu

asagidaki gibidir:">’

r Iliski
- 0,00-0,25 Cok zay1f bir iliski
- 0,26-0,49 Zayif bir iligki
- 0,50-0,69 Orta [liski
- 0,70-0,89 Yiiksek iliski
-0,90-1,0 Cok yiiksek iliski

Analiz sonucuna gore vergi ahlaki iizerinde ekonomik faktorlerin etkisine
bakildiginda vergi yiikii; 0,118, vergi adaleti; 0,104, vergi denetimi ve cezalari; 0,110,
kamu harcamalarmin alg1 diizeyi ise 0,112 olarak hesaplanmistir. Buna gore ekonomik
faktorler igerisinde vergi ahlakina en ¢ok etki eden faktor sirasiyla vergi yiikii, kamu

harcamalarinin alg1 diizeyi, vergi denetimi ve cezalar1 son olarak vergi adaleti olmustur.
a. Vergi Yiikii- Vergi Ahlak iliskisi

Vergi yiikii ile vergi ahlaki arasindaki iligki Ki Kare karsilastirilmali tablo ile analiz

edilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

157

Seref Kalayci, a.g.e., s.116.
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VERGI YUKU
. Ne Katiliyorum .
Kiﬁ?::h;lflm Katilmiyorum Ne Katiliyorum Klizsl]lnl(;giq TOPLAM
Y Katilmiyorum Y
Kesinlikle 1 2 1 0 6 10
Katilmiyorum
10% 20% 10% 0 60% 100
= | Katilmiyorum ! 3 ! 4 > 14
% 7% 21% 7% 29% 36% 100
—
= Ne Kag}éyomm 1 3 3 5 17 29
5 Katilmiyorum 3% 10% 10% 17% 59% 100
[~
=
2| Katlyorum 2 8 19 52 80 161
1% 5% 12% 32% 50% 100
Kesinlikle 22 16 15 58 59 170
Katiliyorum
13% 9% 9% 34% 35% 100
TOPLAM 27 32 39 119 167 384
7% 8% 10% 31% 43% 100

Tablo 19°da yatay siitunda vergi ahlaki, dikey siitunda ise vergi yiikiine iliskin

onermelere verilen cevaplarin ortak degerleri yer almaktadir. Tabloya gore vergi ahlaki

yiiksek kisiler vergi yiikiinii oldukca agir hissetmektedirler.

Tablo 20. Vergi Ahlaki-Vergi Yiikii Ki Kare Testi Sonuclari

Value df Sig
Pearson Chi-Square 37,012 16 0,002
Likelihood Ratio 41,854 16 0,000
Linear-by-Linear Association 3,143 1 0,076
N of Valid Cases 384

Ki Kare test tablosuna gore sig. (p<0,05)’ ten kii¢iik oldugu i¢in Hy hipotezi

reddedilir (Tablo 20).

b. Vergi Adaleti-Vergi Ahlaki Iliskisi

Vergi adaleti ile vergi ahlaki arasindaki iligki Ki Kare karsilastirilmali tablo ile

analiz edilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.
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Tablo 21. Vergi Adaleti-Vergi Ahlak Iliskisi

VERGI ADALETI
Kesinlikle Ne Kesinlikle
Katilmiyoru Katiliyorum Katiliyoru TOPLA
Katilmiyoru Katiliyoru
m Ne m M
m m
Katilmiyorum
Kesinlikle 2 2 2 0 4 10
Katil
atimiyorum 20% 20% 20% 0 40% 100
2 3 1 4 4 14
E Katilmiyorum
< 14% 21% 7% 29% 29% 100
= Ne 2 3 7 6 11 29
5 Katiliyorum
I Ne
5 Katilmiyorum 7% 10% 24% 21% 38% 100
> 3 12 24 62 60 161
Katiliyorum
2% 7% 15% 39% 37% 100
Kesinlikle 24 19 23 64 40 170
Katil
_ 14% 1% 14% 38% 24% 100
TOPLAM 33 39 57 136 119 384
9% 10% 15% 35% 31% 100

Tablo 21’ de miikelleflerin vergi ahlaki ve vergi adaletine bakis acilar
incelenmistir. Vergi ahlaki yiiksek kisiler iilkemizdeki vergi sisteminin adaletli

oldugunu diistinmektedir.

Tablo 22. Vergi Ahlaki-Vergi Adaleti Ki Kare Testi Sonuglari

Value df Sig
Pearson Chi-Square 35,341 16 0,004
Likelihood Ratio 41,145 16 0,001
Linear-by-Linear Association 0,648 1 0,421
N of Valid Cases 384

Ki Kare test tablosuna gore sig. degeri (p<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢in Hy hipotezi

reddedilir. Vergi adaleti ile vergi ahlaki arasinda anlamli bir iliskinin vardir.
c. Vergi Denetimi-Vergi Ahlak iliskisi

Vergi denetimi ile vergi ahlaki arasindaki iliski Ki Kare karsilastirilmali tablo ile

analiz edilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.



Tablo 23. Vergi Denetimi-Vergi Ahlak iliskisi
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VERGI DENETIMI
. Ne Katiliyorum I
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle TOPLAM
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle 4 1 2 1 2 10
Katil
atimiyorum 40% 10% 20% 10% 20% 100
E Katilmiyorum > 4 4 ! 0 14
< 36% 29% 29% 7% 0% 100
|
5 Ne Katiliyorum 6 11 7 5 0 29
Ne
© | Katilmiyorum 21% 38% 24% 17% 0% 100
[~
=
= | Katihyorum 15 52 45 45 4 161
9% 32% 28% 28% 2% 100
Kesinlikle 40 33 37 41 19 170
Katil
R YO 24% 19% 22% 24% 11% 100
TOPLAM 70 101 95 93 25 384
18% 26% 25% 24% 7% 100

Yukaridaki tabloda, dikey siitunda miikelleflerin vergi denetimine iliskin

onermeye verdikleri cevaplar, yatay siitunda ise vergi ahlaki ile 1lgili sorulara verdikleri

cevaplar ele alimmistir. Tabloya gore, vergi denetimi ile vergi ahlaki arasindaki iligkiye

bakildiginda vergi ahlaki yiliksek olan kisiler vergi denetiminin yetersiz oldugunu

diistinmektedirler.

Tablo 24. Vergi Ahlaki-Vergi Denetimi Ki Kare Testi Sonuclari

Value df Sig
Pearson Chi-Square 43,252 16 0,000
Likelihood Ratio 46,626 16 0,000
Linear-by-Linear Association 3,978 1 0,046
N of Valid Cases 384

Ki Kare testinin sonuglarina bakildiginda sig. degeri (p<0,05)’ten kii¢iik oldugu i¢in

Hy hipotezi reddedilir. Vergi ahlaki ile vergi denetimi arasinda anlamli bir iligki vardir.




d. Vergi Cezalan-Vergi Ahlak iliskisi
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Vergi ahlaki ile vergi cezalar1 arasindaki iliskinin incelemesi amaciyla
karsilastirilmali Ki Kare tablosu asagida verilmistir.
Tablo 25. Vergi Cezalari-Vergi Ahlak liskisi
VERGI CEZALARI
I Ne Katiliyorum .
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle TOPLAM
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle 2 0 2 2 4 10
Katil
aHmiyorim 20% 0% 20% 20% 40% 100
E Katilmiyorum 2 2 0 ! 3 14
< 14% 14% 0% 50% 21% 100
=
5 Ne Katiliyorum 5 3 3 16 5 29
Ne
G Katilmiyorum 7% 10% 10% 55% 17% 100
=4
=
2| Katiyorum 10 36 31 63 21 161
6% 22% 19% 39% 13% 100
Kesinlikle 31 29 36 42 32 170
Katil
4 18% 17% 21% 25% 19% 100
TOPLAM 47 70 72 130 65 384
12% 18% 19% 34% 17% 100
Tablo 25’de yatay silitunda miikelleflerin vergi ahlakina iliskin verdikleri

cevaplar, dikey siitunda ise vergi cezalarina iliskin 6nermelere verdikleri cevaplarin

ortak degerleri alimmistir. Tabloya gore vergi ahlaki yiiksek olan kisiler, uygulanan

vergi cezalarini agir ve caydirict bulmaktadirlar.

Tablo 26. Vergi Ahlaki-Vergi Cezalar1 Ki Kare Testi Sonuclari

Value df Sig
Pearson Chi-Square 36,012 16 0,003
Likelihood Ratio 40,122 16 0,001
Linear-by-Linear Association 6,044 1 0,014
N of Valid Cases 384

Ki Kare test sonuglarina gore sig. degeri (p<0,05)’ten kiigiik oldugu icin Hy degeri

reddedilir. Vergi ahlaki ile vergi cezalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir (Tablo 26).




e. Kamu Harcamalari-Vergi Ahlak Iliskisi
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Miikelleflerin 6dedikleri vergilerin kendilerine kamu hizmeti olarak doniip

donmedigini belirlemek amaciyla kamu harcamalar: ile ilgili 6nermeler sunulmustur.

Kamu harcamalarmin vergi ahlaki ile iliskisi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 27.Kamu Harcamalari-Vergi Ahlaki iliskisi

KAMU HARCAMALARI
Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum TOPLAM
Katilmiyorum
Kesinlikle 5 1 3 0 1 10
Katil
atfmiyorum 50% 10% 30% 0% 10% 100
E Katilmiyorum > 2 4 2 ! 14
< 36% 14% 29% 14% 7% 100
= b 7 3 14 4 1 29
5 Katiliyorum
I Ne
5 Katilmiyorum 24% 10% 48% 14% 3% 100
> 11 33 54 49 14 161
Katiliyorum
7% 20% 34% 30% 9% 100
Kesinlikle 33 24 61 22 30 170
Katil
atfiyorum 19% 14% 36% 13% 18% 100
TOPLAM 61 63 136 77 47 384
15% 16% 35% 20% 12% 100

Miikelleflerin kamu harcamalarma kars1 bakis agilarinin vergi ahlak: ile olan

iliskisi incelenmistir (Tablo 27). Vergi ahlaki yiliksek olan miikelleflerin, ddedikleri

vergilerin kendilerine kamu hizmeti olarak donmesi konusunda kararsiz kaldiklari

goriilmektedir. Buna gore, vergi ahlak diizeyinin artmasi i¢in kamu harcamalarinin etkin

ve vatandaglarin isteklerine gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Tablo 28. Vergi Ahlaki-Kamu Harcamalari Ki Kare Testi Sonuglar:

Value df Sig
Pearson Chi-Square 50,216 16 0,000
Likelihood Ratio 50,578 16 0,000
Linear-by-Linear Association 4,925 1 0,026
N of Valid Cases 384
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Vergi ahlaki ile kamu harcamalarinin Ki Kare testi sonuglarma gore sig. degeri
(p<0,05)’ten kiiciiktiir (Tablo 28). Buna gore Hy hipotezi reddedilir. ‘Vergi ahlaki ile

kamu harcamalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir’ hipotezi kabul edilir.

3.2.5.7. Vergi Ahlakinin Sosyal Faktorler Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Vergi ahlaki kavraminin igerisinde yer alan sosyal ve psikolojik Ogeler
sebebiyle, vergi ahlakinin belirleyici faktorleri arasinda sosyal etkiler 6nemli bir paya
sahiptir.

Vergi ahlaki iizerindeki etkisine bakilan sosyal faktorler; vatandaslik bilinci,

yonetime duyulan giiven, dini inanglar, siyasi iktidar faktorleridir.

3.2.5.7.1. Vergi Ahlakinmi Etkileyen Sosyal Faktorlerin Sorular Bazinda Dagilimi
Vergi ahlakim1 etkileyen sosyal faktorleri Olgmek amaciyla sorular
gruplandirilarak miikelleflerin verdigi yamitlara gore smiflandirilmistir. Verilen

cevaplara iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 29. Miikelleflerin Vergi Ahlakinin Sosyal Faktorler Acisindan Degerlendirilmesi

Kiimiilatif
Degiskenler Frekans | Yiizde Yiizde
Vatandashk Bilinci
Ulkesini seven biri vergisini eksiksiz 6demelidir.
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,3 0,3
Katilmiyorum 3 8 1
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 46 12 13
Katiliyorum 136 35,4 48.4
Kesinlikle Katiliyorum 198 51,6 100
Yonetime Duyulan Giiven
Tiirkiye Cumhuriyeti demoktarik bir sistem ile
yonetilmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum 53 13,8 13,8
Katilmiyorum 51 13,3 27,1
Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 102 26,6 53,6
Katiliyorum 106 27,6 81,3
Kesinlikle Katiliyorum 72 18,6 100
Siyasi Iktidar
Iktidar destekliyorsam vergimi daha goniillii 6derim.
Kesinlikle Katilmiyorum 61 15,9 15,9
Katilmiyorum 58 15,1 31
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Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 75 19,5 50,5
Katiliyorum 126 32,8 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 64 16,7 100

Dini Inanclar

Yasantimda dini kurallar 6nemlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 12 3,1 3,1
Katilmiyorum 13 3,4 6,5
Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum 53 13,8 20,3
Katiliyorum 131 34,1 50,4
Kesinlikle Katiliyorum 175 45,6 100

Yukaridaki tabloda miikelleflerin vergi ahlakini etkileyen sosyal faktorlere
iligkin sorulara verdikleri yanitlar incelenmistir. Katilimcilarm %85°1 vatandaslik bilinci
ile 1ilgili soruda miikelleflerin iilkeyi sevmek ile vergi ddeme arasinda bir iligkinin
oldugunu belirtmislerdir. Yonetime duyulan giiven ile ilgili olan Onermeye ise
miikelleflerin %27’si katilmazken, %26’e katiliyorum ne katilmiyorum yanitini vermis,
%46,2°lik kisim ise katildiklarini ifade etmistir. Bir diger faktor olan siyasi iktidarin
kabulii konusunda yapilan arastirmalarda ise vatandaglarin siyasi otoriteyi destekledikge
vergi ahlak diizeylerinin de arttig1 ifade edilmistir. Bu Onermeye verilen cevaplar
incelendiginde ise katilimeilarin %49,5°1 iktidar1 desteklediklerinde vergilerini daha
goniillii 6deyecekleri konusunda hemfikirlerdir. Dini inanglar ile vergi ahlaki iligkisine
bakildiginda ise miikelleflerin  %80’lik  kismi1  yasantisinda dini  kurallar1

Onemsemektedir.

3.2.5.7.2. Vergi Ahlakinin Olusmasinda Sosyal Faktorlerin Etkisi

Calismanin bir diger amaci ise vergi ahlakinin olusmasinda sosyal faktorlerin
etkisinin olup olmadigin1 6lgmektir. Vergi ahlaki ve vergi ahlakini belirleyen sosyal
faktorler arasindaki dogrusal iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir.
Arastirmaya gore kurulan alt hipotezler ise su sekildedir;
Hi: Vergi ahlaki ile vatandaslik bilinci arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: Vergi ahlaki ile yonetime duyulan giliven arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Vergi ahlaki ile siyasi iktidar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Vergi ahlaki ile dini inanglar arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Tablo 30. Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakim Etkileyen Sosyal Faktorlerin Korelasyon Testi
Sonuglari

Vergi Ahlaki/Sosyal Vatandashk | Devlete Siyasi Dini
Faktorler Bilinci Giiven Iktidar Inang
Vergi Ahlaki R 0,240 0,110 0,124 0,126

p 0,000 0,032 0,015 0,016

Korelasyon test sonucglarina bakildiginda sig. degeri (p<0,05) oldugu icin Hy
hipotezi reddedilmistir. Sosyal faktorlerin vergi ahlaki {izerinde istatistiksel acidan

anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon degerlerine bakildiginda ise vatandaslik bilinci; 0,240, devlete giliven;
0,110, siyasi iktidar;0,124 ve dini inang;0,126 olarak hesaplanmistir. Buna gére sosyal
faktorler igerisinde vergi ahlakini en c¢ok etkileyen faktor sirasiyla vatandaslik bilinci,

dini inang, siyasi iktidar ve devlete giiven olarak siralanmistir (Tablo 30).
a. Vergi Ahlaki- Vatandashk Bilinci Iliskisi

Vergi ahlaki ile vatandaslik bilinci arasindaki iliski Ki Kare karsilastirilmali tablo ile

analiz edilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 31.Vatandashk Bilinci-Vergi Ahlak iliskisi

VATANDASLIK BiLiNCi
Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle
Katilmtyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum TOPLAM
Katilmiyorum
Kesinlikle 0 0 4 2 4 10
Katilmiyorum 0% 0% 40% 20% 40% 100
o
% Katilmiyorum 0 0 3 8 3 14
) 0% 0% 21% 57% 21% 100
5 Ne Katiliyorum 0 0 7 12 10 29
Bl Ne
E Katilmiyorum 0% 0% 58% 41% 34% 100
=
> Katiliyorum 0 2 20 72 67 161
0% 1% 12% 45% 42% 100
Kesinlikle 1 1 12 42 114 170
Katiiyorum 1% 1% 7% 24% 67% 100
TOPLAM 1 3 46 136 198 384
%02 %08 12% 35% 52% 100

Yukaridaki tabloda bireylerin vatandaslik bilinci ile vergi ahlak diizeyi arasinda

dogrusal bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi miikelleflerin
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vatandaslik bilinci arttikca vergi ahlak diizeyleri de artmaktadir. Vatandaslik
gorevlerinin O6nemini bilen bireylerin vergi ahlak diizeylerinin de yiliksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 32.Vergi Ahlaki-Vatandashk Bilinci Ki Kare Testi Sonuclari

Value df Sig
Pearson Chi-Square 44 473 16 0,000
Likelihood Ratio 42,905 16 0,000
Linear-by-Linear Association 22,014 1 0
N of Valid Cases 384

Ki Kare tablosundaki test sonuglarma gore; sig. p<0,05’ten kii¢iik oldugu i¢cin Hy
hipotezi reddedilir. Buna gore vergi ahlaki ile vatandaslik bilinci arasinda anlamli bir
iligki vardir.

b. Vergi Ahlaki - Yonetime Duyulan Giiven iliskisi

Vergi ahlaki ile yonetime duyulan giiven arasindaki iliski Ki Kare karsilastirilmali

tablo ile analiz edilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 33. Yonetime Duyulan Giiven-Vergi Ahlaki Iliskisi

YONETIME DUYULAN GUVEN

Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle
Katilmtyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum TOPLAM
Katilmiyorum
Kesinlikle 4 2 2 0 2 10
Katil
atiimiyorum 40% 20% 20% 0% 20% 100
E Katilmiyorum 3 2 2 > 2 14
< 21% 14% 14% 36% 14% 100
5 Ne Katiliyorum 6 6 6 8 3 29
o Ne
g Katilmiyorum 21% 21% 21% 28% 10% 100
=
> Katiliyorum 13 17 56 55 20 161
8% 11% 35% 34% 12% 100
Kesinlikle 27 24 36 38 45 170
Katiliyorum 16% 14% 21% 22% 26% 100
TOPLAM 53 51 102 106 72 384
14% 13% 27% 28% 19% 100

Tablo 33’de yoOnetime duyulan giiven ile vergi ahlaki arasindaki iligki

incelenmistir. Tabloda gorildiigii lizere vatandaslarin devlete ve devletin hukuk
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sistemine olan giiveni arttik¢a vergi 6deme diizeyi de artmaktadir. Buna gore yonetime

glivenen miikellefler vergi ahlaki daha yiiksek kisilerdir.

Tablo 34. Vergi Ahlaki-Yonetime Duyulan Giiven Ki Kare Testi Sonuclari

Value df Sig
Pearson Chi-Square 38,133 16 0,001
Likelihood Ratio 39,443 16 0,001
Linear-by-Linear Association 4,595 1 0,003
N of Valid Cases 384

Ki Kare tablosuna bakildiginda sig. degeri p<0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in Hy hipotezi

reddedilir (Tablo 34). Buna gore ‘Vergi ahlaki ve yonetime duyulan giiven arasinda

istatiksel agcidan anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilir.

c. Vergi Ahlaki — Siyasi Iktidar Iliskisi

Vergi ahlaki ile siyasi iktidar arasindaki iligki Ki Kare karsilagtirilmali tablo ile

analiz edilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 35. Siyasi Iktidar-Vergi Ahlak Iliskisi

SIYASI IKTIDAR
Ne
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle
Katilmtyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum TOPLAM
Katilmiyorum
Kesinlikle 5 1 3 0 1 10
Katilmiyorum
50% 10% 30% 0% 10% 100
E Katilmiyorum 4 > 0 > 0 14
5 29% 36% 0% 36% 0% 100
5 Ne Katiliyorum 8 5 2 9 5 29
o— Ne
E Katilmiyorum 28% 17% 7% 31% 17% 100
=
> 13 19 37 75 17 161
Katiliyorum
8% 12% 23% 47% 11% 100
Kesinlikle 31 28 33 37 41 170
Katil
HyorTm 18% 16% 19% 22% 24% 100
TOPLAM 61 58 75 126 64 384
16% 15% 20% 33% 17% 100

Tablo 35’de siyasi iktidar ile vergi ahlaki arasindaki iligki incelenmistir.

Tablonun yatay siitununda vergi ahlaki, dikey slitununda ise siyasi iktidar ile ilgili
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onermeler yer almaktadir. Tabloya gore siyasi iktidar1 destekleyen kisiler vergi ahlaki

yiiksek olan bireylerdir. Buna gore katilimcilar siyasi iktidar1 destekledikleri takdirde

vergilerini daha goniillii 6deyeceklerini belirtmislerdir.

Tablo 36. Vergi Ahlaki-Siyasi Iktidar Ki Kare Testi Sonuclar

Value df Sig
Pearson Chi-Square 61,083 16 0,000
Likelihood Ratio 66,706 16 0,000
Linear-by-Linear Association 5,883 1 0,005
N of Valid Cases 384

Tablo 36’daki Ki Kare testi tablosuna bakildiginda sig. degeri p<0,05°ten kiiciik

oldugu icin Hy hipotezi reddedilir. Buna gore ‘Vergi ahlaki ile siyasi iktidarmn kabulii

arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilir.

d. Vergi Ahlaki — Dini inanc Tliskisi

edilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 37. Dini Inanc-Vergi Ahlak iliskisi

Vergi ahlaki ile dini inang arasindaki iliski Ki Kare karsilastirilmali tablo ile analiz

VERGI AHLAKI

DIiNi INANC
I Ne Katiliyorum .
Kiﬁ?::hgllflm Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kliflslllnl(;llillil TOPLAM

Y Katilmiyorum Y
Kesinlikle 0 0 4 2 4 10
Katilmiyorum 0% 0% 40% 20% 40% 100
Katilmiyorum 0 0 ! 6 ! 14
0% 0% 7% 43% 50% 100
Ne Kag};yomm 5 0 5 9 10 29
Katilmiyorum 17% 0% 17% 31% 34% 100
0 8 14 69 70 161

Katiliyorum

0% 5% 9% 43% 43% 100
Kesinlikle 7 5 29 45 84 170
Katilyorum 4% 3% 17% 26% 49% 100
TOPLAM 12 13 53 131 175 384
3% 4% 14% 34% 46% 100

Tablo 37°de dini inang ile vergi ahlaki arasindaki iligki incelenmistir. Tabloya

gore toplumda dini kurallar1 6nemseme diizeyi arttikga vergi ahlaki da artmaktadir.
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Buna gore yasantisinda dini kurallar1 6nemseyen bireyler vergi ahlakini dnemseyen

kisiler olmakla beraber dini inanglara baglilik arttik¢a vergi ahlak diizeyi de artmaktadir.

Tablo 38. Vergi Ahlaki-Dini inan¢ Ki Kare Testi Sonuclar

Value df Sig
Pearson Chi-Square 47,028 16 0,000
Likelihood Ratio 43,673 16 0,000
Linear-by-Linear Association 5,252 1 0,015
N of Valid Cases 384

Vergi ahlaki ile dini inang Ki Kare testine bakildiginda sig. degeri p<0,05’ten
kii¢iik oldugu goriilmektedir (Tablo 38). Buna gore Hp hipotezi reddedilir ve vergi

ahlaki ile dini inang arasinda anlamli bir iliskinin oldugu yorumu yapilir.

3.2.5.8. Kiiltiir Ile Vergi Ahlaki Arasindaki Iliskinin Analizi

Hofstede (1980) tarafindan gelistirilen kiiltiir kuramlari, kiltiirii degerler
acisindan ele alan en kapsamli arastirma olarak belirlenmistir.'”® Bu calismada da
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 ele alinmistir. Caligmanin asil amaci bireylerin vergi
ahlak diizeylerine kiiltiiriin etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda
vergi ahlaki, Hofstede’nin kiiltiir boyutlar1 agisindan incelenmis ve iki degisken

arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Calisma kapsaminda olusan hipotezlere bagl olarak kurulan alt hipotezler su

sekildedir;

Hi: Vergi ahlaki ile glic mesafesi boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Vergi ahlaki ile belirsizlikten kaginma boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Vergi ahlaki ile bireycilik/toplumculuk boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hy: Vergi ahlaki ile erillik/disilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Vergi ahlaki ile uzun/kisa doneme yOnelimi boyutu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

% Oya Aytemiz Seymen, Orgiitsel Baghligi Etkileyen Orgiit Kiiltiirii Tipleri Uzerine Bir Arastirma,

Detay Yayincilik, Ankara, s. 18.
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Tablo 39.Kiiltiir fle Vergi Ahlaki Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Vergi Ahlaky/Kiiltiir Gii¢ Belirsizlikten | Bireycilik/ | Erillik/ Uzun/
Boyutlari Mesafesi Kacinma Toplumculuk | Disilik | Kisa Donem

Vergi Ahlaki R 0,055 0,135% 0,189% 0,007 0,100

p 0,284 0,008 0,000 0,896 0,051

(*) %1 hata diizeyinde anlamli.

Tablo 39°daki sonuglara gore asagidaki karsilastirmalar i¢in Hy hipotezi reddedilmis

buna gore bu degiskenler arasinda anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

e Vergi ahlaki ile belirsizlikten kaginma boyutu,
e Vergi ahlaki ile bireycilik/toplumculuk boyutu, arasinda anlamli bir iligkinin

oldugu goriilmektedir.

Iki degisken arasinda hesaplanan Pearson korelasyon katsayisinm yorumu

asagidaki gibidir:"*’

r Iliski
- 0,00-0,25 Cok zay1f bir iliski
- 0,26-0,49 Zayif bir iligki
- 0,50-0,69 Orta [liski
- 0,70-0,89 Yiiksek iliski
-0,90-1,0 Cok yiiksek iliski

Olarak belirlenmistir.

Tablo 39°daki sonuclara gore aralarinda anlaml iligkinin tespit edildigi degiskenler

arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda;

e Vergi ahlaki ile belirsizlikten kaginma boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif
bir iliski,
e Vergi ahlaki ile bireycilik/toplumculuk boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif

bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

159

Seref Kalayci, a.g.e., s.116.
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Antalya, Isparta ve Burdur illerinde arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin vergi
ahlak diizeyleri ile kiiltiir boyutlar1 arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii

zayif bir iligki tespit edilmistir.

Katilimcilarin ~ vergi ahlak diizeyleri arttikga, belirsizlikten kaginma ve
bireycilik/toplumculuk boyutlarina olan yakimnliklar1 artmakta ve bununla birlikte
bireylerin belirsizlikten kagindiklar1 daha ihtiyath ve kuralci hareket ettikleri ve ayni
zamanda vergi ahlak diizeyi yliksek olan kisilerin toplumcu bir kiiltiire sahip olduklar1
goriilmektedir. Vergi ahlaki ile giic mesafesi, erillik/disilik ve uzun/kisa doneme

yonelim boyutu arasinda anlaml bir iliski goriilmemistir.

Sonug olarak ¢alismanin yapilmasimin en 6nemli sebeplerinden biri olan kiiltiiriin
vergi ahlak diizeyine etkisinin olup olmadigi arastirilmis ve bireylerin kiiltiirel boyutlara

olan yatkinliklar1 ile vergi ahlaki arasinda zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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Vergi gelirleri; giderek artan kamu giderlerinin finansmanima kaynak saglamasi,
sosyal ve ekonomik amaglarin ger¢eklesmesinde ara¢ olarak kullanilmasidan dolay1
devlet politikalar1 icerisindeki en Onemli ara¢ olarak rol oynamaktadir. Vergi
gelirlerinin devlet agisindan 6nemi géz Oniine alindiginda, vergilerin verimli bir sekilde
toplanabilmesi amaciyla devletin, miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirme konusundaki tutum ve davranislar: etkileyen hususlar tespit ederek politikalar
gelistirmesi ile miimkiin olacaktir. Buna gore yapilan arastirmalar vergi ahlaki
kavraminin miikelleflerin vergiye yonelik bakis acilarinda onemli bir faktér oldugunu

gostermektedir.

Toplumdaki bireylerin vergi ahlakinin artmasi vergiye karst olusan tutum ve
davranislar1 olumlu yonde etkilemektedir. Toplumda vergi ahlakinin ve vergi bilincinin
var olmasi; bireyler, gelir idareleri ve devlet agisindan olduk¢a onemlidir. Vergi ahlaki
yiiksek olan toplumlarda vergi kagakc¢iligi ve vergi kayiplar1 azalmakta, kamu

gelirlerinde 6nemli artiglar olmaktadir.

Vergi ahlaki kavrami igerisinde birgok faktoriin yer aldigi bir kavramdir. Vergi
ahlakinin belirleyici faktorleri calisma icerisinde detayli olarak ele almmistir. Bu
belirleyici faktorler demografik, ekonomik ve sosyal faktorler olmak {izere

smiflandirildiginda, sosyal ve ekonomik faktorlerin 6ne ¢iktigini gérmek miimkiindiir.

Calismada miikelleflerin vergiye bakis acilari, vergi ahlaki, vergi ahlakini
belirleyen faktorlerin tespit edilmesi ve s6z konusu miikelleflerin vergi ahlak diizeyleri
ile Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 arasinda bir iliskinin s6z konusu olma durumunu
degerlendirmek amaci ile anket uygulamasi yapilmistir. Vergi ahlakmi etkileyen
demografik, ekonomik ve sosyal faktorlerin yani sira kiiltiiriin de bu baglamda etkin

olabilecegi diislincesiyle aralarindaki iliski degerlendirilmistir.

Arastrmada 384 vergi miikellefi tizerinde uygulanan anket c¢alismasinda

asagidaki sonuclara ulagilmistir.

Anketi yanitlayan miikelleflerin%42,2’si kadin, %57,8’1 erkek katilimcilardan
olugsmaktadir. Katilimecilarin biiyiik cogunlugu 30-49 yas araliginda yer almakla beraber
%58,6’s1 evli katilimcilardan olusmaktadir. Anketi yanitlayan miikelleflerin %36,2’s1
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lise mezunu ve %47,1’lik kismmnin aylik ortalama geliri 1.500-10.000 TL arasindadir.

Miikelleflerin %48,2’lik kismini ise esnaf meslek grubu olusturmaktadir.

Arastirmanim uygulandi@i TR 61 bolgesinin vergi ahlak skorunun 3,233 olarak

belirlendigi ve vergi ahlakinin ortalamanin tlizerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Miikelleflerin vergi ahlakini etkileyen ekonomik ve sosyal faktorlerin etkisine
bakildiginda ise, bireyler ekonomik faktorler icerisinde yer alan vergi denetiminin
yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Buna bagli olarak miikelleflerin en ¢ok katilim
gosterdigi bir diger konu ise vergi oranlarinin ve ddedikleri vergi miktarlarinin yiiksek
olmasi ile ilgili ifadelerdir. Sosyal faktorler igerisinde ise en ¢ok katilim dini inanglara

olan baglilik ile vatandaslik bilinci ile ilgili ifadeler olmustur.

Katilimcilarin kiiltiirel boyutlara kars1 bakis agilarma bakildiginda ise bireylerin
uzun donem odaklh plan yaptiklar1 goriilmiistiir. Katilimin yiliksek oldugu bir diger
boyut ise belirsizlikten kaginma boyutudur. Buna gore miikelleflerin belirsiz
durumlardan kagindig1 her zaman planh ve kuralci hareket ettikleri goriilmiistiir. Ankete
katilan bireylerin ¢ogunlugunun toplumcu bir yapiya sahip olduklar1 tespit edilmistir.
En az katilim gosterilen boyutlar ise giic mesafesi ile erillik/disilik boyutu olmustur.
Gili¢c mesafesinin diisiik oldugu toplumlar hiyerarsinin olduk¢a az ve alt st iligkisinin
daha 1liman oldugu toplumlardir. Erillik/disilik boyutunda ise erkeklerin kadinlara gére
olaylara daha mantiksal, kadmlarin ise daha sezgisel yaklastig1 katilimin yiiksek oldugu
ifadelerden birisidir. Buna gore katilimcilarin giic mesafeleri diisiik, toplumcu,
belirsizlikten kaginan ve disil 6zellikler barindiran bir toplumsal yapiya sahip oldugu

goriilmektedir.

Miikelleflerin demografik 6zellikleri ile vergi ahlak diizeyleri farklilik testlerine
tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore kadin katilimcilarin vergi ahlak diizeyi
erkeklere gore daha yiiksektir. Bununla beraber evli olan miikelleflerin bekar
miikelleflere gore vergi ahlaki daha yiiksektir. Yas gruplari igerisindeki 50-65 yas tstii
bireylerin vergi ahlak diizeyi 18-49 yas araligina gore daha diistiktiir.

Miikelleflerin egitim seviyeleri arttikca vergi ahlakinin arttigi, gelir diizeylerinin
artmasi ile vergi ahlakinin azaldigi tespit edilmistir. En diisiik vergi ahlakinin meslek

gruplar1 icerisinde esnaf grubunun oldugu ve ilcede ikamet eden bireylerin
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biiyiiksehirde ikamet eden katilimcilara gore daha diisiik vergi ahlakma sahip olduklar1

tespit edilmistir.

Vergi ahlaki ekonomik faktorler agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin
%43,5’1lik kismi vergiyi 6nemli bir yiik olarak gérmektedir. Vergi yiikiiniin etkilerini
O0lgmek amaci ile yapilan ampirik caligmalarda da katilimcilarin ¢ogunlugu vergi
ylikiinii agir bulmaktadir. %45,1°1 ise iilkemizdeki vergi oranlarmin ¢ok yliksek
oldugunu diisiinmektedir. Buna bagh olarak katilimcilar vergi sisteminin adil
olmadigini, {lkemizdeki vergi ceza ve denetimlerinin yetersiz oldugunu
diistinmektedirler. Vergi ahlaki ile ilgili yapilan calismalarda vergi sisteminin adil
olmamasmin vergi ahlaki ilizerinde negatif etki yarattigi goriilmistiir. Katilimcilarin
vergi sucu dolayisiyla cezalandirilmaktan c¢ekindigi ve buna gore vergi borglarmna
getirilen aflarin vergi ahlakini olumsuz etkiledigini diistinmektedirler. Miikelleflerin
odedigi vergilerin kendilerine kamu hizmeti olarak donme diislincesinde kararsiz
kaldiklar1 ve devletin kamu harcamalarinda savurganhik yaptig1 goriisiindedirler.
Yapilan arastirmalar sonucunda bireylerin 6dedigi vergileri kamu hizmetlerinin karsilig1

olarak nitelendirdikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Vergi ahlaki ile ekonomik faktorler arasindaki iliskiye bakma amaciyla
korelasyon testi yapilmistir. Korelasyon testi sonuclarina gore vergi ahlakma en ¢ok etki
eden faktorler sirasiyla; vergi yiikii, kamu harcamalarinin algi diizeyi, vergi denetimi ve
cezalar1 son olarak vergi adaleti olmustur. Buna gore vergi ahlak diizeyi yiiksek olan
bireyler vergi yiikiinii olduk¢a agmr hissetmektedirler. Vergi ahlaki yiliksek olan
miikellefler vergi sisteminin adil oldugunu ancak denetiminin yetersiz oldugunu
disinmektedirler. Ayni zamanda vergi cezalarmi olduk¢a agir ve caydirici
bulmaktadirlar. Katilimcilar vergi ahlak diizeyinin artmasi i¢in kamu harcamalarmin

etkin ve vatandaslarn isteklerine gore diizenlemesi gerektigini diisiinmektedirler.

Vergi ahlakinin sosyal faktorler ile iliskisine bakildiginda; iilkeyi sevmek ile
vergi 6deme arasinda bir iliskinin oldugu, siyasi otoriteyi destekledik¢e vergiyi daha

goniilli 6deyecekleri konusunda hemfikirlerdir.

Vergi ahlaki ile sosyal faktorler arasindaki korelasyon testine bakildiginda ise
sosyal faktorlerin etkisi sirasiyla; vatandaslik bilinci, dini inang, siyasi iktidar ve devlete

gliven olarak siralanmistir. Buna gore miikelleflerin vatandaslik bilinci ve ydnetime
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kars1t duyulan glivenin artmasiyla birlikte vergi ahlakinin da artacagi tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalarda da devlet kurumlarina giiven ve baglihigmn artmasiyla birlikte
vergi ahlakinin da artacagi tespit edilmistir. Katilimcilari ayni1 zamanda siyasi iktidari
desteklediklerinde vergilerini daha goniillii 6deyecekleri ve son olarak dini inanglara
baglhlik arttikca vergi ahlakimin da arttig1 arastirmada tespit edilmistir. Din faktorii ile
vergi ahlaki arasindaki iliskiyi degerlendiren calismalarda da dini inanglara bagli olan

bireylerin vergi ahlaklarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Caligmanin temel amact kiiltiir ile vergi ahlaki arasinda bir iligkinin var olup
olmadigidir. Bu iliskinin test edilmesi i¢in kiiltlirel boyutlar ile vergi ahlaki korelasyon
testine tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin vergi ahlak diizeyi
arttikca belirsizlikten kagindiklar1 daha ihtiyathh ve kuralci hareket ettikleri tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda vergi ahlaki yiiksek olan bireylerin toplumcu bir kiiltiirel

yapiya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Korelasyon testi sonuglarina gore vergi ahlaki ile kiiltiir boyutlar arasinda pozitif

yonlii zayif bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir.
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EK 1. ANKET FORMU

‘KULTURUN VERGIi AHLAKI UZERINDEKI ETKIiSi: TR 61 BOLGESINDE
BiR UYGULAMA'’

Saym katilimei,

Vergiler, bireyler acisindan bir vatandaglik gérevi ve devlet igin ise kamu geliri niteligindedir.
Yapilan anket caligmast miikelleflerin vergiye karsi tutum, davraniglarmi ayni zamanda
algllarim Olgmek ve kiiltiirel faktorlerin vergi ahlaki iizerindeki etkilerini belirlemek ve
degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Ankette yoneltilen sorular 1’den 5’e¢ kadar likert
Olgcekli olup degerler ‘Kesinlikle katilmiyorum’ dan ‘kesinlikle katiliyorum’ a kadar
siralanmistir. Bilimsel amagla hazirlanan ve yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullanilmak tizere
diizenlenen bu ankete katiliminiz ve ilginiz igin tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uy. Ugur CICEK — Gizem UYGUN

ANKET SORU FORMU
1. Cinsiyetiniz Kadin ( ) Erkek ()
2. Yasimz 18-29 ( ) 30-49 () 50-64 () 65-+( )

3.Medeni Durumunuz Bekar ( ) Evli( )

4. Egitim Durumunuz {lk Ogretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii ( )
5. Aylik Geliriniz 1.500-3.500 ( ) 3.501-10.000 ( ) 10.001-25.000 ( ) 25.001-+ ()
6. Mesleginiz Tiiccar ( ) Esnaf( ) Serbest Meslek ( ) Is¢i veya Memur ( )
7. Yerlesim Yeriniz Koy () Kasaba () Tlgce( ) Il ( ) Biiyiiksehir ( )

%

=l 5|28 ].c
° o S = |[EZ| 5| =&
Z, Asagidaki ifadelere katilma derecelerinizi isaretleyiniz. % 3 s |E£58| £|=E

_ = S > =2 - Qo

- ) EE| E|2E| 2|52
A Vergi Ahlaki Olcegi 3 E E E E E N E

N . P N
1. | Higbir zaman vergi kagirmam.
2. | Vergi kagiran bireyler toplum tarafindan ayiplanmalidir.
3. | Vergimi kendi istegimle, tam ve eksiksiz 6derim.
4. | Ulkemizde vergi denetiminin etkin oldugunu diisiiniiyorum.
5. | Ulkemizde vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum.
6. | Vergi benim i¢in 6nemli bir yliktiir.
7. | Ulkemizde vergi oranlar1 ok yiiksektir.
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Odedigim vergi miktarm yiiksek buluyorum.

Ceza 6demeyecegimi bilsem daha az vergi d6derim.

10.

Vergi cezalarinin oldukga agir oldugunu diisiniiyorum.

11.

Vergi sugu dolayisiyla yakalanip cezalandirilmak beni korkutur.

12.

Vergi aflar1 vergi ahlakini olumsuz etkilemektedir.

13.

Ufak tefek vergi kacakeilig girisimleri makul karsilanmalidir.

14.

I¢inde bulundugumuz kosullarda vergi kagirmak zorunluluktur.

15.

Vergi kagirirsam ve bunu ¢evrem &grenirse utanirim.

16.

Odedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri dondiigiinii
diigiiniiyorum.

17.

Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapilmaktadir.

18.

Iktidar1 destekliyorsam vergimi daha géniillii 6derim.

19.

Tirkiye Cumhuriyeti demokratik bir sistem ile yonetilmektedir.

20.

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmakla gururlaniyorum.

21.

Ulkesini seven biri vergisini eksiksiz 6demelidir.

22.

Yasantimda dini kurallar 6nemlidir.
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Soru No

Asagidaki ifadelere katilma derecelerinizi isaretleyiniz.

Kiiltiir Olgegi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katilhyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Ustler kararlarinin ¢ogunlugunu astlara danismadan almalidir.

Ustler, astlarla ¢ok fazla sosyal etkilesime girmekten kaginmalidir.

Ustler, 6nemli gorevleri astlarma devretmemelidir.

e R R

Astlar, Ustler tarafindan alian kararlar konusunda hemfikir
olmalidir.

Ustler astlarin fikrini ¢ok stk sormamalidr.

Benden bekleneni yerine getirebilmek i¢in talimatlarin detayli bir
bi¢imde anlatilmasi gerekir.

Yonerge ve prosediirlere tam anlamiyla uymak énemlidir.

Uygulamalara yonelik talimatlar 6nemlidir.

Kural ve diizenlemeler 6nemlidir. Ciinkii beklentilerin ne oldugunu
gdrmemi saglar.

10.

Standartlastirilmis is prosediirleri yararldir.

11.

Bireyler, grubun menfaati i¢in kendi ¢ikarlarini feda etmelidir.

12.

Bireyler, her kosulda gruplarina bagli kalmalidir.

13.

Grup basarisi bireysel basaridan daha 6nemlidir.

14.

Grubun refahi, bireysel kazanimlardan daha 6nemlidir.

15.

Bireyler oncelikle ait olduklar1 grubun refahin1 daha sonra bireysel
hedeflerini diiginmelidir.

16.

Bireysel ¢ikarlara ters diigse dahi gruba sadakat tesvik edilmelidir.

17.

Erkekler sorunlara karst mantiksal yaklasirken, kadnlar sezgilerini
on planda tutmaktadirlar.

18.

Erkeklerin her zaman kadinlardan daha iyi oldugu bazi meslekler
vardir.

19.

Erkeklerin kadinlara kiyasla, profesyonel mesleki kariyere sahip
olmasi gerekir.

20.

Zor problemleri ¢ozmek tipik olarak erkek 6zelligi olan etkin ve
giiclii bir yaklagim gerektirir.

21.

Kisisel kararlilik ve istikrar 6nemlidir.

22.

Uzun dénemli planlama énemli bir unsurdur.

23.

Gelecekteki basari i¢in siki ¢alisiimalidir.

24.

Gelecekteki basari i¢in bugiinden fedakarlik yapilmalidir.

25.

Tim olumsuzluklara ragmen, tereddiitsiiz sekilde yola devam
edilmelidir.
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