T.C.
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
IIkégretim Anabilim Dah
Smif Ogretmenligi Tezli Yiiksek Lisans Program

YONETICi VE OGRETMENLERIN ORGUTSEL DEMOKRASI
ALGISI ILE iS STRESI DUZEYI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Aytekin TOKGOZ
Yuksek Lisans Tezi

Tez Danmismani
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir ONEN

Burdur, 2019



T.C.
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
IIkégretim Anabilim Dah
Smif Ogretmenligi Tezli Yiiksek Lisans Program

YONETICi VE OGRETMENLERIN ORGUTSEL DEMOKRASI
ALGISI iLE IS STRESI DUZEYI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Aytekin TOKGOZ
Yuksek Lisans Tezi

Tez Danmismani
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir ONEN

Burdur, 2019



YUKSEK LiSANS JURI ONAY FORMU

MAKU EGITIM BILIMLERT
ENSTITUSU

M.AK.U Egitim Bilimleri Enstitiisi Yonetim Kurulunun 18.07.2019 tarih ve
295/35 sayili karariyla olugturulan jiri tarafindan 26/08/2019 tarihinde tez savunma
sinavi yapilan Aytekin TOKGOZ' in “Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Demokrasi
Algisi ile Is Stresi Diizeyi Arasindaki [ligkinin incelenmesi” konulu tez galismasi
ilkdgretim Anabilim Dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

JURI
UYE : Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir ONEN
(Tez Danigmant)
UYE : Dog. Dr. Ozlem TAGAY

UYE :  Dr. Ogr. Uyesi Omer CELIKKOL %

ONAY
M.A.K.U Egitim Bilimleri Enstitisii Yonetim Kurulu'nun ......... T A— Y tarih

Y- S / RE— sayil karari.

iMzA/MUHUR

EBE/A/10



BIiLDIiRIiM

Hazirladigim tezin tamamen kendi c¢alismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarimn Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim

kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim.
[ ] Tezimin/raporumun tamamu her yerden erisime agilabilir.

[ ] Tezim/raporum sadece Mehmet Akif Ersoy Universitesi yerleskelerinden erisime
acilabilir.

[ ] Tezim/raporumun....... yil siireyle erisime acgilmasim istemiyorum. Bu silirenin
sonunda uzatma icin basvuruda bulunmadigim takdirde tezimin/raporumun tamami

her yerden erisime agilabilir.

Aytekin TOKGOZ
26/08/2019



Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Demokrasi Algisi ile Is Stresi Diizeyi
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Oz

Bu arastirma yonetici ve 6gretmenlerin ¢aligma hayatinda yasadiklar is stres diizeyleri
ile demokratik algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma
Isparta merkezdeki kamu okulunda gbrev yapan yonetici ve Ogretmenler ile
yiritiilmiistiir. Arastirma, iligskisel tarama modelinin kullamldigi betimsel bir
caligmadir. Veriler House ve Rizzo tarafindan gelistirilen ve Efeoglu tarafindan
Tiirkce ’ye ¢evrilerek uygulanan 1is stresi Olgegi ve Gegkil ve Tikici tarafindan
gelistirilen Orgiitsel demokrasi 6l¢egi kullamlarak elde edilmistir.

Calismanmin sonuglarina gore yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyetlerinin is stresini
anlamli olarak negatif yonde yordadig goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin is stresine
yonelik algi diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla
beraber yapilan analizler neticesinde yonetici ve Ogretmenlerin meslekteki gorev
sUresinin is stresi algisin1 anlaml1 olarak yordamadig gorilmiistiir.

Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan olan katilim ve seffaflik algisimn, yonetici ve
Ogretmenlerin is stresi diizeylerini anlamli olarak yordamadig gorilmiistiir. Ancak
adalet algisimin, anlamli olarak yonetici ve d6gretmenlerin is stresi diizeylerini negatif
yonde yordadigt gozlenmistir. Bu bulgu yoneticilerin kurumda ¢alisanlara karsi
adaletli tutumu arttik¢a personelin is stresinin azaldig seklinde yorumlanabilir. Esitlik
algisinin anlamli olarak yonetici ve 68retmenlerin is stresi diizeylerini negatif yonde
yordadigi gézlenmistir. Bu bulgu kurumda esitlik algis1 arttik¢a is stresinin azaldig
seklinde yorumlanabilir Hesap verebilirlik algis1 anlamli bir sekilde yonetici ve
Ogretmenlerin is stresi diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir. Bu bulgu hesap
verebilirlik algis1 arttikga is stresinin arttigi seklinde yorumlanabilir. Yonetici ve
Ogretmenlerin yaptiklari is karsisinda her zaman hesap verebilir olmasi, denetleniyor
olmasi ve tiim paydaslarin yiiksek beklenti iginde olmasi yonetici ve dgretmenlerin
tizerlerinde baski hissetmelerine neden olabilir.

Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak yonetici ve 6gretmenlerin yasadiklari is stresini
azaltmaya ve kurumda demokrasi kulturinin gelismesine ydnelik Oneriler
sunulmustur.

AnahtarKelimeler: Demokratik Tutum, s Stresi, Orgiitsel Demokrasi,
Yonetim

Sayfa Adedi: 113
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Investigation of the Relationship BetweenPerception of Organizational
Democracy and Job Stress Level of Administrators and Teachers

(Master Thesis)

Aytekin TOKGOZ

ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between the levels of work stress and the
democratic perceptions of managers and teachers. The research was conducted with
administrators and teachers working in public schools in central of Isparta. The
research is a descriptive study using relational screening model. The data were
obtained by using the scale of work stress that was developed by House and Rizzo and
translated into Turkish by Efeoglu and the scale of organizational democracy
developed by Geckil and Tikici.

According to the results of the study, it was seen that the gender of administrators and
teachers predicted work stress negatively. It was determined that male participants
perception of job stress was higher than female participants. However, as a result of
the analysis, it was seen that the duty period of the administrators and teachers in the
profession did not significantly predict the perception of work stress.

It was observed that the perception of participation and transparency, which is one of
the sub-dimensions of organizational democracy, did not significantly predict job
stress levels of administrators and teachers. However, it was observed that the
perception of justice significantly predicted the stress levels of teachers and
administrators negatively. This finding it can be interpreted that as the fair attitude of
the managers towards the employees increases, the work stress of the personnel
decreases. It was observed that the perception of equality significantly predicted the
stress levels of teachers and administrators negatively. This finding it can be
interpreted that as the perception of equality in the institution increases, job stress
decreases. The perception of accountability significantly predicts job stress levels of
administrators and teachers positively. This finding it can be interpreted that as the
perception of accountability increases, job stress increases. The fact that managers and
teachers are always accountable, supervised and all stakeholders have high
expectations may cause them to feel pressure on them.

Based on the research findings, suggestions were made to reduce the work stress
experienced by administrators and teachers and to develop a culture of democracy in
the institution.

Key Words: Democratic Attitude, Management, Organizational Democracy,
Work Stress,
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BOLUM I

GIRIiS

Bu boliimde c¢alismanin problem durumu, problem ciimlesi, arastirmanin amaci,

aragtirmanin énemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar agiklanmustir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar is hayati ve difer yasantilarim beraber yiiriitmeye calisirken iste basarili
olmak icin tiim yeteneklerini kullanmak zorundadirlar. Bu nedenle stres kelimesi
glinlik hayatimizin her alamnda kendini gostererek kiiciik bir ¢ocuktan iist diizey
yoOneticiye kadar her alanda karsimiza ¢ikmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s.
15). Son zamanlarda, is hayatinda yasanan rekabet¢i baskilar, teknoloji ve is
prosediirlerindeki hizl1 degisiklikler, miisterilerin siirekli artan talepleri, is ortamlarim
oldugundan daha fazla stresli hale getirmektedir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009, s.
679). Insanlar bu kadar hizli degisime uyum saglamakta zorlanmakta (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002, s. 15), buna bagl olarak yasadig stres sonucu fiziksel (Hughes
ve Boothroyd, 2002, s. 15; Erkus ve Findikl1, 2013, s. 314), psikolojik (Baltas ve Baltas
2002, s. 23), davramssal (Cooper ve Marshall, 1978, s. 7) saglik sorunlari
yasamaktadir.

Stres, is ortanundaki ekonomik maliyetleri agisindan da 6nemlidir. Ornegin; Okutan
ve Tengilimoglu (2002, s. 22)’ya gore isyerindeki kazalarin, hastaliklarin, sagliga
harcanan giderlerin artmas1 bununla beraber isgiiciinde kayiplarin yaganmasi, nitelikli
elaman kayiplar1 sonucunda ddenen tazminatlar mali olarak igyerine 6nemli bir kiilfet
yiklemektedir. Health and Safety Executive (2018, s. 2)’nin Ingiltere'deki isle ilgili
stres depresyonu veya kaygi istatistikleri raporuna gére 2017-2018 yilinda 595 bin
kisinin is ile ilgili stres, depresyon veya anksiyete sikintisi yasadigt ve 15.4 milyon is
gundnin kaybedildigi belirtilmistir.

Calisma hayatinda, c¢alisanlarinis yerindeki sorumluluklarimn artmasi, kendisinden
yiikksek performans beklentisi i¢inde olunmasi, c¢alisma saatlerinin uzun olmasi

sebeplerinden dolay: ¢alisanlarin kendilerini daha fazla zorlamalar1 gerekir (Bamba,



2016, s. 190). Giin gegtikge rekabetin giderek artmasi, ¢alisaninsanlarin gogunun sehir
merkezinde yagamaya karar vermesi ve sehirdeki modern yasam tarzi, calisanlarin
stres sorununun artmasina neden olmaktadir (Bamba, 2016, s. 190). Ingiltere Is Saglig
ve Glivenligi Kurulusuna gore, isyeri stresi artik isten ayrilmamn en hizli biiyiiyen

nedenidir (Stranks, 2005, s. 1).

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA)’nin 2007 yilinda Amerika’da yasayan insanlarin
stres durumlariyla ilgili yaptig1 arastirmada her {i¢ kisiden biri (% 32) diizenli olarak
asir1 diizeyde stres yasadigim ve yaklasik beste biri (% 17) ayda 15 ya da daha fazla
gun boyunca stres seviyelerinin ¢ok ylksege ciktigini belirtmistir. Arastirmaya gore
asil endige verici durum ise Amerikalilarin neredeyse yarisimn (% 48) streslerinin son
bes yilda arttigini belirtmesidir (American Psycholigical Assciation, 2007, s. 3).
Amerikan Psikoloji Dernegi’nin 2012 yilinda yaptig1 bir bagka ¢alismada ise 2011
yilinda % 36 olan stres orani, 2012 yilinda % 41°e yiikselmistir (APA, 2012, s. 15).

Stres kavramui, is yerinde veya c¢evrede meydana gelen olay ve durumlara
viicudumuzun verdidi fizyolojik ve psikolojik tepki olarak tanimlanmaktadir
(Klarreich, 1996, s. 13). Stres, hayatin igindeki bir¢ok kosula bagli olup bireyin
calistigi kurumun Orgiit yapisi, aile hayati, yasadigi sosyal cevre, amirler, astlar,
calisma arkadaslari, yasam bigimi gibi faktorlerle ilgili olarak degisiklik gosterebilir
(Aktas, 2001, s. 27). Eren (2012, s. 293)’e gore stresi yaratan faktorler; bireyin

kendisinden, is ¢evresinden ve genel ¢evresinden kaynaklanmaktadir.

Bireyi kaygilandiran, giicendiren, umudunu ve beklentisini kiran, kavgalara
stiriikleyen, sagligim tehdit eden ¢alisma kosullar1 bireyde bezginlige, bitkinlige ve
yorgunluga neden olabilmekte, bu durum bireyde stres denilen sorunlara yol
acabilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 16). Stres sirasinda insan kendini
koruma amaciyla baz tepkiler verebilmektedir. Insan viicudunda hem bedensel hem
de psikolojik birgok olay meydana gelebilmektedir. Psikolojik seviyedeki olaylar,
kisilik ve cevre gibi kisisel kosullara bagli olarak bircok degisiklik gosterirken,
bedensel seviyedeki degisikliklerin tiim insanlarda aym asamalardan gectigi ifade
edilmektedir (Baltas ve Baltasg, 2002, s. 23). Mentor (2008, s.30)’e gore ise stres insan
fiziksel, duygusal, davramssal ve zihinsel olarak dort sekilde etkilemektedir.

Stres altinda olan bir insan; eller ve ayaklarda soguk soguk terleme, bacak kaslarinda

gerilme, siirekli olarak yumruklarim sikma, etrafa sinirli gozlerle bakma, solunum



glicliigii yasama, boynun ve bogazin gerilmesi, kalbin hizl1 hizl1 atmasi, kan basincinmin
ylkselmesi, tansiyonunun yikselmesi (hipertansiyon) vb. fiziksel tepkiler
gosterebilmektedir (Hughes ve Boothroyd, 2002, s. 15). Kisi kendisine yonelen stres
durumlarinda zihniyle bu problemleri asamazsa bazi basit diizeydeki kararlan
vermekte zorluk ¢cekme, kisisel olarak hatalarini ve siirekli basarisizliklarim diisiinme,
degersizlik, giivensizlik, terkedilmistik duygulari, sigara ve ickiye yonelme, alisilmg
davramslarinda degisiklik ve uyku bozuklugu gibi durumlar meydana gelir (Baltas ve
Baltas, 2002, s. 31).

Bireyin kisilik tipinin strese neden oldugu belirlenmis ve ¢alisanlarin kigilikleri A tipi
kisilik ve B tipi kisilik olarak siralanmistir. Bagari hirsi, igine baglilik, isini hemen
bitirme, asir1 heyecanli olma, aceleci davranma, konugsmanmin ve hareketlerinin hizli
olmasi, hemen oOfkelenme, saldirgan tutum sergileme, sabirsizlik, iliskilerde zayiflik,
asir1 hareketlilik, hemen sikilma, dinlemeyi sevmeme gibi kisilik 6zelligine sahip
bireylerin bircogu A tipi kisilik 6zelligi gostermektedir (Aktas, 2001, s. 31). Batigiin
ve Sahin (2006, s. 41)’c gore A tipi kisilik 6zelligi yiiksek olan bireylerde stres
belirtisinin ve strese yatkinligin arttig goriilmektedir. Ertekin (1993, s. 39)’e gore A
tipinden farkli olarak, islerinde olduk¢a rahat davranan, basari ve zaman kaygisi
tastmayan, baskalariyla yarigsmayan, herkesle dostluk kuran, kendine gilivenen,
sagligina diiskiin bireyler B tipi kisilik 6zelligi géstermektedir.

Simsek, Celik ve Akgemci (2014, s. 273) stresin sonuglarini asagidaki sekilde

siralamiglardir:

Ise Gelmeme ve Isten Ayrilma: Yapilan birgok arastirmada stres sonucu ise gelmeme
ve isten ayrilma arasinda tutarli bir iliskiye rastlannustir. Stresli bir ortamla bag etmek
i¢inisten uzaklagsma, ¢alisanlarinkisa vadedeki ¢6ziim yollarindan bir tanesidir. Alkol
ve Uyusturucu Bagimliligi: Yapilan ¢alismalarda c¢alisanlarin alkol ve uyusturucu
bagimliliklarimin yagadiklart stresle baglantili oldugu saptanmustir. Saldirganlik:
Bireyler hayal kirikligt duygusunu hissettikleri ve bu hiisran durumundan
¢ikamadiklar1 zaman saldirganlik seklinde gosterilen tepkiler stres tepkileridir. Stresli
caligma ortamlarinda goériilen bu durumun bir¢ok etkeni olup bu durum yonetici
tarafindan kontrol edilebilir. Saglik Sorunlari: Asir1 derecede stres bireylerde endise,
hayal kiriklig, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizligi gibi bir¢ok saglik problemine yol

acar. Bunlarin yam sira asir1 is stresi eklemlerde iltihap, iilser ve bir¢ok zihinsel



hastaliklara sebep olur. Bezginlik: Birey caligma ortaminda tagiyamayacag kadar
baskiyla karsilastiginda tiikenmislik duygusu yasamaya baslar. Stres sonucu olusan bu
tikenmislik duygusuyla beraber bireyler calistiklar1 yere ve kendilerine Kkarsi

diismanca davranmaya baglarlar (Simsek vd., 2014, s. 273).

Insanlarin ¢ogu ¢alisma hayatinin stres kaynagi oldugunu belirtmekte ve bu oran her
gecen yil artmaktadir (APA, 2007, s. 6). Calisma ortamindaki stresin sebebini anlamak
igin stresten etkilenen kisilerin islerinin ne oldugunu tam olarak anlamak gerekir.
Kisinin isteki pozisyonu arttikca sorumlulugu ve ddiillendirici gorevi de artmaktadir.
Bu durumda kisinin ¢alisma ortanmu ve yaptigi is duygusal hayatim da iyi yonde
etkilemektedir (Aktas, 2001, s. 28). Calisma ortamumn hastaligl olarak goriilen stres;
en ¢ok is adamlari, yoneticiler, polisler, askerler, sekreterler, elektrik¢iler, hemsireler,
denetciler, isgiler bilgisayar programcilar1 olmak Uzere birgok meslegi etkilemektedir
(Ayturk, 2015, s. 323).

Is ortaminda 6zellikle yoneticilerin veya ¢alisanlarin stres altinda kalmalarina ydnelik
cok sayida bilimsel arastirmalar yapilmuistir. Bazi arastirma sonuglarina gore: Selye
(1976, s. 765)’ye gore yoneticilerin ve astlarin strese bagli kardiyovaskiiler
hastaliklara daha fazla maruz kaldiklar1 ve aym sartlar altindaki bireylerde, bireysel
motivasyon ve kisilik yapisinin belirleyici bir rol oynadigi ifade edilmistir. Gmelch,
Lovrich, ve Wilke (1984, s. 477-490) tarafindan yapilan bir ¢alismada: Fakiltede
calisanlarin yiizde 60’1 calismadan kaynakli stres yasadiklarim, ilk 10 siradaki stres
faktorlerinin ¢ogunlugunun zaman veya kaynak kisitlamalarindan kaynaklandigini
belirtmistir. Universitelerdeki ¢alisanlar kurumlarinda en ¢ok goriilen ilk bes stres
faktoriiniin; kurumlarimin  kendilerinden asir1 yiiksek beklenti iginde olmasi,
aragtirmalar i¢in maddi destek saglama, arastirmalarda giincel gelismelere ayak
uydurmak i¢in yeterli zaman, yetersiz maag, yayin i¢in makale hazirlama konularinin
oldugunu belirtmislerdir. Aktag (2001, s. 35) tarafindan yoneticilerin is stresi ve kisilik
Ozellikleri ile ilgili yapilan ¢alismada, bltln yoneticilerin az ya da cok stres
yasadiklar1, kisilik tipiyle stres arasinda yiiksek bir iliskinin oldugu belirtilmistir. A
tipi kisilik 6zelligi gosteren yoneticilerin daha stresli oldugu, bu kisilerin B tipi
davrams Ozelligi gOstermesi icin doniisim veya degisim saglandiginda nitelikli
insanlarin kurumlarina daha ¢ok hizmet edebilecegi belirtilmistir. Zanolli, Schwartz
ve Elliott (2014, s. 66)’e gore iiretimin yiiksek oldugu stresli is yerlerinde, ¢alisanlar
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kendilerinden beklenen performansi yerine getirmezse, yoneticiler, iistlerinin baskis1

sebebiyle astlarina mobbing uygulamaya baslayabilir.

Is hayatinda, ister kamu kurumu ister 6zel sektor olsun faaliyetleri yuritmede, stresin
orgiit performans1 ve Orgiit basarisint 6nemli dl¢iide olumsuz yonde etkiledigi kabul
edilmektedir (Aktas, 2001, s. 28). Simsek vd. (2014, s. 273) stresin ise gelmeme ve
Isten ayrilma, g¢esitli saglik sorunlar1 yasama ve tiikenmislik duygusu yasama gibi
sonuglart oldugunu belirtmistir. Bu noktada Kaliforniya’da erkek 6liim oranlari ile
ilgili yapilan arastirmaya gore, hafif sanayide haftada kirk sekiz saat calisan, kirk bes
yas altindaki kisiler, haftada kirk saat ya da daha az calisanlara gore iki kat daha fazla
6lim riskine sahiptir (Cooper ve Marshall, 1978, s. 13).

Insan sosyal bir varlik olarak hayat sartlarimn hizla degisip gelismesi karsisinda
fiziksel ve ruhsal olarak zorlandiginda c¢ok ¢esitli tepkiler vererek yasama uyum
saglama cabasi igerisine girmektedir. Siirekli degisen hayat sartlarinda insanlar gerek
sosyal cevrelerinde gerekse is yasamlarinda simirlarim zorlayarak stresli bir ortamda
yasamaktadir. Calisma hayatinda stres yaratan bir¢ok faktor, kurumun basar1 ve
verimliligini etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerde stres 6nleme ¢aligsmalari, is gorenin
verimliligi agisindan Onemlidir (Aydin, 2004, s. 50). Oncelikli olarak stresin
sebeplerini ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak, sonra stresin etkilerini
ortadan kaldirmak ve en sonunda da bireyleri strese kars1 direngli hale getirerek, giicli

hale getirmek gerekir (Aydin, 2004, s. 58).

Giinlimiizde stressiz bir yasam mumkin olmamakla beraber, tamamen yok edilemese
de stresin olumsuz etkilerini en aza indirmek miimkiindiir. Stresi, gevseme egitimi,
davrams degistirme c¢aligmalar1 gibi bireysel yontemlerle ve c¢alisanlarin orgiitteki
katilimim saglama, rollerin yeniden belirlenmesi, esit is paylasimi, sosyal destek gibi
orgiitsel yontemlerle 6nleme calismalari yapilabilmektedir (Ertekin, 1993, s. 91). Is
ortamlarinda stresi azaltmak igin c¢aligsanlar1 destekleme, birokratik diizeyi azaltma,
calisanlarin ortak karar vermelerini saglama ve destekleme, ast-iist iliskisinde
iletisimin Oniindeki engelleri kaldirma, c¢alisanlarin rollerini agik ve anlasilir hale
getirme, kurum igindeki catigmalari yonetme, basarili olanlar1 odillendirme gibi

Onlemler yonetim tarafindan alinabilir. (Karadal, 2001, s. 84).

Baltas ve Baltas (2002, s. 177)’a gore stres ile bas etmek; ruhumuzun ve bedenimizin

sagligim korumak, iiretken ve verimli bir yasam siirebilmek i¢in ihtiyacimiz olan



yeteneklerin belli bir program dahilinde 6grenilebilmesi ile mimkindir. Bunun igin
8-12 kisilik kiigiik gruplar halinde farkli programlar uygulayarak bu yeteneklerin
bireye kazandirilabilecegi gibi stresi azaltmak icin bedensel egzersizler, beslenme
programu, zihinsel teknikler ve davramg diizenlenmesinin de uygulanabilecegi
belirtilmektedir. APA (2007, s. 3)’mn Amerika’da 1848 kisi lizerinde yaptigi
arastirmaya gore katilimcilarin yizde 73’0 asir1 stresin saglik sorunlarina yol
acabileceginin farkinda ve yiizde 52’si mevcut stres seviyelerinden rahatsizlik
duymaktadir. Insanlarin ¢ogu streslerini iyi yonettigini belirtse de neredeyse yarisi
sinirlilik veya 6fke gibi stresin psikolojik belirtilerini, yorgunluk ve bas agrisi gibi
stresin fiziksel etkilerini yagsamaktadir. Katilimcilarin yiizde 69'u bir psikologun stres
yonetimine yardim edebilecegini kabul etse de, sadece ylizde 7'si gegen yil streslerini

yonetmelerine yardimci olmak i¢in profesyonel destek aradigim belirtmistir.

Cagimizin hastaligt olarak goriilen stres, bireysel yasamda sagligi ve mutlulugu
olumsuz etkilerken c¢alisma hayatinda ise firetkenligi ve verimliligi olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu agidan diisiiniildiigiinde stres, is hayatinda ve bireysel
yasantida yonetilmesi gereken bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aytiirk, 2015,
S. 323). Yukarida anlatilan sebeplerden dolayr bireyi olumsuz yonde etkileyen stres
faktorleri arastirilabilir, Orgltteki calisma ortamu iyilestirilmeye caligilabilir,
olumsuzluklarin en aza indirilmesine gayret edilebilir ve stres ile basa ¢ikma teknikleri

belirlenerek etkin bir sekilde uygulama galigsmalari yapilabilir.

Is ortaminin daha iyi olmas igin, deneyimli ve bilgili kisiler, 6zellikle is ortanindaki
yoneticiler ve liderler, nemli bir yer tutmaktadir. Yonetici ve liderin tutumu: fs
veriminin diismesi, ise gelmeme, isten ayrilma gibi olumsuz durumlarin ortaya
cikmasim Onleyebilmekte ve nitelikli insan giiclinii c¢alisma hayatinin iginde
tutabilmekte yani stresi kontrol edebilir hatta yonetebilir hale getirebilmektedir (Aktas,
2001, s. 28). Is stresini ortaya ¢ikaran faktorler, isin icerigi, orgiitsel kiiltiir ve amag
olmak {izere ikiye ayrilabilir. Isin iceriginden kaynaklanan stresler: is ortamu ve is
malzemeleri; gorev dagilim, is yiikii/ ¢alisma hzi ve calisma programu olarak
gosterilirken ikinci olarak orgutsel kultir ve amagtan kaynaklanan stresler: 6rgutiin
rolli, karar yonetimi ve kontrolii, is yerinde digerleriyle olan iliskiler olarak
gosterilmistir (International Labour Organization, 2001, s. 11). Buna bagl olarak stres

faktorlerinden herhangi birinin orgiitsel demokrasi kiiltiiriiyle iliskisi olabilir. Zira



demokrasinin temel becerileri katilim, isbirligi, uzlasma ve karar verme seklinde

siralanabilir (Gurkaynak, 1989, s. 55).

1.2. Problem Ciumlesi

Arastirmanin problemini; Isparta ili egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici (miidiir
ve mudur yardimcilar1) ve 6gretmenlerin cinsiyetleri, meslekteki goérev sdreleri ve
orgiitsel demokrasi algilar1 is stres diizeylerini anlamli olarak yordamakta mudir?
sorusu olusturmaktadir. Bu ana probleme bagli olarak asagida belirtilen alt problemler
olusturulmustur.

1.2.1. Alt problemler. Bu arastirmada asagidaki alt problemlere cevap

aranmistir.

1. Yonetici ve dgretmenlerin bireysel demografik ozellikleri is stres diizeylerini
anlaml olarak yordamakta mudir?

a. Yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyeti is stres dilizeylerini anlamli olarak
yordamakta mudir?
b. Yonetici ve Ogretmenlerin meslekteki gorev siireleri is stres diizeylerini

anlaml olarak yordamakta nudir?

2. Yonetici ve d6gretmenlerin Orgitsel demokrasi algilar is stresi diizeylerini anlamli

olarak yordamakta mudir?

a. Orgiitsel demokrasi algisinin alt boyutlarindan olan katilim algisi, yonetici ve
Ogretmenlerin is stresi diizeylerini anlamli olarak yordamakta nudir?

b. Orgiitsel demokrasi algisimn alt boyutlarindan olan seffaflik algis1, yonetici ve
Ogretmenlerin is stresi diizeylerini anlaml1 olarak yordamakta muidir?

c. Orgiitsel demokrasi algisimn alt boyutlarindan olan adalet algisi, yonetici ve
Ogretmenlerin is stresi diizeylerini anlamli olarak yordamakta nudir?

d. Orgiitsel demokrasi algisimn alt boyutlarindan olan esitlik algis1, yonetici ve

Ogretmenlerin is stresi diizeylerini anlaml1 olarak yordamakta muidir?



e. Orgiitsel demokrasi algisinin alt boyutlarindan olan hesap verebilirlik algis1,
yonetici ve Ogretmenlerin is stresi diizeylerini anlamli olarak yordamakta

mudir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismamin temel amaci, Isparta ili egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici
(maddr ve midir yardimcilart) ve dgretmenlerin is stresi dizeyleri ile demokratik
tutum ve davramslari arasinda bir iliskinin varligim, is stresi algilarimin ¢esitli
degiskenler acisindan incelendiginde anlamli farkliliklarin olup olmadigim Glgmeye
calismaktir.

Is ortamindaki yoneticinin vizyonu, yoneticinin amaglari, tutum ve davranislari ile tiim
calisanlarin istekleri, calisma amaglari, tutum ve davramslar: arasindaki iliskilerin ve
etkilesiminin derecesi, stresin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli faktorlerden birisidir. Bu
faktorlerin - 6nemlilik diizeyinin belirlenmesi ve yorumlanmasinin, Sorunun
¢oziimiinde etkili olabilecegi diisliniilmektedir. Stressiz, huzurlu ve mutlu bir is
ortaminin olusturulmasi i¢in ig verimliliginin ve performansimn artirilmasi, gorev,
sorumluluk ve kararlara katilimeiliin ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi ile dogrudan

iligkili oldugu varsayilmaktadir.

Yonetici ve 6gretmenlerin bagimsiz degisken olarak kabul edilen cinsiyeti, meslekteki
gorev siresi ve orgutsel demokrasinin alt boyutlar1 bu ¢alismada iliskilendirilerek
yOnetici ve ogretmenlerin kurumlarinda yasadig stres diizeyinde etkili olabilecegi

varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Is ortaminda yasanan stres; genel olarak degerlendirildiginde bireyin yasadig iliski ve
etkilesimlerin, bireylerin davramslarini, is verimliligini ve gevresiyle olan iliskilerini
etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her insamin kisilik 6zellikleri ve
yaklasim tarzlar1 farkli oldugu i¢in yasanan olaylardan etkilenme derecesi ve yasadigi
stres dlzeyi farkli olabilmektedir. Giinlimiizde is ortamlar1 kendine 6zgii kosullar,
cesitli kisitlayicilar, belirsizlikler, degiskenlikler ve rekabet ortamu vb. Ozelliklere
sahiptir.



Egitim ortamlarindaki okul yoneticilerinin tim ¢alisanlar1 ile olan iliskilerinin,
etkilesimlerinin iyi yonde olmasi, is ortaminda huzur, denge ve uyumun olusturulmasi
olduk¢ca oOnemlidir. Kurumdaki tiim c¢alisanlarin, 6grencilerin ve velilerin mutlu
olmasi, basarimn artmasinda Onemli rol oynayacaktir. Is ortamindaki stresin
olusturulmasimn  ve Onlenmesinin en Onemli belirleyicisi konumunda olan
“Yoneticiler”dir. Bu nedenle yoneticilerin is stresinin Onlenmesinde vizyon ve
misyonu, bakis acisi, tutum ve davramsglari, algi diizeyi, liderlik 6zelligi etkili
olabilmektedir. Ozellikle yoneticilerin konu ile ilgili farkindaliginin olmasi ve bilingli
olmast Onemlilik arz etmektedir. Kurumdaki demokratik tutum ve davramslar;
calisanlarin morallerini, memnuniyetini, davramslarini, kurumdaki c¢alismalara

katilimim ve orgiite olan bagliliklarin etkilemektedir.

Okul ortaminda yonetici ve Ogretmenlerle stres konusunda birgok arastirma
yapilmasina ragmen stres konusu hala belirsiz bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Giliniimiizde egitim her seyin temelini olusturmaktadir. Okul ortamuinda hizmet veren
ve hizmet alanlarin tutum ve davranislari ile birlikte birbirleriyle olan iliskisi ve
etkilesimleri, e8itimin kalitesini, verimini, ¢alisma ortaminmin huzurunu ve is barisinm
O6nemli Olglde etkilemektedir. Egitim kurumlarinda galisanlarin saglikli ve mutlu
olabilmesi icin bu konuda tecriibeye dayali, uygulanabilir, herkes tarafindan kabul
edilebilir ve siirdiiriilebilir yeni aragtirmalarin yapilmasimin, yeni yaklasimlarin
gelistirilmesinin alandaki boslugu dolduracag diisiiniilmektedir. Bu arastirmada
yonetici ve 0gretmenlerin is stresi dlizeyleri ve demokratik tutumlari ¢esitli boyutlarda
diger degiskenlerle iliskileri incelenerek yonetici ve dgretmenlerin is stres diizeyleri
ile demokratik tutumlar1 arasindaki etkilesimin ve iligkinin ortaya ¢ikarilmasi

diistiniilmektedir.

1.5. Sayiltilar

1- Arastirmaya katilan tiim katilimeilarin, ankette yer alan ifadelere igtenlikle yamit

verdigi varsayilmaktadir.

2- Arastirmada secilen 6rneklem grubunun tiim evreni temsil ettigi varsayilmustir.
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1.6. Smirhhklar

1- Arastirma; 2018-2019 o6gretim yilinda Isparta ilinde gorev yapan yonetici ve

Ogretmenlerin is stresleri ve demokratik algilariyla simirlidir.

2- Aragtirmada elde edilen bulgular veri toplama araci ile sinirlidir.

1.7. Tammmlar

Is Stresi: Bireyin is ortanumin duygusal ve fiziksel olarak tehdit edici goriinen

ozelliklerine verdigi tepkilerdir (Jamal, 2011, s. 20).

Orgiitsel Demokrasi: Orgiitin veya toplumun (yelerinin orgiitlenme ve yonetim

streclerine katilmalaridir (Harrison ve Freeman 2004, s. 49).

Demokratik tutum: Bireylerin firsat ve imkan esitligi, 6zgirlik ve adalet gibi temel
kavram ve degerleri yasalarla belirlenen simirlar ¢ergevesinde bir yasam tarzi olarak

hayata gecirdigi davramslar butiinidir (Blyiikkaragoz ve Ure, 1994).

Yonetim: Orgutiin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda, elindeki maddi ve beseri
kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanma sanatidir (Aytirk, 2015, s. 79).
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu béliimde, is stresi ve demokratik tutumlara yonelik kuramsal cerceve yer almakta

ve bu konularla ilgili aragtirmalara yer verilmektedir.

2.1.1. Stres kavramu. Stres tek bir tanimu olmayan bir terimdir. Farkli insanlar
i¢in farkli anlamlara gelmektedir. Nitekim herkesin diisiinebilecegi, hos ya da hos
olmayan hemen hemen her sey, evlenmek, gereksiz oldugunu diisiinmek, yaslanmak,
is bulmak, ¢ok fazla ya da ¢ok az galismak, asir1 girultiye maruz kalmak gibi birgok
etken stres kaynag olarak tarif edilmistir (Stranks, 2005, s. 1). Stres, ingiliz dilinde
kullamlan Latince kokenli bir kelime olup (Cooper ve Marshall, 1978, s. 1; Baltas ve
Baltag, 2002, s. 304) on yedinci yiizyilda halk arasinda sikinti, zorluk ve guclik
anlamlarinda kullanilirdi (Cooper ve Marshall, 1978, s. 1). Tirk Dil Kurumu (TDK)
(2018) stresi; canli organizmasinda savunma uyandirici etkilerle (stres faktorii) buna
karst olusan savunma mekanizmas1 ve dayamkliligi azaltan fiziksel veya mental

gerilim ve gerginlik olarak tammlanustir.

Saygil1 (2001, s. 9) stresi; ¢esitli faktorlerin etkisiyle insamin ruhunda meydana gelen
sikintt halinin bedende hastalik olarak goriilmesi seklinde tanmimlarken, Baltas ve
Baltas (2002, s. 23) stresi viicudun bedensel ve ruhsal agidan zorlanmasi, tehdit
edilmesi durumunda ortaya ¢ikan bir durum, Hughes ve Boothroyd (2002, s. 11) ise
kiginin viicudunda ya da beyninde fiziksel veya duygusal bir tehdit meydana
geldiginde gosterdigi tepki olarak degerlendirmistir. Stranks (2005, s. 1)’a gore stres
hakkinda, canli viicudunun dogal dengesini bozan herhangi bir etki, ¢cevresel degisime

ortak tepki gibi bir¢cok tamm yapilabilmektedir.

Stres kelimesini fizik bilimciler, elastiki bir nesne ve ona digsardan uygulanan gii¢
olarak degerlendirirken sosyal bilimciler tarafindan ise stres; dert, bela, elem, keder
anlamlarinda kullanilmustir (Bozkurt vd. 2010, s. 7). Latince “estrica”, eski Fransizca

“estrece” kelimelerinden gelen stres kavraminin yillar icesinde anlanmu degismis, bu
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kavram 17. ylizyilda bela, felaket gibi olumsuz anlamlarda kullanilirken 18 ve 19.
ylizyillarda baski, zor ve gii¢c gibi anlamlarda kullanilmustir ( Akgemci, 2001, s. 302;
Aydin, 2008, akt. Keser, 2013). Stres kelimesi Tiirk¢e *de de aym sekilde kullamlirken,
dilimize ¢evrildiginde *“ylUklenme ve zorlanma” kelimelerine karsilik gelmektedir
(Saygil1, 2001, s. 9).

Tip ve biyolojide stres kavrami; viicudun sinir sisteminin kan kaybi, oksijen azligi, kan
sekerinde diisiis veya heyecanlanma durumlarinda cesitli tepkiler vermesi seklinde
yorumlanmustir. Psikoloji alaminda strese ise Amerikan Psikoloji Dernegi 1950°1i
yillarda ilk defa yillik raporlarinda yer vermeye baslamustir. 1952 yilinda Lazarus,
Deese ve Osler stresin kisiden kisiye ve farkli durumlara gore degistigini, stres
altindaki bir kisiden iyi bir verim elde etmek icin yiiksek diizeyde bir motivasyona
ihtiya¢ oldugunu tespit etmislerdir (Baltas ve Baltas, 2002, s. 307).

Hans Selye stres konusunda bir¢cok calisma yapmus, stresi degisik sekillerde
inceleyerek fiziksel hastaliklarla iliskisini ortaya koymustur. Selye, stresi Onceleri
bireyi etkileyen ¢evresel uyarici olarak tamimlarken sonralari organizmanin ig¢indeki
cevreye karsi alinan durum olarak gormeye baglamistir. Bu tammmlardan sonra ¢evresel
uyaricilara “stresor”, kisinin gosterdigi tepkilere ise “stres” demistir. Selye “Genel
Adaptasyon Sendromu” adim verdigi bir teori ortaya koymustur. Bu teoriye gore insan
stres karsisinda oncelikle “alarm” tepkisi verir. Viicut stres karsisinda bir¢ok tepki
gdstermeye baslar. Ikinci asamada insan stres karsisinda “direnme” tepkisi gosterir ve
bu evrede birey strese adaptasyon saglamaya calisir. Uciincii asamada direnme

kapasitesi sinirli olan birey “tikenme” durumu gosterir (Erdogan, 1996, s. 269-271).

2.1.2. Stresin belirtileri. Stresin belirli tek bir belirtisi s6z konusu degildir.
Onemli olan is hayatinda ve giinliik yasantimuzda ne gibi etkiler biraktigidir. Stres, is
yerinde bulunan her dlizeyde calisani ve insanlar1 etkileyebilir ( Klarreich, 1996, s.
12).

Yasadigimiz ¢agda stres hayatimuzin her alaninda bizi etkilemektedir. Is hayatinda
stresli olan bir kisi bunu eve tasimakta, evde yasanilan stres de yine is hayatina
tasinmaktadir ( Klarreich, 1996, s. 12). Stresin bir¢ok farkli yonii bulunmakta olup
anlasilmas1 i¢in isteklerin, tepkilerin ve sonuglarin birbiriyle iliskili oldugunun

bilinmesi gerekir (Aktas 2001, s. 27).
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Loehr (1999, s. 33)’a gore stres karsisinda viicudumuz fiziksel, duygusal ve zihinsel
olarak tepkiler vermeye baslar. Viicudumuzda kalp atisinin hizlanmasi, kaslarin
kasilmasi, sik sik nefes alma, yliksek tansiyon, kekemelik, sakarlik, solunum sayisinin
artmasi, kanda alyuvar c¢ogalmasi, sindirim yavaglamasi veya durmasi,
g6zbebeklerinin buytmesi fiziksel olarak goriilen stres belirtileridir (Klarreich, 1996,
s. 12; Loehr 1999, s. 33; Baltas ve Baltas 2002, s. 24). Aym zamanda endiselenmeye
baslama, is arkadaslarindan uzaklasma ve ige kapanma, kronik yorgunluk ve
uykusuzluk durumu vicutta gorulen duygusal ve zihinsel stres belirtilerindendir
(Klarreich, 1996, s. 12; Loehr, 1999, s. 33).

2.1.3. Strese sebep olan faktorler. Stres faktorlerini bilim insanlari
birbirinden farkli sekilde siralamaktadir. Arastirmalarda Eren (2012, s. 293), stres
yaratan faktorleri bireyin kendisi, is ¢evresi ve genel ¢evresinden kaynaklanan olmak

lzere U¢ gruba ayirmaktadir (Sekil 1).

GEMNEL CEVRENIN STRES KAYNAKLARI

EKOMNOMINIMN IS CEVRESININ STRES

GIDIisI KAYMNAKLARI SOSYALVE
KOLTUREL
DEGISMELER
CALISMA BIREYiN KENDISI iLE ORGUTSEL
KOSULLARI VE ILGILI STRES KAYMNAKLARI ILISKILER
s GUGLUGD
Bireyin Kisiligi (4) Bireyin Yasama WARDIYALI
ORGUT YAPISI,/ tipi davramis Tarai (igki, Sigara™ GALISMA
IKLiMI VE ilag duskunliga
KULTURU kumar) TERFI
Bireyin Biyolojisi Orta Yas Bunalimi| SORUNLARI
Yiksek Kollestrol Monoton Yasam
ROL VE GOREVIN ' Yiksek Tansiyon Tarzi TEKNIK
MONTONLUGU DEGISMELER VE
Y4 DA Bireyin Parasal Bireyin aile YEMILIKLER
ASIRI GESITLILIGI Sikintilar 2 Sorunlar

ORGUTSEL GEVRE
VE REKABET SORUMLARI / TEKMNOLOJIK
POLITIK HAYATIN is YERIMIN DEGISMELER
BELIRSIZLIGI UZAKLIGI iS UCRETLERIMIN
YETERSIZLIGI

CALISILAN KENTIN
GEVRESEL VE ULASIM
SORUMNLARI

Sekil 1. Birey ve toplum Uzerinde stres yaratan faktorler (Eren, 2012, s. 293)
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Sekil 1°de goriildiigii gibi hayatimizda stres yaratan faktorler iic baslik altinda
degerlendirilmistir. Sosyal kiiltiirel degismeler, teknolojik degismeler, ¢alisilankentin
cevresel ve ulasim sorunlari, politik hayatin belirsizligi ve ekonominin gidisi genel
cevreden kaynaklanan stres faktorleri olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda
orgiitsel iliskiler, vardiyali ¢alisma, terfi sorunlari, teknik degismeler ve yenilikler,
orgiitsel ¢evre ve rekabet sorunlari, is iicretlerinin yetersizligi, is yerinin uzaklig, rol
ve gorevin monotonlugu ya da asiri ¢esitliligi, orgiit yapisi, iklimi ve kiiltiirii, ¢alisma
kosullar1 ve is giicliigii bireyin is ¢evresinden kaynaklanan stres faktorleri olarak
degerlendirilebilir. Ayrica bireyin yasam tarzi, orta yas bunalimu, bireyin aile
sorunlari, bireyin parasal sikintilari, bireyin biyolojisi ve bireyin kisiligi bireyin
kendisinden kaynaklanan stres faktorleri olarak degerlendirilebilir (Eren, 2012, s.
293).

2.1.3.1. Bireyin kendisinden kaynaklanan stres faktorleri. Bireyin
kendisinden kaynaklanan stres; biyolojik bedensel, maddi parasal, kisisel duygusal ve
yasam tarzi olmak tizere dort grupta incelebilir (Eren, 2012, s. 294). Bireyin dogustan
gelen sistem bozukluklari, hormonal denge diizensizlikleri stresin biyolojik ve
bedensel faktorleridir. Birey yasamini siirdiirmek, ailesini gegindirmek icin daha fazla
calismak eger daha liiks i¢inde yasamak istiyorsa daha da fazla ¢alismak zorundadir.
Bu durumda parasal agidan birey daha fazla gerilim altina girecek ve stres
yasayacaktir. Kisisel ve duygusal acgidan bakildiginda ise stres kisilik 0zelliklerine
gore farklilik gostermektedir. A tipi kisilikte olanlar daha cok stres yasarken B tipi
kisilikte olanlar strese daha dayamklidirlar. Birey normal yasam tarzindan uzaklasir
icki, sigara, uyusturucu, her giin her gece degisik ortamlar gibi bir takim saplantili
yasam tarzim segerse stresi kendisi yaratmis olur (Eren, 2012, s. 294).

Bireyin herhangi bir dis etki olmadan anlasilamayan bir sebeple harekete gegmesini
saglayan diisiinceler ve endiseler duygusal veya psikolojikstres sebepleridir. Duygusal
stres sebepleri kisinin diisiince aleminde meydana gelen yapay nedenlerdir. Bireyin
higbir sey yokken basarisiz olacagina inanmasi, yoneticisinin kendisinden
hoslanmadigimi diislinmesi, isten ¢ikarilacagr yoniinde gereksiz yere kaygi duymasi
birer stres faktoridir (Erdogan, 1996, s. 280). Erdogan (1996, s. 281-283) duygusal
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stres faktorlerini zaman baskisi, duygusal gerileme sebep olan sezgiler, durumsal

belirsizlik ve etkilesim olmak {izere dort gurupta incelemistir.

Bireyin kendisinden kaynaklanan stres faktorlerinden birisi de psiko—sosyal
Ozelliklerden kaynaklanan streslerdir. Bu stres tiirii; glinliik stresler, gelisimsel stresler,
hayat krizleri tiirlindeki stresler adi1 altinda {i¢ baslik halinde toplanabilir
(Klarreich,1996; Baltas ve Baltas, 2002):

1. Ginlik Stresler: Giinlilk hayatin i¢inde goriilen basit gerilme durumlaridir.
Trafikte yasadigimiz olaylar, ev hayatinda karsilasilan problemler vb.

2. Gelisimsel Stresler: Insamn gelisim basamaklar1 sirasinda meydana gelen
streslerdir. Cocukluk doénemi, yetigkinlik donemi, menapoz ve antropoz gibi
durumlar buna 6rnek gosterilebilir.

3. Hayat krizleri niteligindeki stresler: Hayatin diizenini degistirecek diizeyde
yasanan olaylardir. Aile bireylerinden birinin 6liimii, ayrilma, bosanma, evlenme,
dogum, isten c¢ikarilma, dogal afetlerin soku buna Ornek gosterilebilir
(Klarreich,1996; Baltas ve Baltag, 2002).

2.1.3.2. Bireyin cevresinden kaynaklanan stres faktorleri. Eren (2012, s. 295-
298) bireyin ¢evresinden kaynaklanan stres faktorlerini su sekilde 6zetlemistir:

Dinya ekonomisindeki belirsizlikler: Ekonomide gorilen krizler, yiksek faiz,
enflasyon gibi belirsizlikler bireylerde gelecek endisesi ve gilivenlik duygusunda
eksiklikler meydan getirmekte, bireylerde korku olusmasina sebep olmaktadir. Politik
hayattaki belirsizlikler: Bir tilkedeki siyasi iktidarlarin ve hiikiimetlerin siirekli olarak
degismesi, erken secimler, darbeler, sosyal hayattaki belirsizlikler ve demokratik
ortamlarin yok olmasi bireylerde endise ve korkuya, aym zamanda bireylerin stres

igerisinde yagamasina neden olmaktadir.

Cevresel problemler: Bireyin hayatim siirdiirdiigii ortamlarda goriilen hava kirliligi,
toprak kirliligi, ¢cevresinde meydana gelen bozulmalar ve coplerin toplanmamasi,

bireyi is yasamindan bezdirerek verimliliginin diismesine neden olmaktadir.

Teknolojik degisim ve belirsizlik: Teknolojinin hizli degismesi, buna ayak
uyduramayan is sahipleri, calisanlarin isini kaybetme korkusu strese sebep olmaktadir.
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Sosyal kiiltiirel degismeler: Kiiresellesmenin etkisiyle bir yerde yapilan buluslar,
yenilikler baska yerlerde oturan kisileri hizla etkilemekte, degisimin zor olduguna
inamlan 6rf ve adetler, gelenekler, yasant1 bi¢cimleri degisime ugramakta ve sonucunda
da insanlarin hayatlarinda kararsizliklar ve dengesizlikler olugsmaktadir Eren (2012, s.

295-298).

2.1.3.3. Bireyin isinden kaynaklanan stres faktérleri. Efeoglu ve Ozgen
(2007, s. 239) is stresini gerilim durumu olarak tammmlamus, is ¢evresinin, is ortaminin
calisan lizerinde yaptigi baski ile calisanin kapasitesinin buna uygun olmamasinin
strese sebep oldugunu belirtmistir. Jamal (2011, s. 20) ise is stresini: bireyin is
ortaminin duygusal ve fiziksel olarak tehdit edici goriinen 6zelliklerine verdigi tepkiler
olarak tammlamistir. Aktag (2001, s. 26)’a gore is hayatinda stresi olusturabilecek
bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Stresin toplumsal boyutlar1 oldugu gibi isin durumundan
kaynaklanan boyutlar1 da vardir. Is yerinde calisanlarin bazilar1 benzer durumdaki

stres kaynaklarindan az etkilenirken bazilar1 ise daha fazla etkilenmektedir.

Yuksel (2003, s. 220)’e gore ¢alisanlardaki rol belirsizligi, is baskisi ve 6zerklik
eksikligi gibi stres olusturucu unsurlar is stresini artirmaktadir. Fazla is yiikii, olumsuz
calisma saatleri, cok hafif is, is yerindeki degisiklikler, gelirde azalma olmasi, is
arkadasiyla ya da amirle tartigsma, is giivenliginde degisim, zaman baskis1 altinda
caligsma, riitbe ya da derece indirilmesi, isine gore niteliklerinin fazla ya da eksik
olmasi, saldirgan veya sinirli kisilerle ugrasmak zorunda kalmak bireyin is yerinden
kaynaklanan streslerine 6rnek olarak gosterilebilir (Klarreich, 1996; Baltas ve Baltas,
2002, Mentor, 2007).

Erdogan (1996, s. 279) ¢alismasinda is yerinde fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres
faktorlerini bireyi bedensel olarak etkileyen dissal faktorler olarak degerlendirmistir.
Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stresler: Hava kirliligi, bireyin ¢alistigi ortanun asiri
soguk ya da sicak olmasi, aydinlatmanin yetersiz olmasi, kalabalik, hastaliga sebep
olan bakteriler, virlsler ve ortamin asir1 derecede gurultili olmasi birer stres
kaynagidir. Yonetim agisindan diisiiniildiiglinde ¢aligma ortamindaki olumsuz
kosullar, siirekli olarak ¢aligma ortamumn degismesi, bireyin hosuna gitmeyen bir
ortamda ¢alismasi, bireyin is yerinde her zaman ¢alistigi makinadan farkli olarak baska

makinayla c¢alismak zorunda olmasi, farkli bir ¢alisma alanina gegmesi bireyde strese
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sebep olur. (Erdogan,1996; Klarreich, 1996; Aktas, 2001, s.27; Baltas ve Baltag, 2002;
Mentor, 2007).

Eren (2012, s. 299-302) bireyin isinden kaynaklana stres faktorlerini asagidaki sekilde

siralamustir:

Calisma kosullar1 ve is giicliigii: Is yerindeki asir1 nemli, mikroplu, zehirli ya da
bogucu gazli bir ortamda calismak bireyin siirekli alarm durumunda ve korku icinde
yasamasina neden olur. Is yeri organizasyonunun bozuklugu: Calisma ortaminda is
akisindaki diizensizlikler, 1s boliimiindeki karisiklar sonucu birey is yiikii karsisinda
zor duruma diiser. Isi zamaninda bitiremedigi, hatali yapmaya basladigt zaman
yoneticisi karsisinda gerilim ve stres altinda kalir. Orgiit yapisindaki gérev sorumluluk
dagilimindaki bozukluk: Isi yapacak olan calisanlardaki bilgi, yetenek, tecriibe
eksikliginden dolay1 calisamin basarasi diisecek, diger calisanlarin ve yoneticilerin
moral diizeyi diisecek Ve stresleri artacaktir. Isyerinin uzaklii: Biiyiiksehirlerde
yasayan insanlarin sabah ise ulasma ve aksam eve donme telasi isyerindeki calisanlar
ve yodneticiler acisindan stres olusturmaktadir. Ucret yetersizligi: Ekonomik
sorumluluklar1 karsisinda daha fazla ¢alismak zorunda kalan ¢alisanlarin licretlerinin
yetersiz olmasi, enflasyon karsisinda satin alma giicinin erimesi, bireyin hayal
kiriklig1 ve bunalim yasamasina, sagliginin bozulmasima neden olmaktadir. Orgiitsel
cevre ve rekabet: Kiiresellesen diinyada asir1 rekabet ve belirsizlikler, degisim ve
yeniliklere ayak uyduramama, yonetici ve ¢alisanlarin korku ve stres yasamalarina
neden olmaktadir (Eren 2012, s. 299-302).

Yoneticiler i¢inis stres etkilerine bakildiginda, is yerindeki ¢aligsma kosullarindan daha
Oonemlisi is yukidir. Asir1 is yikii ile sigara igcme arasinda giiglii bir baglanti
bulunmustur. Yapilan arastirmalarda haftada kirk sekiz saat ¢alisan, kirk bes yas
altindaki kisiler, haftada kirk saat ya da daha az calisanlara gore iki kat daha fazla 6lim
riskine sahiptir (Cooper ve Marshall, 1978, s. 13). APA (2012, s. 17)’mn yaptigi
arastirmaya gore is stresi faktorleri asagidaki sekilde belirtilmistir (Sekil 2).
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is Stres Faktorleri

Dusik maaslar
Blylime veya ilerleme igin firsat eksikligi
Cok agir biris yiku
Uzun saatler
Belirsiz veya tanimlanmamis is beklentileri
Gergekgi olmayan is beklentileri
Kisisel veya aile ile gecirilecek saatlerde isin araya...
is glivensizligi
Karar vermede katilim eksikligi
Esnek olmayan saatler
Evile is arasinda gidip gelmek (monotonluk)
Yonetici ile ilgili sorunlar
is arkadaslarimla ilgili sorunlar
Fiziksel hastaliklar ve rahatsizliklar
Kisisel hayata is saatlerinin miidahalesi
Uygun olmayan veya tehlikeli fiziksel kosullar

m2012 m2011

Sekil 2. Is stres faktorleri (APA, 2012, s. 17)

Sekil 2” de 2011 ve 2012 yillarina ait is stres faktorleri goriilmektedir. Diigiik maaslar,
bliyiime ve ilerlemede firsat eksikligi, ¢ok agir is yiikli, uzun calisma saatleri
calisanlarda en ¢ok stres yaratan faktorlerdir. Bununla beraber belirsiz ve
tanimlanmamus is beklentileri, kisisel ve aile ile gegirilecek zamanlarda isin araya
girmesi, is giivensizligi, karar verirken katilimin eksik olmasi, esnek olmayan c¢aligma
saatleri, monotonluk ve yonetici ile ilgili sorunlar diger is stres faktorleri arasindadir.
Yine aym sekilde is arkadaglariyla yasanan sorunlar, fiziksel hastaliklar ve
rahatsizliklar, uygun olmayan veya tehlikeli fiziki kosullar c¢alisanlarin isinden
kaynaklanan stres faktorleri arasinda yer almaktadir (APA 2012, s. 17).

2.1.4. Stresin bireye ve Orgute etkisi. Insan stres sonucunda dengesi
bozuldugunda yeniden dengesini kurmak amaciyla alarm tepkisi vermeye baglar. Bu
durum karsisinda insan miicadele ederek ya da kaginarak kendini korumaya alir (
Baltas ve Baltas, 2002, s. 23). Onay ve Kilc1 (2011, s. 368)’ya gore bireysel stres
faktorleri, is yiikii ve is yerinin fiziksel kosullar1 kisinin isten ayrilma niyetini

artirmakta, kisinin duyarsizlasmasim pozitif yonde etkilemektedir. Dr. Meyer
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Friedman isimli kardiyolog 1950°li yillarda insanlarin yasam sekillerinin sagligim
etkiledigini, kalp rahatsizlign olan kisilerin benzer kisilik ve benzer davrams
gosterdigini, baz1 insanlarin kalp hastaligi gecirmeye daha yatkin oldugunu
belirtmistir. Is hayat: ve yasam sekli sagligimzi dogrudan etkilemektedir (Klarreich,
1996, s. 15-16).

Stresin kigisel olarak; huzursuzluk saldirganlik, depresyon; davranigsal olarak asirt
yeme, sigara igme, duygusal patlama; biligsel olarak sik unutkanlik, karar vermede
yetersizlik, asir1 duyarlilik; psikolojik olarak kan sekerinin yiikselmesi, kan basincinin
ve kalp atisinin hizlanmasi, solunum giigliigii, terleme, tibbi olarak ise migren ve bas
agrisi, asttm, ishal, uykusuzluk, seker hastaligi gibi etkileri vardir (Hughes ve
Boothroyd, 2002, s. 13) . Bireyin uzun sureli stres yasamasi, anksiyete ve endiseye,
asir1 anksiyete, stres ve endise ise enerjisinin tilkenmesine neden olur. is yerinde ve
gunliik hayatta, konsantrasyon ve dogru muhakeme yapabilmek icin enerjiye ihtiyag
vardir (Mentor, 2008, s. 15).

Insanda goriilen kardiyovaskiler (kalp-damar) hastaliklarin nedeni cogunlukla
psikojenik stresorlerdenkaynaklanmaktadir. Yapilanbir¢ok arastirmada, ailedeki veya
igyerindeki kisiler arast iligkilerden kaynaklanan gerilimler ve tehditlerin
hipertansiyona neden oldugu, kalp tikaniklarimin daha ¢ok zihinsel uyarilmalar sonucu
ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Selye,1976, s. 765). Her yasanan stres kotii degildir. Belirli
dizeyde yasanan stres enerjik olmaya, is yasamunda karsilasilan problemlerin
listesinden gelinmesine yardimc1 olur. Az stres iiretkenligimizi diisiiriir. Onemli olan
yasanan stresi yonetmeyi ogrenmektir (Mentor, 2008, s. 10). Stres her zaman olumsuz
bir olay degildir. Baz1 stresler bizi motive eder ve tetikte tutar (British Occupational

Health Research Foundation, [BOHRF], 2005, s. 9).

Erdogan (1996, s. 269) calismasinda stresin bireysel olabilecegi gibi aym zamanda
orgiitsel 6zelligi de bulundugunu, stres kelimesinin yillar i¢erisinde farkli tammlarda
kullamildigim, farkli boyutlardan bakildiginda yapilan tammlarin anlamli bir sonucu
ortaya koydugunu belirtmistir. Stresin performans (zerinde hem olumlu ve hem
olumsuz etkileri mevcuttur. Stresin diisiik oldugu ¢alisma ortamlarinda performans
diisiik, cok asir1 oldugu zamanlarda ise bireylerde tiikenme meydan geldiginden yine
performansta diistikliik meydana gelmektedir. Stresin orta derecede olmast verimliligi
artirmaktadir (Eren, 2012, s. 304).
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Saglikla ilgili sorunlarin ortalama yiizde ellisinin sebebi stresten kaynaklanmaktadir.
Stres bireyde hastalik, rahatsizlik ve yeteneksizlige sebep olur. Calisanlarda genellikle
1s tatminsizligi, keyifsizlik ve moral bozuklugu goriiliir. Buna bagli olarak yapilan isin
kalitesi ve isin yapilma zamaninda problemler yasamr ( Klarreich, 1996, s. 13). Is
stresinin, calisanlarin is performansini ve Orgutsel bagliligim etkiledigi, ¢alisanlarn
performansini artirdig gibi diisiirdiigli bu nedenle ¢alisanlarindesteklenmesi gerektigi
ve is stresinin azaltilmasiyla Orgiitsel 6zdeslesmenin artacag belirtilmistir (Aktas,

2001, s. 27; Turung ve Celik, 2010, s. 201; Erkus ve Findikli, 2013, s. 314).

Amerika Birlesik Devletleri'nde 12 Ocak-19 Ocak 2012 tarihleri arasinda Amerikan
Psikoloji Dernegi adina, tam zamanli, yar1 zamanli ve kendi isinde calisan 18 yas ve

iistii 1714 yetiskin tlizerinde, Harris Interactive tarafindan is yerinde stres aragtirmasi

yapilmstir (Sekil 3) (APA, 2012, s. 15).

s Stresi

m2012 m2011
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Is sirasinda kendimi genellikle gergin hissediyorum B
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Sekil 3. Is stresi (APA, 2012, s. 15)

Sekil 3’teki arastirma verilerine gore ¢alisirken kendini stresli hissedenlerin sayisi
2011 yilinda yiizde 36 iken, 2012 yilinda bu oran yilizde 41’°e ¢ikmustir. Aym zamanda
on kisiden altis1 (%58) is stresiyle basa ¢ikabildigini belirtmistir (APA, 2012, s. 15).
1970'lerin ikinci yarisinda, is ortamundaki stres-gerilme iligkilerine ilgi oldukca
artmigtir. ABD ve Avrupa'da, birkag¢ stres arastirma merkezi bulunmaktadir. Bu
merkezler bazi dergilerde ve kitaplarda yayinlanan stresle ilgili bulgulari
incelemektedirler (Gentry, Benson ve Wolff, 1985, s. 33).
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Hargreaves, Galton ve Pell (1998, s. 793) siuf biiyiikligiindeki degisimlerin
Ogretmen-ogrenci etkilesimi iizerindeki etkileri ile ilgili calismasinda, simf sayisimn
artmas1 sayesinde simfa yeni gelen her bir 6grencinin yeni istekleri oldugu
belirlenmistir. Meydana gelen bu olay 6gretmenin Ogrencileriyle ilgilenme zamanini
azalmaktadir. Bunlarin sonucunda Ogretmende stres halinin ortaya c¢iktig
belirlenmistir. Gmelch vd. (1984, s. 477-490) ¢alismalarinda Universitelerin 6gretim,
arastirma ve hizmet gibi ii¢ tiir etkinlik igerisinde oldugunu ve bunlardan en cok

Ogretim faaliyetlerinin ¢alisanlar iizerinde stres yaptigini belirtmistir.

Yonetici astlarini is¢i ve hizmetgi olarak degil onlar1 ¢alisma arkadasi, meslektasi ve
ekibi olarak gorerek, tiim ¢alisanlara esit derecede 6nem ve deger vermelidir. Orgiit
igerisinde is¢iden, hizmetliden, soforden, memurdan, miidiirden genel miidiire kadar
herkes bir biitiin olarak 6rgiitii olusturur. Orgiit Gyelerine ailenin bir iiyesi olarak deger
vermek, hem onlara onur ve gurur verir hem de daha verimli ¢alismalarim saglayarak
basariya tesvik eder. Bu bakis acisi igerisinde davranan yonetici, tiim ¢aliganlarin
kurumda ¢alismaktan onur duymalarim saglar. Ustlerin gdstermis oldugu sevgi, ilgi ve
takdir oramnda astlar hizmet ve destek verir (Aytlrk, 2015, s. 49).

Yoneticilerin en Onemli gorevlerinden bir tanesi diger insanlarin calismalarim
denetlemesidir. Yoneticinin ‘temsil edememe’ sorunu uzun zamandir kabul edilmistir.
Ancak yoneticilerin stres etkenini ortadan kaldirmak igin kisiler arasi iliskilerinde
‘katilimla yonetmeyi’ Ogrenmesi gerekir (Cooper ve Marshall, 1978, s. 9). Stres orgut
calisanlar1 iizerinde verimliligi ve performans disiikliigiinii etkilemektedir. Ayrica
Orgiitte bireysel olarak yabancilagsma duygusunu da meydana getirmektedir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002, s. 22).

2.1.5. Orglitlerde stresyonetimi. Senturan (2014, s. 160-162)agore stratejik
konularda kararlarin g¢alisanlarla birlikte alindigi katilimli yOnetim, c¢alisanlarin
yaptiklar1 is hakkinda agiklayici bilgilerin verildigi amag¢ belirleme programlari,
calisanlarin is hayatindaki beklentilerini karsilayacak rol analizi ve simiflandirmasi,
zaman yOnetimi, sosyal destek, degisime uyum saglamak i¢induygusal iklimi kontrol,
kariyer planlamasi, stres yOnetimi ve egitimi, iicret yonetimi, fiziksel c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi caligsmalari, stres yonetimi icin drgltlerde alinmasi gereken
tedbirlerdir.
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Orgiitlerde stres yonetimi su sekilde agiklanmistir (Aytiirk, 2015, s. 332-335):
a) Insan Odakli Katilime1 Yonetim Uygulama
b) Plan ve Programli Caligsmak

c) Yetki Devretmek

d) Zamam lyi Yonetmek

e) Toplantilart En Aza Indirmek

f) Biirokratik Is ve Islemleri Azaltmak

g) Catismalar1 Onlemek

h) Sorunlar1 Czmek

i) Etkili lletisim Kurmak

J) Calisma Ortanmum Gelistirmek

K) Sabirli ve Hosgoriilii Olmak

) Is ve Ev Yasanum Ayirmak

m) Makamin Gegici Oldugunu Bilmek

Uluslararas1 Calisma Orguti’niin 1 Mayis 2017 tarihinde yaymladigi egitim
ortamlarindaki siddet ve stres raporuna gore, egitim sektoriindeki en blyik is
kategorisinde olan Ogretmenler, siddet ve stres yiikiini sirtinda tagimaktadir. Okul
miidiirleri ve 6gretmenler, hizmetin i¢ (6grenciler) ve dis (¢cogunlukla ebeveynler)
kullanicilar1 ile en fazla etkilesime giren kisilerdir. Okul ortamindaki bir¢ok olay ve
hatta Ogrenciler arasinda neredeyse tiim egitim seviyelerinde goriilen, taciz ve
zorbalik, uyusturucu, yoksulluk ve etnik, irksal veya dini ¢atismalar gibi dis etkenler,
personel iizerinde olumsuz etkileri olabilecek bir siddet ortamu yaratmaktadir. Siddet
ortamindan etkilenen personel, daha fazla devamsizlik yapma, ¢alismama egiliminde
olup yoneticilerden tedavi ve sosyal yardim konusunda talepte bulunmaktadirlar.
Bunlarin tiimii isletme maliyetlerini dogrudan etkilemek zorunda kalabilir. Ayrica
ogretmenler, dgrencilerin olumsuz etkilenecegi, hizmet simfim degistirme ya da erken
emekli olma talebinde bulunabilir. Bu da vasifli personel ve emek kaybina neden
olabilir (ILO, 2017, s.1,2).
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2.1.6. Demokrasi kavramm. Sartori (2014, s. 18)’ye gore demokrasi, Bati
uygarlifindan gelen siyasal bir yapittir. Demokrasi kavramu tek bir yazar tarafindan
ele alinmus bir kavram degildir. Eflatun ve Aristo zamanlarina kadar gitmektedir. Bu
filozoflarin diisiincesi Ikinci Diinya Savasi’na kadar demokrasinin temel kimligini

olusturmaktadir.

Aktan (2005, s. 3)’agore demokrasi siyasal bir yonetim bicimidir. Etimolojik kdkenine
bakildiginda, eski Yunancada Demos (Halk) ve Krotos (Egemenlik = Iktidar)
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmis olup “halkin egemenligi” demektir.
Demokrasinin dogusu hakkinda kesin bilgiler bulunmamakla beraber M.O. V.
yiizyilda Atina ve Isparta sehir devletlerindeki yonetim sekli, baslangi¢ olarak kabul

edilmektedir.

Aristoteles demokrasiyi, cogunlugun egemen oldugu devlet sekli veya egemenlik sekli
olarak tammlayarak azinliga dayanan yonetim sekli olan oligarsi ve aristokrasiden, tek
kiginin yonetimi olan tiranlik ve monarsiden ayirmustir. Aristoteles’in demokrasi
anlayisim digerlerinden ayiran baska bir 6zelligi ise egemenlerin hesap verme
gorevinin bulunmasi ve yurttaglarin aym haklara sahip olmasidir (Schmidt, 2001, s.
13). Lincoln demokrasiyi ‘“halkin, halk tarafindan, halk i¢in yOnetimi” olarak
tammlarken (Schmidt, 2001, s. 16), halk i¢in ifadesi halkin yararina, kazancina
anlamindadir (Sartori, 2014, s. 55). Churchill’de demokrasiyi “ en iyi yonetim sekli
degil, ama kotii yanlar1 en az olan bir yonetim sekli” olarak kabul etmistir (Sezal, 1981,
S. 45).

Yilman (2006, s. 15)’a gore demokrasi, diktator olanlarin bile siirekli kullandiklari,
tyinin, kotiniin, dogrunun ve yanlisin tartisildigi, uygar toplumlarin ydnetim
bicimlerini gdsteren sosyo-politik bir sistemdir. Karasar (1985, s. 98)’a gobre
demokrasi halkin kendi kendini yonetmesidir. Dogan (2001, s. 147)’a gore ise halkin

egemenligine dayanan yonetim seklidir.

Aristoteles “Politika” adl1 eserinde demokratik yonetim igin, 6zgiirlikk ve diledigi gibi
yasamanin temel alinmasi gerektigi belirtmistir. Devlet gorevlerine herkesin gelmesi,
yonetimde herkesin gorev alabilmesi, bazi gérevler harig bir kisinin iki kez aym goreve
gelmemesi, makamlardaki gorev siiresinin kisa olmasi, atamalarin kura ile yapilmast,
insanlar arasindaki davalara yargi¢larin bakmasi1 demokratikliktir (Schmidt, 2001, s.

26). Aristoteles’in dgretisine gore tek kisinin egemenligi monarsi, egemen olan kisinin
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kendi yararina gozettigi tek kisinin egemenligi tiranlik, azinlifin egemenligine
dayanan yonetim sekli aristokrasi, zenginlerin yararina gozetenlerin egemenligi
oligarsi, ¢ogunlugun egemenligine dayanan yonetim sekli politie olarak kabul edilir
(Schmidt, 2001, s. 28).

Sartori (2014, s. 25)’ye gore demokrasi 6nceden siyasal bir kavram olarak kullanilsa
da bugun sosyal demokrasi, sanayi demokrasisi, iktisadi demokrasi gibi ¢esitli
kavramlar kullamlmaktadir. Tocqueville, sosyal demokrasiyi 1848’e kadar toplumsal
bir durum olarak algilanug, daha sonralar1 Bryce miza¢ ve yasam big¢imi olarak
anlatmugtir. Sosyal demokrasi, toplumun fertlerinin kendilerini sosyal bakimdan esit
gormeleridir. Sanayi demokrasisi Sidney ve Beatrice Webb tarafindan on dokuzuncu
yiizyllin sonlarinda kullamlan, sanayi isletmelerindeki demokrasidir. Iktisadi
demokrasi ise gelirin tekrar dagitilmasi, ekonomik esitligin saglanmasidir. Siyasal
demokrasi, temelinde siyasal ve hukuksal bir esitlik Uzerinde dururken, sosyal

demokrasi statii esitliginden, iktisadi demokrasi gelir esitliginden bahsetmektedir.

2.1.7. Demokrasinin 6zellikleri. Demokrasi, farkli diisiincelere saygili olma,
acik fikirli olarak diisiincelerini belirtebilme, yapilan denemelere razi olma, isbirligi
igerisinde ¢ogunlugun goriisleriyle olusan kurallara uyma gibi bir bakis agisim
gerektirir (Karasar, 1985, s. 101).

A. Bullock’ a gore demokrasinin 6zellikleri asagidaki sekilde diisiiniilebilir (Sezal,
1981, s. 45):

1. Huakumetlerin se¢imle igbasina gelmesi,

2. Secimlerin baskilardan uzak gizli oy ve agik sayimla yapilmasi,
3. Secimlerin 6zgiir bir ortamda yapilmasi,

4. Meclisin, yani se¢ilen kisilerin kanun yapma yetkisinin olmast,
5. Muhalefet ¢aligmalarimn yapildigt bir ortanun olmast,

6. Bireylere 6zgiir bir ortam saglanarak kisitlama yapilmamasi,

7. Herkesin kanunlar karsisinda esit olmasi
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Karasar (1985, s. 99)’a gore demokrasi insanlarin agik olarak diisiincelerini

sOyleyebildikleri, diigiinen insanlarin oldugu diyalog rejimidir. Demokrasinin kendine

Ozgii simirliliklart ve kabulleri vardir. Demokrasi diger felsefi goriisler gibi tamamen

acik fikirli olmadig gibi, her seyin yapilabilecegi bir sistem degildir. Karasar (1985,

s. 98-99)’a gore demokrasinin 6zelikleri séyle agiklamaktadir:

1.

10.

11.

12.

Her insanin kisitlanamayacak yasama, 6zgiir ve mutlu olma gibi temel haklar

vardir.

Devletin temel gorevi daha ¢ok kisiye yasama, 6zgiirlik ve mutluluk gotirmedir.
Devlet insanligin hedeflerine ulagmasi igin bir aractir.

Baskalarina zarar verdigi zaman 6zgirlukler ve mutluluklar engellenebilir.
Yasalar karsisinda herkes esit haklara sahiptir.

Insanlarin karar verme yeteneklerine ve kapasitelerine giivenilir. Insanlarin

yanilma 6zgiirliigii de vardir.

Partiler demokrasinin vazgecilmez kurumlaridir, insanlar orgiitlenerek diisiince

Ozgiirliiginii kullanirlar.

Eski Yunanda oldugu gibi dogrudan katilim olmasa da temsilciler araciligiyla bir

katilim vardir.
Yetki paylasilmistir ve giigler arasinda bir denge vardir.

Bircok hakkin yamnda ¢ogunlugun Karar verme, politika olusturma; azinligin ise

elestirme hakki vardir.

Demokrasinin sozde kalmamasi ig¢in ¢ogunlugun daha iyi karar verebilecegine

inanmak gerekir. Bu aym zamanda kendine ve baskasina giiveni gosterir.

Insanlar akil yiiriitme ve ikna etme yoluyla taraf toplarlar.

2.1.8. Demokrasinin ilkeleri. Demokrasinin dayandigi ilkeler su seklide

aciklanmistir; (Topuz, 1989, s. 37-39).

1.

Insan Haklarma Sayg:: Bir iilkede parlamentonun, segimlerin, partilerin olmasi

demokrasinin varligim gostermez. Demokraside insan haklarina saygi esastir.
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Insanlarin  tutuklanmasi,  iskence gdrmesi, hirpalanmasi  durumlarinda

demokrasinin varligindan sdz edemeyiz.

2. Tolerans, hosgorii: Demokraside, insanlar birbirlerinin diisiincelerine saygi

gosterir ve hosgoriilii davramrlar.

3. Cogulculuk: Cogulculuk, partilerin ¢ok olmasi, diisiincenin ¢ogunluk olmasi,

iletisimin ¢ogulcu olmasidir.
4. Sosyal devlet: Demokrasinin temelinde sosyal devlet ve sosyal adalet yatar.

5. Ogzgiirliik anlayisi: Ozgiirliik deyince konusma ozgiirliigii, anlatim ozgiirliigii,

basin, iletisim ve haberlesme 6zgiirliigii gibi 6zgiirliik anlayis1 olmas1 gerekir.

6. Gosteri 6zgiirliigli: Demokrasilerde gosteri ve protesto yiiriiyiislerinin olmasi

normaldir.

7. Orgiitlesme ozgiirliigii: Demokrasilerde dernek kurma, c¢alisma ve toplanma
Ozgiirliigi vardir.

8. Baskiya ugramama hakki: Higbirkisi ya da kurumun baskisina ugramadan kendini

savunma hdrriyetidir.

9. Parlamentonun halki temsil etmesi: Halkin, se¢menin oy verdigi oranda
parlamentonun  olugsmast  gerekir. Bagka tiirli olusturulan meclislerde

demokrasiden uzaklasilmig olur.
10. Egitim hakki: Herkesin ¢ocugunu okutabilmesi egitim hakkidir.

11. Iletisim hakki: Basindan, radyo ve televizyondan yararlanmak, televizyon

programlarina katilip diisiincelerini acikca ifade edebilmek iletisim hakkidir.

2.1.9. Demokrasinin boyutlar. Demokrasinin temel becerileri katilim,
isbirligi, uzlasma ve karar verme seklinde siralanabilmektedir (Gurkaynak, 1989, s.
55).

1. Demokratik Katilim: Demokraside birey, kiiciik gruplar igerisinde kararlara etkin
bir sekilde katilarak etkide bulunmali, kisisel diisiinceleriyle grubu etkileyecek
sekilde tecriibe sahibi olmalidir. Demokratik isleyis i¢in 6nemli olan oy vermenin

disinda kararlara aktif olarak katilimdir.
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2. Isbirligi: Demokratik katilim igin, kisilerin isbirligi yapabilme becerisi gelismis
olmalidir. Isbirligi, tek basina ulasilamayan ortak bir amag icin kisilerin birlikte
calismasidir. Isbirligi yapabilmek igin bireylerde bu yetenegin olmasi gerekir.
Orgut icerisinde ¢alisan kisilerin isini yapmasi isbirligi degildir. Onemli olan

Orgutin beraber ¢aligmasidir.

3. Karar Verme Siiregleri ve Uzlagma: Karar verme, en iyi secenekler arasindan en
begenileni tercih etmektir. Demokrasinin temel sartlarindan biri de karar verme
siireclerine katilimdir. Demokratik siirecin amaci degisik talepler karsisinda ortak
bir paydada bulusmak, herkesin mutlu olacagi bir segenekte anlagsmaktir. Kisacasi
demokraside uzlagma s6z konusudur. Uzlagma siireci farkliliklar1 ortadan
kaldirmak icin iki ya da daha fazla kisinin barigsc1t yollarla anlagmasidir.
Demokratik katilimda etkide bulunma varken burada kars: tarafin diisiincelerine

acik olma, diisiincelerden etkilenme vardir (Glrkaynak, 1989, s. 55).

Geckil ve Tikici (2015, s. 45-51) ise yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel demokrasinin
katilim, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik olmak {izere bes boyutu oldugunu
ortaya koymuslardir. Buna gére demokrasinin katilim ve elestiri boyutu, ¢alisanlarin
orgutle ilgili konularda tiim siireclerin iginde oldugunu, fikirlerini rahatca
sOyleyebildigini ve kararlar alinirken oy kullanarak etkin bir rol oynayabildigini,
orgiitteki is ve islemleri rahat¢a degerlendirebildigini ifade etmektedir. Demokrasinin
seffaflik boyutu, oOrgiitte alinan kararlarin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve ilgililer
tarafindan calisanlara duyurulmasini ifade etmektedir. Demokrasinin adalet boyutu,
orgiitteki kazammlarin dagitilmasi ve kazammlarin dagitim asamasinda uygulanan
prosedirlerdir. Demokrasinin esitlik boyutu, 6rgutte calisanlar arasinda esit olanlarin
belirlenen kriterler dahilinde islem gormesidir. Esit olan her zaman adil, adil olan da
her zaman esit degildir. Demokrasinin hesap verebilirlik boyutu ise orgltte alinan
kararlarin, harcamalarin ve yapilan tasarruflarin her zaman acik olmasim ve bunlar
icin her zaman hesap sorulabilmesini ifade etmektedir. (Gegkil ve Tikici, 2015, s. 45-
51).

2.1.10. Demokrasinin orgutler icin 6nemi. Bir Glkedeki demokrasiyi koruyup
yasatma sart1 bireyin e8itim seviyesiyle alakalidir. Bireyin aldig egitim ile demokratik

davramslari arasinda kuvvetli bir iliski vardir (Karasar, 1985, s. 98). Demokratik bir
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egitim icin Oncelikle demokratik bir topluma ve yetigkinlerin demokratik tutum
gostermelerine ihtiyacimiz vardir. Bunun igin Ogretmen adaylarim demokratik
ortamlarda yetistirmeli, miifredat ve 6gretim programlari, kurumlarin orgiit ve yonetim
yapilari, aile ortamu ve toplumsal kurumlar demokratiklestirilmelidir. Ciinki
demokrasinin olabilmesi icin insanlarin demokratik degerlere sahip olmast,
demokratik diigiinme yollarim bilmesi ve demokratik davrams gostermesi gerekir
(Bulbul, 1989, s. 149). Demokrasinin ger¢eklesmesi i¢in demokrasi yasam big¢imine
doniistiiriilmelidir. Ogretmen, yonetici, isci, issiz, anne ve baba gibi hayatin her
alanindaki kisiler 6ncelikle demokrasiyi igsellestirip yasam bi¢imine doniistiirmeleri
gerekir. Demokrasi sadece belli stirelerde oy kullanmak degil bireyin i¢inde bulundugu
gruplarda, grupla ilgili alinmas1 gereken kararlarda ve g¢alismalarin denetlenmesi
asamasinda dogrudan ya da dolayli olarak siirecin ig¢ine katilmasi olarak anlagilmalidir

(Biilbiil, 1989, s. 155).

2.1.11. Demokratik lider. Lider, 6rgitin yonetimini Ustune alan, orgitin
amag ve hedeflerini belirleyen, ¢alisanlar arasindaki uyum ve esgiidiimii diizenleyen
kisidir. Liderlik giicii ve yetenegine sahip yoneticiler her zaman basarili ve etkilidirler
(Aytiirk, 2015, s. 89). Orgiitiin etkililigini saglamak ve onu strdrebilir hale getirmek
icin orgiitsel bir lidere ihtiya¢ vardir. Orgiitsel yoneticide bulunmasi gereken
Ozelliklerden bazilar1 sunlardir: Yonetici astlarindan daha zeki, calisanlarla dostluga
dayanan bir iliski kurabilen, yonetim islerinde astlarindan daha yeterli, orgiitiin
amaclarimi  gerceklestirmede astlarina  gbre daha giidiilenmis, ¢alisanlarin
yeterliliklerini bilen ve buna uygun c¢alisma alanlarini kullanan olmalidir (Basaran,
1992, s. 104).

Orgiitteki yoneticiler ister secimle isbasina gelsin, ister atanmus olsun, hosgdriilii bir
yonetim anlayisi i¢erisinde, bilgi alisverisinde bulunarak, astlarina damsarak ve aldig
kararlarda calisanlarin katilimim saglayarak demokratik bir yonetim anlayisi
uygulayabilir. Baz yoneticiler astlarimin goriislinii alir fakat dikkate almaz, bazilan
astlarimin goriislerini oldugu gibi kabul eder, bazilar1 ise kendileri sorumluluktan
kagmak icin astlarina danisir ve tiim sorumlulugu astlarina yiikler. Bu yoneticiler
demokratmus gibi goriinen, zayif ve pasifbir sozde demokrat kisilerdir (Aytiirk, 2015,
s. 87).
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Demokratik yoOnetim; ekip g¢alismasi, is birligi ve dayamsma igeresinde Orgitin
hedeflerine, olumlu ve yapict bir sekilde katkida bulunarak yonetime aktif olarak
katilir. Demokratik yonetimin en 6nemli 6zelligi ekip ¢alismasi ve kararlara katilimdir
(Ayturk, 2015, s. 87). Birlikte yonetim anlayisi ile hareket eden orgiitlerde, yonetime
katilma ve yonetimin demokratiklesmesi saglandigindan calisanlarin  {icret
adaletsizligine, isbollimiiniin dengesizligine karsi yakinmalari en az seviyededir.
Calisanlar ihtiyaglarim karsilayacak ortamlar1 Orgiitiin imkanlarina gore kendileri
olustururlar (Basaran, 1992, s. 91). Demokratik yonetimde tiim ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarimn yiliksek oldugu, ¢alisanlar arasinda ekip ruhu ve is birligi anlayisinin
hakim oldugu, astlarin ydnetimin kararlarina katildig bir anlays vardir. Orgiitte bagari
ve verimliligi yakalamak i¢in motivasyonun yiiksek tutuldugu, odiillendirmelerin
uygulandigl, memnuniyete ve ekip calismasina dayali katilimci, insancil bir yonetim

anlayis1 sergilenmelidir (Aytiirk, 2015, s. 88).

Okulun ve 6grencilerin basarisim pozitif yonde etkileyen faktorlerden birisi de okul
yoneticisinin gostermis oldugu etkili liderlik 6zelligidir. Okul yOneticisinin Orgiitsel
baglilig artirmada rolii oldukca &nemlidir. Orgiitsel bagliligin ise c¢alisanlarm
performansi, is doyumu, Orglit saghg ve Orgilit iklimi tlizerinde etkili oldugu
gorilmektedir ( Bulug, 20009, s.9).

2.1.12. Orgutsel demokrasi. Yapilan ¢alismalar incelendiginde 6gretmenlerin
ve yoneticilerin performansim artirmada is tatmini, rgiit yapisi, orgit kiiltiirii ve etik
gibi faktorlerin etkili oldugu gorilmektedir. Aymi zamanda Orgutsel demokrasi

algisimin ¢alisanlarinis stresi duzeylerini ve performansim etkiledigi diisiiniilmektedir.

Orgutsel demokrasi, Orgitin veya toplumun Gyelerinin orgutlenme ve yonetim
streclerine katilmalar1 olarak ifade edilmektedir (Harrison ve Freeman 2004, s. 49;
Cosan ve Giilova, 2014, s. 234; Geckil, 2017, s. 747). Calisanlar temel olarak ait
olduklar1 kurulus veya toplumlarin kaderlerini belirlemeye yardimei olurlar. Bununla
birlikte isyerindeki demokrasi, kendisini siyasal ya da devlet demokrasisinden farkli
olarak ortaya koymaktadir. Cok az sayida ¢agdas isletme siyasi anlamda demokratik
olarak gorulebilir. Kuruluglarda paydaslarin isletmenin aldigt kararlara katilma
durumlar1, kurulusun sundugu imkanlardan faydalanmalar1 ve aldiklar1 iicretler
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birbirlerinden farklilik gostermektedir. Son yirmi-otuz yildir diinya uluslarimn ¢ogu
daha demokratik bir sisteme yonelmistir (Harrison ve Freeman, 2004, s. 49).

Orgiitsel demokrasi, orgiitte ¢alisanlarin katilimina ve memnuniyetine (Harrison ve
Freeman, 2004, s. 49), davramslarina, morallerine ve 6rgute olan bagliliklarina olumlu
etki yapmaktadir (Geckil, 2017, s. 747). Bu olumlu etkinin o¢rgitteki calisanlarin
orgiitiin amacina uygun yeni fikirler tiretebilmelerine (Harrison ve Freeman 2004, s.
49), yasanan olumlu havamn orgiite olan bagliligin ve sadakatin gelistirilmesinde ve
is barigimn artirilmasinda katkis1 olacagi belirtilmektedir (Harrison ve Freeman 2004,
s. 49; Geckil, 2017, s. 747). Orgut icindeki demokratik uygulamalar sonucunda,
orgiitiin  verimliliginin ve performansimin arttigt ifade edilmektedir (Harrison ve
Freeman 2004, s. 49; Geckil, 2017, s. 747).

Isgdrenlerin, c¢alistiklar isyerinde 6diil ve ceza ydntemleri ve gdrev dagiliminin esit
uygulanip uygulanmadigi konulariyla yakindan ilgilendikleri, diger calisanlarla
kendilerini siirekli karsilagtirdiklari, herkese esit bir sekilde ¢alisma proseddrlerinin
uygulanip uygulanmadigim, kendileriyle ilgili konularda alinan kararlarin sebebini
ogrenmek istedikleri, amirlerinin kendilerine karsi nezaket davramiglarini ne derece
uyguladiklarimt sorguladiklar1 ve bu davranislara gore algi ve tutum gelistirdikleri
soylenebilir. Orgiitsel verimliligi ve baglilig1, ise devam etme konusunda bu olumlu
algilarin etkiledigi; isten ayrilma diisiincesine, saldirgan davranislar sergilemeye ve

verimsizlige ise olumsuz algilarin sebep oldugu séylenebilir (Senturan, 2014, s. 104).

Demokratik bir is organizasyonunda yoneticilerin yerine ¢alisanlar, giinliik ¢aligma
programlarina (kim, nerede, ne zaman ve ne calisacak) kendileri karar verirler.
Personel yonetimi (ise alma, egitim, Odiillendirme ve disiplin) ve koordinasyonun
akisim en ¢ok etkileyen unsurlar hakkinda kararlar alirlar. Kendi kendini yoneten bir

caligma grubunda yOneticiye yer yoktur (Elden 1981, s. 45).

Orgutlerde demokrasiyi saglamak igin, gorevleri ozgiirlestirmek, birimleri
Ozerklestirmek ve yonetime katilmayr saglamak gerekir (Basaran, 1992, s. 322-324).
Gorevleri 6zgiirlestirmek: Kurumda gorevle ilgili konularda karar alimrken, gérevlinin
listii ve isi yapacak olan isgdrenin is birligi yapmasi gerekir. Kurumlarda yetke
gocerimi ile en Ust yonetici elinde bulundurdugu yetkiyi, alt makama dogru azaltarak
paylastirmalidir. Birimleri dzerklestirmek: Orgltiin yerlesim yeri disinda, birimlerle

yiiz ylize iletisim kuramayacagl ya da onlar1 denetleyemeyecegi durumlarda, isin
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ozelligine bakilarak birimlere 6zerklik verilebilir. Ozerk birimin yoneticisi, birimiyle
ilgili orgiitlemeyi, planlamayi, iletisim ve denetlemeyi kendisi yapar. YOnetime
katilmayr saglamak: Yonetime katilma, orgiitsel kararlar alinmasinda ve sorunlarin
¢cOziilmesi asamasinda takim calismasi yaparak isgorenden yardim alinmasidir.
Yonetici, isgdrenin yonetime katilmasimi saglamakla, orgiitiin hedeflerine ulagsmak
i¢in girisimcilik ve yaraticilik becerilerinin ortaya ¢ikmasim saglayacaktir. Bu sayede
yonetici, sorunlara ¢oziim bulmada isgorenin yeterliliklerinin artmasina katkida
bulunacaktir (Basaran, 1992, s. 322-324).

Isgorenlerin kararlara katilmasi &rgiite su yararlari saglamaktadir (Basaran, 1992, s.
322-324):

1. Isgorenin isiseverek yapmasi saglanmakta ve iiretkenligi artmaktadir.
2. Isgoérenin sagladig katkilarla yonetim daha da iyilesmektedir.

3. [lsgorenlerle beraber alinan kararlar daha iyi uygulanabilmektedir.

4. Isgorenin is doyumu yiikselmektedir.

5. Ast st iligkileri gelismektedir.

6. Orgut icindeki iletisim artmaktadar.

7. Ortak hedeflere ulagsma ve 6zgiiven duygusu ortaya ¢ikmaktadir.

8. [Isgdrenin kendi kendini denetleme yetenegi artmaktadir.

9. Isgodrenin orgiitten beklentisi mantikli bir diizeye inmektedir.

10. Isgorenler igin katilimli ydnetim 6zendirici olmaktadar.

Harrison ve Freeman (2004, s. 50)’a gore arastirmalarda en ¢ok tartigilan orgiitsel
demokrasi tiirii calisanlarin karar almasi ve yonetim siireglerine katilmasi ile ilgilidir.
Orgiitte demokrasiyi uygulayan kuruluslarin birgok avantajlar1 olabilir. Orgiitsel

demokrasinin avantajlari su sekilde 6zetlenebilir:

1. Insanlar ¢alistiklar1 kurumda s6z haklarimin olmasini ve galistiklari yeri etkilemeyi
severler. Bu nedenle demokrasi, ¢alisanlarin Orgiitlenmesini ve Orgiitiin

amaglarina uygun davranabilmesini tesvik eder.

2. Kararlara katilim, alinan kararlarin daha kolay uygulanmasimi ve daha ¢ok

sahiplenilmesini saglar.
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Orgiitlerdeki demokrasi, insanlarin orgiitsel sonuglardan daha fazla sorumlu
hissetmelerini saglar. Bu sorumluluk duygusu, kurulusun ic¢inde bulundugu

toplumun degerlerine uymayan davranislarin olusumunu azaltabilir.

Demokratik siire¢ler genel olarak daha katilime1 bir iklim yaratilmasina yardimei

olur, bu da galisanlarin yenilik ve degisim yetenegini artirabilir.

Calisanlar1 ve yoneticileri daha fazla takdir etmek, onlarin becerilerini ve
yeteneklerini daha iyi gelistirmelerini saglar, boylece kurumlar1 i¢in daha degerli

olmalarini saglar.

Ahlaki agidan dogru olan sey yapilmasi gerekir.

Harrison ve Freeman (2004, s. 50) calismasinda, ¢alisanlara daha fazla gii¢ veren

demokratik siire¢lerinbazi dezavantajlara neden olabileceginden bahsederek, orgiitsel

demokrasinin dezavantajlarini da su sekilde 6zetlemistir:

1.

Karar alma yetkisinin orgiitteki ¢alisanlara verilmesi durumunda, bu kisiler orgiit
icin avantajli olmayan Kararlar alabilirler. Onlar olaylara genis agidan
bakamayabilir veya kurum igin iyi kararlar almak adina gerekli egitim, dgretim

veya deneyimden yoksun olabilirler.

Demokratik suregler, verimliligi zedeleyebilecek kadar zaman kaybina neden
olabilir. Ornegin her mesele ya da karar, tartismalara veya zaman alan analizlere

neden olabilir.

Demokratik siireglerin uygulanmasi, gerceklestirilmesi zor ve zaman alict olan

biiylik orgiitsel degisimler gerektirmektedir.

Orta ve Ust dlzey yoneticiler, otorite kaybi olabilecegi ve yeni beceriler
gelistirmeleri gerektigi i¢in, demokratik siireglere kars1 koyabilirler. Calisanlar
demokrasinin degisim getirecegi, sorumluluklarimi artiracag gerekgesiyle

demokrasinin giiclenmesine karsi koyabilirler.

Demokrasi bazi durumlarda da uygun olmayabilir. Ornegin hizli Karar alinmasi
gerektiren durumlar (bir savasta oldugu gibi), hiyerarsik yapilarin oldugu
durumlara daha iyi uymaktadir.
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6. Demokrasi uygulamalarinda yapilmas: gereken sey ahlaki agidan dogru
olmayabilir. Ornegin demokratik siirecler drgiitsel performansi azaltirsa, 0 zaman

tim paydaslar bundan olumsuz etkilenebilirler.

2.2. llgili Arastirmalar

2.2.1. Stres ile ilgili yapilmus arastirmalar. Stres ile ilgili yapilan ¢aligmalar

asagida verilmistir.

Misra ve McKean (2000, s. 49-51) arastirmalarinda tiniversite 6grencilerinin akademik
stresleri ve strese verdikleri fizyolojik, duygusal, davramssal ve bilissel tepkileri
karsilagtirmiglardir. Arastirmamn  O6rneklem grubunu 392 kisi olusturmaktadir.
Calismalarinda kiz 6grencilerin zaman yonetimi konusunda iyi olduklar1 fakat buna
ragmen erkek Ogrencilerden daha fazla stres yasadiklari sonucuna ulasmuslardir.
Zamana baskisimin, Ogrencileri sadece stresli hissettirmekle kalmayacagi, baz
durumlarda depresyona sokabilecegi belirtmistir. Zaman yonetiminin Ogrencilerin
stres ve stresle ilgili sonuglarla basa ¢ikmalarina yardimei olabilecek stratejilerden biri

olabilecegi belirtmislerdir.

Karadal (2001, s. 90) Is stresi ile is tatmini arasindaki iliskiyle ilgili olarak Bolu
emniyet miidiirliigiinde 139 emniyet personeliyle arastirma yapmustir. Polislerle ilgili
yaptig1 caligmasinda is stresini artiran faktorleri ortaya koymustur. Katilimeilar
yonetim tarafindan kendileri ile ilgili konularda goriislerinin alinmasi, yoneticilerin
kendilerini dinlemeleri, basarilarim takdir etmeleri durumunda is stresi diizeyinin
diistligii aym zamanda iicretlerin tatmin edici olmamasi, ¢alisma siireleri ve kosullari,
yiikselme firsatimin yetersiz olmasi, amirden memnuniyetsizlik gibi faktorlerin is

stresini artirdigini ifade etmislerdir.

Aksoy (2005, s. 478-481)’a gore Orgiitte yasanan stres sonucu, ¢alisma isteginin
kaybolmasi, c¢alisma arkadaslarina kars1 kirici davramslar gosterme, islerinde hata
yapma gibi performansi olumsuz yonde etkileyen davramslarin arttig goriilmiistiir.
Uyuma giigliigii, siirekli endise yasama, yorgunluk duygusu, sindirim bozuklugu gibi
stres belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler ile birlikte isten ayrilma diisiincesi, is
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yapmada isteksizlik, isabetsiz karar verme, isin kalitesinin diigmesi gibi stres sonucu

olusan davramslar arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Ozgan, Balkar ve Eskil (2008, s. 341-345) Gaziantep Universitesi Kilis Muallim Rifat
Egitim Fakiltesinde okuyan 110 6grenci ile bir arastirma yapmuslardir. Arastirmada
Ogrencilerin stresleri ile cinsiyet, yas, ikamet yeri, gelir durumu, okudugu bdliim,
basar1 diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi ve aym zamanda sinif ortaminda strese
sebep olan etkenlerin belirlenmesini  amaglamistir. Arastirmada Ogrencilerin
algiladiklar stresin, cinsiyete gore degismekte oldugunu belirtmislerdir. Arastirmada
kiz dgrencilerin stres seviyelerinin, erkek &grencilerin stres seviyelerinden daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica ¢aligmada stres ile 6grencilerin bagar1 durumlari
arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Turung ve Celik (2010, s. 183) yaptiklar1 arastirmalarinda orgiitsel destek ve is
stresinin 6zdeslesme ve is performansi iizerine etkilerini incelemislerdir. Aragtirma
Ankara’da savunma sanayide faaliyet gosteren kiigiik isletmelerde calisan 172 kisi
tizerinde yapilmustir. Orgiitsel destegin ve is stresinin drgiitsel dzdeslesmeyi anlamli

olarak etkiledigi belirlenmistir.

Kaya ve Keskin (2010, s. 377-379) Erzurum’da bankacilik, egitim ve diger kurumlarda
calisan yoneticilerin yonetsel stres kaynaklari ile strese yatkinlik diizeylerini ve
aralarindaki iligkiyi arastirnuslardir. Arastirma 122 calisanla gergeklestirilmistir.
Arastirmada kamu kurumunda ¢alisan yoneticilerin stres dizeylerinin 6zel sektdrde
caligsan yoneticilerin stres diizeylerinden daha yliksek oldugu, erkeklerin kadinlara
gore daha stresli oldugu belirtilmistir. Evli yOneticilerin bekérlara gore daha strese
yatkin oldugu belirtilmistir. Ayrica 50 yasin {istiindeki yoneticilerin stres diizeylerinin
daha yiiksek oldugu ve yoneticilerin yaglar1 ilerledikge stres diizeylerinin arttig

belirtilmektedir.

Karagul (2011, s. 73-84) Malatya adliyesinde ¢alisanlarin stres durumuyla ile ilgili
adliyede calisan 149 kisi ile aragtirma yapmustir. Calisanlarin yas, medeni durum,
isteki ¢alisma siiresi ve gorev durumuna gore stres kaynaklariyla ilgili diistinceleri
farklilik gostermedigini belirtmektedir. Yetersiz maas ve ticret dengesizligi, gorev
dagitimindaki adaletsizlik, isyerinde mekan ve donanim yetersizligi, asirt yazigma
biirokrasinin olusu, is yilikiiniin fazlalig ve zamanin darligi, ayni anda birden fazla amire

karst sorumlu olma en ¢ok stres yaratan faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica
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calismada stres yaratan durumu giivenilen biri ile konusma, stres yaratan durumu
disiinmemeye calisma, bos verme, stres yaratan olaylart olumlu yorumlayarak etkisini
azaltmaya calismak ve olay veya durumun Ustine gitme stres ile bas etmede en ¢ok
kullanilan yontemler oldugu belirtilmistir.

Bute (2015, s. 176) calismasinda nepotizm ve is stresi arasindaki iliskiyle arastirnustir.
Arastirma Trabzon’daki aileisletmelerinde ¢alisan ve aile iiyesi olmayan 130 yonetici
ve calisanla yapilmistir. Akraba kayirmaciligi olarak da goriilen nepotizmin
sonucunda is yerindeki adaletsiz bagar1 degerlendirmeleri, aile iiyeleri lehine yapilan
esitsiz licret dagilim, adaletsiz ve dengesiz bir ¢alisma ortamumn kisilerde stres
yarattigl ve is stresinin i tatminini azaltigini belirtmistir. Arastirmada nepotizmin is
tatmini iizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu aym1 zamanda nepotizmin is

stresine giiclii bir sekilde etkiledigi belirtilmistir.

Turhan, Erol, Demirkol ve Ozdemir (2018, s. 1491-1507) calismalarinda &rgitsel
baglilik, is doyumu ve is stresi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya Elazig
ilindeki ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 390 Ogretmen katilmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin yas, kidem ve ¢alisma siirelerinin stres Uzerinde bir etkisi
olmadigim ancak is stresi ile is doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda diisiik seviyede
anlaml1 ve negatif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin kurumlarinda
yasadiklar1 stres seviyesi artti§l zaman, orgiite olan bagliliklarinin ve is doyumlarinin

azaldig belirlenmistir.

2.2.2. Orgitsel demokrasi ile ilgili yapilmus arastirmalar. Orgiitsel

demokrasi ile ilgili yapilmis ¢alismalar asagida verilmistir.

Kesen (2015, s. 550), orgiitsel demokrasinin ¢alisanlarin performansina etkileri ile
ilgili parekende firmalarindaki 174 calisanla yaptigi arastirmasinda, ¢alisanlarin
performansint Orgiitsel demokrasinin boyutlarimn pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigini belirlemistir. Orgiitsel demokrasinin, ¢alisanlarinperformansim artirmada
onemli bir rol oynadig goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel demokrasinin oOrgiitsel
0zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

Atac ve Kose (2017, s. 124)’nin o6rgltsel demokrasi ve orgitsel muhalefet ileilgili 387

calisanla yaptig1 arastirmada orgiitsel demokrasi algisimin cinsiyete gore degismedigi,
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yoneticilerin c¢alisanlara gére daha yiiksek oOrgiitsel demokrasi algisina sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayrica yas degiskeni g6z oniine alindiginda 20-34 yas grubundakilerin,
35-55 yas grubundakilere gore daha az demokratik algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Egitim degiskeninde ise lise mezunlarinin orgiitsel demokrasi algisimn diger lisans ve

lisansiistii mezunlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Gegkil, Akpinar ve Tas (2017, s. 657)’ 1n hastanede c¢alisanlarin orgiitsel demokrasi
algi diizeylerinin is tatmini diizeylerine etkisini incelemek amaciyla 405 {iniversite
calisam tizerinde yapti@i calismalarinda erkeklerin Orgiitsel demokrasi algilarinin
Orgiitsel Demokrasi Olgegi ’nin adalet alt boyutu disinda kadinlara gore daha yiiksek
oldugunu belirmislerdir (p<,05). Erkeklerin orgiitsel demokrasi algilari kadinlara gore
daha yliksek iken kadinlarin adalet algilar1 erkeklere gére daha yiiksektir. Calisanlarin
orgiitsel demokrasi algisinda cinsiyet, egitim, medeni durum, meslekte ve kurumda
caligma siiresi gibi farkli degiskenlere gore bakildiginda anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Isik (2017, s. 1670)’1n kamu kurumlarindaki orgiitsel demokrasi algisini belirlemek
amaciyla Isparta il Miidiirliigi’ndeki 32 Is-Kur calisaniyla yaptign ¢alismasinda,
cinsiyet, medeni durum ve stati ile orgiitsel demokrasi algist arasinda herhangi bir
iliskiye rastlanmamustir. Ancak orgiitsel demokrasi algisi ile yas ve galisma siiresi
arasinda anlaml1 bir iliskiye rastlanmistir. Calisanlarin yasi ve ¢caligsma siiresi arttikga
orgiitsel demokrasi algisimn arttidi, egitim diizeyi arttikca demokrasi algilarinin
azaldigr goriilmiistiir. Orgiitsel demokrasinin alt boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon
analizine gore katilim ve adalet alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlaml1
bir iligkiye, katilim ve esitlik alt boyutu arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli
bir iliskiye, katilim ile hesap verilebilirlik alt boyutu arasinda pozitif yonli zayif
diizeyde anlamli bir iliskiye rastlanmistir.

Cankaya (2018, s. 415-417) kamu hastanelerinde calisanlarin orgiitsel demokrasi
algilariyla is tatmin seviyeleri ve orgitsel demokrasi algisinin is tatminini artirmadaki
etkisini arastirmistir. Arastirma 200 saglik calisam ile yapilmistir. Calismaya
katilanlarin orgiitsel demokrasi algisi cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, meslekte ve
kurumda caligma siiresi gibi farkli degiskenlere gore incelendiginde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Calismada erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore daha

fazla Orgiitsel demokrasi algisina sahip olduklari belirtilmistir. Calismada bekar
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calisanlarin evli calisanlara gore, 21-30 yas arasi calisanlarin 31-40 yas arasi
calisanlara gore, 6n lisans mezunlarimin lise mezunu c¢alisanlara gore, meslekteki
caligma stiresi 1 ile 5 y1l arasinda olanlarin 11-15 y1l arasinda ¢alisanlara gére orgiitsel
demokrasi algilarimin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Calismada oOrgiitsel
demokrasini adalet, esitlik ve hesap verebilirlik boyutlarimn is tatminini anlamli olarak
pozitif yonde etkiledigi belirtilmigtir.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu bélimde, arastirmamin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama

araclari, verilerin analiz siireci agiklannustir.

3.1. Arastirmamn Modeli

Isparta ili egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyeti,
meslekteki gorev suresi ve orgitsel demokrasi algilar ile is stres diizeyleri arasindaki
iligkinin incelendigi arastirma, iliskisel tarama modelinin kullamldig betimsel bir

calismadir.

Tarama modelleri, var olan bir durumu, oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tammlanmaya c¢alisilir. Tarama modellerinden iligkisel
tarama modeli, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligim
ve derecesini belirlemeyi amaclayan tarama modelidir. Iliskisel ¢oziimlemede
korelasyon tiirii iliski ile karsilastirma yolu ile elde edilen iliskiler ¢dzimleme
yapilabilir. Korelasyon tiirii iliskilerde degiskenlerin birlikte degisip degismedikleri,
birlikte bir degisim varsa bunun nasil oldugu 6grenilmeye calisilir (Karasar, 2012, s.

77-82).

Arastirma, bu bilgiden hareketle hazirlanarak, Isparta ili egitim kurumlarinda gorev
yapan yonetici ve 6gretmenlerin gorev suresi ve 0rgutsel demokrasi algilariile is stres
duizeyleri arasindaki iliski, korelasyon tiirii iliski modeli ¢er¢evesinde analiz edilmeye
calisilmustir. YOnetici ve 6gretmenlerin cinsiyetlerinin, meslekteki gorev sirelerinin
ve oOrgutsel demokrasi algilarimin is stres diizeylerini anlamli olarak yordayip

yordamadig regresyon analizi ile incelenmeye caligilmustir.
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3.2. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Isparta merkezdeki kamu
okullarinda gorev yapan toplam 3288 yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir (Tablo
1). Arastirmamn Orneklem grubu basit kiime Orneklem yontemiyle kiimelenmis
okullar numaralandirilarak bir torbaya atilmis ve random (tesadifi) olarak secilerek
belirlenmistir. Aragtirma kapsamindaki veri toplama ¢aligmalar1 ilgili kurumlarin
onayr alindiktan sonra uygulanmaya baslanmistir (Bkz. Ek-1). Arastirma sirasinda
sorular1 hatal1 veya eksik dolduran 18 adet katilimciya ait form ve regresyon analizi
varsayimlari testi esnasinda ug¢ deger olarak belirlenen 41 adet katilimciya ait form
aragtirmanin diginda tutulmustur. Buna bagli olarak 272 erkek ve 350 kadin olmak
lzere toplam 622 yonetici ve Ogretmen arastirmanin Orneklem gurubunu

olusturmaktadir.

Arastirma Isparta il merkezindeki 32 kamu okulunda gorev yapan Ogretmenlerle
yapilmistir. Arastirma i¢in Isparta merkezde bulunan okullar ziyaret edilmis, ¢calisma
hakkinda gerekli bilgiler verildikten sonra arastirmaya katilmayr kabul edenlere anket
formu dagitilmistir. Katilimcilardan anket ile ilgili sorular1 olanlarin sorulan
cevaplandiktan sonra tiim katilimeilarin anketi doldurmasi: beklenmistir. Bununla ilgili
olarak Isparta merkezdeki kurum, 6gretmen ve 6rneklem sayilari asagida gosterilmistir
(Tablo 1).

Tablo 1.

Isparta Merkezdeki Kurum, Ogretmen ve Orneklem Sayilar:

Kurum Kurum Sayis1 Ogretmen Sayisi Orneklem Sayis1
Anaokulu 12 97 42

Ilkokul 53 842 235

Ortaokul 44 1121 277

Lise 32 1228 68

Toplam 141 3288 622

Tablo 1’de goriildiigi gibi Isparta merkezde 12 anaokulu ve bu okullarda 97 6gretmen
bulunmakta olup 6rneklem sayis1 42°dir. Ilkokul olarak 53 okul ve 842 dgretmen
bulunurken orneklem sayist 235°dir. Ortaokul olarak 44 kurum 1121 Ogretmen
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bulunurken 6rneklem sayist 277 kisidir. Lisede ise 32 kurum 1228 o6gretmen
bulunurken 6rneklem sayisi 68 kisidir. Isparta merkezdeki 141 kurumda 3288 yonetici
ve Ogretmen gorev yaparken bunlardan 622 kisi arastirmamn Orneklem grubunu
olusturmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan (2004, s. 50)’a gore 6rneklem biiyiikliigi o=
,05 ve ,05 ornekleme hatast i¢in 5000 kisilik evrende p=,5/q=,5 araliginda 357 kisi
orneklem grubu olarak segilebilir. Arastirma kapsamindaki evren 3288 kisiden
olugsmakta olup 6rneklem grubunu 622 kisidir. Buna gore 6rneklemin evreni temsil

etme giicline sahip oldugu sdylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veriler toplanmadan once katilimcilara, 6lgegin amacim ve igerigini
anlatan izin formlarinin dagitimm yapilarak bilgilendirme yapilmustir. Daha sonra
arastirmada kullamlmak tizere toplam ii¢ b6limden meydana gelen Olgek katilimeilara
dagitilmisgtir. Birinci boliimde arastirmaya katilanlara ait demografik bilgilerin
toplandigi anket formu, ikinci bolimde katilimcilarin is stres diizeylerini 6lgmek
amaciyla gelistirilen is stresi Olgegi ve son olarak li¢ilincii bolimde katilimcilarin
orgiitsel demokrasi algilarim 6lgmek iizere Orgiitsel demokrasi Slg¢egi kullamlarak

veriler toplanmustir.

3.3.1. Is stresi dlcegi. Ogretmen ve yoneticilerin is streslerini 6l¢gmek iizere
House ve Rizzo (1972, s. 467-505) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006, s. 70)
tarafindan TuUrkge’ ye g¢evrilerek uygulanan is stresi Olgegi (job stress scale)
kullamlmustir. Olgek kullamilmadan dnce gerekli izin almnustir (Bkz. Ek-2). Olgek
toplamda 7 maddeden olusmakta olup, tek boyutlu bir dlcektir. Arastirmada veriler
5°1i likert 6lgegi kullanilarak elde edilmistir. Katilimcilarin ankette belirtilenifadelere
ne derecede katildigimi belirlemek maksadi ile katilimcilara “1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Katiliyorum” segenekleri sunularak veriler elde edilmistir.

Bu 06lgek, calisanlarin isinden kaynaklanan yasadigr strese iligkin psikolojik ve ayrica
psikosomatik semptomlarint 6lgmektedir. Aym zamanda oOlcek, calisanlarin is

hayatinda yasadigr stresin, zihinlerini ne kadar mesgul ettigini, kendilerini geceleri ne
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derece uykusuz biraktigim belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Is stresi diizeyini
Olemek ig¢in kullanilan 6lgegin, Efeoglu (2006, s. 74) tarafindan Cronbach alpha
giivenilirlik katsayis1 ,837 olarak elde edilmis, 6l¢egin glivenilirliginin kabul gordiigi
Ol¢iit olarak (0>,60) degeri esas alinmistir. Bu arastirmada ise Cronbach alpha
glivenilirlik katsayis1 ,868 olarak hesaplanarak 6lgegin tiim maddelerinin gvenilir

oldugu tespit edilmistir.

3.3.2. Is stresi dogrulayic1 faktor analizi. Degiskenlerle faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek, degiskenlerin hangi faktdrlerin altinda oldugunu, modeli
aciklamakta faktorlerin yeterli olup olmadigim belirlemek i¢in kullamlan Dogrulayici
Faktor Analizi (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010, s. 282) sonucunda Is
Stresi Olgeginin maddelerine iliskin elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2.

Is Stresi Olcegi Dogrulayicit Faktéor Analizi Uyum Iyiligi Indeksleri

1 sd P v/sd  RMSEA GFI CFI NFI

24,237 11 ,000 2,203 ,043 ,989 ,994 ,989

Tablo 2°de goriildiigii gibi Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonucunda Ki-kare
degeri y?=24,237 (serbestlik derecesi Sd=11) olarak bulunmustur. Ancak y?tek basina
degil de, serbestlik derecesi (Sd) ile oranlanarak degerlendirilir (Cokluk vd., 2010, s.
307). Yukarida Tablo 2’de goriildiigii gibi y2= 24,237 ve Sd=11’dir. Bu degerler
birbirine oranlandi zaman »2 /sd oramnin 2,203 oldugu goriilmektedir. Orneklemde
% /sd oranmimin 3’iin altinda olmas1 mitkkemmel uyum oldugunu, 5’in altinda olmasinin
ise orta diizeyde uyum oldugunu gostermektedir (Hooper, Coughlan ve Mullan, 2008,
s. 54; Cokluk vd., 2010, s. 307). Bu ¢ergevede yapilan analiz igin y2/sd uyum degerinin

mikemmel uyum degeri verdigi ifade edilebilir.
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Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), bilinmeyen ancak optimal olarak
secilmis parametre tahminleri ile modelin popiilasyon kovaryans matrisine ne kadar
uydugunu anlatan bir indekstir (Hooper vd., 2008, s. 54). RMSEA degeri 0 ile 1
arasinda yer almakta olup bu degerin 0 olmasi milkkemmel uyuma isaret eder.
Modeldeki ,00 < RMSEA < ,05 arasindaki deger milkemmel uyum Olgiitiinii, ,05 <
RMSEA < ,08 arasindaki deger ise iyl uyum Ol¢iitiinii gdstermektedir (Hooper vd.,
2008, s. 54; Cokluk vd., 2010, s. 271). Olgegin RMSEA degerinin ,043 oldugu
goriilmekte olup bu deger modelin mikemmel uyum olgiitinde oldugunu

gostermektedir.

Dogrulayict Faktor Analizinde Uyum lyiligi Indeksi (GFI) degeri modelin
orneklemdeki kovaryansi ne oranda dl¢tiigiinii belirtir. GFI ve Diizenlenmis lyilik
Uyum Indeksi (AGFI) degerleri O ile 1 arasinda deger alir. Modeldeki ,95 < GFI < 1,00
arasindaki deger miikemmel uyum o6lgiitiinii, ,90 < GFI <,95 arasindaki deger ise kabul
edilebilir uyum olgiitii oldugunu gosterir (Hooper vd., 2008, s. 54; Cokluk vd., 2010,
s. 271). Olgegin GFI degerinin ,989 oldugu goriilmekte olup bu deger modelin
mikemmel uyum olgiitiinde oldugunu gostermektedir.

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), 6rnek biiyiikliigii kiigiikken bile iyi performans
gosteren bir indekstir. CFI istatistik araligt bakimindan degerler ,0 ile 1 arasinda
degisir ve 1' e yakin degerler iyi uyum gosterir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve
Muller, 2003, s. 42; Hooper vd., 2008, s. 55). Arastirmada kullamlan 6lgegin CFI
degeri ,994 ve Normlastirilnus Uyum indeksi (NFI) degerinin ,989 oldugu goriilmekte
olup bu deger modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir. Is stresi

Olgegine ait dogrulayici faktor analizi Sekil 4’ te gosterilmistir.
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Sekil 4.1s stresi dlgegi DFA diyagrami

Sekil 4” te goriildiigi gibi standardize edilmis degerler kontrol edildiginde is stresi
faktori ile degiskenler arasinda ,90-1,64 araliginda degisen standardize edilmis

degerler oldugu gozlenmistir.

3.3.3. Orgutsel demokrasi olcegi. Ogretmen ve yoneticilerin orgiitsel
demokrasi algilarint 6lgmek {izere Gegkil ve Tikici (2015, s. 77-78) tarafindan
gelistirilen drgiitsel demokrasi dlgegi kullamlnustir. Olgek kullamlmadan 6nce gerekli
izin alinmistir (Bkz. Ek-3). Olcek toplamda 28 maddeden olusmakta olup, bes

boyuttan meydana gelmektedir.

Aragtirmada veriler 5’1i likert Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Katilimcilarin,
ankette belirtilen ifadelere ne derecede katildigim belirlemek maksadi ile “1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum” secenekleri sunularak veriler elde edilmistir. Arastirmada
kullanilan Glgege ait puanlarin yiiksek olmasi, katilimcilara ait 6rgltsel demokrasi
algisimin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Arastirmada kullanilan Slgegin 1.-8.
maddeleri arasindaki 8 ifade orgiitsel demokrasi algisinin katilim boyutunu, 9.-14
maddeleri arasindaki 6 ifade seffaflik boyutunu, 15.-19. maddeleri arasindaki 5 ifade
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adalet boyutunu, 20.-25. maddeleri arasindaki 6 ifade esitlik boyutunu, 26.-28.
maddeleri arasindaki 3 ifade hesap verebilirlik boyutunu 6lgmeye yoneliktir (Geckil
ve Tikici, 2015, s. 61-62). Olcegin 21. ve 23. maddelerine ait ifadelerin ters ifade
olmasi nedeniyle analiz yapmadan once bu maddelerin degerleri programda ters

puanlama yapilarak hesaplanmustir.

Ogretmen ve yoneticilerin drgiitsel demokrasi algilarim 6lgmek igin kullamlan 6lgegin
toplam Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 ,954 olarak hesaplanmistir. Olgegin 1.
faktorii olan oOrglitsel demokrasi algisimin katilim boyutu ig¢in Cronbach alpha
glivenilirlik katsayis1 ,908 olarak bulunmustur. Ayrica 6lgegin 2. faktdrii olan Srgiitsel
demokrasi algisimin seffaflik boyutu igin Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 ,906,
6lgegin 3. faktorii olan orgiitsel demokrasi algisinin adalet boyutu i¢in Cronbach alpha
giivenilirlik katsayis1 ,856, dl¢egin 4. faktorii olan orgiitsel demokrasi algisinin esitlik
boyutu icin Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 ,707 ve olgegin 5. faktoru olan
orgiitsel demokrasi algisinin hesap verebilirlikboyutu igin Cronbach alpha givenilirlik

katsayis1 ,851 olarak tespit edilmistir.

3.3.4. Orgutsel demokrasi élgegi dogrulayici faktor analizi. Sosyal bilimler
ve davranig bilimleri alanlarinda yapilan ¢aligmalar siklikla gdzlenemeyen kuramsal
yapilarla ilgilidir. Arastirmalarda dogrudan gbzlenemeyen soyut olgular, gizil
degisken ya da faktdr olarak belirtilir. Gizil degisken gozlenemeyen bir degisken
olmakla beraber gozlenen degiskenleri etkileyen ve aralarindaki iliskiyi aciklamaya
calisan bir degiskendir (Cokluk vd., 2010, s. 257-258).

Aragtirmalarda olusturulan modelin uyumunun degerlendirilmesinde en yaygin olarak
kullanilan istatistiki test Ki-Kare (y?) testidir. Model uyum degerlendirmelerindeki y?2
degeri, modeli mutlak olarak kabul eder veya modeli reddeder. Ki-kare istatistiginin
Ozunde bir istatistiksel anlamlilik testi olmasi nedeniyle bu test 6rneklem biiyiikliigiine
duyarlidir. Bu, Ki-kare istatistiginin biiyiik 6rnekler kullamldiginda neredeyse her
zaman modeli reddettigi anlamina gelir. Dogrulayict faktor analizinde orneklem
biiylikliigliniin 200 ya da daha az olmasi y? degerinin kiigiilmesine ve modelin
uyumunun artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle alandaki kuramcilar RMSEA,
GFI, CFI gibi yeni uyum degerleri gelistirmislerdir (Schermelleh-Engel vd., 2003, s.
31; Hooper vd., 2008, s. 54; Cokluk vd., 2010, s. 268). Dogrulayic1 Faktér Analizi,
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degiskenlerle faktorler arasindaki iliskiyi belirlemek, degiskenlerin hangi faktorlerin
altinda oldugunu, modeli ac¢iklamakta faktorlerin yeterli olup olmadigim belirlemek
icin kullanilir (Cokluk vd., 2010, s. 282). DFA sonucunda Orgiitsel Demokrasi
Olgegi’nin maddelerine iliskin elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3.

Orgiitsel Demokrasi Ol¢egi Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Iyiligi Indeksleri

1 sd p w2/sd  RMSEA GFI CFI NFI

967,543 333 ,000 2,906 ,053 ,905 ,956 ,935

Tablo 3’te goriildiigii gibi Dogrulayic1 Faktor Analizi sonucunda Ki-kare degeri y2=
967,543 (serbestlik derecesi-Sd=333) olarak bulunmustur. Ancak 2 tek basina degil
de serbestlik derecesi (Sd) ile oranlanarak degerlendirilir (Cokluk vd., 2010, s. 307).
Yukarida Tablo 2’te goriildiigii gibi y2= 967,543 ve Sd=333’tiir. Bu degerler birbirine
oranlandigl zaman 2 /sd oraninin 2,906 (967,543 / 333 = 2,906) oldugu goriilmektedir.
Orneklemde »2 /sd oramnin 3’iin altinda olmasi miikkemmel uyum oldugunu, 5’in
altinda olmasi ise orta diizeyde uyum oldugunu gostermektedir (Hooper vd., 2008, s.
54; Cokluk vd., 2010, s. 307). Bu ¢ergevede yapilan analiz i¢in y? /sd uyum degerinin
mitkemmel uyum degeri verdigi ifade edilebilir.

RMSEA, bilinmeyen ancak optimal olarak se¢ilmis parametre tahminleri ile modelin
popiilasyon kovaryans matrisine ne kadar uydugunu anlatan bir indekstir (Hooper vd.
2008, s. 54). RMSEA degeri 0 ile 1 arasinda yer almakta olup bu degerin 0 olmasi
mitkemmel uyuma isaret eder. Doksanli yillarin bagina kadar ,05 ila,10 araliginda bir
RMSEA degeri adil bir uyum gostergesi olarak kabul edilirken, ,10'un zerindeki
degerler zayif uyumu gostergesi olarak kabul edildi. Daha sonra ,08 ila,10 arasinda
bir RMSEA degerinin vasat bir uyum sagladig ve ,08'in altinda iyi bir uyum gosterdigi
diisliniildii. Bununla birlikte, daha yakin zamanlarda, alandaki yetkililer ,06' ya yakin
bir kesme degeri veya ,07 kat1 bir Uist simr degerini kabul etmeye basladilar. Genellikle
uygun bir modelde RMSEA degerinin alt simrimin 0’a yakin olmasi gerekirken iist
sinirinin ,08’den az olmasi gerekir. Modeldeki ,00 < RMSEA < ,05 arasindaki deger
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mikemmel uyum Olgitind, ,05 < RMSEA < ,08 arasindaki deger ise iyi uyum
olcltiini gostermektedir (Hooper vd., 2008, s. 54; Cokluk vd., 2010, s. 271). Olgegin
RMSEA degerinin ,053 oldugu goriilmekte olup bu deger modelin iyi uyum olgiitiinde
oldugunu gostermektedir.

Dogrulayict Faktdr Analizinde GFI degeri modelin 6rneklemdeki kovaryansi ne
oranda Ol¢tiigiini belirtir. GFI ve AGFI degerleri 0 ile 1 arasinda deger alir. Modeldeki
,95 < GFI < 1,00 arasindaki deger miikemmel uyum Ool¢iitiinii, ,90 < GFI < ,95
arasindaki deger ise kabul edilebilir uyum 6lgtitii oldugunu gosterir (Hooper vd., 2008,
s. 54; Cokluk vd., 2010, s. 271). Olgegin GFI degerinin ,905 oldugu goriilmekte olup
bu deger modelin kabul edilebilir uyum olgiitiinde oldugunu gostermektedir.

Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), NFI'mn gdzden gegirilmis bir seklidir ve rnek
bityiikliigii kiigiikken bile iyi performans gosteren bir indekstir. Orneklem
biiylikliiglinden en az etkilenen Onlemlerden biri olmasi nedeniyle en popiiler
raporlanan uyum indekslerinden biridir. NFI gibi, bu istatistik tim gizli degiskenlerin
iligkisiz oldugunu ve oOrnek kovaryans matrisini bu bos modelle karsilastirdigim
varsayar. NFI' de oldugu gibi, bu istatistik aralig i¢in degerler ,0 ile 1,0 arasinda
degisir ve 1,0' a yakin degerler iyi uyum gosterir (Schermelleh-Engel vd., 2003, s. 42;
Hooper vd., 2008, s. 55). Arastirmada kullanilan 6lgegin CFI degeri ,956 ve NFI
degerinin ,935 oldugu goriilmekte olup bu deger modelin iyi uyum degerlerine sahip
oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel demokrasi dlgegine ait dogrulayic1 faktdr analizi
Sekil 5’ te gosterilmistir.
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verebilirlik

Sekil 5. Orgiitsel demokrasi 6l¢egi DFA diyagranu

Sekil 5° te goriildiigii gibi standardize edilmis degerler kontrol edildiginde katilim
faktori ile degiskenler arasinda ,95-1,33 araliginda degisen standardize edilmis
degerler oldugu gozlenmistir. Seffaflik faktorii ile degiskenler arasinda ,91-1,30
araliginda degerler goriilmektedir. Adalet faktorii ile degiskenler arasinda ,89 ile 1,0
araliginda degerler goriiliirken, esitlik faktorii ile degiskenler arasinda ,18-1,32, hesap
verebilirlik faktorii ile degiskenler arasinda ,80-1,00 araliginda degisen standardize
edilmis degerler oldugu goriilmektedir.
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3.4. Verilerin Analizi

Anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler Istatistiki Sosyal Bilimler Paketi 22
“Statistical Packages for the Social Science, SPSS” programina aktarildiktan sonra
sonuclar, analiz edilmeye ve yorumlanmaya calisilmistir. Aym1 zamanda is stresi
6lceginin ve Orgiitsel demokrasi 6l¢eginin dogrulayici faktor analizleri Amos programi
araciligt ile yapilmustir. Arastirmada, frekans analizleri, gilivenirlik analizleri
(Cronbach Alpha), aritmetik ortalama ve standart sapma, korelasyon analizi, regresyon
analizi yontemleri kullamlmustir. Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin
tammlayici kisisel bilgilerini ortaya koymak amaciyla her grup i¢in betimsel istatistik
yonteminden faydalanilmistir. Bu maksatla frekans (n), yiizde hesaplamalari, standart
sapma (Sd), standart hata (Se), ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilerek sonuclar

Ozetlenmeye calisilmustir.

Yonetici ve Ogretmenlerin is stresiyle ilgili calismaya 622 kisi katilmus olup,
calismanin genel ortalama puam 2,63, standart sapmasi ,94 olarak bulunmustur. Is

stres diizeyleri ile ilgili tammlayici istatistik Tablo 4’te verilmistir.



Tablo 4.

Yonetici ve Ogretmenlerin Is Stres Duzeyleri ile [1gili Tanimlayici Istatistik
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n % X Sd Se Carpiklik  Basiklik

622 2,63 ,94 ,03 25 -,72
Cinsiyet
Erkek 272 43,7 2,84 ,93 ,05 11 -,69
Kadin 350 56,3 2,46 ,92 ,04 ,38 -,65
Medeni
Durum
Euli 581 934 2,64 ,95 03 23 -, 72
Bekar 41 6,6 2,45 ,92 14 ,60 -44
Ogrenim
Durumu
Egitim
Enstitusu 16 2,6 2,70 1,13 28 40 -,52
Lisans
Tamamlama 35 5,6 2,57 1,01 17 32 -84
Lisans 512 82,3 2,60 ,94 ,04 26 -,71
Yiksek
Lisans 59 9,5 2,86 91 11 ,15 -,69
Gorev Suresi
1-10 147 23,6 2,39 ,93 ,07 39 -,63
11-20 264 42,4 2,75 ,96 ,05 22 -,71
21-30 163 26,2 2,69 ,93 ,07 12 -,92
31+ 48 7,8 2,44 83 12 50 ,09
Calistig1
Kurum
Anaokulu 42 6,8 2,60 91 14 52 -,24
Ilkokul 235 378 2,62 ,98 ,06 29 -,72
Ortaokul 277 445 2,63 ,94 ,05 21 -,73
Lise 68 10,9 2,65 ,89 ,10 14 -,97
Gorevi
Yonetici 71 114 2,94 93 11 ,07 -, 74
Ogretmen 551 88,6 2,59 94 04 28 -70
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Tablo 4 Devanu

n % X Sd Se Carpiklik  Basiklik
Yoneticilik
Kidemi
1-5 36 50,7 2,92 ,95 ,15 -,07 -,70
6-10 10 14,1 2,97 ,86 27 ,03 -,96
11-15 11 155 2,53 76 23 ,18 -,74
16-20 5 7,0 3,82 1,05 A7 -,38 -2,85
21+ 9 12,7 3,04 ,92 ,30 -,10 -91
Demokrasi
Seminerine
Katilma
Ewvet 76 12,2 2,73 94 ,10 ,18 -,83
Hayir 546 87,8 2,61 ,95 ,04 ,26 -,70

Tablo 4’de goriildiigii gibi ¢calismaya katilanlarin yiizde 43,7’si erkek (n=272), yizde
56,31 kadindir (n=350). Erkeklerin is stresine yonelik tutumlarinin ortalamasi 2,84,
standart sapmasi ,93 iken kadinlarin ortalamasi 2,46, standart sapmasi ,92’dir.
Katilimcilarin ylizde 93,4’ evli (n=581), yiizde 6,6’s1 bekardir (n=41). Ortalama
puanlar calismaya katilanlarin medeni durumuna gore kontrol edildiginde evli
katilimcilarin ortalama puam 2,64 (Sd=,95), bekar katilimcilarin ortalama puam 2,45
(Sd=,92)’dir. Katilimcilarin ylizde 2,6’s1 egitim enstitiisii (n=16), ylizde 5,6’s1 lisans
tamamlama (n=35), yizde 82,3’0 lisans (n=512), yizde 9,5’i yiksek lisans (n=59)
Ogrenimini tamamlamistir. Yonetici ve ogretmenlerin O6grenim durumuna gore
ortalama puanlar ve standart sapma kontrol edildiginde, egitim enstitlisi mezunu
katilimecilarin ortalama puam 2,70 (Sd=1,13), lisans tamamlama yapan katilimcilarin
ortalama puani 2,57 (Sd=1,01), lisans mezunu katilimcilarin ortalama puani 2,60
(Sd=,94), yiiksek lisans mezunu katilimcilarin ortalama puani 2,86 (Sd=,91) olarak
bulunmustur. Katilimeilarin meslekteki gorev siirelerine bakildiginda yiizde 23,6’s11-
10 y1l aras1 (n=147), yizde 42,4’0 11-20 yil aras1 (n=264), yizde 26,2’si 21-30 yil
aras1 (nN=163), ylizde 7,81 31 yil ve iizeri (n=48) hizmeti bulunmaktadir. Ayrica
yonetici ve 0gretmenlerin ortalama puanlar1 gorev siliresine gore incelendiginde 1 ile
10 y1l aras1 gorev siiresi olan katilimcilarin ortalama puam 2,39 (Sd=,93), 11 ile 20 y1l

arasi gorev siiresi olan katilimcilarin ortalama puant 2,75 (Sd=,96), 21 ile 30 y1l arasi
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gorev siiresi olan katilimcilarin ortalama puam 2,69 (Sd=,93), 31 yil ve lizeri gorev
stiresi olan katilimcilarin ortalama puanm 2,44 (Sd=,83) olarak bulunmustur. Tablo4’de
gorildiigi gibi katilimeilarin yiizde 6,81 anaokulunda (n=42), yiizde 37,8’i ilkokulda
(n=235), yuzde 44,5’i ortaokulda (n=277), ylzde 10,9’u lisede (n=68) ¢alismaktadir.
Anaokulunda ¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin ortalama puam 2,60 (Sd=,91),
ilkokulda galisanlarin ortalama puani 2,62 (Sd=,98), ortaokulda galisanlarin ortalama
puam 2,63 (Sd=,94), lisede ¢alisanlarin ortalama puam 2,65 (Sd=,89) olarak
bulunmustur. Katilimcilarin yiizde 11,4’ okullarinda yoneticilik yaparken (n=71)
yiizde 88,6’s1 Ogretmen olarak gorev yapmaktadir (n=551). Calismaya katilan
yoOneticilerin ortalama puam 2,94 (Sd=,93), 6gretmenlerin ise ortalama puani 2,59
(Sd=,94)’ dur. Yoneticilerin yuzde 50,7’si 1-5 y1l aras1 (n=36), yizde 14,1’i 6-10 yil
aras1 (n=10), yuzde 15,5’i 11-15 yil aras1 (n=11), ylzde 7’si 16-20 yil aras1 (n=5),
yizde 12,7’si 21 yil Uzeri (n=9) idareci olarak g¢aligmaktadirlar. 1 ile 5 yil arasi
yoneticilik kidemine sahip katilimcilarin ortalama puam 2,92 (Sd=.95), 6 ile 10 yil
aras1 yoneticilik kidemi olan katilimcilarin ortalama puani 2,97 (Sd=,86), 11 ile 15 yil
aras1 yoneticilik kidemi olan katilimeilarin ortalama puam 2,53 (Sd=,76), 16 ile 20 yil
arasi yoneticilik kidemi olan katilimcilarin ortalama puam 3,82 (Sd=1,05), 21 yil ve
lizeri yoneticilik kidemi olan katilimcilarin ortalama puam 3,04 (Sd=,92) olarak
bulunmustur. Katilimcilarin yiizde 12,2°si demokrasi ile ilgili bir seminere/kursa
katilirken (n=76) yiizde 87,8’1 demokrasi ile ilgili bir seminere/kursa katilmamustir
(n=546). Demokrasi ile ilgili herhangi bir seminere/kursa katilan yonetici ve
Ogretmenlerin ortalama puanimin 2,73 (Sd=,94), demokrasi ile ilgili herhangi bir
seminere/kursa katilmayan yonetici ve 6gretmenlerin ortalama puaninin 2,61 (Sd=,95)

oldugu goriilmiistiir.

Yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel demokrasi algilariilgili galismaya 622 kisi katilmis
olup, ¢aligmanin genel ortalama puam 3,90, standart sapmasi1 ,65 olarak bulunmustur.

Demokratik tutumlarla ilgili tammlayici istatistik Tablo 5’te verilmistir.
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Yonetici ve Ogretmenlerin Demokratik Tutumlariyla Ilgili Tamimlayic Istatistik

n % X Sd Se Carpiklik  Basiklik

622 3,90 ,65 ,02 -,24 -,86
Cinsiyet
Erkek 272 43,7 3,86 69 ,04 -,19 -,96
Kadin 350 56,3 3,93 63 03 -,26 -,79
Medeni
Durum
Euli 581 934 3,89 ,65 ,02 -23 -85
Bekar 41 6,6 3,98 ,65 ,10 -,27 -1,10
Ogrenim
Durumu
Egitim
Enstitusu 16 2,6 3,62 70 17 ,09 -1,07
Lisans
Tamamlama 35 5,6 3,83 61 ,10 27 -1,00
Lisans 512 82,3 3,92 ,66 ,02 -,29 -,84
Yiksek
Lisans 59 9,5 3,85 ,64 ,08 -14 -,69
Gorev Suresi
1-10 147 23,6 3,88 58 ,04 -,22 -,64
11-20 264 42,4 3,92 ,68 ,04 -,28 -1,02
21-30 163 26,2 3,87 ,68 ,05 -,19 - 77
31+ 48 78 391 64 ,09 -,23 -,93
Calistig1
Kurum
Anaokulu 42 6,8 3,93 61 ,09 -,32 -85
Ilkokul 235 37,8 3,94 ,66 ,04 -,36 -,70
Ortaokul 277 445 3,87 ,66 ,04 -,18 -,86
Lise 68 10,9 3,84 ,65 ,07 ,03 -1,23
Gorevi
Yonetici 71 114 421 ,59 ,07 -85 -,02
Ogretmen 551 88,6 3,86 ,65 ,02 -,17 -,86
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Tablo 5 Devami

n % X Sd Se Carpiklik  Basiklik
Yoneticilik
Kidemi
1-5 36 50,7 4.08 58 ,09 -,87 -,00
6-10 10 14,1 4.47 ,39 12 -,82 -,58
11-15 11 15,5 4.03 75 22 -,35 -1,12
16-20 5 7,0 431 ,69 ,30 -42 -3,08
21+ 9 12,7 4,57 34 11 -1,01 -,90
Demokrasi
Seminerine
Katilma
Evet 76 12,2 4,06 ,66 ,07 -45 -,93
Hay1r 546 87,8 3,88 ,65 ,02 -21 -,84

Tablo 5’te goriildiigii gibi ¢alismaya katilanlarin ylizde 43,7’si erkek (n=272), yizde
56,3’ kadindir (n=350). Caligmaya katilan erkeklerin demokratik algilarimn
ortalamast 3,86 (Sd=,69) iken kadinlarin demokratik algilarimin ortalamasi 3,93
(Sd=,63)’tir. Katilimcilarin yiizde 93,4°1 evli (n=581), yiizde 6,6’s1 bekardir (n=41).
Demokratik algiya yonelik ortalama puanlar ¢aligmaya katilanlarin medeni durumuna
gore kontrol edildiginde evli katilimcilarin ortalama puam 3,89 (Sd=,65), bekar
katilimeilarin ortalama puam 3,98 (Sd=,65)’dir. Katilimcilarin yiizde 2,6’s1 egitim
enstitlisti (n=16), yiizde 5,6’s1 lisans tamamlama (n=35), ylizde 82,3’ lisans (n=512),
yizde 9,5’i vyiksek lisans (n=59) Ogrenimini tamamlamustir. Yonetici ve
Ogretmenlerin dgrenim durumuna gore ortalama puanlar ve standart sapma kontrol
edildiginde, egitim enstitiisii mezunu katilimcilarin ortalama puam 3,62 (Sd=,70),
lisans tamamlama yapan katilimcilarin ortalama puani 3,83 (Sd=,61), lisans mezunu
katilimcilarin ortalama puam 3,92 (Sd=,66), yiiksek lisans mezunu katilimcilarin
ortalama puam 3,85 (Sd=,64) olarak bulunmustur. Katilimcilarin meslekteki gorev
stirelerine bakildiginda ylizde 23,6’s1 1-10 y1l aras1 (n=147), yuzde 42,4’0 11-20 yil
aras1 (N=264), ylzde 26,2’si 21-30 yil aras1 (n=163), ylzde 7,8’si 31 yil ve tlizeri
(n=48) hizmeti bulunmaktadir. Ayrica yonetici ve 6gretmenlerin demokratik algilarina
yonelik ortalama puanlar1 gorev siiresine gore incelendiginde 1 ile 10 y1l arasi gorev

stiresi olan katilimeilarin ortalama puam 3,88 (Sd=,58), 11 ile 20 y1l aras1 gorev siiresi
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olan katilimcilarin ortalama puam 3,92 (Sd=,68), 21 ile 30 yil aras1 grev siiresi olan
katilimcilarin ortalama puam 3,87 (Sd=,68), 31 yil ve iizeri gorev siiresi olan
katilimcilarin ortalama puam 3,91 (Sd=,64) olarak bulunmustur. Tablo 5’de goriildiigii
gibi katilimcilarin yiizde 6,81 anaokulunda (n=42), yizde 37,8’i ilkokulda (n=235),
yizde 44,5°i ortaokulda (n=277), yuzde 10,9’u lisede (n=68) c¢alismaktadir.
Anaokulunda ¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin ortalama puam 3,93 (Sd=,61),
ilkokulda galisanlarin ortalama puani 3,94 (Sd=,66), ortaokulda calisanlarin ortalama
puam 3,87 (Sd=,66), lisede ¢alisanlarin ortalama puam 3,84 (Sd=,65) olarak
bulunmustur. Katilimcilarin yiizde 11,40 okullarinda yoneticilik yaparken (n=71)
yliizde 88,6’s1 Ogretmen olarak gorev yapmaktadir (n=551). Calismaya katilan
yoneticilerin ortalama puam 4,21 (Sd=,59), 6gretmenlerin ise ortalama puani 3,86
(Sd=,65)" dir. Yoneticilerin yizde 50,7’si 1-5 yil aras1 (n=36), ylzde 14,1’i 6-10 yil
arast (n=10), yuzde 15,5’i 11-15 yil aras1 (n=11), ylzde 7’si 16-20 yil aras1 (n=5),
ylzde 12,7’si 21 yil iizeri (n=9) idareci olarak ¢aligsmaktadirlar. 1 ile 5 yil arasi
yoneticilik kidemine sahip katilimcilarin ortalama puani 4,08 (Sd=,58), 6 ile 10 yil
aras1 yoneticilik kidemi olan katilimcilarin ortalama puani 4,47 (Sd=,39), 11 ile 15 yil
arasi yoneticilik kidemi olan katilimcilarin ortalama puani 4,03 (Sd=,75), 16 ile 20 y1l
arasi yoneticilik kidemi olan katilimcilarin ortalama puam 4,31 (Sd=,69), 21 yil ve
tizeri yoneticilik kidemi olan katilimcilarin ortalama puam 4,57 (Sd=,34) olarak
bulunmustur. Katilimcilarin yiizde 12,2’si demokrasi ile ilgili bir seminere/kursa
katilirken (n=76) yiizde 87,81 demokrasi ile ilgili bir seminere/kursa katilmamustir
(n=546). Demokrasi ile ilgili herhangi bir seminere/kursa katilan yonetici ve
Ogretmenlerin ortalama puamimin 4,06 (Sd=,66), demokrasi ile ilgili herhangi bir
seminere/kursa katilmayan yonetici ve 6gretmenlerin ortalama puaninin 3,88 (Sd=,65)

oldugu goriilmiistiir.

3.5. Regresyon Analizi

Aragtirmanin alt problemlerinden olan yonetici ve Ogretmenlerin cinsiyeti ve
meslekteki gorev siiresi, is stres diizeylerini anlaml1 olarak yordamakta mudir? sorusu
ve yonetici ve dgretmenlerin Orgiitsel demokrasi algilari is stresi diizeylerini anlaml1
olarak yordamakta mudir? sorularina cevap verebilmek icin regresyon analizine karar

verilmistir. Ancak parametrik bir test olan regresyon analizine devam edebilmek icin
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oncelikli olarak bir takim varsayimlarin test edilmesi gerekmektedir (Field, 2009, s.
133).

3.5.1. Regresyon analizi varsayimlan. Elde edilen verilerdengecerli sonuclar
elde edebilmek icin verilerin kaliteli olmas1 gerekmektedir. Veriler ne kadar nitelikli
ise arastirmadan elde edilecek sonuglar o kadar gecerli ve giivenilir olacaktir (Cokluk
vd., 2010, s. 9). Regresyon analizini yapabilmek igin dncelikli olarak veriler arasinda
sira dis1 orneklem olmamasi, verilerinnormal dagilim gostermesi, bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin dogrusal iligki i¢cinde olmasi, hata varsayimlarimin normal dagilim
gostermesi, verilerin homojen dagilim gostermesi ayrica c¢oklu ortak baglanti
probleminin olmamasi ve otokorelasyon probleminin olmamasi gerekmektedir.
Normallik varsayimi degiskenlerin normallik, dogrusallik ve homojenliklerinin
incelenmesi yoluyla kontrol edilebilir (Tabachnick ve Fidell, 2014, s. 112). Yapilacak
analizlerden gegerli ve giivenilir sonuglar elde etmek icin bu sayiltilarin
incelenmesinin daha dogru olacag disliniilmiistiir. Asagida bu varsayimlarin

kontroliine dair test sonuglar1 verilmistir.

3.5.1.1. Swradisi veri (u¢ degerler). Alisilmis degerlerin disinda olan degerler
ya da dagilimuin uglarinda bulunan katilimeilar u¢ degerler olarak belirtilir. Ug degerler
yapilan istatistik testlerinin sonuglarim bozabilir. Bir¢ok istatistiksel test, ortalamadan
olan sapmalarin karesine baglidir. Eger bir gézlem, ortalama dagilimdan ¢ok uzak ise
sapma degeri biiyliyecek ve sapma degerinin karesinin alinmasi daha da biiylimesine
sebep olacaktir. U¢ degerler istatistiksel testlerin sonucu iizerinde dnemli bir etkiye
sahip olabilir (Cokluk vd., 2010, s. 12). Belirtilen nedenlerden dolay1 ¢alismada ug
degerlerin incelenmesi gerekir. Hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlere dair kutu
grafiginden (box plots) yararlanarak 41 adet u¢ degerler tespit edilmistir. Ug degerlerin
incelenmesi sonucunda bunlarin 6zel bir yapr sergilemedikleri goriilmiis olup

arastirmadan ¢ikarilmasina karar verilmistir (Bkz. Ek-4, Boxplot Grafigi).
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3.5.1.2. Normal dagilim. Verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedikleri
Kolmogorov-Smirnov ile test edilmistir. Test sonucunda verilerin normal dagilim
gostermedikleri goriilmiistiir (p<,05). Ancak bu testler 6rneklem biiyiikliiglinden
oldukca cabuk etkilenmektedir. Bu yilizden carpiklik ve basiklik degerleri de kontrol
edilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerleri normal dagilimda sifir olmalidir. Pozitif carpiklik
degerleri dagilimin bir miktar solunda toplanirken negatif degerler sagda toplanma
gosterir. Pozitif basiklik degeri sivri bir dagilim gosterirken negatif basiklik degeri diiz
bir dagilim gosterir (Field, 2009, s. 138) Carpiklik ve basiklik degerlerinin +3, -3
arasinda oldugu gozlenmistir. Bu degerlerin +3, -3 aralifinda olmasi dagilimin
normalden asirisapma gostermedigi anlamina gelebilir (Kline, 2011, s. 62). Bu haliyle
verilerin normal dagilima yakin oldugu sdylenebilir (Tablo 4-5). Bununla beraber
histogram grafikleri gorsel olarak kontrol edilmis, verilerin yaklasik olarak normal

dagilima yakin oldugu gozlenmistir (Bkz. Ek-5, Histogram Grafigi ).

3.5.1.3. Dogrusal iliski. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle
dogrusal iliski igerisinde olmas1 gerekir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusallig1 sacilim grafigi araciligiyla kontrol edilmistir. Yapilan inceleme
neticesinde verilerin genel olarak dogrusal bir iliski igerisinde oldugu ya da bunun

haricinde herhangi biriliski sergilemedigi goriilmektedir (Bkz. Ek-6, Sagilim Grafigi).

3.5.1.4. Hata varyanslarimin normal dagimi. P-P plotlar araciligiyla hata
varyanslarimn normal dagilim sergileyip sergilemedikleri kontrol edilmistir. Hata

varyanslarimn normale yakin dagildigr goriilmiistiir (Bkz. EK-7, P-P Plot Grafigi).
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3.5.1.5. Es varyanslilik (homojenlik). Es varyanslilik (homojenlik), varyansin
homojen dagilim sergileyip sergilemedikleri sa¢ilma diyagranu ile incelenmistir. Eger
analiz sonrasinda sag¢ilim diyagraminda dagilimlar elips seklinde ise, cok degiskenli
normalligin ve aym zamanda dogrusalligin saglandig soylenebilir (Cokluk vd., 2010,
S. 29). Goriilecegi lizere heterojen bir dagilim s6z konusu degildir. (Bkz. Ek-8,
Scatterplot Grafigi).

3.5.1.6. Coklu ortak baglanti. Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
gliclii olmas1 baglant1 (collinearity) ya da c¢oklu baglanti (multicolinearity) durumu
olarak degerlendirilmektedir. Degiskenler arasindaki korelasyonun yiiksek olmasi
coklu dogrusal durumunu ortaya ¢ikarir. Yonetici ve 6gretmenlerin is stres diizeyleri
ile orgiitsel demokrasi algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla pearson

korelasyon analizi yapilmistir.

Cokluk vd. (2010, s. 35)"ne gore arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iliskiyi
belirleyen korelasyon katsayisitmn mutlak deger ile ifade edildiginde 1,00 ile ,71
arasinda olmas1 yiliksek diizeyde bir iliski; ,70 ile ,31 degerleri arasinda olmasi orta
diizeyde bir iligki; ,30 ile ,00 degerleri arasinda olmasi diisiik diizeyde bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Caligma kapsaminda yapilan analiz neticesinde en yiiksek
korelasyon degeri ,76 ile demokrasinin katilim boyutuyla seffaflik boyutu arasinda
gorilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6.

Yonetici ve Ogretmenlerin Is Stresi Diizeyleri ile Demokratik Algilart Arasindaki

Korelasyon Analizi

Hesap
Stres Katihm Seffaflik Adalet Esitlik Verebilirlik
Katilim -,118**
Seffaflik - 144+ ,7169%*
Adalet - 157** 692%* B76**
Esitlik -,231** 569** 681** 503**
Hesap Verehilirlik -,038 644** B611** ,638** A75%*
Gorev Siresi ,063 -,002 ,008 027 -,017 051

n=622, **p<,01, *p<,05
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Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmada kullamlan degiskenlerin is stresi ile korelasyon
katsayilart r=-,23 ile r=-,11 arasinda degismektedir. Is stresi ile en yiiksek
korelasyonun (r=-,23) orgiitsel demokrasinin esitlik boyutuyla saglandig
gorulmektedir. Orgiitsel demokrasinin esitlik (r=-,23), adalet (r=-,15), seffaflik (r=-
,14), katilim (r=-,11) boyutlar1 ile is stresi arasinda anlaml1 (p<,01) ve negatif yonl
bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

Korelasyon analizi sonrasinda genel olarak ¢oklu ortak baglanti sorunu
g6zlenmemektedir. Bununla beraber vif ve tolerans degerleri de incelenmistir. Katilim
boyutunun vif degeri 3,01, seffaflik boyutunun vif degeri 3,38, adalet boyutunun vif
degeri 2,34, esitlik boyutunun vif degeri 1,89, hesap verebilirlikboyutunun vif degeri
2,00, cinsiyetin vif degeri 1,15, meslekteki gorev siiresinin vif degeri 1,14 olarak
bulunmustur (Tablo 8). Cokluk vd. (2010, s. 36)’ne gore vif degerinin 10’a esit ve daha
biiylik olmas1 durumunda ¢oklu baglanti probleminden sz edilebilir. Yapilan analiz
sonrasinda en yiiksek vif degerinin 3,38 ile seffaflik boyutunda gorllmiis olup

degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadig sdylenebilir.

Tolerans degerleri incelendiginde katilim boyunun tolerans degeri ,33, seffaflik
boyutunun tolerans degeri ,29, adalet boyutunun tolerans degeri ,42, esitlik boyutunun
tolerans degeri ,52, hesap verebilirlik boyutunun tolerans degeri ,49, cinsiyetin
tolerans degeri ,86, meslekteki gorev siiresinin tolerans degeri ,87 olarak bulunmustur
(Tablo 8). Cokluk vd. (2010, s. 36)’ne gore tolerans degerinin ,10’dan biiyiik olmasi
degiskenler arasinda g¢oklu baglanti sorununun olmadigi anlamina gelmektedir.
Yapilan analiz sonrasinda biitiin tolerans degerlerinin ,10’dan biiyiikk oldugu

gozlendigi icin degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadig sdylenebilir.

3.5.1.7. Otokorelasyon. Hata terimleri arasinda iliski olup olmadigim test
etmek amaciyla Durbin- Watson testi uygulanmistir. Durbin- Watson test istatistiginde
degerler O ile 4 arasinda degisebilir. Hata terimlerinin iliskisiz oldugu anlamina gelen
2 degeridir. 2' den biiyiik bir deger, negatif bir korelasyonu gosterirken, 2' nin altindaki
bir deger pozitif bir korelasyonu belirtir (Field, 2009, s. 220-221). Analiz sonrasinda
Durbin Watson degerinin 2,03 oldugu (Tablo 7) goriilmiis olup modelde otokorelasyon

problemi olmadig sOylenebilir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilerek arastirmanin alt

problemlerine uygun olarak tablolar verilmis ve yorumlanmustir.

Yonetici ve 0gretmenlerin cinsiyet, meslekteki gorev siiresi degerlerinin ve orgitsel
demokrasinin katilim, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik alt boyutlarimin is
stresini ne derecede yordadigim belirlemek maksadiyla ¢oklu regresyon analizi
yaptlmigtir. Simflama diizeyinde olan degiskenler, dummy degisken olarak
kodlandiktan sonra modele alinabilecegi (Field, 2009, 253-254; Cokluk vd., 2010,
s.56) diisiintildiiglinden, bagimsiz cinsiyet degiskeni dummy degiskeni olarak
kodlanarak modele alinmistir. Bu kodlamada yapay degisken olarak erkek katilimcilar
belirlenmistir. Cinsiyet, meslekteki gorev siiresi ve oOrglitsel demokrasi algisinin is

stresini yordama duzeyi ile ilgili regresyon analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.

Cinsiyet, Meslekteki Gorev Siresi ve Orgiitsel Demokrasi Algisimin Is Stresi Yordama

Dlzeyi
R R2 Diizeltilmis R?2 Sd Durbin-Watson
321 ,103 ,093 ,904 2,032

p<,01, F=10,110, p=,000

Tablo 7 incelendiginde cinsiyet, meslekteki gorev siiresi ve Orgiitsel demokrasi
algisimin katilim, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik boyutlarimin birlikte is
stresini yaklagik olarak yiizde 10’unu acikladigini gormekteyiz (R?= ,10). Yapilan
analiz sonuglarina gore F(7.614=10,11, p= ,00 modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu sdylenebilir.
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4.1. Yonetici ve Ogretmenlerin Cinsiyeti ve Meslekteki Gorev Siireleri Iy Stres
Diizeylerini Anlamh Olarak Yordamakta Midir? Sorusuna Ait Bulgular

Cinsiyet ve meslekteki gorev siiresinin tek tek kendi baslarina is stresini agiklama

duzeyleri ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.

Cinsiyet, Meslekteki Gorev Siiresi ve Orgiitsel Demokrasi Algisimin Is Stresini

Aciklama Diizeyi ile Ilgili Regresyon Analizi Sonuclar

B Sd B t p Tolerans VIF
Katilim -,00 07 -,00 -,07 93 33 3,01
Seffaflik ,06 ,10 04 ,60 54 29 3,38
Adalet -,14 ,06 -14 -2,40 01 42 2,34
Esitlik -,34 07 -,24 -4,64 ,00 52 1,89
Hesap Verebilirlik 15 05 14 2,71 ,00 49 2,00
Cinsiyet -,34 07 -,18 -443 ,00 86 1,15
Gorev Siresi -,00 ,00 -,00 -,20 83 87 114

p<,05

Tablo 8 incelendiginde meslekteki gorev siiresinin is stresini kendi basina anlaml1 bir
yordayict degisken olmadigim gormekteyiz (p>,05). YoOnetici ve oOgretmenlerin
cinsiyetinin is stresini negatif yonde anlamli olarak yordadigim sdyleyebiliriz (=-,18;
t = -4,43; p< ,05). Bu bulguya gore erkek yonetici ve dgretmenlerin kadinlara gore
daha fazla is stresi algisina sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.2. Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Demokrasi Algilan Is Stresi Diizeylerini
Anlamh Olarak Yordamakta Midir? Sorusuna Ait Bulgular

Orgiitsel demokrasi algisinin boyutlarinin tek tek kendi baslarina is stresini agiklama

duzeyleri ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8 incelendiginde
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orgutsel demokrasinin alt boyutlarindan olan katilim ve seffaflik algisimin is stresi
Uzerinde anlamli yordayici degiskenler olmadigim gormekteyiz (p>,05). Bununla
beraber adalet, esitlik ve hesap verebilirlikalgisimnis stresi tizerinde anlaml1 yordayici
degiskenler oldugunu soyleyebiliriz. En 6nemli anlamli yordayici degiskenin esitlik
algis1 oldugu, ikinci sira en O6nemli anlamli yordayicimin hesap verebilirlik algis
oldugu ve daha sonra 6nemli anlamli yordayicinin adalet algis1 oldugunu gérmekteyiz.
Yonetici ve Ogretmenlerin adalet algisinin is stresini negatif yonde anlamli olarak
yordadigim soyleyebiliriz (5= -,14; t =-2,40; p<,05) Bu bulgu kurumda adaletli tutum
arttikca is stresinin azaldig seklinde yorumlanabilir. Bununla beraber yonetici ve
ogretmenlerin esitlik algisimin is stresini negatif yonde anlamli olarak yordadigim
sOyleyebiliriz (5= -,24; t = -4,64; p< ,05). Bu bulgu kurumda esitlik algis1 arttik¢a is
stresinin azaldiglr seklinde yorumlanabilir. Ayrica yonetici ve 6gretmenlerin hesap
verebilirlikalgisimin is stresini pozitif yonde anlamli olarak yordadigini sdyleyebiliriz
(p=,14; t = 2,71; p< ,05). Bu bulgu kurumda hesap verebilirlik algis1 arttikga is
stresinin de arttig1 seklinde yorumlanabilir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara yer verilmis olup bu sonuglara

yonelik olarak oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel demokrasi algilar1 ile is stresi
duzeyleri, c¢esitli boyutlarda diger degiskenlerle olan iligkileri, etkilesimleri
incelenerek ortaya konulmaya calisilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda en
yiiksek korelasyon degerinin demokrasinin katilim boyutuyla seffaflik boyutu arasinda
oldugu goriilmiistiir. Is stresi ile en yiiksek korelasyon degerinin ise demokrasinin
esitlik boyutuyla, en diisiik korelasyon degerinin demokrasinin hesap verebilirlik
boyutuyla oldugu goriilmiistiir. Orglitsel demokrasinin katilim, seffaflik, adalet ve
esitlik boyutlar1 ile is stresi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu

sOylenebilir. Arastirma kapsamindaki sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

5.1.1. Cinsiyet ve meslekteki gorev suresi ile is stres diizeyleri arasindaki
iliskiye ait sonu¢ ve tartisma. Arastirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde
yonetici ve 6gretmenlerin cinsiyetlerinin is stresini anlamli olarak negatif yonde
yordadigi goriilmiistiir. Ortalama puanlar kontrol edildiginde erkek katilimcilarin is
stresi algilarimn kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumun is
karsilig1 alinan ticretin yetersizligi, ekonomik sorunlar, takdir gormeme, motivasyon
eksikligi, yogun is yiikii, gorev sorumluluk dagilimindaki bozukluk gibi faktorlerin
toplumda ailenin ge¢imini saglama gorevini tstlenen erkek Ogretmenleri daha ¢ok
etkiledigi ve aym zamanda erkek 6gretmenlerin is yasamindaki beklentilerinin de stres
algilar1 tizerinde etkili oldugu digiiniilmektedir. Aym zamanda erkeklerin bir¢ogunun
kadinlara gore daha ani tepkiler verdigi, kesin simirlar ¢izdigi ve kadinlara nazaran

daha az esnek davrandig diisiiniilmektedir.
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Bununla beraber toplumsal cinsiyet algisitin da bu durumu etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlik mesleginin kadina uygun meslek oldugu diisiincesi
kadinlarin is yerindeki stres algilarim etkileyebilir.

Ozgan vd. (2008, s. 341) calismalarinda stres ile cinsiyet arasinda anlamli iliski
bulmus, kiz Ogrencilerin erkek &grencilere gore daha stresli oldugunu tespit
etmiglerdir. Ancak Serinkan, Kaymakg¢i, Alisan ve Avcik (2015, s. 28) ise
calismalarinda strese maruz kalmada erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir fark
goriilmedigini belirtirlerkenaym zamanda Merkan (2011, s. 90) orgiitsel stres algisini
cinsiyet acisindan degerlendirdiginde anlamlt bir fark olmadigim belirtmistir.
Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde elde edilen sonuglar ile arastirma

kapsamindaki sonuglarin farklilastigi goriilmektedir.

Yonetici ve dgretmenlerin meslekteki gorev siiresi ile is stres dizeyleri arasindaki
iliski incelendiginde meslekteki goérev suresinin is stresi algisini anlamli olarak
yordamadi@ goriilmiistiir. Merkan (2011, s. 90); Turhan vd. (2018, s. 1502)
aragtirmalarinda 6gretmenlerin kidem degiskeninin is stresi algisina anlamli olarak
yordamadigini belirtmektedirler. Alanyazindaki caligmalar incelendiginde elde edilen
bulgular ile bu ¢aligmadaki bulgularin ortiistiigii goriilmektedir.

5.1.2. Katihm ve seffaflik algisi ile is stres diizeyleri arasindaki iliskiye ait
sonu¢ ve tartisma. Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan olan katilim ve seffaflik
algisimin, yonetici ve dgretmenlerin is stresi diizeylerini anlamli olarak yordamadigi
goriilmiistiir. Calisanlarin 6rgiitsel kararlara katiliminin, diisiincelerini ve elestirilerini
belirtmelerinin, stres algilar1 tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 s6ylenebilir.
Aym zamanda kurumda islerin seffaflik ilkesi ile yiratilmesinin, bilgilendirme
toplantilarinin  yapilmasimin  stres algilar1 lizerinde bir etkiye sahip olmadig

sOylenebilir.

5.1.3. Adalet algis1 ile is stres diizeyleri arasindaki iliskiye ait sonu¢ ve
tartiyma. Orgiitsel demokrasi algisinin alt boyutlarindan olan adalet algisinin, anlamli

olarak yonetici ve Ogretmenlerin is stresi diizeylerini negatif yonde yordadig
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gozlenmistir. Bu bulgu yoneticilerin kurumda ¢alisanlara karsi adaletli tutumu arttikga
personelin is stresinin azaldig seklinde yorumlanabilir. YOneticiden beklenen herkese
esit mesafede olmasi, kurumda adaletli bir ortamm saglamasidir. YoOneticilerin
calisanlar1 arasinda ayrimcilik yapmasi, adaletsiz uygulamalarda bulunmasi kurumun
i¢ barigim, huzurunu etkileyebilir. Buna bagli olarak ¢alisanlarin is ortamindaki stres
algilar1 yoneticinin adaletli ya da adaletsiz tutum ve davranigina gore degisiklik
gosterebilir. Ozgan ve Bozbayindir (2011, s. 79) ¢alismalarinda orgiitte ¢alisanlarm
adalet algilar1 negatif yonde oldugu zaman, performansin ve motivasyonun diismesi,
i doyumunun ve kuruma bagliligin azalmasi, stres durumu, tiikenmislik hissi,
yoneticiye glivenmeme, c¢atisma gibi bir takim olumsuz davramslarin ortaya

cikabilecegini belirtmistir.

Bununla beraber Batigiin ve Sahin (2006, s.43); Nur (2011, s. 238)’a gore, ¢alisanlarda
is doyumu arttikca stres belirtisi ve strese yatkinlik azalmaktadir. Kesen (2015, s. 550)
orgiitsel demokrasinin ¢alisanlarin performansina etkilerine yonelik yaptigi
aragtirmasinda, orgiitsel demokrasinin boyutlarinin ¢alisanlarin performansim anlamli
olarak ve pozitif yonde yordadigim belirlemistir. Orgiitsel demokrasinin, ¢alisanlarin
performansint artirmada onemli bir rol oynadig goriilmektedir. Ayrica ¢alismada
orgiitsel demokrasinin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.
Ozer ve Urtekin (2007, s. 121) ¢alismalarinda orgiitsel adalet algisimn is doyumu
tizerinde anlamli etkiye sahip oldugunu, amirlerin ¢alisanlarina nezaket ve sayg ile
davranmalarinin, ticret ve Odiillerin hakkaniyet Olgilisiine gore dagitilmalarinin is
doyumunu artirdigim belirtmektedir. Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde elde

edilen bulgular ile bu ¢alismadaki bulgularin ortiistiigli goriilmektedir.

5.1.4. Esitlik algis1 ile is stres diizeyleri arasindaki iliskiye ait sonu¢ ve
tartisma. Orgiitsel demokrasinin bir baska alt boyutu olan esitlik algisimn anlamli
olarak yoOnetici ve Ogretmenlerin is stresi diizeylerini negatif yonde yordadig
gozlenmistir. Bu bulgu kurumda esitlik algist arttikga is stresinin azaldigi seklinde
yorumlanabilir. Yoneticinin, mevzuatin usul ve esaslarini 6gretmenlere esit bir sekilde

uygulamasi, herkese esit mesafede olmasi, gorev ve sorumluluklar1 esit bir sekilde
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paylastirilmasi, g¢alisanlarda adil davramldig algisim olusturabilecektir. Bu durum is

stresini 6nemli 6lglide azaltabilecektir.

Ayturk (2015, s. 49)’e gore yonetici, ¢alisanlarim is¢i veya koéle olarak degil onlari
calisma arkadasi, meslektasi ve ekibi olarak gorerek, tiim calisanlarina esit derecede
onem ve deger vermelidir. Kurum igindeki herkese bir butiin olarak, ailenin bir tyesi
olarak deger vermelidir. Bu durum c¢alisanlara onur ve gurur verir, aidiyet duygusunu

artirir ve daha verimli caligsmalarimi saglayarak basariya tesvik edebilir.

5.1.5. Hesap verebilirlik algis1 ile is stres diizeyleri arasindaki iliskiye ait
sonug ve tartisma. Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan hesap verebilirlik algis
anlaml1 bir sekilde yonetici ve Ogretmenlerin is stresi diizeylerini pozitif yonde
yordamaktadir. Bu bulgu hesap verebilirlik algis1 arttikga is stresinin arttigi seklinde
yorumlanabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin yaptiklar: is karsisinda her zaman hesap
verebilir olmasi, denetleniyor olmasi ve tiim paydaslarin yiiksek beklenti i¢inde olmasi
yonetici ve dgretmenlerin iizerlerinde baski hissetmelerine neden olabilir. Yaptigi is
karsisinda amirler, miifettisler, veliler ya da 0Ogrenciler tarafindan hesap
sorulabilecegini bilen c¢alisanlar daha titiz, daha dikkatli bir ¢aligma gdstermek
zorunda olabilir. Uzerindeki baski, isini eksik yapma veya yanlis anlasilma korkusu,
amirleri tarafindan elestirilme kaygis1 tagimalar1 veya isini layikiyla yapma c¢abasi,
yaptig1 isin getirdigi sorumlulugun fazla olmasi gibi faktorlerin, calisanlarin yasadig

stres oramm daha da artirdig diisiiniilmektedir.

Gegkil ve Tikici (2015, s. 45-51)" e gore hesap verebilirlik boyutu okulda alinan
kararlarin, harcamalarin ve alinan tasarruflarin her zaman hesap verilebilmesini ve
bunlar icin her zaman hesap sorulabilmesini ifade eder. Bu durum yonetici ve
ogretmenler tizerinde baski unsuru olarak strese yol acabilmektedir. Alanyazindaki

bulgular ile bu arastirmadaki bulgularin Ortiistiigii goriilmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamalara yonelik 6neriler. Okul ortanindaki yoneticinin vizyonu,

amaci, tutum ve davramsi ile tiim c¢alisanlarin istekleri, calisma amaglari, tutum ve
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davraniglar1 arasindaki iligkilerin ve etkilesiminin derecesi, stresin ortaya ¢ikmasinda
en onemli faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorlerin 6nem diizeyine gore

belirlenerek yorumlanmasinin sorunun ¢oziimiinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kurumsal oOlgekte mevzuat geregi gorev ve sorumluluklar net bir sekilde
tammlanmustir. Yoneticilerin mevzuat geregi ¢alisanlarina karsi esit mesafede ve adil
olmasi gerekmektedir. Ancak yoneticilerin bireysel dl¢ekte nefsani, 6nyargili ve keyfi
davranmasi, tarafli olmas1 ve/veya baski uygulamasi adil davranmay1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Okul ortaminda yoOneticinin adil davranmamasi algisinin ortaya
cikmasi da is stresinin artmasina ve yayginlagsmasina yol agabilecektir. Bu baglamda
okul yoneticisi, gorevini liyakat ve etik kurallar ¢er¢cevesinde yapmali, 6nyargisizca ve
adil bir davrams sergilemeli, dogru iletisim kurmalidir. Bu durum y6neticinin herkese
adil davrandig algisim yayginlastiracak ve ortamdaki calisanlarin birbirlerine daha
adil davranmalarim saglayacak hatta is stresinin ve stres kaynakli fiziksel ve zihinsel

hastaliklarin azalmasina katkida bulunabilecektir.

Stressiz, huzurlu ve mutlu bir is ortaminin olusturulmasi igin is verimliliginin ve
performansinin  artirilmasimn, gorev, sorumluluk ve kararlara demokratik
katilimeiligin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi, caligsanlara esit ve adil davranmilmast,
caligsanlara deger verilmesi, dogru iletisim kurulmasi, seffaf bir yonetim sergilenmesi,

vb. faktorler ile dogrudan iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitlerde yasanan bu tiir stres olaylarim en aza indirmek i¢in kurumlarda; calisanlara
yapilmasi gerekenler hakkinda agiklayici bilgiler verme, rol belirsizliklerini ortadan
kaldirma, fiziksel kosullar iyilestirme, planli bir ¢aligsma sergileme, biirokratik isleri
azaltma, etkili bir iletisim kurma, sabirli ve hosgoriilii davranma caligsmalan

yapilabilir.

Orgutiin stres seviyesini azaltmak igin stres ile bas ¢ikma yollar1 hakkinda
bilgilendirmeler yapilip, egitimler diizenlenebilir. Orgiitlerde hesap verebilirlik algist
artttkga is stresi de artti@ i¢in kurumlarda bu durumun farkindaligim artiracak
calismalar ve Onlenmesine yonelik uygulamalarin yapilmasinin uygun olacag

distiniilmektedir.
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5.2.2. Aragtirmacilara yénelik oneriler. Orgiitsel demokrasinin alt boyutu
olan hesap verebilirlikalgisint 6lgmeye yonelik yeni ¢aligmalarin yapilmasimn faydali

olacag diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma Isparta il merkezinde gorev yapan yonetici Ogretmenler ile
ylrutulmistiir. Farklt kurumlardaki 6rneklem gurubuyla yapilacak ¢aligmalarin

sonuglarin genellenebilirligini artiracag diistiniilmektedir.



68

KAYNAKLAR

Akgemci, T. (2001). Orgutlerde stres yonetimi. Atatiirk Universitesi Zktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 15(1-2), 301-3009.

Aksoy, A. (2005). Calisma hayatinda stres kaynaklari, stres belirtileri ve stres

sonuclarinin incelenmesi tizerine bir arastirma. Sosyal Siyaset Konferanslar

Dergisi, 0(49), 457-486. http://dergipark.gov.tr/iusskd/issue/897/10034

Aktan, C. C. (Ed.). (2005). Demokrasi, poliarsi ve demarsi. Konya: Cizgi.

Aktas, A. M. (2001). Bir kamu kurulusunun {ist diizey yoneticilerinin is stresi ve kisilik
ozellikleri. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 56(4), 26-42.

American Psycholigical Assciation. (2007). Stress in America, 24 Ocak 2007.

Atac, L. O. ve Kose, S. (2017). Orgiitsel demokrasi ve &rgiitsel muhalefet iliskisi:

Beyaz yakalilar iizerine bir arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Dergisi, 46(1), 117-132.

Avey, J. B., Luthans, F. ve Jensen, S. M. (2009). Psychological capital: A positive
resource for combating employee stress and turnover. Human Resource
Management, 48(5), 677-693.

Aydin, S. (2004). Orgiitsel stres yonetimi. Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6(3), 49-74.

Awtiirk, N. (2015). Orgiitsel ve yonetsel davranis. Ankara: Detay.
Baltas, A. ve Baltas, Z. (2002). Stres ve basa ¢tkma yollar:. Istanbul: Remzi.

Bamba, M. (2016). Stress management and job performance in the industries sector of
mali. Journal of Service Science and Management, 9, 189-194.
http://dx.doi.org/10.4236/jssm.2016.93023



http://dergipark.gov.tr/iusskd/issue/897/10034
http://dx.doi.org/10.4236/jssm.2016.93023

69

Batigiin, A. D. ve Sahin, N. H. (2006). s stresi ve saglik psikolojisi aragtirmalari i¢in
iki 6lgcek: A-tipi kisilik ve is doyumu. Turk Psikiyatri Dergisi, 17(1), 32-45.

Basaran, 1. E. (1992). Yonetimde insan iliskileri. Ankara: Gil.

Bozkurt, T., Ulug, M., Turpoglu, C. A., Oktug, Z., Icellioglu, S., Ozden, M. S. ve
Soysal, O. (2010). Stres. Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi.

British Occupational Health Research Foundation. (2005). Workplace interventions
for people with common mental health problems: Evidence review and

recommendations, Eylil 2005.

Bulug, B. (2009). Simf 6gretmenlerinin algilarina gore okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ile Orgutsel baglilik arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 15(57), 5-34.

Bulbul, S. (1989, Kasim). Demokrasi egitiminde oneriler. Ferhan O. (Ed.), Demokrasi
icin egitim iginde (S. 148-158), Ankara: Safak.

Bute, M. (2015). Nepotizm ve is tatmini iligkisinde is stresinin araci rolt var midir?
Dumlupinar ~ Universitesi Sosyal —Bilimler Dergisi, 0(29), 175-184.
http://dergipark.gov.tr/dpusbe/issue/4771/65661

Buyiikkaragéz, S. ve Ure, O. (1994). Ogretmen Yetistiren Yiiksekdgretim
Kurumlarindaki Ogrencilerin Demokratik Tutumlar1 Arastirmasi, Demokrasi
Giindemi, Tiirk Demokrasi Vakfi Biilteni, 19, 29-41.

Cam, E. (2004). Calisma yasaminda stres ve kamu kesiminde kadin calisanlar.
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 1(1), 1-10.

Cooper, C. L. ve Marshall, J. (1978). Understanding executive stress. London:

Macmillan.

Cosan, P. E. ve Giilova, A. A. (2014). Orgutsel demokrasi. Yonetim ve Ekonomi, 21(2),
231-248.


http://dergipark.gov.tr/dpusbe/issue/4771/65661

70

Cankaya, M. (2018). Orgiitsel demokrasinin is tatminine etkisi ile saglik sektdrii
calisanlarimin Orgiitsel demokrasi algilar1 ve is tatmini diizeylerinin tespitine

yonelik bir arastirma. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(82), 404-426.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2009). Sosyal bilimler igin gok
degiskenli istatistik: Spss ve lisrel uygulamalari. Ankara: Pegem A.

Dogan, 1. (2001). Vatandasiik, demokrasi ve insan haklar:. Ankara: Pegem A.

Efeoglu, 1. E. (2006). is-aile yasam c¢atismasimn is stresi, is doyumu ve orgiitsel
baglilik tizerindeki etkileri: ilag¢ sektoriinde bir arastirma (Yayimlanmamis

Doktora Tezi). Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Adana.

Efeoglu, 1. E. ve Ozgen, H. (2007). Is-aile yasam ¢atismasinin is stresi, is doyumu ve
orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri: ila¢ sektdriinde bir arastirma. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 237-254.

Egin, A. (2015). Calisma hayatinda is stresi ve tiikenmiglik (YUksek lisans tezi).
https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir.

Elden, J. M. (1981). Political efficacy at work: the connection between more
autonomous forms of workplace organization and a more participatory politics.
American Political Science Review, 75(1), 43-58. d0i:10.2307/1962158

Erdogan, 1. (1996). Isletme yonetiminde érgiitsel davranis. Istanbul: Avciol.
Eren, E. (2012). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta.

Erkus, A. ve Findikli, M. A. (2013). Psikolojik sermayenin is tatmini, i performansi
ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik bir arastirma. Istanbul

Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 42(2), 302-318.
Ertekin, Y. (1993). Stres ve yonetimi. Ankara: TODAIE Yayinlari.

Field, A. (2009). Discovering statistics using spss. London: Sage Publications.



71

Geckil, T. (2017). Orgiitsel demokrasi: Orgiite neler kazandirabilir? Social Science
Studies, 5(4), 747-755.

Gegkil, T. ve Tikici, M. (2015). Orgiitsel demokrasi dlcegi gelistirme ¢aligmasi. Amme
Idaresi Dergisi, 48(4), 41-78.

Gegkil, T. ve Tikici, M. (2016). Hospital employees’ organizational democracy
perceptions and its effects on organizational citizenship behaviors. Asian Pac. J.
Health Sci, 3(2), 123-136.

Gegkil, T., Akpmar, A. T. ve Tas, Y. (2017). Orgiitsel demokrasinin is tatmini
iizerindeki etkisi: Bir alan arastirmasi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 9(4), 649-
674.

Gentry, W. D., Benson, H. ve Wolff, C. J. (1985). Behavioral medicine: Work, stress
and health. Dordrech: Martinus Nijhoff Publishers.

Gmelch, W. H., Lovrich, N. P. ve Wilke, P. K. (1984). Sources of stress in academe:
A national perspective. Research in Higher Education, 20(4), 477-490.

Gumistekin, Y. ve Oztemiz, A. (2013). Orgutlerde stresin verimlilik ve performansla
etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14 (1), 271-
288. http://dergipark.gov.tr/cusosbil/issue/4371/59802

Giirkaynak, M. (1989, Kasim). Demokrasi egitiminde oneriler. Ferhan O. (Ed.).,
Demokrasi Egitiminde Boyutlar ve Sorunlar iginde (55-64), Ankara.

Hargreaves, L., Galton, M. ve Pell, A. (1998). The effects of changes in class size on
teacher-pupil interaction. International Journal of Educational Research, 29, 779-795.

Harrison, J. S. ve Freeman, R. E. (2004). Special topic: Democracy in and around

organizations. Academy of Management Executive, 18(3), 49-53.

Harris Interactive. (2012). Workplace survey. American Psychological Association.

Health and Safety Executive. (2018). Work related stress depression or anxiety

statistics in Great Britain, 1-10.


http://dergipark.gov.tr/cusosbil/issue/4371/59802

72

Hooper, D., Coughlan, J. ve Mullan, M. R. (2008). Structural equation modelling:
Guidelines for determining model fit. The Electronic Journal of Business
Research Methods, 6(1), 53-60.

House, R. J. ve Rizzo, J. R. (1972). Role conflict and ambiguity as critical variablesin
model of organizational behavior. Organizational Behavior and Human
Performance, 7, 467-505.

Hughes, B. ve Boothroyd R. (2002). GunllUk hayatin stresine son. (S. Kogak, Cev.).
Istanbul: Doruk.

International Labour Organization. (2001). The cost of violence/stress at work and the
benefits of a violence/stress-free working environment. Geneva: International
Labour Office.

Isik, M. (2017). Kamu kurumlarinda orgiitsel demokrasi algist (is-kur Isparta il
miidiirliigii 6rnegi). Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakultesi Dergisi, 22(15), 1661-1672.

Jamal, M. (2011). Job stress, job performance and organizational commitment in a
multinational company: An empirical study in two countries. International

Journal of Business and Social Science, 2(20), 20-29.

Karadal, H. (2001). Is stresi diizeyi ile is tatmini iliskisinin analizi: Bolu emniyet
miidiirliigii’nde bir arastirma. Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusu Dergisi, 2(3), 82-97.

Karagil, M. (2011). Orgitsel stres ve stres yonetimi: Malatya Adliyesi érnegi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Balikesir.

Karasar, N. (1985, Kasim). Demokrasi egitimi. Bugiinden Yarina Ortaégretimimiz
icinde (s. 97-102), Ankara.

Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel.



73

Kaya, M. D. ve Keskin, G. (2010). Yoneticilerin yonetsel stres kaynaklari ve stres
yatkinlik diizeyleri: Erzurum’da bir arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi Dergisi, 11(2), 371-378.
http://dergipark.gov.tr/ataunisosbil/issue/2821/38058

Kesen, M. (2015). Orgiitsel demokrasinin c¢alisan performansi iizerine etkileri:
orgiitsel dzdeslesmenin aracilik rolii. Cankiri Karatekin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi, (6)2, 533-562.

Keser, A. (2013). Is stresi kaynaklar: geleneksel ve giincel boyutlariyla. Bursa: EKin.
Klarreich, S. H. (1996). Stressiz calisma ortam: (B. Guingor, Cev.). Ankara: Oteki.

Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling (3rd
ed.). New York, NY, US: Guilford Press.

Kogak, S. (2002). Giinliik hayatin stresine son ( S. Kogak, Cev.). Ankara: Doruk.
Loehr, J. E. (1999). Stres altinda basarili olmak (T. Buylikonat, Cev.). Istanbul: Beyaz.
Mentor, P. (2008). Stres yonetimi. (B. Cekmece, Cev.). istanbul: Optimist.

Merkan, S. (2011). Genel lise ve anadolu liselerinde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel
stres kaynaklarinin karsilastirmali analizi (Malatya ili ornegi) (Yuksek lisans
tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir.

Misra, R. ve Mckean, M. (2000). College students’ academic stress and 1ts relation to
their anxiety, time management and leisure satisfaction. American Journal of
Health Studies, 16, 41-51.

Nur, D. (2011). Kamu hastanelerinde ¢alisan saglik personelinde is doyumu ve stres
iliskisi. Klinik Psikiyatri Dergisi, 14(4), 230-240.

Okutan, M. ve Tengilimoglu, D. (2002). Is ortanunda stres ve basa ¢ikma yontemleri:
Bir alan uygulamas1. Gazi Universitesi IIBF Dergisi, 4(3), 15-42.


http://dergipark.gov.tr/ataunisosbil/issue/2821/38058
https://tez.yok.gov.tr/

74

Onay, M. ve Kilc1, S. (2011). {s stresi ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti
tizerine etkileri: Garsonlar ve ascibasilar. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 3(2), 363-372.

Ozer, P. S. ve Urtekin, G. E. (2007). Orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ve is doyumu
iliskisi iizerine bir arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakultesi Dergisi, 0(28), 107-125.

Ozgan, H., Balkar, B. ve Eskil, M. (2008). Egitim fakiiltesi dgrencileri tarafindan
simifta algilanan stres nedenleri ve kisisel degiskenlerin strese olan etkisi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7(24), 337-350.
http://dergipark.gov.tr/esosder/issue/6138/82357

Ozgan, H. ve Bozbayindir, F. (2011). Okullarda adil olmayan uygulamalar ve etkileri.
Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi,16, 66-85.

Sartori, G. (2014). Demokrasi teorisine geri dontis (T. Karamustafaoglu ve M. Turhan,
Cev.) icinde (s. 55) Istanbul: Sentez.

Saygil1, S. (2001). Strese son. Istanbul: Tiirdav.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Muller, H. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit
measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-74.

Schmidt, M. G. (2001). Demokrasi kuramlarina giris (M. E. Koktas, Cev.). Ankara:
Vadi.

Selye, H. (1976). Stress in health and disease. London: Butterworths.

Serinkan, C., Kaymakei, K., Alisan, U. ve Avcik, C. (2015). Kamu sektortinde orgutsel
stres ve kariyer: Denizli’de yapilan bir arastirma. Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 4 (1), 21-32. http://dergipark.gov.tr/oybd/issue/16339/171080

Sezal, I. (1981). Sosyal bilimlerde temel kavramlar. Ankara: Birlik.

Stranks, J. (2005). Stress at work management and prevention. Burlington: Elsevier.


http://dergipark.gov.tr/esosder/issue/6138/82357
http://dergipark.gov.tr/oybd/issue/16339/171080

75

Senturan, S. (2014). Ornek olaylarla érgiitsel davranis. istanbul: Beta.

Simsek, M. S., Celik, A. ve Akgemci, T. (2014). Davranis bilimlerine giris ve
orgiitlerde davranis. Konya: Egitim.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2014). Using multivariate statistics. London:

Pearson.

Topuz, H. (1989, Kasim). Demokrasi egitiminde 6neriler. Ferhan O. (Ed.)., Demokrasi
Egitiminde Boyutlar ve Sorunlar iginde (s. 37-45), Ankara.

Turhan, M., Erol, Y. C., Demirkol, M. ve Ozdemir, T. Y. (2018). Orgiitsel baghlik, is
doyumu ve is stresi arasindaki iliski. Turkish Studies,13(27), 1491-1507.

Turung, O. ve Celik, M. (2010). Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek ve is stresinin
orgiitsel 6zdeslesme ve is performansina etkisi. Celal Bayar Universitesi
Dergisi, 17(2), 183-206.

Turk Dil Kurumu. (2018). Blyuk Tlrkece sozluk.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&arama=kelime&quid=TDK.
GTS.5ce08f17de6bb6.94524218 sayfasindan erisilmistir.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss uygulamali bilimsel arastirma yontemleri.
Ankara: Detay Yayincilik.

Yilman, M. (2006). Demokrasimizin kilttrel temelleri. Ankara: Nobel.

Yiiksel, 1. (2003). Is stresi, ise baglilik ve is doyumu arasindaki iliskinin analizi
(teknisyenlere yonelik bir uygulama). Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 17(1-2), 213-224.

Zanolli, N. D., Schwartz, R. D. ve Elliott, G. E. (2014). Mobbing is yerinde psikolojik
taciz (O. Cem. Onertoy, Cev.). Istanbul: Ray.


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5ce08f17de6bb6.94524218
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5ce08f17de6bb6.94524218
https://www.kitapyurdu.com/yazar/gail-eursell-elliott/172411.html
https://www.kitapyurdu.com/yayinevi/ray-yayincilik/5722.html

EKLER

76



EK-1

Arastirma izin Onay1

TC;
ISPARTA VALILIGI
I1 Milli Egitim Midiirligii

Say1 :27749142-44-E.7487774 12/04/2018
Konu :Anket izni

VALILIK MAKAMINA

Mehmet Akif Ersoy Universitesinde  Yiiksek Lisans &grencisi  Aytekin
TOKGOZ'in "Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Demokrasi Algist ile Is Stresi Diizeyi
Arasindaki iliskinin Incelenmesi” konulu anketi ilimiz merkezi, ilgeleri, kiy ve kasabalarinda
bulunun okullarda uygulamak istedigi ile ilgili adi gegen Universitenin 05/04/2018 tarihli ve
3665 sayih yazist ve ekleri ilisikte sunulmustur.

Séz konusu anket ¢alismasini yukarida adi gegen kiginin, yasal mevzuat ¢ergevesinde
okul idaresinin denetiminde, egitim-dgretimi aksatmayacak sekilde ve goniilliiliik esasina
riayet ederek ilimiz merkezi, ilgeleri, kdy ve kasabalarinda bulunun okullarda yapmasi
Miidiirliigiimiizee uygun miitalaa edilmektedir.

Miidiirliigiimiiziin teklifi tizerine olurlariniza arz ederim.

Dr.Ahmet YILDIRIM
il Milli Egitim Miidiirii

OLUR
12/04/2018
Umit Seref KAYACAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Istiklal Mh.113. Cd.No:54 ISPARTA Ayrintil bilgi igin: Z. CETIN
Elektronik Ag: isparta.meb.gov.tr Tel: (0246) 2803346
e-posta: ispartai@meb.gov.tr Faks: (0 246) 2803278

Bu evrak givenli elektronik imza ile imzalannustir. htps://eveaksorgu.meb.gov ir adresinden d0b8-5323-3fea-8ca3-107b kodu ile teyit edilebilir.

77



78

EK-2

Is Stresi Olcegi Izni

|s Stresi Olcedi Icin izin Istedi

Efe Efeoglu <e.efeoglu@adanabtu.edu.tr> v
20.3.2018 (Sal) 16:21

Degerli Hocam,

Nezaketiniz icin tesekkir ederim. Olcedi kullanmanizda hicbir sakinca yoktur.
Basarilar dilerim,

Selamlar,

Aytekin Tokgoz <aytekin.tokgoz@hotmail.com> sunlar yazdi (20 Mar 2018
09:37):

Sayin Dog.Dr. Efe EFEOGLU Hocam,

Isparta Bahgelievler Ortaokulu'nda okul miduri olarak

calisiyorum. Ayni zamanda Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sinif
Ogretmenligi Boliimii yiiksek lisans 6grencisiyim. Tez calismamda
sizin cevirdiginiz House ve Rizzo (1972) is Stresi Olgegi' ni kullanmak
istiyorum.Bunun igin sizden izin istiyorum.

Saygilarimla.
Aytekin TOKGOZ

@ ileti ekleyin...



79

EK-3

Orgiitsel Demokrasi Olcegi izni

Orgttsel Demokrasi Olcegi icin Izin Istegi
@ Tahsin Geckil <tahsingeckil@gmail.com> 9 |v

21.3.2018 (Car) 15:13
Kime: Aytekin Tokgéz (aytekin.tokgoz@hotmail.com) 2

Aytekin bey kullanabilirsiniz. Kolayliklar diliyorum.

21 Mar 2018 Car 14:22 tarihinde Aytekin Tokgéz
<aytekin.tokgoz@hotmail.com> sunu yazdi:

Sayin Yrd.Doc.Dr. Tahsin GECKIL Hocam,

Isparta Bahgelievler Ortaokulu'nda okul miduri olarak galisiyorum. Ayni
zamanda Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sinif Ogretmenligi Bolimu yiiksek
lisans dgrencisiyim. Tez calismamda sizin gelistirdiginiz Orglitsel

Demokrasi Olgegi' ni kullanmak istiyorum. Bunun igin sizden izin istiyorum.

Saygilarimla.
Aytekin TOKGOZ

@ ileti ekleyin...



Stres

Stres

EK-4

Boxplot Grafigi

5,004 -1

4,00

3,00

2,00

1,00

T T
Erkek Kachn
Cinsiyet

5,00 T

4,00

3,00

2,00

1,00

T T T
18-30 31-40 41-20 o1+

Yas

80



5,00

4,00

3,007

Stres

2,00

1,00

T
Evli

Medeni Durum

T
Bekar

5,00

4,00

3,007

Stres

2,00

1,00

T
Egitim Enstitisa

T T
Lisans Tamamlama Lisans

Ogrenim Durumu

T
‘fuksek Lisans

81



5,00 T T T

4,00

3,00

Stres

2,00

1,00

T T
1-10 11-20 21-30 M+

Meslekteki Gérev Siiresi

5,00 T T T

4,00

3,00

Stres

2,00

1,00

T T T T
Anackulu ilkakul Ortaokul Lise

Calistigimiz Kurum



5,00

4,00

3,007

Stres

2,00

1,00

T T
Yénetici Odretmen
Okuldaki Gérevi

5,00

4,00

3,007

Stres

2,00

1,00

T T
1-5 6-10 11-20 21+
Ydneticilik Kidemi



5,00

4,00

3,007

Stres

2,00

1,00

T T
Evet Hayir
Demokrasi ile ilgili Herhangi Bir Seminere/Kursa Katilma Durumu

5,007

4,00~

3,007

2,00

1,00~

T
Stres

84



85

Kachn

T
Erkek

5,00

4,50

T
o
.

4,00
3,00

]

wn3nj yjiejowag

2,50

2,00

Cinsiyet

41-20

31-40

18-30

5,00

4,50

4,00
3,50
3,00

wn3nj yjiejowag

2,50

2,00

Yas



Demokratik Tutum

Demokratik Tutum

5,00

4,50

4,00

3,507

3,00

2,50

2,00

T T
Evli Bekar

Medeni Durum

5,00

4,50

4,00

3,507

3,00

2,50

2,00

T T T
Egitim Enstitisa Lisans Tamamlama Lisans

Ogrenim Durumu

T
‘fuksek Lisans

86



Demokratik Tutum

Demokratik Tutum

5,00

4,50

4,00

3,507

3,00

2,50

2,00

T T
1-10 11-20 21-30
Meslekteki Gérev Siiresi

5,00

4,50

4,00

3,507

3,00

2,50

2,00

T T T
Anaokulu ilkakul Ortackul

Calistigimiz Kurum

T
Lise

87



Demokratik Tutum

Demokratik Tutum

5,00

4,50

4,00

3,507

3,00

2,50

2,00

T
onetici

Okuldaki Gorevi

. |
Ogretmen

5,00

4,50

4,00

3,507

3,00

2,504

T T
6-10 11-20
Ydneticilik Kidemi

88



5,00

4,50

4,00

3,507

Demokratik Tutum

3,00

2,50

2,00

T T
Evet Hayir
Demokrasi ile ilgili Herhangi Bir Seminere/Kursa Katilma Durumu

5,007

4,50

4,00

3,507

3,00~

250

2,00

T
Demaokratik Tutum

89



5

T
Katilrn

5,07

4.5

4,0

357

307

257

T
Seffaflk

90



5

T
Adalet

5,07

459

40

357

309

257

20

T
Estlic

91



5

T
Hesap Verebilirlik

92



93

EK-5

e

Histogram Grafigi

Cinsiyet

Il

30
20
104

T
(=1 =]
2]

Aouanbauagy

20
109

Stres

Yas

41-50

o B

207
154
10

5

T
W ooQ woQ
o -

Aouanbauy

0
204
151
107

Stres



94

Evli

Medeni Durum

Bekar

%

HHMm e A0

40

30

204

T T
[=] (==
- =+

Aouanbauagy

30

20
104
0

Stres

Egitim
Enstitiisii

Ogrenim Durumu

Lisans

Tamamlama Lisans

Yiiksek Lisans

| S
=

0O Tl

40

30
204
101

T T T | T T
2 o o oo o 9
L B =+ " oo

0
40

Aouanbauagy

Stres



95

Meslekteki Gérev Siiresi

21-30

1-10

11-20

A

il

207
159

W oo
3]

T
L
-

Aouanbauagy

204
155
101

Stres

Anaokulu

ilkokul

Gahstiginiz Kurum

Ortaokul

nmee.
g,

finlil

257
204
151
10

5

237

T T
oo W
- =

Aouanbauagy

ou
o1

1]
23

20+
15+
10

Stres



96

Yonetici

Okuldaki Gérevi

Ogretmen

Yéneticilik Kidemi

6-10 1115

16-20

Stres

o b M o

40
30

204

T T
[=] (==
- =+

Aouanbauagy

30

20

T

104
5

Aouanbauagy

&=
5

a4
34
2]

Stres

1=



97

Demokrasi ile ilgili Herhangi Bir Seminere/Kursa Katilma
Durumu

Evet Hayir

=

=
mw

40

T T
[=] (==
- =+

30
204
30
20
104

Aouanbauagy

Stres

[te]
[
o
=]
o
=
1w
cOig
s=
DTN
==
=}
=3
w
[=]
==
i
=}
-2
I =+
L
|
[
I
I [=]
[ -
T 3]
: |
1
1
|| o
[ =
T 3]
[
L
[
L
1 o
L —_
_
Lo
=
T T T T T
=} o [=} o o o
[} = @ 5] -

Aouanbaig

Stres



257

157

Frequency

T
4,00 5,00

Demokratik Tutum

b o H1 THT 0 1 =

Frequency
(=)
oo

T
20 4,00 5,00

ol o ndhaniem

Demokratik Tutum

¥=443

uipey

05 L¥ or-LE 0g-8L

+1G

98

1efIsuID

Se)



99

Evli

Medeni Durum

Bekar

P |

T
4,00

T
3,00

40

304

204

T
[=] [=]
—

Aauanbaug

T
[=]
=+

304

209

109

Demokratik Tutum

Ogrenim Durumu

Egitim Lisans
Enstitiisii Tamamlama Lisans Yiiksek Lisans
=]
i _H_lm.
i
m o
fe 1
_W )
[
o
o2
i
[
o
=1
(o]
T T T T T | T | | T T T T T T T
(=] (=] = (=] (=] (=] = (=] [ e | [} (=] (=] (=] = (=] [ (=]
=+ (3] R — =+ (3] R — =+ m (3] — =+ (2] (&) —
Asuanbaag

Demeokratik Tutum



Frequency

Frequency

259
2049
159
104

259
204
1577
109

o ol

237
209
159
10

o ecre T (L el T

|_| Im.—rﬂ—l V_I—F|_hll_l|_l—l_l—.—:—|_|.—n_|;—l|

200 300 400 500
Demokratik Tutum

5-—
m [ r.—.—v—ﬁ—ﬂ a0 cn e

-
N 1l
i T ﬂM[L Jlo
T ==, T = T
2,00 300 400 500

Demokratik Tutum

o0Z-Li ok-L

0612
1S2INS A3409 1Na1a|SaN

+lL£

ninyjoeuy

InyoeLO

851

Inyoy||

100

wniny ziuBnsies



101

Yonetici

Okuldaki Gorevi

Ogretmen

rmmn—.—l'l'l_ln'rﬂ_lﬂ-l_l_d_‘ﬂ

40

304

204

T T
[=] =
— =+

Aauanbaug

304

209
109

Demokratik Tutum

Yéneticilik Kidemi

15 6-10 11-15 16-20
0 R N VL 9 o 8 . L PR ¥ 8

Asuanbaag

Demeokratik Tutum



102

Demokrasi ile ilgili Herhangi Bir Seminere/Kursa Katilma

Durumu
Evet Hayir
E—1
w
|
|
N —
—T—+=8
=+
— -8
[ar]
-
La
[}
T T T | | T T T
= = & = =g = = = =

Aauanbaug

Demokratik Tutum

[y}
Ly
[1=]
o
=]
)
=
[
c O
£C
Fie Ll
=h=
o
[ -
w
I
1
[
||
L
[
[
[
[
L =]
- I =
L
|
|
|
I
[
|
L
1
[ ]
| ==
L [
[
o
lDl
o4
T | T T
o o o o o
=+ (o] (¥} —
Aauanbauag

Demokratik Tutum



Mean = 3,50
Std. Dev. = 809
B M =§22
60—
- _
o
C 40 T
]
=] _
o
@ -
e
w | H
20
0 T T T T T
1,00 2,00 3,00 400 5,00 5,00
Katilim
200 Mean = 4 26
Std. Dev. = GED
M =§22
150 [ ]
=
(4]
c
]
=
o 1007
| 9
w
50
o T T T T
3,00 4,00 5,00

Seffaflik

103



Mean = 3,58
] Stel. Dev. = 206
] M =522
60—
-
o
= 40
] - -
3
o
]
e
w
20+
0 T T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Adalet
100 Mean = 4,05
Stel. Dev. = G729
M =522
B0

2 e0 [ ]

c

]

3

o

b __|

2 -

w

40 - [ ]
207
0 T T T T
2,00 3,00 4,00 5,00

Esitlik

104



Frequency

1204

100

B0=

60

40

209

T T
3,00 4,00

Hesap Verebilirlik

T
5,00

Mean = 3,71
Stel. Dev. = 90
M =522

105



Stres

Meslekteki
Yas

Gorev Siiresi

Ydneticilik
Kidemi

Demokratik
Tutum

Yas

Meslekteki
Gorev Siiresi

Ydneticilik
Kidemi

EK-6

Sacihm Grafigi

Stres Yas Meslekteki Yéneticilik
Gérev Siresi Kidemi

Demokratik Yas Meslekteki Yéneticilik
Tutum Gérev Siresi Kidemi

106



107

EK-7

P-P Plot Grafigi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Stres

1,0

0,5

0,67

0,44

Expected Cum Prob

0,27

0,07 T T T
0 02 04 0E 08 10

Observed Cum Prob



Regression Standardized Predicted Value
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Scatterplot Grafigi

Scatterplot
Dependent Variable: Stres
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Veri Toplama Izin Formu

IZIN FORMU
Degerli Katilimel,

Bu arastirma “Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Demokrasi Algis ile Is
Stresi Diizeyi Arasmndaki iliskinin Incelenmesi” amaciyla yapilmaktadir. Bu
nedenle siz degerli Ogretmenlerimizin goriislerine basvurulmaktadir. Anket {i¢
béliimden olusmaktadir. Birinci bliimde kisisel bilgileriniz, ikinci boliimde “Orgiitsel
Demokrasi Olgegi”, iiciincii béliimde ise “Is Stresi Olgegi” bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmakta olup, formu
doldururken herhangi bir asamada vazgegebilirsiniz. Formdan elde edilen veriler
bilimsel amagli olarak yiiriitiilen yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullamlacak, baska bir
amacla kullamlmayacaktir. Bireysel veriler arastirmaci tarafindan saklanacak olup
ticlincli kisi ya da kurumlarca paylasilmayacaktir. Kimliginizi gizli tutmak i¢in
imzalanan bu form ile 6l¢ek formu iliskilendirilmeyecektir. Lltfen forma isim
yazmayimiz. Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda asagida belirtilen iletisim
adreslerinden aragtirmaciya ulasabilir, arastirmayla ilgili sorularinizi yoneltebilirsiniz.
Aragtirmaya katilmak istiyorsaniz liitfen asagidaki beyan okuyup imzalayimz.

Arastirmanin dogru sonuglara ulasabilmesi i¢in tim maddeleri ictenlikle ve
size uygun en dogru sekilde isaretleyiniz. Arastirmaya yapacagimz katkidan dolayi
simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Ozgir ONEN Aytekin TOKGOZ
Tez Damsmam Yiiksek Lisans Ogrencisi

Adres : Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Istiklal Yerleskesi,

15030 Burdur/TURKIYE

Telefon : +90 (248) 213 32 02
+90 (505) 221 84 85
E Posta; aytekin.tokgoz@ hotmail.com

Yukarida yer alan agiklamayr okudum ve goniillii olarak bu ¢aligsmaya katiliryorum.


mailto:aytekin.tokgoz@hotmail.com
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Demografik Bilgi Formu

110

1. BOLUM
DEMOGRAFIK BILGi FORMU
1. | Cinsiyetiniz ( )Kadin ( ) Erkek
2. | Yasimz
3. | Medeni Durumunuz () Evl ( ) Bekar
4. | Ogrenim  Durumunuz (Son | ( ) Egitim Enstitiisi () Lisans
Mezun Oldugunuz ) Tamamlama ( ) Lisans
() Yuksek Lisans
( ) Doktora

5. | Meslekteki Gorev Sireniz

6. | Calistiginiz Kurum

() Anaokulu ( ) Tkokul
Ortaokul

()

7. | Okuldaki Goreviniz

() Yonetici (Okul Miidiirii, Miidiir Bagyardimcist,

Midiir Yardmmcisi)

( ) Okul Oncesi 6gretmeni
() Simf 6gretmeni

( ) Brang 0gretmeni

8. | Yoneticilikteki
(Yalmzca
yanitlayacaktir )

Kideminiz
yoneticiler

9. | Demokrasi ile ilgili herhangi bir

seminere/kursa
durumunuz

katilma

( ) Katildim ( ) Katilmadim
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Is Stresi Olgegi

2. BOLUM
iS STRESi OLCEGI
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Bu arastirma bilimsel amagli olarak yiiriitiilen yiiksek lisans
tez calismasinda kullanilacak olup, Olgek yonetici ve
Ogretmenlerin is stres diizeylerini belirlemeyi amaclayan
yargl climleleri yer almaktadir. Asagida verilen ifadelere
katilim diizeyine gore (1) Kesinlikle Katimyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kismen Katihyorum, (4) Katihyorum,
(5) Kesinlikle Katihyorum, siitunlarindan herhangi birini
‘X’ isareti ile isaretleyerek goriislerinizi belirtiniz. Her goriis
i¢in siitunlardan birini isaretlemeniz yeterli olacaktir. LUtfen,
tiim ifadeler i¢in isaretleme yapmayl unutmayiniz...

(1) Kesinlikle

(2) Katilmiyorum

(3) Kismen Katiliyorum

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle Katiliyorum

1. Isim saghgm dogrudan etkilemeye yatkindir.

Oldukca blyuk bir gerilim altinda calistyorum.

2
3. Isimden dolayr kendimi asabi hissediyorum.
4. Farkli bir iste ¢calisiyor olsam sagligim muhtemelen

daha iyi olur.
5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden
oluyor.

6. Sirketimde diizenlenen toplantilar éncesi kendimi
gergin hissediyorum.

7. Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da
siklikla isimle ilgili konular1 distiniyorum.
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Orgiitsel Demokrasi Olcegi

3. BOLUM

ORGUTSEL DEMOKRASI OLCEGI

112

Bu arastirma bilimsel amagli olarak yiiriitiilen yiiksek lisans
tez calismasinda kullanilacak olup, Olgek yonetici ve
ogretmenlerin oOrgiitsel demokrasi algilarim 6lgmek amaciyla
kullanilacaktir. Asagida verilen ifadelere katilim diizeyine
gore (1) Kesinlikle Katimmyorum, (2) Katimiyorum, (3)
Kismen Katihyorum, (4) Katihyorum, (5) Kesinlikle
Katilyorum, siitunlarindan herhangi birini ‘X’ isareti ile
isaretleyerek goriislerinizi  belirtiniz. Her goriis icin
stitunlardan birini isaretlemeniz yeterli olacaktir. Lutfen, tim
ifadeler icin isaretleme yapmay! unutmayinz...

(1) Kesinlikle

(2) Katilmiyorum

(3) Kismen Katiliyorum

(4) Katilhyorum

(5) Kesinlikle Katiliyorum

1. Orgiitsel kararlara katilmam igin yoneticiler beni
cesaretlendirir.

2. Kurumsal karar almada cogunlugun goriisleri dikkate
alinir.

3. Kurumumda kararlar alimirken o kararlardan etkilenecek
herkesin s6z hakki vardir.

4. Yoneticiler hoslarina gitmese de cogunlugun verdigi
kararlara sayg1 gosterirler.

5. Yanlis buldugum karar ve politikalart rahatlikla
elestirebilirim.

6. Yonetim, calisanlar1  elestiri  yapma  konusunda
cesaretlendirir.

7. Yonetim c¢alisanlarin elestirilerini dikkate alir.

8. Calisanlarin yonetimin uygulamalarim elestirmesi normal
karsilanr.

9. Toplantilarda herkese diislincelerini ifade etme firsati
verilir.

10. Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yiirtitiiliir.

11. Yoneticiler 6nemli gelismelerin yasandigi donemlerde
bilgilendirme toplantilar1 diizenlerler.

12. Kurumumda agik ve ¢ift yonlii bir iletisim vardir.

13. Kurumumda performans degerlendirmeleri seffaflik
ilkesine uygun yapilir.

14. Kurumum c¢alisanlarin  egitim alarak gelismesini
destekler.

15. Kurumumda adil bir 6dul sistemi vardir.
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. Caligsanlarin {icret ve diger gelirleri yaptiklar1 ise ve
kuruma katkilar1 dikkate alinarak belirlenir.

17. Gorev dagiliminda liyakat dikkate alimr.

18. Kurumumuzda degerlendirme kriterleri
standartlagnmustir.

19. Amirlerin basar1 diizeyinin belirlenmesinde astlarin

goriisleri etkilidir.

20.

Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez.

21.

Kurumuma  personel aliminda  kisilerin  politik
diisiinceleri ve diinya goriisii etkili olur.

22.

Toplantilarda, gelen Onerinin kimden geldigine degil
Onerinin niteligine bakilir.

23. Kurumumdaki calisanlar ~ arasinda ayrimcilik
yapilmaktadir.
24. Kurumumuzda dil, din, 1rk vb. ayrimu gozetilmez.

25.

Kurumumun  demokratik ~ bir  Orgiit  oldugunu
diistiniiyorum.

26.

Isyerimizde politika ve prosediirler ¢alisanlar tarafindan
her zaman sorgulanabilir.

27.

Kurumumda her diizeydeki ¢alisandan her zaman hesap
sorulabilir.

28.

Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii geligsmistir.

Arastirmaya yaptiginiz, katkidan dolayt ¢cok tesekkurler.
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