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(BAKIRTAS, Fatih Mehmet, Sosyal Zekdnin Ogrenen Orgiit Yapisina Etkisi: Sendika
Is Yeri Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2019)

OZET"

Sendikal faaliyetlerde insan iliskilerinin 6nemi; liye kazanmak ve iiyelerinin
menfaatlerini korumak anlaminda 6zellikle is¢i temsilcileri bakimindan biyiiktiir. O
halde is¢i temsilcilerinin {iye kazanmak ve iiye menfaatlerini etkin sekilde korumak igin
insan iliskilerini arttirict  6zellikleri tagimasi gerekmektedir. Calismamiz, insan
iliskilerinde basarili bir siireci miimkiin kilan sosyal zekdya ve sosyal zekanin

hammaddesi olan bilgiye yani 6rgiitsel agidan 6grenen 6rgiit yapisina odaklanmaktadir.

Sosyal zeka kavrami, insani anlama ve insan iliskilerinde profesyonelce
davranma seklinde tanimlanmaktadir. Ogrenen rgiit kavranu ise rgiit iiyelerinin yeni
bilgiyi lretmeleri, bu bilgiyi paylagmalari, bu bilgiyi orgiitiin ortak bilgisi haline

getirmeyi ve bu sekilde sorunlarin iistesinden gelmeyi ifade eden bir kavramdir.

Calismamiz sosyal zekanin var olan diizeyi ile 6rgiitiin 6grenme siirecine iliskin
etkiyi ortaya koymak {lizerine sekillenmistir. Bu bakimdan 108 sendika is yeri
temsilcisine ulagilarak 3 boyutlu sosyal zeka dlgegi ve 12 boyutlu 6grenen o6rgiit 6lgegi
uygulanmistir. Aragtirma yontemi olarak Kismi En Kiiciik Kareler (KEKK) yaklagimi
ile Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) benimsenmistir. Benimsenen aragtirma yontemi
ile yapilan yol analizi sonucunda; sosyal zekad Olceginin sadece sosyal bilgi siireci
boyutu; yol modelinde 6grenen oOrgiitiin hatalara hosgorii, katilim, baglilik, giiven,

karsilikli destek ve iyimserlik boyutlarina etki ettigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Zekd, Ogrrenen Orgijt, Isci Sendikasi, Kismi En Kiiciik
Kareler ile Yapisal Esitlik Modeli.

* Bu ¢alisma Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu

tarafindan desteklenmistir (Proje No: 0506-YL-18).



(BAKIRTAS, Fatih Mehmet, The Effect of Social Intelligence on Learning
Organizational Structure: A Research on Trade Union Work Representatives, Master
Thesis, Burdur, 2019)

ABSTRACT"

The importance of human relations in trade union activities is particularly
significant in terms of workers' representatives in terms of gaining members and
protecting the interests of its members. Therefore, workers' representatives should have
the characteristics of enhancing human relations to gain members and effectively
protect member interests. Our study focuses on social intelligence and organizational
structure which makes a successful process in human relations possible and information

that is the raw material of social intelligence.

The concept of social intelligence is defined as understanding human beings and
acting professionally in human relations. The concept of learning organization refers to
the fact that the members of the organization produce new information, share this
information, make this information the common knowledge of the organization and

overcome the problems in this way.

Our study is based on the existing level of social intelligence and the effect of
the organization on the learning process. In this regard, 108 union workplace
representatives were contacted and 3-dimensional social intelligence scale and 12-
dimensional learning organization scale were applied. Structural Equation Modeling
(SEM) has been adopted as a research method with Partial Least Squares approach. As a
result of the path analysis conducted with the adopted research method, it is seen that
the social intelligence scale only affects the dimensions of tolerance, participation,

loyalty, trust, mutual support and optimism of the learning organization.

Key Words: Social Intelligence, Learning Organization, Labor Union, Structural

Equation Model with Partial Least Squares.

* This study was supported by Mehmet Akif Ersoy University Scientific Research
Projects Unit. (Proje No: 0506-YL-18).
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GIRIS

Sosyal zekanin literatiirde ilk kez ortaya ¢ikist 1920’lerde Thorndike’nin bazi
insanlarin giinliilk yasamda neden daha basarili olduklar1 sorusunun arastirmasiyla
gerceklesmistir (Murphy, 2013: 92). Thorndike’nin (1920: 228) bakis agisinda sosyal
zeka, diger zekd yaklasimlarindan ayri tutularak; c¢ocuklari, kadinlari, erkekleri
anlayabilme ve bireyler arasi iliskilerde akillica davranma kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal zeka kavraminin literatiirde ortaya ¢ikmasindan sonra, baska
arastirmacilar da farkli sekilde tanimlamalar yapmistir. Ornegin, Gilliland ve Burke’e
(1926) gore, sosyal zekad insanlari yonetebilme veya insanlarla iyi anlasabilme
yetenegidir; Eysenck, Eysenck ve Barrett’a (1985) gore sosyal zeka, sosyal ve kiiltiirel
etkilere bagli genel zekanin bir sonucu ve insanin toplum gereksinimlerine uyum
saglamasidir. Gardner (1983), Thorndike’nin goriisiinii destekleyerek bireyler arasi ve
i¢sel zekayi i¢inde bulunduran ¢oklu zeka kuramini ortaya koymustur. Gortildiigi tizere,
sosyal zekanin tanimi konusunda literatiirde heterojen bir yap1 bulunmaktadir (Yiiksel,
2017: 120-121). Psikolojik ve sosyal bir siire¢ olan sosyal zeka kavrami teorik olarak

ortak bir tanima sahip olmasa da toplum ve birey hayatinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Sosyal zekanin karmasik bir gecmisinden bahsetmek miimkiindiir. Ilk
calismalardaki yaklagimlar sosyal zekanin, akademik zekadan farkli oldugu yoniindedir
ancak bu yaklasim ¢ok basarili olamamis; sosyal ve akademik zeka olglimlerinin pek
cok noktada ortiistiigli gozlemlenmistir (Riggio, Messamer ve Throckmorton, 1991:
695). Yapilan bilimsel calismalar, sosyal zekd ve akademik zeka arasinda yiiksek
korelasyon degerlerine ulagmis; hatta bazi durumlarda tek bir faktor olarak
degerlendirilebilecegi sonuglarina ulagsmistir (Hoepfner ve O’Sullivan, 1968; O’Sullivan
ve Guilford, 1975). Ancak sonraki c¢alismalar bilissel sosyal zeka (sosyal algi veya
bireyler arasi fiili ve fiili olmayan davraniglar1 anlama ve ¢6zme) ve davranigsal sosyal
zeka (sosyal olaylarda etkinlik) arasindaki ayrimi ortaya koymaya baslamistir (Riggio,
Messamer ve Throckmorton, 1991: 701). Ayrica Ford ve Tisak (1983), ¢cok boyutlu
sosyal zeka tanimimi ve ¢oklu 6lgme yaklasimini kullanarak sosyal zeka ile akademik

zekanin birbirinden ayrimini saglamstir.



Sosyal zekad iizerine yapilan calismalar, sosyal davranislarin 6nemli bir
yordayicisinin akademik zekadan ziyade sosyal zekd oldugunu ortaya koymustur
(Lowman ve Leeman, 1988). Sosyal zeka kuramindaki Onemli ikinci gelisme ise
dogrulayici faktor analizinin arastirma yontemi olarak kullanilmasi ile sosyal zekanin
cok boyutlulugunun fark edilmesi ve sosyal zekanin akademik zekadan ayrilmasi
olmustur (Lievens ve Chan, 2017: 10-11). Boylelikle davranisi sekillendiren ve insan
iligkilerinin belirleyicisi tek bir zeka yapisinin olamayacagi, zekanin birgok boyutunun
oldugu sonucuna varilmistir. Zekanin ¢ok boyutlulugunun, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

degiskenlere gore farklilasabilecegine iliskin hipotezler gelistirmistir (Boyle vd., 2016).

Bilgi toplumu cagmin ozelliklerine sahip olan, kendisini siirekli gelistiren,
calisanlarinin yeni durumlara uyum gostermesine imkan saglayan organizasyonlari
“dgrenen orgiitler” olarak adlandirilan yaklasima gore (Oneren, 2008); 6grenen
orgiitlerde, 6grenme etkinligi orgiitiin tim birimlerine yayilmaktadir. Giiniimiizde, hizli
degisimler ve yenilikler karsisinda daha ¢ok iist kademe yoneticilerinin basarili olmak
icin 6grenme siirecine girdikleri goriilmektedir. Fakat orgiitiin saglikli olarak ilerlemesi
i¢in orgiitiin tiim birim ve bireyleri siirekli 6grenmeye ihtiya¢c duymaktadir (Oneren,

2008).

Peter Senge tarafindan yayinlanan ve Tiirkgeye “Besinci Disiplin” (The Fifth
Discipline) olarak ¢evrilen arastirmada, 6grenen Orgiitiin diisiince ve uygulamalari
arastirilmig ve arastirma zamanla modern bir pratige dontismistiir. Senge’e (2000) gore,
O0grenme organizasyonlari, istenen sonuglari yaratma kapasitelerini siirekli olarak
gelistirmekte ve bireysel isteklerini sinirlandirmayan ve insanlarin  birlikte
ogrendiklerinin kisitlanmadigi yeni diisiince bigimlerini beslemektedir. Naktiyok (2003:
203), bireysel 0grenmeden baglayarak oOrgiitleri daha sonra takim boyutu diizeyinde
ogrenmeye devam etmekte olan ve siirekli 68renen organizasyonu “bilgi olusturma, bu
bilgiyi paylasma ve bu bilgiyi yeni fikir aligverisi i¢in kullanma” siireci olarak
tanimlamaktadir. Tamimdan yola c¢ikarak, Ogrenen Orgilit yapisinin, calisanlar
bakimindan daha ¢ok iist yonetim tarafindan benimsendigini ifade edebiliriz (Senge,
2000; Naktiyok, 2003: 203; Ustiin ve Mentese, 2012: 79). Ust ydnetim calisanlari,
literatlirde beyaz yakalilar olarak bilinmektedir (Erday1, 2012: 68). Beyaz yakalilarin

yaninda, daha ¢ok teknik personel niteligini iistlenen mavi yakali personel ise orgiit



hiyerarsisinin daha c¢ok tabaninda yer almakla birlikte, 6grenen Orgiit yaklasimina

hiyerarsik olarak uzak kalmaktadirlar (Erday1, 2012: 70).

YoOnetim ve Orgiit aragtirmalarinda 6grenen orgiitler giderek biiyiiyen bir alandir.
Bu alanda bazilar1 6grenen orgiit 6zelligini, orgiit i¢indeki bireylerin 6grenmelerinin
toplami olarak degerlendirirken (Rowley, 1997: 89); bazilar1 ise bu 6grenmeyi bireysel
ogrenmeden daha ¢ok kolektif diisiiniip hareket ederek 6grenme olarak ifade etmektedir
(Liao, 2006: 229; Yildirim, 2010: 147). Bu bakimdan 6grenen orgiitii bireysel ve toplu

O0grenmenin toplami olarak diistinebiliriz.

Belirsizligin yiiksek, degiskenligin ¢ok oldugu bir ortamda, orgiitler ve bireyler
O0grenme yeteneklerine ve faaliyetlerine giivenmektedirler. Bundan dolayi, 6grenmeyi
orgiit icinde tiim seviyelerde tesvik eden strateji ve politikalar1 benimsemek gerekir.
Bunu yaparken de 6rgiitlerin yenilikgi iiriin ve hizmet iiretmeleri olasidir. Ogrenme, tiim
islemlerin temel parcasidir. Ogrenme siireci, ¢alisanlara ve topluluklara mevcut zekay:
dontistirmek icin ortak zekalarini, 6grenme yeteneklerini ve yaraticiliklarini kullanma
konusunda zorlayic1 bir etki yapmaktadir (Bui ve Baruch, 2012: 42-43). Goriildiigi
lizere Ogrenme siirecini etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Ancak tiim etkilerin
ogrenme siirecine yordayiciligini ¢ok iyi bicimde 6l¢mek pek de miimkiin olmayabilir.
Bunun igin arastirmaciin karsisina zaman ve kaynak engelleri ¢ikmaktadir. Buna
karsin farkli arastirmacilar 6grenmenin farkli yordayicilar i¢in yaptiklar1 ¢alismalari

gelecekte bir araya getirerek kuramsal yaklagimlar olusturabilmektedir.

Calismanin ana konusu; zeka alt kavramlarindan biri olan sosyal zekanin
Ogrenen Orgiite etkisinin arastirilmasi ve dgrenme siirecinin dnemli yordayicisi olan
zekanin sosyal boyutunun etkisinin ampirik bigimde ortaya koyulmasidir. Nitekim
calismanin ana konularindan olan 6grenen 6rgiit yaklasimi ¢calismanin ikinci boliimiinde

ayrintili bigimde yer almaktadir.

Calismanin {¢iincii bolimiinde ise arastirmanin saha ve Orneklemlerine iliskin
tanimlayici istatistiklerinin yaninda yordayiciligi 6lgen, Tiirk Yonetim Stratejisi
alaninda yeni kullanilmaya baglanilan varyans tabanli yapisal esitlik modellemesi ile
elde edilen analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Calismada, sosyal zeka siirecini/bilincini
olgmek igin gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konmus “Tromso Sosyal Zeka Olgegi”

(TSZO) (Tromso Social Intelligence Scale) kullanilmistir. Olgegin orijinali Silvera,



Martinussen ve Dahl tarafindan 2001 yilinda gelistirilmis, 6l¢egin Tiirkge formunun
faktor yapisi, gegerlik ve giivenirlik caligmasi Dogan ve Cetin (2009) tarafindan
yapilmistir. TSZO, sosyal zekanm alt boyutlar1 hakkinda da &lgiim saglamaktadir.
Calismanin 6grenen oOrgiit diizeyini belirlemek adma 6grenen o6rgiit alanina iliskin
olarak giivenilirlik ve gecerliligi ortaya konulmus Bowen, v.d. (2007) tarafindan
gelistirilen ve Sahin v.d. (2014) tarafindan Tiirk¢e gegerliligi saglanan “Ogrenen Orgiit
Profili” &lcegi kullanmlmustir. Olgek, 6grenen orgiite iliskin alt boyutlar1 da Slgme

giiciine sahiptir.



BIiRINCIi BOLUM
ZEKA, SOSYAL ZEKA, DUYGUSAL ZEKA KAVRAMLARI

1.1. Zeka

Zeka kelimesi, etimolojik olarak ele alindiginda; parlak ates, keskinlik ve
parlaklik anlamlarini tasimaktadir (Erten, 2013: 5). Genel olarak zeka; aklin 6grenme,
ogrendiginden fayda elde edebilme, yeni gelisen her duruma uygunluk gosterebilme ve
sorunlara iligkin yeni ¢Oziim yolu iretebilme yeteneginin toplami olarak
degerlendirilebilir (Temeloglu, 2018: 8). Psikiyatri biliminde ise ¢6zme, planlama,
soyut diislinebilme, yargilama, 6grenme becerileri olarak tanimlanir (Sitld, 2013: 3).
Zeka, eger yetersiz olursa egitim, sosyal paylasim, iletisim, Ozgiivensizlik, bireyin
kendine yetememesi, mesleki basarisizlik sahalarinda bozulmalar gerceklesecektir
(Ozdemir, 2017: 117). Modern egitim psikolojisi alanyazinina bakildiginda, alanin
onemli isimlerinden Thorndike ve Stein (1937), zekanin birbirinden bagimsiz
etmenlerden meydana geldigini savunmaktadir. Thorndike ve Stein’a (1937) gore dort
temel etken vardir ve bunlar; sdzclikleri anlayabilme, sayilar ile akil yiiriitebilme,
kavrama ve iliskileri gorsel olarak algilayabilme olarak siralanmaktadir. Ayni ¢alismada
zeka alt etmenlere ayrilarak ii¢ zeka tiirli ortaya konmaktadir: soyut, mekanik ve
toplumsal zeka. Soyut zeka soz, say1 ve kavramlar1 anlayabilme yetisi; mekanik zeka,
ara¢ ve makinelerin ¢aligma prensibini anlayabilme yetisi; toplumsal zeka ise baska

insanlar ile iyi baglar kurabilme yetisi olarak tarif edilmektedir (Celenk, 2015: 6).

1.1.1. Zeka Kuramlan

Iginde bulundugumuz devrin bir getirisi olarak giin gegtikce egitim ve dgretim
yontemlerinde siirekli degisim ve gelisim yasandigi goriilmektedir (Cakir ve Keser,
2017: 373). Bu degisimin tarihsel evrimi dikkate alindiginda, zeka kuramlarinin ortaya
¢ikiginin ve temel savunularinin analizi igin “Tek Etmen”, “Cift Etmen”, “Trosik Zeka

ve “Coklu Zeka” kuramlarmin incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

1.1.1.1. Tek Etmen Kuram
Zekanin, genel kabiliyetlerin toplamindan olusan tek bir kabiliyet oldugunu ileri
stiren bir goriistir. Bu kuram, genel Kabiliyetlerin hangi cer¢evede ele alinacagi

gerektigi noktasinda bir goriis birligine varamamistir. Ayn1 zamanda soyut diigiinme,



problem ¢ozme ve akil yiirlitme yetenekleri temelinde sekillenen, genel bir
degerlendirmenin Gtesinde smiflandirma g¢abasi iginde bir yaklasim s6z konusudur. Bu
bakis acis1 ile Tek Etmen Kurami, zekdyr oOgrenebilme yetenegi olarak
degerlendirmektedir. Ogrenebilme yeteneginin varlig ile insanin ¢evreye uyum siireci
sagladig1 goriisiinii savunmaktadir (Adsiz, 2016: 7). Bu kuram, bir insanin bir konuda
basarili olmasi halinde bagka konularda da basarili olabilecegini ve yetersiz zekaya
sahip bir bireyin higbir konuda basariya ulasamayacagini iddia etmektedir. Bu kurami
benimseyen psikologlar, genel ve diisiinsel yetenegi birbirinden ayr1 sekilde

degerlendirerek bir tanimlama getirmektedir (Abul, 2015: 6).

1.1.1.2. Cift Etmen Kuram

Spearman’a gore zeka genel yetenegin yaninda fazlaca 6zel yetenegin de bir
arada bulunmasi ile olusmaktadir (Kalat, 2014: 295). Spearman, tek faktor yapisina
kars1 gelerek, zekdyr genel ve 6zel yeteneklerin bir arada ¢aligmasi ile elde edilen
performans olarak agiklamaktadir (Kurtdas, 2012: 153). Konuya giiniimiizde bireylerin
genel yeteneklerini Olgen ve ortaya cikarmaya calisan egitim sistemleri ve bu

sistemlerin i¢inde 0zel yetenege dayali ayrica bir vurgu da bulunmaktadir.

Spearman’a (2005) gore zihinsel faaliyetlerin biitiiniinde ortak bir nokta
bulunmaktadir. Spearman (2005), bir 6grencinin zekad seviyesini belirlemek igin
O0gretmen gorlisii ve 6grencilerin birbirini degerlendirme yaklasimini benimsemistir. Bu
degiskenlerin korelasyonu yiiksek bulunmus ve bu durum genel zeka faktorii olarak
adlandirilmistir. Genel zeka kavramini, faktor analizi kullanarak gelistiren Spearman
(Kalat, 2014: 295), genel zeka faktorii simgesini “g” olarak belirlemistir (Thomson,
1947). Bu faktor, bireyin yeteneklerini belirleyen en 6nemli 6gedir ve g faktoriine gore,
birey parlak veya soniik seklinde tarif edilebilmektedir. Bunun yaninda, s faktorii olarak
ozel yeteneklerden s6z edilmektedir. S faktorii genel zeka yeteneginin disinda, belli bir
zeka etkinligini uygulayabilmek icin gerekli olan zeka giictidiir ve verilen ise baglh
olarak kisiden kisiye gore degismektedir (Thomson, 1947). S faktoriiniin degisken
olmast sonucu, faktor her dl¢ciimde ayni deger ve etki ile kendini gostermemektedir.
Genel g faktorii bireyden bireye degisebilirken, bireyin kendisinde sabit olan bir
degerdir. Kisaca, genel ve 6zel zeka yetenekleri her etkinlikte farkli degerler ile ortaya

¢ikmaktadir (Yildirim, 2006: 58-59; Thurstone, 1948: 402).



1.1.1.3. Triarsik Zeka Kuram

Triarsik zeka kuraminin gelistiricisi Sternberg’tir. Bu kuram zekayi pratik bilgiyi
kapsar sekilde yeniden tamimlamaktadir. Bilisimsel, baglamsal ve devinimsel alt
kuramlar1 bulunmaktadir (Koca, 2011: 18). Bu alt boyutlardan birinci olan bilisimsel alt
kuram i¢inde yer bulan bilesenler “metabilesenler”, yonetim-planlama-karar verme
siireclerinde kullanilan iist diizey denetim siiregleri olarak tanimlanmaktadir.
Karsilastirma yapabilme, cevap verebilme, yargilayabilme, uygulama ve eslestirme
stirecleri bu boyut ig¢inde yer alir (Sternberg, 1985). Triarsik zeka kuraminin ikinci alt
kurami deneyimsel kuramdir (Sternberg, 1997). Bu kuram insanin rutinlesmis
deneyimlerin yaninda, nispeten daha dnce deneyimlenmemis bir durum veya gorevle
karsilastiginda zeki davranis veya yaratici zeka ortaya ¢ikmaktadir (Sternberg, 1997).
Triarsik zeka kuraminin {igiincii alt kurami baglamsal alt kuramdir (Sternberg, 1985).
Baglamsal alt kurama gore zeki bir diisiince-eylem {i¢ davranis amaciyla
gerceklesmektedir. Bu davranigsal amaglar; ¢cevreye uyum, cevreyi bicimlendirme ve
cevreyi segme davraniglaridir (Turan, 2017: 46-48; Sternberg, 1985). Stenberg’e ait
zeka kuraminin alt boyutlar1 bir bagka isimlendirme ile yaratici zeka, pratik zeka ve

analitik zeka seklinde de bilinmektedir (Abul, 2015: 7).

1.1.1.4. Coklu Zeka Kuram (CZK)

Son zamanlarda yeni egitim-6gretim metotlarindan faydalanilmas: ile ilgili
caligmalar1 mecburi hale getiren, bilissel gelisim konusuna iliskin bir kuram da
Gardner’a ait Coklu Zeka Kuramidir. Bu kuram zekanin tek bir unsurdan meydana
gelmedigini ve biitiin bireylerin zeka alanlarinin tiimiine dogustan sahip olup bu zeka
alanlarini ilerletebilecegini ileri siirmektedir. Gardner, 1983 yilinda hazirladigi “Zihnin
Cergeveleri” (Frames of Mind) isimli ¢alismasinda zekayr dogustan yedi farkli ve
evrensel yetiye ayirmistir. 1999 yilinda Gardner tarafindan yazilan “Zeka Yeniden
Yapilandirild” (Intelligence reframed: Multiple intelligences for the 21st century)
kitabinda ise sekizinci zeka alan1 kurama koyularak teoriye yeniden sekil verilmistir
(Unver ve Semiz, 2016: 2587). Gardner’in ¢oklu zeka kuramu, farkli zeka boyutlariyla
iligkili 6nemli bir kiiltiirel bilesene sahiptir (Almeida vd., 2010: 229). Gardner, zekayi
belirli bir kiiltiirel ortamda veya toplumda degerli olan problemleri ve moda iirlinlerini
cozme becerisi olarak gormektedir. Bu zeka goriisii kapsayicidir, ¢iinkii kiiltiire bagl

degildir ve zaman ve mekandaki farkliliklar1 agiklamaktadir.



Gardner (1999: 36), matematik ve mantig1 iceren nesneye iligskin zekayi {i¢ ana
gruba ayrilabilen, sekiz zekaya sahip oldugumuzu ifade etmektedir. Miizik ve dil dahil
olmak tizere nesnel olmayan zeka; kisisel zeka ya da kendimizin ve baskalarinin sahip
oldugu psikolojik algidir. Gardner antropoloji, evrimsel biyoloji, noropsikoloji,
gelisimsel ve biligsel psikoloji ve psikometriden g¢ikarilan neticeleri ¢izmistir
(Barrington, 2004: 422). Sinifta biligsel bireysel farkliliklarin nasil ele alinabilecegi ve
gelistirilebilecegine dair daha iyi bir anlayisa ulagma ihtiyacina cevap olarak gelismistir.
Gardner ve onun arastirma ortaklar1 matematiksel-mantiksal, sozel-dilbilimsel, miizikal-
ritmik, bedensel-kinetik, kisilerarasi, igsel, gorsel-mekansal, natiiralist ve varolussal
zekalar1 tanmimlamustir. Bir zekdyr tanimlamak i¢in CZK’de asagidaki kriterler
kullanilmistir: “Problemleri ¢ézme becerisini gerektirir”, “biyolojik egilimi igerir”,
“tanimlanabilir bir norolojik ¢ekirdek operasyonu veya operasyon kiimesini igerir” ve
“duyarli, 6nemli bir bilgi formunu yakalayan ve ileten bir sembol sistemindeki
kodlama" (Arnold ve Fonseca, 2009: 119-120). Coklu zeka, geleneksel olarak zeka
kavramimna bircok acidan meydan okumustur. Insanlarin sabit bir zekd ile dogdugu
geleneksel nosyonun aksine, ¢oklu zeka tiim insanlarin tiim zekdya sahip oldugunu
diisliniir, fakat her bireyin kendine 6zgii bir kombinasyonu veya profili bulunmaktador
(Taase, 2012: 73-74).

1.1.1. 5. Can Egrisi Yaklasim

Herrnstein ve Murray tarafindan 1994 yilinda kaleme alinan “Can Egrisi:
Amerikan Yasaminda Zeka ve Simnif Yapisi” (The Bell Curve: Intelligence and Class
Structure in AMerican Life) adli kitapta zekd kavramina genetik ve sosyal g¢evre
baglaminda bir yaklasim getirilmistir. Herrnstein ve Murray (1994: 91), zekanin hem
kalitsal hem de cevresel faktorlerden biiyiik ol¢iide etkilendigini dile getirerek; zeka
konusunda finansal gelir, is performansi, evlilik dis1 dogum gibi kisisel faktorlerin
bireyin sosyoekonomik statii gegmisinden daha etkili yordayici roliiniin oldugunu

savunmaktadir.

Kitabin igerigi cesitli tartismalar1 da beraberinde getirmistir. S6z konusu
tartigmalarin baslica sebebi, kitabin Siyahi Amerikalilar ve Beyaz Amerikalilar
arasindaki zeka farkini ele almigi ve bu farki genetik faktorlere baglamasidir (Sartori,
2006: 408). Herrnstein ve Murray (1994: 557), ¢ogu seyin c¢an seklindeki egrilerle

aciklanmasii anlamli bulmakta; istisnalarin ortalamalardan daha nadir goriildigiini



dile getirmektedir. Ayrica, ¢an egrisinin standart sapmaya matematiksel olarak oldukga
benzestigini ifade eden yazarlar bir dagilimdaki yayilimin nispeten basit bir 6l¢iisli ve
giinliik yasamdaki seylerin de8isme sekli arasindaki baglantiyi1 bu baglamda
degerlendirmenin doganin dikkat c¢ekici tekdiizeliklerinden biri oldugunu ileri

stirmektedir (Sartori, 2006: 408).

Herrnstein ve Murray’in yayimlanmasindan sonra, pek ¢ok yazar kitaba kritik
yazilar1 yazarak Siyahlar ve Beyazlar arasindaki genetik zeka farki fikrini reddetmistir
(Jacoby ve Glauberman, 1995; Fraser, 1995; Bateson, 1995; Fischer vd., 1996; Gould
1997). Kincheloe vd. (1997), “Olgiilen Yalanlar: Can Egrisi Incelemesi” (Measured
Lies: The Bell Curve Examined) adli kitaplarinda bu kadar 6nemli bir matematiksel ve
istatistiki kavramin yanlis kullanilmasinin sahte sonuglara yol agabilecegini belirtmistir.
Bu tiir sonuglarin yalnizca kati sayisal islem ve modellerin uygulanma c¢iktilarina

dayandiklarinda dogru olabileceklerini dile getirmiglerdir (Kincheloe vd., 1997).

1.2. Duygusal Zeka

Diisiinen bir varlik olan insan, gordiigli, duydugu ve yasadigi her zaman
diliminden anlamlar ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Diisiinmek, varolugsal bir temel yetenek
ve ayn1 zamanda bilincin bir faaliyetidir. Ister olumlu ister olumsuz olsun tiim duygular
diisincenin {riintidiir. Diisiince duyguyu, duygular da duygusal hali ve algiy1
etkilemektedir. Bu sebeple insanin hedeflerine varabilmesinde, yasadigi hayati en
verimli bi¢imde kullanabilmesinde, diisiinsel zekas: ile birlikte duygusal zekasmin da
onemli bir payr bulunmaktadir (Balci, 2016: 34-35). Salovey ve arkadaslari (2008)
duygusal zekayi, kisinin kendinin ve baskalarinin duygu ve diisiincelerini takip etmesi,
bunlar arasinda ayrim yapabilmesi ve bu siirecte kazandigi bilgiyi, kiginin kanaat ve
davraniglarina bagvurma diisiincesi ile kullanabilmesi yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Ayrica, duygusal zekayr sosyal zekanin alt boyutlarindan biri olarak kabul etmekte ve
duygusal zekanin duygular1 kesfetme ile bu duygularin temelinde yatan sebepleri
anlama yetenegi oldugunu ifade etmektedir (Giil vd., 2014: 32). Goleman’a (1995) gore
duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskasinin sezgilerini kesfetme, kendi
motivasyonunu saglama, i¢ diinyasindaki ve iligkisel duygular1 yonetebilme becerisidir.
Goleman, duygusal zekayi kisisel ve sosyal yetenekler olarak iki temel sinifa ayirmakta,
bu simiflart da bes alt boyutta sekillendirmektedir (Titrek, 2016: 74-75). Son on yilda bu

diislincenin yeni yeni yayginlagmasina ragmen, bilim insanlar1 diisiincenin tarihsel
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koklerinin aslinda on dokuzuncu yilizyila kadar uzandigini belirten gortigler de
bulunmaktadir (Bar-On, 2006: 14).

1.2.1. Duygusal Zeka Modelleri
Duygusal zekaya iligkin birden fazla model bulunmaktadir. Alan yazinda farkli

arastirmacilar tarafindan gelistirilen birgok model kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel,

2011: 177).
1.2.1.1. Reuven Modeli

Alan yazinda duygusal zeka (emotional quotient) kavramimi ilk kullanan
aragtirmaci Reuven Bar — On’dur. Bar-On’un (1988) bakis agisina gore duygusal zeka;
bireyin kendini ve baskasini anlama, diger insanlar ile hizli iliski kurabilme ve anlik
ortaya ¢ikan olaylara hizli uyumlanabilme ile problemleri asabilme, digsal taleplere
iliskin daha yetkin olabilme beceresini ifade etmektedir. Tanimlanan bu yap1; kisisel,
kisiler arasi, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali seklinde bes bolim altinda
incelenmektedir. Bu modelde o6ne siiriilen 5 boyutun kendi iginde de alt boyutlari
bulunmaktadir (Giirbliz ve Yiksel, 2011: 177, Kartil, 2009: 27). Bar-On’un modeli
genel zeka-bilissel zeka-duygusal zeka bilesiminden olusmaktadir. Yeteri kadar
duygusal zekaya sahip olan birey basarili-islevsel-saglikli duygusal iliski yagamaktadir
(Karabulut, 2012: 34). Bar—On o6ne siirdiigii modeli arastirmak i¢in “neden bazi bireyler
hayatta digerlerine gore daha basarili olma kabiliyetine sahipler? (Gedizler, 2010:
2974) sorusunu ortaya koyarak, sosyal yapi iginde bu sorunun cevabini bulmak igin
olgek gelistirmistir. “Duygusal Zeka Envanteri” (Emotional Quotient Inventory) adiyla
alan yazina gegen bu 6lgek, duygusal zeka arastirmalarinda sik¢a kullanilan bir 6lgektir.
Olgek, kisa ciimleler biciminde olusturulmus 133 madde icermektedir ve “cok nadiren
veya benim i¢in dogru degil” (1) ile “benim i¢in siklikla dogru veya benim i¢in dogru”
(5) arasinda degisen 5°li Likert tipinde metin yanit1 formatindadir. Bu 6lcekte asagidaki
ifadeler ile duygusal zeka arastirilmaktadir (Bar-On, 1997).

Icsel boyuta iliskin bes yeti bulunmaktadir-
o Duygusal farkindalik, kisinin duygularin fark etme ve anlama yetisi;
o Kendine giiven, duygular, diisiinceleri ve inanglar: agiklama yetisi;
o Ozsaygi, kisinin kendisini dogru bir sekilde degerlendirme yetisi;

o Kendini gergeklestirme, kisinin potansiyel kapasitesinin farkina varmasi yetisi;
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e Bagimsizlik, kisinin digsiince ve hareketlerinde, eylemlerini kontrol etme, kendini
idare etme ve duygusal olarak bagimsiz olma yetisi.
Kisilerarasi boyuta iliskin iig yeti s6z konusudur:
e Empati, baskalarimin duygularin: fark etme, anlama ve onlara deger verme yetisi;
e Sosyal sorumluluk, kisinin kendisini sosyal grubun isbirlikci, yardimct ve yapict bir
parg¢ast olarak ispat etme yetisi;
o Kisilerarast iliski, duygusal yakinlik olarak nitelendirilen karsilikli memnuniyete
dayali bir iliski kurma ve siirdiirme yetisi.
Uyuma iliskin iig yetiden soz edilmektedir:
o Gergekligin sitnanmasi, kisinin duygularini onaylama yetisi;
e Esneklik, kisinin degisen durum ve kosullardaki duygularina, diisiincelerine ve
davramiglarina aligma yetisi;
e Problem ¢ozme, Kisinin problemleri teshis etmesi ve tanimlamasinin yani sira etkili
coziimler bulmasi ve uygulamasi yetisi.
Stres yonetimine iliskin iki yeti vardir:
o Strese dayamiklilik, kotii olaylara kars: dayanma ve gergin durumlarda dagilmadan,
etkin ve olumlu bir sekilde stresle basa ¢ikma yetisi;
e Diirtii kontroli, bir diirtiiye karst koyma ya da onu erteleme ve duygularint kontrol

etme yetisi.” (Karabulut, 2012: 34-35).

1.2.1.2. Golemen Duygusal Zeka Modeli

Goleman Amerikal1 bir psikologdur. Yillarca New York Times gazetesinde beyin
ve davranig Dbilimleri {izerine yazilardan sorumlu olan Goleman, Harvard
Universitesi'nde akademisyen olarak gdrev yapmaktadir (Cherniss ve Goleman, 2001:
xxviii). Duygusal zekanin giinlimiiz bilim ve kisisel gelisim cevrelerinde bu kadar
popiiler olmasinda Goleman’in pay1 biyiiktiir. Goleman (1998: 316) duygusal zekay1
“kendimizin ve baskasinin hislerini tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve
iligkilerimizdeki duygular1 iyi yOnetme yetisi” seklinde tanimlamaktadir. Goleman
(1998: 316) duygusal zeka boyutlarini “(a) 6z biling, (b) 6z yonetim, (b) motivasyon, (c)
empati ve (d) iliskilerde ustalik” seklinde siralamaktadir. Bu boyutlar kendi i¢inde de alt
boyutlara ayrilmaktadir. Bu model bireyin basarili kariyer gelisiminde ve etkili iligkiler
gelistirmesinde ihtiyaci olan tiim yetkinlikleri sunmaktadir. Cagdas toplum diinyasina,

calisma hayatina, danigsmanlik ve egitim sahalarina elverisli bir sekilde artan bilgi
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talebini karsilar niteliktedir (Gedizler, 2010: 2974; Goleman, 1995). Bu nedenle,
duygusal zekaya yonelik c¢aligmalar 6nemli dlgiide artmaktadir. Boyatzis vd. (2000),
Goleman’in (1998) duygusal zekd modelini bes boyuttan (motivasyon, empati, 6z-
diizenleme, 6z-farkindalik ve sosyal beceriler) dorde (sosyal farkindalik, iliski yonetimi,
oz-farkindalik ve 0z-yonetim) indirmektedir. Duygusal yetkinliklerin tam kapsami
haline gelen bu yaklasim, yaygin olarak kullanilan duygusal zekd modeline
doniismistiir (San Lam ve O’Higgins, 2012: 151).

1.2.1.3. Salovey ve Mayer Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer (1990), duygusal zeka kavramini onceki tanimlamalardan
daha farkli ve daha kisitl bir kapsamda ele almaktadir. Salovey ve Mayer (1990) i¢in
duygusal zeka, bireyin duygusal ve duygusal tepkiler hakkindaki bilgileri nasil
isledigiyle ilgilenmektedir. Duygusal zeka, kisinin kendi duygusal durumu ve
digerlerinin duygusal durumlarin1 tanima, kullanma, anlama ve yoOnetme siireclerini
kapsayan bir tiir bilissel yetenek olarak degerlendirilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990:
189).

Yetenekler modeline gore, duygusal zekd dort faktdrden olusur: duygular
tanimlamak, diistinmeyi kolaylastirmak i¢in duygular1 kullanmak, duygular1 anlamak ve
duygular1 yonetmek (Mayer ve Salovey, 1997; Reichard, 2008: 534; Brackett ve
Salovey, 2006: 35). Mayer ve Salovey’in kavramsallastirdigi duygusal zeka, ayni
zamanda Kisisel zekdya atifta bulunan Gardner’in (1983) sosyal zekasinin da bir
pargasidir. Aynen sosyal ve kisisel zeka gibi, kisinin kendisi ve digerleri hakkinda bilgi
icermektedir. Kisisel zekanin da bir yoni duygularla ilgilidir ve duygusal zeka olarak
ifade edilen zeka tiirine oldukga yakindir (Salovey ve Mayer, 1990: 189).

1.2.1.4. Cooper Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf (1997: xii) duygusal zeka tanimini; “duygularin giiciinii ve
hizlt algilayis bigimini, insanin enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagt olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma yetenegidir” seklinde yapmaktadir.
Cooper ve Sawaf kaleme aldiklar1 “Liderlikte Duygusal Zeka” (Executive EQ:
Emotional Intelligencein Leadership and Organizations) adli kitapta yonetim ve

organizasyon bilim alaninda duygusal zekanin etkilerini ortaya koymaktadirlar. Adi
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gecen yayinda ozellikle duygusal zeka ile liderlik arasindaki iliskiye odaklanilmaktadir
(Dogan ve Sahin, 2007: 235).

Cooper ve Sawaf duygusal zeka ile liderlik iliskisini “Dort Kose Tasr” ismini
verdikleri modelle aciklamaktadir (Aslan ve Ozata, 2006: 199). Yazarlar tarafindan
ortaya konan modele gore, duygusal zekayr olusturan dort kose tasi duygusal
okuryazarlik (emotional literacy), duygusal zindelik (emotinal fitness), duygusal
derinlik  (emotinal depth) wve duygusal simya (emotinal alchemy) olarak
adlandirilmaktadir (Rozell vd., 2004). Modelin iki ana ayag bulunmaktadir: kisisel
yeterlilik ve sosyal yeterlilik (Carney, 1999). Kisisel yeterliligi ilk ii¢ kose tasi

gelistirirken; sosyal yeterliligin olusumu dordiincii kose tasiyla gergeklesmektedir.

Cooper ve Sawaf’a (1997) gore, duygusal zeka degerleri ile evrensel degerler
birbirleri ile ortiismektedir. Baska bir deyisle, duygusal zekasi yiiksek olan bireyler
evrensel degerlere sahip ve bu degerlerin farkinda olan bir bireylerdir. Cooper duygusal
zekanin; genel olarak saglikli olma, kaliteli bir yasam siirme ve yiiksek performansl
isler ve iliskilere sahip olma gibi ii¢ yonlii etkisinden bahsetmektedir (Somuncuoglu,
2005: 284). Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd konusunda en basit ve 6z bicimdeki
tamimi; “‘bireyin iginde yiikselen degerlerini harekete geciren ve davranislarin

sekillendiren enerji akimlar:” seklindedir (Arslan vd., 2013: 170).

1.3. Duygusal Zeka Boyutlari
Duygusal zeka; duygulart fark etme, duygulari ifade etme ve ¢evrenin
duygularin1 anlama seklinde siralanan boyutlardan olusmaktadir. Boyutlara iligkin

degerlendirmeler asagida aciklanmaktadir.

1.3.1. Duygulan Fark Etme

Belirli bir durumda-olayda-halde-anda-zamanda kisinin neler hissettiginin
farkina varabilmesi duygusal zekanin temelini olusturmaktadir. Duygularinin farkinda
olabilen, duygularini taniyabilen bireyler ruh durumlarinin da farkinda olur, karar alma
stiregleri daha saglikli ilerler, 6zerklik ve 6zgiiven seviyesi yiiksektir, kendi sinirlarinin
netligine giivenir ve hayata pozitif yaklasirlar (Avsar ve Kasike¢i, 2010: 2; Onay ve
Ugur, 2011: 25). Kisilik modelinin alt boyutu olan bu yaklasim duygusal zekanin alt
bilesenlerinden biridir. Kisilik modeli de kendi i¢inde alt boyutlara dagilmaktadir. Bu
boyutlar; duygular1 anlayabilme, duygular algilayabilme ve kendi duygusunu
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yonetebilme olarak siralanmaktadir (Giil vd., 2014: 32). icinde bulunulan halde ne
hissettiginin farkinda olan ve mevcut durumun karsisindaki bireye nasil yansiyacaginin
bilincinde olan bireyler rahatlikla kendini karsisindakinin koymakta; dolayisiyla empati
yapabilmektedir (Bagci, 2014: 263).

1.3.2. Duygulari ifade Etme

Duygulan ifade etme; duygularin s6zIi veya sozsliz bigimde ortaya konulmasi-
aciga vurulmasidir. Duygulan ifade etmekten daha miihimi ise bireyin duygularmin
farkina varmasi ve istedigi sekilde duygularin1 anlatabilmesidir. Bireyin duygulan ile
hakkinda konusabilmesi, duygularini anlamasi ve denetim altinda tutabilmesi igin en
kolay ve kisa yoldur. Duygulari ifade etmenin fiziksel ve ruhsal olumlu etkisi olduguna,
bireylerin psikolojik saglhigini koruyarak bireyler arasi iligkilerin devam edebilmesini
sagladigina inanilmaktadir. Duygulart ifade etmek fiziki ve ruhsal sagligin yerinde
oldugunun gostergesi kabul edildiginde, psikolojik danisma ve psikoterapi siire¢lerinde
bireyin ruhsal iyilik halini yiikseltmek i¢in duygularini ifade etmesi beklenmektedir.
Duygular ifade etmenin en 6nemli faydasi, sorunlu diisiinsel yapilari biligsel anlamda
daha anlagilir kilmast ve ¢Oziime kavusturmasidir. Bu sebeple duygularin
digavurumunun, psikolojik fonksiyonelligin arzu edilen seviyeye ulastiriimasinin
kuvvetli bir yolu oldugu sdylenebilir (Kuyumcu ve Giiven, 2012: 592). Burada dnemli
olan, bireyin ister sozlii ister sdzsiiz olsun duygularini fark etmesi, istedigi bigimde dile
getirmesidir. Duygularin ifade edilmemesi halinde kiside basar1 ve gelisme eksikliginin
beraberinde ac1 ¢ekme, yorgunluk ve iilser gibi psikosomatik belirtiler ortaya ¢ikmakta
ve bu durum depresyonu tetiklemektedir. Taylor vd. (1991) duygularin1 anlatamayan
kisilerin diisiik 6z saygiya sahip ve kendi basina davranamayan bireyler olduklarini
ifade etmektedir. Kendisinin olumlu ve olumsuz duygularini agiga vuramayan birey,

psikolojik ve fiziksel bircok sorunun tehdidinde olmaktadir (Kuyumcu, 2011: 105).

Cocuklar ve gengler gibi gelismekte olan yas gruplar {izerine yapilan
aragtirmalarda (Rime ve Zech, 2001; Flannery, 1993), diismanca olmayan duygularin
ifade edilmesinde ailelerin ¢ocuklarimi desteklemesi ile ¢ocuklarin arkadas ¢evrelerinde
popiiler olmasi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu tip ailelerde
yetisen kizlarda kendilik algisi daha pozitif oldugu, erkeklerin ise olumlu sosyal

davraniglar gosterdigi ve duygusal esneklige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir
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(Kuzucu, 2006: 50-51). Ayrica, duygularini paylagsmalari konusunda tesvik edilen kiz ve
erkeklerin ergenlik siirecine uyumlarinin daha kolay oldugu tespit edilmistir (Flannery,
1993).

Goriildugii gibi bireyin duygularimi ifade etmesi alan yazinda neredeyse tiim
aragtirmalarda desteklenmektedir. Bu ¢aligmalarin genel kanisi, bireyin duygularini
ifade etmesi halinde psikolojik iyi olus durumunun gergeklesecegi, psikolojik
rahatsizliklarin oniine gecilecegi, toplumsal iliskilerde pozitif iligkilere sahip olunacagi
yoniindedir. Bu noktada yonetim bilimi agisindan konuya yaklasildiginda, oOrgiit
icindeki bireylerin verimliliklerini arttirmak icin yapilmasi gereken calisanlarin

duygularini rahat bigimde ifade edebildigi ortamlar yaratmaktir.

1.3.3. Cevrenin Duygularim Algilama

Anne ve baba, ¢cocugun sosyal ve duygusal gelisim siirecinde duygularini ifade
etmesini ve sosyal becerilerini etkin bir sekilde kullanmasii saglayan onemli
modellerdir. Sosyal etkilesim kuramlarindan biri olan Sosyal Ogrenme Teorisine gore;
birey davraniglari, yalniz pekistirme siireci ile degil, ayn1 zamanda davranissal ve dissal
etkenlerin etkilesimiyle agiklanabilmektedir (Ergiin, 2004). Albert Bandura, sosyal
o0grenmede en etkili yontemin insanlarin diger insanlarin davraniglarini gézlemlemesi
oldugunu belirtmekte ve bireylerin bu davraniglardan bazilarini modelleme yoluyla
kazandiklarini ifade etmektedir (Bayrakg¢i, 2007: 203). Gozlemleme yolu ile 6grenme;
dikkat etme, bellekte saklama, davranisi meydana getirme ve motivasyon siire¢lerini
kapsamaktadir (Kandir ve Alpan, 2008: 35). Bu yaklasima gore birey cevresinde
bagimsiz diisiinemez, davranislarin1 = gergeklestiremez ve c¢evrenin duygularini
algilamakta yetersiz olamaz. Cevrenin duygularin1 algilamak davranislar
bicimleyebilecegi gibi ayni zamanda bireyin ¢evresi ile iletisim halinde olmasini

saglayacaktir.

1.4. Sosyal Zeka

Sosyal zekanin ilk ¢aligmalari Thorndike’ye (Murphy, 2013: 92) aittir. Thorndike
(1920: 228) sosyal zekayi, insani tanima Ve bireyler arasi iligkilerinde profesyonelce
hareket etme bigimde tanimlamaktadir. Sosyal zeka temelde iki boyuta ayrilmaktadir:
bilissel boyut (insani1 anlamak) ve davranigsal boyut (insanlar arasi iliskilerde akilci

davranig). Ancak alan yazindaki arastirmacilar tarafindan boyutlar hakkinda ortaya
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konmus ortak ve net bir goriis bulunmamaktadir. Bir bagka tanimda Marlowe (1986);
sosyal zeka veya sosyal yeterliligi, bireyler arasi iligkilerde bireyin basta kendi olmak
lizere bagka insanlarin da duygu, diisiince ve davraniglarini anlama ve buna uygun
davranma yetenegi bi¢iminde tanimlamaktadir (Dogan vd., 2009: 236; Thorndike ve
Stein, 1937). Bazi arastirmacilar sosyal zekanin alt boyutu olmadigini kabul ederek,
yapiy1 biitiinciil olarak arastirmaktadir. Bu bakis agisina gore akilli olan biri tiim sosyal
olgularda uzmanlasabilmektedir. Alan yazinda konuya yonelik arastirmalar arttikga,
farkli fikirler ortaya ¢ikmakta, kavramsallastirma karmasiklasmakta ve ¢ok boyutluluk

meydana gelmektedir.

Sosyal zeka, sozli ve sozsiiz isaretleri okumak ve anlamak, bilgiyi kullanabilmek,
insanlart bilgilendirebilmek vb. ¢ok sayida farkli bilesenlere sahiptir. Duygu kontrol
becerisi de etkin sosyal etkilesim siireci ile bir aradadir. Bunun yaninda empati kavrami
da sosyal zeka yapisimin bir bolimii olarak degerlendirilmektedir (Hanger ve
Tanrisevdi, 2003: 213). Bir baska ¢alismada, duygusal zeka sosyal zekanmn bir formu
olarak tanimlanmaktadir (Acar, 2002: 53). Sosyal zeka; bazi insanlarin giinlik
toplumsal yasantida neden daha basarili oldugu sorusuna cevap ararken ulasilmis bir
sonugctur (ilhan ve Cetin, 2015: 6).

1.4.1. Sosyal Zekanin Boyutlar

Sosyal zeka, genel zekadan ayri degerlendirilmekte ve genel zekanin g¢ok
boyutlu bigcimi olarak kabul edilmektedir (Kanbur, 2015: 148). Salur (2009)’un
yuriittiigi doktora arastirmasinda (Sosyal Bilgiler Dersinde Rol Yapma Yontemini
Kullanmanin [lkogretim 5.Sumf égrencilerinin Sosyal Zekd Gelisim Diizeylerine ve
Akademik Bagsarilarina Etkisi) ulastigi sosyal zekaya yonelik boyutlandirmalar, Tablo

1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Sosyal Zeka Boyutlar

Arastirmacilar Boyutlandirmalar

Kozmitzki ve John (1993) | (1) Diger insanlarin i¢sel durumlarini ve ruh hallerini
algilama (2) Insanlarla iliski kurmada genel beceri (3)
Sosyal kuramlar ve yasam hakkinda bilgi (4) Karmasik
sosyal durumlarda sosyal sezgi ve duyarlilik (5)
Baskalarini idare etmek

Silberman (2000) (1) Insanlar1 anlama (2) Duygu ve diisiincelerini acik bir
bicimde ifade edebilme (3) Ihtiyaclarim dile getirmek
(at1lganlik) (4) Iletisimde oldugu kisiye geribildirim
vermek ve ondan geri bildirim almak (5) Bagkalarini
etkileme, motive etme ve ikna etme (6) Karmasik
durumlara yaratic1 ¢éztimler getirmek (7) Bireysel
olarak ¢alismak yerine igbirligi i¢cinde ¢alismak, iyi bir
takim tiyesi olmak

(8) Iliskiler ¢ikmaza girdiginde uygun tutumu
sergilemek

Lazear (2000) (1) Insanlarla sozlii ya da sozsiiz etkili iletisim kurma
(2) Bireylerin ruhsal durumunu duygularin1 okuma (3)
Grupta isbirligi icinde calisma (4) Karsidaki kisinin
bakis acistyla dinleme (5) Empati kurma (6) Sinerji
kazanma ve yaratma

Orlic (1978) (1) Digerlerinin i¢sel durumlarinin ve ruh hallerinin
anlasilmasi (perspectiveness), (2) Insanlarla ilgilenmek
ve iletisim kurmak i¢in genel yetenek, (3) Sosyal
hayatin normlar1 ve kurallar1 hakkinda bilgili olma, (4)
Karmasgik sosyal durumlari sezme ve bu durumlara kars1
duyarli olma, (5) Sosyal becerileri diger insanlar1 ustaca
idare etmek i¢in kullanma

Albretch (1) Durumsal radar, (2) Tavir (3) Gegeklik (4) Netlik,
(5) Empati
Buzan (2002) (1) Insanlar1 okumak (2) Dinleme (3) Sosyal iliski

yetengi (4) Baskalarini etkileme (5) Sosyal ortamda
etkin olma (6) Miizakere, (7) Insanlar1 etkileme, ikna (8)
Ne zaman ne yapacagini bilmek

Kaynak: Salur (2009: 30-32).

1.4.2. Sosyal Zekammn Olgiilmesi

Sosyal zekanin Olgiilmesi, bir bakima sosyal zekanin ¢ok boyutlu bir yapi
oldugunu kabul etmek anlamina gelmektedir. Sosyal zeka siniflandirmasi karmasik bir
stirectir ve bu sekilde bir siniflandirmanin gelisimi dikkatle olusturulmus bir temel
tizerine kurulmalidir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003: 214). Alan yazin incelemesinde,

sosyal  zekanin  kavramsallastirilmasinda en  O6nemli  problemin  yapinin
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islevsellestirilmesi ve oOlgiilmesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal zekanin olgiimii
zorlastiran baglica temel unsurlar ise, yapmin tam olarak tanimlanamamasi, akademik
zeka ile birlikte degerlendirilmesi ve boyutlar1 konusunda mutabakata varilamamasidir.
Olgmedeki zorluklar, 6lgme araglarina da yansimaktadir. Tiim arastirmacilarin ortak
kabulii haline gelmis tek bir 6lgme aract bulunmamaktadir. Sosyal zekay: biitiinciil
olarak incelemek yerine, aragtirmacilar sosyal kabiliyet, bireyler arasi iligkiler, empati,
sosyal yeterlilik gibi sosyal zekanin alt boyutlarina yonelme egilimindedir (Dogan ve
Cetin, 2006: 7). Bu bakimdan sosyal zekanin Ol¢iilmesine yonelik ilk c¢alismalar
insanlarin biligsel 6zelliklerine yogunlasirken, alan yazinin gelisimi siirecinde kendini
degerlendirmeden, baskasini degerlendirmeye kadar uzanan farkli Olgekler de

gelistirilmistir (Akman ve Akman, 2017: 38).

1.4.3. Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka, cok kiiltiirlii yapilarda kiiltiirel farkliklar1 yonetebilme ve iletisim
kurabilme becerisinin yan1 sira, farkli kiltiirlerin 6zelliklerini benimseyebilme,
algilayabilme, yorumlama ve hissetme 6zelligidir. Bagka bir deyisle, kiiltiirel zeka farkli
kiiltiirleri yonetme ve bu kiiltiirlerle uyum saglamaya iliskin bireysel bir strateji, beceri
ve yetenek seti gelisimini saglayan davranis yaklasimidir. Kiiltiirel zeka, gelistirilebilir
ve kapasitesi arttirilabilir bir zeka tiirtidiir. Bu bakimdan biligsel zeka gibi degismez
degildir (Mercan, 2016: 40). Ust bilis, bilis, motivasyon ve davrans Kiiltiirel zekanm
boyutlar1 olarak adlandirilmaktadir (Ilhan ve Cetin, 2014: 95). Son yillarda is hayatinda
popliler bir kavram haline gelen kiiltiirel zeka, kisilerin diger calisanlarla iletisime
geemek zorunda olduklari ¢esitli iligkilerin kiiltiirel zeminini ¢6zmeyi kolay ve gercekei

kilan sistematik isleyis bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (Yesil, 2010: 155).

Kiiresellesme ile birlikte kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasit ve kiiresel
iletisimin kolaylagmasi ilk olarak piyasalara yansimis ve farkl kiiltiirler birbirleri ile
ticari iliskilere girmeye baslamiglardir. Bu siiregte farkli kiiltiirlerin birbirleri ile
iletisimi, sirketlerin ekonomik hacimlerini genisletme diisiincesini ve ticari faaliyetlerini
zorlastirmistir. Ortaya c¢ikan bu sorunun iistesinden gelebilmek icin kiiltiirel zeka
kavrami ortaya atilmistir. Kiiltiirel zeka teriminin kavramsallagtirilmasina yonelik

caligmalar artip, kiiltiirel zekanin nasil bireyin yararina donistiiriilecegi ortaya konmaya
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basladik¢a uluslararasi piyasalardaki kiiltiirel farkliliga dayali sorunlar ¢6ziim bulmaya

baslamistir (Kahraman, 2016: 13).
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IKINCi BOLUM:
OGRENEN ORGUT

2.1. Ogrenen Orgiit

Hangi etkenlerin Orgiitsel O0grenmeyi meydana getirdigi noktasinda farkl
calismalar yapilmistir. Orgiitlerin sahip oldugu diger ozellikler gibi 6grenen orgiit
niteligi de kendiliginden olusmamaktadir. Orgiitlerin bu 6zelligi saglayabilmeleri icin
belirli bir siiregten gegmeleri gerckmektedir. Bu siirecler silsilesi yasamsal siirekliligin
on sartt konumundadir. Siire¢ hiyerarsik olarak ele alindiginda, orgiitsel 6grenme bu
hiyerarsinin en st fash olarak degerlendirilebilir. Bu sebeple, orgiitiin 6grenen oOrgiit
niteliklerini tastyabilmesi icin bir Onceki fasillarin niteliklerini tamamlamasi
gerekmektedir. Burada 6nemli olan; her faslin kendine ait belirli nitelikleri olmasidir;
¢linkii orgiitii ilgilendiren bu niteliklerdir (Korkmaz, 2008: 76). Orgiitlerin bu nitelikleri

nasil edindiklerinin analiziyle 6grenen 6rgiit degerlendirmesi yapilabilmektedir.

2.1.1. Ogrenen Orgiit Kavramu, Ozellikleri ve Yapisi

“Ogrenen organizasyon” kavrami, Peter Senge’in (2000) “Besinci Disiplin:
Ogrenen Organin Sanati ve Uygulamasi” adli eserinin yayimlanmasindan sonra
popiilerlik kazanmaya baslamistir. Ogrenen organizasyon, sartlara uyarlanabilen,
hatalardan 6grenen, gelisim durumlarini arastiran ve personel katkisini optimize eden
bir kurulus olarak tanimlanmaktadir (Cetin Giirkan, 2007: 120). Senge (2000), 6grenen
organizasyonun temel Ozelliklerini bes disiplini su sekilde ozetlemektedir: sistem
diisiincesi, kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan vizyon ve takim 6grenimi. Bu
disiplinler, kurumlarda siirekli 6grenmeyi, adaptasyonu ve biiylimeyi tesvik eden
altyapinin olusturulmasina izin vermektedir. Sonug olarak, 6grenme bir organizasyonun
temel amaglarindan biridir ve orgiitsel bir 6grenim kiiltiirii olusturmaktadir (Gagnon
vd., 2015: 637).

Orgiitlerin ¢evresel degisimlere uyumunda en énemli etken, orgiitlerin grenme
yeteneklerini kisisel diizeyden, orgiitsel diizeye tasiyacak dinamikleri gelistirmesidir.
Ogrenme siireci, calisma ortaminda ve calisma ortami disinda Orgiitsel seviyeye
yayilmasi neticesinde olusmaktadir (Atak ve Atik, 2007: 76). Ogrenen 6rgiit kavramimin
orgiit alan yazininda popiiler hale gelmesi, kiiresel rekabet, hizl1 orgilitsel degisimler ve

orgiitsel hayati c¢evreleyen belirsizliklerin bir getirisidir (Turan vd., 2011: 629). Bu
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kavram, oOrgiit calisanlarmin yeni bilgiyi iiretmelerini, bunu paylasabilmelerini,
paylasilan bilgiyi orgiitiin ortak bilgisi haline getirmelerini ve problemlerin iistesinden
gelmelerini esas almaktadir. Bu sekilde, orgiitler yasamis olduklar1 tecriibelerden ve
yeni bilgiyi yaratma calismalardan ne sckilde rekabet edecegini ve problemlerin
listesinden nasil gelecegini dgrenebilecektir. Ogrenme siirecini saglayamayan orgiitler
ise rekabet giiglerini yitirecektir (Erigii¢ ve Balgik, 2008: 77). Basim vd. (2009: 58)’ye
gore Ogrenen orgiitlerde, ¢alisanlar kendi performans sonuglari yerine, tiim ¢alisanlarin
toplu olarak ytiriitiilen siirekli 6§renme siireclerine odaklanmaktadir. Bu tiir 6rgiitlerde
calisanlar kendi rollerini, resmi rol tanimlarinin 6tesine genisleterek sistem yaklagimini

gelistirirler.

Ogrenen orgiitler, yetenekleri kesfetme ve bunu uygulama firsatinin yaninda
orgiitiin devaml gecirdigi siireclerden sonu¢ almasini ve calisanlarini gelistirici bir
sistemin olusmasini saglayarak insanligin {ist seviye degerlerini elde etmesini
hedeflemektedir. Boylelikle ogrenen orgiitler, kendini yenileyebilen, gelecegini
sekillendirebilen, bilgiyi slirekli olarak yaratabilen, bu bilgiyi saklayabilen, sosyal ve
hareketli bir 6rgiit icerigine sahip drgiit modelini temsil etmektedir (Ozday: ve Ozcan,
2005: 39-40). Ogrenen orgiit, yer aldigi zaman diliminde olaylarn farkinda olan
hedeflerini gerceklestirmek i¢in tiim potansiyelini kullanip becerilerini gelistirebilen, ise
bagl, tiim orgiit tiyeleri ile hedefi ve vizyonu paylasan kisilerden olusan, yeni fikirlerle
beslenebilen, ortak beklentilerin serbest birakildigi, ekip olarak 6grenmenin ortamini
yaratan ve kendi gelecegini olusturmada etkili olmak isteyen organizasyon tipidir
(Bulutlar, 2003: 53).

Ogrenen  orgiit, Ofrenmenin  orgiitsel  etkinliginin  gelistirilmesinde
oynanabilecegi role deger vermektedir. Bu tarz orgiitler, 6grenmeyi ve vizyonunu
gerceklestirmede orgiitii destekleyecek bir 6grenme stratejisine ilham veren vizyon
sunmaktadir (Serrat, 2017: 58). Degisen sartlara uyum gostermek ve gelismek isteyen
orglitlerde, daha iyi ve daha hizli 6grenme odakli bir yaklasim bulunmaktadir. Cogu
kurulus teknolojinin yonlendirmesi ile kendini yenilemeye caligmakta; ancak her zaman
gecerliligini koruyamamaktadir. Sekil 1’de gosterildigi gibi, orgiitler insanlar, bilgi ve
teknolojinin birlikte degerlendirilmesi ile degisen yapiya uyumu gostermekte ve her bir
alt sistem, digerlerini sistem geneline niifuz ederken 6grenmeyi de desteklemektedir

(Serrat, 2017: 58).
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Sekil 1: Ogrenen Orgiit Modeli
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Kaynak: Serrat (2017: 58).

Orgiitsel 6grenme, zor bir kavramdir ve oOrgiitsel 6grenme {iizerine gelisen
literatiir de konunun karmagikligin1 ortaya koymaktadir. Bazi teorisyenler, orgiitsel
ogrenmenin bir kurumda bireysel 6grenmenin toplami oldugunu 6ne siirse de digerleri
orgiitiin kolektif bir fikri, siireci, sistemi ve yapist oldugunu iddia etmektedir (Kezar,
2005: 10). Simon (1991: 125)’a gore, bir orgiit sadece iki yoldan 6grenir; (a) iiyelerinin
ogrenmesiyle veya (b) daha 6nce sahip olmadigi bilgi birikimine sahip yeni tiyelerin
orgiite kazandirilmasiyla. Fakat alternatif bir perspektif, orgiitlenmelerin beyinlerinin
olmadigini; ancak belirli davranislari, zihinsel haritalari, normlar1 ve degerleri zaman
icinde koruyan bilissel sistemlere ve hafizalara sahip oldugunu savunmaktadir (Tolgay,
2010: 44). Boylece orgiitsel sistemler ve rutinler orgiitsel hedeflere ulasmada bireysel

ve grup 08renimini etkilemektedir.

Sosyolojik model, bilgisayar modeli ve ¢ok yonlii model (Lipshitz) gibi 6grenen
orgiit modellerini tasarlamak i¢in birkag girisimde bulunulmustur (Ponnuswamy ve
Manohar, 2016: 24; Simon, 1991). Ogrenen o6rgiit yaklasimi tek bir model iizerinden
islenmeyip farkli yaklasimlari da icinde barindirmaktadir. Ogrenme siirecinde bir drgiit,

ne yapmasi gerektigini anlatmak i¢in iist yonetime giivenmez, ancak statiilkoya meydan
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okur ve tiim calisanlarinin Orgiitsel hedeflerine ulagsmak ic¢in kaynaklarint ve
yeteneklerini kullanir. Ogrenen bir 6rgiitte liderler, milkkemmeliyete ve ahlaki davranisa
odaklanmus kiiltiirleri besleyerek, bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenmeyi tesvik eder ve
her bireyi yeteneklerini firmanin hedeflerine katkida bulunacaklar1 sekilde motive eder
(Shin vd., 2017: 1). Bu anlamda G6grenen orgiitlerde otokratik yonetim yaklagimlari

yerine, demokratik ve yenilik¢i yonetim kiiltiiriiniin varligindan bahsedilebilir.

2.1.1.1. Ogrenme Kuramlari

2.1.1.1.1. Davramsci Ogrenme

Insan beyninin karmasik bir isleyis bicimine sahip olmasi ve arastirmalarin
deneysel olarak gergeklestirilememesi, davranis bigimleri lizerinde bilginin ¢ok sinirl
kalmasina sebep olmustur. Bu sinirliliga karsin bireyin davranisini, davranisin iginde
bulundugu ve gergeklestigi ¢evre sartlar1 ile agiklamak daha olasi goziikmektedir.
Davranig¢1 6grenme kuramlart 6grenmenin, uyaranla olusan davranis ile iliski kurularak
gelistirildigini, pekistirme yontemi ile de davranig farkliligina sebep oldugunu kabul
etmektedir. Bu siire¢ “bagsal 6grenme kurami” olarak da tanimlanmaktadir (Bayram,
2016: 6).

Davranigsal 6grenme yaklagimi, Aristo’ya kadar dayandirilabilmektedir. Bu
yaklagimin teorisyenleri, 6grenmenin uyaranla davranig arasinda bir ilgi kurularak
gelistigini, pekistirme yontemi ile 6grenmenin ve davranis degistirmenin gerceklestigini
onaylamaktadir. Ogrenmenin mutlak iiriin oldugunu, 6grenme neticesinde olumlu ve
istenilir davraniglar ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Davranis degisikliklerine ve bu
degisiklige neden olan uyaricilarla ilgilenilen bu kuramda; “yaparak &grenme” ilk
kuraldir. Ogrenme siirecinde pekistirme énemli bir noktay: ifade etmektedir. Becerilerin
kazanilmasinda ve &grenilen bilginin kalici olmasinda tekrar 6nemli bir olgudur. Bu
kuramda o6grenme ile giidiileme iliskisi ©nem arz etmektedir. Odiiliin veya
pekistirmenin, verilen tepkiye gii¢ kattig1 ve bundan dolay1 davranista degisiklige sebep
oldugu diisiincesi hakimdir. Bu kuramin modeli uyaran-tepki (U-T) psikolojisi olarak
ifade edilmektedir (Yilmaz, 2009: 177). Bu oOgrenme modeli, firmalarin siklikla
uyguladigt ve olumlu sonu¢ aldigi Onemli bir O6grenme yaklasimi olarak

degerlendirilebilir.
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Diger taraftan Ogrenmeye iliskin fikirlerinin ge¢misi Platon’a kadar
uzanmaktadir. Platon, bilginin insan beyninde dogumla var oldugunu savunurken, John
Locke tam tersine insan beyninin dogustan bos oldugunu ve bilginin sonradan
edinildigini savunmaktadir. Bahsedilen her iki geleneksel 6grenme kurami, bilginin
kaynag1 ve kavrami ile ilgilenmektedir. Buna karsin 21. yiizyilda ortaya ¢ikan 6grenme
kurami davranisin nasil kazanildigina odaklanmaktadir. Yani davranis¢t Ogrenme
kurami insan zihnindeki bilginin genisletilmesi siireci degil, insadaki davranisin
cesitliliginin genisletilmesi siirecini ifade etmektedir. Mesela smif ortaminda bir
bilginin 6grenci tarafindan anlagilip 6grenmesine bakmaz. Bunu anladiina dair bir
davranig1 ortaya koymasini bekler. Davranisgt kuram “bireyin ¢evresinde kendisine
sunulan ¢esitli uyaricilara tepki gostermesi sonucunda olugur” fikrini savunmaktadir
(Ataseven, 2014: 1). Konuya isletme bilimi agisindan bakildiginda da benzer bir
durumla karsilasilmaktadir. Isletmeler kendi isleyis siirecleri hakkinda gesitli egitimler

vermekte ve verilen egitimlerde uygulamaya ayrica 6nem gostermektedir.

2.1.1.1.2. Geleneksel Kosullanma
Geleneksel 6grenme modelinde 6grenciler sorunlarla ancak sorunun ¢oziimii ile

ilgili 6gretmenden bilgi aldiktan sonra karsilasmaktadir.
Sekil 2: Geleneksel ve Probleme Dayali Ogrenme Modeli
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Kaynak: Boran ve Aslaner (2008: 20).
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Geleneksel 0grenme Ogretici merkezli olup, 6grenci sadece alici konumundadir (Sekil
2). Ogretici bilgi verir, elestirir, kontrol eder ve giidiilenme dissaldir. Probleme dayali
o6grenme modeli (Sekil 2) ise 6grenci odakli olup, 6grenmeyi d6grenci gergeklestirirken,
Ogretici rehberdir, yardimcidir, gliclendiricidir ve gilidillenme igseldir (Boran ve
Aslaner, 2008: 20). Bu degerlendirme bir simnif ortaminda &6gretmen ve Ogrenci
arasindaki geleneksel 0grenme yaklagimini irdelemek {izere yapilmistir. Bu modeli

orgiitlerde 6grenme modeline doniistiiriirsek asagidaki sekli elde edebiliriz.

2.1.1.1.3. Edimsel Kosullanma

Edimsel kosullanma, davranisin neticeleri bakimindan belirlendigi 6grenme
kuramidir. Edimsel kosullanmada davranislar 6nciil, davranis ve sonu¢ denklemi i¢inde
yer alir; onciil ya da sonug degistirilerek davranig degistirilir. Clinkii davranisin sonucu
degistiginde, davranis sekli de degismektedir. Bu kuram Skinner’in ¢alismalart sonucu
ortaya c¢ikmustir  (Copeland, 1971: 541). Skinner, bireyin davraniginin edimsel
kosullanma ile agiklanacagini, davranig pekistirme yaklasimlar1 kullanilarak
ongoriilebilecegini ve denetim altinda tutulabilecegini ifade etmektedir (Bayram, 2016:
7). Ayrica Skinner edimsel kosullanmayi, organizmanin c¢evrede ortaya koydugu bir
etkinligin sonucundaki ¢iktiy1 baz alarak o davranisin siklasmasimna veya
seyreklesmesine dayandirmaktadir (Bower ve Hilgard, 1981: 169). Bu kuram da temel
kavram pekistirme ve edimsel kosullanmadir (Ozdel, 2015: 11). Edimsel kosullanma

kuraminda, davranig uyaranlara verilen kisa siireli tepkiden ziyade bilingli olarak

yapilan davranislar olarak degerlendirilmektedir (Ataman, 2017: 11).

Skinner’in deneyinde ise i¢inde pedal olan bir diizenek gelistirilmis ve diizenege
bir fare konulmustur. Fare her pedala basmasi sonucunda yiyecek ile 6diillendirilmis ve
odiille birlikte pedala basma davranisi pekistirilmistir. Davranisin pekistirilme sonucu
ortaya ¢iktigi bu deneyden sonra Skinner’in 1938’deki yayini ile edimsel kosullanma

alan yazina kazandirilmistir (Yavuz ve Alptekin, 2017: 89-90).

2.1.1.2. Sosyal Ogrenme Kurami

Bandura’nin kuramina gore, insanin gelisiminde sosyal ve Kkiiltlirel ¢evrenin
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Birgok insan davranisi model gozlemleme yolu ile
ogrenilmektedir. Birey kendisinin ya da baska bireylerin gergeklestirdigi davraniglarinin

sonuglarina bakarak, pekistire¢ almasa bile davranisi modelden 6grenir ve modelin
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etkisi ise pozitif ya da negatif sekilde ger¢eklesmektedir. Bu bakimdan birey, i¢inde
yasadigi ¢evre ve toplumla giiglii bir etkilesimde bulunmaktadir (Yildiz, 2015: 150).
Orgiitler de sosyal yapilardir ve bu yapilarda calisanlar birbirlerinin davranislarmi
sekillendirme kuvvetine sahiptir. Sosyal Ogrenme Kurami bilissel, duyussal ve beyin

temelli 6grenme modelleri basliklar1 altinda incelenebilir.

2.1.1.2.1. Bilissel Ogrenme

Biligsel 0grenme kurami, sinirbilim tabanli 6grenme siireci gelistirmektedir.
Sosyal biligsel kuram ise gézleme dayali davranislarin bilissel siizgecten gegirildikten
sonra dikkat, zihinde tutma, davranisa doniistiirme, motivasyon siireci ile vuku
buldugunu ortaya koymaktadir (Bandura, 1977). Herhangi bir kuram temel alinsa bile
temel gergeklik, davranisin kisinin yasantist sonucu meydana geldigidir. Dis faktorler
davranigin olusmasinda o6nemli bir etkendir; ancak kontrol mekanizmasi bireyin
elindedir. Kisi cevre ile kurdugu etkilesim neticesinde hayatta kalmayi, istemsiz
tepkileri amagli davraniglara doniistirmeyi, kompleks problemleri ¢ézmeyi ve iiretmeyi
Ogrenebilmektedir (Basbay, 2018: 851). Cevreye uyumun biligsel bir siire¢ olarak
tanimlanmasi ile orgiitlerde personellerin bu insani 6zelligi g6z dniinde bulundurularak
orgiitsel Ogrenmeyi bu diirtii ile birlestirmek oOrgiitler acisindan hayati bir adim

atilmasini saglayacaktir.

2.1.1.2.2. Duyussal Ogrenme

Duyugsal Ogrenme, bireyin kendinin ya da baskasinin duygusal olarak
anlasilmasimi temel almaktadir ve Ogrenmenin en karmasik bigimlerinden birini
olusturmaktadir (Tuncay, 2017: 6). Insanlarin bir arada bulunduklar 6rgiitsel yapilarda
duyussal etkilesimler ile Ogrenme siireci baska bir Ogrenme kurami olarak

diistintilmelidir.

2.1.1.2.3. Beyin Temelli Ogrenme

Beyin, viicudun, mantigin, bilginin, davranislarin, becerilerin, tutumlarin, dilin,
konusmanin, problem ¢ozmenin, karar vermenin planlamanin, acinin, sevginin,
ritiielligin kisaca bilicin ve ruhun merkezi konumundadir. O halde 6grenmenin ilk
hedefi insan beynini tanimak ve onu incelemektir. Beyin temelli 0grenme

yaklagimlarmin kullanilabilmesi igin beyin temelli 6grenmenin ilkelerini bilmek
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gerekmektedir. Bu ilkeler Caine ve Caine (1990) tarafindan 12 maddede

Ozetlenmektedir:

1- Beyin paralele bir islemcidir.

2- Ogrenme tiim viicutla ilgilidir.

3- Anlam arayis1 i¢seldir.

4-  Anlam arayisi ortiileme ile olusmaktadir.

5- Ortiilemede duygularin yeri biiyiiktiir.
6

Beyin pargalari ve biitiinii ayn1 zamanda islemektedir.

7- Ogrenme dikkati ve cevresel algry1 gerektirir.

8- Ogrenme biling ve biling dis1 bir siireci kapsamaktadir.

9- En az iki tiir farkli bellek bulunmaktadir.

10- Olgu ve beceriler dogal uzamsal bellekte yapilandirildiginda en iyi sekilde anlar
ve hatirlariz.

11- Ogrenme zorlama ile zenginlesirken, tehdit ile engellenir.

12- Her beyin tektir (Caine ve Caine, 1990).

Beyin temelli 6grenme; bilgiyi ezberlemek yerine bilgiyi anlamli olarak
ogrenmeyi ifade etmektedir. Beyin temelli 6grenmede {i¢ etkilesimli aktor vardir: a)
derinlemesine daldirma, b) rahatlatilmis uyaniklik, c¢) aktif siirecleme (Tutar vd., 2017:
239).

2.1.2. Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme bireyler aracihigi ile saglanmaktadir. Bireyler arasi Ogrenme
gerceklesmeden oOrgiitsel 6grenme diizeyine gecilemez. Bireysel d6grenme Onemlidir;
ancak orgiitsel 6grenme i¢in tek basina yeterli degildir (Bayram, 2016: 10). Bu anlamda

farkli 6grenme diizeyleri bilinmesi 6rgiitsel 6grenme seviyesine erigimi arttirmaktadir.

2.1.2.1. Bireysel Ogrenme Diizeyi

Bireysel 6grenme, kisinin ¢evresine ait birikmis bilgilere, sezgisel ya da bilissel
stirecleri degerlendirmesi sonucunda ulastigi 6grenme siirecidir. Ayn1 zamanda elde
edilen bilgilerin anlasilmasi, yorumlanarak kullanilabilir hale gelmesi, tecriibe edilmesi
ve varilan sonuglara gore davranislarin bigimlenmesi anlamina gelmektedir (Kogel,
2015). Bireyin 6grenme siirecini kendi gayretleri ile gergeklestirdigi ve 6grendigi bilgiyi

davraniga dontistiirdiigli bu siire¢ bireysel 6grenme olarak adlandirilmaktadir.



28

2.1.2.2. Grup Halinde Ogrenme Diizeyi

Organizasyonlar artan karmasik sorunlarin iistesinden gelmek i¢in kendi takim
ve gruplarinin yeteneklerini ve etkinliklerini gelistirme egilimi géstermeye baslamistir.
Gruplar diisiinmelidir, iiretebilmelidir ve 6grenebilmelidir. Ozel bir hedef igin bir araya
gelmis olan gruplardan uzun vadeli amaglar i¢in bir araya gelmis olan gruplara kadar
her birim kendi igindeki Orgiitsel sorunlara iliskin ¢6ziimlemeler getirmelidir. Grup
O0grenmesinin basartya ulasabilmesi i¢in, gruplar yasadiklar1 olumlu ve olumsuz
tecriibeleri paylasabilmelidir. Gruplar karmasik hale gelen sorunlar odaginda analizler
yaparak yeni bilginin iretilmesini, inovatif davranislarda bulunmayir ve is birligi
yapabilmeyi 6grenebilir. Kendi aralarinda ve organizasyon iginde bilginin aktarimini
saglayarak ve eski tecriibeleri kullanarak etkili 6grenme hedefine ulasabilmektedir (Tan,
2015: 189-190). Grup halinde 6grenme bir araya gelip yeni bilgi edinme diistincesinden
ziyade, karsilasilan karmasik sorunu ¢ozmeye odaklama ve yeni bilginin grup olarak

uretilmesi stirecini ifade etmektedir.

2.1.2.3. Orgiitsel Ogrenme Diizeyi

Piyasa kosullarinin siirekli olarak degismesi, teknolojinin hizli bir bigimde
yenilenmesi, rekabetin yogun oldugu ortamlarda orgiitlerin basarili olmalari, yeni
bilgiyi iretmelerine ve bunu oOrgiite yayarak {irlinlerini gelistirmesine baghdir. Bu
cercevede Ogrenme siireci, bir Orgiitiin degisim siirecinde 6nemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunun geregi olan siirekli 6grenme, oOrgiitler igin de
gecerli bir durumdur. Bundan dolayr orgiitlerin 1yi yonetilebilmeleri i¢in tizerinde
hassasiyetle durmasi gereken konularin biri de 6grenmeyi siirekli hale getirmek ve
Ogrenen organizasyon hedefini yakalamaktir (Se¢ilmis vd., 2017: 150-151). Uluslararasi
sinirlarin  bulaniklagarak ticaret alanlarinin giderek genisledigi giinlimiiz diinyasi,
rekabetin boyutunu degistirmis ve zorlagtirmistir. Bu siirecin kazanani1 olmak i¢in bilgi

cagmin geregi olan bilgiyi orgiitsel diizeyde iiretmek ve kullanmak gerekmektedir.

2.1.3. Orgiitsel Ogrenme Karsisindaki Zorluklar

Bu kisma kadar yapilan tanimlar 1s18inda, orgiitsel 6grenmenin tam olarak neyi
ifade ettiginin gergevesi ¢izilmeye c¢alisilmistir. Bu cergevede, 6grenme dis ¢evrede
meydana gelen degisimlere uyum saglamak amaci ile orgiitiin iyeleri ile birlikte

gerceklesen ve dgrenilenlerin uygulamaya koyuldugu bir siiregtir. Orgiitsel dgrenme
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stirecinde karsilasilan sorunlardan en yaygini, orgiitin dis ¢evre ile olan iligkisinde
cevre degisimlerinin farkinda olamamasidir (Kagmaz, 2015: 61). Bunun disinda orgiit
tiyelerinin yeni bilgiyi 6grenme, iiretme gibi yatkinliginin saglanacagi bir orgiit
kiiltiirtiniin olmamasi da ayr1 bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgiyi tiretmek
icin bazi araglar kullanilmaktadir. Bu araglarin neler oldugu ve bu araglarin nasil
kullanildiginin farkinda olmamak baska bir giicliiktiir. Orgiitler genellikle faaliyetlere
ve iretimlere odaklanmis ve kaynaklarinin ¢ok biiyiik bir kismin1 bu odak noktasina
yoneltmistir. Ogrenme siireci i¢in gerekli olan kaynaklarin temin edilmemesi halinde
orgiitlerin yasadig1 sikintilar artacaktir. Ogrenme daha once bahsedildigi gibi sosyal ve
kiiltiirel 6zelligi de iginde barindirmaktadir. Bu anlamda toplum kiiltiirii ile Orgiit
kiiltiiri 6grenmeyi destekleyici nitelige sahip olabilecegi gibi ayni zamanda 6grenme
siirecine engel birgok 6zelligi de beraberinde getirmektedir. Ornegin; bir toplumda bilgi,
liyakat, beceri, orgiite katki, yetenek, bilgelik gibi unsurlar kutsaniyorsa 6grenme siireci
daha kolay calisirken, orgiitiin bu unsurlara verdigi deger yeterli diizeyde degil ise

Ogrenme siireci daha sancili gecebilmektedir.

2.2. Ogrenen Orgiit Modelleri

2.2.1. Bireysel-Orgiitsel Ogrenme: Birlesmis Model

Argyris ve Schon c¢ift bolimlii 6grenmeyi saglamak icin, orgiit icindeki
personeli destekleyen davranis kurami ile orgiit icerisinde kullanilan teori arasinda ortak
diisiincelerin hakim olmasi belirtmektedir (Ozgener, 2000: 42). Bu diisiince iizerinden
hareket edildigi takdirde personelin ortak paylasilan zihinsel modellere sahip olabilecegi
savunulmaktadir. Orgiitsel 6grenmenin birlesik modeli gozlemle-degerlendir-tasarla-
uygula dongiisii ile paylasilan zihinsel modeller bileseninin saglandigi noktada
gerceklesmektedir. Bu bilesenin tercih edilmesinin sebebi ise paylasilan zihinsel
modellerin, bir 6rgiitiin 6nemli bir bolimii olarak (teknik bilgi ve sebep bilgisi) insan
beynindeki zihinsel modellere dayanmasi ve paylasilan zihni modellerin, orgiitsel

hafizanin kalanini fonksiyonel getirmesidir (Toksoz, 2015).

2.2.2. Ogrenen Orgiit Iki Boyutlu Model
Pearn et.al (1995), dgrenen orgiit i¢in iki boyutlu modeli dnermistir. Onerilen
modelin birinci boyutu, yapist ve kiiltiirii dahil olmak {izere oOrgiitiin genel ¢alisma

ortaminin bireylerin 6grenme egilimini ne oranda iyilestirdigi, nasil destek ortami
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yarattig1 ve sirdiriilebilirlik diizeyini ifade etmektedir (Pearn et. al., 1995). Modelin
ikinci boyutu ise ¢alisanlarin ne diizeyde kendine giivendigi, istekli ve yeterlilige sahip
oldugudur. Is tatmini ve orgiitsel sadakat gibi benzer orgiitsel davranislarin 6grenen

organizasyon ile iligkilerine ¢alismanin temel dayanak noktasidir (Carré ve Pearn,

1992°den akt.: Toksoz, 2015).

2.2.3. Ogrenen Orgiit e-Akis Semasi

Pedler v.d. (1997) &grenen orgiit ile firma iliskisini gdstermek {izere Ogrenen
Orgiitiin  E-Akisi (Enerji Akisi) modelini gelistirmistir. E-akis modeline 6nem
verilmesinin sebebi, bazi kisith arastirmalar ekseninde, birkag deneysel arastirmalar
kullanilarak firma 6grenme modelinin okuyucu tarafindan daha iyi anlasilmasidir.
Pedler e-akis modelinin on bir 6zelligini agiklayarak, firma i¢i birimlerin nasil bir arada
calisacaklarin1 ve uyumun nasil basitlestirilecegini temsil eden bir modeldir (Pedler,
1997°den akt: Tokso6z, 201).

2.2.4. Ogrenen Orgiit INVEST Modeli

Ogrenen orgiit INVEST modeli Ingilizce Independent (bagimsiz), Negotiable
(kiymetli), Valuable (degerli), Estimable (tahmin edilebilir), Small (Kiigiik) ve Testable
(test edilebilir) kavramlarmin bas harflerinden olusmaktadir. ilhamla Ogrenenler,
Besleyen Kiiltiir, Gelecek Vizyonu, Gelistirilmis Ogrenme, Destek¢i Yonetim ve
Doniisen Yapi1 anlamina gelen 6grenmenin dongiisiinii ifade etmektedir (Rossi, 2013).
Bu dongii Toks6z (2015) tarafindan gelistirilen INVEST Modelinde ifade edilmektedir
(Sekil 3).
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Sekil 3: INVEST Modeli
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Kaynak: Toksoz (2015: 56).

2.2.5. Armstrong ve Foley Ogrenen Orgiit Modeli

Olduk¢a yakin zamana kadar, “Orglitsel 6grenme” ve “Ogrenmeyi Ogrenme”
(ikincil 6grenme) terimleri siklikla birbirinin yerine kullanilmistir (Mert, 2018: 63).
Gliniimiizde, kavramsal ayrim gergeklesmeye ve iki terim arasindaki fark ortaya
konmaya baslamustir. Aslinda iki terin birbirinden tam olarak farkli degildir. Ogrenmeyi
ogrenme, orgiitlerde &grenmenin gesitlerinden biridir. Ogrenmeyi 6grenme, temel
olarak “Bir isletme, nasil bilgi yaratir ve nasil 0grenir?” sorusuna cevap aramaktadir
(Sinkula, 1994: 39). Dolayisiyla 6grenmeyi O6grenme, bilgiye Orgiitlerin iiretim
mekanizmalarindan biri olarak yaklagsmaktadir. Burada odak; orgiitler iginde 6grenme
slireglerinin kalitesini belirlemek, tesvik etmek ve degerlendirmek igin yardimer
olabilecek spesifik tanisal ve degerlendirici metodolojik araclarin kullanimi olmalidir.
Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi icin bir kurulus uygun “araglar” kanaliyla istenen
son duruma dogru hareket ettirildikten sonra, orgiitsel davranislardaki degisikliklerin

takip edilmesi gerekmektedir (Dimitriades, 2005: 320).

2.2.6. Watkins ve Marsick’in Ogrenen Orgiit Modeli

Sekil 4’te Marsick ve Watkins’nin 1990 yilinda gelistirdigi ve daha sonra Cseh,
Watkins ve Marsick (1999) ile isbirliginde yeniden sekillendirdigi resmi olmayan ve
tesadiifi 6grenmeyi gelistirmek icin ortaya koydugu model sunulmaktadir. Yazarlarin

gelistirdikleri bu 6grenme dongii modelinin teorik olarak agiklamasi su sekildedir;
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Sekil 4: Cseh, Watkins ve Marsick’in Uyarlanmis Gayri Resmi ve Arizah Ogrenme
Modeli
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Kaynak: Cseh, Watkins ve Marsick (1999: 351).

Merkezdeki daire, belirli bir baglamda ¢alisirken ve yasarken 6grenmenin her
gecen giin gelistigine dair inancimizi temsil etmektedir. Yeni bir yasam deneyimi, bir
meydan okuma, ¢oziilecek bir sorun veya bir devletin vizyonunu sunabilmektedir. Dig
¢ember, deneyimin i¢inde yer aldigi baglami, insanlarin kisisel, sosyal, is ve kiiltiirel
baglamini, insanlarin durumunun, secimlerini ve yaptiklari eylemleri yorumlama
bigimini belirlemede 6nemli bir roliiniin oldugunu gostermektedir. Her yeni anlayisla,
geri donip Onceki adimlari sorgulamak gerekmektedir. Model bir daire seklinde
diizenlenmistir; ancak basamaklar sirali degildir. Ornegin, 6grenmenin bir tiir tetikleyici
ile bagladigimi diisiiniiyoruz. Yani mevcut diisinme ve varolus bigimlerinin tatmin
etmedigi i¢sel veya digsal bir uyaranla siirece baslanmaktadir. Karsilagilan bu tetikleme
cevabi genellikle bir liderin aniden hareket etmesi gibi siirpriz bir gelismedir. Ogrenme
dongiisii, daire sonunda Ogrenilen dersler tarafindan da etkilenebilmektedir. Model,
insanlarin karsilastiklar1 yeni bir deneyimi teshis ettikleri veya cercevelediklerinde,
problemli ya da sorunlu olanlar1 degerlendirmektedir. Yeni durumu onceki deneyimle
karsilastirir, benzerlikleri veya farkliliklar1 tanimlar ve yorumlarini yeni zorluklar

anlamlandirmak i¢in kullanir (Marsick ve Watkins, 2003: 29-30; Alipour, 2012).
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Ogrenen o6rgiit modeli Marsick ve Watkins (2003)’e gére dongii icerisinde yer alan bir
yapidir.

2.3. Ogrenen Orgiit Gelisim Asamalar:

2.3.1. Bilen Orgiitler

Geleneksel orgiit bicimlenmesinde 6énemli rol oynayan Frederick W. Taylor ve
“Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, Henri Fayol ve “Yonetsel Teori”, Max Weber ve
“Biirokrasi Modeli” gibi yonetim kuramcilarin ¢aligmalarinin 6ziinde “her yer ve her
sartta en iyl tek bir yol” bulundugu fikriydi. Bahsedilen en iyi yol yalnizca yonetici
tarafindan bilinebilmektedir. Bu sebeple bu tiir orgiitsel yapilar bilen orgiitler olarak
isimlendirilmektedir (Turan vd., 2011: 155-156). Orgiitsel ¢alismalar icinde en eski ve
ilk halka; bilen orgiittiir ve en eski modeldir. Ogrenen 6rgiitler ¢evrelerindeki degisime
tepki olarak ortaya ¢ikan orgiitsel yapilardir. Bilen orgiit yapilarinda degisimler biiyiik
capta olmayip elde bulunan iriin ve hizmetlere yapilan kiigiik eklemelerle
gerceklesmektedir. Bu yapilarda yapilan yenilikler 6grenme neticesinde elde edilen
tirtinler degildir. Bu sebeple isletmenin kanitlanmig ¢izgisi ile sinirli kalan yenilikler,
rekabet giiclinii de belli bir sinirda tutmaktadir. Bilen orgiitlerin en 6nemli 6zelligi,
rasyonellige ve etkinlige en yiiksek diizeyde 6nem vermeleridir. Bilen orgiit, personelin
gicli taraflar1 ve potansiyelleri ¢evresinde kurulmaktansa, personeli mekanik

orgiitlenmenin gereklerine uygun sekilde bigimlendirmektedir (Sahin vd., 2014: 60-61).

2.3.2. Anlayan Orgiitler

Bilen orgiitlerden sonra, anlayan orgiitler donemi gelmektedir. Bilen orgiitler
zaman ilerledik¢e, fonksiyonlarini daha farkli sekilde yapilandirmalari gerektigini
anlamaya baslamistir. Anlayan Orgiitlerin bilen orgiitlerden farki insana verdigi
onemdir. 1980’11 yillardan sonra orgiit kiiltiirii kavrami gelismis ve orgiitler yonlendiren
temel etken konumuna gelmistir. Anlayan oOrgiitlerin temel ozelligi isletmenin tim
degerlerinin/kiiltiirliniin  tiim c¢alisanlar tarafindan anlasilmast ve bu kiiltiiriin
uygulanmasina imkan verilmesidir (Kilig ve Aytekin, 2010: 156). Bu tip orgiitler
olaylara en iyiyi saglama bakis agis1 ile yaklagmayip, ortam sartlarina ve bireysel deger
yargilarina baglh olarak farkli “iyi”lerin var olabilecegini savunan orgiit tipidir (Karahan

ve Yilmaz, 2010: 151).
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2.3.3. Diisiinen Orgiitler

Bilen Orgiit, Anlayan Orgiit silsilesinin bir sonraki asamasi olan Diisiinen
Orgiitlerin temel felsefesi; teshis ve tedavi siirecinin olusturulmasmi saglamaktir.
Diisiinen orgiitler, sorunlar1 tespit etmeye calisan, farkli ¢6ziim Onerileri gelistiren,
gelecekte ¢ikabilecek sorunlara karsi simdiden ¢6ziim yolu iiretmeye ¢alisan orgiitlerdir.
Diisiinen orgiitlerin engeli ise pratik ¢oziimler iireterek sorunun iistesinden gelmelerine
ragmen bu sorunlarin temeldeki sebeplerine ulasamamalaridir. Bu yaklasim reaksiyoner

programlari esas alirken, yonetimin bakis agisini daraltmakta ve 6grenmeyi engelleyen

bir durum ortaya koymaktadir (Pelit vd., 2010: 61; Bayer, 2007: 77).

2.3.4. Ogrenen Orgiitler

Uluslararas1 iligkilerin seviyesinin artmasi, uluslararasi ticaretin hacminin
artmasi, uluslararas1 standartlarin gerekliligi ve farkli piyasalarda meydana gelen
gelismelerin takip edilmesi, teknolojinin oOrgiitsel yapilari degisime zorlamasi yeni
yapilanma akimlarinin olusturulmasina vesile olmustur. Bu akimlardan biri de 6grenen
orgiit yapisidir. Ogrenen orgiitlerde, siirekli gelisim, gelecegi simdiden gormek ve
gelecegi planlamak gibi nitelikler bulunmaktadir (Ayhan, 2007: 79). Ogrenen orgiitlerin
bes disiplini vardir. Bunlar; “Sistem Diistincesi, Kisisel Hakimiyet, Zihni Modeller,
Paylasilan Gérme  Giiciiniin - Olusturulmas: ve Takim Halinde Ogrenme” olarak
siralanmaktadir. Bu bes disiplin Senge (2000) tarafindan ortaya konmus ve yaygin
kabul gormistiir. Senge, Orgiitsel Ogrenmeyi hizlandiran unsurlart ile soyle

siralamaktadir (Bratianu, 2015: 297);

- Mikro Diinyalarla Ger¢ek Diinyalar: Biitiinlestirme
- Zamam Hizlandirma ve Yavaslatma

- Alam Daraltmak

- Degiskenlerin Izolasyonu

- Deneysel Yonelim

- Diisiinmek I¢cin Ara

- Teoriye Dayali Strateji

- Kurumsal Bellek

Ogrenen orgiitlerin yeni paradigmalar ve yeni teknoloji altyapisi kullanmalari,

hatta yeni yaklasimlar ve yeni teknoloji gelistirme potansiyelleri en 6nemli ayirt edici
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ozellikleridir. “Ya bulus yapacaksin ya geri kalacaksin” inanci inovasyonun ve
dgrenmenin Onemine yapilan vurgunun slogamdir (Golénii, 2006:77-78). Ogrenme
stireci, hem ¢evre tarafindan zorunlu hale getirilmekte hem de 6grenme igin yeterli
veriyi saglamaktadir. Bu etken maksimum fayday:1 saglayacak bi¢imde kullanilmalidir.
Bu noktada esas olan 6grenme becerisinin gelistirilmesidir. Ogrenmenin znesinin ise
ogrenmenin kendisi oldugu akildan cikarilmamalidir (Ozgen vd., 2004: 176). Ogrenen
orgit ile orgiitsel 6grenme arasinda tam olarak yeterli ayrimi yapabilecek deneysel
calismalar bulunmamaktadir (Toks6z, 2015: 16) ve Ogrenen Orgiit ile Orgiitsel
O0grenmenin belirgin bir sekilde ayrimini ortaya koymak i¢in yeterli dayanaklar

bulunmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL ZEKANIN OGRENEN ORGUT YAPISINA ETKIiSININ
ANALIZI

Orgiitler, islerligi ve organizasyon ogelerinin biitiiniiniin ahenkli bir sekilde
caligmas1 sonucu ortaya bir ¢ikti koyabilmektir. Organizasyon 6gelerinden en énemli
unsurlarindan biri ise insan kaynagidir. Organizasyon i¢inde yer alan insanlarin kuruma
olan katkilar1, bilgi seviyeleri kadar olabilmektedir. Bilgiyi edinim siireci ise zeka ile
korelasyon gostermektedir. Bilgi edinimin zekanin sosyal kismi ile yakindan ilgili
oldugu arastirmanin birinci boliimiinde kapsamli bir sekilde ifade edilmistir.
Arastirmanin diger 6nemli unsuru ise Ogrenen orgiitlerdir. Ogrenen orgiit yapisi
olusumunun orgiit icindeki bireylerin sosyal zekasi ile sekillendigi arastirmanin ana
hipotezini olusturmaktadir. Bu boliimde, Hizmet-Is Sendikasinda sendika is yeri
temsilcisi olarak gorev yapan ve ayni zamanda sendikadan gorevleri hakkinda egitim
alan bireylerden elde edilen veriler kullanilarak sosyal zekanin 6grenen oOrgiit yapisina

etkisi arastirilmistir.

3.1. Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin uygulamasini olusturan bu boliimde; arastirma sonuclarinin analizi
ve modellemesi i¢in yer alacak olan analiz yontemi, aragtirmanin alanina yonelik genel
bilgiler, arastirmanin amaci, yaklasimi, kapsami, evren ve drneklemi, uygulanan 6lgek
ve Olcege iligkin bilgiler, arastirmanin teorik modeli ile 6lgme modeli, arastirmanin
hipotezleri, varsayimlari, smirliliklart ve ilgili istatistiksel degerlendirmelere iliskin

bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci, bireylerin sosyal zekaya iligkin degerlendirmelerinin,
Ogrenen Orgiit yapisina etki ettigi varsayimini istatistiksel olarak ortaya koymak ve bu

etkinin orgiitsel yapilar tarafindan fark edilmesini bilimsel olarak agiklamaktir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi
Yapilan alan yazin taramasindan sonra sosyal zekanin, Ogrenen Orgiitlere
etkisinin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak incelenmesinin herhangi bir

bilimsel arastirmanin konusu olmadig1 goriilmiistiir. Nitekim zekd ve 6grenmenin Orgiit
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modellemesinin Tiirk yonetim ve strateji alaninda arastirilmadigi ve yayinlanan tezler
dikkate alindiginda Kismi En Kiigiik Kareler (KEKK) yontemiyle orgiitsel davranisla
ilgili herhangi bir tartisma baslatilmadig1 tespit edilmistir. Orgiitsel davranis alan
yazininda olan bu eksikligi gidermek {izere varyans tabanli KEKK yaklasimi ile YEM

kullanilarak ampirik bir arastirma alan yazina kazandirilacaktir.

3.1.3. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Arastirmanin temel sorusu su sekildedir:
e Sosyal zeka, 6grenen orgiit yapisini etkilemekte midir?
Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

Ho: Sosyal zeka alt boyutlari, 6grenen orgiit alt boyutlarini etkilemez.

Ha: Sosyal zeka alt boyutlari, 6grenen orgiit alt boyutlarini etkiler.

Ha.1: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin bilgi akist boyutunu etkiler.
Hai.2: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin yenilesme boyutunu etkiler.
Hai.3: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen 6rgiitiin katilim boyutunu etkiler.

Hai4: Sosyal zekanmn sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin takim odaklilik boyutunu
etkiler.

His: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen oOrgiitiin hatalara hosgorii boyutunu
etkiler.

Hie: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin sonug¢ odaklilik boyutunu
etkiler.

Hai.7: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin ortak amag boyutunu etkiler.
Hais: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin saygi boyutunu etkiler.

Hao: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin baglilik boyutunu etkiler.
Ha.10: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen 6rgiitiin giiven boyutunu etkiler.
Hi11: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen oOrgiitiin karsilikli destek boyutunu
etkiler.

Hai.12: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin iyimserlik boyutunu etkiler.
Hai1s: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitin bilgi akisi boyutunu
etkiler.

Hi14: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin yenilesme boyutunu

etkiler.
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Hai.1s: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin katilim boyutunu etkiler.
Hiie: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, Ogrenen Orgiitiin takim odaklilik
boyutunu etkiler.

Hi17: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen Orgiitiin hatalara hosgorii
boyutunu etkiler.

Hi1s: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, Ogrenen Orgiitiin sonu¢ odaklilik
boyutunu etkiler.

Hai19: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin ortak ama¢ boyutunu
etkiler.

Ha.20: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin saygi boyutunu etkiler.
Hi21: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen oOrgiitiin baglilik boyutunu
etkiler.

Ha.22: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin giiven boyutunu etkiler.
Hi23: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, Ogrenen Orgiitiin karsilikli destek
boyutunu etkiler.

Hi24: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin iyimserlik boyutunu
etkiler.

Hai2s: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, dgrenen orgiitiin bilgi akisi boyutunu
etkiler.

Hai26: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen 6rgiitiin yenilesme boyutunu
etkiler.

Hi27: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, dgrenen orgiitiin katilim boyutunu
etkiler.

Hi2s: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, Ogrenen Orgiitiin takim odaklilik
boyutunu etkiler.

Hi29: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen Orgiitiin hatalara hosgorii
boyutunu etkiler.

Hi3o: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, &grenen oOrgiitiin sonug odaklilik
boyutunu etkiler.

Hi31: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen Orgiitiin ortak amag¢ boyutunu
etkiler.
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His2: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin saygi boyutunu
etkiler.

Haiss: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin baglilik boyutunu
etkiler.

Hi34: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen Orgiitiin giiven boyutunu
etkiler.

Hiss: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen oOrgiitiin karsilikli destek
boyutunu etkiler.

Haiss: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin iyimserlik boyutunu

etkiler.

3.1.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Aragtirmanin gergege en yakin sonuglari verebilmesi igin Tirkiye’deki tiim
sendika ¢alisanlarina uygulanmasi gerekmektedir. Ancak zaman ve mali kaynak
kisithliklart g6z  Oniinde  bulunduruldugunda  bunun  miimkiin  olmasi
beklenememektedir. Arastirmanin hipotezini test etmek i¢in daha ulasilabilir ve diisiik
maliyetli olmasi bakimindan arastirmanm odlgegi Hizmet-Is sendikasinda isyeri
temsilcisi olup, sendikanin egitim faaliyetlerine diizenli olarak katilan calisanlara

uygulanmigtir.

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni HAK-IS Konfederasyonu’na bagl sekilde faaliyet gdsteren
Hizmet-Is sendikasinda, sendika is yeri temsilcisi sifatiyla gérev yapan 4.080 kisidir.
Aragtirmanin evrenindeki tiim bireylere ulagmanin zaman ve maliyet kisitliliklart sebebi
ile evren smirlandirilmistir. Artvin, Rize, Bingol, Elazig, Erzincan ve Samsun illeri
evren olarak tercih edilmis ve bu tercih ile evren sayis1 207, drneklem ise 108 olarak
belirlenmistir. Olgek 108 sendika isyeri temsilcisine uygulanmistir. Tablo 2, cesitli

giiven araliklarinda olmasi gereken minimum 6rnek hacimleri gostermektedir.
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Tablo 2: Cesitli Giiven Araliklarinda Evren ve Orneklem Biiyiikliikleri

EVREN %5 %3 %2 %1
BUYUKLUGU

50 44 48 49 50
100 79 91 96 99
250 151 203 226 244
500 217 340 414 475
750 254 440 571 696
1000 278 516 706 906
2000 322 696 1091 1655
5000 357 879 1622 3288
10000 370 964 1936 4899
100000 383 1056 2345 8762
1000000 384 1066 2395 9513
10000000 384 1067 2400 9595

Kaynak: (Saunders ve Thornhill, 2009: 219).

Aragtirma kapsaminda Artvin, Rize, Bingdl, Elazig, Erzincan ve Samsun
illerinde gorevli 108 sendika is yeri temsilcisine yiliz yiize goriisme yoluyla anket
doldurtulmustur. Arastirma oncesinde Hizmet-Is sendikasimin yonetiminden ve Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden gerekli izinler alimmis

ve ilgili izin belgeleri arastirmanin ekler kisminda verilmistir.

3.1.6. Arastirma Uygulama Alani: Hizmet-Is

Hizmet-Is, tim Belediye ve genel hizmet iscileri acilimi ile 1979 yilinda
faaliyetlerine baslamustir. Insan haklar1 ilkelerine bagli, “6nce insan, dnce emek”
slogan1 ile kendini sekillendirmis bir sendikadir. Ulusal bazda HAK-IS
konfederasyonuna bagli olan sendika ayn1 zamanda, uluslararas: sendikal orgiitlere de
tiyedir. Sendikanin faaliyet alani agirlikli olarak yerel yonetimlerdeki “genel isler”
adiyla smiflandirilan iglerdir. 2018 yili Resmi Gazete verilerine gore 251.122 iiye bu
sendikaya kayithdir, Hizmet-Is aym zamanda Tiirkiye nin en biiyiik is¢ci sendikasidir.

Sendikanin genel baskanligin1 Mahmut ASLAN yiiriitmektedir (Hizmet-Is, 2019).

Hizmet-Is sendikasmin teskilat semas: asagidaki bicimdedir. Sendika Ege ve
Marmara bolgelerinde bolge bagkanliklarini kurmus ve tiim illerde sube baskanliklari ile

faaliyetlerine devam etmektedir.
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Sekil 5: Hizmet-Is Sendikas1 Teskilat Semasi

HIZMET-IS SENDIKASI TESKILAT SEMASI

Merkez Genel
Kurulu

Genel Denetim Genel Yonetim Genel Disiplin
Kurulu Kurulu Kurulu

Sube
Baskanhklar:

Sube Yinetim
Kurulu

Kaynak: www.hizmet-is.org.tr

3.1.7. Aragtirmaya Katilan Sendikada isyeri Temsilciligi

Sendikalar kanununda yer alan diizenlemeye gore; sendikalarin faaliyetleri
icinde yer alan igyeri sendika temsilcisi atama yoluyla gorevinin basimna ge¢mektedir.
Atanan temsilcinin gorevleri 2821 sayili kanunun 34. ve 35’nci yeni kanun metninde
aynen korunmaktadir. Yasaya getirilen yenilik ise “sendika tiiziigiinde isyeri sendika
temsilcisinin se¢imle belirlenmesine iliskin hiikiim bulunmast halinde secilen tiye
temsilci olarak atanir” seklinde yer almaktadir (Sahlanan, 2013: 138). Sendika faaliyet
halindeyken o isyerinin c¢alisan temsilcisi yok ise sendika igyeri temsilcisi ayn1 zamanda

calisan temsilcisi olarak gorev yapabilmektedir (Korkmaz ve Avsalli, 2012: 164).

Yasal dayanaklara sahip olan sendika isyeri temsilciligi sendikalar ve
calisanlarin temsili bakimindan 6nemli birer aktordiir. Hizmet-Is sendikasinda 4.080
tane sendika isyeri temsilci bulunmaktadir ve bu is¢iler genel isler kolunda yerel

yonetimlerde istihdam edilmektedir.


http://www.hizmet-is.org.tr/
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3.1.8. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmanin  Ogrenen Orgiit &lgegi, Sahin v.d. (2014)’nin ¢alismasindan
faydalanilarak elde edilmistir. Olgek Bowen, vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Sahin
vd. (2014) tarafindan Tiirkce gecerliligi saglanan Ogrenen Orgiit Profilidir. Yapilan
calisma ile olgek 36 maddeden ve 2 (Eylemler ve Duyarlilik) ana alt boyut ile 12 alt
boyuttan olusmaktadir. Boyutlarin isimlendirmesi ise; Bilgi Akisi, Yenilesme, Katilim,
Takim Odaklilik, Hatalara Hosgorili, Sonu¢ Odaklilik, Ortak Amag, Saygi, Baglilik,
Giiven, Karsilik Destek ve Tyimserlik seklindedir.

Arastirmanin Sosyal Zeka 06lcegi ise Dogan (2006)’1n yiiksek lisans tezinden
almmustir. Olgek 21 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Olgegin boyutlar ise; Sosyal

Bilgi, Sosyal Beceriler ve Sosyal Farkindalik olarak isimlendirilmektedir.

3.1.9. Arastirmanin Teorik Modeli
Aragtirmanin hipotezleri, sosyal zekanin 6grenen 6rgiit yapisina etkisi tizerinden
gelistirilen  hipotezlerdir. YEM yaklasimi, bu c¢alismanin teorik altyapisini

olusturmaktadir.

3.1.10. Arastirmanin Veri Analizi Yontemi ve Teknikleri
Aragtirmanin bu boliimiinde veri analiz yontemi tanitilacak ve kullanilan

istatistiksel teknikler hakkinda bilgilere yer verilecektir.

3.1.10.1. Anket Yontemi

Anket, bireylerin hayat sartlarini, davramis big¢imlerini, inan¢ ve tutum
farkliliklarin1 belirlemeye yonelik birtakim sorulardan olusan arastirma aygitidir.
Aragtirmacinin  bilgi alinacak kisiye veya kisilere dogrudan yoneltilen arastirma
sorularinin hazirlanmasi ile yapilan veri toplama teknigi olarak adlandirilirken, diger
veri toplama tekniklerine gore daha iistiindiir. Anket yontemi daha ¢ok sosyal bilimler
alaninda kullanilmaktadir. Anketlerin dogru veri elde etmesinin gostergesi gegerlilik
katsayisidir (Biiylikoztiirk vd., 2017: 129). Calismamizda veriler; anket yontemi ile

toplanmustir.
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Sekil 6: Teorik Modell
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3.1.10.2. Varyans Tabanh KEKK Yaklasim ile YEM

Alan yazinda yapisal esitlik modellemesi iki bakis agisi ile incelenir. Birincisi
kovaryansa dayali YEM, ikincisi ise varyansa dayali KEKK-YEM’dir. KEKK
yaklasimi ile YEM katsayr tahminleri hedefteki igsel yapinin R? degerini maksimize
etmeye odaklanmaktadir. Bu yaklasimin avantaji ise dagilim varsayimini
gerektirmemesi ve drneklem hacminin kiigiik olmasinda kullanilabilir olmasidir. KEKK
ile yapisal model tercihi kiiciik Orneklem yapilarinda tercih edilmelidir, KEKK ile
yapisal model alternatif degil arastirmaci i¢in bir ¢ikis yoludur. Bu yaklasim ile analiz
yontemlerinin elle yapilmasi zor iken, artik paket programlarda yer almasi ile birlikte
daha ¢ok tercih edilmektedir. KEKK ile yapisal model tercihinde parametrik bir veri seti
gerektirmez. Tahminlerin kesinligi i¢in ise yeniden o6rnekleme yonteminden (bootstrap)
hareketle elde edilen standart hatalar ile birlikte degerlendirilmelidir. Bootstrap
yonteminde en az 5000 alt drneklem segilmelidir. Olgiim modelinin uygunlugunun
degerlendirilmesi i¢in i¢sel tutarlilik, yakinsama gecerliligi ve diskirimant gegerliligi
degerlerine bakilmalidir. Yapisal modelin testinde ise determinasyon katsayisi, yol
katsayilarmin biiyiikliigii ve anlamliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Igsel tutarliligin
degerlendirmesi ise gdzlenen degiskenler arasindaki korelasyon katsayisina dayal1 elde
edilen Cronbach Alpha 6lgiitii kullanilirken, bu 6lgiitiin degisken sayisina kars1 duyarl
olmasindan dolayr birlesik giivenilirlik (composite reliability) uyum indeksi tercih
edilmelidir. Birlesik giivenilirlik kabul edilen deger ise 0.7 ile 0.95 arasidir. Yakinsama
gecerliligi, faktor yiiklerine dayali olarak hesaplanan AVE (average variance extracted)
uyum indeksidir. Bu deger aslinda kommiinalite (oransal ortak etken varyans) ile
esdegerdir ve deger kabul edilir sinir1 0.5 ve lizerdir. Diskirimant gecerliligi ise ¢capraz
yiklerin incelenmesine dayalidir (Yorulmaz, 2017: 196-197; Altunel, 2016: 337;
Henseler vd., 2016: 11).

KEKK ile yapisal model temelde bagimli degiskeni agiklamak igin temel
bilesenler faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizinin birlesimi ortaya c¢ikmaktadir.
KEKK ile YEM, ig¢sel ve digsal degiskenler arasindaki iliskileri faktdr analizi ile
tahminleyerek, regresyon analizini de kullanip ortaya yapisal model koymaktadir

(Hamsioglu, 2017: 7; Mclntosh vd., 2014: 211).

KEKK yontemi kullanilarak elde edilen yapisal esitlik modeli, daha 6nce ifade

edildigi gibi bir¢ok istatistiksel analizleri tek bir 6l¢iim modelinde ortaya koymasindan
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dolay1 tercih edilirligi daha yiiksektir. Arastirmada ortaya koyulmaya calisilan iliski
yapisini en giizel sekilde ifade edecegine inanilan KEKK ile yapisal model,

arastirmanin analiz teknigi olarak tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Calismanin bu bolimiinde sendika isyeri temsilcilerine iligkin demografik
degiskenlere iliskin bulgular ve sosyal zeka olgegi ile 6grenen orgiit 6lgegine iliskin
temel istatistiksel bulgular ile KEKK yaklasimi ile yapilan yapisal esitlik modeli
istatistiklerine yer verilecektir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin yapildig1 sendika isyeri temsilcilerine iliskin olarak yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, gelir, sendika iiyeligi, sendikada bulunulan gorev, is
tecriibesi, ¢alisilan kurum ve yasanilan sehir degiskenlerinin frekans dagilimlarina bu

boliimde yer verilecektir.

Tablo 3: Yas Dagilimi

Yas Gruplari N %

20 Yas ve Alt1 5 4.6
20-28 Yas 21 19,4
29-37 Yas 48 44.4
38-46 Yas 30 27,8
47-55 Yas 4 3,7

Sekil 7: Yas Daghm

4%

28%

44%

= 20X asWelti = 20-28Fas 29-37Xas 38-46Xas 47-55Mas
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Yukarida Tablo 3’ten ve Sekil 7°den de goriildiigii iizere, 6rneklemde yer alan
108 sendika isyeri temsilcisinin %4.6’s1 20 yas ve alt1, 20-28 yas arast %19.4, 29-37 yas
aras1 %44.4, 38-46 yas aras1 %27.8 ve 47-55 yas arasi1 ise %3.7’dir. Sendika isyeri
temsilcilerinin yogun olarak olgun yas grubu olan 29-37 yas grubunda oldugu goze

carpmaktadir.

Tablo 4: Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet N %
Kadin 16 15
Erkek 92 85

Sekil 8: Cinsiyet Dagilimi

15%

85%

Kadin Erkek

Yukarida verilen Tablo 5 ve Sekil 8’den yola ¢ikarak, 6rneklemde yer alan 108
isyeri temsilcisinin %151 kadin, %85'1 erkektir. Mavi yakali olarak tanimlanan bu

calisanlarin erkek cinsiyet yogunlugu beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 5: Medeni Durum

Medeni Durum | N %
Evli 93 86
Bekar 15 14

Sekil 9: Medeni Durum

" Evli = Bekar

Yukarida Tablo 6’dan ve Sekil 9°dan de goriildiigii lizere, 6rneklemde yer alan
108 isyeri temsilcisinin %14'i bekar, %86's1 evlidir. Evli olan isyeri temsilcisi

yogunlugu ¢ok yiiksektir.

Tablo 6: Egitim Durumu

Egitim Durumu N %
Ik Ogretim 42 39
Lise 52 48
O Lisans-Lisans | 14 13

Sekil 10: Egitim Durumu

13%

= {lkdgretim = Lise = Onflisans-Lisans
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Yukarida Tablo 6’dan ve Sekil 10’an de goriildiigii tizere, 6rneklemde yer alan
108 isyeri temsilcisinin %130 6n lisans-lisans egitime sahip, %48'1 lise ve %39’u ilk

Ogretim diizeyinde egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 7: Gelir Diizeyleri

Gelir Araliklar N %
2200-3000 TL 40 37
3001-4500 TL 19 17
4501-5500 TL 14 13
5501-6500 17 16
6501-7500 14 13
7501 ve tizeri 4 4

Sekil 11: Gelir Diizeyleri
4%

= 2200-3000EL® 3001-4500L= 4501-5500eL

5501-6500 6501-7500 7501@ellizeri

Yukarida Tablo 7°den ve Sekil 10°dan de goriildiigii tizere, 6rneklemde yer alan
108 igyeri temsilcisinin %37'si 2200-3000 TL gelire, %17’si 3501-4500 TL gelire,
%1371 4501-5500 TL gelire, %16’s1 5501-6500 TL gelire, %131 6501-7500 TL gelire
ve %4°1 7501 TL ve lizeri gelire sahiptir.
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Tablo 10: Sendika Uyeligi Siiresi

Sendika Uyeligi Siiresi N %
5 Yildan Az () 52 52
5-10 y1l () 19 19
10-15 y1l () 17 17
15-20 y1l () 10 10
20 yildan fazla 9 9

Sekil 12: Sendika Uyeligi Siiresi

8%

= 5Hildan@zq@ = 5-10®id3 = 10-15idH = 15-20FiH3AE - 20®ildanHazla
Yukarida Tablo 10’dan ve Sekil 12’den de goriildiigii ilizere, drneklemde yer
alan 108 igyeri temsilcisinin %52’si 5 yildan daha az siiredir sendika tiyesi, %19’u 5-10
yil arasi sendika iiyesi, 10-15 yil arasi liye olanlar %17, 15-20 yil arast iiye olanlar %10

ve 20 ve daha fazla iiye olanlar ise %9’dur.

Tablo 8: Sendika Isyeri Temsilciligi Siiresi

Yil N %
1 Yildan Az 18 17
1-3 Yil 44 41
4-10 Y1l 30 28
11-15 Y1l 15 14
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Sekil 13: Sendika Isyeri Temsilciligi Siiresi

14%

= 1¥ildanBA\z@ = 1-3FHIE = 4-101E = 11-15@l

Yukarida Tablo 8 ve Sekil 13’ten de goriildiigii lizere, 6rneklemde yer alan 108
isyeri temsilcisinin %17’si 1 yildan daha az siiredir sendika isyeri temsilcisi, %41°1 1-3
y1l aras1 sendika igyeri temsilcisi, 4-10 yil arasi temsilci olanlar %28, 11-15 yil arasi

temsilci olanlar ise %14 ‘tir.

Tablo 9: Toplam Is Tecriibesi

Yil N %
5 Yildan Az 20 19
5-10 Yil 13 12
10-15 Y1l 29 27
15-20 Y1l 22 21
20 Yildan Fazla 23 21

Sekil 14: Toplam Is Tecriibesi

21%

21%

= 5¥ildanfAzR = 5-1011 = 10-15FIR 15-20lE - 20 ildan#azla
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Toplam is tecriibesi degerlendirildiginde yil periyotlar1 arasinda dengeli bir

dagilim s6z konusudur.

Tablo 10: illere Gore Sendika isyeri Temsilcisi Dagilim

Mler N %
Artvin 7 7
Bingol 8 7
Elaz1g 27 25
Erzincan 30 28
Rize 27 25
Samsun 9 8

Sekil 15: illere Gore Sendika Isyeri Temsilcisi Dagihm

8%

25%

28%

= Artvin = Bingdl = Elazig Erzincan Rize Samsun

Arastirmaya katilanlarin il dagilimina bakildiginda dogu illerinden 3 ilin,

Karadeniz illerinden 3 ilin katilim1 goriilmektedir.
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Tablo 11: Sendika Isyeri Temsilcilerinin Cahstig1 Kurumlar

Kurumlar | N %
Hastane 17 16
Universite | 3 3
Belediye 60 56
KYK 8 7
Diger 20 18

Sekil 16: Sendika Isyeri Temsilcilerinin Cahstigi Kurumlar

18%

7% /

3%

56%

= Hastane = Universite Belediyel KYK Diger

Yukarida Tablo 11 ve Sekil 16’dan da anlasilacag lizere, 6rneklemde yer alan
108 igyeri temsilcisinin %16’s1 hastanede, %3’l tniversitede, %56’s1 belediyelerde,

%7’s1 KYK’da, %18’1 de diger kurumlarda ¢alismaktadir.

3.2.2. Kismi En Kiic¢iik Kareler (KEKK) Yaklasim ile Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) Analizi Bulgulan

Bu boliimde KEKK ile yaklagimi ile YEM analizinin bulgularin1 yer alacaktir.

Bulgular sekil goriiniimleri ve istatistiksel degerler seklinde raporlanacaktir.

3.2.2.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik
Sosyal zeka dlgeginin alt boyutlar ve 6grenen orgiit dlgegi alt boyutlarina iliskin

gecerlilik ve giivenilirlik katsayilar ve sekillerdeki asagida yer almaktadir.
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Tablo 12: Sosyal Zeka Olgegi Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Katsayilar

Sosyal Zeka Olgegi Alt Boyutlar: | Cronbach’s Alpha Katsayilari

Sosyal Beceriler 0.228
Sosyal Bilgi 0.882
Sosyal Farkindalik 0.927

Sosyal zeka Olgeginin alt boyutlar1 bakimindan gegerlilik ve giivenilirlik
katsayilarina bakildiginda, sosyal beceriler alt boyutunun ¢ok diisiikk diizeyde
(alfa<0.60:Kalay, 2015) gecerlilige sahip olmasi, bu boyutun analizden ¢ikmas1 geregini
ortaya koymaktadir.

Tablo 13: Ogrenen Orgiit Olgegi Alt Boyutlar: Giivenilirlik Katsayilar

Ogrenen Orgiit Olgegi Alt Boyutlart Cronbach’s Alpha Katsayilari
Baglilik 0.736
Bilgi Akis1 0.873
Gliven 0.869
Hatalara Hosgorii 0.731
Karsiliklt Destek 0.909
Katilim 0.795
Ortak Amag 0.677
Saygi 0.809
Sonug¢lara Odakhhik 0.495
Takim Odaklilik 0.813
Yenilesme 0.519
Tyimserlik 0.921
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Ogrenen orgiit dlgeginin alt boyutlarma gecerlilik ve giivenilirlik katsayilart
bakiminda degerlendirildiginde, sonucglara odaklilik ve yenilesme boyutlarinin yeterli
giivenilirlik katsayisin1 yakalayamadigi goriilmektedir. Bundan dolay: analizin ilerleyen

asamalarinda analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Sekil 17: Analizde Yer Alan Boyutlarin Cronbach’s Alpha Degerleri
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3.2.2.2. Ol¢cek Boyutlarinin Dis Yiiklenim Katsayilari

Zayif regresyon katsayilarinin bazen igerik gegerliligine katkisindan dolayi
modelde kalmasi istenir. Bununla birlikte ¢ok diisiik dis yliklenim (0.40’1n altinda) her
zaman model yapisindan ¢ikarilmahdir (Hair vd., 2016: 137-138). Model analizine
iligkin bu degerlendirme kapsaminda 6l¢ek boyutlarinin regresyon katsayilar: bulgulari
asagidaki tablolarda yer alacak ve modelden c¢ikarilmasi gereken ifadeler tespit

edilecektir.

Tablo 14: Sosyal Zeka Olgeginin Boyutlarinin Dis Yiiklenim Katsayilari

Olgek Boyutu Dis Yiiklenim Katsayilar
SZO-Sosyal Beceriler Boyutu2 0.786
SZO-Sosyal Beceriler Boyutu3 0.748

SZO-Sosyal Beceriler Boyutu4 0.328




SZO-Sosyal Bilgi Boyutu6 0.317
SZO-Sosyal Bilgi Boyutu7 0.726
SZO-Sosyal Bilgi Boyutu8 0.792
SZ0-Sosyal Farkindalik Boyutul | 0.752
SZO-Sosyal Farkindalik Boyutu2 | 0.720
SZO-Sosyal Farkindalik Boyutu3 | 0.875
SZ0O-Sosyal Farkindalik Boyutu4 | 0.896
SZ0-Sosyal Farkindalik Boyutu5 | 0.819
SZO-Sosyal Farkindalik Boyutu6 | 0.917
SZ0O-Sosyal Farkindalik Boyutu7 | 0.848

Tablo 15: Ogrenen Orgiit Olgeginin Boyutlarinin Dis Yiiklenim Katsayilar

Olgek Boyutu Dus Yiiklenim Katsayilari
0OO00-Baglilik1 0.867
000-Baglilik2 0.705
000-Baglilik3 0.845
000-Bilgi Akis11 0.891
00O0-Bilgi Akisi2 0.973
000-Bilgi Akis13 0.756
00O0-Giivenl 0.909
O0O0-Giiven2 0.862
00O0-Giiven3 0.892
OOO0-Hatalara Hosgoriil 0.864
OO0O-Hatalara Hosgorii2 0.921
O0O0-Hatalara Hosgorii3 0.545
OOO0-Iyimserlik1 0.969
0O0O0-1yimserlik2 0.919
OO0O0-lyimserlik3 0.883
O00-Karsilikli Destek1 0.918
OO00-Karsilikl1 Destek2 0.924
000-Karsilikli Destek3 0.917
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000-Katilim1 0.815
000-Katilim2 0.933
000-Katilim3 0.712
000-Ortak Amagl 0.760
O00O-Ortak Amag2 0.699
O0O0O-Ortak Amag3 0.844
000-Saygil 0.822
000-Sayg12 0.846
000-Sayg13 0.881
000-Sonuclara Odakhilikl 0.107
000-Sonuclara Odaklilik2 0.925
000-Sonuclara Odaklhilik3 -0.142
OO0O-Takim Odaklilik1 0.956
OOO-Takim Odaklilik2 0.842
OOO-Takim Odaklilik3 0.448
O00O-Yenilesmel 0.618
O00-Yenilesme?2 0.654
0O00-Yenilesme3 0.799

Tablo 14 ve Tablo 15°te yer alan dis yiiklenim katsayilarina bakildiginda bazi
boyutlarin dis yiiklenim katsayilarinin .40 katsayisinin altinda oldugu goriilmektedir.
Analizin sonraki sathalarinda bu ifadeler analizden c¢ikarilarak analizin, modele uygun

hale getirilmesi saglanacaktir.

3.2.2.3. Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE)

Yansitic1 6l¢lim modellerinin degerlendirilmesinde, i¢ tutarliligi degerlendirmek
icin bilesik giivenilirligini, bireysel gosterge giivenilirligini ve yakinsak gecerliligini
degerlendirmek i¢in c¢ikarilan ortalama varyansi (AVE) icerir. Yansitict 6l¢iim
modellerinin degerlendirilmesi ayn1 zamanda ayirt edici gegerliligi de igerir. Fornell-
Larcker kriteri, capraz yiiklemeler ve Ozellikle korelasyonlarin heterotrait-monotrait
(HTMT) orani, ayirt edici gegerliligi incelemek i¢in kullanilabilir (Hair v.d., 2016:136).
Bir boyutun AVE degeri bakimindan gegerli olabilmesi i¢in 0.50 veya daha yiiksek bir
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AVE degeri yapimin ortalama olarak varyansin yarisindan fazlasini agikladigini

gostermektedir (Hair v.d., 2016:138).
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0.5
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0.2
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a1

Analize iliskin yapinin ¢ikarilan ortalama varyansin degerleri asagidaki gibidir.

Tablo 16: Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE)

Degerleri
Boyut AVE Deger
Baglilik 0.654
Bilgi Akist 0.771
Giliven 0.788
Hatalara Hosgori 0.630
Karsiliklt Destek 0.846
Katilim 0.680
Ortak Amag 0.593
Saygi 0.723
Sonuclara Odakhhk 0.296
Sosyal Beceriler 0.428
Sosyal Bilgi 0.563
Sosyal Farkindalik 0.698
Takim Odaklilik 0.608
Yenilesme 0.483
Tyimserlik 0.855

Sekil 18: Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE)
Degerleri

Bajik Bil... Given  Hatal.. Kargh... Habem Ort... Sayg  Sonu.. Sosy.. Sosy.. Sosy.. Tak... Yeni.. lyimss..
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Tablo 16 ve Sekil 18’de goriilen bazi yapilara iligkin boyutlarin AVE degeri
bakimindan analizden c¢ikarilmas: gerekmektedir. Model analizinin alt kabul edilen
degerlerin altinda degerlere sahip ilgili boyutlar1 ¢ikarildiktan sonra analiz

yenilenecektir.

3.2.2.4. Kompozit Giivenilirlik (Composite Reliability-CR)

Kompozit giivenilirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda degismektedir. Daha yiiksek
degerler daha yiiksek gilivenilirlik seviyelerini gostermektedir. Genellikle Cronbach’in
alfa ile aym sekilde yorumlanmaktadir. Spesifik olarak, kesfedici arastirmalarda 0.60 ila
0.70'lik bilesik giivenilirlik degerleri kabul edilebilirken, arastirmanin daha ileri
asamalarinda, 0.70 ile 0.90 arasindaki degerler tatmin edici olarak kabul edilebilir.
0.90'm tstliindeki (ve kesinlikle 0.95'in iistiindeki) degerler arzu edilmez, ¢iinkii tiim
gosterge degiskenlerinin ayni olay1 dl¢tiigiinii ve bu nedenle yapinin gegerli bir 6l¢timii
olma ihtimalinin olmadigin1 gosterir. 0.60'n altindaki bilesik giivenilirlik degerleri, i¢
tutarlilik giivenilirliginin bulunmadigini gosterir (Hair v.d., 2016:136-137). Arastirmaya
iligkin CR degerleri agsagida yer almaktadir.

Tablo 17: Kompozit Giivenilirlik (Composite Reliability-CR) Degerleri

Boyut CR Deger
Baglilik 0.849
Bilgi Akist 0.909
Giliven 0.918
Hatalara Hosgorii 0.830
Karsilikli Destek 0.943
Katilim 0.863
Ortak Amag 0.813
Saygi 0.886
Sonuc¢lara Odakhhik 0.273
Sosyal Beceriler 0.669
Sosyal Bilgi 0.907
Sosyal Farkindalik 0.941
Takim Odaklilik 0.811
Yenilesme 0.735
Tyimserlik 0.946
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Sekil 19: Kompozit Giivenilirlik (Composite Reliability-CR) Degerleri
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Tablo 17 ve Sekil 19’da da goriilen bazi yapiya iliskin boyutlar CR degeri
bakimindan analizden c¢ikarilmasi gerekmektedir. Model analizinin alt kabul edilen
degerlerin altinda degerlere sahip ilgili boyutlar1 ¢ikarildiktan sonra analiz
yenilenecektir. CR analizinin sonuglar1 ayn1 zamanda AVE degerleri ile de paralellik

gostermektedir.

3.2.2.5. Korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait Oranin1 (Heterotrait-Monotrait
Ratio-HTMT)

HTMT, boyutlar arasi1 korelasyonlarin o6zellik i¢i korelasyonlara oranidir.
HTMT, aynt yapiy1 Olgen gostergelerin ortalama korelasyonunun (geometrik)
ortalamasina gore farkli yapilar1 (yani heterotrait-heterometod korelasyonlari) dlgen
yapilar arasindaki gostergelerin tiim korelasyonlarinin ortalamasidir. Teknik olarak,
HTMT vyaklagimi, iki yap1 arasindaki gercek korelasyonun ne olacagini, eger
mitkemmel bir sekilde Ol¢iiltiiyse (yani, eger tamamen giivenilir olsaydi) bir tahmindir.
Bu ger¢ek korelasyon ayni zamanda azaltilmig korelasyon olarak da adlandirilir. 1'e
yakin iki yapr arasindaki dagilmis bir korelasyon, ayirt edici gegerliligin olmadigini
gosterir (Hair v.d., 2016:140). Model analizinin HTMT degerleri asagidaki tablo ve
sekilde gosterilmektedir.
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Tablo 18: Korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait Oranim1 (Heterotrait-Monotrait
Ratio-HTMT) Degerleri

Bagl... Bilgi.. Given Hat.. Kargi.. Kath.. Ort.. Saygr Son.. Sosy.. Sosy.. Sosy.. Taki. Yenil.. Iyimser.
Baghlik ;
Bilgi Akisi 0.325
Given 0987  0.364
Hatalara Hoggdra 0329 08963 0.287
Kargilikh Destek 0892 0342 0958 0322
Katilim 0175 0792 0268 0797 0238
Ortak Amag 0.808 0633 0860 0624 0786 0465
Sayqr 0893 0269 08386 0349 0871 0221 0834
Sonucglara Odakhhk  0.256 0853 0214 0926 0279 0803 0752 0308
Sosyal Beceriler 0299 0131 0285 02145 0170 0180 0322 0334 039
Sosyal Bilgi 0372 0148 0275 0.225 0287 0259 0205 0393 0316 0630
Sosyal Farkindalik 0161 0165 0156 0157 0088 0116 0167 0186 0252 0719 0308
Takim Odaklilik 0262 0378 0425 0434 0283 0454 0663 0283 0560 0259 0221 0180
Yenilegme 0413 1001 0324 0972 0337 0903 0671 0419 0849 0279 0303 0340 0538
Tyimserlik 0845 0348 0878 0312 0864 0210 0838 0838 0247 0241 0242 0109 0322 0360

Tablo 18’de goriilen baz1 yapiya iliskin boyutlar HTMT degeri bakimindan
analizden c¢ikarilmas1 gerekmektedir. Model analizinin alt kabul edilen degerlerin
altinda degerlere sahip ilgili boyutlari ¢ikarildiktan sonra analiz yenilenecektir. HTMT
degerleri bakimindan Tablo 21°de yer korelasyon degerleri >0.90 olan degerler

analizden ¢ikarilacak olan boyutlar arasi korelasyonu gostermektedir.

3.2.2.6. R? (R Squared) Degeri

Yap1 modelini degerlendirmek icin en yaygin kullanilan 6l¢ii belirleme
katsayisidir. (R? degeri). Bu katsay1, modelin 6ngdrii giiciiniin bir él¢iisiidiir ve belirli
bir endojen yapinin gergek ve Ongoériilen degerleri arasindaki kare korelasyon olarak
hesaplanir. Katsayi, digsal gizli degiskenlerin, i¢sel gizli degisken iizerindeki birlesik
etkilerini temsil eder. Yani, katsay1 endojen yapilardaki varyans miktarin1 temsil eder.
R?, gercek ve dngdriilen degerlerin kareler arasi korelasyonu oldugundan ve dolayisiyla,
modelin tahmine dayanma giiciinii degerlendirmek i¢in model tahminde kullanilan tiim
verileri i¢erdiginden, 6rnek bir tahmine dayali giiciin bir 6l¢iistinii temsil eder (Hair vd.,
2016: 209). KEKK yaklasimi ile YEM analizlerinde en ¢ok kullanilan uyum o6l¢iitii
olarak degerlendirilen R? degerlerinin bulgular1 asagidaki tablo ve sekilde yer

almaktadir.



61

Tablo 19: R? (R Squared) Degerleri

Boyut CR Deger
Baglilik 0.105
Bilgi Akist 0.048
Giiven 0.081
Hatalara Hosgorii 0.044
Karsiliklt Destek 0.074
Katilim 0.075
Ortak Amag 0.050
Saygi 0.128
Sonuclara Odakhhk 0.104
Sosyal Beceriler 0.669
Sosyal Bilgi 0.907
Sosyal Farkindalik 0.941
Takim Odaklilik 0.077
Yenilesme 0.089
Iyimserlik 0.067

Sekil 19: R? (R Squared) Degerleri

Bajhhk Bilgi Akt Giiven Hatsls Kargihk Hatibm Oon Say@ Sonugls Tak Yenilegme lyimserlic

R? degeri 0'dan 1'e kadardir, daha yiiksek diizeyler daha yiiksek tahmin
edilebilirlik seviyelerini gosterir. Modele bagli olarak kabul edilebilir R? degerleri igin
karmagik arastirma disiplinlerinde temel kurali saglamak zordur. Tiiketici davranisi gibi

disiplinlerde (6rnegin, miisteri memnuniyetini veya sadakatini agiklamay1 amaglayan



62

caligmalarda), 0.20'nin R? degerleri yiiksek olarak kabul edilirken, arastirmacilar 0.75
ve lizeri gibi ¢ok daha yiiksek degerler beklemektedir. Bilimsel olarak pazarlama
konularina odaklanan arastirmalar, endojen gizli degiskenler i¢in 0,75, 0,50 veya 0,25
R? degerleri, genel kural olarak sirasiyla, dnemli, orta veya zayif olarak tanimlanabilir
(Hair v.d., 2016:209). Bu degerlendirme bakimidan modelin R? degeri bakimindan

zay1f oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

3.2.2.7. Bootstrapping Analizi Degerleri

SmartPLS 3 gibi PLS-SEM yazilim programlari, desteklenen hipotezlere baglh
olarak, en azindan gercekten gozlenen kadar u¢ bir ampirik t degeri elde etme
olasiligina esit olan p degerlerini (yani olasilik degerleri) rapor eder. Bootstrapping, p
degeri, gercek bir Ho hipotezi yanlis bir sekilde reddetme olasiligidir (yani, anlamli
olmadiginda 6nemli bir etki varsayilirsa). Cogu arastirma alanlarinda, arastirmacilar
%5'lik bir anlamlilik diizeyi segerler; bu da, s6z konusu iligkiyi énemli kilmak i¢in p
degerinin 0,05'ten kiiciik olmas1 gerektigini belirtir. Aragtirmacilar iliski testlerinde ¢ok
Olciilii veya mutlak olduklarinda (6rnegin, deneyler yaparken), onem seviyesi %l'e
ayarlanir. Ancak, aragtirmaya acik olan ¢alismalarda, %10'luk anlamlilik diizeyi yaygin
olarak kullanilmaktadir (Hair v.d., 2016:172). Analize iliskin sonuglar bootstrapping
analizi sonucunda T ve p degerlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Asagidaki tabloda T ve p

degerleri yer almaktadir.

Tablo 20: Bootstrapping T ve p Degerleri Sonucu

Boyutlar Aras1 Yol Yol Katsay1 Ortalama Standart Sapma T-Degerleri  p-Degerleri
Katsayilari Degerleri Degerler
i Sosyal Bilgi -> Karsilikh Destek 0.272 0.289 0.084 3.230 0.001 |
Sosyal Bilgi -> Sayqi 0.304 0319 0.097 3124 0.002
Sosyal Bilgi -> Baghhk 0.270 0.286 0.110 2456 0.014
Sosyal Bilgi -> Katilim 0.263 0.277 0.110 2391 0.017
Sosyal Bilgi -> Gdwven 0.221 0.231 0112 1.969 0.049
Sosyal Farkindalik -» Yenilesme -0.327 -0.326 0.168 1.944 0.052
Sosyal Bilgi - Iyimserlik 0172 0.180 0.092 1.861 0.063
Sosyal Bilgi -> Hatalara Hosgérii 0.209 0.203 0114 1.826 0.068
Sosyal Beceriler -> Iyimserlik 0.158 0172 0110 1.430 0153
Sosyal Beceriler -» Ortak Amag 0.194 0.205 0137 1.420 0156
Sosyal Farkindalik -» Bilgi Akagi -0.192 -0.197 0143 1341 0181
Sosyal Bilgi -> Takum Odaklihk 0129 0121 0124 1.042 0.298
Sosyal Bilgi -> Sonuclara Odakhhk 0.196 0.080 0196 0.999 0.318
Sosyal Beceriler -» Sonuglara Odakhlik 0.217 0153 0.218 0.994 0321
Sosyal Beceriler -> Sayqn 0.098 0116 0116 0.845 0.398
Sosyal Bilgi -> Bilgi Akasi 0.149 0.140 0188 0.792 0.428
Sosyal Bilgi -» Ortak Amag 0.091 0.091 0117 0.776 0438
Sosyal Beceriler -» Takim Odaklilik 0.126 0129 0163 0.769 0442
Sosyal Beceriler -» Baghlik 0.097 0118 0123 0.760 0.448
Sosyal Farkindalik -> Hatalara Hosgéri -0.110 -0.125 0.168 0.658 0.511
Sosyal Beceriler -> Glven 0.090 0112 0138 0.658 0.511
Sosyal Beceriler -> Yenilegme 0107 0.096 0172 0.621 0,535
Sosyal Farkindalik -> Takim Odakhhk 0110 0.022 0192 0.572 0.568
Sosyal Farkindalik -> Iyimserlik -0.067 -0.086 0125 0.538 0,592
Sosyal Farkindalik -> Sonuclara Odakllik -0.092 -0.153 0177 0.520 0.603
Sosyal Bilgi -> Yenilesme 0.088 0.100 0.176 0.503 0.615
Sosyal Farkindalik -» Ortak Amag -0.080 -0.087 0171 0.469 0.640
Sosyal Farkindalik -> Kargihkh Destek -0.061 -0.087 0.140 0.433 0.665
Sosyal Farkindalik -> Katiim -0.034 -0.048 0.102 0337 0.737
Sosyal Beceriler -> Katiim 0.036 0.057 0129 0.282 0.778

Sosyal Farkindalik -> Gaven 0.034 0.027 0124 0.275 0.784
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Yukaridaki tabloda teorik modelde yer alan hipotezlerin T ve p degerleri analiz
sonucunda ¢ikarilmistir. Literatiir geregi p degerinin 0.10 alinmasi halinde kabul edilen

hipotezler tabloda yer alan ilk 8 hipotezdir.

Bu asamadan sonra Cronbahc’s Alfa, AVE, CR R2, HTMT ve T ve p degerleri
bakimindan modele uygun olmayan degerlere sahip boyutlar analizden ¢ikarilarak son

modele ulasilacaktir.

3.2.2.8. Diizeltilmis Model Bulgular:
Cronbahc’s Alfa, AVE, CR R?, HTMT ve T ve p degerleri bakimindan modele

uygun olmayan boyutlar model analizinden c¢ikarilmistir. Baslangic analizinden alt

kabul degerleri ¢ikarildiktan sonra elde edilen model asagidaki sekilde yer almaktadir.

Sekil 20: Diizeltilmis Modelde Sosyal Zekanin Ogrenen Orgiit Yapisina EtKisi
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Diizeltilmis modelden elde edilen sonuglar, kabul edebilir degerlerle analiz son
halini almistir. Analizin son haline gére uyum indekslerine iligkin degerler agsagida yer

almaktadir.

Tablo 21: Diizeltilmis Modelde Sosyal Zeka Olcegi Alt Boyutlar1 Giivenilirlik
Katsayilar:

Sosyal Zeka Olgegi Alt Boyutlar1 | Cronbach’s Alpha Katsayilar

Sosyal Bilgi 0.901

Tablo 22: Diizeltilmis Modelde Ogrenen Orgiit Olgegi Alt Boyutlar1 Giivenilirlik

Katsayilar:
Ogrenen Orgiit Olgegi Alt Boyutlar1 | Cronbach’s Alpha Katsayilar
Baglilik 0.736
Giliven 0.869
Hatalara Hosgori 0.731
Karsilikli Destek 0.909
Katilim 0.795
Iyimserlik 0.921
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Sekil 21: Diizeltilmis Modelde Sosyal Zeka ve Ogrenen Orgiit Alt Boyutlar
Cronbach’s Alpha Katsayilar1

Cronbach’s Alpha

£ Cronbach’s Alpha| (5] Matrix Export to clipboard: | || Copy to clipboard | | [ R | | [ Chart|

Cronbach's Alpha

Bajhik Gilven Hatzlara Hozgéri Hargikh Destek Katibm Sozyal Bilgi lyimz2riik

Tablo 23: Diizeltilmis Modelde Sosyal Zeka Olceginin Boyutlarinin Dis Yiiklenim
Katsayilar:

Olgek Boyutu D1s Yiiklenim Katsayilar




Tablo 24: Diizeltilmis Modelde Ogrenen Orgiit Olgeginin Boyutlarinin Dis

Yiiklenim Katsayilari

Olcek Boyutu D Yiiklenim Katsayilar
000-Baghlik1 0.857
0O00-Baglilik2 0.731
000-Baghlik3 0.835
O0O0-Giivenl 0.925
000-Giiven2 0.844
00O0-Giiven3 0.883
OO0-Hatalara Hosgoriil 0.773
OOO0-Hatalara Hosgorii2 0.905
OO0O-Hatalara Hosgorii3 0.713
O00-1yimserlik1 0.974
000-1yimserlik2 0.914
OO0O0-1yimserlik3 0.877
O00-Karsilikli Destek1 0.919
000-Karsilikli Destek2 0.923
000-Karsilikli Destek3 0.917
OO0O0-Katilim1 0.814
000-Katilim2 0.937
000-Katilim3 0.699

66
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Tablo 25: Diizeltilmis Modelde Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance
Extracted-AVE) Degerleri

Boyut AVE Deger
Baglilik 0.655
Giiven 0.783
Hatalara Hosgorii 0.641
Karsiliklt Destek 0.845
Katilim 0.677
Sosyal Bilgi 0.629
Iyimserlik 0.851

Sekil 22: Diizeltilmis Modelde Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance
Extracted-AVE) Degerleri

Baghkk Biiven Hatalara Hoggbri Kargikkh Destek

Katkm Sosyal Bilgi
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Tablo 26: Diizeltilmis Modelde Kompozit Giivenilirlik (Composite Reliability-CR)

Degerleri
Boyut CR Deger
Baglilik 0.850
Giiven 0.918
Hatalara Hosgori 0.830
Karsiliklt Destek 0.943
Katilim 0.863
Sosyal Bilgi 0.907
Tyimserlik 0.946

Sekil 23: Diizeltilmis Modelde Kompozit Giivenilirlik (Composite Reliability-CR)
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Sekil 24: Diizeltilmis Modelde Korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait Oranini
(Heterotrait-Monotrait Ratio-HTMT) Degerleri

Bagl.. Goven Hatalara.. Karsiik.. Kathm Sosyal.. Iyimserlik
i Baglihk
Gioven 0.987
Hatalara HoggGrd 0329 0.287
Karsilkh Destek 0892 0.958 0322
Katilirm 0175 0.268 0797 0.238
Sosyal Bilgi 0378 0.277 021 0.287 0.259
Tyimserlik 0.845 0.978 0312 0.964 0.210 0.208
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Sekil 25: Diizeltilmis Modelde Korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait Oranini
(Heterotrait-Monotrait Ratio-HTMT) Degerleri

Tablo 27: Diizeltilmis Modelde R? (R Squared) Degerleri

Boyut R? Deger
Baglilik 0.100
Giiven 0.076
Hatalara Hosgori 0.035
Karsilikli Destek 0.072
Katilim 0.074
Iyimserlik 0.055

Sekil 26: Diizeltilmis Modelde R? (R Squared) Degerleri
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Sekil 27: Diizeltilmis Modelde Bootstrapping T ve p Degerleri Sonucu

Boyutlar Aras1 Yol Katsayilar Yol Katsay1 Ortalama Standart Sapma T-Degerleri  p-Degerleri
Degerleri Degerler

i Sasyal Bilgi -> Baghlik 0.316 0.343 0.079 4,024 0.000 :
Sosyal Bilgi -» Given 0.275 0.303 0.072 35814 0.000
Sosyal Bilgi -» Hatalara Hoggdri 0.187 0.224 0.080 2324 0.021
Sosyal Bilgi -» Karsilikh Destek 0.269 0.289 0.070 3835 0.000
Sosyal Bilgi -» Katihm 0.272 0.306 0.079 3422 0.001
Sosyal Bilgi -> Iyimserlik 0.234 0.262 0.069 3.367 0.001

Yukarida yer alan diizeltilmis model bulgular1 analizde ulasilan, KEKK
yaklagimi ile YEM bilimsel kabullerini saglamis yapiy1 gostermektedir. Bu yapiya gore
asagidaki hipotezlerin desteklenmesi ve desteklenmemesine iligkin degerlendirmeler

yapilabilir.

3.2.2.9. Arastirmanin Hipotezlerinin Ret ve Kabul Durumlari
Asagidaki tabloda arastirmaya iligkin dnceden olusturulmus olan hipotezlerin ret

ve kabul durumlarini gosteren bilgiler yer almaktadir.

Tablo 28: Hipotezlerin Ret ve Kabul Durumlari

Hipotezler RET KABUL

Ho: Sosyal zeka alt boyutlari, 6grenen orgiit alt boyutlarini Ret
etkilemez.

Ha: Sosyal zeka alt boyutlari, 6grenen 6rgiit alt boyutlarini

etkiler. Kabul

Ha.1: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin bilgi

akis1 boyutunu etkiler. Ret

Ha2: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin

yenilesme boyutunu etkiler. Ret

Ha.3: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin katilim

boyutunu etkiler. Kabul

Ha.4: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin takim

odaklilik boyutunu etkiler. Ret

Hais: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin

hatalara hosgorii boyutunu etkiler. Kol

Hie6: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen 6rgiitiin sonug

odaklilik boyutunu etkiler. Ret

Hai7: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin ortak

amag boyutunu etkiler. Ret

Has: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin saygi

boyutunu etkiler. Ret
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Hai.9: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin baglilik

boyutunu etkiler. kel
Hai.10: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen orgiitiin gliven

: Kabul
boyutunu etkiler.
Hai.11: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen 6rgiitiin Kabul
karsilikli destek boyutunu etkiler.
Ha.12: Sosyal zekanin sosyal bilgi boyutu, 6grenen 6rgiitiin Kabul

iyimserlik boyutunu etkiler.

Ha.13: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin

bilgi akis1 boyutunu etkiler. Ret
Ha.14: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen 6rgiitiin Ret
yenilesme boyutunu etkiler.
Ha.1s: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin
: Ret
katilim boyutunu etkiler.
Ha.16: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
takim odaklilik boyutunu etkiler.
Hai.17: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin
» : Ret
hatalara hosgorii boyutunu etkiler.
Ha.1s: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
sonug odaklilik boyutunu etkiler.
Ha.19: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen 6rgiitiin
. Ret
ortak amag boyutunu etkiler.
Ha.20: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
saygi boyutunu etkiler.
Ha21: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin
9 . Ret
baglilik boyutunu etkiler.
Ha.22: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
giiven boyutunu etkiler.
Ha.23: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
karsilikli destek boyutunu etkiler.
Ha.24: Sosyal zekanin sosyal beceriler boyutu, 6grenen orgiitiin
o . . Ret
iyimserlik boyutunu etkiler.
Ha.2s: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin
o . Ret
bilgi akis1 boyutunu etkiler.
Ha.26: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
yenilesme boyutunu etkiler.
Ha27: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin
: Ret
katilim boyutunu etkiler.
Ha.2s: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
takim odaklilik boyutunu etkiler.
Ha.29: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin
e . Ret
hatalara hosgorii boyutunu etkiler.
Ha.30: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
sonug¢ odaklilik boyutunu etkiler.
Hai1: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin
; Ret
ortak amac boyutunu etkiler.
Ha.32: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen Orgiitiin Ret
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saygi boyutunu etkiler.

Ha.33: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin

baglilik boyutunu etkiler. Ret
Ha.34: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin Ret
giiven boyutunu etkiler.

Ha.3s: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen 6rgiitiin Ret
karsilikli destek boyutunu etkiler.

Ha.3s: Sosyal zekanin sosyal farkindalik boyutu, 6grenen orgiitiin Ret

lyimserlik boyutunu etkiler.




73

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal zekanin, dgrenen orgiit yapisina etkisinin incelenmesinin amaglandigi bu
calismada is¢i sendikast konfederasyonuna bagli sendikalarin igyeri temsilcilerine
odaklanilmistir. Odak noktasindaki is¢iler; Tiirkiye’nin Dogu, Gilineydogu ve Karadeniz
bolgelerinde galisan iscilerdir. Calismada yapilan alan taramasinda, genel olarak sosyal
zekanin temel zeka kavramindan daha farkli bir sekilde degerlendirildigi ve ¢calismalarin
da buna yonelik oldugu gorilmektedir. Yapilan c¢alismalar, sosyal zekay: farkli
boyutlarda tanimlayarak farkli bir ¢ok eylemlerle ilintisini irdelemislerdir. Sosyal zeka
bireyler arasi iligkilerde iletisim, empati, duygu ve diisiinceleri etkili bir sekilde ifade
edebilme yetenegini ortaya koymaktadir. Bu 6zelligi bakimindan sosyal zeka bireyin
giinliik yasantisindan is, aile, topluluk iliskilerine kadar olumlu etkisini ortaya

koymaktadir.

Sosyal zekaya sahip insanlarin sosyal iliskilerinde basarili olduklari, insanlar
yonetebildikleri, sinerji yaratabildikleri, sosyal niifuz kazanabildikleri, sosyal olaylar
karsisinda beklenilen davranislari ortaya koymaktadirlar. Bir bagka deyisle sosyal zeka
sahibi bireyler, sosyal olaylar karsisinda kassisindakinin beklentisini anlayarak
beklenilen ¢oziimleri iiretebilen, kendi ihtiyaglari ile karsisindakinin ihtiyaglar arasinda
uzlast noktasi bulabilen bireylerdir. Bu o6zellikler, is yeri temsilcilerinin sendikal
faaliyetlerde ikna edicilik, sendikal faaliyetlere katilimi1 saglamalar1 bakimindan énem

tasimaktadir.

Neredeyse bilimsel g¢aligmalarin biitiiniinde olan yaygin goriis, bugiiniin en
onemli 6zelliginin gelisen teknoloji ve artan bilgi {iretimi oldugu seklindedir. Bilginin
cok yiiksek diizeyde liretilmesi yeni is yapma bigimlerini etkilemekte, sosyal yapidaki
degisimi bigimlemekte ve orgiitlerin bu bilgi ¢agimnin geregini yerine getiriyor olmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitler iiretilen yeni bilgiye ulasmak igin ayr1 bir
strateji izlemesi gerekirken, bilgiye ulastiktan sonra ulagilan bilgiyi orgiite yaymast igin
ayr1 bir eylem stirecine girmesi gerekmektedir. Bu iki ayr slireci yapabilen orgiitler reel
politik  bakimindan istiinliik yakalayarak rekabette daha ileri pozisyon
yakalayabilmektedirler. Bahsedilen siireci eksiksiz bicimde yerine getirebilen orgiitlerin
literatlirde isimlendirmesi 6grenen oOrgiittiir. Caligmanin 6rneklemi olan is¢i sendikasi

bu 6zelligi tasiyarak rakip oldugu diger is¢i sendikalarina gore daha {istiin bir pozisyon
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yakalarken, iiyelere sagladiklar1 imkanlar ve hizmetler bakimindan da memnuniyet
yaratabilmektedirler. Yaratilan bu orgiit iklimi sendikanin yiiksek talep gormesini

saglayacaktir.

Calismanin  konusu olan sosyal zekdnin ogrenen orgiit yapisina etkisi
arastirmasi, Tiirkge literatiirde yapilan ilk calisma Ozelligi olmasi ve yine Tiirkge
literatlirde yeni yeni kullanilan kismi en kiiciik kareler (KEKK) yaklasimi ile yapisal
esitlik modellemesi (YEM) arastirma yontemi arastirmanin 6zgiinligli bakimindan

bagka bir 6nem de tasimaktadir.

Calismanin demografik sonuclar1 degerlendirildiginde; is yeri temsilcilerinin yas
bakimindan 29-46 yas aralifinda olanlarin %73’lik bir agirliga sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, cok geng yastakiler ile yasi ilerlemis is¢ilerin bu gorevi talep
etmesi bakimmdan zayif kaldigimi gostermektedir. Is yeri temsilcilerinin %92.5’i
erkektir, tlkedeki istihdam yapisinin iz diisimii olarak degerlendirilebilecek bir
sonuctur. Is yeri temsilcilerinin neredeyse %94’ii evlidir. Isyeri temsilciligi, sosyal
bir¢ok faaliyetleri iceriyor olmasi bakimindan is yeri temsilcisi is¢inin aile iliskileri
onem tasimaktadir. Is yeri temsilcilerinin neredeyse yarisi (%48) lise egitimi almustir,
¢ok az kismi (%13) on lisans diizeyine sahiptir. Bu bakimindan is yeri temsilcilerinin
yiiksek egitim diizeyine sahip olmadigini sdylemek miimkiindiir. Is yeri temsilcilerinin
gelir diizeyine bakildiginda %37’si asgari {icret ve ek iicret 6demeler ile olusan gelire
(2200-3000 TL) sahiptir. Sendika is yeri temsilcilerinin sendika iiyeliklerinin siiresi
%50’den fazlasi i¢in 20 yildan fazla goriilmektedir. Bu durum, tecriibeli sendika iiyeleri
arasindan sendika is yeri temsilcisinin segildigini ifade etmektedir. Is yeri temsilciligini
yiirlitenlerin  siiresi bakimindan temsilcilik stiresi %42 ile 1-3 yil arasindadir.
Calisanlarin is tecriibesi bakimindan dagilimi 5’er yillik dilimlerde nerdeyse esit sekilde
dagilmaktadir. Is yeri temsilcilerinin yasadiklar illere bakildiginda en fazla katilimei

Erzincan (%31) bolgesindendir.

Sosyal zeka Olgeginin alt boyutlarindan sosyal beceriler boyutu yeterli
giivenilirlik katsayisina sahip olmadigi icin analiz dis1 birakilmistir. Ogrenen orgiit
6l¢eginin alt boyutu olan sonuglara odaklilik ve yenilesme boyutlart da boyutu yeterli
giivenilirlik katsayisina sahip olmadigi i¢in analiz disi birakilmistir. Bu boyutlar

“katilimeilarin yanitlari bakimindan anlasilamamistir” seklinde degerlendirilebilir. Ayni
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boyutlar analizin diger uyum iyiligi degerlendirilmelerinde de yeterli katsayilara (Dug
yiiklenim katsayilari, AVE, CR, R® ) sahip olmayarak analiz dis1 birakilmasini ortaya

koymaktadir.

Analizde bootstrapting metodu ile p<0.10 kisit1 g6z 6niinde bulundurularak
p<0.10 degerinin iizerindeki etkiler analizden ¢ikarildiginda sosyal bilgi boyutu hatalara
hosgorii (%19), katilim (%27), baglilik (%32), giiven (%28), karsilikli destek (%27) ve
iyimserlik (%23) etki etmektedir.

Olgekte yer alan sosyal bilgi siireci, insan iliskilerine yonelik sekilde sdzlii veya
sOzsliz mesajlart anlayabilme, empati yapabilme, a¢ik mesajlarin yaninda gizli mesajlari
da okuyabilme becerileri 6lgebilen 8 madde yer almaktadir. Bu bilgi 1s1¢inda, hatalara
kars1 hosgorii davranmisinin sendikal faaliyetlerde etkisinin varligindan bahsedebilmek
miimkiindiir. Arastirma sonuclarina gore; sosyal bilgi siireci, hatalara hosgoriyti %19
oraninda etkilemektedir. Yani sosyal bilgi 1 birim arttiginda is yeri temsilcilerinde
hatalara hosgorii yaklasimi %19 artmaktadir. Sosyal bilgi siirecinin pozitif sekilde artis
gostermesi hatalara hosgoriilii  yaklasimi arttiracaktir. Eger sendika yonetimi,
yonetimsel faaliyetlerde yasanan hatalara kars1 sendika is yeri temsilcisinin hosgoriilii
bakis acisini arttirmak istiyor ise sosyal bilgi siirecini destekleyici yonetimsel
faaliyetlere agirlik vermelidir. Bu faaliyetler; egitim, iletisim ve bilgilendirme siireci ile
yakalanabilecek sosyal bilgi ile miimkiin olabilir. Sosyal bilginin pozitif sekilde
etkilendigi bir bagka 6grenen Orgiit boyutu ise katilimdir. Sosyal bilgi siirecinde olumlu
1 puanlik artis katthimda %27 diizeyinde olumlu artis1 beraberinde getirmektedir.
Sendika yoOnetimi oOrgiitsel faaliyetlere katilimi arttirmak icin sosyal bilgi siirecini
arttiracak yonetimsel faaliyetlere Oonem vermesi halinde katilimi pozitif sekilde
etkileyecek Orgiitsel iklimi yaratabilir. Sosyal bilgi siirecinin en ¢ok etkiledigi boyut ise
baglilik boyutudur. Sosyal bilgi siireci 1 birim arttik¢a baglilik %32 diizeyinde olumlu
bir bigimde etkilenmektedir. Her sendikanin 6nem verdigi “sendikal baglilik bu acidan
hangi yontemle arttirilir?” sorusuna cevap niteliginde sonucu ortaya koymaktadir.
Sosyal bilgi siirecinin pozitif sekilde etkiledigi bir baska boyut ise giivendir. Sosyal
bilgi siirecindeki 1 birimlik artis is yeri temsilcilerinin sendika yonetimine giiveninde
%28 diizeyinde olumlu artigi beraberinde getirmektedir. Yine sendika ydnetiminin

izledigi politika ve stratejiler ile sendikaya giiveni sosyal bilgi siirecini arttirarak
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saglayabilmek mimkiindiir. Sosyal bilgi silirecinin pozitif ve anlamli bir sekilde
etkiledigi bir bagka 6grenen orgiit boyutu ise karsilikli destektir. Sosyal bilgi siirecinde
1 birimlik olumlu artis karsilikli destek boyutunda %27 diizeyinde artis1 beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple is yeri temsilcisi ile sendika yonetimin karsilik destek nitelikli
faaliyetlerinin arttirilmasi i¢in sosyal bilgi siirecinin gelistirilmesi bir se¢enek olarak
ortaya konmaktadir. Sosyal bilgi siirecinin pozitif ve anlamli etkiledigi son 6grenen
orglit boyutu ise iyimserliktir. Sosyal bilgi boyutundaki 1 birimlik artis iyimser bakis
acisint %24 diizeyinde etkilemektedir. Sendika yonetimi ile is yeri temsilcileri arasinda
iyimser bakis agisinin gelisimi i¢in sosyal bilgi siirecinin gelistirilmesi analiz

sonuglarindan yapilan son ¢ikarimdir.

Aragtirmanin teorik modelinde, sosyal zeka o6lgeginin sosyal bilgi, sosyal
beceriler ve sosyal farkindalik boyutlar1 yer alirken, sosyal beceriler boyutu yeterli
giivenilirlik katsayisini yakalamadigindan, sosyal farkindalik boyutu ise 6grenen oOrgiit
yapisinin alt boyutlar1 ile p anlamlilik degeri bakimindan anlamsiz etkiye sahip
olmasindan dolayr analiz digt birakilmislardir. Ogrenen orgiit yapismin alt
boyutlarindan sonuglara odaklilik ve yenilesme boyutlar1 yeterli giivenilirlik katsayisini
yakalamadigindan, bilgi akisi, takim odaklilik, ortak ama¢ ve saygi boyutlari ise p
anlamlilik degeri bakimindan istatistiksel olarak anlamsiz olmasindan dolay1 analiz dis1

birakilmstir.

Genel bir sonug degerlendirmesi yapilacak olursa; sosyal zekanin sosyal bilgi
stireci boyutu ile Ogrenen Orgiit yapisinin bazi boyutlarina etki ettigi sonucuna
ulasilmistir. Ulasilan bu sonuclar yukarida yorumlanmistir ve yapilan Oneriler yer
almaktadir. 1 milyona yaklasan iiye sayis1 ile ¢ok biiyiik bir isci sendikas1 olan HAK-IS
is¢1 sendikas1 konfederasyonunun bu biiyiik orgiitlii yapisinin etkinligini ve iiyelerinin
menfaat ve haklarim1 korumasi bakimindan giiclinii arttirmasi i¢in giiniimiiz bilgi
caginin Onemli bir geregi olan Ogrenen Orgiit yapisim1 tam anlami ile yasamasi

gerekmektedir. Aragtirmanin sonucu bu geregin ispati niteligindedir.
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EKLER

EK 1: Tromso Sosyal Zeka Olgegi

Diger insanlarin davranislarin1 6nceden tahmin edebilirim.

Davraniglarimin diger insanlara ne hissettirdigini bilirim.

Diger insanlarin duygularini anlayabilirim.

Baskalarinin isteklerini anlarim.

Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya calistiklarin
cogunlukla anlarim.

Bagkalarini iyice tanimam uzun zaman alir.

Diger insanlarin davraniglarima nasil tepki gostereceklerini tahmin edebilirim.

Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. gergekte ne demek
istediklerini cogunlukla anlarim.

Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle tedirginlik hissederim.

Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim.

Insanlarla ilk tanismada ve yeni ortama girme konusunda iyiyimdir.

Bagka insanlarla ge¢inebilmekte zorlanirim.

Yeni tanistigim insanlarla iyi iliskiler kurmada basarilryimdir.

Bagkalartyla konusacak giizel sohbet konular1 bulmakta cogunlukla sikinti ¢ekerim.

Cogunlukla baskalarinin se¢imlerini anlamanin zor oldugunu hissederim.

Insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sasirtirlar.

Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar.

Ne diisiindiigiimii s6yledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz olmus veya bana
kizmis gibi goriiniirler.

Insanlar1 tahmin edilemez bulurum.

Farkina varmadan ¢ogu kez baskalarini incitirim.

Diger insanlarin verdikleri tepkiler ¢ogunlukla beni sasirtir.
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EK 2: Ogrenen Orgiit Profili Olgegi

Temsilciler ekip olarak birlikte hareket ediyor.

Temsilciler, danisma ve tavsiye i¢in birbirlerine bagvurur.

Temsilciler, zorluklara deginmek ve problemleri ¢6zmek i¢in bir araya gelirler.

Temsilciler sendikal anlamda ki yeni fikirleri sicak karsilar ve bunu degerlendirirler.

Temsilcilerin, bir seyleri yapmanin yeni yollar1 konusunda zihinlerini ac¢ik tutmalari
gerekir.

Temsilciler, yeni uygulamalar denemeye istekli olmalidir.

Temsilciler, iscilerin fikir ve diislincelerini arastirmali.

Temsilciler egitim siirecinde igyeri ile ilgili verilerle katilim saglar.

Temsilciler, goniillii kuruluslara ve sendikalarina bagli ve onlarla isbirligi iginde
hareket etmelidir.

Temsilciler, sendikalarini nasil daha etkili hale getirecekleri konusunda birbirleriyle
fikir ve bilgi paylasimlarinda bulunmalidir.

Temsilciler 6grenme deneyimlerini birbirleriyle paylasirken kendilerini rahat
hissetmelidir.

Temsilciler iletisim hatlarini agik tutmalidirlar.

Yeni seyler denemek ve risk almak higbir sey denememekten daha iyidir.

Yapilan hatalar 6grenmek i¢in bir firsattir.

Temsilciler deneyimlerinden sonuglari belirlenmis hedeflerin nerede eksik kaldigin
Ogrenmistir.

Temsilciler zihinlerinde tasarlanmis sonuglara gére plan yapmalidir.

Temsilciler, ¢abalarini somut sonuglar1 basarmak iistiine yogunlastirmali.

Temsilciler, 6nceden belirlenen hedeflere gore sonuglar1 degerlendirmelidir.

Temsilciler egitim siirecinin basarili bir sekilde sonu¢lanmasi i¢in biitiin birikimlerini
paylasirlar.

Temsilciler sendikalar1 i¢cinde giiclii bir anlam ve amag¢ duygusu hissetmeli.

Temsilciler yaptiklart temsilin 6nemi konusunda ortak bir inang belirlemektedir.

Temsilcilerin birbirlerini birey olarak gormeli.

Temsilciler birbirlerine deger verip, alaninda uzman olarak davranmali.

Temsilciler bireysel farkliliklara saygi duyarak deger vermeli.

Temsilciler birbirlerine karsi baglilik ve sadakat duygusu hissetmelidir.

Temsilciler, 6nemli olaylari, basarilar1 ve doniim noktalarin1 kutlamali.
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Temsilciler birlikte ¢aligiyor olmaktan zevk almali.

Temsilciler, birbirlerini yardim ve destek konusunda hesaba katmali.

Birbirlerine giivenmeli.

Temsilciler, iglerinde diirtistliiklerini ve kisisel saglamliklarini birlikte gosterebilmeli.

Temsilciler birbirlerine nezakat ve diisiincelilik gostermeli.

Temsilciler, kisisel ve ailevi ihtiya¢g zamanlarinda hassasiyet ve destek sunmali.

Temsilciler, birbirlerine hem meslektas hem arkadas gibi davranmali.

Temsilciler, ¢alisanlarin hayatlarinda olumlu bir farklilik yaratabilecekleri konusunda
kendilerine giivenmeleri.

Temsilciler islerine umutla ve iyimserlikle yaklagsmali.

Temsilciler sendikanin hedeflerine ulagmalar1 konusunda olumlu bir farklilik saglar
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