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OZET

Glinliik yasantinin bir parg¢asi olan finansal islemlerin giin gectik¢e daha karmasik
hale gelmesi, risk ve sorumlulugun artmasi ve alinan yanls finansal kararlarin hem mikro
hem de makro dlgekte etkiye sahip olmasi finansal okuryazarligin giiniimiizde 6neminin
artmasinda etkin nedenlerdendir. Girisimciler agisindan bakildiginda ise is fikrinin ortaya
atilmasindan kurulumuna; kurulumundan yonetimine kadar gecen her siiregte finansal
okuryazarlik becerisi bir gereklilik halini almaktadir.

Bu arastirmada da girisimciler acisindan finansal okuryazarlik konusu
incelenmistir. Calismanin amaci; Bat1 Akdeniz bolgesinde faaliyet gdsteren girisimcilerin
finansal okuryazarlik seviyesini 6lgerek, girisimci 6zelliklerinden olan risk alma egilimi
ve belirsizlige karsi tolerans degiskenleriyle iliskisini ortaya c¢ikartmaktir. Aragtirma
evrenini Antalya, Burdur ve Isparta illerinde ticaret odalarina kayithh 42.199 girisimci
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemini ise evren igerisinden olasilikli olmayan 6rneklem
yontemiyle sec¢ilen 324 katilimer olusmaktadir. Katilimcilardan nicel arastirma
yontemlerinden olan anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler AMOS 21 ve SPSS 22
programlarinda degerlendirilmistir.

Aragtirma sonunda finansal okuryazarlik seviyelerinin orta diizey oldugunu
diigiinen girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesinin nispeten yiiksek oldugu
gorilmistiir. Risk cesitlendirmesi ve finansal iiriin se¢cimi hakkinda daha az bilgisi
bulundugu goriilen girisimcilerin finansal iirtinler hakkinda da kisith bilgisi oldugu ve
kullanim diizeyinin diisilk oldugu saptanmistir. Finansal {iriin se¢iminde en fazla
kullanilan bilgi kaynaklarinin sirasiyla internette bulunan bilgiler, finansal {iriinleri
saglayan kurumlarda calisanlar tarafindan saglanan bilgiler, elektronik postaya
gonderilen bilgiler, internette bulunan finansal {irlin 6nerileri ve finans sektoriinde ¢alisan
arkadas ya da akraba tavsiyesi oldugu tespit edilmistir. Girisimciler; gelirleri giderleri
karsilamadigi, darbogaza disiilen aylarda en ¢ok harcamalar1 azaltma yolunu tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Finansal okuryazarlik seviyesi lizerinde egitim diizeyi, gelir

diizeyi, girisimci olarak faaliyette bulunulan yil, calisan sayis1 gibi degiskenlerin etkili
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oldugu bulunmustur. Finansal okuryazarlik, finansal bilgi ve finansal tutum seviyeleriyle
girisimcilik 6zelliklerinden risk alma egiliminin ve belirsizlige kars1 toleransin pozitif
yonlii hareket ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazariik, Finansal Bilgi, Finansal Tutum, Finansal

Davranis, Girigimcilik, Risk Alma Egilimi, Belirsizlige Karst Tolerans
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(KIRAN, Funda, Relationship between Financial Literacy, Propensity to Take
Risk and Tolerance of Ambiguity: A Research on Western Mediterranean Entrepreneurs,
Master Thesis, Burdur, 2019)

ABSTRACT

The fact that financial transactions, which are part of daily life, become more
complex, increasing risk and responsibilies and wrong financial decisions’ micro and
macro effects are the reasons for increasing the importance of financial literacy today.
From the perspective of the entrepreneurs, financial literacy skills become a necessity in
every process which consists of the establishment of the business idea, installation and
management.

In this study, financial literacy was examined from the point of entrepreneurs.
Purpose of the study is firstly measuring the level of financial literacy of entrepreneurs in
the Western Mediterranean region and then revealing the relationship between financial
literacy, propensity to take risk and tolerance of ambiguity. The research population
consists of 42,199 entrepreneurs registered in chambers of commerce in the provinces of
Antalya, Burdur and Isparta. The research sample consists of 324 participants selected
from the population by non-probabilistic sampling method. The datawere obtained with
the questionnaires, one of the quantitative research methods. Then data were evaluated in
AMOS 21 and SPSS 22 programs.

At the end of the research, it was seen that even if entrepreneurs think their
financial literacy level is medium, according to tests’ result their financial literacy level
is relatively high. It is determined that entrepreneurs have less knowledge about risk
diversification and financial product selection. Also they have limited information about
financial products and low level of behaviour oriented. The most commonly used sources
of information in financial product selection are the information available on the internet,
information provided by employees in financial institutions, information sent to
electronic mail, financial product recommendations on the internet and advice of friends
or relatives working in the financial sector. Entrepreneurs stated when they fail to make
end meet, they preferred to reduce the most expenditures. It has been found that the
education, income, year of activity as entrepreneur, number of employees are effective

on financial literacy level. It has been determined that propensity to take risk and tolerance



of ambiguity which are entrepreneurship characteristics move the same direction with
financial literacy, financial information and financial attitude levels.
Key Words:Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Attitude, Financial

Behavior, Entrepreneurship, Propensity to Take Risk, Tolerance of Ambiguity
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GIRIS

Tiiketim tasarruf kararlarina teorik agidan bakildiginda; rasyonel ve 6ngorii sahibi
tiikketicilerin  hayatlar1 boyunca yapmis olduklar tiiketimden fayda sagladigi
varsayilmaktadir. En basit modelde, tiiketicinin ulagabilecegi yastan gliniimiizdeki yasina
kadar gecen her donemde sagladigi faydanin giiniimiiz degeri bireyin yasam boyunca
bekledigi fayday: verir. Varliklar ve tiiketim de biitce kisitlar1 da dikkate alinarak bu
yasam boyunca beklenen faydaya gore belirlenir. Dolayisiyla teori, rasyonel ve 6ngorii
sahibi tiliketicilerin iskonto oranlari, yatirnm getirileri, kazanglar, emeklilik, sosyal
giivenlik yardimlart ve enflasyon ile ilgili beklentilerinin oldugunu varsayar. Ayrica
optimal tiikketim tasarruf kararlar1 icin bu bilgileri kullandigina inanir. Yani bireyler
gelecek kaynaklarina bakarak bugiinkii harcamalarini ve tasarruflarini planlar. Bu plani
gerceklestirirken de bireylerin emeklilik, faiz, enflasyon oranlar1 gibi birgok kavram
hakkinda bilgi sahibi oldugunu, bu oranlarin gelecekte nasil degisecegini dngorebildigini,
gelecekteki oranlarin giiniimiizdeki karsiligini hesaplayabildigini disiiniir (Lusardi,
2008: 2). Peki bireyler giinden giine daha da karmasik bir hal alan finans diinyasindaki
kavramlar hakkinda bilgi sahibi midirler? Giincel degerleri takip ediyorlar mi?
Hesaplamalar1 yapabiliyorlar m1? Ongériide bulunabiliyorlar mi1? Yoksa giinii kurtarma
telagesinin Oniine gegilemiyor mu? Siirekli harcamaya veya siirekli birikime dayali bir
hayati m1 tercih ediyorlar? Daha da 6nemlisi ekonominin yapitaglarini olusturan risk
alarak getiride bulunacagina inandiklar1 islerini kurmus girisimcilerin bu konuda bilgisi
ne kadardir?

Finansal kavramlar hakkinda temel bilgi seviyesine sahip olan, temel
matematiksel hesaplamalar1 yapabilen, gelirleri ve giderlerinin takibini olusturduklari
biitce ile takip eden ve giderlerinin gelirlerini agsmamasi i¢in 6nlemler alan, gelecegi
diisiinen, hedefler koyan ve bu hedeflere ulasmak i¢in ¢aba harcayan, diizenli olarak
finansal durumunu kontrol eden, giincel haberlerin takibini yapan ve gelecege dair
Ongoriide bulunabilen bireyler olan finansal okuryazarlar son donemlerin ilgi gekici
konusu olarak 6ne ¢ikmay1 basarmistir. Alan yazin incelendiginde konu {izerinde ¢esitli
calismalarin yapilmakta oldugu; isletmeler (Brown vd., 2006: 183), hane halki (Atkinson
ve Messy, 2012: 6; Bonte ve Filipiak, 2012: 3402; Disney ve Gathergood, 2013: 2247),
yatirimcilar (Abreu ve Mendes, 2010: 518), mali miisavirler (Dagdelen, 2017) ve
ogrenciler (Chen ve Volpe, 1998: 107; Beal ve Delpachitra, 2003: 69; Cude vd., 2006:



102; Temizel ve Bayram, 2011: 73; Ansong ve Gyensare, 2012: 126; Chinen ve Endo,
2012: 778; Louw vd., 2013: 439) gibi farkli orneklemler {izerinde calismalarin
sirdiiriildiigii goriilmektedir. Her ne kadar finansal okuryazarlik girisimcilik niyeti ile
olan iliskiyi sorgulayan ¢aligmalar alan yazinda yer alsa da girisimciler iizerinde yapilmis
calisma yok denecek kadar azdir.

Bu calismada girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri tespit edilmeye
calisilmis ve girisimcilerin risk alma ve belirsizlige karsi tolerans ozellikleri ile
girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki iligski sorgulanmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, finansal okuryazarlik kavrami, ozellikleri,
bilesenleri, onemi, gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler iizerinde durulmus ve finansal
okuryazarlik hakkinda yapilan ¢aligsmalar ile sonuglart sunulmustur.

Arastirmanin ikinci béliimiinde girisimcilik ve girisimei kavrami, girisimciligin
kisilik o6zellikleri, fonksiyonlari, avantajlari, dezavantajlari, basar1 ve basarisizlik
nedenleri, 6nemi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica girisimcilik ile ilgili yapilan
calismalar hakkinda genel bilgi aktarilmistir.

Arastirmanin son boliimii olan li¢lincii kisimda ise arastirmanin amaci, 6nemi,
hipotezleri, modeli, yontemi ve kisitlarr aktarilmistir. Arastirmaya katilan girisimcilerin
demografik &zellikleri verilmis ve finansal okuryazarlik seviyesine olan etkileri
incelenmistir. Finansal okuryazarlik konusuna dair analizlerin verilmesinin ardindan
finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve finansal okuryazarlik seviyesi ile risk

alma egilimi ve belirsizlige kars1 tolerans arasindaki iligki sonuglart sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik kavrami, 2008 kiiresel krizi ile Onemi anlasilan ve
sonrasinda uluslararasi alan yazinda yerini alan bir kavramdir (Er vd., 2014: 114).
Bireylerin i¢cinde bulundugu konjonktiirel yapiy1r anlamasi, yorumlamasi ve gelecege dair
tahminlerde bulunarak finansal durumunu sekillendirmesi tizerine ¢alisilan alandir. Fakat
kavram tam olarak kendini kabul ettirebilmis degildir. Oyle ki finansal okuryazarlik ismi
dahi iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Her ne kadar kavram, ABD, Avusturya
ve bir¢ok iilkede finansal okuryazarlik (financial literaracy) olarak kabul edilmis olsa da,
Ingiltere’de ve Kanada’da finansal yeterlilik (financial capability) ismi olarak tercih
edilirken finansal farkindalik (financial awareness) veya ekonomi yazarligi (economy
literacy) kavramlarinin da yazarlar veya kurumlar tarafindan kullanildig goriilmektedir.

(Kaderli vd., 2016: 92 aktaran Dagdelen, 2017: 3).
1.1 Finansal Okuryazarhk Kavram

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde goriilmektedir ki finansal okuryazarlik ile
ilgili net bir tanim bulunmamaktadir. Konu iizerinde g¢alisan aragtirmacilar kavrami
yorumlamus ve farkli sekillerde agiklamislardir. Ornegin; Mason ve Wilson (2000: 31)
kavramin dogru tanimlanmasinin 6nemi iizerinde durmus ve finansal okuryazarligin
arttirtlmasinda oncelikli olanin kavramin ne anlama geldigini tam olarak 6ziimsemek
oldugunu belirtmistir. Mason ve Wilson finansal okuryazarligi bireylerin finansal karar
alma siirecinde olas1 finansal sonuglari tespit etme, bilgi toplama, durumu anlama ve
degerlendirme yapma yetisi olarak tanimlamistir. Mandell (2006: 2) ise kavrami,
insanlarin kendi menfaatleri igin vermeleri gereken finansal kararlarda bilmesi zorunlu
olan bilgi olarak ele almistir. Schagen ve Lines (1996: 91) finansal okuryazarlik
kavraminin finansal planlama, problem ¢6zme ve karar verme yetenekleri lizerine
kuruldugunu dile getirmislerdir. Huston (2010: 306) finansal okuryazarhigi “bireysel
finansman ile ilgili bilgileri kiginin ne kadar iyi anlayabildigi ve kullanabildiginin
gostergesi” olarak tanimlamistir.

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ve finansal erisim konusunda farkindalik
olusturmak ve bu konuda olanaklar1 genisletmek amaciyla bilinglendirme c¢alismalari

yapan, egitim imkanlarin1 saglayan, arastirma yapan, konu ile alakali yapilan



uygulamalara destek veren ve politika tiretilmesi hususunda ¢aba sarf eden ve Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’'nce (OECD) taninan bir kurulus olan Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Dernegi (FODER, 2018) ise finansal okuryazarlig1 bireylerin para kullaniminda
ve para yonetiminde gerekli bilgiye sahip olma, bu bilgi ile degerlendirme yapma ve etkin
karar verme becerisi olarak yorumlamistir.

Uluslararas1 Finansal Egitim Ag (INFE) tarafinda Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii’ne (OECD) hazirlanan raporda finansal okuryazarlik; finansal kararlarin
almabilmesi ve bireylerin finansal mutluluga ulasabilmeleri amaciyla gereken
farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranig biitlinli biciminde tanimlanmistir (OECD
INFE, 2011: 3).

Noctor ve digerlerinin (1992) yapmis oldugu tanima gore ise, finansal
okuryazarlik, bilingli bir sekilde degerlendirme yapabilme ve paranin kullanimi ve
yonetimine yonelik etkin kararlar alabilme yetenegidir. Bu tanim Finansal Hizmetler
Kurumu, Ulusal Siirekli Yetiskin Egitim Enstitiisii, ANZ bankasi, Avustralya yetigkin
okuryazarlik konseyi ve bir¢ok arastirma kurulusu tarafindan kabul edilmistir (Alkaya ve

Yagli, 2015: 586).

Wagland’a gore (2006°dan aktaran Er vd., 2014: 116) finansal okuryazarlik
kavram1 sadece finans konusunda bilgi edinip anlama, degerlendirme yapma ve karar
alma prosediiriinii kapsamamaktadir. Finansal okuryazarlar ayrica finansal kararlarla
alakali aragtirma yapma, degerlendirme ve finansla alakali konularda ortaya cikan

sorunlar1 ¢6zmek amaciyla kullanma becerilerine de sahip olmalidir.

Marcolin ve Abraham (2006: 2) finansal okuryazarligin ne oldugunu kalem kalem
yapilan islemleri vererek aciklamis ve bankadaki hesabinin geliri ve giderini
diizenleyerek dengeleyebilme, biitce hazirlayabilme, biit¢cenin her yoniinii diisiinerek
bilin¢li ve gliven veren kararlar alma, tasarruf edebilme, yatirim yapma, borgtan kaginma
veya yoOnetme stratejilerini  Ogrenebilme, gelecegi planlama becerisi olarak
aciklamigslardir.

Finansal okuryazarlig1 pek ¢ok yoniiyle inceleyen ve bu konu hakkinda énemli
caligmalar1 bulunan Lusardi (2008) ise finansal okuryazarlig1 basit ve ileri diizey finansal
okuryazarlik olarak ikiye ayirmistir. Lusardi’ye gore basit diizeyde finansal okuryazarlik
temel ekonomik kavramlar bilgisi, temel finansal sayisal islemlerde yeterlilik, risk

cesitlendirme bilgisini kapsarken, ileri diizey finansal okuryazarlik risk ve getiri iligkisi,



tahvillerin, yatirim fonlarinin ve hisse senetlerinin isleyisi, temel varlik fiyatlandirmasi,
uzun donem getiriler, dalgalanmalar gibi bilgileri icermektedir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (Sezici ve Celikkol, 2016: 421) tanimi ise
su sekildedir; “Bir bireyin kisisel biitgesini yonetme siirecinde etkin ve bilingli kararlar
alabilmesini saglayan temel finansal bilgiye sahip olmasi ve bu kararlar1 uygulayarak
bireysel ve toplumsal finansal refahi artirma yetisidir.” Tanim incelendiginde finansal
okuryazarlik siirecinin bilgiyi anlama, yorumlama ve karar verme asamalarini
icermesinin yaninda finansal kararlarla alakali bilginin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve
fayda saglayacak bir sekilde kullanilmasi asamalarini da igerdigi goriilmektedir.

Biitiin tanimlar ele alindifinda finansal okuryazarlik; bireylerin biitgelerini
yonetebilmek adma arastirma yaparak gerekli bilgiyi toplayabilme, bu bilgiyi
degerlendirerek durumu idrak edebilme, olasi sonuclara gore gelecekle alakali
tahminlerde bulunabilme, ihtimallere yonelik yapmis oldugu planlama dogrultusunda
uygun finansal kararlar verebilme ve beklenmeyen durumlar i¢in de hazirlikli olabilme

yetilerinin tiimii seklinde agiklanabilir.
1.1 Finansal Okuryazarhgn Ozellikleri

Finansal okuryazarlik kavraminin daha acik bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in finansal
okuryazar sayilan bireylerin sahip olmasi1 gereken o6zellikleri veya bilgi derecesini de
irdelemekte fayda bulunmaktadir. Bir birey i¢in finansal okuryazar denilebilmesi i¢in
finans konusunda bir uzman gibi bilgi sahibi olmasina gerek yoktur. Fakat bireylerin
taleplerine ve dolayisiyla ihtiyaglarina yanit verecek diizeyde bilgi ve beceri sahibi olmasi
gerekmektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse; finansal okuryazar hisse senedi degerlemesi
hakkinda bilgi sahibi olmak zorunda degilken, hisse senedi kavramini, diger finansal
tiriinlerden farkin1 bilmek durumundadir (Goékmen, 2012: 23). Kisi, sadece bugiine
bakarak hareket etmezken bilgi ve tecriibesiyle gelecegi de diislinerek planlar yapmakta
ve uygulamaktadir. Riskleri hesaplar ve davramslarinda dikkate alir. Ogrenmeye acik ve
tecriibelidir (Hogart ve Hilgert, 2002: 48). Bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu
boliimde ise finansal okuryazarlik tanimlarindan elde edilen birkag o6zellik
detaylandirilacaktir. Bunlar; paranin optimal ve etkin yoOnetimi, gelir gider biitgesi

olusturma ve bor¢lanma, gelecege iliskin finansal planlama ve dogru iiriin se¢imidir.



1.1.1 Paramin Optimal ve Etkin Yonetimi

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti'nce (OECD) tanman Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi finansal okuryazarligi “kisinin para kullanma ve
yonetimi hakkinda bilgiyle degerlendirme yapip, etkili karar verme becerisi” olarak
tanimlamistir (Sezici ve Celikkol, 2016: 421). Tanimdan da anlasilacag: iizere para ve
paranin yonetimi finansal okuryazarlik konusunun g¢ekirdegini olusturmaktadir. Giinliik
yasamda para {iriin ve hizmet aliminda kullanilan devlet tarafinda bastirilan nakit olarak
algilanmaktadir. Fakat ekonomistlerin paraya bakis agis1 farklilik gostermektedir.
Ekonomistlere gore para; nakit para ile birlikte ¢ek, tahvil, hisse senedi gibi mal ve hizmet
aliminda veya bor¢larin 6denmesinde etkili olan degisim araci olma, hesap birimi olma
ve deger muhafaza arac1 olma gibi fonksiyonlara sahip her seydir (Oztiirk, 2014: 32). Para
konusunda yeterli bilgi seviyesi;

e Matematiksel hesaplama yapma,
e Mal ve hizmetleri ihtiyaglara gore belirleme, uygun olanlart segme ve satin
alma,
e Paranin zaman degerini hesaplama,
e Faturalar1 tam ve zamaninda 6deme,
¢ Finansal iirlinleri degerlendirme,
e Faiz hesaplamasi yapilabilme,
e Enflasyonun para degeri ve alim giicii iizerindeki etkisini anlama
gibi yetilere sahip olmay1 gerektirir (Barmaki, 2015: 18).

Paranin yoOnetimi ise; faturalarin 6denme sekli, paranin idaresi, biitgenin
olusturulmasi, kayit tutulmasi, glinlilk maliyetlerin hesaplanmasi ve gelecekte bu
maliyetleri degisimine dair tahmin yiriitme, gelir ve giderin dengelenmesi ile
planlamanin yapilmasi gibi konulari igerir (Oztiirk, 2014: 35; Barmaki, 2015: 20). Stango
ve Zinman (2007: 31), faiz oranlarin1 dogru bir O6deme akis1 {izerinden
hesaplayamayanlarin daha fazla borg aldiklarin1 ve daha az miktarda servet biriktirdigini
tespit etmiglerdir. Lusardi ve Tufano (2008: 6) ise c¢alismalarinda bilesik faizi
kiigiimseyen bireylerin bor¢larin1 6demekte zorluk ¢ektigi sonucuna ulasmislardir. Moore
(2003: 15) ise yiiksek maliyetli ev kredisi alan bireylerin diisiik finansal okuryazarlik
diizeyine sahip oldugundan bahsetmistir. Tiirkiye’de bu alana yogunlasmis ve finansal

okuryazarlik seviyesini yiikseltmek amaciyla birlesmis milletler kalkinma programi,



habitat dernegi, visa ve bircok bankanin ortaklasa siirdiirdiigii “Param1 Y 6netebiliyorum”
projesi dikkat cekmektedir.

Yapilan caligmalar gostermektedir ki; kisilerin para ya da gelir elde etmek icin
gosterdikleri ¢aba kadar elde ettikleri paray1 dogru bir bigimde yonetebilmeleri de dnem
arz etmektedir.

1.1.2 Gelir Gider Biit¢esi Olusturma ve Bor¢clanma

Marcolin ve Abraham (2006: 2) finansal okuryazarlig1 banka hesabindaki para akisini
diizenleyerek gelir - gider dengesini saglama, biitce olusturma, biitgeye dair bilingli
kararlar verme, tasarrufta bulunma ve borgtan kaginma veya yonetme yollarini1 6grenme
yetisi olarak aciklamislardir. Hayta (2011) finansal bilgi ve becerisi olmayan bireylerin
bor¢larini geciktirme ya da iflas etme egilimlerinin daha yiiksek oldugunu (Sarag, 2014:
9), DeLaune ve arkadaglart (2010) da tiiketici kredi borcunda %59,4 gibi yiiksek bir
oranda artisa neden oldugu sonucuna ulagmistir (Gutnu ve Cihangir, 2015: 417).
Tanimdan ve aragtirma sonuglarindan da anlasilacagi tizere biitge olusturma ve borglanma
finansal okuryazarlarin bir diger becerisini gostermektedir. Biitge; bireylerin varliklarini
stirdiirebilmek i¢cin kendi belirledikleri bir plan dairesinde gelir ve giderlerini
dengelemelerine denir. Biitce uygulamasini bireylerin yaninda aileler, kuruluslar ve
devlet tiizel kisiligi de tercih ederken, biitge heniiz gerceklesmemis gelecekte

gerceklesecek olan ihtimalleri igerir (TDK, 2019).

Biitce bireyin siirlarini, para idaresindeki basarisini ve daha dnce belirledigi hedeflere
ne Olciide ulastigini gosterir. Biitge bireyin finansal agidan yasamis oldugu sorunlari
tamamen ortadan kaldirmamakla birlikte minimum maliyetle ihtiyaglari gidermede,
gelirinden daha fazla harcama yapmaktan kaginmada, istikrarin saglanmasinda, gelecege
dair daha etkin kararlar almada etkilidir. Ayrica olagan harcamalarin disinda gelisen
harcamalar igin de bireylerin daha hazirlikli olmasini saglamaktadir. Ornegin tahmin
edilen onarim harcamas: i¢in kisi daha 6nceden birikim yapmaya baglayabilir ve onarim
maliyetini kendi biitcesinden karsilayabilir. Ek olarak biitce; satin alacag: {iriiniin ihtiyag
m1 yoksa istek mi oldugunun sorgulanmasinda dolayisiyla da aligveriste bilingli
davranilmasinda da rol oynamaktadir (Oztiirk, 2014: 38-40).

Bireylerin biitge olusturmada maksimum fayda saglayabilmesi icin ise biit¢cenin bazi

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler su sekilde siralanmaktadir.



1.13

Amag dogrultusunda hazirlanmalidir. Kisa vadedeki amaglarla uyumlu olmali ve
uzun vadedeki amaglara da rehber olmalidir.

Gergekei olmalidir. Biit¢e olusturulurken gelir ve yasam standartlar1 dikkate
alimmalidir.

Fuzuli harcamalardan ka¢inan, amaglari 6ncelik siralamasina gore siralayan ve bu
dogrultuda gerceklestiren bir biitge olmalidir.

Esnek olmalidir. Degiskenlik gosteren tutarlara sahip olan harcama kalemleri
belirlenmeli ve bireyin sahip oldugu kazancin belli bir orani bu kalemlere
ayrilmalidir.

Uygulanabilir olmalidir. Bireyin harcamalarini siiflandirmasi ve biitgenin
harcama yaptig: tiim iirlin kalemlerini icermesi gerekmektedir (Hayta, 2011: 64-

69’dan aktaran Sarag, 2014: 12).

Gelecege Iliskin Finansal Planlama

Schagen ve Lines (1996: 91), finansal okuryazarligi tanimlarken finansal

planlama yapma, problem ¢6zme ve karar verme kavramlarini kullanmistir. Hogart ve

Hilgert (2002: 48) ve Gokmen (2012: 24) ise bireyin sahip oldugu bilgi ve tecriibesi ile

finansal planlamada bulunmasini finansal okuryazar olarak sayilan kisilerin ortak 6zelligi

olarak kabul etmislerdir.

Finansal planlama bireylerin finans durumunu gozeterek hedeflerine ulasma

siirecidir (Oztiirk, 2014: 35). Bireyler finansal planlama yaparak;

e Giderlerini dikkate alarak gelirleri oraninda yasamlarini devam ettirme,

e Belirledigi hedefler dogrultusunda tasarruf ve yatirim kararlar1 alma,

e Istek ve ihtiyaclarmi onem derecesine ve aciliyet durumuna gore
siralayarak onceliklerin ne oldugunu saptama (Barmaki, 2015: 20),

e Ulastig1 finansal hedeflerin diger finansal hedefleri ne derece etkiledigini
gozlemleme (Oztiirk, 2014: 37),

¢ Finansal belirsizligin ortadan kaldirma (Sarag, 2014: 13)

gibi konularda daha 6zenli davranabileceklerdir. Ayrica finans durumunu planlayan

kisilerin daha uygun kararlar vererek daha fazla kazanma egilimine sahip olduklarim

gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Oztiirk, 2014: 35).



Finansal planlama igerisinde yer alan hedefler uzun, orta ve kisa vadeli
olabilmekte ve kisiye, refah diizeyine gore degisim gostermektedir. Fakat ortak hedefler
ev satin alma, ¢ocuklarin egitim masraflari i¢in birikim yapma ve emeklilik donemlerini
planlama olarak sayilabilmektedir. Hedefe ulasildiginda bireyin yeni hedefi olusacagi i¢in
planlama siireci sona ermemektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi de bu durumu
dogrulamaktadir. Bireyler belirlemis oldugu hedeflere ulastiktan sonra piramidin bir {ist
basamagina ulasacak ve yeni ihtiyaglar ya da hedefler ortaya ¢ikacaktir. Giivenlik
ihtiyacini karsilamasinin ardindan ait olma ihtiyaci ardindan deger ihtiyacini karsilamak
isteyecektir. Ayrica bireyin hedefleri, yasam tarzi ile birlikte veya miras, evlilik, is
durumu gibi nedenlerle de degisiklik gosterebilmektedir. Finansal planlama dinamik bir
siire¢ olarak kabul edilmeli ve belli zaman araliklarinda diizenlemeler yapilmalidir
(Oztiirk, 2014: 35-37).

Dogru yapilmis finansal planlamada,

¢ Finansal konulardaki amaglar tespit edilmeli,

e Bireyin elde ettigi net gelir belirlenmeli,

e Amaclara ulagmak i¢in alternatifleri bulunmali ve optimal olan se¢ilmeli,

e Plan uygulanmali,

e Diizenli araliklarla belirlenmis planin kontrolii saglanmali

o Gerektigi takdirde degisiklikler yapilmalidir (Madura, 2004: 3’ten aktaran,
Gokmen, 2012: 27).

Ayrica sadece finansal okuryazar olan bireyler finansal planlama yapiyor demek
dogru bir ifade olmayabilir. Finansal planlama yapmak isteyen bireyler, finans konularina
agirhk vererek finansal okuryazarlik seviyelerini mi yiikseltiyor yoksa finansal
okuryazarlik seviyeleri yliksek bireyler mi finansal planlamaya agirlik veriyor? Bu
sorunsal diisiintildiigiinde finansal okuryazarlik ve finansal planlama iki farkli degisken
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki degisken arasindaki iliskide ise bagimli ve bagimsiz
degisken tartisilmaktadir. Lusardi ve Mitchell’in (2007a) yapmis oldugu g¢alisma bu
soruyu yanitlar niteliktedir. Calismada bireylerin is hayatina girmeden 6nceki finansal
okuryazarlik seviyeleri incelenmis ve gencken finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan
bireylerin emekliliklerini planlamaya daha yatkin olduklart sonucuna ulasilmistir.

Finansal okuryazarlik konusunda bilgisi olmayan yash bireylerin emeklilikleri i¢in ne
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kadar birikim yapmalar1 gerektigini bilmemeleri ve daha az servete sahip olmalar1 endige
yaratmakta (Lusardi ve Mitchell, 2006) iken finans konusunda bilgi sahibi olan bireyler
emekliliklerini planlamaya yatkindirlar (Lusardi ve Mitchell, 2007b: 13). Herhangi bir
tasarruf planlamasinda bireyin sayisal islemleri yapabilmesi, paranin simdiki degerlerini
hesaplayabilmesi ve erken birikimin avantajimi  anlayabilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, ekonomik ©Onem acisindan, hem faiz bilesimi bilgisi hem de basit
hesaplamalar yapabilme yetenegi planlamanin en giiglii belirleyicileridir (Lusardi, 2008:
2). Bu sonuglar da gostermektedir ki dogru finansal planlama i¢in finansal okuryazar

olmak gerekmektedir.

1.1.4 Dogru Uriin Secimi

Yapilan ¢aligmalar gosteriyor ki yiiksek finansal okuryazar seviyesinin borsa
katilimina bagimsiz bir etkisi bulunmaktadir ve (Van Rooij, Lusardi ve Alessie, 2007:
449, Kimball ve Shumway 2006:1) finansal okuryazarlik diizeyi diisiik bireyler borsaya
katilmaktan kaginmaktadir (Van Rooij, Lusardi ve Alessie 2007: 449; Kimball ve
Shumway 2006: 7; Hilgert vd., 2003: 320).

2012 yilinda yayimlanan Tirkiye finansal yeterlilik aragtirma sonug raporuna
gore, yiiksek ve orta seviyede gelire sahip kisilerde banka hesaplar1 ve banka kredileri
yaygin olarak kullanilan finansal enstriimanlardir. Bireyler altin ve doviz gibi resmi
olmayan finansal iriinlere gore karmagik finansal iriinler hakkinda daha fazla bilgi
edinme tutumuna sahiptirler. Ayrica finansal {irlin se¢ciminin en uygun finansal iiriin
bulunana kadar devam ettigini belirtmislerdir. Sehirde ve kirsalda yasayan bireylerin
finansal iiriin se¢imine bakildiginda ise, kirsalda yasayan bireylerin finansal iriiniin
degerine odaklandig1 goriiliirken; sehirde yasayanlar finansal iiriiniin getirisinin yiiksek
olup olmamasina odaklanmaktadir. Geliri yiiksek bireylerde finansal {iriinlere ulagsma ve
kullanma zorlugunun azaldigi gériilmistiir (SPK, 2012: 3). Egitim diizeyinin de finansal
tirtinler hakkindaki bilgi diizeyi iizerinde etkili oldugu saptanmistir (Fettahoglu, 2015:
107). Ayrica geng yaslarda finansal bilgiye sahip olan bireylerin finansal {irlin kullanma

egilimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Van Rooij, Lusardi ve Alessie, 2007).
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1.2 Finansal Okuryazar Olma Gostergeleri

Finansal okuryazar olma tanimi gibi finansal okuryazar olma gostergelerinde de

fikir birligi mevcut degildir. Fakat farkli ¢alismalarda yazarlar bu koyuya yer vermis ve

finansal okuryazar olan bir bireyin 6zelliklerine deginmislerdir.

Ornegin; Schagen ve Lines (1996 : 91), calismasinda finansal okuryazar olan bir

bireyin;

Para yonetiminde ana kavramlar hakkinda bilgi sahibi oldugunu,

Finans kuruluglari, sistemler ve servisler hakkinda en az bireysel
islemlerini gergeklestirebilecek kadar bilgisinin oldugunu,

Hem genel hem de spesifik konularda finansal yetenege sahip oldugunu,
Finansal iligkiler konusunda etkili ve sorumlu yoOnetimine izin veren

tutumlara sahip oldugunu belirtmislerdir.

Amerika’da finansal okuryazarlik konusunda iist yetkililere hazirlanan raporda,

bireylerin finansal okuryazar sayilabilmesi i¢in; (PACFL, 2008: 36-37):

Finans sisteminin isleyisini anlamas1 ve kurumlar hakkinda bilgisinin
bulunmasi,

Nakit islemleri yonetebilmesi,

Oncelikleri belirlemesi ve sahip oldugu kaynaklara gore biitgeleme
yapmast,

Acil ve beklenmedik durumlar1 dikkate almasi, giivenlik 6nlemleri almasi
ve hazirlikli olmasi,

Kredi ihtiyact halinde mevcut segenekleri karsilastirmasi,

Konuta gereksinim duymasi halinde secebilecegi kira veya satin alma gibi
olasiliklar1 degerlendirebilmesi,

Riskleri tespit edebilmesi, kontrol edebilmesi ve kaginabilmesi,

Temel yatirim araglarinin risk - getiri iligskisini degerlendirebilme,
Gelecegi diisiinebilmesi, emeklilik donemi i¢in planlama yapmasi veya

bireysel emeklilik hesabina sahip olmasi gerekmektedir.

Remund (2010: 279) ise finansal okuryazarlik hakkinda yapilan arastirmalari ve

finansal okuryazarlik tanimlarini incelemis ve finansal okuryazarlarin sahip olmasi

gereken becerileri bes kategoriye ayirmistir. Bu kategoriler;
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o finansal kavramlar bilgisi,

e bu kavramlar hakkinda iletisim kurma becerisi,
e kisisel finans yonetimi yetenegi,

e uygun finansal kararlar alma kabiliyeti,

e gelecekteki finansal gereksinimleri planlamada giiven seklindedir.
1.3 Finansal Okuryazar Olmamn Faydalari

Giliniimlizde yasam sartlar1 de§ismekte, finans diinyas1 gelismekte ve finansal
iriin ve hizmetler karsisinda tiiketici daha da zorlanmaya baslamaktadir. Finansal
tirtinlerin somut {iriin ve hizmetlere goére daha karmasik bir yapiya sahip olmasi, risk ve
getirinin hizmeti sunan tarafindan tam olarak agiklanmama olasiligi, kapsam ve
kosullarin sikisik ve kiiciik harflerle tiiketicilerin dikkatini ¢ekmeyecek sekilde
sunulmasi, finansal kuruluslarin reklamlar ve pazarlama tekniklerini kullanarak tiiketiciyi
etkileme giicii ve tiiketicinin bilgi yoniinden dezavantaja sahip olmasi gibi nedenler
tiketicinin finans ile mevcut olan problemlerini biiyiitmektedir. Bu problemlerin
azalmasinin ve tiiketicilerin korunmasinin bir yolu ise tiiketicilerin finansal okuryazarlik
seviyelerini arttirmaktan ge¢cmektedir. Finansal okuryazarlik ile tiiketiciler; finansal
giivencelerini  saglamak amaciyla daha aktif bir rol oynamakta ve bireysel
sorumluluklarini almaktadirlar (Gokmen, 2012: 45-46).

Finansal okuryazarlar, finansal karar alma siirecini izleyerek hem tasarruf hem de
bor¢lanma kararlarinda bireysel refahlarini arttirmaktadirlar. Bilgileri sayesinde finansal
irlinleri secgerek, farkli finansal iiriinleri ellerinde bulundururlar, kredi kart1 kullaniminda
bilingli davranirlar (igke, 2017: 21-22). Finansal davramslarinda dikkatlidirler.
Dolandirilma olasiliklar1 azdir. Yatirimlarimi gesitlendirirler. Sikintili giinlere karsi
tedbirlidirler. Krizlerden daha az etkilenirler (Gokmen, 2012: 45-46).

Bireylerdeki bu biling ayrica makro diizeyde de etkisini gosterir. Bireylerin
sofistike finansal iirlinlere gdstermis oldugu talep, finansal kalkinmay1 da tetiklemektedir
(Icke, 2017: 22). Yapmis olduklari piyasa arastirmasi, piyasada daha etkin firmalarm
varligini stirdiirmelerini saglamaktadir (Bay vd., 2014: 37; Jariwala ve Sharma, 2011).
Dolayistyla tilkenin uzun donem biiyiime potansiyelini etkilemektedirler (Widdowson ve
Hailwood, 2007: 37-38).

Finansal okuryazar olmanin tiiketiciler agisinda bir¢cok faydasi bulunurken konu

girisimciler i¢in degerlendirildiginde daha da miihim bir mesele ve hatta gereklilik olarak
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ortaya c¢ikmaktadir. Yapmis oldugu yeniliklerle, sagladigi istihdamla, ekonomiye
katkisiyla ¢evresini etkileyen bir girisimcinin vermis oldugu finansal kararlarda bilingli
hareket etmemesi tiiketicilerin kararlarina nazaran daha yikici sonuglar doguracaktir.
Finansal okuryazarlik yetisi girisimcilerde goriilen ve literatiirde yer etmis hatalarin
azaltilmasinda yardimecr olacaktir. Ornegin; isletmenin kurulumunda alinan yanlis
kararlar biiyiik maliyet kayiplari ile son bulmaktadir. Finansal okuryazar olan girisimciler
isletmenin kurulus yeri i¢in maliyet hesaplamasi yapabilecek ve gelismeleri de takip
ederek gelecege dair tahminde bulunarak hem kurulum asamasinda hem de sonrasinda
daha az maliyetli bir se¢cim yapabilecektir. Ayrica finansal okuryazarlik girisimcilerin
basarisiz olmasinin nedenlerinden bir digeri olan rekabet analizinde yardimei olacaktir.
Isletmenin sahip oldugu giiglii ve zayif yonleri, pazari ve rakipleri analiz ederken finansal
okuryazarlik 6nemli bir yeti olarak ortaya cikacaktir. Finansal okuryazarlik ayrica
yetersiz sermaye, diizensiz para akisi ve finansal plansizliklar, parite (kur) riski, faiz ve
fiyat riski gibi problemlerin de kontrol altina alinmasinda rol oynayacaktir. Bu hatalar

sonraki boliimde ayrintili olarak anlatilacaktir.
1.4 Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri

Finansal okuryazarlik hakkinda bir¢ok tanim oldugu gibi bilesenleri hakkinda da
farkli yorumlar mevcuttur. Kavramin; temel para bilgisi, gelir konusundaki bilgi, para
idaresi bilgisi, tasarruf ve yatirim bilgisi ile harcama ve bor¢lanmaya iligskin bilgi olmak
lizere bes bilesenden olustugunu savunan yazarlar oldugu gibi (Barmaki, 2015: 18-25;
Barmaki ve Sener, 2017: 72) finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis olmak
lizere Ui¢ bilesenle Sl¢iildiiglinii savunan yazarlar da mevcuttur (Akkaya ve Yaglh, 2015:
587-589; OECD, 2017: 15-39). Bu ¢alismada da 4 kitada 14 farkl iilkede uygulanarak
kabul géren OECD tarafindan olusturulan finansal okuryazarlik dl¢eginin kullanilmasi
dolayisiyla OECD’nin ayrimi dikkate alinmis ve finansal okuryazarligi olusturan {i¢

bilesen ele alinmistir.



14

Finansal

/ o
Finansal | ~ Finansal
Okuryazarlik ~ Tutum

Finansal
Davranis

Sekil 1.1: Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri
1.4.1 Finansal Bilgi

Finansal bilgi; finans ve ekonomi ile ilgili haberlerin takibi, finansal iiriin ve
hizmetlerin karsilastirilmast ve bilingli finansal kararlar alinmasi i¢in gerekli olan
yapitaglarindan biridir (OECD, 2017: 15). Biit¢eleme, tasarruf etme, yatirnm yapma,
sigorta, kredi, basit ve bilesik faiz hesaplamasi, enflasyonun alim giiciine etkisi, risk -
getiri iliskisi, bilango gibi temel kavram bilgisi bu grupta dikkate alinir (Akkaya, Yagli,
2015: 587; OECD, 2017: 15-16).

Finansal bilgi iki grupta incelenmektedir. Bunlar mikro ve makro diizeyde
ekonomiye ait bilgilerdir. Mikroekonomi bilgisi genis anlamda ekonomi iginde var olan
tim isletmelerin ve bireylerin ekonomik yapisini etkileyen veya etkileyecek olan
olaylarin ne oldugunu gdosteren, detaylandiran metinler, sekiller, tablolar gibi araglarin
olusturdugu muhasebe ve muhasebe disi bilgileri kapsayan gercekler biitiintidiir. Dar
anlamda ise isletmelerin finansal tablo gostergelerine ait muhasebe ile ilgili bilgilerdir.
Makroekonomi bilgisi ise daha genis Olcekli olup yillik biitge planlari, cari agik gibi
ekonominin geneline ait bilgileri ele almaktadir (Ozdemir, 2011: 8-9).

Basit diizey finansal bilgi ve sayisal kabiliyet bireylerin kendi finans islemlerinde
bagimsiz olmasina ve haberler veya olaylarda kendi finansal durumunun iyi yonde
ilerleyebilmesi i¢in tepki vermesine olanak saglamaktadir (OECD, 2017: 15). Dolayisiyla
finansal okuryazar diye nitelendirilen kisiler bu bilgilere sahip olma durumundadirlar.

G-20 tilkeleri lizerinde yapilan ¢alismada finansal bilgi diizeyi hakkinda su sonuglara

ulasilmistir (OECD, 2017: 19).
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e Enflasyon karsisinda paranin degeri hakkindaki bilgi diizeyi Tirkiye’de %55,
Endonezya’da %14, Meksika’da %74 diizeyinde olmustur. Arastirmaya katilan
G-20 tilkelerinin hepsi dikkate alindiginda ise ortalama %53 olarak belirlenmistir.

e Ortalama 5 katilimcidan 4’linlin dogru yanitladigi faiz bilgisinde ise Tiirkiye nin
basar1 oram1 %84, Italya’nin basar1 oram %54, Hindistan’in basar1 oran1 %67,
Suudi Arabistan’in basar1 orant %69, Giiney Afrika’nin basar1 orani ise %70
diizeyindedir.

e Basit faiz hesaplamasinda ortalama %351 basar1 oran1 goriiliirken Tiirkiye’de %54,
Meksika’da %12, Arjantin’de %22, Hindistan ve Giliney Afrika’da %42 basari
orani gorilmiistiir.

e Bilesik faiz hesaplamasinda dogru yanit veren katilimer 6rneklemin %42’ sini
olustururken, hem basit hem bilesik faizi dogru hesaplayanlarin oram % 27’dir.
Tiirkiye’de ise bu oran %19’dur.

e Risk ve getiri arasindaki iliskiyi dogru yorumlayanlarin ortalamasi % 78’dir. Bu
oran Tiirkiye’de ise %90 ¢ikmustir.

e Enflasyon tanimi ortalama % 77 dogru verilirken, Tiirkiye’de enflasyonun dogru
bilinme oran1 %84’ diir.

e Finansal Uriinleri ¢esitlendirme ve risk konusunda ise dogru ortalamast %59°dur.
Bu oran Italya’da %37, Rusya’da %41, Tiirkiye’de ise %74 olmustur (OECD,
2017: 19).

G-20 tilkeleri ve Tirkiye karsilastirilmas: yapildiginda ise Tiirkiye’nin enflasyon
karsisindaki para degeri, basit faiz bilgisi, risk ve getiri arasindaki iliski, enflasyonun
tanimi1 ve finansal {irlin ¢esitlendirilmesi konularinda Tiirkiye’nin daha basarili oldugu
goriilmektedir.

G-20 tilkelerinde bireylere sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyi hakkinda yorum
yapmalar istenildiginde ise bireylerin neredeyse yarist (%48) ortalama bilgi diizeyine
sahip oldugunu dile getirmistir. Amerika’da yasayan bireylerin %40’1 ¢ok yiiksek
finansal bilgiye sahip oldugunu diisiiniirken Meksika’da Tiirkiye’de, Italya’da,
Japonya’da yliksek finansal bilgi diizeyine sahip oldugunu iddia edenler %5’in altinda
kalmistir. Tiirkiye’de katilimcilarin yarisindan ¢ogu ortalama bilgi diizeyine sahip

olduklarini iddia etmislerdir (OECD, 2017: 21).
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1.4.2 Finansal Tutum

Tutum; bireylerin gostermis oldugu davranigin 6n egilimidir. Bireyin i¢
diinyasinin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikan, sahip oldugu yargilar ve inanglar ile sekillenen
cosku ve tanima siirecleridir. Bireyler tarafindan 6grenme yoluyla edinilmektedir ve
nesnelere veya olgulara karsi edindigi tepki egilimidir. Bireylerin sahip oldugu tutumlar
tutarlilik gosterirler fakat bireyin duygularinda, diisiincelerinde veya sahip oldugu bilgi
diizeyinde yasanan degisiklik tutumlarin da degismesine yol agabilir (Korkmazyiirek ve
Hazir, 2017: 63-64).

Finansal tutum bireylerin finans konusunda bilgisi olmasina ragmen harekete
gecirici 0zelligi bulunmasi yoniiyle finansal okuryazarlik kavraminin bir bileseni olarak
ele alinmaktadir (OECD, 2017: 39). Bireylerin finans konusunda kisa ve uzun vadeli
hedefler koymasi ve diizenli araliklarla bu hedefleri gézden gegirmesi (Oztiirk, 2014: 14),
paray1 kullanirken gdsterdigi 6zen, idareli harcama yapma ve tasarruf etme egilimleri
(OECD, 2017: 39) finansal tutum altinda incelenmektedir. Bireylerin gelecek igin
birikim yapma konusundaki tutumlari olumsuz ise birikim davranisinda bulunmamasi
daha olas1 iken, kisa vadedeki istek ve ihtiyaglar bireylerde 6n plana ¢ikiyorsa acil durum
planlamas1 veya uzun vadeli diisiinerek tasarruf etme olasili1 diisiik seviyede olacagi
tizerinde tartigilabilinir (TEB, 2014: 1).

2017 yilinda G-20 {ilkeleri lizerinde yapilan ¢alismada tilkelerin finansal tutum seviyeleri
hakkinda bilgi vermektedir. Bu ¢alismaya gore;

e Neredeyse yarisinin (%48) “bugiin icin yasa” bakis agisinda olmadiklarini,
%A43’liniin  harcama yapmay1 tasarruf etmeye gore daha tatmin edici
bulmadiklarini, fakat %29 gibi azinlikta kalan katilimcilarin “para harcanmak
icindir” sOylemini ret ettigini dile getirilmistir.

e G -20 {ilkelerinin neredeyse hepsinde, “bugiin i¢in yasa” sdylemine katilmayan
kisi sayis1 “para harcamak i¢indir” ve harcama yapmak insami tatmin eder
sOylemlerini kabul etmeyen kisi sayisindan daha fazladir.

e Tirkiye’de ise “para harcamak icindir” sdylemine katilmayanlarin orani %20’nin
altinda, harcama yapmanin tasarruf ermeye gore daha tatmin edici bulmayanlarin
orani yaklasik %45 ve “bugiin i¢in yasa” sdylemine katilmayanlarin orani ise

yaklasik %55°tir (OECD, 2017: 40).
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2013 yilinda finansal okuryazarlik hakkinda yapilan baska bir ¢aligmada tilkelerin
genel finansal tutum ortalamalarini sunmaktadir. Yapilan ¢alisma incelendiginde ise
iilkeler arasinda oldukc¢a farklt sonuglarin ortaya c¢iktig1 gorilmiistiir. Finansal
okuryazarliga da yaklastiran uzun vade esas alinarak hareket etmeye yatkinlik
Ermenistan’da %11 iken, Peru’da %71’e ulasmistir. Tiirkiye’de ise finansal tutumu
yiikksek diye nitelendirilen kisilerin orani %61 oranindadir. Bu oran ile 15 iilkenin

igerisinde bulundugu calismada 7. sirada yer almaktadir (TEB, 2013: 5).

1.4.3 Finansal Davrans

Davranis, bireylerin ¢evrelerine yansittig bilissel, duygusal ve fiziksel tepkilerin
biitiiniidiir. Bu tepkinin olugsmasinda kisinin yetenekleri, tutumlari, becerileri, bilgileri ve
aligkanliklar1 rol oynamaktadir ve ¢evresel kosullar ve kisilik 6zellikleri neticesinde
sekillenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 37).

Bireylerin finans durumunu ve mutlulugunu da onlarin uzun ve kisa dénemdeki
finans konusunda gostermis oldugu tepkileri yani davraniglar1 belirler. Biitce kullanimi,
finansal kararlarin sorumlulugunu iistlenme, karsilastirma yaparak veya iizerinde
diisiinerek aligveris yapma, faturalar1 zamaninda 6deme, mali igleri takip etme gibi
finansal kontrolleri gerceklestirmek; birikim yapma, gecimini saglama ve dis soklarla
yiizlesme, uzun vadeli hedeflere ulasmak icin ¢caba gdsterme gibi finansal dayaniklilig1
saglayacak davranislar ve finansal {iriin se¢iminde bilin¢li davranmak finansal davranis
tizerinde etkili olacaktir (OECD, 2017: 27-34).

Sadece finansal okuryazarlik seviyesi yiikksek olan bireyler, ekonomik
davraniglarda bulunur ya da finansal bilgisi yiiksek olan kisiler finansal kararlarinda
basarilidir sdylemleri beklenilen fakat dogru olmayan yargilardir. Her ne kadar finansal
bilgi seviyesi diisiik olan bireylerin finans hakkindaki fikirleri olumsuz ve finansal
kararlar1 daha az verme egiliminde de olsa (Chen ve Volpe, 1998) finans giinliik hayatla
i¢ ice girmis bir kavramdir. Finansal seviyesi diisiik olan bireyler de finansal kararlar
vermekte ve tasarrufta bulunmaktadirlar. Oyle ki politikalarin olusturulmasinda endise
edilen finansal okuryazar seviyesi diigiik bireylerin ekonomiye dolayl etkileridir (Lusardi
ve Mitchell, 2007a: 39). Campbell (2006: 1590) nerdeyse her ailenin tercih ettigi ev
kredilerini incelemis oldugu c¢alismasinda bu endiseyi dogrulamistir. Campbell
caligmasinda riskli varlik piyasalarina katilmama, riskli portfoyleri ¢esitlendirmeme ve

ev kredilerini tekrar finansa etme secgeneklerinde basarisiz olma konular1 iizerinde
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durmustur. Bazi hatalarin diger hatalardan kaginirken yapildigini tespit etmis ve finansal
okuryazarlik seviyesi diisiik olan bireylerin daha ¢ok hata yaptigimi vurgulamistir.
Kimball ve Shumway (2006:10) ise finansal okuryazarlik seviyesi yliksek olan bireylerin
basarisin1 ¢alismasinda sunmustur. Finans konusunda bilgili bireylerin finansal
ekonomistlerin  kendilerinden bekledigi sekilde yatirnmlarimi = siirdiirdiigiinic  ve
portfoylerinin ekonomistlere gore ideal olan secimlere yakin oldugunu tespit etmistir.
Chen ve Volpe (1998) ise finans bilgisi yiiksek 6grencilerin biitgeleme, gelirlerinden az
harcama yapma, diizenli yatirim yapma gibi finansal davranislarda daha basarili
olduklarindan bahsetmislerdir.

Ote yandan Calvert, Campbell ve Sodini (2005: 707) hane halki yatirim
kararlarinin ne kadar etkin oldugu sorunsalina cevap aradiklar1 ¢alismalarinda finansal
acidan bilgili bireylerin daha verimli, fakat agresif yatirimlarda bulundugunu
belirlemiglerdir. Bu agresif tavirlarin ise biiyilk kayiplara neden olabilecegini dile
getirmistir.

Hilgert ve arkadaslar1 (2003: 321) ise finans konusunda bilgi sahibi olmak ile
ekonomik davranis arasinda iliski oldugundan bahsetmistir. Kredi yonetimi, tasarruf ve
yatirim konularinda bilgi sahibi olan bireylerin bilgilerini uygulamaya gegirebilecegi gibi
ekonomik davranigta bulunan bireylerin bilgi seviyesinde artisin olabilecegini
savunmaktadir. Bagska bir deyisle farkli iki degisken olan finansal okuryazarlik ile
ekonomik davranigin birbirlerini ¢ift yonli etkiledigini ve finansal okuryazarlik
seviyesinin artmasinda rol oynadigini savunmustur.

Jorgensen (2007) ise finansal bilgi ve davranis arasinda iliskiyi dogrulamis ayni
zamanda tutumunda bu iki kavramla iliskili oldugunu saptamistir. Finans bilgisinden
yiiksek puan alan katilimcilarin hem finansal davraniglarda hem de finansal tutumda
yilksek puan aldigini, finansal tutumda yiikksek puan alan katilimcilarin finansal
davranista da yiiksek puan aldigini belirlemistir.

G-20 iilkelerinde bazi finansal davranig ornekleri incelendiginde ise su sonuglar
ortaya ¢cikmistir (OECD, 2017: 27-36).

e Katilimcilarin %601 biit¢e olusturmaktadir. Ulkeler arasinda ise bu oran gesitlilik

gostermektedir. Alman katilmcilarin  %35°1 biitce olustururken, Fransiz

katilimcilarin %85°1 biitce olusturmaktadirlar. Tiirkiye’de ise bu oran %78’dir.
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Katilimcilarin %87°si finansal kararlarda kendilerini sorumlu hissediyorken
Endonezya’da finansal kararlarda sorumlu olduguna inanan katilimcilarin orani
% 98, Arjantin’de ve Giiney Afrika’da bu oran %67 olmustur.

Bir {iriinli veya hizmeti satin almadan 6nce maddi giicii ile karsilayabildigini dile
getirenlerin oran1 % 76 ¢ikmistir. Bu oran biitiin iilkelerde %50°nin {izerindedir.
Tiirkiye’deki oran ise %80 dir.

“Faturalar1 zamaninda o6derim” diyen katilimecilarin orant % 75°tir. Giiney
Afrika’da % 48 ile arastirmaya katilan G-20 iilkelerinin en diisiik skoru elde
edilmisken en yliksek skor %95 ile Fransa’da goriilmiistiir. Tiirkiye’de faturalari
zamaninda 6dedigini bildirenlerin orani %66 dir.

Hesaplarda hata olup olmadigini tespit etmek veya dolandiricilik faaliyetlerinin
yasanip yasanmadigimi anlamak amaciyla mali durumunu diizenli takip eden
katilimcilarin oran1 G-20 {iilkelerinde % 68 olmustur. Fransa ve Almanya’da mali
durum kontrolii yapanlarin orani yaklasik olarak %90’a ulagsmaktadir. Kore ve
Tiirkiye’de ise kontrol islemi diger lilkelere gore nispeten diisiiktiir ve yaklasik
%350 civarindadir.

Birikim yapan katilimcilarin orani %64’tiir. Bu oran Cin’de %96, Suudi
Arabistan’da %91 gibi rakamlara ulasirken, Arjantin’de %24, Brezilya’da %30
gibi diistik diizeylerde goriilmektedir. Tiirkiye’de ise katilimcilarin %350’si
tasarrufta bulunmaktadir.

G-20 iilkelerinde 12 ay sonunda gelirlerinin giderlerini karsilamadigini dile
getirenlerin oranit %35 olmustur. Arjantin’de bu oran %71 iken Tiirkiye’deki
katihmcilarin  yaris1  gelirlerinin  giderleri i¢in yeterli olmadigini dile
getirmiglerdir. Tiirklerin %42’s1 boyle bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda ise
borg istediklerini belirtmislerdir.

Uzun donem finansal hedeflere ulasma c¢abasinda oldugunu dile getiren
katilimcilarin oran1 %53 iken bu oran Tiirkiye’de %44 olmustur.

G-20 iilkelerinde bilingli bir sekilde karar verdigini veya kararlarinda bagimsiz
kisilerden ya da kuruluslardan tavsiye aldigimni belirten katilimci orami %64
olmustur. Tiirkiye’de ise bu oran yaklasik %60 seviyesindedir. Bu oran
Endonezya’da %90’lara yaklasirken Italya’da yaklasik %30 seviyesindedir
(OECD, 2017: 27-36).



20

1.5 Finansal Okuryazarhgmn Karar Vericiler Acisindan Onemi

Daha oOnceki boliimlerde ifade edildigi gibi finansal okuryazarlik kavrami giin
gectikce degeri artan ve devlet adamlari, ekonomistler, bankalar, akademisyenler
tarafindan daha sik giindeme getirilen bir kavram olmaktadir. Oyle ki diinya capinda
ekonomik isbirligi alaninda en 6nemli platformlardan biri olan ve finansal konular
hakkinda tartigmalarin oldugu ve isbirliklerinin yapildigr G-20 zirvesinin 2015 yili
giindem maddelerinden biri finansal okuryazarlik olarak belirlenmistir (Alkaya ve Yagli,
2015: 586). Gitgide daha kiiciik yaslara inen kredi kart1 kullanimi, {liriin ¢esidini arttiran
bankalar, yeni teknolojilerin gelismesi, yasanan ekonomik krizler finans diinyasini daha
da karmagik hale getirmektedir ve tlizerinde durulmasi gereken bir konu olarak ortaya
cikarmaktadir. Finansal okuryazarligin Ingilizce bilmekle veya diger bilim dallarinda
okuryazar olmakla es neme sahip oldugunu dile getiren Bianco ve Bosco (2000) finansal
okuryazarligin 6zellikle isletme fakiiltelerinde iizerinde durulmasi ve tartigilmasi gereken
bir konu oldugundan bahsetmistir.

Bu konu birey ile aile agisindan, girisimciler agisindan ve finansal sistem ile ekonomi

acisindan ayri ayr1 degerlendirmek yerinde olacaktir.

1.5.1 Finansal Okuryazarhgin Birey ve Aile Acisindan Onemi
Ekonomide oOnemli iktisadi karar vericilerden biri de bireylerdir. Finansal
okuryazarlik bireyler i¢in bir¢ok agidan énemlidir ¢iinkii finansal okuryazarlik seviyesi
bireylerin karar siire¢lerinde etkili olmaktadir. Finansal okuryazar olan bireyler;
e Daha fazla gelir elde edebilmekte (Gokmen, 2012: 47),
¢ Borg alirken akillica davranmakta ve borglarini yonetebilmekte (Gokmen,
2012: 47),
e Finansal hedefler belirlemekte ve hedeflerinde gercek¢i davranmakta
(Gokmen, 2012: 47),
e Yeteneklerine uygun davranmakta ve abartmamakta (Gokmen, 2012: 47),
¢ Kendine finansal konularda giivenmekte (Gokmen, 2012: 47),
e Borsaya katilim saglamakta (Lusardi, 2008: 2; Gokmen, 2012: 47),
¢ Finansal iirlin se¢iminde bilingli kararlar almakta (European Commission,

2007 aktaran Er, Temizel, Ozdemir ve S6nmez 2014: 117),
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e Ihtiyac duydugu hizmet ve iiriinleri tespit ederek ihtiyac olarak gérmedigi
irlinleri almaktan ka¢inmakta, dogru secimler yapmakta (European
Commission, 2007 aktaran Er vd., 2014: 117; G6kmen, 2012: 47),
e Riskleri 6lgerek, finansal agidan sorun olusturabilecegine inandig1 riskleri
almamakta (European Commission, 2007 aktaran Er vd., 2014: 117),
¢ Finansal planlama ve biitceleme yapmakta (Gokmen, 2012: 47),
e Bireysel tasarruflarini artirmakta (Altintas, 2009: 152; Gokmen, 2012: 47),
e Tiiketici haklarini bilmekte (Gokmen, 2012: 47),
e Emeklilik yasantilarinda refah kaybi yasamamak icin emeklilik
planlamasina basvurmakta (Altintas, 2009: 152; Lusardi, 2008: 2;
Gokmen, 2012: 47),
e Kriz ortamindan daha az seviyede etkilenmekte (Er vd., 2014: 115),
e Zayif bor¢glanma  davranisindan  kag¢inmakta  ve yatirima
doniistiirmektedirler (Lusardi, 2008: 2; Ozgiiler, 2013: 33).
Yiiksekogretim kurumlarindan olan iiniversitelerin de bulunduklari bolgeyi
ekonomik acidan etkileme giiciiniin oldugu bilinmektedir. Universiteler, egitimin yam
sira ekonomiye de dogrudan ve dolayl olarak katki saglamaktadir (Akg¢akanat, Carike1
ve Dulupgu, 2010: 176). Ogrencilerin ¢cogu ailelerinden farkli sehirlerde kendi hayatlart
lizerinde durmaya calismakta ve bircok finansal iriinii kullanmak durumunda
kalmaktadir. Ornegin; kredi kart: kullanmakta, banka aracilif: ile faturalarin1 ddemekte,
tiniversite harg ticretlerinin ddemelerini internet lizerinden yapmakta, egitimleri i¢in kredi
cekmekte veya seyahat sigortasi ve saglik sigortasi yaptirmaktadir. Hatta 6grencilerin
finans ile iligkilerinin yeni basladig1 ve o6nlerinde uzun bir hayat oldugu diisiiniildiigiinde
finansal islemlerin yonetimi ve finansal planlanma ile daha uzun siire karsi karsiya
geleceklerinden so6z edilebilinir. Bu islemlerin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi finansal
refahin arttirilmasinda etkilidir (Temizel ve Bayram, 2011: 84). Dolayisiyla finansal
okuryazarlik kavrami bireyler iizerinde oldugu kadar 6nemli bir iktisadi faktor olan
tiniversite 6grencileri i¢in de dnem arz etmektedir.
Ek olarak finansal bilgi diizeyi bazi caligmalarda stres ve hastaliklarla da
iliskilendirilmistir. Finansal bilgi diizeyi diisiik olan bireylerin finansal problemlerle
karsilastig1 ve sonug¢ olarak stres yasayan bireylerin ¢esitli hastaliklarla karsi karsiya

kaldig1 gortlmistiir (Sporakowski, 1979: 75).
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1.5.2 Finansal Okuryazarh@in Girisimciler A¢isindan Onemi

Ekonomi iizerinde belirleyici rol oynayan aktdrlerden biri olan girisimciler
acisindan da finansal okuryazarlik kritik bir dneme sahiptir. Girisimcilerin basarili
olmasinda finansal okuryazarlik yol gosterici olacaktir. Finansal okuryazarlar
matematiksel hesaplamalar, faiz, enflasyon, paranin zaman degeri, risk dagitimi vb.
konular hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmalarindan dolay1 yetersiz sermaye, diizensiz
para akis1 ve finansal plansizliklar, parite (kur) riski, faiz ve fiyat riski gibi problemlerle
karsilasma ihtimalleri daha diisiiktiir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasi durumunda ise
ihtiyath davraniglar sayesinde ¢6zlim {iiretilebilinecektir.

Ayrica, girisimei kisilik 6zelliklerinden biri olarak kabul goriilen risk alma
egiliminin finansal okuryazarlik ile birlikte pozitif yonde hareket edecegi
diisiiniilmektedir. Bilgi toplayan, gelismeleri izleyen ve gelecekle alakali tahmin yiiriiten
finansal okuryazar girisimciler rakiplerine gére daha fazla risk alabileceklerdir. Burada
bahsedilen risk alma; korii koriine alinan ve hirsi igerisinde barindiran eylemden ziyade
getirisi ve gotliriisii agisindan hesaplanmis bilingli hareketi kastetmektedir.

Ilaveten finansal okuryazarlik diizeyinin bir diger girisimci kisilik 6zelliklerinden
olan belirsizlige kars1 tolerans seviyesi tizerinde etkili olacag: diislintilmektedir. Finansal
okuryazar girisimcilerin hem gelecege dair thtimalleri gézden gecirmesi hem de olagan
dist durumlara karsi aldig1 tedbirler belirsizligi daha yiiksek seviyede tolere edebilecegini

diistindiirtmektedir.

1.5.3 Finansal Okuryazarh@m Finansal Sistem ve Ekonomi A¢isindan Onemi
Finans diinyasinin karmasik hale gelmesi ve tiiketici tizerindeki risk ile
sorumlulugun artmasi nedeniyle finansal tiiketiciyi korumak, finansal piyasalarin ve iilke
ekonomisinin isleyisinde sorunlarin ¢ikmasina mani olmak adina finansal okuryazarlik
bir gereklilik olmustur (Temizel, 2010: 15). Finansal okuryazarlik sadece bireyler
acisindan degil ayn1 zamanda finansal kurumlar ve {ilke ekonomisi agidan da 6énemlidir
(Dagdelen, 2017: 18). Bireylerin diisiik seviyede finansal okuryazarliga sahip olmasi ve
kredilere erisimin kolay olmasi sebebiyle bir¢ok iilke asir1 bor¢ ve diisiik tasarruf gibi
sorunlarla karsilagsmaktadir (Sahin ve Barig, 2017: 80).Finansal okuryazarlik ise
bireylerin ne sekilde tasarruf edecekleri, borclanacaklari, yatirim yapacaklar1 ve

yasamlarindaki finansal meseleleri nasil yonetecekleri konularinda belirleyici faktordiir.
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Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek tiiketici; beklentisini karsilayan, kaliteli,
hizli, ucuz mal iireten firmalarin varligint korumalar1 agisindan 6nem tasimaktadir.
Williams (2007) finansal okuryazar seviyesi yiiksek tiiketicilerin piyasa arastirmasi
yaptigini, firmalar1 etkin bir sekilde inceledigini, tedarik¢i segiminde daha optimal
kararlar verdigini ve bu sayede pazarda tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamayan,
kabiliyetsiz veya sahtecilige basvuran firmalarin pazar disinda kalmalarin1 sagladiklarini
dile getirmistir. Bu bilingle hareket eden bireyler, piyasada daha etkin firmalarin varligini
stirdiirmelerini saglarlar (Bay vd., 2014: 37; Jariwala ve Sharma, 2011). Dolayisiyla; bu
durum finansal kurumlar tarafindan sunulan hizmet ve irlinlerin belirlenmesinde ve
tiiketiciye ulagma siirecinin tespitinde etkili olmaktadir. Bireylerin sahip oldugu finansal
okuryazarlik seviyesi yatirim kararlar iizerinde rol oynayacaktir. Yatirnm kararlariyla
birlikte kaynaklarin tahsisi de degisecektir. Reel ekonomideki kaynaklar ise devletlerin
biiyiime potansiyellerini etkileyecektir (Widdowson ve Hailwood, 2007: 37-38).

Ayrica finans konusunda farkindalik ve bilgi diizeyinin artmasi ile finansal iiriin
ve hizmet kullaniminin artmasi; iktisadi dalgalanmalarin azalmasina, finansal piyasa
aracilarinin  gelistirilmesine katki saglayacaktir. Dolayisiyla bu durum ekonomik
kalkinmada hizlandirici bir rol oynayacaktir (Jariwala ve Sharma, 2011).

Piyasalarda yanlis se¢imler yapan bireylerin olmasiyla yasanacak olan negatif bir
durum ise finansal seviyesi diisiik bireyleri olumsuz etkiledigi gibi firmalar1 ve hatta
yiiksek egitim diizeyine sahip olan st diizey yoneticileri de etkileyecektir. Riskli
yatirimlardan tam olarak kaginmak finans konusunda bilgi sahibi olan bireyler ve firmalar
icin bile miimkiin olmayacaktir (Kili¢, Ata ve Seyrek, 2015: 131).

Ek olarak finansal okuryazarligin yiiksek olmasi kurumsal yonetisimin de
gelismesine katkida bulunacaktir (Bay vd., 2014: 37). Isletmeleri takip etmek isteyen,
degerlendirmeyi talep eden bireylerin artmasi; isletmelerin saydamlik, hesap verebilirlik,

tutarlilik gibi yonetisim ilkelerine 6nem vermesine neden olacaktir.
1.6 Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Giinliik hayatta bireyler yasamlarini siirdiiriirken; “Hangi kredi kart1 avantajli?”,
“Bir {riin alindiginda hangi édeme sekli segilmeli?”, “Ne kadar tasarruf yapilmali?”,
“Hangi finansal iirline yatirim yapilmali?”, “Birikimler nasil ve ne zaman deger kazanir?”
gibi bircok soruyla finansal iiriinleri se¢mek ve finansal kararlar vermek zorunda

kalmaktadirlar. Fakat yapilan aragtirmalarin biiyiik kismi (Lusardi ve Mitchell, 2007a:
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35; National Council on Economic Education, 2005; Beal ve Delpachitra, 2003: 77;
Altintas, 2009: 166; Louw vd., 2013: 447) tiiketicilerin finansal okuryazarlik seviyesinin
diisik oldugu sonucunu isaret etmektedir. Oyle ki bireylerdeki diisiik finansal
okuryazarlik seviyesi sadece gelismekte olan lilkelerde degil ayni zamanda gelismis
tilkelerde de ortaya ¢ikan bir sorundur (The Economist, 2008). Giinliik hayatla bu kadar
ic ice geemis konuda bilgi diizeyinin diisiik ¢ikmasi sasirticidir. Dolayisiyla finansal
okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi igin gerekli ¢abanin gdsterilmesi, ¢6ziim yollarinin
bulunmasi gerekmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda tarihte hiikiimetlerin bazi ¢alismalar1 olmustur. ikinci
Diinya savasi sonrasinda Japonya kamu kurumlar1 ve medya ile birlikte calisarak tasarruf
lizerine bir kampanya baglatmistir. Bu kampanya ile birlikte bircok hane halki almis
olduklar1 bonusun yarisini biriktirmeyi bir kural haline getirmistir ve bu kampanya son
yillarda Japonya’nin yiiksek tasarruf oranina sahip olmasinda etkili olmustur (Bernheim
1991°den aktaran Lusardi, Mitchell, 2007a: 42). Tiirkiye’de ise 6-14 yas araligindaki
cocuklarin finans konusunda biling kazanabilmesini amaglayan Milli Egitim Bakanligi
(MEB), Tirk Egitim Bankasi (TEB) ve Unicef “Sanat Yoluyla Sosyal ve Finansal
Egitim” adli bir ¢alisma baslatmislardir (Alkaya ve Yagli, 2015: 586). Ayrica tasarruf
oranlarinin arttirilmasi amaciyla 2017 yilinda zorunlu Bireysel Emeklilik Sigortasi (BES)
sistemine gecilmistir.

Ayrica bireylerin finans konusunda yeterli egitim almamasi finansal okuryazarlik
seviyesinin diisiik olmasinda bir neden olarak kabul edilmistir (Crain, 2013: 2; DeLaune
vd., 2010: 103). Egitim Ogretim hayatlar1 boyunca ekonomi dersi alan &grencilerin
finansal okuryazarlik seviyesinde yiikselme oldugu (Lusardi ve Mitchell 2007b: 19), ayni
zamanda finans bilgisi tizerinde rol oynarken finansal tutumu ve davranisi da degistirme
stirecinde aract oldugu (Jorgensen, 2007: 48) goriilmektedir. Dolayistyla her birey i¢in
onemli olan bu konu tliniversitelerde sadece sosyal bilimler 6grencilerine degil saglik, fen,
egitim bilimleri 6grencilerine de temel diizeyde kalsa dahi verilmesi gerekmektedir.
Finansal okuryazarlikta egitim ayagini arastiran Crain (2013) miifredatlar1 inceledigi
calismasinda 435 {iniversite i¢inde 308 iiniversitenin farkl fakiiltelerinde konuyla alakali
bir dersin oldugunu ve sadece 37 {iniversitede tiim Ogrencilerin alabilecegi finansal
okuryazarligi konu alan bir se¢meli dersin oldugunu tespit etmistir. Crain’in (2013)

aragtirma sonucuna gore verilen egitimlere ¢ok az Ogrenci ulagabilmektedir. Bu
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egitimlerin yayginlagtiritlmasi ve hatta ulagilabilirligi arttirmak maksadiyla egitimi lise
diizeyine indirgenmesi finansal okuryazarligin gelistirilmesinde katki saglayacaktir.
Calisanlarin yeterli birikim yapmadigini ve finansal okuryazarlik seviyesinin
diisiik oldugunu tespit eden sirketlerin cogunlukla bagvurdugu yollardan biri de
egitimler/seminerlerdir (Lusardi ve Mitchell, 2007a: 40; Bernheim ve Garrett, 2003). Bu
egitimlerin etkisi ise tartigmal1 bir konudur. Literatiirde egitimlerin bireylerin finansal
okuryazarlik seviyelerini arttirdigini gosteren calismalar mevcuttur (Bernheim ve Garrett,
2003: 1487; Lusardi, 2004: 168; Clark ve d’Ambrosio 2008: 10; Kimball ve Shumway,
2006: 10; Caskey, 2006; Lusardi ve Mitchell, 2007b: 19; Jorgensen, 2007: 48). Ayni
zamanda, verilen egitimlerin finans konusunda diisiik bilgisi olan bireylerin egitim alan
bireylere gore daha az birikim yaptigini tespit eden fakat egitim siiresi arttik¢a (8 — 10
saat) finansal davranislar {izerinde ¢ok az ya da hi¢ etkisi olmadigin1 ortaya koyan
caligmalar (Schreiner, vd., 2002) ve hatta verilen egitimin finansal okuryazarlik
seviyesinin yiikselmesinde ve davranisa doniismesinde geri planda kaldigin1 gdsteren
caligmalar da (Duflo ve Saez, 2004, 147; Duflo ve Saez, 2003, 835; Madrian ve Shea,
2001) vardir. Burada verilen egitimlerin etkisi kabul edilmeli, basarisiz egitimlerin
eksiklikleri tespit edilmeli ve dogru bir miifredat ile dogru bir egitim araciyla daha verimli
hale getirmek adina bazi diizenlemeler yapilmalidir. Lusardi ve Mitchell (2007a: 43)
finansal davraniglardan biri olan emeklilik planlamasi {izerinde yapmis oldugu
calismasinda is yerlerinin vermis oldugu seminerlerin eksiklikleri oldugunu dile
getirmistir. Caligmada bahsedilen eksiklikler ve yer verilen birkag 6neri su sekildedir:
e Seminerlerin ulastigi kisi sayis1 kisithdir ve finansal okuryazarlik
hakkinda hig¢ egitim almamais kisiler ¢ogunluktadir.
e Verilen tek seferlik egitimler yetersizdir. Uzun donemli bir planlama
yapilmasi gereklidir.
e Egitimler sadece bilgilendirme seklinde tasarlanmaktadir. Davranislari
degistirici yoni bulunmalidir.
e Seminerlere katilan bireyler farkli bilgi diizeylerine sahiptir. Herkese
uygun bir egitimden ziyade bireyler bilgi diizeylerine ve ilgi alanlarina

gore egitim gruplarina boliinmelidir.
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Temizel ve Bayram (2011: 79) finansal okuryazarlik konusunda yapilan
calismalardan ¢ikarmis oldugu sonuglar da egitimlerin nasil olmasi gerektigi hakkinda
fikir vermektedir. Buna gore;

e [Egitimler eglenceli, erisilebilir, belli bir zaman dilimini kapsayacak
sekilde, hedef kitle dikkate alinarak yapilandirilmalidir.

e Bireylere kii¢giik yaslarda bu egitimler sunulmalidir.

e Yazili egitim malzemeleri kullanilmalidir.

Ayrica Insanlarin finansal okuryazar olabilmeleri igin bilmeleri gerekenlerin ne
oldugu, temeli neyin olusturdugu konusunda bazi standartlarin olusturulmasi ve bu
standartlarin tek bir kurum tarafindan belirlenmesi ve yonetilmesi yararli olacaktir
(Lusardi, 2008: 16).

Finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasinda bilgi teknolojileri de alternatif
bir yoldur. Okullarda ders olarak yiiriitmek yerine amaca uygun ¢evrimici derslerle finans
konusundaki bilgisizligin 6niine gegilebilinir (Lusardi, 2008: 16).

Verilen tesviklerle de bireyler finansal konulara ilgi duyabilir. Cocuklarin egitimi
veya emeklilik i¢in olusturulan fonlara tesvik bireyleri bu fonlara yonlendirerek bilgi
almalarini saglayabilir (Lusardi, 2008: 17).

Ayrica bireylere bazi davraniglarin kazandirilmasi da finansal okuryazarligin
gelisiminde rol oynayacaktir. Bu davranislar ,

¢ Bilgi teknolojilerini 6grenmek,

e Hesaplarini takip ederek aylik gelir gider oranini belirlemek,

e Aylik harcama kalemlerini gosteren kredi kart ekstrelerini incelemek,

e Kiredileri takip etmek,

e Yeni bir Uiriinii satin almak veya degistirmek gibi finansal hedefler
belirlemek,

e Biitge olusturmak ve harcamalarinda bu biitceyi asmamaya 0Ozen
gostermek,

e Deger yaratan iyi borcu ve biitcede azalmaya neden olan kotii borcu tespit
etmek,

e Tiiketicinin sahip oldugu hak ve sorumluluklar1 6grenmek ve uygulamak,

e Yapmis oldugu harcamalarda riskleri 6ngérmek ve giderleri hesaplamak,

e Ogrenmeye acik olmak olarak siralanabilinir (Sarag, 2014: 10).
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Bir¢ok konuda oldugu gibi finansal okuryazarlik seviyesinin gelistirilmesinde de
sosyal ¢evre onemli bir yer kaplamaktadir. Literatiirde de yapilan galigmalar (Duflo ve
Saez, 2004: 147; Duflo ve Saez, 2003: 20) sosyal ¢evrenin katalizor etkisi gosterdigini
tespit etmistir. Bireylerin finansal okuryazarlik konusunda verilen egitimlere katilma
egilimleri artmistir. Hatta kisiler finansal okuryazarlik konusundaki bilgi diizeyleri diisiik

olsa da emeklilik planlamasi gibi finansal araglar1 kullanmada istekli davranmiglardir.
1.7 Finansal Okuryazarhg Etkileyen Faktorler

Finansal okuryazarlik seviyesi konusunda yapilan ¢alismalar (Lusardi, Mitchell,
2007: 35; National Council on Economic Education, 2005; Beal ve Delpachitra, 2003:
77, Altintas, 2009: 166; Louw vd., 2013: 447) gosteriyor ki diinya genelinde iilkelerin
gelismislik diizeyleri birbirinden farkli olmasina ragmen sonug pek farklilasmamakta ve
finansal okuryazarlik seviyesi genel olarak diisiik ¢ikmaktadir (Lusardi, 2011:13). Fakat
yine de bireylerde finansal okuryazarligin farklilagmasina sebebiyet veren faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilari, sosyo-demografik ozellikler, aile ge¢misi,

arkadas cevresi, zenginlik- servet, kisilik 6zellikleri ve umutsuzluk olarak sayilabilir.

1.7.1 Sosyo-Demografik Ozellikler

Yapilan birgok ¢alisma cinsiyet, egitim diizeyi, yas gibi sosyo-demografik
ozelliklerin kisilerdeki finansal okuryazarlik seviyeleri tizerinde rol oynadigin
dogrulamaktadir. Ornegin; erkeklerin finansal okuryazarlik seviyesi kadinlarm finansal
okuryazarlik seviyesine gore daha yiiksektir (Lusardi ve Mitchell, 2007b: 19; Lusardi ve
Mitchell 2008; Lusardi ve Mitchell, 2006; Van Rooij, Lusardi ve Alessie, 2011; Lusardi
ve Mitchell, 2011; Markovich ve DeVaney, 1997; Chen ve Volpe, 1998; Lusardi vd.,
2010: 367). Ayrica egitim diizeyi yiiksek bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi egitim
seviyesi diisiik bireylere gore daha yiiksektir (Lusardi ve Mitchell, 2007b: 19; Campbell,
2006: 1590; Jorgensen, 2007: 40). Ilaveten, yasca biiyiik bireyler genglere gore daha
yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahiptir (Lusardi, Mitchell, 2007b :10; Lusardi
ve Mitchell 2011; Chen ve Volpe, 1998).

Ote yandan bu durumun aksi sonuglara ulasan ¢alismalar da mevcuttur. Er,
Temizel, Ozdemir ve Sonmez’in (2014) ¢calismasinda katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyesini diisiik, orta ve yiiksek olarak ayirmistir. Calismaya gore finansal okuryazarlig

diisiik seviyede olan kadinlar cogunlukta olsa da; orta diizey finansal okuryazarliga sahip
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olan katilimecilarin %61,3 iiniin, yiiksek diizey finansal okuryazarlik seviyesine sahip
katilimcilarin ise neredeyse yarisinin (%47,5) kadin oldugunu tespit etmistir. Danes ve
Hira (1987) ise erkeklerin bir¢ok alanda kadinlardan daha fazla bilgisi oldugunu tespit
ederken, genel finans yonetimi konusunda kadinlarin daha yiiksek bilgi birikimi oldugunu
dile getirmistir. Jorgensen (2007) de 6grenciler iizerine yaptig1 caligsmasinda finansal bilgi
seviyesi, finansal tutum ve finansal davranig ile kadin erkek arasinda bir farklilasma
olmadigini tespit etmislerdir. Uzerinde ¢alisilan evrende kadin erkek farki olmaksizin
ayni egitimi alan katilimcilarin varligl bu durumun nedeni olarak ileri siirtilmiistiir.

Van Rooij, Lusardi ve Alessie (2011: 456) calismasinda basit diizeydeki finansal
okuryazarligin egitim ile yiikseltilecegini tespit etmis olsa da yliksek diizeyde egitime
sahip bireylerin diisiik finansal okuryazarliga sahip olabilecegi yorumunu da getirmistir.
Ayrica ileri diizeydeki finansal okuryazarligin genglerde diisiik oldugunu, orta yasta (40-
60 yas) zirveye ulagtigini ve ileri yaslarda (61 ve {istii) tekrar diistiigiinii gozlemlemis ve
insanlarin  yaslandik¢a Ogrenebilecegi hatta davranista bulunabilecegi yorumunu
getirmislerdir. Amerikan vatandaglarini konu alan ¢aligmalarinda Lusardi ve Mitchell
(2011), yashlarin daha diisiik bir seviyede finansal okuryazarliga sahip oldugu sonucuna
ulagmustir.

Hisse senedi sahipliginde ise, bireylerin egitim seviyesi arttikca finansal
okuryazarligin arttigit gozlemlenmis fakat {iniversite mezunlarmin hisse senedi
bulundurma yiizdeleri biiyiik oranda ¢ikmamistir. Borsaya katilim yas ile birlikte artig
gostermis olup 40 yas ve iizeri katilimcilarda yogunluk gdstermistir. Kadinlarda ise
finansal okuryazarlik bilgisinde oldugu gibi borsaya katilim diisiik ¢ikmistir (Van Rooij,
Lusardi ve Alessie, 2011: 460).

1.7.2 Aile Ge¢cmisi

Ebeveynlerin ¢ocuklari {izerinde bir etkisi oldugu malumdur (Brown vd., 1993;
Clarke vd., 2005). Dolayisiyla finansal okuryazarlik konusunda da bir etkisi olabilecegi
diistiniilmiis ve arasindaki iliski ¢cogu ¢alismada (Cude vd., 2006; Jorgensen, 2007;
Alhabeeb, 1999; John, 1999; Lusardi vd., 2010) arastirilmistir. Fakat ailedeki finansal
okuryazarlik oraninin bireyleri pozitif ya da negatif etkiledigi iizerinde fikir ayriliklar:
bulunmaktadir.

Cocuklarin %94’1 finans egitimini ailelerinden bekledigi goriilmektedir (TIAA-
CREF Institute, 2001). Bireyler, kiigiik yaslardan genclik yaslarina kadar ebeveynlerinin
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finans bilgisinden modelleme ve 6gretme yolu ile etkilenebilmektedirler (Clarke vd.,
2005). Bu egitimi ebeveynlerin ne diizeyde sunabildigi ise tartismali bir konudur.
Cocuklar ailelerin almis oldugu kotii kararlar1 kendi hayatlarinda da alabilmekte ve ¢cogu
zaman ailelerinin karsilastigi finansal zorluklar1 tekrar yasayabilmektedirler. Diger
yandan ebeveynlerin evde g¢ocuklara tasarruf yapma, biitce olusturma, gibi finansal
islemler hakkinda verdigi gorevler ¢cocuklarin sonraki yillarda yaygin olarak kullandig1
islemler arasina girmektedir (Clarke vd., 2005). Yani ¢ocuklarin finans bilgi diizeyi
aileleri tarafindan farklilastirilmaktadir. Bu farklilik bireylerin yliksek okuryazarlik
seviyesine ulagmasina da yardimci olabilirken diisiik seviyede de kalmasinda rol
oynayabilir. Burada etkili olan ailenin egitim diizeyi (Lusardi vd., 2010: 3687), finans
bilgi diizeyi, paraya kars1 tutumu ve paraya sahip olduklarinda nasil bir yol izledigidir
(Jorgensen, 2007: 48).

Ote yandan aile gecmisi ve finansal okuryazarlik arasinda negatif bir iliski de
ortaya cikabilmektedir. Kardeslerin yasamis oldugu finansal zorluklar ve ebeveynlerin
diisiik finansal okuryazarliga sahip olmasi durumunda bireyler yiiksek finansal

okuryazarlik seviyesine ulasma motivasyonunu edinebilmektedirler (Van Rooij, Lusardi

ve Alessie, 2011: 462).

1.7.3 Arkadas Cevresi

Alhabeed (1999) cocuklarin okul, aile, akran gibi sosyallesme araglarina maruz
kaldig1 zaman Olgiisiinde birbirlerinden etkilendigini vurgulamigtir. Ayrica sosyal
ogrenme teorisi dikkate alindiginda arkadas gevresi de finansal okuryazarlik seviyesinde
etkili bir faktor olarak diistiniilmektedir. Teoriye gore toplumda bireyler yakin ¢evrede
bulunan kisileri gozlemlerler. Pekistirilme veya cezalandirilma ile sonuglanan
davraniglar1 dikkate alarak 6grenirler (Bayraket, 2007: 199).

Yapilan calismalar da arkadas cevresinin etkisini dogrulamistir. Brown ve
arkadaslar1 (2008: 20) bireylerin borsaya katiliminda arkadas ve komsu sdylemlerinin
dogrudan etkisi oldugunu tespit etmistir. Hong ve arkadaslar1 (2004: 35) da arkadas
cevresinde borsada yasanan geri ¢ekilmelerin bireylerin borsadan ¢ekilmelerinde biiyiik
etkisi oldugunu dogrulamistir. Lusardi ve Mitchell (2006: 13) ile Van Rooij ve arkadaslari
(2007: 19) 6zellikle finansal okuryazarlik seviyesi diislik olan bireylerin arkadas ¢evresini
bilgi ve finansal danigsmanlik alabilecekleri bir kaynak olarak gordiigiinii belirtmislerdir.

Lusardi ve arkadaslar1 (2010: 368) bireylerin arkadas ¢evresini kiliseye gitme, tiniversite
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egitimi alma, sigara kullanma gibi karakteristik 6zelliklerine gore inceleyen ¢aligmada ise
bireylerin ergenlik donemindeki arkadaslarinin karakterlerinin sonraki hayatlarinda
finansal okuryazarlik seviyelerinde rol oynadigi sonucuna ulagmistir.

Jorgensen (2007: 48) ise arkadas c¢evresi ile finans bilgisi, tutumu ve davranisi
arasinda bir iliskiye rastlamamistir. Bu sonug da aile ile irtibatin glinlimiizde artmasiyla
iligkilendirmistir.

1.7.4  Zenginlik- Servet

Zenginlik ve servet yapilan bir¢ok c¢alismada finansal okuryazarlik seviyesi ile
iliskilendirilmistir (Campbell, 2006: 1590; Davies ve Lea, 1995; Lachance ve Choquette-
Bernier 2004; Jorgensen, 2007). Fakat etkinin yoniinde bir fikir birligi mevcut degildir.
Bireylerin kisiligi ve finansa kars1 tutumu etki yoniinii degistirmektedir (Hayhoe, 2002).

Campbell (2006: 1590) ABD Konut ve Kentsel Gelisim Bakanliginin yonettigi
Konut Finansmani Anketi (RFS) ile Sayim Biirosu tarafindan organize edilen Amerikan
Konut Anketi (AHS) verilerini kullanarak ev sahibi olma siireglerini incelemis ve
calismada verilen ekonomik kararlarda zengin bireylerin fakir bireylere gore daha az hata
yapmaya meyilli oldugu sonucuna ulagsmistir. Davies ve Lea (1995) 6grencilerde kredi
kart1 kullanimi iizerine yapmis olduklari ¢alismasinda ¢ok kullanim ve asinalik sebebiyle
zenginligin finansal bilgiyi arttirdigini belirlemislerdir. Ayrica bilgi ile birlikte zenginlik
ve servetin borsaya katilim oranlarinda da etkisi oldugu goriilmektedir (Van Rooij,
Lusardi ve Alessie, 2011: 461).

Lachance ve Choquette-Bernier (2004) ise kisitli kaynaga sahip olan 6grencilerin
maliyetli hata yapma liiksii olmadigi i¢in finansal bilgi diizeylerini yiiksek tutma egilimi
icerisinde olduklarin1 bagka bir deyisle zenginlik ile finansal okuryazarlik seviyesi
arasinda negatif bir iliski oldugunu dile getirmislerdir.

Jorgensen (2007) ise Amerika’da lisans ve yliksek lisans Ogrencileri iizerine
yapmis oldugu c¢alismada sosyo ekonomik statii ile finans bilgisi, finansal tutum ve

finansal davranis arasinda bir iliskiye rastlamamustir.

1.7.5 Kisilik Ozellikleri
Bireylerin sahip oldugu kisilik Ozellikleri de finansa olan bakis agisini
degistirecektir. Kisilik; birey a¢isindan ele alindiginda, sahip olunan fizyolojik, zihinsel

ve ruhsal ozellikler olarak tanimlanabilmekteyken, toplumda ise kisilik, bireyin sahip
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oldugu roller ve 6zelliklerdir (Eren, 2010: 83-84). Kisilik, dogustan gelen bir olgu oldugu
gibi yasam boyu kazanilan egilimleri de icermektedir. D1g goriiniis, sahip olunan yetenek,
toplumun ozellikleri ve toplumda alinan gorevler veya roller kisiligin olusumunda
etkilidir (Eren, 2010: 83-84). Literatiirde kisilik ile ilgili farkli simiflandirmalar
yapilmistir. En yaygin ve kabul gérmiis olan siniflandirmalardan biri ise bes faktor kisilik
Ozellikleridir. Bes faktor kisilik ozelliklerine gore bireyler uyumluluk, sorumluluk,
duygusal kararhilik, disadoniikliik ve deneyime aciklik olarak bes tipolojiden
olusmaktadir. Uyumlu kisiler isbirligini seven, sicak kisiler iken uyumlulugu diisiik
bireyler muhalif davraniglara sahip olan, soguk kisilerdir. Sorumluluk kisilik tipi,
ierisinde diizeni, sorumlulugu, giivenilirligi, azmi barindirmaktadir. Ugiincii kisilik tipi
olan duygusal kararlilik ise ayn1 zamanda zit anlami ifade eden norotiklik kavrami ile de
adlandirilir. Duygusal kararliligi olumlu olan bireylerde sakinlik, kendine gliven gibi
ozellikler yiiksektir. Olumsuz durumda ise giivensizlik, endise, karamsarlik gibi 6zellikler
daha agir basar. Sosyallik, giriskenlik, kendini ifade etme gibi rahatlik seviyesi ile degisen
ozellikleri, disadoniikliik kisilik 6zelligi kapsamaktadir. Son olarak deneyime acik
bireyler artistik, merakli, yaratici kisiler olurken, deneyime a¢ik boyutu yiiksek olmayan
bireyler geleneksel, tutucu bireyler olmaktadirlar (Tiiz, 2013:138).

Apan ve Ercan (2017: 177) calismalarinda; kisilik ozelliklerinin finansal
okuryazarlik tizerindeki etkisini arastirmig ve biitiin kisilik 6zellikleri olmasa da finansal
okuryazarlig: etkileyen kisilik 6zelliklerinin oldugunu dogrulamislardir. Caligmada bes
faktor kisilik ozelliklerinden, duygusal dengesizlik boyutunun negatif ve deneyime
aciklik boyutunun finansal okuryazarlik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugun

belirlenmistir.

1.7.6 Finansal Memnuniyetsizlik

Finansal okuryazarlik iizerinde rol oynayan degiskenlerden biri de finansal
memnuniyetsizliktir (Oztiirk, 2014: 22). Finansal memnuniyet bireylerin mevcut finansal
durumlarindaki algt olarak tanimlanmaktadir (Hasibuan vd., 2018: 503).
Memnuniyetsizlik ise bu alginin bireyler a¢isindan olumsuz olma durumudur. Mugenda
ve arkadaslar1 (1990, aktaran Joo ve Grable, 2004: 31) yapmis olduklar1 caligmada finans
bilgisi yiiksek bireylerin finansal durumlarimi iyilestirmek adina daha g¢ok finansal
araglardan yararlandigint ve bu durumun sebebinin ise finansal memnuniyetsizlik

oldugunu dile getirmislerdir. Finansal bilgi seviyesi diisiikk bireylerin finansal
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durumlarinin zayiflig1 konusunda bir bilgisinin olmamasi ve dolayisiyla finansal acidan
herhangi bir memnuniyetsizlik yasamamalar1 finansal araclar1 kullanma egilimi
gostermemelerine neden olmustur. Bu c¢alismayr dogrulayan ve finansal
memnuniyetsizligin finansal okuryazarlik iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu savunan
literatiirde birgok ¢alisma mevcuttur (Folkman vd. 1986; Liem ve Liem 1988; Ullah 1990;
Walker 1996°dan aktaran: Oztiirk, 2014: 22). Bu calismalar bireylerin finansal
memnuniyeti arttirmak adina finans konusunda bilgi sahibi olma egiliminde olduklarini
savunmaktadirlar. Dolayisiyla finansal bilgi seviyesindeki bir artis da beraberinde
finansal memnuniyeti getirmektedir. Loibl ve Hira (2005 aktaran Oztiirk, 2014: 22)
“Nedensel Iliskiler Hipotezi” ile finansal memnuniyet ile finansal okuryazarlik seviyesi
arasindaki iliskiyi dort adim ile agiklamiglardir. Finansal yayinlar, haberler ya da internet
gibi kaynaklarla bireylerin finans konusunda kendilerini gelistirebilme ihtimallerinin
daha yiiksek oldugunu, finansal bilgiyi elde edebileceklerini dile getirmislerdir. Ogrenme
stirecinden sonra hedef belirleme, harcama degerlendirme, finansal kontrol gibi verimli
finansal yonetim uygulamalari ile yatirim yapma, hedeflere ulagma imkani1 bulmaktadir.
Yani finansal bilgiyi davranisa ¢evirmektedir. Bu durum finansal memnuniyeti ve

ardindan kariyer memnuniyetini getirmektedir.
1.8 Finansal Okuryazarlik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Finansal okuryazarlik kavrami glinimiizde oOnemi anlasilan ve farkh
perspektiflerden incelenmeye baslanan bir konudur. Finansal okuryazarlik hakkinda
farkli 6rneklem gruplariyla yapilmig bazi ¢aligmalara bu boliimde yer verilmistir.

Bernheim (1995; 1998) yapmis oldugu calismalarinda finansal tiiketicileri
incelemis ve biiyllk kismimin basit hesaplamalar1 yapamadiklarmi ve tasarruf
davraniglarinin bir sistematige, bir mantiga baglanmadan g6z karar1 gergeklestigini sonug
olarak finansal okuryazarlik seviyelerinin diigiik oldugunu belirlemistir. Bernheim ve
arkadaslar1 (2001), ise lise miifredatinda bulunan finansal okuryazarlik egitiminin
yetigskinlik doneminde bireylerin gergeklestirdigi tasarruf davranisi iizerindeki etkisi
tizerinde ¢alismislardir. Calismanin sonucunda ise finans konusundaki egitim programlari
ile yetiskinlerdeki tasarruf davranisi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.

ABD’de tiniversite 6grencilerini konu alan Hilgerth ve arkadaslar1 (2003),
Ogrencilerin kisisel nakit yonetimi, bor¢glanma, tasarruf ve yatirim davranislar1 hakkindaki

bilgi diizeylerini 6l¢miis ve bilgi diizeyleri ile davraniglar arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir iligki oldugunu savunmuslardir. Calisma bilgi diizeyi ve davranig arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin varligini ortaya koymustur.

Robb ve Sharpe (2009) iiniversite ogrencilerinde kredi kartiyla bor¢lanma ile
finansal bilgi diizeyi arasindaki iligkiyi irdelemistir. Calismanin sonucunda ise; yiiksek
seviyede finansal okuryazar olan Ogrencilerin daha fazla kredi karti bulundurduklari
ortaya ¢ikmuistir.

Malezya’da iiniversite 6grencilerinin yasadigi finans kokenli sorunlar ve tasarruf
oranlari ile finansal okuryazarlik diizeylerinin iligkisi tizerinde duran Sabri ve arkadaslari
(2010) yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip olan 6grencilerin daha az finansal
sorunlara sahip oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Ayrica tasarrufa yonelik pozitif davranig
sergilediklerini gdzlemlemislerdir. Tasarruf ve finansal sorunlarla ¢ocukluk tiiketim
davranisi iliskisi ise karmasik bir yapida oldugu diistiniilmektedir.

Sevim ve arkadaglar1 (2012) Eskisehir’de yapmis olduklar1 ¢alismada finansal
okuryazarlik ile borglanma arasindaki iliski tiizerinde durmuslardir. Calismanin
sonucunda ise finansal okuryazarlik seviyesine gore bor¢clanma davraniginin degistigi
tespit edilmistir.

Lusardi ve Mitchell’in Amerika’da yasayan 50 yas ve iizeri bireyler iizerinde
yapmis olduklar1 ¢caligmada kisilere enflasyon ve bilesik faiz ile ilgili iki basit soru, iki
soruyu da dogru yanitlayan kisilere risk dagilimi hakkinda bir soru sorulmustur.
Sonuglara gore; bireylerin sadece yarisi iki soruyu da dogru yamitlamistir. Ug soruya da
dogru cevap veren kisi sayisi ise arastirmaya katilan kisilerin {igte biri kadardir. Risk
dagitimi ile alakali sorunun finansal konularda bilgisi olan ve olmayan ayirimini yaptigi
gorilmistiir. Arastirma bulgulart ayrica finansal okuryazarlik seviyesinin giiclii ve dogru
orantili olarak finansal planlamayi etkiledigini gostermistir (Lusardi ve Mitchell, 2006).

Lusardi ve Mitchell (2007b) finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢mek amaciyla 18
yas ve lizeri, yiiksek diizeyde egitim seviyesine sahip (katilimcilarin yarisindan fazlasi
lisans ve {istii mezunu) ve yiiksek gelirli bireylerle yapmis olduklar1 ¢aligmada
katilimcilara basit diizeyde faiz, bilesik faiz, enflasyon, paranin simdiki degeri ve para
yanilgis1 hakkinda sorular sormustur. Arastirmada, bes sorunun besini de dogru
cevaplama orani %47 olarak bulunmustur. Lusardi ve Mitchell (2007b) ayni zamanda
katilimcilara ileri diizeyde sorular da yonetmislerdir. Riskin dagitilmasi, varliklarda

dalgalanma, hisse senedi ve faiz iliskisi gibi konular sorgulanmistir. Biitiin sorulara dogru
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yanit veren katilimer sayisi tiim katilimer sayisinin beste birini olusturmaktadir. Yani iyi
egitimli, yiiksek gelire sahip kisilerde bile finansal okuryazarlik bir problem olarak ortaya
cikabilmektedir. Fakat sirket tabanli egitimlerin veya okulda aliman ekonomi
egitimlerinin finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ¢alismada; yasga biiyiik katilimcilarin, erkeklerin ve lisans ile iistii
egitim diizeyine sahip bireylerin finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksek diizeyde
cikmistir. Ek olarak finansal okuryazarligin emekliligi planlama siirecinde anahtar bir
kelime oldugu tespit edilmistir (Lusardi, Mitchell, 2007b: 10).

OECD tarafindan kurulmus olan finansal Egitime Yonelik Uluslararas: Isbirligi
(INFE), dort farkli kitadan Tiirkiye’nin i¢inde bulunmadig 14 farkl iilkeyi ele alarak
yapmis oldugu calismasinda finansal okuryazarlik Slgegi olusturmus ve bu odlgegi
uygulayarak iilkelerin finansal okuryazarlik seviyelerini tespit etmistir. Calisma
sonuclarina gore;

e Yiksek diizeyde finansal okuryazarlik seviyesi %50’den az olan iilkeler
mevcuttur.

e Yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik seviyesi %70’den yiiksek olan iilke
bulunmamaktadir.

e Finansal bilgi puani ortalamas1 %51 dir.

¢ Finansal davranis puani ortalamasi %51 dir.

e Finansal tutum puani ortalamasi %53 tiir (Atkinson ve Messy, 2012: 6-12).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin (2011: 19) verilerine gére Tiirkiye’deki
yetigkinlerin %51°1 finansal sistemin digindadir. 157 {ilkenin igerisinde yer aldigi
caligmaya gore Tirkiye bu oranla 26. siradadir. Tiirk Ekonomi Bankasinin Bogazici
Universitesi Analitik ve I¢gdrii Merkezi (2017: 3) ile birlikte yapmis oldugu Finansal
Okuryazarlik Endeksi ¢calismasina gore ise Tiirkiye’nin puan1 %60,8’dir.

Tiirk Ekonomi Bankas1 ve Bogazici Universitesi isbirliginde yapilan ¢alismada
OECD’nin ¢alismasindan yola ¢ikilmis ve Finansal Egitime Y6nelik Uluslararasi Isbirligi
tarafindan yiiriitiilen ve 14 farkli iilkeyi ele alan ¢aligma sonuglariyla karsilastirma yapma
imkan1 veren Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi gelistirilmistir. Calisma
sonucunda yapilan karsilastirmada 14 {ilke arasinda Tiirkiye, finansal bilgi alaninda 12.,
finansal davranis alaninda 14. ve finansal tutum alaninda 7. sirada yer almistir (Kilig, Ata

ve Seyrek, 2015: 132)
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Diinya Bankasiin da bu konu iizerinde c¢alismalari bulunmaktadir. 12 iilkede

“Finansal Yeterlilik Arastirmasi” gergeklestirmistir. Tiirkiye’de de Sermaye Piyasasi

Kurulu (SPK) ile birlikte bu ¢alismayr yiirtitmiistiir. 2012 yilinda {lizerinde ¢alisilan

konuda Tiirkiye’de bireylerin;

%16’s1n1n basit bolme iglemini yapamadigi,

%36’smnin basit faiz iglemlerini dogru yaparken sadece %26’smin bilesik faiz
sorularina dogru yanit verdigi goriilmiistiir

Gelir diizeyi ile finansal okuryazarligin birlikte hareket ettigi tespit edilmistir.
Kirsalda tasarruf, sehirlerde ise harcama egilimi yiiksek ¢ikmustir.

Uzun vadeli planlama yapan bireylerin oran1 diigiiktir.

Bor¢ alinan kaynaklar arasinda aile ve yakin tanidiklar birinci siradadir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi ¢ocuklarinin gelecegi icin egitimi yatirim araci
olarak gérmektedir.

Orta ve yiiksek gelir grubu tarafindan en yaygin olarak kullanilan finansal iiriinler,
mevduat hesaplari ve banka kredileridir.

Bireyler altin ve doviz gibi resmi olmayan finansal iirlinlere gore karmagik
finansal iirtinler hakkinda daha fazla bilgi edinme tutumuna sahiptirler.
Katilimcilar genellikle giivenilir, getirisi yiiksek, diisiik riskli ve bilinen finansal
iriinleri tercih etmektedir.

Kirsalda yasayan bireylerin finansal iirlinlin degerine odaklandig: gortiliirken;
sehirde yasayanlar finansal {rliniin getirisinin yiiksek olup olmamasina
odaklanmaktadir.

Finansal {iriin kullanmama sebebi olarak ihtiya¢c olmamasi cevabi verilmistir fakat
asil nedenin bilgi eksikligi oldugu diisiiniilmektedir.

En ¢ok tercih edilen bilgi kaynaklarinin bankalar, televizyon, internet ve devlet
kuruluglarinin sundugu egitim seminerleri oldugu goriilmiistiir. (SPK, 2012)

Van Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) calismasinda katilimcilarin bilesik faiz,

enflasyon, paranin zaman degeri gibi temel kavramlar hakkinda bilgi sahibi oldugunu

fakat tahvil ve hisse senedi arasindaki farklar, faiz oranlarindaki degisimlerin tahvil

fiyatlarina etkisi, temel risk dagitimi gibi daha karmasik finans konularinda bilgi sahibi

olan katilimcilarin olduk¢a az oldugunu dile getirmislerdir. Diisiik okuryazarlik

seviyesine sahip katilimcilarin gogunun aile, arkadaslar ve tanidiklar gibi gayr1 resmi bilgi
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kaynagima giivendigi sonucuna ulagmustir. Yiiksek okuryazarlik seviyesine sahip
katilimcilarin ise gazete, finansal dergi, rehber, kitap ve Internet'teki finansal bilgileri
dikkate aldigini, ayrica profesyonel finansal danigsmanlara giivenme olasiliginin yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Hisse senedi sahipliginin de egitim seviyesi ile birlikte arttigi
gozlemlenmis fakat {iniversite mezunlarinin hisse senedi bulundurma yiizdeleri biiyiik
oranda olmamuistir. Borsaya katilim yas ile birlikte artis gdstermis ve 40 yas ve iizeri
katilimcilarda yogunluk ortaya ¢ikmistir. Kadinlarda ise borsaya katilim diisiik ¢ikmistir.
Gelir, zenginlik ve finansal okuryazarlik arttikca borsaya katilimda giiclii bir artis tespit
edilmistir. Ayrica kardeslerde yasanan finansal zorluklar ve ebeveynlerin diigiik finansal
okuryazarligin bulunmasi1 katilimcilardaki yiiksek finansal okuryazarlik seviyesi ile
iliskilendirilmistir.

Er, Temizel, Ozdemir ve Sénmez’in (2014) lisans egitim program iceriklerinin
finansal okuryazarliga etkisinin arastirildig1 ¢alismada iiniversite 6grencilerinin %31,7°
sinin yiiksek, %30,1’ inin orta, %16’ sinin ise diisiik finansal okuryazarliga sahip oldugu
belirlenmistir. Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyet,
Ogrencilerin egitim alanlar1 (sayisal: miihendislik fakiiltesi ve sozel: iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi) arasinda da anlamli iliski tespit edilmistir. Ayrica egitim alanina bagh
olarak, tUniversite Ogrencilerinin finansal triinleri bilme durumu ve paraya iliskin
ifadelere katilim diizeyleri farklilik gosterirken finansal iirlin se¢iminde etkili olan bilgi
kaynaklarimin siralamasinda benzerlik saptanmistir. Bu siralamada en etkili bes bilgi
kaynagi; banka subesinden alinan bilgi, finans alaninda ¢alisan arkadas-akraba tavsiyesi,
tirlinleri saglayan firmanin satis personelinden elde edilen bilgi, internetten bulunan iiriine
0zel bilgi ve kisisel tecriibe olarak ortaya ¢cikmigtir

Lusardi (2008) calismasinda ¢cogu bireyin bilesik faizin ¢caligsma prensibi, nominal
ve gercek deger arasindaki fark ve basit risk cesitlendirmesi gibi temel ekonomik
hesaplamalar1 yapamadigi ve kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmadigini ortaya
cikarmistir. Bono ve hisse senedinin farki, yatirim fonu prensibi ve basit varlik
fiyatlandirmas1 gibi daha karmagik kavramlarda ise durumun daha kot oldugunu
vurgulamistir. Bu konudaki bilgisizligin yaygin oldugunu fakat kadinlarda, Afrikali
Amerikalilarda, Ispanyol Amerikalilarda ve diisiik egitim seviyesine sahip bireylerde

daha ¢ok goriildiigiinii tespit etmistir.
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Lusardi ve Tufano (2009) Amerika’da yasayan bireylerin bor¢ konusundaki
bilgisini irdelemis ve katilimcilarin diisiik seviyede bor¢ okuryazarligi oldugunu tespit
etmistir. Diisiik bor¢ okuryazarlig1 sonucunda ise bireylerin yiliksek seviyede maliyetlere
maruz kaldigini belirtmisglerdir.

Sohn ve digerleri (2012) Giiney Kore’de ergenlik donemindeki gencleri, finans
konusundaki bilgi kaynaklarina, tecriibelerine, tutumlarina ve demografik 6zelliklerine
gore incelemistir. Arastirmanin sonunda finansal konularda bilgi kaynagi olarak medyay1
secen ve bankada hesaplar1 bulunan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek
finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayrica parayi 6diil
olarak goren ve ortalama bir harclik alan katilimcilarda diger katilimeilara oranla daha
yiiksek finansal okuryazarlik seviyesi tespit edilmistir.

Ergilin, Sahin ve Ergin (2014) 6grenciler iizerinde yapmis oldugu c¢alismada
sadece faiz, enflasyon ve borsanin islevi konularinda dogru cevap sayisi yanlis cevap
sayisinda fazla oldugunu, yani sadece temel diizeyde finansal okuryazar olduklarini ileri

diizey bilgiye sahip olmadiklarini belirlemislerdir.
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Tablo 1.1: Finansal Okuryazarhk Konusunda Yapilmis Calismalar

Yil Yazar/lar Arastirmanin Amaci Orneklem Analiz Teknikleri Bulgular

2010 Bernheim, D. Lise miifredatinda bulunan 1964 ve 1938 yillar1 Regresyon Finans konusundaki egitim programlari ile yetiskinlerdeki tasarruf davranist
B., finansal okuryazarlik arasinda mezun olan 30 ve arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Garett, D. M. egitiminin yetiskinlik 49 yag araliginda degisen
Dean M. M.  ddoneminde bireylerin hanehalki

gerceklestirdigi tasarruf
davranigi tizerindeki etkisi

2003 Marianne A. Finansal bilgi ve davrams ABD’de tniversite Lojistik regresyon Bilgi diizeyleri ile davranislar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
Hilgert, arasindaki iliskiyi kisisel nakit 6grencileri oldugunu savunmuslardir. Ozellikle kredi, tasarruf ve yatirim hakkinda
Jeanne M. yonetimi, bor¢lanma, tasarruf bilgiye sahip olan 6grencilerin bilgilerini uygulama ihtimalleri yliksek seviye
Hogarth ve ve yatirim olmak iizere dort oldugu goriilmiistiir.
Sondra G. finansal yo6netim konusuna
Beverly gore irdelemek

2009 Cliff A. Robb Kredi kartiyla borglanma ile Midwestern Universitesi Double hurdle Bilgi diizeyi ile kredi kart1 sahipligi arasinda anlamli bir iligki bulunmazken,
and Deanna L. finansal bilgi diizeyi 6grencileri analizi yiiksek seviyede finansal okuryazar olan 6grencilerin kredi kartiyla daha
Sharpe arasindaki iligkinin tespiti fazla borg¢landiklar1 goriilmiistiir.

2010 Sabri, M. F., Finans kokenli sorunlar ve Malezya’da tiniversite T-test Yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip olan Ogrencilerin daha az
Macdonald,  tasarruf oranlart ile finansal &grenci Anova finansal sorunlara sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayrica tasarrufa
M., Masud, J. okuryazarlik diizeylerinin Cok  Degiskenli yonelik pozitif davrams sergilediklerini gozlemlemiglerdir. Tasarruf ve
P., Laily, H., iliskisi istatistiksel Analiz finansal sorunlarla ¢ocukluk tiiketim davramsinin iliskisi ise karmagsik bir
Tahira K. ve yapida oldugu diistiniilmektedir.
Othman,
M.A.

2012  Sevim, N., Finansal okuryazarlik ile Eskisehir’de hane halki Miilakat Finansal okuryazarlik seviyesine gore borglanma davraniginin degistigi tespit
Temizel, F. ve borg¢lanma arasindaki iliski Regresyon edilmistir.
Sayilir O.

2006 Lusardi, A.,ve Finansal planlamanin finansal Amerika’da yasayan 50 Cok  Degiskenli Kisilere enflasyon ve bilesik faiz ile ilgili iki basit soru, iki soruyu da dogru
O. Mitchell  okuryazarlikla iligkisi yas ve lizeri bireyler istatistiksel Analiz yanitlayan kisilere risk dagilimi hakkinda bir soru da sorulmustur. Sonuglara

gore; bireylerin sadece yarisi iki soruyu da dogru yanitlamistir. Ug soruya da
dogru cevap kisi sayisi ise arastirmaya katilan kisilerin ticte biri kadardir.
Risk dagitimi ile alakali soru finansal konularda bilgisi olan ve olmayan
ayrimini en iyi derecede yapabilen degisken olarak ortaya ¢ikmistir.
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Finansal okuryazarlik giiglii ve dogru orantili olarak finansal planlamay1
etkilemektedir.

2007b Lusardi  ve lyi egitimli ve yiiksek gelire Amerika’da 18 yas ve Faktor analizi Iyi egitimli, yiiksek gelire sahip kisilerde bile finansal okuryazarhik bir
Mitchell sahip  bireylerde finansal iizeri, yiiksek diizeyde Cok  Degiskenli problem olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Fakat sirket tabanli egitimlerin veya
okuryazarlik diizeyinin egitim seviyesine sahip Istatistiksel Analiz okulda alinan ekonomi egitimlerinin finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde
incelenmesi (katilimeilarin  yarisindan pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmada; yasca biiyiik
fazlast lisans ve iisti katilimcilarin, erkeklerin ve lisans ile iistii egitim diizeyine sahip bireylerin
mezunu) ve yliksek gelirli finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksek diizeyde c¢ikmistir. Ek olarak
bireyler finansal okuryazarligin emekliligi planlama siirecinde anahtar bir kelime
oldugu tespit edilmistir.
2012 OECD Amaca yonelik yapilmig bir Dort farkl kitadan Cok degiskenli Yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik seviyesi %50’den az olan {ilkeler
tarafindan anket aracinin tasarlanmasi ve Tiirkiye’nin icinde Analiz mevcuttur.
kurulmus olan test edilmesi yoluyla bulunmadigi 14 farkli Yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik seviyesi %70’den yiiksek olan iilke
finansal uluslararasi olarak tilkedeki hanehalki bulunmamaktadir.
Egitime karsilagtirilabilir verilerin Finansal bilgi puani ortalamasi %51 dir.
Yonelik eksikligini ele alma Finansal davranis puani ortalamasit %51°dir.
Uluslararasi Finansal tutum puani ortalamasit %353 tiir
Isbirligi
(INFE)
2011 Tiurkiye Diinyada ve  Tiirkiye’de Tiirkiye Literatiir Taramas1 Tiirkiye’deki yetiskinlerin %51°i finansal sistemin digindadir. 157 iilkenin
Cumhuriyet  Finansal icerisinde yer aldig1 caligmaya gore Tiirkiye bu oranla 26. siradadir.
Merkez Hizmetlere Erisim ve
Bankasi Finansal Egitim hakkinda
literatiir taramasi
2017 Tirk Tiirkiye’deki Finansal Tiirkiye Temel  istatistik Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik puani %60,8’dir.
Ekonomi okuryazarligin ve finansal Sonuglari
Bankasinin erisimin durumu
Bogazigi
Universitesi
Analitik ~ ve
Icgorii

Merkezi
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2012 Turk Nitel ve nicel yontemlerle Tirkiye Temel  Istatistik 14 iilke arasinda Tiirkiye, finansal bilgi alaninda 12., finansal davrams
Ekonomi Tiirkiye’deki finansal Sonuglari alaninda 14. ve finansal tutum alaninda 7. sirada yer almistir
Bankas1  ve okuryazarligin ve erisimin
Bogazici periyodik olarak dlgiilmesi ve
Universitesi  sonuglarin diizenli araliklarla

kamuoyu ile paylagilmasi

2012 Diinya Diinya Bankasi tarafindan 12 Tiirkiye Temel  istatistik Tirkiye’de bireylerin %16 ’simin  basit bdlme islemini yapamadigi,
Bankas1  ile iilkede uygulanan “Finansal sonuglar1 %36’smin basit faiz islemlerini dogru yaparken sadece %26’simin bilesik
Sermaye Yeterlilik Arastirmasi” nin faiz sorularia dogru yanit verdigi goriilmiistiir.
Piyasasi Tiirkiye’deki sonuclart tespit Gelir diizeyi ile finansal okuryazarligin birlikte hareket ettigi tespit
Kurulu etmek edilmistir.

Kirsalda tasarruf, sehirlerde ise harcama egilimi yiiksek ¢ikmustir.

Uzun vadeli planlama yapanlarin orani distiktiir.

Bor¢ alinan kaynaklar arasinda aile ve yakin tanidiklar birinci siradadir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi ¢ocuklarmin gelecegi i¢in egitimi yatirim
araci olarak gérmektedir.

Orta ve yiiksek gelir grubu tarafindan en yaygin olarak kullanilan finansal
iiriinler, mevduat hesaplari ve banka kredileridir.

Bireyler altin ve doviz gibi resmi olmayan finansal iiriinlere gére karmasik
finansal iriinler hakkinda daha fazla bilgi edinme tutumuna sahiptirler.
Katilimeilar genellikle giivenilir, getirisi yiiksek, diisiik riskli ve bilinen
finansal tiriinleri tercih etmektedir.

Kirsalda yasayan bireylerin finansal {iriiniin degerine odaklandig1
goriiliirken; sehirde yasayanlar finansal {irlinlin getirisine odaklanmaktadir.
Finansal {iriin kullanmama sebebi olarak ihtiya¢ olmamasi cevabi verilmistir
fakat asil nedenin bilgi eksikligi oldugu diistiniilmektedir.

En ¢ok tercih edilen bilgi kaynaklarimin bankalar, televizyon, internet ve
devlet kuruluglarinin sundugu egitim seminerleri oldugu goriilmiistir.




2011

bulunan Faktor Analizi
Cok  Degiskenli
istatistiksel Analiz
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Bilesik faiz, enflasyon, paranin zaman degeri gibi temel kavramlar hakkinda
bilgi sahibi oldugunu fakat tahvil ve hisse senedi arasindaki farklar, faiz
oranlarindaki degisimlerin tahvil fiyatlarina etkisi, temel risk dagitimi gibi
daha karmasik finans konularinda bilgi sahibi olan katilimcilarin oldukga az
oldugunu dile getirmislerdir.

Diisiik okuryazarlik seviyesine sahip katilimcilarin ¢ogunun aile, arkadaslar
ve tanidiklar gibi gayri resmi bilgi kaynagina giivendigi sonucuna ulagmustir.
Yiiksek okuryazarlik seviyesine sahip katilimeilarin ise gazete, finansal dergi,
rehber, kitap ve Internet'teki finansal bilgileri dikkate aldigmi, ayrica
profesyonel finansal danigmanlara giivenme olasiliginin yiiksek oldugunu
tespit etmistir.

Hisse senedi sahipliginin de egitim seviyesi ile birlikte arttigi gozlemlenmis
fakat iiniversite mezunlarimin hisse senedi bulundurma yiizdeleri biiyiik
oranda olmamustir.

Borsaya katilm yas ile birlikte artis gostermis ve 40 yas ve fizeri
katilimcilarda yogunluk ortaya ¢ikmustir.

Kadinlarda ise borsaya katilim diisiik ¢ikmustir. Gelir, zenginlik ve finansal
okuryazarlik arttik¢a borsaya katilimda gii¢lii bir artig tespit edilmistir.
Kardeslerde yasanan finansal zorluklar ve ebeveynlerin diisiik finansal
okuryazarligin bulunmasi katilimcilardaki yiiksek finansal okuryazarlik
seviyesi ile iligkilendirilmistir.

2014

Van  Rooij,
M., Lusardi,
A., ve Alessie,
R.

Er, F.,
Temizel, F.,

6zdemir, A.
ve Sonmez, A.

faaliyet Ki kare analizi
devlet

Finansal okuryazarlik Hollanda’da
seviyesinin ~ ve  finansal hanehalki
kararlar ile iligkisinin
saptanmasi
Lisans  egitim  program Eskisehir, Bursa  ve Kiimeleme analizi
iceriklerinin finansal Istanbul’ da
okuryazarliga etkisinin gosteren 5
tiniversitesinde

goren 0grenciler

6grenim

Universite dgrencilerinin %31,7’ sinin yiiksek, %30,1’ inin orta, %16’ sinin
ise diisiik finansal okuryazarliga sahip oldugu belirlenmistir.

Universite ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyet,
Ogrencilerin egitim alanlar (sayisal: mithendislik fakiiltesi ve sozel: iktisadi
ve idari bilimler fakiiltesi) arasinda da anlamli iliski tespit edilmistir.
Egitim alanina bagli olarak, {iniversite 6grencilerinin finansal iiriinleri bilme
durumu ve paraya iliskin ifadelere katilim diizeyleri farklilik gdsterirken
finansal iiriin seciminde etkili olan bilgi kaynaklarimin siralamasinda
benzerlik saptanmistir. Bu siralamada en etkili bes bilgi kaynagi; banka
subesinden alinan bilgi, finans alaninda ¢alisan arkadas-akraba tavsiyesi,
iirtinleri saglayan firmanin satis personelinden elde edilen bilgi, internetten
bulunan {irline 6zel bilgi ve kisisel tecriibe olarak ortaya ¢ikmugtir.
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IKINCI BOLUM
GIRISIMCILIK

2.1 Girisimcilik ve Girisimci Kavrami

Girisimcilik kavraminin kokii incelendiginde oldukga eski bir kavram oldugu
hatta ortacaga kadar uzanan bir ge¢cmise sahip oldugu goriilmektedir. Kavram
“stlenmek, girismek” anlamima gelen “entreprendere” kelimesinden tiiremistir.
Ingilizcede ise “giris” yani “enter” ve ilk yani “pre kelimelerinden olusarak “ilk girisen,
baslayan” manasinda kullanilan “entrepreneur” kelimesi benimsenmistir. Kavram, ilk
olarak 17. yiizyilda askeriyede kullanilmaya baslamistir. Askeri terminolojiye gore;
girisimei  “uzun  askeri  yolculuklara rehberlik etmeyi iistlenen kisi” olarak
tanimlanmaktadir (Marangoz, 2013:1). Kavram, is diinyasinda ise 18. ylizyilda ekonomist
Richard Cantillon ile birlikte kullanilmaya baslanmistir. Cantillon’a gore ise girisimci
“heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere iiretim girdilerini ve hizmetlerini
bugiinden satin alan ve iireten kisi” dir (Celik vd., 2013: 33). Girisimcilik; is diinyas1
terminolojisine girdigi ilk donemlerde, sahip olunan bireysel sermaye ile is kurma
anlaminda kullanilmistir. Daha sonra ise akimlara gore girisimciligin anlami degisiklik
gostermistir. Klasik iktisatgilar girisimciligi olduk¢a dar anlamda kullanmislar, iktisadi
aktiviteler igcerisinde 6nem kazanacak bir mana yiliklememislerdir. Klasik iktisatcilardan
Jean Baptiste Say girisimciligi “tiretim faktorlerini toparlayan kisi” olarak tanimlamigtir
(Celik vd., 2013: 33). Tanimdan da anlasildig1 tizere girisimciler, glinlimiiz girisimcilik
anlayigina gore olduk¢a 6nemsiz bir role sahiptir. Say kanununun yani “Her arz kendi
talebini yaratir” sOyleminin iizerine kurulu bir sistemde de girisimcilik kavraminin
icerisinde giinlimiiz girisimcilerinin sahip oldugu 6zelliklerin bulunmamasi da dogaldir.

Klasiklerin girisimciye vermis olduklar1 anlam ise neoklasiklerle birlikte
degisiklige ugramistir. Neoklasik akiminin savunucularindan biri olan Marshall’a gore
girisimci, igletmesinin tim sorumlulugunu iistlenen, emek ve sermaye Oncelikli olmak
lizere isletme icerisinde gerceklesen kaynaklari ve islemleri kontrol eden, riskleri
iistlenen, iiretimin ger¢eklesmesi i¢in ¢aba gdsteren bir ydnetici ve isgdrendir (Irmis vd.,
2010: 8).

Girisimei ile yeniligi iligkilendiren ilk isim ise Joseph Alois Schumpeter’dir.

Schumpeter girisimciyi {lretim i¢in gerekli olan kaynaklar1 kullanarak farkli bir
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iriinii/hizmeti veya ayni Uriinii/hizmeti farklt yontemler kullanarak sunan kisi olarak
tanimlamistir (Cetindamar ve Fis, 2007°den aktaran Fig ve Wasti, 2009: 130-131).
Schumpeter i¢in varolan bir yapida kombinasyonlar1 olusturmak sadece olagan yonetim
islevinin siirdiiriilmesi anlamina gelmekteyken yenilik i¢in yeni kombinasyonun
halihazirda bulunan kisiler ile birlikte olusturulmasi veya yeni kaynaklarla {iretilmesine
gerek yoktur. Schumpeter’in tanimi yeni kombinasyon olusturan her ¢alisan1 girigimei
olarak adlandirmamakla birlikte var olan bir yapmin yonetilerek stirdiiriilebilirligini
saglayan kisilerin de girisimci olarak adlandirilmamasinin  dogru olmadigimni
savunmaktadir. Girigsimci firmanin her kademesinden olabildigi gibi, illa igeriden bir
calisan da olmak zorunda degildir (Cetindamar ve Fig, 2007°den aktaran Fis ve Wasti,
2009: 130-131). Schumpeter ile birlikte girisimci kavrami farkli bir boyut kazanmigtir.

Girisimeilik goriildigi lizere siirekli degisen ve gelisen bir kavram olmustur.
Dolayisiyla gilinlimiizde de halen girisimcilik ve girisimci hakkinda yapilmis kesin bir
tanim bulunmamaktadir (Cetinkaya Bozkurt, 2011: 5). Girisimcilik ve girisimci hakkinda
yapilan birkag¢ tanim ise su sekildedir:

Zhao’ya (2005:26 aktaran irmis vd., 2010: 9) gore girisimcilik, bir fikrin ortaya
¢ikmast, bu fikrin tiriine veya hizmete dontistiiriilerek pazara sunulmasi i¢in bir girisimin
kurulmas: siirecini kapsar.

Girisimcilik yeni veya var olan bir igletme i¢in deger yaratmak amaciyla firsatlari
fark etme ve gelistirme siirecidir (Covin ve Miles, 1999°dan aktaran Fisscher vd., 2005:
207).

Baska bir girisimcilik taniminda ise; “bir birey veya birey grubunun; hangi
kaynaklar elde bulundurulursa bulundurulsun, deger ve biiyiime yaratmak i¢in essiz, tek
olma ve inovasyon yoluyla, gereksinimleri yerine getirecek firsatlar: izlemek fiizere
diizenlenmis giic ve imkanlart kullandiklar: siire¢” olarak girisimciligin ne oldugu
tizerinde durulmustur. (Coulter ve Robbins, 2003: 42).

Ozgiiner (2015: 149) yapmis oldugu calismasinda ise girisimcilik; olusan firsatlari
sezme, sezgileri diislere ¢evirme, diislerden projeler olusturma, projeleri hayata dahil
etme ve projelerle birlikte ortaya ¢ikan zenginlikle bireylerin hayatini kolaylastirma

prosediirii olarak tanimlanmistir.
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Girigimcilik, sosyal fayda yaratmak amactyla tirlin, hizmet ve prosediirlere yenilik
getirmek, risk almak ve piyasa kosullarini dikkate alarak giincel strateji ve politikalar
iretmektir (Lee ve Hsieh, 2010: 110).

Giiner ve Korkmaz’a (2011: 45) gore ise girisimcilik bireylerin diisiincelerinde ve
hayallerinde gerceklestirmeyi istedigi seyleri karsisina ¢ikan engelleri asarak, azimle
ilerleyerek diisiince ve hayal olmaktan hayatta var olana doniigtiirme islemidir.

Mueller ve Thomas (2001) ise girisimcilik faaliyetini bir firsat1 fark etme ve bu
firsat1 kullanmak igin bir organizasyonu hayata gecirme olarak tanimlamistir.

Girigimci Titiz (1996: 15) tarafindan gevreyi inceleyerek ihtiyaglar1 tespit
edebilen, bu ihtiyagclari is fikrine ¢eviren, riskleri listlenerek yaratici diistinen, gerekli olan
kaynaklara ulagan ve bu kaynaklari bir araya getirebilen kisi olarak tanimlanmaktadir.

Brenkert’e (2009: 450) gore girisimci, iiriin ve hizmetler i¢in yenilik¢i ve yaratici
fikirleri olan ve ayn1 zamanda yeni firsatlar1 ve degerleri gelistirebilecegi bir kurulus
kuran veya bir kurulus i¢in ¢alisan (i¢ girisimcilik), bu siiregte riskler ve engeller ile
karsilasan kisidir.

Biitiin bu tanimlar dikkate alindiginda girisimcilik; pazarda var olan bir sorunu
veya bir ihtiyact irdeleyerek rahatsizliktan ziyade bir firsat olarak degerlendirme,
yenilik¢i ve yaratici kisilik 6zellikleriyle ¢oziim Onerisi getirme, isletme fonksiyonlarini
birlestirerek ve risk alarak is kurma, yonetici 6zelligi sayesinde hayata gecirilmis isin
stirdiiriilebilir olmasinda etkin rol oynama, siirekli degismeyi, gelismeyi ve yenilenmeyi

hedef alma siireclerinin tiimiinii olugturmaktadir.
2.2 Girisimci Kisilik Ozellikleri

Girisimcilerin 6nemi anlasilmasiyla birlikte, girisimcilerin 6zellikleri merak
uyandirmis ve ortak 6zelliklerin olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu amagla bir¢ok arastirmaci
veya kurulus tarafindan girisimcilik 6zellikleri tizerinde ¢alisilmistir. Calisma sonucunda
da girisimcilerin sahip olduklar1 o6zellikler ile faaliyetleri arasinda bir iliski tespit
edilmistir (Hardy, 1999: 52; Pickle, 1964 aktaran Mc Clelland, 1987: 219; Hornaday ve
Bunker, 1970 aktaran Mc Clelland, 1987: 219; Kii¢iikaltan, 2009: 24). Konu hakkinda
yapilan aragtirmalarin bazilar1 su sekildedir:

Hal Pickle 1964 yilinda Amerika’da kiiclik isletmeler iizerinde gerceklestirdigi
caligmasinda basariy1 getiren 27 farkh kisilik 6zelligine ulasmistir. Ardindan Hornaday

ve Bunker 1970 yilinda girisimei kisilik 6zellikleri iizerinde ¢alismis ve 16 farkl kisilik
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ozelligi tespit etmistir. Hornaday ve Bunker’in siniflandirmasi incelendiginde ise ortaya
cikardigr bazi kisilik 6zelliklerinin Pickle ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. 1976
yilinda konuyu tekrar degerlendiren East-West Center Technology and Development
Institute ise Onceki ¢alismalara nazaran daha cesitli 6zelliklerin var oldugunu savunmus
ve 32 farkli 6zellik ortaya koymustur (McClelland,1987: 219). Baron girisimcilerin
basarili olmasinin altinda biligsel ve sosyal faktdrlerin etkili oldugunu dile getirmis ve
kendi yargilarina giivenen, sosyal, cevresindeki kisilerle iyi iliskilere sahip, degisiklikleri
fark eden ve hemen adapte olan kisiler oldugunu belirlemistir (Arikan, 2004: 47’den
aktaran irmis vd., 2010: 21). Kiiciikaltan (2009: 24) girisimci 6zelliklerinin hem dogustan
hem de sonradan ogrenilen ozellikler olabilecegini vurgulamistir. Incelemis oldugu
birkag¢ calisma (Coulter ve Robbins, 2003: 489; McDaniel, 2002: 68; Arikan, 2002: 29)
sonrasinda basarili girisimcilerin 6zelliklerini su sekilde siralamustir.

e Yiiksek motivasyon sahibi,

o Ozgiivenli,

e Yiiksek enerjisi olan,

e Azimli (problem ¢ézliimi, gorevleri bitirme ve tekrar baglama),

e Yaratici,

e Amagclarini belirleyen,

e Gururlu,

e Hesaplanmus riskleri almaya goniillii ve yetenekli,

e (Odaklanabilen,

e Hatalar irdeleyerek ders ¢ikaran,

e Deger katan,

e Firsatlari gorebilen,

e Belirsizlige kars1 toleransli,

e Detayci,

e Miikemmelliyetgi.

Chun (1997: 10°dan aktaran Bori, 2006: 25) ise girisimcilik 0Ozelliklerini

aragtirdigt ¢aligmasinda “G - Girisimei Tipi Kisilik (Type E- Entrepreneurial

Personality)” ten bahsetmis ve girisimcilerin kisilik 6zelliklerini su sekilde siralamistir.
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e Amaclarim1 gercgeklestirirken atilgan bir sekilde hareket ederler ve
kendilerini motive ettikleri gibi baskalarin1 da amaglar1 yoniinde hareket
etmeye tesvik ederler.

e Bagimsizlik, 6zglirliik onlarin olmazsa olmazlaridir dolayisiyla son derece
bireycilerdir.

e Amacglara ve amaglart dogrultusunda attiklar1 adimlara odaklanmis
durumdadirlar. Tutarli ve istikrarlidirlar.

e Sik sik temkinsiz davranarak hizli hareket ederler.

e Diger bireylerle iliskisinde mesafe olmasini ister.

e Diger bireylerin de 6zyeterliliginin yiiksek olmasin1 ve baskalarina karsi
diistinceli olmasini beklerler.

e (Coziim olakhidir ve ¢oziimlerin basit ve pratik olmasindan yanadir.
Detaylardan ziyade onemli ve gerekli konulara odaklanir ve ortaya
¢ikarmaya calisir.

e Riski sever. Belirsizlikten kaginmazlar.

e Hizlica yargilarlar. Siirekli hata bulurlar ve beklentileri yiiksektir.

e Sabirsizdirlar.

e Pozitifdirler.

e Giivenilirdirler (Chun, 1997: 10’dan aktaran Borii, 2006: 25).

Girisimcilik pek c¢ok c¢alismanin konusu olarak kendini gdstermis ve
arastirmacilarin - degerlendirmeleri sonucu farkli sonuclar {iizerinde durulmustur.
Dolayisiyla girisimcilik hakkindaki calismalarin sayis1 arttirilabilir ve sonuglar
cesitlenebilir. Fakat literatiirde en yaygin kullanilan girisimcilik 6zellikleri bagarma

ihtiyact duyma, kontrol odagi, risk alma egilimi, belirsizlige kars1 tolerans, kendine giiven

ve yenilikgiliktir (Koh,1996: 13).

2.2.1 Basarma Ihtiyac: (Giidiisii)

Psikologlara goére basarma ihtiyact kisiden kisiye degisiklik gostermektedir.
Bagarma ihtiyaci diisiik olan bireyler sahip olduklar1 statiiden memnun iken basarma
ithtiyact yiiksek bireylere bulunduklari konum yeterli gelmemektedir. Daha iyi bir konum
icin ¢aba gostermekte, caligmakta ve rekabet igerisinde olmaktan zevk almaktadir

(Akpmar, 2011: 54). Basarma ihtiyact yliksek bireylerin kendilerine giiveni tamdir.
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Hesaplanmug riskleri tistlenmekten keyif alirlar. Arastirmacidirlar ve yaptiklari seyleri
daha iyi yapma yolu olup olmadigi iizerinde diisiiniirler. Bu 6zellikler de basari ihtiyact
yiiksek bireylerin girisimci olma ihtimallerini arttirmaktadir (Marangoz, 2013:7).
Basarma ihtiyaci ile girisimcilik arasindaki pozitif ve anlamh iliski yapilan
calismalarda da kanitlanmigtir. McClelland (1961) da literatiire kazandirdig1r basari
ihtiyac1 teorisi ile birlikte basari ihtiyacinin girisimcileri motive eden en oOnemli
faktorlerden biri oldugunu dogrulamistir. McClelland'a gore basar ihtiyaci;
e Dbireyleri girisimcilige yonlendirir.
e hesaplanmis riskleri almasi i¢in yiireklendirir.
e problem ¢ézme kabiliyetini gelistirir.
e hedef belirlemede yardimci olur (Hisrich ve Peters, 1998: 70 aktaran Korkmaz,
2012: 212).
Johnson (1990'dan aktaran Koh, 1996:14) konu fizerinde yapilan g¢aligmalari
incelemis ve ¢aligsmalarin 6rneklemlerinde ve yontemlerinde 6nemli farkliliklar olmasina
ragmen 23 ¢alismadan 20'sinde basarma ihtiyaci ile girisimcilik arasinda bir iliskinin

bulundugunu dile getirmistir.

2.2.2 Kontrol Odag

Kontrol odagy; igsel ve digsal kontrol odag: olarak ikiye ayrilmaktadir. Ortaya
cikan olumlu veya olumsuz durumun nedenleri hakkinda bireylerin ne diisiindiigii ile
ilgilidir. Digsal kontrol odagina sahip bireyler ortaya ¢ikan sonucu sans, kader, kismet
gibi digsal nedenlere baglamaktadirlar ve kendi kontrollerinde olmadigina
inanmaktadirlar. Cevreyi tehdit olarak algilamaktadirlar. Ig¢sel kontrol odagina sahip
bireyler ise kendi davraniglarini, sonucun ortaya c¢ikmasinin nedeni olarak kabul
etmektedirler. Dolayisiyla igsel kontrol odakli bireyler konu iizerinde daha ¢ok
calismakta, daha aktif olmakta ve siireci planlamaktadirlar (Irmis vd., 2010: 25; Koh,
1996: 14). Sonugclar1 degistirebilecegine inanmakta ve yeni bir isletme kurma, gelistirme,
bliylitme, siirdiiriilebilirligini saglama konularinda daha c¢ok azim ve c¢aba sarf
etmektedirler. Dis kontrol odakli bireyler ise bireylerin degisim yaratacagina
inanmamakta ve yeni bir firma kurmanin gerekli oldugunu diistiinmemektedir (Baum ve
Locke, 2004 aktaran Cetin ve Varoglu, 2009: 58). Dolayisiyla i¢sel kontrol odag: yiiksek

bireylerin girisimci olma ihtimali artmaktadir (Robinson vd., 1991).
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Literatiir de kontrol odag: ile girisimciligi iliskilendirmektedir. Konu ile ilgili
yapilan bir¢ok calisma igsel kontrol odagi ile girisimcilik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir (Irmis vd., 2010: 25; Koh, 1996: 14; Bonnett ve Furnham, 1991:
465; Cromie ve Johns, 1983; Rotter, 1966’dan aktaran Cetin ve Varoglu, 2009: 58).

2.2.3 Risk Alma Egilimi

Risk, “zarara ugrama tehlikesi, riziko” olarak tanimlanmistir (TDK, 2019). Risk
alma egilimi ise bireyin belirsiz bir durumda verecegi karar ve sans faktoriini
dengelemesi anlamina gelmektedir (Koh, 1996: 15). Risk almak ve girisimcilik
birbirleriyle 6zdeslesmis kavramlardir. Oyle ki birgok girisimcilik tamminda ve
girisimcilik 6zellikleri iizerine yapilan calismalarda “risk alma” ifadesi kullanilmaktadir
(Brenkert, 2009: 450; Lee ve Hsieh, 2010: 110; 1997: 10’dan aktaran Borii, 2006: 25;
Kiigiikaltan, 2009: 24). Ayrica, risk alma egilimi girisimciyi yoneticiden ayiran en 6nemli
Ozelliklerden biri olarak goriilmektedir (Onay 2013: 24; Yildirim vd., 2011: 191).

Risk, zarar1 beraberinde getirebilecegi gibi basarili bir durumda risksiz kararlara
nazaran daha yiiksek kazanglar ile de sonuglanabilmektedir. McClelland’1n iddasina gore;
girisimcilerin sahip oldugu basar1 ihtiyac1 girisimcileri risk alma konusunda
kamgilamaktadir ¢linkii girisimciler farkindalar ki riskli bir durumda daha yiiksek kazang
elde edebileceklerdir (Irmis v.d., 2010: 23).

Girisimciler riski hesaplarken ise kazanabileceklerini ve kaybedebileceklerinin
gz Oniinde bulundururlar. Bu hesaplamada ise ilk akla gelen mali kazan¢ ya da
kayiplardir. Fakat yapilan calismalar girisimcilerin ayn1 zamanda sosyal kayiplar1 da
onemsedigini gostermektedir. En Onemli sosyal kayiplardan biri ise aile olarak
algilanmaktadir. Ornegin; girisimcilerin yogun ¢alisma temposu nedeniyle aileye vakit
ayrramamalart ve sonrasinda ¢ikabilecek problemler girisimcilerin algiladigr risk

kapsamina girmektedir (Kayalar ve Omiirbek, 2007: 187).

2.2.4 Belirsizlige Kars1 Tolerans

Belirsizlik “bir kavram, anlatim ve ol¢iimiin anlamca kapali ya da ¢okanlaml
olma durumu” olarak tanimlanmaktadir (Sencer, 1981). Belirsizlik toleransi ise karmasik,
yabanc1 veya uyusmayan bir uyaran veya durum karsisinda bireylerin algilama ve bilgiyi
isleme seklini ifade etmektedir. Bireyin belirsizlige karsi toleransi diisiik ise tahmin

edilemeyen durumlarda stres yasar ve hizlica tepki verir. Belirsiz durumlardan kaginmaya
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calisir. Tam tersi bir durumda; yani bireyin belirsizlige karsi yiliksek toleransi varsa
belirsiz uyaranlar kargisinda olmaktan hosnut olur. Zor ama ilging oldugunu diisiiniir
(Furnham ve Ribchester, 1995: 179).

Girisimciler ise belirsizligi bir firsat olarak gérmektedir. Firsatlar1 yakalamak igin
ise muglak durumlarda faaliyet gostermeyi, karisikligi kullanarak kontrolii elde almay1
tercih etmektedirler (Ipcioglu ve Taser, 2009: 16). Bu yonleriyle girisimcilerin
belirsizlige kars1 toleransi yiiksek bireyler oldugu sdylenebilir. Ayrica bir is kurmaktan
daha belirsiz durumlarin olduk¢a az oldugu diistiniildiigiinde belirsizlige karsi yiiksek
tolerans girisimciler i¢in olduk¢a 6nemli bir 6zellik olarak kendini gostermektedir
(Cetinkaya Bozkurt, 2011: 14). Kutanis’in (2006: 16,86 dan aktaran Irmis vd., 2010: 24)
calismasi da bu sonucu dogrular niteliktedir.

Belirsizlige kars1 tolerans ayrica girisimcilerin sahip oldugu diger 6zelliklerle de
iligkilidir. Belirsizligi tolere edebilen bireylerin yaratici olduklar1 ve daha ¢ok fikir
tiretebildikleri gortilmistiir. Ayrica ayni risk seviyesini belirsizlige karsi toleransi yiiksek
bireylerin daha diistiik diizeyde algiladiklar1 saptanmistir. Bu sonuglar da yaraticilik,
yenilik ve risk alma gibi diger girisimci 6zelliklerin ortaya ¢ikmasinda belirsizlige karsi
toleransin yiiksek olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Lumpkin ve Erdogan, 2004:
26).

2.2.5 Kendine Giiven (Ozgiiven)

Kendine giiven, bir baska deyisle 6zgiiven, bireyin kendisi i¢in iyi duygular
beslemesi dolayisiyla kendisini iyi hissetmesi, begenmesi sonugta da kendisi ve ¢evresi
ile 1y1 gecinmesidir. Kendine giiveni diisiik bireyler kendi yeteneklerini
sorgulamaktadirlar. Kendine giiveni yliksek bireyler ise sonucun iyi olacagina inanarak
caba gostermektedirler. Gosterilen cabanin sonucu kotii olsa da azimle, hatalarini
irdeleyerek tekrar denemektedirler (Akpinar, 2011: 55). Bir is kurmay tercih eden bir
girisimcinin de amaglarina ulasabilecegine inanmasi, yeterli oldugunu hissetmesi baska
bir deyisle kendine giivenmesi beklenmektedir (Koh, 1996: 15). Davids (1963), Timmons
(1978), Welsh - White (1981) ve Welsh — Young (1983) da g¢alismalarinda bu savi
dogrulamiglardir (Kuratko, 1995: 40-41°den aktaran G6¢men, 2007: 18).

Kendine giiven bir girisimci 6zelligi olmakla birlikte diger girisimcilik 6zellikleri
tizerinde de etkili bir rol oynamaktadir. Kendine giivenen birey, risk alabilmekte ve

belirsizlige kars1 toleransi daha yiiksek olmaktadir (Akpinar, 2011: 55; Ho ve Koh, 1992).
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2.2.6 Yenilikcilik

Yenilikgilik ticari faaliyetlerde yeni ve benzersiz yollarin algilanmasi ve harekete
gecilmesi siirecidir (Koh, 1996: 16). Girisimciler, yeni buluslarin ve fikirlerin
olusturulmasi, gelistirilmesi, harekete gecilerek uygulanmasi, faydalarinin gosterilmesi,
topluma kabul ettirilmesi gibi asamalarda rol oynayan bir bagka deyisle yenilik ortaya
koyan Onemli aktorlerden biridir. Rekabet avantaji ve basari i¢in pazara siirekli olarak
yeni liriin — hizmet sunmak onlar i¢in bir zaruriyettir. (Emre, 2007: 22-23). Bu 6zellik
literatiirde de kabul gérmiistiir. Yenilik Schumpeter (1934), Timmons (1978), Welsh —
Young (1983) gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan girisimcilerin bir 6zelligi olarak kabul
edilmistir (Kuratko, 1995: 40-41°den aktaran Gdgmen, 2007: 18). Oyle ki Schumpeter
yenilikgiligi girigimcilerin ayirict 6zelligi oldugunu ileri siirmiis ve girisimcilerin
ozelliklerini siralarken (yeni mal ve hizmetin ortaya konulmasi, yeni yontemlerin
belirlenmesi, iireticilerin tiiketiciye ulasabilecegi yeni alanlara yonelme, yeni kaynaklar
edinme ve teknolojinin ilerletilmesini saglama) yenilik¢iligi her 6zellikte 6n planda

tutmustur (Kolcu, 2018: 9).
2.3 Girisimciligin Fonksiyonlari, Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Girisimciler sahip olduklar1 Ozelliklerle birlikte hem kendilerine hem de
iilkelerine biiyiik katkilar saglayabilmektedirler. Bu katkilar da girisimcilere birgok
sorumluluk yiiklemektedir ve girisimci olmak bircok avantaj ve dezavantaji da
beraberinde getirmektedir. Bu boliimde girisimcilerin sahip oldugu fonksiyonlar,

avantajlar ve dezavantajlar ayrintili olarak aktarilacaktir.

2.3.1 Girisimciligin Fonksiyonlari
Girigimcilerin toplumda iistlenmis oldugu sorumluluklar girisimei fonksiyonlari
olarak adlandirilmaktadir (Tutar ve Altinkaynak, 2013: 30). Cagdas girisimcilerin
iistlerine diisen fonksiyonlar ise su sekildedir (Celik ve Akgemci, 2007: 16-17 aktaran
[rmis vd., 2010: 31) :
¢ Yeni mal-hizmet iiretmek veya pazarda mevcut olan mal ve hizmetleri

nitelik ve kalite yoniinden gelistirmek

Girisimciler dogru pazarda, dogru zamanda ve dogru stratejiyle tiikketiciye yeni bir
mal veya hizmet sunabilirse ya da pazarda var olan {irlinleri veya hizmetleri gelistirerek,

daha iyi hale getirerek tiiketici ile bulusturabilirse rakiplerinden biiyiik bir farkla
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ayrilabilecek, rekabet avantaji elde ederek biiyiik kazang saglayabilecek ve pazara katkida
bulunabileceklerdir. Girisimciye biiyiik avantaj saglayan bu fonksiyon ayni zamanda
beraberinde riski de barindirmaktadir. Cep telefonlar1 bu fonksiyon i¢in 6rnek verilebilir.
Ik ¢ikt1iz1 dénemlerde cep telefonlar: biiyiik bir yenilik olarak goriilmiistiir. Daha sonra
ise renkli ekran, ses kaydetme 6zelligi, resim ¢gekme olanagi, interneti kullanabilme gibi
cep telefonunu nitelik ve kalite yonlinden daha iyi bir hale sokan ozelliklerin
eklenmesiyle yenilikler cep telefonunda siirdiiriilebilir olmustur ve pazarda biiyiik bir
rekabet ortam1 olusmustur (Irmis vd., 2010: 31).

e Yeni iiretim yontemleri gelistirme ve uygulamak

Girigimciler piyasaya yeni bir {irlin veya hizmet sunabilecekleri gibi halihazirda
pazarda var olan ve bilinen bir {iriiniin iretim yontemlerini veya pazara sunus bi¢cimlerini
degistirerek de fark yaratabilmektedirler. Ornegin; Henry Ford Amerika otomobil
sektoriinde iiretim yontemini gelistirerek devrim niteliginde bir yenilige imza atmistir.
Daha once sektérde otomobil iiretimi tek tek yapilirken gelistirmis oldugu akan is seridi
ve montaj hatti vasitasiyla seri iiretimi baglatmis ve hem pazara yeni bir ydontem
kazandirmis hem de rakiplerine karsi biiylik avantaj elde etmistir (Tutar ve Altinkaynak,

2013: 30).

e Endiistri icerisinde yeni organizasyonlar kurmak

Pazarda bulunan isletmeler kendi aralarinda kartel, trost, sirket evliligi gibi
orgiitlenme sekillerinden birine bagvurarak yeni teknoloji tretebilir, yeni veya
tyilestirilmis {iriin- hizmet sunabilir, yeni liretim yontemi ortaya ¢ikarabilir, yeni pazar
alanlar1 bulabilirler. Bu sekilde kazanglarini arttirabilir ve orgiitsel-¢evresel degisimler
yaratabilirler (Irmis vd., 2010: 31).

¢ Yeni pazarlara ulasmak

Girisimcilerin fonksiyonlarindan biri de yurti¢inde ve yurtdiginda yeni pazarlar
olusturmaktir. Yeni pazar olusturulmasinda ise tiiketicilerin yliksek satin alma giiciine
erismesi i¢in ¢aba sarf etme, ekonomik kalkinma {izerine yogunlagsma ve dengeli gelir
dagilimi Oniindeki engellere ¢o6ziim iiretme gibi faaliyetler isletmeler tarafindan
yiriitilmektedir (Altuntas, 2016: 11). Bu faaliyetler ve yeni pazarlar isletmelerin daha
yiiksek kar elde etmesinde rol oynarken, makro sorunlarin ¢ézlimiinde, refah seviyesinin

yiikselmesinde, ekonomik biiylime oranlarinda da etkilidir.
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e Hammaddelerin ve benzeri maddelerin saglanabilecegi yeni kaynaklar

bulmak

Girisimciler hammadde ve benzeri maddeleri yurticinde ve yurtdisinda arayarak
kontrol altina almaya (Marangoz, 2013: 6) veya kaynaklarin sahipleriyle anlasma
yapmaya ¢alisirlar (Irmis vd. 2010: 32). Bu sayede iiretim kosullarini iyilestirirler, rekabet
avantaji saglarlar (Marangoz, 2013: 6), yeni kaynaklari pazara sunarak tiiketicinin
ihtiyaclarinin giderilmesinde veya iiriinlere kolay ulasilabilir hale gelmesinde tol

oynarlar.

2.3.2 Girisimciligin Avantajlari
Kendi isinin sahibi olmak bir¢ok avantaji da beraberinde getirmektedir ve kisilere
gore bu avantajlar cogalabilir. Girisimci olmanin bilinen birka¢ olumlu yani ise su
sekildedir:
e Kendi hayatlarina yon verirler (Altuntas, 2016: 14).
e Fark yaratirlar (Altuntas, 2016: 14).
e Sahip olduklar potansiyeli gerceklestirirler (Altuntas, 2016: 14; ; Akpinar,
2011: 33).
e (Calismalarinin karsiligin1 ve hatta daha fazlasini elde ederler (Altuntas, 2016:
14).
o (Cevresine katki saglarlar (Altuntas, 2016: 14; Akpinar, 2011: 32).
e En ¢ok sevdikleri ve mutlu olduklari isi yapabilirler (Altuntas, 2016: 14).
e Basarinm vermis oldugu tatmini yasarlar (Irmis vd., 2010: 36; Akpmar, 2011:
32; Marangoz, 2013: 17).
e Baskalarindan emir almadan, baskalarina hesap vermeden ekonomik anlamda
baskasina bagimli olmadan islerini yiiriitiirler. Bagimsiz olurlar (Irmis vd.,
2010: 37; Akpinar, 2011: 32; Marangoz, 2013: 17).
e Toplumun saygisim kazanirlar (Irmis vd., 2010: 37; Akpinar, 2011: 32).
e Kendilerini gelistirebilirler (Irmis vd., 2010: 37; Akpmar, 2011: 32).
e Diger insanlara istthdam imkani sunarlar ve kendilerini gelistirmesinde
yardimet olurlar (irmis vd., 2010: 37; Akpinar, 2011, 33).
e Kar elde ederler (Akpinar, 2011: 32).
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Finansal kararlarda kontroli ellerinde tutarlar (irmis vd., 2010: 37; Marangoz,
2013: 17).

2.3.3 Girisimciligin Dezavantajlar

Girisimci olmak, isletme sahibi olmak veya sermayedar olmak, bu sorumlulukla

calismak birgok kisi icin olduk¢a 6nemlidir ve bireyler tarafindan talep edilir. Ancak

girisimciligin avantajlart oldugu gibi bircok dezavantaji da vardir (Arikan, 2004: 69-

70’dan aktaran Irmis vd., 2010: 36). Bu dezavantajlardan bazilar1 ise su sekildedir:

Yogun ve uzun is temposu vardir (Altuntas, 2016: 14; Akpinar, 2011: 34;
frmis vd., 2010: 25; Marangoz, 2013: 17).

Gelirler diizensizdir (Altuntas, 2016: 14).

Zarar edilebilir hatta birikimlerin hepsi kaybedilebilir (Altuntas, 2016: 14;
Akpinar, 2011: 34-35; Irmis vd., 2010: 38).

Basariy1 yakalayana kadar yasam standartlari diisiiktiir (Altuntas, 2016: 14).
Yogun stres mevcuttur (Altuntas, 2016: 14; Akpinar, 2011: 35).

Hayal kirikligina ugrama ihtimali yiiksektir (Altuntas, 2016: 14; Akpinar,
2011: 35).

Yiiksek dzveride bulunmak gereklidir (Akpinar, 2011: 34; irmis, vd., 2010:
37; Marangoz, 2013: 17).

Sorumluluklar agirdir (Akpimar, 2011: 34; Irmis vd., 2010: 37; Marangoz,
2013: 17).

Kimi zaman ortaklarin isletmeye, miisterilerin {irline/hizmete veya isletmeye
dair istekleri1 ve kamu otoritesinin vergi yiikiimliilikkleri veya diger yasal
islemleri zamaninda yerine getirme zorunlulugu sonucu baski artar (Akpinar,
2011: 34; Irmis vd., 2010: 25).

Bir alanda uzmanlasmak yeterli degildir. Isletmenin tiim fonksiyonlarmi
yonetmek zorunludur (Akpinar, 2011: 34; Marangoz, 2013: 17).

Sosyal ve aile yasami olumsuz etkilenebilir (Akpinar, 2011: 35).

Cogu zaman belirsizlik ortam1 mevcuttur (Akpinar, 2011: 35).

2.4 Girisimcilikte Basar1 ve Basarisizhk Nedenleri

Isletmelerin kurulmasinda girisimcilerin roliiniin biiyiikliigii pek tabii bilinmekle

birlikte bir diger husus da girisimin stirdiiriilebilirligini saglamaktir. Siirdiiriilebilirlik de
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yine girisimcinin yon verdigi bir siiregtir. Bu siiregte girisimcinin 6zellikleri ve karar
verme yetenegi On plana ¢ikmaktadir. Fakat gegmiste basarili ve basarisiz girisimcilerin
yaptig1 hatalarin ve dogrularin da incelenmesi girisimci i¢in yol gosterici olacaktir. Bu
anlayisla literatliirde de gegmisteki 6rnekler incelenmis ve girisimcilerin kurmus oldugu
girisimlerin bagarili veya basarisiz olmasinda genellenebilir faktorler tespit edilmistir

(Kiigtik, 2007: 37-38 aktaran Biiber, 2011: 21).

2.4.1 Girisimcilikte Basar1 Nedenleri

Girisimciler sahip olduklar1 6zelliklerle birlikte is kurma agisindan diger
insanlardan daha basarili olacaklari diisiiniilse de girisimlerinin basar1 kazanmasinda bazi
faktorleri goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu faktorler su sekildedir (Kiigiik,

2007: 38 aktaran Biiber, 2011: 21; Marangoz, 2013: 13-15):

e Is Olanagimin Bulunmasi

Is olanaginin bulunmasi denildiginde ilk olarak akla o pazarda yatirimin
bulunmamasi gelmektedir. Fakat ayn1 zamanda yatirimlarin tiiketicilerin isteklerini tam
anlamiyla karsilamamasi da girisimciler i¢in bir pazar olusturmaktadir. Su halde
girisimcilerin uygulamasi gereken ilk adim pazar arastirmasi yapmaktir. Boylelikle
girisimciler, tiiketicilerin isteklerini tespit edebilecek ve piyasada var olan mal ve
hizmetlerin bu ihtiyaglari ne derecede tatmin edebildigini ortaya c¢ikarabilecektir.
Ardindan ise tiiketicilerin ihtiyacin1 karsilayacak piyasada bulunmayan iirlin ve/veya
hizmetleri yaraticiliklarini ve yenilik¢i bakis agilarin1 da kullanarak tiiketici ile
bulusturmaktir. Bu sayede basariya ulagsma ihtimali yiiksek olan girisimcilerin potansiyel
rakiplerini de bu siire¢ zarfinda incelemesi bir gerekliliktir. Girisimci kendi kaynaklar ile
rakiplerinin kaynaklarini karsilastirarak pazarda sahip olabilecegi payr hedeflemelidir
(Kiigtik, 2007: 42 aktaran Biiber, 2011: 21-22).

e Ise Baglarken Uygun Zamanin Secilmesi

Bir igletmenin basarili olabilmesi i¢in, tliketiciye sunulan hizmetin veya malin,
tiikketici ihtiyaclar ile uyum diizeyi tek basina yeterli degildir. Ayrica bu hizmet veya
irlinlin piyasaya sliriildiigli zaman da O6nem arz etmektedir. Uygun zamanlamanin
belirlenmesinde ekonomik konjonktiir, tiiketicinin 6deme giicli ve talep diizeyleri gibi
faktorler etkilidir. Ornegin durgunluk dénemi isgiicii iicretlerindeki diisiis, maliyetlerin

diisiik olacagini isaret ederken {icretlerin diismesi veya olasi isten ¢ikarmalar tiiketicinin
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satin alma giiclinli de etkilemektedir (Marangoz, 2013: 14). Rekabetin yogun olarak
yasandigi ve rekabet dolayisiyla isletmelerin tutunamayarak pazardan ¢iktigi donemler
de pazara girmek isteyen girisimciler i¢in firsat olusturmaktadir (Biiber, 2011: 22).
Dolayisiyla o6zellikle kriz donemleri, girisimcilerin dikkate almasi gereken kritik
donemlerdir. Girisimcilere avantaj saglayabilecegi gibi dezavantaj olarak da girisimcinin
karsisina ¢gikabilmektedir.

e Yonetim Yetenegi ve Tecriibe

Girisimci sadece sahip oldugu yaraticilik ile {iriin gelistiren firsatlar1 yakalayan,
risk alarak is kuran kisi degildir. Isin kurulmasi, siireci sadece baslatir. Girisimci ayn1
zamanda bu isin silirdiiriilmesinde, biiyiimesinde, ilerlemesinde de etkindir. Dolayisiyla
girisimci isletmenin belirlenmis amaglarina verimli ve etkili bir sekilde ulasmak amaciyla
planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarini yerine
getirmek (Mucuk, 2016: 129) yani isletmeyi yonetmek de durumundadir. Yonetim
becerisi 0grenilerek kazanilamayan ancak gecmiste karsilasilan olay veya durumlar
sonucunda elde edilebilen deneyimler ile birlikte desteklendiginde ise girisimci
problemleri pratik bir sekilde ¢ozebilecek ve isletmesini yeni veya beklenmeyen
durumlara kars1 uyarlayabilecektir. Bu birlesim ve kazanimlar da isletmenin basarili
olmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Kiigiik, 2007: 43-44 aktaran Biiber, 2011: 23).

e Ozsermaye ve Kredi Olanaklar

Girisimcilerin 6niindeki en biiyiik engellerden biri finansal kaynaklara ulasmada
zorluk ve yetersizliktir. Bu problem yeni finansal triinler ile ¢oziime kavusturulmaya
caligilsa da sorun varligini stirdiirmektedir. Tiirkiye’de girisimcilerin karsilastig1 engeller
gelismis iilkelere nazaran daha da zorludur. Bankacilik sektoriinde teminat konusunda
sikintilarin yasanmasi ve alternatif yollarin olmamasi, is meleklerinin gegmisinin oldukca
kisa olmasi, girisim sermayesi sirketlerinin diisiik riskli ve karli olan orta ve biiyiik 6lgekli
sirketlerle calisma istegi gibi nedenler Tiirkiye’de girisimcilerin baslangic sermayesi
bulma olanaklarmni smirlandirmistir. Oyle ki girisimcilerin %70’i is kurma konusundaki
en biiyiik engelin “baslangic sermayelerinin olmamasi”, “devlet destegi bulunmamasi”
ve “bilgi eksikligi” oldugunu diisiinmektedir (S6nmez ve Toksoy, 2014: 53).

Sermayenin bulunma zorlugu kadar sermayenin tutar1 da girisimciler agisindan

onem arz etmektedir. Tutar gercekci bir sekilde hesaplanmalidir ve kredi olanaklarini
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kullanmasmin yaninda girisimcinin 6zsermayeye de sahip olmasi gerekmektedir.
Genellikle 6zsermaye orani hakkindaki goriis sermayenin en az %60’1m1 olusturmasi
yoniindedir ve calisma sermayesinin de en az alt1 aylik bir faaliyetin siirdiiriilebilirligini
saglamas1 gerekmektedir. Sermayenin krediler ile birlikte saglanan kisminda ise
girisimci, yatirimin geri doniis oranimi ve borg¢lanma fiyatini dikkate alarak yatirim
kararini degerlendirmelidir (Marangoz, 2013: 14). Bahsedilen problemlerin agilmasi ve
dogru hesaplama ile girisimciler basariya bir adim daha yaklasacaktir.

¢ Riske Karsi Sigorta

Girisimciler; riske karsi sigorta ile birlikte yasanabilecek durumlara hazirlikli
olurlar ve onlara uyum saglarlar. Yangin, dogal afet gibi beklenmeyen bir durum
karsisinda yasanacak kayiplart minimize ederler ve isletmelerinin devamliligini saglama
noktasinda avantaj elde ederler (Marangoz, 2013: 15; Kiiciik, 2007: 45 aktaran Biiber,
2011: 23).

2.4.2 Girisimcilikte Basarisizhik Nedenleri

Tecriibesiz bir sekilde ilk is kurma macerasinda basarili olma ihtimali olduk¢a
disiiktiir. Girisimeilik hikayeleri incelendigi zaman da cogu basarili girisimcinin
gecmisinde birgok basarisiz is modeli oldugu goriilmektedir. Bu basarisizliklarin,
girisimcileri giliglendirdigi ve basariya ulagtirdigini sdylenebilinir. Fakat bu tecriibeler
ayn1 zamanda girisimciler i¢in biiylik para, zaman, itibar, emek, motivasyon kaybi gibi
zararlara da neden oldugu yadsinamaz. O halde, is kurma yolunda yapilan hatalar
deneme yanilma yoluyla 6grenmektense basarisizliga ugramis girisimcilerin basarisizlik
nedenleri incelenerek de tecriibesiz olmanin dezavantaj1 bir miktar da olsa giderilebilinir.
Literatiir de bu basarisizliklar1 incelemis ve ortak yanliglari tespit etmistir. Literatiire gore
basarisizlik nedenleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar i¢ faktorler ve dis faktorlerdir (Tas,
2016: 19; Kinay, 2006: 79).

2.4.2.1 1I¢ Faktorler
I¢ faktorler bizzat girisimcinin sahsindan kaynaklanan nedenlerdir. Daha genis

anlamda agiklamak gerekirse; i¢ faktorler girisimcinin sahip oldugu 6zelliklerden, aldig:
kararlardan, davraniglarindan kaynakli basarisizlik nedenleridir. (Tas, 2016: 19; Kinay,
2006: 79). Kurulus yerinin iyi se¢ilmemis olmasi, rekabet yonetimi eksikligi ve rekabet

faktorlerinin dikkate alinmamasi, finans ve muhasebe agisindan yetersizlikler, yonetimsel
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acidan yetersizlikler, pazarlama ve vizyonel agidan kaynaklanan yetersizlikler ig
faktorlerden bazilaridir.

e Kurulus Yerinin Iyi Secilmemis Olmasi

Kurulus yerinin se¢imi is kurma asamasinda olan girisimcilerin {izerinde dikkatle
durmasi gereken bir konudur. Tercihte bulunurken konu ile alakali arastirma mutlaka
yapilmalidir (Tutar ve Antinkaynak, 2013: 118). Bilgisizlik veya gelecegi dngdrememe
sonucu degisen kosullar nedeniyle yapilan kotii bir se¢im, isletmenin karli olmayan
durumlara katlanmasina veya biiyilk masraflara katlanarak tasinmasina sebebiyet
verecektir. Maliyet giderlerinde ortaya ¢ikan yiikselis de isletmenin rekabet tistiinligiini
elinde bulunduramamasi anlamma gelecektir. Ayrica konu makro diizeyde
incelendiginde; yanlis is yeri se¢imi ulusal kaynaklarin israfi anlamina gelmektedir.
Isletmeler i¢in en iyi kurulus yeri “isletme amagclarimin en iyi bicimde
gerceklestirebilecegi yer” dir. Girisimciler kurulus yeri seciminde pazara yakinlik,
hammadde ve diger yardimec1 maddeler, isgiicii, tasima, devletin tesvik ve sinirlamalari,
isletme dis1 tasarruflar, kiiltiirel ve sosyal sartlar, politik etki ve tercihler, altyapt durumu,
arsa yapist ve genisletme imkanlari, ticret diizeyi, niifus yapisi gibi bir¢cok etkeni goz
onitinde bulundurmalidir (Mucuk, 2016: 113-120).

e Rekabet Yonetimi Eksikligi ve Rekabet Faktorlerinin Dikkate Alinmamasi

Isletmenin sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerini, pazari ve rakiplerini analiz
etmemesi ve rekabet avantaji saglayabilmek amaciyla planlama yapmamasi girisimcilerin
basarisiz olmasinda etkendir. Bu noktada ise isletme rekabet yonetimine yonelmelidir.
Rekabet yonetimi stratejik planlama ile iliskilendirilmistir. Yetenek ve kaynaklarin
gelistirilmesine baglidir. Dolayisiyla isletmeler pazarda rekabet edebilmek i¢in ilk olarak
sahip oldugu temel yetenekleri ve kaynaklar1 belirlemelidir. Performansini arttirmak ve
bu sayede rekabet avantaji elde etmek i¢in isletmenin sahip oldugu yetenekler, varliklar
ve kaynaklar birbirini tamamlamali ve hatta gelisim agisindan birbirini desteklemelidir.
Tablo 2.1°de yer alan hazirlik seti girisimcilere yol gdsterici olacaktir. Sette yer alan
faktorlerdeki basari isletmenin rekabete ne diizeyde hazir oldugunun habercisi olacaktir

(Kinay, 2006: 84).
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Tablo 2.1: Rekabete Hazirhk Seti

Yetenek Seti Kaynak Seti Varlik Seti
Yenilik¢ilik- Yaraticilik Finansal Kaynaklar Hazir Degerler
Liderlik Tedarikgiler Miisteriler
Risk Alma Ortaklar Stoklar
Stratejik Planlama Stratejik Ortaklar Ortakliklar
Ongoriisliiliik Karlilik Teknoloji
Uyum Yerleske

Kaynak: (Kinay, 2006: 84)

Isletmeler ayrica pazara girmeden &nce kaynaklarini ydnlendirecegi pazari yani
bir baska deyisle hedef pazari belirlemelidir. Hedef pazari belirleme agsamasinda ise
pazarin yapisint (monopol, tam rekabet vb.), isletmenin sahip oldugu kaynaklari,
rakiplerinin sahip oldugu kaynaklari ve pazarda izleyebilecegi pozisyonu (lider, izleyici,
meydan okuyucu) degerlendirmelidir. Degerlendirme sonucunda isletme; pazarin
tamamina veya rekabetin yogun yasandigi ve/veya isletmenin yetersiz oldugu durumlarda
pazarm belirli bir bolimiine kaynaklarini yonlendirebilir (Marangoz, 2013: 15).

e Finans ve Muhasebe Acisindan Yetersizlikler

Girisimei agisindan isletmenin kurulmasi sirasinda sikca yapilan yanlislardan biri
de sermayenin yeterli olacagina inanarak gerekenden az sermaye ile ise baslamaktir. Is
idaresi profesorii Norman Scarorough “Yola gereginden az parayla ¢ikarsaniz bu sizi bir
daha kurtulamayacaginiz bir varile sokar ve sonunda yere ¢akilirsiniz” diyerek sermaye
ve basari iligkisinin 6nemi tizerinde durmaktadir (Sezgin, 2014: 50). Sermaye yetersizligi
nedeniyle isletmeler; yatirimlarimi tamamlamakta zorluklar yasayabilmekte, diisiik
kapasite ile c¢alismak durumunda kalabilmekte ve yiiksek faiz oranlarinda
bor¢lanabilmektedirler (Cetinkaya Bozkurt, 2011: 19).

Yetersiz sermaye gibi diizensiz para akist da isletmeleri iflasa gotirmektedir.
Odemelerde gerekli olan nakitin zamaninda girisimciye ulasmamasi isletmenin varligini
tehlikeye atacaktir (Sezgin, 2014: 51).

Isletmelerin basarisiz olmasmnin bir diger nedeni de isletmenin kurulumundan
sonra yasanan finansal plansizliklardir. Kaynaklar ile varliklarin arasindaki iligkinin goz
ardi1 edilmesi, firmanin kontrolsiiz biiyiimesi nedeniyle yiiksek borclar altinda ezilmesi,
yiikiimliiliiklerin karsilanmasi i¢in gereken 6nemin gosterilmemesi sonucu yasanan itibar

kaybi, isletme fonksiyonlari arasinda gerekli esgiidiimiin saglanmamasi, talepler
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diistiniilmeden kredili satiglarin genisletilmesi, iiriin veya hizmetlerin tek veya az sayida
firmaya satilmas1 gibi finansal planlama hatalari sik¢a goriilmektedir (Kinay, 2006: 80).

Finansal konularda oldugu gibi muhasebe alanindaki basarisizliklar da girisimin
siirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Muhasebe alaninda yapilan yanlislardan biri ise
muhasebenin 6neminin girisimciler tarafindan anlasilmamis olmasi ve sadece vergi ile
yasal yiikiimliiliiklerin yonetildigi alan olarak algilamasidir. Oysaki muhasebe; isletme
hakkindaki kotii gidisatin ilk sinyalini veren yerlerden biridir. Yogun tempoda gozlem ile
birlikte isletmede yasanan problemler fark edilmeyebilir. Mali tablolarda ise isletmede
yasanan sikintilar daha belirgindir. Problemin tespit edilmesinin yani sira problemin
¢oztimli hakkindaki bilgiler de yine muhasebe yardimiyla bulunabilir. Ayrica mali
tablolardan olusturulan finansal rasyolarin (likidite analizinde kullanilan rasyolar, karin
Olciilmesinde kullanilan oranlar, mali biinye icin kullanilan rasyolar vb.) aylik
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve donemsel karsilagtirmalarin yapilmasi firmanin
basarist lizerinde rol oynayacaktir (Kinay, 2006: 81).

Ayrica kayitdisilik bir diger basarisizlik faktoriidiir. Girisimciler baz1 donemlerde
vergi ve yasal yilikiimliliiklerden kurtulmak icin islemlerini kaydetmemektedir.
Kayitdisilik ilk etapta isletmelere kazang gibi goriinse de orta ve uzun vadede isletmeler
daha biiyiik maliyetlere katlanabilmektedir. Kayitdisi islemlerinin tespiti biiyiik cezalara
neden olurken, kayitdisinin yliksek oldugu isletmelerde denetim sorunu da ortaya
cikmaktadir. Ek olarak yasanan istismar sonucunda hukuk yolu kapali olacagindan dolay1
kayitdis1 islemler hak kaybina neden olmaktadir (Kinay, 2006: 82).

e Yonetimsel Acidan Yetersizlikler

Birgok girisimei taniminda da belirtildigi gibi girisimcinin ayn1 zamanda yonetim
becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Isletmelerde parlak bir is fikri ve is fikrinin hayata
gecirilmesi yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda bu isi siirdiiriilebilir kilmak y&netim
kabiliyeti gerektirmektedir. Fakat girisimciler yonetim stratejileri yerine genellikle yeni
irlin ve hizmet tasarlamak ile bu {iirin ve hizmetin pazara sunulmasinda gerekli olan
yaratici fikirler bulmak gibi konulara yonelmektedirler (Kinay, 2006: 80).

Isletmenin basarisini etkileyen dnemli y&netimsel faktorlerden biri ise zaman
yonetimidir. Ozellikle teknolojinin hizla gelistigi, tiiketicinin zevk ve/veya tercihlerinin
stirekli degistigi dinamik piyasalarda, kararlarin da hizli alinmas1 ve degisikliklere adapte

olunmas1 gerekmektedir. Dogru bir karar almak adina zamanin genis tutulmas firsatlarin
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kacirilmasina, rekabet avantajinin kaybedilmesine neden olabilecegi gibi ¢cok hizli alinan
kararlar da bagarisiz olma ihtimalini ylikseltmektedir. Dolayisiyla zamanlama, igletmenin
yonetimi i¢in kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pazar dinamikleri nedeniyle
Onemsenen zaman yOnetimini, isletme igerisindeki etkenler de olumsuz
etkileyebilmektedir. Maliyeti azaltmak amaciyla kisi sayisinin az tutuldugu kiigiik
isletmelerde girisimcilerin sahip oldugu gorevler de girisimcinin her is i¢in ayirabilecegi
zamani yetersiz kilmaktadir (Tutar ve Altinkaynak, 2013: 121-122).

Isletme icerisinde yer alan biitiin gérevleri yapmaya ¢alismak zaman ydnetiminde
etkili oldugu kadar isletmenin fonksiyonlarinin basarisinda da etkilidir ve yonetimsel bir
hatadir. Girigsimei her ne kadar yetenekli biri olsa da isletmenin tiim fonksiyonlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olamayacaktir. Dolayisiyla isletmelerin varliginin devam
edilebilmesi i¢in bazi yetkilerin uzman kisilere devredilmesi gerekmektedir. Burada
istihdam edilen kisilerin yetenekleri, ¢calisma tarzlar1 ve orgiite bagliliklart da 6nem arz
etmektedir. Ciinkii girisimcilerin basarisiz olma sebeplerinden biri de motive olmamis ve
memur zihniyetine sahip ¢alisanlardir. Dolayisiyla ise alim siirecinde adil, egitim seviyesi
yiiksek, isini benimsemis kisiler tercih edilmelidir (Sezgin, 2014: 52). Ozellikle aile
isletmelerinde sik rastlanan bir sorun olan akrabalarin veya arkadaslarin 6ncelikli olarak
istthdam edilmesi isletmelerde kalic1 sorunlara neden olabilmektedir (Tas, 2016: 19).
Uzman istihdamu ile birlikte dis kaynak kullanimi1 da girisimcinin yeterli bilgisi olmadigi
alanlarda tercih edebilecegi bir segcenektir. Sadece tek bir alanda uzmanlagmis bir firma
ile baz1 islerin siirdiiriilmesi isletmedeki is yiikiinii hafifletecek ve problemlerin olusma
thtimalini diistirecektir. Di1s kaynak kullanimindan kaynaklanan maliyet artisindan
kagcinmak uzun vadede yonetim siirecinde bilgisizlik kaynakli olusacak maliyete oranla
daha yiiksek olabilmektedir (Sezgin, 2014: 52).

Girigimcilerin yonetimsel hatalarindan bir digeri de hizli biiyiime kaynakli
tehditlerdir. Biiyiime her ne kadar isletmeler i¢in istenen bir sonug¢ olsa da riskleri de
beraberinde getirmektedir. Uretim artis1 pazarlama kadar basarili degilse, gelir akist
biiyiime maliyeti i¢in yeterli olamayacak ve isletmede problemler yasanacaktir (Sezgin,
2014: 53).

Yonetim alaninda daha basarili olmak kalite yonetimi ile daha miimkiin
olabilmektedir. Kalite yontem ve teknikleri sayesinde firmalar, krizlere karsi

giiclenecektir. Ayrica akredite firmalarin destegi, isletmelerin yonetim ve organizasyon
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yapisinin daha iyi olmasinda yol gosterici olacaktir. Akredite firmalar1 sayesinde
isletmeler ekstra denetleme siirecine tabi olacaklardir. Bu denetleme sayesinde isletmenin
fark etmedigi ve var olan sorunlarin ve eksikliklerin tespiti miimkiin olacaktir. Ek olarak
akredite firmalarindan alinan sertifikalar da pazarlama siirecine katki saglayacaktir
(Kinay, 2006: 82-83).

Son olarak isletmelerin basarisiz olmasindaki bir diger sebep yeni sart ve kosullara
hizl1 ayak uydurma becerisine sahip olmamaktir. Literatiirde esneklik olarak tanimlanan
bu siire¢ isletmelere pazarlama avantaji saglarken biiylik isletmelerin esneklik
diizeylerinin zayif olmasi yeni kosullara gecikmeli cevaplar vermesine neden

olabilmektedir. (Sezgin, 2014: 52).

e Pazarlama ve Vizyonel Acidan Kaynaklanan Yetersizlikler

Isletmenin bir diger fonksiyonu olan pazarlama da girisimciler tarafindan
onemsenmeyebilmektedir. Pazara giris esnasinda ve devaminda miisterinin kim oldugu,
hangi ihtiyaglariin giderilecegi ve bu ihtiyaclar giderilirken rakiplerden farkli ne
yapildigi gibi sorularin yanmitsiz birakilmasi isletmenin basarisin1 etkileyecektir.
Dolayisiyla, 6zellikle rekabetin hizla arttig1 ekonomilerde miisteri segmentinin ve deger
Onerisinin de icerisinde yer aldig1 bir pazarlama stratejinin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu pazarlama stratejisi isletmenin rakiplerden farkli bir sekilde konumlanmasi agisindan
istlinliik saglayacaktir (Sezgin, 2014: 51).

Girisimcilerin pazarda {Ustlinliik saglamasi i¢in isletme igerisinde miisteri
memnuniyetini arttiracak ve ek maliyet getirmeyecek uygulamalara yonelmesi de 6nem
arz etmektedir. Miisterilerdeki olumlu diisiincelerin artmasi bagka tiiketicilere ve/veya
kuruluslara bu pozitif durumun iletilmesi anlamina gelirken agizdan agiza yapilan bu
reklam yeni miisterilerin tercih etmesinde etkili olmaktadir (Sezgin, 2014: 52).

Son olarak isletmelerin basarili olabilmesi i¢in yasal zorunluluk olmasa dahi dis
denetimi artirmasi ve is¢i temsilcileri arasindaki iligkileri gliglendirmesi gerekmektedir.
Denetim, sermaye piyasasindan yararlanma imkani, ortaklar ve kredi kuruluslar ile
iliskiler agisindan isletmenin basarisi iizerinde etkendir (Kinay, 2006: 83). Ozellikle
bliylik isletmelerin basarisiz olmasina neden olan endiistriyel iliskilerde anlayis ve
firmayla tlilkenin durumunun goézetilmesi énem arz etmektedir. Calisanlarin igine son
verme ile emeklilik siiregleri, vergi kesintileri, kayitdisi is¢i ¢alistirma, gelirlerdeki

esitsizlik gibi durumlar bu iliskiyi etkilemektedir (Kinay, 2006: 85).
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2.4.2.2 Dis Faktorler
Girigimlerin basarili olmasinda girisimcinin yetenekleri, almis oldugu kararlar,

benimsedigi prosediirler kadar girisimciden kaynaklanmayan daha makro diizeyde
yasanan gelismeler de yani dig faktorler de etkilidir. Bu durumda girisimcinin bir kusuru
olmasa dahi isletme darbogaza girebilir. Ulkenin ydnetiminde veya ekonomisinde
yasanan istikrarsizlik, risk primi, giivenlik tehdidi ve sonrasinda gelisen dis ticaret
hacminde yasanan daralma, yiiksek enflasyon, ulusal para degerinde degisiklikler, yliksek
faiz oranlari, ek vergilerin getirilmesi, diisilk yabanci sermaye yatirimlari, uluslararasi
borsalarda hisse senetlerinin deger kaybetmesi, teknoloji alaninda ve pazarda yetersizlik,
diisiik satin alma giicii, niteliksiz isgiicii gibi durumlar girisimciden ziyade diplomatik,
askeri, ekonomik, politik kaynaklarin neden oldugu dis faktorlerle ilgilidir. Bu dig
faktorlerin girisimcilere geri doniitii ise parite ile faiz ve fiyat artis1 seklinde olmaktadir
(Kinay, 2006: 86).
e Parite (Kur) RiskKi

Doéviz kurunda gelecekte beklenmedik degisimlerin isletmeleri olumsuz etkileme
ihtimaline (parite) kur riski denmektedir. Tiirkiye gibi yiiksek cari agik veren iilkelerde
doviz kurunu tahmin etmek diger iilkelere nazaran daha zordur. Dolayisiyla, bu
bolgelerde yatirim yapan girisimciler agisinda bazen bu risk diger risklerin Otesine
gecebilmektedir. Doviz kurunda beklenmeyen dalgalanmalar doviz ile yapilan ticari
islemlerin mevcudiyeti nedeniyle girisimcilerin kur riski ile karsi karsiya birakabilmekte
ve oOdemelerin yiikselmesine sebebiyet verebilmektedir. Odemelerde yasanan bu
yiikselme finansal sorunlari beraberinde getirmektedir. Ote yandan degeri degisen doviz
cinsi her zaman isletmenin aleyhine degildir. Burada dikkate alinmas1 gereken dovizdeki
dalgalanmanin yonii (yiikseldi mi yoksa algaldi m1?) ve ticari islem tutarin1 6deyecek
isletmedir (alacakli m1 yoksa bor¢lu mu?). Bu degiskenlere gore dovizdeki dalgalanmalar
isletmelerin daha kazang¢l hale gelmesini de saglayabilir. Parite (kur) riskini azaltmanin
ve hatta ortadan kaldirmanin yolu ise bu avantajli durum ile dezavantajli durumu
esitlemekten gegmektedir. Bagka bir deyisle borglanilan doviz cinsi, vadesi ve tutart ile

alacak doviz cinsi, vadesi ve tutarini esitlemek tehdidi ortadan kaldiracaktir (Kinay, 2006:
86).
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e Faiz ve Fiyat RiskKi

Bir isletmenin basarisini etkileyen digsal risklerden biri de faiz riskidir. Faiz riski;
girisimcilerin beklenmeyen giderlerini kredi ile finanse etme durumunda karsilasma
ihtimali olan yiiksek faiz oranlaridir. Faiz oraninin bagimsiz merkez bankasi tarafindan
belirlenmesi ve bir¢ok iktisadi degisken tarafindan etkilenmesi faiz oraninin tahminini
zorlastirmaktadir. Bu belirsizlik de girisimciler acisindan risk olusturmaktadir. Ornegin;
2008 yilinda yasanan finans krizinde ABD ekonomisinde beklenmeyen faiz artiglari,
mevcut konut kredilerinin 6denememesine sebep olurken kriz bir¢ok biiyiik firmanin
batmasina neden olmustur. Glinlimiiz kosullarinda bir yatirirmin tamamen 6z kaynaklarla
finanse edilememesi ve yabanci kaynak kullaniminin gerekliliginden dolayr kredi
maliyetlerinin firmanin gelecek stratejilerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Isletmelerin yatirim siirecinde karsilasabilecegi 6nemli dissal sorunlardan biri de
fiyatlar genel seviyesindeki beklenmeyen degisimlerdir. Fiyatlar genel seviyesinde
stirekli artiglara enflasyon denirken, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yogun bir
bicimde goriilmektedir. Fiyatlar genel seviyesinde stirekli artislar bir girisimcinin yatirim
karar1 verirken yapmasi gereken temel analizlerden biri olan kar-maliyet analizi
yapabilmesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica petrol, dogalgaz gibi birgok iiriinlin ara
mali olan hammadde fiyatlarinin artisi hem beklentileri olumsuz etkilemekte hem de
maliyetleri artirmaktadir. Fiyatlar genel seviyesindeki siirekli artiglar kisilerin satin alma
giiciinii de azaltirken ekonomide toplam talep azalmasina neden olabilmektedir. Her ne
kadar ¢cok nadir de olsa fiyatlar genel seviyesinde azalma da goriilebilmektedir. Bu durum
isletmelerin karlilig1 agisindan basli bagina bir sorun olusturmaktir. Ayrica fiyatlardaki
diisiis trendi sebebiyle tiiketicilerin gelecege dair beklentisi siirekli fiyatlarin diisecegi

yoniinde olmaktadir ve bugiinkii tiiketimlerinden vazgecebilmektedirler.
2.4.3 Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, bireylerin ihtiyaglarinin g¢esitlenmesi ve artmasi dolayisiyla tek
baslara ihtiyaglarin1 gideremeyecek duruma gelmeleri neticesinde ortaya ¢ikmuistir.
Kervanlar ile birlikte yapilmis olan ticaret girisimciligin ilk 6rnekleri arasinda sayilirken
girisimcilik kavrami zamanla evrilmis ve giinlimiizdeki manasini kazanmistir (Thurik ve

Wenneker, 2004). Farkli 6zelliklerin girisimcilerin iizerine yiiklenmesiyle birlikte giin

gectikce de Onemi artmis ve girisimcilik devletler tarafindan desteklenmeye baglamstir.
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2000 yili Mart ayinda Avrupa Birliginin Lizbon Deklarasyonunda, Avrupa Birliginin
2010 yila kadar en rekabet¢i diinya bolgesi olmasinda en biiyiik etkenin girisimcilik
oldugunu ifade etmeleri girisimciligin devletlerce kazanmis olan Onemini gosterir
niteliktedir (Klapper ve Love, 2010: 2).

Girisimcilik kavramina verilen bu 6nemin ve girisimcilerin artmasinda gosterilen
bu zahmetin nedeni ise sagladig1 yararlarin hanehalkina ekonomik getirileri olmasinin
yanm sira lilkelere olan kazanclarinin da oldukcga fazla ve etkili olmasidir. Girisimler
makro diizeyde disiiniildiiglinde iilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi
gelisiminde rol oynamaktadirlar (Akpinar, 2011: 15). Girisimcilerin saglamis oldugu
faydalarin bazilar1 ise su sekildedir;

Girisimciler yenilik¢i yonleriyle bilinmektedirler. Bir is kurup pazara girmesiyle
birlikte de pazarda bulunan firmalarla rekabet edebilmekte ve rakiplerinin de yaratici ve
yenilik¢i olmasini saglamaktadirlar. Ciinkii tiiketiciye farkli bir iiriinii veya hizmeti sunan
girisimci, pazarda hakim olan son teknolojinin ve en yeni iriinlerin eskimesini
saglamaktadir. Bu yaratict yitkim da ekonominin ve teknolojinin gelismesine neden
olmaktadir (Schumpeter, 1912).

Ayrica pazardaki isletme sayisinin artmasi verimliligin de artmasina sebep
olmaktadir. Girisimciler rakiplerle yarigabilmek i¢in daha hizli, daha ucuz veya daha
nitelikli mal iiretmek zorunda kalmaktadirlar. Bu yarista avantaji kaybetmek istemeyen
girisimcilerin aldiklart Onlemler veya yaptiklar1 diizenlemeler verimin artmasini
saglamaktadir. Bdylelikle tiiketicilerin ihtiyaglariyla daha uyumlu iriinler ortaya
konulabilmekte ve ekonomi canlanmaktadir (Giiner ve Korkmaz, 2011: 45).

Girisimciligin bir diger art1 degeri ise issizlik alaninda olmaktadir (Cetinkaya
Bozkurt, 2011: 10-11; Akpinar, 2011: 16; Reynolds vd., 2000; Klapper ve Love, 2010:
3). Girigimler ile yeni is imkanlariin ve yeni is alanlariin ortaya ¢ikmasi, igsizligi biiyiik
oranlarda azaltmaktadir ve istihdama katilim artmaktadir (Giiner ve Korkmaz, 2011: 45).

Politika yapicilarda ve literatiirde girisimcilie dnem verilmesindeki bir diger
sebep de bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi ve hatta ortadan kaldirmasidir.
Gelismemis bolgelerde girisimcilerin artmasi yeni isletmeleri ve is kollarini ortaya
cikaracaktir. Yeni islerin kurulmasi; is olanaklarinin, vergi gelirinin artmasinda, bdlgenin

daha cekici bir yer haline gelmesinde, bolge gelirinin artmasinda ve gelirin yine bolge
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icerisinde kalmasinda, bolgenin kalkinmasinda etkili olacaktir. Gelismemis bolgelerdeki
bu kalkinma da bolgesel gelismislik farkini da azaltacaktir (Cetinkaya Bozkurt, 2011: 10).

Girisimciligin saglamis oldugu tiim ekonomik yararlar ayrica ekonominin
bliylimesinde de rol oynamaktadir. Hep daha iyi iiretim i¢in yarigan isletmelerin var
oldugu, yenilik ve verimliligin artti81, issizligin azaldig1, bolgeler aras1 gelismislik diizey
farkinin bulunmadig1 ekonomiler biiylime yoniinde bir egilim olusturacaktir. Dolayisiyla
girisimcilik ekonomik biiylimenin anahtar kelimelerinden biridir (Audretsch ve Thruik,
2000; Carree vd., 2002; Reynolds vd., 2000). Yapilan arastirmalar da girisimcilik ve
ekonomik biiylime arasindaki anlamli ve pozitif iligkiyi isletme, endiistri, bolge ve iilke
genelini kapsayan genis gézlem birimi yelpazesinde dogrulamistir (Thurik ve Wennekers,
2004: 142).

Girisimcilerin iilkeye katkisin1 sadece ekonomik agidan degerlendirmek dogru
degildir. Ayrica sosyal, killtiirel, siyasi gibi pek ¢ok alanin da gelismesinde etkilidir
(Akpinar, 2011: 15). Girisimci kisiligine sahip olan bireyler ekonomik kazang saglamaya
yonelik islerde bulundugu gibi sanatta, bilimde ya da herhangi bir mesleksel faaliyette
bulunurken de girisimei 6zelliklerini gdsterirler ve olaganin disina ¢ikarak riskli islere
girigebilirler. Farkli alanlarda yapilan faaliyetler de insanligin gelisiminde bir adim ileriye
gotiirecek islerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir (Gliner ve Korkmaz, 2011: 45).

Girisimciligin getirmis oldugu faydalardan dolay1 girisimcilik, politikacilar
tarafindan tesvik edilmektedir (Reynolds vd., 2000). Ornegin ABD’de politikacilar, 2008
kiiresel mali kriz sonrasinda iilkenin rekabet¢i kimligini yeniden kazanmasi igin
girisimcilere daha fazla destek olunmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Bu tesvikler bir
isin kurulumu i¢in 6denen licretin veya izlenmesi gereken prosediirlerin azaltilmasi
seklinde olabildigi gibi (Klapper ve Love, 2010: 2) Tiirkiye’de de benzeri goriilen
girisimcilerin kendilerini gelistirmeleri ve daha bilingli olmalart i¢in {icretsiz girisimcilik
egitimleri veya hibe verme seklinde de uygulanmaktadir. Ornegin tek durakli is kayit
merkezleri farkl tilkelerde uygulanan bir yontemdir. Girisimciler isletmenin kurulmasi
sirasinda mahkemelere veya vergi dairelerine gitmeden hizli bir sekilde kurmalarini
saglayan bu merkezler zaman ve prosediirlerin azaltilmasi agisindan girisimcileri

yiireklendirmektedir (Klapper ve Love, 2010: 2).
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2.4.4 Girisimcilik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Girisimcilik literatiirde oldukca ilgi gormiis ve lizerinde bir¢ok c¢aligmanin

yapildig1 bir alan olmustur. Bu bdliimde girisimcilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genel

yapist hakkinda bilgi verilecektir.

Tarhan ve Kilig (2017: 1988) sosyal bilgiler egitiminde girisimcilik becerisinin

kazandirilmasina yonelik yapilacak ¢aligmalarda kullanilmak tizere girisimcilikle alakali

kaynaklart arastirmistir. Caligma girisimcilik bibliyometrik analizini de sunmaktadir.

Calisma sonucunda kitap, tez ve makalelerde en fazla tercih edilen konular saptanmistir.

Arastirma sonucuna gore;

En fazla kitap calismas1 “girisimcilik ve girisimcilik egitimi” “Girisimci
Omekleri ve Ornek Girisimeci Hikayeleri”, “Ekonomi, Pazarlama ve
Girisimcilik”, “Girisimcilerin Ozellikleri, Girisimcilik Tutkusu/Ruhu”,
“Bilim Teknolojileri, Inovasyon, Girisimcilik” “Girisimciligin Siireci ve
Tiirleri” “Kadinlarin Girigimeiligi” “Ogretim Programlari ve Girisimcilik
Egitimi” “Bolgesel, Ekonomik Kalkinma ve Girisimcilik” “Girisimcilik
Egitimi ve Sosyal Bilgiler Egitimi” “Cocuklar ve Girisimcilik
Egitimi”’konularinda yapilmistir.

Tez c¢alismalart “Bilim Teknolojileri, Inovasyon, Girisimcilik”
“Girisimcilik Egilimi, Yonelimi” “Girisimcilik Egitimi ve Girisimcilik”
“Kadmnlarin ~ Girisimciligi”  “Bolgesel, Ekonomik Kalkinma ve
Girisimcilik” “Ogretim Programlar1 ve Girisimcilik Egitimi” “Ekonomi,
Pazarlama ve Girisimcilik” konularinda yogunlagmastir.

Makalelerin agirhik verdigi konular “Girisimeilik Egilimi, Yonelimi”
“Girisimcilik Egitimi ve Girisimcilik” “Bilim Teknolojileri, inovasyon,
Girigimcilik” “Kadimlarin Girisimeiligi” “Bolgesel, Ekonomik Kalkinma
ve Girisimcilik” “Ogretim Programlar1 ve Girisimcilik Egitimi”
“Ekonomi, Pazarlama ve Girigimcilik” olmustur (Tarhan ve Kilig, 2017:

1988).

Cetinkaya Bozkurt ve Cetin (2016: 246-248) ise Girisimcilik ve Kalkinma

Dergisi’nde 2006-2015 yillart  arasinda  yaymnlanan makaleleri inceledigi

caligmasinda zaman zaman yasasanan dalgalanmalara ragmen 10 yillik siirecte sayi

basina yayinlanan makale sayisinin artis gosterdigi tespit edilmistir. Caligmada ayrica
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makalelerin anahtar kelimeleri incelenmis ve sirastyla “girisimei” (57 kez), “girisimcilik”
(11 kez) ve “girisimci kisilik 6zellikleri” (9 kez) ile “KOBI” (9 kez) kelimelerinin en fazla

kullanilan anahtar kelimeler oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK — RiSK ALMA EGILiMi VE
BELIRSIZLIGE KARSI TOLERANS ILISKILERININ
ARASTIRILMASI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasmin temel amact Bati Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren
girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢erek, girisimei 6zelliklerinden olan risk
alma egilimi ve belirsizlige kars1 tolerans degiskenleriyle iligkisini ortaya ¢ikartmaktir.
Bu temel amacin yani sira arastirmada;

e Girisimcilerin belirlenen finansal iirlinler hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1 ve
kullanma durumu,

e Finansal okuryazarlik seviyesinin belirlenen demografik ve diger degiskenlere bagl
olarak farklilagip farklilasmadigini test etme,

e Finansal okuryazarlik seviyesini olusturan finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davranig seviyelerini tespit ederek risk alma ve belirsizlige karsi tolerans degiskenleri

ile iligkisini ortaya ¢ikarma tlizerinde ¢alisilmistir.
3.2 Arastirmanin Onemi

Girisimciler; yaratici, yenilik¢i, azimli, belli amaglara sahip, firsatlar1 gérebilen,
detayci, miikemmeliyetci kisilik 6zellikleri ile birlikte pazarda eksik olan iirlin ve hizmeti
fark ederek, gerekli kaynaklar1 bir araya getiren ve isletme sahibi olan kisilerdir. Bu
kaynaklarin bir araya getirilmesinde, isletmenin kurulma zamaninin secilmesinde,
isletmenin stirdiirtilebilirliginin saglanmasinda sahip olunan bu 6zelliklerin yani sira
finans bilgisi de gerekli olmaktadir. Oyle ki; finans bilgisinin eksikligi girisimcilerin
basarisiz olmasinin nedenlerinden biri olarak literatiire girmistir. Bu c¢alismada da
girisimciler i¢in bir gereklilik olan, son zamanlarda O6nemi giderek artan finansal
okuryazarlik seviyesi hakkinda analiz sonuclarina yer verilecektir. Literatiirde
girisimcilerin sahip oldugu finansal okuryazarlik seviyesi hakkinda yapilan calisma
oldukca azdir. Bu yoniiyle ¢alismanin ilgili literatiire 6nemli bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Ayrica, finansal okuryazarlik seviyesi ve alt boyutlar ile girisimci
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Ozelliklerinden olan risk alma egilimi ve belirsizlige kars1 tolerans iligkisinin tartigildigi

calisma girisimcilik alaninda 6nemli bulgular sunmaktadir.
3.3 Arastirmanin Kisitlari

Bu ¢aligmasinin bulgularina gegmeden 6nce kisitlar1 da ayrica dikkate alinmalidir.
Calismanin ilk kisit1 6rneklemin sadece Bati Akdeniz Bolgesi ile sinirli kalmasidir.
Dolayisiyla ulasilan sonuglar Tiirkiye oOl¢egini temsil etmeyebilir. Ayrica anket
yonteminin kullanilmasi ¢alismanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir. Elde edilen veriler
Olceklerde yer alan ifadeler ile smirhidir. Derinlemesine bilgi toplama imkani
bulunmamaktadir. Ek olarak 6rneklemde yer alan katilimcilarin sektor, yas gruplari, gelir
gruplart gibi demografik degiskenlere dair kategorilerde olusan farklar sonuglarin

giivenilirligini etkilemektedir.
3.4 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:
Hai: Girisimcilerin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir.

Hz: Girisimcilerin yas gruplar ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir.
Hs: Girisimcilerin egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir.
Ha: Girisimcilerin gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir.

Hs: Girisimcilerin girisimci olarak faaliyet gosterdikleri yil sayisi ile finansal

okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir.

He: Girisimcilerin faaliyet gosterdikleri bolge ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda

fark vardir.

H7: Girisimcilerin faaliyet gosterdigi sektor ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda

fark vardir.

Hs: Girisimcilerin yaninda calisan kisi sayisi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda

fark vardir.

Ho: Girisimcilerin sahip oldugu firmanin yasi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda

fark vardir.
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Hio: Girisimcilerin sahip oldugu firmanin ihracat durumu ile finansal okuryazarlik

seviyesi arasinda fark vardir

Hi1:Girisimcilerin finansal bilgi seviyesi ile risk alma egilimleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Hai2: Girisimcilerin finansal tutum seviyesi ile risk alma egilimleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Hais: Girisimcilerin finansal davranis seviyesi ile risk alma egilimleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Haia4: Girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile risk alma egilimleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

His : Girisimcilerin finansal bilgi seviyesi ile belirsizlige kars1 tolerans seviyesi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hais: Girisimcilerin finansal tutum seviyesi ile belirsizlige karsi tolerans seviyesi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hi7: Girisimcilerin finansal davranis seviyesi ile belirsizlige karsi tolerans seviyesi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

His: Girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile belirsizlige karsi tolerans seviyesi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin modeli sekil 3.1°de goriilmektedir.
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3.5 Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmada secilen 6rneklem, kullanilan 6l¢iim araglart ile bu 6l¢tim
araclarinin normal dagilima uygun olup olmamasi, giivenilirligi ve gecerliligi hakkinda

bilgi verilmistir.

3.5.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bati Akdeniz Bolgesi’nde baska bir deyisle Antalya,
Burdur ve Isparta illerinde faaliyet gisteren ve ticaret odasi mensubu girisimciler
olusturmaktadir. Ticaret odalarindan 2018 yilinda alinan verilere gore Antalya’da 33.734,
Burdur’da 2.759 ve Isparta’da 5.706 kayith girisimci bulunmaktadir. Olasilikli olmayan
orneklem tekniklerinden kota 6rneklem yonteminin kullanildigi arastirmada 6rneklem
sayisi, i¢ sehirde bulunan girisimci sayilarinin toplam girisimci sayisina boliinmesiyle
olusan oran dogrultusunda olusturulmustur. Anket sayis1 sehirler igin belirlenen sayiya
ulastiginda diger sehirlerde faaliyet gdsteren girisimcilere yonelinmistir. Bu yontem
sonunda Antalya’dan 267, Burdur’dan 23 ve Isparta’dan 44 anket Kasim 2018 ile Nisan
2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Olusturulan soru formu katilimcilara ylizyiize
goriisme, ¢evrimigi anket formu ve e-posta araciligl ile uygulanmistir. Toplam 334 anket
elde edilmistir. 10 ankette eksik verinin bulundugu goriilmiis ve arastirma kapsaminda
cikarilmistir. Analizler 324 anket dahil edilerek gergeklestirilmistir. Evren sayis1 500.000
ve lizerinde iken segilecek yeterli 6rneklem sayisinin 381 oldugu (Giirbiiz ve Sahin, 2016:
132) distiniildiigiinde aragtirma kapsaminda kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli

oldugu diistiniilmektedir.

3.5.2 Olciim Araclar

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi
kullanilmistir. Olusturulan soru formu oncelikle uzman kisilere yonlendirilmis ve goriis
almmustir. Gerekli diizeltmelerin yapilmasimnin ardindan 20 kisilik bir ornekleme
uygulanmistir. Bu sayede sorularin girisimciler tarafindan dogru bir sekilde anlasilip
anlasilmadigi goriilmiistiir. Geri doniisler dogrultusunda anketin genel yapis1 bozulmadan
kiiciik degisiklikler yapilarak hata pay1 diistiriilmiistiir.

Calismada kullanilan soru formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolim;
girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesini 6lgmek amaciyla OECD tarafindan

olusturulan “2015 OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial
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Inclusion” ¢alismasindan yararlanilmistir. Bu kisimda yer alan bazi sorularda ifadeler
verilmig ve girisimcilerin ifadelere katilma dereceleri 6grenilmek istenmistir. Bazi
sorularda ise tamamen bilgi seviyesini 6lgme amaglanmistir. Farkli tarzlarda sorularin
bulunmasi nedeniyle bu kisimda hem ¢oktan se¢meli sorular, hem likert tipi sorulara yer
verilmistir.

Soru formunun ikinci kisminda arastirmaya katilan girisimcilerin risk alma
egiliminin ve belirsizlige karsi tolerans seviyesinin Ol¢iilmesi amag¢lanmistir. Finansal
okuryazarlik kavraminin risk ve getiri lizerinde durmasi ve finansal belirsizligin
azaltilmasi lizerinde etkili olmasi bu iki boyutun se¢ilmesinde etkendir. Bu dogrultuda
Koh’un (1996) gelistirdigi ve Bozkurt tarafindan 2005 yilinda Tiirkgeye uyarlanan otuz
alt1 maddelik 6l¢egin (7) risk alma egilimi ve (9) belirsizlige kars1 tolerans seviyesini
Olcen toplam 16 ifade arastirma kapsaminda kullanilmistir. Bu boliimde yer alan biitiin
ifadeler 5°li Likert tipinde derecelendirilmistir.

Soru formunun son boélimiinii olusturan {igiincii kisimda ise, girisimcilerin

demografik 6zellikleri ve sahip oldugu firmalar hakkinda sorular bulunmaktadir.

3.5.3 Normallik Testi

Normallik; verilerin simetrik bir sekilde dagilmasini, degerlerin biiytik
boliimiinlin orta kisimda bulundugu, asir1 degerlerin az oldugu c¢an egrisini tanimlar
(Balc1 ve Ahi, 2017: 71). Standart normal dagilimin ortalamas1 “0” iken standart sapma
degeri “17dir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 215). Sekil 3.2 normal dagilim egrisini

gostermektedir.
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Sekil 3.2:Normal dagilim egrisi
Kaynak : (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 215)

Normal dagilan bir veride ortalamanin saginda (iizerinde) ve solunda (altinda);
e Dbirer standart sapma araliginda verilerin %68°1,
e ikiser standart sapma araliginda verilerin %95’
e iger standart sapma araliginda verilerin %99’u bulunur (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 215).

Normal dagilim; kullanilacak olan analizlerin belirlenmesi agisindan dnemlidir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigini anlamak i¢in ise birgok yontem bulunmaktadir.
Bunlar; histogram, stem-and-leaf plot, boxplot, p-p plot, Q-Q plot, Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro Wilk, Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)’tir (Akalin, 2015: 117).
Sosyal bilimlerde ¢arpiklik katsayisi (skewness) analizi, normallik testleri (Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro Wilk), kutu grafigi-histogram yontemleri kullanilmaktadir (Bursal,
2017: 42).

Tez ¢aligmasinda verilerin normal dagilimini incelemek amaciyla ilk olarak sosyal
bilimlerde kullanilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testi kullanilmistir.
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testinde 6rneklem biiyiikliigiine gore dikkate
alimacak deger degismektedir. Katilime1 sayisinin 30’un altinda kaldigi caligmalarda
Shapiro Wilk degerleri incelenirken diger durumlarda Kolmogorov-Smirnov degerleri
tizerinde calisilir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 218). Arastirmada 324 katilimci olmasi
nedeniyle Kolmogorov-Smirnov degerleri dikkate alinmistir. Bu testte normal dagimin
kabulii i¢cin p degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:

218). Fakat yapilan analiz sonuglari p degerinin altinda kalmistir.
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Ardindan ikinci yontem olan Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)
katsayilar1 incelenmistir. Verinin normallige yakin bir dagilima sahip olabilmesi i¢in bu
degerlerin +1,5 ve -1,5 arasinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tez

caligmasina ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Finansal Okuryazarhk Basiklik Carpiklik Degerleri

Basikhk Carpikhk
Finansal Okuryazarhk -0,466 -0,304
Risk Alma Egilimi - 0,641 - 0,051
Belirsizlige Karsi Tolerans -1,193 0,479

Tablo 3.1 incelendiginde finansal okuryazarlik, risk alma egilimi ve belirsizlige

karsi tolerans verilerinin normal dagilim gosterdigi goriillmektedir.

3.5.4 Giivenilirlik Analizi

Arastirmaya baslamadan 6nce 6lgme araglarinin tasimasi gereken bir 6zellik olan
giivenilirlikleri incelenmistir. Giivenilirlik, tekrarlanan dl¢timlerde bulunan degerlerdeki
kararlilig1 6lgen bir aragtir (Gay, 1985; Carey, 1988; Oncii, 1994; akt. Ercan ve Kan,
2004: 212-213). En yaygin kullanilan yontem ise Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen
alfa katsayis1 yontemidir (Ang, vd., 2000: 51-52; akt. Biilbiil, 2003: 216). Bu aragtirmada
da literatiirde kabul gormiis olan Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayist kullanilmustir.
Cronbach Alfa Gilivenirlik Katsayis1 igsel tutarliligi gostermekte olup degerin diigiik
olmas1 degiskenlerin igsel tutarlilifi olmadigini, yiiksek olmasi ise i¢sel degiskenlerin
birbiriyle baglantili oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi igin
kabul edilebilir oran ise 0,70 ve tizeridir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 325).

Arastirmada risk alma egilimi ve belirsizlige kars1 tolerans degiskenlerinin ayri
ayr1 giivenilirlik degerleri analiz edilmistir. Risk alma egilimi boyutunun giivenilirlik

diizeyine iligskin 6zet bilgi Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.2: Cronbach Alfa Katsayis1 — Risk Alma

Boyut Olgiim Arahg Madde Sayis1  Cronbach Alfa Katsayisi
Risk Alma 5°li Likert tipi Olgek 7 570
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Tablo 3.3: Madde Cikartilmasi Sonucu Olusan Degisiklikler - Risk Alma Egilimi

Boyut Maddeler Maddenin Maddenin Diizeltilmis Maddenin
silinmesiyle silinmesiyle madde — silinmesiyle
olusacak olusacak dlcek Toplam olusacak
ortalama degiskeni Korelasyon Cronbach Alfa

Katsayisi

Risk 1.Madde 20,4049 22,445 0,283 0,535

Alma 2.Madde 20,4389 28,048 -0,117 0,672

Egilimi 3.Madde 20,6701 20,563 0,440 0,474

4 Madde 20,4759 20,202 0,508 0,450
5.Madde 20,4389 24,899 0,101 0,599
6.Madde 20,6087 20,324 0,438 0,475
7.Madde 20,6519 20,038 0,498 0,451

Tablo 3.3 incelendiginde 2. madde olan “Islerin yapilma seklini degistirmekten
kacinirim” ifadesinin silinmesiyle birlikte gilivenilirligin artacagi ve 0,672’ye ulasacagi
goriilmektedir. Bu dogrultuda madde 2 dlgekten ¢ikarilmig ve analiz tekrarlanmistir.

Sonuglar Tablo 3.4 ve Tablo 3.5‘te verilmistir.

Tablo 3.4: Cronbach Alfa Katsayis1 — Risk Alma

Boyut Ol¢iim Arahg Madde Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi
Risk Alma 5°1i Likert tipi Olcek 6 672

Tablo 3.5: Madde Cikartilmasi Sonucu Olusan Degisiklikler —Risk Alma Egilimi

Boyut Maddeler Maddenin Maddenin Diizeltilmis Maddenin
silinmesiyle silinmesiyle madde — silinmesiyle
olusacak olusacak ol¢ek Toplam olusacak
ortalama degiskeni Korelasyon Cronbach  Alfa

Katsayisi

Risk Alma 1.Madde 17,3429 20,853 0,388 0,635

Egilimi 3.Madde 17,6080 20,072 0,456 0,610

4.Madde 17,4139 19,466 0,549 0,610
5.Madde 17,3769 25,402 0,41 0,743
6.Madde 17,5466 19,395 0,492 0,596
7.Madde 175898 19,536 0,533 0,583

Tablo 3.4 ve Tablo 3.5 incelendiginde Cronbach alfa katsayisinin yeterli diizeye
ulagsmadig1 goriilmiis ve 5. Madde olan “Coziimsliz korkularim ve zayifliklarim var”

ifadesinin giivenilirligi diisiirdigii saptanmigtir. Kalan maddeler ile analiz tekrarlanmaigtir.
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Boyut Ol¢iim Arahg Madde Sayis1  Cronbach Alfa Katsayisi
Risk Alma 5°1i Likert tipi Olgek 5 743
Tablo 3.7: Madde Cikartilmasi Sonucu Olusan Degisiklikler —Risk Alma Egilimi
Boyut Maddeler Maddenin Maddenin Diizeltilmis Maddenin
silinmesiyle silinmesiyle madde — silinmesiyle
olusacak olusacak olcek Toplam olusacak
ortalama degiskeni Korelasyon Cronbach Alfa
Katsayisi
Risk 1.Madde 13,744 18,283 0,408 0,734
Alma 3.Madde 14,009 17,749 0,458 0,716
Egilimi 4.Madde 13,815 17,061 0,566 0,677
6.Madde 13,948 16,834 0,521 0,693
7.Madde 13,991 16,575 0,588 0,668

Tablo 3.6 ve Tablo 3.7 incelendiginde risk alma egilimi boyutunun istenilen

seviye olan 0.70°1 astig1 goriilmektedir. Giivenilirlik testi bir diger boyut olan belirsizlige

kars1 tolerans degiskeninde de incelenmistir. Sonuglar Tablo 3.8 ve Tablo 3.9°de

gosterilmistir.
Tablo 3.8: Cronbach Alfa Katsayisi — Belirsizlige Karsi Tolerans
Boyut Olciim Arahg Madde Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayisi
Belirsizlige 5°1i Likert tipi Olgek | 9 0,673
Kars1 Tolerans

Tablo 3.9: Madde Cikartilmasi Sonucu Olusan Degisiklikler — Belirsizlige Karsi Tolerans

Boyut Maddeler | Maddenin Maddenin Diizeltilmis Maddenin
silinmesiyle | silinmesiyle madde — | silinmesiyle
olusacak olusacak Toplam olusacak
ortalama olcek Korelasyon | Cronbach

degiskeni Alfa Katsayisi

Belirsizlige | 1.Madde 27,7272 36,627 0,540 0,585

Karsi 2.Madde | 28,2642 39,861 0,287 0,640

Tolerans 3.Madde | 27,6315 36,656 0,504 0,591

4.Madde | 27,5605 36,200 0,531 0,584
5.Madde | 28,1852 40,065 0,289 0,639
6.Madde | 27,6222 35,330 0,599 0,569
7.Madde | 28,7549 46,127 -0,056 0,717
8.Madde | 27,8938 39,440 0,322 0,632
9.Madde | 28,2272 41,907 0,138 0,676




79

Tablo 3.8 ve Tablo 3.9 incelendiginde Cronbach alfa katsayisinin yeterli diizeye
ulasmadig1 ve 7. Maddenin baska bir deyisle “Yetenekli, hirsli ve caligkan olsam da
param olmadigi siirece bir is kuramam” ifadesinin giivenilirligi diislirdigii saptanmistir.

Ayni islem tekrarlanmistir.

Tablo 3.10: Cronbach Alfa Katsayisi — Belirsizlige Karsi Tolerans

Boyut Olgiim Arahg Madde Sayis1  Cronbach Alfa Katsayisi
Belirsizlige Karst  5°li Likert tipi Olgek 8 0,717
Tolerans

Tablo 3.11: Madde Cikartilmasi Sonucu Olusan Degisiklikler — Belirsizlige Kars:1 Tolerans

Boyut Maddeler Maddenin Maddenin Diizeltilmis Maddenin
silinmesiyle  silinmesiyle madde — silinmesiyle
olusacak olusacak Toplam olusacak
ortalama olcek Korelasyon ~ Cronbach

degiskeni Alfa Katsayis1

Belirsizlize 1.Madde 24,9988 34,659 0,592 0,651

Kars1 2.Madde 25,5358 39,550 0,232 0,725

Tolerans 3.Madde 24,9031 34,467 0,569 0,655

4 Madde 24,8321 33,833 0,609 0,645
5.Madde 25,4568 39,859 0,227 0,725
6.Madde 24,8938 33,239 0,662 0,634
8.Madde 25,1654 37,127 0,385 0,694
9.Madde 25,4988 41,220 0,107 0,755

Tablo 3.9 ve Tablo 3.10 gostermektedir ki belirsizlige karsi tolerans degiskeninin
giivenilirlik katsayis1 da 0,70 sinirinin iistiine ¢ikmistir. Bagka bir deyisle arastirmada

kullanilan Slgekler giivenilir dlgeklerdir.

3.5.5 Gegerlilik

Gegerlilik; bir o6zelligi 6lgmek amaciyla olusturulan 6lgme aracinin bagka
ozellikler ile baglanti kurmadan amacina uygun bir sekilde dlgebilme derecesi olarak
tanimlanmustir (Tekin 1993: 42). Olgegin gecerliligi; dlgek ile elde edilen degerlerle
Olciilmek istenen 6zelligin kriter veya kriteri arasindaki iliski katsayisinin belirlenmesiyle
anlasilmaktadir. Gegerlilik katsayisi denilen bu deger “-1” ve “+1” arasinda degismekte
olup, katsayimnin 1’e yaklagsmas1 6l¢egin amacina ulastigini géstermektedir (Ercan ve Kan,
2004: 214). Gegerliligin belirlenmesi i¢in ii¢c yontem bulunmaktadir. Bunlar; igerik
gecerliligi, uyum gecerliligi ve yapr gecerliligidir (Kircaali Iftar, 1999: 15). Bu

arastirmada ise yap1 gegerliligi tercih edilmistir. Yapisal gecerlilikte ol¢iilmek istenen
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yapinin Sl¢iim derecesi ile ilgili nicel yorumlamalarda bulunmak miimkiindiir (Uniisan,
1993: 180°den aktaran Biilbiil, 2003: 219). Yapisal gecerliligin dl¢lilmesinde bir¢ok farkli
yonteme basvurulabilmektedir. En yaygin kullanimi ise faktor analizidir. Faktor analizi,
birbiriyle iliskili maddelerin kendi arasinda tutarli temel degiskenlerle ifade edilebilme
durumunu Ol¢mektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309). Faktor analizi agimlayici ve
dogrulayici olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2011: 123). Bu arastirmada
ise; daha oOnce olusturulmus ve literatiire kazandirilmis Olgiim araglarinin, farkl
zamanlarda veya yerlerde toplanan veriler ile 6zgilin yapisin1 koruyup korumadigini tespit
etmek (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 334) amaciyla dogrulayici faktor analizi kullanilmistir.
[k olarak degiskenlerin faktdr analizine uygunlugunu ve ifadelerin homojenligi
test edilmistir. Bu amagla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi 6l¢iitii ve
Barlett Kiiresellik Testi kullanilmistir. Bu analizde KMO degerinin en az 0,60 olmasi
beklenirken, Barlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmasi (p<0,05) gerekmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 319).

Tablo 3.12: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

Test Deger
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,885
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1649,347
s.d. 78
P ,000

Tablo 3.12°de tez calismasina ait KMO degeri ve Barlett Kiiresellik Testi sonucu
verilmistir. Tablo 3.12 incelendiginde verilerin sayiltilara uygun oldugu goriilmektedir.
Bagska bir deyisle orneklem faktor analizi i¢in yeterli, degiskenler arasi iliskilerin
olusturdugu matris anlamli ve veriler faktor analizi i¢in uygundur. Ardindan girisimcilik
ozellikleri alt boyutlarindan olan risk alma egilimi ve belirsizlige kars1 tolerans AMOS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Amos programinda dl¢egin gecerli sayilabilmesi
i¢in bazi verilerin uyum indekslerine dair sartlar1 saglamasi gerekmektedir. Bu indeksler

Tablo 3.13‘te gbsterilmistir.
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Tablo 3.13: Amos Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum Olgiisii fvi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd 0<y“fsd=2 2=y /sd=3
RMSEA 0= RMSEA =< 0,05 0,05 <= RMEEA < 0,08
p degeri 0,10 = p = 1,00 0,05 =p =010
(RMS EA<0.05)

CF1 097 < CFI =< 1,00 095 < CFI =097
:F1 0,95 =< GFI =< 1,00 0,90 =< &FI = 0,95
:F1 0,90 < AGFT < 1,00 0,85 < AGFI < 0,90

Kaynak: Yilmaz ve Varol, 2015: 34

Yapilan analiz sonucunun bu uyum indekslerine uygun olmadigi goriilmiis ve

Olclim araci ile uyum gdstermeyen maddeler tespit edilmistir. Maddelerin ¢ikartilmasi

islemi sirasinda her madde eksildiginde faktor analizi tekrarlanmis ve uyum indeksleri

gozlenmistir. Bu dogrultuda da belirsizlige karsi tolerans boyutunun “Yeni ve alisilmamis

durumlarla bas edebilecegimden siipheliyim”,

“Yeni, ilging, hatta ¢ilgin fikirleri

tiretmekte zorlaninm” ve “Cogunlugun goriisiine karsi kendi gorlisiimii savunmakta

zorlanirim” ifadeleri Olgekten ¢ikartilmistir. Arastirmada saptanan revize edilmis uyum

indeksleri Tablo 3.14’te sunulmustur.

Tablo 3.14: Model Uyum indeksleri

Uyum Olgiisii Arastirma Verileri Uyum

X?/sd 2,222 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,062 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,97 Iyi Uyum

GFlI 0,955 iyi Uyum

AGFI 0,928 Iyi Uyum

Tablo 3.14 incelendiginde uyum indekslerinin kabul edilebilir ve iyi uyum

gosterdigi gorlilmektedir. Bu durumda elde edilen veriler ve maddelerin faktor yiikleri

modelin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Agiklama oranlari ve hata varyanslari

Sekil 3.3’te sunulmustur.
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Sekil 3.3: Revize Edilmis Faktor Modeli

3.6 Demografik Bulgular

Tablo 3.15: Katimcilarin Cinsiyetlerine gore Dagilin

Cinsiyet Sikhik Yiizde (%)
Kadm 119 36,7

Erkek 205 63,3
Toplam 324 100,00

Calismaya katilan girisimcilerin biiyiik ¢ogunlugunun 205 kisi ile erkek
katilimecilardan olustugu goriilmektedir (Tablo 3.15)



Tablo 3.16: Katilimeilarin Yas Grubuna gore Dagilhim
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Yas Grubu Sikhik Yiizde (%)
20 yas ve alt1 10 3,1

20-30 111 34,3

31-40 103 31,8

41-50 70 21,6

50 yas st 30 9,2

Toplam 324 100

Katilimcilarin yas grubu incelendiginde %34,3’linlin 20-30 yas araliginda ve

%31,8’inin 31 — 40 yas araliginda dagildig1 saptanmustir (Tablo 3.16).

Tablo 3.17: Katihmcilarin Egitim Durumlarina gore Dagilimlar:

Egitim Durumu Sikhik Yiizde (%)
[kogretim 41 12,7
Ortadgretim 155 47,8
Universite 114 35,2
Lisansusti 14 4,3

Toplam 324 100,0

Katilimeilarin egitim diizeyi incelendigi zaman %47,8’inin ortadgretim mezunu

ve %35’ inin tiniversite mezunu oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.17).

Tablo 3.18: Katihmcilarin Gelir Durumuna gore Dagilimlari

Gelir Durumu Sikhk Yiizde (%)
5.000 TL alt1 250 77,2

5.000 TL - 10.000 TL 50 15,4
10.001 TL — 20.000 TL 10 3,1

20.000 TL tistii 14 4,3

Toplam 324 100,0

Gelir dagilimi dikkate alindiginda, katilimcilarin biiytik bir kismimin (%77,2)

5.000 TL’nin altinda aylik kazanc¢larinin oldugu goriilmektedir (Tablo 3.18).

Tablo 3.19: Katihmcilarin Girisimci Olarak Faaliyette Bulundugu Yillara Gore Dagilimlari

Girisimci olarak faaliyette bulunulan yil Sikhik Yiizde (%)
1 yildan az 132 40,7
1-3yil 66 20,4

4-6 y1l 60 18,6

7-9 yil 23 7,0

10 y1l ve iizeri 43 13,3
Toplam 324 100,0
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1 yildan az siiredir girisimi ile ugrasan Kkisiler

olusturmaktadir (Tablo 3.19). Buna gore arastirmaya katilan girisimcilerin girisimcilik

tecriibelerinin 0-3 yil arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 3.20: Girisimcilerin Sahip Oldugu Firmalarin Faaliyet Bolgesine gore Dagilimi

Firma faaliyet bolgesi Sikhik Yiizde (%)
Yerel 243 75
Bolgesel 34 10,5

Ulusal 20 6,2
Uluslararasi 27 8,3

Toplam 324 100,0

Arastirmaya katilan girisimcilerin firma faaliyet bolgesi incelendiginde 243

katilimcinin yerel diizeyde bir firmas1 oldugu goriilmektedir (Tablo 3.20).

Tablo 3.21: Girisimcilerin Faaliyet Gosterdigi Sektore gore Dagilimi

Sektor Sikhk Yiizde (%)
Hizmet 224 69,1
Uretim 53 16,4

Ticari 47 14,5
Toplam 324 100,0

Girisimcilerin is kurduklar sektore gore dagilimlar: dikkate alindiginda ¢alismaya

katilanlarin neredeyse %70’inin hizmet sektdriinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir

(Tablo 3.21).

Tablo 3.22:Firma Calisan Sayis1 Dagilim

Calisan Sayisi Sikhik Yiizde (%)
Sadece kendim 139 42,9

1-10 115 35,5

11-50 26 8,0

51-250 20 6,2

251 ve uisti 24 7.4

Toplam 324 100,0

Firma sahibi girisimcilerin ¢alisan sayis1 da arastirma kapsaminda incelenmis ve

%42,9’unun tek baslarina calistigi ve %35,5’inin ¢alisan sayisinin 1 — 10 arasinda

degistigi tespit edilmistir. Tablo 3.22°ye gore arastirmaya katilan firmalarin biiylik bir

kisminin mikro ve kii¢iik 6l¢ekli isletmeler oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.23: Girisimcilerin Sahip Oldugu Firma Yasina gore Dagilim

Firma Yasi Sikhik Yiizde (%)
1 y1ldan az 72 22,2
1-5yl 85 26,2
6—10y1l 58 17,9
11-15yil 28 8,6

16 -20 y1l 19 5,8

21 -25yil 12 3,7

26 — 30 yil 8 2,5

31 yil ve tizeri 42 13,1
Toplam 324 100,0

Girigimcilerin sahip olduklar1 firmalarin yas1 dikkate alindiginda gortilmektedir
ki; katilimeilarin %26,2’°sinin firma yasi 1 — 5 yil arasinda degisirken, %22,2’sinin firma
yast 1 yildan az ve %17,9’unun yas1 6-10 yil arasindadir. Tablo 3.23’e gore firmalarin
oldukg¢a geng olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.24: Katihmeilarin ihracat Durumu

Ihracat Durumu Sikhk Yiizde (%)
Evet 33 10,2

Hayir 291 89,8
Toplam 324 100,0

Calismaya katilan girisimcilerin neredeyse % 90’1 thracat yapmadiklarini ifade

etmislerdir (Tablo 3.24).

Tablo 3.25: Finansal Okuryazarhk Bilgi Diizeyine Ait Katihmcilarin Sahsi Degerlendirmeleri

Finans Bilgisi Sikhik Yiizde (%)
Cok Diisiik 51 15,7

Diisiik 34 10,5

Orta 135 41,7
Yiiksek 53 16,4

Cok Yiiksek 51 15,7
Toplam 324 100,0

Katilimcilara finansal okuryazarlik sorularini yoneltmeden Once finansal
okuryazarlik bilgi diizeyleri hakkindaki diisiinceleri sorulmustur. Katilimcilarin
neredeyse %40°1 orta seviyede oldugunu belirtmistir. 53 kisi finansal okuryazar
seviyesinin yiiksek oldugunu dile getirirken finansal okuryazarlik seviyesinin ¢ok yiiksek
oldugunu diisiinenlerin sayisi ile ¢ok diisiik oldugunu diisiinenlerin sayisinin esit oldugu

ve drneklemin %15,7’lik kismuni olusturdugu goriilmiistiir (Tablo 3.25).
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Tablo 3.26: Finansal Uriinlerin Bilinilirligi ve Kullanim Yiizdesi

Bilgi Sahibi olunan  Sahip olunan Son 2 yilda elinde
finansal tiriinler finansal tirlinler bulundurulan
finansal Uriinler

Sikhik Yiizde (%) Sikhk Yiizde (%) Sikhk Yiizde (%)

Bireysel Emeklilik Fonu 143 44,1 67 20,7 71 21,9
Yatirim Fonu 76 23,5 24 7,4 29 9,0
Mortgage Kredisi 57 17,6 10 3,1 14 4,3
Teminath Banka Kredisi 124 38,3 35 10,8 37 114
Teminatsiz Banka Kredisi 113 34,9 35 10,8 37 114
Kredi Kart1 245 75,6 207 63,9 177 54,6
Cari Hesap 108 33,3 73 22,5 59 18,2
Tasarruf Hesabi 70 21,6 32 9,9 26 8,0
Sigorta 165 50,9 120 37,0 105 32,4
Hisse Senetleri 80 24,7 15 4.6 16 49
Tahvil — Bono 54 16,7 10 3,1 8 2,5
Doviz Tevdiat Hesabi 52 16 16 49 17 52
Sukuk (Kira Sertifikasi) 54 16,7 29 9,0 27 8,3
Tiirev Uriinler (Forward, 16 4,9 4 1,2 5 15
Futures, Options, Swaps)

Varant 13 4,0 6 1,9 4 1,2

Arastirmada ayrica katilimcilarin finansal tiriinler hakkindaki bilgisi ve kullanma
diizeyleri lizerinde durulmustur. Katilimcilarin finansal tirlinlerle olan iliskisi hakkinda
Ozet bilgi Tablo 3.26°da yer almaktadir. Tabloya gore girisimcilerin en ¢ok bildigi
finansal triinler kredi kart1 (%75,6), sigorta (%50,9) ve bireysel emeklilik fonu (44,1)
iken, en az bilinen finansal Uiriinler varant (%4) ve tiirev tirtinler (%4,9)’dir. Katilimcilara
sahip oldugu finansal iiriinler soruldugunda ise, bilgi ile paralel olarak en ¢ok kullanilan
driinlerin kredi karti (%63,9) ve sigorta (%37,0) oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilara cari hesap (%22,5) diger finansal {irlinlere nazaran cazip gelmistir. Tlirev
trtinler (%]1,2) ve varant (%1,9) ise en az kullanilan finansal triinler olarak dikkat
cekmektedir. Son iki yilda kullanilan finansal iiriinlerde de en yiiksek frekans kredi
kartina (%54,6) aittir. Ayrica tabloda son iki yilda kullanilan finansal iiriinler ile su an
sahip olunan finansal iirlinler karsilastirilmasi yapildiginda cari hesap, tasarruf hesabi,
sigorta, tahvil-bono, sukuk ve varant gibi finansal firiinlere olan talebin arttig
goriilmektedir.

Girisimcilere ayrica finansal {iriin se¢im siireci hakkinda da sorular yoneltilmistir.

Sonuglara dair bilgi Tablo 3.27 ‘de sunulmustur.
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Tablo 3.27: Finansal Uriin Secimi Siireci

ifadeler Sikhik  Yiizde
(%)

Karar vermeden Once farkli sirketlerin finansal {iriinlerini/borglanma 91 28,1

kosullarini vb. inceledim.

Bir sirketin degisik finansal {irlinlerini / bor¢lanma kosullarini 32 9,9

inceledim.

Bagka bir finansal {iriin, bor¢ almay1 diistinmedim 103 31,8

Arastirdim ancak baska bir finansal iiriin, bor¢ vb. yoktu. 53 16,4

Toplam 279 86,2

Sonuglar incelendiginde girisimcilerin ilk sirada %31,8’lik oranla farkli bir
finansal {iriin almayi diistinmediklerini, %28,1’inin ise karar vermeden once farkli
sirketlerin finansal {iriinlerini/bor¢lanma kosullarin1 vb. inceledikleri goriilmektedir
(Tablo 3.27).

Ayrica arastirma kapsaminda se¢imi etkileyen bilgi kaynagi da irdelenmistir.
Girisimcilerin ayn1 anda birden fazla bilgi kaynagindan yararlanmasi miimkiindiir.
Dolayisiyla bu soruda da coklu isaretleme yapma imkani girisimcilere verilmistir.

Sonuglar Tablo 3.28’de gosterilmistir.

Tablo 3.28: Finansal Uriin Seciminde Bilgi Kaynag

Bilgi Kaynag Sikhk Yiizde (%)
Elektronik postama gonderilen bilgiler 76 23,5
Internette okudugum bilgiler 124 38,3
Finansal triinleri saglayan kurumlardaki (banka, sigorta 96 29,6
sirketi, ara¢ kurum vb.) calisanlar tarafindan saglanana

bilgiler

Gazete ya da dergilerin ekonomi sayfalarindaki finansal tirtin =~ 35 10,8
Onerileri

Internette okudugum finansal {iriin &nerileri 76 23,5
Ekonomi dergileri veya yayinlari 24 7.4
Mali miisavir veya broker tavsiyesi 46 14,2
Finans sektoriinde ¢alismayan arkadas ya da akraba tavsiyesi 21 6,5
Finans sektoriinde galisan arkadas ya da akraba tavsiyesi 65 20,1
Gazetelerdeki kose yazilari 15 4.6
Televizyon reklamlari 59 18,2

Tablo 3.28 incelendiginde en fazla kullanilan bilgi kaynaklar sirasiyla internette
bulunan bilgiler (% 38,3), finansal iirlinleri saglayan kurumlarda calisanlar tarafindan

saglanan bilgiler (% 29,6), elektronik postaya gonderilen bilgiler (% 23,5), internette
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bulunan finansal iirin 6nerileri (% 23,5) ve finans sektoriinde calisan arkadas ya da
akraba tavsiyesi (% 20,1) olmustur.

Arastirma kapsaminda girisimcilerin aylik gelir gider durumu ve gelirin gideri
karsilamadig1 zamanlarda girisimcilerin izledigi yol incelenmistir. Konuya dair ulasilan

sonuglar Tablo 3.29°da yer almaktadir.

Tablo 3.29: Gelirin Gideri Karsilamadigi Zamanlarda Girisimcilerin izledigi Yol

Yontem Sikhik Yiizde (%)
Tasarruf hesabimdan para ¢ektim. 44 13,6
Harcamalarimi azalttim. 197 60,8
Sahip oldugum varlik/varliklar1 sattim. 38 11,7
Ailem ya da arkadaglarimdan bor¢ aldim. 93 28,7
Maasimdan avans ¢ektim. 45 13,9
Kredi kartimdan nakit avans ¢ektim 74 22,8
Tiketici kredisi ¢ektim. 56 17,3
Faturalarimi ge¢ 6dedim. 53 16,4
Fazla mesai yaptim/ ekstra para kazandim. 70 21,6

Tablo 3.29°da sunulan sonuclar gostermektedir ki; gelirlerin giderleri
karsilamadigi, darbogaza diisiilen aylarda agik ara en cok tercih edilen yontem
harcamalar1 azaltmadir. Ardindan sirasiyla aile ve arkadaslardan bor¢ alma, kredi
kartindan nakit avans ve fazla mesai ile birlikte ekstra para kazanma se¢enekleri darbogaz
durumunda tercih edilen yollar arasinda yer almaktadir.

Tablo 3.30: Girisimcilerin Gelir Kaynagim1 Kaybetmeleri Durumunda Hayatlarini
Siirdiirebilecekleri Siire

Sikhik Yiizde (%)
Bir haftadan az 54 16,7
En az bir hafta, ancak bir aydan az 75 23,1
En az bir ay, ancak ii¢ aydan az 54 16,7
En az (¢ ay, ancak alt1 aydan az 64 19,8
Alt1 aydan fazla 7 2,2
Bilmiyorum 70 21,6

Girisimcilere gelir kaynagim1 kaybetmeleri durumunda bor¢ almadan ve sahip
olduklart maddi varliklar1 elden ¢ikarmadan ne kadar siire yasamlarini stirdiirebilecekleri
soruldugunda ise %23,1°1 en az bir hafta ancak bir aydan az yanitin1 vermistir. Bu konuda
fikri olmayan kisi sayist da azimsanmayacak bir diizeydedir. Bilmiyorum diyen

girisimcilerin sayis1 70’tir (Tablo 3.30).
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3.7 TFinansal Okuryazarlk ile Tlgili Analizler

Arastirmada finansal okuryazarlik bilgi seviyesini 6lgmek amaciyla
OECD/INFE’nin (2015) finansal okuryazarlik 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgege gore
finansal okuryazarlik puani finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranisi puanlarinin
toplamin1 olusturmaktadir. Olgme aracinda finansal bilgi puanimni belirlemek amaciyla
katilimcilara; bolme islemi (1 soru), paranin zaman degeri (1 soru), faiz (3 soru), risk ve
getiri iligkisi (1 soru), enflasyon (1 soru) ve finansal triinlerin ¢esitlendirilmesi (1 soru)
konularinda sorular yoneltilmistir. Katilimcilar, sorulart dogru yanitlamasi durumunda
“1” puan almakta iken yanlis cevap “0” puan olarak degerlendirilmistir. Puanlarin toplami
ise finansal bilgi skorunu olusturmaktadir. Finansal tutumun Ol¢lilmesinde ise
katilimcilarin para-birikim iliskisine dair 3 soru bulunmaktadir. Verilen ifadelere 1
(tamamiyla katiliyorum) ila 5 (tamamiyla katilmiyorum) arasinda yanitlar veren
katilimcilarin finansal tutum puani bu sorulara verilen puanlarin ortalamasi alinarak
saptanmaktadir. Finansal davranis seviyesinin Ol¢iilmesinde aktif tasarruf (1 soru), satin
alma siireci (1 soru), zamaninda fatura 6deme (1 soru), finansal durumun takibi (1 soru),
uzun donem finansal hedefler (1 soru), finansal {iriin se¢imi (2 soru) ve ge¢imi saglama
(2 soru) konularinda sorular bulunmaktadir. Bu kisimdaki sorular ve puanlandirma
cesitlenmektedir. ilk soruda tasarruf eden katilimcilara 1 puan verilirken, tasarruf
etmeyen katilimeilar 0 puan almislardir. 1 (her zaman yaptiginiz) ila 5 (hi¢ yapmadiginiz)
arasinda degisen bir skalaya gore degisiklik gosteren satin alma siireci, zamaninda fatura
0deme, finansal durumun takibi, uzun dénem finansal hedefler hakkindaki sorularda 1 ve
2 se¢enegini isaretleyen katilimcilara 1 puan verilirken; 3, 4 ve 5 seceneklerini isaretleyen
katilimcilara O puan verilmistir. Finansal iirlin seciminde bagimsiz bilgi veya tavsiyeyi
dikkate alan katilimcilara 2 puan, yanl bilgi ile hareket eden katilimcilara 1 puan ve diger
kosullara 0 puan verilmistir. Ge¢imini saglayamayan ve bu sebeple krediye basvuran
katilimcilara 0 puan verilmisken ge¢im problemi yasamayan veya yasasa bile kredi
disindaki secenekleri kullanan girisimcilere 1 puan verilmistir. Verilen puanlarin toplami
ise finansal davranis skorunu olusturmaktadir.

Finansal okuryazarlik puani ise finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis
puanlarmin toplanmasi ve 100’liik sisteme doniistiiriilmesi seklinde hesaplanmistir. Bu
hesaplama sonucunda olusan puanlamalar ve sorulara verilen yanitlarin yiizdeleri Tablo

3.31, Tablo 3.32, Tablo 3.33, Tablo 3.34, Tablo 3.35 ve Tablo 3.36’da verilmistir.
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Tablo 3.31: Finansal Bilgi Sorulari

Sorular Dogru Yanhs Dogru Yiizdesi
Bolme islemi 294 30 0,91
Paranin zaman degeri 240 84 0,74
Faiz sorular1 ortalamasi 225 99 0,69
Risk ve getiri iliskisi 270 54 0,83
Enflasyonun tanimi 265 58 0,82
Cesitlendirme 184 137 0,57

Sorular incelendiginde bdlme islemini dlgen soruda en yiiksek basari orani
goriiliirken ¢esitlendirme konusunda ve faiz hesaplama islemlerinde basar1 orani diger

sorulara gore daha diislik kalmistir (Tablo 3.31).

Tablo 3.32: Katilimcilarin Finansal Bilgi Seviyesi

Finansal Bilgi Dogru Sayisi Sikhik Yiizde (%)
1 Dogru 2 0,6

2 Dogru 6 1,9

3 Dogru 18 5,6

4 Dogru 30 9,3

5 Dogru 44 13,6

6 Dogru 106 32,7

7 Dogru 61 18,8

8 Dogru 57 17,6
Toplam 324 100,0

Sorular bir biitiin olarak ele alindiginda ve puanlama yapildiginda sekiz sorunun
hepsini dogru yanitlayan 57 kisi, yedisini dogru yanitlayan 61 kisi ve alti dogru yanit
veren 106 kisi bulundugu goriilmektedir (Tablo 3.32). Katilimcilarin ¢ogunlugu
%32,7’lik bir oranla alt1 dogru yanit vermistir. Ortalama dikkate alindiginda ise finansal

bilgi puaninin %72,18 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.33: Katilmcilarin Finansal Tutum Seviyeleri

Finansal Tutum Derecesi Sikhik Yiizde (%)
1 — Tamamiyla Katiliyorum 25 1,7

2 — Katiliyorum 26 8,0

3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 83 25,6

4 — Katilmiyorum 97 29,9

5 — Tamamiyla Katilmiyorum 93 28,7

Toplam 324 100,0
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Tablo 3.33 finansal tutum seviyesi hakkinda bilgi vermektedir. Burada bilinmesi
gereken O6nemli nokta finansal tutum seviyesinde verilen sorular negatif yonliidiir ve
katilim azaldikg¢a skor yiikselmektedir. Bu bilgi 1s181nda Tablo 3.33’e gore, katilimcilarin
cogu ifadelere katilmamaktadir. 3, 4 ve 5 segenegini isaretleyen katilimcilar sirayla
%25,6, %29,9 ve %28,7°lik kesimi olusturmaktadir. Yani, girisimciler arasinda finansal

tutum seviyesi yiiksektir.

Tablo 3.34: Finansal Davrams Sorular:

Sorular 0 1 2
Biitce %100

Aktif tasarruf %21,9 %78,1

Satin Alma siireci 9028,4 971,6

Faturalar1 zamaninda 6deme %35,2 %64,8

Finansal durumun takibi %35,8 %64,2

Uzun donem finansal amaclar %38.5 %61,5

Uriin se¢me 0052,8 9044.5

Uriin se¢me %15,4 0045,1 9039,5
Gecimi saglama 26,5 %94

Finansal davranis boyutunda sorular tek tek ele alindiginda ortaya ¢ikan sonug
Tablo 3.34’te verilmistir. Biitge sorusunda girisimcilerin hepsinin bir biit¢esi oldugunu
kabul edilmistir. Diger sorularda ise girisimcilerin yanitlar1 dikkate alinmistir. Tablo
3.34’e gore girisimcilerin %78.1°1 aktif olarak tasarruf etmektedir. %71°1 satin alma
siirecinde daha dikkatli ve diisiinerek islemlerini tamamladiklarini dile getirmislerdir.
Fatura zamanma dikkat eden girisimciler toplam girisimcilerin  %64,8’ini
olusturmaktadir. %64,2°si ise finansal durumunu yakindan takip etmektedir. Uzun
donemli amag belirleyen girisimciler ise drneklemin %61,5’ini olusturmaktadir. Uriin
secerken arastirmaya yonelen katilimci orami %44,5 iken yansiz bilgiye ulasan ve
puanlamada bu sorudan 2 puan alan girisimciler %39,5’lik kisimdadir. Aylik gelirlerinin
giderlerini karsiladigin1 ifade eden veya kredi almadan bu acig1 kontrol altina alan
girisimciler ise %94 gibi bir oranla ¢gogunlugu olusturmaktadir. Girisimcilerin finansal

davranisg puanlamasina dair bilgi ise Tablo 3.35’te sunulmustur.
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Finansal Davrams Skoru Sikhik Yiizde (%)
1 Puan 0 0

2 Puan 3 0,9

3 Puan 12 3,7

4 Puan 25 1,7

5 Puan 40 12,3
6 Puan 30 9,3

7 Puan 57 17,6
8 Puan 68 21

9 Puan 69 21,3
10 Puan 20 6,1
Toplam 324 100,0

Tablo 3.35 incelendiginde en yiiksek puan olan 10 puami alan sadece 10 kisi

oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin almis olduklart puanlar oldukga yiiksektir.

Goriilmektedir ki en yiiksek sayida alinan davranis puani ise %21,3 ile 9 puandir.

Katilimcilarin  kalabalik oldugu gruplara dikkat edildiginde ise finansal davranis

skorunun 7 ila 9 puan arasinda yogunluk kazandigi goriilmektedir.

Tablo 3.36: Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyeleri

Finansal Okuryazarhk Sikhik Yiizde (%) En
Seviyesi Diisiik Yiiksek
30-40 6 19

40-50 15 4,6 35 96
50-60 47 14,5

60-70 77 23,8 Ortalama
70-80 83 25,6

80-90 83 25,6

90-100 13 4,0 7118
Toplam 324 100,0

Finansal okuryazarlik skoru O puandan 100 puana kadar deger almaktadir.

Degerlendirmenin anlasilir ve kolay olmasi i¢in degerler onar puan araliklarla

siniflandirilmistir. Bu siiflandirma Tablo 3.36‘da verilmistir. Tabloya gore; finansal

okuryazarlik puani 70 — 80 ve 80-90 araliginda olan kisi sayis1 teker teker katilimcilarin

% 25,6’sin1 olustururken 70-90 araliginda finansal okuryazarlik puanina sahip

katilimcilar, 6rneklemin yarisimi ifade etmektedir. Bu tablo Bati Akdeniz Bdlgesinde

faaliyette bulunan girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin nispeten yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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3.8 Demografik Veriler A¢isindan Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Bu bolimde girisimcilerin sahip olduklar1 finansal okuryazarlik seviyeleri
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir durumu, girisimci olarak faaliyet gosterdigi yil,
girisimci olarak faaliyet gosterdigi bolge, sektor, calisan sayisi, firmanin yasi ve ihracat

durumu degiskenlerine gore farklilasma durumu incelenmistir.

Hi: Girisimcilerin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark

vardir.
Tablo 3.37: Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar - Cinsiyet
Cinsiyet N Ortalama S.S. S.D. T P
Kadin 119 69,71 13,523
Erkek 205 72,03 13,157 S5 1,515 0.131

Girisimcilerdeki finansal okuryazarlik degerinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadig1 T-testi kullanilarak 6l¢tilmiis ve sonuglar Tablo 3.37°da verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore cinsiyet finansal okuryazarlik seviyesini farklilagtirmamaktadir. Bu
durumda Hi hipotezi reddedilmistir. Fakat ortalamalar incelendiginde anlamli bir fark
olmasa dahi erkeklerin finansal okuryazarlik seviyesinin kadinlarin finansal okuryazarlik

seviyesinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hz: Girisimcilerin yas gruplar ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark

vardir.
Tablo 3.38: Yas Gruplari — Finansal Okuryazarhk Ortalamasi
Yas Grubu Sikhik Ortalama S.S.
20 yag ve alt1 10 63,62 9,82
20-30 111 70,02 13,6
31-40 103 70,89 13,81
41-50 70 74,06 11,44
50 yas tistli 30 73,06 13,98
Toplam 324 71,24 13,25
Tablo 3.39: Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu — Yas Grubu
Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar aras1  1403,81 4 350,952 2,025 0,091
Grup igi 54766,691 316 173,312

Toplam 56170,501 320
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Finansal okuryazarligin yas gruplarma gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla tek faktorlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.38
ve Tablo 3.39°da yer almaktadir. Sonuglar gostermistir ki; yas gruplar1 ile finansal
okuryazarlik seviyesi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca gore Hz hipotezi
reddedilmektedir. Ortalamalara bakildiginda anlamli bir fark olmasa da yas arttikca
finansal okuryazarlik seviyelerinde bir artis oldugu, 40-50 yas grubunda en yiiksek

seviyelere ulastig1 50 yasin lizerindeki bireylerde de diistiigii goriilmektedir.

Hs: Girisimcilerin egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark

vardir.

Tablo 3.40: Egitim Diizeyi - Finansal Okuryazarhk Ortalamasi
Egitim Diizeyi Sikhik Ortalama S.S.
ko gretim 41 63,20 13,75
Ortadgretim 155 70,72 13,64
Universite 114 74,15 11,39
Lisanstusti 14 75,47 13,93
Toplam 324 71,18 13,32

Tablo 3.41: Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu - Egitim Diizeyi

Varyans Kaynag Kareler Toplam s.d. Kareler Ortalamas1 F P
Gruplar arasi 3907,728 3 1302,576 7,807  ,000
Grup igi 53391,244 320 166,848
Toplam 57298,972 323

Tablo 3.42: Coklu Karsilastirma Scheffe Testi - Egitim Diizeyi
Egitim Diizeyi  [lkégretim Ortadgretim Lisans Lisansiistii
[kogretim * * *
Ortadgretim *
Lisans *
Lisansiistii *

Finansal okuryazarligin egitim diizeyine gore farklilagma durumunu tespit etmek
amaciyla tek faktorlii varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.40 ve Tablo
3.41°de yer almaktadir. Sonuclara gore, egitim seviyesi ile finansal okuryazarlik seviyesi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi egitim diizeylerinden kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
coklu karsilagtirma Scheffe testi yapilmistir. Tablo 3.42’den da anlasilacagi iizere,

ortadgretim, lisans ve lisansiistii mezunu girisimciler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Ancak ilkogretim mezunlar ile ortadgretim, lisans ve lisansiisti mezunlar1 arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ha: Girisimcilerin gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark

vardir.
Tablo 3.43: Gelir Durumu - Finansal Okuryazarhk Ortalamasi
Gelir Durumu Sikhik Ortalama S.S.
5.000 TL alt1 250 70,46 13,22
5.000 TL - 10.000 TL 50 73,51 13,88
10.001 TL —20.000 TL 10 82,17 10,59
20.000 TL iistii 14 67,81 10,92
Toplam 324 71,18 13,32
Tablo 3.44: Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu - Gelir Durumu
Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar aras1  1767,406 3 589,135 3,395 0,018
Grup i¢i 55531,566 320 173,536
Toplam 57298,972 323
Tablo 3.45: Coklu Karsilastirma Bonferroni Testi - Gelir Durumu
Gelir Durumu 5.000 TL alt1 5.000 TL - 10.001 TL - 20.000 TL
10.000 TL 20.000 TL usti
5.000 TL alt1 *
5.000 TL —10.000 TL
10.001 TL —20.000 TL *
20.000 TL tistii

Finansal okuryazarlik ile girisimcilerin gelir durumu arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadig1 incelenmis ve analiz sonuglarina dair istatistiki bilgiler Tablo 3.43 ve Tablo
3.44’te verilmistir. Tablo 3.44 incelendiginde aylik gelir ile finansal okuryazarlik seviyesi
arasinda anlaml bir farkliliktan s6z edilebilmektedir. Bu sonuca gore H4 hipotezi kabul
edilmektedir. Ortalamalar incelendiginde 20.000 TL kazanca kadar gelir arttik¢a finansal
okuryazarlik seviyesinin de arttigr; gelir diizeyi 20.000 TL’yi gectiginde ise finansal
okuryazarlik seviyesinin diistiigli goriilmiistiir.

Farkliliklarin hangi degiskenler arasinda oldugunu saptamak amaciyla ¢oklu
karsilastirma Bonferroni testi kullanilmistir. Tablo 3.45’ten de anlasilacag tizere, 5.000

TL aylik kazanci olan girisimciler ile 10.001 TL — 20.000 TL arasinda aylik gelir alan
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girisimciler arasinda finansal okuryazarlik diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik

mevcuttur.

Hs: Girisimeilerin girisimci olarak faaliyet gosterdikleri yil sayisi ile finansal

okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir.

Tablo 3.46: Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar: - Girisimei Y1l

Girisimci N Ortalama S.S. sD. T p
Yih
1 yildan az 132 67,16 14,014
21 -4
1 yildan fazla 191 73,90 12,117 3 /606 0,000

Girisimcilerdeki finansal okuryazarlik diizeyinin girisimci olarak faaliyette
bulunulan yila gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla T-Testi
uygulanmigtir. Sonuglar Tablo 3.46°da sunulmustur. Tablo 3.46 incelendiginde p
degerinin 0,05 ten kiiciik olmas1 sebebiyle Hs hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.
Yani; girisimci olarak faaliyette bulunulan yil ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda
anlamli bir farklilik mevcuttur. Ortalamalar dikkate alindiginda ise 1 yildan daha uzun
stiredir girisimci olan kisilerin daha yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu

gorilmektedir.

He: Girisimcilerin faaliyet gosterdikleri bolge ile finansal okuryazarlik seviyesi

arasinda fark vardir.

Tablo 3.47: Faaliyet Bolgesi - Finansal Okuryazarhk Ortalamasi

Faaliyet Bolgesi Sikhik Ortalama S.S.
Yerel 243 71,15 13,630
Bolgesel 34 70,54 10,714
Ulusal 20 72,18 9,901
Uluslararasi 27 71,56 15,999
Toplam 324 71,18 13,319

Tablo 3.48: Welch Analizi Tablosu - Girisimei Yil

Statistic? Sig.
Welch 0,110 0,954

Girisimcilerin faaliyet bolgesi de arastirma kapsaminda tartisilmis ve
girisimcilerdeki finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde rol oynayip oynamadigi
arastirilmistir. Bu dogrultuda, tek faktorlii varyans analizi yapilmistir. Varyanslarin

dagilimiin homojen olmamasi sonucu Welch testi kullanilmistir. Analiz sonuglarina dair
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istatistiki bilgiler Tablo 3.47 ve Tablo 3.48’de yer almaktadir. Tablo 3.48 incelendiginde
p degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 sebebiyle Hs hipotezinin red edildigi goriilmektedir.

Faaliyet bolgesi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H7: Girisimcilerin faaliyet gosterdigi sektor ile finansal okuryazarlik seviyesi

arasinda fark vardir.

Tablo 3.49:Sektor - Finansal Okuryazarlhik Ortalamasi

Sektor Sikhk Ortalama S.S.

Hizmet 224 71,30 13,035
Uretim 53 69,62 13,701
Ticari 47 72,37 14,331
Toplam 324 71,18 13,319

Tablo 3.50: Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu - Sektor

Varyans Kaynagi Kareler Toplami s.d. Kareler Ortalamas1 F P
Gruplar arasi 199,030 2 99,515 559 572
Grup ici 57099,942 321 177,881

Toplam 57298,972 323

Girisimcilerdeki finansal okuryazarlik diizeyinin girisimcinin  faaliyette
bulundugu sektore gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Analiz sonuglarina dair
istatistiki bilgilere Tablo 3.49 ve Tablo 3.50’de yer verilmistir. Sonuglara gére H7 hipotezi
reddedilmektedir. Bagka bir deyisle finansal okuryazarlik diizeyi ile girisimcinin faaliyet

gosterdigi sektor arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hs: Girisimcilerin yaninda calisan kisi sayisi ile finansal okuryazarlik seviyesi

arasinda fark vardir.

Tablo 3.51: Calisan Sayisi - Finansal Okuryazarhk Ortalamasi

Calisan Sayisi Sikhik Ortalama S.S.

Sadece kendim 139 69,28 14,310
1-10 115 72,76 12,078
11-50 26 71,88 10,550
51-250 20 79,20 12,348
251 ve Ustii 24 66,73 13,421

Toplam 324 71,15 13,324
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Tablo 3.52: Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu - Calisan Sayisi

Varyans Kaynagi Kareler Toplami s.d. Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 2567,65 4 641,912 3,739  ,005
Grup ici 54600,317 318 171,699

Toplam 57167,967 322

Tablo 3.53: Coklu Karsilastirma Scheffe Testi - Calisan Sayisi

Calisan Sayis1 Sadece 1-10 4-6 y1l 11-50 51-250 251 ve
kendim usti

Sadece kendim *

1-10

4-6 y1l

11-50

51-250 * *

251 ve lstii *

Finansal okuryazarlik seviyesi ile girisimcinin yaninda ¢alisan kisi sayis1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig: arastirilmistir. Calisan sayist firmanin biiytikliigiine
dair bir gosterge olmasi dolayisiyla tez galismasi igin 6nemli bir degiskendir. Analiz
sonuglarma dair istatistiki bilgiler Tablo 3.51 ve Tablo 3.52°de yer almaktadir. Tablo 3.52
incelendiginde Hs hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Girisimcinin yaninda ¢alisan
kisi sayismin finansal okuryazarlik seviyesini anlamli bir sekilde farklilagtirdig:
saptanmistir.

Farkliliklarin  hangi degiskenler arasinda oldugunu saptamak amaciyla
ayrigtirtlan siniflar arasindaki 6rneklemin esit olmamasi durumunda tercih edilen Scheffe
testi kullanilmigtir. Tablo 3.53’te Scheffe testinin sonuclari gosterilmektedir. Tablo
3.53e gore sadece kendi calisan girisimciler ile 51 — 250 c¢alisan1 bulunan girisimciler
arasinda ve 51 — 250 calisam1 bulunan girisimciler ile 251 ve {istii ¢alisani bulunan

girisimciler arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur.

Ho: Girisimcilerin sahip oldugu firmanin yas1 ile finansal okuryazarlik seviyesi

arasinda fark vardir.
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Tablo 3.54: Firma Yasi - Finansal Okuryazarlik Ortalamasi

Firma Yasi Sikhik Ortalama S.S.

1 yildan az 12 63,59 14,435
1-5 y1l 85 75,64 10,844
6-10 yil 58 74,21 11,547
11-15 yul 27 73,11 12,974
15 yil Gstii 79 70,25 13,183
Toplam 324 71,14 13,316

Tablo 3.55: Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu - Firma Yagi

Varyans Kaynag1 Kareler Toplamm s.d. Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 6538,587 4 1634,647 10,289 ,000
Grup ici 50205,420 316 158,878

Toplam 56744,007 320

Tablo 3.56: Coklu Karsilastirma Scheffe Testi - Firma Yasi

Firma Yas1 1 y1ldan az 1-5yil 6-10 y1l 11-15 y1l 15 yil iistii
1 yildan az * = * *

1-5yil *

6-10 yil %

11-15 y1l *

15 yil isti *

Girigimcilerin sahip oldugu firma yasinin finansal okuryazarlik seviyesi {lizerine
etkisi olup olmadigi tartisilmis ve tek faktorlii varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 3.54 ve Tablo 3.55’de verilmistir. Tablo 3.55’e gore Ho hipotezi kabul
edilmistir. Yani firma yasinin finansal okuryazarlik seviyesi izerindeki etkiden
bahsetmek miimkiindiir.

Ileri testler sonrasinda ise finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde goriilen farkin
firma yas1 1 yildan az olan girisimciler ile firma yas1 1-5 yil, 6-10 yi1l, 11-15 y1l ve 15 yil
istli olan girisimciler arasinda oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.56). Ortalamalar
incelendiginde 1 yildan daha az siiredir faaliyet gosteren firmalara sahip olan
girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diger girisimcilere gore daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

Hsio: Girisimcilerin sahip oldugu firmanin ihracat durumu ile finansal okuryazarlik

seviyesi arasinda fark vardir.
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Tablo 3.57: Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar: - ihracat Durmu

ihracat N Ortalama S.S. . - p
Durumu o

Evet 33 7018 15637 3 10,453 0,651
Hayr 291 71,29 13,057

Girisimcilerdeki finansal okuryazarlik seviyesinin ihracat yapip yapmama
durumuna gore farklilagip farklilasmadig T-testi kullanilarak 6l¢iilmiis ve sonuglar Tablo
3.57°de verilmistir. Sonuglar gostermektedir ki; ihracat durumu finansal okuryazarlik

seviyesini farklilagtirmamaktadir. Bu durumda Hio hipotezi reddedilmektedir.

3.9 Finansal Bilgi, Finansal Tutum ve Finansal Okuryazarhk Genel Seviyesi ile

Risk Alma Egilimi ve Belirsizlige Kars1 Tolerans Arasindaki iliski

Calismada finansal okuryazarligin alt boyutlari olan finansal bilgi seviyesi,
finansal tutum seviyesi, finansal davranis seviyesi ve finansal okuryazarlik genel seviyesi
ile kisilerin risk alma egilimleri ve belirsizlige kars1 tolerans seviyeleri arasindaki iligki
en kiiciik kareler yontemi yardimiyla analiz edilmistir. En kiiclik kareler yontemi hata
terimlerinin karesini minimum yapma prensibi ile beta katsayisin1 tahmin etmektedir.

Hi1: Girisimcilerin finansal bilgi seviyesi ile risk alma egilimleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.58: Model sonuglari - Finansal Bilgi Seviyesi ile Risk Alma Egilimi

Beta Degeri Standart Beta  T- Degeri T Testi Olasihk
Degeri Degeri
Katsayilar 0,184 0,28 5,249 0,000

Tablo 3.58’de bagimli degigskenin risk alma seviyesi oldugu ve bagimsiz
degiskenin finansal bilgi seviyesi oldugu analiz sonuglari verilmistir. Tablo 3.58
incelendiginde T degeri olasilik degerinin 0.05’ten kiigiik olmasi katsayinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hii hipotezi kabul edilmektedir.
Beta degerinin katsayisinin pozitif olmasi iligkinin yoniinii pozitif oldugunu gosterirken,
standart beta degerinin 0,28 olmas1 kisinin finansal bilgi seviyesindeki bir standart

sapmalik artisin risk alma egilimini 0,28 standart sapma artirdigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.59: Tam Test Sonuglari

Durbin Diizeltilmis F- F Testi Artiklarin Artiklarin
Watson  Re-Kare Testi  Olasithk  Carpikhik Basikhk
Degeri Degeri Degerleri Degeri

Finansal

Bilgi

Seviyesi- 1,767 0,076 27,554,000 -0,507 0,009

Risk Alma

Egilimi

Tablo 3.59°da modelin bir biitiin olarak anlamlilig1 test eden F Testi sonuglari
verilmistir. Sonuglar incelendiginde F Testi olasilik degeri 0,05°ten kiiglik ¢iktigi i¢in
kurulan model bir biitiin olarak anlamlidir.

En kiiciik kareler yonteminin yaygin test edilen dort temel varsayimi mevcuttur.
Bunlardan birincisi hata terimlerinin normal dagilimidir. Hata terimlerinin normal
dagilimi basiklik ¢arpiklik degerleri yardimiyla incelenmistir. Bu degerin normal kabul
edilebilmesi igin +1,5 ve —1,5 araliginda olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Tablo 3.59°da tan1 test sonuclar1 verilmistir. Sonuglar incelendiginde carpiklik ve
basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu goriilmektedir.

En kiiciik kareler yonteminin diger bir varsayimi ise modelin hata terimleri
arasinda iliski olmamasi gerekliligidir (Seviiktekin, 2007: 243). Bu soruna oto korelasyon
sorunu denirken ¢aligmada oto korelasyon sorunu Durbin -Watson degeri yardimiyla
incelenmistir. Bu degerin ise 1,5-2,5 aralifinda olmasi normal kabul edilirken (Kalayci,
2005: 267) Tablo 3.59°da degerin 1,767 oldugu goriilmektedir.

En kiiciik kareler yonteminin diger varsayimi ise hata terimlerinin varsayiminin
sabit olmasidir. SPSS programinda bu varsayimi analiz eden 6zel bir test bulunmazken
calismada Sekil 3.4’te verilen hata ve tahminlere iliskin serpilme diyagrami araciligiyla
incelenmistir.

En kiiciik kareler yonteminin son varsayimi ise bagimsiz degiskenler arasinda
iliski olmamasidir. Bu soruna ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu denirken genellikle zaman
serilerinde ve yatay kesit verilerinde goriiniir. Bu ¢aligmada kurulan 8 modelde de tek

bagimsiz degisken kullanildigi i¢in bu varsayim test edilmemistir.
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Sekil 3.4: Hatalar ve Tahminler Serpilme Diyagram (Finansal Bilgi Seviyesi-Risk Alma Egilimi)

Sekil 3.4’te hatalarin ve tahmini degerlerin serpilme diyagrami verilmistir.
Diyagram incelendiginde varyanslarin bir yone egilim gdstermemesi ve asirt daginik
olmamasi varyanslarin kismen degismedigini gostermektedir (Albayrak, 2009:129).

Hi2: Girisimcilerin finansal tutum seviyesi ile risk alma egilimleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.60 : Model sonuglar: (Finansal Tutum Seviyesi-Risk Alma Egilimi)

Beta Degeri Standart Beta  T- Degeri T Testi Olasihk
Degeri Degeri
Katsayilar 0,206 0,247 4572 ,000

Tablo 3.60°da bagimli degiskenin risk alma seviyesi oldugu ve bagimsiz
degiskenin finansal tutum seviyesi oldugu modelin tahmin sonuglar1 verilmistir. Tablo
3.60 incelendiginde T degeri olasilik degerinin 0,05’den kiigiik olmasi katsayinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterirken Hiz hipotezi kabul edilmektedir. Beta
degerinin katsayisinin pozitif olmasi iliskinin yoniinii pozitif oldugunu gosterirken,
standart beta degerinin 0,24 olmasi kisinin finansal tutum seviyesindeki bir standart

sapmalik artisin risk alma egilimini 0,24 standart sapma artirdigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.61: Tam Test Sonuglari

Durbin Diizeltilmis F- Testi F Testi Artiklarin  Artiklarin
Watson Re-Kare Olasihk Carpikhk  Basikhik
Degeri Degeri Degerleri Degeri
Finansal
Tutum
;?;’llyes" 1,933 0,058 20,900  ,000 0,458 0,168
Alma
Egilimi

Hata terimlerinin normal dagilimi basiklik c¢arpiklik degerleri yardimiyla
incelenmis olup bu degerin +/-1,5 araliginda olmasi normal kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 3.61’de tami test sonuglar1 verilmistir. Sonuglar
incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu géziikmektedir. Oto
korelasyon sorunu calismada Durbin -Watson degeri yardimiyla incelenmistir. Bu
degerin ise 1,5-2,5 araliginda olmasi normal kabul edilirken Tablo 3.61°¢ gére modelin
Durbin -Watson degeri 1,933°diir. Ayrica F Testi olasilik degerinin 0,05’ten kiiciik

¢tkmasi modelin bir biitlin olarak anlamli ¢iktigini gostermektedir.
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Sekil 3.5: Hatalar ve Tahminler Serpilme Diyagram (Finansal Tutum Seviyesi-Risk Alma Egilimi)
Sekil 3.5’te hatalarin ve tahmini degerlerin serpilme diyagrami verilmistir.
Diyagram incelendiginde varyanslarin bir yone trend gostermemesi ve asir1 dagimik

olmamasi varyanslarin kismen sabit oldugunu gdstermektedir.
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His: Girisimcilerin finansal davranis seviyesi ile risk alma egilimleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.62 : Model sonuclar: (Finansal Davrams Seviyesi-Risk Alma Egilimi)

Beta Degeri Standart Beta  T- Degeri T Testi Olasihik
Degeri Degeri
Katsayilar 0,026 0,051 911 ,363

Tablo 3.62°de bagimli degiskenin risk alma ve bagimsiz degiskenin finansal
davranis seviyesi oldugu modelin tahmin sonuglar1 verilmistir. Tablo 3.62 incelendiginde
T degeri olasilik degerinin 0,05°ten biiyiik olmasi katsayinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigin1 gosterirken H1z hipotezi reddedilmektedir.

Hai4: Girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile risk alma egilimleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.63: Model sonuglar: (Finansal Okur Yazarhk -Risk Alma Egilimi)

Beta Degeri Standart Beta  T- Degeri T Testi Olasihik
Degeri Degeri
Katsayilar 0,020 0,27 5,029 ,000

Tablo 3.63’te bagimli degiskenin risk alma ve bagimsiz degiskenin finansal
okuryazarlik seviyesi oldugu modelin tahmin sonuglari verilmistir. Tablo 3.63
incelendiginde T degeri olasilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi katsayinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gosterirken His hipotezi kabul edilmektedir. Beta degerinin
katsayisinin pozitif olmasi iligkinin yoniinii pozitif oldugunu gésterirken, standart beta
degerinin 0,27 olmas1 kisinin finansal okuryazarlik seviyesindeki bir standart sapmalik

artisin risk alma egilimini 0,27 standart sapma artirdigini géstermektedir.

Tablo 3.64: Tam Test Sonuclari

Durbin Diizeltilmis F- Testi F Testi Artiklarin  Artiklarin
Watson Re-Kare Olasihk Carpikhk  Basikhk
Degeri Degeri Degerleri Degeri
Finansal
Okur
Yazarlik - 1,905 0,070 25,290 ,000 -0,427 -0,183
Risk Alma

Egilimi
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Hata terimlerinin normal dagilimi basiklik carpiklik degerleri yardimiyla
incelenmis olup bu degerin +/-1,5 araliinda olmast normal kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 3.64’te tami test sonuglar1 verilmistir. Sonuglar
incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin bu aralikta oldugu goziikmektedir. Oto
korelasyon sorunu ¢alismada Durbin-Watson degeri yardimiyla incelenmistir. Bu degerin
ise 1,5-2,5 araliginda olmasi normal kabul edilirken Tablo 3.64’te degerin 1,905 oldugu
goriinmektedir. Ayrica F Testi olasilik degerinin 0,05’den kiiglik ¢ikmasi modelin bir

biitiin olarak anlamli ¢iktigin1 gostermektedir.
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Sekil 3.6: Hatalar ve Tahminler Serpilme Diyagram (Finansal Okur-Yazarhk -Risk Alma Egilimi)
Sekil 3.6’de hatalarin ve tahmini degerlerin serpilme diyagrami verilmistir.
Diyagram incelendiginde varyanslarin bir yone egilim gdstermemesi ve asirt daginik
olmamas1 modelde kismen degisen varyans sorunu olmadigini gostermektedir.
His: Girisimcilerin finansal bilgi seviyesi ile belirsizlige kars1 tolerans seviyesi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.65: Model sonuglar1 (Finansal Bilgi Seviyesi —Belirsizlige Karsi Tolerans Seviyesi)

Beta Degeri Standart Beta  T- Degeri T Testi Olasihk
Degeri Degeri
Katsayilar 0,265 0,347 9,076 ,000

Tablo 3.65’te bagimli degiskenin belirsizlige karst tolerans ve bagimsiz

degiskenin finansal bilgi seviyesi oldugu modelin tahmin sonuglar1 verilmistir. Tablo
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incelendiginde T degeri olasilik degerinin 0,05’den kiigiik olmasi katsayinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gosterirken His hipotezi kabul edilmektedir. Beta degerinin
katsayisinin pozitif olmasi iligkinin yoniinii pozitif oldugunu gosterirken, standart beta
degerinin 0,34 olmasi1 kisinin finansal bilgi seviyesindeki bir standart sapmalik artisin
belirsizlige kars1 toleransi 0,34 standart sapma artirdigini gostermektedir.

Tablo 3.66°da modelin tan1 test sonuglar1 verilmistir. Hata terimlerinin normal
dagilimi1 basiklik carpiklik degerleri yardimiyla incelenmis olup bu degerin +/-1,5
araliginda olmasi normal kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 3.66’da
basiklik, carpiklik sonuglari verilmistir. Sonuglar incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin bu aralikta oldugu goziikmektedir. Oto korelasyon sorunu ¢alismada Durbin-
Watson degeri yardimiyla incelenmistir. Bu degerin ise 1,5-2,5 araliginda olmasi normal
kabul edilirken Tablo 3.66’da Durbin -Watson degeri 1,765’tir. Bu deger oto korelasyon
sorunu olmadigint gostermektedir. Ayrica F Testi olasilik degerinin 0,05’den kiigiik

¢tkmasi modelin bir biitlin olarak anlamli ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 3.66: Tam Test Sonuglari

Durbin Diizeltilmis F- Testi F Testi Artiklarin  Artiklarm
Watson Re-Kare Olasihk Carpikhk  Basikhk
Degeri Degeri Degerleri  Degeri

Finansal

Bilgi

Seviyesi —

Belirsizlige 1,765 ,118 44,192 ,000 -1,011 583

Kars1

Tolerans

Seviyesi

Sekil 3.7°de finansal bilgi seviyesi — belirsizlige karsi tolerans seviyesi modelinde
hatalarin ve tahmini degerlerin serpilme diyagrami verilmistir. Diyagram incelendiginde
varyanslarin bir yone trend gostermemesi ve asir1 dagimik olmamasi kismen degisen

varyans sorunu olmadigini géstermektedir.
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Sekil 3.7 Hatalar ve Tahminler Serpilme Diyagram (Finansal Bilgi Seviyesi —Belirsizlige Karsi
Tolerans Seviyesi)

Hie: Girisimcilerin finansal tutum seviyesi ile belirsizlige karsi tolerans arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.67: Model sonuglari (Finansal Tutum Seviyesi —Belirsizlige Kars1 Tolerans Seviyesi)

Beta Degeri Standart Beta  T- Degeri T Testi Olasihk
Degeri Degeri
Katsayilar 0,195 0,201 3,684 ,000

Tablo 3.67°de bagimli degiskenin belirsizlige karsit tolerans ve bagimsiz
degiskenin finansal tutum seviyesi oldugu modelin tahmin sonuglar1 verilmistir. Tablo
incelendiginde T degeri olasilik degerinin 0,05’den kiigiik olmasi katsayinin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gosterirken His hipotezi kabul edilmektedir. Beta degerinin
katsayisinin pozitif olmasi iligkinin yoniinii pozitif oldugunu gosterirken, standart beta
degerinin 0,20 olmasi kisinin finansal tutum seviyesindeki bir standart sapmalik artisin

belirsizlige kars1 tolerans 0,20 standart sapma artirdigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.68: Tami Test Sonuclar:

Durbin Diizeltilmis F- Testi F Testi Artiklarin ~ Artiklarm
Watson Re-Kare Olasilik Carpikhk  Basikhik
Degeri Degeri Degerleri  Degeri

Finansal

Tutum

Seviyesi-

Belirsizlige 1,926 0,037 13,574 ,000 -1,030 0,415

Kars1

Tolerans

Seviyesi

Tablo 3.68°de modelin tani test sonuglar1 verilmistir. Hata terimlerinin normal
dagilimi basiklik carpiklik degerleri yardimiyla incelenmis olup bu degerin +1,5 ve -1,5
araliginda olmasi normal kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 3.68’de
basiklik, carpiklik sonuglar1 verilmistir. Sonuglar incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin bu aralikta oldugu goziikmektedir. Oto korelasyon sorunu ¢alismada Durbin-
Watson degeri yardimiyla incelenmistir. Bu degerin ise 1,5-2,5 araliginda olmasi normal
kabul edilirken Tablo 3.68‘de degerin 1,926 oldugu goéziikkmektedir. Bu deger oto
korelasyon sorunu olmadigin1 gostermektedir. Ayrica F Testi olasilik degerinin 0,05’ten
kiigiik ¢ikmasi modelin bir biitlin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.

Sekil 3.8’de finansal tutum ile belirsizlige kars1 tolerans modelinde hatalarin ve
tahmini degerlerin serpilme diyagrami verilmistir. Diyagram incelendiginde varyanslarin
bir yone egilim gdstermemesi ve asir1 daginik olmamasi modelde kismen degisen varyans

sorunu olmadigini gostermektedir.
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Sekil 3.8. Hatalar ve Tahminler Serpilme Diyagrami ((Finansal Tutum Seviyesi —Belirsizlige Karsi
Tolerans Seviyesi)

Hi7: Girisimcilerin finansal davranis seviyesi ile belirsizlige karsi tolerans

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.69: Model sonuglar1 (Finansal Davrams Seviyesi —Belirsizlige Karsi Tolerans Seviyesi)

Beta Degeri Standart Beta  T- Degeri T Testi Olasihk
Degeri Degeri
Katsayilar 0,011 0,019 0,340 134

Tablo 3.69’da bagimli degiskenin belirsizlige karsi tolerans seviyesi ve bagimsiz
degiskenin finansal tutum seviyesi oldugu modelin tahmin sonuglar1 verilmistir. Tablo
3.69 incelendiginde T degeri olasilik degerinin 0,05’den biiyiik oldugu ve katsaymnin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Yani Hi7 hipotezi reddedilmektedir.

His: Girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile belirsizlige karsi tolerans

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.70: Model sonuglar: (Finansal Okur Yazarhk — Belirsizlige Kars1 Tolerans Seviyesi)

Beta Degeri Standart Beta  T- Degeri T Testi Olasihk
Degeri Degeri
Katsayilar 0,023 0,265 4,935 ,000

Tablo 3.70’de bagimli degiskenin belirsizlige karst tolerans ve bagimsiz

degiskenin finansal okuryazarlik seviyesi oldugu modelin tahmin sonuglar1 verilmistir.
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Tablo incelendiginde T degeri olasilik degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi katsayinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterirken Hig hipotezi kabul edilmektedir. Beta
degeri katsayisinin pozitif olmasi iligkinin yoniinii pozitif oldugunu gosterirken, standart
beta degerinin 0,26 olmasi kisinin finansal okuryazarlik seviyesindeki bir standart

sapmalik artisin belirsizlige karsi toleransi 0,26 standart sapma artirdigin1 géstermektedir.

Tablo 3.71: Tam Test Sonuglari

Durbin Diizeltilmis F- Testi F Testi Artiklarin ~ Artiklarin
Watson Re-Kare Olasihik Carpikhik  Basikhk
Degeri Degeri Degerleri  Degeri

Finansal

Okur

Yazarlik —

Belirsizlige 1,892 0,067 24,339 ,000 -0,976 0,316

Kars1

Tolerans

Seviyesi

Tablo 3.71°de modelin tan1 test sonuglar1 verilmistir. Hata terimlerinin normal
dagilimi basiklik c¢arpiklik degerleri yardimiyla incelenmis olup bu degerin +/-1,5
araliginda olmasi normal kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 3.71°de
basiklik, carpiklik sonuglar1 verilmistir. Sonuglar incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin bu aralikta oldugu goziikmektedir. Oto korelasyon sorunu ¢alismada Durbin-
Watson degeri yardimiyla incelenmistir. Bu degerin ise 1,5-2,5 araliginda olmas1 normal
kabul edilirken Tablo 3.71’de degerin 1,892 oldugu goéziikkmektedir. Bu deger oto

korelasyon sorunu olmadigini1 gostermektedir.
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Sekil 3.9 : Hatalar ve Tahminler Serpilme Diyagram (Finansal Okur Yazarhk —Belirsizlige Kars
Tolerans)

Sekil 3.9’da finansal okuryazarlik seviyesi ile belirsizlige kars1 tolerans seviyesi
modelinde hatalarin ve tahmini degerlerin serpilme diyagrami verilmistir. Diyagram
incelendiginde varyanslarin bir yone egilim gostermemesi ve asir1 dagimik olmamasi

modelde kismen degisen varyans sorunu olmadigini gostermektedir.

3.10 Hipotez Sonuclar:

Belirlenen demografik ve bazi degiskenlerin finansal okuryazarlik seviyesi
tizerindeki etkisinin arastirildigl; finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve
finansal okuryazarlik genel seviyesi ile risk alma egilimi ve belirsizlige kars1 tolerans
iligkilerinin incelendigi arastirma sonucunda olusturulan hipotezlere iliskin sonuglar
Tablo 3.72°de Ozetlenmistir. Tablo 3.72’ye gbre Hi, H., Hs, Hz, Hio, His ve Hi7 hipotezleri
reddedilirken; Hs, Ha, Hs, Hs, Ho, Hi1, Hi2, Hia, His, Hig Ve His hipotezlerinin kabul edildigi

goriilmektedir.
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Hipotezler Sonug

H: Girisimcilerin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik seviyesi Red
arasinda fark vardir.

H> Girisimcilerin yas gruplar1 ile finansal okuryazarlik seviyesi Red
arasinda fark vardir.

Hs Girigimcilerin egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesi Kabul
arasinda fark vardir.

Ha Girigimcilerin gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik seviyesi Kabul
arasinda fark vardir.

Hs Girisimcilerin girisimci olarak faaliyet gosterdikleri yil sayist ile  Kabul
finansal okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir.

Hs Girisimcilerin faaliyet gosterdikleri bolge ile finansal okuryazarlik Red
seviyesi arasinda fark vardir.

H Girigimcilerin faaliyet gosterdigi sektor ile finansal okuryazarlik Red
seviyesi arasinda fark vardir.

Hs Girisimcilerin yaninda ¢alisan kisi sayisi ile finansal okuryazarhik Kabul
seviyesi arasinda fark vardir.

Ho Girisimcilerin sahip oldugu firmanin yasi ile finansal okuryazarlik Kabul
seviyesi arasinda fark vardir.

Hio Girigimcilerin sahip oldugu firmanin ihracat durumu ile finansal Red
okuryazarlik seviyesi arasinda fark vardir

Hu Girisimcilerin finansal bilgi seviyesi ile risk alma egilimleri Kabul
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hi. Girigimcilerin finansal tutum seviyesi ile risk alma egilimleri Kabul
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

His Girisimcilerin finansal davranis seviyesi ile risk alma egilimleri Red
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

His Girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile risk alma Kabul
egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

His Girigimcilerin finansal bilgi seviyesi ile belirsizlige karsi tolerans  Kabul
seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

His Girigimcilerin finansal tutum seviyesi ile belirsizlige karsi tolerans  Kabul
seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Hi7 Girisimcilerin finansal davranis seviyesi ile belirsizlige karsi Red
tolerans seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

His Girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile belirsizlige kars1 Kabul

tolerans seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen arastirma modeli sonug ¢iktis1 Sekil

3.10’da verilmistir. Sekilde degiskenler arasindaki hipotez numaralar1 yer almaktadir.
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Egitim Gelir Faaliyet Calisan Firma
Diizeyi Diizeyi Gosterdigi Sayisi Yasi
Yil
H7
H3 H4 H5
Ho
Finansal Risk Alma Egilimi

Okuryazarhk

v
Finansal
Tutum

v

Finansal Bilgi Belirsizlige Karsi

Tolerans

His

Sekil 3.10: Arastirma Modeli Sonu¢ Ciktisi
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SONUC VE ONERILER

Ulkeler arasinda eme@in ve sermayenin serbestce dolasabilme siirecine
kiiresellesme denmektedir. Kiiresellesme sagladig1 faydalarin yaninda bolgesel baslayan
bir ekonomik krizin uluslararasi bir krize donlismesine neden olabilmektedir. Ulusal
ekonomilerde istikrar siirerken, iilkeler kendilerinden kaynaklanmayan sebeplerden
dolay1 krize girebilmektedirler. Diinya ekonomisinin son yiizyili incelendiginde 1929
ekonomik buhraniyla baslayan diinya savaglarindan sonra devam eden 1970’11 yillarda
petrol krizleri ile tekrar baslayan ve 2008 ABD kaynakli mortgage finansal kriziyle
zirveye ulasan birgok kiiresel ekonomik kriz yaganmistir. Bu krizler en ¢ok diisiik gelir
grubunda insanlar1 etkilerken makro ekonomik dengelerin bozulmasina ve 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde issizligin artmasina neden olmustur. Bugiin
diinyada yaklasik bir milyar kisinin giinliik bir dolarin altinda gelire sahip oldugu tahmin
edilmektedir.

Kisilerin kullanilabilir kisisel gelirindeki azalislar, mevcut biitceleri etkin ve
verimli bir bi¢imde kullanmasin1 zorunlu hale getiritken gerek mevcut ekonomik
kosullarin dogru analizi gerekse gelecege dair bir provizyon olusumu anlaminda finansal
okuryazarlik 6nemli ve popiiler bir kavram haline gelmistir. Gliniimiiz zorlu ve karmagik
ekonomik kosullarinda varligini saglikli bir bi¢imde siirdiirmek isteyen bireylerin belirli
bir seviyede finansal konularda farkindalik seviyesine sahip olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bir is fikri ile yola ¢ikan bunu hayata geciren ve devamliligi i¢in ugras veren
girisimciler i¢in finansal terimler hakkinda bilgi sahibi olma, basit hesaplamalari
yapabilme, ekonomik degiskenleri yorumlayabilme ile bilgileri tutuma ve ardindan
davraniga gecirebilme dnem arz etmektedir.

Calismada Bati Akdeniz bolgesinde faaliyet goOsteren girisimcilerin finansal
okuryazarlik seviyesinin dl¢iilmesi ve girisimci 6zelliklerinden olan risk alma egilimi ve
belirsizlige kars1 tolerans degiskenleriyle iliskisi arastirilmistir. Ayrica c¢alisma
kapsaminda finansal okuryazarlik seviyesini olusturan finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranis seviyeleri, risk alma ve belirsizlige karsi tolerans degiskenleri ile

iliskisi, finansal okuryazarlik seviyesini farklilagtiran demografik ve diger degiskenler,



115

girisimcilerin belirlenen finansal iirlinler hakkindaki bilgi seviyesi ve kullanma durumu
sorgulanmustir.

Antalya, Burdur ve Isparta illerinde faaliyette bulunan 324 girisimciden elde
edilen verilerin sonuglarma gore; girisimcilerin neredeyse yarist (%41) finansal
okuryazarlik seviyelerinin orta derecede oldugunu belirtmistir. Finansal okuryazarlik
Olcegi sonuglarina gore ise girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyeleri nispeten
yiiksektir. Analiz sonuglarina gore finansal okuryazarlik seviyesi ortalamasi 71,18 iken
katilimcilarin neredeyse yarist 70 — 90 puan araliginda bulunmaktadir. Dolayisiyla
girigsimcilerin disiindiiklerinden daha yiiksek skorlar1 mevcuttur. Bu sonucun ortaya
cikmasinda birkag neden etkili oldugu disliniilmektedir. Girisimcilerin finansal iiriin
bilgisinin ve kullanim durumunun yiiksek olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglari
gostermektedir ki, en ¢ok bilinen finansal {iriinler kredi kart1, sigorta ve bireysel emeklilik
fonudur. Bu irlinlerin disinda kalan aragtirma kapsaminda bulunan finansal {iriinlerin
bilinilirligi %4 - %38,3 arasinda degismektedir ve oldukca diisiiktiir. Finansal tirtinlerin
kullaniminda da dogal olarak rakamlar daha da diismektedir. Kredi kart1 ve sigorta yine
ilk siralarda yerini almistir fakat diger tiriinleri su an elinde bulunduran girisimcilerin tiim
girisimcilere oran1 %22,5 ila %1,2 arasinda degismektedir. Son iki yil incelendiginde de
tablo giiniimiizdeki finansal {triinlerin kullannomina benzer yapidadir. Girisimeiler
tarafindan finansal okuryazarlik seviyesinde finansal iirlinlerin yerinin daha baskin
olabilecegi algis1 finansal okuryazarlik seviyesinin daha diisiik algilanmasinda bir sebep
olarak goriilmektedir. Finansal okuryazarlik seviyesinin daha diisiik olarak
algilanmasindaki bir diger neden ise finansal okuryazarlik temel diizeyde finans bilgisini
yeterli goriirken girisimcilerin giinliikk yasamda daha karmasik islemler ile kars1 karsiya
kalmalar1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda girisimciler tarafindan finansal
okuryazar sayilabilmek i¢in daha kompleks bilgiye ihtiya¢ oldugu algisinin ortaya ¢iktig
yorumu yapilmaktadir.

Finansal irtinlerin se¢ilmesinde kullanilan bilgi kaynaklari, arastirma kapsaminda
sorgulanan bir diger degiskendir. Bilgi kaynaklari hakkinda gerekli analizlerin
yapilmasinin ardindan en ¢ok kullanilan kaynaklar tespit edilmistir. Bu kaynaklarin
sirastyla internette bulunan bilgiler (% 38,3), finansal iirlinleri saglayan kurumlarda
calisanlar tarafindan saglanan bilgiler (% 29,6), elektronik postaya gonderilen bilgiler (%

23,5), internette bulunan finansal iiriin 6nerileri (% 23,5) ve finans sektdriinde calisan
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arkadas ya da akraba tavsiyesi (% 20,1) oldugu belirlenmistir. Er ve arkadaglar1 (2014)
da lisans egitim program iceriklerinin finansal okuryazarliga etkisi tizerinde durmus ve
arastirma sonucunda en etkili bes bilgi kaynagin1 banka subesinden alinan bilgi, finans
alaninda calisan arkadas-akraba tavsiyesi, iirtinleri saglayan firmanin satis personelinden
elde edilen bilgi, internetten bulunan iiriine 6zel bilgi ve kisisel tecriibe olarak tespit
etmistir. Bilgi kaynaklar1 karsilastirildiginda ¢ikan sonuglarin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Internette bulunan bilgiler, finansal iiriinleri saglayan kurumlarda
caligsanlar tarafindan saglanan bilgiler ve finans sektoriinde calisan arkadas ya da akraba
tavsiyesi ortak bilgi kaynaklari olarak 6ne ¢ikmistir. Bu kaynaklar incelendiginde biiyiik
kisminin yanli bir bilgi verdigi goriilmektedir. Bu sonug da finansal iiriinlerin se¢imindeki
sliregte girisimcilerin tek bir finansal iriin {izerinde kafa yordugunu gosteren analiz
sonucu ile uyumludur. Ciinkii goriilmektedir ki girisimciler bilgiyi arastirip bulmaktan
ziyade yanl olabilecek bilgilere yonelmektedirler.

Arastirmada ayrica bireylerin darbogaza diistiigii durumlarda hangi yontemi tercih
ettigi ve sahip oldugu kazancin kesilmesiyle ne kadar siire geginebilecegi sorgulanmastir.
Girisimcilerin yarisindan ¢ogunun bu durumu harcamalarini azaltarak yonettigi
gorilmiistlir. Ayrica girisimcilerin ¢cogu gelirlerini kaybetmeleri durumunda 1 haftadan
fazla, fakat 1 aydan az siire idare edebileceklerini belirtmislerdir. Bu siire girisimciler
acisindan bakindiginda beklenilen silireden daha kisadir. Her ne kadar girisimler i¢in
likiditenin yiiksek olmasi yatirnm yapilmadigim1 ve kaynaklarin etkin kullanilmadigini
gosterse de diisiik olmasi da biiyiik bir problemdir.

Finansal okuryazarlik seviyesi daha detayli incelendiginde finansal bilgi, finansal
tutum ve finansal davranis seviyeleri s6z konusu olacaktir. Calismada bu seviyeler de
dikkate alinmistir. Finansal bilgi seviyesi incelendiginde katilimcilarin bilgi seviyesinin
yiiksek oldugu soylenebilir. Sekiz sorudan olusan sete alt1 ve daha fazla dogru cevap
veren girisimci orani neredeyse %70°dir ve finansal bilgi seviyesi ortalamasi %72,18dir.
En fazla dogrularin bélme islemi, risk ve getiri ile enflasyon tanimi konularinda en diisiik
dogrularin ise iiriin ¢esitlendirmesinde oldugu goriilmektedir. Bolme islemi sorusu
skalanin en temel sorusu olmasi sebebiyle dogru cevap veren kisi sayisinin fazla olmasi
beklenen bir sonuctur. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de yiiksek rakamlarda goriilen ve giinliik
yasamla i¢ ice gecmis bir konu olan enflasyonun bilinilirligi yine tahmin edilebilir bir

sonug¢ olmustur. Risk ve getiri iligkisi konusunda dogru sayisinin fazla olma nedeni ise
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risk almak dogasinda bulunan girisimcilerin ticari islemlerinde deneyimlemis ve
O0grenmis olabilecegi diisliniilmektedir.

Finansal tutum seviyesi de bilgi ile dogru orantili olarak nispeten yiiksektir. 5’li
likert Olgegi tarzindaki sorulara verilen yanitlarin ortalamasi 3,64 olmustur. 100’1k
sisteme gore ise finansal tutum puani %72,8’dir.

Finansal davranis sorularinda ise biitge olusturma, tasarruf, satin alma siireci,
faturalar1 zamaninda 6deme, finansal durumun takibi, uzun dénem finansal amaclar,
finansal iirlin se¢imi ve ge¢imi saglama konular1 iizerinde durulmustur. En fazla
girisimcinin puan aldigl soru gecimi saglamak olmusken en zayif konu finansal {iriin
secme olarak saptanmistir. Bilgi sahibi olunan konular ve kullanilan finansal {iriin
yiizdelerinin de diisiik olmasi1 bu saptamay1 desteklemektedir. Toplam finansal davranis
puanlar1 dikkate alindiginda goriilmektedir ki; finansal davranig puaninin ortalamasi 10
puanlik bir skalada 7,1’dir. Bu ortalama da 100 iizerinden 71 puana karsilik gelmektedir.

Bu rakamlar hem OECD’nin 4 farkli kitadan Tiirkiye’nin i¢inde bulunmadig: 14
farkli iilkeyi ele alarak yapmis oldugu calismayla karsilastirildiginda hem de Tiirk
Ekonomi Bankasinin Ttirkiye’yi ele alan Finansal Okuryazarlik Endeksi ¢aligmasina gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. OECD’nin ¢aligsmasina gore 14 iilkenin finansal bilgi
puani ortalamast %51, finansal davranis puani ortalamasi %51 ve finansal tutum puan
ortalamas1 %53 tlir (Atkinson ve Messy, 2012: 6-12). Tiirk Ekonomi Bankasinin Finansal
Okuryazarlik Endeksi ¢aligmasina gore Tiirkiye nin puani %59,9’dur (Fettahoglu, 2015:
102). Bu c¢alismada puanlarin daha yiiksek olmasi ise oldukca dogal ve beklenen bir
sonuctur. OECD’nin ve Tiirk Ekonomi Bankasinin yapmis oldugu ¢alismada hane halki
ele alinmistir fakat bu calismada daha spesifik ve finansal islemlerle daha i¢ ice olan bir
orneklem segilmistir.

Arastirma kapsaminda ayrica finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyete, yasa,
egitim diizeyine, gelir durumuna, girisimci olarak faaliyet gosterdigi yila, girisimci olarak
faaliyet gosterdigi bolgeye, faaliyette bulundugu sektdre, girisiminde ¢alisan sayisina
firmanin yasina ve ihracat durumuna gore farklilasip farklilagmadigi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore finansal okuryazarligin cinsiyete gore farklilagmadigi
goriilmektedir. Bu sonu¢ Jorgensen’in (2007) 6grenciler iizerine yaptigi calismasi ile
paralellik gostermektedir. Her ne kadar tez ¢aligmasinda erkeklerin kadinlara gére daha

yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu sonucuna ulasan Lusardi ve
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Mitchell’in, (2007b: 19; 2008; 2006; 2011) Van Rooij, Lusardi ve Alessie’nin (2011),
Markovich ve DeVaney’in (1997), Chen ve Volpe un (1998), Lusardi ve arkadaslarinin
(2010: 367) arastirmalarindaki gibi anlamli bir farklilik bulunmasa da ortalamalar
incelendiginde ¢alisma sonuglarinda oldugu gibi erkeklerin daha yiiksek bir puan aldigi
goriilmektedir. Anlamli bir farkin ortaya ¢ikmamasinin nedeni olarak ise iizerinde
calisilan drneklem gériilmektedir. Orneklemin diger calismalara gdre daha homojen
dagilmasi sadece girisimcileri igermesi farklili§1 azaltmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Girisimcilerin yas1 ile finansal okuryazarlik arasindaki farklilasma durumu
incelendiginde hipotezin reddedildigi ve anlaml1 bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Bu
bakimdan Lusardi ve Mitchell (2007b :10; 2011) ile Chen ve Volpe’un (1998) anlaml1 bir
sekilde yas biiylidiikkge finansal okuryazarlik seviyesi artar bulgusuyla ayristigi
goriilmektedir. Fakat bu ¢alismada anlaml bir farklilik olmasa dahi diger ¢aligmalarda
oldugu gibi yasla birlikte girisimcilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin arttigi
goriilmektedir. Ayrica genglerin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu yas
ilerledikce bu seviyenin yiikseldigi ve 40-50 yas araliginda okuryazarlik seviyesinde bir
diisiis oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ Van Rooij, Lusardi ve Alessie’nin (2011: 456)
yapmis oldugu c¢alisma ise benzerdir. Yani, finansal okuryazarlik seviyesi yaslandikca
Ogrenilebilir ve hatta davranisa gecirilebilir.

Miifredat dersleri ve arastirmaya, O0grenmeye yonelik olumlu bir tutum
gelistirecegi diislincesi ile egitim diizeyinin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde
farklilik olusturabilecegi diislinlilmiis ve arastirma kapsaminda analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore, egitim seviyesi ile finansal okuryazarlik seviyesi arasinda anlamli bir fark
vardir. Ortalamalar incelendiginde egitim seviyesi yiikseldik¢e finansal okuryazarlik
seviyesinin de yiikseldigi goriilmektedir. Bu bulgu egitimli bireylerin finansal
okuryazarlik seviyesi egitim seviyesi diisiik bireylere gore daha yiiksektir hipotezini
kabul eden Al-Tamimi ve Bin Kalli (2009: 503), Lusardi ve Mitchell (2007b: 19),
Campbell (2006: 1590) ve Jorgensen’in (2007: 40) calisma sonuglartyla paralellik
gostermektedir.

Girisimcilerin gelir durumlari ve finansal okuryazarlik seviyeleri incelendiginde
aralarinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Ortalamalara gore 10.001 TL-20.000 TL
gelire sahip girisimciler en yliksek okuryazarlik diizeyine sahipken oncesinde ve

sonrasinda okuryazarlik seviyesinde kademeli olarak diisiis mevcuttur. Sonuglar, gelirin
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artmasiyla anlamli bir sekilde finansal okuryazarlik seviyesinin de artacagi sonucuna
ulasan Al-Tamimi ve Bin Kalli (2009: 503)’nin ¢alismasiyla kismen benzerlik
gostermektedir.

Calisma kapsaminda girisimcilerin girisimcilik faaliyetleri ile ilgilendikleri
stirenin de finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde etkili olabilecegi tahmin edilmistir.
Belirsiz ve riskli bir ortamda edinilen tecriibelerden dolayr girisimcilerin kendilerini
gelistirebilme imkan1 bulabilecekleri diisiiniilmektedir. Yapilan analizler sonucunda ise
girisimcilerin faaliyet gosterdigi y1l miktariin finansal okuryazarlik diizeyini anlamli bir
sekilde farklilagtirdig1 goriilmiistiir. Ortalamalar dikkate alindiginda anlasilmaktadir ki
finansal bilgi diizeyi 1 yi1ldan daha az siiredir girisimcilikle ugrasan kisilerde daha diisiik
iken girisimcilik tecriibesi bulunan kisilerde daha yiiksektir. Bu durumun nedeni olarak
ise girisimcilerin ilk yillarinda ticari islemler ile birlikte finansal farkindalik seviyelerinin
artmastyla finansal bilgi diizeylerinin arttig1 goriillmektedir.

Faaliyet bolgesinin finansal okuryazarlik seviyesi ilizerine etkisi sorgulandiginda
ise arastirma sonuglar1 bu etkinin anlamli olmadigim1 gdstermistir. Orneklemde yerel
diizeyde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik yer kaplamasi bu durumu ortaya ¢ikartmis
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sektorler ile finansal okuryazarlik kavrami iligkilendirildiginde ise yapilan analiz
sonucunda anlamli bir fark bulunamamistir. Ortalamalar degerlendirildiginde de
sektdrlerin oldukca yakin skorlara sahip oldugu goriilmektedir. Orneklemde hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin biiyiik bir sayisal istiinliige sahip olmasi bu
sonucun giivenilirligini azaltmakta ve aragtirma i¢in dnemli bir kisit olusturmaktadir.

Calisan sayisi da girisimcilerin sahip oldugu firmalarin biiytikliigii hakkinda bilgi
vermesi acisindan tez ¢alismasi i¢cin onemli degiskenlerden biridir. Finansal okuryazarlik
seviyesi ile yapilan karsilagtirmada goriilmektedir ki calisan sayist anlamli bir sekilde
okuryazarlik seviyesini farklilagtirmaktadir. Bu sonug finansal okuryazarlik seviyesinin
boyutlarindan olan finansal davranis ile ¢alisan sayisi arasinda anlamli bir farklilik bulan
Kaya (2015: 180) ile paralellik gostermektedir. Analizdeki ortalamalar dikkate
alindiginda 50 c¢alisana kadar finansal okuryazarlik seviyesinde bir farklilasma olmaz
iken 51 -250 calisana sahip girisimcilerin okuryazarlik seviyelerinde biiylik bir artis
gorilmistiir. Firma biiyiikliigii ile finansal islemlerin artmasi bu sonucun ortaya ¢ikma

sebepleri olabilecegi diislinlilmektedir. 250 ¢alisandan daha yiiksek c¢aligsani olan isletme
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sahiplerinin finansal okuryazarlik seviyeleri ise oldukca diisiiktiir. Isletmenin gegen
zaman igerisinde biiylimesiyle birlikte dis kaynak kullanimi, uzman istihdami gibi
nedenlerle finansal konularla olan iligkisini zayiflattigt ve finansal okuryazarlik
seviyesinin de azaldig1 tahmin edilmektedir.

Firma yasinin finansal okuryazarlik seviyesini farklilagtirdigi yapilan analiz
sonucunda tespit edilmistir. Yapilan ileri test ve ortalamalar dikkate alindiginda girisimci
yili ile paralel sonuglarin ortaya ¢iktigir sOylenebilinir. Firma yas1 1 yildan az olan
girisimcilerin daha uzun Omiirlii firmaya sahip olan girisimcilere gore farklilastig
sonucuna ulasilmistir. 1 yildan az siiredir faaliyet gosteren girisimcilerin en diisiik
finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu goriiliirken firma yas1 1-5 yil aralifinda
olan girisimcilerin en yiiksek finansal okuryazarlik seviyesine ulastigi tespit edilmistir.

Ihracatin finansal okuryazarlik seviyesi iizerindeki etkisi de arastirilmis ve ihracat
durumunun finansal okuryazarlik seviyesini anlamli bir sekilde degistirmedigi
goriilmiistiir. Thracat yapmayan girisimcilerin 6rneklemde sayisal iistiinliige sahip olmasi
bu analizin bir kisitin1 olusturmakla birlikte glivenilirligini de azaltmaktadir.

Finansal okuryazarligin alt boyutlar1 olan finansal bilgi seviyesi, finansal tutum
seviyesi ve finansal okuryazarlik genel seviyesi ile kisilerin risk alma egilimleri ve
belirsizlige karsi tolerans seviyeleri arasindaki iliskiyi analiz edebilmek amaciyla en
kiiciik kareler yontemi kullanilmistir. Analiz sonucuna gore degiskenlerin ayni yonde
hareket ettigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik seviyesinin girisimcilik
ozelliklerinden olan risk alma egilimi ve belirsizlige karsi tolerans degiskenlerini pozitif
yonde etkilemesi finansal okuryazarlik seviyesinin girisimci sayisinin artmasinda etkili
olabilecegi soylenebilir. Bu sonu¢ Seyrek ve Giil’iin (2017:113-114) ¢alismasiyla da
paralellik gdstermektedir.

Calisma kapsaminda finansal okuryazarlik genel seviyesi, kisilerin risk alma
egilimini, belirsizlige karsi tolerans seviyesinden daha fazla etkiledigi de saptamistir.
Finansal okuryazarlik seviyesindeki artis kisilerin alan hakimiyetini artirmakta ve iktisadi
verileri daha iyi analiz edip gelecege iliskin dogru tahminler yapmasina neden olarak,
kisilerin daha ¢ok ve daha kolay risk almasina sebep olmaktadir. Ayrica finansal
okuryazarlik seviyesindeki artis, kisilerde bilgi ve basar1 kaynakli 6zgiivenin artigina
neden oldugu i¢in ekonomide beklenmeyen bir durum gergeklestiginde hemen geri

cekilmek ya da vazge¢mek yerine riski firsata ¢evirme egilimini artirmaktadir.
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Finansal bilgi seviyesindeki ve finansal tutum seviyesindeki bir artisin da risk
alma egilimini ve belirsizlige kars1 toleransi artirirken finansal davranis seviyesinin bu
degiskenler iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi saptanmustir. Fakat beta degerleri
incelendiginde finansal davranis seviyesi degiskenleri anlamli bir sekilde etkilemese dahi
finansal davranis, risk alma egilimi ve belirsizlige kars1 toleransla birlikte hareket ettigi
goriilmektedir.

Sonug¢ olarak finansal okuryazarlik seviyesinin risk alma egiliminde ve
belirsizlige karsi toleransta anlamli bir artisa neden olmasi; girisimcilik faaliyetlerinin
sayisinin ve basarisinin lizerinde etkili olacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla girisimlerin
arttirilmasi amaciyla uygulanan politikalarda finansal okuryazarlik konusunun da dikkate
alinmasi1 6nerilmektedir. Ayrica bu calismada iki boyutu kullanilan girisimcilik kisilik
ozelliklerinin, tiim boyutlar1 dikkate alinarak diger boyutlari etkileme sekli aragtirmacilar
tarafindan daha detayli incelenebilir. Hatta caligma tim Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde

uygulanabilir.
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EKLER

EK1. Soru Formu

Degerli Katilimet,

Bu anket ¢aligmast Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali yiiksek lisans tez calismasi igin yapilmaktadir.
Antalya, Burdur ve Isparta illerindeki girisimcilerin; finansal okuryazarlik, risk alma ve
belirsizlige kars1 tolerans seviyelerinin 6l¢iilmesidir. Verilen cevaplar gizli tutulacak ve
arastirmanin sonucu sadece akademik ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir.

Liitfen secenekler arasindan size gore en dogru olani isaretleyiniz.
Ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, ¢aligmalarmizda basarilar dileriz.
Dog. Dr. Ozlem CETINKAYA BOZKURT
( Danigman )

1)Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?
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Calismanin amact

Ars. Gor. Funda KIRAN

1- Cok disiik

2 - Diistik

3 -Orta

4 - Yiiksek

5- Cok yiiksek

2) ikinci soru, asagidaki tablo iizerinde gdsterilmekte olup 3 bdliimdenolusmaktadir.

Asagidaki
finansal
iirlinlerden
hangileri
hakkinda bilgi
sahibiniz?

Su anda bu
iiriinlerden
hangilerine
sahipsiniz?

Son 2 yida bu
finansal {irinlerden
hangilerine yatirim
yaptiniz/hangilerini
elinizde

bulunduruyorsunuz?

BireyselEmeklilik Fonu

Yatirim Fonu

MortgageKredisi

Teminatli BankaKredisi

TeminatsizBanka Kredisi

Kredi Kart1

Cari Hesap

Tasarruf Hesabi

Sigorta

Hisse Senetleri

Tahvil — Bono

Doviz TevdiatHesab1

Sukuk(Kira Sertifikas1)

Tirev ﬁn’inler(Forward,
Futures,Options,Swaps)

Varant

3) Tabloda bulunan finansal iiriinlerden son 2 yilda yatirim yaptigiiz tiriinii nasil se¢tiniz? Eger tabloda
son 2 yilda yatirim yaptigiiz bir iiriin yoksa su anda sahip oldugunuz {iriinleri dikkate alarak soruyu
cevaplayiniz. Soruyu cevaplarken hisse senedi ve tahvillere yaptiginiz yatirimlar dikkate almayiniz.

a. Karar vermeden once farkli sirketlerin finansal {iriinlerini/bor¢lanma kosullarini vb. inceledim
b. Bir sirketin degisik finansal iiriinlerini/bor¢lanma kosullarini inceledim.
C. Baska bir finansal iiriin, bor¢ almay1 diistinmedim.

d. Arastirdim ancak bagka bir finansal {iriin, borg vb. yoktu.
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4) Tabloda bulunan finansal iirinlerden son 2 yilda yatirim yaptigimiz veya su anda sahip oldugunuz
driinleri segerken kararimizi en fazla etkileyen bilgi kaynagi hangisidir? Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz. Eger birden fazla segenek isaretlerseniz siklarin yaymna 1., 2. ve 3. seklinde oncelik
siralamanizi belirtiniz.

a. Elektronik postama gonderilen bilgiler

b. Internette okudugum bilgiler

C. Finansal {iriinleri saglayan kurumlardaki (banka, sigorta sirketi, ara¢ kurum vb.) ¢alisanlar tarafindan
saglanana bilgiler

d. Gazete ya da dergilerin ekonomi sayfalarindaki finansal {iriin nerileri
e. Internette okudugum finansal iiriin 6nerileri

f. Ekonomi dergileri veya yayinlari

g.Mali miigavir veya broker tavsiyesi

h. Finans sektoriinde ¢aligmayan arkadas ya da akraba tavsiyesi

1. Finans sektoriinde ¢aligan arkadas ya da akraba tavsiyesi

i. Gazetelerdeki kose yazilari

J. Televizyon reklamlari

k. Diger kaynaklar (llitfen belirtiniz............cccceveeieeieiininineeceeeeeee e )

5) Liitfen agagidaki finansal davraniglari hangi siklikla yaptiginizi 1’den 5’ekadar numaralandiriniz.
(1=her zaman yaptiginiz, 5=hi¢ yapmadiginiz seyleri ifade eder)

Bir seyi satin almadan dnce, satin alma giiciim olup olmadigini diisiiniirim
Faturalarim1 her zaman zamaninda 6derim

Finansal iglerimi daima yakindan takip ederim

Uzun vadeli hedefler belirlerim ve daima bunlara ulagmaya calisirim

6) Son 12 ayda kisisel gelirinizin giderlerinizi karsilamadigi zaman oldu mu?
a. Evet b. Hayir

7)(6. Sorudaki cevabiniz ‘evet’ ise cevaplayimmiz) Boyle bir durumla karsilastigimizda giderlerinizi
karsilayabilmek i¢in ne yaptiniz? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz. Eger birden fazla se¢enek
isaretlerseniz siklarin yayma 1., 2. ve 3. seklinde oncelik siralamanizi belirtiniz.

a. Tasarruf hesabimdan para ¢gektim.

b. Harcamalarim azalttim.

C. Sahip oldugum varlik/varliklar sattim.

d. Ailem ya da arkadaslarimdan borg aldim.

€. Maasimdan avans ¢ektim.

f. Kredi kartimdan nakit avans ¢ektim

g.Tiiketici kredisi ¢ektim.

h. Faturalarimi ge¢ 6dedim.

1. Fazla mesai yaptim/ ekstra para kazandim.

i. Diger (Liitfen belirtiniz.........c.ccoeveeveeerieerieennen )

8) Son 12 aydir hangi yollarla tasarruf ediyorsunuz? Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz. Eger birden
fazla se¢enek isaretlerseniz siklarin yayma 1., 2. ve 3. seklinde 6ncelik siralamanizi belirtiniz.

a. Yastik alt1 yatirimi yapiyorum.

b. Tasarruf hesabima ekliyorum.

c. Aileme para vererek —kendi adima tasarruf etmesini- istiyorum.
d. Finansal yatirim tiriinleri (hisse senedi, altin, tahvil vb.) aliyorum.
e. Maddi varlik satin aliyorum (ev, araba vb.).

f. Diger (Liitfen belirtiniz..........ccocevvvveerieenieresienennns )
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9) Temel gelir kaynagimiz1 kaybederseniz, bor¢ almadan ve maddi varliklarinizielinizden ¢ikarmadan genel
giderlerinizi ne kadar kargilayabilirsiniz?

a. Bir haftadan az.

b. En az bir hafta, ancak {i¢ aydan az.
C. En az bir ay, ancak {i¢ aydan az.

d. En az {i¢ ay, ancak alt1 aydan az.
e. Alt1 aydan fazla.

f. Bilmiyorum.

10) Asagidaki ifadelere (1=Tamamuyla katiliyorum, 5=Tamamuiyla katilmiyorum) ne kadarkatiliyorsunuz?

1123|415

Uzun vadede para harcamayi, tasarruf etmeye tercih ederim.
Bugiin i¢in yasarim, yarin yarin diigiiniirim.
Para harcamak i¢in vardir.

11) Bes kardese 1.000 TL verdiginizi disiiniin. Eger kardesler paray1 esit sekilde paylastirirsa her birine
ka¢ TL diiser?

Liitfen cevabl yaziniz...........cccoeveevvveievieneecieieeeennenn,

12) Kardesler arasinda esit sekilde 1000 TL paylastirildi. Kardeslerin, kendilerine diisen paray1 almak i¢in
bir yil beklemek zorunda olduklarini ve enflasyonun %10 oldugunu farz edelim.
Bir yilin sonunda:

a. Bugiin satin alabileceklerinden daha fazlasini alabilirler.

b. Ayni miktar1 alabilirler.

C. Bugiin satin alabileceklerinden daha azini alabilirler.

d. Enflasyona baglidir.

e. Almak istedikleri seylerin tiirline baglidir.

f. Bilmiyorum.

0. Diger (LULfEN YAZINIZ.....c.ocveiieiieieeieieiesieieieteeeeee e e sr e s sne )

13) Arkadasiniza bir aksam 25 TL borg verdiniz ve ertesi giin size 25 TL geri verdi. Arkadasiniz bu borg
i¢in size ne kadar faiz 6dedi?

Liitfen cevabl yaziniz..........ccceeeeiveienineeieeeee

14) Y1llik %2 faiz oran1 garantisiyle mevduat hesabma 100 TL yatirdiginiz1 diigiiniin. Hesaba yeniden para
yatirmiyorsunuz ve dénem i¢inde paramzi ¢gekmiyorsunuz. i1k yilin sonunda hesapta toplamda ka¢ TL olur?

Liitfen cevabl yaziniz.........ccccococevvvveeninineneces i

15) Begyilin sonunda hesabinizda yaklasik ne kadar para olur?

a. 110 TL’den fazla

b. Tam olarak 110 TL

C. 110 TL’den az

d. Bu verilerle hesaplanmaz.
e. Bilmiyorum.



16) Asagidaki ifadeleri dogru ya da yanlis olarak degerlendiriniz?

1. Yiiksek getirisi olan yatirim, yiiksek risk tasir. ()Dogru
2. Yiiksek enflasyon, yasam maliyetinin hizli sekilde arttig1 anlamina gelir. ()Dogru
3. Hisse senedi piyasalarinda farkli sirketlerin hisse senetlerine yatirim ()Dogru

yapilarak risk azaltilabilir.
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()Yanlis
()Yanlis
()Yanlis

17)Asagidaki ifadelere (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) ne kadarkatiliyorsunuz?

1. Kesinlikle katilmiyorum g g
2. Kismen katilmiyorum £ £ £ £
2L s o 5l L =
3. Kararsiz Xz -z = = 5 X &
4. Kismen katiliyorum E E £ E E z _E (TT:) _E
5. Kesinlikle katiliyorum g 3 &3 g Z 3 & 3
Insanlarim sanssizliklari yaptiklari hatalardan kaynaklanir 1 2 3 4 5
Islerin yapilma seklini degistirmekten kacinirim 1 2 3 4 5
Yaptigim iste yiikselmek icin biiyiik risk almaya goniillilyiim 1 2 3 4 5
Diger insanlar ¢evrede olagan dis1 bir seyler géormedigi halde ben isle ilgili | 1 2 3 4 5
firsatlar1 algilayabilirim
Cozimsiiz korkularim ve zayifliklarim var 1 2 3 4 5
Hisselerinin kar getirebilecegini hesaplayabildigim bir ortakliga parami | 1 2 3 4 5
yatirmaktan ¢ekinmem
Basar1 orant %60 ve daha fazla ise riski goze alabilirim 1 2 3 4 5
Zekam ve kapasitem sayesinde karsilastigim zorluklarla bas edebilirim 1 2 3 4 5
Yeni ve alisilmamig durumlarla bas edebilecegimden silipheliyim 1 2 3 4 5
Her zaman mevcut yontemlerden daha iyi yontemlerin var olduguna inanirim | 1 2 3 4 5
Bir seyi onu yapmis olmak i¢in degil miikemmel yapmis olmak i¢in yaparim 1 2 3 4 5
Yeni, ilging, hatta ¢ilgin fikirleri iretmekte zorlanirim 1 2 3 4 5
Bir seylerin olmasini beklemek ya da seyretmek yerine ben kendim bir seyler | 1 2 3 4 5
yapmay1 tercih ederim
Yetenekli, hirsli ve ¢aligkan olsam da param olmadig siirece bir ig kuramam 1 2 3 4 5
Belirsizligin oldugu durumlarda karar almayi severim 1 2 3 4 5
Cogunlugun goriisiine kars1 kendi goriisiimii savunmakta zorlanirim 1 2 3 4 5
18) Yasimiz e,
19) Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
20) Egitim Diizeyiniz () lIkdgretim () Ortadgretim
() Universite () Yiiksek Lisans
() Doktora
21) Aylik Net Geliriniz () 5.000 alt1
() 5.000 - 10.000 TL arasi
() 10.001 —20.000 TL aras1
() 20.001 —30.000 TL arasi
() 30.001 —40. 000 TL arast
() 40.000 TL disti
(Y4-6y1l

22) Girisimci olarak faaliyette bulundugunuz yil ()lyldanaz ()1-3 yil
(

)7-9yl () 10 y1l ve tizeri



Firmanizin;

23) Faaliyet Bolgesi

24) Sektorii

25) Calisan Sayisi

26) Yas1

27) ihracat yaptyor musunuz?
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() Yerel () Bolgesel

() Ulusal () Uluslararast

() Hizmet () Uretim () Ticari
() Sadece Kendim ()1-10
()11-50 ()51-250
() 251 ve lizeri

() 1 yildan az ()1-5yl
()6-10y1l O11-15yl
()16-20y1l ()21-25y1
()26-30y1l () 31 ve tizeri
() Evet () Hayir
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