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(YUVA, Nihat, Endustri 4.0 1n Orgiit Yapisina ve Karar Vermeye Etkisi: Bir Mobilya
Firmasinda Vaka Analizi, Yiksek Lisans Tezi, Burdur, 2019)

OZET

Gunimizde teknoloji tepeden tirnaga Orgiitteki herseyi etkilemektedir.
Kullanilan teknolojilerin, Orgiit yapisiyla uyumlu olmasmim, isletmede verimlilik
artiginin saglanmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Teknoloji ve orgiit yapis iligkisi,
eskiden oldugu gibi giiniimiizde de arastirmacilarin ilgisini ¢cekmektedir. Bu ¢alismanin
amaci gunumuzde oldukca popiler olan Endistri 4.0 kavramimin, hayatimizin ve
isletmelerin en Onemli parcalarindan olan Orgiit yapilari ile karar verme eylemleri
Uzerindeki etkisini incelemektir. Arastirma sonucunda da Endustri 4.0’1 uygulamak
isteyen baska isletmelere bu teknolojilerin daha etkin kullanimi i¢in bir yol haritasi

olusturmaktir.

Arastirma Antalya’da faaliyet gosteren AGT isletmesinde vaka analizi seklinde
gerceklestirilmisir. Arastirmanm nitel arastirma yontemlerinden vaka analizi ile
gerceklestirilme sebebi, derinlemesine uygulamali bir analiz gergeklestirilmeye
calisilmasidir. Arastirmada belirlenen amag cergevesinde ihtiya¢ duyulan verilerin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmistr.  Ornek olay incelemesinin  gergeklestirildigi miilakatlar AGT

isletmesinin iist diizey yonetim kademesindeki yetkililerle gerceklestirilmistir.

Arastirma cercevesinde 20 adet yar1 yapilandirilmis miilakat sorusu
hazirlanmistir. Isletmeden resmi izin alindiktan sonra, isletme tarafindan belirlenen
kisiler ile yiiz yiize goriisiilerek ses kayitlar1 toplanmistir. Verilerin analiz edilmesi
noktasinda, elde edilen ses kayitlar1 ayn1 sekilde yaziya aktarilmistir. Ikincil kaynaklar

ve milakatlar betimsel analize tabi tutulmustur.

Aragtirma kapsaminda Endustri 4.0’1n biitiin boyutlari, 6rgiit yapilar1 ve karar
verme kavramlari detayli olarak incelenmis ve miilakat sorulari hazirlanmstir.
Aragtirma sorular1 yiiz yiize miilakat teknigi kullanilarak AGT isletmesinin Ust diizey
yonetim kademesi tarafindan cevaplanmistir. Arastirma sonucunda ise Endustri 4.0’1n
icerigindeki dnemli boyutlarin orgiit yapisi unsurlar1 ve karar verme ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Ayrica Endustri 4.0’ karar vermenin iizerinde olumlu bir sekilde

etkisinin oldugu tespit edilirken; orgiit yapisinin etkilenmesi noktasinda olumlu ya da



Vi

olumsuz bir sekilde etkilendigi net olarak belirlenememistir. Orgiitlerde Endiistri 4.0’1n
orglit yapisima ve karar vermeye etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Karar verme
kavrami agisindan olumlu etkileri oldugu ortaya konulan Endustri 4.0 boyutlarindan
yapay zekanin isletmeler agisindan onemi goz ardi edilmeyecek sekilde belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgular neticesinde AGT isletmesinde Endustri
4.0’in alt kavramlarindan ‘“nesnelerin interneti”, “yapay zek&”, “bulut sistemler”,
“makineler arasi iletisim”, “akilli otonom robotlar”, “bliyiik veri ve veri analitigi” ve
son olarak “dikey ve yatay entegrasyon” gibi boyutlar1 kullanilmakta oldugu, ayrica

firmanmn Endstri 4.0°1 bir siire¢ olarak degerlendirerek siirekli gelisme ve iyilestirme

odakl ¢aligmalarm siirdiirdiigii gériilmektedir

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0, Orgiit Yapisi, Karar Yapisi, Karar Verme, AGT,

Ornek Olay Incelemesi
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(YUVA, Nihat, Effects of Industry 4.0 on Organizational Structure and Decision
Making: Case Analysis in a Furniture Company, Master Thesis, Burdur, 2019)

ABSTRACT

At present time, technology affects profoundly and completly everything in the
organization. It has been observed that the efficiency of the enterprises is consistent
with the organizational structure of the technologies used. The relationship between
technology and organizational structure attracts the attention of researchers today as it
has been in the past. The aim of this study is to examine the effects of the Industry 4.0
concept. This concept is very popular nowadays on both, the organizational structures
and decision-making actions. These are the most important parts of our lives and
enterprises. Moreover, at the end of the research, a road map will be created for
entprises that are interested in intagrating Industry 4.0 concept for more effective use of
these technologies.

The study was carried out as a case study in AGT company in Antalya. The
reason why the research was carried out by qualitative research methods with case
analysis, is a try to carry out an in-depth analysis. Semi-structured interview technique
and secondary data sources were used to collect the data needed for the purpose of the
study. The interviews with the case study were conducted with the officials of the senior

management of AGT.

Within the scope of the research, 20 semi-structured interview questions were
prepared. After obtaining the official permission from the company, the persons
recorded by the company were interviewed face-to-face and audio recordings were
collected. In order to analyze the data, the sound recordings obtained were transcribed in

the same way. Secondary sources and interviews were subjected to descriptive analysis.

Within the scope of the research, all dimensions, organizational structures and
decision-making concepts of the Industry 4.0 are examined in detail and interview
questions are prepared. The research questions are answered by the senior management
level of the AGT company using face-to-face interview technique. As a result of the
research, it is determined that the important dimensions in the content of industry 4.0
are related with organizational structure elements and decision making. In addition,

industry 4.0 has a positive effect on decision making; It has not been clearly determined



that the organizational structure is affected positively or negatively in the affected area.
In organizations, it is revealed that industry 4.0 has an effect on organizational structure
and decision-making. The significance of artificial intelligence from the point of view
of industry 4.0, which has been shown to have positive effects on the concept of
decision making, has emerged in a way not to be neglected.

The results obtained from the resarch concern the sub-concepts of industry 4.0 in
AGT company; "internet of things", "artificial intelligence", "cloud systems", "machine
to machine”, "intelligent autonomous robots"”, "big data and data analytics" and finally
"vertical and horizontal integration”. Beside, it has been seen that the firm continues to
focus on continuous improvement and improvement by evaluating Industry 4.0 as a

process.

Keywords: Industry 4.0, Organizational Structure, Decision Structure, Decision
Making, AGT, Case Study
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GIRIS
Gunlimuz Dinyasinda popilerligini koruyan Endistri 4.0, Almanya’da 2011
yilinda ileri teknoloji stratejilerine yonelik yeni bir Alman ekonomi politikasi i¢in, 6neri
olarak sunulmustur (Mosconi, 2015). Bu oneri ile nesnelerin interneti (Internet of
Things), hizmetlerin interneti, siber fiziksel sistem (Cyber Physical System), biyuk veri

ve veri analitigi (Big Data) ve akilli fabrika (Smart Factory) gibi kavramlar ve teknoloji

tabanindan olusan dordiincii sanayi devrimi baglamistir (Lasi vd., 2014:239).

Endustri 4.0 olarak belirtilen bu devrim ile gelen teknolojik gelismeler
isletmelerin yasamini siirdiirmelerindeki temel kaynaklarindan olan bilgiyi, isletmelere
daha kolay ve anlasilir bir sekilde sunup bilgiyi farkl boyutlarda ele alarak yonetme ve
analiz etme konusunda desteklemektedir.

Almanya’nin Endustri 4.0 stratejisini ortaya koymasinin ardindan, Diinya’nin
diger endustri (lkelerinde de benzer stratejiler ortaya ¢ikmustir. Ornegin; Avrupa
cevresinde karsilik olarak “Gelecek Fabrikalar1”, Amerika Birlesik Devletleri’nde
“Endiistri Interneti” ve son olarak Cin hiikiimetinde de “Internet Plus” olarak

tanitilmustir (Y1ldiz, 2018:548).

Bilgi ve bilisim teknolojilerinin Endistri 4.0 kavrami Onciiliigiinde hizli bir
sekilde gelistigi bilinmektedir. Glnumizde devam etmekte olan sure¢ icerisinde
ekonomik, toplumsal ve siyasal iliskilerin etkilendigi bir endiistri devriminin iginde
bulunuldugu diistiniilmektedir. Ge¢mis endiistriyel devrimleri, benzer gelisim gosteren
tilkelere gore daha ge¢ ve sikintili bir halde benimseyen Tiirkiye’nin, Endustri 4.0
devrimini yakindan takip etmesi ve gereken yeniliklere uyum saglamasi zorunlu bir

durum olarak gorilmektedir (Yazici ve Diizkaya, 2016:52-53).

Endustri 4.0 2011 yilinda teknolojik bir strateji olarak ortaya atilmistir. Fakat
giiniimiizde degisimde siirekliligin esas oldugu endiistri ortaminda rekabet giicii elde
etmek ve onu koruyabilmek i¢in igletmeler acgisindan bir gereklilik haline gelmistir
(Trappey vd, 2017). Endistri 4.0 ile teknolojilerin ve yazilimlarin karar verme
stireglerinde yer almasi beklenmektedir (Erol, 2016:14).

Endastri 4.0 bir kavram ya da bulgudan 6te bir sanayi devrimi olmasi ile

ulkeleri, kurum, kurulus ve kisileri ilgilendiren 6nemli bir konudur. Endstri 4.0’



kapsam olarak sadece teknolojik yapilar1 degil, karar vermeyi ve orgiitii etkilemesi,
uyarlanabilir ve esnek yapida olmasi birgok alanin odak noktasi haline gelmesini
saglamaktadir. Iceriginde barmdirdig1 alt bashklar ile Ulkeler dahil olmak uzere

kuruluslarin rekabet edebilmesindeki temel faktorii olusturdugu soylenebilmektedir.

Endustri 4.0 yalnizca sanayi devrimi olmayip, liretimi etkilerken ayni zamanda
kigilerin hayatlarin1 da nesnelerin interneti ile sekillendirmektedir. Siber fiziksel
sistemler ile is ve is siireglerinin isleyis seklini degistirerek, insan faktoriinii azaltirken
islemlerin daha dogru ve verimli sekilde yapilmasmi saglamaktadir. Pamuk ve Soysal
(2018: 41-66) Endustri 4.0 konusunda literatiirde arastirmacilarin yapmis olduklari
calismalar1 aragtrmiglardir. Buna gore; kavramim literatiirde 2014 yilindan sonra yer
aldig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak 2015 ve 2016 yillar1 arasinda yaymlanan
makale sayisi yaklasik dort katina ¢ikmustir. Analiz sonuglarina gore Endistri 4.0
konusunda daha c¢ok miuhendislik, bilgisayar bilimleri ve telekomunikasyon gibi
arastirma alanlarmin odaklandig1 goriilmektedir. Ancak, sosyal bilimler alaninda yer
alan isletme bilimdali ile ilgili dergilerin konuya yeteri kadar 6nem gostermedigi
goriilmektedir. Ilaveten Endustri 4.0 kavrammi diinyaya tanitan Almanya’nm konuyla
ilgili makale yaymlamada ilk sirada yer aldigi, ancak Tiirkiye’den uluslararasi alanda

saygin dergilerde yer alan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmadigi belirtilmektedir.

Gergeklestirilen bu c¢alisma ile Endiistri 4.0’in  Orgiit yapisi ve karar verme
iizerindeki etkileri ortaya konularak, Endiistri 4.0 uygulamalarmni isletmelerine entegre
etmek isteyenler ile bu konuda akademik c¢alisma gergeklestirmek isteyenlere 1s1k
tutmas1 amaglanmaktadir. Orgiit yapis1 ve karar verme kavramlari isletmelerin yasam
dongiilerini siirdiirmelerinde biiyilk Oonem arz etmektedir. Verilen hatali kararlar
isletmelerin kapanmasini saglarken, verilen dogru kararlar ise isletmelerin kar oranini
arttirmaktadir. Orgiit yapilarindaki artig-azalis ve is yapis modelleri de maliyetleri
etkilemektedir. Bu nedenle gerceklestirilen bu ¢calisma ile Endiistri 4.0’ etkileri ortaya

konularak isletmelerin bu uygulama konusunda bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Caliyma AGT isletmesinde yiiz yiize miilakat teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Isletmenin calisanlarinin izni ile ses kayitlar1 alinarak ardindan
transkript edilmistir. Toplamda 20 adet yar1 yapilandirilmig miilakat sorusu

bulunmaktadir. Tez ¢aligmasi toplam {i¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiim



sanayi devrimleri ile birlikte Endlstri 4.0 kavrami ve bununla ilgili kavramlar
aciklanmugtr. ikinci boliimde orgiit yapist ve karar verme kavramlarmin genel
tanimlarina ve tiirlerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise, Antalya’da faaliyette
bulunan ve Endistri 4.0’1 uygulayan AGT firmasi iizerinde bir 6rnek olay incelemesi
yapimistir. AGT firmasinda yapilan 6rnek olay incelemesinde firmanin tanimi ile

Endustri 4.0’1n 6rgiit yapisi ve karar vermeye etkileri ortaya konmustur.



BIiRINCIi BOLUM
SANAYIi DEVRIMLERI VE ENDUSTRI 4.0

1.1. Sanayi Devrimleri
Latince “industria” kelimesinden dilimize uyarlanmis olan sanayi kelimesi
Fransizlar tarafindan da “industrie” seklinde kullanilmaktadir. Tiirk¢e olarak “endiistri”
ifadesi Fransizca okunus bi¢imine benzemektedir (Oziidogru, 2010:2). Ekonomik
anlamda sanayi ise; farkli enerji ile madeni kaynaklarin kullanilmasiyla cesitli
hammaddelerin yeni irlinler haline gelmesini saglayan finansal faaliyetler ve

faaliyetlerde kullanilan araglarin tamami seklinde tanimlanmaktadir (Cevik, 2018:2).

Aslinda bu devrim insanin egemen guciunden makinenin egemen gliciine bir
gegistir. “Devrim” kelimesi, yapisi itibari ile Hint-Avrupa diline ait gok cisimlerinin

doniisiinii temsil eden bir kelime olarak kullanilmaktaydi (Kiiclikkalay, 1997:52).

Gelisime ve degisime kapali olan Avrupa, “Sanayi Devrimi” ile siyasal ve
ekonomik olarak yenilige acik hale gelerek en 6nemli degisimi yasamustir (Kiigiikkalay,
1997:52). Sanayi konusunun derinligi insanligin var olusu kadar eskidir. Insanlarmn
genel olarak uyguladiklar1 faaliyetler incelendiginde; yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in
bircok farkli hammaddeden yeni {irlinler iireterek bunlar1 hayat dongiilerini saglamak
icin kullandiklar1 belirtilmektedir. Ilk sanayi devrimi 18.yy.’da Ingiltere’de yasanan
gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Genellikle teknoloji ile birlikte paralel bir yapi
sergileyen sanayi devrimleri insanlar giinlilk yagamlarinin yan1 sira ticari faaliyetleri,
orgiit yapilarin1 ve ticari dinamikleri de biiyiik Ol¢iide degistirdigi sdylenmektedir

(Cevik, 2018:2).

Diinya’da gelisen her yeni teknoloji ve alginin, tarih boyunca ekonomik
sistemler ve toplumsal yapilar iizerinde biiyiik degisimler yarattig1 gézlemlenmis olup,
bu gelismeler sanayi devrimlerinin gergeklesmesini saglamaktadir (Atak, 2018:5).
Endiistri devrimi Oncesinde ekonomi; insan, hayvan ve topraktan olusan iiretim
faktorlerine dayanmaktaydi. One ¢ikan sektorler tarim, hayvancilik, marangozluk ve
demircilikti. Endiistri devrimiyle beraber yeni buluslarin iiretime olan etkisi kitle
tiretimine imkan tanmmistr. Giinlimiize gelinceye kadar 3 tane endiistri devrimi

yaganmistir (Pamuk ve Soysal, 2018:41-66).



Endustri 4.0 kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kronolojik olarak

gerceklesen sanayi devrimleri hakkinda ayrintili bilgi vermek yerinde olacaktir.

1.1.1. Endustri 1.0
Devrimin baslangicint Thomas Newcomen’in ilk buhar pompasini 1712 yilinda
icat etmesiyle basladig1 belirtilmektedir (Arkan, 2018:3). Fakat 1760 — 1840 yillar1
arasinda, Iskog olan James Watt’in buhar makinesini bularak iiretim siireglerine entegre
etmesi birinci sanayi devriminin baslangici olarak kabul edilmektedir (Cevik, 2018:2).

Sekil 1’de James Watt’ i tasarlamis oldugu ilk buharli makine gosterilmektedir.

Sekil 1: James Watt’in Buharli Makinesi Tasarimi

(Arkan, 2018:3)

Bu ilk sanayi devrimi ile birlikte iiretimin el ve beden emeginden ¢ikip
makinelesmeye dogru yoneldigi goriilmektedir (Ergcag, 2017:3). 18. yilizyilda Britanya
adasinda ortaya ¢iktig1 sdylenen birinci sanayi devrimi kavramini oncii olarak Arnold
Toynbee’nin (1852:83) 6nceki yazarlar ile birlikte ilk olarak bu kavrami ortaya koydugu
soylenmektedir (Ozkurt, 2016:6). Bu ilk devrim kas giclnin, yerini makinelere
birakmaya basladigint gostermektedir. Devrim ile {iretimin daha hizli ve uygun
maliyetli olmasin1 saglayarak, kiiciikk ¢alisma yerlerinin yerine fabrikalara gegildigi
goriilmektedir (Sedefci, 2018:3). Ozellikle tekstil alaninda hizmet veren isletmelerin
buharli makine giiciinii kullanarak 40 kata yakin verimlilik kazandig1 da belirtilmektedir
(Atak, 2018:6). Ayrmntili olarak ilk sanayi devrimi ele alindiginda, buharli makinelerin
oncelikli olarak temelde insan giicliniin yerini makinelerin almasi ile bir verimlilik

saglayarak tiretim siire¢lerini de hizlandirdig1 goriilmektedir.



18. yiizy1lin ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayan 19. ve 20. Yiizyilda Avrupa ve
Amerika’da gelisen birinci sanayi devrimi ekonomik yasami ve onun kurumlarini
derinden etkilemistir. Ilk sanayi devriminin &zellikleri su sekilde siralanabilir

(Cetinkaya Bozkurt, 2017:17);

. Buhar makinelerinin kesfedilmesi ile pazar i¢in iiretim baslamistir,

. Toplumsal isb6liimiiniin yerini gorev bolistimii almistr,

. El isinin yerini makine ile tiretim almis; verimi arttrma Onemli hale
gelmistir,

. Fabrikalarda ¢ok kisinin ¢alismasi yonetim ve Orgiitlenme problemlerini

on plana ¢ikarmustir,
. Ucret sistemleri ortaya ¢ikmaya baslamistr,

. Sermaye birikimi, sanayi liretim araglar1 sekline doniismeye baglamstir.

1.1.2. Endustri 2.0

[Ik sanayi devrimi, toplumlar1 iiretim toplumlarma doniistiirmiistiir (Sedefci,
2018:7). Teknolojik gelismeler beraberinde hammadde ve enerji kaynagi
gereksinimlerini de ortaya ¢ikarmistir. Temelde ikinci sanayi devriminin baslangicini,
iiretim kapasiteleri ile bu yeni iiretim kapasitelerine ulasmay1 saglayan makinelesme
saglamaktadir (Sedefci, 2018:7). Genel ¢ercevede komir, demir, kimyasal maddeler,
petrol, celik ve en Onemlisi elektrik ile birlikte ikinci sanayi devriminin basladigi
goriilmektedir (Cevik, 2018:5; Ozkurt, 2016:7; Sedefci, 2018:7; Arkan, 2018:4; Yilmaz,
2018:5). Donemde gelisen lojistik alant demiryollarini gerekli kilarken, demir yollarinin
da demir ve celik ihtiyaci yarattigi goriilmektedir (Cevik, 2018:5). Henry Ford’un
montaj hatt1 uygulamasi ile elektrigi seri tiretimde kullanmasi ikinci sanayi devriminin
oncli eylemi olarak gosterilmektedir (Sedefci, 2018:7; Ozkurt, 2016:7). Celik ile
birlikte, gemi ve tekneler ile yapilan ticaret, farkli konumda bulunan insanlarm bir biri
ile etkilesimini de kolaylastirdig1 sdylenmektedir (Yilmaz, 2018:5). 1870 yilinda
meydana gelen ve 19. yiizyilin sonlartyla 20. ylizyilin basinda etkisini giderek arttiran

ikinci sanayi devriminin iscilerde uzmanlagsma ve iscilerin uzmanliklarina gore



ayristirilmas1 gibi organizasyonel degisimlerin yagsanmasmi saglayarak Diinya’ya

yayildig1 goriilmektedir (Atak, 2018:6).

Sekil 2: Tkinci Sanayi Devrimi Gelismeler

W
3D Tasanmiar

1930 Cep Telefonu
3D Kap Oyuncak 1 9 a1

Boeing 747

Uzay Mekigi

Masaistd EETI internet @
Bilgisayan - =

(Ercag, 2017:5)

Sekil 2’de Ikinci Sanayi Devrimi boyunca gerceklesen onemli gelismeler

hakkmnda bilgiler verilmektedir. Uciincii Sanayi Devrimini tetikleyen internet, 3b

tasarimlar, masaiistii bilgisayarlar ve cep telefonlar1 Sekil 2°de gorilmektedir.

Yukaridaki agiklamalara dayanarak ikinci sanayi devriminin oOzellikleri su

sekilde siralanabilir;

Temelde iiretim kapasiteleri ve iiretim kapasitelerine ulagsmay1 saglayan

makinelesme,

Elektrik basta olmak iizere ¢esitli hammaddelerin kullanilmaya

baslanmasi,
Henry Ford’un elektrikli montaj hatt1 uygulamasi,

Celigin icad1 ile birlikte ticarette gemi ve teknelerin kullanilmaya
baslanmasi ve bu nedenle insanlarin farkli konumdaki insanlar ile

etkilesime gegmesi.



1.1.3. Endustri 3.0
[lk iki sanayi devriminin sonrasinda ana enerji kaynaklarmin hizla tiikketimi s6z
konusu olmustur. Bu nedenle iiglincii sanayi devriminin temelinde yenilenebilir ana
enerji kaynaklar1 olan giines ve riizgar enerjileri gibi kaynaklar 6nem kazanmistir
(Cevik, 2018:6). Bu donem igerisinde gelistirilen “Programlanabilir Mantiksal
Kontroller” (PLC) ile makine insan etkilesimi igerisindeki problemler giderilerek

makinelerin biraz daha zeki hale getirildigi goriilmektedir (Arkan, 2018:8).

Bir diger aktarilan bilgiye gore 1940’11 yillarda basladig: bilinen ve 2010 yilina
kadar devam eden Uglincl sanayi devriminin baglangici olarak; Walter Brattain, William
Shockley ve John Bardeen’in birlikte icat ettikleri transistoriin o donem igerisinde dijital
parca ve bilgisayarlarin temel tasini olusturmasidir (Sedef¢i, 2018:9). Diger 6nemli bir
gelisme de, “Z1” adi verilen hesap makinesinden kisisel bilgisayarlarin olusumuna
kadar olan dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte, internetin global iletisim olanagi
saglamasi ve dijital teknolojilerin kullanimi ile {iretim siire¢lerinin degisimidir (Ergag,

2017:6).

Bu gelismelerin yani1 sira 3D yazicilarin ortaya c¢ikmasiyla birlikte isletmeler
urlin prototiplerini temelde Uretime gecmeden 6nce kendileri bilgisayar destekli olarak
yazdirabilecek ve hatasiz olarak iiretime gecebilecektir. Radyo frekansi tanimlama
cihazlar1 (RFID) ile {iriin takibi yapilarak otomasyon sistemlerinin daha kararli hale
gelmesi saglanmistir (Yilmaz, 2018:8). Ek olarak kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve
CNC (Bilgisayar Sayisal Kontroller) ile isletmelerin iiretim hizi ve kapasiteleri de
artmistir (Atak, 2018:7).



Sekil 3: Ugiincii Sanayi Devrimi Gelismeleri

1997 Hibrid Otomobil
1997
Mars'a Arac
e e

Uzaydan Atiama ,
ve Ses Hizint Asma \

(Ercag, 2017:6)

Sekil 3’te de goriildiigii lizere liglincii sanayi devriminde; akilli telefon, uzaydan
atlama, Mars’a ara¢ gonderimi ve Onemli bir gelisme olan hibrid otomobiller
gosterilmektedir. Bdylece giinlimiiz dordiincii  sanayi devriminin  6n hazirhik

asamalarmin tamamladig1 soylenebilir.

Yukaridaki agiklamalara dayanarak ticlincl sanayi devriminin Ozellikleri su

sekilde siralanabilir;

o Z1 adi verilen hesap makinelerinin kullanimi ile kisisel bilgisayarlarin
gelisimi,

. Transistoriin icat edilmesi,

o Ruzgar ve giines gibi dogal kaynaklarin kullanilmaya baslanmas,

o 3D yazicilarin gelistirilmest,

° RFID sistemler, ERP ve CNC sistemlerin kullanilmasi olarak

siralanabilir.
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1.1.4. Endustri 4.0

Diinya genelinde milyarlarca katilimei ile olusan bir ag s6z konusu iken, bu
teknoloji devrimi ile birlikte belirtilen aga direkt olarak etki edebilen, yonetebilen
yetenekler bulunmaktadir. Ayrica ag i¢cindeki katilimcilardan olusan bilgiyi kullanabilen
akilli bir sistem ve sistemi olusturan pargalarin smirsiz islem kabiliyetleri 6n plana
cikmaktadir. Asil teknolojik devrimi etkili kilan durum, yeni teknolojilerin i¢ ige
gecebilmesi ile meydana gelen yeni teknolojilerdir. Bu gecisler birbirlerini
gliclendirerek daha farkli ve gesitli alanlarda yeni teknolojilerin kullanilmasina imkan
saglamaktadir. Yapay zekd, robotik, nesnelerin interneti, 6zerk aracglar, nano-
teknolojiler, bio-teknolojiler, 3d yazicilar, malzeme bilimi, kuantum bilgi isleme ve
enerji depolama gibi yeni teknolojilerin bir arada kullanilabilmesi bunun 6nemli
gostergelerindendir (Schwab, 2017:9). I¢ ice kullanilabilen ve farkli sektorlere
uyarlanabilen bu teknolojiler insanlarin hayatinda da biiyiik degisimler yaratmaktadir.
Boylece egitim, hiikiimet, saglik, bilim, insan davraniglari, iiretim ve tiiketim, toplumsal
caligma, ifade bigimleri gibi birgok sistem yeniden bicimlenmektedir (Schwab,
2017:10). 21. yizyilda internet, iletisim, robotik, sensdr, otomasyon, yapay zeka ve
bilisim gibi yeni teknolojiler ortaya ¢ikmistir. Buradaki 6nemli nokta ortaya ¢ikan bu
yeni teknolojilerin bir birleri ile birleserek daha karmasik sistemleri ortaya ¢ikarmasidir.
Bu yapilanma sadece isletme i¢ini degil disin1 da etkilemektedir. Uzaktan ag ile isletme
islemlerinin gerceklesmesini saglayarak beyaz yakalilarin islerinin kolaylasacagi
digiiniilmektedir. Ayrica sanallagtrma ve sanal kontroller ile is hayatm da
kolaylastirabilecektir (Banger, 2018:19-20). Bu devrimin Onciiliigiini nesnelerin
interneti ve siber fiziksel sistemler (Cyber Physical Systems) gibi teknolojilerin tretim

ve hizmet sektdriinde uygulanmasi gergeklestirmektedir (Kabaklarli, 2016:40).

Endistri 4.0 kavrammi insan ile makine etkilesimi, makineler arasi iletisimin
saglanmasi, tedarik ve liretim zinciri igerisindeki her parganin otomasyonun sadece bir
pargasi olarak gorevlerini yerine getirmesinden ote, bitliniyle etkilesimli ve senkronize
olarak ¢aligmasi, akilli iretimin gergeklestirilmesiyle beraber esnek iiretime gecis olarak

tanimlanabilir (Kabaklarli, 2016:13).

Endustri 4.0 kavramy, islevlerin fiziksel sistemlerinin disina ¢ikarak siber fiziksel
yani sanal fiziksel sistemler ile akilli fabrikalar ve benzeri olusumlarin gergeklesmesini

saglamaktadir (Banger, 2018:74). Endustri 4.0 ile hayata gecirilen CPS ile verilerin
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cevrimigi olarak toplanmasi ve iglemesiyle sistemin biitiin islevler ¢evrimigi olarak
yapilabilmektedir (Tuglu, 2017:3).

Siemens’in 2016 yilinda hazirladigi rapora gore Endustri 4.0 temel olarak;
endiistri ortamindaki iiretim siire¢lerinde bulunan biitiin birimler arasi iletisimin
saglanmasina, tiim alakali verilere tam zamanli olarak ulasilarak, bu verilerin iglenmesi

ile miimkiin olabilecek en yliksek katma degerin olusturulmasma dayanmaktadir.

Genel hatlar1 ile Endustri 4.0 i¢in yapilmis ve bu alanda olusum gosteren bir
platformda Endiistri 4.0, “Uriinlerin, hizmetlerin ve Gretim sistemi déngustindeki bitiin
deger yaratan zincirlerin yonetim ve organizasyonunun saglanmasindaki giincel bir
kademe” olarak tanimlanmaktadir (Endiistri4.0.com, 2018). “Icerigindeki dongii,
surekli olarak geliserek ve artarak kisisellestirilmis miisteri taleplerine odaklanir ve
kisilerin fikirlerinden baslayarak iiretim siparisi ve itiriin gelistirmeden, o tiriiniin son
kullanicrya ulastiridmasini ve bu iiriin ile hizmetlerin geri doniistimiiniin de
kapsanmasiyla  biitiintiyle  zinciri  i¢inde bulunduran hizmetleri icermektedir”

(Enduistri4.0.com, 2018).

Sekil 4: Endiistri 1.0’dan Endistri 4.0’a Gelisim
Endiistri 1.0'dan Endistri 40a

18.yy. Sonu 20. yy. Baslangie! 1970lerin Bagt Giiniimiiz
e
- b W7
............... v ~ 0O
1 H e
. Ik programlabilen lojik
. kentrolér (PLC)
Modicon 084
fIk Gretim hatts 1969 4, Endiistri Devrimi
incinnati kesimhanes
Ik mekanik dokuma bbbyl il
ik 1870 3. Endiistri Devrimi Siber-Fizik Tabanly
— Sistemler
2. Endlistri Devrimi Imalatta ileri otomasyon
1. Endiistri Devrimi icin elektronik ve biligim

Elektrik glicOyle seri teknolojileri

uratim, 15 bélima

(Y1ldiz, 2018:547)
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Sekil 4’te endiistriyel devrimlerin tarihleri ve sanayi etkileri gorseller ile
tanimlanmustir. {1k endiistri devriminde su ve buhar ile ¢alisan mekanik iiretim tesisleri,
ikinci endustri devriminde elektrik gucu ile seri dretim, Gglincu enddstri devrimi ile
otomasyon ve biligim teknolojileri ve son olarak dordiincii sanayi devrimi ile siber-fizik

tabanli sistemlerin endlstriye yon verdigi goriilmektedir.

Sekil 5: Endustri 4.0 Genel Gorinim

Akill Akill Akill
Sehirler Kullaniciiar Fabrikalar Hizmetler
£ 9,
1€
Uygulama
s

S= EE =
~‘ TS

Bulut-Blylk
Veri (Big Data) . .
Veri Tabani Sunucular  Veri Madenciligi
Bulut
NN = 1 (1
04 = S
1 G - |
Hucresel Aglar Kablolu Aglar Kablosuz Aglar
Ag
Makinalar Robotlar Mobil Cihazlar

Cihazlar

(Algm, 2016:23)

Sekil 5 ile Endistri 4.0’1 olusturan temel kaynaklar simgesel olarak
gosterilmektedir. Cihazlar taban ve operasyonel islemler icin makinalar, robotlar ve
mobil cihazlardan olugsmaktadir. Ag alani ise mobil veride kullanilan hiicresel aglari,
evlerde ve is yerlerinde kullanilan kablo aglar1 ve son olarak kablosuz aglar1 i¢inde

bulundurmaktadwr. Bulut kisminda ise veri depolama ve veri kaynaklari
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gosterilmektedir. Endistri 4.0’in uygulama kisminda ise akilli sehirler, kullanicilar,

akilli fabrikalar ve akilli hizmetler vardir.

1.2.Endiistri 4.0 ile iliskili Onemli Kavramlar
Dordunct sanayi devriminin gerekli olan eylemlerini gerceklestirebilmesine
yonelik birtakim ihtiyaglar bulunmaktadir. Thtiyag duydugu araglar ile bilisimin bilgi alt
yapisint  ve iletisimi ileri bir noktaya tasiyarak devrimin gerceklesmesi
saglanabilmektedir. Bu baglamda siber fiziksel sistemler, blylk veri, nesnelerin

interneti ve akilli fabrikalar olarak adlandirilan 6nemli araglar tanimlanmistir.

1.2.1. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti icin birgok calismada farkli tanimlamalar yapilmistir (Gubbi
vd., 2013; Ashton, 2009). Ashton (1999) ilk kez tedarik zinciri yonetimi adli
aragtrmasinda kavrami ele almustir. “Internet of Things” (IoT) olarak adlandirilan
nesnelerin interneti kavrami, fiziksel cihazlarin aralarinda iletisim kurabilmesi igin
iceriginde ag baglantis1 bulunmasiyla birlikte bu fiziksel nesnelerin uzak bir noktadan
kontrol edilebilirliginin saglandig1 sistemlerdir (Gubbi vd., 2013:1646). Bu sekilde aga
bagl olan fiziksel cihazlar makine olarak ele alindiginda sistem sayesinde makineler
arasi iletisimin gergeklemesi saglanmis olup, makineden makineye (M2M) sisteminin
hizli olarak gelisim gostermesi saglanmaktadir (Roblek vd., 2016:3). Nesnelerin
interneti bilisim teknolojilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri kisimlarmin ev ile
isyerindeki tiim her seye entegre edilerek kullanima baglanmasi olarak da

adlandirilabilmektedir (Yildiz, 2018:550).

Internetin insan hayatina girmesi ile insanlar arasindaki mesafeler kisalarak
iletisim kolaylagmistir. Kiiresel smirlarin ortadan kalkmasinda temel faktor olarak
goriilen internet, pazarm icinde bulundurdugu yapilara yeni anlamlar kazandirarak
rekabet kosullarini ve isletmelerin stratejilerini etkilemistir. Artik giiniimiizde fiziksel
nesnelerinde iletisime gecebildigi bu yeni yapilanmanm isletmelerin orgiitsel yapilarini
ve karar vermelerini etkileyecegi siiphesiz ortadadir. Ileri gelen yazilim ve teknoloji
sirketleri IoT ile ilgili tirlin gruplarni ortaya ¢ikarmaya baslamaktadir. Diinya genelinde
bu isin Onciiliigiinii IBM ile Oracle sirketleri gerceklestirmekte iken Tiirkiye’de Kog
sistem ve Siemens gibi sirketler nesnelerin internetine biiylik yatirimlar yapmaktadir

(Pamuk ve Soysal, 2018:46). Kog¢ sistem bu kavram igin 0rnek olacak uygulamalar
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gerceklestirmektedir. Platform 360 olarak tanimladiklar: sistem ile elektrik sayacindan

baz istasyonlarina kadar uzaktan yonetim saglanmaktadir (Pamuk ve Soysal, 2018:46).

Nesnelerin interneti ilk olarak Cambridge Universitesi'nde 1991 yilinda
kameralardan yararlanilarak bir kahve makinesi izleme 6rneginde kullanilmustir. Birden
fazla kat icin sadece bir adet kahve makinast bulundurulmus ve kameralar yardimi ile
belirtilen kahve makinasimnin durumu izlenerek kayit altma almmustir (Tirkoglu,
2018:14). Nesnelerin interneti olarak adlandirilan bu sistem birgok ekonomik yeni
firsatlar sunmasinin yani sira biiytik bir yikici giice sahip yenilik yaratabilecek araglar
olarak kabul edilmektedir (Cakmak, 2018:13).

Glinlimiizde farkli alanlarda nesnelerin internetinin kullanildigi goriilmektedir.
Sulama sistemleri takibi, hayvan davramglarinin takibi, deniz suyu takibi, yagmur ve
kar seviye takibi, belirli bir orandaki 1s1, zehirli gaz ve karbondioksit salinim takipleri

gerceklestirilebilmektedir (Tiirkoglu, 2018:14).

1.2.2. Siber Fiziksel Sistemler
Siber fiziksel sistem (Cyber Physical Systems - CPS) tanim itibari ile
makinelerin daha zeki sistemler haline gelmesiyle birlikte kullanilan yazilimlar ile

kontrol edilebilmelerini saglayan sistemlerdir (Kobara, 2016:787).

Siber fiziksel sistemler icin Ulusal Bilim Kurumu (The National Science
Foundation) ise; iiretim siiregleri igerisinde yar alan temel prensiplerden olan esglidiim,
gozlem ve denetimin, haberlesme ve hesaplayabilme birlesiminden olusan karma
teknolojiler ile yonetilen sistemler olarak tanmimlanmaktadir. Bahsedilen karma
teknoloji, makineleri sanal teknolojiler kullanarak daha zeki hale getirmektedir. Boylece
sistem biitlinii ile siber fiziksel sistem olarak adlandirilmaktadir (Ege Bdlgesi Sanayi

Odas1 Raporu, 2015:18).

Endustriyel sanayide en son teknolojik doniisiim ile degisim Endstri 4.0 sanayi
devrimi ile gelismekte ve hizli bir sekilde siirmektedir. Elektronik ortamda bilgi akis
sistemleri (Internet) endistriyel sanayi devrimi olarak tanimlanan Endistri 4.0’1n
kalbinde bulunmaktadir. Endustri 4.0 icinde yer alan nesnelerin interneti, igeriginde
bulunan sensorler (algilayicilar) sayesinde haberlesme, karar verebilme, yonetebilme ve
hareket edebilme olarak tanimlanan becerileri yerine getirebilen sistemlerden

olugsmaktadir. Bahsedilen sistemler yalnizca kendi ag yapilar1 icerisinde ¢alismaz, ayni
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sekilde ve zamanda diger elektronik ag ortamlarinda haberlesmeyi saglayabilmektedir.
Sensorler yardimi ile kendi ag ortamlarinda olusan hizmet ve isleri gereken diger aglar
ile paylasarak, ayn1 zamanda diger ag ortamlarindan gelen talep ve haberleri takip
edebilmektedir. Gergeklestirilen islemler i¢in karar verebilen, yoneten ve hareket
edebilen becerilere sahip olan sistemlerin belirlenen kurallar gergevesinde

gerceklesmesi eklenmektedir (Pamuk ve Soysal, 2018:46).

Geleneksel Gretim sistemlerinin, CPS araciligi ile saglanan 6z 6rgiitlenme yapisi
ile yer degistirecegi diistiniilmektedir (Weyer vd., 2015:579-584). Acik alan aglarmi
kullanabilen, saha cihazlari, tiretim modiilleri ve iirtinler ile iletisime gecebilen yerel
kontrol cihazlar1 bu iletisimler ile otonom olacaktir. Bdylelikle makineler liretim agi

icerisinde kendi kendilerini organize de edebileceklerdir (Weyer vd., 2015:579-584).

IoT temeli tiim iletisim agma bagli olan fiziksel cihaz / cihazlarin ag iizerindeki
sayisal olarak kullandiklar1 teknolojiden olusmaktadir. Internet agma baglanan biitiin
cihaz/sensorlerin - kendilerine ait birer adresinin bulunmasi, veriyi iletebilme
kabiliyetinin bulunmasi ile diger sistemlerle uyumlu calismasini saglamaktadir (Torgul,

2015:22-23).

Yonetim bilimi i¢in IoT farkli is planlar1 i¢in isletmenin i¢ c¢evresinde daha
verimli kullanim saglamasina yonelik temeli olusturmaktadir. Klasik makineden
makineye (M2M) iletisim yapisi genel olarak temel katmanda sensorler ya da 6lciim
aletleridir. Fakat bu cihazlar kendilerine yonelik olan iletisim katmanina, iletisim
katmani ise internet katmanina bagli olarak ¢alisir. Cihazlar kendi aralarindaki iletisimi
bir bilgisayar ile gerceklestirirken bu olaylar internetin var oldugu iletisim katmani
seviyesine kadar siirmektedir. Boylelikle farkli a§ ortamindaki baska sensorlii sistemler
ile iletisim kurulabilmektedir. Sistemin ¢alisma prensibinde eger farkli bir ag ortamu ile
iletisim kurulmak istenir ise o zaman da devreye yardimci bilgisayarlar girmektedir.
Sistemin gerektirdigi bilgisayar zorunlulugu, bilginin iletilmesi noktasinda iletisim
kurulmak istenen diger ag ortammna ait sistem ve teknolojinin imkanlari ile kisitli

kalmaktadir (Pamuk ve Soysal, 2018:46).

Klasik déneme ait endiistri ortamindaki iletisgim islemleri, bilgisayar yazilim
gelistirme, uyarlama, uygulama ve calistirma islemleri i¢cin bilgi, tecrilbbe ve donanim

bilgisine sahip uzmanlk gerektirmektedir. Ek olarak kendi kendilerine birbirleri
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arasinda direk haberlesemezler. Bunu bilgisayar ya da yardimci sistemler ile
gerceklestirirler. Bu sistemler genel olarak insanlara yardimci olan sistemlerdir (Macit,

2017:53).

Sekil 6: Endstri 4.0’ Yap1 Taslar

Nesnelerin
SFS
Interneti
Yatay- Bilylik
Dikey Veri ve
Enteg. Analizi
Akills P
Uriinler Makine-
Makine
ENDUSTRI 4.0
AKILLI FABRIKA
Akill Arttirilmis
Robotlar Gergeklik
Eklemeli
Siber
retim
Givenlik (3D Yazici)
Bulut
Teknolojisi

(S.U. Firat ve O.Z. Firat, 2017a; 211-223)

Sekil 6°’da Endustri 4.0’ kalbini akilli fabrikanin olusturdugu goriilmektedir.
Akilli fabrikalarin sahip oldugu yapi taslar1 ise akilli iiriinler, yatay-dikey entegrasyon,
siber fiziksel sistemler, blylk veri ve veri analizi, makineler arasi iletisim, arttirilmis
gerceklik, eklemeli tiretim, bulut teknolojisi, siber giivenlik ve akilli robotlardir. Bu yap1
taslarmin kullanim ¢evresi “verilerin interneti”, “kisilerin interneti”, nesnelerin ve

servislerin interneti cevre olarak yer almaktadir (Sekil 6).

Sistem igerisinde genel olarak iiretim alanindaki faktorlere yiiklii, yazilim ve
sensOrler ile programlanan makinelerin makineler arasi iletisim ortami saglanarak
disaridan etkilere gerek kalmadan ¢alismasi saglanmaktadir (Oesterreich ve Teuteberg,
2016:129). Boylece, sistemin ¢alismaya baglamadan dnce programlanmasi ile sisteme

miidahale edilmeden islemlerin otomatik bir bigimde gerceklesmesi saglanirken, ilk
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olarak otomasyon devreye sokulmaktadir. Bu siirece robotlar da dahil olmak Uzere

birgok makine girmektedir.

1.2.3. Akilh Otonom Robotlar

1970’1i yillardan itibaren hammaddenin islenmesi yolu ile iiretilen her tiirlii mal
ciktisinda robotlarin kullanildigi belirtilmektedir (Cevik, 2018:18). Giiniimiizde ise
adaptif olarak esnek hareket edebilen ve yapay zeké ile giiglendirilmis zeki robotlar
gelismis sensorleri sayesinde her tiirlii ortama ayak uydurmaktadir (Cevik, 2018:18).
Zeki robotlar Endustri 4.0 kavrammin 6nemli yapitaslari arasmdadir. Genelde insan
kaynakli tiretim hatalar1 ile verimsizliklerin 6niine gecilebilmesi adina giiniimiizde pek
cok alanda kullanilan robotlar devrimin gelisiminde de O6ncii olarak yer almaktadirlar.
Insanlara uyum saglayarak beraber calisabilen bu robotlar “cobot” olarak da
adlandirilmaktadir. Kollobratif olarak da adlandirilan bu robotlar sadece tek basina
hareket etmeyerek insanlarin yer aldigi organizasyonlara da entegre olarak hizmet
vermektedir. Boylece aktif 1is sahasinda insanlara destek olarak siireclerin

tyilestirilmesini de saglamaktadir (Arkan, 2018:12).

Endustri 4.0 ile birlikte daha ¢ok 6n plana ¢ikan zeki robotlar aslinda, eskiden
sabit hatlar tizerinde destek alinan robotlarin algoritmalar ve sensorler ile desteklenerek
makine — insan is birliginin de Oniinii agmaktadir. Robotlarin giiglii yanlarmi insan

ihtiyaglarina entegre ederek verimliligi arttirmak ayrica 6nem arz etmektedir.

Gelismekte olan endiistriyel robotik kullanimi kiiltiirii, “Uluslararasi Robotik
Federasyonu™ araciligi ile yapilan arastirma ile kanitlanarak, ge¢cmis yillara goére bu
robotlarin kullanim taleplerinin hizla bir artis gosterdigi belirtilmektedir. Cin’in robot
teknolojisinde Oncii oldugu bilinmesine karsilik arastirma sonucu Japonya'nin
endiistriyel robot kullanimi olarak 310.000 adet ile birinci sirada geldigi goriilmektedir

(Ercag, 2017:38-41).

Robotlarm hayatin her alanina girmesi ile sagladig1 avantajlarm yani sira zararl
yonleri de bulunmaktadir. Otonom robotlarin firmalar agisindan tercih edilmesinin
artacag1 goriliirken, ilerleyen zamanlarda kiiciik capl isletmelerin de fiyat diisiisii ile
tercihleri arasma girecegi tahmin edilmektedir. Fakat otonom robotlarin insanlarin
islerini yapmaya baglamasi ve bu teknolojilerin artig1 insan istihdamini da derinden

etkileyecektir. Ornegin bir montaj operatdrii insanm bir robot tarafindan issiz kalmasi



18

mimkunddr. Basit is giliciine ve robotlarm basit bir sekilde gerceklestirebilecegi is
kollarinda insanlar issiz kalabilecektir (Y1lmaz, 2018:35). Bunun yan1 sira insanlarin bu
egilimler sonrasinda kendini egiterek daha ¢ok gelisim saglayacagi ongoriiliirken insan

giivenligi konusunda da robotlarin destek olacagi belirtilmektedir (Atak, 2018:18).

Tuglu’ya (2017:16) gore bir robotun otonom olabilmesi i¢in {i¢ ayr1 6zellige

sahip olmasi gerekmektedir bunlar; diisiinme, harekete gecebilme ve g6érme

eylemleridir.
Sekil 7: Endustri 4.0°da Otonom Robot Algoritmasi
Bilgi Gorev
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(Tuglu, 2017:16)
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Sekil 7°de otonom bir robotun ¢alisma sekli gosterilmektedir. Sekilde gérme,
diisiinme ve harekete ge¢gme eylemlerinin asamalar1 verilmistir. Gergek Diinya’dan veri
elde eden otonom bir robotun bu bilgiyi isleyerek kendine bir model olusturmasi, daha

sonra verilen gorev komutlari ile harekete gegme evreleri goriilmektedir.

1.2.4. Sanal Gerceklik
Sanal gerceklik olarak belirtilen benzetim (simllasyon), endistride 0rin
iretiminden bilgisayar oyunlarma kadar sanal modelleme olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sanal gerceklik gilinlimiizde iiriin gelistirme agisindan 6nemini korumaktadir. Boylece

nihai iirlin liretilmeden Once testler sanal ortamda gergeklestirilerek, {iriiniin tamamen
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hatasiz olarak iiretilmesi saglanabilecektir (Cevik, 2018:19). Sanal ortamda internetin
sagladig1 biiyiik bilgi birikimi ile biiyiikk veri ve gercek olay analizleri kararlarla ilgili
olarak gercek deneyim dncesi deneyimleme firsati1 tanimaktadir (Arkan, 2018:16). Sanal
ve arttirilmig gerceklik kavramlart benzer olarak kullanilsa da bazi farkli noktalari
bulunmaktadir. Sanal gergeklik ile gercek nesneler sanal ortama eklenerek kisilerin
onlar1 sanal ortamda bire bir goérmeleri saglanmaktadir (Yilmaz, 2018:70). Sanal
gerceklik sisteminin gelisimi heniiz tamamlanmasa da isletmelerde mobil cihazlarin
onarim talimatlarmin iletilmesi ve depoda bulunan parcalarin secilmesinde

kullanilmaktadir (Atak, 2018:15).

Sanal ger¢eklik kullanilarak igerige duyarli verilerin gelismis gorsellestirme
teknikleri araciligiyla etkin isbirligi icin bilgilerin seffaf bir sekilde gosterilebilmesi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda kiiresel iiretim verilerinin isletme igerisindeki ihtiyacin
ortaya konmasinda ve anlik gercek zamanli miidahale edilebilmesinde kullanilmaktadir

(Brettel vd., 2014:37).

1.2.5. Bulut Sistemler

Gundmizde cevrimicgi ortamlar, telefonlar, tabletler, kisisel bilgisayarlar ve
dizlstl bilgisayarlarda hizla veri artis1 ve veri depolama ihtiyaci dogmaktadir. Bulut
bilisimin ortaya koydugu en biiyiik ¢6ziimlerden biri; bu depolama alaninin ¢evrimici
olarak sunulmasi ve kiicik depolama alanina sahip bir cihazda dahi gerekli islemleri
bulut bilisim sayesinde yerine getirebilmesidir (Cevik, 2018:17). Endistri 4.0’da da
onemli kavramlar arasinda bulunan bulut sistemler, genel tanimui ile interneti temsil
ettigi bilinen bulut seklinden yola ¢ikilarak konumlandirilmis, dlgeklenebilir, servis ve
altyap1 destegi vererek istenilen biitiin verilerin ve uygulamalarin internet ortamindaki
sunucularda ¢ahistirilmasi ile her noktadan her zaman erisim saglayan sistemler olarak
tanimlanabilmektedir (Arkan, 2018:21). Bulut sistemler {i¢ farkli model ile; PaaS
platform olarak servis (Platform as a Service), SaaS yazilim olarak servis (Software as a
Service) ve laaS alt yapi1 olarak servis (Infrastructure as a Service) olarak ayrilmaktadir
(Arkan, 2018). Bulut sistemler ile ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) ve CRM
(Miisteri Iliskileri Yonetimi) yazilim servisi olarak kullanilmasi, ag, web sunucu ve

veritaban1 platform servisi olarak kullanilmasi, sanal sunucu ve sanal makine
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kullanilmasi, depolama hizmetleri sunucu altyapisinin servis olarak kullanilmasi

seklinde drneklendirilerek agiklanabilmektedir (Tiirkoglu, 2018:17; Sultan, 2011:273).

Normal sartlarda fiziksel olarak kurulmak istenilen altyapmin kurulum
maliyetleri ve donanim maliyetleri c¢ok yiiksektir. Ayrica herhangi bir felaket
durumunda ise yasanilan maddi kayiplarin Oniine gecilebilmesi adina yapilan yerel
yedekleme sistemleri de felaketlerden etkilenmektedir. Fakat bulut sistemler fiziksel
sistemlere gore, internet iizerinde kurulan altyapi hizmetleri maliyet olarak c¢ok diisiik
olmasinin yaninda, hizli ve esnek yapidadir. Ayrica felaket durumlarinda saglanan
yedekleme hizmetleri ile maddi kayiplar yasanmadan ve herhangi bir hatada geri
dontistimler saglanarak cok yiiksek diizeyde fayda sagladigi belirtilmektedir. Bulut
sistemler ile anlik donanim yiikseltmeler gerceklestirilebilmektedir. Boylece esnek bir
yapida oldugu da goriilmektedir (Sedefci, 2018:31). Endustri 4.0 ile insanoglunun
hayatina giren bulut sistemler enformasyon teknolojileri tiiketici ve {ireticilerinin
diistince tarzim da degistirmektedir (Ercag, 2017:25). Bir platform olarak bulut
sistemlerde kullanicilar dakikalar ya da saniyeler icinde kaynaklara kolay bir sekilde
ulagabilir, yeniden yapilandirabilir ve yoOnetebilir (Yilmaz, 2018:74; Vaquero vd.,
2008:51).

Endlstri 4.0’a ayak uydurmak isteyen firmalarin da bulut sistemleri
isletmelerinin bir pargasi olarak ele almalar1 gerekmektedir. Ayrica bulut sistemlerini
olusturan makinelerin giin gectikce sayilarmin artacaglr ve veri tabanma bagli olan
iiretim sistemlerine de hizmetlerinin artacagi belirtilmektedir (Atak,2018:17). Internet
Uzerinde saklanmakta olan tim uygulama, veri ve programlar bulut sisteminde
tutulmaktadir (Cakmak, 2018:12). Ornegin; Microsoft, Google, Siemens, Bosch vb.

firmalar bu sistemden yararlanmaktadir.

Bulut sistemlerin dordiincii sanayi devrimi ile popiiler olarak kullanima
baslanmasinin en 6nemli avantajlarindan biri de kiigiik Olcekli isletmeler igin diisiik
maliyetli olarak biiyiilk donanim ve sunucu imkanlarindan Yyararlanabilmesi ile

isletmesini biiyiik isletmeler seviyesinde rekabete gegirebilmesidir (Cakmak, 2018).
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1.2.6. Siber Guvenlik
Siber kavramyi, igerisinde aglara bagli nesneleri barindiran (bilgisayar, telefon,
yazici vb.) yapiyl tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Siber alan (Cyber Space) kavrami
da birbirine baglantili olan yazilim, sistem, insan ve donanimlarin birbirleri ile

etkilesimde olabildigi somut veya soyut alanlari belirtmek i¢in kullanilmaktadir
(Bozgeyik, 2018:25).

“Bilgi giivenligi ve siber giivenlik kavramlari bir¢ok ¢alismada birbirinin yerine
kullanmilsa da siber giivenlik bilgi giivenligine kiyasla klasik bilgi kaynaklarinin
korunmasinin otesinde bir¢ok varligin (bilgi, donamim, yazilim, bina, baraj, kurum,

sirket, devlet hatta insan) giivenligini saglamayt ifade etmektedir” (Bozgeyik, 2018:25).

Bilgisayar alani ile ilgili bilim insanlar1 ag ve giivenlik ac¢iklarma ydnelik ilk
olarak siber giivenlik kavramini kullanmislardir. Fakat ilerleyen siirecte bu saldirilarin
yayginlasmasi ve teknolojik gelismeler sonucunda bu durum diger bilim dallarinin da
dikkatini ¢ekmistir (Bozgeyik, 2018:25). Hatta ginimizde kisisel sosyal hayat, is ve
kamusal hayatin biiyiik bir pargasi olan teknolojiye paralel olarak siber guvenlik sik¢a
kullanilan bir kavram olmaktadir (Gégoglu, 2018:74).

Dordincu sanayi devrimi ile birlikte zekilesen fabrikalar agisindan, eskiden
saglanan insan giicii ve fiziksel korunma yontemlerinin de gegersiz kaldig1 ve saldirilar
karsisinda zeki hamleler yapmasi gerektigi de goriilmektedir (Cevik, 2018:15). Endstri
4.0’ sistemleri bir araya getirerek dijital ortamda islevsellik kazandirmasi, sagladigi
kolayliklarin yaninda dijital ortamda verilerin de giivenlik sorununu beraberinde
getirmektedir. Dijital ortamdaki verilere yonelik saldirilara siber saldir1 adi
verilmektedir. Siber saldir1 teknoloji riskleri adi altina alinmig ve oniimiizdeki yillarda
olasilig1 en yiiksek altinc1 risk olarak belirtilmistir (Arkan, 2018:18; Firat ve Frrat,
2017b:14).
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Sekil 8: Siber Guvenlik

Siber saldirilar arttikga | 53580 2ois
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406,000
181,000

Bilindik buyuk siber saldirilar
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r : o
| Medyada ¢ikan haberler | : [ Medyada cikan haberler
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Onde gelen yayinlarda konuyla ilgili makaleler Onde gelen brokerlerin aragtirmalari
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+34% 2014 +9% 2014
2013 2013
622 833 66 72
Onemli ajanslarin raporlarinda kullanilan konuyla ilgili ifadeler BT guvenligi konusunda dinya ¢apinda yapilan harcamalar
(milyar $)

(Tusiad ve BCG:28)

Sekil 8’de goriildiigii iizere 2013 ve 2014 wyillar1 karsilastirildiginda siber
saldirilarda biiyilik oranda artis goriilmektedir. Siber saldirilar arttikga BT nin 6nemi de
artmaktadir. Bu nedenle siber giivenlige isletmelerin artik daha ¢cok 6nem vermesi

kaginilmaz olarak belirtilmektedir.

Gunimuzde populer olarak bilinen siber saldir1 tiirlerine 6rnek olarak, “DDoS”
ve “DoS” saldirilar1 (Denial-of-service attack), SQL enjeksiyonu ve siteler aras1 komut
dosyasi galistirma saldirilar1 (SQL injection and cross-site scripting), fiziksel altyap1
aciklar1 (physical infrastructure vulnerabilities), kara delik / gri delik saldirilar1 (black
hole/ gray hole), sulama deligi saldirilar1 (watering hole), Ucglincii parti kirilmus
yazilimlar (the third party cracked software), sifirinci giin saldirilar1 (zero-day attack) ve
yemleme kancasi saldirilar1 (spear phishing) érnek olarak verilebilir (Habib, 2018:51-
63).

1.2.7. 3D Yazicilar
Charles Hull fotopolimeri lazer 1511 ile kiirleyerek katmanlar halinde kat1 cisim
olusturabilecegini fark etmis ve ilk olarak Ui¢ boyutlu parga iiretimini baslatnustir. lk
3B obje Uretimi 1984 yilinda bilgisayar destekli iiretim yardimi ile gergeklestirilmistir.
Charles Hull “Streolithografi”” adin1 verdigi bu yontemin patentini 1986 yilinda almistur.
Giliniimiizde Charless Hull’un sahibi oldugu 3D Systems firmasi1 sektdriin en biiyiik

firmalarindan biridir (Oktay, 2015:15). Sekil 9°da 3b baskmin dijital tasarim, ilk iiretim
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ve son agsama kisimlarindan olustugu belirtilmektedir. Dijital tasarimda genellikle
bilgisayar destekli tasarimdan yararlanilmaktadir. Ilk iiretimde ise nesne katmanlar
halinde basilmaktadir. Son asamada ilk iretilen {riin nihai tiriinii olusturacak sekilde

dizenlenmektedir.

Sekil 9: 3B Baski Asamalar1
DIJITAL TASARIM iLK URETIM SON ASAMA

Cenelie binsayareston | Nesne, katmanlar halinde ilk Giriin, nihai Griin

s A Ak b «basiliry; cesitli teknikler ve = olusturacak bicimde

oMyl sl by CNigllbn ‘ malzemeler kullanilabilir | degistirilir
dosya yaratilir !

(Tusiad ve BCG, 2016:29)

Uretimin kisisellestirilmesindeki temel onciilerden biri de 3D yazicilardir. 3D
yazicilar ile 6zgiin diislincelere ve tasarimlara siirsiz imkanlar verilmekte ve bunlar
dordiincii sanayi devriminde etkili olmaktadir. Nesnelerin internetine entegre edilmis
3D yazicilar ile kisiye 6zel tasarim ve iiretimden, kisilerin tasarimci ve {iretici olmasi,
acik kaynak yazilimlar1 ile paylasabilme olanaklarina sahip olmaktadir (Cakmak,

2018:12). 3D vyazicilar geleneksel tiretim tekniklerini ve ihtiyaglarin1 degistirmistir
(Tuglu, 2017:20).
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Sekil 10: 3D Yazict Ornegi

(Oktay, 2015:17)

Sekil 10’da 3D yazicinin 6rnek bir ¢alisma mantigi  gérinumi verilmektedir.
Bilgisayar ile bir kablo araciligi ile bagli olan bu yazici, bilgisayarlar lizerinde tasarimi
gergeklestirilen {ic boyutlu bir modeli yazabilmektedirler. Ornegin 3D yazicilar ile daha
once tretimi geleneksel yollar ile yapilamayacak olan organlar ile saglhik alanindaki

ihtiyaclar da giderilebilmektedir.

1.2.8. Yapay Zeka

Endustri 4.0’1 olusturan bircok 6nemli kavram bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi de yapay zekadir. Yapay zeka ile makinelerin mantikli 6grenme ve diistinmesi
saglanabilmektedir. Yapay zeka entegrasyonu ile makinelerin karmasik gorevleri yerine
getirmesi miimkiin kilinmaktadir (Atak, 2018:15). Yapay zeka ile makineler zeki
islemleri gercgeklestirerek, ge¢mis bilgilerinden yararlanabilme, akil yiiriitebilme,
iletisim kurabilme, algilayabilme, nesnelere yonelik calisabilme ve yeni yetenekler
gelistirebilme islevlerini yerine getirebilmektedir (Cakmak, 2018:15). Gelecek yillarda,
yapay zekénin sirketin is modellerinin degistirilmesi gibi yapisal olaylarinda da
degisiklikler gergeklestirecegi belirtilmektedir (Cakmak, 2018:15). Yapay zeka
teknolojisi ile birlikte yeni gelen teknolojik gelismelere isletme Orgut yapilarinin, is

model yapilar1 ve politikalarinin uyum saglamasi gerekmektedir (Cakmak, 2018:15;
Goodwin, 2017).
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Endustri 4.0’ getirdigi yeniliklerden biri de kisisellestirilmis, miisteriye
odaklanmis ve internet alt yapisina sahip is modellerine gec¢ilmesidir (Cakmak, 2018:15;
Berman, 2012). Endustri 4.0 sirketlerin yapisal degisikliklere gitmesini gerekli
kilmaktadir. Fraunhofer Endiistri Miihendisligi  Enstitlisii  (2014) tarafindan
gerceklestirilen calismaya gore, sirketlerin karar verme mekanizmalarini hizlandirmalari
zorunlu olarak gerceklesecektir (Cakmak, 2018:15). Yeni teknolojilerin gerektirdigi
hizin karar vermeyi de etkileyerek hiz kazanabilmesi agisindan zeki karar verme

sistemlerine ihtiya¢ duyulacagi da g6z dniinde bulundurulmalidir.

Yapay zekanin isletmelerde, hizli ve dogru karar verebilme yeteneklerinin
giiniimiizde kullaniminin karar verme ve orgiit yapilarinda direkt olarak degisikliklere

yol a¢acagi diisiiniilebilir.

1.2.9. Makineler Arasi iletisim (M2M)
Makine 6grenimi ise herhangi bir zaman diliminde isletme icinden ya da
cevresinden edinilmis bilgilerin, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis, bilyiik veri
icerisinden isletmenin ihtiya¢ duydugu verileri kullanabilme ve dogru karar vermesini

saglamak i¢in kurgulanan bilgisayar teknolojisi olarak tanimlanabilmektedir (Ahuett-

Garza ve Kurfess, 2018: 60-63).

Makineler arasi iletisim insan miidahalesini ortadan kaldirarak aga bagli olan
cihazlarin bir birleri ile iletisim kurmasini saglamasi kaynakli olarak siber- fiziksel
sistemler i¢in en dnemli pargadir. Ornek olarak iiretim hattinda ¢alismakta olan robotlar,
kendi aralarinda iletisime gecerek gerekli ihtiyaglar1 6grenebilir, eger diger robot
mekanizmalarinda bir sorun var ise sistemi durdurabilirler (Atak, 2018:12). Interneti
kullanabilen makineler internet sayesinde, farklt konum ve farkl isletmeler icerisinde
yer almalarina karsilik, haberleserek yatay bir entergrasyon ile birlikte

calisabilmektedirler (Zander ve Renken, 2015:298).

1.2.10. Yatay ve Dikey Entegrasyon
Genel olarak sistemler, kendileri ile benzer sistemlere entegre olduklarinda
yatay; farkli sistemlere entegre olduklarinda ise dikey entegrasyon islemleri
gerceklestirmis olurlar. Yatay entegrasyon ile miisteri portfoyleri benzer olan isletmeler
karlhiliklarmi arttirabilmektedir. Genel olarak yeni sirketlerin tercih ettigi bir entegrasyon
tiirli olarak belirtilmektedir (Arkan, 2018:16; Garbie, 2016:13). Yeni isletmelerde
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miisteri bulmak agisindan yasanilan sikintilar yatay entegrasyonun temel egilim

sebebini olusturmaktadir.

Yatay entegrason, biitliniiyle deger yaratma ag1 boyunca, iiriin yasam
dongiisiiniin deger zincirinde ve birlesik diger iirlin yagsam dongiilerinin deger zincirleri
arasinda, deger yaratma modiillerinin sirketler arasi ve sirket i¢indeki akilli diigiim ve

dijitallesmeyi agiklamaktadir (Stock ve Seliger, 2016:537).

Dikey entegrasyon olarak tanimlanan benzer sektdrlerde faaliyet gdstermekte
olan isletmelerin farkli segmentlerde entegrasyon saglamasi islevleri, geriye doniik,
ileriye doniik ve dengeli olarak ayrilmaktadir. Hammadde ve girdi elemanlar1 geriye
donlik dikey entegrasyon 6rnegi olarak verilebilir (Arkan, 2018:16). Dikey entegrasyon
orneklerini satig, pazarlama, planlama (ERP) ve imalat (MES) olusturmaktadir. Yatay
entegrasyon Orneklerini ise ireticiler, tedarikciler dagiticilar, miisteriler ve lojistik

olugturmaktadir (Tuglu, 2017:6).

1.2.11. Buyuk Veri ve Veri Analitigi
Gergeklesen dordiincii  sanayi devrimi, fiziksel cihazlarin aralarindaki
haberlesme islemini gerekli hale getirmektedir. Internet ve/veya intranet ile gergeklesen
haberlesme, sunucularin (server) kullanimini1 gerekli kilmistir. Meydana gelen bu
ihtiya¢ dogrultusunda olusan sikinti, sunucularda meydana gelen blylk veri (big data)
teknolojisini 6nemli bir noktaya tasimaktadir (Pan vd., 2015: 1536-1541). Blyuk veri
cergevesinde verilerin yonetim ve dagitimi, kendiliginden yOnetilebilen ve kendini

tantyan makineler i¢in kritik bir dneme sahiptir (Lee vd., 2014:3).

Bilgi teknolojisi kullanicilart ile ireticilerinin fikirleri bulut teknolojisinde
meydana gelen gelismeler ile beraber degismektedir. Bulut teknolojileri, uygulamalarin
temel yapilar1 olan, yazilim, internet servisi ve platformlara yonelik derin degisiklikler
gerceklestirmistir (Wang vd., 2015: 517-527). Veri parcaciklarindan olusan yiiksek veri
boyutlarinin (big data) analiz edilmesi, giliniimiiziin en popliler kavramlarindandir.
Nesnelerin internete baglanarak iirettikleri anlik veriler ve mobil cihazlar ile elde edilen
verilerin geligen bellek sistemleri, daha dnceden karsilasilamayacak seviyedeki biiytlik
verilerin saklanmasma imkan vermistir (Wang vd., 2015:517-527). Big data,
isletmelerin kendi biinyelerinde barindirmalar1 gereken veriler i¢in kullandiklari sunucu

gereksinimlerini azaltarak, tiretimde kullanilacak bilgilere erigimi basitlestirmektedir.
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Ek olarak biiyiik veri ile kullanilan sistemler bilgiyi anonim hale getirerek isletmeler
icin diisilk maliyet avantaji yaratirken ayni zamanda son kullanicilar ve tiiketiciler i¢in
indirgenmis fiyat firsatlar1 saglamaktadir. Verilerin siber ortamda dolasimi ise, siber
giivenlik konusunun da Onem kazanmasmi saglarken isletmeler acisindan

tartigilabilecek giivenlik unsurlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Algin, 2016:26).

1.2.12. Akilh Fabrikalar
Geleneksel bir fabrika yapisinda, birbirine bagl iiretim siire¢leri bulunmaktadir.
Bu nedenle Uretim sirecleri sirasinda sadece bir adet islem basarisiz oldugunda, tretim
hattinda hatalar meydana gelerek {iretimin durmasi gibi kotii sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Cakmak, 2018:16). Giiniimiizde “akilli fabrika” kavrami ile ekipman
ve makinelerin otomasyon ve kendini optimize etme yollar1 ile hem kontrol edebildigi

hem de suregleri iyilestirebildigi bir ortam belirtilmektedir (Cakmak, 2018:16).

Gergeklesen endiistri devrimleri, fabrikalarm {iretim siireclerine etki ederek
degisimler saglamis ve otomasyonun fabrikalarda uygulanmasiyla insanin fabrikadaki
faktorel rolli degisime ugramustir. Endustri 4.0’ mn is giiciinde duyulan ihtiyaca yonelik
profillerin degisecegi diisiiniilmektedir. Temel amaglar arasinda istihdam ve biiyiime
gelmektedir (Pamuk ve Soysal, 2018:47). Ileri teknolojilerin kullanildig1 akillx
fabrikalarda niteliksiz ¢alisanlarin azalacagi diistiniilmektedir. Ayrica akilli fabrikalar
ile liretim maliyetlerinin azalacagi, iiretim hizinin artacagi ve hata payi oranlarmin
diisecegi ongoriilmektedir. Cilinkii akilli fabrikalar1 olusturan fiziksel nesnelerin nerede

ise tamami zeKi makinelerden olusmaktadir (Pamuk ve Soysal, 2018:47).

Akilli fabrikalarin temel unsurlarini olusturan farkli cihazlar arasi iletisim ve
veri aligverisi ile dretimin durumu, enerji tiiketimi davranigi, miisteri siparisleri,
malzeme hareketleri ve miisteri geri bildirimleri takip edilebilmektedir (Shrouf vd.,
2014:698). Yeni nesil akilli fabrikalar, siirekli degisen pazar taleplerine, teknoloji
seceneklerine ve yonetmeliklere neredeyse gergek zamanli olarak uyum saglamaktadir

(Shrouf vd., 2014:698).

Akilli fabrikalar1 olusturan alt yapi bilesenleri otomasyon sistemleridir.
Makineden makineye gerceklestirilen haberlesme ile {iretim siireclerindeki es zamanl
calisma gerceklesebilecek olup tam zamanli ve eksiksiz {iretimin miimkiin olmasi

saglanabilecektir (Pamuk ve Soysal, 2018:47-48).
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Akillt fabrikalarin kigisellestirilmis iiretime odaklandigi bilinmektedir. Bu
sekilde kisilerin istekleri dogrultusunda iiriiniin prototip asamasindan baslayarak {irliniin
nihai haline ulagsmadan, oncesinde kisiye 6zel {iriin siparisi ya da 6zel tasarim imkani
kitlesel ozellestirmesi bulunmaktadir (Tuominen, 2016:372). Akilli fabrikalarin en
onemli faktorleri arasindan biri ise esnekliktir. Makineler arasi iletisimin ve uzaktan
kontrol edilebilme kabiliyeti, Gretimin esnek ve suregler esnasinda aninda degisiklik
yapilabilme imkéni ile isleri kolaylastirmaktadir. Akilli fabrika sistemlerinin biyuk
veriye uygun olarak entegre edilmesi ile analiz yapabilme yetenegi fabrikalara
kazandirilmaktadir. Akilli fabrikalarin yararlari bunun ile kisith kalmayip, tedarik
zincirini de pozitif yonli olarak etkilemektedir. Tedarikgilerin ihtiyaci olan bilgiler
anlik olarak kendilerine iletilebilecek ve siiregler hizlandirilabilinecektir (Shrouf vd.,

2014:700). Sekil 11°de akill1 bir fabrikanin ¢aliyma mantig1 gosterilmektedir.

Sekil 11: Akilli Fabrika Calisma Ornegi

Uretim hattindaki isci, fiziksel olarak Akilli robot destegi ile ergonomik kolaylik
zorlanacag: bir isi yaparken o saglanabilecek

- 4 4‘.'—5”\.19
© —® ol o
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1. lisci tavan levhasini sasiye yerlestiriyor 1. Robot tavan levhasini sasiye yerlestiriyor.

2. lsci tavan levhasini yerlestirdikten sonra 2. ls¢i, tavan levhasini yerlestirmede robotu
yerinde tutuyor. yonetiyor ancak yuk kaldirmiyor.

3. lIsci rahatsiz bir pozisyonda tavan levhasini 3. Robot, rahat bir pozisyonda duran isc¢inin
vidalarla tutturuyor. yoénlendirdigi bicimde, levhay: vidaliyor.

(Tusiad ve BCG, 2016:26)

Sekil 11 incelendiginde fabrikalarda kullanilan akilli robot desteginin is¢iler

acisindan ergonomik kolayliklar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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1.3.Endustri 4.0 Turkiye Analizi
Genel olarak her ne kadar Endiistri 4.0’ 1n avantajlarindan bahsedilmekte ise de
dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Ueda vd,. 1997; Yu vd,. 2011; Kozanoglu, 2016; Van
vd., 1998). Tiirkiye acisindan Endustri 4.0’m SWOT analizi gergeklestirilmis olup
Tablo 1°de verilmistir (Otles ve Ozyurt, plastik-ambalaj.com:2018).

Tablo 1: Tirkiye’nin Dérdiincii Sanayi Devrimi SWOT Analizi

Gugla

Zayif

e Geng niifus sayisi

e Taleplere agik bir i¢ pazar

e Dis pazarlara erisim kolaylig1
e  Yurti¢i ulasim kolaylig1

e  Coklu kiltiire yatkinlik

e Teknolojiye yatkinlik

e  Yaygin mithendislik egitimi

e Sektdrel yayginlik

e Yetersiz i¢ pazar biiylikligi
e Proje finansman ihtiyaci
e Teknoloji gelistirme kiiltiirii

e  Sektorel regulasyon ve standardizasyon
sorunlari

e Ishukuku

e Nitelikli is giicii

e Akademik yap1

e Burokratik yaklasim

e  Ortak hareket plan1

Firsat

Tehdit

e Ekonomik biyume potansiyeli
° Yatirim ortamimin devami

e Yaygm teknokent yapisi, artan ARGE
merkezleri

e 20.000’e yakin biligim firmast ile
dinamik sektor yapisi

e  Sektorel ise baslama ilk yatirim
oranmin diigiik olmasi

e  Buyuk projeler

e  Bircok yabanci firmanin bulundugu
pazar

®  Yazilim gelistirme potansiyeli

e  Yabanci iiretici firmalarin pazari baski
altinda tutmasi

o Ihalelerdeki risk ve sektdre uygun ihale
kanunu eksikligi

e  Kamunun sektorde Uretici olarak yer
almasi

e Biirokrasinin sektore yaklagimi

e Istihdam baskisi

o Akademik egitim kalitesi

e Diisiik karlilik ve haksiz rekabet

e Kamunun 0zel sektdr ile rekabet etmesi

e Hukuki sorunlar

(Otles ve Ozyurt, plastik-ambalaj.com:2018)
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Tiirkiye’deki ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkileyen onemli sebepler
bulunmaktadir. Uretim istatistiklerinin incelenmesi sonucunda, ekonomide genellikle
diistik veya orta seviyelerde teknolojinin kullanilarak diisik katma degerli drlnler
iretildigi belirtilmektedir (Yazict ve Diizkaya, 2016:74-75). Tirkiye’nin bdlgesel
krizlerden ve kiiresel sorunlardan ekonomik olarak etkilenmekte oldugu gilinlimiizde,
geemis yillardaki problemlerin iistesinden geldigi gibi ekonomik biiyiimeyi stirdiirerek,
yeni sanayi devrimi ile Dbirlikte kiresel rekabetteki yerini koruyabilmesi ve
yiikselebilmesi i¢in giiglii politikalar gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadir (Yazici ve
Diizkaya, 2016:74-75).

Tiirkiye’nin jeopolitik konumu ilk caglardan beri iktisadi acidan Onem arz
etmistir. Bu durum Tiirkiye’ye dinamik bir yapr getirmistir. Biitlin iktisadi degisim
streclerinde en c¢ok etkilenen cografi bolgede konum almasi nedeniyle Tiirkiye’nin
dordinci sanayi devrimini yakalamasi, bir zorunluluk halini almistir (Bulut ve Akgaci,
2017:59).

Tlrkiye otomotiv ~ sektdrinde  Endustri 4.0 uygulamalar1  {izerine
yogunlasmaktadir. Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalar sonucu da bu sdylemi
dogrulayarak Endustri 4.0 kullaniminin {iriinlerin piyasaya ¢ikis siirelerinde énemli bir
miktarda diisiis gosterdigi soylenmektedir. Tiirkiye’nin 2023 yilinda dinya genelindeki
ekonomik biyiikliigii ilk 10 iilke igerisinde yer almasi i¢in mevcut endiistriyel olanaklar
ile %8,5’luk bir biiyiime saglamasi gerektigi belirtilmektedir (Ozkurt, 2016:30).

Tiirkiye’nin cografi konumu bircok agidan avantaj saglamaktadir. Bu cografi
konum sayesinde diisiik ve esnek maliyetli iiretim yapmaktadir. Boylece diisiik maliyetli
is gliclinden de yararlanarak kiiresel deger zinciri icerisinde kabul edilebilir seviyede

rekabetci sekilde konumlandig belirtilmektedir (TUSIAD ve BCG, 2016:33).

Sekil 12°de Tiirkiye’nin 98 iiretim maliyeti endeksine sahip oldugu, ABD’nin
100 ve Almanya’nin bu endeksinin 121 oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye
ABD’den %2, Almanya’dan ise %23 daha asagisinda tiretim maliyetlerine sahiptir.
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Sekil 12: Tiirkiye’nin Kiiresel Deger Zincirindeki Konumu

Tirkiye lojistik avantajindan ve diisiik isgiici maliyetinden
faydalanarak global deger zincirinde konumlanmaktadir

BCG Uretim Maliyeti Endeksi, 2014 (ABD = 100)
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T BosToN CoNSULTING GROUP

(Tusiad ve BCG, 2016:33)

Sekil 13’te goriildiigl tizere Tiirkiye’nin en biiylik ekonomi bileseni imalattir.
Fakat imalatin en biiyilk ekonomik bilesen olmasina karsilik Tiirkiye’nin Uretimde
ithalata bagimlilik orani 2013 yili itibari ile %62 seviyelerinde oldugu goriilmektedir.
Endlstri 4.0’m temeli olan teknoloji konusuna bakildiginda, Tiirkiye ileri teknoloji

tirtinlerinin ihracatinda bir¢ok tilkenin gerisinde kalmaktadir.

Sekil 13: Tiirkiye’deki imalat Sanayisinin Kiiresel Deger Zincirindeki Konumu

Sanayi Tiirkiye icin 6nemli bir gii¢, ancak sinirli katma deger
yapisal bir sorun olmaya devam ediyor

imalat, ... Turkiye’de iiretimde Buna paralel olarak,
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bileseni olsa bile... yiiksek uruinlerinin orani disuik
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Tablo 2’de Kiiresel Bilgi Teknolojisi 2016 yil1 verilerine gore Tiirkiye’nin 4.4
puan ile 139 ulke icerisinden 48. sirada kaldigi gortlmektedir. Son birkag yil i¢erisinde

Tiirkiye’nin sirasmin yiiksek miktarda degisim gostermeyecegi belirtilmektedir.

Tablo 2: Kiiresel Bilgi Teknolojisi Raporu’na gore Tiirkiye

Sira No Puan

(139 tlke | (1-7 dlgegi)
ALT INDEKSLER VE BILESENLERI icinde)
A.CEVRE ALT INDEKSI 49 4.2
1. Siyasi ve diizenleyici gevre 69 3.8
2. I diinyasi ve yenilik ortami 43 4.7
B. HAZIROLMA ALT INDEKSI 40 5.5
3. Altyapi 59 4.5
4. Ekonomiklik 2 6.9
5. Beceriler 69 5.0
C. KULLANIM ALT iNDEKSI 59 4.0
6. Bireysel kullanim 65 43
7. Is diinyasi kullanimi 56 3.8
8. Devlet kullanimi 57 4.1
D. ETKi ALT INDEKSI 58 3.8
9. Ekonomik etkiler 67 3.2
10. Sosyal etkiler 54 4.4

(Frrat ve Firat, 2017b:8)

Sekil 14: Tirkiye’de 2015 Yilinda Dijital Alana Yapilan Yatirimlar
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(Tusiad, Samsung, Deloitte, Gfk, 2016, s.16)

Sekil 14°te Tiirkiye’de 2015 yili itibari ile yapilan yatirimlarm %25°1 internet,

donanim ve mobil yazilim gibi dijital alanlara yapildig1 goriilmektedir. {1k sirada biiyiik
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bir oranla telekomiinikasyon sektoriiniin ardindan sigorta ve bankacilik sektoriiniin
Turkiye’de dijitale agirlikli olarak yatirim yaptigi goriilmektedir (Tisiad, Samsung,
Deloitte, Gfk, 2016).

1.4.Endustri 4.0’1 Kullanan Biiyiik Firmalar
Endustri 4.0’in en etkili olarak kendini gdstermesi beklenilen alan iiretim ve
imalat alanidir. Zaten bu yaklasimin gelistirilmesinin temel nedeni iiretimde esneklik,

verimlilik, hiz ve kalite artisinin saglanmasidir (Pamuk ve Soysal, 2018:42)

1.4.1. Endustri 4.0°da Bosch Firmasi

Bosch oncelikle Endustri 4.0’in kullanimi1 ve gelistirilmesi konusunda diinya
genelinde Oncu olarak hareket etmektedir. Bosch, 100°den fazla projeyi 250°den fazla
tesisinde hayata gecirmistir. Dolayisiyla glnimiz dordinct sanayi devrimi
uygulamalarmi basari ile gerceklestirdigi goriilmektedir. Ornek olarak Bosch’un Uretim
hattinda kullandig1 robot asistanlar1 Apas’lar biitiinii ile Uretimi denetleyen kontrol
altinda tutan bir yazilim ¢6ziimiidiir. Genel hatlar1 ile Bosch tiim tesislerinde RFID
etiketlerini kullanarak Homburg fabrikasinda i¢ lojistik performasinda, iiretime yonelik
%10 artis gostererek depolama maliyetlerini ligte bir oraninda azaltmistir. Bosch sadece
kendisi igin degil kullanicilara yonelik de Endustri 4.0 ¢6ziimleri sunmaktadir. Ayrica
bes milyonu askin cihaz ve makineleri kendi bulut agina katarak haberlesmelerini
saglamistir. Bosch IoT Cloud olarak nesnelerin internetinde servis saglayici olarak
hizmet vermeye de baslamistir. Ayrica otonom siiriis konusunda da yatirimlarmi ve
gelistirmelerini siirdiirmekte olan Bosch firmasi iki bin bes yiiz miihendis ile bu konuda
calismalara devam etmektedir. Son olarak sensor teknolojisinde de ilerleyen Bosch
XDK adi verdigi sensor ile IoT’den yararlanarak {iriin ve uygulamalarin prototipini

tiretebilmeye yardimci olmaktadir (Bosch, 2018).

1.4.2. Endustri 4.0’da Siemens Firmasi
Siemens’in heniiz Endustri 4.0 kavrami dillendirilmeden 6ncesinden dijital
stratejik caligmalara basladigi ve bu yonde atilimlar gerceklestirdigi bilinmektedir.
Siemens’in  Almanya’daki Amberg tesisi Endlstri 4.0’m fabrikasi olarak
adlandirilmaktadir. Garner firmasi ise Amberg tesisini bir sanat eseri olarak tanimlarken
kendilerine bagvuran isletmelere Amberg tesisi rapolarmi ileterek miisterilerinin 5 yil

geride oldugunu belirtmiglerdir. Siemens’in yarattig1 bu dijital tesis ile liretimden son
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tiikketicinin yaptig1 aligveris sonrasi kendisine ait miisterilerine tekrar iletilmesi gereken
yeni iiriinlerin bilgilerinin akis1 ve lojistigine kadar tiim sistem dijital bir entegrasyon ile

hareket etmektedir (Siemens, 2018).

1.4.3. Endustri 4.0°da KAREL Firmasi

Ergin (2018) Tirkiye’de bulunan KAREL firmasinin Endistri 4.0t iyi bir
sekilde kullandigin1 ve KAREL’ in akilli iiretim teknigini uyguladigini belirtilmektedir.
Ik olarak firmanin bilisim alt yapisin1 giiglendirdikleri goriilmektedir. IoT tasarmlari,
blylk veri ve yapay zekd temelli projeler gerceklestirilerek, mevcut durum ile
tesislerinde 10 milyon kart iiretilmektedir. Bu iretim siirecine yOnelik alt yapi
gelistirme ¢alismalarinin devam ettigi belirtilmektedir. Orgiit yapisinda da degisiklige
giden KAREL firmasi, bilisim teknolojilerinin destegi ile 6 sigma ve yalin iretim
teknikleri ile verimliligini olduk¢a yiiksek miktarda arttirdigimni belirtmektedir. Firma
tamami otomatik olan dizgi makineleri, krem lehim baski ve depolama sistemleri
konular1 ile is giiciinii insandan makineye dogru tasimaktadir. Uretimin yan sira kalite
konusuna da ayrica tiretim kadar 6nem verilmektedir. Otomatik optik inceleme (AOI),
akilli devre igi testler (ICT) ve akilli firin alanlarindaki ¢alismalar1 daha zeki hale

getirmektedirler (www.karel.com.tr, 2018). Tiirkiye’de Endustri 4.0’a yonelik dogru ve

giiclii adimlarin KAREL firmasi tarafindan atildigi goriilmektedir (www.karel.com.tr,
2018).

1.5. Endiistri 4.0 Uzerine Yapilmis Cahsmalar
Tirkce literatiirde Endustri 4.0 ile ilgili bilimsel arastirmalara son iki yilda agirlik

verildigi dikkati gekmektedir. Ornegin;

Algm (2016) ¢alismasinda, 2011 yil itibari ile diinyada yanki bulan Endiistri 4.0
kavramimin temel 6zelliklerine deginmis ve olasi yansimalarini incelemis, Endistri 4.0

uygulama orneklerinin is giicii ve ¢evre lizerindeki etkilerini ortaya koymustur.

Yildiz (2018), Endiistri 4.0 ve paradigmalarmi agiklayarak 6zellikle akilli fabrikalar
kismin1 ele almig ve bu konu hakkinda acgiklayict bilgiler sunmustur. Arastirma
sonucunda iilkelerin konumlarini degerlendirmis ve Tiirkiye’ye yonelik Endiistri 4.0’ 1n
rekabet potansiyeli, katma degeri yiiksek olan {iriin ve hizmetlerin {iretilmesinin,

stirdiiriilebilirlik anlamlarma geldigini belirtmistir.


http://www.karel.com.tr/
http://www.karel.com.tr/
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Frrat ve Firat (2017b) calismalarinda Endiistri 4.0’ getirdigi yeni kavramalar1 ele
alarak karanlik fabrikalar deyimi ile aslinda hangi problemlerin ¢dziimlendigine
deginmis ve en Onemli nokta olarak dordiincii sanayi devriminin mesleklere ve islere
olumsuz etkiler yaratacagi soylemlerinin aslinda bilimsel gergeklere dayanmadigini

ortaya koymuslardir.

Firat ve Firat (2017a) “Endiistri 4.0 Yolculugunda Trendler ve Robotlar” adli diger
calismalarinda ise Endiistri 4.0°daki trendleri ve Ozellikle robotlar konusunu ele almis
ve incelemelerde bulunmuslardir. Robotlar1 dijital imalatin ana bileseni olarak

tanimlamiglardir.

Yazic1 ve Diizkaya (2016) diinyadaki diger iilkelerin Endiistri 4.0 sanayi devrimini
nasil karsiladiklarina deginerek, Tiirkiye’nin bu baglamda rekabet giiciinii arttirmasi ve
ekonomik blyiimesini saglamasi igin gereken 6nemli noktalar belirtmistir. Tiirkiye nin

egitim ve endiistriyel alt yapisini inceleyerek oneriler sunmaya calismiglardir.

Pamuk ve Soysal (2018) Endiistri 4.0 sanayi devriminin basarili olmasinin
arkasinda yatan temel konular olan; siber fiziksel sistem, akilli fabrikalar, nesnelerin
interneti ve biiyuk veri - veri analitigi konularina deginilerek, diinyadaki iiretim alaninda

ve glindelik hayattaki uygulama alanlarini ele almislardir.

Kilig (2017) ise Endiistri 4.0 ve kavramlarin1 agiklayarak arasindaki iliskiyi

teorik olarak ortaya koymustur.

Karar verme kavrami ise orgiitler icin cok dnemli bir konumdadir ve yonetim ile
ilgili olan faaliyetler kapsaminda en Onemlisi olarak goriilmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2005:23). Rekabetin giiniimiizde ¢ok hizli bir sekilde degisim gosterdigi ve

orglit yapistyla birlikte karar vermenin de ayni sekilde rekabeti etkiledigi goriilmektedir.

Goriildigi tizere Endiistri 4.0’ orgiit yapisina ve karar vermeye etkisi ile
iligkili bilimsel nitelikte caligma ilgili literatlirde yer almaktadir. Dolayisiyla bu tez
caligmas: ile drgiitlerde Endiistri 4.0’ orgiit yapis1 ve karar verme lizerindeki etkisini
ortaya koyarak ulusal alanyazina dikkate deger bir katki yapacagi diisliniilmektedir.
Ayrica, aragtirma sonuglar1 konuyla ilgili ¢alisan akademisyen ile Endiistri 4.01

uygulayacak / uygulayan sektor yoneticilerine giincel bilgi saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM
ENDUSTRI 4.0°IN ORGUT YAPISINA VE KARAR VERMEYE
ETKIiSI

2.1 . Orgiit Kavram ve Orgiit Yapisi
Bir oOrgiit ortak amaclar1 basarmak icin birlikte calisan insanlardan olusan
yapilandirilmis bir gruptur. Bir Orgiit {ic ana unsuru igerir. Amag¢ yonlii faaliyetler,
beseri etkilesim ve yapr (Ozkara, 2013:236). Orgiitiin Tiirk¢e’ye Yunanca’daki
“organon” kelimesinden gectigi ve bu kelime anlammin da arag-alet anlami tasidigi

bilinmektedir (igerli, 2009:10).

Oncelikle &rgiit kavraminin acikliga kavusturulabilmesi admna 6nemli ayrim
noktasi olan ve orgiitii diger topluluk ile toplumlardan aywran 6zelliginin belirtilmesi
gerekmektedir. Kisaca belirli bir amacin yerine getirilmesi i¢in olusturulmus ve
uzmanlasmis olmalar1 6rgiitleri diger gruplardan ayirt edilmesini saglayan en 6nemli
ozelligidir (Askun ve Tokat, 2017:3). Orgiite ait birka¢ farkli temel anlam
bulunmaktadir. Efil (2005) orgiitlerin “sosyal varlik” ya da “sosyal sistem” anlamlarma
ilk olarak dikkat ¢ekmistir. Yani Orgltler sosyal yapilar igerisinde bulunan kurum ve
kuruluslar anlamindadir. Bahsedilen kurumlar yasamin birer yapi taslaridir. Bunlar;
hastaneler, devlet kurumlari, ya da 6zel kuruluslar gibi érneklendirilebilir. Orgiit,
islemleri, gorev dagilimlarini, makami ve durumlari, calisanlar arasi iletisim ve
calisanlarm otoriteye bagli olan iliskilerini sergileyen yapidir. Orgiitiin kullanildig1
diger bir anlam ise “orgiitiin olusturulma siirecidir” (Ozdasl, 2010:99). Ilgili literatiir
incelendiginde yonetim ve organizasyon alaninda “Grgiitlenme” olarak kullanilan
kavram, organizasyon yapisinin olusturulmasi igin ihtiya¢ olan faaliyetlerin siireglerini
belirtmektedir. Yapilan islemlerin analizi ve gruplandirma islemleri, gruplandirma
sonras1 mevki ile kademelerin olusturularak bu konumlara ihtiyaclar dogrultusunda en
dogru ¢ahsanlarm yerlestirilmesi adimlarin1 icermektedir (Geng, 2005). Orgiitiin bir
baska tanim1 da insanlarin ulagsmak istedikleri amaca yonelik sergiledikleri davranislar1
koordine eden bir ara¢ oldugudur (Dirlik, 2008:35). Ayrica 6rgit sosyo-teknik agidan
insanlar1 bir arada tutarak, kisiler arasi iligkileri de diizenleyen bir yapidir (Can,

2006:33).
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Isletme iginde vyiiriitillen islerin gergeklestirilmesi orgiit yapisi ile miimkiin
olmaktadwr. Orgiit yapisi i¢inde yOnetimin geregi olarak yonetenler, yonetilenler,
yonetim siiregleri ve yonetim uygulamalar1 yer almaktadir (Eris, 2017:277). Orgit
yapisi, oOrglitsel amaclarin ve planlarin belirlenmesinin ardindan bu iglerin basariya
ulastirilmasinda bir aract gorevi gormektedir. Yap1 olarak belirtilen kisim orgilite ait
kisimlarm ve parcalarm bir birleri ile iliskilendirilmesidir. Orgiit yapis1 da bu baglamda
bir o6rgut igerisindeki koordinasyonun saglanmasi, yani 0Orgut icerisindeki gorev
dagilimindan olusmaktadir (Aydogdu, 2013:9). Orgiit yapist calisanlararasi
koordinasyonu saglarken, calisanin sorumlulugunu, sahip olunan ast-lst yetkilerini,
calisma ortamindaki iligkileri, kimin kime bagli olarak ve kimler ile ¢alisacagini
gostermektedir (Yildiz, 2018:14). Orgiit yapis1 bu baglamda ydnetimsel bir arac olarak
ta tanimlanmaktadir (Demir ve Okan, 2009:58). Bir isletmenin davranisindaki esneklik
ve hizi, 6rgiitiin yapisin1 dnemli 6lgiide etkilemektedir. Orgiitiin esnekligi performansini

olumlu ydnde etkilemektedir (Yildiz ve Ozkog, 2018:2976).

Orgiit yapilarinin dort temel tiirii vardir. Bunlar; kumanda, kumanda ve kurmay,

komite ile matriks 6rgutlerdir (Ozkara, 2013:241).

e Kumanda Orgitler: “Ust makam, en iist yénetici konumundadir. Emirler,
yoneticiden alt makamlara iletilir. Dikey orgiitte, yoneticinin sorumlulugu biiyiiktiir.
Bir sorunla karsilasildiginda sorumluyu bulmak ve emir veren sayist az oldugu icin
denetleme yapmak daha kolaydir. Uzmanlagsmis bilginin kullanilmasina imkdn

tanmimaz. Hiyerarsik bir siralama vardir” (fikiravm.com, 2018).

e Kumanda ve Kurmay Orgutler : “Orgiit biiyiidiikce danisma amaciyla uzman
bilgisine ihtiya¢ duyulur. Bu sebeple dikey oJrgiitlenmenin yetersiz kaldigt
durumlarda yonetici disinda uzmanlardan olusan kurmay yéneticilere de yer verilir.
Kurmay (uzman) yoéneticiler, yonetim kademelerine danigmanlik yaparlar. Biitiin
gorevliler, beraber calismak ve ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya

getirilmigtir” (fikiravm.com, 2018).

e Komite Orgutler: “Karar alma ve verme yetkisi birka¢ kisive aittir. Kararlar
vetkili kurul tarafindan alimr. Kurul, pek cok kisiden olusacagi icin kararlarin

alinmast zorlasabilir.” (fikiravm.com, 2018).
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e Matriks Orgutler: “Emirlerin bir iist makamdan alinma zorunlulugu yoktur. Dikey
orgiitlenmedeki gibi ast iist iliskisi (hiyerarsik) seklinde bir siralama yoktur.
Birbiriyle ilgili birimler, birbirlerine emir verebilirler.” (fikiravm.com, 2018).

2.1.1. Yapilarina Gére Orgiitler

Orgiit yapilar1 isletme icinde bigimsel ve bicimsel olmayan olmak iizere iki
sekilde yapilandirilabilir (Askun ve Tokat, 2017:11-14; Dirlik, 2008:36-37; Eris,
2017:279).

2.1.1.1. Bicimsel Orgiit Yapisi

Bicimsel (formal) orgiit isletmenin fiziksel yapilanmasi ifade eden ve orgiit
semasi ile gosterilen yapidir (Eris, 2018:279). Bicimsel orgiitler olarak adlandirilan
gruplar resmi olarak ta bilinmektedir. Bicimsel orgiitlerde hiyerarsik yap1 agik ve net bir
sekilde ortadadir (Askun ve Tokat, 2017:11-14). Bigimsel 6rgitler bir kurala gore
yapilandirilarak, orgiit icerisindeki tiim iliskiler onceden belirlenmis olup, Orgiit
Uyelerine diisen gorevler, sorumluluklar ve yetkiler net bir sekilde belirlenmistir.
Bigimsel orgiitler ile ilgili bazi kavramlar bulunmaktadir. Bunlar; “isb6limii”, “yetki”,
“isbirligi”, “uyumlastirma”, “amag”, “sistem”, “sorumluluk” ve “hiyerarsidir “(Askun
ve Tokat, 2017:11-14).

Bu yap1 formal yap1 olarak ta tanimlanmaktadir. Formal yap1 belirli bir amaca
yonelik iliskileri belirlenmis ve dnceden bilingli olarak tanimlanmis toplulugu da ifade
etmektedir. Orgiit kurucusunun olusturdugu yap1 formal bir yapidir. Bigimsel (formal)
yap1 organizasyon yapisinin dnceden bilingli bir sekilde gerceklestirilmesi ile olusan
yapiy1 anlatmaktadir (Dirlik, 2008:36-37). Sekil 15’te goriildiigii tzere Dirlik (2008)
bigimsel yapiyr temel ve eylemsel yapi olarak iki gruba ayirmaktadir. Temel ve
eylemsel yapilar ise kendi i¢lerinde ikiser gruplara ayrilarak en sonda temel yap1 bigim

ve farklilagsma, eylemsel yapi ise faaliyetler yapisini olusturmaktadir.
Orgiitlerin yapilar1 olusturulurken “yapi-strateji”, “‘yapi-biiyiiklik”, “yapi-
teknoloji” ve “yapi-gevresel belirsizlik” dikkate alimmakta ve bunlara gore orgiitlerin

bicimsel yapilar1 olugsmaktadir (Eris, 2017:279).
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Sekil 15: Formal Orgiit Yapist

Bicimsel Yapi
p TSR
Temel Yap Eylemsel Yapi
Denetim Biitiinlesme Yetki Denetim
Alam s Yapisi = yapisi
\ 4 \ 4
Bicim ve Faaliyetler
Farklilasma yapisi

(Dirlik, 2008:40)

2.1.1.2 Bicimsel Olmayan Orgiit Yapisi

Bigimsel olmayan (informel/dogal) orgiit, bicimsel orgiitten bagimsiz olarak
orgiit icindeki insan giiciiniin dogal etkilesimi sonucu olusmus ve orgiit semasindan
bagimsiz olarak var olan yapidir. Bi¢cimsel olmayan orgiitlerde iligkilerin yapilanmasi

kendiliginden olur (Eris, 2017:280).

Bicimsel olmayan (informal) Orgiit yapist dis miidahale olmadan ya da daha
once planlanmadan kendiliginden olusan orgiit yapisidir. Bilingsiz bir sekilde meydana
gelerek herhangi bir tasarima bagl degildir (Dirlik, 2008:37). Formal O6rgiit yapisi
icerisindeki kisilerin is i¢inde veya is disindaki iliskilerinden dogdugu belirtilmektedir
(Dirlik, 2008:37). Big¢imsel olmayan Orgiit yapisinda orgiit icerisindeki iliskiler
degisebilir beklenmeyen iligskiler meydana gelebilmektedir (Dirlik, 2008:37). Baska bir
tanima gore de bicimsel orgiit icerisindeki davranislarin disina ¢ikan drgiitler bigimsel
olmayan Orgiitleri olusturmaktadir. Bicimsel orgiit yapilar1 igerisindeki davranislarin
tanimlanmadi@1 ya da eksik oldugu durumlarda, gerceklesen bu davranislar sonucunda
bi¢imsel olmayan orgiit yapilar1 olusmaktadir. Bu bigimsel olmayan orgiit yapilar
disaridan bir miidahale gerektirmeden 6n planlamasiz olarak olusan yapilardir (Askun
ve Tokat, 2017:14-15). Bigimsel olmayan orgiitlerin temellerini olusturan birgok faktor
bulunmaktadir. Bunlar; c¢ikarlar, yore, meslek, 6zel durumlar, gereksinimlerin

doyurulmasi, fiziksel yakinlik ve etkilesim, ayni amaci paylagsma, benzerlik olarak
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adlandirilabilmektedir (Askun ve Tokat, 2017:15). Etkin bir yonetim i¢in bi¢imsel yap1

icindeki yoneticilerin bicimsel olmayan 6rgiit yapisiyla uyumlu olmasi beklenmektedir.

2.1.2. Bashca Orgiit Yapilar ve Unsurlar

Isletmelerin &rgiit yapilari, yapisal ve baglamsal olmak iizere iki ana unsurdan
etkilenmektedir (Dirlik, 2008:37). Orgiitlerin i¢ &zelliklerini ilgi alan1 olarak isleyen
kisim yapisal unsurlardir. Bu unsurlar 6rgiit degerlendirmelerinde ve kiyaslamalarinda
birer ana taban ve 6lgek olusturmaktadir. Yapisal unsurlari etkileyen ve sekillendirerek
orgiitsel ortam1 olusturan unsurlar ise baglamsal unsurlar olarak tanimlanabilir (Dirlik,
2008:37-38). Sekil 16> da orgut yapisini olusturan yapisal ve baglamsal unsurlar
gorulmektedir.

Sekil 16: Orgiit Yapisini Olusturan Yapisal ve Baglamsal Unsurlar

Orgiit Boyutu
Biiyiikliik)

Amacglar
ve  Strateji

Yap
. Formellegme Teknoloji
Uzmanlagma

. Standartlagsma

. Yetki hiverarsisi

. Karmasiklhik

6. Merkezilesme

7. Profesyonellesme
8. Personel Rasyolan

Orgiit Kiiltiirii

R N R e

(Dirlik, 2008:39)

2.1.2.1.0rgiit Yapisim Etkileyen Yapisal Unsurlar
Orgiit yapisin1 etkileyen pek c¢ok unsur bulunmaktadir (Daft, 2007:15-18;
Efil,2005: 62-64; Sayilir ve Dirlik, 2009:39; Erdash, 2010:100-102 ). Yapisal unsurlar

asagida kisaca agiklanmustir.

e Orgiit Yapisinda Formellesme: Orgitiin davrams ile faaliyetler biitiiniinii
belirleyen yontemlerle, is tanimini, diizenlemeyi ve politikalar1 igeren resmi olan

yazili belgelerin tiimiidiir (Sayilir ve Dirlik, 2009:37).
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Orgiit Yapisinda Uzmanlasma: Orgiitin gorevler biitiniinin parcalara
ayrilarak islemlerin gergeklestirilmesidir. Bir orgiit i¢erisinde uzmanlagmadan
bahsedilebilmesi i¢in, Orgiit i¢indeki calisanlarin her bir gorevin kiigiikk bir

parcacigi ile sorumlu olmasi gerekmektedir (Sayilir ve Dirlik, 2009:37).

Orgiit Yapisinda Standardizasyon: Orgitin faaliyetleri icin bir kural
olusturarak, benzer isler icin ayni sekilde uygulamalarin siirdiiriilmesini
saglamaktir. Ornek olarak bayilik veren bir markanm, bayilik verdigi biitiin
subelerinde isleyisin ayni sekilde yerine getirilmesidir (Sayilir ve Dirlik,
2009:37).

Orgiit Yapisinda Yetki Hiyerarsisi: Orgiitler genel anlamda hiyerarsik
yapidadir. Yani galisanlarin yonetilip, koordine ve kontrol edilebilmeleri igin
bagl olduklar {ist kademelerin oldugundan s6z edilmektedir (Sayilir ve Dirlik,
2009:38). Hiyerarsi ilkesi, Orgiit semasmin belirlenmesi ile ilgilidir. Klasik
anlayista ¢ok sayida kademe ve biirokrasi varken, modern anlayista az sayida

kademe ve bigimsellik vardir (Eris, 2017: 279).

Orgiit Yapisinda Karmasikhk: Bir 6rgitte faaliyet zinciri ne kadar coksa ve

alt sistemlerden olusuyor ise karmasiklik s6z konusudur (Sayilir ve Dirlik,

2009:38).

Orgiit Yapisinda Merkezilesme: Merkezi yonetim, yonetim yetkisinin tek bir
merkezde toplanmasi iken, merkezi olmayan yonetim yetki devrini ve kararlara
katilim1 esas almaktadir. Merkezi ve merkezi olmayan yonetim tercih edilirken
denetim alani1 6nemlidir. Yani yoneticinin yonetsel becerilerini etkin bi¢cimde
kullanabilecegi sayidaki calisan denetim alanidir (Eris, 2017:280). Orgiit
yapilarinda karar verme mercii st kademede ise merkezilesmenin Yiksek

oldugu soylenebilmektedir (Sayilir ve Dirlik, 2009:38).

Orgiit Yapisinda Profesyonellesme: Orgiitii olusturan galisanlarin direkt olarak
egitim seviyeleri ile ilgilidir. Is siireclerini yerine getiren calisanm o konu ile
ilgili egitimi profesyonellesme olarak tanimlanabilmektedir. Bu islem egitim

stiresi ile Olclilmektedir (Sayilir ve Dirlik, 2009:38).
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e Orgit Yapisinda Personel Rasyolari: Orgiitii olusturan calisanlarin farkli

departmanlarda fonksiyonel olarak yayilimiyla ilgilidir (Sayillir ve Dirlik,
2009:38).

2.1.2.2.Orgiit Yapisim Etkileyen Baglamsal Unsurlar

Orgiit yapismi etkileyen baglamsal unsurlar asagida kisaca anlatilmaktadir.
(Daft, 2007:15-18; Efil,2005: 62-64; Sayilir ve Dirlik, 2009:39; Erdasli, 2010:100-102;
Mintzberg, 2014:227-233).

o Orgiit Biiyiikliigii:
Orgiitiin bilyiikliigiine etkiden toplam satislar ve toplam isletme varliklari

biiytikliik gostergesi olarak goriilse de esas bliyiikliigii orgiitii olusturan ¢alisan sayisi

olusturmaktadir (Sayilir ve Dirlik, 2009:38).

Orgiitiin  yapisal durumunu etkilemekte olan faktdrleri belirlemek adma
Mintzberg (2014) 16 hipotez gelistirmistir ve bu hipotezlerin 5 adedi 6rgiitiin yas ve
biiyiikliigiiniin etkilerini belirtmek amaci ile olusturulmustur (Mintzberg, 2014:227-
233).

Mintzberg’in (2014) bu hipotezleri su sekildedir:
e Orgiit yaslandik¢a davranis1 daha da bicimsellesir,
e Yapi, sanayinin kurulus yasmni yansitir,

e Orgiit biiyiidiikce yapisini detaylandirir yani gdrevler uzmanlastirildik¢a birimler

o kadar farklilastirilir ve yonetim bilesenleri de daha da gelistirilir,
e  Orgiit biiyiidiikge ortalama birimlerin biiyiikliigii artar,
e Orgiit biiyiidiikce davranis1 daha fazla bicimlendirir.

Orgut blyukliigii ile yap: arasindaki iliski Sekil 17°de gorulmektedir. Sekilde

dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta diger faktorlerin sabit varsayildigidir.



Sekil 17: Orgiit biiyiikliigii ile yap: arasindaki iligki
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(Mintzberg, 1979/2014:234)
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Orgiitlerin iiretimde kullandiklar1 alt sistemleri igermektedir. Isletmedeki biitiin

girdileri ¢iktilara donistiiren eylemler de denilmektedir (Sayilir ve Dirlik, 2009:38).

Teknoloji konusu orgiitiin yapisal durumunda siiphesiz biiyiik bir etkiye sahiptir

(Mintzberg, 1979/2014:249). Mintzberg (1979/2014) teknolojinin hizmet ve mal

tiretiminde bir yap1 tasi olmasi nedeniyle orgiit yapisinin olusturulmasinda biyuk bir
etkiye sahip oldugunu belirtmektedir (Mintzberg, 1979/2014:249). Hunt’un (1972:101-

102) belirttigi gibi bu sanayi devrimleri teknik sistemlerin gelisiminde etkili rol almustir.

Mintzberg (2014) Woodward’in teknik sistemi destekleyen U¢ adet hipotezine

yer vermistir. Bunlardan ilki teknik sistemlerin diizenleyici boyutunun artmasinin

islemleri bicimsellestirdigi ve o hizmeti iireten birimin de biirokrasisinin arttigini

belirtmektedir. Ikinci hipotezinde ise teknik sistemdeki karmasik durumun degismesinin
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dogrudan yonetim yapisini etkiledigini belirtirken, ayni1 zamanda destek personel yapisi

genisleyerek uzman olan ve personelin se¢cimi merkeziyetcilikten ayri olarak onlart

kontrol etmeye yonelik birgok organ kullanilmasi ile gergeklesecegini belirtmektedir.

Bu durum Sekil 18’de gosterilmektedir.

Sekil 18: Artan teknik sistem ile orgit yapisi iliskisi
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(Mintzberg, 2014:264)
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Teknik sistem ile ilgili G¢unct hipotezinde hizmet ve mal Ureten birimdeki
otomasyon sistemlerinin kullanilmas1 biirokratik Orgiit yOnetimin yapisini organik

yaptya doniistiirdiigiinii belirtir (Mintzberg, 1979/2014).

o Cevre:

Orgiit disinda orgiite etki edebilen degiskenler cevre faktori icerisinde yer
almaktadir. En genel hatlar1 ile iilkeler, rakip isletmeler, hiikiimetler, miisteriler,
tedarik¢iler ve finansal kuruluslar ¢evre faktorleri arasinda yer almaktadir. Buradaki
onemli nokta cevre faktoriine ait unsurlarin 6rguti etkileme derecesinin, isletmelerinin
kendi rakiplerinin etkileme derecesinden daha fazla oldugudur (Sayilir ve Dirlik,
2009:38).

Mintzberg’e (2014) gore oOrgit yapisina etki eden ¢evre faktoriiniin de dort adet
boyutu bulunmaktadir. Bunlar;  duraganlik olarak tanimlamigs oldugu stabilite,
karmagiklik olarak tanimladigi orgiit ¢evresinin basit ya da karmasik olusu, pazar
cesitliligi olarak ele aldig1 biitiinlesik pazar yapisindan gesitlilige olan ayrima ve son
olarak oOrgiit ¢evresindeki diismanca tutumdur. Cevrenin duragan oldugunu varsayarak
hareket ile tanimlanan stabilite boyutu, ¢evrenin degismedigini ayni sekilde kaldigini
belirtmektedir. Karmagiklik boyutu ile bir rgiite ait ¢evrenin karma yapiya sahip olarak
ya da basit bir yap1 ile var oldugu anlatilmaktadir. Biitiinlesik pazar yapist boyutu ile
pazarm cesitliligi ortaya konulmaktadir. Pazardaki karmasik yapi ayrilarak biitiiniiyle
gruplandirilmaktadir. Son olarak orgiit ¢cevresindeki diigmanca tutum rekabet ortaminin

siddetini gostermektedir.
e Orgiitiin Amac, Stratejisi ve Giicii:

Orgiitii temel olarak diger orgiitlerden ayiran hedeflerdir. Bu kararlar miisteri
iliskilerinden baglayarak tiim faaliyetleri etkilemektedir (Sayilir ve Dirlik, 2009:38).
Hedefler yoneticilerin yeni Uriin gelistirmesi, satiglar, misteri hizmetleri, biiyiime,
cevresel ve sosyal sorumluluk ile g¢alisan tatmini gibi alanlarda Orgiitiin istenilen

performansii tanimlayarak yol haritasmni olusturmaktir (Ozkara, 2013:230).

Mintzberg’in (2014) orgiitiin temel tasindan olan orgiit kiiltiirii tiyelerin farkli
kisisel ihtiyaclarindan ve gilincel gelismeler gibi cok cesitli glic dengelerinden
etkilenmektedir. Orgiit yapismi etkileyen bu giic kavramu ile ilgili 3 adet hipotez

gelistirilmistir. Bunlar, disardan kontroliin biiyiikliigiine bagli olarak artis gosteren 6rgut
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yapisinin merkezilesmesi ve resmilesme durumu, giice ihtiyag duyan iiyelerden
kaynakli olan merkezilesme yapisi ile son olarak her zaman uygun olmasa da dis
goriinis ve moda kavramlarinin Orgiitiin  yapisina sagladigi katkilar1 igeren

hipotezlerdir. Sekil 19°da bu durumsal faktorlerin etkileri genel olarak gosterilmektedir.

Sekil 19: Orgiit Yapismi Etkileyen Faktorler Arasindaki Iliski

Yag ve Bly(kliik: Onemli Etkiler

Teknik Sistem: Secici Etkiler
Cevre : En Onemli Etki

ju; Secici Et(

Yas ve Buyukluk En Onemli Etki

Tekmk Sistem: Segici Etk|5|

Cevre : Onemli Etkiler
Gug : Secici Etki

Yas ve Biyiiklik: En Onemli Etki

Teknik Sistem : En Onemli Etki

Cevre : Segici Etkiler
Gug : Segici Etki

(Mintzberg, 1979/2014:297)
e Orgutun Kaltru:

Bir sirketin Orgiit kiiltiirii sirketin ilkeler, inanglar ve degerler sistemidir.
Yoneticilerin liderlik tiirdi, iletisim kurma yolu ve genel olarak is g¢evresi Orgiitiin
kiltiring etkiler (Ozkara, 2013:235) Orgiite ait inang ve degerlerden 6rgiit igerisindeki
iletisime kadar tim degerler serisidir. Bu degerler dogrultusunda is gorme eylemleri,
miisteri iliskileri, etik davraniglar olugsmaktadir. Orgiit kiiltiirii yazili bir kurallara tabii
degilken, kiiltiirii calisanlarin davranislar: ve fiziksel goriiniimleri de yansitabilmektedir

(Sayilir ve Dirlik, 2009:38).

2.1.3. Enduistri 4.0’in Orgiit Yapisina Etkisi
Giinlimiizde bilginin iiretimini, yayimmi ve analizini yontem olarak derin bir

sekilde degistiren Endustri 4.0 kavrami bulunmaktadir (Dogan ve Altunoglu, 2014:44).
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Bu kavramlar orgiitlerin yapilarini, isleyislerini, miisteri yaklasimlarini ve is yapma
sekillerini onemli bir seviyede doniistiirmektedir (Serpek, 2003). Orgiitlerin yapilari,

bir orgiite ait ve disaridan anlagilan goriiniimleridir (Demir ve Okan, 2009:58).

Ozdash (2010) isletmelerdeki yeniligin, orgiit yapist ile
iliskilendirilebilenecegini belirtmistir. Bunun sebeplerini de su sekilde agiklamustir:
isletmelerin yenilik¢iligini, otoritenin kullanimi, yoneticilerin algilar1 ve makamlarini
nasil kullandiklari, calisanlar ile ¢aligsanlar arasi iletisimin boyutlar1 belirlemektedir.
Dolayisiyla, Endistri 4.0’ orgiit yapisi ile iliskili oldugu goriilmekte olup Orgiitiin
yapisini degistirdigi sdylenebilmektedir.

Bu baslik altinda Endustri 4.0 kavram ile orgiit yapisi kavramlar1 arasindaki
iligkiler incelenerek aralarinda etkilere deginilecektir. Calismanin uygulama kisminda
bu kavramlar uygulamali olarak degerlendirilecek olup burada daha Once

gergeklestirilen ¢alismalar hakkinda kisa bilgi verilecektir.

Ilgili alanyazinda orgiit yapisi ve teknoloji ile ilgili bircok akademik calisma
bulunmaktadir. Endistri 4.0 ile 6rgiit yapisi iliskisine deginmeden Once literatiirdeki

bazi ¢caligmalara yer vermek dogru olacaktir.

Tablo 3: Orgiit Yapis1 ve Teknoloji Ile Ilgili Calismalar

Yil Yazar Konu Sonug

1969 | Hickson D.J. | Operasyon teknolojileri ve orgit | Ingiltere ~ Aston  grubu  alismalar
vd. yapist adlh caligmalarinda | sonucunda teknolojinin sadece dogrudan
Woodward’m  teknolojiyi  6rgut | is akisini etkiledigini saptamislardir.
yapisint  etkileyen birincil faktor
olmasma karsin farkli bir bakis agisi
ve degerlendirme sonucu
teknolojiyi birincil etmen olarak
goérmemektedir.

1993 | Trist, E. ve | K&mir madenlerinde sosyo- teknik | Twistock Enstitlisti’nde yaptiklari

Bamforth, K. | ¢aligmalar gergeklestirmiglerdir. caligmalar ile teknoloji ve Orgiit yapisi
arasinda bircok iliskiyi ortaya
cikarmuglardir.

1995 | Raymond L. | Bilisim teknolojileri ve orgit | O wyillarda bilisim teknolojisi ve orgiit
vd. yapilarmmn  performansa  olan | yapisini iliskilendiren az sayida bir sonug
etkilerini belirlemek icin bir makale | bulundugunu fakat bilisim teknolojilerinin
calismasi gergeklestirmislerdir. orgiit yapisi ile kullanilmasmin
isletmelerin vazgecemeyecegi bir gercek
oldugunu belirtmektedir.
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2006

Can, D. Yiksek lisans tez c¢alismasinda | En Onemli sonucu olarak, bilisim
bilisim sistemlerinin 6rgiit yapisina | sistemlerinin kullanimi ile orgiit yapisi
olan etkisini incelemistir. boyutlari (merkezilesme, bigimsellesme

ve karmagsiklik) arasinda bir iligki
olmadig: belirtilmektedir.

2008 Dirlik, S. Yiiksek lisans tez c¢alismasinda | YBS kullanimi arttik¢a yoneticinin sorun
yonetim bilisim sistemlerinin Karar | belirleme hizi, yoneticinin karar verme
vermeye ve Orgit yapisina olan | sUrecinin hizi, orgiit i¢i ve orgit dist
etkilerini uygulamali bir ¢alisma ile | birimlerin etkilesimi ve ydnetsel isleri
inceleyerek  ortaya  koymustur; | izleme ve Kontroluniin bu sistemler
etkinin ortaya cikarilabilmesi adina | tarafindan yiiriitilme olanag arttig
bir model gelistirmistir. ongoriileri desteklenmistir.

2008 | Alakavuklar, | 1980 yilindan giiniimiize kadar | Aragtirmada ilk dikkati ¢eken nokta yapi

O.N. vd. Orgutin  cevresi, yapist  ve | ile ilgili ¢alismalarm teknoloji ve gevreyle
teknolojisi  arasindaki  iligkileri | ilgili caligmalara oranla ¢ok daha fazla
inceleyerek kapsamli bir calisma | oldugudur. Bu calismalar icinde gegen
ortaya koymuslardir. Son 30 yili | kelimeler icerik analiziyle incelendiginde,
kapsayan bu calismada CATA- | tanimlanan {i¢ donem igin yapi ile ilgili
Concordance programi kullanilarak | ¢alismalarin iceriklerinde go6zle gorullr
atiflar analiz edilmistir. Boylece | blylk  degisikliklere rastlanmamistir.
onar yillik dénemler | Ancak dzellikle 1980-1989 yillar1 arasinda
kargilagtirilarak bu iligskilerde one | kalan donemde “teknoloji” frekans olarak
cikan kavramlar ortaya | st siralarda yer alirken yillar gectikce
konulmustur. yapi-teknoloji iliskisi ile ilgili caligmalar

saylca azalmig ve son olarak 2000-2008
doneminde  “teknoloji”  kelimesinin
frekansi en diisiik olarak gézlemlenmistir.

2009 | Demir, H. ve | Teknoloji, performans ve orglt | Teknolojinin bir moderator degisken

Okan T. yapist arasindaki iligkileri ortaya | olarak  kullanildigi  analizde; analiz
cikarmak i¢in makale c¢alismasi | sonuglari, Orgiit yapist ve teknolojinin
gerceklestirmislerdir. performans Uzerindeki direkt etkisini

dogrularken, bu degiskenlerin
etkilesiminin ~ performans  iizerindeki
etkisine destek saglamamusgtir.

2010 | Demircan, N. | Orgutsel etkinlik ile bilgi yonetimi | Coklu regresyon analizleri ve hiyerarsik

Vd. iliskisini  agiklamak igin  Orgiit | regresyon modelleri rgiitsel yap1 ve orgiit
yapist ve oOrgiit kiltliriinin temel | kOlturinin  bilgi  yonetimi  slregleri
etkilerinden yararlanmigtr. iizerinde etkili oldugunu, bilgi yonetimi

sireclerinin ~ de  orgiitsel  etkinligi
artirdigmni ortaya ¢ikarmstir.

2012 | Hao, Q.Vd. | Avusturya ve Cin’de orgiit yapisi | Orgiitsel ~yapinin  orgiitsel — 6grenme
ogrenme ve inovasyon yolu ile | Uzerinde inovasyondan daha fazla etkisi
performanst nasil etkiler adh vardir, 6rgi'{tsel' 6gr'enmfinin yapinin
makale calismast performan.s iizerindeki dogrudan etkisi

L ) disinda, inovasyon yoluyla performans
gergeklestirmiglerdir. iizerinde dolayli bir etkisi vardir. Yiiksek
Makalelerinde 0grenme V€ | teknoloji veya bilgi yogun bir endiistride,




49

inovasyon ile Orgiit yapisinin | organizasyonel yapilar organizasyonel
performasini nasil etkiledigi | performansi temel olarak yenilik¢ilik ve
arastirilmis  ve sonuglari ortaya organizasyonel dgrenme yoluyla etkiler.
konulmustur.

2013 | Aydogdu, A. | Yiuksek lisans tezi kapsaminda bir | Arastirma sonucunda, Orgiit yapisina
farkli etkiyi inceleyerek oOrgiit | iligkin karara katilim, yetki hiyerarsisi,
yapisinmm  Orgiit  kultird  ve | inisiyatif ve kurallara uyma faktorleri
inovasyona olan etkisini | ortaya ¢ikmustir. Arastirmaya katilan
incelemistir. kadin ¢alisanlarin orgiit yapisinda yetki

hiyerarsisini erkeklere gore daha ¢ok
onemsedigi tespit edilmistir.

2014 | Dogan, Bve | Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, bilgi | Arastirmanm sonucuna gore orgiit icinde

Altunoglu, E. | yonetimi ve performans iligkileri | paylasimin ve katihmecihigm desteklendigi,
adli  ¢aligmasi1  sivil toplum | yaratict  diigiinmeyi destekleyen ve
kuruluslar tizerine | yenilikgi bir 6rgut kiltlrune sahip olan ve
gerceklestirmistir. bilgi odakli olan orgiitlerde performans

artacaktir. Calisma sonucunda bilgiye
odakli ve yaratici diisiinceyi destekleyen,
yenilikgi  6rglt kdltirine sahip olan
orgiitlerin performansinin artacag bilgisi
verilmistir.

2014 Ingenics Endustri 4.0’m isletmelerde | Yeni, verimli ¢6ziimlerin uygulanmasina
organizasyon yapisini nasil | ek olarak, is organizasyonu alaninda

degistirdigine deginmistir.

biiylik zorluklar bulunmaktadir. Endstri
4.0 is siireclerini degistirecektir. Esnekligi,
maas sistemini, ¢alisanlarm katilimimi ve
is rollerini etkilemesine izin verilen yollar
ne kadar cabuk ve ne dlclde
uygulanacagmi belirleyecek ve bdylece
dordiincii sanayi devriminin basarisina
veya basarisizligia karar verecektir.

Tablo 3’teki ¢alismalara ek olarak; Woodward arastirmasi: Joan Woodward,

sonuglarint 1965 yilinda yaymnlamis oldugu orgiit yapis1 ve teknoloji iligkileri lizerine

1953-1958 yillar1 arasinda yapmis oldugu ¢alisma ile bu alana biiyiik katki saglamigtir

(Askun ve Tokat, 2017:67). Shoshana Zuboff bilisim teknolojileri ve Orgiit yapilari

Uzerine bircok galisma gergeklestirmistir. En 6nemli 6zelligi kullanilan makineleri akilli

makineler olarak ele almasidwr. Endistri 4.0 donemi Oncesi bu makineleri akilli

makineler olarak ele alarak orgiit yapisi ile ilgili etkilesimleri inceleyerek ortaya

koymasi bu konu ile ilgili olarak kendisinin ¢aligmalarini 6nemli kilmaktadir (Askun ve

Tokat, 2017:74).
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Tablo 3’te yer alan literatiir arastirmalar1 incelendiginde 6rgiit yapilarmin genel
olarak teknoloji ile iliskileri ve etkileri ortaya konulmaya c¢aligilmistir. 1965°1i yillardan
baslayarak giiniimiize kadar uzanan bu c¢aligmalar ile ortaya konulan ortak sonucun
teknolojinin is tasarmmini ve Orgiit yapisin1 olumlu bir sekilde etkiledigi ve isletmeler

icin kullaniminin gerekliliginin ortaya konuldugu goriilmektedir.

2.2. Karar Verme Kavram ve Sureci

Karar, Tiirk Dil Kurumu’nun Biiyiikk Tiirk¢ce Sozligiinde belirttigi iizere bir
sorun ya da isler hakkinda diisiiniilerek veya tartigma sonucunda verilen kesin yargidir.
Kararlar yonetim faaliyetlerinin tabanidir (Kogel, 2011). Karar verme, istenilen amaca
yonelik farkli alternatif olaylar arasindan bir tanesini segme siirecidir (Shapira, 1997;
Cunliffe, 2008; Eren, 2001; Daft, 2007; Armesh, 2010; Secchi, 2011; Lamba, 2014).
Insanlar bilingli olsun ya da olmasin hayatmin her aninda kendisini veya gevresini
ilgilendiren konularla ilgili olarak karar vermek durumunda kalmaktadir. Kararlarin
dogrulugunun tespiti kararin verilmesinden sonra alinan sonuclar neticesinde ortaya
cikmaktadrr. Kararlarin sonucglar1 her ne kadar Ongoriilebilir olsa da kesinlik
icermemektedir. Bu nedenle insanlar siirekli daha etkili ve dogru kararlar verebilmek

icin stratejik hareket etme ve sistematik diisiinme ugrasi i¢inde olmaktadir (Giiltekin,

2013).

Karar verme kavrami, siirekli tercih faaliyeti oldugundan insan davranisinda
rasyonelligi olusturur (Mouzelis, 2001). Bu nedenle karar verme faaliyetleri biitiiniiyle
yonetimi kapsamaktadrr (Ozer, 2012). Aym zamanda YyOnetimin merkezine

konumlandirilmistir (Hampton ve Shull, 1973).

Karar verme alternatifler arasindan se¢im yapmaktir. Fakat karar verme siireci

iki ayr1 kategoriye ayrimi ifade etmektedir (Naktiyok ve Iscan, 2004:288):

e Formule etme: Bir sorun ya da firsat1 belirleme, buna iligkin bilgiye ulasma,
istenen performans beklentilerini gelistirme ve sorunu ya da firsat1 etkileyen

faktorlerin sebeplerini ve bunlar arasindaki iliskiyi teshis etme olgularini kapsar.

e Uygulama ya da ¢cdzim: Alternatifler Gretme, tercih edilen ¢6zimi se¢me ve
verilen karar1 uygulama gibi konular1 igerir. Coziimiin uygulanmasindan sonra

yonetici, kararin ne Olclide basarili oldugunu belirlemek amaciyla durumu

degerlendirir. (Naktiyok ve Iscan, 2004, 5.288)
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Sekil 20: Dort Asamali Karar Verme Siireci

PROBLEMI TANIMLAMA VE VERi TOPLAMA

¢ Gergegigozlemle
*  Problemi veya fursatikavra
¢ Gerekli bilgiyitahmin et

TASARIM

¢ Karar dlciitleri gelistir

e Karar secenekleri geligtir
e Kontrol edilemeyen alakali olaylari belirle

¢ Olgiitler, secenekler ve olaylararasindaki iliskileribelirle
o ligkilerilg

SECIM

¢ Karar seceneklerinimantikli olarak degerlendir

¢ Karar dlciitlerini karsilayan énerilen hareket tarzini belirle

UYGULAMA

¢ Karar analizleri ve degerlendirmeleriiizerine diigiin
o Onerilen sonuglari tart
¢ Biruygulama plani hazirla

¢ Gerekli kaynaklari emniyete al

¢ Uygulama planin yiirirlige koy
* Karara inan

(Yarman ve Unal, 2015:15)

Sekil 20°de karar vermenin dért asamasi goriilmektedir. Oncelikle problemin ne
oldugunun belirlenmesi gerekir. Daha sonra karar segenekleri gelistirilir. Uygun olan

secenek belirlenir. Son olarak alinan karar uygulamaya konulur.

2.2.1. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler
Orgiitler acisindan karar alma siireci hayati dnem tasimaktadir. Bu nedenle karar
verme siireci pek ¢ok faktor tarafindan etkilenme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda

Orgiitsel kararlarin  bireylerden, oOrgiitler ve wulusal kiiltirden de etkilendigi

belirtilmektedir (Naktiyok ve iscan, 2004:291-293).
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2.2.1.1. Karar Almada Bireysel Farkhhklar

Yasamin bir parcast olan karar verme, Orgiitler i¢in de ayni sekilde degisen
olaylar karsisinda karar verme ve karar vermeden once onu etkileyen faktorlere
sahiptirler. Gruplar, kisiler, orgiit yapilar1 ve orgiitiin ¢evresinden olusan faktorler karar
vermeyi etkilemektedir (Onaran, 1971). Orgiit yapisindaki baglamsal ve yapisal
unsurlar ayn1 sekilde karar vermeyi de etkilemektedir. Kisiler ve gruplar incelendiginde
karar vermenin insandan kaynakli bir eylem olmasi nedeniyle direkt olarak bireylerle
alakalidir. Bireylerin alg1 ve tutumlari, giidileri, kisisel fikirleri ve cevreleri ile
etkilesimleri, iletisimleri, giidiileri karar verme ile iliskilidir. Bireylerin bir orgiit
icerisinde tek olmamalarindan kaynakli olarak birbirlerinin kararlarini etkilemektedirler.
Grupun igerisindeki bireylerin etkilesimi ile hiyerarsik yapmnin da kararlar1 yatay ve

dikey olarak etkilenmektedir (Onaran, 1977).

Bireysel karar almada bireysel farkliliklar {izerine yapilan arastirmalar
sonucunda dort ayr1 karar verme tipinin oldugu belirtilmistir (Naktiyok ve Iscan,

2004:292).

e YOn Gosterici Karar Verme: Hizli ve kolay c¢ozimleri tercih eden bireylerin
kullandig1 karar verme tiiriidiir. Bu yontemi kullanan bireyler minimum bilgi ile
maksimum hizda karar almaktadir. Sonu¢ elde etmek ic¢in bulunduklar1 konumu
saldirgan bir yapida kullandiklar1 belirtilmektedir. Mevcut kurallar1 temel alarak

hareket etmektedirler (Greenberg ve Baron,2000:338).

e Analitik Karar Verme: Yon gosterici karar vermeye kiyasla belirsizlige agik bir
karar tipidir. Bilgi ve alternatiflerin degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Yeni

durumlara uyum saglayan dikkatli karar alabilen, analitik yoneticiler ornek
verilmektedir (Rowe v.d., 1984:29).

e Kavramsal Karar Verme: Onceki iki karar verme bigimine gore kavramsal karar
verme yontemini kullanan bireyler toplumsal yonelimi benimsemektedir. Bu kisiler
sanatsal ve insancil yaklagima sahiptirler. Kavramsal karar vericiler yeni fikirlere

agiktir ve uygulamaktan mutluluk duymaktadir (Greenberg ve Baron, 2000:338).

e Davramssal Karar Verme: Bu tarz karar almay1 benimseyenler, birlikte calistiklar

kisilerin Onerilerine agiktirlar ve bu amagcla toplantilar1 ¢ok onemserler; catismaya
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miimkiin oldugunca engel olur, kabul ve ittifak saglamay1 amaglarlar (Naktiyok ve

Iscan, 2004:292).

2.2.1.2. Orgiitsel ve Kiiltiirel Stnirlamalar

Isletmenin 6zellikleri karar vericileri etkilemektedir. Ornek olarak yoneticiler
isletmenin performansini degerlendirme ve 6diil sistemini degerlendirecek sekilde karar
vermektedir. Ayrica Orgiitiin bigimsel yapisi, Orgiit kapsaminda belirlenmis zaman
sinirliklar: ile daha 6nceden verilen Orgiitsel kararlardan yoneticiler karar verirken
etkilenmektedir (Naktiyok ve Iscan, 2004:292-294). Genel anlamda karar vericinin
kiiltiirel yapisi, orgiitsel gecmiste verilen karar, alternatifler ve tercihler, orgiit icerisinde
kararlarm verilme siiresi, ¢alisan davraniglarmi standart hale getiren politikalar ve son
olarak yoneticilerin kendi performanslarmi degerlendirmeleri karar vermeyi

etkilemektedir (Naktiyok ve Iscan, 2004:292-294).

Odiil sistemlerinin de orgiitlerin karar almasi iizerinde etkilerinin oldugu
diisiiniilmektedir (Paul vd., 2000:472). Ornek olarak risk alan bir isletmenin yoneticisi

de riskli kararlar alacaktir.

Kiiciik ya da biiytlik 6l¢ekli olarak biitiin isletmeler, calisan davranislarmi belirli
sartlar altinda tutabilmek icin politika, kural ve uygulamalar1 kullanmaktadir.
Isletmelerin bu yaptirimlarindaki temel amaci c¢alisanlarin belirli bir cergevede
performanslarin1 maksimize etmektir. Dolayisiyla bu durum karar vericilerin tercihlerini
smirlandirmaktadir (Plunkett vd., 2002:208).

Kiiltiirel alt yapilar orgiitsel kararlarin ekip ¢aligmasi m1 yoksa bireysel olarak
m1 alinmasi gerektigi konusundaki diisiinceleri etkilemektedir (Adler, 1997:166-173).
Baz1 Kkiiltiirler, sorun ¢6zmeyi vurgularken bazilar1i durumu oldugu gibi

kabullenmektedir.

2.2.2. Karar Tdrleri

Orgiitlerin hiyerarsik yapilarina gore farkl karar tiirleri alinabilmektedir. Bunlar;
isletmenin kurulumlar1 ve girisimine yonelik “kurumsal kararlar”; orgiit etkinlik alanlar1
ve pazarlarmm gelismesine yOnelik, yeni yatirimlara yonelik, iirlinlere ve pazar
cesitlendirilmesine yonelik “stratejik kararlar”; yonetime yonelik “yonetsel kararlar” ve

alt statiidekileri alakadar eden ve uygulamaya yonelik “operasyonel kararlardir”
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(Lamba, 2014:9). Tablo 4’te belirtilen karar tiirlerinin genel 6zellikleri verilmistir. Karar

trleri  sorun,

sorun tiirleri,

degerlendirilerek agiklanmustir.

karar anahtarlari

Tablo 4: Karar Turleri

ve kararin Ozelligi

Anahtarlar:

belirlenmesi

-Faaliyet farklilasmasi
olgiileri

-YOnetsel strateji
-Finansal strateji

- Gelisme amaclarinin
secimi ve onlart zaman
icinde sinama

Otoriternin,
sorumluluklarin ve
haberlesmenin yapisi
- Kaynaklarin sekil
degistirme yapisi. is ve
corevlerinin dagilim
-Kaynaklarin elde
edilmesi ve
gelistirilmesi:
finanslama,
techizatlandirma.
personel bulma ve
egitme. hammadde
bulma veya gelistirme

Stratejik Yonetsel Eylemsel
Sorun Yatimmmlarninda optimal Firma kaynaklarimin Sermaye rantabilitesini
karn isletmeye verecek kendisine optimal optimal kosullarda
sansa sahip olan tiriin basary:r saglayacak iyvilestirme.
tiplerinin secimi. bi¢imde organizasyonu.
Sorunun - Departmanlarin biitgce
niteligi Uriinler ve pazarlar Organizasyon. kaynak gelirlerini ayirma
arasinda kaynaklarin bulma ve gelistirme. - Uygulama plan ve
uygun bi¢gimde dagilima. kaynaklarin sekil
de gistirmesi
- Islemlerin ybnetimi ve
kontrolii
Karar -Stratejik amaclarnn -Organizasyon: - Eylemesel amaclar

-Fiyatlarin ve iiretim
seviyelerinin saptanmasi
-Uretim planlamas1 ve
stok yonetimi
-Pazarlama politikasi
-Arastirma ve gelistirme
politikasi

-Kontroller

Kararn
dzelligi

-Merkezilestirilmislerdir

-Kismi belirsizlige
sahiptirler
-Tekrarsizdirlar
-Yeniden viicuda
getirilemezler
-Programlanma
ozelligine sahip
degildirler

-Strateji ve isletme
arasinda catisma
-Kisisel amaclarla
sosyal amacglar arasinda
catisma

-Ekonomik
degiskenlerle sosyal
taktorler arasinda siki
iliski

-Baz stratejik sorunlar
vel/veya bazi
operasyonel sorunlar
tarafindan ortaya
cikarilmis hasarlar
-Programlanabilme
ozelligine sahip olmama

- Ademi
merkezilestirilmis
-Bazi risk ve
belirsizlikler tasimalar:
- Tekrarh olmalar:

- Cok sayida olmalar
-Bazi1 karmasikhiklar
nedeniyle
optimizisayonlarin
simirh olmasa

- Programlanabilme
ozelligine sahip olmalar:

(Dirlik, 2008:56)

2.2.3. Yapilandirilmis ve Yapilandirilmamis Kararlar

alanlarinda

Isletmelerde programlanabilen ve programlanamayan kararlar olmak Gzere iki

tiir karar bulunmaktadir (Kogel, 2011). Bu kararlar arasindan merkezi kurumsal ve

stratejik kararlar programlanamayan kararlardandir. Programlanabilen kararlar ise genel

olarak yonetsel ve uygulamaya yonelik kararlar olup kisilestirilmis merkeziyetci ve

tekrarlanabilen islemler i¢in verilen kararlardir (Kogel, 2011).

Programlanabilen kararlar igin,

aslinda almman kararm en iyi sekilde

tanimlanarak mevcut problem ¢oziimleri arasindaki bulunan iglemler ile (Daft, 2007:88)

veya gee¢miste edinilen tecriibelere dayali olarak uygulanmis kararlarin ortaya
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konulmasidir (Schermerhorn vd., 2002:96). Programlanmis kararlar yoneticilere zaman
ve sirkete para kazandirirlar. Ciinkii durumun ortaya ¢ikmasinda siirekli yeni kararlar
almak zorunda kalinmaz. Bunlara 6rnek olarak ofis malzemelerini yeniden siparis
verme, bir kiray1 yenileme ve biiyiikk siparisler i¢in indirime basvurma verilebilir

(Ozkara, 2013:231).

Programlanmamis kararlara bakildiginda nadiren tekrarl bir yapiya sahip olan
ve daha Onceden var olmayan Kararlar (Griffin ve Moorhead, 2014:3), karsilasan
problem bazli daha dnce verilmemis nadir (Schermerhorn vd., 2002:96), stratejik ve kriz
donemlerinde alman kararlardir (Daft, 2007:88). Ornegin yeni bir pazara girmek, yeni

iirlin gelistirmek ya da {iriinii tiretim hattindan ¢ikarmak gibi kararlar.

Sekil 21: Yapilandirilmis ve Yapilandirilmamis Kararlar

YAPILANDIRILMAMIS

Futurustik

Ozet
_ Dissal veri
Tarihsel Seyrek
Petayll i Daha az kesin
Istﬁ(el veri Tanimlanmamis
Daha kesin

Iyi tantmlanmis

YAPILANDIRILMIS

(Dirlik, 2008:55)

Sekil 21°de yapilandirilmis kararlarin; tarihsel, detayli, igsel veri, sik, daha
kesin, iyi tanimlanmis Ozellikleri igerirken, yapilandirilmamis kararlarm; futuristik,
Ozet, digsal veri, seyrek, daha az kesin, tanimlanmamis Ozellikteki verileri icerdigi
gorulmektedir. Karar verme konusunun biitiiniiyle insanlardan etkilendigi belirtilirken,
bireylerin o6rgiit yapilarindan etkilendigi, orglit yapilarinin ¢evre, teknoloji vb.
faktorlerden etkilendigi diisliniildiglinde, bir biri ile etkilesimli konular oldugunu

gostermektedir.
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Bilgi teknolojisi yoneticilere karar verme konusunda oOnemli bir destek

saglamaktadir. Bu zengin destek; uzman sistemler, yapay sinir aglari, gruplar i¢in

tasarlanmis programlar ve ¢ok 0zel sorun ¢6zme yazilimlarini igermektedir (Surgevil,

2013:78).Ginumiizde karar verme ve Endustri 4.0 kavramlarinin birlikte yer aldigi

calismalar

bulunmasa da dolaylh

olarak bu

iki kavram siirekli etkilesime

girebilmektedir. Karar verme ve teknoloji ya da karar verme ve Orgiit yapilar ile ilgili

gerceklestirilen ¢alismalar ile bu durum gergeklesmektedir. Bilgi teknolojileri ve karar

verme kavramu ile ilgili olarak yapilan bazi ¢alismalar Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5: Bilgi Teknolojileri ve Karar Verme ile {lgili Arastirmalar

Yil

Yazar

Konu

Sonug

2002

Calhou
n, K.J.
vd.

Ulusal kulttran bilgi teknolojisi
kullanim davranigi iizerindeki
etkisi: Kore ve ABD'de karar
alma konusunda bir makale
calismasi gerceklestirmistir.

ABD’li yoneticiler somut veriye aligmakta ve
tercih etmektedir. Operasyonel kararlar igin somut
veriler bilgi islemde yasanan asir1 Yyiklemenin
lizerinde  herhangi  bir  etkisi  olmadigm
bildirmektedir. ~Koreli  yoneticilerin  iletisim
boyutunu operasyonel kararlar igin énemli bir asiri
yik nedeni olarak gormediklerini belirtmek ise
ilging bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2008

Xue, Y.

Bilgi teknolojileri yatirim karar
islemlerinde  bilgi teknolojisi
yonetimi konusunu ve yatirim
karakteristiklerine i¢ ve dis
gevrenin  etkilerini  arastirarak
bilisim teknolojileri ve karar
verme tizerinde durmustur.

Bu c¢aligma karar siirecinin her asamasmm uygun
sekilde yonetildiginden emin olunmasini
Onermektedir. BT yonetisiminin karar Oncesi
asamalar1 igerecek sekilde yeniden
diizenlenmesiyle, iist yonetim onayr gerektiginde
bile BT departmaninin BT yatirim karar siirecinde
kilit bir rol oynayamayacagini ortaya koyarak ve
yOnetisimi gostererek bilgi teknolojileri
aragtirmasina ve uygulamasina katkida bulunur.

2008

Dirlik,
S.

Yiksek lisans tez calismasinda
yonetim  bilisim  sistemlerinin
karar vermeye ve Orgiit yapisina
olan etkilerini uygulamali bir
calisma ile inceleyerek ortaya
koymustur.

YBS kullanimi arttik¢a yoneticinin sorunbelirleme
hizi, yoneticinin karar verme siirecinin hizi, 6rgiit igi
ve Orgiit dis1 birimlerin etkilesimi ve yonetsel isleri
izleme ve kontroliniin bu sistemler tarafindan
yuritilme olanagr arttigi 6ngoriileri desteklenmistir.

2015

Acikgoz

Makalede  karar ~ vermenin
siregleri ele almmustir. Karar
verme  sireclerini  teknolojik
tirblilans ve iriin gelistirme
cergevesinde gerceklestirmistir.

Aragtirma sonucunda teknolojik tiirbiilans ile karar
verme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski ve karar
verme ile {iriin gelistirme performansi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur.

2015

Yarman,
SB. ve
Unal,
A.N.

Gunimizde popiler olan karar
destek sistemlerini stratejik karar
verme boyutu acisindan
inceleyerek bilgi toplama ve
isleme amact  ¢ergevesinde
arastirmigtir.

Problemi tanimlama ve veri toplama, tasarim, se¢im
ve uygulama metotlarmi kullanarak karar vermenin
dort asamasini belirtmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
ENDUSTRI 4.0°’IN ORGUT YAPISI VE KARAR VERMEYE ETKISI
ILE ILGILi ORNEK OLAY CALISMASI

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci1 Endistri 4.0’1n isletmelerin orgiit yapist ve karar verme
uzerindeki etkisini belirlemektir. Endustri 4.0 ile birlikte yasanan degisimlerin orgiit
yapisina ve karar vermeye yonelik olumlu ve olumsuz etkilerini nitel arastirma
desenlerinden biri olan 6rnek olay calismasi (vaka analizi) ile inceleyerek saptamaya

calismaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Gunlimuzde Endistri 4.0 isletmelerin iiretim ve yonetim siireglerinde etkin
olarak kullanilmaya baslanmustir. Orgiit yapis1 ve karar verme kavrami ise isletmeler
icin oldukca 6nemli kavramlardir. Bu calisma ile Endustri 4.0’in 6rgiit yapisinin
degisimine olan etkileri derinlemesine incelenerek ortaya ¢ikacak sonuclar ile Orgiit
yapisinin  sekillenmesindeki rolii ortaya konulacaktir. Orgiit yapisini olusturan
calisanlarin sayilarinin artis ve azaliglar1 islemlerin yapilisi ile birlikte isletme
maliyetlerini de etkilemektedir. Ayrica karar verme kavrami bakimmdan Endustri 4.0’in
kullanimi ile nasil degisimlerin yasandigi bir diger 6nemli konudur. Ginlimizde karar
verme sirelerinin kisaltilmasi ve dogrulugunun arttirilmasi igin isletmeler yiiksek
maliyetlere katlanmaktadir. Endistri 4.0’m bu baglamda orgiit yapisinda olumlu
degisikliklere neden oldugu ve karar verme siirelerini kisaltarak dogruluk ile
giivenilirlik oranin1 arttirdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin sonuglarinin

Endustri 4.0’1 uygulayacak isletmeler i¢in model olusturmasi beklenilmektedir.

Konuyla ilgili alan yazin incelendiginde Endustri 4.0’m isletme diizeyinde
ozellikle de Orgiit yapis1 ve karar verme {iizerindeki etkisini arastiran g¢aligmalarin
bulunmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu tez ¢aligmasi ile ulusal alan yazma dikkate
deger bir katki yapilacagi diisliniilmektedir. Bu calismanin 6nemli farki da bir vaka
analizi (6rnek olay incelemesi) seklinde gerceklestirilmesidir. Bu baglamda, Endustri
4.0’1n Orgiit yapis1 ve karar verme ile iligkisine cevap vermeyi amaglayan arastirmaci ve

uygulamacilara, vaka analizinin katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Kapsami
Tez konusunun kapsami isletmelerde Endistri 4.0 uygulamalarinin orgiit
yapisina ve karar vermeye olan etkisini incelemektedir. Tezin arastirma alani olarak
kapsamii ise, Antalya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren AGT firmasi
olusturmaktadir. Bu c¢alismada AGT firmasinin se¢ilme nedenleri su sekilde

siralanabilir;

e AGT firmasmin misyon ve vizyonunun bu dogrultuda siirekli gelisime agik
olarak yenilik¢i bakis agismna sahip olmasiyla faaliyetlerini ve yatirimlarini

bu diisiince ile gerceklestiriyor olmasi.

e MDF tesisinin iiretim teknolojisinin 6ncii firmalarindan Siempelkamp GmbH
Co&KG tarafindan diinyadaki iiretim hatlar1 arasinda ‘en iyi uygulama’

secilmesi.

e AGT’nin Tirkiye Endistri 4.0 Platformu'nu partner sirket olarak

desteklemesi.

e Uzun vadeli yatrim planlarmi dordiincii sanayi devrimi ekseninde

kurgulamas.

e Uretim ve Ar-Ge’de yapay zeka, Endistri 4.0 ve sanal gerceklik

uygulamalar1 kullaniyor olmasi.
o Sektordeki tek Ar-Ge merkezinin AGT’de bulunmasi.
e Katma degerli {iriin iiretiminin ve satisinin yiiksek olmasi.

e TUSIAD “Dijital Déniisiimii Hizlandirma Programi™nda yer alan 12

firmadan biri olmasidir.

Ozellikle gectigimiz son yillarda AGT nin dijital doniisiim konusunda gok ciddi
adimlar attigi gorulmektedir. Endustri 4.0 uygulamalariyla verimliligi arttiracak
yatirimlarda bulunmak hem {ilke hem de isletme acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Yukarida
siralanan nedenlerden dolayi, AGT firmasinin 6rnek olay olarak incelemesinin dogru bir

karar oldugu diisiinlilmektedir.
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3.4. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada vaka analizi (6rnek olay incelemesi) kullanilmistir. Ornek olayda
veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmistir. Mulakat icin hazirlanan sorular Dirlik (2008)’in
calismasindan uyarlanmig olup, 26 Subat 2019 tarihinde AGT firmas: yetKkilileri ile yiz
yize gorisilerek uygulanmistir. AGT’nin bilimsel ¢alisma ig¢in gosterdigi Ornek
yaklasim ile calisma kisa bir siire i¢erisinde tamamlanmistir. Arastirmada daha dogru
sonuca ulasabilmek i¢in isletmenin konuyla ilgili bilgi teknolojileri ve is uygulamalari
direktoru, teknik operasyonlar (Uretim) direktori, Ar-Ge PMO ve is uygulamalari
yoneticisi, insan kaynaklar1 uzmani ile marka ve pazarlama uzmani ile goriismeler
gerceklestirilmistir (Tablo 6). Goriismeler sirasinda resmi izinle alman ses kayitlari
ozenle dinlenerek transkript haline getirilmis ardindan goriisme yapilan yetkililerin

onay1 sonrasinda analizlere baslanmaistir.

Arasgtirma kapsaminda AGT firmasindan veri toplamak i¢in yapilan milakatlarin
yani sira isletmenin Endustri 4.0 ile ilgili ger¢eklestirdikleri sunumlardan, yoneticilerin
farkli platformlardaki roportajlarindan, firmanin resmi internet sitesinden, sosyal medya

hesaplarindan, faaliyet raporlarindan ikincil kaynak olarak yararlanilmistir.

Tablo 6: Miilakatlarda Goriisiilen Calisan Seviyesi ve Departman Bilgisi
Mulakat Seviyesi Departman Bilgisi

Ust Kademe Yonetim Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktori

Ust Kademe Yonetim Bilgi Teknolojileri ve s
Uygulamalar1 Direktorii
Orta Kademe Yonetim ARGE- PMO ve is
Uygulamalar1 Ydneticisi
Uzman Insan Kaynaklar1 Uzmani
Uzman Marka ve Pazarlama Uzmani

/ Kurumsal {letisim ve Sosyal
Medya




60

3.4.1. Vaka Analizi

Bir nitel aragtirma yontemi olarak kabul edilen vaka analizinin literatiirde 6rnek
olay incelemesi ya da durum g¢aligmasi gibi farkli isimleri mevcuttur. Vaka analizi
yontemi arastirma konusuyla ilgili ¢ok az ve smirli sayida bilgi mevcut ise o konuyla
ilgili derinlemesine bilgi saglamada yardimct olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:379).
Vaka analizi kalitatif arastrma tasarmmlarmin yaygin olani olarak bilinmektedir
(Creswell, 2005:45; Yin, 2009:1-5). Birgok degisken ile iliskinin bulundugu karmasgik
yapilarda, derinlemesine analiz i¢in bilinen en uygun metotlardan biridir (Eisenhardt,
1989:532-550). Belirli ve zengin orneklerin deneysel tanimlamalarinda vaka analizleri
bircok kaynaga dayanan bu yapilarda kullanilmaktadir (Yin, 2009: 1-5). Yin (2009:1-5)
cok Ozel olarak kavram ve fenomen arasindaki sinirlarm belirgin olmadigi durumlarda
deneysel arastirmalarin ayni siire icinde gerceklesmekte olan olaylarin gercek yasam
kavrami ¢ercevesinde incelenmesi olarak vaka analizini tanimlanmaktadir. Bir baska
ifadeyle, Yin (2009:1-5) vaka analizini; “giincel bir olgunun ger¢ek yasam baglaminda,
ozellikle baglam ve olgularin sinirlarmin kesin olarak belli olmadig1 durumlarda gorgiil

olarak arastirilmas1” seklinde ifade etmektedir.

Vaka analizleri genel anlamda “ne kadar” veya “ne sikhikla” sorularindan
ziyade “neden” ve “nasil” sorularma cevap aramaktadirr (Edmondson ve McManus,
2007: 1155-1179). Nedenselligin istatistiksel ya da deneysel metotlarda ¢ok karmasik
oldugu durumlarda ortaya ¢ikarilmasinda vaka analizinin kullanilma potansiyeli daha
yuksektir (Yin, 2009:1-5). Vaka analizleri; arsiv verileri, sunumlar, miilakatlar,
etnografya ve gdzlemleri icerebilen ¢esitli ve zengin veri kaynaklarini diizenlemektedir.
Miilakatlar zengin deneysel verileri en iyi sekilde toplamakta en etkin yollardan biridir
(Eisenhardt, 2007:25-32).

Arastirma yontemi olarak vaka analizinin segilmesinin nedeni, konu ile ilgili
Tiirkiye'de detayli bir arastirma yapilmamis olmasidir. Endistri 4.0’ 6rgiit yapisina ve
karar vermeye etkisinin ortaya koyan herhangi bir ¢alismanin olmadig: diisiiniildiigiinde
vaka analizi yontemi bu ¢aligma agisindan kullanilabilecek en iyi analiz yontemlerinden
biridir. Pamuk ve Sosyal (2018)’mn Thomson Reuters Web of Knowledge sitesinde,
“Endustri 4.0” anahtar kelimesi kullanilarak yaptiklar: literatiir taramasi sonucunda
cogunlukla arastirmacilar tarafindan nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistem, biyik

veri ve veri analitigi ve akilli fabrikalarn sik¢a kullanildig1 goriilmiistiir. Arastirmada
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sosyal bilimler alaninda yer alan isletme bilim dali ile ilgili dergilerin bu konuya yeteri
kadar ilgi gostermedigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla, Endustri 4.0 uygulamanin 6rgiit
yapisi lizerinde "nasil" gerceklestirildiginin incelenmesine iliskin oldukga smirli sayida

arastirma bulunmaktadir.

Aragtirmada farkli veri tipleri kullanildigindan sayisal analiz tasarimi yontemi
uygun bulunmamis ve kullanilmamistir. Analiz sirasinda isletmeye ait kurulus ve giincel
bilgilerine kadar gerekli tim bilgilere erisilmis, miilakatlar ve belgeler 1s1g8inda
isletmenin Endustri 4.0 sireci, Endustri 4.0’in karar vermeye ve orgiit yapisina olan
etkileri iligkilendirilmistir. Bu iliskilendirmede iist diizey yoneticiler ile yapilan
miilakatlar etkili olmustur. Endustri 4.0 strecine yonelik sorular ile Endustri 4.0 boyutu
arastirilirken, Orgiit yapist ve karar verme sorular1 ile bu boyutlar aciklanmaya
caligilmistir. Arastirma kapsaminda amaca uygun olarak genel ve 6zel yapiya iligkin
toplam 20 adet soru sorulmustur (Tablo7).

Tablo 7: Miilakat Sorular

Sorular

1 | Isletmenin faaliyet konusu nedir? Kag yildir faaliyet siirdiirmektesiniz? Kag tane ¢alisanmniz var?

2 | Isletmeniz bagl kurulus mu? Uluslararasi ortak girisim s6z konusu mu? Isletmenizin bagl kurulussa
ana merkezle biitiinlesmis bilgisayar sistemi var mi? Uluslararas: ortak girisim séz konusu ise

ortakla iletigimi veya ortakla elektronik veri akisini saglayan bir sistem var mi?

3 | Isletmenizin organizasyonel yapisi nasildir? Kag tane boliim vardir? Kag tane yonetim kademesi

vardir?

4 | Gegmisten giiniimiize igletmenin yapisindan bahseder misiniz? Herhangi bir degisim s6z konusu ise

nasil bir degisim oldu? Bu yap1 degisiminin nedenleri nelerdi?

5 | Isletmenizin Endustri 4.0’a gegis siireci konusunda durumu nedir? Hangi alanlarda hangi amagla

Endustri 4.0 siireci uygulanmaktadir?

6 | Isletmenizde Endustri 4.0 kullanimmin artmasiyla herhangi bir organizasyonel yapi degisimine
gidildi mi? Endistri 4.0’ daha etkin kullanilabilecegini diigiiniiyor musunuz? Kullanilmiyorsa

bunun sebepleri nedir? (Yatay-Dikey iliskiler / iletisim Kanallar1 )

7 | Endiistri 4.0’ isletmenizdeki is tasarrmma bir etkisi oldu mu? Is tanimlarinda bir degisiklik oldu

mu?(Calisan Kisi Adaptasyon konusu hakkinda bilgi verirmisiniz? / Is gorenlerin ydntem ve
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metotlar1 hakkinda degisikligi 6rneklendirir misiniz?)

8 | Isletmenizde gerceklesen islemler veri tabaninda toplaniyor mu? Bu veri taban1 hangi diizeydeki
calisanlarin ulasimma acik? Isletme kararlar alinirken bu veri tabanindan nasil yararlaniyorsunuz?
(Elde edilen veriler ile orgiitsel yapida bir degisime gidildi mi? Nasil yansitildi.)

9 | Isletmenizde bilgisayar temelli tedarik zinciri yonetimi sistemi var m1? (Crm ve Erp var m1?)

10 | Isletmenizin elektronik ticaret sistemi var mi? Elektronik ticaret uygulamalar1 hangi tiirde?

11 | Isletmenizde karar alma fonksiyonu nasildir? Karar alma fonksiyonunda Endiistri 4.0’dan
yararlaniltyor mu? Yararlaniyor ise hangi diizeyde kararlarda yararlantyor?

12 | Endistri 4.0’1n isletmede karar verme siirecine etkisi nasildir? Karar verme siirecine katilim, kararmn
zaman agisindan uygunluguna ve dogruluguna nasil etkisi oldu?

13 | Isletmenizin Endustri 4.0 kaynaklarindan bahseder misiniz? Hangi islevsel alanlar1 destekleyecek
Endustri 4.0 boyutlar1 var? Bu boyutlarin kullanilmas ile is alanlarinda nasil bir degisim oldu?
Bunlar is siireclerine nasil yansidi?

14 | Isletmenizin donanim kaynaklarindan bahseder misiniz? (3D YAZICI VE RFID vb.)

15 | Isletmenizde Endistri 4.0’m kullaniimastyla birlikte is yiikiinde bir azalma oldu mu? Bu azalma
sonucu is goren sayisinda bir diislis yasand1 m1? Yasand: ise hangi seviyedeki isgiiciinde daha fazla
diisiis oldu?

16 | Isletmenizde kurumsal kaynak planlama sistemi var mm? Varsa bu sistemin kurulmasi ve
gelistirilmesi ile organizasyon yapisi etkilesimi nasil oldu? Karar vermeye etkisi nasil oldu?

17 | Isletmenizde yonetim fonksiyonlari (planlama, organize etme, liderlik, kontrol) faaliyetlerinde
Endustri 4.0 kullanimi konusundaki durumu hakkinda bilgi veriniz?

18 | Isletmenizde Endustri 4.0 kullanan ¢alisanlarm durumundan bahseder misiniz? Kullanma yetenekleri
yeterli mi?

19 | Endustri 4.0 kullanimu ile isletme operasyonlari arasinda nasil bir etkilesim var?

20 | Gegmisten bugiine ¢alistigmniz alan1 gz oniine aldigmizda Endustri 4.0 kullaniminin karar verme

surecine nasil etkileri oldu?

Sekil 22’de gergeklestirilen vaka analizinin asamalar1 gosterilmistir. Veri

toplama siirecinde verilerin elde edildigi noktalar belirtilmis, ardindan yapilan islemler
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ve son olarak analiz siireci biitlinliyle ele alinmistir. Analizin ardindan sonug ve Oneriler

ile caligma tamamlanmustir.

Sekil 22: Arastirmanin Vaka Analizi Sureci

Veri Toplama
Yapilan Firma Web Firmanin internette Firma Endiistri 4.0 Firma ile ilgili
Miilakatiar Sitesinin Paylastig: fie ligili Bulunan ile ilgili Basinda Cikan
incelenmesi Sunumlar Kaynaklar Doékiimanlar Haberler
Milakatlarda alinan ses kayitlarninin dokimantasyon
Verilerin Sorulara Gd&re Siniflandiriimasi haline getirilmesi
G:'r';"';"l:':an E:L"u‘;:f‘": - irmamin Orgiit Firmamin Karar Firmada Endiistri 4.0'in Orgiit
°b“:"" i Yapisi Verme Durumu Yapisina ve Karar Vermeye Etkisi
Sonug ve Oneriler

3.5.Veri Islemleri
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, miilakat goriismeleri ve ikincil

kaynaklarin incelenmesi sonucunda elde edilmistir.

3.5.1. Veri Toplama Stireci

[k olarak 20 adet yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 AGT isletmesine resmi
izin ile iletilmistir. Cikan iznin ardindan AGT isletmesinin belirledigi ¢alisanlar
tarafindan sorular yanitlanmistir. Alman izin ile birlikte tiim goériismeler kayit altina
alinmistir. Ayrica iletilen 20 soruya verilen yanitlar alaninda uzman olan ve ilgi alanina
giren kisilere gore isletme tarafindan siniflandirilmistir. Boylece yanitlayicilar kendi
alanindaki sorulara detayli cevaplar vermistir. Yanisira internet, firma web sitesi, dergi,
gazete ve dijital medya kaynaklarindaki sdylesi, haber vb. kaynaklar ikincil kaynak

olarak analize tabi tutulmustur.

3.5.2. Veri Analiz Sireci
Veri analizinde betimsel analiz yonteminden yararlanilarak ¢alisanlardan elde
edilen ses kayitlar1 direk ayni sekilde yaziya aktarimistir. Betimsel analiz yonteminin

ozelligine bagl kalarak kisilerin yanitlar1 arastirma igerisinde direk verilmistir. Yanisira
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calisanlarm yanitlar1 detayli olarak incelenerek yorumlanmustir. Ikincil kaynaklar

betimsel analize yonteminden yararlanilarak analiz edilmis ve bulgular aktarilmustir.

3.6.Arastirmanin Kisitlan
Oncelikle arastirma, Antalya’da faaliyet gosteren Yonga Levha sektoriinde yer
alan kiiresel lgekteki bir isletmeye iliskin drnek olay uygulamasi ile sinirhdir. Ornek
olaya iliskin bilgiler, isletmenin iist ve orta kademe yoneticileri ile uzmanlar1 ile

gerceklestiren goriismeler sonucunda elde edilmistir.

3.7. Arastirma Kapsamindaki Firma Tlgili Bilgiler
Firmanm yoneticisi ve uzmanlar1 (Tablo 6) ile yapilan goriigmeler ve ikincil
kaynakli verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda; AGT firmasinin ¢alisma alanlari,
faaliyetleri, vizyonu, misyonu, kurumsal degerleri, sosyal sorumluluk projeleri,

isbirlikleri ve orgiit yapis1 asagida ayrintili olarak a¢iklanmaktadir.

3.7.1. AGT Firmasi1 Hakkinda Genel Bilgiler

Geligen teknoloji ile ahsabin kisiye ve kurumlara 6zel olarak islenip
gelistirilebilecegi hayali ile 1984 yilinda Antalya’da calismalarina baslayan AGT
(Ahsab1 Gelistiren Teknoloji), buglin mobilya bilesenleri sektoriinde diinyanin 6nde
gelen sirketlerinden biri olarak faaliyet gostermektedir. AGT, Antalya Organize Sanayi
Bolgesi’nde toplam 400 bin metrekare alana kurulu modern Uretim tesislerinde; MDF,
MDF-LAM, Panel, Profil Gretimi ile mobilya ve dekorasyon sektorlerine, parke ve
stipiirgelik tiretimi ile de insaat sektoriine hizmet vermektedir. Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu arasinda yer alan AGT firmasi, 2017 yilinda elde ettigi 900 milyon
TL’nin lizerindeki cironun yaklagik %50'sini ihracattan saglamistir. 2018 yili itibar iile
ciro 1 milyar 150 milyon TL’dir. Yaklasik 1000 kisilik istihdam ile i¢ mekan i¢in
gereken tiim ahsap malzemeyi kendi biinyesinde tiretmektedir. Bugiin AGT, basta Dogu
Avrupa- Balkanlar, Mena ve Rusya olmak (zere 70'ten fazla (lkeye ihracat
gerceklestirmektedir. Tiirkiye genelinde yaygin bayi kanalmin yani swra 5 kitada

1000°den fazla satig noktalar1 bulunmaktadir.

AGT firmas: kurumsal degerlerini “insan” ile “gelisim ve kalite” odakli olmak

tizere iki grupta siralamaktadir (https://www.agt.com.tr/tr/kurum-degerleri):
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e Insan Odakh AGT, iiriin ve hizmetleriyle ulastig1 her noktada insana ve

insan sagligina deger veriyor.

e Kaullandigi hammaddelerden iiretim kosullarina kadar biitiin siiregte insan
sagligmi oncelikli goriiyor. AGT i¢in sadece nihai miisteri memnuniyeti
degil, calisan ve is ortaklarmin memnuniyeti de olduk¢a 6nemli. Uretim
tesislerinde is gilivenligi, calisma kosullar1 vb. konular tzerinde oldukca

hassas davraniliyor.

e Tiim is ortaklarina satig sonrasi hizmet ve teknik destek verilerek kurum

dis1 paydaslarin her zaman yaninda yer aliniyor.

e Gelisim ve kalite odakh AGT siirekli gelisime, AR-GE ve UR-GE
destekli iiretime odakh calisir. Etkilesim halinde oldugu herkes i¢in en
mitkemmel c¢Ozlimleri sunar. Sartlar ne olursa olsun, %100 AGT
kalitesiyle hizmet verir. Uretimin ilk asamasmda baslattigi bu kalite

anlayigini satig sonrasi hizmetinde de siirdiirtir.

e AGT’nin sahip oldugu 327 adet {riin bazli koruma ve 19 adet
patent/faydali model tescili, odaklandig1 hedefin en net gostergelerinden

biridir.

Bu kurumsal degerler dogrultusunda, bugiine kadar AGT firmasi tarafindan ¢ok

farkli sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmiistiir. Bu projeleri Tablo 8'de gdérmek

mimkdndur.

AGT firmasinin misyonu ve vizyonu ise su sekilde ifade edilmektedir

(https://www.agt.com.tr).

Vizyon: “Ahsabi tutku ve teknoloji ile sekillendiren, hayata deger katan bir
diinya markast olmak”.

Misyon: “AGT, degerleriyle duygusal sermayesini biiyiiten paydaslarinin
mutluluk ve baghlhigini saglayan, topluma ve ¢evreye duyarl, sektére yon

vererek biiyiiyen oncii marka”.
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Sekil 23: AGT’nin 1984-2004 Yillar1 Arasindaki Tarihsel Geligimi

} Kurulus } Blyime > Gelisme } Ik Ihracat b Gelisme

Antalya'da AGTnin ilk AGT, Antalya Organize Profil Uretim Tesisi AGT, ilk ihracatini 3 iilke Panel Uretim Tesisi
temelleri atildi. Sanayi Bolgesi'ne gecti. kuruldu. ile gergeklestirdi. kuruldu,

(AGT, Kurumsal Sunum)

Sekil 24: AGT’ nin 2005- 2015 Yillar1 Arasindaki Tarihsel Gelisimi

} Gelisme } Gelisme } Bliyime } Gelisme } Gelisme

AGT, ilk defa ISO 500'de Kapi Uretim Tesisi AGT, ihracatta 40 iilkeye MDF Uretim Tesisi
yer aldi. kuruldu. ulagti, kuruldu.

AGT Parke hatti kuruldu.

TURKIYE'NIN

)

BUOYUK SANAYI KURULUSU

(AGT, Kurumsal Sunum)

Sekil 23, 24 ve 25’te AGT firmasinin tarihsel gelisim asamalar1 yer almaktadir.
Kuruldugu 1984 yilindan giiniimiize kadar olan siiregte firmanin gegirdigi gelismeler,

basarilar ve yenilikler goriilmektedir.
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Sekil 25: AGT’nin 2016- 2018 Yillar1 Arasindaki Tarihsel Gelisimi

} Gelisme } Yenilik } Basari } Basari

AGT, 2015 1S0 500
listesinde 194. siraya
yiikseldi.

Sektoriin ilk AR-GE Profil Uretim Tesisi 1SO 500 listesinde 162.
Merkezi. kuruldu, Siraya yiikseldi.

2018 2018

TURKIYE'NIN M= OAGT

.- P v

BUYUK SANAY] KURULUSU

(AGT, Kurumsal Sunum)

3.8. Arastirma Bulgulan
Bu boliimde arastirma bulgular1 veri toplama araci olarak miilakat teknigi ve

ikincil veri kaynaklarindan yararlanildigi i¢in iki ana baglik altinda verilecektir.

3.8.1. AGT Firmasimin Endstri 4.0 ile ilgili ikincil Kaynaklarin Analizi

AGT firmasinin  Genel Midir'inin 28 Temmuz 2019 tarihinde
“endustri40.com”a verdigi roportaji AGT nin genel hatlar1 ile Endistri 4.0’a bakis
acisini giizel bir sekilde ifade etmektedir. Genel Midur, AGT nin Tiirkiye Endustri 4.0
plaftormunu destekleyen partner bir sirket oldugunu ve sirketin uzun vadeli yatirim
planlarinin da Endistri 4.0 devrimi ¢evresinde kurgulandigini belirmektedir
(endiistri40.com). Ayn1 zamanda Genel Mudir Endustri 4.0’in bir siire¢ oldugunu
belirterek, uzmanlarin bu siirecin tamamlanma siiresini 10 ila 20 yil arasinda
gerceklesecegi goriisiinde oldugunu soylemektedir. Endistri 4.0’ kagirilmamasi
gereken bir firsat oldugu ve Tirkiye’de emin adimlar ile yavas yavas bu konuda
universitelerle birlikte belirli platformlarda ¢alistigini belirtmektedir (endiistri40.com).
Turkiye orman drinleri sektoriinde ilk Ar-Ge merkezini gergeklestiren AGT, Endstri
4.0 ile birlikte kopuk halde olan kapali devre sistemlerin artik bir birleri ile iletisim
kurarak igletmenin biitiin siire¢lerine hakim olacagini, ayni1 zamanda ¢alisanlarin yiikiinii

de biiylik oranda azaltacagini ifade eden Genel Midur, bu sistemleri hayata gecirebilen
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sirketlerin verimlilikte zirveyi, rekabette ise sicramayi saglayacagini diistinmektedir
(endustri40.com). Birbirlerine bagl olarak calisan sistemlerin birgok avantajmna da
deginen Genel Mudlr, AGT nin marka olarak ta siirdiiriilebilir biiylime stratejisine
sahip oldugunu belirtmektedir. Yurt i¢ci ve yurt dis1 pazarlarda marka bilinirligini
arttirma hedeflerinin bulundugunu ve ayni zamanda ¢alisan memnuniyeti ile bagliligini
arttirarak ¢evre ve topluma karsi sorumluluk sahibi bir igletme olmay1 amagladiklarini
sOylemektedir. Genel Miidiir’iin en 6nemli konu olarak ifade ettigi iiretim verimliliginin
arttirilmasi noktasinda da ¢evre duyarliliindan vazge¢gmiyor olmalaridir. Bu ¢ergevede
AGT’nin MDF iiretim hatt1 Siempelkamp GmbH Co&KG tarafindan diinyadaki iiretim

hatlar1 arasinda ‘en iyi uygulama’ olarak se¢ilmistir (endiistri40.com).

Genel Miidiir’iin 13 Temmuz 2017 tarihinde “markalarveinsanlar.com” sitesinde
yer alan diger bir web roportaji incelendiginde dijital doniisiimii AGT ¢ergevesinde su

sekilde agiklamaktadir:

“Geligen teknoloji, degisen sehir yasaminin gerekliliklerini her gegen giin biraz
daha arttirtyor. Bu durum mobilya ve agag sektorlerinde, teknolojinin de bu yapiya
dahil olmasiyla gelisiyor ve genisliyor. AR-GE ve Dijital Doniisiime yatirin yapan bir
firma  olarak  iilkemiz  i¢in  katma  deger iiretmeye devam  edecegiz”

(markalarveinsanlar.com).

AGT, tiim sektorler ele alindiginda en hizli biliyiiyen sirketler arasinda altinci
sirada bulunmaktadir. Bunun yani sira kendi sektoriinde ise bu konuda birinci siradadir.
Genel Midir AGT’nin son birka¢ yil igerisinde de ii¢ kata yakin bir biliylime

sagladiklarin1 belirtmektedir (www.businessnewstr.com).

Ocak 2018 tarihinde Genel Miidir’iin “Platin Dergisi’ne verdigi roportajin

arastirma acisindan 6nemli noktalar1 su sekildedir:

“Makinelerin birbiriyle konustugu, nesnelerin sagladiklar: veriyi Big Data
platformlariyla paylastigi ve big datamin analiz edilerek ongoren sistemlerin kuruldugu
yiizde 100 otonom bir firma olmayr amac¢lyoruz. Bu eksende de gerceklestirdigimiz tiim
yatirimlarin Endustri 4.0°a uyumlu olmasina ézellikle dikkat ediyoruz. Iran’a bu yil
yvaptigimiz toplamda 45 milyonluk yatirimla akilly bir tesis kurmayr planliyoruz.
Oniimiizdeki yil iiretime baslayacak tesis yatirimin ilk etapta 20 milyon Euro ‘liik bir

kismini gergeklestirdik.
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Iran’a gerceklestirdigimiz akilli tesis yatriminin yani sira yine bu yil start
verdigimiz  “Dijital Platform Projesi” kapsaminda sanal showroom’dan iiriin
kartelamizi mobil cihazlara tasiyan wuygulamaya kadar bir¢ok ¢alismayr hayata
gecirmeye hazirlaniyoruz. “AGT Dijital Platform” adli projemizle Antalya’dan tiim
dinyaya hizmet vererek sinirlar: ortadan kaldirmay, iilke ekonomisine katki saglamayi

ve Antalya’nin markalasma siirecine destek olmayr hedefliyoruz.

Dijital Platform kapsaminda olusturdugumuz sanal showroom, miisterilerimize
trinii satin almadan once kendi mekanlarinda uygulanmis halini goriintiilemeye ve
tirtinleri  yakindan tamimasina imkan saglhyor. AGT mobil uygulamast ise iiriin
kartelasimin rahat¢a goriintiileyebilmenin yani sira siparis takibi, fiyatlandirma, montaj
siireglerini goriintiileme gibi bir¢ok ozelligiyle miisterilerimize kolaylik saglyor.
Ilerleyen siireclerde bayi ve usta egitimlerimizi de bu platform iizerinden canli

yvayinlarla gergeklestirmeyi planlyyoruz” (Platin Dergisi, 2018)

Roportajlarin incelenmesi sonucunda AGT’nin gelecek vizyonunda ve yatirim
kararlarinin neredeyse tamaminda dordiincii sanayi devriminin gerekliliklerini yerine
getirmek On plana c¢ikmaktadir. AGT’nin ayrica kalite, istthdam ve inovasyon
konularmna yonelik oncelikle insani degerleri ve dogay1 koruyarak calismlarini devam
ettirdigi goriilmektedir. Tiirkiye’de bulundugu sektorde onciiliigii elinde tutan ve
tutmaya devam edecek gibi goriinmekte olan AGT firmasi, Tirkiye acisindan kendi
sektorleri ve diger sektdrleri dijital doniistimiin gereklilikleri noktasinda uyarmaktadir.
AGT’nin dijital projeleri kapsaminda ise giiniimiiziin gerekliliklerine uygun olarak

hareket ettigi belirtilebilir.

3.8.2. AGT Firmasimin Endiistri4.0’in Orgiit Yapisi ve Karar Vermeye
Etkisi ile lgili Miilakatlarin Analizi

Nitel arastirma verilerinin analizinde genel olarak iki yontem kullanilmaktadir.
Bunlar biri icerik analizi, digeri ise betimsel analiz yontemidir. Betimsel analiz;
goriisillen ya da gozlenen bireylerin goriislerini etkileyici bir bigimde yansitmak
amaciyla bulgular kisminda katilimcilarin  goériislerinin - dogrudan alintilanmasi,
Ozetlenmesi ve yorumlanmasi esaslarina gore yapilan nitel veri analiz tiirtidiir (Yildirim

ve Simgek, 2013: 259-270). Bu baslik altinda AGT yonetici ve uzmanlarina yoneltilen
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Endustri 4.0, Orgiit yapis1 ve karar verme ile ilgili miilakat sorular1 ve verilen cevaplar

yer almaktadir.

3.8.2.1. AGT Firmasmin Faaliyet Konusu ve Cahsan Sayisina Iliskin
Bulgular

Firmanim oncelikle faaliyet konusu ve calisan sayisini incelemek i¢in hazirlanan
sorular sirket i¢inde “Marka ve Pazarlama Uzmam / Kurumsal Iletisim ve Sosyal

Medya” uzmani tarafindan yanitlanmstur.

Soru 1: isletmenin faaliyet konusu nedir? Kag yildir faaliyet siirdiirmektesiniz?

Kag tane calisaniniz var?

Sorunun Yoneltildigi Kisi: Mehmet Efe Siiyek — Marka ve Pazarlama Uzmani /

Kurumsal Iletisim ve Sosyal Medya

Cevap: “Gelisen teknolojiyle ahsabin kisiye ve kurumlara ozel islenebilecegi
hayali ile 1984°te kurulmus bir firmayiz. AGT’nin agilimi Ahsabr Gelistiren
Teknolojidir. Gergeklestirdigimiz atilim ve yatirumlar ile bugiine kadar markalasarak
geldik. Bugiin mobilya bilesenleri sektoriinde diinyanin onde gelen sirketlerinden biri
olarak faaliyet gostermekteyiz. Biz burada bu Organize Sanayi Bolgesi’'nde Kurulu
toplamda dort yiz bin metre karelik modern tesislerimizde MDF, MDF-Lam, Panel ve
Profil iiretimi gerceklestiriyoruz. Bunlar yart mamul iiriinler olup mobilya ve
dekorasyon sektoriine yonelik tirettigimiz iiriinler, bir de ingsaat sektoriine ozel

tirettigimiz tviriinler bulunmaktadir. Onlar da parke ve stipiirgeliktir.

AGT’nin yurt i¢i ve yurt disi tesislerinde 900°tin iizerinde c¢alisanimiz
bulunmaktadir. Bunlarin 630°u iiretim tarafinda ¢alisan arkadaslarimiz, yani teknik
terim ile diyecek olursak mavi yakali arkadaslarimiz ve geri kalan miktarda
organizasyon semast ekseninde hiyerarsik bir diizende c¢alisan beyaz yaka

arkadaglarimizdir.”

AGT kuruldugu 1984 yilindan giiniimiize siirekli olarak gelisimini siirdiirmekte
olan ve yatirim kararlarini bu dogrultuda vererek sektdriinde oncii bir firmadir. Ana
faaliyet konusu ahsap iizerine olan AGT firmasi Antalya Organize Sanayi Bdlgesi
icerisinde biiyiilk Ol¢lide {iretim tesisine sahiptir. 1984°’te baslayan bu yolculuk

giinlimiizde 5 kitada 70’ten fazla iilkeye yayilmis faaliyetleri goriilmektedir.
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3.8.2.2. AGT Firmasinin Bagh Kurulus veya Uluslararasi Ortak
Girisim Olmasina liskin Bulgular

Firmanin baglh kurulus, uluslararasi ortak girisim olup olmadigini incelemek igin
hazirlanan sorular yine sirkette “Marka ve Pazarlama Uzmani / Kurumsal Iletisim ve

Sosyal Medya” uzmani tarafindan yanitlanmistir.

Soru 2: Isletmeniz bagh kurulus mu? Uluslararasi ortak girisim s6z konusu mu?
Isletmenizin bagli kurulussa ana merkezle biitiinlesmis bilgisayar sistemi var m?
Uluslararasi ortak girisim s6z konusu ise ortakla iletisimi veya ortakla elektronik veri

akisini saglayan bir sistem var m1?

Sorunun Yoéneltildigi Kisi: Mehmet Efe Stiyek — Marka ve Pazarlama Uzmani /

Kurumsal Iletisim ve Sosyal Medya

Cevap: “Isletmemiz bagl bir kurulus degildir. Isletmemiz acisindan uluslararasi
ortak bir girisim soz konusu degildir. Tamamen ozgiin bir marka oldugumuzu
belirtebilirim. AGT aslinda bir iiretici markadir. Tiirkiye'de Diinya’da binden fazla
satis noktamiz bulunmaktadir. Sirket icerisinde SAP ve SAP ile entegre bir¢cok ERP
programi kullanmakta, veri akisini da sistemsel olarak bu programlarin iizerinden

saglamaktayiz.”

AGT Tiirkiye’de kurulmus yerli ve bagimsiz bir isletmedir. Biinyesinde SAP ve
buna bagli bircok ERP yazilimlarmi kullanarak veri akisini saglamaktadir. Sekil 26’da
AGT’nin Ornekler ile iiretim hacimleri gosterilmektedir. Her yil 10 milyon insanin
hayatina deger kattigmi belirten isletme 400.000 metre karelik iiretim alani ile sektorde

ithracat liderligini siirdiirmektedir.

Sekil 26: AGT ’nin Kurumsal Sunumu
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3.8.2.3. AGT Firmasimn Orgiit Yapisina iliskin Bulgular
AGT Firmasmin orgiit yapisini incelemek i¢in hazirlanan sorular yine sirkette
“Marka ve Pazarlama Uzmani / Kurumsal Iletisim ve Sosyal Medya” uzman tarafindan

yanitlanmstir.

Soru_3: Isletmenizin organizasyonel yapis1 nasildir? Kag tane bolim vardir?

Kag tane yonetim kademesi vardir?

Sorunun Yoneltildigi Kisi: Mehmet Efe Stiyek — Marka ve Pazarlama Uzmani /

Kurumsal Iletisim ve Sosyal Medya

Cevap: “AGT nin yonetim ekibi Yonetim Kurulu Baskanimiz Ahmet Soylemez,
Yonetim Kurulu Uyelerimiz Mehmet Semih Soylemez ve Mustafa Hulusi Séylemez, hem
Icra Kurulu Baskan: hem de bagimsiz yonetim kurulu tiyemiz olan Onur Giiven den
olusmaktadir. Biitiin hiyerarsik yapi size soyledigim bu ¢atinin altinda sekillenmektedir.

Tam yapilanmayt size sema olarak iletecegim.”

Sekil 27 ve Sekil 28’de AGT firmasmin Orgiit yapilari gosterilmektedir.
AGT’nin bilgi teknolojileri direktorliigiiniin 6rgiit yapismimn “Kumanda Orgitler” érgiit
yapilanmasina uygun olarak yapilandigi goriilmektedir. Fakat bunun yani sira esnek bir

orgiit yapisina gecildigi belirtilmektedir.

Sekil 27: AGT Bilgi Teknolojileri Direktorliigii Organizasyon Semasi
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Sekil 28: Fabrika Miidiirliigii Organizasyon Semasi
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AGT firmas1 gelecek zaman dilimi icerisinde Orgiit yapisinda degisikliklerin
yaganacagini belirtmektedir. Endlstri 4.0’a gegis siirecinden 6ncesinde fabrikanin 2013
yil1 yatirimlarinda endiistri 3.0’a uyumlu {iretim hatlarinin kurulumu ile birlikte, satin
aliman yazilimlarinda etkisiyle verimlilik arttirilirken, c¢alisan sayisinda diisiisiin

yasandig1 soylenmektedir.

3.8.2.4. AGT Firmasinin Yapisal Degisimine iliskin Bulgular
AGT Firmasmm yapisal degisimini ve nedenlerini anlamak i¢in hazirlanan
sorular firmada “Marka ve Pazarlama Uzmani1 / Kurumsal Iletisim ve Sosyal Medya”

uzmant ile “Insan Kaynaklar1 Uzmani” tarafindan yanitlanmistir.

Soru_4: Gegmisten gilinlimiize isletmenin yapisindan bahseder misiniz?
Herhangi bir degisim s6z konusu ise nasil bir degisim oldu? Bu yap1 degisiminin

nedenleri nelerdi?

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Mehmet Efe Suyek — Marka ve Pazarlama

Uzmani / Kurumsal Iletisim ve Sosyal Medya ile Tugce Nur Bilgi¢ — Insan Kaynaklari

Uzmani.

Cevaplar:

Mehmet Efe Suyek: “AGT 1984 ’te bu ise baslayan ve bu isten kazandigini yine
bu ise yatiran bir isletmedir. 1994 te ilk seri tiretime gecilmesi, bu organize sanayide
tiretime baglamamiz ve daha sonrasinda panel iiretimi hizla globallesen diinyada bizi

kurumsallasan bir marka haline getirmistir.

Elbette degisimler oldu ciinkii AGT az énce bahsettigim gibi minik bir atolye
iken simdi yaklasik bin kisilik ¢alisani olan global bir marka haline gelmistir. Bu marka
olma seriiveni icerisinde cesitli donemlerde sirketimizin tarihgesine de bakildiginda
farkl ihtiyaglar oldu ve dogdu. Bu durum organizasyonel yapida degisikliklere
gidilmesini beraberinde getirdi. Uretim grup baskanliklarimin ve satis pazarlama grup
baskanhiklarini kurulmasi daha sonra bagimsiz bir yonetim kurulunun bizim kendi
yonetim kurulumuzu denetlemesi, bu yonetim kuruluna icra kurulunun ve icra kurulu
baskaninin genel gidisati raporlamasi gibi siirecler bizim yapisal olarak da
kurumsallasmamizi saglamistir. Pazarlama departmani ile ilgili aktaracak olursam;

AGT’de 5 yil oncesine kadar satis ve pazarlama departmant birlikte yiiriiyen bir
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departmandi. Biz sansliyiz ki gerek sektorde gerekte bu bolgede marka ve pazarlama

olarak bagimsiz bir sekilde yiiriiyebiliyoruz.”

Tugce Nur Bilgic: “SAP’ ye 2016 itibari ile gegildi. SAP kiiresel bir marka
oldugu i¢in dijitallesme anlaminda hayatimizi ¢ok kolaylastirdi. SAP ile birlikte bir¢ok
raporlamalar daha diizenli ve anlik takip edilmeye baslad. Aylik HR KPI takibi sistemli
ve standart sekilde yiiriimeye basladi. Tiim direktorliiklerin anlik ulasabilecegi HR
dashboardlart ile bilgilendirmeler diizenli olarak sunulmaktadir. SAP SuccesFactors ile
biitiin HR modiillerini (ise alim, performans, egitim, yedekleme ve kariyer yonetimi,
onboarding siiregleri) excel dosyalarindan takip ederken sistemli bir sekilde veriler
toplanmaya basladigindan beri ¢alisan performanslari daha verimli ol¢iilmeye baslandi
ve stireg iyilestirilmeye baslanmistir”.

Siirekli gelismekte olan AGT isletmesi, dijital siirecleri yakindan takip ederek bu

yeni teknolojileri kullanmaktadir. Yasanilan dijital doniisiimler ile orgiit yapilarmin da

degistigi calisanlar tarafindan belirtilmektedir.

3.8.2.5. AGT Firmasimin Endiistri 4.0’a Gegis Siirecine iliskin Bulgular
AGT firmasmin Endustri 4.0’a gegis siirecini incelemek i¢in hazirlanan sorular
firmada “Teknik Operasyonlar (Uretim) Direktori” ile “ARGE- PMO ve Is

Uygulamalar1 Yo6neticisi” tarafindan yanitlanmistir.

Soru 5: isletmenizin Endistri 4.0’a gecis siireci konusunda durumu nedir?

Hangi alanlarda hangi amagcla Endustri 4.0 siireci uygulanmaktadir?

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktorii ve Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Y dneticisi.

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Bir¢ok sirkete gore Endustri 4.0°a hazirlik anlaminda,
AGT nin alt yapisi daha onceden bulunuyordu. AGT de tamamen otonom ve bilgisayar
kontrollii makineler bulunmaktadir. Aymi zamanda birbirleri ile konusabilen ve bilgi
aligverisi yapabilen hatlar: da ele aldigimizda hatlar iizerindeki her istasyon suanda
diger istasyonlar ile iletisim kurabiliyor. Bunlari endistri 3.0 olarak belirtirsek, AGT
endiistri 3.0°a fabrika genelinde sahipti ve Endustri 4.0 siirecine gegis yapmak icin

hazirdr. Endustri 4.0 a gecis siirecinde AGT de olmayan kavramlar: soracak olursaniz;
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firmamizda yapay ek fkisminda prediktif analitikler bulunmuyordu.  Ciinkii
makinalarimiz sensorler yardimiyla ol¢iim ve hesaplamalar yapiyordu, fakat yine de
son karart insana bwrakiyordu. Ama suanda bu sistemler artik AGT de bulunuyor
diyebilirim. Yani bir seviye altinda zaten alt yapisi hazir olan bir gsirketten

bahsetmekteyiz.”

Nihal Yazgan: “Biz AGT olarak Endustri 4.0°a dijital doniisiim demekteyiz.
Endistri 4.0 kapsaminda dijital doniisiim olarak olusturdugumuz yol haritasinda,
ozellikle tiretim alanina yonelik IoT ve kapali oda iiretimler dijital doniisiim stireci
icerisinde ele alinmaktadir. AGT’de 2017 yilinda bu dijital siirecin baslamasini
saglayan “Design Thinking” calismasini gerceklestirdik. Ik baslama seklimizi
olusturan bu ¢calisma dort ya da bey giinliik bir ¢calismaydi. Burada aslinda isletmemizin
ihtivaglarimin ortaya ¢ikarilmas: amagladik. Neticede bildiginiz gibi kaynaklar kisitli,
ihtivaglar, oncelikler degisebiliyor ve sorunlarda farklilasabiliyor. Bu nedenle AGT
olarak bize katma degeri en yiiksek olacak yerlerden baslamamiz gerektigini diistindiik.
Design Thinking ¢calismasimin tamamlanmasimin ardindan proje inisiyatifleri ortaya
¢ctkti. Ortaya ¢ikan bu proje inisiyatiflerinin ardindan biz de AGT’nin bu dijital
déniisiim stirecindeki yol haritasini ortaya ¢ikarmis olduk. Iki adet Design Thinking
calismast gerceklestirildi. Bir tanesi satig-pazarlama tarafinda bir tanesi de iiretim
tarafindan gergeklestirildi. Bu ¢alismalarin ¢iktilarini  soracak olursaniz, Satig-
pazarlama tarafinda mobil uygulama konusu ortaya ¢ikti. Mobil uygulama ile son
kullanicilara direk ulagmak, onlarin itiriinlerimizi bu mobil uygulama araciligi ile
kisisellestirerek kendi isteklerine uygun bir sekilde tasarim yapabilmelerini saglamak
temel hedefimiz oldu. Boylece mobil etkilesimli bir uygulama fikri dogdu. AGT de dijital
platform projesi kapsaminda mobil uygulamamizin ¢alismalari devam etmektedir. Bu
mobil uygulamanin gelistirilmesi sonrasinda hedefimiz ise mobil uygulama ile elde
edilen veriler iizerinden is modeli gelistirmeleri yapmak oldu. Design Thinking
calismasinda bir¢ok proje ortaya ¢ikti ama belirttigim iizere bir yol haritast olusturduk.
Sonu¢ olarak AGT’nin satis ve pazarlamadaki dijital yol haritasimin proje
inisiyatiflerini gormiis olduk. Suanda ¢alismalarimiz bu ¢ergevede ilerlemektedir. Daha
sonrasinda biz bu calismay iiretim tarafi icinde gerceklestirdik. Uretim tarafinda da
yine aym sekilde proje insiyatifleri ve yol haritasi olustu. Onceliklerimizi belirlerken

ortaya projelerin fazlandirmalart da ¢alisma igerisinde gergeklestirildi. Bu c¢alisma



77

sonucunda ise ortaya verilerin tiretimde anlik olarak toplanmasi gerekliligi ortaya ¢ikti.
Biz de AGT de SAP’nin bir modiilii olan MII siirecini bagslattik. Boylelikle SAP ile
entegre bir sekilde iiretimden verilerin anlik olarak toplanmasini sagladik. Suanda
hatlarimizda gegisler canli olarak par¢a parca devam etmektedir. Bizim temelde
hedefimiz biitiin tiretim hatlart igerisinden anlik alinan verilerin sisteme entegre
edilmesidir. Fakat yol haritamizda belirledigimiz itizere varmak istedigimiz nokta ise
elde edilen bu verilerin analitigini yapabilmektedir. Soyle diistinebilirsiniz veriyi
toplamadan analiz edemezsiniz. Simdi hedefimiz, analiz ettikten sonrasinda elde
edecegimiz bilgi sayesinde yeni is modelini gelistirmektir. Dolayist ile biz oncelikle veri
toplamadan baslamaktayiz. Biz MII programini panel, parke ve melamin press gibi
hatlarda kullanmaktayiz. Bir bucuk kilometre uzunlugundaki MDF iiretim hattimizda
ise sistemin kendi icerisinde olan Prod-IQ yazilimi bulunmaktadwr. Bu yazilim
icerisinden veriler anlik olarak alinabilmektedir. Ama asil pesinde oldugumuz sey
temelde bunlarin hepsini yukarida birlestirebilecek bir veri analitigi platformudur.
Cunku elde edilen butin verilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Veri analitigi
platformlarindan bahsedecek olursak knime rapidminer vb. veri analitigi platformlarini
belirtmekteyim. Ayrica kodlama kisminda nelerin olacagimin hangi dilin kullanilacagi
da 6nem arz etmektedir. Hangisinin nerede daha yiiksek performans gésterecegi, daha
iyi olacagi bizim icin karar verme konusunda onemlidir. Kurumsal bir isletmede,
isletmenin dinamikleri de onemlidir. Bu doéniisiim siireci yalnizca IT departmaninda
kalmamalidr. Her birimin bu konuda bir takim ¢alismalar yaparak IT departmaninin
isi ilerletmesine katki saglamasi gerekmektedir. Dolayistyla bu yol haritasit kapsaminda

veri analitigi ¢calismalarint da AGT’ de baslatmaktayiz”.
AGT Dijital Doniistim Projesi kapsaminda;
e 1. faz dijital kartela ve sanal showroom streclerini,

e 2. ve 3. fazlar siparis, siparis takibi, kampanyalar, fiyatlandirma ve
uygulama montaj siiregleri, satin alma karar1 vermeden kendi
mekanlarinda dosenmis halini goriintillemeyi de platform {izerinden

yurutmeyi hedeflemektedir.
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Ayrica paydas iletisimi kapsaminda; uygulama iizerinden gerceklestirilecek
canli yaymlar ile bayi ve usta egitimlerini bu platform iizerinden siirdiirmeyi

amaglamaktadir. {leri siireglerde TV kanali kiralayip, diinyaya yayin yapilabilecektir.

Sekil 29: AGT Dijital Doniisiim Projesi Uygulama igerigi

Miisteri Kaydi Dijital Kartela Tasarim

17 !I Magaza Bul = —— ° = =

Usta Bul

o - -
3 -l >
En Yakin Bayi/Usta Teklif /Siparis Siparis Takibi
(Talep Takibi)

. Kampanyalar " Flyatlandlrma Uygulama/Montaj

(AGT, Dijital Doniistim Proje Sunumu)

Sekil 30: AGT Sanal Showroom Uygulama51

IDEDDDIDDD

(AGT, Dijital Déniisiim Proje Sunumu)
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Sekil 31: AGT Sanal Kartela Uygulamasi

TIAGT | KARTELA TAGT | KARTELA AGT | KARTELA
o

“ AN
HIGH GLOSS PANEL HIGH GLOSS PANEL HIGH GLOSS PANEL
'

H B

(AGT, Dijital Déniigsiim Proje Sunumu)

Sekil 32: AGT Dijital Déniisiim Mobil Uygulamas1 Ozellikleri

Formu doldurun, | p
B Ustamiz
I

e [Sy 7 J——
Sizi Arasin

Usta Bul

Siparis Takibi

Magaza Bul
Usta Bul

PR o _Q

YAYIN

Canli Yayin En Yakin Bayi/Usta
(Talep Takibi)

(AGT, Dijital Déniisiim Proje Sunumu)
AGT’nin bu dijjital doniisiim projesi ile amagladiklar1 sunlardir:

e Dinya globallesiyor, smirlar kalkiyor, fiziki olarak her yerde olmak

miimkiin degil, dijitallesme ile tiim diinyaya hizmet vermek,
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e Pazarlama inovasyonu yaparak, yeni yontemler ile Antalya ekonomisine

ek katma deger saglamak,
e Antalya’da inovasyon/yenilesme kiiltiiriiniin gelismesini saglamak,
e Ek ciro ile bolge istihdamina katki saglamak,
e Antalya ilinin markalagmasina katki saglamak,

e Pazarlama inovasyonu yaparak, elde edilen tasarrufun farkli alanlarda

degerlendirilmesine imkan tanimaktir.

Besinci soruya verilen cevaplar incelendiginde, AGT’ nin heniiz Endustri 4.0
doniisiimiinii tamamlamadig1 goriilmektedir. Fakat AGT Endistri 4.0’1 bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bu siireci 1yl yOnetmek {izere uzun ve kisa vadeli planlar
gerceklestirmekte olan AGT firmasi, endistri 3.0 alt yapisina tamamen sahip olarak
gerekli dijital doniisiim siireglerini baslatmistir. Daha 6nce insana birakilan kararlarin
artik insan merkezli olarak degil de, makineler tarafindan verildigi pilot ¢alismalar ile
iretim alani desteklenirken, gergeklestirilen mobil uygulama projesi ile hem blyilk
veriye yonelik miisteri verileri toplama hem de miisterilerine akilli ¢6ziimler sunarak
son tiiketiciyi de anlamaya ¢alismaktadir. AGT iiretim alaninda kendi aralarinda iletisim
kurabilen ve tamamen otonom olarak calisabilen makineleri bulundurmaktadir.
Tamamen tiim fabrika akilli hale getirilmemis olsa da kisa zamanda bu gegisin

tamamlanacagi soylenebilir.

3.8.2.6.AGT Firmasinda Endistri 4.0 ile Orgiit Yapisinin Degisimine
iliskin Bulgular

AGT firmasinda Endustri 4.0’a gegisle birlikte hangi orgiitsel yap1 degisiklerine
gidildigini incelemek icin hazirlanan sorular firmada “Teknik Operasyonlar (Uretim)

Direktort” ile “ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yoneticisi” tarafindan yamitlanmistir.

Soru_6: Isletmenizde Endstri 4.0 kullanimmin artmasiyla herhangi bir
organizasyonel yapt degisimine gidildi mi? Endustri 4.0’m daha etkin
kullanilabilecegini diisiiniiyor musunuz? Kullanilmiyorsa bunun sebepleri nedir?

(Yatay-Dikey iliskiler / iletisim Kanallari)

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktord, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yneticisi, Engin
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Celiktug — Bilgi Teknolojileri ve Is Uygulamalar1 Direktérii, Tugce Nur Bilgic — Insan
Kaynaklar1 Uzmani

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Heniiz organizasyonel yapt degisimine gidilmedi fakat
bu yapida degisimler yasanacagimi séyleyebilivim. Ciinkii suanda yeni bir Ar-Ge
yapilanmamiz bulunmakta. Biz Endustri 4.0t Ar-Ge yapilanmasi icerisinde ele
almaktayiz ve bununla ilgili olarak Ar-Ge departmanimizda degisiklikler bu

yvapilanmaya yonelik olarak gerceklesecektir.”

Nihal Yazgan: “Organizasyonel yapida bir degisime gidildigini belirtebilirim.
Dijital doniisiim alaminda hibrit bir yaprya sahip organizasyon yapimiz bulunmaktadir.
Her birim i¢erisinde dijital doniisiim projelerimize dahil olan kullanicilar vardir. Bu
kullanicilar bizim anahtar kullanicilarimizdir. O kullanicilar ile birlikte bu dijital siire¢
icerisindeki projeleri yiiriitmekteyiz. Ayni zamanda bu kisiler kendi departmanlarinin da
temsilcileri olmaktadir. Bunun disinda direktorlerden olusan yiiriitme kurulumuz
bulunmaktadir. Yiiriitme kuruluyla projelerin yonetimi hususunda onlar ile paylasim
icerisindeyiz. Yol haritast icerisindeki riskli durumlar, ilgili departmanlar ilgilendiren
konulari, egitim, organizasyon ve kullanilacak teknoloji konularini  birlikte
degerlendirmekteyiz. Yatay- Dikey iliskiler konusunda ise isletme icinde ve igletme
disinda olan kanallar ile calismalar gerceklestirdik. TUSIAD ile bir calisma yaptik.
TUSIAD wn sanayi déniisiim hizlandirma programina katilarak orada veri analitigi ile
ilgili bir c¢alisma gergeklestirdik. Bu program su sekilde ¢alismaktadir; Sistem
icerisinde bir ¢agri agiyorsunuz. A¢tigimiz bu c¢agri talebi sonrasinda bunu kendi
sistemlerinde yaymliyorlar. Buna yonelik tedarikgi taleplerini topluyorlar. Burada asil
amag teknoloji kullanici ile teknoloji tedarikc¢isini bir araya getirmek. Birlesmelerini
saglayarak proje iiretmelerini saglamak oluyor. Sonrasinda sadece bu noktada
birakmayarak, bir araya geldikten sonra da ¢oziim dosyasi olusturma siirecini de takip
ediyor. Son olarak teklif siirecine gecilip gecilmeyecegini teyit edip sizi o noktada
birakiyor. Ama bu ¢éziim dosyast olusturulana kadar program siireci devam
ettirmektedir. TUSIADin bu platformunu destekleyen markalardan bir tanesi
oldugumuzu da belirtmek isterim. Bu durum disinda Antalya 4.0 ¢alismalarina da dahil

olduk. ATSO’dan ayrica bu konuda bir Inovasyon Odiilii sahibi olduk. Ayrica AGT



82

icerisinde iletisim kanallarim ézellikle arttirmayr hedeflemekteyiz. Ozellikle inovasyon
tarafinda sirket ici ve gsirket disi iletisimi gelistirmeye yonelik program planlarimiz

bulunmaktadir.”

Engin Celiktug: “Heniiz organizasyonel bir yapi degisikligine gidilmedi. Ctinkii
AGT’de yaklasik iki senedir bu calismalara basladik. Uretim platformlarimin MII
entegrasyonlari, loT ve yapay zekd konulari ile ilgili olarak fizibilite ¢calismalarimiz
devam etmektedir. Fakat biz bu konular: bir proje olarak ele almaktayiz. Bu projeler
halen devam etmesi nedeniyle, nasil bir organizasyonel yapi olacagi projeler
tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikacaktir. Bu organizasyonel yapilanma konusunu da BT
olarak tek basimiza yapmamizda dogru degildir. Bu yapilanmanmin pazarlama, insan
kaynaklar: ve diger ilgili departmanlar ile beraber yapilmasimin daha faydali olacagini
diistinmekteyim. Proje sonunda tabi ki organizasyonel yapinin degisecegine
inanmaktayim. Su sekilde diisiinebilirsiniz, yapmis oldugumuz isler bir program proje
cercevesinde, hatta teknoloji transfer gibi diistiniilebilir. Siz bu teknolojiyi transfer
ettiginizde ve hayata ge¢tiginde, o asamadan sonra o teknolojiyi kullanacak olan profil
bakimindan organizasyonu konugsabiliyor olacagiz. Endustri 4.0'in etkin kullanilma
konusu ise bu projelerimiz hayata gecirildikten sonra cevaplanabilir. Kesinlikle
Endlstri 4.0 sizin de bildiginiz gibi bir hedef degil bir siirectir. Dijitallesme de
denilmektedir. Aslinda isin icine ticareti de koydugumuzda dijitallesme de demekteyiz.
Ticareti ele alirsak dijitallesme, giiniin sonunda hem verimliligi maksimize edeceginiz
hem de satiglarinizi maksimize edeceginiz bir tedarik zinciri gergevesinde de uctan uca
bir ¢oziim olarak gériilmektedir. Burada dijitallesme olgunluk seviyesini bes iizerinden

bes yaptiginiz zaman zaten o noktaya gelmis oluyorsunuz.”

Tugce Nur Bilgic: “Organizasyonel yapimizda zaman zaman degisiklikler
mevcuttu, ancak dijitallesmenin olumlu etkisi oldu diyebiliriz. Direktorliiklerimize

sadece dijitallesmeden sorumlu birimler ve kisiler eklendi.”

Insan kaynaklar1 departmani organizasyonel yapinin degistigini belirtirken, bu
degisikliklerin olumlu etkilerinin yasandigmi sdylemektedir. Bu degisimin basini
dijitallesmeden sorumlu birimin eklenmesi olarak tanimlamaktadir. PMO yoneticisi de
ayni insan kaynaklarin1 destekleyecek sekilde organizasyon yapisinin degistigini, ayrica

AGT’nin Endustri 4.0’m daha etkin kullanilabilmesi i¢in TUSIAD ile is birligi
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yapmakta olduklarmi aktarmaktadir. Uretim direktdrii ise heniiz orgiit yapisinda
degisikliklerin olmadigini ama planlanan degisiklik ve dijital doniistimler sonrasinda bu
degisimlerin kisa siirede yasanacagini belirtmektedir. BT direktorii ise degisimin
kaginilmaz oldugunu anlatirken ayn1 zamanda yapay zekd ve IoT fizibilite
calismalarinin devam ettigini bu projelerin tamamlandiktan sonra degisimlerin
sekillenecegini soylemektedir. BT direktoriiniin insan kaynaklarmin bu konuda dikkat
etmesi gereken dnemli noktalardan birinin, ise alimlarda dijital araglar1 kiginin ne kadar

1yi kullanabildigi ve yatkinlig1 ana kriterler arasinda olmasi gerektigi yoniindedir.

3.8.2.7.AGT Firmasinda Endustri 4.0’ Is Tasarim ve Analizine
Etkisine iliskin Bulgular

AGT firmasinda Endistri 4.0’a gecisle birlikte isletmedeki is tanmimlar1 ve
tasarimlarinda bir degisiklige gidilip gidilmedigini incelemek icin hazirlanan sorular
firmada “Teknik Operasyonlar (Uretim) Direktori” ile “ARGE- PMO ve Is
Uygulamalar1 Yoneticisi” ve “Bilgi Teknolojileri ve Is Uygulamalar1 Direktdrii”

tarafindan yanitlanmistir.

Soru_7: Endiistri 4.0’mn isletmenizdeki is tasarimina bir etkisi oldu mu? Is
tanimlarinda bir degisiklik oldu mu? (Calisan Kisi Adaptasyon konusu hakkinda bilgi
verir misiniz? / Is goérenlerin ydntem ve metotlar1 hakkinda degisikligi orneklendirir
misiniz?)

Sorunun_Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar

(Uretim) Direktori, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yoneticisi, Engin
Celiktug — Bilgi Teknolojileri ve Is Uygulamalar1 Direktorii

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Endistri 4.0'in is tasarimina etkileri oldugunu
belirtebilirim. Bazi konularin hizlandiriimasi konusunda onemli él¢iide etki gosterdigini
gormekteyiz. SAP yazilvmimin MII adli bir alt modiilii bulunmakta. Endustri 4.0 ile
beraber suanda tiim makinelerimizde MII modiiliinii devreye almaktayiz. Bdylece
belirttigim makinelerin kendiliginden raporlama yapabilmesi ile daha izlenebilir bir
hale gelmesi saglanmaktadir. Aymi zamanda bunu destekleyecek bir takim ilave
calismalar yapilmaktadir. Fakat is tasarumi anlamda sordugunuz soru organizasyon

vapist ile ilgili ise heniiz bunun hazirliklar: yapim asamasindadir.
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AGT’nin 2013 yiuhnda yaptigi yatirnmiyla satin alinan makinelerin hepsi
Endistri 4.0 'a adapte edilebilecek endiistri 3.0 alt yapisina sahipti. Yani suanda sadece
yazilimsal birka¢ donuslar ile Endustri 4.0 kapsamina alinabilmektedir. Ornegin bir
press makinemizin tzerinde Prod-1Q (Production Intelligence From Sensor to ERP)
olarak adlandirilan bir yazilim bulunmaktadir. Bu yazilim press makinesinin kendi
yazilimidr. Bu yazilim ile sensor araciligi ile alinan bilgiler net bir sekilde ortaya
konulmaktadr. Hatta bu yazilim bazi ¢oziimlemeleri kendi kendine yapabilmektedir.
Fakat karar verme kismina baktigimizda Prod-1Q yazilimina sahip press makinemizin
ikinci asamast olan MDF presinin yazilimi konusunda Prod-1Q Next yaziliminin
kullanilmasina yonelik tartismaktayiz. Bu yazilimin alinip alinmamasi konusunda ilgili
firma ile goriismelerimiz siirmektedir. Bu yazilim ile ilgili ilave bir bilgi talep ettik. Ilgili
firma bize uzman gonderecegini belirtti. Hatta séyle bir durum soz konusu, Prod-1Q
Next yazilimimin gelistirilmesi asamasit AGT c¢atisi altinda bizim makineler ile
gerceklestirildi. Almanya’dan bu konuda yiiksek bir tecriibeye sahip iki profesor ile

makinenin kendi yazilim departmaninin bagsmiihendisi AGT ye geldi.

U¢ kisiden olusan bu ekip yaklasik olarak bir aylik siire ile bizim makineler
tizerinde ¢alismalar gergeklestirdi. Bu ¢aliymalar sonucunda Prod-IQ Next bu sekilde
ortaya ¢ikartildi. Mevcut sistemlerimizde makineler sensorler araciligiyla 6lgiim
yaparak bizlere bilgi saglamakta, biz de bu bilgiye gore aksiyon almaktayiz. O bilgiyi
aldiktan sonra aksiyon alabilmek i¢in de sensoriin ol¢tiigii bilginin laboratuvar
ortaminda teyit edilmesi gerekmektedir. Yani laboratuvar sonuc¢lart da onem arz
etmektedir. Yani biz bu laboratuvar verisinden bilgi bekledigimiz igin karar verme
noktasinda ashinda iki saatlik bir kayip yasamaktayiz. Tabi biz Prod-1IQ Next’i
aldigimizda laboratuvar ortaminda teyit ederek elde ettigimiz sonucu makine kendi
kendine elde edebilecektir. Aslinda soyle belirtebiliriz makine artik bunu laboratuvara
gondermene gerek yok, eger gonderirsen de ¢ikacak iiriin ozelligi su sekilde olacaktir
diyebilecek. Makinenin karar verme konusundaki ozellikleri, birinci asamada kosullara
bagli olarak hedefledigimiz iiretim icin kosul iyilestirme onerileri ile ikinci asamada ise
karar vererek laboratuvar sonucunu bekleme sorununu ortadan kaldiracaktir. AGT de
yontem ve metotlarimiz bu sekilde degistirilmektedir. Eskiden laboratuvardan gelecek
sonucu bekleyen operatérlerimiz beklemeyecek. Ciinkii %699.9 oraninda dogruluk orani

ile laboratuvardan ¢ikacak sonucu makine artik bize soyleyebilecek.”
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Nihal Yazgan: “Is tasarmmimiz degisti. Mesela MII ile isletmemize giren bir
takim dijital yontemler ile eskiden kullanicilarin kendilerinin yapmas: gereken
raporlamalart dijital yontemlere tasindi. Operatoriin manuel bir sekilde el ile girisine
dayali sistem otomatik hale getirildi. Dolayisi ile verinin giivenligi artti, raporlarin
giivenligi artti, dogruluk orani artti, islenebilirligi artti ve anlik olarak gosterge
panellerimize diisen veriler sayesinde karar vericilere destek saglayan mekanizmalara
giiven artti. Boylelikle is zekasi platformlarina déniisiimii destek saglanmig oldu. Bu
sadece bir ornegimiz. Benzer sekilde dokundugumuz yerlerde asil amacimiz sadece
dijital  doniismek  degil,  bizim amacimiz  burada  bir takim  hedefleri
gerceklestirebilmektiv. Bu  hedefleri gerceklestirirken de dijital  olanaklardan
faydalanmaktir.

Dolayisyla kagit iizerinde yapilan bir islemin eger bilgisayar ortaminda
otomatik yapilabiliyor olmasi bana verim kazandirmiyor ya da bizim veri analitigi
konusunda daha basarili olmamizi saglamiyorsa bir anlam ifade etmemektedir. Asil
anlam bizim i¢in nereye varmak istedigimiz ile ilgilidir. Dijital doniisiim degerlerimiz

stratejik degerlerimizden olusmaktadur.

Calisanlarin adaptasyonu konusunda ise hizli bir sekilde uyum sagladiklar
gorulmektedir. CUNnKU is yiikleri azalmaktadwr. Dolayistyla artik operatérlerimiz yaptigi
ise kanalize oluyor, yaptigi isin niteligine, iirettigi verinin degerine kanalize olmaktadir.
Eskiden anlamsiz hatalar igerisinde bogusmaktalardi. Artik isin niteligi kismi ile

ilgilenmektedirler”.

Engin Celiktug: “Endistri 4.0’a ydnelik olarak iiretim teknolojisi agisindan
bakildiginda, iiretim sistemleri PLC’ler, otomasyon sistemleri veya kullandiginiz
forkliftler Wi-Fi veya Bluetooth sensorlimi, sensér varsa hangi sensor (zerine
aktarabiliyor, Endustri 4.0 ’a hazir mi seklinde sorulara cevap alarak arastirilmaktadir.
Hazir mi1 seklinde belirttigim kisimda ashinda en azindan belirli bir seviyeye bizi

getirebilecek mi sorusu onem kazanmaktadir.

Connected Factory dedigimiz zaman iiretimdeki her seyin bir birine bagli olmas
gerekmektedir. Insanlar personel tagleri olan personel kimlik karti tasimaktadir.
Forklitfte de tagler bulunmakta, akiisiiniin ve benzininin ne kadar kaldigini veya en

yakin hangi istasyondan alim yapmasi gerektigini sonucta bu sensérler kanali ile bize
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soyleyebiliyor. Biz AGT olarak yeni yapmis oldugumuz yatirimlarda Endustri 4.0
ozelliklerini aramaktayiz. Yeni yaptigimiz projeler ile mevcut yatirimi da belirli bir
seviyeye getirmeye ¢alismaktayiz. BT olarak yaptigimiz projelerde genelde bir kullanici
direnci ve kullanict arkasindan adaptasyonu sorunlari ile karsilasmaktayiz. Fakat
dijitallesme Endlstri 4.0 artik ¢ok daha farkli bir konudur. Ciinkii insanlara sunu
diyorsunuz, senin stirekli maniiel yaptigin bir sey var ama artik bunu yapmayacaksin,
bunu sistem size soyleyecek ya da sistem bunu otomatik olarak yapacaktir. Insan:
aradan cikartma soz konusudur. Aslinda acikca belirtecek olursam sert etkileri olan bir
doniistim ile karsi karsiya oldugumuzu belirtebilivim. Bu nedenle genelde insanlarin,
calisanlarin dogal olarak bir direnci olusmaktadir. Ama dediginiz gibi adaptasyon
konusunda, siz insanlara bwrakin operasyonu robotlar yapsin, sizin rutin islerinizi
robotlar yapsin ama siz daha katma degerli isler yapin seklinde yonlendirdiginizde,
yani kigilere bir yetkinlik kazandirdiginizda kisilerin yetkinlik seviyelerini arttirarak

projeye dahil ettiginizde adaptasyonu hizlandirabilirsiniz.”

Sorunun yoneltildigi ii¢ kiside is tasarimlarinin degistigini belirtmektedir.
AGT’nin satm almig oldugu MII modiilii ile sistemlerin daha akilli hale geldigi
goriilmektedir. Uretim direktdriiniin belirttigi izere AGT nin 2013 yil1 yatirimlarmin
tumi Endistri 4.0’°a uyarlanabilir makinelerden olusmaktadir. Boylece giiniimiizde
AGT’nin bilinyesinde ger¢eklestirmekte oldugu projeler ile karar alma mekanizmasmin
da makinelere gegecegi direktor tarafindan sdylenmektedir. BT direktoriiniin sensorler
sayesinde forklift sisteminin degistirilerek IoT entegrasyonunun saglanabilecegi, bunun
da artik kisileri daha kalifiye ve uzman seviyesine tastyacagini diisiindiigli sdylenebilir.
Yikici etkilerinin olacagini belirten BT direktorii, ¢alisanlarin dogal bir direnci ile
karsilasilacag1 gercegini goz Oniinde bulundurarak, onlar1 bu konuda egiterek daha
katma degerli islere yonlendirerek o kisileri daha ¢cok kazanmay1 planlamak gerektigini

belirtmektedir.

3.8.2.8.AGT Firmasimin Veri Tabam Kullamm ile Karar Vermeye
fliskin Bulgular

AGT firmasinda Endustri 4.0’a gegisle birlikte isletmedeki veri tabani kullanim
durumu ile karar vermeye iliskin veritabani kullanim etkilerini incelemek igin
hazirlanan sorular firmada “Teknik Operasyonlar (Uretim) Direktorii” ile “ARGE-

PMO ve Is Uygulamalar1 Y®oneticisi” tarafindan yanitlanmistr.
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Soru 8: Isletmenizde gergeklesen islemler veri tabaninda toplaniyor mu? Bu veri
taban1 hangi diizeydeki ¢alisanlarm ulasimma acik? Isletme kararlar alinirken bu veri
tabanindan nasil yararlaniyorsunuz? (Elde edilen veriler ile orgiitsel yapida bir degisime

gidildi mi? Nasil yansitild1.)

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktorii, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yoneticisi

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Zorunlu olarak isletmemizde gerceklesen islemler veri
tabaminda toplanmaktadir. Ornegin SAP yazilimimin olmazsa olmazi veri tabamdir.
Diger ornek bir olaydan bahsedecek olursam, zimparadan ¢ikan iiriinlerimiz kontrol
etmek ile sorumlu iki kisilik bir ekibimiz bulunmaktadir. Bu ekip bu iirtinleri gorsel
olarak kontrol etmektedir. Biz burada yeni bir sisteme geciyoruz, kameralar ile gorunti
sensorlerini kullanarak yiizey hatalarint kaydeden bir sistem kullanmaktayiz. Bu
sensorlerden alinan goriintii kayitlart veri tabanmina kayit edilmektedir. Bu sene
icerisindeki yatirim planimizda bulundugu tizere biz bu yazilimi satin aldigimizda
vaklasik ikiyiiz elli bin euroluk bir yatirim ile bu sistemi devreye alacagiz. Bu sistem ile
buradaki iki operatére gerek kalmayacak. Yalnizca bir tane operator bulundurulmast

>

yeterli olarak organizasyon anlaminda bir degisiklik s6z konusu olacaktir.’

Nihal Yazgan: “AGT’de kullanmakta oldugumuz SAP ve EBA benzeri
programlar veritabani kullanimini zorunlu kilmaktadir. Is siireclerimiz bu programlar
tizerinden yiiriitiilmektedir. Bu nedenle verilerin veri tabaminda toplandigini
belirtebiliriz. Programlar yetki bazli olarak kisilerin ulasimina aciktir. Herkes yaptigt is
seviyesinde yetkiye sahiptir. Yeni bir yetki talebi aldigimizda birim yéneticisi ve ilgili
modiiliin yoneticisi daha dogrusu siire¢ sahiplerinin onaylari ile yetkilendirmeler
yapilmaktadir. Isletme icerisinde bir kullanicimin talebine bakilarak tek basina
yetkilendirme almasi soz konusu olmamaktadir. Karar alirken bu veri tabaninda yer

alan verilerden yararlanmilmaktadir.

Soyle veri analitigi tarafindaki ¢alismalarimizdaki hedefi aslinda sormaktasiniz,
calisma hedefimiz sonrasinda orgiitsel yapida degisimlere gidilecektir. Suanda AGT de
aldigimiz veriler iizerinden bir takim degerler iiretilerek is modeli degisikligine

gidilmektedir. Fakat bu olaylarin dogru platformlarda yapilmasinin saglanmasina
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yonelik ¢alismalarimiz devam etmektedir. Gosterge panellerine bakarak insan bilgisi ile
alinan kararlar bulunmaktadir. Panel iizerinde gordiiklerine gore ne yapmast
gerektigine ve degisikliklere karar veren kullanicilarimiz vardir. Temelde kararlarin
bunu bir algoritma tizerinden ¢ok fazla veri ile birlikte dogru bir analize tabi tutularak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Hedefimiz de bu sekilde algoritmalarin olusturularak
kararlarin daha dogru verilmesini saglamaktir. Bu konu ile ilgilide bagka bir
calismamiz bulunmaktadr. Ama programlardan elde edilen performans verileri ile
orgiit icerisinde is yapan kisilerin daha yiiksek performans gésterebilecekleri alanlara

1

vonelik degisiklikler yapiimaktadir.’

Uretim direktdrii ve PMO yoneticisi ayn1 sekilde kullandiklar1 yazilimlarin
veritaban1 kullanimmi zorunlu kildigint belirtmektedir. Ayrica tiretim direktoriiniin
belirttigi tizere AGT nin karar alma konusuna verdigi 6nemi iki yiiz elli bin liralik bir
yatirim ile almacak yazilim ile makinelerinin karar verme noktasinda etkin olarak
kullanilacagini anlatmaktadir. PMO ydneticisi ise veritabanlarini siirekli karar almada
kullandiklarii hatta ¢alisanlarin performans degerlendirmeleri kararlar1 alinirken direk
veritabanlaridan yararlanildini séylemektedir. AGT nin Endistri 4.0 kapsaminda bulut

sistemleri kullandig1t ERP — SAP yazilimlarini kullanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

3.8.2.9.AGT Firmasimmin CRM ve ERP Kullanimina iliskin Bulgulan
AGT firmasmnda Endustri 4.0’a gegisle birlikte isletmedeki CRM ve ERP
kullannominin gergeklestirdigi degisimleri ve etkileri incelemek i¢in hazirlanan sorular
firmada “ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yoneticisi” ile “Teknik Operasyonlar

(Uretim) Direktorii”  tarafindan yanitlanmistir.

Soru 9: isletmenizde bilgisayar temelli tedarik zinciri yonetimi sistemi var mi?

(Crm ve Erp var mi1?)

Sorunun_Yéneltildigi Kisi: Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1

Y dneticisi

Cevap: “Firmamizda bilgisayar temelli tedarik zincirlerine 6rnek olarak; ERP
— CRM — Bayi Portali ve E-Ihale sistemimiz bulunmaktadir. Temelde tedarik zincirini

ilgilendiren bu sistemlerimiz bulunmaktadir.”
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AGT biiyiikligii itibari ile bilgisayar temelli sistemleri kullanmaktadir. Nihal
hanimin belirttigi tizere ERP- CRM gibi yazilimlar kullanildig1 goriilmektedir.

Soru_16: Isletmenizde kurumsal kaynak planlama sistemi var nm? Varsa bu
sistemin kurulmasi ve gelistirilmesi ile organizasyon yapisi etkilesimi nasil oldu? Karar

vermeye etkisi nasil oldu?

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktori, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve s Uygulamalar1 Yoneticisi

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Isletmemizde biz hem makine performanslarini hem de
makineleri kullanan ekiplerinin performanslarint ¢evrimici olarak 6lgebilmekteyiz. SAP
sistemi sayesinde, OEE (Overall Equipment Effectiveness) olarak adlandirilan kavram
ile hem makine hem de is¢ci performansini dlg¢erek bu performansa gére bir prim
sistemimiz bulunmaktadir. Bahsettigim sistem mavi yakalilar icinde gecerli oldugu igin
bu verimlilik él¢iildiigiinde verimliligi dogrultusunda prim seviyesi de artabilmektedir.
OEE hepsini kapsayan bir sistem oldugu i¢cin makinenin kendi verimliligi, kalite ve
organizasyonel verimliligi de bize Gevrimici olarak etkin bir sekilde veri almamizi

saglamaktadir.”

Nihal Yazgan: “Ashinda kurumsal kaynak planlama sistemi daha ¢ok kurumsal
doniisiim projesi olarak ele alimmustir. Doéniisiim sirasinda ciddi anlamda bir
organizasyon gerceklestirildi. AGT’de proje yonetimi yaklasimi kullanildi. Her
departmandan siirece ddhil olan anahtar kullanicilarimiz oldu. IT kisminda modiil
sorumlusu ve proje yoneticisi, ERP firmasinda ise junior ve senior seviye danigsmanlar
ile proje yoneticileri bu doniisiimii ger¢eklestirmede etkin rol aldi. Giiglii bir ekip ruhu
ile bu doniisiimii gerceklestirdik. Suanda isletmemizde SAP kullanmaktayiz. Oncesinde
IFS kullanmaktaydik. Biiyiik bir doniisiim gerceklestirdik.”

PMO yoneticisi kurumsal kaynak planlama sistemi olarak SAP’ye geg¢isin
aslinda biiyiik bir organizasyon calismasi ve degisimi olarak tanimlamaktadir. Uretim
direktorii SAP’nin OEE modiilii ile hem makine hemde kisi performansini 6lgiip karar
verebildiklerini belirtirken bu sistemin ayrica mavi ya da beyaz yaka c¢alisanlar

acisindan prim ile 6diillendirildigini belirtmektedir.
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3.8.2.10. AGT Firmasinin E-Ticaret Kullanimina fliskin Bulgular
AGT firmasinda Endulstri 4.0’a gegisle birlikte isletmede e-ticaret sisteminin
kullanimmni incelemek igin hazirlanan sorular firmada “ARGE- PMO ve s

Uygulamalar1 Yoneticisi” tarafindan yanitlanmistir.

Soru_10: Isletmenizin elektronik ticaret sistemi var mi? Elektronik ticaret

uygulamalar1 hangi tiirde?

Sorunun_Yéneltildigi Kisi: Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar:

Yoneticisi

Cevap: “Suan igin elektronik ticaret sistemimiz bulunmamaktadir. Ciinkii AGT
bayi kanali ile B2B (Business To Business) agwrlikl satis yapmaktadir. Sadece Parke
boliimiinde B2C (Business to Costumer) seklinde direk miisterilere satis yapimaktadir.

Belki ilerleyen donemlerde bu sekilde bir sistem kurulabilir.”

AGT suanda son kullaniciya direk hizmet vermeyi hedeflemese de gelecek
planlar1 arasinda bu konuda c¢alismalar gergeklestirecektir. Suanda E-ticaret sistemi

olmamasina karsin mobil uygulamasi ile bu agig1 kapatabilecegi diistiniilmektedir.

3.8.2.11. AGT Firmasimin Karar Alma Fonksiyonuna iliskin Bulgular
AGT firmasida Endistri 4.0’a gegisle birlikte karar alma fonksiyonlarinda bir
degisiklige gidilip gidilmedigini incelemek icin hazirlanan sorular firmada “Teknik
Operasyonlar (Uretim) Direktorii” ile “ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yéneticisi”,
“Marka ve Pazarlama Uzman1” ve “Bilgi Teknolojileri ve Is Uygulamalar1 Direktorii”

tarafindan yanitlanmistir.

Soru_11: Iisletmenizde karar alma fonksiyonu nasildir? Karar alma
fonksiyonunda Endistri 4.0’dan yararlaniliyor mu? Yararlaniyor ise hangi diizeyde

kararlarda yararlaniyor?

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktoru, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Y&neticisi

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Isletmemizde karar alma sistemleri 6lcilen verilere gore

yapilmaktadir. Uriin ¢ercevesinde karar almay: degerlendirecek olursak, iiriinlere test
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yapilyyor ya da laboratuvar sonuglarina gore karar alinmaktadir. Fakat geldigimiz su
asamada bu karar verme sistemi yavas yavas evrilerek, prediktfi analitik ile tahmin
edilecek ve tahmine dayali olarak herhangi bir sonug¢ olusmadan once istedigimiz

sekilde yonlendirilebilecektir.”

Nihal Yazgan: “Dijital ortamlarda iiretilen verilerden isletmemizde karar
alimrken yararlamilmaktadir. Is zekasi platformumuz bulunmaktadir. Yam swra
toplanilan verilerin analiz edilmesi ve veri analitigi tarafinda bu islerin biraz daha

1

genigletilmesi soz konsudur.’

Is zekés: platformu karar almada kullanilmaktadir. Uretim direktdriiniin daha
once de belirttigi lizere makinelerin, goriintli sensorlerinin veritabanlarina kayit ettigi
veriler islenerek satin alinacak program ile makinenin labaratuvar ortaminda teste gerek

kalmadan %99.9 dogruluk orani ile karar verdigini bilinmektedir.

Soru 12: Endustri 4.0’1n isletmede karar verme siirecine etkisi nasildir? Karar
verme slrecine katilim, kararin zaman agisindan uygunluguna ve dogruluguna nasil

etkisi oldu?

Sorunun_Yoneltildigi Kisiler: Mehmet Efe Suyek — Marka ve Pazarlama
Uzmani & Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yéneticisi

Cevaplar:

Nihal Yazgan: “dshnda karar almamn iki bacagi bulunmaktadir. Ornegin is
zekést raporu bize aslinda ge¢miste tamamlanmis olan bilgiyi vermektedir. Ama bizim
burada temelde hedefledigimiz veri analitigi c¢oziimii ile heniiz bir seyler
gercgeklesmeden once o konu ile ilgili olarak karar alinmasini saglamaktir. Bu tip
platformlara gecisimizin temel sebebi budur. Heniiz AGT olarak kendimizi bu konuda
gecis asamasinda gérmekteyiz. Endustri 4.0 yol haritamizla veriyi anlik olarak alarak
henliz bir sonu¢ ¢ikmadan dnce bir takim teshis ve tahminler ile tespit ederek onlem
almak amaglanmaktadir. Ashinda Endustri 4.0'in temelde karar vermeye ve bize
saglayacagi yarar bu olabilir. Is bittikten sonra analiz ederek neyden kaynakii
oldugunu bulabilirsiniz. AGT’de bu yapilabilmektedir. Fakat bahsettigim gelecek
tahmin ve tespitleri ile bakim siirelerini uzatabilir, hizli onlemler alinarak olusabilecek
hatalarin oniine gegilebilir ve satis tahminleme konusunda daha dogru verilere

ulasilabilirdi. Bu konuda séylenebilecek bir¢ok sey bulunmaktadir. Fakat bunlarin alti
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dolu olabilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu fonksiyonlar: piyasada da duyabilirsiniz.
Fonksiyonlar temelde bu sekilde ama biz iiretim verilerini analiz ederek bu veriler
tizerinde bir takim tahmin algoritmalarim ¢alistirdigimizda; bakim siirelerini uzatma
olsun, yedek parca tutma siirelerini kisaltma olsun bu ve benzeri olaylarin optimum
noktasini  bulma konusunda ¢ok daha saghkli karar alinmasini saglamayi

)

amaglamaktayiz.’

Mehmet Efe Suyek: “GlnUmizde artik dijital pazarlama ve dijital
pazarlamamn kanallart yayginligi artmaktadir. Aym zamanda dijital pazarlama
olduk¢a maliyetsiz pazarlama metotlarindandir. Yani bizim pazarlamasal anlamda
gecmisten giiniimiize gelen kaliplasmis metotlarimiz bulunmaktadwr. Fakat bunun
yvamnda artik hizla globallesen Diinya’da internetin verdigi yayilim giiciiyle de
hayatimizda olan bir dijital pazarlama ger¢egi vardir. AGT olarak bizde bunun farkina
vardik ve c¢alismalarimizi bu dogrultuda siirdiirmeye karar verdik. Konusmanin da
disinda size bahsettigim gibi alti dilde hizmet veren web sitesi projemiz basart ile
tamamlanmistir. Suanda AGT nin sosyal medyada ve diger dijital mecralarda
kullandig1 kanallar ile birlikte veri anlaminda da rahatlikla konusabilen bir web sayfast
bulunmaktadir. Dijital Doniisiim Projelerimiz ile is ortaklarimiza daha rahat ve hizli
operasyon imkan: sunmayr amaglyoruz. Olusturdugumuz dijital platform ile i
ortaklarimiz internet iizerinden siparis olusturma, stok takibi gibi siire¢lerini Gevrimici
olarak takip edebilmekteler. AGT Mobil Uygulamamiz ile ¢evrimici kullanicilart en
yakin satis noktamiza yonlendiriyor, giincel dekorasyon trendleriyle alakali

bilgilendiriyoruz.”

Nihal Hanim burada asil 6nemli noktanin sonug¢ ortaya ¢ikmadan 6nce sonucun
ne olacagini tahmin ederek bir karar ortaya koyabilmek oldugunu séylemektedir.
AGT’de gergeklestirilen projeler ile bu fikir desteklenmektedir. Mehmet Bey ise Big
Data’nin 6nemine deginerek gelistirdikleri mobil uygulama ile Endistri 4.0 dan karar
alma noktasinda nasil yararlanacaklarmi anlatmaktadir. Dijital anlamda bu veriyi en iyi
sekilde toplayarak, degerlendirmek ve karar verilebilecek sekilde analiz raporlari
iretmek iizerine caligmalar gerceklestirdiklerini belirten Mehmet bey, AGT’nin bu

konuya verdigi 6nemi gostermektedir.
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Soru 20: Gegmisten bugiine ¢alistiginiz alan1 goz oniine aldigmizda Endustri 4.0

kullanimmin karar verme siirecine nasil etkileri oldu?

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar

(Uretim) Direktori, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Ydneticisi, Engin
Celiktug — Bilgi Teknolojileri ve Is Uygulamalar1 Direktorii

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Ogrenen algoritmalar ve bu algoritmalarin POC’ler
(Prof Of Concept) ile %98 ’in iizerinde dogrulabiliyorsa makineler artik karar verme
mekanizmasini tistlenecektir. Fakat makineler sadece kendisi ile ilgili kararlar

verecektir.”

Nihal Yazgan: “Karar verme konusunda Endustri 4.0 'a mecburuz. Ciinkii insan
davramsindan bagimsiz oldugundan dolayr dogru veri toplama sansimiz artmaktadir.
Fakat soyle bir durumda bulunmaktadir. Insan duygu ve davramiglarimi ozleyebiliriz.
Bunu zaman zaman tercih edebiliriz. Ben su sekilde diisiinmekteyim, yapay zekénin
besteleyecegi bir miizik ile bir insanin besteleyecegi miizik arasindan hangisini tercih
ederdiniz? Ben suanda bir miizik besteleyemezken baska biri besteleyebiliyor. Ben
kusak ¢catismasindan ¢ok kusaklar ile yapay zeka arasinda bir ¢catisma ger¢eklesecegine
inanmaktayim. Ama AGT iizerinden konusacaksak hayatimizi kaliteli bir hale getirdi ve
getirmeye devam ediyor. Diinya ile rekabet edebilmek icin bizim de Endustri 4.0
siirecine gecisimiz kacimilmazdi. Ulke olarak da bu gecisi yapmaya mecburuz. Bu
noktada ise is birliklerinin yapilmasi gerekmektedir. Yani firmalarin birbirleri ile artik
rekabet etmeyi birakip is birliginden yana tutum sergilemesi gerekmektedir. Bizi birileri
geri plana itmeden o6nce bizim yeni is modelleri gelistirmemiz gerektigi kararlar
neticesinde ortaya ¢ikti. Ciinkii Diinya’'min gittigi yer burasi, Diinya bir yere giderken
siz ben oraya gitmeyecegim ben su sekilde devam edecegim deme sansina sahip
degilsiniz. Bu noktada da kendi sektériimiiziin oncii  markast  oldugumuzu

soylenebilirim.”

Engin Celiktug: “Bir press makinast kullaniyorsaniz bu press makinasinin
sacimin daha ne kadar kullanmaniz gerektigini, iste on giin sonra yada bir ay sonra

degistirmeniz gerektigini ya da orada bulunan zincirin vibrasyon sensorii ile



94

degisiminin ne zaman geldigini size séyleyen projeler yaptiginizda karar almadan

ziyade isletmenizi optimum yonetmenizi saglayacaktir.

Ama bunun bir ileri boyutunu diisiinecek olursak, satis noktasinda size ne
satmaniz gerektigini soyleyen bir karar mekanizmas: olusturmak igin, miisterilerinize
dokunarak onlarin sosyal medya, web sitesi vb. kanallarda olusturdugu Big Data’dan
yararlanarak buradaki egilim ile birlestirdiginizde artik bu tiriinii degil su itiriinii tiret

diyebilmeniz gerekmektedir.

Zaten saglam bir Endustri 4.0 altyapiniz varsa hem miisteriden gelen
beklentilerle iiretimdeki dinamigi birlestirebilirseniz o anlamda tabi ki pazarda da fark
yaratmis olacaksiniz. Bunu saglayamayanlar pazarda yok olacaktir. Siz bunu
saglarsamiz miisteri tarafindaki dijitallesme ile tiretim tarafindaki Endustri 4.0
birlestirdiginizde pazarda da fark yaratabileceksiniz.  Ciinkii artik karari biz
vermiyoruz miisteri veriyor. Dolayist ile asil dijitallesme ve Endlstri 4.0 oradan karar
almaktir. Zincirin ne zaman degisecegini makina soyliiyor size, sacin ne zaman

degisecegini makine karar veriyor Endistri 4.0 ve dijitallesme de budur.

Bu karar mekanizmasini hayata gecirdiginizde artik siz stratejik kararlar
verebiliyorsunuz. Insanlari operasyonlardan analitige itebiliyorsunuz. Analitikten
stratejik karar yéneltebiliyoruz. Bunlart sagladiginizda burada herkes stratejik is

’

yapmak durumunda kalacaktir.’

Uretim departmaninda makinelerin  karar verme siirecini yiiriitecegi
diistiniilmektedir. BT ve PMO yoneticisi karar verme kavraminda yapay zekanin
kullanilmas1 ile insan duygu ve davranigsindan uzaklasarak hatayr minimize ettigini
belirtmektedir. BT direktori ise 6rnekler ile makine bakimi ve kullanilan pargalarin
degisim siireleri ile ilgili olarak akillt bir sistemin bu bilgileri ve kararlar1 vermesi ile
optimum diizeyde verimlilik saglanabilecegini diisinmektedir. Ayrica Endistri 4.0 ile
hayata giren big data kavrami konusunda, dijital kanallar yardimi ile isletmeler kendi
big datalarmi olusturmaktadir. AGT bu big data bilgisini kullanmaya yonelik projeler
gerceklestirerek bu kavramdan optimum diizeyde yararlanmaya ¢aligmaktadir.
Kararlarin etkilenmesi noktasinda Endustri 4.0 stratejik kararlarm verilmesine destek

olabilecek, orta seviye kararlar1 kendisi verebilecektir.
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3.8.2.12. AGT Firmasmn Endiistri 4.0 Kaynaklarina liskin Bulgular

AGT firmasinda Endustri 4.0’a gegisle birlikte isletmede kullanilmaya baslayan
Endustri 4.0 donanim ve yazilim kaynaklarini incelemek i¢in hazirlanan sorular firmada
“Teknik Operasyonlar (Uretim) Direktorii” ile “ARGE- PMO ve Is Uygulamalari
Yoéneticisi” ve  “Bilgi Teknolojileri ve Is Uygulamalar1 Direktorii” tarafindan

yanitlanmstir.

Soru_13: Isletmenizin Endustri 4.0 kaynaklarmdan bahseder misiniz? Hangi
islevsel alanlar1 destekleyecek Endustri 4.0 boyutlar1 var? Bu boyutlarin kullanilmasi ile

is alanlarmda nasil bir degisim oldu? Bunlar is siireglerine nasil yansidi?

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktor(i, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Ydneticisi, Engin
Celiktug — Bilgi Teknolojileri ve Is Uygulamalar1 Direktdrii

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Isletmemizde iiretimlerimiz hat tipi iiretim seklindedir.
Bu hatlarin en kisasimin uzunlugu yaklasitk 30 metredir. Tesisimizde tek makinede bu
sekilde kesikli tiretim sistemi bulunmamaktadr. Hattin basindan giren iiriin birkag
asama sonrasinda hattin diger tarafindan c¢ikmaktadir. Bir diger press hattimizin
uzunlugu 500 metredir. Binamn uzunlugu basimdan sonuna 500 metredir. Suanda
belirttigim bu makinenin yanina ikincisi kurulmaktadir. Bu sekilde iki adet hattimiz
bulunacaktir. Emprenye tarafina baktigimizda suanda iki adet hattimiz bulunurken yeni
bir adet daha eklemekteyiz. Melamin presslerde suanda ii¢ adet hattimiz varken
dordiincii hattimizi eklemekteyiz. Parke hatlarimiz ise yaklasik olarak her hattin yetmis
metre uzunlugunda oldugu iki adet hattimiz bulunurken Ucunclsunl eklemekteyiz.
Belirttigim makineler gerek kontrol gerekse sensor anlaminda son teknolojiye sahiptir.
Bu sensorlerden gelen veriler PLC (Porgrammaable Logic Controller)
Programlanabilir Akilli Kontrolcii’lere baglanmaktadir. PLC’lerde bulnan yazilim
programlari ile istedigimiz formatta Oolgiimler ekranlarimiza aktarimaktadir. Bu
makineler ayni zamanda birbirleri ile konusulabilmektedir. Uretimde bir problem

yvasandiginda biitiin istasyonlar bu duruma gére pozisyon almaktadir.

Suanda isletmemizde bulunan teknoloji ve makineler SAP’nin MII modiilii

araciligiyla telefonlarimiza, bilgisayarlarimiza baglanabilir hale getirilmektedir. Bu
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asamadan sonra herhangi bir zaman dilimi ve mekanda istenilen telefon ya da
bilgisayardan makinenin o anda ne yaptigini, ne iirettigini ve ya belirli bir zaman dilimi
icerisindeki tiim faaliyetlerini, durma sebeplerini nedenleri ile birlikte gérebilecegiz.
Yaklasik olarak ii¢ ya da dort hattimiz bu sisteme gegisini tamamladi. Diger hatlarimiz

da bu sene icinde bu sistemi aktif etmeyi planlamaktayiz.”

Nihal Yazgan: “Burada bir pilot ¢alismamiz daha bulunmaktadir. Gerg¢ek
zamanli konum takip sistemleri teknolojilerini arastirdiktan sonra AGT i¢in dogru olan
teknolojiyi test etmekteyiz. Fakat soyle bir durum séz konusu bu sistemlerde tek bir
dogru teknoloji bulunmamaktadir. Ihtivaca gore kullamilacak teknolojinin dogrulugu
tartisumaktadir. AGT nin biitiiniinde siz eger RFID sistemi kullanmaya kalkisirsaniz,
bunun maliyet tabani da ¢ok yiiksek olacaktir. Zaten tek bir teknolojiyi AGT nin
tamaminda kullandiginizda, béyle bir sistem maliyetli olacaktir. Dolayisi ile nerede
hangi ihtiya¢ dogrultusunda hangi teknolojiyi kullanacagimizi  aktif olarak
arastirmaktayiz. Suanda BLE (Bluetooth Low Energy) olarak adlandirilan giincel
Bluetooth teknolojisini yiiksek hassasiyet gerektiren, yakindan takip etmek istedigimiz is
giivenligi ve lojistik senaryolarinda pilot bolgede test etmekteyiz. Bu pilot ¢calismanin

’

neticelerine gore belki daha sonrasinda yayginlastirilmasi séz konusu olabilir.’

Engin Celiktug: “Uretimdeki biitiin istasyonlar PLC Siemens yazilimlari ile
yonetilmektedir. Altlarinda ciddi anlamda fiber ag alt yapisi bulunmaktadir. Bu nedenle
aslinda ugtan uca bir baglantimin soz konusu oldugunu séyleyebiliriz. Ama tabi ki
burada havada ucugsan veriler veya agda dolasan veriler ne kadar degerlendiriliyor
diye soracak olursaniz, heniiz standart bir formatta saklanip tahmine dayali analitik
yapay ogrenme noktasinda kullanamamaktayiz. Ama en azindan bir alt yapimizin
mevcut oldugunu belirtebilirim. Veri konusunda anlik, saniyede bir dakikada bir
aldigimiz ve aylik olarak arsivledigimiz biitiin PLC lerin verilerine ulastigimiz bir alt

yapimiz bulunmaktadir.

Uretim alaminda ¢alisan lojistik ve kalite ekiplerimiz vardir. Bu lojistik ekiplerin
kullandiklar forklitftleri daha donamimli hale getirmeye c¢alismaktayiz. Biraz once
bahsettigim gibi RTLS projemiz bulunmaktadir. Bu forktliftlere tagler baglayarak ayni
zamanda agirlik sensérleri baglayip, forkliftlerin bir 1s1 haritasimi ¢ikarip hangi

guzergéhlardan gidiyor, insanlar hangi giizergdhlardan yiirtiyor bunlart ortaya
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ctkarmaya ¢alismaktayiz. Boylelikle is saghgi ve giivenligi tarafint da destekleyecek
hem de lojistik taraftaki optimizasyonlari yapacak ¢alismalarimiz devam edecektir. Bu
tamamen sizin mevcut kullanmis oldugunuz cihazlart teknolojik olarak ne kadar
kullanabiliyorsunuz ona baghdir. Birde kullanamuiyorsaniz da bir takim IoT ¢oziimleri
ile bir takim sensorler ile destekleyip Endustri 4.0°da ki yol haritamizi proje bazl

degerlendirebiliyorsunuz.”

Cevaplar dogrultusunda aslinda AGT nin Endustri 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan
kavramlarin tamamina sahip oldugu sdylenebilir. Otonom robotlar, bir birleri ile iletisim
kurabilen makineler, yapay zeka ile karar verebilen makineler, 10T sistemleri ile konum
tespit projeleri, akilli mobil uygulamalar, bulut sistemler, big data ve tamamen siber

fiziksel sistemlere uygun isleyen akilli bir fabrika olma yolunda hizla ilerlemektedir.

Soru 14: isletmenizin donanim kaynaklarindan bahseder misiniz? (3D YAZICI
VE RFID vb.)

Sorunun_Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar

(Uretim) Direktori, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yoneticisi, Engin
Celiktug — Bilgi Teknolojileri ve Is Uygulamalar1 Direktorii

Cevaplar:
Sorunun yoneltildigi tiim kisiler ortak olarak, RFID ve BLE gibi RTLS

projelerinde kullanilan cihazlarin bulundugunu, fakat 3D yazici bulunmadigini
belirtmektedir. Bu cihazlar disinda fabrikada bulunan makinelerin geneli Endustri 4.0’a

hazirdrr.

3.8.2.13. AGT Firmasmmn Endiistri 4.0 ve Is Yiikiine iliskin Bulgulari
AGT firmasinda Endustri 4.0’a gegisle birlikte is yiikiine iliskin degisikliklerin
yasanip yasanmadigini incelemek i¢in hazirlanan sorular firmada “Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktédrii” ile “ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yoneticisi” ve tarafindan

yanitlanmastir.

Soru_15: Isletmenizde Endistri 4.0’m kullanilmasiyla birlikte is yukiinde bir
azalma oldu mu? Bu azalma sonucu is goren sayisinda bir diislis yasandi m1? Yasandi

ise hangi seviyedeki isgiiclinde daha fazla diisiis oldu?
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Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktori, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve is Uygulamalar1 Yéneticisi,

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Isletmemizdeki is giicii, kullandigimiz teknolojiden
kaynakly olarak tamami kalifiye ekiplerden olusmaktadr. Kalifiye olmayan herhangi bir
is giicii igletmemizde bulunmamaktadir. Isletmemizdeki minimum is giiciiniin teknisyen
seviyesinde olmasi dolayisi ile endiistri meslek lisesi mezunu olma sarti bulunmaktadir.
Genel olarak tiim makinelerde bu arkadaslarin yaptiklart fiziksel bir faaliyet
bulunmamaktadir. Yiiriimek, bakmak ve kontrol etmek gibi islemler yapiliyor fakat
makineler ¢alisirken hi¢bir fiziksel islem yapilmamaktadir. Makinelerimiz tamamen
tuslara basilarak yonetilmektedir. Ancak fiziksel islemlerin ne zaman yapildigin
belirtecek olursak, bakim ya da durusa bir miidahale oldugunda yapildigini
belirtebilirim. Normal sartlarda igletmemize benzer bir tipteki tesislerde bu teknolojinin
kullamilmas: is giiciinde %50 bir azalma anlamina gelmektedir. Isletmemize benzer
tesislerde bu teknolojilere kismen sahipseniz iki kati ig¢i i giicti ile doldurmak zorunda
kalabilirsiniz. Mesela ii¢ yil 6nce ben AGT ye ilk geldigimde is giicii mavi ve beyaz yaka
olarak toplam 1100 civarindayd:. Fakat suanda bu sayr 900’e diiserken sirketimizin

cirosu iki katina ¢tkmistir.”

Nihal Yazgan: “Is giiciinde bir diisiis olacagina katilmadigimi belirtmek
isterim. Veri analitgi yaparak bir takim islemleri kisalttigimizda, daha dogru kararlar
ile 6nceden oOnlemler alinma noktasina gelindiginde evet kisi sayisimin azalacagin
soyleyebiliriz. Bunun yaminda bir takim is siireglerinin daha hizli gergeklesecegi de soz
konusu olacaktir. Is siireclerinin otomasyonu ya da robot sistemlerinin kullanilmas ile
o0 alandaki is yapan kisilerin gorevleri azalacaktir. Bu sekilde bir risk bulunmaktadir.
Fakat AGT igin hentiz oyle bir sey olamamasina karsin olma ihtimali de vardir. Bu
asamaya gelindiginde o kisilerin devredilmesi gerekmektedir. Sistem doniistiigiinde
mevcut kullanicoyr bir sonraki is modelinde nasil degerlendirebiliriz sorusu asil
diistiniilmesi gereken konudur. Fakat biitiin Diinya zor olan bu konuyu diisiinmektedir.
Bunun paralelinde yeni is meslekleri dogacagini, daha yetkinligi yiiksek is meslekleri

ortaya ¢tkacagini diisiinmekteyim. Veri analitigi kullanilan isletmenin veri bilimciye
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ihtiyacinin olmast seklinde, ama suanda AGT’de is giiciinde bir diisiis s6z konusu
degildir.”

AGT’de bulunan ig giicii genel olarak kalifiye ve minimum teknisyen
seviyesinde calisanlardan olusmaktadir. Genel gercevede fiziksel bir is gliciine dayali
bir islem bulunmamaktadir. Uretim direktdrii sahip olduklar1 teknolojik alt yapi
sayesinde rakiplerine ya da benzer isletmelere oran ile %50 oraninda daha az is giiciine
ithtiya¢ duyduklarin1 belirtmektedir. PMO yoOneticisi is giiclinde bir diisiis yasanmasi
konusuna katilmadig1 soylerken, eger robotlar calisanlarin yerini alacak ise o
calisanlarin devredilerek, mevcut calisanlarin diger is siirecine nasil adaptasyonunun
saglanmas1 gerektigi konusuna Onem verdiklerini anlatmaktadir. Hatta gelisen
teknolojilere ayak uydurmak i¢cin 6rnek olarak veri bilimci ihtiyaglarinin dogabilecegi

calisan sayilarinin artabilecegini sdylemektedir.

3.8.2.14. AGT Firmasmmin Endustri 4.0 ve Yonetim Fonksiyonlarina
fliskin Bulgular

AGT firmasinda Endlstri 4.0’a gegisle birlikte isletmedeki yodnetim
fonksyionlarinda degisiklige gidilip gidilmedigini incelemek igin hazirlanan sorular

firmada “ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1 Yéneticisi” tarafindan yanitlanmustir.

Soru 17: Isletmenizde ydnetim fonksiyonlar1 (planlama, organize etme, liderlik,
kontrol) faaliyetlerinde Endustri 4.0 kullanimi konusundaki durumu hakkinda bilgi

veriniz?

Sorunun Yéneltildigi Kisi: Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve Is Uygulamalar1

Y dneticisi

Cevap: “AGT’de dijital doniisiim stratejik program yonetimi bulunmaktadir.
Stiregler bu c¢ergevede ilerlemektedir. Bu kapsamda bir akis, dongii, fonksiyonlar,
olgunluk seviye endeksi hesaplamalari, as is ve to be siirecler, design thinking kesif
calismalari, benchmarklar, yeni iiretilen veriler iizerinden yeni is modeli senaryolarinin
olusturulmasi, stratejik hedefler ile uyumlulugun garanti altina alinmasi gibi siiregler
bulunmaktadir. Dolayisiyla aslinda yonetim fonksiyonumuzuz bir iki ciimle ile
anlatmaya c¢aligsam da ¢ok kapsamli bir programdir. Program temelde bunlar

icermektedir.”
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Aslinda Is zekési sistemi gercevesinde Nihal hanmim Endistri 4.0 1 sorunun
belirttigi biitiin yonetim fonksiyonlarina entegre etmekte olduklarmni belirtmektedir.
Heniiz bu siire¢ler tamamlanamsa da AGT birgok isletmeye gore Antalya bolgesinde bu

isin Oncii firmalar1 arasinda olmayi siirdiirmektedir.

3.8.2.15. AGT Firmasmn Endistri 4.0 ve Cahsan Durumuna Iliskin
Bulgulan

AGT firmasinda Endustri 4.0’°a gecisle birlikte isletmedeki ¢alisanlarin bu
duruma ayak uydurma ve yatkinlik derecesini incelemek i¢in hazirlanan sorular firmada
“Teknik Operasyonlar (Uretim) Direktorii” ile “ARGE- PMO ve Is Uygulamalari

Yoneticisi” tarafindan yanitlanmastir.

Soru 18: isletmenizde Endustri 4.0 kullanan ¢alisanlarin durumundan bahseder

misiniz? Kullanma yetenekleri yeterli mi?

Sorunun Yoneltildigi Kisiler: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar
(Uretim) Direktor(, Nihal Yazgan — ARGE- PMO ve is Uygulamalar1 Y6neticisi

Cevaplar:

Kurtulus Topaloglu: “Isletmemizde Endustri 4.0 siireci icerisindeki
calisanlarimiz suanda yeterli degildir. Fakat bizim bu konuyla ilgili olarak bir takim
egitimler almamiz ve bu arkadaslarimiza vermemiz gerekmektedir. Bu siiregler yavas
yvavas baslatildi. Hem beyaz yaka hem de mavi yaka anlaminda bu egitimler verilmeye
basladik. Fakat bu asamada bir yeterlilik soz konusu olmayip daha da egitmemiz

gerekmektedir.”

Nihal Yazgan: “Endistri 4.0 kullanan c¢alisanlarimizin bu konuya ilgi ve
yetenegi bulunmaktadir. Fakat yeteneklide olsalar yeni bir program oldugu zaman bir
egitim verilerek bu siiregte destek saglanmaktadr. Bu egitimler sonrasinda yeterli
seviyeye gelmektedirler. Endustri 4.0 ile gelen modiillerde ornegin SAP’de siirekli

videolu anlatimlar ile egitimler verilmekteydi.”

Uretim  direktorii isletme ¢alisanlarini yeterli seviyede degiller seklinde
tanimlayarak, bu ¢alisanlarin egitimlerinin verilmeye baslandigin1 fakat daha ¢ok egitim
gerektigini belirtmektedir. PMO yoneticisi ise Endustri 4.0 kullanan ¢alisanlarin konuya

ilgi ve yetenegi oldugunu sdylemektedir. Fakat bu yeteneklerin yeni programlarda
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yeterli kalmadigi noktalarda egitimler verilerek calisanlarin  desteklendigini

aktarmaktadur.

3.8.2.16. AGT Firmasmm Endistri 4.0 ve isletme Operasyonlarina
Iliskin Bulgulan

AGT firmasinda Endustri 4.0’a gegisle birlikte isletme operasyonlarinda bir
degisiklige gidilip gidilmedigini incelemek icin hazirlanan sorular firmada “Teknik

Operasyonlar (Uretim) Direktdrii” tarafindan yanitlanmugtir.

Soru 19: Endustri 4.0 kullanimi ile isletme operasyonlari arasinda nasil bir

etkilesim var?

Sorunun Yéneltildigi Kisi: Kurtulus Topaloglu- Teknik Operasyonlar (Uretim)

Direktori

Cevap: “Endustri 4.0 ile birlikte kalite parametrelerinde bir iyilesme soz konusu
oldugunu belirtebilirim. Her gegen yilda bu iyilesme kendini gostermektedir. Uriiniin
kalitesi artarken verilen fire miktarlart da azalmaktadir. Her ikisi de onemli olan bu
kavramlardan biri maliyetle ilgili digeri de miisteri memnuniyeti ile ilgili bu iki konuda
strekli bir iyilesme s6z konusudur. Diger onemli bir konu da makinelerin daha verimli
kullamlmasidir. Endistri 4.0 idiretimin daha iyi planlanmasini, makine durdugunda
ariza miidahalelerinin daha da kisaltilmasini, operatére bilgilerin daha hizli ve dogru
aktarilmasini, arizanmin tipi ile ilgili daha hizli ve dogru tami sansi tamimaktadir. Bir stire
sonra arttk karar verme asamalarinda da makinelerin devreye girecegini

belirtebilirim.”

Endustri 4.0 AGT igin kalite parametrelerinde siirekli iyilestirme saglamaktadir.
Akilli fabrikalagmanin en iyi yOnlerinden biri de {iretim agisindan fire sayisinin
azalmas1 olarak degerlendirilebilir. Iyi bir planlama ile verimlilik artarken makine
arzalarina miidahale ve bilginin daha dogru, hizli bir sekilde ilgili kisilere ulastirilmas1

saglanmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Teknoloji tepeden tirnaga oOrgiitteki her seyi etkilemektedir. Ornegin ne tiir
islerin yapilacagi, bunlar1 yapacaklarin sahip olmasi gerekli nitelikler, calisanlarin is
tatmini saglamasi, tretim miktar1 ve kalitesi, bireysel ya da grup halinde g¢alisma,
haberlesme iligkileri vs. gibi hususlar kullanilan teknolojiden etkilenecektir (Kogel,
2005:273). Dolayisiyla isletmede kullanilan yeni teknoloji, orgiit yapismi etkilemekte
ve onun yeniden olusmasina neden olmaktadir. Yanls orgiit yapilanmalar1 igletme
performansina ciddi zararlar verebilir. Kullanilan teknolojilerin, 6rgiit yapisiyla uyumlu
hale getirilmesiyle, verimlilik artis1 saglanmasinin ¢ok daha olast oldugu goriilmektedir.
Orgiitlerin kullandiklar1 teknolojinin 6rgiit yapilarini nasil etkiledikleri ve teknolojinin
degisen diizeyleri icin ne tiir 6rgiit yap1 ve siire¢lerinin kullanilmasinin uygun olacagi,
1950’11 yillardan itibaren pek cok arastirmaci icin ilgi odagi olmustur (Agarwal,
1997:59). Teknoloji ve orgiit yapisi iligkisi, gliniimiizde de arastirmacilarmn ilgi odagi

olma potansiyelini devam ettirmektedir (Demir ve Okan, 2009: 62-63).

Gunidmizde Endustri 4.0 konusu siirekli artmakta olan bir popiilerlige sahiptir.
Bir¢ok isletme ve arastrmaci Endustri 4.0 uygulamalar1 ile ilgilenmektedir. Bu
konulardan biri de Endustri 4.0’ 6rgiit yapisini ve karar vermeyi “ne sekilde” ve
“nasil” etkiledigidir. Buradan hareketle bu arastirma Endistri 4.0’in orgiit yapis1 ve
karar verme tizerindeki etkileri ortaya ¢ikarmak amaci ile gergeklestirilmistir. Endistri
4.0 olgusunu inceleyip bunu uygulayan orneklerini arastirmak isletmelerin Endustri

4.0’1 algilamalarinda ve uygulamak icin karar vermelerinde oldukca etkilidir.

AGT’de gergeklestirilen bu arastirma, Endiistri 4.0’ karar verme noktasinda ve
orglit yapisina etki noktasinda bir ¢ok bilgiyi sunmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalar1
karar verme siirecini hizlandirmakta ve hatalar1 minimize etmektedir. Ayrica orgiit
yapisinda kisi sayis1 olarak ayni isin daha az kisi ile yapilabilmesini saglarken, calisan

kisilerin uzman seviyesine taginmasini da saglamaktadir.

Endiistri 4.0’ yikici etkilerinin oldugu bir ¢ok ¢alisma da belirtilirken,
unutulmamasit gereken en onemli noktalardan biri de ge¢misten giiniimiizde bir ¢ok
devrimin yasandigi, hizla artan niifusun issizlik oranlarinin ama bu dogrultuda
diismedigi hatta ¢alisan ihtiyacinin arttig1 yoniinde oldugudur. Bu noktada dnemli olan

kavramlardan bir tanesi uzmanlik ve yapilan iste kalifiye seviyesine gelinmesidir.
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Endiistri 4.0 devrimi ile bir ¢ok kisinin isini robot ve yapay zeka uygulamalarina devir

edecegi bilinmektedir. Fakat bu devir kisiyi daha uzman seviyeye ¢ikartarak fiziki gig

kullanimindan ¢ok mental gii¢ kullanimina tesvik etmektedir. Toplumun ilerlemesindeki

Oonemli etmenlerin basmi ¢ekecegi kacinilmaz olan Endiistri 4.0’1 bir ara¢ olarak

kullanmak insanlarin ve isletmelerin yapmasi gerekenler arasindadir.

AGT isletmesinde yapilan vaka analizi sonucunda elde edilen bulgular su

sekilde 6zetlenebilir:

AGT 2013 yil1 yatirimlari ile endiistri 3.0 alt yapisina sahip, Endustri 4.0’a tamamen
uyumlu ve gecise hazir bir isletme oldugunu gostermektedir. Gergeklestirilmesi
planlanan ve fizibilite caligmalart ile pilot arastirmalari, devam eden projeler ile kisa

vadede bu doniisiim siirecini basar1 ile tamamlayacag diistiniilmektedir.

Birinci endiistri devrimiyle beraber tekstil alaninda hizmet vermekte olan
isletmelerin buharli makine giiciine gecisi ile 40 kata yakin verimlilik kazanildig1
sOylenmektedir (Atak, 2018:6). AGT’de 3 yil igerisinde kullanilan teknoloji ile
calisan sayisi bin yiiz ¢calisandan dokuz yiiz calisana kadar azaltarak cirosunu iki

katina ¢ikarmustir.

2011 yilinda teknolojik bir strateji plani igerisinde ortaya konulan Endustri 4.0
kavrami glintimiizde rekabet giicii elde etmek ve onu koruyabilmek i¢in gerekli hale
gelmektedir (Trappey vd, 2017). AGT bunun bilincinde bir isletme olup sadece iist
yonetimin degil biitiiniiyle ¢alisanlarindan olusan organizasyon yapisi ile bu siireci
desteklemektedir. Ikinci sanayi devrimi igerisinde iscilerde uzmanlagsma ve
uzmanliga gore ayristirma teknigi ile makinelesme organizasyonel degisimlerin
yasinmasint saglayarak diinyaya yayilmistir (Atak, 2018:6). AGT igerisinde de
kullanilan teknolojilere bagli olarak, isci sayisinda azaltma yerine onlar1 daha
yiiksek yetkinlik kazandwrarak, farkli bir noktada degerlendirmeye c¢aligmaktadir.
Fakat orgiit yapisinin degistigi gozlemlenirken bu degisimin olumlu bir sekilde
gerceklestigi sdylenebilir.

Endustri 4.0 ile teknolojilerin ve yazilimlarin karar verme siireglerinde yer
almasi beklenmektedir (Erol, 2016:14; Can, 2016). Bu ¢ergevede AGT nin 250.000

Euro’luk bir yatirim ile kamera sensorleri ile goriintii isleme tekniklerinin
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kullanilarak makinenin {rettigi iriiniin laboratuvar ortaminda testine gerek
kalmadan direk karar vermesi hedeflenmektedir. RFID ile iiriin takibi yapilarak
otomasyon sistemlerinin daha kararl hale gelmesi saglanmaktadir (Y1ilmaz, 2018:8).
AGT pilot calismalar1 ile forkliftlerin takibi, en iyi yol uygulamalarinin
olusturularak verimlilik kazanilmasinin yani sira is sagligi ve giivenligi noktasinda
da caligmalar gerceklestirmektedir. Uzaktan ag ile isletme islemlerinin
gerceklesmesini  saglayarak  beyaz  yakalilarin  islerinin  kolaylasacagi
disiiniilmektedir. Ayrica sanallastirma ve sanal kontroller ile is hayatin1 da
kolaylastirabilecektir (Banger, 2018:19-20). AGT otomasyon sistemlerini bu sekilde
buluta tasiyarak biitlin makine bilgileri, kullanici performanslar1 vb. bilgiler
grafikler seklinde beyaz yakali calisanlarin cep telefonlarina kadar iletilmektedir.

loT fiziksel nesnelerin uzaktan kontrol edilebilmesinin saglandig: sistemlerdir
(Gubbi vd., 2013:1646). AGT’de ayn1 sekilde fiziksel nesneler uzaktan kontrol
edilebilmektedir. Siber fiziksel sistem tanim itibari ile makinelerin daha zeki
sistemler haline gelmesiyle birlikte kullanilan yazilimlar ile kontrol edilebilmelerini
saglayan sistemlerdir (Kobara, 2016:787). AGT nin iiretimde kullanmay1 planladigi
Prod-IQ Next yazilimi ile kullanilan makineler zeki sistemler haline gelecektir.
Bulut sistemler ile ERP ve CRM yazilim servisi olarak kullanilmasi, ag, web sunucu
ve veritabani platform servisi olarak kullanilmasi, sanal sunucu ve sanal makine
kullanilmasi, depolama hizmetleri sunucu altyapisinin servis olarak kullanilmasi
seklinde oOrneklendirilerek agiklanabilmektedir (Tirkoglu, 2018:17; Sultan,
2011:273). AGT’nin biinyesinde bulut sistemlere 6nem verdigi ve kullanildig:
gorulmektedir.

Endistri 4.0 ile birlikte yeni gelen teknolojik gelismelere isletme Orgiit
yapilari, i model yapilary, politikalar1 ve Orgiit yapilarmin uyum saglamasi
gerekmektedir (Cakmak, 2018:15; Goodwin, 2017). AGT igerisinde ayn1 sekilde is
model yapilar1 ve Orgiit yapilarmin degistigi goriilmektedir. Giinlimiizde bilginin
iretimini, yayimini ve analizini yontem olarak derin bir sekilde degistiren Endustri
4.0 kavrami bulunmaktadir (Dogan ve Altunoglu, 2014:44). Bu kavramlar orgiitlerin
yapilarini, isleyislerini, miisteri yaklasimlarini ve is yapma sekillerini dnemli bir
seviyede doniistiirmektedir (Serpek, 2003). Orgiitlerin yapilari, bir drgiite ait ve

disaridan anlagilan goriiniimleridir (Demir ve Okan, 2009:58). Teknoloji konusu
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orgiitiin yapisal durumunda siiphesiz biliylk bir etkiye sahiptir (Mintzberg,
1979/2014:249). Mintzberg (1979/2014) teknolojinin hizmet ve mal Uretiminde bir
yap1 tasi olmasi nedeniyle Orgiit yapisinin olusturulmasinda da biiyiikk bir etkiye
sahip oldugunu belirtmektedir (Mintzberg, 1979/2014:249). Heniiz biiyiikk ¢aplt
degisikliklerin yasanmamis olmasina ragmen, AGT’de yakin bir zamanda bu
degisimlerin yaganacagi ongdriilmektedir. Programlanabilen kararlar i¢in, aslinda
alman kararm en 1yi1 sekilde tanimlanarak mevcut problem c¢oziimleri arasindaki
bulunan islemler ile (Daft, 2007) veya ge¢miste edinilen tecriibelere dayali olarak
uygulanmis kararlarin ortaya konulmasidir (Schermerhorn vd., 2002). AGT suanda
deneyim ve tecriibeye dayali olarak karar almaktadir. Fakat son yatirim plam ile
makinelerin karar siirecine katilmasmi hedeflemektedir. Orgiit etkinlik alanlar1 ve
pazarlarmin gelismesine yonelik, yeni yatirimlara yonelik, iirlinlere ve pazar
cesitlendirilmesine yonelik “stratejik kararlar”; yonetime yonelik “yonetsel kararlar”
ve alt statiidekileri alakadar eden ve uygulamaya yonelik “operasyonel kararlardir”
(Lamba, 2014:9). Bu noktada baslangi¢cta operasyonel kararlarin AGT tarafindan

makinelere birakilmasi planlanmaktadir.

Elde edilen bulgular neticesinde AGT isletmesinde Endistri 4.0°in alt
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kavramlarindan “nesnelerin interneti”, “yapay zeka”, “bulut sistemler”, “makineler arasi
iletisim”, “akilli otonom robotlar”, “biiyiik veri ve veri analitigi” ve son olarak “dikey
ve yatay entegrasyon” gibi boyutlar1 kullanilmakta oldugu, ayrica firmanin Endustri
4.0’1 bir siire¢ olarak degerlendirerek siirekli gelisme ve iyilestirme odakli ¢caligmalarini
stirdiirdiigli goriilmektedir. AGT de tiretim direktorii ve insan kaynaklar1 birimi orgiit
yapisinin degistigini belirtirken, BT direktdr ve yoneticisi heniiz bir degisiklik
olmadigini, fakat projelerin hayata gecirildikten sonra degisikliklerin yapilacagini
belirtmektedir. Bu noktada arastirma bulgularina gore orgiit yapisinin degistigi fakat
olumlu yonde degisikliklerin yasandigi, kalifiye olmayan ig giicliniin bulunmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Endistri 4.0’m orgiit yapisi ile iligkili oldugu, etkilerinin ise
olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Karar verme noktasinda ise AGT’nin 250.000
Euro’luk bir yatirimi sadece makinelerin karar verebilmesi i¢cin gergeklestirmesi aslinda

Endustri 4.0’ karar verme olan iliskisini ortaya koymaktadir. AGT nin bu islem

sonucunda her karar verme eylemi igin kaybedilen iki saatlik bir siireyi kazanacagi
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diistiniildiigiinde Endistri 4.0’in karar vermeyi olumlu bir sekilde etkiledigi agik bir

sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada Endstri 4.0 6nemli bir noktada bulunmaktadir.

Son olarak hem AGT firmasma hem de konuyla ilgili ¢alisma yapacak

arastirmacilara oneri olarak sunlar sunulabilir.

AGT firmasinin atladig: diisiiniilen siber giivenlik konusunun 6zel ve 6nemli bir
derecede ele alinmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Gergeklestirilen ¢alisma ortamlarmin
buluta tagimmasi, dijital projeler ile big data olusturulmasi, olumlu birgok durumun
yaninda gilivenlik riskleri de dogurmaktadir. Bu noktada AGT nin elde edilen verileri
isleyecek kisi ve yazilimcilarin yani sira siber giivenlik uzmani istthdam etmesi

Onerilebilir.

Oncelikli olarak iiretim isletmelerinin rekabet giiciinii elinde tutabilmesi ya da
bu cevrede yer alabilmesi icin Endistri 4.0’1 siireglerine entegre etmelerinin
zorunlulugu net bir sekilde ifade edilmektedir. Genel bir yargmin bu noktada tam
konulamama sebepleri arasinda kimi goriisiin calisan sayisinin azaltilacagir yOniinde
iken, kimi goriisilin ise ¢alisan azaltilmasi yerine stratejik calisanlar diizeyine getirilecegi
diistincesidir. Fakat Endustri 4.0 yikici bir etki ile hayatimiza girmektedir. Birgok temel
is glciine dayali sistemler evrilerek insan kaynaginin ortadan kaldirilacagi

diistiniilmektedir.

Karar verme a¢isindan Endustri 4.0 ile insan duygu, diisiince ve davranigindan
uzak hatasiz karar verebilen yapay zeka entegrasyonlu sistemler ile isletmelerin karar

vermede basar1 oranlar1 artacaktir.

Konu ile ilgili olarak arastirma yapacak kisilerin gerceklestirilen calismadan
yola ¢ikarak ayni sekilde ornek olay arastirma ¢alismasini Endustri 4.0 boyutlarindan
bir tanesini secerek detayli ¢aligma yapabilecegi Onerilmektedir. Ayrica ¢oklu 6rnek
olay caligmasinin gerceklestirilmesi daha kolay bir genelleme ve ¢ikarim yapilmasini
saglayacaktir. Tirkiye’de Endustri 4.0 uygulamalarmi firmasinda hayata gegirmek
isteyen isletme sahibi ve yOneticilerin, uygulamanin daha 6nceden gergeklestirilmis
oldugu isletmelerden destek almasi ve konu ile ilgili yapilacak yatirimlarda sadece
gliniimiiz dordiincii sanayi devrimini degil gelecekte yasanabilecek sanayi devrimine

uygun bir alt yapi ile yatirimlar: gergeklestirmesi Onerilmektedir.



107

KAYNAKCA

Acgikgdz, A. (2015), “Teknolojik Tiirbiilans, Karar Verme Siirecleri Ve Uriin
Gelistirme Performans1”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad:

Enstitlsu Yonetim Dergisi, C.26, S.79, (57-82).

Adler, N., (1997), International Dimensions Of Organizational Behaviour, Western
College Publishing, Cincinnati.

Agarwal, D., (1997), “dn Empirical Investigation Of The Impact Of Advanced
Manufacturing Technology On Business Performance”, The City University Of
New York, Yuksek Lisans Tezi, New York.

Ahuett-Garza, H., & Kurfess, T., (2018), “A Brief Discussion On The Trends Of
Habilitating Technologies For Industry 4.0 And Smart Manufacturing”,
Manufacturing Letter, VVol.15, P.B, (60-63).

Alakavuklar, O., Kilicaslan, S., Mayaturk, E., Duman, K.S. ve Timurcanday, O.0.,
(2008), “1980’lerden Giiniimiize Orgiit Yapisi, Orgiit Cevresi Ve Orgiit
Teknolojisi iliskisi”, 16. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler
Kitabt, Antalya, (182-188).

Algm, S., (2016), “Uretim I¢in Yeni Bir Izlek: Sanayi 4.0, Journal Of Life Economics
Dergisi, C.3 S.8, (19-30).

Arkan, O., (2018), “Endustri 4.0 Kavram: Ve Endustri 4.0 Déniisiimiiniin Uretim
Maliyetlerine Etkisi Uzerine Bir Vaka Calismasi: Bebek Bezi Uretimi”, Istanbul

Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Armesh, H. (2010), “Decision Making”, 12th International Business Research
Conference, Dubai, (483-506).

Ashton, K., (2009), “That “Internet of Things” Thing”, RFID Journal, S.22, (97-114).

Askun, I.C. ve Tokat, B., (2017), Isletmelerde Orgiit Yapisi ve Yonetimi, Ekin Basin

Yayim Dagitim, Bursa.

Atak, G., ( 2018), “Impact Factors And Current Issues On Technology Development
For Industry 4.0 Transformation In Technopark Companies: The Case Of



108

Turkey”, istanbul Technical University Graduate School Of Arts Andsocial

Sciences Department of Management, Management MBA Programme, istanbul.

Aydogdu, A., (2013), “Orgiit Yapisimn, Inovasyon ve Orgiit Kiiltiiriine Etkisi ve Bir
Aragtirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul.

Bakan, 1. ve Biiyiikbese, T., (2005), “Katilimc1 Karar Verme: Calisanlar Hangi Diizeyde
Kararlara Katilmak Isterler?”, Afyon Kocatepe Universitesi I.IB.F. Dergisi, C.7
S.2, (23-47).

Banger, G., ( 2018), Endiistri 4.0 ve Akilli Isletme, Dorlion Yaynlari, Ankara.

Berman, B., (2012), “3-D Printing: The New Industrial Revolution”, Business Horizons,
Vol.55, Issue.2, (155-162).

Bozgeyik, A., (2018), “Gaziantep’te Faaliyet Gésteren Orta ve Biiyiik Olgekli
Isletmelerin Siber Giivenlik Yonetim Yaklasimlarinin Analizi”, Hasan Kalyoncu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, Gaziantep.

Brettel M, Friederichsen N, Keller M, Rosenberg M., (2014), “How Virtualization,
Decentralization and Network Building Change the Manufacturing Landscape:
An Industry 4.0 Perspective”, International Journal of Science, Engineering and
Technology, Vol.8, (37-44).

Bulur, E. ve Akgaci, T., (2017), “Endustri 4.0 ve Inovasyon Gostergeleri Kapsaminda
Tirkiye Analizi”, ASSAM Uluslararasi Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD)
ASSAM International Refereed Journal, C.4, S.7, (55 -77).

Calhoun, K.J, Teng, J.T.C. ve Cheon, M.J., (2002), “Impact Of National Culture On
Information Technology Usage Behaviour: An Exploratory Study Of Decision
Making in Korea And The USA”, Behaviour & Information Technology
Journal, Vol.21, Issue.4, (293-302).

Can, A.V. ve Kiymaz, M., (2016), “Bilisim Teknolojilerinin Perakende Magazacilik
Sektoriine Yansimalari: Muhasebe Departmanlarinda Endustri 4.0 Etkisi”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, CIEP Ozel Sayisi, (107-117).



109

Can, D., (2006), “Bilisim Sistemlerinin Orgiit Yapisina Etkisi (Cerkezkoy Organize
Sanayi Bolgesi’nde Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Creswell, J. W., (2005), Educational Research: Planning, Conducting, And Evaluating
Quantitative And Qualitative Research, Upper Saddle River, NJ: Pearson.

Cunliffe, A.L., (2008), Organization Theory, Sage Publications, London.

Cakar, N.D., Yildiz, S. ve Dur, S., (2010)., “Bilgi Yonetimi Ve Orgiitsel Etkinlik
[ligkisi: Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiit Yapismimn Temel Etkileri” Ege Akademik Bakis
Derqgisi, C.10, (71-93).

Cakmak, M., (2018), “Impacts Of Industry 4.0 On Labour Force And Business
Organizations: A Qualitative Analysis Of Consultants, Experts And Unions’
Introspections™, Bilgi University Institute Of Social Sciences, Organizational

Psychology Master’s Degree Program, Istanbul.

Cetinkaya Bozkurt, O., (2017), “Temel Kavramlar ve Tarihge”, Ed. Muazzez Babacan,
IIkeler ve Islevlerle Isletme, 4. Baski, Detay Yaymcilik, Ankara

Cevik, G.Z., (Subat,2018), “Endiistri 4.0 Baglaminda Tiirkiye nin Yerine Iliskin Giincel
ve Gelecek Eksenli Bir Analiz” Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Daft, L.R., (2007), Essential Organization Theory and Design, Thomson South-Wester,
USA.

Demir, H. ve Okan, T., (2009), “Teknoloji, Orgiit Yapis1 ve Performans Arasindaki
Iliskiler Uzerine Bir Arastirma”, Dogus Universitesi Dergisi, C.10, S.1, (57-72).

Dirlik, S., (2008)., “Yonetim Bilisim Sistemlerinin Orgiit Yapisina ve Karar Vermeye
Etkisi: Coklu Ornek Olay Arastirmasr” Mugla Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla.
Dogan, B. ve Altunoglu, E, (2014), “Bilgi Yénetimi, Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Yapis1 ve

Performans Iliskileri: Sivil Toplum Kuruluslar1 Uzerine Bir inceleme”, Nigde

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.7, S.3, (41-52).



110

Edmondson, A. C. ve McManus, S. E., (2007), “ Methodological fit in organizational
field research”, Academy of Management Review, VVol.32, Issue. 4, (1155-1179).

Efil, 1., (2005), Isletme Organizasyonu ve Ekip Calismasi, Aktiiel Yaynlari, istanbul.
Ege Bolgesi Sanayi Odasi, (2015), “Endustri 4.0”, Arastirma Miidiirliigii

Eisenhardt, K. M. ve Graebner, M. E., (2007), “Theory building from -cases:
opportunities and challenges”, Academy of Management Journal, Vol.50,
Issue.1, (25-32).

Eisenhardt, K. M., (1989), “Building Theories From Case Study Research”, Academy of
Management Review, Vol.14, (532-550).

Ercag, G., (2017), “4. Endiistri Devrimi Icin Yol Haritas: Belirlenmesinde Farkli Ulke
Orneklerinin Incelenmesi Ve Tiirkiye Icin Model Onerisi”, Sakarya Universitesi

Fen Bilimleri Enstitiisti, Endiistri Miihendisligi Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya.
Eren, E., (2001), Yonetim Ve Organizasyon, Beta Yayincilik, Istanbul.

Eris, E.D., (2017), “Yonetim Islevi”, Ed. Muazzez Babacan, ilkeler ve Islevlerle
Isletme, 4. Baski, Detay Yayincilik, Ankara.

Erol S, Jager A, Hold P, Ott K, Sihn W., (2016), “Tangible Industry 4.0: A Scenario-
Based Approach to Learning for the Future of Production” Procedia CIRP,
Vol.54, (13-18).

Frrat, S. U. ve Firat, O. Z, (2017b), “Sanayi 4.0 Devrimi Uzerine Karsilastirmali Bir
Inceleme: Kavramlar, Kiiresel Gelismeler ve Tiirkiye” Toprak Isveren Dergisi,

C.15, S.114, (10-23).

Frrat, S. U. ve Firat, O. Z., (2017a), “Endustri 4.0 Yolculugunda Trendler ve Robotlar”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi , C.46, S.2, (211-223).

Garbie, 1., (2016), Sustainability in Manufacturing Enterprises Concepts, Analyses and

Assessments for Industry 4.0., Springer, Switzerland.

Geng, N., (2005), Yonetim ve Organizasyon —Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Secgkin
Yaymlari, Ankara.



111

Gocoglu, V., (2018), “Tiirkiye’nin Siber Giivenlik Politikalarinin Kamu Politikast
Analizi  Cercevesinde Degerlendirilmesi”, Haccettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisti, Doktora Tezi, Ankara.

Greenberg, J. ve Baron, R.A., (2000), Behaviour in Organizations, Prentice-Hall, New

Jersey.

Griffin, R.W. And Morhead, G., (2014), Organizational Behavior: Managing People
And Organizations, South-Western, USA.

Guban, M., & Kovacs, G., (2017), “Industry 4.0 Conception”, Acta Technica
Corviniensis-Bulletin of Engineering, VVol.10, Issue.1, (111-114).

Gubbi J, Buyya R, Marusic S, Palaniswami M., (2013), “Internet Of Things (Iot): A
Vision, Architectural Elements, and Future Directions”, Future Generation
Computer Systems, Vol.29, Issue.7, (1645-1660).

Gultekin, S., (Ed.) (2013), Organizasyon Teorileri: Klasik ve Modern Perspektifler,
Seckin Yayincilik, Ankara.

Giirbiliz, S. ve Sahin, F., (2015), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 2. Baski,
Seckin Yayincilik, Ankara.

Habib, S.Z., (2018), “Investigation Of Afganistan Network Infrastructure For Cyber
Security” Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Sakarya.

Hao, Q., Helmut, K. and Muehlbacher, J., (2012), “How Does Organizational Structure
Influence Performance Through Learning and innovation in Austria and China”,

Chinese Management Studies, Vol.6, Issue.l, (36-52).

Hickson, D.J., Pugh, D.S. and Pheysey, D.C,. (1969), “Operations Technology and
Organization Structure: an Empirical Reappraisal”, Administrative Science
Quarterly, Vol.14, Issue.3, (378-397).

Hunt, J.W., (1972), The Restless Organisation, John Wiley and Sons, USA.

Ingenics. (2014), “Industry 4.0 — A Revolution In Work Organization: How Automation
And Digitization Will Change Production”, Fraunhofer Institute for Industrial

Engineering IAO, Stuttgart.



112

Igerli, L., (2009), “Orgiit Yapisi ve Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliskiler”, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Izmir.

Kabaklarli, E., (2016), Endustri 4.0 ve Paylasim FEkonomisi Diinya ve Tiirkiye
Ekonomisi I¢cin Firsatlar, Etkiler ve Tehditler, Nobel Bilimsel Eserler, Ankara.

Kilig, K., (2017), “Endiistri 4.0”, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii ,Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul.

Kobara, K., (2016), “Cyber Physical Security For Industrial Control Systems And Iot”
leice Transactions On Information And Systems, C.99, S. 4, (787-795).

Kogel, T., (2011), Isletme Yoneticiligi, Beta Yaym, Istanbul.

Kozanoglu H., (2016), “Endustri 4.0 Insan Emegi Ve Miihendis” Elektrik Miihendisligi
Dergisi, S.459, (18-19).

Kiiciikkalay, M., (1997), “Endiistri Devrimi ve Ekonomik Sonuglarinin Analizi”,
Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.2,

S.(Giz), (51-68).

Lamba, M., (2014), “Karar Vermeyi Etkileyen Yapisal Faktorler Bakimindan Yo6netim
ve Organizasyon Teorilerinin Incelenmesi”’, KMU Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, C.16, S.27, (8-18).

Lasi, H., Fettke, P., Kemper, H., Feld, T., & Hoffmann, M., (2014), “Industry 4.0.”
Business & Information Systems Engineering, Vol.6, Issue.4, (239-242).

Lee J, Kao H-A, Yang S., (2014), “Service Innovation and Smart Analytics for Industry
4.0 and Big Data Environment”, Procedia CIRP, Vol.16, Issue.1, (3-8).

Macit, 1., (2017), “Kurumsal Kaynak Planlamasinin Endustri 4.0 Kazanimlar:: Bir
Yapisal Cat1 Modeli Onerisi”, Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, C.3, S.1, (50-
60).

Mintzberg, H. (2014). Orgiit ve Yapilari.(Cev. A., Aypay), Nobel Akademik Yaymecilik
(Eserin Orjinali 1979°da yayimland1.), Ankara.

Mosconi, F., (2015), The new European industrial policy: Global Competitiveness and

the Manufacturing Renaissance, Routledge, England.



113

Mouzelis, N. P. (2001). Orgut Ve Biirokrasi: Modern Teorilerin Analizi. (Cev. H.
Bahadir Akin), Cizgi Kitabevi, Konya.

Naktiyok, A. ve Iscan, O.F., (2004), “Orgiitlerde Farkli Karar Verme Modelleri ve
Yoneticilerin Performans Degerlendirme Kriterleri Ile Bireysel Karar Verme
Siirecleri Arasmndaki liski”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, C.18, (288-306).

Oesterreich, T. D. & Teuteberg, F., (2016), “Understanding The Implications Of
Digitisation And Automation In The Context Of Industry 4.0: A Triangulation
Approach And Elements Of A Research Agenda For The Construction industry”
Computers In Industry, Vol.83, Issue.1, (121-139).

Oktay, K., (2015), “Ergitmeli Yigma Yontemiyle Uretim Yapan 3D Yazicilarda Cift
Flament Siiren Ekstruder Tasarimi” Istanbul Universitesi Fen Bilimleri

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Onaran, O., (1971), “Orgiitlerde Karar Verme”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Yayini, 321, Seving Matbaasi, Ankara.

Onaran, O., (1977), “Orgiitlerde Denetim”, Amme Idaresi Dergisi, C.10,S.1, (3-17).

Ozer, M.A., (2012), “Orgiitsel Karar Verme Ve Yonetisim”, Tiirk Idare Dergisi, S.475,
(147-170).

Ozkara, B., (2013), “Bir Isletmede Yonetsel Hiyerarsi Nasil Isler?”, Cev., Ed. Azmi

Alg¢m, Cagdas Isletme, 14. Basimdan Ceviri, Nobel Yayincilik, Ankara.

Ozkurt, C., (2016), “Endustri 4.0 Perspektifinden Tiirkiye'de Imalat Sanayinin
Durumu: Sakarya Imalat Sanayi Uzerine Bir Anket Calismasi” Sakarya

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Yilksek Lisans Tezi, Sakarya.

Oziidogru, A.A., (2010), “Adana’da Dokuma Sanayi Yapilarimn Endiistri Mirast
Kapsaminda Incelenmesi”, Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,

Yiksek Lisans Tezi, Adana.

Pamuk, N. ve Soysal, M., (2018), “Yeni Sanayi Devrimi Endustri 4.0 Uzerine Bir
Inceleme”, Verimlilik Dergisi, S.1, (41-66).



114

Pan M., Sikorski J., Kastner C.A., Akroyd J., Mosbach S., Lau R. and Kraft, M., (2015),
“Applying Industry 4.0 to the Jurong Island Eco-industrial Park” Energy
Procedia, Vol.75, (1536-1541).

Paul, R.J., Niehoff, B.P, William, H.T., (2000), “Empowerment, Expectations and the
Psychological Contract- Managing the Dilemmas and Gaining the Advantages”,

Journal of Socio-Economics, VVol.29, Issue.5, (471-485).

Plunkett, W.R., Attner, R.F., Allen, G.S., (2002), Management: Meeting and Exceeding

Customer Expectations, South-Western Publishing, Ohio.

Raymond, L. Paré, G. and Bergeron, F., (1995), “Matching Information Technology and
Organizational ~Structure: an Empirical Study With Implications for

Performance”, European Journal of Information Systems, VVol.4, Issue.l, (3—-16).

Roblek, V., Mesko, M., & Krapez, A.. (2016), “A Complex View Of Industry 4.0,
Sage Open Journals, Vol.6, Issue.2, (1-11).

Rowe, A.J., Boulgaides, J.D., McGrath, M.R., (1984), Managerial Decision Making,
Chicago.

Sayilir, A. Ve Dirlik, S., (2009), Yénetim Bilisim Sistemlerinin Orgiit Yapisina ve Karar
Vermeye Etkisi, Detay Yaymecilik, Ankara.

Schermerhorn, J.R., Hunt, Jr. J. G. ve Osborn, R.N., (2002), Organizational Behavior,
John Wiley & Sons, USA.

Schwab, K., (2017), Dérdiincii Sanayi Devrimi, Optimist Kitap, Istanbul.

Secchi, D, (2011), Extendable Rationality, Springer New York Dordrecht Heidelberg,

London.

Sedefci, K., (2018), “Endustri 4.0 Bakis Acisiyla Nesnelerin Interneti ve Miisteri
Deneyimi  Agisindan  Incelenmesi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.
Serpek, E., (2003), “Bilgi Caginda Bilgi Yonetimi ve Ogrenen Orgiitler”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Konya

Shapira, Z., (1997), Intorduction And Overview: Organizational Decision Making,

Cambridge University Press, United Kingdom.



115

Shrouf F, Ordieres J, Miragliotta G., (2014), “Smart Factories in Industry 4.0: A Review
of The Concept and of Energy Management Approached in Production Based
On The Internet Of Things Paradigm” IEEE International Conference on

Industrial Engineering and Engineering Management, (697-701).

Stock T, Seliger G., (2016), “Opportunities of Sustainable Manufacturing in Industry
4.0.”, Procedia CIRP, Vol.40, (536-41).

Sultan, N. A., (2011)., “Reaching for the "cloud": How SMEs Can Manage”,
International Journal of Information Management, VVol.31, Issue.3, (272-278).

Siirgevil, O., (2013), “Karar Vermenin Temelleri”, Cev. Ed. Adem Ogiit, Y&netimin
Esaslari, Nobel Yayncilik, Ankara.

Torgul, B., (Arahk, 2015), “Nesnelerin Interneti Ile Kapali Dongii Tedarik Zinciri
Optimizasyonu: Yeni Bir Model Onerisi”, Selguk Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlsu, Yuksek Lisans Tezi, Konya

Trappey, A. J., Trappey, C.V., Govindarajan, U.H., Chuang, A.C and Sun, J.J., (2017),
“A Review of Essential Standards and Patent Landscapes for The Internet of
Things: A Key Enabler for Industry 4.0”, Advanced Engineering Informatics, in

press.

Tuglu, M.E., (Eyliil, 2017), “Endistri 4.0'in Bir Aliiminyum Ddékiim Fabrikasinda
Uygulanmasi”, Maltepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Yiksek Lisans

Tezi, istanbul.

Tuominen V., (2016), “The Measurement-Aided Welding Cell—Giving Sight to The
Blind”, The International Journal of Advanced Manufacturing Technology,
Vol.86, Issue.l, (371-386).

Turkoglu, E., (2018), “Firmalarin Endustri 4.0’a Hazirlik Calismalarinin
Degerlendirilmesi: Bursa Ilindeki Uygulamast”, Bahgesehir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Ueda K, Vaario J, Ohkura K., (1997), “Modelling of Biological Manufacturing Systems
for Dynamic Reconfiguration” CIRP Annals, VVol.46, Issue.1, (343-346).



116

Van Brussel H., Wyns J., Valckenaers P., Bongaerts L., Peeters P., (1998), “Reference
Architecture For Holonic Manufacturing Systems: Prosa”, Computers In

Industry, Vol.37., Issue.3, (255-274).

Vaquero, L. M., Rodero-Merino, L., Caceres, J., & Lindner, M., (2008), “A Break in the
Clouds: Towards a Cloud Definition” ACM SIGCOMM Computer

Communication Review, VVol.39, Issue.l, (50-55).

Wang L, Térngren M, Onori M., (2015), “Current Status and Advancement of Cyber-
Physical Systems in Manufacturing”, Journal of Manufacturing Systems, Vol.37,
Issue.2, (517-527).

Weyer S, Schmitt M, Ohmer M, Gorecky D., (2015), “Towards Industry 4.0 -
Standardization as the Crucial Challenge for Highly Modular, Multi-Vendor
Production Systems”, IFAC-PapersCevrimici, Vol.48, Issue.3, (579-84).

Xue, Y., Liang, H. ve Boulton, W.R., (2008), “Information Technology Governance In
Information Technology Investment Decision Processes: The Impact Of
Investment Characteristics, External Environment, And Internal Context”, MIS

Quarterly Journal, VVol.32, Issue.l, (67-96).

Yarman, S.B. ve Unal, A.N., (2015), Stratejik Karar Verme Boyutunda Bilgi Toplama /
Isleme Amacl Karar Destek Sistemleri, Nobel Akademik Yaymcilik, Ankara.

Yazici, E. ve Diizkaya, H., (2016), “Endiistri Devriminde Dordiincii Dalga Ve Egitim:
Tiirkiye Dérdiincii Dalga Endiistri Devrimine Hazir Mi1?” Egitim ve Insani

Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama, C.7, S.13, (49-88).

Yildiz, A. (2018). Endustri 4.0 Ve Akilli Fabrikalar, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlsu Dergisi, C.22, S.2, (546-556).

Yildiz, N. Ve Ozkog, H.H., (2018), “Orgiit Kiiltiirii ile Orgiit Yapis1 Arasmdaki Iliski:
Saghk Sektorii Uzerine Bir Arastirma”, Social Sciencies Studies Journal, C.4,
S.30, (2974-2987).

Yilmaz, K., (2018), “Awareness Analysis Of Industry 4.0”, Dokuz Eylil University
Graduate School Of Social Sciences Department Of Business Administration,

Business Administration Program Master’s Thess, Izmir.



117

Yildiz A., (2018), “Industry 4.0 and Smart Factories”, Sakarya University Journal of
Science, Vol.22, Issue.2, (546-556).

Yin, R., (2009)., Case study research, design and method, Sage Publications Ltd.,
London.

Yu X, Cecati C, Dillon T, Simbes M., (2011), “The New Frontier of Smart Grids”,
IEEE Industrial Electronics Magazine, Vol.5, S.3, (49-63).

Zander, K. O., ve Renken, K., (2015), “An Analysis Of The Potential Of Company’s
Inter-Cooperation On Shop-Floor Level Through The Utilization Of Cyber
Physical Production Systems”, International Annual Conference of the American
Society for Engineering Management Paper, (298).

INTERNET

Tisiad, Samsung, Deloitte, Gfk, (2016), Tiirkiye’deki Dijital Degisime CEO Bakaisi,
http://tusiad.org/tr, (05.11.2017) .

Tusiad ve BCG, (2016), Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet¢iligi i¢in Bir Gereklilik Olarak
Sanayi 4.0 Gelismekte Olan Ekonomi Perspektifi,
https://www.tusiad.org/indir/2016/sanayi-40.pdf, (09.02.2019).

Trist, E. and Bamforth, K., (1993), The Stress of Isolated Dependence The Filling Shift
in the Semi-Mechanized Longwall Three-Shift Mining Cycle. The Social Engagement
of Social Science Philadelphia:  University of Pennsylvania Press
http://www.degruyter.com/view/books/9781512819052/9781512819052-
005/9781512819052-005.xml, (05.02.2019).

Siemens Raporu, (2016), Endustri 4.0 Yolunda,
Http://Cdn.Endustri40.Com/File/Ab05aaa7695h45c5a6477b6fc06f3645/End%C3%Bcst
ri_4.0_Yolunda.Pdf, (14.06.2018).

Ozdash, K., (Nisan 2010), Isletmelerde Yenilik¢i Orgiit Yapis1 Olusturmak: Cok
Unsurlu Bir Model Onerisi, http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-
1423935149.pdf, (05.02.2019).



http://tusiad.org/tr
https://www.tusiad.org/indir/2016/sanayi-40.pdf
http://www.degruyter.com/view/books/9781512819052/9781512819052-005/9781512819052-005.xml
http://www.degruyter.com/view/books/9781512819052/9781512819052-005/9781512819052-005.xml
http://cdn.endustri40.com/File/Ab05aaa7695b45c5a6477b6fc06f3645/End%C3%Bcstri_4.0_Yolunda.Pdf
http://cdn.endustri40.com/File/Ab05aaa7695b45c5a6477b6fc06f3645/End%C3%Bcstri_4.0_Yolunda.Pdf
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423935149.pdf
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423935149.pdf

118

Otles, S. ve Ozyurt, V.H., (2018), Endustri 4.0: Biiyiime Ve Verimlilik I¢in
Dijitallesme, Http://Www.Plastik-Ambalaj. Com/Tr/Plastik-Ambalaj-Makale/2095-
Enduestri-4-0-Bueyueme-Ve-Verimlilik-Icin-Dijitallesme, (16.05.2018).

Enduistri40.com, Neden Siemens, Endistri 4.0’da Bir Adim Onde Olmaya Devam
Ediyor?, https://www.endustri40.com/neden-siemens-endustri-4-Oda-bir-adim-onde-
olmaya-devam-ediyor/, (11.12.2018).

Hampton, L. ve Shull, Jr. F.A., (1973), Contemporaray Approach To Administrative
Decision Making, Http://\Www.Joe.Org/Joe/1973summer/1973-2-A2.Pdf, (10.02.2019).

Goodwin, T., (2017), Business Weren’t Ready For Electricity Or Digitalization,
https://www.weforum.org/agenda/2017/07/businesses-werent-ready-for-electricity-or-
digitalization-heres-how-they-can-get-ai-right/, (12.12.2018).

Ergin, Y., (2018), Endustri 4.0 Nedir? Tiirkiye'den Akilli Uretim Ornekleri & Sunum,
https://www.karel.com.tr/blog/endustri-4-0-nedir-turkiyeden-akilli-uretim-ornekleri-
sunum, (10.02.2019).

Endistri 4.0 Platform, (14.04.2018). Http://Www.Endustri40.Com/Endustri-4-0-ile-
Gelecege-Bakis-Ve-Beklentiler

Bosch, (2018), Endustri 4.0 ve Nesnelerin Interneti stratejisi, Steven Young,
http://www.thepercept.com/bosch-endustri-4-0-ve-nesnelerin-interneti-stratejisi-steven-
young/?lang=tr, (11.12.2018).

Bussinessnewstr, (2018), Agt Genel Miidiirii Sirzat Subast: 2018’de Yiizde 30 Biiyiime
Hedefliyoruz!,  http://www.businessnewstr.com/2018/01/02/agt-genel-muduru-sirzat-
subasi-2018de-yuzde-30-buyume-hedefliyoruz/, (24.04.2019)

Markalar ve Insanlar, (2017), Agt Genel Miidiirii Sirzat Subasi, Marka Ve Is Diinyas1
Hakkinda Merak Edilenleri Cevapliyor..., http://markalarveinsanlar.com/?p=868,
(24.04.2019)

Endiistri40.com, (2019), AGT Genel Miidiirii Sn. Sirzat Subas1 ile Endiistri 4.0 Uzerine,
https://www.endustri40.com/agt-genel-muduru-sn-sirzat-subasi-ile-endustri-4-0-
uzerine/, (24.04.2019)



http://www.plastik-ambalaj.com/Tr/Plastik-Ambalaj-Makale/2095-Enduestri-4-0-Bueyueme-Ve-Verimlilik-İcin-Dijitallesme
http://www.plastik-ambalaj.com/Tr/Plastik-Ambalaj-Makale/2095-Enduestri-4-0-Bueyueme-Ve-Verimlilik-İcin-Dijitallesme
https://www.endustri40.com/neden-siemens-endustri-4-0da-bir-adim-onde-olmaya-devam-ediyor/
https://www.endustri40.com/neden-siemens-endustri-4-0da-bir-adim-onde-olmaya-devam-ediyor/
http://www.joe.org/Joe/1973summer/1973-2-A2.Pdf
https://www.weforum.org/agenda/2017/07/businesses-werent-ready-for-electricity-or-digitalization-heres-how-they-can-get-ai-right/
https://www.weforum.org/agenda/2017/07/businesses-werent-ready-for-electricity-or-digitalization-heres-how-they-can-get-ai-right/
https://www.karel.com.tr/blog/endustri-4-0-nedir-turkiyeden-akilli-uretim-ornekleri-sunum
https://www.karel.com.tr/blog/endustri-4-0-nedir-turkiyeden-akilli-uretim-ornekleri-sunum
http://www.endustri40.com/Endustri-4-0-İle-Gelecege-Bakis-Ve-Beklentiler
http://www.endustri40.com/Endustri-4-0-İle-Gelecege-Bakis-Ve-Beklentiler
http://www.thepercept.com/bosch-endustri-4-0-ve-nesnelerin-interneti-stratejisi-steven-young/?lang=tr
http://www.thepercept.com/bosch-endustri-4-0-ve-nesnelerin-interneti-stratejisi-steven-young/?lang=tr
http://www.businessnewstr.com/2018/01/02/agt-genel-muduru-sirzat-subasi-2018de-yuzde-30-buyume-hedefliyoruz/
http://www.businessnewstr.com/2018/01/02/agt-genel-muduru-sirzat-subasi-2018de-yuzde-30-buyume-hedefliyoruz/
http://markalarveinsanlar.com/?p=868
https://www.endustri40.com/agt-genel-muduru-sn-sirzat-subasi-ile-endustri-4-0-uzerine/,%20(24.04.2019)
https://www.endustri40.com/agt-genel-muduru-sn-sirzat-subasi-ile-endustri-4-0-uzerine/,%20(24.04.2019)

119

Fikiravm.com, (2018), Orgiit Tirleri ve Orgitleme Sirecinin ilkeleri Nelerdir?,

https://www.fikiravm.com/orgut-turleri-ve-orgutleme-surecinin-ilkeleri-nelerdir/ (19.05.2019)



https://www.fikiravm.com/orgut-turleri-ve-orgutleme-surecinin-ilkeleri-nelerdir/

120

EKLER

EK 1 - Milakat Formu

Miilakat Sorulari: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yiiksek Lisans Tez Cahsmasi

1.

10.

Isletmenin faaliyet konusu nedir? Kag yildir faaliyet siirdiirmektesiniz? Kag tane

calisaniniz var?

Isletmeniz bagl kurulus mu? Uluslar aras1 ortak girisim s6z konusu mu?
Isletmenizin bagl kurulussa ana merkezle biitiinlesmis bilgisayar sistemi var m?
Uluslar aras1 ortak girisim s6z konusu ise ortakla iletisimi veya ortakla

elektronik veri akisini saglayan bir sistem var mi?

Isletmenizin yapis1 nasildir? Kag tane bdliim vardir? Kag tane yonetim kademesi

vardir?

Gecmisten gilinlimiize isletmenin yapisindan bahseder misiniz? Herhangi bir
degisim s6z konusu ise nasil bir degisim oldu? Bu yap1 degisiminin nedenleri

nelerdi?

Isletmenizin Endustri 4.0’1 kullanma konusunda durumu nedir? Hangi alanlarda

hangi amacla Endustri 4.0 kullanilmaktadir?

Isletmenizde Endiistri 4.0 kullanimmin artmasiyla herhangi bir yap1 degisimine
gidildi mi? Endustri 4.0’in daha etkin kullanilabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Kullanilmiyorsa bunun sebepleri nedir?

Endustri 4.0’1n isletmenizdeki is tasarimma bir etkisi oldu mu? Is tanimlarinda

bir degisiklik oldu mu?

Isletmenizde gergeklesen islemler veri tabaninda toplaniyor mu? Bu veri tabani
hangi diizeydeki ¢alisanlarm ulasimina acik? Isletme kararlar almirken bu veri

tabanindan nasil yararlaniyorsunuz?
Isletmenizde bilgisayar temelli tedarik zinciri yonetimi sistemi var mi1?

Isletmenizin elektronik ticaret sistemi var mi? Elektronik ticaret uygulamalar1

hangi turde?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Isletmenizde karar alma fonksiyonu nasildir? Karar alma fonksiyonunda
Endustri 4.0’dan yararlaniliyor mu? Yararlaniyor ise hangi diizeyde kararlarda

yararlaniyor?

Endlstri 4.0’m  isletmede karar verme siirecine etkisi nasildir? Karar verme
sirecine katilim, kararin zaman agisindan uygunluguna ve dogruluguna nasil

etkisi oldu?

Isletmenizin Endistri 4.0 kaynaklarindan bahseder misiniz? Hangi islevsel
alanlar1 destekleyecek Endustri 4.0 boyutlar1 var? Bu boyutlarin kullanilmasi ile

15 alanlarmda nasil bir degisim oldu? Bunlar is siire¢lerine nasil yansidi?

Isletmenizin donanim kaynaklaridan bahseder misiniz? (3D YAZICI VE RFID
vb.)

Isletmenizde Endustri 4.0’ kullanilmasiyla birlikte is yiikiinde bir azalma oldu
mu? Bu azalma sonucu is goren sayisinda bir diisiis yasand1i mi1? Yasandi ise

hangi seviyedeki isgiiclinde daha fazla diisiis oldu?

Isletmenizde kurumsal kaynak planlama sistemi var mi? Varsa bu sistemin
kurulmasi ve gelistirilmesi ile organizasyon yapisi etkilesimi nasil oldu? Karar

vermeye etkisi nasil oldu?

Isletmenizde yonetim fonksiyonlar1 (planlama, organize etme, liderlik, kontrol)
faaliyetlerinde Endustri 4.0 kullanimi konusundaki durumu hakkinda bilgi

veriniz?

Isletmenizde Endustri 4.0 kullanan calisanlarin durumundan bahseder misiniz?

Kullanma yetenekleri yeterli mi?
Endustri 4.0 kullanimi ile isletme operasyonlari arasinda nasil bir etkilesim var?

Gegmisten bugiine ¢alistiginiz alan1 géz Oniine aldigmizda Endustri 4.0

kullanimimin karar verme siirecine nasil etkileri oldu?

Doc. Dr. Ozlem CETINKAYA BOZKURT - Nihat YUVA
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