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(HASCELTIK, Ziibeyde, Izlenim Yonetimi Taktikleri Ile Yasam Doyumu
Arasindaki Iliski: Tekstil Sektoriinde Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma, Yiksek Lisans
Tezi, Burdur, 2019)

OZET

Bireyler, yasamlar1 boyunca iginde bulunduklar1 ortam geregi diger bireylerle
etkilesim ve iletisim halindedirler. Iginde bulunduklar1 ortamda da diger bireylere
amaglar1 dogrultusunda belirli izlenim olusturmak isterler. Bunun i¢in de izlenim
yonetimi taktikleri davranislarina basvururlar. Bireyler izlenim yonetimi taktiklerine
bagvurarak aslinda maddi veya manevi kazanim elde etmek isterler. Bu baglamda
bireyin belirli taktikler kullanarak orgiit ortamlarinda veya sosyal ortamlarda

kazandiklar1 maddi ve manevi kazanimlar yasamlariyla yakindan iligkilidir.

Bu amagla calisma, Denizli’de cesitli tekstil fabrikalarinda 392 mavi yakali
calisan ilizerinde uygulanmistir. Aragtirmada ¢alisanlarin izlenim ydnetimlerini 6lgmek
amaciyla Bolino ve Turnley (1999)’in gelistirdigi Basim vd. (2006) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Izlenim Yonetimi Olgegi kullamlnustir. Calisanlarin  yasam
doyumlarini 6lgmek amaciyla Diener vd. (1985)’nin gelistirdigi Dagli ve Baysal (2016)

tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Yasam Doyumu Olgegi kullaniimistir.

Arastirma bulgularma gore, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutu olan
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma taktigi ile yasam doyumu arasinda
anlamli bir iligkisi bulunmustur. Diger taraftan kendini ornek bir personel gibi
gostermeye caligma, kendi 6nemini zorla fark ettirmeye caligsma, kendine acindirmaya

calisma taktikleri ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: izlenim Y®netimi, Izlenim Yonetimi Taktikleri, Yasam Doyumu,
Tekstil Sektorii



(HASCELTIK, Ziibeyde, The Relationship Between Impression Management
Tactics and Life Satisfaction: A Research on the Workers in the Textile Industry, Master
Thesis, Burdur, 2019)

ABSTRACT

Individuals interact and communicate with other individuals due to the
environment they live in throughout their lives. They also want to create a certain
impression on other individuals in the context of their purpose, and in order to do so,
they resort to the behavior of the impression management tactics. Individuals actually
want to obtain material or moral gains by applying to the tactics of impression
management. In this context, by using certain tactics, the material and spiritual gains
gained in organizational environments or social environments are closely related to their

lives.

For this purpose, the study was applied to 392 bluecollar workers working in
various textile factories in Denizli. In this study, Impression Management Scale which
was developed by Bolina and Turnley (1999) and adapted to Turkish by Basim et al.
(2006) was used in order to measure the impression management of the employees. The
Life Satisfaction Scale which was developed by Diener et al. (1985) and adapted to
Turkish by Dagli and Baysal (2016) was used in order to measure the life satisfaction of
the employees.

According to the research findings, it was found that there is a meaningful
correlation between the tactics of trying to endear themselves by introducing the
qualities which is the sub-dimensions of impression management tactics with the life
satisfaction. On the other hand, there is no meaningful correlation between trying to
make themselves as model staff, trying to make realize their own importance, trying to

arouse pity for with the life satisfaction.

Keywords: Impression Management, Impression Management Tactics, Life
Satisfaction, Textile Sector
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GIRIS

Son yillarda tiim diinyada yayginlagan kiiresellesme, teknolojik degisim, yeni
pazar arayislar1 veya miisteri beklentilerinin degismesi gibi nedenlerle yogun bir sekilde
rekabet ortami olusmakta bu rekabet ortami igerisinde de isletmeler varliklarin1 devam
ettirebilmek icin veya kar oranlarim1 artirabilmek amaciyla faaliyetlerini
sirdiirmektedirler. Bu sert rekabet kosullar1 icerisinde isletmelerin etkinlik ve
verimliliklerini devam ettirmesinde rol alan unsurlarin basinda ise insan faktorii
gelmektedir. Isletmeler is gorenleri sadece iiretim faktorii olarak gdérmek yerine is
gorene ve onun degerlerine 6nem vermelidir. Yani sert rekabet kosullar igerisinde
isletmelerin amaglarina ulasmasindaki en 6nemli etkenlerden biri isletme biinyesinde
calisan is gorenlerdir. Is gorenlerin performanslari, iletisimleri gibi etkenler isletmelerin
verimliligi ve etkinligini etkilemektedir. Isletmede calisan is gorenler maddi ve manevi
kazanima ulagmak igin ¢alistig1 ortamda diger kisilere kars1 veya yonetim kademesinde
calisan kisilere karst onlarin kendisi hakkinda diisliniilen algilamalar1 etkileyerek kendi
istedigi sekilde bir kimlik veya imaj olusturmak i¢in bazi davranislar1 sergilemeye
yonelirler. Bu etkileme ve yonlendirme amaci ile yaptigi davranislarinda da izlenim

yonetimi taktiklerine bagvurmaktadir.

Izlenim ydnetimi diger bireyler iizerinde etki ve izlenim olusturmak igin
sergilenen davraniglardir. Olusturulan bu davranislar bireyin hedefleri dogrultusunda
olmalidir. Bireyler bazi kisilere bir takim 6zelliklerini uygularken bazi kisilere de daha
farkli ozelliklerini 6n plana c¢ikararak davranmaktadir. Buradan hareketle izlenim
yonetimi belirli amaglara odaklanan stratejik ve dinamik davraniglar oldugu ifade

edilebilir (Basim ve Tatar, 2006: 226).

Bireyler, diger bireylere karsi veya yonetim kademesinde bulunanlara kars
kullandiklar1 izlenim yonetimi taktikleri neticesinde bir geribildirim almaktadir.
Aldiklar1 geribildirimler bireylerin yasamlarma olumlu veya olumsuz olarak etki

etmektedir. Iste bu noktada karsimiza yasam doyumu kavrami ¢ikmaktadir.

Yasam doyumu; moral, mutluluk ve psikolojik iyi olma kavramlari ile
karistirtlmakla beraber genel olarak bireyin giinliikk aktiviteleri, yasaminin anlami,
sorumluluklari, kendisine deger vermesi, hedefe ulasmasina iliskin tutumunun,

duygularmin  ve hissettiklerinin  bir  biitlin  olmasidir (Sung, 2003: 1094).



Aragtirmanin ilk béliimiinde izlenim yonetimi taktiklerine yer verilmistir. Ilk
olarak izlenim yonetimi kavrami teorik agidan agiklanmaya calisilmistir. Daha sonra
izlenim yOnetiminin amaci, tarihsel gelisimi, modelleri, yonetim stireci, siniflandirmasi
ve alt boyutlar1 ayrintili bir sekilde agiklanmistir. En sonda ise izlenim yonetimi

alaninda literatiir de yapilmig ¢alismalara yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde yasam doyumu kavrami teorik agidan
aciklanmaya calisilmigtir. Daha sonra yasam doyumunun 6nemine, etkileyen unsurlara
ve kuramlara yer verilmistir. En sonda ise yasam doyumu alaninda literatiir de yapilmis

caligsmalara yer verilmistir.

Arastirmanin i¢lincli boliimiinde ise izlenim yonetimi taktikleri ile yasam
doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Denizli ilinde tekstil sektorii iizerinde
gerceklestirilen aragtirmanin amaci Ve 6nemi, sinirlhiliklari, varsayimlari ve yontemine
yer verilmistir. Daha sonra arastirmadan elde edilen bulgulara ve en sonda da sonug ve

tartisma kismina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
iZLENIM YONETIMi TAKTIiKLERIi

Bu boéliimde; izlenim yonetimi kavrami ve tanimi, izlenim yonetiminin amaci,
izlenim yonetiminin kavramsal gelisimi, izlenim yonetimi modelleri, izlenim yonetimi
stireci, izlenim yoOnetimi taktiklerinin smiflandirilmasi, izlenim yonetimi taktiklerinin
Olgimii ve boyutlar1 ve son olarak izlenim yonetimi alaninda yapilmis bazi

aragtirtlmalara yer verilmektedir.
1.1.izlenim Yénetimi Kavrami ve Tanim

Izlenim yo6netimi kavramina ge¢cmeden 6nce izlenim kavramii tanimlamakta
yarar vardir. TDK tarafindan izlenim “Bir durum veya olayin duyular yolu ile insan

tizerinde biraktigi etki, intiba, imaj” olarak ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/).

Ayrica izlenim, karsimizdaki kisinin anlattmindan anladigimiz algilarla kisi hakkinda
veya kisinin iletmek istedigi seyler hakkinda kendimize gore bilgi edinmemizdir.
izlenimde ¢oziimleyici ve biitiinsel etken olmak {izere iki etken bir arada rol
oynamaktadir. Coziimleyici etken, karsimizdakinin iletisim davranisi i¢inde kullandigi
sifreleri ¢6zmektir. Biitiinsel etkende ise duygularimiz agir basmaktadir. Herhangi bir
izlenim olurken, bir taraftan karsimizdaki kisinin kullandig sifreleri ¢6zerek, bir yandan
da bunu duygusal bir bi¢cimde degerlendirerek, bir biitiin halinde izlenim aliriz

(Koptagel, 1984: 191).

Kisiler sosyal ve orgiitsel ortamlarda diger kisiler tizerinde izlenim olusturmaya
calistirmaktadirlar. Bu izlenimler, kisinin diger insanlarla iligkilerinin gelismesinde,
kendisinin ve diger kisilerin algilarinin olugsmasinda, degerlendirmelerin yapilmasinda
ve karar almada etki gostermektedir. Bu durumun bilincinde olan birey kendisi igin
olusacak izlenimi yonetmek veya yonlendirmek isteyebilir. Bireyin bu sekilde
yonetmek ve yonlendirmek isterken kontrol etmek amaci dogal bir davranig olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Basim vd., 2006a: 2). Buradan hareketle kisinin kendisine karsi
olusturulan izlenimleri kontrol altinda tutmaya calismasi, ¢esitli bireysel amaglara
yonelik bir davramis sekli olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kontrol etme cabasi
yonetme ve yonlendirmeyle birlikte devaminda birgok taktigin uygulanmasini

beraberinde getirmektedir (Cetin ve Basim, 2010: 256).


http://www.tdk.gov.tr/

Bireyler, karsisindaki bireylerin kendisiyle alakali algilamalarini, duygu ve
diistincelerini yonetmek ve yonlendirmek girisiminde bulunduklarinda izlenim yonetimi
ad1 altinda bir ydnetim tiirii meydana gelmesinin ilklerini olusturmaktadirlar. Izlenim
yonetimi kavrami ise kisiler arasi etkilesimin en Onemli noktalarindan biri olarak
goriilmekte ve oOrgiitsel davranis, sosyoloji, yonetim, psikoloji bilimlerinde calisilan
konulardan birisi olmaktadir (Yiicel, 2013: 2).

Izlenim yonetimi kavrami literatiirde, intiba yonetimi, etkileme yonetimi, imaj
yonetimi ve algilama yOnetimi kavramlarina benzemekle birlikte bir takim farkliliklar
bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009: 54). Bu arastirmada ise izlenim yonetimi kavrami

tizerinde yogunlasilmaktadir.

Izlenim yo6netimi sadece o anmi icermeyen gelecekteki olaylari veya olmasi
muhtemel olaylar1 da kapsayan bir siiregtir. Bu 6zelligi ile izlenim yonetimi diger
bireylerin olusturdugu izlenimlerini inceleme yaparak kendimize fayda saglayacak
izlenimler yaratmayi, i¢inde bulundugumuz duruma uyum saglamayr ve viicut
hareketlerimizi yani beden dilimizi, mimiklerimizi kontrol altinda tutmay: ifade eder.
Bu sayede bireyler izlenim yonetimi ile endiselerini bastirmayr ya da hatalarim
gizlemeye calisarak i¢cinde bulundugu duruma gore en iy1 olacak sekilde goriiniisiinii

degistirmeyi hedeflemektedir (Oguzhan, 2015: 13).

Bozeman ve Kacmar (1997: 9)’a gore izlenim yonetimi tanimi, kisilerin kendi
algilamalar ile ilgili belirledikleri hedefe ulagmak i¢in, s6zlii veya sozlii olmayan
davranigsa bagvurduklar1 stratejik bir siiregtir. Diger bir tanimda ise kisilerin arzu
ettikleri sonuca ulasabilmek i¢in izlenmesi gereken sistemli davraniglardir (Chen ve

Fang, 2008: 264).

Ayglin ve Toptan (2015: 272) izlenim ydnetimini, bireylerin ulagsmak istedikleri
amaglara ve olusturmak istedigi kimligi yaratmak icin diger bireylerin algisini, duygu
ve diisiincesini etkilemeye yonelik ¢esitli davranislar1 barindiran kontrol ve yonlendirme
stireci olarak tanimlamigtir. Diger bir tanimda ise izlenim yonetimi, kisinin yetkili bir
konumda birisini etkilemek i¢in bilgisini kontrol etmeye calismasina neden olan

psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Chin, 2006: 11).

Leary ve Kowalski (1990: 34) izlenim yonetimini, kisilerin digerleri lizerindeki

izlenimleri kontrol etmeye calistig1 bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ciinkii insanlarin



baskalar1 iizerinde yaptiklari izlenim, baskalarinin kendilerini algilama, degerlendirme
ve davraniglarini etkilemektedir. Kisiler, kendileri ile ilgili goriislerin birey tizerinde etki

yapacaklarini bildiklerinden belirli izlenim yaratacak sekilde davranirlar.

Sharma ve Sharma (2012: 352)’a goére izlenim yonetimi, olumlu izlenim
yaratmak igin gergegin bilerek ve isteyerek ‘saptirilmasi’ demektir. izlenimi yonetmek,
asagida belirtilen maddelerin herhangi birini veya tiimiinii kasith olarak kullanmayi

igerir:
- Elbise, sag stili, makyaj ve diger gorsel goriiniisleri yonetmek.
- Genel davraniglar1 yonetmek (iddiali, hos vb.).

- Kaygilarin1 ya da gergekleri gizlemek veya agik sozliiliigiinii gostermek icin

beden dilini yonetmek.

- Gergegi anlatma konusunda hesapli davranmak. Yalan sdylemeyip ayn1 zamanda

tiim gergegi de anlatmamak.

- Kendini i1yi gosterecek seyleri miibalaga ederek veya olaganiistii bir sekilde

anlatmak.
- Kendini kot gosterecek olumsuz etkenlere onem vermemek veya reddetmek.

Izlenim yoOnetimi kavrami baslangiglarda sosyologlar ve sosyal psikologlar
tarafindan incelenmis olmakla birlikte, son yillarda orgiitsel davranis arastirmacilari
tarafindan da ilgi duyulmaya baslanmistir. Gliniimiizde de orgiitlerde izlenim yonetimi
giderek 6nemini artirmaktadir (Bolino ve Turnley, 1999: 187). Orgiitlerde izlenim
yonetimi, bireyin bulundugu ortamda sosyal gii¢ elde etme, bireyler arasi etkilesimi
kolay hale getirme veya olumsuz kimlik olusturabilecek izlenimlerden kaginma amaci
ile is gbrenlerin, is ¢evresindeki kisilerin kendisine dair izlenimlerini, bilingli bir sekilde
ya da bilingli olmayan bir sekilde kontrol etme ve yonlendirme davraniglart olarak

tanimlanabilir (Demir, 2002: 17).

Izlenim ydnetimi, izlenimi yapan kisinin hedeflerine odaklanir. Bireyler,
karsisindaki kisilerin bazilarina bir kisim 6zelliklerini bazilarina da farkli 6zelliklerini
on plana cikarmay: tercih ederler (DePaulo, 1992). Bu baglamda izlenim yonetimi,
diger bireylere kars1 gostermek istedigimiz sekilde goriilmemizi saglamak olarak ifade

edilebilir (Aronson vd., 2012: 289).



Gardner (1992: 33) izlenim yonetimini, Shakespeare’in bakis agisindan yola
¢ikarak tanimlamaktadir. Buradan yola ¢ikan yazar; Shakespeare’in tiyatro sahnesiyle
orgilitsel hayatin birbirine benzer oldugunu ifade etmektedir. Shakespeare’in hayatimizin
aktorler, izleyiciler, sahne dekorlar1 ve farkli sahneler i¢in farkli rollerin oldugunu ayni
zamanda elestirileri olan bir drama oldugunu ifade etmektedir. Daha ¢ok ilgilenilen alan
ise orgiit ortaminda karsilasilan farkli rollerin olmasidir. Orgiit ortamlarinda bu rolleri

oynayan oyunculari ise, yoneticiler ve diger kisiler olarak ifade eder.

Izlenim yonetimi davranislar1 genellikle otomatiklesmis davranislardir. Bu
davraniglar o6nceki benzer durumlarda uygulanip basarit elde edilmis davraniglardir.
Ornek olarak is gorenin otoriteye kars1 saygili olmasi, amirin gorebilecegi yerlerde kaba
hareketlerde bulunmamasi ve sirlarin1 kendisine saklamasi verilebilir. Insanlar izlenim
yonetimi davraniglarini uygularken hepsini bilerek, farkinda olarak ve planh bir sekilde
uygulayamazlar. Bunun sebebi aliskanlik haline gelmis olmasiyla agiklanmaktadir
(Rosenfeld vd., 1995; Akt. Basim ve Tatar, 2006: 227).

Izlenim y&netimine iliskin arastirmacilar tarafindan birbirine benzer ve
farkliliklardan olusan birgok tanim yapilmistir. Yapilan tanimlarin ortak dzelliklerinden

yola ¢ikarak sunlar séylenebilir (Dogan ve Kilig, 2009: 56);

Izlenim ydnetimi, sosyal bir etkilesim siirecidir.

Izlenim ydnetimi, imaj yaratma yontemidir.

[zlenim ydnetimi, belirli bir hedefe ulasma girisimidir.

- Izlenim y&netimi, davramislara yon verildigi ve kontrol altinda tutuldugu bir

siiregtir.

- Izlenim y6netimi, diger bireyleri etkilemeye ydnelik bir siiregtir.

1.2. izlenim Yénetiminin Amaci

Toplum igerisinde bireyler, diger kisilerle siirekli olarak etkilesim ve iletigim
igerisindedir. Bu iletisim ve etkilesim bireyin davraniglarina her zaman etki eder ve
dogal olarak yon verir (Serin vd., 2014: 24). Birey hem is hayatinda hem de sosyal
hayatinda iletisim ve etkilesimlerinde basarili olmayr hedeflemekle birlikte diger

bireyler tarafindan onaylanmak ve kabul gormek icin belirli izlenimler olusturmak



isteyebilir. Birey olusturmak istedigi izlenimlere ulasabilmek iginde bilingli veya
bilingli olmayan bir sekilde bir takim ugraslara girebilmektedir (Akdogan ve Aykan,
2008: 7) Izlenim yonetiminin amaci ise, kisilerin ulasmak istedikleri hedeflerini
gerceklestirmesinde ve bu hedeflere dayanan izlenimlerle alakali bilginin
yonlendirilmesiyle g¢evresel izlenimlerin kontrol edilmesidir (Cetin ve Basim, 2010:
257).

Calisma yasaminda kisiler, diger kisiler tarafindan algilanmalarini etkilemeye
yonelik izlenim yOnetimini kullanmak igin farkli stratejiler uygulamaktadir. (Bolino ve
Turnley, 2003; Akt. Ulbegi vd., 2013: 4). Kisiler kisa zamanda ve kolay olabilecek bir
sekilde amagclarina ulagsmak ic¢in bagvurduklar: taktikleri c¢alisma ortamindaki is
arkadaglarma ya da yonetim kademesinde bulunan istlere karsi kullanmaktadirlar.
Degisik amaglar icermekle birlikte kisinin kendisine faydali olacagina inandigi
durumlar igin (terfi, bireysel tatmin ve halkg¢a tutulma vb.) bu olusturduklar: taktikleri
uygulamaktadir. Amag¢ ne olursa olsun bu izlenim yoOnetimi davranislar, diger
bireylerin makami, konumu ve genel mizacina dikkat edilerek sergilenmekte ve zaman
icerisinde de degisiklik gosterebilmektedir (Serin vd., 2014: 24).

Kisiler, maddi ve manevi olarak kendilerine fayda saglayacak bir takim
davranislar olusturmaktadir (Ozan ve Sayici, 2016: 176). Soéyle ki; Kisiler ¢alisma
ortaminda olusturmak istedikleri izlenim yonetimi davraniglarint dogru bir sekilde
ileterek onay alma, destek gorme, gii¢ olusturma, arkadaslik gibi sosyal iliski boyutlu
kazanimlarla beraber, iicretlerinde artig, ¢alisma kosullarinin daha iyi duruma gelmesi
gibi maddi yonden kazanimlar olusturmayi da hedeflemektedir. Bunun yaninda, izlenim
yonetimi davraniglart ile diger kisilerin 6vgili, hayranlik ve sevgi gibi tutum ve
davraniglara sebep olabildiginden, kisilerin kendilerine olan saygilarin1 kazanmalarini

da saglamasinda etkendir (Leary ve Kowalski, 1990: 38).

Izlenim yonetimi ¢alismalari, orgiitlerde ozellikle ast- {ist iliskisi baglaminda
onemli bir yere sahiptir. Bu ast- @ist iligskisinde astin yapisal bagliligi, olumlu bir izlenim
olusturmak icin dogal bir arzuya yol agar. izlenim ydnetimi davranisi, kisisel basar1 ve
terfi firsatlari konusunda Onemli bir etkiye sahip olabilir. Bununla birlikte, etkili
liderlik, karar verme, ekip olarak ¢alismanin dinamikleri gibi 6nemli 6rgiitsel siireclerin

anlamay: artirmasinda anlamli bir faktor olabilir. (Zaidman ve Drory, 2001: 671-672).



Izlenim yonetimi her ne kadar olumlu goriinen bir kavram olsa da baz
durumlarda olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Demiral, 2016: 46). izlenim
yonetimi davranislari, orgiitsel yasamin her kademesinde goriilebilir. Burada onemli
olan davranislarin hangisinin diiriist ve dogal, hangisinin de dogal olmayan davranis
oldugunu ayirabilmektir (Basim ve Tatar, 2006: 242). Buradan hareketle, yonetici
calisanlarin samimi davraniglarla yapmacik davraniglarini ayirt edebilmelidir. Eger
yonetici bu izlenim yoOnetimi davramiglarini ayirt edemez ise bu durum yanlis
performans degerlendirmesine neden olmakla birlikte Orgiit ve diger ¢alisanlar i¢in

olumsuz bir durum ortaya ¢ikacaktir (Dogan ve Kilig, 2009: 79).
1.3. izlenim Yénetiminin Kavramsal Gelisimi

Bireylerin diger kisilerin kendileri hakkinda izlenim olustururken onlar1 etkileme
ve yonlendirme siireci olan (Gardner 1992: 34) izlenim yonetimi kavrami, uzun bir siire
boyunca psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda tartisma konusu olmustur (Demir,
2002: 10).

Izlenim y&netimi alaninda yapilan ilk temel sistematik calismay1 baslatan
sosyolog Erving Goffman tarafindan 1959 yilinda yazilan “The Presentation of Self in
Everyday Life (Giinliik Yasamda Kendini Ifade Etme)” adli ¢alismadir (Inceelli, 2005:
9). Erving Goffman yazmis oldugu bu kitapta sosyal yasami tiyatroya benzetmektedir.
Goffman, toplumsal eylemi dramaturji (oyunsallik) metaforu g¢ercevesinde ele alarak
toplumsal yasami sahnelenen bir dramadan ibaret oldugunu belirtir. Ona goére biitiin
diinya bir sahneden ibarettir ve insan davraniglarini bir tiyatro sahnesinde sergilenen
performansa benzeterek agiklamaya c¢alismaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2016: 105). Bu
dramaturji metaforunda kisilerin hedeflediklerine ulagabilmesi i¢in yasam bir tiyatroya
ayrica kisileri de bu tiyatro sahnesinde performans sergileyen aktorlere ve diger bireyler

de izleyicilere benzetme yapilmaktadir (Toptan, 2014: 43).

Goffman ile ayn1 devirde yasayan psikolog Edward Jones (1964) da izlenim
yonetimi alaninda calismalar yapmustir. Jones, kisilerin daha ¢ok hangi tiir davraniglar
onayladig lizerine yogunlasmistir (Akt. Leary ve Kowalski, 1990: 35; Demir, 2002: 12;
Akdogan ve Aykan, 2008: 8). Goffman ve Jones izlenim yonetiminin, etkilesimlerde
kullanilan dogal olarak ve siklikla uygulanan bir kavram olarak diisiinmelerine ragmen

bu konuyla ilgili ¢alismalarin basladigi ilk zamanlarda gok az teorisyen bu genis bakis



acisina sahip olmustur. Bundan dolay1 bazi sosyal psikologlar izlenim yonetimini, asirt
(ekstrem) bir davranis olarak ele almislardir. 1960’11 yillarda gergek iliskilere ait
verilere gézlem yapmak amaciyla izlenim yonetimi davranislarin1 elemek veya kontrol
etmek i¢in laboratuar arastirmalarina ihtiyag¢ hissedilmistir. 1970’1i yillarda ise izlenim
yonetimi alaninda bilgilerin ¢ogalmasiyla davranislar tizerinde etkin bir rol oldugu
kabul géormeye baslanmustir (Rosenfeld vd., 1995; Akt. Unaldi, 2005: 13).

1980’1 willarin ikinci yarisindan itibaren izlenim yOnetimine verilen Gnem
giderek artmis (Demiral, 2013: 6) ve 1990’11 yillara gelindiginde ise bireysel ve orgiitsel
acidan izlenim y&netiminin ¢ok boyutlu bir yapismin oldugu anlagilmistir. Orgiitsel
izlenim  yoOnetimi ¢ercevesinde kurumlar aktor, izleyiciler hedef olarak
degerlendirilmekle birlikte kurumlarin uyguladig: izlenim yonetimi taktikleri tizerinde

yogunlagilmaktadir (Bolino vd., 2008).

Izlenim yonetimi kavrami giiniimiizde, kisiler arasi etkilesimin en 6nemli temel
yapitaslarindan biri olarak goriilmekle birlikte sosyoloji, orgiitsel davranig, yonetim,
sosyal psikoloji, iletisim, kriminoloji ve politika bilimlerinde ele alinan ve yaygin olarak
islenen bir kavramdir (Rosenfeld vd., 1995; Akt. inceelli, 2015: 11). Izlenim ydnetimi
hem orgiitsel yasamda hem de teknolojinin gelismesiyle hayatimiza giren elektronik
iletisim ve bu iletisimin getirdigi sanal topluluklarda arastirilmaktadir. Izlenim ydnetimi
bu arastirma ve uygulamalarda temel konu olarak incelenmekte Orgiitsel yasamla
birlikte diger sosyal etkilesimlerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Etkili iletisimin
temeli olarak ifade edilen izlenim yonetimi, orgiitsel yasami ve diger sosyal etkilesim

alanlarm bir biitiin olarak ele almamiz i¢in gereklidir (Ozdemir, 2006: 24).
1.4. izlenim Yonetimi Modelleri

Literatliirde izlenim ydnetimi siirecini agiklamaya yonelik farkli yazarlar

tarafindan farkli modeller gelistirilmistir. Bu modeller;
- Leary ve Kowalsky’nin Izlenim Y&netimi Modeli
- Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’m Ug Bilesenli Modeli
- Martinko’nun Izlenim Y&netimi Modeli
- Sampson’un izlenim Y&netimi Modeli

- Bozeman ve Kacmar’in Sibernetik Modeli
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- Gardner ve Martinko’nun Izlenim Yonetimi Modeli’dir.

1.4.1. Leary ve Kowalski Modeli

Leary ve Kowalski (1990: 35) izlenim yonetimi siirecine etki eden faktorleri en
kiiciik modelde toplamay: hedeflemislerdir. Izlenim yonetimi modeli her biri farkli
ilkelere gore hareket eden ve farkli durumlardan etkilenen iki ayri siire¢ igermektedir.

[lk siirec izlenim olusturmaya giidiilenme, ikinci siire¢ izlenim olusturmadir.

Tablo 1: izlenim Yénetiminin iki Ogesi

izlenim Olusturmaya Giidiilenme izlenim Olusturma

Benlik kavrami

Izlenimlerin amaglara uygunlugu X
Istenen ve istenmeyen kimlik imajlari

Amaglarin 6nemi Rol kisitlamalari

Gergeklesmesi istenilen ve mevcut imaj arasindaki Amaglarin degerleri

farklilik

Var olan veya olmasi istenen sosyal imaj

Kaynak: Leary, M. R and Kowalsky, R. M., (1990), “Impression Management: A Literature Review and
Two-Component Model”, Psychological Bulletin, Vol. 107, p. .36.

Bireyler bulunduklar1 ortamda diger bireylerin goziinde nasil goriindiiklerini
kontrol etmek i¢in motive olurlar. Ornegin, bir is toplantisinda birgok kisi digerlerinin
goziinde degerli birisi olarak diisiinecegi basarili bir kisinin imajin1 yansitmaya motive
olurlar. Belirli izlenimleri yaratmaya motive olduktan sonra Kkisiler digerlerinin
izlenimlerini etkilemek i¢in kendi davramiglarini degistirebilir (DuBrin, 2011: 5).
Izlenim olustururken sadece izlenim ydnetimi davramisinin segimi yetmez, ayni
zamanda bunu nasil yapacagina karar vermeyi de gerektirir. Bdylece model, sadece
kisilerin belirli bir sosyal ortamda baskalarinin olusturdugu izlemlerle neden
ilgilendigine degil, bununla birlikte kisilerin neden bagska bir izlenim yonetimi taktigi

benimsemesiyle de ilgilenmektedir (Leary ve Kowalski, 1990: 35-36).

1.4.2. Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in Uc Bilesenli Modeli
Rosenfeld ve arkadaslari tarafindan izlenim yonetimine iliskin {i¢ bilegsenli model
gelistirilmigtir. Leary ve Kowalsky’nin gelistirmis oldugu modelden farkli olarak

ticiincii bir 6ge olan izlenimleri incelemeyi (impression monitoring) modellerine
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eklemislerdir. Leary ve Kowalski de yapmis olduklart modelde izlenim incelemeye
deginmislerdir. Fakat onlar izlenim incelemeyi, izlenim olusturmaya giidiilenme baslig
altinda ele alirken Rosenfeld ve arkadaslar1 yapmis olduklart modelde izlenim
incelemeyi, izlenim yonetiminde izlenim olusturmaya gilidiilenme ve izlenim olusturma
gibi ayr1 bir 6ge olarak aldiklar1 goriilmektedir (Rosenfeld vd. 1995; Akt. Demir, 2002:
18).

Sekil 1: izlenim Yonetiminde Sosyal Psikoloji Siirecinin U¢ Bilesenli Modeli

Sosyal Kosullar Bireysel Kosullar
. Izlenimlerini inceleme: Bireyin Kisiik

Olumsuz Etkilesimler diger bireylerin kendisine figkin Kendini Tanima
izlenimlerinin farkinda olmas

Varolan im| ‘ ‘ ] ‘ ’ Arzu edilen kimlik

Digerlerinin kontrol sonuglarl Ben kavrami
Izlenim Olusturmaya gidilenme:

Sosyal siniflamalar Bireyin diger bireylerin

izlenimlerini etkileme istegi
Hedef degerler o
Varolan imaj |zlenim Olugturma: Olusturulacak Sonug deger
izlenimi se¢me Ben kavrami
Potansiyel Ima - L Arzu edilen kimlik

Kaynak: Rosenfeld, P.R., R.A. Giacalone ve C.A. Riordan. (1995), Impression Management in
Organizations: Theory, Measurement and Practice, New York: Routledge; Akt. Demir, K.
(2002),“Tiirkiye ‘deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin Izlenim Yonetimi”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara, s. 18.

1.4.3. Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli
Martinko (1991) tarafindan gelistirilen model, Rosenfeld ve arkadaslarinin
modeline benzemekle birlikte oldukga detayl1 bir izlenim yontemi modeli gelistirmistir.

Bu modele gore bireyler ilk olarak bir durum tanimlamasi yaparlar ve durum, izleyici ve
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kisisel Ozellikler incelenir. Bu inceleme neticesinde elde edilen verilerden hareketle
izlenim yonetimi amaglar1 belirlenir ve bu amaglar dogrultusunda olabilecek en uygun
izlenim yoOnetimi taktigi secilir. Secilen taktik uygulamaya konulur. Uygulama
sonucunda ise izleyicinin verecegi tepkilere gore degerlendirilir. Taktigin basarili olup

olmamasina gore tekrardan amag ve hedefler belirlenir (Unaldi, 2005: 20-21).

Sekil 2: izlenim Yénetimi Siireci

izlenim yénetimi durum inceleme.
B e yonetimi durumunu inceleme

<G

izlenim yonetiminin amac ve 6nceliklerini belirleme.

¢

B izlenim yénetimi taktiklerini segme.

—

> izlenim yénetimi davraniglarini sergileme.

g

> Hedefin tepkilerini ve bireysel sonuglari degerlendirme.

e —

> Amac ya da taktikleri sirdirme veya degistirme.

Kaynak: Martinko, M.J. (1991), Impression Management: Looking to the Future, Applied Impression
Management. London, Sage Pub, p. 22; Akt. Unald, S. (2005), “Emniyet Orgiitii Yoneticilerinin Izlenim
Yénetimi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, s. 20.
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1.4.4. Sampson’un izlenim Yénetimi Modeli

Sampson (1997: 8-9)’un izlenim yonetimiyle ilgili dokuz asamasi soyle ifade

edilmistir:

1.

o a0

Asama: Hedefleri tanimlama, durumdan neyin elde edilmek istendigini ortaya
koyma,

Asama: Izlenim yonetiminde bulunulacaklari tanimlama,

Asama: Hedeflere ulagmak i¢in uygun arag¢ ve taktiginin se¢imi,

Asama: izlenim ydnetimi taktiginin uygulanmast,

Asama: Izleyicinin tepkisini degerlendirme,

Asama: Istenilen hedeflerin ne kadarma ulasildiginin (bireysel sonuglarin ne
kadarina sahip oldugunun) tespit edilmesi,

Asama: Uygulanan taktiklerin gelen tepkiler neticesinde yeniden
bicimlendirilmesi,

Asama: Yeni hedeflerin belirlenmesi,

Asama: Uygulamalarin tekrar edilmesi.

1.4.5. Bozeman ve Kacmar’in Sibernetik Modeli

Izlenim y6netiminin sibernetik modeline gore, izlenim ydnetimi motivasyonu,

bireyin ulagmak istedigi sosyal kimlik ile diger bireylerden aldiklari geri bildirimler

arasindaki algilanan farkliliklarin bir fonksiyonu oldugunu goéstermektedir. Bu

farkliliklar karsilastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu karsilastirmada bireylerin

olusturmak istedigi izlenim istenilen yonde ise bu durumda kullanilan taktiklere devam

edilir. Ancak bir farklilik s6z konusu olur ise bireyler alternatif taktik arayigina

gideceklerdir. Bu durum senaryoyu izleme, gelistirme veya plan yapma ile sonuglanir.

Her durumda bir sonraki taktik seg¢imiyle birey davranigimi sergileyecek ve hedefin

tepkisini bekleyecektir. Bu tepki (yani geribildirim) bir siizgegten gegirilecek ve daha

sonra bireyin gostermek istedigi izlenim ile karsilagtirilacaktir. Bu karsilastirmadan

gelen sonuca gore bir sonraki adim belirlenecek ve etkilesim devam edecektir

(Bozeman ve Kacmar, 1997: 12).



Aktoriin Amaci: Arzu
Edilen Sosyal Kimlik

- Durumsal Faktérler

- Hedefin Bireysel Ozellikleri

- Bireysel Farkliliklar

- Sonucun Degeri, Onceligi
ve Beklenti

- Firsat / Tehdit / Tarafsizlik

Sekil 3: izlenim Yonetiminin Sibernetik Modeli

14

Biligsel Degerlendirme / Amag Belirleme

Aktor Algisi

Hedeften alinan geri bildirimlerin
aktoriin algisina gére incelenmesi
- Igerik Boyutu

- lliski Boyutu

|

Kargilastirma

Aktoriin sahip oldugu ve arzu ettigi
kimlikleri karsilastirmasi

Kimlik Fonksiyonlari

- Cogaltma
- Koruma
- Uyum

Biyik ya da Kiguk
Siirekli Uyusmazliklar

Kontrollii isleme

isleme

- Planlar
- Senaryo Gelistirme

Otomatik isleme
- Kalici Senaryolar
- Senaryo izleme

Uyusmazlik olmamasi
ya da ¢ok az olmasi

Kimlik Fonksiyonu

Hedeften Alinan Geribildirim ESERSSE

Hedefin davranigsal tepkisi

- S6zli Mesajlar . "
- S6zIi Olmayan Mesajlar Hedefteki Etki Uygulama
Geribildirim Ozellikleri Hedefin aktériin S0z1i Taktikler
izlenim yonetimi - Igerik Taktikleri
- Oluml | i Ay
o (Z)aL:mwn;:I;I;g e davraniglarini biligsel - lligki Taktikleri
- Geribildirim Olmamasi isleme almasi Sézlii Olmayan Davranislar ve Mesajlar

Kaynak: : Bozeman, D. P. and Kacmar, K. M. (1997), “A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 69, Issue.1,
p. 12

1.4.6. Gardner ve Martinko’nun izlenim Yénetimi Modeli

Gardner ve Martinko (1988: 322)’nun izlenim yoOnetimine iliskin modeli,
Goffman’in sosyal etkilesimlere dramaturjik (tiyatro tarzi) bakis agisin1 yansitmaktadir.
Bu modele gore, bireyler diger bireylere karsi olumlu yonde izlenimler olusturmak igin
icinde bulunduklar1 orgiit sahnesinde performans sergileyen aktorlerdir. Burada
performans sergileyen aktor ve izleyicinin 6zellikleri, ¢evrenin 6zellikleri ile bir biitiin

olarak bir uyarici rolii tistlenmektedir.



Sekil 4: Izlenim Yonetimi Siirecinde Anahtar Degiskenler ve Bashca iliskiler

Cevresel Ortam
Fiziksel Ortam, Orgiit Kiiltiirii, sin Dogasi

I Izleyici Davranigi Tomel ighior

- Uyum — — Geri Bildirim

. Y Y Y Y — ——— - ———— _——

I Ozellikler I |
I ez Izlenim Yonetim Davranigi
- Fiziksel |
I - Gekiilik Benlik Sunumu Boyutlar Kavrama |
- Statd - Sozli - Amaghiik - Benlik Kavrami
I - Gig - S6zsliz - Samimilik - Girigimler |
- Yetenek - Maddi Unsurlar - Pozitiflik - Biligsel Senaryo
| » - Saldirganlik tovicinn| | - ROl Beklentieri |
AKTOR - Takim Galigmasi Ki xi“i " Giidiiler
I | : | Ig ] Segici AIgl;Q—I
-0z 1zieme
o Duygular
I Kavrama ) I Uygunluk T‘g:;:gma L |
| - Benlik Kavrami Aktériin Kisiligi I I iZLEYicCi I |
- Girigimler - 0z [zleme Yetenegi Aktoriin Durum Tanimi :
I - Biligsel Senaryo - Makyavelizm N |
- Rol Beklentileri | - Sosyal Kaygi r—— Ozellikler
| - Oz Yeterlilk ' - Fiziksel |
I Bekiantiien - Durumsal Faktorler - Geldclik |
(Bigimsellik, Uygunluk N ue B
I Giidiiler Yakinhk, Belirsizlik) “Cllg |
P - Yetenek
I-'zSe';ici Algt Duygular izleyicinin Durum Tanimi - Samimiyet |
I - Izlenimler - Biytiklik |

Kaynak: Gardner, W. L. ve Martinko M. J. (1988), “Impression Management in Organizations”, Journal

of Management, Vol. 14, Issue.2., p. 323.

1.5. izlenim Yonetimi Siireci

Izlenim yonetimi siireci, farkli izlenim ydnetimi modelleri cercevesinde
degerlendirildiginde ti¢ asamadan olustugu ileri siiriilmektedir. Bu asamalar; izlenimleri
inceleme, izlenim olusturmaya giidiilenme ve izlenim olusturma asamalaridir (Demir,

2002: 24).
1.5.1. izlenimleri inceleme

Izlenim yonetimi siirecinin ilk asamasi olan izlenim inceleme, bireyin
cevresinde bulunan diger bireylerin kendisi hakkinda algilar1 ve degerlendirmelerine
dair davraniglar1 kapsamaktadir. Birey, herhangi bir davranis sergilemeden once diger
bireylerin algi ve degerlendirmelerini incelemektedir (Goker, 2017: 33). Birey bu
stirecte, icinde bulundugu ortam ve sahip oldugu kisilik yapisiyla, diger bireylerde
kendisi hakkinda olusturdugu izlenimleri fark etmeye baslar ve diger bireylerden aldig:

geri bildirimleri degerlendirerek devam eder (Akgiin, 2009: 26).
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Leary’e (1996) gore izlenim incelemenin dort asamasi vardir. Bu agamalar soyle

aciklanmistir (Akt. Demir, 2002: 25-26).

1-izlenime duyarsizhk: Bu asamada birey, diger bireylerin kendisiyle ilgili
izlenimlerine ilgisi yoktur. Bireylerin, kendilerine yonelik tepkileri fark edememesinin
iki nedeni oldugu ileri siiriilmektedir. Birincisi, birey i¢inde bulundugu zor kosullar
sebebiyle cevresindeki bireylerin kendisi hakkindaki diislincelerini Onemseyecek
durumda degildir. ikinci sebep ise, bireyin 0 an ki iginde bulundugu psikolojik

durumun, ¢evresindeki bireylerin izlenimleri incelemesini engellemesidir.

2-zlenimlerin bilingsizce gozden gecirilmesi: Birey, farkli bir konuya
odaklanmisken ¢ok dikkat etmeksizin izlenimlerini inceleyebilir. Birey, diger bireylerin
kendisi hakkinda ki algilamalarini bilingli bir sekilde gézden gegirmedigi zamanlarda
dahi onlarin kendisine iligkin bilgilerini taramaktadir. Birey bu taramada olumlu bilgiler
aldiginda tarama devam eder, eger olumsuz bir bilgi alinirsa bireyin bilingli bir sekilde

dikkati bu konuya yonelir.

3-izlenimlerin farkinda olma: Birey bu asamada, bilingli bir sekilde diger
bireylerde olusturdugu izlenimlerin farkindadir ve birey kendini diger insanlarin

goziinden gorebilmektedir.

4-izlenime odaklanma: Bireyin, diger bireyler iizerinde kendisi hakkinda
olusturdugu izlenimleri ve bu izlenimlerin sonuglari tizerine yoguslastigi asamadir. Bu

durum bireyin izlenim olusturmaya {ist diizeyde motive oldugunda gerceklesir.
1.5.2. izlenim Olusturmaya Giidiilenme

Bireyler genellikle istedikleri 6nemli sonuglari elde etmek igin izlenimlerini
yonetmeye motive olurlar (Barsness vd., 2005: 402). Bozeman ve Kacmar izlenim
olusturmaya giidiilenmede etkili olan iki 6nemli giidiiden bahsetmektedir. Birinci gidii,
kendini gelistirmedir. Birey, kendini gelistirme giidiisiiyle kendisine olan saygisini
arttirmak ve korumak ister. Bu tarz gilidiilenme ayn1 zamanda bireyin sahip oldugu
kimlik ile arzu edilen sosyal kimlik arasindaki geliskiyi icermektedir. Ikinci giidii ise,
kendini dogrulamadir. Bu giidii bireyin, diger bireylerden arzuladigi sosyal kimlige ait
aldig1 doniitler neticesinde onay alma arzusundan kaynaklanmaktadir (Bozeman ve
Kacmar, 1997: 13-14).
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1.5.3. izlenim Olusturma

Izlenim yonetimi siirecinde son asama izlenim olusturma asamasidir. Birey
cevresindeki izlenimlerin farkinda olup onlari yonetmeye giidiilendikten sonra olmasini

arzu ettigi izlenimleri ger¢eklestirme ¢abasina girer (Demir, 2002: 30).
1.6. izlenim Yonetimi Taktiklerinin Stmflandirilmas

Bireyler, kendilerine iliskin izlenimlerini olustururken diger bireylerin kendileri
hakkindaki izlenimlerini sekillendirmek, etkilemek veya istemedigi bir sekilde izlenim
olugsmussa onlart diizeltmek i¢in birtakim izlenim yonetimi taktiklerine basvururlar
(Akgiin,2009:1). Bireylerin izlenim yonetimi taktiklerine basvurmasi, ¢alisma
ortamlarinda istenilen gorevi elde etme, performansiyla alakali olumlu geribildirim alma
veya yiiksek iicret artisi elde etmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte bireyler her
zaman ayni izlenim yonetimi taktiklerini kullanmamaktadir. Yani bireyler benzer
durumda karsilastiklarinda ayni taktik secimi yerine farkli izlenim yonetimi taktiklerini
de se¢mektedirler (Higgins vd., 2003: 89).

Izlenim yonetimi literatiiriiniin iki temel kategoriye ayrilacag: sdylenebilir. Bu
kategorilerden ilki, izlenim yonetimi taktiklerinin giidiilenme {iizerine odaklandigi
calismalardir. Arastirmacilar bireylerin aldigi 6diilleri en ist diizeye ¢ikarmak, kendi
Ozgiivenlerini korumak veya arzu ettigi kimligi olusturmak igin olumlu bir imaj
yaratmak istediklerini ifade etmislerdir. Ikinci kategori de ise, bireylerin diger bireyleri
etkilerken kullandiklar1 izlenim yo6netimi taktikleri siirecine odaklanmiglardir.
Arastirmacilar izlenim yOnetimi taktiklerini belirleyip bununla birlikte siniflandirmaya
calismiglardir (Zaidman ve Drory, 2001: 672).

Izlenim yonetimi taktiklerine ait siniflandirmalar asagida yer almaktadir.
1.6.1. Jones ve Pittman Izlenim Yonetimi Taktigi

Jones ve Pittman (1982) izlenim yonetimi taktiklerine iligskin siniflandirmasini bes
farkli ana boliimde ele almistir. Bu siniflandirmalar;

-Kendini sevdirmeye ¢calisma: Bireylerin, iyilik yaparak ya da karsisindaki kisiyi
overek kendilerini sevdirmeye caligmasi.

-Niteliklerini gostermeye c¢alisma: Bireyin, digerlerinin goziinde kendisini

yetenekli veya basarili olarak gostermeye c¢alismasi.
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-Kendini 6rnek personel gostermeye cahsma: Ornek davramis sergileyen
bireyler kendilerini gorev ¢agrisinin iistiine ve otesine gitme olarak gostermesi.

-Kendini acindirmaya ¢alisma: Bireyin yardima muhtag goriinmesi igin
eksikliklerini 6n plana ¢ikarmaya caligmasi.

-Tehdit etmek: Diger bireylerin goziinde korkutucu veya tehlikeli biri olarak

goriinmeye caligmast.

1.6.2. Crane ve Crane’in Izlenim Yonetimi Taktikleri

Crena ve Crane (2002) kendi tabiriyle izlenim yonetimi stratejilerini iki ana baglik
altinda toplamistir. Bunlar, girisken (assertive) ve savunmaya yonelik (defensive)
izlenim yOnetimi stratejileridir.

-Girisken stratejiler: Girisken stratejiler, olumlu izlenimler elde etmek i¢in
kullanilir. Bu girisken izlenim yoOnetimi stratejisi, Jones ve Pittman (1982)’in
taktiklerinden esinlenerek olusturulmustur. Bu stratejiler, kendini sevdirme, niteliklerini
tanitma, acindirma, 6rnek davranislar sergileme ve gézdagi verme olarak ayrilmaktadir.

-Savunmaya yonelik stratejiler: Girisken stratejilerin yaninda, kisinin kendi
imajin1 korumak veya diizeltmek i¢in savunmaci stratejileri de vardir. Bu stratejiler,

masumiyet, mazeret, gerekgelendirme ve 6ziir dileme davraniglarindan olusur.

1.6.3. Schiitz’un Izlenim Yénetimi Taktikleri

Schiitz (1998: 614-619) izlenim yonetimi taktiklerini dort temel siniflandirmaya
tabi tutmustur. Bu siniflandirma;

-Kendini gostermeye yonelik izlenim yonetimi taktikleri: Saldirgan nitelige
sahip olmayan, olumlu izlenimler olusturma ¢abalarindan olusur. Jones ve Pittaman
(1982) siniflandirmasinda yer alan kendini sevdirme, niteliklerini gosterme ve Ornek
personel gosterme taktiklerini kendini gostermeye yonelik izlenim ydnetimi taktigi
altinda degerlendirmis, fakat kendini acindirma ve tehdit etme taktiklerini olumlu
izlenim olusturma amacini tagimadigini ileri siirerek bu taktikleri degerlendirme altina
almamustir.

-Saldirgan izlenim yonetimi taktikleri: Saldirgan izlenim yonetimi taktikleri,
saldirgan davranis faaliyetlerini igerir. Bu saldirgan davranis, kendisini daha az olumlu
yonde izlenimler birakan bireyler ile karsilagtirma, alayci ifadeler veya liciincii kisiler

hakkinda elestiriler yapma, elestirel soru sorma, olumsuz degerlendirmeler yapan
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elestirileri zayiflatma veya ciirlitme, tartisma konusunu kontrol altinda tutma
davraniglarini icermektedir.

-Korunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri: Birey, olumlu izlenim
olusturma ¢abasindan ziyade olumsuz izlenim olusturmama ¢abasi igerisine
girmektedir. Bu korunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri, toplumun dikkatini
cekmeme, kendisi ile ilgili agiklamalart minimum diizeye indirme, kendisi hakkinda
konusurken temkinli davranma, sosyal etkilesimleri en az seviyede birakma, sessiz
kalma, pasif fakat dostga iletisim kurma davraniglarini igerir.

-Savunmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri: Birey, savunmaya yonelik
izlenim yonetimi taktiklerini, olmasini arzu ettigi izlenimin zarar gérmeye basladigi
zaman bu zarari en aza indirmek amaciyla kullanir. Bu savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerini kullanirken de, inkar, yeniden big¢imlendirme, ayrigma,

mesrulagtirma, bahane liretme, 6zlir dileme ve iyilestirme davranislarini kullanir.

1.6.4. Kipnis, Schmidt ve Wilkonson’in 8 Etki Taktigi
Kipnis, Schmidt ve Wilkonson, orgiitsel ortamda bireylerin fiistlerini, ¢alisma

ortamlarindaki arkadaslarini ve astlarmi etkilemek i¢in 8 etki taktigi siniflandirmasi

yapmislardir (Kipnis vd: 1980: 440):

e Meydan okuma
e  Goze girme

e Rasyonellik

e Engelleme

e  Yukar1 basvurma
e Onaylama

e Birlik

1.6.5. Cialdini ve Richardson’un izlenim Yénetimi Taktigi

Cialdini ve Richardson (1980) izlenim yonetimi taktiklerini dolayli yontemler
iceren bir siniflandirma yapmislardir. Bu taktikler agsagida gosterildigi gibidir (Cialdini,
1989; Akt. Uysal, 2004: 15):
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-Oviinme: Bireyler, izleyicilerin goziinde olumlu goriinen kisilerle olan ortak
noktalariyla dviinmektedir. Ornegin, bir film yildiztyla ayn1 giin dogdugundan veya bir
politikaciyla ayni1 tiniversiteye gittiginden bahsetmesi.

-Gomme: Birey, izlenim olusturmak istedigi baska bireyler tarafindan olumsuz
algilanan kisi ile iliskisini gizli tutma ¢abasindadir.

-Ilan etme: Bireyin, baskalari tarafindan olumlu olarak algilanan kisilerle olan
iliskisini gostermek istemesi.

-Bulaniklastirma: Bireyin, iizerinde izlenim olusturmaya c¢alistigi diger kisiler
tarafindan olumlu olarak algilanan kisilerle, olumsuz iliskilerini bulaniklastirmasi

seklinde agiklanmaktadir.

1.6.6. Wayne ve Feris’in Izlenim Yénetimi Taktikleri

Wayne ve Feris (1990: 493) yaptiklar1 calismalarda 24 izlenim yoOnetimi
davranigini inceleme altina almislardir. Yapilan incelemeler sonucunda iig tiir izlenim
yonetimi taktigi siniflandirmasi belirlenmistir. Bu siniflandirmalar; is odakli (job-
focused), yonetici odakli (supervisor-focused) ve 6z odakli (self focused) taktiklerdir.

-Is odakh taktikler: Is odakli izlenim yonetimi taktikleri, is iizerine
kurgulanmigtir. Caligsanlar, bu taktiklerle yoneticisine olumlu bir izlenim olusturma
niyeti ile davranislarini sergilemektedir.

-Yonetici odakh taktikler: Calisanlar, yoneticilerini memnun etmek amaciyla
sozli ifadelere odaklanmistir. Yani bu taktigi kullanan birey, yoneticisinin kisisel
yasami ile ilgilenmektedir, yagcilik veya fikirlerini destekleme gibi taktikler
uygulamaktadir.

-Oz odakl taktikler: Calisanin 6rnek almacak, hos ve kibar bir personel olma

izlenimi olusturmay1 amacladigi davranislari igerir.

1.6.7. Bozeman ve Kacmar’n izlenim Yonetimi Taktikleri

Birey, sosyal bir kimlik olusturma c¢abasi igerisindeyken, mevcut kimlik ile
olmasimi arzu ettigi kimligin karsilagtirmasi sonucu ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz
yonleri ortadan kaldirmak i¢in bir takim stratejiler gelistirir. Bu stratejiler, kimlik

gelistirme, kimlik koruma ve kimlik diizeltmesidir (Bozeman ve Kacmar, 1997: 17-19).
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-Kimlik gelistirme: Bireyin uyguladigi mevcut kimlik ile olmasini arzu ettigi
kimlik arasindaki boslugu doldurmaya yoneliktir. Bu Kimlik gelistirme taktikleri
proaktif niteliktedir ve algilanan firsatlarla iliskilidir.

-Kimlik koruma: Bireyin diger bireylerin goziinde olumlu izlenim olusturmak
istedigi sosyal kimligine gelebilecek zarari veya zarar gormesini Onlemeye yoOnelik
davraniglar1 ve taktikleri icermektedir. Genellikle sosyal kimlige yonelik tehditler
algilandiginda uygulanir.

-Kimlik diizeltmesi: Bireyin mevcut kimligi ile olmasini arzu ettigi kimlik
arasindaki pozitif farklar meydana geldiginde kullanilir. Yani aktor, izlenim olusturmak
istedigi diger bireylerin goziinde bir eylemi ¢ok iyi bir sekilde yaptiginda arada olumlu
farklar ortaya ¢ikar. Burada aktor pozitif farkliliklar mevcut oldugunu algiladiginda ya
gelen geribildirimlerden memnun olup arzu ettigi sosyal kimligi daha da gelistirir veya
iletisimde oldugu diger kisilerin bu davranisi imkansiz olarak diisiinebilecegini

diistinerek bu hedefi olumsuz fark olarak goriir.

Bozemar ve Kacmar (1997: 22) stratejik kimlik fonksiyonlarina iliskin izlenim
yonetimi taktiklerini iki ana kategoride siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya gore igerik
odakli taktikler ve iliski odakli taktiklerdir. Igerik odakli taktikler, aktore yonelik
olmakla birlikte; iliski odakli taktikler, hedefe yoneliktir. Yapilan bu siniflandirma
Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Davramssal Taktiklere Iliskin Stratejik Kimlik Fonksiyonlar

Stratejik Kimlik Fonksiyonlari

Icerik Odakl1 (Aktor Merkezli)

fliski Odakli (Hedef Merkezli)

Nitelikleri Tanitma Yildirma
L o Yetki Verme Kendini Sevdirme
Kimlik Gelistirme fyilestirme Ovagii
Sahte Algakgoniilliik Pro-Sosyal Davranislar
Kendini Tanitma Tyilik Yapma
Yadsima .
Kimlik Koruma Engel Koyma Ozir Dileme
Onarma

Hesap Verme
Mazeret Bildirme

Kendini Sevdirme
Yardimci Olma

Mesrulastirma Gérils Birligi

Kendini Kiigiimseme
Karsit {zlenimler
Stratejik Bagarisizlik
Engel Koyma

Kars1 Gelme
Karsit izlenimler

Kimlik Diizeltme .
Yardim Isteme

Kaynak: Bozeman, D. P. and Kacmar, K. M. (1997), “A Cybernetic Model of Impression Management
Processes in Organizations”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol.69, Issue.l,
p. 22.

1.7. izlenim Yonetimi Taktiklerinin Olciimii ve Boyutlari

Literatiirde goriildigi tizere, izlenim yonetimi taktikleri simiflandirmasina ait
farkli aragtirmacilar tarafindan birgok farkl taktik siniflandirmast yapilmistir. Fakat bu
yapilan siniflandirmalarda Jones ve Pittman (1982) tarafindan yapilan izlenim yonetimi
taktikleri siniflandirmasi literatiirde en sik kullanilan taktiklerdir (Crane ve Crane, 2002:
27). Bolino ve Turnley (1999), buradan hareketle, Jones ve Pittman (1982)’in
taksonomisinin gegerlik ve giivenirligini test ederek kendi gelistirdikleri izlenim
yonetimi taktikleri 6l¢egini olusturmuslardir.

Bolino ve Turnley (1999)’¢ ait boyutlar ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

1.7.1. Niteliklerini Tamitarak Kendini Sevdirmeye Calisma

Bireyler hem orgiitlerde hemde iginde bulunduklari sosyal ortamlarda, diger
kisiler tarafindan bilgili, yeterli bilgi birikimine sahip bir insan olarak bilinmek isterler.
Diger kisilere bu izlenimi vermek icin de niteliklerini tanitma izlenim yonetimi
taktiklerini kullanirlar (Demir, 2002: 46).

Birey niteliklerini tanitma taktigi ile yetenekli oldugu algisini olusturmak igin
elde ettigi basarili sonuglart ve sahip oldugu becerileri diger bireylere karsi abartarak

anlatmakta ve devamli bunu vurgulamaktadir (Bolino ve Turnley, 1999: 190). Bu
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sayede birey, diger bireylerin saygisin1 kazanmayz, terfi etmeyi ya da iicret artis1 almay1
hak kazanan bir calisan imaji olusturabilmektedir (Basim ve Tatar, 2006: 232).
Nitelikleri tanitma taktiginde birey, diger bireylerin kendisini yetenekli birisi olarak
algilanmasini saglayacak isler yapmaktadir. Bundan dolay1 birey, niteliklerini tanitma
konusunda yiiksek arzuya sahip oldugunda, isinde performansi da yiikselmektedir.
Kendini sevdirme taktigine ne kadar benzer yonleri de olsa bir takim farkli hedeflere
sahiptir. Kendini sevdirme taktikleri sempatik, sSevimli goriinme amaci ile
kullanilmaktadir. Niteliklerini tanitma taktiginde ise amag, yeterli bilgi birikimine sahip

bir insan olarak taninmaktir (Akdogan ve Aykan, 2008: 12).

1.7.2. Karsidakini Yiicelterek Kendini Sevdirmeye Calisma

Karsidakini ylicelterek kendini sevdirmeye calisma taktigi, diger bireylerin
begenilerini kazanmak icin karsidaki bireyi ylicelterek yani bir anlamda yagcilik
yaparak kendini sevdirmeye g¢alismaktir (Bolino ve Turnley, 1999: 190). Bu taktikte
birey, iistlerine veya is arkadaslarina onlari yiiceltecek 6vgii veya iyilik yapmay tercih
etmektedir (Appelbaum ve Hughes, 1998: 86).

Kendini sevdirmeye caligma taktiginde bireyler, hedef bireyler iizerinde hos, cana
yakin ve sevimli birisi olma izlenimini birakmay1 amaglamak icin kullandig: taktiktir.
Bu kendini sevdirme taktigi, temel ve her yerde karsimiza ¢ikma ihtimali olan bir taktik
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Biitiin toplumlarda bazi kisilik 6zellikleri
digerlerine oranla daha fazla kiymetli ve ragbet gérmektedir. Bunun da bir sonucu
olarak bireyler, bu kiymetli ve ragbet goren kisilik 6zellikleri gibi davranma egilimi
tasimaktadir (Unaldi, 2005: 25).

1.7.3. Kendini Ornek Bir Personel Olarak Gostermeye Calisma

Kendini 6rnek bir personel olarak gostermeye calisan birey, diiriist, disiplinli,
kendini feda eden ve hayirsever gibi imaj yaratmak istemektedir (Jones ve Pittman,
1982: 245). Bu birey c¢aliskan oldugunu diger bireylere gostermek gayesiyle fedakar
davraniglar sergiler ve sadece yapmasi gereken isleri yapmakla yetinmez, her zaman
daha fazla is yapma gayretini gosterir. Bu baglamda kendini adamislik igerisinde olan
birey arzu ettigi izlenimlerin olusmasi i¢in katlanmak zorunda oldugu gii¢liiklerin ve
yaptig1 fedakarhigin diger bireyler tarafindan fark edilmesine ¢aba gosterir (Kalyoncu,

2017: 74).
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Bu taktigi uygulayan bireyin davraniglari, iskolik olan bir ¢alisanin davranislari
ile benzerlik gostermekle birlikte, bireyin sadece ise yonelik adanmayi degil, bunun
yaninda insancil, erdemli, toplumsal ve mesleki degerlere baglilig1 barindirtyor olmasi

ile iskolik bir ¢alisanin davranislarindan oldukga farklilasmaktadir (Unaldi, 2005: 29).

1.7.4. Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye Calisma

Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisan birey, diger bireylere karsi giiglii ve
tehlikeli gorinmek amaciyla onlari korkutma ya da tedirgin etmeye yonelik taktikler
sergiler (Bolino vd., 2008: 1082). Bu taktigi kullanarak birey, aslinda diger bireylerin
bilingaltina baski yaparak onlarin psikolojik olarak tehlike igerisinde olduklarini
dayatmak istemektedir. Boylelikle diger bireyleri daha kolay kontrol altina alabilecegini
diisinmektedir (Tiirkdz, 2010: 36).

Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢aligma taktigini kullanan birey sahip oldugu
glicleri diger bireylere karsi her tiirlii rahatsizlik, sikinti veya huzursuzluk yaratacak
sekilde gostermeye calismaktadir. Birey, eger hedefindeki birey kendi istedigi konuma
gelmezse bu davraniglari yapma egilimine sahip oldugu diisiincesindedir (Jones ve
Pittman, 1982: 239).

Orgiitlerde bu taktik, hiyerarside yukaridan asagi dogru olusan, yani bir anlamda
glicli olanlarin daha az gi¢lii olanlara dogru kullandigi taktiktir. Genel olarak
yoOneticinin, astlarin maasi, performansinin degerlendirilmesi ya da elde edebilecegi
odiller {izerinde kontrol sahibi olmasi yildirma taktigini kullanma atmosferinin
olusmasina zemin hazirlar. Astlar genellikle daha az giice sahip olduklar1 i¢in kendini
sevdirme taktigi kullanmaktadir. Buna karsilik iist kademe yoneticiler ise sempati
kazanmaya daha az ihtiya¢ hissetmekte, hatta astlarin itaati azalabilecegi diislincesiyle
kendini sevdirmeye yonelik davraniglari kullanmaya yanasmamakla birlikte riskli
bulmaktadir (Demir, 2002: 48).

Yildirma taktikleri olarak da adlandirilan bu taktik, kendini sevdirme taktiginin
tam karsitidir. Kendini sevdirme taktikleri, orgiitlerde calisan bireyleri bir araya
getirirken, yildirma taktikleri ise gelisiglizel ve olmasi gerekenden fazla kullanilirsa

caliganlar1 bolebilmektedir (Akdogan ve Aykan, 2008: 13).
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1.7.5. Kendine Acindirmaya Calisma
Bireyler kendisini zayif ve bagimli olarak gostererek bunu acindirmak amaciyla
kullanabilmektedir (Jones ve Pittman, 1982: 247). Kendine acindirmaya c¢alisma
taktigini Kullanan bireyler kendilerini yetersiz ve zayif gostererek izlenimlerini yonetme
konusunda olduk¢a basarilidirlar. Yetersizliklerini gostererek, sosyal sorumluluk normu
olarak tanman gii¢lii bir kurali etkin hale getirme c¢abasi igerisindedirler. Sosyal
sorumluluk normu olarak ifade edilen, bireylerin kendilerine ihtiyact olanlara yardim
etmesinin gerekliligi anlamindadir (Rosenfeld vd., 1995; Akt. Demir, 2002: 50).
Yardim isteme olarak da adlandirilan kendini acindirmaya calisma taktigi,
niteliklerini tanitma izlenim yonetimi taktiginde uygulanan davraniglarin tam karsiti

davranis sergilemeyi icermektedir (Akdogan ve Aykan, 2008: 13).
1.8. izlenim Yénetimiyle ilgili Yapilmis Bazi Cahsmalar

Izlenim yonetimiyle ile ilgili literatiir incelendiginde bu konuda cesitli caligmalar

yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida ifade edilmektedir.

Demir (2002) tarafindan yapilan ¢aligma resmi ve Ozel liselerde gorev yapan
ogretmenlerin ne kadar siklikla izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklarini belirlemek
ayni zamanda bu taktikleri tercih etmesindeki etkenleri tespit etmek amaciyla
aragtirtlmistir. Arastirmanin orneklemini ise 6zel lisede gorev yapan 593 ve resmi lisede
gorev yapan 596 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgularinda ise resmi liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin, okuldaki yonetici ve Ogretmenlerin kendisi hakkinda
olusturdugu izlenimleri onemsedikleri belirlenmistir. Ogretmenler kendini tanitmaya
yonelik izlenim yonetimi taktiklerinden en fazla 6rnek olma taktigi, kendini savunmaya
yonelik taktiklerden ise en fazla oziir dileme taktiklerini kullandiklari tespit edilmistir.
Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin kullandiklari taktikler okulun tiiriine, mesleki
deneyimine, cinsiyetine, kendine saygi diizeylerine ve kendini ayarlama yetenegine gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Unald1 (2005) tarafindan Emniyet Orgiitiinde calisan yoneticilerinin izlenim
yonetimi taktiklerini kullanim diizeylerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Arastirma o6rneklemi ise 299 komiser, 44 emniyet amiri, 57 miidiir personelinden
olugmaktadir. Yapilan arastirmanin sonuclarinda emniyet Orgiitii yoneticileri, is

yerlerindeki c¢alisma arkadaglarinin  kendilerine ait izlenimlerini biiyiilk oranda
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onemsemektedirler. Ayrica yoneticilerin kendini tanitmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerinden en fazla kullandiklar taktik Gvgi taktigi, en az kullandigi taktik ise
vurgulama taktigidir. Yoneticilerin kendini savunmaya yonelik izlenim yonetimi
taktiklerinden ise en fazla kullandig: taktik 6ziir dileme taktigi, en az kullandig: taktik
engel koyma taktigi oldugu bulgularina ulasilmistir.

Chen ve Fang (2008) yaptiklar arastirmada orgiitsel politika algisi ile performans
degerlendirme arasindaki iliskide, izlenim yonetiminin etkisini incelemislerdir.
Aragtirmanin  6rneklemini Tayvan’da devlete bagh sirkette calisan 290 kisi
olusturmaktadir. Arastirma sonucglarinda, Orglitsel politika algilar1 ile performans
degerlendirme arasindaki iliskide is odakli izlenim yonetimi taktiklerinin anlamli etkisi
oldugu bulgularina ulasilmistir. Ayrica ¢alisan bireylerin 6rgiitsel politika algilar1 diisiik
oldugunda is odakli izlenim yonetimi taktiklerini yiiksek diizeyde uygulayan
calisanlarin, diisiik diizeyde taktik uygulayan calisanlara gore daha iyi performans
degerlendirme olasiliklarinin yiiksek olacagi belirtilmistir.

Meydan (2011) tarafindan yapilan bu calisma, orgiit ortamlarinda olumsuz etki
yaratan tiikenmisligin izlenim yoOnetimi ile olan iligkisini belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Arastirmanin  Orneklemini bankacilik sektoriinde c¢alisan 115 birey
olusturmaktadir. Yapilan arastirmanin sonuclarina gore duygusal tiikenmenin kendini
acindirma izlenim yonetimi taktigini yordadigi, tikenmislik alt boyutu olan
duyarsizlagmanin kendi 6nemini zorla fark ettirme izlenim yonetimi taktigini yordadigi
ve kisisel basari hissi azalmasiin kendini sevdirme izlenim yonetimi taktigi ve kendini
acindirma izlenim yonetimi taktiklerini yordadig: bulgularina ulagilmistir.

Serin vd. (2014) tarafindan yapilan g¢alisma, organizasyonlarda devamli olan
catigma yOnetim ve stratejileri ile kisilerin kullandiklari izlenim yonetimi taktikleri
arasindaki iliskiyi aragtirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanm o6rneklemini kamu
veya Ozel sektorde calisan 151 yiiksek lisans Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma
sonuglaria gore catisma yonetimi alt boyutlarindan olan uzlagmanin, izlenim yonetimi
taktikleri alt boyutu olan tehdit ve kendini sevdirme ile anlamli bir iligki bulunmustur.
Ayrica catisma yonetimi alt boyutlarindan olan hiilkmetmenin, izlenim yonetimi alt
boyutlarindan olan tehdit ve kendine sahip ¢ikma taktikleri ile; yine ¢atisma yonetimi

alt boyutu olan tiimlestirmenin kendini sevdirme ve ise sahip ¢ikma taktikleri ile
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anlamli bir iligkisi bulunmustur. Son olarak, c¢atigma yonetimi alt boyutlarindan
kacinma ise higbir izlenim yOnetimi taktigi ile anlamli bir iligkisi ¢ikmamugtir.

Erhardt ve Gibbs (2014) tarafindan, yoneticiler ve astlar arasindaki izlenim
yonetimi taktiklerinin medya yoluyla nasil uygulandigini arastirmak ig¢in bir ¢alisma
yapilmigtir. isvec ve ABD de bulunan tiiketici sagligi, sigorta ve miihendislik
sektorlerinde faaliyet gosteren alt1 proje ekibinin miilakatina ve gozlemine dayanarak
arastirtlmistir. Analizler neticesinde yonetici ast iligkilerinin sekillenmesinde medyanin
onemli rol oynadig1 belirtilmektedir.

Yavuz (2018) tarafindan yapilan c¢alismada iniversite Ogrencilerinin sosyal
medyada kullandiklar1 izlenim yonetimi taktiklerinin benlik saygis1 ile iliskisini
arastirmak amagclanmustir. Calismada Dicle Universitesi’nde cesitli fakiiltelerde 6grenim
gbren 416 Ogrenci lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirma sonuclarina gore
benlik saygisit ve izlenim yoOnetimi taktikleri alt faktorlerinden kendini sevdirme ve
niteliklerini tanitma taktiklerinde anlamli farkliliklar saptanmis ve her iki taktikte de
farklilasmanin tiim gruplar arasinda oldugu fark edilmistir. Buna karsin 6rnek davranis
sergileme taktiginde ise gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunamamis oldugu
saptanmistir. Ayrica {liniversite 0grencilerinin izlenim yonetimi taktikleri kullanmalar
ile benlik saygisi arasinda negatif yonde anlaml bir iliski bulunmustur.

Mumcu (2018) tarafindan yapilan ¢alismada orgiit iklimi alt boyutlarinin 6rgiitsel
sinizm boyutlar1 iizerindeki etkisinde izlenim yOnetimi taktikleri ve lider-iiye
etkilesiminin aracilik roliinii arastirmak amaglanmistir. Calismanin 6rneklemini ise
Tokat ili merkez ilcesi ve 4 biylk ilcesinde yer alan 319 banka personeli
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarinda ise, izlenim yonetimi taktikleri orgiit iklimi
algis1 ve lider-liye etkilesimden bagimsiz olarak sadece sinizm algis1 {lizerinde pozitif
yonlii etkisi tespit edilmistir. Ayrica orgiit iklimi alt boyutlarmin orgiitsel sinizm
boyutlar1 tizerindeki negatif yonlii anlaml etkilerinde; izlenim yoOnetimi taktiklerinin
aracilik rolii olmadigi, lider-liye etkilesiminin ise kismi ve tam aracilik rollerine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Bektas ve Karagdz (2018) tarafindan yapilan g¢alismada, ¢alisanlarin izlenim
yonetimi davraniglarinin ise tutkunluga etkisinde sosyal goriinilis kaygilar1 lizerindeki
aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin &rneklemini Antalya il

Merkezi sinirlarinda 227 igletme c¢alisani olusturmaktadir. Yapilan arastirma bulgularina
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gore, isletme calisanlarinin izlenim yoOnetimi diizeylerinde artis olmasi ise
tutkunluklarini pozitif yonde etkilemekle birlikte isletme ¢alisanlarinin sosyal goriiniis
kaygilar1 ise tutkunluklarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Buna ek olarak izlenim y6netimi
ve ise tutkunluk davranisi1 arasindaki iliskide, sosyal goriinlis kaygisinin tam aracilik

rolii Gistlendigi bulgularina ulagilmistir.
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IKINCi BOLUM
YASAM DOYUMU

Bu béliimde; yasam doyumu kavrami ve tanimi, yasam doyumunun Onemi,
yasam doyumunu etkileyen unsurlar, yasam doyumu kuramlar1 ve yasam doyumu

alaninda yapilmis bazi aragtirmalara yer verilmektedir.
2.1. Yasam Doyumu Kavram ve Tanimi

Yasam doyumu kavramini agiklamaya ge¢meden once “yasam” ve “doyum”
kavramlarin1 tanimlamakta yarar vardir. TDK’da yasam, “Dogumla éliim arasinda

yasanan siire, omiir, hayat” olarak ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/). TDK’da

doyum kavramu ise, “Eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma,
kanaat” olarak ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/). Diger bir tanima gore ise
doyum; gereksinimlerin, beklentilerin, dilek ve isteklerin karsilanmasi olarak ifade
edilmektedir (Yilmaz vd., 2010: 93).

Yasam doyumu ise, bireyin hayata karsi genel tutumudur ve is disindaki hayati
hakkindaki duygusal tepkisidir. Yasam doyumu kavraminmi tek bir kelime ile ifade
etmek miimkiin olmayacaktir. Mutlu olma, iyi yasama, moral gibi bir¢ok yargi,
bireylerin kendi yasamu iizerindeki degerlendirmelerine bagli olmaktadir. Insanlar
genellikle yasamlarimin  kendi istek ve beklentileri dogrultusunda olmasini
istemektedirler. Bu sebepten dolayr yasam doyumu kavrami, yillardan beri 6zellikle
psikoloji alaninda ilgi odagi olarak arastirma konusu olmustur. Yasam doyumu ile ilgili
arastirmalar 1950°1i yillarda baglamistir. 1970°li yillardan sonra ise yasam doyumu
kavraminin hem sosyal psikolojide hem de endiistri psikolojisi ile ilgili yapilan

arastirmalarda siklikla yer aldig1 goriilmektedir (Acar, 2010: 6).

Yasam doyumu, ilk defa Neugarten vd. (1961) tarafindan ortaya atilan ve bilim
diinyasina kazandirilan bir kavramdir. Yasam doyumu, bireyin beklentileri ile gergek
yasamdaki durumlar1 karsilastirmasidir. Bu karsilastirma sonucunda bireyin yasami
degerlendirmesinde kendi hayatinda 6nemli olarak gordiigii seylere dayanmasi ve
bireyin kendi degerlendirmesinden olusmaktadir (Beyhan, 2018: 42-43). Yasam
doyumu bireyin biitlin yasamin1 kapsamakta ve bu yasama dair tiim boyutlar

icermektedir. Yasam doyumu mutluluk ve iyi olma olarak da ifade edilmektedir (Acar,
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2010: 9). Her ne kadar yasam doyumu kavraminin es anlamlilar1 mutluluk ve 6znel iyi
olus kavramlar1 olarak goriilse de mutluluk kavrami daha ¢ok objektif bir iyilik durumu
ifade etmektedir, yasam doyumu kavrami ise subjektif 6zelliginin vurgulanmas: olarak
ifade edilmektedir (Veenhoven, 1996: 6). Subjektif olmasinin sebebi ise arastirmalarda
bireylere basit bir sekilde genel olarak hayatlarindan tatmin olup olmadiklar

sorulmaktadir (Yigit vd. 2011: 4).

Yasam doyumu kavrami, giinimiize kadar farkli arastirmacilar tarafindan ve
farkli arastirmalarda {lizerinde durulan bir konu olmaktadir. Bireylerin, kendilerini ve
¢evresini algilama bigimlerini, duygu ve diisiincelerden etkilenme bigimlerini arastirma
konusu yapan yasam doyumu kavrami iizerinde genis bir literatiire ulasilmaktadir.
Yasam doyumu kavraminin ne oldugu, ifade etme bigimi ve hangi konularla ilgili
olduguyla alakali bircok tanim yapilmaya calisilmistir (Toy, 2015: 15). Yasam
doyumuna ait tiim diinyada, ¢esitli alanlarda uzun siiren ¢aligmalar sonucunda kesin
olarak tek bir tanim yapilamamasiyla beraber, farkli arastirmacilar ve farkli ¢aligma
alanlarinda bazi tanimlamalar yapilmistir (Etiler, 2017: 25). Literatiirde yasam doyumu

hakkinda yapilan baz1 tanimlamalar asagida yer almaktadir.

Yasam doyumu, bir kisinin giinlilk yasamindaki aktiviteleri, sorumluluklari,
hayatlarinin anlami, hedeflerine ulagsmasi, olumlu yonde bir egoya sahip olmasi, iyimser
bir tutum sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Sung, 2003: 1094). Bu baglamda yasam
doyumunu, kisinin hayatinin biitiiniine yonelik olumlu bir tutum seklinde ifade etmek
miimkiindiir (Jan ve Masood, 2008: 33).

Yasam doyumu, kisinin yasam kalitesini bir biitiin olarak olumlu bir sekilde
degerlendirme derecesidir. Diger bir ifadeyle kisinin yasadig1 hayati ne kadar sevdigidir
(Veenhoven, 1996: 6).

Aysan ve Bozkurt (2004: 2)’ a gore, is ya da caligma zamani kisinin hayatinda
merkezi hale gelmekte ve bireyin kisisel amaglarina ulasma olanaklar1 arttik¢a yasam
doyumunun da arttigin1 ifade etmektedir. Bu baglamda yasam doyumunu, kisinin

belirledigi hedeflere ulagsma derecesi olarak tanimlamaktadir.
Dikmen (1995: 117-118) yasamu is ve is dist olmak iizere ikiye ayirmaktadir.
Bireye gore isin ne anlama geldigini tanimlamaya gerek yoktur; ¢ilinkii giiniin belirli bir

saatini gecirdigi ve kendisinden belirli bir {icret karsiliginda istenilen g¢alismalarin
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yapildigi ortamdir. Is disini ise; bos zaman ve diger is dist zaman olmak iizere ikiye
ayirmakta fayda gormiistiir. Bos zaman, bireyin sadece kendisi i¢in ve kendisinin
hoslandig1 seyleri yapmak i¢in ayirabilecegi zamandir. Birey genellikle is dis1 zamanin
hepsinin bos zaman olarak geciremez. Esiyle, cocuklariyla ya da arkadaslariyla bir
seyler yapmak zorunda kalir, evde tamirat yapar, fatura yatirir vb. igler yapar. Buradan
hareketle diger is dis1 zaman da evlilik ya da toplumsal uyum igin ayrilan vakit olarak
tanimlanabilir. Yasam doyumu ise, bireyin, is, bos zaman ve diger is dis1 vakit olarak

tanimlanan yasama kars1 gosterdigi duygusal tepkidir veya tutumudur.
2.2. Yasam Doyumunun Onemi

Insanlarin yasadiklar1 hayat boyunca mutlu olabilmeleri ve yasamlarmin bir
anlam kazanabilmesi igin, temel unsurlarin baginda yasam doyumu gelmektedir (Yigit,
vd., 2011: 3). Bu baglamda yasam doyumu, bireylerin hayatin geneline ve oOrgiitsel
cevreye iliskin olumlu tutum ve davraniglar gostermeleri lizerinde 6nem tasiyan unsur
olarak ifade edilmektedir. Bireylerin yasam doyumuna sahip olmalari, is ve oOrgiitsel
¢evrede bununla birlikte ¢alisma disinda kalan aile, akraba ve arkadas c¢evresinde de

pozitif davranislar sergilemesine neden olmaktadir (Kanten ve Kanten, 2015: 60).

Yasam doyumu yiiksek olan bireylerin 6zellikleri soyledir: (Neugarten vd.,
1961; Akt. Ummet, 2012: 55).

e  Giinliik hayatlarindaki etkinliklerden zevk almakta

e Hayatin bir anlam tasidigina inanmakta

e Hayatinda belirledigi amaglara ulagsmakta

e  Olumlu y6nde bir ben imgesine sahip olmakta

e Hayata kars1 genel olarak pozitif bir tutum igerisinde olmaktadirlar.

Yasamin tiimiinii kapsayan yasam doyumu, bireyin duygusal bir boyutta nasil bir
ruh hali igerisinde bulundugunu gosteren 6nemli bir gostergedir. Bireyin yasaminda
meydana gelebilecek herhangi bir engellemeler, ¢atismalar, zorlanmalar ve ani olumsuz
degismeler kisinin yasam doyumu seviyesinin diismesine neden olabilmektedir

(Demirel ve Canat, 2004: 6).



32

Yasam doyumu diisiik olan bireylerde ise, kendisi i¢in olumsuz sonuglar
bulunmaktadir. Depresyon hali bu duruma 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Depresyon
halinde bulunan kisi {iziintiilii, yorgun, limitsiz, ¢aresiz ve isteksiz gibi duygu durumlari
igerisindedir. Yani birey duygusal olarak farkli ruh halleri igerisindedir. Aslinda sadece
degisik ruh halleri igerisinde duygusal boyutu olmayip bunun yaninda fiziki boyutlart da
vardir. Depresyon halindeki bireyde, uyku bozukluklar1 ve istah eksikligi de
goriilebilmektedir (Demirel ve Canat, 2004: 7).

Yasam doyumu seviyemiz is hayatimizda da, is dis1 hayatimizda da 6nemli yer
edinmektedir. Eger yasantimizda yeterli olacak sekilde bizi enerjik tutacak uyku
diizenimize, yememize, tatilimize zaman ayirmazsak is performansimiz diisecek
bununla birlikte is ve yasam dengesinin bozulmasina sebebiyet verecektir. Eger ki is ve
yasam dengesini saglarsak kendimizden emin, daha enerjik ve motivasyonu artmis

bireyler haline gelebiliriz (Erdogan, 2016: 43).

Buna ek olarak calisan bireylerin is hayatinda ve is dis1 hayatinda saglikli bir
denge kurmasi halinde; yiiksek iiretkenlik ve calisma verimliligi saglanmakta, calisan
bireyler isletmelerde daha uzun siire tutulabilmekte, isletmeler kendi biinyelerine kaliteli
ve daha ¢ok personel katabilmekte, oOrgiitlerde daha az oranda hastalik ve ise
devamsizlik olayr yaganmakta, calisanlarin moral seviyeleri ve bagliliklarinda da artig
olmaktadir. Is ve yasam dengesinin elde edilmesiyle bireyler olaylara kars1 daha net ve
keskin, ayni zamanda daha yaratict olmakla birlikte daha motivasyonlu olmalari
saglanmaktadir (Morgenstern, 2004: 28-32). Bu baglamda yasam doyumu kavramini is
hayatimizdan ayirmak miimkiin olmayacaktir. Bunun sebebi ise, bireyin yasam
doyumunda hayatinda oldukc¢a 6nemli yer tutan is hayatinin olmasidir (Keser, 2005:

80).

Sonug olarak gerek isletmelerde gerekse toplumsal iligkilerde insana verilen
Onem artig gostermektedir. Bireyin duygulari, algilamalari, mutlu olmasi1 gibi psikolojik
durumlar1 artik giin gectikce Orgiitlerin vazgecgilmez bir bileseni haline gelmektedir
(Y1lmaz ve Siinbiil, 2009: 173). Bu baglamda orgiitlerde ¢alisan bireylerin is hayatindan
doyum almalar1 yasam doyumlarin1 ve iiretkenliginde de 6nemli rol oynamaktadir.

Orgiitlerde calisan bireyler yasam doyumuna olumlu veya olumsuz etki eden faktorleri
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ortaya koyarak daha fazla doyum ile birlikte daha az tikenme yasamasi Orgiitsel

amaglara ulasmada énemlidir (Unal vd., 2001: 114).
2.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Unsurlar

Bireyler hayatlar1 boyunca birgok seyi elde etmek gayesi igerisindedirler. Genel
olarak bircoguna sahip olsalar bile elde edemedikleri de vardir. Iste bu durum yasam
doyumu ile yakindan iliskilidir. Yani bireyin hayatinda elde ettigi ve elde etmek
istediklerini karsilagtirmasi neticesinde ortaya c¢ikan sonuca gore yasam doyumu
seviyesi belirlenmektedir. Bununla birlikte bireyin yeterli derecede ruhsal ve fiziksel
yonden iyi olmasi da yasam doyumuna iligkin belirleyici etmenlerdendir. Yasam
doyumuna etkileyen bir¢ok etken vardir (Giircan, 2018: 44). Yasam doyumu tizerinde
bircok etken bulunmakla birlikte, bu etkenler bireyden bireye degisiklik
gosterebilmektedir. Bu bakimdan, yasam doyumunu meydana getirmekte olan
faktorlerin kapsami da oldukg¢a genislemektedir (Tutcu, 2018: 100). Bu baglamda

bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli ¢aligmalar bulunmaktadir.

Veenhoven (1991) yasam doyumu ile ilgili yaptigi arastirmada 32 iilkede
gerceklestirilen 245 arastirma bulgularina gore, yasam doyumuna etki eden temel

faktorleri su sekilde siralamaktadir;

e Ogzgiirliik ve demokrasinin hakim oldugu, ekonomik olarak giiclii bir iilkede

yasamak,
e Siyasi istikrar,
e Her daim ¢ogunlugun bir pargasi olmak,
e Toplumdaki sosyal statiide en iist grupta yer almak,
e Evliolmak,
e Ailesi ve arkadaslartyla iyi iliskiler kurmak,
e Fiziksel ve zihinsel olarak saglikli olmak,
e Aktif olmak,
e Acik fikirli olmak,

e Hayatin1 kendi kontrolii altinda oldugunu hissetmek,
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e Siyasi olarak muhafazakar olmak ve para kazanmak yerine, sosyal ve ahlaki

konularda arzu sahibi olmak.

Flanagan (1978: 139-140) ise yaptig1 arastirmada toplam 6500 6geyi sinamis ve
yapmis oldugu calismalar sonucunda en son 15 temel 6geye indirgemistir. Flanagan’in

belirttigi yasam doyumunu etkileyen temel 68eler su sekilde belirtilmistir;
e  Aragsal rahatlik,
e Saglik ve bireysel giiven,
e Esler aras1 bag,
e  Cocuk sahibi olmak ve yetistirmek,
e Yakin ve uzak akraba iliskileri,
e Yakin arkadasa sahip olma,
e Digerlerine yardim etme ve onlar1 gozetme,
e Yerel ve ulusal faaliyetlere katilma,
e Egitim gelisim,
e Kendinle uyum,
e Meslegin olmast,
e Kendini tantyabilme
e Sosyallesmek,
e  Miizik dinlemek, kitap okumak, spor etkinliklerine katilmak,
e Tekne gezintisi, kamp yapmak gibi tatil gezintilerine katilmak.

Yukarida da belirtildigi gibi yasam doyumuna etki eden bir¢ok etken vardir ve
bu etkenler bireyden bireye, toplumdan topluma, kiltirden kiiltire gore
farklilagsmaktadir. Bu arastirmada ise yasam doyumuna etki eden faktorler iki ana

baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; demografik faktorler ve isle ilgili faktorlerdir.
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2.3.1. Demografik Faktorler

Baslica demografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve
gelir diizeyidir. Bu faktorlerin yasam doyumu {izerine etkileri asagidaki boliimde

ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir.
2.3.1.1. Yas

Yasam doyumu demografik 6zelliklerle ilgili bir¢ok aragtirmaya konu olmustur.
Demografik ozellikler icerisinden en ¢ok arastirilanlardan biri yas ve yas gruplarinin
yasam doyumu agisindan karsilastirilmasi olmustur (Acar, 2010: 16). Fakat yapilan
arastirmalarda yas faktori ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Yapilan ilk
calismalarda genclerin yaslilardan daha mutlu ve yasam diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Yetim,1991: 84). Ciinkii yasin ilerlemesiyle birlikte birey i¢in
onemli kisilerin kayb1, maddi 6zgiirliigiin yitirilmesi ve saglik sorunlarinin artmasi gibi
olumsuz kosullar yasam doyumunun azalmasina neden olacagi disiiniilmektedir
(Siedlecki vd., 2008: 154).

Yapilan baz1 arastirmalarda, yasam doyumu ve yas iliskisinin ¢ok yash ve ¢ok
geng gruplarda farkli olmadigi, asil 6nemli farkin 45 yas dolaylarinda oldugu, bu yas
grubundaki kadin ve erkeklerin ¢ok yash ve ¢ok geng gruba gére doyum olarak az
oldugu goriilmektedir. Cok yasli ve ¢ok geng grubunda yasam doyumu yiiksek iken orta
yasta 6nemli bir diisiisiin oldugu ileri siiriilmektedir (Mamur, 2014: 10).

Yilmaz vd. (2010: 98-99) konaklama isletmecilerine yonelik yaptig
calismalarinda, yasam doyumunun calisanlarin c¢esitli 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmis ve calisanlarin yasam doyumlarinin ¢alistiklari
firmalarin yildiz sayisina, yaslarima ve durumuna gore anlamh diizeyde farklilik
gosterdigi sonuglarina ulasilmistir. 41-50 yas araligindaki kisilerin 20-30, 31-40 ve 50
ve lizeri yas araligina gore yasam doyum seviyelerinin daha diisiik oldugu bulgularina

ulasilmastir.

Yapilan arastirmalarin bazilarinda ise, yaslanma ile birlikte yasam doyumunun

azalmak yerine artt181 ifade edilmektedir (Horley ve Lavery, 1995).

Toker'in (2012: 190-195) akademisyenler arasinda yasam diizeyini belirlemek ve

demografik etmenlerin akademisyenlerin yasam diizeylerine etkilerini arastirmak
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amaciyla yaptig1 calismada 51 yas grubu ve iizeri akademisyenlerin yasam doyumlari
31-40 ve 41-50 yas grubundaki akademisyenlerin yasam doyumlarindan fazla ¢ikmaistir.
Benzer sekilde Unal vd. (2001: 113-118) nin hekimler iizerinde yaptig1 arastirmada 40
ve lizeri yas grubunda olan bireylerin yasam doyumlarinin 22-29 ve 30-39 yas grubunda

bulunan bireylerin yasam doyumlarindan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2018 yilinda gergeklestirmis oldugu
yasam memnuniyeti arastirmasi sonucunda; yas gruplarina goére mutluluk diizeyine
bakildiginda en yiiksek mutluluk orani 65 ve iizeri yas grubu, 2017 yilinda %66,1, 2018
yilinda ise %61,2 ile en yiiksek mutluluk oraninin goriildiigii yas grubu oldu. En diistik
mutluluk orani ise 2017 yilinda %53,1 iken 2018 yilinda %47,8 ile 45-54 yas grubunda
tespit edilmistir.

Sonug olarak, gen¢ grubun yash gruba gére daha mutlu olduklarina dair yaygin
goriisiin, son yillarda yapilan arastirmalar sonucunda yaygin olan bu goriisiin azalmaya
basladig1 s6ylenebilir. Kisaca ifade etmek gerekirse, bireylerin zaman igerisinde yasam
doyumu ve mutluluk diizeylerinde olusan dalgalanmalar yasin ilerlemesinden ziyade

baska unsurlarin etkisinden de kaynaklanabilmektedir (Batan, 2016: 37).
2.3.1.2. Cinsiyet

Literatiirdeki bazi calismalarda kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok olumsuz
duygulanima sahip olmalarina karsin, ayni zamanda yasamlarinda haz duyma
oranlarinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Yetim, 1991: 84). Bunun sebeplerinden
bazilari; kadinin is hayatinda yer almasi, ekonomik 6zgiirligiiniin elinde bulunmasi ve
kendilerini giivenceli olarak hissetmeleri gosterilebilir. Bunlarin yani sira kadinin
annelik duygusuna sahip olmasiyla birlikte evi ve cocuklariyla ilgili sorumluluklarinin
onu mutlu etmesinin yanida doyuma ulasmada bir etken olarak gosterilebilir (Unli,
2014: 55). Unal vd. (2001: 113-118)’nin yaptiklar1 arastirmada, Malatya merkezinde
calisan hekimlerin; tiikenmislik, is doyumu diizeylerinin ve baz1 demografik
degiskenlerin yasam doyumu diizeyleri ile iliskisine yonelik yapilan ¢alisma sonucunda
kadin katilimeilarin yasam doyumlarinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

saptanmuistir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2018 yilinda yapmis oldugu yasam
memnuniyeti arastirmalarinin istatiksel sonuglarina gore: 2017 yilinda erkeklerde %53,6

iken 2018 yilinda %49,6'ya, kadinlarda ise %62.,4'den %57'ye diigmiistiir.

Literatiirde yapilan baz1 arastirmalarda ise, erkeklerin yasam doyumu diizeyinin
kadinlara gore daha yiikksek oldugu bulunmustur (Abdel-Khalek, 2010: 1140).
Avsaroglu vd. (2005: 124)’nin Ogretmenler iizerine yaptigi c¢aligmada, erkek
O0gretmenlerin yasam doyumu oranlarinin kadin 6gretmenlerin  yasam doyumu
oranlarina gore daha yiiksek oldugunu bulgulamistir Benzer sekilde Burdur ilinde
faaliyette bulunan 18 tane kamu ve 6zel banka g¢alisanlari lizerine yapilan arastirma
sonuglarina gore erkek calisanlarin yasam doyumu diizeyleri kadin ¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir (Giiner vd., 2014: 73).

Yapilan bazi arastirmalarda ise, cinsiyetler arasinda doyum veya mutluluk
acisindan farkin ¢ok az oldugu gozlenmistir. Ozellikle doyum agisindan cinsiyetler arast
farklilasma oldukc¢a azdir (Yetim, 1991: 84). Iletisim fakiiltesi Ogrencileri iizerine
yapilan bir arastirmada kadin ve erkek 6grencilerin yasam doyumlari arasinda anlaml

bir farkin olmadig1 bulgularina ulasiimistir (Giilliioglu ve Kogak, 2014: 292).

Sonug olarak, cinsiyet ile yasam doyumu arasindaki iliskinin arastirilmasina
yonelik c¢alisma birgok arastirmaya konu olmus ve cesitli sonuglara ulagilmistir. Bazi
arastirmalara gore, kadinlar daha yiiksek yasam doyumuna sahipken; bazi arastirmalara
gore ise erkeklerin daha yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu ileri stiriilmiistiir. Diger
taraftan kimi arastirmalara gore ise, cinsiyet ve yasam doyumu arasinda anlam ifade
eden iliski bulunamamustir. Anlam ifade eden bir iliskinin olmadigini belirten
aragtirmacilara gore, cinsiyetin yasam doyumu {iizerinde tek basina etkili olmadig: ileri
striilmektedir. Onlara gore cinsiyet diger demografik degiskenlerle birlikte ele

alindiginda anlamli sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Kogak, 2014: 78).
2.3.1.3. Medeni Durum

Yasam doyumu konusunda o6nemli olan diger bir faktor, aile ve evlilik
kurumudur. Arastirmalarda hem kadin hem erkeklerin arasinda evli olanlarin, hic
evlenmemis ya da ayrilmis olan bireylere gére mutluluk oranlarinin daha ytiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir (Onder, 2015: 12). Bu baglamda yapilan arastirmalara gore evlilik

yasam doyumu konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Evlilik kurumu ile bireyler daha
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0zel ve derin iliskiler kurma, enteresan ya da cekici birtakim etkilesimleri saglama gibi
etkilere sahiptir. Bireyler, esleri sayesinde hayatin zorluluklarina kars1 birlikte miicadele
etmektedirler (Giircan, 2018: 46).

Dikmen’in (1995: 135) yaptig1 arastirmaya gore, evli olarak kalma siirecinin
artmasi yasam doyumunun hatta i doyumunun da artmasina etki etmektedir. Soyle ki,
genel olarak bireyler is ortamlarindaki sorunlar1 evlerine, evlerindeki sorunlari da is
ortamina yansitmaktadir. Evli olarak kalma siiresi arttikga, esler birbirini daha iyi
tanimakta, evlilik baglarinda bir giiclenme ve evlilikten kaynakli sorunlarda bir azalma
meydana geldigi goriilmektedir. Evde sorunlarin azalmasi ile birlikte bu sorunlarin ise
yansimasi da azalacak, bdylelikle is ortamindaki olumsuzluk biraz da olsa azalacak bu
da is doyumunu artiracaktir. Is doyumunun artmasi ve evdeki sorunlarin azalmasi
bireyin yasam doyumu diizeyini olumlu etkileyecek, boylelikle yasam doyumu

artacaktir.

Bilge vd. (2009: 24)’nin yaptiklar1 arastirmada, yasam doyumu ve medeni hal
arasinda anlamli bir farklilik bulamamislardir. Benzer bir diger arastirmada ise, medeni
durum ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

saptanmamustir (Aysan ve Bozkurt, 2004: 5).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2018 yilinda yapmis oldugu yasam
memnuniyeti arastirmalarinin istatistiksel sonuglarina gore; evli olan bireylerin evli
olmayan bireylere gore daha mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Evli bireylerin 2018
yilinda %56,3 *it mutlu iken, evli olmayanlar da bu oran %46,7 oldugu sonuglarina
ulagilmistir.  Mutluluk  diizeyi  cinsiyete gore incelendiginde ise, evli
kadinlarin %60,7’sinin mutlu, evli erkeklerin %51,6’sinin mutlu oldugu goézlenmistir.
Bunun yaninda kendilerini en ¢ok ailelerinin mutlu ettigini belirtenlerin oran1 %74,2
olurken, bunu sirasiyla; %12,9 ile gocuklar, %3,6 ile es, %3,3 ile kendisi, %2,7 ile
anne/baba ve %1,8 ile torunlar takip etmektedir.

Sonug olarak, is ve aile bireyin doyumunu, hayattan zevk almasimni etkileyen en
onemli etkenlerden biri olmasindan dolayi; bireyin medeni durumunun, hem psikolojik
saglik agisindan olumlu yonde etkiledigi hem de bireyler aras1 dayanisma ve destek

olmalarini saglayarak mutluluk seviyelerini arttirdig1 da soylenebilir (Yazici, 2015: 21).
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2.3.1.4. Egitim

Genellikle yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin genel olarak daha yiiksek
gelir ve sosyal statliye sahip olmalariyla birlikte daha mutlu olmalar1 beklenmektedir.
Fakat yasam doyumu ve egitim durumu iligkisine dair yapilan arastirmalardan elde

edilen bilgiler neticesinde sonuglar farklilik gosterebilmektedir (Simsek, 2011: 74).

Egitim diizeyleri yiiksek olan bireyler daha yiiksek mevkilerde ¢caligmakta ve bu
durumun kariyer tatminlerinin ve dolayisiyla yasam doyumlarinin yiikselmesine neden
olmasi beklenmektedir. Ayrica egitim diizeyi arttik¢a bireylerin hayatlarina dair daha
belirgin amaglar1 veya idealleri olusacagi diistiniilmekte, buna bagh olarak da yasam
doyumu diizeylerinde artis olmasi beklenmektedir (Unlii, 2014: 56). Benzer sekilde
egitim diizeyleri yiiksek olan bireyin kendine olan saygisini ve gilivenini gelistirmek,
Kimlik olusumunu desteklemek ayni zamanda toplumdaki yerini daha giiglii hale
getirmek gibi yasam doyumunu arttirict etkileri vardir. Egitimin, bireylerin genel yagam
doyumu yerine is ve ev hayati gibi farkli yasam alanlarinda etkilerinin incelenmesinin
daha giivenilir sonuclar verecegi hususunda alan yazinda dikkat ¢eken diger dnemli bir

noktadir (Desjardins, 2008).

Light vd. (1985)’nin yapmis oldugu arastirmada yasam doyumu ve egitim
diizeyi arasinda anlamli bir iligski ¢ikmistir. Egitim diizeyinin artmasina bagli olarak
yasam doyumunda da artma oldugu kaydedilmistir. Buna ek olarak ayrica arastirmaya
gore egitim ve gelir diizeyi yiiksek olan bireyler ayni zamanda daha yiiksek yasam

doyumuna ulasirlar.

Egitim diizeyinin artmasi bazen de yasam doyumunu olumsuz etkileyebilme
nedeni olabilmektedir. Ciinkii, bireyler egitim diizeyinin artmasiyla hayatlarinda yiiksek
statii beklentisi igerisine girmektedir. Eger ki yasamda tam tersi bir durum olur ve bu
beklenti karsilanamazsa yasam doyumlarinin olumsuz etkilemesine neden olacaktir
(Keser, 2003: 200).

Keser (2005: 90)’in yaptig1 arastirmada bireylerin egitim diizeylerine gore
yasam doyumlar1 incelenmis ve sonug olarak {iniversite mezunu bireylerin, lise ve alti
diizeyde bireylere gore yasam doyumlarmin daha diisiik oldugu bulgulanmistir. Yani

bireyin egitim diizeyi arttikca yasam doyumunda azalma oldugu gézlenmistir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK), 2018 yilinda yapmis oldugu yasam
memnuniyeti arastirmalarinin istatistiksel sonuglarina gore: Bir okul bitirmeyenlerde
mutluluk oran1 %59 iken bunu sirasiyla; %53,9 ile yiiksekogretim mezunu, %52,6 ile
ilkdgretim veya ortaokul mezunu, %52,3 ile ilkokul mezunu ve %51,3 ile lise ve dengi

okul mezunu bireyler takip etmistir.
2.3.1.5. Gelir Diizeyi

Para, biitiin bireyler icin yasam kosullar1 igerisinde onemli bir yasam araci
olarak goriilmektedir. Bireyler yasamlarinin biiylik bir kismint  yasamlarinm
siirdlirebilecek parayr kazanmak igin g¢aba gosterirler. Yasam doyumu da diger
demografik faktorlerle baglantili oldugu gibi, bireylerin gelir diizeylerinden de etkilenir
(Kogak, 2014: 78). Genellikle yasam doyumu ve gelir diizeyi arasinda olumlu yonde bir
iliski oldugu ifade edilmektedir. Bireyin gelir diizeyi yiiksek ise yasam doyumu
diizeyinin de 0 oranda yiikselecegi belirtilmektedir (Keser, 2003: 200).

Yiiksek geliri olan bireyler istedikleri seyleri yapmak i¢in daha fazla imkana
sahip olup, istediklerini alip aym1 zamanda istedikleri hizmeti kendilerine
saglayabilmektedirler. Ayrica toplum igerisinde yiiksek bir mevki sahibi olmaktadirlar.
Bu nedenle fazla gelirin getirdigi fazla fayda oldugu da sdylenebilir. Bu durum gelir
diizeyinin yasam doyumu diizeyi lizerindeki olumlu etkisini gosterirken ayn1 zamanda
gelir diizeyi diisiik bireylerinde yasam doyumu diizeylerinin diisiik oldugu gercegini
ortaya koymaktadir (Frey ve Stutzer, 2002; Akt.Yazici, 2015: 19).

Karagoz vd. (2016: 185) ailelerin gelirlerinin, yasam kalitesi ve memnuniyeti
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yaptigi arastirma i¢in Sivas ilinde 500 kisiye
yasam ve gelir kosullart konulu bir anket calismasi uygulanmistir. Ankette hayat
memnuniyeti bilesenlerini olusturan mesken, tiiketim, saglik, egitim ve eglenme gibi
olanaklarin iyilestirilmesinde gelirin énemli bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ornegin, gelir durumunun artmasi ile birlikte ailelerin gecinebilme durumlarinda bir
rahatlama oldugu, eskiyen ya da yipranan mobilyalar1 Yyenileyebildikleri, besin
cesitliliklerinde artis yasandigi ve Ozel araba sahip olma olanaklarinin arttigr gibi
durumlar tespit edilmistir. Bu tespitler gelir diizeyi ile yasam memnuniyeti arasinda

pozitif bir iligkinin oldugunu ispatlar niteliktedir.
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Dogan ve Morali (1999: 26) 6gretim elemanlart iizerine yaptigi arastirma
neticesinde, Ogretim iyelerinin ekonomik diizeyleri yiikseldik¢e yasam doyumu
seviyelerinin de yiiksek oldugu bulgularma ulasmislardir. Yilmaz ve Altinok (2009:
464) okul yoneticilerine yaptig1 arastirmada gelir diizeyi yliksek olan okul yoneticilerin
yasam doyumu, gelir diizeyi diisiik olan okul yoneticilerine gore daha yiiksek oldugu

bulgularia ulagmiglardir.

Ekonomik seviyeleri birbirinden farkli olan bir¢ok iilkede genis Olcekli
karsilagtirmali aragtirmalar yapilmig, ekonomik biiyiime, gayri safi milli hasila ve
gelisme hiz1 gibi ekonomik etkenlerin yagam doyumu diizeylerinde belirgin bir artig
etkisi yaratmadigi bulgularina ulasilmistir (Diener vd., 1993). Yani diger bir deyisle
bireylerin gelir diizeylerinin yiiksek olmasi onlar1 belli bir noktaya kadar mutlu etmekte,
fakat zengin olmanin mutlu olmanin yegane kaynagi olmadig1 goriilmektedir (Batan,

2016: 44),

Sonug olarak literatiirde bir¢cok farkli demografik faktoriin yasam doyumu ile
ilgili anlamli bir iliskisi oldugu bulgularina ulagilmistir. Fakat yukarida ki ¢aligmalarda
da goriildiigii lizere bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve gelir diizeyleri
gibi demografik ozelliklerine ve bu faktorlerin yasam doyumu iizerinde yarattiklari
etkilere bakilarak genelleme yapilmasi miimkiin olmadig: goriilmektedir. Bu durumun
sebebi ise, yasam doyumunun ¢ok genis kapsami igeriyor olmasi, dznel yargilardan
olugmasi ve bu degiskenler bireyler iizerinde etken olsa da bireylerin yasadiklari sosyal
cevre, ig, ortam ve kiiltlirel farkliliklar gibi faktorlerinde etkilesime dahil olduklar

sOylenebilir (Beyhan, 2018: 46).
2.3.2. Tsle Tlgili Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen onemli faktorlerden biri de bireyin yasaminda
onemli bir yere sahip olan is yasamudir. Is, bireyin hayatini siirdiirebilmesi ayni
zamanda enerjisini ve zamanini iyi kullanabilmesine olanak saglayan onemli bir
faktordiir (Baysal, 1993: 9). Bu baglamda is, bireyin yasaminda ayrilmaz bir parc¢adir ve
birey yasaminin ¢ofgu zamanini calisarak gecirir. Bu nedenle i yasamini, yasam
doyumu kavramindan ayri tutmak miimkiin olmayacaktir (Uygug¢ vd., 1998: 193).

Nitekim is ortamlarindan elde edilen doyum ve yasam doyumu arasinda bir etkilesim ya
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da iliski oldugu literatiire yerlesmis bir kanmidir (Keser, 2005: 80-81). Is doyumu ve

yasam doyumuna iligkin aragtirmalardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Schmitt and Pulakos (1985), is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
arastirmigtir. Aragtirma neticesinde i3 doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkinin
olduk¢a giiclii oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte yagsam doyumunun is

doyumunda 6nemli bir yordayici faktor oldugu da belirtilmektedir.

Keser (2005)’in is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi test etmek
amactyla otomotiv sektorii lizerine yaptigi aragtirmada, is doyumu ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis ve bu iliski pozitif yonde oldugu bulgularina

ulagilmistir. Bireyin is doyumu artisina bagl olarak yasam doyumu da artmaktadir.

Cevik ve Korkmaz (2014), is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik is sahibi olan 2917 bireye yapilan arastirma sonucunda is doyumu
ile yasam doyumu arasinda nedensel bir iliski bulunmasi ile birlikte is doyumunun
artmasi ile yasam doyumunun arttigi bulgularina ulasilmigtir. Buna istinaden is
yasamindaki tatminsizligin; diisiik verimlilige, is yavaslatmaya, disiplin sorunlarina,
diistik orgiitsel baghilik gibi orgiitsel sorunlara yol actigir goriilmektedir. Buna benzer
orgiitsel sorunlarin ortadan kaldirilmasinda, bireylerin i3 doyumlarinin dolayisiyla
yasam doyumlarinin arttirtlmasinda bireylerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, geliri ve

egitimi gibi etkenlerden yararlanilabilir.
2.4. Yasam Doyumu Kuramlari

Yasam doyumu konusunda bir¢cok arastirilma yapilmis ve bazi kuramlar
olusturulmus, fakat ilerleme istenen diizeyde olmamistir. Kuram ile arastirma arasinda

baglant1 kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Yetim, 1991: 92).
Yasam doyumunu aciklamaya c¢alisan baglica kurumlar;

e Ereksel Kuramlar

e Aktivite Kurami

e Tabandan-Tavana Kuram ve Tavandan-Tabana Kurami
e Bag Kurami

e Yargi Kuramri’dir.
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2.4.1. Ereksel Kuramlar

Bireyler hayatlarinda beklentilerine ulasabildiklerinde mutlu olabilmektedirler.
Filozoflara gore ise, bireyler gergcekten beklentilerine ulasabildiklerinde mi mutlu
olabiliyorlardi, yoksa beklentilerine ulasamadiklar1 zaman olumsuzluklardan
etkilenmemeyi 6grenerek mi mutlu olabiliyorlardi. Bu sorularin agikliga kavusmasi
adina Wilson’in ereksel kurami, bireylerin hayatta beklentilerinin karsilanmasi durumu
ile mutluk, beklentilerinin karsilanmamasi ile de mutsuzluk durumunun ortaya ¢ikmasi
olarak agiklamustir (Etiler, 2017: 28).

Ereksel kuramlar Ogrenilmis ihtiyaglarin doyurulmasi tizerinde durmakta ve
ihtiyaglarin doyurulmasinin mutluluga sebebiyet verecegini kabul gérmektedir. Amag
kuramlarinda ise birey farkinda oldugu belirli istekleri {izerinde durur ve bireyin bilerek
belli amacglar edinmekle birlikte bu amaglara ulastiginda mutlu olmasina sebep

olmaktadir (Michalos 1980; Akt. Yetim, 1991: 93-94).
2.4.2. Aktivite Kuram

Ereksel kuramlarda mutlulukta son durumlar 6nemliyken, etkinlik kuramlarinda
ise mutlulugun bir insan aktivitesi oldugu savunulur. Bu kuramlara gére; 6rnegin, daga
tirmanma aktivitesi, dagdaki zirveye ulasmaktan daha fazla mutluluk verir. Aristotales,
ilk ve en 6nemli aktivite kuramcilarin basinda gelmektedir. Ona gére mutluluk erdemli
aktivitelerden kaynaklanmakta ve iyi basarilan bir aktivitenin mutlulugu da beraberinde
getirdigini savunmaktaydi. Aristo’ya gore, bireylerin bazi yetenekleri vardir ve bunlar
miikemmel bir sekilde yapildiginda mutluluk ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik modern
yaslilik bilimi aktiviteyi daha genel terimlerle tanimlamaktadir. Bu bilime gore hobiler,
egzersizler ve sosyal etkilesimlerin tiimii aktivite olarak kabul edilmektedir. Bu
yaklasima gore birey onemli aktivitelere ve amaglara odaklanmalidir. Yani mutluluk,

aktivitelerin sonunda kendiliginden gelecektir (Diener, 1984: 564).
2.4.3. Tabandan-Tavana ve Tavandan-Tabana Kuram

Modern psikolojide oldukga popiiler hale gelen bir kuramdir, ayn1 zamanda
benzer agiklamalar mutluluk literatiiriinde de yapilmaktadir. Mutluluk, baz1 felsefecilere
gore birgok hazzin toplamindan meydana gelmektedir. Tabandan tavana kuramina gore,
birey mutluluguna bakarken anlik haz ve acilarin degerlendirmesini yaparak kendisinin

mutlu veya mutsuz olduguna karar vermektedir. Yani bir anlamda yagam mutlu anlarin
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bir birikimidir (Yetim, 1991: 98-99). Bu kuram dogrultusunda bireye mutlu musun
sorusu soruldugunda yanit vereceginde birey, yasadigi hazlarin ve acilarin
degerlendirmesini yapar. Bu kurama gore, yasam doyumu bireyin yasamdaki degisik
yonlerinin 6zet bir degerlendirmesi seklindedir. Ornegin, bir birey pozitif iliskiler
icerisinde, yeterince paraya ve giizel bir ige sahipse kendi hayatindan doyum alacaktir

(Mamur, 2014: 19).

Tavandan tabana kuramina gére; mutluluk bireyde genel olarak var olan bir
durumdur. Ayn1 zamanda kisilerde olumlu tarafi gérmeye egilimli bir yonii vardir. Bu
egilimli yon kisilerde herhangi bir olayla karsilastiklarinda verecegi tepkiyi
etkilemektedir. Yasaminda doyumu yakalamis olan birey genel olarak mutlu biridir.
Ornegin, olumlu diisiinen veya hosgoriilii olan bireylerin dayanma giicleri fazladir
(Erdogan, 2016: 50).

2.4.4. Bag Kuram

Bazi insanlarin mutlu olma egilimine neden yatkin oldugunu arastiran birgok
kuram vardir. Bu kuramlardan bir¢ogu, bag modelleri altinda bellege, bilissel ilkeye ve
kosullanmaya dayanir. Mutlulukla ilgili bilissel yaklasimlar heniiz ¢ok yenidir. Bilissel
yaklagimlardan biri, bireyin kendisiyle alakali olaylara iligskin yiiklenmeleridir.
(Schwarz and Clore 1983; Akt. Diener, 1984: 566).

Bazi bireyler olumlu baglara sahip olup genellikle olaylar karsisinda pozitif
agidan bakmay1 aligkanlik haline getirmislerdir. Felsefeciler ise, bu bireylerin mutlulugu
bir tabiat haline getirdiklerini belirtmektedirler. Birey hayatinda karsilastigi olaylara
Pollyanna gibi yaklasirsa diinyayla olumlu aglara sahip biri olur (Matlin and Stang,
1978; Akt. Dal, 2015: 32).

D1s olaylarin etkisini ve kisiligin etkisini biitiinlestirecek etkilesimsel model
ortaya konulabilir. Birey mutlu tepkilere zemin olusturan bir aga sahip olabilir. Fakat
gelen olaylara verilen yanit baglar tarafindan carptirilmis olsa da, olaylar zaman
gectikce baglar1 degistirebilir. Yani diger bir anlamda kisinin ag1 yeni baglar tarafindan
etkilenebilir (Diener, 1984: 566).
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2.4.5. Yargi Kuram

Mutlulugun bazi standart ve gergek kosullar arasindaki karsilagtirilmalar
neticesinde ortaya c¢iktigini ileri sliren birgok kuram vardir. Eger gergekteki durum
standardi gegerse doyum meydana gelecektir. Doyum halindeki kisinin bilinci
yerindedir. Fakat duygu durumu s6z konusu oldugunda standartlarla karsilagtirma olay1
bilingdis1 yapilmaktadir. Yarg: kuramlar1 hangi tiir olaylarin olumlu veya olumsuz

olacagin1 tahmin etmese de, olaylarin ortaya ¢ikaracagr duygunun miktarmi tahmin

edebilmektedir (Diener, 1984: 566).

Yargi kuramina gore bireyin standartlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Burada birey,
kendisini karsilastirma yaptig1 diger bireylere gore degerlendirir. Bu karsilastirmalar
bireyin ruh sagligina da etki etmektedir. Birey, kendisinden daha k&tii durumda olan
bireyler ile yaptigi karsilastirma sonucunda yasam doyumu diizeyini arttirmaktadir.
Bunun sebebi ise, kotii kosullar altinda yasayan birey kendi durumuna bakarak
yasamdan aldigi doyum daha da fazla olacaktir. Doyumun duygusal yargilamalarin
sonucunda olan bir durum oldugu belirtilmektedir. Burada Onemli olan bireyin
algilamalar1 ve degerlendirmeleridir. Ornegin saglik, gelir diizeyi, refah doyum igin
onemli bir degiskendir, fakat bireyler bunu farkli degerlerle ifade edebilirler. Burada
onemli olan algilanmis saglik, algilanmis gelir diizeyi, algilanmis refahtir. Bu yaklasim
icin yapilan elestiri ise, hangi tiir karsilagtirmalarin, hangi mekanizma ile ne zaman ve

ne sekilde yapildigina iliskin bilgilerin yetersizligidir (Mamur, 2014: 20).
2.5. Yasam Doyumuyla ilgili Yapilmis Bazi Calismalar

Yasam doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde bu konuda cesitli ¢alismalar

yapildig1 goriilmektedir. Bu caligmalardan bazilar1 asagida ifade edilmektedir.

Diener vd., (2000)’nin yaptig1 arastirmada, iilkelere gore yasam doyumu
ortalamalarini incelemistir. Arastirmaya 41 iilke dahil edilmis ve bu iilkelerden toplam
7167 tiniversite 6grencisi katilmistir. Yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore yasam
doyumu ortalamalarinin  siralanmasinda Ispanya, Amerika, Tayland, Finlandiya,
Kolombiya, Norveg gibi tlilkeler {ist siralarda yer alirken Tiirkiye 37. sirada yer

almaktadir.

Aysan ve Bozkurt (2004) tarafindan yapilan c¢alisma, okullarda gérev yapan

psikolojik danigsmanlarin, yasam doyumu, stresle basa ¢ikma stratejileri ve olumsuz
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otomatik diisiinceleri arasindaki iligkileri arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini izmir il merkezi ve ilgelerindeki okullarda gérev yapan 141 psikolojik
danigsman olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore; psikolojik danigmanlarin yasam
doyumu, basa cikma stratejileri ve olumsuz otomatik diisiinceler arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur. Olumsuz otomatik diisiincelerle, kacinma davranisi arasindaki

iliski anlaml1 bulunurken; problem ¢6zme ile negatif yonde iliski bulunmustur.

Chow (2005) Kanadali 315 {iniversite Ogrencisine yasam memnuniyeti
arastirmasi yapmistir. Arastirma sonuglarna gore, not ortalamasi ve sosyo-ekonomik
durumu yiiksek olan ile, akademik deneyimi, 6zgiiveni, diger bireylerle iligkileri ve
yasam sartlarindan daha yiiksek doyum saglayanlarin, daha fazla yasam doyumu

sagladiklar1 bulgularina ulagilmistir.

Dost (2007) tarafindan yapilan ¢alisma, tiniversite dgrencilerinin yasam doyumu
diizeylerini cinsiyet, ekonomik durum, akademik basari, anne-baba tutumu, dini inang,
yalmzlik degiskenlerine ve gelecekten beklentilerine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Hacettepe
Universitesi'nde farkli béliimlerde okuyan 403 iiniversite dgrencisi olusturmaktadir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara goére; o6grencilerin cinsiyet, ekonomik durum,
akademik basari, dini inang, gelecekten beklenti ve yalnizlik degiskenlerine gére yasam

doyumu diizeyleri farklilasmaktadir.

Erogul ve Orkiin (2012) tarafindan yapilan calisma, mavi yaka calisan is
gorenlerin i3 doyumlarinin tiilkenmislik ve yasam doyumlarini ne derece yordadigini
arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin O0rneklemini Adana ilinde tekstil
fabrikasinda ¢alisan 268 mavi yakali ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
gore tekstil fabrikasinda ¢alisan mavi yakali ig gorenlerde is doyumunu yordayan en ¢ok
degisken duygusal tilkenme oldugu tespit edilmis ve bunu sirasiyla yasam doyumu ve

duyarsizlagsma takip ettigi bulgularina ulagilmistir.

Simsek ve Aktas (2015) tarafindan yapilan ¢alisma yalnmizlik ve yasam doyumu
iligskisinde iletisim becerilerinin roliinii sorgulamak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini Web iizerinden yiiriitilen 113 katilimcr olusturmaktadir. Arastirma

sonuglarma gore, yalmzhik ve yasam doyumu arasinda negatif ve giiclii bir iligki
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bulunmustur. Ayrica iletisim becerilerinin yalnizlikla olumsuz, yasam doyumu ile

olumlu yonde iliskisi bulunmustur.

Dal (2015) tarafindan yapilan ¢alisma kadinlardaki duygusal zeka ile yasam
doyumu arasindaki iligskiyi arastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
yaslar1 18 ile 60 arasinda degisen 123 kadin katilimci olusturmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore, duygusal zeka ile yasam doyumu arasinda, ayrica duygusal zekanin alt

boyutlarinin hepsi ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Acaray ve Giinsel (2017) tarafindan yaptigi calismada bes faktor Kkisilik
ozellikleri, izlenim yoOnetimi taktikleri ve 6znel iyi olus arasindaki iligkilerin biitiinsel
arastirilmasini amacglamigtir. Arastirmanin 6rneklemini Dogu Karadeniz Bolgesi’nde
kamuda calisan 242 birey olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, izlenim
yonetimi taktikleri alt boyutlarindan olan kendini sevdirme taktigi yasam doyumu
tizerinde pozitif, kendine acindirma taktigi ise negatif ve anlamli bir etkiye oldugu
bulgularma ulasilmigtir. Ayrica kendini 6rnek calisan gosterme taktigi, pozitif

duygulanim tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bilgilerine ulasilmistir.

Fakunmoju (2018) tarafindan sosyal hizmet uzmanlar arasinda is etigi ve yasam
doyumunda cinsiyetin 1limli etkisi arastirilmistir.  Arastirmanin  6rneklemini
Massachusetts'teki 194 sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore kadin olmak, evli olmak ve tam zamanli calismak yasam doyumu ile
iliskilendirilmistir. Ayrica cinsiyetin is etiginin yasam doyumu iizerindeki etkilerini
belirlemistir. Soyle ki, kadinlarda yiiksek is etigi yiliksek yasam doyumlariyla

iliskilendirilmesine ragmen erkeklerde bu iligski ¢ok daha kiictiktiir.

Elevli ve Bayram (2019) tarafindan yapilan ¢alismada belediye calisanlarinin
yasam doyumunun is doyumu {lizerindeki etkisinde sosyal zekanin aracilik etkisini
belirlemek amaciyla yapmislardir. Arastirmanin 6rneklemini Giresun ili merkezinde ve
dort ilce belediyesinde calisan 252 kisi olusturmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore;
sosyal zekanin is doyumu iizerinde, yasam doyumunun is doyumu ve sosyal zeka
tizerinde pozitif etki bulunmustur. Ayrica yasam doyumunun is doyumu iizerindeki

etkisinde sosyal zekanin kismi aracilik etkisinin oldugu bulgularina ulagilmistir.
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UCUNCU BOLUM
IZLENIM YONETIMI TAKTIiKLERI iLE YASAM DOYUMU

ARASINDAKI ILiSKi: TEKSTIL SEKTORUNDE CALISANLAR
UZERINDE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaci ile Denizli’de bulunan tekstil fabrikalarinda mavi
yakali c¢alisanlar iizerine bir arastirma yapilmistir. Asagida yer alan basliklarda;
aragtirmanin amaci ve 6nemine, sinirliliklarina, varsayimlarina, yontemine, modeline,
hipotezlere ve arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel yontemler

ve bulgulara yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlar bulunduklar1 ortam geregi siirekli olarak diger bireylerle etkilesim ve
iletisim igerisindedirler. Bu etkilesim ve iletisim ortaminda bulunan birey, diger
bireylerin kendisi hakkinda algiladiklar1 izlenimleri 6nemser ve davraniglariyla, kisilik
yapisiyla veya daha farkli etkenlerle olusturulan algilari etkilemek ve yonlendirmek
istemektedir. Bireylerin boyle davranmalarinin nedeni kendileri hakkinda olusabilecek
olumsuz izlenimleri ortadan kaldirmak veya olumsuz olan izlenimleri olumluya
dontigtirmek istemesidir. Yani bireyin amaci, olumlu izlenim yaratmak istemesidir.
Bireyler olumlu izlenim yaratmak i¢in de izlenim ydnetimi taktiklerine bagvurmaktadir.
Izlenim yonetimi taktiklerinin amaci ise, gerek sosyal hayatta gerekse orgiitsel hayatta
olumlu izlenimler vererek bireylerin sosyal etkilesimlerini giiclii hale getirmek, ayni
zamanda Orgiitte basarili ve etkili kilabilmektir. Bireyler yasamlarinin ¢ogu zamanini
calisma ortamlarinda gegirmekte ve siirekli olarak baska kisilerle etkilesim halinde
olmaktadir. Calisma ortaminda veya sosyal hayatta karsilasilan durumlar da bireyin
yasam doyumu diizeyini etkilemektedir. Bu baglamda arastirmanin ana amaci kullanilan

izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemektir.

Calismanin alt amact ise, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlari ile yasam
doyumunun calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir, mesleki tecriibe ve

is yerindeki tecriibe degiskenleri agisindan farklilik olup olmadigini arastirmaktir.
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3.2. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirma sonuglar1 Denizli ilinde
tekstil fabrikalarinda mavi yakali ¢alisanlar i¢in gegerli oldugundan, baska alanlardaki
fabrikalarda ya da kamu kuruluslarinda ¢alisanlar i¢in farkli sonucglar gosterebilir. Bu
nedenle c¢alisma Denizli ilindeki tekstil fabrikalar1 ile sinirlandirilmistir. Ayrica

uygulanan anket sonuglar1 verilen cevaplarla kisitlidir.

Bu arastirmada, katilimcilarin anket uygulanirken cevap verdikleri zaman dilimi
kapsaminda bilgi, algi ve tutumlarini yansitmaktadir. Bu nedenle zamanla degisebilecek

durumlar belirleme olanagina sahip degildir.
3.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada bazi1 varsayimlar bulunmaktadir. Veri elde etmek amaciyla anketi
doldurulmasi istenen katilimcilara anketi doldurmadan hemen 6nce elde edilen verilerin
sadece yiiriitilen tez ¢alismasi kapsaminda kullanilan istatistiksel analizler igin
degerlendirilecegini ayni zamanda her bir anketin tek tek degerlendirilmeyip ankete
katilan tiim calisanlarin verilerinin bir biitiin olarak degerlendirmeye alinacagi
belirtilmistir. Bu nedenle katilimcilarin sorular1 net bir sekilde anladiklar1 ve samimi,

tarafsiz bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Aragtirmada segilen 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi kabul edilmistir.
Ayrica arastirmada kullanilan veri toplama araglariin gecgerlilik ve giivenirliligi test
edilmis olsa da yapilan arastirma igin bir kez daha tekrarlanmigtir. Dolayisiyla
anketteki sorularin analizlerdeki degiskenlerin niteliklerini makul diizeyde yansittigi

varsayilmaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde yapilan arastirmaya yonelik orneklem ve evren Ozellikleri, veri
toplama araglari, arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezleri
ispatlamak amaciyla kullanilan istatistiki yontem ve tespitler ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.
3.4.1. Evren ve Orneklem

Izlenim y®netimi taktikleri ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirmak igin

yapilan arastirmada evreni Denizli ilindeki tekstil fabrikalarinda mavi yakali ¢alisanlar
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olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Denizli tekstil fabrikalarinda 392 mavi

yakali ¢alisan olusturmaktadir.

Tablo 3: Cesitli Evren Biiyiikliikleri icin Orneklem Sayilar:

Evren Biiyiikliigi 100 500 750 1000 2500 5000 10000 25000 50000 100000 1000000

Orneklem Sayist 80 217 254 278 333 357 370 378 381 383 384

Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004), Spss Uygulamalr Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay
Yayncilik, Ankara, s. 50.

Tablo 3’te 0,95 giiven araligi ile 0,05 6rneklem hatasiyla temsil olabilecek evren
biiyiikliikleri verilmistir. Tabloda yer alan degerlerden yola ¢ikarak 392 katilimcidan
olusan bir Orneklem grubunun 1000000 kisilik temsil edebilecegi yani arastirma

ornekleminin yeterli diizeyde bir 6rneklem sayisi olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma da veri toplamak amaciyla kolayda ornekleme yontemi segilerek
cesitli buyiikliikteki 16 tekstil fabrikasina Nisan- Mayis- Haziran 2018 tarihleri arasinda
gidilerek anketler elden dagitilmis tiim mavi yakali ¢alisanlara ulasilmaya ¢alisilmistir.

Eksik veya doldurulmamis olan anketler tespit edilerek analizlere dahil edilmemistir.
3.4.2. Veri Toplama Araglar

Arastirma nicel veri toplama araglarindan biri olan anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. 11k béliimde katilimeilarin
demografik ve mesleki o6zelliklerini 6grenmek amaci ile katilimcilara cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, mesleklerindeki tecriibe, is yerindeki tecriibe ve gelir
durumu sorular1 yoneltilmistir. Ikinci béliimde, yasam doyumuna ait sorular ydneltilmis
ve tek boyut cergevesinde degerlendirilmeye calisilmistir. Ugiincii béliimde ise, izlenim
yonetimi taktiklerine ait sorular yoneltilmis ve bes boyut cergevesinde; niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma, kendine acindirmaya g¢aligsma, kendini 6rnek bir
personel gibi gostermeye ¢alisma, kendi 6onemini zorla fark ettirmeye ¢alisma, isine
sahip ¢ikmaya caligmaya ait boyutlar ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Anket formu 7
demografik ve mesleki 6zellik sorusu ve 27 ifadeden olusmaktadir. Anket formunda yer

alan Olcekler hakkinda bilgiler asagida agiklanmaktadir.
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3.4.2.1. izlenim Yo6netimi Olcegi

Arastirmada calisanlarin izlenim yonetimi taktiklerini belirlemeye yonelik olarak
Jones ve Pittman (1982)’mn gelistirmis oldugu niteliklerini tanitma (self-promotion),
kendini sevdirme (ingratiation), 6rnek davranislar sergileme (exemplification), tehdit
etme (intimidation) ve kendine acindirma (supplication) izlenim yOnetimi
siiflandirmast esas alinarak, Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilmis olan
6l¢ek Basim vd. (2006) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilip ayn1 zamanda gegerlilik ve
giivenilirlige iliskin analizler yapilmistir. Olgek 5 boyut ve 22 ifadeden olusmaktadir.
Calismada ol¢egin timii i¢in hesaplanan gilivenirlik katsayist a=.82 ol¢ekte yer alan
faktor alt olgekler igin gilivenirlik katsayisi .57 ile .74 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Ayrica yapilan analizler sonucunda 6lcegin orijinal yapisina benzer bir faktor yapisi
gosterdigi bulunmustur. Ortaya c¢ikan faktorler; niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calisma, kendine acindirmaya galisma, kendi onemi zorla fark ettirmeye
calisma, kendini 6rnek personel gibi gostermeye ¢alisma Ve isine sahip ¢ikmaya ¢alisma

olarak belirtilmistir.

[zlenim yonetimi taktikleri dlgeginde 5°li likert tipi derecelendirmesi yapilmis ve
anket formundaki ifadeler “1: Hicbir Zaman, 2: Nadiren, 3: Ara Sira, 4. Genellikle, 5:
Her Zaman” seklinde kodlanmaistir.

Izlenim yonetimi taktikleri Slgegine iliskin faktdrler ve bu faktodrlere iliskin

anket formundaki madde numaralar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: izlenim Yénetimi Olgegi Faktorleri

Faktorler Madde Numaralari

Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirmeye Caligsmak 17.61,27.1612.11

Kendini Ornek Bir Personel Gibi Géstermeye Calisma 18,13,3,8
Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye Caligsma 21,94
Kendine Acindirmaya Calisma 20,15,22,5,10

Isine Sahip Cikmaya Calisma 14,19
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3.4.2.2. Yasam Doyumu Ol¢egi

Aragtirmada calisanlarin yasam doyumlarini 6lgebilmek amaci ile Diener vd.
(1985) tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olcegi” kullanilmistir. Ozgiin dlgek tek
faktorlii bir yap1 halinde 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi ise
Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilmistir. Yapmis olduklari uyarlama ¢alismasinda
iki hafta ara ile 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasiyla elde edilen form ile 6lgegin orijinal hali
bir grup Ogretmenlere uygulanmis ve puanlarin tutarliligi korelasyon Kkatsayisi ile
incelenmistir. Bunun sonucunda Tiirkge uyarlama yapilan form ile 6lgegin orijinal hali
arasinda yiiksek seviyede pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada

Olcegin tiimii i¢in glivenirlik katsayis1 a=.88 olarak hesaplanmustir.

Yasam doyumu Olgeginde 5°li likert tipi derecelendirmesi yapilmis ve anket
formundaki ifadeler ““1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum’” seklinde kodlanmustir.
3.4.3. Arastirmanin Modeli

Izlenim y®netimi taktikleri alt boyutlarindan olan niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye calisma, kendini drnek bir personel gibi gostermeye c¢alisma, kendi dnemini
zorla fark ettirmeye calisma ve kendine acindirmaya calisma taktikleri ile yasam
doyumu arasindaki iliski {izerine arastirma modeli kurulmustur. Arastirmada kullanilan
izlenim yonetimi 6l¢egi bes boyutluyken dogrulayici faktdr analizinden sonra isine
sahip c¢ikmaya c¢alisma boyutu ¢ikartilmistir. Bundan dolayr arastirma modeli ve

hipotezleri dort boyut iizerinden kurulmustur.

Sekil 5: Arastirma Modeli

4 N

IZLENIM YONETIiMi
TAKTIKLERI
v Niteliklerini Tanitarak Kendini
Sevdirmeye Calisma
v" Kendini Ornek Bir Personel
Gibi Gostermeye Calisma <:> YASAM DOYUMU
v Kendi Onemini Zorla Fark
Ettirmeye Calisma
v Kendine Acindirmaya Calisma

g )
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3.4.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin ana amact dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardir:

H1: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

H2: Kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye caligma taktigi ile yasam

doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H3: Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma taktigi ile yasam doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

H4: Kendine acindirmaya ¢alisma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.
3.4.5. Arastirmada Uygulanacak Istatistiki Yontemler

Verilerin toplanmasinda 410 anket formu fabrikada c¢alisan bireylere
ulastirilmistir. Bu formlardan 399 tanesi doldurulmus olup, teslim alinan formlar
icerisinden eksik veya hatali olmasi nedeni ile 7 tanesi ¢ikarilip analizlere 392 anket ile
devam edilmistir. Arastirma verilerin analizinde SPSS 22.0 ve LISREL 8.80

programlar kullanilmstir.

Analizlere gegmeden Once normallik testlerine bakilmis ve verilerin normal
dagilim gosterdigi bulgularina ulasilmistir. Bu dogrultuda iki farkli grubun
ortalamalarinin karsilagtirilmasinda t-test, ikiden fazla grubun karsilagtirilmasinda ise
tek yonli ANOVA testi, izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Bu testleri uygulamak icin
SPSS 22.0 programi kullanilmis, dogrulayict faktdr analizi igin ise LISREL 8.80

programi kullanilmistir.
3.5. Bulgular

Bu boliimde yapilan calismada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeyle

ulasilan bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.
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Arastirmaya katilan tekstil fabrikasinda calisanlarin demografik 6zellikleri bu

bolimde yer almaktadir. Katilimcilara iliskin siklik, yiizde ve kiimiilatif yilizde

dagilimlan ait gizelgelere Tablo 5°de yer verilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimlari

Cinsiyet Siklik % Kiimiilatif (%)
Kadin 235 59,9 59,9
Erkek 157 40,1 100
Yas
25 ve alt1 58 14,8 14,8
26-35 120 30,6 454
36-45 170 43,4 88,8
46-55 42 10,7 99,5
56 ve lizeri 2 0,5 100
Medeni Durum
Evli 300 76,5 76,5
Bekar 92 23,5 100
Egitim Durumu
Ilkokul 153 39 39
Ortaokul 72 18,4 57,4
Lise 110 28,1 85,5
Onlisans 24 6,1 91,6
Lisans 24 6,1 97,7
Lisanstisti 9 2,3 100
Aylik Gelir
2000 ve alt1 111 28,3 28,3
2001-2500 226 57,7 86
2501-3500 39 9,9 95,9
3501 ve usti 16 4.1 100
Mesleki Tecriibe
0-5 y1l 124 31,6 31,6
6-10 yil 54 13,8 454
11-15 yil 77 19,6 65,1
16-20 yil 61 15,6 80,6
21-25 yil 41 10,5 91,1
26 yil ve lizeri 35 8,9 100
Is Yeri Tecriibe
0-5 yil 234 59,7 59,7
6-10 yil 61 15,6 75,3
11-15 vl 59 15,1 90,3
16-20 yil 28 7,1 97,4
21 yil ve tizeri 10 2,6 100
Toplam 392 100
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Arastirmaya katilan tekstil fabrikalarinda ¢alisan bireylerin demografik
Ozelliklerine incelendiginde, cinsiyet dagilimlarina bakildiginda; %59,9’unun kadin,
%40,1” inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda;
%14,8’inin 25 yas ve alt1, %30,6’sinin 26-35, %43,4’linlin 36-45, %10,7’sinin 46-55,
%05’inin ise 56 yas ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin medeni durumu
gore bakildiginda; %76,5’ini evli, %23,5’inin ise bekardan olugsmaktadir. Katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda; %39’unun ilkokul, %18,4’{iniin ortaokul, %28,1’inin
lise, %6,1’inin Onlisans, %6,1’inin lisans, %2,3’1linlin ise lisansiistii egitim durumuna
sahip oldugu tespit edilmistir. Katilmcilarin gelir diizeylerine bakildiginda;
%28,3’liniin 2000 ve alt1 gelir diizeyinde, %57,7’sinin 2001-2500 gelir diizeyinde,
%9,9’unun 2501-3500 gelir diizeyinde, %4,1’inin ise 3501 ve lizeri gelir diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tecriibe dagilimlarina bakildiginda %31,6’sinin 5
yil ve daha az, %13,8’inin 6-10 y1l arasi, %19,6’smin 11-15 yil arasi, %15,6’sinin 16-20
yil arasi, %10,5’inin 21-25 yil arasi, %8,9’unun 26 yil ve iizerinde mesleki tecriibeye
sahip oldugu; %59,7’sinin 5 y1l ve daha az, %15,6’sinin 6-10 yil arasi, %15,1’inin 11-
15 yil arasi, %7,1’inin 16-20 yil arasi, %2,6’sinin 21 yil ve iizerinde is yerlerindeki

tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.5.2. Olgeklere Tliskin Dogrulayici Faktér Analizleri

Dogrulayict faktor analizi, gozlenen ve oOrtiikk degiskenler arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yapilan bir yapisal esitlik modelidir. DFA bir 6l¢egin boyut
yapisini incelemek ve bu yapiyr dogrulamak amaciyla kullanilmaktadir. Eger boyutlar
kuramsal verilere uyuyorsa bu 6lgegin gegerlik ve giivenilirlik agisindan uygun oldugu
sdylenebilmektedir (ilhan ve Cetin, 2014: 29). Daha genel bir ifadeyle dogrulayici
faktor analizi, onceden kullanilmis Olgeklerin 6zgiin yapisinin elde edilen veri ile
dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir

(Glirbiiz ve Sahin, 2018: 342).

Yapisal esitlik modeli uygulamalarinda modelin veri ile desteklenip
desteklenemedigine analizler sonucunda iiretilen uyum iyiligi indeksleri (goodness of fit
indices) degerlerine bakilarak karar verilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 344).
Modelin uygunlugunun degerlendirilmesi kisminda LISREL programinda 15 tane uyum
tyiligi testi bulunmaktadir. Genellikle bu uyum indekslerinden en az 4 en fazla 8 da

tanesi model agiklanirken kullanilmaktadir. En ¢ok tercih edilen indeksler arasinda Ki-
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kare, GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI, TLI, SRMR, RMSEA degerleri gelmektedir
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 77).

Belirtilen uyum indekslerinin bu arastirma i¢in ¢ikan sonuglari Tablo 6°da
gosterilmistir. Olusturulan tabloda olmasi kabul edilebilir asgari degerler (Aksu vd.,
2017: 79) ve bu arastirmada kullanilan Olgeklere ait elde edilen degerler

gosterilmektedir.

Tablo 6: Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin indekslerin Uygunluk
Degerleri ve Olceklerin Aldig1 Degerler Tablosu

Indeksler Kabul Edilebilir IYTo YDO
Simir Deger Degerleri Degerleri
¥2/sd 2<y2/sd<5 3,27 3,80
GFlI 90 <GFI< 1.00 0,90 0,98
AGFI .85 < AGFI <1.00 0.86 0,94
CFlI 90<CFI< 1.00 0.96 0,99
NFI .90 <NFI<1.00 0.94 0,99
RMSEA .00 <RMSEA <.10 0.07 0,08

p—-value= 0.00000
IYTO: izlenim Yonetimi Taktikleri Olcegi
YDO: Yasam Doyumu Olgegi

DFA sonucunda ortaya yol semalar1 (path diagrams) cikmaktadir. Burada
modele ait t degerleri, aciklanamayan varyans, faktor yiikleri ve uyum iyiligi
degerlerinin 6zet olarak goriilebilmektedir (Gatignon 2011; Akt. Capik, 2014: 201). Bu
calismada kullanilan izlenim yo6netimi taktikleri ve yasam doyumu Olgeklerinin yol

semalar1 Sekil 6’da yer almaktadir.
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3.5.3.1.1zlenim Yonetimi Taktikleri Olcegine iliskin DFA Analizi

Sekil 6: izlenim Yénetimi Olceginin Path Diyagramm

LG HTY
agan

0.13}. cio—==- T2

Rk o NTL

0. 43— T

-0.12 0. 47-m- NTE

0. T1-m-

“

(. 42—

.

0. 47—

L7
0.15
. G-

(0, 4 S

(0, 45—

BIIE([B||8|l8] 8

. dig—m=

YEM’de iizerinde durulan diger onemli konu ise modifikasyon indeksleridir.
Modifikasyon indeksleri gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki kovaryansa gore
arastirmaciya model hakkinda modifikasyonlar onerir (Meydan ve Sesen, 2011: 38).
Modifikasyon indeksleri, model igerisinde dikkate deger degisimi Ongéren sabit bir

parametrenin serbest birakildiginda Ki-karenin ne kadar geliseceginin tahmin edilmesini
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saglar (Ozbek ve Umarov, 2010: 313). Mevcut kuramsal gerekceler de gdz oniinde

bulundurularak ¢aligmanin modeline en fazla hizmet edecek diizeltmeler yapilmistir.

Buna goére Izlenim Yonetimi Taktikleri 6lgegine iliskin yapilan modifikasyon
indeksleri ise soyledir: NT1 ve NT3, NT3 ve NT8, NT7 ve NT8, KAC1 ve KAC2
sorular1 arasinda modifikasyon islemleri yapilarak birbirine baglanmistir. Bununla
birlikte yapilan Ol¢lim sonucunda istenilen yiik degeri tasimamasi ve uyum indeksi
degeri diisiirmesi nedeniyle NT5, KOB4 sorular1 ve isine sahip ¢ikmaya calisma
boyutunu 6l¢en ISCC1 VE ISCC2 sorulari modelden ¢ikarilarak analize dahil
edilmemistir. Tiim bu modifikasyon islemleri neticesinde elde edilen uyum indeksleri
(x2=406,03 df=124) x2/df=3,27, RMSEA=0,076, GFI=0,90, AGFI=0,86, NFI=0,94 ve
CFI=0,96 olarak saptanmistir. Elde edilen bu degerler Tablo 6’ya gore yorumlandiginda

modelin anlamli ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.
3.5.3.2. Yasam Doyumu Ol¢egine Iliskin DFA Analizi

Sekil 7: Yasam Doyumu Ol¢eginin Path Diyagram
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Yukaridaki Sekil 7°de yasam doyumu Olcegine ait path diyagrami verilmistir.
Yasam doyumu 6lgegine iliskin yapilan modifikasyon indekslerine bakildiginda YD3 ve
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YD4 sorular1 arasinda modifikasyon islemi yapilarak birbirine baglanmistir. Bu
modifikasyon islemi sonucunda elde edilen uyum indeksleri (x2=15,22 df=4)
x2/df=3,80, RMSEA=0,085, GFI=0,98, AGFI=0,94, NFI=0,99 ve CFI=0,99 olarak
saptanmistir. Elde edilen bu degerler Tablo 6’ya gore yorumlandiginda olusturulan
modelin anlaml1 ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.5.3. izlenim Yénetimi Taktiklerinin Alt Boyutlar1 ve Yasam Doyumuyla
flgili Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmanin bu boliimiinde tekstil fabrikalarinda g¢alisan bireylerin izlenim
yonetimi taktikleri ile yasam doyumu diizeylerine iliskin analizlere yer verilmektedir.
Calisanlarin izlenim yonetimi taktikleri diizeyleri dort boyutta ele alinmigtir. Ankete
katilan ¢alisanlarin maddelere verdikleri cevaplara gore ortalama ve standart degerleri

hesaplanmustir.

Tablo 7: lIzlenim Yonetimi Taktiklerinin Alt Boyutlar1 ve Yasam

Doyumuyla Ilgili Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ve Alt Boyutlar Madde S. N Min. Max. ort. Ss.
-Niteliklerini Tanitarak
Kendini Sevdirmeye Calisma 7 392 1 5 2,23 0,95
(NTKSC)

-Kendine Acindirma Calisma
(KAC) 5 392 1 2,48 1,26 0,36

-Kendini Ornek Bir Personel
Gibi Gostermeye Calisma 3 392 1 3 1,51 0,62

(KOBPGGC)

-Kendi Onemini Zorla Fark
Ettirme Cahisma (KOZFC) 3 392 1 2,11 1.24 0.41
-Yasam Doyumu (YD) 5 392 1 5 3,14 1,01

Tablo 7°de izlenim yonetimi taktiklerinin alt boyutlarina ve yasam doyumuna
yer verilmistir. Bu tabloda “NTKSC” olarak ifade edilen niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye c¢alisma, “KAC” olarak ifade edilen kendine acindirmaya calisma,

“KOBPGGC” olarak ifade edilen kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye calisma,
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“KOZFC” olarak ifade edilen kendi onemini zorla fark ettirmeye caligma taktigidir.

“YD” olarak ifade edilen ise yasam doyumu kavramidir.

Tablo 7°den elde edilen bulgulara bakilarak c¢alisanlarin izlenim yoOnetimi
taktiklerinden niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alismak alt boyutunun
ortalama degerinin 2,23 ile diger izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarinin ortalama
degerlerine gore en yiiksek ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica kendi
Onemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktiginin ise en diisiik ortalama degere 1,24 sahip
izlenim yonetimi taktigi oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu 6lgeginin ise ortalama

degerinin 3,14 oldugu goriilmektedir.
3.5.4. Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik analizi 6l¢eklerde yer alan maddelerin kendi aralarinda tutarlilig test
etmek amaciyla uygulanan istatistiki bir yontemdir. Diger bir ifadeyle 6lgekte yer alan
maddelerin kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde 6l¢iip dlgmedigini gosteren dnemli bir

analizdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 331).

Tablo 8: Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari ve ifadeleri

-- _— Olcegin . Olcek Yiiksek
ifadesi Olgek Giivenilir | 0 irirligi Olgek Oldukea Derecede
Degildir - Giivenilir N
Diisiik Giivenilir
Cronbach’s Alfa | o, <040 | 040<0<060 | 060<a<080 | 0.80<a<1.00
Degeri(a)

Kaynak: islamoglu ve Almagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Beta Bastm Yayim, Istanbul,
2014, s. 283.

Giivenirligi test etmek icin de Cronbach Alpha katsayisinin kullanilmasi
gerekmektedir. Olgegin katsayisinin yiiksek olmasi dlgekte kullamlan maddelerin o
oranda birbirleriyle tutarli ve ayni Olgegin unsurlarini tamamlamaya yonelik

maddelerden olustugu sdylenebilir (Mamur, 2014: 51).
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Tablo 9: izlenim Yénetimi Olgegine Ait Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri
NTKSC 7 0,826
KOBPGGC 3 0,643
KOZFC 3 0,667
KAC 5 0,802
Toplam 18 0,886

Izlenim y&netimi taktikleri Slcegine ait Cronbach Alfa degerleri Tablo 9°da
gosterilmistir. Bu tabloya gore izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarinin Cronbach
Alfa degerlerine bakildiginda; niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢aligma
taktiginin yliksek derecede giivenilir, kendini 6rnek bir personel gibi gdstermeye
calisma taktiginin olduk¢a gilivenilir, kendi Onemini zorla fark ettirmeye c¢alisma
taktiginin oldukca giivenilir ve kendine acindirmaya calisma taktiginin ise yliksek
derecede giivenilirlige sahip oldugu anlasiimaktadir. Olgekteki bulunan tiim maddelerin
Cronbach Alfa degerleri ise 0,886 oldugu goriilmekte ve yiiksek derecede giivenirlige
sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 10: Yasam Doyumu Olcegine Ait Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alfa Degeri

YD 5 0,829

Yasam doyumu 6lgegine ait Cronbach Alfa degerleri Tablo 10°da verilmistir.
Bu tabloya gore yasam doyumu Olcegine ait Cronbach Alfa degeri 0,829 oldugu

goriilmekte ve yiiksek derecede gilivenirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.
3.5.5. Ol¢eklerin Normal Dagihm Bulgular

Arastirmalarda verilerin normal dagilim sergilemesi olduk¢a Onemli bir
durumdur. Bunun nedeni ise arastirmalarda kullanilan istatistik testlerin parametrik test

olmasi, arastirma sonuglarmin giivenirligi ve genellenebilirligi yoniinden O6nem

olusturmaktadir (Can, 2016: 81).
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Tablo 11: izlenim Yénetimi Taktikleri Alt Boyutlar1 ve Yasam Doyumu

Olgeklerinin Normal Dagilim Tablosu

Carpiklik Basiklik
Boyutlar Say1 Degerler S.H. Degerler S.H.
NTKSC 392 ,669 123 -,236 ,246
KOBPGGC 392 1,018 ,123 -,132 ,246
KOZFC 392 1,888 ,123 1,909 ,246
KAC 392 1,428 ,123 1,122 ,246
YD 392 -,215 ,123 -,567 ,246

Arastirma verilerin analizinde farklilik testleri, korelasyon gibi analizlerin
varsayimlarinda normallik sart1 aranmasi nedeniyle normallik testi yapilmistir. Verilerin
normal dagilip dagilmadigina bakmak icin Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis)
degerleri incelenmistir. Bu degerlerin +2 ile -2 araliginda olmasi verilerin normal
dagilim olduguna isaret etmektedir (Trochim ve Donnelly, 2006; Field, 2009). Tablo
11°de goriildiigli lizere biitlin boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri s6z konusu
araliktadir. Yani verilerin normal dagildigina ve bundan dolayr parametrik testlerin

uygulanabilecegine karar verilmistir.
3.5.6. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Fabrikalarda c¢alisan bireylerin izlenim yonetimi taktikleri ve alt boyutlar ile
yasam doyumu diizeyleri bagimsiz degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
aylik gelir, mesleki tecriibe ve is yerlerindeki tecriibe degiskenleri agisindan incelenmis

ve tablolar seklinde gosterilerek yorumlamalar yapilmistir.

Veri analizinde cinsiyet ve medeni durum degiskenleri i¢in Bagimsiz Orneklem
T Testi (Independent Samples T Test), diger degiskenler i¢in ise Tek Yonli ANOVA
(One-way ANOVA) testi uygulanmustir.
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3.5.6.1. T Testi Analizi ve Yorumlari

T testi, farkli gruplardan elde edilen verilerin ortalamalari arasinda istatistiksel
yonden anlamli bir farkin olup olmadigimi tespit edilmesinde kullanilan bir analiz
turtidiir (Can, 2016: 115). Baska bir ifadeyle iki orneklem grup arasinda ortalamalar

acisindan farkin olup olmadigini arastiran bir analiz tiiridiir (Kalayci, 2009: 74).

Tablo 12: Izlenim Yénetimi Taktikleri Alt Boyutlar1 ile Yasam Doyumu

Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkhligim1 Gosteren Bagimsiz Orneklem T Testi

Kadin Erkek Ortalamalarin Homojenligiyle Tlgili t Testi
Faktorler
Say1 Ort. Say1 Ort. F T df Sig.(p)
NTKSC 235 2,054 157 2,490 0,744 -4,596 390 0,000
KOBPGGC | 235 1,383 157 1,699 4,045 -5,041 390 0,000
KOZFC 235 1,160 157 1,378 26,00 -5,185 390 0,000
KAC 235 1,195 157 1,364 16,32 -4,592 390 0,000
YD 235 3,160 157 3,113 0,068 0,452 390 0,652

Tablo 12’de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan fabrikada g¢alisan
bireylerin izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlari ile yasam doyumu diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimsiz
orneklemler t-Testi sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarinin cinsiyete
gdre anlamli bir farklilik gosterdikleri (p<0,05) bulgularma ulasilmistir. izlenim
yonetimi taktikleri alt boyutlarmin hepsinde erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore
daha fazla izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklar1 goriilmektedir. Yasam doyumu

diizeyinde ise anlamli bir farklilik gériilmemektedir (p>0,05).
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Tablo 13: Izlenim Yénetimi Taktikleri Alt Boyutlar1 fle Yasam Doyumu
Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Farklihgim1 Gésteren Bagimsiz Orneklem T

Testi

Evli Bekar Ortalamalarin Homojenligiyle ilgili t Testi
Faktorler

Say1 Ort. Say1 Ort. F T df Sig.(p)
NTKSC 300 2,174 92 2,413 0,001 -1,998 390 0,036
KOBPGGC | 300 1,480 92 1,608 0,735 -1,613 390 0,085
KOZFC 300 1,234 92 1,292 0,769 -1,211 390 0,240
KAC 300 1,237 92 1,345 7,933 -2,248 390 0,028
YD 300 3,111 92 3,241 2,613 -1,124 390 0,285

Tablo 13’de goriildiigl tizere izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlari ile yagsam
doyumu diizeylerinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler t-Testi sonucunda, izlenim yonetimi taktikleri
alt boyutlarindan olan niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye g¢alisma ve kendine
acindirmaya ¢alisma taktiklerinde medeni duruma gore farklilik gosterdikleri (p<0,05)
bulgularina ulasilmistir. Izlenim ydnetimi taktikleri alt boyutundan olan niteliklerini
tanitarak kendini sevdirmeye calisma taktigini bekar c¢alisanlar (2,413) evli ¢alisanlar
(2,174) oranla daha fazla kullandiklari, yine izlenim yonetimi taktikleri alt boyutundan
olan kendine acindirmaya calisma taktigini bekar calisanlar (1,345) evli calisanlara
(1,237) oranla daha fazla kullandiklari tespit edilmistir. Yasam doyumu diizeyinde ise

medeni durum agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
3.5.6.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Yorumlari

Bagimsiz orneklemler igin tek yonli ANOVA analizi, ikiden fazla bagimsiz
gruba ait ortalamalarin en az iki arasinda istatistiksel yonden anlamli bir fark olup
olmadigini test eden bir analiz tiiriidiir (Can, 2016: 115). Baska bir ifadeyle ikiden fazla
grup ortalamalariin birbirinden farkli olup olmadigini test eden bir analiz yontemidir

(Sipahi, 2010: 124).
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Fabrikada ¢alisan ig gorenlerin izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ve yasam
doyumlar1 diizeylerinin yas, egitim, gelir durumu, mesleki tecriibe ve is yerindeki
tecriilbe degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek igin
ANOVA analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda yas, egitim ve mesleki
tecriibe degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigr bulgularina ulasiimistir.
Izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarinda gelir durumu ve is yerindeki tecriibe
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olusturdugu, yasam doyumunda ise sadece gelir
durumunda anlamli bir farkliik olusturdugu, bulgularina ulasilmistir. Anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc tekniklerinden

Scheffe Testi uygulanmistir.

Tablo 14: izlenim Yénetimi Taktikleri Alt Boyutlar1 ve Yasam Doyumu

Diizeylerinin Gelir Durumuna Goére Farkliligim1 Gosteren Tek Yonlii Anova Testi

Faktorler Gruplar Ortalama SS. Sig.(P) Fark
NTKSC 2000 ve alt1 1,898 0,798
2001-2500 2,329 0,938 0,000 2001-2500>2000 ve alt1
2501-3500 2,633 1,198 2501-3500>2000 ve alt1
3500 ve lzeri 2,160 0,903
KOBPGGC 2000 ve alt1 1,465 0,598
2001-2500 1,530 0,638 0,782 -
2501-3500 1,542 0,638
3500 ve tizeri 1,446 0,627
KOZFC 2000 ve alt1 1,160 0,347
2001-2500 1,266 0,432 0,004 3500 ve lizeri>2000 ve alt1
2501-3500 1,266 0,348
3500 ve lizeri 1,542 0,664
KAC 2000 ve alt1 1,199 0,339
2001-2500 1,283 0,374 0,114 -
2501-3500 1,270 0,331
3500 ve lizeri 1,388 0,474
YD 2000 ve alt1 3,050 1,051
2001-2500 3,179 1,017 0,034 2501-3500 >3500 ve lzeri
2501-3500 3,410 0,884

3500 ve lizeri 2,587 0,898
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Izlenim y&netimi taktikleri alt boyutlarmin aylik gelire gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan ANOVA analiz sonuglari
incelendiginde izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarindan olan niteliklerini tanitarak
kendini sevdirmeye calisma ve kendi onemini zorla fark ettirmeye ¢alisma taktikleri
gelir durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (p<0,05) olusturdugu
bulgularina ulasilmistir. Scheffe Testi sonuglarma gore niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye ¢aligsma taktigini 2001-2500 gelir durumu sahip olan bireyler (2,329), 2000
ve alt1 gelir durumuna sahip olan bireylere (1,898) gore; 2501-3500 gelir durumuna
sahip olan bireyler (2,633), 2000 ve alt1 gelir durumuna sahip olan bireylere (1,898)
gore daha fazla kullandiklar1 bulgularma ulasilmistir. izlenim yonetimi taktikleri alt
boyutlarindan olan kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma taktigini 3500 ve iizeri
gelir durumuna sahip olan bireyler (1,542), 2000 ve alt1 gelir durumuna sahip olan

bireylere (1,160) gore daha fazla kullandiklar1 bulgularina ulagilmstir.

Yasam doyumu diizeyinin gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglarinda anlamli bir
farklilik (p<0,05) olusturdugu bulgularina ulagilmistir. Scheffe Testi sonuglari
incelendiginde 2501-3500 gelir durumuna sahip olan bireyler (3,410),3500 ve {izeri
gelir durumuna sahip olan bireylere (2,587) gore daha fazla yasam doyumuna sahip

oldugu bulgularina ulagilmistir.

Tablo 15: izlenim Yonetimi Taktikleri Alt Boyutlar1 ve Yasam Doyumu

Diizeylerinin is Yerlerindeki Tecriibelerine Gore Farkhiigim Gosteren Tek Yonlii

Anova Testi
Faktorler Gruplar Ortalama S.S. Sig.(P) Fark
NTKSC 0-5 yil 2,323 0,939
6-10 y1l 2,295 1,042
11-15 yil 1,823 0,800 0,009  0-5yil>11-15 yil
16-20 y1l 2,234 1,045
21 yil ve iizeri 2,071 0,814
KOBPGGC 0-5 yil 1,521 0,623
6-10 y1l 1,575 0,684
11-15yil 1,373 0,533 0,386

16-20 yil 1,506 0,662
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21 yil ve tizeri 1,666 0,684
KOZFC 0-5 yil 1,251 0,401
6-10 y1l 1,264 0,460
11-15 yil 1,230 0,464 0,478
16-20 y1l 1,149 0,284
21 yil ve {izeri 1,424 0,611
0-5y1l 1,287 0,383
6-10 y1l 1,227 0,268
KAC 11-15 yil 1,207 0,381 0,548
16-20 yil 1,262 0,382
21 yil ve {izeri 1,232 0,371
0-5 yil 3,160 1,006
6-10 yil 3,236 0,944
YD 11-15 yil 3,084 1,066 0,117
16-20 yil 3,192 1,106
21 yil ve tizeri 2,320 1,025

Izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarmin is yerlerindeki tecriibelerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA
analiz sonuglar1 incelendiginde izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarindan olan
niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye calisma taktiginde anlamli bir farklilik
(p<0,05) oldugu bulgularina ulagilmistir. Scheffe Testi sonuglarina gére 0-5 yil ¢alisan
bireylerin (2,323), 11-15 yil ¢alisan bireylere (1,823) gore daha fazla taktik kullandiklar
bulgularina ulagilmigtir. Diger izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarinda anlamli bir

farklilik (p>0,05) olmadig bulgularina ulagilmigtir.

Yasam doyumu diizeyinin is yerlerindeki tecriibelerine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglarinda anlamli

bir farklilik (p>0,05) olmadigi bulgularina ulasilmistir.
3.5.7. Hipotezlere Yonelik Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz olmasina bakmaksizin
aralarindaki iligkinin derecesini ve yoniinii belirlemek i¢in kullanilan istatistiki bir
analiz tiridir (Sipahi, 2010: 143). Korelasyon analizi neticesinde hesaplanan
korelasyon katsayis1 “r” harfi ile gosterilir. Korelasyon katsayist -1 ve +1 arasinda deger

almaktadir. Korelasyon Kkatsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir
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dogrusal iligkinin oldugunu gostermekle birlikte katsayinin -1 olmasi ise degiskenler
arasinda milkkemmel bir iliskinin oldugunu fakat iligkinin yoOniiniin ters oldugu
gostermektedir. Katsaymnin sifir olma durumunda ise iligkinin olmadigi anlamina
gelmektedir (Altunisik, 2007: 200). Degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetiyle ilgili
yorumlar yapilirken Tablo 16 dikkate alinmistir.

Tablo 16: “r “Katsayisinin iliski Dereceleri

Korelasyon Katsayisi (r) fliski Derecesi
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Kaynak: Kalayc, S. (2009), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayn, Ankara,
s. 116.

Tekstil fabrikasinda galisan bireylerin izlenim yonetimi taktiklerinin alt boyutlar
ile yasam doyumu arasindaki anlamli bir iliskinin olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmigtir. Tekstil fabrikasinda caligsan bireylerin izlenim yonetimi
taktiklerinin alt boyutlar1 ve yasam doyumu arasindaki iligskiye yonelik bulgular Tablo
17°de gosterilmektedir.

Tablo 17: izlenim Yénetimi Taktiklerinin Alt Boyutlar ile Yasam Doyumu

Arasindaki Iliskiye Yonelik Hipotez Testi Bulgular

NTKSC KOBPGGC KOZFC KAC YD
NTKSC 1
KOBPGGC 0,442** 1
KOZFC 0,285** 0,418** 1
KAC 0,320** 0,312** 0,417** 1
YD 0,204** - 0,048 -0,074 -0,044 1

**p<0,01 *p<0,05

Tablo 17°de izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ile yasam doyumu

arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon tablosu incelendiginde; niteliklerini tanitarak
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kendini sevdirmeye calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda ¢ok zayif ve pozitif

yonde anlamli bir iliski (r=0,204, p<0,01) bulunmustur. Fakat kendini 6rnek bir

personel gibi gostermeye ¢alisma (r=-0,048 p>0,05), kendi 6nemini zorla fark ettirmeye

calisma (r=-0,074 p>0,05), kendine acindirmaya ¢alisma (r=-0,044 p>0,05) taktikleri ile

yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 18: Hipotezlerin Red/Kabul Durumu

H HIPOTEZLER SONUC

H1 | Niteliklerini tamtarak kendini sevdirmeye ¢alisma taktigi ile yasam doyumu | DESTEKLENDI
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H2 | Kendini &rnek bir personel gibi gdstermeye calisma taktigi ile yasam | DESTEKLENMEDI
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H3 | Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma taktigi ile yasam doyumu | DESTEKLENMEDI
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H4 | Kendine acindirmaya calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda | DESTEKLENMEDI

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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SONUC VE TARTISMA

Bireyler gerek sosyal hayatlarinda gerekse is hayatlarinda i¢inde bulunduklar
ortam geregi siirekli diger bireylerle etkilesim ve iletisim halindedirler. Bu etkilesim ve
iletisim halinde oldugu diger bireyler tarafindan da kendisine deger verilmesini
istemekte ve kendisinin degerli oldugunu hissetmek istemektedir. Bir baska deyisle
birey aslinda olumlu duygulanim elde etmek istemektedir. Olumlu duygulanim elde
etmek icinde bir takim izlenim yonetimi taktiklerine basvurmaktadir. Birey izlenim
yonetimi taktilerine basvurarak bulundugu ortamda maddi ve manevi kazanim elde etme
gayesi giitmektedir. Bireyin gaye edindigi maddi ve manevi kazanimlar yasamlariyla da
dogrudan veya dolayli olarak alakali oldugu diisiincesiyle aragtirmanin amaci izlenim

yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemek olmustur.

Yapilan bu arastirmada izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ile yasam
doyumu arasindaki iligskiye bakilmistir. Ayrica katilimeilardan elde edilen demografik
verilerle izlenim yonetimi taktileri alt boyutlar1 ve yasam doyumu diizeylerinin

farkliliklar1 incelenmistir.

Yapilan arastirmada katilimeilarin  demografik  ozelliklerine ait  veriler
incelendiginde 6zetle sunlar sdylenebilir: Fabrikada ¢alisan katilimcilarin ¢ogunlugunu
kadin ¢alisanlarin olusturdugu (%59,9), egitim durumlarinin ¢ok yiiksek olmadigi (lise
ve alt1 %85,5), evli grubun (%76,5) ¢cogunlugu olusturdugu ve mesleki tecriibenin (0-5
yil %31,6) cok fazla olmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle katilimeilarin
demografik oOzelliklerinden yola ¢ikarak sektoriin genel karakteristik yapisina

benzediginden soz edilebilir.

Arastirma sonuglarma gore, fabrikada calisan bireylerin en fazla izlenim
yonetimi taktikleri alt boyutlarindan niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢alisma
taktigi oldugu bulgulara ulagilmistir. Daha sonra sirasiyla kendini 6rnek bir personel
gibi gostermeye c¢alisma, kendine acindirmaya calisma ve kendi onemini zorla fark
ettirmeye calisma taktikleri gelmektedir. Buradan hareketle fabrikada calisan bireylerin
en yliksek niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligma taktigi ile bireyler, diger
bireylere yeteneklerini ve niteliklerini duyurarak becerikli, her isin {istesinden
gelebilecek birisi oldugu imaj1 vermek istemektedir. En diisiik puani alan kendi 6nemini

zorla fark ettirmeye calisma taktigidir. Yani fabrikada calisan bireyler diger bireylere
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kars1 tehdit, gozdagi verme gibi olumsuz duygulanim vermekten kagindiklarini

gostermektedir.

Izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarmin demografik degiskenlere gore

anlaml bir farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek icin Bagimsiz Orneklem T Testi

ve Anova Testi uygulanmis ve belirli farkliliklar bulunmustur. Buna gore;

Izlenim yonetimi taktileri tiim alt boyutlarindan elde edilen puanlarin cinsiyet
degiskeni acisindan anlamli farklilik gosterdigi bulgularina ulasilmigtir.
Fabrikada ¢alisan erkek bireylerin kadin bireylere gore daha fazla izlenim
yonetimi taktiklerini kullandiklar1 belirlenmistir. Literatiirde de yapilan bazi
arastirmalarda izlenim yonetimi taktikleri kullaniminin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterdigini belirtmektedir (Singh ve Vinnicombe 2001; Mustaffa vd.,
2014). Ayrica Yavuz (2018) tniversite 6grencileri lizerine yaptigi arastirma da
benzer sonuclar bularak niteliklerini tanitma, O6rnek davranmislar sergileme ve
kendini sevdirme taktiklerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliliklar
bularak erkeklerin daha fazla taktik kullandiklar1 bulgularina ulagmustir.

Izlenim yo6netimi taktikleri alt boyutlarindan olan niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye ¢alisma ve kendine acindirmaya ¢alisma taktiklerinden elde edilen
puanlarin medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterdigi
bulgularia ulasilmistir. Edinilen bulgularda her iki taktikte de bekar calisanlar
evli calisanlara gore daha fazla taktik kullandiklari belirlenmistir. Literatiirde
yapilan bazi arastirmalarda izlenim yoOnetimi taktikleri kullaniminin medeni
duruma gore farklihik gostermedigi bulgularina ulagilmistir (Demiral, 2013;
Yigit, 2018). Fakat Mumcu (2018)’nun banka calisanlar1 {izerine yaptigi
aragtirmada ise, niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢alisma ve
karsisindakini yiicelterek kendini sevdirmeye c¢alismak taktiklerinin medeni
durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
[zlenim y&netimi taktileri tiim alt boyutlarmdan elde edilen puanlarin yas
degiskeni agisindan anlamli farklilik géstermedigi bulgularina ulagilmistir. Yani
fabrikada calisan bireylerin izlenim yonetimi taktikleri kullanimi yasa gore
anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Inceelli (2015) de doktorlar iizerinde
yaptig1 arastirmada izlenim yonetimi taktiklerinin kullanimi yas degiskenine gore

anlaml bir farklilik gostermedigi bulgularina ulasmistir. Fakat Ranzini ve Hoek
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(2017) tarafindan yapilan Facebook sosyal agini kullananlar iizerine yapilan
aragtirmada Yyas degiskeninin igerik tabanli gdsterim yonetimine gore farklilagtig
bulgularina ulagilmistir.

Izlenim yonetimi taktileri tiim alt boyutlarindan elde edilen puanlarin egitim
diizeyi agisindan anlamli farklilik gostermedigi bulgularina ulasilmistir. Yani
fabrikada ¢alisan bireylerin izlenim yonetimi taktikleri kullanimi egitim diizeyine
gore farklilagmamaktadir. Literatiirde Kalyoncu (2017)’nun yaptigi arastirmada
da izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlar1 ile egitim diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi bulgularina ulagsmustir.

Izlenim yonetimi taktikleri alt boyutlarindan olan niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmeye c¢alisma ve kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma taktiklerinden
elde edilen puanlarin gelir diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterdigi bulgularina ulagilmistir. Binay ve Yildiz (2017) ise kamu ¢aliganlari
lizerine yaptiklari arastirmada kendini 6rnek bir personel gibi gosterme taktiginin
gelir diizeyine gore farklilagtigi bulgularina ulagmistir.

Izlenim yonetimi taktileri tiim alt boyutlarindan elde edilen puanlarin mesleki
tecribe degiskeni agisindan anlamli farklihk gostermedigi bulgularina
ulasilmistir. Yani fabrikada calisan bireylerin izlenim yonetimi taktikleri
kullanmalarinda mesleki tecriibelerine gore farklilhik gdstermemektedir.
Literatiirde de benzer sonug olarak Inceelli (2015) doktorlar iizerinde yaptigi
arastirmada doktorlarin izlenim yonetimi taktiklerinin mesleki tecriibeye gore
anlamli bir farklilik goéstermedigi bulgularma ulagilmigtir. Fakat Toptan
(2014)’nin muhasebe meslek mensubu {izerinde yaptig1 arastirmada kendini
tanitmaya yonelik izlenim yonetimi taktikleri bakimindan mesleki tecriibe
degiskenine gore anlaml bir farklilik bulunmazken savunmaya yonelik izlenim
yonetimi taktiklerinden 6ziir dileme taktiginde mesleki tecriibe degiskenine gore

anlamli bir farklilik bulunmustur.

Izlenim yonetimi taktileri tiim alt boyutlarmin is yerindeki tecriibe degiskeni ile
yapilan analiz sonucunda sadece niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye
caligma taktiginde anlamli bir farklilik gdsterdigi bulgularina ulagilmistir.
Literatiirde de benzer sekilde Demiral (2013)’in beyaz yakali ¢alisanlar {izerine

yaptig1 arastirmada izlenim yOnetimi taktikleri alt boyutlarindan sadece
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niteliklerini tanitma alt boyutunda is yerindeki tecriibe degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.

Yasam doyumu diizeyinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik

gosterip gdstermedigi belirlemek igin Bagimsiz Orneklem T Testi ve Anova Testi

uygulanmis ve belirli farkliliklar bulunmustur. Buna gore;

Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli farklilikk yaratmadigi bulgularina ulasilmistir. Fabrikada c¢alisan
bireylerin yasam doyumu diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Benzer sekilde literatiirde de cinsiyetin yasam doyumu
tizerindeki etkisinin ¢ok az oldugu bulgularina ulasilmistir (Inglehart, 1990;
Michalos, 1991).

Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin medeni durum degiskeni
acisindan anlamh farklilik yaratmadigi bulgularina ulagilmistir. Yani fabrikada
calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri evli veya bekar olmasina gore
farklilik gostermemektedir. Literatiirde yapilan bazi arastirmalarda (Batan, 2016;
Bilge vd., 2009; Aysan ve Bozkurt, 2004) sonucu destekler nitelikte olup yasam

doyumu ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olmadigi yoniindedir.

Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin yas degiskeni acisindan
anlamli farklilik yaratmadigi bulgularina ulasilmistir. Yani fabrikada ¢alisan
bireylerin yasam doyumu diizeyleri yasa gore farklilik gostermemektedir.
Benzer sekilde bazi aragtirmalarda (Basoglu vd., 2016; Acar, 2010) yasam
doyumu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit

edilmistir.

Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin egitim durumu degiskeni
acisindan anlamli farklilik yaratmadig: bulgularina ulagilmistir. Yani fabrikada
calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik
gostermemektedir. Literatiirde egitim degiskeni ile yasam doyumu arasinda
anlaml bir iligki olmadigina dair birgok arastirma mevcuttur (Toplanir, 2018;
Deveci, 2014). Fakat Ozer (2001)’in yaptif1 arastirmada egitim durumu ile

yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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e Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin gelir diizeyi degiskeni
acisindan anlamli bir fark yarattigi bulgularina ulasilmistir. Yani fabrikada
calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri gelir durumlarina gore farklilik
gostermektedir. Yilmaz ve Altinok (2009) yaptigr arastirmada da yasam
doyumunun gelir diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu bulgularina ulagsmustir.
Yapilan bazi arastirmalarda (Toseland ve Sykes, 1977; Griin vd., 2010) gelir

diizeyi degiskeninin yasam doyumuna etki etmedigi bulgularda mevcuttur.

e Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin mesleki tecriibe degiskeni
acisindan anlamli farklilik yaratmadigi bulgularina ulasilmistir. Yani fabrikada
calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri mesleki tecriibe degiskenine gore
farklilik gostermemektedir. Acar (2010)’1n yaptig1 arastirmada da benzer sekilde
mesleki tecriibeye goére yasam doyumu acisindan anlamli bir farklilik

olusturmadigi bulgularina ulasilmistir.

e Yasam doyumu diizeylerinden elde edilen puanlarin is yerindeki tecriibe
degiskeni agisindan anlamli farklilik yaratmadigi bulgularina ulagilmistir. Yani
fabrikada calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri is yerindeki tecriibe
degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Fakat Akgiin (2015) yaptigi
arastirmada 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile okuldaki ¢aligma siiresi

arasinda anlamli bir farklilik bulmustur.

Aragtirmanin ana amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test sonuglarina
gore ise “niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye ¢aligma taktigi ile yasam doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” seklinde kurulan H1 hipotezi
desteklenmistir. Ayrica iliskinin yonii pozitif olmakla birlikte literatiirde de Acaray ve
Giinsel (2017)’in yapmis oldugu ¢alisma bu sonucu destekler niteliktedir.

Birey, niteliklerini tanitarak kendini sevdirmeye c¢aligma taktigini kullanarak
amacina yonelik egitim, deneyim ve becerileri ile ilgili niteliklerini diger kisilere
aktararak sayginlik kazanmasi, terfi elde etmesi, daha fazla {icret olanagina sahip olmasi
ile yasam doyumunu artirmaktadir. Bunun nedeni ¢alisma yasaminda artan basari
beraberinde hem is yasaminda hem de 6zel yasaminda pek c¢ok olumlu sonuglar

getirecektir (Acaray ve Giinsel 2017: 542).
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Ancak “kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye calisma taktigi ile yasam
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.” seklinde kurulan H2,
“kendi Onemini zorla fark ettirmeye calisma taktigi ile yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir.” seklinde kurulan H3 hipotezi ve “kendine
acindirmaya ¢aligma taktigi ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki vardir.” seklinde kurulan H4 hipotezleri desteklenmemistir.

Birey kendini 6rnek bir personel gibi gostermeye calismak isterken mesaiye
erken gitmek veya daha fazla mesaide kalmak gibi taktikler, kendi 6nemini zorla fark
ettirmeye ¢alismak isterken diger bireylere gozdagi, tehdit gibi olumsuz izlenim vermesi
yasam doyumunu azaltmaktadir. Yine benzer sekilde birey arzu ettigi amacina ulagsmak
icin diger bireylerin iyi niyetinden yararlanarak yardima ihtiyact varmis, gercekte
bildiginden daha da azini biliyormus gibi taktikler icerisine girmesi yasam doyumunu
azaltmaktadir. Bunun nedeni ise bireyin sayginligina, gelecek umutlarina, anlamli bir
hayatina ve kendisini basarili hissetmesine iliskin yasam doyumu unsurlarini1 kendini

acindirmaya iligkin taktikler desteklemez (Acaray ve Giinsel 2017: 542).
Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda yapilacak olan 6neriler ise;

Arastirmanin ana kiitlesi Denizli ilindeki tekstil fabrikalari ile smirlidir. Ileride
yapilacak olan g¢alismalarda izlenim yonetimi taktikleri ile yasam doyumu arasindaki
iliskiyi diger illerdeki tekstil fabrikalarinda yapilmasi veya diger sektorler tlizerinde

yapilmasiyla farkli sonuglara ulagilabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu arastirma, tekstil fabrikalarinda mavi yakali ¢alisanlar tizerinde yapilmstir.
Ileride yapilacak olan arastirmalarda, beyaz yakali calisanlar iizerinde de yapilip mavi
yakali ve beyaz yakali c¢alisanlarin kullandiklart izlenim ydntemi taktikleri

karsilastirilabilir.

Aragtirma degiskenleri ile ilgili ayr1 ayri literatiirde bir¢ok calisma bulunmasina
ragmen ikisinin bir arada bulundugu calisma yok denecek kadar azdir. Gelecekteki
calismalarda izlenim yonetimi ile kisilik, lider-tiye etkilesimi, Orgiitsel baglilik gibi
degiskenlerle iligkisi arastirilabilir.

Orgiitlerin etkinlik ve verimliligini etkileyen unsurlarin basinda “insan” faktorii

gelmektedir. Bu baglamda insanin karmasik dogasini ¢oziimlerken derinlemesine nitel

calismalar kullanilmasiyla literatiire ¢esitli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.



76

KAYNAKCA

Abdel-Khalek, A. M. (2010), “Quality of Life, Subjective Well-Being, and Religiosity
in Muslim College Students”, Quality of Life Research, Vol.19, Issue.8, (1133-
1143).

Acar-Arasan, B. N. (2010), “Akademisyenlerde Yasam Doyumu Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Usak

Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Usak.

Acaray, A. ve Giinsel, A. (2017), “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, izlenim Y®netimi
Taktikleri ve Oznel Iyi Olus Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Kamu
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararas: Iktisadi Ve Idari Incelemeler

Dergisi, (527-546).

Akdogan, A. ve Aykan, E. (2008), “izlenim Y&netimi Taktikleri: Erciyes
Universitesinde Gorev Yapan Akademisyenlerin Izlenim Y@&netimi Taktiklerini
Belirlemeye Yoénelik Bir Uygulama”, [U Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad:
Enstitiisii Yonetim Dergisi, C.19, S.60, (6-21).

Akgiin, T. (2009), “Izlenim Yonetimi Taktikleri ile Is Performansi Degerleme Puanlari
Arasindaki Iliski: Bir Uygulama”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Aksu, G., Eser, M.T. ve Giizeller C.O. (2017), A¢imlayici ve Dogrulayict Faktor Analizi
ile Yapisal Esitlik Modeli Uygulamalari, Detay Yayincilik, Ankara.

Altunisik R., Coskun R., Bayraktaroglu S. ve Yildinm E. (2007), Sosyal Bilimlerde

Arastirma Yontemleri, Sakarya Yayincilik, Istanbul.

Appelbaum, S. H. & Hughes, B. (1998). "Ingratiation As a Political Tactic: Effects
Within The Organization”, Management Decision, Vol. 36, Issue. 2, (85-95).

Aronson, E., Wilson, T. D. & Akert, R. M. (2010), Sosyal Psikoloji. O.Giindiiz (Cev).

Kakniis Yayinlari, Istanbul.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. ve Kahraman, A. (2005), “Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik  Diizeylerinin



77

Incelenmesi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.14,
(115-129).

Aygiin, D. ve Toptan M. (2015), “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kullandiklar
[zlenim Y Onetimi Taktiklerinin Belirlenmesine Y 6nelik Bir

Arastirma”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik

Dergisi, C.6, S.12, (268-291).

Aysan, F. ve Bozkurt, N. (2004), “Okul Psikolojik Danigmanlarinin Yasam Doyumu,
Stresle Basa Cikma Stratejileri ile Olumsuz Otomatik Diisiinceleri: Izmir Ili

Orneklemi”, X7II. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay1, C.6, S.9.

Ayyildiz, H. ve Cengiz, E. (2006), “Pazarlama Modellerinin Testinde Kullanilabilecek
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Uzerine Kavramsal Bir Calisma”, Siileyman
Demirel Universitesi I[IBF Dergisi, C.11, S.2, (63-84).

Barsness, Z. I., Diekmann, K. A. & Seidel, M. L. (2005), "Motivation and Opportunity:
The Role of Remote Work, Demographic Dissimilarity and Social Network
Centrality in Impression Management". Academy of Management Journal, Vol.
48, Issue.3, (401-419).

Basim, H. N. ve Tatar, 1. (2006), “Kamuda izlenim Y®&netimi: Karsilastirmali Bir
Calisma”, Amme Idaresi Dergisi, C.39, S.4, (225-244).

Basim, H. N., Tatar, I. ve Sahin, N. H. (2006a), “Izlenim Y®6netiminde Kendilik Algist,
Kontrol Odagi, Mesleki Hedeflere Ulagsma Diizeyi ve Stres: Bir Kamu Sektorii
Ornegi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, C.21, S.58, (1-14).

Basim, H. N., Tatar, 1. ve Sahin, N. H., (2006), “Calisma Yasaminda Izlenim Y®&netimi:
Bir Olgek Uyarlama Calismas1”, Tiirk Psikoloji Yazilari, C.9, S.18, (1-17).

Basoglu, B., Sekeroglu, M., O. ve Altun, E. (2016), “Ogretmenlerin Aile-Is Catismasi
ve Is-Aile Catismalarmin Yasam Doyumuna Etkisi ve Bazi Demografik
Ozelliklere Gore Incelenmesi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.4,
S.32, (227-291).

Batan, S. N. (2016), “Yetiskinlerde Psikolojik Dayaniklilik ve Dini Basa Cikmanin
Yasam Doyumuna Etkileri”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Doktora Tezi, Istanbul.



78

Baysal, A. C. (1993), Calisma Yasaminda Insan, Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul.

Bektas M. ve Karagdz S. (2018), “izlenim Y&netimi Davranmisinin ise Tutkunluga
Etkisinde Sosyal Goriiniis Kaygisinin Aracilik Rolii”, Sosyal Arastirmalar ve

Davranis Bilimleri Dergisi, C.4, S.6, (275-299).

Beyhan, T. E. (2018), “Saglik Calisanlarimin Ise Hazir Bulunusluk Durumlarinin Oz
Yeterlilik ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi”, Marmara

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Bilge, F., Sayan, A. ve Kabakgi, O. F. (2009), “Aile Mahkemesi Uzmanlarinin Meslek
Doyumlari, Yasam Doyumlar1 ve lliskilerine Yé&nelik Inanglarmin
Incelenmesi”, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, C.4, S.32, (20-
31).

Binay, M., ve Yildiz, S. S. (2017), “Kamu Calisanlarnin Demografik Ozelliklerine
Gore Orgiitsel Adalet Algis1 ve Izlenim Yonetimi Davramslarimin

Farklilasmas1”, Journal of Turkish Court of Accounts/Sayistay Dergisi, S. 107.

Bolino, M. C. & Turnley, W. H. (1999), "Measuring Impression Management in
Organizations: A Scale Development Based on the Jones and Pittman

Taxonomy", Organizational Research Methods, Vol. 2, Issue.2, (187-206).

Bolino, M. C., Kacmar, K. M., Turnley, W. H. & Gilstrap, J. B. (2008), "A MultiLevel
Review of Impression Management Motives and Behaviors". Journal of
Management, Vol. 34, Issue. 6, (1080-1109).

Bozeman, D. P. & Kacmar, K. M. (1997), “A Cybernetic Model of Impression
Management Processes in Organizations”, Organizational Behavior and

Human Decision Processes, Vol. 69, Issue.1, (9-30).

Can, A. (2016), SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi, Pegem
Akademi Yaymncilik, Ankara.

Chen, Y.-Y. & Fang, W. (2008). "The Moderating Effect of Impression Management on
the Organizational Politics-Performance Relationship”, Journal of Business
Ethics, Vol. 79, Issue.3, (263-277).



79

Chin, W. R. (2006), “The Role of Impression Management in Goal Setting”, University
of  Waterloo, Master ~ Thesis,  Waterloo, Ontario, Canada.
https://uwspace.uwaterloo.ca/bitstream/handle/10012/951/wrchin2006.pdf
Erigim Tarihi=21.10.2018.

Chow, H. P. (2005), “Life Satisfaction Among University Students in A Canadian
Prairie City: A Multivariate Analysis”, Social Indicators Research, Vol. 70,
Issue.2, (139-150).

Crane, E. & Crane, F. G. (2002). “Usage and Effectiveness of Impression Management
Strategies in Organizational Settings”. Journal of Group Psychotherapy
Psychodrama & Sociometry, Vol. 55, Issue.1, (25-34).

Capik, C. (2014), “Gegerlik ve Giivenirlik Calismalarinda Dogrulayici Faktor
Analizinin Kullanim1”, Journal of Anatolia Nursing and Health Sciences, C.17,
S.3, (196-205).

Cetin, F. ve Basim, H. N. (2010), “izlenim Y®&netimi Taktiklerinde Oz Yeterlilik
Algisinin Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, S.35 (255-269).

Cevik, N. K. ve Korkmaz, O. (2014), “Tiirkiye’de Yasam Doyumu ve Is Doyumu
Arasindaki TIliskinin Tki Degiskenli Sirali Probit Model Analizi”, Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.7, S. 1,
(126-145).

Dagli, A. ve Baysal, N. (2016), “Yasam Doyumu Olgeginin Tiirkge’ye Uyarlanmasi:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi1”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.15,
S.59, (1250-1262).

Dal, E. (2015), “Kadwinlardaki Duygusal Zeka Diizeyi ile Yasam Doyumu Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi”, Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Demir, K. (2002), “Tiirkiye 'deki Resmi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin Izlenim Yéonetimi”,

Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara.

Demiral, A. (2016), “izlenim Y®&netiminin Olumsuz Orgiitsel Sonuclara Etkisi ve

Performans Degerlemenin Aracilik Rolii: Tiirkiye’deki Lider Sirketlerden


https://uwspace.uwaterloo.ca/bitstream/handle/10012/951/wrchin2006.pdf

80

Ampirik Bulgular”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.9,
S.1, (43-66).

Demiral, O. (2013), “Izlenim Yénetimi Taktiklerinin Orgiitsel Sonuglara Etkisi Uzerine
Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora

Tezi, Adana.

Demirel, S. ve Canat, S. (2004), “Ankara’daki Bes Egitim Kurumunda Kendini
Yaralama Davranis1 Uzerine Bir Calisma”, Kriz Dergisi, C.12, S.3, (1-9).

DePaulo, B. M. (1992), “Nonverbal Behavior and Self-Presentation.” Psychological
Bulletin, Vol. 111, Issue.2, (203-243).

Desjardins, R. (2008), “Researching the Links Between Education and Well-Being”,
European Journal of Education, VVol.43, Issue.l, (23-35).

Deveci S. (2014), “Saghk Calisanlarinda Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi
(Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi Hemsireler Ornegi)”, Beykent Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Diener, E. (1984), “Subjective Well-Being”, Psychological Bulletin, Vol.95, Issue.3,
(542-575).

Diener, E. D., Emmons, R. A., Larsen, R. J. & Griffin, S. (1985), “The Satisfaction
With Life Scale”, Journal of Personality Assessment, Vol. 49, Issue.l, (71-75).

Diener, E., Sandvik, E., Seidlitz, L. & Diener, M. (1993), “The Relationship Between
income and Subjective Well-Being: Relative or Absolute?”, Social Indicators
Research, Vol. 28, Issue.3, (195-223).

Diener, E., Napa-Scollon, C. K., Oishi, S., Dzokoto, V. & Suh, E. M. (2000), “Positivity
and the Construction of Life Satisfaction Judgments: Global Happiness is Not
The Sum of its Parts”, Journal Of Happiness Studies, VVol. 1, Issue.2, (159-
176).

Dikmen, A. A. (1995). “Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi”, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, C.50, S.3, (115-140).



81

Dogan, S. ve Kilig, S. (2009), “Orgiitlerde “izlenim Y®&netimi Davranisi” Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi. C.23, S.3, (53-83).

Dogan, B. ve Moral;, S. (1999), “Universite Ogretim Elemanlarinin Sporla Ilgili
Tutumlari ile Yasam ve Is Doyum Diizeylerinin Spor Yapma Aliskanliklar ile
Incelenmesi”, CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, C.3, S. 1, (16-27).

Dost, M. T. (2007), “Universite Ogrencilerinin Yasam Doyumunun Bazi Degiskenlere
Gore Incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.2,

S.22, (132-143).

DuBrin, A. J. (2011), Impression Management in the Workplace, Theory and Practice,
New York and London: Routledge.

Elevli O. ve Bayram A. (2019) “Yasam Doyumunun Is Doyumuna Etkisinde Sosyal
Zekanin Araci Rolii”, BAIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2019, C.19,
S.1, (25-41).

Erdogan E. (2016), “Hemsirelerin Bireysel Sosyal Sorumluluk Diizeyleri ile Yasam
Doyumunun Demografik Degiskenlere Gére Arastiriimasi”, Silleyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta.

Erhardt N. & Gibbs J.L. (2014), “The Dialectical Nature of Impression Management in
Knowledge Work: Unpacking Tensions in Media Use Between Managers and
Subordinates”, Management Communication Quarterly, Vol. 28, Issue.. 2,
(155-186).

Erogul, A. R. C. ve Orkiin, U. (2012), “Tekstil Sektdrii Mavi Yaka Calisanlarmin

Yasam Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu Tarafindan

Yordanmas1”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.21,

S.1, (323-338).

Etiler 1. E. (2017), “Sekiz Haftalik Antrenmanda Sézel Geribildirimin, Basketbolda
Turnike, Top Siirme, Yasam Doyumu Ve Ozyeterlik, Uzerine Etkisi”, Mersin

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Mersin.

Fakunmoju, S. B. (2018), “Work Ethic and Life Satisfaction Among Social Workers in

Massachusetts: The Moderating Effect of Gender”, Human Service



82

Organizations: Management, Leadership & Governance, Vol. 42, Issue.4,
(396-416).

Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS, SAGE, London.

Flanagan, J. C. (1978), “A Research Approach to Improving Our Quality of Life”,
American Psychologist, Vol.33, Issue.2, (138-147).

Gardner, W. L. (1992), “Lessons in Organizational Dramaturgy: The Art of Impression

Management”, Organizational Dynamics, Vol. 21, Issue.1, (33-46).

Gardner, W. L. & Martinko M. J. (1988), “Impression Management in Organizations”,
Journal of Management, Vol. 14, Issue.2. (321-338).

Goker, A.M. (2017), “Catisma ve Izlenim Yonetiminin Is Performansina Etkisi: KKTC
Turizm Sektorii Uzerine Bir Alan Arastirmasi”, Yakin Dogu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Lefkosa.

Griin, C., Hauser, W. & Rhein, T. (2010), “Is Any Job Better Than No Job? Life
Satisfaction and Re-Employment”, Journal of Labor Research, VVol. 31, Issue.
3, (285-306).

Giiler, K. (2015), “Beden Imajimin Universite Ogrencilerinde Yasam Doyumu ve
Umutsuzluk Uzerine Etkisi”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Giillioglu 1. O. ve Kogak, O. F. (2014), “Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Yasam
Doyumlarinin Farkli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”, Selcuk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, C.8 S.3, (281-300).

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2018), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Felsefe-
Yontem-Analiz, Seckin Yayincilik, Ankara.

Giircan, N. (2018), “Universitedeki Kiz Ogrencilerin Yeme Tutumlarinin Yasam
Doyumu Ve Cocukluk Cagi Travmalar: Ile Iligkisi”, Istanbul Arel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Higgins, Chad A., Judge, Timothy A. & Ferris, Gerald R. (2003), “Influence Tactics
and Work Outcomes: A Meta-Analysis”, Journal of Organizational Behavior,
Vol. 24, Issue.1, (89-106).



83

Horley, J. & Lavery, J. J. (1995), “Subjective Well-Being and Age”, Social Indicators
Research, Vol. 34, Issue.2. (275-282).

Inglehart, R. (1990), Culture Shift in Advanced Industrial Society, Princeton, NJ:

Princeton University Press.

flhan, M. ve Cetin, B. (2014), “LISREL ve AMOS Programlar1 Kullanilarak
Gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli (Yem) Analizlerine iliskin Sonuglarin
Karsilastirilmas1”, Egitimde ve Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi,
C.5,S.2, (26-42).

Inceelli, A. (2015), “Izlenim Yénetimi: KKTC Saglik Sektoriinde Karsilastirmali Bir
Arastirma”’, Uluslararas1 Kibris Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve

Arastirma Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Lefkosa.

Islamoglu, A. H. ve Almacik, U. (2014), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Beta

Basim Yayim, istanbul.

Jan, M. & Masood, T. (2008), “An Assessment of Life Satisfaction Among

Women”, Studies on Home and Community Science, Vol. 2, Issue.. 1, (33-42).

Jones, E. E. and Pittman, T. S. (1982), “Toward a General Theory of Strategic Self-
Presentation”, Psychological Perspectives of the Self, Vol.1, Issue.l, (231-
262).

Kalayci, S. (2009), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yaymn,
Ankara.

Kalyoncu, M. (2017), “Turist Rehberlerinin Paket Turlarda Kullandiklar: Izlenim
Yonetimi Tekniklerinin Kisisel Etkilesim Kalitesi Uzerine Etkisi”, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir.

Kanten, P. ve Kanten, S. (2015), “Is Yasaminin Kalitesinin Yasam Doyumu Uzerindeki
Etkisinde Is Doyumunun Aracilik Rolii”. Selen Dogan (Ed.), Yasam Doyumu
icinde (s. 39-72). Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Karagoz Y., Dogan A. ve Kogyigit S. (2016), “Gelir Diizeyinin Hayat Kalitesi ve
Memnuniyetine Etkisi: Sivas Ilinde Amprik Bir Uygulama”, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, C.17, S. 1, (169-186).



84

Keser, A. (2003), Calisma Yasaminda Motivasyon ve Yasam Tatmini, Alf Aktiiel
Yayini.

Keser, A. (2005), “Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi: Otomotiv Sektoriinde Bir
Uygulama”, Calisma ve Toplum, C.4,S.1, (77-95).

Kipnis, D., Schmidt, S. M. & Wilkinson, 1. (1980), “Intra-organizational Influence
Tactics: Explorations in Getting One’s Way ", Journal of Applied Psychology,
Vol. 65, Issue. 4, (440-452).

Kocak, O. F. (2014), “Kigsileraras: Catismalar ve Yasam Doyumu iliskisi: Universite
Osrencileri Uzerinde Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri.

Koptagel-ilal G. (1984), Tipsal Psikoloji Tipta Davranis Bilimleri, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

Koker, S. (1991), “Normal ve Sorunlu Ergenlerin Yasam Doyumu Diizeylerinin
Karsilastirilmasi”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara.

Leary, M. R. & Kowalsky, R. M. (1990), “Impression Management: A Literature
Review and Two-Component Model”, Psychological Bulletin, Vol. 107,
Issue.1, (34-47).

Light, H. K., Hertsgaard D. & Martin R.E. (1985), “Education and Income: Significant
Factors in Life Satisfaction of Farm Men and Women”, Research in Rural
Education, Vol.3, Issue.l, (7-12).

Mamur, M. (2014), “Kamu Kuruluslarinda Yoneticilerin Is Doyumu ve Yasam Doyumu
Diizeyleri Uzerine Bir Arastrma: Istanbul Ili Sultangazi Ilcesi”, Hasan

Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Meydan, C.H. (2011), “Orgiitsel Ortamda Tiikenmisligin Izlenim Yonetimi Taktikleri
ile Tliskisi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.2, (287-307).

Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2011), Yapusal esitlik modellemesi AMOS uygulamalart,
Detay Yayincilik, Ankara.



85

Michalos, A. C. (1991), Global Report on Student Well-Being, New York: Springer
Verlag.

Morgenstern, J. (2004). Ikisi Bir Arada: Is Hayatinda Verimlilik ve Tatmin, T. Akal
(Cev.), Istanbul: Optimist Yayinlari.

Mumcu A. (2018), “Orgiit Ikliminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Izlenim
Yonetimi Taktikleri ve Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii”, Gaziosmanpasa

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Tokat.

Mustaffa, C. S., Marzuki, N. A., Ariffin, M. T., Salleh, N. A. & Rahaman NH. (2014),
“Relationship Between Social Support, Impression Management and Well-
being among Flood Victims in Malaysia”, Procedia - Social and Behavioral
Sciences (197-202).

Neugarten, B. L., Havighurst, R. J. & Tobin, S. S. (1961), “The Measurement of Life
Satisfaction”, Journal of Gerontology, VVol.16, (134-143).

Oguzhan, T. (2015), “Algilanan Etik Iklim Boyutlari, Lider Uye Etkilesimi ve Oz
Kendilik Degerlendirmesinin Izlenim Yénetimi Taktikleri Kullanimi Uzerindeki
Etkileri”, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi,

Ankara.

Onder, F. C. (2015). Oznel lyi Olma. Selen Dogan (Ed.), Yasam Doyumu iginde (s.1-
22). Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

Ozan, M. B. ve Sayici, M. (2016), “llkogretim Kurum Yéneticilerinin Izlenim
Yénetimi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.26, S.2, (175-188).

Ozbek, M. F. ve Umarov, A. (2010), “Prosediirel Adalet, Dagitimsal Adalet ve Degersel
Bagllik iliskisi: Bir Yapisal Esitlik Modeli Uygulamas1”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.24, S.2, (307-318).

Ozdemir, N. G. (2006), “Sanal Topluluklarda Izlenimi Yénetme”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Ozer, M. (2001), “Huzurevinde ve Aile Ortaminda Yasayan Yashlarin Oz Bakim Giicii
ve Yasam Doyumunun Incelenmesi”, Ege Universitesi Saghk Bilimleri

Enstitiisii, [zmir.



86

Ranzini, G. & Hoek, E. (2017), “To You Who (I Think) are Listening: Imaginary
Audience and Impression Management on Facebook”, Computers in Human
Behavior, Vol.75, (228-235).

Sampson, E. (1997), 30 Minutes to Make the Right Impression, Kogan Page Publishers.

Schiitz, A. (1998), “Assertive, Offensive, Protective, and Defensive Styles of
Selfpresentation-A Taxonomy”, Journal of Psychology , Vol. 132, Issue.6,
(611-628).

Serin, A. E., Balkan, M. O. ve Soran, S. (2014), “Catisma Yonetim Stratejilerinin
Izlenim Yonetimi Taktiklerine Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir

Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.13, S.50, (23-37).

Sharma, A. & Sharma, A. (2012) “Impression Management Works 1n Career Success! :
Myth or Reality?” International Journal of Research in Social Sciences. Vol. 2,
Issue.3, ( 350-368).

Siedlecki, K. L., Tucker-Drob, E. M., Oishi, S. & Salthouse, T. A. (2008), “Life
Satisfaction Across Adulthood: Different Determinants at Different
Ages?”, The Journal of Positive Psychology, Vol.3, Issue.. 3, (153-164).

Singh, V. & Vinnicombe, S. (2001), “Impression Management, Commitment and
Gender:: Managing Others' Good Opinions”, European Management
Journal, Vol. 19, Issue.2, (183-194).

Sipahi B., Yurtkoru E.S., ve Cinko M. (2010), Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi,

Beta Basim Yayim, Istanbul.

Schmitt, N. & Pulakos, E. D. (1985), “Predicting Job Satisfaction From Life
Satisfaction: Is There A General Satisfaction Factor?”, International Journal of
Psychology, Vol. 20, Issue. 2, (155-167).

Sung, K. W. (2003). “Influencing Variables on Life Satisfaction of Korean Elders in
Institutions”, Journal of Korean Academy of Nursing, Vol. 33, Issue.. 8, (1093-
1100).



87

Simsek, E. (2011), “Orgiitsel Iletisim ve Kisilik Ozelliklerinin Yasam Doyumuna
Etkileri”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,

Eskisehir.

Simsek, E. E. (2016), “Otel Isletmelerinin Potansiyel Calisanlara Yénelik Izlenim
Yénetimi Taktikleri: \Web Sitelerinin Analizi”, Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir.

Simsek, E. ve Aktas, H. (2015), “Iletisim Becerileri Baglaminda Yalmzlik ve Yasam
Doyumu Tligkisi”. Selen Dogan (Ed.), Yasam Doyumu iginde (s.147-178)
Nobel Akademik Yaymncilik, Ankara.

Toker, B. (2012), “Life Satisfaction Among Academicians: An Empirical Study on the
Universities of Turkey”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, , Vol. 47,
(190-195).

Toplanir, E. (2018), “Yasam Doyumu Kendini Ger¢eklestirme ve Oliim Korkusu
Arasindaki  Iliskinin  Incelenmesi”, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Toptan, M. (2014), “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kullandiklar: Izlenim Yonetimi
Taktiklerinin Belirlenmesi: Trabzon ve Rize Illerine Yonelik Bir Uygulama”,
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, Rize.

Toseland, R. & Sykes, J. (1977), “Senior Citizens Center Participation and Other
Correlates of Life Satisfaction”, The Gerontologist, Vol. 17, Issue.3, (235-241).

Toy A. B. (2015), “Serbest ve Grekoromen Stil Giires¢ilerin Hedef Yonelimi ve Yasam
Doyumu Iliskisi”, Hitit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, Corum.

Trochim, W. & Donnelly, J. (2006), The Research Methods Knowledge Base,
3rd. Mason, OH: Atomic Dog Publishing.

Turnley, W. H. & Bolino, M. C. (2001), “Achieving Desired Images While Avoiding
Undesired Images: Exploring the Role of SelfMonitoring in Impression

Management”, Journal of Appied Psychoogy, Vol. 86, Issue.2, (351-360).



88

Tutcu, A. (2018), “Duygusal Sermayenin Is ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisine Iliskin
Duyussal Lyilik Algisinin Aracilik Etkisi”, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep.

Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr (04.10.2018).

Tiirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24641.
(25.02.2019).

Tiirkdz, T. (2010), “Calisanlarin Oz Liderlik Algisimin Izlenim Yonetimi Taktiklerini
Kullammlarina Olan Etkileri: Savunma Sanayinde Olan Uygulamali Bir
Arastirma”, Kara Harp Okulu Savunma Birimleri Enstitiisti, Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara.

Uygug, N., Arbak, Y., Duygulu, E. ve Ciraklar, N. H. (1998), “Is ve Yasam Doyumu
Arasindaki Iliskinin Ug Temel Varsayim Altinda Incelenmesi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.13, S. 2, (193-204).

Uysal, A. (2004), “Transmission of Good News as an Impression Management Tactic”,
A Thesis Submutted to the Graduate School of Social Sciences of Middle East

Technical University, Master Thesis.

Ulbegi, I. D. Ozgen, H. M. ve Ozgen, H. (2013), “Orgiitsel Ortamda Istismarc1 Yénetim
ve Izlenim Yénetimi Uzerine Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, C.22, S.2, (1-14).

Ummet, D. (2012), “Universite Ogrencilerinde Ozgecilik Davranisinin Transaksiyonel
Analiz Ego Durumlari Ve Yasam Doyumu Baglaminda Incelenmesi”, Marmara

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

Unaldi, S. (2005), “Emniyet Orgiitii Yoneticilerinin Izlenim Yénetimi”, Ankara

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Unal, S., Karlidag, R. ve Yologlu, S. (2001), “Hekimlerde Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri ile iliskisi”, Klinik Psikiyatri, C.4,
S.2,(113-118).


http://www.tdk.gov.tr/

89

Unlii, B. A. (2014), “Kadwnlarin Kariyer Engelleri ile Kariyer Tatmini ve Yasam
Doyumu liskisi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii,

Yiksek Lisans Tezi, Burdur.

Veenhoven, R. (1991), “Questions on Happiness: Classical Topics, Modern Answers,
Blind Spots”, (eds) Strack, F., Argyle, M. and Schwarz, N., Subjective Well-
Being: An Interdisciplinary Approach, Great Britain: Pergamon Press.

Veenhoven, R. (1996), “The Study of Life-Satisfaction”, Eétvos University Press , (11-
48).

Wayne, S. J. & Ferris, G. R. (1990), “Influence Tactics, Affect and Exchange Quality in
Supervisor-Subordinate Interactions: A Laboratory Experiment and Field
Study” Journal of Applied Psychology, Vol. 75, Issue.5, (487-500).

Yavuz N. (2018), “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medyada Kullandiklar: Izlenim
Yonetimi Taktiklerinin Benlik Saygisi ile [ligkisinin Incelenmesi”, Dicle

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Diyarbakir.

Yazict E. (2015), “Yonetici ve Calisma Arkadaslart Destegi ile Yasam Doyumuna
Iliskin Ogretim Elemanlarimin Algilarr”, Abant Izzet Baysal Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Bolu.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004), Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Ydntemleri,
Detay Yayincilik, Ankara.

Yetim, U. (1991), “Kisisel Projelerin Organizasyonu ve Oriintiisii Acisindan Yasam

Doyumu”, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, izmir.

Yigit, O. A. (2018), “Duygusal Emek Kullammi ve Izlenim Yonetimi Taktiklerinin
Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Aile Hekimleri Ornegi”, Sivas Cumhuriyet

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas.

Yigit, R., Dilmag, B. ve Deniz, M. E. (2011), “Is ve Yasam Doyumu: Konya Emniyet
Midiirliigii Alan Arastirmasi”, Polis Bilimleri Dergisi, C.13, S.3, (1-18).

Yilmaz, E. ve Altinok, V. (2009), “Okul Yoneticilerinin Yalnizlik ve Yasam Doyum
Diizeylerinin  Incelenmesi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi
Dergisi, C.15, S. 59, (451-470).



90

Yilmaz, E. ve Siinbiil, A. M. (2009), “Ogretmenlerin Yasam Doyumlar1 ve Okullardaki
Orgiitsel Giiven Diizeyi”, Journal of Qafgaz University, C.26, (172-179).

Yilmaz, G., Keser, A. ve Yorgun, S. (2010), “Konaklama Isletmelerinde Calisan
Sendika Uyelerinin Is ve Yasam Doyumunu Belirlemeye Yé&nelik Bir Alan
Arastirmas1”, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, C.6, S.1, (87-
107).

Yilmaz, G. ve Yilmaz, E. (2016), “izlenim Yonetimi”. Mehmet Zencirkiran (Ed.),
Davranis Bilimleri iginde (s. 99-128). Dora Yayincilik.

Yiicel, I. (2013), “Orgiitlerde izlenim Y&netimi ve Taktikleri Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme”, Uluslararas: Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi. S.35, (1-20).

Zaidman, N. & Dror A. (2001), “Upward impression Management in the Work Place
Cross-Cultural Analysis”, International Journal of Intercultural Relations, Vol.
25, Issue.6, (671-690)



EKLER

EK-1. ANKET FORMU

91

Saym Katilimet,

Bu anket yiiksek lisans tezi ¢aligsmasi igin hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak
degerlendirilecek ve sadece ¢alismanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Ankete igtenlikle
vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagsmasina katki saglayacaktir.

Ziibeyde HASCELTIK Dr. Ogr.
Uyesi.Mehmet OZMEN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez
Danigmant

1. Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()

2. Yasimiz?

25vealti( )  26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 56 ve tizeri ()

3. Medeni Durumunuz?

Evii() Bekar ()

4. Egitim Diizeyiniz?

Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( ) Onlisans( ) Lisans( ) Lisansiisti ( )
5. Kag yildir calistyorsunuz?

0-5yil () 6-10y1l( ) 11-15yl () 1620yl () 2125yl () 26 yil ve tizeri ( )
6. Isyerinizdeki ¢cahsma siireniz (Yil)?

0-5Syil () 6-10y1l( ) 11-15y11 ()  16-20y11 () 21yl ve lizeri ( )

7. Aylik Ortalama Geliriniz?

2000 ve Alt1 () 2001-2500 ( ) 2501-3500 ( ) 3501 ve Ustii ()

Soru

No Yasam Doyumu Olcegi

1.Kesinlikle
Katilmivorum
2. Katilmiyorum
3. Ne Katiliyorum
Ne Katilmivorum
4.Katilhyorum

5.Kesinlikle
Katihvorum

1 Ideallerime yakin bir yasantim vardir.

2 Yasam kosullarim miikemmeldir.

3 Yasamimdan memnunum.

4 Simdiye kadar yasamdan istedigim 6nemli seylere sahip oldum.

Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.
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No Izlenim Yonetimi Taktikleri Olcegi E };5 s % E
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1 Is deneyimim veya egitimimden gururla séz ederim.
2 Cana yakin goriinmek igin meslektaglarima iltifat ederim.
3 Mesai sonrasi is yerinde kalarak ¢ok ¢aligkan oldugumun
anlasilmasini saglarim.
4 Vazifemi yapmama yardim edecekse is arkadaslarima
gozdag veririm.
5 Insanlarin isimi bitirmeme yardim etmelerini saglamak igin,
gercekte bildigimden daha az biliyormus gibi davranirim.
6 | Insanlara yetenek veya niteliklerimi duyururum.
7 Dostca davrandigimi gostermek igin meslektaslarimin 6zel
yasamlarina ilgi gosteririm.
8 Islerin yogun olmadig zamanlarda bile mesgul gériinmeye
caligirim.
9 Is arkadaslarimin, eger benimle yakin olmazlarsa, islerinin
zorlagacagini hissetmelerini saglarim.
10 Baz1 yerlerde muhtag goriinerek insanlarin yardimini veya
sefkatini elde etmeye calisirim
11 | Is yerinde 6nemli biri oldugumdan bagkalarina bahsederim.
12 Iyi bir insan oldugumu diisiinmeleri i¢in meslektaslarimi
basarilarindan dolay1 éverim.
13 Kendimi ise adamig goriinmek i¢in mesaiye zamanindan dnce
giderim.
Vazifemi yapmami engellediklerinde meslektaglarimla giiclii
14 . . N .
bir sekilde miicadele ederim.
15 Bir bagkasinin yardimini alabilmek i¢in konuyu
anlamiyormus gibi yapabilirim.
16 | Insanlarin, basarilarimin farkina varmalarini saglarim.
17 Dost oldugumu gostermek igin meslektaslarima 6zel
yardimlar yaparim (iltimas gecerim).
18 Kendimi igse adamig goriinmek i¢in gece/hafta sonlart is
yerine giderim.
Isimde beni engelleyen is arkadaslarimla siddetli ve saldirgan
19 . . .. :
bir sekilde miicadele ederim.
20 Baskalarinin, isimi bitirmeme yardim etmeleri i¢in yardima
ihtiyacim varmis gibi davranabilirim.
21 Istenilen sekilde davranmalarim saglamak igin
meslektaslarimi tehdit edebilirim.
22 Hoslanmadigim bir gérevlendirmeden kaginmak igin,

gercekte bildigimden daha az biliyormus gibi davranabilirim.
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