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OZET

Ronesans ve Reform hareketleriyle baslayan modern ¢ag, akil ve bilimle her
tiirlii sorunun iistesinden gelinebilecegi fikrine sahip Bati kiiltiiriiniin bir donem temel
inancit olmustur. Aydinlanma Ddnemiyle hiz kazanan fikir, Sanayi Devrimiyle birlikte
geleneksel toplum kurallarint kendininkilerle degistirmistir. Modern toplum projesiyle
olusturulan yeni kurallar evrensel dogruya ulasma, merkeziyetgilik gibi aydinlanmaci
yolda ilerlemeci ilkelerle ideallerini gergeklestirmeyi amaglamistir. Bu ilkeler
dogrultusunda olusan modern toplumun inan¢ ve yontemleri, teknolojinin gelismesi ile
kiiresellesme olgusunun ekonomik ve kiiltiirel yansimalar1 sonucunda yeni olugumlar
karsisinda sorgulanir hale gelmistir. Modernin elestirisi olarak gelisen tiim bu
sorgulamalar postmodern adlandirmasiyla literatiirde yerini almistir. Yeni diisiince
tarzinin temel ilkeleri belirsizlik, yerellik, pargacilik, c¢ogulculuk olarak kendini

gostermistir.

Toplumsal ve yonetsel anlamda bu 6zellikleri tasiyan modern toplumun orgiit
modeli, rasyonelligin, evrenselligin ve ilerlemeciligin yansimasi olan Fordizmdir.
Zaman igerisinde, modernlesmeye yapilan sorgulamalar dogal olarak bu diislince
seklinin yoOnetim ve Orgiit kuramina da yapilir hale gelmistir. Bdylece, Taylor’la
baslayan Fordist orgiit modeli daha esnek bir modele evrilmistir. Postmodernizmin
orgiit kuramindaki temel yansimalar ise biirokrasi karsitligi, par¢alanma, farkliliklarin
giderilmesi ve ¢ogulculuk olmustur. Tam da bu ilkeler kalitenin ve miisteri
memnuniyetinin - 6n  plana c¢ikarildigi  Toplam Kalite Yonetimini (TKY)
cagristirmaktadir. Bu caligmanin amaci, bu ¢agrisimin ne kadar gercekligi yansittigini
tespit etmektir. TKY, postmodern bir yaklagimi m1 yoksa modern bir yonetim tarzini m1
yansitmaktadir sorusu bu caligmanin temel sorunsalin1 olusturmaktadir. Bu sorunsala

cevap bulabilmek amaciyla gerekli literatiir taramas1 yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Modernizm, Postmodernizm, Modern Orgiit Kurami, Postmodern

Orgiit Kurami, Toplam Kalite Y®6netimi

(DEMIR, Ceren, Transition From Modern To Postmodern In Organizational Theory:
Total Quality Management, Master Thesis, 2019).



ABSTRACT

The modern era beginning with The Renaissance and Reform movements is the
key belief of West culture which has the idea of overcoming every kind of problems
thanks to intelligence and science. The idea accelerating with Enlightment Period
exchanges traditional society rules for its own rules with the advent of Industrial
revolution. The new rules formed with modern society project aim to implement its
ideals in enlightened way with progressive principals such as reaching universal truths
centralization. Believes and methods of the modern society formed in accordance with
these principals, become highly questionable as a result of progress in technology and
ecnonomical and cultural reflections of globalisation phenomenon. As a criticism of the
modern, all these questions took part in literature by the name of postmodern. Basic
principals of this new way of thinking disinguish itself as uncertanity, locality,

partialism, pluralism

The organizational model of modern society, which has these characteristics in
the social and managerial sense, is Fordism, which is the reflection of rationality,
universality and progressivism. In time, queries about modernization have normally
been run about the management and organization theory of this way of thinking. Thus,
the model of Fordist organization beginning with Taylor evolved into a more flexible
model. The main reflections of postmodernism in organizational theory are anti-
bureaucracy, fragmentation, elimination of differences, and pluralism. These principles
remain Total Quality Management (TQM), where quality and customer satisfaction are
featured. The purpose of this study is to determine quantity of reality this connotation
reflects. The question of whether TQM reflects a postmodern approach or a modern
management style constitutes the main problematic of this study. To find answers

against this problem, the essential literature review is made.

Key Words: Modernism, Postmodernism, Modern Organisation Theory, Postmodern

Organisation Theory, Total Quality Management
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GIRIiS

Modernizm, Ortacag’in geleneksel diisiince tarz1 ve yasam sekline tepki olarak
yeni bir goris, kiiltiirel bir gelisme olarak dogmus bir akimdir. Toplumsal ve yonetsel
anlamda bu oOzellikleri tasiyan modern Orgilit modeli; rasyonelligin, evrenselligin ve
ilerlemeciligin  yansimast olan Fordist oOrgiit modelidir. Zaman igerisinde,
modernlesmeye getirilen elestiriler dogal olarak bu diisiince seklinin yonetim ve Orgiit
kuramina kars1 da yapilmaya baslanmistir. Bu siire¢ igerisinde modern 6rgiit alaninin
temel eksikliklerini giderebilmek adina geleneksel yonetim yapisinin ne tiir bir orgiitsel
sistem veya diizenlemelere dogru degistirilebilecegi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Boylece,
Taylor’la baglayan Fordist orgiit modeli daha esnek bir yonetsel modele gecmistir.
Boylece siirekli 6grenme, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte uygulama ve bilginin
ayn1 hizla eskimesi gibi olumsuz durumlarda etkinlik ve verimliligin devamliligini

saglamada oOrgiitlerde postmodern yapilanma g¢aligsmalari1 goriilmeye baglanmistir.

S6z konusu postmodern bakis acisi kendisini Toplam Kalite Yonetimi
biinyesinde hissettirmistir. Bu durum ve sartlarin degismesiyle birlikte sirketlerin
1990’11 yillarda rekabet politikalarin1 gézden gecirmeleri sonucunda olusan Toplam
Kalite Yonetim tarzi; plan, kontrol ve uygulamayla isgilerin liretim siireclerinin
biitiinlinden sorumlu kilinmasi ve maliyetlerin azaltilarak kaliteyi onemli bir yerde
konumlandirmalariyla iiretim alaninda rekabet istiinliigli saglamay1 hedeflemistir.
Ozellikle bu yonetim sistemi, iscilerin karar alma mekanizmalarinda yer edinen
hiyerarsinin yumusatildigi, is sagligi ve giivenligi konularmmin 6nem kazandigi bir
yonetim tarzi olmakla birlikte is yiikiiniin azaltilmasini, ise goniillii katilimi ve i1s¢inin

0zdenetimini saglamasini da hedefleyen yeni bir yonetim sekli olusturmaktadir.

Calismada modernizmden postmodernizme dogru alinan bu yolda yoénetim
bilimi kapsaminda oncelikle tarihsel siire¢te yasanan asamalar ve anlatimda yasanan
degisimler agiklanarak postmodernizme ulasilmasi hedeflenmektedir. Bu kavramsal
tanimlamalardan baglanti kurularak orgiitsel agidan durumun degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde modern ve postmodern kavramlarin
tarihsel asamalar1 ve temel belirleyici Ozellikleri incelenecektir. Ardindan modern
donemde yer alan klasik Orgilit yapilanmalar1 ve post modern Orgiit yapilanmasi

incelenecektir. Postmodern orgiit yapilanmasinin yonetim teknikleri arasinda olusum



gosteren Toplam Kalite Yonteminin sistematik prensipleri agiklanmaktadir. Daha sonra
yonetim bilimi alaninda ¢aligmada yer alan yonetim ve orgiit formlarinin kendi ilkeleri
ile Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin benzer ve farkli yonleri ilgili baslikta
tartisilmasiyla konu smirlandirilmasina gidilmektedir. Bu simirlandirmay1 yapma
gerekliligi Toplam Kalite Yonetimi’nin yonetim ve orgiit kuramlari icinde postmodern
bir yaklagimi mi1 yoksa modern bir yonetim tarzini mi yansitmaktadir sorusu bu

calismanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, sosyal bilimler literatlirinde postmodern Orgiit
yapilanmasinin yonetim teknigi olarak kabul edilmektedir. Ancak, modern yonetim ve
orgiit kuramlarinin etkinlik ve verimlilik gibi ilkeleri ile postmodern 6rgiit kuraminin
insan odaklilik, kararlara katilma ve c¢alismada belirtilen benzeri ilkelerinin senteziyle
mi gergeklestigi sorusuyla Toplam Kalite Yonetimi yaklagiminin modern ve
postmodern ilkeleri kullanilarak yapilan bir karsilastirma ile amaci ve konusu
sinirlandirilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki Kamu Yonetimi disiplininin
gelisimine 151k tutabilen ve alaninda 6zgiin bir ¢alisma olusturulmak istenmistir. Bu
dogrultuda ¢alismanin amacin1 gerceklestirebilmek i¢in birincil ve ikincil kaynaklarin
taranmasi ile kiitliphane arastirmalari, internet kaynaklarindan yararlanilma, tez
kaynaklarinin incelenmesi, benzer konuda yayimlanmis dergi, kitap, makalelerden
faydalanilarak gerekli literatiir taramasi yapilmis, alanla ilgili temel kaynaklar

kullanilmaya calisilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
MODERNIZM DONEMININ INCELENMESI

Modernizm; kadim kiiltiirlerin ortadan kalktig1, her seyin degistigi, ilerledigi ve
bir hesaba baglandig1 donem olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donemde geleneksel hayati
yasama, kiiltiirel varliklar1 muhafaza etme, giinceli, sanat1 ve estetigi yasama, bireye
odakli kahramanliklar sergileme anlayislar1 yerini akilc1 tutumlara, rekabete, kendini ve
bagkalarin1 yonetme endiselerine birakmistir. Bu nedenle modernizm hem bilim ve
ilerlemenin donemi olmustur hem de egemen aklin1 mensuplarina dayatmak suretiyle,
topluma, dogaya ve gelecek tasarimlarina akilci esaslarla yaklasma mantigim
gelistirmistir. “Simdiki zaman”1in paradigmasi olmasina ragmen siddetle gelecege odakli
bir diinya goriisii olmaya mahkiim olmustur. Modern akilci bilim, kesin gerceklere
ulasma hedefiyle kurulmus ve vizyonunu ideal bir toplum tasarimiyla birlestirerek
genigletmis olmasi nedeniyle, modernist yaklagimda toplum bir “olus” bi¢imi olarak
degil akilc1 bir “tasarim” olarak degerlendirilmistir. Bu tasarimda tarih, devamli iyiye ve
milkemmellesmeye dogru evrimsel bir yonelis olarak yorumlanir. Modernlesme siireci
icinde, tarihin biitiin tortulart atilir, akil ve bilimin siizgecinde stirekli bir aydinlanmaya
dogru gidilir. Giddens’a gore, evrimci tarih anlayisi, insanlia ait olaylar karmasasini
bir tablo diizeni igerisine uydurmaya g¢alisan “Olaylar dizisi” olarak algilar. Bu ac¢idan
evrimci yaklasimlar, bir diizenleme/miidahale bi¢imi olarak “meta anlatilar™t temsil

ederler (Giddens, 2016: 9-10).

Simdiye kadar modern toplumun bilimini yapanlar ve moderniteyi
sistemlestirenler, toplumsal degismelerin bazi yonlerine daha fazla agirlik vermislerdir.
Bu tutum, bir yandan modern kurallarin ve siire¢lerin bireyler diinyasina etkisinin
abartilmasina, bir yandan da toplumun giindelik etkinliklerinin toplumsal yapiya
etkisinin ihmal edilmesine yol agmistir (Wagner, 2005: 10-16). Sonugta modernite,
giiniimiizde tiim toplumsal gerceklikleri kavrayamama yoniinde biiyiik bir elestiriye

muhatap olacak bigimde, stiregleri tek yonlii agiklama sorunuyla karsi karsiya kalmistir.
1.1.Modernizmin Dogusunda Genel Kabuller

Insanlik tarihi; Antik donem, Ortacag, Rénesans, Aydinlanma, Modern Cag ve
Postmodern Cag olarak ontolojik iligkilerle, nesnelerin diisiincelerle birlikte gliniimiize

uzanan degisim siirecidir. Bu degisimler nesnelerin gerceklik kazandiklar1 donem ile



bilgilenme anlayisinin bigimlenmesi sonucu tarihsel siireglerin donemsellesmesine ve
her donemde kendini kabul ettirmis farkli bir diisiince bi¢iminin kabuliine
dayanmaktadir. Nesnel aklin kokenine inildiginde modernite projesinin islerlik
kazandig1 doneme kadar, Antik Yunan ve Ortacag diislincesinin basta gelen mantigi
olarak Aristo anlayisinda doganin ve fizigin temelinde metafizik Ogelerin yer aldig
bilinmektedir. Evreni kendi i¢inde kapali bir bicimde tanimlayan bu anlayis,
yeryiiziinde bulunan nesnelerin mevki ve derecelerine gore farkli kanunlara tabi
tutulmasini gerektiriyordu. Aristo degisimlere maruz kalan dogrusal bir hareketin
sonsuza kadar siirmesinin imkansiz oldugunu, insanlarin duyular1 araciligiyla
algiladiklar1 nesnelerin gecici ve sonlu oldugunu diisiinmektedir. Goksel nesnelerin ise
duyular araciliiyla algilanmasina ragmen degismelere karsin sonsuza kadar eylemini
stirdiirebilecek g¢evrimsel nitelikte oldugundan sonsuz olduguna inanmistir (Sentiirk,
2018). Yani evren akilct bir tanrt tarafindan olusturulmustur ve bu da onu anlamada
bilimsel diigiinceyi mesrulastirmaktadir. Bu durum da modern toplumun yapitaglar1 olan

bireylerin 6zgiirlesmesine olanak tanimaktadir.

15. ve 16. yiizyilda hakim olan Aristo diislincesi entelektiiel sanat ¢gevrelerinde
degismeye baslamistir. 17. yilizyil ile baslayan yeni donemin temelinde Descartes,
Galileo ve Newton gibi bilim adamlarinin “Diinyanin varligina glivenmemek, siiphe”
diisiinceleri yer almistir. Bu donemde metafizik 6gelerin yer aldig1 diisiince 6beklerinin
yerini, tecriibeler sonucu kazanilmis islevsel bilgilerin elestiri ve analitik diizlemde
deneylerle onaylanmasiyla olusan bilimsellik anlayis1 almistir (Sentiirk, 2018). Bu
donemde, bilim anlayislariin diisiincelerindeki temel vurgu noktalari; aklin egemenligi,

dinin toplumsal hayattaki yeri ve bi¢cimlendirilebilir bir doga anlayisidir.

Descartes’in zihin ve bedenlerin birlikte var olduklarin1 ancak, bedenlerin uzay-
zaman diizleminde herkesge goriilebilirken zihinlerin sadece zamanda kayith oldugu ve
zihnin igleyisinin mekanik yasalarla agiklanabildigini séyleyen (Ryle, 1949) Kartezyen
anlayist ve Ronesans kivilcimlart ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte insan, tanr ile bagini ruh
ile degil diinya-varlik ile kurmaya baglamistir. Bdylece geleneksel toplumlarda “birey”
ve “tanr1” iligkisinin ontolojik baglamlari, bugiin “birey” ve “varlik” arasinda

kurulmaya ¢alisilmistir (Bagli, 2002: 40).



Yasanan bu siiregler dogrultusunda aklin ve mantigin yogunlukla yer aldigi
matematik ve fizik diinyasinda dinin insan inanglart iizerinde etkisinin sorgulandigi
sekiilerizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Fakat sekiilerizmle anlasilmasi gereken dinin
tamamen insan hayati i¢inden ¢ikarilmasindan ziyade siyasal anlamda ruhban sinifinin
otoritesini mesru kilan giiciin zayiflatilmasidir. Geleneksel donemde toplumu yoneten
ve yonlendiren din olgusu artik giinliik hayatin devamini saglama roliinii kaybetmistir.
Aydinlanma Ogretisi, insanlarin askin bir giigten ziyade kendi yeterliliklerine

giivenmelerini 6giitlemektedir (Eagleton, 2011: 152-153).

Ayni zamanda bu donemde Aristocu tabiatin dahil oldugu metafizik ilkelere
uyumu kabul eden diisiincenin yerine, akli deneyimlerle edinilmis, elestirel ve analitik
deneylerle onaylanmis bir bilimsellik arayiginin gegtigi goriilmektedir. Bu degisimin en
onemli Onciilerinden biri olan Galileo Galilei, oncelikle meta anlatima doniisen aklin
tecriibe ile uyumundan ziyade diisiincelerle olusan gergeklige inanmayi tercih etmistir.
Galileo’nun onciilligiinde Yeni Cag, akil ve tecriibe birlikteligi ile anlasilmaya calisilir.
Bu donemde 6zne ile nesne arasinda yer alan ‘“karsithik iliskisi” sonraki siirecte
modernizmin bilimsel ilerleme anlayisinin temelini teskil etmistir. Tabiat artik ikram

eden degil somiiriilen bir varlik konumundadir (Sentiirk, 2018).

Doganin var olan ve var olma ihtimalini barindiran yasalarimin temel
prensiplerinin bilinebilmesine yardimer olan Newton’un yergekimi yasasi, yeni bir doga
ve evren anlayisinin da oniinii agmistir. Olgiilebilir bir doga anlayisi, onun iizerinde
egemenlik kurmayi saglayan farkli bir epistemolojik tanimlamayi da beraberinde
getirmistir. Bireyi iktidarin 6znesi haline getiren Olciilebilir doga anlayist ve modern
epistemoloji, bilginin etik bir arka plana ve kaygiya sahip olmadig1 halde, yasadigimiz
ortami1 belirleyen ideolojik kosullar1 benimsemesek bile onlarin olusturdugu diinyada

yasadigimizi1 gostermektedir (Bagli, 2002: 34).

Galileo, Newton, Descartes gibi diisiiniirlerin ortaya koyduklari fikirlerle birlikte
sekillenmeye baglayan diinya diizeni, ayn1 zamanda insanlarin yetkinlik alanlarinin da
gelismesini  saglamistir.  Geleneksel ve el sanatlarina dayali iiretim tarzindan
sanayilesmeye, bunun sonucunda yogunlasarak artis gosteren sehirlesmeye, kitle
iletisiminin ve ulagimmin gelismesi ve okuryazarlik oranmin artmasiyla birlikte

bilinglenme ve egitim diizeyinin artmasina neden olan tiim bu gelismeler modernlesme



olgusunun ortak ozellikleri olarak ele alinmaktadir. Bu 6zellikler arasinda toplumda
belirgin olarak goriilen farklilasma ve uzmanlagmay1 da biinyesinde barindiran, tarima
dayali geleneksel toplum yapisindan soyutlanan sanayiye dayali toplumsal yapiya gecis
siireci degerlerin yeniden insa edilmesi anlamini tagimaktadir (Aslan ve Yilmaz, 2001:
94). Dolayisiyla gergeklesen bu durumlar, bireyin 6zgilirlesmesini 6n planda tutarak
toplumsal ilerlemeye, toplumsal iliskilerin uyumlu gelismesine ve sekiilerlesme gibi

kavram ve diisiincelerin olusmasina katki saglamistir.
1.2.Modernizm Kavraminin Epistemolojik Ac¢ilimi

Modern toplumu ve modern donemi daha iyi anlayabilmek agisindan konuyla
alakali temel kavramlart bilmek calismanin anlagilmasinda 6nem teskil etmektedir.
Modern kavrami, su ani kapsayan ve yakin gelecege iliskin durumlari nitelendiren,
geleneksel veya antik olmayan, ¢agdas anlamlara gelen bir kelimedir (Demirhan, 2004:
17). Modern kavrami, Latince “Modernus” bi¢iminde Hiristiyan donemi, Romal1 ve
Pagan dénemden ayirmak igin ilk defa 5. yiizyilda kullanilmistir. igerigi degiskenlik
gosterse de modern kavrami; eskiden yeniye gegcis, siirekli gelisme anlamlarinda
kullanilan sabitligi ve degismezligi elestiren bir kavramdir. Tahlil edilen ¢agin kendi

icinde zamansal farkliliklarin1 anlamlandirmada kullanilir.

llerleyen siiregte modernitas/modern zamanlar ve modernin/simdinin insanlart
kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir. Bu kavramlar geleneksel diinya diizenine karsi
bir durus sergilemek amaciyla varlik gostermeye baslamistir (Kumar, 2004: 88-89).
Modernlik kavramiysa bugiin, simdi ve ileride olabilecek gelismelerin tarihsel ¢aga ve
yeni bir ddneme ¢evrilmesini ifade etmektedir (Ozcan, 2012: 7). Modernizm geg¢mise ait
olan1 dislayan ve temelinde modernite ideolojisi olan diisiince yaklasimi olarak
aciklanabilir. Ozellikle Aydinlanma hareketinin bas gosterdigi 17. yiizyildan sonra etkili
oldugu sdylenebilir. Kant bu Aydinlanmay1 bir insanin baskasina ihtiya¢ duymadan
aklinin her yanin1 6zgiirce kullanabilmesi ya da ¢ocukluk evresinden ¢ikma olarak

nitelemektedir (Kizilgelik, 1994: 87).

Bazi digiiniirler kavrami, Ronesans ile smirlandirmay: diisiinse de modern
kavramini tarihsel agidan sinirlandirmak anlamsizdir (Habermas, 1990: 31-32). Su anki
donemde bile diin bugiiniin gerisinde kabul edilir. Bauman, modernitenin baslangi¢

tarihine net bir cevabin olmadigin1 disiinmektedir. Ancak bir dénemlestirme



yapilacaksa modernlik, Batt Avrupa’nin 17. yilizyilda yasadig1 toplumsal, yapisal ve
diistince bigimlerindeki degisimlerle baglayan, siirecin etkisiyle gelisen ekonomik
devrimler sonucu kapitalizmin hakimiyeti ve sonrasinda ger¢eklesen komiinist endiistri
toplumunun olusumuyla toplumsal olarak kurulan yasam sekli olarak tanimlanmaktadir.
Bunun yaninda 13. yiizyilda modern devletin dogdugunu 17. yiizyilin sonlarina dogru
etkisini kaybettigini diisiinen aydinlar oldugu gibi Modern Donemin 20. ylizyilin
baslarinda ortaya ¢ikan ve sonlarinda sona eren kiiltiirel bir akim oldugunu savunanlar
da  bulunmaktadir (Ozcan, 2012: 9-10). Genel olarak bakildiginda Orta
Cag/feodalizmden sonra gergeklesen tarihsel bir donemlestirme yapilabilecegi gibi, 17.
yiizyilla baslayip 20. yiizyilin sonlarina dogru yasanan donem modern ¢ag olarak kabul

edilmektedir.

18. yilizyll Aydinlanma donemi de 21. yiizyil inovasyon/teknoloji ¢agi da
kendilerini modern olarak degerlendirmektedir. Lakin bazi bilim adamlari, modernizmin
tanimlayici 6zelliklerini géz Oniinde bulundurarak, modernligi 17. yiizyillda Avrupa
topraklarinda baslayan ve yirminci yiizyilin sonlarina kadar devam eden dénem olarak

tanimlamaktadirlar (Ozcan, 2012: 7).

Habermas’mn “Gelecek i¢in yasayan, kendini gelecegin getirecegi yenilige acan
bir donem” seklinde tanimladigi modernizm, Hegel’in “Tarihsel bicimde
konumlandirilan Antik Cag, Orta Cag ve Modern Cag olarak kronolojik bir
siralandirma” ile felsefi bir statii kazanmaktadir (Demirhan, 2004: 82-100). Modern
cagm insam kendisinin ve kendi aklinin bilincindedir. Oznenin 6zgiirliigiiniin tarihsel
olarak ilk ortaya ¢ikisinin Ronesans ve Reform hareketleri ile siirli tutulmasina karsi
¢ikan Habermas, modernlik kavraminin gelecegin yeniliklerine agik olan 12. yiizyil
“Biiytlik Charles” doneminde de kendini gosterdigini ifade etmektedir. Kisacas1 modern
kavram1 Habermas’a gore, Avrupa ic¢inde antik¢aglarla yasanilan donem kapsaminda
hep bir yenilik iliskisi igerisinde antik donemden esinlenmeleri de barindirarak

olusturulmus bir model olarak anlasilmaktadir.

Bu donemin sosyologlarindan Durkheim, Simmel ve Parsons “Kapitalizm,
endiistriyalizm, kentlilik, demokrasi, ussallik, biirokrasi, uzmanlagsma, farklilasma,
bilimsel bilgi, teknoloji ve ulus devlet”i modernligin temel degiskenleri olarak saymistir

(Aslan ve Yilmaz, 2001: 98). Modern kavrami bu bakimdan toplumun gelisim ve



degisimini belli siiregler ¢er¢cevesinde modernlesme yoluna gotiirebilecektir. Habermas;
modernlesmenin, birbirini etkileyen ve tamamlayan siireclerden meydana geldigini
sOyler (Habermas, 1990: 32). Giddens ise modernlesmeyi gelisen teknolojiyle birlikte
ekonomik ve kiiltiirel goriintiilerin toplumun biitiin yapisiyla ele alinmasi gereken bir
stirec olarak tanimlamaktadir (Giddens, 2016: 55-56). Modern diinyaya ait
“endiistrilesme, sanayilesme, kentlesme, modern ulus devleti, kapitalist diinya diizeni”
gibi karakteristik 6zelliklerin igsellestirilmesi modernlesmeyi gergeklestirecektir

(Ozcan, 2012: 8).

Donemsel tanimlamalarda kullanilan modernite kavrami ise, kavramin
kapsayicist olarak digiiniilen modernlik kavramiyla ifade edilecektir. Featherstone
Fransizca’da modernite kavraminin kullanimini; zamanin siireksizligi, yenilik ve
gelenekten kopma duygusu, simdinin genel geger ve karmasik dogasina karsi duyarli
algilamalarla modern hayatin gerekliligi olarak goriilen modernlik tecriibesi olarak
yorumlamaktadir (Featherstone, 1996: 23). “Modern” kelimesi bu ¢alisma kapsaminda
cagdas, yeni ve simdi anlamlarin1 biinyesinde barindiran ve her donemin kendi i¢inde
yasadigi degisimleri anlatan bir kavram olarak kullanilmistir. Modernlik; ¢agin
gerekliligine uymayan sosyal, kiiltiirel, ekonomik yasam alanlarindan aklin
onciligiinde bilimin, teknolojinin, ilerlemeci diislincenin ve yeniliklerin bulundugu
yeni bir anlayisa gegmektir. Kavrami siire¢ veya donem olarak degerlendirmek
gerektiginde ise kendinden Once yasanilanlardan koklii kopuslara neden olan, eski
otoriter diislinceler yerine yeni elestirel yontemler ve akilci standartlarin gelistirildigi
Ronesans hareketi, modern diisincenin baslangic noktasi olarak kabul edilebilir.

Modernizmin 21. yiizyilda da devam eden siireci kapsadigi diisiiniillmektedir.

Modernizm siirecinin nasil ortaya ¢iktigindan bahsedilmesi konunun anlasilmasi
adina 6nem tasimaktadir. Bu baglamda oncelikle geleneksel donemden modern doneme
gecerken toplum yasamindaki degisimlerde toplumu ydneten ve yonlendiren olgularin
“giinliik” veya “modern” hayatta yerlerini farkli olgulara biraktiklar1 gériilmektedir. Bu

olgularin neler oldugu alt basliklarda verilen siireglerde anlatilmaktadir.
1.3.Aydinlanma Hareketi ve Modernizm

Aydinlanma Hareketi, insanin en giicli yetileri olarak akil ve diisiince

yardimiyla geleneksel toplumda var olan metafizik ve mistizm inanglarini ortadan



kaldirmay1r hedefleyen, Modernizmin kiiltiirel ayagini olusturan bir yaklagimdir.
Insanlik, bu sayede emek ve eglence tarzlariyla belli bir otoritenin digsal yaptirimlarryla
degil kendi rasyonel iradelerine bagl hale gelmistir (Cigdem, 1997: 26). Modernite ve
modernizm kavramlar1 arasindaki yapilanmay1 saglayan Aydinlanma Hareketi, 17. ve
18. yiizyilda yeni bir smifsal olusum olarak ortaya ¢ikan burjuvazinin onderliginde
baskict dini diinya goriisiine ve kast sistemli feodal toplum yapisina kars1 6zgiirlesme

eylemidir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 95).

Aydilanma Hareketi, toplum yasaminda biiyilk ¢ogunlukla yer alan din ve
gelenegin toplumsal yasamdaki belirleyiciliginin yerini insan aklina birakma, mantik
yiiriitme siirecidir. Aydinlanma, insanin 0z arayisi i¢ine girmesi ve bu arayisi aklin
onciiliigiinde ve metafizik erklerden arinmasiyla basaracagi bir eylemdir. Aydinlanma
Hareketi; “Ozgiirlesim, birey, insan haklari, toplum sozlesmesi, laiklik, demokrasi,
esitlik, bilimsel diislin” ve benzeri iliskideki kavramlar1 temel almigtir. Bunlarin yaninda
din, felsefe, bilim ve sanat alanlarinda da sinirlar degismis ve Habermas’in tabiriyle
Aydinlanma Hareketi “modernlik” olgusunun 6ziinli olusturmustur (Aslan ve Yilmaz,
2001: 96). Kisaca modernizm projesi; nesnel bilim, evrensel ahlak ve hukuk, sanat
dallarinin kendi i¢ dinamik ve birikimlerine gore 6zgiir ve yaratici bir bigimde ¢alisarak
insan hayatinin 6zgiirlesmesi ve gilinliikk yasamlarinin varlik degerlerinin artmasi olarak

nitelendirilmektedir (Harvey, 2010: 25).

Newton’un devriminin diinyay1 nasil degistirdigine bakildiginda yergekimi ve
optik kavramlari akla ilk gelenlerdir fakat en 6nemli degisiklik insanlarin cennet ve
diinya, kilise ve tapinak i¢in farkli oldugunu diisiindiigi kanunlarda gerceklesmistir.
Krallar ve siradan insanlar i¢in farkli kanunlar vardi. Ama Newton biitiin farkliliklar
doganin herkese esit davrandigini kanitlayarak yikmistir. Diger kosullar sabitken, bir
kral ve ¢ift¢i ayn1 anda ayn1 ugurumdan atlar ve yere ayni anda inerler. Fen bilimlerine
gore sonug: Kral ve dilenci esittir. Evreni diizenleyen yasalarin degismesi sonucu, insan
iligkilerinin tanrisal ve dinsel tutumlarin disinda yeni bir anlayisla gergeklestigi
goriilmektedir (Kellner, 2000: 96). Hobsbawm modern diinyayi, ge¢misin tanr1 ve
krallarmin, bugiiniin is adamlar1 ve buharli makineleri karsisinda durumu ayni kalabildi
mi sorusuyla anlamlandirmaya ¢alismistir (Hobsbawm, 2003: 50). Sosyal bilimlerde de
bu yasanin uygulamaya ge¢isinde yasananlar1 yorumlayabilmek adina yasanan siireg¢

kisaca degerlendirilmistir.



Siirecin sosyal ve ekonomik agidan temel ¢ikis noktasina bakildiginda Fransa’da
1789 diinyasinin sakinlerinin askerlik, orta ve iist diizey yonetimde gorev alma gibi
durumlar olmadiginda genellikle bulunduklar1 kontluklar1 terk etmedikleri/edemedikleri
goriilmektedir. Kirsal niifusun agirlikta bulundugu bu devlet, vergi alimina gore kent ve
kir alanlarindaki faaliyetlerini kir lehine belirlemistir. Bu donemde o6zellikle topragi
isleyenlerin toprak sahipleri karsisinda belli yasal diizenlemelerle kismen bagimliliklar
devam etmektedir. Topragi kiralamaya baslayan koylii, siyasal baglarindan (lord, prens
ve kiliseye 6denen vergiler) kopmaya baslamistir. Boylece geri kalan malinin fazlasin
kent pazarlarinda satarak “tiiccar/¢ift¢i” olarak kendine yer bulmustur. Cift¢i sinifinin
degismesiyle ticaret, teknoloji ve degisken olaylar karsisinda imalatin etkilerinin
gelismesi, donemin tarim sektoriiniin kapitalist sisteme dogru doniisiim gegirmesini
saglamistir. Zamanla Avrupa’da ticaret ve imalatin akilc1 politikalarla gelisiminin
devletler icinde ekonomik biiylimeye katki sagladig1 anlasilmigtir. Boylece geleneksel
ve atdlye tretiminden teknolojik ve bilimsel ilerlemeye katki saglayan nicel bilimler
gelismistir. Insan, iiretim ve ticarette nicel bilgisini iliskilendiginde ekonomik akilcilikla
“Aydinlanma” fikrini olusturmustur. Bu durum insanin gelenekgi ortagi hiyerarsisinden
kurtararak Fransiz Devrimi’nin temelini olusturan oOzgiirlik, kardeslik ve esitlik
diisiincesine tutunmasini saglamistir. Yeni yeni olusturulan bu “giiclii/segkin/etkili
aristokratik mutlak monarsik” yapisiyla yani kapitalist ve burjuva sisteminin
harmanlanmis sekli sayesinde Fransa hizla yiikselmekteydi. Dolayisiyla Fransa,
Endiistri Devrimi’yle ekonomik anlamda azalan maliyetleri ve iiretimi kolaylastiran
makinelesmis fabrika sistemi ile gelisirken Ingilizlerin diismanligim1 kazanmaktaydi.
Bunun yaninda Amerika’nin Ingiltere’ye karsi ozgiirliik miicadelesinde Fransa’nin
destek vermesi de siyasi kaoslarin Fransiz Devrimi’ndeki etken maddelerinden bir
digeri olmasina neden olmaktaydi. Normal sartlarda kitle ayaklanmasi olarak
kalabilecek durum, despotlugun yikildigi 6zgiir diinya goriistiniin viicut buldugu Fransiz
Devrimi ve onu takip eden asir1 sag ve ilimli solun ¢atigsmalariyla Avrupa Devletlerinin
i¢ kurumlarini etkileyerek devam etmistir (Hobsbawm, 2003: 84). Fransiz Devrimi’yle
baslayan {iretim, ticaret ve yoOnetim alanlarinda gerceklesen bu degisimler zamanla

Avrupa devletlerinde de yayilma imkan1 bulmustur.

Modernizmin esasinda sistematik hedefine bakildiginda akilla birlikte bireyin

gelisiminin Oniine gecen geleneksel ve skolastik diisiincelerden, emek giiciinii somiiren

10



feodal sistemden kurtarmayi amagladigi anlasilmaktadir. Bdylece &zgiir ve bagimsiz
olan birey sadece organik baglarla sekillenen toplumun bir iiyesi olabilecektir.
Touraine; bu durumun bilimsel kiiltiir esliginde diizenli ve 6zgiir bireylerden meydana

gelmis bir toplumda dengenin saglanabilecegini diistinmektedir (Touraine, 2000: 13).

S6z konusu Aydinlanma Hareketi birbirini besleyerek meydana gelmis dort
devrimi icermektedir. Tarih ve gelenek dnciillerinden koparak “su an”mn iginde ilerleme
ile gelecege yonelimi esas alan devrimlerin ilki, digerlerinin olusmasina da katki
saglayan, “Bilimsel Devrim”dir. Bilimsel devrimle Newton, Laplace, Einstein, Niels
Bohr gibi fizik¢i ve matematikgilerin diinyay1 nicel olarak yeni yasalarla yapilandirdigi
goriilmiistiir. Dogrudan tanr1 ve melekler tarafindan yonetilen bir doga yerine, bu
diizenin insanlar tarafindan anlasilmaya ve ¢ozlilmeye calisildigi, determinizmi kabul
eden, soyutlamalarla niceliksel degerlere indirgenmis bir sisteme gegildi (Jeanniere,
2000: 97-99). Aydinlanma Hareketi’nin katkistyla bilimin gelismesi, yeni kitalarin kesfi
ile dogal kaynaklarin Bati iilkelerine sermaye olarak ciddi birikim saglanmasina
yardimci olmustur. Bu sermaye birikimi modernizmle iliskili olan sanayi devrimi ve

kapitalizm olgularinda girdi olarak yer almustir.

Ikinci devrim siyasal devrim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsedilen bu
siyasal devrim, otoritenin dogasi ve iktidarin kaynagi, Tanr1 ya da basgka bir yerden
gelen erkten kaynaklanmamaktadir. Iktidar kaynagmi halktan alan mesrulugunun
yaninda akla uygun da olmasi gereken bir erke doniismistiir. Devletin egemen halkla
iligkisi neticesinde demokrasinin sagladig1 rasyonellikle geleneksel yOnetim
yapilanmasi1 yerine bilimsel a¢idan ortaya cikan esitligin siyasal alana tasinmasi
gerceklesmistir (Jeanniere, 2000: 100). Amerikan devriminin sekillenmesini saglayan
Federalist diistiniirler (John Jay, James Madison, Alexander Hamilton); Amerikan ve
Fransiz devrimlerinden sonra mevcut toplumsal diizende yer alan siyasal ve toplumsal
orgiitlenmenin de bu gelismelere uygun olarak degismesi gerekliligini diistinmiislerdir.
Siyasetin ekonomi ile yakin iliskisinin {izerinde duran bu disiiniirler ekonomik
farkliliklardan hareketle olusan simiflarin catismalarinin engellenmesi amaciyla siyasi

partilerin denge kurucu mekanizmasi olmalarini1 savunmustur (Duman, 2007: 296).

Ucgiincii devrim olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel devrim modern gériis acisindan

degerlendirildiginde  diisiincenin  laiklesmesini  ve  her alanda  Olg¢iitlerin
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rasyonellesmesini ve nicellesmesini konu almaktadir. Aydinlanma ile yer alan bu yeni
diinya gorlislinlin laiklesen, rasyonelite iceren, esitlik ve ozgiirliikk Olgiitlerine gore
degerlendirildigi goriilmektedir. Fransiz Devrimi ile 6zdeslestirilen kiiltiirel devrim;
kilise, kral, lord, asker, avam simiflanmalar1 yaninda burjuva sinifinin da toplumsal
blinyede ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Burjuva smifi siire¢ igerisinde sanayiyle

ilgilenen sermayenin temel yapi tagini teskil edecektir.

Son devrim olarak endiistri devrimi veya diger bir adiyla teknik devrim, daha ¢ok
insan ve doga arasindaki iliskiden emegin soyutlanmasi ile yerini teknik yapilanma,
makinaya gegis siireci olarak ortaya ¢ikarmistir. Endiistri devrimi ile kendi iirettigi
nesneler sayesinde dogay1 kontrol edebilen ve yonlendirebilen insan, simdi kendisine
hazir olarak getirilen nesneleri kullanan, tiikketim toplumunun temellerini olusturan kisi

olma konumuna gelmistir (Jeanniere, 2000: 102).

Sonug olarak bu dort devrimin hassas bir bicimde birbirleriyle baglantili oldugu
goriilmektedir. Toplumlar bir alanda modern olabilirken diger alanda olmayabilir.
Geleneksel kurum ve kuruluslarin varligi devam edebilir veya yeni olusumlar eski
diizenlemelerden yararlanabilir. Burada bakilmasi gereken esas diisiince her devrimin
kendi icinde Ozgiirlik ve ilerleme inanciyla hareket ettigidir. Zaman ilerledikce
Ozgurliikk ve toplumsal refahinin artacag diisiincesi, modernizm igerisindeki toplumsal
ideallerin gergeklesecegi inancinit doguracagindan, gelecegin gecmisten ve hatta simdi

icinde bulundugumuz zaman diliminden daha iyi olacagi kabul edilmektedir.

Kisacas1 Ronesans ve Reformla temelleri atilan diistince yapisiyla rasyonalitenin
temel argiiman olarak kabul edildigi, 6zelden genele dogru sistematiklesmis elestiri
diizenegine geg¢ildigi, durmaksizin ilerleme ve gelisme diistincelerinin bilimsel bilginin
tiretiminde temel alindig1 sOylenebilir. Aydinlanma diisiincesi, akil yiiriiterek ilerlemeci
metoduyla aslinda modernitenin temellerini atmis oldugu gibi bu doénemden Once
baslayan kapitalist doniistimiin teknik ve bilimsel acidan da sac ayaklarim
olusturmustur. Bu olgular ekonomik ve toplumsal sonuglarin yani sira aklin ilerlemeci
devrimi ile modern toplumun temellerini olusturmustur. Siire¢ takip edildiginde
demiryolu ve buharli gemilerin gelismesi, telgraf ve telefon ile iletisimin hiz kazanmasi
feodal sistemin sinirlandirict ekonomik yapilanmasina karsi kapitalizm adi verilen yeni

bir modern ekonomik sisteme gecilmesine zemin hazirlamistir.
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1.4 Kapitalist Diinya Goriisii

Modernligin basladig1r evrelerden giiniimiize kadar hiikkiim siirdiigii zaman
diliminde felsefe, kiiltiir, siyaset, ekonomi gibi bir¢ok toplumsal alani etkiledigi
biitiinsel bir ozelliginin oldugu goriilmektedir. Insanin rasyonellesmesi modernligin
merkez noktas: kabul edilmektedir. Klasik ekonomik yontemler ve Aydinlanma’nin
ilerlemeci kavramlari insanin rasyonellesmesini, ilk alet kullanimindan baslayarak
teknolojik ilerlemelerle devam eden ve bu sayede meydana gelen degisim evreleriyle
gergeklestigini savunmaktadir. Boylece tarihin gidisatinin ticaret toplumuna veya
diinyanin kapitalizmin dogusu ve ilerleyici yayilisina sahit oldugu ekonomik bir

yapilanmaya ¢evrildigi goriilmektedir.

19. ylizyilda Avrupa ve Amerika’da Aydinlanma Donemiyle goriilmeye
baslanan endiistriyel gelismeler; Amerika’da baslayan Fransizlarin da ilham aldigi
siyasal devrimlerle giiglenen, yayginlasan ve sistematik bir diinya diizenine doniisen
modernlik olgusunun teoriden somuta ge¢is asamalar1 olmustur. Kisaca modernlik dar
anlamda sanayicilik faaliyetlerinin goriilmesine, genis anlamda ise 16. ylizyilda diinya
capindaki ekonomik hayat bigimlerinde kapitalizm sisteminin gériilmeye baslanmasina
kadar geriye gotiiriilebilir. Bu sava gore Modernizmin 16. yiizyillda baslamasiyla
yasanan gelismeler sonucu 18. yiizyil sonunda Sanayi Devrimi ile maddi goriiniime
kavustugu sdylenebilir. Baska bir deyisle modern bir toplum sanayilesmis bir toplum
olarak tanimlanmaktadir (Kumar, 2004: 102-105). Biitiin bu rasyonel degismeler
bireyci, rekabet ve yeniligin hakim oldugu modern yapilanmay1 yani kapitalist sistemi

hakim kilmistir.

Toplumsal {iiretimi ve insanlarin maddi ihtiyaglarini onceki biitlin sistemlerden
daha farkli karsilayan kapitalist sistemin, erken modern donemden Once ve Bati
Avrupa’da ortaya ¢iktig1 iddia edilmektedir. Bu diisiincenin savunucular1 kapitalizmin
baslangic doneminin; ortagagda devrilen feodalizmin sinirlandirmalarina maruz kalan
fakat bir yandan da Kolomb’un 15. yiizy1l kesifleriyle birlikte ticaretin yayilmasina
katki saglamasiyla viicut buldugunu diisiinmektedir. Bu donem “Proto-kapitalizm”
olarak isimlendirildigi gibi 16. veya 17. ylizyilda oldugunu savunanlarin varligi, 18. ve
19. yiizyilda endiistriyel bi¢cimin olgunlastigi donemde ortaya ¢iktig1 ve gelistigi kabul
goren diisiincelerdir (Wood, 1999: 11)
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Kapitalizmin ¢ikis noktasinin: Bat1 Roma Imparatorlugu’nda M.S. 5.yiizyilda
kesfedilen ekonomik ve siyasal alana etki edebilecek buluslarin 11. ve 12. ylizyilda
ilerlemeci felsefeye uygun bir sekilde gelistirilerek Avrupa’da kullanilmasiyla iliskili
oldugu da diisiinceler arasinda yer alir. Diger taraftan Avrupa kitasinda feodal sistem
veya ticari amagla liretim yapilan bir ekonomik sistemin hiikiim siirdiiglinii savunan
Bookchin, feodalizmin kapitalizmi dogurdugunu savunan yaygin sistemin aksine, feodal

sistemle kapitalizmin ayni1 zamanlarda yer aldigimi sdylemenin daha dogru olacagini
ifade eder (Bookchin, 1999: 255-256).

Kapitalizmin ortaya ¢ikist ve olgunlagsma siirecinde klasik ekonomik
politikalarin ve Aydmlanma’nin ilerlemeci yapisinin etkili oldugu savi bu diisiince
bicimine gore kabul géormektedir. Yani kapitalizmin modern diinyada goriiniir olmast,
kapitalizmin kendi biinyesindeki ileri dogru eylemleri sonucu olustuguyla
iligkilendirilebilir. Bununla birlikte aslinda kapitalizm bir yerlerde daima bulunmaktadir
fakat goriinlir olabilmesi i¢in sinirlandirmadan kurtarilmalidir. Feodal prangalar,
otokratik devletin smirlandirmalar1, kiiltiirel ve ideolojik nedenler gibi ekonomik
aktorlerin smirlandirilmasinin  yumusatilmas1 veya kalkmasiyla, ekonomik olgunun
degisim goOstermesi veya piyasalarin Ozellestirilmesi kapitalizmin ortaya ¢ikip

olgunlagmasina zemin hazirlayacaktir (Wood, 2003: 11-12).

Avrupa iilkelerinde burjuva devrimleriyle gerceklesmeye baslayan ve etkilerini
diger tilkelerin iliskilerinde de gdsteren 6zellikle emegin yerini makineye birakmasi gibi
teknik gelismeler kapitalist sanayinin hizla gelismesine yol a¢mustir. Kuzeybati
Avrupa’da 16. ylizyildan bu yana goriilen ve 19. ylizyilda Avrupa disindaki tilkelere de
yayillmaya baslayan kapitalizm, sanayi devrimiyle yeni bir asamaya ge¢mistir (Saylan,
2016: 17).

Siire¢ genel hatlariyla incelendiginde 16. ylizyillda Kuzey Avrupa’da goriilen ve
yayilmaya baslayan, 19. yiizyilda sanayi devrimiyle olgunlasarak yeni bir sekle biiriinen
kapitalizm; O6nceden el is¢iligiyle ve ¢ogunlukla bireysel gerceklesen iiretimin yerini
coklu is¢i tarafindan gerceklestirilen grup lretimi siirecine doniistiirmiistiir (Dobb,
1965: 29). Sanayi devrimiyle birlikte demiryolu ve buharli gemiler gibi ulagim
araclarinin kullanilmas1 ve buna paralel gelisen telgraf, telefon gibi iletisim araglari

sayesinde kapitalist diizen diinyay1 avucuna almisti (Hobsbawm, 1998b: 48). Sanayi
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kapitalizmi 1863 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde koleligin yasaklanmasi, 1861
yilinda Rusya’da serflik sisteminin kaldirilmasi, 1867 ve 1870 yillar1 araliginda
Japonya’da yasanan burjuvazi devrimi, 1871 yilinda Dogu ve Bati Almanya’nin

birlesmesi ile gii¢ kazanarak gelismeye baslamistir (Lozovski, 1995: 123).

Feodalizmin sonuna gelinmesiyle, genel sav olarak, degisen diinya diizenleriyle
goriiniirligiinii arttiran kapitalizmin 6zelliklerine deginmek siirecin anlasilirligina katki
saglayacaktir. Kapitalizm, mal ve hizmetlerin kar amaciyla iretildigi, emek giiciiniin
bile piyasa i¢inde meta olarak kabul gordiigli bir sistemdir. Kapitalist {iretim sistemi,
gecim ve yeniden liretim araglarinin yani ekonomik tiretim sistemlerinin piyasaya siki
sikiya bagimliliklariyla isleyen bir sistemdir. Isciler, emek giiciinii belirli bir iicret
karsiliginda satarak; kapitalistler, girdileri satin alarak ve iiretilen iirlinlerden kar amaclh
satiglar yaparak sistemde piyasaya bagimlilik gosterirler (Wood, 2003: 88-108).
Boylece kapitalistlerin temel mantiginin islemeye devam edebilmesi i¢in modernizmle
birlikte enformasyon ve teknolojilerin miimkiin kildig1 temel doniisiimlerle uyumlu
olmasina baglanmistir. Yani modernizmle kapitalizmin tarihsel siirecleri ve birbirlerini
etkileyerek doniistiirmeleri gerekmektedir. Aydinlanma ve modernizmle birlikte ortaya
cikan smifsal birlesim, Ozgiirlik alanlar1 kapitalizmin gelisimi i¢in gerekli alan
olusturmaktadir. Dolayisiyla kapitalist iireticiler sistemde devam edebilmek i¢in; tiretim
araclarini, rekabet ve kar maksimizasyonlu yapisi geregi piyasanin ekonomik
olusumlarint ve emek Triinlerini modernizmin &zellikleriyle biitlinlestirmeleri
gerekmigstir. Kisaca kapitalizmin bir yerde kendine yer bulabilmesi i¢in {retim
araglarinda modernizmle birlikte feodalizmin disinda gergeklesen 6zel miilkiyetin yeri

piyasa kadar 6nemli bir olgudur.

Tarihsel rollerin dagiliminda yarig alan1 olan kapitalistlesme siireci,
baslangicindan bu yana hareket yasalarmi yonlendirmektedir. Insanligin temel
egilimleri ve dogal yasalariyla uyumlu biinyesi ile kapitalizm; diinyada yasanan pek ¢ok
krizden, 1980-1990 araliginda seyir gosteren komiinizmin ¢okiisii gibi, sag salim
¢ikmasi ile modern diinya kosullarinda tercih edilen bir ekonomik sistemdir. Lakin,
yasanan krizlerden ¢ikmayr basaran bir sistem olmakla birlikte daha biiyiik krizlerin
dogmasina zemin hazirlayarak giiniinii kurtardigi savi anti-kapitalistlerin temel iddalar
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte “kiiresel iletisim ag1”’nin hizla artmasi insan ve

mal degisiminde artis saglanarak diinya ekonomisi olusturuldugu gibi ulus veya
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uluslararas1 ekonomide meydana gelecek sarsilmanin su dalgasi etkisi yaratarak

yayilacagi ongorilebilir (Hobsbawm, 1998b: 81).
1.5.Modernizmin Bilgiye Ulasmasi

Modernizimde bilim, yasanan olaylar ve kabullerin degismesiyle birlikte somut
ve ispatlanabilir bilgiyle her seyin bilinebilecegi diislincesini ortaya c¢ikarmistir.
Bununla birlikte insanlar diisiinebilme erdemlerine sahip olduklari i¢in tek bir dogrunun
diinyanin merkezinde bulunmasi gerektigini ve herkesin bu dogruya uyum saglamasi
gerektigini diistiniirler. Bu durum cesitli bilgilerin tek bir dogruda toplanmasi ile

yasalara dontistiiriilmektedir (Bagli, 2002: 40).

Ortak akilla olusturulan bu yasalar bilimsel bilginin elde edilmesinde gozlem,
anket, deney gibi modernizmin metotlarin1 kullanmaktadir. Deneysel yontem olarak
adlandirilan bu yontem 6nceki yontemlerden farklilik gostermektedir. Deneysel yontem

sonucu ulagilan bilimsel bilginin ana 6zellikleri asagidaki gibidir:

° Bilimsel bilgiye tiimevarim sonucu olusan akil yiiriitme bi¢cimi (mantik) ile
varilir.

° Genellemeler yapan ve genellemelere ulasan bilimsel bilgi, gozlemlerin disina
ulasan bir bilgidir.

° Ortaya ¢ikan sonuclar kesindir ve doga yasalaridir.

° Akl ilkeleriyle ilerledigi i¢in tutarhidir.

° Bilimsel bilgi, onu iiretenin inang ve ideolojisinden ayr1 tutuldugu igin nesneldir
(objektiftir).

° Inceleme kapsamindaki olaylarin nedenlerini arastirmay1 hedef almaktadir.

° Bilimsel bilgi, gelecek adina o6ngoriide bulunabilmek igin ilerleme adina

insanlarin bilgi birikimi ve deneyimlerinden faydalanarak yeni ve teknik bilgiler
gelistirir (Tunali, 2009: 17-20).

Benzer 6zellikler dikkate alindiginda modernizm kapsaminda bilimsel bilgiye

ulasmada doga bilimlerinde kabul goéren yontemlerin kullanilmasi uygun goriilmektedir.
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Tablo 1. Modernizmin Bilimsel Bilgiye Ulasmada Yer Alan Asamalar:

1) Bilimsel bilgiye ulasmada problemin belirlenmesi, eskiyi yikacak yeni vaatlerin
kesfi

2) Mantik/iist akil cergevesinde tlimevarim sistematigiyle gozlemlerle tanimlama
yapma

3) Tiimdengelim sistematigiyle gelisen teknik ve teknolojinin olusturdugu
varsayimlarla hipotezin kurulmasi

4) Kontrollii deneylerle hipotezin desteklenmesi

5) Gozlemlenen olgunun sonuglarinin incelenmesi

a) Hipotezi Destekleyen sonuglarin ¢ikmasiyla Kuram/Yasanin pratige indirgenerek
genellestirilmesi

b) Hipotez ile tutarsiz sonuglarin ¢ikmasi sonucunda hipotezin degistirilmesi

6) Objektif, ilerlemeci, tutarli, genel gecer ve benzeri durumlarla kabul goren pozitif
bilginin gelecek adina 6ngodriide bulunmasi

Kaynak: (Gokge, 2012: 31)’ den degistirilerek olusturulmustur.

Boylece geleneksel yontem Ozelinde tecriibeyle edinilen smirli bilgi yerine
teknolojinin gelistigi, bilginin hizla yayildig1 ve seri iiretime gegilen bir siirece varmistir
(Aslan ve Yilmaz, 2001: 95). Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere, bilimsel
bilginin sistematik bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in birbiriyle baglantili bilgilerin deney
yontemiyle nedensellik baglart kurularak bilgilerin birlestirilmesi ve bu sayede

degismez ve diizenli doga yasalarinin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir.

Bunun yaninda modernizmin bilimsel bilgiyi elde ederken uyguladig:
yontemlere bakildiginda evrensel bilgiye ulagmak i¢in olusturdugu tek¢i yasalar ile
modernizmin ilerlemeci yapist geregi sabit kalmamasi olaymim birbiriyle gelisen
ozellikler olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu degiskenlik zamanla evrensel yasalarin da
sorgulanir hale gelmesine yani kendi Kkiiltlirliyle kesfettigi bilimsel bilgilerin de
sorgulanmasina yol acacaktir. Bu durum modernizmin epistemolojik yapis1 ve
kullandig1 metotlar anlaminda kendi iginde zamanla karsitlar1 dogurabilecek ¢eligkileri
barmdirdigint gostermektedir. Modernizmin siire¢ olarak ilerlemeci tavri, eskiyi geride
birakma ideolojisi tekrara diisen metotlar1 beraberinde getirebilir veya siirecte gelisen

etkenler de g6z oniinde bulundurularak (teknolojik gelismeler, bilimsel ilerlemeler)
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metotlar bir miktar degisime ugrayip dyle kullanilabilir. Bu sorular zamanla ¢éziime

kavusabilecek sorunsallardir.
1.6.Modernizmin Temel Tammlayici Ozellikleri

Modernizm, modern dénem Oncesinde yer alan paradigmalarin toplumsal
ihtiyaglara cevap verememesi sonucu yeni bir paradigma olarak zaman iginde ortaya
cikmigtir. Bu paradigma degisimi {izerine konusulan donem kapsaminda toplumdaki
farklilasma ve uzmanlagsmanin tarima dayali geleneksel toplum yapisindan ayrilarak
sanayiye dayali toplumsal yapiya gectigini géormekteyiz. Dolayisiyla gergeklesen bu
degisimlerle birlikte bireyin Ozgilirlesmesi 6nem kazanarak ortak akilla olusturulan
yasalar toplumsal ilerlemeye, toplumsal iligskilerin uyumsallagtirilmasina ve

sekiilerlesme gibi kavram ve diisiincelerin olusmasina katki saglamistir.

Modernizm; bu durumda sanat, ekonomi, felsefe ve siyaset gibi toplum
yasaminda bir¢ok alana yayilmistir. Somut bilgi, nihai akil sayesinde olusturularak tek
bir dogrunun diinyanin merkezinde yer edinmesini saglamistir (Bagli, 2002: 40).
Bununla birlikte her paradigmanin kendini daha iyi agiklayabilmek ac¢isindan
tanimlayict Ozellikleri bulunmaktadir. Modernizmin daha iyi anlasilmasi acisindan
temel tanimlayici1 6zelliklerine bakildiginda indirgemecilik (6zciiliik), Bati (Avrupa)
merkezcilik, homojenlesme (tektiplesme), pozitivizm ve yapisalcilik kavramlarmin

calisma kapsaminda agiklanmasi gerekmektedir.
1.6.1.Indirgemecilik, Esascilik (Ozciiliik)

Belirli bir fonksiyon sonucu olusan ve tek bir merkezde toplanabilen sistemler
oldugu gibi daha kompleks yapilarla olusan sistemler de vardir. Bu sistemler iginde yer
alan olay ve olgularin o seyin dogasina uygun bir sekilde, yani 6ziine gore tanimlanmasi
indirgemeci yaklasimi olusturur. Indirgemecilik karmasik olgu ve konularm kurallari
analiz ederek daha temel konulara indirgeyerek bunlarin berraklagmasini saglamaktir
(Brown ve Smith, 2003: 29). Bu tamimlamaya gore sosyal olaylarin siyasal, hukuki,
ekonomik, ahlaki ve dini etkilesimlerden ziyade tek bir nedenle sekillendigini savunmak
gerekmektedir. Bdylece nesnelerin dogalarinin bilinmesi doga {iizerinde bilimsel

hakimiyeti saglayacaktir (Harvey, 2010: 24).

Modernizm agisindan indirgemeci yaklasim yorumlandiginda Galileo, Newton

gibi Aydinlanma Doénemi disiiniirleriyle anlam kazanmis, bilimin dogasini ¢6zmede
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biitiiniin parcalarin toplamina esitlendigi formiiliiniin kabuliiyle isleyen bir sistem ortaya
cikmaktadir. Bu durum nesnelerin islevsellik durumlarina gore aldiklar1 bigimle
insanlarin hareket Ozgiirliigiiniin sinirlarii belirleyen ve nesnelerin eylem aninda
tiikketilmesini gerektiren, artitk kalmasma izin vermeyen bir yasaya sahip oldugunu
tanimlamaktadir (Adorno, 2000: 42). Adorno’nun elestirisine gore; hesap eden aklin
yayginlasmasi mistikligin gizemli yapisint once parcalamis, sonra dogayr nesne

konumuna indirgemis ve insani sayisal verilerle analiz etmeye baslamistir (Adorno,
2000: 229).

Goriildiigi iizere modernizm, belirli faktorleri merkezine alarak karmasik olay
ve iliskileri anlasilabilir bir diizeye getirerek olgulari agiklamaya calismaktadir. Ornegin
modernizmde indirgemecilik sosyal bir olguda uygulanmak istendiginde Ronesans,
Reform donemleriyle filizlenen ve Fransiz Ihtilaliyle 6zdeslestirilen 6zgiirliik ve esitlik
gibi kavramlarin burjuvazi mensubu, beyaz ve erkeklere indirgendigi goriilmektedir
(Touraine, 2000: 217). Bu durumu destekleyen bilimsel goriislere bakildiginda
natiiralizmin realizmi destekleyen yapilanmasinin yaninda dogada aym kosullarin ayni
sonuclar1 dogurdugu anlasilmaktadir. Diializmde ise her olgu zitt1 ile tanimlanmaktadir.
Bu nedenle modernizmde ti¢iincii bir agiklama gergeklesmedigi ve Modernizmin yapisi

geregi indirgemeci oldugu ¢ikarilabilmektedir.

Kisaca, modernizmde nicel verilerle analizler yapilarak sonug elde edildigi i¢in
indirgemecilik rahatlikla kullanilan ve etkili sonuclar elde edilebilenecek bir yontemdir.
Fakat glinlimiiz sartlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda bu yontemler basit sistemlerde
basarili sonuglar elde ederken kompleks yapilarda daha fakli yontemlerin, genellikle

biitiincii yaklagimin kullanilmasi daha uygun bulunmaktadir.
1.6.2.Bat1 (Avrupa) Merkezcilik

Modernizm, insan akli ile gerceklestirilen bilime dayanmaktadir. Bu diisiincenin
temelinde ise Aydinlanma rasyonalizminin oldugu bilinmektedir. Soyle ki hayatin
icinde yer alan bir¢ok alan bu donemle birlikte rasyonel bir yapiya biirlinmeye
baslamistir. Ayn1 zamanda cografi kesiflerle birlikte kazanilan bilgiler diger tilkelere de
aktarilmistir. Bu agidan bakildiginda evrensellestirici 6zelligi ile modernizmin kdkeni

Avrupa’dir denilebilir.
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Avrupa folklor gelenegi kurumuna iligkin 18. yiizyi1l c¢aligmalarina kisaca
bakildiginda kiiltiir ve yetisme bi¢iminin bilimle iligkisi, teknik konular veya temel
anlamda betimleyici iyinin ne oldugu konularinda degerlendirme nasil olmalidir sorulari
ile “adalet, giizellik, hakikat ve yeterlilik” 6lgiit olarak kabul edilmistir. Bilginin bu
sekilde dolagsmas1 gerektigi anlasilmakta ve gelismekte olan toplumlarda antropolojik
calismalar ve birikim agisindan evrensel bir gelenegin olustugu goriilmektedir. Bu
toplumlarin evrensel gelenek karsisinda kavramlar1 kendi i¢lerinde yorumladiklarinda
Ozgiil yeniliklerin ve tartismalarin olmayacagi kabul edilir. Karsitliklarin olusmasi
durumunda “ilkel” ve “medeni” insan olmak tizere kutuplagmalar olusmaktadir

(Lyotard, 1997: 51,52).

Modern insan, ayn1 zamanda medeni insandir. Yani Avrupai degerleri
benimseyen, akilct fikir ve diinyaci bir kiiltiire sahip, evrensel bir gelenegin
olusturulmasini kabul eden kisidir. Bu a¢idan modernizmin temel ilkelerinin Avrupa
temelli oldugu ve yasanilan doneme gore cografi kesifler, teknolojinin yayilimi gibi
araglarla evrensel bir biitiinliik olusturma cabasinda yer aldig1 sdylenebilir. Medeniyetin
disinda, oteki olarak nitelendirilen toplumlar Avrupa degerlerini 6rnek alarak ve bu
degerleri kendi kurumlarinin merkezine tastyarak modernlesebilirler. Buna gore Batili
olmayan toplumlar ancak bu sekilde gelisebilir. Modernizmin temelinde Bati
kiiltiirtintin  yliksekte yer aldigi diger Kkiiltiirlerin ise asagida kaldigi diisiincesi
yatmaktadir (Habermas, 1990: 39-41). Bu durumda batili olmayan toplumlarda
gelisimin saglanabilmesi i¢in; Bati’nin {istiin bir model olarak kabulii sonucunda
organik bir degisim yasanmasindan ziyade ihtiyaglarin hedeflere donistiiriilerek
onceden belirlenmesi gerekmektedir. Boylece batili olmayan toplumlar Bati’nin gelisim
deneyimlerinden yola ¢ikarak ikna yollu bir yeniden yapilanma hareketine ihtiyag
duymaktadir (Parlak, 2005: 133).

1.6.3.Homojenlesme (Tektiplesme)

Modernizm, olusumunu saglayan ilkelerin etkili oldugu biitiin toplumlarda ayn
sekilde benimsenmesi gerektigi fikrine sahiptir. Bati {ilkelerinde ortaya ¢ikmasina
ragmen evrensel bir ama¢ dogrultusunda tek bir dogruya ulagabilmek adina etkin oldugu
alanlarda homojenlesmeyi savunmaktadir. Homojenlesmeyle birlikte modern savlarin

toplumsal, siyasal ve ekonomi gibi sosyal hayatin i¢inde yer alan alanlarin tiim insanligi
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kapsayacak sekilde sorunlara ¢oziim iiretebilecegini 6ngdrmektedir. Modernizme gore
homojen yapilanma insanin varolusunun toplumsal yanim teskil etmektedir. Tarih, bir
tiirin yanlizca belli bireylerinin olusturdugu degerlerin her birinin taninmasiyla ve bu
durumun diger toplumlarin devlet ve toplumunda bi¢imlendirilerek kabul edilmesiyle
gelisecegini savunmaktadir (Sarup, 2004: 36). Bu diisiince bigcimi konumlar ve
degerlerin farkliliklarina goére tamamlayicilik, yarigma ve ¢atisma oOlgiitlerinde tek bir
hiyerarsik derecelendirme dizisine gore ayirt edilebilir veya birlestirilebilir oldugu

fikrini desteklemektedir (Therborn, 1989: 30).

Ozellikle; sanayilesme, kentlesme ve kitle iletisimi tarafindan harekete
gecirilmis toplumlarda homojenlesme goriiliir. Bu toplumlarda kigisel 6zgiirliikler,
kiiltirel ve dinsel gelenekler arka plana atilir. Birey; yerel ve dinsel gevreden
uzaklastirilarak teknik ve bilimi emri altinda toplamis devletin hizmeti i¢ine girer. Bu
durumda idareci modernizm, yeni bolgelerin modern ekonomi ve topluma giriginde
ulusal bir yap1 kapsaminda demokratik hak ve Ozgiirliiklerin baskilandig totaliter bir
yapilanmaya dontismektedir (Touraine, 200: 343-344). Bu durum, modern toplumun
olusabilmesi adina modernizmin esas ve ilkelerini yonetiminin merkezine koyan devlet
ile toplumun biitiinliik i¢inde bir diinya goriisii olusturmasini saglayan bir sisteme
doniismektedir. Bdoylece gelenek ve goreneklerin disina tasan, aklin ilkeleriyle

biitlinlesmis yasalarla olusturulan bir toplum ortaya ¢ikacaktir.

Modernizmin bilmi yiiceltmesi sonucunda, kendine egitim ve Ogretim
alanlarinda mesru miidafaa hakki bulan devlet, siyasal iktidarin resmi ideolojisini de
yaymay1 amaglar. Bu agidan devlet; okullari, kamu idaresini ve ordusuyla onceden
hazirlanmig bir kiiltlirii ve ulusal bir sekle dontstiiriilmiis dili yayginlastirir. Bu akilci
yapisiyla modernist yapi, ulusal yeniden dogus c¢ercevesinde evrenselci iretim,
akillagtirma ve piyasa fikirlerini benimseyen bir¢ok seckin yonetici tarafindan
tilkelerinin uluslararasi ticari ve sinai alanda uluslararsi aga dahil etme ¢abasindan

dolay1 desteklenmislerdir (Touraine, 2000: 157).
1.6.4.Pozitivizm (Olguculuk)

Modernizm, kendinden onceki kurumlar ve olusumlardan, aklin rehberliginde
uzaklasarak yeni bir toplumsal yap1 olusturmay1 amac¢ edinmistir. Bu kapsamda eskiye

nazaran yeni bir bakis acisi ortaya koydugunu iddia eden modernizm, evrensel bir
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orgiitlenme olusturulabilmesinde aragtirma, yaratma ve eylemler dogrultusunda felsefe,
din, tarih, ahlak, hukuk, eckonomi, siyaset gibi alanlarin elestirilerek yeniden
olusturmasini gerekli gormektedir. Ozel isaret olarak goriilen elestiri, 18. yiizy1l ile
birlikte Tanr1 veya hakikatla tanimlanan insaalarin akilla birlikte reddedilmesidir.

Boylece akil, elestiriler sonucu ortaya ¢ikan arastirmalarin metodu olmustur (Paz, 1989:

185).

Modernizmin kullandigi metodlardan biri olan pozitivist bakis, dis diinyanin
aciklanmas1 ve Ongoriicii yaklagimla bilgiyi elde etme ¢abasindan olusmaktadir.
Boylece bilgiye ulasmada pozitivizm, sistematik goézlem ve deneyler araciligiyla dis
diinyanin diizenli iligkilerini ve genel Onermelerini olusturan kuramlari uyumlu bir
bigimde kurgulamaktadir. Bu durum bize, belli bir zamandaki diizenden ziyade evrensel

yasalar olusturabilecek bir girisim olarak yansir (Yildirim, 2010: 706).

Pozitivizm tarihsel agidan Avrupa’da Aydinlanma ve yeni ¢ag bilimlerindeki
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Pozitivizm kavramini ilk kullanan Saint
Simon’dur. Fakat gelistirip sistemlestirmesi bakimindan August Comte ile anilmaktadir
(Korlaelgi, 2003: 17). Comte, Fransiz Devrimi sonucunda toplumda yasanan karmasay1
¢ozebilmek adma pozitivizmi tek ¢dziim olarak gormiistiir. Comte, “Ug Hal Yasas1” ile
toplumsal olaylar1 bilimsel yontemlerle inceleyerek topluma yeni bir sekil vermeyi
amaglamistir. Bunun i¢in de sosyoloji bilimini fizik ve matematigin yontemleriyle
incelemistir. Comte, bu agidan bakildiginda deneyci felsefe yontemiyle olgular
diinyasinin 6zii ve gercek nedenini bulunamasa bile olaylar1 yoneten kanunlara ulasarak

gelecek hakkinda 6ngoriide bulunulabilecegine inanmaktadir (Caglar, 20-21 ).

Genel olarak bakildiginda, bugiin pozitif asamalar1 kullanan her bir bilimin
geemiste metafizik soyutlamalardan ibaret oldugu da bilinmektedir. Hatta bilimin,
teolojik (dinsel) baski altinda kaldigi donem de mevcuttur. Ciinkii her ¢ag olaylari
birbirine baglamada belli bir teoriye ve metoda ihtiyag duymaktadir. Bu durumda
gecmiste teoriler olusturulurken bilgilerin kurulum siirecinde ilkel halindeki insan
zekasmin olaylar1 gozlemleyerek agiklamasi diisiiniilemez. Bu durum zaman iginde
gozlemler sonucu toplanan bilgileri birbirine baglayabilmek adina bazi ilkelerin yani
teorilerin olusturulmasiyla gerceklesmistir (Comte, 218-219). Modern bilimin temelini

olusturan pozitivizm, doga bilimlerine (ampirik bilim) bir metodoloji kazandirarak
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deney yoluyla 6l¢iilemeyen ve ongorillemeyen metafizik ile bilim arasina keskin bir

cizgi gekmektedir.
1.6.5.Yapisalcihik

Temelinde dil bilimsel bir yaklasim olan yapisalcilik; iletisim, sosyoloji,
gostergebilimi, antropoloji ve edebiyat elestirilerini birlestiren bir analiz bi¢imidir
(Erdogan ve Alemdar, 2010: 322). Yapisalcilik kapsaminda isaretler sisteminden olusan
dilin; isaretlerin anlam ve diizenin sistemde yer alan diger unsurlarla iliskilerinden
olustugu savunulmaktadir. Bu sebeple bireylerin yaraticiligni yani bilingli aktorler
tarafindan olusturulmadigi, toplumsal Oznelerin bu sistem tarafindan yaratildigi
belirtilmektedir. insani algidan ve bilingten bagimsiz olarak kendi iginde diizeni olan bir
varlik diinyas1 vardir (Fay, 2001: 278). Bununla birlikte Durkheim’in yaklasimindan
yola c¢ikan Saussure’ye gore dilin, bireysel ve sosyal biitiinliigiinden olustugunu
savunmaktadir. Dil bilinen bir zamanda bir sistemin gelismesiyle su ana ait bir kurum
olmaktadir (Say, 2013: 334). Dolayisiyla dil sistemi ge¢misin tecriibeleriyle kazanilan
bilgi ve toplum tarafindan kabul edilerek kullanilan bir 6ge olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Saussere’lin esas savi; dilin tek tek sozlere indirgenemeyecek, bireysel iradeden
bagimsiz, toplumsal diizeyde bir sistematik oldugudur. Dil, kolektif bir yapilanmadir. O
dille neyin ifade edildigini anlayabilmek i¢in toplumda kullanilan anlamia bakmak
gerekmektedir. Boylece toplumun igindeki iliski ile dille anlatilanlar oOrtiiserek

diizenegin sinirlarini belirlemis olmaktadir (Swingewood, 1998: 348).

Biitiin bu bilgiler 1s181nda yapisalcilik, modern diisiinceye has bir¢ok tartismaya
dahil edilebilen, dilin sinirlariyla ¢cevrelenmis bir kavramdir. Habermas bu savi modern
sosyoloji teorisinde Aydinlanma projesinin ger¢eklesmemis potansiyelini modernligin
eylemlerinde ve anlama yonelik kullanilan iletisimci akil kavramini kapsayan dilin
iliskisinde en genel haliyle tanimlamistir. Habermas’in modernlik anlayiginin 6z,
rasyonellesme siirecindeki yasam diinyasinin sistem i¢inde yer alan ekonomi ve devlet
idaresi alanlarindan ¢ikarilmasidir (Swingewood, 1998: 375). Bu goriislerin yaninda
yapisalciligin toplum tarafindan olusturulan, dil kurallariyla oriintiilii bir sistem oldugu
bilinmektedir. Fakat modernlik diisiincesi sarmalinda konu degerlendirildiginde
Aydinlanma diisiincesinin eylem ve fikirlerini “Gteki’ne yayan toplumlarin tanimladigi

yapilar1 kapsadig1 g6z oniinde bulundurulmalidir.
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1.7.Modernizmin Yasadig1 Bunalimlar

Calismanin bu bashigina kadar modernizm, kisaca Bat1 diinyasinda filizlenerek
diinyanin geri kalaninin da ideali haline doniisen kiiltiirel, siyasal ve toplumsal bir
donemin ciktis1 olarak islenmistir (Ozcan, 2012: 9). 20. yiizyilin sonlarma dogru ise
modernizm, Aydmlanma Hareketiyle kiiltiir ve teknik degerlerde yasanan ilerlemelerle
gelecek adina bulundugu tahminlerin biiyiik bir kisminit ger¢eklestirmistir. Modernizm
bu amaglarmi gergeklestirirken temel ilkelerinden 6zellikle “akilcilik” ile Bati
uygarligmin “faydacilik” ilkelerini teknik ve yeni alanlar olusturarak diinyay1
doniistiirmede kullanmistir. Ronesans’tan sonra Aristocu mantik doniismeye baglayarak
yeni donemin temelinde Descartes, Newton, Galileo ve Laplace, Einstein, Niels Bohr
gibi fizik ve matematik alaninda uzmanlagmis kisiler tarafindan diinya nicel yeni

yasalariyla agiklanmaya calisilmistir.

Ancak bu diisiincelere ait “dogru”larin aslinda olasiliklardan ibaret oldugu
goriilmektedir. “Gergek”’lerse bakan kiginin kendi diisiinceleriyle yorumlanmaktadir. 20.
ylizyila girildigi donemlerde bilim alaninda bu paradigmalara karst Heisenberg’in
“Belirsizlik Kuram1”, Einstein’in “Gorecelilik Kuram1” ve Godel teoremi gibi bilimsel
doniigiimlerle modern bilimin “tek dogru” bakisina elestiriler getirilmeye baslanmistir
(Saylan, 2016: 56-57). Yasanilan ¢agdaki kaoslar da degisimin gerekliligini One
cikarmistir. Somut bilimlerde yontemler gelistirilerek olasiliklar dahilinde gelismeler
gozlenirken sosyal alanda pek ¢ok ilkenin yapist bozuldu (Jeanniere, 2000: 19).
Modernizmin 6zenle iistiinde durdugu degerlerin elestirileri bu baslikta genel hatlariyla

incelenecektir.

Moderizmin aklin tesirinde olusan diisiinceleri ile yaratilmaya g¢alisilan “iitopik
cennet” Bati1 diinyasiyla sinirli kalarak ayak uyduramayanlari Gtekilestiren bir kavram
olmaya baglamistir. Modernizm ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda geleneksel otorite ve
giiclerin keyfiliklerine bilimsel ve elestirel olarak karsi durmustur. Ancak modernligin
bu savunucu ve kurtarici giicii zamanla basariya ulastik¢a tilkenmeye baglamistir
(Touraine, 2000: 110). Modernligin temelindeki kapali ve boliimler halinde yer alan
diinya, cesitli miidahaleler sonucu insan, tiiketim mallari, sermaye, toplumsal denetim
mekanizmalari, silahlar ile tiikenmekteydi. Oncelikli diisiiniilen noktalar; stoklanan

iriinler, bu triinlerin tliketilmesi ve pazarlara yeni iirlinlerin eklenmesi siirecinin nasil
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devam edecegi sorularint da dogurmustu. Dogal olarak modernizmin biinyesinde
barindirdigi bu durum, sahip olunan pazarlarin paylasilmast ve Bati’daki ulus
devletlerinin  birbirleriyle miicadelesini kag¢inilmaz kilmigtir. Aymi  zamanda
kullanilabilir kaynaklar biriktirilirken modernlikten ka¢inmak diisiiniilemezdi. Boylece
modern Oncesi bir yer kalmamistir. Hammadde, emek giicii, televizyon ve internet gibi
siiflandirmalara maruz kalan herkesin modernligi yoneten elite bagli kalmasi esas

alimmustir (Touraine, 2000: 111).

Giliniimiizde modern bilimin zaman i¢inde ortaya ¢ikan yeni ilkelerle
sorgulandig1 goriilmektedir. Oncelikli olarak “ilerlemeci tarih ve bilim” anlayismnin
Bilimsel Devrimlerin Yapisi eseriyle Khun tarafindan ciddi elestiriye tabi tutuldugu
goriilmektedir. Khun’a gore ampirik(deneysel) bakis ac¢isiyla olusturulmus ilerlemeci
diisince tarzi temel elestiri konusudur. Yani bilimsel bilginin kesintisiz bir sekilde
birikimlerle olustugu diisiincesinin yerine bilginin olusma siirecinde devrimci
diistinceler esliginde biiylik kopmalar ve kesintilerle meydana geldigini savunmaktadir.
Khun, dogrular ve deger yargilarinin kesin ~ bir  gergeklik  sunmayacagimi  ifade
etmektedir. Diin dogru kabul edilen olgu bugiiniin sartlarinda dogru olamayabilir.
Kisaca bilimin yapildig1 toplumun, tarihin ve diinya kosullarinin deger yargilar1 ve
ihtiyaclarma gore degisiklik gosterecektir (Khun, 2015: 8-9). Bununla birlikte dogaya
ustiin gelmek amaciyla kullanilmaya baglanan bilimsel yontemler ¢agimizin geregi
olarak insanlarin iktidar1 teknoloji ile daha etkin kullanimi seklinde genisletilmistir. Bu
agidan sosyal bilimlerde deneysel bilginin insan yasamini belirlemede yogun kontrole
sahip olmasi ve insanlarin bu duruma itaat etmek zorunda birakilmalar1 tartigsma
konusudur. Toplumlardaki diger gelenek ve ideolojilerin akil dis1 olarak tanimlanmasi
sonucu Bat1 bilimi rakipsiz/tek egemen kalmigtir. Bu durum aydinlar sinifinin bir 6nceki
donemin din adamlar1 gibi ayricalikli bir konumda yer almalarmi saglamistir. Bati
biliminin bu kapsayiciliginin diinya iizerinde genel kabul gormesi deneysellik, ilke,
yontem ve benzeri degerlerden ziyade bulundugu uygarligin egemenlik giiciiyle

iligskilendirilmektedir (Feyerabend, 2017: 13).

Giddens, modern donemi geleneksel donemden ayiran ilkeleri degisim hizi ve
alan1 ile modernligin kuramlarinin kendi i¢inde bulundurdugu dogasina baglamaktadir.
Modernligin kosullar1 arasinda degisim hizi teknoloji ile birlikte hizli bir bigcimde

gerceklesmektedir. Modernligin degisim alani ise evrensellik ve yayilmaci yapisi
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dolayistyla toplumsal dalgalanmalarin biitiin diinyada hissedilmesini saglamaktadir.
Ugiincii ilke modern kuramlarin dogasiyla iliskilendirilmektedir. Modern ideolojilerin
her zaman “lyilik, 6zgiirliik, ileriye bakis” iist anlatimlar1, kendi déneminde gerceklesen
I. Diinya Savast ve II. Diinya Savasi gibi biiylik 6l¢ekli krizlerle birlikte siipheyle
yaklasilan kavramlara doniismektedir (Ozcan, 2012: 17-18). Aslinda degisim
modernizmin sahiplendigi bir olgu olsa da insanin i¢inde yer alan yasam enerjisinden
kaynaklanmaktadir. Her insanda bulunan yaraticilik ve yikima neden olabilecek bu
enerji; modernizmle birlikte Tanrinin olmadig1 diinyada, salt bilgiye dayali Aydinlanma
toplumunda, “aklin” inisiyatifinde kalmistir. Modernligin yol gdsterici olarak izledigi
akil; ruhsal ve ahlaksal ilkelerin gbzetiminden uzaklasarak savaglar, somiirii, esitsizlik
gibi pek c¢ok olaymn suclusu haline gelerek hedefindeki yiice ideallere ulasamamistir
(Bauman, 2014: 112). Dolayisiyla modernizm, ¢agin gereklerini bu yodntem ve

tekniklerle karsilamakta zorlandig1 i¢in yeni arayiglara girilmistir.
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IKINCi BOLUM
POSTMODERNITENIN ARKAPLANI VE TEMEL
ARGUMANLARIN TANIMLANMASI

Sanayi toplumunda yasanan krizlerin yani sira bilgi ve teknolojinin gelismesi,
tarihsel bir zaman kesimini gosteren modern toplum kavramlarinin ve eski diizeninin
asilmasiyla ortaya ¢ikan yeni donemi anlamlandirabilmek adina post modern kavrami
ortaya ¢ikmistir. Aydinlanmaciligin insan ve dogaya hakim olmay1 arzulayan Kantg1 ve
modernist bakisi yasanilan kaoslarla birlikte krize girmeye baslamistir (Akay, 2010: 7).
Modernitenin evrimlestigi veya islevselligini yitirerek yeni bir donem oldugu

diisiinceleri yeni bir yol haritasi olabilecegi diisiincelerini ortaya ¢ikarmistir.

Modernizm ve postmodernizm kavramlarr sanati, kiiltiiri, toplumsal bilincin
olustugu ve bilimsel yonlerin bulundugu alanlar1 karakterize etmek igin
kullanilmaktadir. Bu agidan bakildiginda modernizmin (sanat ve benzeri alanlarda) 19.
ylizyilin sonunu kapladigi ve post modernizmin yenilik¢i kiiltiirel uygulamalarinin
sanat, edebiyat, film ve televizyon gibi alanlarda 20. yiizyilda ortaya ¢iktigi kabul
gormektedir. Ornek olarak postmodern etkiler 11ginda verilen ilk eserlerden biri
“Giiliin Adr” kitabidir.! Ikinci 6rnek olarak sinema alaninda postmodernizmi anlama ve
yerlestirmede Quentin Tarantino, filmlerinde zaman ve mekan baglaminda ana akim

yonetmenlerinin izledigi yoldan gitmeyen bagimsiz yénetmenlerdendir.?

Modernizmle birlikte kaliplasan tekg¢i diisiince tarzi sonucu, bireyin kendi
diisiincesini belirtmesi yani “Oteki”yi diisiinmesinden ¢ekinilmekteydi. insanin ¢alistig

alanla ilgili kendi fikirlerini tekrar ettigi, tarihte ve kendi bilgisi dahilinde olusturdugu

1“Bir zamanlar biiyiik olan seyler, iinlii kentler, giizel prensesler, her sey hice doniisiir”, kaybolan
nesnelerden geriye sadece isimler kalmaktadir; Eco “yazarin 6limii” ideolojisiyle sonug¢ cikarmayi
okuyucuya birakmaktadir. Kitabinda “modern sonrasi” veya “her ise yarayan” kavraminin zaman dizinsel
olarak smirlandirilamadigini, ¢agdas donemi degerlendirdigi gibi gegmise dogru gidebilme egiliminde
oldugu, cok kiiltiirlii, iistdil oyunlarint modernde (avangard) anlamadiginda reddi olmasina ragmen
modern-sonrasinda anlamanin gerekli olmadigi, olaylarin ciddiye alindigindan bahsetmektedir. Her ¢agin
kendi modern-sonrasi oldugu gibi bu durumun tarihle sinirlandirmanin dogru olmadigini “Tarih 6tesi” bir
durum olarak degerlendirilmesi gerektigini soylemektedir (Eco, 2016: 725-726).

%Filmlerinde yetkililere ve kanuna giivensizlik biiyiik olgiide goriilmektedir. Karakterler kendi yollarmi
yaparlar bagar1 veya basarisizlik onlara aittir. Bu baglamda bakildiginda biiyiik teoriler ve ideolojilere
giivensizligi post modernist bir bakis agisina sahip oldugunu gostermektedir (Mari¢, 2017: 14-15).
Filmlerinde farkliliklart bir anda biinyesinde bulundurmasi da goéze ¢arpan postmodern 6zelliklerindendir.
Rezervuar kopeklerinde “Bay Sarisin” (Michael Madsen)’1n garajda yalniz kaldig1 polisin kulagini pop
miizik esliginde dans ederek kesmesi mizah ve iskencenin bir arada bulundugu sahnelerdendir.

27



genel bir siireksizlik teorisiyle; seriler, limitler, birlikler, &zel siparigler, farkli
ozerklikler ve bagimliliklar kullandigi goriilmektedir. Ancak evrim egrilerini takip
ederek teleolojiler ve yasam metaforlarina siirekli bagvuruda bulunabilmek i¢in belirli
bir ¢iirlitme yapmak gerekmektedir. Bunun ic¢in de ayrimlarin ve dagilimlarin
tanimlanabilmesi i¢in 6zdesligin glivenli formundan ayristirilmalidir. Farkli bir bakisla,
daha kesin bilgiye ulagabilmek ve tiim sonuglart ¢ikarabilmek igin esik, mutasyon,
bagimsiz sistemler ve smirsiz kavram tanimlamalarina ihtiya¢ vardir (Foucault, 1972:
12). Degismez diizenlere karst post modernizmin entelektiiel egilimlerine ve sosyal
fenomenlerine genel olarak bakildiginda; modern zamanlarin deger ve uygulamalarinin
reddine, gercegin sadece kendisine ait olmadigina, 6zgiinliik i¢in ¢aba harcandigina ve

anlamlarin sonsuz sayida olduguna vurgu yapmaktadir.

Giddens, klasik burjuva c¢agmi karakterize etmek i¢in “Sinirli modernite”
kavramini, ¢agin temelini korumak igin endiistriyel donem sonrasi tanimlamada da
“Olgunlasmis modernite” kavramini kullanmaktadir. Genel olarak ‘“Postmodern”
kavraminin, toplumun gelismesinin Ozelliklerine ve sorunlarmma odaklanarak
“Olgunlagmis modernite” donemine isaret ettigi disiiniilmektedir (Giddens,2016:53-
54). Bu siire¢ dogrultusunda aklin diizenegi ile sekillenen Avrupa kiiltiirii, gelenegi ve
diinya c¢apinda olusturdugu tarih c¢ergevesinde, postmodernizm olusum igerisine
girmistir. Ge¢ endiistriyel toplumun hakimiyetiyle postmodern kiiltiir, kaotik
karisikligin yer aldig1 ideolojik, sosyal ve politik kirllganligin yogun oldugu bu siirecte
kendini gostermeye baslamistir. Kisaca postmodernizmin dogusunun modernizimde

yasanan krizlerle baglantili oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Bu arayislar 1s1ginda postmodernizmin, liberal-Bati demokrasisinin “6teki”
anlayisina karsilik alternatiflerin var olduguna inanarak “Gelecegin projesi” olarak 6ne
stiriilen fikirler trettigi disitiniilmektedir. Yalniz, bu projelere bakildiginda liberal
demokrasinin iyilestirilmesi diislincesiyle Bati’nin gelisme se¢eneklerinde, farkliliklarin
taninmast amaciyla tartigmalar devam ederken gelismis iilkelerin avantajlarina
bakilmasi gibi durumlar1 g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Calismanin bu
kisminda “modernitenin devami veya yeni bir bakis acis1” fikirlerine sahip diistiniirlerin
tanimlamalar1 da yer verilerek temel sorunsalimiz altinda postmodernizmin anlagilmasi

adina karsilastirildigi modernizmle birlikte anlamlandirilmaya ¢alisilacaktir.
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2.1. Postmodern Kavraminin Tarihsel Siireci ve Epistemolojik Tanimlanmasi

Gilintimiizde toplumsal teorilerde, estetik olusturmada, siyaset tanimlamalarinda,
iiretim alanlarinda ve felsefe ile iliskili varolus ifadelerinde yeni bir teorinin goriilmeye
basladig1 soylenmektedir. Postmodernizm; yerel/evrensel, moda/akademik, kapitalizmin
kendini mesru kildigi yeni hali, modernizmden ciddi bir kopus veya modernizmin
yenilenip uyarlanmis hali gibi pek ¢ok entellektiielin yorumlamasina gore degisiklik
gosteren durumlarm anlamlandirilmis halidir (Ozcan, 2012: 5-6). Ancak her ne kadar
dogas1 geregi acgiklanmaya/belirlenmeye karsi c¢iksa da kavramin akilda kaliciligi
acisindan olusturulan genel tanimlamalarina ragmen postmodernite, gliniimiiz ve yakin
geemisi tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavram olarak kabul edildigi arastirmalar

esliginde karsimiza ¢ikmaktadir.

Postmodern kavraminin giindeme gelisine bakildiginda Ingiliz John W.
Chapman tarafindan 1870’li yillarda resim alaninda Fransiz resimlerinden daha ¢agdas
ve Oncii oldugu iddasiyla “postmodern resim” fikri ortaya atilmigtir. Sonraki siirecte
Rudolf Pannowitz tarafindan 1917 yilinda Avrupa Kkiiltiiriindeki deger cokiislerini
aciklamak amaciyla “postmodern insan” kavrami kullanilmistir. Ayni kavram
modernizme karsi gelisen bir olgu oldugu betimlemek amaciyla, 1934 yilinda Fererico
De Onis tarafindan da kullanilmigtir. Ancak modern ¢agdan kopus tam anlamiyla Ingiliz
A. Toynbee’nin “A Study of History” eserini 6zetleyen D.C. Somervell tarafindan
ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alismadan sonraki siiregte Toynbee tarafindan da benimsenerek
kullanilan kavram, Karanlik Caglar(675-1075), Orta Caglar (1075-1475), Modern
Caglar (1475-1875) ve 1875’11 yillarda yeni bir dordiincii donemine girildigi
anlatilmaktadir. Modern ¢agda; toplumsal istikrar, rasyonalizm ve ilerlemeci tavirlariyla
tabir olunan orta siif burjuvazi akla gelirken postmodern ¢agda savaslar, kargasa ve
devrim gibi dramatik degisimlerle Onceki diizenekten kopus ifade edilmektedir.
Toynbee’nin bu tanimlamalarina ragmen postmodern kavrami tam anlamiyla sistemli
bir yapilanmaya gegisi saglayamamistir. Postmodernizm sistemli bir kuram olarak
degerlendirilebilmesi adina, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde, farkli disiplinler
arasinda giindeme gelmeye baslamistir. Ornegin Peter Drucker 1950°li yillarda
postmodern toplumun “Kartezyen diinya bakis agisindan” “Yeni bir evren bi¢imine”
gecis, yeni teknoloji ve iktidar bigimlerinin olusturduklar1 durumlara karsi almalar

gereken sorumluluklar ve egitimle, bilginin ilerlemesi sonucu felsefi bir doniisiime yol
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actigina kanaat getirmesi olarak postmodern kavramina yeni anlamlar yiiklemektedir.
1961 yilinda Huston Smith “Bati Diislincesinde Devrim” eserinde kavrami bugiinkii
postmodern kavramina yakin anlamda kullanmistir. Smith’e gére modernizmin temel
savunularindan gergeklik ve onun yasalarinin insan akli tarafindan kavranabilecegi
diisiincesi yerini gergekligin bilinemeyecegi ve kuskunun hakim oldugu postmodern
goriise birakmistir. Bu durum biiyiik anlatilara karsi yeni postmodern anlamlandirmalari

da beraberinde getirmistir (Best ve Kellner, 2011: 19-23).

Postmodern kavraminin sistematik bir yapiyla kavram ve kuramsal yapisini
bi¢imlenmesi 1970 yillarda olmustur. Fakat kavram genellikle toplumsal, siyasal alanda
tanimlanmak yerine estetik, mimari, sanat gibi alanlarda kendini gostermistir. Jean
Frangois Lyotard’in ’Postmodern Durum’’ yapitiyla postmodern kavramini modernite
karsisinda konumlandirilir, anlasilir bir zemine tasimmistir. Lyotard, modernizmin
mesruluguna karsi kokensel kusku ve inangsizlik halinin maddi ve diisiinsel alanda
kopuslara neden oldugunu soyler ve bunu da postmodernizmle tanimlar (Lyotard, 1997:

7-8).

Postmodern kavraminin, 1970’lerin sonundan itibaren post-endiistrilesme
donemiyle insanligin gelisim donemlerini belirtmek adina yaygin bir sekilde kullanilan
bir kavrama donistigii goriilmektedir. Endistrilesmeyle birlikte nitelik algisinda
farklilasma ve toplumdaki degismeler postmodernizmin diinyaca taninan bir goriis
haline gelmesine katki saglamistir. Bu acgidan bakildiginda postmodern kavrami,
modern endiistri sonrasi bilgi toplumunun bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum
post-endiistriyel donemde bilgi liretiminin de toplum iizerinde etkisinin degisiklige
ugradigimi diisiindiirmektedir. Ayn1 zamanda post-endiistriyel donem yeni kavram ve
kuramlarin olusmasina neden olmustur. EK-1 de yer alan tabloda postmodernizmle

ortaya c¢ikan bazi temel kavramlara yer verilmistir.

Postmodernizmin yaygmn kullanilan kavramlarina goére bir degerlendirme
yapildiginda modernizmin genel egiliminin  “kesinlik” kavramma  karsilik
postmodernizmin entelektiiel pratikte “belirsizlik” kavramini savundugu goriilmektedir.
Metinlerin yerine ¢esitlilik sunarak metin karsitligini getirir ve modern olanm1 goz ardi
ederek dislinceye Ozgiirlik vermektedir. Post yapisalcilik agisindan ve bazi

postmodernistler tarafindan metin kontrollerinin ve dayatilmalarinin herhangi bir yasaya
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tabi olmadigini, serbest oldugunu varsayar. Ciinkii Derrida’nin da sdyledigi gibi “Metin
disinda higbir sey yoktur” ve tanimlanmis tarihsel biling, normlarin hakim g¢ergevesinde,
metin i¢ine sonradan tabidir (Pada, 2009: 75). Konunun 6ziine bakildiginda farkindalik

kiltliriiniin ¢esitli metinlerin toplamiyla diinyanin yeniden olustugu goériilmektedir.

Diinya’da yasanan olaylar (savas, ekonomik kriz, vb.) dogrultusunda diisiince
yapisinin  degismesiyle, bu doénemi takiben 1980 yillarindan giiniimiize kadar
postmodern kavramina olumlu anlam yiikleyenler oldugu gibi olumsuz anlamda da
kullananlarin bulundugu, tartismali bir doneme girilmistir. Calismanin bir sonraki
basliginda postmodernite kavraminin alaninda kabul goren diisiiniirler tarafindan nasil

kullanildigina ve bu kavramin temel tartisma noktalarina deginilecektir.
2.2. Postmodern Olarak Nitelenen Diisiiniirler ve Goriisleri

Ciktig1 donemde bile ¢esitli tartigmalara neden olan postmodernizm,
giiniimiizde de farkli anlamlarla anilmaktadir. Bu bakisla postmodernizmin hakim bir
tanimlama tarzinin olmadig1 sOylenebilmektedir. Bdylece bu alanda bilinen cagin
entelektiiel diisiinlirlerinin yorumlamalar1 ile kavramin anlagilmasi, bu baslikta
amagclanmaktadir. Postmodernist diisiiniirlerin basinda: Nietzsche, Derrida, Foucault,
Barthes, Lyotard, Baudrillard , Debord, Kellner gibi isimler gelmektedir. Bu agidan
postmodernizm nedir sorusuna diisiinlirlerin yorumlariyla alt bagliklarda cevap almaya

calisilmistir.

Her algmin bagka bir algi ve anlama gotiirdiigii kabuliiyle olusmus “Yapi
bozum” akiminin postmodernizmin dnciilerinden sayilan Jacques Derrida, benzersiz bir
gercekligi savunan modernist bakisi ve Saussure’nin dil bilimine, bilimsel statii
kazandirmayr amaglayan “Yapisal dilbilim kurami”ni elestirmistir. Derrida; dilin
yapisalcillarin - smirli  tanimlarindan ¢ok daha fazla anlama sahip oldugunu
savunmaktadir. Her alg1 baska bir algiya gotiireceginden dolay1 anlam sinirlanamaz ve
her daim zaman veremez. Boylece Derrida, dogru ve kesin anlamlarin olusturdugu iist-
anlatilar fikrine kars1 ¢ikmaktadir. Ayrica anlam smirlandirilamayacagi  igin
sOziin/gosterilenin sdylenenden/gosterenden daha iistiin olamayacagini savunmaktadir.
Buna gore insan g¢evresinde yer alan diinyayi, evreni, nesneyi agiklamaya caligsa bile
metinler siirekli bir baska insana, evrene ve benzeri olgu ve olaylara gonderim yapacagi

icin anlam1 ertelemektedir. Bu agidan da kesin anlam olusmayacaktir ve tek/mutlak
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dogrudan bahsedilemez (Ugan, 2009: 2294-2297). Derrida, dilin, biri digeri iizerinden
baskin olan ikili karsitlarindan olusan diizenegi reddeden yap1 bozumcu g¢aligmanin,
kavramsal olmayan fiili hiyerarsilerin siyasal ve sosyal a¢idan yikilmasina yol agacagini
iddia eder. Derrida’nin reddettigi, yalin/egitsellik, ciddi/sakaci, derin/yiizeysel,
doga/kiiltiir gibi dillin bir tanimlama ya da yonlendirme yanilsamas1 yaratan bu ikili
karsitliklar belli bash kavramsal hiyerarsiler olarak goriiliir. Yap1 bozum her tiirlii ¢iftli
sistemi parcalamakla, “Farkliligin herhangi bir muhalefet olmaksizin tasavvur
edilmesini” hedeflemektedir (Zerzan, 2013: 210). Bu sekilde meydana gelen
postmodern anlatinin temelinde var olan anlamlandirma bigiminin temellerini,

Derrida’nin gosterge tanimindan aldig1 sdylenebilmektedir.

Bir diger postmodernist Michel Foucault’nun amaci felsefenin “Dogru nedir?”
sorusunu dogrunun tarihsel olarak nasil kuruldugu sorusuna doniistiirmektir.
Dolayistyla Foucault modern donemin dogrularinin (insan, akil, saglik, cinsellik)
kuruldugu tarihsel bir siireci ayirt etmeye cabalar. Foucault, 1800l yilllarin basindan
itibaren kilit kurumlarda (aile, calisma, ilag, psikiyatri, egitim) isletilmeye baglanan
“bireysellestirme” taktiklerine isaret ederek, bu taktiklerin yilikselmekte olan kapitalist
modernite i¢indeki normallestirici, disipline edici rollerini agiga ¢ikarmis ve “bireyin”
hakim diizen tarafindan yine kendi bekasi i¢in yaratildigini savunmustur (Zerzan, 2013:
210). Dolayisiyla Foucault modern bilimin bir iktidar araci olarak, insanlarin nasil

davranacagini gosteren bir zorlamaya ittigini sdylemektedir.

Jean Baudrillard, Marx’1n kapitalist iiretim tarzinin insan dogasina aykirt oldugu
tezini, dretim konusunun disina ¢ikarmayir amaglamistir. Bu noktada genel olarak
toplumun merkezinde sadece lretimin olmadiginmi tiikketimin de kendine 6nemli yer
edindigini sOylemektedir. Ayrica tilketim de ekonomik statiideki anlaminin yaninda
medya araciligiyla, cesitli kodlamalarla ihtiyaclarin disina ¢ikilarak farkli bir simge
kazanmaktadir. Modern endiistride toplumunun ana merkezi iiretimken, postmodern
endistride toplum “taklitler”in toplumsal diizene egemen olmaya baslamasiyla “hiper-
gerceklik”ini olusturmaya baslar (Aslan ve Yilmaz, 2001: 102). Dolayisiyla O’na gore
postmodern diinyada higbir sey gergegi yansitmadigindan, gercegin yerini
simiilasyonlar almaktadir. Postmodern diinyada anlam da Onemini kaybetmistir.
Insanlar yalnizca gosterge ile ilgilenmektedir. Smmiflar, ideolojiler, kiiltiirler ve gergek

arasindaki ayrimlar yok olmaktadir. “Toplumsalin sonu” olarak tanimladigi bu durum
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modernizmden kesin kopusu ifade etmektedir.

Jean Frangois Lyotard oOncelikle: Modernizmin mesruluguna karsi kokensel
kusku ve inangsizlik halinin maddi ve diisiinsel alanda kopuslara neden oldugunu sdyler
ve bunu da postmodernizmle tanimlamaktadir. Lyotard, “Postmodern Durum” eserinde
ileri kapitalist toplumlarda bilim, bilgi ve teknolojiyi inceleyerek su an iginde
yasadigimiz endiistri sonrast evreyi postmodern durum veya kosul tanimlar ve “Bilim
ve devleti mesrulastirmak™ amaciyla kullanilan {ist-anlatilarin hakim oldugu dénemi de
modernligi olarak nitelemektedir. Lyotard, “Zamanin ruhu” ifadesiyle de modern
toplumu, “Sanayi Otesi toplum/bilgi toplumu” ile postmodern toplumu tanimlayarak
yeni bir ¢aga gecildigini sdylemektedir. Lyotard postmodern durumu tanimlamada
bilgiyi merkeze almaktadir. Bu agidan en gelismis iilkelerin 19. yiizyildan bu zamana
kadar Kkiiltiir siireclerinde biiyiik doniisiimler gecirdigini ve bu doniisiimleri de
postmodern olarak tanimladiklari bilinmektedir. Baudrillard’in bahsettigi gibi sanayi
toplumuna has bir epistomolojinin gecerli hale geldiginden bahsetmektedir. Bu bakisla
Lyotard, belirleyici olan siire¢ ile sanayi Otesi toplumunun bir Onceki sanayi
toplumunun tanimlamalarin1 ve kuramlar1 ¢okerttigini ve bdylece temsil ozelliklerini
yitirdiklerini  sdylemistir. Aklin ilerlemesi ve Ozgirlik gibi meta anlatilar
giivenilirliklerini yitirerek yerlerini kendi kiiltlirlerinin 6zelliklerine gore sekillenmis
yerel/kiigiik anlatilara birakmistir. Boylece yerel olana verilen degerin artmasiyla, tek
tiplesmenin yerini ¢ogulculuga birakacagini diisiinmektedir (Lyotard, 1997: 8-14).
Kisaca bakildiginda Lyotard, postmodernizmin Bati uygarligimin dayandigi temel
ilkelerin kaldirilmas: diislincesiyle hareket ettigini diistinmektedir. Postmodern ¢agin
girisinin kademeli oldugunu, algilanamaz bir siirecte meydana geldigini ve degisimin
modern zamanlarin aksine kronolojik bir olay olmadigini, 60’1 yillardan bu yana siire

gelen bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir.

Guy Debord, kapitalizme bi¢cimlenmis tiiketim iliskilerinden bahsettigi “Gosteri
Toplumu” eserinde yasanilan g¢agdaki tiiketim toplumunu tanimlarken, gercekligin
parcalara ayrilarak sorgulanamayacak derecede biiyiik ve ulagilmaz oldugu gosteriler
silsilesi olarak sunuldugunu sdylemektedir. Debord “Goriinen sey iyidir, iyi olan sey
goriliniir” diisiincesiyle gosteri toplumunun postmodernizmdeki toplum kiiltiiriinii ifade
ettigini diisiinmektedir (Debord, 1996: 16) Gosteriyle olusan imaj diinyasinda toplumun

giyiminin, barinmasinin, hatta diistinme bi¢iminin hizli bir doniisiim ge¢irdigini ve tim
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boyutlariyla yasamimizin parcalanarak ylizeysellestigini savunmaktadir. Aldatic,
yaniltici, sahtekar, bastan c¢ikarici, kurnaz, dalavereci; bu kelimelerin tamami
birlestirildiginde bugiin gosteri toplumunun portresini yaparken kullanilabilecek bir
renk paleti meydana gelir (Debord, 1996: 151) Tiiketim toplumunun amaci yoktur,

gosteri yalnizca diizene ve diizenin devamliligini saglamaya hizmet eder.

Douglas Kellner, “Postmodernizm® kavraminin tanimi ve ge¢misi 1s18inda,
elestirel bir toplum teorisinin yeniden insasini hedefler. Postmodern ¢agdas bilim, var
olan bilim pragmatiginin farklilastirici, diislinsel ya da paralojik etkinlik islevi, meta
buyuruculara isaret etmek ve oyunculara farkli olmalart icin istekte bulunmaktadir.
Keller’e gore bu nokta Lyotard’in postmodern bilim analizi Althusser’in epistemolojik
kirilmalar, Foucault’un episteme ve Khun’un paradigma degisiklikleri anlayisina
dayanmaktadir. Giiniimiizde bilimle ugrasan kimselerin fiilen yaptiklari seyleri mi
betimledigi yoksa sadece bu modeli postmodern teorinin normatif bir ideal olarak m1
onerdigi agik degildir (Kellner, 2000: 382). Lyotard her ne kadar biiyiik anlatilara itiraz
etse de, Kellner biiyiik anlatilar olmaksizin genel bir postmodernizm teorisini ortaya

koymanin olanaksizligindan bahsetmektedir (Sallan ve Boybeyi, 1994: 319).

David Harvey, “Postmodernligin Durumu” eserinde Aydinlanma Déneminden
giiniimiize kadar gergeklesen modernizm ve postmodernizm sdylemleriyle toplumsal
diisiince, politika, kent planlamasi ve kent mimarisi iizerindeki etkilerini incelemistir.
Biitlin bu doniisiimleri zaman ve mekan algilamalarindaki sikigmalarla anlatmay: tercih
etmistir. Gilinlimiiz sartlarinda zaman ve mekanda yasanan degisiklikler sonucu olusan
sitkisma kavrami; kapitalizmle olusan “hiz’in bir¢cok alanda yayilmasi ve yasanan
gelisimlerle birlikte mekansal engellerin asilmasi anlaminda kullanilmistir. Harvey,
diinyanin telekomiinikasyonlar sonucu, kiiresel bir kdye doniismesiyle icinde
yasadigimiz zamanin sinirlandirilip mekanlar arasi engellerin kalkmasiyla, zaman ve
mekan olarak sikistirildigimizi savini savunmaktadir.(Harvey, 2010: 270). Dolayisiyla
Harvey, hem modernizm hem de postmodernizm kavramlarini kapitalizmin ekonomik

ve politik kosullarda yasattig1 doniisiim kapsaminda incelmeye ¢alismistir.

Bununla birlikte postmodern diisiiniirler arasinda yer alan Habermas, Giddens,
Jameson, Feher gibi isimler postmodernizmin ayri bir donem olmadigini savunarak

duruma farkl bir elestiri getirmislerdir. Habermas, giiniimiizle modernlik arasinda kesin
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bir kopusun gerceklesmedigini savunmaktadir. Habermas, postmodern diisiinceyle
gerceklesen yeni olusumlarin, modernizm bilinyesinde heniliz tamamlanmamis
kavramlarin gelisim ve degisim projesi olarak tanimlamaktadir. Habermas’ta elestirel
kuramin onciiliigiinii Gistlenen Frankfurt Okulu’nun ilgi alanina giren bilim, teknoloji ve
sanayinin birbirlerine bagimliliklari, medyanin ticari bir olgu olusu, aragsal akilciligin
kapladig1 alanin genislemesi, orneklerinde oldugu gibi temalarla ilgilenmistir. Fakat,
Frankfurt Okulu’nun bakisindan farkli olarak kapitalizmin temel unsurlari, felsefi
sOylem, estetik ve bugiinkii yaygin kiiltiire digerleri kadar ilgi ¢ekici bulmamistir. Ona
gore modern iletisimsel akil, 6zne felsefesi akli sadece 6znenin doga ve diger dzneler ile
aragsal iligkiyle baglantiladig i¢in elestirilmistir; ama bu durumu diizeltmenin yolu akl

reddetmekten gecmez, bunun yerine 6zneler arasi iletisimsel akil modelini tanimlamak

gereklidir (Held, 1980: 250-251).

Postmodernizmde yeni bir doneme gecilmedigini savunan bagka bir diisiiniir de
Antony Giddens’dir. Giddens “Modernligin sonuglari” eserinde modernligin kurumlar
diizeyinde: kapitalizm, endiistriyalizm, askeri iktidar ve gdzetleme olarak ¢ok boyutlu
bir diizleme sahip oldugunu eserinde savunmaktadir. Modernizmin yapisinda
kiiresellesmenin  bulundugunu savunan “’Giddens’’ kiiresellesmenin boyutlariyla
postmodern bir donem olarak ortaya ¢iktigini degil de modernizmin temel argiimanlari
olan kapitalizm, endiistriyalizm ve ulus-devlet kavramlarinin radikallesip

evrensellestigini diisiinmektedir (Giddens, 2016: 60-61).

Fredric Jameson ¢alismalarinda postmodernitenin toplumsal ve ekonomik
kosullarinda Markisist bir bakisla karsimiza ¢ikmaktadir. “Postmodernizm Ya da Geg
Kapitalizmin Kiiltiirel Mantig1” eserinde modernizmin eski giizel giinlerinden
postmodernizmin yeni kot glinlerine gegis seklindeki siire¢ degerlendirmesi olarak
vermektedir. Postmodernizmi, yeni kiiltiirel iiretim bigimi olarak ge¢ kapitalizmin
toplumsal kosullarda, yeniden kurulusuyla degerlendirir. Bununla birlikte gerceklik,
modernizm ve postmodernizm dénemlerini piyasa kapitalizmi, tekelci kapitalizm ve
cokuluslu kapitalizm diizeyleri olarak kapitalizmin kiiltiirel diizeylerini kendi i¢inde ii¢
asamaya boler. Bir anlamda postmodernizmi miikemmel kapitalizmin iriini,
miikemmel modernizm olarak goriir. Bu agidan bakildiginda postmodern diisiiniirlerin
cagdas toplumun kiiltiirel ve toplumsal 6rgiitlenmede kopus yasadigi fikrini kabul ettigi

gibi diger taraftan duruma Marksist bir elestiriyle bakarak postmodernizmin

35



kapitalizmin yeni bir asamasi olarak degerlendirmeyi uygun gormektedir (Best ve
Kellner, 2011: 223-226).

Sonug olarak dénemsel agidan konu 6zetlendiginde; postmodern toplum teorileri
1970’lerin sonundan itibaren 6nde gelen diisiliniirleri bir donemin kapanip yeni bir
doneme girildiginin tespitine dayanarak, modernitenin biiyiik anlat1 ve gelecege umutla
bakisin artik sona erdigini, gecmisin totallestirici teorilerini ve devrimci siyasetinin
devamlilik goéstermeyecegine vurgu yapmaktadir. Baudrillard’in eseri “postmodern
toplum”, Lyotard’in “Postmodern Durumu” yeni bir ¢agin gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Marksizim diisiincesinde 1srarla kalan Jameson’un ‘“gec¢ kapitalizmin
kiiltirel mantig1”; Harvey’in “Modernizmin bagrinda 06zgiil bir kriz” olarak
nitelendirdikleri postmodern donemin Fordizmden daha esnek bir déneme gegildigini
gostermektedir. Cogunlukla Marksizm kokenli postmodern teorisyenler bilgisayar,
medya ve benzeri teknolojilerin, yeni ekonomik sistemlerin postmodern toplumsal
olusum drettigini savunmaktadirlar. Neo-Marksist teorisyenlerden Jameson ve Harvey
gibi teorisyenler de postmodernizmi sermayenin diinyada daha yaygin etki alani
olusturmasi ve homojenlesmesiyle kapitalizmin boyut atlayarak daha yiiksek bir
asamaya gectigi seklinde yorumlamaktadirlar (Alayoglu, 2018). Bununla birlikte yeni
bir evreye gecildigine karsi ¢ikanlarin olmasi da dogaldir. Bu durumu en c¢ok
elestirenlerin  basinda gelen Habermas, postmodern kirilmanin olmadigini ve
muhafazakar yeni bir ideoloji olarak modern durumun degisimi-gelisimi olarak

nitelendirmektedir.

Best ve Kellner yeni bir ¢agda yasanilip yasanilmadigi sorusunun ii¢ farkh
cevabt oldugunu sdyleyerek postmodernlik tartismalarindaki temel gruplasmalari
ozetlemektedir. Ilki, Baudrillard’m savundugu gibi modernlikten tamamen kopularak
yeni bir ¢agin yasandigi savidir. ikinci olarak, Modernlikten kopus ve yeni bir dénem
tespiti reddedilerek giintimiiz ile modernlik arasindaki siireklilikler vurgulanarak
postmodernizm ideolojiye indirgenmeye calisilmaktadir. Son olarak, bir kopusun
yasanmasiyla birlikte modernlikten gelen stirekliliklerin de devam ettigi diisiincesidir
(Best ve Kellner, 2011: 331-332). Modernlikten postmodernlige gecisin yeni bir
doneme gecildigi ve kopuslarin  yasandigi savlar1 tarihsel ve donemsel
degerlendirmelerle tahlil edilip 6nerme olarak var olabilmektedir. Fakat bu durum bile

postmodernizmin belli bir donemde ortaya c¢ikmasi ve benzeri {ist anlatilar,
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sinirlandirmalar  gibi arglimanlarla olusturulacagi ic¢in postmodernizm kendini

aciklayabilmek icin modernizmin siirekliliklerinden faydalandigini gdstermektedir. 3

Postmodernizmin bu zamana kadar gectigi yola bakildiginda Ek-2’de yer verilen
tablonun genel bir degerlendirilmesi yapilabilmektedir. “Modern ile postmodern” ve
“Modernizmle postmodernizm™ ikiliklerini kullanmada bilinen arastirmacilar (R. Bath,
Z. Bauman, Jean Buadrillard, Derrida, J. Lacan, J. F. Lyotard, vb.) postmodernizmin
ilkelerini sanayicilik sonras1 fenomenlerde, bilgi ¢agr ve donem analizlerine yonelik
kiltiirel ¢alismalarda, toplumun sahip oldugu psikoloji, siyaset, dil ve sembollerle kendi
bakis acilarina gore kullanmaktadir. Postmodernizm kavram igeriginin bu yonlerle
elestirilmesine karsi tartismalarda ise Bauman, C. Kumar, Heller, Urry, Lyons gibi
arastirmacilar yer almaktadir. Postmodernizmi kiiltiir alanindaki tartismalarda temsil
edenlere bakildiginda J. Kellner, B.S. Turner, B. Smart ve mimari, sanat alanlarinda ise
J. Hassan, varoluscu yaklasimi savunan Heideger, bilim felsefesi arastirmalariyla T.

Khun gibi isimler akla gelmektedir (Burbules, 2004’den Aktaran Aydin, 2008).

Postmodernizm kavramin gectigi donemsel siiregler ile farkli ilgi alanlarina
sahip ¢esitli diigtiniirlerin tanimlarindan sonra ¢alismanin devaminda postmodernizmin

dayandigi temel ilkeler tartisma konusu yapilmaktadir.
2.3. Postmodernizmin Temel Tanimlayic1 Ozellikleri

Baslangig, orta ve son ile tarihi ¢izen dogrusal anlatilara baktigimizda sonsuz
yinelenmenin (tekrarin) dogrusal degil, dongiisel oldugu goriilmektedir. Modern
filozoflar umut verici ilerlemeyi bilimin ampirizm, pozitivizm, rasyonellik, mekanikligi
veya organikligi teknolojinin etkisiyle devlet ve kiiresel sirket arasindaki birlikte
hareketine bagladig1 goriilmektedir. Bu diizenli ilerleyise karsi ¢ikan Nietzsche “Bilim,
boyle olmak icin yaklagik olarak kendi kendine yeterli degildir; bilim en basta, her
hususta bir deger idealini kendine inanabilenin hizmetinde deger yaratan bir giicii
gerektirir, bilim asla degerler yaratmaz” (Tannenbaum ve Schultz, 2005: 369) sdéylemi

ile “Aklin despotizmi” olarak nitelendirdigi biitiin hakikatlerin reddini savunmustur.

3 Postmodernizmle iliskili tanimlamalar bu bashiga kadar genel hatlartyla anlatilmistir. Konuyu
toparlayabilmek agisindan 6rnek teskil eden diisiiniirlerin fikirlerine yer verildikten sonra siireci goriiniir
kilabilmek icin Boje tarafindan olusturulan ve tarafimizca giincellenerek gelistirilen postmodernizme
kadar gergeklesen siirecin aktarildigi tablo ile genel bir bakis sunmak amaglanmaktadir. Bahsedilen
diistiniirler Ek-2"de yer almaktadir.
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Aklin da gercekleri sorgulamada rasyonel bigimde karar vermedigi gelenek ve
yasanmigliklarin sdylemleri etkiledigini kesfetmistir. Postmodernizm, modernizmin
temel ¢ikis noktalarindan olan aklin egemenligini reddetmesi onu modernizm karsiti
yeni tanimlayici kavramlara gétiirmiistiir. Tablo 2’te bir yandan postmodernizmin yeni

bakis acismna 151k tutarken diger yandan modern bakis acisiyla farkliliklarmi da

yansitmaktadir.

Tablo 2. Modern ve Postmodern Bakisin Karsilastirmali Genel Ozellikleri

Modern

Postmodern

Diinyanin tek hatli gelisimi goriilmektedir.

Diinyanin ¢ok yonlii gelisimi goriilmektedir.

Referans aywrm ile  kiiltir  hiyerarsisini
barindirir. Kiiltiirel evrensellestirme, asimilasyon
vb. i¢in 6zlem duyar.

Kiltiirlerin esdegerligini benimser, standartlarin
kabul edildigi Kkiltiirlerin {stiinligiinden stiphe
eder. Toplumun temeli olarak kiiltiirel ¢ogulculuk
fikrini kabul eder.

Parlak bir gelecege olan inan¢ ve kosulsuz
iyimserlik diisiincesine sahiptir.

Kuskusuz yarmin  buglinden farkli olacag:
diistincesi "Devletin sevilen ¢agrisi, giiciinii yitirdi:
Bugiin mutlu bir gelecek adma ¢ekilmek " (Z.
Bauman)

Kosulsuz ilerleme inancina inanilmaktadir.

Ilerlemenin olumsuzlagmasi yapilmaktadir,
ozellikle ahlak  alaninda. "Insanlar, bugiinle
kargilagtirildiginda, geleceginden tamamen farkli
bir sey beklemiyorlar” (Z. Bauman).

Bilimin biitiinliigiinde, diinyanin bilgisine inang
vardir.

Dogal ve sosyal bilimlerin olanaklar1 konusunda
siipheler olmalidir. Bu bilimlerin islev alanlarinin
keskin bir daralma yasamasidir.

Bilimin basarilarina dayanan ilerleme eli olarak
devlet giiven 6nemlidir.

Devlete ve yetkililere karsit giivensizlik devletin
birgok kiirede istila etme hakkimmi reddetme,
toplumu reddetme arzusu goriilmektedir.

Tek bir toplum kiiltiirii fikri hakimdir.

Kismi kiiltiir fikri hakimdir.

Ayni seylerin seri tiretimi yapilmaktadir.

Kitlesel {iiretimden esnek iiretime gegis vardir.
Kitlesel pazarin mikro pazarlar ve pazar nigleri
tarafindan degistirilmesi s6z konusudur.

Ekonominin temeli ulusal pazardir.

Tim diinyay1 kapsayan kiiresel bir

olusumudur.

pazarin

Her iilke 6zel bir kiiltiirel gercekliktir. Bireysel
boliimleri tanimak igin kesif yapilmalidir.

Asirt gerceklik ortaya ¢ikmaktadir. Tiim diinyada,
farkl kiltirel gergekliklerin bulundugu yerler var:
Disneylands, McDonald's, vb.

Tiiketim oncelikle insanin dogal ihtiyaclarmi
karsilamayr  amaglayan  enstriimantal  bir
faaliyettir. Thtiya¢ kadar tiiketim yapilmaktadr.
Uretim toplumu temel alinir.

Postmodern toplum bir imaj tiiketimi, hazci tiikketim
yapan bir toplumudur. Postmodern bir toplumda,
tiketim Oncelikle bir enstriimantal etkinlik degil
sembol tiiketimidir.

Kaynak: Tablo 2. konuyla ilgili arastirmalar yapilarak tarafimizdan hazirlanmistir.
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Postmodern teori c¢ergevesinde arastirmalarda farkli yaklasimlar ve yonler
goriilmesiyle birlikte, modernligi arastirmada kullanilan birtakim ilke ve yontemlerin
belirli bir benzerligi oldugu da sdylenebilmektedir. Calismada kavramsal olarak
aciklanmaya c¢alisilan postmodernizm, simdiki siirecte alt basliklar dogrultusunda

postmodernizmin temel ilkeleri 1s181inda degerlendirilmesi yapilacaktir.
2.3.1. Postmodernizmin Indirgemecilik Karsithg

Akilciligin sonucu olarak kabul edilen ¢agdas diinya, Antik Yunan diisiincesi ve
Aristoteles'ten esinlenen Hiristiyan diisiincesiyle ortaya c¢ikmistir. Nesnel akil fikri,
evrenin akilci bir tanr tarafindan yaratildigini iddia etmektedir. Bu durum da bilimsel
diistincenin kazanimlaria olanak saglamistir. Boylece toplum akile1 ve 6zgiir kararlarla
yeniden kurgulanmistir. Yeni liberalizm ve kendi imge/anilarini sunan sistemsiz
aktorler, postmodernizm biinyesinde birlikte yer almaktadir. Yani sistemle aktorlerin
ayrilmasi, cesitliligi baski altina alma tam anlamiyla miimkiin olmayacaktir (Touraine,

2000: 218).

Adorno, modernizmde indirgemecilik olarak taninan benzestirici diisiincelerin
evrensel olarak 6nemli oldugu gibi aldatict yanlarinin da bulundugunu séylemektedir.
Tek bir tiire ait olanin (indirgenmis olanin), sadece betimlemeler sonucu var olabildigini
ve bdylece aslinda hem kendisi oldugu hem de kendileri olamadigini vurgulamistir

(Veysal, 2009: 316).
2.3.2. Post Yapisalciik

Post yapisalcilik 1960’lardan beri yaygin olarak kullanilan Fransa’da tiiretilmis
bir diisiince akimidir. Post yapisalcilar, eski dil teorisinin yapi, isaret, iletisim ve konu
biitlinliigii gibi alanlarin yapisizlastirilmasinda yer almiglardir. Merkezi veya belirli bir
yapr yerine “koksiiz” bir yapinin olusturulmasini savunan post yapisalcilar, kendi
kurallarin1 olusturup Oznenin 6z bilgisinin yalnizca 6znenin Oliimiiyle miimkiin
olacagim belirtmektedirler. Bu agidan post yapisalcilar, toplumda tek merkezli yapiya
karsi, toplumsal Orgiitlenmenin kiiciik Orgiitlenmelerle olusturulmas1 gerektigini
islemektedir. Toplulugun igindeki her bir grubun dogrularinin denkligi oldugu
diistiniilmektedir. Bu agidan da oncelikle yapisalct iligkileri analiz ederler ve sonra

kendi sdylemleri dogrultusunda onlarin yanlislarini elestirmektedirler (Say, 2013: 345).
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Althusser’in (1918-1990) yazilarinda, bireyleri toplumsal iliski yapilarinin
tastyicilart ya da aracilari olarak sosyal iligkide ideolojik goriiliirler. Giddens yapilarin
hem bir sonu¢ hem de toplumsal eylemin bir araci oldugunu gostermektedir. Genel
olarak Althusser, Derrida, Foucault ve diger postmodern arastirmacilarin savundugu

fikir ve terminolojik agidan post yapisalcilik kavrami kullanilmistir.
2.3.3. Soylem Kuram

Postmodern goriinlimlerin konumlarma bagl olarak kiiltiirel caligmalarda
epistemoloji, sosyal teori, siyaset bilimleri gibi spesifik disiplinlerin eskiye oranla farkli
sOylemlerle ele aldig1 goriilmektedir. Postmodern goriiniimlerin ii¢ farkli yonde sdylem
gelistirdigi goriilmektedir. Oncelikle ilk vurgu, modern toplumun postmodernizm
tarafindan degistirilmesi ve kiiltiiriin tarihle/ge¢misle baglantisinin kopmasi iizerine
kuruludur. Ikinci 6zellikte ise bir degisiklik olmasma ragmen, postmodernizm
modernizm {izerinden gelisir ve onun tarafindan siireci kesilmez. Bu yon ¢ergevesinde
postmodernizmi, 6nceki yaklasimlarin bir devami olarak goren ¢ok sayida diisiiniir yer
almaktadir; “Diizenlenebilir” modernite kavrami bu duruma uygun diismektedir. Son
olarak, modernizm ve postmodernizm ayri1 devirler olarak degil, uzun ve siirekli
iligkilerde yer alan katilimcilar olarak goriilmektedir ve postmodernizm siirekli olarak
modernizmin sinirlarini isaret etmektedir. Bu iligkiler ¢ergevesinde postmodernite ve
“Postmodernizm Sosyolojisi” postmodernizmin elestirisinin bir parcasi olarak ortaya

cikmaktadir. (Ritzer, 2010: 548-549).

Baudelaire esas olarak postmodernizmi bir kiiltiir stratejisi olarak formiile etmis,
gecmisle kopuldugunu diisiinerek “Otekilik” kavramina odaklanmustir. Yeni eski ile
kiyaslandiginda her zaman eskisinden daha iyidir. Ancak bunun yaninda Baudelaire
postmodernizim kapsaminda hiyerarsinin  degerlendirilmesinden ve gegmisle
karsilastirmasindan vazge¢mistir. Dogal tarih “Birlik, kalicilik ve dontistimleri igermesi
icin onlar1 sinirlandirmak, gruplandirmak veya ayirmak yerine onlar1 birbirine baglayip
ve birbirinden tiireterek sdylem nesnelerini, sistematik olarak farkli yontemler olarak

kullanmaktadir (Foucault, 1972: 69).

Ozgiinliik, ortak klasik postmodern sdylemin yeni ydntem ve entelektiiel
faaliyetlerin kurallarin1 tanitan klasik felsefe ve bilgi teorisi ile bozulmasidir. Bu

sOylem, yeni bir tarihsel ¢agin, yeni kiiltiirel ¢alismalarin ve sosyal diinya hakkinda
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teorinin yeni bir tiirli izerine bir yansimasini icermektedir. Postmodernizm diislincede,
toplumsal siire¢ ve bireylerin egitimi, toplumsal degisim ve insan faaliyetinin klasik
bilimsel agiklamasina siipheyle yaklagsmay1 ve postmodernizm davranisinin rasyonel bir

temeli olarak s6ylemlerinde bulundurmay1 gorev edinmistir.
2.3.4.Mikro Anlatilar

Postmodernistler giinliik yasamin kumasin1 dokumak iizere “mikro anlatilar” ile
devam ederler. Onlarin acikladigi plana gore degerler yeniden diisliniilmektedir.
Lyotard’a gore “postmodern durum”u asimetrik zitliklarin kati hiyerarsilerinin eksikligi
ile karakterize etmektedir. Bdylece, ilerlemeci akil ile her seyin 6zili, 6zgiirce ifade
edilebilmektedir. Modernizmin daha 6nceden belirlemis oldugu kurallar bu farkliliklar
siirlaylp baskilamaktan 6teye gitmeyecektir. Bu noktada da meta/makro/iist anlatilar

etkisini yitirecektir (Lyotard, 1997: 12).
2.3.5.Yapisokiim

Derrida mevcut gergekleri “Metnin disinda higbir sey veya higbir sey arasinda
hicbir zaman araci yoktur” tarzindaki yapisokiimcii elestiriyle postmodernizmin olus
metafizigini karakterize etmektedir (Derrida, 1997: 158). Klasik felsefenin elestiri
varyantinin aksine yapisokiim; o verilerin sanat, beseri bilimler, estetige dayali sanat
felsefesinin duyduklarini ve hissettiklerinin eyleme gecirildigi bir elestiri yapilmaktadir.
Geleneksel degerlerin  durumun degistirilmesi, olagan beklentilerin  imhasi,

yapisokiimiin gizli formunda mevcut kavram ve eserleri tanimladigini gosterir.

Bu durumlarin yaninda yapisokiim; sosyal, ekonomik ve siyasal agilardan hakim
diisiince ve normlarin yerini ¢gogul degerlere biraktigi, evrensel dogrunun reddi saviyla
karsitlarin birlikteligini savunmaya imkan saglayan postmodern bir yaklasimdir. Bu
boyutlariyla bellege dayali hafiza yitimi ile o6tekilikten ziyade yenilikle
iligkilendirilmektedir. Yapisizlagtirmanin ana nesnelerinin i¢inde isaret, harf, konusma,
metin, baglam, okuma, metafor, video, sanal yapi, hipermetinler gibi kavramlar yer
almaktadir (Odabagi, 2009: 51-52). Sonug¢ olarak etkinlik artik “olma”nin evrensel
gercekligi ile ilgilidir.
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2.3.6.Kiiciik Kiiltiirlere (Yerele) Bakis1 Reddetmez

Postmodernistler “6z” kavramiyla arastirmacty1 olaylarin derinliklerini arama
yoluna yonlendirmektedir. Prensip olarak postmodernizmi olusturan “par¢alanma”,
“yok etme”den ziyade “yeniden yapilanma”, toplumun eski yapisinin gevsetilmesi ve
genel olarak entelektiiel uygulamalar1 igerdigi diislinlilebilmektedir. Bu acidan
bakildiginda postmodernizm kiigiik kiiltiirlerin, ulusal geleneklerin ve benzeri degerlerin

Onemini inkar etmez, yaninda yer almaktadir.

Lyotard, bu durumu, bilgi ve enformasyonla ilgili derin degisikliklerin, tiretimin
belli yapilar ve etkili taleplerle, giderek bilindigi durumlarindan siyrildigina
inanmaktadir. Buna ek olarak bilginin bir mal haline geldigi goriilmektedir. Diger bir
yandan, yeni bilgi tliretimi doneminde dar kurumsal hedefler, 6zel merkezlere
taginmaktadir. Bilgi iiretiminin bu denli degismesi ile postmodernizm, ¢alisma yetenegi
ve bilgi arama Dbecerilerinin, takim c¢alismasiyla uyumlastirilmasini gelistirilerek

ogretilir beceriler kazanilmasini savunmaktadir (Lyotard, 1993: 51).

Postmodernistlerin  karakteristik 6zelliklerine bakildiginda, genel olarak
biirokrasi, siyaset, kurulus, planlama ve tasarimda katilik, diisiinme ve diislince
bicimlerinde tek tiplilige karsit olmalaridir. Foucault “Sayisiz ¢atisma noktalar1” ve
“Direngli glic mikrofizik™ tarifi ile insanlar1 nesneler olarak tanimlayan ve sonrasinda
bu nesnelerin bilgi sayesinde kendilerini ve baskalarini yonetme giiciiniin nasil olustugu
hakkinda sorulara yanit aramaktadir. Yerel siyaset agisindan degerlendirildiginde
zamanla, baski sisteminin bilgiye dayali bir sisteme dogru degisecegine inanmaktadir.
Buna ek olarak, Foucault beseri bilimler ve insanlarin yonetimine iligkin uygulamalarin

da bilgi ve gii¢ arasindaki iliskiyi gosterdigini diisiinmektedir (Foucault, 1992: 26-29).
2.3.7. Biirokrasi Karsithg:

Gilinlimiizde orgiitsel modeller; iiretim ve yoOnetim sistemlerinde yer alan ve
“Uiclincli dalga” olarak da anilan dizaynlarla dikey biitiinlesme, 6l¢cek ekonomisi ve
hiyerarsik iligkiler yerine disaridan kaynak saglama, 6lgegin diisiiriilmesi, 6grenen
sebeke orgilitler ve sanal Orgiitler gibi alisilmis diizenegin disinda sekillenen yeni
kavramlar etrafinda sekillenmeye baslamigtir (Tiiz, 2001). Modern orgiitiin biirokratik

model temelinde olusturdugu bilimsel model ve metodlarla zamaninda verimi

42



arttirmaya yonelik ciddi eylemleri olmustur. Ancak biiyiik dlgiide orgiit i¢i giinliik

etkilesimlerin ¢aligma hayatindaki yeri géz ardi edilmistir.

Yonetim alanlarinda gerceklestirilen gozlemlerde verimin yiikseltilmesi
acisindan gelistirilen yontemlere bakildiginda hem dis c¢evredeki bireylerin hem de
firmanin i¢inde yer alan calisanlarin ¢ikarlartyla iligkili oldugu saptanmistir. Bu konu
kapsaminda misterilerin ve c¢alisanlarin fikirlerine kiymet verilmesi, iiretim
kapasitesinin arttirilmasi yerine kalite odakli yaklasimlarin tercih edilmesi, ¢alisanlarin
inisiyatif kullanimina olanak saglayan diizenlemelere gidilerek hiyerarsi ve denetimin
yumusatilmasi, kurumsal kiiltiirin olusturulmas: ve bu kiiltiiriin sahiplenilmesi
acisindan liderlik iizerinde durulmasi ve daha insancil yoOntemlerle oOrgiitsel

yapilanmalarin olusmasi gibi yontemlerin gelistirilmeye baslandigi gériilmektedir (Oral,

5).

Postmodernizmin kosullar1 arasinda yer alan biirokrasi karsitligi; hiyerarsi ve
geleneksel Ortodoks doktirininin uygulama ve sistem gelistirmelerine karsi olusan
elestirel bir yaklagimdir. Donemin gereklilikleriyle doniisiim geciren yonetim anlayislari
biirokrasinin ilkelerinden 6diin vermeyen kati otoriter yapisinin disina ¢ikarak esnek
yapili orgiitlerin yerlerini almasina neden olmustur (Jaffee, 2001: 156-184). Boylece
postbiirokrasi; moda veya stil olarak varligin1 devam ettiren evrensel “izm”lere karsi
durus sergileyen bir ilke olarak, bir anlamda sosyal kurumlarda biirokratik alanlarda

yapisokiim uyguladig goriilmektedir (Odabasi, 2009: 44).

Sonu¢ olarak endiistrilesmeyle birlikte nitelik algisinda farklilasma ve
toplumdaki degismeler postmodernizmi diinyaca taninan bir goriis haline gelmesine
katk1 saglamistir. Bu agidan bakildiginda postmodern kavrami, modern post-endiistri
sonras1 bilgi toplumunun bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikti1 tezini dogurmaktadir. Bu
durum post-endiistriyel donemde bilgi {iretiminin de toplum iizerinde etkisinin
degisiklige ugradigim1 disiindiirmektedir. Bu  degisiklikler, genel hatlariyla
tanimlandiginda: Kitle iiretiminden pargalanmis uzman firetimine gecis, giindelik
hayatta sosyal yapinin kiimelestirilmesi yoluyla bireysel se¢ime dayanan kimlik insast,
bagimsizlik degerinde artis yasanmasi, devletin toplumsal roliiniin azaltilmasi ile tek bir
toplum kiiltiiriiniin agamali gelisimi sonucu farkli, pargali olgularla, farkli bir barig

kiiltliriiniin olusturulmaya ¢alisilmasi olarak goriilebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
MODERN VE POSTMODERN AYRIMINDA YONETIM VE
ORGUT KURAMLARI ILISKIiSi

3.1. Modern A¢idan Yénetim ve Orgiit Kuramlar:

Yonetimin, tarih oncesi donemlerde insanlarin organize olarak belli gruplar
halinde yasamalariyla ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Eski medeniyetlerde goriildiigii
tizere politikanin yiirlitiilmesi, yol ve binalarin yapilmasi, muhasebe islemlerine ihtiyag
duyulmasi, idari uygulamalarin  gerekliligi, yOnetimin olmasi gerektiginin

gostergeleridir (Terry vd., 1985: 22).

Distintirler, ilk medeniyetlerden giiniimiize kadar yonetim ve insan iliskilerinin
her daim var oldugunu diisiinmektedirler. Hatta yonetim ve organizasyon diislincesinin
M.O. 5000’li yillara kadar gidebildigi goriilmektedir. Siimerliler, yazili kayitlarinda
devlet yonetimi ve ticari iliskilerine yer vererek donem hakkinda bilgi sahibi
olunmasina yardimci olmaktadir. Misir Medeniyeti’ne gelindiginde, bugiliniin modern
yonetim ilkelerinde yer alan planlama ve gelecege yonelik tahminde bulunma
konularinda ¢alismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Babiller ise yonetim alaninda s6zlesme
hukukunun genel esaslarini olusturmaya ¢alismislardir. ilk ¢agda varlik gosteren Eski
Yunan’a gelindiginde yonetim, ekonomi, siyaset, sosyoloji gibi birgok alanda sosyal
bilimlerde temel olarak kabul edilen ¢aligmalar yaptiklar1 bilinmektedir. Aristo, Eflatun
gibi diigiiniirler devlet yonetimi, ¢esitli organizasyonlarda yonetim, yonetim ahlaki gibi
yonetim felsefesinde yer alanlarda caligmalariyla alana onemli katki saglamiglardir.
Roma Imparatorlugu doéneminde de yonetim ve organizasyon alaninda yapisal
degisimler hiz kazanarak yonetim anlayisinda zamanla biiyiik degisiklikler igine

girilmistir (Aktan, 2003: 7).

[lk dénemlerde yonetime katkilarin devlet yonetimi, yoneticileri ve asker
yoneticiler tarafindan gergeklestirildigi bilinmektedir. Sonraki siirecte bireysel veya
grupsal yonetimler ortaya cikmistir. Endiistri devrimiyle birlikte ekonomik, dini ve
politik yonetim ve idareler gelisme gostermektedir. Bu donemden 6nce tiriinler, kiiciik
atolyelerde veya bireylerin evlerinde iiretilirken sonraki siirecte endiistrinin

gelismesiyle, sehirlerde fabrikalarin artmasiyla nitelikli ve diisiik fiyatlh mallarin
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iiretilmesine olanak saglanmistir. Bununla birlikte ast st iligkisi olusmus,
rasyonellesmis, yiirlitme paylasilarak hiyerarsik fonksiyonlar olusmustur. Yonetici ve
calisanlar arasindaki iliskilerde zaman ilerledik¢e degisimler baslamis, uzmanlasma,
personelin Orgiit basarisinda motive edilmesi gereken en 6nemli unsur oldugu, iiriin
kalitesinin artirilmasi, sanallik ve karmasiklik, yenilik ve yaraticilik zamanla en ¢ok

dikkat ¢eken konular olmustur (Nisanci, 2015: 260-261).

Kisaca bakildiginda toplumsal yasamdaki degisikliklerin ve ihtiyaglarin yonetim
alanina da yansidig1 ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik unsurlarin, ¢aligmalarin
icerigini olustururken gruplandirma yapmaya ihtiya¢ duyulmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda yonetimin, bir {ist orgiitleyici ¢alismalarin isboliimii, otorite ve hiyerarsi
cercevesinde devlet yoOnetiminde Orgiitlenmesi olarak tanimlandigr goriilmektedir
(Fisek, 2005: 100). Herkesin her konuda uzman olmamasi is boliimiini dogurmus, is
boliimii sonucu isin pargalara ayrilmasi ¢alisanin ve isin organize edilebilmesi acisindan
bir otoriteyi gerektirmistir. Orgiitiin biiyiikliigii ile baglantili olarak otorite de hiyerarsiyi
dogurmustur. Biitiin bu asamalar yillar icinde dogan ihtiyaclarla gelismis ve yonetim
denilen olgunun sistematik incelenmesini beraberinde getirmistir. Bu inceleme bizi
orgiit kuramlarma gétiirmektedir. Yonetim ve Orgiit Kuramlarmin tarihi gelisimine

bakildiginda asagidaki siralama karsimiza ¢ikmaktadir (Kayike1, 2017).
a) Bilimsel Yo6netim Teorisi-Frederick Winslow Taylor

b) Yonetsel Teori-Henri J. Fayol

¢) Biirokrasi Teorisi-Karl Emil Maximilian Weber

d) Sistem Yaklagimi

e) Durumsallik Yaklagimi

Yonetim ve Orgiit Kuramlarinda yapilan bu simiflandirmalar orgiit igindeki
insana bakis agis1 ve Orgiit yonetiminin esas aldig1 temel ilkelere gore yapilmaktadir.
Yonetim alaninda yapilan caligmalar ilk olarak Klasik Okulda baslamis ve okulun
cevaplandiramadigi sorulara karsi, 6zellikle insana bakisi, Neo-Klasik Okulun ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu iki yaklasgimin “Kapali 6rgiit sistemi”ni esas almasi dis

cevrenin goz ard1 edilmesi Modern Okulun dogmasinda 6nemli etkenlerden biridir.
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Modern donemde bilimsel uygulamalarin orgiitlere uyarlanmasiyla pek ¢ok
probleme ¢6ziim bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Teknik sorunlara dikkat gekilerek
iscilerin  yonetimi sorgulamamasi amacglanmaktadir. Yonetimle ilgili ve idari
tartismalarda  verimlilik esas Onceliktir. Dolayisiyla  yonetimin  devamlilig
tekniklesmektedir. Iscilerin onerileri yalnizca sistemi iyilestirmeye doniikse, akla uygun
kabul edilmektedir. Bunun disinda toplumsal problemler teknik zorluga neden olacagi

i¢in radikal degisimler ciddiye alinmamaktir (Murphy, 1995: 135-223).

Modern Orgiit Kurami, formel bir organizasyonun kuramsal boyutu ile insan
arasinda uyusmazliklara dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte; “Organizasyonel
beklentiler ile bireysel beklentiler, rasyonel olma ile rasyonel olmama, disiplin ile
ozerklik, formel iligki ile dogal iliski, yoneten ile yonetilen arasindaki zitliklar” Modern
Orgiit Kuramimin iizerinde durup azaltmak istedigi durumlardir (Parlak, 2011: 83).
Modern Orgiit Kurami insan davramslarinda yatan nedenleri, iiretim araglarmin
azaltilmast ve nicel yontemlerin 6nemine dikkat ¢ekerek oOrgiitiin i¢inde bulundugu
durum degiskenlerinden etkilendigini yani acik bir sistem 0Ozelligi gosterdigini

soylemektedir (Nisanci, 2015: 271).

Modern orgiitler etkinlik ve verimlilik hedefiyle insani makinenin bir pargasi
olarak goren orgiitii kapali bir sistem olarak kabul eden bir diisiincedir. Orgiitiin etkinlik
ve verimliligin arttirilmasimi saglayacak bilimsel ve yonetsel tekniklerin arastirilmasi
sonucu, yoneticilerin daha biiyiik bir isletmeye sahip olmak istegi ile ortaya ¢ikmistir
(Nisanci, 2015: 265-266). Bilhassa, Sanayi Devrimi yonetimde iki temel degisikligi
beraberinde getirmistir. Sermaye sahibi ile yoneticinin ayristigt ve calismalarda
uzmanlagma konusunun olustugu goriilmektedir. Bu durum, ev tipi iiretim yerine seri
tiretime gecisin gerceklesmesi ve bunun da montaj hattinin ortaya ¢ikmasiyla

olusmustur (Kayikei, 2017).

Modern orgiitlerin temel problemleri olarak; Orgiitiin verimlilige ulagmada
calisanin davraniglarini nasil kontrol ve dizayn edecegi, orgiitiin yapisinin nasil kontrol
edilecegi, yonetim fonksiyonlarinin ne oldugu aragtirilmak istenmektedir. Buna gore
modern Orgiitlerin temel amacinin etkinlik ve verimlilik olup, verimliligin ancak
orgiitlin yapisiyla ilgili oldugu distiniilmektedir. Genel varsayimlarina bakildiginda

(Kayiket, 2017);
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° Orgiitiin verimliligi {iretim siirecinin rasyonelligi ile dl¢iiliir
° Insan ¢ikarlarina uygun davranisi seger, rasyonel davranir.

° Grup tyeleri istlerinin yonlendirmesi olmaksizin gorevlerinin gerektirdigi

iliskileri yiirtitemezler. Calisanlar edilgen yap1 olarak goriiliir.

° Gorev sinirlar belirlenmezse ¢alisanlar yetki sinirlarini asarlar.

° Uzmanlagma verimliligi artirir.

° Yonetim ilkeleri evrenseldir ve ¢calisanin 6zellikleri yonetime etkide bulunmaz.
° Koordinasyon kendiliginden gerceklesmez. Ust ydnetim bunu saglar.

° Faaliyetler 6nceden bilinip gorevler ona gore sekillendirilebilir.

[ Orgiit icerisinde daha ¢ok bicimsel faaliyetler incelenir.

Klasik kuramin insana bakisina gelindiginde Douglas McGregor’un X ve Y
Kuramindaki, X modelini ele aldig1 goriilmektedir. Calisanin yonetici tarafindan
davraniglarinin belirlenmesi gerektigini kabul eder. Ortalama bir insan ¢alismaktan
hoslanmaz, sorumluluk almaktan kagar, degisikliklere kars1 direnir. Fakat insanin akilci
oldugunu ve kendi c¢ikarlarina uygun davrandigii belirtir, para ile tesvik edilebilir.
Kapali bir 6rgiit kuramindan meydana gelir, orgiitiin disaridan higbir sey tarafindan
etkilenmedigini varsayar. Bu nedenle orgiitiin icine ve calisanlarini diizenlemeye

odaklanir (McGregor, 1957: 6-7).

Yonetim ve orgiit kuramlarinda 6ze bakildiginda modern kavramina ytiklenilen
anlamlar modern dénem ve modern sonrasi donem olarak ayrima tabi tutulmustur.
Birbirini takip eden bu siireclerde sistem ve durumsallik yaklagimlari modern dénem
olarak ele alindig1 ve sonraki donemde klasik liberal ve kapitalist sanayi iiretimine kars1
sanayi sonrasi yaklasimlara yer verdigini ve Orgiit kuramlarmmin da buna gore
sekillendigi goriilmektedir. Calismanin bu béliimiinde Klasik Orgiit Kuraminda yer alan
yonetim siiregleri donemsel olarak genel hatlartyla degerlendirilecektir. Birbirini
takiben ortaya ¢ikmis profesyonel yonetici ve bilim adamlarinin olusturdugu siirecte,
calisma Taylor’un Bilimsel Yonetim, Fayol’un Yonetim Siireci ve Weber’in Biirokrasi

Yaklasimlari incelenerek devam edilecektir.
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3.1.1. Bilimsel Yonetim Teorisi

F. W. Taylor, 1911 yilinda ¢ikardig1 “Bilimsel Yénetim ilkeleri” isimli kitabinda
insan giliciinlin kotli yonetildiginden bahsederek verimli ve uygun sekilde orgiitlenmis
isbirligi i¢indeki gruplarin kurulamadigini ve yiiksek miktarda verimlilik kayiplarinin

yasandigim sdylemektedir. Eserini yazma sebebini ii¢ amagta toplamaktadir (Oztas,

2015: 89-90):

° “Bir dizi basit 6rnekle, hemen hemen biitiin giinliik faaliyetlerimizde ortaya
cikan verimsizlik neticesinde tiim iilkenin katlanmak zorunda kaldigi biiylik kayba

dikkat ¢ekmek.

° Okuyucuyu bu verimsizligin caresinin bir takim sira dig1 olaganiistii insanlar

aramakta degil, sistematik yonetimde yattigina ikna etmek.

° En iyi yOnetimin, bir kurum olarak agik¢a tanimlanmis ilkelere, kurallara ve
kanunlara dayali1 ger¢ek bir bilim oldugunu ispat etmek, daha sonra da en basit bireysel
islerden, ayrintili miiesseseler olan bilyiik isletmelerin ¢alismalarina kadar tiim beseri
faaliyetlerde Bilimsel Yonetimin temel ilkelerinin uygulanabilirligini gostermek ve acgik
bir dizi 6rnek yardimiyla okuyucuyu, bu ilkelerin dogru olarak uygulanmasi halinde

gercekten milkemmel sonuglarin elde edilecegine ikna etmektir.”

Taylor bas miihendis olarak gbézlemleri sonucu varsayimlar olusturarak bunlari
oneriye cevirmistir. Orgiit ve yonetim alanlar1 bilimsel bilgilerle agiklanmaya calisilmis,
yeni kuram ve kavramlar olusturulmus ve orgiit ve yonetim bilimi Bilimsel Yonetim

veya Taylorizm olarak ortaya ¢ikmustir (Oztas, 2015: 95).

Taylor’a gore bir isi yapmanin bir¢ok yolu vardir ama bir tanesi digerlerinden
daha istiindiir. Buna “En iyi tek yol” ya da “En iyi tek yontem” adimi vermektedir ve
bunun yapilabilmesi i¢in kullandig1 yontem zaman ve hareket etiitleridir. Herhangi bir is
tekrarlanan hareketlerden meydana gelmektedir. Isi en iyi yapabilmek adina tekrarlanan
hareketlerde ihtiyag olmayan ¢ikarilmalidir ve en iyi yapilis bigimleri tespit edilmelidir.
Bu durum hareket etiitlerini olusturur. Bir isi tamamlamak icin gerekli hareketlerin
verimliligi arttirmast i¢in ne kadar slirede tamamlanmasi gerektigine bakilmasi da
zaman etiitlerini ortaya cikarmaktadir. Iki etiitiin birlestirilmesiyle olusan olgu
standardizasyonu meydana getirmektedir. Standartlasan is, tekrar eden en kiigiik

parcalara boliiniir ve her bir bolim bir calisanin sorumluluguna verilir. Boylece
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uzmanlasma ve is boliimii ortaya ¢ikar. Is boliimii uzmanlasmus, standart ve seri iiretim
teknigi olarak Taylorizm ilkelerinin uygulamasi olarak Fordist iiretim sistemini

meydana getirir (Oztas, 2015: 97-100).
3.1.2. Yonetsel Teori

H. Fayol’da bir miihendis olarak Taylor’un ¢izdigi yoldan gitmesine ragmen
deneylere o kadar 6nem vermemistir. Taylor, is¢inin isi nasil yapmasi gerektiginin
tizerinde dururken, Fayol yonetici iizerinden ilerler. Fayol’a gore yonetim planlama,
orgiitleme, yonlendirme, esgiidim ve denetlemeden meydana gelmektedir. Gulick ve
Urwick 1937 yilinda POSDCORB olgusunu Fayol’un c¢alismalarindan yaptiklarini
aciklayarak S (personel alma), B (biitceleme) kavramlarmi bu yapiya eklemistir

(Kayikg1, 2018:47).

Fayol yonetimi bilimsel esaslara oturtacak ve yoneticilerin egitilmesini miimkiin
kilacak bir yapi1 olarak yonetim ilkelerinin on dort tanesinin lizerinde durmustur (Fayol,
2008: 24-52).

a) Isboliimii ilkesi: Isin parcalarmin calisanlar arasinda béliinmesidir. Iste
uzmanlasmay1 ve yetkinin dagilimmi belirleyen bir ilkedir. Is béliimiinii “Tabiatin

Kanunu” olarak nitelendirmektedir.

b) Otorite ilkesi: Bir orgiitte yoneticinin iki tiir yetkisi oldugunu; bunlarin bigimsel
ve kisisel yetkiler oldugunu belirtir. Yonetilen yerin verdigi yetki bigimsel, yoneticinin
kendi kisisel Ozelliklerinden kaynaklanan yoéneticilik vasiflar1  kisisel yetkiyi

olusturmaktadir.

C) Disiplin ilkesi: “Disiplin kavrami; itaat, devamlilik, ¢aliskanlik, hal ve hareket
diizgiinliigli ve isletme ile calisanlar1 arasinda mevcut sozlesme hiikiimlerine uygun

olarak ortaya ¢ikan sayginin gozle goriiliir isaretlerinden biridir.”

d) Kumanda Birligi: Herhangi bir ¢alisanin tek amiri olmasi, o amire bagli olmasi
ve ondan emir ve talimat alip ona hesap vermesi ilkesidir. Bu kural “umumi ve daimi”

uyulmasi gereken bir kuraldir.

e) Yiiriitme Birligi: Orgiitiin  diizenlenmesiyle ilgili bir ilkedir. Is boliimii
yapildiktan sonra farkli faaliyetlerden sorumlu ve farkli alanlarda yetkili ¢alisanlarin

ayni amag altinda bulunanlarin, ayni yonetici tarafindan yonlendirilmesidir. Yonetim
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birligi, orgiitiin diizenlenmesi anlamina gelirken kumanda birligi her astin sadece bir

amirinin olmasi anlaminda kullanilir.

f) Genel Cikarlarin Ozel Cikarlara Tercihi: Orgiitiin ¢ikarlar kisisel ¢ikarlardan

ustindiir.

9) Personel Ucretleri: Emekleri karsihginda c¢alisanlara adil iicret 6denmesini
ongoriir. Orgiitin  amaglarma hizmet edenler ve beklenen davranmisi gosterenler

odiillendirilmelidir.

h) Merkeziyet: Kararlarin merkez tarafindan alinmasi, giictin ve yetkinin merkezde

toplanmasi anlamindadir.

) Hiyerarsi Zinciri: Hiyerarsi yetki ve sorumlulugun iist ydneticilerden alt
kademelere inmesidir. Orgiitlerde bagar1 ¢ogu zaman hizli alinan kararlara baghdir.
Bunu saglamak amaciyla “gegit ilkesi” olusturulmustur ve ilk amirlerin bilgisi olmak
kosuluyla aynm1 kademede bulunan iki c¢alisan birbirleriyle, dogrudan iletisime

gecebilirler. Boylece yatay haberlesme kontrollii bir sekilde ger¢eklesme imkani bulur.

J) Diizen: Vakit ve malzeme kaybini onlemek agisindan olusturulan bir ilkedir.
Maddi diizen her seyin bir yeri olmasi ve sosyal diizen her memura kendine has bir yer

ayrilmasi olarak ikiye ayrilmaktadir.
k) Hakkaniyet: Adalet ve iyilikle davranmak olarak tanimlanir.

) Memurlarda Istikrar: Orgiitlerde ydnetim ve calisan kademelerinde istikrar

olmas1 gerektigi ve personelin her kademede devamlilik saglamas1 gerektigi anlatilir.

m) Tesebbiis Fikri: Diistinmek, diistiniilen fikri teklif etmek ve uygulamak olarak

agiklanir.

n) Memurlar Birligi: Calisanlarin uyum ve birlik i¢inde olmasi 6rgiit i¢in biiyiik bir

gii¢ olusturmaktadir.

Fayol gelistirdigi bu ilkelerin evrensel oldugunu sdyleyerek Herbert Simon tarafindan

elestirilmistir (Kayike1, 2017).
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3.1.3. Biirokrasi Teorisi

Weber diger iki Klasik Kuramci’nin aksine bir sosyolog olarak yonetim bilimini
incelemistir. Weber yonetim biliminde, yasal ussal egemenlik tanimlamasi ile bu

egemenligin kamu kurumlarinda yansimalarini incelemistir (Kayike1, 2018:48).

Gili¢ kavramini istedigini yapabilme, egemenligi ise belli icerikteki bir emri belli bir
grubun yerine getirmesi olarak tanimlamaktadir. Egemenligin uygulanis bi¢imi, bir
kisinin diger kisi tizerinde kurdugu gii¢ alan1 olarak tanimlanmaktadir. Mesru otoritenin

ti¢ saf tiirti bulunmaktadir (Weber, 2011: 40-54):

a) Rasyonel temeller (Yasal otorite): Normatif kurallarin mesrulugu ve bu yasalar

cergevesinde egemenlik konumuna getirilenlerin emir verme hakki oldugu inancidir.

b) Geleneksel temeller (Geleneksel otorite): Eski zamanlardan beri gelen
geleneklerin kutsalligi ve bu geleneklere gore giicii kullananin mesru sayildigi bir

sistemdir.

C) Karizmatik temeller (Karizmatik otorite): Bireyin istisnai kutsalligi,
kahramanli§i veya emredilen normatif kaliplarin veya emrin kutsalligina bagh

otoritedir.

Weber’e gore “Ideal biirokrasi” tanim bireysel gorevliler araciligiyla yiiriitiilir.
Calisan amirine kars1 isinden dolayr sorumludur, c¢alisanlar hiyerarsi iginde
orgiitlenmelidir, belge ve yazili sistemin olmasi gerekir, gérevlerini yasal sinirlar i¢inde
yirlitmelidir, goreve alinacak olanlar belli bir sinavdan geg¢melidir ve egitimden
kaynaklanan yetkisi olmalidir. Calisanlar ¢alismalarinin bedeli olarak belli bir iicret
almalidir ve nakdi bir maas olmalidir. Calisan isini meslek olarak gérmeli, kademe
yiikseltme imkanmin bulunmasi ve calisan kullandigi malzemeleri sahiplenmemesi,
belli caligma saatlerinin olmasi ve gorevinin disinda is verilmemesi ideal biirokrasinin

temel ilkeleri arasinda bulunmaktadir (Kayike1, 2017).

Devletin roliinde artis ve parasal ekonominin geliserek feodal sistemdeki 6deme
seklinin degiserek nakdi 6demeye doniismesi, rasyonel yonetim seklinin kullanilmasi,
ozellikle diger Klasik Kuramcilarin 6zel sektor iizerinde durmasina ragmen kamuda

verimliligin arttirtlmasi istemi biirokrasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bununla

51



birlikte hangi toplumsal veya ekonomik doniisiim olursa olsun biirokrasi var olmaya

devam edecektir.
3.1.4. Neo-Klasik Orgiit Kuramm

Klasik Orgiit Kuramimin ¢alisan1 makinenin bir pargas olarak gérmesi ve sadece
maddi giidiileyicilerle is yapmaya tesvik edilecegi diigiincesine karsi ¢alisanin psiko-
sosyal yapisinin incelenerek Orgiit verimliliginin nasil artirilabilecegini arastiran bir
okuldur. Oncelikli olarak insan1 tatmin ederek rasyonellige ulasilabilecegi vurgusu
yapilir (Nisanci, 2015: 269). Klasiklere gore ¢alisanin orgiite olumlu olumsuz bir etkisi
olmaz, onun fiziki giiciinden faydalanilir. Ama insan iligkileri yaklasiminda insanin bir
grubun tiyesi olmasi, Orgiit i¢cinde bulunmasi verimliligi artirmaktadir. Davraniglar
nedene dayandirarak insani, psikolojik ve fiziksel bir biitliin olarak goriip maddi

araclarin yaninda manevi araglarla da tesvik edilebilecegini savunur (Kayike1, 2017).

Calisan olarak insana bakis acgis1 degerlendirildiginde McGregor'un Y
Kuraminin olusturdugu model ile temsil edilmektedir. Genis kontrol alani olan, adem-i

merkeziyetci ve katilimer bir yonetim modelidir. Y kuraminin temel 6zellikleri (Oztas,

2015: 200-201):
[ Ortalama insan isten kagmaz, isi ve igyerini sever. Sorumluluktan kagmaz.

° Baski ve ceza yontemleri Orgiitsel amaglara ulasmada tek yol degildir, ¢alisan

1sini severse kendi kendini denetler ve orgiite yarar1 daha fazla olur.

° Orgiitsel amaglara baglilik, hizmetlerinin karsiliginda odiillendirilme ile

gerceklesir.

° Insanlar sorunlarm ¢oziimiinde yaraticidirlar ama bu yaraticilik beseri faktorlerin

doyumuyla ortaya cikar.

Kapali bir oOrgiit sistemini ongdren bu yaklagim disaridan higbir sekilde
etkilenme olmadigim1 kabul eder. Klasik yaklasimin “akilcit insan” yaklagimini
elestirerek “sosyal insan” yaklasimim getirmistir. Orgiit sosyal bir yapidir, beseri drgiit
faaliyetleri bigimsel orgiit (resmi olarak herkes tarafindan bilinen) ve informal orgiit
(insanlarin kendi gruplarint olusturduklar1) olarak iki grubun bir arada bulundugu

bilinmektedir.
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Klasik Okula oranla deneylere daha fazla 6nem verilmis ve ciddi deneyler
yapilmistir. Bu yaklasim orgiitiin sadece i¢yapisiyla ¢aligma yapmasi ve oOrgiit disina
citkmamasi nedeniyle elestirildigi, bu nedenle Modern Sistem Yaklasimlarinin ortaya

ciktig1 gorilmektedir.
3.1.5. Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklagimi, oOrgiit ve yoOnetim kuramim1i modern kuramlar haline
dontistiiren doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Sistem; birbirine bagli daha fazla
parca ya da sistemden olusan c¢alisma ve nitelikleri itibariyle belirli bir sinir1 olan ve
diger sistemlerden ayirt edilmis organize, boliinmez bir biitiin olarak tanimlanmaktadir
(Fisek, 2005: 39). Her tiirlii sisteme uygulanabilecek evrensel bir ilkenin olabilecegine
inanir. Ozellikle fen bilimlerinin alanimi olusturmasma ragmen sosyal bilimlerde de

kullanim alan1 bulmaktadir (Parlak, 2011: 92).

Sistem, kendini meydana getiren ve bir amag¢ adina bir arada bulunan alt
sistemlerin olusturdugu bir biitiindiir. Bir ¢evre igerisinde yer alir. Her sistemin oldugu
gibi Orgiitlerin de bir ¢evresi bulunmaktadir. Bu ¢evre sistemi alt sistemleri etkiler ve
sistem tarafindan etkilenebilir. Orgiitii ¢evresinden ayirdig1 varsayilan gizgiye smir
denilir ve smirin iginde bulunan unsurlar sistemi olusturmaktadir (Fisek, 2005: 40-41).
Sistem siirecini olusturabilmek adina ¢evrelerinden girdi alarak doniisiim siirecine dahil
ederler. Bu girdiler siire¢ igerisinde ciktilara doniisiir. Girdi ve ¢ikti aligverisinde
cevrenin herhangi bir etkisi yoksa kapal1 sistem, ¢evreyle etkilesim halinde iseler agik
sistem Ozelligi goriilmektedir. Ciktilardan aldiklar1 beklentileri karsilamasi olumlu,

karsilayamamasi olumsuz geri beslemeyi agiklamaktadir (Oztas, 2015: 210-212).

Sistemler varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in duragan denge ve dinamik denge
olarak ikiye ayrilmaktadir. Duragan denge, denge noktasinin degismedigi ve sabit
oldugu anlamina gelirken dinamik dengede degisen kosullar altinda sistem dengesinin
farkli noktalara gidebildigi goriilmektedir ve agik sistemlerde dinamik dengenin oldugu
kabul edilir. Bunun yaninda sartlara uyum saglayamayan sistemler dagilmaya ve 6liime
gider. Fakat oliime gotiiren etkilere karsi, yeni denge noktasina taginmasi durumunda

negatif entropi {iretimi gergeklesir (Oztas, 2015: 213).
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Genel olarak bakildiginda orgiit ve yOnetim alaninda bir kavramsal g¢erceve
sunarak kendinden Onceki bilgileri birlestirici bir etki olusturmayi ve diger bilim

dallarin bir gat1 altinda toplamay1 hedeflemistir.
3.1.6. Durumsalhk Yaklasimi

1980’11 yillarda gelistirilen ve genel kabul goren bir yaklagim olmustur. Klasik
yaklagimin insan1 arka plana atan ve neo-klasiklerde organizasyonu Onemsemeyen
yaklasimlarma karsi bir durus sergilemistir. Bunu gergeklestirirken “en iyi tek yol
bulma” yerine her organizasyonun g¢evresel ve teknolojik farkliliklar1 nedeniyle en iyi

yolun her organizasyonda degistigini agiklamaktadir (Parlak, 2011: 102).

Sistem yaklagiminin geligsmis ve sinirlart belirlenmis bir uzantisi olan kuramda,
organizasyon igindeki alt sistemlerin kendi aralarindaki iligkileri ve dis gevreyle olan
iliskileri incelenir. Organizasyonun gevreyle iliskisi, stratejileri, yas ve biiytikligi, gii¢
ve teknoloji kullanimi durumsallik yaklagimina gore organizasyonu etkileyen temel

faktorlerdir ve bunlar arasindaki iliskiler 6nem arz eder (Parlak, 2011: 103-104).

Durumsallik yaklasimiyla birlikte mekanik ve organik yonetim sistemlerinin
olustugu goriilmektedir. Mekanik orgiit; Weberyen biirokrasiyi esas alir, basit teknoloji
kullanir, ¢alisanlar vasifli degildir, degisime direnen bir yapidadir, biiylik ve ¢evre
belirsizligi diisiik (ipek endiistrisi gibi) orgiitler tarafindan kullanilir. Organik orgiit;
esnek, yenilik¢i, karmasik teknolojilerin kullanildigi, vasifli personel calistiran, kiiciik
ve ¢evre kosullar belirsiz ya da siirekli degisen (teknolojik iiriin iiretimi gibi) bir yapida
bulunan &rgiitler icin kullanilmaktadir (Oztas, 2015: 254). Mekanik yapilarda klasik
yaklagim etkisi goriiliirken organik yapilanmalar neo-klasik anlayisa yakindir. Orgiit
yapist mekanik bir sistem mi olmali organik bir sistem mi tartigmalarina bakildiginda i¢
ve dis kosullarindan segilen Ornekler dikkate alinarak bu soruya cevap

bulunabilmektedir.

a) I¢c kosul acisindan degerlendirildiginde; girdileri ¢iktilara g¢evirmeye yarayan
arag toplulugu olan teknolojinin 6rgiit yapisi tizerindeki etkisinin goriilmesi agisindan
woodward arastirmalart 6nemlidir. Kendi i¢inde birim iretim, kitle liretimi ve siire¢
tiretimi olarak tige ayrilir. Birim {iretim: Kisiye 6zel yapilan liretimdir ve organizasyonu
da kendine gore belirler. Calisma saatleri ve {liretim yapisi esnektir. Bu nedenle organik

yapilanma goriiliir. Kitle liretiminde c¢ok fazla miktarda ve standartlagsmis {iretim
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goriiliir. Bu nedenle iiretim hattina ihtiya¢ vardir ve uzmanlagmanin yaninda hiyerarsik
yapilanma goriiliir. Bu sebeple mekanik yapilanma uygulanir. Siire¢ yaklasimi kitle
liretiminin profesyonellesmis halidir. Asir1 uzmanlagsma sonucu nitelikli eleman kendi
isini organize edebilir, yakindan denetime gerek yoktur. Yatay iliskiler s6z konusudur
ve calisan en dogru olani segebilecek kapasitededir. Bu nedenle organik yapilanmaya

uygun bir iiretimdir (Oztas, 2015: 238-241).

b) Dis kosullar agisindan bakildiginda Burns ve Stalker arastirmasinin Orgiit
yapilar1 ve yonetim tarzlart acgisindan incelenmesi OngOriilmiistiir. Arastirilan
enddistrilerden biri rekabetin ¢ok oldugu, maliyetin minimumda tutularak ve liretimde en
yiiksek etkinligin saglanarak devam edebilecegi ipek endiistrisi ve digeri degisim
hizinin ¢ok yiiksek oldugu bir ¢evrede siirekli bir yenilik yaparak daha iyi ve gelismis
parcalar iiretmek durumunda kalan elektronik endiistrisi bulunmaktadir. Ipek
endistrisinde ipegin olusum siirecinde dis c¢evrenin etkisinin sabit olmasi ve
degismemesi sebebiyle mekanik yapinin uygun oldugu ama elektronik endiistride
stirekli degisim yasandigi i¢in organik Orgiit yapisinin kosullara uyum saglamak adina

kullanilmas1 gerektigi arastirmada goriilmektedir (Oztas, 2015: 250).

Genel olarak degerlendirildiginde durumsallik yaklasiminin bir sentez sonucu
olustugu gorilmektedir. Sosyal bilimlerin dogasi nedeniyle pozitivist yaklagimlarin
degiskenligi, anlasilir yapisinin yaninda karmasiklig1 ve popiiler kuramlarin yoneticiye
olumsuz elestiriler atfetmelerini takip etmemesi gibi nedenlerle parlakligini yitirse de

katkilar1 g6z ardi edilmemelidir.
3.2. Kamu Yonetimi Kavrami ve Yeni Yaklasimlar

Insanlik, tarihin var olusundan bu yana ¢esitli siireclerden ge¢mis ve siirekli bir
degisimin oldugunu, yeni tarzlarin ortaya c¢iktigini, yeni ideolojilerin insanlar
stiriikledigini  gdstermigtir. 1990’11 yillara damgasini vuran ¢ok yonli degisim
dinamikleri, yeni yiizyilin baslamasi ile birlikte yeni bir bakis kazanan diinya diizeninin
temel dayanaklarini olusturmustur. Kiiresel degisim dinamikleri, tiim diinya tilkelerini
etkilemekte, toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilarinda kokli degisim ve

doniistimlere neden olmaktadir (Saran, 2016).
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Siirekli degisen ve gelisen diinyada yonetim diislincesinin ayni kalmasi
beklenemez. Her konu veya sorunda siirekli gelisen ¢agdas yonetim bilimi, ¢esitli 6geler

arasinda en uygun olanlarin segilerek bir araya getirilmesiyle olusturulur.

Yonetim, orglitiin amaglarii gerceklestirmek icin, baglica, planlama, 6rgiitleme,
yoneltme ve denetim siiregleri yoluyla tiim kaynaklarin esgiidiimlesmesidir (Ergun,
1984: 4).0Onem verilmesi gereken nokta ydnetim, bir karar alma siirecidir ve odaginda

insan vardir.

Kamu yonetimi kavrami genis ve dar anlam olarak iki sekilde tanimlanmaktadir.
Genis anlamiyla yasama, yiiriitme, yargi islevlerinin biitlinlinii kapsarken dar anlamiyla
devletin yiiriitme islevini belirtir (Goziibiiyiik, 2004: 4). Devletin yonetim faaliyetlerinin
yararli ve verimli bir bicimde diizenlenmesi olarak tanimlanan kamu y6netiminin, kamu
biirokrasisi araciligiyla yiiriitme erkini kullandig1 ve faaliyetlerini devletin kaynaklariyla
yuriittiigl sdylenilebilir.

Yeni Diinya diizeniyle birlikte kamu yonetiminin yeniden ele alinmasi ile
1960’11 yillarda Kamu Tercihi Teorisi; 1980’1 yillarda Yeni Kamu Isletmeciligi ve
1990’larda “Isletmeci mantigin tikanmas1” ile birlikte Yonetisim yaklasimlar: ortaya

cikmustir (Ozer, 2006: 7).
3.2.1. Kamu Tercihi Teorisi

Kuramin temelinde, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligi ve kamu yararinin
artirnlmasi1 i¢in pazar mekanizmasinin kamuda isletilmesi ve tekelin kirilmasi
yatmaktadir. Kamu Tercihi Kurami’nin baglica varsayiminda siyaset ekonomi ile
sekillenmelidir. Piyasa mekanizmasinda iiretkenlik ve verimlilik arttig1 icin bireysel
cikarlar 6n plandadir (Bilgic, 2015: 22) Bu kurama gore siyasal sistemdeki se¢menler,
baski gruplari, politikacilar ve memurlar kamu yarar1 diislincesiyle degil kendi
cikarlarma gore karar almaktadir. Boylece politikacilar yeniden seg¢ilmeyi, biirokratlar
yerlerini korumay1, se¢gmenler taleplerine cevap verilmesini ister. Bu teori ¢ergevesinde
bakildiginda kamu yo6netiminin kamu yararmi gergeklestirme amaciyla, yoneticilerin
kendi ¢ikarlarin1 gergeklestirme amagclart Ortlismemektedir. Bu nedenle kamu

orgiitlerinin performansi azalarak kamu yararinda sapmalar oldugu gortilmektedir.

Kamu tercihi yaklasimmin bu yonde getirdigi elestiriler arz fazlasinin

ekonomide kaynak israfina neden oldugu, bunun devlet miidahalesi ve kamu
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girisimlerinin degigsmez kurali oldugunu iddia eder. Bu goriisler devletin kiiciiltiilmesi
ve kamu hizmetlerinin 6zel sektore aktarilmasi fikrinin yerlesmesine yol agmistir

(Bilgig, 2015: 22).
3.2.2. Yeni Kamu isletmeciligi

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan 1970°li yillarda radikal adimlar atilarak
devletin yeniden yapilandirilmas: yoluna gidilmistir. “Diisen kar oranlariyla birlikte
gelismis lilkelerde Keynes¢i ekonomik politikalar ve refah devlet anlayisina, azgelismis
iilkelerde ulusal kalkinmaci devlet politikalarina ve bunlar1 uygulayan kurumlara karsi

cephe acilmigtir” (Gtizelsari, 2004: 1).

Taylor’dan bu yana goriiniirde olan isletmecilik kavrami, bu yillardan itibaren
yeni gelismeleri olumlu kargilayarak 6zel sektoriin isletmecilik 6ziiniin  kamu

yonetimine aktarilmasi ile kamu isletmeciligi kavrami ortaya ¢ikmustir (Giiler, 2003:

99).

Yeni kamu isletmeciligi (YKI) kamu idarecilerini 6zel sektor yoneticileri gibi
diisiiniip onlar gibi hareket eden, idare fonksiyonlarini 6zel sektdor mantig
dogrultusunda eyleme doniistiiren yoneticilere doniistiirmiistiir. Amaci1 daha fazla
verimlilik, sonuglara kolay erisim, daha iyi performans ve kaynaklarin etkin kullanimini
saglamaktir. Bu nedenle geleneksel kamu yonetimi ile ekonomik etkinlik ol¢iitiine
dayanan 6zel sektor isletmeciliginin olumlu yoénlerini sentezlenip tutarli bir biitiinliik

saglanmasi istenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTLENMEDE PARADIGMA DEGIiSIMIi: POSTMODERN
YAPILANMA

Yonetim ve Orgiitler, kuramlarin ortaya ¢ikis evresinde insan dogasinin ve
toplumun temelinde bulunan ihtiyaglar1 karsilayabilmeyi amag¢ edinmektedir. Kisisel
veya toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi orgiitlerin gerekliligi ve stirekliligi ile
iliskilendirilmektedir. Orgiitler siirekliligi saglama noktasinda daha rasyonel ancak
zamanla toplumsal olaylara duyarsiz yontemler gelistirebilmektedir. Bu noktada
postmodernistler, orgiitlerin paradigma olusturma noktasinda yaraticilik ve yenilige
onem verilmesini, ancak bu sekilde verimliligin devam edecegini savunmaktadirlar

(Murphy, 1995: 133).

Postmodern Orgiit kurami, doénemsel olarak modern sonrasi dénemde
gerceklesen yonetim ve Orgiit alanindaki degisimleri incelemeyi amaglamaktadir. Ayni
zamanda diisiinsel olarak da isletmelerdeki modern felsefenin ihmal ettigi konulara

dikkat ederek tiretimdeki verimliligi arttirmay1 amaglamaktadir (Goktolga, 2012).

Bu agidan postmodernist bakisa gore orgiitlerde yasanan teknik degisimler
biirokrasinin sorunlu yapisint degistirmede yeterli olamayacaktir, daha ¢ok orgiitlerin
insani temeller tlzerinde gelistirilmesi gerekmektedir. Modern Orgiitler isin nasil
yiiriitiilecegini belli kurallara bagh kurumlarla gerceklestirirken, postmodern orgiitler
kendi kendini ydneten kontrolsiiz organizasyonlarla iliskilendirilmektedir. Ciinkii
postmodernist oOrglitlerin amaci1 davraniglarin sistematik bir diizende ilerlemesinden
ziyade, insani istek ve ihtiyaglara etkin bigimde cevap bulmaktir. Kendisini yonetebilen
bir orgilit, otorite ve kurallar var olmaya devam ederken isyerini is¢ilerin
sekillendirmesine olanak saglamaktadir. BOylece organik orgiitlenmeler yani esnek

yapilarda yonetim insana kars1 duyarli olmaktadir (Gephart, 1996: 40-41).

Postmodernist orgiit kuramima her diizen tipinin deneyimlenerek olugmasi
gerekmektedir. Modernistlerin her orgiit tipine uygun tek yapi goriisiine kars1 orgiitlerin
kendine has yapilanmalarinin olabilecegini kabul etmektedir (Murphy, 1995: 154). Yani
postmodern orgiitler esnek yapili olmalar1 yoniiyle farklilik gdstermektedir. Boylece

fonksiyonel ve boliimler arasi farklilik olusturmakta, ademi merkeziyetci 6zellikler
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gostererek esnek liderligi benimsemekte, katilimciliga onem veren, enformasyon
agirliklt bilgi aktarimina sahip ve insani istekleri etkili bigcimde ¢ozebilmek i¢in kendi

kendini yOneten ¢alisma ekipleri kurmaktadir (Saroglu, 1999: 221).

Modern sonrasi déonem olarak yonetim ve oOrgilit kuramlarinda gergeklesen
degisimler Stewart’a gore ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. Oncelikle modern
orgiitlerde hiyerarsik ve biirokratik yapilanmalardan ziyade, kendi kendini yonetebilen
ve ig boliimiiniin azaldig1 bir yapilanmaya gecis esastir. Diger bir tanimlamada her
boliimiin yonetimsel ve is siireclerinin 0zlinde yasanan degisiklikler olarak
belirlenmistir. Son olarak teknolojik gelismeler ile iletisim ve bilgi alaninda hizl
yasanan degisimlere ayak uydurabilmek adina dinamik bir o6rgilit yapilanmasinin
gerekliligidir. Bunun i¢in entelektiiel sermayenin unsurlari; insan kaynagi, yapisal
sermaye, miisteri iliskileri ve is siiregleri isletmenin ydnetiminde yer alan Onemli

yonetsel sorumluluklardir (Stewart, 1997: 20).

Buraya kadar gegen siirede modern oOrgiit alaninin temel yetersizligini
giderebilmek adina geleneksel biirokrasi yapisinda ne tiir bir orgiitsel sistem, diizenleme
veya organizasyonla degisebilecegi goriilmektedir. Yeni diisiince tarzina gore kurulus
tarafindan belirlenen géreve odaklanmak yerine genel mesaj iceren ilkelerle ¢aliganlara
belli dlgiilerde esneklik birakilmast mevcut problemlerin ¢6ziimiinde dogasina uygun
sonuclara ulastiracaktir. Bir kez olusturulan sert prensipler degisen kosullar
dogrultusunda istenilen verimi saglamakta eksik kalabilmektedir. Ayrica siirekli
ogrenme, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte uygulama ve bilginin hizla eskimesi gibi
durumlar ¢alisanlara inisiyatif saglanarak kolektif orgiit zekas: olusturulmasiyla hizla
degisen gorevlerin yeniden tanimlanmasinda kolaylik saglayabilmektedir. Yalniz
yonetimdeki bu esnek yapilanma postmodern c¢agda kontrol mekanizmasinin terk
edildigi anlamina gelmemektedir. Siirekli degisen sey sistemdeki kontrol siirecini
yonetmek i¢in kullanilan ara¢ ve yontemlerdir. Cagin geregi olarak yeni gelistirilen agik
ve gizli sosyal kontrol yontemleri, ¢alisma giiciiniin giderek bulaniklasan sinirlarina ve
parcalanan kimliklerine bir cevap niteligindedir. Bu durumda ¢aligsan birden fazla kimlik
ve role sahip, ayn1 anda otorite ve baghlik duyular1 barindiran, resmi ¢aligan rolii ile
gayri resmi ¢alisgmayan kisidir. Bu belirsizlik ortaminda yo6netsel bir yaklasimda uzun
vadede tiim calisanlarin biitiinleserek harekete gecirebilecegi basarili bir sosyal kontrol

stratejisi gelistirmek bu donemde ¢ok daha zordur. Bu acidan bakildiginda diizenin
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devamliligin1 saglayabilmek agisindan hedef, is¢ilerin kalplerini ve zihinlerini
kazanarak orgiitsel misyona entegre etmektir. Boylece olusan kurum kiiltiiriin goérevi
calisanlarin kimlik ve aidiyet duygusuyla kurulusun ekonomik onceliklerini (verimlilik

ve kalite) bir araya getirmektir (Lonar, 2005: 110-116).

Yani toplumsal yapilarin esnekliginin arttirilmasi, dolayli olarak bilgi ve
islemleri uygulayan teknik uzmanlarin kontrolii i¢sellestirmesi sistemde postmodern bir
strateji olarak bilingli kullanilmaktadir. Buradaki amag¢ organizasyonun siirekliligi i¢in
kendi yonetim tanimlarini aramaya ¢ikmasidir. Bu amaci karsilamaya yonelik olarak
karsimiza c¢ikan yonetim anlayist da Toplam Kalite Yonetimi’dir. Bu gercgeklik
baglaminda postmodern donemin yonetim ve Orgiit kurami kabul edilen Toplam Kalite
Yonetimi sirket icindeki aile atmosferini gogaltarak motivasyonun artmasina ve bdylece
daha yiiksek kar oranina ulasmaya olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda Toplam Kalite
Yonetimi ¢esitli rekabet¢i kiltlirlere karst varligimi  devam ettirebilmek adina
organizasyonun islevsel ve sosyal yoniinii biitiinlestirmede kurumsal deger ve
normlardan yararlanmaktadir (Lonar, 2005: 116-117). Bu kapsamda Toplam Kalite

Yonetimi’nin temel siireci ¢calismada alt basliklarla aktarilmaya calisilacaktir.
4.1. Toplam Kalite Yonetiminin Felsefesi ve Kalite Gurular

Kalite kavrami uzun yillar boyunca var olan ancak zamanla kullanim alani ve
anlam1 degisen bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir. Yirminci ylizyilda kalite yonetimi
iriinlerin iiretilme oOzelliklerini karsiladigindan emin olmak adina teftis amach
kullanilmaktadir. Zaman i¢inde degisen kosullarla birlikte (II. Diinya Savasi, tarim
uriinii Ureten tlilkelerdeki kuraklik vb.) tiretici devletler az sayida ortaya cikan {irtinleri

stoklamay1 tercih ederek kalite konusuna farkli bir bakis getirmistir.*

Boylece
istatistiksel ornekleme teknikleriyle tiretimi izleyebilmek i¢in kalite kontrol ¢izelgeleri
olusturulmustur. Tarihsel siirecin ilerlemesiyle birlikte bilim ve teknolojideki gelismeler
iiretim kapasitesinde artis saglamistir. Buna paralel olarak kalite alaninda gelismelere
gidilmis ve bu durum y6netim alanini sekillendirmeye baslamistir. 1990’11 yillarda yeni

bir yonetim anlayis1 olarak ilgi gormeye baslayan Toplam Kalite Yonetimi, giiniimiizde

4 The American Society for Quality Cotrol (ASQC)- Amerika Kalite Kontrol Kurumu II. Diinya Savas1
doneminde “savunma malzemelerinin kalitesini gelistirme ¢abalart sonucu 1946 yilinda kurulmustur.
Giliniimiizde de oOnde gelen kalite yonetimlerinin ¢ogunu ASQC {yeleri gelistirmektedir
(http://www.oaib.org.tr/tr/default.html).
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mal ve hizmet iireten isletmelerde ve kamu yonetiminin farkli alanlarinda “sorunlar

onleme” amaciyla olusturulmus bir modeldir (Kayik¢i, 2018: 82).

Cagdas yonetim kuramlarinda kalite, tirtinii tek odak yapmayarak siirecin etkili,
verimli ve giivenilir gegmesini amaglayan bir ¢alisma olmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi ise Orgiitiin her agsamasinda siirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunarak iiriin
kalitesini arttirmayla birlikte, miisterinin ihtiyaglarina odaklanmis bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Olgiilemeyen olgu gelistirilemeyecegi igin istatistiki veriler
onemlidir (Daft, 2000: 653). Toplam Kalite YOnetimi biitiin ¢alisanlarinin karar alma
asamalarina katilimini saglayarak kendi caligsanlari, miisteri ve toplum agisindan uzun
vadede avantajlar saglamayi hedefleyen, kalite diizeyine yogunlasmis, sonuglarin
stirekli Ol¢imili ve tedarikgilerle giivenilir iliskiyi destekleyen bir yonetim modelidir

(Tekin, 2013: 106-107; Powel, 1995: 16).

Biitlin organizasyon siirecini etkilemeye baslayan Toplam Kalite
Yonetimi, uygulanmaya baslandig1 ilk zamanlarda 6nemli 6l¢lide denetleme {izerinde
durmaktadir. Ancak 1970-1980 yillarinda ABD endiistrisindeki bir¢ok igletme yabanci
rekabetindeki pazar paymi kaybetmeye baslamistir. Ozellikle otomobil sektdriinde,
Toyota ve Honda gibi iireticiler biiyiik pay1 alan organizasyonlar olmustur. Kisi veya
gruplarin bireysel ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yer aldiklan tiiketici pazarinda da
Toshiba ve Sony gibi diisiik fiyath ve yliksek kaliteli {iriinler lireten organizasyonlar yer
almaktadir. Bu durumda hayatta kalabilmek adina sirketler kalite programlarinda biiyiik
degisikliklere gittiler. Bircok danigman ise alindig1 gibi calisanlara kaliteli egitim
programlari da verilmeye baslanmistir. Boylece yeni kalite kavramai ile basaril1 sirketler,
kaliteyi rekabetci bir performans saglama araci olarak kullanmaya baslamistir.
Endiistriyel alanda miikemmel is yapma aract olarak kullanilmaya baglanan Toplam
Kalite Yonetimi, birtakim ulusal kalite odiilleri ve isletmeler tarafindan verilen kalite

sertifikalar1 (belgeler) ile standartlasmaya gitmistir (Reid ve Sanders, 2015: 156).°

5 Diinya genelinde kabul edilen kalite ddiillerine 6rnek olarak: Deming Odiilii (1951), Toplam Kalite
Faaliyetinde Miikemmellik Odiilii (1984), Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii (1988), Avrupa Kalite
Odiilii (1992); Tiirkiye’de kabul goren kalite &diilii: KalDer Ulusal Kalite Odiilii (1993); Tiirkiye’de Dis
Ticarette Kalite Standartlar1 ve Tlgili Devlet Yardimlariyla iliskili Belgelere 6rnekler: Tiirk Akreditasyon
Kurumu-TURKAK (1999), Uluslararas1 Standardizasyon Odiilii ISO 9000 Kalite Sistemi ve Belgesi
(1987), I1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetimi Sistemi (2005), Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike
Analizi-HACCP (1960), OHSAS 18001 Is Saghig1 ve Is Giivenligi Yénetimi Sistemi (1999); Uluslararasi
Standartlar1 gelistiren teskilatlara 6rnekler: International Organization for Standardization-1SO (1946),
The American Society for Quality Control-ASQC Amerika Kalite Kontrol Kurumu (1946), Europen
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Boylece Toplam Kalite Yonetimi, 1960’lardan itibaren ‘kalite gurular’” yardimiyla
daha farkli ve yaygin kullanim alanlarina ulasmistir. Bu agidan tanimlamalara yon veren

isimlere yer vermek konunun anlasilmasina katki saglayacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi kokenlerine inildiginde felsefeleri ve ogretileriyle
bugilinkii bilgi ve kalite anlayisimiza katkida bulunan disiliniirleri ele almak
istedigimizde Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum, Shewhart, Ishikawa, Taguchi dnde

gelen isimlerdir.
4.1.1. W. Edwards Deming ve Felsefesi

Deming kalitenin, drgiitiin yapitast oldugunu diisiinmektedir. Bunu “Zincirleme
Etki” admi verdigi durumla aciklamaktadir. Isletmelerdeki kalitenin iyilestirilmesiyle
hatalar ve gecikmelerin azalacagi, zaman ve malzeme kullaniminin daha iyi duruma
gelecegi, maliyetlerin diiserek verimlilik artisinin saglanacagi ve bdylece isletmenin
“Pazar’’ paymin artacagini savunmaktadir. Deming durumu asagidaki sekille ifade

etmektedir (Deming, 2014: 3).

Sekil 1. Deming’in Zincirleme Etki Siireci

Kaliteyi arttir

l

Isi yeniden yapma orani, hatalar, terslikler azalarak malzeme
kullanimi1 daha 1y1 olacag i¢in maliyetler azalir

!

Daha iyi kalite ve diislik maliyetler sayesinde pazar pay1 artar

|

Isletme varligimni siirdiir

l

Daha fazla istihdam yaratir

Organization for Quality-EOQ (1957), World Quality Council- WQC Diinya Kalite Konseyi (1996), Tiirk
Standarlar Enstitiisii- TSE (1960), Ekonomi Bakanlig1 tarafindan yiiriitilen “Ithalatta Standartlara
Uygunluk Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2018/1) (2013), Kalite Dernegi —KalDer
(1991), Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme Baskanligi- KOSGEB (1990) gibi kurum ve kuruluslar
sayilabilmektedir (http://www.oaib.org.tr/tr/default.html).
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Kaynak: Deming, 2014: 3

Deming, orgiitlerin kaliteye ulasabilmeleri icin belirledigi 14 maddeyle
tiketicinin  hem bugiin hem de gelecekteki ihtiyaclarim1 karsilayabilmeyi

amaglamaktadir. Ona gore (Deming, 2014: 19-20);

° Uriin ve hizmeti gelistirmek agisindan amag ve tutarligin saglanmasi gereklidir
° Yeni felsefeyi benimsemek gerekmektedir.

° Kalite kontrole giivenmekten vazgecilmelidir.

° Fiyata gore alim yapmaktan vazgecilmelidir.

° Uriin ve hizmeti ortaya ¢ikaran sistemi siirekli gelistirmek gerekmektedir.

° Egitim kurumsallastiriimalidir.

° Liderligi benimsemek ve kurumsallagtirmak 6énemlidir.

° Sartlar ne getirirse getirsin korkuya kapilmamalidir.

° Boliimler arasinda engellerin kalkmas1 lazimdir.

° Sloganlar, orgiit ve hedefler g6z ardi edilmelidir.

° Sayisal hedeflere itimat edilmemelidir.

° Calisanlari isi yapma gururundan alikoyan engeller kaldirilmalidir.

° Herkesin egitimde ve kendini gelistirmede desteklenmesi 6nemlidir.

° Yeni felsefeyi igsellestirerek degisimi saglayabilmek admma herkesi eyleme

gecirmek gereklidir.

Deming’e gore Orgiitiin kaliteye ulagsmada belirledigi bu ilkelerin siirekliligi i¢in
cesitli varyasyonlarin azaltilmasi gereklidir. Uzun donemde ayni insanlarla (tedarikei,
miisteri, vb.) iletisimde bulunmak, giivene dayali iliskiler kurmak gibi 6zellikle sistem
kaynakl1 hatalar1 azaltmada katki saglayacaktir. Genel olarak Deming’in olusturdugu bu
bakis agis1 da Toplam Kalite Yonetimi’nin bi¢imini olusturmada biiylik kakti

saglamigtir.
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4.1.2. Joseph M. Juran ve Felsefesi

Juran, W. Edwards Deming’den sonra kalite yonetimi {izerinde biiyiik etkiye
sahiptir. Juran, kalite yaklasimi a¢isindan Deming’in fikirlerine yakin olmasina ragmen
istatistiksel yoOntemlerle kaliteye ulasilmasi gerektigi diislincesiyle Deming’ten
ayrilmaktadir. Deming yaklasiminda “doniisiim” olmasi gerektigine inanirken Juran
mevcut sistem icerisinde orgiitiin kaliteyi gerceklestirebilecegine inanmaktadir. Buna
gore oOrgiitteki kalite sorununun biiyiik boliimii etkisiz ve yetersiz planlamadan
kaynaklanmaktadir. Juran kaliteyi elde edebilmek i¢in iki diizeyde c¢aba harcanmasi
gerektigini diistinmektedir. Bunlardan ilki daha ytiksek kalite saglayabilmek i¢in firma
misyonuna ve ikinci olarak da firmadaki her bireysel alanin yiiksek iiretim kalitesi
misyonuna sahip olmasi gerektigidir. Deming gibi Juran da pazar arastirmasi, {iriin
gelistirme, iiretim siireglerinin denetimi ve bunlarin miisteri geri doniitleriyle
beslenmesi sonucu siirekli devam eden bir dizi faaliyetler dongiisliniin bulunmasi

gerektigini savunmaktadir (Ersoy ve Ersoy, 2011: 60-61).

Bununla birlikte 6zellikle Juran’t bu alanda 6nemli noktaya getiren esas etki

“kalite ticlemesi (triolojisi)” siirecidir. Her {i¢ islem tabloda goriilmektedir.

Tablo 3. Kalite Yonetiminde Juran’in U¢ Evrensel Siireci

Kalite Planlama Kalite Kontrol Kalite Gelistirme

Kalite hedefleri olustur Gergek performansi degerlendir | Ihtiyaci kanitla

Miisterilerin =~ kim  oldugunu | Ger¢ek  performanst  kalite | Altyap1 kur

tanimla hedefleri ile karsilagtir Gelistirme projelerini tanimla

Miisterilerin ihtiyaglarini tanimla | Farkliliklar {izerine harekete geg Proje takimlarmni kur

Miisterilerin ihtiyaglarini Sebepleri ve cbzimleri

karsilayacak {iriin 6zelliklerini tammlamak icin kaynaklarla,

listi e .
gelstir egitim ve motivasyonla takimlari
Uriin ~ 6zelliklerini iiretebilen kur

siiregler gelistir Kazang elde etmek igin

Siire¢  Kontrolii sagla; planlart kontrolleri yap

isletme giiglerine transfer et

Kaynak: Juran ve Godfrey, 1998: 2.6
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Juran’in kalite yonetiminde ele aldig1 bu ii¢ siirecin Deming’in on dort ilkesi ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu anlatilardan yola ¢ikarak Toplam Kalite
Yonetimi daha kapsamli ifade edildiginde biitiin siireg, iirtin ve hizmetlerin katilim
yoluyla gelistirilerek miisteri tatmini yaratilarak miisterinin bagli kalmasini saglayan,
orgiitlerde sonuglarin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen, miisteri tarafindan beklenen
kaliteyi {iriin ve hizmet kapsaminda gelistiren c¢agdas yoOnetim bicimi olarak

tamimlanmaktadir (Kantarci, 1994: 33).

4.1.3. Philip B. Crosby ve Felsefesi

Crosby, Toplam Kalite Y&netimi alaninda taninan baska bir gurudur. Oncelikle
Martin Marietta Corporation’da ¢ok amacli flizelerin kalite projelerini yiirlitmistiir ve
sonra ITT sirketinde kaliteden sorumlu baskan yardimcist olarak gorev yapmustir.
Crosby’e gore kalite, “dogru zamanda yap” ilkesiyle yerine gore kullanilmast gereken
bir kavramdir. Bununla birlikte 1979 yilinda kaliteyle ilgili konular1 ve ozellikle de
“sifir hata” savimi agiklayabilmek adina “Kalite Ucretsizdir” isimli kitabim1 yaymlad.
Bu c¢alismasinda hatalarin higbir sekilde kabul edilmeyecegini, hatalari ortaya ¢ikarip
siire¢ igerisinde ¢Ozliimlemek yerine Onlemeye dayali bir sistemin gelistirilmesi

gerektigini vurgulamaktadir (Reid ve Sanders, 2015: 158).

Crosby, isletim siirecinin normal bir pargasi olarak hatalarin olusabilecegini
diisinmektedir. Ozellikle de Toplam Kalite Yonetimi hatalarin  %20’sinin
calisan/is¢ilerden %80°nin ise yoOnetim/sistemlerden olustugunu diistinmektedir. Bu
durumda {ist yonetimin kalite yonetiminde daha etkin yer almasi gerekirken ¢alisanlara
belirli kosullarda sorumluluk verilmesi gerektigini diistinmektedir (Dogan, 2002: 30-
31).

Crosby, kalitede mutlak olarak kabul ettigi kendi olusturdugu 4 ilkeyi asagida
belirtilen sekilde ele almistir (Ersun, 1994 ’ten Aktaran Dikmen, 1998: 32):

1. Crosby, kaliteyi iirlinlerin yapilis tarz1 veya hizmetlerin sunulus metotlariyla
ortaya cikarabilecegini savunmaktadir. Bu durumda bir miisterinin biitiin beklentilerini
anlamaya ve organizasyonu bu beklentilere ydnlendirmeye yonelik stratejilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Kaliteye miisteri goziiyle disaridan bakmak hedeflerin

belirlenmesinde daha gerc¢ekei olacaktir.
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2. Miisterilerin ihtiyaclarini karsilamaya calisan tedarikgiler “ilk defada dogruyu
yapmak” ilkesiyle hareket ederek kontrol ve siiflandirma yerine 6nleyici olmalidir. Bu
onleyicilik kavramiyla birlikte Taylor’un iiretim ve serviste yer alan g¢alisanin hatayi
gozden kagirmasi sorununa ¢oziim getirmeyi amaclamaktadir. Hatalar1 bulmak ig¢in

baskasina ihtiyag duyma sorunu kendiliginden ¢6ziilmiis olmaktadir.

3. Standart performansin sifir hata ilkesiyle var olmasi gerektigini
diistinmektedir. Crosby’e gore sifir hata kavrami, hatanin higbir sekilde kabul

edilemeyecegi anlamina gelmektedir.

4. Kalitenin Ol¢imii kalitenin maliyetiyle dogru orantilidir. Uygunsuzlugun
maliyetinin (bosa emek, hurda ekipman, yeniden isleme ve kayip satig, Orglitsel
Olciimiin zor oldugu maliyetler) diizeltilmesi durumunda miisteri iliskileri ve iiretim
tabaninin performansinda ¢abuk ve yararl etkilere katki saglayacaktir. Deming ve
Juran’da oldugu gibi Crosby’de kalite iyilestirmesinde 6lgme ve izlemede istatistiksel

kontrol araglarini kullanarak kaliteyi arttirmada yonetimin roliinii vurgulamaktadir.
4.1.4. Armand V. Feigenbaum ve Felsefesi

Baska bir kalite gurusu da Toplam Kalite Kontrol kavramini tanitan Armand V.
Feigenbaum’dur. Feigenbaum, 1951 yilinda yaymlanan Toplam Kalite Kontrol
kitabinda, kalitenin tiim organizasyon boyunca entegre edildigi, yOnetimin ve
calisanlarin biitiin olarak sorumlugu oldugu fikrine yer vermistir. Boylece toplam

kalitenin kontrol kism1 saglanmis olacaktir (Reid ve Sanders, 2015: 158).

Feigenbaum, bunun yaninda kalite maliyetleri olarak bilinen bu kavrami, gerekli
calismalarin maliyetlerini takip etmek amaciyla degisik alanlardaki yoneticilerin
calisanlarina hatalar1 tekrar ettirmelerinde ikna ederek Toplam Kalite Y6netiminin
Ol¢iilmesine de katki saglamistir. Feigenbaum’a gore bu Onleme ve hata maliyetleri
sirketlerde yillik %10 ile %40 arasinda degismektedir (Ersun, 1994 ’ten Aktaran
Dikmen, 1998: 34).

4.1.5. Walter A. Shewhart ve Felsefesi

Kaliteye onemli katkilarda bulunan bir diger diisiiniir, 1920 ile 1930 yillarn
arasinda Bell laboratuvarlarinda calisan Walter A. Shewart’dir. Bir istatistik¢i olan

Shewart, Fabrikasyon Uriinlerin Kalitesinin Ekonomik Kontrolii isimli kitabiyla
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imalatin her asamasinda degisimler oldugunu, imalat kalitesinin gelistirilebilmesi
acisindan numune alma, olasiliklar1 analiz etme gibi basit ve temel istatistiksel
tekniklerin uygulanmasi ile bu degisikliklerin anlasilabilecegini savunmaktadir. Bu
acidan islemlerdeki degisikliklerin rasgele mi yoksa atanabilir mi oldugunu anlamaya
calismaktadir. Boylece istatistiksel siire¢ kontrolii ve kalite kontrol ¢izelgeleri
gelistirerek degiskenlerin kaldirilmast durumunda kalitenin artacagini kabul etmektedir

(Reid ve Sanders, 2015: 157).

Shewart siire¢ kontroliinii saglayabilmek i¢in kendi teknikleriyle olusturdugu
tesadiifi limitlerin asilmast halinde sisteme miidahale edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bunun sonucunda gelistirdigi “kontrol kartlar1” ile is¢ilerin muhtemelen
Kalitesiz iriin yapabilecegi durumlart Ongoérerek iiretim siirecini izleme imkani
bulmustur. Boylece Shewart, numune alma ve kontrol kartlar ile istatistiki teknikler
sunarak W. E. Deming’in II. Diinya savasi doneminde savas teknolojisinin kalitesini
arttirmada miihendislerine Ogrettigi teknikler arasinda yer almistir (Ersun, 1994 ’ten

Aktaran Dikmen, 1998: 26-27).
4.1.6. Kaoru Ishikawa ve Felsefesi

Kalite egitimine 6nem vererek basit istatistiki teknikleri her seviyedeki ¢alisana
ulastirmaya calisan Ishikawa, en iyi kalite araglarinin gelistirilmesi i¢in kilgik veya
Ishikawa diyagramlar1 olarak bilinen neden sonu¢ diyagramlarini gelistirmistir

(Ozveren, 2000: 24; Reid ve Sanders, 2015: 158).

Ishikawa, Japonya’da kalite bilincinin olugmasinda oncii olmustur ve “kalite
cemberleri” olarak isimlendirilen kalite gelistirme ve sorun ¢ozme gruplarinin bilimsel
anlamda olusmasma katki saglamistir. Boylece Toplam Kalite Kontrolii hareketini
neden-sonug iliskisi igerisinde olusturdugu ilkeler 1s1¢inda 6zetlemektedir (Aktan, 2000:
30):

e Kalite kontrol ¢alismalarinda biitiin ¢alisanlarin = katiliminin ~ saglanmasi
amaclanmaktadir.
e Kalite kontrol kapsaminda gerekli yogunlukta seminer ve egitimler

uygulanmalidir, mesleki egitim ve tiretime 6nem verilmektedir.
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e Kalite kontrol ¢emberlerinin kullanirmma o6nem verilerek etkinliklerini
gerceklestirmek gereklidir.

e Calismalar Deming Odiilii veya yonetim kurulu baskani ve kalite konseyi
tarafindan belli araliklarla denetlenmelidir.

e Kaliteyi arttirmada ve problemlerin ¢o6ziimiinde istatistiksel araclar
kullanilmalidir.

e Kalite kontrol faaliyetleri ulusal diizeyde tanitilmalidir.

e Organizasyonlarda gerceklesen koklii degisimlere zamanin kosullarina gore

ayak uydurulmalidir.

Bu kosullar dikkate alindiginda Ishikawa’ya gore, organizasyonda neden-sonug
iligkisi ile kurulusun her seviyesindeki biitiin ¢aliganlarin kalite sorunlarini ¢ézmede

kalite cemberleri kapsaminda ekip olarak goniillii caligmalari esastir.

Bu kalite uzmanlarini ve katkilarini kisaca 6zetledigimizde W. Edwards Deming
kalite yonetiminin sorumlulugunu vurgulayan “14 ilke” ile sirketlere rehberlik
etmektedir. Joseph M. Juran “Juran Uglemesi” programiyla “kalite maliyeti” kavramini
geligtirmistir. Philip B. Crosby “sifir hata” kavramini tanitmigtir. Armand V.
Feigenbaum toplam kalitede kontrol kavramini agiklamistir. Walter A. Shewhart
istatistiksel ~ kontrol ¢izelgeleri kavramim1  gelistirerek  slire¢  degiskenliginin
anlasilmasina katki saglamistir. Kaoru Ishikawa neden-sonug diyagramlarini gelistirerek

“i¢ miisteri” kavramini belirlemistir.

Sonug olarak Toplam Kalite Yonetimi kisaca seri bir tiretim programi degildir
ve bu agidan bakildiginda program ve tekniklerin Gtesinde bir anlayig olarak kabul
edilmektedir (Price ve Chen, 1993: 96). Bu anlayis Toplam Kalite Yonetiminin Kalite
kiltiirinin ~ kurumsallasmast  ve  c¢alisanlar  tarafindan benimsenmesiyle
iliskilendirilmektedir. Ciinkii c¢alisanlarin zihniyetlerinde yerlesen isletmeye aidiyet
duygusu ile bireysel kontroller artacaktir. Bu durumda liderler ¢calisma alaninda bireysel
farkliliklari, oneri ve yaklasimlari paylasmaya tesvik ederek ortak direng ve deger
sistemlerinin ~ olusturulmasmma  imkan  saglayacaktir.  Kisisel = hedeflerini
gerceklestirdiginde isletmenin de hedefini gergeklestirmis olan ¢alisanin isletmeyi

benimsemesi dogal yollarla saglanmis olacaktir. Bu durumda da g¢alisanlarin tutum,
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deger ve inanglarinin Ogrenilerek oOrgiit kiiltiiriiyle uyumlastirilmas: verimlilik ve

karliligin artisina katki saglayacaktir.

Deming ve Juran’in Oncli olmalanyla birlikte diger kalite gurularinin
felsefelerinde yer alan toplam Kkalite ilkeleri; miisteri odaklilik, siirekli gelisme,
kiyaslama, sifir hata ve kontrol, takim calismasi, egitim, iist yOnetimin destegi ve
liderliktir. Calismanin bu kisminda toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri ile modern

orgiit kuramlarinin 6zelliklerine de sahip olup olmadig1 sorgulanacaktir.
4.2. Toplam Kalite Yonetiminin Genel Ozellikleri

Degisen piyasalar ve artan rekabet kosullari, hizli teknolojik gelismeler,
miisterilerin kalite beklentilerinde degisim modern yonetim anlayisinin bu kosullarda
yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Bu durum karsisinda TKY anlayisinin 6nlemeye
dayali kalite anlayisi, miisteri beklentilerine cevap verebilme yetenegi, kalici
performanst hedefleyerek ekip c¢alismasiyla ¢alisanlarin fikirlerinden yararlanan,
bunlarin gergeklesebilmesi i¢in de esnek bir organizasyona ihtiya¢ duyan bir yonetim

tarzi olarak ortaya ¢ikmustir (Paksoy, 2007: 571).

Bu agidan bakildiginda TKY, yatay ve grup ¢alismalarina imkan veren esnek
organizasyon yapilanmasi sunmakta ve organizasyonda calisanlarin katilimciligimi
destekleyerek yetkilerini genisletmektedir. Béylece organizasyonda siirekli gelismeyi 6n
planda tutan ist yonetimdeki liderler, ¢ok yonli egitimlere tabi tutularak yetki ve
sorumluluklarinin igletme iceresinde problem ¢6zmede ve dnemli rekabet alanlarinda
kalite anlayisin1 gelistirmede katki saglamaktadirlar. Bu durum da hiz ve maliyetlerin

istenilen diizeye getirilmesinde 6nemli roller iistlenmektedir (Bolat, 2000: 46).

Calisma bu zamana kadar kalitenin farkli tanim ve betimlemeleri yapilarak
“’Cagdas Yonetim’’ kuramlarinda sadece tiriine odaklanmayan ayn1 zamanda verimli ve
etkin yapilanmalarla, tiim iiretim siirecine ayni hassasiyetin gosterilmesi gerektigini
savunan bir biitin olarak anlatilmistir. Toplam Kalite Yonetimi; oOrgiitsel bir ig
etkinlikten daha kapsamli, sistemli, miisteri odakli, iiretim siirecini ve sonrasini birlikte

isleyen, genis kapsamli bir sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Drucker, 2000: 5-6).

Toplam Kalite yonetiminin 6zelliklerine bakildiginda teknolojik gelismelerle
birlikte miisteri ihtiyag¢larini en iyi sekilde gidermeye calisan dinamik bir yapilanmadir.

TKY nin bagarili bir organizasyon yonetimi saglayabilmesi agisindan, sahip oldugu bu
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sistem anlayisiyla, ongordiigi ilkeleri bir biitiin olarak ve eksiksiz uygulanmasi 6nem
tagimaktadir. Bilimselligin 6n kosul kabul edildigi ve insan faktoriiniin de ikinci bir
merkeze doniistiigii Toplam Kalite Yoetimi’nde, kuramda uygulama birligi
saglayabilmek agisindan temel 6zellikleri alt basliklarda incelenmeye calisilacaktir.
Dolayistyla, miisteri memnuniyetinin 6n plana ¢ikarildigr ilke bir alt baslikta

incelenecektir.
4.2.1. Miisteri Odakhhk

Uriin ve hizmetlerden yararlanan veya bir sekilde bunlarla iliskisi olan kisi veya
birimler misteri ad1 ile anilmaktadir. Toplam Kalite Yo6netiminin 6zelliklerinden olan
miisteri odakli ¢alisma; gerceklestirilen ¢alismalarin kurulusta yer alan her paydas i¢in
dengeli sonuclar gerceklestirmesine olanak saglamaktadir (KalDer Tiirkiye Kalite

Dernegi, 2017).

Miisteriler, cesitli iirlinler arasinda tercih hakkina sahip olduklarindan artan
rekabete bagli olarak organizasyonun biitiin faaliyetlerinin temelinde yer almaktadir.
Boylece organizasyonlarin temel amaci miisteriyi memnun etmek, miisteriyi elinde

tutmak ve miisteri bagliligini saglamak tizerine kurulmustur (Yurt¢u, 1996: 534).

TKY deki miisteri kavramina bakildiginda ise sirketin iirettigi tirtin ve hizmetleri
satin alan dig miisterinin yaninda iiretilen mal ve hizmetlerden etkilenen, ¢alisanlardan
olusan i¢ miisteriyi de kapsamaktadir. Dolasiyla TKY i¢ ve dis miisteri kavramlarina bir
biitiin olarak bakilmasini saglamakta ve sirket icinde ve disinda yer alan her iki miisteri

kesiminin de memnuniyetini saglamay1 hedeflemektedir (Tavsanci, 2002: 31).

TKY’de iiriin veya hizmetin en son ulastifi kisi olan miisterinin tatminine
yonelik, miisteri odakli, politika ve stratejiler gelistirilmektedir. Oziinde TKY,
kurumdan ziyade miisteri odakli calismaktadir. Onemli olan ve degerlendirilmesi
gereken c¢aligsmalarin miisterinin ihtiyaglarini ne kadar karsilayabildigiyle iliskili

olmaktadir (Hodge, Anthony, ve Gales, 2003: 158-195).

TKY c¢alismalarinda miisterilerle iligkilerde genel yansimaya bakildiginda
oncelikle miisterinin mal ve hizmetlerle iliskisi; erisilebilirlik, seffaflik, iletisimin gii¢lii
olmasi, esneklik, hata onleyici tutum, doniit saglama/yanit verebilme, adil/ saygili ve
incelikli davranma kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Ayni zamanda TKY ’nin {iriin

ve hizmetlere iliskin iriinlin kaliteli, hizmetin giiven veren, yeni/yararli ve yeterli
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teslimat sunan bir yapilanma olusturmasi gerekmektedir. Sunum sonrasinda da
calisanlarin davraniglar/iiriin ve servise iligkin bilgilendirilmeleri, teknik dokiimanda
yeterlilik ve destek, sikayetleri ele alma ve yanit verme siireleri, garanti kapsami dikkat
edilmesi gereken noktalar olmaktadir. Bunun yaninda miisterileri bagliliklarinin devam
edebilmesi i¢in de hizmet ve {irlinii tekrar alma istegi ve kamu veya isletmenin iiriin ve
hizmetini bagkalarina onererek miisteri portfoyiinii genisletme boyutu TKY’nin goz
oniinde bulundurdugu Olgiimler arasinda yer almaktadir (KalDer Tiirkiye Kalite

Dernegi, 2017).

Sonug olarak TKY’de bir iirlin veya hizmet iiretimi saglanirken modern orgiit
kuraminda da yer aldigi gibi miisteri memnuniyeti esas alinmaktadir. Bununla birlikte
giiniimiizde yapilan arastirmalar 1s181inda kokli firmalarin yoneticileri, teorisyenler ve
uygulamacilar kiiresellesmeyle birlikte rekabet iistiinliigli saglamada en iyi isletme
kaynagimin “iyi gidiillenmis ve gelistirilmis beseri sermaye” oldugu konusunda fikir
birligine varmaktadirlar. TKY, giiniimiizde miisteri memnuniyetinin 6n planda
tutuldugu yaklastminin yaninda personel (yonetici-calisan) memnuniyetini de
hedefleyen bir yaklasimla, modern Orgiit yonetiminin misteri odakli yaklasimi ile
postmodern Orgiit yonetiminin insan iligkilerine deger veren yaklasimi birlestirdigi

goriilmektedir.
4.2.2. Siirekli Gelistirme (Kaizen)

Gilinlimiizde pazar rekabetinde cesitliliklerin olusup talebin artmasi igin
isletmeler, en alt diizeydeki siiregten tiim sektorii igine alan yonetim siirecine kadar
ileriye doniik planlama ve uygulama c¢alismalarin siirekli gelistirmeleri gerekmektedir.
Bu tiirlii degisimler, belli bir standart tutturmak i¢in degil, seviye ne olursa olsun
devamli ve seri bir tempoda gerceklesmesi gereken bir diisiimce sistemi olarak

isletmelerin felsefesini olusturmahidir (Kahraman, 2008: 7).

TKY nin temel unsurlarindan birisi olan siirekli gelistirme ve iyilestirme ilkesi
iist yonetim ve calisanlarin da dahil oldugu, siirecteki aksakliklar1 diizeltme, yeni iiriin
tasarlama ya da mevcut iiriinii iyilestirme ve gelistirme sisteminde gerceklestirilen tim
faaliyetlerin kaliteli olacagi inanicin1 olusturmaktadir. Bu ilke ile bir geri besleme siireci
baglamis olacaktir. Ayri ayr1 planlama ve uygulamadan olusan yonetim anlayis1 yerine

planlama ile uygulamay1 karsilastirip, ne gerekiyorsa onu yapmak sekline doniismiistiir.
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Dolayisiyla yonetimde statik bir anlayistan bu kavram ile dinamik hale gegilmistir. Bu
dinamik y&netim de miikemmellik anlayisi igerisinde devamlilik saglayan PUKO
(planla, uygulama, kontrol etme, eyleme gegme) dongiisiinii olusturmustur (Imai, 2014:
95). Bu dongii, mevcut durumu gelistirip iyilestirmek i¢in verilerin toplanarak plan
yapilmasiyla baglar. Bu plan, mevcut kosullar gergeklestiginde uygulamaya gecilir.
Hedeflerin gergeklesip gergeklesmedigini gdrmek i¢in kontrol saglanir. Sonug
basariliysa uygulama standartlastirilir ve yeni yoOntemlerden beslenerek stirekli

gelistirilmeye devam edilir.

Benzer 6zellikler dikkate alindiginda modernizmin bilimsel bilgiye ulasmada
kabul goren yontemlerin kullandig1 sdylenebilir. Tecriibeyle edinilen smirli bilginin
yerini, teknolojiyle desteklenen ve hizla yayilan bilgi edinme siirecine birakmasi,
bilimsel bilginin sistematik bir sekilde nedensellik iligkisi icerisinde siirekli gelisimi
amaclamasiyla TKY’nin siirekli iyilestirme (kaizen) ilkesinin modernizmin bilimsel
bilgiye ulasmada yer alan asamalariyla benzerlik gosterdigini soyleyebilmekteyiz.
Ayrica giiniimiiz teknolojisinin ¢ok daha gelismis durumda olmast TKY 'nin bu ilkesini

daha rahat bir sekilde uygulayabilmesine olanak tanimaktadir.®
4.2.3. Biitiinsel, Islevsel ve Vizyoner Liderlik

Orgiitlerde kurumla ¢alisanlar arasinda denge kuran ve ¢alisanlar1 motive ederek
orgiitsel verimliligi arttiran kisiler lider olarak tanimlanmaktadir. Kisaca lider orgiitiin
belli amag ve hedeflerine ulasabilmesi agisindan c¢aligsanlari etkileme ve yonlendirmeyle
sorumlu olan kisilerdir. Liderlik kavrami zaman iginde; ilahi yetkilerle donatilmis, emir
komuta zincirini net bir bi¢imde kullanan, liderin séziinden ¢ikilmayan otokratik lider
modelinden giiniimiizde daha yaygin bicimde kullanilan demokratik/katilimei liderlige
dogru degismektedir. Bu a¢idan TKY; miisteri memnuniyeti, takim c¢alismasin
saglama, siirekli iyilestirme (kaizen) ve hatayr bulup diizeltmek yerine Onceden
Onleyebilmeyi temel alan ¢agdas bir yonetim yaklagimidir (Yatkin, 2003: 22). TKY
vizyon sahibi, esinlendirici ve islevsel liderligi kabul etmektedir. Boylece TKYde lider;

misteri odakli yapilanmay1 destekler nitelikte, iist yonetimin liderligi, ¢alisanlarin

® Calisma kapsaminda “Tablo 1: Modernizmin Bilimsel Bilgiye Ulagsmada Yer Alan Asamalarr” basligina
bakilabilir.
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durum ve siireg¢ten memnuniyetinin artmasi sonucu iiriin kalitesinin de bu noktada artig

gostermesine katki saglamaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000: 247).

TKY’de liderlige bakildiginda liderler siirekli iyilestirme/gelistirme asamasinda
vizyon, misyon ve degerleri olusturmada kisisel olarak aktif rol oynamaktadir (KalDer
Tirkiye Kalite Dernegi, 2017). Yoneticilerden {riin ve hizmetlerde kaliteyi

arttirabilmek amaciyla 6nderlik ve motive etmeleri beklenmektedir.

Bu durum kurumsal yonetim siirecinde yonetim ile is yapanlar arasinda gii¢ ve
sorumlulugun paylasilmasi anlamina gelmektedir. TKY’de islevsel kalite liderligiyle tist
diizey yonetim mercilerinin yaninda kurumdaki her bir ¢alisanin da biitiinlesik olarak
kendi sorumluluklar1 kapsaminda liderlik gorevi iistlendigi goriilmektedir. Bu agidan

bakildiginda TKY; O6grenen bir Orgiit yapilanmasi ile sorumluluklar1 kapsaminda

Modern yonetim teorisinde ise en yiiksek verimliligi saglayacak bir orgiit yapisi
olusturulmak istendiginde liderlerin vasiflart Onem arz etmektedir. Weber’in
isletmelerin belirli bir diizen dogrultusunda, orgiitsel yapilanmasinda ve hiyerarsik
kurallara uygun bicimde olusturulan yetki kavramiyla lider 6zelliklerini tanimladigi
goriilmektedir. TKY de ise yoOnetici astlarini amaca yonlendirirken onlar1 amag¢ ve
hedeflere inandirarak, vizyon ve misyon duygusu olusturmali ve g¢esitli motivasyon
araglart ile orgiit hedefleriyle bag kurmalarimmi saglamalidir. Bu acidan “emredici
liderlik” yerini kalite odakli insan ve organizasyon yOnetimini gerceklestirebilecek

“biitlinsel, iglevsel ve vizyoner liderlige” birakmugtir.
4.2.4. Takim Cahsmasi (Kalite Cemberleri)

TKY’nin belirgin o6zelliklerinden bir digeri de takim calismalarinin yaygin
olmasidir. Calisanlarin birlikte is yapmalar1 veya samimi iliskiler i¢inde bulunmalari
bir¢ok isletmede rastlanan davranislardir. Ancak TKY’de takim calismalar1 spesifik
amaclar dogrultusunda, belli yontemler uygulanarak gercgeklestirilen ve kendi i¢inde
tanimlanmis disiplin sonucu var olan davranis kaliplarini igermektedir (Prince, 1993:

80).

TKY biitiin ¢alisanlarin, hedef belirleme ve kaliteyi gelistirme gibi gorevleri
yerine getirmede tam katilimini saglamayir hedeflemektedir. Bdylece organizasyon

hakkinda fikirleri alinan, planlama siirecindeki faaliyetlere katilim1 saglanan ¢alisanlarin
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organizasyona baglliklar1 dogal bir sekilde artmaktadir. Dolayisiyla bu durum
organizasyon biinyesinde yer alan ¢aliganin yeteneklerini kullanma ve gelistirme imkani
saglar, bilgi paylasma davranisi gelisir ve organizasyon hedeflerine kendi katkilar
dikkate alinarak ulasildiginda is doyumu diizeyi artar ve bdylece verimlilik olumlu

yonde degisim gosterir (Giirsoy ve Biiyiikbas, 2002: 17).

Bunun yaninda takim ¢aligmalar1 diger bir ifadeyle kalite gemberlerinin sosyal
ve ekonomik yonli iki farkli yarar1 da bulunmaktadir. Kalite gemberlerinin sosyal
diizenle ilgili yarar incelendiginde; calisanin fikirlerini sdyleyebilme ve karsilastigi
sorunlar1  ¢ozebilme imkani verildigi i¢in organizasyonun hayatina adapte
olabilmektedir. Takim ¢alismasiyla Dbirlikte, bilgi aligverisleriyle iliskilerin
giiclenmesine olanak tanimaktadir. Bunun yaninda yonetimler, ¢gemberlerin kurulmasini
destekleyerek calisanlarina giivelerini gdstermis ve calisanin yeteneklerini kabul ederek
motivasyon saglamada destekleyici olmuslardir. Ekonomik diizenle ilgili olan durumda
ise organizasyondaki ¢alisan sayisi kadar degisik fikir olusturulacag i¢in performansin
da gelismesine olanak taniyacaktir. Karsilastigi sorunu tecriibe olarak aktarabilen
calisan; zaman, emek, maliyet ve benzeri durumlarda avantaj saglayarak kalite artisina

olanak kilacaktir (Yildiz, 1994: 53).

Kisaca bakildiginda, kalite ¢emberlerinin uygulama alanlarina bakildiginda is
hayati, ¢ikti hedeflerini tutturma orani, iiretme fonksiyonlarinda kaliteyi saglamak
calisana verilmistir. Modern orgiit teoremlerinden Taylorist yonetimlerde ise Kalite
kontrol siireci iiretim asamasindan ayr1 gerceklesmektedir. Bu durumda iiretimi
saglayan is¢ilerin bir iist kuruma, o kurumunda baska bir iist kuruma bagli oldugu
diisiiniildiigiinde calisanlar kalitenin gerceklesmesi ile ilgilenmeyeceklerdir. Uretimi
gerceklestiren iscilerin kontroliinden sorumlu tutulan st kurumlar ise tiretmedikleri
halde malin kalitesinden sorumlu tutulmaktadir. TKY’nin kalite ¢cemberi yaklagimu,
kalite sorumlulugunu isi yapan kisiye verdigi icin bu ikilemi ortadan kaldirmaktadir.
Ayn1 zamanda modern Orgiit yonetiminde c¢alisanlarin birbirlerinin  bilgi ve
becerilerinden yararlanabilecekleri bir ortam bulunmamaktadir. Buna ragmen, TKY
biinyesinde bulunan kalite ¢emberleri ile bilgi ve beceri paylasimi organizasyon

tarafindan desteklenmektedir.
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4.2.5. Istatistiki Verilerle Kurumsal Yetenekleri Siirekli Gelistirme

Yonetim; ana operasyonlar1 gerceklestirebilmek icin sirket veya kamu alaninda
politika, talimat ve prosediir gibi genel kurallar altinda kendine ait ve herkesin uymasini
istedigi standartlarini olusturmaktadir. TKY Onciisii olarak Japon yonetim anlayisi,
mevcut durumdaki kiigiik capta iyilestirme cabasimi “siirekli iyilestirme” (Kaizen),
teknolojiyle sekillenmis, yeni ve teknik araglarla gerceklestirilen iyilestirmelere ise
“yenilik” adin1 vermektedir. Ancak her iki kavramda da mevcut durumla devam etmek
s0z konusu degildir. Sorun belirlendikten sonra iyilestirmeyle birlikte bir dncekinden
daha iyi bir diizenek olusturulmaktadir ve bu durumda ulasilan yeni diizeyin

pekistirilmesi agisindan iyilestirmenin belli bir standarta getirilmesi gerekmektedir.

TKY kurumsal yeteneklerin belli standartlar cercevesinde siirekli gelisimini
hedeflerken baz1 ozelliklere dikkat etmektedir. TKY insan kaynaklari yonetiminin
gelisimini de bu o&zelliklerden biri kabul etmektedir. Insan kaynaklarmin TKY
boyutunda amaglarina bakildiginda; kaliteli mal ve hizmet sunabilmek adina
calisanlarin  isglicii potansiyelini belirleyerek gelistirmek ve bu dogrultuda
kullanabilmektir. I¢ miisteri olarak tammladigi calisanlarinin kararlara katilimlarimi
destekler. Calisanlarin ekip calismalarina katilimi, kendi aralarinda saglikli iletisim
kurmalar1 ve egitim gereksinimlerinin dogru bi¢cimde karsilanmasiyla gerekli nesnel

degerlendirmelerini yapabilmektedir (KalDer Tiirkiye Kalite Dernegi, 2017).

Bu ag¢iklamalardan yola ¢ikarak modern yonetimde calisanlarin yonetim ve
iretim siirecine katilim1 oldukg¢a smirlidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin yonetim ve orgiit
kiiltliriine tamamen uyumunun olugmasi istenmektedir. TKY ’de ise ¢alisanlar 6n planda
tutularak  iretim ve  yonetim  silirecine katihmi ile  yiiksek  diizeyde
iyilestirme/operasyonel olmasi amacglanmaktadir. Bu nedenle TKY egitimin
kurumsallagtirilmasina oncelik vererek geleneksel yonetim gibi insan kaynaklar1 gibi
0zel bir konu ve kisa dénemli olmak yerine ¢ok boyutlu ve stireklilik gdstermektedir

(Tyasti ve Caraka, 2017).

TKY’ nin 6zii itibariyle c¢aliganlarin egitim/6gretimi ve mal ve hizmetin
iyilestirme/gelistirmesine yonelik c¢alismalar1 modern Orgiit yOnetiminden ayirarak
gostermektedir. Ozellikle modern &rgiit yonetiminde insan kaynaklarmin gelistirilmesi

kisa donemli bir onciil iken, TKY’de egitim c¢ok boyutlu ve siirekliligi bulunan
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kurumsal bir tabana yerlestirilmis yenilik¢i bir tutumdur (Guest, 1987: 503). TKY
yukarida anlatilanlar kapsaminda sistem yaklasiminda yer alan girdi/¢ikt1 ve siiregle
birlikte geri doniisleriyle benzerlik gostermektedir. Bu durumda TKY’de orgiitiin
cevreyle iliskisi ve miisteriyi onciilii kilmasi, sistem yaklasimindaki organizasyonun
cesitli  parcalarin  siire¢ ve  amaglardan  biitiinii  olusturma  bigimiyle

iligkilendirilebilmektedir.

Bu ilkeler dogrultusunda TKY siirdiiriilebilir verimlilik agisindan ilgili olay ve
durumlarda, bilimsel ve objektif degerlendirmeler, degerlendirme kosulu olarak goz
oniinde bulundurulmaktadir. TKY’de kalite hedeflerini tutturabilmek acisindan
faaliyetlerinde; misteri, ¢alisan ve toplumun memnuniyeti, finansal ve kalite Slgiitleri
gibi temel performans boyutlarinda 6nem verilmesi, bu siiregte verilerin istatistiki ve
bilimsel metotlarla toplanarak derlenmesi, Olglilmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir (Kavrakoglu, 1994: 18-33). TKY anlayis1 acisindan da bu durum hatalari
ayiklamak yerine hata yapmamak veya onceden hatay1 dnleme avantaji saglamaktadir.
Boylece kapsamli ve titiz bir planlamayla siire¢ icerisinde ¢ikabilecek siirprizlere karsi
hazirlikli olunacak ve hatalarin ¢ogu engellenmis olacaktir (Bolat, 2000: 30-31). Bu
anlamda sifir hata, son iiriinde hicbir hatanin olmamas1 demek degildir. Uriin iiretim
stirecinin her asamasinda hatanin nedenlerine inmektedir. Hatay1 azaltarak verimliligi
arttirma bakist ile modern Orgiit yapilanmasiyla benzerlik gosterse bile iiretim
asamasinin sadece son asamasinda degil her asamada test edilmesi karma bir orgiit

yapilanmas1 oldugunu gostermektedir.

4.3.Modern, Postmodern ve Toplam Kalite Yénetim ilkelerinin Benzer ve Karsit

Yonleriyle Degerlendirilmesi

Bu anlatilanlar 15181nda modern, postmodern orgiitlerin 6zelliklerini ve bu
orgiitlerin Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri ile benzer ve karsit yonlerini gorebilmek

adina genel bir degerlendirmesini asagida yer alan tabloyla inceleyebiliriz.
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Tablo 4. Modern, Postmodern ve Toplam Kalite Yonetim flkeleri

MODERN POSTMODERN TOPLAM KALITE
YONETIMI
Planlama 1. Kisa donem kar|1. Uzun donem kar | 1 Uzun dénem kar hedefi
hedefleri hedefleri 2.Miisteri istekleriyle

2. Ayni tiirden ¢ok sayida
kitle tiretimi

3. Dikey diizen

2. Esnek iiretim

3.Yatay diizen

orantil1 esnek tiretim

3.Yatay diizen

4i¢ ve dis misteriye | 4I¢ ve dis miisteriye
4.Yukaridan asag1 | odaklanma odaklanma
odaklanma
Organizasyon | 1. Her c¢ahsana bir is | 1. Kurumlar arast is | 1.Kurumlar arasi is
(vasifsiz/ucuz eleman, | gruplari, ¢oklu  beceri | gruplari, ¢oklu  beceri

rutin igler)

2.Calisan-yonetici
caligmasi

3.Departmanlara ayirim
4.Genis personel kadrosu
(Sabit, siirekli cevre)
5.Dikey yap1
6.Homojenlik giictiir
7.S6z hakki iiste ait

8.Etkinlik  rutinlestirme,
pargalara bolme,
uzmanlagmayla artar

(vasifli/kalifiye elaman)
2.Calisan-yonetici ortakligi

3.Esnek bolimler ve ince
sinirlar

4. Az
personel

sayida, uzman

(Esnek, genis ¢evre)

5. Yatay yap1

6.Farklilik giictiir

7. Cokseslilik ve demokrasi

8.Uzmanlagma, rutinlesme,
parcalara bolme etkinligi
azalir

(vasifli/kalifiye elaman)
2.Calisan-yonetici ortakligi

3. Esnek boliimler ve ince
sinirlar

4. 4.Az
personel

sayida, uzman

(Esnek, genis cevre)

5. Yatay yap1

6.Farklilik giictiir

7. Cokseslilik ve demokrasi

8.Uzmanlasma, rutinlesme,
parcalara bolme etkinligi
azalir

Etkileme 1. Otorite iistten saglanir | 1. Otorite ¢alisanlar arsinda | 1.Otorite astlarmi
(formel) kendiliginden olusur(fiili) yonetimde yetkilendirir
. +fiili
2. Digtan gelen odiill ve | 2.I¢ kaynakli o6dil, is (formel+fiili)
ceza, denetlenen is siireci | tatmini, sahiplenilmis is | 2. I¢ kaynakli odiil, is
3. Her yerde gozetleme siireci tE.i.tmll:ll, sahiplenilmis is
. .. ... ... | slreci
mekanizmasi 3. Giclendirilmis is giicii,
4 Kadimlara ve azmliklara kendi  disiplinine  sahip | 3. G.ug:len.d{rll_m.ls is giic,
T, calisanlar kendi disiplinine  sahip
esitliksiz muameleler
. calisanlar
. . 4. Herkese esit muamele
5. Bat1 sdylemi (Rasyonel 4 Herkese esit muamele
bat1 felsefesi) 5. Coksesli, ¢oklu mantik ' ?
6. Bireysel diirtii 6. Takim ruhu 3. Coksesli, goklu mantik
6. Takim ruhu
Yonetim 1. Teori X wveya Y |1 Teori Z (Hizmet eden | 1. Teori Z (Hizmet eden
(Otoriter veya insancil | yoneticilik) yoneticilik)
yonetim) 2. Adem-i  merkeziyet, | 2. .Merkezi yap1 ve yatay
2.Merkezi yap1 ve | yatay yapi yap1
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hiyerarsi
3. Patron (y6netim odaklr)

4.Beyaz
¢izgisi

erkek  kariyer

5.Ayrmtili amaglar listesi

6.Hizmet
nicelik

dagiliminda

3. Insan (calisan, miisteri
odaklr)

4. Kadmm ve azmliklar igin
esit kariyer olanaklari

5. Vizyonel (Y6n gosterici)

6.Hizmet
nitelik

dagiliminda

3. Insan (calisan, miisteri
odaklr)

4. Kadin ve azmliklar igin
esit kariyer olanaklar1

5. Vizyonel (Y6n gosterici)

6.Hizmet
nitelik

dagiliminda

Kontrol

1. Merkezi kontrol

2. Uriin sonu denetim
3. Sonug odakli 6l¢tim
4. Korku tabanli kontrol
5. Bilgi depolama

6. Kabul edilebilir hata
diizeyi hedefi

1. Merkezsiz kontrol

2. Kalite kontrol herkesin
isi

3. Siire¢ odakl1 6l¢tiim
4. Otokontrol, baglilik
5. Bilgi paylasimi

6. Sifir hata (Kaizen)

1. Karsilikli giivene dayali
ortak kontrol

2. Uriin siire¢ icinde her an
denetime tabi

3. Siire¢ sonugtan daha
onemlidir.

4. Otokontrol, baglilik
5. Bilgi paylagimi

7."Yasa.1I’ Ve finansal | 7.Fayda- Maliyet Analizi 6.Sifir Hata (Kaizen)
giivenilirlik
7.Etkinlik  ve  Fayda-
Maliyet Analizi

Kaynak:Boje David, Dennehy’s (2000), Managing in the Postmodern World,
https://business.nmsu.edu/~dboje/pages/INTRO.html, Zerrin Toprak Karaman (1997):

46 “Yeni Yonetim Degisim Modeli” tablosu ve tarafimizdan olusturulan TKY

stitununun uyumlastirilmasiyla yukaridaki tablo olusturulmustur.

Planlama fonksiyonu ac¢isindan modern oOrgiit kuramlarinda planlama, {ist
yonetim tarafindan dikey/hiyerarsik bir yapilanma ve kitlesel tiretim i¢in yapilmaktadir.
Kisa donemde kar hedefi planlamada 6nemlidir. Oysa postmodern yonetim kuraminda
esnek iiretim gergeklestirilerek planlama tek basina iist yonetimin bir fonksiyonu
olmaktan ¢ikarilir ve bu gorev ¢alisanlarla isbirligi iginde gerceklestirilir. Bu isbirliginin
temel hedefi ise uzun donemli kar saglamaktir. Her iki orgiit kurami agisindan
diisiintildiiginde TKY ’nin sirketin {irettigi iirin ve hizmetleri satin alan dig miisterinin
yaninda tretilen mal ve hizmetlerden etkilenen, ¢alisanlardan olusan i¢ miisteriye de
onem vermesi onun planlamaya postmodern agidan yaklasmasini gerektirmektedir.
TKY dis miisterinin taleplerini uzun donemli kar hedefi geregince 6n planda tuttugu

icin planlama fonksiyonu a¢isindan postmodern bakis acisini1 yansitmaktadir.

Organizasyon fonksiyonu modern 6rgiit kuramina gore degerlendirildiginde her

calisan tanimlanmis bir iste uzmanlasir. Organizasyonda homojen hale getirilerek
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ayrilan departmanlar sabit/ayni ¢evrede varligini devam ettirmektedir. Yani rutin islere
odaklanarak uzmanlagmay1 amaglamaktadir. Bununla birlikte isin yapilmasi ya da
yapilmamas1 yoniinde ¢alisan ve yOneticinin gorevleri emir-komuta zinciri ¢er¢evesinde
keskin hatlarla belirlenmistir. Hiyerarsik diizen resmi yaptirnmlarla bigimsel olarak
kurulur. Organizasyonun en alt tabanindan en iist kademesine kadar uyum i¢inde dikey
koordinasyon saglanmaya ¢alisilir. Halbuki postmodern  yonetim  kurami
organizasyonda esnek boliimler ve ince smirli olmalaryla farklilik gostermektedir.
Boylece fonksiyonel ve boliimler arasi farklilik olusturmakta; ademi merkeziyetgi
Ozellikler gostererek esnek liderligi benimsemekte; katilimciliga Onem veren,
enformasyon agirlikli bilgi aktarimina sahip ve insani istekleri etkili bigimde
¢cozebilmek i¢in kendi kendini yoneten calisma ekipleri kurmaktadir. Bu durum ise
degisen kosullara kars1 alternatif ¢oziimler iiretilebilen, ¢ok sesli ve demokratik bir
yonetim sunar. TKY agisindan organizasyon degerlendirildiginde c¢alisanlarinin
yeteneklerini kabul eden ve onlara giivenen yatay bir organizasyon yapist mevcuttur.
Organizasyon c¢alisan sayist kadar degisik fikrin olusacagi ve bu performansin
gelisecegi diislincesine sahiptir. Bu durum da zaman, emek, maliyet ve benzeri
durumlarda avantaj saglayarak TKY i¢in en onemli unsurlardan biri olan kalitenin
artisgina katki saglayacaktir. Organizasyon yapisina bakildiginda TKY postmodern

ozellikler gostermektedir.

Etkileme fonksiyonuna gelindiginde modern orgiit kuraminda otorite rasyonel
Bat1 felsefesinin sdylemlerine gore sekillenmektedir. Isin bicimsel yapiya uygun
oldugunda etkin olabilecegi diisiincesi hakimdir. Yani, calisanlarin yazili sekilde
belirlenmis kural ve prosediirlere uygun davranmalari beklenir. Belirli sayida ¢alisanin
tanimlanmis basit isleri gordiigli modern ydnetim tarzinda kontrol ve karar verme
yetkisi organizasyonun en istliinden saglanmaktadir. Yetki yukaridan asagiya dogru
azalir, bu durum yetki devrini zorlastirir. Bdylece tanimlanmis is ¢ergevesinde
sorumluluk, kontrol mekanizmasi olan yoneticiye birakilir. Yonetici bu sorumlulugun
ciddiyetinin farkindadir, bireysel diirtiileriyle hareket eden ¢alisana glivenmez ve
kontrol siirecini 6diil-ceza yontemlerine basvurarak disiplinle/her daim devam ettirir.
Postmodern yonetim tarzinda ise degisen rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in
organizasyon esnek bir yapilanmaya ihtiyag duyar. Kurallar ve prosediirler genellikle

yazili degildir ve yapilacak isler calisanlarin birbirleriyle iligkilerine gore
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tanimlanmaktadir. Kararlar isi yapan c¢alisanlarin yer aldigi alt kademelerde verilir ve
otorite calisanlar arasinda kendiliginden olusur. Ust yoneticiden gelen komutlarin
birebir uygulanmasi yerine probleme 6zgiin ¢oziimler iiretilir veya ¢oziim sunabilecek,
orgiit biinyesinde yer alan caligsanlarla iletisime gecilir. Bu durumda herkese s6z hakki
taninan, ¢ok sesli bir takim kiltiirii olusturur. Ayrica st kademe emir- komuta
kademesinden ¢ok danisma mercii olarak goriilmektedir. Bu sebeple kontrol ve karar
verme kendi disiplinine sahip ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilir. Calisan bu siiregte
0diil ve ceza sistemi yerine isi sahiplendigi i¢in is tatmini saglayarak i¢ kaynakli 6diil
yontemine gecmistir. TKY agisindan etkileme fonksiyonu degerlendirildiginde otorite
astlarin yonetiminde yetkilendirilir. TKY; kalite ¢cemberleriyle kurumsal yetenekleri
gelistirme, calisanlarin yetenekleri ile basarma, yaraticilik ve yenilesmeden yararlanma
gibi ilkeleriyle miisteri memnuniyeti ve kalite standardini korumay:1 hedeflemektedir.
Modern 6rgiit kuraminda tiretimi saglayan isgilerin bir iist kuruma, o kurumun da baska
bir iist kuruma bagli oldugu diisiiniildiiglinde c¢alisanlar kalitenin gerceklesmesi ve
miisteri igin deger katmalari gerektigini diisiinmeyecektir. Uretimi gerceklestiren
iscilerin kontroliinden sorumlu tutulan st kurumlarin ise iiretmedikleri malin
kalitesinden sorumlu tutulmamalar1 gerekir. TKY nin kalite ¢cemberi yaklagimi, kalite
sorumlulugunu isi yapan kisiye verdigi i¢in bu ikilemi ortadan kaldirmaktadir. Ayni
zamanda TKY ile calisanlarin bilgi ve beceri paylasimi organizasyon tarafindan

desteklenmektedir.

Yoneticilerin davraniglarint  belirleyen en Onemli faktorlerden biri de
yoneticilerin insan davraniglariyla ilgili varsayimlar ve ilkeleridir. Yoneticiler bu
varsayimlar altinda yonetim ve Orgiit teorileri kapsaminda farkli teoriler kabul
edebilmektedir. Birbirini takip eden modern dénem ve modern sonrasi donem ayrimina
gore modern Orgiit teoreminde yonetim fonksiyonu degerlendirildiginde McGregor’un
X ve Y teorisi akla gelmektedir. Klasik yonetim teorisyenleri insan dogasinin yetersiz
ve kusurlu oldugunu soyleyerek calisanlara karsi olumsuz bir degerlendirme sunan X
teorisini kabul etmektedir. Ancak donemsel olarak modern Orgiit kuramlarinda yer alan
Neo-klasik yaklasimda ise uygun kosullar saglandiginda Orgiitsel amaclar icin katki
sunan ve c¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini olanakli kilan Y teorisi kisaca
hatirlanabilir. Modern 6rgiit kuramlarinda yonetim fonksiyonuna bakildiginda genel

olarak klasik yonetim teorisyenlerinin degerlendirmeleri kabul gormektedir. Calisanlara
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giivenmeyen iist yonetim kadrosu, kural ve prosediirlerle net bir sekilde tanimlanmis
amagclar listesi olusturmustur. Boylece organizasyonda merkezi yapilanmasi gelismis
otoriter bir yonetim olusmaktadir. Postmodern yonetim tarzina gecildiginde William
Ouchi, Japon ve Amerikan oOrgiitlerindeki 6zelliklerini inceleyerek Z tipi 6rgiit modelini
gelistirmistir. Modern oOrgiit tarzinin X ve Y teorisinin orgiit odakli yaklagimin
ilkelerinden yararlanilarak ona alternatif olarak gelistirilen Z tipi 6rgiit modeli bireyin
onemsendigi, ¢alisanin karar alma ve yoOnetim silirecine dahil edildigi bir anlayis
sunmaktadir. Klasik modern orgiit teoremine gore emir-komuta iligkisi ve hiyerarsik
yapilarin tersine Z tipi Orgiitlerde ortak karar almayi destekleyen, hizmet eden
yoneticilik esastir. Bu orgiit tipinde isin en kii¢lik parcalara ayrilmasi, gerekli oldugu
durumlarda uygulanir. Uzmanlagmis mesleki calisma yerini igin biitiinii hakkinda
gerekli bilgiye sahip calisanlara birakmistir. Bunun yaninda ¢alisanlarin sorumluluk ve
karar alarak sisteme dogrudan katilmalarimi destekler. Bu durum TKY agisindan da
benzerlik gosterir. Ancak TKY’de takim galismalar1 postmodern yonetim tarzina goére
daha spesifik amaglar dogrultusunda, belli yontemler uygulanarak gergeklestirilen ve
kendi i¢inde tanimlanmis disiplin sonucu var olan davranis kaliplari igermektedir.

Yani TKY merkezi yapi1 ve yatay yapinin bir sentezini olusturmaktadir.

Kontrol fonksiyonuna gelindiginde diger fonksiyonlarin 6zellikleri i¢inde de
benzer 6zellikleri tanimlanmistir. Modern orgiitlerin temel problemleri olarak; orgiitiin
verimlilige ulasmada c¢alisanin davraniglarini nasil kontrol ve dizayn edecegi, orglitiin
yapisinin nasil kontrol edilecegi, yonetim fonksiyonlarinin ne oldugu arastirilmak
istenmektedir. Modern oOrgiit kuramlarimda yoneticiler ¢alisanlar1 emir-komuta
zinciriyle yani hiyerarsik diizene gore siirekli goézlemleyip ceza ve ddiillerle motive
etmektedir. Taylor’un iiretim ve serviste yer alan caliganin hatayr gozden kagirmasi
sorununa karsi kontrol ve siniflandirma olusturarak ¢oziim aranmistir. Bu durumda
olusabilecek veya olusan hatalara kars1 kabul edilebilir hata diizeyi tercih edilmektedir.
Hatalar siire¢ igerisinde meydana geldikce ayiklanarak ¢dziilmeye calisilir. Uriin sonu
denetim saglanarak sonu¢ odakli bir dl¢liim takip edilmektedir. Postmodern yonetim
kontrol fonksiyonun merkezsiz bir kontrol mekanizmasini hedefler. Boylece tiim
calisanlar siire¢ icerisinde otokontrol saglayarak denetimde yer alabilmektedir. Bir
yoOneticinin bir¢ok ¢alisan1 ve siireci kontrol etmesinden ziyade ¢alisanlarin siiregte aktif

yer almasi bagliliklarinin artmasina ve bunun sonucunda calisanlarin igsellestirdigi
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kontrol mekanizmasimin olugsmasina katki saglayacaktir. TKY acisindan da kontrol
fonksiyonu postmodern yonetim tarzina daha ¢ok benzerlik gostermektedir. TKY de
karsilikli giivene dayali ¢alisan ve yoneticinin ortak kontrol alami olusturulmaya
calisilmistir. Standart bir performansla sifir hatanin olmasi gerektigini savunmaktadir.
Bu durum hatalar1 ayiklamak veya siirecin sonunda kontrol etmek yerine kapsamli ve
titiz bir planlamayla siire¢ iginde ¢ikabilecek siirprizlere karst onceden Onleme ve
sorunlara hazirlikli olma imkan1 tanimaktadir. Bdylece iiretim siirecinin her asamasinda
hatanin nedenleri arastirilmaktadir. Uretim siirecinin  her asamasinda hatanin
nedenlerine inilmektedir. Hatay1 azaltarak verimliligi arttirma bakisi ile modern orgiit
yapilanmasiyla benzerlik gosterse bile iiretim agamasinin sadece son asamasinda degil
her agsamada test edilmesi karma bir orgiit yapilanmasi oldugunu gdstermektedir. Bu
acidan TKY; miisteri memnuniyeti ve kalite odakli yapis1 geregi takim calismasini
saglama, sirekli iyilestirme (kaizen) ve hatayr bulup diizeltmek yerine onceden

Onleyebilmeyi temel alan ¢agdas bir yonetim yaklagimidir.

Tablodan anlasilacag iizere yonetim ve orgiit kuramlarinin; planlama, organize
etme, etkileme (glig), yonetim ve kontrol etmede nasil olmalart gerektigi
gosterilmektedir. Goriisler degiskenlik gostermesine ragmen modernist biirokrasinin
postmodern yonetim ve oOrgiit ilkelerine zit oldugu anlasilmaktadir. Modern dénemde
hizmetlerde otoriter ve merkezi denetime Onem veren, nicel, hiyerarsik, vasifsiz is
giicline sahip personelden olusan bir yonetim yapilanmasi goriilmektedir. Postmodern
donemde ise yonetim yapisinda uzmanlasma ve alinacak kararlara katilim gibi “kiiciik
1yidir” diisiincesiyle merkezi yapilanmalar kiigiik yapilanmalara ayristirilarak daha fazla
yetki ve kaynak aktarilmistir. Hizmetlerin niceliginin yaninda niteliklerin de arttirilma
calismalariyla miisteri/vatandas gibi faktorler yonetimin dikkat merkezine alinmustir.
Hizmet sunumunda ekonomikligi saglayabilmek adina tek yonteme bagli kalinmamistir
ve alternatif mekanizmalar kullanilmaya g¢alisilmistir. Bu agidan postmodern tarihsel
stiregte yonetim ve Orgiit kuramlar1 agisindan 21. yiizyilda diinyanin daha farkli bir yer
olacag1 ongoriilmektedir. TKY literatiirde donemsel olarak postmodern orgiit kurami
icinde yer almasi dolayisiyla bir¢ok 6zelliginin benzer veya ayni oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Toplam Kalite Yonetimi verimlilik ve etkinligi arttirarak giincellik
kazanan bir yonetim bi¢imi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu tablo, POSDCORB

acisindan TKY ’nin postmodern oldugunu gostermektedir.
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SONUC

Giiniimiizde postmodernizm birgok alanda popiiler tartismalara konu oldugu gibi
yonetim bilimleri kapsaminda da giindemdeki yerini almistir. Giiniimiize kadar
insanlarin yasadiklar1 ¢agi anlamlandirmaya g¢alismasi sonucu degisik diislince tarzlari
ve felsefeler gelistirilmistir. Bu tiir yaklagimlar insanlarin yasantilarini yonetebilme,
toplumsal hayatin siirdiiriilebilmesi gibi durumlar acisindan olusturulan kurumlarin
isleyis tarzlar1 yasanilan donemin anlayislarina gore sekillenmistir. Toplumsal
yapilanma biinyesinde yer alan isletme ve kamu kurumlarinin yapilanma ve isleyis
tarzlar1 da yonetim biliminin gelistigi sanayi donemi siirecinde kabul edilen diinya
goriisti olarak modernizm ¢ercevesinde yapilanmistir. Modernizmin kendisinden 6nceki
feodal sistemin eksikliklerine tepki olarak dogdugu gibi giin gectikge cagin gereklerine
ayak uyduramayan modernizmin karsisinda da konumlanacak yeni diisiincelerin
olusabildigi goriilmektedir. Modernizme elestiri olarak gelistirilen postmodernizm

etrafinda toplanan tartismalar ¢alisma kapsaminda incelenmeye calisilmistir.

Calismada modern oOrgiit kuram ve uygulamalarinin, bilimsel yonetim
doneminin ve Ozellikle de biirokratik yapilanmalarin, postmodern orgiitin tam
anlamiyla karsit modeller oldugu kabul edilmektedir. Sonraki siiregte ortaya ¢ikan neo-
klasik yonetimde insan iliskileri yaklasimi ve onun akabinde sistem yaklasimi ve
durumsallik modeli ¢evre merkezli tutumlariyla modernist Ozellikler gosterse de
Bilimsel Yonetim Teorisi ile Taylor, Biirokrasi Teorisi ile de Weber modern donemin
temel tanmimlayicilart kabul edilmektedir. Bilimsel yonetim, akilct yontemleriyle Bati
diinyasin1 ¢ok uzun bir siire modernligin hakimiyetinde tutmustur. Weber’in karmasik
orgiitleri tanimlamasi ile de Bat1 akilcilifi yayilma alani bulmustur. Sonraki siirecte
blirokrasinin karst kutbunda tanimlanan postbiirokrasi kavrami ile yonetime yeni orgiit
kuramlariin gelistigi gériilmektedir. Burada yeni yaklagimlar arasinda postmodernizm,

yonetim ve orgiit kuramlar1 kapsaminda literatiirdeki yerini almaktadir.

Postmodern yonetim yaklasimi agisindan Toplam Kalite YOnetimi’ne
gelindiginde kuramin 1990’11 yillardan giiniimiize kadar 6zellikle y6netici ve calisana
etkileri kapsaminda tartisildigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda genel yonetim

yaklasimlart ve TKY’nin temel 6zellikleri gz Oniinde bulunduruldugunda cagdasi
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olarak postmodern yonetim formuna sahip olmasi ile ilkeleri kapsaminda da modern

ozellikler tasidigina dair birtakim sonuglar elde edilmistir.

Bu calisma kapsaminda TKY modern ve postmodern yonetim yaklagimlarinin
sentezlenmis sekli olarak yorumlanabilmektedir. Bu bakis agisiyla TKY bir yandan
insan ve cevreye deger vererek kalite standartlarmi sekillendirirken bir yandan da
organizasyonu etkinlik ve verimlilik hedeflerine ulastirmay1r  amacladig
sOylenebilmektedir. TKY’nin miikemmel sonuglar1 silirdiirme, siirekli gelistirme
(kaizen), vizyoner/biitiinsel liderlik, Olc¢iilebilir verilere dayali olma gibi ilkeleriyle
modern Orgiit kuramina dayali 6zellikleri bir arada gosterdigi goriilmektedir. Bununla
birlikte miisteriler icin deger katma, kalite cemberleriyle kurumsal yetenekleri
gelistirme, calisanlarin yetenekleri ile basarma, yaraticilik ve yenilesmeden yararlanma
ilkeleriyle ~de postmodern Orgiit yapilanmasina 6zgii  Ozellikler tasidigi

sOylenebilmektedir.

TKY’nin, modern ve postmodern yonetim tarzlarindaki farkli diisiince
sistemlerinin belli 6gelerini segerek olusan yeni bir yonetim tarzi oldugu caligmada
savunulmaktadir. Bu agidan bakildiginda farkli olan veya farkli algilanan 6ge ve
Ogretileri sistematik bir bigimde birlestirerek ilerledigi soylenebilmektedir. Postmodern
orgiit tarzindaki gibi sistemsizlik yerine, g¢eliskili gibi goriinen Ogeleri sistemli bir
bicimde bir araya getirdigi goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda modernistlerin
verimlilik anlayisi, sistem yaklagimdaki siire¢ yonetimi ve postmodernistlerin katilimci

yaklagiminin bir arada sistemli bir sekilde ¢alistig1 goriilmektedir.

Kurumlar gegmisten giiniimiize kadar insan, mal ve kaynaklar1 kurum amaglar
dogrultusunda etkili ve verimli kullanmaktadir. Kurumsal amaglarin gerceklestirilmesi
acisindan etkililik, az girdiden ¢ok ¢ikt1 almak ise verimlilik olarak 6zetlenebilmektedir.
Bu agidan kurumlarin rasyonel ve islevsel olarak nasil yonetilmeleri gerektigi
goriislerinin uygulamada ne derece gegerlilik kazandiklariyla miimkiindiir. Postmodern
yapilanmanin modernizme elestiri olarak dogdugu ve sorunlara ¢éziim aramanin yerine
elestiri ve sorgulamayla yetindigi goriilmektedir. Bu durumda yonetimin temel ilkeleri
acisindan postmodern olarak kabul edilen TKY nin yonetim yaklagimlari baglaminda ne
derece uygulama alani bulacagi sorular1 giindeme gelmektedir. Bu baglamda sivil

toplum  oOrgiitleri  biinyesindeki  kalite dernek ve  hareketleriyle egitim,
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arastirma/gelistirme gibi ¢aligmalarla TKY nin sadece kuram bazinda yer almadigi ve
uygulamaya da aktarildig1 goriillmektedir. Boylece TKY orgiitsel etkinlik ve verimliligi
arttirarak uygulama alaninda 6l¢gme/degerlendirmeye yer vermesi ve bilimsel ¢alismalari

Onemsemesi modern yonetim kuraminin gelisimine katki saglamaktadir.

Genel olarak ¢aligmada modern Orgiit alaninda goriilen temel yetersizliklerin
giderilebilmesi i¢in ne tiir Orgiitsel bir sisteme ihtiyag duyuldugu anlasilmaya
calistlmistir. Organizasyon tarafindan O6nceden olusturulmus kati prensipler degisen
kosullar dogrultusunda istenilen verimi saglamada eksik kalmaktadir. Yeni yonetim
formu kabul edilen postmodern teoremine gore organizasyon tarafindan belirlenen
goreve odaklanmak yerine genel bilgi i¢eren ilkelerle ¢alisanlara belli dlglilerde esneklik
birakilmast mevcut problemlerin ¢oziimiinde dogasina uygun sonuglara ulastiracaktir.
Bununla birlikte organizasyon tarafindan c¢alisanlara inisiyatif saglanarak hizl
teknolojik gelismelerle uygulama ve bilginin hizla eskimesi, organizasyon ve
calisanlarin hizli degisen gorevlerinin yeniden tanimlanmasinda kolektif orgiit zekasinin
olusturulmasi etkinlik ve verimliligin devamliliginda kolaylik saglayabilmektedir. Bu
durum organizasyon Kkiiltiiriiyle, c¢alisanlarin  kimlik ve aidiyet duygusuyla
organizasyonun ekonomik Onceliklerini (verimlilik ve kalite) bir araya getirmektir. Bu
gerceklik baglaminda literatiirde postmodern donemin ydnetim ve orgiit kurami kabul
edilen Toplam Kalite Yonetimi sirket icinde dostca iligkileri gelistirerek motivasyonun
artmasina ve bdylece daha yiiksek karlilia ulagsmaya olanak tanimaktadir. Boylece,
Toplam Kalite YoOnetimi organizasyonun islevsel ve sosyal yoniinii biitiinlestirmede

kurumsal deger ve normlardan yararlanan sentez bir yonetim tarzi olusturmaktadir.
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EK 1: Postmodernizmin Temel Kavramlar Sozligii

Oykii - Hikaye, gercek veya kurgu kiiltiiriinde yasayan ana form.

Performans - Performans 6zel beceri gerektirmez, elde edilen iyi
sonugtur.

Eklektik - Farkli sistemlerde yer alan en iyileri ayri bir sistemde

(Se¢mecilik) biitiinlestirmek, tek bir dogmatik sistem yerine yeni bilgiye agik,
degisim gdsterip yenilenebilen sistemleri segmektir.

Metafor/Mecaz - Kavram ve olguyu Kkarsilastirma ve sembolizm gibi

(Benzerlik) amaglarla, kendilerinden daha farkli sekilde tanimlamayarak
aciklamaya calisan bir konusma seklidir. Taylor’un bilimsel
gorustiniin “Makine metaforu” ile agiklanmasi ornek gosterilebilir
(Ozcan, Agca;2010:7).

Metonomi/ - Giinliik hayatta siklikla rastlanilan, giizel konusma ve yazma

Mecaz-1  Miirsel gibi yaziy1 veya sgy}eml giiclendirmek aglslr.lc%an. bengetme

amact olmadan, iki kavram ve olguyu iligkilendirerek

(Yakinlik) )

kullanan s6z sanatidir.

Semiyoloji - Simgelerin zihinde canlandirdig1 anlamlardir. Yazil, sozli

(Gostergebilim) ve davraniglarin isaretler ve sembollerle agiklanmasidir.

Simulakr - Ozdes kopyasi olan bir gerceklik, orijinalinin gerekli
olmadig1 i¢in, hiper gergek¢i nesnenin yoksun bir gercekligin
makul benzerligi, yoklugu. “Eskiden 6zgiin ve biraz da seytani
sayilabilecek bir alegorik nesneler sinift vardi: aynalar, imgeler ve
sanat yapitlar1 gibi. Bunlar saydam ve somut ‘’Simularklardi.”
(Baudrillard; 2002:120).

Yap1 sokiim - (Dil, sosyal kurumlar) - Gizli eserler, kavramlar ve eski
yapilarin metnin tanmimlarint bozarak 6zgiin bir sekilde yeniden
yorumlanmasi, anlam yiiklenmesi i¢in degerinin ve gizli
farkliliklarin1 ~ belirlemek  (Derrida-metaphysics of presence
“bulunusmetafizigi’)
(https://www.britannica.com/topic/deconstruction#ref748386).

Anomi - Durkheim’in  ortaya c¢ikardigi kavram; Endiistriyel

(Yabancilagma) toplumda kotii hazirlanmis hedefler ve yetersiz araglar sonucu

iliskisiz diinyanin olusumu, normlarin yoklugu sonucu bireysellik
algisinin artist olarak tanimlanir (Star, Bowker, Neumann; 1997).

Amnezi, Amnesia
(Bellek Yitimi)

- Aydinlanma diislincesi, evrensellik, biiyiik anlatilar1 gibi
modernizmin temelini olusturan ideolojilerin sorgulanmasindan
dolay1 postmodernizm hafiza kaybini desteklemektedir.
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Ust Anlati

- Tarihin ilerlemesi, her seyin bilim tarafindan bilinmesi ve
mutlak 6zglirliiglin olasilig1r gibi biiylik Olgekli teoriler ve diinya
felsefesinin dogru olmadig1 inancidir. Lyotard: “Tek bir yasa ve
y1gin kiimesini hakli ¢ikarmanin dogal olarak adaletsiz oldugunu
soyliiyoruz.”seklinde elestirmektedir (James;2002:210-214).

Soy kiitiik/ soy
bilim (Jeneoloji)

- Modernizmin 6énemli bir parcast olan kurumlarin tarihinin
incelenmesi,  giici  biinyesinde  barindiranin  iradesinin
gergeklestirilmesidir. “Olaylarin alaniyla ilgili olarak agkin olan ya
da biitiiniiyle bos birligi olan bir konuya gonderme yapmak
zorunda kalmadan, bilginin, sdylemlerin, nesnelerin alanlarinin, vb.
tarihin seyri” (Foucault;2003:306).

Sikistirma, Ttoplum ftizerindeki yeni teknolojilerin (yaygin egitim, eglence ve

aynilagma 0zel kurallarla insanlar1 etkileyen diger sistemler) etkisi.

Imitasyon - Orijinallerinin taklidini yapma, bir simiilasyon sanayi
olusturarak diger toplumlara dayatilmasi.

Oteki - " Oteki " kavramu kisisel, siibjektif sdyleyisi de (sesletim

bigimi) farkli olan karsit gelenegin 6gesidir (Hegel) Kimlik bir
stire¢ olarak, bir anlat1 olarak, bir sdylem olarak daima &teki’nin
konumundan anlatilir (Hall;1998:72).

Performatiflik

- Bilgi ve bilginin etkinligidir. Butler toplumsal cinsiyeti,
kendisinin disinda beklentiler sonucu norm ya da norm gruplarinin

Edimsellik, - : oD ;
(ergeklestiricilik) 0z beklentisiyle beden temelinde etkilerini gostermesi olarak
& tanimlar (Butler; 2014:24).

Post modern | - Sadece miimkiin oldugunca varliginin postulation(kanita

duyarlilik ihtiya¢c duymadan agikc¢a goriinen ve diger dnermelere kaynak-ana
Onerme) gorlinlimle sanatta akildan uzaklasmis eserlerin
yorumlanmasi (Sahin; 2013:249).

Soylem - (Discursus: Latince discere den - dolagmak.) - biling
iceriginin nesnellesme sézel olarak ifade bigimini, dil,
gostergebilim kontrollii postmodern felsefesi, dilbilim, bilgi ve
biligsel antropoloji sosyoloji. Acik veya kapali tiim unsurlardan
kurtulmus bu belirsizlik climlenin yapisina uygun olarak
tanimlanabilir (Foucault;1972: 97).

ic sOylem | - Bir olgunun igsellestirmesi ve i¢kinlesmesi, buna ilk olarak

(Intradiskurs)

dis sdylem elemanlar1 ile semantik(ana bilimsel) olarak anlamli
sOylemsel biitiinliik olusturmast (Pécheux;1983’den Aktaran
Babler;2005:192).

Di1s sOylem
(Interdiskurs)

- Tutarsiz uygulamalar kapsaminda s0zsiiz siiregleri ile
iligkili olarak dissal isimlendirme, tutarsiz eylemlerin sosyo-kiiltiir
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ve dil olarak hareketi, ikinci anlam ve diger 6zelliklerini belirler
(Pécheux;1983’den Aktaran Babler;2005:192).

Post Burokrasi

- Calisanlarin  karar verici konumuna gelmesi, esnek
uzmanlagsma ve rotasyon uygulamalart ile calisanlarin benzer
fonksiyonlar1 yapar hale gelerek stratejik birlikler olusturmasi,
yatay Orgiitlenmenin 6zendirilmesi ile yatay-dikey farklilasmaya
¢Oziim aranmasi, Orgiitlerin g¢evreleriyle sinirlarini bulanik hale
getirmektedir. Bu durum yonetici smifin bulunduklari oGrgiitle
birlikte diger orgiitlere de  baghliklarim1  gelistirecektir
(Ozcan;2012:37).

Kaynak: Tablo ad1 gecen eserler kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.
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Ek 2: Ozgiin/Cesitli Modern ve Postmodern Diisiiniirler

DONEM SAHSIYET OZELLIKLER
Klasikler Aristotle - Destan hikayesi hazirlar,
M.O. 384-322 ancak sadece dramatik siirle

o anlatmaktadir.
Plato - Oligarsik, demokratik ve
M.O. 427-347 tiran kuralin dongiisel modeli

Modernizm Oncesi

Frangois Rabelais

- Ronesans ddneminin
mihenk tas1 yazari

1494-1553
Ivan Illich - Okulsuz toplum;
1926-2002 Senlikli toplum
Modern Rene Descartes - Kartezyen
1595-1650
John Locke - Empirizm, Deneycilik
1632-1704
Isaac Newton - Mekanistik
1642-1727

Auguste Comte
1798-1857

- Avrupa merkezcilik

Soren Aabye Kierkegaard
1813-1855

- Melankoli, endise

Karl Marx - Komiinist Manifesto,
1818-1883 devrimi ¢agirmak

Walter Benjamin - Tiiketici hayalleri
1840-1892

Henry Fayol - Yonetim Siireci
1841-1925 yaklasim

Frriedrich Nietzsche - Modern kiiltiire

1844-1900

yonelik elestiri
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Ferdinand Tonnies
1855-1936

- Cemaat ve Cemiyet
(Gemeinschaft und
Gessellschaft)

Frederick Winslow Taylor
1856-1915

- Bilimsel Yonetim

Ferdinand de Saussure
1857-1913

- Gostergebilimci;  dil

sisteminin islevi dili ikili
karsithiklarla isleyen sistem
olmalidir.

Emile Durkheim

- Organik ve mekanik
dayanisma

1858-1917

Henry Ford - Fordizm, Post-

1863-1947 gz

Max Weber - Toplumsal Eylem ve

1864-1920 Otorite Tipleri

Elton Mayo - Insan Miskiler

1880-1949 Yaklagimu

Ludwing Wittgenstein Dil oyunlari, anlam kendisi

1889-1951 anlamsiz olan bir temsil
sisteminin trtintidiir.

Arnold Joseph Toynbee - Tarih  Bilinci  ile
postmodernizmin adini

1889-1975

koymadan tanimlamugtir.

Martin Heidegger
1889-1976

- Sistemik modernizmin
elestirisi

Max Horkheimer
1895-1973

- Kiltir endiistrisi

Herbert Marcuse

- Tek boyutlu insan

1898-1979

Roland Barthes - “Yazarin olimi”

1915-1980 okuyucu kendi  anlamim
yarattigini, “Yazinin  sifir
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derecesi” anlamin kapanist
oldugunu soyliiyordu.

Daniel Bell
1919-2011

- Post-endustrializm

Jiirgen Habermas
1929-

- Akl savunur ve
Aydinlanma diistincesini
tamamlamak istemektedir.

(iletisimsel Eylem Kurami)

Terry Eagleton
(1943-)

- Marksist Edebiyat
Kurami, Amnezi Siyaseti

Post-modernizm

Jacques Lacan

- Freud’gu psikanalizi
post-yapisalci psikanalizm ve

1901-1981

PUL-138 dil kavraminin bilingaltinda
yeniden sekillenmesi
savlartyla yorumlamistir.

Daniel Bell - Bell'in post-modern

(1919-2011)

fabrikasi, postmodern
kapitalizm olarak yeniden
kesfedildi.

Jean Francois Lyotard

1924-1998

- Biiyiik anlatilarin(iist
anlati,meta anlati; her seyin
aciklanabilecegini  savunan
diisinme bi¢imi) sonunun
geldigini savunur.

Zygmunt Bauman
1925-2017

- Post-endiistriyel

yaklasimdan ilham alarak
“Kati olan her sey
buharlasiyor” diistincesini
savunur. Postmodern ahlak
lizerine ¢alismalar yapmistir.

Michel Foucault
1926-1984

- Bilginin  Arkeolojisi;
panoptik gozetim disiplini ve
cezalandirilmasi ile ilgilendi
sonra  modernizme  geri
donmiistiir.
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Jean Baudrillard
1929-2007

- Hiper-gerceklik,
Kiiltiir simiilasyonu

Jacques Derrida

- “Yazimin Baslangici
ve Kitabin Sonlanig1” ile Yapi

1930-2004 ol e

soklimciiliigli tanimlar.
Guy Debord - Sitliasyonist
1931-1994 enternasyonel (sanatta

devrim), gosteri birikimi

Fredric Jameson
1934-

- Geg kapitalizmin
kiiltiirel mantig1, post-fordizm

David Harvey
1935-

- Postmodernligin
Durumu eseriyle kent ve diger
mekanlar  agisindan  Neo-
Marksist olarak tanimlanir.

Karl Weick
1936

- Ana  akim  Orgiit
teorilerini  sosyal-psikolojik
seviyede degerlendirir.
Orgiitlenme anlam
olusturularak gerceklestirilir.

Charles Fredrick Bergquist

(1940-);

- Bergquist
sirketlerin/Orgiitlerin
karmasiklik ve kaos yonetimi
lizerinde durdu.

Julia Kristeva
1941-

- Kiiltiirel kodlar1
okuma fiilini mevcut isaret
sistemlerini yeniden

diizenleyerek sembolik ve
semiotik iligkiler agisindan
inceler.

David Boje
1947-

- Tazmin edilmemis
elestirel postmodernizm

Bruno Latour
1947-

- Postmodernizmin
hiper-6l¢iistizligi, “Asagl
yonli  ve yukarn  yonli
diistinme™
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Kenneth  Earl  Wilber | - Wilber’in fanatik

(1949-) postmodernistleri maneviyati-
biitiinleyiciligi
markalastirmistir.

John Hassard - Orgiitsel
arastirmalarda “coklu

1953-

paradigma/teori/yontem”
incelemesi yapmakla bilinir.

Steven Best (1955-)
Douglas Kellner (1943-)

- Postmodern
Doniis, Teori&Macera

Post-
Post- Modernizm

Mikhail Bakhtin
1895-1975

- Polifonik diyalog;
tislupsal diyalog; kronolojik
diyalogizm; mimarlik
diyalogu

Michael Hardt (1960-)
Antonio Negri (1933-)

- WTO, IMF,  GS8,
NAFTA vb. kiiresel tiizel
kisiliklerin  postmodern ag
kontrolii

George Bush (1924-)
Yeni Muhafazakarlar

- Evanjelik kapitalizm,
Post-Post-modern savas 11

Jeremy Rifkin
1945-

- Biyoteknoloji yiizy1li

Kaynak: Boje; 2006:3-4 Tablo 3’iin tarafimizdan gelistirilmis ve giincellenmis seklidir.
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