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DIKYAR, Ahmet, Isparta Ilinde Bulunan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Olciilmesi Uzerine Bir Arastirma Yiiksek Lisans
Tezi, Burdur, 2019)

OZET

Gilinimiizde teknolojik ilerleme ve ekonomik gelismeler finansal sisteme entegre
olan kullanict sayisini artirsa da hala bir¢ok bireyin temel diizeyde finans bilgisinden
yoksun olduklart goriilmektedir. Bu durum bireylerin finans sisteminden
uzaklagsmalarina veya finansal sistem igerisinde kotii bir sicil edinmelerine dolayisiyla

finans piyasasinin etkinliginin kisitlanmasina neden olmaktadir.

Tarama modelli bir arastirma olan bu ¢alisma finans sistemi icerisinde dnemli
bir konumda bulunan serbest muhasebeci mali miisavirlerin finansal okuryazarlik
diizeylerini Isparta ili 6rneginde Olgmeyi amaglamaktadir. Nicel analiz yontemleri
uygulanan aragtirma Mart/2019-Mayis/2019 doneminde uygulanmig, arastirmaya

Isparta ilinde faaliyet gosteren 119 serbest muhasebeci mali miisavir dahil edilmistir.

Caligmakta dort boliimden olusmakta olup birinci boliimde finansal egitim,
ikinci bolimde finansal okuryazarlik, tcilincii bolimde finansal okuryazarligin

gelistirilmesi ve dordiincii boliimde uygulama kismi olacak sekilde tamamlanmistir.

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin finansal okuryazarlik anketinin hem likert
boliimiinden hem de bilgi bdliimiinden yiiksek puanlar aldigim1 gostermektedir. Bu
baglamda, arastirma kapsamindaki serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Finansal Egitim, Finansal Okuryazarlik, Serbest

Muhasebeci, Mali Miisavir
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(DIKYAR, Ahmet, A Research on Measurement of Financial Literacy Levels of
SMMMs in Isparta Province, Master Thesis. Burdur, 2019).

ABSTRACT

Today, although technological advances and economic developments increase
the number of users integrated into the financial system, many people still do not have
the basic financial knowledge. This situation leads individuals to move away from the
financial system or to have a bad reputation in the financial system, thus limiting the
efficiency of the financial market.

This study, which is a survey model, aims to measure the financial literacy levels
of independent accountants financial advisors in the financial system in the case of
Isparta. The study, which applied quantitative analysis methods, was applied in April /
2019-May / 2019 period and 119 independent accountants financial advisors operating

in Isparta province were included in the research.

The study consists of four chapters: financial education in the first section,
financial literacy in the second section, development of financial literacy in the third

section and implementation in the fourth section.

The independent accountant shows that financial advisors score high in both the
likert section and the information section of the financial literacy survey. In this context,
it is possible to say that the financial literacy levels of the independent accountants and
financial advisors within the scope of the research are high.

Keywords: Finance, Financial Education, Financial Skills, Accountant,

Financial Advisor
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GIRIS

Teknoloji, iletisim ve finans piyasalarinda yasanan gelisme ve ilerlemeler
bireysel sorumluluklarin artmasina yol agmistir. Bu anlamda bireylerin sahip olmasi
gereken sorumluklardan biri de okuryazarliktir. Bunun yaninda giinliik ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla calisan bireyler birtakim finansal kararlar almak durumundadir.
Bireyin finansal karar alirken verecegi olasi hatali karar bireyi hem maddi zarara
ugratarak refah kaybi olusturmakta, hem de psikolojik bir takim sorunlara sebebiyet
vermektedir. Bu noktada bireylerin daha etkin finansal karar alabilmesi i¢in finansal
bilgi ve yeteneklere ihtiyaci vardir. Iste finansal okuryazarlik bireylerin finansal hayat:

okuma becerisidir.

Kiiresellesme ile birlikte finansal sinirlarin ortadan kalkmasi, triinlerin daha
cesitli hale gelmesine neden olurken finansal yapmin daha karmasik bir hale
biirlinmesine de yol agmistir. Bireyin yasanan bu karmasikliklara karsi 6nlem almasinin
yolu ise finansal okuryazar olmasindan ge¢mektedir. Bireylerin temel diizeyde finans
bilgisine sahip olmasi, gelecege yonelik kaygilarini azaltmasi, emeklilik plan1 yapmasi
ve yatirimlarini planlamasi gibi birgok konuda karar alabilmek i¢in finansal okuryazar
olabilmeleri gerekmektedir. Birey bu sayede gelecek yillara ait finansal giivenligini

saglayarak bireysel ve toplumsal refahini saglayabilecektir.

Hizmet sektOriiniin vazgecilmez oyuncularindan olan serbest muhasebeci ve
mali miisavirler de miikelleflerinin finansman problemlerini en alt diizeye indirmek i¢in
finansal okuryazar olmak durumundadir. Serbest muhasebeci ve mali miisavirler is
sozlesmeleri geregi miikelleflerinin periyodik islemlerini yapmanin yaninda kredi finans
kurumlari, bankalar ve bazi kamu kurum ve kuruluslarinin yapmasi gereken iglemleri
meslek mensuplarina yonlendirmesiyle finansal islem yiikii artan mesleklerden biridir.
Bu durum onlarin yiiksek diizeyde finansal okuryazarlik bilgisine sahip olmalarin

zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada Isparta ilinde bulunan serbest muhasebeci mali miisavirlerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin Ol¢iilmesi amaglanmaktadir. Calisma bu alanda
serbest muhasebeci mali miisavirlere uygulanan aragtirmalarin az olmasi nedeniyle

Oonemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alisma dort boliimden olusmaktadir.



Calismanin birinci boliimiinde finansal egitim bashigi altinda finansal egitim
kavrami, finansal egitimin gerekliligi, amaci, onemi, temel prensipleri, yontemleri ve
araclar1 ile finansal egitim’in etkileri, finansal tutum ve davranis konular

incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimii finansal okuryazarlik bagliginin incelendigi boliimdiir.
Bu boliimde finansal okuryazarlik kavrami, finansal okuryazarlik kavrami ile iliskili
tanimlar, finansal okuryazarligin katkilari, finansal okuryazar olabilmesi sartlari,

finansal okuryazarligin dl¢iilmesi basliklar1 incelenmektedir.

Caligmanin {iglincii boliimi finansal okuryazarligin gelistirilmesi konusunda
yapilan caligmalarin incelendigi bolimdiir. Bu bélimde Diinya’da ve Tiirkiye’de
finansal okuryazarhigin gelistirilmesinde kurum ve kuruluslarin yaptigi calismalar

incelenmektedir.

Calismanin dordiincii bolimil ise uygulama boliimiidiir. Bu boliimde Isparta
ilinde faaliyet yliriiten serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin finansal okuryazarlik
diizeyleri,segilen Orneklem tizerinden incelenmekte, arastirma sonucunda elde edilen
bulgular literatiirde daha 6nce gergeklestirilmis arastirma sonuglari ile karsilagtirilarak

bu ¢alismadaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya konmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
FINANSAL EGITIM

Calismanin bu boliimiinde finansal egitim kavramina yonelik kavramsal ¢ergeve
cizilmekte, finansal egitimin etkileri, finansal tutum ve davranislar ile finansal egitim

ve tiiketicinin korunmasi basliklari alt basliklari ile incelenmektedir.
1.1.  Finansal Egitim Kavramm

Finansal egitim kavrami biitiin toplumu ilgilendiren ve dnemi gittikge artan bir
kavramdir. Geligen teknoloji ve {iriin agi ile birlikte bireylerin mali sorumluluklar: da
artmistir. Bu artislar bireysel sorumluluklarin yerine getirilmesinde finansal egitimin
onemini yadsinamaz diizeyde arttirmigtir. Bunun yaninda finansal okuryazarligin
farkindaligin1 arttirma ve toplumdaki finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmede
finansal egitim 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bireyler finansal egitim ile temel diizeyde
finans bilgisine sahip olarak hatali finansal kararlarin1i minimum diizeye

indirebilmektedir.

Finansal egitim finansal okuryazarlik farkindaliginin arttirilmasinda, finansal
erisimin gelistirilmesinde, bireysel anlamda finansal bilgi birikiminin saglanmasinda, bu
birikimlerin bireylerin yatirim, tasarruf ve tiiketim davranislarinda degisiklige yol
agmasinda ve bu degisikliklerin de bireysel ve toplumsal refaha katki sunmasinda
onemli bir faktordiir. Bu dogrultuda tiim tlkeler kendi kiiltiirel, ekonomik ve sosyal

ozellikleri dogrultusunda finansal egitim tanimlarin1 yapmustir (Isik, 2011:79).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti’niin (OECD) finansal egitim
tanimlamasina gore finansal egitim; bireylerin finansal kavramlari1 ve {irlinleri anlama,
finansal risklerden kaginabilme ve finansal olanaklardan yararlanabilme yetenegini

gelistirmeye doniik bir siiregtir (https:// read.oecd-ilibrary.org, 2019).

Bagka bir tanimlamada finansal egitim bireylere yalnizca yatirim araglari, mali
kurumlar ve mali piyasalara yonelik bilgilerin verilmesinin yaninda bireylerin bu
bilgileri kavrama, degerlendirme ve kullanma yeteneklerinin gelistirilmesini de
kapsayan bir siirectir. Dolayisiyla finansal egitim bilginin sunulmasindan daha 6te bir

kavrami ifade etmektedir (Ozcam, 2006:2).



Bir diger tanimlama da ise finansal egitimi; toplumda finansal okuryazarligin
artmasina ve bireylerde asgari diizeyde finans kiiltiirliniin olusmasina katki sunan
bireylerdeki yerlesik davranis kaliplarin1 ve Onyargilarini degistirme ve gelistirmeyi
hedefleyen finansal egitim Ogretim faaliyetlerinin timii seklinde tanimlanmistir

(Ozgiiler ve Temizel 2015:3).

Tim bu tanimlamalardan hareketle finansal egitim i¢in bireylerin finansal
kavramlar, finansal hizmetler ve finansal tiriinler hakkindaki bilgi diizeylerini arttirdigi
bir silire¢ denilebilir. Bdylelikle bireyler finansal egitim ile piyasada karsilasabilecegi
bazi tehlikelerden uzak durabilmekte ve bilingli tercih yapabilmektedir. Bireyler mevcut
refahlar1 ve gelecege doniik finansal refahlarini artirmak amaciyla nerelerden yardim
alabileceklerini ve hangi adimlar1 atabileceklerini finansal egitim ile Ogrenmis
olmaktadirlar (Das, 2016: 89). Dolayisiyla finansal egitim bireylerin finansal
davraniglarin1 ve finansal bilgi diizeylerini olumlu yonde etkileyebilecek bir 6grenme

stirecidir (Ergiin, 2018:64).
1.1.1. Finansal Egitim Siireci

Finansal egitim programlarindaki konular degisen piyasa kosullarim
karsilayabilecek diizeyde olmalidir. Bunun yaninda finansal egitim programlarinda ilk
olarak bor¢ yonetimi, finansal dolandiricilik, emeklilik sistemi, tasarruf ve yatirim gibi
konulara deginilmelidir (Hayta, 2011:265). Finansal egitim siiresince bireylerin finansal

okuryazarlik diizeylerindeki degisim evreleri su sekilde 6zetlenebilir (Robson, 2013:6);

e Ilk asamada bireyler finansal uygulamalari degistirme ihtiyacit duymamaktadir.

e Ikinci asamada finansal uygulamalari degistirme konusunda bazi tutum
degisiklikleri tizerinde diistinmektedir.

e Ugiincii asamada bireyler bilgi degisiklikleri ile yeni davranislar1 6grenme ve
uygulama agisindan ilk adimi atmislardir. Ancak bu asamada eski davraniglar
hala yerinde durmaktadir.

e Bireylerin yetkinlik kazandig1 dordiincii asamada bireylerde daha ¢ok davranis
degisikligi ve giiven degisimi goriilmektedir.

e Son asamada ise bireylerin eski davraniglara tekrar donme riski daha diistiktiir.

Birey bu asamadan sonra yeni siirdiiriilebilir davranislar sergilemektedir.



Finansal egitim siiresince ger¢eklesen bu evreler sonucunda bireyler su fayda ve

yetkinlikleri kazanabilmektedir (Hogarth, 2066:23);

e Birinci seviyede bor¢ 6deme ve para yonetimi.

e Ikinci seviyede hedef yelpazesini gelistirme, daha cok tasarruf, daha ¢ok varlik,
gelirlerde artis, is imkanlarinin artis1 ve konut imkanlarinda iyilestirme.

e Ugiincii seviyede bireydeki Ozgiiven artisi, yasam Kkalitesinin yiikselmesi,

topluma veya mahalleye daha ¢ok uyum.

Bunun yaninda finansal egitim siirecinde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir
(Haydari, 2018:24);

e Finansal egitim siiresince hazirlanan programlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir.

e Egitim programlarinda karmasik finansal iirinler ve kavramlar basitlestirilerek
aktarilmalidir.

e Farkli gruplar agisindan farkli finansal egitim programlari tasarlanmalidir.

e Finansal egitim siirecinde uygulanan finansal egitim programlart kiiltiirel
farkliliklar dikkate alinarak hazirlanmalidir.

e Kadinlarin finansal egitim siirecine katilimimi engelleyen faktorler dikkate
alinmalidir.

1.1.2. Finansal Egitimin Gerekliligi

Son donemlerde finansal sistemde tiiketicileri ilgilendiren 6nemli degisimler
yasanmaktadir. Artan ekonomik krizler finansal sistemi de gittikce karmagsik bir hale
dontistiirmektedir. Bu durum finanscilarin dahi finansal riskleri degerlendirmede ve
fiyatlamada zorlandig1 {iriinleri karsilarina ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda finans
sisteminde yasanan degisikliklerin sonucunda riskin ve sorumlulugun bireye gecmesiyle
birlikte birey artik kendi finansal kararlarindan sorumlu duruma gelmistir. Onceleri
sigorta ve emeklilik gibi finansal kararlar devlet tarafindan verilirken liberallesme ile
birlikte teknolojinin de gelismesiyle bireyler finansal araglara daha kisa siirede ulagarak
finansal sorumluluklar1 iistlenmektedir. Bu durum bireyleri kendi finansal refahlar

acisindan daha ¢ok sorumluluk altina itmektedir (Gokmen, 2012: 39-40).

Bunun yaninda finansal bilgi ve finansal ¢ikti arasindaki olumlu iligkiyi goz

oniinde bulunduran siyasal karar vericiler emeklilik seminerleri, kredi danigsmanhig ile



ev sahibi olmak isteyenlere danismanlik gibi bazi alanlarda bilgilendirici programlar
tesvik etmektedir. Bu tesvik sonucunda bazi bireyler ilerde daha yiiksek gelir elde etme
amaciyla finansal bilgi edinme yolunu tercih etmislerdir. Bu durum ise ancak bireylerin
bilgi edinme konusuna zaman ayirabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir (Meier ve

Sprenger, 2013: 197).

Bireylerin kendi varliklarini yonetememeleri 6nemli bir eksikliktir. Bu noktada
bireylerin hisse senedi piyasasindaki riskler, emeklilik finansmani, enflasyon, kredi ve
bilesik faiz gibi finansal yatirimlarini etkin bir sekilde yonetebilecek bilgileri yetersiz
diizeydedir. Finansal egitimler ile bireylerin biling diizeylerinin arttirtlmasi toplumsal
refah diizeyinin artirilmasi agisindan da dnemlidir. Ayrica bireyler 6zellikle emeklilik
dénemi finansmanlarini iyi planlamak durumundadir. Ciinkii bireylerin enerjilerinin
azaldigr donem olan yaglilik doneminde daha rahat bir yasam siirebilmeleri adina

finansal glivencelerini saglanmalar1 gerekmektedir.

Son donemlerde egitim kurumlari, ¢esitli finans kurumlari, hikkiimetler ve medya
da ulusal ve uluslararasi boyutta finansal egitim konusu iizerinde yogunlasmaktadir. Bu
noktada iilkeler kendi vatandaslarinin finansal okuryazarliklarini arttirmak amaciyla
sistematik yaklagimlarla finansal okuryazarlik agisindan stratejiler belirlemektedir.
Finansal egitim sorununa yonelik artan ilginin nedenlerinden bir digeri de bireysel
anlamda ve hane halki acisindan bor¢lanma diizeylerinde yasanan artistir. Bu durumu
ortadan kaldirabilmenin tek yolu ise egitim ile finansal farkindaligin arttirilmasidir. Bu
anlamda ilkdgretimden liseye okul miifredatlarina finansal egitim derslerinin eklenmesi
finansal egitim alaninda onemli bir adim olacaktir. Finansal egitimin gerekliligi
konusunda yapilan arastirmalarin merkezinde Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii’niin finansal egitim konusuna y&nelik gerceklestirdigi arastirmalar ve stratejiler

bulunmaktadir (Ozgiiler ve Temizel, 2015: 2).
1.1.3. Finansal Egitimin Amaci

Bireylerin temel diizeyde finansal okuryazarlik yeteneginden yoksun olmalari
durumuna olumsuz tecriibeler, siiphe ve korku da eklenince bireylerin finansal
sistemdeki aktiflik oranlar1 da diismektedir. Finansal egitim yoluyla bu olumsuz etkiler
azaltilabilmektedir. Ciinkii finansal egitim tiiketicilere finansal bilgiler sunarak daha iyi

karar verebilmelerini saglamaktadir. Boylelikle bireyler tasarruflarini arttirmakta bu



tasarruflarin1 kriz, enflasyon ve issizlik donemlerinde kullanabilmekte ve uzun vadeli

emeklilik planlar1 yapabilmektedir (OECD, 2005: 11).

Bunun yaninda finansal egitim programlar1 bireylerin finansal konulardaki
farkindalik  seviyelerini  ylikselterek  finansal davraniglarina yon  vermeyi
amaglamaktadir. Ancak bu amaglarnn gergeklestirebilmede birtakim sikintilar
bulunmaktadir. Finansal egitim programlarmin nasil c¢alisacagi, hangi amaglarla
yiiriitiileceginin ve egitim sonrasinda bireylere ne diizeyde katki sunacagi konular1 bu
noktada tartisilan konulardandir. Finansal egitim programlarinin basarili olmalarinm
etkileyen faktorler ise davranigsal finans, finans psikolojisi ve bireysel finanstir (OECD,
2005: 91-92).

Finansal egitimin temelde iki amaci oldugu belirtilmektedir. Bu amaglardan
ilkinin finansal triin konusunda tiiketicilerin farkindaliklarini olusturmak, ikincisinin ise
tiketicileri drlinlerin risk ve getirileri ile istenmeyen bir durum halinde
kullanabilecekleri yasal haklar konusunda aydinlatmak oldugunu belirtmektedir (Sarlak
2011:12).

Ayrica finansal egitim, yalnizca bireysel yatirimcilarin finansal uygulamalara ve
kavramlara yonelik farkindaliklarini arttirmak amaciyla degil, bunun yaninda hedef
kitleye ulasan ve sonuglarin finansal piyasa agisindan degerlendirildigi uzun vadeli bir
program olusturmak oldugunu belirtmektedir. Boylece finansal piyasalarin saglikli bir
sekilde calisabilmeleri ve yatirimcilarin riskler ve getiriler konusunda bilingli olmalari

saglanmaktadir (Sarlak, 2011:10).

Genel aciklamalardan hareketle finansal egitimin yalnizca bilgi vermeyi
amaglamadigr bunun yaninda bu bilginin bireyin kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanilmasini1 kapsadigi da goriilmektedir. Dolayistyla finansal egitim programlarinin

birey acisindan temel amaglari su sekilde siralanabilir (Hayta, 2011:250);

e Bireyin kendi parasin1 yonetebilmesini saglamak.

e Bireyin orta ve uzun vade de planlar yapabilmesini saglamak.

e Bireyin para yonetiminde risk ve faydalari algilayabilmesini saglamak.

e Bireyin finansal araglari tantyabilmesini saglamak.

e Bireyin finansal ara¢ ve hizmetlere yonelik dogru bilgileri nereden ve ne sekilde

temin edebilecegini bilmesini saglamak.



1.1.4. Finansal Egitimin Onemi

Finansal ihtiyaclar ve diinyada yasanan finansal gelismeler finansal egitimin
Oneminin artmasina yol agmistir. Bu noktadan hareketle finansal egitim programlarinin

Oneminin artmasina neden olan faktdrler genel olarak su sekilde siralanabilir (Aktas,

2011):

e Finansal araclarda yasanan gelismeler.

e  Uriin ¢esitliliginin artmasiyla iiriinlerin daha karmasik hal almast.
e (apraz iiriin satislariyla birlikte artan bilgi ihtiyaci.

e Finansal araglarin heniiz yeterli diizeyde bilinememesi.

¢ Finansal enstriimanlara olan ilginin artmast.

e Finansal yatirim araglariin bireyler tarafindan yaygin sekilde kullanilmasi.

Finansal piyasalarin karmasik hal almasi ile bireyler ve tiiketiciler giinliik
hayatta farkli finansal {iriin ve hizmetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Tiiketici agisindan
hangisinin kendisine maksimum fayda saglayacagini tahmin etmek zordur. Bu noktada
tiikketiciler alacaklari finansal egitim ile karmasik olan bu finansal {iriin ve hizmetlerden

kendileri agisindan en dogru olani segebilmektedir (Satoglu, 2014:37).

Sigorta, emeklilik ve kredi gibi iiriinlerde bireysel anlamda sorumluluklar ile
piyasadaki riskler de tiiketicilere ve bireylere aktarilmaktadir. Bu durumda finansal
piyasada islem yapanlarin temel seviyede finansal bilgiye sahip ve risk analizi yapabilen
bireyler olmalar1 gerekmektedir (Hayta, 2011:271). Boylelikle sorumluluklar1 artan

bireyler daha dogru finansal kararlar vererek zarara ugramayacaklardir.

Yasam siiresinin uzamasiyla birlikye bireylerin gelecege yonelik plan yapma
istegi; ortalama yasam siiresinin uzamasi bireysel emeklilik sistemlerinde degisiklikleri
de beraberinde getirmektedir. Devlet destekli emeklilik sistemleri yerine 6zel emeklilik
sistemlerinin yayginlagmasi sonucunda bireyler tasarruflarini arttirmistir. 2008 yilinda
yasanan kiiresel ekonomik kriz ile bireylerin yasadiklar1 sosyal ve ekonomik problemler
finansal egitime olan Onemi artirmistir (Sonmez, 2014:114).Tiiketicilerin bor¢luluk
oranlarmin artmasi ile bireyler farkli yollarla bor¢lanmaya gitmekte ve bu durum geri

O0denemeyen kredi miktarlari ile iflas haberlerini arttirmaktadir (Hayta, 2011:271).



1.1.5. Finansal Egitimin Temel Prensipleri

Finansal egitimin prensipleri konusunda iilkelere rehber olusturacak bir kaynak
hazirlayan OECD finansal egitimin prensiplerini su sekilde belirtmektedir (OECD,
2005:6-7);

1. Tiiketicilerin artilarin1 ve eksilerini anlamalarmma yardimer olan finansal egitim
programlariyla farkli iirlin ve hizmetlerin riskleri &gretilmelidir. Bunun yaninda

davranigsal ekonomi konusu {izerinde daha ¢ok yogunlasilmalidir.

2. Halihazirda yiiriitiilen finansal egitim programlarini degerlendirebilmek amaciyla
metodoloji gelistirilmesi tesvik edilmelidir. Finansal egitim programi kriterlerini

yerine getiren programlar resmi olarak da taninmalidir.

3. Niifusun her alt grubu i¢in ve finansal egitim programi asamalar1 i¢in farkli ¢alisma

rehberleri gelistirilmelidir.

4. Daha genis bir alana hitap edebilmek igin egitim mesajlar1 yayginlagtirmali ve

egitim mesajlarin1 yayginlastirma da biitiin medya tesvik edilmelidir.

5. Tiketicilerin veya yatirimeilarin tecriibe farkliliklari g6z Oniine alinarak farkli
finansal egitim programlar1 olusturulmalidir. Finansal egitim seminerleri, finansal
egitim programlar1 ve bireysellestirmis finansal danigsmanlik programlart kisisel

kosullarla iligkili hazirlanmalidir.

6. Smif kullanimi  gerektiren programlarda  egiticinin  egitimi  yeterliligi
yiikseltilmelidir. Bu agidan egiticinin egitimi i¢in programlar gelistirilmeli ve

egiticiler i¢in 6zel bilgi araglar saglanmasi igin tesvikler gelistirilmelidir.
1.1.6. Finansal Egitim Yontemleri ve Araclari

Yatirimcilarin ve tiiketicilerin egitilmesi konusunda {ilkeden iilkeye farkl
yaklasimlar sergilense de finansal egitim de kullanilan yontemler agagidaki sekilde
gruplandirilabilir. Bu yontemlerin ¢ogu yalnizca diizenleyici otorite tarafindan degil
farkli birlikler, kuruluslar, dernekler, araci kuruluslar ve borsalar gibi sermaye

piyasalarinda faaliyet gdsteren sirketler tarafindan da kullanilmaktadir (Unal, 2018:24);

Kitap ve brosiir gibi basih materyaller: Tiiketicileri ve yatirimcilari

ilgilendiren farkli konular toplu halde veya ayr1 ayri sekilde basili materyaller ile
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sunulabilmektedir. Bu materyaller talep edilmesi durumunda posta ile gonderilmekte
tiiketicilerin ve yatirimcilarin kolay bir sekilde ulagabilecekleri farkli mekanlarda veya

elektronik kopyalari ile internet ortaminda bulunabilmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojileri: internetin siiratle yayginlasmasi ile finansal
egitim konusu biiyiik oranda bu alana kaymaktadir. Diizenleyici otorite, farkli dernekler
ve birlikler ile kuruluglarin biiyiik bir bolimi kendi web sitelerinde yatirimer egitimi
bolimii adi1 altinda detayli konulara yer vererek finansal egitim uygulamasi
gerceklestirmektedir. Bunun yaninda kiitiiphaneler ile iiniversitelerin internet siteleri

dahi finansal egitim konusuna yer ayirmaktadir.

Ozellikle internet endiistrisinde yasanan gelisme klasik 6grenme ydntemlerinin
yaninda yeni 6gretim araglarinin kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu durum
finansal egitim programlarinda 6zellikle internetin yogun sekilde kullanilmasina yol
acmistir. Egitim vermeye yetkilendirilmis kurumlar hazirladiklart Web sitelerinde
finansal egitim yonelik temel bilgilerin yaninda yatirim araglari, yatirnm yaparken
dikkat edilmesi gerekenler ile yatirnmcr haklari, tasarruf ve emeklilik gibi konularda

bilgiler vererek finansal egitim hizmeti saglamaktadir.

Elektronik posta adresleri ve telefon numaralari: Genellikle diizenleyici
otoritenin kullandig1 ve tiiketiciler ile yatirnmcilarin basvurabilecekleri elektronik posta
adresleri ve telefon numaralar1 yatirimcilarin ve tiiketicilerin olasi1 usulsiizliiklere
yonelik sikayetlerini takip etmekte ve finansal egitimin de dahil oldugu birgok konuda

tiiketicilere ve yatirimeilara bilgi vermektedir.

Seminerler ve toplantilar: Ozellikle kiiciik sehirlerde ve kasabalarda
tiikketicileri ve yatirimcilart bilgilendirmek icin cesitli toplantilar diizenlenmekte ve ya
farkli egitim ve bilgi diizeyindeki yatirmecilar ig¢in kapsamli seminerler
diizenlenmektedir. Seminerler emeklilige yakin yetiskinler, askeri personel ve okul ¢ag:
cocuklar1 gibi belirli gruplara doniik hazirlanmaktadir. Seminerlere ve toplantilara
katilim1 yiiksek kuruluslarda isbirligine gidilerek reklam ve tanitim c¢alismalari

gerceklestirilmektedir.

Gorsel ve isitsel medya araclari: Diizenleyici otoriteler, cesitli dernekler
birlikler ile kuruluslar tiiketicileri ve yatirimcilart bilinglendirmek ve finansal egitim

konusunda basin ve yayin kuruluslarina reklamlar vermektedir. Bunun yaninda
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radyolarda ve televizyon programlarinda dogrudan yatirimcr egitimine doniik
programlar yapilmaktadir. Medya araclariin genis kitleye kolay sekilde ulagabilmesi ve
kullanim kolaylig1i bu programlarin etkili bir finansal egitim araci olmasina neden

olmustur.

Uyarilar: Diizenleyici otorite medya araglari ile veya diger yollarla tiiketicileri
ve yatirimcilart usulsiizliikler ve sahtekarliklar ile diger konularda dogrudan
uyarabilmektedir. Bunun yaninda bazi diizenleyici otoriteler internet ortaminda
gerceklesen dolandiriciliklart engelleyebilmek adina sahte dolandiricilik — siteleri
kurmuslardir. Bu siteler gercek siteleri benzer sekilde tiiketicilere gesitli vaatlerde
bulunup onlarin para yatirmalarini saglamaktadir. Bu vaatlere inanan tiiketiciler veya
yatirimcilar para yatirmaya karar verdikleri anda diizenleyici otorite tarafindan egitici

uyar1 mesaji ile uyarilmaktadir.
1.2.  Finansal Egitimin Etkileri

Gelisen ve degisen diinyayr yakalayabilmek, finansal konular1 takip edebilmek
ve finansal konularda anlamli kararlar verebilmek icin finansal egitim son derece
onemlidir. Finansal egitimlerle finansal okuryazarlik becerisine sahip olanlar hem
finansal problemleri 6ngorerek daha kolay ve hizli sekilde ¢ozebilmekte hem de refah
icerisinde bir yasam siirmelerine katki saglamaktadir. Finansal egitimin etkilerini kisiler
tizerinde, kurumlar {izerinde ve iilke ekonomis {izerinde etkisi olmak iizere ii¢ baslikta

incelemek miimkiindjir.
1.2.1. Finansal Egitimin Kisiler Uzerinde EtKisi

Finansal egitimin bireyler iizerindeki etkileri su sekilde siralanabilir (Ozgiiler,
2013:11-12);

e Finansal egitim bireyin kiigiik yaslardan basladigi ve hayati boyunca devam
ettigi bir siirectir. Birey bu sekilde finansal okuryazarlik diizeyini artirirken
finansal iirlin ve hizmetleri de daha etkin sekilde kullanmaktadir. Ayrica giinliik
finansal problemlerle ve islemlerle ugrasirken yeterli bilgi seviyesine sahip
olarak hareket etmektedir.

e Hayatinin bir boliimiinde dahi olsa bireylerin az veya ¢ok bir miktar birikimi ve

geliri olacaktir. Biitce yonetimi konusunda bilgi sahibi olan kisiler finansal
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planlart dogrultusunda birikimlerini ve gelirlerini yonetirken karsilasacaklari
ekonomik firsatlar1 da degerlendireceklerdir.

Finansal egitimler ile gelirin yetmedigi durumlarda kredi kullanmak zorunda
kalanlar, bor¢ ydnetimi konusundaki etkin bilgileriyle borg¢luluk oranlarini
dengede tutup Odemeler dengesi saglayarak zaman igerisinde kullandiklari
krediyi yatirima doniisebileceklerdir.

Yaptig1 finansal faaliyetler karsisinda cesitli finansal dolandiricilik ve risk
tehdidiyle karsi karsiya kalan egitimli tiiketici veya yatirimci bu tehditler
karsisinda kendisini koruyacak tiiketici haklar1 ve diger hukuki haklarini
savunabilecektir.

Zaman igerisinde degisen ve gelisen hayat kosullar1 sigortacilik, bireysel
emeklilik ve 6zel emeklilik gibi alanlarda da bir takim degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Bunun sonucunda bireyler gelecege doniik planlarinda degisiklik
yapmak zorunda kalmaktadir. Degisen kosullara hizli sekilde uyum

saglayabilenler gelecek planlarini hazirlarken de zorlanmamaktadir.

Bunlarin disinda finansal egitim konusunda gerceklestirilen arastirma

sonucglarinda finansal anlamda egitimli kisilerin egitimsiz kisilere gore su davranis

bi¢imlerini gosterme egilimleri daha fazla olmaktadir (Capuano ve Ramsey, 2012:35-

36);

Daha ¢ok gelire sahip olmak.

Daha ¢ok tasarruf etmek.

Emeklilik i¢in daha ¢ok birikim yapmak.
Iyi bor¢ ydnetimi.

Akill1 bor¢lanma.

Daha gergekei finansal hedefler belirleme.
Finansal piyasada daha aktif olma.
Finansal konularda kendine giiven duyma.

Dogru {iriin se¢me, tiiketici haklarini bilme ve finansal plan ve biitge yapma.
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1.2.2. Finansal Egitimin Kurumlar Uzerinde Etkisi

Tasarruflarini yatirrma doniistiirmeyi diistinen egitimli girisimciler yabanci para
hesaplari, degerli maden ve mevduat hesaplar1 gibi araglarla birikimlerini para
piyasasina yonlendirip degerlendirebilecekleri gibi borsa ile sermaye piyasasinda
yatirim yaparak tasarrufunu ekonomiye kazandirabilirler. Bu sekilde bireysel tasarruflar
finansal piyasada toplanarak daha biiylik bir degere doniismekte ve biiylik yatirimlar
icin nakit arayisi igerisinde olan sirketlere fon kaynaklar1 yaratilmaktadir. Fon
kaynaklarini kullanarak yatirim yapan sirketlerin yatirimlariyla deger kazanan kaynaklar
ilke ekonomisini de desteklemektedir. Bunun yaninda yatirimlar ile istihdam talebi ve

issizlik gibi sosyo-ekonomik problemler de ¢dziimlenmektedir (Ozgiiler, 2013:12-13).

Bir iilkenin gelismesi, istikrarli biiyiime yakalamasi iilkenin sermaye yapisinin
giiclii olmasi ile orantilidir. Bir iilkenin sermaye yapisinin giicii ise tasarruf ve yatirim
biiyiikliigi ile saglanmaktadir. Gortldiigii gibi kisisel tasarruflar finans piyasalarinda

bulusarak biiyliimekte ve iilke ekonomisinin gelismesine katki sunmaktadir.

Finansal piyasa hakkinda yeterli diizeyde bilgisi bulunmayan kisiler risk
almaktan korktuklart i¢in piyasadan kagmaktadirlar. Ancak finansal egitimli kisiler
ellerindeki paray1 yastik altinda tutmaktansa piyasada degerlendirmeyi tercih ederler.
Ciinki finansal egitimli kisi finansal bilgisi ile tirlinleri degerlendirebilir, gereken risk
ve getiri hesaplamalarini kolay sekilde yapabilir. Bunun sonucunda da bireysel refahini

artirmakla birlikte piyasaya etkin katilim saglayarak piyasa hacmini arttirir (Unal,
2018:14).

Arastirmaci ve egitimci birey yenilikleri arastirarak eksiklikleri tespit eder ve bu
dogrultuda yeni Tiriin talebinde bulunur. Bu durum ise piyasadaki yeni {iirlin ve
hizmetleri arttirir. Bu durum bu tarz nitelikli yatirimcilara hizmet etmek isteyen
kurumlarm hem kalitelerini arttirir hem de diger kurumlarla piyasadaki rekabeti artirir

(Unal, 2018:14).
1.2.3. Finansal Egitimin Ulke Ekonomisi Uzerine Etkisi

Bir iilkedeki finansal egitim programlarinin gelismesi iilkede uygulanan
ekonomi politikalarini, ekonomik istikrari, sermaye yapisini ve tasarruf diizeyini olumlu

yonde etkilemektedir (Ozgiiler, 2013:12-13).
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Finansal egitim sayesinde bireylerin tasarruf egilimleri artmakta, kiigiik
birikimler yatirnrma doniiserek finans piyasalarina katilmakta ve iilkenin sermaye yapisi
giiclenmektedir. Giiglii ve siireklilik gosteren bir sermaye yapisi ise ekonomik istikrar

acisindan hayati dnem tasimaktadir (Ozgiiler, 2013:12-13).

Kalkinmanin en 6nemli unsuru olan tasarruf biiyiikliigi ilkenin sermaye yapisint

giiclendirirken fon maliyetlerini de diisiirmektedir. Fon maliyetlerinin diismesi ise

tilketim ve yatirrmin daha ucuza finanse edilmesini saglamaktadir (Ozgiiler, 2013:12-

13).

Goriildiigli gibi finansal egitim sadece bireylerin ve hane halkinin mali refahi
degil bunun yaninda finansal sistemin uzun vadeli istikrarina da katki saglamaktadir. Bu
endiselere cevap vererek tiiketicilerin mali yapilarini gili¢lendirmelerini desteklemek ve
korumak icin devletler ve bircok paydas, diizenleyici reformlarla birlikte tamamlayici

nitelikte finansal egitim girisimleri kurmaktadir (OECD, 2013:11).

Birgok iilkede bugiin ekonomik istikrari saglamak igin birtakim kararlar
verilmektedir. Ozellikle merkez bankalar1 finansal istikrar ve fiyat istikrarin1 saglamak
icin para politikast araglarin1 kullanarak ekonomik dengeyi saglamaya caligmaktadir.
Gortldiigii gibi bir tilkenin ekonomisinin giiglii ve istikrarli yapida siirdiiriilebilir olmasi
birbirine  baghh  dislilerin  islemesine  benzemektedir. Fon  kaynaklarinin
olusturulmasindaki en biiylik kaynak olan tasarruf da ekonomik carkin bir dislisi olarak

finansal egitimin 6dnemini bir kere daha ortaya koymaktadir (Gokmen, 2012:48).

Gilinlimiizde artik hiikiimetler finansal egitimin Onemini kabul etmis ve bu
alanda c¢alisma gruplart kurarak arastirmalar yapip ulusal stratejiler belirlemektedir.
Ozel kuruluslar birgok finansal egitim programi diizenlemekte ve hiikiimetler de bu
egitimleri destekleyerek tesvik etmektedir. Bunun yaninda hiikiimetler finansal
egitimlerin ilkeleri ve standartlar1 ile uygulanmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitmektedir

(Unal, 2018:15).
1.3. Finansal Tutum ve Davramslar

Finansal davraniglar giinlilk hayatta kredi kullanimi, aligveris ve tasarruf gibi
finansal araglarin yaninda finansal bilgilerin de nasil isledikleriyle ilgilidir. Finansal

davranislarla 1ilgili pratikler ise her ne kadar farklilik gosterse de 2001 yilinda Michigan
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Universitesi tarafindan yapilan arastirmada bu davramslar dort grupta toplanmistir.

Bunlar (Hilgert ve Hograth, 2003:310-311);

e Nakit akim yonetimi: Bireysel ¢ek hasari, zamaninda fatura 6deme, finansal

kay1t tutma, biitce olusturma ve harcama plani gibi etkinlikleri kapsamaktadir.

e Kiredi yonetimi: Kredi kart1 kullanma, kredi borg¢larin1 zaman1 gelince édeme,
kredi kart1 kullanirken kartin sundugu avantajlar1 goéz oniinde bulundurma gibi

etkinlikleri kapsamaktadir.

e Birikim: Birikim hesab1 agma, acil durumlarda kullanmak iizere kaynak ayirma,

ev veya arag i¢in tasarruf yapma gibi etkinlikleri kapsamaktadir.

e Yatirnm: Yatirim hesabi agma, fonlara yatirim yapma, bono ve hisse senedi

alma ile emeklilik planina dahil olma gibi etkinlikleri kapsamaktadir.

Bunun yaninda yapilan arastirmalar iiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik konusunda yetersiz olduklarin1 fakat kredi karti kullaniminda daha ¢ok
bilgi sahibi olduklarin1 gostermektedir (Robb, 2007:18). Kredi karti ve kredi
kullantminin diger finansal araglarin aksine giinliik hayatta daha ¢ok kullanilmasi bu
durumun bir nedeni olarak goriilmektedir. Bu durumda diger finansal araglarin da

yayginlastirilarak daha ¢ok kullanima sunulmasinin gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Ayrica aragtirmalar cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda da anlamli bir
iligki bulunmadigint géstermekle birlikte erkeklerin kadinlara gore finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiliksek oldugunu belirtmektedir. Erkeklerin kadinlara kiyasla daha
cok finansal ilgiye ve giivene sahip olmalar1 finansal kararlar vermede erkeklerin daha

cok risk almayi tercih etmelerine neden olmaktadir (Haydari, 2018:21).

Temel diizeyde dahi olsa finansal konularda bilgisi olan kisiler ve aileler finansal
kararlarin getirileri, riskleri ve maliyetlerini daha dogru sekilde degerlendirip bu konuda
bilgi sahibi olmayanlara kiyasla daha dogru kararlar vereceklerdir. Bunun yaninda
insanlarin finans konusunda halen egitimleri devam etmektedir. Arastirmalar finansal
okuryazarlik oraninin heniliz yeterli seviyede olmadigim1 ve finansal egitim

programlarinin devam etmesi gerektigini gostermektedir (Bayram, 2010: 26).
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1.4.  Finansal Egitim ve Tiiketicinin Korunmasi

Finansal egitim, hane halkinin yatirim, tasarruf, kredi ve bor¢ kararlar ile
beraber hanehalkin1 finansal dolandiricilik gibi tehditlerden korunmaya yonelik

sistematik egitim faaliyetlerini kapsamaktadir (Altintas, 2009:157-158).

Finansal egitimin hedefleri ile tiiketicinin korunmasi bir noktada kesigsmektedir.
Buna karsin her iki kavram farkli yaklasimlara sahiptir. Tiketicinin korunmasi ve
finansal egitimin ortak amaci, bireyin refahini artirarak onu zararlara kars1 korumaktir.
Diger bir ortak nokta ise finans konularindaki bilgilerin tedarik edilmesidir. Finansal
egitim ile bireylere damigsmanlik ve finansal egitim saglayarak bu bilgileri
tamamlamasina karsin tliketicinin korunmasi1 kanununa dayanmaktadir. Bireyler
acisindan zararli bir durum olustugunda kanuni koruma saglanabilmesi i¢in bilgilerin

dogru sekilde ilgili kurumlara iletilmesi gerekmektedir (OECD, 2005:26).

Bireyin finansal hizmetlerde aldig1 yanlis kararlar ve yaptigi hatalar onu
olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzlugun yasanmamasi adina tiiketicilerin korunmasi

gerekmektedir. Tiiketicilerin korunmasi ise iki sekilde gerceklesmektedir (Gokmen,

2012:105);

e Devletin tiiketiciyi korumasi: Tiiketicinin devlet tarafindan korunmasi devletin
finansal egitim konusunda yasalar diizenleyerek yatirimciyr kanuni olarak

koruma altina almasidir.

e Tiiketicinin kendisini korumasi: Bu durum tiiketicinin temel diizeyde finans
bilgisi edinmesi ile saglanmaktadir. Tiiketici kendisine saglanan temel diizeyde
finans bilgilerindeki hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmasi durumunda

ancak kanuni kontrol tam anlamiyla gergeklesebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK

Calismanin bu boliimiinde finansal okuryazarlik kavrami, bu kavramla iliskili
tanimlar, finansal okuryazarligin katkilari, Ol¢iilmesi ve gelistirilmesi bagliklar

incelenmektedir. Bu kapsamda incelenecek ilk baslik finansal okuryazarlik kavramidir.
2.1.  Finansal Okuryazarhk Kavram

Giliniimiizde teknoloji hizla gelismekte, bu gelismelere paralel ekonomik
bliylime ve alternatif finans araclari da hizla artmaktadir. Artan finansal araclar ile
yasanan hizli gelisim sonucunda bireylerin sahip olmak isteyecekleri en temel
yeteneklerden biri de parayr yonetme yetenegidir. Paray1r yonetme yetenegine sahip
olmak isteyenlerin iyi diizeyde finansal okuryazar olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada
muhtemel finansal problemleri ¢ozebilmek ve problemleri 6ngorerek buna yonelik
Onlemler alabilmek, finansal okuryazarlik yetenegine sahip olmaktan ge¢mektedir

(Oztiirk ve Demir, 2015:114).

Son donemlerde finans kurumlari, arastirmacilar ve politikacilar tarafindan
tizerinde 6nemle durulan bir konu olan finansal okuryazarlik kavramina yonelik ¢ok
sayida arastirmaci farkli tanimlamalar yapmustir. Literatiirde finansal yeterlilik, finansal
farkindalik ve finansal bilgi gibi kavramlarin finansal okuryazarlik kavraminin yerine

kullanildigr goriilmektedir (Barmaki, 2015:9).

En genel tanimiyla finansal okuryazarlik; temel finans bilgisi, finansal bilgi
kullanabilme yetenegi ve yerinde finansal kararlar alabilme yeterliligine sahip olmaktir.
Temel finansal bilginin diizeyi ve finansal okuryazarliga iliskin becerilerin kapsami ve
sinirlarinin ne olacag tabii ki tartisilabilir. Bu kapsam ve siir farkli akademik
caligmalarda farkli diizeylerde kabul edilerek farkli metotlar ile finansal okuryazarlik
kavramlar1 tanimlanmaya ve Ol¢iilmeye calisilmistir. Bu nedenle finansal okuryazarlik
kavraminin olduk¢a genis ve esnek bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Barmaki, 2015:9).

Finansal okuryazarlik kavramina yonelik yapilan tanimlamalardan bazilari su

sekildedir;
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Finansal okuryazarlik, finans, tasarruf, bilitceleme, sigorta, yatirim, bor¢ alma ve
bor¢ verme ile boliistiirme ve ¢esitlendirme konularini1 kapsayan bir ekonomi dalidir

(Bodie, 2006).

Finansal okuryazarlik olasi finansal sonuglar1 ongorerek karar vermek adina
gerekli bilgiyi elde etme, degerlendirme ve anlama kabiliyeti seklinde tanimlanmaktadir
(Mason ve Wilson, 2000: 31).

Bir bagka tanimlamada da Jumpstart Koalisyonu finansal okuryazarligi hayat
boyu finansal giivenceye sahip olmak icin bireyin finansal kaynaklarini etkin sekilde
yonetebilmesinde gerekli bilgi ve beceriyi kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir

(Mandell, 2008).

Vitt ve arkadasalar1 (2000), Finansal okuryazarligi, ekonomik refahi etkileyen,
ekonomik konu ve olaylarla ilgili bilgi edinme ve bu bilgiyi analiz etme kabiliyeti
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada finansal {riinleri anlayabilme ve se¢me,
finans ve para ile ilgili konularda rahatca tartisabilme, ileriye doniik planlar yapabilme
ve ekonomik olaylarla ilgili yasamsal olaylara dogru sekilde karsilik verebilmeyi

kapsamaktadir.

Lusardi ve Mitchell (2008) ise finansal okuryazarlik kavramini iki agidan

degerlendirmektedir. Bunlar;

Temel diizeyde finansal okuryazarhk: Faiz oranlar ile ilgili yorum yapabilme,
enflasyona etki eden unsurlar1 algilayabilmek, risk kavramini ve risk g¢esitlerini

algilayabilme ile yorumlayabilme diizeyidir.

Gelismis diizeyde finansal okuryazarhk: Bono fiyatlari, fonlar, faiz oranlari ve

hisse senedi gibi islemleri ve hesaplamalar1 yapabilme becerisidir.

Bir baska tanimlamada Remnud (2010) finansal okuryazarligi, degisen
ekonomik kosullar ve hayatta meydana gelebilecek olaylar1 da g6z oniine alarak kisinin
temel finansal kavramlar1 dogru sekilde anlayabilme ve yorumlayabilme, etkin, kisa
stireli kararlar alabilme ve uzun siireli finansal planlamalar yapabilme yoluyla kendi

finans durumunu en akilcr sekilde idare edebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
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Temizel ve Bayram (2011:73)’a gore ise finansal okuryazarlik, giinliikk hayatta
kullanilan finansal araglarin seciminde bilgi temelinde kararlar vermeyi saglayan

yeterlilik diizeyi seklinde ifade edilmektedir.

Baska bir tanimlamada Sangiil (2015:201) finansal okuryazarlik, kavramini
birey agisindan basarili finansal yonetim ve ekonomik agidan ise gelecegi giivence
altina alabilme, istekleri ve ihtiyaclar1 belirleyebilme, kaynaklari tahsis edebilme ve
tasarruflar1 yatirrma doniistiirebilmeyi igcermektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik

bireyin finansal bilgisi ve bu konudaki tutum, davranis ve becerilerinin birlesimidir.

Sonugta finansal okuryazarlik kavramina yonelik farkli tanimlamalar

incelendiginde bu tanimlamalarda finansal okuryazarligin (Barmaki, 2015:9-10);
e Finans kavramlar ile ilgili bilgi sahibi olmay1
e Finans kavramlar1 arasinda iligki kurabilmeyi.
e Kisisel finans1 yonetme yetenegini.
e Dogru finans kararlar1 verme yetenegine sahip olmay1
o Gelecege doniik finansal ihtiyaclar etkin sekilde planlayabilmeyi igermektedir.
2.2.  Finansal Okuryazarhk Kavram ile iliskili Tanimlar

Finansal okuryazarlik kavrami ile iligkili ¢esitli kavramlar bulunsa da bu

kavramlar birbirlerine yakin kavramlardir. Literatiirde finansal okuryazarlik kavrami
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yerine yaygin sekilde kullanilan bu kavramlardan bazilar1 Sekil 1’de gosterilmektedir

Finansal Okuryazarlik ile Tligkili Kavramlar

Ekonomi
Okuryazarligi

Biitge Olcuryazarlifa

Parasal Okuryazarlik

Finangal Yeterlilik

Finangal Farkmdalik

Finangal Bilg

Finansal E&itim

Sekil 1. Finansal Okuryazarlik Ile Tliskili Kavramlar (Altintas, 2008:25).

Bireylerin finansal okuryazar olabilmeleri i¢in Sekil 1°de gdsterilen kavramlarin
tanimlamalarinda yer alan bilgi ve davranis bigimlerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bunun yaninda finansal okuryazarlar gelir ve gider arasinda denge kurabilmeli yani
biitce okuryazari olmali, fiyat kiyaslamasi yapabilmeli diger bir ifadeyle fiyat
okuryazar1 olabilmelidir. Finansal okuryazarlik kavraminin iligkili oldugu diger

kavramlarin tanimlamalari ise su sekildedir.

Ekonomi okuryazarhg:: Ekonomi okuryazarligi, ekonomik problemlerin
yorumlanmas1 ve ¢Oziimiinde alternatif segenekleri gozden gecirme, karlar ve
maliyetleri tanimlama, kamu politikalar1 ve ekonomik kosullardaki degisimleri ve
bunlarin sonuglarini inceleme, veri diizenleme ve toplama, maliyet ve kar 6lglimlemesi
yapabilme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir. Bu kavram ekonomideki gelismeleri ve
bu gelismelerin kisisel harcamalar, issizlik ve finansal etkileri gibi alanlardaki etkisini

yorumlayabilme becerisidir (Gerek ve Kurt, 2010:89).

Finansal bilgi: Tiketicilerin firsatlar, se¢enekler, mevcut durum ve veriler ile

sonuclarin farkina varmalarina yardimei olan 6zel bilgilerdir (Temizel, 2010:7).

Finansal farkindahik: Hem tiiketiciler hem de yatirnmcilarin tiim finansal
islemlerini bilingli sekilde yapmalart ve finans giiglerini arttirmalar1 seklinde

tanimlanmaktadir (Gékmen, 2012:19).
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Finansal yeterlilik: Bireyin finansal kaynaklarini bilgi, beceri ve erisime
dayanarak etkin sekilde yonetme kapasitesidir. Bu tanimdaki erisim ifadesi finansal
erisimdir (Gokmen, 2012:19).

Literatiirde finansal okuryazarlik kavrami fiyat okuryazarligi, biitce
okuryazarlig1 ve parasal okuryazarlik kavramlarini da igerisine alan bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Parasal okuryazarlik, para ve nakit yonetimi i¢in gereken yetkinlikler;
fiyat okuryazarligi, fiyat mekanizmasi ve enflasyonu anlamak i¢in gereken yetkinlikler;
bilitce okuryazarhigi da aile biitcesini ve kisisel biitceyr yonetmek icin gereken
yetkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda biitge okuryazarligi, finansal
varliklarin ve finansal borglarin yonetimini icermektedir. Biitge okuryazarligi farkli mal
ve hizmetlere karsilastirabilme ve bunlar igerisinden en uygun olanini secebilme

yetkinligine de kapsamaktadir (Klinsky, 2009:366).
2.2.1. Finansal Okuryazarhgm Temel Ozellikleri

Hayatin farkli alanlariyla iliskisi olan finansal okuryazarlik bireyin karsilastig
finansal sorunlara ¢6ziim liretmekte ve piyasalari olumlu sekilde etkilemektedir. Finans
bilgisi, lirin ve uygulamalar1 kapsayan finansal okuryazarlik bu konularla ilgili temel
diizeyde bilgi sahibi olmay1 ve finansal kararlar alirken bu bilgileri kullanmay1 ifade
etmektedir (Temizel, 2010:1). Bireyin finansal okuryazar sayilabilmesi i¢in asagidaki

yetkinliklere sahip olmas1 gerekir(Er ve ark., 2014:116);
¢ Finansal sistem ve finansal kurumlar hakkinda farkindalik sahibi olma.
e Nakit akist yonetimini saglama.
e [Kaynaklar ve onceliklere gore biitge olusturma.
e Acil durumlarda rezerv bulundurma.
e Kredi kullanirken uygun segenekleri géz 6niinde bulundurma.
e Finansal riskleri bilme ve kaginabilme.
e Emeklilik ile ilgili donemi planlama.

e Yasama iliskin dogabilecek risklere karsi ekonomik 6nlemler alma.
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Bunun yaninda finansal okuryazarlik su siirecleri kapsamaktadir (Er ve ark.,
2014:116);

e Bilgi: Tiiketiciye 6zel olan bu durum tiiketicinin finansal firsatlarin farkina

varmasini saglamaktadir.

e Yonlendirme: Tiiketicilere rehberlik ve egitim yolu ile finansal terim ve

kavramlar1 anlamalar i¢in gereken gii¢ saglanmaktadir.

e Tavsiye: Damigsmanlik ile tiiketiciye elinde bulunan finansal bilgileri ve

yonlendirmeleri en iyi sekilde degerlendirmesi saglamaktadir.

Finansal okuryazarlik bireyin finansla ilgili genel kiiltiir bilgisine sahip olmasi
demek degildir. Finansal okuryazarlik bireyin finans bilgilerini uygulamaya
dokebilmesidir. Kisinin biitce yapabilmesi, finansal bilgisinin yetersiz kaldig
durumlarda bilgi alacagi yerleri bilmesidir. Finansal okuryazarlik bireyin finans hizmeti
sunanlarla pazarlik ve miizakere yetenegine sahip olmasidir (Gokmen, 2012:23).
Bunlarin disinda finansal oOkuryazar olan bireyin sahip olmasi gereken Ozellikler

sunlardir (Gerek ve Kurt, 2011:61);

e Yatirimel, tiiketici ve lretici olan bireyler maliyet, kar ve sinirli kaynaklarla

ilgili dogru kararlar almali.

e Kitlik, ticari engel ve rekabet gibi durumlarin piyasaya nasil yansiyacagini

tahmin edebilmeli.
e Ekonomideki kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarin rollerini iyi bilmeli.

e Gelirin dagilimi, faiz oranlari, enflasyon, igsizlik, yatirim ve risk gibi kavramlara

hakim olmal:.
e Kamu politikasinin kar ve zararini hesaplayabilmeli.
e Biiytik ve kiiciik 6l¢ekli ekonomilerin rollerini iyi bilmeli.

e Yonetimin sagladigr faydayr ve zarari tespit edip kazang ve hizmetleri ayri

sekilde degerlendirmeli.

Bunun yaninda finansal okuryazar olan bireylerde bulunmasi gereken bilgi,

tutum, beceri ve davranislar su sekilde 6zetlenebilir (Gokmen, 2012:24);
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o lyi iletisim kurmali.
e Finansal plan yapabilmeli.
e Paray1 yonetebilmeli.

¢ Finansal sistemin nasil isledigini anlayabilmeli.
2.2.2. Finansal Okuryazarhk Gereksinimi

Finansal alanda yasanan gelismelerle birlikte finansal mal ve hizmetlerin artmasi
bireylere yeni firsatlar sundugu gibi karmasikligi da artirarak bireylerin mal ve
hizmetlerin karmagikligini anlamalarin1  giiglestirerek onlara daha fazla riskler
yiikklemektedir. Bu durumda bireyin ekonomideki bu degisimleri anlayabilmesi,
kendisini siirekli gelistirmesine baglidir. Diger bir ifadeyle bireyin degisen ve gelisen
diinyay1 yakalayabilmesi, finansal gelismeleri takip ederek s6z konusu gelismeleri
anlayabilmesi, finansal mal ve hizmetlerin karmagikligindan siyrilabilmesi, bireyin
finansal okuryazarlik seviyesini gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir (Temizel ve
Bayram, 2011:77). Bu kapsamda yapilan arastirma sonuglari da bu tespiti destekler
nitelikte sonuclara ulagsmistir. Bunlar (Kaderli vd, 2016:91);

e Genel olarak tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyleri diistiktiir.
o Tiiketiciler finansal iiriinleri iyi anlayamamaktadirlar.
o Tiiketicilerin finansal beceri diizeylerine yonelik algi oldugundan ytiksektir.

e Genellikle konut kredilerinde kotii veya bilgisiz kredi kararlari verilmesi

sonucunda yikici sonuglar olugsmaktadir.

Finansal piyasalar son donemlerde her zamankinden daha karmasik bir yapiya
sahip olmus ve siirekli olarak piyasaya yeni {riinler ¢itkmigtir. Bunun yaninda yatirim,
bor¢clanma, harcama ve tasarruf icinde daha karmasik segenekler bulunmaktadir.
Tiiketiciler gelisen piyasa kosullariyla birlikte artik online islemler ile araci
kurumlardan veya kamu kurumlarindan tasarruf ve kredi araglarina ulasmaya kendisi
sahip olmaktadir. Bu gelismeler sonucunda bir¢ok finansal tiiketici finans piyasalarina
aktif sekilde katilmaktadir. Bu tiiketicilerin bir boliimii bu tarz istikrarli piyasalara ilk
defa katilmaktadir. Finansal mal ve hizmetlerin ¢oklugu ile karmasiklig1 temel diizeyde

finans bilgisine sahip olanlar i¢in anlasilmasi zor bir hale gelmis durumdadir. Finansal
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bilgisi az olanlar veya hi¢ olmayanlar i¢in ise bu durum onlar1 daha zor bir hale
sokmaktadir. Ciinkii bu tarz tiiketiciler karsilagsacaklar1 finansal durumlara tam olarak

hazirlikli degillerdir (Temizel, 2010: 16-17).

Oyle ki yapilan arastirmalarin genelinde tiiketicilerin birgok hatali finansal
davraniglar sergiledikleri tespit edilmistir. Bu davranislardan birkagini su sekilde

siralamak miimkiindiir (Gokmen, 2012: 39);
e Ogzellikle uzun vadede tasarruf yapmamak.
e Biitge yapamamak.
e Planlama yapamamak.
e Kredi kartinin 6demesini ge¢ yapmak gibi gereksiz masraflar yapmak.
e Kendine glivenmemek.
e Sigorta yaptirmamak.
e Hatali finansal iirlinler tercih etmek.
e Masraflar ve ticretleri dikkate almamak.
e Profesyonel olmayanlardan bilgi edinmek.
e Uzmanlardan finansal tavsiyeler talep etmemek.

Sonu¢ olarak finansal sistem igerisinde tiiketicileri yakindan ilgilendiren
konulardan biri de riskin ve sorumlulugun bireye ge¢cmis olmasidir. Bu yiizden
bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin gelistirilmesi onlarin hayatlarini
kolaylastirirken daha giivenli kararlar almas1 agisindan da son derece onemlidir. Bu ise

finansal okuryazarlik gereksinimini daha da arttirmaktadir.
2.2.3. Finansal Okuryazarhgm Onemi

Serbest piyasa eckonomisinin yayginlagsmasiyla beraber finansal sistem
icerisindeki ekonomik, teknolojik, politik faktorler de yasanan degisiklikler bireylerin
istlendikleri sorumluluk ve riskleri artmig bu durum finansal okuryazarlik kavraminin

Onemini daha da artirmistir.

Sistemde yasanan gelismeler her ne kadar finansal iiriin ve hizmetleri arttirsa da

daha karmagik yapiya biiriinen sistem bireylerin daha ¢ok sorumluluk iistlenmelerine ve
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dolayisiyla daha c¢ok risk almalarina yol ag¢mistir. Finans piyasalarindaki bu

serbestlesme hareketi birtakim finansal araglarin olugmasini saglamistir. Bunun

sonucunda hane halki basta olmak iizere ekonomik sistem igerisindeki karar alanlarin

kisa ve uzun vadeli planlarma yonelik algilarini, tutumlarini ve davraniglarini

etkilemistir (Ergiin, vd., 2014:21).

OECD’nin ¢aligmasinda finansal okuryazarligin 6nemini ve gerekliligini ortaya

koyan faktorler soyle siralanmaktadir (Cihangir ve Ergin, 2015:496-497);

Karmasgiklasan finansal iiriin yapisi.

Finansal iirlinlerin artmasi.

Dogum oranlarinin artmasi ve yasam siiresinin uzamasi.
Emeklilik sisteminde yasanan degisiklikler.

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikligi.

Gelirdeki degisim.

Sermaye piyasasinda yasanan degisiklikler.

OECD’nin finansal okuryazarligin gereksinimini ve Onemini ortaya koymak

amactyla yayinladigi ¢aligsmaya paralel sekilde Orton (2007:3-4) finansal okuryazarligin

Onemini su sekilde siralamaktadir;

Demografik yapida yasanan degisiklikler.

Finansal piyasalarin degismesi.

Emeklilik ve istihdam sistemlerinin degismesi.

Tiiketicilerin piyasada daha aktif rol oynamalari.

Yanls, hatal1 ve zarif finansal kararlarin sonuglarinin daha ciddi hale gelmesi.
Finansal okuryazarlik seviyesinin diigiik olmasi.

Finansal okuryazarligin yayilmasi ile sosyal birlikteligin artacak olmasi.
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2.3.  Finansal Okuryazarhgin Katkilar

Finansal okuryazarlik kisilere finansal islemlerinde ihtiyaglari olan bilgileri
sunarak, onlarin bu bilgiler ile saglikli ve dogru kararlar vermelerine katkida
bulunmaktadir. Bunun yaninda finansal islemlerinde bilingli davranan kisilerin sistemde

yer almalar1 ekonomik sisteme de katki saglamaktadir.
2.3.1. Finansal Okuryazarhgin Kisisel Refaha ve Aileye Katkisi

Giliniimiizde hemen hemen herkes istek ve ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla
finansal mal ve hizmetlerden faydalanmaktadir. Finansal mal ve hizmetlerin bireyin
hayatina deger katarak onun hayatin1 kolaylastirmasi yalnizca finansal mal ve
hizmetlerin akilci sekilde tercih edilmesi ve kullanilmasiyla baska bir ifadeyle finansal

okuryazarlik ile miimkiin olmaktadir (Kiigiikaslan, 2017:11).

Tiiketicilerin finansal mal ve hizmetleri tam olarak kavramalar kolay degildir.
Somut iirlinlerle kiyaslandiginda finansal mal ve hizmetlerin karmasik ve gériinmeyen
yanlar1 daha fazladir. Bunun yaninda finansal hizmetlerin dogasinda var olan getiri ve
risk arasindaki iligki, hizmeti sunan birim tarafindan net sekilde agiklanamayabilir.
Dolayisiyla tiiketiciler almak istedikleri getiri karsiligindaki riski tam olarak fark

edemeyebilirler (Gokmen,2012:45).

Finansal yatirimcilarin ve finansal tiiketicilerin bu tarz magduriyetlerin Oniine
gecebilmeleri bireylerin hem yasa ile korunmalart hem de finansal egitim ile finansal
anlamda giivenlikleri ve rahatliklar i¢in sorumluluk bilinci kazanmalar1 ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle tiiketicinin korunmasi sistemi ile finansal okuryazarlik
egitimini birbirlerinden ayr1 kavramlar seklinde degil birbirlerini tamamlayan kavramlar

seklinde ele almak daha uygun olacaktir (Kiigiikaslan, 2017:12).

Fakat finansal okuryazarlik ile tiiketicilerin korunmasi sistemi bir ¢ok ortak
amact paylasiyor olsa da farkli yaklasimlart bulunmaktadir. Hem tiiketicilerin
korunmasi sistemi hem de finansal okuryazarlik sistemi bireylerin risklerden
korunmalarini ve refahin1 amaclamaktadir. Bunun yaninda her ikisinin de bir diger ortak
amaci bireylere finansal konularla ilgili bilgi saglanmasidir. Buna karsin tiiketicilerin
korunmas: sistemi asgari diizeydeki standartlar1 saglamak amaciyla belirlenmis
diizenleme ve kanunlara vurgu yaparken finansal kurumlarin misterilerine uygun olan

bilgileri vermelerini, yanlis giden bir seylerde tiiketicilerin kanunen korunmalarinin
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giiclendirmelerini ve zarar karsilama sistemi olusturulmasint saglarken, finansal

okuryazarlik bunlar1 yonlendirme ve tavsiye ile tamamlamaktadir (OECD, 2005).

Finansal tiiketicileri korumak yalnizca yasalarla mimkiin degildir. Bunun
yaninda tiiketicilere finansal konularda egitimler vermekte gerekmektedir. Finansal
egitim bireylerde finansal giivence ile birlikte kisisel sorumluluklarda farkindalik
yaratmaktadir (Gokmen, 2012:46). Aldig1 finansal egitim ile finansal okuryazarlik
seviyesi ylikselen birey finansal mal ve hizmetlerde dogru kararlar vermektedir.
Finansal {irtinlerde karsilastirma yapan birey kendisine fayda saglayan iiriinleri tercih

etmektedir.

Bunun yaninda finansal okuryazarlik, c¢alisanlarin motivasyonlarini ve
dolayisiyla firmalarin verimliliklerini etkilemektedir. Bu konuda yapilan arastirma
bulgularina gore calisanlarin finansal okuryazarlik seviyeleri yiikseldik¢e derinlikleri ve
is aktiviteleri artmakta ve bu durum firmalara kazan¢ saglamaktadir. Bireysel anlamda
finansal problemlerle miicadele eden is gorenlerin ise artan oranda devamsizlik
yaptiklari, sik sik telefon goriismeleri yaptiklari, konsantrasyon eksikligi hissettikleri,
hileli islemler yaptiklar1 ve hatta hirsizlik yaptiklar1 goriilmektedir (Davis ve Carnes,

2005:11-19).

Finansal okuryazarlik egitimi bireyleri ve aileleri zor donemlere hazirlamaktadir.
Finansal okuryazarlik seviyesi yliksek olan tiiketiciler daha ¢ok tasarruf etmekte ve
yatirimlarini ¢esitlendirmektedirler. Bunun yaninda finansal okuryazar olan kisiler
sigortali {iirlinleri tercih etmekle birlikte asir1 bor¢lanmadan da kagimmaktadirlar.
Buradan hareketle finansal okuryazarlik egitiminin tasarruflari ¢esitlendirdigi, bireyleri
uygun sigorta iriinlerine yonlendirdigi ve onlarin sikintili siiregleri daha rahat

gecirmelerini sagladigr soylenebilir (Kiiglikaslan, 2017:13).
2.3.2. Finansal Okuryazarhgin Ekonomiye Katkisi

Finansal okuryazarlik yalnizca bireyler agisindan katki saglamamaktadir. Bunun
yaninda finansal okuryazarligin toplum acisindan da Onemli kazanimlar1 vardir.
Finansal irlinlerdeki karmagiklik bireylerin finansal giivenliklerini etkilemektedir.
Finansal anlamda gelecekleri tehlikeye diisen kisiler de rasyonel olmayan davranislari
ile finansal piyasalarda piyasa dengesi agisindan tehdit olusturmaktadir (Mandell, 2006:
1).
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Finansal okuryazarlik ile finansal kurumlar rekabet¢i, acik ve etkili
uygulamalardan  etkilenmektedir. Egitimli  bireyler kararlar1 ile piyasanin
denetlenmesine dolayli yonden katki sunmaktadir. Bunun yaninda finansal egitim almis
yatirnmcilar ve tiiketiciler dis cevrede meydana gelen degisikliklere onceden tepki
vermekte ve piyasa sartlarini daha iyi kavramaktadirlar. Bu durum piyasada yasanan

sarsintilari hafifletmektedir (OECD, 2005: 35).

Finansal okuryazarlik piyasa verimliligi agisindan da Onemlidir. Finansal
konularla ilgili yeterli diizeyde beceri, egitim ve farkindalik sahibi bireylerin temel
diizeyde finansal islemlere ulasmalari daha kolaydir. Bu durum finans sektoriiniin

hacmini de genisletmektedir (Gerek ve Kurt,; 2010:81).

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi finansal piyasalardaki
seffaflig1 ve finansal kuruluslardan talep edilen bilgiyi de arttirmaktadir. Bu durum

hukuki sorunlar ve sikayetlerin azalmasina katkida bulunmaktadir. (Hayta, 2011:263).

Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan ya da finansal okur yazar olmayan
tilkketicilerin ve yatirimcilarin hatali finansal kararlar verme olasiliklar1 daha yiiksektir.
Bunun yaninda bu tarz kisilerin finansal konularla ilgili dogru tutum ve davraniglar
sergilemedikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bazi tiiketici ve yatirimcilar finansal
hatalar1 sonucunda zarar gordiiklerinden o6tiirli finans sisteminden uzak durmay: tercih
etmektedirler. Bu durum finans sektoriindeki hacmi daraltirken diger taraftan reel

sektorii de olumsuz sekilde etkilemektedir (Gokmen, 2012:48).

Finansal egitimler ile bilinclenen tiiketicilerin finansal araglar ve piyasalar
konusundaki bilgileri de artmaktadir. Boylelikle kendileri agisindan en uygun yatirim
aracin1 tercih eden bireyler finans piyasasinda rekabeti ve etkinligi arttirmaktadir

(Hayta, 2011:264).

Finansal egitimle miisteriler finansal kurumlarin sundugu farkli tirtinleri risk ve
getiri Ozellikleriyle degisken maliyetleri agisindan kiyaslamam becerileri ile rekabetin
artmasina katki saglamaktadir. Bunun yaninda kendi ihtiyaclar1 ag¢isindan uygun olan
mal ve hizmeti talep ederek finans kurumlarinin yeni mal ve hizmetler gelistirme

stireclerine de katki sunmaktadir (OECD, 2005: 35).

Finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi ile bir taraftan davranigsal

egitimlerin neden oldugu hatalar azaltilirken bireylerin kendi durumuna uygun finansal
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kararlar almalarina yardim etmektedir. Ayrica iletisim ile iletisimin getirdigi kaldirag
etkisi diizenleyici otoritenin daha giiclii bir pozisyona gelmesini saglamaktadir (Ozgam,
2006:19).

Finansal okuryazarligin sagladigi bir diger olumlu etki de kayitdisi finansmani
azaltmasidir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan yatirimcilar ve tiiketiciler
kayitdisi finans sistemine girmenin yikict ve zararli etkilerini 6ngorerek bu sistemden
uzak durmaktadirlar. Ciinkii kayitdisi finans yontemlerinin kullanimi hem finans
kurumlarina hem de bireye zarar vermektedir. Yasal olarak calisip vergisini veren ve
diger sorumluluklarint yerine getiren kurumlar kayitdisi faaliyet gosteren kurumlara
kars1 dezavantajli konuma gelmektedir. Bunun yaninda kayitdisi finans sistemi
icerisinde magdur olan tiiketicilerin haklarini arayabilecekleri merci bulmak son derece
zordur. Bu durumun yaygin hale gelmesi toplumsal birligin ve barigin bozulmasina da
neden olmaktadir (Gokmen, 2012: 49).

2.4.  Finansal Okuryazar Olabilme Sartlar

Bireyler giinliik hayatlarin1 idame ettirirken baz1 finansal kararlar alma ihtiyaci
duymaktadir. Bu durum karmasik finansal araglarin kullanilmasi mecburiyetini de
ortaya cikarmaktadir. Ornegin nasil tasarruf yapilacagi, tasarruflarin yatirima nasil
dontistiiriilecegi, en uygun kredilerin nasil temin edilebilecegi, kredi geri 6demelerinde
en 1yl 6deme yonteminin nasil segilecegi gibi bir¢ok finansal karar finansal arag
kullanmay1 gerektirmekte ve bunun icin de finansal okuryazar olabilmek Onem

kazanmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2008: 14).

Bireyin finansal okuryazar olabilmesi i¢in temel diizeyde para bilgisine, gelir
konusundaki kavramlara yonelik bilgiye, tasarruf, yatirim, para idaresi, bor¢lanma ve
harcama gibi konularda bilgiye ve anahtar becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
anahtar beceriler; bireysel hak ve sorumluluklar, kredi gegmisi, kredi maliyeti, finansal
enstriimanlar, bor¢lanma, likitide, risk getirisi, yatirrm ve tasarruf stratejileri, biitge,
tasarruf, sigorta, finansal planlama, vergi kesintileri, gelir kaynaklari, faiz hesaplamasi,
enflasyon ve diger tutum ve davraniglar1 kapsamaktadir. Bunlar kisaca su sekilde

agiklanabilir (Tomaskova vd.2011:365);

Temel diizeyde para bilgisi: Paranin etkin sekilde yonetilebilmesi i¢in Once

para ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Paraya yonelik bilgi,
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temel diizeyde matematiksel hesaplamalarin yapilabilmesi, ihtiyact en uygun mal ve
hizmetin secilmesi ve bu mal ve hizmetin satin alinmasi, para ve zaman degerinin
kavranmasi, faturalarin 6denmesi, finansal {irtinler arasinda kiyaslama yapilabilmesi ve
secilmesi, enflasyonun etkilerinin kavranmasi ile indirim ve faiz oranlarmin

hesaplanmasi gibi konulardaki bilgileri igermektedir (Haydari, 2018:14).

Gelir konusundaki kavramlara yonelik bilgi: Bireyler sahip olduklar1 gelir
tirleri hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalidir. Birey agisindan gelir, onun
iiretime yaptig1 katki sonucunda belirli bir donem igerisinde elde ettigi degerler toplami
olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan gelir bireyin emegi karsisinda aldigi maas
olarak da ifade edilebilecegi gibi toprak kirasi ya da farkli bir ifadeyle sermaye geliri,
rant, tesebbiis geliri, faiz ve kar seklinde de olabilmektedir (TUIK,2015).

Paranin idare edilmesine yonelik bilgi: Paranin yonetilmesi becerisi finansal
kontrolii de igerir. Finansal kontrol ise biitge yapimi, kayit tutma, gelir ve gider dengesi
olusturabilme, giinliik maliyetleri hesaplabilme ve tahmin edebilmeye yonelik bilgileri
kapsamaktadir. Birey hangi gelir diizeyinde olursa olsun finansal konularla ilgili planh
yasamal1 ve para idaresi konusunda bilgi sahibi olmalidir. Ciinkii bu durum onun kisisel
refah1 ve aile refahina 6nemli oranda katki saglamaktadir. Diger taraftan finansal basari
acisindan bireyin ihtiyag ve hedefleri ile ailenin ihtiya¢ ve hedeflerinin uyumlu bir
finansal planlama ile yapilmasi, bu dogrultuda finansal amaclarin belirlenmesi ve
uygulanmaya yonelik gereken adimlarin atilmasi gerekmektedir (Sarlak,2012:53).
Sonu¢ olarak etkili para idaresi finansal okuryazarlik ile birlikte elde edilecek bir

beceridir.

Paranin idare edilmesine yonelik temel konulardan biri de finansal planlamadir.
Finansal planlama bireyin ve ailesinin elde ettikleri gelir dogrultusunda yagsamini devam
etmesine ve finansal agidan Onceliklerin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Hayta,

2011: 59). Etkili finansal planlama ise su siirecleri kapsamaktadir (Gokmen, 2012: 27);
e Finansal amaglar1 belirleme.
e Net geliri hesaplama.
e Amaca ulasilacak secenekleri degerlendirme.

e En optimal segenegi tercih etme.
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e Plani uygulama.

e Plam diizenli kontrol etme ve ihtiya¢c duymasi halinde gerekli degisiklikleri

yapma.

Tasarruf ve yatirnma yonelik bilgi: Aileler ve bireyler elde ettikleri gelirlerin
hepsini tiiketmeyerek bu gelirlerin bir boliimiinii tasarruf ve yatirima yonlendirirler.
Boylelikle gelecekte daha iyi standartlarda yasam kurmak adina mevcut tiiketimlerini

azaltarak bazi fedakarliklara katlanirlar (Haydari, 2018:17).

Para idaresinde tasarruf basarinin temel anahtaridir. Tasarruf sahipleri
tasarruflarin1 yatirnm araglarina aktararak yatirnrma yonelik getiri, likidite, risk ve
enflasyon gibi konularda bilgi sahibi olmalidir. Dolayisiyla yatirim yapilirken bu faktor

mutlaka goz 6niinde bulundurulmahidir (Haydari, 2018:17).

Bor¢clanma ve harcamaya yonelik bilgi: Finansal okuryazarligin onemli
bilesenlerinden biri de bor¢ okuryazarligidir. Kredi veya bor¢ bireyin ilerde 6deme
diisiincesine dayanan ve ihtiya¢ durumunda kullanima hazir satin alma giicii seklinde

tanimlanmaktadir (Zarakoglu,1989:47).

Bireyin 6deme giicii Olgiisiinde bor¢lanmasi birikimi agisindan dogru
bor¢lanmadir. Finansal okuryazar olan bireylerin akilci bor¢lanma becerisine sahip
olmasi, bor¢ miktarint miimkiin olduk¢a en alt diizeye indirmesi, rasyonel gerekcelerle
bor¢lanmasi, i1yi kredi ge¢misine sahip olmasi ve borcunu zamaninda Odemesi

beklenmektedir (Haydari, 2018:18).
2.5.  Finansal Okuryazarhgm Ol¢iilmesi

Literatiirde finansal okuryazarligin Olgiilmesine yonelik birgok arastirma
mevcuttur. Finansal okuryazarligin oOlgiilmesine yonelik yapilan arastirmalar ve bu

aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan bazilarin su sekildedir.

Hung ve arkadaglar1 (2009) finansal okuryazarligin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesine
yonelik literatiirdeki bazi g¢aligmalar1 incelemislerdir. Arastirmacilar 2006 ve 2009
yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan ve her biri finansal
okuryazarligin Ol¢limiinii iceren biri deneysel iicii anket olan dort arastirmay:
incelemistir. Arastirma sonucunda dort arastirmanin ti¢liniin 6l¢eklerinin kabul edilebilir

seviyede i¢ tutarlilik gosterdigi bulgulanmistir. Ayrica deneysel ol¢ege kiyasla diger
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Olceklerin kendi arasinda daha yiiksek oranda korelasyona sahip oldugu olgeklerin ise

6l¢iim ve zaman stratejisi agisindan tutarli oldugu tespit edilmistir.

Schmeiser ve Seligman (2013) arastirmalarinda 2002 ile 2008 yillar1 arasinda
yiiriitiilen arastirmayi regresyon analizi ve betimsel analiz yoluyla incelemistir. Yapilan
betimsel analiz sonucunda katilimcilarin sorulara genellikle yillar arasinda tutarlt yanit
vermedikleri, sorularin igeriklerinin katilimcilarin dogru yanit verme olasiliklarini
etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin sorulara dogru yanit vermeleri
ile zaman igerisinde mal varliklarinda meydana gelen degisiklikler arasinda anlamli bir

iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Knoll ve Houts (2012) ise finansal okuryazarlik kavrami ve finansal
okuryazarlik egitimlerine ilginin her gecen giin artmasina karsin arastirmalarda yaygin
sekilde kullanilan bir finansal okuryazarlik 6l¢lim modeli olmadigini 6ne siirmiislerdir.
Arastirmacilar bu boslugu doldurabilmek ic¢in finansal bilgi 6gesine odaklanmig ve
arastirmalarda yaygin sekilde kullanilabilecek giivenli ve tutarli bir finansal bilgi 6lgegi
gelistirmeyi hedeflemistir. Bu kapsamda Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan biiyiik
Olcekli li¢ arastirmanin sonuglart analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda 20 soruluk
bir dlgek gelistirilmistir. Bu sorularin 9 tanesi ¢oktan se¢meli ve 11 tanesi ise dogru
yanlis formatindadir. Zorluk diizeyleri birbirlerinden farkli olan bu sorular genis bir
konu yelpazesini igermektedir. Arastirmacilar gelistirdikleri bu oOlgek ile farkl
zamanlar, farkli toplumlar ve farkli ¢aligmalar arasinda kiyaslama imkani olusacagini

belirtmektedirler.
2.6.  Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhik Arasmdaki fliski

Sermaye piyasasi agisindan egitim ve bilgi son derece 6nemli iki etkendir. Bu iki
etken biitiin tehlikeleri ortadan kaldirmamakla birlikte riskleri 6nemli oranda azaltarak
yonetilebilir duruma getirmektedir. Aksi taktirde yalnizca yatirimcilar para kaybetmekle
kalmayip ulusal diizeyde tasarruflarinin erimesi, istthdamin ve biiylimenin daralmasi,
igsizligin artmasi, yatirimcilarin sermaye piyasasindan uzaklagmasi gibi problemlerle

karsilagma ihtimali son derece yiiksektir (Kiiciikaslan, 2017:16).

Finansal okuryazarlik, bireyin finansal konulara yonelik dogru finansal bilgi
kazanmas1 ve dogru kararlar vermesi noktasinda son derece dnemlidir. Bireyin dogru

finansal Kkararlar verebilmesi finansal konular ve kavramlarla ilgili bilgi, tutum ve
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davraniglarin1 gelistirme ve olumlu yonde degistirmeyi amagclayan finansal egitim

programlariyla miimkiindiir (Holden vd, 2009:195).

Willis (2008) dogru finansal kararlar vermek i¢in finansal okuryazarligin gerekli
oldugunu finansal okuryazarligin ise finansal egitimden gectigini vurgulamis ve finansal
egitimin karar vericiler ve politika yapicilar tarafindan benimsenmesi gerekliligini ifade

etmistir. Willis, bu durumu etkili diyagram modeliyle aciklamaktadir. (Sekil 2).

. Dogru Finansal \
Finansal - Siti \ . .
Finansal Egitim Kararlar ve

Okuryazarlik
Y Davraniglar

Sekil 2. Finansal Egitim Diyagrami (Willis, L., E.2008: 20)

Finansal okuryazarlik egitimi bireyin finansal araglarini dogru sekilde
kullanabilmesi ve ekonomik kaynaklari etkin sekilde yOnetebilmesi igin ihtiyag
duydugu bilgi, beceri ve kabiliyeti saglamayr amaglamaktadir (Mason ve Willson,
2000).

Bilgili olma, bireyin temel diizeyde bilgi sahibi olmasini ve finansal kararlar
verirken kendi kendisine yetebilmesini ifade etmektedir. Finansal egitim ise bireyin bu
kapasitesini olusturmada bir aractir. Cocuklar ve yetigkinler i¢in yliriitiilen genis ¢apta
finansal egitim programlarinin biiyiik gogunlugu katilanlarin bankacilik, kredi, tasarruf,
finans ve para yonetimi gibi konularda bilgi seviyesini ylikseltmeyi ve onlarin bireysel
ve aile iliskilerinde dogru hedefler koyabilmeleri ve bu hedeflere ulasabilme yontemleri

konusunda yol gostermeyi amaglar (Mccormick, 2009:70-83).

Diger egitim tiirlerinde oldugu gibi finansal egitim de farkli segenekleri analiz
edebilme ve hedeflere ulagsabilmek amaciyla gereken adimlarin atilmasi noktasinda da
bireylerin giliglendirilmesini amaglamaktadir. Bu egitimler finans danigsmanlarindan
bankalara kadar genis bir platformda gergeklestirilmekte ve farkli yontemler

uygulanmaktadir (Haydari, 2018:24).

Finansal egitim finansal okuryazarligin artirtlmasinin temel yollarindan biridir.

Dolayisiyla finansal egitim sayesinde kisi finansal okuryazar olabilmektedir. Finansal



34

egitim yalnizca riskleri azaltmakla kalmayip bunun yaninda bireylerin daha kaliteli ve
daha az maliyetli finansal mal ve hizmet talep etmelerine, finans piyasalarinin daha ¢ok
seffaflasmasina, kararlarin isabet oranmin yiikselmesine, piyasadaki derinligin ve likiti

denin artmasina da imkan saglamaktadir (Lusardi ve Olivia, 2009:62).

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim kavramlari i¢ ice gecmis kavramlardir.
Dolayistyla finansal okuryazar olabilmek finansal egitim almakla miimkiindiir. Finansal
egitim bir siirectir ve bu silirecin sonucunda birey finansal okuryazar olmaktadir.
Finansal egitim yalnizca bilgi degil bunun yaninda beceri, giiven, davranis ve tutum gibi
unsurlart da igermektedir. Daha Once sahip olmadigi finansal davranis stratejileri

finansal egitim yoluyla kazandirilmaktadir (Kiigiikaslan, 2017:17).

Sonug olarak finansal okuryazarlik, finansal egitimler yoluyla bireylerin dogru
ve etkili kararlar verebilmesini ve bunun sonucunda bireysel refah diizeyinin yiikselmesi
ne hedeflemektedir. Bu hedefe ulasabilmek igin genel olarak ii¢ farkli finansal egitim

programi uygulanmaktadir. Bunlar (Kozup ve Hogort, 2008:127-136);

¢ Finansal bilgi agisindan: Enflasyon, kredi maliyeti, faiz, tasarruf, risk getirisi
ve yatirim gibi kararlardaki egitimlerdir.

¢ Finansal davramis acisindan: Satin alma, 6deme, emeklilik planlari, tasarruf,
blitce hazirlama, finansal {riin se¢gme ve borglanma gibi konulardaki
egitimlerdir.

e Finansal tutum agisindan: Bireylerde olumlu finansal tutum gelistirmeye

doniik egitimlerdir.
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UCUNCU BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELiSTIRILMESI

Bu béliimde Diinya’da ve Tiirkiye’de finansal okuryazarlig1 gelistirmeye yonelik

yapilan ¢alismalar ele alinmaktadir.
3.1. Diinya’da Finansal Okuryazarhgi Gelistirmeye Yonelik Calismalar

Yapilan arastirmalarda diinya genelinde finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik
oldugu yoniinde bulgulara ulagilmistir. Bireysel anlamda finansal yetkinliklerin
arttirllmasina yonelik farkli iilkelerde s6z konusu iilkenin profiline uygun yontemlerle
calismalar yapilmakla birlikte farkli uluslararasi kurumlar tarafindan da calismalar

yiirtitiilmektedir (Akbas, 2015:27).

Diinya genelinde finansal egitimle ilgili bir buna benzer uygulamalar
bulunmakla birlikte tizerinde ilkesel anlamda uzlagilmis bir program yoktur. Bunun
nedenleri ise toplumlararasi kiiltiirel farkliliklar, ekonomik sistem farkliliklar1 ve egitim
diizeyi farkliliklar1 olarak sayilmaktadir. Bu nedenden otiirii finansal egitim saglayici
kurumlarin asgari diizeyde su sartlar1 saglamalar1 gerektigi belirtilmektedir (Jazayeri,
2006:1-2);

e Finansal kavramlarin farkli hedef kitleler tarafindan anlasilabilecek sekilde

basite indirgenmesi.
e Farkli kitleleri de dikkate alarak onlara uygun igerikler hazirlanmasi.
e Grubun kiiltiirel farkliliginin dikkate alinmasi.
e Grup igerisinde varsa cinsiyet esitsizliklerinin dikkate alinmasi.
¢ Kitlenin finansal egitim alma noktasinda ikna edilmesi.
e Egitimi verecek yeterli nitelikte ve sayida egitmen kadrosunun olusturulmasi.

Finansal egitim konusunda tiiketicilerin finansal farkindaliklarini arttirmak

amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalarda su basliklar 6n plana ¢ikmaktadir (Temizel, 2010:6);

e Finansal sistemlerin yapisi, isleyisi ve sistemdeki finansal kurumlarin

fonksiyonlari.

e Nakit akisinin gelirin yonetilmesi.
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e Olaganiistli durumlar i¢in birikim yapilmasi.

e Kredi kullanirken farkli seceneklerin degerlendirilmesi.

e Yiiksek tutarda ihtiya¢larin finansmaninin saglanmas.

e Karsilagilabilecek muhtemel finansal risklerin taninip yonetilmesi.

e Temel tasarruf ve yatinm araglarmin  risk ve getiri gercevesinde

degerlendirilmesi.
e Uzun vadeli ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in birikim yapilabilmesi.
e Beklenmedik durumlara yonelik finansal glivenlik dnlemlerinin kullanilabilmesi.

Uluslararas1 kuruluslarla igbirligi icerisinde ¢alisan ve finansal okuryazarligin
gelistirilmesine yonelik tiye {ilkelerle birlikte egitim ve toplantilar diizenleyen

kuruluslardan biri de Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlari Orgiitiidiir.

1983 yilinda kurulan Uluslararasi Menkul Kiymet Komisyonlar: Orgiitii {iye
tilkelerin menkul kiymet piyasalarinda faaliyet gosteren denetleyici ve diizenleyici
kurumlar1 bir araya getirerek menkul kiymet piyasalarmin uluslararasi standartlara
ulagmast amacma doniik faaliyetler yiiriitmektedir. Bu orgiit iilkemizde Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan temsil edilmektedir. Orgiitiin su konularda isbirligi

olusturulmasina yonelik faaliyetleri bulunmaktadir (www.iosco.org, 2019);

e Uluslararas1 standartlara sahip etkin ve gilivenli menkul kiymet piyasasi

olusturmak.
e Yatinimcilart korumak.
e Finansal dolandiriciliga kars1 6nlemler almak.

Orgiit finans alanindaki egitim calismalarmi 1999 yilinda olusturdugu bir
calisma grubuyla yiiriitmektedir. Bu grubun 2001 yilinda hazirladigi raporda finansal
egitim ve yatirim araglarinin etkin kullanimi ve denetimi ile ilgili genel prensipler

belirlenmis ve bu prensipler iiye olan {lilkelerle paylagilmistir. Buna gore (Altas,
2008:9);

e Finansal egitim programlar1 denetleyici ve diizenleyici kurumlarin yatirimcilari

korumaya yonelik faaliyetlerde 6nemli rol oynamaktadir.


http://www.iosco.org/
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e Finansal okuryazarlifi gelistirmeye yonelik egitimler yatirim araci tiiriini,
yatirimcinin tecriibesi ve bilgisine uygun yontem ve araglar ile verilmelidir.

e Yatirimeilarin farkli egitim ve bilgi diizeyine sahip olmasi nedeniyle toplumdaki
herkesin benzer egitimi verilmesi uygun bir yontem degildir.

e Egitim programlar iceriginde yatirimcilara yatirim tavsiyeleri yer almamali
yatinmcilar yonlendirmemelidir. Egitim kurumlar1 egitim ile danigsmanlik
arasindaki farka dikkat etmelidir.

e Diizenleyici kurumlar egitim esnasinda bagimsiz davranmali, herhangi bir {iriin
ya da hizmet ile ilgili onaylayici agiklamalar vermekten kaginmalidir.

¢ Finansal egitimler yoluyla bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini gelistirmeye
yonelik diinyada yapilan ¢alismalar uluslararasi kuruluglar tarafindan yapilan
calismalar ve iilke bazli calismalar olmak {izere iki kategoride incelenmektedir.

3.1.1. Uluslararasi Kuruluslar Tarafindan Yapilan Calismalar

Farklr iilkelerde faaliyet yiiriiten bir¢ok profesyonel egitim danigmanlik sirketi
finansal zorluk ile ilgili bir ¢ok kurs ve uygulama programi diizenlemektedir. Bu
noktada ticari kuruluslar, dernekler, 6zel tesebbiisler veya birlikler sanal ortamlarda
icerik acisindan kullanishh ve zengin finansal egitim sistemleri olusturmuslardir. Bu
kapsamda Avrupa Birligi, Diinya Bankasi ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
gibi kuruluglarca finansal egitim konusunda bir¢ok faaliyet yiiriitilmektedir

(Kiigiikaslan, 2017:40).
3.1.1.1 Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim konusunda ¢ok sayida faaliyet yapan ve
bu alanda kapsamli ¢alismalar yiiriiten uluslararasi kuruluslardan biri Ekonomik Is
Birligi ve Kalkinma Orgiitii’diir. 1961 yilinda kurulan bu kurulusun temel hedefi
tilkelerin  sosyo-ekonomik durumlarint gelistirecek politikalar1  uygulamak ve

desteklemektir (OECD, 2009).

OECD ulusal sartlar1 dikkate alan, paydaslararasi koordinasyonu ve isbirligini
pekistiren, gereksiz kaynak kullanimini engelleyen, sonu¢ odakli, finansal okuryazarligi
bir yasam bi¢imi seklinde gelistiren ve finansal okuryazarlik konusunda genel
farkindalik diizeyini arttiran uluslararasi stratejilerin belirlenmesi yoniinde temel ilkeler

olusturmustur. Finansal egitim diizeyinin diisiik olmasmin neden olacagi olumsuz
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etkilere yonelik iiye iilkelerin dile getirdigi endiseler sonucunda OECD 2003 yilinda
finansal egitim caligmalarini baglatmis ve zaman igerisinde caligsmalarini genisleterek
finansal egitim bashigl altinda analitik arastirmalar, analiz yaymlar, ilkeler ve
standartlar olusturmaya ve bu alanda isbirligini gelistirmeye donlik calismalar

yirtitmistiir (OECD, 2009).

OECD uluslararas: isbirligini gelistirmek amaci ile iki Onemli uygulama
yiirtitmistiir. Bunlardan ilki 2008 yilinda kurulan “International Gateway on Financial
Education” baslikli internet sitesi digeri ise finansal egitim uzmanlar tarafindan
olusturulan International Network on Financial Education adli uluslaras1 gruptur. Yilda
iki kere toplanan bu grubun 68 iilkeden 135’i askin iiyesi bulunmaktadir (Kiigiikaslan,
2017:42).

OECD finansal egitim ile ilgili 6zellikle de 6zel emeklilik ve sigortacilik
sektoriinde arastirmalara Onciilik etmektedir. Bu noktada finansal okuryazarligi
gelistirmek amaciyla 2005 yilinda 6zel emeklilik ve sigorta konularindaki farkindalig
arttirmak icin ise 2008 yilinda kitaplar yaymlamistir. Bunun yaninda web sitesi
aracilifiyla akademik diizeydeki bircok veri ve bilgi kaynagini paylagmaktadir. Bu
verilerde (Hayta, 2011: 280);

e Uye iilke hiikiimetlerine finansal egitim konusunda tavsiyeler verilmektedir.

e Uye iilkelerin uyguladigi finansal egitim projelerinin ayrintilarina yer

verilmektedir.
e Finansal okuryazarlik konusuyla ilgili makaleler bulunmaktadir.

e Finansal egitim ilkeleri ile benzer konu bagliklarina yonelik kaynaklar

bulunmaktadir.

OECD 2003 yilinda baslattig1 finansal egitim projesi ile tiye lilkelerde ve iiye
olmayan bazi ilkelerde uygulanan finansal egitim programlarini incelemeye almistir.
S6z konusu projedeki ilk asama mevcut egitim programlarimin etkinliklerini
degerlendirmek ve finansal okuryazarlifin gelistirilmesi adina strateji Onerilerini
olusturmaktir. ikinci asama ise finansal egitim programlarini diizenleyenlere ve
katilanlara yardimci olacak kilavuzlarin yayinlanmasi ve farkl: iilkelerdeki tiiketicilerin

finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemektir (Kiigiikaslan, 2017:41).
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Ayrica OECD diizenledigi konferanslar, toplantilar ve seminerler ile farkli
ilkelerdeki tiiketicilere finansal okuryazarlik kavramini yaymaya c¢alismakta,
yayinladigi ¢alisma ve makaleler ile de finansal okuryazarlik konusu ile ilgili akademik
adimlar atmayi hedeflemektedir. Uluslararasi Finansal Egitim Agi birimi ile farkli
tilkelerde gelistirilen anketlerde toplumlarin finansal kavramlara olan yakinliklari, mali
kararlart ve davramiglarinin uygunlugu gibi konulardaki performanslarimi 6lgmeyi
hedeflemektedir (Ercan, 2012). Boylelikle taraflarin finansal okuryazarlik ile ilgili ortak
fikir aligverisinde bulunabilecekleri ve tecriibelerini paylasabilecekleri sanal bir

platform olusturulmustur.

Bunun yaninda uluslararast Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi ile
genclerin finansal okuryazarlik seviyeleri dl¢iilmek istenmistir. Bu kurulus genglerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢meye doniik ilk uluslararasi girisimdir. Bu

projenin ii¢ temel faktorii vardir. Bunlar (Gokmen, 2012: 83);

¢ Finansal egitim geligsmeleri ile ilgili diinya genelinde temel diizeyde uluslararasi

arastirma ve c¢aligmalar1 yayinlamak.

e Finansal egitim ve finansal farkindalikla ilgili standart koruyucu faaliyetler

gelistirmek.
e Uluslarasi isbirligi ve farkindaligi artirmak.
3.1.1.2. Diinya Bankasi

Finansal okuryazarlikla ilgili Onemli faaliyetlerde bulunan uluslararasi
kuruluslardan bir diger olan Diinya Bankasi 2005 yilindan bu yana diinya genelinde
tiiketicilerin korunmasina ve finansal okuryazarlik seviyelerinin ylikseltilmesine yonelik
yasal altyapilarin hazirlanmasi konusunda caligmalar yiiriitmektedir. Bu aragtirmalar
sonucunda iilke bazinda finansal tiiketicilerin korunmasina yonelik altyapinin yeterli
seviyede olmadigi, finansal iiriinlere yonelik bilgi ve agiklamalarin yetersiz oldugu,
tiiketicilerin sikayetlerinin ¢ozliimiinde eksiklerin bulundugu ve tiiketicilerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir (Gokmen, 2012: 85).

Diinya Bankasi’nin organize ettigi finansal egitim programlarinda emeklilik,
sermaye piyasalari, finansal kavramlar, tasarruf ve biitce gibi konularda 6nemli bilgiler

aktarilmaktadir (Altintas, 2008: 103-104).
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Bunun yaninda Diinya Bankasi diinyanin farkli yoksul bolgelerinden finansal
erisim konularinda ¢aligmalar yiiriiten bir arastirma merkezi olan Yoksullara Yardim
Amagh Dayanigma Grubu ile birlikte finansal erisime yonelik caligmalar yiiriitmektedir.
Bu kapsamda “Finansal Erisim 2010” baslikl1 yayinlanan rapor finansal erisime yonelik

istatistiklerin sunuldugu 6nemli bir rapordur (Kiiciikaslan, 2017:43).

Ayrica Diinya Bankasi’nin yilda iki defa ikiser giin sekilde diizenledi Workshop
egitim programlarinda su konu basliklar1 yer almaktadir (Hayta, 2011: 280);

e Aile biit¢esinin denklestirilmesi konusunda Oneriler.
e Bireyin kendisi ve ailesi agisindan en uygun portfyiin ne oldugu.
e Tasarruf programinin nasil gelistirilebilecegi.
e Finansal yatirima yonelik bilgiler.
¢ Finansal kavramlarin dogru sekilde algilanmasini gelistirmeye yonelik bilgiler.
e Sermaye piyasasi ¢alisma ilkeleri.
¢ Finansal yaylarin nasil incelenmesi gerektigi.
e Internet ortaminda finansal aragtirmalarin nasil yapilmasi gerektigi.
3.1.1.3. Avrupa Birligi

1957 yilinda kurulan Avrupa Birligi siyasi ve ekonomik bir orgiitlenmedir.
Avrupa kitasinin biiyiikk ¢ogunlugunu kaplayan 28 iilkeden olugmaktadir. Avrupa
Birligi’nin finansal okuryazarlik alaninda yiiriittiigii ¢alismalar ise Avrupa Komisyonu
tarafindan yitriitilmektedir. Komisyon birligin siyasi acidan bagimsiz bir koludur.
Komisyon finansal egitim kapsaminda ¢alismalarini iki birim tarafindan yiiriitmektedir.

Bunlar (Unal, 2018:30);
e I¢ piyasa ve hizmetler servisi.
e Saglik ve tiiketici koruma servisi.

Komisyon, 2003 yilinda yetiskin tiiketiciler i¢in c¢evrimici tiiketici egitim
materyallerini paylasmak amaciyla bir internet sitesi kurmustur. 2010 yilinda ise bu
sitede 6gretmenler i¢in finansal okuryazarlik boliimii agmistir. Bu boliimde su dort tema

yer almistir (Gokmen, 2012: 88);
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Harcama
Tasarruf
Bor¢lanma

Sigorta

Komisyon yatirimcilarin karsilastiklart sorunlari ii¢ baslikta toplamaktadir

(Gokmen, 2012: 45);

Tiiketiciler finansal konular1 anlamakta zorlanmaktadir: Giinlimiizde birgok
tilkketici finansal konularla ilgili temel diizeyde bilgilerden yoksun oldugunu
farketmeye baslamistir. Bu durum tiiketicilerin finansal hizmet saglayicilar ile
iletisime gegerek en iyi sartlarda hizmet alma kapasitelerinide etkilemektedir.
Tiiketiciler finans konusundaki bilgi diizeylerini abartmaktadir. Tiiketiciler
finansa egitimi konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarini diistindiikleri
icin onlarn bu durumun farkina varmalarini saglamak gerekmektedir. Bu
noktada yiiriitiilen arastirma sonuglarinda tiiketicilerin finans konusunda yeterli
bilgi diizeyine sahip olmamalarmma ragmen kendilerine cok giivendikleri
gorilmiistiir.

Birgok tiiketici ihtiyacina uyan iiriinii segebilme ve gelecegini planlayabilme
bilincinde degildir. Tiiketiciler yasamlar1 boyunca bireysel konumlarini
etkileyen birtakim olaylarla karsilasmakta ve bunun sonucunda bazi finansal
kararlar vermek durumunda kalmaktadir. Tiiketicilerin verdigi bu kararlar
onlarin yasam standartlarin1 ve sosyo ekonomik durumlarimi etkiledigi i¢in

egitim seviyelerine ve yaslarina uygun finansal bilgiye ihtiya¢ duyarlar.

Komisyon 2005 yilinda finansal okuryazarlik politikalarini tesvik etmek ve bu

konuda projeler yiiriitme taahhiidiinii finansal hizmetler politikas1 kitabina eklemistir.

Aktif olarak ¢alismalarina ise 2007 yilinda baslamistir. Komisyon 2007 yili Mart ayinda

finansal kapasitenin arttirilmast konusunda bir konferans diizenlemistir. Bu konferansta

finansal egitimin Onemine vurgu yapilmis ve finansal egitim uygulamalar

paylasilmistir. 2007 yili Mayis ayinda ise tiliketicilerin korunmasina yonelik ¢aligmalar

yapmaya baslamis ve perakende finansal hizmetler kitabina tiiketicilerin giiglendirilmesi

maddesini eklemistir. Yine 2007 yili Kasim ayi1 igerisinde yayinladig: finansal egitim
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bildirisi ile piyasadaki tiiketiciler ve {ilkelerin ekonomisi i¢in finansal egitimin dnemine
vurgu yapilmistir. Komisyon bu bildiri ile Avrupa Birligi vatandaglar1 arasinda finansal
egitimin saglanmasi yoniinde desteginin altin1 ¢izerek bu noktada bazi pratik

girisimlerin basladigini bildirmistir (ec.europa.eu, 2019).

Komisyon, 2008 yili haziran ay1 igerisinde finansal egitim uzman grubunu
olusturmustur. Bu grup 2007 yilinda yayinlanan bildiriye dayanmaktadir. Grup igin,
tiikketici dernekleri, finans endiistrisi, akademik g¢evre ve ulusal kurumlardan 25 iiye
secilmistir. Bu grup ¢ yillik siire icin secilmistir. Grup yilda iki defa Briiksel’de
toplanmay1 planlamistir. Grubun temel amaci finansal egitim alaninda fikir aligverisi
yapabilmek ve bu konuda olusturulacak politikalarda komisyona tavsiyelerde
bulunmaktir. Komisyon {i¢ yillik siire sonunda grubun gorev siiresini uzatmamistir.
Finansal Egitim Uzman Grubu’nun yaptig1 toplantilar ve bu toplantilarin konu basliklar

Tablo 1’de gosterilmektedir

Tablo 1. Finansal Egitim Uzman Grubu’nun Yaptig1 Toplantilar

Sira Yil/Ay Konu Bashg

1.Toplant1 2008/EKim Finansal Egitim I¢in Ulusal Stratejiler
2.Toplanti 2009/Nisan Finansal Kriz ve Finansal Egitim
3.Toplanti 2009/Kasim Okullarda Finansal Egitim

4.Toplanti 2010/Haziran Finansal Egitim ve Emeklilik

5. Toplant1 2010/Aralik Yeni Medya ve Finansal Egitim

Kaynak: (Unal, 2018:31).

Ayrica komisyon dgretmenler, tiiketiciler, yetigkinler ve liniversite dgrencilerini
hedef alan programlarda emeklilik, kredi, yatirim, tasarruf, biitge ve banka hesabi gibi
konular1 ele almaktadir. Internet iizerinden yiiriittiigii programlar1 ise brosiir ve el kitabi

gibi yazili kaynaklarla desteklemektedir (Eksit ve Ertan, 2011: 105).

3.1.1.4. Uluslararas1 Yatirnmer Egitim Forumu

Uluslaras1 Yatirimer Egitim Formu 2005 yilinda Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere, Dogu Kore, Japonya, Kanada ve Avustralya’min kurucu iiyeligi ile Diinya
geneli finansal egitim programlar1 etkinligini artirmak, yatirnmcilarin egitimini tesvik
etmek ve yiiriitiillen mevcut programlar1 gelistirmek amaciyla kurulmustur. Bu forum

caligmalarin1 dort komite ile yiiriitmektedir. Bunlar (Ozgiiler, 2013:39-40);
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Program Komitesi: Finansal egitim konusunda yeni programlar gelistirme ve

mevcut programlart iyilestirme ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Konferans Komitesi:Y1l igerisinde diizenlenmesi planlanan etkinlikler,
toplantilar ve konferanslara yonelik program ve bu programlarin igeriklerinin

hazirlanmasi ¢aligsmalarini yapmaktadir.

Kiiresel Bolge Komitesi:Ulkelerin egitim stratejileri ve bolgesel egitim

programlarina yonelik ¢alismalar1 gelistirme ¢alismalarini yapmaktadir.

Uye Gelistirme Komitesi:Uyelerin egitim programlarim1 giiglendirme ve

gelistirmeye yonelik ¢alismalar1 yapmaktadir.

Kar amaci glitmeyen uluslararast yatirimer egitim formu iiyelerin egitimi, farkl
ilkelerdeki egitim programlari, finansal egitim konusuyla ilgili akademik ¢aligmalar ve
makaleler ile liyeler arasinda uygulanan anketleri kapsayan ¢ok genis bilgi akisin1 web
sitesinde yaymlamaktadir. Bu fonksiyonu ile Uluslararas1 Yatirimeir Egitim Formu iiye
tilkeler ve finansal egitim diizenleyicileri arasinda bilgi aligverisini saglayan merkez

konumundadir.
3.1.15. Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finansi

2011 yilinda kurulan Uluslararasi Cocuk ve Genglik Finansi 132 iilkenin
bankalari, akademisyenleri ve hiikiimetlerinden olusan genis bir katilimla
olusturulmustur. Bu organizasyon is ortaklar1 Meclisi, iki katmanli yonetim kurulu
yapist ve kar amact gitmeyen bir vakif olarak  olusturulmustur

(childfinanceinternational.org, 2019).

Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finans1 kiigiik bir ekiple ve dar bir biitgeyle bes
yildan daha kisa bir siirede 132 {ilkenin kuruluslariyla ortak sekilde ¢alisarak genglerin

ve cocuklarin ekonomik anlamda giiglenmelerinin 6nemini savunmaktadir (Unal,

2018:33).

Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finansi’nin Diinyada’ki genglere ve cocuklara

yonelik temel amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Unal, 2018:33);
¢ Finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmak.

e Sahip olduklar1 ekonomik haklar konusundaki bilinglenme diizeylerini arttirmak.
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e Yatirim yapma davranisi gelistirmek.
e Yoksullagma dongiisiinii kirmak.

Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finansi1 gelistirdigi ag yanitlama programi ile
diinyadaki kurum ve kuruluslara yerel ve ulusal diizeyde finansal egitim programlari
gelistirip uygulama konusunda yardimci olmaktadir. Bu program paydaglara finansal
egitim, ekonomik yurttaslik egitimi ile birlikte girisimcilik politikalar1 tasarlama veya
uygulamaya yardimci olacak atdlye ¢alismalar1 saglamakta ve bu egitimler i¢in gereken

orgiitsel destegi olusturmaktadir (Unal, 2018:33).

Uluslararast Cocuk ve Genglik Finansi 2016-2020 stratejisinde bolgesel ve
kiiresel boyutta ¢aligmalarini stirdiirmeyi ve segilen sayidaki iilkelere avukatlik, kapasite
gelistirme, teknik yardim, program uygulama, bilgi aligverisi, baglanti kurma, iyi
uygulama belgeleri paylagsma gibi konularda daha c¢ok 06zel destek saglamayi
planlamaktadir (Unal, 2018:33-34).

3.1.2. Diger Ulkelerde Yapilan Calismalar

Finansal okuryazarligin gelistirilmesine yonelik iilke bazinda yapilan

calismalardan bazilar1 su sekildedir.
3.1.2.1. Amerika Birlesik Devlerleri

Finansal okuryazarlik konusu ile ilgili en ¢ok arastirma yapilan iilkelerin basinda
Amerika Birlesik Devletleri gelmektedir. Bu noktada yapilan arastirmalarin sonucu
Amerika Birlesik Devletleri’nde finansal okuryazarlik diizeyinin genel olarak diigiik

oldugu yoniindedir (Kiigiikaslan, 2017: 33).

Amerika Birlesik Devletleri’nde hiikiimete bagli olarak faaliyet yiirliten
“Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu” bor¢lanma, yatirim, tasarruf, harcama ve
gelir gibi konularda halkin bilgilendirilmesini amag¢ edilmektedir. Bunun yaninda
Genglik Basaris1 Finans Parki 6grencileri dogru finansal kararlar verebilen bireyler
olarak hazirlamakta ve bunu eglenceli bir yontemle yapmaktadir. Ayrica iilkede
tiniversiteler, arastirma kuruluslar1 ve diisiince kuruluslar1 ya da bunlarin isbirlikleri ile
birgok finansal egitim programi yiiriitiilmektedir (Ercan, 2012). Bu organizasyonlardan

bazilar1 sunlardir (Ozgiiler, 2013: 50-54);
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Finansal Egitim Ofisi: Bu ofis Amerika Birlesik Devletleri hazinesi bilinyesinde
2002 yilinda tasarrufu gelistirme, gayrimenkul alimi, finansal bilgi ve hizmetlere
giivenli sekilde erisim ve yatirimcilarin korunmasi gibi konularda halki bilgilendirmek
ve bilinglendirmek amaciyla kurulmustur. Ofis hazinenin uygulamay1 planladigi
finansal egitim programlarini belirleyerek diger kurumlarin diizenleyecegi programlara

onciiliik etmekte ve bu programlarin koordinasyonunu saglamaktadir.

Finansal Okuryazarhk ve Egitim Komisyonu: Amerika Birlesik
Devletleri’nde 2003 yilinda ¢ikarilan bir kanun ile birlikte finansal egitim konusunda
yetkili Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu kurulmustur. Komisyon Amerika
Birlesik Devletleri Hazine Miistesarligi’nin desteginde ve Miistesarin baskanliginda
aralarinda Borsa Komisyonu, Menkul Kiymetler, Merkez Bankasi, Calisma Bakanlig1
ve Egitim Bakanligi gibi 22 fedaral kurumun bulundugu bir organizasyondur.
Komisyonun temel amaci finansal egitimle ilgili ¢alismalar1 koordine etmek, finansal
egitim calismalarini iilke genelinde yaymak, finansal egitimle ilgili mevcut stratejileri
gelistirmek, kamu ile 6zel sektor arasinda igbirligi gelistirmek ve 6zel sektor egitim

programlarini desteklemektir.

Komisyon ilk olarak 2006 yilinda gelistirdigi ulusal finans egitim stratejisini
2009 yilinda yeniden gozden gecirmis ve 2011 yilinda gilinlimiiz sartlarin1 ve
gelismelerini de goz Oniline alarak yenilemistir. Bu strateji de finansal egitimin énemi
ayrintili sekilde degerlendirilmis ve son donemlerde yasanan ulusal ve kiiresel krizlerin
oncelikle nedenlerinin finansal egitim konusundaki bilgi yetersizligi oldugu

vurgulanmistir. Giincellenen stratejik planda dort temel hedef belirlenmistir. Bunlar;

e Finansal egitimin etkin uygulanmasi, 6nemi ve finansal erisim.

e Finansal yeterlilik konusundaki temel yeterlilik sinirlarin belirlenmesi ve biitiin
yurttaglara bu yeterliligin kazandirilmasi.

e Finansal egitim konusunda altyapinin gelistirilmesi.

e Finansal egitim konusunda faaliyet gosteren kurumlarin koordine edilmesi ve

programlarini gelistirilerek paylastiilmasi.

Merkez Bankasi: Merkez bankalarinin giiniimiizdeki temel sorumluluklari
bankacilik sektoriiniin ve finansal sistemin istikrarli bir sekilde islemesine doniik

denetleme ve diizenlemeleri yapmaktir. Dolayisiyla finans alanindaki egitim
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caligmalarin1 merkez bankalarinin yakindan takip etmesi ve egitim programlarina katki
sunmast gerekmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Merkez Bankasi da bu
sorumluluklar dahilinde iilkede uygulanan ulusal finans egitim stratejisine destek olmak
amaciyla hazirladig1 egitim sitesinde igerik ve kullanim kolayligi sunmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri Merkez Bankasi’nin hazirladigi bu web sitesinde finansal bilgiler
konusunda bir¢ok yazili kaynakla birlikte egitim videolari, simiilasyonlar, sinayici

sinavlar, hesaplama araglar1 ve oyunlar yer almaktadir.

Menkul Kiymet ve Borsa Komisyonu: Bu komisyon 1929 Diinya ekonomik
buhran1 sonunda Amerika Birlesik Devletleri’'nde finans piyasasina yonelik yeni
diizenlemeler ile 1933 yilinda yasalasan menkul kiymetler yasasi ile birlikte sermaye
piyasasinda yatirimcilarin korunmasi, diizenli, etkin ve adil piyasanin olusturulmasi,
tasarruflarin 6zendirilmesi ve sermaye yapisinin giiglendirilmesi amaglar1 dogrultusunda

1934 yilinda olusturulmustur.

Komisyon, sermaye piyasasinda islem goren sirketlere yonelik bilgilerin, alim
sattim islem miktar1 ve sayisinin, yatirimcilara yonelik risk bilgilerinin kamuoyu
tarafindan paylasilabilirmesi ve aract kurumlarin faaliyetlerinin giivenilirligi gibi
konularda denetlemeler ve diizenlemeler yapmaya onciililk etmektedir. Komisyon,
yatinmcilarin egitimi ile birlikte yatirimeilarin korunmasina yonelik 6nemli egitim

caligmalar yiirtitmektedir.
3.1.2.2. Almanya

Finansal egitim faaliyetleri konusunda Avrupa Birligi igerisinde Ingiltere’den
sonra en aktif tilke Almanya’dir. Almanya bu noktada tiiketicilerin genel finans bilgisini
sinamasina doniik bir web sitesi kurmustur. Ulkede genglerin finansal konulara ilgisini
cekmek ve finansal konulari daha anlasilir hale getirmek amaciyla birgok egitim
programi sunulmus ve 6grencilerin finans konusundaki tecriibelerini arttirmak amaciyla

ulusal yarigmalar diizenlenmistir (Eksit ve Ertan, 2011: 106).

Almanya’da finansal okuryazarlik diizeyinin Olgiilmesi amaciyla yapilan bir
arastirma sonucunda iilkede finansal okuryazarlik diizeyinin orta seviyelerde oldugu,
kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyinin erkeklere oranla daha diisiik oldugu,

Almanya’nin dogusundaki halkin daha az egitimli ve diisiik gelirli kisiler oldugu ve



47

bunlarin da finansal okuryazarlik diizeylerinin batida yasayanlara gore daha diisiik

seviyede oldugu goriilmiistiir (Kiigiikaslan, 2017: 38).

Almanya’da finansal okuryazarligin gelistirilmesine yonelik faaliyet yiiriiten

kurumlardan bazilar sekildedir (Unal, 2018: 76-77);

Deutsche Bank Vakfi: Bu vakif genclerin ve cocuklarin finansal egitim
konusundaki egitimlerini ve kisisel sinirlamalarin1 agmalarina yardimer olmaktadir. Bu
noktada gencler icin yeni tecriibeler olusturacak projeler gelistirerek ya da mevcut
projeleri destekleyerek genglerin ve cocuklarin kisisel yeteneklerini gelistirmelerine

katki sunmaktadir.

Uluslaras1 Finans Enstitiisii: Kar amaci giitmeyen uluslararasi odakli ve
bagimsiz bir kurulus olan Uluslararast Finans Enstitiisii, siirdiiriilebilir finansal
hizmetler ve tavsiyeler konusunda arastirmalar yiirlitmektedir. Enstiitii tiiketicilerin
finansal danigmanligin1 yapmakla amaciyla bilgisayar programlari ve basili yaynlar ile
birlikte daha ileri diizeyde egitime katki sunmak amaciyla sosyal sorumlu krediler,
O0deme araglar, sigorta modelleri ve tesisler gelistirmektedir. Enstitiiniin yliriittigi
faaliyetlerin temel amac1 yatirimcilarin, tiiketicilerin, kar amaci gligmeyen kuruluslarin
ve kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerinn ¢ikarlarina ve miisterileriyle finansal

hizmet saglayicilari arasindaki iliskilerine ekonomik olarak optimal katki sunmaktir.

Enstitiinlin 6zel ve bilimsel degerlendirmelerden ampirik arastirmalara, fizibilite
calismalarindan kitap ve kilavuzlarin basilmasina kadar genis bir hizmet alam
bulunmaktadir. Enstitii bunun yaninda iiriin analizleri, danigmanlik testleri, uluslararasi
konferanslar ve seminerler organize etmektedir. Orta 6l¢ekli bir sirket olan enstitiiniin

calisanlar1 genel olarak bilim adamlaridir.

Enstitiiniin yiirtittiigli “save” projesinde arastirmacilar tarafindan tasarruf, gelir,
varlik gibi hane halkinin mali yapisina yonelik ayrintili nicel veriler elde edilmistir. Bu
veriler tim bilimsel kullanicilara iicretsiz sekilde sunulmaktadir. Veriler Almanya’da ve
diger iilkelerde yiiriitiilen akademik arastirmalarda diizenli sekilde kullanilmakta ve elde
edilen sonuglar politika dnerileri agisindan yol gosterici olmaktadir. “Knowledge pays
off” Projesi ise Deutsche Bank Vakfi ve tiiketici odakli Finansal Hizmetler
Enstitiisii’niin ortaklasa yiiriittigli egitim projesidir. Bu projenin temel amaci yedi ve

onuncu siniflar arasindaki 6grencilerin finans egitimlerini erken asamada giiglendirmek



48

ve para yonetimi konusunda bu 6grencileri tesvik etmektir. Proje kapsaminda sunulan

egitimler online ve yerinde egitimlerdir.
3.1.2.3. Fransa

Fransa Merkez Bankasi Fransa’daki finansal egitim stratejilerinin
yonlendirilmesinden sorumlu olan kurumdur. Banka, 1995 yilinda milli egitim bakanligi
ile beraber ortadgretim diizeyinde teknik boliimler, sosyal bilimler ve ekonomi
boliimlerinde okuyan 6grencilere doniik bir egitim programi baslatmistir. Bu programda
para birimleri ve para politikalarini iceren yazili ve goriintiilii dokiimanlar hazirlanmistir

(Kiigtikaslan, 2017: 39).

Fransa Merkez Bankasi, Fransa’daki ulusal mali egitim stratejilerini
yonlendirme gorevini ekonomi daha anlasilir ve erisilebilir hale getirmek amaciyla
yiirlitmektedir. Bu kapsamda mali egitim i¢in ulusal yonetim organi olarak kurulan
Banque de France kurumu, profesyonellerin ve derneklerin biitgeleme, finansal ve
ekonomik becerilerini gelistirmeye doniik cabalari koordine etmektedir (Unal, 2018:
75).

3.1.2.4. Ingiltere

Finansal egitim konusunda Avrupa’nin en faal iilkelerinden biri olmasina karsin
Ingiltere’de finansal kapasite konusunda yiiriitillen arastirmalar sonucunda birgok
tilketicinin birikimleri hakkinda etkili karar verebilme yeterliligine ve giivenine sahip
olmadiklar1 gériilmiistiir. Bir baska arastirmaya goére ise Ingiltere’de finansal
okuryazarlik ve kredi asir1 borgluluklar1 arasinda dogru oranti oldugu goriilmiistiir

(Eksit ve Ertan, 2011: 106).

Ingiltere’de finansal okuryazarlik konusunda faaliyet gosteren kurumlar ve bu

kurumlarin ¢alismalari su sekilde belirtilebilir (Unal, 2018: 54-58

Finansal Hizmetler Otoritesi: Bu kurum mali hizmetler yasasi kapsaminda
2000 yilinda kurulan bagimsiz bir kurulustur. Hiikiimetten bagimsiz olarak faaliyet
yiriiten bu kurulusun diizenledigi organizasyonlar firmalar tarafindan finanse
edilmektedir. Bu kurum Ingiltere’deki finans hizmetlerinin ~diizenlenmesinden
sorumludur. Finansal hizmet piyasalari, borsalar ve firmalar1 diizenlemekte ve bunlara

yonelik standartlari belirlemektedir.
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Kurum 2013 yili Nisan ayinda admi Finansal Yonetim Kurulu olarak
degistirmistir. Bu kurumun amagclar1 ve ¢aligmalar1 2000 finansal hizmetler ve piyasalar
yasasi tarafindan tamimlanmis, meslek Orgiitleri, regiilatorleri, ticaret dernekleri ve

meclis tiyeleri ile bir gok menfaat sahibi ile beraber ¢alismaktadir.

Mybank: Genglere sahip olduklari yatirimlari nasil yonetebilecekleri, kendi
girisimlerini nasil kurabileceklerini 6greten odiilli bir hayir kurumudur. Girisimeilik,
sosyal gelisim, kamu finansmani, biitgeleme ve tasarruf gibi konularda yiiksek enerjili,

yiiksek etkiye sahip yenilik¢i atelyeler kurmaktadir.

Kisisel Finans Egitim Grubu: Bu organizasyon okullarda genglere ve
cocuklara bugiin ve gelecekte paralarini ne sekilde yonetebileceklerini planlamak,
ogretmek amaciyla 15 yildir faaliyet yiiriiten bir organizasyondur. Organizasyon para
yonetimini kolaylastiranbilmek amaciyla okullara, egitimcilere ve kolejlere bir dizi
ticretsiz kaynaklar ve danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bunun yaninda yiiksek kaliteli,
tutarli ve bireysel finans egitim programlarin1 ve uygulamalarini iyilestirmeye destek

olmaktadir.
Ingiltere’de finansal egitim vermekte olan web siteleri ise sunlardir;

http://www.themix.org.uk: 16 ve 25 yas arasi online bir rehberdir. Para ve saglik

gibi konularda tavsiye, bilgi ve gercek gercek hayat hikayeleri yer almaktadir

https://www.plotr.co.uk: Is firsatlarina, bireysel ilgi alanlarina ve becerileri

eslestiren kariyer sitesidir.

http://www.taxguideforstudents.org.uk: Ogrenci ve danismanlar igin vergi

bilgilendirmeleri yer almaktadir.

http://www.enterprisevillage.org.uk/: Kurumsal egitim ile ilgilenen herkesin

isletme egitimi ne yonelik bilgi ve mesleki gelisim amaciyla faydalanabilecegi bir

kaynak sitesidir.

https://www.tes.com: Vergi konularinin anlatildigi, rehberlik paketleriyle

desteklenen ve 6gretmenlerin ders planlarinin yer aldig: bir kaynak sitedir.

https://www.brightknowledge.org: Genglerin ve &grencilerin para yonetimi

konusunda bilgi edinebilecekleri online bir kaynaktir.


http://www.themix.org.uk/
https://www.plotr.co.uk/
http://www.taxguideforstudents.org.uk/
http://www.enterprisevillage.org.uk/
https://www.tes.com/
https://www.brightknowledge.org/
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3.1.2.5. Rusya

Finansal Okuryazarlik ve Egitim Rusya Gliven Fonu gelir seviyesi orta ve diisiik
olan iilkelerde finansal okuryazarlik yetenek programlarinin gelistirilmesine
desteklemek amaciyla kurulmustur. Rusya federasyonu Maliye Bakanligimin 2008
yilinda sagladigi fonlar ile kurulan bu organizasyon mali okuryazarlik egitimleri ve
yetenekleri konusunda politik, analitik ve metodolojik calismalar yiiriitmektedir (Unal,

2018: 80).

2002 yilinda baglatilmis olan finansal egitim projesi ve uluslararasi finans ile
birikmis olan deneyimler tizerinden kurulan vakif fonu ii¢ temel faaliyet alaninin diinya

genelinde yayginlasmasina onciiliik etmektedir (Unal, 2018: 81);

e FEtkili mali egitim programlar1 ve politikalarinin ayrintili ve kapsamh
incelenmesi ve envanterlerinin ¢ikarilmasi.

e Finansal okuryazarlik, ekonomik egitimle ilgili uygulamalar ve incelemelerini
vurgulayan karsilastirmali raporlar, analitik ve politik arastirmalar.

e Stratejik finansal egitim ¢abalarini gelistirecek ve kolaylastiracak kriterler,
ilkeler, kilavuzlar, standartlar ve pratik araclar.

3.2.  Tiirkiye’de Finansal Okuryazahg: Gelistirmeye Yonelik Caliymalar

Ulkemizde finansal okuryazarligin gelistirilmesine yonelik faaliyet yiiriiten

kurumlardan bazilar1 ve bu kurumlarin ¢alismalarina asagida yer verilmistir.
3.2.1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi finansal istikrar ve finansal okuryazarlik
arasindaki yakin iliskiden dolay1 finansal okuryazarligi son derece 6nemli gormektedir.
Merkez Bankasi, 2011 yilinda finans egitimi ile ilgili ¢alismalarina Sermaye Piyasasi
Kurumu ile birlikte diizenledigi “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik, Zorluklar,
Firsatlar ve Stratejiler” konulu bir konferans ile baglamistir. Bu konferansta su konular

goriigiilmistlir (TCMB ve SPK, 2011);

e Finansal istikrar ve finansal egitim arasindaki iligki, finansal egitim konusu
kapsaminda kiiresel finansal krizin neden oldugu ivmelenme ile finansal
egitimin ve finansal farkindaligin finans piyasalarinin saglikli isleyisine olan

katkilari.
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e Finansal egitim kapsaminda uluslarasi platformlarda yiiriitiilen ¢alismalar, farkli
iilkelerin tecriibeleri, karsilastiklar1 zorluklar, bu zorluklara yonelik gelistirilen
¢Oziim Onerileri ile elde edilen sonuglar.

e Finansal egitimle ilgili ulusal bir strateji olusturmanin 6nemi ve paydaslarin
sorumluluklart, rolii ile etkili bir kurumsal yapilanmanin gerekliligi.

e Finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesinin onemi, bu
kapsamda karsilasilan problemler ve firsatlar ile elde edilen verilerin ve
degerlendirmelerin finansal egitimde ne sekilde kullanilacagi

¢ Finansal egitim konusunda Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢aligmalar ile finans egitiminde
kurumlar arasindaki koordinasyonun 6nemi, buna yonelik hiikiimetin, denetim
ve gozetim otoritelerinin, merkez bankalarinin, sivil toplum 6rgiitlerinin ve diger
paydaslarin rolleri ve sorumluluklari.

e Toplumun farkli kesimlerine yonelik finansal egitim programlar1 ve bu

programlarin tasarlanmasi ve uygulama yontemleri

Bunun yaninda Merkez Bankasi 2013 yili Mayis ayinda diizenlenen “Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi” ile 2013 yili ekim ve kasim aylarinda diizenlenen “5.
[zmir Iktisat Kongresi’ne” tanmitim standi kurarak katilm gostermistir. Kampanya
siiresince TRT de yaymlanan TRT Cocuk Dergisi ile isbirligi baslatilmistir. Bu is birligi
ile aylik yayinlanan derginin her sayisinda tasarruf bilinci, kurus kullanimi, hesapl
harcama ve para biriktirme gibi temel kavramlar 8-12 yas arasi ¢ocuklarin

anlayabilecekleri sekilde isleme ¢izgi dykiisii ile anlatilmistir.

Ayrica ilkdgretim okullarinda yapilan ziyaretlerde 6grencilere dagitilan egitim
materyalleri ile siniflarda tasarruf bilinci, kumbara kullanimi1 gibi kavramlara vurgu
yapilarak egitimler gerceklestirilmis ve tasarruf konusunda c¢izgi filmler izletilmistir.
Medya calisanlarini bilgilendirmek amaciyla da 2014 yili Kasim aymda ve 2014 yili
Aralik ayinda Istanbul’da ve Ankara’da egitimler diizenlenmistir. Bu egitimlere
Tiirkiye’deki haber ajanslarindan yaklagik 70 muhabir katilim gdstermistir. Egitimde
temel diizeyde makro ekonomik kavramlar ile birlikte tilkenin ekonomik yapisi, politik
uygulamalar, finans piyasalarima yonelik temel bilgiler ve makroekonomik veri
analizleri anlatilmigtir. Egitim sirasinda saglanan uygulama ile muhabirlerin temel

kavramlar1 verilere ulagma yontemleri anlatilmistir (TCMB, 2015: 4).



52

Merkez Bankasi uluslararasi alanda da cesitli ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu
kapsamda Merkez Bankasi OECD’nin biinyesinde olusturulan Uluslararasi Finansal
Egitim Agmmin bir iyesidir. Diinya Bankasi’yla ortaklasa vyiiriitilen disik gelir
gruplarina yardim amaciyla kurulan danisma kuruluna ve kiiresel igbirligi ¢calismalarina
da destek olmakta ve projeler igin veri toplama anket ¢alismalari yiiriitiilmektedir (Unal,

2018: 68).
3.2.2. Sermaye Piyasas1 Kurulu

Sermaye Piyasast1 Kurulu'nun finansal egitim kapsaminda bir ¢ok gorevi
bulunmaktadir. Bu kapsamda Sermaye Piyasast Kurulu su gorevleri yerine

getirmektedir (Unal, 2018: 69);
e Ulusal finansal egitim stratejilerini belirlemek.
e Anket calismalar1 yapmak.
e Yapilan ¢alismalar1 degerlendirmek.
¢ Finansal egitime iliskin materyal ve dokiiman hazirlig1 yapmak.

e Finansal egitim konusunda konferanslar, seminerler ve tanmitim faaliyetleri

yapmak.

Kurul yatirimeilart bildilendirmek amaciyla birgok calisma yiiriitmiistiir. ilk
olarak yatirimcilarin talep ve sikayetlerini degerlendirmek amaciyla bilgi edinme birimi
olusturulmustur. Ayrica web sitesinde yatirimcilarin egitimine yonelik bir boliim
ayrilmistir. Bu boliimde yatirimeilart bilgilendirici kitapgiklar yer almakta, sermaye
piyasasi iglemleri, halka arz ve manipiilasyon gibi konularda bilgiler yer almaktadir.
Kurul 2012 yilinda yatirim kurumlarinin mali durumlarinin bozulmasi sonucunda kii¢iik
yatirimcilarin zarar gérmemesi ve piyasadaki gilivenin azalmamasi amaciyla olusan

zararlar1 tazmin etmeye déniik bir merkez kurmustur (Ozgiiler, 2013: 69).

Kurum 2012 yili Mart ayinda baska paydaslarin da bulundugu sermaye piyasasi
kuruluslar1 yatirimer seferberligi protokoliinii imzalamis ve bu protokol ile su basliklara

karar verilmistir (Www.spKk.gov.tr,2019);
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e Yatirimcilarin egitim ve tanitim faaliyetlerine Sermaye Piyasast Kurulu’nun
koordinasyonunda devam edilmesine o faaliyetlerin ortak organizasyonlarla
gerceklestirilmesine.

e llgili taraflarin finansal egitim ve tanitim galismalar1 kapsaminda her tiirlii bilgi
ve belgeye kolay sekilde ulagabilmelerini saglamak amaciyla kendi faaliyet
alanlarinda ortaklasa belirlenecek bir sablon cercevesinde dokiimanlarin
hazirlanmasina.

e Diizenlenen egitim ve seminerlerin yaninda gesitli dernek, birlik, oda ve diger
kurum ve kuruluslara bilgilendirme amaciyla birebir gériigmelerin yapilmasina.

e Protokole taraf olan iiyelerin, ¢alisanlarinin kendi finansal egitimleri ile ilgili
calismalar1 takip etmelerine bunun yaninda ulusal ve uluslararasi boyuttaki
diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla yazili ve gorsel
dokiimanlarin temin edilmesi ile egitim ve ¢alistaylarin diizenlenmesine.

e Kurumun yatirimcilarin bilgilerine kolay sekilde ulagabilmeleri amaciyla
hazirladigi web sitesinin tiim ¢alismalarda ortak iletisim platformu olarak
kullanilmasina.

3.2.3. Borsa istanbul

Borsa Istanbul’un temel amaci ve faaliyet konusu; yasa hiikiimleri ve ilgili
mevzuatlar c¢ercevesinde sermaye piyasasi araglarinin, kiymetli madenlerin, kiymetli
taslarin, sermaye piyasasi kurulunun uygun goérdiigii diger sozlesmelerin, belgelerin ve
Kiymetlerin serbest rekabet kosullar1 altinda giivenli ve kolay bir sekilde etkin, seffaf,
rekabetci, istikrarli ve diirlist bir ortamda alinip satilabilmesini saglamak, bunlara
yonelik alis ve satis emirlerini sonuglandiracak sekilde bir araya getirmek ya da bir
araya gelmelerini kolaylastirmak ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek iizere piyasalar,
pazarlar, sistemler ve teskilatlanmis diger pazar yerleri olusturmak, gelistirmek, bunlar
ve baska borsalar1 ya da borsalarin piyasalarini yonetmek ya da isletmektir

(www.borsaistanbul.com, 2019).

Ozellikle finans alaninda insan kaynagi yaratmaya ve bu alandaki insan
kaynaklarinin verimliligini arttirmaya déniik ¢aligmalara agirlik veren Borsa Istanbul,
Borsada islem goren sirket calisanlaria egitim programlari ile Borsa Istanbul iiniversite
ogrencilerine yil boyu siiren ikiser haftalik egitim programlar1 diizenlemektedir.

Genglerin is hayati 6ncesinde vizyon kazanmalarini amaglayan tiim sermaye piyasasi ve


http://www.borsaistanbul.com/
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Borsa Istanbul piyasasina yonelik ayrintili bilgiler verilmekte, bilgi birikimini biitiin
piyasa ve kurumlarla paylasmak i¢in kamu kurumlart ve {iniversitelerin g¢esitli

programlarina egitmenler génderilmektedir (Ozgiiler, 2013: 74).
3.2.4. Milli Egitim Bakanhgi

Tiirkiye’de lise doneminden baglayan bir egitim siireci ile birlikte en azindan
gen¢ hane halkin1 daha bilingli hale getirebilmek miimkiindiir. Bu uzun vadeli siire¢
mevcut yatirimceilar agisindan da bir bilgilendirme ve egitim programi diizenlenmesini
gerekli kilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi bu amag¢ dogrultusunda farkli finansal
egitim programlari diizenlemektedir (Kiiglikaslan, 2017:45-46).

Finansal okuryazarlik seviyesini artirmak ve mevcut finansal durumlarini
giiclendirme kapasitesine sahip olan bireyler yetistirmek amaciyla finans egitiminin
okullarda se¢meli ders olmasi yerine zorunlu bir ders olarak verilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ilkogretim okulundan itibaren oncelikli olarak yatirim
ve tasarruf bilincini ger¢eklestirmeye yonelik konularin islenmesi 6grencilerin etkili bir
sekilde konulari kavramalarini saglamak amaciyla egitim yontemlerini materyalleri
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu durum finans piyasasindaki diizenleyici otoritelerin,
ozel sektor kuruluglarinin ve kurumlarin milli egitim bakanligiyla ortaklasa koordineli

sekilde calismalarini gerekli kilmaktadir (Tasg1, 2011: 98).

Diinyadaki benzer 6rneklere bakildiginda 6grencilerin isledikleri konularla ilgili
ulagabilecekleri bir web sitesinin oldugu, konunun daha iyi sekilde kavranmasi i¢in
sektor caliganlarinin  konuk edildigi veya ilgili kurumlara tanitim gezilerinin
diizenlendigi finansal konularin ogrenciler agisindan daha ilging hale getirildigi
goriilmektedir. Bunun yaninda finans piyasasindaki kurumlarin diizenleyecekleri
projeler, kompozisyon yarismalart ve sanal portfoy gibi yarigmalar da o6grencilerin
motivasyonlarini ve ilgilerini artirict nitelikte ¢alismalardir (Wagland ve Taylor, 2009:

15).
3.2.5. Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi

2012 yilinda kurulan Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi devlet, sivil
toplum kuruluslart ve 6zel sektdr temsilcileriyle isbirligi yaparak iilke genelinde

bireylerin finansal erisim farkindaliklarim1i ve olanaklarint olusturmak ve finansal
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okuryazarlik ic¢in egitim, bilinglendirme, aragtirma, uygulama ve destek politikalar1

tiretilmesi ¢aligsmalarini yapmaktadir (www.fo-der.org, 2019).

Temel amaci Tiirkiye’de finansal okuryazar ekosistemi olusturmak olan Finansal

Okuryazarlik ve Erisim Dernegi inin hedefleri ise su sekilde siralanabilir (www.fo-

der.org, 2019);

e Bankacilik dis1 niifusa yiizde onluk bir artis ile katkida bulunmak.

e Hem bankacilik sistemlerinin yaygin sekilde kullanilmasina hem de tasarruf

oranlarinin arttiritlmasina katki sunmak.
e Egitim miifredatlarina finansal okuryazarlig1 dahil ettirmek.
e Finansal sisteme dahil olmak.

e Finansal yatirimcilar ile tasarruf konusunda oOncelikle c¢ocuklar1 ve kadinlari
basta bilinglendirmeye yardimci olmak amaciyla hedefler belirleyerek bunlar

uygulamak.

Dernegin yiiriittiigii projelerden bazilar1 sunlardir (www.fo-der.org, 2019);

Kiiresel Para Haftasi: 2012 yilindan beri diizenlenen bu etkinlikte 169 iilkeden

32 milyon geng ve ¢ocuga finansal okuryazarlik egitimleri verilmektedir.

1000 Cift¢i 1000 Bereket: Bu program giftgilerin refahlarin1 ve verimliliklerini
arttirmay1 hedeflemekle birlikte ciftcilerin finansal okuryazarlik egitimlerini de

kapsamaktadir.

TEB-FODER Finansal Okuryazarhk Konferansi: Tiirkiye Ekonomi Bankasi
ve Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi isbirligiyle finansal okuryazarlik
konusunda giindem ve ortak biling yaratmay1 amaclayan kamu, sivil toplum temsilcileri,
0zel sektor, ulusal ve uluslararasi diizeyde akademisyenler ve diisiince insanlarinin
katilimlariyla Tirkiye’de diizenlenen bu konferanslarda finansal okuryazarlik

konusundaki stratejiler tartisitlmaktadir.

Evin Hesap Uzmam Kadin: Kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
yiikseltmek ve kadinin politansiyelini gelistirmek amaciyla gereken bilgiye ulagmasini

ve gelismesini saglamak i¢in 2015 yilinda hayata gecirilen proje hala devam etmektedir.
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3.2.6. Habitat Dernegi

Stirdiirtilebilir kalkinma alaninda g¢aligsmalar yiiriiten bir sivil toplum kurulusu
olan Habitat Dernegi, genclerin siirdiirtilebilir kalkinmada etkin rol oynamalarini

hedeflemek amaciyla 1997 yilinda kurulmustur (habitatdernegi.org, 2019).

Dernegin kurulus vizyonu Tiirk gencligi ile diinya gengligi arasindaki iletisim
kopriisiinii olusturmak, genglerin kapasitelerini gelistirmek ve uluslararasi ortaklik
kurmak adina ¢esitli proje ve programlar gelistirmektir. Dernegin yiiriittiigii projelerden

bazilar1 sunlardir (habitatdernegi.org, 2019);

Bilisimde Gen¢ Hareket: Dernegin 2006 yilindan bu yana yiiriittigli proje
genglerin bilisim teknolojileri konusunda egitilmesi, onlarin yarmin diinyasina
hazirlanmas1 ve Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden gelen genclerin bilgi temelli toplumun

ve ekonominin bir pargasi haline gelmelerini saglamaktir.

Paramm Yonetebiliyorum: Bu proje genclerin saglikli finansal gelecek
olugturmalart konusunda bilinglenmeleri ve siirdiiriilebilir kalkinma ya katki
sunmalarini hedeflemektedir. Ilerleyen yillarda projenin hedef kitlesi biiyiitiilmiis ve
mavi yakalilar, cift¢iler ve girisimciler de bu projeye dahil edilmistir. Tirkiye’de
yasayanlarin bireysel mali kaynaklarini, biitceleri ve finans hizmetlerini dogru sekilde

kullanmalarina yardimci olacak bir egitim olanagi sunmaktadir.

Cebindeki Gelecek: Bu proje tekstil isgilerine finans biling diizeylerini
arttirmak konusunda destek vermektedir. Iscilerin biitce ve tasarruf yapmay1 dgrenerek

finansal hedeflerine ulagsmalar1 hedeflenmektedir.

Gelecegini Simdi Yonet: Bu proje genglerin kredi riski konusunda
bilgilendirilmelerini, gencler arasinda bilingli bor¢ sisteminin daha yaygin hale
getirilmesini, genglerin biitge yonetimi ve planlamasi konusunda bilgilenmelerini, kadin
ve geng¢ girisimciler ile KOBI sahiplerinin finans sektoriindeki temsilcilerle olan
iliskilerini  etkili sekilde yonetmelerini hedeflemektedir. Bu temel amaglar
dogrultusunda verilen egitimlerin sonucunda girisimcilerin, genclerin ve KOBI’lerin

bilgilendirilmeleri yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma ya da katki sunulmaktadir.
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3.2.7. Diger Kamu, Ozel ve Toplum Kuruluslar

Ulkemizde finans egitimi ve finansal okuryazarlik konusunda faaliyet yiiriiten veya

bu konularda yukarida ifade edilen kurumlarla isbirligi yapan daha farkli kurum ve

kuruluslar da bulunmaktadir. Bu kurumlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Takasbank.

Merkezi kayit kurulusu.

Vadeli islem ve opsiyon borsasi.

Istanbul altin borsas.

Sermaye piyasasi lisanslama sicil ve egitim kurulusu.

Tiirkiye kurumsal yatirimei yoneticileri dernegi.
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DORDUNCU BOLUM

ISPARTA ILINDE BULUNAN SMMM’LERIN FINANSAL
OKURYAZARLIK DUZEYLERININ OLCULMESI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Tez c¢alismasinin bu asamasinda literatiir taramasina, Isparta ilinde faaliyet
gosteren serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin finansal okuryazarlik seviyelerini
ortaya koymak amaciyla yapilan calismanin amacina, Onemine, literatiire yapacak
oldugu katkiya, hipotezlerine, varsayimlarina, sinirlayan faktorlere, yontemine ve

arastirmadan elde edilen bulgulara deginilecektir.

4.1. Literatiir Taramasi
Finansal okuryazarligin 6neminin kavranmasi ile birlikte bu alanda c¢alismalar

hiz kazanmugtir. Literatiirde finansal okuryazarlik konusunu farkli agilardan ele alan
bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu bdliimde once Diinya’da ardindan Tiirkiye’de
finansal okuryazarlik ile ilgili yiiriitiilen aragtirmalara ve bu arastirmalardan elde edilen

bulgulara deginilecektir.

Danes ve Hira (1987) tarafindan finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek
amactyla yapilan arastirmada Iowa State Universitesi’nde okuyan 323 6grencinin finans
konusundaki temel bilgi diizeyini belirleyen anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgularda erkeklerin bayanlara kiyasla finans konusunda daha fazla bilgiye
sahibi oldugu, iist siniflarda okuyanlarin alt siniflarda okuyanlara kiyasla daha bilgili

olduklar1 saptanmugtir.

Bernheim ve arkadaslart (1997) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada da
finansal okuryazarlik ile tasarruf davraniglar1 arasindaki iliski tespit edilmistir.
Arastirmada veri olarak bir yatirnm bankasinin orta yas yatirimcilarinin  hesap
hareketleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore finansal
okuryazarlik diizeyi arttik¢a tasarruf egiliminin de arttifi saptanmistir. Bu tespitin
finansal okuryazarligin bireylerin finansal kararlar1 iizerindeki etkisini gostermesi

acisindan 6nemli oldugu belirtilmistir.

Chen ve Volpe (1998) arastirmalarinda {iniversite Ogrencilerinin finansal

okuryazarlik diizeylerinin karekteristik 6zelliklerini, finansal bilgi ve kararlarint nasil
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etkiledigini incelemeyi amaclamaktadirlar. Tesadiifi yontemle secilen 924 {iniversite
Ogrencisine uygulanan anket sonucunda ogrencilerin %353 liniin sorulara dogru yanit
verdikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda bayanlarin, 30 yasinin altinda olanlarin, finans
konusunda egitim almayanlarin,iiniversite birinci siifta okuyan 6grencilerin, finansal
okuryazarlik konusundaki bilgi diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Arastirma
sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan 6grencilerin yeterli bilgiye sahip

olmadiklar1 ve yanlis finansal kararlar verdikleri belirlenmistir.

Beal ve Delpachitra (2003) yiriittiikleri aragtirmalarinda Avustralyadaki
Southern Queensland Universitesi birinci smif 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini O6lgmeyi amaclamislardir. Tesadiifi yontemle belirlenen 789 0Ogrenciye
finans alanindaki temel kavramlar, planlama, iiriinler, karar verme ve biit¢eleme ile ilgili
anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda &grencilerin  finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik oldugu gdzlemlenmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik olmasinin nedeninin ise iniversite Oncesinde yeterli diizeyde

finansal egitim almadiklarindan kaynaklandig: belirtilmistir.

Lusardi ve Mitchell (2005) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bayanlarin
emeklilik planlamalarina yonelik faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilan bagka bir
arastirmada da tasarruf, emeklilik planlamas1 ve finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢meye
doniik hazirladigr anket sorularin1 50 yas iizeri olan katilimcilara yoneltmislerdir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin  iki basit sorudan sadece yarisint dogru
cevapladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica yasl bayanlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin
daha diisiik oldugu finansal okuryazarlik konusunun planlamas: ile iligkili oldugu
gozlemlenmistir. Arastirmada finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan katilimecilarin
emeklilik planlamasi1 konusunda basarisiz oldugu, bunun yaninda finansal okuryazarlik
diizeyi yiiksek olan katilimcilarin ise emeklilik planlamasini daha basarili sekilde

yaptiklar1 goriilmiistiir.

Hathaway ve Khatiwada (2008) calismalarinda tiiketicilere uygulanan finansal
egitim programlarinin basar1 sanslart lizerinde calismislardir. Arastirmada finansal
egitim ile tiiketicilerin finansal kararlarini etkileme olanagi olup olmadig: aragtirilmistir.
Arastirmacilar gelecekte yapilmasi planlanan egitim programlar i¢in dikkate alinmasi

gereken noktalar1 belirlemistir. Bunlardan ilki hedef kitlenin dar tutularak egitim
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verilmesi digerinin ise finansal kararin hemen oncesinde verilmesi gerekliligidir. Buna
gore ev satin alma karar1 verecek olan bireyin bu karari vermeden hemen 6nce ev satin
almada kullanabilecegi finansal {iriinleri igeren detayli bir egitim programina tabi
tutulmasinin bireyin bu konudaki finansal kararini etkileyebilecek 6zellikte olmasina

vurgu yapilmaistir.

Tomaskova ve arkadaslart (2011) arastirmalarinda finansal okuryazarligin
sorunlarini uluslararas1 boyutta ele almiglardir. Arastirmada niifusun bilgi seviyesini
arttirarak finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasina katki sunulacagi savunulmustur.
Finansal iiriinlerin ve hizmetlerin piyasada aktif davranabilmesi i¢in bireylerin finansal
okuryazarlik bilgi ve becerilerinin arttirilmast gerektigi boylece bireylerin hem kendi
biitcelerini yonetebilecekleri hem de fiyat ve para konusundaki sorunlarla daha rahat

basedecekleri savunulmustur.

Chlouba ve arkadaglar1 (2011) arastirmalarinda Bilgi Yonetimi Fakiiltesi’nde
okuyan Ogrencilerin finansal okuryazarlik egitimi ihtiyaclarimi belirlemeye yonelik
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore dgrencilerin finans konusunda
iyi veya koti karar almalarinda finansal okuryazarlik bilgisine sahip olmadiklar

sonucuna ulagilmistir.

Vieira ve Simoes (2012) ise calismalarinda finansal okuryazarlik ikilemine
yonelik literatlir incelemesi yapmislardir. Buna goére ailelerin ve bireylerin mali
konularda karar almalarinin son donemlerde 6nemli oldugu, yatirim kararlar1 ve finansal
okuryazarlik ile emeklilik programlari arasinda pozitif bir iligki oldugu, bugiine degin
yapilan arastirmalarda yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi gibi finansal bilgi, tutum ve

davranislar etkileyen sosyo ekonomik degiskenlerin var olduguna vurgu yapilmistir.

Klapper ve arkadaslar1 (2013) ise 2008 ve 2009 yillarinda 1000 Rus vatandasina
uyguladiklart panel anket uygulamasi sonucunda finansal kriz siirecinde harcanmayan
gelir diizeyinin finansal okuryazarlik ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Dolayisiyla beklenmeyen makroekonomik ve gelir sokunun bireylere

finansal okuryazarlik konusunda yardimci oldugu sonucuna ulagilmistir.

Altintag (2009) da emeklilik planlamasinda finansal okuryazarligin Gnemini
arastirmistir. Arastirmada katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi ve

yatirimla ilgili temel konularda ¢oziim yollar1 gelistirmek amaglanmistir. Ankara’daki
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vakif {liniversitesi ¢alisanlarina ve bireysel emeklilik sistemi adayr durumunda olan 26
kisiye uygulanan basar1 testinde finansal bilgi, emeklilik sistemi ve yatirim araglari ile
ilgili toplam 20 soru yer almaktadir. Arastirmac testi iki grup ve iki asamali sekilde
planlamistir. Gruplarin birine finansal egitim verilirken digerine finansal egitim
verilmemis ve bu test iki gruba da uygulanmistir. Yapilan ilk test analizinde iki grup
arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi bunun yaninda gruplarin ortalama %65 inin
sorulara “bilmiyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. ikinci kisimda ise egitim
alan grubun diger gruba kiyasla bilgi birikiminde yiikselisler ve farkliliklar
gozlemlenmistir. Arastirma sonucunda egitimin emeklilik planlamasinda katilimcilarin

bilgi birikimlerini arttirdig1 bulunmustur.

Akyol (2010) yaptig1 arastirmasinda 34 soruluk anketi rassal 6rnekleme yontemi
ile belirledigi 375 banka calisanina uygulamistir. Arastirma sonucunda 6zel bankada
calisanlarin aldiklar1 yiiksek egitim, faaliyette bulunduklar1 ¢alisma alani ve mesleki
tecriibelerinden dolay1 finansal farkindalik, finansal danismanlik ve finansal egitim

hizmetlerinde finansal okuryazar olmalar1 gerektigi belirlenmistir.

Bayram (2010) tarafindan vyiiriitilen bagka bir c¢alismada da finansal
okuryazarlik ve para yonetimi davramslari Anadolu Universitesi 6grencileri iizerinden
incelenmistir. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan
ogrenciler ile Porsuk Meslek Yiiksek Okulu ogrencilerinin temel diizey finansal
okuryazarlik durumlarinin ve buna bagli para yonetimi davranislarinin belirlenmesi
amaglanan calismada finansal okuryazarligin 6grenciler tarafindan dar bir kavram
seklinde diistintildiigli belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore Ogrenciler finansal
okuryazarligi diizenli sekilde para biriktirme aligkanligi ve finans kayitlarini saklama
aligkanhig1 seklinde dar bir yapida dislinmektedir. Bunun yaninda arastirmada
ogrencilerin finansal durumlarini yonetmede farkli bir algilama icerisinde olduklar
ortaya konmaktadir. Genel olarak finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik olmasina karsin
ogrencilerin bu durumun farkinda olmadiklar1 gozlemlenmistir. Arastirmada iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi Ogrencilerinin Porsuk Meslek Yiiksek okulu ogrencilerine

kiyasla finansal okuryazarlik konusunda daha bilingli olduklar1 gézlemlenmistir.

Gerek ve Kurt (2010) Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi boliimlerinde

ekonomi yazarhig iliskisini arastirmayr amacgladiklar1 ¢alismada, Tirkiye’deki
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bilgisayar ve Ogretim teknolojileri egitimi dersini veren 28 iiniversitede arastirma
yapilmistir. YOK’iin olusturdugu ders programlarinda finansal okuryazarliga yonelik
gostergelerin varhig arastirilmak istenmistir. Arastirmada dokiiman analizleri sonunda
olusturulan egitim programlarinda ulusal ve uluslararasi onemde finansal okuryazarlik
konusunun yalmzca Gazi Universitesi’nde sekizinci yarryilda se¢meli ders seklinde yer
aldigt goriilmiistiir. Arastirmacilarin 2011 yilinda yaptiklar1 ¢alismada ise finansal
okuryazarligi belirlemeye doniik olcek gelistirilmesi amaclanmistir.  Olgegin
olusturulmasinda Anadolu Universitesi Fen Egitim Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Egitim fakiiltesi bolimlerinde okuyan toplam 355 6grenciye 38 maddelik
sorudan olusan bir 6lgek uygulanmistir. Olgegin giivenirlik ve gegerlilik analizleri
sonucunda yliksekdgretim kurumlarindaki 6grencilere ve yetiskinlere uygulanabileecegi

sonucuna ulasilmstir.

Temizel ve Bayram (2011) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada da Anadolu
Universitesi'nde okuyan 6grencilerin temel diizey finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemek amaclanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore 6grenciler finans
durumlarim1  yonetebilmede kendilerini olduklarindan daha basarili  sekilde
algilamaktadir. Arastirmacilar finansal okuryazarlik seviyesini yiikseltmeyi amaclayan
program igeriklerinin miifredatlarda yer almasini, finansal okuryazarlikla ilgili yaygin

egitim sunabilecek internet mecralarinin kullanilmasini 6nermektedir.

Araz, (2012) finansal okuryazarlik ve kredi kartt sorunlarima doniik
aragtirmasinda finansal okuryazarligin kredi kartt sorunlar1 {iizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Calismada Ozellikle kredi kartlarinin verimsiz sekilde
kullanilmasimin m1 yoksa beklenmeyen dis sartlarin finansal zorluklara ve kredi karti
temerriitlerine neden oldugu sorgulanmaktadir. Caligmada finansal okuryazarlik bilgi,
aktiflik ve sofistikelik seviyesi seklinde {i¢ boyutta tanimlanmistir. Calismanin ikinci
asamasinda ikili lojit modeli kullanilarak kart temerriitlerinin belirleyici faktorleri
aciklanmistir. Bu faktorlerde agiklayici degiskenler olarak sosyo-ekonomik degiskenler,
beklenen soklar, kart sahibinin harcama egilimi ve finansal okuryazarlik degiskenleri
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda dis soklarin finansal zorluklari belirleyen bir faktor
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda finansal okuryazarligin zenginlik ve gelir

modelinde etkili olmadigi, dis etkenlere maruz kalan bireylerin finansal
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okuryazarliklari, gelirleri ve hane halki sayilar1 yiiksek ise bu etkinin iistesinden

gelebildikleri ve temerriide dismedikleri gorilmiistiir.

Sangiil (2014) {tiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri ile
demografik Ozellikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve finansal okuryazarlik
diizeyini ylikseltmek amaciyla strateji gelistirmeye yardimeci olabilecek bilgileri
saglamay1 amaclamaktadir. Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve
Mevlana Universitesi olmak iizere ii¢ iiniversiteden 1127 6grenciye uygulanan anket
sonucunda yapilan regresyon ve varyans analizleri ile 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu

gozlemlenmistir.

Ucar (2014) arastirmasinda risk alma, duygusal zeka, finansal okuryazarlik ve
demografik faktorlerin bireylerin emeklilik fon tercihlerindeki 6nemini belirlemeyi ve
finansal danismanlara yatirimci tavsiyeleri konusunda rehber olacak degiskenleri
belirlemeyi amaglamistir. Istanbul, Ankara, Adana ve Bursa’da yasayan 214 katilimciya
uygulanan finansal okuryazarlik 6l¢cegi sonucunda elde edilen verilerin analizinde
bireylerin fon tercihinde yas, risk alma durumu ve egitimin dnemli etkisinin bulundugu
buna karsin zeka ve ileri diizey finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Ergiin ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise Osmaniye Korkut
Ata Universitesi’nde isletme boliimiinde okuyan ogrencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerini 6lgmek amaglanmustir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
demografik degiskenler ile olan iligkisinin incelendigi ve 275 kisiye uygulanan anket
sonucunda elde edilen bulgular ki-kare bagimsizlik testi ile degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda borsa ve enflasyon gibi sorulara verilen
dogru cevaplarin yanlis cevaplara gore daha az oldugu goriilmiistiir. Aragtirmacilar elde
ettikleri sonuglardan haraketle Ogrencilerin temel diizeyde finansal okuryazar
olduklarimi savunmaktadir. Arastirma yapilan boliimlerin ders programlarinin ise diger
tiniversitelerdekine benzer oldugu ancak Ogrencilerin finansal egitim konusunda
bilgilenmeleri i¢in iiniversitede derslere agirlik verilerek ders igeriklerinin dikkatli
sekilde hazirlanmas1 gerekliligine vurgu yapilmistir. Arastirmada mezun olacak

Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun finansal okuryazar olacaklar1 belirtilmistir. Arastirma
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sonucunda Ogrencilerin temel diizeyde finansal okuryazar oldugu, 6grencilerin temel
diizey enflasyon bilgilerinin 6grenim sekillerine, cinsiyetlerine, aylik ortalama
gelirlerine gore farklilastigi; borsanin temel islevleri konusundaki bilgilerinin
cinsiyetlerine gore farklilastigi; faiz oranlarinin tahvil fiyatlar tizerinde olusturdugu
etkiye yonelik bilgi diizeylerinin egitim sekillerine gore farklilastigi; hisse senedi
cesitlerine yonelik bilgi diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastigi ve varlik
cesitlendirilmesi konusundaki bilgilerinin ise aylik ortalama gelirlerine gore farklilastigi

gozlemlenmistir.

Sarag (2014) Dumlupinar Universitesi’'nde egitim goren dgrencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerini 0lgmek amaciyla arastirmasma 797 kisiyi dahil etmistir.
Orneklemine 35 sorudan olusan anket uygulayan arastirmaci anket sonucunda elde
edilen verileri ANOVA, frekans ve t-testi uygulayarak analiz etmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen sonuglara gore 6grencilerin finansal okul yazarlik diizeylerinin
disik oldugu ancak oOgrencilerin bu durumdan haberdar olmadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bunun yaninda finansal egitimin kiiclik yaslardan itibaren baslayarak

tiniversite egitimine kadar sistemli bir sekilde verilmesi gerekliligine vurgu yapilmstir.

Oztiirk (2014) Siileyman Demirel Universitesi’ndeki akademik personelin
finansal okuryazarlik diizeyleri ve para yonetimi seviyelerini belirlemeyi amaglayan
baska bir arastirmada da literatiirden derledigi 36 sorudan olusan anketi 325 akademik
personele uygulamistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda akademik
personellerin %27.1’inin basarili, %55.7 sinin ise orta diizeyde basarili olduklar
gorilmistiir. Akademik personelin finansal okuryazar olmalarinin nedeninin ise
finansal egitimden kaynaklandig: belirtilmis bunun yaninda finansal egitimin ise aileden
basladigina vurgu yapilmistir. Akademik personellerin akademik seviyeleri ile finansal
durumlarin1 yonetme seviyeleri arasinda ters iliski oldugu saptanmistir. Finansal
okuryazarlik seviyesi yiliksek olan personellerin para yonetimi ve finansal egitim
konusunda olusturulmast planlanan egitimlere katilim gosterecekleri konusunda

egilimleri oldugu goriilmuistiir.

Eskici (2014) Tiirkiye basta olmak iizere diger iilkelerde finansal okuryazarlik
diizeyi ile tasarruf egilimi arasinda bir iliskinin var olup olmadigini ortaya koymay1

amaclamaktadir. Arastirmada finansal okuryazarlik ve tasarruf kavramlarinin énemine
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vurgu yapilmis ve secilen iilkelerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile tasarruf egilimleri

tek tek karsilastirilmis ve yorumlanmustir.

Sangiil (2015) tarafindan yiiriitiilen bir bagka arastirmada da tasarruf ve harcama
basta olmak {izere bireylerin finansal tutum ve davraniglarim belirlemede
kullanilabilecek bir dlgme araci gelistirilmesi amaglanmistir. Deneme formu seklinde
hazirlanan 6lgek 21 maddeden olusmus ve 407 iiniversite dgrencisine uygulanmistir.
Elde edilen veriler iizerinde yapilan faktor analizi ile sonucunda 14 maddeden olusan
degiskenlerin %49.24’{inii aciklayan dort faktdr tespit edilmistir. Olgegin toplam
puaninda ve alt faktorlerde i¢ tutarliliga ve test giivenligine sahip oldugu belirlenmis
dolayistyla gelistirilen Olgegin gegerli ve gilivenilir bir veri toplama aracit oldugu
belirlenmistir. Besli likert tipinde olan ve 14 maddeden olusan s6z konusu bu 6l¢ek
Mevlana Universitesi’nin farkli boliimlerinde okuyan 407 &grenciye uygulanmustir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler ¢ergevesinde Olgegin hem faktorler hem de
genel i¢in giivenilir Olciimler yaptigi ve tasarruf ve harcama basta olmak iizere
bireylerin finansal tutum ve davraniglarini belirlemede kullanilabilecek giivenilir ve

gecerli bir 6l¢ek oldugu sonucuna varilmastir.

Dagdelen (2017) arastirmasinda Aydin ilinde bulunan serbest muhasebeci ve
mali miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla 175 adet serbest
muhasebeci ve mali miisavire anket uygulamasi1 yapmistir. Aragtirma sonucundan elde
edilen bulgulara serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin finansal okuryazarlik

diizeyinin yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yapilan literatiir aragtirmalarindan hareketle;

e FErkeklerin bayanlara gore finansal okuryazarlik konusunda daha fazla bilgi
sahibi oldugu.

¢ Finansal okuryazarligin tasarruf egilimini artirdigini.

e Finansal egitim alan kisilerin finansal okuryazarlik konusunda daha fazla bilgi
sahibi oldugu.

e Demografik degiskenlerin etkisinin var oldugu sonuglarinin ortaya c¢iktig

gozlemlenmistir.

Asagidaki tabloda yazarin kendisi tarafindan olusturulan 6zet literatiir tablosu

verilmistir.
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Tablo 2. Literatiir Ozet Tablosu

Yazar Yil | Amacg Sonuc¢
agnes ve | 1987 flnarlls b.lk.omils.ynde.lk! Erkeklerin bayanlara kiyasla finans
Ira ,fclme . gt quzeyinl | yonusunda daha fazla bilgiye sahibi
olgmex. oldugu, st smiflarda okuyanlarin alt
siniflarda okuyanlara kiyasla daha
bilgili olduklar1 saptanmustir.
Bernheim 1997 | Finansal okuryazarlik | Arastirma sonucunda elde edilen
ve ve tasarruf davranmiglar | bulgulara goére finansal okuryazarlik
arkadaglari arasindaki iligkiyi | diizeyi arttik¢a tasarruf egiliminin de
6lemek arttig1 saptanmistir.
Chen  ve | 1998 | Ogrencilerin  finansal
Arastirma sonucunda finansal
Volpe okuryazarlik P,
N > okuryazarlik diizeyi diisiik olan
diizeylerinin . A A .
- ogrencilerin yeterli bilgiye sahip
karekteristik
o olmadiklart ve yanlis finansal kararlar
ozelliklerini nasil 1 AR . L
. verdikleri belirlenmistir.
etkiledigini incelemek.
Beal ve | 2003 | Ogrencilerin ~ finansal | Arastirma  sonucunda  dgrencilerin
Delpachitra okuryazarhk finansal okuryazarlik seviyelerinin
diizeylerini dlgmek. diisiik oldugu gozlemlenmistir
Lu_sardl ve | 2005 | Bayanlarin em?khhk Arastirmada  finansal  okuryazarlik
Mitchell planlamalarina yonelik diizevi B
g iizeyi disik olan katilimcilarin
faktorleri incelemek. -
emeklilik  planlamast  konusunda
basarisiz  oldugu bunun yaninda
finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
olan katilimcilarin  ise  emeklilik
planlamasint daha basarili sekilde
yaptiklar1 goriilmiistiir.
Hathaway | 2008 | Finansal egitim ile | Finansal driinleri igeren  egitim
ve tilketicilerin ~ finansal | programlarimin  bireyin satin alma
Khatiwada kararlarini etkileme | kararini etkiledigine vurgu yapilmistir.
olanagi olup
olmadiginin arastirmak
Tomaskova | 2011 | Finansal okuryazarligin | Arastirmada niifusun bilgi seviyesini
ve uluslararasi boyutta | arttirarak finansal okuryazarlik
arkadaslari sorunlarini arastirmak. | diizeyinin arttirilmasina katki

sunulacagi savunulmustur.
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Chlouba ve | 2011 | Bilgi Y 6netimi Arast 1 .
kadaslar1 Fakiiltesi’nde  okuyan rastirma soptigiatina - £OI€
ar v leri i : ogrencilerin finans konusunda iyi veya
0§ren01 erllr;{ H{a}?sa. kotii  karar almalarinda  finansal
thgryalz artt bel; Tgl m; okuryazarlik bilgisine sahip
thityaglarint belirleMeK. | 1 adiklart sonucuna ulasilmgtir.
Vieira ve | 2012 | Finansal okuryazarlik | Finansal okuryazarlik ile emeklilik
Simoes ikilemine yonelik | programlar1 arasinda pozitif bir iliski
literatiir incelemesi | oldugu, sosyo ekonomik degiskenlerin
yapmak. var olduguna vurgu yapilmistir
Klapper ve | 2013 | Finansal kriz siirecinde | poyjonmeven makroekonomik ve gelir
arkadaslar1 harcanmayan gelir K birevl f 1
diizevinin finansal | SokunUn ireylere inansa
y .. ... |okuryazarlhlk konusunda yardimc1
okuryazaghikpFaiizeyifip oldugu sonucuna ulasilmistir.
iligkisini incelemek
Altintag 2009 | Emeklilik Arast d sitimi
lanlamasinda finansal | - e sonueunda c&lt mi
pk Lem Snemini emeklilik planlamasinda katilimcilarin
oKUryazarligin Onemint | p;q; birikimlerini arttirdigi
t K g g
argapInaK. bulunmustur.
Akyol 2010 ?anka | k(;ahsanlarllnln Arastirma sonucunda Ozel bankada
ma?fi?l.? . gryaz?r 0 T{a calisanlarin finansal okuryazar
geTCKIIgInt arastimmak. | o imalan gerektigi belirlenmistir.
Bayram 2010 | Finansal okur)./'aza}[rllkl Arastirmada iktisadi ve idari bilimler
ve - pata - YORCUML | foiiltesi ogrencilerinin meslek ytliksek
davranislarini e o
incelemek okulu o&grencilerine kiyasla finansal
Incelemex. okuryazarlik konusunda daha bilingli
Y
olduklar1 gézlemlenmistir.
Gerek  ve | 2010 | Bilgisayar ve Ogretim | Arastirma sonucunda Olcek
Kurt teknolojileri egitimi | gelistirilmis yiiksekdgretim
boliimleri ile ekonomi | kurumlarindaki ogrencilere ve
yazarlig1 iligkisini | yetiskinlere uygulanabileecegi
arastirmak sonucuna ulasilmistir
Temizel ve | 2011 | Ogrencilerin temel | Arastirmada elde edilen bulgulara gore
Bayram diizey finansal | 6grenciler finans durumlarin
okuryazarlik yonetebilmede kendilerini

seviyelerini belirlemek.

olduklarindan daha basarili sekilde
algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Araz

2012

Finansal okuryazarligin
kredi kart1 sorunlari
tizerindeki etkisini
incelemek

Arastirma sonucunda dis soklarin
finansal zorluklar1 belirleyen bir faktor
oldugu tespit edilmistir.

Sarigiil

2014

Finansal okuryazarlik
seviyeleri ile
demografik ozellikleri
arasindaki iliskiyi
ortaya koymak.

Finansal okuryazarlik diizeyleri ile
demografik ozellikleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki
oldugu gozlemlenmistir.

Ucar

2014

Risk alma, duygusal
zeka, finansal
okuryazarlik ve
demografik faktorlerin
bireylerin emeklilik fon
tercihlerindeki Onemini
belirlemek.

Bireylerin fon tercihinde yas, risk
alma durumu ve egitimin Onemli
etkisinin bulundugu buna karsin zeka
ve ileri diizey finansal okuryazarlik
diizeyinin  diisik oldugu tespit
edilmisgtir.

Ergin ve
arkadaslari

2014

Ogrencilerin  finansal
okuryazarlik

seviyelerini 6lgmek.

Arastirma  sonucunda
temel diizeyde finansal
oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin
okuryazar

Sarag

2014

Ogrencilerin  finansal
okuryazarlik
seviyelerinin 6lgmek.

Arastirma sonucunda elde edilen
sonuglara gore Ogrencilerin finansal
okul yazarlik diizeylerinin diisiik
oldugu ancak  Ogrencilerin  bu
durumdan  haberdar  olmadiklar
sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk

2014

Akademik  personelin
finansal  okuryazarlik
diizeyleri ve  para
yonetimi  seviyelerini
belirlemek.

Akademik personellerin  akademik
seviyeleri ile finansal durumlarimi
yonetme seviyeleri arasinda ters iligki
oldugu saptanmaistir.

Eskici

2014

Finansal okuryazarlik
diizeyi ile tasarruf
egilimi arasindaki

iligkiyi incelemek.

Secilen tilkelerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile tasarruf egilimleri tek tek
karsilastirilmis ve yorumlanmastir.

Sarigiil

2015

Bireylerin finansal
tutum ve davraniglarin
belirlemede
kullanilabilecek
Olcme
gelistirilmek.

bir
aracl

Arastirma sonucunda elde edilen
veriler ¢ercevesinde tasarruf ve
harcama basta olmak {izere bireylerin
finansal tutum ve davraniglarini
belirlemede kullanilabilecek  dlcek
gelistirilmistir.

Dagdelen

2017

Serbest muhasebeci ve
mali misavirlerin
finansal  okuryazarlik
seviyelerini 6lgmek.

Arastirma sonucundan elde edilen
bulgulara gore serbest muhasebeci ve
mali misavirlerin finansal
okuryazarlik  seviyelerinin  yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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4.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amacina, literatlire yapacak oldugu
katkiya, test edilen hipotezlere, arastirmanin varsayimlarina, yontemine ve aragtirma

sonuglarindan elde edilen bulgulara deginilecektir.
4.2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Isparta ilinde faaliyet gostermekte olan serbest muhasebeci
mali misavirlerin demografik durumlarma gore finansal okuryazarlik seviyelerinin
Olciilmesi olup, gruplar arasindaki finansal okuryazarlik seviyesi ortaya ¢ikarilmaya

calisiimustir.
4.2.2. Arastirmanm Onemi

Glinlimiizde hemen hemen tiim bireyler ve sirketler muhasebe ve finans
kavramiyla iligski halindedir. Bireylerin ve sirketlerin mali durumlarini takip eden ve
bunlara ait verileri saklamakla yiikiimlii olan serbest muhasebeci mali miisavirlerdir.
Bireylere ait tiim mali verileri takip altinda tutan serbest muhasebeci ve mali miisavirler
i¢in finansal okuryazar olma konusu biiylik 6nem arz etmektedir. Serbest muhasebeci ve
mali miisavirlerin miikelleflerinin gelir seviyesini arttirmak, yatirimlar1 ve tasarruflar
konusunda danismanlik hizmeti saglamak amaciyla finansal konular hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 gerekmektedir. Arastirmanin amaci Serbest muhasebeci mali
miisavirlerin parasal konuda kararlar alirken ne denli finansal davranis sergiledikleri ve
bu kararlar1 alirken sahip olduklar1 finansal bilgiyi ne derece kullandiklaridir. Son
donemde yasanan gelismelere bagl olarak bireyler tarafindan kolay para kazanma
isteginin artmasi bireylerin daha c¢ok dolandirilma riski ile karsi karsiya olduklarini
gostermistir. Sonu¢ olarak finansal okuryazarligin Onemi ortaya c¢ikmaktadir.
Ulkemizde finansal okuryazarhik arastirmalari konusunda serbest muhasebeci mali
miisavirlere yonelik az calismaya rastlanmasi nedeniyle ¢alismanin hem Isparta iline
hem de tlilkemizde finansal okuryazarlik kapsaminda yapilacak caligsmalara yardimci bir

kaynak olmas1 amaglanmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada;

* Orneklem grubunda Isparta ili smirlar1 igerisinde yalnizca biiro ¢alistiran
SMMM’ler (serbest muhasebeci mali miisavir) ilizerine anket ¢alismasi
uygulanmaistir.

* Arastirma grubuna dahil olan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin
sorular1 verdikleri cevaplar dogru olarak kabul edilmistir.

*  Arastirmaya grubuna dahil olan serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin

sorular1 cevaplarken goniillii olduklari varsayilmistir.

4.4, Arastirmanin Yontemi

Arastirma Isparta ilinde faaliyet gésteren biirosu bulunan serbest muhasebeci
mali miisavirlere uygulanmistir. Veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir.
Arastirmaya dahil edilen serbest muhasebeci mali miisavirler rastgele orneklem

yontemiyle secilmistir.

Aragtirma kapsaminda Isparta ilinde biirosu bulunan 168 tane serbest
muhasebeci mali miisavirden 119 tanesine anket uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
119 tane serbest muhasebeci mali miisavire Nisan/2019- May1s/2019 tarihleri arasinda
anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirmaya katilan serbest muhasebeci mali miisavirler

ile yliz yiize goriigme saglanmis anketler de bu gorlismeler sirasinda uygulanmustir.

Arastirmada serbest muhasebeci mali miisavirlerin finansal okuryazarlik
seviyelerini O0lgmek amaciyla Tarik Dagdelen’in 2017 yilinda Yiiksek Lisans tez
caligmas1 kapsaminda Aydin ili ve ilgelerinde bulunan serbest muhasebeci mali
miisavirlerin finansal okuryazarlik seviyelerini 6lgmek i¢in gelistirilmis oldugu 6lcekten

yararlanilmistir(Dagdelen;2017:113).

Gelistirilen 6lgekte demografik 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla 3 adet ve
finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla da 35 adet soru sorulmustur. Olgek icin
olusturulan 35 adet sorunun 29'u likert tipi Olgme yoOnteminden yararlanilarak
olusturulmus diger 6 tanesi ise c¢oktan se¢meli sorulardan olusturulmustur. Bu

arastirmada kullanilan oOlgek, “1 Kesinlikle Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3
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Kararsizim", “4 Katiliyorum”, “5 Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5'1i likert tipi bir

derecelendirme dlgegine sahiptir (Dagdelen; 2017:113)

45.  Arastirmamn Analizi ve Bulgular

Arastirmada kullanilan orneklemden toplanan veriler SPSS 18 programi

kullanilarak analiz edilmistir. Finansal okuryazarlik 6lgegine dair sorulan 35 onermenin

temel istatistik sonuglar1 ortalamalara gore siralanarak asagida verilmistir.

Tablo 3. Finansal Okuryazarlik Olcegindeki Likert Boliimiine Ait Betimsel

Istatistikler
w w W
5 | £ |8 ES
|3 |8 |5 FE
% [%2] Y —
Aylik harcamalar1 kontrol etmek 6nemlidir. 119 -79 -88 4.64 50
Aylik tasarruf yapmak nemlidir. 119 -56 124 459 51
Aylik harcama planina sahip olmak ve buna uymak dnemlidir. 119 -.96 -.05 456 59
Faturalarimi geciktirmeden 6derim. 119 -125 299 453 .69
Biitgeye uymak onemlidir. 119 -52 -85 451 .55
Gelecek igin finansal/mali hedefleri belirlemek 6nemlidir. 119  -.19 125 446 53
Taksitli aligveris yaparken uygun taksit seceneklerini
karsilagtirmak 6nemlidir. 119 -53 ~62 445 .59
Uzun vadede hedeflere ulasmak i¢in diizenli yatirim yapmak
i o 119 -65 -53 443 .63
onemlidir.
Ekstra faizden ka¢inmak igin kredi kartlarimi tam zamaninda
_ 119 -89 51 442 .66
oderim.
Kredi kartinin tim borcunu 6demek 6nemlidir. 119 -1.43 482 4.42 66
Mali durumumu kontrol etmekten memnun/tatmin olurum. 119 -1.63 341 438 .73
Bugiin parami tuttugum yol gelecegimi etkileyecektir. 119 -96 49 437 67
Aligveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim. 119 -1.36 2.41 433 .75
Yiiksek tutarli satin alimlardan 6nce mali durumumu analiz
. 119 -39 -.67 432 .64
ederim.
Taksitli ahigveris yaptigimda uygun taksit seceneklerini
119 -55 3.80 429 1.02
kiyaslarim.
Olast bor¢ ve hatalardan kagmak i¢in kartimi ve faturalarimi 119 -1.04 3.86 424 69
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kontrol ederim.

Harcamalarim i¢in haftalik ve aylik planlara uyarim. 119 13 1.24 422 98
Kredi kartimi kullanirken ne kadar harcayacagimi belirlerim. 119 -.99 1.72 419 1.20
Kisisel harcamalarimi not eder ve kontrol ederim. 119 -1.12 2.29 417 94
Aylik tasarruf yaparim. 119 -1.04 .42 4.08 1.02

Harcamalarimi1 yonetmede etkili olmak icin uzun vadeli

hedefler koyarim. 119 -132 1.58 4.04 .89

Tasarruf yaptigim i¢in bazi1 pahali seyleri alabilirim. 119 -78 -35 387 115

Harcama i¢in para olmadiginda kredi kartimi ya da ek

hesabimi kullanirim. 119 123 .24 381 .72

Paramu en iyi nasil yonetecegim konusunda endise duyarim. 119 -1.46 -1.01 318 1.30

Aylik gelirimin % 10’undan fazlasimni kredi kart1 6demelerimde

119 -135 -.60 350 1.15
kullanirim.

Beklenmedik durumda kullanmak i¢in aylik gelirimin 3 kati

< 119 -35 -1.10 340 131
kaynagim vardir.

Harcamalarimi dengelemeden 1 aydan fazla yol alirim. 119 -1.40 -1.27 3.02 131

Finansal iiriinleri parami tasarruf etmek ve pesin aligveris

yapmak igin alirim. 119 11 -1.18 294 132

Ani kararla/hareketle/diirtii ile alisveris yaparim. 119 .87 06 294 1.12

Tablo 3’de finansal okuryazarlik Olgegine dair sorulan 29 Onermenin temel
istatistik sonuglar1 verilmistir. Bu sorular 5’li likert 6lgekte kodlandigi i¢in ortalamanin
3’lin iistiinde olmas1 yiiksek katilim egilimini, 3’lin altinda olmasi ise diisiik katilma

egilimini gostermektedir.

Tablo 3 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip Onermenin “Aylik
harcamalar1 kontrol etmek Onemlidir.” Onermesi oldugu goziikkmektedir. Ayrica en
diisiik ortalamaya sahip Onermenin ise “Ani kararla/hareketle/diirtii ile aligveris
yaparim.” Onermesi oldugu goziikkmektedir. Ayrica serbest muhasebeci ve mali
misavirlerin ¢ogunlugu, “Aylik harcamalar1 kontrol etmek Onemlidir, aylik tasarruf
yapmak 6nemlidir, bugiin parami tuttugum yol gelecegimi etkileyecektir, aylik harcama
planina sahip olmak ve buna uymak 6nemlidir, kredi kartinin tiim borcunu &demek

Oonemlidir, taksitli aligveris yaparken uygun taksit seceneklerini karsilagtirmak
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Oonemlidir, biitceye uymak Onemlidir, uzun vadede hedeflere ulagmak ic¢in diizenli
yatirim yapmak onemlidir, ekstra faizden kaginmak i¢in kredi kartlarimi tam zamaninda
O0derim, harcamalarim i¢in haftalik ve aylik planlara uyarim, mali durumumu kontrol
etmekten memnun/tatmin olurum, faturalarimi geciktirmeden o6derim, aylik tasarruf
yaparim ve tasarruf yaptigim icin bazi pahali seyleri alabilirim” 6nermelerine kesinlikle
katiliyor iken, “Gelecek i¢in finansal/mali hedefleri belirlemek énemlidir, parami en iyi
nasil yonetecegim konusunda endise duyarim, kisisel harcamalarimi not eder ve kontrol
ederim, harcamalarimi yonetmede etkili olmak igin uzun vadeli finansal hedefler
koyarim, kredi kartimi kullanirken ne kadar harcayacagimi belirlerim, harcamalarim
icin para olmadiginda kredi karttimi ya da ek hesabimi kullanirim, taksitli aligveris
yaptigimda uygun taksit segceneklerimi kiyaslarim, aylik gelirimin %10’undan fazlasinm
kredi karti 6demelerimde kullanirim, olasi bor¢ ve hatalardan kagimmak i¢in kredi
kartimi ve faturalarimi kontrol ederim, beklenmedik durumlarda kullanabilmek igin
aylik gelirimin ti¢ kat1 mali kaynagim vardir, aligveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim ve
yiiksek tutarli satin alimlardan once mali durumumu analiz ederim” Onermelerine
katilma egilimleri yiiksek iken; “Harcamalarimi dengelemeden 1 aydan fazla yol alirim,
ani kararla/hareketle/diirtli ile aligveris yaparim ve finansal iiriinleri parami tasarruf
etmek ve pesin aligveris yapmak icin satin alirm” Onermelerine ise diisiik katilma

egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Finansal Okuryazarlik Olcegindeki Bilgi Boliimiine Ait Betimsel

Istatistikler
%) w W
"% | & |3 FE
@ 7 > —
Ali’ye bugilin 10000 TL Ayse’ye de 3 yil sonra 10000 TL miras
119 -127 .75 82 41

kalacagini farz edin. Bu miraslara gore hangisi daha varliklidir?

Uzun bir zaman periyodunu géz oniinde bulundurursak 6rnegin 10

yil; asagidakilerden hangisinin getirisi en yiiksek oranlidir? 119 -59 169 64 .48

Asagidakilerden hangisi hisse senedi piyasasinin fonksiyonunu en

iyi agiklar? 119 -55 -1.73 63 .49

Bugiin tasarruflarmiza uygulanan yillik faiz oraninin %6 ve
enflasyon oramnin %10 oldugunu farz edin. 1 yil sonra ayn1 parayla 119 -51 177 62 .49

ne kadar alim yapabilirsiniz?

100000 TL paramiz var. Yillik faiz oran1 %10’dur. 5 y1l sonra ne

kadar paraniz birikir? T 18760 .49

Asagidaki durumlardan hangisi dogrudur? 119 -33 193 58 50

Tablo 4 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip 6nermenin “Ali’ye bugiin
10000 TL Ayse’ye de 3 yil sonra 10000 TL miras kalacagim farz edin. Bu miraslara
gore hangisi daha varliklidir?” 6nermesi oldugu goziikmektedir. Bu durum arastirmaya
katilan serbest muhasebeci mali miisavirlerin paranin zaman degeri konusunda yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmalar1 ile agiklanabilir. Tablo 4 incelendiginde en diisiik
ortalamaya sahip 6nermenin ise “Asagidaki durumlardan hangisi dogrudur? ” ifadesi ile
baslayan onerme oldugu goziikkmektedir. Bu durum 6l¢ege katilan serbest muhasebeci
mali miisavirlerin yatirnmlarin getirisi konusunda daha az bilgi sahibi olmalar ile
aciklanabilir. Serbest muhasebeci ve mali miisavirler, “100.000 TL paraniz var. Yillik
faiz oran1 %10’ dur. 5 yil sonra ne kadar paraniz birikir” sorusunu %71 oraninda,
“Bugiin tasarruflariniza uygulanan yillik faiz oranmin %6 ve enflasyon oraninin %10
oldugunu farz edin. 1 yil sonra ayn1 parayla ne kadarlik alim yapabilirsiniz” sorusunu
%74 oraninda, “Ali’ye bugiin 10.000 TL Ayse’ye de 3 yil sonra 10.000 TL miras

kalacagin1 farz edin. Bu miraslara gore hangisi daha varliklidir” sorusunu %96
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oraninda, “Asagidakilerden hangisi hisse senedi piyasasinin fonksiyonunu en iyi
aciklar” sorusunu %75 oraninda, “Uzun bir zaman periyodunu goz Oniinde
bulundurursak 6rnegin 10 yil; asagidakilerden hangisinin getirisi en yiiksek oranlidir”
sorusunu %76 oraninda ve “Asagidaki durumlardan hangisi dogrudur” sorusunu %69

oraninda dogru cevaplandirmiglardir.

Calismanin devaminda yapilan analizlerde temel varsayimlardan biri verilerin
normal dagilmasidir. Normal dagilim tezde basiklik carpiklik degerleri yardimiyla
incelenmistir. Tablo 3 ve Tablo 4 de anket sorularinin basiklik ve carpiklik sonuglari
verilmig olup, ¢ogu Onermenin +- 2 araliginda oldugu goziikmektedir. George ve
Mallery (2016)’a gore bu aralik verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Ayrica
Tablo 5 ’de ve Tablo 6’ da dlcege ait gegerlilik istatistigi sunulmustur.

Tablo 5. Finansal Okuryazarlik Olceginin Likert Béliimiine Ait Giivenirlik Analizi
Sonuglari.

Cronbach’in

Cronbach Alfa Standartlastirilmis N
Ogelerine Dayali Alfa
.644 .709 29

Tablo 6. Finansal Okuryazarlik Olceginin Likert ve Bilgi Béliimlerine Ait
Giivenirlik Analizi Sonuclar

Cronbach’in

Cronbach Alfa Standartlastirilmis N
Ogelerine Dayal1 Alfa
615 .665 35

Tablo 5 ve tablo 6 incelendiginde Olcekteki tiim maddelere verilen yanitlar
dogrultusunda Cronbach’s a giivenilirlik katsayisi, 6lcegin 29 soruluk likert boliimii i¢in
0.64, olcegin tamamu i¢in 0.62 olarak tespit edilmistir. Bu bulgular, 6lcegin
giivenirliliginin orta seviyede ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. (

Kalayci, 2006: 30).
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Arastirma Bulgulan

76

4.6.1. Arastirmaya Katilanlara Dair Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6rneklem grubuna ait demografik bilgiler, frekans ve ylizde

analizi kullanilarak analiz edilmis olup analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo

7’de sunulmustur.

Tablo 7. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde Analizleri

N %( Yiizde)
Erkek 84 70.6
Cinsiyet Kadin 35 29.4
Toplam 119 100
25-34 25 21
35-44 69 58
Yas Grubu 45-54 20 16.8
55-64 5 4.2
Toplam 119 100
Universite 91 76.5
Yiiksek Lisans 21 17.6
Egitim Durumu
Doktora 7 5.9
Toplam 119 100

Tablo 7°deki bulgulara gore, katilimcilarin % 70.6’simn1 olusturan 84 kisinin

erkek ve % 29.4’lnii olusturan 35 kisinin kadin oldugu tespit edilmistir. Ayrica

katilimcilar yas gruplar1 bakimindan incelenmis ve katilimcilarin % 21’ini olusturan 25

kisinin 25-34, % 58’ini olusturan 69 kiginin 35-44, % 16.8’ini olusturan 20 kisinin 45-

54 ve % 4.2’sini olusturan 5 kisinin 55-64 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Buna

ek olarak katilimcilarin % 76,5’ini olusturan 91 kisinin {iniversite, % 17,6’sin1 olusturan

21 Kisinin yiiksek lisans ve % 5.9’unu olusturan 7 kisinin doktora mezunu oldugu tespit

edilmistir. Bu baglamda arastirmanin Orneklem grubu biiyiik oranda, 35-44 vyas

araliginda tiniversite mezunu erkeklerden olusmaktadir.
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4.6.2. Katihmcilarin Finansal Okuryazarlik Seviyeleri ile Cinsiyet Faktorii

Arasindaki Etkilesim

Calismada 2 kategorik degisken olan cinsiyet faktorii ile katilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyeleri arasindaki etkilesim bagimsiz Orneklem t testi yardimiyla
incelenmistir. Bu test iki kategorik degisken arasindaki istatistiksel farkliliklart
incelerken iki temel varsayima sahiptir. Varsayimlardan ilki normal dagilim olup Tablo
3 ve Tablo 4 ‘de incelenmis, diger varsayim olan varyanslarin homojen dagilimi levene
testi yardimiyla incelenmistir. Ayrica cinsiyet faktorii 6lgekteki 29 6nerme ile analize
dahil edilmis, istatistiksel olarak anlamli olanlar ¢aligmada raporlanmistir. Arastirma

konusuna iliskin temel hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: Katilimcilarin cinsiyeti ile aylik harcamalar1 kontrol etmenin 6nemli oldugu

diistincesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin cinsiyeti ile aylik harcamalar1 kontrol etmenin dnemli oldugu

diisiincesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Asagida Tablo 8’de, katilimcilarin cinsiyeti ile aylik harcamalart kontrol
etmenin onemli oldugu diisiincesi arasindaki etkilesimi 6lcen model de Levene Testi
sonuglart verilmistir. Tablo 8 incelendiginde F Testi anlamlilik seviyesinin, 05’den

kiiciik ¢ikmasi varyanslarin homojen dagilmadigini gostermektedir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Katihmcilarin Aylik Harcamalar: Kontrol Etmenin
Onemli Oldugu Diisiincesine Dayali Levene Testi Sonuglar:

Aylik Levene Testi
Harcamalari F Anlamlilik Diizeyi
Kontrol

Varyanslar esit ise

Etmenin Varyanslar esit degil ise 16.657 .000

Onemi
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Tablo 9. Cinsiyete Gore Katihmcilarin Aylik Harcamalar: Kontrol Etmenin
Onemli Oldugu Diisiincesine Dayali Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuc¢lar

Aylik Standart Serbestlik  Anlamlilik
Harcamalari n Ortalama Sapma T Derecesi Diizeyi
Kontrol . P uzey
Etmenin Onemi | 84 4.58 52 -1.891 117 .044

35 477 43 -2.052 77.089

Tablo 9’da katilimcilarin cinsiyeti ile aylik harcamalar1 kontrol etmenin 6nemli
oldugu diisiincesi arasindaki etkilesimi Olgen t testi sonuglart verilmistir. Sonuglar
incelendiginde varyanslarin esit olmadigr durumdaki anlamlilik seviyesi, 05’den kiigiik
ciktigt icin Ho hipotezi reddedilmistir[t77.080=-2.052, p=.044]. Bu sonuca gore
katilimcilarin cinsiyeti ile aylik harcamalar1 kontrol etmenin 6nemli oldugu diisiincesi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir. Analiz sonuglarina
gore kadmn katilimcilarin soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi daha yiiksek olup,
kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore daha c¢ok harcama kontrolii yapmanin

onemli oldugu diisiincesine sahip oldugu goriilmektedir.

4.6.3. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyeleri ile Yas Gruplan

Arasindaki Etkilesim

Calismada 2’den fazla kategorik degisken olan yas faktorii ile katilimcilarin
finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki etkilesim One Way Anova Testi yardimiyla
incelenmistir. Bu test ikiden fazla kategorik degisken arasindaki istatistiksel farkliliklar
incelerken iki temel varsayima sahiptir. Varsayimlardan ilki normal dagilim olup Tablo
3 ve Tablo 4 ‘de incelenmistir. Diger varsayim olan varyanslarin homojen dagilimi
levene testi yardimiyla incelenecektir. Ayrica yas faktorii olgekteki 29 Onerme ile
analize dahil edilmis, istatistiksel olarak anlamli olanlar c¢alismada raporlanmstir.

Aragtirma konusuna iligskin temel hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: Katilimcilarin yas gruplari ile harcamalarii dengelemeden 1 aydan fazla yol
alabileceklerinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.
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Hi: Katilimcilarin yas gruplari ile harcamalarini dengelemeden 1 aydan fazla yol
alabileceklerinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 10. Yasa Gore Katiimcilarin Harcamalarin1 Dengelemeden 1 Aydan Fazla
Yol Almalarina Iliskin Betimsel Istatistikleri

Levene Testi Aritmetik Standart
Df1 Df:  Anlamhlik N Ortalama  Sapma
Diizeyi
Harcamalarin 25 2.92 1.22
Dengelemeden 69 281 1.30
1 Aydan Fazla

Yol Alinmasi 3 115 .369 20 3.90 1.12
5 2.80 1.48
119 3.02 1.31

Tablo 10’daki sonuglar incelendiginde, levene testinde F olasilik degerinin
,05’den biiylik ¢ikmasi varyanslarin homojen dagildigini gosterirken, yas gruplarinin

ortalama sonuglar1 verilmistir.

Tablo 11. Yasa Gore Katihmcilarin Harcamalarini Dengelemeden 1 Aydan Fazla
Yol Almalarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclar

Kareler Df Kareler - Anlamlilik
Toplam1 Ortalamasi Diizeyi
Harcamalarin Gruplararasi 18.976 3 6.33
Dengelemeden 1 .
Aydan Fazla Yol Grupigi 182.991 115 1.59 3.975 .010
Alinmast Toplam 201.966 118

Tablo 11°de ise Anova Testi sonuglar1 verilmis olup F testi olasilik degerinin
,05°den kiigiik ¢iktig1 goziikmektedir. [F(3,115)=3.975, p=.010]. Bu sonuca gore Ho
hipotezi reddedilmis olup katilimcilarin yas gruplari ile harcamalarin1 dengelemeden 1
aydan fazla yol alabileceklerinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda istatiksel olarak

anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anlaml1 ¢ikan bir diger onerme icin hipotezler asagida verilmistir.
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Ho: Katilimeilarin yas gruplarn ile taksitli aligveris yaptiklarinda uygun taksit
seceneklerini kiyaslamalarinin 6nemli oldugu diislincesi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin yas gruplar ile taksitli aligveris yaptiklarinda uygun taksit
seceneklerini kiyaslamalarinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir farklilik vardir.

Tablo 12. Yasa Gore Katilimcilarin Taksitli Ahsveris Yaptiklarinda Uygun Taksit
Seceneklerini Kiyaslamalarina iliskin Betimsel Istatistikleri

Levene Testi Aritmetik  Standart
Df: Df;  Anlamlihk p Ortalama  Sapma
Diizeyi

Taksitli Aligveris 25 3.92 0.91
Yaptiklarinda 69 4.36 0.59
Uygun Taksit 3 15 807 20 4.40 0.60
Seceneklerini
Kiyaslamalar1 5 4.60 0.55

119 4.29 0.69

Tablo 12’deki sonuglar incelendiginde, levene testinde F olasilik degerinin
,05’den biiyiik ¢ikmasi varyanslarin homojen dagildigini gosterirken, yas gruplariin

ortalama sonugclar1 verilmistir.

Tablo 13. Yasa Gore Katihmecilarin Taksitli Ahsveris Yaptiklarinda Uygun Taksit
Seceneklerini Kiyaslamalarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Sonuglar
Kareler df Kareler F Anlamlilik
Toplamu Ortalamas1 Diizeyi
Taksitli Aligveris Gruplararasi 4.504 3 1.50
Yaptiklaninda Uygun - Grypici 51.782 115 045 3334 (022
Taksit Se¢eneklerini
Toplam 56.286 118

Kiyaslamalar1

Tablo 13’de ise Anova Testi sonuglart verilmis olup F testi olasilik degerinin

,05’den kiiciik ¢iktigr goziikmektedir. [F3115=3.334, p=.022].Bu sonuca gore Ho
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hipotezi reddedilmis olup katilimcilarin yas gruplari ile taksitli aligveris yaptiklarinda
uygun taksit se¢eneklerini kiyaslamalarinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda istatiksel

olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Anlaml1 ¢ikan bir diger 6nerme i¢in hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Katilimcilarin yas gruplar ile olast bor¢ ve hatalardan kaginmak icin kredi
kartlarin1 ve faturalarimi kontrol etmelerinin 6nemli oldugu diislincesi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilmeilarin yas gruplar ile olasi bor¢ ve hatalardan kaginmak i¢in kredi
kartlarim1 ve faturalarimi kontrol etmelerinin 6nemli oldugu diislincesi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 14. Yasa Gore Katilimcilarin Olasi1 Bor¢ ve Hatalardan Ka¢inmak i¢in
Kredi Kartlarimi ve Faturalarim Kontrol Etmelerine iliskin Betimsel Istatistikleri

Levene Testi
evene Test Aritmetik ~ Standart

Dfi Df,  Anlamhlik | N graama Sapma

Diizeyi
Olas1 Bor¢ ve Hatalardan 25 4.36 0.57
Kaginmak i¢in Kredi 69 4.13 0.77
Kartl F 1
artlarini ve Faturalarimi 3 115 799 20 455 051

Kontrol Etmeleri
5 3.80 1.10

119 4.24 0.72

Tablo 14°deki sonuglar incelendiginde, levene testinde F olasilik degerinin ,
05’den biiyiik ¢ikmasi varyanslarin homojen dagildigint gosterirken, yas gruplarinin

ortalama sonugclar1 verilmistir.
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Tablo 15. Yasa Gore Katiimcilarin Olasi Bor¢ ve Hatalardan Kaginmak I¢in
Kredi Kartlarimi ve Faturalarim Kontrol Etmelerine iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) Sonuclari

Kareler df Kareler Anlamlilik
Toplami Ortalamasi Diizeyi
Olas1 Borg ve Gruplararasi 4.076 3 1.36
Hatalardan Kaglnmak Grup1<;1 57.336 115 0.50
i¢in Kredi Kartlarini 2.725 .047
Toplam 61.412 118

ve Faturalarini
Kontrol Etmeleri

Tablo 15°de ise Anova Testi sonuglart verilmis olup F testi olasilik degerinin
,05’den kiiclik ¢iktigr goziikmektedir [F3115=2.725, p=.047]. Bu sonuca gore Ho
hipotezi reddedilmis olup katilimcilarin yas gruplari ile olast bor¢ ve hatalardan
kaginmak i¢in kredi kartlarin1 ve faturalarii kontrol etmelerinin 6nemli oldugu

diisiincesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

4.6.4. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Seviyeleri ile Ogrenim

Durumlari Arasindaki Etkilesim

Calismada 2’den fazla kategorik degisken olan 6grenim durumu faktori ile
katilmcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki etkilesim One Way Anova
Testi yardimiyla incelenmistir. Bu test ikiden fazla kategorik degisken arasindaki
istatistiksel farkliliklari incelerken iki temel varsayima sahiptir. Varsayimlardan ilki
normal dagilim olup Tablo 3 ve Tablo 4’de incelenmistir. Diger varsayim olan
varyanslarin homojen dagilimi levene testi yardimiyla incelenecektir. Ayrica 6grenim
durumu faktorii olgekteki 29 Onerme ile analize dahil edilmis, istatistiksel olarak

anlamli olanlar ¢aligmada raporlanmustir.
Arastirma konusuna iligkin temel hipotezler asagidaki gibidir.

Ho: Katilimeilarin egitim durumlar ile harcamalarini yonetmede etkili olmak
icin uzun vadeli finansal hedefler koymalarinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Hi: Katilmeilarin egitim durumlar ile harcamalarini yonetmede etkili olmak
icin uzun vadeli finansal hedefler koymalarinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 16. Ogrenim Durumuna Gére Katihmcilarin Harcamalarim Yénetmede
Etkili Olmak I¢in Uzun Vadeli Finansal Hedefler Koymalarina Iliskin Betimsel

Istatistikleri
Levene Testi Aritmetik  Standart
Dfi  Df:  Anlamhlik n Ortalama Sapma
Diizeyi
Harcamalarini 91 4.15 .79
Y onetmede Etkili Olmak 21 3.67 1.06
icin Uzun Vadeli 2 116 .054
Finansal Hedefler / 3.71 1.25
Koymalari 119 4.04 .89

Tablo 16’daki sonuglar incelendiginde, levene testinde F olasilik degerinin
,05’den biiylik ¢ikmasi varyanslarin homojen dagildigini gésterirken, 6grenim durumu
gruplarinin ortalama sonuglar1 verilmistir.

Tablo 17. Ogrenim Durumuna Gére Katihmcilarin Harcamalarim Yonetmede

Etkili Olmak icin Uzun Vadeli Finansal Hedefler Koymalarina Iliskin Tek Yonlii
Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Kareler df Kareler Anlamlilik
Toplami Ortalamasi Diizeyi
Harcamalarini Gruplararasi 4.849 2 2.42
Yonetmede Etkili - Grypjgi 87.941 116 .76
Olmak i¢in Uzun 3.198 .044
Toplam 92.790 118

Vadeli Finansal
Hedefler Koymalari

Tablo 17°de ise Anova Testi sonuglar1 verilmis olup F testi olasilik degerinin
,05’den kiiciik ciktig1 goziikmektedir. [F2116=3.198, p=.044]. Bu sonuca gore Ho
hipotezi reddedilmis olup katilimcilarin 6grenim durumu ile harcamalarini yonetmede
etkili olmak i¢in uzun vadeli finansal hedefler koymalarinin 6énemli oldugu diistincesi

arasindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Anlamli ¢ikan bir diger 6nerme i¢in hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Katilimcilarin egitim durumlan ile tasarruf yaptiklari i¢in bazi pahali seyleri
alabilmelerinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin egitim durumlar ile tasarruf yaptiklari i¢cin bazi pahali seyleri
alabilmelerinin 6nemli oldugu diislincesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 18. Ogrenim Durumuna Gére Katihmeilarin Tasarruf Yaptiklan icin Bazi
Pahali Seyleri Alabilmelerine Iliskin Betimsel Istatistikleri

Levene Testi Aritmetik Standart
Dfy Df;  Anlamlilik 4 Ortalama Sapma
Diizeyi
Tasarruf 91 4.05 1.06
Yaptiklari igin 21 3.33 1.32
Bazi Pahal .
azi Pahals 2 116 068 7 3.14 1.07
Seyleri
Alabilmeleri 119 3.87 1.14

Tablo 18’deki sonuglar incelendiginde, levene testinde F olasilik degerinin
,05’den biiyilik ¢ikmasi varyanslarin homojen dagildigini gosterirken, 6grenim durumu

gruplarinin ortalama sonuglar1 verilmistir.

Tablo 19. Ogrenim Durumuna Gére Katihmeilarin Tasarruf Yaptiklan icin Baz
Pahal Seyleri Alabilmelerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Sonuclar
Kareler Kareler Anlamlilik
Toplami1 Ortalamasi Diizeyi
Tasarruf Yaptiklart ~ Gruplararas1 ~ 12.860 2 6.43
i¢in Baz1 Pahali Grupici 142249 116 123 5244 007
Seyleri Alabilmeleri
Toplam 155.109 118

Tablo 19°da ise Anova Testi sonuclar1 verilmis olup F testi olasilik degerinin
,05’den kiiclik ¢iktigr goziikmektedir [F(2,116)=5.244, p=.007].Bu sonuca goére Ho

hipotezi reddedilmis olup katilimcilarin 6grenim durumu ile tasarruf yaptiklari i¢in bazi
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seyleri pahali alabilmelerinin énemli oldugu diisiincesi arasinda istatiksel olarak anlamli

bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Anlamli ¢ikan bir diger 6nerme icin hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Katilimeilarin egitim durumlari ile finansal {iriinleri paralarini tasarruf etmek
ve pesin aligveris yapmak ic¢in satin almalarimin 6nemli oldugu diislincesi arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin egitim durumlari ile finansal {iriinleri paralarini tasarruf etmek
ve pesin aligveris yapmak ig¢in satin almalarmin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 20. Ogrenim Durumuna Gére Katihmcilarin Finansal Uriinleri Paralarim
Tasarruf Etmek ve Pesin Alisveris Yapmak I¢in Satin Almalarina Iliskin Betimsel

Istatistikleri
Levene Testi Aritmetik Standart
Dfi  Df Anlamlilik n Ortalama Sapma
Diizeyi
Finansal Uriinleri 91 2.77 1.26
Paralarim1 Tasarruf 21 352 1.40
Etmek ve Pesin 2 116 .698
Aligveris Yapmak 7 343 1.40
icin Satin Almalar1 119 2.94 1.32

Tablo 19°daki sonuglar incelendiginde, levene testinde F olasilik degerinin
,05’den biiylik ¢ikmasi varyanslarin homojen dagildigin1 gosterirken, 6grenim durumu
gruplarinin ortalama sonuglar1 verilmistir.

Tablo 21. Ogrenim Durumuna Gére Katihmcilarin Finansal Uriinleri Paralarim

Tasarruf Etmek ve Pesin Alisveris Yapmak icin Satin Almalarina Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Kareler df Kareler Anlamlilik
Toplam1 Ortalamas1 Diizeyi
Finansal Uriinleri Gruplararas1  11.482 2 5.74
Paralarin Tasarruf Grupici 193.106 116  1.66
Etmek ve Pesin 3.449 .035
Toplam 204.588 118

Aligveris Yapmak i¢in
Satin Almalari




86

Tablo 20’de ise Anova Testi sonuglar1 verilmis olup F testi olasilik degerinin
,05’den kiiclik ¢iktigi goziikmektedir [F(2,116)=3.449, p=.035].Bu sonuca goére Ho
hipotezi reddedilmis olup katilimcilarin 6grenim durumu ile finansal iirtinleri paralarini
tasarruf etmek ve pesin aligveris yapmak i¢in satin almalariin 6nemli oldugu diisiincesi

arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 22’ de finansal okuryazarlik 6lgeginde likert ve bilgi boliimiinde

yer alan sorulara verilen cevaplar sonucunda genel ortalamalar verilmistir.

Tablo 22. Finansal Okuryazarlik Olgeginin Likert ve Bilgi Boliimlerindeki Genel
Ortalamaya Iliskin Sonuclar

N Minumum Maksimum Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Likert Bolimii 119 1 5 4.07 31
Bilgi Bolimii 119 0 1 .65 27

Arastirma sonucunda serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin finansal
okuryazarlik anketinin likert boliimiinden elde ettikleri puanlarin aritmetik ortalamasi ve
standart sapmasi (¥=4.07; ss=.31) olarak tespit edilmistir. Ayrica anketin bilgi
boliimiindeki puanlarm aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi (¥ =.65; ss=.27) olarak
tespit edilmistir. Bu bulgular, serbest muhasebeci mali miisavirlerin finansal
okuryazarlik anketinin hem likert boliimiinden hem de bilgi boliimiinden yiiksek
puanlar aldigim1 gostermektedir. Bu baglamda, arastirma kapsamindaki serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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SONUC

Giliniimiizde teknolojik ilerleme ve ekonomik gelismeler finansal sisteme entegre
olan kullanic1 sayisini artirsa da hala birgok bireyin temel diizeyde finans bilgisinden
yoksun olduklar1  goriilmektedir. Bu durum bireylerin finans sisteminden
uzaklagmalarina veya finansal sistem igerisinde kotii bir sicil edinmelerine, dolayisiyla
finans piyasasinin etkinliginin kisitlanmasina neden olmaktadir. Yine de bireyler
kazanglarin1 arttirmak i¢in finansal irilinlerle daha c¢ok ilgilenmekte ve finansal
girisimlere daha ¢ok ilgi duymaktadir. Finansal iiriinlere duyulan bu ilgi beraberinde
bazi riskleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkemizde 1990’11 yillarda yasanan Jetpa Holding
vakasi ve yakin zamanda yasanan Ciftlik Bank hadisesi bu risklere bir 6rnek teskil
etmektedir. Ulkemizde finansal iiriinlere duyulan yatirim istegi ve yatirimlar bu tiir
faaliyetler ile suiistimal edilmektedir. Bu tiir yasanan olumsuz olaylardan ders
cikarilmamaktadir. Yasanan bu olaylarin topluma verdigi zararlarin azaltilmasi finansal
girisimlerin daha giivenilir bir sekilde yapilabilmesi icin, her bireyin finansal
okuryazarlik seviyesinin gelismesi ¢ok onem teskil etmektedir. Toplumdaki finansal
okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi, toplumsal refaha katki saglayacaktir. Finansal
okuryazarlik diizeyindeki artis enflasyon, igsizlik ve faiz oranlar1 gibi bir¢ok alanda iilke

ekonomisine katki saglayacaktir.

Bireylerin ve girisimcilerin finansal girisimlerinin odaginda yer alan serbest
muhasebeci mali miisavirlerin finansal okuryazarlik durumlart da bu agidan nemlidir.
Sirketlerin kurulus asamasindan itibaren son giline kadar tiim mali takibini yapmak
serbest muhasebeci mali miisavirlerin gorevidir. Sirketlerin alacag1 kararlarda finansal
iirlin ve hizmetlerden nasil yararlanilacagina ve bu konularda nerelere dikkat edilmesi
gerektigine yardimci olacak kisiler serbest muhasebeci mali miisavirlerdir. Bu
hususlardan dolayr toplumun her bir bireyi kadar serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerin de finansal okuryazar olmalar1 konusu ve bu konuda kendilerini

gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Yapilan bu calismada Isparta ili sinirlar1 igerisinde bulunan serbest muhasebeci
ve mali miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenirken finansal
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okuryazarlik seviyesinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi de

arastirilmastir.

Arastirmada kullanilan 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis olup
Olcegin Cronbach’s a glivenilirlik katsayisi likert boliimiinde 0.64, dlgegin tamaminda
ise 0.62 olarak belirlenmistir. Bu bulgu, 6l¢egin giivenirliliginin orta seviyede ve kabul

edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Arastirma ¢ercevesinde verilere uygulanan analizler sonucunda asagidaki

sonugclar ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan serbest muhasebeci mali miigsavirlerin cinsiyet faktoriiniin
etkisine aragtirmak amaciyla Bagimsiz Gruplar T Testi uygulanmistir. Ankete verilen
cevaplar cercevesinde elde edilen toplam puanlar temel alindiginda yapilan analize gore
kisinin cinsiyeti ile aylik harcamalar1 kontrol etmenin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin aylik harcamalari
kontrol etme diisiincesinde erkek katilimcilara gore daha yiiksek puan aldiklar

belirlenmistir.

Calismanin bir diger asamasinda yas faktoriinlin finansal okuryazarlik seviyesi
lizerine etkisi arastirilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda farkli yas gruplari
arasinda, kisinin yas gruplarn ile taksitli aligveris yaptiklarinda uygun taksit
seceneklerini kiyaslamalari, olas1 bor¢ ve hatalardan kaginmak i¢in kredi kartlarini ve
faturalarim1  kontrol etmeleri, harcamalarin1  dengelemeden 1 aydan fazla yol
alabilecekleri diisiinceleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin yas ve buna bagli olarak mesleki deneyimlerinin
artmasinin, finansal anlamda maliyetlerin diisiiriilmesi ve daha ihtiyathh davranma

olgusunu beraberinde getirdigi seklinde yorumlanabilir.

Calismanin bir diger asamasinda, serbest muhasebeci mali miisavirlerin egitim
durumlar1 g6z Oniline bulundurulmus olup finansal okuryazarlik seviyesine etkisi
aragtirtlmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda {i¢ farkli egitim grubu arasinda
kisinin harcamalarini yonetmede etkili olmak i¢in uzun vadeli finansal hedefler
koymasi, tasarruf yaptiklari i¢in bazi pahali seyleri alabilmeleri, finansal {riinleri

paralarini tasarruf etmek ve pesin aligveris yapmak icin satin aldiklari, diisiinceleri
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arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
katilimcilarin egitim seviyelerinin yiikselmesinin gelecek planlamalarina dair daha

temkinli davranmalarini beraberinde getirdigi seklinde yorumlanabilir,

Arastirma sonuglarindan hareketle bulgular, serbest muhasebeci ve mali
misavirlerin finansal okuryazarlik anketinin hem likert boliimiinden hem de bilgi
boliimiinden yiliksek puanlar aldigin1 gostermektedir. Aragtirma da kullanilan 6lgegin
gelistirildigi tez calismasinda da ( Dagdelen: 2017) serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerin yiikksek puanlar aldiklar1 gozlemlenmistir. Bu baglamda, arastirma
kapsamindaki serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumun Isparta ili 6zelinde
danigmanlik hizmeti alan miikellefler, il ticari hayat1 ve ekonomisi acisindan da olumlu

sonuclar getirecegi seklinde yorumlanabilir.
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SERBEST MUHASEBECIi VE MALI
MUSAVIRLERIN FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK

ANKET SORULARI

Cinsiyet: () Erkek () Kadin ( )
Yas: )
Egitim Lise () Universite ( )

Durumu: YL () Dr O

KESINLIKLE
KATILMIIYORUM

KATILMITYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE KATILIYORUM

1) Aylik harcamalari1 kontrol etmek 6nemlidir.

2) Gelecek i¢in finansal/mali hedefleri belirlemek
onemlidir

3) Aylik tasarruf yapmak onemlidir

4) Bugun parami tuttugum yol gelecegimi
etkileyecektir.

5) Aylik harcama planina sahip olmak ve buna uymak
onemlidir.

6) Kredi kartinin tiim borcunu 6demek 6nemlidir

7) Taksitli alisveris yaparken uygun taksitse¢eneklerini
karsilastirmak 6nemlidir.

8) Biit¢eye uymak onemlidir.

9) Uzun vadede hedeflere ulasmak i¢in diizenli yatirim
yapmak 6nemlidir.

10) Ekstra faizden kaginmak i¢in kredi kartlarimi tam

zamaninda 6derim.

11) Paranmu en iyi nasil yonetecegim konusunda endise
duyarim.

12) Kisisel harcamalarimi not eder ve kontrol ederim.

13) Harcamalarimi yonetmede etkili olmak i¢in uzun
vadeli finansal hedefler koyarim.

14) Harcamalarim i¢in haftalik ve aylik planlara uyarim.

15) Harcamalarimi dengelemeden 1 aydan fazla yol alirnm

16) Mali durumumu kontrol etmekten memnun/tatmin
olurum.

17) Faturalarimi geciktirmeden 6derim.

18) Kredi kartimi kullanirken ne kadar harcayacagim
belirlerim.

19) Harcamalarim i¢in para olmadiginda kredi kartinu ya
da ek hesabimi kullanirim.

20) Taksitli aligveris yaptigimda uygun taksit
seceneklerimi kiyaslarim

21) Aylik gelirimin %10’undan fazlasin kredi kart
6demelerimde kullanirim.

22) Olas1 borg¢ ve hatalardan kaginmak i¢in kredi kartim
ve faturalarimi kontrol ederim.

23) Aylik tasarruf yaparim.

24) Tasarruf yaptigim i¢in bazi1 pahal1 seyleri alabilirim.

25) Beklenmedik durumlarda kullanabilmek i¢in aylik
gelirimin tg¢ kat1 mali kaynagim vardir.

26). Aligveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim.

27) Yiksek tutarli satin alimlardan 6nce mali durumumu
analiz ederim.

28) Ani kararla/hareketle/diirtt ile aligveris yaparim.

29) Finansal urtunleri paranmu tasarruf etmek ve pesin
aligveris yapmak i¢in satin alirim.




101

30) 100000 TL paraniz var. Yillik faiz oran1 %10’ dur. 5 y1l sonra ne kadar paraniz
birikir?
a. 150000 TL den fazla
b. 150000 TL
c. 150000 TL den az
d. Bilmiyorum
31) Bugiin tasarruflariniza uygulanan yillik faiz oraninin %6 ve enflasyon oraninin

%10 oldugunu farz edin. 1 y1l sonra ayn1 parayla ne kadarlik alim yapabilirsiniz.

a. Bugiinden fazla
b. Bugiinle ayn
C. Bugilinden az
d. Bilmiyorum

32)  Ali’ye bugiin 10000 TL Ayse’ye de 3 yil sonra 10000 TL miras
kalacagini farz edin. Bu miraslara gore hangisi daha varliklidir.

a. Ali

b. Ayse

c. Ikiside Aym
d. Bilmiyorum

33) Asagidakilerden hangisi hisse senedi piyasasinin fonksiyonunu en iyi
aciklar ?
a. Alict ve saticinin karsilagmasina imkan saglar
b. Hisse senedi getirilerini dnceden bilmek
c. Hisse senedi fiyatini yilikseltmek
d. Bilmiyorum

34)  Uzun bir zaman periyodunu g6z 6niinde bulundurursak 6rnegin

10 y1l; asagidakilerden hangisinin getirisi en yiiksek oranlidir?

a. Mevduat
b Tahvil
C. Hisse senedi
d Bilmiyorum
35) Asagidaki durumlardan hangisi dogrudur?

a. Yatinmin geri 6demesine bir kere yatirim yapmak, paray1 ilk yilda geri
almaya imkéan tanimaz

b. Yatirnmin geri ddemesi birgok varliga baglidir, 6rnegin hisse senedi ve
tahviller

c. Higbirisi
d. Bilmiyorum.
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