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ONSOZ

Tiirk kamu yonetimi sistemi igerisinde énemli bir yere sahip olan yerel yonetim
birimlerine aktarilan gérev ve yetkilerde siirekli bir artis meydana gelmektedir. Yerel
yonetim birimleri aktarilan bu gorev ve yetkileri en iyi sekilde yerine getirebilmek i¢in
etkili bir denetim mekanizmasina ihtiya¢ duymaktadir. Yerel yOnetim birimlerini
denetleme hususumda bir¢ok denetim mekanizmasi kullaniliyor olsa da bu
mekanizmalarin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle kétii yonetimin 6nlenmesi,
halkin kotli yonetime karst korunmast ve iyi yoOnetim ilkelerinin tam olarak
uygulanabilmesi i¢in bir¢ok iilkede uygulanan yerel yonetim ombudsmani sistemi
Tirkiye yerel yonetim birimlerinde denetimin iyilestirilmesine de katki saglayacaktir. Bu
arastirmanin  temelinde, Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmani sisteminin

saglayabilecegi faydalar ele alinarak bir model 6nerisi ortaya koymak amag¢lanmaktadir.
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(YILMAZ, Cagla, Tiirkiye'de Yerel Yonetim Ombudsmanligimn Gerekliligi Uzerine Bir
Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Burdur, 2019)

OZET

Yerel yonetimler, gecen zaman igerisinde diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok fazla 6nem
verilen ve buna paralel olarak yetki ve sorumlulugu artan birimler olmustur. Yerel
yonetimlere taninan yetki ve sorumluluklarin en iyi sekilde yerine getirilmesini saglamak
i¢cin denetime agirlik verilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimlerin denetimi
her iilkede farklilik gostermektedir. Ombudsman denetimini uygulayan tilkeler genellikle

hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini ve kotii yonetimin énlenmesini amaglamaktadir.

Ombudsman denetimini diger denetim tiirlerinden ayiran 6zelliklerin basinda
kolay ulasilabilir ve masrafsiz olmasi, bagimsiz ve tarafsiz olarak gorevini yerine
getirmesi, vatandaslarin idareye olan glivenini arttirmasit ve hizmetlerin verimli bir

sekilde yerine getirilmesini saglamasi olarak sayilabilir.

Ombudsman kurumu ilk olarak Isve¢’te ortaya ¢ikmis ve zaman icerisinde
iilkelerde farkli gorevler ve isimlerle uygulamaya gecirilmistir. Yerel yOnetimlerin
iistlendigi gorev ve yetkilerin zaman igerisinde artmasiyla birlikte bir¢ok iilke yerel
yonetimlerin denetiminde ayr1 bir kurum olarak yerel yonetim ombudsmanini

uygulamay1 tercih etmistir.

Yerel yonetim ombudsmani vatandaglar i¢cin daha kolay ulasilabilir olmasi, kisa
siirede sonug¢ vermesi, yarginin yiikiinii hafifletmesi, vatandaslarin sikayetlerini yargiya
gitmeden ¢ozliime ulastirmasi, kotii yonetimden kaynaklanan magduriyet durumunda
vatandaslarin haklarin1 korumasi gibi olumlu o6zelliklerinden dolay1 bir¢ok iilkede
uygulanmaktadir. Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel ydnetim ombudsmani, yerel
sorunlarin ¢oziimiinde ve vatandaslarin hakkini arama yolunu se¢gmesinde biiyiik kolaylik
saglayacaktir. Bu calismada, Tirkiye’de yerel yonetimlerin denetiminin daha iyi
yapilmasi, etkili ve verimli bir denetim mekanizmasinin olusturulmasinin saglanmasi ve
daha kaliteli bir hizmet sunulmas1 adina bir yerel yonetim ombudsmaninin olusturulmasi

i¢in Oneriler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Ombudsman, Denetim, Yerel Yonetim Ombudsman,

Kamu Denetciligi Kurumu
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(YILMAZ, Cagla, A Research on The Necessity of Local Government Ombudsman in
Turkey, Master’s Thesis, Burdur, 2019)

ABSTRACT

The units that too much importance given in the world and Turkey over time
and that increase authority and responsibility in parallel to this importance have been
local governments. It is of great importance to focus on audit to ensure that the
authorities and responsibilities granted to local governments are best fulfilled. The
supervision of local governments are different in each country. The countries
implementing the Ombudsman control are generally aimed at the protection of rights

and freedoms and the prevention of mismanagement.

Among the distinguishing features from the other of Ombudsman control is
regard as that it is easily accessible and cost-effective, allowing for independent and
impartially tasks to be performed, increasing the trust of citizens to the administration
and ensuring that services areperformed efficiently.

The Ombudsman institution first emerged in Sweden. In addition, the
ombudsman institution were implemented in countries with different tasks and names.
The duties and authorities that undertaken of local goverments increased over time.
Thus, many countries choseombudsman practice as a separate institution under the
supervision of local governments.

Local government ombudsman is implemented in many countries because of
its positive features such as being more easily accessible for citizens, giving results in
a short time, easing the burden of the judiciary, resolving the complaints of the citizens
without going to the judiciary and protecting the rights of the citizens in case of
victimization caused by bad management. A local goverment ombudsman to be
established in Turkey will provide great convenience in solving local problems and in
choosing the way to seek the rights of citizens. In this study, to supervise the more
effective and efficient of local goverments in Turkey is based on the importance of the
ombudsman institution. There are also recommendations for the establishment of a
local goverment Ombudsman in order to provide a higher quality service.

Key Words: Local Government, Ombudsman, Supervise, Local Government

Ombudsman, Ombudsman (Public Auditing) Institution.
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GIRIS

Ombudsman, giinlimiizde bir¢ok iilkede uygulanan ve uygulandig iilkenin idari,
sosyal ve hukuksal yapisina gore sekillenen bir denetim tiirtidiir. Ombudsman kurumunun
temel amaci kotii yonetimin Onlenmesi ve vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerin
korunmasidir. Kurumun kokeninin Osmanli Imparatorluguna dayandigi hakkinda
goriisler bulunmakla birlikte ilk olarak 1809 yilinda Isvec¢’te ortaya ¢iktigi kabul
edilmektedir. Yaklasik iki asir sonra Finlandiya’da uygulanmaya baslayan kurum
zamanla Bat1 Avrupa lilkeleri basta olmak iizere bir¢ok iilkede uygulanmaya baglamistir.
Tiirkiye ise birgok ¢alismalardan sonra ombudsman denetimi ile 2012 yilinda “Kamu

Denetgiligi Kurumu” adi altinda tanigmustir.

Ombudsman kurumu, bir¢ok iilkede parlamento ombudsmani olarak iilke
diizeyinde gorevlendirilirken Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya gibi
tilkelerde farkli alanlarda da gorevlendirilmistir. Yerel yonetimler de bu farkli alanlardan
biri olmustur. Yerel yonetim ombudsmaninin amaci; yerel yonetimlerde kotii yonetimden
kaynaklanan sikayetlere ¢6ziim bulmak, yerel halkin hak ve 6zgiirliiklerini savunmak ve

yerel yonetimlerde daha demokratik bir isleyisi saglamaktir.

Tiirkiye’de yerel yoOnetimlere tanmman gorev ve yetkilerin artmasi, yerel
yonetimlerde denetimi daha 6nemli duruma getirmistir. Yerel yonetim ombudsmani
benzeri bir kurum olusturmak i¢in cesitli 6neriler getirilmis ve ¢alismalar yapilmistir.
Fakat, yerel yonetim ombudsmani olusturulmasi hakkindaki bu calismalar ve Oneriler

farkli nedenlerle Tiirkiye’de kendisine yer bulamamustir.

Bu calisma, Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmani olusturulmasi i¢in g¢ok
yaklasildigini fakat nedenlerle uygulamaya gecirilemedigini géz oniinde bulundurarak
gerekli reformlar gergevesinde hayat bulacagini 6ngérmektedir. Bu tespitten yola
cikilarak Tiirkiye’de bir yerel yonetim ombudsmani olusturulmasinin gerekliligi iizerinde
durulmus ve Onerilere yer verilmistir. Caligmada literatiir taramasi yapilmis ve gorsel

verilerden, istatistiklerden yararlanilarak literatiir bilgisine netlik kazandirilmistir.



Tezin birinci boliimiinde ombudsman kurumunun tanimindan baslayarak
gelisiminden ve Ozelliklerinden s6z edilmistir. Daha sonra tiirleri ve gorevlerine yer
verilerek ombudsman denetiminin daha iyi anlagilmas1 amaglanmistir. Bunlara ek olarak,
ilk ¢iktig1 yer olan Isveg olmak iizere diinyada uygulamalarina drnek verilerek iilkeler

arasi farkliliklarin ve benzerliklerin goriilmesi saglanmastir.

Tezin ikinci boliimiinde yerel yonetim ombudsmanina giris yapilarak gorevleri ve
islevleri ele alinmistir. Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmani i¢in fikir
olmas1 amaciyla basta Ingiltere olmak iizere yerel diizeyde ombudsman gorevlendiren

iilkeler ele alinmastir.

Tezin {igiincii bolimiinde ise Tiirkiye’deki yerel yonetim birimleri tek tek ele
alinmis ve denetim tiirlerinden s6z edilmistir. Uygulanan denetim tiirlerinin ombudsman

denetiminin yerini tutup tutamayacagi gerekceleriyle agiklanmaistir.

Tezin dordiincii ve son bdliimiinde Tiirkiye’de zaman igerinde ombudsman
olusturulmasi i¢in yapilan c¢aligmalar ve Oneriler ele alinmistir. Ayn1 zamanda yerel
yonetimler i¢in de yapilan calismalardan bahsedilerek Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel
yonetim ombudsmaninin saglayabilecegi olas1 faydalardan bahsedilmis ve tagimasi

gereken ozelliklere deginilmistir



BIRINCi BOLUM
OMBUDSMAN KURUMUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Ombudsman Kavram

Ombudsman kelimesi koken olarak Isve¢ dilinden gelmektedir. isve¢ dilinde
“ombuds” kelimesi “delege, araci, temsilci” anlamina gelmekte ve “kigi” anlamina
gelen “man” kelimesi ile birlesiminden olusmaktadir (Fendoglu, 2011: 26-27).
Ombudsman kelimesinin tilkemizdeki “bilim adami” 6rneginde oldugu gibi cinsiyet¢i bir
yaklasimin gostergesi olduguna dair elestiriler lizerine bazi kesimlerde “Ombudsperson”
veya sadece “Ombuds” kavramlart kullanilmaktadir (https://ombud.msu.edu/).
Ombudsman kurumu c¢esitli lilkelerde uygulanmakta ve her tilkenin sosyal, siyasi ve idari
yapisma uygun olarak isimlendirilmektedir. Ombudsman kavramimi Norveg, Isveg, Misir,
Danimarka kullanmaktadir. Ispanya ve Giircistan “Halkin Savunucusu”, Fransa
“Cumhuriyet Arabulucusu”, Ingiltere “Yonetim Icin Parlamento Komiseri”, Kanada
“Yurttas Koruyucusu”, Avusturya, Arnavutluk, Hirvatistan, Romanya “Halkin Avukati”
kavramini kullanmaktadir (Fendoglu, 2011: 26-27). Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ise
“Yiiksek Yonetim Denetcisi” kavramini kullanmay tercih etmektedir (Atalay, 2000: 352).
Ombudsman kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 olarak “kamu denetgisi”, “kamu hakemi”,
“yurttas sozciisii”, “arabulucu” gibi ifadeler kullanilmaktadir (Sezen, 2001: 72).
Tiirkiye’de Anayasa’ya, yasalara, resmi belgelere bakildiginda genel olarak “Kamu
Denetciligi” ifadesinin  kullanildigir  goriilmektedir. Akademik ¢aligmalarda ise

cogunlukla ‘Ombudsman’ kavrami tercih edilmektedir.

Ombudsmanlik kurumu, bir¢ok iilkede farkli anayasal ve yasal diizenlemelere tabi
oldugu i¢in evrensel bir tanimlamasi bulunmamakta fakat birbirine benzer tanimlamalara
sahip olmaktadir. Uluslararas1 Barolar Birligi Ombudsman Komitesi tarafindan 1974
tarithinde yapilan tanimlama daha fazla kabul gormiis ve su sekilde tanimlanmistir

(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 15):



“Anayasa, yasama organi ya da parlamento tarafindan
saglanan, parlamentoya veya yasama organina karsi bir sorumlulugu
olan, bagimsiz bir devlet memuru olarak hareket eden, devlet
memurlart tarafindan haksizliga ugrayan vatandaslarin sikayetleri
dogrultusunda ya da resen harekete gegen, inceleme yapan, hakl
sikayetler iizerine gerekli tavsiyelerde bulunan, rapor yayinlama

islevi bulunan ofistir”

Ombudsman iizerine yapilan diger tanimlamalar ise su sekildedir (Eryilmaz,

2016: 388):

“Ombudsman, halkin  kamu  yénetimi iizerine olan
sikayetlerini incelemeye alan ve yonetimin geri kalan, kusurlu olan ve
islemeyen yanlarmi meydana ¢ikaran, ortaya ¢ikan sonuglart bir
rapor araciligiyla yasama organi ve kamuoyunun bilgisine sunan

’

bagimsiz bir kurumdur.’

Ombudsman, kamu gorevlilerinin gerceklestirdikleri islem ve eylemleri hukuka
uygunluk, yerindelik ilkeleri baglaminda sikayet lizerine ya da resen harekete gecerek
denetleyen, ihlal edilen ilkelerin oldugunu saptadiginda ise ilgili kuruma mevzu bahis
olan islemin geri alinmasi, ortadan kaldirilmasi ya da bu islemden 6tiirii ortaya ¢ikan
zararin giderilmesi yoOniinde birtakim girisimlerde bulunan ve baglayic1 yetkisi

bulunmayan bagimsiz bir kurumdur (Erhiirman, 2000: 160).

Ombudsman, genelde parlamento tarafindan gérevlendirilen, kamu yonetiminin
meydana getirdigi idari islem veya eylemler lizerine halk tarafindan gerceklestirilen
sikayetleri incelemeye alan, yonetim tarafindan hukuka uygun hareket edilmesinin 6niinii
acan, kamuoyu ve siyasal denetimi devinime gegiren bagimsiz bir organdir (Goziibiiytik,

1989: 234).

Ombudsman kurumu, kendisine bildirilen sikayetleri sadece hukuka uygunluk

acisindan degil ayn1 zamanda hakkaniyete uygunluk acisindan da incelemeye almaktadir.



Bu yonden bakildiginda ise ombudsman kurumu Tiirkiye’de hakkaniyet denetimi yapan
tek kurumdur. Hakkaniyet kavramina kelime anlami olarak bakildiginda “Hak ve adalete
uygunluk, dogruluk, nasfet, hakka riayet etme” olarak tanimlanmaktadir. Kamu
yonetiminin hizla degisen ve gelisen diinyada bu hiza yetismekte eksik kaldigi ve
bireylerin hak arama 6zgirligli veya bu 6zgiirliiklerin korunmasi hususunda adalete
erisim noktasinda noksan kaldigr goriilmektedir. Kamu ydnetiminde mevzuatin
cesitliliginin fazla olmasi ve bu ¢esitlilik icerisinde yonetimin mevzuati uygulamasinin
zorlagsmasi ayn1 zamanda mevzuatin tamamen yerine getirilme zorunlulugunun halk ve
kamu yonetimi arasinda uyusmazliklarin daha belirgin hale gelmesine neden olmaktadir.
Hakkaniyet bu noktada kisilerin ihtiyaclarinin yerine getirilmesi hususunda tamamlayici
bir unsur olmaktadir. Mevzuatin hizla degisen diinyada bu hiza ayak uyduracak bicimde
giincellenmesi gerekmektedir. Tiim bu sebeplerden dolay1 aciliyeti bulunan kamu
yonetimi reformlarinin  kurum tarafindan meydana getirilen hakkaniyet denetimi

aracilifiyla giderilebilecegi sonucuna ulagilmaktadir (DDK, 2018: 118).

Yukarida farkli farkli yapilan ombudsman tanimlamalarinin ortak noktalarina
bakildiginda kurumun bagimsiz oldugu, halkin sikayeti iizerine veya resen harekete
gectigi, baglayict yetkisinin bulunmadigi, ulastifi sonuglari bir rapor araciligiyla

parlamento veya kamuoyu bilgisine sundugu sonuglarina ulagilmaktadir.
1.2. Ombudsman Kurumunun Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Vatandaglarin idare tarafindan meydana getirilen eylem ve islemlere karsi
yoneticiler hakkinda yaptiklar sikayetlere bagimsiz idari kurumlarca arastirmalarin
yapilmasi giiniimiize kadar biitiin medeniyetlerde goriilmiistiir (Avsar, 2012: 67). Fakat
mevcut durumda bulunan denetim mekanizmalar1 idare tarafindan yapilan haksiz
islemlere yonelik vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini koruma noktasinda yetersiz duruma
diisebilmektedir (Altug, 2002: 9). Bu nedenle temel hak ve 6zgiirliiklerin koruma altina

alinmas1 amaciyla yeni arayislara girigilmistir.

Bu arayislar sonucunda temel tasi, yonetimin yasalar araciligiyla sinirlandirilmasi

ve kamu hizmetini yerine getiren kamu kurumlarinin denetim altina alinmasi olan



ombudsman kurumu ortaya ¢ikmistir. Ombudsman benzeri kurumlara milattan 6nceki
tarihlerde de rastlanabilecegi diisliniilebilmektedir. Bunun sebebi de adalet ilkesini
benimsemis olan devletlerde ombudsman benzeri bir kurum olugsumunun gerekli kilinmis

olabilecegi gercegidir (Ozden, 2005: 21).

Giiniimiiz anlaminda ombudsman kurumu ise ilk olarak 1713 yilinda Isveg’te
“Kral Ombudsmani” olarak ortaya ¢ikmustir (Erding, 2015: 22). Isve¢ Krali XII. Sarl
(Demirbag Sarl) 1709 yilinda Paltova’da Rus yenilgisinin ardindan Osmanli Devleti’ne
sigimmis ve 1709-1714 yillart arasinda yaklasik olarak bes yil orada misafir edilmistir.
Kral XII. Sarl’in iilkesinden uzak oldugu bu déonem igerisinde iilkesinde huzursuzluk ve
diizensizlik hakim olmaya baglamistir. Bunun iizerine XII. Sarl {ilkesine 1713 yilinda
kraliyet emri gondermis ve basinda ombudsmanin oldugu bir kurum olusturmustur. Bu
kurum kral admma kanunlara uyulmasim1i ve kamu gorevlilerinin, hakimlerin

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglama islevini esas almistir (Pickl, 1986: 39).

Kral XII. Sarl iilkesine geri dondiigiinde, kendisine yoklugunda vatandaglar
tarafindan bildirilen sikayetler, istekler ve bunlarin ¢6zlim 6nerilerini kapsayan bir rapor
teslim edilmistir. Kral bu durumdan memnun olmus ve gorevlendirdigi ombudsmanin
iilke gelisiminde, iilkenin iyilestirilmesinde yararli olabilecegini diisiinmiistiir ve bu

sistemi siirekli hale getirmistir (Erhiirman, 1998: 90).

Kral XII. Sarl 1718 yilinda vefat etmis ve yetkilerin tiimii Meclis’e (Riksdag)
kalmistir. Ombudsman kurumu 1719 yilinda “Justutiekansler (Kraliyet Denetgisi)”
olarak isim degisikligine ugramistir. 1766 yilinda Krala ait olan ombudsmani atama
yetkisi Meclis’e (Riksdag) devredilmistir. Parlamento ombudsmanina ilk kez yetki 1809
yilinda Isve¢ Anayasasinda tanmnmustir (Fendoglu, 2011: 60).

XII. Sarl ilk ombudsmani gorevlendirdigi sirada Osmanli topraklarinda
bulundugu i¢in bu kurumu olustururken Osmanli Devleti’ndeki adalet kurumlarindan
ornek almis olabilecegi fikrini akillara getirtmistir. Idari sistemde bulunan Baskadilik
(Kadr’'lkudat) makami bu kurumun kurulmasinda kaynak olarak gosterilmektedir.

Kadr’lkudat, padisah dahil olmak {izere biitiin goérevlilerin goérevlerini, vatandaslarin



birbiriyle veya devletle olan iliskilerini Islam Hukuku’na uygun bigimde diizenlemek,
uygulanmasini giivence altinda tutmakti. Bu sekilde vatandaglar, gorevlilerin kendilerine
verilmis olan yetkileri adaletsizce kullanmasina kars1 korunmus oluyordu (Pickl, 1986:
39). Buna ek olarak XII. Sarl’in Divan-1 Himayun, Divan-1 Mezalim, Kazasker, Muhtesip
gibi vatandaslarin sikayetlerini padisah adina incelemeye tabi tutup degerlendiren

kurullardan etkilendigi belirtilmektedir (Kilig, 2012: 10).

Ombudsman kurumu ayn1 zamanda baz1 eski tarthi kurumlara da
benzetilmektedir. Roma halkin1 Plebi Senatonun yetki gaspina karsi koruyan
“Tribiinlere”, Cin’de M.O. 206 - M.S.220 siiresince hiikiim siiren Han Hanedanlig
tarafindan olusturulmus “Coutrol Yuan” a, 17. yiizyilda Amerika kolonilerindeki

“Cencors” kurumlaria benzedigi ileri siiriilmektedir (Halagoglu, 1995: 3-9).

Birtakim kaynaklar ombudsmanin temellerini Islamiyet’in dogusuna yani dogal
olarak Hz. Muhammed dénemine kadar geri gotiirmektedir. Hz. Muhammed’in bu
donemde uygulanmasini istedigi iktisadi buyruklarin yerine getirilip getirilmedigini
gormek i¢in ¢arsi-pazar teftisinde bulundugu ve gayri mesru davrananlari gérdiiglinde ise

uyarilar yaptig1 birtakim rivayetlerde gegmektedir (Avsar, 2012: 68).

Modern anlamda ombudsman kurumu ilk olarak Isve¢’te kurulmus ve Isve¢’ten
sonra bu kurumdan etkilenen ilk {ilke bagimsizligini 1919 yilinda ilan eden Finlandiya
olmustur. Bunun nedeni ise Finlandiya’nin 1809 yilinda Rusya tarafindan ele
gecirilmeden 6nce alt1 yiizy1l boyunca Isve¢’in parcasi olmasidir (Ozden, 2005: 23).
Ombudsmanmnin diger iilkeler tarafindan uygulanmas ikinci Diinya Savasi’nin sonlarini
bulmustur. Savas sonrasinda meydana gelen baris¢il hava devletleri vatandaslarinin hak
ve Ozgiirliiklerini koruyacak yeni bir sistem arayisina itmis ve 1952°de Norveg, 1955°te
Danimarka ombudsman sistemini uygulamaya ge¢mistir. Almanya 1959 yilinda sivil
alanda etkisi bulunmayan askeri bir ombudsman gorevlendirmistir. Afrika kitasinda
ombudsman 1966’da Tanzanya’da faaliyete gecen Daimi Sorugturma Komisyonu ile
kurulmustur. Ingiltere 1967°de ombudsman ile tamismis ve kisa siirede basarili olan bu

kurum Common Law iilkelerinde yayginlasmistir. Kuzey irlanda ve Kanada’nm Quebec



eyaletinde ombudsman 1969’da kurulmustur. Bu zaman diliminde Amerika Birlesik
Devletleri’nde ulusal bir ombudsman kurulamamis olsa da 1971°de Nebraska, Jawstown,

Missouri ve New York’ta ombudsman olusturulmustur (Unal, 2013: 79).

Sosyalist blogun 1989°da dagilmasiyla birlikte Dogu Avrupa iilkelerinde
ombudsman insan haklarinin koruyucusu olarak glindeme gelmis ve Macaristan,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Makedonya, Romanya, Litvanya iilkelerinde kurulmustur

(Ozden, 2010: 33).

Uluslararas1 diizeyde kurulan ombudsman kurumu ise 1992°deki “Avrupa
Ombudsmani” olmustur. Ayni zamanda Avrupa Birligi igerisinde meydana gelecek ve
ozel sektor ile ilgili anlasmazliklara yonelik gorev yapacak “Topluluk Ombudsmani”

kurulmustur (Temizel, 1997: 36-37).

Ombudsman kurumu yillar boyunca pek c¢ok iilkede uygulamaya gecmis
Tirkiye’de ise kendine yer bulmasi bazi girisimlerden sonra 2010 yilinda 5982 sayili
anayasa ile olmustur. Tirkiye’de Kamu Denetciligi ismini alan kurumun yasasi
14.06.2012 tarihinde TBMM’de kabul edilmis ve fiilen faaliyete gegmistir (Erding ,2015:
31).

Giliniimiizde farkli idari ve siyasal yapiya, niifusa, ylizol¢iimiine sahip bir¢ok
tilkede ombudsman kurumu uygulanmakta ve bu say1 giderek artmaktadir (Esgiin, 1996:
267). Diinya genelinde bu saymin artma sebebi olarak pratik olmasi ve vatandaslar

tarafindan hizli bir sekilde benimsenmesi gosterilebilmektedir (Pickl, 1986: 40).
1.3. Ombudsman Kurumunun Temel Ozellikleri

Ombudsman kurumu ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan bugiine kadar gegen siirecte
popiilaritesini siirekli artiran bir ilerleme kaydetmistir. Uygulandig tilkelerde de farkli
isimlendirmeler ve uygulamalar ortaya c¢ikmistir. Fakat her ne kadar farkh
isimlendirmeler ve uygulamalar olsa da yapilan her sikayet ve denetim mekanizmasinin

ombudsman olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Ombudsman kurumunu diger



denetim mekanizmalarindan fakli yapan, onun yetkilerinden, statiisiinden, goérev

tanimindan ortaya ¢ikan 6zelliklerinin bulunmasidir (Temizel, 1997: 39).
1.3.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhk

Ombudsman kurumunun sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik tiim makamlara
ve kisilere kars1 bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorevini yerine getirmesi gerektigidir.
Ombudsmanin bagimsizligim1 ve tarafsizligmni, onu diizenleyen anayasal ve yasal
metinler, secilme bi¢imleri, atama seklinin yaninda atamanin gorev siiresi sona erdiginde
yenilenebilmesi veya yenilenememesi, dokunulmazligi, faaliyetleri {izerine dis denetimin
bulunmamasindan, sahip oldugu mali kaynaklardan ortaya ¢ikmaktadir (Temizel, 1997:

56).

Ombudsman kurumunun sahip oldugu anayasal ve yasal dayanak, onun
bagimsizligimin ve tarafsizliginin giivence altina alinmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir (Oosting, 1998: 26-27). Ombudsman kurumunun bagimsizlig1 ve tarafsizlig
ozelligine bakildiginda kendisini goreve getiren otoritenin giicli, se¢ilmesi ve atanmasi,
gorev siiresi, gorevden alinma bi¢imi gibi birtakim unsurlarla dogrudan iliskisi oldugu
goriilmektedir. Isveg, Norveg, Finlandiya, Danimarka gibi iilkelerde ombudsman
parlamento tarafindan atanir veya segilirken, bazi iilkelerde ise parlamento haricinde
hiikiimet veya bagka bir organ tarafindan se¢ilmektedir. Yazili bir anayasast bulunmayan
Ingiltere’de “Parlamento Ombudsmani” hiikiimetin 6nerisi iizerine Kralige tarafindan
atanmakta, Fransa’da ise “Mediateur” Bakanlar Kurulu tarafindan verilen karar ile

atanmaktadir (Unal, 2008: 117).

Ombudsman, kendisini goreve getiren otoriteden bagimsiz ve tarafsiz sekilde
gorevini icra etmektedir. Parlamento tarafindan goreve getirilse de ombudsmanin
parlamento ile ayricalikli olan iliskileri ona bir {istlinliik saglamaktadir. Ombudsman ve
parlamento arasindaki iliski hiyerarsik bir diizene girmemektedir. Ombudsman
parlamentodan bagimsiz ve 6zerk statii ile faaliyetlerini devam ettirmektedir (Akinci,

1999: 295).
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Ombudsman kurumunun bagimsizligini, tarafsizligini giivence altina alan
ozelliklerden birisi de kendisine taninan biit¢e ¢ergevesinde hicbir makam veya organdan
talimat almadan serbest bir sekilde harcama yapabilmesidir. Ombudsmanlar mali
bagimliligin getirebilecegi etkilerden, sahip olduklar1 mali 6zerklik sayesinde her tiirlii
inceleme, arastirma ve denetim faaliyetleri i¢in gerekli harcamalar1 yaparak uzak
kalmaktadirlar. Buna 6rnek olarak Ingiltere’de Parlamento Ombudsmaninin maaslari,
emeklilik ve diger yan 6demeleri devler gelirlerinden karsilanmakta ve bdylece mali

bask1 6nlenmektedir (Oytan, 1975: 201; Arslan, 1986: 159).

Ombudsmanin faaliyet alanim1 meydana getiren yasal diizenlemeleri yapan
parlamento sadece bu gorevini yerine getirmekte, ombudsmanin ¢aligmalarina ve aldigi
kararlara miidahale etmemektedir. Ombudsman parlamento disinda hiikiimet ya da bagka
bir organ tarafindan goreve getiriliyorsa gorevden alinma durumu oldugunda bu goérev
parlamentoya birakilmalidir. Bu yontem ombudsmani yonetimin ya da iktidarda
bulunanlarin etkilerinden korumakta ve bagimsizligini saglamaktadir (Temizel, 1997:

57).
1.3.2. Kolay Ulasilabilirlik

Ombudsman kurumunu diger denetim mekanizmalarindan ayiran 6zelliklerden
bir digeri de ombudsmana bagvurmanin kolay, hizl1 ve masrafsiz olmasidir. Ilke olarak
kurum, vatandaslarin idarenin islem ve eylemlerinden dogan sikayetlerini herhangi bir
sekil sarti veya karmasik bir formalite olmadan inceleme, arastirma yaparak sonuca
ulasmaktadir. Ornek olarak Iskandinav iilkelerinde ombudsmana basvuru diger iilkelere
gore cok daha kolay sekilde yapilmaktadir; ¢linkii s6zlii basvuru dahil kabul edilmektedir.
Hi¢ kuskusuz saglanan bu kolayliklar vatandaslarin denetim mekanizmast olarak
ombudsman tercih etmesine yardim etmektedir. Ingiltere ve Fransa ise basvuru i¢in belli
bir aracinin varligma gerek duymakta bu da kurumun kolay ulasilabilirligine zarar
vermektedir. Ingiltere’de Parlamento Komiserine vatandaslarin basvurabilmesi igin

Avam Kamarasi iiyelerinden birine bagvuruda bulunmasi gerekmekte, Fransa’da
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Mediateur’e basvurabilmek i¢in bir senatoriin ya da milletvekilinin araciligina gerek

duyulmaktadir (Unal, 2013: 83).

Ingiltere ve Fransa tarafindan yapilan bu uygulama ombudsmana ulasmada
kolayligin oniine gectigi yoniiyle bir kesim tarafindan elestirilmekte, bir kisim tarafindan
da kolay ulagsmanin bazi smirlamalarinin  olmasi1 gerektigini  savunmaktadir.
Ombudsmana basvurabilmek icin o konuyla ilgili daha 6nce yasal yollarin hepsinin
tiiketilmis olmas1 gerektigi Onerisi de yapilmaktadir. Tersi durumda her oniine gelen
ombudsmana basvuru yaparsa diger denetim mekanizmalar1 veya mahkemeler islevsiz

kalirken, ombudsmanin is yiikii 6niine gecilemeyecek sekilde artar (Ozden, 2010: 50).
1.3.3. Genis inceleme ve Arastirma Yetkisi

Ombudsman kurumu uygulandigi her iilkede farkliliklar tagimasinin yaninda
yetki ve gorev alan1 bakimindan yerel yonetimleri, devlet kurumlarini, kamu iktisadi
tesebbiislerini, gorevi kamu hizmeti yapmak olan diger kamu veya 6zel kuruluslari
icerisinde barindirdigr goriilmektedir. Ombudsmanlarin gorevleri bu kurum ya da
kuruluslarin sebep oldugu kotii yonetimden otiirli vatandaglarin sikayetlerini dinlemek,
incelemek, arastirmak ayni zamanda da hak ve Ozgiirliikklerinin sinirlandirilmasini

engellemektir (Unal, 2008: 121).

Ombudsmanlar, kendilerine verilen birtakim gorevleri yerine getirebilmek i¢in
genis yetkilerle donatilmalidir. Kendilerine iletilen sikayetler iizerine veya kendiliginden
harekete gecerek inceleme, arastirma, sorusturma yapabilmelidir. Ombudsmanin
harekete gegmesi i¢in kamu yonetiminin kendisine verilmis olan gorevleri iyi yapmamasi,
taninmis olan hak ve 6zgiirliiklerin kullanilma imkaninin kalmamasi ya da bu imkanlarin
kot kullanilmasi, kamu gorevlilerinin yetkilerini kdotiiye kullanmasi belirtilerinin

bulunmasi yeterli olmalidir (Akinci, 1999: 287).

Ombudsmanin kamu belgeleri ve arsivleri gibi kendisine yardimci olacak
belgelere erisiminin kolay ve sinirsiz olmasi ona taninmis bir haktir. Bu durumda yonetsel

herhangi bir sorunu aninda inceleyip degerlendirmeye alabilmektedir (Ozden, 2010: 37).
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Ombudsman yapacagi inceleme ve sorusturma i¢in yonetimden istedigi her tiirli
bilgiyi edinebilir, yonetimin tiim olanaklarindan yararlanabilir, denetim birimlerinden
destek isteyebilir, gerekli gordiigii takdirde kisilerin ifadelerine bagvurabilir, mahkeme
durusmalarinda hazir bulunabilir. Buna ek olarak gorev alanina giren kurum ve
kuruluglara diizenli olarak ya da ani denetimlerde bulunabilir. Tiim bunlar ombudsmanin
ozelligi olan genis ve kapsamli inceleme yapabilmesi yetkisinden kaynaklanmaktadir

(Akin, 1998: 530).
1.3.4. Kararlarimin Baglayici Olmamasi

Ombudsmanin idari denetimden farki bagimsiz ve tarafsiz olmasi, yargisal
denetimden farki da aldig1 kararlarin baglayict niteliginin  bulunmamasidir.
Ombudsmanin gorev alanina giren konularda genis arastirma ve inceleme yetkisinin
bulunmasi yaninda sikayet konusu olan iglemi geri alma, iptal etme, kaldirma gibi
yetkileri bulunmamaktadir. Ombudsman kendisine gelen sikayetleri inceledikten sonra

asagida siralanan kararlar1 alabilmektedir (Fendoglu, 2011: 84):

o Verilen kararlarin gézden gegirilmesini istemek

. Tavsiye niteliginde kararlarda bulunmak,

. Dava agmak, acilan davaya miidahil olmak,

. Ilgili olan kisiyi dziir dilemeye davet etmek,

. Gerektiginde verecegi birtakim 6zel raporlarla kamuoyunun
dikkatini ¢ekmek,

. Gerektiginde verecegi 6zel raporlarla bazi1 konular1 parlamentonun

dikkatine sunmaktir.

Ombudsman, doktrinde elestirilmekte ve bunun sebebi olarak da icrai yetkilerinin
bulunmamasi gosterilmektedir. Ombudsmanin en zayif yoni olarak ilgili yonetimin
kararlari1 degistirebilme ve vatandagin ugradii zarari tazmin etme yetkisinin

bulunmamasi gosterilmektedir (Arslan, 1986: 170-171).
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Ombudsman kararlarinin hukuken baglayici olmamasi, kurumun islevselliginin
zarara ugradigt ve giicliniin azaldigi yoniinde elestirilere neden olmaktadir.
Ombudsmanin verdigi kararlarin uygulamada ne kadar etkili olduguna dair en farkl
elestiriyi Eva Letowska “bek¢i kdpegi” benzetmesiyle dile getirmistir. Letowska
“Ombudsman bir bekg¢i kopegi gibidir. Havlayabilir fakat 1siramaz” bigiminde bir ifade
kullanarak kurumun aldig: kararlarin baglayiciliginin bulunmadigini agik bir sekilde

anlatmistir (Erhiirman, 1998: 95).
1.3.5. Ombudsmanin Kisisel Ozellikleri

Ombudsman kurumunun yonetimdeki gorevi goz oniinde bulunduruldugunda
sahip olmasi gereken bazi 6zelliklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Sahip oldugu bilgi ve
yeteneklerinin yaninda kamuoyu nezdinde giiven veren bir yapiya da sahip olmasi
gerekmektedir. Ombudsmanin dogru bir sonuca ulagsmasi ve ilgili kuruma oOnerilerde
bulunmasi i¢in bilgili, kariyer sahibi, tolumca giiven elde etmis kisiler olmasi
gerekmektedir. Ombudsmanin etkin bir denetim yapabilmesi i¢in meslegi hakkinda bilgi
sahibi olmasi, birtakim mevzuatlardan ve yonetimin isleyisinden haberdar olmas1 biiyiik

onem arz etmektedir (Unal, 2008: 125).

Ombudsmanin 6ziinde bagimsizlik ve verimlilik bulunmalidir. Arastirmalarimni
yaparken veya bir karara baglarken kimsenin etkisinde kalmamali ve sagduyulu bi¢imde

hareket etmelidir (Pickl, 1986: 44).
1.4. Ombudsmanin Gorevleri

Ombudsmanlarin gorevleri uygulandiklar iilkelere gore farklilik gostermektedir.
Ornek olarak Isve¢’te bir ombudsman saver gibi arastirdigr bir konu hakkinda ceza
sorusturmas baslatma yetkisine sahiptir. Ispanya Ombudsmani ise Anayasa’ya aykiri
buldugu bir durum gordiigliinde Anayasa Mahkemesi’ne gitme yolunu
kullanabilmektedir. Orneklere bakildiginda gorevler iilkeden iilkeye farklilik gosteriyor
olsa da her iilkenin ombudsman kurumunu olustururken ortak olmasi gereken bazi

gorevler vardir. Bu gorevler li¢ tanedir: Hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, kotii yonetimin
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Onlenmesi ve hakkaniyetin saglanmasidir (https://www.haber3.com/guncel/kamu-

basdenetcisi-nihat-omeroglu-haberi-2315652, 15.03.2019).

1.4.1. Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi

Hak ve ozgiirliiklerin korunmasi gorevler igerisinde en temel ve en dncelikli
olanidir. Bahsi gecen koruma gorevi, kisiler arasi 6zel iligkilerin korunmasi agisindan
degil bireylerin idareye karsi korunmas1 agisindan ele alinmaktadir. Idare veya kamu
kurum ve kuruluslar islevlerini yerine getirirken bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini bilerek
veya bilmeyerek zarara ugratabilir. Bu durumda vatandaslar da zara ugradiginda ilk
olarak yargi yolunu segmektedir. Ombudsman bdyle durumlarda vatandaslarin hak ve
Ozgiirliiklerini koruma amaciyla olusturulan diger bir segenek olarak bagvurulabilecek bir

denetim mekanizmasidir (Unal, 2014: 14-15).

Ulkelerde olusan siyasi memnuniyetsizligin ve adalete olan giivenin azalmasinin
nedeni vatandaglarin idareye kars1 hak ve Ozgiirliiklerinin korunmamasi basta
gelmektedir. Her iilkede devletin temel gorevi; adaleti saglamak, vatandaslarina ortak

cikarlar cercevesinde adil ve esit bir yasam hakki sunmaktir (Ozden, 2010: 34).

Hak ve 0Ozgirliikklerin korunmasinda 6nemli bir yeri bulunan ombudsman,
kendisine bildirilen sikayetler veya re’sen harekete gecmektedir. Vatandaslar
ombudsmana dogrudan basvurabilmektedir. Bu konuda Isve¢ ve Fransa fakli olarak
dogrudan degil bir araci araciligiyla basvuru kabul etmektedir. Ombudsman, gerekli
incelemelerini yaptiktan sonra ortada bir haksizlik olup olmadigini belirler. Eger bir
haksizlik varsa bunu giderir ve haksizlig1 gidermekle kalmayip haksizligin neden oldugu
durumlar1 da acikga belirtir. Hatas1 bulunan idareye veya kuruma bu haksizligin
giderilmesi ve iyi yonetimin saglanmasi i¢in gerekli 6nerilerde bulunur (Fendoglu, 2010:

6-7).
1.4.2. Kotii Yonetimin Onlenmesi

Kotii  yonetim kavram olarak Ingilizcede bulunan “maladministration”

kavramina karsilik gelmektedir. Kotii yonetim taniminda tam bir agiklama bulunmamakla
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birlikte genel olarak ihmal, yolsuzluk, gorevi suiistimal etmek olarak agiklanmaktadir

(Fendoglu, 2010: 79).

Genel olarak kotii yonetimden soz edebilmek icin ihmal, suiistimal disinda
bilgisizlik, hata, riisvet ve cikar iliskilerinden de sdz edilmektedir. Ornegin, Ingiltere
ombudsmani sikayetlerin kotli yonetimin Onlenmesinde bir ara¢ olarak gormektedir.
Ombudsman kendi yaptig1 denetimlerde fark etmedigi hatalar vatandaslarin sikayetleri
vasitasiyla gorerek bu hatalarin diizeltilmesini ve kotii yOnetimin 6nlenmesini

saglamaktadir (Uyanik, 1994: 206).
1.4.3. Hakkaniyetin Saglanmasi

Hakkaniyet kelimesi sozlikk anlami olarak hak ve adalete uygun olmak ve

dogruluk anlamlaria denk gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr/,16.04.2019). Tiim hukuk

sistemlerinin temelinde hakkaniyet bulunmaktadir. Bazen de adalet kavraminin yerine
gececek sekilde kullanildigi da goriilmektedir. Hakkaniyet kavrami soyut bir kavramdir.
Fakat, maddi unsurlar ortaya ¢iktiginda hakkaniyet ilkesi hukuki kurallar ¢ercevesinde de
gecerli olmaktadir (Temizel, 1997: 46).

Yonetim veya kamu kurum ve kurulugslar1 kendisine verilen yetkileri hukuki
kurallar ¢ercevesinde yerine getirmelidir. Fakat yonetimin yerine getirdigi her islem ve
eylemin hukuka uygun olmasi ayn1 zamanda hakkaniyete de uygun oldugunu gdstermez.
Vatandaslar, hukuka uygun olup da hakkaniyete uygun olmayan bir durumla
karsilastiginda yargi yolunu secer ama bazen yarginin da hakkaniyeti saglama konusunda
yetersiz kaldigini1 gorebilir. Yargi hukukilik denetimini yapabilir ama yerindelik denetimi
yapamaz. Burada ortaya ¢ikan boslugu ise ombudsman doldurmaktadir. Ombudsmanin
yerindelik ve hukukilik denetimi yapiyor olmasi hakkaniyet yoniinden zarara ugrayan

vatandaslarin en biiyiik yardimeis1 durumundadir (Unal, 2014: 17).

Hakkaniyetin saglanmasi hususunda Fransa en 1yi 6rnek olarak gosterilmektedir.
Fransa’da ombudsmanin hakkaniyeti saglamak i¢in 6neriler sunabilmesi adina bulunmasi

gereken birtakim unsurlar vardir. Bunlardan birincisi yasama organimin bir yasay1
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cikartmak igin 1srarl oldugu durumda vatandaslar herhangi bir istekte bulunamayacagi
icin ombudsman degisiklik talebinde bulunabilecektir. ikincisi, bir yasa uygulamaya
gecirildiginde vatandaglarin ugradigi zararin ¢ok biiyiik olmasi gerekmektedir. Eger
ugranilan zarar ciddi degilse ombudsman bu yasa i¢in hicbir degisiklik talebinde
bulunmayacaktir. Uciinciisii ise, vatandaslarim ugradig1 zararin telafi edilebilir bir nitelige
sahip olmasi gerekmektedir. Zarar telafi edilirken bir baskasinin zarara ugramasina neden

oluyorsa ombudsman bu konuda harekete gegcemeyecektir (Temizel, 1997: 47).
1.5. Ombudsman Tiirleri

Ombudsmanlik kurumu diinya genelinde yayilma hizimi arttinirken {ilkelerin
ihtiyaclarmin farklilagmasi, toplum yapilarinin degismesi ve gelismesi kurumun gorev
alanini genisletmesine ve farkli alanlarda uygulanma imkani yakalayan kurumun ¢esitli

tiirlerinin meydana ¢ikmasina neden olmustur (Unal, 2013: 88; Sahin, 2015: 34).
Asagidaki tabloda gesitli tilkelerdeki ombudsman uygulamasi tiirlerine 6rnek verilmistir.

Tablo 1: Cesitli Ulkelerdeki Ombudsman Tiirleri

Ulke Ombudsman Tiirleri

Almanya Savunma, Veri Koruma

Avustralya Gizlilik

Danimarka Parlamento

Fransa Arabulucu

Hollanda Miilkiyet, Saglik, Emeklilik ve Sigorta

ABD Universite, Tiiketici, Okul, Cevre, Adalet ve
Yatirim, Saglik, Aile, Vergi, Isveren Sorunlari, Is,
Iskan, Cezaevi Hizmetleri, Azinlik Isleri, Cocuk
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Giiney Afrika Azinlik Haklari, Genglik, Basin, Kadin, Yasal
Hizmetler, Dil, Arazi ve Milkiyet, Cezaevi
Hizmetleri, Savunma, Bankacilik, Sigorta

ingiltere Yerel Yonetim, Polis, Parlamento, Adli Hizmetler,
Sigorta, Bankacilik, Saghk, Kuzey Irlanda,
Yatirim, Mal Miilk, Cezaevi, Basin, Emekliler

isvec Parlamento, Tiiketici, Cocuk, Firsat Esitligi, Basin,
Engelliler, Etnik Ayrimecilik

Kanada Dil, Polis, Esit Firsatlar, Cezaevi, Cevre, Bilgi ve
Gizlilik

Norveg Tiiketici, Firsat Esitligi, Cocuk, Askeri

Macaristan Etnik Haklar, Veri ve Bilgi

israil Askeri, Polis

Kaynak: Ozden K., Ombudsman ve Tiirkiye 'deki Tartismalar, 2010, s.70-71.

Ombudsman uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde gorev yapmaktadir. Buna ek

olarak Askeri Ombudsman, Tiiketici Ombudsmani, Hapishane Ombudsmani, Cocuk

Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Basin Ombudsmani, Sinema Ombudsmani gibi

ihtisas ombudsmanlar1 bulunmaktadir. Bankacilik ve sigorta tasimacilik ile ilgili

konularda ticari ombudsmanlar ve tiniversite, aile gibi bulundugu yere gore isimlendirilen

ve belli konularla ilgilenip belirli kisilerin sikayetlerini ele alan, haklarini glivence altinda

tutan ombudsmanlar bulunmaktadir (Karci, 2016: 49; Avsar, 2012: 149).

Ombudsman kurumunu uygulayan iilkeler goz oniine alindiginda genel amacl

ombudsman, 6zel amagli ombudsman, uluslararasi veya ulusiistii ombudsman, insan

haklar1 ombudsmani ve 0zel sektér ombudsman tiirlerinin daha fazla uygulandigi

gorildiigii i¢in bu ombudsman tiirleri ele alinacaktir.
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1.5.1. Genel Amach Ombudsman

Ombudsman tiirlerine bakildiginda en yaygin ve genis kullanim alani bulan genel
amacli ombudsmanlar olmustur. Genel amacgli ombudsmanlar ulusal, bolgesel diizeydeki
her tiirlii sikayeti inceleme konusunda yetkilendirilmistir. Gorev alanlarinin genisligi
iilkeler aras1 gesitlilik gostermektedir. Almanya, Italya, Kanada, ABD, Hindistan gibi
ilkelerde ulusal bir ombudsman oOrgiitlenmesi bulunmamaktadir. Bu {ilkelerde
ombudsman, yerel veya bolgesel diizeyde ¢caligsmaktadir. Almanya’da ulusal bir diizeyde
calisan askeri ombudsman bulunmaktadir. Ingiltere’de ise ulusal ve yerel diizeyde gorev

yapan ombudsmanlar birlikte bulunmaktadir (Unal, 2008: 127).
1.5.2. Ozel Amach Ombudsman

Ozel amaglh ombudsmanlarin genel amagli ombudsmanlardan farki, yonetimle
ilgili sadece belli bir alandan dogan sikayetlerini ya da belirli kisilerin sikayetlerini

inceleyen bir ombudsman tiirii olmasidir (Unal,2013:88).

Ulkelerin 6zel amaclara yonelme nedeni genel amacli ombudsmanlarin sikayet
oraninin fazla olmasi ve zaman kisidi sebebiyle kendilerinden beklenen ihtiyaca cevap
verememesi olmustur. Ulkeler belirli bir konuya 6nem verdikleri veya iilkede ihtiyag
oldugu i¢in de 6zel amacli ombudsmana gerek duymaktadir. Kimi iilkelerde genel amaclh
ve Ozel amagli ombudsman birlikte bulunurken kimi iilkelerde de genel amagli bir
ombudsman gorevlendirilmedigi icin 6zel amacli bir ombudsman gorevlendirilmis
olabilmektedir. Buna 6rnek olarak Israil’de genel amagli ombudsman bulunmamakta

polis ve asker ombudsmanlar1 bulunmaktadir (Yiice ve Beyce, 2013: 45).
1.5.3. Uluslararasi veya Ulusiistii Ombudsman

Ombudsmanlik kurumunun ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde diinya genelinde
hizla ve basarili bir sekilde yayilmasi, kurumun uluslararasi veya ulusiistii ombudsman

olarak gereksinimleri karsilamasi i¢in kurulmasini saglamistir (Unal,2008:128).

Bu tiir ombudsmana ilk 6rnek Avrupa Ombudsmanidir. Avrupa Ombudsmani, 7

Subat 1992 tarihli Maastricht Anlagmasi ile kurulmustur. Kurulma amaci, Avrupa
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Birligi’nin herhangi bir organi tarafindan kotii bir yonetimle veya adil olmayan bir
davranigla karsilagtigmmi diisiinen Avrupa vatandasinin sikayetini dinlemek ve
incelemektir. Kurum tam olarak faaliyete 1995 yilinda ge¢mistir (Koseoglu, 2010: 49-
51).

1.5.4. insan Haklar1 Ombudsmani

Insan haklar1 ombudsmaninin gérev alami insan haklarini konusunda iletilen
sikayetlerden olusmaktadir. Amac¢ olarak insan haklarin1 koruyarak ileriye tasimak,
yonetimi insan haklar1 agisindan gozlem altinda tutmak ve hakkaniyete uygun bigcimde

sikayetlere ¢oziim bulmaktir (Tutal, 2014: 95).

Insan haklari ombudsmaninin kapsadig: alan genistir. Temel haklar ve siyasi
haklar birinci kusak haklar, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal haklar ikinci kusak haklar, iyi
¢evre haklar1 ve azinlik haklari i¢lincli kusak haklar olarak insan haklar1 ombudsmani
kapsaminda bulunmaktadir. Insan haklar1 ombudsmam yillar gegtikce Onemini

arttirmakta ve sivil haklar ombudsmani olarak da anilmaktadir (Unal, 2008: 129).
1.5.5. Ozel Sektér Ombudsmani

Ombudsmanlik kurumu sadece kamu sektoriiyle sinirli kalmamis, 6zel sektor
tarafindan da benimsenmis ve uygulamaya gecirilmistir (Koksal, 2005: 64). Ozel sektor
kuruluglarinda da ombudsmani ya da ombudsman bdliimii bulunmakta ve kamu
gorevlileri gibi sikayetleri dinleyip ¢dziim iiretirler (Avsar, 2012: 150). Ozel sektor,
ticaret ve endiistri alanlarinda tiiketicilerin korunmasini amacglamaktadir. Bu baglamda
basta bankacilik ve sigortacilik olmak iizere ¢esitli alanlarda ombudsman

olusturulmaktadir (Gregory ve Giddings, 2000: 10-11).

Ingiltere’de 6zel sektér ombudsmani, yasaya dayanarak veya goniilliiliik esasiyla
bankacilik, hukuk, emlak, sigortacilik, cenaze, yatirnm hizmetleri gibi alanlarda goérev
yapmaktadir. Avusturya ve Yeni Zelanda’da bankacilik ombudsmani vardir. Hollanda’da
hayat sigortasi, pansiyon, cenaze ombudsmanlari vardir. Irlanda Cumhuriyeti’nde hayat

sigortasi ombudsmani bulunmaktadir. Bunlarin haricinde Avustralya’da enerji,
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telekomiinikasyon ve sigorta 0zel sektor ombudsmani olarak mevcut bulunmaktadir

(Unal, 2008: 130-131).
1.5.6. Cocuk Ombudsmani

Cocuk ombudsmani, ilk olarak 1981 yilinda “Barneombudet” adi altinda
Norveg’te kurulmus olan bir ombudsman tiiriidiir. Kurumun temel amaci; 18 yas altindaki
cocuklarin hak ve menfaatlerinin korunmasinda ve ¢ocuk haklar1 konusunda daha duyarl
bir toplum olustumada ombudsman denetimini yetkili kilmak olarak belirtilmistir.
Cocuklarla ilgili hususlarda resmi kurumlarin hesap vermesini saglamak ve uluslar arasi
belgelerle de koruma altinda olan ¢ocuk haklarinin gelismesinde katkida bulunmak

hedeflenmektedir (Flekkoy, 2001: 405).

Toplumda en korumasiz ve savunmasiz kesim olarak anayasal ve yasal
diizenlemeler kapsaminda tasvip edilen ¢ocuklarin korunmasi i¢in olusturulan ¢ocuk
ombudsmani en 6nemli ombudsman tiirtidiir. Kamuoyu giiciinii kullanarak idareyi 1yi
yonetime tesvik eden cocuk ombudsmaninin gorevleri; ¢ocuk haklar1 konusunda
sikayetleri kabul etmek, aragtirma yapmak, toplumu bu konuda bilgilendirmek, mevcut
sartlarin 1iyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunmak ve gerekli durumlarda dava agmak
olarak siralanmaktadir (Ozden, 2005: 55-56). Cocuk ombudsmani, Norve¢ disinda
Irlanda, ABD, Yeni Zelanda, Avustralya, izlanda ve Isvec gibi iilkelerde de
uygulanmaktadir. Toplum igerisinde ¢ocuklara daha 1yi bir yasam sart1 sunmak ve kot
yonetim uygulamalarindan kaynakli zararlardan korumak i¢in tiim tilkelerde uygulanmasi

gereken bir ombudsman tiirtidiir.
1.6. Ombudsman Kurumunu Uygulayan Ulke Ornekleri
1.6.1. isve¢

Ombudsmanlik iki yiizyllik bir gegmise sahiptir ve 1713 yilinda Isveg’te
kurulmustur. 1809 Anayasasi ile de anayasal bir kurum olarak yerini almistir. Kurum ilk

olarak Iskandinav iilkelerinde benimsenmistir (Avsar, 2007: 58).
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Isveg’te yonetim bigimi mesruti monarsidir. Sembolik olan bir kral, “Férsta
Kammaren ve Andra Kammaren” isminde iki kamarali ve “Riksdag” isminde tek
meclisli bir yapinin yaninda bu yapiya kars1 sorumlu bir bagbakan ve bakanlar kurulunun
yer aldig iilkede mahalli idareler esasina dayanan bir teskilatlanma bulunmaktadir.
Ulkede kuvvetler ayrilig1 ilkesi benimsenmistir. Esas gorevi kanun yapmak, devlet
biitcesini diizenlemek ve vergi koymak olan parlamento ayni zamanda hiikiimeti ve
idareyi de denetlemektedir. Parlamento Anayasa Komitesi, kamu denetgisi ve

denetmenler vasitasiyla bu denetim yetkisini kullanmaktadir (Akinci, 1999: 306).

Isve¢’te parlamento kamu denetgisi, 48 iiyeden olusan bir meclis komisyonu
tarafindan 4 yil icin segilmektedir. Bu komisyon icin Isve¢ parlamentosunda bulunanlar
arasindan se¢im yapilmaktadir. Isve¢’te ombudsman segiminde aranan ilk &zellik,
secilecek kisinin herhangi bir politik yaklagima yakinlig1 olmayan, tarafsiz olmasidir. Bu
nedenle toplum tarafindan saygin goriilen, bilgisi ve kisiligi kabul goérmiis kisilerin
secilmesine 6zen gosterilmektedir. Isveg parlamentosu, bas parlamento ombudsmani ve
lic tane de parlamento ombudsmani olmak {izere 4 tane ombudsman se¢mektedir.
Ombudsman, genel secim doneminin basinda secilir ve gorevi yeni genel secime kadar

devam eder (Ozden, 2010: 73-74).

Parlamento ombudsmana kars1 olan giivenini kaybettigi durumda onu gérevden
alma yetkisine sahiptir. Boyle bir karara varilabilmesi i¢in ombudsmanin yillik raporlarin
inceleyen komisyonlarin da talebini iletmesi gerekmektedir. Fakat, bugiine kadar

parlamento tarafindan bdyle bir yonteme bagvurulmamistir (Atay, 1999: 174).

Isve¢ ombudsmanmin gérevi, kamu gorevlileri ve vatandaslar arasinda ¢ikan
anlagsmazliklar1 ¢6zmektir. Ombudsmanlar, kendilerine aracisiz olarak ulasan sikayetler
lizerine harekete gecer ve ortaya ¢ikan haksizliklarin ¢dziilmesine, bu haksizliklarin
nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur. Isve¢’te ombudsmanin bu kadar etkili
olmasmin bazi nedenleri vardir. ilk olarak Isvec, neredeyse bir &rgiitler iilkesidir ve
sendikalar, dernekler, siyasi partiler toplumun her alaninda kendini gdstermektedir.

Isveg’te orgiitlii olmaya 6zendirme vardir. Orgiitliiliik bilinci olan vatandaslar haklarini
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cok iyi bilmekte ve herhangi bir anlagsmazlik oldugunda ombudsman kurumuna

basvurmaktadir (Demir, 2002: 127).
1.6.2. Fransa

Fransa yonetim sekli yar1 bagkanliktir. Yiirlitme organi, cumhurbaskani ve
hiikiimetten olugsmaktadir. Birey 6zgiirliikleri idari yargi tarafindan korunmaktadir. Bu
sebeple, idare hukukunun etkin bi¢imde kullanildig1 gerekgesiyle ayrica bir ombudsmana
gerek duyulup duyulmadigi iizerine tartismalar olmustur. Acilan bir davada yargilama
siirecinin uzamasi, yargmin pahaliligi ve idarenin bazi durumlarda hakkaniyeti
gbzetmemesi gibi durumlar Fransizlar1 ombudsmana ihtiyag oldugu yoniinde etkilemistir.
Fransa’da ombudsman kurumuna “arabulucu, uzlastirici, hakem” anlamina gelen

“Mediateur” kavrami kullanilmaktadir (Fendoglu, 2011: 10).

Fransa’da ombudsman, cumhurbaskani bagkanliginda toplanan bakanlar kurulu
tarafindan belirlenerek cumhurbaskani kararnamesiyle atanmaktadir. Aligkin olunan
durumun aksine Fransa’da ombudsmanin atanmasi siirecine parlamentonun herhangi bir
katilim1 yoktur (Sencan, 2011: 18). Ombudsmani atama yetkisinin tamamen yiiriitmede
olmast kurumun bagimsizligi ve tarafsizligi konusunda tartismalar1 beraberinde

getirmektedir.

Fransa’da ombudsmanin gorev siiresi 6 yildir ve gorevi sona erdikten sonra tekrar
secilemez. Ombudsmanin dokunulmazlig: vardir. Gorev siiresince yaptigi islemlerden ya
da soylemlerden dolay1r kovusturulamaz, aramaya tabi tutulamaz, tutuklanamaz ve
mahkum edilemez. Bu tiirden bir dokunulmazligin sebebi, ombudsmanin gérevini yerine
getiritken herhangi bir endise duymamasi ve tam bir bagimsizlikla caligmasidir.
Kendisine tanman yetki genisligi bakimindan Isve¢ Ombudsmanina benzetilmektedir

(Eroglu, 1978: 366).

Fransa’da vatandaglar ombudsmana basvurusunu dogrudan yapamamaktadir.
Yapilacak basvurular bir parlamenter araciligiyla yapilmak zorundadir (Arklan, 2006:

90). Bu durum, ombudsmana kolay erisim 6zelligini tartismal1 hale getirmektedir.
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Basvurunun ombudsmanin goérev konusuna girip girmedigini belirleyen
parlamenterdir ve takdir yetkisi parlamentere birakilmistir. Bagvurular i¢in sekil sarti

aranmamakta, mektup da dahil olmak iizere bagvurular alinmaktadir (Atay, 1999: 288).

Ombudsman yaptig1 incelemeler sonucunda idareyi hatali bulursa gerekli
tavsiyeleri yapmaktadir. Yaptig1 tavsiyelere uyulmamasi durumunda hiyerarsik iiste
basvurma, dava acilmasini isteme, gerekli kanuni diizenlemenin yapilmasini isteme gibi

yollara bagvurabilmektedir (Sencan, 2011: 20).

Fransiz ombudsmaninin idari yargiya sahip bir iilkede kurulmasi en onemli
ozelligidir. Idari denetimin, idari yolla, idari mahkeme eliyle miikemmel sekilde saglanan
Fransa’min, Isve¢’ten etkilenerek idarenin denetimi ile ilgili denetim mekanizmasina
ihtiya¢ duymasi ilging gelmektedir. Yillarca idarenin denetimiyle ilgili herhangi bir
sistemi bulunmayan iilkelerde bu ihtiya¢ hissedilirken, Fransa’da koklesmis ve
uluslararasi platformda kabul gérmiis idari yargilamanin yaninda onun eksikliklerini
giderebilecek bir ombudsman kurulmasi énemli bir atilim olmustur (Erhiirman, 1995:

68).
1.6.3. Danimarka

Danimarka’da ombudsman diger ombudsmanlara gore daha az yetkiye sahip
olmasima ragmen kendini tiim diinyaya tanitmis ve llkeler tarafindan 6rnek alinmistir.
Genel olarak bakildiginda Isveg’teki ombudsman kurumunu &rnek  aldig
sOylenebilmekte ama Danimarka’da ombudsman askeri ve sivil konularda yetkili
kilinmistir. Ulkede ombudsman modern refah devletin ilk uygulamasi olmas1 agisindan

Oonemlidir (Mutta, 2005: 72).

Danimarka’da ombudsman 1953 Anayasasi’nda yapilan bir degisiklikle
kurulmustur. 1954’te Ombudsman Yasasi ve 1956’da Ombudsman Yonetmeligi
yirirliige girmistir. Daha sonra yapilan diizenlemelerle yapisinda degisiklikler

yapilmustir (Ergani, 2003: 3).



24

Danimarka’da ombudsmanin gorev siiresi 4 yildir. Gorev siiresi bittikten sonra
ombudsman eger isterse tekrar se¢ilme olasilig1 vardir ve diger iilkelere gore daha yiiksek
bir yasta (70 yas) emekli olmaktadirlar. Ombudsman, parlamenterler haricinde hukuk
egitimi almis kisilerin aday olabilecegi bir yapidir. Ombudsman olarak goreve baglayan
kisi, ombudsmanlik disinda higbir kamu kurumunda gérev yapamaz (Altug, 2002: 84;
Baylan, 1978: 31).

Ombudsman parlamentonun yonetmelikleri digina ¢ikamamakta ve bu durum
ombudsmanin gorev alanini daraltmanin yaninda bagimsizligina da golge diistirmektedir.
Ombudsmanin yetkilerine kisitlama getiren bir bagska uygulama da arastirma siiresince
gerekli olan her tiirlii bilgi ve belgeye erisememesidir. Ombudsmanin ulagim olanagi olan
belgeler “Adliye Yonetimi Yasasi” igerisinde ifade edilen kurallara gore belirlenmektedir.
Bu durum sikayetlere konu olan arastirmalarin yapilmasinda biiylik bir engel

olusturmaktadir (Baylan, 1978: 29-30).
1.6.4. Finlandiya

Finlandiya, gilinlimiizde Ozgiirliikler ve vatandaglarin yonetime katilimi
konusunda ileri diizeyde yer alan bir iilkedir. Finlandiya’da 1919 Anayasasi ile
“Parlamento Ombudsmant Yasasi” ¢ergevesinde “Parlamento Ombudsmani” gérevine
baslamistir (Temizel, 1997: 101). Parlamento adina gorev yapan iki kurumdan biri
“Adalet Sansolyesi” biri de “Ombudsman” dir. Finlandiya ombudsmani1 vatandasi
devletin yonetim kararlarina karsi korurken, Sansdlye kamu kurumlarinin eylem ve

islemlerine kars1 vatandaglar1 korumaktadir (Baylan, 1978: 36).

Finlandiya’da kamu otoritesine kars1 vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini korumak
icin olusturulmus iki kurumdan biri olan Sansolye, hukuk alaninda egitim gérmiis kisiler
arasindan Devlet Baskani tarafindan atanmaktadir. Gorev siiresi emekli oluncaya kadar
veya Devlet Bagkani tarafindan gorev tanimina uymayan herhangi bir isleminden dolay1
gorevine son verilene kadar devam etmektedir. Ombudsman ise parlamento tarafindan
dort yillik bir gorev siiresi i¢in gizli oylamayla se¢ilmektedir. Parlamento Ombudsmani

gorev siiresi sona erdikten sonra tekrar se¢ilme olanagina sahiptir (Mutta, 2005: 70).
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Finlandiya’da ombudsman ¢ok genis denetim yetkisiyle donatilmistir. Bu 6zelligi
ile ombudsman kurumunu uygulayan bircok {iilkeden ayrilmaktadir. Parlamento
ombudsmani iilkedeki tiim kamu kurumlarint ve c¢alisan personelleri, din adamlarini,
yargl organlarini, Devlet Baskan1 ve Bagbakanin gorevlerini yliriitiirken ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin1 basvuru iizerine ya da re’sen inceleme yetkisine sahip kilinmistir.
Sansolyenin yetkisi ise ombudsmandan daha fazladir. Ombudsmana taninan tiim yetkilere
sahip olmasmin yaninda 6zel vatandaslarin yasalara aykiri islemlerine de miidahale

yetkisi bulunmaktadir (Baylan, 1978: 37).

Finlandiya Ombudsmani, alisilagelmis durumdan farkli olarak hem idari hem de
yargisal islemler lizerinde denetim yetkisine sahiptir (Erhiirman, 2000: 158). Ombudsman
harekete gegebilmek icin sikayet bagvurusunun bulunmasini beklemek zorunda degildir.
Idarenin veya yarginin eylem ve islemlerinde herhangi bir yanlishik gordiigiinde
kendiliginden inceleme baslatabilmektedir. Ombudsmana bu kadar genis yetkilerin
taninmasinin yaninda ilgili idare veya parlamento yerine gecerek herhangi bir islemde

bulunmasina imkan taninmamaistir (Y1lmaz vd, 2003: 56-57).

Finlandiya Ombudsmanina herkes basvurabilmektedir. Bagsvuru i¢in herhangi bir
kisitlamaya gidilmeyerek sozlii ve yazili bagvuru kabul edilmektedir (Babiiroglu ve
Hatipoglu, 1997: 32). Finlandiya’da ombudsmana basvuru yapabilmek i¢in diger denetim

yollarinin tiiketilmis olma zorunlulugu bulunmamaktadir.
1.6.5. Norvec¢

Iskandinav iilkeleri arasinda yer alan Norveg, 1905 yilinda bagimsizligini ilan
ederek Isve¢ Kralligi’ndan ayrilmistir. Uzun yillar Isvec¢’e baglh bir sekilde yasadig1 icin
devlet yonetiminde ve geleneklerde Isveg’ten etkilenmis ve ombudsman kurumunu

uygulayan ilk iilkelerden olmustur (Toker, 2015: 337).

Norve¢’te ombudsman kurumu olusturma adina ilk calismalar 1952 yilinda

yapilmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda Norveg’te olusturulan ilk ombudsman tiirii Askeri
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Ombudsman olmustur. Kamu kurum ve kuruluslarinin denetlenmesi amaciyla

ombudsman kurumu daha sonra faaliyete gecirilmistir (Bozoglu, 2008: 62).

Ik Norve¢ Ombudsmani savunma alaninda gorev yapmak iizere Parlamento
karar1 ile 31 Nisan 1952 yilinda atanmistir. 1956 yilinda dini inaniglar1 ve ahlaki degerleri
yiiziinden zorla silah altina alinmak istenen vatandaslarin haklarin1 savunmak amaciyla
baska bir ombudsman daha atanmistir. 1962 yilina gelindiginde kamu yonetimi i¢in bir
Parlamento Ombudsmani atamasi yapilmistir. 1970 yilinda ise tic ombudsman atamasi
daha olmustur. Bu ombudsmanlar; Tiiketici Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani ve Esit

Haklar Ombudsmani olarak siralanmaktadir (Altug, 2002: 94).

Norve¢ Ombudsmani, Parlamento tarafindan dort yillik bir siire igin
secilmektedir. Ombudsmaninin secilmesi de gorevden alinmasi da Parlamento tarafindan
yapilmaktadir (Temizel, 1997: 103-105). Bir kisinin ombudsman olarak gérev alabilmesi
icin Yiice Mahkeme yargi¢larinin sahip oldugu tiim 6zellikleri blinyesinde barindirmasi
gerekmektedir. Ombudsmanin maasi yine Parlamento tarafindan belirlenmektedir

(Baylan, 1978: 34).

Norve¢ Ombudsmani yasama ve yiirlitme organi karsisinda tam bir bagimsizliga
sahip olarak gorevini yiiriitmektedir. Yasama organi ombudsmana gorevi siiresince emir
ve talimat verememekte ve yonlendirmelerde bulunamamaktadir. Ombudsmanin yegane
amaci1 gercege ulasmaktir ve bu dogrultuda tam bir bagimsizlik igerisinde gorevini
yiriitmektedir. Norve¢ Ombudsmanimin kadrosu, yine ombudsman Onerisi iizerine
Parlamento Yonetim Kurulu (Presidium) veya ombudsman tarafindan gorevlendirilen

atama kurulu tarafindan olusmaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 51).

Norve¢ Ombudsmanmin vyetkileri diger Iskandinav Ombudsmanlarinin
yetkilerine gore daha kisithh kalmaktadir. Norve¢ Ombudsmani, Bakanlar Kurulu ve
Maliye Miifettisleri kararlar1 iizerinde higbir inceleme ve arastirma yetkisine sahip
degildir. Parlamento giindeminde bulunan konular {izerinde ombudsman sikayet kabul
edememektedir. Mahkemelerin goérev alani igerisinde yer alan ve mahkeme denetimi

alaninda bulunan konular iizerinde de ombudsman sikayet kabul edememektedir.
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Ombudsman diger yargi yollarinda bulunana idari takdir yetkisini kullanarak arastirma

yapma hakkina sahip degildir (Baylan, 1978: 33).

Norve¢ Ombudsmani yetki alaninda merkez ve tasrada bulunan kamu kurumlari,
bu kurumlara bagl ¢alisan personeller yer almaktadir. Ombudsman, kamu kurumlarinin
eylem ve islemlerinden dolay1r vatandaslarin zarar gérmesi sonucunda ayrintili bir
inceleme yapmaktadir. Yarg: organlarinin eylem ve islemleri yaninda Bakanlar Kurulu

Kararlart ombudsmanin denetimi disinda kalmaktadir (Bozoglu, 2008: 63).

Norve¢ Ombudsmaninin basvuru seklinde de diger iilkelerden farkliliklar
bulunmaktadir. Ombudsmanin diger {ilkelerde oldugu gibi re’sen inceleme yetkisi olsa da
uygulamada bu yetkinin kullanilmadigr goriilmektedir. Buna ek olarak inceleme
yiriittiigli idari birimden her tiirlii bilgi ve belge isteme hakki bulunmamaktadir. Boyle
kisitlamalarin  bulunmast ombudsmanin denetleme alanini daraltmakta ve verim

alinmasini azaltmaktadir (Baylan, 1978: 35).

Norve¢ Ombudsmanina vatandaslarin basvuru yapmas1 idare kaynakli
zararlarinin 6denmesi i¢in yeterlidir. Bagvurular, yazili bir sekilde ve ilgili birimin imzas1
ile kabul edilmektedir. Ayrica basvuru dilekgeleri hazir bir sekilde bulunmamaktadir ve

basvuru yapacak kisi anlasilir bir sekilde mektup halinde yazmalidir.

Norve¢ Ombudsmani hakkinda sdylenecek en 6nemli sorun, tam bir bagimsizligin
ve tarafsizligin bulunmamasidir. Ombudsman siyasi iktidarlar tarafindan oldukg¢a dar
yetkilerle donatilmistir ve yiiriitmenin bir diger kolu olarak sekillendirilmistir (Erhiirman,

1995: 55).
1.6.6. Yeni Zelanda

Yeni Zelanda eski bir ingiliz sémiirgesidir ve idari yapisini insa ederken Ingiliz
sistemini ornek almistir. Yeni Zelanda Anayasasi yazili olmayan, geleneklerle yliriitiilen
kararlardan olusmaktadir. 1947 yilinda bagimsizligina kavusan Yeni Zelanda,
vatandaslarinin haklarin1 korumak igin Ingiltere’den daha énce ombudsman sistemini

uygulamaya gec¢irmistir (Baylan, 1978: 66).
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Yeni Zelanda’da zamanla hiikiimetin vatandaslar {izerinde kurdugu baski artmis
ve bu baskiy1 dnlemek adina yeni arayiglara girilmistir. Adil bir yonetim anlayist i¢in
kamu yéneticileri, hukukgular ve siyaset bilimciler Iskandinav iilkelerinde uygulanan
ombudsman kurumunun 1962 yilinda Yeniz Zelanda’da kurulmasina yardimci olmustur

(Weeks, 1969: 633).

Yeni Zelanda’da ombudsman Temsilciler Meclisi onerisi ile Genel Vali
tarafindan atanmaktadir. Gorev siiresi bes yil olarak belirlenmis olan ombudsman gorev
siiresi sona erdikten sonra Parlamento tarafindan tekrar secilebilmektedir. Ombudsman
gorevinde basarisiz, ihmalkar veya yetersiz olursa Temsilciler Meclisi’nin uyarisi iizerine
Genel Vali tarafindan gorevinden alinabilmektedir. Bu gibi durumlara rastlandiginda
Temsilciler Meclisi tatil doneminde ise Genel Vali tarafindan hemen gorevine son verilir
ve Temsilciler Meclisi gorevine basladigi andan itibaren iki ay1 gegcmeyecek bir siire

igcerisinde yeni ombudsman atamasi yapilir (Temizel, 1997: 103-113).

1962 tarihli Ombudsman Yasasi’nin dordiincii boliimiine gore, Yeni Zelanda’da
ombudsman olarak segilecek kisi Parlamento iiyesi veya yerel yonetim meclisi iiyesi
olmamalidir. Ayn1 zamanda ombudsman olarak atanan kisinin gdrevi siiresince herhangi
bir 6zel kurum veya kamu kurumunda ¢alismasi ve milletvekili se¢ilmesi yasaklanmigtir

(Pope, 2000:88).

Ombudsmanin alacag licret Bakanlar Kurulu ile islemlerini yiiriiten Genel Vali
tarafindan belirlenmektedir. Ombudsmanin alacagi iicret ile Yiice Mahkeme yargiclarinin
aldig1 tcretin paralel olmasina dikkat edilmektedir. Ombudsman birlikte c¢alisacagi
personelleri kendi segme hakkina sahiptir. Sadece segilecek personel sayisin1 Bagbakan
belirlemektedir. Personellerin alacag: iicrete ise Maliye Bakanligir karar vermektedir

(Baylan, 1978: 74).

Ombudsmanin gorev alani, 1975 tarihli Ombudsman Yasasi’nda yapilan bir
degisiklik ile yerel birimleri denetleme yetkisi de verilerek genisletilmistir. Bu durumda

ombudsman merkezi, yerel ve bolgesel birimleri denetleme yetkisine sahip olmustur.
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Ombudsmanin bakanlarin aldig1 kararlar1 incelemesi de gorev alani igerisinde yer

almaktadir (Baylan, 1978: 72).

Yeniz Zelanda Ombudsmaninin gorev alaninda bazi siirlamalar da mevcuttur.
Ik olarak ombudsman, adliye mahkemelerini ve dzel idari yargi kuruluslarini ilgilendiren
konular1 incelemeye alamamaktadir (Baylan, 1978: 72). Ombudsman tiim idari yargi
yollariin tiikkenmesinden sonra basvuru kabul etmektedir. Bagvurular oncelikle ilgili
idari birime yapilmakta ve eger sonu¢ alinamazsa ombudsmana basvuru yapilmaktadir

(Payaslioglu, 1969: 8).

Yeni Zelanda Ombudsmanina basvuru sekli diger iilkelerden farklilik
gostermektedir. Ombudsmana basvuru yapabilmek i¢in har¢ adi altinda bir 6deme
yapmak gerekmektedir. Bu yoOntemin belirlenmesine gerek¢e olarak da gereksiz
basvurularin engellenmek istenmesi gosterilmektedir. Fakat bu durum ombudsmanin
tercih edilme sebeplerinden biri olan herhangi bir iicret talep etmemesi 6zelligine aykiri
diismektedir. Bagvurular sadece yazili olarak kabul edilmektedir. S6zIii bagvurular daha
sonra yaziya gecirilmek kaydiyla dikkate alinmaktadir. Ombudsman kendisine iletilen
basvurulardan zamanasimina ugrayan, yargi siirecinde bulunan ve sikayet konusunun
gorevi disinda kalanlari incelememe yetkisine sahiptir. Bu gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi
durumunda ombudsman sikayet bagvurusunda bulunan kisiyi bilgilendirerek ilgili birime

basvurmasina yardimci olmaktadir (Erdengi, 2009: 121).
1.6.7. Avusturya

Avusturya Ombudsman Biirosu’nun (Volksanwaltschaft) kurulus nedeni olarak
vatandaslarin biirokrasi kaynakli rahatsizliklarinin ve memnuniyetsizliklerinin artmis
olmasi belirtilmektedir. Bu nedenlerle ombudsman kurumu resmi olarak 1977 yilinda

faaliyete gecmistir (Avsar, 2012: 188; Pickl, 1986: 39).

Avusturya’da “Halk Avukat:” olarak adlandirilan ombudsmanin aday olabilmesi
goreve getirilmesi i¢in en ¢ok oy oranina sahip partilerin ortak goriisiiniin bulunmasi

gerekmektedir (Tortop, 1998: 4). Avusturya Anayasasi maddelerine gore; ombudsman



30

segme yetkisi Ulusal Konseye taninmistir. Ombudsman ofisini merkezi Viyana’da yer
almaktadir. Ombudsman ofisinde iic ombudsman gorev yapmaktadir. Ombudsman
Cumhurbaskan: tarafindan goéreve getirilmekte ve hicbir nedenle gorevlerinden

alinamamaktadir (Austrian Federal Constitution).

Avusturya’da ombudsmanin devreye girebilmesi i¢in vatandaglarin haklarini
koruyacak baska bir yontemin kalmamis olmasi gerekmektedir (Tortop, 1998: 6).
Avusturya’da vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi 6zenle dikkate alindig1 i¢in

basarili bir sekilde uygulandigi goriilmektedir (Taysi, 1997: 113).

Avusturya’da ombudsman vatandaslarin sikayetlerini incelerken ilgili birimlerin
hukuk kurallarina uyup uymadigin1 degerlendirmektedir. Ayn1 zamanda vatandaslar ile
yonetimin iliskilerini iyilestirme amaciyla yonetimin vatandaslarla olan iligkilerini de
gbzetim altinda tutmaktadir. Ombudsman inceleme ve arastirmalari sonucunda 6nerilerde
bulunarak iyi yonetim ilkelerinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Austrian Federal

Constitution).

Avusturya Ombudsmani lilkede bulunan tim kamu kurum ve kuruluslarini
denetleme yetkisine sahiptir. Ombudsman sosyal ve mali yonden denetim yapmaktadir.
Yasalara uygun eylem ve islemlerin yapilmasi konusunda devlete yardimci olan bir
kurumdur. Ayn1 zamanda bodlgesel ombudsmanlar da bulunmaktadir. Ombudsmanlara
hapishane ve askeri kislalarda denetim yapma yetkisi de taninmistir. Ombudsmanin gérev
alanm1 disinda yargi kararlari bulunmaktadir. Ombudsman inceleme ve arastirmalarini
yiiriitirken her tiirlii bilgi be belgeyi isteme hakkina sahiptir. Ayrica hukuka aykiri
alinmis bir karar saptadiginda anayasa mahkemesine bagvuru yapabilmektedir (Austrian

Federal Constitution).

Ombudsmana herkes basvuru yapabilmektedir, basvuru i¢in Avusturya vatandasi
olmak gerekmemektedir. Vatandaglarin bagsvuruda bulunmasi i¢in 6ncelikle kamu kurum
ve kuruluglar tarafindan haksizliga ugrayarak maddi veya manevi zarar gérmiis olmasi
gerekmektedir. Zarara ugrayan kisi ilk olarak ilgili birime basvurmakta ve eger sonug

alamazsa ombudsmana basvuru yapmaktadir. Basvuru icin belli bir sekil sarti
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istenmemektedir. Bagvurular sozlii, yazili, telgraf veya elektronik posta yoluyla

yapilabilmektedir (Avsar, 2012: 188).

Avusturya’da vatandaglara ombudsmana bagvurabilmesi i¢in bir¢ok kolaylik
saglanmistir. Bunlardan ilki, Viyana’daki ombudsman biirosuna gelemeyecek durumda
olan vatandaglar i¢in belirli araliklarla geziler diizenlenerek sikayetler toplanmaktadir.
Buradaki ama¢ maddi durumu yetersiz olan vatandaslara kolaylik saglamak ve sikayette
bulunacak vatandagslar ile dogrudan iletisim kurabilmektir. Bir diger kolaylik ise ilkenin
herhangi bir yerinden biiroya bagvuru yapmak isteyen vatandaslarin bir konugma {icreti
karsiliginda telefon ederek bagvurusunu gergeklestirebilmesidir. Bagvuru yapmak isteyen
vatandaslarin maddi kiilfetten kurtulmasi icin her tirlii kolayligin saglandigi

goriilmektedir (Pickl, 1986: 43-44).
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IKINCi BOLUM
YEREL YONETIM OMBUDSMANI VE UYGULAMALARI

2.1. Yerel Yonetim Ombudsmani

Ombudsman kurumu ortaya ¢iktigr ilk glinden bugiine kadar bir¢ok iilkede
kendisine yer edinmistir. Her lilkede kendine 6zgii kurallartyla uygulanmis ve basarili bir
sonu¢ vermistir. Ombudsman kurumu, ¢ogu {iilkede ilk olarak merkezi yonetimler i¢in
faaliyete gecirilmis ve parlamento ombudsmani bigiminde uygulanmistir. Gegen zaman
icerisinde parlamento ombudsmaninin is yiikii artmis, yerel yonetimlerin denetimi
konusunda yetersiz kalinmis, yerel yonetimlerin iistiine diisen gorevler fazlalasmis ve tim
bu sebeplerden dolay1 bazi iilkeler yerel yonetim denetimi i¢in ayri bir “yerel yonetim
ombudsmant” olugturma yoluna gitmistir. Yerel yonetim ombudsmani bir ihtiyag lizerine

ortaya ¢ikmistir sonucuna ulasilabilmektedir (Unal, 2008: 131).

Yerel yonetim ombudsmani iizerine sdyle bir tanimlama yapilmaktadir (Temizel,

1997: 65):

“Yerel yonetim ombudsmani merkezi ombudsmaninin tiim
ozelliklerini tasir, bir bolgede ya da bir sehirde meydana gelen yerel
yonetimin kotii igleyisinden ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim iiretir,
amag olarak vatandagslarin yerel yonetimlerde haklarini koruma ve
yerel yonetimlerde iyi yonetimi uygulama gorevini iistlenir, miidahale
alanlar igerisinde yetki ve otoriteleri simirlandirarak ydnetimin

’

diizene oturtulmasi icin onerilerde bulunur.’

Yerel yonetim ombudsmani hakkinda yapilmis bir diger tanimlama ise su

sekildedir (Yildirim, 1993: 88):

“Yerel yonetim ombudsmani gérev alant olarak kotii yonetim

karsisinda vatandaslarin haklarini korur ve yerel yonetimlerde ortaya
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¢ctkan sorunlarla ugrasir. Bu sekilde yerel yonetimlerde demokrasinin
gelismesinde katkida bulunur. Ombudsmanin ilgi alanmina giren bir
baska husus da yerel yonetimlerin idari ahlak kurallarina wuygun

davranmp davranmadigini gozlemlemektir.”
2.1.1. Yerel Yonetim Ombudsmannin Statiisii

Denetim yetkisine sahip bir kurumun ombudsman oldugunu sdyleyebilmek i¢in
belli bash 0Ozellikleri biinyesinde barindirmast gerekmektedir. Yerel yoOnetim
ombudsman1 da parlamento ombudsmani gibi 6zelliklere sahiptir. Yerel yonetim

ombudsmanini farkli kilan taraf, onun gorev ve yetki alaninin farkli olmasidir.

Yerel yonetimlerde ombudsmani farkli kilan nitelik, yerel yonetimlerde idari
denetim iglemlerini sonug¢landirma asamalarimin farkli olmast ve karari belirleme
asamasinda bizzat se¢ilmis iiye olan yerel yonetim meclislerinin katilmasidir. Yerel
yonetimlerde idari islemlere meclis liyelerinin karar vermesine bagli olarak sikayetler de
cogunlukla bu konuda yapilmaktadir. Tiim bunlar gz oniine alindiginda yerel yonetim
ombudsmani, sadece yerel meclisler tarafindan alinan kararlarin adil bir sekilde olup
olmadigimi denetlemez ayni zamanda yerel yonetimlerin idari kararlar1 da dahil olacak
bicimde yerel yonetimler tarafindan alinmig kararlara kaliteli nitelik kazandirma ve

bunlar1 adalet ag¢isindan denetleme gorevini de listlenir (Temizel, 1997: 65-66).

Yerel yonetim ombudsmaninin uluslararasi olarak tanimlanabilmesi i¢in 6ziinde
bulundurmasi gereken en dnemli 6zellik, kendisini géreve getiren makam ya da kisiler de
dahil olmak iizere tiim makam ve kisilere kars1 bagimsiz ve tarafsiz bir statiide olmasidir
(Gregory, 1995: 12). Dolayistyla, ombudsmanin bagimsizligt ve tarafsizligini
saglayabilmek i¢in bunun anayasal ve yasal metinlerle gilivence altina alinmasi

gerekmektedir.
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2.1.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorev ve Yetkileri

Yerel yonetim ombudsmaninin gérev ve yetkileri genel olarak uygulandigi
tilkelerdeki beklentilere, ihtiyaclara uygun olarak her yerel yonetim biriminde farklilik

gostermektedir.

Ombudsman kurumu, uygulanmaya basladign ilk iilke olan Isve¢’te ve
Danimarka, Norveg gibi diiger Iskandinav iilkelerinde idareye karsi vatandaslarin hak ve
Ozgiirliklerinin korunmasi, bu konuda aragtirma, denetleme yapilmasi gorevlerini
iistlenmistir. Ornegin, Ingiltere’de Parlamento ombudsmani ve yerel ydnetim
ombudsmani vatandaslarin kotii yonetim karsisinda korunmasi gorevini iistlenmisken
Fransa’da Mediateur vatandas ve idare arasinda hakkaniyetin saglanmasi gorevini

tistlenmistir (Unal, 2008: 135).

Her iilke ombudsman kurumuna farkli bir gorev belirlemistir. Baz1 tilkelerde
vatandas haklarinin ve ¢ikarlarinin giivencesi olma gorevini iistlenmisken, bazi iilkelerde
vatandas ¢ikarlarinin korunmasi 6n plana alimarak bdlge yOnetiminin iyi islemesi ve

tarafsiz karar alinmasina katki saglama gorevini iistlenmistir (Temizel, 1997: 68).

Yerel yonetim ombudsmani parlamento ombudsmanindan farkli bir yetki alanina
sahiptir. Yetki alani, yerel diizeyde gérev yapmak i¢in diizenlenmis ve bu alan igerisinde
sinirlandirilmistir. Yerel yonetim ombudsmaninin sinirlar1 dahilinde bulunan yetkiler
genel olarak yerel yonetimler, yerel yonetimlerin alt birimleri ve yerel yonetimler
tarafindan olusturulmus yerel yonetim birlikleridir. Her iilkenin yerel yonetimi ve
bunlarin diizenlenmesi farkli oldugu i¢in yetki alanlar1 da degisiklik gostermektedir.
Ornegin Ingiltere’de Yerel Yonetim Komisyonlari tarafindan belirlenen bolgelerde
gorevini silirdiiren yerel yonetimler, yerel yonetim birimleri ve yerel diizeyde gorev yapan
kurum ve kuruluslar yetki alan1 i¢erisinde bulunmaktadir. Hawaii’de ise Hawaii Eyaleti
igerisinde bulunan tiim yerel yonetimler ve yerel kuruluslar yetki alanina girmektedir

(Baylan, 1978: 60).
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Yerel yonetim ombudsmaninin gorev alani yerel diizeyde ve daha sinirli bir
alanda olsa da ulusal diizeyde gorev yapan ombudsmanlara benzer sekilde genis yetkilerle
donatilmistir. Ombudsmanlik kurumunu diger denetim mekanizmalarina gére daha iistiin
kilan bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri yaninda genis yetkilere sahip olma 6zelligi yerel
yonetim ombudsmanlart da taninmistir. Yargr kuruluslarinin sahip oldugu yetkilerin
benzerleri yerel yonetim ombudsmanlari i¢in de gecerli olmustur (Akinci, 1999: 344).
Ama yerel yonetim ombudsmani yargi¢ veya mahkeme degildir. Her ne kadar yargiyla

benzeyen bazi noktalar bulunsa da gorev alanlar1 farkhidir.

Yerel yonetim ombudsmanlarina, kanunlar araciliiyla yetki alani ¢ercevesinde
ihtiyac1 oldugu dosyalarin tiimiine erisim izni verilmesi idari islemlerde aciklik ve
seffaflik ilkesinin olugsmasina yardimci olmaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlar
denetimini tamamladig1 sikayetlerin sonucuna gore, disiplin sorusturmasi baslatabilir, sug¢
olusturan bir direnis varsa yargiya bagvurabilir, kanun veya diger diizenlemeler hakkinda

reform Onerisinde bulunabilir (Koksal, 2007: 51).
2.1.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Islevleri

Yerel yonetim ombudsmani uygulamasinin zamanla yayginlasmasiyla birlikte
yerel yoOnetimler ve vatandaslar acisindan Onemli islevleri yerine getiren denetim
mekanizmasi olarak kabul edilmistir. Yerel yonetimlerin islevlerinde meydana gelen
hizmet beklentisinin artmasi da kuruluslarin daha etkin bigimde denetlenmesini gerekli

kilmis ve yerel yonetim ombudsmanimin énemi artmustir (Unal, 2008: 138).
2.1.3.1. Koruma Islevi

Ombudsmaninin koruma islevi, vatandaslarin hak ve ozgiirliiklerine karsi olan
tehdit ve siirlandirilmalara yonelik devletin tekelinde bulunan yaptirim uygulamasina

kars1 bir glivence saglanmasi amacini tasimaktadir (Akinci, 1999: 84).

Idarenin kotii yonetimi karsisinda vatandaslar sikayette bulunmakta ve genellikle
idare kendi lehine karar vermektedir. Bu durum karsisinda da vatandasin yonetime karsi

olan giiveni zedelenmektedir. Ustelik baz1 durumlarda idare tehdit ve santaj ydntemlerine
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basvurarak vatandasi sindirme yoluna gitmekte ve vatandasin hakli oldugu durumlarda
dahi hakkini arama yolunu se¢gmesini kapatmaktadir. Ombudsman bu olaylar karsisinda

idareye baski yaparak vatandaslarin glivenini tesis edecek bir kurumdur (Avsar, t.y: 119).

Yerel yonetim ombudsmani hem vatandasi idarenin koétii yonetiminden
kaynaklanan islemlerine karsi korumakta hem de idareyi hakli buldugu durumlarda
koruma altina almaktadir. Yapilan sikayetler iizerine veya kamuoyunda meydana gelen
birtakim sdylentiler iizerine arastirma yaparak idareyi hakli buldugu durumlarda
aklanmasini saglamakta, vatandaslar karsisinda ise giiven tazelemektedir. Yerel yonetim
ombudsmani raporlarina bakildiginda yapilan ¢ogu sikayetlerin haksiz oldugu ve yerinde

olmadigi raporlarda goriilmektedir (Akinci, 1999: 292).
2.1.3.2.Denetleme Islevi

Idarenin en etkin sekilde denetlenmesi islevi ilk basta ombudsmanm amaci
olmaktadir (Kenes, 1997: 795). Etkin bir sekilde denetim yapildiginda yonetim verimli
bir bicimde calisir ve vatandaslarin beklentileri paralelinde hizmet iiretir, kamuoyunda

giiven kazanip saygi goriir (Akinci, 1999: 292).

Yerel yonetim ombudsmani, faaliyet gosteren denetim mekanizmalar1 yerine
gececek bir kurum olarak degil, mevcut bulunan denetim mekanizmalarinin sorunlara
¢Oziim bulmakta yetersiz kaldigi durumlarda sorunlari ¢6zmek i¢in yardimci ve
tamamlayic1 bir birim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim yerel yonetimlerin faaliyet
alam1 stirekli genislemekte ve mevcut denetim mekanizmalarinin yetersiz kaldigi

durumlarda ombudsman ¢dziim iireterek katki saglamaktadir (Unal, 2008: 140-141).

Yerel yonetim ombudsmani kendisine bildirilen sikayetler lizerine sikayet konusu
olan idari birimler {izerinde her tiirlii inceleme ve arastirma islevini saglamakta ve gerekli
olan evraklara ulasarak denetim islevini yerine getirmektedir. Yerel yonetim
ombudsmaninin harekete gegmesi i¢in genellikle yetki alani igerisinde bulunan bazi kamu
kurum ve kuruluslarmin hizmetlerini saglamamasi, kamu gorevlilerinin kendilerine

taninan yetkiyi kotiiye kullanmasi gibi nedenler bulunmaktadir. Ornegin, Hawaii’de yerel
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yonetim ombudsmani yasalara aykiri bir islem gordiigiinde herhangi bir sikayet gelmesini
beklemeden resen harekete gecebilmektedir. Ombudsman, yaptigr inceleme ve
aragtirmalar sonucunda yeterli bilgi ve belge saglayamadigi sonucuna varirsa sikayet
konusu olan kuruma denetleme i¢in giderek bazi kisilerin yeminli ya da yeminsiz

sorgulamasini yapabilmektedir (Baylan, 1978: 63).

Yerel yonetim ombudsmani kolay ulasilabilen, ucuz ve kolay isleyen bir denetim
mekanizmasi oldugu icin yerel yonetimlerin ve gorevlilerin siirekli bir denetim beklentisi
icinde olarak yetkilerini kotiiye kullanmadan hareket etmelerini saglamakta ve denetimin
etkinligini saglamaktadir. Bu sekilde kotii yonetim Onlenmekte ve iyl yonetim

gelistirilmektedir (Unal, 2008: 141-142).
2.1.3.3. Yonetimi Tyilestirme Islevi

Idarenin denetimi ombudsman tarafindan yerine getirildigi takdirde, ¢cagdas bir
yonetimin unsuru olan demokratik, seffaf ve diiriist olma ilkeleri daha saglikli bicimde
kendini gosterebilmektedir (Akinci, 1999: 292). Yerel yonetim ombudsmani uygulandigi
tilkelerde yonetimin aksayan taraflarin1 meydana ¢ikarir ve uygulama asamasinda dogru
olanlar1 belirler. Bu sekilde hizmet kalitesi artmis, idarenin kendine olan giiveni

yiikselmis olur (Ataman, 1997: 786).

Yerel yonetim ombudsmani, yonetimin hata yapmasini dnleyen ve yapilmis bir
hata var ise bir an dnce diizeltilmesine yardimci olan bir yol gosterici durumundadir. Ayni
zamanda idare ve vatandas arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek halkla iliskiler uzmani
gorevi de gormektedir (Erhiirman, 1998: 100). Ombudsman yaptigi bu islevler ile
yOnetim ve vatandas arasindaki iliskilerin kuvvetlenmesine ve daha 1limli olmasina katk1

saglama amacini yerine getirir.

Yerel yonetim ombudsmani, yaptigi denetlemeler sonucunda yonetim hakkinda
eksik gordiigii ve bu eksikliklerin nasil giderilecegi hakkindaki goriislerini aylik ve yillik
raporlar halinde sunarak yonetimi ve kamu gorevlilerini bilinglendirme gorevi

gormektedir. Yerel yonetimlerde olusan kotii yonetimin giderilmesi ve iyi yonetimin
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ihtiyaci olan kosullarin olusturulmasi i¢in ombudsman gereken bilgi destegini saglamakta
ve dogru uygulamalarin kullanilmasina yardim etmektedir. Yerel yonetim ombudsmani
inceleme ve aragtirmalar1 neticesinde ulastig1 sonuglart kamuoyu ile paylasarak yerel
yonetimlerde daha seffaf ve denetime acik bir ortamin olugsmasini saglamaktadir. Yerel
yonetimlerin gerek duydugu denetim wusullerinin belirlenmesi ve iyi yOnetimin
olusturulmas1 konusunda ombudsman goniillii bir danigma merkezi gorevi gorerek

verimlilik ve etkinligin artmasina yardim etmektedir (Unal, 2008: 143-144).
2.1.4. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Yerel yonetim ombudsmaninin ¢alisma usulii, birtakim farkliliklar gosterse de
genelde parlamento ombudsmani ile benzerlik tasimaktadir. Parlamento ombudsmani
gibi yerel yonetim ombudsmani da sahip oldugu yetkileri kanunlar cergevesinde
yiriitmektedir. Her iilke ombudsmana verecegi yetkileri kendi hukuki yapisina gore

olusturdugu gibi calisma usullerini de bu sekilde belirlemektedir (Unal, 2008: 144-145).

Yerel yonetim ombudsmanina sikayet basvurusunda bulunurken herhangi bir
ticret talep edilmemektedir. Sikayet kaynagi agisindan bir sinirlama yoktur ve sikayette
bulunan kisinin dogrudan olayla ilgisi olmasi sarti bulunmamaktadir. Sikayetler igin
herhangi bir zaman sart1 yoktur fakat ombudsmanlarin aksini gerektirecek olaganiistii bir
kosul bulunmadigin1 belirttigi durumda iki yildan fazla sikayetlere bakmama ilkesi genel
kabul gérmiistiir (Eryillmaz, 1995: 316).

Yerel yonetim ombudsmanina yapilacak sikayet yontemleri her {ilkede farklilik
gostermektedir. Kimi iilkelerde yazili bagvuru kabul edilirken kimilerinde ise mektup,
telefon, telgraf gibi yontemler sikayet bagvurusu icin yeterli kabul edilmektedir (Baylan,
1978: 63). Ombudsman kendisine iletilen sikayet konusunu ilk olarak idarenin kurallara
uygun olup olmadigini degerlendirerek incelemeye alir. Inceleme yaparken esitlik ve
adalet ilkelerini temel almakta ve hukuka uygunluk acisindan degerlendirmektedir.
Degerlendirme yapilirken yasalara, anayasaya ve uluslararasi anlagmalara uygun olup
olmadig1 da géz oniinde bulundurulur. Tiim bu asamalarda emretme yerine ikna etme

yontemi kullanilmaktadir (Temizel, 1997: 61-62).
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Yerel yonetim ombudsmani, arastirma ve denetleme siirecinde istedigi her tiirlii
bilgi ve belgeyi inceleme ve gerek durdugu kisileri sorguya cekme hakkina sahiptir. Tk
olarak ilgili idareye sikayet bildirilir ve cevaplandirilmasi beklenir. Gelen cevaptan ve
incelenen dosyalardan sonra sorusturmanin derinlesip derinlesmeyecegine karar verilir.
Raporlar incelendiginde sikayetlerin ¢ogunun bu asamada reddedildigi goriilmektedir
(Erhiirman, 1998: 296; Tortop, 1992: 147). Eger sikayet reddedilmezse ombudsman
arastirma ve inceleme safhasina gecilmektedir. Ombudsman, ilgili kuruma sikayet
hakkinda yazili agiklama yapmasi i¢in talepte bulunur. Bu talep genelde sikayet konusu
olan kurumun ydneticisine yapilmaktadir. Bu sayede ombudsman daha az personelle daha
fazla sikayet inceleme olanagma sahip olmaktadir. Bazi durumlarda eksperlerin ve
danismanlarin da fikrine ihtiya¢ duyulabilmekte ve hatta ilgili taraflarin bulunacagi bir

s0zlii oturum yapilabilmektedir (Bengli, 2013: 42).
2.1.5. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kararlarmin Niteligi

Yerel yonetim ombudsmani, dier yargi organlarindan farkli olarak hukuken
baglayici nitelikte karar alma yetkisine sahip degildir. Aldig1 kararlar baglayici nitelikte
degil tavsiye ancak tavsiye niteligindedir. Yonetim ombudsmanin aldigir kararlara
uymadig1 takdirde herhangi bir hukuki yaptirimla karsilasmamaktadir (Erhiirman, 2000:
159).

Ombudsmanin baglayic1 nitelikte kararlar alamamasi onun goriiniirde zayif
noktas1 oldugu, aslinda esnek yapisi sayesinde idareyi daha iyi yonlendirme goérevini
gorecegi disiliniilmektedir. Yerel yonetim ombudsmaninin kararlari her ne kadar
baglayict nitelikte olmasa da kotli yonetimin diizeltilmesinde ve iyi yOnetim

uygulamasinin arttirilmasinda faydali olmaktadir (Unal, 2008: 147).

Alman kararlara uygulamada bakildiginda Ingiltere’de yerel ydnetim
ombudsmanin almis oldugu kararlar yerel yonetimler tarafindan genelde kabul edilmekte
ve yerine getirilmektedir. Bunun nedeni ise yerel yonetim ombudsmaninin kararlarina
uyulmadig takdirde kamuoyu ile bunu paylasacagini bilen kamu gorevlilerinin kararlara

uyma yoluna gitmesidir. Yerel yonetim ombudsmani tarafindan alinan kararlarin idari
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kararlardan farki bagimsiz bir organ tarafindan alinan karar olmasidir. Yargi
kararlarindan farki ise alinan kararlarin hukuki olarak baglayici nitelikte kararlar

olmamasidir (Bengli, 2013: 43).
2.2.Yerel Yonetim Ombudsmam Ulke Uygulamalar

Ombudsman kurumu her iilkenin kendi idari, siyasi ve sosyal yapisinin farkli
olmasit nedeniyle tiim diinyada uygulanabilecek genel gecer bir uygulamaya tabi
tutulamamaktadir. Yerel yonetim ombudsmani, diinyada parlamento ombudsman1 kadar
yaygin bir sekilde tercih edilmese de yerel yonetim denetimine énem veren demokratik

iilkeler tarafindan tercih edilmektedir (Unal, 2008: 150).
2.2.1. ingiltere

Ingiltere yerel diizeyde bir ombudsman uygulamasini tercih eden bir iilke
olmustur. Uniter yapiya sahip iilkelerde yerel ydnetimlerin daha etkin olmasinin nedeni
giiclii bir yerel yonetim geleneklerinin olmasi ve yerinden yonetim ilkesine anayasal
diizenlemelerinde yer vermeleridir. Ingiltere, koklii bir yerel yonetim gelenegine sahiptir.
Ulkede yazil bir anayasa bulunmasa da iiniter yapiy1 benimsemis ve demokratik bir iilke
olarak yerel ydnetimlere gereken onemi vermistir (Unal, 2008: 150-151). Bu hususlar
dikkate alindiginda Tiirkiye’de olusturulabilecek bir yerel yonetim ombudsmani igin
Ingiltere’deki uygulamay1 detayli incelemek ve ornek bir model olusturmak faydali

olacaktir.
2.2.1.1. ingiltere’nin Yerel Yonetim Yapisi

Ingiltere, kendi yonetsel yapisina uygun bir bicimde 6rgiitlenmis ve Tiirkiye’den
farkli olarak merkezi yonetime bagl il, ilge gibi kademeli ayrima giden bir tasra teskilati
yoluna gitmemistir. Bu sebeple Ingiltere’de bircok iilkeden farkli olarak merkezi
yonetimin iistlendigi kamu hizmetleri yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmis ve
yerel yonetimler iilkede onemli bir konuma sahip olmustur. Ulkenin yerel yonetim

geemisi 15. yiizyila kadar dayanmaktadir. 1888 Yerel Yonetim Kanunu ile birlikte il
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meclislerinin niteligi degismis ve atanmis kisiler yerine secilmis kisilerin gérev aldigi bir

yapiya sahip olmustur (Giiler vd, 2009: 218).

Ingiltere, yerel yonetim yapisi ile ilgili diizenlemelerinde meydana gelen
degisiklikler neticesinde 1974 Yerel Yonetimler Kanunu, 1986 ve 2000 tarihli
diizenlemelerle mevcut halini almistir. 1974 tarihli kanun ile yerel yonetimler, sosyo-
ekonomik ve niifus yogunlugu g6z oniinde bulundurularak yeniden diizenlenmistir. Yerel

yonetim birimlerinin sayisi azaltilmig ve ili¢ kademeli bir sisteme gecilmistir.
Su sekilde bir kademeli yap1 vardir:
. Il (county)
. Bolge (district)
. Koy (parish)
. Ayr1 bir diizenlemesi bulunan Biiyiik Londra (Greater London)

Ingiltere’de yerel yonetimler, yetkilerini ve smirlarini diizenleyen ve hatta gerekli
gordiigiinde kaldiran Parlamento tarafindan ¢ikarilmis kanunlarla diizenlenmektedir.
Parlamento iistiinliigiiniin en belirgin oldugu iilke olan Ingiltere’de yerel yonetimler de
meclis Ustiinliigline tabiidir. Yerel yonetimlerde meclis baskani, meclis iiyelerinin kendi
arasindan segilir ve yerel yonetimler arasinda esgiidiim saglama gorevini yiiriitiir. Ayni
zamanda meclis ¢aligmalarini da yiiriiten meclis baskani tarafsiz olma konusunda hassas

davranmaktadir (Unal, 2014: 110-111).

Ingiltere, yerel yonetimlere ve yerellesmeye dnem veren bir iilke olmustur ve
yerel yonetim ombudsmani uygulamasini hayata gegirmesinin yaninda yerel yonetimlere
cok sayida kamu hizmetini yerine getirme yetkisi tanimstir (Ozden, 2004: 564). Bu

hizmetler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Ana Hizmet

Hizmet Kapsanina Dair Ornekler

Egitim Okullar

Geng, yetiskin, topluluk ve aile egitimi
Ulastirma Karayollar1

Sokak aydinlatmasi

Trafik yonetimi ve yol giivenligi
Toplu tagima

Havaalanlari, limanlar ve giseler

Sosyal Hizmetler

Cocuk ve aile hizmetleri
Yaslilar ve kimsesizler i¢in bakim hizmetleri

Sigimmmacilar i¢in hizmetler

Konut

Istihdam desteklemeleri
Belediye konutlar1

Evsizlere yonelik refah konut hizmetleri

Kiiltiirel Hizmetler

Kiiltiir ve miras arsivleri
Kiitliphaneler

Acik alan tahsisler,

Cevre Hizmetleri

Cenaze hizmetleri
Halk giivenligi

Cevre sagligi
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Tarim ve balikgilik hizmetleri

Planlama ve Kalkinma Yapilasma kontrolii
Planlama politikasi

Ekonomik ve toplumsal kalkinma

Koruyucu Hizmetler Polis hizmetleri
Itfaiye ve kurtarma hizmetleri

Mahkeme Hizmetleri

Merkezi ve Diger Hizmetler Yerel vergilerin toplanmast
Dogum, 6liim ve evlilik kayitlar
Demokratik temsil

Yerel segimler

Acil durum planlamast

Kaynak: Department for Communities and Local Government, Local Government

Finansial Statistics England No:23, 2013, s.17.

Tablo 1°de Ingiliz yerel yonetimlerinin sagladig1 hizmetlere bakildiginda ¢ogu
iilkede merkezi yonetim tarafindan yerine getirilen hizmetleri iistlendigi goriillmektedir.
Yerel yonetimlerin bu denli 6zerklige sahip olmasi sorumluluk alma konusunda iyi bir
ornek oldugunu géstermektedir. Ozellikle polis ve egitim hizmetlerinin yerel yonetimlere

birakilmis olmasi sasirtici bir 6rnek teskil etmektedir.

Ingiltere’de yerel yonetimler verecekleri hizmetleri ¢esitli kaynaklardan

finansman saglayarak yerine getirmektedir. Bu kaynaklara Ornek olarak devlet
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blitcesinden ayrilan pay, yerel vergiler, yerel hizmetler karsilifinda elde edilen harg ve
ticretler, devlet tarafindan yeniden dagitilan vergi gelirleri gosterilebilir. Yerel yonetimler
2017-2018 doneminde gelirlerinin %35,9’unu egitime, %17,1’ini yetiskin bakimina,
%]12,4Unii glivenlik hizmetine, %9,3’lini kiiltiirel, ¢evresel ve planlama hizmetine,
%9,8’in1 ¢cocuk bakimina ve %15,5’ini ulastirma, merkezi ve diger hizmetler, itfaiye ve

kurtarma hizmetlerine ayirmistir (https://www.lgo.org.uk/information-centre/about-

us/our-performance/lgo-annual-reports, (10.02.2019).

Yerel yonetimler lizerindeki denetim su sekilde olmaktadir:
e Yasama organi tarafindan siyasi denetim
e Merkezi yonetim tarafindan idari denetim
e Mahkemeler tarafindan yargisal denetim

Yasama organi tarafindan yerine getirilen denetim, yerel yonetimler iizerinde
diizenleme yetkisinin kullanilmasiyla gii¢lii bir denetim ve kontrol mekanizmasi
gerceklestirmektedir. Yerel yonetimlerin gelir gider hesaplamalariyla performansini ve
yerel yonetimlere yapilan yardimlarin yerindeligini merkezi yonetim tarafindan yapilan
denetleme ortaya koymaktadir. Mahkemeler tarafindan yapilan denetim ise yerel
yonetimleri de gercek ve tiizel kisiler gibi adli denetime tabi tutmaktadir (Ekici ve Toker,
2005: 22). Tiim bu denetimlere bakildiginda Ingiltere’de yerel yonetimlerin dzerkligini

engellemeyecek sekilde gii¢lii bir denetime tabi oldugu goriilmektedir.
2.2.1.2. ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Ortaya Cikis

Ingiltere, cografi yapisindan kaynaklanan bir farkliliga sahiptir. Ingiltere bir ada
ilkesidir ve cografi yapisi siyasi yapisini da etkilemistir. Kendisine has kiiltiirel 6zelligi
bulunan Ingiltere’de ombudsman farkli bir yapt ve isimle kurulmustur. Ingiltere’de
ombudsman kurumunun ismi “Parlamento Komiseri” olarak ifade edilmektedir.
Ombudsman kurumunun Ingiltere’de hayata gecirilmesi belli bir siire¢ sonrasinda

olmustur (Arslan, 1986: 158).
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Ombudsman kurumu 1960’11 yillarda basta Avrupa lilkeleri olmak iizere birgcok
tilkede kabul gérmiis ve hizla yayilmistir. Buna bagli olarak ombudsman kurumunun
Ingiltere’de de kurulmasi i¢in arastirmalar yapilmaya baslanmistir. ingiltere’de adliye
mahkemelerinin yetersiz kalmasi, parlamentonun bazi alanlarda idareyi denetleyemez
hale gelmesi, ililkede bagimsiz bir idari yargi denetiminin bulunmamasi gibi sebeplerle
Ingiltere’de bir seyler yapilmasi gerektigine dair fikirlerin de olmasi ombudsman

kurumunun kurulmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasini kolaylastirmistir (Oytan, 1975: 199).

Parlamento Komiseri adiyla ombudsman kurumunun olusturulmasi 1961
yilindaki “Whyatt Komitesi Raporu” ile olmustur. Raporun amaci, vatandaglarin
herhangi bir konudaki yaptig1 sikayetler ile kotii yonetimden kaynaklanan sikayetleri
ayiracak bir mekanizma olusmasini saglamaktir. Ingiltere’de o donemdeki iktidar Whaytt
Raporu’nu dikkate almamis ve yeterli denetim mekanizmasinin bulundugunu
savunmustur. Muhalefet ise rapora karsi ilgili olmustur. Boyle bir silirecin sonunda ilk
ombudsman sistemi 1967 yilinda “The Parliamentary Commissioner Act” ile
diizenlenmistir. Bu diizenlemedeki asil ama¢ mahkemelerde ve parlamentoda bulunan
fazla yiikii azaltmak olmustur. Fakat siyasi bir tartisma araci olmaktan Oteye
gidememistir. 1967 yilindaki diizenlemede sadece parlamento ombudsmaninin merkezi
denetimine yer verilmesi, yerel yonetimlerin bu denetimden mahrum birakilmasi, yerel
yonetim ombudsmani konusunda baski olusmasina neden olmustur (Uyanik, 1994: 207).
Gegen zaman igerisinde yeni diizenlemeler gelistirilmis ve ombudsman kurumu 6nem
kazanmistir. 1974 yilinda ise Yerel YoOnetimler Kanunu cikarilmistir. Parlamento
ombudsmaninin basarili denetim yapmasi ve kamuoyu tarafindan ilgi gérmesi yerel
yonetimlerde de vatandas haklarinin korunmasi ve verimlilik saglanmasi geregini ortaya
cikarmustir. Cesitli tarihlerde yerel yonetim ombudsmani uygulamalar1 baslatilmis ve tilke
geneline yayilmistir.  Yerel yoOnetimler ve vatandaslar arasindaki sorunlarin
giderilmesinde yerel yonetim ombudsmaninin daha hizli ve basit oldugu gozlemlenmistir

(Unal, 2008: 155-157).
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2.2.1.3. ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii

Yerel Yonetim ombudsmani atamasi, Ingiltere’de parlamento ombudsmani
atamasinda oldugu gibi Kralige tarafindan yapilmaktadir. Yerel Yonetim ombudsmani
olacak kisilerde bulunmasi gereken kosullar yasal diizenlemelerde belirtilmektedir.
Buradaki amag ise yerel yonetim ombudsmanlariin tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerini
giivence altina almak ve kendilerine taninan yetkilerini etkin bicimde ger¢eklestirmelerini
saglamaktir. Yerel yonetim ombudsmani olacak kisilerde herhangi bir 6grenim sarti

getirilmemistir (Bengli, 2013: 46).

Ingiltere’de yerel yonetim ombudsmani tam zamanli ya da yar1 zamanl ¢alisabilir
ve gorev siiresi igin belirli bir zaman smir1 yoktur. Emeklilik yas1 olarak 65 yas
belirlenmigtir. Yerel yonetim ombudsmaninin gorevine son verilmesi i¢in ombudsman
kendi istegiyle Kralige tarafindan gorevinden alinabilir, Kralige ombudsmanin gérevini
devam ettirmesi i¢in yetersiz kaldigin1 veya uygunsuz davranislar1 oldugunu belirterek
gorevden alabilir ve son olarak ombudsman 65 yasina geldigi i¢in gorevi kendiliginden
sona ermis olabilir. Ingiltere’de yerel yonetim komisyonu bulunmaktadir ve bu komisyon
Ingiltere ve Galler olmak iizere iki yerel yonetim ombudsmani ile Parlamento
Komiserinden olusmaktadir. Yerel yonetim komisyonunun gorevleri ise ombudsmanin
sorumlu oldugu alanlart belirlemek, kendilerine verilmis olan gérevleri en iyi sekilde
yerine getirebilmesi i¢in biitge ve personel ihtiyacini saglamak olarak siralanmaktadir

(Unal, 2014: 114-115).
2.2.1.4. Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri ve Yetki Alami

Ombudsman kurumu kuruldugu her {ilkenin siyasi, idari yapisina ve ihtiyacina
gore sekil almaktadir. Kuruldugu iilkelerde parlamento ombudsmani olarak kotii
yonetimden kaynaklanan vatandas ve idare arasindaki anlagsmazliga ¢6ziim bulmak
amacini giiden ombudsman kimi iilkelerde de yerel yonetimlerde meydana gelen bu
anlagsmazliklara ¢0ziim yontemi uygulamak i¢in bu alanda da faaliyet gdsteren

ombudsmana ihtiya¢ duymustur.
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Ingiltere’de olusturulan yerel ydnetim ombudsmaninin gorevleri iki kisma

ayrilmaktadir. Bunlardan ilki “maladministration” ismi verilen kot yOnetim
uygulamalarina karst bagimsiz, tarafsiz ve hizli bir sekilde sikayetlerin
sonuglandirilmasidir. Yasada ise kotii yonetim kavraminin tanimi tam olarak

bulunmamaktadir. Kotlii yonetim olarak ise hizmet sunumunda gecikme olmasi,
vatandaslarin yeterince bilgilendirilmemesi, yetersiz bir miizakere yapilmis olmasi,
prosediirlerin yanlis veya gecikmeli uygulanmasi, basvurulara cevap vermede yavas
kalimmast gibi ornekler verilmektedir. Kotli yonetimin ne olduguna dair tam bir
aciklamanin bulunmamasi nedeniyle zaman igerisinde ombudsmanlar tarafindan bazi
kriterler olusturulmus ve bunlara gore kendilerine bildirilen sikayetleri kotii yonetim
olarak kabul edilip edilmeyecegine karar vermislerdir. Sikayette bulunacak kisinin kotii
yonetim sonucunda bir kisisel haksizliga ugramis olmasi gerekmektedir. Kisisel haksizlik
tanimma ‘“rencide olma, sikintili durumda kalma, bir hizmetten yoksun birakilma,
finansal kayba wugramis olma” gibi kavramlar girmektedir. Yerel yoOnetimin
ombudsmaninin ikinci gorevi ise iyi yonetim ilkelerinin iglevsel hale getirilmesinde yerel
yonetimlere yardimei olmaktir. Kotii yonetime dair her ne kadar belli bir sinir ¢izilememis
olsa da iyi yoOnetim olusturulmasinda birtakim raporlar sunarak bilgilendirmeler

yapmaktadir (Unal, 2014: 116-117). Asagidaki tabloda yillar igerisinde yerel yonetim

ombudsmanina yapilan sikayetlerin yillik raporlardaki sayis1 gosterilmektedir.

Tablo 3: 2013-2017 Performans Tablosu

vil Alman  sikayet | incelenmeye Incelenen Sikayet | inceleme Sonucu
sayis1 Gerek Sayisi Tavsiye Karan
Goriilmeyen Verilen Sikayet
Sikayet Sayisi Sayis1
2013-2014 20,036 6,045 11,725 5,680
2014-2015 20,286 6,314 11,094 4780
2015-2016 20,102 7,041 11,833 4,792
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2016-2017 19,077 6,755 11,526 4,771

2017-2018 19,215 5,031 9,460 4,331

Kaynak: LGO, https://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/our-

performance/lgo-annual-reports ,16.02.2019.

Tablo 3’e gore yilar igerisindeki sikayet sayisi ortalama 20.000 civarindadir. Bu
sikayetlerin yaklasik 7 ‘0 incelenmeye deger goriilmemekte veya inceleme konusu
disinda goriilmektedir. Sikayetlerin yaklagik '%’ si incelemeye alinmakta ve incelemeye
alinan sikayetlerin yaklasik '’ si hakkinda tavsiye karar1 ¢ikmaktadir. Ingiltere’de sadece
parlamento ombudsmani olmast durumunda bu sikayetlerin sayisinin iki katina
cikabilecegi goriilmekte ve yerel yonetim ombudsmani bulunmasinin sikayetlere ¢oziim

bulmada daha etkin ve verimli bir yontem oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ingiltere’de yerel yonetim ombudsmani her belediye igin ayr1 ayr1 kurulmustur.
Yetki alanina giren birimler sdyledir; yerel yonetim birlikleri, yerel otoriteler, yerel
yonetimlere bagli bulunan kurumlar, Galler bélgesi arazi kurumu, selle miicadele

komiteleri ve milli nehirler otoritesi (Ozden, 2004: 564).

Tablo 4: Yerel Yonetim Ombudsmani Tarafindan 2017-2018 Doneminde incelenen

Sikayet Dagilim
incelenen incelenen incelenen incelenen
Sikayetler Sikayetlerin Yiizdesi | Sikayetler Sikayetlerin Yiizdesi
Yetiskin Bakim %16 Karayollarn ve %12
Hizmeti Ulastirma
Yardimlar ve %11 Konut %12
Vergiler
Kurumsal ve Diger %S5 Planlama ve %12
Hizmetler Kalkinma
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Egitim ve Cocuk %18 Diger Hizmetler %6
Hizmetleri

Cevre ve Toplum %9 Saghk %1°den daha
Korunmasi az

Kaynak: Local Government anda Social Care Ombudsman, Annual Report and Accounts

2017-2018, s.11.

Tablo 4’te goriildiigli gibi ombudsmana gelen sikayetlerin en fazla egitim ve
cocuk hizmetleri ve yetiskin bakim hizmetleri alanlarinda oldugu goriilmektedir. Bu

sikayetleri esit oranda ulastirma, konut ve planlama ve kalkinma izlemektedir.

Yerel yonetim ombudsmani genis yetkilerle donatilmistir fakat re’sen harekete
geeme yetkisi yoktur, yazili bir sikayet {izerine harekete ge¢cmektedir. Ombudsman
tizerinde c¢alistig1 sikayet icin ilgili birimlerden memur veya inceleme hakkinda bilgi
sahibi olan birini talep edebilmektedir. Talep ettigi kisiler i¢in de Hazineden belli bir
miktarda ticret 6denmesini isteyebilmektedir. Yerel yonetim ombudsmani, istedigi
belgeye ulasabilme ve sorgulama yapma yetkisine sahip olma Ozelligiyle Yiice
Mahkeme’ye gii¢ olarak esit konumdadir. Ombudsmaninin bagimsiz ve tarafsiz oldugunu
gosteren bir 6rnek ise Kraliyet ailesinin de belge istenmesinde ve delillerin sunulmasinda
herhangi bir ayricaliginin bulunmamasidir. Yerel yonetim ombudsmaninin yetki alaninda

degisiklik yapma yetkisi Kralige’ye aittir (Unal, 2014: 118-120).

Yerel yonetim ombudsmaninin yetkisi disinda bulunan birtakim konular
bulunmaktadir. Mahkeme 6ncesinde mahkemeye sunulmus olan kanitlar, polis tarafindan
ve mahkeme gorevlileri tarafindan yapilmis olan islemler, yerel yonetimlerin arazi alim
ve devir islemleri, yerel yonetimlerin personel atama, isine son verme gibi islemleri,
sekiiler kurumlardaki miifredat, i¢ yapilanma ve disiplin gibi islemler yerel yonetim

ombudsmaninin yetki alan1 disinda kalmaktadir (Unal, 2008: 165-166).



50

2.2.2. Yerel Yonetim Ombudsmam Uygulamasinda Diger Ulkeler

Ombudsman kurumunu yerel diizeyde uygulayan bir¢ok iilke bulunmaktadir.
Birlesik Krallik (ingiltere, Iskogya, Galler) “yerel yénetim ombudsmani” ifadesini
kullanmakta olup Amerika Birlesik Devletleri, italya, Ispanya, Kanada ise farkl1 isimler

vererek yerel diizeyde bir ombudsman uygulamasina yer vermektedir.
2.2.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nin idari yapisina bakildiginda baskanlik sisteminin
bulundugu, c¢ogulcu bir demokrasiye sahip olan federal bir cumhuriyet oldugu

gorilmektedir. Yonetim sistemi ii¢ kademelidir ve su sekildedir:
o Federal devlet
. Eyaletler
o Yerel Yonetimler

Amerika Birlesik Devletleri’nde “adem-i merkeziyet” anlayisi tiim kademelerde

etkisini gostermektedir (Ayhan, 2008: 103).

Amerika Birlesik Devletleri, federal hiikiimetin kurumlar1 yargilamak i¢in
gorevlendirilmis bir ulusal ombudsmana sahip degildir. Ulusal bir ombudsman olusturma
cabalar1 1960’li ve 1970’li yillarda denenmis ve olmayinca baska bir girisimde
bulunulmamistir. Bu yiizden Amerika’da federal diizeyde gorev yapan tek bir
ombudsman uygulamasi bulunmamaktadir. Eyaletler, yerel yonetimler diizeyinde gorev

yapan farkli farkli ombudsman uygulamalari bulunmaktadir (Sencan, 2011 :9).

Amerika’da yerel ombudsmanlarin goérev ve yetki alanlart degisiklik
gostermektedir. Bazilarinin gorev alani belediyeler, bazilarinin ise eyaletteki tiim yerel
yonetimler gérev alan1 kapsamina girmektedir. Amerika’da ilk yerel ombudsman 1967
yilinda Hawaii’de kurulmustur. Eyalet diizeyindeki ombudsmanlar, Hawaii ombudsmani

disinda yerel yonetimleri denetleme yetkisine sahip degildir. Hawaii ombudsmani yerel
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yonetim icerisinde bulunan kamu kurum ve kuruluslar {izerinde denetim yapabilecek

yetkiye sahiptir (Unal, 2008: 190).

Hawaii’de yerel yonetim ombudsmani olarak gorev yapacak kisinin se¢imle
goreve gelecek bir kamu gorevi i¢in adayligmin bulunmamasi, parlamento iiyesi
olmamasi sartlarini saglamasi gerekmektedir. Yerel yonetim ombudsmani olacak kisiler
icin herhangi bir 6grenim sart1 bulunmamakla birlikte yargicla es diizeyde bir bilimsel

donanima sahip olmasi beklenmektedir (Baylan, 2003: 62).
2.2.2.2. italya

Italya’da 1948 Anayasas ile birlikte yerel yonetimler il, bdlge ve belediye olarak
ic kademeli bir sekilde olusturulmustur. Fakat 1990 yilinda Anayasa’da bir degisiklige
gidilmis ve metropoliten kentler de dordiincii bir kademe olarak yerel yonetimlere dahil

edilmistir (Toksoz, 2009: 91).

Italya’da 1970 Yerel Yonetim Reformu ile birlikte yerel diizeyde bir ombudsman
kurumu olusturulmasmna karar verilmistir. Bu kararin verilmesinin nedenleri ise
vatandaslar ve idare arasindaki iliskileri diizenlemek ve iyilestirmek, yerel yonetimlerin
daha etkin bir islevsellige sahip olmasimi saglamak, vatandaslar ve yerel yonetimler
arasinda olusan anlagmazliklarda vatandaslarin hak ve menfaatlerini korumak olarak

siralanmaktadir (Yildirim, 2014: 202; Kutlu vd, 2018: 24).

Italya’da alistlmisin disinda ulusal diizeyde gorev yapan bir ombudsman
bulunmamaktadir. Yerel yonetimler, orgiitlenme bagimsizligina sahip bir konumdadir ve
her bir yerel birim bolge ombudsmanlar1 olusturmaktadir (Temizel, 1997: 68). Nitekim,
8 Haziran 1990 tarihli kanuna gore illerde ve belediyelerde ombudsman kurumunun

olusturulmasina yonelik bir adim atilmistir (Tortop, 1998: 4).

1talya’da, “Abruzzo, Bolzano, Basilicata, Campania, Lazio, Emilia-Romagna,
Liguria, Lombardia, Molise, Marche, Toscana, Piemonte, Trento, Vale D’Aosta ve
Veneto” olmak tizere iki 6zerk konumda bulunan ilde ve on {i¢ bolgede ombudsman

kurumu uygulanmaktadir (Kutlu vd, 2018: 24). Bahsedilen bolgelerden ilk ombudsman
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kurumunun kuruldugu bolge 1974 tarihi ile Toscana olmustur. Toscana Ombudsmani,
vatandaslarin herhangi bir zarara ugradiginda {icretsiz olarak bagvurmasini saglamak ve
savunulmasinda onciiliik etmekle gorevlidir. Bagvurular faks veya e-mail yoluyla alindig:

gibi mektup yazarak da alinabilmektedir (Kutlu vd, 2018: 26).

Italya’da her bélgenin kendine 6zgii bir bdlge kanunu bulunmaktadir. Bu sebeple
her bdlge ombudsmana kendi kanununa uygun sekilde farkli gorevler vermistir. Ornegin,
Emilia-Romagna bdlgesinde herhangi bir konudan dolay: sikayete bulunan vatandaslarin
hak ve menfaatlerinin korunmasindan ombudsman sorumludur. Umbria bdlgesinde ise
amacini vatandaslarin korunmasi olarak belirleyen ombudsmanlar, yonetimin tarafsiz
olmalarin1 saglamak ve yonetimin iyi bir isleyise sahip olmasimi saglamakla

gorevlendirilmistir (Temizel, 1997: 68).
2.2.2.3. Ispanya

Ispanya’da 1978 Anayasasi ile birlikte yeni bir yapiya gecilmis ve daha merkezi
olmayan bir yonetim uygulamasi hayata gecirilmistir. Buna bagli olarak yerel yonetimler

su sekilde siralanmaktadir:
. Bolgesel Yonetim
. Mller
o Belediyeler

Ayn1 zamanda belediye birlikleri, ilgeler ve metropoliten yonetimler de yerel

yonetimlerin i¢erisinde bulunmaktadir (Usta ve Bilgic, 2017: 128-129).

Ispanya’da ombudsman kurumu anayasada ve kanunlarda yer almaktadir
(Grenfors,1996:4). Ombudsman kurumunun ilk olarak kuruldugu yer 1984 yilinda
Katalanya olmustur. Devaminda ise 1985°te Galicia ve 6zerk bolge durumunda bulunan
diger 16 bélge i¢in de aym yilda ombudsman kurumu kurulmustur. Ispanya’da yaklasik
olarak 200 tane yerel yonetim ombudsmani vardir. Bolgeler igerisinde en fazla yerel

ombudsmana sahip olan Katalanya’da gorevlendirilen ombudsmanlar yalniz meclis
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temsilcisi degildir. Bu sebeple yetkileri bakimindan goérevlerini yerine getirirken ulusal

veya Ozerk belgede bulunan diger ombudsmanlarla birlikte ¢aligmalarini yliriitiirler

(Bengli, 2013: 53).

Ispanya’da yerel ydnetim ombudsmani, ulusal ombudsmanda oldugu gibi bes
yillik bir siire i¢in Parlamento tarafindan 3/5 oraninda bir nitelikli cogunluga dayali olarak
gorevlendirilmektedir. Italya’da bir¢ok iilkeden farkli olarak yerel ombudsman gérev
stiresi sona erdiginde tekrar segilebilmektedir ve buna siire olarak herhangi bir sinirlama
getirilmemistir. Ombudsman secilecek kisilerde aranan kriterler ise tarafsiz olmasi, ahlaki
standartlarinin yiiksek olmasi, sayginlik ve tecriibedir. Ombudsmanlar halkin savunucusu
olarak tanimlandig1 icin iilkede belirli bir itibara sahiptir (Basbakanlik Insan Haklari
Bagkanligi, 2009: 19).

Ispanya’da ulusal ombudsman ve yerel yonetim ombudsmani arasindaki gérev
paylasimi cografi sinirlara ve genel gorevlilik ilkesine uygun bi¢imde olusturulmaktadir.
Ombudsmanlar arast yetki paylasiminda is birligi kurumsal dayanisma en Onemli
ilkelerdendir. Ispanya’da ombudsmanlar aras1 bir yetki ¢atigmasi bu ilkeler iizerinden

gidildigi i¢in yasanmamaktadir (Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanligi, 2009: 21-22).
2.2.2.4. Kanada

Kanada, Amerika kitasinin en kuzeyinde yer almaktadir ve yilizol¢ciimii olarak
diinyanin en biiyiik ikinci iilkesi olarak bilinmektedir. 1867 yilinda Ingiliz Kuzey
Amerika yasasi ile kurulmustur. Kanada, parlamenter demokrasiye dayali federal bir
devlet ozelligiyle birlikte anayasal monarsi yonetimine sahiptir (Sargutan, 2010: 1525-

1529).

Kanada, federal sistemi igerisinde genel yetki verilmis bir ombudsman kurumuna
sahip degildir. Genel yetkili bir ombudsman olmamasiyla birlikte belirlenmis konulara

bakacak alti ombudsman birimi olusturulmustur. Bu ombudsmanlar su sekildedir:
. Bas Se¢cim Memuru

° Resmi Diller Komiseri
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o Insan Haklar1 Komiseri

. Genel Denetci

. Enformasyon Komiseri

. Ozel Hayatin Gizliligi Komiseri

Tiim bu kurumlar ayr1 birer kanunla diizenlenmistir. 1981 yilindan bu yana Prens

Edward Adas1 hari¢ tiim eyaletlerde ombudsman uygulanmaktadir (Sencan, 2011: 34).

Kanada, yerel yonetim ombudsmanini eyalet ismini verdigi Alberta, Quebec,
Saskatchewan, New Brunswick, Manitoba, Ontario, Nova Scotia ve British Colombia
birimlerinde 1967-1979 yillar1 arasinda kurmustur (Unal, 2008: 190). Her eyaletin
kendine 6zgli idari ve siyasi yapist oldugu i¢in ombudsmanlarin da yapist ve gorevleri

farklilik gostermektedir (Baylan, 1978: 50-51).

Eyaletlerdeki ombudsmanlarin atamasi eyalet meclisinin teklifi ve wvalinin
onaytyla yapilmaktadir. Ombudsmanlar, bulunduklar eyalet ile ilgili her tiirli arastirma
ve sorusturma yetkisine sahip konumdadir. Yetkilerinin bulunmadigi durum ise kamu
gorevlileri hakkinda yasal takip baslatmadir. Boyle bir durumu yetkili birime bildirmek
zorundadirlar. Vali tarafindan atanan ombudsmanlar elde ettikleri faaliyet raporlarmi

Parlamento’ya sunmaktadirlar (Sencan, 2011: 35).
2.2.2.5. Hollanda

Hollanda parlamenter monarsi ile yonetilmektedir. Hollanda yerel yonetimleri
eyaletler ve belediyelerden olusmaktadir. Hollanda’da ombudsmanin seg¢ilmesi ve goreve
getirilmesi 4 Subat 1981 tarihli Ombudsmanlik Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanunun

kapsaminda idari kurumlar, belediyeler ve bakanliklar yer almaktadir (Yuca, 2010: 10).

Hollanda’da Ulusal Ombudsmanlik siyasi dairelerden biri olarak kabul
edilmektedir. Ulusal Ombudsmanin géreve gelmesi Temsilciler Meclisi’nin Onerisi ve
kabinenin atamasi ile yapilmaktadir. Ulusal Ombudsman idarenin yanlis kararlari tizerine

vatandaslardan gelen sikayetler ile harekete ge¢mektedir. Hollanda’da 2002 yilinda
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cikarilan yeni bir kanuna gore 2005 yil1 sonuna kadar illerde ve 2006 yil1 sonuna kadar

belediyelerde yerel yonetim ombudsmani kurulmasi mecbur kilinmistir (Bengli, 2013:

51).

Hollanda’da ulusal ombudsman haricinde Amsterdam ve Rotterdam’da kendi
belediyeleri tarafindan atanan yerel yoOnetim ombudsmanlari bulunmaktadir.
Amsterdam’da yerel ombudsman belediye meclisi tarafindan segilmektedir. Yerel
ombudsmanin sahip olmasi gereken 6zellikler hukuk 6grenimine sahip olmasi, yonetim
ve siyaset bilgisinin bulunmasidir. Bu sartlar1 belediye meclisi belirlemektedir. Yerel
ombudsmanin gorev siiresi alt1 yildir ve gorevi sona erdiginde tekrar segilme olasiligi
bulunmaktadir. Rotterdam ombudsmaninin atamasi ise Rotterdam Meclisi tarafindan
yapilmaktadir. Ombudsmanda aranan sartlar hukuk veya kamu yonetimi mezunu olmasi
olarak belirlenmistir. Amsterdam ombudsmanindan farkli olarak belli bir gorev siiresi
bulunmamaktadir. Ancak kendi istegiyle veya Rotterdam Meclisi’nin kararn ile goérevi

sona ermektedir (Bengli, 2013: 51-52).
2.2.2.6. Hindistan

Hindistan’in yonetim sekli federalizme dayanmaktadir ve devlet baskanina
yiiriitme yetkisi taninmamustir. Hindistan’da yiiriitme yetkisi bagbakana aittir. Federal
devlet yapisina sahiptir ve 29 eyaletten olusmaktadir. Eyaletlerin gérev ve yetkileri
oldukca genistir. Eyaletler, kendi sinirlart kapsaminda yerel yonetimleri de i¢ine alacak
sekilde yetkilerle donatilmistir. Giiglii bir merkeziyet anlayisina sahip olan Hindistan’da

yetkiler federal ve federe devletler arasinda paylastirilmistir (Gliney, 2015: 1-2).

Hindistan yerel yonetimlerinde eyaletler arasi yapilar farklilik gostermektedir.
Hindistan yerel yonetimleri olusturulurken anayasada yeteri kadar énem verilmemis ve
yerel yonetimler hakkinda yapilan diizenlemeler sinirli kalmistir (Giiney, 2015: 1-2).
Hindistan yerel yonetimleri kirsal ve kentsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Kirsal alan yerel
yonetimlerine genel olarak “panchayats”, panchayati raj” veya “panchayat sistemi”

ismi verilmektedir (Shriram, 1995: 75).
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Hindistan’da kirsal alan organlar1 “demokratik yerinden yonetim kuruluslari”
olarak adlandirilmaktadir ve bu sistem ii¢ kademeden olugsmaktadir. Bu sistemin en altini
“Koy Meclisi (Panchayet)”, orta kismin1 “Blok Meclisi (Panchayet Samity” ve en {ist
kismm ise “Il Meclisi (Zila Parishad)” olusturmaktadir. Kademeli olarak
sistemlestirilmis olan bu organlar degisik gorevler, isimler ve yetkiler farkli eyaletlerde
gorevlerini yerine getirmektedir. Hindistan eyaletleri kendi i¢inde illere ayrilmis ve bu
illerin basina da Cumhurbaskani tarafindan vali atanmistir. Ayni zamanda iller de ilgelere,

ilgeler ise blok ve tahsil olarak ikiye ayrilmistir (Gliney, 2015: 1-2).

Hindistan’da ombudsman kurumu 1970’ten itibaren tiim eyaletlere yayilmistir. En
son ombudsman uygulamasina gegen eyalet ise 2000 yilinda Kerela olmustur. Hindistan

eyaletlerinde ombudsman kurumu “Lokayukta” olarak adlandirilmistir (Jha, 2000: 253).

Hindistan yerel yonetimlerinde ombudsman uygulamasi olarak eyaletlerde pek
farklilik bulunmamaktadir. Yerel yonetim ombudsmaninin goreve gelis usulii, gorev
stiresi, yetkileri ve bagvuru sekli tiim eyaletlerde hemen hemen aynidir. Bu nedenle bir
tane eyalet lizerinden anlatilmasi tiim eyaletler hakkinda fikir edinilmesi agisindan yeterli

olacaktir. Bu amagla Kerala Eyaleti ombudsmani ayrintili olarak incelenmistir.

Kerala Eyaleti, Hindistan’in giineybatisinda yer almaktadir. Kerala Eyaleti’nde
okuma yazma oraninin yiiksek olmasina ragmen issizligin en yiiksek oldugu eyalet olmasi

dikkat ¢ekicidir. Buna ek olarak su¢ oraninin en yiiksek oldugu eyalettir.

Kerala Eyaleti, daha 1yi bir gelismislik seviyesine ulagmak i¢in kendi imkanlari
Olciislinde bazi girisimlere yonelmektedir. Vatandaglarin yonetime katilimini daha {ist bir
seviyeye getirmek, eyalet gelirlerinin dagiliminda daha adaletli bir sistem olusturmak ve
aktif bir vatandas katilim1 saglayarak eyaletin daha iyi Olciide kalkinmasini saglamak

amagclari arasinda yer almaktadir (Franke ve Chasin, 1995: 75).

Kerala Eyaleti'nde 1990’larin ortasina dogru devlet kontroliinde yerel
yonetimlerin kamu hizmeti anlayisinda degisiklikler meydana gelmis ve bu nedenle

eyalette yolsuzluk oraninda artis gézlemlenmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi sonucunda
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bircok tilkede oldugu gibi kétii yonetimi onlemek ve vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini

korumak amaciyla ombudsman ofisi olugturulmustur (Stark, 2011: 2).

Kerala Ombudsmani genis sorumluluklarla donatilmistir. Yetki alan1 igerisinde
ulasim, saglik, engelli bakimi, yoksullukla miicadele, egitim ve emeklilik refahi1 olarak
siralanmaktadir. Yerel yonetim ombudsmaninin gorevleri arasinda ise kendisine iletilen
sikayet basgvurularini incelemek, usulsiizliik sonucu magdur duruma diisen vatandaslarin
maddi veya manevi zararlarini tazmin etmek ve ilgili birime disiplin cezas1 verilmesini
saglamak belirlenmistir. 2001 yilinda ombudsman ofisi kurulmus ve ilk kisisel

ombudsman atamasi yapilmistir (Stark, 2011: 3).

Kerala Ombudsmaninin inceleme ve aragtirma yetkisi yerel yonetimlerle siirl
kalmaktadir. Ombudsmanin yetki alani igerisinde belediyeler, panchayat, blok panchayat
ve il¢e panchayat yer almaktadir. Ombudsman, ulusal diizeydeki sikayetleri incelemeye

almayan bir kurum diizeyindedir.

Kerala Ombudsmani se¢me usulii yerine vali tarafindan atanmaktadir (Malik,
2007: 246). Ombudsmanin eski bir mahkeme yargici olmasi gerekmektedir ve yiiksek
mahkeme yargici ile ayn1 maasi almaktadir. Ombudsman yetersizlik veya gorevde
usulsiizliik gibi nedenlerle vali tarafindan gorevden alinmaktadir. Ombudsman gérevini
yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz olmalidir. Ombudsman olarak atanan kisi
Parlamento iiyesi olmamali, ticari kar giiden islerde bulunmamali ve partilerle ilisigi

bulunmamalidir (Jha, 2000: 253-254).

Ombudsmana sikayette bulunmak i¢in sembolik bir {icret olarak kabul edilen 10
Hindistan Rupisi verilmesi gerekmektedir. Vatandaslarin ombudsmana basvuruda
bulunabilmesi i¢in ilk olarak kurumun varligindan haberdar olmasi dnemlidir. Burada
bilgi sahibi olunabilecek en 1yi ara¢ gazete olarak goriilmektedir. 2001 yilindan bu yana
Hindistan halkinin gazeteler ile etkilesimi artmis ve ombudsmandan haberdar olmasi
orani da artig gOstermistir. Sikayet bagvurusunda bulunmak i¢in anlasilir bir sekilde

yazilmis olan formu doldurmak gerekmektedir. Formlar ombudsmana posta yoluyla veya
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sahsen iletilmektedir. Son yillarda ombudsman kendi web sitesi lizerinden de basvurulari

kabul etmektedir (Stark, 2011: 4).

Kerala Ombudsmani, ¢aligmalarini bir¢ok kisitlama igerisinde yiiritmektedir. Bu
kisitlamalardan en ©Onemli olanmi arastirma yetkisinin bulunmamasidir. Bu durum
ombudsmanin etkinligini ve tarafsizligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni zamanda
aragtirma yapmadan yeterli bilgi ve belgeyi elde edemeyen ombudsman karar verme
stirecinde zorluk yasamaktadir. Uzun yillardir her ombudsman sorusturma siireci i¢in ek

finansman talep etse de eyalet tarafindan reddedilmistir (Stark, 2011: 2).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGI
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Tiirkiye iiniter bir yapiya sahiptir ve yonetimi merkezden ve yerinden olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinin merkezi idare tarafindan tek
elden belirlenip uygulamaya gecilmesini ifade etmektedir. Devlet, merkezden yonetimin
tek tiizel kisiligidir. Yerinden yonetim ise hizmet yoniinden yerinden yonetim ve yer
yoniinden yerinden yonetim olarak ikiye ayrilmaktadir. Yerinden yonetim, yerel halkin
ihtiyaclarinin yerelde bulunan teskilatlar tarafindan karsilanmasi demektir (Unal, 2014:
56-57). Yerinden yonetim “adem-i merkeziyet” veya “yerel yonetim” olarak da ifade

edilmektedir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin ilk olarak 1839 Tanzimat Fermani siirecinde ve
1854 Kirim Savasi neticesinde kuruldugu bilinmektedir. Bu yillara kadar Osmanli’nin
kendine has yonetim yapisinin bulunmasi, toprak diizeni, maliyesi ve kadilik birimi
bulundugu i¢in bunlara ek olarak ayr1 bir yerel yonetim birimine ihtiya¢ duyulmamistir
(https://personel.omu.edu.tr/docs/ders_dokumanlari/1282 57918 1655.pdf,
18.03.2019).

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri bir¢ok nitelikli hizmetlerin saglanmasi ve
demokrasinin bir pargasi olmasi nedeniyle kendine dnemli bir yer edinmis birimlerdir.
1982 Anayasasi’na gore il 6zel idareleri, belediyeler (biiyiiksehir ve belde belediyeleri)
ve koyler yerel yonetim birimleri olarak belirlenmistir. Bu yerel yonetim birimleri
arasinda en eski olani kdylerdir. Diger birimler batililagma siirecinde, Fransa yonetimi
ornek alinarak olusturulmustur. Yerel yonetim birimlerinin tagimasi gereken 6zellikler su

sekilde siralanmaktadir (Goziibiiytik, 2010: 118-119):
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. “Yerel yonetim birimlerinin tiizel kisilikleri bulunmaktadr.

Kendilerine ait gelir kaynaklari ve personelleri vardir.

o Yerel yonetim birimleri, yerinden yonetim ilkesine dayanir ve 6zerk
birimlerdir.

o Yerel yomnetim  birimlerinin  gérevleri yasa araciligiyla
belirlenmektedir.

o Yerel yonetim birimleri, Bakanlar Kurulu tarafindan alinan izin ile

aralarinda birlik kurabilmektedir.

o Yerel yénetim birimleri iizerinde merkezin vesayet yetkisi

bulunmaktadir. Bu yetki hiyerarsik bir anlamda degildir”.

2018 yil1 Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemine bakildiginda belediyelerin ve
diger yerel yonetim birimlerinin sayisal olarak dagilimi tiirlerine gore asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo S: Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sayisal Goriiniimii

NORMAL BELEiYELER BUYUKSEHIR iL OZEL KOYLER
BELEDIYELERI IDARELERI
Tiirii Sayisi Tiiril Sayisi Sayis1 Sayisi
i1 Belediyesi 51 Biiyiiksehir 30 51 18.336
Belediyesi
ilge 921 ilge 519 - -
Belediyesi Belediyesi
TOPLAM 972 TOPLAM 549 51 18.336

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/Start.de ,17.04.2019.
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6360 Sayil1 On Dért lde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmast ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile niifusu 750.000 iizerinde olan sehirlerin biiyiiksehir kapsamima alinmasi
kararlastirilmistir.  Bu  kapsam igerisine Aydm, Denizli, Balikesir, Hatay,
Kahramanmaras, Malatya, Manisa, Mugla, Ordu, Sanliurfa, Trabzon, Tekirdag, Mardin
ve Van sehirleri alinmis ve mevcut durumdaki il belediyeleri biiyiiksehir belediyelerine

cevrilmistir (http://www.tbb.gov.tr , 01.02.2019).

3.1.1. Belediye

Tanzimat’a kadar olan donemde vatandaslarin ihtiyaglarin1 karsilamak ve
taleplerine ¢6ziim bulmak i¢in kadi ve ¢esitli vakiflar bulunmaktaydi (Bilgi¢,1998:37).
1854 yilina gelindiginde ise belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla modern
anlamda ilk diizenleme olarak Istanbul Sehremaneti kurulmustur (Ciftci,1989:59).
Padisah onayi ile goreve gelen Sehremaneti Meclisi ve merkezi idare tarafindan atanan
Sehremini bu diizenin basinda bulunmaktayds. Istanbul Sehremaneti’nin bir diger 6zelligi
ise Fransiz modelinden esinlenip kurulmus olmasidir. 1858 yilina gelindiginde azinlik
grubun yasadig1 bolgeler olan Beyoglu ve Galata semtlerinde “Alfinci Daire-i Belediye”
kurulmustur. Bu fiilen kurulmus olan ilk belediye olmustur ve Bab-1 Aliye baglanmaistir.
Beyoglu ve Galata semtlerinin se¢ilme nedeni ise buralarin belediye ihtiyaclarindan

haberdar olmasi ve bu semtlerde binalarin daha intizam olmasidir (Pagaci, 1991: 328).

Cumhuriyet Donemi’nde gergeklestirilen ilk belediye diizenlemesi 1930 yilinda
cikarilan 1580 Sayili Belediye Kanunu olmustur. Bu kanun zaman igerisinde birtakim
degisiklikler yasamis ve 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 Sayili Belediye Kanunu’na kadar
devam etmistir. 5393 Sayili Kanun’a gore bir beldenin belediye olabilmesi i¢in niifusunun
5.000 ve iizerinde olmasi, herhangi bir igme ve sulama havzalarinin bulundugu sit ve
koruma alanlarmma 5.000 metreden daha yakin bir belediyenin kurulamamasi ve

belediyelerin miisterek kararname ile kurulmasi belirlenmistir (Alici, 2007: 8).

5393 Sayili Kanun’da diizenlenen diger konu birlesme ve katilma olmustur.

Kanuna gore bir belde, kdy veya muhtelif kdylerin bagka bir beldeye katilabilmesi igin
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bu yerlerin meskiin sahasinin katilacaklari beldenin meskiin sahasina uzakligi 5.000
metreden daha fazla olmamasi gerekmektedir. Kanundaki hiikkme gore (5393 sayili

Belediye Kanunu, m.8):

“Bir belde veya koyiin veya bunlarin bazi kisimlarinin meskiin
sahasinin, komsu bir beldenin meskin sahasi ile birlesmesi veya bu
sahalar arasindaki mesafenin 5.000 metrenin altina diismesi ve
buralarda oturan se¢menlerin yarisindan bir fazlasimin komgsu
beldeye katilmak icin basvurmast halinde, katilacak belde
sakinlerinin oylarina bagvurulmaksizin, katilmak isteyen koy veya
belde veya bunlarin kisimlarinda basvuruya iliskin oylama yapilir.
Oylama sonucunun olumlu olmasi halinde bagvuruya ait evrak, valilik
tarafindan katilinacak belediyeye gonderilir. Belediye meclisi evrakin
gelisinden itibaren otuz giin ig¢inde bagvuru hakkindaki kararini verir.

Belediye meclisinin uygun gormesi halinde katilim gergeklesir”

Yeni iskan nedeniyle belediye kurulmasi da miimkiindiir. Bu durumda belediye
kurulabilmesi i¢in niifusu 5.000 iizerinde olan bir yerlesim yerinin olmasi ve Igisleri

Bakanliginin onerisi lizerine miisterek kararname ile karar verilmesi gerekmektedir.

5393 Sayili Kanun’un getirdigi bir diger yenilik de “Hemsehri hukuku” olmustur.
Bu ifadenin anlami, herkes bulundugu beldenin hemsehrisi demektir. Hemsehriler,
belediye hakkinda verilen kararlara katilabilir, yardimlardan faydalanabilir ve
olusturulacak faaliyetler hakkinda bilgi edinebilir. Hemsehriler, sahip oldugu haklarin
yaninda belediye kararlarina ve emirlerine uyma, vergi, harg, resim ve katki paylarmi

Sdeme gibi yiikiimliiliiklere sahiptir (Goziibiiyiik, 2010: 130).

Kanuna gore belediye, beldede bulunan vatandaslarin miisterek ihtiyaglarmi
karsilamak tizere kurulmustur. Karar orgami se¢gmenler tarafindan belirlenmistir.
Belediye, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligi bulunan bir birimdir. Belediye
organlart belediye meclisi, belediye bagkan1 ve belediye enciimeni olarak iice

ayrilmaktadir (5393 Sayili Belediye Kanunu, m.3). Belediye baskani, belediye idaresinin
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basi ve kamu tiizel kisiliginin temsilcisidir. 5 yilda bir yapilan se¢imle basa gelmektedir.
Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve kanunda belirtilen usullerle secilmis
tiyelerden olusmaktadir. Belediye enclimeni, belediyenin ikinci karar organmidir ve

genellikle danisma ve goriis bildirme niteligindedir (Keles, 2009: 260).

Belediye meclisinin gérevlerinden birkac1 bor¢glanmaya karar vermek, belediye
tarafindan ¢ikarilan yonetmelikleri kabul etmek, bor¢glanmaya karar vermek ve belediye
baskant ve enciimeni arasinda ¢ikan anlagmazliklara ¢o6ziim iretmek olarak
siralanmaktadir. Belediye baskaninin gorevleri ise belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, belde halkinin giivenligini ve haklarii korumak, meclise ve enciimene baskanlik
etmek olarak siralanmaktadir (5393 Sayili Belediye Kanunu, m.38). Belediye
enciimeninin gorevleri de belediye adina kamulastirma karar1 almak, tasinmaz mallar
tizerine meclis kararlarin1 uygulamak ve {i¢ yili gegmemek kaydiyla kiralanmasina karar
vermek, stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ve biitgeyi inceleyerek meclise goriis

bildirmek olarak belirlenmistir (5393 Sayil1 Belediye Kanunu, m.34).

Belediyeye bir yerel yonetim birimi olarak verilmis olan gorev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Imar, kanalizasyon, su, ulasim gibi altyapr hizmetleri; cevre sagligi, kat:
atik; zabita, ambulans, itfaiye: defin ve mezarlik islemleri; park ve yesil alanlar, konut;
sosyal hizmet, nikah; vergi, resim, har¢ gibi belediye gelirlerini toplamak belediyenin
gorevleridir. Hangi hizmetin daha dnce yapilacagi belediyenin ekonomik durumuna ve
hizmetin aciliyetine gore belirlenmektedir. Ayn1 zamanda biiyliksehir belediyeleri ve
niifusu 50.000’1 gegen normal belediyeler ¢ocuklar ve kadinlar i¢in koruma evleri agma

mecburiyetindedir (Goziibiiyiik, 2010: 131).

6360 Sayili Kanun ile birlikte yerel yonetimler lizerinde koklii degisiklige
gidilmigtir. Bu kanun ile on ii¢ ilde biiylik sehir ve yirmi alt1 ilge kurulmasi karari
verilmistir. Kanunun bir kismi1 2012 yilinda bir kismi ise 2014 yilinda yiiriirliige girmistir.
Biiyiiksehir sayis1 16 iken bu kanun ile 30’a ¢ikarilmistir (TBB, 2014: 14). istanbul ve
Kocaeli hari¢ olmak iizere biiyiiksehir belediyesi igerisinde yer alan beldelerin tiizel

kisiliklerine son verilmesi ve bu beldelerin tel mahalle halinde bagl olduklar1 ilge
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belediyesine katilmasina karar verilmistir. Niifusu 2.000’in altinda bulunan belediyelerin
tiizel kisilikleri kaldirilmig ve 30 Mart 2014 tarihli yerel se¢cimlerden sonra bu belediyeler
koye doniistiiriilmiistiir. Biiyiiksehir olan 30 ilde il 6zel idarelerine son verilmistir.
Yapilan bu degisikliklerin Anayasaya aykir1 olduguna dair elestiriler bulunmaktadir. Bu
elestirilere gore Anayasada yerel yonetimler belediye, il 6zel idaresi ve kdy olarak {ice
ayrilmaktadir ve eger il 0zel idarelerinin tiizel kisiligi kaldirilip bu birimlere son

verilecekse bu Anayasa degisikligi ile olmalidir (Gozler, 2013: 3-4).

Belediyeler bulunduklar {ilkelerin siyasal, sosyal yapisina ve tarihsel siirecine
gore farklilik gostermektedir. Belediyelerin her iilkede sahip olduklar1 gorev ve
sorumluluklar verilen yetkilere gore sekillenmektedir. Tiirkiye’de belediyeler, halkin
yonetime katilmasina olanak saglamakta ve merkezi yonetimin ortaya ¢ikarabilecegi

sakincalar1 6nlemektedir.
3.1.2. Biiyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye’de kentlesme hizinin giderek artmasi beraberinde de plansiz ve diizensiz
yerlesime yol agmistir. Bu diizensizlikle birlikte denetim mekanizmasi disinda kalan
bircok alan ortaya ¢ikmistir. Bu sebeplerle hem kiiciik hem de biiyiik belediyelerin siki
bir igbirligi ile hareket etmesi i¢in biiyiiksehirlerde yeni bir yapilanmaya gidilmesi
Ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda 1982 Anayasasi’nin 127. maddesi, “Biiyiik yerlesim
verleri i¢in ozel yonetim bicimleri getirilebilir ” hitkmiine yer vermistir. Daha sonra 2972
Sayil1 Yerel Secimlerle Ilgili Kanun, belediye sinirlari igerisinde birden ¢ok ilge bulunan

illerde biiyiiksehir yonetim birimlerinin kurulmasina karar verilmistir (Unal, 2014: 65).

1984 yilinda 3030 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun
ile biiyiliksehir belediyesi sinirlar1 igerisinde bulunan ilgelerde, kamu hizmetlerinin bir
kismin1 yerine getirecek ilge belediyeleri kurulmasina karar verilmistir. Boylece ilk
olarak Istanbul, izmir ve Ankara biiyiiksehir statiisiine kavusmustur (Goziibiiyiik, 2010:
142). 2004 yilinda 5216 Sayili Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanuna gore biiyiiksehir
belediyeleri “En az ii¢ il¢e ya da ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler

arasinda esgiidiimii saglayan, yasalarla verilen gorev sorumluluklar: yerine getiren,
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vetkileri kullanan; yénetsel ve mali ozerklige sahip ve karar organlari se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir . Biiyliksehir belediyeleri yasalar
ile kurulmaktadir. Bir belediyenin biiyiiksehir olarak kabul edilmesi i¢in toplam niifusu

750.000’1in tizerinde olmalidir.

Biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri 5216 Sayili Kanun’un 7.maddesinde 22

madde olarak siralanmistir. Gorevlerden bir kismi su sekildedir:

o “Ilice  belediyelerinin ~ goriisleri — dogrultusunda  biiyiiksehir
belediyesinin plamni, yillik hedeflerini, yatirnm programlarini ve buna uygun

olarak biitcesini hazirlamak.

. Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan ve isletilen alanlardaki
isyerlerine, sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek

ve denetlemek.

o Biiyiiksehir ulasim ana planmini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak, ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu
saglamak; park yerlerini belirlemek, isletmek veya islettirmek; yasalarin verdigi

trafik diizenleme islerini yapmak.
. Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak

o Biiyiiksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak
hazirlayacaklart uygulama imar planlarim, degisiklikleri, parselasyon ve imar

slah planlarint onaylamak ve uygulamasini denetlemek.

. Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu ve islettigi alanlarda

zabita hizmetlerini yerine getirmek”.

Siralana hizmetlere bakildiginda biiyiiksehir belediyelerinin  ve normal
belediyelerin gergeklestirdigi hizmetlerin benzer oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
biiyiiksehir belediyesinin yeni bir yerel yonetim birimi olarak kurulmasinin nedeni hizmet

olarak normal belediyeler ile koordinasyon saglamak oldugu sdylenebilir.
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Biiyiliksehir belediyesinin organlar1 belediyenin organlarina benzemektedir.
Biiyiiksehir belediye meclisi, bliyliksehir belediye baskani ve biiyliksehir belediye
enclimeni olarak ti¢ce ayrilmaktadir. Biliyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir
belediyesinin karar organidir ve ilge belediye meclis iiyelerinin belli bir oranindan
olusmaktadir. Meclise, biiyliksehir belediye baskani1 baskanlik yapmaktadir. Biiytliksehir
belediye baskani, biiyiiksehir belediyesinin basi ve yliriitme organidir. Biiyliksehir
belediye igeresindeki segmenler tarafindan dogrudan secilmektedir. Biiyiiksehir belediye
enciimeni, belediyenin hem yiiriitme hem de danisma organidir. Eski yasaya gore se¢ilmis
iiye bulunmayan enclimende yeni yasa ile secilmis ve atanmis liyeler bulunmaktadir

(Géziibiiyiik, 2010: 146-147).

2012 yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili Kanun en biiyiik degisikligi biiyiiksehir
belediyeleri iizerine olmustur. Oncelikli olarak 13 olan biiyiiksehir belediyesi sayis1 30’a
cikarilmistir. Biiyiliksehir belediyesi sinirlari i¢inde bulunan kdylerin tiizel kisiligi sona
erdirilip mahalleye doniistiiriilmiistiir (TBB, 2014: 4). Biiyiiksehir kabul edilen illerdeki
il 6zel idareleri kaldirilmistir. 6360 Sayili Kanun’un yerel yonetimler iizerine getirdigi

yeniliklerin sayisal ifadesi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: 6360 sayih Kanun Oncesi ve Sonrasi Yerel Yonetimlerin Sayisal Ifadesi

6360 Sayih Kanun Oncesi 6360 Sayili Kanun Sonrasi
Biiyiiksehir Belediyesi 16 30
Biiyiiksehir ilce Belediyesi 143 519
i1 Belediyesi 65 51
Ilce Belediyesi 749 416
Belde Belediyesi 1977 342
i1 Ozel idaresi 81 51
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Koy 34.395 17.834

Kaynak: Geng F. N. ve Korkin E., “6360 Sayil1 Kanun’la Tiizel Kisiligi Kaldirilan Belde
Belediyelerinde Halkin Uygulamaya Iliskin Algisi: Atga (Sultanhisar- Aydm) Ornegi”,
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2017, 5.86.

3.1.3. i1 Ozel idaresi

Il o6zel idaresinin temeli 1864 tarihli “Vilayet Nizamnamesi” ile eyalet
yonetiminden vilayet yonetimine gecilmesiyle atilmistir (Keles, 2006: 134). 1913 tarihli
“Idare-i Umumiye-i Vilayet” gecici kanunu ile il 6zel idareleri yeniden diizenlenmis ve
1929 yilina kadar bu gecici kanun ile il 6zel idareleri yonetilmistir. 2005 yilinda ise 5302

Sayil1 i1 Ozel idaresi Kanunu uygulama gegirilmistir.

5302 Sayili Kanun’a gére il 6zel idareleri “Il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarint karsilamak tizere kurulan ve karar orgami se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kigisi” olarak tanimlanmaktadir. il
Ozel idaresi, hizmetlerini sunarken vatandaslara en yakin yerler olmasina ve en uygun

yontemin tespit edilmesine 6zen gostermektedir (Goziibiiylik, 2010: 119-120).

11 6zel idaresinin gorevleri il sinirlari icerisinde bayindirlik, iskan, cevre diizeni
plani, sosyal hizmet, erozyonun onlenmesi, tarim, sanayi ve ticaret, cocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlar1 olarak belirlenmistir. Il sinirlar1 disindaki gérevleri ise imar, yol, su,
kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, genglik ve spor, kiiltiir,

agaclandirma, orman koylerinin desteklenmesi gibi konular olarak belirlenmistir.

5302 Sayili Kanun’un 7.maddesine gore il 6zel idarelerinin gorev yetkileri su

sekilde siralanmaktadir:

o “Il ézel idaresi, kanunlarla kendisine verilen gérevleri yerine
getirmek i¢in her tirlii faaliyette bulunabilir. Gergek ve tiizel kisilerin
faaliyetlerine iliskin olarak kanunlarda belirtilen izin ve ruhsatlart verir ve

bunlarin denetimini yapar.
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. Kanunlarin tamidigy yetkiler dahilinde yonetmelik ¢ikarir, emir

verir, yasak koyar ve bu yasaklart uygular, kanunlarda belirtilen cezalart verir.

° Hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in tasinir ve taginmaz mallart alir, satar,

kiralar, takas eder, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis eder.

o Ozel kanunlar: geregince il ozel idaresine ait vergi, resim ve

har¢larin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapar”.

i1 6zel idaresinin organlar1 il genel meclisi, il enciimeni ve vali olarak iice
ayrilmaktadir (5302 Sayili 11 Ozel idaresi Kanunu, m.3/b). il genel meclisi, karar
organidir ve ildeki segmenler tarafindan se¢ilmis iiyelerden olusmaktadir. il enciimeni,
karar ve yiiriitme organidir. Valinin bagkanliginda il genel meclisinin her y1l kendi tiyeleri
arasinda sececegi 5 iiye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere valinin her yil
birim amirleri arasindan segecegi 5 liyeden olusmaktadir. Vali, il 6zel idaresinin basi ve

yiiriitme organidir. Merkezi yonetim tarafindan atanmaktadir.

11 6zel idaresi ile ilgili olarak 6360 Sayil1 On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi ilce Kurulmasi Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun biiyiik bir degisiklik getirmistir. Bu degisiklikle
birlikte biiyliksehir olan illerde il 6zel idaresi kaldirilmis ve il 6zel idaresi sayist 51°e

diismiistiir.
3.1.4. Koy Idaresi

Koy, gecimin tarim ve hayvancilikla saglandigi kirsal kesimler olarak
tanimlanmisg bir yerel yonetim birimidir. Kdyler zaman igerisinde kendiliginden olusmus
ve en eski yerel yonetim birimi olarak diger yerel yonetimlerden ayrilmaktadir. Koyler
ile ilgili ilk diizenleme 1864 “Vilayet Nizamnamesi” ile olmustur. Koyler tiizel kisilige
ise 1924 tarihli 442 Sayili Koy Kanunu ile kavugmustur. Koyler eski bir dayanigma

modeline sahip imece usulii ile hizmetlerini gérmektedir (Keles, 1998: 176).

442 Sayili Koy Kanunu’na gore niifusu 2.000’in altinda olan yerler kdy olarak
kabul edilmektedir. 2.madde koyii “Cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallar



69

bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan insanlar, bag ve bahge ve tarlalariyla
birlikte bir kéy teskil ederler” olarak tanimlamaktadir. 7.madde ise “koy, bir yerden bir
vere gotiiriilebilen veya gotiiriilemeyen mallara sahip olan ve kanun ile kendisine verilen

isleri yapan basl basina bir varliktir” diye aciklama yapmaktadir.

442 Sayili Koy Kanunu’na gore kdylerin gérevleri zorunlu ve istege bagli olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Zorunlu gorevler saglik, temizlik, yol, su ve okul isleridir.
Istege bagli gorevler ise hamam, ¢amasirlik, pazar yeri, cars1 gibi kdyliilerin ekonomik
ve sosyal gelisimine yardimei olabilecek hizmetleri kapsamaktadir (Goziibiiyiik, 2010:

150-151).

Koy yonetiminin organlar1 koy muhtari, kdy dernegi ve kdy ihtiyar meclisi olarak
tice ayrilmaktadir (442 Sayili Koy Kanunu, m.20). Koy dernegi, koyde bulunan kadin,
erkek tlim se¢gmenlerin olusturdugu bir toplulugu ifade etmektedir. Koy dernegi, koy
muhtar1 ve ihtiyar meclisini seger ve ayni zamanda istege baglh gorevlerin zorunlu gérev
olmasia karar verir. Ihtiyar meclisi, secilmis ve dogal iiyelerden olusmaktadir. Dogal
iyeler kdy 6gretmeni ve kdy imami olarak belirlenmistir. Haftada en az bir kez toplanarak
koy isleri goriisiiliir ve imece ve salma usuliine karar verilir. K&y muhtari, koy
yonetiminin basidir ve kdy dernegi tarafindan segilir. Ihtiyar meclisi ve muhtar segciminde
siyasi partiler oy gostermez. Koy muhtar1 kanuna gore kdy iseri ile ilgili emir verme ve

emrini yaptirtma yetkisine sahiptir.

6360 Sayil1 Kanun kdyler i¢in de bir degisiklik getirmistir. Biiyiiksehir olan illere
bagl ilgelerdeki koylerin tiizel kisiligi kaldirilmis ve bu koyler mahalleye
donistiiriilmiistiir. Biiyliksehir disindaki 51 ilde niifusu 2.000 altinda olan belediyeler

koye doniistiiriilmiistiir.

Ulkerlerdeki yerel yonetim birimleri sosyal ve ekonomik yapisi hakkinda bilgi
sahibi olunmasini saglamaktadir. Yerel yonetim ombudsmaninin uygulanmasi hakkinda
yorum sahibi olmak icin yerel yoOnetimlerin nasil denetlendigine de bakmak

gerekmektedir.
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3.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi

Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin denetlenmesi ve yonetime karsi vatandaslar
tarafindan bildirilen sikayetlerin ele alimmasi konusunda bir yerel yonetim
ombudsmanina gerek olup olmadigini ortaya koymak i¢in mevcut denetimlerin

yeterliligini incelemek gerekmektedir.

Denetim kelimesi eski zamanlarda “rabk” ve “rikub” kokiinden gelen
“murakabe” kelimesinin karsiligi olarak kullanilmistir. Bu kullanim; gézetim altinda
tutma, bakma, gozetleme, sansiir anlamlarina gelmistir (Atay, 1999: 18). Tirk Dil
Kurumu ise “bir isin dogru ve ydmetime uygun yapiuip yapimadigini incelemek,
murakabe etmek, kontrol ve teftis etmek” tanimlamig ve denetimi amag olarak degil,

verimin saglanmasi icin ara¢ olarak gormiistiir (Akpinar, 2006: 15).

Denetim, hukuk sisteminin ve yonetimin temel 6gelerinden biridir. Kavram olarak
denetim, “yoklama”, “kontrol”, ‘“murakabe”, “revizyon”, ‘teftis”, “inceleme”
kelimelerini kapsayacak bir sekilde ve hatta bu kelimelerle esit anlamda kullanilmaktadir
(Yildiz, 1998: 16). Fakat sozliikk anlami olarak bakildiginda denetim ile bu kavramlarin

ayni anlama gelmedigi goriilmektedir.

Klasik Yonetim Bilimi’nin kurucularindan biri olarak kabul edilen Henri Fayol,
denetimi her seyin belirlenen kurallara ve verilen emirlere uygun olarak yapilip
yapilmadigimi gozetlemek olarak tanimlamistir (Tosun, 1984: 129). Denetim kavrami
lizerine yapilan bir bagka tanim ise kamu idarelerinde karar alma ve aldig1 kararlar
uygulama giicii bulunan, kamu gorevi ya da hizmeti yapan ve bu yetkisinin hesabini {ist

makamlara verme zorunlulugu bulunan bir olgu oldugudur (Avsar, 2007: 6).

Denetim, idarenin eylem ve islemleri {izerine ¢esitli konularda yapilmaktadir.
Yonetim eylem islemlerini yerine getirirken anayasa, yasa, tliziik gibi mevzuatlarda
belirlenen sinirlara uygun bir denetimin yapilip yapilmadigini hukuka uygunluk denetimi
yaparak incelemektedir. Yerindelik denetimi yaparak ise hukuka uygun olup olmadiginin

yaninda bu eylem ve islemlerin etkin ve isabetli olup olmadigini incelemektedir. Kamuda
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kaynak yoOnetiminin kalitesinin arttirilmasi amaciyla kurumun kaynaklarini verimli ve
tutumlu kullanilip kullanilmadigini incelemek icin performans denetimi yapilmaktadir.
Mali denetim ise kamu idaresinin gelir ve gider hesaplarinin, mali tablo ve raporlarinin

dogru bir bi¢imde gosterilip gosterilmedigini incelemektedir (Ceylan, 2010: 113).
3.2.1. idari Denetim

Idari denetim, idarenin eylem ve islemlerinin idari birim, organ ve kurumlar
tarafindan idari ara¢ ve yontemlerle denetlenmesidir. Idari denetim cesitli sekillerde
yapilmaktadir. Bir kamu kurumu kendi kendini denetleyebilir ya da baska bir kurum
tarafindan denetlenebilir. Kamu kurumunun kendi kendisini denetlemesine “i¢ denetim”,
baska bir kamu kurumu tarafindan denectlenmesine “dis denetim” adi verilmektedir

(Goziibiiyiik, 2010: 365).
3.2.1.1. i¢ Denetim

I¢ denetim, yerel yonetimlerin merkezi denetim disinda kendi kurum ve organlari
tarafindan yerel yonetimlerde 6zerkligi saglamak i¢in denetlenmesidir. 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu i¢ denetimin amacin1 kamu idaresinin ¢alismalarina
deger katmak i¢in ekonomiklik, verimlilik ve etkililik esaslarina uygun bi¢imde yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak olarak tanimlamistir. I¢ denetimin

tam anlamiyla yerine getirilmesi i¢in her seyden dnce bagimsiz olmasi gerekmektedir.

Ic denetim igerisinde yer alan hiyerarsik denetim, bir kamu kurumundaki
gorevliler arasinda ast-iist iliskisi bulunmasina hiyerarsi ve bu iliskiden meydana gelen
denetime de hiyerarsik denetim denilmektedir. Ustiin altlar iizerinde denetim yapmasinin
bir yasal dayanagi yoktur; ¢linkii bu iistiin yonetme gorevi i¢inde yer almaktadir. Her
kamu tiizel kisisi, mevcut hiyerarsi i¢inde bir biitiin olarak kabul edilmektedir

(Géziibiiyiik, 2010: 366).

Yerel yonetimler de kamu tiizel kisiligine sahip oldugu i¢in hiyerarsik denetime
tabidir. Ozerk olan yerel yonetimlerde hiyerarsik {istiin kim oldugu, hiyerarsik denetimi

hangi makamin yapacagi kanunlarda belirtilmesi gereken bir husus olmustur.
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5302 Sayil1 11 Ozel idaresi Kanunu, il dzel idaresinin bas1 olarak valiyi kabul eder
ve ast olan personellerin islemleri {lizerinde hiyerarsik bir denetime sahip oldugunu
belirtir. 5393 Sayili Belediye Kanunu, en iist hiyerarsik amir olarak belediye bagkaninin
diger personeller lizerinde hiyerarsik denetim yapabilecegini ve 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, biiyiiksehir belediye bagkaninin ayni sekilde diger personeller {izerinde

hiyerarsik denetim yapabilecegini belirtmektedir (Karanfiloglu, 2000: 67).

Hiyerarsik denetim ilgili bir kisinin bagvurusu veya kendiliginden yapilmaktadir.
Hiyerarsik amir denetimi, hukuka uygunluk ve yerindelik yoniinden yapabilir ve bu
denetimlerin sonucunda islemleri onayabilir, onamayabilir, geri alabilir. Fakat astin
yerine gecip islem yapamaz. Yerel yonetimlerde yapilan hiyerarsik denetime karar organi
olan meclisler dahil degildir. Bunun nedeni yerel yonetimlerin basi ile meclis arasinda

ast-iist iligkisinin bulunmamasidir (Goziibiiyiik, 2010: 367).

Hiyerarsik denetimin hizli bir sekilde gergeklesmesi, hatali islemlerden dogan
aksakliklarin  giderilmesini kolaylastirmaktadir. Kurumlarda astlarin ve {istlerin
kendilerine verilen gorevlere ve sorumluluklara baglhiligini arttirmakta ve boylece yerel
yonetimlerin i¢ diizenini saglamlastirmaktadir. Hiyerarsik denetimin elestirildigi nokta
ise denetimin kurum personeli tarafindan yapilmasi durumunda kurum hem denetlenen
hem de denetleyen oldugu icin gercek bir denetiminden bahsedilemeyecegidir (Mutta,

2005: 25).

Ikinci bir i¢ denetim sekli ise i¢ denetgiler araciligiyla gerceklesen denetimdir. I¢
denetim, idari denetimin hiyerarsik denetim disinda idari yapi iginde yerlesik denetim
mekanizmalar1 tarafindan yapilmasi demektir (Unal, 2008: 74). 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu’na gore biiyiiksehir, biiyliksehir ilge belediyeleri,
belediyelerin bagli oldugu idareleri ve il belediyelerinde i¢ denet¢i bulunmaktadir. Ig
denetgiler, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan verilen bir egitim almakta ve
basarili bir sekilde tamamlayanlara sertifika verilmektedir. Atamalart ise yerel

yonetimlerin en lst hiyerarsik amiri tarafindan sertifika alanlar arasindan secilerek
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yapilmaktadir. Yerel yonetimlerin yillik i¢ denetim programi i¢ denetgiler tarafindan

yapilmakta ve iist yonetici tarafindan onaylanmaktadir (KMYKK, m.64).

I¢ denetgi bagimsizdir ve buna uygun olarak gérevi disinda gorev verilmesi
yasaklanmistir. I¢ denetgiler, yerel ydnetimlerin ydnetim yapilar1 ve kaynaklar etkin,
verimli kullanip kullanmadiklar1 hakkinda incelemeler yapar, oOneriler sunar. Ig
denetgiler, yaptiklari incelemelerin sonucunu iist yoneticiye sunar. Ust ydnetici raporlari
inceledikten sonra gerekenin yapilmasi i¢in ilgili birime ve mali hizmetler birimine
gonderir. Ust ydnetici tiim bu adimlarin sonucunu en geg iki ay icerisinde I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu’na iletmek zorundadir (KMYKK, m.64).

Yerel yonetimlere i¢ denet¢i atamalart mali denetim, hukuka uygunluk ve
performans denetimi amaciyla 2007 yilinda atanmaya baglamistir. Asagidaki tabloda

yerel yonetimlerde gorev yapan i¢ denetgi sayisi verilmistir.

Tablo 7: 2017 Yili Yerel Yénetimlerin Tiirlerine Gore i¢ Denetci Sayisi

TURU TAHSIS  EDILEN | DOLDURULAN DOLULUK ORANI
KADRO SAYISI KADRO SAYISI %

Belediye 513 193 38

i1 Ozel idaresi 153 16 10

Bagh idare 67 34 51

Toplam 733 243 33

Kaynak: Icisleri Bakanlig1 2017 Yil1 Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, s.109.

Tablo 7’ye bakildiginda denetimi gerceklestirecek personel sayisinin yerel

yonetim birimlerinde yeterli 6l¢iide gorev almadig goriilmektedir.

Son olarak i¢ denetimde yer alan denetim komisyonu araciliiyla gerceklesen
denetimdir. 5302 Sayil1 i1 Ozel idaresi Kanunu’nun 17.maddesi ve 5393 Sayili Belediye

Kanunu’nun 25.maddesi il belediyesi, il 6zel idaresi, ilgce belediyesi ve niifusu 10.000
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tizerinde olan belediyelerde, her ocak ay1 meclis toplantisinda, yonetimin bir dnceki yil
gelir giderlerinin ve bunlara ait hesap kayitlarmin denetimi i¢in kendi aralarindan gizli oy
ile iiye sayisi iicten az besten ¢ok olmamak {izere denetim komisyonu olusturulacagini

belirtir.

Denetim komisyonu, ¢alismalarini il 6zel idaresi ve belediye binalar igerisinde
belirlenmis yerlerde yiirlitmektedir. Caligma yerlerini vali ve belediye baskanlari
belirlemektedir. Caligmalarini hem uzman kisi ve kurumlarla hem de vali ve belediye
baskanlar1 onayiyla belediye personelleri ile yiiriitebilmektedir. Denetim komisyonu,
caligmalarin1 yliriitiirken gerekli bilge ve belgelere ulasmada zorluk yasamamaktadir.
Calismalarini belirlenen siire igerisinde tamamlayan denetim komisyonu, hazirladiklari
raporlar1 meclis baskanligina iletmektedir. Sug teskil eden durumlarda meclis baskanligi

yetkililere su¢ duyurusunda bulunmaktadir (Unal, 2008: 80).
3.2.1.2. D1s Denetim

Kamu kuruluslarinin kendisi disinda bagka bir kurum tarafindan denetlenmesine
dis denetim denilmektedir. Yerel yonetimler tarafindan yapilan esas denetim olarak dis
denetim goriilmektedir. D1s denetim, merkezi yonetim tarafindan yapildigi gibi devletin

0zel denetim kuruluslari tarafindan da yapilmaktadir.

Di1s denetim olarak bahsedilen denetim sekli icerisinde idari vesayet denetimi ilk
denetim tiirii olarak ele alinmaktadir. Yerel yonetimler, devlet tiizel kisiligi disinda ayr
bir tiizel kisilik olarak orgiitlendigi ve merkezi yonetimin tilke genelinde gergeklestirdigi
hizmetleri yerel boyutta ihtiyaglara uygun olarak yiiriittiigli i¢in belli bir 6zerkliginin
bulunmasi gerekmektedir. Fakat 6zerklik taninmasi yerel yonetimlerin denetim disinda
tutulmasi anlamina gelmemektedir. Bu agidan yerel yonetimlerin kendileri disindaki
baska bir kurum tarafindan yasal sinirlar c¢ergevesinde denetlenmesine idari vesayet
denetimi denilmektedir. Yerel yonetimlerde boyle bir denetimin amaci, gérevlerini uygun
bicimde yapmalarini ve uyumlu bir ¢alisma ortami olusmasini saglamaktir (Goziibiiytik,

2010: 367-368).
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Idari vesayet, Anayasa’nin 127.maddesinde “Merkezi idare, mahalli idareler
tizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi,
kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararmin korunmasi ve mahalli
ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmast amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” seklinde belirtilmis ve anayasal bir teminata
sahip olmustur. Fakat “toplum yararimin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi
karsilanmasi” ifadeleri anlasilmazi zor ve belirsiz bir tanimlama oldugu i¢in merkezi
yonetime daha fazla denetim yetkisi tanmnmasma neden olmaktadir. Idari vesayet
denetimi yetkisini Igisleri Bakanhg, Basbakanlik, Bakanlar Kurulu, diger bakanliklar,
yereldeki miilki idare amirler, il ve ilge idare kurullar1 kullanmaktadir (Onen ve Eken,

2016: 220-221).

Idari vesayet denetimi, kanun ile tanminmis bir yetki oldugu icin bu yoniiyle
hiyerarsik denetimden ayrilmaktadir. Bunun nedeni, hiyerarsik denetim yetkisinin
kullanilabilmesi igin yasal bir dayanaga gerek olmamasidir. Idari vesayet denetimi, yerel

yonetimlerin organlar ve gorevlileri, islemleri ve eylemleri iizerinde yapilmaktadir.

Yerel yonetimlerin organ ve gorevlileri lizerinde yapilan idari vesayet denetimi,
genellikle organ ve gorevlilerin segimleri, atanmasi, gérevlerine son verilmesi ya da
secimlerinin onaylanmasi gibi sekillerde olmaktadir. Anayasa’nin 127. maddesinde
“Mahalli idarelerin sec¢ilmis organlarimin, organlik sifatimi kazanmalarina iliskin
itirazlarin ¢oziimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yolu ile olur” ifadesine yer
verilmistir. Bu ifadeyle birlikte yerel yonetimler lizerindeki denetim yargi kuruluslarina

taninmistir.

Yerel yonetimlerde yapilan idari vesayet denetiminin en belirgin olant gegici
gorevden uzaklastirmadir. Gérevden uzaklastirma yetkisi Igisleri Bakanina verilmistir.
Secilmis bir organin gorevden uzaklastirma isleminin bagka bir siyasal kimlik olan
Icisleri Bakani tarafindan yapilmasi tarafsizlik ilkesine aykiri olarak goriilmektedir (Onen
ve Eken, 2016: 228). 2017 yilinda Icisleri Bakanligi tarafindan yapilan gorevden

uzaklagtirma islemleri agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 8: 2017 Yili Yerel Yonetim Organlarinda Gorevden Uzaklastirma Islemleri

Unvam Gorevden Uzaklastirma Goreve iade
Belediye Baskam 41 -
Belediye Meclis Uyesi 84 6
i1 Genel Meclis Uyesi 22 2
Muhtar 91 7

Kaynak: Icisleri Bakanlig1 2017 Yil1 Mahalli idareler Faaliyet Raporu, s.113.

Yerel yonetimlerin islemleri iizerinde yapilan idari vesayet denetimi, genellikle
hukuka uygunluk bazen de yerindelik agisindan yapilmaktadir. Denetim ¢ogu zaman
islem yapildiktan sonra bazen de islem yapilmadan dnce gergeklestirilmektedir. Islemler
tizerinde yapilan denetim, islemi onaylama, bozma veya uygulanmasini geciktirme
seklindedir. Vesayet makaminin yerel yonetimlerin yerine gegerek onlar adina karar
alamayacagi kural olarak belirtilmistir. Yerel yonetimlerin iglemleri tizerinde temel idari
vesayet denetimi olarak onama belirlenmistir. Yerel yonetimlerin islemleri merkezi

idarenin onamasi ile yiiriirliige girmektedir (Goziibiiyiik, 2010: 369).

Yerel yonetimlerin eylemleri lizerindeki idari vesayet denetimi genellikle yerel

yonetimlerin sorumlu olduklar1 gérevleri yerine getirip getirmedigi lizerine olmaktadir.

Di1s denetim Sayistay denetimi olarak da yerine getirilmektedir. Sayistay,
kaynagini Anayasa’dan almis bagimsiz bir mali denetim organi olarak 1862 yilinda
kurulmustur. 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’na uygun olarak
belediyeler ve il 6zel idareleri lizerinde dis denetim Sayistay tarafindan yapilmaktadir.
Sayistay yerel yonetimlerde islemlerin, hesaplarin denetimi ve bu denetimlerin kesin
hiikmiine karar verilmesi gorevini yiiriitmektedir. Bu denetimin raporunu ise TBMM’ye

sunmaktadir (Ozer, 2015: 23).
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Sayistay, denetimlerini en iy1 sekilde gergeklestirebilmesi igin genis yetkiler,
ozellikler ve olanaklar tanimistir. Fakat denetleyecegi kurumlarin fazla ve faaliyet
alanmin genis olmasi nedeniyle verimli bir denetim gerceklestirmesi zorlagsmaktadir

(Unal, 2008: 104).
3.2.2. Yargi Denetimi

Yart denetimi, idare iizerinde uygulanan ve idare diginda kalan en etkili denetim
tiriidiir. Hukuk devleti olmanin dogal bir sonucu idarenin yargisal bir denetime tabi
olmasidir. Yargi denetiminin amaci idareyi hukuk sinirlar1 iginde olmasini saglamaktir

(Géziibiiyiik, 2010: 373).

Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen idari islemlere iptal davasi agmak i¢in
idari islemi gergeklestiren idarenin bulundugu yerdeki idare mahkemesine bagvuru
yapabilmektedir. Yerel yonetimlerin islemlerinden dolayr kisisel bir hak ihlaline
ugrayanlar idari yargida tam yargi davasi agcabilmektedir. Anayasa’nin 134. maddesinde

yerel yonetimlerin mahkeme kararlarina uymak zorunda oldugu acikga belirtilmektedir.

Yargi denetimi, en etkili denetim yoludur fakat yavas islemesi ve bunun sonucu
olarak karara ulagsmanin zaman almasi olumsuz yoOniinii olusturmaktadir. Yavas
islemesinin nedeni ise is yiikiiniin fazla olmasidir. Olumsuz bir diger yonii ise yargi
stirecinin pahali olmasidir. Hukuk bilgisi yeterli olmayan vatandas avukata bagvurmakta
ve avukat, dava acilma, bazen bilirkisi gibi licretleri 6demektedir. Yargi isleminin pahali

olmas1 vatandaglarin yargi yolunu se¢mesini azaltmaktadir.
3.2.3. Siyasi Denetim

Siyasi denetim, yasama organi olan TBMM tarafindan yapilmaktadir. TBMM
denetimini soru, genel goriigme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi ve gensoru

seklinde yerine getirmektedir.
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3.2.3.1. TBMM Tarafindan Gerg¢eklestirilen Siyasi Denetim

Yerel yonetimlerin denetimi burada dolayli olarak denetilmektedir ¢linkii burada
asil denetlenenler hiikiimet ve bakanlar olmaktadir. TBMM tarafindan gergeklestirilen

siyasi denetim su sekilde siralanmaktadir:
e Yazli Soru
¢ Genel Goriisme
e Meclis Arastirmasi
e Meclis Sorusturmasi

16 Nisan 2017 tarihinde yapilan referandum ile Anayasa degisikligine gidilmis ve
24 Haziran 2018 tarihinde yapilan Cumhurbagkanligi ve Milletvekili Genel Segimleri
sonucunda fiilen Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecilmistir. Yeni sistemler
birlikte siyasi denetim yollarindan biri olan soru, yazili soru olarak degistirilmistir. Yazil
soru, milletvekillerinin, Cumhurbagkani yardimcilar1 ve bakanlara yazili soru sormalari
anlamima gelmektedir. Yazili soru, yazili olarak en ge¢ on bes giin icerisinde

cevaplanacaktir.

Genel goriisme yontemi ile toplumu ve devlet faaliyetini ilgilendiren konularda
mecliste goriigme yapilmaktadir. Genel gorligme, siyasi parti gruplart veya en az 20
milletvekili tarafindan yazili bir 6nergeyle istenmektedir. Genel gorligme sonucunda
herhangi bir karar alinmaz ve oylama yapilmaz. Goriisme isteyenlerin disindakiler de
goriismeye katilma hakkina sahiptir (Goziibiiyiik, 2010:370). Genel goriisme de soru
yontemi gibi yerel yonetimlerin sorunlarinin kamuoyu giindemine tasinmasina yardimci

olabilecek niteliktedir

Meclis arastirmasi ile belli bir konuda bilgi edinme amac1 giidiilmektedir. Meclis,
arastirmalarim1  kendi kurdugu komisyonlar araciligiyla yiiriitiir. Komisyonlarin
aragtirmalart1  sonucunda hazirladiklart  raporlar  Genel Kurul’da  goriistlip

tartisilmaktadir. Tartismalarin sonucunda bir karara varilmaz ve rapordaki Onerilerin
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baglayiciligi bulunmaz. Raporun yerel yonetimler agisindan faydasi, kamuoyunda dikkat
cekilmesini ve yerel yonetimlerden elde ettigi bilgi ve belgelerle denetim yapilmasini

saglamak olabilir.

Meclis sorusturmasi, Cumhurbaskani yardimcilari veya bakanlarin gorevi
esnasinda gorevleri ile ilgili islemis olduklar1 suglarin incelenmesini saglayan bir denetim
aracidir. Anayasa Mahkemesi Yiice Divan sifatiyla yargilamaya baglar ve yasama organi
tarafindan hukuki bir siirece girilmis olur (Kanunlar ve Kararlar Bagkanligi, 2018:105).
Meclis sorusturmasi, TBMM iiye tam sayisinin salt cogunlugunun Onergesi ile
istenebilmektedir. Meclis sorusturmasinin agilmasi istemi 1 ay igerisinde yapilan
goriismeler sonucunda TBMM Genel Kurulu tarafindan gizli oyla belirlenmektedir.
TBMM, sorusturma sonucunda Yiice Divan’a sevk karari alirsa bunu Anayasa
Mahkemesi Bagkanligina génderir ve TBMM’nin Yiice Divan’a sevk karar1 kesindir.
Meclis sorusturmasi, hiikiimet i¢in etkili bir denetim yoludur ama ayni durum yerel

yonetimler i¢in gecerli olarak goriilmemektedir.

3.23.2. Yerel Yonetim Kurumlarimin Kendi Organlar1 Tarafindan

Gerg¢eklestirilen Siyasi Denetim

Parlamento ombudsmaninin ulusal diizeyde yaptig1 denetim, yerel yonetimlerde
meclis ve meclis iiyelerinin yaninda secilmis baslar araciligiyla yapilmaktadir (Unal,
2008: 27). Yerel yonetim meclisleri, hukuka uygunluk ve yerindelik denetimlerini yerine

getirmektedir. Bu denetim bagvuru iizerine ya da re’sen yapilabilir.

5302 Sayil1 i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun 18.maddesine gore il genel meclisi soru,
genel gorliisme ve faaliyet raporunu degerlendirme yollari ile denetim yetkisini kullanir.
Meclis iiyeleri, meclis bagkanlifina onerge vererek il 6zel idaresinin isleriyle ilgili
konularda sorularin1 yazili veya sozlii olarak iletir. Vali veya gorevlendirilen bagka birisi
soruyu sozlii veya yazili olarak yanitlar. Bir diger denetim ise Valinin, mart ay1
toplantisinda bir onceki yilin faaliyet raporunu meclise sunmasi ile olur. Rapor
aciklamalar1 meclis iiye tamsayisinin dortte ii¢ ¢ogunlugu tarafindan yeterli goriilmezse

yetersizlik tutanagi meclis baskan1 tarafindan Igisleri Bakanligi’na iletilir.
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5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 26. maddesine gore belediye faaliyet raporunu
degerlendirme, denetim komisyonu, soru ve genel goriisme yollariyla denetim yetkisini
kullanmaktadir. Soru ve genel goriisme usulleri il 6zel idaresi ile ayni sekilde
diizenlenmistir. Faaliyet raporunun bir Onceki yila ait agiklamalar1 meclis iiye
tamsayisinin dortte iic ¢ogunlugu ile yeterli goriilmezse, yetersizlik tutanagr meclis
baskan vekili tarafindan mahallin miilki idare amirine iletilir. Vali, dosyay1 gerekg¢eli
goriisli ile Danistay’a gonderir. Danistay yetersizlik kararini uygun goérdiigii takdirde

belediye baskaninin baskanlig diisiiriiliir.
3.2.4. Kamuoyu Denetimi

Yerel yonetimler halk tarafindan segilerek goreve geldikleri icin siirekli bir
kamuoyu denetimine tabi tutulmaktadir. Demokrasinin gelismis oldugu iilkelerde
kamuoyu fikirlerini daha 6zgiir bigimde ifade ettigi i¢in kamuoyu denetimi daha etkili
olmaktadir. Kamuoyu denetimini etkileyen bir diger durum ise kitle iletisim araclarinin
gelismigligidir. Burada oOnemli olan kamuoyunun bagimsiz ve tarafsiz olmasidir

(Géziibiiyiik, 2010: 372).

Kamuoyu denetiminin etkili ve verimli olmasi i¢in ilk olarak vatandaslarin i¢inde
yasadigi toplumla bir biitiin olarak hissetmesi lazimdir. Toplumda meydana gelen bir
soruna kargi vatandaglarin sessiz kalmamasi i¢in gerekli yasal ve siyasal ortamin
bulunmasi gereklidir. Vatandaslar yeterli bir bilgiye sahip olmali ve bilgi edinme
kaynaklarina kolay bir sekilde ulagsmalidir. Yerel yonetimlerde yeterli bir kamuoyu
denetimi olmamasmin nedeni ise yeterli araclarin bulunmamasi, yerel halkin
bilinglendirilmemesi ve idarenin denetime katilma isteginin olmamasi olarak

siralanabilmektedir (Unal, 2014: 97).
3.2.5. Uluslararasi Denetim

Hizli kiiresellesmenin yaganmasi devlet yapilarinda da bir¢ok degisiklige yol
acmustir. Devletler arasinda ekonomik, siyasal ve sosyal alanlarda isbirligi olusmaya

baslamistir. Kiiresellesmis diinyanin bas aktérii olan Avrupa Birligi (AB), ikinci Diinya
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Savas1t sonrasinda Avrupa’da barisin olusmasi ve Avrupa iilkelerinde ekonomik
isbirliginin saglanmasi amaciyla 1951 yilinda kurulmus ve gilinlimiizde 28 tiyeye sahip

bir kurulustur.

AB, Tiirkiye’deki yonetim denetiminin {izerinde baz etkilere sahip olmustur. ilk
olarak Birlik, iiye olacak devletlerin demokratik bir yapiya sahip olmasini beklemektedir.
Bu sartin beraberinde yonetimde seffaflik, etkinlik, verimlilik ve yerel yonetimlerde
ozerklik ilkeleri gelmektedir. AB, iiye olacak iilkeler iizerinde denetimini Ilerleme
Raporu ile yerine getirmektedir. Bu rapor ile iilkeler yonetimlerinde yasal yollarla veya

reform yoluyla degisiklige gitmektedir (Unal, 2014: 98).

2016 Yili Avrupa Birligi Tiirkiye Ilerleme Raporu’na bakildiginda egitimden
giimriik birligine, vergilendirmeden dis iliskilere toplam 33 fasil degerlendirilmistir.
Raporda yerel yonetimlerle ilgili degerlendirmeye bakildiginda 2012 yili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’ndaki degisiklige ragmen mali yerinden yonetimin sinirhi kaldigr ve
belediyelerin kendilerine taninmig sorumluluklart yerine getirebilmek i¢in daha fazla mali
kaynaga ihtiyag duydugu belirtilmistir. 2018 Yili Avrupa Birligi Tiirkiye Ilerleme
Raporu’nda ise yerel yonetimlerle ilgili olarak vatandaslar tarafindan seg¢ilmis yerel
yoneticilerin gorevlerinden alimmasmin yerel demokraside erozyona sebep olacagi

belirtilmistir.

Tiirkiye’de uluslararast denetimin etkisi imzaladig1 uluslararasi sdzlesmelere de
dayanmaktadir. Imzalanan uluslararasi sdzlesmeler tiim iiyeleri baglamakta ve aykir1 olan
bir durumda cesitli yaptirimlar uygulanmaktadir. Buna 6rnek olarak Avrupa’nin ilk
siyasal kurulusu olan Avrupa Konseyi 1949 yilinda kurulmustur. Tiirkiye de kurucu
tiyelerden biridir. Konsey, 3. maddede her iiye devletin “Hukukun iistiinliigii ilkesini ve
kendi yetki alani icinde bulunan herkesin insan haklarindan ve temel ozgiirliiklerden
vararlanma ilkesini” kabul ettigini ifade etmistir. 8.maddede ise insan haklarina saygili
olmayr Ongoren bir ifadeyle insan haklarmi ¢igneyen iiye devletlerin Konsey’den

cikartlacagini agikca belirtmistir (Goziibliyiik, 2010: 478).



82

Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS)
hazirlanmistir. Sozlesme, Tiirkiye tarafindan 1954 yilinda imzalanmis ve i¢ hukukun
parcas olmustur. i¢ hukukta insan haklarina aykir1 bir yasa varsa onun degistirilmesi veya
kaldirilmasi, insan haklarina aykiri olan idarenin uygulamasi ise onun diizeltilmesi, maddi
veya manevi kayip varsa tazminat uygulanmasi, ihlalin yargilamanin yenilenmesi ile
kaldirilmas: gibi etkileri bulunmaktadir. S6zlesmeye aykiri davranista bulunan {iye
devletlerin Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (AIHM)'nin 6niine ¢ikarilacag
belirtilmistir. Mahkemeye devlet bagvurusu ve kisisel bagvuru olmak iizere iki sekilde

basvuru yapilabilmektedir (Goziibiiyiik, 2010: 492).

Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan bir diger sozlesme ise Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti’dir. Sart, Tiirkiye tarafindan 1988 yilinda imzalanmistir.
Sart’in amaci yerel yonetimlerde gorevin ve sorumluluklarin giderek artmasina yonelik
olarak gorevlerini en iyi sekilde icra etmelerine yardimci olmak ve merkezi idarenin
baskisin1 azaltmaktir. Tirkiye “verindelik, subsidiarite, hizmette halka yakinlik”
ilkelerini hemen kabul etmistir. Yerel yonetimleri ilgilendiren konularda kendilerine
danmisilmasi, i¢ Orgilitlenmelerinin kendileri tarafindan belirlenmesi gibi maddelere
cekince koymustur (ina¢ ve Unal, 2015). Bunun nedeni ise yerel yonetimleri n plana
cikarilip merkezi yonetimin ikinci planda kalmasinin tilkedeki giig¢lii merkeziyete ters

diisecek olmasidir.
3.2.6. Ombudsman Denetimi

Ombudsman denetimi diinyada bir¢ok iilkede uygulanmis ve Tiirk kamu
yonetimine de girmistir. Ulkemizde ombudsman “Kamu Denetciligi Kurumu” olarak

adlandirilmigtr.

Yonetimin eylem ve islemleri bu kurum ile denetlenmektedir. Kamu denetgisi,

yasama organi tarafindan gorevlendirilir ve bagimsizdir (Goziibiiyiik, 2010: 372).

Ombudsman kurumu faaliyet gosterdigi her iilkede farkli yetki alanlarina

biirlinmiigtiir. Baz1 iilkelerde yerel yonetimler kapsam disinda kalmaktayken bazi
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ilkelerde merkezi ve yerel tiim yonetim birimleri i¢in tek ombudsman gorev almaktadir.
Birtakim iilkeler ise merkezi ve yerel ombudsman arasinda gerekli gorev dagilimini

yaparak birlikte calismalarini saglamistir (Sanal, 2008: 108).

Yerel yonetimlerin iistelendigi gorevlerin yillar igerisinde artmasi nedeniyle
merkezi yonetim ig¢in olusturulan ombudsman haricinde yerel yonetim ombudsmani
olusturulmas1 da bircok {iilkede gerekli goriilmiistiir. Yerel yonetim ombudsmaninin
amaci; yerel yonetimlerde kotii isleyisi onlemek, vatandaslarin yerel yonetimlerdeki
hakkini korumak ve daha iyi bir hizmet verilmesini saglamak i¢in yonetimde gereken

diizeltmeleri yapmak olarak siralanabilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu, 30 Mart 2014 yilindan itibaren yerel yonetimlerin,
bagli idare ve birliklerinin eylem, islem ve tutumlar1 hakkinda yapilacak sikayetleri kabul

etmektedir.
3.3. Tiirkiye’de Ombudsman Arayislari

Tiirkiye denetim sistemi igerisinde ombudsman benzeri bir kurumun
olusturulmasi i¢in hem yonetimden hem de akademik ¢evreden birtakim caligsmalar ve
oneriler gelmistir. Tiirkiye’de ombudsman benzeri bir kurum i¢in 6neriler ve ¢aligmalar

asagida incelenmistir.
3.3.1. 1982 Gerekgeli Anayasa Onerisi

Tiirkiye’de ombudsman benzeri bir kurum olusturulmasi i¢in ilk somut 6neri 1982
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi dgretim iiyeleri
tarafindan hazirlanan “Gerekgeli Anayasa Onerisi” nde yer almistir (Gerekceli Anayasa
Onerisi, 1982). Gerekgeli Anayasa Onerisinin 114/a ve 114/b maddeleri denetim

tizerinedir ve Kamu Denetcileri Kurulu kurulmasini 6ngérmiistiir.

Gerekeeli Anayasa Onerisinin “Idarenin A¢ikligi” bashiklh 114/a maddesi, tiim
idari islemlerde gerekge gosterilmesi ve bu idari islemlere karsi bagvuru yollarinin
belirtilmesi gerektiginden bahsetmektedir. Ayn1 zamanda kanunda aksi belirtilmedigi

stirece idarenin elindeki bilgi ve belgelerin halka agik olmasi gerektigi i¢in hak arama
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Ozgirligiini kisitlayacak nitelikte bir gizliligin olmamasindan s6z edilmektedir
(Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:137). Kamu Denetgileri Kurulu baslikl1 114/b maddesi
ise vatandaslarin dilek ve sikayetlerini inceleyerek temel hak ve ozgiirlikklerin
gerceklesmesini saglayacak Kamu Denetcileri Kurulu'ndan bahsetmektedir. Oneri ’ye
gore demokratik bir devlette vatandaslar dilek ve sikayetlerini iletebilmeli ve bunlarin
dikkate alindigin1 gérmelidir. Bu sayede vatandas idare ile dogrudan iletisime sahip olup
denetleyebilecek ve idare de vatandaslarin dilek ve sikayetlerinden haberdar olacak,
hatalarimi diizeltecektir. Oneriye Kamu Denetgileri Kurulu vatandaslarin 6zgiirliiklerini
gozetme disinda onlarin dilek ve sikayetlerinin inceleyecek, degerlendirecek, edindigi
deneyimler sayesinde yonetime iyilestirici ve yenileyici Onerilerin sunulmasini

saglayacaktir (Gerekceli Anayasa Onerisi, 1982: 139).

Kamu Denetgileri Kurulu, bes kisiden olusacak ve TBMM, Tiirkiye Barolar
Birligi, Savcilar Yiiksek Kurulu, Danistay, Sayistay ayr1 ayri ikiser kisi aday gosterecek
ve Cumhurbaskani da aralarindan birini segerek bes yillik bir siire i¢in kamu denetgisi
atayacaktir. Kamu Denetgileri Kurulu, her yil ve gerekli gordiigii surette TBMM’ye ve
Cumhurbagkani’na rapor verecektir. Bu raporlar Resmi Gazete ’de yayimnlanarak halkin

bilgisine sunulacaktir.

Kamu Denetgileri Kurulu, yonetimde saydamlig1 saglama agisindan Anayasal bir
statlide diizenlenmek istenmis fakat donemin Anayasa yapicilar1 tarafindan boyle bir
kurula  gerek  duyulmadigi  belirtilmistir. =~ Ombudsman  kurumu  yerine
Cumhurbagkanligi’na bagli Devlet Denetleme Kurulu uygun goriilmiistiir. Gerekgeli
Anayasa Onerisi ile Kamu Denetgileri Kurulu kurulmasinin dngoriilmesi Tiirkiye’de
boyle bir kuruma ihtiya¢ duyuldugunun gostergesi olmustur. Ayni zamanda bundan

sonraki caligmalara 151k tutacak bir nitelige sahip olmustur.
3.3.2. Farkh Kuruluslarin Arastirma Raporlarinda Ombudsman Onerileri

Tiirkiye Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) tarafindan 1983 ve 1997
yillarinda hazirlanan raporlar ombudsman sisteminin yeniden giindeme gelmesinde etkili

olmustur. 1983 yilinda TUSIAD, “Kamu Biirokrasisi” isimli bir rapor hazirlatmis ve her
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gecen glin degisen ve gelisen devlette kamu yonetiminin ilgisizliginden hosnut olmayan
vatandaslarin sorunlarmi dinleyip ¢oziim bulacak bir yapiya gereksinim oldugundan
bahsetmistir. Bu amagla c¢ogu iilkede uygulanan ombudsman sisteminin Tiirkiye’de
TBMM’ye bagl ve kendi yonetim sistemine uygun olarak kurulmasindan s6z edilmistir

(TUSIAD, 1983: 90).

TUSIAD tarafindan 1997 yilinda “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu
Incelemesi” isimli bir rapor daha hazirlanmistir. Rapor, Tiirk yonetim sistemi igerisinde
ombudsman benzeri bir denetim sisteminin bulundugunu fakat etkili ve verimli bir isleve
sahip olmadigini belirtmistir. Bu sebeple diinyadaki 6rnekler dikkate alinarak Tiirkiye’de
ombudsman benzeri bir kurum i¢in ¢aligmalarin yapilmast dnerilmistir. Olusturulacak
kurumun oncelikle bagimsiz ve tarafsiz olmasinin 6nem arz ettigi belirtilmistir. Kurum
olusturulmasi i¢in ilk adim olarak Armma Konferansi yapilmasindan ve ardindan
ombudsman fikri i¢in bir Proje Ekibi kurulmasindan séz edilmistir (TUSIAD, 1997:29-
30). Raporda kamu yonetimindeki verimsizlik, adaletsizlik gibi olumsuzluklarin
ombudsman sayesinde bir anda ortadan kalkamayacagi gercek¢i bir bakis acisiyla
belirtilmistir. Fakat raporda bahsedilen Arinma Konferansi ve Proje Ekibi hayata

gecirilememistir.

Ombudsman kurumu kurulmasina dair bir diger calisma ise 1991 yilinda Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hazirlanan Kamu Y 6netimi
Aragtirmast (KAYA) raporu olmustur. Raporda denetimin eksik ve yanlis olan
yonlerinden bahsedilmistir. Oneriler kisminda ise “Deviet Denetleme Kurulu nun (DDK)
bir Kamu Denetcisi (Ombudsman) olarak islev gormesini saglayacak yasal
diizenlemelere gidilmelidir” ifadesi yer almistir (TODAIE, 1991: 44). Raporda goriildiigii
tizere yeni bir kurum olusturulmasindan degil mevcut durumdaki denetim sisteminin
statiisiinden degisiklige gidilerek ombudsman olarak goérev yapacak bir yasal
diizenlemenin yapilmasindan s6z edilmistir. Fakat boyle bir diizenleme yapilmamis ve bu

Oneri de denetim sistemi icerisinde kendisine yer bulamamustir.
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Ombudsman kurumu oOnerisinde bulunan bir diger rapor Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan hazirlanan “Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde
Tiirkiye’de Yonetimin Yeniden Yapilandirilmasi” raporu olmustur. Raporda kotii
yonetimden kaynaklanan vatandas magduriyetine karst bir ombudsman kurumu
olusturulmasi gerektiginden s6z edilmistir (TOBB, 2000: 138-141). Ombudsmanin
goreve getirilmesinde Cumhurbagkani’nin yetkili olmasi gerektigi, niifus ve biiyiiklige
gore ombudsman kurumunun belirli yerlerde subelerinin olmasi, kurum iginde
uzlagmanin olmasi, yerel yonetimlerde ayri bir ombudsman sisteminin bulunmasi, kurum
faaliyete gecirildikten sonra Devlet Denetleme Kurulu ve TBMM Dilekge
Komisyonu’nun kaldirilmasi gibi konulardan bahsedilmistir (Unal, 2008: 225).

Tiirkiye’de Ombudsman kurumunun olusturulmasi bir¢ok raporda dile getirilmis
ve birgok 6neri sunulmustur fakat donemin yetkilileri tarafindan dikkate alinmamis ve

hayata gegirilmemistir.
3.3.3. Kalkinma Planlarinda Ombudsman Onerileri

Kalkinma Planlari, ombudsman kurumunun Tiirkiye’de uygulanmasmna dair
onerilerin getirildigi bir diger calismalar1 kapsamaktadir. Kalkinma Planlari, devletin
kiltiirel, sosyal ve ekonomik hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici olmay1

amaglamakta ve resmi politikalara yon vermektedir.

Ombudsman kurumunun olusturulmasma dair calismalar Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) tarafindan yayinlanan Kalkinma Planlarinda yer almistir. DPT tarafindan
yapilan ilk calisma Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plant (1979-1083) olmustur.
Ombudsman kurumu “Uyusmazliklart mahkeme oniine gelmeden ¢oziimleyecek yetkilerle
donatilacak bir “Devlet Avukatligt Kurumu” olusturulacak, kurum etkinligini ve saglikl
calismasini ongoren yontem ve kosullara kavusturulacaktir” seklinde belirtilmistir (DPT,

1979: 484).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ele alinan “Devlet Avukatligi Kurumu”

1996-2000 yillar1 arasindaki Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile en net bigimde ifade



87

edilmistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, devletin kamu hizmetleri alaninda
etkinligin artirilmasi i¢in baz1 diizenlemelere gitmesini 6nermistir. Buna ek olarak “Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Artirlmast Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin
Saglanmas1” bolimii ve “Amaclar, Ilkeler ve Politikalar” bashg altinda denetim
sisteminde incelemeler yapilarak performans odakli bir denetim sistemine gecis
yapilacagindan s6z edilmistir (DPT, 1996: 117-118). Ombudsman hakkinda su sekilde
bahsedilmistir (DPT, 1996: 119):

“Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazhiklarin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimii amacuyla: yargimin kati isleyis kurallarina bagl olusu ve
zaman alici islemesi gergegi karsisinda, yonetimi yarg: disinda denetleyen
ama yonetime de bagl olamayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda
ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birligi 'nin kendi biinyesinde ve tiye iilkelerin
cogunda  bulunan,  halkin  sikayetleriyle  ilgilenen  bir  Kamu

Denetgisi(Ombudsman) sisteminin Tiirkiye de kurulmasi saglanacaktir”.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) ombudsman 6nerisi sunan bir
diger calisma olmustur. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na benzer bir sekilde kamu
yonetimi ve vatandas arasindaki uyusmazliklarin hizli ve etkin ¢o6zlilmesi igin
sikayetlerinin incelemesini saglayacak yonetimi denetleyen ancak yonetime bagh
olmayan bir “Kamu Denet¢isi (Ombudsman” sistemi Onerilmistir (DPT, 2000: 193).
Kurumun olusturulmasi i¢in gerekli altyapinin hazirlanacagindan ve tiim idari islem ve
eylemleri kapsayacagindan bahsedilmistir. Fakat Kalkinma Planlarinda ombudsman
kurumunun olusturulmasi ic¢in yapilan Oneriler ve hazirlanan tasarilar dikkate

alimmamastir.

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013) Tiirkiye’nin ombudsman
kurumunu “Kamu Denetgisi” ismiyle uygulamaya gecirdigi donemi kapsamis olsa da bu
raporda ombudsman Onerisi getirilmemistir (DPT, 2007). Fakat Dokuzuncu Bes Yillik
Kalkinma Plani’na 6zgii Ozel ihtisas Komisyonu tarafindan hazirlanan “Kamuda lyi

Yonetisim” raporunda ombudsmandan bahsedilmistir (DPT, 2007: 37).
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3.3.4. Kanun Tasarilarinda Ombudsman Onerileri

Tiirkiye’de ombudsman benzeri bir kurum olusturma cabalar1t Anayasa Onerisi,
aragtirma raporlart ve Kalkinma Raporlar ile smirli kalmamig kanun tasarilart da
hazirlanmigtir. Bu tasarilardan ilki 1998 yilinda Adalet Bakanligi himayesinde
olusturulan “Yurttas Sozliiciigii Kanun Tasarisi”dir (Yagmurlu, 2009:96). Tasarida
kurumun “Yurttag Sozciisti” adiyla kurulacagi donemin Devlet Bakan1 Hikmet Sami Tiirk
tarafindan agiklanmistir. Yurttag S6zciisii’niin 7 yillik bir gorev siiresi i¢in meclisin iigte
iki cogunlugu ile secilecegi belirtilmistir. Yurttag Sozciisii i¢in aday géstermede Danistay,
Yargitay, Tiirkiye Barolar Birligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ve
Yiiksekogrenim Kurulu yetkili kilinmigtir. Ayrica diinyadaki ve iilkemizdeki gelismeler
dikkate alindiginda kamu yonetiminde yeniden yapilanmaya gidilmesinin gerekliligi de

tasarida yer almistir (Erdengi, 2009: 202).

Yurttag Sozciiliigii Kanun Tasarisi, yasalagma siirecini tamamlamadan birtakim
degisikliklere ugramis ve Eyliil 2000°de Bakanlar Kurulu tarafindan “Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanun Tasarist” kabul edilmis, Ekim 2000 tarihinde de TBMM’ye iletilmistir
(Unal, 2008:229). Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasarisi’nda yapilan 6nemli degisiklikler su
sekilde siralanmaktadir (Yagmurlu, 2009: 96):

o “Yurttas Sozciiliigii Kamu Denet¢iligi olarak degistirilmistir.

. Yurttas Sozciisii aday gostermede Damistay, Yargitay, Tiirkiye
Barolar Birligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Yiiksekogrenim Kurulu
vetkili kilinmisken Bagdenetgi ve kamu denet¢isi aday géstermede TBMM Dilekge

Komisyonu ve milletvekilleri yetkili kilinmigstir.

o Yurttag Sozciisii TBMM iiyelerinin iigte iki ¢cogunlugu tarafindan
secilirken Bagsdenet¢i ve kamu denetcileri TBMM iiyelerinin salt ¢cogunlugu ile

secilmesine karar verilmistir.

. Yurttas Sozciisii i¢in 7 yillik bir gorev siiresi belirlenirken kamu

denetcisi icin bu siire 5 yil olarak ongoriilmiistiir.
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. Yurttas Sozciisii kendiliginden harekete ge¢me hakkina sahipken

kamu denet¢isi boyle bir haktan yoksun kilinmistir”.

Tiirkiye’de ombudsman benzeri bir kurum i¢in yapilan bir diger kanun tasaris1 da
2004 tarihli “5227 Sayili Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun™
olmustur. Merkezi ve yerel yOnetim arasinda gorev ve yetki paylasimi yeniden
diizenlenmistir. Kanunun amaci, kamu yonetiminde saydam, hesap verebilir, katilimci,
vatandaglarin hak ve Ozglrliklerini temel alan ilkelerin bulundugu bir sistem
olusturmaktir. Yerel yonetimler alaninda olusturulmak istenen denetim mekanizmasi
“Mahalli Idareler Halk Denetciligi” olarak &ngodriilmiistiir. Fakat 2004 tarihinde

Cumhurbagkani tarafindan onaylanmadigi i¢in yiiriirliige girmemistir.

28 Eyliil 2006 tarihinde TBBM tarafindan kabul edilip 13 Ekim 2006 tarihinde
Resmi Gazetede yayinlanarak yasalasan “5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu” ombudsman kurumu olusturulmasi i¢in hazirlanan bir diger kanun tasarisi
olmustur. Kanuna gére Kamu Denet¢iligi Kurumu TBMM’ye bagl kilinmis ve meclise
basdenetci, denetci segme gorev ve yetkisi taninmistir. Ancak dénemin Cumhurbaskani
Ahmet Necdet Sezer tarafindan onaylanmamis ve Anayasa Mahkemesi’'nin iptal karari
vermesiyle sonuc¢lanmistir. Anayasa Mahkemesi’nin iptal kararinin gerekcesi 6zet olarak;
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Anayasa’nin kuvvetler ayriligi ilkesine aykiri
oldugu belirtilmistir (Saygin, 2008: 1062). Idarenin eylem ve islemlerinin incelenmesi
TBMM’nin goérev ve yetkisi sayllmayip bdyle bir kurum i¢in anayasa degisikliginin
yapilmas1 gerektigi gerek¢e olarak sunulmustur. Anayasa’da TBMM’nin gorev ve
yetkileri arasinda KDK’ya basdenet¢i ve denet¢i segme yetkisinin bulunmadigi

belirtilmistir.

12 Eyliil 2010 tarihinde Halkoylamasi ile yapilan anayasa degisikligi paketinde
ombudsmana da yer verilmistir. Halkoylamasi sonucunda Anayasa’nin 74.maddesinde
degisiklik yapilmis ve KDK anayasal bir statiiye kavusmustur. Tiirkiye’de ombudsman

benzeri bir kurum olusturma cabalar1 14 Haziran 2012 tarihinde “6328 Sayili Kamu
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Denetciligi Kurumu Kanunu” nun mecliste kabul edilip 29 Haziran 2012 tarihinde Resmi

Gazete ‘de yayinlanmasiyla nihayete ermistir.
3.4. Tiirkiye’de Ombudsman Benzeri Kurumlar

Tirkiye’de sahip oldugu ozellikler ve denetim sekliyle ombudsman benzeri
kurumlar faaliyet gostermistir. Bu kurumlar, Tiirkiye’de ombudsman kurumu

olusturulmadan 6nce bulunan ve ombudsman ihtiyacini karsilayan kurumlar olmuslardir.
3.4.1. Devlet Denetleme Kurulu (DDK)

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), “2443 Sayili Deviet Denetleme Kurulu
Kurulmasi1 Hakkinda Kanun” ile diizenlenmis ve 1 Nisan 1981 tarihinde kabul edilmis
bir denetim kuruludur. 1982 Anayasasi’nin kabulii ile birlikte DDK anayasal bir statiiye

kavusmustur.

2443 Sayili Kanun’un 1.maddesine gore kurulus amaci idarenin hukuka uygun,
verimli, diizenli bir bicimde gelistirilmesinin ve yiiriitilmesinin saglanmasi olarak
belirtilmistir. DDK, Cumhurbagskanligina bagl olarak kurulmustur. DDK’nin gorev alanmi
silahli kuvvetler ve yargi organlar1 disinda tim kamu kurum ve kuruluslarini, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, vakiflari, kamuya yararli dernekleri, her
diizeydeki is¢i ve isveren meslek tesekkiillerini kapsamaktadir. DDK, Cumhurbaskani
tarafindan secilmis olan 9 liyeden olusur ve liyeler yiiksekdgrenimlerini bitirdikten sonra
en az 12 yil devlet hizmetinde ¢alismis ve basarili olmus kisilerin arasindan segilir. DDK
baskani Cumhurbaskani tarafindan 2 yillik bir gorev siiresi i¢in segilir ve gorev siiresi
sona erdikten sonra yeniden secilme hakki vardir. DDK’nin uygulamaya yonelik karar
alma yetkisi olmamakla birlikte inceleme sonuglarin1 Cumhurbaskani bilgisine sunacaktir

(DDK Kurulmast Hakkinda Kanun, 1981).

DDK ve ombudsman arasinda birtakim benzer ozellikler bulunmaktadir. Bu
benzerliklerden ilki, iki kurumun da yaptig1 inceleme ve arastirmalardan sonra verdigi
kararlarin baglayici bir niteliginin bulunmamasidir. Bir diger benzerlik ise, iki kurumun

da gorev alanima giren kurumlarda incelemelerini yiiriitiirken her tiirlii bilgi ve belgeye
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kolaylikla ulagabilme yetkisinin bulunmasidir. Ayn1 zamanda her iki kurum da kotii
yonetimin Onlenmesi ve yonetimin verimli, diizenli, etkili bir sekilde diizenlenmesi

amacin giitmektedir.

DDK ve ombudsman arasinda benzer yonlerin bulunmasinin yaninda farkl
birtakim 6zellikler de bulunmaktadir. Goérevlendirme acgisindan ombudsman parlamento
tarafindan secilirken DDK iiyeleri Cumhurbagkani tarafindan seg¢ilir. Gérevlendirmenin
bagimsizlik ilkesini etkiledigi géz o6niinde bulunduruldugunda ombudsmanin DDK’ dan
daha bagimsiz oldugu ortaya cikmaktadir. DDK, Cumhurbagkanina bagli olarak
diizenlendigi i¢in Cumhurbagkan1 degistik¢e denetim konular1 da degismekte ve bu
durum Kurul’a zarar vermekte gibi elestiriler yapilmaktadir. Iki kurum arasindaki bir
diger farklilik ise ombudsmanin vatandaslar tarafindan daha kolay ulasilabilir oldugu ve
cogu iilkede re’sen harekete gegme yetkisinin bulundugudur. DDK, sadece
Cumhurbagkaninin talimatiyla harekete gegcmekte ve vatandaslarin bireysel bagvuru hakki
bulunmaktadir. DDK’nin siirekli bir denetleme heyeti yoktur ancak Cumhurbagskani
denetim talimat: verdikten sonra olusturulur (Ozden, 2010: 134). Ombudsman inceleme
sonuglarmi1 kamuoyu ile paylasirken DDK ulastig1 sonuglar1 sadece Cumhurbaskanina
sunmaktadir. Son olarak ombudsman mali ve idari 6zerklige sahipken DDK ise boyle bir

ozerklige sahip degildir.

Ombudsman ve DDK arasindaki benzer 6zellikler ve farkli 6zellikler dikkate
alindiginda DDK’nin ombudsmanin yerine gecebilecek bir kurum olabilecegi

diistiniilemez.
3.4.2. TBMM Dilek¢ce Komisyonu

Vatandaslarin istek ve sikayetlerini devlet gorevlilerine ileten uygulamanin tarihi
oldukca eskiye dayanmaktadir. Dilek¢e hakki ilk kez “1215 Magna Carta” ile
uygulamaya gecirilmis ve giiniimlize kadar her iilkede farkli sekilde uygulanarak
tasinmistir (Kazanci, 1977:123). Dilek¢e hakki, 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde
diizenlenmis ve 2010 yilinda bu maddenin kenar bashig1 “Dilek¢e, Bilgi Edinme ve Kamu

Denetgisine Bagvurma Hakki” olarak degistirilmistir. 74. maddeye gore vatandaglar ve
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karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, kendileri veya
kamu ile alakal1 dilek ve sikayetlerine iligskin olarak, yazili bir dilekge ile yetkili mercilere
ve TBMM’ye basvurma hakkina sahiptir (Akkoca, 2013:106). Dilek¢e hakkinin
kullaniminin  saglanmasi i¢in Dilek¢e Komisyonu olusturulmustur. Vatandaslar
dilekg¢elerini dogrudan Dilek¢ce Komisyonu’na veya TBMM’ye sunma hakkina sahiptir
(Anayurt, 2002: 116).

Dilek¢e Komisyonu’nun ¢aligma usulii, TBMM’ye bildirilen dilek ve sikayetleri
inceleyip Komisyon Bagkanlik Divani’nin dilekgelerin incelemeye deger goriip
gormemesiyle islemeye baslamaktadir. TBMM’nin gorev sliresinin sona ermesi veya
herhangi bir sebeple erken secime gidilmesi gibi nedenlerle isleme alinmis ya da heniiz
isleme alimmamis dilekgeler etkilenmez. Bu sayede dilek¢e sahibi yeniden dilekge

vermek zorunda kalmaz (Anayurt, 2002: 116).

Dilek¢e Komisyonu incelemelerini siirdiirirken ilgili Bakanliklardan her tiirli
bilgi ve belge isteme hakkina sahiptir. Komisyon’un aldig1 kararlarin bir baglayiciligi
bulunmamaktadir. Alinan kararlarin herhangi bir yaptirimi olmasa da dolayli yoldan
kamuoyu denetimini harekete gecirebilir ve boylece Komisyon’un kararlarinin 6nemi
artmis olur. Kamuoyu {izerinde kotii bir etki birakmak istemeyen kurum ve kuruluslar
Komisyon’un almis oldugu kararlara uymaya 6nem vermektedir. Dilekge Komisyonu,
inceleme ve arastirmalarini hem hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimi ile

yapmaktadir (Muradova, 2013: 137).

TBMM Dilek¢e Komisyonu ve ombudsmanin benzer birgok 06zelligi
bulunmaktadir. Iki kurumun basvuru siireci benzeyen ilk 6zellik olarak ortaya
cikmaktadir. Hem ombudsman hem de Dilek¢e Komisyonu bireysel basvuru kabul
etmektedir. Ayrica her iki kurum da idarenin islemleri iizerinde yerindelik denetimi
yapmaktadir. Komisyon dolayli yoldan ombudsman ise dogrudan kamuoyu denetimini

harekete gecirmektedir.

TBMM Dilek¢e Komisyonu ve ombudsmanin sahip oldugu farkliliklar ilk olarak

yapisal Ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Ombudsman, meclis digindan olusmakta
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Dilekce Komisyonu ise TBMM biinyesinde ve meclise baglh olusmaktadir. iki kurum
arasindaki farkliliklar ama¢ ve islem bakimindan da ortaya ¢ikmaktadir. Dilekge
Komisyonu’nun kurulus amaci, idareyi yasama yoluyla denetlemek ve hukuki yonden bir
aksaklik oldugunda ilgili makamlar1 harekete gecirmektir. Komisyon daha c¢ok
milletvekilleri ile vatandaglar arasindaki sikayetleri azaltarak milletvekillerinin temel
gorevi olan yasama faaliyetine zaman ayirmalarini amaglamaktadir. Ombudsmanin bir
diger farkl 6zelligi ise re’sen harekete gecme yetkisinin bulunmasidir. Ayrica Komisyon
tiyelerinin milletvekillerinden olugsmasi ombudsman kadar bagimsiz ve tarafsiz hareket

etmesini engelleyici bir sonu¢ dogurmaktadir (Muradova, 2013: 139).
3.4.3. TBMM insan Haklarim inceleme Komisyonu

1987 yilinda o zamanki ismiyle Avrupa Ekonomik Toplulugu olan Avrupa
Birligi’ne yapilan tam {iyelik bagvuru sonrasinda insan haklar1 ihlali ile ilgili ¢aligsmalar
yapilmasi i¢in bir komisyon kurulmasina karar verilmistir. Bu kararla birlikte 18. yasama
doneminde TBBM milletvekillerinin imzasini igeren yasa teklifi Meclis Bagkanligi’na
sunulmustur. 5 Aralik 1990 tarihinde “3686 Sayili Insan Haklarini Inceleme Komisyonu
Kanunu” kabul edilmistir. insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu, insan haklarmm ulusal
bir diizeyde korunmasi i¢in kurulan ilk ulusal insan haklarini koruma mekanizmasi olarak
tarithe gecmistir (https://www.tbmm.gov.tr./komisyon/insanhaklari/bilgi.htm,
12.04.2019).

Meclis Komisyonlar1 Ictiiziikk ile olusturulurken Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu’nun olusumu i¢in dzel bir diizenleme getirilmistir. insan Haklarin1 Inceleme
Komisyonu, siyasi parti grubu olusturamamais parti veya bagimsizlarin temsil hakkinin da
bulundugu bir olusuma sahiptir. Diger komisyonlarda ise siyasi parti gruplarinin parti
gruplar1 toplam sayisi igerisindeki oran1 dikkate alinarak olusuma gidilir. Temel hak ve
ozgiirliiklerinin ihlal edildigini diisiinen her vatandasin insan Haklarin1 Inceleme
Komisyonu’na bagvuru hakki bulunmaktadir. Bagvurunun isleme alinmasi i¢in Anayasa
ve Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi gibi

uluslararasi belgelerde yer alan temel hak ve 6zgiirliiklere yonelik bir ihlalin bulunmasi
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gerekmektedir. Komisyon’a faks veya mektup yoluyla bagvuru yapilabilmektedir.
Komisyon, kendisine iletilen sikayetler hakkinda en gec altmis giin igerisinde basvuruda

bulunana bilgi verir (Unal, 2008: 215).

Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, insan haklarmm ihlale ugradigina dair
basvurular1 inceler ve gerektiginde ilgili mercilere iletmek, Tiirkiye’nin insan haklari
konusunda taraf oldugu uluslararasi anlagsmalar ile Anayasa ve diger mevzuatlarda gerekli
degisiklikleri yaparak uyum saglamak gibi gorevlere sahiptir. Komisyon sadece
tilkemizdeki insan haklar1 ihlalini incelemekle yetinmez, ayni zamanda gerektiginde
yabanci iilkelerdeki insan haklar1 ihlalini inceleyerek bu ihlalleri dogrudan veya mevcut
parlamenterler araciligiyla bilgilerine sunabilir. Komisyon, her yil yaptig1 incelemeleri ve
sonuglari iceren bir rapor hazirlayarak TBMM’ye sunar. Komisyon ayn1 zamanda toplanti
ve sonuglari, ¢esitli temaslar1 ve ¢alismalari, aldiklar1 kararlar igeren bir faaliyet raporu

hazirlar (https://www.tbmm.gov.tr./komisyon/insanhaklari/bilgi.htm , 12.04.2019).

3686 Sayil1 Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Kanunu’nun 5. maddesine gore,
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu, gérevleri ile ilgili Bakanliklar ile genel ve katma
biitceli dairelerden, muhtarliklardan, mahallelerden, tiniversitelerden, diger kamu kurum
ve kuruluglarinin yaninda 6zel kuruluslardan da her tiirlii bilgi ve belge isteme, buralarda
inceleme yapma ve gerektiginde ilgilileri cagirip bilgi alma hakkina sahiptir. Komisyon
ihtiya¢ duydugu zamanlarda gerekli gordiigii uzmanlardan bilgi alabilir ve Ankara disinda
da caligmalarimi yiiriitebilir. Komisyon’a verilen bu yetkiler alan ¢alismasi yapma
hakkinm tanindigmin gdstergesidir. Insan Haklarii inceleme Komisyonu, dizayni, yetki
ve sorumluluklari tamamen Tiirkiye’ye ait olan ilk resmi kurum olmasi agisindan énem
arz etmektedir. Ciinkii diger 6rnekler, uluslararast metinlerin onay1 olmaktan daha &tesi

degildir (Kazanci, 1992: 50-51).

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu ve ombudsman arasinda benzer birkag
ozellik bulunmaktadir. Komisyon, kendisine iletilen basvurular iizerine harekete
gecebilecegi gibi re’sen harekete gecme yetkisi de bulunmaktadir. Ayni zamanda

Komisyon, bireysel bagvuru kabul etme, inceleme sonuglarint meclise sunma, aragtirma
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ve inceleme sirasinda her tirli bilgi ve belgeye ulagsma yetkisine sahip olma ve
kararlarmin  baglayict  6zelliginin  bulunmamast gibi yonlerden ombudsmana

benzemektedir.

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu ve ombudsman arasinda birtakim
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklardan ilki, Komisyon sadece insan haklar1 ihlali
ortaya ¢iktiginda harekete gegmekteyken ombudsmanin harekete ge¢gmesi icin herhangi
bir konu smirlamasi bulunmamaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonuca gore, Komisyon
idareyi denetleme hususunda ombudsmana gore islevsel olarak smirli kalmaktadir.
Komisyon’un milletvekillerinden olusmasi tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesinin

uygulanmasi konusunda siiphe edilmesine yol agmaktadir.
3.4.4. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Etik, insan davraniglarinin iyi, kotii veya dogru, yanlis olarak nitelendiren ilkeler
biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Kamu yonetiminde ise etik Eryilmaz (2008, 330)
tarafindan, “kamu ydneticilerinin, karar alirken ve kamu hizmetlerini yiiriitiirken
uymalar1 gereken tarafsizlik, diiriistliik, sosyal adalet, saydamlik, hesap verilebilirlik,

kamu yarari gézetme gibi bir takim ahlaki ilke ve degerler biitiinii” olarak tanimlanmistir.

Kamu yonetiminde etik anlayisin kazandirilmasi, etik davranis ilkelerinin
yerlestirilmesi, etik davranig ile ilgili sorunlarin ¢o6ziilmesi, kamu gorevlilerinin
tarafsizlik, saydamlik, kamu yarar1 gozetme gibi ilkeleri benimsemesi ve uygulamaya
gecilmesi amaciyla 8 Haziran 2004 tarihinde “5176 Sayili Kamu Géreviileri Etik Kurulu
Kurulmasi1 Hakkinda Kanun” ¢ikarilmistir (Muradova, 2013: 155).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun gérev alant  disinda  bulunanlar
Cumbhurbaskani, TBMM iiyeleri, Cumhurbaskan: Yardimcilar1 ve Bakanlar, Tiirk Silahli
Kuvvetleri, yargi mensuplar1 ve iiniversiteler olarak siralanmaktadir. 5176 Sayili
Kanun’un 3. maddesine goére Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu gorevlilerinin
gorevlerini yerine getirirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini yonetmeliklerle

belirlemek, etik kurallarin ihlali hakkinda yapilan bagvurular lizerine veya re’sen harekete
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gecerek ilgili mercileri haberdar etmek, kamuda etik kiiltiirtin yerlesmesi i¢in ¢aligmalar
yapmak ya da yapilan c¢alismalara destek olmak ile gorevlendirilmis ve
yetkilendirilmistir. Basvurular, fiil ehliyetine sahip Tiirk vatandaslar1 veya Tiirkiye’de
ikamet eden yabanci gercek kisiler tarafindan yapilmaktadir. Hakli bir gerekgesi
bulunmayan, kamu gorevlilerini karalama amaciyla yapilan, gerekli bilgi ve belgeye
dayanmayan basvurular degerlendirilmeye alinmamaktadir (5176 Sayili Kanun, m.3).
Kurul iiyeleri biri baskan olmak iizere on bir kisiden olusur ve {iyeleri Cumhurbagkani
atar. Kurul {iyelerinin gorev siiresi 4 yil olarak belirlenmistir (5176 Sayili Kanun, m.2).
Kurul, inceleme ve arastirmalarini yaparken istedigi her tiirlii bilgi ve belgeye ulagsma
hakkina sahiptir. Sonuglanan bagvurular, ilgililere yazili olarak bildirilir ve Resmi

Gazete’de yayinlanarak kamuoyuna duyurulur.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve ombudsman arasindaki benzer yonlere
bakildiginda; her iki kurum da iyi yonetimin yerlesmesini amaglamaktadir. Kurul da
basvuru tizerine harekete gecebilecegi gibi re’sen harekete gegme yetkisine de sahiptir.
Kurul, arastirma ve incelemelerini yiirtitiirken istedigi her tiirlii bilgi ve belgeye ulasma
hakkina sahiptir. Her iki kurum da bireysel basvuru kabul etmektedir ve sonuglanan

basvurulari rapor halinde yaymlamaktadir.

Kamu Goérevlileri Etik Kurulu ve ombudsman arasinda benzeyen 6zelliklerin yani
sira birbirinden ayrilan bazi o6zellikler de bulunmaktadir. Ombudsman bagimsiz ve
tarafsiz calismaktayken Kurul ise siyasi etkilere agik bir konumda bulunmaktadir. Ayrica

ombudsmanin 6zerk bir biit¢esi bulunmaktadir.
3.4.5. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti

Tiiketici haklarmin korunmasi, sikayetlerinin incelenmesi i¢in “4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun” ¢ikarilmistir. Kanuna gore, tiiketici islemleri
ve tiiketici ile satici arasindaki uyusmazliklarim ¢6zlime kavusturulmasi igin il
merkezlerinde ve yonetmelikle belirlenmis ilge merkezlerinde en az bir tiiketici hakem
heyeti kurulmasina karar verilmistir. Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti olusturma gorevi

Sanayi ve Ticaret Bakanlii’na taninmistir. Heyet, bireysel bagvurulari kabul etmektedir.
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Uyusmazlik konusuna dair inceleme yapilirken her tiirlii bilgi ve belgeyi isteme hakkina

sahiptir (4077 Sayil1 Kanun).

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti ve ombudsman arasinda benzer ozellikler
bulunmaktadir. Bu benzer 6zelliklerden ilki, dilek¢e ile basvuru yapilmakta ve basvuru
yapilirken herhangi bir {icret talep edilmemektedir. Uyusmazliklar yargi yerlerine
ulagsmadan ¢oziilmekte ve bdylece vatandaslarin mahkemeye gitmeden, zaman ve para
harcamalarina firsat vermeden yerinde ¢6ziimler getirmeye calisan kurumlar olmaktadir.
Her iki kurum da inceleme ve arastirma yaparken gerekli gordiigii her tiirlii bilgi ve

belgeye ulagsma hakkina sahiptir.

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti ve ombudsman arasindaki benzerliklerin
yaninda farkliliklar da bulunmaktadir. Heyet, sadece tiiketici sorunlar ile ilgili bagvuru
kabul edip incelemeye alirken ombudsman idare ve vatandag arasindaki bir¢ok konuda
sikayetlere bakmaktadir. Bu agidan ombudsmanin gorev ve yetki alan1 daha genistir.
Ombudsman mali 6zerklige sahipken Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti boyle bir

ozerklige sahip degildir.
3.4.6. Kamu Denetciligi Kurumu (KDK)

Tirkiye’de ombudsman, Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK) ismiyle uzun ugraslar
sonucunda 29 Haziran 2012 tarihinde “6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”
ile kurulmustur. KDK’nin kurulus amaci; kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
bagimsiz ve etkili bir denetim mekanizmasi olusturmak amaciyla, yonetimin eylem ve
islemlerini insan haklarma uygun bir adalet sistemi saglamak, hukuka ve hakkaniyete
dayal1 bir sekilde incelemek ve arastirmak suretiyle onerilerde bulunmak olarak ifade

edilmistir (6328 sayili Kanun, 2012).

2010 tarihinde halk oylamasi ile Anasaya’da degisiklige gidilmis ve 74. maddede
“Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” baghigl ile KDK anayasal
bir statiiye kavugsmustur. Aynt maddede herkesin kuruma bagvuru hakkina sahip oldugu

belirtilmistir. Buradaki herkes kavrami Tiirkiye’de bulunan yabancilarin da idarenin
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eylem ve islemleri sonucunda menfaat ihlaline ugradiginda kuruma bagvurabilecegi
anlamina gelmektedir. KDK, TBMM’ye bagli olarak kurulmus, 6zerk bir biitgesi bulunan

ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurumdur (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2018: 11).

KDK, Kamu Basdenetgisi ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir. Kamu
Basdenetgisi ve denetgilerin se¢imleri, nitelikleri ve 6zliikk haklar1 hakkindaki esaslar
kanun ile diizenlenmistir. Kamu Denetgisi, TBMM Insan Haklar1 Komisyonu ve Dilekge

Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan sec¢ilmektedir.

Ombudsman denetimini uygulayan {ilkelerin idari, siyasi ve sosyo-ekonomik
durumuna gore yetki ve gorevleri degisiklik gostermektedir. Ornegin, ombudsman
kurumunun dogdugu iilke olan Isve¢’te ombudsmanmn denetim alani icerisinde tiim
merkezi ve yerel yonetimler yer almaktayken Danimarka ve Norve¢ ombudsmanlarinin

yerel yonetimlerde denetim acgisindan sinirlamalar bulunmaktadir (Temizel, 1997: 52).

KDK, inceleme ve aragtirma yaparken idarenin, seffaflik, esitlik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, bilgi edinme hakki, savunma hakki gibi iyi yonetim ilkelerini yerine
getirip getirmedigini kollamakla gorevlendirilmistir. [k zamanlarda gérevi kotii
yonetimin Onlenmesi olarak belirlenmis olan kurum, insan haklarina ve adalete dayali
anlayisin gelismesiyle birlikte hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini da gorev alani igerisine

almistir (Dede, 1997: 42).

KDK’nin gorevlerini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz olmasimi saglamak
icin Basdenet¢i ve denetgilerin hi¢gbir makam, organ veya kisiden emir ve talimat
alamayacag1 agik¢a belirtilmistir. 6328 sayili Kanunun 30. maddesi, Basdenet¢i ve
denet¢ilerin 1rk, dil, din, mezhep ve cinsiyet ayrimi yapmadan gorevlerini yerine
getirmesi gerektigini belirtir. Ayn1 maddeye gore Basdenetci ve denetgiler kendilerinin,
eslerinin ve U¢iincli dereceye kadar kan ve kayin hisimlarmin sikayetlerini inceleyemez.
Gorevleri sona erene kadar higbir resmi veya 6zel gorev alamaz, siyasi parti iiyeliginde

bulunamaz ve ticari islerle ugrasamaz.
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KDK’nin gorev ve yetki alanina giren ve girmeyen konular bulunmaktadir.
Herhangi bir islem ve eylemin sikayet konusunun KDK’nin gérev ve yetki alanina
girmesi i¢in bu iglem ve eylemin kamu giicii ile desteklenmis olmasi gerekmektedir.
Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 4. maddesine gore Kurum, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri
ve sosyal giivenlik kurumlari, yerel yonetimler ile yerel yonetimlere bagl kuruluslar,
doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu tiizel kisiligine sahip
kuruluglar, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl
ortakliklar ve miiesseseler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve kamu
hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri ile ilgili sikayetleri inceler, arastirir ve oneriler

sunar. KDK’nin goérev ve yetki alanina bir¢ok idarenin girdigi goriilmektedir.

KDK’nin goérev ve yetki alanina girmeyen konularin basinda Cumhurbaskani’nin
tek basina yaptig1 islemler ve re’sen imzaladigi kararlar gelmektedir. Bu kategoriye giren
islemlerin ne oldugu hakkindaki genel kabul Cumhurbaskani’nin karsi imzaya tabi
olmadan tek basina yaptigi islemler yoniinde olmustur. Cumhurbaskani’nin re’sen
imzaladig1 kararlar, Cumhurbaskani’nin iradesinin diger makam ve organlar tarafindan
sinirlanmadigl islemleri olusturmaktadir (Ulusoy, 2008:15). Cumhurbaskani’nin tek
basina yaptig1 islemler yargi denetimi disinda kalmaktadir. Buna bagl olarak yargi
denetimi disinda kalan bu islem KDK denetimi disinda da kalmaktadir. KDK’nin gérev
alan1 disinda kalan bir diger konu ise TBMM’ye ait olan yasama yetkisinin kullanimina
dair islemlerdir. Kuvvetler ayrilig1 ilkesi geregince yasama organinin islemler anayasa
yargist disinda denetime tabi degildir. Dolayisiyla KDK denetiminin de disinda
kalmaktadir. Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin askeri faaliyetlerinden kaynakli sikayetleri
incelemek de KDK’nin yetkisi disindadir. Son olarak bahsedilmesi gereken ise, KDK’ya

basvurabilmek i¢in tiim idari bagvuru yollarinin tiikketilmis olmasi gerektigidir.

KDK, kendisine iletilen basvuru hakkindaki bilgi ve belgelere ulagsma yetkisine
sahiptir. Bu baglamda KDK’nin talep ettigi bilgi ve belgeler, talebin teblig tarihinden

itibaren otuz giin icerisinde Kurum’a iletilmelidir. Bu siire sonunda hakli bir gerekce
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sunulmadan bilgi ve belgeler Kurum’a iletilmezse Basdenetci sorusturma baslatilmasini
ilgili makamlardan isteyebilir. Basdenet¢i devlet sirr1 niteligi tagiyan bilgi ve belgeleri
yerinde inceleme yetkisine sahiptir. 6328 sayili Kanun’un 19.maddesine gore, Basdenetci
ve denetciler inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak bilirkisi gérevlendirme
yetkisine haiz kilinmistir. Ayn1 madde uyarinca Bagdenet¢i ve denetgiler inceleme ve
arastirma sirasinda tanik dinleme yoluna basvurabilmektedir. Bu yetki dosya iizerinden

karara varan idari yargidan farklilik gostermektedir.

Idarenin eylem ve islemleri sonucunda menfaat ihlaline ugrayan gergek ve tiizel
kisiler KDK’ya basvurabilmektedir. Bagvuru sahibinin istegi izerine bagvuru gizli tutulur
(KDKK, 2012: m.17). Eger sikayet insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklari,
cocuk haklart ve kamuyu ilgilendiren genel konular iizerinden olursa menfaat ihlali sart1

aranmayacagi hiikkmii getirilmistir (KDKKY, 2012: m.7).

KDK’ya sikayet basvurular1 dogrudan Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii
yerlerde agmis oldugu biirolara elden iletilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks
yoluyla iicretsiz olarak iletilebilmektedir. Kurum e bagvuru yontemi ile de bagvuru kabul
etmektedir. Buna ek olarak illerde valilikler ve il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da
basvuru kabul edilmektedir (KDKKY, 2012: m.8). Kuruma yapilacak sikayet
basvurularinda herhangi bir {icret talep edilmemektedir. Bagvuru tarihi olarak dilek¢enin
Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde ise Kuruma ulagtig1 tarih

olarak kabul edilmektedir (KDKK, 2012: m.17).

KDK, kendisine iletilen sikayet bagvurusu hakkindaki inceleme ve arastirmalarini
en gec alt1 ay igerisinde sonuglandirmak zorundadir. Kurum, inceleme ve arastirmalari
sonucunda verdigi karar1 bagvuru sahibine ve ilgili birime bildirmelidir. Ilgi birim,
Kurumun O6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun 6nerdigi ¢6ziimii
uygulanabilir nitelikte gérmezse bunu gerekceleriyle birlikte Kuruma bildirmek

zorundadir (KDKK, 2012: m.20).

KDK, yil igerisinde gergeklestirdigi inceleme ve aragtirma hakkindaki raporlari

hem TBMM hem de kamuoyu bilgisine sunmaktadir. Buna ek olarak Kurum,
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aciklanmasinda yarar gérdiigli hususlarla ilgili olarak rapor agiklanmasini beklemeden
her zaman kamuoyu bilgisine sunabilir (KDKK, 2012: m.22).

o«

KDK, yaptig1 inceleme ve arastirmalar sonucunda, “favsiye karart”, “ret karari”
veya “karar verilmesine yer olmadigi karar:” verebilir. Tavsiye karari, Kurumun
inceledigi sikayet sonrasinda ilgili birim hakkindaki sikayeti yerinde buldugunda verdigi
karardir. Kurumun verebilecegi tavsiye kararlari; idareden hatali davrandiginin kabuliinii
isteyebilir, idare iglem ve eylemlerinin neden oldugu zararin tazminini isteyebilir, sikayet
konusunun ¢6ziimii i¢in eylemde bulunulmasi ve islem yapilmasini isteyebilir, sikayet
konusu ile ilgili tedbir alinmasini veya uzlagsmaya gidilmesini tavsiye edebilir (KDKK,
2012; m.32). KDK, kendisine iletilen sikayet bagvurusunun yerinde olmadigina kanaat
getirirse ret karar1 verir. Sikayet basvurusunun sahibi vazge¢mesi, bagvuru sahibi gercek
kisi ise oliimii, tlizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, KDK heniiz karar asamasina
gecmemisken ilgili idarenin talebi yerine getirmesi durumlarinda karar verilmesine yer

olmadigi kararina varir.

2018 yili Faaliyet Raporu, KDK ile ilgili sayilan oOzelliklerin ve isleyisin
uygulama asamasinda nasil gerceklestirildigi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in yararl

olacaktir.

Tablo 9: 2018 Yili Kuruma Iletilen Sikayetlerin Bagvuru Sekillerine Gore Dagilimi

Basvuru Sekli Say1 Yiizde
Faks 83 0,47
Elden 1076 6,12
Posta 2552 14,51
E-Basvuru 13489 76,71
E-Posta 385 2,19
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TOPLAM 17.585 100,0

Kaynak: 2018 Yili Kamu Denetgiligi Kurumu Faaliyet Raporu, s.63

Tablo 9’da goriildiigii lizere 2018 yilinda Kuruma toplam 17.585 basvuru
yapilmis ve bu basvurularin yarisindan ¢ogu e-bagvuru araciligiyla yapilmistir. Tiim bu

basvurularin konularma gore dagimai ise su sekildedir:

Tablo 10: 2018 Y1l Sikayet Basvurularinin Konulara Gore Dagilima

Sikayet Konusu Say1 Yiizde
Kamu Personel Rejimi 4705 26,76
Calisma ve Sosyal Giivenlik 4319 24,56
Egitim-6gretim, genclik ve spor 2079 11,82
Adalet, milli savunma ve giivenlik 1202 6,84
Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 1122 6,38
Cocuk haklar 786 4,47
Ekonomi, maliye ve vergi 587 3,34
Orman, su, ¢cevre ve sehircilik 427 2,43
Miilkiyet hakki 364 2,07
insan haklar 331 1,88
Saghk 313 1,78
Ulastirma, basin ve iletisim 301 1,71
Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret 274 1,56
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Niifus, vatandashk, miilteci ve siZinmaci haklari 208 1,18
Diger konu ve alanlar 117 0,67
Engelli haklan 117 0,67
Sosyal hizmetler 106 0,60
Gida, tarim ve hayvancihk 78 0,44
Ailenin korunmasi 59 0,34
Bilim, sanayi, kiiltiir ve turizm 59 0,34
Kadin haklar 31 0,18
TOPLAM 17.585 100,0

Kaynak: 2018 Y1ili Kamu Denet¢iligi Kurumu Faaliyet Raporu, s.64

Tablo 10’a gére, KDK’ya yapilan bagvurularin énemli bir kismin1 kamu personel
rejimi ve calisma ve sosyal giivenlik olusturmaktadir. Yerel yonetimlere yonelik
hizmetlere dair sikayet bagvuru oraninin %6,38 olmasi yerel yonetimlere 6zgii bir
denetim sistemi ihtiyact oldugunun gostergesidir. Oyle ki, yerel ydnetimlerin
hizmetlerine dair sikayet bagvurularinin oram1 %1,18 ile insan haklarina dair yapilan
sikayet basvurularindan daha yiiksek bir orandadir. 2018 y1li sikayet bagvurular idareler
bazinda bir degerlendirmeye alindiginda %10,53 oraniyla yerel yonetimlere yonelik
basvurularm ilk sirada yer aldig1 da goriilmektedir. Bunu %10,02 oran ile Milli Egitim
Bakanlhig, %9,86 ile Universite ve Fakiilteler, %7,79 ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi takip etmistir. KDK, kendisine iletilen 17.585 sikayet
basvurusundan 15.572 tanesi sonug¢landirilmigtir. Asagidaki tabloda sonuglanan karar

tiirleri gosterilmektedir
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Karar Tiirleri Say1 Yiizde

Gonderme Karari 4812 30,90
incelenmezlik Karari 6517 41,85
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 187 1,20
Birlestirme Karari 75 0,48
Ayirma Karari 24 0,15
Dostane Coziim Karar 1916 12,30
Karar Verilmesine Yer Olmadig: 433 2,78
Kararn

Tavsiye Karan 677 4,35
Ret Karari 662 4,25
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar 269 1,73
TOPLAM 15.572 100,0

Kaynak: 2018 Y1ili Kamu Denet¢iligi Kurumu Faaliyet Raporu, s.70

Tablo 11°de gortldiigii gibi sikayetlerin 41,85°lik oran1 “incelenmezlik karart”

ile sonuglanmustir. Incelenmezlik karari; Kurumun gorev alanina girmeyen, belirli bir

konu icermeyen, yargi organlar tarafindan incelenmekte olan veya daha once yargi

organlarinca karara baglanmis olan, Kurum tarafindan ayni kisiler ve konular hakkinda

sonuca varilmis olan basvurular1 kapsamaktadir. Bu karar1 %30,90’lik orani ile

“gonderme karar1” takip etmektedir. Gonderme karari, idari basvuru yollar tiiketilmeden

Kuruma bagvuruldugunda verilen bir karardir (KDK Faaliyet Raporu, 2018:69).
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Tablo 11°de goriildiigli iizere yapilan basvurularin yarisindan c¢ogu inceleme
asamasina gecememistir. Buradan c¢ikarilacak sonug¢ ise, kurumun gorev alaninin
vatandaslar tarafindan tam anlasilamamis oldugudur. Toplam 17.585 bagvuru arasindan
sadece 1608 bagvuru hakkinda “ret”, “tavsiye”, “kismen ret kismen tavsiye” karari

verilmistir.
3.5. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Ombudsmani Calismalar:

Tiirkiye’de ombudsman benzeri bir kurum olusturma calismalarinin sonuca
ulagmasi uzun zaman almistir. Tiirk kamu yonetiminde Kamu Denetgiligi Kurumu olarak
gorevlendirilen genel ombudsman yerine ilk olarak yerel yonetim ombudsmani
olusturmak istenmistir (Unal, 2014:126). Bu c¢alismalardan ilki 1996 tarihli Bayburt
Valiligi’nin Il Ombudsmani Onerisi olmustur. Bir digeri ise 2004 tarihli Mahalli Idareler
Halk Denetciligidir.

3.5.1. Bayburt Valiliginin il Ombudsmam Onerisi

Tiirkiye’de ombudsman kurumunun olusturulmasina dair farkli bir caligma
Bayburt Valiligi tarafindan yapilmistir. Bayburt Valiligi, 5442 Sayili Il Idaresi
Kanunu’nun 11/A maddesinde bulunan “Vali... suc¢ islenmesini énlemek, kamu diizen ve
giivenini korumak igin gereken tedbirleri alir” hiikkmii dogrultusunda, 1996 tarihinde
“Ombudsman Kurumunun Il Olceginde Uygulanmasi” ad1 altinda ¢agdas bir yonerge
hazirlamis ve ilgili makamlara géndermistir. Yonergede, il diizeyinde ombudsman goérevi
gorecek kurumun adi “Kamu Danismanlar Kurulu” olarak belirlenmistir. Kamu
Danigmanlar Kurulu’nun il idare kurulu, il enciimen tyeleri, o ile bagh ilgedeki
kaymakamlar, il merkez ve il¢e belediye baskanlarindan olusan karma komisyon
tarafindan bir yillik siire i¢in se¢ilen yedi liyeden olusmasi 6ngoriilmiistiir. Kurul bagkani
kendi iiyeleri arasindan segilecek ve her ay en az bir defa toplanacaktir. Kurul, ildeki
kamu kurum ve kuruluslarina dair dilek ve sikayetleri incelemeye alip sug niteligi tasiyan

islemleri ilgili makamlara bildirebilecektir (Oner, 1996: 6).
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Kamu Danigmanlar Kurulu, en az bes kurul {iyesinin onayini alarak inceleme ve
aragtirma konular1 hakkinda basin agiklamasi yapmasinin yaninda gerekli gordiigii
takdirde dogrudan ya da Valilik araciligiyla her tiirli bilgi ve belgeye ulasma, konuyla
ilgili uzmanlardan yardim alma hakkina sahiptir. Kurul, ili ve vatandaslar1 ilgilendiren
idari diizenlemeler hususunda Valilige goriis bildirerek onerilerde bulunabilir. Kurul’a
basvuru i¢in herhangi bir sekil sart1 aranmayacagi, yazili veya sozlii bagvurunun yaninda
posta yoluyla basvurunun da kabul edilecegi, bagvuru i¢in herhangi bir iicret talep
edilmeyecegi belirtilmistir. Kurul, sikayet iizerine harekete gegebilecegi gibi re’sen
harekete de gegebilecektir. Inceleme sirasinda ortaya ¢ikan giderlerin “Bayburt’a Hizmet
Vakfi” tarafinca karsilanacagi, yillik caligmalarin her yil ocak ay1 igerisinde Bayburt
Valiligine sunulacagi, calisma yerlerinin Valilik tarafindan belirlenecegi oneride yer

almistir (Taysi, 1997: 120).

Bayburt Valiligi tarafindan hazirlanan ve yukarida belirtilen sekilde olusturulmak
istenen Oneri, ilk olarak iiniversiteler olmak {izere bir¢ok kamu kurum ve kuruluslara,
gazetelere gonderilerek olumlu ve olumsuz elestiriler hakkinda fikir sahibi olmak
istenilmistir. Buna ek olarak il bazinda konferanslar diizenlenmis ve halki 6neri hakkinda

bilgi sahibi yapmak istenmistir (Cakmak, 2008:104).

Bayburt Valiligi tarafindan hazirlanan Kamu Damigmanlar Kurulu, hazirlik
caligmalarinin 6tesine gidememis ve bir Oneri olarak kalmistir. Kurul, basvuruda iicret
talebinde bulunmamasi, herhangi bir sekil sartinin olmamasi, idare islem ve eylemleri
sonucunda haksizliga ugrayan vatandaglarin basvuruda bulunabilmesi i¢in konu
siirlamasinin olmamasi ve ¢alismalarina iliskin yillik rapor hazirlamasi gibi 6zellikler
ombudsmana benzemektedir ve bu durumun Tiirkiye’de yerel yonetim ombudsmani

olusturma konusunda 6nemli bir adim atildiginin gostergesidir.
3.5.2. Mahalli Idareler Halk Denetcisi

Tiirkiye’de kamu yonetiminin denetlenmesi amaciyla hazirlanan ¢calismalardan en
koklii degisikligi getiren 2004 tarihli “5227 Sayili Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve

Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun Tasarisi” ile yerel yonetimlerde denetim
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amaciyla diizenlenen “Mahalli Idareler Halk Denetciligi” sistemi olmustur. Yerel
yonetimler icin “Halk Denetcisi” kavrami ombudsman kavraminin yerine getirilmistir.
Halk denetgisinin se¢imi, gorev ve yetkisi, halk denet¢isine bagvuru yollari Kanun’un 42.

maddesinde belirtilmistir.

5227 Sayili Kanun Tasarisi’na gore, halk denetcisi olmak i¢in devlet memuru
olma nitelikleri tasimak, en az dort yillik yiiksekdgrenim mezunu olmak, toplumda
sayginliga sahip ve en az on yillik mesleki tecriibeye sahip olmak sartlar1 getirilmistir. Bu
sartlar1 saglayan kisiler arasindan meclis salt gogunlugunun karariyla bes yillik bir siire
i¢in halk denet¢isi se¢ilir. Halk denet¢isi olma hakki her Tiirk vatandasina tanmmuistir
ancak aday olacak kisilerin herhangi bir siyasi parti ile iligskisinin bulunmamasi
gerekmektedir. Halk denetgisi, gorevi siiresince diiriist, dikkatli ¢alisacagina ve tarafsiz

olacagna dair il genel meclisi 6niinde yemin ederek goreve baslar (Unal, 2008: 242).

Halk denetgisi gorevini yerine getirdigi siire boyunca herhangi bir kamu kurumu
veya Ozel kurumda iicretli olarak ¢alisamaz. Kamu gorevlisi de halk denetgisi olarak
secilebilir, bu durumda secilen kisinin 6zliikk ve emeklilik haklar1 devam eder fakat
ayliksiz izin almig gibi islem yapilir. Halk denetcisi kendisine iletilen basvurular
incelerken yardima ihtiya¢ duyarsa il Ozel Idaresi tarafindan personel temin edilir. Halk

Denetgisi 'ne bagvurularda herhangi bir iicret talep edilmemektedir (Y1ldirim, 2016: 140).

5227 Sayil1 Kanun Tasarisi’na gore, her ilde bir tane halk denetcisi olmak iizere,
yerel yonetimlerin eylem ve islemlerini ve yerel yonetimlere bagli olarak calisan
kuruluglarin, birliklerin ve ortaklarin eylem ve islemlerini inceleme ve arastirmalarini
yapma gorevi taninmigtir. Sikayet konusu agik bir sekilde belirtilmeyen, somut iddiaya
dayanan bir sikayet konusu bulunmayan, yetki alani igerisinde yer almayan ve dava

konusu oldugu anlasilan bagvurular incelemeye alinmamaktadir.

Halk denetgisi kendisine bildirilen sikayetlerin inceleme ve arastirma siirecini
tamamlamak, ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgelere ulasmak, ilgili kisileri dinlemek ve
basvuruyu sonuglandirmak i¢in en fazla kirk bes giinliik bir siireyle sinirlandirilmistir.

Bagvuru sonucunda verilen karar ilgili idareye bildirilir ve idare bu karar kars1 tutumunu



108

en ge¢ on giin icerisinde agiklamak zorundadir. Halk denetcisi, vermis oldugu kararin
raporunu kamuoyuna agiklamakla ytlikiimliidiir. Halk denetcisinin ulagmak istedigi bilgi
ve belgeleri ilgili idare bir hafta icerisinde iletmek zorundadir. idarenin haksiz eylem ve
islemi sonucunda magdur konuma diisen vatandaglar, eylem ve islemin ortaya ¢ikisindan
itibaren en ge¢ alt1 ay icerisinde basvuruda bulunmalidir. Basvuru siiresini kagiran

vatandaslarin sikayetleri incelemeye alinmamaktadir (Yildirim, 2016: 140-141).

Halk denetgisi, incelemeye aldig1 bagvurularla ilgili bilgi ve belge talep etme,
tanik dinleme hakkina sahiptir. Bu siirecte elde ettigi gizli bilgileri korumak ve saklamak
zorundadir. Halk denetgisi, her yil yapmis oldugu c¢alismalari, incelemeleri ve

arastirmalar1 bir rapor halinde il genel meclisine sunar.

Halk denet¢isinin basvuru i¢in hak ihlali aramasi ve se¢im usulii Tiirk kamu
yonetiminin alisilmis uygulamalarini igermektedir. Buna karsin kararlarinin baglayici
niteligi olmamasi, yillik rapor hazirlama zorunlulugunun bulunmasi gibi uygulamalar ile
diinyadaki ombudsmana benzer bir anlayistan etkilenildigi anlasilmaktadir. 5227 Sayili
Kanun Tasaris1, ddonemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer tarafindan meclise geri
gonderilmis ve Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan tekrar meclis giindemine
tasinmamustir. Kanun’un geri gonderilme sebebi Cumhurbagkani tarafindan, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde yerel yonetimin genel, merkezi yonetimin ise 6zel
gorevli teskil edilmesi ve Anayasa’nin merkezi yonetim- yerel yonetim diizenlemelerini
iceren 126 ve 127. maddelere uymayan yetkileri icerdigi gibi nedenlerle agiklanmistir

(Unal, 2014: 129-130).

3.6. Tirk Yonetim Sistemine Yerel Yonetim Ombudsmanhginin

Saglayabilecegi Faydalar

Tirkiye’de gecen zaman igerisinde yerel yonetimlere daha fazla 6nem verilmeye
baslanmis ve yapilan diizenlemelerde gozle goriiliir bir sekilde artis yasanmistir. Yapilan
bu diizenlemelerin yerel yonetimler agisindan birtakim yararlar saglamas1 gerekmektedir.
Eger yarar saglamak yerine daha diizensiz ve komplike bir yerel yonetimler ortaya

cikarilirsa hem maddi zarara hem de islevsiz bir yapiya sebep olunur. Bu nedenle,
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Tirkiye’de merkezi bir ombudsman kurumunun yani sira yerel yonetimler igin

olusturulacak bir ombudsmanin saglayabilecegi yararlardan bahsetmek gerekmektedir.
3.6.1. Demokratik Hukuk Devletinin Gelismesine Katki Saglamak

Devletin sahip oldugu gorev ve sorumluluklarin artmasiyla birlikte vatandaslara
kars1 olan sorumluluklarda da artis meydana gelmistir. Artan bu sorumluluklarin yerine
getirilmesinde yasanan aksakliklar nedeniyle vatandaslarin kaybettigi giivenin yeniden

tahsis edilmesi i¢in yeni yontem arayiglaria baslanmistir.

Ombudsman kurumu, yeni kamu yoOnetimi anlayisinin getirdigi seffaflik,
tarafsizlik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk gibi yonetisim ilkelerinin hayata
gecirilmesinde Onemli bir yer tutmaktadir (Abdioglu, 2007: 94). Bu nedenle yerel
yonetimler i¢in olusturulacak ayri bir ombudsman bu ilkelerin yerlesmesinde ve yonetme

katilimin artmasinda katk1 saglayacaktir.

Yerel yonetim ombudsmani olusturulmasi halinde vatandaslar, herhangi bir konu
hakkinda daha hizl1 bilgi sahibi olabilecek, kamu personeli alimlarinda seffaf ve tarafsiz
davranilmasini saglayacak ve demokratik bir hukuk devletinin yerlesmesinde etkili

olacaktir.

Yerel yonetim ombudsmani, yerel birimlerin sorunlari ile ilgilenerek idarenin
kotii yonetim uygulamalarindan magdur olan vatandaslar1 ve kuruluslari korumaktadir.
Yerel yonetim ombudsmani kotii yonetimden kaynakli sorunlarla ilgilenmekle birlikte
yerel otoritelerin eylem ve islemlerinde uymasi gereken genel ahlak ve diizen kurallarina
uyup uymadigina da dikkat etmektedir. Tek alani yerel birimler olan yerel yonetim
ombudsmani, sorunlarin giderilmesinde daha hizli olacak ve hukuk dis1 egilimlerin

onlenmesinde yardimci olacaktir (Yildirim, 2016: 158).

Demokrasinin gelismis oldugu ve hukuk kurallarinin titizlikle uygulandigi
iilkelerde, uygulanmakta olan denetim tiirlerine yardimci olmak, eksik kaldiklari
durumlarda yardimci olarak vatandaslarin magduriyetini gidermek ve haklarini korumak

amaciyla olusturulan ombudsman diger iilkelere gore daha kolay benimsenmekte ve daha
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iyl hizmet vermektedir (Diamandouros, 2014: 94-95). Yerel yonetimlerde boyle bir
yardimci ve tamamlayici 6zellikte bir yapinin olusturulmasi demokrasinin gelismesinde

ve niteliginin artmasinda etkili olacaktir.

Yerel yonetim ombudsmani, kendisine iletilen sorunlar karsisinda gerek arastirma
ve incelemeleri ile gerek verecegi Oneriler ile ilgili otoriteyi daha etkili ve verimli kilacak,
sorunlarin ¢oziilmesine yardimeci1 olacak, magdur durumdaki vatandaslarin zarar
gormesine engel olacaktir. Yerel yonetim ombudsmani olusturulmasi halinde hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasinda, demokrasinin gelismesinde ve hukuk devleti olmanin

gerektirdigi sartlarin yerine getirilmesinde onciil olacaktir.
3.6.2. Yerel Yonetimlerin Denetiminde Tyilestirici Katki Saglamak

Yerel demokrasinin besigi olan yerel yonetimler, belirli dl¢iide serbest hareket
edebilme ve 6zerklige sahip olmalarinin yani sira birtakim denetimlere de tabiidir.
Giliniimiizde yerel yonetimlerde i¢ ve dis denetim s6z konusu olsa da bu denetimler
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler icin olusturulacak ve diger denetim
mekanizmalarina yardimei ve tamamlayici olacak bir yerel yonetim ombudsmani ihtiyaci

dogmaktadir.

Yerel yonetim ombudsmani, ilk olarak kendisine iletilen sikayet bagvurularini
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde incelemeye almaktadir. Inceleme ve arastirma sonrasinda
elde ettigi sonuglar1 yillik raporlar halinde kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu sekilde kotii
yonetim uygulamalarindan siyasi denetim mekanizmalarinin haberdar olmasi ve gerekli

tedbirlerin alinmasi saglanabilmektedir.

Yerel yonetim ombudsmani, yerel yonetimlerin idari denetiminde birtakim
nedenlerle ortaya ¢ikan aksakliklara ¢6ziim bulmakta mevcut denetim mekanizmalarina
yardimc1 olmaktadir. Yerel yonetim ombudsmani denetimlerin etkin bir sekilde yapilmasi
ve denetim sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesinde 6nemli bir katki saglayacaktir

(Unal, 2008: 248).



111

Yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklarinda zamanla artisin meydana gelmesi
yerel yoOnetim birimlerinde uzmanlagsmaya gidilmesini gerekli kilmaktadir. Yerel
yonetimler lizerindeki siyasi denetimin dolayli olarak gergeklesmesinden 6tiiri TBMM
Dilekc¢e Komisyonu ve TBMM Insan Haklar1 Komisyonu’na iletilen basvurular ve alinan
sonuglar yetersiz kalmaktadir. Yerel yonetimlerin siyasi denetiminde olusan bu sorunlarin
giderilmesinde ve bu komisyonlarin da is ylikiiniin azaltilmasinda yerel yonetim

ombudsman1 yardimer olabilecek niteliktedir (Unal, 2008: 249).

Tirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmani mevcut denetim
mekanizmalarini ortadan kaldirmayacak aksine yargi denetiminin giiclenmesinde ve
eksikliklerinin giderilmesinde tamamlayici bir unsur olacaktir. Yargi denetiminin yavas
isleyen bir yapisinin olmasi toplumun yargiya olan giivenini azaltmakta ve yargt yolunu
segme yonelimini olumsuz etkilemektedir. Yerel yonetim ombudsmani vatandaslarin
sorunlarini yargiya gitmeden ¢oziime ulastirarak uzun bekleme silirecinden kurtarmis

olacaktir (Demiral ve Demiral, 2012: 937).

Vatandaslarin bircogu hukukun kendilerine tanigir haklarla ilgili bilgi sahibi
degildir ve bu haklarin korunmasi hakkinda yetkili mekanizmalardan haberdar degildir.
Ilgili idari birimlerin hukuka aykir1 eylem ve islemlerde bulunmasinin bir nedenini de bu
durum olusturmaktadir. Yerel yonetim ombudsmani egitici islevi ile hem vatandaslari
hem de yerel otoriteleri bilgilendirmektedir. Tanitici toplantilar, konferanslar veya

hazirladig1 raporlar1 kamuoyuna sunmasiyla bilgilendirme islevini yapabilecektir.

3.6.3. Kotii Yonetimin Onlenmesi ve Iyi Yonetimin Gelistirilmesine Katki

Saglamak

Tiirkiye’de yillar boyunca kamu yonetimi alaninda bir¢ok iilkedekine benzer veya
farkli sekillerde kotii yonetim uygulamalart meydana gelmistir. Kamu yonetimi
tarafindan yerine getirilen hizmetlerin yetersiz ve verimsiz bir nitelige biiriinmesi, kamu
gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken sorumluluktan uzak davranmasi ve yonetimde
yozlagsma gibi olumsuz durumlarda artis oldugu goriilmektedir. Bu gibi kotii yonetim

uygulamalarinin ortaya ¢ikma nedenleri genel olarak merkeziyetcilik, bigimsellikte
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asirtya kacilmasi, bagli olunan hukuk sistemi, disa kapali olma durumu ve halkla

iligkilerde eksiklik olarak siralanmaktadir (Eken, 1998: 129-139).

Klasik denetim yollar1 kotii yonetim uygulamalarini engellemekte eksik kaldigi
icin yeni denetim yollar1 olusturma arayislarina girilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
yonetimi daha 1iyi taniyan, isleyis hakkinda bilgi sahibi olan, bigimsellikten siyrilmis ve
daha hizli sonug¢ veren bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur (Acar, 1998:271). Burada esas
olarak kotii yonetim uygulamalarina ¢oziim olacak bir kurum arayisinin baslandig
sOylenebilir. Merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimlerde de olusan sorunlar1 ¢6zmek,

verilen hizmetlerde kalite artimin1 saglamak amacglanmastir.

Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmanina genis inceleme,
arastirma ve denetleme yetkisinin taninmasi ile yerel birim calisanlar1 daha dikkatli
davranmaya, hakkaniyete uygun ve seffaf hareket etmeye 6zen gostermek zorunda
kalacaktir. Ayn1 zamanda sadece sikayet lizerine degil re’sen harekete ge¢me yetkisinin
taninmasiyla yerel birimler stirekli gézlendigini bildigi i¢in eylem ve islemlerinde daha

dikkatli olacaktir.

Yerel yonetim ombudsmanina sikayet iletilmesinin yeterli goriilmesi, baska bir
isleme gerek kalmamasi ve herhangi bir maliyetinin bulunmamasi daha ¢ok tercih
edilmesini saglamaktadir. Yerel yonetim ombudsmani, kendisine iletilen sikayetleri hizl
bir sekilde sonuca ulastirmaktadir. Ulastigi sonuclarin herhangi bir yaptirimi
bulunmamakta ve ilgili birimlere ¢6ziim Onerileri sunmaktadir. Bu ¢6ziim Onerilerinde
ilgili birimlerin gerekli diizenlemeleri yapmasi ve tavsiyeleri dogrultusunda gerekli

degisikliklere gitmesi beklenmektedir.

Yerel yonetim ombudsmani, kotii yonetimin 6nlenmesi ve iyi yonetim ilkelerinin
yerlesmesi i¢in gerekli yapisal degisiklikleri yapmasina ek olarak daha i1yi bir hizmet
sunumunun gerceklestirilmesi, personellerin egitimine 6zen gosterilmesi ve halkin
yonetime katilmasiin saglanmasi gibi katkilar saglayabilir. Bunlara ek olarak halkla
iliskilerin gelismesini ve kentlilik bilincinin yerlesmesini saglayarak vatandaslarin hak ve

Ozgiirliiklerinin korunmasina yardimci olabilir.
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3.6.4. Idari Yargimn Yiikiinii Hafifletmeye Katki Saglamak

Tiirkiye’de yargi ylikiinlin fazla olmasi ve bu nedenle yavas isleyen bir kurum
haline gelmesi ombudsman kurumuna ne kadar ihtiya¢ duyuldugunun bir gostergesi
olmustur. Vatandaslar ombudsmana bagvurarak hem yarginin yiikiinii hafifletecek hem

de daha kisa siirede sonug alacaktir.

Yerel yonetim ombudsmani, idari yarginin ylikiinii hafifletmesinin yaninda kolay
ulagilabilir olmasi, herhangi bir iicret talep etmemesi ve bigimsellikten uzak olmas1 gibi
nedenlerle vatandaslar tarafindan daha ¢ok tercih edilebilir olacaktir. Bu durum idari
yarginin lizerindeki dava sayisini azaltacak ve biraz olsun iizerindeki yiikiin hafiflemesine

yardimc1 olacaktir.

Yerel yonetim ombudsmani, idarenin eylem ve islemlerinden dolayr magdur
duruma diisen vatandaslarin haklarin1 savunmak, kotii yonetimin dnlenmesine yardimci
olmak amaciyla herhangi bir sikayet iizerine veya re’sen harekete gecmektedir. Yargi
sistemi ise vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasinda 6nceligi bulunan bir
sistemdir. Bu hususta yerel yonetim ombudsmani yargi sistemini ortadan kaldiracak veya
alternatif olarak yerine gegecek bir kurum degildir. Yerel yonetim ombudsmani,
sikayetlerin yargiya intikal etmeden ¢dziilerek yarginin yiikiinii hafifletmeye ve hukuk
kurallarma uygun bir bigimde islemin yapilmasma katki saglayarak idari yargiyr

tamamlayici bir denetim mekanizmasidir.

Yerel yonetim ombudsmani, kendisine iletilen sikayetler iizerinde karara
varmadan Once ilgili konuda bilgi sahibi olan yetkililerle goriisebilir, sikayet eden ve
edilen arasinda uzlagsmaya gidilmesini saglayabilir. Yerel birimlerin herhangi bir eylem
ve islemlerinden dolay1 zarara ugrayan vatandas ilk olarak yerel yonetim ombudsmanina
bagvurarak yargmin ilgilenmesi gereken dosyalarin sayisini azaltacak ve boylece idari
yargi da daha islevsek hale gelecektir. Ayn1 zamanda vatandaslarin yargiya karsi azalan

giiveni yeniden tahsis edilmis olacaktir.
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3.6.5. Katilmci Yonetim Anlayisinin Gelismesine Katki Saglamak

Y Onetim literatiiriinde katilim, topluma iligkin kararlarda yonetilenlerin fikirlerini
de alarak kararlara yon vermelerinin saglanmasi anlamina gelmektedir. Iyi yonetim
ilkeleri ve demokrasi kavrami arasindaki bag dogrudan olusmaktadir. YoOnetimin
tyilestirilmesi i¢in idarenin demokrasi anlayisi igerisinde hareket etmesi Onem arz
etmektedir. Ombudsmanin katkisi ile iyi yonetim ilkeleri olusturularak kamu yonetiminde
adalet, seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi yonetimde biiyiik bir 6neme sahip unsurlarin

yerlesmesi saglanmaktadir (Sahin, 2000: 150-151).

Katilime1 demokrasinin asil amaci, karar alma siire¢lerinde vatandaslarin
katiliminin en iist seviyede tutulmasini saglamak ve bu katilimi sadece oy verme etkinligi
ile siirli tutmamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda birtakim degisikliklere gitme yolu
secilmistir (Sahin vd, 2004: 254). Yerel yonetimler tim diinyada katilimc1 yonetim
anlayisinin 6nem verildigi birimlerdir. Bu nedenle yonetim bilimi, yerel yonetimleri
katilimct yonetimin kaynagi olarak kabul etmektedir. Bu 6nemin farkinda olan yerel
yonetimler, ¢esitli yoOntemler ile vatandaslar1 karar alma siirecine katilmasini
desteklemektedir. Bu yontemlerin biri de yerel yonetim ombudsmani olusturulmasi

olarak kabul edilebilir.

Yerel yonetim birimleri halka daha yakin birimler oldugu i¢in hem vatandaslar
katilim konusunda daha kolay ulasilabilir bir mesafede bulunacak hem de yerel yonetim
otoritelerinin eylem ve islemlerini daha rahat gozlemleyerek degerlendirebilecektir. Bu
sayede vatandaslar, karar alma siirecine katilmig olmasmin yaninda yerel yonetim

ombudsmani araciligiyla yerel yonetim birimlerini denetim altinda tutmus olacaktir.

Yerel yonetim ombudsmani, vatandaglarin karar alma siirecine katilabilmesi i¢in
gerekli tlim sartlarin olusturulmasini saglayabilmektedir. Yerel yonetim ombudsmani, yil
igerisinde olusturdugu raporlar ile yonetimde seffafligin saglanmasi, personel istihdami
ve biit¢e konularinda hesap verilebilirligin arttirilmasi gibi sorunlarin ¢oziimiine yardimci
olabilir. Tiim bu sorunlarin giderilmesi ile yonetimde ortaya ¢ikan yolsuzluk ve kotii

yonetim uygulamalar1 sonucunda olusan magduriyetlerin ortadan kaldirilmasi
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saglanabilecektir. Vatandaglarin yonetim ve denetime katilimina yardimci olacak bir
diger konu da basvurularin iicretsiz, bicimsellikten uzak olmast ve hizli sonug

alinmasidir.

3.7. Tiirkiye’de Olusturulacak Yerel Yonetim Ombudsmanhg Kurumu I¢in

Oneriler

Ombudsman kurumunu yerel diizeyde uygulayan iilkelere bakildiginda kendi
idari, sosyal ve siyasi yapilarina uygun olarak bir diizenlemeye gittikleri goriilmektedir.
Ulke uygulamalarinda kimi &zellikler farkli kimi ozellikler ise ayni1 olmaktadir.
Tirkiye’de olusturulacak yerel yonetim ombudsmani i¢in diinya uygulamalarina benzer
ozelliklerin 6rnek alinmasinin yaninda Tiirk kamu yonetiminin kendine 6zgii yapisina da

uyulmasi gerekmektedir.
3.7.1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Nitelikleri

Tirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmani uygulamasinda gorev
alacak kisilerin sahip oldugu kisisel nitelikler, kurumun giivenirligi ve sayginlig
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle yerel yonetim ombudsmani olacak
kisilerin toplum tarafindan saygin, giivenilir, diiriist ve yerel yonetimler hakkinda bilgi

sahibi kisiler arasindan se¢ilmesi gerekmektedir.

Yerel yonetim ombudsmani olarak gorev alacak kisilerin devlet memuru olmak
icin gereken sartlar tasimasi, Tiirk vatandasi olmasi, hukuk, siyasal bilgiler veya iktisadi
ve idari bilimler fakiiltesi gibi dort yillik bir egitim veren fakiiltelerden mezun olmasi,
kamu yonetimi ve kamu hukuku alanlarinda bilgi sahibi olmasi sartlar1 aranmalidir.
Ciinkii hukuk alaninda yeterli bilgiye sahip olmayan ombudsman, yapilan bagvuruyu
coziime kavusturmada yetersiz kalarak kuruma olan giivenin azalmasina yol agabilir
(Yildirim, 2016:168). Ayn1 zamanda uluslararasi kuruluslarda, kamu kurumlari veya 6zel
kurumlarda en az on yillik mesleki bir tecrilbbeye sahip olmasi, tarafsizligima golge

diismemesi icin hi¢bir zaman siyasi parti iiyeliginin bulunmamis olmasi, gérevini yerine
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getirmesine engel olacak akil sagligi veya herhangi bir saglik sorunu olmamasi gibi

sartlar1 da saglamalidir.

Yerel yonetim ombudsmani olacak kisilerin, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda
belirtilen herhangi bir suctan hiikiim giymemis olmasi, kasten islenen veya diger

suclardan cezaya mahkum olmamasi esas olarak alinmalidir.

3.7.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Se¢imi, Gorev Siiresi ve Gorevinin

Sona Ermesi

Tirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmaninin ilk olarak 5227 Sayil
Kanun’da yer alan mahalli idareler halk denetcisi 6rnegindeki gibi kanuni dayanaktan ¢cok
anayasal bir dayanaga sahip olmasi 6nemlidir. Bunun nedeni, ombudsmanlarin gérevini
yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz hareket etmelerini saglamaktir (Yildirim, 2016:

169).

Yerel yonetim ombudsmani se¢iminin merkezi atama yolu ile yapilmamasi
Ozerkligin saglanmasi ve ombudsmanin idari vesayetin bir baska sekli olarak
goriilmemesi acisindan Onemlidir. Yerel yonetim ombudsmani se¢imi i¢in Kamu
Denetciligi Kurumu’na denet¢i segilmesi usul ve yontemi uygulanabilir. Bu uygulamaya
gore, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ve Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan karma komisyon tarafindan secilme yoluna gidilebilir. Bu
sayede ombudsman, yerel yonetim organlarinin baskisindan uzak kalabilecek ve merkezi

yonetim odakli olan Tiirkiye’de daha kolay kabul edilebilir bir yontem olacaktir.

Yerel yonetim ombudsmaninin gorev siiresi farkli iilke uygulamalarina
bakildiginda 4-7 yil arasit degismektedir. Tiirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim
ombudsmaninin gérevi igin 5 yillik bir siire uygun goriilebilir. Ingiltere yerel yonetim
ombudsmaninin 65 yasinda gorevi biraktig1 géz ontine alinirsa bu siire az gelebilir; fakat
gorevini basarili ve gerektigi gibi yerine getirmeyen bir ombudsmana halk daha fazla
katlanmamig olacaktir. Ayn1 zamanda yeniden se¢ilme hakki verilerek memnun kalian

ombudsmanin bilgi ve tecriibelerinden daha fazla yararlanilmis olunur.
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Yerel yonetim ombudsmaninin Anayasa’nin 139. maddesinde yer alan hakimlik
teminatina benzer bir giivenceyle donatilmast dnemlidir. Yerel yonetim ombudsmant,
secildikten sonra yeterliligini kaybetmesi, gorevini siirekli devam ettirmesine engel
olacak akil veya saglik sorunu ¢ikmasi, gorevini ylriitiirken edindigi gizli bilgi ve
belgeleri agiklamasi gibi durumlarda goérevden alinmalidir. Bunun disinda istifa, 6liim
veya gorevden alinma gibi goOrev siiresi sona ermeden bosalan yerel yoOnetim
ombudsmanin yerine gelecek kisinin gorev siiresi yine bes yil olmalidir. Yerel yonetim
ombudsmaninin gérevden alinmasi yine merkezi ombudsman usuliine benzer bir sekilde
TBMM tarafindan yerine getirilmelidir. Yerel yonetim ombudsmaninin gorev siiresi
esnasinda bir su¢ islemesi durumunda, adli makamlarin ceza sorusturma ve kovusturmasi

acmast yine TBMM nin yetkisi dahilinde olmalidir.

Yerel yonetim ombudsmaninin yapilandirilmasi Tiirkiye’nin idari, siyasi ve
sosyal yapisina uygun olarak nasil ve kim tarafindan belirlenecegi agik bir sekilde
belirtilmelidir. Her ilde bir yerel yonetim ombudsmani kurumu olusturulmasi yerine
belirli bolgelerde yerel yonetim ombudsmani uygulamasinin olusturulmasi daha saglikli
olacaktir. Bizim kanaatimiz yerel yOonetim ombudsmaninin ilk olarak biiyiiksehir
belediyesi dahilinde kurulmasidir. Ciinkii niifusu bir milyonu asan biiyiiksehirlerdeki
kentsel hizmetlerin sunumunda sikayetlerin normal belediyelere oranla daha ¢ok olacagi
acik bir sekilde goriilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de ilk defa uygulamaya gegirilecek
yerel yonetim ombudsmani sisteminin otuz bliyiiksehir belediyesinde denenerek daha
sonra iilke genelinde uygulamaya alinmasi yerinde olacaktir. Ayrica yerel yonetim
ombudsmani kurumunda uzman, uzaman yardimcilari, memur, genel sekreter gibi

personellerin bulunmasi ve haklarinin giivence altina alinmasi gerekmektedir.
3.7.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorev ve Yetkileri

Diinyada yerel yoOnetim ombudsmanin1i uygulayan iilkeler incelendiginde,
Ingiltere’nin y&netimin iyilestirilmesi ve idarenin eylem ve islemleri sonucunda ortaya
cikan kotii yonetim uygulamalarinin kaldirilmasi, Hollanda’nin idarenin yanlig kararlar

nedeniyle ortaya ¢ikan haksizhgin ortadan kaldirilmasi ve Isve¢’in ise temel hak ve
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Ozgiirliiklerin korunmasi seklinde bir gorevlendirmeye gitmistir. Her iilke kendi
ihtiyacina uygun bir gorevlendirmeye gitmis olsa da gérev konularinin benzer oldugu

goriilmektedir (Temizel, 1997: 40).

Tirkiye’de olusturulacak yerel yonetim ombudsmaninin yerel yonetimleri, yerel
yonetimlere bagh kuruluslari, yerel yonetimlerin kurdugu birlik ve isletmeleri yetki alani
icerisinde bulundurmasi gerekmektedir. Yerel yonetim ombudsmani, bu idarelerin kotii
yonetim, haksiz eylem ve islemler gibi magduriyet yaratan konularda vatandaslarin
korunmas1 ve iyi yonetim ilkelerinin yerlestirilmesi gorevlerini iistlenmelidir (Unal,
2008:263). Yerel yonetimlerin kendi i¢ islerini ilgilendiren, kendi personeli ile ilgili
yaptig1 eylem ve islemler, yargi organlarinin kararlar1 ve Kamu Denetgiligi Kurumu’nun

yetki alanina giren konular yerel yonetim ombudsmaninin gérev alani disinda kalmalidir.

Yerel yonetim ombudsmani basvuru tizerine harekete gegmesinin yaninda re’sen
harekete gegme yetkisine de sahip olmalidir. Inceleme ve arastirmalarini siirdiiriirken
ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgi ve belgeye ulagsma, inceleme konusu hakkinda bilgi sahibi
olan kisilerin ifadesine bagvurma, tanik dinleyebilme yetkisine sahip olmalidir. Tiim bu
islemleri yerine getirirken herhangi bir prosediire takilmamali ve hizli bir sekilde ¢oziim

getirmelidir.

Yerel yonetim ombudsmani incelemeleri sirasinda sug teskil edecek bir unsurla
karsi karsiya gelirse adli makamlara bagvurabilmelidir. Ombudsman, inceleme ve
arastirmalar1 sonucunda vardigi karara uymayan yerel idare hakkindaki durumu gazetede
belli bir siire i¢in yayinlayarak kamuoyu olusturma giiciine sahip olmalidir. Ayrica yerel
yonetim ombudsmani hakkinda vatandaslarin bilgi sahibi olmasi ve benimsemesi igin
broslir dagitimi, konferans diizenlenmesi ve kamu spotu olarak televizyonlarda
yayinlanmasi gibi yollar tercih edilebilir. Yerel yonetim ombudsmani gorevleri ile ilgili
uluslararas1 kongre ve konferanslara katilma, TBMM onayi ile diger {ilkelerdeki yerel
ombudsmanlarin olusturdugu birliklere liye olma ve caligmalara ortak olma yetkisine

sahip olmalidir.
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Yerel yonetim ombudsmani, inceledigi ve sonuglandirdigi bagvurular: aylik veya
yillik olarak hazirladig: faaliyet raporlar ile sunmalidir. Ombudsman kendisine taninan
gorevleri en iyi sekilde yerine getirebilmek, bagimsiz ve tarafsiz g¢alismalarini
yiiriitebilmek icin genis yetkilerle donatilmalidir. Ayn1 zamanda hi¢cbir makam veya

organ tarafindan baski altinda tutulmamali ve emir almamalidir.

Yerel yonetim ombudsmaninin gérevini yerine getirirken verimli ve hizli olmasi
icin kendisine yeterli sayida yardimci personel temin edilmelidir. Yerel ombudsman
yardimcilar1 ayrica agilacak bir simnavla alinabilir. Bagvuru yapacaklarda yerel yonetim
ombudsmaninda oldugu gibi siyasal bilgiler, hukuk veya iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi mezunu olma sart1 aranmalidir. Yerel yonetim ombudsmani ve personelleri
gorevlerini yeterli bir sekilde yerine getirebilmek i¢in mali 6zerklige sahip olmalidir.
Ayrica ombudsmanlar gorevlerini yerine getirirken edindigi bilgileri ve sirlar1 gorevleri

sona erse dahi aciklamamali ve yararina olacak bir durumda kullanmamalidir.
3.7.4. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Yerel yonetim ombudsmaninin sorumlulugu altindaki bir bolgede yasayan herkes,
idarenin islemleri sonucunda zarar gérdiiglinde bigimsellikten uzak, masrafsiz ve kolay
bir sekilde bagvuru yapabilmelidir. Yerel yonetim ombudsmani bagvuru lizerine harekete
gecebilmesinin  yaninda re’sen harekete gegme yetkisine de sahip olmalidir.
Kendiliginden inceme yetkisi taninmasi halinde kotii yonetimin incelenmesi i¢in bagvuru

beklenmesine gerek kalmayacaktir.

Yerel yonetim ombudsmanina basvurmak igin belli bir siire smirlamasi
bulunmalidir. Yerel birimin haksiz eylem ve islemlerinin 6grenilmesinden itibaren alt1 ay
icerisinde basvuru yapilmalidir (Unal, 2008:267). Basvurular yazili, sozlii veya online
olarak yapilabilmelidir. Online basvuru i¢in devlet tarindan verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunuldugu e-devlet uygulamasi tercih edilebilir. Bagvuru stiresi asildigi halde
hakli bir gerekgesi bulunan bagvurular hakkinda yerel yonetim ombudsmanina takdir

yetkisi taninmalidir.
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Yerel yonetim ombudsmani kendisine bildirilen bagvuruyu ilk olarak siiresinde
yapilip yapilmadigi, gérev ve yetki alanina girip girmedigi, bagvurma hakki taninmais bir
kisi tarafindan yapilip yapilmadigt ve son olarak diger idari yollarin tiiketilip
tiikketilmedigi yonlerinden inceleyip resmi inceleme siiresini baslatmalidir. Inceleme
resmi olarak bagladiktan sonra hem basvuru sahibi hem de ilgili yerel birim
bilgilendirilmelidir. Yerel yonetim ombudsman ilgili yerel otoriteden kendini savunmasi
icin 15 giin icerisinde bir agiklama talebinde bulunmalidir. Ombudsman sikayet konusunu
ve kendisine iletilen agiklamayi incelerken dilerse basvuru sahibiyle veya yerel birimle

goriisebilmelidir.

Yerel yonetim ombudsmani denetiminin yargi denetiminden farkli olarak 6ne
cikan hizli sonu¢ alma oOzelligini en iyi sekilde yerine getirebilmesi i¢in, bagvuru
tarihinden itibaren en gec alt1 ay icerisinde karar vermesi zorunlu olmalidir (Unal,
2008:267). Boyle bir zaman sinirlamasi vatandaglarin yerel birimlerin eylem ve islemleri
sonucunda magdur duruma diistiigiinde yerel yonetim ombudsmanini tercih etme oranini

arttirict bir nitelik tagiyacaktir.

Yerel yonetim ombudsmaninin inceleme ve arastirmalari sonucunda verdigi
tavsiye niteligindeki kararlar, bagvuru sahibine ve ilgili yerel birime bildirilmelidir. Kotii
yonetimden kaynaklanan bir magduriyet durumunda ilgili yerel birim karar iizerine
herhangi bir islem veya eylemde bulunmuyorsa yerel yonetim ombudsmani bu durumu
hem medya hem de kendi sitesi araciligiyla kamuoyuyla paylasarak ilgili birimi harekete

gecirmelidir.

Tiirkiye’de olusturulacak yerel yonetim ombudsmani ve Kamu Denet¢iligi
Kurumu arasinda hem igbirligi hem de koordinasyon saglanmasi i¢in yilda iki kez olmak
kosuluyla bir toplant1 diizenlenmelidir. Bu toplantida ombudsmanlarin faaliyetlerinin
verimliligi, etkinligi degerlendirilmeli ve nasil daha iyiye gidilebilecegi hakkinda bilgi ve

tecriibe aligverisinde bulunulmalidir (Yildirim, 2016: 173).
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SONUC

Tirk kamu yonetimi kendine 6zgii nitelikleri bulunan koklii bir sisteme sahiptir.
Kamu yonetiminin yillar boyunca hi¢ degismeyen 6zelligi merkeziyetci bir yapi ile
yonetilmesi olmustur. Var olan bu sistemin siirdiiriilmeye devam edilmesi, yonetimle
ilgili degisiklige gidilmesini isteyen reformlara karst bir direng olusturmustur. Yerel
yonetimler yillarca merkezi yonetimin bir uzantisi olarak devam etmis ve ilk kez 1960’1
yillarda yerel yonetimler i¢in bir reforma ihtiya¢ oldugu sdylemleri baslamistir. Fakat bu

sOylemler yeteri kadar etki gosterememis ve degisiklige gidilmemistir.

1980’li yillarda kiiresellesme etkisiyle birlikte demokratik iilkelerde yerellik,
yerindelik kavramlar1 6ne c¢ikmaya baglamistir. Ayni tarihlerde Tiirkiye ekonomik
amagclarla da olsa Avrupa Birligi gibi uluslararasi orgiitlere iye olma ¢abasina girmistir.
Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen hizmetlerin halka en yakin birimler tarafindan
yerine getirilmesi ilkesi Tiirkiye’de de degisiklige gidilmesinin yolunu agmistir. Merkezi
yonetimden yerel yonetimlere dogru gorev ve yetki aktarimi olmustur. Bu durum hem
merkezin gorev yiikiinli hafifletmis hem de yerel yonetimlerin daha fazla yetki sahibi

olmasini saglamistir.

Yerel yonetimler adina en biiyiik adim 2000’li yillarda atilmistir. 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5302 say1li il Ozel Idaresi Kanunu gibi yerel yonetimleri ilgilendiren
mevzuat degisikligi ve Ozerkligin giiclenmesi i¢in yapilan ilk adimlar olmustur. Son
olarak 6360 sayili biiyiiksehir yasasi ile yerel yonetimlerde biiylik bir degisiklige
gidilmistir. Ornek olarak, otuz biiyiiksehirde il 6zel idarelerine son verilmis ve yetkileri

biiyiiksehir belediyeleri ile belediyelere paylastirilmistir.

Merkezi idarenin yerel yonetimleri silirekli gozetim altinda tutmasi yogun
tartismalara neden olmustur. Yerel yonetimler i¢in olusturulmak istenen denetim
mekanizmalart her zaman geri cevrilmis ve bu durum yerel birimleri islevsiz,
denetlenemez ve verimsiz hale getirmistir. Bu kotii gidisata dur demek amaciyla hem i¢

hem de dis mekanizmalarca denetim yapilmasina karar verilmistir. Yerel yonetimlerde
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hukuka uygunluk, yerindelik ve mali denetim tiirlerine performans denetimi de
eklenmistir. Son olarak ise 2012 yilinda kurulan Kamu Denetciligi Kurumu’na yerel
yonetimlerin iglem ve eylemlerini denetleme yetkisi verilmistir. Merkezi ombudsman
kurumuna yerel yonetim birimlerini denetleme yetkisi verilmesi yerine yerel birimler i¢in

ayr1 bir denetim mekanizmasi olusturulmasi fikri tezin asil konusunu olusturmaktadir.

Gegen zaman igerisinde yerel yonetimlerin gorev ve yetkilerinde artis olmasi ve
mevcut denetim mekanizmalarmin yeterli gelmemesi Tiirkiye’de yerel yonetimler i¢in
ayr1 bir denetim mekanizmasina ihtiya¢ oldugunun en belirgin gostergesidir. Tiirkiye’de
olusturulmak istenen ombudsman sistemi igin ilk olarak ulusal bir ombudsman yerine
yerel ombudsman olusturulmasi diisiiniilmiistiir. Bu durum, yerel birimlerin ayr1 bir
denetim mekanizmasina ihtiya¢ duydugunun gostergesi olmustur. Ayni zamanda KDK
2018 Faaliyet Raporu’nda idareler bazinda yer alan sikayetlerin basinda mahalli
idarelerin gelmesi de Tiirkiye yerel birimlerinde ayri bir ombudsman denetiminin

bulunmasi gerektigi savimizi destekler niteliktedir.

Tiirkiye’de yargi denetim yollarinin yavas islemesi, sekil sartlarinin fazla olmasi,
pahali bir denetim siirecinin bulunmasi ve yerindelik denetiminin disinda kalmasi gibi
nedenlerde yetersiz kaldigi goriilmektedir. Vatandaslar yerel birimlerde kotii yonetim
uygulamalari ile ¢ok sik karsilagmaktadir. Bu kotii yonetim uygulamalari; personellerin
gorevlerini aksatmasi, vatandaslarin ihtiyaglarina karsilik verememesi, yonetimde
yozlagmanin ortaya ¢ikmasi olarak siralanabilmektedir. Bunlara ek olarak merkeziyet¢i
ve statiikocu anlayisin var olmasi da kotii yonetime neden olmaktadir. Ciinkii asiri
merkeziyet¢ilik olmasi yerel yonetimlerin kuvvetlenmesini engellemekte ve yerel

yonetimleri merkezi yonetimin uzantist haline getirmektedir.

Tirkiye’de olusturulacak bir yerel yonetim ombudsmani var olan yargi yollarini
etkisiz hale getirmeyip aksine eksik yoOnlerini tamamlayarak verimli ve etkili bir
denetimin olugmasina yardimci olabilir. Yerel yonetim ombudsmaninin masrafsiz,
sekilcilikten uzak ve hizli isleyen bir yapisinin bulunmasi vatandaslar tarafindan daha ¢ok

tercih edilme sebebi olabilecektir. Yerel yonetim ombudsmani var olan yargi yollarindan
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farkli olarak tavsiye niteliginde karar alma yetkisine sahip olacaktir. Eger ilgili idare bu
tavsiye kararina uyarsa idari yargi yoluna basvurmadan vatandaslarin magduriyeti
giderilecek ve yarginin is yiikii biiyiikk oranda azalabilecektir. Ayrica yerel yonetim
ombudsmaninin bagimsiz ve tarafsiz bir ¢alisma yapisina sahip olmasi yerel halkin
korunmasinda daha etkili olacaktir. Yaptig1 inceleme ve arastirma sonuglarini diizenli
araliklarla faaliyet raporu seklinde kamuoyu bilgisine sunan yerel yonetim ombudsmani
hem siyasi denetimin yapilmasint hem de idarenin ilgili konuda bir isleme veya
degisiklige gitmesini saglayacaktir. Yerel yOnetim ombudsmani sayesinde yerel
birimlerin hesap verme sorumlulugu artacak ve bdylece daha saydam ve hukuk

kurallarma bagl bir yerel yonetim ortaya ¢ikacaktir.

Yerel yonetim ombudsmani konusunda vatandaslarin bilgilenmesi ve boyle bir
kurumun varligindan haberdar olmasi da 6nemlidir. Bu konuda kitle iletisim araglarindan
yararlanmak ve kurumun tanitilmasi i¢in konferanslar diizenlemek yardimci olacaktir.
Ayn1 zamanda televizyon ekranlarina kamu spotu olarak tanitict reklamlarm yer almasi
da tanitict bir bagka yontemdir. Fakat vatandaslarin goziinde kurumun tercih edilebilir
goriilmesi, kanunlarla ya da tanitici islemlerle degil sagladiklar1 basarilarla miimkiin

olacaktir.

Bu caligmanin benzer diger calismalardan farki yerel yonetim ombudsmanligt
kurumunun Tiirkiye’de ilk olarak tiim belediyeler yerine biiyiiksehir belediyelerinde
uygulanmasii dngdrmesidir. Ciinkii ortalama niifusu bir milyon olan biiyiiksehirlerde
vatandaglarin yerel hizmetler acisindan hi¢bir sikayetinin olmamasi imkansiz
goriinmektedir. Bu acidan diislinlildiigiinde yerel organlardan bagimsiz ve siyasi
kimlikten uzak bir denetim mekanizmasinin ilk olarak biiyiiksehir belediyelerinde
olusturulmasi magduriyetlerin azaltilmasini ve basarili sonuglar ortaya ¢iktik¢a iilke
genelinde yayginlagsmasini kolaylastiracaktir. Yerel yonetim ombudsmani Tirkiye’de
“Buiyiiksehir Belediyesi Ombudsmani” olarak isimlendirilebilir. Ayn1 zamanda
ombudsmanin gorevini yerine getirirken ilgce belediyeleri ile siirekli iletisim halinde

olmasi, biiyiiksehir belediye sinirlar1 igerisindeki vatandaslarin sikayetlerini daha kolay
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iletmesini ve ¢6ziime daha hizli ulagilmasini saglayabilir. Yerel ombudsmanin se¢iminde
ise ulusal ombudsmanda oldugu gibi TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklari
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan bir karma komisyon tarafindan segilmesi tercih
edilebilir. Bu yontemin tercih edilme nedeni ise yerel organlar tarafindan veya merkezi

atama ile segilirse 6zerkligine ve bagimsizligina zarar verebilecegi diislincesidir.

Tiirkiye’de yerel diizeyde bir ombudsman olusturuldugunda tiim sorunlari bir
anda ortadan kaldiracak ve yonetimi tamamen iyilestirecek gibi hayalperest bir diisiinceye
kapilmamak gerekmektedir. Yerel yonetimlerde yasanan sorunlar gegmisten giinlimiize
kadar devam etmis ve bundan sonra da devam edecektir. Burada énemli olan husus o
sorunlar1 en aza indirmektir. Yerel diizeyde bir ombudsman olusturulmasi ve vatandaslar
tarafindan benimsenerek kotii yonetimin azaltilmasi 6nemli bir adim olacaktir. Yerel
yonetimlerde basariya ulasildigi takdirde farkli iilkelerde uygulanan diger ombudsman

tiirleri de glindeme gelerek farkli caligmalara konu olabilir.
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