T.C.

BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

KONUT KREDIiSI KULLANIMINDA TUKETICILERIN
BANKA TERCIHINI ETKILEYEN FAKTORLER:
BURDUR iLi ORNEGI

Davut OZCAN

YUKSEK LiSANS TEZI

DANISMAN

Dr. Ogr. Uyesi Murat KAYA

BURDUR- 2019






T.C.
BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI

KONUT KREDIiSI KULLANIMINDA TUKETICILERIN
BANKA TERCIHINI ETKILEYEN FAKTORLER:
BURDUR iLi ORNEGI

Davut OZCAN

YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN: Dr. Ogr. Uyesi Murat KAYA
JURI UYESI: Dr. Ogr. Uyesi Turan KOCABIYIK

JURI UYESI: Dr. Ogr. Uyesi Hakan TUNC

BURDUR- 2019



YUKSEK LISANS JURI ONAY FORMU

MAKU SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU

M.A.K.U Sosyal Bilimler Enstitisi Yonetim Kurulu'nun 31/05/2019 tarih ve
2019/4 sayili karariyla olusturulan jiri tarafindan 27/06/2019 tarihinde tez savunma
sinavi yapilan Davut OZCAN'n “Konut Kredisi Kullaniminda Tuketicilerin Banka
Tercihini Etkileyen Faktérler: Burdur Ili Ornedi” konulu tez alismasi Isletme Anabilim

Dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.
JURI

UYE
(TEZ DANISMANI) : Dr. Ogr. Uyesi Murat KAYA

UYE : Dr. Ogr. Uyesi Turan KOCABIYIK I

UYE - Dr. Ogr. Uyesi Hakan TUNG d./ﬁ—l_ﬁ___j

ONAY
M.A.K.U Sosyal Bilimler Enstitlist Yonetim Kurulu'nun ........ ! S P s tarih
VE i Y I— sayili karari.
iMZA/MUHUR

SBE/A/10



T.C.

BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI SOSYAL
BIiLIMLER ENSTITUSU

ETiK BEYANI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Konut Kredisi Kullaniminda Tiiketicilerin
Banka Tercihini Etkileyen Faktorle: Burdur ili Ornegi” adli galismanin, proje sathasindan
sonuclanmasina kadarki biitiin siireclerde bilimsel etik kurallarina uygun bir sekilde
hazirlandigini ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu belirtir

ve onurumla beyan ederim

Davut OZCAN

16.06.2019



TESEKKUR

Calismamin her asamasinda bilgi ve tecriibeleriyle bana yol gosteren, yardimlarini
ve bilgisini benden esirgemeyen, tecriibelerinden faydalandigim ¢ok kiymetli danisman
hocam Dr. Ogr. Uyesi Murat KAYA” ya, bilgi birikimleri ile calismama yon veren Dr.
Ogr. Uyesi Hakan TUNC, Dr. Ogr. Uyesi Turan KOCABIYIK ve ¢alismanin en basindan
sonuna kadar kendilerine zaman ayiramadigim i¢in bana biiyiik bir sabir gosteren esim

Bedia ve kizim Zeynep Serra’ya tesekkiirii bir borg bilirim.



(OZCAN, Davut, Konut Kredisi Kullaniminda Tiiketicilerin Banka Tercihini Etkileyen
Faktorler: Burdur 1li Omegi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2019)

KONUT KREDIiSi KULLANIMINDA TUKETICILERIN BANKA
TERCIHINI ETKILEYEN FAKTORLER: BURDUR iLi ORNEGI

OZET

Gecmisten giinlimiize insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri barinma ihtiyacidir.
Glniimiiz modern diinyasinda insanlar barinma ihtiyaglarin1 konut satin alarak veya
konut insa ederek karsilamaktadirlar. Konut talebine bakildigi zaman barinma ihtiyacinin

yaninda insanlar yatirim yapmak amaci ile de konut talebinde bulunmaktadirlar.

Bu ¢alismada insanlarin konut satin almak icin bankalardan kredi kullanirken
hangi bankay1 neden tercih ettiginin cevabi arastirllmistir. Anket vasitas ile tiiketicilere
ulasilarak elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Bankalardan kredi
kullanan ya da kullanmay1 disiinen tiiketicilerin anket sorularina verdikleri cevaplar
degerlendirilerek tiiketicilerin konut kredisi kullaniminda banka tercihlerini etkileyen

unsurlarin analizi sonucunda bir takim ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde bankalarin varlik nedenleri ve temel islemleri
tizerinde durulmustur. ikinci boliimiinde kredi kavrami ve konut kredisi anlatilmistir.
Ugiincii béliimde tiiketici davraniglari ve tiiketici davranislarini etkileyen faktorler yer
almaktadir. Dordiincii ve son bolimde ise Burdur ilinde yapilan anket ¢alismasi ile
tiiketicilerin bankalardan konut kredisi kullanirken banka tercihlerini etkileyen faktorlerin
istatistiki analizi yapilmistir. Bu istatistiki c¢alisma neticesinde elde edilen sonuglar

1s18inda bankalarin kredi politikalarini yonlendirebilecek tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kredi, Konut Kredisi, Banka Tercihi, Tiiketici Davranislari.
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(OZCAN, Davut,: Factors Of Affecting The Preferences Of The Consumers In The Use
Of Housing Credits: The Case Of Burdur, Master's Thesis, Burdur, 2019)

FACTORS OF AFFECTING THE PREFERENCES OF THE
CONSUMERS IN THE USE OF HOUSING CREDITS: THE CASE
OF BURDUR

ABSTRACT

One of the most basic needs of people from past to present is the need for housing.
In today's modern world, people meet their housing needs by buying house or building a
house. When the housing demand is considered, people also demand a house as

investment purposes in addition to housing needs.

In this study, the answer of which bank preferred why people use loans from banks
to buy housing was investigated. The data obtained by reaching the consumers through
the questionnaire were analyzed in SPSS program. Some of the inferences have been
made as a result of the analysis of the factors affecting the preferences of the consumers
in housing loans by evaluating the answers given to the survey questions of the consumers

who are using or considering to use loans from banks.

In the first part of the study, the reasons of banks' existence and basic operations
are emphasized. In the second part, credit concept and mortgage loan are explained. In
the third part, factors affecting consumer behaviours and consumer behaviours are
included. In the fourth and last part, the statistical analysis of the factors affecting the
bank preferences while the consumers were using mortgage loans from banks was made
with the help of the survey which was conducted in Burdur province. In the light of the
results obtained from this statistical study, recommendations have been made to guide the

credit policies of banks.

Key Words: Credit, Mortgage Credit, Bank Preference, Consumer Behaviors
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GIRIS
Insanlarin kendilerini giivende hissedebilmelerini saglayacak en 6nemli ihtiyag
barinma ve siginmadir. Giinlimiizde insanlar belirli bir gelir seviyesine ya da belirli bir
birikime ulagincaya kadar kirada kalarak barima ihtiyaglarini gidermektedirler. Belirli

bir birikim sagladiktan sonra gilinlimiiz finansal olanaklarinin da sayesinde konut satin

almay1 diisiinmektedirler.

Konut satiglarina bakildigi zaman barinma ihtiyacini karsilamanin yaninda konut
satin almak bir yatirim araci olarak da kullanilmaktadir. Ozellikle kredi faiz oranlarmin
diisiik oldugu donemlerde insanlar birikim yapmak amaciyla da konut satin almaktadirlar.
Asli ihtiyacini kargilayabilecek kadar konuta sahip olan insanlar kira geliri elde etmek,
konut fiyat artislarindan yararlanabilmek amaciyla konut talebinde bulunmaktadirlar. Bir
miktar birikimi olan insanlarin kalan miktar1 bankalardan ya da finans kuruluslarindan

kredi kullanmak kosulu ile konut satin almaktadirlar.

Bir ticarethane olan bankalarin temel amaci her ticarethane gibi kar elde etmektir.
Kar amaciyla calisan isletmelerin ticaretlerinde kullandiklar1 {irin ve hizmetler gibi
bankalarin da ticaretlerinde kullandiklart ve alim satimini yaptiklari sey paradir. Basit bir
tanimla; bankalar piyasadan belirli bir fiyata satin aldiklari parayi fon ihtiyaci olan gergek
ya da tiizel kisilere alis fiyatinin iizerine kar payini da ekleyerek satigini yapar ve kar elde

etmeyi amaglarlar.

Bankalarin alim satimin1 yaptiklar ticaret araci paradir. Paranin fiyati da faizdir.
Glinlimiiz finans sektoriine bakildig1 zaman bankalar farkli yatirnm araglar ile yatirim
yapmak isteyen mevduat sahiplerinden mevduat satin alarak fon ihtiyaci olan gergek ya
da tiizel kisilere tarimsal, ticari, ya da bireysel kredi gibi farkli kredi tiirleri ile satisin
yapmaktadirlar. Bankalar satin aldiklar1 fonlara faiz 6derken kredi olarak kullandirdiklar
fonlardan da faiz geliri elde etmektedirler. Banka gelirlerinin biiylik ¢ogunlugunu faiz

geliri olusturmaktadir.

Bankalardan kredi kullanarak konut satin alan insanlar kullanmis olduklar
kredinin maliyetine katlanarak konut sahibi olurlar. Belli bir maliyete katlanarak konut

satin alan insanlar kredi kullanmadan 6nce bir arastirma igine girerek krediyi en diisiik



maliyetle hangi bankadan kullanacaklarini arastirarak karar verirler. Bu galismada
arastirilmak istenen konu, insanlarin konut kredisi talebinde hangi bankay1 neden tercih
ettiklerini tespit etmektir. Bu baglamda ¢alismanin birinci boliimiinde banka kavrami
tanimlanarak, bankanin varlik nedenleri, banka tiirleri agiklanmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde kredinin tanimi, unsurlari, fonksiyonlar1 ve konut kavrami, konut sorunu,
konut finansmani, konut finansman kaynaklari anlatilmigtir. Caligmanin {igiincii
boliimiinde tiiketici davraniglari, tiiketicilerin satin alma davraniglarin etkileyen faktorler
tizerinde durulmustur. Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise anket yontemi ile
tilkketicilerden toplanan veriler SPSS programinda analiz edilerek tiiketicilerin banka
tercihi tizerine sonuglar elde edilmis ve yorumlanmistir. Elde edilen sonuglar piyasada
faaliyet gosteren ve konut kredisi kullandiran bankalara 6neri niteliginde olup, bankalarin

pazarlama stratejilerini belirlemede etkin olacagi diistiniilmektedir.



1. BOLUM

BANKALARIN VARLIK NEDENLERI, TURLERI VE TEMEL
ISLEMLERI

1.1.Bankalarin Varlik Nedenleri

Temel amaci kar elde etmek olan ticari bankalar, tasarruf sahipleri ile fon talep
eden gercek ya da tiizel kisiler arasinda aracilik islevi gormektedir. Bir ekonomide fon
arz edenler ile fon talep edenlerin yani tasarruf sahipleri ile yatirimcilarin giivenli bir
sekilde ticaret yapmalar1 bankalar araciligi ile saglanmaktadir. Tasarruf sahipleri
ellerindeki birikimlerini belirli bir faiz orani ile geri almak kaydiyla bankalara yatirirlar,
karsiliginda faiz geliri elde ederler. Bunun yaninda yatirim yapmak isteyen, konut satin
almak isteyen ya da herhangi bir ihtiyaci i¢in bu mevduatlar1 kullanmak isteyenler belirli
bir faiz orami ile bankalardan mevduat satin alirlar. Tasarruf sahipleri tasarruflar
karsiliginda faiz geliri elde ederken, bankalardan bu mevduatlar1 kredi olarak kullananlar
da faiz maliyetine katlanarak gerek yatirim yaparlar, gerekse ihtiyaglarini giderirler. Bu
durumda bankalar alict ile satic1 arasinda aracilik islevi gérmiis olup, faiz geliri elde
ederler (Albayrak, 2015: 7).

Bankalar mevduat toplayip kredi kullandirmanin yaninda kaydi para yaratirlar, dis
ticarette kefil olurlar, devletin i¢ bor¢lanma senetlerini satin alarak devlete finansman
saglarlar. Portfoy yOneterek yatirnm hesaplarina aracilik yaparlar, sigorta policeleri
tireterek sigorta islemlerine aracilik yaparlar, bireysel emeklilik islemlerine aracilik
yaparlar ve en 6nemlisi de devletin ekonomi politikasini yiirlitmesinde aracilik yaparlar.
Bankalar tiim bu faaliyetlerinden dolayr mali ve parasal sistemin en temel belirleyici
faktorleridirler (Akdis 2011: 57-59; Pinar ve Erdal, 2014: 250).

1.1.1. Finansal Aracilik Yapmak

Keynes’e gore bir ekonomide gergek kisiler, tiizel kisiler ve devlet iic nedenden
dolay1 ellerinde para tutarlar. Gergek Kkisilerin, tiizel kisilerin ve devletin giinliik
harcamalarini ve ihtiyaglarini karsilamak icin ellerinde para tutmalari islem giidiisii iledir.
Faiz oran1 ne olursa olsun faiz oranindan etkilenmeyen ve giinliik ihtiyaglarin

karsilanmasi igin elde tutulan paralar ihtiyaglarin dogmasindan giderilmesine kadar gecen



siireye bagli olarak bu siire ile dogru orantilidir. Ihtiyacin giderilecegi siire ne kadar uzun
olursa elde tutulan para da o kadar fazla olacaktir (Aydin, 2015: 208-209).

Keynes’e gore para talebini etkileyen ikinci unsur ihtiyat giidiisii ile elde tutulan
paralardir. Gergek kisiler, tiizel kisiler ve devlet sosyal birer varlik olmalar1 hasebiyle
gelecege dair karsilasacaklar1 riskler ve ihtiyaglar i¢in ellerinde para bulundurmak
isterler. Tedbir amacl elde tutulan bu paralar gelecekte karsilasilacak olan durumlarda
kullanilmak iizere gelirlerin bir kismi1 ayrilarak tasarruf edilir ve bankalarda depo edilirler.
Ihtiyat giidiisii ile elde tutulan paralar gelir seviyesi ile dogru orantili olup gelir seviyesi
ne kadar yiiksekse ihtiyat amaciyla ayrilan ve biriktirilen paralar da o kadar fazladir
(Apaydin, 2015: 122).

Para talebini etkileyen diger bir unsur da spekiilasyon amaciyla elde para
tutmaktir. Kisiler gelirlerini arttirmak ve daha fazla kazanmak amaciyla gelirlerinden
ayirdiklar tasarruflar1 yatirim araglart ile degerlendirerek spekiilatif gelir elde etmeyi
amaglarlar (Parasiz, 1993: 161).

Islem, ihtiyat ve spekiilasyon amaci ile elde tutulan ve birikim yapilan paralar
bankalar araciligi ile toplanir ve toplanan bu fonlar gergek kisiler, kurumlar ve devlet
tarafindan kredi olarak kullanilir. Ekonomideki atil durumda olan fonlar bankalar

aracilig ile yine ekonomiye kazandirilmis olur (Coskun, 2008: 74; Ozsoy, 1993: 44).

Bankalarin mevduat olarak tasarruf sahiplerinden topladiklari bu fonlari, ger¢ek
kisiler ihtiyaglarin1 gidermede, konut, tasit alimlarinda, bankalardan belli bir maliyete
katlanmak kosulu ile kredi olarak kullanirlar ve ihtiyaglarini giderirler. Tiizel kisiler yani
firmalar isletme sermayesi ve sabit sermaye olarak ya da borglarii1 6demek amaciyla
kullanirlar. Bankalarin fon sahiplerinden topladiklar: fonlar1 yine fon ihtiyaci olanlara
kredi olarak kullandirmasi atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasini saglar ve firmalarin

kullandiklar1 bu fonlarla yatirimlarin 6nii agilmis olur (Altan, 1998: 253).

Gergek ve tiizel kisilerin yaninda devlette kamu harcamalarini finanse ederken
vergi gelirlerinin yetersiz kaldigi ya da gelir doneminin uyumsuz oldugu zamanlarda
banka ve finans kurumlarindan borglanarak fon talep eder. Talep ettigi bu fonlar ile
yatirnmlar aksamadan devam etmis ve ekonominin resesyona girmesi Onlenmis olur

(Altan, 2001: 66-67).



Goriildugi tlizere tasarruf sahiplerinin islem, ihtiyat ve spekiilasyon giidiisii ile
yaptiklar tasarruflar1 elde tutmak yerine bankalara yatirmalar: tasarruflari hem ¢alinma,
kaybolma riskinden korunmus olur hem de bankalara yatirilan tasarruflardan gelir elde
edilir. Bankalara yatirilan bu fonlar fon talep edenlere kredi olarak kullandirilmaktadir.
Fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar arasinda finansal aracilik yapan bankalar
ekonomide atil durumdaki fonlarin tekrar ekonomiye kazandirilmasina araci olarak

ekonominin canlanmasini saglarlar (Coskun, 2008: 75-76).
1.1.2. Kaydi Para Yaratmak

Para arz1 ticari bankalar ve Merkez Bankasi vasitasi ile saglanmaktadir. Merkez
Bankasi kagit banknotlar ve madeni paralar basarak piyasaya fiziki para arz ederken ticari
bankalar kaydi para olusturarak para arz ederler. Ticari bankalarin arz ettikleri kaydi
paralar Merkez Bankasi’nin arz ettigi asli paranin degisim araci olmak, deger olgiisii

olmak, 6deme ve tasarruf aract olmak gibi islevlerini yerine getirebilmektedir (Altan,

2001: 71).

Ticari bankalar fon sahiplerinden topladiklari mevduatlar1 kullanarak zorunlu
karsilik tutarim1 ayirdiktan sonra geriye kalan tutart kredi kullandirip kaydi para
olusturmaktadirlar. Bankalarin mevduat hesaplarindaki paranin birkag¢ katini bulabilen
tutarda kredi veya para olusturma siireci kaydi para yaratma olarak tanimlanabilir. Kaydi
para ¢ek vasitasi ile mevduatin bir hesaptan baska bir hesaba aktarilmasi yoluyla piyasada

elden ele gecer (Takan ve Acar Boyacioglu, 2011: 46).

Tablo 1: Bankacilik Sisteminin Kaydi Para Yaratma Siireci

Yatirilan Mevduat Kanuni Karsilik Miktar1 Kredi Miktar1
100 20 80
80 16 64
64 12.8 51.2
512 10.2 41
500 100 400

(Kaynak: Oztiirk, 2001: 70)



“Bankaya 100 TL mevduat hesabi agildiginda banka bu tutarin %20°sini (20 TL)
kanuni karsilik olarak ayirmakta, kalan 80 TL’sini kredi olarak kullandirmaktadir. 80
TL’yi kredi olarak kullanan kimse de bu paray1 bankadan ¢ekmeyip vadesiz mevduat
hesabinda tuttugunda, banka yeniden bu paranin %20’sini (16 TL) kanuni karsilik olarak
ayirmakta kalan 64 TL ‘sini yeniden kredi olarak kullandirmaktadir. Bu krediyi alan
kisinin de aldig1 parayr bankadaki vadesiz hesabinda tuttugu varsayildiginda, banka
yeniden %20 (12,8 TL) karsilik ayirarak 51,2-TL’sini kredi olarak kullandirmaya devam
etmektedir. Uygulama bu sekilde devam ettiginde bankaya yatirilan 100 TL mevduat 5
kat artarak toplam 500 TL kaydi para yaratmaktadir. Banka tarafindan verilen kredi
miktar1 ise 400 TL olmaktadir.”

Bankalara yatirilan mevduat, bankalarin zorunlu karsilik orani kadar tutar1 Merkez
Bankasi’na yatirmalarindan sonra geri kalan tutar1 kredi olarak kullandirmalar ile
kendisinin birka¢ kati kadar kaydi paranin olusturulup ekonomide alim giiciiniin
dogmasini saglar. Bu sayede bankalara hesaplarin agilarak para yatirilmasi hem kisilerin
paralarinin giivence altina alinmasini1 hem de atil olan fonlarin ekonomiye kazandirilarak
fon ihtiyact olanlara kredi olarak kullandirilmasiyla ekonominin daha aktif olmasi
saglanmis olur. Bankacilik sisteminin kaydi para yaratma fonksiyonu en oOnemli
fonksiyonlarindan biri olup, ekonominin etkin ¢alismasini saglamaktadir (Takan, Acar ve

Boyacioglu, 2011: 47).
1.1.3. D1s Ticareti Fonlamak ve Thracat1 Tesvik Etmek

Bir iilkede yatirimlarin yapilabilmesi tasarruflarin yeterli seviyede olmasina
baglidir. Tasarruflarin eksik olmasi yatirimlarin yapilamamasina sebebiyet verir ki bu da
liretimin yeterli miktarda olmamasini dogurur. Uretimin yeterli olmamasi ihtiyaglarin
giderilmesinde ithalatin artmasina yol acar. Artan ithalati karsilamak ya dis bor¢lanma
yoluyla ya da ihracatin arttirilmasi yoluyla karsilanir. Disardan doviz bor¢glanmak iilkeye

faiz yiikii getirdigi igin gok fazla tercih edilmez (Kundak ve Aydogmus, 2018: 252-253).

Hedeflenen kalkinma hizina ulasmak ve ekonomik biiylimeyi saglamak i¢in
ihracatin arttiritlmasi yoluyla doviz geliri elde etmeye baglidir. Dis borglanma yoluyla

doviz teminine gitmek hem cari agi81 arttiracak hem de faiz yiikiinlin artmasina sebep



olacagindan dis bor¢lanmaya gitmeden ihracat yoluyla doviz gelirlerinin arttirilmasinda

bankalarin ¢ok biiyiik bir nemi vardir (Altan, 2001: 94).

Bankalar dis ticaretin yapilmasinda kefalet saglamakta olup, bankalar biinyesinde
bulunan kuruluslarin sagladigi finansman sistemleri sayesine dis ticaret islemleri daha
kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Ithalat ve ihracat islemlerinde kars1 iilkedeki firmaya
giivence sunarak ilgili firmaya bir nevi kefaletin saglanmasi dis ticaret islemini oldukca
Kolaylastirmaktadir. Ozellikle giiniimiizde gelisen teknoloji sayesinde finans sistemi de
ileri seviye olup, dis ticarette akreditif, banka teminati, teminat mektubu, leasing,
faktoring, forfaiting gibi finansal sistemlerin kullanilmasi dis ticaretin hizli, giivenilir ve

kolay bir sekilde yapilmasini saglayarak ihracat1 da tesvik edecektir (Oztiirk, 2011: 107).

Bankalarin dis ticarete aracilik yapmalari bankalarin 6nemli fonksiyonlarindan
biridir. Ekonominin biiyliyerek gelismesi dis ticaret hacminin artmasina bagli olup, dis
ticaret hacminin artmasi da bankalarin ithalat ve ihracat islemlerinde aracilik yaparak
daha kolay ve giivenli islemlerin yiirimesiyle olacaktir. Dis ticarette birbirini hig
tanimayan iki taraf arasinda bagimsiz ii¢iincii bir sahis olarak giiven saglayan bankalar
dis ticaretin finansmaninda 6nemli bir yer almakta ve dis ticareti tesvik etmektedir (MEB,

2011).
1.1.4. Hizmet Fonksiyonu

Bankalar mevduat toplaylp topladiklar1  mevduatlart  kredi  olarak
kullandirmalarinin  yaninda birtakim 6zel hizmetler de sunmaktadirlar. Ozellikle
giiniimiizde artan rekabet kosullar1 ve bankacilik sisteminin ¢ok hizli ilerlemesi ile
birlikte bazi bankalar bazi1 alanlarda uzmanlagma yoluna gitmistir. Temel amaglar1 kar
elde etmek olan bankalar birer ticarethane olup, geliserek degisen sisteme ayak
uydurmaya calismaktadirlar. Bunun i¢in de miisterilerine farkli {irlinler sunmakta ve

miisterilerinin ihtiyaglarina cevap vermeye ¢alismaktadirlar (Ural, 1999: 148).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bankalar rekabet kosullari altinda kaliteli
hizmeti miisterilerine sunmay1r amaglamaktadirlar. Kaliteli hizmeti sunabilmek igin
personellerini egiterek gelisen sisteme adapte etmeye ¢alisirlar. Bunun igin personellerini
stirekli egitime tabi tutarak her daim giincel olmalarmi saglarlar. Bankalar mevduati

toplayarak topladiklari mevduatlari kredi olarak kullandirmalarinin yaninda miisterilerine



sunduklar1 diger hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiin olacaktir (Oztiirk, 2011:

109; Onan, 2017: 530).

Fatura Tahsilat1 Yapmak: Bankalar elektrik, telefon, su vb. faturalarin tahsilatini
yaparak miisterilerin giinliik islemlerinde kolaylik saglamaktadirlar. Giiniimiizde
bankalar faturalar1 6zellikle miisterilerinin vadesiz hesaplarina otomatik 6deme
ile baglayarak maliyetsiz kaynak olusturmayi amacglamaktadirlar. Otomatik
O0deme talimati misterilere sundugu kolayliklarin yaninda bankalar ig¢in
maliyetsiz kaynak olusturdugu i¢in bankalarin 6nemle sunduklar1 hizmetler
arasindadir.

Kiralik Kasa Hizmeti: Bankalar miisterilerine belirli bir ticret karsiliginda kiralik
kasa hizmeti sunmaktadirlar. Insanlarin altin, miicevher vb. degerli esyalarim
saklayabilecekleri kasalar sayesinde degerli esyalar c¢alinma, kaybolma gibi
risklerden korunarak banka giivencesi altina alinmis olurlar.

Para Transferi Islemleri: Bankalar ister yurtici ister yurtdis1 para transferlerinde
aracilik hizmeti gormektedirler. Miisterilerin paralarinin bir yerden bir yere
transfer olmasinda aracilik yapan bankalar bu hizmetleri ile paralarin giivenle
naklini saglamis olurlar.

Maas Odemeleri: Bankalar gerek kamu gerekse ozel sektdr calisanlarinin
maaglarin1 ddeyerek giivenli 6deme hizmetini saglamis olurlar. Bazi kurumlar ile
yapmis olduklar1 maas protokolleri kapsaminda miisterilere promosyon ddemesi
yaparak miisterilerin karliligini arttirmis olurlar.

Bankalar vergi, sigorta, emeklilik primlerinin tahsili vb. kurumsal tahsilatlarin
yapilmasina aracilik yaparlar. Bankalar biinyelerinde kurmus olduklar sirketler
vasitasi ile sigorta poligesi tiretimine, bireysel emeklilik s6zlesmesine ve portfoy
yonetimine aracilik yaparlar. Piyasada yapmis olduklar1 bu iglemler sayesinde
hem fon toplayip kaynak olusturmus olurlar, hem de bankacilik islemlerinin
haricinde sigorta, emeklilik, leasing, forfaiting gibi finansal kiralama islemlerine
de aracilik yaparlar.

Bankalar kambiyo islemlerine de aracilik yaparak doviz, efektif alim satimi
yapabilmektedirler. Bunun yaninda kiymetli maden alim satimi da yaparak altin,

giimiis gibi finansal tiirev araglarinin alim satimina aracilik yapmaktadirlar.



e Bankalar 6zellikle giiniimiizde vadesiz altin hesaplar1 agarak insanlarin ellerinde
fiziki altim1 saklamalarinin yerine banka hesaplarinda gram altin olarak birikim
yapma imkani saglamaktadirlar. Saf altinin piyasa fiyatina endeksli olarak islem
yapilan altin hesaplar1 bankalarin altin giinleri ile insanlarin ellerinde bulunan
fiziki altinlar1 toplayip banka hesaplarina gram altin olarak saklama imkani
saglarlar. Piyasada yastik altinda atil olarak saklanan altinlarin aktif hale
gelmesini saglayarak hem insanlarin altim1 saklama riskinden ve maliyetinde
kormus olur hem de atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasini saglamis olurlar.

e Bankalar, ¢ek, bono, polige gibi kambiyo senetlerini belli bir komisyon
karsiliginda miisterileri adina tahsil ederek ¢ek, senet islemlerine aracilik yaparlar.

e Bankalar, kisa ya da uzun vadeli yatirim araglarindan olan hazine bonosu, devlet
tahvili, repo, ters repo gibi menkul kiymet islemlerine de aracilik yaparlar.
Bankalar, piyasadan borg¢lanmak igin devletin arz ettigi hazine bonosu ve
tahvillerin bir kismim1 satin alarak kamuya bor¢ verme fonksiyonunu yerine
getirmis olur ve insanlarin da yatirnm araglarini alip satmalarinda araci olarak

piyasada menkul kiymet islemi yapmis olurlar.
1.1.5. Ekonomi Politikalarinin Etkinligini Arttirmak

Bir ekonomideki temel hedef tam istihdam, fiyat istikrari, finansal istikrar, gelir
dagiliminda adaleti saglamak, ekonomik biiylime ve O0demeler dengesi aciklarinin
kapatilmasidir. Ekonomi yonetiminden sorumlu birimler ekonomideki dengeyi saglamayi
amaglamaktadirlar. Ekonomide denge ekonomi politikalarinin ihtiyaca gore yonetilmesi

ile miimkiin olacaktir (Giineysu Balaban, 2012: 1)

“Ekonomi politikasi, genel olarak makroekonomik dengelerin hangi yonde ve
nasil degistirilecegine iliskin yaklasimlar1 kapsayan daldir. Dolayisiyla 6rnegin
enflasyonla miicadele etmek ya da ekonomik biiylimeyi arttirmak gibi konularda
ekonominin var olan dengelerini degistirebilmek i¢in ekonomi politikalara ihtiyag

vardir.” (Pimnar, 2010: 16).

Ekonomi politikasindaki temel amag¢ bozulan ekonomik dengeyi tekrar yerine
getirmek ve asil islevi de mevcut dengede bir bozulma olmasa bile istenilen dengeye

ulasacak politikalar1 uygulamaktir. Ornegin daha iyi bir gelir dagilimi, daha yiiksek
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istihdam, daha yiiksek biiyiime hizi, daha diisiik enflasyon, daha az kamu borglanmasi,
daha az biitge ag1g1 gibi istenilen ekonomik denge seviyeleri uygulanacak olan ekonomi
politikalarini da etkiler (Kocadag, 2010: 47).

Bir ekonomide ekonomi politikasinin temel iki ayagi vardir. Bu iki ayak para ve
maliye politikalaridir. Maliye politikasi denildiginde devletin vergi, tesvik, borglanma ve
kamu harcamalar1 gibi uygulamalar1 karsimiza ¢ikarken para politikasi denildiginde de
devletin para arzi politikasi, doviz kuru politikasi, karsiliklar ve faiz politikas1 gibi

uygulamalari ¢gikar karsimiza (Kumcu ve Egilmez, 2007: 26).

Devlet ekonomi politikalarin1 para ve maliye politikalar1 yoluyla uygulamaya
koyar. Ekonominin ihtiyaci olan dengeyi saglamak i¢in para ve maliye politikalarinin
araglar1 ile ekonomiye miidahale etmek miimkiindiir. Devlet ekonomideki optimal
dengeyi saglayabilmek icin para ve maliye politikasini etkin bir sekilde kullanmalidir

(Eker, 1998: 293).

Para politikasinin ekonomideki optimal para miktarini belirlemek, ekonomik
istikrar1 saglamak, tam istihdam, fiyat istikrari, ekonomik biiylime, gelir dagiliminda
adaletin saglanmas1 gibi amaglari olup, bu amaglar1 asagidaki para politikas: araclari ile
gerceklestirmek miimkiindiir. Bu araglar(Bildirici ve Aytekin, 2015: 436; Kocadag, 2010:
45-46):

e Acik Piyasa Islemleri (API)

e Reeskont Oranlari

e Kanuni Karsilik Oranlari

e Kredi Tavani

o Selektif Kredi Denetimi

e Mevduat ve Kredi Faiz Oranlarinin Belirlenmesi

e Gecelik Likidite Destegi

Maliye politikasinin da para politikasinda oldugu gibi ekonomik istikrari

saglamak, tam istthdam, fiyat istikrari, ekonomik biiylime, gelir dagiliminda adaletin
saglanmas1 vb. makroekonomik amaglari vardir. Maliye politikasinin araglar1 da sunlardir
(Yiksel, 2015: 33):

e Vergi Politikasi
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e Harcama Politikasi

e Borg Yonetimi

Devlet bu maliye politikasi araglari ile kamu adina vergi toplar, harcama yapar ve
borg¢lanarak ekonomik hayata miidahale eder. Devlet ekonomide daraltici politikalar
izlemek istedigi zaman vergileri arttirir, harcamalar1 kisar. Boylece insanlarin yapacagi
harcamalar kisilmis, tasarruflar artmig olacaktir. Vergi gelirleri artarak devletin
borglanma ihtiyaci ortadan kalkacaktir (Bozkurt ve Karatay Gogiil, 2010: 29).

Para ve maliye politikalarin1 uygulamak bankalar kanali ile olacagindan
bankalarin para ve maliye politikalarmin etkinligini arttirma fonksiyonu son derece
onemlidir. Para ve maliye politikalar1 ile enflasyon ve banka faiz oranlar1 kontrol altina
alimmaya calisilir. Vergi gelirleri arttirilarak yatirimlara yonlendirilir. Boylece istthdam
ve ekonomik istikrar saglanmaya caligilir. Maliye politikas1 uygulama ve sonug alma
stireci uzun oldugu i¢in hiikiimetler maliye politikas1 araglarini pek kullanmazlar bunun
yerine para politikast araglart daha c¢ok tercih edilir. Ciinkii bankalar kanali ile para

politikasi araglar1 ile sonug elde etmek daha kolay ve hizli olacaktir (Altan, 2001: 74).

“Merkez bankalari, para politikasi uygulamalarii faiz, reeskont, ve zorunlu
karsilik oranlarini degistirerek veya acik piyasa islemleri yaparak yiiriitmektedir. S6z
konusu araglarin hangisi kullanilirsa kullanilsin yapilan degisikler bankalarin verecekleri
kredi miktarini, topladiklart mevduatt ve bunlarin faiz oranlarint dogrudan
etkilemektedir. Para politikas1 degisiklikleri bankalar aracilig1 ile ekonomideki diger
sektorlere aktarilmaktadir. Bu nedenle etkin calisan bir bankacilik sektorii para

politikasinin etkin bir sekilde uygulanmasinin da bir 6n kosuludur.” (Pinar, 2010: 174).

Ekonomi politikalarinin uygulanmasinda bankalar 6nemli bir rol almakta olup,
bankalarin bu fonksiyonu ekonomiyi daha etkin bir hale getirecektir. Ekonomik dengenin
saglanmas1 bankacilik sisteminin etkin ve saglam bir sekilde calismasi ile dogru
orantilidir. Uygulamaya alinan ekonomi politikalari, daha ¢ok para politikalar1 bankalar
kanali ile daha hizli sonuglar doguracagindan ekonomiye yansimasi da daha hizli
olacaktir. Ornegin devlet para arzini azaltmak istedigi zaman faiz ve reeskont oranlarin,

zorunlu karsilik oranlarini arttiracak ve bankalarin kaydi para yaratarak kredi verme
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imkanini kisitlayacaktir. Boylece piyasaya siiriilen para miktar1 azalacaktir. Bu 6rnekte
oldugu gibi ekonomi politikalarinin etkinligi bankacilik sistemin etkin ¢alismasi ile

miimkiin olacaktir (Turgut ve Ertay, 2016: 118).
1.1.6. Kaynaklarin Etkin Kullanimin1 Saglamak

Sinirsiz insan ihtiyaglarini sinirli kaynaklarla karsilamaya calismak ve tliretim
faktorlerini en etkin bir bigimde kullanarak ekonomik etkinligi saglamak iktisatin temel
amacidir. Iktisat kurala gore dogada kaynaklar sinirl ihtiyaclar sinirsizdir. Sinirl olan
bu kaynaklari etkin ve verimli kullanabilmek kaynaklarin etkin tahsisine baglidir (Ulucak
ve Erdem, 2012: 79).

Giniimiiz ekonomilerinde bankalar, atil fonlarin toplanarak kredi olarak
kullanilmasini saglayip, tiretim faktorlerinden sermayenin atil kalmasinin 6niine gecerler.
Bankalar topladiklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirirken kredi kullandiracaklar gergek ya
da tiizel kisileri segmede belli bash kriterleri vardir. Bu kriterler sayesinde kredi
kullananlarin kullandiklar1 fonlar1 aktif ve etkin kullanip kullanmayacagi 6lgtilmiis olur

ve boylece kullanilan fonlar ekonomiye akicilik kazandirir (Dura, 1994: 69).

Hiikiimetler uygulayacaklari para ve maliye politikalar1 ile de kaynaklarin etkin
kullanilmasin1 saglarlar. Hikiimetlerin uygulayacaklart bu politikalar bankalar aracilig
ile uygulamaya alinir. Bankalar bu politikalarin uygulanmasinda aracilik yaparak
ekonomik sistemin alt birimlerine kadar bu politikalarin uygulanmasini saglarlar. Boylece
ekonomide kaynaklarin dagiliminda ve politikalarin uygulanmasinda bankalar 6nemli bir

rol almis olurlar (Altan, 2001: 70).
1.1.7. Odeme Sistemlerinin Etkinligini Arttirmak

Giliniimiiz gelisen ekonomilerinde bankalar miisterilerine 6deme kolayliklar1 da
sunmaktadirlar. Kredi kartlari, hesap kartlar1 gibi deme sistemleri ile aligverislerde nakit
para kullanmadan islem yapma imkan1 saglanmis olur. Kartl sistemler sayesinde internet
aligveriglerini de yapma hizmeti de sunan bankalar ticaretin daha kolay hale gelmesinde

katkida bulunurlar (Bekgi ve Teksen, 2012: 224).

Bankalar tiiketicilerin kullandiklar1 kredi kartlarinda taksitlendirme imkam ile

tiiketicilerin taleplerini daha kolay karsilama firsati sunarlar. Tiiketicilerin yiiksek biitceli
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rtinleri kiigiik taksitler halinde 6demelerini saglayarak ihtiyaglarii gidermeleri de
bankalarin 6deme sistemlerinde etkinligi sagladigi énemli bir fonksiyonudur (Oztiirk,

2011: 109).
1.2. Banka Tiirleri

Basta akademik platformlar olmak iizere cesitli platformlarda bankacilik
sisteminin smiflandirmasina yénelik farkli kriterler kullanilmaktadir. Ulkelerin ekonomik
yapilarinin yaninda hukuki yapilari da bankacilik sisteminin smiflandirilmasinda
etkilidir. Ekonomik ve hukuki yapiya bagli olarak belirlenen kriterlere gore siniflandirma
yapilacak olursa sirast ile bankalar kapsamlarima ve faaliyet alanlarina gore

smiflandirilabilir. (Takan, 2001: 46)
1.2.1. Kapsamlarmma Gore Banka Tiirleri

Kapsamlarina gore bankalar1 agagidaki gibi tasnif etmek miimkiindiir.
1.2.1.1. Toptanci Bankacilik

Bir iilkedeki finansal islemlerde kullanilan ortalama biiytikliiglin en yukarisindaki
islemleri yapan sirketlerin olusturdugu piyasa toptanci piyasalardir. Euro — Tahvil, Euro
— Pay senedi, Euro — Finansman bonosu, interbank (bankalar arasi) para piyasalar1 gibi

piyasalar toptanci piyasalardir (Yigit, 1999: 71-72).

Gilinimiizde gelisen teknoloji ve ekonomik sistem ile birlikte ekonomik
faaliyetlerde cesitlilikler meydana gelmekte ve toptanci piyasalarda islem yapan
isletmelerin cesitli finansal ihtiyaglar1 s6z konusu olmaktadir. Toptanci piyasalarda islem
goren isletmelerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in baska firmalardan ve uluslararasi para ve
sermaye piyasalarindan biiylik tutarli fon saglayarak kredi kullandiran ve miisterileri ile
cok yakin iliski kuran, az sayida sube ve uzman personel ile faaliyet gosteren bankalar1

toptanci bankalar olarak tanimlamak miimkiin olacaktir (Parasiz, 2007: 54).

Toptanci piyasalarda islem goren firmalarin ihtiyaglarini karsilamak icin faaliyet
gosteren toptanci bankalar az sayida subeye sahip olduklari i¢in caligmalarini biiytlik
Olglide biiyiikk finansal merkezlerde siirdiiriirler. Az sayida ve uzman personel ile

miisterilerine daha yakin ve hizli karar alabilen ve ihtiyaglara aninda cevap verebilen
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yapilar1 vardir. Toptanci bankaciligin perakendeci bankaciliktan farkli olan 6zellikleri

asagidaki gibidir (Kaya, 2012: 78).

Calisma Alami: Toptanci bankalarin temel amaci, ¢alistiklari biiyiik kuruluglara
kredi kullandirmaktir. Fakat bu bankalar miisterilerine sadece kredi
kullandirmakla kalmayip para ve sermaye piyasasi islemlerinde, yatirim
danmismanhiginda, dis ticaretin finansmaninda, proje finansmaninda hizmet
vermektedirler.

Yiiksek Riskli Sermaye Yatirimlari: Toptanci bankalar, uluslararasi biiyiik
firmalar ile c¢alistiklar i¢in daha biiyilk hacimli isleri finanse ederler. Finanse
ettikleri islerin riskleri de biiyiiktiir. Perakende bankacilik gibi diisiik montanli
isler olmadig: i¢in kaybetme riski her zaman fazladir fakat yine biiyiik isleri
finanse ettikleri i¢in de yiiksek kar elde etmeleri s6z konusu oldugundan riske
girmekten kaginmazlar.

Uzmanlasma: Toptanci bankalar miisterilerine sadece kredi kullandirmalarinin
yaninda faaliyet alanlarinda uzmanlagarak miisterilerine danigmanlik hizmeti de
sunmaktadirlar.

Fon Kaynaklar1 ve Maliyeti: Toptanct bankalar miisterilerinden gelebilecek
yiiksek miktarda fon talebini karsilayabilmek i¢in her daim ellerinde fon
bulundurmalar: gerekir fakat ellerinde yiiksek miktarda atil fon bulundurmalart
yiiksek maliyete sebep olacaktir. Toptanci bankalar uluslararasi piyasadan kolay
fon temin edebilecekleri igin ellerinde atil fon bulundurmazlar ve yiiksek maliyete
katlanmak zorunda kalmazlar.

Yonetim ve Karar Alma Mekanizmasi: Toptanct bankalar uluslararasi
piyasalarda islem gordiikleri i¢in miisterilerinin ihtiyaglarini hizli karsilamak
zorundadirlar. Bunun igin hizli karar alma mekanizmasina sahiptirler.

Miisteri Iliskileri: Toptanct bankalar ¢ok uluslu firmalar, hiikiimetler ve biiyiik
sirketlerle calistiklar1 i¢in miisterilerini ¢ok yakindan takip ederek her tiirli
ithtiyaclarin bilir ve aninda karsilik verirler.

Personel Niteligi: Toptanci bankalar alaninda uzman ve nitelikli personel
calistirdiklar1 i¢in personele 6dedikleri iicretler perakende bankalara gore daha

yiiksektir.



15

1.2.1.2. Perakende Bankacilik

Bir tilkedeki finansal islemlerde kullanilan ortalama biiyiikliigiin asagisindaki
islemleri yapan ekonomik birimlerin olusturdugu piyasa perakendeci piyasalardir. Bu
piyasada islem goren sirketler kiigiik hacimli islemler gerceklestirir. Kii¢iik hacimli
islemlerin gergeklestirildigi piyasalarda faaliyet gOsteren bankalar da perakendeci
bankalardir (Dede, 2017: 109).

Perakendeci bankalar her tiirlii bankacilik islemlerini gérebilecek yapidadirlar. Bu
tiir bankalar ¢ok amagli olup, piyasada daha c¢ok kiiciik hacimli isletmelere, bireylere
bankacilik hizmeti sunarlar. Kisa ya da uzun vadeli mevduat toplama, tiiketici kredisi
kullandirma, finansal yatirnm ve aracilik hizmeti verme vb. temel amaclar1 bulunan
perakende bankaciligin faaliyet alaninin ¢ok yonlii olmast hem bankanin isletme
politikasina esneklik kazandirir hem de isletme riskini azaltarak kurumun basar1 sansini

arttirir (Kaya, 2012: 78).

Faaliyetleri daha ¢ok kiiciik isletmeler ve bireyler iizerinde olan perakende

bankaciligin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiin olacaktir (Altan, 2001: 57);

e Perakendeci bankalar daha ¢ok yurt i¢i piyasada faaliyet gostererek yurt igi
kaynaklarla ¢aligirlar. Toptanci bankalar gibi Euro piyasalara girmezler.

e Perakendeci bankalarin sube sayilari fazla oldugu i¢in miisterilerinin ihtiyaglarina
cevap verebilmek i¢in kasalarinda atil fon bulundurabilirler. Ciinkii kasalarinda
atil fon bulundurma maliyetleri toptan bankaciliga gore daha azdir. Miisterilerinin
ihtiyaclaria cevap verebilecek fonlar1 yurt ici piyasalardan temin etmek aninda
olmayabilir, o ylizden kasalarinda atil fon tutmalar1 daha karli olacaktir.

e Miisterilerinin talep ettikleri krediler daha ¢ok yurt i¢i piyasalardan topladiklari
fonlar ile karsilanir.

e Perakendeci bankalarin sube agi genis oldugu icin karar alma ve uygulama
mekanizmalar1 toptanct bankalar gibi hizli olmayacaktir. Bu yiizden Onlerine
cikan firsatlar1 degerlendirmede geg kalabilirler.

e Perakende bankalarin sube aginin genis olmasi sebebiyle ¢alistirdiklar1 personel
sayilar1 da fazladir. Toptanct bankalara gdre personel basina daha az iicret

Odeseler de personel sayis1 fazla oldugu i¢in toplam maliyet daha fazladir.
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e Cok fazla bankacilik iiriinleri ile miisterilerine hizmet sunmaktadirlar. Cesitli
alternatif iirtinler ile fon toplayarak bu fonlar1 yine cesitli krediler olarak
pazarlamaktadirlar.

e Perakendeci bankalarda ¢ok sayida miisteri oldugu i¢in risk tabana yayilmistir.
Mevduat ayaginda, kiiciik miktarlarda ve c¢ok sayida miisteriden mevduat
toplandigr i¢in ani mevduat ¢ikislar1 bankalart etkilememektedir. Yine
kullandirdiklar1 kredinin miktar diisiik oldugu i¢in ¢ok sayida miisteriye risk
dagitilmis olur ve herhangi bir temerriit durumunda banka ¢ok fazla
etkilenmeyecektirler. Boylece perakende bankalar giivenli ¢calismis olurlar.

e Perakendeci bankalarin iicret ve komisyon gelirleri, faiz gelirlerinden daha azdir.
1.2.2. Faaliyet Alanlarina Gore Banka Tiirleri

Bankalarin yapmis olduklar1 faaliyetler cesitlilik arz etmektedir. Para basma
yetkisini elinde bulunduran merkez bankasi bankalarin bankasi olarak faaliyet gosterirken
ticari bankalar finansal piyasalarda aracilik goérevini istlenmektedirler. Yatirimlarin
finansmaninda yatirim bankalar1 6nemli rol almakta olup, kar ve zarara ortak olma gibi
bir sisteme sahip olan bankalar da katilim bankalaridir. Goriildiigii izere bankalar

faaliyet alanlarina gore siniflandirmak da miimkiindiir (Yetiz ve Simsek, 2017: 2-3).
1.2.2.1. Merkez Bankalar1

Tarih boyunca degiserek gelisen ekonomik sistemde para her zaman bir 6deme
araci olarak kullanilmistir. Tarihte banknot basma yetkisi ticari bankalarin elinde iken
paranin fonksiyonlarinin artmasiyla ticari bankalardaki para basma yetkisinin merkez
bankalarina devredilme ihtiyaci dogmustur. Paranin fonksiyonlari artmig ve ilkelerin
ekonomilerinde istikrarin saglanmasi i¢in merkez bankalarina ihtiyag duyulmustur
(Durmus, 2016: 23; Gediz ve Sagin, 2015: 96).

Giintimiizdeki anlamda merkez bankalarma 17. Yiizyil sonlarinda rastlanmakta
olup, 19. Yiizyilin ortalarindan itibaren ise kagit para ihrag etme yetkisi merkez
bankalarinin tekeline verilmistir. Merkez bankalar1 esas olarak 19. Yiizyildan sonra
gelismeye baglamistir. Ekonominin gelismesiyle piyasa istikrarinin saglanmasi, ekonomi
yonetimin tek elden idare edilmesi vb. 6dnemli amaglara ulasabilmek ic¢in her iilkede

kurulmasi 6nem arz etmistir (Gliney, 2013: 7).
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Merkez bankalar1 ticari bankalar gibi kar amaci giitmezler. Bir iilkede para
islemlerinin basinda merkez bankalar1 gelmektedir. Merkez bankalar1 sayesinde
piyasanin diizgiin ¢alismasi s6z konu olacaktir. Bagimsizligini ilan eden her iilke bir para
birimine sahip olmak ve merkez bankasi kurmak isteyecektir. Kurtulus savasindan sonra
bagimsizligini ilan eden ililkemiz ekonomik alanda da bagimsizligini ilan etmek igin 11
Haziran 1930 tarih 1715 sayili yasa ile T.C Merkez Bankasi’n1 kurmus ve 3 Ekim 1931
tarininde Merkez Bankasi faaliyetine baglamistir. Ulkemizde merkez bankasi1 kurulmadan
once para basma ve merkez bankasi faaliyetlerini yiiriitme yetkisi Ingiliz ve Fransiz
sermayesi ile kurulan Bank-1 Osmani Sahane Bankasi’na aitti. Bu banka devletin
haznedar1 sifat1 ile devletin gelirlerini tahsil etmekte, 6demelerini yapmakta i¢ ve dis
bor¢larinin anapara ve faizlerini 6demekte, 30 yilligmna banknot ihra¢ etme yetkisini

elinde bulundurmaktadir (Oztiirk, 2011: 85).

Giiniimiiz ekonomilerinde paranin fonksiyonlart artmis, birbirine entegre olan
ekonomik sistemler arasindaki ticaret hacmi genislemistir. Gelisen ekonomik sistemde
piyasay1 diizene sokan merkez bankalarinin yetki ve gorevlerini agagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Yeldan, 2003: 2-3; Dogru, 2012: 7-8; TCMB, 2017; Oztiirk, 2011: 85-86):
Banknot Cikarma ve Paranin Degerini Koruma:

Merkez bankasmin en temel gorevi kagit para basmak ve bastigi bu paranin
degerini korumaktir. Merkez bankasinin bastig1 kagit paralarin piyasada dolagimi zorunlu
olup, smursiz alim giiciine sahiptir.  Gerektiginde para politikas1 araglarini kullanip,
piyasaya miidahale ederek paranin degerini korumak ve fiyat istikrarini saglamak merkez

bankasinin kurulus amaclarindandir.
Para ve Kredi Hacmini Kontrol Etme:

Merkez Bankasi para basmaya yetkili tek kurulus oldugu igin piyasadaki para
miktarmin belirlemek merkez bankasmin inisiyatifindedir. Bankalarin mevduat
toplamadaki ve kredi kullandirmalarindaki faiz oranlarini belirlemek suretiyle piyasaya
arz edilen para miktarin1 ve kredi hacmini belirlemek yine merkez bankasinin

yetkisindedir.
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Merkez bankasi temel amaglari ile ¢atismadig1 miiddetge hiikiimetin enflasyon ve
biliylime hedefini destekler ve bu hedefler dogrultusunda para politikasini tek basina

belirler ve uygular.
Son Odeme Merci:

Merkez bankasi finansal piyasalara fon saglayan en son merci sifatiyla faaliyet
gostermektedir. Piyasada faaliyet gosteren ticari bankalarin giin icerisindeki likidite
sikisikligini gidermek amaciyla teminat karsiligi giin ici veya giin sonu kredi saglamakla
yikiimliidiir. Geg likidite penceresi denilen sistemle bankalar giin i¢i veya giin sonu
karsilastiklari likidite sorunlarini merkez bankasinin belirledigi faiz oranindan teminat
karsilig1 kredi kullanarak gideriler ve bu sistemle bankalarin ellerindeki fon fazlalarini da
merkez bankasia bor¢ verme imkani saglayarak fon fazlalarii degerlendirme firsati

bulurlar.
Altin ve Déviz Rezervlerini Muhafaza:

Merkez bankasi iilkenin altin ve doviz rezervini saklamakta ve tlilkenin ¢ikarlari
dogrultusunda bu rezervleri yonetmektedir. Merkez bankasi hiikiimetin doviz borglarini
O0demek ve olasi bir riske maruz kalmamak i¢in déviz rezervini kontrol altinda tutmakla
yikiimliidiir. Merkez bankasi TL’nin yabanci paralar karsisindaki degerini korumak

amaciyla dovizlerin TL ile degisimi ve tiirev islemlerini yapabilmektedir.
Devletin Hazinedarligt ve Mali Ajanlhigint Yapma:

Merkez bankasi devletin uygulayacagi para politikasinin kararlarinin alindig
mercidir. Merkez bankasi finansal sistem hakkinda hiikiimete goriis beyan eder. Devletin
yabanci tlilkelerle yapacagi mali ve ticari anlagsmalarda istisare organidir. Merkez bankasi
devletin kasas1 oldugu igin devletin tiim yurt i¢i ve yurt disi tahsilat ve 6demelerini yapar.
Merkez bankasi devlet adina mali islemlerde bulundugu i¢in devletin mali ajan1 olarak da

gorev yapmaktadir.
Finansal Sistemi Gozetme ve Risk Merkezi Kurma:

Merkez Bankasiin temel amaglarindan biri de finansal istikrarin saglanmasidir.
Finansal istikrarin saglanmasi i¢in merkez bankasi finansal piyasalarda risk unsuru i¢eren

durumlart yakindan izlemek ve raporlamak ile gorevlidir. Merkez bankasi finansal
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istikrarin saglanmasi i¢in finansal piyasalar1 denetleyen kurumlar ile yakin iliskiler
kurarak finansal piyasalar1 daha yakindan izlemektedir. Merkez bankasi piyasada faaliyet
gosteren ticari bankalarin gergek ya da tiizel misterilerinin ticari sicillerini takip ettigi
risk merkezi kurmakla yiikiimliidiir. Kurulan risk merkezinde raporlanan bilgileri
istenildigi zaman finansal aktorlere sunmak merkez bankasinin finansal istikrari

saglamadaki en 6nemli rollerinden biridir.
Doviz Kuru Rejimini Belirleme:

Merkez bankasi para politikasini belirleyen kurum oldugu i¢in piyasadaki duruma
gore para politikasi iilke lehine belirlenecektir. Merkez bankasi yerli paranin yabanci para
karsisindaki degerini korumakla yiikiimliidiir. Bunun igin bir takim politikalarla piyasaya
miidahale edebilir. Ornegin, déviz kurlarmin yiikselip yerli paranin deger kaybettigi
durumlarda piyasaya doviz arz ederek kurun diismesini saglayabilir. Merkez bankasi olasi
dis soklara karsi doviz rezervini arttirmak icin doviz piyasasindan doviz alimi
yapabilmektedir. Globallesen diinyada birbirine entegre olmus finansal sistemlerde
merkez bankasi iilkenin lehine doviz rejimini belirlemek yeri geldiginde piyasaya

miidahale ederek doviz kurlarini etkileyerek dovizi istenilen seviyede tutmakla gorevlidir.
1.2.2.2. Ticaret Bankalar

Ticari bankalar kar amaci ile piyasada faaliyet gosteren bankalardir. En 6nemli
Ozellikleri piyasadan fon toplayip topladiklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirmalaridir.
Ticari bankalar mevduat toplarlar, kredi kullandirirlar, kredi karti hizmeti, uluslararasi
bankacilik hizmeti sunarlar, kambiyo islemleri, kiymetli metal islemleri, gek-senet
islemleri, sermaye piyasast islemleri, sigorta, bireysel emeklilik gibi bir¢cok alanda

miisterilerine hizmet sunarlar (Akhan, 2010: 27).

Ticari bankalarin sube agi genis oldugu icin devletin ekonomi politikasini
uygulamasinda ve basarili olmasinda ticari bankalarin 6nemi biiyiiktiir. Gelismis bir
bankacilik sisteminin olmasi uygulanacak olan para politikasinin, ekonominin en alt
birimlerine kadar ulagsmasini saglar. Devlet piyasaya miidahale edecegi zaman para
politikas1 araglari ile ticari bankalarin kullandirabilecekleri kredi miktarini etkileyerek
piyasadaki para miktarint arttirtp azaltabilir. Uygulanan para politikasinin etkin

olabilmesi bankacilik sisteminin gelismis olmasina baglhdir.
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Ticari bankalarin piyasada miisterilerine sundugu hizmetleri asagidaki gibi
siralanabilir (Bage1, 2013: 14, 21-22; Oztiirk, 2011: 108-109; Somashekar, 2009: 7-8;
Giiney, 2013: 39):

e Kiralik kasa hizmeti sunmak,

e Ticari senetleri iskonto veya tahsil etmek,

e Iistiraklerde bulunmak,

e (Cek ve akreditif islemleri yapmak,

e Leasing, faktoring islemleri yapmak,

e Kambiyo islemleri yapmak,

e Para transferlerine iliskin islemleri yapmak,

e Menkul kiymet alim satim1 yapmak,

e Doviz ve efektif alim satim1 yapmak,

e (ithalat ve ihracat islemlerine aracilik yapmak,

e Yurt dis1 firma istihbarati,

o Kefalet ve teminat mektubu vermek,

e Miisterilere finansal konularda danigmanlik yapmak,

e Fatura, SGK tahsilatlari, vergi tahsilatlar1 gibi islemlere aracilik yapmak,
e Kiymetli metal alim satimina aracilik yapmak

e Kaydi para iiretmek,

e Sigorta poligesi iiretmek,

e Bireysel emeklilik islemlerine aracilik yapmak,

e Isletmelerin yurt dis1 ticaretinde kefalet(akreditif)ve teminat mektubu

islemlerine aracilik yapmaktir.
1.2.2.3. Yatirnm Bankalari

Yatirnm bankalar1 piyasada faaliyet gosteren ticari bankalardan farkli statiide
orglitlenerek kurulan bankalardir. Ticari bankalar gibi mevduat toplama yetkisi olmayip,
piyasada fon fazlasi olan gercek ya da tiizel kisilerden fon ihtiyaci olan kisi ya da
kuruluslara fon transferinde aracilik yapmakla gérevlidirler. Isletmelerin orta ve uzun

vadeli fon ihtiyaglarini karsilayan ve isletmelerin sabit sermaye yatirimlari, fabrika
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kurulumlar1 gibi yatirnmlarin genisletilmesinde finansman saglayan bankalardir (MEB,
2011: 9-10).

Yatirim bankalar1 sermaye piyasalarinin gelismis oldugu ekonomilerde basarili
olurlar. Halkin kullanmayacagi atil tasarruflarini isletmelerin ve devletin orta ya da uzun
vadeli yatinmlarina transfer etmelerinde aracilik yapmaktadirlar. Yatirnm bankalari,
piyasada faaliyet gosteren ticari ve sinai ortakliklarin kendilerine fon temin etmek igin
ihrag ettikleri hisse senetlerinin halk tarafindan alinmasini saglayarak atil fonlarin
yatirnmlara akmasini saglarlar. Yatirim bankalar1 ihra¢ edilen menkul kiymetlerin
piyasada alinip satilmasini saglamak igin firmalara danismanlik yaparlar ve ihrag edilen
menkul kiymetleri firmalar adina alip, onlar adina satismi yapmaktadirlar (Oztiirk, 2011:
111).

Yatirim bankalarinin ekonomideki fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Kaya, 2013: 10-11; Akgii¢, 1992: 5; Giiney, 2013: 19):

e Yatirimcinin menkul kiymetlerinin satigint yapmak,

e Firmalarin ihra¢ edecekleri menkul kiymetlerin gerektiginde satin alinacaginin
taahhiit edilmesi,

e Tasarruflarin yatirnmlara yonlendirilmesini saglamak,

e Firmalarin ihra¢ edecegi menkul kiymetleri satin almak,

e Yatirimcilara danismanlik yapmak,

e Isletmelere danigmanlik yapmak,
1.2.2.4. Kalkinma Bankalar

Kalkinma bankalar1 daha ¢ok gelismekte olan {ilkelerde faaliyet gosteren
bankalardir. Sermaye piyasasinin ¢ok fazla gelismedigi, gelismekte olan iilkelerde
yatirimlar1 finanse etmek amaciyla faaliyet gosterirler. Ekonomik kalkinmay1 saglamak
amaciyla yatirimcilara fon temin etmek icin tahvil ¢ikaran ya da uluslararasi piyasalardan

kredi kullanarak fon temin eden bankalar kalkinma bankalaridir (Oztiirk, 2011: 113).

Kalkinma bankalar1 yatirim bankalar1 gibi mevduat toplamazlar ve biiyiik agidan
yatirim bankalarina benzerler. Yatirim bankalarindan ayiran 6zellikleri de sudur; yatirim
bankalar1 gelismis olan iilkelerde faaliyet gosterirken, kalkinma bankalari sermaye

piyasast gelismemis, sermayenin kit oldugu iilkelerde faaliyet gosterir. Kalkinma
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bankalar1 gelismekte olan {lilkelerde yatirimcilarin sermaye ihtiyaglarini gidererek

sanayilesme ve kalkinmayi destekleyen kuruluslardir (Giiney, 2013: 20).

Gelismekte olan {iilkelerde sanayilesme ve kalkinmayi destekleyen kalkinma
bankalarinin fonksiyonlarim1 asagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Takan ve Acar
Boyacioglu, 2011: 61; Kandemir, 2002: 2)

e Ekonomik kalkinmayr saglayacak enerji, ulastirma, madencilik gibi Oncii
sektorlerin orta ve uzun vadeli projelerini kredilendirmek,

e Kalkinmayi desteklemek amaciyla tahvil ¢ikararak ya da uluslararasi piyasalardan
bor¢lanarak temin ettikleri fonlar1 sanayi sektorii gibi kalkinmay1 hizlandiracak
sektorlere yonlendirmek,

e Kalkinmalarim1 saglamak icin kredi kullandirdiklar1 firmalarin mali yapilarim
diizenleyerek bu firmalarin zamanla finansal piyasalardan kredilerini finanse eder
hale gelmesini saglamak,

e Girigimcilere teknik ve idari konularda yardim ederek girisimcilerin projelerinin
hizlanmasini saglamak,

e Yeni yatirim alanlarinin riskli olmasindan dolay1 bu alanlarda gerekli isletmeleri
kurmak ya da kurulu isletmelerin sermayelerine ortaklik yaparak yeni yatirimlarin

yapilmasinda onciiliik yapmak.
1.2.2.5. Katihm Bankalar

Katilim bankalar1 insanlarin inanglar1 geregi ihtiya¢c hésil olan bir finansal
sistemdir. Ulkemizde ve diinyada Islam dinini tercih eden insanlar faizin caiz olmadigimni
bilirler ve faiz gelirini elde etmekten kaginirlar. Ekonomik sistemde bir aktor olan gergek
ya da tlizel kisiler faaliyetleri geregi elde ettikleri gelirlerini degerlendirmek isterler.
Piyasada faaliyet gdsteren bu kisilerin finansal islemlerinde fon ihtiyaci olacaktir. Dini
emir ve yasaklara duyarli olan ve bu hassasiyet ¢ercevesinde yasamak isteyen kisilerin
finansal ihtiyaglarii karsilamak ic¢in kurulan finans kurumlari normal bankacilik
sisteminin haricinde dinin emir ve yasaklarima uygun bir sistem gelistirerek
kurulmuslardir (Karahan ve Ersoy, 2016: 101; Eskici, 2007).

Giintimiiz ekonomilerinde katilim bankalar1 olarak faaliyet gosteren bu kurumlar

fon sahiplerinden topladiklar1 fonlar1 fon ihtiyact olanlara tahsis ederken kar-zarar
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ortaklig1 sistemi ile calisirlar. Fon sahiplerinden topladiklari fonlar1 faizsiz finansman
prensipleri ile degerlendirerek fonlar1 ticaret ve sanayiye transfer ederler. Islem
neticesinde olusan kar ve zarar1 tasarruf sahipleri ile katilim oranlari nispetinde
paylasirlar (Karahan, 2014: 34; Aktepe, 2013: 18).

Fon ihtiyaci olanlara fon kullandirimlarinda iiretim destegi, bireysel finansman
destegi, kar- zarar ortakligi, ortak yatirim, finansal kiralama, selem, istisna, sukuk vb.
farkli sistemler ile hizmet sunarlar. Katilim bankalarinin fon toplamada ya da fon
kullandirmadaki temel amaci normal bankacilik sistemindeki faizin disinda kar ve zarara
katilim ortaklig1 saglamaktir. Bu sistemde mutlak getiri sz konusu olmayip kaybetme

riski de vardir (Kinali, 2012: 109; Altintas, 1998: 63; Hanct, 2007: 98).

Katilim bankalar1 uyguladiklar1 bu faizsiz sistem ile faiz korkusu nedeniyle
piyasanin disinda atil durumda olan fonlar1 sanayi ve liretime yonlendirerek ekonomik
gelismeye katki saglamaktadir. Boylece hem tasarruf sahipleri hem de fon ihtiyaci olanlar

maksimum fayday elde etmis olurlar (Oztiirk, 2011: 116).

Katilim bankalarinin 6zelliklerini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Altintas,

1998: 63; Hanci, 2007: 98; Kaya, 2012: 159):

e Islam dininin asli kaynaklarindan hareketle olusturulmus bir sistemdir.

e Bankacilik islemlerinde faiz s6z konusu olmayip, kar ve zarar ortakligina gore
calisir,

e Fon kullandirimlarinda para sadece 6deme araci olarak kullanilmakta olup, fon
talep eden girisimcinin ortaklik yada yatirnrm mali aliminda kullanilmakta ve
direkt ekonomiye aktarilmaktadir.

e Normal bankacilik hizmetlerinin diginda mal ve hizmet alim1 yapilarak kredi
olarak kullandirilan fonlar tekrar ekonomiye donerek ekonomiye can katarlar,

e Katilim bankalarinda kullandirilan fonlar daha c¢ok proje odakli oldugu icin
teminat yapisi normal bankalara gére daha esnektir,

e Islam dininin caiz dedigi alanlarda faaliyet yapilir. Islam dininin alkol piyasasi
gibi yasakladig: alanlarda kredilendirme ve yatirim yapilamaz,

e Bazi kriterleri saglamak kosulu ile karsiliksiz borg (karz-1 hasen) verilebilir.
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Tiirkiye’de 2019 y1l1 itibariyle faaliyet gosteren ve TBB’ye iiye olan banka tiirleri,
sube sayilar1 agagida tabloda bildirilmistir.

Tablo 2: Gruplar Bazinda, Banka ve Bankalarin Sube Sayilar:

Banka | Yurtigi
Banka/Grup Adi Sayis1 | Sube | Yurtdisi Sube
Tiirkiye Bankacilik Sistemi 47 10290 70
Mevduat Bankalar1 34 10233 70
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 3 3679 32
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. - 1741 23
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. - 990
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - 948 3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 9 3868 28
Adabank A.S. - 1 0
Akbank T.A.S. < 776 1
Anadolubank A.S. - 113 0
Fibabanka A.S. - 69 0
Sekerbank T.A.S. - 273 0
Turkish Bank A.S. - 12 0
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. - 492 4
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. - 1278 22
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. - 854 1
Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna Devredilen
Bankalar 1 1 0
Birlesik Fon Bankas1 A.S. - 1 0
Yabanci Sermayeli Bankalar 21 2685 10
Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar 16 2678 10
Alternatifbank A.S. - 49 0
Arap Tiirk Bankas1 A.S. - 0
Bank of China Turkey A.S. - 1 0
Burgan Bank A.S. - 37 0
Citibank A.S. - 3 0
Denizbank A.S. - 710 1
Deutsche Bank A.S. - 1 0
HSBC Bank A.S. - 82 0
ICBC Turkey Bank A.S. - 44 0
ING Bank A.S. - 222 0
MUFG Bank Turkey A.S. - 1 0
Odea Bank A.S. - 47 0
QNB Finansbank A.S. - 542 1
Rabobank A.S. - 1 0
Turkland Bank A.S. - 17 0



http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.halkbank.com.tr/
http://www.vakifbank.com.tr/
http://www.adabank.com.tr/
http://www.akbank.com/
http://www.anadolubank.com.tr/
http://www.fibabanka.com.tr/
http://www.sekerbank.com.tr/
http://www.turkishbank.com.tr/
http://www.teb.com.tr/
http://www.isbank.com.tr/
http://www.yapikredi.com.tr/
http://www.fonbank.com.tr/
http://www.alternatifbank.com.tr/
http://www.atbank.com.tr/
http://www.bankofchina.com.tr/
http://www.burgan.com.tr/
http://www.citibank.com.tr/
http://www.denizbank.com/
http://www.db.com.tr/
http://www.hsbc.com.tr/
http://www.icbc.com.tr/
http://www.ing.com.tr/
http://www.tu.bk.mufg.jp/
http://www.odeabank.com.tr/
http://www.qnbfinansbank.com/
http://www.rabobank.com.tr/
http://www.tbank.com.tr/
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Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. - 914 8
Tiirkiye'de Sube A¢an Yabanci Sermayeli Bankalar 5 7 0
Bank Mellat - 3 0
Habib Bank Limited - 1 0
Intesa Sanpaolo S.p.A. - 1 0
JPMorgan Chase Bank N.A. - 1 0
Société Générale (SA) - 1 0
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 57 0
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari 3 35 0
[ller Bankas1 A.S. - 19 0
Tiirk Eximbank - 15 0
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. - 1 0
Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari 6 18 0
Aktif Yatirim Bankasi A.S. - 10 0
Diler Yatirnm Bankas1 A.S. - 1 0
GSD Yatirim Bankasi A.S. - 2 0
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. - 1 0
Nurol Yatirim Bankasi A.S. - 1 0
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. - 3 0
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari 4 4 0
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S. - 1 0
Merrill Lynch Yatirim Bank A.S. - 1 0
Pasha Yatirim Bankas1 A.S. - 1 0
Standard Chartered Yatirim Bankasi Tiirk A.S. - 1 0

Kaynak:https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp



http://www.garantibbva.com.tr/
http://www.mellatbank.com/
http://www.habibbank.com.tr/
http://www.intesasanpaolo.com.tr/
http://www.jpmorgan.com/pages/international/turkey
http://www.societegenerale.com.tr/
http://www.ilbank.gov.tr/
http://www.eximbank.gov.tr/
http://www.kalkinma.com.tr/
http://www.aktifbank.com.tr/
http://www.dilerbank.com.tr/
http://www.gsdbank.com.tr/
http://www.takasbank.com.tr/
http://www.nurolbank.com.tr/
http://www.tskb.com.tr/
http://www.bankpozitif.com.tr/
http://www.mlyb.com.tr/
http://www.pashabank.com.tr/
http://www.standardchartered.com.tr/
https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp
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2. BOLUM

KREDIi ve KONUT KREDILERI

Bankalarin fon sahiplerinden topladiklari fonlar1 fon ihtiyact olan gergek ya da
tiizel kisilere belirli bir maliyet karsiliginda kullandirmalar1 kredi olarak tanimlanabilir.
Konut satin almak i¢in tliketicilerin bankalardan daha ¢ok uzun vadeli olarak talep
ettikleri krediler de konut kredileridir. Kredi ve konut kredilerinin unsurlari, fonksiyonlari

asagida anlatilmaktadir.
2.1. Kredinin Tanim

Kredi, belli bir vade sonunda geri 6denmek kosulu ile mal, hizmet ya da satin alma
giicli temin etmek anlaminda genel olarak tanimlanabilir. Kredi ticari bankalarin fon
sahiplerinden topladiklar1 fonlar1 fon ihtiyaci olanlara belli bir vadenin sonunda ve belli

bir faiz getirisi ile geri almak kosulu ile bor¢ vermesidir (Takan ve Acar, 2011: 141).

“Geri 6deyecegi konusunda kendisine giiven duyulan gercek veya tiizel kisiye bir
miktar paranin veya banka itibarinin geri alinmak kaydi ile belirli bir bedel karsiliginda

belirli bir siire i¢in 6diing verilmesidir.” (Ziraat Bankasi, 2014)

“Kredi deyimi, ‘glivenmek’ anlamina gelen credere kokiinden gelmektedir. Kredi
genel anlamda, herhangi bir kimseye adina para vermek ya da parasini sonra almak
kaydiyla ona mal vermeyi kabul etmek ya da alinacak bir mal, yapilacak hizmetin yerine
getirilmesine kefalet etmek, garanti etmek seklindeki uygulamaya verilen isimdir.”
(Parasiz, 1997: 46)

Kar amaci ile piyasada faaliyet gosteren bankalar, kredi talebinde bulunan gergek
ya da tiizel kisilerin krediyi geri 6deyip 6deyemeyecekleri konusunda istihbarat yaparak
kredinin geri 6denmeme riskini en aza indirecek tedbirleri almakla yiikiimlidiir. S6z
konusu kisiler hakkinda gerekli istihbarati yaptiktan sonra istihbarat sonuglarina gore
kredi talep edenlerden ek teminat ya da kefil talep edilebilir. Boylece kredinin teminati
giiclendirilmis ve kredinin geri donmeme riski azaltilmis olur (Yildirim, 2007: 42-43).

Kredi talep eden gercek ya da tiizel kisilerin finansal islemlerine iliskin merkez
bankasinda sicilleri kayitli bulunmaktadir. Merkez bankasi bankalardan elde ettigi

istihbaratlar neticesinde olusturdugu sicil raporlarini bankalar ile paylasmak ve bankalara
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bilgi vermek zorundadir. Merkez bankasinin temel gorevlerinden birisi de piyasanin
finansal istikrarini1 saglamak oldugu icin gercek ya da tiizel kisilerin finansal islemlerine
dair sicil bilgilerini bankalara bildirerek bankalarin kredilendirme siireglerindeki
hatalarim1 en aza indirmeleri saglanacaktir. BoOylece kullandirilan kredilerin geri
dontisiindeki risk seviyeleri diiseceginden bankalarin topladigi fonlar etkin ve verimli

olarak kullanilmis olacaktir (Sakar, 2013: 3).

Bankalarin en temel fonksiyonu fon fazlasi olanlardan fon toplayarak fon ihtiyaci
olanlara fon transferi yapmaktir. Topladiklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirirken gerekli
istihbarat iyi bir sekilde yapilmaz ise kredilerin geri donme olasilig1 azalir ve fonlar etkin
kullanilamamis olur. Bu nedenle de bankalar kullandirdiklar: kredileri zamaninda tahsil
edemediklerinden karliliklar1 diismiis olacaktir. Bankalar bunun 6niine gecebilmek igin
asagidaki hususlara dikkat etmesi gerekir (Takan ve Acar Boyacioglu, 2011: 143; Sakar,
2000:20; Uzunoglu, 2000:69; Altman, 1985: 475-476; Yildirim, 2007: 65)

e Ellerindeki fonlar1 verimli kullanmalar1 gerekir,

e Kredi kullandirirken maliyet hesaplarn ile topladiklar1 fonlarin kendilerine
maliyetinin lizerinde getiri saglayacak sekilde verim hesaplarinin yapilmasi
gerekir,

e Kredi kullandirirken miisterilerinin finansal sicillerini ve istihbari bilgilerini
dikkate alarak krediyi teminat ile gli¢clendirmeleri gerekir,

e Topladiklar: fonlara faiz 6dedikleri icin ellerindeki fonlar1 mutlaka kredi olarak
kullandirmalar1 gerekir. Ciinkii bu fonlarin bir maliyeti s6z konusudur ve bu

maliyetin kredilerden temin edilecek faiz geliri ile karsilanmasi gerekir.

Kredilerin genel kapsami bankacilik kanununda belirlenmis ve bankalarin
kullandirdiklar1 krediler nakdi ve gayri nakdi krediler olarak smiflandirilmistir.
Bankalarin kullandirdiklar1 nakdi krediler bizzat nakit para islemi igermekte iken, gayri
nakdi krediler nakit para islemleri igermemektedir. Bankalarin kullandirdiklar1 nakdi
kredilerin yaninda kredi olarak tanimlanabilecek unsurlar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiin olacaktir (Parasiz, 2011: 191; Giindogdu, 2016: 11; Sakar, 2011:3; Kaya, 2012:
262):

e Teminat mektubu, kefalet, aval, ciro, kabul gibi gayri nakdi islemler,
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e Satin alinacak tahvil ve benzeri sermaye piyasasit araglar1 ile ters repo
islemlerinden alacaklar,

e Tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilecek
odiingler,

e Varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar,

e Vadeli islem ve opsiyon (viop) sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler
nedeniyle tstlenilecek riskler,

e Ortaklik paylari,

e Finansal kiralama islemleri,

e Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurulu’nca (BDDK) kredi olarak kabul
edilecek islemler,

e Katilim bankalarina 6zgii fon kullandirma sistemi olan kar-zarar ortakligi
2.2. Kredinin Unsurlar:

Kredi, bir miktar nakit paranin ya da banka itibarinin belli bir siire sonunda geri
alinmak kaydiyla 6diing verilme islemidir. Kredinin taniminda da goriildiigli iizere
krediden bahsedebilmek i¢in zaman, risk, giiven, gelir gibi temel unsurlarin bulunmasi
gerekir. Clinkii paranin satin alma giicli 6diing verilmektedir. Bu 6diing verme isleminde
odiing verilecek kisiye giiven duyulmali, belli bir zaman sonra verilen 6diing geri
alinabilmeli ve nihayetinde de verilen ddiingten bir gelir elde edilmelidir. Kredi isleminin

meydana gelebilmesi i¢in gerekli unsurlari asagida verilmistir (Giimiis, 2014: 677).
2.2.1. Zaman Unsuru

Bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin belli bir siire sonunda getirisi ile birlikte
tahsil edilmesi gerekir. Ciinkii belli bir siiresi olmayan islemde risk artar ve vadesi
olmayan bir islem kredi olarak degerlendirilemez. Kredi kullanan gergek ya da tiizel
kisiler kullandiklar1 kredilerin belli vade sonunda 6denecegini bilir ve o vade sonunda

0diing aldiklar1 degeri iade ederler (Teker, 2001: 74).
2.2.2.Risk Unsuru

Bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin vade siiresi boyunca meydana gelen

beklenmedik olaylarin tamama risk unsurunu olusturur. Kredide esas olan, belli bir 6deme
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plan1 dahilinde 6diing verilen nakit para ya da banka degerinin planlanan vade sonunda
faiz getirisi ile birlikte tahsil edilmesidir. Fakat bugiinden gelecek i¢in olusturulan
beklentilerin s6z konusu zaman sonunda beklenilenden daha farkli gergeklesmesi risk

unsurunun meydana gelmesine sebep olur (Giinceler, 2001: 35).

Kredi isleminde bankalar belli bir vade ile sinirli olmak kosulu ile risk alarak vade
sonunda aldiklar riskin neticesi pozitif ise kar, negatif ise zarar ederler. Aldiklar1 riskin
sonucunun negatif olmasi bankalar1 zarara ugratarak fonlarin etkin olarak

kullanilmamasina sebep olur (Iyigiin, 2000: 17).

Kredilerin vade sonunda tahsilinin yapilamamasi sorunlu kredilerin dogmasina
neden olur ki bu bankalarin ekstra bir maliyete katlanmasi demektir. Vadesinde
O6denmeyen krediler nedeniyle bankalar merkez bankasina karsilik ayirmak zorundadirlar.

Bu da bankalarin kaydi para yaratma fonksiyonunu etkiler (Jorion, 200: 145).

Ekonomik konjonktiirde farkli nedenlerden dolay1 6rnegin; insanlarin 6deme
giiclinlin diismesi, insanlarin alim giiciiniin diismesi, gelir seviyelerinin diismesi, ailevi ve
ozel nedenlerle finansal sistemde aktif olan krediler vadesinde 6denemez duruma gelir ve
O0deme performans: diisen 6zel veya tiizel kisiler nihayetinde bir risk unsurunun
dogmasina sebep olurlar. Bankacilikta risk, kredinin vadesinde 6denememesi ve
kullandirilan kredinin tahsilatinin imkéansiz hale gelmesi durumudur. Béyle durumlarda
banka ve finans kurumlar1 bu tiir riskleri géze alarak kredi tahsisi yaparlar ve zaman
icerisinde risk unsurunun sebebiyet verdigi olumlu ya da olumsuz sonuglara gore kar elde

eder ya da zararin maliyetine katlanirlar (Jorion, 2000: 117).

Kar elde etmeyi amaglayan her isletme gibi kredi kullandiran kurum ve
kuruluglarin amaci1 da kar elde temektir. Kar elde etmeyi amaglayarak kredi kullandiran
kurum ve kuruluslar kullandirdiklar1 kredilerin tahsis asamasindan tahsilatina kadar olan
vadede meydana gelebilecek her tiirlii olumsuz senaryo risk anlamina gelir ki riskin
bliyiikliigline gore elde edilecek sonug¢ da biiyiik olur. Risk derecesi yiiksek olan bir
kredinin tahsili sinirli ya da imkéansiz olmasi kredinin geriye donmemesi demektir ki kredi
kullandiran kurum ya da kuruluslarin zararmmin da yiliksek olmasi anlamina gelir.
Katlanilan risk ne kadar biiyiikse sonucu da o kadar biiyiiktiir (Duman, 2000: 24; Uysal,
1999).
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2.2.3. Giiven Unsuru

“Krediyi kullandiran banka ile krediyi kullanan kisiler arasinda mutlak bir giiven
bagmin olmasi gereklidir. Bu nedenle hem bankanin mudi iizerindeki itibar1 hem de
mudinin 6deme kabiliyeti ile banka iizerinde yarattig1 itibar esas alinir. Karsilikli giivene
ve itibara dayali olarak kurulan bu iliski, banka agisindan kullandirilacak kredinin teminat

alinarak ya da alinmaksizin kullandirilmasinda belirleyici olmaktadir.” (Kaya, 2012: 232)

Krediler, kredi talep eden kisilerin bankalar nezdindeki giiven ve itibar1 dikkate
alinarak tahsis edilir. Her seyin piyasada belirlendigi bir ekonomide en énemli unsur
giiven unsurudur. Finansal sisteme dahil olan kisilere duyulan giiven kredi notu ve
finansal gegmisin temizligi ile dl¢iiliir. Kredi notunun hesaplanmasinda kisilerin finansal
sistemdeki 6deme ahlaki etkilidir ki kredi notunun yiiksek olmasi 6deme ahlakinin olmasi

ile baglantilidir (Teker, 2001: 93).

Gergek ya da tiizel kisilerin bankalar ve finans kurumlar ile olan iligkileri 1951
yilindan itibaren merkez bankasi biinyesinde takip edilmeye ve raporlanmaya
baslanmistir. Odeme performans: diisiik olan ve ddeme ahlaki olmayan Kkisiler ile
bankalar ve finans kurumlari kredi iligkisine girmekten imtina etmisler ve daha ¢ok giiven
duyulan kisiler ile kredi iligskisine girmek istemisler ve istemektedirler. Cilinkii 6deme
ahlaki olan ve 6deme performansi yiiksek olan kisilere tahsis edilen kredilerde risk orani
diisiik ve kredinin geri donme olasilig1 yiiksektir. Bunun tersi bir durumda 6deme ahlaki
olmayan kisilere kullandirilan kredilerin geri donme olasiligr diisiik ve risk yiiksektir.
Kredinin geri ddonmeme riskinin yiliksek oldugu bir durumda da banka ve finans kurumlari

olumsuz sonuglarin maliyetine katlanmak zorundadirlar (Alexander, 1998; 189).

Giiven unsurunun olmadigi bir ortamda risk unsuru devreye girer ki kisilere
duyulan giivenin Ol¢iilebilmesi ve detayli bir sekilde takip edilmesi gerekir. Kredi
alanlarin ve kredi verenlerin finansal ge¢mislerinin izlendigi ve takip edildigi seffaf bir
Ozellige sahip finansal sistemin olusturulmasi ve bu sistemin saglam temellere
oturtulmasi ekonominin sigortast mahiyetinde bir iglev goriir. Finansal sistemin saglam
olmasi ekonomide kaynak kullandiriminin etkin ve verimli olmasini saglayacaktir (Ayaz,

2011: 28).
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Saglam temellere oturtulmus bir finansal sistemde kredi veren banka ve finansal
kurumlar kredi tahsis ederken kredi talep edenlerin finansal geg¢mislerine kolayca
ulasabilir ve kredi tahsisi yapmadan ©nce gerekli onlemleri alabilirler. Odeme
performansi diisiik olan ve 6deme ahlaki olmayan kisilerde krediyi kullandirmadan 6nce
teminat talep ederek kredinin geri doniisiinli garanti altina almis olurlar. Bu sayede risk
unsuru tamamen ortadan kalkmasa da riskin derecesi diismiis ve kredinin geri doniisii
teminat altina alinmis olur. Odeme ahlaki olan ve ddeme performansi olan kisilere tahsis
edilecek kredilerde ise teminat talep edilmeyerek daha kolay ve daha hizli kredi tahsisi
saglanmis olur. Boylece piyasada faaliyet gosteren gergek ya da tiizel kisiler yapacaklari
yatirimlart hizlandirarak ekonominin canlanmasi ve gelir diizeyinin artip refah
seviyesinin yiikselmesine olumlu katki saglarlar (Aksoy, 2002: 32-34; Ridley ve
Chamber, 1998: 2).

2.2.4. Gelir Unsuru

“Bankalar, fon arz ve talebi arasinda bir aracilik gorevi istlendikleri i¢in
kredilerden faiz, komisyon ve benzeri gelirler elde etmek zorundadirlar. Kredilerle alinan
faiz, komisyon vb. gelirler bankanin en 6nemli gelir kaynagini olusturmaktadir. Gelir
kaynaklarmin siirekliligi ve varligi banka ortaklarina kar saglanabilmesi agisindan
oldukga onemlidir. Ilgili kanunlarimizda kredi islemlerinin yiiriitiilmesinin fiyat:
diyebilecegimiz komisyonlar bankacilik sektoriinlin karsilasacagi risk unsuru esas
aliarak belirlenmistir. Risk artisin1 6nlemek icin bir gergek veya tiizel kisiye
kullandirilabilecek kredi tutarina iligskin olarak Tirkiye Bankalar Birligi sinirlamalar
getirmistir. Risk unsuru, talep edilecek faiz ya da komisyonun diizeyini yani gelir
unsurunu, kullandirilacak kredinin vadesini yani zaman unsurunu ve giiven unsurunu

dogrudan etkilemektedir.” (Kaya, 2012: 263)

Kar amaciyla faaliyet gosteren her isletmenin yiirlitmiis oldugu faaliyetler
sonucunda gelir elde etme ve nihayetinde kar elde etme amaci vardir. Bankalar da
piyasada kar amaciyla calisan finansal kuruluslardir. Bankalarin fon fazlasi olanlardan
topladiklar1 mevduatlar1 fon eksigi olan ve fon talep edenlere kredi kullandirma yoluyla
satig yaparak gelir elde etmeyi amaglarlar. Gelir unsuru kredinin unsurlarindan biri olup

bankalarin kredi islemi sonucunda faiz ya da komisyon kazanglari gelir unsurunu
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olusturmaktadir. Bankalar kredi islemi sonucunda faiz ya da komisyon geliri elde etmek
zorundadirlar. Ciinkii kredi ve sermaye piyasalarinda faaliyet gosterip, varliklarini
sirdurebilmeleri ve iilke ekonomisinin kalkinmasma katkida bulunabilmelert,
topladiklar1 kaynaklar1 kredi ve sermaye olarak yatirim ve isletme alanlarina yoneltmek
suretiyle mevduat sahiplerine karsi olan sorumluluklarin1 yerine getirmeleri gelir

unsurunun bankalar agisindan 6nemini ifade etmektedir (Karaayhan, 2008: 27-28).

Piyasada faaliyet gosteren her isletmenin varligini ve siirekliligini saglayabilmesi
icin mutlaka faaliyet gosterdigi isten gelir elde ederek elde ettigi gelirden giderlerini
karsiladiktan sonra belli bir kar elde etmek zorunlulugu vardir. Ciinkii kazang
saglayamadigi bir iste faaliyet gostermede israr eden bir isletme elbette yok olmaya
mahkiimdur. Bu yiizden sermaye piyasasinda faaliyet gosteren banka ve finans
kuruluslar1 da temel faaliyet konusu olan kredilerden faiz ve komisyon geliri elde etmek
zorundadirlar. Kullandirilan kredilerden kazanacaklar1 en temel gelir faiz geliridir. Belirli
bir vade sonunda belirli bir faiz orani ile kullandirilan krediler vade sonunda uygulanan
faiz orani iizerinden faiz kazanci saglayarak kredinin unsuru olan gelir unsurunu

tamamlamis olur (Parasiz, 2005: 135).
2.3. Kredinin Fonksiyonlar1 (Yararlari)

Krediler, tasarruflarin ihtiya¢ sahiplerinin hizmetine sunulmasini saglayarak
ekonomik faaliyetlerin devam etmesine katkida bulunur. Yeterli birikimi olmayan gergek
ya da tiizel kisilerin ekonomik faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in krediler 6nemli bir
kaynaktir. Tiiketiciler ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in belli bir vade sonunda faizi ile
birlikte geri 6demek kosulu ile banka ve finans kurumlarindan kredi kullanirlar.
Kullandiklar1 kredinin maliyetine katlanarak anlik ihtiyaglarini karsilarlar (Kibrit¢ioglu,
1998: 12).

Belirli bir miktarda birikim gerektiren ihtiyaglar i¢in (konut veya tasit alim1 gibi)
kredi, gelecekteki gelirin simdiden satin alinmasimi saglayarak insanlarin insani
ihtiyaclarinin karsilanmasina olanak saglar. Gelecekte elde edilecek geliri simdiden
yonetebilme imkani saglayarak insanlarin alim giiciine katkida bulunur (Demir, 2015:

137).
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Finansal sistemin giiniimiizdeki kadar gelismedigi zamanlarda insanlar finansal
ihtiyaglarin1 birikimi olan insanlardan 6diing almak suretiyle karsilarken giiniimiizde
finansal sistemin de gelismesiyle insanlarin birbirinden 6diing alarak karsiladiklart
ihtiyaglarmi giderme yontemi yerini banka ve finans kurumlarindan kredi kullanarak
gidermeye birakmustir. Insanlar birikimi olan insanlardan 6diing para talep etmek yerine
banka ve finans kurumlarinda maliyetine katlanarak kredi kullanmayi tercih eder hale
gelmislerdir. Ozellikle giiniimiiz sartlar1 geregi insanlarin sosyal bir varlik olarak diger
insanlarla olan iletisimi kisith bir hal almis ve insanlar daha ¢ok bireysel kimliklerine
cekilmeye baslamislardir. Sartlarin bu sekilde gelistigi glinlimiizde insanlar 6zellikle
parasal konularda bireysel iliskiler yerine kurumsal iliskileri tercih eder hale gelmislerdir.
Iste bu yiizden insanlar finansal ihtiyaclarin1 da banka ve finans kurumlarindan kreds,
kullanip maliyetine katlanarak giderme yolunu tercih etmektedirler. Ayn1 sekilde tiizel
kuruluglar da yatirim yapmak ve yaptiklar1 yatirimlarin dongiisiinii saglamak icin kredi

kullanmakta ve ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilayabilmektedirler (Yalgin, 2005: 4).

Krediler fon sahiplerinin elindeki atil fonlarin yatirim yapan ve fon ihtiyaci
olanlara transferini saglayarak fonlarin atil kalmasini 6nler ve ekonomide yatirimlarin
artarak istthdamin, bliyiimenin ve milli gelirin artmasina arag¢ olur. Halk arasinda yastik
alt1 birikimi de denilen atil fonlar banka ve krediler ile finans sistemine dahil olarak atil
olmaktan ¢ikar ve aktif bir sekilde iiretime katki saglarlar. Tasarruflarin yatimlara
doniisebilmesini saglayan krediler hem fon sahiplerinin hem de kredi kullanarak fon talep
eden gercek ve tiizel kisilerin gelir elde etmelerini ve kazanmalarini saglar. Bu sayede

ekonomide tasarruflarin atil bir sekilde kalmasi 6nlenmis olur (Yeldan, 2003: 5).

Krediler ekonomide arz ve talep dengesini saglar. Ekonomide {ireticilerin arz
ettigi iriinlerin tiiketicilerin talebini karsilamadigi durumlarda piyasada talep fazlasi
olusacak ve talebi artan {riiniin arz-talep kanunu geregi fiyat1 artacaktir. Fiyatlarin
artmast ekonomide enflasyona sebep olacaktir. Talebin artmasi sonucu talep fazlasi
nedeniyle fiyatlarin artmasmi engellemek i¢in ireticilerin irettigi {riinleri yeterli
seviyede iiretimini yapip stok yapmalari durumunda olusan talep fazlasi bu sekilde

karsilanmis olacaktir (Tokatlioglu, 1999: 12-13).
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Ureticilerin stok seviyelerini koruyabilmeleri igin yeterli seviyede iiretim
yapmalar1 gerekir ki bunun igin de bir maliyet s6z konusu olacaktir. Uretim yapan
tireticilerin {iretim yapacak yeterli birikimi yoksa eger krediler bu noktada énemli bir
¢Ozlim kaynagi olmaktadir. Arz cephesinden bakildig1 zaman iiretim yapan iireticiler 6z
kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle yeterince iiretim yapamamalar1 durumunda kredi
kullanarak yatirnmlarina ve iiretime ara vermeden devam etme olanagi elde etmis
olacaklardir. Finansman ihtiyaglarin1 krediler vasitasi ile karsilayan iireticiler olasi bir
talep fazlasi durumunda olusabilecek talep fazlasimi karsilayacak miktarda iiretim
yaparak stok seviyelerini korurlar ve tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek duruma
gelirler. Krediler sayesinde liretim yapabilecek kaynaga sahip olamayan iireticiler kaynak
ihtiyacin1 karsilamis ve talebi karsilayacak seviyede yeterli iiretimi yapmis olurlar

(Duman, Arsu ve Apak, 2013.16).

Ayni duruma talep cephesi yoniinden bakildiginda ihtiyag sahiplerinin yeterli
birikimi olmamas1 durumunda gelecege dair 6deme giicline istinaden kredi kullanarak
ihtiyaglarini giderme olanagi dogmus olacaktir. Piyasada tireticilerin irettikleri Girinlere
yeterli talebin olmamasi1 durumunda arz fazlasi nedeniyle {iriinlerin fiyatlar1 diisecek ve
tirettikleri tirtinleri satamadiklar1 i¢in triinler ellerinde kalacak ve zarar edeceklerdir.
Tiiketicilerin ihtiyaglar olan bir liriinii yeterli birikimleri olmadigi i¢in satin alamamalari
arz- talep dengesizligine yol agacaktir. Tiketicilerin kredi vasitasi ile taleplerini
karsilayabilmeleri ve tireticilerin kredi vasitasi ile tiiketicilerin talebini karsilayabilecek
tiretimi yapabilmeleri ekonomiyi her zaman dengeye getirecek arz fazlasi ya da talep

fazlas1 olmadan arz — talep dengesini saglayacaktir (Kaya, 2012: 264).

“Kredilerin fonksiyonlarini kisaca asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sakar,

2013: 5; Akin Ozdemir, 2015: 27-28; Giiney, 2013:33-34; Afsar, 2013.65):

e Tedaviil fonksiyonunu yerine getirir,

e Birikimlerin sermayeye c¢evrilmesini saglar,

e Birikimleri girisimcilerin kullanimina aktarir,

e Atil durumdaki sermaye tasarruflarinin is alanlarina aktarimini saglar,
e Mallarin arzi ile talebi arasindaki dengeyi saglar,

e Ekonomik faaliyetlere hiz verir,
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e Ticari degisimleri tesvik eder, diizenli bir sekilde akimin1 kolaylastirir,

e Sermayenin birlesme ve dagilimini tesvik eder.”
2.4, Konut Kredileri

Insanlar konut satin alacaklar1 zaman kendi 6z kaynaklarinin haricinde ihtiyaglari
olan kaynagi bankalar ya da finans kurumlarindan borg¢lanarak karsilarlar. Bankalarin ya

da finans kurumlarinin 10 sene gibi uzun vadelerle kullandirdiklar1 krediler konut

kredileridir.
2.4.1. Konut Kavram

“Gayrimenkul, en yalin anlamda, fiziksel olarak arazi ve bu arazi lizerine insa
edilmis yapilar olarak tanimlanabilir. Bu tanim igerisinde gayrimenkulleri oturmaya
elverisli olan konut tipindeki yapilar ve oturmaya elverisli olmayan yapilar (ofis, aligveris
merkezleri gibi ticari yapilar; fabrika, imalathane, gibi sinai yapilar; hastane, kres gibi
sthhi ve sosyal yapila; dini yapilar; idari yapilar ve arazi, tarla gibi yerlesime imkan

vermeyen yapilar) seklinde iki gruba ayirmak miimkiindiir.”(Hepten, 2011: 1)

Gayrimenkullerin i¢ginde konut; insanlarin barinma ihtiyaglarini karsilayan, fiziki
olarak bir arsa iizerine insa edilmis, ¢evresi duvarlarla gevrili, igerisi odalara boliinmiis
ve insanlarm temel ihtiyaglarini karsilayabilecekleri yapilardir. Insanlarm yeme, igme
gibi temel ihtiyag¢larini karsiladiktan sonra kendilerini giivende hissetmelerini saglayacak
ve barmma ihtiyaglarin1 karsilayacak olan yapi konut olarak nitelendirilir. Konutun
barmma imkan1 saglama gibi 6zelliklerinin yaninda kira geliri elde etmek gibi yatirim

arac1 olma fonksiyonu da vardir (Unsal Giilmez, 2008: 84; Cetin, 2002: 4).
2.4.2. Konut Sorunu

Maslow’un 1943 yilinda literatiire kazandirdigi teoriye gore, insanlar
yasamlarinda kendilerine bir takim hedefler belirlerler ve bu dogrultuda yasamlarini
bi¢imlendirirler. Maslow insanlarin ihtiyaclarini basamaklandirmig ve basamaklar
halinde ihtiyaglar1 smiflandirmistir. Maslow’a gore ihtiyaglar giderildikce bir {ist
basamaga ge¢mek i¢cin mutlaka bir alt basamaktaki ihtiyaglarin doyuma ulagmis olmasi

gerekir (Kula,2015:194).
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Maslow’un bu teorisinden yola ¢ikarak denilebilir ki insanlarin yemek, igmek gibi
hayatlarinin devamimi saglayacak temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra ihtiyag
duyacaklar1 sey barmmak ve korunmaktir. insanligin gelisim merhalesinde zamanla
yerlesik hayata gecilmis, tiretim yapilmaya baslanmis ve sanayi devrimi ile birlikte de

daha medeni bir yasam yasamak s6z konusu olmustur (Kiigiikkalay, 1997: 52).

Sanayi devrimi ile birlikte insanlarin toplu olarak yasamalari sehirlesmeyi
dogurmus, kirdan kente gdcler baslamistir. Ulkemizde ekonominin zamanla gelismesi
sanayilesmenin hizini arttirdigi bir ortamda insanlar kdylerini birakarak sehirlere gog
etmislerdir. K&yden kente gdcler insanlarin goc ettikleri yerlerde daha saglikli ve daha
yasama elverisli konutlarda yasama ihtiyacini dogurmustur. Bu ihtiyaglardan
kaynaklanan konut sorunu zamanla insanlarin en biiylik sorunu haline gelmis ve

devletlerin bu alana miidahalesi ile bu soruna ¢6ziim arayislarinda bulunulmustur

(Akyildiz, 2011: 4).

Giintimiizde 6zellikle gelismekte olan iilkelerde milli gelirin artis gostermemesi,
yiikksek enflasyon, gelir dagilimindaki dengesizlik gibi bir¢ok ekonomik sorun soz
konusudur. Biitiin bu ekonomik sorunlarla birlikte niifusun hizli artisi, kirdan kente
goclerin artmasi ve gelir dagiliminin dengesiz olmasi insanlarin konut sorununu dogurur.
Daha 1y1 kosullarda yasamak basta daha 1y1 konutlara sahip olmay1 gerektirdigi i¢in
insanlarin barinacagi, yasam kalitesini arttiracak konutlarin yapimi ve konut sahipligi
devletin en temel sorunlar1 arasinda oldugu i¢in devletin bu sorunlara ¢éziim bulmasi
devletin en temel gorevleri arasindadir (Alp ve Yilmaz, 2004: 88; Turan ve Bayrami

2007: 23).
2.4.3. Konut Finansmani

Hizli kentlesme, niifusun hizla artmasi, sanayilesme gibi nedenlerle meydana
gelen insanlarin konut sorunlarini ¢6zmek igin konut finansman sistemlerinin geliserek
sistemli bir hal almas1 konut sorunlarin1 ¢ézecektir. Konut finansmaninin temel amaci,
konut satin almak isteyenlere gerekli fon kaynagini saglamaktir. Konut satin almak belli
bir birikim gerektirir ki kisa zamanda bu birikimi saglamak gelir diizeyi diisiik olan

insanlar icin miimkiin olmamaktadir. Insanlarin hayatlarmi idame ettirebilecekleri bir
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seviyede gelirlerinden kesinti yaparak uzun vade ve diisiik taksitler halinde konut sahibi

olabilmelerini saglamak konut finansmani1 olarak tanimlanabilir (Alp, 2009: 5).

Konut finansmaninin sistemli oldugu gelismis {ilkelerde konut yapiminin sistemli
ve konut kalitesinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Fon fazlasina sahip olan kisilerden
fon ihtiyaci olan kisilere fon transferini saglayan finans kurumlarinin sistemli olarak
calistig1 ve kurumsal yapilarin gelistigi gelismis iilkelerde konut yapimi i¢in kurumsal
firmalar finans kurumlarindan fon kullanmakta ve konut iiretimini sistemli bir sekilde
yapmaktadir. Bunun yaninda konut satin almak isteyenlere de uzun vade ve diisiik faizli
kredi kullandirarak konut sorunu c¢oziilmeye calisilmaktadirlar. Konut satin almak
isteyenlere ihtiya¢ olduklar1 fonlarin saglanmasi olarak tanimlanabilen konut finansmant,
tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Gelismis tilkelerde kurumsal kaynaklardan
saglanan konut finansmani, gelismekte olan iilkelerde kurumsal olmayan kaynaklardan

saglanmaktadir (Alp, 1996: 131).

Konut satin almak isteyenler ile konut tiretenler ve konut finansmani saglayanlarin
bulundugu konut piyasasinda devlet bu ii¢ aktor arasindaki hukuki altyapinin olusmasini
ve konut finansman sisteminin etkin ¢alismasini saglamaktadir. Konut finansman sistemi
her tilkede farkli sekillerde uygulanmakta olup, gelismekte olan iilkelerde daha gok
yapsat¢ilar, kooperatifler vb. kurumsal olmayan kaynaklardan saglanan konut
finansmani, gelismis iilkelerde banka ve finans kurumlar vasitasi ile saglanmaktadir.
Daha uzun vadeli ve daha diisiik faizli konut kredileri ile insanlarin konut satin almalarina
imkan taniyan gelismis iilkelerdeki kurumsal finans sistemleri finansal piyasalarin da

daha etkin ve verimli ¢alismalarini saglamaktadirlar (Kilig, 2007: 232).

Giliniimiiz gelisen ekonomilerinde, insanlar konut alabilmek i¢in uzun vadeli ve
diisiik faiz ile konut kredisi kullandiran bankalar1 tercih etmektedirler. Kurumsal bir
sisteme sahip olan bankalar fon fazlasi olanlardan fon toplayip daha uzun vadeli krediler
kullandirabilmektedirler. Kurumsal yapiya sahip sistemlerin tercih edilmesi islemleri
hizlandiracak ve konutun degeri kadar birikime sahip olmadan konutu satin alabilme
imkaninin elde edilmesini saglayacaktir. Boylece insanlar konut sorununu ¢6zmiis olacak

ve uzun vadeyle borglanarak konut sahibi olmus olacaklardir (Korkut ve Kar, 2018: 183).
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2.4.4. Konut Finansmanin Kaynaklar

Konut satin almak icin gerekli olan fonlarin kaynaklari gelismekte olan tilkelerde
kurumsal olmayan kaynaklardan saglanirken, gelismis iilkelerde daha ¢ok kurumsal olan
kaynaklardan temin edilmektedir. Geligsmis olan iilkelerde para ve sermaye piyasalari da
gelismis oldugu i¢in konut alimlarinda daha ¢ok para ve sermaye piyasalar1 etkindir.
Gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde konut alimlar1 daha ¢ok kisisel tasarruf, yakin

akraba ve arkadaglardan bor¢ alma seklinde temin edilmektedir (Kilig, 2007:232).
2.4.4.1. Kurumsal Olmayan Konut Finansman Kaynaklari

Kurumsal olmayan konut finansman kaynaklar1 kanuni kural ve yonetmeliklere
tabi olmayan daha ¢ok gelenek ve goreneklere gore sekillenen bir sistemdir. Gelismekte
olan iilkelerde para ve sermaye piyasalari sistemli bir sekilde gelisemedigi i¢in konut satin
alacak kisilerde kurumsal olmayan kaynaklardan fon temin etmektedirler. Kurumsal
olmayan konut finansman kaynaklar1 yasal higbir diizenlemeye tabi olmadiklari igin
sistemli ¢alisan bir finansman kaynagi degildir. Kurumsal olmayan konut finansman

kaynaklarimi asagidaki gibi siralamak miimkiin olacaktir (Alp, 2009: 10).

Hane halkimin cari gelirinden yapmus oldugu tasarruflar: Gelismekte olan
tilkelerde konut finansman kaynaklarinin en 6nemlisi hane halkinin yaptig: tasarrufladir.
Gelismekte olan iilkelerde oturmus bir finansal piyasa olmadig i¢in insanlar konutlarin

kendi yaptiklar1 birikimlerle insa etmeye ya da satin almaya calisirlar.

Yakin aile cevresinden saglanan fonlar: Akrabalardan, arkadaglardan ve yakin
aile ¢evresinden saglanan fonlar, dayanisma temelli fon kaynaklar1 olup genellikle faiz
uygulanmamaktadir. Akraba, arkadas ve yakin aile cevresi arasinda yaygin olan bu

yontemle insanlar konut edinebilmektedirler.

Isverenden veya isyerinde ¢alisan arkadaslardan saglanan fonlar: Bu tiir borg
alimiyla saglanan fonlarin bir dnceki yontemden farki genellikle diisiik de olsa faiz

uygulanmasidir.

Gayri resmi kredi kuruluslarindan alinan krediler: Bu kredilerin hem vadesi
diisiik hem de faiz oranlar yiiksektir. Bu yiizden konut satin almak i¢in hi¢ elverisli bir

kaynak degildir.
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Tasarruf ve kredi birlikleri gibi kurumsal olmayan kaynaklardan saglanan
krediler: Tasarruf ve Kredi Birlikleri genellikle ayni isyerinde galisan, ayni sosyal
grubun i¢inde yer alan ve ayni c¢evrenin insanlar1 gibi birbirine yakin ortak degerleri
paylasan kisilerce kurulur. Uyeleri genellikle temeli cografi alan, personel, toplum ya da
diger iliskilere dayanan bir ‘ortak hisse senedini’ paylagmakta olup; sahip olduklari
hisselere bakilmaksizin tiyelerin esit oy hakki bulunmaktadir. Bir¢oklarinin ayni zamanda
para transferi, 6deme ve sigorta hizmetleri de sunmalarina karsin, tasarruf ve krediler bu
kurumlarin temel hizmetlerini olusturmaktadir. Bazen tasarruf ve kredi kooperatifleri,
kapasite artirimu, likidite yonetimi ve yeniden finansman saglama amaciyla ikinci kademe
birlikler olusturmaktadir. Ikinci kademe birlikler ayrica faydali bir islev olarak izleme

roliinii de tistlenmislerdir

Miiteahhitlerden saglanan krediler: Miiteahhitler nakit olarak fon saglamak
yerine insasi devam eden konutlar igin pesinat alarak geriye kalan tutar1 vadelendirip
finansman saglarlar. Ozellikle kredi faizlerinin yiiksek oldugu dénemlerde uygun
kosullarda insanlarin konut sahibi olmalar1 agisindan 6nemli bir finansman kaynagidir.
Ulkemizde yap-satg1 olarak da bilinen miiteahhitler insa ettikleri konutlar1 kendilerinin
finansman saglayarak satisa sunmalar1 sayesinde ortalama kredi ¢ekmenin zorluklarina

katlanmadan insanlarin konut sahibi olmalarini saglarlar.

Konut kooperatifleri: Sadece konut yapiminda uzmanlasmis birliklerdir.
Gelismekte olan iilkelerde konut satin almak i¢in yeterli birikimi olmayan insanlarin bir
araya gelerek kooperatif kurmalar1 sonucunca her iiyeden aidat toplayarak konut insa
eden kuruluslardir. Temel olarak tasarruf kredi birliklerine benzeler ama ayrildiklari iki
nokta vardir. Birincisi; konut yapmak kooperatiflerin tek amaci olmasi, ikincisi de;

tiretilen konutlarin miilkiyeti kooperatiflerin miilkiyetinde bulunmasidir.

Isci evleri: Isverenin ¢alisanlarma konut tahsis etmesi ya da konut bedelini
calisanlarin maaglarindan belli bir miktar kesinti yaparak nihayetinde ¢alisanlarin konut
sahibi edilmesi amaglanan bir sistemdir. Bazi iilkelerde diisiik gelir gruplarinin konut
sahibi olmalarinin arttirilmasi i¢in igverenler hiikiimetler tarafindan desteklenmis ya da

yasal uygulamalar getirilmistir.
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2.4.4.2. Kurumsal Konut Finansman Kaynaklari

“Kamu otoriteleri tarafindan onaylanmig ve hukuki bir altyapiya dayanan konut
finansman sistemidir. Bu sistemde yer alan kurumlarin faaliyetleri incelemeye tabi olup,
kamuya aciklanmaktadir. Kurumsal konut finansman sektorii resmi, bilinen ve goriilen

kurum ve kuruluslardan olusmaktadir.”(Berberoglu, 2009: 120; Alp, 2009: 10).

Kurumsal konut finansmani, finansman piyasalarinin gelistigi tilkelerde konut
ediniminde 6nemli bir kaynaktir. Konut finansmaninin kurumsallagsmasi konut yapim
hizini, konutlarin kalitesini arttiracak ve boylece insanlarin yasam kalitesi de artacaktir.
Insanlar konut sahibi olabilmek i¢in kurumsal finans yapisina sahip bir sistemde kurumsal
kaynaklara bagvurarak fon talep etmeleri sonucunda konut edinimleri daha kolay ve hizli
olacaktir. Resmi, yasal ve hukuki bir altyapisi olan finansal sistemde kurumsal fonlarin
sagladigi krediler konutlarin insa edilme siirecini hizlandiracak, fonlarin daha aktif ve

etkin olmasini saglayacaktir (Ghorban Zadeh, 2014: 25; Akyildiz, 2011: 13).
2.4.4.3. Uzman Konut Finansman Kurumlari

Finansal piyasalarin sistemli bir sekilde isledigi gelismis iilkelerde konut sahibi
olmak i¢in fon talep eden kisilere ipotek karsilig1 kredi kullandiran kurumlardir. Birincil
piyasalarda kurulan ipotekleri menkul kiymetlestirerek fon temin ederler. Finansal
piyasalarin etkin bir sekilde isledigi piyasalarda kurulan ipoteklerin yatirimcilara menkul
kiymet olarak ikincil piyasalarda satilmasi piyasadaki atil fonlarin etkinligini
saglamaktadir. Boylece fon ihtiyaci olanlar i¢in fon temin eden uzman kuruluslar konut
finansmaninda 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Hasinoglu ve Giiler, 2017: 342; Alp ve

Yilmaz, 2000: 43).

Uzman konut finansman kurumlari kamu tarafindan kurulan banka ve sirketler ile
0zel sektor tarafindan kurulan banka ve sirketler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar

sOyle siralanabilir(Alp, 1996: 12):

Kamu Tarafindan Kurulan Banka ve Sirketler: Bu sirketlerin sahip oldugu
fonlarm biiyiik bir boliimii hiikiimetlerin yapmis oldugu tahsislerden ya da bu konu ile
ilgili konan vergi vb. uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Hiikiimetin sagladig: fonlarin
yaninda 6zel ya da kurumsal fon da toplayarak kredi kullandiriminda kurduklari

ipotekleri menkul kiymetlestirirler (Yetiz, 2016: 111).
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Ozel Sektor Tarafindan Kurulan Finansman Kurumlari: Kamu kurumlar
tarafindan kurulan finansman kurumlari ile benzer 6zelliklere sahip olmalarina ragmen
Ozel sektor finansman kKurumlarinin hiikiimetten sagladigi yardimlar oldukca diisiik
seviyededir. Ozel sektor finansman kurumlarmin temel fon kaynaklari topladiklar1 fonlar

ve ipotege dayali ihrag ettikleri menkul kiymetlerdir (Akyildiz, 2011: 13).
2.4.5. Yillara Gore ipotekli Konut Satis Rakamlari

Konut satin almak isteyen ve 6z kaynagi yetersiz olan insanlar konut finansman
kaynaklarindan birine basvururlar. Banka ya da finans kurumlarindan kredi kullanarak
konut satin alan tiiketicilerin satin aldiklar1 konutlar iizerine bankalar ipotek koyarlar.
Asagidaki tablolarda yillara gore ipotekli satis1 yapilan konut rakamlar1 goriilmektedir.
Tablolara bakildigr zaman Tiirkiye’de konut kredisi faiz oranlarmin diislis egilimi
gosterdigi yillarda ipotekli konut satis rakamlari yiikselmis olup son yillarda faiz

oranlarindaki artis konut satislarini da etkilemistir.

Tablo 3: Yillara Gore Tiirkiye’de Ipotekli Konut Satislar

Satislar Tiirkiye-TR
2013 460.112
2014 389.689
. . 2015 434.388
Konut Satis Sayilari 1. (Ipotekli Satis) 2016 449.508
2017 473.099
2018 276.820

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=73&locale=tr

Genel itibari ile Tiirkiye’deki konut satislarinin ardindan il 6zelinde Burdur’daki
konut satislarina bakildigi zaman, il 6zelinde faiz oranlarindan Burdur’daki konut satislari
da etkilenmigtir. Asagidaki tablodan anlasilacag: lizere konut kredisi faiz oranlarinin
diistik seyrettigi yillarda ipotekli konut satiglari artmis ve son yillarda faiz oranlarindaki

artis nedeniyle ipotekli konut satis rakamlar1 da azalmistir.


https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=73&locale=tr

Tablo 4: Yillara Gore Burdur’da ipotekli Konut Satislar
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Satislar Burdur-15
2013 598
2014 611
Konut Satig Sayilart 1. (Ipotekli Satis) 3812 gg?
2017 988
2018 706

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=73&locale=tr
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3. BOLUM

TUKETiCi DAVRANISLARI ve TUKETICI DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Konut kredisi talebinde tiiketicilerin hangi bankay1 neden tercih ettigi sorusuna
cevap bulabilmek i¢in tiiketici davranislarini etkileyen unsurlarin da incelenmesi gerekir.
Tiiketicilerin kararlarin1 etkileyen unsurlar basta olmak iizere tiiketim ve tiiketici

kavramlar1 bu boliimde anlatilmaktadir.
3.1.Tiiketim ve Tiketici Kavramlari

Dogada ihtiyaglarmi bilingli olarak karsilayan tek canli insandir. insan
ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in liretim yapar ve iiretim yapilan her {iriin tiikketim amaci
ile iretilir. Tiketim amact ile Tlretilen iriinlerin insan ihtiyaglarini ne derece
karsilayabilecegi, iiretilen iiriinlerin ne zaman, nerede ve nasil tiikketime sunulacagi
tiretim tiiketim stirecinin énemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir (Bilge ve

Goksi, 2010: 54).

“Yararli mal ve hizmetlerin insan ihtiyacglarinin karsilanmasi amaciyla nihai

kullanilmasina tiiketim denilir.” (Barutguoglu, Berber ve Celik, 2000: 10)

Uretilmis olan mal ve hizmetleri bedelini ddeyerek satn alan ve ihtiyaglarini
karsilayan kisiye tiiketici denir. Tiketici yasamin1 devam ettirebilmek icin yasamsal
ihtiyaglarin1 gidermesinin yaninda kisisel zevklerini tatmin etmek amaciyla da iretilen
mal ve hizmetleri talep eder ve nihai olarak tiretim tiikketim siirecini tiiketimde bulunarak
tamamlamis olur. Uretilmis olan her mal ve hizmet tiikketim amaciyla iiretilmistir.
Gilinlimiiz toplumu tiiketimi yasamin bir gayesi olarak algilamakta ve tiiketimi hayatinin
merkezine koyarak hayatini tiiketime gore sekillendirmektedir (Bilge ve Goksii, 2010:
55; Babaoglu ve Sener, 2010: 10).

3.2. Tiiketici Davramislarinin Tanimi

Tiiketici davraniglart insan davraniglarinin 6zel tiirleri ile ilgilenir. Sosyal bir
varlik olan insan sosyal yasantisini devam ettirebilmesi i¢in zorunlu ihtiyaclarinin

yaninda birtakim ihtiyaglarini gidermek durumundadir (Akgiin, 2008: 5).
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Giliniimlizde insanlar zorunlu ihtiyaglarimin disinda birtakim tiiketimlerde
bulunurlar ki bu tliketimler insanlarin dis diinya ile iletisime ge¢mesinde sembolik bir
ara¢ haline gelmistir. Insanlarin yaptiklar tiiketimler kisiliklerini yansitmak, sosyal
statiilerini gostermek ya da psikolojik ihtiyaclarini tatmin etmek amaciyla yapilmaktadir

(Odabas1 ve Barig, 2004: 30).

Insanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin tiiketim yapacaklari iiriinleri satin
almadan Once arastirmalari, lirlin hakkinda bilgi toplamalari, tiriinii satin aldiktan sonraki

yasadiklar1 faaliyetlerin tamamu tiiketici davraniglarinin konusunu kapsamaktadir (Engel

vd. 1978: 25).

“Tiiketici davranisi istek ve ihtiyaglari tatmin etmek amaciyla iiriinlerin secilmesi,
satin alinmasi ve kullanilmasina yonelik bireysel aktivitelerden olusur. Bireylerin ya da
gruplarin {irlinleri, hizmetleri, fikirleri ya da deneyimleri se¢mesi, satin almasi ve
kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi ile ilgili siiregleri ve bu siire¢leri etkileyen faktorleri

inceleyen bilimsel bir ¢aligma alanidir.” (Kog, 2006: 21)

Insanlarin &zellikle ekonomik iiriin ve hizmetleri satin alma siirecinden kullanma
ve tilkketme siirecine kadar gecen zaman zarfinda aldiklar1 kararlar ve bunlarla ilgili
faaliyetleri olarak tanimlanabilen tiiketici davranisi, tiiketicilerin para, zaman ve enerji
gibi kisith kaynaklarin tiiketime yonelik nasil kullanildiklarint ve elde ettikleri faydayi
6lgmeye ¢alisir (Odabasi ve Barig, 2004: 29).

3.3. Tiiketici Davramislarinin Yapisi

Urettikleri her iiriinii satarak kar elde etmeyi amaglayan isletmeler pazarlama
yontemleri ile miisteri sadakatini saglamaya c¢alisirlar. Tiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyen, karar alma siirecinde etkili olan sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve
demografik faktorleri arastirarak pazarlama stratejilerini  belirleyen igletmeler

faaliyetlerini bu degiskenlerin belirledigi minvalde siirdiiriirler (Tiirkay, 2011: 7-8).

Tiiketici davraniglarinin yapisimt maddeler halinde asagidaki gibi siralamak
mimkiindiir (Eru, 2007: 52; Tiirkay, 2011: 6; Varinli ve Cakir, 1999: 92; Erdem, 2006:
72; Kotler, 2000: 167).
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e Tiiketici davranisi insan davraniglarindan bir par¢a olup, insan davranisini
etkileyen her bir degisken tiiketici davranisini da etkiler. Tiiketici davraniglarina
etki eden her bir degiskenin etkisi tiikketim ile sonuglanir.

o Tiiketici davranisi iktisat, sosyoloji, psikoloji gibi bilim dallarinin da yakindan
ilgilendigi bir kavramdir. Bu yoniiyle disiplinler aras1 ve uygulamaya yonelik bir
yaklasimdir.

e Tiiketici davranisi, insanlarin tiikketim yapma faaliyetini degil bu faaliyeti yapma
stirecini inceler. Bu siire¢ igerisinde insanlarin bilgi toplama, karar verme ve
secme gibi eylemlerini etkileyen faktdrleri arastirir. Insanlarin  tiiketimle
sonuclanan faaliyetlerini bir siire¢ olarak ele alan tliketici davranisi insan
ihtiyaglarinin dogmasindan giderilmesine kadar gegen siire zarfinda insan
davraniglarinin sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik etkilerini arastirir.

o Tiiketiciler beseri ihtiyaglarin1 gidermek i¢cin mal ve hizmet satin alirlar. Satin
aldiklart bu mal ve hizmetlerle sorunlarini ¢6zmek i¢in bir tutum ve davranis
icerisine girerler. Tiketim siirecindeki bu tutum ve davranislar ihtiyaglar
karsilamak ve sorunlar1 ¢6zmek odakli oldugu i¢in tiiketici davraniglari amag
odaklhdir.

e Tiiketici davranislar1 sadece tliketim siireci icerisindeki davranislarla sinirh
degildir. Tiiketim sonras1 davranislarla da ilgilenen tiiketici davranislari,
ithtiyaclarin ve sorunlarin giderilmesinden sonraki elde edilen tatmin diizeyi ya da

memnuniyetsizlik neticesinde ortaya ¢ikan insan davranislarini inceler.
3.4. Tiiketici Davramislariin Ozellikleri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgiye daha kolay ulasabilir hale gelinmesi
tiikketicilerin daha c¢ok bilinglenmesini saglamistir. Tiiketicilerin karar verme siirecine
gelinceye kadar tiikketim mallari tizerindeki bilgileri tiiketim kararlarini etkileyecektir.
Daha cok bilgi birikimine sahip olan tiiketicileri ikna etmek ve satis1 gergeklestirmek igin
pazarlamacilar, yoneticiler tiiketici davranislarini 6ziimseyerek tiiketici davraniglarinin
Ozelliklerine gore stratejiler gelistirmelilerdir. Tiketici davranislarinin  bilinmesi,
tiiketicilerin hangi davraniglarinin nasil sonuglanacaginin bilinmesidir ki rekabet
ortaminda pazarlamacilarin, yoneticilerin satis performanslarinin da olumlu ydnde

etkilenecegi anlamina gelmektedir (Temel, 2006: 48).
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Tiiketiciler karar alma siirecinde rasyonel davranarak en yiiksek fayday1

saglayabilecek karar1 alma gayreti igerisindedirler. Bunun yaninda tiiketici kararlarini

etkileyen sosyal, psikolojik ya da duygusal faktorler vardir ki iktisat ilmi, insanlarin

duygusal yonlerini dikkate almadan rasyonel davrandiklarini savunur. Fakat tiiketicileri

karar verme Ozellikleri itibariyle; akilci tiiketici, i¢ tepkili ve duygusal 6zellikli pasif

tiikketici ve sorun ¢oziicii tiiketici olarak tasnif etmek miimkiin olmaktadir. Tiiketicilerin

kararlarin1 sadece rasyonel nedenler etkilememektedir. Rasyonel nedenlerin yaninda

sosyal, psikolojik ve duygusal nedenler de etkilemektedir. Tiiketici davranislarim

belirleyen bu nedenler 15181 altinda tiiketici davranislarinin 6zelliklerini asagidaki gibi

stralamak miimkiin olacaktir (Bilge ve Goksu, 2010: 67; Mucuk, 2004: 66; islamoglu ve
Altunisik, 2008: 21; Erdem, 2006: 84; Kotler ve Keller, 2006: 183; Yiikselen, 2006: 108):

Bir amag lizerine odaklanmis davranislardir.

Tiiketiciler ihtiyaclarmi karsilamak gereksinimlerini tatmin etmek igin bir takim
davraniglar sergilemektedirler. Tiiketicilerin sergiledikleri bu davranislar
pazarlamacilar i¢in ¢ok biiylik bir 6neme sahiptir. Bir ama¢ dogrultusunda
gergeklesen bu davraniglar ihtiyaglarin giderilmesi ve isteklerin tatmin edilmesi
amacina odaklanmistir.

Tiiketici davranis1 dinamik bir siiregtir.

Tiketiciler ihtiyaclarinin ortaya c¢ikmasiyla bir arastirma siirecine girerler.
Alternatifler arasindan bir se¢im yapmadan dnce bilgilenme ve arastirma stireci
devam eder. Arastirmalar sonucunda karar verildikten sonra satin alma ve
kullanma siireclerini kapsayan tiiketici davranisi haraketli bir siirectir.

Tiiketici davranis1 satin alma Oncesi, satin alma ve satin alma sonrasi gibi bir
takim faaliyetleri kapsayan bir slirectir. Satin almadan Once arastirma ve
alternatifler arasinda bir tercih yapma ile satin almanin gerceklesmesi ve satin
aldiktan sonra ihtiyacin giderilmesi ve tatmin olma gibi sonuglar tiiketici
davraniglarinin sonuglaridir.

Tiiketici davranisi zamana gore farklilik gosteren karmasik bir yapiya sahiptir.
Satin alma siirecinin ne kadar siirdiiiinii zamanlama gosterirken, karmasiklik
karar vermenin zorlugunu gosterir. Satin alma siirecinin uzun siirmesi ayni

zamanda karar vermenin zor ve karmagik oldugu anlamina gelmektedir.
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e Tiiketim siirecinde tiiketici davranisinda farkli roller s6z konusudur.

e Tiiketici satin alma siirecinde genellikle etkileyen, satin alan ve kullanan
rollerinde olabilir. Tiiketici bu rollerden sadece birinde yer alirken bazen ikisinde
birden, bazen de tigiinde birden yer alabilir. Tiiketim siirecinde bir tiiketici baska
bir tiiketiciyi karar alma noktasinda etkileyerek etkileyen roliinii iistlenmis olur.
Bazen satin alan tiiketici roliinii tistlenirken bazen de kullanan roliinde tiiketici
davraniglarinin meydana gelmesine neden olur.

o Tiiketici davramis1 dig faktorlere uyum saglayabilir ya da dis faktorlerden
etkilenebilir. Tiiketicinin satin alma kararlarini1 bulunduklari ¢evre, sosyal sinif ve
yetistikleri kiiltiir etkileyebilir. Tiketici davranislart ¢evreden olumlu ya da
olumsuz etkilenmektedir. Tiiketicilerin satin almadan dnce gevreden bilgilenmesi
ve tecriibe sahibi olmalar tiiketici davraniglarini olumlu yonde etkilerken, {iriin
hakkinda yanlis bilgilenme ya da eksik bilgilenme sonucu alinan kararlar tiiketici
davraniglarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

o Tiiketici davranis1 ¢esitli faaliyetlerden olusur. Tiiketicilerin davranislarini,
tilkketicilerin diislinceleri, kararlari, tecriibeleri etkileyebilmektedir. Tiiketim
siirecinde tiiketici davranislarini etkileyen birgcok faktor vardir ki bu faktorlerin
bilinmesi pazarlamacilarin pazarlama stratejisi belirlemeleri agisindan énemlidir.
Bu faktorlerin iyi analiz edilmesi isletmelerin devamliligin1 saglarken tiiketici

tatminine de olanak saglar.

“Ttiketici davranisi; bilgi, algilama, 6grenme ve iletisim gibi ¢cok sayida yapinin
bir arada oldugu bir problem ¢6zme davranisidir. Soyle ki tiiketici davranisini inceleyen
modellerin ¢ogunda tiiketici bir sorun ¢oziicii olarak ele alinmaktadir. Tiiketiciler,
tirtinleri sadece temel islevleri nedeniyle degil, onlar1 igerdikleri anlamlari nedeniyle birer
sembol olarak da satin almaktadirlar. Boyle bir davranis; bireylerin 6z kimlik, kendini

yiikseltme ve 6z uzanim ihtiyaglarina yardimci olmaktadir.” (Tiirkay, 2011: 16-17)
3.5. Tiiketici Satin Alma Siireci

Tiiketici davraniglarina etki eden bircok etken vardir. Bu ylizden tiiketici

davraniglar1 karmagsik bir yapiya sahiptir. Tiiketicilerin satin alma siirecinde karar
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asamasinda yaptiklari, hissettikleri zihinsel ve duygusal durumlar bir siirecten ¢cok hepsi

bir eylem olarak kabul edilir (Baybars, 1997: 212).

Tiiketicilerin satin alma kararin1 vermeleri farkli asamalardan meydana gelir. Bu
asamalarin en baginda “Sorunu Tanima” gelir ki, tiiketicilerin ¢oziilmesi gereken sorunun
varligini1 fark ettikten sonra bu sorunu ¢6zmek igin o sorun hakkinda, o sorun ile ilgili
cevresinden bilgi toplamaya baslar. Bu asama da “Bilgi Arayis” asamasidir (Sezer
Albayrak, 2017: 2).

Tiiketicilerin edindikleri bilgiler neticesinde olusan alternatifler arasindan bir
tercihte bulunmalar1 “Alternatiflerin Degerlendirilmesi” asamasidir. Tiiketiciler
piyasadaki sayisiz iiriin ve cesitleri arasindan tercihte bulunmalar1 kolay bir agama

degildir (Yorgancilar, 2015: 9).

Tiiketiciler farkli alternatifleri degerlendirerek karar vermeleri ve bir tercihte
bulunmalar1 satin alma siirecinin son asamasini olusturur ve bundan sonra “Satin Alma

Sonras1 Degerlendirme” asamasi devreye girer (Odabasi ve Baris, 2012:30).
3.5.1. Sorunun Tanimlanmasi

Tiiketicilerin simdiki mevcut durumlar ile arzu ettikleri durum arasindaki farkin
diirtiiler vasitasi ile ortaya ¢ikmasi sonucu sorun tanimlanmis olur. Tiiketicilerin ihtiyag
duyduklar1 gereksinimlerin tatmin edilmesi sonucunda giderilen istekler tiiketim

slirecinin bagindan sonuna kadar 6nem arz eden konulardir (Duman, 2014,76).

Tiiketicilerin edindikleri bilgiler neticesinde olusan alternatifler arasindan bir
tercihte bulunmalari: “Satin alma karar siireci, tatmin edilmemis bir ihtiyacin gerilim
yaratmastyla baslar. Bu biyolojik bir ihtiyacin dogmasi veya bir reklam ya da gérme gibi
davranis etkisi ile (uyarici ile) ortaya cikar. Thtiya¢ duyulunca bunun nasil ¢dziilecegi

sorunuyla karsilasilir (Oztiirk, 2006: 60).

Tiiketicilerin tiiketim ihtiyaglarinin dogmasi ile baslayip bir sorun haline gelen ve
tiiketim siirecinin sonuglanmasi ile tatmin edilerek sonug¢lanan bu siiregte tiiketicilerin
sosyal, psikolojik, statiilerinden dogan degiskenler tiiketicilerin diirtiilerini ve giidiilerini

etkiler (Yaniklar, 2010,29).
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3.5.2. Bilgi Arastirmasi

Tiikketim siirecinde sorunun tanimlanmasi ile insanlar tiketim yapacaklar
ihtiyaglar hakkinda arastirmalar yaparak bilgi toplamaya baslarlar. Tiiketiciler bu
asamada iirlin hakkinda daha ¢ok bilgi toplamak i¢in ¢evreleri ile iletisime gecerek cesitli

kaynaklardan bilgi toplarlar (Demir ve Kozak, 2013: 75).

Tiiketiciler tiiketim ihtiyaci hissettikleri tirinler hakkinda bilgi toplamak i¢in; aile
fertleri, arkadaslar, is ¢evresi gibi kisisel kaynaklara bagvuracaklari gibi reklamlar, satig
danigmanlar gibi ticari kaynaklara ve kitle medyasi, reyting organizasyonlar1 gibi kamu
kaynaklarina basvurabilirler. Bunun yaninda tiiketiciler ilgili iiriinii denemek ya da test

etmek yoluyla da bilgi toplayabilirler (Yaylaci, 1999: 134).
3.5.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketiciler tiiketim siirecinde sorunun ortaya ¢ikmasindan sonra {iriin hakkinda
detayli bilgi arastirmasi yaparak maksimum tatmin diizeyini saglayacak cesitli
alternatifler belirlerler. Belirlenen alternatifler arasindan fiyat, kalite, {iriin temini, kolay
ulagilabilirlik gibi ¢esitli kriterler ile alternatifleri degerlendirirler. Eger tiiketicilerin
zaman konusunda bir aciliyetleri yoksa daha detayli bir arastirma olanagina sahip
olacaklardir. Zaman problemi varsa eger ¢ok fazla degerlendirme yapamadan tercih

yapma durumundadirlar (Mucuk, 2014,83).

Tiiketiciler gesitli kaynaklardan elde ettikleri bilgiler neticesinde alternatifler
arasindan en iist seviyede tatmin saglayacak Triinii segerek tercih etme siirecini

tamamlarlar ve satin almay1 gergeklestirirler (Yorgancilar, 2015,24).
3.5.4. Satin alma

Tiiketiciler ihtiya¢ duyduklari iriinler hakkinda bilgi toplayarak fiyat, Kkalite,
garanti vs. gibi kriterlerle alternatifleri degerlendirerek nihai kararlarini1 verirler ve s6z

konusu Uriini satin alirlar.

Tiiketiciler farkli alternatifler arasindan sectikleri triinleri ¢esitli kriterler ile
degerlendirip kararlarin1 verirler. Fakat kararlarim1 verdiklerinde iirlinii hemen satin
almayabilirler. Alternatifler arasindan segtikleri iiriinleri nereden, nasil ve ne zaman satin

alacaklari, Uirlinli satan magazaya, firmaya ya da 6deme kosullarina gore degisecektir.
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Alternatifler arasindan tercih edilen iiriinler satin alma asamasinda satin alinan yer ve
satin alma sekline gore de karar degisikligine neden olabilmektedir. Ornegin tercih edilen
bir iriin i¢in, bir magazada daha kolay bir 6deme imkani sunulmuyorsa o tercihten
vazgecilip ikinci bir segenegin tercih edilmesi giindeme gelebilir (Torlak, Altinisik ve
Suayip, 2007,27).

3.5.5. Satin Alma Sonrasi Tiiketici Davranisi

Tiiketiciler kendilerinde hasil olan bir ihtiyag¢ sonrasi ihtiyag olan iiriin hakkinda
detayli aragtirmalar yaparak bilgi sahibi olur ve o tiriinle ilgili alternatifler belirleyerek en
1yi fayday1 saglayacak alternatifi tercih ederler. Boylece tiiketim siireci sonuglanarak satin
alma eylemi gergeklesmis olur. Satin alma eyleminin gergeklesmesinden sonra tiiketiciler
satmn aldiklari iiriinden ya memnun kalacaklar ya da pisman olacaklardir. Ozellikle pahali
olan dayanikli tliketim mallarinda tiiketicilerin “Biligsel Pismanlik” denilen bir

huzursuzluga kapilmalar1 séz konusu olabilir (Oztiirk, 2006: 63).

Satin almanin gerceklesmesinden sonra tiliketiciler satin aldiklari {irtini
degerlendirerek dogru sec¢imi yapip yapmadiklart konusunda siipheye kapilabilirler.
Tiiketiciler bu siirecte ya aldiklan iiriinii iade etmenin pesine diiserler ya da yapilan
tercihin dogrulugu hakkinda bilgi toplamaya baslarlar. Bu noktada tiiketicileri tatmin
etmek ve bilgilendirmek, tiiketicilerin i¢inde bulunduklari tereddiit halinden kurtarmak

pazarlamacilarin dikkat edecekleri bir husustur (Yorgancilar, 2015: 9).

Gilinlimiiz diinyasinda tiiketicilerin memnuniyeti ¢ok biiyilk bir 6nem arz
etmektedir. Clinkii tiikketicilerin memnun olmasi demek yeni miisteri kazanmak demektir.
Satin alma eylemini gercgeklestiren tiiketiciler satin aldiklari iirtinlerden memnun
kaldiklar1 zaman o tiriinii daha sonra tekrar satin alabilirler ya da o {irlinii gevresine tavsiye
edebilirler. Boylece yeni miisteri kazanmak daha kolay hale gelecektir. Bunun tam aksi,
satin alinan iiriinden memnun kalinmadig1 zaman sikayetler s6z konusu olur. Sikayetler
neticesinde o iirliniin satilmasi1 zorlasir ve olumsuz sonuglar dogabilir (Sezerer Albayrak,

2017: 48-49).
3.6. Tiiketicilerin Satin Alma Davramislarimi Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin satin alma siirecinde bir¢ok alternatif arasindan tercihte bulunarak

karar vermeleri gerekir. Giinliik hayatta bircok sey ile ilgili kararlar alinz.
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Ihtiyaglarimizin karsilanacagi ve doyuma ulasacagimiz tercihi yapmak icin alternatifler
arasindan bizi en ¢ok tatmin edecek olan segenegi tercih etmeye calisiriz. Satin alma
stirecinde karar verdigimiz tercih hayati neme sahip olacagi gibi basit konular da olabilir.
Ornegin bir konut satin almak bizim igin kolay bir karar olmazken agligimiz1 gidermek
i¢cin ne yiyecegimize karar vermek kolay bir karardir. Tiiketim siirecinde karar verdigimiz
tercih hakkinda detayl bilgiye sahip oluruz ve edindigimiz bilgiler dahilinde alternatifler

arasindan degerlendirmeler yapariz (Mucuk, 2014,75).
3.6.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorlerin basinda algilama gelir. “Algilama; Dis diinyadaki
soyut\somut nesnelere iliskin olarak alinan duyumsal bilgi algilamadir. Algilama,
herhangi bir olayi, nesneyi, iliskiyi gormek, duymak, tatmak, koklamak, dokunmak ve
hissetmektir. Bu baglamda algilama, yalin olarak insanin fizyolojik bir 6zelligiymis gibi
goziikse de aslinda algilama dis miidahalelerle kontrol edilip yonlendirilebilen sosyal ve

psikolojik bir olgudur (Inceoglu, M. 2000: 43).

Tiiketicilerin algilama siireci bir uyarici ile baglar ve arastirma neticesinde yorum
ve yargiya ulagilir. Tiiketicilere duymak istediklerini duyurmak, gérmek istediklerini
gostermek algilama yontemi ile oldugu i¢in algilama tiiketici davraniglarini etkileyen
onemli bir etkendir. Ornegin pazarlamacilar reklamlar vasitasi ile tiiketicilerin istedikleri
seyleri siizgecten gecirerek algilarina sunmalari, tiiketicilerin davramislarinda etkiler
yapacak ve pazarlamacilar iyi bir reklam ile daha ¢ok miisteriye ulasabileceklerdir
(Kogoglu, 2014,28).

Tiiketici davraniglarini etkileyen bir diger bireysel faktorde 6grenme ve bellektir.
Tiiketiciler bir {irtin hakkinda detayl1 bilgiye sahip olduklari zaman satin alma siirecinde
alternatiflerin degerlendirilmesi kismi atlanarak direkt olarak o iirlinii tercih ederler.
Tercih edilen iiriiniin tercih edilme sebebi, tiiketicilerin gegmisten gelen bilgi birikimi ve
bilinen bir iriine duyulan giivendir. Bilgi ve 6grenme tiiketici davraniglarini etkileyen

onemli unsurlardan biridir (Kog, 2013: 319-320).



52

3.6.2. Demografik Faktorler
3.6.2.1. Yas Etkisi

Yas gruplar1 degistikge bireylerin gelirleri, egitimleri, birikimleri ve hayata bakis
acilart degisir. Kisilerin yaslari, hangi tiir mallar1 ve hangi tir modelleri tercih
edeceklerinde etkilidir. Tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerden en 6nemlisi yas
faktoriidiir. Insanlarin yasam siireglerinde genclik ¢aglarindan olgunluk ¢aglarma dogru
ilerledikge ihtiyaglar1 ve tercih edecekleri tiiketim faktorleri degisiklik arz edecektir. Bu
yiizden yas gruplarina gore tiiketicilerin davranislar1 da degisecek ve kararlarinda bu yas

gruplarin etkisi olacaktir (Demir ve Kozak, 2013,75).
3.6.2.2. Cinsiyet Etkisi

Tiiketicilerin erkek ya da kadin olmalari talep ettikleri tirtinlerinde farkli olmasina
sebep olacaktir. Tiiketim siirecinde tliketici davranislarinin erkekler ve kadinlarda farkl
olmasi erkekler ve kadinlarin 6nem verdikleri degerlerin farkli olmasindan kaynaklanir.
Ormnegin kadinlar ev esyas1 satin alirken daha detayci davranirlarken erkekler agisindan o
esyanin sadece ihtiyaci gidermesi yeterli olacaktir ya da bir ara¢ satin alirken kadinlar
icin aracin rengi 6nemli olabilirken erkekler agisindan aracin teknik 6zellikleri 6nemli
olacaktir. Bu yiizden erkekler ve kadinlarin tiikketim siirecindeki tiiketici davraniglari her

zaman farkl olacaktir (Yaylaci, 1999:133).
3.6.2.3. Gelir Etkisi

Tiiketici davranislarini etkileyen Onemli faktorlerden biri de gelir etkisidir.
Insanlar gelirlerine gore tercihte bulunurlar. Gelir seviyesi insanlarin talep ettikleri

tirlinlerin kalitesinde, markasinda farklilagsmasina neden olur (Elden, 2009:373).

Gelir etkisi insanlarin kolay tiiketim karar1 almas1 ve kolay harcama yapmasinda
etkilidir. Gelir seviyesinin yiiksek olmasi durumunda insanlar daha kolay harcama
yaparlar ve tiikketim kararin1 almakta zorlanmazlar. Bunun aksine gelir seviyesinin diisiik
olmasi tiikketim kararinin daha zor alinmasina ve insanlarin daha ihtiyatl davranmalarina
neden olur. Tiketici davraniglarinin degerlendirilmesinde gelir etkisi diger etkiler ile
kiyaslandig1 zaman gelir etkisi diger faktorleri de etkileyebilen 6nemli bir etkendir

(Giiriiz, 1999: 87).
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3.6.2.4. Egitim ve Meslek Etkisi

Tiiketicilerin sahip olduklar1 meslekler belli bir egitim ve belli bir birikim
gerektirdigi igin tiiketicilerin tiikketim kararlarini etkilemektedir. Tiiketiciler bilgi
birikimleri sayesinde, tiiketim yaparken tiikketim yapacaklar1 iiriinler hakkinda daha
detayli bilgiye daha kolay ulasabilirler ve o iiriin hakkinda daha detayli degerlendirme
yapabilirler (Cakir, 2006,73).

Insanlarin sahip olduklar1 mesleklerden her biri farkli konularda uzmanlagsmayi
sagladigi igin her bir meslegin tiikketim davranisi da farkli olacaktir. Ornegin bir doktorun
bir gida maddesi satin alirken yapacagi degerlendirme ile siradan bir insanin yapacagi

degerlendirme bir olmayacaktir (Demir ve Kozak, 2013,75).

Her bir meslegin insana kazandirdigi sosyal bir statii vardir. Bu statii insanlarin
tiketim davranislarma yansir. Insanlarin neyi nasil tercih edecekleri mesleklerinin

kazandirdigi sosyal statii ile sekillenir (Yaylac1,1999: 134).

Tiiketim siirecinde tiiketici davraniglarinin incelenmesinde egitim ve meslek
onemli bir faktor olup bu faktorlerin diger etkenler ile degerlendirilmesiyle onemli

sonuglar elde edilecektir (Elden vd. 2008:113).
3.6.3. Kiiltiirel Faktorler

“Kiiltiir, insan ihtiya¢ ve isteklerini belirleyen en dnemli faktordiir. Kiltiir, bir
toplumun sahip oldugu maddi ve manevi unsurlardan meydana gelen, toplumun iiyesi
fertlerin ¢ogunda ortaklasa var olan her cesit bilgiyi, deger Olgiilerini, genel tavir ve
davranis tarzlari ile diisiince ve egilimleri kapsayan, boylece onu diger toplumlardan ayirt
etmemizi saglayan, ulus niteligi kazandiran ve nihayet mevcut egitim ve Ogretim

sayesinde gelecek nesillere aktarilan sosyal bir sistemdir.” (Oymen, 2006: 12)

Tiiketicilerin iginde bulunduklar1 toplumun kiiltlir yapilar: tiiketici davranislarin
etkiler. Tiiketicilerin din, ahlak, 6rf ve adetler gibi etkisi altinda kaldiklar1 etmenlerle
tercih ettikleri iriinler farklilik gosterecek ve bu farkliliklar tiiketici davranislarina
yanstyacaktir. Kiiltiirtin toplumlar iizerine koydugu kurallar vardir. Bu kurallar bir

toplumda &nem verilen seyin ne olduguna bagl olarak degisebilir. Ornegin dinin bir
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topluma getirdigi kurallar o toplumda tiiketilen iiriinleri belirler ve pazar stratejileri de bu

kurallara gore belirlenir (Cemalcilar, 1994,64).

Pazarlamanin temel amact tiiketici istek ve ihtiyaclarina cevap vermek oldugu i¢in
bir toplumun kiiltiiriiniin iyi bilinmesi pazarlama faaliyetinin de basarisin1 gosterir. En
nihayetinde kiiltiir tiikketici davraniglarini etkileyen 6nemli unsurlardan biridir (Kogoglu,

2014,21).
3.6.4. Cevresel Faktorler

Insan sosyal bir varlik oldugundan dolay1 yalniz yasayamaz ve baska insanlarla
diyalog halindedir. Her insanin diinyaya bakis agis1 birbirinden farkli oldugu igin diinyaya
ayn1 pencereden bakan insanlar birbirine daha yakin halde yasayarak gruplar olustururlar.
Insanlarin gruplar halinde yasamalar1 olagan bir davramis olup bu gruplarin da
birbirileriyle etkilesim halinde olmali gayet tabiidir. Insanlarin kendilerine yakin olan
gruplar ile etkilesim halinde olmalar1 tiiketim yaparlarken o grubun tercihlerini referans
almalarma neden olur ve o grubun tiketim tercihleri tiiketici davraniglarinin

belirlenmesinde etkin rol oynar (Islamoglu ve Altunisik, 2013:200).

Insanlarin tiikketim davramslar1 iginde bulunduklari sosyal siniflara gore de
degismektedir. Her toplum degisik yapidaki sosyal sinif ve tabakalardan olusur. Gelir
diizeyi durumuna gore sosyal tabakalara ayrilan tiiketiciler harcama, tasarruf, satin alinan
iriin tiirleri, satin alinan marka ve satin alma yerleri acisindan farklilik gosterebilir.
Insanlarin kendilerine benzer davramislar sergileyen insanlarla sosyal grup olusturmalari
tilketim kararlarin1 da etkileyerek tiiketici davraniglariin sekillenmesine neden olur
(Temel, 2006: 60).

Tiiketici davraniglari etkileyen 6nemli bir etken de ailedir. Ciinkii aile, gelirin
kazanilmasi ve harcanilmasi kararini veren ¢ekirdek birimdir. Aileleri olusturan ¢ocuklar
ve ebeveynler siirekli etkilesim halinde olduklar1 igin tiiketim kararlarin1 da beraber
alirlar. Tilketim kararinin alinmasinda aile bireylerinin ortak karar almasi tiiketici
davraniglarinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Demir ve Kozak, 2013,75;

Nakip ve Yaras, 1999: 247).
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3.6.5. Psikolojik Faktorler

“Insanlarin biitiin davranislarinin kokeninde giidiiler yatmaktadir. Psikolojide
“Gudi” istekleri, ihtiyaclari, diirtiileri kapsayan genis bir kavrami ifade etmektedir.”

(Ciiceloglu, 1999: 230).

Gudiler canli varliklar1 bir amag¢ dogrultusunda yoénlendiren ve harekete
geg¢melerini saglayan psikolojik bir etmendir. Tiiketici davranislarinin belirlenmesinde
onemli bir role sahip olan giidiiler aclik, susuzluk, korku, kendini koruma gibi fizyolojik
giidiiler olabildigi gibi sevgi, mutluluk, tiziintii gibi psikolojik giidiiler de tiiketici
davranigini etkiler (Bilge ve Goksu, 2010: 138).

Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi tiiketicileri iki tiir yarar arayisina sokar. Birincisi satin
alian tiriiniin somut ve islevsel ozelliklerini ifade ederken, diger yarar arayist daha ¢ok
duygusal ve estetik Ozellikler olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu her iki yarar arayisi
tiiketicilerin satin alma siirecindeki Karar alma mekanizmasini etkiler (Odabas1 ve Baris,

2010: 107).

Tiiketicinin bir iirlin ya da hizmeti satin alma nedeni ayn1 zamanda tiiketicinin
satin alma giidiistidiir. Kisiyi bir {iriin ya da hizmeti satin almaya yonelten giidiiler temel
giidiilerdir. Kisiyi belli bir {irlin ya da markayi satin almaya yonelten giidiiler ise segici
giidiilerdir. Secici giidiiler tiiketiciler tizerinde marka sadakatinin olusmasina neden olur
(Bilge ve Goksu, 2010: 138).

Tiiketicinin bir {irlin ya da hizmeti kalite, fiyat, satis sonras1 hizmet agisindan
degerlendirerek satin almasi ise rasyonel giidiiler sayesinde olmaktadir. Insanlarin kendi
ihtiyag duyduklart gereksinimler karsisinda faydalarint maksimum yapacak alternatifi
tercih etmeleri insanlarin daha akilci davranmalar1 neticesinde olur ki bu da rasyonel

giidiilerin tiiketici davraniglar1 tizerindeki etkilerini gosterir (Erbas, 2006: 16).
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4. BOLUM

BURDUR ILINDEKI TUKETICILERIN KONUT KREDISi
TALEBINDE BANKA TERCIiHINI ETKILEYEN UNSURLAR
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu ¢aligmanin konusu, konut finansman sisteminin en dnemli unsurlarindan olan
konut talebinde bulunan bireylerin yani tiiketicilerin konut kredisi ile ilgili beklenti ve
tutumlarinin ortaya konularak, konut kredisi kullanma egilimlerini ve banka segimlerini

etkileyen faktorleri belirlemek ve analizini yapmaktir.

Konut finansmanu, iizerine yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla sistemin genel altyapisi,
Tiirkiye uygulamasi ve diger ililke uygulamalari {izerinde odaklanmaktadir. Ancak,
sistemin Tirkiye’deki mevcut taraflarinin bu sisteme bakis agilari, egilimleri ile ilgili
fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Calismanin amaci, tiiketicilerin konut kredisi kullanma
egilimlerini ve banka se¢iminde g6z dniinde bulundurduklari faktorlerin analizini yapmak

ve bu analiz sonrasi ¢dziim Onerileri gelistirmektir.
4.1. Literatiir Taramasi

Bu calismanin temel amaci, konut satin alirken bankalar ya da finans
kuruluslarindan kredi kullanan, kredi kullanmay1 diisiinen insanlarin banka tercihini
etkileyen unsurlarin neler oldugunu arastirmaktir. Tiiketicilerin banka tercihi konusunda

yapilan baslica ¢aligmalardan elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Ozen (1999), istanbul’da yaptig1 calismada bireysel banka miisterisinin banka
tercihini etkileyen unsurlar 6nem derecesine gore sOyle siralanmistir; bankanin giiven

vermesi, islem ¢abuklugu ve miikkemmel hizmet vermesi.

Karamustafa ve Karakaya (2002), yaptiklari bir aragtirmada ise tiiketicilerin 6zel
finans kurumlarini tercih etmesinin nedenlerini arastirmislardir. Arastirmada elde edilen
sonuclara gore, tiiketicilerin 6zel finans kurumlari ya da katilim bankalarini tercih
etmesinin en 6nemli sebebi dine dayali diinya goriisii oldugu sonucuna ulagilmistir. Banka

tercihinin 6nem siralamasinda kurumun imaji, aile ve arkadas etkisi yer almaktadir.
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Delvin ve Gerrard (2005), yaptiklar1 calismada miisterilerin banka tercih sebebini
arastirmis ve bankalarin diisiik faizle kredi vermeleri, banka hizmet kalitesinin yiiksek

olmas1 miisterilerin banka tercihinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Yildirrm (2007), yaptig1 ¢alismada tiiketicilerin banka tercihini incelemis ve
tiikketiciler banka tercih ederken, bankanin giivenilir olmasi, bankalardaki bekleme
stirelerinin diislik olmasi, banka ATM aginin yaygin ve hizmet ¢esidinin fazla olmasi gibi
kriterlere bakarak tercihte bulunduklar1 sonucu elde edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen
diger bir sonuca gore de tiiketicileri etkileyen faktorlerin arasinda yazili, gorsel ve isitsel
medyadan yapilan reklam faaliyetleri, internet kaynaklari ve miisteri temsilcilerinden elde
edilen bilgilerin de tiiketicilerin tercihini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin
calistiklar1 bankay1 degistirmesine neden olan siirekli hatali islemlerle karsilagilmasi,
islemlerde gecikme ve tiiketicilerin sorunlarina ¢éziim bulunamamasi gibi nedenlerin

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yigit (2009), yaptigi ¢alismada insanlarin banka tercihini etkileyen unsurlart
incelemis ve banka tercihini etkileyen unsurlarin en basinda kredi faiz oranlari, ikinci
olarak kredi islem masraflari, bankanin sagladigi kolaylik ve kampanyalar yer aldigi

sonucuna ulagilmistir.

Mokhlis vd. (2009), Malezya’da yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin banka segimi
lizerine arastirma yapmislar ve calismada bankanin ¢ekiciligi, subenin konumu, ATM
hizmetleri, finansal avantajlar ve gilivenlik faktoriiniin birden fazla banka ile ¢alisan

tiiketicilerde 6nem arz ettigi sonucunu elde etmislerdir.

Taskin vd.(2010), yaptiklari arastirmada tiiketicilerin banka tercihinde etkili olan
unsurlart incelemisler ve arastirmanin sonucunda ulastiklar bilgiler sdyledir; tiiketiciler
en basta banka calisanlarina giiven duymak istemektedirler. Tiiketiciler banka
calisanlarinin bilgi ve becerilerine 6nem vermektedirler. Tiiketiciler bankalarin sundugu
hizmetlere ¢esitli kanallardan ulasmak istemektedirler. Reklam g¢alismalarinda banka
calisanlarinin miisteriler ile olan iliskisine dikkat ¢ekilmeli, reklam mesaj1 olarak bu konu
vurgulanmalidir. Bankanin fiziksel olarak ergonomik olmalari ve fiziki kosullar1 daha iyi
hale getirmeleri tiiketicilerin banka tercihi yaparken énem verdikleri hususlar oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Aregbeyen (2011), Nijerya’da yaptig1 ¢alismada fonlarin giivenligi ve teknoloji
tabanli hizmetlerin mevcudiyeti tiiketicilerin banka tercihini etkileyen en énemli unsur

oldugu sonucuna ulagmistir.

Cebeci ve Cabuk (2016), Giresun ili Gorele Ilgesi’nde faaliyet gdsteren bir kamu
bankasinin miisterileri lizerine yaptiklar1 uygulamada, tiiketicilerin banka tercihinde
onem verdikleri 6zelliklerin 7 faktor altinda toplandigini (Sube ve Alternatif Kanal Agi,
Personel Ozellikleri, Islem Kolayligi ve Maliyeti, Bankanin Fiziki ve Teknik Yapisi,
Uriin ve Hizmet Cesitligi, Bankanin Giivenilirligi ve Hiz) tespit etmislerdir. Bu
faktorlerin varyans agiklamalarina gére 6nemleri incelendiginde, miisterilerin sube ve
alternatif kanal ag1 faktoriine verdikleri onemin ilk sirada yer aldigi; bu faktorii sirasi ile
personel oOzellikleri, islem kolayligi ve maliyeti, bankanin fiziki ve teknik yapisi

faktorlerinin izledigini tespit etmislerdir.

Yilmaz vd. (2017), Balikesir il merkezinde tiiketicilerin bireysel banka tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yaptiklart caligmada tiiketicilerin banka
tercihinde 6nem verdikleri 6zellikleri dort faktor altinda toplamislardir. Bu faktorlerden
ilki personel ile ilgili 6zellikler olup, teknolojik imkanlar, fiziksel 6zellikler ve kurumsal

itibar olarak siralamiglardir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin literatiir kisminda literatiir taramasi yapilarak konu agisindan mithim
oldugu diisiiniilen konularin bir plani hazirlanarak bu plan {izerinden literatiirde yapilan
calismalar aragtirllmis ve gerekli kaynaklara bagvurularak caligmanin altyapisi
olusturulmustur. Arasgtirmada kullanilan veriler ise tiiketicilerle yapilan anket sonuglari
ile saglanmigtir. Calismada kullanilan anket Karamustafa ve Yildinm  (2007)
“Tiiketicilerin Bireysel Banka Tercihine Iliskin Kayseri Ilinde Yapilan Bir Arastirma”
isimli calismalarindan ve Yigit (2009)’in hazirladig: “Ipotekli Konut Kredisi Kullanma
Egilimi Ve Banka Secimini Etkileyen Faktorlerin Karsilagtirmali Analizi: Ankara
Bolgesinde Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde kullandiklar1 anket
caligmalarindan derlenerek hazirlanmistir. 275 tiiketiciyle birebir goriisiilerek anket
sorular1 sorulmus, elde edilen veriler analize hazir seriler haline doniistiiriilmiis ve

istatistiksel hesaplamalara tabi tutulmustur. Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz
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safhasinda yapilanan istatistiksel islemlerde "SPSS" istatistik programindan

yararlanilmistir.

Konut finansman sistemi ile birlikte tiiketicilerin ipotekli konut kredisi ile ilgili
beklentilerinin ve bu konuyla ilgili tutumlarinin 6l¢timii i¢in dikkate alinan kriterler ve
bu kriterlere gore alinan cevaplar istatistiksel olarak tiiketicilerin bu konudaki goriislerini
tespit etmektedir. Bu anlamda ¢alismaya katilanlardan; yas, medeni durum, gelir, igveren
durumu, gayrimenkul sahipligi, alinan kredinin tiirii, alinan konut fiyati, vadesi, kredi
orani, kredi kur yapisi, konut alma nedenleri, kredi kullanirken dikkat edilen unsurlar ve
kredi kullanimi i¢in banka sec¢erken dikkat edilen unsurlar ile ilgili veriler elde edilmistir.
Anket ile elde edilen ve SPSS programina girilen bu veriler sonucunda, tiikketicilerin kendi
aralarinda yukarida belirtilen basliklar dogrultusunda konut finansmani kapsaminda
konut kredileri ile ilgili egilimleri ve bu konuda sergilemis olduklar1 davranislarin

karsilastirilmali analizi yapilmistir.

Calismada kullanilan oSlgeklerin  gilivenilirlik diizeyinin belirlenmesi igin
giivenilirlik analizi yapilmig ve Cronbach’s Alpha katsayisi elde edilmistir. Elde edilen
Cronbach’s Alpha katsayisinin degerine gore anketin giivenilirlik diizeyi ¢ok yiiksek

bulunmustur.

Arastirmanin glivenilirlik testinden ge¢cmesinden sonra verilere uygulanacak
analiz yontemini belirlemek i¢in normallik testine basvurulmustur. Verilerin ¢arpiklik ve
basiklik  degerleri parametrik dagilim  gosterdiklerinden  (Normal dagilim
gosterdiklerinden) parametrik testlere basvurulmustur. Ayrica ¢alismada uygulanan
anketlerin homojenlik dagilimlarini kontrol etmek i¢in levene testi uygulanmistir. Levene
testine gore degiskenlerin homojen dagildigi goriilmiistiir. Bu yilizden analizler igin
Anova testine basvurulmasi uygun bulunmustur. Ayrica 2 degiskenli parametreler
bagimsiz gruplar t testi, 3 ve tizeri degiskenli parametreler ise tek yonlii varyans analizi

(anova) kullanarak analiz edilmistir.
4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Burdur il merkezindeki bankalardan kredi talebinde bulunan

ve bu anlamda konut kredisine bagvuran ya da basvurmay: diisiinen tiiketicileri
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kapsamaktadir. Arastirmanin O6rneklemi ise, Burdur il merkezinde konut Kkredisi

kullanan/kullanmayan tiiketiciler arasindan rastgele olarak secilmistir.

Calisma orneklemi Burdur il merkezinde yasayan ve konut kredisi kullanan ve

kullanmayan, rastgele 6rneklem yontemi ile segilmis 275 kisiden meydana gelmektedir.

Arastirmada kullanilan veriler tiiketicilere anket yapilarak elde edilmistir. Daha
sonra yapilan anketler neticesinde elde edilen veriler Microsoft Excel programinda
gerekli soru ve cevap kodlamalar1 géz oniinde bulundurularak tablolar haline getirilerek
analize hazir veri setleri haline doniistiiriilmiistiir. Tablo haline getirilen bu veriler
“SPSS” istatistiki analiz programina aktarilarak amaca uygun analizler

gerceklestirilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.
4.4, Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, tiiketicilerin konut kredisi kullanmay: disiindiiklerinde
yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda hangi bankay1 neden tercih ettiklerinin arastirilmasi,
tilketicilerin konut kredisine bakis agilarini ve bu konudaki egilimlerini etkileyen

faktorlerin analizini yapmaktir.
4.5. Arastirmanin Kapsam

Uygulama caligmas1 yalnizca tiiketiciler iizerinde yapilmistir. Uygulamada
kullanilan veriler konut kredisi kullanan ya da kullanmay1 diisiinen tiiketicilerle yapilan

goriismeler sonucunda elde edilmistir.
4.6. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma, Burdur il merkezinde konut almak amaciyla bankalardan konut kredisi

kullanan ya da kullanmay1 diisiinen tiiketiciler kapsaminda sinirlandirilmistir.

Veri toplama asamasinda birgok tiiketici ile irtibata ge¢ilmistir. Bu asamada konut
kredisi kullanan ya da kullanmay1 diisiinen tiiketiciler ile goriisiilmiis ve bu tiiketicilere

anket uygulamasi yapilmistir.
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4.7. Arastirmanin Giivenilirligi

Calismada kullanilan o6lgeklerin  giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi igin
givenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alfa katsayisi elde edilmistir (Kalayct; 2006).

Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 6lgiitii;
0.00 < a < 0.40 glivenilir degil.

0.40 < . < 0.60 giivenirlik diizeyi diisiik.

0.60 < a < 0.80 giivenirlik diizeyi yiiksek.

0.80 < a < 1.00 giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksek.

Tablo 5: Giivenirlik analizi sonuclari

Cronbach's Alpha Soru sayist

,841 20

20 sorudan olusan anketin giivenirlik diizeyi belirlemek i¢in yapilan giivenirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alfa katsayis1 0,841 bulunmus olup, degerlendirme

Olclitiine gore giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir.
4.8. Verilerin Analizi ve Bulgular

Yapilan bu aragtirmanin sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek bir takim
bulgulara ulasilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplara gore elde

edilen bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.
4.8.1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formunda yer alan temel demografik
degiskenler i¢in elde edilen bulgular bu kisimda verilmektedir. Asagidaki tablolarda

arastirmaya katilan tiiketicilerin temel demografik dagilimlar1 goriilmektedir.



62

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Dagilimlar:

Degisken Frekans (N) Yiizde (%0)

18-25 30 10,9
26-35 124 45,1
36-45 72 26,2

Yas 46-55 26 9,5
56-65 19 6,9

66-75 3 11

76+ 1 0,4
Evli 200 72,7
Medeni Durum Bekar 75 273
o Erkek 168 61,1
Cinsiyet Kadm 107 38,9
Emekli 16 58

issiz 4 1,5
Isci 45 16,4

Kendi Bagina Calisan 2 g

Meslek Serbest Meslek 5 1,8
Memur 165 60,0
Diger 37 13,5
Toplam 274 99,6

Cevapsiz 1 04
1000-2000 55 20,0
2000-3000 85 30,9
3000-4000 80 29,1

Aylik Gelir 4000-5000 25 9,1
5000+ 28 10,2

Cevapsiz 2 7

Ilkokul 3 11

Ortaokul 8 29
Lise 30 10,9
Ogrenim Durumu Yiiksekokul 31 11,3
Universite 163 59,3
Yiksek Lisans 29 10,5

Doktora 11 4,0

Tablo 6’ya gore konut kredisi misterilerinin yasa gore dagilimi toplam 275
kisiden; %10,9’u 18-25 yas arasidir. %45,1°1 26-35 yas arasi, %26,2’si 36-45 yas arast,
%9,5’146-55 yas arasi, %6,9’u 56-65 yas arasi, %1,1’1 66-75 yas aras1 ve %0,4’1 76+ yas



63

araliginda yer almaktadirlar. Goriildiigii iizere calismaya katilanlar 25-45 yag aralifinda

yogunlagmistir.

Konut kredisi miisterilerinin medeni duruma goére dagilimi toplam 275 kisiden;
%72, 7’s1 evli, %27,3’1 bekardir. Goriildiigii lizere ¢alismaya katilanlarin biiyiik
cogunlugu evlidir.

Konut kredisi miisterilerinin cinsiyetleri dagilimi toplam 275 kisiden; %61,1’1
erkek ve %38,9’u kadin olarak dagilmaktadir. Calismaya katilan erkeklerin orani

kadinlara nazaran ¢ok daha yiiksektir.

Konut kredisi miisterilerinin mesleklerine gére dagilimi verilmistir. Buna gore;
toplam 275 katilimcidan; %5,8’1 emekli, %1,5°1 issiz, %16,42’si is¢i, %0,7’si kendi
basina ¢alisan, %1,8’1 serbest meslek, %60,0’1 memur, %13,5°1 diger olarak dagilmakta
ve %0,4’1 bu soruyu cevapsiz birakmistir. Calismaya 6zellikle memurlarin katiliminin

yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Konut kredisi miisterilerinin aylik gelire gore gére dagilimi toplam 275 kisiden;
%20,0’si 1000-2000 TL, %30,9’u 2000-3000 TL %29,1°i 3000-4000 TL, %9,1°1 4000-
5000 TL ve %10,2’si 5000+ TL kazandigin1 belirtmistir. Calismaya katilanlarin %99,3’

Aylik gelirini beyan ederken %0,7’si bu soruyu cevaplamamayi tercih etmistir.

Konut kredisi miisterilerinin 6grenim durumlarina gore dagilimi toplam 275
kisiden; %1,1°1 ilkokul, %2,9’u ortaokul, %10,9’u lise, %11,3’1 yiiksekokul, %59,3’1
tiniversite, %10,5’1 yiiksek lisans ve %4,0’i doktora diizeyinde egitim aldigini
belirtmistir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunu iiniversite(lisans) ve lisansiistii
egitim alanlar olustururken, egitim diizeyi diistiikce katilim oraninin azaldig

gorilmiistiir.
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Degisken Frekans (N) Yiizde (%0)
Ev Hanimi 80 29,1
Emekli 10 3,6
Issiz 1 A
Isci 10 36
Es Meslegi Ciftei 1 4
Kendi Basina Calisan 3 11
Serbest Meslek 10 3,6
Memur 80 29,1
Diger 9 3,3

Tablo 7°ye gore arastirmaya katilan tiiketicilerin eslerinin meslekleri; %29,1°i ev
hanimi, %3,6’s1 emekli, %0,4’1 issiz, %3,6’s1 is¢i, %0.,4 ciftci, %1,1°1 kendi basina

calisan, %3,6’s1 serbest meslek, %29,1’1 memur ve %3,3’1 diger seklinde yanitlarken

%25,8’1 bu soruyu cevaplamamay tercih etmistir.

4.8.2. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Konut Kredisi Kullanma Durumlari

Bu boliimde ¢alismaya katilan tiiketicilerin konut kredisi kullanma durumlari,

konut kredisi kullanim durumlarini etkileyen faktorler ve konut kredisi kullandiklar

bankalar yer almaktadir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Konut Kredisi Kullanim Durumlari

Frekans (N) Yiizde (%)
Hayir 206 74,9
Evet 69 25,1
Toplam 275 100,0

Arastirmaya katilanlarin %25,1°1 konut kredisi kullandigin1 belirtirken %74,9’u

konut kredisi kullanmadigin belirtmistir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Almay1 Planladiklari ya da Aldiklar:

Gayrimenkul Degeri Frekans (N) Yiizde (%)
100.000-150.000 9 34
150.0000-200.000 27 9,8
200.000-250.000 15 54
250.000+ 4 15
Toplam 275 100,0

Calismaya katilan tiiketicilerin %80°’1 bu soruya cevap vermemistir. Bu soruya
cevap veren tiiketicilerin almayi planladiklar1 gayrimenkuliin degerleri; %3,4 i 100.000-
150.000 TL araliginda, %9,8’1 150.0000-200.000 TL araliginda,%5,4’ii 200.000-250.000
TL araliginda ve %1,5’1 250.000+ araliginda dagilmaktadir. Caligmaya katilanlarin aldig:
ya da almayr planladiklart gayrimenkuliin degeri 150.0000-200.000 araliginda

yogunlagmaktadir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Aldiklar1 ya da Almay1 Planladiklar:

Konut Finansmaninin Vadesi

Vade (Ay) Frekans (N) Yiizde (%0)
24 1 0,4
36 3 1,1
48 5 1,8
54 2 8
60 14 51
72 5 1,8
84 4 1,5
96 1 0,4
120 19 6,9
Toplam 275 100,0

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin aldiklar1 ya da almayr planladiklar1 konut
finansmani; %0,4°1 24 ay, %1,1’1 36 ay, %1,8’1 48 ay, %0,8’1 54 ay, %5,1°1 60 ay, %1,8’i
72 ay, %1,5’1 84 ay, %0,4’1 96 ay, %6,9’u 120 ay vade ile almis ve %80,4’{i cevapsiz
birakmistir. Ulkemizde 6zellikle 2007 yilindaki kredi diizenlemeleri (Resmi Gazete,

2007) ile yiikselen ve vadesi uzatilan kredi miktarlar1 insanlari krediye tesvik etmistir. Bu
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caligmada da goriilecegi gibi kredi kullanan tiiketicilerin biiyiik cogunlugu kredileri i¢in
60 ay ve daha {izeri vade tercih etmistir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Aldiklar1 ya da Almayi Planladiklar:

Konut Finansmani i¢cin Belirlenen Sigorta Bedelleri

Sigorta Bedeli (TL) Frekans (N) Yiizde (%)
130,00 1 4
150,00 1 4
220,00 1 4
300,00 8 2,9
350,00 2 M
400,00 5 18
500,00 19 6,9
750,00 1 4
800,00 1 4
950,00 1 4
1200,00 1 4
1800,00 1 4

Toplam 275 100,0

Calismaya katilan tiiketicilerin kullandiklar1 konut finansmani i¢in 6dedikleri
sigorta bedelleri; %0,4i 130 TL, %0,4’4 150 TL, %0,4°4 220 TL, %2,9’u 300 TL,
%0,7°s1350 TL, %1,8’1400 TL, %6,9’u 500 TL, %0,41 750 TL, %0,4’i 800 TL, %0,4
950 TL, %0,4’i 1200 TL, %0,4’i 1800 TL seklinde dagilmaktadir. Calismaya katilan
tilketicilerin %84,7°si bu soruyu cevapsiz birakmistir. Banka kredi sdzlesmelerinde,
kullandirilacak kredinin teminati1 olarak tesis edilecek ipotek ve rehin konusu emtianin
yangin, hasar, ¢calinma ve bankanin gerekli gorecegi her tiirlii rizikolara karsi sigorta
yaptirilmasini talep eder. Banka lehine ve bankanin diledigi bedel {izerinden sigorta
sirketine sigorta ettirilmesini, daha dnce sigorta ettirilmis ise mevcut poligelerin bankaya
devredilmesinin istenebilecegini, bankanin prim yiikiimliiliigii miisteriye ait olmak iizere
kendisi adina sigorta yaptirabilecegini, ancak bu yiizden bankanin hi¢bir sekilde sorumlu
tutulamayacagini kabul eden hiikiimlerin yer aldig1 goriilmektedir. Uygulamada bankalar,
teminat olarak kabul ettikleri tasinmaz ve taginir mallar1 yukardaki benzer hiikiimlere
dayanarak, diledigi (genellikle istiraki olan veya baglantis1 bulunan) sigorta sirketine

sigorta ettirmekte ve kredi riski devam ettigi siirece sigortay1 yenileyerek 6dedigi sigorta
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primlerini miisterisinin hesabina bor¢ kaydetmektedir (Toriiner, 2013). Her ne kadar
sigorta bedelleri kredi alinan bankalarin kredi s6zlesmeleri ile hazirlatilsa dahi tiiketiciler

ayni icerik ve nitelikte baska kurumlarca sigorta yaptirabilme hakki vardir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Banka Tercihini Etkileyen Kanallar

Finansmani Secimini Frekans (N) Yiizde (%)
Etkileyen Kanallar
Televizyon Reklamlari 6 2,2
Gazete Reklamlar 0 0
Internet 15 55
Telefon Bankacihigi 0 0
Banka Subeleri 44 16
Olumlu Referanslar 30 10,9
Cevapsiz 180 65,4
Toplam 275 100

Calismaya katilan tiiketicilerin kullandiklar1 konut finansmanini etkileyen
kanallarin; %2,2’sini televizyon reklamlari, %5,5’ini internet, %16’sin1 banka subeleri,
%10,9’unu olumlu referanslar olustururken %65,4’{i cevapsiz birakilmigtir. Ayrica gazete
reklamlar1 ve telefon bankaciligr yontemi calismaya katilan higbir tiiketici tarafindan
tercih edilmemistir. Veriler 1s181inda goriilityor ki tiiketicilerin banka tercihlerini etkileyen
en temel unsur birebir iliskilerdir. Ozellikle banka subelerinde yiiz yiize gdriisme

tiikketicilerin tercihlerini 6nemli dl¢giide etkilemistir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Tercih Ettigi Bankalar

Hangi Bankadan Kullandimz? Frekans (N) Yiizde (%)
Ziraat Bankasi 18 6,5
Halk Bankasi 16 55
Vakif Bank 17 6,2
is Bankas1 4 15
ING Bank 0 -
Finans Bank 4 15
Deniz Bank 0 -
Garanti Bankasi 1 4
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TEB 0 -

Akbank 6 2,2
Sekerbank 1 4
HSBC 0 -

Yapi ve Kredi Bankasi 2 7
Tiirkiye Finans 2 7
Kuveyt Tiirk 0 -
Albaraka Tiirk 1 4

Toplam 72 26

Calismaya katilan tiiketicilerin kullandiklar1 konut finansmanlarimin; %6,5’1
Ziraat Bankasi, %5,5’i Halk Bankasi, %6,2’si Vakif Bank, %1,5’i Is Bankasi, %1,5’i
Finans Bank, %0,4 i Garanti Bankasi, %2,2’si Akbank, %0,4 1 Sekerbank, %0,7’si Yap1
Kredi Bankasi, %0,7’si Tirkiye Finans ve %0,4’ii Albaraka Tiirk bankalarindan
saglamiglardir. Calismaya katilan tiiketicilerin biiyiikk ¢ogunlugu Ziraat Bankasi, Halk

Bankas1 ve Vakif Bank iizerinden konut finansmani sagladigi goriillmektedir.

4.8.3. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Konut Kredisi Kullanimin1 Etkileyen

Unsurlarim Analizi

Bu bolimde likert tipinde hazirlanan sorularla, tiiketicilerin konut kredisi

kullaniminda 6nemli olan konular tizerinde durulacaktir.

Tablo 14: Temel istatistik Sonuclar

Aritmetik | Standart

Ortalama| Sapma Carpiklik | Basikhik

Degisken

FaIZ_ orani kredi kul}gngcaglm bankay1 4,61 0,90 281 773
tercih etmemde etkilidir.

Masraf ve  Komisyonlar(Dosya
Masrafi, Ekspertiz Ucreti, Ipotek

Masrafi) banka tercihinde kararimi 4,60 0,88 2,76 7,82
etkiler.

Kredi kullandirim sonrasinda faiz

indirimi  ve yapilandirma yapma 4.49 0,03 233 5,57

imkaninin  olmast banka tercih
sebebimdir.




Kredi kullandirilirken yapilan sigorta
(Hayat, Konut, Dask) prim tutarlar
banka tercihinde kararimi etkiler.

4,43

0,94

-1,94

3,59

Banka personelinin kredi onay ve
kullandirim siirecini hizli, pratik ve
sorunsuz bir sekilde yonetip en kisa
stirede sonuglandiracagr diislincesi
banka tercih sebebimdir.

4,23

1,04

-1,51

1,80

Banka hizmet kalitesinin yiiksek
olmasi1 banka tercihinde kararimi
etkiler.

4,21

1,07

-1,62

2,10

Bankanin toplum i¢indeki kurumsal
imaj1 ve Bankaya duyulan giiven karar
vermemde etkendir.

4,00

1,24

-1,25

0,54

Kredi vadesi boyunca banka personeli
ve yoneticisine ulagim ve iletisimin
kolay olacagi disiincesi banka
tercihimi etkiler.

3,99

1,22

-1,15

0,36

Banka personelinin c¢alistigi alanla
ilgili bilgi birikimi, egitimi ve alaniyla
ilgili tecriibelerini net bir sekilde
aktarabilmesi banka tercih
sebebimdir.

3,93

1,20

-1,00

0,02

10

Banka personelinin satig, pazarlama,
iletisim, ikna kabiliyetinin olmas: ve
personelin iyi bir diksiyona sahip
olmas1 banka tercihinde kararimi
etkiler.

3,77

1,31

-0,78

-0,64

11

Banka sube agi ve ATM’ lerinin
yaygin olmasi banka tercihinde
kararim etkiler.

3,56

1,29

-0,55

-0,84

12

Konut kredisini, daha oOnce tiiketici
kredisi kullandigim ve memnun
kaldigim bankadan kullanirim.

3,55

2,18

8,90

120,69

13

Banka ve banka personeli ile ilgili
olumlu referanslarin olmasi banka
tercihimi etkiler

3,52

1,14

-0,63

-0,28

14

Bankanin kamu ya da o©zel banka
olmasi konut kredisi talebimde banka
tercihimi etkiler.

3,14

1,43

-0,08

-1,33

15

Banka sermaye yapisinin yerel ya da
yabanct  kaynakli olmasi banka
tercihimi etkiler.

3,13

1,46

-0,03

-1,40

16

Konut kredisi kullanacagim zaman
maas aldigim bankayi tercih ederim.

2,99

1,30

0,09

-1,05

69
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17

Kredi maliyeti yiikksek olmasina
ragmen (Faiz orani ve masraflar vs.)
bankaya kolay ulasim, banka
personeli ile giiclii iletisim ve 2,79 1,34 0,22 -1,16
yasanacak olan problemlerin kolay
¢oziilebilecegi  diislincesi  banka
tercihimde etkilidir.

Banka\Banka  Subesinin  fiziksel
goriinimii ve i¢ ortaminin ferah

18 olmas1 banka tercihinde kararimi 2,14 134 1,30 6.82
etkiler.
Banka personelinin tamidik, arkadas

19 | vb. olmasi kredi maliyetine bakmadan 2,63 1,39 0,39 -1,08
banka tercih etme sebebimdir.
Dini goriisim geregi kredi maliyeti

20 yiiksekte olsa tercthim Katilim 2,20 1,38 0,84 054

Bankalar1  (Faizsiz ~ Bankacilik)
arasindan biri olacaktir.

Tabloda 14’de Burdur il merkezinde gelir sahiplerine yapilan ankette konut
kredisi kullanimlarina iliskin 20 sorunun temel istatistik sonuclar1 verilmistir. Ankette bu
sorular 1 cevabi kesinlikle katilmiyorum, 5 cevabi kesinlikle katiliyorum seklinde
kodlanmis olup, cevap ortalamasi 3’ iin lizerinde olmasi katilma egilimini, 3’{in altinda
olmasi1 ise katilmama egilimini gostermektedir. Dolayisi ile anketimizde en yiiksek
ortalama “Faiz oran1 kredi kullanacagim bankayi tercih etmemde etkilidir.” 6nermesine
aittir. Bu sonu¢ Burdur il merkezinde yasayan tiiketicilerin konut kredisi taleplerinde

banka tercihinde en etkili degiskenin faiz oran1 oldugunu gostermektedir.

Insanlar konut satin alacag zaman kendi 6z kaynaklarinin haricindeki ihtiyaglari
olan finansal kaynagi banka ya da finans kurumlarindan talep ederken ilk olarak faiz
oranina bakip maliyet hesabi yaptiklar1 bu arastirmadan anlagilmaktadir. Burdur’da
yasayan insanlarin da banka tercihinde ilk baktiklar1 sey kredi maliyeti olmustur. insanlar
icin kullandiklar1 kredileri en az faizle nasil 6deyecekleri 6nem sirasina gore ilk sirada

yer almistir.

Tiiketicilerin konut kredisi talebinde maliyet hesabi yaparken kredi kullanim
asamasinda bankalarin kesmis olduklar1 “masraf ve komisyonlar(Dosya Masrafi,

Ekspertiz Ucreti, Iipotek Masrafi) banka tercihinde kararim etkiler” énermesi yiiksek bir
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ortalamaya sahip oldugu i¢in, tiiketicilerin bu onermeye katilim egilimi yiiksektir.
Tiiketiciler konut kredisi kullanacaklart zaman bankalar1 arastirirken ilk olarak faiz
oranlarina baktiktan sonra masraf ve komisyonlari mukayese ederek daha diisiik olan
bankay1 tercih etmektedirler. Arastirmadan anlagilacagi tlizere insanlar rasyonel

davranarak kendi ¢ikarlarin1 gozetip tercihte bulunmaktadirlar.

Tiiketicilerin konut satin alacaklart zaman, kredi taleplerinde banka tercihini
etkileyen bir diger maliyet unsuru da kredi kullandirim asamasinda bankalarin yapmis
olduklar1 sigortalardir. Bankalar konut kredisi kullandirirken kullandirmis olduklari
banka 0z kaynagini teminat altina almak i¢in hayat, konut ve dask sigortalar
yapmaktadirlar. Hayat sigortasi kredi kullanan sahsin vefati durumunda krediyi teminat
altina alirken, dask sigortasi depreme karsi, konut sigortasi yangin, sel, su baskini vb.
risklere karsi binay1 teminat altina almaktadir. Tiiketicilerin konut kredisi talebinde
bankalarin yaptiklar1 sigorta primlerinin diisiik olmas1 kredi maliyetini diisiireceginden
“Kredi kullandirilirken yapilan sigorta (Hayat, Konut, Dask) prim tutarlar1 banka

tercihinde kararimi etkiler.” onermesine tiiketicilerin katilim egilimi yiiksektir.

Konut kredisi kullanmay1 diigiinen tiiketicilerin banka arastirmasi yaparken,
bankalarin kredi kullandirimindan sonraki faiz indirimi ve yapilandirma yapma imkani
sunmalar1 tiiketicilerin banka tercihini etkilemektedir. Ekonominin iyi seyrettigi
donemlerde faizlerin diisme egilimine girmesi durumunda konut kredisi kullanan
tilketiciler bankalardan yapilandirma talep edeceklerdir. Tiiketiciler konut kredisi
kullanmadan 6nce piyasa aragtirmasi yaparak kredi maliyetini etkileyen unsurlar1 gézden
gecirmektedirler. Faiz indirimi ve yapilandirma yapma segenegi kredi maliyetini
etkileyen bir unsur oldugu igin bu ¢alismaya katilan tiiketicilerin “Kredi kullandirim
sonrasinda faiz indirimi ve yapilandirma yapma imkanmin olmasi banka tercih

sebebimdir.” 6nermesine katilim egilimi yiiksektir.

Konut kredisi kullaniminda tiiketicilerin banka personeli hakkindaki diistinceleri
de banka tercihini etkilemektedir. “Banka personelinin kredi onay ve kullandirdim
siirecini hizli, pratik ve sorunsuz bir sekilde yonetip en kisa siirede sonuc¢landiracagi
diisincesi banka tercih sebebimdir.” 6nermesine verilen cevaplarin ortalamasi yiiksek

oldugu i¢in aragtirmaya katilan tiiketicilerin bu soruya katilim egilimi yiiksektir.
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“Banka hizmet kalitesinin yiiksek olmasi banka tercihinde kararimi etkiler.” ve
“Bankanin toplum i¢indeki kurumsal imaji, bankaya duyulan giiven karar vermemde
etkilidir.” dnermelerinin ortalamalar1 da yliksek oldugu i¢in bu sorulara katilim egilimleri
de yiiksektir. Tiketiciler kredi maliyetlerini arastirdiktan sonra bankanin hizmet
kalitesine, bankanin kurumsal imajina ve bankaya duyulan giivene bakmaktadirlar.
Tiiketicilerin sorunsuz ve hizli bir sekilde islerini yapabilecekleri diisiincesi banka
tercihini etkileyeceginden arastirmaya katilan tiiketicilerin bu sorulara katilim egilimi

yiiksektir.

Tiiketicilerin konut kredisi kullaniminda banka personelinin alaninda uzman,
tecriibeli olmasi, pazarlama satis kabiliyetinin yiiksek olmasi, personel ile kolay iletisim
saglanabilecegi diislincesi ve personel hakkinda olumlu referanslar banka tercihini
etkileyen unsurlardandir. Arastirma sonuglarindan elde edilen verilere gore bu sorulara
verilen cevaplarin ortalamasi yiiksek oldugundan tiiketicilerin bu kriterlere katilim
egilimi yiiksektir. Dolayisiyla denilebilir ki Burdur il merkezinde konut kredisi talebinde
bulunan tiiketiciler, kredi maliyet unsurlarindan sonra bankanin kurumsal imaj1 ve daha
sonra banka personelinin kalitesine onem vermektedirler. Banka personelinin kalifiye bir

personel olmasi tiiketicilerin bankayi tercih etmesi igin bir sebep olacaktir.

Konut satin almak icin kredi talebinde bulunan bir tiiketicinin banka arastirmasi
yaparken degerlendirdigi bir diger kriter de banka sube ve ATM aginin yaygin olmasidir.
Konut kredisi kullanan bir tiiketici kredi kullandig1 banka ile kisa ya da uzun vadeli bir
iligki igerisinde olacagindan, kredi vadesi boyunca banka ile diyalog halinde olacaktir.
Gerek kredi taksit 6demeleri gerekse diger bankacilik islemleri i¢in siirekli banka subesi
ya da ATM’sine ihtiyaci olan tiiketici icin sube ve ATM aginin yaygin olmast konut
kredisi kullaniminda banka tercihinde etkili bir degiskendir. Calisma sonucundan elde
edilen verilere gore konut kredisi kullaniminda “Banka sube ve ATM agmin yaygin
olmas1 banka tercihinde kararimi etkiler.” 6nermesinin ortalamasi yliksek oldugundan

tiiketicilerin bu kritere katilim egilimi yiiksektir.

Konut satin almak i¢in kredi kullanmay1 diisiinen ve banka arastirmasi yapan bir
tiiketicinin daha 6nce kredi iligskisinde bulunup da memnun kaldig: banka yine o bankanin

tercih edilmesine sebep olacaktir. Bankanin kamu bankasi ya da 6zel banka olmasi,



73

sermayesinin yerli ya da yabanci banka olmasi tercih kriterleri arasindadir. Bu ¢calismanin
sonuglarindan da anlasilacagi iizere bankanin devlet bankasi olmasi ve sermayesinin yerli
sermaye olmas1 tiiketicilerin kararmi etkileyen bir unsurdur. Bu arastirmadaki
degiskenlerin ortalamasinin 3 ve iizerinde olmasi tiiketicilerin bu degiskenlere katilim

egiliminin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Banka aragtirmasinin yapilmasi asamasinda insanlarin maas aldig1 banka olmasi
konut kredisi talebinde banka tercihlerini ¢ok fazla etkilemedigi ¢alisma sonuglarindan
anlasilmaktadir. Insanlarin bankadan maaslarin1 almalari, maas bankalarina baglihig
anlamma gelmemektedir. Her insan kendi ¢ikarim1 gozeteceginden kendi c¢ikarim

maksimum etmek i¢in maliyet agisindan en uygun olan banka tercih edilecektir.

Insanlar kendi ¢ikarlarin1 gdzetmek zorunda olduklari igin, konut kredisi talebinde
bankalarin fiziki yapilari, i¢ ortamlarinin ferah olmasi, bankaya ulagimin kolay olmasi,
banka personelinin tanidik, arkadas vs. olmas1 banka tercihini etkilemeyecektir. Insanlar
daha ¢ok maliyet unsurlarini géz 6niinde bulundurduklarindan bu degiskenlere ¢ok fazla
itibar etmemektedirler. Bu ¢alisma sonucunda da elde edilen verilere gore yukarida

sayilan degiskenlere tiiketicilerin katilim egilimi diistiktiir.

Insanlarin dini goriisleri geregi bankalara olan bakis acilar1 da bu arastirmada
incelenen bir diger konudur. Tiiketicilere yoneltilen “Dini goriisiim geregi kredi maliyeti
yiiksekte olsa tercthim katilim bankalar1 (Faizsiz Bankacilik) arasindan biri olacaktir.”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi diisiik oldugundan tiiketicilerin bu degiskene

katilim egilimi oldukea diistiktiir.

Tim bu sonuglar neticesinde insanlar konut satin alacaklari zaman kredi talebi
icin banka arastirmasina basladiklarinda, baktiklar ilk sey kredinin maliyetidir. Maliyet
unsuru tiim degiskenler arasinda ortalamasi en yiiksek olan degiskendir. Kredi faiz orant,
masraf ve komisyonlar, kredi kullandirim asamasinda yapilan sigortalar, yapilandirma ve
erteleme komisyonlar1 hepsi birer maliyet unsurudur. Tiiketicilerin konut kredisi
talebinde bankalardan aldiklar teklifleri mukayese ederken maliyet acisindan en diisiik
teklif veren bankayu tercih ettikleri goriilmiistiir. Ikinci olarak bankalarin hizmet kaliteleri
ve banka calisanlarin kalifiye personel olmalar tliketiciler i¢in Onem arz ettigi

goriilmiistiir. Ugiincii ve son olarak bankalarin fiziki yapilarmin ve bankalara olan
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ulasimin kolay olmasinin banka tercihi iizerine etkisine bakildiginda insanlar igin
bankalarin fiziki yapilarindan ¢ok bankalarin vermis olduklar1 faiz oranlarmin banka
tercihinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica insanlarin dini goriisleri geregi konut kredisi

kullaniminda katilim bankalarini tercih etme davraniglarmin diistik oldugu goériilmiistiir.

4.8.4. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Konut Kredisi Kullammmimi Etkileyen
Unsurlar ile Demografik Ozellikleri Arasindaki Etkilesim

Calismaya katilanlarin demografik degiskenleri ile konut kredisi kullanim
Olcegine verdikleri cevaplarin karsilastirilmasi i¢in oncelikle anketin giivenirlik analizi
yapilmistir. 20 sorudan olusan anketin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alfa
katsayist 0,841 bulunmus olup, degerlendirme Olgiitiine gore gilivenirlik diizeyi ¢ok

yiiksektir.

Bu ¢alismada konut kredisi kullaniminda banka tercihini etkileyen unsurlar ile
caligmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri arasindaki iliskisi incelenmis olup
Tablo 14’deki degiskenlerin normal dagilim gosterdikleri varsayimi altinda Anavo Testi
yaptlmistir. 2 degiskenli parametreler bagimsiz gruplar t testi, 3 ve {izeri degiskenli
parametreler ise tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilarak analiz edilmistir. iki ya
da ikiden fazla bagimsiz degisken arasindaki ortalamalarin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadiklarin1 gésteren Anova Testi yardimiyla yapilan analizin degiskenleri igin

temel hipotezler asagida belirtilmistir.

Ho: Katilimeilarin cinsiyetleri ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin cinsiyetleri ile kredi kullaniminmi etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin medeni durumlan ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin medeni durumlari ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin 6grenim durumlan ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Hi: Katilimcilarin 6grenim durumlari ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin aylik gelirleri ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin aylik gelirleri ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Ho: Katilimcilarin meslekleri ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Katilimcilarin meslekleri ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik vardir.

Ho: Katilimeilarin yaslar ile kredi kullanimmi etkileyen unsurlar arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin yaglar ile kredi kullanimimi etkileyen unsurlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

Calismada katilimcilarin cinsiyeti ile konut kredisi kullanimlarina iliskin sorulan
20 soru analiz edilmis olup, 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olanlar
raporlanmistir. Anlamli sonu¢ veren Onermeler Tablo 15’de verilitken olasilik

degerlerinin tercihinde varyanslarin homojenligi dikkate alinmistir.

Tablo 15: Cinsiyet ile Kredi Kullanim Arasi iliski

T Testi T df sig
Banka hizmet kalitesinin yliksek olmasi banka tercihinde kararimi
) -2,580 271,486 0,006
etkiler
Bankanin toplum i¢indeki kurumsal imaji ve Bankaya duyulan
-2,511 263,671 0,013

giiven karar vermemde etkendir.

Konut kredisi kullaniminda banka tercihinde bankalarin hizmet kalitesi ve toplum
i¢cindeki kurumsal imaj1 katilimcilarin kadin ya da erkek olmasi agisindan anlamli bir fark

oldugu gorilmiistir. Konut kredisi kullaniminda banka tercihi ile diger degiskenler
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arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Insanlarin cinsiyetlerinin kredi
kullaniminda ¢ok fazla etkili olmadigi, erkek ya da kadin olsun her insan i¢in kredi
maliyetlerinin daha ¢ok Onemli oldugu goriilmiistiir. Yirmi 6nermeden sadece iki
onermede istatistiksel anlamlilik tespit edildigi igin cinsiyet degiskeni ile ilgili genel

hipotez olan;

Hi: “Katilimcilarin cinsiyetleri ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16: Medeni Durum ile Kredi Kullanim Arasi iliski

T Testi T df sig

Kredi Kullandirihirken Yapilan Sigorta (Hayat, Konut, Dask) | -2,360 192,125 0,019

prim tutarlar1 banka tercihinde kararimi etkiler.

Kredi kullandirim sonrasinda faiz indirimi ve yapilandirma | -2,384 187,192 0,018

yapma imkaninin olmasi banka tercih sebebimdir.

Calismada katilimcilarin medeni durumu ile konut kredisi kullanimlarina iliskin
sorulan 20 soru analiz edilmis olup, 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli olanlar raporlanmistir. Anlamli sonu¢ veren 6nermeler Tablo 16’da verilirken

olasilik degerlerinin tercihinde varyanslarin homojenligi dikkate alinmistir.

(Calismadan elden edilen sonuclara gore tiiketicilerin medeni durumlari ile kredi
kullanim1 arasindaki iliskide kredi kullandirilirken yapilan sigorta masraflar1 ve kredi
kullandirim sonrasindaki yapilandirma imkanlarinin olmasi arasinda anlamli bir farlilik
oldugu tespit edilmistir. Evli insanlar karar alirken bekar insanlara gére daha temkinli
davrandiklarindan kredi kullanirken daha zor karar verebildikleri goriilmiistiir. Konut
kredisi kullaniminda banka tercihi yaparken insanlarin medeni durumlari ile banka
tercihini etkileyen degiskenler arasindan sadece maliyet unsuru olan kredi sigorta
masraflar1 ve yapilandirma segenekleri ile anlamli bir farlilik gostermektedir. Yirmi
onermeden sadece iki 6nermede istatistiksel anlamlilik tespit edildigi i¢in medeni durum

ile ilgili genel hipotez olan;

Hi: “Katilimcilarin medeni durumlar ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 17: Ogrenim Durumu ile Kredi Kullanimi Arasi Iliski Levene Testi

Levene Testi Levene Istatistigi | Olasilik Degeri(Sig)

Banka\Banka Subesinin fiziksel goriiniimii ve
i¢ ortaminin ferah olmasi banka tercihinde 1,059 0,390
kararim etkiler.

Bu tabloya gore tliketicilerin egitim seviyesi ve konut kredisi kullaniminda banka
tercihini etkileyen degiskenler i¢cinde 0,05 anlamlilik diizeyinde varyanslar homojen
dagilmistir (Kalayci, 2005: 219). Calismada katilimcilarin 6grenim durumu ile konut
kredisi kullanimlarina iliskin sorulan 20 soru analiz edilmis olup, 0,05 anlamlilik

seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olanlar raporlanmistir.

Tablo 18: Ogrenim Durumu ile Kredi Kullanimi Arasi iliski Anova Testi

] F Olasilik Kareler Kareler
Anova Testi _ o
Degeri | Degeri(Sig) | Toplami | Ortalamasi

Banka\Banka Subesinin fiziksel goriiniimi ve
ic ortammnm ferah olmasi banka tercihinde | 2,169 0,030 30,327 3,791

kararimu etkiler

Bu testin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Varsayimlardan birisi, bagimsiz
degiskenlerin normal dagilmasi gerektigidir. Anova testinin bir dier varsaymmi ise
bagimli degiskene iliskin varyanslarin homojen dagilmasidir (Biyiikoztiirk, 2007: 47).

Calismada varyanslarin homojenligi testi icin Levene testi kullanilmasgtir.

Calismada elde edilen sonuclara gore tiiketicilerin konut kredisi kullaniminda
banka tercihinin tiiketicilerin 6grenim durumuna bagl bir faktor olmadigi goriilmistiir.
Ogrenim durumlarina gore banka tercihini etkileyen degiskenlerden sadece
“Banka\Banka subesinin fiziksel goriiniimii ve i¢ ortaminin ferah olmasi banka tercihinde
kararimi etkiler.” sorusunda anlamli bir fark tespit edilmistir. Diger sorularda 6grenim

durumlar ile banka tercihi arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Sonug olarak caligmaya katilanlarin 6grenim durumlari ile banka tercihinde etkili
unsurlar analiz edildiginde, 6grenim durumu yiiksek olan bir insan ile 6grenim durumu

diisiik olan bir insanin banka tercihinde Ogrenim durumlarinin etkili olmadigi
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goriilmiistiir. Insanlarin bilgiye ulasimmin kolay oldugu giiniimiizde rasyonel davranan
her insanin kendi karmi gdzetecegi muhakkaktir. ilkokul mezunu bir insan ile lisans
mezunu bir insan konut kredisi kullanacagi zaman kendisi i¢in optimal karar1 verecektir.
Bu karar1 verirken de banka tercihini etkileyen unsurlarin 6grenim durumuna gore
degismeyecegi goriilmiistiir. Yirmi Onermeden sadece bir Onermede istatistiksel

anlamlilik tespit edildigi i¢in 6grenim durumu ile ilgili genel hipotez olan;

Hi: “Katilimeilarin 6grenim durumlari ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19: Gelir Seviyesi ile Kredi Kullanimi Arasi iliski Levene Testi

Levene Testi Levene Istatistigi Olasilik Degeri(Sig)

Banka sube ag1 ve ATM’ lerinin yaygin olmast banka
0,844 0,498
tercihinde kararimu etkiler.

Bu tabloya gore tiiketicilerin gelir seviyelerinin, konut kredisi kullaniminda banka
tercihini etkileyen degiskenler iginde 0,05 anlamlilik diizeyinde varyanslar homojen
dagilmistir (Kalayci, 2005: 219). Calismada katilimcilarin gelir seviyesi ile konut kredisi
kullanimlarina iligkin sorulan 20 soru analiz edilmis olup, 0,05 anlamlilik seviyesinde

istatistiksel olarak anlamli olanlar raporlanmistir.

Tablo 20: Gelir Seviyesi ile Kredi Kullanim Aras Iliski Anova Testi

] F Olasilik Kareler Kareler
Anova Testi _ o
Degeri | Degeri(Sig) | Toplam1 | Ortalamast

Banka sube agi ve ATM’ lerini
anka sube ag1 ve erinin yaygin 2.460 0,046 16,121 4,030

olmasi banka tercihinde kararimi etkiler.

Yukaridaki tabloda tiiketicilerin konut kredisi kullaniminda banka tercihini
etkileyen degiskenlerin tiiketicilerin gelir seviyeleri ile olan iligkisi incelenmistir.
Degiskenler iginde, 0,05 anlamlilik diizeyinde gelir seviyesi ile tiiketicilerin banka tercihi
arasinda anlamli ¢ikan degiskenler tabloda verilmistir. Banka sube ve ATM aginin yaygin
olmast gelir durumuna gore banka tercihini etkileyen unsurlardir. Yirmi Onermeden
sadece bir dnermede istatistiksel anlamlilik tespit edildigi i¢in gelir seviyesine iliskin

genel hipotez olan;
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Hi: “Katilimcilarin aylik gelirleri ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arast anlamli bir

fark vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21: Meslek ile Kredi Kullanimi Arasi fliski Levene Testi

Levene Testi Levene istatistigi | Olasilik Degeri(Sig)

Faiz Orani1 kredi kullanacagim bankayi tercih etmemde

- 1,625 0,140
etkilidir.
Kredi kullandirnm sonrasinda faiz indirimi ve
yapilandirma yapma imkaninin olmast banka tercih 0,884 0,507
sebebimdir.
Banka hizmet Kkalitesinin yiiksek olmasi banka

1,178 0,318

tercihinde kararim etkiler.

Bu tabloya gore katilimcilarin meslekleri, konut kredisi kullaniminda banka
tercihini etkileyen degiskenler icinde 0,05 anlamlilik diizeyinde varyanslar homojen
dagilmistir (Kalayci, 2005: 219). Calismada katilimcilarin meslekleri ile konut kredisi
kullanimlarina iligkin sorulan 20 soru analiz edilmis olup, 0,05 anlamlilik seviyesinde

istatistiksel olarak anlamli olanlar raporlanmustir.

Tablo 22: Meslek ile Kredi Kullanimi Arasi fliski Anova Testi

) F Olasilik Kareler Kareler
Anova Testi
Degeri | Degeri(Sig) | Toplami | Ortalamasi

Faiz Orani kredi kullanacagim bankayi1
tercih etmemde etkilidir. 0,664 0,679 3,282 0,547

Kredi kullandirim sonrasinda faiz indirimi

ve yapilandirma yapma imkaninin olmasi 0,647 0,693 3,330 0,555
banka tercih sebebimdir.

Banka hizmet kalitesinin yliksek olmasi

banka tercihinde kararimu etkiler. 0,570 0,754 3,948 0,658
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Calismadan elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin banka tercihi ile meslekleri
arasinda sadece yukaridaki tabloda yer alan ii¢ degisken i¢in fark olmadigi tespit
edilmistir. Tiiketicilerin konut kredisi talebinde banka arastirmasina basladiklarinda
kendileri i¢in en karli olan bankay1 tercih edecekleri arastirmanin sonucundan
anlasilmaktadir. Yirmi 6nermenin hig¢birisinde tiiketicilerin banka tercihleri ile meslekleri
arasinda fark olduguna iligkin istatistiksel anlamlilik tespit edilmedigi icin meslek ile
ilgili genel hipotez olan;

Hi: “Katilimcilarin meslekleri ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 23: Yas ile Kredi Kullanim Arasi iliski Levene Testi

Levene Testi Levene Istatistigi | Olasilik Degeri(Sig)
Faiz Orani kredi kullanacagim bankayi tercih etmemde
etkilidir. 1,194 0,312
Banka hizmet kalitesinin yiiksek olmasi1 banka
1,173 0,323

tercihinde kararim etkiler

Bu tabloya gore tiiketicilerin yaglarinin konut kredisi kullaniminda banka tercihini
etkileyen degiskenler icinde 0,05 anlamlilik diizeyinde varyanslar homojen dagilmistir

(Kalayci, 2005: 219).

Tablo 24: Yas ile Kredi Kullanimi Arasi liski Anova Testi

) F Olasilik Kareler Kareler
Anova Testi
Degeri | Degeri(Sig) | Toplami | Ortalamasi

Faiz Orani kredi kullanacagim bankay1

tercih etmemde etkilidir. 0281 0.046 1,39 0233
Banka hizmet kalitesinin yiiksek olmasi
banka tercihinde kararimu etkiler. 1,081 0,374 7,380 1,230

Calismadan elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin banka tercihi ile yaslari
arasinda sadece “ faiz orani kredi kullanacagim bankay1 tercih etmemde etkilidir”
onermesinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin konut kredisi

talebinde banka aragtirmasina basladiklarinda kendileri i¢in en karli olan bankay tercih
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edecekleri arastirmanin sonucundan anlasilmaktadir. Tiiketicilerin yaslarina gore tercih
ettikleri bankalar degismemektedir. Yirmi dnermeden sadece bir dnermede istatistiksel

anlamlilik tespit edildigi igin yas ile ilgili genel hipotez olan;

Hi: “Katilimcilarin yaslar ile kredi kullanimini etkileyen unsurlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir” hipotezi reddedilmistir.
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SONUC

Insanlarin karar alma siiregleri incelendiginde en basta sorunu tanima siirecinin
oldugu goriilmektedir. Sorun tanindiktan sonra o sorun ile ilgili bilgi toplama asamasi
gelmektedir ki belli bir bilgi birikimine sahip olduktan sonra ¢esitli alternatifler arasinda

degerlendirme yapip neticede bir karar alma agamasiyla siire¢ tamamlanir.

Insanlarin karar alma siireleri, aldiklar1 kararin yiikiimliiliiklerine gore kisa ya da
uzundur. Konut satin almak gibi 6nemli bir konuda insanlarin karar almalar1 kolay
olmayacaktir. Konut satin alirken kredi kullanilacak olan bankanin tercihini etkileyen

unsurlar karar alma siirecinde degerlendirilecek unsurlardir.

Yapilan bu ¢alismada insanlarin konut kredisi kullanacaklar1 zaman hangi bankay1

neden tercih ettikleri aragtirilmistir. Calismanin neticesinde elde edilen sonuclar soyledir;

Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu
26-35 ve 36-45 yas araliginda olup, konut kredisi ¢ekme potansiyeli yiiksek olan

tiiketicilerin arastirmaya katildiklart goriilmektedir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin  %61°1 erkek, %72’si evli,%1,5’1 issiz,
%5’emekli ve %92’si meslegi olup herhangi bir iste aktif ¢alisanlardir. Bu sonuglardan
da anlasilacag lizere calismamiza aktif bir iste calisan evli erkeklerin katilimi daha fazla

olmustur.

Elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilanlarin %35’i Giniversite mezunu, bir
meslegi olan ve yaklagik aylik geliri 2.000 TL ile 4.000 TL araliginda olan tiiketicilerdir.
Aragtirmaya katilan tiiketicilerin %751 daha 6nce hi¢ konut kredisi kullanmamis ama
konut kredisi kullanma potansiyeli yiikksek ve kullanmay1 diisiinen tiiketicilerden ve

%25°1 konut kredisi kullanmis olan tiiketicilerden olusmaktadir.

Yapilan bu ¢alismanin neticesinde elde edilen sonuclara gore tiiketicilerin konut
kredisi kullanirken banka tercihlerini etkileyen unsurlarin basinda faiz oranlar
bulunmaktadir. Faiz oranlarin1 bankalarin aldiklari masraf ve komisyonlar takip
etmektedir. Bankalarin konut kredisi kullanan miisterilerine zorunlu olarak yaptiklar

hayat, konut ve dask sigorta primlerinin tutarlar1 da banka tercihinde tiiketicilerin
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kararlarim etkileyen unsurlardir. iste bu yiizden bankalar piyasa kosullaria gére en diisiik

maliyetli kredi tekliflerini miisterilerine sunmalilardir.

Tiiketicilerin konut kredisi kullanirken banka tercihini etkileyen iletisim kanallar
arasinda en ¢ok oran banka subeleri ile birebir gériisme olarak isaretlenmistir. Ayrica elde
edilen sonuglara gore en ¢ok tercih edilen bankalar Ziraat Bankasi, Halk Bankas1 ve
Vakifbank olmusgtur. Bankanin 6zel ya da kamu bankasi olmasi veya sermayesinin yerli
ya da yabanci olmasi1 banka tercihinde ¢ok fazla etkili olmadig1 anket sorularina verilen
cevaplardan anlasilmaktadir. Ayrica tiiketicilerin banka tercihlerinin demografik

ozellikleri acisindan ¢ok fazla degismedigi analiz sonuglarindan goriilmektedir.

Bankanin toplum i¢indeki kurumsal imaj1, bankaya duyulan giiven, banka sube ve
ATM agmin yaygin olmasi, banka hizmet kalitesinin yiiksek olmasi1 banka tercihinde
Oonemli unsurlardir. Banka personelinin bilgi birikimi, insanlarla olan iletisimi, pazarlama,
satis ve ikna kabiliyetinin yiiksek olmasi gibi unsurlar banka tercihini olumlu yonde
etkilerken banka personelinin tanidik, akraba veya arkadas olmasi, banka personeli ile

ilgili olumlu referanslarin banka tercihinde gok fazla etkili olmadig1 goriilmiustiir.

Arastirma sonuglarina gore tiiketiciler i¢in konut kredisi kullaniminda ilk olarak
maliyet unsurlar1 6n plandadir. Tiiketiciler kredi maliyetlerine baktiktan sonra banka
calisan ile ikili iliskiler ve giiven unsurlarina 6nem vermektedirler. Tiiketiciler yiiksek
riskli olarak gordiikleri konut kredisi kullaniminda banka se¢iminde ¢ok az bilgiye ve
tecrilbeye sahip olduklar1 i¢in fiyati yiiksek bir mal satin alimirken karar verme
asamasinda bilgiye karst ¢cok duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Aragtirma sonuglarindan
anlasilacagi tizere tiiketiciler giiven unsurlarini, banka ve banka personeli ile ikili
iliskilere 6nem vermis olup, banka tercihlerinde bu unsurlar tiiketicilerin kararlarini

etkilemistir.

Birer ticarethane olan bankalarin temel amaci kar elde etmektir. Ekonomik
konjonktiire gore siirekli degisen faiz oranlar1 ile bankalar tiiketicilere sunacaklari
kredilerde kar elde etmeyi amaglarlar. Tiiketicilerin tercih ettikleri banka olabilmeleri i¢in
faiz oranlarinin rekabet kosullarina gore olabildigince diisiik olmasi gerekir. Faiz
oranlarmin yaninda masraf ve komisyonlarda banka tercihinde etkili olan unsurlardir.

Bankalarin pazarlama stratejilerini olustururken miisteri a¢isindan diisiik faiz oranlarinin
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yaninda masraf ve komisyonlarda net, anlasilir, seffaf ve hangi masrafin neden

alindiginin miisterilere iyi anlatilmasi gerekir.

Tiiketicilerin tercih ettigi banka olabilmek i¢in, kredi vadesi boyunca miisteriden
kesilecek olan masraf ve komisyonun en basinda belli olmasi, tiiketicinin kafasinda soru
isaretine sebep olabilecek, muglak olan kesintilerin netlige kavusturulmasi gerekir.
Krediyi kullandiktan sonra ekstradan kesilecek olan masraflarin oldugunu diistinmek
miisteri agisindan gilivensizlige neden olacagindan gerekli agiklamalarla soru isaretlerini

gidererek miisterinin aklinda net ve anlasilir olunmasi gerekmektedir.

Konut kredisi kullaniminda tiiketicilerin birinci olarak baktigi unsur yapilan bu
calismanin neticesinden de anlasilacag iizere kredi maliyetidir. Ikinci olarak bankaya
duyulan giiven, bankanin toplumdaki kurumsal imaji, bankanin kaliteli hizmet sunmasi,
banka sube ve ATM aginin yaygin olmasi, bankanin isini iyi yapan alaninda uzman,
konuya hakim, egitimli ve kaliteli personel ¢alistirmas1 vb. unsurlar yer almaktadir. Iste
bu yiizden bankalarin personellerini egitmeleri, degisen kosullara personellerini adapte

etmeleri ve siirekli giincel tutmalart gerekir.

Kredi kullanarak konut satin alan tiiketicilerin, ekonomik konjonktiiriin iyi
seyrettigi donemlerde faiz oranlarmin asagi yonlii hareket etmesi sonucunda yiiksek
faizden kullandiklar1 konut kredisini yapilandirma talepleri olacaktir. Konut kredisini
kullanmadan 6nce banka arastirmasi yaparken, bankalarin yapilandirma ya da faiz
indirimi yapabilme segenegi sunmasi banka tercihini etkileyen bir faktordiir. Bu
aragtirmaya katilanlarin bilyiikk bir ¢ogunlugu banka tercihinde yapilandirma ve faiz
indirimi yapabilme imkanimin olmasi banka tercihinde etkili oldugu cevabini vermistir.
Bankalarin daha ¢ok miisteri ¢ekebilmeleri i¢in konut kredisi talep eden miisterilerine

yapilandirma imkéan1 da sunmalilardir.

Tiiketicilerin konut kredisi kullaniminda herhangi bir bankayi tercih etmesindeki
bagka bir etmen de bankalarin tiiketicilere esnek 6deme plani sunmasi, tiikketicilerin gelir
durumlarina uyacak kolayliklar saglamasi ve faiz oranlar1 diistiigli zaman kredi faiz
indirimi ve yapilandirma yapma hakki tanimasidir. Bu nedenle konut kredisi talebinde
bulunan her miisteriye esnek 6deme planinin yaninda tiiketicinin gelir seviyesine uygun

kolayliklar saglamalilardir.
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Kredi ¢ekmek i¢in bankaya gelen miisterinin kredi talebinin alinmasindan kredi
kullandiricinin yapildigi zamana kadar gegen siirenin kisa olmasi, miisteriyi zorlayacak
prosediirlerin olabildigince az olmasi, kredi kullanan bir miisterinin memnuniyetinin
saglanmas1 krediyi kullanan miisterinin olumlu referans ve yonlendirme yapmasini
saglayacagindan kredi siireci olabildiginde kisa tutulmali ve operasyonel prosediirler

olabildigince az olmalidir.
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