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GULDUREN, Burcu, Bilisim Sistemlerinin Dis Ticaret Islemleri Kapsaminda
Degerlendirilmesi, Yiksek Lisans Tezi, Burdur, 2019.

OZET

Glinlimiizde isletmeler, gelisen teknoloji ve olusan rekabet kosullar1 karsisinda
yeni arayislar igerisine girmisler ve bu sekilde fark yaratmaya calismiglardir. Bilisim
sistemleri de isletmelerin fark yaratma arayislarinin sonuglarindan birisidir. isletmeler
son yillarda isleri kolaylastirmak, verimliligi artirmak, zamandan tasarruf saglamak ve
calisanlarin etkili bir bicimde caligmalarini saglamak amaciyla bilisim sistemlerine
dayal1 baz1 programlardan faydalanmaya baslamislardir. Isletmelerin gelismesinde katki
saglayan bu programlarin, akademik calismalarda da sik¢a yer aldigi

gbzlemlenmektedir.

Dis ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kullanilan, dis ticarete
yonelik sistemleri ve yazilimlari tespit ederek karsilastirmak ve dis ticaret hacmi
tizerindeki etkileri incelemek amaci tasiyan bu ¢alismada, uluslararas: ticaret
isletmelerinin kullandig1 bilisim sistemlerinin 6zelliklerine ve etkilerine yer verilmistir.
Aragtirma ydntemi olarak nitel veri analizi yontemi kullanilmistir. Istanbul'da toplam
106 isletmede, goriisme teknigi ile “Demografik Bilgiler”, “Calisanlarin Uyum ve
Kullanim Diizeyleri”, “Isletmenin Kullandigi Yazilimlarin Dis Ticarete Etkileri”,
“Yazilimlarin Eksiklikleri ve Gelistirilebilir Yanlar1” Ol¢ililmiistiir. Bu arastirma,
uluslararas: ticaret alaninda faaliyeti bulunan isletmeler iizerinde gergeklestirilmistir.
Aragtirmada kullanilmak iizere ¢oktan se¢meli, toplam yirmi dort sorudan olusan bir
gorigsme formu kullanilmistir. Verilerin analizi i¢cin SPSS 20.0 istatistik programi ve
igerik analizi yontemi kullanilmistir. Verilerin incelenmesi sonucunda uluslararasi
ticaret yapan isletmelerin kullandigi bilisim sistemlerinin dis ticaret {izerinde etkili

oldugu degerlendirilmistir.

Sonu¢ olarak, dig ticaret paket programlarinin uluslararasi isletmelerin
islemlerinde 6nemli bir kaldirag oldugu ve dolayisiyla isletmelerin basarisinda énemli

rol oynamakta oldugu sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim Sistemleri, Uluslararasi Ticaret, Dis Ticaret Paket

Programlar.
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GULDUREN, Burcu, Evaluation of Information Systems within the Scope of Foreign
Trade Transactions, Master Thesis, Burdur, 2019

ABSTRACT

Nowadays, enterprises have tried to make a difference by entering into new
quests in the face of developing technology and new competitive conditions.
Information systems are also one of the results of the companies' quest for difference. In
recent years, enterprises have begun to benefit from some programs related to
information systems in order to facilitate the jobs, increase efficiency, save time and
ensure their employees to work effectively. It is observed that these programs which
contribute to the development of enterprises are frequently included in academic

studies.

In this study which aims to identify and compare the foreign trade systems and
softwares used in the enterprises operating in the foreign trade sector and examine the
effects on the foreign trade volume, characteristics and effects of the information
systems used by international trade enterprises are included. Qualitative data analysis
method was used as the research method. In 106 enterprises in Istanbul, by interview
technique, "Demographic Information™, "Adaptation and Usage Levels of Employees",
"The Effects of Software Used by Businesses in Foreign Trade", "Software Deficiencies
and Developable Sides" were measured. This research has been carried out on
enterprises in the field of international trade. An interview form consisting of twenty-
four multiple-choice questions was used for the study. SPSS 20,0 statistical program
and content analysis were applied for data analysis. As a result, it was evaluated that the
information systems used by the international trade enterprises are effective on foreign

trade.

As a result, it has been concluded that foreign trade package programs are an
important lever in the operations of international enterprises and therefore play an

important role in the success of enterprises.

Key Words: Information Systems, International Trade, Software for Foreign Trade.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte son yillarda ticari sinirlar giderek zayiflamistir. Bunun
yani sira, gittikce gelisen teknoloji sayesinde bir¢ok yerel ve ulusal isletme arasindaki
iletisim de kuvvetlenmistir. Bu sayede ticari bakimdan 6nemli gelismeler yasanmis ve
isletmelerin rekabet giicleri artmustir. Isletmeler artan rekabetle basa cikabilmek ve
isletmelerini 6n plana ¢ikarabilmek igin ¢esitli arayiglar igine girmislerdir. Bu
yonelimlerin en Onemlileri ise yogun bilgi teknolojileri igeren bilisim sistemlerinden
yararlanmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hemen hemen biitiin isletmeler kendi ticari

faaliyetlerine uygun bilisim sistemlerini kullanmaya ¢alismaktadir.

Kurumsallagmayla birlikte isletmelerde ortaya ¢ikan is yogunluguyla birlikte
tiretilen belgeler de artis gostermis ve bu durum isletme igin zaman kaybi, arsivleme,
depolama, kullanim gibi zorluklara yol agmistir. Bu nedenle, belge yonetimi disiplini
zorunlu hale gelmis ve bilgi ve belgelere hizli ulasabilmek, nitelikli bilgiyi etkin ve
etkili kullanabilmek, kolaylikla kontroliinii saglayabilmek onem kazanmistir. Bu
ihtiyaclardan 6tiirii bilgi yonetimi dogmus ve bilgi teknolojisi ile birleserek yeni bir

sistem ortaya ¢ikmistir (Odabas, 2005: 101-102).

Giliniimlizde bilgi teknolojileri deneyimli ve egitimli kisilerce kullanilarak
sistemlerin gelismeleri saglanmistir. Bu gelismelerle bilisim sistemleri isletmelerin
hemen hemen hepsinde yogun sekilde kullamilir hale gelmistir. Isletmeler ticari
faaliyetlerindeki bilisim sistemlerinin kullanimini isletme i¢i ve uluslararasi iglemlerde

kullanarak verimliligi artirmay1 amaglamaktadirlar.

Bu calismanin amaci, uluslararasi ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmelerin
hangi bilisim sistemlerini kullandiklar1 ve bu sistemlerin dis ticaret islemlerindeki
etkilerini  degerlendirmektir. Bu amaca yonelik olarak, bilisim sistemlerinin
kullaniminin ¢alisanlar ve isletme i¢in 6nemi ortaya konulmakta ve bilisim sistemlerinin

sundugu ozellikler degerlendirilmektedir.

Tez calismasit li¢ ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde bilisim
teknolojileri ve bilisim sistemleri ele alinmistir. Alt basliklar1 olusturan kavramlarin
tanimi, diinyada ve tlkemizdeki gelisimi, isletmelerdeki bilisim sistemleri, e-ticaret ve
uluslararas: ticaret iliskisi degerlendirilmektedir. Ikinci béliimde uluslararasi ticaret

kavraminin tanimina, uluslararasi ticaretin Tiirkiye ve diinyadaki gelisimine, dis ticaret



hacmi kavramina ve isletmelerin dis ticaret hacmindeki amaglarina yer verilmektedir.
Ugiincii boliimde ise dis ticarette yogun olarak kullanilan Evrim ve SAP bilisim sistem

kullanicilarina yonelik yapilan aragtirmanin bilgi ve bulgular1 sunulmaktadir.



BIRINCi BOLUM
BIiLiSIM TEKNOLOJILERI ve BIiLiSIM SISTEMLERI

Giliniimilizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, iiretim yapisi, dagitim ve
pazarlama, hizmet sunumlar1 giderek degismis, dolayisiyla bilisim sistemlerine olan
ihtiyag artmistir. Bu ihtiyag ile birlikte isletmeler de bilgi toplumuna ayak uydurabilmek

i¢in bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerine yonelik ¢alismalara agirlik vermislerdir.
1.1. Bilisim Teknolojileri Kavram

Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, iletilmesi, erigim saglanmasi ve
gerektiginde otomatik olarak kullanilmasina olanak saglayan her tiirlii bilgisayar ve

iletisim teknolojileri bilisim teknolojisini olusturmaktadir (Kaya, 2014: 29).

Donanim, telekomiinikasyon, veri tabanlari, yazilim, insanlar ve prosediirlerin
bir biitiin halinde calisarak veriyi toplama, isleme, saklama ve bilgiye doniistiirerek
islenmesi asamalarindan gecerek verimli alanlarda kullanilmasi ve diizenlenmesini ifade
etmektedir (Karakog, 2016: 3). Bir sistemin biitliniinii kapsayan bilisim teknolojileri,
aygit ve araglarin donanimi ile kullanilmaya hazir hale getirilmis ve uygun olarak
gelistirilmis teorik ve uygulamali yazilimlarin tiimiinii belirtmektedir (Karacadag, 2011:
16). Genel olarak ifade edilecek olursa, bir bilginin biitiin agamalardan gecerek gerektigi
durumlarda herhangi bir yere ulastirilmasi veya herhangi bir yerden ulasilmasini
saglayan gerekli donanimlar ve teknolojiler biitiiniidiir (Yurdakul ve Calayan, 1997:

16).

Bilisim teknolojilerini etkili bir bi¢cimde kullanabilmek i¢in ydOnetim,
organizasyon ve teknoloji bilgilerine de sahip olmak gerekmektedir (D6nmez, 2008:
37). Bilisim teknolojilerinin rekabet {stlinliigli saglamada, endiistrinin yapisini
degistirmede ve Onciililk etmede, yeni is firsatlar1 gelistirmede ve yeni is kollari
olusturmada verimliligi artirdiit ve performanst olumlu yonde etkiledigi

diistiniilmektedir (Porter ve Millar, 1985: 6).

Bilisim teknolojileri alaninda gelisen isletmelerde kokli degisikliklerin oldugu
gdzlemlenmektedir. isletmenin yeni pazarlara girme gabasi ile birlikte, miisteri giiveni
ve sadakatinin olugsmasini saglamak ve hizmetlerini sunmak igin yeni bir yol olarak
gorildiigii belirtilmektedir (Elibol, 2005: 157).



Bilisim teknolojileri bir¢ok alanda biiylik kolayliklar ve fayda saglamaktadir.
Bilisim teknolojilerinin saglamis oldugu bu fayda ve kolayliklar sebebiyle bazi
sektorlerin ortadan kalkmasina, bazi sektorlerin doniismesine ve bazi sektorlerin de
yeniden olusmasina neden oldugu bilinmektedir. Bu nedenle siirekli degisen, biiyiiyen,
yenilenen ve deger yaratan bilisim teknolojileri iilkemizde ve diinyada gelisimine hizla

devam etmektedir (Tutar, 2006: 96).
1.2. Tiirkiye ve Diinya'da Bilisim Teknolojileri

Stirekli ilerlemekte olan teknoloji ve bilgi ¢aginin kosullarina uyum saglamak,
gelismek ve Onciilik edebilmek icin lilkemizde ve diinyada yapilan c¢aligmalar

arastirmak, incelemek, takip etmek gerekmektedir.
1.2.1. Diinya'da Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi

Diinya pazarlarinin hizli gelisimi ve sektorlere yon vermesi ile bilisim
teknolojileri sayesinde calisilmasi zor olan alanlar bile kolaylikla galisilabilir hale
gelmislerdir. Diinya {izerinde siirekli bir degisim yasanmakta ve yasanan bu degisime
bagli olarak bilginin olusmasina, bu sayede de toplumlarin gelismesine sebep
olmaktadir. Bilginin sinirlarinin olmamas: ve giinden giine artarak devam etmesi ile
birlikte bilgi toplumlar1 ortaya ¢ikmistir. Insanlarin bilgiye zaman ve para kaybetmeden
ulagmasi nedeniyle de teknolojik iletisim tekniklerinin kullanimi yasantimiza yon

vermeye baslamigtir (Yiiksek, 2013: 55).

1930'lu yillarda Amerika'nin hizmet ekonomisine gecisi ile basglayan siirecten
sonra bilgiye daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bilginin gelisimi ile birlikte
hizmet ettigi alanlardaki iiretim ve verimliligin artmasina yol agmis bu sayede bilgi
toplumu tilkeler siyasal, ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alanda diger iilkeleri
kisa zamanda etkisi altina almay1 bagarmiglardir. 1963 yilinda ilk bilgisayarin icadi,
1974'e ilk veri tabaninin olusturulmasi ile devam eden ilerleme 1980'li yillarda kisisel

bilgisayarlarin olusturulmasi ile siirecine devam etmistir (Kiymaz, 2013: 8-9).

Diinya’da yasanan gelismelere g6z attigimizda ilk olarak 1939 yilinda
desteklenmeye baslanan bir proje olan "IBM Corporation MARK-1" adi verilen
elektronik, ayn1 zamanda mekanik bilgisayarlarin 1944 yilinda piyasaya siiriilmesiyle

birlikte gelisimin en 6nemli adiminin atildig1 séylenmektedir (www.ibm.com, 2019).



ABD Istatistik Biirosunun ilk ticari bilgisayar1 UNIVAC’1 1951 yilinda
kullanmaya basladig1 ve 1953 yilinda IBM firmasiin ilk ticari bilgisayar1 olan IBM
701’1 gelistirdigi bilinmektedir. Amerikan Bankasi bankacilik hesaplamalarinda
kullanmak iizere Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan 1959°da gelistirilen "ERMA"
bilgisayarini1 kullanmaya basladig1 bilinmektedir. 1969 yilinda ise internetin atasi olarak
da bilinen "ARPANET" kullanilmaya baslanmis ve Bell laboratuvarlarinda ¢ok
kullanicili, gok gorevli yapiyr destekleyen isletim sistemi olan UNIX'in gelistirildigi
goriilmektedir. Sonrasinda IBM firmasinin yazillm ve donanim uygulamalarini

birbirinden ayirmaya karar verdigi bilinmektedir (Univera Resmi Teknoloji, 2017).

Ik kez mikro islemci ¢ipi Intel 4004 1971°de piyasada yerini almistir. Nortel
firmas1 1972°de kod ¢oziicli birimini tasarlamay1 bagsarmis ve 1975 yilinda ilk sayisal
santralini hayata gecirmistir. IBM firmas1 1981 ilk kisisel bilgisayarlar1 piyasaya
sunarak gelismeyi devam ettirmistir. Apple firmas1 1984°te fare ve grafik ara yiizii
kullanimina hazir Macintosh bilgisayarint ¢ikarmistir. Devam eden siiregte Microsoft
firmas1 grafik arabirimler gorsel iletilerle yaklasan sistemi 1985'te kullanicilara

sunmustur (Wordpress, 2017).

1989°da  Yetenek Olgunlu Modeli, 1991°de Linux isletim sistemleri
gelistirilmeye baslanmis ve 1994’°te internet erisimi saglanmistir. OECD'nin savundugu
bilgiye dayali ekonomi kavrami 1996 yilinda tanitilmis fakat 1999 ve 2000 yillarindaki
gecis problemi 6nemli bir yer tutmustur. 2001°de ise Japonya’da 3G ¢alismalari
tizerinde durulmustur. Bununla birlikte Amerika’da 2002°de ve Avrupa’da 2003’te
kullanilmaya baglanmistir. Ayn1 zamanda DVD’ler yine bu dénemde ortaya ¢ikmis ve
broadband erisimleri saglanmistir. Blog’larin olusum yillar1 2005’1 iken ilerlemeler
devam etmis smartphone’larin kullanimi 2008’lerden itibaren is alanlarinda daha ¢ok
kendini gostermeye baslamistir. 2009-2010'dan sonra ise micro bloglar facebook,
myspace, twitter vs. milyonlarca kullaniciya ulagarak kendilerine biiyiik bir alanda yer

edinmisglerdir (Univera Resmi Teknoloji, 2017).

Diinyada bilisim teknolojileri donemsel olarak ii¢ gruptan olusmaktadir. Bunlar;
veri igleme donemi, mikro donem ve ag dénemi olarak bilinmektedir (Bradley ve dig.,

1993: 8).



1.2.1.1. Veri isleme Donemi

Diinyada bilisim teknolojisinin ilk dénemi olarak bilinmektedir. Bilgisayarlara
yardimci endiistriyel tirtinlerin bulundugu bir dénemden bahsedilmektedir. 1960-1980'li
yillarda gegen donemi bigimlendiren ana bilgisayar1 destekleyen endiistri {irtinleri
tarafindan gerceklestirildigi bilinmektedir. Yaygin olarak kullanilmamakla birlikte,
yonetim birimlerindeki giinliik iglerin otomasyonunu saglamak amaciyla kullanildig

goriilmektedir (Somogy1 ve Galliers, 1999: 2).

1960 ve 1980 yillar1 arasinda devam eden bu dénem aralig1 ana bilgisayarlar
destekleyen endistri irlinleri tarafindan anilmaktadir. Bununla birlikte ana
bilgisayarlarin isletmelerde orgiitsel verimliligi arttirmak i¢in kullanildigi bilinirken,
orta kademe yoneticilerinin ihtiyaclarindan dogan gereksinimleri karsilamak icin

bilgisayar endiistrisi bu alana yonelme gerceklestirmistir (Engin, 2015: 8).

Daha 6nceden kiigiik bilgisayarlarin merkez bilgisayara yardimei olarak calistigi
sistemde, orta kademe yoneticilerinin de bilgisayar uygulamalarini kullanma
ihtiyacindan dolay: bilgisayar sanayisini yeni arayiglara yoneltmistir. Farkli nedenlere
dayanan bu kullanim ihtiyaglarinin donanim ve yazilim yetersizligi sebebiyle basarisiz

oldugu goriilmektedir (Bradley ve dig., 1993: 9).
1.2.1.2. Mikro Donem

Veri isleme doneminden sonra gelen bu donem hakkinda orta kademe
yOneticisinin islerini alarak is akisini hizlandirmak amaci tasiyan bir donem olarak
anilmaktadir. Bu donemde veri isleme doneminden farkli olarak bilgisayarlarin orta
kademenin yerini almak amaciyla kullanilmamasidir. Amag¢ tamamen profesyonellere

yardimci olmakla ilgilidir (Mersin, 2000: 32).

Veri igsleme doneminde basarisiz olunduktan sonra 1980'li yillarin basinda mikro
doneme gecilmistir. Bu donemde agirlikli olarak bilgilendirme amacglanmis ve
teknolojiyi bilgi sahibi kisilerin kullanmas1 gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Calisanlarin
verimliliginin arttirilmasi esas alinan donemde tasarim ve tablolama diizenlemelerine

daha ¢ok yer verilmistir (Bal, 2010: 11).

Mikro bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte mikro doneme adim atilmistir. Bu

bilgisayarlar sayesinde program bilmeden tablolama gibi programlar1 rahatca



kullanilabilinen grafik arabirimine sahip cihazlar ortaya ¢ikmistir. Mikro teknolojilerin
ilerlemesi ile birlikte bu donemde hayata gecirilen islemciler sayesinde giliniimiizde
otomobillerde, kredi kartlarinda ve elektronikte kullaniminin devam ettigi
goriilmektedir (Ozcan, 2006: 30-31).

1.2.1.3. Ag Donemi

Bilisim teknolojilerinin son ve en gelisime hazir donemi olarak bilinmektedir.
Bu donemde artik bilgi akisi saglanmakta ve is akislari ¢cok daha hizli ve kolay
yapilabilir bir hale getirilme amaci tagimaktadir. 1970'li yillarin basinda her tiir ag
yapisinda kullanilabilir bir iletisim oturumu olusturulmustur Bununla birlikte ortaya
cikan IP oturumu 1980 yilinda ABD hiikiimetinde bilgisayar iletisiminde kullanilir hale
gelmistir. Bu sayede internet agi iizerinden sifreleme ve bu sifreleri ¢ozebilir nitelik

kazanmistir (Castells, 2005: 59).

Veri isleme donemi ile baslayan siire¢ mikro iglem donemi ile devam etmis ve
bu donemlerde ihtiya¢ duyulan eksiklikler farkli yontemler gelistirilerek giderilmeye
calisilmistir. Ag donemine alt yapr hazirlamistir. Bu gelismeler ile birlikte isletmeler
rekabet ortaminda teknolojinin varligini kabul ederek ag yapisini yayginlastirma

sistemine bagvurmuslardir (Simsek ve Akin, 2003: 200).

Dolayisiyla artan is giicii, emek ve isletmelerin birimlerinin daha etkili, hizli ve
verimli sonug¢ alabilmesi adina artan teknolojik aletler ile birlikte ag sistemi de
giiclenmeye devam etmistir. Bu sebeple ag sitemi bir bilgi denizine veya ¢ok biiytik bir
kiitiiphaneye benzetilebilmektedir. Isletmelerin sektdr, rakipler, yan sanayi alanlari ve
tilketiciler ile i¢inde bulundugu orgiitsel faaliyetlerinin devamliligi, karliligi, yenilik¢i
etkinligin gerekliligi ve farkli cografyalardan bilgi aligverisinde bulunabilmek igin
stratejik olarak ag sistemini iyi derecede kullanimi gerekli olmaktadir. Kiiresel pazarda
en iyi olabilmeyi hedefleyen isletmelerin ag sisteminin olumlu kazanglari ile birlikte

biiyiimeyi sagladigi bilinmektedir (Yurdanur, 2009: 34).
1.2.2. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi

Diinya'da gelisimi hizla devam eden bilisim teknolojileri sayesinde isletmeler
daha verimli igler ortaya koyabilmektedirler. Bu yenilik sayesinde rekabet ortaminda ve
pazarlarda kosullar degismis, isletmeler her gecen giin bir fark yaratir hale gelmislerdir.

Bu gelisim Diinya'da oldugu kadar iilkemizde de gelisim gostermis ve gostermeye



devam etmektedir. Isletmelerin kiiresel pazara uyum saglayabilmeleri, kalkinabilmeleri
ve kendilerini gelistirerek rekabette One c¢ikabilmek icin bilisim teknolojilerini iyi
kullanmaya ihtiyaglar1 vardir. Kiiresel pazarda kosullarin siirekli olarak degisim
gostererek ilerleme kaydetmesine bagli olarak artik isletmeler daha hizli, daha verimli,
daha aktif, daha yenilik¢i ve daha etkili olabilmek icin teknolojinin biitiin faydalarini
O0grenmek ve uygulamak zorundadirlar (Yiiksek, 2013: 55).

Diinya isletmeleri ve Tiirkiye isletmeleri arasindaki fark ancak bu sekilde
ortadan kalkacaktir. Ozellikle gelismis iilkelerde goriilen emek, sermaye, para, arag,
fabrika, enerji vb. gibi maddi kaynaklardan ziyade beyin giicii, teknoloji, bilgi, patent,
deneyim vb. gibi kaynaklarin daha onemli oldugu tartisilmaz bir gercektir (Akolas,
2004: 8).

Diinya’da hizla gelismeye devam eden bilisim teknolojileri Tiirkiye’de de
gelismeler kaydetmistir. Niifus sayim islemlerini gergeklestirmek amaciyla; sayma,
sirlama, listeleme, hesaplama makineleri gelistirilmis ve bu makineler 1923 yilinda
iilkemizde Tekel Idaresi'nde kullanilmaya baslanilmigtir. 1933 yilindan sonra sigorta
sirketleri ve bankalar gibi benzer kuruluslarda yayginlagsmaya devam etmistir. 30 EKim
1960 yilinda Kara Yollar1 Genel Miidiirliigii'nde kullanilmak {izere IBM 650 orta boy
bir bilgisayar sistemi gelistirilmistir (trbilisgimi, 2019). 1964'te ODTU Bilgisayar
Merkezi kurulmus ve calismalar gelistirilerek devam etmistir. 1966 yilinda ikinci
bilgisayar IBM 1620 ITU'ye gelmistir. 1971 yilinda Tiirkiye Bilisim Dernegi
kurulmustur. 1964'ten 1990 yilina kadar ODTU'de ¢alismalar devam etmis ve ODTU-
TUBITAK isbirligi ile 1991 yilinda TR-NET projesini baslatilmistir. 1992 yilinda
Hollanda tizerinden gerceklestirilen ilk internet baglantis1 saglanmistir. 1993 yilindan
ise Washington NSFNET {izerinden internet baglantist kurulmus ve kullanima
acilmistir. 1994'te 96 adet PC hizmete sunulmustur. 1995 yilinda internet hizimiz 128
K'ya cikartilmistir. 1996 yilinda internet hizimiz 512 K'ya ¢ikartilmis ve 1997 yilinda 4
adet UNIX tabanli sistem alinmistir. 1998'de ATM ag1 kullanima ge¢mis ve 4 adet
laboratuvar kurularak hazirlik 6grencilerinin temel paket programlarini 6grenebilmeleri
amactyla 124 adet PC ve 1 adet server ile kullanima agilmistir. Sistem gelistirme
calismalar1 devam etmis, kullanicilara yonelik egitim seminerleri verilmistir. ODTU
web sayfalar1 6 Kastm 2000 tarihinde Ingilizce "www.metu.edu.tr" ve Tiirkge

"www.odtu.edu.tr" icerige sahip iki site seklinde kullanicilarin hizmetine sunulmustur


https://trbilisimi.tr.gg/B&%23304%3BLG&%23304%3BSAYARIN-T-Ue-RK&%23304%3BYE--h-DEK&%23304%3B-TAR&%23304%3BHSEL-GEL&%23304%3B&%23350%3B&%23304%3BM&%23304%3B-.htm
http://www.metu.edu.tr/
http://www.odtu.edu.tr/

(METU, 2019). Yaklasik 300 uzman ve 6 galisma grubundan olusan Tiirkiye Bilisim
Surast 10-12 Mayis 2002 tarihinde ODTU Kiiltiir Kongre Merkezi'nde toplanmis ve
sonug¢ bildirgesinin en 6nemli maddesi Mecliste konu ile ilgili bir komisyonun
kurulmasi karar1 olmustur (trbilisimi, 2019). 2003 sonlarina dogru Omurga Ag
Baglantilar1 yenilenmis, Atdlyeler bolgesindeki birimlere internet erisimi saglanmistir.
Erdemli Deniz Bilimleri Enstitiisi'niin 1 Mbps kapasite ile dogrudan ODTU
Yerleskesi'ne erisimi saglanmistir. 2004'te istenmeyen e-posta trafigine karsi yapilan
caligmalar ile virlis filtreleme yapist ve spam isaretleme uygulamasi degistirilmistir
(METU, 2019).

2018 yilinda Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazari %15 oraninda
biiyiiyerek 131,7 milyarlik biiytikliige ulagsmistir. Son 5 yilda sektor yillik ortalama %17
oraninda bliylimiis, iki kat1 biiyiiklige yaklagmistir. 2018 yilinda toplam sektor
hacminin %12’si teknokentlerde olusturulmustur (TUBISAD, 2019/A). We are Social
ve Hootsuit tarafindan her yil hazirlanan istatistiklere dayanarak "Digital 2019 in
Turkey" raporuna gore iilkemizde niifusun %72’sini olusturan 59.36 milyon internet
kullanicisi, %63’1inii olusturan 52 milyon aktif sosyal medya kullanicist ve %53 iinii
olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir (dijilopedi,
2019).

Tiirkiye’nin BITS’teki rekabet giicii zayif bulunurken gelismekte olan bazi
tilkelerin rekabet giicli yiiksek olarak goriilmektedir. Gliney Kore, Singapur ve Brezilya
bir degisim gostermez iken, Cin’in ve son ii¢ yilda Hindistan’1n rekabet giiclinde ciddi
oranl artiglar goriilmektedir (TUBISAD, 2019/B). Tiirkiye’de BIT sektériiniin 1 birim
biliylimesinin ekonominin biitliinlinde 1,8 birimlik biiyiime etkisi olusturacagi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin hedeflerine ulasabilmesi icin sadece i¢ pazarin degil, dis
pazarlarin da teknoloji liriin ve hizmet ihtiyacina cevap verilmeli, bolgesel bir bilisim

tissii haline gelmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (YASED, 2019).

Tiirkiye’nin  bilisim sektoriindeki giliclii  yanlar1 g6z Oniline alindiginda
Diinya’daki cografi konumu, 6grenmeye hazir geng niifusu, kullanilabilecek bir altyap:
destegi, teknolojinin devlet destegi ve biirokratlar tarafindan yeni yatirimlara uygun
projelerin hazirlanmasi ile gelisime acgik bir iilke oldugu goriilmektedir (Aydin, 2012:

193).
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1.3. Tiirkiye'de Bilisim Teknolojileri Konusunda Destek Sunan Kuruluslar

Tiirkiye’de isletmeler igin bilisim teknolojileri konusunda destek sunan bazi
kuruluglar bulunmaktadir. Bu kuruluglar sayesinde bilisim teknolojilerinin kullanimi

artmakta ve yayginlagmaktadir.

1.3.1. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhg

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin ilgili kurulusu olan KOSGEB, 20
Nisan 1990 tarihinde kurulmustur. Thracati artirmak ve iilke ekonomisine katkida
bulunmak amaciyla yola c¢ikilan destek programinda teknolojik yatirimlara
“Teknoyatinm Destek Programi” ile fon saglanmaktadir. Ileri teknoloji ve Orta
Teknoloji alanlarinda uygun goériilen yatirimlar i¢in 5 Milyon TL’ye varan destekler
saglanirken, Diisiik Teknoloji yatirimlari i¢in ise bu destek 500 Bin TL’ye varan
destekler olarak uygun goriilmiistiir. Kapsamu, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler igin geri

O0demeli veya geri 6demesiz destekler saglamaktir.

Aynm zamanda KOSGEB, Bilgisayar Yazilim Destegi, E-Ticarete Yonlendirme
Destegi, Altyapt Destegi, E-Ticaret Destegi, Elektronik Imza Destegi, KOBI’lere
Bilisim Ciragr Tesviki, “Tek Hedef Bilisim” Anadolu Yollarinda Destegi gibi destekler
sunmaya devam etmektedir. Bunun yaninda alinan desteklerin sartlari, egitimleri,
avantajlar1 gibi bilgiler KOSGEB'in resmi sayfasinda yer almaktadir. Biligim
teknolojilerini gelistirmek ve genisletmek isteyen biitiin isletmeler buradan miiracaat

edebilmektedirler (KOSGEB, 2019).
1.3.2. Tiirkiye Bilisim Vakfi

Tiirkiye Bilisim Vakfi 14 Nisan 1995 tarihinde 114 kurum ve bu kurumlara {iye
178 kisi tarafindan kurulan bir sivil toplum kurulusudur. Tirkiye Bilisim Vakfi
Yonetim Kurulu kararlarina bagli olarak yonetilmektedir. Tiirkiye Bilisim Vakfi
kapsam olarak Tiirkiye’yi bir bilgi toplumuna cevirmeyi hedeflemektedir. Bilisim
teknolojilerine destek sunan kuruluslardan biri olan Tiirkiye Bilisim Vakfi simdiye
kadar bir¢cok projeyi bitirmis, hala lizerinde ¢alistig1 birgok projeye de destek saglayan
bir kurulus olma o6zelligini tasimaktadir. Tamamlanan projelerinin 6zellik bakimi
acisindan TBV'nin teknolojiyi gelistirme, teknolojik yenilik, teknoloji enstitiisii gibi

basliklara oncelik verdigi goriilmektedir (TBV, 2019/A). Tamamlanan projeleri 5651
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Sayili Kanun ile Tlgili Calisma ve Oneriler, “Trend Talks” Etkinlikleri, Fatih Projesi
Egitimde Firsat Olabilir Mi?, Dijital Giindem, Tirkiye Mevcut Durum Tespiti ve
Oneriler, “e-TR” Odiilleri, “e-skills” Projesi (AB), Intouch ICT- ICT KOBI’lerinde m-
learning ile soft skill’lerin Gelistirilmesi Projesi (AB), Bilisim ile Desteklenen Sosyal
Dontisiim Projeleri, En Dijital 100 Endeks Caligsmasi, IBM CSC Projesi- Bilgi Toplumu
Stratejisi Yonetisim Plani, Akilli Sehirler Mevcut Durum Analizi Calismasi, Giivenli
Internet Giinii, Teknolojide Once Kadin Hareketi ve Girisimcilikte Once Kadm

projelerinden olusmaktadir (TBV, 2019/B).
1.3.3. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu 24 Temmuz 1963 yilinda
kurulan T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin bir kurulusudur. Bilisim teknolojilerine
hem ulusal hem de uluslararasi projelerle destek sunmaktadir. Bu destekler akademik,
sanayi, kamu, girisimcilik, bilimsel etkinlik ve bilim ve toplum alanlarinda hizmet
saglamaktadirlar. TUBITAK, Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji politikalarinin
belirlenmesinde Hiikiimete yardimci olmak sorumlulugunu tistlenerek ¢alismalarini bu
amagla siirdiirmektedir. Simdiye kadar birgok projeyi tamamlayan TUBITAK bilisim
teknolojileri projelerini daha da cok gelistirerek Tiirkiye’yi diger devletlerin bilisim
teknolojileri seviyesine ulastirarak yerli teknolojiyi kullanmayr hedeflemektedir.
TUBITAK'n bitirmis oldugu projelerden bazilar1 sunlardir: Teknogirisim Sermayesi
Destegi, Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programi, Bilimsel ve Teknoloji
Isbirligi Aglart ve Platform Kurma Girisimi Projesi, AB Ufuk 2020 Programi
seklindedir (TUBITAK, 2019).

1.3.4. Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi

Tiirkiye’de 1971 yilinda bilisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi
icin kisa, orta ve uzun vadede belirlenen projeleri tespit etme, hukuki yapiya uygunluk
ve Oneri gelistirme ve kamuoyu bilinglendirilmesini amag¢ edinmis bir kurulustur. Bu
baglamda birgok calismaya katkida bulunmuslardir. TUSIAD, calismalarini Yonetim
Kurulu Kararlarina bagh olarak gerceklestirmektedir. TUSIAD, Tiirk is diinyas: adina,
olusan goriis ve Onerilerini Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi’ne hiikiimete, diger
devletlere, uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da dolayli olarak basin

ve diger araglar araciligi ile ileterek ve bu amaclar dogrultusunda diisiince ve hareket
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birligi olusturmay1 hedefleyerek ¢alismalarini siirdiirmektedir. Calismalarindan bazilari,
Dijitallesen Diinyada Ekonominin itici Giicii: E-Ticaret, Tiirkiye’deki Dijital Degisime
CEO Bakisi, TUSIAD Tech-Trend Toplantilari: 2025 Vizyonunda Bireyler ve
Teknoloji seklindendir (TUSIAD, 2019).

1.3.5. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

1991 yilinda hizmete gegen TTGV, kamu ve 6zel sektore hizmet veren bir
kurulus olma ozelligini tasimaktadir. Kurulus, Yonetim Kurulunun 10 6zel sektor
temsilcisi ve 5 kamu kurumu temsilcisine bagli olarak alman kararlar ile
yiriitiilmektedir. Yenilik¢ilik ve stirekli degisime ayak uydurmus 6zgilin bir misyonla
yoluna devam eden ve oOncelikli amaci kar olmayan bir kurulus olma o6zelligi
tasimaktadir. Kapsam olarak "Teknoloji Ureten Bir Tiirkiye” vizyonunu destekleyerek
is, siire¢ ve driinler icin referans ve kapasite olusturma faaliyetlerini tasarlayan,
gelistiren ve uygulayan bir kurulus olarak bilinmektedir. TTGV'nin simdiye kadar
bilisim teknolojisi alaninda gergeklestirdigi projelerden bazilar1 su sekildedir: Antalya
Endiistriyel Simbiyoz Projesi, DAP Girisimcilik ve Yenilikgilik Thtiyag Analizi Projesi,
Teknoloji Transfer Hizlandiric1, Otomobil Kiimeleri Igin Kapasite Olusturma Projesi ve

Izmir’de Eko Verimlilik Uygulamalarinin Yaygmlastirilmasi projesidir (TTGV, 2019).
1.3.6. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi

1979 yilinda kurulan, Tiirkiye bilgi ve iletisim teknolojilerinde %95 paya sahip
olan ve 131,7 milyar liralik ticaret hacmini yonetmesiyle sektore onciiliikk eden bir
kurulus olma o6zelligi tasimaktadir. Yonetim Kurulu kararlarina bagli olarak
yiiriitiilmektedir. TUBISAD telekomiinikasyon, tiiketici elektronigi, yeni medya,
internet ve bilgi teknolojileri ¢alismalarini gergeklestiren bir kurulustur. Kapsam olarak
teknolojide iilkemizin biiyiimesini saglarken bilisim teknolojilerinde de en {ist diizeye
gelmek Onemli gorlilmektedir. Tamamlanmis projelerden bazilari; Tiirkiye’de
Elektronik Ticaret Konferansi, Bilisim Teknolojileri Zirvesi, Yazilim Yoneticileri
Zirvesi, Dijital Tiirkiye Platformu, 35. Ulusal Bilisim Kurultayr, IDC Bulut ve Veri
Konferans: seklindedir (TUBISAD, 2019).

1.3.7. Tiirkiye Bilisim Dernegi

1971 yilinda kurulan ve “Teknoloji Ureten Bir Tiirkiye I¢in” slogan ile hareket

eden bir kurulustur. Yonetim Kurulu kararlarina bagl olarak yiiriitiilen kurulusun iye
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sayist da 12.000'1 asmis bulunmaktadir. “Bilisim Kiiltiiriinii” yaymaya calisan toplumun
her kesiminden {iyesi ile birlikte bir Sivil Toplum hareketine doniligsmiis bulunmaktadir.
TBD bilisimin ¢agdas boyutlara ulagsmasini hedefleyen bir kurulus olma 6zelligiyle bu
alanda caligmalarina devam etmektedir. Caligmalarinin ulagsmis oldugu diizey nedeniyle
Bakanlar Kurulu karariyla 7 Mart 1994'te kamu yararina calisan dernek statiisii
kazanmigtir. Uluslararas1 boyutta organizasyonlar hazirlayan kurulus son olarak 33.
Ulusal Bilisim Kurultayr ve TBD 6. Geng Bilisimciler Kurultayini gergeklestirmistir
(TBD, 2019/A).

1.3.8. Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi

1999 wyilinda bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  mesleki
standartlarin1 gelistirmek, sektor i¢i egitimler, sektoriin ticari, yasal ve mali sorunlarina
¢Oziim iiretmek amaciyla meslek orgiitii olarak kurulmustur. Yonetim Kurulu kararlari
ile yonetilen TUBIDER sektor birligini saglamak ve sektoriin haklarmi gdzeterek
caligmalarini stirdiirmeyi ilke edinmistir. En 6nemli faaliyetlerini egitim olarak gdsteren
TUBIDER, sektériin %90-%95 gibi bir kismini karsilamaktadir. Sunucu sistemleri, ag
teknolojileri, donanim, PC ve ¢evre birimlerinin montaj ve tamiri, yazilim dilleri
konularinda onlarca egitim diizenleyen kurulus, bu egitimlerini de Anadolu’nun ¢esitli
yerlerine tasimis bulunmaktadir. Linux isletim sistemi konusunda egitilen 6gretmenler
yetistirmiglerdir. Bu sayede Cizgi Tagem ve CompTIA egitimleri verilmeye

baslanmistir. Bu egitimler devam eden bazi projelerindendir (TUBIDER, 2019).
1.3.9. Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi

Dernek 26 Haziran 2002 yilinda kurulmustur. TELKODER'e iiye kuruluslar
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ndan Telekomiinikasyon Isletmeciligi
yetkilendirmesi almig veya alacak firmalardan olusmaktadir.  Tirkiye’de
telekomiinikasyon hizmetlerinde tam rekabeti benimsemis, sektorde yer alan
isletmelerin yakin dayanisma ve is birligi igerisinde bulunarak, kaliteyi ve verimliligi
artirmayr amaglamig bir kurulus haline gelmistir. Dernek kapsam olarak bilisim
teknolojileri arasinda halkin ucuz ve kaliteli haberlesme olanaklarini kullanmasi ve
bunun i¢in en iyi olana ulasmayi hedefleyen serbest isletmecelerin kurulusu olarak

faaliyet gostermektedir. TELKODER, IT Forum Tiirkiye, Ortak Altyap1 Sozlesmesi,
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DCD istanbul ve Data Center Cities gibi projelere imza atarak, projelerine ve
caligmalarina yogun olarak devam etmektedir (TELKODER, 2019).

1.3.10. Telekomiinikasyon Internet ve Bilgi Teknolojileri Dernegi

2002 yilindan beri faaliyet gosteren kurulus tiniversite ve is diinyasinda uzman
caligmalar yiiriitmeyi hedefleyerek yola ¢ikmistir. Kalic1 ¢oziimlere odaklanan ve yasal
diizenlemeler dogrultusunda calisan TEDER, biiyiik kitleleri ilgilendiren calismalar
yapmaktadir. Yonetim Kurulu kararlarina bagli olarak yonetilen dernek, Ulastirma
Bakanligi, Telekomiinikasyon Kurumu ve 06zel sirketler ile birlikte ¢alismalar
yiiriitmektedir. Internetle Hayat Kolay, Giivenli Internet Projesi, E-Déniisiim gibi
projeler lizerinde calismig ve ¢aligmaya devam etmekte olan bir kurulus olma 6zelligi

tasimaktadir (TEDER, 2019).
1.3.11. Yazihhm Sanayicileri Dernegi

Tirk Yazilim ve Bilgi Teknolojileri sektoriinii ifade eden bu kurulug 1992
yilindan itibaren yazilimin, yazilim ihracatinin ve yazilim sektoriiniin gelisimi i¢in
caligmaktadir. Yonetim Kurulu kararlarina gore yonetilen kurulus kapsam olarak devlet
kurumlar1 ve 0zel isletmelere sektorde olan verimliligi artirmak adma projeler
hazirlamaktadir. YASAD rekabet, yenilik¢ilik ve yaraticiligr destekleyen bir kurulustur.
Bilgi Toplumu Stratejisi, Ulusal Bilgi Giivenligi Teskilati ve Gorevleri, Tirkiye’de
Yazilim Endiistrisi gibi konularda c¢aligmalar1 bulunmaktadir. Hedefleri arasinda
2023’te yazilim ihracatinda ilk 5’e girmeyi hedefleyen kurulus Tiirkiye'de yazilim ve
bilisimin gelisimi i¢in ¢abalamaktadir (YASAD, 2019).

1.3.12. Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi

Tiirkiye’de bulunan elektronik sanayi isletmelerinin ve {iniversitelerinin
birlesmesi ile kurulan TESID, 1989’dan beri hizmet vermektedir. Yonetim Kurulu
kararlarina bagli olarak yonetilen dernek, elektronik sanayi ¢alisanlarmin giivenliklerini
ve haklarin1 gozeten bir kurulus olma 6zelligi ile bilinmektedir. Dernek bilim, meslek,
sanayi, isadamlar1 ve akademisyenlerin birlikte ¢alismalariyla iilke ekonomisine
elektronik sanayi ve bilgi teknolojileri adina katki saglamayr amaglamistir. Calisanlarin
giivenliginin korundugu ve ¢evreye duyarli bir ¢alisma prensibinin benimsendigi bir

hedefle hizmet vermektedirler (TESID, 2019).
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Tiirkiye'de bilisim teknolojileri alaninda destek sunan birbirinden farkli olarak
calisan birgok kurulus bulunmaktadir. Biitin bu kuruluslar bilisim teknolojileri
sektoriinde yeni hedeflerle projeler hazirlamakta ve bu projeleri uygulamaktadirlar.
Hem toplum refahi hem de iilke ekonomisini kalkindirmayir amaglayan kuruluslarin

bilisim teknolojileri sektoriine yon verdikleri goriilmektedir.
1.4. Tiirkiye’de Kullamlmakta Olan E-Uygulamalar

Bilisim teknolojilerinin kullaniminin ve islemlerin artmasi sebebi ile tilkemizde
cesitli e-uygulamalar kullanilmaya baglanmistir. Bu uygulamalarin kullanilmasi

isletmeler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
1.4.1. E-Uygulama Kavrami ve Kapsam

E-uygulama is siirecleri ile ilgili web tabanli uygulamalari, ag tabanl
uygulamalari, kablolu ve kablosuz tiim ag uygulamalarini, bilgisayar, mobil cihazlar ve
tiim ¢oklu ortam cihazlarinda gergeklestirilecek bir¢ok farkli uygulamalari kapsayan bir
kavramdir. E-uygulamalar satin alma, siparis olusturma, takip siireci, lojistik faaliyetler,
yer-yon bulma vb. iglemleri bilgisayarlar, mobil iletisim araglari, yazilimlar ve ag
teknolojileri kullanarak gergeklestiren uygulamalardir. Kullanilan biitiin e-uygulamalar
tilketiciden 1isletmeye, vatandastan devlete, sivil toplum kuruluslarindan ticari
kurumlara, kamu kuruluslarina kadar dogru amaclarla kullanildiklarinda daha c¢ok katk1
saglayacagr gorilmektedir. E-uygulamalar isletmeler, kuruluslar ve sahislar igin
gerceklestirilecek islerden giivenlik, ekonomik tasarruf, kolaylik, verimlilik, zaman

tasarrufu saglamak amaglari ile gelistirilmislerdir (Ozmen, 2012: 23-24).

Bu uygulamalardan bazilari; Dahilde isleme Rejimi, E-Ticaret, E-Beyanname,
E-Devlet, E-Belge, E-Birlik, E-Vergi, E-Bankacilik, E-Para, E-imza seklindedir.

1.4.1.1. Elektronik Devlet

E-Devlet, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim
teknolojilerinin  kullanilmas1  seklinde tanimlanmaktadir. Bilgi  teknolojilerinin
kullanilirken vatandaslara, c¢alisanlara, isletmelere ve kurumlara sagladigi devlet

hizmetlerinin etkinligini artirmak amaglanmaktadir (www.turkiye.gov.tr, 2019/A).
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E-devlet ¢agdas toplumlardaki devlet ve birey iliskilerinde, devletin vatandasa
kars1 getirmekle ylkiimli oldugu gorev ve hizmetlerin vatandaslarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik cihazlar vasitasiyla kesintisiz ve

giivenli olarak yiirtitiilmesi islemine denilmektedir (Carikg¢i, 2010: 98).

E-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi 24.03.2006 tarihli ve
2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Cumhurbagkanligi adina Ulastirma ve
Altyapt Bakanligi yetkisine verilerek yiiriirlige girmistir. Cumhurbaskanlig
Genelgesi'ne gore, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, vatandas odakli ortak bir
platformda is siirecleri, icerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli
hukuki diizenlemeler ile birlikte anilan g¢alismalar Ulastirma Altyapt Bakanligimin
gozetiminde Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan
yuritiilmektedir (www.turkiye.gov.tr, 2019/B).

1.4.1.2. Elektronik Ticaret

Isletmelerin kiiresel pazarda bilisim teknolojilerden faydalanarak gerek kamu
gerekse 0Ozel sektorde islerini daha hizli ve eksiksiz tamamlayabilmeleri i¢in bazi
uygulamalar1 kullanmalar1 gerekmektedir. Klasik ticari islemlerinin yani sira yeni
teknolojik kosullara da ayak uydurabilmelidirler. Cogu zaman i¢inde barindirdig: ticaret
kavramindan yola ¢ikarak alim ve satim kavrami olarak diisiiniilmektedir. Fakat e-
ticaret alim-satimi ifade ettigi gibi ticaretin gergeklesirken ihtiya¢ duydugu biitiin

asamalar1 kapsamaktadir (Ozmen, 2012: 20).

Internet ticareti olarak da bilinmektedir. Ticaretin alim ve satim islemlerinin

elektronik ortamda gergeklestirilmesiyle orta ¢ikmig bir ifadedir (Tasliyan, 2003: 318).

Ulkemizde elektronik ticaretin hukuki altyapisini  olusturmak amaciyla
hazirlanan ve bu alandaki ilk diizenleme olma 6zelligini tagiyan 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 1 Mayis 2015 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Anilan mevzuat ile elektronik ortamda gerceklestirilen mal veya hizmetlere iliskin
internet iizerinden yapilan sozlesme ve siparisler, ticari iletisim ve ticari elektronik
iletilerde uyulmasi gereken kurallar ve e-ticaret isletmelerine iliskin hususlar

diizenlenmistir (Ticaret Bakanligi, 2019/A).
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Internet kullaniminin artmasi ve internette yasanan biiyiik gelismeler sonucunda,
iirtin, bilgi ve hizmetin bilgisayar aglar1 aracilig1 ile alinip satilmasi bigimine doniigsmesi

olarak da goriilmektedir (Manvi ve Venkataram, 2005: 220).
1.4.1.3. Dahilde isleme Rejimi

Ihrag diriinleri iiretmek icin gerekli olan ve disaridan ithal edilen giimriik
vergisine tabi ara mallara ya da asil iiriiniin {iretimi i¢in gerekli olan mallara giimriik
muafiyeti saglayan ihracati tesvik sistemidir (Koksal ve dig., 2010: 1). Giimriik
yonetmeligine gore 350. ve 369. maddelerde bahsi gegen rejimin, serbest dolasimda
bulunmayan esyanin vergilerinin teminata baglanmak kaydiyla gecici olarak ithal
edilmesi ve bu isleme bagli olarak ihracatin gergeklesmesi durumunda teminatin veya

vergilerinin geri verilmesi kosulunun saglandigi bir rejim tiiriidiir (Karayel, 2010: 149).

20.12.2006 tarth ve 26382 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 2006/12 sayili
teblig ile yuriitilmektedir. Ayn1 zamanda iiriin, belge siiresi, izin belgesi, dahilde isleme
izni gibi islemlerin siirecini ifade eden rejimdir (Karayel, 2010: 337). Diinya
piyasalarinda ihra¢ iriinlerimizi tanitmak ve cesitlendirmek adina diinya piyasa
fiyatlarindan muaf olarak ve ticaret politikamiza uygun hale getirerek, fiyat ve kalite
bakimindan ulusal pazardan temin edilememis iirlinlerin uluslararasi pazardan temin
etmek amaciyla ithalatina olanak saglanmis bir glimrilk rejimi tiriidiir (Ticaret

Bakanligi, 2019/B).

Resmi gazetenin 01.04.2007 tarith ve 26480 sayili 2007/2 tebligi ile dahilde
isleme rejimine iliskin iglemlerin bilgisayar veri isleme teknigi yolu ile yapilmasi karar1
alinmistir. Buna gore hazirlanan web tabanli program sayesinde kabul edilen DIR
otomasyon projesi Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan tamamlanmis ve uygulamaya
konulmustur. Bu uygulama sayesinde ihracat¢ilar zaman kaybetmeden, mekéan
kisitlamasina girmeden ve farkli segenekler arasindan tercih de bulunarak ticaret
islemini gerceklestirebilmektedirler. Dig Ticaret Miistesarlig1 tarafindan verilen izin
belgelerinin sayesinde ihracatcilar giivenli ticaret anlayisi ile bu uygulama sayesinde

ihracat artigina da sebep olmaktadirlar (Ticaret Bakanligi, 2019/C).
1.4.1.4. Elektronik Beyanname

Maliye Bakanhigi tarafindan 5228 sayili kanunla Vergi Usul Kanununda

degisiklige giderek, elektronik iletisim ortaminda vergi bildirimleri ve
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beyannamelerinin miikellefler tarafindan gonderilmesine gergek ve tiizel kisilerce

yapilmasina izin ve yetki verilmistir.

E-Beyannameyi kullanabilmek i¢in bazi kosullar aranmaktadir. Bu baglamda
386 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nde yer alan miikellefler icin
“Elektronik Beyanname Gonderme Talep Formu” meslek mensuplart igin “Elektronik
Beyanname Gonderme Aracilik Yetkisi Talep Formu”, Basit Usul miikellefleri igin
“Basit Usulde Vergilendirilen Miikelleflerin Beyannamelerinin Elektronik Ortamda
Gonderilmesine Aracilik Yetkisi Talep Formu” , Isletme Hesabi Esasina Gére Defter
Tutan miikellefler icin “Isletme Hesabi Esasma Gore Defter Tutan Miikelleflerin
Beyannamelerinin Elektronik Ortamda Gonderilmesine Aracilik Yetkisi Talep Formu”
gibi farkliliklar bulunmaktadir. E-Beyanname siteden iicretsiz olarak indirilebilmekte ve
yaninda kurulmasi uygun goriilen programlar hakkinda bilgiler verilmektedir (Gelir
Idaresi Bagkanlig1, 2018/A).

1.4.1.5. Elektronik Belge

Standart belgeler artik elektronik ortamda hazirlanmaktadir. Eski usul
belgelendirme maliyetleri kalkmis ve islemler daha hizli hale gelmistir. E-Belge,
Gumriik ve Ticaret Bakanligi’nda biirokratik islemlerin azaltilmasi, zaman, is giicii ve
kirtasiye giderlerinde tasarruf saglanmasi ve resmi yazismalar ile diger is ve islemlerde
fiziksel ortamin kaldirilmasi amaciyla elektronik ortamlarda kayit altina alinacak,
tiretilecek, bagka birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde
imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim, paylasim ve giivenlik
acilarindan tabi olacaklari usul ve esaslarini belirlemek iizere diizenlenmistir. . E-Belge
sayesinde dis ticaret silirecinin hizlanmasi isletmelere rekabet acisindan biiyiik fayda

saglayacag ongoriilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019/D).
1.4.1.6. Elektronik Birlik

Giimriik Birligi onayr olmak kaydi ile Ihracatgi Birlikleri Genel
Sekreterliklerinin ag uygulamalari iizerinden bilgi alisverisinde bulunmak, islemlerin
kolaylikla ve hizlica halledilmesi, bilisim teknoloji ve sistemlerinden en iist seviyede
yararlanmak gibi amagclarla ihracat¢1 birliklerinin ihracatin gelisiminde 6n plana

ctkmasini hedefleyen bir proje olma 6zelligini tagimaktadir.
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Gumriik Beyannamesi bilgilerinin gonderilmesini, kaydedilmesini, kismi
aidatlarin tutarlarinin internet bankacilifi veya cari hesaptan ddeme yontemleri ile
O0denebilmesini, gerekli onaym alinmasimi ihracat¢1 birliklerine ofisten ulasmayi
saglayan bir uygulamadir. Bu sayede islemlerin hizlanmasi, siirecin eksiksiz islemesini,
sira bekleme durumunun ortadan kalkmasini, unutulan evrak telasinin ortadan
kalkmasini, yiikli miktarda para tasimanin verdigi rahatsizliktan kurtulmay1

saglamaktadir.

E-Birlik projesi kamu kurumlar1 ve onlarla is yapan isletmelerin ag ortaminda
bilgi aligverisinde bulundugu ilk projedir. Bilisim teknolojileri sayesinde uygulamanin
etkin bir bigimde kullanilmas1 Glimriik Beyan bilgileri agisindan 6nem tasimaktadir.
Farkli kurumlar arasinda 1slak imza gelenekselliginden kurtularak sayisal imza

metotlarin1 kullanan ilk ve tek proje olmasi agisindan ¢ok &nemlidir (EBIRLIK,

2018).
1.4.1.7. Elektronik Vergi

Vergi miikellefleri vergi dairesine girmeden yasalarin uygun gordiigii
kosullarda almalar1 gereken belgeleri alabilmekte veya gonderebilmektedirler. Daha
onceden muhasebecinin yaptig1 islemleri internet T{izerinden halledebilmekte,
muhasebecinin miikellef adina yapmasi gereken islemleri miikellef internet iizerinden
yapabilmektedir. Ayni1 zamanda kontrol edebilmekte ve borcu yoktur yazisin1 miikellef
bor¢lu oldugu kurulusa kendisi gonderebilmektedir. Bu baglamda miikellefler
O0demelerini, tahakkuklarin1 ve beyannamelerini gerceklestirebilmektedirler. Vergiye
ait biitiin islemlerinizi E-vergi uygulamasindan gergeklestirebilmekte ve detayli bilgi
ogrenilebilmektedir. Diger biitiin elektronik uygulamalarda oldugu gibi E-verginin de
amact hiz kazanmak, iglemlerin dogru ve eksiksiz ilerlemesini saglamak ve kagit

maliyetinden tasarruf saglamaktir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2018/B).
1.4.1.8. Elektronik Bankacilik

19.10.2005 tarih ve 5411 sayili bankacilik kanunun 93. maddesi geregince
diizenlemeye girmistir. Bu yOnetmeligin amaci, banka islemlerinin elektronik bilgi
sistemleri kullanilarak hizmet sunmasini ifade etmektedir. Bankacilikta yiiriitiilen
islemlerin bilgi sistemlerinde daha hizli, giivenilir, kolay erisim gibi avantajlar ile daha

kolay bir sekilde yerine getirilmesini saglamak i¢in bu uygulamaya yer verilmistir. Bu
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sekilde kullanicilar bankalarda sira beklemeden, evrak takibi yapmadan ve en 6nemlisi
zaman kaybetmeden islemlerini bilisim teknolojileri araciligiyla bilisim sistemleri

uygulamalar {izerinden halletmektedirler.

Bankalarin kendi ticaret iinvanli, isletme ad1 veya baska bir ad ile bagli bir web
sayfasi iizerinden sunduklar1 hizmetlere ulagsabilmek ve islemi gerceklestirmek miimkiin
kilinmistir. Elektronik bankacilik hizmetlerinden yararlanan kullanicilar banka sistemi
tizerinde kayith kullanici adi ve giivenle olusturulmus sifreleri ile birlikte bankaya ait
islemlerini kimse ile paylasmadan halledebilmektedirler (Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu, 2018).
1.4.1.9. Elektronik Para

Elektronik para hesaba bagli uygulamalar iizerinden yapilacak aligverislerde
kullanilan paray1 ifade etmektedir. TURK Elektronik Para A.S., 27 Haziran 2013 tarihli
6493 sayili "Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1” hakkindaki kanun ve ilgili kanunun; 27 Haziran 2014
tarihli yonetmelik ve teblig kapsaminda, faaliyet gostermek adina 05.08.2014 tarihinde
kurulmustur (Tirk Elektronik Para, 2018).

Soyle ki e-para uygulamasini teknoloji cihazlarina indirilerek uygulama
tizerinden hesabin bagli bulundugu ve kullanildig1 anlasmali kuruluslardan yapilan
aligverislerde kullanilmaktadir. Eger tercih edilirse bir para kart sistemi olusturulmustur.
Kullanicilar bu kart icerisine EFT ile para yilikleyerek para karti kullanima
acabilmektedirler. Ayricalikli hizmet sunan para kart tim ATM'lerde 7/24 kullanilarak
para ylkleyebilir ve ¢ekilebilir 6zelligi tagimaktadir. Ayn1 zamanda diger kartlara veya
hesaba para gonderebilme veya baska bir kart veya hesaptan para alabilme 6zelligi de
bulunmaktadir. E- paranin ¢ok yaygin olmayan kullanimindan otiirii gelisen bilisim
teknolojisi ve bilisim sistemleri ile birlikte ilerde daha ¢ok kullanilacag:

diistiniilmektedir (Param, 2018).
1.4.1.10. Elektronik Imza

Tiim altyapr ve test siireclerini basartyla tamamlamis, gerekli tiim kurum ve
kuruluslar tarafindan denetimleri yapilmis, 03.02.2014 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu (BTK) tarafindan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayic1 (ESHS) olarak
ilan edilmis 21.11.2011 tarihinde kurulan bir kurulustur. Altyap1 konusunda TUBITAK
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ile igbirligi igerisinde olmustur. Bu nedenle %100 Milli, Yerli ve Tiirkce hizmet

sunmaktadir.

Elektronik imza ve elektronik sertifika hizmetlerini vermekle beraber, elektronik
imza ve elektronik sertifika alanlarinda yazilim ve gelistirme faaliyetleri ve e-imza
uyum caligmalarin1 da yapmaktadir. E-imza siirecini sadece 15 dakikaya indirmis bir
hizmet sunmaktadir. Ankara’da bulunan merkez binasinda son teknoloji ve giicli
altyapis1 ile verdigi hizmetini Hacettepe Universitesi Teknokentindeki AR-GE
calismalartyla her giin gelistirmeye devam etmektedir (EIMZATR, 2018).

1.5. Bilisim Sistemi Kavram

Bilisim sistemi kavram olarak, bilgisayar destekli yazilim ve donanim
teknolojisine dayanmaktadir (Giiles, 2000: 105). Bilgiyi islemeye yonelik yapilan
tutum, davranis ve hareketleri gergeklestiren her tiirlii sistemlere bilisim sistemleri adi
verilmektedir (Saridogan, 2011: 23). Insanlarin biitiin teknolojik gerecleri kullanarak,
veri toplama, isleme, ¢ikti alma, saklama gibi islemlerden gecirerek bilisim {riinlerine
ceviren sisteme denilmektedir (O'Brien, 2002: 11). Manuel olarak yapilan bir takim
islerin otomatik bir sisteme baglanmasi ve bu sistem sayesinde paylasilmasi olarak ifade
edilmektedir. Eldeki verilerin girdi olarak sisteme aktarilmasindan sonra sistem bu
verileri bir isleme tabi tutarak sonucunda bir ciktiya ulagsmaktadir. Bu islemleri
gerceklestiren sistemlere bilisim sistemleri denilmektedir (Tecim ve Goksen, 2009:

2241).

Bir sistemin kendisi de dahil olmak iizere daha kiigiik veya daha biiyiik ve genis
kapsamli sistemlere bagli olan bilgi kiimelerine bilisim sistemleri adi verilmektedir
(Omiirbek ve Altin, 2009: 213). Bir kisi ve bir sistem arasinda veya iki ve daha fazla
sistem arasinda bilgi akisini gerceklestiren, elektronik, teknolojik, sosyal ve fiziksel
yapilarin biitiinline verilen ad olarak tanimlanmaktadir (Siitcli, 2004: 320). Bilisim
sistemleri aslinda belirli bir hedefe ulagsmak adina gerekli verileri karar verici igin
anlaml bilgiler setine doniistiiren yonetsel siire¢ ve programlardir (Bensghir, 1996: 41).
Yoneticinin karar vermesi igin gereken bilgiyi farkli kaynaklardan toplayan, isleyen,
saklayan ve veriyi raporlayan gerektigi zaman kullanima hazir hale getiren bilgi sistemi
olarak ifade edilmektedir (Sahin ve dig., 2009: 557).
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Biitiin bu tanimlar dogrultusunda bilisim sistemleri, veriyi alip, isleyen, isleme
sokan, hazirlayan, ¢ikti1 haline getiren ve raporlayan ayni zamanda giivende tutarak
saklayan, dagitan, diizenleyen, kontrol eden ve baska islemler i¢in kullanima hazir hale
getiren bir diizendir. Bu diizen, yazilim ve donanima bagl bir altyap: biitiinii i¢erisinde
olusturdugu yeni bilgiyi baska altyapilar igerisinde paylasan bir sistemi ifade
etmektedir. Bu baglamda sistemin ayni1 zamanda karar verme yetisine sahip yoneticiler
tarafindan teknolojik araclar araciligiyla kullanilan bir biitiin oldugu goriilmektedir

(Anamerig, 2005: 136).

Bilgiye ulagsma olanaklarinin daha biiyiik bir kitleye yayilmasini saglayarak bilgi
aktariminin daha hizli bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir. Bu biiyiik kitleler
icerisinde birey kendisinde olan bilgiyi ortaya cikartarak bi¢imlendirebilmekte ve bagli
oldugu organizasyon igerisinde diger kisilerin kullanimina sunabilmektedir (Davenport
ve Prusak, 2001: 177). Bu sebeplerden dolay1 organizasyonlar kendi igerisinde

boliimlere ayrilarak kendilerine uygun olan bilisim sistemleri ile ¢alismaktadirlar.
1.5.1. Bilisim Sistemi Tiirleri

Isletmelerde bulunan bilisim sistemlerinin isletim fonksiyonlarina ve hizmet

birimlerine gore ayristirilarak kullanilmalar bilisim sistemi tiirlerini ortaya ¢ikartmastir.
1.5.1.1. islevsel Bakis Acilarina Gore Bilisim Sistemleri

Bu diizeydeki bilisim sistemleri orta ve iist diizey yoneticilerin onaylamis oldugu
islemlerin  kayitlar1 tutularak isletmenin olagan islerine c¢o6ziimler {iretmeye
caligmaktadirlar. Yani bir bakima en temel islerin yapildig1 kayit isleme sistemleridir.
Bu seviyedeki sistemler her giin tekrar edildiklerinden otiirii bilgi kolaylikla elde

edilme, net ve hizli olmalidir (Kul, 2013: 56).
1.5.1.1.1. Satis ve Pazarlama Bilisim Sistemleri

Isletmelerin en biiyiik degerlerinden biri satis ve pazarlamadir. Siirekli degisen
pazarlama alaninda isletmelerde kendileri icin giivenli bir pazarlama karmasi
olusturmak istemektedir. Isletmelerde rekabetin olusmasinda ¢ok biiyiik etkisi olan
pazarlama faaliyetleri ayn1 zamanda tiiketici ihtiyaglarinin nasil giderilecegi konusunda
yoneticiye yol gostermektedir (Can, 2006: 24). Bir isletmede bulunan pazarlama birimi

tiikketicinin beklentilerine cevap vermek igin siirekli gelisim igerisindedir. Bunun igin
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pazarlama biriminde devamli isleyen bir organizasyon mevcuttur. Bunlar tasarim,
reklam, tutundurma, hizmetleri ve tanitimi gibi tiiketici ile isletme arasinda bag kuran
stireclerdir (Kul, 2013: 56). Pazarlama bilisim sistemleri ile ilgili yOneticilerin karar
almalarima yardimec1 olmak {izere giinliik, haftalik, aylik ve yillik donemler halinde

olusturulan raporlar yoneticilere sunulmaktadir. Bu ¢caligmalar isletmeye;

e Pazarlama c¢alismalarin verimliliginin artmasi,

e Miisteri memnuniyetinin artmast,

e Mevcut bilgilerin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmast,
e Karar modellerinin gelistirilmesi,

e Planlama ve kontrol ¢alismalarina katki saglamasi,

e {letisim ortamin gii¢lendirmesi,

e Yoneticilerin kararlarini desteklemesi,

e Isletmenin rekabet giiciinii arttirmasi gibi yararlar saglamaktadir (Dondurmaci

ve Cinar, 2014: 49).
1.5.1.1.2. Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim birimi isletmeye ait {iriin ve {iretim siireglerinin biitiin asamalarina hakim
olmakla gorevlidir. Uretime ait olan planlama, {iretim tesislerinin kontrolii ve
stirdiiriilebilmesi, depolama, hammadde temini, is¢ilik, malzeme, makine, miithendislik
sistemleri ve galigma stirelerinin ayarlanmasi, takibi ve siirekliligi bu birimin gorevidir.
Bu nedenle bu birimin bilisim sistemi birime ait olan bilgilerin kolay ve hizh
ulagilabilirligi, bolime bagli calisanin yetkisi ile kullanilabilirligi ile ilgilidir (Kul,
2013: 58).

1960°dan sonra yayginlasmaya baslayan iiretim bilisim sistemi kullanima,
1980’11 yillarda stoklar1 da i¢ine alan bir sisteme doniismiistiir. 1990’11 yillarda faaliyet
gosteren igletmelerde ERP adini almistir. Bununla birlikte 2000°1lerde internetin iyice
gelismesiyle birlikte isletme dis1 unsurlarla da birlesen ERP, miisteri iliskileri yonetimi
(CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM) ve isletme zekast (BI) kavramlarini da
kullanarak daha genis bir kullanim alanina ge¢mistir (Can, 2006: 25).
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1.5.1.1.3. Maliye ve Muhasebe Bilisim Sistemleri

Isletmeler genel olarak kar amaci ile ¢alisan kuruluslardir. Bundan dolay: gelir
ve giderlerin kaydedilmesi gerekmektedir. Calisan {icretleri, hammadde iicretleri,
elektrik, su, kira giderleri, egitim ticretleri, depolama, lojistik, vergi giderleri, alinan
O0demeler gibi parasal konular i¢in muhasebe birimleri olusturulmustur. Bu birimler
sayesinde Odemelerde gecikmeler olmamasi, maaglarin zamaninda Odenmesi,
tedarikginin ticretlerinin karsilanmasi, devlete olan vergilerin 6denmesi ve kaydedilmesi
gibi iglemler yapilmakta ve sorunlar ile karsilasilmamaktadir. Ayn1 zamanda bu birimler
icin olusturulmus bilisim sistemleri sayesinde bilgiler kayitli, giivenli ve istenildigi

zaman ulagilabilir halde bulunmaktadir (Kul, 2013: 59).

Bilgisayar destekli bilisim sistemleri sayesinde isletme i¢i, isletme dis1 finansal
durumu ile ilgili bilgiler icermektedir. Bu sistem dahilinde raporlar, 6zel bilgiler,
istatistiksel sonuglar ve yoneticilere oneriler gibi bilgiler sunmaktadir. Bu birimlerin
yaptiklari islemler i¢in kullanmis olduklar1 sistemlere verilen isimdir (McLeod, 1998:
512).

Finansal tablolar ve finansal bilgilerin tiimii isletmelerin bilgisayar sistemlerinin
bir ciktisidir. Bu sebeple finansal tablo denetimlerinin bilisim sistemlerinden
yararlandig1 bir gercektir. Isletmeler icin sadece finansal bilgileri denetlemek yeterli
olmamaktadir. Finansal tablolarin kullanildig: bilisim sistemlerinin de kontrol edilerek
degerlendirilmesi 6nemlidir (Weber, 1999: 32).

1.5.1.1.4. insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri

Isletmenin her durumda insanlarla baglantis1 bulunmaktadir. Bu baglant1 isletme
ici ¢alisanlardan baslayarak tedarikgiler, alicilar ve saticilar, lojistikgiler, depolama
gorevlileri gibi daha c¢ogaltilabilecek bir¢ok insanla iletisim halinde olmaktadir. Bu
iletisimin akilda tutulmasinin imkansiz oldugu diisiiniilerek bir sistem gelistirilmistir.
Biitiin bu iletisim halinde olan kisilerin bilgileri bilgisayar araciligi ile bilisim
sistemlerinde saklanmaktadir. Bu sistemlere gerek duyuldugu zaman ulasabilen insan
kaynaklar1 ¢alisanlar1 mevcut bulunmaktadir. Calisanlarin kullanmis olduklari izinler,
kalinan fazla mesailer, almis olduklar1 avanslar insan kaynaklar1 ¢alisanlar tarafindan
bu sistemler sayesinde belirlenir ve maas hesaplamalari i¢cin muhasebe ve finans

birimine ileterek maas hesaplama islemini gerceklestirirler. Ayni1 zamanda ise alim



25

stireglerine bagli 6zgegmis kayitlar1 ve 6zgegmislerin Saklanmasi da insan kaynaklarinin

gorevlerindendir (Laudon ve Laudon, 2014: 22).

Isletmenin varolus ve bilyiime amaglarma uygun isleri yapabilecek kisilerden
olusan birim sayesinde isletmenin istekleri ile isletme diizeninde iletisimde olan kisiler
arasinda bir denge kurmay1 saglamaktadir. Bu sebeple insan kaynaklari isletmenin {ist
ve alt kadro, bagli bulundugu dis ¢evre ile arasinda koprii gorevi tistlenmektedir (Kul,

2013: 60).
1.5.1.2. Hizmet Diizeyine Gore Bilisim Sistemleri

Hizmet diizeyindeki bilisim sistemleri yoOneticilerin isletmeyi daha iyi sekilde
yonetmelerine yardimci olacak sistemlerden olusmaktadir. Isletmenin birgok boliimden
ve farkli yonetici kademelerinden olustugunu ve bu nedenle de her bir yonetim diizeyi
icin farkli sistemler olusturuldugu ve kullanildigi goriilmektedir (Laudon ve Laudon,

2014: 23).

Hizmet diizeyine gore bilisim sistemleri alt bashklar halinde; Muamele Islem
Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Ust Diizey Y®&netici
Destek Sistemleri, Organizasyonel Sistemler, Stratejik Sistemler, Ofis Otomasyon

Sistemleri ve Bilgi Sistemlerinden olusmaktadir.
1.5.1.2.1. Muamele islem Sistemleri

Organizasyonda yeni bir bilginin olusumu ve biitiinlesmesine yardimci olan
bilisim sistemlerini ifade etmektedir (Laudon ve Laudon, 2014: 36). Genellikle belli bir
tiniversite derecesine sahip olan bilgi iscileri doktorlar, miihendisler, avukatlar, bilim
insanlar1 gibi kisilerden olugsmaktadir. Bu kisiler gorevleri geregi yeni bilgi iiretmek ve
bu iiretilen bilginin uyumunun saglanmasi igin calismaktadir. Iste bu iiretilen yeni
bilgilerin ¢iktilarina ise muamele islem sistemleri denilmektedir (Sekreter, 2002: 18).

Muamele islem sistemlerine ait bazi Ozellikler bulunmaktadir. Bunlar:
tekrarlanmasi, tahmin edilebilir olmasi, ge¢mise yonelik olmasi, ayrintili anlatim
saglamasi, i¢ kaynakli olmasi, yapisal bi¢cime sahip olmasi ve yiiksek coziintirlik

Ozelligine sahip olmasi seklinde siralanabilir (Kul, 2013: 62).
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1.5.1.2.2. Yonetim Bilisim Sistemleri

YBS ilk olarak Babil’de duyulmustur. 15. yiizyilda Venedik’te muhasebe
sistemlerinin kurucusu olan rahip Luca Pacioli ve 16. ve 17. ylizyillarda yasayan Alman
banker Fugger YBS’ye benzeyen sistemlerden soz etmislerdir (Kilig, 2004: 38).
Yonetim bilimi, bilgisayar bilimleri ve yoneylem disiplinlerini uygulamaya uygun, ayni
zamanda gercek hayatta olusan sorunlara yonelik ¢ozlimler iireten bilisim sistemlerini
ifade etmektedir (Yarlikas, 2015: 137). Kayit isleme sistemlerinin depoladiklar1 verileri
yOneticilere sunarak bu bilgileri yoneticilerin islerine yarar hale getirmeye calisan
sitemlere yonetim bilisim sistemleri denilmektedir (Demircan ve Moltay, 1997: 21). Bu

sistemlere ait baz1 temel 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar:

e Ginliik isleri kontrol ederek, yoneticilere raporlar sunmak,

e Gegmis verileri kullanarak karar alma mekanizmasina destek olmak,

e Mevcut veri ve veri yollarini kullanmak,

e Yoneticilerin karar alma siirecini desteklerken planlamaya da yardimeir olmak,
e Goreli olarak esnek olmamak,

e Islevsel yetenekleri sinirli olmak,

e Organizasyona yonelik olmak,

e Bilgi ihtiyaglarini bilmek ve belirlemek,

e Uzun analiz ve tasarim asamasi gereken bir siiregte olmaktir (Adigiizel, 2005:

31).

Yoneticilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda, isletme i¢i veri kaynagini kullanarak bu
verileri gerekli birimlerle paylasmasi ve gerekli ¢ozlimler iiretmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin bu ¢oziimler karsisinda bazi kararlar almasinda yardimci olan bu
sistemlere yonetim bilisim sistemleri denilmektedir. Yoneticiler karar almada destekgi
bu sistemler sayesinde isletmeyi ilgilendiren isleri daha kolay, hizli ve verimli sekilde

yiiriitebilmektedirler (Turan, 2007: 89).

Bireyler, orgiitler ve toplum bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi,
degerlendirilmesi ve iletilmesi konusunda farkli sistemleri kullanma ihtiyaci hissederler.
Bireyler kiiciik boyutlarda verilerle ugrastiklari igin kisisel ihtiyaglar basit olma
egilimindedir. Orgiitler bilyiik boyutlarda bilgi toplarlar ve orgiit igindeki kisiler ile
bilginin paylasimi gereksinimi ¢ok fazladir. Bu sebeple orgiitler, bireylere oranla daha
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fazla bicimsel ve biiyiilk yonetim bilisim sistemlerine ihtiyag duyarlar (Gordon ve

Gordon, 1996: 11).
1.5.1.2.3. Karar Destek Sistemleri

Bir eylemin kesin olarak nasil yapilacagini bilemeyen ve nasil davranacagini
kestiremeyen kisilerin karar almasini kolaylastiran ve destekleyen bir sistemdir (Alter,
1997: 133). Karar Destek Sistemleri, bilgi teknolojisinin, yazilimin ve insan zekasinin
etkilesimli olarak ortaya c¢ikan problemlerin ¢oziimii i¢in etkin bir sekilde
degerlendirilmesidir. Bu sistemler, yoneticilerin problemi anlayarak ve degerlendirerek
¢Oziime yardimer olacak modellere, verilere ve gesitli kaynaklara sahiptirler (Yozgat,

1998: 170-171).

Karar verme siireci, karar vericinin, karar vermekle yiikiimlii oldugu soruna
iliskin ge¢mis deneyimleri ve mevcut durumu degerlendirerek secim yapmasi gereken
durumu ifade eder. Karar verme islemi ise, karar vericinin farkli segeneklerle karsi
karstya kaldigi durumlarda, segenekler arasindan kendi amaglarmma ve soruna gore
belirlenmis Olgiitlere en uygun olani se¢mesini ifade eder (Tekin, 1996: 22). Farkli
secenekler arasindan uygun olani segme islemi olan karar verme, ayn1 zamanda problem
¢ozme faaliyetleri, diisiinme ve sonuca ulagma siirecidir (Esen, 1985: 52). Bu sebeple
takim caligmasi ile grup ortami igerisinde olusan karar alma ve verme islemleri
beraberinde Karar Destek Sistemlerinin gelismesine yol agmustir. KDS’ler karar
vermeyi kolaylastirmak, daha etkili ve etkili hale getirmek i¢in tasarlanan model,
benzetim ve uygulamalart kapsayan sistemleri olusturur. Karar destegi ifadesi
yoneticilerin yonetsel problemlerini modellerle ¢6ziime ulastirma ¢abalar1 sonucu ortaya
¢ikmis ve ilk olarak J.D. Little’in ¢alismasiyla birlikte literatiirde yer almistir (Marakas,
1999: 72).

1.5.1.2.4. Ust Diizey Yonetici Destek Sistemleri

Orgiitsel hiyerarsi igerisinde {ist diizeyde bulunan yéneticilerin dzel ihtiyaglarini
karsilamak icin olusturulmus sistemlerdir. Ust diizey yonetici i¢in anlatilmak istenen
orgiit yapisinin kararlarinin alinmasinda en giiglii yapida olan veya ona daha yakin bir

yerde bulunan kisileri ifade etmektedir (Birgoren, 2004: 78).

Ozellikle bu yoneticiler igin gelistirilen {ist yonetim bilisim sistemleri stratejik

olarak karar alma siireclerinde bilginin zamaninda etkili bir sekilde toplanmasi,
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karsilastirilmasi, islenmesi ve yoneticinin rutin islerini aza indirerek kolaylik saglamay1
amag edinilerek olusturulmustur. Yapilandirilmis olan kararlari belirler, 6zellikle bir
caligma gerektirmez veya bir uygulamaya bagh kalmazlar. Bundan ziyade gelistirilmis

hesaplamalar olusturan sistemlerdir (Mersinkaya, 2011: 31).

Ust diizey yonetici sistemleri, isletme igi ve isletme dis1 verileri kullanmasimin
yani sira yonetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemlerinde bulunan verileri de
cekerek kullanabilmektedirler. Yoneticilerin kullanimina gore degisen bu sistemler 10
yillik is planinin yapilmasi, gelecek ay temin edilecek hammaddenin kur {izerinden
hesaplanarak zarar edilmemesini saglayici kararlar almak veya yoneticinin igletmeyi
iflastan kurtaracak kararlar almasi bu sistemin kullanimiyla ilgilidir (Laudon ve Laudon,
2014: 30).

1.5.1.2.5. Organizasyonel Sistemler

Her bir bireyin kararlarmin diger bireylerin kararlari ile uyustugu bilgisayar
tabanli destek sistemlerini olusturmaktadir. Aslinda sadece yoneticiyi degil biitiin
birimleri karar vermede destekleyen bir sistemi ifade etmektedir. Geleneksel yapilarda
iist diizeyi takip etme egilimi varken bu durum modern organizasyonlarda ortadan
kalkmaktadir. Bir baska ifade ile bireyden gruba dogru bir organizasyonu kapsayan
dogal bir olusumun sonucu olmaktadir (Akyazi, 2003: 111).

Organizasyonlarda belirli hizmet noktalar1 i¢in olusturulmus olup, etkili bir is
akisinin saglanmasi amag edinilmis uzman kisiler tarafindan kullanilan sistemleri ifade

etmektedir (Ding, 2014: 21).
1.5.1.2.6. Stratejik Sistemler

Stratejik Sistemler orgiitiin stratejik hedeflerine ulagsmasi i¢in 6nemli konularda
bilgi saglamaktadir. Yoneticilerin karar verme yeterliliklerinin artirilmasi i¢in yardimci
olmaktadir. Sistem ayn1 zamanda calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve dagiticilar
tarafindan da kullanilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin artirilmasina, islemsel
maliyetlerin azalmasina, pazar paymin artirilmasina, siireclerin azaltilmasina ve

karliligin artirilmasina biiylik oranda destek saglamaktadir (Gupta, 1996: 518).

Ust diizey yoneticide bulunan ydnetim giicii ile i¢ ve dis ¢evre, kurum ve

kuruluglarin ~ stratejilerini tespit etmeye olanak saglamaktadir. Bu diizeydeki
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yoneticilerin risk barindiran sorumluluklar isletmeye bagli degisimlere yol gosterici

olmaktadir (Elbasi, 2015: 14).
1.5.1.2.7. Ofis Otomasyon Sistemleri

Bir ofiste yiiriitilen programlama, dokiiman, iletisim ve yayincilik gibi
islemlerin bilgisayar aracilign ile yiriitilme seklidir. Geleneksel veri saklama
yontemlerinde kagit kullanilmaktadir. Fakat ¢ok yer kaplamasi, istenilen bilgiye
ulagirken harcanan zaman gibi olumsuz durumlardan 6tiirii bilgisayar tabanli teknolojik
cihazlar kullanilmaktadir. Ofis otomasyon sistemleri igerisinde kelime islemciler, masa
istli yayincilik, sunu paketleri, sahsi veri tabani1 ve elektronik tablolama programlari
bulunmaktadir. Ozellikle elektronik tablolama programlar1 isleri kolaylastirmak ve
hizlandirmak igin kullanilmaktadir. Ornek olarak Microsoft Excel programi verilebilir

(Giiles, 2004: 37).

Ofis Otomasyon Sistemleri, bilisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bireysel
cthazlarin, elektronik postanin ve elektronik satisin getirilmesiyle beraber tasarlanmis ve

kagit kullanimli dosyalama sistemlerinin yerini kagitsiz ofis sistemlerine birakmistir

(Martin ve Powell, 1992: 8).

Karar destek sistemleri, bilgi sistemleri ve iist diizey yonetici destek sistemleri
kaynaklarimi ilk bu sistemlerden almaktadirlar. Karar destek sistemleri ve yonetim
bilisim sistemleri kaynaktan aldiklar1 verileri isleyerek iist diizey yonetici destek
sistemlerine ulastirirlar. Bu sebeple verilerin alindiktan sonraki siireglerin dikkatle takip

edilmesi gerekmektedir (Ar1, 2014: 30).
1.5.1.2.8. Bilgi Sistemleri

Bilgi yonetimi bir bilgi ¢agini ifade etmektedir. Bilgi toplumunun kiiresellesme
ile gelen ekonomi alanindaki gelisimin ve degisimin siirecini baglatan ve bu durumu is

diinyasina tastyan bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir (Capar, 2005: 175).

Kayith ya da kayitsiz olarak, isletmeye ait verileri kisisel bilgi, donanim ve
tecriibe ile yararli ve ¢oziim odakl bilgiler haline doniistiirerek bu bilgileri, isletme i¢in
en uygun zaman ve mekanda paylasima sunarak igletmenin entelektiiel varliginm
arttirmay1 bilgisayar tabanli teknolojik araglarla saglayan sistemlerdir (Ozyilmaz, 2014:
34).
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Belirli bir amaca ulagmak i¢in bilgiyi islemeye yonelik olarak gerceklestirilen
her tiirli sisteme bilgi sistemleri denilmektedir. Genel olarak bilgisayar tabanli
gerceklestirilen otomatik sistemlerin kaynaginda donanim, yazilim, veri, kullanim
yonetimi ve insan bulunmaktadir. Tek basina yeterli olmayan bu sistemler kullanim
amaglarima uygun bi¢cimde calistirildiklarinda anlamli bir biitiine doniismektedir

(Saridogan, 2008: 28).
1.6. Elektronik Ticaret ve Uluslararasi Ticaret

Internet yoluyla yapilan uluslararasi ticaret sayesinde 6nemli maliyet azalmalar
yaganmig, elektronik ara¢ kullaniminda ciddi boyutta artiglar goriilmiistiir. Ayni
zamanda dokiiman fazlaligindan kurtulan isletmeler iglerini daha hizli bir hale getirerek,
dokiiman masraflarindan kurtulmuslardir. Uluslararas1 ticarette elektronik ticaret
sayesinde sinirlar ortadan kalkmis, ulasilamayan firmalara ulasim saglanmis, lojistik
faaliyetlerde maliyetler azalmis, yine lojistik sektoriinde rekabete dayali bir biiylime
gozlemlenmistir. Bunlar elektronik ticaretin uluslararasi ticarete sagladig: avantajlardan

bazilaridir (Nusret, 1998: 113).
1.6.1. Elektronik Is, Elektronik Pazarlama ve Elektronik Ticaret Kavramlar

E-is, tedarik zincirinden misteri iligskilerine kadar olan is siireglerinin, is
modellerinin, is yontemlerinin, is yapmanin yollarmin yeniden yapilandirilarak bilisim
ve ag teknolojileri araciligi ile tasarlanmasi ve birbirleriyle olan entegrasyonun
saglanmasidir. E-is kavrami sadece alim ve satim islerini degil, bunu da kapsayan ve
alim satim islemlerinin internet {izerinden gergeklestirilmesine ek olarak bu siirecin
isletmenin biitlin is siireclerine yansiyarak bilisim teknolojilerinin kullanilmasini ifade

etmektedir (Ozmen, 2012: 22).

E-pazarlama, hedef alinan kitleye ulasarak iletisimdeki verimliligi ve etkinligi
gelistirmek amaciyla bilisim sistemlerinden yararlanarak dijital ortamlarda internet
tizerinden ylriitiilen her tiirlii pazarlama uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Siirer ve
Mutlu, 2012: 33). E-pazarlama potansiyel misterilerin ihtiyaglarini anlayarak sirket,
marka, hizmet, iiriin ve servisler hakkinda internet iizerinden bilgi vermek igin
yiriitillen ¢abalarin tiimiinii ifade etmektedir. E-pazarlama sayesinde daha az masrafla
cok miisteriye ulasarak vakit kayb1 yasamadan ihtiya¢ ve zevkler dogrultusunda daha

cok segcenek sunmaktadir. Bu sayede miisteriler haberlesme ve bilgilendirme
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islemlerinin ~ kolayligindan  faydalanarak  kesintisiz  hizmet olanaklarindan

yararlanmaktadirlar (tsoft, 2019).

E-ticaret, herhangi bir {iriin, bilgi ve hizmet satin alma ve satma islemlerinin
bilgisayar aglar1 araciligiyla gerceklestirilmek kaydiyla pazarlama, miisteri destegi,
lojistik gibi ticari faaliyetlerin tiimiinii kapsayan islemler olarak tanimlanmaktadir
(Elibol ve Kesici, 2004: 306). E-ticaret kavrami, Avrupa Birligi tarafindan "mal ve
hizmetlerin internet lizerinden satilmasi", OECD'ye gore "internet lizerinden yapilan
ticari islemler" seklinde tanimlanmaktadir. Ulkemizde 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda "fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik
ortamda gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi ver ticari her tiirlii faaliyet" olarak ifade

edilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2019/E).
1.6.2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

E-ticaret kiiresel pazarda biiyikk oranda yer tutmaktadir. Son yillarda giderek
artan e-ticaret hizmetleri ile birlikte tiiketiciler ihtiya¢larini karsilamada daha hizli, daha
kolay ve emek sarf etmeden biitiin alanlarda islemlerini halledebilmektedirler.
Tiirkiye'deki isletmeler de gelisen bu pazar karsisinda Diinya isletmelerine ayak
uydurarak gelisme  gdstermektedirler. Internetin  hizla gelismesi, altyapinin
yayginlasmasi1 ve kolay ulasilabilir olmast ile birlikte iilkemizde bireylerin ve
kuruluglarin internet kullanim oraninda biiyilik oranda artiglar meydana gelmistir.
Gelisen kiiresel pazarda yerini almak isteyen kuruluslar i¢in geleneksel ticaret yontemi
artik tercih edilmemeye baglanmistir. Bu nedenle iilkemizde bulunan isletmelerin ticaret
acisindan giiclenmelerini saglamak amaciyla desteklenmeleri gerekmektedir. Bu amacla
yola c¢ikan isletmeler diinya ticaretinde de var olabilmek i¢in bir araya gelerek

elektronik ticaret tabanl ¢aligmalar yapmaya baslamislardir (Kircova, 2010: 58).

Bu caligmalar1 yapabilmek i¢in elektronik ticaretin Oniindeki engelleri de
kaldirmak gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesinde 6tiirii Diinya
teknoloji standartlarina yetismek icin yenilik¢i ¢alismalar yapilmalidir. Giinliik hayatta
karsimiza ¢ikan gilivenlik problemlerinden 6tiirii hukuksal ¢oziimler i¢in c¢aligsmalari
artirmali ve gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda siir tanimayan elektronik ticaretin iilkeler
arasinda yaratacagl anlasmazliklara yonelik uygun politikalar gelistirilmesi

gerekmektedir (Tasliyan, 2003: 339).
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Gecmisten gliniimiize kadar bakildiginda Tiirkiye e-ticaret ile gelisme saglayan
bir iilke olarak goriilmektedir. 1993°te ODTU’niin yapmus oldugu atilimlar ile birlikte
ilk baglantinin olustugu goriilmektedir. Tiirk Telekom 1995°te Tirkiye genelinde
interneti yayginlastirmistir. 1997 yilinda ulusal bir strateji belirlenerek bazi ¢alismalar
yapilmaya baslanilmistir. 1998 yilina bakildiginda Ulastirma Bakanligi'na danismanlik
yapan Internet Kurulunun Tiirkiye altyapisinda bazi ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir.
E-Dontisiim Tiirkiye bigiminde 2003 yilinda bir olusum ortaya ¢ikmustir (Zerenler,
2007: 46).

TUBISAD’in “Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii-2018” raporuna gore
sektoriin blyiikligi 2014'te 18,9 Milyar TL, 2015'te 24,7 Milyar TL, 2016'da 30,8
Milyar TL, 2017'de 42,2 Milyar TL ve 2018 yilinda 59,9 Milyar TL olmustur. Sektor
bazinda 2014-2018 yillar arast yillik ortalama ivmesi %33 iken 2017-2018 yillarinda
ortalama biiyiime ivmesi %42 olarak belirtilmistir (TUBISAD, 2019/C).

Sekil 1. TUBISAD Tiirkiye 2018 E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Raporu

2018 Yihi-59,9 Milyar TL

sadece online
perakende
35%

online yasal bahis
9%

¢ok kanall ,
perakende

18%

Kaynak: TUBISAD, 2019/C.

Tiirkiye'nin gen¢ niifusunun fazla ve geng¢ niifusa bagl teknoloji kullaniminin
yiiksek olmasi nedeni ile e-ticaret isletmeler sayesinde Tiirkiye e-ticaret bakimindan
giderek artan bir bilyiime gdstermektedir. Isletmeler e-ticaret ve uluslararas: ticaret

islemlerini yaparken bazi bilisim sistemlerinden de yararlanmaktadir.
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1.7. isletmelerde Uluslararasi Ticaret I¢in Kullamlan Bilisim Sistemleri

Diinya pazarinda kendine yer arayan isletmeler ihracatta geliserek ve tutunarak
iilkemize katki saglamak istemektedirler. Bunun i¢in isletmeler iiriinlerini, caligma
standartlarini, isletme i¢i fonksiyonlarmi degistirdikleri gibi teknolojilerde de
degisikliklere yer vermektedirler. Bu teknolojilerden en Onemlilerinden olan bilisim
sistemleri, isletmelerin diger isletmeler ile olan ticaret islemlerinde kolayliklar ve hiz
saglamaktadir. Bu yiizden isletmelerin kullandiklar1 bilisim sistemlerini agiklamak

gerekmektedir.
1.7.1. Evrim Programm

Dis Ticaret Sektoriinde yer alan isletmelerin hizli, dogru ve giivenilir islem
yapmalarina olanak saglayan ayni zamanda maliyetlerini diisiirmede firsat yaratan bir
yazilim tiiriidlir. Evrim programini kullanan isletmeler nitelikli isgiicii, dogru bilgi
paylasimi  gibi  avantajlari  kullanarak bu  program sayesinde biiyiimeyi

hedeflemektedirler (Evrim, 2019/A).

Dis ticaret yapan isletmelerin ihtiyaclarina gore tasarlanmis bir programdir. Bu

program bir¢cok modiilden olusmaktadir. Bunlar:

e {thalat Sistemi
e Thracat Sistemi
e  On Muhasebe Sistemi
e Genel Muhasebe Sistemi
e Hava Kargo Sistemi
e Serbest Bolge Sistemi
e Antrepo Sistemi
e Ozet Beyan Sistemi
e Deniz Nakliye Sistemi
e Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi Sistemi
e Yurti¢i Nakliye Sistemidir.
Bu modiillerin her biri ayr1 birer pencere olarak c¢alismakta ve Windows’un

gorev cubugunda tek tek goriilmektedir (Onder ve dig., 2015: 21).
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Program SQL veri tabanina ait “Borland Database Engineers” ile ¢alismaktadir.
Programa masaiistiinde bulunan “Evrim Haber” kisa yolu ile giris saglanmaktadir.
Haber boliimiinde kullanicilara her tiirlii mevzuat degisikligi, program bilgileri ve
sektorle ilgili duyurular bildirilmektedir. Program kullanicilar1 ithalat ve ihracati
kapsayan iglemleri programlar kisminda yer alan modiillerden takip edebilmektedirler

(Onder ve dig., 2015: 22).
1.7.1.1. ihracat Beyannamesi Doldurulmasi

Uluslararasi ticaret igletmelerinin islemlerini kolaylikla halledebilecekleri ihracat
beyannamesi ve ithalat beyannamesinin eksiksiz ve dogru doldurulmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Dogru bi¢imde doldurulan beyannameler sayesinde isler daha hizli ve
kolay halledilebilmektedir. Isletmelerde en ¢ok kullanilan alanlardan biri olan ihracat
beyannamesi doldurma islemi icin bazi asamalardan gegilmektedir. Oncelikle 1. Kutu

olan sistem kutusuna yurti¢i ve yurtdisi miisteriler eklenmektedir. Bu islem;

e SISTEM == YURTICIMUSTER]I = YENIMUSTER]I == EKLE veya
e SISTEM == YURTDISIMUSTER]I =& YENI MUSTER] == EKLE

Seklinde miisteri olusturma islemi yapilmaktadir. Thracat beyannamesi i¢in 2.kutu olan
Veri Girisine tiklanarak asagida ¢ikan ihracat beyannamesi se¢imi yapilmaktadir. Bu
islem igin Ctrl+B kisa yolu da kullanilmaktadir. Thracat beyannamesi iki sayfadan
olusmaktadir. Oncelikle yeni belge icin “ekle” butonuna ya da F2 kisa yolu tusuna
basilmaktadir. Islemler esnasinda siirekli Tab tusu ile ilerleme saglanmaktadir (Onder

ve dig., 2015: 141).



35

Gérsel 1. Evrim Programi ihracat Beyannamesi ilk Sayfa Ekram
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Kaynak: Lojistik Diinyasi, 2019.

"Gonderen”  kutucugundan  baslanarak  yapilacak islemler sirasiyla

gergeklestirilmelidir. "F4 tusu™ arama yapmak ve yardim i¢in kullanilmaktadir.

Ihracat beyannamesi diger formlar sayfasinda ihracat evraklari, yiikleme
talimati, kapanig bilgileri, evrak teslimi, kotali islemler, birlik bilgi girisi, vergilerin
hesaplanmasi, GCB tescil tarihi, GCB no, aidat parasi, Crypto Number (Kripto
Numarasi), TCGB c¢ikti takip kodu sekmeleri de bulunmaktadir. Bu sekmelerden
yapmak istediginiz islemlere gore islerinizi takip edebilir ve karigiklik yasamadan
ticareti sonlandirabilirsiniz. Ayni zamanda hazirlamis oldugunuz beyannameyi

yazdirabilir veya ekran gériintiisii alinabilmektedir (Onder ve dig., 2015: 157-159).

Tarih arahigi girilerek firmaya, kullanici adina, rejime ve giimriige gore
sistemde kayitll beyannameler sorgulanabilmektedir. Ilgili kayit iizerine ¢ift
tiklandiginda beyanname girisi ekran1 agilmaktadir. Rapor sekmesi segildikten sonra

ilgili beyanname yazdirilabilmektedir (Onder ve dig., 2015: 164).
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Gérsel 2. Evrim Programu ihracat Beyannamesi Diger Formlar Ekram

Kaynak: Evrim, 2019.

Ayni zamanda Evrim Programinda beyannameleri doldururken; Ekle, Degistir,
Sil, Tamam, Iptal, Yazdir ve Kapat sekmeleri bulunmaktadir. Bu sekmeler sayesinde
islemler daha da kolay hale gelmektedir. Ornegin; girilen ve kaydedilen aslinda geri
doniilmesi ¢ok zor gibi gorlinen islemler i¢in "Degistir" butonu ile diizeltme yapmak
mimkiindiir. Yapilan her islemden sonra "kaydet" butonu ile islem kesinlikle

kaydedilmelidir (Onder ve dig., 2015: 143-144).
1.7.2. SAP

SAP’1in kendi ifadesine gore diinyanin lider kurumsal is yazilimlar1 saglayicisi
oldugu seklindedir. Sirket giindemleri, finansal diinya, kariyer ve yatirim bilgileri de
dahil olmak {izere genis bir alana yayilan ¢6ziimleri bulunmaktadir. Uzun zamandir
sirketler tarafindan kullanilan ve yapilan iglemlerin daha kolay bir hale getirilmesini
saglayan yazilimlar1 olusturmaktadir. 1970 yillarindan beridir bu tiir yazilimlar, bilisim
sektoriinde kendisine saglam bir yer edinmistir (SAP, 2019/A).

1972 yilinda kurulan sirket, 1973 yilinda ise faaliyete gecmistir. IBM ile
yollarin1 ayiran 5 kisi tarafindan olusturulan SAP (System Analysis and Program

Development), finans ve finansa iligkin konularin bilgisayar ortamina dokiilmesi igin
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calismalar gerceklestirmistir. flerleyen dénemlerde muhasebeye iliskin ¢dziim yollar1 da
tiretmiglerdir (SAP, 2019/B). Bu tiir yazilimlar baslangi¢ itibariyle daha ¢ok miisteri
odakli olmuslardir. SAP da sirket yoneticilerinin daha iyi ve hizli kararlar almasini
saglamak amaciyla programlanmistir. Is diinyasinin artan rekabet ortami ve kiiresel bir
piyasanin hakim oldugu pazar kosullari, bu yazilimlari zorunlu héle getirmistir. Birgok
veriyi ve siireci bir araya toplayan yapisi, is ilerleyisinin daha hizli gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Ayrica, ¢cok fazla teknik elemana ihtiya¢ duyulmadigi i¢in is giiclinden

de tasarruf ve verimlilik elde edilmektedir (Ozmen ve dig., 2015: 2).

Miisteri ve is etkilesimlerinin etkin bir sekilde izlenebilmesi saglanmaktadir. Bu
sebeple SAP’mn {inlinii asil duyurdugu program, ERP yazilimlaridir. Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP) ve veri yonetimi i¢in gelistirilen bu programlar, sirketlerin ve
isletmelerin is siireglerini biiyiikk olglide kolaylastirmaktadir. SAP programi kendi
icerisinde modiillere ayrilmaktadir. Bu modiiller, ihtiyaclara 06zel olarak
sekillendirilmektedir. Isletmenin igerisindeki her birim icin yazilim icerisinde de

ayrilmis modiillere bulunmaktadir. Bunlar;
Kurumsal Kaynak Planlama Modiilleri:
e Finans (FI)
e Yatirim Yonetimi (IM)
e Proje Sistemleri (PS)
e Kontrolliikk (CO)
e Isletme Denetimi (EC)
e Finansal Tedarik Zinciri Yonetimi (KYSM) seklinde siralanabilir. Departmanlar

bazinda da yarar saglayacak modiiller vardir. Her birimin ihtiyaglarmma &6zel olarak

gelistirilmis bircok modiil bulunmaktadir. Bu modiiller:

e Lojistik: Malzeme Yonetimi (MM),
e Satis ve Dagitim (SD),

e Lojistik Yiirtitme (LO),

e Depo Yonetimi (WM),

e Fabrika Bakimi (PM),


https://www.digitatek.com/ozel-yazilim-gelistirme
https://www.digitatek.com/ozel-yazilim-gelistirme
https://www.digitatek.com/finans-yazilimi
https://www.digitatek.com/satinalma-yazilimi
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e Miisteri Hizmetleri (CS),

e Filo Yonetimi (FM),

e Kalite Yonetimi (QM),

e Uretim Planlamasi (PP),

e Cevre, Saglik ve Glivenlik (EH&S) seklindedir. Bu modiiller sayesinde lojistik
yonetiminde birgok kolaylik saglamakta ve olasi aksamalarin ve engellerin asilmasini

kolaylastirmaktadir.

Teknoloji: Capraz Uygulama (CA), Temel Bilesenler (BC veya BASIS),
Programlama (ABAP), Giivenlik ve Yetkilendirme ile siniflandirma ve is akisini
inceleyebilir ve gilivenlik problemlerine dair iglemlerin akisi kontrol edilebilmektedir.

Insan Kaynaklari: Organizasyon Y&netimi (IK-OM), Personel Yonetimi (IK-
PM), Kisisel Zaman Yo6netimi (IK-PT), Personel Gelistirme (IK-PD), Tazminat (HR-
CM), Bordro (HR-PY), Ogrenme Coziimleri (HR-LSO), Egitim ve Etkinlik Y&netimi
(HR-TE), Yararlar (HR-BN), Istihdam (IK — PB), Kurumsal Odeme (HR-ECM), Kredi
(HR-LN), Ileri Is Uygulamalar1 Programlamasi1 (HR-ABAP).

Diger Modiiller (Ayr1 Kurulum Yapmaniz Gerekebilir): Ana Veri YoOnetimi
(MDM), Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM), Is Ambari ( BW), Is Zekas1 (BI), Tedarikgi
Iliskileri Yonetimi (SRM), Degisim Altyapist (XI), Bilgi Ambar1 (KW), Siireg
Entegrasyonu (PI), Uluslararas1 Gosteri ve Egitim Sistemi (IDES), Kurumsal
Finansman Y&netimi (CFM), Is Planlama ve Konsolidasyon (BPC), Stratejik Isletme
Yonetimi (SEM), Kiiresel Ticaret Hizmetleri (GTS).

Biitin bu modiiller; liretim planlarinin, malzeme yonetiminin, satin alma
islemlerinin, mali islemlerin, maliyet muhasebesi kontrollerinin, kar takibinin, is
yonetiminin, bakim ve onarimlarin ve yine SAP sisteminin yOnetimini
kolaylagtirmaktadir. Hem sirket icerisindeki igleri daha sistematik ve organize bir hale
getirebilir hem de SAP sisteminin galisabilirligi ve isleyisi kontrol edebilmektedir
(Digitatek, 2018).

Program SAP Logon kisa yolu ile giris yapilarak kullanilmaktadir. Kullanicilar
ithalat ve ihracat siireci ile ilgili biitlin islemleri kapsayan modiillere buradan ulagim

saglamaktadirlar (SAP Uzman, 2019/A).


https://www.digitatek.com/puantaj-yazilimi
https://www.digitatek.com/is-zekasi-cozumleri
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Gorsel 3. SAP Programm Giris Ekram
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Kaynak: SAP Uzman, 2019.
1.7.2.1. Satin Alma- Satis ve Dagitim Islemlerinin Yapihsi

SAP programinda diger biitlin islemlerin yaninda satin alma ve satis islemleri de
yapilabilmektedir. Satin alma ve satis islemleri icin programda kayithh miisteri
kartlarindan yola ¢ikilarak islemler stirdiiriilebilmektedir. Eger sistemde kayith degil ise
miisteri bunun i¢in yeni bir miisteri kart1 agilmas1 gerekmektedir. Miisteri kart1 agmak
i¢cin baslangi¢ ekraninda bulunan miisteri modiiliiniin igerisinde "miisteri yarat" botunu
tiklanarak veya FDO1 kodu ile miisteri karti a¢ilmaktadir. Sonrasinda hesap grubuna
olusturulmak istenen isletmeye ait yurt i¢i miisteri veya yurt disi olup olmadig1 se¢imi
yapilmaktadir. Miisteri kartimin sag alt tarafinda bulunan "V" isaretine tiklanarak
misteri bilgileri doldurulmaya devam edilmektedir. Gerekli bilgiler doldurulduktan
sonra satin alma ve satig islemleri yapilabilmektedir. Satin alma islemi O6ncesinde
alinacak malzeme bilgilerine gore isletme arastirmasi yapilir ve belirlenen isletmelerden
fiyat teklifi istenir. Bunun iizerine isletmeye en uygun olan teklif de karar kilinir ve
satin alma islemine gecilir. Satin alma iglemi satin alma yonetimi meniisii altinda satin
alma talep islemleri ve onunda alt meniisii olan satin alma talebi yarat kismindan
olusturulmaktadir. "Baslik" butonuna tiklanarak islem baslatilir. Burada yapilacak isin

aciklamasi ayrintilar1 ile yazilmaktadir. "Kaleme genel bakis" butonuna tiklanir. Agilan
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ekrana kalem ile bilgiler tek tek girilir. Her islem yapildiktan sonra mutlaka "Kaydet"
butonuna basilmalidir. Ayn1 zamanda olusturulan satin alma talepleri biitlin bir liste

halinde goriilebilmektedir (Machineengineer, 2019).

Gorsel 4. SAP Program Satin Alma Ekrani
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Kaynak: Machineengineer, 2019.

Satis ve lojistik siireclerini kontrollii bir bigimde yonetmeyi saglayan, satis ve
dagittim modiiliidiir. Fiyatlandirma, kredi ve risk yonetimi, miisteri sozlesmeleri ve
teklifleri degerlendirme seklinde yliriitiiliir. Ambalajlama, nakliye siireglerinin
planlanmast ve modiliin kapsadigi diger isleri kapsamaktadir. Satis modiiliinde
isletmeye en uygun olan fiyat teklif edilir. Bunun icin istenilen miktara stok
durumundan kontrol edilir ve stoklardan sorumlu kisi ile goriisiilerek ne kadar

gdnderilebilecegi belirtilir (Improva, 2019).
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Gorsel 5. SAP Progranmm Satis ve Dagitim Ekram
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Kaynak: Linkedin, 2019.

Satin alma ve satig-dagitim islemlerinde dikkat edilmesi gereken islemlerin
stirecleridir. Herhangi bir karisikliga yol agmamak icin islemler zaman ve {iriin

bilgilerine en uygun kisiler tarafindan yonetilmelidir.
1.7.3. Programlarin Karsilastirilmasi

Uluslararasi ticaret yapan isletmelerde kullanilan programlar birbirinden farkli
ve benzer oOzellikler tasimaktadirlar. Programlar modiilleri, kullanilis sekilleri ve
yontemleri bakimindan siirekli degisim ve gelisme igerisindedirler. Buna bagli olarak

programlarin bir kisim 6zellikleri Tablo 1'de gdsterilmektedir.
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Program Ozellikleri Evrim Programm SAP Program
Rapor Alma Var Var
Ekle, Degistir, Sil, Tamam, Kaydet, Tamam, Var Var

Iptal, Yazdir, Kapat Butonlar

Kontrol Butonu Yok Var
Hesaplar Aras1 Aktarim Var Var
Danismanlik Var Var
Kurumsal Egitim Var Var
Universite Egitimleri Var Var
Sertifika Var Var
Ihtiyaca Ozel Yazilim Var Var
Bulut Sistemi Yok Var
Muhasebe Maliye Sistemi Var Var
Ithalat Sistemi Var Var
Ihracat Sistemi Var Var
Arsiv Sistemi Var Var
Fatura Sistemi Var Var
Miisteri Iliskileri Yonetimi Yok Var
Insan Kaynaklar Yok Var
Siber Giivenlik Yok Var
Lojistik Takibi Yok Var
Antrepo Sistemi Var Var
Serbest Bolge Sistemi Var Var
Yetkilendirilmig Gliimriik Miisavirligi Var Yok
E-Fatura Var Var
Tedarik Zinciri Yo6netimi Yok Var
Ag ve Harcama Y Onetimi Yok Var
Kurumsal Planlama Yok Var
Akilli Teknolojiler Yok Var
Bakim Ve Onarim Var Var

Uluslararas1 ticaret yapan isletmelerin kullandiklar1 programlar sayesinde

kolaylik, hiz, verimlilik, rekabet, finans, istthdam vb. gibi kosullar gelisme gdstererek

isletmeler daha iyi sartlara sahip olmaktadirlar. Isletmeler kendileri igin gerekli olan

program eksikliklerini giderilerek sektordeki kayiplarini gidermektedirler. Bu sebeple

kullanilan programlar biiylik 6nem tagimaktadir.
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IKINCi BOLUM
ULUSLARARASI TICARET
2.1. Uluslararasi Ticaret Kavram

Uluslararasi ticaret, uluslararasi iktisadi iligkilerin {icret karsiliginda mal ve
hizmet alim-satim islemleri olarak tanimlanmaktadir (Kemer, 2009: 1). Bagimsiz
iilkeler arasinda gerg¢eklesen mal ve hizmet alis verisine uluslararast ticaret
denilmektedir (Tomanbay, 1998: 15). Farkli tilkelerde gercek veya tiizel olan kisi ya da
isletmelerin bir sozlesme ¢ercevesinde ticret karsiligi yaptiklart mal ve hizmetlerin
timiinii ifade etmektedir (Argin ve Bakkalci, 2011: 38). Bir iilkenin baska tilkeler ile
iletisimi sonucunda ekonomik karsiligi olan mal alimi, mal satimi veya hizmet
aligverisinde bulunmasina uluslararasi ticaret denilmektedir (Kaymak¢i ve dig., 2007:
2). Iki iilke arasinda belirli bir iicret ve Karsilikli anlasmaya dayanan hizmet ve mal alis

veris faaliyetlerinin tiimiine uluslararasi ticaret denilmektedir (Oztiirk, 2009: 39).

Uluslararas1 ticaret kavrami, {ilkelerin birbirleriyle gergeklestirdikleri biitiin
aligveris hareketlerini kapsayan islemleri ifade etmektedir. Bu kavramin olusmasi,
karsilikli esit haklar1 olan ve birbirinden bagimsiz devletlerin var olmasi ile
miimkiindiir. Bu nedenle uluslararas: ticaret sayilabilmesi i¢in simnirlarin olmasi

gerekmektedir (Ortag, 2010: 5).
2.2. Uluslararasi Ticaret Politikasinin Tanim ve Kapsam

Bir tlke hiikiimetinin, iilkenin dogrudan dis ticaret potansiyelini sinirlandirmak
veya dis ticaret yapmaya Ozendirmek amaciyla bu islemlerin yapilis sekillerini
diizenlemek i¢in almis oldugu Onlemlerin olusturdugu sistematik biitiine dis ticaret

politikasi denilmektedir (Kemer, 2003: 1).

Ulkeler diger iilkeler ile olan ticaret iliskilerinde bazi kararlar alirlar ve bu
kararlar1 uygularlar. Bu sayede ticaret haklarini koruyarak iilkelerinin zarar gérmelerini
engellemis olurlar. Ulkelerin uluslararasi ticaret durumlarini sinirlandirmak, 6zendirmek
veya ticaretin yapilis sekillerini diizenlemek ig¢in hiikiimetlerin almis olduklar
onlemlerin tiimii uluslararasi ticaret politikasi olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda

Odemeler Bilancosunun Cari Islemler hesabinda bulunan ihracat ve ithalat kalemlerine
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ait hiikiimet faaliyetlerini ig¢ine alan bir dis ekonomi politikas1 da oldugu bilinmektedir

(Arda, 2002: 94).
2.2.1. Uluslararasi Ticaret Politikasinin Amaclari

Genel ekonomi politikasina bakildiginda fiyat istikrari, tam istihdami saglama,
adil gelir dagilimi gibi amaglarmin bulundugu goriilmektedir. Dis ticaret politikasinin

da amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar;

e Dis 6demeler dengesinin saglanmast,

e Dis rekabetten korunma,

e Ekonomik kalkinma,

e Piyasa aksakliklarinin giderilmesi,

e Ekonominin liberallesmesi,

e ¢ ekonomik istikrarin saglanmast,

e Hazineye gelir saglanmasi,

e Dis piyasalarda monopol giiciinden faydalanma,

e Otarsi seklinde sayilabilir (Seyidoglu, 2001: 118-120).

Ulkeler kendi yaptinmlarmi uygularken bir takim faydalar saglamak
durumundadir. Bu faydalar sayesinde iilkenin ticaret istikrarin1 saglayabilmek icin dis
ticaret politikast amaclarint olusturur ve bu amaglar dogrultusunda calisma saglarlar
(Atabey ve dig., 2006: 4-5).

2.2.2. Uluslararasi Ticaret Politikasinin Araclan

Ulkeler uluslararas1 ticaret politika amaclarina uygun olarak dolayli veya
dogrudan bir sekilde uluslararasi ticaret politikasi1 araglarini kullanirlar. Uluslararasi
politika araglarindan dolayli politika araglari, para ve maliyeden olusmaktadir. Para
politikas1 faizlere bundan dolay1 da sermaye hareketlerine miidahale saglamaktadir. Bu
sekilde disariya bir sermaye akisi ger¢eklesmis olmaktadir. Maliye politikalari ile de
kamu harcamalar1 ve vergiler ile piyasaya miidahale edebilmektedir. Genisleme
saglamak icin yapilan maliye politikalar1 6demeler dengesi bakimindan olumlu sonuglar
olustururken, daralma saglamak i¢in yapilan miidahale olumsuz sonuglar

olusturmaktadir (Ertiirk, 2001: 108).
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Uluslararas1 politika araglarindan dogrudan politika araglarinin, ilki glimriik
tarifeleridir. Giimriik tarifeleri ithalati ger¢eklesecek olan firlinlere yapilan vergi
tarifesini ifade etmektedir. Yabanci uyruklu iiriinlerden miktara gore (spesifik) ve
degere gore (advolarem) vergileri alinmaktadir. Diger politika araci tarife disi
olanlardir. Tarife dis1 politika araglari, ithalati kisitlamak veya yasaklamak ya da bu
yontemle elde edilen dovizin sinirlandirilmasi demektir (Yildirim ve dig., 2005: 271).

Tarife dis1 araclar;

e Miktar kisitlamalari,

e Tarife benzeri faktorler,

e (Gorlinmez engeller,

e GoOniillii ihracat kisitlamalari,
e fhracatin 6zendirilmesi,

e Bagl ticaret seklinde goriilmektedir (Oztiirk, 2009: 60).

Bunlara ek olarak tarife benzeri faktorler, fiyati dogrudan etkileyen tarifeleri
ifade etmektedir. Thracatin 6zendirilmesi, iilkeye ddviz girdisinin artmasimni saglayan
uygulamalar olarak bilinmektedir. Bagl ticaret ise yerli iiretimi gelistirerek doviz
tasarrufu saglamak ve buna bagl olarak da biiylik capli sanayi merkezleri kurmayi

amaglayan uygulamalardir (Kaymakg1 ve dig., 2007: 70).
2.3. Uluslararasi Ticaret Politikasinin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin  varolusundan beri siiregelen ticaret, insanlarin ihtiyaglarin
karsilamalar1 igin takas yOntemine basvurmalari ile baslamistir. Ticaret faaliyetleri
cesitli yollardan farklilagarak gelisme gOstermis ve bugilinkii halini almistir. Bu
faaliyetler iilke i¢i ticaretini sinirlar Gtesine tasiyarak uluslararasi ticaretin olusumunu
hazirlamistir (Giigliay, 2001: 296). 15. yiizyildan sonra yeni kitalarin kesifleri ve 17.
yiizylldan sonra sanayi devriminin etkisi ile birlikte ekonomik diizende degismeler
meydana gelmistir. Insanlar artik beden giiciinii kullanmak yerine kaynak arayisina
yonelmislerdir. Bu sayede yeni pazarlar ve yeni ticaret yollar1 bulunarak ekonomik
giiciin ele gecirilmesi i¢in devletler biiyiik bir rekabete girmislerdir. Rekabeti artiran
devletler somiirge yollarina bagvurarak gesitli savaslara neden olmuslardir. 20. ylizyilin
ortalarina kadar devam eden bu olaylar ekonominin biiyiimesiyle birlikte teknolojik

biiyiimeye dogru yol almistir (Durmaz, 2009: 47). Klasik iktisada gore uluslararasi
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genislemenin en bliylik etkisi ig bolimii ve uzmanlagsmadan gegmektedir. Yerel olarak
baslayan ticaret, uluslararasi olarak devam etmistir. Oncelikle toplumun en kiiciik yap1
tas1 aileler temel ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in {irilinler dretiyor ve tiiketim
gerceklestiriyorlardi. Fakat sonrasinda iirettikleri iirlinlerin fazla kalan kisimlar1 ve
baska ihtiya¢ duyduklari tiriinlerin kendilerinde olmamasi sebebi ile takas sistemini
baslattilar ve pazarlarin olusumunu sagladilar. Takas sisteminden sonra artik iiriin
degistirmek yerine para kullannominin da ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi ile tiretimin
baska yerlere tasinmasina neden olmustur. Artik en kiiciikten baglayan ticaret, iiretimin
de biiytimesi ile birlikte kar amagli olmaya baslamigtir. Biitiin bunlarin sonucunda
ticaretin asamalar1 giderek ¢ogalmis ve is bolimii, takas, kar amaci, pazar ekonomisi

derken ticaret sinirlar1 asarak uluslararasi bir hal almistir (Atakli, 2011: 39).
2.4. Thracat

Uluslararasi ticaretin en 6nemli unsuru olan ihracat, kavramsal olarak basit bir
tanimla disariya sevk seklinde tabir edilmektedir. Thracatin ise dis ticaret hacmine olan
katkis1 ¢ok biiyiik oranlar1 kapsamaktadir. Bu béliimde literatiire de konu olan ihracat ve

Tiirkiye ekonomisinin ihracat durumu donem donem incelenmistir.
2.4.1. Thracat Kavram ve Onemi

22.12.1995 tarihli ve 95/7623 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiirirlige
konulan Ihracat Rejimi Kararina gore ihracat, bir malin yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile
gimriik mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest
bolgelere ¢ikarilmasini veyahut Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve
islemleri seklinde tanimlanmistir (Ticaret Bakanligi, 2019/F). Bir esyanin Tiirkiye
giimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikisin1 gerceklestiren islemlerin tiimiine
verilen addir (Karayel, 2010: 85). Ihracatin, uluslararasi pazarlarda ticaret yapmanin en
eski ve geleneksel yontemi oldugunu sdyleyen Keegan (1989: 294), ayni zamanda
thracatt hizmet ve tirlinlerin sinirlarin disina gonderilmesi olarak da tanimlanmaktadir.
Bir malin ve degerin yiiriirliikteki fhracat mevzuati ile Giimriikk mevzuatina uygun
olarak Tiirkiye Glimriik Bolgesi disina veya Serbest Bolgelere ¢ikarilmasini ifade
etmektedir (Yilmaz ve Ozken, 2011: 16). Thracat, hem mal hem de hizmetin kontrollii
veya kontrolsiiz bigimde gergeklestirilen yabanci yatirimlari ifade etmektedir (Daniels
ve dig., 2007: 18).
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Ihracatin cesitliligi ve miktar1 ihracatin 6nemli unsurlarmdandir. Gelismekte
olan iilkeler diisiiniildiiglinde ihracatin ¢ok daha fazla 6nem tasidigi goriilmektedir.
Ihracat ne kadar fazla gerceklestirilirse iilkeye giren déviz miktar1 da o kadar fazla
olmaktadir. Bu sayede llkenin kaynaklar1i artmakta ve iilkenin gelisimine katki
saglanmaktadir. Ihracat bir uluslararasi genisleme stratejisidir ve bu nedenle
onemi biiyiiktiir. Ulke ekonomisinin kalkinmasinda, ekonominin biiyiiyerek
gelismesinde ve siirdiiriilebilir bir ekonomiye sahip olmada ihracat oraninin katkisi ¢ok
onemlidir. Bu durum Tiirkiye i¢in; halkin refah seviyesini artirmak, ekonomik borglari
kapatmak, gelismis iilkeler seviyesine ulasmak i¢in ve diinya ticaretinde 6nemli bir yere

gelmek adina biiyiik bir aragtir (Cinar, 2016: 39-40).
2.4.2. Tiirkiye’de ihracatin Gelisimi

Tiirkiye ihracatina bakildiginda 1923’ten 1990 sonrasina kadar bes donem

goriilmektedir. Thracat da 2000’lerden sonras1 bilyiik Snem tasimaktadir.
2.4.2.1. 1923-1939 Donemi

Osmanli imparatorlugundan kalan ekonominin ¢ok iyi olmadigi, Cumhuriyetin
ilk yillarinda goriilmektedir. Uzun siiren savaslarin ekonomiye ¢ok fazla zarar verdigi
goriilmistir. Bu duruma ek olarak fiziki alt yap1 eksiklikleri de ekonominin gelisimi
acisindan yetersiz kalmistir. Lozan Antlasmasinin dis ticaret ile ilgili rejimi de biiyiik
sorun teskil etmistir. Ciinkii Tiirkiye 1929’a kadar Osmanli Imparatorlugu'nda
kullanilan giimriik tarifelerini kullanmak zorunda kalmustir. Ik kez 1929°da ulusal

giimriik tarifesi uygulanmaya baslanmustir (Iyibozkurt, 2002: 1).

Izmir lktisat Kongresinde alinan kararlar dogrultusunda iilkemiz liberal
sayilabilen bir ekonomi politikasi izlemeye baslamis ve ekonomik kalkinmasini 6zel
sektor araciligiyla gergeklestirmeye ¢aligmistir. Bu sayede yabanci sermayeye olumsuz
bir tavir alinmamistir. 1930 yilina kadar dis ticaret dengesinde siirekli bir agik oldugu
goriilmektedir. Bu siiregcten sonra Kurtulus Savasi galibi iilkemizin ekonomik olarak
canlanma evresine girdigi sdylenebilir. Tarim iirlinlerine olan talep neticesinde fiyatlarin
artigi ilgili donemin durumunu ortaya koymaktadir. Bu donemde tarim iiriinlerinin payi
%86, sanayi paymin ise %8,6 oldugu goriilmektedir. 1929 Diinya Ekonomik
Buhran'inin da etkisiyle "korumaci ve miidahaleci" bir Dis Ticaret Rejimi uygulanmaya

calistlmistir. Bu donemin temel hedefi iilkenin kendi kendine yeterli bir ekonomi
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olusturma ¢abasidir. 1930°da “Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu” ve “Thracatin
Murakabesi ve Korunmasi Hakkinda Kanun” ile dis ekonomik iliskilerin ihracati
kontrol altina alinmistir. 1933-1937 wyillar1 arasinda 1.Bes Yillik Sanayi Plam
uygulanmaya baslanmistir. Atatiirk'iin imzasiyla “Dogu ve Cenup Vilayetleri Mintikasi

Canli Hayvan Thracatcilar: Birligi T.A.S.” kurulmustur (Siiygiin, 2007: 44).

Tablo 2. 1923-1939 Dénemi Tiirkiye [hracat Verileri Tablosu

Ihracat ithalat Dengesi Hacmi | Karsilama orani
Yillar Deger De(g/i:)i m Deger De(%/i:)i m Deger Deger (%)
1923 50 790 86 872 - 36082 137 662 58,5
1924 82435 62,3 100 462 15,6 -18 027 182 897 82,1
1925 102 700 24,6 128 953 28,4 - 26 253 231653 79,6
1926 96 437 -6,1 121 411 -5,8 -24974 217 848 79,4
1927 80 749 -16,3 107 752 -11,3 -27003 188 501 74,9
1928 88 278 9,3 113710 5,5 - 25432 201 988 77,6
1929 74 827 -15,2 123558 8,7 -48 731 198 385 60,6
1930 71380 -4,6 69 540 -43,7 1840 140 920 102,6
1931 60 226 -15,6 59 935 -13,8 291 120 161 100,5
1932 47 972 -20,3 40718 -32,1 7254 88 690 117,8
1933 58 065 21,0 45091 10,7 12 974 103 156 128,8
1934 73007 25,7 68 761 52,5 4 246 141 768 106,2
1935 76 232 4.4 70 635 2,7 5597 146 867 107,9
1936 93670 22,9 73619 4,2 20051 167 289 127,2
1937 109 225 16,6 90 540 23,0 18 685 199 765 120,6
1938 115019 53 118 899 31,3 -3880 233918 96,7
1939 99 647 -134 92 498 -22,2 7149 192 145 107,7

Kaynak: TUIK, 2019.

Tablo 2’de Tiirkiye’nin 1923-1939 donemi dis ticaret rakamlar1 ve gosterdigi
degisiklikler verilmistir. Bu doénem araliginda dis ticaret hacminde ve dis ticaret

dengesinde biiyiik oranda degisiklikler oldugu gozlemlenmistir.
2.4.2.2.1940-1960 Donemi

1940 yilinda planli devlet¢ilikten sonra Milli Koruma Kanunu yiirtirliige girmis

ve dis ticarete koklii sinirlamalar getirilmistir. Bu kanunla birlikte hiikiimetlere iilkenin
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ihtiyaci olan zorunlu ithal mallarin1 ve bunlarin miktar ve tiirlerini tespit etme yetkisi
verilmistir. Ayni zamanda ithal ve ihra¢ mallarin fiyatlarinin kontroliine karar
verilmistir. Bu uygulamalar sonrasi dis ticaret dengesi 30 milyon dolar fazla vermistir.
Savas siiresince Tiirkiye’nin ithal iiriinlerine olan talebin artmasina bagl olarak, bu
donemde iilkenin altin ve doviz rezervlerinde onemli artiglar saglanmistir (Karluk,

1999: 399).

1940 ve 1945 yillar1 arasinda savasa girilmedigi halde savunma harcamalarinin
On plana ¢ikmasiyla iretici sektorlere kaynak aktarimi simirli diizeyde kalmis ve bu
sektorlerde onemli daralmalar yaganmasi kaginilmaz olmustur. Diinya ticaret hacminde
meydana gelen daralma, tiretim girdileri bakimindan disa bagimli bir yapiya sahip olan
tiretici sektorlerde ve dogal olarak GSMH'de yasanan daralmalarin nedeni olarak
goriilmiistiir. Tiirkiye ekonomisinin savas kosullarinda disa kapali bir ekonomik yap1
sergilemesi sonucunda dis ticaret fazlasi vermesi, altin ve doviz stoklarinin artigiyla
tilkenin goreceli olarak giiclii bir konuma geldigini gostermektedir. 1946 yilindan sonra
savas ekonomisinden ¢ikisla birlikte Tiirkiye Ekonomisinde ilk kur ayarlamasi yapilmus,
1 ABD Dolar1 1,30 TL’den 2,80 TL’ye ¢ikarilmis ve TL'nin %115,4 oraninda deger
yitirdigi gozlemlenmistir. Cumhuriyet tarthindeki ilk kur ayarlamasi, thrag¢ triinlerin
fiyatlarini, savas sonras1 donemde ortaya ¢ikan enflasyondan arindirmak ve olusan mal
stoklariin ihracatin1 saglamak ic¢in yapilmustir. II. Diinya Savasi sonrasinda 1944
yilinda toplanan Bretton Woods konferanslarinda kurulan Uluslararas1 Para Fonu’nun
1946 yilinda faaliyete gegmesi ve Tiirkiye’nin de IMF’ye katilmasi sonucunda kur
ayarlamas1 yapma yetkisi smirlandirilmistir (Ozel, 2011: 80).

Tiirkiye 1947 yilinda Diinya Bankasi, IMF, OEEC ve GATT gibi uluslararasi
kuruluglara da liye olmus ve 1949°da yeni bir Giimriik Kanunu yiiriirliige sokmustur.
Tiirkiye’nin 6zellikle bu donemde Bati’nin lideri pozisyonunda olan Amerika Birlesik
Devletleri ile iliskilerin artmasi, uygulanan devlet¢i ekonomi politikasinin

elestirilmesine yol agmistir (Kogtiirk ve Golalan, 2010: 62).

1950 yilinda ¢ok partili siyasi rejime baslanmasi ile ekonomi politikasinda ve
ekonomik konulara yaklagimda farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dénemde
karma ekonomiden bahsedilebilir. 1950°de iktidar degisikligi ile izlenen liberal

ekonomi politikasi, ithal mallara olan talebin hizla biiyiimesine, var olan altin ve d6viz
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stokunun hizla erimesine ve ihracatta baslayan daralma ile dis bor¢larin hizla artmasina
ve O0demeler dengesi agiklarinin ¢ogalmasina yol agmistir. Bu nedenle 1950-1953
yillarmi1 kapsayan dort yi1l boyunca ithalat kotalarinin kapsami daraltilmis, ihracat
sinirlamalarinin az sayida triin i¢in uygulandig1 goriilmiistiir. Tarimsal tiretimdeki artis,
Tiirkiye’nin ihracatinda %75 payla tarimsal iiriinler ihracatinin yiiksek olan dis talebi

karsilayacak sekilde artmasini miimkiin kilmistir (Akyildiz ve Eroglu, 2004: 51-52).

Bu dénemde ekonominin serbestlesmesini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli
etken, uygulanan sabit doviz kuru politikast olmustur. Sabit kur sistemiyle
liberalizasyonun dogal sonucu olarak ti¢ yilda yani 1950-1952 yillar1 arasinda ithalat
%100, ihracat yaklasik olarak %37 civarinda artmigtir. 1 Eylil 1953°te hiikiimet, dis
ticareti kontrol altina almak amaciyla sinirlayici dnlemler getirmistir. ithalat igin kat1 bir
uygulama getirilmis, bir kisim ithal mali kota listesine transfer edilmistir. ithal mallarin
bir bolimii de yeni kurulan ve 6zel durumlarda doviz tahsisine bagli olan mallar
kapsayan tahsisli mallar listesine dahil edilmistir. Ayrica tiim ithalatgilara, ithalat
sertifikas1 alma zorunlulugu getirilmis ve ithalat teminati oran1 belirlenmistir. Hitkiimet
bu kisitlamalarla ithalat talebini daraltmayr ve Odemeler Bilangosu agiklarini kapatmay1

hedeflemistir (Gokalp,1998: 100).

1950 yilinda baglayarak 1952 yilina kadar siiren serbestlik politikasindan, 1953
yili ile birlikte uzaklasilmigtir. Uzaklagma sebebi, kota sistemine ge¢ilmis olmasi olarak
bilinmektedir. Yiiksek enflasyon ve dis ticaret borglarinin 6denme zorluklari nedeniyle

1955 yili ile birlikte bu politika tamamen birakilmistir (Cereb Uzel, 2018: 36-37).

1954 ile 1961 yillarina denk gelen dénemde dis ticaret agiginin 1946 ile 1953
yillar1 aras1 donemine gore diistiigii ve buna baglh olarak yillik ortalama %1,6 oraninda
gerceklestigi goriilmektedir (Esiyok, 2006: 14). 1958°de Tiirkiye ekonomisinde yasanan
ic ve dis dengesizligin giderilmesi icin istikrar onlemleri almmistir. 1958 Istikrar
Kararlar1 ile Tirk parasinin dis degeri yeniden ayarlanarak ihracatta katli kur
uygulamasi baglatilmig, TL yeniden %70 dolayinda devaliie edilmistir (Giirsoy, 2013:
8).
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Tablo 3. 1940-1960 Dénemi Tiirkiye ihracat Verileri Tablosu

ihracat ithalat Dengesi Hacmi Karsiama
Yillar Deger Deig/ig)im Deger De(g}g)im Deger Deger (%)
1940 80 904 -18,8 50 035 -45,9 30 869 130 939 161,7
1941 91 056 12,5 55 349 10,6 35 707 146 405 164,5
1942 126 115 38,5 112 879 103,9 13 236 238994 111,7
1943 196 734 56,0 155 340 37,6 41 394 352 074 126,6
1944 177 952 -9,5 126 230 -18,7 51722 304 182 141,0
1945 168 264 -5,4 96 969 -23,2 71295 265 233 173,5
1946 214 580 27,5 118 889 22,6 95 691 333 469 180,5
1947 223 301 4,1 244 644 105,8 - 21343 467 945 91,3
1948 196 799 -11,9 275 053 12,4 - 78 254 471 852 71,5
1949 247 825 25,9 290 220 55 -42 395 538 045 85,4
1950 263 424 6,3 285 664 -1,6 - 22 240 549 088 92,2
1951 314 082 19,2 402 086 40,8 - 88 004 716 168 78,1
1952 362 914 15,5 555 920 38,3 - 193 006 918 834 65,3
1953 396 061 9,1 532 533 -4,2 - 136 472 928 594 74,4
1954 334 924 -15,4 478 359 -10,2 - 143 435 813 283 70,0
1955 313 346 -6,4 497 637 4,0 -184 291 810 983 63,0
1956 304 990 -2,7 407 340 -18,1 -102 350 712 330 74,9
1957 345 217 13,2 397 125 -2,5 -51908 742 342 86,9
1958 247 271 -28,4 315 098 -20,7 - 67 827 562 369 78,5
1959 353799 43,1 469 982 49,2 -116 183 823 781 75,3
1960 320 731 -9,3 468 186 -0,4 - 147 455 788 917 68,5

Kaynak: TUIK, 2019.

Tablo 3'te Tirkiye’'nin dig ticaret rakamlari ve gosterdigi degisiklikler
verilmistir. Bu tabloda verilen rakamlar dogrultusunda dis ticaret hacminde

dalgalanmalar oldugu sdylenebilir.
2.4.2.3. 1960-1980 Donemi

1960 yilindan sonra Tiirkiye ithal ikamesine dayali biiylime modeli benimsemis,
1963 yilindan itibaren ise Bes yillik Kalkinma Planlari hazirlanmig ve ihracat bu
planlarin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bahsedilen donemde yerli sanayi, yliksek

giimriik duvarlar1 ve siki kambiyo politikalar1 ile korunmustur.
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1960-1980 yillar1 arast iki donem halinde incelenecek olursa ilk on yillik

donemde ithal ikameci stratejinin yogun bir sekilde uygulandigi ve ihracatin
O0zendirilmekten cok caydirildigr goriilmektedir. Aym1 zamanda i¢ pazara yonelik
tiretimin tesvik edildigi goriillmektedir. 1970°1i yillarda ise genis kapsamli vergi iadesi
uygulamalar1 ile sanayi iriinleri ihracatini 6zendirici politikalarin izlendigi ve
uygulanan sabit kur politikasi sonucu ihracatin istenilen diizeyde gergeklesmedigi

gorilmektedir (Takim, 2011: 156).

Tablo 4. 1960-1980 Dénemi Tiirkiye Thracat Verileri Tablosu

) ) Karsilama

Ihracat Ithalat Dengesi Hacmi orani
Yillar Deger Di%/ios)i m Deger Dei%/i:)i m Deger Deger (%)
1961 346 740 8,1 507 205 8,3 - 160 465 853 945 68,4
1962 381197 9,9 619 447 22,1 - 238 250 1 000 644 61,5
1963 368 087 -3,4 687 616 11,0 - 319 529 1055 703 53,5
1964 410771 11,6 537 229 -21,9 - 126 458 948 000 76,5
1965 463 738 12,9 571 953 6,5 - 108 215 1035691 81,1
1966 490 508 58 718 269 25,6 - 227 761 1208 777 68,3
1967 522 334 6,5 684 669 -4,7 - 162 335 1207 003 76,3
1968 496 419 -5,0 763 659 11,5 - 267 240 1260078 65,0
1969 536 834 8,1 801 236 4,9 - 264 403 1338070 67,0
1970 588 476 9,6 947 604 18,3 - 359 128 1536 081 62,1
1971 676 602 15,0 1170 840 23,6 - 494 239 1847 442 57,8
1972 884 969 30,8 1562 550 33,5 - 677 581 2 447519 56,6
1973 | 1317083 48,8 2 086 216 335 - 769 133 3403 299 63,1
1974 | 1532182 16,3 3777501 81,1 -2 245 319 5309 683 40,6
1975 | 1401075 -8,6 4 738 558 25,4 -3 337 483 6 139 633 29,6
1976 | 1960214 39,9 5128 647 8,2 -3168 433 7 088 862 38,2
1977 | 1753026 -10,6 5796 278 13,0 -4 043 252 7 549 304 30,2
1978 | 2288163 30,5 4 599 025 -20,7 -2 310 862 6 887 187 49,8
1979 | 2261195 -1,2 5069 432 10,2 -2 808 236 7330 627 44,6
1980 | 2910122 28,7 7909 364 56,0 -4999 242 | 10819 486 36,8

Kaynak: TUIK, 2019.

Tablo 4’te Tirkiye’nin dis ticaret rakamlari ve gosterdigi degisiklikler
verilmistir. Bahsedilen politikalar ve uygulamalarin dis ticaret yansimalar1 da tablo da

yer almaktadir. Tabloda verilen rakamlar 1518inda 1964 ve 1978 yillar harig, dis ticaret
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hacminde devamli bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Diger yillar igin ihracat

verilerinin biiyiik degisikler gostermedigi savunulabilir.
2.4.2.4.1980-1990 Dénemi

1980 yili Tirk ekonomisi ve dis ticaret politikalar1 agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. 1970'li yillarda yasanan iki petrol krizi sonrasinda diinya ekonomisinde
meydana gelen olumsuz gelismelere paralel olarak Tiirkiye ekonomisinde de yeni
kararlarin alinmasi1 gerekli bir hal almistir. 24 Ocak Kararlar1 olarak bilinen genis
kapsamli bir ekonomik paket uygulamaya konulmustur. Temel amaci, ilke
ekonomisinin serbest piyasa mekanizmasi kurallarina gore islemesini saglamak ve
Diinya Ekonomisi ile biitiinlesmeyi gergeklestirmektir. Bu ekonomik program ile
birlikte Tirkiye, tilke ekonomisini disa kapali bir hale getiren ithal ikamesine dayali
sanayilesme stratejisini terk ederek “Ihracata Dayali Sanayilesme” stratejisini

benimsemistir ( Oguz Berksoy, 2012: 33).

Ilk olarak 24.01.1980 tarihinde TL %32,7 oraninda devaliie edilmistir. Bu
tarihten itibaren de %5'i gegmeyen kiigiik ¢apli kur ayarlamalarina devam edilmistir. 1
Mayis 1981'den itibaren ise doviz kurlariin giinliik olarak ilan edilmesi uygulamasi
baslatilmistir. Politikanin temel amaci ihracat gelirlerini arttirmakti. Thracati arttirmak
icin kur politikasinin disinda vergi iadesi, doviz tahsisi, gliimriik muafiyetli ithalat
kolayligi, doviz transferinde Oncelik ve ihracat kredileri gibi bir dizi onlemlere de
bagvurulmustur. Tirkiye’nin uluslararasi piyasalarda rekabet sansinin artabilecegi
varsayilarak ihracatin biiyiik 6lgekli sermaye sirketleri tarafindan yapilmasi igin tesvik
edilmistir. Thracat hem deger olarak artmis, hem de iiriin bilesimi esash sekilde

degismistir (Atabey ve dig., 2006: 153).

Tiirk ihracatgilarinin dis pazarlarda rekabet giiciinii artirmak ve Tiirkiye’ nin
thracata yoOnelik stratejisini desteklemek amaciyla 1987 yilinda Tiirk Eximbank
kurulmustur (EXIMBANK, 2019). Bu politikalar sayesinde iilkemizin dis ticaret hacmi
ve ihracatinda Onemli artiglar yasanmuistir. 1979 yilinda 2,3 milyar dolar olan
ihracatimiz 1990 yilia gelindiginde 12,9 milyar dolar diizeyine ¢ikmustir (TUIK, 2019).
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Tablo 5. 1980-1990 Dénemi Tiirkiye ihracat Verileri Tablosu

. . Karsilama

Ihracat Ithalat Dengesi Hacmi orani
Yillar Deger thg/ios)i m Deger th%/is)i m Deger Deger (%)
1981 | 4702934 61,6 8933374 12,9 -4 230439 | 13636308 52,6
1982 | 5745973 22,2 8 842 665 -1,0 -3096 692 | 14588 639 65,0
1983 | 5727834 -0,3 9235002 4,4 -3507 168 | 14962 836 62,0
1984 | 7133604 24,5 10 757 032 16,5 -3623429 | 17890636 66,3
1985 | 7958010 11,6 11 343 376 55 -3385367 | 19301386 70,2
1986 | 7456 726 -6,3 11104 771 -2,1 -3648 046 | 18561 497 67,1
1987 | 10190 049 36,7 14 157 807 27,5 -3967 757 | 24 347 856 72,0
1988 | 11 662 024 14,4 14 335 398 1,3 -2673374 | 25997 422 81,4
1989 | 11 624 692 -0,3 15792 143 10,2 -4 167 451 | 27416 835 73,6
1990 | 12959 288 11,5 22 302 126 41,2 -9342838 | 35261413 58,1

Kaynak: TUIK, 2019.

Tablo 5’te 1980-1990 Donemi Tiirkiye dis ticaret rakamlart ve gosterdigi
degisiklikler verilmistir. Dis ticaret dengesi ve dis ticaret hacmi tabloda gosterildigi
gibidir. Bu tablo dogrultusunda ihracat ve ithalat degerlerindeki devamli artis goze
carpmaktadir. Bununla birlikte 1986 yili haricinde dis ticaret hacminde diisiis

gbzlemlenmemistir.
2.4.2.5. 1990-2000 Dénemi

1990'1 yillarda ekonomideki yliksek enflasyon, “Korfez Krizi” gibi dig faktorler,
Diinya ekonomisindeki durgunluk, kamu aciklari, artan i¢ ve dis bor¢ sorunlari
karsisinda Tiirkiye'de 1994 yilinda ekonomik kriz yasanmistir. Bu krizle birlikte 5
Nisan Kararlar1 olarak bilinen ekonomik istikrarin saglanmasi i¢in tedbirler alinmistir.
1990-1993 wyillar1 aras1 ihracatimizin artis1 yavaslamis, ihracat ancak %18 artis
gosterebilmistir ( Oktayer, 2010: 435).

1995°te II. Diinya Savasi’ndan sonra baglayan GATT siirecinin tamamlanmasi

ile Diinya Ticaret Orgiitii'ne 01.01.1996 tarihinde iiye olunmustur. Avrupa Birligi ile
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birlikte giimriik birligi anlasmasi imzalanmistir. Tesvik Mevzuatinin da Toplulugun
Gumriik Kodu’na uyumlu hale getirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmistir. Bu kapsamda
olusturulan Dahilde Isleme Rejimi 01.01.1996 tarihi ile Thracat1 Tesvik Mevzuati yerine
ikame edilmistir. KOBI’lerin bir araya gelmesi ve isletmelerin “Sektdrel Dis Ticaret
Sirketleri” adi altinda kurulan ¢ok ortakli sirketler araciligiyla ihracat yapmalari

giindeme gelmistir (Kircova, 2010: 210).

Tablo 6. 1990-2000 Dénemi Tiirkiye Thracat Verileri Tablosu

) . Karsilama

Thracat Ithalat Dengesi Hacmi orani
Yillar Deger De(%/i:)i m Deger Dez%/i:)im Deger Deger (%)
1991 | 13593462 4,9 21 047 014 -5,6 -7 453552 | 34640476 64,6
1992 | 14 714629 8,2 22 871 055 8,7 -8 156 426 | 37 585 684 64,3
1993 | 15345067 4,3 29 428 370 28,7 -14 083 303 | 44773 436 52,1
1994 | 18105872 18,0 23270019 -20,9 -5164 147 | 41375891 77,8
1995 | 21637041 19,5 35709 011 53,5 -14 071970 | 57 346 052 60,6
1996 | 23 224 465 7,3 43 626 642 22,2 -20402 178 | 66 851 107 53,2
1997 | 26 261072 13,1 48 558 721 11,3 -22 297 649 | 74819792 54,1
1998 | 26 973 952 2,7 45 921 392 -5,4 -18 947 440 | 72895 344 58,7
1999 | 26 587 225 -1,4 40671 272 -11,4 -14 084 047 | 67 258 497 65,4
2000 | 27 774 906 4,5 54 502 821 34,0 -26 727914 | 82277727 51,0

Kaynak: TUIK, 2019.

Tablo 6'da Tirkiye’nin dig ticaret rakamlari ve gosterdigi degisiklikler
verilmistir. Bahsedilen gelismeler tablo igeriginde yer almaktadir. 1990'lh yillardan
sonra dis ticaret dengesinde goriilen dalgalanmalarin biiyiik sayilabilecek degerlerde

oldugu sodylenebilir.
2.4.2.6. 2000 Sonrasi1 Donem

2000 yilinda uluslararas1 piyasalarda Euro/Dolar paritesinde Euro aleyhine
yasanan gelismeler, ham petrol fiyatlarinda gozlenen yiiksek artisin maliyetleri artiric

etkisi gibi digsal faktorlerden kaynaklanan olumsuz gelismeler olmustur. Bu sebeple,
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ihracatcilar agisindan zor bir yil olmustur. Ekonomik Program'in ilk yili olmast,
enflasyon hedefine paralel olarak yiiriitiillmekte olan kur politikasi, ihracatimizi olumsuz
yonde etkileyen diger bir faktor olarak goriilmistiir. 2000 yilinda yasanan bir diger
gelisme ise “Komsu ve Cevre Ulkeler ile Ticari ve Ekonomik iliskileri Gelistirilmesi”
stratejisinin hayata gegirilmesidir. Programin basarisindan 6tiirti 2003 yilinda “Afrika
Ulkeleri ile Ticari ve Ekonomik iliskilerin Gelistirilmesi” stratejisi de uygulamaya

konulmustur (Temiz, 2010: 73).

2001 Subat ayinda yasanan ekonomik krizin ardindan iilkemiz ihracatinda ciddi
oranda bir artig goriilmektedir. Kriz sonrasinda serbest dalgalanmaya birakilan Tiirk
Lirasi'min biiyiik oranli devaliie edilmesi ve krizin etkisiyle birlikte biiyiik oranda
daralan i¢ talep sonucunda, firmalar, krizden ¢ikis yolu olarak ihracata yonelmislerdir.
Bunun sonucunda, ihracat 2001 yilinda, 2000 yilina gore %12,8 oraninda artis
gostermis ve 31,3 milyar dolar olmustur. 2004 yili Ocak ayinda yiiriirliige konulan
fhracat Stratejik Planinin 2006 yili sonuna kadar devam etmesi &ngoriilmiistiir.
Suirdiiriilebilir ihracat artisi saglayacak rekabetci yapiyr gelistirmek amaciyla
olusturulan “Ihracat Stratejik Plan1” 2007-2009 ¢aligmasi tamamlanarak uygulamaya

konulmustur (Ceylan ve Giirsoy, 2011: 212-213).

Tablo 7'de Tiirkiye’nin 2000 yili sonrasi dis ticaret rakamlari ve gosterdigi
degisiklikler verilmistir. D1s ticaret rakamlar1 2019 yil1 itibari ile Ocak-Haziran dénemi
giincel rakamlar verilmistir. Verilen bilgiler dogrultusunda 2001 yilindan 2009 yilina
kadar dis ticaret hacminde devamli bir artis s6z konusu olmustur. 2009 yilinda biiyiik
oranli bir diisiis yasandigi goriilmektedir. 2010 yilinda dis ticaret hacmi tekrar artis
gostermeye baslamistir. Fakat bu artis da 2014 yilina kadar devam etmistir. Dis ticaret

hacminde giiniimiize kadar gegen siirecte halen dalgalanmalar oldugu goriilmektedir.
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. . Karsilama

Ihracat Ithalat Dengesi Hacmi orani
Yillar Deger thg/ios)i m Deger th%/is)i m Deger Deger (%)
2001 | 31334216 12,8 | 41399083 | -24,0 -10 064 867 | 72733299 75,7
2002 | 36 059 089 15,1 | 51553797 24,5 -15494708 | 87612 886 69,9
2003 | 47252836 31,0 | 69339692 | 345 -22 086 856 | 116 592 528 68,1
2004 | 63167 153 33,7 | 97539766 | 40,7 -34 372613 | 160 706 919 64,8
2005 | 73476408 16,3 |116 774151 | 19,7 -43297 743 | 190 250 559 62,9
2006 | 85534676 16,4 |139576174| 195 -54 041 499 | 225110 850 61,3
2007 | 107271750 | 254 [170062715| 21,8 -62 790 965 | 277 334 464 63,1
2008 | 13202719 | 23,1 |201963574| 188 -69 936 378 | 333990 770 65,4
2009 | 102 142613 | -22,6 [140928421| -30,2 -38 785809 | 243071034 72,5
2010 | 113883219 | 11,5 [185544332| 31,7 - 71661 113 | 299 427 551 61,4
2011 | 134906869 | 185 [240841676| 29,8 |- 105934807 | 375748545 56,0
2012 | 152461737 | 13,0 (236545141 | -1,8 - 84083404 | 389 006 877 645
2013 | 151 802 637 -04 [251661250| 6,4 - 99858 613 | 403 463 887 60,3
2014 | 157 610 158 38 |242177117| -38 - 84566 959 | 399 787 275 65,1
2015 | 143838871 -8,7 207234359 | -14,4 |- 63395487 | 351073 230 69,4
2016 | 142 529 584 -0,9 [198618235| -4,2 - 56 088 651 | 341 147 819 71,8
2017 | 156992940 | 10,1 [233799651| 17,7 |- 76806711 | 390 792 592 67,1
2018 | 168023 391 7,0 |223039038| -4,6 - 55015647 | 391062 429 75,3
2019* 83.716 1,9 98.566 -19,8 - 182.282 -

Kaynak: TUIK, 2019.

Ihracatimizin son yillardaki durumuna bakildiginda &nemli bir artis oldugu
goriilmektedir. Fakat bununla birlikte ithalat rakamlarinin da daha fazla artis gostermesi
sebebiyle dis ticaret aciginin ylikselmekte oldugunu bunun da ihracatimizdaki basariy1
golgeledigi gozlemlenmektedir. Bunu da ihracati artirarak veya ithalati kisarak

saglanabilecegi bilinmektedir (Oguz Berksoy, 2012: 32).
2.4.3. Thracat Politikas1 Araclar

Devletlerin dis ticaret politikasini olusturabilmesinde yardime1 bazi uygulamalar
bulunmaktadir. Bu uygulamalar ile birlikte mevzuatta yer alan maddeler sayesinde daha

giivenilir bir ticaret gergeklestirilebilmektedir. Dis ticaretin diizenlenmesinde kullanilan
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araglar ithalat icin kisitlayici tedbirler olarak uygulanmaktadir. Ihracat vergileri ve
ihracat kotalari, iilkede iiretilen mallarin disariya satilmasinit simirlandirma seklinde
uygulanan ihracati kisitlayici Onlemler olarak da kullanilmaktadir. Dis ticaret
politikasinin yerli istthdami korumak ve artirmak amaciyla genellikle ihracati destek
biciminde uygulandig1 goriilmektedir. Verilen destek, malin iiretiminden satilacag dis
pazara ulagincaya kadar gecen cesitli asamalarda gergeklesmektedir. Siibvansiyon veya
ihracat tesvikleri baghigr altinda prim sistemi, vergi iadesi ve muafiyeti, girdi tesvikleri

ve devlet pazarlama yardimlar1 seklinde oldugu belirtilmektedir (Atabey, 2006: 106).
2.4.3.1. Thracat Tesvikleri

Dis ticaret politikasi araclar1 genellikle ithalatin sinirlandirilmasina yonelik olsa
da bazi durumlarda ihracatin dzendirilmesi seklinde de olabilmektedir. Ihracati tesvikin
genel amact; ihracatin karliliginin artirllmasina yonelik ihracatgiya ihrac ettigi mal
birimlerinin karsilig1 olarak ulusal para cinsinden daha fazla 6deme yapilmasi veya

maliyetin distiriilmesi olarak bilinmektedir (Atayeter ve Erol, 2011: 2).

Ihracatin tesviki, hiikiimetin ihracatcilara dogrudan veya dolayli 6deme yapmasi
biciminde gergeklesiyorsa bu uygulama ihracat siibvansiyonu olmaktadir. Amag,
ireticilerin mali yurt disinda, yurt i¢ine kiyasla daha ucuza satis yapmalarini saglamak
olmalidir. Thracati artirmak amaciyla uygulanan ihracat siibvansiyonu nakit ddeme
seklinde gerceklesiyorsa dogrudan siibvansiyon olarak tanimlanir. Dolayli 6deme ise,
hiikiimetin ihracatgilara diisiik faizli kredi vermesi, ihracat risklerine karsi sigorta
saglamasi, pazar arastirmasi amaciyla destek saglamasi, ihracata yonelik aragtirma-
gelistirme faaliyetlerinde vergi muafiyeti uygulamas: seklinde bilinmektedir (Oztiirk,
2009: 70).

Ihracat tesvikleri iilkeden iilkeye farklilk gdstermekle birlikte on bir baslik

altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

e Arastirma Gelistirme Yardim,

e Uluslararas: Nitelikteki Yurtici Ihtisas Fuarlarinin Desteklenmesi,

e Yurt Disinda Diizenlenen Fuar ve Sergilere Milli Diizeyde veya Bireysel
Katilim Desteklenmesi,

e Pazar Arastirmasi ve Pazarlama Destegi,

e Egitim Yardimi,



59

e Yurtdisi Ofis- Magaza Acma, Isletme ve Marka Tanmitim Faaliyetlerin
Desteklenmesi,

e Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi,

e [stihdam Yardimi,

e Marka Tamtim ve Tiirk Mali imaj,

e Tarimsal Uriinlerde fhracat Iadesi Yardimlari,

e fhracatta KDV iadesi seklindedir (Giiglii Marsap ve Unal, 2018: 48-49).
Gorildiigii gibi Tirkiye'de ekonomiyi biiylitmeyi hedefleyen bircok tesvik

politikas1 uygulamaya gecirilmistir. Bu sayede uluslararas1 kuruluslara {iye olmak ve

bolgesel olarak calismalar gerceklestirmek i¢cin adimlar atilmis ve faydali olunmustur

(Tatar Candan ve Yurdadog, 2017: 168).
2.4.3.2. Thracat Kotalar

Ihracatin kontrol altina alinmast icin {ilkeler belli {iriinlerin ihracatini
yasaklayabilir veya lisansa baglayabilmektedir. Bu yasak bazen siyasi veya askeri bir
faktorden dolay1 gergeklesirken, bazen de ekonomik gerekgelerle gergeklesebilmektedir.
Bazi durumlarda da iilke i¢indeki ekonomik istikrari bozmamak i¢in, yurt iginde kit
miktarda iiretilen her tiirliit ham madde, yar1 mamul ve mamul madde ile gida maddeleri
ihracat1 kisitlanabilmektedir. Thracati kisitlanan ham madde iilke i¢in monopol giicii
olusturacak bir mal ise bu maddeden iiretilen diger iirlinler iizerinde tekel olusturmak

amagclanabilmektedir (Karayel, 2010: 158-159).
2.4.3.3. Thracat Vergileri

Ihracata yonelik politikalar, ihracatin artirilmasina yonelik araglar olmasina
ragmen, bazilar1 ihracatin sinirlandirilmast amacint da tagimaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde uygulamalarina rastlanilan ihracat vergileri gida iirlinleri, ham madde, yari
mamul benzeri mallarin ihracati {izerinden alinan vergilerden olugsmaktadir (Piermartini,

2004: 2).

Uretici, tiiketici ve hiikiimet iizerinde ekonomik etkisi olan ihracat vergilerinin
cesitli amagclarr bulunmaktadir. Ulkelerin ihrag iiriinlerine olan asir1 dis talebin yaratti
enflasyonda olusan bir baski bulunmaktadir. Bu baskiy1 azaltmak i¢in ihracati vergilerle
azaltarak iilke icinde {irlin arzim1 artirmak ve tiiketiciler icin fiyati diisiirmek

amaglanmaktadir. Ulke iiriiniin ihracatini kisarak dis arzim azaltmak yoluyla Diinya
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fiyatlarini artirarak ticaret hadlerini lehine ¢evirmek yoluna bagvurabilmektedir. Ham
maddelerin yurt i¢inde islenmelerini 6zendirmek ve dogal ham madde arzin1 korumak

seklinde onlemler alabilmektedir (Akdogan Gedik, 2010: 397).
2.4.3.4. Goniillii Thracat Kisitlamalar

Iki tarafli anlasma ile gerceklestirilen kisitlamalarda, ithalatc1 iilke ihracatc
tilkeyi goniillii olarak ihracatini kisma konusunda ikna etmektedir. Gergekte ihracatgi,
thracatin1 kendisi kisitlamadigi takdirde bir tarife veya kotaya maruz kalacagim
bilmektedir. Bu tiir kisitlamalar “Pazar Pay1 Diizenleme Anlagmalar1” veya “Organize
Serbest Ticaret Anlagmalar1” olarak bilinmektedirler. Bu tarz anlagmalar ithalatg1
iilkeler ile emek yogun iilkeler ve ihracati gelisme gosteren iilkeler arasinda
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin ¢ogu kendisine Onerilen goniillii kisitlamay1
kabul etmek zorunda kalmaktadir. Amag, ithalat¢t tlilke agisindan dis rekabete
dayanamayan yerli iireticilerin i¢ piyasa paylarin1 korumak olmalidir. Thracatci iilke ise
kota veya tarifeye maruz kalmaktansa goniillii olarak ihracatini kendisi sinirlamay1

kabul etmektedir (Kreinin, 1987: 330).

Ihracatc1 iilke, ithalatci iilke ile goniillii olarak ihracat miktarini belirli bir
stireligine deger veya miktar olarak sinirlandiran bir anlagsma imzalar ve ithalatgi
iilkenin istegi lizerine ihracatci tilkenin belirli iiriinlerine talepte bulunan iilkeye ihracati
tizerine kisitlamalar getirir. Bu nedenle ithalat miktarini disiirerek i¢ piyasada fiyatlarin
yiikselmesine yol agmis olur. Ulke Diinya piyasalarini etkileyecek kadar biiyiik bir iilke
ise bu uygulama sonucunda dis pazarlardaki fiyatlar da diisiis gostermeye baslar. I¢
fiyatlarin yiikselmesi yerli iireticileri desteklerken tiiketicileri olumsuz yonde etkilemis

olur (Yiiksel Mermod, 2010: 350-351).
2.5. Dis Ticaret Hacmi

Dis ticaret hacmi, gerceklestirilen ihracat ve ithalat rakamlarinin toplamidir. Bu
deger, gayri safi yurt i¢i hasilas1 veya bagka biiyiikliikler ile oranlanarak tilkenin dig
diinyaya baglilik derecesi, disa agikligi vb. konularda bilgi vermektedir (Utkulu ve
Aydemir, 2013: 7).

Dis ticaret ile biiylime arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda ithalatin
bliylimeyi etkiledigini savunanlardan daha c¢ok ihracatin biiylime {izerinde -etkili

oldugunu savunanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr da
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kiiresellesme akiminin yayginlasmasiyla gelismekte olan iilkelerin birgogu ithal ikameci
bliylime modeli ve politikalar1 yerine, ihracata dayali disa acgik biiylime modelini ve

politikalarini benimsemislerdir (Ucan ve Kogak, 2014: 52).

Sekil 2. 2011-2018 Yillar1 Arasi Dis Ticaret Hacmi

DIS TICARET HACMI

420.000 -

400.000 ~

380.000 -
360.000 -
340.000 -
320.000 -

300.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: TUIK, 2019.

2011-2018 yillar1 arasi verilen dis ticaret hacmindeki degisimler Sekil 2'de
gosterilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, ihracat 168 milyar 23 milyon dolar ve
ithalat 223 milyar 39 milyon dolar olarak verilmektedir. Dis ticaret hacminin 2018
verilerine gore 391 milyar 62 milyon dolar oldugu belirtilmektedir. 2018 yilinda dis
ticaret aci1g1 %28,4 diiserek 55.126 milyon dolara geriledigi belirtilmektedir (Ticaret
Bakanligi, 2019/G).

Tirkiye'de cari agigin temel nedenlerinden biri de Dis Ticaret Acigidir.
Tirkiye'de 1980 oncesinde ithal ikameci iiretim politikasi izlenmis ve biitiin mallarin
tiretimi yurt icinde yapilmaya calisilmistir. 24 Ocak 1980 kararlar ile ihracata dayali
ekonomik biliylime modeli uygulamaya konulmus fakat gerekli yapisal diizenlemelerin
olmamas1 sebebiyle dis ticaret acig1 ortaya ¢ikmistir. Enerjide disa bagimlilik ve artan
enerji fiyatlar1 da bir cari agik nedenidir. Tiirkiye'de uygulanmakta olan genisletici para
ve maliye politikalar1 da cari agigin 6nemli nedenlerindendir. Dogrudan yabanci
yatinmlart ve portfoy yatirimlarin kar transferleri de cari aciga sebep olmaktadir

(Altundz, 2014: 120-122).



62

Ticaret Bakanligi, cari agik nedenlerinden dig ticaret agiginin azaltilmasi igin
ihracata yonelik devlet yardimlari vermektedir. Thracat desteklerinde ihracata hazirlik,
pazarlama ve markalasma olmak tizere ii¢ olgunluk seviyesinden olusmaktadir. Ticaret
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ihracat destekleri; Pazar Arastirmasi ve Pazara Girig
Destegi, Uluslararas1 Rekabetgiligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi, Thracat¢iya Alici
Kredisi ve Sigorta Tazmin Destegi, Fuar Katilim Destegi, Tasarim Destegi, Yurtdisi
Birim, Marka ve Tamitim Destegi, Markalasma ve Turquality Destegi, Tarimsal
Uriinlerde fhracat ladesi Yardimlari ve Ozel Statiilii Sirketler seklindedir (Ticaret
Bakanligi, 2019/H).

Ihracata Déniik Uretim Stratejisi ile birlikte cari agigin diisiiriilmesi, iilkenin
rekabet giiciiniin artirilmasi ve siirdiirtilebilir biiyliimenin yakalanmasi hedefleri i¢in yeni
tesvik sistemi uzun vadede biiyiilk 6nem tasimaktadir. D1s ticaret agigini gidermek icin
hazirlanan ithal ikame politikalar1 ve yerli sanayi ¢esitlendirmesi ayn1 zamanda istihdam

artisin1 da hedeflemektedir (Aras ve dig., 2012: 103).

TBD 33. Ulusal Bilisim Kurultayi'nda "Bilisim ve Demokrasi" ana temasi ile
bilisim sektoriiniin onciileri ve devlet yoneticileri tarafindan bilisim sektdriiniin dnemi
belirtilmistir. Tegviklerin artirilmast ve yeni diizenlemelerin yapilmasinin gerekli
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinin devlet
kurumlar1 ve 06zel isletmeler i¢in de 6nemli oldugu goriisii kabul edilmistir. Yerli
yazilim sanayi, kalkinma i¢in 6nemli alanlardan biri olarak kabul edilmistir. Bilisim
teknolojileri ve bilisim sistemleri bu amaca hizmet eden en Onemli faktdrlerden

goriilmektedir (TBD, 2019/B).

Dis ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler, islemleri kolaylastirmak,
hizlandirmak ve biliylime saglamak i¢in dis ticaret paket program yazilimlarim
kullanmaktadirlar. Bu sayede hizla gelisim gosteren bilisim teknolojileri ve bilisim

sistemleri daha verimli kullanilarak dis ticaret agiginin giderilmesi hedeflenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

Calismanin bu bdliimiinde, onceki bolimlerde uluslararas: ticaret Yyapan
isletmelerin dis ticareti etkileyen bilisim sistemlerine yonelik incelenen literatiir ve bu
arastirmadan elde edilen bulgular arasinda bir iliski kurulmaktadir. Bu boliimde
aragtirmanin amacit ve Onemi, kapsami, ydntemi ve hipotezleri ile ilgili bilgiler
verildikten = sonra, gOriigme verilerinin  analizinden elde edilen bulgular

degerlendirilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, 6nemi her gegen giin daha fazla artan bilisim
sistemlerinin dis ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki kullanimini
incelemek ve Tirkiye’deki isletmelerde kullanilan dis ticarete yonelik sistemleri ve
yazilimlar1 tespit ederek karsilastirmak ve bu sistemlerin/yazilimlarin isletmelerin dis

ticaret hacmi tizerindeki etkilerini goriisme yontemiyle tespit etmektir.

Arastirmada ayrica, dis ticaret firmalarinin bilisim sistemlerinde kullandiklari
programlari nasil belirledikleri, egitim faaliyetleri, ¢alisanlarin egitim diizeyleri, ithalat-
ithracat faaliyetlerinde sagladigi kolayliklar ve isletmeye kazandirdigi avantajlarin
degerlendirilmesi de amaclanmaktadir. Daha 6nce bdyle bir ¢alismanin yapilmamis

olmas1 nedent ile literatiire saglayacagi katki da 6nemli goriilmektedir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Arastirmanin cografi olarak kapsami Istanbul ilidir. Calisma, isletmeler arasinda
bulunan mesafe uzunlugu ve zaman kisithiligindan otiirii tek bir il ile sinirli kalmistir.
Bilisim ve ticaret arasindaki iligkinin dig ticaret hacmine olan etkisi arastirilmakta
oldugundan Istanbul ilinde bulunan ve sadece uluslararasi ticaret yapan isletmelere

uygulanmis olmasi diger sinir1 belirtmektedir.

Dis ticarete yonelik IFS ve IAS programlarinin da mevcut olmasina ragmen
programlar1 kullanan isletmelerin isimlerine ulasgilamamasi sebebi ile c¢alismada bu
programlara yer verilmemistir. Bu nedenle arastirma, Istanbul ilinde Evrim ve SAP

programi kullanan isletmelerle sinirlt tutulmustur.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada goriisme teknigine yer verilmistir. Gorlisme teknigi ile aragtirmact,
isletmelerde bulunan ¢alisanlarla yiiz yiize gorlisme saglayarak sistem kullanicilarina
yoneltilen sorular ve yanitlar1 ile degerlendirme yapmistir. Ayrica goriisme
tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, yaygin olarak kullanilan bir bilgi
toplama yontemidir (Atak, 2011: 152). Goriisme, arastirmacinin ilgili grup ile veya
yetkili ile yiiz yiize goriisme saglayarak, soru sormak veya bilgileri ¢esitli yontemlerle
kaydetmek kaydiyla yaptigi calismayr kapsayan tekniktir (Arikan, 2004: 104).
Goriismenin bircok tanimi da bulunmaktadir. Seyidoglu’na gore, “bilgi alinacak
kisilerle karsiliklt konusma seklinde yapilir ve yiiz yiize bir iliskiye dayanmasi verilerin
elde edilmesinde aciklik ve kesinlik kazandirir” seklinde agiklanmaktadir (Seyidoglu,
2003: 37). Arslantiirk ve Arslantiirk’e gore, “arastirmaci, karsilastigi her karanlik
noktayl, aninda soracagi sorularla aydmlatma imkanina sahiptir” ifadelerinde
bulunmustur (Arslantiirk ve Arslantiirk, 2013: 124). Gorligme tanimlarindan yola
cikarak yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin kullanilmasi uygun bulunmustur.
Arastirmac1 tarafindan yapilan gorlismenin bazi boliimleri smirlandirilmis  bazi
boliimlert ise smirlandirilmamistir.  Gortismenin  smirlandirilan  kisimlari  sorulan
sorulara verilen cevaplardir. Smirlandirilmayan kisimlar ise bu cevaplara ek olarak
belirttikleri goriislerden olusmaktadir. Soru yoneltilen kiginin ne tepki verecegi daha
onceden bilinmedigi i¢in acik uclu sorularin da sorulabildigi bu teknik kullanilmaktadir.
Arastirmacinin amacina yonelik olarak sorular1 yoneltmesi ve tutumunu belirlemesi yari
yapilandirilmig goriismede 6nemli rol oynamaktadir (Erkus, 2009: 118). Goriisme
tekniginin kolayliginin yaninda goriismecinin de cok iyi yetistirilmis olmasinda da
fayda goriilmektedir. Sebebi gorligmecinin aragtirmacinin  seyrini  degistirecek
davraniglardan kaginarak din, dil, irk, gorlis ayrimi yapmaksizin tamamen objektif ve
duyarl olmas1 gerekmektedir. Bu sayede arastirma daha giivenilir kaynaklarla ¢alisilmig
ve sonucunun da daha arastirmaya yakisir bir sekilde ortaya konulacagina hi¢ siiphe
yoktur (Karasar, 2000: 175). insanlarin degisen diisiince ve duygu faktorleri géz dniinde
bulundurularak arastirmalar igin farkli yontemler ele alinmistir. Bu sayede kisinin

kendisinden bilgi alinmasi daha dogru bulunmustur (Cetin ve dig, 2015: 62).

Yart yapilandirilmis goériisme i¢in hazirlanan sorularin ilk bdliimiinde

“Demografik Bilgiler”, ikinci bdliimiinde “Calisanlarin Uyum ve Kullanim Diizeyleri”,
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liciincii boliimiinde “Isletmenin Kullandigi Yazilmlarin Dis Ticarete Etkileri” |,
dordiincii  boliimde ise “Yazilimlarin Eksiklikleri ve Gelistirilebilir Yanlar”

degerlendirilerek yer almaktadir.
3.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan ve uluslararas: ticarette faaliyet
gosteren isletmeler olusturmaktadir. Tiirkiye'de 2019 yilinda SAP yazilimina bagh
bulunan 870 adet aktif isletme ve Evrim yazilimini kullanan 834 adet aktif isletme
olarak bilinmektedir. Istanbul ilinde Evrim yazilimini kullanan isletme sayis1 550 ve

SAP yazilimimi kullanan 280 isletme bulunmaktadir.

Evrenle iligkili olan 6rneklem daha kiigiik bir kiimeyi ifade etmektedir (Gokge
ve dig., 2001: 37). Arastirmanin orneklemini olusturan 106 adet isletme mevcuttur.
Arastirmaya dahil edilen isletmelerin aktif olarak calismasina ve uluslararasi ticaret ile
ugrasiyor olmasina 6zenle dikkat edilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2015: 127)' e gore sosyal
bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda 30 ile 500 arasinda bulunan orneklem
biiylikliigiiniin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak 106 adet

isletme ile yapilan goriisme yeterli bulunmustur.

Tablo 8. Goriisme Yapilan Isletmeler

SIRA ISLETME ADI SIRA ISLETME ADI
1 Eryildiz Gliimriik Miisavirligi 54 Imer Giim. Mis. Ltd. Sti.
2 Ayport Gliim. Miis. Ltd. Sti. 55 Enerji Giim. Miis. Ltd. Sti.
3 Bilir Giim. Miis. Ltd. Sti. 56 Demirler Glim. Miis. Ltd. Sti.
4 Renk Giim. Miis. Ltd. Sti. 57 Bogazici Giim. Miis. Ltd. Sti.
5 Tepe Giim. Miis. Ltd. Sti. 58 Teksim Giim. Miis. Ltd. Sti.
5 Orjin Giim. Miis. Ltd. Sti. 59 Bafa Giim. Miis. Ltd. Sti.
7 Ertok Giim. Miis. Ltd. Sti. 60 Biikre Giim. Miis. Ltd. Sti.
8 Efor Giim. Miis. Ltd. Sti. 61 Daimon Giim. Miis. Ltd. S$ti.
9 Adres Giim. Miis. Ltd. Sti. 62 Kiiresel Giim. Miis. A.S.
10 Terciiman Giim. Miig. Ltd. S$ti. 63 DITAS Yed Par. Iml. San. A.S.
11 Giin Giim. Miis. Ltd. Sti. 64 Barsan Global Lojistik
12 Expeditors Int. Tas. Tic. A.S. 65 Arkas Lojistik Nak. A.S.
13 Bilge Giim. Miis. Hiz. Ltd. Sti. 66 Arkem Kimya San. Tic. A.S.
14 Garanti Giim. Miis. Ith. Thr. Ltd. 67 Kumkaya Makine San. Tic. A.S.
15 Ece Giim. Miis. Ltd. Sti. 68 Astel Kagitcilik San. Tic. A.S.
16 Feniks Giim. Miis. Ltd. Sti. 69 Cuma Gida Isletmeleri A.S.
17 TGM Giim. Miis. Ltd. Sti. 70 Kartem Temizlik San. Ltd.Sti.
18 Trans Loj. Tas. Tic. Ltd. Sti. 71 Atateks Tekstil Isl. Tic. A.S.
19 Batibay Giim. Miis. Ltd. Sti. 72 Bahgivan Gida San. ve Tic. A.S.
20 Dirilis Giim. Miis. Ltd. Sti. 73 Basf Kimya San. Tic. Ltd. Sti.
21 Afacan Giim. Miis. Ltd. Sti. 74 Confetti Tekstil Pazarlama A.S.
22 Bilin Giim. Miis. Tas. Ant. Dep. 75 Kardem Tekstil San.Tic. A.S.
23 Obdan Giim. Loj. Ant. 76 Orteks Deri Teks. San. Tic. A.S.
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SIRA ISLETME ADI SIRA ISLETME ADI
24 Nakiglar Giim. Miis. Ltd. Sti. 77 Peker Teks. San. Tic. A.S.
25 Caligkan Giim. Mis. Ltd. Sti. 78 Taypa Teks. Giy. San. A.S.
26 Cmar Gim. Miis. Ltd. Sti. 79 Altinmarka Gida San. Tic. A.S.
27 Okuyan Giim. Miis. Ltd. Sti. 80 Ardep Giim. Depo. Tic. A.S.
28 Birlesik Giim. Miis. Ltd. Sti. 81 Aksu Tost San. Tic. A.S.
29 DHL Global Kargo 82 Erdem Dis Tic. A.S.
30 Subagi Giim. Miis. Ltd. Sti. 83 Ekol Lojistik A.S.
31 Dogruer Giim. Miis. A.S. 84 Korozo Amb. San. Tic. A.S.
32 Oykii Giim. Miis. Ltd. Sti. 85 Dizayn Pls. Boru. San. Tic.A.S.
33 Ala Giim. Miis. Ltd. Sti. 86 Kunt Elk. San. Tic.A.S.
34 Dortgel Giim. Miis. A.S. 87 Mavi Matbaa Dan. Hiz. Ltd. Sti.
35 Teknik Giim. Miis. Dan. Ltd. Sti. 88 Midas Hed. Es. San. Tic. A.S.
36 Turuncu Giim. Miis. Ltd. Sti. 89 Netlog Loj. Hiz. A.S.
37 Ekol Lojistik Giimriikleme 90 Nuh Beton A.S.
38 Kizilkaya Glim. Miis. Ltd. Sti. 91 Oltas Oto. Las. A.S.
39 Ozdemir Giim. Miis. Ltd. Sti. 92 Parsan Mak. Par. San. A.S.
40 IGT Global Giim. Miis. A.S. 93 Enka Paz. itl. ihr. A.S.
41 Oz Nak. Giim. Loj. 94 Piramit Tek. Mal. San. Tic. A.S.
42 Oguz Giim. Miis. Ltd. Sti. 95 Ran Loj. Hiz. A.S.
43 His Giim. Miis. Ltd. Sti. 96 Reis Mak. San. A.S.
44 Unsped Giim. Miis. Loj. Hiz. A.S. 97 Sadal Tar. Mak. Dis. Tic. A.S.
45 TiirksanGrup Giim. Miis. Ltd. Sti. 98 Teka Mut. Al San. Tic. A.S.
46 Tunaset Giim. Miis. Ltd. Sti. 99 Teksan Olg. Alt. A.S.
a7 Mertay Gliim. Miis. Ltd. Sti. 100 Tesa Bant San. Tic. A.S.
48 Sakarlar Giim. Miis. Ltd. Sti. 101 | Tibet ith. ihr. San. A.S.
49 E-Bati1 Giim. Miis. Ltd. Sti. 102 Tra¢im Cimento A.S.
50 Nobel Giim. Miis. Ltd. Sti. 103 Yasar Boya A.S.
51 IDY Giim. Miis. Ltd. Sti. 104 | Volcar Oto. Yed. Par. A.S.
52 Iletisim Giim. Miis. Ltd. Sti. 105 | Unitim Teks. Paz. San. A.S.
53 Alya Gliim. Miis. Ltd. Sti. 106 Plas Plastik Amb. A.S.

3.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirma ile ilgili elde edilen verilerin dogru analizi agisindan veri toplama
yontemi olarak goriisme sorularindan yararlanilmistir. Bu nedenle goriigme formu
olusturulurken bilgiler dikkatle incelenmis ve sorular uygun bir bi¢imde
olusturulmuglardir. Gortisme formunda aragtirmanin bdliimlerine uygun bigimde
hazirlanmig 24 adet soru yer almaktadir. Arastirma ile ilgili sorular isletmelere Mart
2019-Nisan 2019 tarihleri arasinda ¢alisma ofislerinde yoneltilmistir. Arastirma

sorularinin Insan Kaynaklari, ithalat ve Ihracat Departmani ¢alisanlarina uygulanmistir.

Bu arastirma yapilirken daha 6nce yapilmis olan, "Cukurova Bolgesinde Faaliyet
Gosteren Ihracatgt KOBI'lerin Bilisim Teknolojileri Kullanimlarmin Belirlenmesi"

Yiiksek Lisans Tezi goriisme sorularindan yararlanilmistir (Stiygiin, 2007: 102).
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3.6. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada goriismelerden ve yazili kaynaklardan elde edilen veriler okunarak
degerlendirilmis ve dikkatlice yorumlanmasi saglanmistir. Arslanoglu (2016: 209)' na
gore, bu islemler sirasinda ve sonrasinda arastirilan konunun amaci, problemi ve biitiin
yonleri kapsamli bir bigimde incelenerek dikkat edilmesi gerekmektedir. Arastirmada
elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinin yapilabilmesi i¢in bilgiler harfiyen yazili
dokiimleri bilgisayara aktarilmis olup, 106 isletmeye ait yaklasik 212 sayfalik bir veri
bulgusu elde edilmistir. Katilimcilarin goriisme esnasinda sorulan sorularin cevaplarina
ek olarak verdikleri bilgiler ayrica degerlendirmeye alinmis olup goriisme ortalama 15-
20 dakika stirmistiir. Katilimcilarin ses kaydi alinmasina izin vermemesi nedeni ile
arastirmact goriisme esnasindaki gozlemlerini not etmistir. Veriler kategorilere gore

ayirilarak gruplandirilmis ve analiz edilmistir.

Elde edilen verileri agiklamaya yardimci olan bu analizin asil amaci yardimci
olacak kavramlara ve iliskilere ulagsmayir saglamaktir. Daha Onceden belirlenen
kavramlara gore olusturulan kodlamalarin betimsel analizle dzetlenerek derinlemesine
bir incelemesi yapilmaya calisilmaktadir. Bu iglemlerden sonra yeni bir kavram daha
olusmaktadir. Olusan bu yeni kavram anlasilabilir bir sekilde aktarilmaktadir (Karatas,

2017: 12).

Aragstirmanin goriisme sorularinda "Demografik Bilgiler" boliimiinde yer alan ilk
6 soru i¢in SPSS 20.0 programi kullanilarak analiz yapilmistir. Sorularin analizleri
gerceklestirilirken  demografik  bilgiler icin arastirilan  programlarin  ayrimi
yapilmamistir. Diger sorularin analizleri i¢in SAP programina ait 44 isletme ve Evrim

programina ait 62 isletme degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada elde edilen bilgiler kodlama iglemi yapilarak kategorize edilmistir.
Arastirmact tamamen tarafsiz olarak birbirine benzer sOylemleri kodlamis ve bu
yontemle ilerlemistir. Onemli bulunan kodlar gruplandirilarak anlamli  birinci
kategoriler olusturulmustur. Olusturulan kategorilerde ikinci kez kodlama islemi
yapilmis ve birbirleri ile iligskilendirilmistir. Yapilan islemler dogrultusunda goriisme

verileri agiklanmaya calisilmisgtir.
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3.7. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismanin en 6nemli hususlarindan birisi de ¢aligmanin gilivenilir olmasidir. Bu
ylizden calismalarda karsimiza gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ¢ikmaktadir. Nitel
arastirmalarda bu 6l¢iim dogru yapilmalidir. I¢ gegerlilige gore arastirmact veri toplama
asamasindan verilerin analizine kadar olan tiim bdliimlerde tutarli olmak zorundadir.
D1s gegerlilige gore ise arastirmacinin buldugu sonucglara gore genellenebilirlik
ozelliginin olmasi ile ilgilidir. Glivenilirlik nicel arastirmalara gore nitel arastirmalarda
daha farkli yorumlanmaktadir. Bundan yola c¢ikarak giivenilirligin; islemlerin
detaylarinin verilmesi, birden fazla arastirmacinin ayni temayi 6lgmesi veya analiz
kisminda verilerin yorum yapilmadan direkt olarak verilmesi gilivenilirligi artirici

ozelliklerdir (Uziimcii, 2016: 5).
I¢ gecerliligi etkileyen faktdrler bulunmaktadir. Bunlar;

e Deney Oncesi dlgme,

e Yanl gruplama,

e Zaman,

e Gruplama-olgulagma etkilesimi,
e Olgunlasma,

e Denek kaybu,

e Merkeze yonelme

Seklinde siniflandirilmakta ve dikkat edilmesi gereken o6zelliklerdir (Arikan, 2011:
21).

Nicel arastirma yonteminde giivenilirlik analizi 0lgme aract olarak
degerlendirilmektedir. Fakat nitel arastirma yonteminde bu durum goriismecinin

giivenilirligine dayali 6zelliklere gore degerlendirilmelidir (Tiirniiklid, 2000: 550).

Arastirma da yer alan bilgiler giivenilir bicimde goriismeler ile elde edilmis ve
yine gilivenilir bicimde tarafsiz olarak degerlendirme yapilmistir. Goriisme sorulari

isletmelere ayni1 sekilde yoneltilmis, isletmelerde yonlendirmeye yer verilmemistir.
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3.8. Bulgular ve Yorumlar

Isletmelere  ait goriismelerin  degerlendirilmesi  sonucunda  asagidaki
"Demografik Bilgiler" elde edilmistir. Demografik Bilgiler ile ilgili veriler SPSS 20.0

programina girilerek bu sonuglara ulasilmistir.
3.8.1. Arastirma Grubuna Ait Verilerin Say1 ve Yiizde Dagilimlar:

Aragtirmaya ait bulgulardan isletmenin sektor olarak gosterildigi dagilim

oranlarina asagida yer verilmistir.

Tablo 9. isletmenin Bulundugu Sektér Dagihm Oranlar

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
GIDA 2 1,9 1,9 1,9
TEKSTIL&KONFEKSIYON 6 5,7 57 75
KIMYA 3 2,8 2,8 10,4
_ DEMIR-CELIK 13 12,3 12,3 22,6
valid ORMAN URUNLERI 1 9 9 23,6
DIiGER 80 75,5 75,5 99,1
YiYECEK ve ICECEK 1 9 9 100,0
Total 106 100,0 100,0

Tablo 9'daki verilere gore arastirmaya konu olan isletmelerin en az olan1 "orman
iiriinleri" ve "yiyecek ve igecek" sektorii olarak goriilmektedir. Isletmelerin sektor
olarak "diger" seceneginde yer alanlarinin 80 adet oldugu goriilmektedir. %75,5 orana
sahip bu sektor ile ilgili 68 adet isletmenin giimriik miisavirlikleri ile lojistik sektdriine

bagli oldugu bilinmektedir.

Tablo 10. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Y1l Dagilim Oranlari

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-5YIL 1 .9 .9 9
6-10 YIL 7 6,6 6,6 7,5
Valid 11120 YIL 32 30,2 30,2 37,7
20 YIL ve FAZLASI 66 62,3 62,3 100,0
Total 106 100,0 100,0
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Tablo 10'da isletmelerin faaliyet gdsterdigi yil verilerine bakilacak olursa 66
adet isletmenin %62,3 orani ile "20 yildan fazla" tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.
"11-20 y1l" aras1 30,2 orani ve "6-10 y1l" aras1 ise 6,6 orani ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu dagilimlara goére "1-5 yil" arast calisan isletmenin sadece 1 adet oldugu

goriilmektedir.

Tablo 11. isletmenin Y1l icerisinde Yapmis Oldugu ihracat Oranlar:

Frequency Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
HiC YAPILMADI 1 9 9 9
Valid 20'DEN FAZLA 105 99,1 99,1 100,0
Total 106 100,0 100,0

Tablo 11'e bakildiginda arastirmaya ait isletmelerin yil igerisinde yapmis
olduklar1 ihracat rakamlarina ait bilgiler verilmektedir. Bu isletmelerin ¢ogunlugu
sektoriin biiyiik isletmelerinden oldugu igin "20'den fazla" ihracat yapmalari normal
karsilanmistir. Hig Thracat yapmayan isletmenin ise yurt ici satislar yaptigi bilgisi
bilinmektedir. Isletmelerin %99,1 oranla ihracati "20'den fazla" gerceklestirmis

olmalari, dis ticaret bakimindan iyi oldugunu diistindiirmektedir.

Tablo 12. isletmenin Y1l icerisinde Yapms Oldugu Cironun i¢indeki ihracatin Pay Oranlar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
%25 VE ALTI 5 47 4,7 47
%26-%50 19 17,9 17,9 22,6
Valid %51-%75 44 415 415 64,2
%76-%100 38 35,8 35,8 100,0
Total 106 100,0 100,0
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Tablo 12'de verilen oranlar dogrultusunda isletmelerin yil igerisinde yapmis
olduklar1 cironun iginde ihracatin payt %41,5 oran ile "%51-%75" araliginda oldugu
belirtilmistir. %35,8 orani ile "%76-%100" araliginda olan isletmelerin de arastirmaya
konu olan 106 isletme arasinda iyi bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu oranlara
istinaden "%25 ve alti" araliginda olan isletme oranmnin %4,7 olmasi ise dis ticaret

bakimindan iyi durumda olundugu diisiincesi olusturmaktadir.

Tablo 13. isletmede Calisan Personel Sayis1 Oranlari

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

1-50 KisSi 28 26,4 26,4 26,4
51-100 KiSI 17 16,0 16,0 42,5

Valid 101-250 KISI 12 11,3 11,3 53,8
251-500 KISI 11 10,4 10,4 64,2
500 KiSIDEN FAZLA 38 35,8 35,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Tablo 13 incelendiginde %35,8 orani ile en ¢ok "500 kisiden fazla" personel
calistig1 bilgisine varilmaktadir. Hemen ardindan %26.4 ile isletmede calisan personel
sayisinin 1-50 kisi oldugu bilgisi yer almaktadir. %16's1 "51-100 kisi", %11,3'% "101-
250 kisi" ve %10,4'i ise "251-500 kisi" araliginda oldugu bilinmektedir. Burada yer
alan bilgiler 15181nda isletmelerin calisan personel sayilarina bakildiginda isletme
biiyiiklik dagilimmin orantili oldugu ve arastirmaya giivenilirlik kazandirdig:

gorilmektedir.

Tablo 14. isletmenin Bilisim Sistemlerini Kullandigi Y1l Oranlar

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1-5YIL 1 9 9 9
6-10 YIL 20 18,9 18,9 19,8
valid 11-20 YIL 38 35,8 35,8 55,7
20 YILDAN FAZLA 47 44,3 44,3 100,0
Total 106 100,0 100,0
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Tablo 14'e bakildiginda isletmelerin kag¢ yildir bilisim sistemleri kullanmig
olduklar1 bilgisi yer almaktadir. Bu oranlara gore, %44,3 orani ile 47 isletme "20 yildan
fazla" kullandiklar1 bilgisini vermistir. Bu bilgiye bakilarak uzun vadeli isletmeler
oldugu bilinmektedir. Tabloda yer alan diger oranlara gore, %35,8 orani ile 38 isletme,
%18,9 orani ile 20 isletme ve %0,9 orani ile sadece 1 adet isletme bilisim sistemlerini

kullandiklarini belirtmislerdir.

Arastirmanin "Demografik Bilgiler" ile ilgili olan birinci boliimii yorumlanmius,
goriisme sorularma ait diger bolimler igerik analizi uygulanarak degerlendirilmis ve

yorumlanmustir.

3.8.2. Bilisim Sistemlerinin "Calisanlarin Uyum ve Kullanim Diizeyi" Bakimindan

Degerlendirilmis Icerik Analizi Sonuclar:

Bu boliime ait goriisme sorulart Oncelikle gruplandirilmistir. Gruplandirilan

"12.13.14.15." Sorular icerik analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

Tablo 15. Isletmenin Bilisim Sistemi Kullanan Personel Sayisi

12.soru i¢in icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BC is K

i1 B personel 43 10-25 KisSi
i1 B personel 19 25-50 Kisi
i1 B personel 21 50-100 KisSi
i1 B personel 11 100-150 KiSi
i1 B personel 12 150-200 KiSi

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)
K= Katilime1 Goriisii

IS= Isletme Sayis1

Tablo 15'te belirtilen bulgulara gore, personel ve "10-25 KiSi", "25-50 KiSi",
"50-100 KiSI", "100-150 KiSI" ve "150-200 KISI" kodlamalar1 yapilmis buna uygun

olan isletmelerin katilimc1 goriislerine gore 1.dlizey sonuclar elde edilmistir. Ayni
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zamanda arastirmaciya gore "150-200" kodlamasia bagli isletmelerin "500 KiSIDEN
FAZLA" demografik sorusunu cevaplayan isletmeler icinden oldugu goriisiine
ulasilmistir. Arastirmaya dahil olan birka¢ (IS=16) isletme goriisiine gore "Isletmenin
genel merkez calisanlarinin {ist dlizey yoneticilerin hepsi ve uzman calisanlar tarafindan

kullanilmaktadir" seklinde 6zetlenebilir.

Tablo 16. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Programin Egitimini Almasi

13.Soru i¢in i¢erik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BC is K
i1 B personel 93 Evet
i1 B personel 13 Hayir

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)
K= Katilime1 Goriisii

[S= Isletme Sayisi

Tablo 16'da isletmede bilisim sistemleri kullanan ¢alisanlarin kullandiklar
programlarin egitiminin alinip alinmadig sorusu yoneltilmis, katilimei isletmelerin 93"t
"evet”, 13'0 "hayir" cevabini vermistir. Bunun iizerine kodlanan "evet" ve "hayir"
cevaplarina yoneltilen ikinci sorular baska bir alt kategori ile tekrar kodlanmustir.
Katilimer isletmelerin (IS=5) goriislerine gore "isletme ici egitim alan personellerin ise

alinmasi gerceklestirilmistir" bilgisi verilmistir.
Tablo 17. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Programin Egitimini Almasi

13.Soru i¢in icerik Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama

i1 B BC is K

i1 B personel 93 Evet Herkes egitim almistir

2 B personel 6 Hayir Deneyimli eleman ise
almmuistir.

I3 B personel 7 Hayir Programi bilen personel

ile ¢aligilmustir.
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1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)
KK, ND= Alt Kategori (KK: Kag Kisi, ND: Neden)
K= Katilimc1 Goriisii

[S= isletme Sayis

Tablo 17'de belirtilen "herkes" kodlamasi ile birinci diizey "evet" kodlamasinin
cevabi belirtilmistir. "Hayir" kodlamasina ait iki adet alt kodlama bulunmus ve katilimci
goriiglerine bagli olarak agiklamalar1 belirtilmistir. Buna gore egitim almayan
personellerin daha 6nceden egitimli olduklar1 ve daha 6nceden calistiklar1 isletmelerde
bu programi kullandiklar1 sonucu elde edilmistir. Arastirmaci (IS=7) "programi bilen
personellerin ise alinmadan 6nce de bu program ile ¢alistiklar1 ve programin egitimini

onceden calistiklari isletmede aldiklar” bilgisine ulagmistir.

Tablo 18. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Egitim iliskisi

14. Soru icin icerik Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama

i1 B BC is K CE
i1 B personel 88 Evet Seminer, Kurs
2 B personel 5 Evet Usta-¢irak

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimi)
CE= Alt Kategori (Calisan Egitimi)

K= Katilimc1 Gortisii

[S= Isletme Sayist

Tablo 18'de belirtildigi iizere bir dnceki soruya 93 kisiden "evet" cevabi alinmis
ve alt kategori kodlamas1 bu kategoriye gére olusturulmustur. Ikinci diizey kodlama da
"seminer, kurs" ve "usta-cirak" kodlamalarina yer verilmistir. Bu bilgilere dayanarak 88
isletme calisan personelin egitimine Oonem vererek seminer ve kurslardan egitim
gormiislerdir. Usta-cirak iliskisi ile egitilen personelin bulundugu 5 adet isletmeye gore,
Onceden egitim alan iist kademe yoneticilerin personele egitim verdigi goriilmektedir.
Katilime isletmelerin goriislerinde "hayir" cevabini veren isletmelerin (1S=5), "daha
once egitim almis personelin, yeni baslayan personele usta-¢irak iligkisi igerisinde

sistemi Ogretmektedir" seklinde ifadeleri yer almaktadir.
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Tablo 19. Bilisim Sistemi Kullanan Personelin Program Kullamim Diizeyi

15.Soru icin icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BC is K

i1 B personel 0 Zayif
i1 B personel 0 Orta

i1 B personel 33 Iyi

i1 B personel 73 Cok lyi

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BC= Ana Kategori (Bilisimde Calisanlarin Kullanimz)
K= Katilimc1 Goriisii

[S= Isletme Sayis1

ne "

Tablo 19'da bulunan sorunun katilimer gorisleri igin "zayif", "orta", "iyi" ve
"cok iyi" olarak kodlama olusturulmustur. Isletmelere gore bilisim sistemleri kullanan
personeller i¢in "zayif" ve "orta" kullanim oldugu belirtilmemistir. Diger isletmelere

gore, 33 adet isletme personelin "iyi" kullandigimi1 diisiinmekte, 73 adet isletme ise
personelin "¢ok iyi" kullandigin ifade etmektedir. Katilimer isletme (IS=52) "alaninda

uzman kisilerce bilisim sistemleri kullanilmaktadir" goriislerinde bulunmuslardir.

Calisanlarin uyum ve kullanim diizeylerinin degerlendirildigi ikinci bdliimde,
isletmelere gore personelin  kullanom diizeyleri iyt bulunmus, alinan notlar
dogrultusunda daha da gelistirilebileceginin miimkiin oldugu savunulmustur. Bu
bilgilerden yola ¢ikilarak ikinci boliimle iligkilendirilerek bilisim sistemlerinin
calisanlar tarafindan iyi kullanilmasi ihracata olumlu yonde yansimaktadir sonucuna

ulasilmaktadir.

3.8.3. Bilisim Sistemlerinin "Isletmenin Kullandigi Yazihmlarin Dis Ticaret

Etkileri" Bakimindan Degerlendirilmis I¢cerik Analizi Sonuclar

Goriisme sorulari icerisinden "7. 8. 9. 10. ve 11." sorular secilerek bu bolim
icin igerik analizi degerlendirmesi yapilmistir. 7. ve 8. Sorular i¢in tam bir kodlama
yapilamadig1 i¢in isletmelerin goriisleri lizerine bir aralik belirlenip degerlendirmeye

alinmistir. Yapilan degerlendirmeler tablolar ile agiklanarak yorumlanmastir.
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Tablo 20. Isletmelerin Kullandiklar: Bilisim Sistemleri

9. Soru l¢in i¢erik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BE IS
i1 B Evrim Programi kullaniyoruz 62
i1 B SAP Programi kullantyoruz 44

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BE= Ana Kategori (Bilisim Etkileri)
[S= Isletme Sayis1

Tablo 20 incelendiginde iki farkli birinci diizey kodlama oldugu goriilmektedir.

Bunlardan ilki " evrim programi" ikincisi "SAP Programi" dir. Burada olusturulan
kodlama ile goriisme yapilan isletmelerin hangi bilisim sistemini kullandiklarini
belirleme islemi yapilmistir. Bu bilgilere gore, 62 adet isletme evrim programini

kullanirken, 44 adet isletme SAP programini kullanmaktadir.

Tablo 21. isletmelerin Kullandiklar Bilisim Sistemlerinden Once Diger Sistemi Kullanma Oranlar

10. Soru i¢in icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BE IS
11 B Evet, kullandik. 0
i1 B Hayir, kullanmadik 106

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BE= Ana Kategori (Bilisim Etkileri)
[S= Isletme Sayisi

Tablo 21 bulgularina gore "evet" ve "hayir" kodlamalar1 yapilmus, alt kategoriye
soru sorulmadig1 igin ihtiya¢ duyulmamistir. Isletmeler bundan dnce belirtilen sistemleri
kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Farkli sistemleri kullandiklarin1 fakat verim
alamadiklari belirtmislerdir. Katilimci isletmeler (IS=12) "isletme kurulusu Microsoft
Excel ile islemleri devam ettirmis fakat istenilen islevler saglanamamistir” bilgisini
vermistir. Evrim programimi kullanan isletmeler daha once SAP programini, SAP
programini kullanan igletmeler daha 6nce evrim programini kullanmamislardir seklinde

Ozetlenebilir.
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Tablo 22. isletmelerin Kullandiklar Bilisim Sistemlerinin Cihazlarda Kullanim

11. Soru i¢in icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BE IS
i1 B Evet 12
i1 B Hayir 9

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BE= Ana Kategori (Bilisim Etkileri)
[S= Isletme Sayisi

Tablo 22'de yapilan "evet" ve "hayir" kodlamalar1 sonucunda isletmede her
cihazda bilisim sistemleri programinin yiiklii bulundugunu belirten 12 adet isletme
bulunmustur. Bu isletmelerin kiiciik 6lcekli oldugu ve ¢alisan sayismin "1-50 KiSi"
araliginda oldugu bilinmektedir. "Hayir" kodlamasina goriis bildiren isletmelerin
(IS=48) "bilisim sistemi kullanicilarinin iist kademe, muhasebe ve uluslararasi ticaret
birimlerinde bulunmasinin yeterli oldugunu ve bu sebeple her cihazda bilisim sistemi

programinin yiiklii olmadigin1” belirten sdylemlere yer vermislerdir.

Ugiincii boliimde degerlendirilen 7. ve 8. sorularmn igeriginde isletmeye ait
ithalat ve ihracat hacmine yer verilmistir. Birbirinden ¢ok farkli oranlarda olan rakamlar
kodlama yontemi ile degerlendirilmek yerine aralik igerisinde verilmesi tercih
edilmistir. Bu sekilde isletmelerin goriislerine istinaden en kiiciik oranli isletme ve en
biiyiik oranli igletme ihracat hacminin 11,2 Milyon $ ve 252 Milyon $" civari oldugunu
belirtmislerdir. Yine isletmelerin goriislerine gore en kiigiik oranli isletme ve en biiyiik
oranli igletme ithalat hacminin "12 Milyon $ ve 276 Milyon $" civar1 oldugu bilgisini
vermiglerdir. Biiylikk oranli isletmelerin ihracat hacmini yilin her ¢eyreginde

degerlendigi ve stratejilerini bu rakamlara gore yonettigi bilgisine ulasilmistir.

3.8.4. Bilisim Sistemlerinin "Yazilimlarin Eksiklikleri ve Gelistirilebilir Yanlar1"

Bakimindan Degerlendirilmis Icerik Analizi Sonuclar

Arastirmanin son boliimiinde katilimci isletmelere kullandiklar1 yazilimlarin
memnuniyet diizeyleri, neden bu programi sectikleri ve programin eksik veya
degistirmek istedikleri boliime dayali sorular yoneltilmistir. Bu sorular goriisme formu

icerisinde yer alan "16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. ve 24." sorulardan olugsmaktadir. Bu
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sorulara yonelik yapilan igerik analizi degerlendirmeleri yorumlanmis ve katilimci
goriislerine yer verilmistir.
Tablo 23. isletmelerin Kullandiklar1 Programm Se¢cme Nedenleri

16. Soru f¢in icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BM IS
i1 B Islevsel 15
i1 B Fonksiyonel 22
i1 B Glivenilir 20
i1 B Kolaylik 12
i1 B Raporlama 6
i1 B Efektif 19
I1 B Kaydet, Gor

i1 B Biitiin Islemler 4

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
[S= Isletme Sayis

Tablo 23'te gosterilen degerlendirmeler i¢in "islevsel, fonksiyonel, giivenilir,
kolaylik, raporlama, efektif, kaydet ve gor, biitiin islemler" kodlamalar1 yapilmistir. Bu
kodlamalara gore isletmeler goriislerini belirtmislerdir. (IS=15) " Programin islevsel
olmasindan dolayr kullaniyoruz”", (IS=22) "bu programda birgok fonksiyonellik
bulunmaktadir”, (IS=20) "program giivenilir, ayn1 zamanda da korunakli hazirlanmistir.
Evraklar i¢in endiselenmeye gerek duyulmamaktadir”, (IS=12) "program islemlerimizi
siirdiirebilmek icin kolayliklar saglamaktadir", (IS=6) "yapilan islemlerin raporlanmasi,
boliimler arasi raporlarin gonderilmesi 6zelligi nedeninden dolayr bu program
kullanilmaktadir", (IS=19) " program efektiftir. Yani her is ve her birim icin hemen
kullanilabilecek durumdadir”, (IS=8) "bu programda kaydet ve gor dzelligi sayesinde
islemlerde eksikliklerin karsi tarafa gonderilmeden diizeltilmesi yapilabilmekte, isletme
i¢in bilyiik rahathik saglamaktadir", (IS=4) "isletme icerisinde bulunan birimlerde
beyanname olusturma, muhasebe islemleri, raporlama gibi bir¢ok islemi bir arada
yapilabilmesi isletme i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir" seklindeki ifadelere yer

verilmistir.



79

Tablo 23'te gosterilen kodlamalar ayni zamanda bu kodlamalarin hangi
programlar i¢in degerlendirildigini ve isletmelerin goriislerine yer vermek icin tekrar alt
kategori kodlamasi1 gergeklestirilmistir.

Tablo 24. isletmelerin Kullandiklar1 Programm Se¢cme Nedenleri

16. Soru icin icerik Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama

i1 B BM is BP
i1 B Islevsel 15 E,S
2 B Fonksiyonel 22 E,S
i3 B Gtlivenilir 20 E,S
i4 B Kolaylik 12 E
is B Raporlama 6 S
i6 B Efektif 19 E,S
7 B Kaydet, Gor 8 S
i8 B Biitiin Islemler 4 E,S

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)
B= Genel Kategori (Bilisim)
BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)
[S= Isletme Sayis
Tablo 24'e gore evrim ve SAP programini se¢gme nedenlerini ortak goriis olarak
belirten isletmeler oldugu gibi sadece kaydet, gor (IS=8) &zelligi nedeniyle SAP
programin1 kullandiklarini belirten isletme goriisii de mevcuttur. Bu degerlendirmelere

gore evrim programinin SAP programina gore daha kolay oldugunu diisiinen isletmeler

de (IS=12) bulunmaktadir.

Tablo 25. isletmelerin Kullandiklar1 Programlar i¢in Memnuniyet Diizeyleri

17. Soru i¢in icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

I1 B BM IS
I B %85-%90 55
i1 B %90-%95 36

i1 B %95-%100 15
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1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
[S= Isletme Sayis

Tablo 25'te gosterildigi tizere kodlamalar memnuniyet diizeyleri igin yiizdeler
iizerinden yapilmstir. Isletmeler kullandiklar1 programlardan memnun olma diizeylerini
belirtmislerdir. Ulagilan bulgulara gére (IS=55) goriisii "%85-%90" diizeyinde, (1S=36)
goriisii "%90-%95" diizeyinde ve (IS=15) goriisii "%95-%100" seklinde ifade
etmislerdir. Bu oranlarin yiiksek olmasi isletmelerin isletme i¢i ve isletme dist

islemlerine yansimakta ve geri doniisiin olumlu oldugu belirtilmektedir.

Tablo 26. isletmelerin Kullandiklar1 Programlarin Avantajlar

18. Soru i¢in icerik Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama

I1 B BM is BP
I1 B Erisimi 21 E
2 B Aktarim 7 S
3 B Kayit 11 E
4 B Kontrol 17 S
I5 B Listeleme 12 S
i6 B Kolaylik 30 E
7 B Rapor 8 S

1= Katilimc1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

[S= Isletme Sayisi

Tablo 26'da belirtildigi gibi ikinci diizey kodlama islemi yapilmistir. Bu islem
icin "erisim, aktarim, kayit, kontrol, listeleme, kolaylik ve rapor" kodlamalari
olusturulmus ve kullanilan bilisim programi ic¢in ayrimi gerceklestirilmistir. Bu
bulgulara gore evrim programini kullanan isletmeler "erisim, kayit, kolaylik"
kodlamalarimi gortis belirtirken, SAP programini kullanan isletmeler "aktarim, kontrol,

listeleme, rapor" goriislerine yer vermistir.
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Katilimer isletmelerin goriislerine gore, (IS= 21) "dosyaya kolay erisim islemleri
hizlandirmaktadir",  (IS=7) "dosyalar arasi aktarim saglanmasi isletme is akisini
kolaylastirmaktadir", (IS=11) "islemlerin kayit edilebilirligi sayesinde geri doniis islemi
kolaylasmaktadir", (IS=17) "islemlerin kontrol edilebilir 6zelligi sayesinde eksik
bulunan kutularm doldurulmasi uyarisi hata yapmay1 énlemektedir", (IS=12) "yapilan
kayitlarin  listelenebilir  6zelligi sayesinde birimler arasi is koordinasyonu
saglanmaktadir", (1IS=30) " islemler kolaylikla ve anlasilabilir bigimde yapilmaktadir",
(IS=8) " raporlama islemi sayesinde iist diizey yonetici islemleri gecikmemektedir"

goriigleri belirtilmistir.
Tablo 27. isletmelerin Kullandiklar1 Programlarin Dezavantajlari

19. Soru i¢in icerik Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama

i1 B BM IS BP
I1 B Karmagik 18 S
2 B Yok 45 E,S
i3 B Zor Ogrenim 6 S
4 B Islem Uzunlugu 25 E,S
is B Pahali 12 S,E

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

IS= Isletme Sayis1

Tablo 27 incelendiginde dezavantaj kodlamalarimin az olmas1 dikkat
cekmektedir. Isletmelerin goriislerine yer verilen ikinci diizey kodlamada dezavantajinin

olmadigim diisiinen goriis ¢ok olmasi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimei isletme goriislerine gore (1IS=18) "programin karisik olmasindan dolay:
islem yapmak bir siire uzamaktadir", (IS=45) "programin bizim isletmemiz igin
dezavantaji bulunmamaktadir”, (IS=6) "program zor 6grenilmesi nedeniyle calisan

problemleri ile karsilasmaktadir”, (IS=25) "islemlerin uzun olmas islerin uzamasini ve
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is akigi yavaglatmaktadir", (IS=12) "program isletme igin pahali oldugu

diisiiniilmektedir" goriiglerine yer verilmistir.

Tablo 27'ye goére kullanilan bilisim programlarinin karmasik ve zor dgrenilir

olmasi sebebi ile SAP programina goriis bildirilmesi dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 28. isletmelerin Kullandiklari Programlar i¢cin Eklenmesi istenen Ozellikler

20. Soru i¢in I¢erik Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama

i1 B BM is BP
I B Ozellikler Yeterli 28 E,S
i1 B Islem Kisaltma 21 S

i1 B Ses Kayit 17 E,S
i1 B Yiiz -Yiize Gorlisme 13 E,S
i1 B Ayni Sayfa 27 E,S

1= Katilime1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

[S= Isletme Sayisi

Tablo 28'de isletmelerin kullandiklar1 programlara eklemek istedikleri
ozellikleri belirtikleri goriislere yer verilmistir. Bu goriiglere gore 19.soruda
dezavantajlari i¢in "islem uzunlugundan" sikayet eden isletmelerin bu soruda programa
eklemek istedikleri 6zelligin "islem kisalig1 " oldugu dikkat cekmektedir. Kodlamalara
gore belirlenen evrim ve SAP programi igin "6zelliklerin yeterli olmas1" (IS=28), " ses
kayit" (iS=17), "yiiz-yiize goriisme" (IS=13), "Aym sayfa" (IS=27) goriisleri ifade

edilmistir.

Bu goriislerin katilimer isletmelerin betimlemelerine goére, "yapilan islemlerin
kisalmasi isletme i¢in daha faydali olacaktir", "yapilan birka¢ islemin ayni sayfada
goriilebilir olmasi, iglem niteligi bakimindan 6nemlidir", " ses kayit 6zelligi veya ses
komut 6zelliginin olmasi islemleri hizlandiracaktir" | "6zellikle karsilagilan problemler

i¢in yiiz-yiize goriismenin gerekli oldugu kanaatindeyiz" ifadelerinde bulunmusglardir.
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Tablo 29. isletmelerin Kullandiklar1 Programlarin Degismesini istedikleri Boliimler

21. Soru i¢in i¢erik Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama

i1 B BM is BP
i1 B Ithalat Sekmesi 25 E
2 B Kalemlere Giris 18 S
i3 B Yeni Kayit 31 E,S
i4 B Alanlarin Doldurulmasi 18 E
I5 B Beyanname 14 E,S

1= Katilimc1 Kodu (isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

IS= Isletme Sayis1

Tablo 29'da gosterildigi gibi katilimer isletmelerden degistirmelerini istedikleri
boliimler igin gorlislerine basvurulmugtur. Belirlenen kodlara gére Evrim programini
kullanan isletmeler ithalat sekmesi ve alanlarin doldurulmasi goriislerini belirtmistir,
SAP programini kullanan isletmeler ise kalemlere giris goriisiinii belirtmislerdir. Yeni
kayit ve beyanname boliimlerini degistirmek isteyen her iki programi kullanan

isletmelerdir.

Bu goriislere gore (IS=25) "ithalat sekmesinde zaman kayb1 gerceklesmektedir",
(IS=18) "kalemlerin girisinin uzun olmasi ¢alisanlarin performansma olumsuz yonde
yansimaktadir”, (IS=31) "yeni kayit islemleri tarama, ses kayit gibi 6zellikler
gelistirilerek daha da kisalabilir", (IS=18) "islemler esnasinda bilgilerin kutucuklara
girilmesi, eksik veya yanls bilgi girisinde uyar1 vermesi beklenmektedir", (IS=14)
"beyanname bdliimiinde yeni 6grenen calisanlar i¢in yonlendirme yapilmasi faydali

gorilmektedir" agiklamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 30. isletmelerin Kullandiklar1 Programlarin isletmeye Kazandirdiklari

22. Soru i¢in I¢erik Analizi Uzerinde ikinci Diizey Kodlama

i1 B BM is BP
i1 B Hiz 25 E,S
i1 B Kontrol 23 E,S
i1 B Hata Orani1 14 S
i1 B Akis 11 E,S
i1 B Diizgiin 16 S
i1 B Karigiklik 17 E,S

1= Katilime1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
BP= Alt Kategori (Evrim, SAP)

[S= Isletme Sayisi

Tablo 30'da belirtilen degerlere gore "hiz, kontrol, hata orani, akis, diizgiin,
karigiklik" kodlamalari olusturulmus ve bu kodlamalara gére goriislere yer verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda "hata oram" ve "diizgiin" kodlamalarma ait goriislerin

yalnizca SAP programini kullanan isletmelerde oldugu goriilmektedir.

Bu goriisler (IS=25) "isletme icin islemler daha hizli ilerlemektedir", (IS=23)
"islemlerin kontrol edilebilir olmasi isletme igin biiyiik dnem tasimaktadir", (IS=14) "
islemler i¢in verilen uyarilar sayesinde hata oraninin en aza indirilmesi isletme i¢in ¢ok
faydali olmustur", (IS=11) " is akismn saglanmasi birimler arasi ve isletme
koordinasyonu agisindan &nemlidir", (IS=16) "raporlama sayesinde iist kademe ve alt
kademe calisanlar1 arasinda iletisimin saglam olmasi isletme acisindan oldukca
onemlidir", (IS=17) " islerin karisikliga ugramadan gergeklesiyor olmasi is akisi, is hiz1

ve personel bakimindan igletmeye olumlu yansimaktadir" seklinde belirtilmistir.
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Tablo 31. isletmelerin Kullandiklari1 Programlarin Egitimi

23. Soru l¢in I¢erik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BM is

i1 B Evet 106

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
[S= Isletme Sayis1

Tablo 31'de isletmelerin kullandiklari programlarin egitimleri daha kapsamli
gosterilmeli midir sorusuna sadece "evet" kodlamasi uygulanmustir. ikinci diizey
kodlamaya gerek duyulmamastir.

Katilimei isletme goriisleri (IS=106) "isletmelerde kullanilan programin egitimi
daha sik verilmelidir", "isletmelerde kullanilan programlar okullarda gosterilmelidir",
"isletmelerde kullanilan programlara yeni eklenen ozellikler igin sik sik egitime

bagvurulmalidir”, "kullanilan program egitimleri isletmeler ici  destekleri

cogaltilmalidir" seklinde belirtilmistir.

Tablo 32. isletmelerin Kullandiklar1 Programlarin Cahsma Diizeyleri

24. Soru I¢in Icerik Analizi Uzerinde Birinci Diizey Kodlama

i1 B BM I
i1 B Hiz 17
Il B Sorunsuz 89

1= Katilimc1 Kodu (Isletme 1)

B= Genel Kategori (Bilisim)

BM= Ana Kategori (Bilisim Memnuniyet)
[S= Isletme Sayisi

Tablo 32'ye gore "hiz" ve "sorunsuz" birinci diizey kodlamalarina ait bulgulara
yer verilmistir. Burada belirtilen "hiz" kodlamasinda (iS=17) katilimci isletme "ekran
acildiginda daha hizli galisabilir" goriisiinde bulunmustur. (IS=89) katilimci isletme ise

"program sorunsuz ¢alistyor" goriislinii belirtmistir.
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3.8.5. Hipotez Bulgulari
Hipotez bulgular1 yapilan aragtirmada anlamli sonuglar ortaya koymak igin
olusturulmustur. Bu bulgular, goriisme sorularinin uygun olanlar1 arasindan segilerek

degerlendirilmistir. Arastirmanin amacit kapsaminda olusturulan hipotezler su

sekildedir:

Hol: Isletmelerin bilisim teknolojilerini etkili kullanmalar: ihracat performanslarina

olumlu katki saglamaktadir.

Ho2: Biligim sistemlerine bagh bilgisayarlarin kullanilma sikligi ihracat yapmaya bagl
olarak degismektedir.

Ho3: [Ihracat yapma oram c¢alisanlarin almis oldugu egitime gore degisim

gostermektedir.

Ho4: Bilisim sistemlerinin kullamim siiresi ihracat performansina olumlu etki

gostermektedir.

Ho5: Bilisim sistemlerinin egitimli personel tarafindan kullanimi ihracat performansina

olumlu etki gostermektedir.

Ho6: Isletmenin kullandigi bilisim sisteminin ihracat yapmaya olumlu etkisinin oldugu

diistiniilmektedir.
Ho7: Bilisim sisteminin diizgiin ¢calismasi ihracat yapmaya olumlu etki saglamaktadir.

Ho8: Isletmenin kullandigi bilisim sisteminin memnuniyetinin ihracata olumlu etkisi

oldugu gériilmektedir.
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Tablo 33. Hipotezlerin Sonuclar:

Hipotez Hipotez Degerlendirildigi Kabul
Numarasi Soru Edilme/
Reddedilme
Durumu
Hol Isletmelerin bilisim teknolojilerini etkili 15. SORU Kabul
kullanmalar1 ihracat performanslarina olumlu katki Edilmistir
saglamaktadir.
Ho2 Bilisim sistemlerine bagl bilgisayarlarin kullanilma 11. SORU Kabul
siklig1 ihracat yapmaya bagli olarak degismektedir. Edilmistir
Ho3 [hracat yapma orani ¢alisanlarin almis oldugu 13. SORU Kabul
egitime gore degisim gostermektedir. Edilmistir
Ho4 Biligim sistemlerinin kullanim siiresi ihracat 6. SORU Kabul
performansina olumlu etki gostermektedir. Edilmistir
Hq5 Biligim sistemlerinin egitimli personel tarafindan 14. SORU Kabul
kullanimi ihracat performansina olumlu etki Edilmistir
gostermektedir.
Ho6 Isletmenin kullandig1 bilisim sisteminin ihracat 9. SORU Kabul
yapmaya olumlu etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Edilmistir
Ho7 Biligim sisteminin diizgiin ¢calismasi ihracat 24. SORU Kabul
yapmaya olumlu etki saglamaktadir. Edilmistir
Ho8 Isletmenin kullandig1 bilisim sisteminin 17. SORU Kabul
memnuniyetinin ihracata olumlu etkisi oldugu Edilmistir
goriilmektedir.

Belirtilen hipotezlerin agiklanmasi i¢in seg¢ilen goriislerin incelemelerine
bakildiginda memnuniyet diizeyinin yiliksek olmasi, programin sorunsuz c¢alistyor
goriisiiniin fazla olmasi, isletmelerin programlar: etkili kullanmalari, alinan egitimlerin
thracata fayda saglamasi goriisiine uygun olmasi ve programlarin ihracata fayda

saglamaktadir goriislerinin uygun bulunmasi sebebi ile hipotezler kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gelisen teknolojik kosullara ayak
uydurmalar1 kaginilmaz bir gergektir. Teknolojik gelismeler ise isletmeler icin her
alanda hizli bir degisim siirecini ifade etmektedir. Bu nedenle giiniimiizde isletmelerin,
kiiresel pazarlarda kendilerini yeterli diizeyde gosterebilmek ve rekabet kosullarini en

iist diizeye tasiyabilmek i¢in bilisim teknolojilerini kullanmalar1 6nemlidir.

Bilisim teknolojilerine bagli olarak isletmelerin is hacmi, is hizi, is kolayligi,
pazar kosullari, personel standartlar1 gibi isletmenin i¢ini ve isletme disin ilgilendiren
biitiin birim ve uygulamalar1 donem dénem farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar,
teknolojik degisime bagli isletmeyi daha iyiye tasiyan bilisim sistemlerinden

olusmaktadir.

Isletmeler yenilik, yaraticilik, verimlilik ve rekabet kosullarini bilisim sistemleri
ile saglayabilmektedirler. Bu sayede, miisterilerin isteklerine cevap vererek sektorel
olarak one c¢ikmaktadirlar. Bu nedenle bilisim sistemleri giinlimiiz sartlar1 i¢in artik

ithtiyag¢ degil zorunluluk haline gelmistir.

Isletmeler de buna bagl olarak ydnetim yapilarina uygun olan sistemleri tercih
ederek dis ticaret islemlerini gergeklestirmektedirler. Dis ticaret islemlerinin iiretim
kismindan lojistik kismina kadar gegen siirecte isletmeler biitiin islemleri kolay, hizli,
dogru ve eksiksiz bi¢imde yapmak istemektedirler. Bu nedenle isletmelerinde
kullandiklart bilisim sistemlerinin uygunlugu ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Evrim
Programi, SAP Programi, IFS Programi ve IAS Programi bu bilisim sistemlerinden

bazilaridir.

Tiirkiye'nin dis ticaret hacminin ithalatinin ihracatina oranla fazla olmasina bagh
olarak dis ticaret a¢iginin oldugu bilinmektedir. Bu duruma gore, ihracatin artirilarak
ithalatin azaltilmasi gerektigi bilinen bir gercektir. Bu nedenle teknolojinin dis ticaret
islemlerinde daha aktif kullanilarak ihracatta olumlu yonde katki saglamasi gereklidir.
Hayatimizin her alanina girmis olan bilisim sistemleri ile isletmeler ancak bu sekilde
fark yaratacaklardir. Isletmeler acisindan olusan bu farkin isletme igin olumlu katki
saglayacagi bilindigi gibi Tiirkiye dis ticaretine de olumlu katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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Bu calismanin amaci, bilisim sistemleri kullaniminin isletmelerin dis ticaretine
olan etkisini degerlendirmektir. Caligsma, isletmelerin kullandiklar1 yazilimlarin daha
once bu sekilde incelenmemis olmasindan dolayr 6nem tasimaktadir. Ayrica bilisim
sistemleri kullanmayan isletmelere kilavuz olma 6zelligi tasimasindan otiirii de 6nemli

goriilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, Istanbul ilinde bulunan ithalat ve ihracat yapan
isletmeler {izerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Arasgtirma yapilan isletmelerin
faaliyet yil1 en az olan1 5 yil, faaliyet yili en ¢ok olan1 ise 71 yildir hizmet vermektedir.
S6z konusu isletmelerin  %65'ini  giimrik misavirlikleri ve lojistik sektori
olusturmaktadir. Ayrica isletmelerin 6nemli bir kisminin (%62,3) 20 yildan fazla
deneyime sahip olmalar1 arastirma agisindan 6nem tasimaktadir. Arastirma yapilan
isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu bilisim sistemlerinin sorunsuz calistyor oldugunu
kabul etmistir. Dolaysiyla sorunsuz calisan bilisim sistemlerinin dis ticaret islemlerine

yonelik algisinin olumlu oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak katilimcilar bilisim sistemlerinin ticaret iizerindeki etkilerinin
olumlu oldugunu dile getirmislerdir. Ozellikle islerin yogun olmasindan sikdyetci olan
calisanlarin kolay ve hizli bir bicimde evrak takibini bilisim sistemlerinden saglamalari
verimliligi arttirdigi yoniindedir. Yine belirtilen katilimci goriislerine gore sistemin
kullanilabilirliginin ¢ok yonlii olmasindan dolayi is takibi birimler arasinda daha kolay
saglandig1 kanaatinde olmustur. Isletmelerin genel goriisii, bilisim sistemlerinin dis
ticaret islemlerinin is yiikiinii azaltarak verimi arttirdig1 ve bu sayede yeni is alanlarma

zaman ayirmalarinin miimkiin oldugu yoniindedir.

Arastirma sonucunda, isletmelerde bilisim sistemleri kullaniminin dis ticaret
islemlerine olumlu katki sagladigi, bilisim egitimi alan personel ile dig ticaret yapma
islemleri arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bilisim sistemleri kullanimai ile
thracat arasinda bir etkilesim oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda isletmelerin
kullandiklar1 bilisim sistemlerinden memnun olma diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda bilisim sistemleri memnuniyet diizeyi ile ihracat

arasinda anlaml bir iliski oldugu diistintilmektedir.

Katilimc1 goriiglerine gore, programlarda uzun goriilen islemlerin kisaltilmasi,

hem isletme islevselligi hem de calisan personel verimliligi agisindan kolaylik
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saglayacagindan isletmenin program saglayicisi ile irtibatlart sik ve etkili olmalidir.
Isletmeler, is yonetimi ve takibini iyi oranda gergeklestirerek, programin gelistirilmesi
i¢in yazilimcilar1 yonlendirme yoluna gitmelidir. Isletmelerin &nerdigi fonksiyonlarin
eklenmesi iizerinde ¢alisilmalidir. Isletme igin 6nemli olan raporlama sisteminin bilisim
sistemi tlizerinde raporlama fonksiyonu gelistirilebilir. Sistemler arasi yonlendirme
fonksiyonlart eklenerek birimler arasi is akisinin hizlanmast saglanabilir. Bilisim
sistemleri kullanmayan isletmelerin bilisim sistemleri kullanmalar1 ile birlikte dis
ticarete olan yansimanin daha iyi olacag: diisiiniilmektedir. Bu sebeple isletmelerinde
bilisim sistemi programlart kullanmalari Onerilmektedir. Miisteri memnuniyeti
acisindan da bilisim sistemleri 6nemli bulunmaktadir. Bu sebeple, kiiciik capl
isletmelerin biliylime hedefleri agisindan bilisim sistemleri kullanmalar1 gerekli

goriilmektedir.

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda, teknolojideki degisimler goz oniinde
bulundurularak, bilisim sistemlerini kullanan personelin yetersiz oldugu isletmelerde
meslek i¢i egitim saglanmasi Onemli goriilmektedir. Ayni1 zamanda kullanilan
programlara yonelik olarak Oncelikle iiniversitelerin ilgili bélimlerinden mezun

olanlarin veya sertifika sahibi kisilerin istihdam edilmesi 6nemli gériilmektedir.

Sonug olarak bilisim sistemleri uygulamalarinin, dis ticaret islemlerine ve dis
ticaret hacmi {izerinde Oonemli etkisi oldugu ve dis ticaret hacminin artmasinda rol
oynayabilecegi Ongoriilmektedir. Bilisim sistemlerinin kullanim amaci sadece
isletmelerde dis ticaret islemlerinin iyilestirilmesi de degildir. Ayn1 zamanda g¢alisan
memnuniyetinin  arttirilmasi, ilke ekonomisine katki saglanmasi ve ihracatin
gelistirilmesini de saglamaktadir. Daha basarili ve kalici olmay1 hedefleyen isletmelerin,

bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerine daha fazla 6nem vermesi gereklidir.

Yapilan arastirma, Istanbul ilinde bulunan uluslararas: ticaret isletmelerinde
gergeklestirilmistir. Yalnizca Istanbul'da uygulanmis olmasindan dolay1 ¢ikan sonuglar
genellemek miimkiin degildir. Sonraki aragtirmalarin, bu programlarin kullanildig
Tiirkiye'de baska sehirlerdeki isletmelerde uygulanmasi ile daha kapsayici ve saglikli
cikarimlar elde edilebilecektir.
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https://trbilisimi.tr.gg/B&%23304%3BLG&%23304%3BSAYARIN-T-Ue-RK&%23304%3BYE--h-DEK&%23304%3B-TAR&%23304%3BHSEL-GEL&%23304%3B&%23350%3B&%23304%3BM&%23304%3B-.htm
https://trbilisimi.tr.gg/B&%23304%3BLG&%23304%3BSAYARIN-T-Ue-RK&%23304%3BYE--h-DEK&%23304%3B-TAR&%23304%3BHSEL-GEL&%23304%3B&%23350%3B&%23304%3BM&%23304%3B-.htm
https://tubider.org.tr/hakkimizda/
https://tusiad.org/tr/tusiad/hakkinda
https://www.e-imzatr.com.tr/e-imzaTR-hakkimizda
https://www.eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-hakkinda
https://www.digitatek.com/sap-nedir-sap-modulleri-hangileridir-blog
https://www.gib.gov.tr/node/87217
https://intvrg.gib.gov.tr/bilgilendirme.html
https://www.ibm.com/ibm/history/exhibits/markI/markI_intro.html
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https://www.improva.com.tr/cozumler/is-cozumleri/kurumsal-kaynak-planlama-

erp/lojistik-uygulamalar/satis-ve-dagitim-sd/ Erisim Tarihi: 24.07.2019

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/5560/mevzuat Erisim Tarihi: 26.07.2019

https://www.linkedin.com/pulse/son-kullan%C4%B1c%C4%B1lar-i%C3%A7in-
h%C4%B1z1%C4%B1-sap-sd-e%C4%9Fitimi-%C3%B6rnek-bir-
sat%C4%B1%C5%9F-y%C3%BCksel Erisim Tarihi:24.07.2019

https://param.com.tr/Param Nedir.aspx 05.08.2019

https://icticaret.ticaret.gov.tr/sikca-sorulan-sorular/elektronik-ticaret#1-A Erisim Tarihi:
12.07.2019

https://www.ticaret.gov.tr/ihracat/mevzuat/dahilde-isleme-rejimi-B Erisim Tarihi:
12.07.2019

https://ticaret.gov.tr/data/5b87048513b8761450e18dc5/2007-
2_Otomasyon_Derecedilme_23.05.2016.docx-C Erisim Tarihi: 12.07.2019

http://strateji.gtb.gov.tr/data/531994¢2487c8e3d0chbce92d/EBY S%20Y %C3%B6nerge
%20Tasla%C4%9F%C4%B1.docx-D Erigim Tarihi: 12.07.2019

https://www.ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-
kavramlar- E Erisim Tarihi: 12.07.2019

https://ticaret.gov.tr/data/5b8706¢313b8761450e18df3/%C4%B0hracat%20Y %C3%B6
netmeli%C4%9Fi.docx-F Erigim Tarihi: 12.07.2019

https://ticaret.gov.tr/data/5b90d20a13b8760beca887fa/Ekonomik _Gorunum_Haziran.pd
f-G Erigsim Tarihi: 12.07.2019

https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri-H Erigim Tarihi: 12.07.2019

https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-Blog/e-pazarlama_eticaret-2.php ~ Erisim  Tarihi:
27.07.2019

https://www.ttgv.org.tr/tr/biz-kimiz/ttgv-hakkinda Erisim Tarihi: 22.07.2019

https://turkpara.com.tr/Hakkimizda.aspx Erigim Tarihi: 05.08.2019

https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar-A  Erisim  Tarihi:
20.07.2019



https://www.improva.com.tr/cozumler/is-cozumleri/kurumsal-kaynak-planlama-erp/lojistik-uygulamalar/satis-ve-dagitim-sd/
https://www.improva.com.tr/cozumler/is-cozumleri/kurumsal-kaynak-planlama-erp/lojistik-uygulamalar/satis-ve-dagitim-sd/
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/5560/mevzuat
https://www.linkedin.com/pulse/son-kullan%C4%B1c%C4%B1lar-i%C3%A7in-h%C4%B1zl%C4%B1-sap-sd-e%C4%9Fitimi-%C3%B6rnek-bir-sat%C4%B1%C5%9F-y%C3%BCksel
https://www.linkedin.com/pulse/son-kullan%C4%B1c%C4%B1lar-i%C3%A7in-h%C4%B1zl%C4%B1-sap-sd-e%C4%9Fitimi-%C3%B6rnek-bir-sat%C4%B1%C5%9F-y%C3%BCksel
https://www.linkedin.com/pulse/son-kullan%C4%B1c%C4%B1lar-i%C3%A7in-h%C4%B1zl%C4%B1-sap-sd-e%C4%9Fitimi-%C3%B6rnek-bir-sat%C4%B1%C5%9F-y%C3%BCksel
https://param.com.tr/Param_Nedir.aspx
https://icticaret.ticaret.gov.tr/sikca-sorulan-sorular/elektronik-ticaret#1
http://www.yased.org.tr/ReportFiles/2012/2023_HEDEFLER_YOLUNDA_BLG_VE_LETM_TEKNOLOJLER.pdf
http://www.yased.org.tr/ReportFiles/2012/2023_HEDEFLER_YOLUNDA_BLG_VE_LETM_TEKNOLOJLER.pdf
https://www.ticaret.gov.tr/ihracat/mevzuat/dahilde-isleme-rejimi
http://www.yased.org.tr/ReportFiles/2012/2023_HEDEFLER_YOLUNDA_BLG_VE_LETM_TEKNOLOJLER.pdf
http://www.yased.org.tr/ReportFiles/2012/2023_HEDEFLER_YOLUNDA_BLG_VE_LETM_TEKNOLOJLER.pdf
https://www.ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar
https://www.ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/elektronik-ticaret/dijital-ticaret-tanim-ve-kavramlar
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri
https://www.tsoft.com.tr/Eticaret-Blog/e-pazarlama_eticaret-2.php
https://www.ttgv.org.tr/tr/biz-kimiz/ttgv-hakkinda
https://turkpara.com.tr/Hakkimizda.aspx
https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar
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https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda-B Erisim Tarihi:
20.07.2019

https://www.sap.com/turkey/about.html-A Erisim Tarihi: 01.07.2019

https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html-B Erisim Tarihi:01.07.2019

https://www.tbd.org.tr/kurumsal/tanitim/-A Erisim Tarihi:05.07.2019

https://www.tbd.org.tr/bilisim-2016-tbd-33-ulusal-bilisim-kurultayi-sonuc-bildirgesi/-B
Erisim Tarihi: 05.07.2019



https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda
https://www.sap.com/turkey/about.html
https://www.sap.com/corporate/en/company/history.html
https://www.tbd.org.tr/kurumsal/tanitim/
https://www.tbd.org.tr/bilisim-2016-tbd-33-ulusal-bilisim-kurultayi-sonuc-bildirgesi/
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-atilim-icin-bilisim-raporu.pdf
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-atilim-icin-bilisim-raporu.pdf
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EKLER

EK 1 - Anket Formu
Degerli Katilimer;

Bu arastirma Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
tezim i¢in kullanilacaktir. Vereceginiz saglikli bilgiler, konunun dogru anlasilmasi igin
cok onemlidir. Kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir

ederiz.
Burcu GULDUREN
TEZ SORULARI

1- Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

Gida

Tekstil & Konfeksiyon
Kimya

Demir-Celik

Orman Uriinleri

Diger

Yiyecek & Igecek

2- Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

1 y1ldan az
1-5yl
6-10yl

11 -20 yil

20 y1l ve fazlas

3- lsletmenin yil igerisinde yapmis oldugu ihracat sayisi nedir?

Hig yapilmadi
1-5kez

6 - 10 kez

11 - 20 kez

20 kezden fazla

4- Isletmenin yil icerisinde yapmis oldugu cironun icinde ihracatin payr ne
kadardir?

e 0025 ve alt1
e 926 - %50
e 051 - %75



10-

11-

12-

13-
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e %76 -%100

Isletme de ¢alisan personel sayis1 nedir?

o 1-50kisi

e 51-100 kisi

e 101250 kisi

e 251500 kisi

e 500 kisiden fazla

Isletmenizde kag yildir bilisim sistemleri kullaniyorsunuz?

1 yildan az
1-5yil
6—10 y1l

11- 20 y1l

20 yildan fazla

Isletmenizin yillik ithalat hacmi ne kadardir?

Isletmenizde ticaret i¢in kullanilan bilisim sistemi programi hangisidir?

e Evrim Programi

e SAP
Bu bilisim sistemlerinden Evrim Programindan 6nce SAP Programini, SAP
Programindan 6nce Evrim programim kullandiniz m1?
Isletmenizde bulunan her bilgisayarda bilisim sistemleri programi yiiklii
bulunmakta midir?

e Evet

e Hayir
Isletmenizde bilisim sistemi programini kullanan personel sayis1 kagtir?
Isletmenizde bilisim sistemi programini kullanan personel, programin egitimini
aldi m1?

e Evet, ise kag kisi aldi1?

e Hayir, ise neden?
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14-Isletmede egitim alan c¢alisanin egitim bigimi usta-girak iliskisi mi yoksa
alaninda uzman kisilerin verdigi seminer, kurs gibi birimlerden mi ?

15- Biligim sistemi programini kullanan personelin kullanim diizeyi nedir?

o Zayif

e Orta

o lyi

e Cokiyi

16- Bu programi segme amacinizi kisaca soyleyiniz
17- Bu programdan memnuniyet diizeyiniz sorulsa, % ka¢ memnun oldugunuzu

belirtirdiniz? Neden?

22-Bilisim sistemleri programlarini kullanmanizin firmaniz i¢in nasil bir etkisi

oldu?

23-Bilisim sistemleri kullanimi igin programlarinin egitimi isletmelerde daha
kapsamli gosterilmeli midir?

24-Kullanilan bilisim sistemleri programlarinin sorunsuz ¢alisiyor oldugunu

diisiiniiyor musunuz?
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