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(ERAYDIN, Ayse, Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Ticaret Bankalarinin Performansinin
Degerlendirilmesi, Yiksek Lisans Tezi, Burdur, 2019)

OZET

Diinya’da finansal sistemin dnemli bir kismini isleyislerinde faize yer veren geleneksel
bankalar olusturmaktadir. Finansal sistemin ve bankalarin faaliyetlerinin artmasi i¢in
finansal performanslarinin 6l¢tilmesi, bankalarin rekabet edebilmeleri agisindan biiyiik
Oonem arz etmektedir. Bu amaca yonelik olarak bu ¢alismada oran analizi yontemi
kullanilarak  ticaret bankalarinin  2014-2018 donemine ait performanslari
karsilastirilmistir. Bankalarin mali tablolarindan yararlanilarak bazi rasyolar araciligiyla
karsilastirmalar yapilmis ve yorumlanmistir. Yapilan bu oran analiz sonucunda iilke
biiylimesinde etkin bir performans gosteren bankacilik sektdrii biiylimesi 2018 yilinin
ikinci yarisinda yasanan doviz kuru ¢alkalanmasindan etkilenmistir. Tiirkiye’de
bankacilik sektoriiniin kredi arz1 ile milli gelir biiyiimesi arasinda yiiksek oranda iliski
bulunmasindan dolay1 6zellikle kamu bankalar1 diger bankalara gore iilke ekonomisini

daha ¢ok desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal sistem, Finansal performans, Oran analizi, Bankacilik

sektori
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(ERAYDIN, Ayse, Evaluating Performances Of Commercial Banks In Turkey, Master’s
Thesis, Burdur, 2019)

ABSRACT

An important part of the financial system in the wold is composed of traditional banks
which rely on interest in their operations. Measuring the financial performance of the
financial system and the activities of the banks is of great importance for the
competitiveness of the banks. For this purpose, in this study, the performance of
commercial banks for the period of 2014-2018 was compared using the ratio analysis
method. By using the financial statements of the banks, comparisons have been made
and interpreted through some ratios. As a result of this analysis, the growth of the
banking sector, which displayed an effective performance in the cuntry’s growth, was
affected bye the exchange rate fluctuation in the second half of 2018.Due to high
correlation between credit supply of the banking sector is Turkey and national income
growth rate, particularly public sector banks is supporting the country’s economy much

more than the other banks.

Keywords: Financial system, Financial performance, Ratio analysis, Banking sector.
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GIRIS
Finansal tablolar, yatirimcilara kendi baslarina bilgi saglamak i¢in genellikle yetersizdir.
Bu belgelerde yer alan rakamlarin icerige konmasi gerekir, boylece yatirnmcilar sirketin
faaliyetlerinin farkli yonlerini daha iyi anlayabilir. Oran analizi, bir yatirimcinin bu
anlayisi1 elde etmek i¢in kullanabilecegi ii¢ yontemden biridir. Finansal tablo analizi,
raporlanan finansal bilgilerin analizi yoluyla bir firmanin risk ve karliligin1 anlama
siirecidir. Oran analizi, kredi riskini degerlendirmek ve fiyatlandirmak ve temel sirket
degerlemesi yapmak i¢in bir temeldir. Bir finansal oran veya muhasebe orani, bir
sirketin finansal tablolarindan elde edilir ve bu finansal tablolardan alinan secilmis
sayisal degerlerin goreceli biiyiikliiglinli gésteren bir hesaplamadir. Bir sirketin isinin
farkli yonleriyle ve farkl izleyicilere olan ilgileriyle ilgili olarak gruplandirilmis cesitli
finansal oranlar vardir. Finansal oranlar sirket icinde yoneticiler, bir sirketin mevcut ve
potansiyel hissedarlart ve alacaklilar1 ve Ozellikle zaman igerisinde veya diger
sirketlerle karsilastirildiginda sirketin bir sirketin giiclii ve zayif yonlerini anlamakla

ilgilenen diger izleyiciler tarafindan kullanilabilir.

Bu arastirmada Tirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin performansi
degerlendirilmistir. Ik bdliimde performans kavrami incelendikden sonra oran analizi
kavramlar1 ve onlarin kavramsal iliskileri ele almmustir. ikinci boliimde bankacilik
sektoriinde performans kavrami anlatilarak tiglincii boliimde ise ticari bankalarin
analizleri karsilagtirilmistir. Tezin son kisminda ise sonug¢ ve Oneriler bulunmaktadir.
Burada mevduat bankalarinin performanslari sonucunda ortaya cikan farkliliklarinin

sebep ve sonuglari agiklanmaya ¢alisilmistir.



BIRINCi BOLUM
PERFORMANS KAVRAMI VE FINANSAL PERFORMANS

Performans kavrami, isletmelerin mevcut durumlarint gorebilmeleri ve gelecege dair
planlamalar yapabilmeleri i¢in 6nemli bir kavramdir. Calisanlar i¢in performans
kavrami ne kadar 6nemli ise isletmeler i¢in de performans kavrami o kadar 6nemlidir.
Calisanlarin toplam performansi igletmenin performansini etkilemektedir. Bu nedenle,
isletmenin performansini gelistirmek i¢in ¢alisanlarin performanslart da dikkate
alinmalidir. Belirli donemlerde yapilan performans oOl¢limleri c¢alisanlarin  ve
isletmelerin performans durumlarini ortaya koymaktadir. Isletme performansinin ileri
bir diizeye tasinabilmesi igin, calisan ve isletme performanslarinin diizenli 6lgiimleri
yapilarak, cesitli kontrollerin saglanmasi ve onlemlerin alinarak isletmenin esgidimli
bir sekilde performans yonetimi saglanmalidir. Bu béliimde, performans kavraminin
tanimina, kapsamina, performans yonetimi kavramina ve isletmelerde performans

6l¢timiine deginilmektedir (Mahmud, R.2013).
1.1. Performans Tanim ve Kapsami

Performans c¢alisilmakta olan olguyla iliskili baglamsal bir kavramdir. Kurumsal
finansal performans baglaminda performans, bir kurulusun mali durumundaki degisimin
veya yonetim kararlarindan ve bu kararlarin kurum {yeleri tarafindan yerine
getirilmesinden kaynaklanan finansal sonuclarin bir Ol¢limiidiir. Bu sonuglarin
algilanmas1 baglamsal oldugundan, performansi temsil etmek i¢in kullanilan Glgiimler
gozlemlenen kuruluslarin durumuna gore segilir. Secilen l¢iimler, iyi ya da kotii olarak
elde edilen sonuglar1 temsil eder. Performansin 6zii, degerin yaratilmasidir. Katkida
bulunan varliklarin kullanilmasiyla yaratilan deger, varliklara katkida bulunanlarin
bekledigi degere esit ya da ondan daha fazla oldugu siirece, varliklar kurulus icin
kullanilabilir olmaya devam edecek ve kurulus var olmaya devam edecektir. Bu
nedenle, kaynak saglayici tarafindan tanimlandigi sekilde deger yaratma, herhangi bir

organizasyon i¢in temel toplam performans kriteridir (Carton, 2004: 2-3).

Performans, Dubnick'e (2005: 392) gore bir gorevi veya belirli bir islevi yerine getirme
veya gerceklestirme islemidir. Wong ve Snell (2003: 54), gorev performansinin “ig
taniminda” belirtilen ve igin bir parcasi olarak kabul edilen ve belirli beceri ve bilgileri

kullanma yetenegini gerektiren bir is olarak etkin bir sekilde yerine getirilebilecegi



anlamma geldigini savunmaktadir. Jones ve Dudgale (1995: 302), performansin
“Onceden belirlenmis prosediirlere uygun olarak bir sorumlulugun yerine getirilmesi”
oldugunu eklemektedir. Bu performans tanimi, “kurumsal faktorlerin organizasyonun
ilgilendigi c¢ikarlar1 belirledigi” anlaminda “kurumsal olarak tanimlandigini” belirten
Brignall ve Modell (2000: 288) tarafindan paylasilmaktadir. Bu tartisma, performansin
organizasyondaki farkli rol oyuncularinin goriislerine bagli oldugunu ve hakim grubun
performans tanimini belirleyen grup oldugunu belirterek daha da gelistirilir. Bu nedenle,
performans ortaya c¢ikmakta olan yonetici seckinlerin eski profesyonel seckinler ile
rekabet halindeki oOrglitsel Oncelikleri yeniden tanimlamaya calistiklart bir giig

miicadelesi olarak yorumlanabilir (Brignall ve Modell 2000: 288-289).

Molefe (2004: 75) performansin bilgi, beceri ve motivasyon faktorlerinin bir islevi
oldugunu agiklar. Bu durumda bilgi, “ne yapilacagini bilmek” anlamina gelir, beceri,
belirli bir isi ya da gorevi yerine getirme “yetenegi” anlamina gelir ve motivasyon,
verilen bir gorevi yerine getirmeye “istekli” ile ilgilidir (Wright 2007: 54-55).
Performans, Molefe (2004: 75) ve Dubnick (2005: 392) 'e gore bu ii¢ faktoriin bir
kombinasyonudur. Dubnick (2005: 393) ve Serakwane (2005: 33) ayrica, performans
yeterlilikleri, becerileri, tecriibesi ve bilgisinin performans taniminda temel oldugunu ve
bir performans gelistiricinin odak noktas1 olabilecegini savunmaktadir. Serakwane
(2005: 38), performansin bir ¢alisanin gozlemlenebilir davranisi ve isteki sonuglar ile

ilgili oldugunu belirtir.

Venkatraman ve Ramanujam (1986: 802-803) performansi ii¢ kategoriye ayirmaktadir.
Ik ve en dar performans anlayisi, yalnizca satis biiyiimesi, yatirrmin geri doniisii, hisse
basina kazang gibi finansal gostergeleri iceren finansal performanstir. Bu kavram,
yalnizca sirketin ekonomik hedeflerine ulagilmasimi yansitir. Performansin ikinci
kavramsallastirilmasi, finansal performans gostergelerine ek olarak, ayni zamanda
finansal olmayan performans olarak da bilinen operasyonel performans gostergelerini
de iceren is performansidir. Bu anlayis, yalnizca finansal gostergelerin otesine
gecmektedir ve ayrica, pazar payi, yeni lrlin tanitimi, tiretim katma degeri ve diger
teknolojik verimlilik gibi gostergeleri de icermektedir. Performansin en son
kavramsallastirilmasi, hem 6nceki performans kavramlarini igerdiginden hem de biraz
daha karmasik olan fakat, ayn1 zamanda ¢esitli paydas etkileri ve catismalar1 (6rnegin

cevresel girisimler) ekleyen organizasyonel etkinliktir (Ham,Y. J.2009).



Organizasyonel performans, organizasyonlari degerlendirmede en 6nemli kriter olarak
yaygin bir sekilde kullanilmistir. Ancak, arastirmacilar genellikle performansin ne
olduguna ve nasil dl¢iilecegine ¢cok az dikkat etmektedir. Finansal olmayan performansi
Olcmeye calisirken arastirmacilarin iistesinden gelmesi gereken bazi zorluklar var.
Birincisi, orgiitsel performans ¢ok boyutlu olup, yapisini, dlgegini ve kapsamini etkili
bir sekilde anlamayi zorlagtirmaktadir. Daha sonra, ilgilenilen degiskenler ve
performans arasindaki iliskiler kurulusun dahili olarak kullandigi diger Olglimler ve
yonetim kararlarin1 ve eylemlerini etkileyebilir. Dahasi, organizasyonel performans
zaman ic¢inde degigsmektedir ve hangi onlemlerin hangi yonlerden degistigi belirsizdir

(Chearskul, 2010: 73).

Bir isletmenin basardig1 performans seviyesinin, gerceklestirdigi eylemlerin etkinliginin
ve etkinliginin bir islevi oldugu belirtilmektedir. Dahasi, kuruluslarin, miisterilerini
rakiplerinden daha fazla verimlilik ve etkinlikle tatmin ederek hedeflerine ulagsmasi ve
hedeflerine ulagmasi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda, performansin bir tiir etkinlik
gostergesi oldugu ve dolayisiyla organizasyonel etkinligin organizasyonel performansi
yakaladig1 ifade edilmektedir. Ayrica, kiigiikk ve biiylik firmalarin farkli sekillerde
performans gosterme ihtimalinin yiiksek oldugu gercegi vurgulanmaktadir, bu da
performansin faaliyet gosterdigi sektor tarafindan yonlendirilebilecegini veya firmaya

0zgii olabilecegini gostermektedir (Runfors ve Lund, 2017: 13).
1.2. Performans Yonetimi ve Denetimi

Performans yonetimi ve denetimi igletmeleri¢in performans dl¢limlerinin uygulanabilir
diizeye getirilebilmesi adina onem arz etmektedir. Bu nedenle isletme performansinin
mevcut durumunun korunmasi veya iyilestirilmesi i¢in performans yonetimi ve

performans denetimi kavramlarinin anlagilmasi gerekmektedir (Isik, Z.2009).
1.2.1. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, yetenek yoOnetiminin bir bilesenidir ve nihai organizasyonel
etkinligi artirmak amaciyla calisan ve organizasyonel performansin oOlciilmesi ve
yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Performans yonetimi, yetenek yOnetimini iceren
bircok uygulamadan biridir. Collings ve Mellahi (2009: 304), yetenek yonetimini,
“organizasyonun siirdiiriilebilir rekabet avantajina farkli sekilde katkida bulunan kilit

pozisyonlarin sistematik olarak tanimlanmasini, bu rolleri doldurmak i¢in yiiksek



performans gosteren yetenekli bir yetenek havuzunun gelistirilmesini ve bu rolleri
doldurmak i¢in yiiksek yetenekli bir yetenek havuzunun gelistirilmesini igeren
faaliyetler ve siirecler” olarak tanimlamistir. Performans yonetimi ise Armstrong (2009:
10) tarafindan, “bireyin ve gruplarin performansimi gelistirerek bir sirketin
performansin1  gelistirmek igin sistematik bir silire¢” olarak tanimlanmistir. Etkin
sonuglara ulagsmak i¢in performans yonetimi, planlanan hedefler, standartlar ve yetkinlik
gereklilikleri gercevesinde kararlastirilmis bir ¢er¢eve kullanilarak anlasilmali ve
uygulanmalidir. Performans Yonetimi’nin genel teknigi, hat ydneticileri tarafindan
yillik insan kaynaklari tatbikati yerine gilinliik olarak kullanilir, bu nedenle “dogal bir
yonetim siireci” olur. Armstrong'un genel performans yonetimi anlayisi, organizasyonu
ilerletecek, sistematik olarak kabul edilmis hedefleri olan kuruluslarda devam eden bir
slire¢ olmasi gerektigidir (Armstrong, 2009: 11). Glendinning (2002: 161), performans
yonetiminin ayirm edici Ozellik olarak tanimlanmasini, ¢alisanlarin egitim, standart
belirleme, degerlendirme ve geri bildirimlerinin performansinin nasil olmasi gerektigine
ve sirketin hedefine ulagmadaki katkisina gore agikga Olciilmesi gerektigini
belirtmektedir. Redman ve Wilkinson (2009: 179), performans yonetiminin, kurulusun
amaclarin1 bu siirecin merkezinde objektif belirleme ve resmi degerlendirme ile
calisanlar i¢in bir dizi is hedefine baglamak adina bir ara¢ olarak kullanildigim
belirtmektedir. Performans degerlemesinin kullanilmasi, performans yonetimi i¢in tek
bir yontem olmaktan ziyade tiim performans yonetim sisteminin daha biitiinlesik bir

parcasi olmaktan ge¢mektedir (Isik, 2009).

Roberts’e (2003: 90) gore spesifik olarak, performans yonetimi su unsurlardan
olugmaktadir: organizasyonel, departman, takim ve bireysel diizeyde performans
hedefleri belirlemek, performans degerlendirmeleri yapmak, odiiller saglayacak
sistemler gelistirmek, geri bildirim ve kog¢luk yapmak ve performans ydnetim

sistemlerinin etkinligini 6lgmek.

Otley'e (1999: 365-366) gore, genel bir performans yonetimi su tiir problemleri gz
onlinde bulundurur: “Kurulugsun gelecekteki bagarisinin merkezinde yer alan temel
hedefler nelerdir ve bu hedeflerin her biri i¢in basarisin1 degerlendirmek i¢in nasil
devam eder? Kurulus hangi stratejileri ve planlart benimsemistir ve bunlar1 basariyla
uygulamak i¢in kararlagtirdigl siirecler ve faaliyetler nelerdir? Bu faaliyetlerin

performansini nasil degerlendiriyor ve Ol¢liyor? Yukaridaki iki soruda tanimlanan



alanlarin her birinde kurulusun hangi performans seviyesine ulagsmasi gerekiyor, bunlar
icin uygun performans hedefleri belirleme konusunda nasil ilerliyor? Yoneticiler (ve
diger calisanlar) bu performans hedeflerine ulagarak hangi ddiilleri kazanacaklar? (veya
bunun tersine, bunlar1 basaramazlarsa hangi cezalar1 alacaklar) Kurulusun
deneyimlerinden Ogrenmesini saglamak ve mevcut davranigini bu deneyim 1s1ginda
uyarlamak i¢in gerekli olan bilgi akislart (geri besleme ve ileri besleme dongiileri)

nelerdir? (Otley, 1999)

Etkili performans yOnetiminin isletme i¢in faydalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, hangi
durumlarin iyi performans olusturdugunu ve yiiksek performansin farkli yonlerinin nasil
oOlciilebilecegini belirlemek etkili bir performans yonetimi siirecinin tasarimi igin kritik
Ooneme sahiptir. Geri bildirim, performans yonetiminin 6nemli bir parcasidir. Devam
eden geri bildirim oldugunda performans yonetimi etkinligi artar, davranis temelli

onlemler kullanilir ve 6nceden belirlenmis hedefler kullanilabilir (Zhang, 2012: 8).

Bazi akademisyenlerin performans yonetimi ve performans degerlendirme kavramlarini
birbirinin yerine kullandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, performans yonetimi
performans degerlendirmesinden daha genis oldugu belirtilmektedir. Performans
degerlendirmesi, c¢alisanlarin organizasyondaki davraniglarinin  ve sonuglarinin
degerlendirilmesi ve yoOnetimine odaklanirken, performans yonetimi, organizasyonel
tiyelerin organizasyonel hedeflerin ve misyonun etkin bir sekilde izlenmesinde nasil yer
alabilecegine odaklanir (Akt: Sefali, 2010: 14). Molefe (2004: 94), performans
yonetiminin c¢alisanla bir kurumun performansini birlestirmeye calisan bir sistem
oldugunu belirtmektedir. Bu sekilde performans yonetimi, kurumun misyon ve
hedeflerini, calisanlarin c¢abalariyla istenen sonuglar1 elde etmek icin iliskilendirmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle organizasyonun vizyonu, misyonu, stratejisi ve
operasyonelplanlar1 performans yonetiminde ¢ok onemli faktérlerdir (Molefe, 2004:
94). Performans oOl¢iimii, eylemin etkinligini ve etkinligini belirleme siirecidir ve
performans 6l¢timii belirli bir eylem i¢in bu amaca hizmet eder. Performans dl¢ctimii ve
yonetimi terimleri literatiirde genellikle birbirinin yerine kullanilir. Yazarlarin iki terimi
ayirmaya c¢alistiklarindan biri, performans yonetiminin Sl¢lim sonuglarina dayanarak
Olclim Oncesi veya sonrasi gergeklesen yonetim eylemini kapsadigini 6ne siirmeleridir
(Beckman-Cross, 2016: 21).Performans problemlerini anlamak ve bulmak i¢in, sistemin

performansinin bir degerlendirmesini yapmak, performans degerlendirmesini gerekli



kilmaktadir. Performansdegerlendirmesi, sistemin darbogazlarim1 kesfetmek igin
verimlilik, kaynak kullanimi1 ve cevap verme siiresi gibi Olgiitler sunar ve bu da

tasarimdaki performansla ilgili sorunlari bulmaya tamamen yardimci olmaktadir

(Shoaib, 2011: 14).
1.2.2. Performans Denetimi

Denetim kelimesinin kokeni eski zamanlara kadar takip edilebilir, ancak mevcut haliyle
denetim ancak 19. yiizyilin ortalarinda yapilmistir. Terim, eski zamanlarda oldugu gibi,
kelimenin tam anlamiyla “duymak” anlamina gelen Latince kelime dinleyicisinden
tiretilmistir. Denetgiler, sorumlu yetkililerin (gorevliler) sozlii raporlarini sahiplerine
veya otoriteye sahip olanlarin sozlii raporlarini dinlemis ve raporlarin dogrulugunu
onaylamislardir. Performans denetiminin kokleri 6zel sektdrde ortak denetim tiirii
biciminde degildir (Irawan, 2015: 15). Kokenleri, siirekli olmayan bir sekilde yapilan
devlet programlarmin ve ajanslarinin ekonomisinin, verimliliginin ve etkinliginin
bagimsiz, genis kapsamli analizlerine ihtiyag duyulmasindan kaynaklanmaktadir
(Irawan, 2015: 19). Baz1 literatiir’deki calismalar, denetimin gelisiminin muhasebenin

izini slirdliglinti gostermektedir (Irawan, 2015: 16).

Mevcut baglamda, finansal denetim, uygunluk denetimi ve performans denetimi gibi
cesitli denetim big¢imleri vardir. Bu formlarin hepsinin farkli amaglar1 vardir. Finansal
denetimlerin amaci, finansal tablolarin  dogrulugunu ve adil sunumunu
degerlendirmektir. Uyumluluk denetimleri, fonlarin uygun bir sekilde kullanilip
kullanilmadigin1 ve ilgili yasa ve diizenlemelere uygun olup olmadigini degerlendirir.
Ek olarak, performans denetimleri maliyet etkinligini (ekonomi), operasyonel
verimliligi ve hiikimet programlariin amaclarina ulagsmadaki genel etkinligi
degerlendirmektedir. Performans denetimi, 30 - 40 yil dncesinden evrilmis olmasina
ragmen son yillarda popiiler hale gelmistir. Performans denetiminin gelisimi iilkeden
iilkeye degismektedir. 1960'lardan 6nce, birkag iilke performans denetimi uygulamstir.
Onciiler, Amerika Birlesik Devletleri ve Isveg'tir. Genis ¢apli, bilingli olarak farkli bir
uygulama olarak performans denetimi ilk olarak 1970'lerin sonunda ortaya ¢ikmuistir.
1990'larin sonunda, performans denetimleri artik bircok demokratik refah devletinde
siyasi merkeze yakin hiikiimet kuruluslarinin merkezi faaliyeti halini almstir.

Dolayisiyla performans denetiminin, en azindan merkezi yoOnetim diizeyinde,



demokratik yonetisimde hesap verebilirlikte 6nemli bir rol oynamast muhtemeldir
Performans denetimi, geleneksel finansal yonetimi asan bir yaklagimdir. Diinya
genelinde denetim kurumlar1 arasinda evrensel olarak kabul edilmis bir performans
denetimi tanimi yoktur. Bununla birlikte, bir¢ok iilkede performans denetiminde
ekonomi, verimlilik ve etkililigi belirleyen performans denetimi yasama yetKisi

bulunmaktadir (Irawan, 2015: 17-19).

Performans denetiminin amaci, bir kamu kurumunun performansini, egilimini ve elde
ettigi sonuglar1 degerlendirerek denetlemektir. Performans denetimi, finansal denetim
gibi, bir kamu kurumunun finansal islemlerini dogru bir sekilde verip gostermedigini
incelemekle sinirlt degildir. Aksine, secilen meseleleri belirli bir zamanda kontrol eden,
siirekli olmayan bir incelemedir. Bu nedenle “polis devriyesi” yerine “yangin alarmi”
olarak nitelendirilebilir. Performans denetimi, degerlendirmeye benzer, ancak kurumsal
bir hesap verebilirlik baglamina yerlestirilir. Performans denetimi, devlet
tesebbiislerinin, sistemlerinin, operasyonlarinin, programlarinin, faaliyetlerinin veya
organizasyonlarinin ekonomi, verimlilik ve etkinlik ve iyilestirme icin yer olup

olmadigini ortaya koyma adina yapilmaktadir (KristinReichborn-Kjennerud, 2013: 8-9).

Performans denetiminin bilylimesi, denetgilerin oynayabilecegi rollerin artmasina neden
olmustur. Bir denetleme kurumunun denetlenmis devlet sektorlerinde oynayabilecegi en
az dort rol vardir. ilk performans denetimi rolii, amacin kamu ydnetimini gelistirmek
oldugu yonetim danigmanidir; ikinci giivence saglamaktir. Bagimsiz ve objektif bir dis
denetim olarak performans denetimi, raporlar1 da yapicidir, departmanlara yardim eder
ve kurumlar vatandaslarin ve vergi miikelleflerinin yararina performanslarini arttirir.
Dordiincii rol hesap verebilirligi arttirmaktir. Performans denetiminin, yonetim ig¢in
yardimc1 bir ara¢ olarak ortaya c¢ikan rolli, degerlendirmeye daha yakin hale
getirmesidir. Ayrica, performans denetiminin Oncelikle yonetim danismanligi
olamayacagini ya da eger 0yleyse kurumsal roliinii kaybettigini savunulmaktadir. Ulusal
denetim organizasyonlari ve simdi irettikleri performans denetimleri kamu hesap
verebilirligine hizmet etmede birincil bir role sahiptir. Bu ayrim, performans
denetiminin programlarin performansini dogrudan inceledigi ve metodolojik olarak
degerlendirmeye oldukca benzer oldugu durumlarda bile gegerli goriinmektedir (Balli,
2016: 14-15).



Paydaslarin kamudan para karsilig1 deger alip almadiklarini, kamu fonlarinin daha iyi
harcanabildigini ve bu faaliyetlerde dogru eylemlerin ve faaliyetlerin yapilip
yapilmadigimmi belirlemek i¢in performans denetlemeleri gerekmektedir. Ek olarak,
performans denetimleri, bu eylemlerin ve faaliyetlerin dogru ve etkili bir sekilde
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini ve hizmet sunumunun miimkiin olan en
ekonomik, etkin ve verimli bicimde yapilip yapilmayacagini degerlendirir (Gildenhuis

ve Roos, 2015: 49-50).

Basaril1 performans denetiminin yiiriitiilmesinde on énemli faktor asagida belirtilmistir:
— Gorevliler, denetgiler ve personel tarafindan anlasilan agik referans sartlari,

— Bir konunun dikkatlice secilmesi,

— Denetc¢i, memurlar ve politikacilar arasindaki iyi iletisim hatlari,

— Incelenen faaliyetlere katilan personelle istisare,

— Memurlarla  ve  tercihen  siyasetgilerle,  gelistirildikleri  sonuglar  ve

bulgulardanhaberdar olmalari i¢in resmi ilerleme toplantisi,

— Deneyimli danigmanlarin kullanimi. Para denetimleri icin deger iizerinde calisan
personelin yerel yonetim kiiltiiriinii olgunlastirmasi, tecriibe etmesi ve anlamasi

gerekir,
— Politik farkindalik,
— Memur taahhiidi,

— Makul bir zaman diliminde iyilestirmeler uygulamak i¢in olumlu onlemlerin
alindigindan emin olmak i¢in bir incelemenin sonuglarini takip etmek i¢in resmi bir

prosediir, aksi halde isten gercek bir kazang elde edilemez,

— Politik taahhiit (Secilen politikacilar para denetiminin degerini anlamali ve
iyilestirmeler elde etmek i¢in kendileri karar vermeli. Bu taahhiit olmadan her seyin

bosa harcanmas1 muhtemeldir) (Amara, 2011: 37).
1.3. Performans Boyutlar:

Performans her zaman tartigmali, siirekli gelisen bir kavram olarak kalacaktir.

Performans tanimlarken kavramsal zorluklar ortaya ¢ikar, ¢iinkii bu sik kullanilan
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kavramin ¢ogu zaman belirsiz bir karaktere sahip oldugunu tanimlamasi zordur
(Luecke, 2008:431). iktisat teorisi acisindan (Angelescu vd, 2001:27), bir isletmenin
performansi, sonuglar1 iiretimlerine katkida bulunan iiretim faktorlerinin tiiketimi ile
karsilagtirarak veya tahminleri basarilarla karsilagtirarak tanimlanir. Ayni yaklasima
gore, isletmenin performansi ayni zamanda kiiresel verimlilik ile de tanimlanmaktadir.
Kiiresel verimlilik, tiim {retim faktorlerinin ekonomik bir igletme diizeyinde
kullaniminin toplam verimliligini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda ekonomik agidan,
Bourguignon (2000:35) genel olarak performansi, dogasi ve ¢esitliligi ne olursa olsun
isletmenin amagclarina ulagsmasi olarak tanimlamaktadir. Daha sonra, Djellal ve Faiz
(2007:46), bilimsel bakis agisindan farkli bir konuma sahip, performansi sosyal bir yapi
olarak yorumlamaktadir. Performansi tanimlama girisimi, performans bigimleri olarak
etkinlik, verimlilik, ekonomi ve {iretkenlige dayanmaktadir. Performansin en yeni
ekonomik yaklasimlarindan biri, performans: verimlilik, etkinlik, kalite ve art1 degerle
tanimlayan Bartoli'ye (2009:51) aittir. Bu yaklasim genel olarak sirasiyla ekonomik,
yonetsel ve muhasebe seviyelerinde goriilen ¢ok boyutlu performans yaklasimidir

(Luecke, 2008:431).
1.3.1. Verimlilik

Performansin degerlemesi ile ilgili ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Mouzas (2006:1128)
performans1 degerlendirmek i¢in iki gostergeye vurgu yapmaktadir: verimlilik ve
etkinlik. Yoneticiler, tedarik¢iler ve yatirimcilar i¢in bu iki terim esanlamli olabilir,

ancak bu terimlerin her birinin kendine 6zgili anlamlar1 mevcuttur.

Verimlilik girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkiyi ya da girdilerin ¢iktilara ne kadar
basarili bir sekilde doniistiiriildiigiinii 6lgmektedir (Low, 2000:71). Ciktinin en {ist
diizeye ¢ikarilmasi i¢in Porter’n Toplam Uretken Bakim sistemi, alt1 zararin ortadan
kaldirilmasint 6nermektedir: (1) diisiik verim - baslangigtan kararli iiretim; (2) islem
hatalar1; (3) azaltilmis hiz; (4) r6lanti ve kiigiik stopajlar; (5) kurulum ve ayarlama; ve
(6) ekipman arizasi. Ciktilar1 iiretmek i¢in kullanilan girdiler ne kadar az olursa,

verimlilik o kadar artmaktadir (Simsek, 2001: 164).
1.3.2. Verim ve Girdilerden Yararlanma

Verim ve Girdilerden Yararlanma Bir isletmenin, {liriin veya hizmet {iretme silirecinde

tretim kaynaklarmmi ne sekilde kullandiginin veya bu kaynaklardan hangi diizeyde



11

istifade ettiginin gostergesi verim ve girdilerden yararlanma kavramlaridir (Akal,
2000:21). Bir orgiit, etken olmasina karsin verimli olmayabilecegi gibi, bu durumun
aksi de miimkiindiir. Bu dogrultuda, bir orgiit iist diizey etkenlige ragmen diisiik
verimlilik nedeniyle iflas etmek durumunda kalabilir veya iist diizey verim sahibi bir
isletme etkenlik alaninda zayif kalmasinin neticesi olarak faaliyetlerini siirdiiremeyecek
duruma gelebilir. Bu nedenle isletme biinyesindeki verimlilik, orgiitin amag¢ ve
hedeflerine ulagsmas1 hususunda gerektigi kadar katki saglayamiyorsa yani diger bir
deyisle diisiik etkenlige sahipse, bu isletmenin uzun dénemde basarisinin riskli oldugu

sOylenebilir (Giirsoy, 1985).
1.3.3. Etkinlik

Etkinlik odakli sirketler; liretim, satis, kalite, katma deger yaratma, inovasyon, maliyet
azaltma ile ilgilidir (Simsek, 2001:169). Bir isletmenin hedeflerine ulasma derecesini
veya ciktilarin ekonomik ve sosyal cevre ile etkilesimini 6lgmektedir. Genellikle
etkinlik kurulusun politika hedeflerini veya kurulusun kendi hedeflerini gerceklestirme

derecesini belirlemektedir (Zheng, 2010:766).

Heilman ve Kennedy - Philips'e (2011:31) gore organizasyonel etkinlik, gérevin yerine
getirilmesi ve hedef basarisina yonelik ilerlemenin degerlendirilmesine yardimeci
olmaktadir. Orgiitsel etkinligi artirmak igin ydnetim daha iyi iletisim, etkilesim, liderlik,

yonlendirme, uyumluluk ve olumlu ¢evre icin ¢aba sarf etmelidir.

Etkililik ve wverimlilik farkli kavramlardir, ancak ayn1 zamanda birbirlerini
etkilemektedirler; bu nedenle, yonetimin her iki alanda da basariyr garanti etmesi
onemlidir. Pinprayong ve Siengthai (2012:39), ROA'nin genel sirket performansinin
uygun bir 6lgiitli oldugunu 6ne stirmektedir, ¢linkii kurumlarin varliklarinin gelir elde

etmede ne kadar karli oldugunu ortaya koymaktadir (Akal, 2000: 20).
1.3.4. Karhlik ve Biitceye Uygunluk

Firmanin kaynaklariin verimli bir sekilde kullanilmasi, isletme sermayesi yonetimi ile
ilgili oldugu i¢in, yoneticilerin, optimum etkiyi elde etmek ic¢in giinliik islemler i¢in
mevcut olan nakit parayla basa ¢ikmada etkili ve verimli yollar bulmalar1 gerektigi
anlamma gelmektedir (Akal, 2000:39). Iyi isletme sermayesi yOnetimi, artan nakit
akislarina ve dolayisiyla dis finansmana daha az ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir;

bu nedenle, firma i¢in temerriide diisme olasilifi azalmaktadir. Calisma sermayesi
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yonetiminde kilit bir faktor nakit doniisiim dongiistidiir (Deloof, 2003:577). Nakit doniis
dongiisii, hammadde alimi veya hizmet sunumu ile elde edilen mal veya hizmet
satisindan nakit tahsilati arasindaki gecikme siiresi olarak tanimlanmaktadir. Firmanin
ihtiyaclar1 daha biiyiik olacaktir. Faiz gideri de daha yliksek olacak ve bu da daha
yiiksek temerriit riskine ve diistik karliliga yol agacaktir (Charitou vd., 2010:12).

1.3.5. Kalite

Genel kalite kavramlar1 gelistirilmistir ve giderek daha sofistike hale gelmistir.
1970"erde, iiriin odakli, kalitenin uygunluk gériisii ortaya ¢ikmistir; Uriin ve hizmetlerin
boyut, agirlik, renk, cila, pil odmrii veya arizalar arasindaki ortalama silire gibi net
Ozellikleri karsiladigini  gostermektedir (Kdseoglu, 2005: 218). Buradaki fikir,
tilkketicilerin iiriinlin giivenilir sekilde performans gostermesini bekleyebilecekleridir.
Ancak hizmet sektorii biiylidiikge, bircok sirketin farkli bir kalite modeli gelistirmesi
gerekmektedir; kalite modelleri, bir sirketin farkli bir miisteri tabaninin beklentilerini
karsilamak {izere degisebilme yetenegine gore degerlendirilmistir (Prahalad ve

Krishnan, 1999:109).
1.3.6. Yenilik (inovasyon)

Yeni fikirler ve inovasyon yetenegi bircok kurulus i¢in bir oncelik haline gelmistir.
Yogun kiiresel rekabet ve teknolojik gelisme, inovasyonu bir rekabet avantaji kaynagi
haline getirmistir. Inovasyon arastirmasi, bireylerde, takimlarda / projelerde veya
organizasyonlarda inovasyon seviyelerinin kullanilmasidir (Drucker, 1999:113) veya

inovasyonun yogunlugu gibi bir dizi yolu ele almistir (Hollenstein, 1996:638).

Inovasyonun tanim1 hem arastirmacilar hem de farkl endiistriler i¢in ilgi alan1 olmustur.
Inovasyonun bir organizasyon icinde tanimlanma seklinin sirket icinde hangi
aktivitelerin gergeklestirileceginin ve dis kaynakli olanlarmin belirleyecegi énem arz
etmektedir (Bilge, 2014:51-54). Bilim adamlar1 ve endiistri, tirtinlerdeki, siire¢lerdeki ve
pazarlardaki radikal veya artan degisiklikler de dahil olmak iizere, inovasyonun

tanimina iligkin bir¢ok agidan farkli bir yaklagim kullanmiglardir (Popa vd., 2010:154).
1.3.7. Ekonomiklik

Ekonomiklik (Economy): Bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da ¢iktilarina

ulagmak i¢in, uygun diizeydeki kaliteyi de gozeterek, kullanilan kaynaklarin maliyetini
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en aza indirilmesidir. Diger bir ifadeyle, en uygun girdinin en diisiik maliyetle temin
edilmesidir (Resmi Gazete, 2006).

1.3.8. Calisma Yasaminin Kalitesi

Kuruluslar calisanlariningalismaya devam etmeleri icin yliksek bir ¢alisma yasam
kalitesi (CYK) sunmalart gerekmektedir (Sandrick, 2003:9). CYK, c¢alisan
memnuniyetini artirmak, isyeri 6grenmesini gliclendirmek ve calisanlarin degisim ve
gecisi daha 1yi yonetmelerine yardimer olmak icin tasarlanmis, departman genelinde
kapsamli bir programdir (Anonymous, 2005). Yasam Kkalitesinin Kalitesi ile ilgili
memnuniyetsizlik, pozisyon veya durumdan bagimsiz olarak hemen hemen tiim
calisanlan etkileyen bir sorundur (Akal, 2000:35). Bir¢ok yonetici, kendileri de dahil
olmak {izere tiim organizasyonel seviyelerde memnuniyetsizligi azaltmaya
calismaktadir. Ancak bu karmasik bir sorundur, ¢iinkii is yasaminin kalitesini etkileyen

tiim nitelikleri izole etmek ve tanimlamak zordur (Walton, 2005:18).
1.4. isletmelerde Performans Ile ilgili Olcme ve Degerlendirmeler

Bazi durumlarda, “performans Ol¢ciimii” teriminin bireylerin  performansini
degerlendirmek icin kullanildig1 goriilmektedir (Berman ve Wang, 2000: 409).
Performans, 6rnegin girdilerle (kullanilan kaynaklar), ¢iktilarla (yani tiretilen hizmetler)
ve sonuglarla ilgili ¢esitli anlamlara gelmektedir. Performans 6l¢iimii, neyin dlgiilecegi
ve nasil Olgiilecegi hakkinda bilgilendirici bir metodolojidir. Performans o6lgiimii,
hiikiimet amagclarina ulasilip ulasilmadigini ve insanlarin ihtiyaglarin1 karsilayip
karsilamadigin1 gérmek istemesi sebebiyle 6nemli hale gelmeye baslamistir. Hiikiimetin
performans Ol¢limii kapasitesi, orglitsel eksiklik alanlarini tespit etmek i¢in yararl bir
teshis stratejisidir. Kamu programlarinin performansinin = Slgiilmesi, 1960'larda
biitceleme stireci ve 1970'lerde degerlendirme programinin sonuglara dayali yonetim

hareketinin bir par¢asi olmustur (Poister ve Streib, 1999: 325).

1980'lerden once, smirli sayida kilit finansal 6nlemlerin elde edilmesine odaklanan
bliylik sanayi sirketleri i¢cinde performans Olglimii gelismistir. 1980'lerin basinda,
kuruluglarin artan karmagsikligi ve sirketlerin rekabet ettigi pazarlar olarak, finansal
degerlendirmelerin basarinin degerlendirilmesinde tek kriter olarak kullanilmasi artik
uygun goriillmemeye baslanmistir. Performans ol¢timii ile ilgili literatiir, iki asamada

gerceklesmistir. 1880'lerin sonunda baglayan ve 1980'lerde sonuglanan ilk asama, kar,
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yatirimin geri doniisii ve verimlilik gibi finansal degerlendirmelere yer vermistir. ikinci
asama 1980'lerin sonunda diinya pazarindaki, Ozellikle de kurumsal ortamlardaki

degisikliklerin bir sonucu olarak baglamistir (Wu, 2009: 12).

Neely, Gregory ve Platts (1995: 80), performans Ol¢limiiniin verimlilik ve etkinlik

kavramlarini i¢erdigini belirtmektedir. Performans dl¢limiinii su sekilde tanimlamaistir:
— Gegmis eylemlerin etkinligini ve etkinligini 6lgmek icin bir siireg,

— Bir eylemin ne kadar etkili ve / veya verimli oldugunu vurgulamak i¢in kullanilan bir

gosterge,
— Eylemin etkinligini ve etkinligini 6l¢mek i¢in kullanilan bir dizi gosterge.

Bir performans 0lgiisti, bir eylemin etkinligini ve / veya etkinligini 6l¢mek icin
kullanilan bir 6l¢iim olarak tanimlanabilir. Orgiitsel performansin dl¢giilmesi merkezidir
ve organizasyon i¢inde tutarliligin saglanmasi icin, 6nlemlerin is stratejisine dayanmasi
biliylik 6nem tagimaktadir. En uygun dnlem is stratejisine uygun olmali ve kurumun
kiiltiiriiyle tutarli olmalidir. Bireysel bir c¢alisan icin performans Oolgiileri kendi
davraniglari ile kurulusun hedefleri arasinda bir baglanti olusturur. Performans olgiileri,
finansal olandan finansal olmayana kadar degisebilir ve lstii kapali veya agik¢a
stratejiyle baglantili olabilir. Alinan 6nlemler, karar vermeyi bildirmek ve hem finansal
hem de finansal olmayan odiil iizerinde etkili olmak dahil olmak iizere hem
organizasyonel hem de yonetimsel performansi degerlendirmek igin kullanilabilir.
Performans Olgiitleri genellikle stratejik hedefleri operasyonel hale getirmek igin
kullanilir ve bir kurulustaki farkli alanlarda sonuglar1 olabilir. Ayrica, miisteri ve iiriin
karliliginin daha iyi bir goriintiisiinii saglamak ve dis raporlama icin bilgi saglamak
amaciyla yonetim diizeyinde ve operasyonel diizeyde karar destegi icin performans

Olctimleri kullanilabilir (Runfors ve Lund, 2017: 13).

Pazar odakli rekabet diinyasinda performansi 6lgmek ve iyilestirmek i¢in yeni stratejiler
ve i3 modelleri aramak esastir. Kaplan ve Norton 1992 yilinda performansi 6l¢me adina
bir sistem gelistirmislerdir. Bu sistemi dengeli puan karti1 olarak adlandirmislardir.
Dengeli puan karti, performans oOl¢iim sistemi olarak daha oOnce yapilmis olan
eylemlerin sonuglarin1 gosteren finansal onlemleri icerir ve finansal dnlemleri, miisteri

memnuniyeti, i¢ siirecler ve kurulusun inovasyon ve iyilestirme faaliyetlerine iliskin
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operasyonel &nlemlerle tamamlar. Onceki yonetim yaklagimlarmin zayifliklarinin ve
belirsizliginin bir kismini taniyan dengeli puan kart1 yaklagimi, finansal perspektifin
dengelenmesi i¢in hangi sirketlerin 6lgmeleri gerektigi konusunda net bir regete sunar.
Kuruluslarin vizyon ve stratejilerini netlestirmelerini ve eyleme doniistiirmelerini saglar.
Stratejik performansi ve sonuglari siirekli olarak gelistirmek i¢in hem ig is siiregleri hem

de dis sonuglar hakkinda geri bildirim saglamaktadir (Isik, 2009: 16-17).

Performans Ol¢iimii, odagin bir dizi Olglimle eylemin etkinligini ve verimliligini
dlgmenin icsel siireci oldugu bir siire¢ goriiniimiinii desteklemektedir. Onlemler ve
gostergeler orgiitsel fenomenler i¢in vekil olarak hareket eder. Performans 6l¢iimii, i¢ ve
dis kullanicilarla paylasilacak bilgileri iireten yonetimdir ve ayni zamanda kontrol
sistemlerini temsil eder. Ayrica, isletme yonetimi dongiisiiniin tiim yonlerini
kapsadigindan, bu model performans yoniinii gelistirmek ve dagitmak i¢in bir siireg

olusturmaktadir (Henri, 2004: 95).
1.5. Isletmelerde Performans Olciilme Gerekliligi Nedenleri

Kuruluslar, cesitli kaynaklarin birbirleriyle etkilesime girdigi, doniisiimler ve deger
katan etkinliklerden gectigi karmasik yapilara sahiptir. Kaynaklar verimli ve etkili bir
sekilde kontrol edilmedikce, sirketlerin rekabet edebilirligi azalir. Amaclarin1 ve
hedeflerini verimli ve etkili bir sekilde yerine getirebilmek icin eylemlerini ve
sonuglari stratejileri ile O0lgmek, analiz etmek ve baglamak i¢in oldukca uygun
tekniklere ve sistemlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Performans 6l¢liimii, yonetsel
faaliyetleri kontrol etmede veya sirket stratejilerini ve hedeflerini terciime etmek ve
uygulamak icin kullanilabilmektedir. Kullanimlar1t bunun o&tesinde, firmalarin kritik
degerlerine dikkat c¢ekmek, faaliyetlerin planlanmasi, karsilastirma ve kiyaslama
yapmak, Odiilleri belirlemek ve davranislart etkilemek gibi cesitli sekillerde
olabilmektedir. Ayrica, performans ol¢limiinden elde edilen bilgiler, diizenlemelere
uyum, dis iletisim ve iligkileri yonetmek ic¢in de kullanilabilir (Goshu ve Kitaw, 2017:
393).

Performans ol¢timii, kurumsal eksiklik alanlarini tanimlamak igin kullanish bir teshis
stratejisidir. Belirli bir gorevin nasil yerine getirilmesi gerektigi ve nasil iyi bir sekilde

gerceklestirilebilecegi konusundaki algilart degistirebilir (Ham, 2009: 67).

Performans 6l¢iimiiniin sirketleri olumsuz performans sirasinda uyardigi ve firsatlardan
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yararlandig1 aciktir. Bununla birlikte, sirket genelinde kurumsal vizyon ve strateji
anlayisin1 da arttirmaktadir. Olgiim islemleriyle daha giiglii iletisim saglanir. Dahasi,
sadece en onemli onlemler dikkate alindigindan, bilgi yiiklemesinden kaginilir. Uzun
vadeli hedefler ve stratejik hedeflerle ilgili konularin alti ¢izilmistir. Gelistirilmis
orgiitsel uyum ve calisan performansi ve belirlenen stratejiye gore gergeklestirilen
eylemler, basariyla uygulanan bir performans yonetim sisteminin ortak bir sonucudur.
Sirkette ihtiyag duyulan ve ulasilabilen yetkinlikler belirlenir ve buna bagli olarak
stirekli bir degisim yoOnetimi ve stratejik planlama saglanir. Olumsuz performans ve
biliylime firsatlarindan yararlanmak i¢in uyarilar verir. Performans 6l¢iimii, sirketlerin
hedeflerine net bir sekilde karar vermelerine yardimer olur; bu nedenle, hedefler ve
sonuglar daha yakindan hizalandigindan sirketteki operasyonlari optimize eder.
Faaliyetlerden sonuglara perspektifte bir degisiklik yaratir, siirekli iletisimi destekler,
kurumsal hedefler hakkinda geri bildirimde bulunur. Performans, bir defalik bir etkinlik
yerine devam eden bir strateji olusturma siireci olarak goriilmekte olup, miisteri
ihtiyactna ve memnuniyetine odaklanmaktadir. Performans oOl¢liimii, sagladigi
taahhiitlerde ve kaynaklarda, kiyaslamalarda, yon ve uzun vadeli planlamada 6zgiilliikk

tiretir (Isik, 2009: 14-15).

— Performans Ol¢limiiniin bir¢cok rolii vardir. Kanji ve Moura’ya gore performans

Olctimiiniin gerekliligi asagidaki nedenlerle agiklanmaktadir:

— Performans Olglimiiniin en Onemli rolii, kurulusun hedeflerine ulagmadaki

ilerlemesini kontrol etmektir,

— Performans Ol¢iimiiniin bir diger 6nemli rolii de bireylere kurumsal basari icgin

onemli olan hususlar1 bildirmek ve iyilestirilmesi gereken alanlari tespit etmektir,

— Performans 6l¢iimii, kurum tarafindan kaydedilen sonuglarin ne kadar olumlu olursa
olsun, her zaman iyilestirme i¢in yol olmasi nedeniyle, verimli ve etkili gelisme

stratejisinin gelistirilmesine olanak tanir (Kanji ve Moura, 2002: 715).
1.6. Isletmelerde Performans Ol¢iimlemesinin Onemi ve Amaci

Kiiresellesme ve giderek daha rekabetci bir ortamda, performansin 6l¢iilmesi is basarisi
icin kritik hale gelmistir. Performans 6l¢liimii, organizasyon kaynaklarini, faaliyetlerini

ve siireclerini organizasyonun ana hedeflerine uyarlamaktadir. Uzun vadeli hedeflere
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odaklanir ve kurulusun uzun vadeli stratejik bir bakis acisini1 gelistirir ve bu nedenle
anlamli 6nlemler almaktadir. Cok ¢esitli kullanisli uygulamalara sahiptir. Performans
Olcmesi Kiyaslamada ya da diger kuruluslardaki en iyi uygulamalarla karsilastirmak
icin standartlar koymak faydalidir ve bu ic¢sel degisim cabalar1 sirasinda karsilastirma
yapmak i¢in tutarli bir temel saglar ve gelistirme ¢abalari sirasinda sonuglart anlamli bir

sekilde gosterir (Isik, 2009: 14).

Gegtigimiz yillarda, birgok kurulus isletmelerinin performanslarinin 6l¢tilmesinin 6nemi
konusunda uyarmali aragtirmalar yapilmistir. Arastirmalar performans dl¢iimiiniin, uzun
vadeli rekabetgiligi siirdiirmek icin i potansiyellerini gerceklestirmelerine yardime1
olabilecegi belirtilmektedir. Artan rekabet, iyilestirme girisimleri, ulusal ve uluslararasi
kalite odiilleri, orgiitsel rollerin degistirilmesi, dis taleplerin degistirilmesi ve bilgi
teknolojisinin  giicii gibi isin degisen dogasi, kuruluslar1 tiim sektorlerden
performanslarini izleme ve gelistirme yollarini takip etmeye ikna etmistir. Performans
Olciimii, yoneticilerin dogru yonde hareket etmelerine, is hedeflerini gdzden
gecirmelerine ve gerektiginde is siirecini yeniden diizenlemelerine yardimci olmak i¢in
kullanilir. Performans o6l¢limii, miisteri memnuniyetini ve kurum itibarini arttirir,
verimliligi artirir ve daha iyi bir gelecek i¢in isi iyilestirir. Performans 6l¢gme sistemi, bir
yonetim 1iyilestirme sistemi oldugu kadar bir yonetim kontrol sistemi olarak da
taninmaktadir. Buna ek olarak, performans 6l¢iimii hem organizasyonel degisimin hem
de yenilenmenin itici glicii ve yeni organizasyonelformlar olusturma araci
olabilmektedir. Strateji gelistirme siirecinde performans 6l¢iimiiniin kabul edilmesi,
kuruluglarin amaclarin1 ve hedeflerini gelistirirken kendi i¢cinde ve disinda, etkinliklerini
ve kurulusun tiim yonlerini iyi degerlendirmelerini saglamanin bir yoludur. Bir kurulus
sadece gelecekte neye ulagsmak istedigini disiinmekle kalmayip ayni zamanda
performans Ol¢limiiniin hedeflerini daha gergekei, ulasilabilir ve herkes tarafindan daha
parlak bir is gelecegi icin bir degerlendirme olarak kabul etmektedir. Performans, is
planlama siireclerinde tanimlanan amag¢ veya hedeflerle iligkili olarak ol¢iilmelidir

(Ahmad-Latiffi, 2012: 23-24).

Performans &lciimii, performans yonetiminin barometresi olmustur. Isletmelerin
kalitesini artirmak ve kazanip kazanamadiklarini tespit etmek igin yararli bilgileri
kaydeden bir puan kart1 olarak goriilmektedir. Bilgi saglamak icin performans yonetim

sistemleri gdz Oniine alindiginda, performans temelli bir kiiltiirde performans yonetim
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sistemlerinin gelistirilmesinin benzer kuruluslarla karsilastirmanin yararli olabilecegi
goriilmektedir. Daha spesifik olarak, 6l¢iim, insanlarin yalnizca isletmelerin ne kadar
para harcadiklarin1 degil, ayn1 zamanda ne kadar ¢ok c¢alistiklarin1 ve ne kadar iyi ya da
verimli yaptiklarin1 bilmelerini saglayabilir. Ayrica, secilen temsilcilere hesap
verilebilirlik de dahil olmak {izere performans dl¢iimiinden elde edilen bilgilere ihtiyag
vardir. Bu nedenle, performansa dayali 6l¢iim, kamu ve kamu tarafindan finanse edilen
kuruluslar arasindaki hesap verebilirligin arttirilmasina, isletmelere ve politika
olusturma ve karar verme siireclerinin kalitesini iyilestirmeye yardimci olabilmektedir

(Ham, 2009: 38).

Sosyal ve 6zel sektordeki kuruluslarin ¢ogunun performanslarint 6lgmek istemelerinin
altinda bircok neden vardir. Performans 6l¢iim sisteminin temel amaci, bir kurulusun

faaliyetlerinden kaynaklanan nihai sonuglar1 degerlendirmektir (Ham, 2009: 43).

Tablo 1.1. Performans Olciimlemenin Temel Amaclar

Amac¢

Degerlendirmek Ciktilar ve digsal faktorlerin etkileri ile birlestirilen sonuglar

Kontrol etmek Diizenlenebilen girdiler

Biitcelemek Verimlilik 6l¢tiimleri (6zellikle girdilere bolinmiis sonuglar veya
ciktilar)

Motive etmek Uretim hedefleriyle karsilastirildiginda neredeyse gercek zamanli
ciktilar

Tamitmak Hangi kisilerin gercekten umursadigi hakkinda performansin kolayca
anlagildig1

Takdir etmek Insanlara gergek anlamda kisisel ve toplu basar1 duygusu kazandiran
periyodik ve dnemli performans hedefleri

Ogrenmek Beklenenden sapmalari agiga ¢ikarabilen ayristirilmis veriler

Gelistirmek Islemlerdeki degisiklikleri ¢ikt1 ve sonuclardaki degisikliklere
baglayan iligkiler

Kaynak: (Akt: Ham, 2009: 43).
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Performans ol¢iimiinde degerlendirmenin amaci, kuruluslarin hedeflerine ne kadar iyi
performans gosterdiklerini bilmeleridir. Vekalet teorisine bakildiginda, asil-vekil
iliskilerinin temel kaygisi, asillerin vekillerinin davranmiglarini  nasil  kontrol
edebilecegidir. Bir performans olgiim sistemi, asillerin vekillerinin amaglarini ve
biitcelerini etkili bir sekilde wuygulaylp uygulamadiklarini gormelerini saglar.
Performans 6l¢iimii, performansa dayali biitgeleme ve sonuglara dayali biitgeleme dahil
olmak {izere kuruluslarin biitgelerine yardimci olabilir. Cogu kurulus, performansi
artirmak i¢in kendi hedeflerini belirler ve performans yonetimi verilerini, ¢alisanlari
kurulus hedeflerine ulasma yoniinde motive etmeye yardimci olabilir. Performans
verileri ayrica halka ve kurulusun iyi yaptigim1 bagkalarina tanitmak icin de
kullanilabilir. Bu, halkin giivenini ve hesap verebilirligini artirabilir. Takdir etme,
O0grenme ve iyilestirme gibi basarilar1 ve basarilar tesvik edebilir. Performans 6lgiimii
icin sekiz temel amacin diger alt amagclari sunlardir: planlama, karar verme, programlari
degistirme, performans hedeflerini belirleme, iyi performansi tanima, performansi
karsilastirma, paydaslari bilgilendirme, performans sozlesmesi yapma ve hesap

verebilirligi tesvik etmedir (Ham, 2009: 44-45).

Cogu yonetici performanst Olger, ¢iinkii mevcut performans seviyesini, neyin
tyilestirilecegini ve bir kurum igindeki davranisi nasil etkileyecegini bilmek isterler.
Performans dl¢limii ayrica sirketlerin kiyaslama kullanarak birbirleri arasindaki rekabet
edebilirliklerini degerlendirmelerini saglar. Kiyaslama en iyi uygulama arayis1 olarak
tanimlanabilir ve sirketlerin performanslarini rakiplerle, diger endiistrilerle (6rnegin
verimlilik oOlciitleri) ve dahili olarak projeden projeye karsilastirmalarini saglar.
Rekabet¢i bir pazarda, sirketlerin is ve proje basarisini saglamak icin performanslarini
ve proje performansini Slgmeleri onemlidir. Performans Ol¢timii artik “isin degisen
dogasi, belirli iyilestirme girisimleri, ulusal ve uluslararas1 kalite odiilleri, Orgiitsel
rollerin degistirilmesi, dis taleplerin degistirilmesi ve bilgi teknolojisinin giici”
nedeniyle kilit bir yonetim araci olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerin proje ve is
performansini degerlendirerek, kontrol ederek ve gelistirerek bu zorluklar1 ¢ézmelerini
saglar. Bir sirketin basarisi ile performansi 6l¢iip 6lcmemeleri arasinda giiglii bir iligki
vardir. Yapilan bir ¢alismada, 200"in {izerinde yonetici arastirilmistir ve performans
Olclimii yapan sirketlerin yapmayanlara gore daha iyi finansal performans gosterdigi

bulunmustur (Beckman-Cross, 2016: 21-22).
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1.7. Finansal Performans Kavrami

Performans kavramlari, ¢esitli muhasebe alanlarina, 6zellikle muhasebe ve isletme
yonetimi literatiirlerine dayanmaktadir. Performansin arastirma alanlarinin 6énemli bir
alani, finansal ve parasal terimlerle ifade edilen, kar ve verimlilik kavramlarina
odaklanan yonetim muhasebesidir. Finansal degerlendirmelere odaklanan literatiirde
yatirimin geri doniisii, farkli nicel ekonomik katma degerli kavramlar ele alinmigtir.
Hissedar zenginligi olarak ifade edilen tedarik zinciri aksakliklarinin veya sorunlarimin
performans tizerindeki etkileri ele alinmistir (Dickinson, 2008: 15-16). Performansin,
ozellikle finansal performansin 6lglilmesi, kuruluslar i¢in her zaman 6nemli bir unsur
olmustur. Finansal performansin Ol¢lilmesi, yonetim muhasebesi olarak bilinmektedir
ve kar, yatirnrmin geri doniisii, satislarin geri doniisii ve birim iiretim basina kar gibi

Ol¢timlere odaklanmaktadir (Heini, 2007: 33).

Finansal tablo, bir kurulustaki finansal durum, performans ve finansal durumdaki
degisiklikler hakkinda bilgi ve Oneri saglayan temel belgedir. Cesitli insanlar,
hissedarlar, dis sermaye saglayicilar, mevcut ve potansiyel yatirimcilar, bor¢ verenler,
diger alacaklilar, devlet daireleri, ¢alisanlar, miisteri, tedarik¢iler, rakipler ve borsacilar
gibi finansal tablolarla ilgilenmektedir. Finansal performans, finansal faaliyet
gerceklestirme eylemine atifta bulunur ve finansal hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini gosterir. Finansal performansin Olgiilmesi, belirli bir zaman
dilimine ve aym sektordeki benzer firmalara dayanir veya sektorleri veya toplam
sektorleri  karsilagtirmak icin  kullanilir. Diizglin  calismasini  saglamak ve
yikiimliiliglinii yerine getirmek ic¢in kurulusun gilinliik operasyonda likiditesini
korumak i¢in finansal performansin Olglilmesi gerekir. Analiz, firmanin likiditesini,
karliligin1 gosterir ve isin rasyonel ve normal sekilde yapildigini belirten diger rakiplerle
karsilagtirmak i¢in bir platform olusturur; hissedarlarina en azindan piyasa degerini
korumak i¢in yeterli getiri saglamaktadir. Finans performansi analizine dayanan
kararlar, hissedarlarin veya mal sahiplerinin servetini en {ist diizeye ¢ikarmaya yardimci

olmaktadir (Jayawardhana, 2016: 74).
1.8. Finansal Performans Olciimlemesinin Amaclar

Performans; isletme amaglarinin gerceklestirilmesi igin gosterilen tiim ¢abalarin

degerlendirilmesi olarak ifade edilebilirken, daha kapsamli olarak incelendiginde ise;
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isletmenin mevcut durumunun ve kaynaklarinin incelenerek bilgi verilmesini, ayni
zamanda isletmenin mevcut kosullardaki potansiyel giiciinden yararlanma diizeyini de
gosterir. Performans Olglimleri olmadan kurum siireclerinin performansinin nasil
oldugu, isin nasil yapildigi, kurum misyonunun ne kadar gerceklestirildigi ve kurum
vizyonuna ne kadar yaklagildig1 bilinemez. Bu nedenle performans dl¢iimii kurum ve
kuruluslar i¢in biiylik 6neme sahiptir ve stratejik karar vermeyi etkilemektedir (Tarim,
2004:234). Isletmeleri performans olciimiine yonelten nedenler ya da performans

Olctimiinden beklenen yararlar sunlardir;

— Miisteri beklentilerinin, isteklerinin karsilanip karsilanmadigin1 anlamay1 saglar

(Toprak, 2013:26).

—  Siireglerin anlagilmasini saglar. (Yapilan ve yapilmakta olan islerin dogru olarak

yapilip yapilmadigini takip etmek) (Aksoy, 2011:17).

— Kararlarin  duygulara degil gerceklere dayandirilmasini saglar. (Kararlarin,
duygusal, sezgisel, inaniglara veya varsayimlara dayali olarak degil de, gercek

verilere dayanarak alindigindan emin olmak) (Ilarslan, 2011:147).
1.9. Finansal Analizin Tanim ve Amaci

Firmanin belirli bir zamanda finansal durumu nedir? Belirli bir siire zarfinda firmanin
Finansal Performansi nasildir? Bu sorular bir firmanin finansal analizi ile
cevaplanabilmektedir. Finansal analiz, finansal tablolarin kullanilmasini igermektedir.
Bir finansal tablo, Mantiksal ve Kavramsal Cerceve tutarli muhasebe prosediirlerine
gore organize veri toplanmasidir. Amaci, bir igletme firmasinin bazi finansal yonlerinin
anlasilmasin1 saglamaktir. Bir Bilango durumunda oldugu gibi bir anda bir pozisyon
gosterebilir veya bir Gelir Tablosunda oldugu gibi, belirli bir siire boyunca bir dizi
faaliyet gosterebilir (Eshna, 2016: 55). Finansal tablo analizi, bir sirketin finansal
durumu hakkinda finansal durumu hakkinda temel bilgiler saglamay1 amaclayan temel
performansidir. Temel olarak, sirketin i¢ ve dis kullanicilarinin karar vermesi ¢ok
onemlidir. Bor¢ verenler, hissedarlar, yatirimeilar, sahipler ve yoneticiler dahil olmak
tizere dis ve i¢ kullanicilar, alinacak karar tiirlerine bagli olarak 6zel ihtiyaclara sahiptir.
Bir sirketin ii¢ 6zelligine odaklanirlar: ddeme giicii, karlilik ve likidite. Ornegin, banka
gibi kisa vadeli bir alacakli, bor¢lunun vadesi geldiginde bor¢ 6deme kabiliyeti ile

ozellikle ilgilenmektedir. Bu nedenle, alacaklilar bor¢ vermeden once bor¢ alanin
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likiditesine yogunlagsmaktadir (Ganbaatar, 2010: 11)

Finansal tablolar, bir firmanin finansal islemleri ile ilgili tiim bilgileri ortaya ¢ikarmaz,
ancak iki énemli faktori karlilik ve finansal saglamliga vurgulayan son derece yararl
bilgiler sunar. Bu nedenle, finansal tablolarin analizi finansal performans analizine
Oonemli bir yardimcidir. Finansal performans analizi, finansal tablolarin isletmenin
karlilig1 ve finansal saglamliginin tam teshisini iistlenecek sekilde analiz edilmesini ve
yorumlanmasini igerir. “Finansal tablolarin analizi, firmanin konumu ve performansi
hakkinda daha iyi bir anlayis elde etmek i¢in finansal tablolarin bilesen boliimleri
arasindaki iliskiyi degerlendirme siirecidir.” Finansal performans analizi, firmanin
finansal yonlerini ve zayifliklarin1 dogru bir sekilde belirleyerek, bilanco kalemleriyle
kar-zarar hesabi arasindaki iligkileri incelemektedir.Finansal analiz se¢im, iliski ve
degerlendirme siirecidir (Eshna, 2016: 56). Finansal analizin amaci, sirketin yillik
raporlart hakkinda bir bilgi ve anlayis olusturmak ve degerleme igin bir yontem
tanittyordur (Yousafzai, 2014: 9). Finansal analizi gerceklestirmekle sorumlu olan
finansal analistin ilk gorevi, finansal tablolarda yer alan toplam bilgiden dikkate alinan
karara iliskin bilgiyi se¢mektir. Ikinci adim, bilgileri 6nemli iliskileri vurgulayacak
sekilde diizenlemektir. Son adim ise ¢ikarim ve sonuglarin yorumlanmasi ve

cizilmesidir (Eshna, 2016: 56).
1.10. Finansal Analizin Onemi

Finansal analiz, bir isletmenin finansal durumunu ve finansal yonden gelismesinin
yeterli olup olmadigini saptamak amaciyla finansal tablolarda yer alan kalemlerde
meydana gelen degisikligin, finansal tablo kalemleri arasindaki iligkilerin zaman ig¢inde
gostermis olduklar1 egilimlerin incelenmesi ve ihtiyag duyuldugunda belirlenen
standartlarla ve sektor ortalamalariyla karsilastirilarak yorumlanmasi faaliyetlerin

tamamudir.

— Isletmenin varligini tehlikeye diisiirmeden yiikiimliiliiklerini yerine getirme

kapasitesi olup olmadigin1 saptamak,
— Isletmenin faaliyetlerini degerlendirme ve kontrol etme,

Isletmenin yiiriittiigii faaliyetlerdeki etkinlik ve verimlilik derecesini lgmek,

Isletmenin yiiriittiigii faaliyetlerin her asamasinda dogru kararlar alabilmek,
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— Isletme tarafindan iiretilecek olan mal ve hizmetler ve bunlarin iiretim bilisimi,

miktar1 ve isletme tarafindan izlenecek olan fiyat politikas1 hakkinda karar almak,

Isletmenin temel ve ikincil hedeflerine ulasip ulasamadigini belirleme,

Isletmenin hedeflere ulasamamasi durumunda bunu nedenini arastirarak ortaya

koymak,

Isletmenin ileriye yonelik planlar1 hazirlama (Savci, 2011: 14).

1.11. Finansal Analiz Teknikleri

Finansal analiz, finansal tablolarin kullanilmasini gerektirmesi nedeniyle finansal analiz
tekniklerinden birisi ‘Finansal Tablolar’dir. Finansal tablolar terimi, genellikle iki temel

tabloya atifta bulunur:

Bilanco, bir sirket, 6zel bir limited sirket veya Devlet kurulusu gibi baska bir kurulusun
finansal dengelerinin bir 6zetidir. Varliklar, borglar ve 6z kaynaklar, finansal yillarinin
sonu gibi belirli bir tarihte listelenmistir. Bilango genellikle “sirketin finansal
durumunun anlik goriintiisii” olarak tanimlanir. Dort temel finansal tablodan, bilango,

bir isletmenin takvim yil1 boyunca tek bir nokta i¢in gecerli olan tek ifadedir.

Gelir tablosugelir tablosu bir sirketin finansal tablolarindan biridir ve sirketin belirli bir
donem icindeki gelir ve giderlerini gosterir. Gelirlerin gelir net kara nasil
doniistiiriildiiglinii  gosterir. Gelir tablosunun amaci, raporlama ddnemi boyunca
yoneticilere ve yatirimcilara sirketin para (kar) veya kaybetmis (zarar) olup olmadigini

gostermektir. (Williams vd.,2008).

Bir sirketin finansal durumunu analiz etmek i¢in, sadece finansal tablo ve rakamlarin
kullanilmast miimkiin degildir. Aksine, bu sayilar arasinda anlamli bir iliski olugturmak
ve bunlar birbirleriyle karsilastirmak, sirketin mevcut durumu ve gelecekteki tahmini
hakkinda daha kapsamli ve kesin bir goriis saglar (Kothari,2003). Cesitli finansal
verilerin Onemini degerlendirirken, uzmanlar oran analizlerine, finansal oranlar
belirleme ve degerlendirme siirecine katilirlar. Finansal oran, bir sirketin faaliyetleri
hakkinda, sirketin mevcut varliklari, cari bor¢lar1 veya alacak hesaplari ile yillik satiglar
arasindaki oran gibi bir sey oldugunu gosteren bir iligkidir. Bu oranlar i¢in temel
kaynak, sirketin varliklar, bor¢lar, karlar veya zararlara iligkin rakamlar1 igeren finansal

tablolaridir. Finansal oranlar sadece diger bilgilerle karsilastirildiginda anlamlidir. En
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stk endiistri verileriyle karsilastirildiklarindan, oranlar bir bireyin bir sirketin
rakiplerinin performansina goére performansini anlamalarina yardimer olur; sik sik

zamanla performansi izlemek i¢in kullanilirlar (Mahmud, 2013: 6).
1.11.1. Oran (Rasyo) Analizi

Analiz, finansal tablolarda isletme ile finansman kalemleri arasinda ayrim yapmaktadir.
Bu, Modigliani ve Miller'den deger yaratan faaliyetler oldugu ve olas1 vergi etkilerinin
yani sira finansman faaliyetlerinin sifir net-bugiinkii deger faaliyetleri oldugu fikrinden
esinlenmistir. Ayrica, finansal varlik ve bor¢larin bilangodaki piyasa degerine yakin
oldugu ve dolayisiyla =zaten degerlenmis oldugu seklindeki bir takdirden
kaynaklanmaktadir. Ancak isletme sadece varliklar1 ve borglariyla tarif edilecek degil,
bu yilizden analiz edilmesi gereken isletme faaliyetleridir (Feltham ve Ohlson, 1995:
689). Bu ayrim, Feltham ve Ohlson'daki (1995) muhasebe esasli degerleme modelinin
ve kalan gelir modelinin “ekonomik kar” versiyonlarmin bir 6zelligidir. Isletme ve
finansman faaliyetleri arasindaki ayrim, igletme raporunda ve isletme kalemlerinin,
raporunda, ileri siiriilenlerin isletme Olgiitlerine Olglime gotliiren mali tablodaki
dikkatlice ayrilmasini gerektirir. Ayn1 zamanda, biri finansman faaliyetlerinden digeri
isletme faaliyetlerinden kaynaklanan iki kaldira¢ tedbirini igeren bilango kaldiracinin
daha 1y1 anlagilmasini saglar. Biiylimeyi, finansman faaliyetlerine degil, faaliyet
faaliyetlerinin bir niteligi olarak izole eder ve faaliyet faaliyetlerinin analizinden
kaynaklanan biiylime Olgiitleri gelistirir. Finansal oranlarin analizi, sirketlerin finansal
durumunu belirlemek i¢in kullanilan aracglardan biridir. Nitekim, finansal oranlar bir
sirketin islemleri ve finansal durumu ile ilgili 6nemli gercekleri ortaya koymaktadir.
Oran hesaplama, finansal tablolarin ana kalemleri arasindaki iliskinin dogru oldugu ve
ayni zamanda firmalarin sorunlarint ve zayif yonlerini ve giiclii yonlerini
gostermektedir. Elbette, oranlar, ayni sirketin gegmisteki diger oranlarla veya benzer
kurumlar veya endiistri standardi ile karsilastirilinca sirketin hakkinda daha ¢ok bilgi

ogrenebiliriz (Anderson,2009).

Bu oranlar, finansal tablolarin etkin faktorleri arasinda anlamli korelasyon
gostermektedir ve finansal tablolardaki bilgiler ile kullanicilar1 arasindaki iliskiyi analiz
etmektedirler. Finansal oranlarin incelenmesinde dikkat ¢ekici bir nokta, herhangi bir

finansal oranin diger oranlarla birlikte bir sinyal olarak kullanila bilecegidir. Finansal
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oranlara dayali raporlar, belirli bir finansal donemde faaliyetlerin sonuglarini ve sirketin
finansal durumunu ifade etmektedirler. Ayn1 sektordeki sirketler genellikle benzer
sermaye yapilaria ve sabit kiymet yatirimlarina sahip olduklarindan, oranlarinin biiyiik
Olclide ayni olmasi gerekmektedir. Farkli oranli sonuglar, bir firmanin potansiyel bir
sorunu oldugu ve rekabeti iyi performans gostermedigi anlamina gelebilir, ancak ayni
zamanda belirli bir sirketin kar elde etmede emsallerine gore ¢ok daha iyi oldugu
anlamina da gelebilir. Pek ¢ok analist, gruplari1 incelemek i¢in oranlar1 kullanir, gruptaki
en ve en degerli sirketleri arar. (Anderson, 2009). Mevcut oranlar gelecekteki oranlar
ongormektedir. Mevcut finansal tablolarin analizine tahminde bulunma kabiliyeti
prensibi rehberlik eder. Dolayisiyla, oranlarin gegici ve temel yonleri (prensipte)
tanimlanmaktadir (Nissim ve Penman, 2001: 110-112). Likidite oranini kavramsal
olarak “bilancoda gerceklesebilir nakit olarak cok kisa vadeli yiikiimliiliikler” olarak
tanimlamaktadir. Buna karsilik, “gerceklesebilir nakit”, likit varliklar arti bir sag
kesiminin uygulandig1 diger varliklar olarak tanimlanmaktadir (Morris ve Shin, 2010:
5). Oran analizi, sirketi degerlendirmek i¢in finansal tablolar1 kullanan ve finansal
anlamda basit yorumlu standartlar yaratan geleneksel yontemlerden biridir (Pink vd.,
2006: 229-230). Finansal oranlar, finansal durumlar1 ve firmalarin veya sirketlerin
performansini analiz etmek i¢in kullanilan temel araglardir. Ek olarak, finansal oranlar
sayisal degerlerdir ve sirketin finansal tablolarindan elde edilir (Singh, 2011: 351).
Finansal oranlara dayali analiz, sirket performansini igin farkli yonleriyle
degerlendirmede en dnemli yontemdir. Finansal oranlar, bir sirketin finansal bilgileri
tarafindan belirlenen ve karsilastirma amaciyla kullanilan iligkiler olarak tanimlanir
(Saleem ve Rehman, 2011: 95-98). Sirketin belirli bir donemde finansal kosullarin1 ve
performansini yansitacak analiz i¢in en uygun arag olarak kabul edilirler. Ayrica, giiclii
ve zayif yonleri belirlemeye de yardimer olurlar. Ek olarak, bu oranlar, bilangodaki
kalemler ile firma igindeki kar zarar hesabi arasinda dogru bir iligki kurarak finansal
analiz i¢in saglam bir temel olusturmaya yardimci olur. Finansal oranlar bir endiistriden
diger endiistriye degisebilir ve farkliliklar agikca isletme 6zelliklerine baglidir. Bu
oranlar, sektordeki meslektaslarla karsilagtirilirsa iyi analiz edilir. Finansal oranlar,
resmi finansal tablolardan hesaplanan saya¢ olarak adlandirilabilir. Bu sayaglar,
genellikle belli bir sirketin finansal performansini gostermek icin kullanilmaktadir.

Finansal analiz tiirlerinden, oran analizinin finansal tablolar1 analiz etmenin en yaygin
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ve popiiler yolu oldugu sdylenebilir. Tipik olarak, finansal oranlar farkli finansal yonleri
tanimlayan ti¢ gruba ayrilabilir. Bu gruplara karlilik, likidite ve 6deme giicii denir. Bazi
kaynaklar, oranlar1 iki gruba ayirir: ilk karlilik ve nakit akisi ve finansman durumu.
Nakit akis1 ve finansman durumu temel olarak likidite ve bor¢ 6deme oranlarini igerir.
Bununla birlikte, finansal oranlar bu ti¢ grupla sinirh degildir, ¢linkii verimlilik oranlari,

stok oranlar1 ve nakit akisi ile ilgili oranlar da vardir (Batty, 2010: 228).
1.11.1.1. Likitide Oranlar

Likidite yonetimi, isletme ile ilgili mevcut yiikiimliiliikleri 6demek anlamina gelen her
kurulus i¢in ¢ok onemlidir; 6deme ylkiimliiliikleri, kisa vadeli ancak uzun vadeli borg
vadesinde isletme ve finansal harcamalari igerir. Likidite oranlari, her kurulusta likidite
yOnetimi i¢in cari oran ve Asit test orani seklinde ve kurumun karliligini biiyiik 6l¢iide
etkileyen bir orandir. Bu nedenle, isletmedeki nakit 6deme ve nakit 6deme ile 6deme
zorunluluklarini karsilagtirarak 6deme planini yerine getirmek icin yeterince likit varlik
vardir (Nakit, Banka vb.). Likidite oranlari, bir taraftaki bir isletmenin nakit ve nakde
yakin varliklari (birlikte "cari" varliklar) ve diger tarafindaki ani 6deme yiikiimliiliikleri
(cari borglar) ile calisir. Nakit paraya yakin varliklar, esas olarak miisterilerden
alacaklar1 ve nihai {iriin ve hammadde stoklarmi igerir. Odeme yiikiimliiliikleri,
tedarikg¢ilere 6denecek iicretleri, kisa siirede 6denmesi gereken igletme masraflarini ve
uzun vadeli borg altinda taksitleri olgunlastirmayi igerir. Likidite oranlari, bir isletmenin
nakit ve nakit paraya yakin O6deme yiikiimliliklerini kargilagtirarak 6deme
yiikiimliiliiklerini yerine getirme kabiliyetini 6lger. Ikincisinin kapsami eski tarafindan
yetersiz ise, isletmenin acil finansal yilikiimliiliiklerini yerine getirmekte
zorlanabilecegini gosterir. Bu da sirketin ticari faaliyetlerini ve karliligini etkileyebilir.
Likidite ve Karlhlik Ilkesi: Likidite ve karlilik arasinda bir denge vardir; bir tanesinden
daha fazlasim1 kazanmak, digerinden vazge¢cmek anlamma gelir (Soenen, 1993: 53).
Mevcut varliklar1 daha az olan firmalar faaliyetlerini siirdiirmekte sorun yasarken,
mevcut varliklar ¢cok fazlaysa, yatirnm getirisinin miikkemmel durumda olmadigini

gostermektedir (Horne ve Wachowicz, 2000: 15).

Soylenebilecek tek sey, sirketlerin sliphesiz oranlarin belirli seviyelerin altina
diismesine izin vermekten kaginmak i¢in caba gosterdikleridir. Univ. CECCAR

Yaymevi, Bucuresti 2008'de yayimlanan Finansal Muhasebe Analizi ve Teshisi
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kitabinin yazar1 SilviaPetrescu, likidite, sirketin kisa vadeli yilikiimliiliikklerle yiiz yiize
kalma yetenegini dlcer ve mevcut varliklari nakit olarak hizli bir sekilde doniistiirme
kapasitesini gosterir. Bir alistirmanin mevcut isletmeleri tarafindan yayinlanan
kaynaklar, kisa vadeli 6deme takas giinleriyle ylizlesmek i¢in yeterli miktarda para
sagladiginda ve likidite derecesi, sirketin finansal dengesinin kalitesini kisa vadede

ifade ettiginde bir sirket likit kabul edilmektedir.

Optimum nakit seviyeleri, hazine Onleyici kavrami disindaki faktorlerden
etkilendiginden, sirket genis diisiinmeli ve nakit akisi siirecinde mevcut olan kar
firsatlarinin nasil saglanacagi konusunda ciddi operasyonel kararlar almak zorundadir.
Iste bir isletme organizasyonundaki likiditeyi hesaplamaya yardimci olacak ydntemler.
Oran analizi kullanarak firmanin likiditesini belirleyebiliriz. Cari varliklarin cari
bor¢lara oranmni bulmak cari orana baglidir. Asit test orani, herhangi bir envanter
satmak disinda, mevcut borglarin1 6deyip ddeyemeyeceginin bilinmesini saglayacaktir.
Bir kurulusun bu konuda endiselenmesi ¢ok Onemlidir, ¢linkii envanter satmalari
gerekiyorsa, envanteri satin almak i¢in bir miisteriye de ihtiyaglar1 vardir. Likit varliklar

asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:
— Kurumuna 6zel nakit akisi ihtiyaclarina uygun ¢esitlendirilmis vadeler,
— Minimum kredi riski ile kolayca pazarlanabilir veya nakde ¢evrilebilir.

Likidite hatlar1 ve finansman olanaklari, bir kurumun nakit ¢ikisi taahhiitlerini yerine
getirirken olusabilecek gegici zorluklara karsi korunmasina yardimer olarak kurumun
likidite programi i¢inde de bir rol oynayabilir. (Saleem ve Rehman, 2001: 95-96).
Bircok tiniversite aragtirmacisina gore, her bir isletme i¢in gereken likidite, isletmenin
bilanco durumuna bagli olarak degigmektedir. Likidite durumunu degerlendirmek icin
siniflandirilmig orgiitsel varlik ve yilikiimliiliikklerin bulunmasina 6nem verilmektedir
(Dedu, 2003: 15). Uluslararasi Muhasebe Standartlari, ilerdeki donemde finansal
yiikiimliiliikleri dikkate alarak, likiditenin yakin gelecek i¢in mevcut nakit anlaminda
oldugunu gostermektedir. Likidite riski, uzun vadeli krediler ve kisa vadeli kredilerin
oranindaki degisiklikler ve kurulusun ytikiimliiliikklerinin yapis1 ile korelasyonunun bir
sonucu olarak kurulusun alacaklilara Odemelerini yapamamas: ihtimalinden
kaynaklanmaktadir (Ball, 2006: 5-6. Likidite yonetimi siirecine dikkat edilmemesi, uzun

vadede olumlu beklentileri olan firma igin bile olumsuz kisa vadeli gelismelerden
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dolay1, ciddi zorluklara ve kayiplara neden olabilir. Bir firmanin isletme sermayesi
gereksinimlerinin likidite etkilerinin yanlis degerlendirilmesi, karsiliginda alacaklilart
ve yatirimcilari beklenmeyen bir temerriit riskine maruz birakabilir. Finansal yoneticiler
ve dis finansal analistler, en azindan sezgisel olarak, tiim isletme sermayesi
yatirimlarimin ayn1 Omiir beklentisine sahip olmadiklarini veya aynmi hizla kullanilabilir
likidite akislarina donlismediklerini kabul etmektedirler. Ancak, bu farkliliklarin bir
firmanin likidite pozisyonunu degerlendirmedeki kritik roliinii acgik¢a tanidiklari acik
degildir. Isletme sermayesi yonetimine yapilan nakit doniisiimii yaklasmm, likidite
analizine yonelik sezgisel bir yaklasimin potansiyel tehlikesini gostermektedir (Dileep,
1974: 25). Cari oran istatistiklerinin firmalar arast ve donemler arasi karsilastirmasi,
mevecut varlik yatirimlarinin likidite niteliklerindeki farkliliklar nedeniyle finansal
analist i¢in sorgulanabilir bir degerdir. Daha az likit alacaklar ve envanter formlarindaki
bir cari varlik yogunlagsmasi, firma i¢in gelismis bir likidite pozisyonundan ziyade
firmanin mevcut ylikiimliiliiklerini karsilama kabiliyetini yansitan bir cari oran
yaratabilmektedir. Analistler, bu soruna cari oranin daha kisitlayici asit-test oraniyla
“bir sirketin cari bor¢larinin en likit cari varliklar1 ile karsilandigi derece” ile
desteklenerek cevap vermislerdir. Nispeten likit olmayan stoklar1 ve 6n 6demeli igletme
giderlerini ortadan kaldirarak asit testi orani, bir firmanin cari borglarini, mevcut cari
varlik ile iliskilendirir. Dolayisiyla, asit testi orani, isletme sermayesi oranindan ¢ok

daha siddetli bir cari likidite testidir (Weston ve Eugene, 1979: 75).

Bu orandaki hizli varliklarin, belirtilen bilanco tutarlarinda yaklasik olarak nakde
cevrilecegi varsayilmaktadir. Bununla birlikte, firmalar alacaklar1 ve stoklari
kullanilabilir nakit akislarina doniistiirme hizlarinda belirgin farkliliklar yasayabilir. Her
iki statik likidite gostergesinin faydasi, bir firmanin isletme sermayesi pozisyonundaki
doniisiim siirecinin nakit akis 6zellikleri hakkinda yeterli bilgi verememesiyle sinirlidir.
Statik likidite gostergeleri, temel olarak likidite analizine yonelik bir yaklasimdan
ziyade, bir likidite lizerinde durmaktadir. Bir firmanin yilkiimliliklerini temerriit
halinde varlik tasfiyesi yoluyla yerine getirme kabiliyeti kesinlikle ikinci bir savunma
hatt1 olarak goriilmelidir. Yatirimcilar, sirketin faaliyetlerinin normal siireci i¢inde stok
ve alacak yatirimlarinin nakit akisi ile yiikiimliiliiklerini yerine getirme zorunlulugunu
ve bu faaliyetlerin nakit akisinin azalan satiglara ve ekonomik sikinti donemlerinde bu

oranlara 6nem vermektedirlar. Operasyonel nakit akis1 teminati, varlik likidite degeri
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yerine, likidite analizinde ¢ok 6nemli bir unsurdur (Anthony, Welsch ve Reece, 1985:

19-20).

Likidite akis kavrami, bir firmanin isletme faaliyetinin gelir tablosu 0lgiitlerini igerecek
sekilde potansiyel tasfiye degeri teminatinin statik bilango analizinin genisletilmesidir.
Ozellikle alacak hesaplarinin ve stok devir islemlerinin bir isletme dongiisii konseptine
dahil edilmesi, likidite yonetiminin bor¢ 6deme mevcut ve asit testi orani gostergelerine
dayanmaktan daha uygun bir goriiniim saglamaktadir. Ayrica likidite onlemleri, bazi
isletme sermayesi bilesenlerinin yasam beklentilerinin "ii¢ temel faaliyetin “{iretim,
dagitim (satig) ve tahsilat’in ne zaman anlik ve senkronize edilmedigine bagli oldugunu
acikca kabul etmektedir (Anthony vd., 1985: 20). James Clausen’e gore likidite, bir
sirketin performansini 6lgmek i¢in kullanilan finansal tablolarin bir analizi oldugunu
sOylemektedir. Ayrica gelir tablo ve bilangonu analiz yapmaktadir. Yatirimcilar ve borg
veren kurumlar genellikle bir sirketin karliligin1 ve likiditesini belirlemek i¢in finansal
tablolarin oran analizlerini kullanir. Oranlar diisiik performans gosteriyorsa, yatirimcilar
yatirim yapmakta isteksiz olabilir. Dolayisiyla cari oran veya isletme sermayesi orani,
cari varliklar1 cari borglara karsi 6l¢mektedir. Cari oran, sirketin kisa vadeli borg
yiikiimliiliiklerini, mevcut varliklariyla geri 6deme yetenegini 6lger. Baska bir degis ile
bir oran, sirketin kisa vadeli bor¢larini cari varliklar ile 6demek i¢in daha donanimli
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, asit testi orani veya asit test oran, varliklari
mevcut ylkiimliiliiklere kars1 hizli sekilde 6l¢er. Hizli varliklar, nakde cevrilebilecek
varliklar olarak kabul edilmektedir. Genellikle mevcut varliklar daha az stoktur
(Clausen, 2009: 15). GopinathanThachappilly, Likidite Oranlarinin Iyi Mali'ye yardim
ettigini de belirtti. Bir isletmenin yiiksek karliliga sahip olan isletme, kisa vadeli
finansal sorunlarla kars1 karsiya kalabilmekte ve fonlar1 aylarca gerceklesemeyen stok
ve alacaklara kilitlenmektedir. Bunlarin yerine getirilmemesi, itibarin1 ve itibarini
zedeleyebilir ve asir1 durumlarda bile iflasa neden olabilir. Buna ek olarak, likidite
oranlar1 bir tarafta bir isletmenin nakit paraya yakin varliklari ile diger tarafta ani 6deme
yiikiimliiliiklerini gosteren oranlardir. Nakit paraya yakin varliklar, esas olarak
miisterilerden alacaklari ve nihai {irlin ve hammadde stoklarin1 icermektedir. Boylece
cari oran, bir igletmenin igletme sermayesine giren tiim kalemlerle birlikte ¢aligir ve kisa
vadeli finansal pozisyonuna hizli bir sekilde bakar. Cari varliklar; Nakit, Nakit

Esdegerleri, Menkul Degerler, Alacaklar ve Stoklar1 icermektedir (Gopinathan, 2009:
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15) Likidite oranlari, bir sirketin kisa vadeli bor¢ ddeme yetenegini belirtmek igin
kullanilir. Genellikle, tedarikgiler ve bankacilar gibi kisa vadeli alacaklilar bir sirketin
likiditesini degerlendirmekle ilgilenir. En ¢ok kullanilan likidite oranlar1 cari oran, asit

test oran, nakit oran, stok devir hizi ve alacak devir oranidir (Edward, Hermanson ve

Salmonson, 1989: 700).

Cari oran, bir sirketin kisa vadeli finansal yiikiimliiliklerini cari varliklardan
O0deyebilme kabiliyetini gosterir ve bu sekilde, sirketin igsletme sermayesi pozisyonunun
giictinii gosterir. Cari oran, cari varliklar1 cari bor¢lara bolmek suretiyle hesaplanir
(Edward vd., 1989: 786). Cari oran, cari varliklar1 cari borglara bolmek suretiyle
hesaplanir. Cari varliklar; stok, ticari bor¢lular, avanslar, depozitolar ve geri 6demeler,
kisa vadeli kredilerde satilabilir menkul kiymetlere yapilan yatirimlar, nakit ve nakit
benzerleri ve cari borglar i¢in kisa vadeli bankalar kredisi, uzun vadeli krediler-cari

kisimlar, diger finans vb. gibidir. Formiil asagidaki gibi gosterilmistir:
Cari Oran = Cari varliklar / Cari borglar (Akgiic, 2010:20).

Likitide Orani(Asit test oran veya hizhh orani), cari varliklar1 eksi envanterlerden
sonra da cari bor¢lara boliinmek iizere tahmin etmektedir. Sirayla kitap degerlerine
kolayca paraya cevrilir ve bir sirketin yakin parasim kullanma yetenegini de

gostermektedir (Hutchinson, 2010: 12-13).
Asit test oraninin formiilii;

Asit test oran = (Cari varliklar-stoklar) / Cari borglar seklinde tanimlanmistir (Akdogan
ve Tenker, 1998:26).

Stoklar1 donen varliklardan ayirdigi i¢in cari oranm1 daha anlamli hale getiren ve cari
orana gore daha hassas bir orandir. Bor¢lar1 6deme giiciiniin tespit edilmesinde stoklarin

likidite riskini ortadan kaldirmaktadir (Cabuk ve Lazol,2005: 191).

Nakit oranininpayinda firmanin kisa siireli alacaklar1 da yer almadigindan, anilan oran,
likidite oranina kiyasla daha kati1 bir 6l¢ii olarak kabul edilebilir. Bu oran, firmanin
alacaklarimi tahsil edememesi ve satis yapamamasindan dolay: firmaya para girisinin
kesilmesi durumunda, kisa siireli borglarmi karsilayabilme giiclinii gdstermektedir

(Akgiic, 2010:24).

Nakit Oran1 = Kasa / Kisa Siireli Yabanci Kaynaklar (Ceylan, 1998:32)
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1.11.1.2. Faaliyet Oranlari

Faaliyet oranlari, bagka bir oran grubudur; genellikle mevcut kaynaklarin kullanimini
optimize etme yetene8ini Ol¢mek i¢in kullanilir. Bu oranlar, diger operasyonel
verimlilik ve performans oOlgiitleridir. Bu oranlar arasinda, yatirim getirisi (Return on

Investment-ROI) orani yer almaktadir. Yatirim Getirisi Oran1 formiilii asagidaki gibidir:

Yatirim Getirisi Orani= Vergi sonrasi net kar / Sermaye olarak 6denmis toplam (Akgiic,

2010:32).

Bu oran, vergi sonrasi net kar olarak, sermayenin Odenmis toplamina boliinerek
hesaplanir. Firmanin yatirim sermayesini kullanmadaki etkinligini 6lger. Diger bir
deyisle bu oran, sirketin yatirimci kaynaklar1 hissedarlar tarafindan kullanilmasina ve

yonetilmesine dayanarak gerekli getiriyi (beklenen getiriyi) olusturma yetenegini ifade

eder (Kabajeh, Al Nuaimat ve Dahmash, 2012: 116).

Alacak devir hiz1 orani, genellikle varlik kullanimi1 veya varlik verimliligi oranlar
olarak adlandirilan varlik yonetimi oranlarindan biridir. Alacak hesaplarinin devir hizi
orani, genellikle net kredi satiglarinin, alacaklarin 6denmemis ortalama hesaplarina

boliinmesiyle hesaplanir:

Alacak Devir Hiz1 Oran1 = Net Kredi Satislari/Odenmemis Alacak Hesaplari (Sayilgan,
2017:18).

Bu formiilde, bir alacak ciro orani, bir sirketin alacak hesaplarinin yil boyunca kac kez
retildigini ve toplandigim1 bildirir. Uygulamada, hesap alacaklar1 ciro oranini
hesaplarken, bazi hususlar dikkate alinmalidir. Birincisi, varliklar yilbasi degerleri, yil
sonu degerleri veya yil i¢indeki baslangic ve bitis bakiyesinin ortalamasi olabilir.
Ikincisi, oran kredi satislarini hesaba katmalidir, ancak kredi satislar1 hakkinda veri elde
etmek genellikle zordur ve bu nedenle toplam satiglarin degeri kullanilabilir. Genel
olarak, yliksek alacak devir oranlari, bir sirketin alacaklarin1 verimli bir sekilde
yonettigini gosterir. Baska bir deyisle, alacaklarin devir hiz1 orani, sirketin alacaklarin
ne kadar verimli kullanildigin1 incelemesini saglar. Ancak, alacak devir hizi oraninin
kredi politikas1 yonetimi acisindan analizi, nitelik olarak iki kademelidir. Her seyden
once, oran kredi politikast yonetiminin etkinligi hakkinda bilgi verir. Oran, bir sirketin
alacak hesaplariin yil i¢cinde kag kez tiretilip toplandigin1 hesapladiginda, oran ne kadar

yiiksek olursa, alacak yonetimi o kadar verimli olur (Ceylan, 1998). Kredi
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politikasindan kaynaklanan alacaklarin seviyesi yiiksek ve oranin da yiiksek olmasi
durumunda, sirketin alacaklar1 etkin bir sekilde tahsil ettigi varsayilabilir. Diisiik veya
azalan bir hesap alacak cirosu orani, sirketin alacak tahsilat ¢abalarinda aksamaya
ugradigin1 veya nihayetinde tahsil edilmemesi muhtemel alacaklar1 mahsup etmedigini
gosterebilir. Diger taraftan, alacak orani, sirketin kredi politikasinin ne kadar kati
oldugunu gostermektedir. Oran yiiksekse, sirketin kredi politikasi c¢ok kisitlayict
olabilir. Bu gibi durumlarda, yonetim daha esnek bir politikanin satiglarin artmasina
neden olup olmayacagimi diisiinmelidir. Sonug olarak, kredi siiresini uzatmaya, kredi
standartlarin1 gevsetmeye veya nakit indirimler teklif etmeye karar verebilir. Tabii ki,
bu kredilerin toplam kredi politikasi egrisi ile ilgili olarak alinmasi gerekmektedir.
Alacak hesaplarinin devir oraninin bir ¢esidi, genellikle bir alacak doniisiim siiresi veya
ortalama tahsilat siiresi olarak adlandirilan alacak vadesi oranidir. Asagidaki sekilde

hesaplanir:

Alacak Vadesi= Odenmemis Alacak Hesaplari/Ortalama Giinliik Satislar (Akgiic,
2010:35).

Glinliik satis oraninin, bir sirketin alacagi hesaplari1 nakit paraya déniistiirmek i¢in kag
giin harcadigin1 gosterir. Bu nedenle, giin olarak alacak devir hizi oranini hesaplar.

Hesaplanma, isletme sermayesi yonetiminde 6zellikle amaghdir (Akgiig, 2010:36).

Envanter Stok Devir Hiz, iiretim performansi 6l¢iimlerden diinya standartlarinda bir

performansizleme yontemidir ve ayni zamanda cabanin bir gostergesi olarak

vurgulayabiliriz (Sakakibara vd.,1997: 1246-1247).

Daha yiiksek stok devri, sirketin hammadde, siireg ici caligma veya bitmis tiriinlere daha
az sermaye yatirmast gerektigi anlamina gelir. Elbette, isletme sermayesi miktarini
azaltmak, kredileri serbest birakir veya ek yatirimlart miimkiin kilar. Sinirli Giretimin
temel amaclarindan bir digeri, asir1 stoklar1 bir atik sekli olarak ortadan kaldirmaktir.
Diger atik kaynaklari da stoklarin seviyesini ve cirosunu etkiler. Ornegin, agir1 iiretim,
sirketin beklenenden daha fazla {iriin lirettigi anlamina gelir; bu da depoda uzun zaman
harcayan veya hi¢ satilmayan yiiksek bitmis {iriin stoklar ile sonug¢lanir. Hatali iiriinler
ise yaramaz malzemelere yol agabilir, islemlerin daha fazla siire¢ i¢i ¢alismaya yol
acmasint bekler ve is istasyonlar1 veya tesisler arasinda gereksiz yere taginmasi da

envanteri artirir. Formiilii asagidaki gibidir;
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Stok Devir Hiz1 = Satilan Malin Maliyeti / Stoklar (Sayilgan, 2017:32).

Oz Kaynak Devir Hizi Oram, 6z kaynaklarin hangi &lgiide verimli kullanildigini
gostermektedir. Oranin ¢ok yiiksek olmasi isletmenin faaliyetlerini gergeklestirirken
bliyiik ol¢iide bor¢lanma yoluna gittigini gostermektedir. Oranin diisilk olmas1 ise
isletmenin 0z kaynaklarini etkin olarak kullanamadigini ve faaliyet seviyesinin
gerektiginden daha fazla 6z kaynaga sahip oldugunu belirtmektedir. Oz kaynak devir
hiz1 konusunda sabit bir oran bulunmamaktadir. Gegmis verilere gore kiyaslanabilir. Bu

oranin formiilii asagidaki sekilde gosterilmektedir:
Oz KaynakDevir Hiz1 Oran1 = Net Satislar / Ortalama Oz Kaynaklar(Ozer, 2012: 189).

Toplam Varhk Devir Hizi Oram, bir firmanin satig tiretmek igin toplam kaynaklari ne
kadar etkili kullandigin1 ve daha 6nce tartigilan faaliyet oranlarinin her birinin etkiledigi
bir 0Ozet, Onlem oldugunu gostermektedir. Toplam varlik devir hizi sdyle

tanimlanmaktadir:
Toplam Varlik Devir Hizi Oran1 = Satis / Toplam Varliklar (Akgiic, 2010:48).

Sik1 kredi politikalari, yetersiz envanter veya yetersiz ekipman, toplam satislarda diistise
yol agabilir ve bu da devir hiz1 oranin1 azaltir. Basarili bir varlik yonetimine sahip
olmak i¢in, yoneticilerin sirket politikalarinda biiyiik veya ¢ok kiiciik bir varliga yatirim

yapmak arasinda bir denge kurmas1 gerekmektedir (Steinhauser, 2008: 26).

Donen Varhklar Devir Hizi Oram, mevcut varliklarin satis olarak daha fazla
satildigint gosterir. Yiiksek bir donen varlik devir orani, kurulusun mevcut varliklara
asgari yatirimla maksimum satis yapma kabiliyetini gdstermektedir. Mevcut oran
yiikseldik¢e durumun daha iyi olacagi anlamina gelmektedir (Mohamed, 2015: 80).
Asagidaki formiil kullanilarak hesaplanabilir:

Doénen Varlik Devir Hiz1 Oran1 = Net Satislar / Ortalama Donen Varliklar (Sayilgan,
2017:44).

Duran Varhik Devir Hiz1 Orani, isletmenin mevcut miilkiinii, tesisini ve ekipmanim
satis tiretmek icin ne kadar kullandigini ifade etmektedir. Yatirim sermayesi miilkiiniin,
tesis ve techizatin miktarini etkileyen birkag¢ faktdr vardir. Bu faktorler 6rnegin satin
alma maliyeti, satin alma siiresinden bu yana gegen siire, amortisman ve kiralanan

varliklarin kapsamidir. Asagidaki formiil kullanilarak hesaplanabilir:
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Duran Varlik Devir Hizi Oram = Net Satislar / Ortalama Duran Varliklar (Ozer,
2012:179).

1.11.1.3. Mali Yap1 Oranlan

Mali yap1 oranlari, isletmenin finansmaninda yabanci kaynaklardan yararlanma
derecesini gormeye yaramaktadir. Bu oranlar sayesinde, isletme borglarinin mali yap1
icerisindeki yeri ve bu yapmin ortaya g¢ikardigr sonuglar elde edinilir. Bu amagla
yabanct kaynaklarin, 6z kaynaklar karsisindaki durumu ile duran varliklarin
finansmaninda kullaniglar1 ve borglanma giderlerinin donem kariyla karsilanisi ele
alinmaktadir (Kog-Yalkin, 1988: 109). Bu kisimda Toplam Yabanct Kaynak Orani,
Toplam Yabanci Kaynaklarin Oz Sermayeye Orani, Faiz Karsilama Orani, Oz Sermaye

Oranlar1 ve Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Oz Kaynaklara Oraniagiklanmaktadir.

Toplam Yabanc1 Kaynak Orani, diger bir adiyla Finansal Kaldirag Orani olarak da
bilinmektedir. Toplam Yabanci Kaynak Oranikisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar
toplamiin pasif ya da aktif toplamina boliinmesi ile elde edilmektedir (Songur, Kar,

Top, Gazi ve Babacan, 2016: 8).

Toplam Bor¢ Oran1 = (Uzun Vadeli Borglar + Kisa Vadeli Borglar) / Toplam Varliklar
(Akdogan ve Tenker, 1998:114).

Toplam Yabana Kaynaklarin Oz Sermayeye Orami, yabanci kaynaklar ile 6z
kaynak arasindaki iligkiyi gosteren bu oran, isletmenin nasil finanse edildigini
gostermektedir. Genellikle, ‘1’ olmas1 istenmektedir. Oranin ‘1’ olmasi durumunda,
isletmenin tiim borg¢larini sahip oldugu 6z kaynaklarla ddeyebilecegini gostermektedir

(Songur, Kar, Top, Gazi ve Babacan, 2016: 9). Formiilii asagidaki gibidir;
Bor¢ Ozkaynak Oran1 = Yabanci1 Kaynaklar / Ozkaynaklar (Akgii¢, 2010:56).

Faiz Karsilama Oram, bir firmanin uzun vadeli bor¢ 6deme yetenegini gelir tablosu
goriiniimiinden gostermektedir. Yillar boyunca nispeten yiiksek istikrarli bir ilgi alani
iyi bir rekor gostermektedir; diisiik ve dalgali bir kapsama alani1 yildan yila zayif bir

rekor oldugunu gosterir (Atieh, 2014: 148).

Oz Kaynak Oran, isletmenin sahip oldugu varliklarinin yiizde kaginin ortaklar veya
isletme sahibi tarafindan finanse edildigini gostermektedir. Orta ve uzun vadeli kredi

analizlerinde isletmenin kredi degerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Oran, yabanci
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kaynak oranmi 1’e tamamlamaktadir. Oz kaynak oranin yiiksek olmasi isletmenin
ddeme giiciiniin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Isletmenin kredi degerini yiikseltir
ve meydana gelebilecek ani sorunlara karsi tedbir islevi goriir (Kog-Yalkin, 1988: 109).
Formiilii agsagidaki gibidir;

Ozkaynak Carpani = Varlik Toplami / Ozkaynak (Akgiic, 2010:88).

Kisa Vadeli Yabana Kaynaklarin Oz Kaynaklara Oram, isletmenin
0zkaynaklarinin yiizde ka¢1 kadar kisa vadeli borcu oldugunu gdstermektedir. Bu oranin
diisiik olmasi, isletmenin 6z kaynaklarla ya da uzun vadeli borglarla faaliyet
gosterdigini belirtir ve gliglii bir mali yapiyr belirtmektedir. Asagidaki formiille

gosterilmektedir:

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Oz Kaynaklara Oram = Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar*100 / Oz kaynaklar (Kog ve Yalkin, 1988: 110).

1.11.1.4. Karhlik Oranlari

Karlilik oranlari, bir sirketin genel verimliligini ve performansini gostermektedir.
Sirkete, varliklarinin nasil kullanilacagini ve kabul edilebilir bir getiri oran1 elde etmek
icin giderlerinin kontroliinii 6lcer. Ayrica sirketin ne kadar iyi ¢alistigini veya mevcut
performansin gecmis kayitlara kiyasla ne kadar iyi oldugunu incelemek i¢in de

kullanilmaktadir (Faruk ve Habib, 2010: 33).
Bes 6nemli karlilik oran1 bulunmaktadir:

Net Kar Marji, vergi sonrasi net satislardan net kar olarak belirlenir. Tiim masraflardan
sonra satiglarin ne kadar degisebilecegini gostermektedir. Net kar marjlart ne kadar

yiiksek olursa herhangi bir sirket i¢in o kadar iyi bir sonug¢ gostermektedir.
Net Kar Marj1 = Vergi / Satis Sonras1 Net Kar * 100 (Faruk ve Habib, 2010: 33).

Briit Kar Mariji, ¢alisma siirecinde sirketin hammadde ve emegin verimliligini ifade
etmektedir. Herhangi bir sirketin briit karmarjin1 arttirmasi durumunda firma hammadde
ve isciligini kontrol etmek i¢in daha fazla verimlilik saglar. Bu nedenle sirketin
performans degerlendirmesi icin ¢ok Onemlidir. Tek {iriinlere veya tiim sirkete
atanabilir. Net satiglarla boliinecek briit kar1 belirler. Briit kdrmarj1 orant formiilii

asagidaki gibidir:
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Briit karmarj1 oran1 = Briit kar / satis * 100 (Faruk ve Habib, 2010: 34).

Toplam Varhklar Getirisi, net gelirin ortalama toplam aktife boliinmesi ile dogrudan
hesaplanabilir. Sirketin varliklarin1 kullanma yetenegini ve ayn1 zamanda sirketin kar

elde etme konusundaki verimliligini 6l¢gmektedir. Formiil asagidaki gibidir:

Toplam Varliklar Getirisi = Vergilerden sonra net karlar / toplam varliklar * 100 (Faruk

ve Habib, 2010: 35-36).

Oz Kaynak Getirisi, net gelir daha az tercih edilen temettiiyii ortalama sirket hissedar
0z kaynaklarina bolerek hesaplanir. Bir sirketin yatirim fonu kullanmak i¢in nasil
kazang elde edecegini gosterir. Ortalama ortak 6z kaynak getirisi, net degerde getiri, adi

hissedarlar fonu gibi alternatif bir adi1 vardir. Formiil agagidaki gibidir:

Oz Kaynak Getirisi = Net gelir / Adi hisse senedi 6z kaynaklar1 * 100 (Faruk ve Habib,
2010: 37).

Faaliyet Kar Marji Oram, kalan satiglardan sonra tiim maliyet ve giderlere degisim
icin satiglarin yiizdesini tanir. Yiiksek faaliyet karmarji tercih edilmektedir. Faaliyet

karmarj1 asagidaki sekilde hesaplanir:
Faaliyet Kar Marj1 = Faaliyet kar1 / Satis1 (Faruk ve Habib, 2010: 39).
1.11.1.5. Borsa Performans Oranlar

Borsa performansini ifade eden oranlar arasinda Fiyat / Kazang ile Piyasa Degeri /

Defter Degeri oranlari bulunmaktadir.

Fiyat / Kazan¢ Oram (F/K), bir bankanin her 1 liralik hisse senedi basina diisen net
karma karsilik, yatirnmcinin kag¢ lira ddemeye razi oldugunu gosteren bir orandir

(Bektas, 2013: 323).

Piyasa Degeri / Defter Degeri, hisse senedinin 1 liralik defter degerine karsilik
yatirimcinin kag lira 6ddemeye niyetli oldugunun bir belirtecidir. Asagidaki formiil ile

hesaplanabilmektedir:

Piyasa Degeri / Defter Degeri = Hisse Senedinin Borsa Fiyati / Hisse Bagina Defter
Degeri (Bektas, 2013: 324).
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IKiINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS

2.1. Banka Kavrami

Bankalar mevduat biriktiren, kredi veren, yerli ve yabanci fonlar1 giivenli kilan,
ekonomik politikalarda 6nemli gorevler listlenen veya daha dogru bir sekilde tiim ticaret
faaliyetlerine katilan kurumlardir. Buna gore bankalar fon tedarikgileri ve fon talep
edenler arasinda koprii gorevi goriiyor. Bu gorevin sorunsuz bir sekilde yerine
getirilmesi icin, finansal sistemin ve bankalarin faaliyetlerinin artmasi gerekmektedir.
Bu amaca ulagmak i¢in, 6zellikle bankalar agisindan asimetrik bilgi sorununun bankalar
acisindan ortaya ¢iktigini anlamak i¢in, olumsuz tercih ve ahlaki tehlike konularinin bir

¢cozlime kavusturulmasi gerekmektedir (Yeler, 2006:41).

Cesitli finansal piyasalarda uzmanlagsmis bankalar olmanin yani sira, sube sayisi ve aktif
biiytiklikk olgiitleri géz 6niline alindiginda, diinya ve tilkemiz bankacilik sisteminde
kullanilan krediler, en biiyiik paya sahip olan ticari bankalara tekabiil etmektedir. Diger
ticari islerle ayn1 olarak, ticari bankalarin amaci kar elde etmektir (Akgii¢, 1989:7). Bu
bankalar, fon saglama, fon kullanimi, para yatirma ve hizmet fonksiyonu gibi islevlere
sahiptir. Isleyen bir fon yonetimine sahip olmak igin, ger¢ek kaynagm yeterliligi,
likidite ihtiyacinin karsilanmasi, finansal yilikiimliligiin bilesimi, aktif ve pasif
pozisyonlarin hedge edilmesi gibi unsurlara ¢ok Onem verilmelidir. Bu bilesenlere
dogru bir 6nem verilmezse ve asimetrik bilgiler sonucu ortaya ¢ikan ahlaki tehlike ve
elverigsiz secimler sorunlari biliylime gosterir, ekonomide finansal bir krizle karsi
karsiya kalir ve hatta ger¢ek ekonomik faaliyetlerin sikilastirilmasi kaginilmaz bir sonug

olarak ortaya ¢ikar (Takan, 2002:3).

Bankalarin temel amaci kar elde etmektir. Bu kavram, hesap kar1 olarak ya da ayni
zamanda mevcut piyasa degerinin maksimize edilmesini hedefleyen olarak anlagilabilir.
Ticari bankalarda kar maksimizasyonu kriterleri, reel sektorlerin verimliligi ayni
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin kar oranlar1 ile karsilastirilarak yapilmaktadir.
Kisa vadeli karlar bankalar i¢cin 6nemli olsa da, uzun vadedeki hedefleri piyasa

degerlerini en {ist diizeye ¢ikarmak olmalidir (Parasiz, 2000:5).

Bankacilik sisteminin verimliliginin en Onemli kriterlerinden bazilari, bankalarin
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tasarruf sahipleri ile yatirimcilari arasindaki finansal aracilik islevini yerine getirmek ve
toplanan tasarruflar1 karli alanlara yonlendirmektir. Ticari bankalarin kredilerdeki ve
para piyasalarindaki istiinliigii, bu piyasalardaki islem hacminin yiizdesiyle birlikte,
iilkenin ekonomisi ile sanayi ve ticaretteki hizmet ¢esitliligi, ticari bankalarin kredi ve

para piyasalarindaki etkinligini tanimlar (Aydemir, 2004:3).
2.2. Bankacilik Sektériiniin Temel Islevleri

Bankalarin birgok gorevi bulunmaktadir. Oncelikli olarak aracilik hizmeti vermektedir.
Yani topladiklar1 mevduatlari, kredi tiirleri ile isteyen kisi veya kurumlara aktarirlar.
Ayn1 sekilde ihtiyact olmayan kisilerden yani mevduat gibi islemler yapan kisilerden,
ihtiyact olan kisilere belli kurallar ger¢evesinde aktarimini saglarlar. Bu durum da

bankalarda bulunan kaynagin aktarim gorevini bize gosterir (Gtinal, 2001:10).
Kisaca bankalarin goérevlerini siralandiracak olursak;

— Aracilik,

— Kaynaklara aracilik saglama,

— Kisilerin ve kurumlarin maddi varliklarinin rasyonel bir bigimde kullanimin

saglama,
— Kaynak kullanimini iyilestirme,
— Kisa siireli fonlari, uzun siireli fonlar haline getirme,
— Kaydi para veya banka parasi yaratma,
— Ulusal ve uluslararas ticareti gelistirme,

— Para politikasinin etkinligini artirma,

Gelir ve servet dagilimin etkileme.

Bankalarin uluslararas1 ticareti kolaylastirmasi ve gelistirmesi de gorevlerinin
arasindadir. Para politikalarinin da etkinligini artirarak, gelir ve servet dagilimin etkiler.
Bu gorevlere baktigimizda, bankalarin ekonomi igerisinde 6nemli bir yerinin oldugunu

anlayabiliriz (Giinal, 2001:12).
2.3. Bankalarin Simiflandirilmasi

Bankalarin simiflandirilmas: bagligi altinda hukuki yapilarina gére bankalar, sermaye
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kaynaklarina gore bankalar ve faaliyet alanlarina gore bankalar ele alinacaktir ve detayli

sekilde anlatilacaktir.

2.3.1. Hukuki Yapilarina Gore Bankalar

Hukuki yapisinagére bankalar {i¢ grupta ele alinmaktadir. Bunlar;
— Ozel yasalarla kurulan bankalar,

— Sahus sirketleri seklinde kurulan bankalar,

— Sermaye sirketi seklinde kurulan bankalardir.

Ozel Yasalarla Kurulan Bankalar; banka kurulmasi gereken bazi faaliyet alanlari,
0zel kisi ve kuruluslar i¢in karli olmayabilir. Konunun, iilke ekonomisi agisindan biiyiik
Onemi, devlet sermayesi ve denetiminin olmasi gerekebilir. Benzer sekilde, bazi faaliyet
alanlarinda, genel yasalar yaninda yeni kurulacak bankalarin ¢aligma alanlari 6zel
yasalarla belirlenebilir. Iste bu ve benzeri durumlarda, sadece o bankanin faaliyetlerini
diizenlemek i¢in Ozel yasalar ¢ikarilir. Bu sekilde kurulan bankalara 6zel yasalarla
kurulan bankalar denmektedir. Tarimi madencilik, kalkinma, halk ve emlak
bankalarinin da orgiitlenmeleri de genellikle 6zel yasalarla olmaktadir (Parasiz,

2000:111).

Sahis Sirketleri Seklinde Kurulan Bankalar; giiniimiiz ekonomilerinden Ornegi
olmamakla birlikte, 6zellikle XIX. Yiizyill Avrupasinda zengin ailelerin kurduklari
bankalardir. Yasal agidan bu tgr bankaciligin kurulmasi, herhangi bir ortaklik
kurulmasindan farksizdir. Ulkemizde de bankalarin sermaye sirketi olarak kurulmasi

yasal zorunluluktur (Parasiz, 2000:114).

Sermaye Sirketi Seklinde Kurulan Bankalar; ¢agimizin modern bankalarinin hemen
hepsi sermaye sirketleri seklinde kurulmaktadir. Genellikle bu sirketler, anonim, limited
ve sermayesi paylara boliinmiis komandit ortakliklardir. Boyle olmasi hem tasarruf
sahiplerini, hem kamu yararini, hem de bizzat bankalar1 korumak i¢indir. Ciinkii, banka
isletmelerinin sermaye yapilar1 agisindan saglam ve halkla olan iliskileri yoniinden de

giivenilir olmasi1 gerekmektedir (Soydal, 2009:579).
2.3.2. Sermaye Kaynaklarina Goére Bankalar

Sermaya kaynaklarina gore bankalar ikiye ayrilir bunlar, Milli sermayeyle kurulan ve



40

yabanci sermaye ile kurulan bankalardir.

— Milli Sermayeli Bankalar: Ulkeminizin kanunlarma gére kurulmus olan, sermayesi
Tiirk parasi olarak konulan, sermayesinin ¢gogunlugu ve yonetimle denetimi Tiirklere
ait olan bankalar bu grupta yer alir. Bu tiir bankalar kendi aralarinda soyle siralanir

(Altug, 2007:5)

— Devlet Bankalari: Sermayelerinin timii kamuya, yani kamu adina hazineye ya da
diger kamu tiizel kisilerine ait bankalardir. T.C Ziraat Bankasi, Iller Bankas,
Vakiflar Bankasi, Halk Bank, Tiirk Kalkinma Bankasi gibi bankalar devlet sermayeli
bankalardir (Altug, 2007:5).

— Ozel Sermayeli Bankalar: Sermayesinde kamu payr bulunmayan, &zel kisi ve
kuruluslarm sahip oldugu bankalar bu niteliktedir. Ozel sermayeli bankalar,

genellikle ticaret, mevduat ya da yatirim bankasi seklinde kurulurlar (Altug, 2007:6).

— Karma Sermayeli Bankalar: Ozel sektor ile kamu sektdriiniin belirli oranlarda

sermaye koymalar1 ile kurulan bankalardir (Altug, 2007:6).

Yabanci Sermaye ile Kurulan Bankalar: Sermayesinin tamami yabanci uyruklu kisi
ve kuruluglara ait olan bankalardir. Bu bankalarin yonetim ve kurulus merkezleri

Tirkiye siirlar1 disinda bulunur (Altug, 2007:7).
2.3.3. Faaliyet Alanlarina Gore Bankalar

Faaliyet alanlarina gore, ticaret, kalkinma, yatirim, merkez ve katilim bankalar1 olarak

kategori edilebilir (Kar, 2008:12).

Merkez Bankalari: Merkez bankaciligi ve merkez bankalar1 eski bir tarihe shiptirler.
1694 ilk merkez bankasi olan Bank of England’in kuruldugu yildir. 1668 yilinda Bank
of Sweeden kurulmustur. Giiniimiizdeki manada merkez bankalar1 20 yy’da kurulmaya
baslamistir. Diinya ekonomileri i¢in kritik bir konumda olan FED (Federal Reserve
Bank) 1913 senesinde para biriminin elastikiyetini saglayabilme adina, kredilere
kolaylik saglayabilmek i¢in, bankacilik sistemini denetleme gayesi ile faaliyete

gecmistir (Bagirov, 2003: 47).

Ticari Bankalar: Giiniimiizde bankalar1 hayatin iginde ¢ok énemli islevlere sahip olup
elzem fonksiyonlar1 {stlenmis olup iktisadi hayatin parcasi olan kurumlardir.

Faaliyetlerin ilerlemesi ve farklilastirilmasi bankalarinda artmasina ve ihtisaslagmasinda



41

onemli role sahiptirler. Bankalar yalnizca tiiketicilerin krediye gereksinim duydugu
zamanlarda tasarruflar1 krediye aktrarak atil durumu engellemekle kalmak kaydi parada
olusturarak iktisadi faaliyetlerin canlanmasinda rol oynalarlar. Bu acidan bankalar
tesadiifi ticari kurumlar degildirler. Tiim bu iirlin ve hizmetler vasitasiyla ekonomik

faaliyetleri onemli derecede etkileyen kurumlardir (Sahin, 2002: 423).

Yatirnm Bankalari: Devletlerin ve isletmelerin uzun vadede fon gereksinimlerini
karsilaybilmek adina hisse senetleri, tahvil gibi menkul kiymetler ihrac edebilmelerinde
aracilik rolu olan kuruluslardir. Mevduat toplamaya yetkisi bulunan, tahvil ihrac
edebilen ve kredi alma vesilesiyle kaynaklari isletmelere orta ve uzun vadede proje
kredisi saglamak bigiminde kullanabilirler (Akbulak vd., 2004: 82).

Kalkinma Bankalari: En basta Diinya Bankasi ile birlikte bir ¢ok kalkinma bankasi
Bretton Woods anlasmasinda teklif edilen bir modeli tatbik ederek var olmuslardir. Bu
modellerde bazi 6zellikler belirtilmistir. Diinya bankasinin destek olmasi i¢in 6n sart
1968 senesine kadar kalkinma bankalarinin 6zel yapida olmalari idi. Sonrasinda bu
kosul kaldirimistir. Bunun yaninda bu bankalar 6zel sektore kredi aktarabilme ile
limitlendirildi. Buna mukabil olarak devletin destegide zorunlu hale getirildi ki burda
bankanin yapmis oldugu islemlerde devletin aktif bir rolii bulunmayacakti. Diger sart
olarak kalkinma bankalarinin niteliklli is giicline sahip olmasida zorunlu hale
getirildi(Kandemir, 2002: 15). Bu sekilde bankalar finansal anlamda da varliklarini
stirdiirebileceklerdi. Bu sekilde kalkinma bankalar1 yiiksek proje degerlendirme
standartlarin1 koruma altina almak ve likidite gibi mali halleri ciddi bir sekilde analiz
etme durumuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Kalkinma bankalari normal bir bigimde
karlilik gostergeleri ile yonetildi. Kalkinma bankalar1 gereksinim duydugu kapitali
saglayabilmek igin diger finansman kurumlari yardimi ile uygun bir kanal buldu

(Kandemir, 2002: 15).

Katihlm Bankalari: Insanlar gegmisten giiniimiize ihtiyaclar1 nedeniyle iktisadi, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda faaliyet gdsteren kuruluslar olusturmustur. insanlarin ihtiyaglar
dogrultusunda kurulan katilim bankalar1 sosyal ve kiiltiirel olusumlardan sadece bir
tanesidir. Faize hassasiyet duygusu igeren toplumun bazi kesimlerinde adalet ve esitlik
i¢erisinde hizmet vermek i¢in 6zel finans kurumlari adi altinda ¢alismalara baslanmis ve

simdi katilim bankacilig1 olarak isimlendirilen bankalarin olusum sebeplerini bagliklar
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halinde aciklayabiliriz. Alisilmis bankacilik faaliyetlerinin yaninda, tasarruf sahibi kisi
ve kuruluslardan cari hesap ile kar-zarar ortakligi yontemiyle olusturduklar
mevduatlari, Islam hiikiimlerini dikkate alarak faizsiz finansman ilklerine gore reel
sektore aktarilmasiyla ortaya cikan kar ve zarar1 yatirim yapan esas malikleriyle

paylagmaktadirlar (Tung, 2000:13).
2.4. Banka Performansini Degerlendirmede Kullanilan Oranlar

Bu boliimde banka performansini degerlendirmede kullanilan oranlar konusu detaylica
anlatilmigtir. Bahsi gegen alt bagliklar; sermaye yeterliligi oranlari, aktif kalitesi

oranlari, likidite kalitesi oranlari, karlilik oranlar1 ve gelir-gider yapist oranlaridir.
2.4.1. Sermaye Yeterliligi Oranlar

Sermaye Yeterliligi Oran1 (CAR), bankanin bor¢ 6deme kabiliyetine, kredi riskine
cevap verme ve operasyonel risklere bakarak bankalar icin standartlar koymaktadir. Iyi
bir CAR'1 olan bir bankanin kayiplari emmek igin yeterli sermayesi vardir. Bu nedenle,
iflas etme ve mevduat sahibinin parasini kaybetme riski daha diisiiktiir. 2008'deki mali
krizden sonra Uluslararasi1 Takas Bankasi (BIS), mevduat sahiplerini korumak icin daha

kat1 CAR gereklilikleri belirlemeye baslad1 (Akgii¢, 2007:143).
Asagida gosterildigi gibi, CAR Oram formiilii:

Tier 1 Capital + Tier 2 Capital
CAR = ¢ Capil pital)
Risk Agirlikli Varliklar

Uluslararas1 Takas Bankasi, sermayenin islevi ve kalitesine bagl olarak sermayeyi Tier
1 ve Tier 2'ye ayirir. Birinci basamak sermaye, bir bankanin finansal sagligini 6l¢gmenin
birincil yoludur. Finansal tablolarda agiklanan &zkaynak ve ge¢mis yil karlarmi da
icerir. Rezervlerde tutulan temel sermaye oldugu igin, Tier 1 sermayesi ticari
faaliyetlerini etkilemeden zararlar1 absorbe etme kabiliyetine sahiptir. Ote yandan, Tier
2'nin sermayesi, yeniden degerlenmis rezervleri, agiklanmayan rezervleri ve hibrit
giivenligi igerir. Bu sermaye tiirli daha diisiik kalitede oldugundan, daha az likit
oldugundan ve 6l¢iilmesi daha zor oldugu i¢in ek sermaye olarak bilinir (Erdogan,
2006:28).

Denklemin alt yaris1 risk agirlikli varliklardir. Risk agirlikli varliklar, bir bankanin risk
agirhikli agirligi olan varliklarin toplamidir. Bankalar genellikle nakit, bor¢ ve tahvil

gibi farkli varlik smiflarina sahiptir ve her bir varlik smifi farkli bir risk
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agirhiklandirmast ile iliskilendirilir. Risk agirliginin, bir varhigin deger diisikligi

olasiligina dayanarak karar verilir (Akgli¢, 2007:145).

Devlet borcu gibi giivenli olan varlik siniflar1,% 0'a yakin bir agirlik riskine sahiptir.
Borg¢lanma gibi teminatlarin ¢ok az veya hi¢ temin etmeyen diger varliklar1 daha yiiksek
risk agirliklandirmaktadir. Bunun nedeni, bankanin kredi tahsil edememesi ihtimalinin
yiikksek olmasi. Aymi varlik smifina farkli risk agirliklandirmalar da uygulanabilir.
Ornegin, bir bankanin ii¢ farkl sirkete bor¢ para vermesi durumunda, kredilerin sirketin
krediyi geri 6deme kabiliyetine bagli olarak farkli risk agirliklar1 olabilir (Erdogan,
2006:30).

2.4.2. Aktif Kalitesi Oranlar

Ilgili bir diger problemin banka kredibilitesi iizerinde bir etkisi olabilir siipheli
kredilerdir. Krediler bir banka bilancosundaki en 6nemli kisimdir (her seyden once
ticari, kooperatif ve tasarruf bankalarinda). Bozulmus krediler finansal krizde 6nemli bir
sorun olmustur: bankalar borglarm1 geri alamamak i¢in ¢ok fazla koti kredi

biriktirmislerdir, ¢iinkii toplam varliklar deger kaybetmistir (Kiiciikbigak¢i, 2004:9).

Kredi Deger diisiikliigii ticretleri

Varlik kalite oran1 =
Toplam varliklar

Deger diisiikliigline ugramis krediler icin yillik giderlerin tutarini analiz eder.

Deger diistikliigii icin krediler
Briit krediler

Krediler kalite oran1 =

Bu durumda toplam siipheli kredilerin briit krediler lizerindeki agirlig1 degerlendirilir.
Rezerv, yildan yila biriktirilen toplam bozulmus kredi tutarini kavrar (Kiigiikbigaker,

2004:10).
2.4.3. Likitide Kalitesi Oranlari

Bu oran bir bankanin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirme yetenegini inceler.
Son yillarda, Yunan bankalarinda, 'banka igletmesi' denilen olgu vardir. Bu, bankanin
cok sayida miisterisinin ayn1 zamanda mevduat hesaplarindan para ¢ekmesi nedeniyle
gerceklesir, ¢linkli kurumun iflas edebilecegine inanirlar. Bu olay, eger banka zaten iflas
etmediyse, kurumun iflasina neden olabilir. Sonug olarak, diizenleyiciler bankanin bu
olayla yiizlesmek icin gerekli fonlar1 olup olmadigini analiz edebilecek likidite

oranlarina dikkat etmeye baslar. (Ozdemir, 1999:29).
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Oranlarin bazilar1 asagida bildirilmistir:

Likit Varliklar
Kisa Vadeli Fonlama

Kisa Vadeli Fonlama =

Banka, talep edilmesi durumunda, kisa vadeli borglarla yiizlesebilecek yeterli likit
kaynaga sahiptir.

Krediler
Mevduat

Krediler Mevduati =

Bazi iilkelerde, miisteriye Kredilerin (toplam varliklarda) ve% 100'in altinda olmasi
gereken miisteri mevduat1 (borglarin) oldugu diisiiniilen bu oranda kisitlamalar vardir.
Kaynaklar ve fonlar dengelenmelidir, bu nedenle bankanin ayni diizeyde miisteri

mevduati ve kredileri olmasi daha iyidir (Ozdemir, 1999:30).
2.4.4. Karhlik Oranlan

Karlilik, bankanmn maliyetleri karsilayabilecek gelirler {iretme yetenegini inceler. Ilk
bakista kurum pozitif ekonomik sonuclar kaydetmelidir, aksi halde bu yanlis giden bir
seyin ilk uyarisidir, ¢linkii gelirlere gore maliyetleri yonetemeyecegi anlamina gelir. Bu
zararin blyikliigiine baglidir, ancak olumsuz sonuglar esitligi asindirir ve bunun

sonucunda bankanin kendi kaynaklarinit azaltir (Arman, 1997:213).

Net Gelir (Zarar)

Varlik Getirisi (ROA) = Toplam Varliklar

> C . Net Gelir (Zarar)
zkaynak Getirisi (ROE) = —————
0 yn Getiris ( 0 ) Ozkaynak
Kredilerden Alinan Faizler
Briit Krediler

Kredilerden Alinan Faizler =

2.5. Banka Bilancolarimn Ozellikleri

Ticari bir isletme olarak bankalarin belirli bir donem igerisinde nasil ¢alistiklarini ve
amaglarina dontiik olarak nasil bir performans sergilediklerini degerlendirebilmenin yolu
bankalara ait finansal tablolar1 incelemektir. Bu finansal tablolar i¢erisinde en énemli

ikisi bilango ve gelir tablosudur(Akgiig, 2011:54).

Bir bankanin nasil c¢alistifini anlamanmm en iyi yolu bankanin varliklart ile
yiikiimliiliiklerini 6zetleyen bilangosunu incelemektir. Cift tarafli kayit sisteminin bir

geregi olarak, bilanco bilinen bir temel 6zdeslige dayanir
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Varliklar _ Borglar + Sermaye

Aktifler Pasifler

Yukaridaki temel 6zdeslik bir diger agcidan degerlendirildiginde, bilanconun pasifi bu
isletme icin fon kaynaklarini (yani, bu igletmenin hangi kaynaklardan fon elde ettigini)
gosterirken, bilangonun aktifi, ¢esitli kaynaklardan toplanan fonlarin nasil kullanildigini

ifade eder (Tulgar, 1993:20).
2.5.1. Banka Aktifinde Yer Alan Kalemler

Aktif: Bilangonun sol tarafinda, isletmenin varliklarin1 (mevcutlarint ve alacaklarini)

gosteren kisimdir.

Aktif yonetimi: Banka yoOnetimi varliklart en diisiik risk yaratacak sekilde
cesitlendirmelidir. Bankanin varliklar1 nedeniyle ne miktarda risk tistlenecegine karar

verilmesi siireci aktif yonetimi olarak bilinir (Tulgar, 1993:21).
AKTIF

LDONEN  VARLIKLAR

A-Hazir Degerler

B-Menkul Kiymetler

C-Ticari Alacaklar

D-Diger Alacaklar

E-Stoklar

F-Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri
G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklart
H-Diger Donen Varliklar

II-DURAN VARLIKLAR

A-Ticari Alacaklar

B-Diger Alacaklar

C-Mali Duran Varliklar

D-Maddi Duran Varliklar

E-Maddi Olmayan Duran Varliklar

F-Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve GelirTahakkuklar
H-Diger Duran Varliklar



46

2.5.2. Banka Pasifinde Yer Alan Kalemler

Pasif: Bilangonun sag tarafinda, isletmenin kaynaklarini (sermayesini ve borglarini)

gosteren kisimdir.

Pasif yonetimi: Banka yonetimi kaynaklarin en diisiik maliyetle nasil elde edilecegine
karar vermek durumundadir ve bu siire¢ pasif yonetimi olarak adlandirilir (Tulgar,

1993:23).
PASIF

I-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar

B-Ticari Bor¢lar

C-Diger Borglar

D-Alman Avanslar

E-Odenecek Vergi ve Yiikiimliiliikler

F- Bor¢ ve Gider Karsiliklar

G-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar
H-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

I1-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar

B-Ticari Borglar

C-Diger Borglar

D-Alian Avanslar

E-Bor¢ ve Gider Karsiliklar

F-Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Kaynaklari
G-Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
111-0Z KAYNAKLAR

A-Odenmis Sermaye

B-Sermaye Yedekleri

C-Kar Yedekleri

D-Gegmis Y1l Karlar1

E-Donem Net Kari

F-Ge¢mis Y1l Zararlari



47

2.6. Banka Gelir Tablosunun Ozellikleri

Gelir Tablosu, isletmenin belirli bir zaman aralifinda meydana gelen gelir ve gider
kalemlerinden olugmaktadir. Bilango, ¢ikarildigi doneme ait son giindeki varlik ve

borglar1 gosterirken gelir tablosu ¢ikarildigi donem boyunca olusan gelir ve giderleri

gostermektedir (Sipahi, 2009:80).

Gelir tablosu, yil sonlarinda sifirlanir ve yeni yil ile birlikte sifirdan olusturulmaya
baslanir. Donem sonunda elde edilen kar ya da zarar, bir sonraki yila aktarilmaz; ancak

bilangoda sifirlanma s6z konusu degildir (Hazar ve Babuscu, 2014:33).

Gelir tablosu, bir igletmenin ilgili donemde elde ettigi satis gelirleri ile
baslamaktadir. Net Satislar, sirketin yurti¢i ve yurtdisi satislarindan elde ettigi briit
satiglardan indirim ve iadelerin diisiilmiis halini gésterir. Uretim icin katlanilan iiriine
yonelik direkt iscilik ve hammadde giderleri, yakit ve sigorta giderleri satilan malin
maliyeti (SMM) kalemi altinda gosterilmektedir. Satis gelirlerinden satiglarin maliyeti
cikarildiginda briit kar/zarar kalemine ulasilir (Sipahi, 2009:82).

2.7. Bankacihikta Performans Gostergeleri

Bankacilikta performans gostergeleri baslig altinda bankalarin performansini etkileyen

faktorler ve bankacilik sektoriinde performans 6l¢tim yontemleri ele alinacaktir.
2.7.1. Bankalarin Performansim Etkileyen Faktorler

Bankalarin performansini etkileyen faktorler bashigi altinda personel kalitesi,
kaynaklarin verimli kullanimi, risk yonetimi, sermaye yeterliligi, likidite ve karlilik ve
alternatif dagitim kanallar1 ve teknoloji kullanimi alt bashklari detayli sekilde

anlatilacaktir.
2.7.1.1. Personel Kalitesi

Gilinlimiizde firmalarin kendilerine rekabet avantaji saglamasi acisindan giin gectikge
artan rekabet kosullari igerisinde personel kalitesi giderek daha da Onemli bir hal
almaktadir. Etkili bir personel se¢imi mekanizmasi ile dogru insani dogru yetenekler ile
dogru yerde bulunmasinin saglanmasi organizasyonlar i¢in kritik bir siire¢ olmaktadir.
Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gére Mart 2019 itibari ile sektorde 51 banka, 10.412
Sube ve 190.908 ¢alisan yer almaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2019). Bu kadar ¢ok

calisanin oldugu bir sektorde rekabet avantaji elde etmek adina insan kaynagi siiphesiz
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¢ok onemlidir.

Gilin gegtikce artan rekabet kosullart icerisinde personel kalitesi giiniimiizde firmalarin
kendilerine rekabet avantaj1 saglamasi agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir. Geleneksel
insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimina ek olarak, etkili bir personel se¢imi mekanizmasi
ile organizasyon icin gerekli yetenekleri bulmak acil bir ihtiya¢ olmaktadir (Chien ve

Chen, 2008:285).
2.7.1.2. Risk Yonetimi

Risk, belirli hedeflere ulasma yolunda engel yaratabilecek herhangi bir sey olarak
tanimlanmaktadir. Belirli bir durumda var olan risk tiiriine bagli olarak i¢ faktdrler veya
dig faktorler olabilir. Bu riske maruz kalmak bir durumu daha kritik hale getirebilir.
Boyle bir durumla basa ¢ikmanin daha iyi bir yolu; istenmeyen sonuglara yol acabilecek
her tiirlii riski belirlemek i¢in belirli proaktif 6nlemler almaktir. Basit bir ifadeyle, riskin
onceden yonetilmesinin gergeklesmesini beklemekten ¢ok daha iyi oldugu sdylenebilir

(Greene, 1997: 66).

Risk Yonetimi, bir kurulusun giinliik ve uzun vadeli isleyisinin dokusuna yayilan ¢ok
cesitli riskleri planlamak, yonetmek, diizenlemek ve kontrol etmek igin proaktif
stratejinin uygulanmasidir. Risk, hedeflerimize ulasmada ve bir kurumun genel

basarisinda soz sahibi bir 6gedir (Cagirgan, 1995: 17).

Risk Yonetimi, belirli bir riskin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve ardindan yanitlanmasi
icin kullanilan bir 6nlemdir. Dogada siirekli olan bir siire¢ ve karar alma siirecinde
yardime1 bir aragtir. Ingiltere Yiiksek Egitim Fonu Konseyine (HEFCE) gore, Risk
Yonetimi sadece kotii olaylarin olasiligini azaltmak i¢in kullanilmamakta, ayni1 zamanda

iyi seyler olma olasiligindaki artis1 da kapsamaktadir (Daft, 1991: 185).

Bankacilik sektoriindeki risklerden birisi kredi riskidir ve bir banka borglusu / karsi
tarafinin kararlastirilmis sartlardaki ytlikiimliiliiklerini yerine getirememesi ihtimalidir.
Borglunun, bir veya baska bir nedenden dolay:1 taahhiitlerinin temerriide diismesi,
bankanin kredi riskinin kristallesmesiyle sonuglanan bir durumdur. Bu zararlar, formu
tamamen varsayilan olarak veya alternatif olarak, kredi kalitesinde temerriide diisen
gercek veya algilanan bozulmadan kaynaklanan portfoy degerindeki degisikliklerden
kaynaklanan zararlardan alabilir. Kredi riski, piyasa riski degiskenleriyle yakin

baglantili islemlere bor¢ verme isine 6zgiidiir. Kredi riski yonetiminin amaci, kredi
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riskini kabul edilebilir parametreler i¢inde iistlenerek kabul ederek riski en aza indirmek
ve bankanin riske uyarlanmig getiri oranini en iist seviyeye ¢ikarmaktir (Arman, 1997:
2).

Bankacilik sektoriindeki bir diger risk ise piyasa riskidir ve piyasa degiskenlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan bankaya zarar olasilig1 olarak tanimlanabilir. Bilango igi /
bilango dis1 pozisyonlarin degerinin, hisse senedi ve faiz piyasalarindaki, doviz
kurlarindaki ve emtia fiyatlarindaki hareketlerden olumsuz etkilenmesi riski vardir.
Piyasa riski, faiz oranlarindaki degisimler veya menkul kiymetlerin fiyatlari, doviz ve
hisse senetleri ve ayn1 zamanda bu fiyatlarin oynakligi nedeniyle banka kazanci ve

sermayesi riskidir (Vaughan ve Vaughan, 1995: 31).
2.7.1.3. Sermaye Y eterliligi

Sermaye yeterliligi standart oran1 bankaciliin etkinligini ve istikrarin1 degerlendiren en
onemli konulardan biridir. Basel Sermaye Anlagmasi, sermaye yeterliligi rasyosunun
hesaplanmasi i¢in uluslararasi bir standarttir. Anlagma, bankalarin karsilamalar1 gereken
asgari sermaye yeterliligi oranlarii1 onermektedir. Asgari sermaye yeterliligi standart
oranlarinin kullanilmasi, bankalarda iflas olasiligini azaltarak finansal sistemin istikrar
ve etkinliginde terfi saglamaktadir (Giirel, 2002:44). Finansal krizin ardindan,
diizenleyici otoriteler tarafindan bankalar1 daha gii¢lii hale getirme ¢abalar1 olmustur.
Bunu basarmak i¢in, gelismis diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetlerin bilangolarini
sermayeyi artirarak giiclendirmeleri ve daha fazla sermaye biriktirememesi durumunda,
defterlerindeki risk varliklarinin (kredilerin) miktarin1 azaltmalar1 séylenmektedir
(Abba, 2013:19).

Bankacilik kuruluslar i¢in sermaye yeterlilik orani, finans literatiiriinde dikkat ¢eken
onemli bir konudur. Al-Sabbagh'a (2004) gore sermaye yeterliligi bankanin riske maruz
kalmasinin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir. Banka riski, kredi riski, piyasa riski,
faiz orami riski ve CAR hesaplamasinda dikkate alinan kur riskini i¢ermektedir. Bu
nedenle diizenleyici otoriteler, sermaye yeterliligi oranini, bankalar ve emanet kurumlari
icin “glivenlik ve istikrarin” Snemli bir gostergesi olarak kullanmislardir; ¢ilinki
sermayeyi, kayiplar1 ortadan kaldirmak i¢in bir koruyucu olarak gérmektedirler(Abdel-
Karim, 1996:38).

Sermayenin yeterliliginin amaci finansal istikrar1 saglamak ve bunun sonucu olarak,
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bireysel bir kurumun uluslararast ve uluslararast diizeyde rolii, bankalarin
faaliyetlerinden kaynaklanan risk seviyesini artirdig i¢in, sistemin temel sorunudur.
Finansal sektorlerde en 6nemli giincel tartismalar, hem yurt i¢i bankacilik faaliyetleri ile
finansal bolimiin diger kisimlar1 arasindaki iliski derinlemesine artmakta, finansal
istikrarin bankacilik dis1 faaliyetler tarafindan bozulma olasiligi bulunmaktadir

(Erdogmus, 2010:15).
2.7.1.4. Likitide ve Karhhk

Morris ve Shin (2010:3), likidite oranimni “bilangoda kisa vadeli yiikiimliiliiklere karsi
gerceklesebilir nakit” olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik, “gerceklestirilebilir nakit”,
likit varliklar arti diger varliklar olarak tanimlanmaktadir. Rasyo analizi, sirketi
degerlendirmek icin finansal tablolar1 kullanan ve finansal anlamda basitce
yorumlanmig standartlar yaratan geleneksel yontemlerden biridir (Pink ve Holmes,
2005:231). Bir organizasyondaki ani bir durma genellikle, yiikselen piyasa sermayesi
(nakit) girislerinde ani yavaglama olarak tanimlanir, bununla birlikte biiyiik cari islemler
acigindan daha kiiglik agiklara veya kiigiik fazlalara dogru kayma yasanmaktadir. Ani
duruslar “tehlikelidir ve iflaslara, beseri sermayenin ve yerel kredi kanallarinin tahrip

olmasina neden olabilir” (Calvo, 1998:45).

Banka karliligi, bankanin sermaye tabanina bagli olarak, maliyetten fazla gelir elde
etme yetenegidir. Saglam ve karli bir bankacilik sektorii, olumsuz soklara daha iyi
dayanmaktadir ve finansal sistemin istikrarina katkida bulunmaktadir. (Athanasoglou
vd., 2005:30). Banka karliligi genellikle i¢ ve dis faktorlerin bir islevi olarak ifade
edilir. Banka karliligimin i¢ belirleyicileri aynt zamanda mikro veya bankaya 0zgii
belirleyiciler olarak da bilinmektedir. Bunlar genel olarak iki - finansal tablo
degiskenleri ve finansal olmayan tablo degiskenleri olarak siniflandirilabilir. Banka
karliligint belirleyen finansal tablo degiskenleri sunlardir: gider yonetimi, kredi
kompozisyonu ve banka kredisi, banka mevduatlarinin kompozisyonu, piyasa faiz
oranlari, banka kazan¢ ve isletme etkinligi, sermaye ve likidite yOnetimindeki
degisikliklerdir (Atukalp, 2002:117). Banka karliligin1 belirleyen finansal olmayan tablo
degiskenleri, banka subelerinin sayisini, banka biiyiikliigiinii ve bankanin yerini
icermektedir. Dis belirleyiciler banka yonetimi ile ilgili olmayan ancak finansal

kuruluglarin igleyisini ve performansini etkileyen ekonomik ve yasal ortami yansitan
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degiskenlerdir (Athanasoglou vd., 2005:28).
2.7.1.5. Alternatif Dagitim Kanallar1 Ve Teknoloji Kullanim

Bilgi ve iletisim teknolojisi, geleneksel finansal kurumlarin iglerini Internet {izerinden
ve Internet lizerinden genisletmelerini saglamaktadir. Online bankacilik, insanlarin
finansal islemler yapmalarini, hesap yonetimini vb. yapmalarni saglayan Internet
tabanli bir hizmettir. Temelde, online bankacilik bir elektronik tiiketici arayiizii ve
alternatif bir dagitim kanalidir (Bradley ve Stewart, 2003). Geleneksel bir bankanin
sahip oldugu tiim temel finansal hizmetler, online bankacilik yoluyla yerine getirilebilir.
Online bankacilik, maliyeti diisiirmenin ve tiiketicilere yonelik hizmetleri siirdiirmenin
veya gelistirmenin en Onemli yolu olarak kabul edilmektedir. Online bankaciligin
sagladig elektronik 6deme, satici ve tiiketicileri birbirine baglayan e-ticaretin en 6nemli
pargasidir. Internet bankacihiginin faydasi nedeniyle bir¢ok bankada ve bircok farkli
tilkede kullanilmaktadir (Kari vd., 2006:158).

Internet bankacilig1 genellikle iki ana moda sahiptir: 1) Tamamen elektronik bankalar 2)

Geleneksel bir bankanin elektronik subeleridir.
2.7.2. Bankacilik Sektériinde Performans Olciim Yontemleri

Bu baslik altinda bankacilik sektoriinde performans 6lgiim yontemleri ele alinacaktir.
Bu baglik altinda ele alinacak alt bagliklar camels analizi, 6z kaynak karliligi(ROE),
aktif karliligi(ROA), net faiz marji(NIM), riske gore diizeltilmis karlilik gostergeleri, Z-
Score degeri(Z-Score) ve diger risk ayarli performans Olgiitleri (DuPont modeli)

yontemleri olacaktir ve detaylica anlatilacaktir.
2.7.2.1. Camels Analizi

Denetim diizenlemeleri, bankalarin islemlerinde seffafligi ve hesap verebilirligi arttirir
ve boylece kredi vermenin kalitesine daha fazla dikkat etmeleri i¢in onlar1 zorlar.
Ayrica, bu diizenlemeler uluslararas1 muhasebe standartlarina uygundur. Dolayisiyla, bu
kurallara uymak bankalarin siirdiiriilebilirligini artiracak ve onlar1 rekabet¢i hale
getirecektir (Soni, 2012:19). Kiyaslama yapmak ve kiyaslama yapmak i¢in iyi bir model
denemek i¢in, bazi oranlar1 hesaplamak i¢in uygun bir sistem se¢cmek ve denetim ve

denetleme birimi i¢in analiz yapmak faydali ve etkili olabilir (Nimalathasan, 2008:133).

CAMELS, kamuya Tekdiizen Finansal Kurumlar Derecelendirme Sistemi'nin (UFIRS)
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ad1 verilen alt1 harften yapilan kisaltmadir. C sermaye yeterliligini, A varlik kalitesini,
M yonetimi, E kazanclarini, L likiditeyi ve S ise Tiirkiye'de finansal sistemi izlemek ve
denetlemek i¢in kullanilan ¢ok faktorlii bir ayirici analiz sisteminin piyasa riski
bilesenlerine duyarliligi temsil etmektedir. Bu model Tirkiye'de gelistirilmemistir,
ancak Tiirk finansal sistemine uyacak sekilde benimsenmistir. Bilesik derecelendirme
CAMELS, finansal kurumun saglamliin1 bir biitiin olarak izlemek icin degerlendirilir
ve bilesen analizi, karsilasilan zayiflik ve olas1 riskleri gosterir. Sistem Olgegine gore, en
1yl performans gosteren bankalara bilesik puan bir, en kotiisti ise bes verilir. Tiirkiye'de
CAMELS derecelendirme notlar1 halka ac¢ik degildir (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, 2011).

Aslinda CAMELS derecesi tiim diinyadaki tiim bankacilik sistemleri ic¢in ortak bir
olgudur. Diinyanin her yerinde tiim diinyada kullanilir. Esas olarak bir bankanin
derecelendirme pozisyonunu birka¢ kriter temelinde OSlgmek i¢in kullanilir (Datta,
2012:23). Banka'nin performansi veya ddeme giicii veya 6deme giicii, hem yerel hem de
uluslararas1 diizeyde biiyiik ilgi gormiistiir. Finansal oranlar genellikle bir bankanin

genel finansal saglamligini ve yonetim kalitesini 6l¢mek icin kullanilir (Wirnkar ve

Tanko, 2008:12).

En st siraya ve en alt siraya yogunlasarak, bankalar karlarimi artirirken, operasyonel
maliyetlerini distirdiiler ve daha fazla sayida banka birlesme ve satin alma kavramlarini
kullanarak finansal performanslarimi artirdi. CAMEL derecesi diinyadaki ¢ogu banka
tarafindan performans degerlendirme teknigi olarak kullanilmaktadir (Raiyani, 2010:8).
Bankalarin genel mali durumunu degerlendirmek icin CAMELS denetleyici
derecelendirme sistemi ilk kez ABD'de yerinde izleme i¢in olusturulmustur. Artik hem
saha i¢i hem de saha dis1 izleme amaciyla kullanilmaktadir (Kaya, 2001:12). Genel
olarak, bankalarin ve diger finansal kuruluslarin finansal performansi, finansal oran
analizi, kiyaslama, biitceye karst performans Olgiimii veya bu metodolojilerin bir

karisimi kullanilarak 6l¢lilmistiir (Avkiran, 1995:12).
2.7.2.2. Oz Kaynak Karlihg (ROE)

Bu boéliimde, oranlarin analizleri gosterdigi gibidir:

NI
OrtalamaTE

Oz Kaynak Karlilig1 (ROE) =
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En iyi bilinen ve genel olarak kullanilan performans Olgiitleri, 6zkaynak getirisi ve
varliklarin getirisidir. Ancak, bu onlemlerin ayrintilarina bakmadan bu oranlarin neden
diger firmalardan farkli oldugunu bilemeyebilirsiniz. Finansta risk ve getiri kilit
Ozelliklerdir ve sadece bu dnlemlere bakarak karar vericiler risk yoniinii ve geri doniis
tarafin1 gérememektedir. Tam bir kavrayisa sahip olmak igin, net geliri, yukaridaki
denklemde oldugu gibi, ortalama gelirin ortalama toplam sermayeye bolerek hesaplanan

Ozkaynak getirisi, bilesenlerinde olusturulmalidir (Aktan ve Bodur, 2006:61).

NI OrtalamaTA
OrtalamaTA OrtalamaTE

ROE=ROA X EM =

Ayrica, Ozkaynak karlihgi, ozkaynak carpam1 ile aktif karliligi carpilarak
hesaplanmaktadir.Ozkaynak carpani, ortalama toplam varliklar1 ortalama toplam
ozkaynaklara bolerek hesaplanmir. Ozkaynak carpani bor¢ finansmanmi, 6zkaynaklara
bor¢ finansmani veya hissedarlar finansmani kombinasyonu ile olusturulacak sekilde
yansitmaktadir. Bu nedenle 6zkaynak carpani finansal kaldira¢ gostergesidir ve sadece
karlilik gostermez, ayn1 zamanda risk de gdstermektedir. Finanstaki tiim oranlar i¢in

genel olarak kabul edilmis bir tanim bulunmamaktadir (Aktan ve Bodur, 2006:62).
2.7.2.3. Aktif Karhihigi (ROA)

Aktif karliligi, net gelirin ortalama toplam aktiflere bdliinmesi ile bulunur.

NI
OrtalamaTA

ROA (Aktif karlilik) =

Aktif karlilik (ROA), bir sirketin toplam varliklarina gore ne kadar karl oldugunun bir
gostergesidir. ROA, bir yoneticiye, yatirimciya veya analiste sirket yOnetiminin
varliklarim1 kazang elde etmek i¢in ne kadar verimli kullandigi konusunda bir
fikir vermektedir. Varliklarin geri doniisii yiizde olarak gosterilir. Bu oran, firmalarin

varliklar1 {izerinden elde edilen geliri gostermektedir (Iskenderoglu vd., 2012:294).
2.7.2.4. Net Faiz Marji1 (NIM)

Net faiz marji, bir firmanin ayni yatirimlara yaptigi harcamalara kiyasla fonlarina
yatirirm yapmada ne kadar basarili oldugunu Olgen bir orandir. Negatif bir deger,
firmanin optimal bir yatirim karar1 vermedigini gosterir; ¢iinkii faiz giderleriyatirimlar

tarafindan tiretilen getiri miktarini agiyor demektir (Taskin, 2011:293).

yatirimgelirleri—faizgiderleri

NIM (net faiz marj1) =

varliklardanortalamakazang


https://www.investopedia.com/terms/i/investor.asp
https://www.investopedia.com/terms/m/margin.asp
https://www.investopedia.com/terms/e/expense.asp
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Net faiz marji, genellikle mevduat sahiplerinin parasina yatirim yapan ve bankanin
misterisine 6denen ile fonun bor¢ alanindan yapilanlar arasinda bir faiz marjina izin

veren bir banka veya yatirim sirketi i¢in kullanilir (Taskin, 2011:294).

Pozitif net faiz marji, bir isletmenin fonlarin1 verimli bir sekilde yatirdigim
gosterirken, negatif bir getiri bankanin veya yatirnm sirketinin verimli bir sekilde
yatinm yapmadigin1 gosterir. Negatif net faiz marji senaryosunda, sirkete yatirim
fonlarmi1 6denmemis borca uygulamak veya fonlari daha karli gelir akimlari igin

kullanmak suretiyle daha iyi hizmet verilir (Taskin, 2011:295).
2.7.2.5. Riske Gore Diizeltilmis Karhilik Gostergeleri (RAROC)

RAROC bankalar i¢in hem is kollar1 vs. yukarida belirtilen segmentasyon kriterleri i¢in
belirlenen hedeflerle, hem de faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi icin belirlenen asgari
seviyelerle kiyaslanan bir Olciittiir. Hedefle kiyaslanir, zira bankanin tiim
fonksiyonlariin, birimlerinin, is kollarinin vs. biiyiime stratejisiyle uyumlu bir sekilde
hareket etmesi icin bir ¢ita niteligindedir. Asgari seviyelerle kiyaslanir, zira sermayenin
maliyetinin altinda faaliyet siirdiirmenin ekonomik agiklamasi ¢ogu zaman yoktur

(Avcl, 2012:30).

Riske gore diizeltmis net kar

RAROC=

Riski¢inihtiyacduyulansermayegereksinimi

Riske gore diizeltmis net kar hesaplamasi, banka geneli/iskolu/birim bazinda elde edilen
net kardan beklenen kayip tutarinin ¢ikarilmasi ve sermayenin beklenen getirisinin ilave
edilmesi suretiyle bulunmaktadir. Beklenen kayip, bir yillik donemde, alacagin
degerinin azalmasi veya karsi tarafin muhtemel temerriidii nedeniyle kaybedilmesi
beklenen tutar anlamina gelmekle birlikte klasik anlamda temerriit olasiligi, temerriit
halinde kayip ve tahsis edilen riskin ¢arpilmasiyla bulunur. Esasinda bankalarin igsel
modellerle kredi riskine esas tutar hesaplayabildigi dikkate alindiginda, beklenen kayip
tam da RAROC hesaplamasina hizmet eden bir unsurdur (Avci, 2012:32).

2.7.2.6. Z-Score Degeri (Z-Score)

Bazen standart puan olarak adlandirilan Z-puani, bir puanin veri kiimesinin
ortalamasindan kag standart sapma oldugunu 6l¢tiigii bir dl¢timdiir. Daha spesifik olmak
gerekirse, bir veri noktasi ortalama popiilasyonun iistiinde veya altinda olan standart

sapma sayisinin bir dl¢limiidiir (Dogan, 2008:74).


https://www.investopedia.com/terms/n/negative-return.asp
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Bu kavram, isletme ve finans diinyasina, sirketin iflas etmesi ihtimalini 6ngdren Dr.
Edward Altman tarafindan uyarlandi. Altman Z-skoru olarak adlandirdigi hesaplama,
birka¢ agirlikli finansal oranin toplamimi ve dereceli bir Slgekle karsilagtirmasini
sagliyor. Puan ne kadar diisiikse, sirket iflas ilan etme olasilig1 o kadar yiiksektir

(Dogan, 2008:75).

Z-Score = Score—Ortalama

StandartSapma

Z-skoru formiilii, toplam skorun ortalamadan ¢ikarilmasi ve ardindan standart sapma ile

boliinmesi ile hesaplanir(Dogan, 2008:75).

Altman Z-puani denklemi, ¢esitli finansal oranlar agirliklandirilarak ve toplamlari
derecelendirilmis bir 6l¢ekle karsilastirarak hesaplanir. Denklem soyle goriiniir (Dogan,

2008:76):

Z-Score=1.2A +1.4B +3.3C +0.6D + 1.0E

A = isletme sermayesi / toplam

B = birikmis karlar / toplam varliklar

C = Vergiler ve faizler 6ncesi karlar / toplam varliklar

D = Ozsermayenin piyasa degeri / toplam borcun defter degeri
E = Satislar / toplam varliklar

Gordiigiinliz gibi, Altman skoru genel puana ulasmak icin farkli karlilik ve likidite
Ol¢timlerini agirliklandirtyor. Bu genel puan daha sonra asagidaki puanlama o6lcegiyle

karsilastirilir.

0 - 1.8, sirketin gelecekte iflas edecegini belirtir.
1.8 - 3, sirketin iflas ilan edebilecegini belirtir.

3+, sirketin iflas ilan etmeyecegini belirtir.
2.7.2.7. Diger Risk Ayarh Performans Olgiitleri

Ozel sektdrdeki herhangi bir isletme icin, isletmenin ne kadar iyi ¢alistigimi agiklayan
cok sayida model vardir. Bunlar arasinda DuPont modeli 1900'lerin basinda yaratilmis,
ancak yine de karliligin degerlendirilmesinde kullanilacak gegerli bir modeldir. DuPont

modelini risk analizi i¢in kullanmak c¢ok yaygin degildir(Daver ve Kiigiikkocaoglu,
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2016:7).

Model, General Motors’un mali kaynaklarin1 temizlemek i¢in atandiginda ve o
zamandan beri finansal analiz i¢in Onemli bir model olan F. Donaldson Brown
tarafindan gelistirilmistir. Dikkat c¢ekici bir sekilde giivenlik camiasinda risk
onceliklendirme veya etki analizi i¢in kullanilmamistir. Orijinal DuPont finansal oran
analizi yontemi, 1918'de DuPont'ta edindigi bir sirketin finansmanini anlamakla gorevli
bir miithendis tarafindan gelistirilmistir. Siklikla hesaplanan iki oranin, net kar marjinin
ve toplam varlik cirosunun, varligin getirisine (ROA) esit oldugunu fark etmistir.
ROA'nin avantaj1 karlilik dl¢titiinden ve verimlilik dl¢iitiinden etkilenmekte ve DuPont
yonteminin yaygin olarak kullanilan bir finansal analiz araci haline gelmesine neden
olmustur (Liesz, 2002:192). 1970’lerde, finansal analizde vurgu ROA’dan 6zkaynak
karliligina (ROE) ge¢mistir ve DuPont modeli toplam varliklarin 6zkaynaklara oranini
icerecek sekilde degistirilmistir(Daver ve Kiigiikkocaoglu, 2016:8). DuPont semasinin
grafik gosterimi asagidaki gibidir:

Sekil 1. DuPont Semasi

Interest Income
Av.Total Assets

Asset Utilization .
Operating Income

Total Reven —_—
ota’ Tevenue Av.Total Assets

Av.Total Assets

Security Gains

Av.Total Assets
Return On Assets

Net Income Tax Ratio \
( Return On Equity ) Av.Total Assets i
Net Income B — e —_— Interst Expense
Av.Total Eq. < Equity Multiplier Av.Total Assets
M Av.Total Assets \
T Av.Total Eq. !

Expense Ratio
Total Expense
Av.Total Assets

Operating Expense
Av.Total Assets

Provision for Loan Losses
Av.Total Assets

Kaynak: Koch, T. W.,& MacDonald, S. S. (2015). Bank Management (8th Edition).

Cengage Learning.

Sistemin, Sekil 1'de goriildiigi gibi bankacilik sektorii verilerine uygun olmasi igin
kiicik dokunuslarla bir tiir DuPont analizi yapilmaktadir (Koch ve MacDonald,

2015:72). Oran analizleri yapilirken bilango verilerinin ortalamasi kullanilir. Bunun
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nedeni, bilango verilerinin, gelir tablosunun bir dénemi kapsadigi zaman icindeki bir
fotografidir. Ortalamalar1 kullanarak donem i¢in daha temsili bir rakam olusturmaya
calistlmistir. ikinci olarak, analizlerde kullanilan muhasebe verileri ayn1 prosediirlerin
timiine uymayabilir, ancak bir dalin kiimiilatif verilerini kullanmak bu tehdidi dikkate
almamaktadir. DuPont analizinin niteligi, oranlar1 birer birer karsilagtirmayr miimkiin
kilmaktadir ve bu da daha giivenli bir karar vermeyi saglamaktadir. Oranlar1 tek tek
gorerek degisikliklerin nedeni daha iyi bir sekilde gozlenebilir. Calismada veri
toplanmas1 genis ve karmasiktir; bu nedenle, oran analizleri i¢in, islevselligi ve
okunabilirligi artirmak amaciyla, gelecekte yazilabilecek yazilim programlarina
genisletme ve entegrasyona izin veren bir kod ¢izelgesi gelistirilmistir. Bu kod kitabinin
insas1 icin Kod Rehberinin Kilavuzu'nun (ICPSR / Michigan Universitesi, 2011)

arkasindaki ayni gerekge izlenmektedir.
2.8. Bankalarin Finansal Performansim1 Etkileyen Calismalar

Kaya (2001) calismasinda, Tiirk bankacilik sektorii 1997 ve 2000 donemleri igin
CAMELS analizi ile analiz edilmistir. Bilesik derecelendirme bilesenlerinin tamaminin
zayiflamast 1997'den 2000 yilina kadar gozlemlenmistir. Veriler Tiirkiye Bankalar
Birligi'nden alinmistir. bu halka agiklanmistir. CAMELS analizi kapsaminda bankalarin
durumu, bankacilik sektorii icin dnemli olan mevcut tiim kriterler ile yiiriitiilmektedir.
Bu c¢alisma ile CAMELS analizinin gerek¢esi BDDK uzmani tarafindan yazilmigtir
(Kaya, 2001). Tirkiye BDDK CAMELS derecelendirme sistemini kullanmaktadir
ancak hem derecelendirme notlart hem de metodoloji kamuya agiklanmamaktadir
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2011). Bu durum CAMELS
degerlendirmesi ile performansin degerlendirilmesi i¢in bir bosluk olmaya devam
etmektedir., CAMELS analizinde arastirma yapan bir baska ¢alisma banka
basarisizliklarint ~ desteklemekte ve TMSF'ye transferlerinde bu olaylarin
Ongoriilmesinin imkansiz oldugunu tespit etmistir (Cinko ve Avci, 2008). Calismamizin
amaci banka basarisizlik tespitinde CAMELS derecelendirmesinin kullanimi ig¢in
destekleyici sonuglar bulmak degildir; ancak tutarli oran analizleri ve CAMELS
derecelendirme puanlar1 sonuglarimiz CAMELS derecelendirmesinin zayif yonleri
tahmin edebilecegini gdstermektedir. Calismamiz bankacilik sektorii i¢in onemli olan
mevcut tim verilerin kullanimi ile fark olusturmaktadir. CAMELS'in kullanimindaki

egilim, sektordeki bankalarin Kaya'ya (2000) gore yapisal farkliliklar1 nedeniyle mevcut
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tiim verilerin kullanilmadig1 tahmin edilmektedir.

Albayrak ve Erkut (2005), 2002 yilinda Tirkiye bankacilik sektoriinde finansal ve
finansal olmayan kriterler ile analitik hiyerarsi slireci yaklasimi uygulayarak calismistir.
Bankalar hizmet sektorii olarak siniflandirildigindan, firmalarin performanslarin1 sadece

oran analizleriyle degerlendirmelerinin yetersiz kaldig1 tespit edilmistir (Albayrak ve
Erkut, 2005).

Tirk bankacilik endiistrisinde 1995-2009 doneminde makroekonomik ve bankaya 6zgii
verimlilik faktorleri Demirgiic-Kunt (1999) modeli ile tartisiimaktadir. Bankacilik
sektorlinlin performans kriterleri NIM, ROA ve ROE olarak belirtilmistir. Sonuglar,
banka performanslarinin degerlendirilmesinde mikro faktorlerin makro faktdrlerden

daha aciklayici oldugunu gostermektedir (Taskin, 2011).

2003 - 2008 donemleri igin CRS-DEA ve veri madenciligi teknikleri Tiirk bankacilik
sektorli verilerine uygulanmaktadir. Toplam mevduat, faiz giderleri, faiz dis1 giderler
girdi faktorleridir ve toplam krediler, faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler ¢ikti faktorleri
olarak tanimlanmaktadir. Veri madenciligi analizleri ic¢in finansal oranlar kiimeler
altinda tanimlanmaktadir. Analiz sonuglari, toplam kredilerin toplam mevduat oraninin

banka performansinin kilit belirleyicisi oldugunu gostermistir (Seyrek ve Ata, 2010)

DEA girdi ve ¢ikt1 faktorleri sayesinde, finansal sektor ¢aligmalar: listelenebilir, ancak
etkinlik degerlendirmesi i¢in standart girdi - ¢ikt1 faktorleri olarak siniflandirilacak bir
kategoriye girmemektedir. 2001'den 6nce verimlilik arastirmasina giren bazi ¢alismalar
ilk 6nce listelenmistir. Favero ve Pappi (1995), emek, sermaye ve borg verilebilir fonlar
girdi olarak ve borglar, menkul kiymetler ve faiz dis1 gelirleri 1991'de Italya'da ¢ikt1
faktorleri olarak kullanmiglardir. Leaven (1997), faiz gideri, isgiicii gideri ve diger
faaliyet giderlerini girdi olarak kullanmistir. Cikt1 faktorleri 1992 - 1996 yillart arasinda
Kore, Filipinler, Tayland ve Kore'de krediler ve menkul kiymetlerdi. Saha ve
Ravishankar (1999) Hindistan’da 1991 - 1995 déneminde sube sayisi, personel sayisi,
isletme gideri ve kurum dis1 harcamalar1 girdi faktorii olarak ve ¢ikti faktorii, mevduat,
avans, yatirim, toplam gelir olarak kullanmay1 tercih etmektedir. Casu ve Moleyneux
(2000), 1993-1997 yillar1 arasinda AB iilkeleri, Fransa, Almanya, italya, Ispanya ve
Ingiltere'yi toplam maliyet, girdi olarak toplam mevduat ve girdi olarak kullanilan

faktorler krediler ve diger kazang varliklar1 kullanarak okumustur. Rezitis (2006), 1982
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- 1997 donemlerini analiz etmek i¢in girdi faktorlerini emek, sermaye giderleri,
mevduat ve c¢ikt1 faktorleri kredileri ile yatirnm varliklarmi kullanmigtir. 2001'den
2009'a kadar verimlilik arastirmasi ikinci sirada listelenmektedir. Sing vd., (2008), 2006
yilinda Asya Pasifik Ulkeleri'nde girdi faktdrleri mevduatlarini ve varliklarini ve ¢ikti
faktorleri kredilerini ve faiz gelirlerini kullanarak ¢alisti. Sufian (2009) 2001 - 2004
donemlerinde Malezya i¢in mevduat, emek ve sabit kiymetleri kredili girdi faktorleri ve
toplam gelir cikt1 faktorleri olarak kullanmistir. Andreis (2010), 2004 - 2008
donemlerinde Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya
ve Macaristan'da mevduat, sabit kiymetler, girdi faktorleri ve krediler olarak isletme
giderlerini, toplam yatirimlart ve diger gelirleri ¢ikti faktdrii olarak kullanarak

calismistir (Diler, 2011).

Ozellikle Tiirkiye'de, Ertugrul ve Zaim (1996) g¢alismasi 1981 - 1990 ddénemlerini
kapsamaktadir ve girdi faktorleri ¢alisan sayisi, toplam faiz gideri, itfa paylari, ¢ikti
faktorlerinin kisa ve uzun vadeli mevduat hacminin Tiirk Liras1 ve kisa olmasi, Tiirk
Lirasi cinsinden uzun vadeli krediler. Jacksonvd., (1998) c¢alismasinda 1992- 1996
dénemleri icin ¢alisan sayis1 ve labirent dis1 isletme gideri olmak tizere iki girdi faktordi,
1992- 1996 donemleri icin ¢ikt1 faktorii kredileri ve mevduatlart kullanilmistir. Isik ve
Hassan (2003) kredi olarak kullanilabilecek fonlari, emek ve sermayeyi girdi olarak
kullandilar Faktorler ve Kisa Vadeli Krediler, Uzun Vadeli Krediler, Bilango Dis1
Kalemler ve Diger Kazang Varliklarin1 1981'den 1990'a Cikt1 Faktorii olarak BDDK,
finansal oranlart DEA amaciyla girdi ve ¢ikt1 faktorleri olarak kullanmaktadir (BDDK /
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2010).

Sadece geleneksel oran analizleri ile yapilan performans degerlendirme eksiklikleri
bircok ¢alismada ele alinmaktadir (Aysan ve Ceyhan, 2008; Mercan vd., 2003; Ozkanve
Tektas, 2006). Ancak performans ¢aligmalarinin bir parcasi olarak oran analizlerinin ya
ham ya da destekleyici formatta ya da analiz benzeri regresyonun bir parcasi olarak yeri
doldurulamaz oldugu diisiiniilmektedir. Ornek olarak; Karlihk veya verimlilik
arastirmalart i¢in ROE, ROA ve NIM verilebilir (Ariff ve Can, 2008; Aygiin vd., 2010;
Aysan ve Ceyhan, 2008; Barros vd., 2012; Fukuyama ve Matousek, 2011; Tabak ve
Langsch Tecles, 2010; Taskin, 2011). Bir baska ¢alisma, sahiplik modunu ve 6lgegin
etkisini gbzlemlemek i¢in finansal performans endeksi insasini igermektedir. Bu

calisma DEA'y1 temel finansal oranlara uygulayarak yapilir (Mercan vd., 2003)
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UCUNCU BOLUM
TiICARET BANKALARININ PERFORMANSININ ORAN ANALIZI
YONTEMIYLE DEGERLENDIRILMESI
Ekonomide fon fazlasi olanlar ile fon agig1 olanlara koprii gorevini siirdiiren bankalar
hem ekonominin seyri hem de kurumlarin fona erisimi agisindan 6nem arz etmektedir.
Calismamizin bu alt bashiginda iilkemizde bulunan ticari bankalar 6zel, kamu ve

yabanct olarak simiflandirilarak asagida bulunan yontemler ile oran analizi

gergeklestirilecektir.
3.1. Uygulamanin Amaci ve Yontemi

Ulkemizde Agustos 2019 tarihi itibariyle Bankacilik Diizenleme ve DenetlemeKurumu
verilerine gore elli ii¢ tane banka bulunmaktadir. Bu bankalardan alti tanesi katilim
bankasi, otuz iki tanesi mevduat bankasi Ve on ii¢ tanesi ise kalkinma ve yatirim bankasi
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Iki banka ise faaliyetlerini Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu Biinyesinde siirdiirmektedir. Calismamizin yontemi asagidaki rasyolari

kullanarak mevduat bankalarini kiyaslayamaktir.
— Sermaye yeterliligi rasyolari,

— Likidite yapisina iligkin rasyolar,

— Aktif kalitesine iligkin rasyolar,

— Karhilikyapisina iliskin rasyolar,

— Gelir-gider yapisina iligkin rasyolar,

— Aktif faydalanmasidir.

Daha once belirtildigi {lizere performans; firma amagclarinin gergeklestirilmesi icin
gosterilen tiim emeklerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu
kapsamda buradaki amacimiz mevduat bankalarimin bu amaglar1 kapsaminda

degerlendirme yapmaktir.
3.2. Uygulamanin Kapsami ve Kisitlari

Finansal piyasada bankalara ek olarak banka dis1 mali kuruluslarda bulunmaktadir. Bu

kuruluslarda bankalar gibi hane halki ve kurumlara kredi vermelerine ragmen
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calismamizin kapsami geregi goz ardi edilmistir. Ayrica banka olarak sadece mevduat
toplamaya yetkili bankalar dikkate alinmistir. Bu noktada dikkate aldigimiz ayrim
kamusal sermayeli mevduat bankalari, 6zel sermayeli mevduat bankalar1 ve Tiirkiye'de
kurulmus bankalar yabanci sermayeli bankalar ve Tiirkiye’de sube agan yabanci
bankalarolarak siniflandirilmistir. Tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilmis olan
Birlesik Fon Bankasi kapsam disinda olmasina ragmen Tiirkiye Bankalar Birligi veri

tabanina gore 6zel sermayeli mevduat bankasi olarak Adabank kapsam igine alinmustir.

Sonug olarak ¢alismamizin bankalar ile ilgili uygulama kapsamimiz asagida tablo hali
ile sunulmus mevduat bankalaridir. Kaynak olarakTiirkiye Bankalar Birligi veri tabani
kullanilmigtir. Gozlem frekansimiz yillik olup gozlem siiresi olarak 2014-2018
yillarinin yilsonu verilerini degerlendirecegiz. Calismamizda kullanacagimiz oranlara

ikinci boliimde deginilmis olup yeri geldiginde tekrar atifta bulunulacaktir.



Tablo 3.1.Tiirkiye'de Bankacilik Sistemindeki Mevduat Bankalar:

Kamusal Ozel Sermayeli | Tiirkiye de Kurulmus | Tirkiye de Sube Acan
Sermayeli Mevduat Yabanci Sermayeli | Yabanci Sermayeli
Mevduat Bankalar: Bankalar Bankalar
Bankalan
Tiirkiye Adabank A.S. Alternatifbank A.S. Bank Mellat
Cumhuriyeti - Ziraat Akbank T.A.S. Arap Tiirk Bankast A.S. | Habib Bank Limited
Bankas1 A.S.

Anadolubank A.S. | Bank of China Turkey | Intesa Sanpaolo S.p.A.
Tirkiye Halk AS
Bankasi A.S. Fibabanka A.S. JPMorgan Chase Bank N.A.

Burgan Bank A.S. i s s

Tirkiye ~ Vakiflar Sekerbank T.A.S. Société Générale (SA)
Bankasi T.A.O. Turkish Bank A.S. Cighglc A.S.

Tiirk Ekonomi Denizbank A.S.

Bankas1 A.S. Deutsche Bank A.S.

Tiirkiye Is | HSBC Bank A.S.

Bag A.5. ICBC Turkey Bank

Yapt ve Kredi | AS.

Bankas1 A.S.

ING Bank A.S.

MUFG Bank Turkey
AS.

Odea Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.
Rabobank A.S.
Turkland Bank A.S.

Tirkiye Garanti

Bankast A.S.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi
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3.3. Sermaye Yeterliligi Rasyolar1

Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal performansi bir biitlin olarak
degerlendirmek istedigimizde en onemli kriter sermaye yeterliligi rasyosudur. Rasyo

asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.
Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Risk) * 12,5) * 100.

Bu rasyo hesaplanirken 6z kaynaklar, kredi riski, piyasa riski ve bu ikisinin diginda
kalan operasyonel riskler i¢in gerekli kaynak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin genel anlamda saglam bir yapiya sahip oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Bu rasyoda olusabilecek degisiklikler yani sermaye yeterliligi
oranlarinda olusabiliecek azalis bankalarin s6z konusu azalis1 telafi etmek istemeleri

durumunda kredi arz ve talebinde azalis olarak sektorii etkilemektedir.
3.3.1. Standandart Sermaye Yeterliligi Rasyolari

Bu kapsamda gozlem kapsamimizda mevduat bankalar1 sermaye yeterliligi oranlari
asagida incelenmistir. 2014-2018 donemine iliskin sermaye yeterliligi oranlarina
baktigimizda; Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalarin sermaye yeterliligi oranlar1 her
donem diger banka gruplarmin istiinde olmustur. Gézlem siiremiz boyunca bu Banka
grubunun sermaye yeterliligi oranlar1 ortalamast %40 olup Tirkiye bankacilik

sisteminin ortalamasi olan %16.3’iin oldukga lizerindedir.

Sekil 3.1. Sermaye Yeterliligi Oram

68,0 -
58,0 - ——Kamusal Sermayeli
48,0 - Mevduat Bankalari
41,4 ——(zel Sermayeli
38,0 - Mevduat Bankalar1
280 - Tirkiye de Kurulmus
18,9 Yabanci Bankalar
0 18,0 1 p— et 16'9—T1"1rkiye'de Sube Agan
) 8.0 15,1 Yabanci Bankalar

2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xIs erigim tarihi 14.09.2019)

Tiirkiye de kurulmus yabanci1 Bankalar’da tipk: Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalar


https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls

64

gibi en yiiksek sermaye yeterliligi ile faaliyetlerini devam ettirmektedirler. G6zlem
siiremiz boyunca bu grupta faaliyet gosteren bankalarin sermaye yeterliligi oranlari

ortalamas1 %17 seviyesindedir.

Ozelsermayeli mevduat bankalar1 ise kamusal sermayeli mevduat bankalarindan sonra
ikinci en diisiik sermaye yeterliligine sahip grup olarak faaliyet gostermektedir. Bu
grupta faaliyet gosteren bankalarin sermaye yeterliligi oranlari ortalamasi %15,5
seviyesindedir. Kamusal sermayeli mevduat bankalarinda ise sermaye yeterliligi
oranlar1 son ii¢ hesap déneminde her zaman en diisiik seviyededir. Kamusal sermayeli
mevduat bankalarinda bu oraninin rekabet ettigi diger bankalara gore daha diisiik olmasi

da bize kamunun kredi arzinda 6ncii rol oynadigin1 gdsteriyor.

Tablo 3.2. Sermaye Yeterliligi Oram

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 15,1 15,0 14,0 14,6 15,6
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 14,8 15,2 14,5 15,1 18,2
Tirkiye Halk Bankast A.S. 13,8 14,2 13,1 13,8 13,6
Tirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. 17,0 15,5 14,2 14,5 14,0
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 16,9 16,1 14,5 14,6 15,3
Adabank A.S. 204,8 | 207,8 | 206,8 | 211,3 | 2129
Akbank T.A.S. 18,2 | 17,0 | 143 | 14,6 | 152
Anadolubank A.S. 18,6 14,2 13,8 14,5 15,1
Fibabanka A.S. 195 |161 | 135 | 13,6 |13.2
Sekerbank T.A.S. 151 | 154 | 13,1 | 13,7 | 146
Turkish Bank A.S. 18,7 | 148 | 16,7 | 19,9 |171
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 16,9 16,1 14,4 13,9 14,0
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Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 16,5 |16,7 | 152 | 156 | 16,0
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 16,1 14,5 14,2 13,8 15,0
Tiirkiye'de Kurulmus Yabanci Bankalar 189 | 183 | 16,7 | 154 | 159
Alternatifbank A.S. 17,2 | 181 |183 | 155 |[151
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 18,0 18,2 18,8 18,6 15,8
Bank of China Turkey A.S. 190,7 | - - - -
Burgan Bank A.S. 20,7 19,6 17,7 16,0 17,7
Citibank A.S. 22,7 19,2 |182 |176 | 233
Denizbank A.S. 195 195 | 175 |16,1 | 141
Deutsche Bank A.S. 315 215 21,6 20,7 28,4
HSBC Bank A.S. 20,0 |176 |204 |157 |151
ICBC Turkey Bank A.S. 30,8 14,4 19,8 12,8 18,9
ING Bank A.S. 21,7 199 |17,7 | 158 | 144
MUFG Bank Turkey A.S. 140 |140 | 129 |141 |218
Odea Bank A.S. 214 | 20,3 |150 |122 | 13,7
QNB Finansbank A.S. 154 | 150 |145 |154 |17,0
Rabobank A.S. 510 |56,1 |698 |227,9 | 5954
Turkland Bank A.S. 13,1 | 141 | 16,0 | 156 | 185
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 18,3 18,7 16,2 15,0 15,2
Tiirkiye de Sube A¢can Yabanci Bankalar 41,4 33,9 31,0 38,5 56,8
Bank Mellat 105,5 | 62,8 | 80,2 | 956 | 80,0
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Habib Bank Limited 374 | 40,2 | 46,0 |522 | 66,5
Intesa Sanpaolo S.p.A. 286 |238 |151 |205 |871
JPMorgan Chase Bank N.A. 129,3 | 107,1 | 112,5 | 120,4 | 107,7
Société Générale (SA) 389 |325 |212 |233 |169

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi

Bankacilik Kanunu’nun ilgili gore sermaye yeterliligi rasyosu %8’den az olmamalidir.
Bu agidan bakildiginda takip ettigimiz tiim bankalar ilgili donem boyunca asgari
sermaye yeterliliginin lizerinde ¢alismaktadirlar. Bankalar bazinda degerlendirdigimizde
ise en diisiikk sermaye yeterliligi rasyosuna sahip olan Odea Bank A.S.’nin 2015 yili
verisidir. Ancak bankanin heniiz on yasinda (2011 yilinda kuruldu) bile olmadigi ve
sektorlin geneline gore oldukca gen¢ oldugu dikkate alinmalidir. Bankalar bazinda
degerlendirdigimizde ise en yiiksek sermaye yeterliligi rasyosuna sahip olan Rabobank
A.S. 2014 yili verisidir. Ancak bankanin heniiz on yasinda (2013 yilinda kuruldu) bile
olmadig1 ve sektoriin geneline gore oldukca geng oldugu dikkate alinmalidir. Sermaye
yeterliligi rasyosunda ug¢ noktalar1 degerlendirdigimizde ise gen¢ bankalarin uglarda
bulundugunu goézlemliyoruz. Bank of China Turkey A.S. ise 2017°de kurulmus olup
veri tabanimizdaki en geng¢ banka olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle de Bank of
China Turkey A.S.’nin calismamizda sadece 2018 yili verisi bulunuyor olup c¢ogu

zaman ortalamalarin iistiinde ya da altinda deger almistir.

Kamusal sermayeli mevduat bankalar1 degerlendirdigimizde ise Tiirkiye Halk Bankasi
A.S. 2014-2018 yillar1 arasinda her hesap doneminde hep en diisiik sermaye yeterliligi
rasyosuna sahip oldugu goriilmiistiir. Son yillarda Tirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.’nun, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.’den daha yiiksek oranda sermaye
yeterliligi oranina sahip olmasina ragmen genel olarak bu iki banka bir birine bu konuda

bir Ustiinliik saglayamamustir.

Ozel sermayeli mevduat bankalar1 ise Adabank A.S. her yil en yiiksek sermaye
yeterliligi rasyosuna sahiptir. Bu bankadan sonra en yiiksek sermaye yeterliligi
rasyosuna sahip olan banka 2018 yilinda Fibabanka A.S. 2017 yilinda ise Akbank
T.A.S. olmustur. En diisiik olanlar ise 2018 yilinda Sekerbank T.A.S. 2017 yilinda ise
Anadolubank A.S. olmustur. Sekerbank 2016 yilinda ise %13,1 ile en diisiik sermaye
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yeterliligine sahip banka olmustur. En yliksek olan banka ise 2015 yilinda ise %19,9
Turkish Bank A.S.’tir.

Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalarda ise Bank of China Turkey A.S. 2018 yilinda
%190 tizerinde sermaye yeterliligi orani ile gézlemin disinda degerlendirilmistir. Ayrica
Rabobank’ta %51 ile ortalama olan %18,9’un olduk¢a iizerindedir. Bu kisimda en
diisiik oranli yabanci banka Turkland Bank A.S.dir. Tirkiye'de sube acan yabanci
bankalardan Bank Mellat %105 ile JPMorgan Chase Bank N.A. ise %129 ile 2018
yilinda en yiiksek sermaye yeterliligine bankalar arasindadir. Gozlem siiremiz zarfinda
en diisiik sermaye yeterliligine oranina sahip banka olan Intesa Sanpaolo S.p.A. 2016

yilint %15,1 orani ile kapatmistir.
3.3.2. Ozkaynaklarin Toplam Aktiflere Oram
Ozkaynaklarm toplam aktiflere oran1 asagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 3.2. Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
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35,0 -
30,0 - — Kamusal Sermayeli
25,0 - 1.\./Ievduat Bankalar
—(zel Sermayeli
20,0 9 Mevduat Bankalari
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5,0 1 Yabanci Bankalar

(y 0,0 T T T T ]
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xls erigim tarihi 14.09.2019)

Bu kapsamda gozlem kapsamimizda mevduat bankalar1 6zkaynaklarin toplam aktiflere
oranlar1 yukarida incelenmistir. 2014-2018 donemine iliskin 6zkaynaklarin toplam
aktiflere oranlarmma baktigimizda; Tirkiye’de sube acan yabanci bankalarin
Ozkaynaklarin toplam aktiflere oranlari her donem diger banka gruplarinin stiinde
olmustur. Gozlem siiremiz boyunca bu banka Tiirkiye bankacilik sisteminin ortalamasi

olan %11.3’lin oldukga tizerinde ve %25.2 seviyesindedir. Kamusal sermayeli mevduat
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bankalarinin 6zkaynaklarin toplam aktiflere oranlar1 ise 2014-2018 yillar1 arasinda her
donem en diisiik seviyede olup yiiksek kaldirag ile faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Ozel
sermayeli mevduat bankalar1 ise 6zkaynaklarin toplam aktiflere oranlarinda Tiirkiye’de
kurulmus yabanci bankalar ile hemen hemen ayni seviyede olmasina ragmen 2018
yilinda 30 baz puan ge¢mistir. Bu oranin artmasinin kaldirag azaltimi olarak
yorumlanabilir. Diger bir ifade 6zel sermayeli mevduat bankalart 2018 yilin1 2017

yilina gore nispeten daha temkinli bir bilango yonetimi ile gegirmistirler.

Tablo 3.3 ise tiim bankalarin 2014-2018 yillar1 i¢in 6zkaynaklarin toplam aktiflere
oranlarin1 sunmaktadir. Kamusal sermayeli mevduat bankalarin1 degerlendirdigimizde
Tiirkiye Halk Bankast A.S., 2018 yilinda %7.7 orani ile bu grup igerisinde en diisiik
0zkaynaklarin toplam aktiflere orana sahip bankadir. En yiiksek ise %11.5 ile 2014
yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. dir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarini 6zkaynaklarin toplam aktiflere oranlarina gore
degerlendirdigimizde Adabank her zaman en yiiksek orandadir. En diisiik oranda ise
2018 yilinda %6.4 ile Fibabanka A.S. goziikmektedir. Tiirkiye'de kurulmus yabanci
bankalarda ise en yiiksek %89.7 (2014) Rabobank, en diisik ise %4.2 (2015) ile
Odeabank goziimiize carpmistir. Son olarak 2016 yilinda sonra kriz nedeniyle
bankalarin 6z kaynaklarinin orami1 azalmistir. Ayrica bu donemde kosgeb kredileri de

giindeme gelmistir.

Tablo 3.3. Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
KamusalSermayeli Mevduat Bankalari 9.2 9.5 9.8 10.1 | 10.7
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 10.7 | 10.8 | 10.7 | 104 | 115
Tiirkiye Halk Bankast A.S. 7.7 8.3 9.2 10.3 | 10.6
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 8.6 8.6 9.1 9.2 9.3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 11.8 | 114 | 11.0 | 11.0 | 116
Adabank A.S. 949 | 95.7 | 851 | 84.6 |850
Akbank T.A.S. 134 | 128 | 113 | 114 | 122




Anadolubank A.S. 16.3 | 11.7 | 12.2 | 124 | 13.0
Fibabanka A.S. 64 |73 |84 |93 7.3
Sekerbank T.A.S. 7.6 8.7 10.6 | 10.3 | 11.3
Turkish Bank A.S. 136 |12.7 | 129 | 156 | 13.3
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 10.0 | 105 | 9.8 9.7 94
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 119 | 119 | 115 | 116 | 123
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 11.2 | 10.1 | 10.3 | 10.5 | 10.6
Tiirkiye ’de Kurulmus Yabanci1 Bankalar 115 | 115 | 111 | 10.7 | 9.9
Alternatifbank A.S. 6.7 8.4 7.4 7.6 9.0
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 145 | 155 | 13.2 | 15.0 | 143
Bank of China Turkey A.S. 96.9 | - - - -
Burgan Bank A.S. 9.6 9.0 8.0 9.5 10.8
Citibank A.S. 16.6 | 16.8 | 159 | 149 | 161
Denizbank A.S. 11.2 | 106 | 10.2 | 9.8 8.2
Deutsche Bank A.S. 221 | 16.7 | 153 [ 17.0 | 174
HSBC Bank A.S. 8.9 10.4 | 9.3 84 |89
ICBC Turkey Bank A.S. 7.2 8.5 7.2 8.9 16.9
ING Bank A S. 12.7 | 109 | 10.2 | 9.1 9.1
MUFG Bank Turkey A.S. 54 6.9 6.8 9.7 16.5
Odea Bank A.S. 10.3 | 114 | 9.0 |4.2 52
QNB Finansbank A.S. 9.3 9.7 10.0 | 105 | 114
Rabobank A.S. 46.5 | 59.0 | 645 | 82.8 | 89.7
Turkland Bank A.S. 109 | 147 | 131 | 128 | 148
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Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 13.0 |12.7 | 125 | 122 | 11.9
Tiirkiye'de Sube A¢can Yabanci Bankalar 159 | 144 | 289 | 324 | 345
Bank Mellat 426 | 28.9 | 456 | 61.1 | 60.7
Habib Bank Limited 35.0 | 35.8 | 31.0 | 46,5 | 64.6
Intesa Sanpaolo S.p.A. 105 | 9.2 149 | 183 | 49.1
JPMorgan Chase Bank N.A. 92.8 | 86.9 | 92.7 | 79.1 | 90.1
Société Générale (SA) 8.7 13.8 | 22.1 | 220 | 141

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

3.3.3. Mevduat Bankalarinda Déviz Pozisyonu

Tiirk bankacilik sisteminde doviz pozisyonlar1 asagidaki formiile gore hesaplanir.
Doviz Pozisyonu = Yabanct Para Pasifler - Yabanci Para Aktifler

Sekil 3.3. (Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / (")zkaynaklar
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xls erigim tarihi 14.09.2019)

Sektorde net bilango pozisyonu olarak "Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig" kapsamindaki
Dipnotlarin "Mali Biinye" ile ilgili boliimiindeki "Kur Riskine Iliskin Bilgiler" tablosu

kullanilmaktadir.
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Net nazim hesap pozisyonu ise "Bankalarca Kamuya A¢iklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblig" kapsamindaki Dipnotlarin
"Mali Biinye" ile ilgili boliimiindeki "Kur Riskine Iliskin Bilgiler" tablosu

kullanilmaktadir.

Ozkaynak tutar1 hesaplanmasi “Bankalarm Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” ve
sermaye yeterliligi standart oraninin hesaplanmasi ise “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Y&netmelik” gergevesinde
yapilmakta olup doviz kurunun Tirk Liras1 karsisindaki degisiklikleri sermaye
yeterliligi agisindan krediler ve mevduata gore daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Bankalar
2016 2017 krizdoneminde net bilango pozisyonlarni yonetmek adina sendikasyon

kredileri de temin etmislerdir.

Tablo 3.4. (Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar
2018 | 2017 2016 2015 2014

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 1.5 14 24 4.2 1.8
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. -1.0 14 0.1 2.3 2.1
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 14 -0.6 -0.3 15 -1.2
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 6.5 3.5 9.9 10.7 4.6
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 2.3 -0.8 -4.8 -15 -54
Adabank A.S. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Akbank T.A.S. 4.6 3.2 -1.8 -0.8 1.1
Anadolubank A.S. -1.5 -8.4 -7.4 -5.6 -4.8
Fibabanka A.S. 14.6 -6.3 -9.7 -109 |-0.1
Sekerbank T.A.S. 0.7 2.2 -9.9 -0.5 0.1
Turkish Bank A.S. -2.0 -12.4 11 7.8 1.1
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Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 4.1 1.3 -7.1 8.0 -13.1
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.1 -7.4 -11.3 -7.3 -12.3
Yap1 ve Kredi Bankast A.S. 0.7 3.0 21 3.3 -1.4
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Bankalar 4.5 -0.7 0.0 3.6 -7.8
Alternatifbank A.S. 255 1.6 0.2 58 1.4
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1.5 2.8 -0.1 21 0.2
Bank of China Turkey A.S. 50.6 - - - -
Burgan Bank A.S. 23.1 2.3 -10.9 3.1 -2.9
Citibank A.S. 7.9 5.7 -1.4 -2.8 0.2
Denizbank A.S. 6.1 11.8 5.6 6.3 -12.5
Deutsche Bank A.S. -0.2 -0.5 11.4 1.7 7.8
HSBC Bank A.S. 4.9 4.7 -13.0 29 -1.4
ICBC Turkey Bank A.S. 55 0.3 -4.0 2.1 -0.1
ING Bank A.S. 0.1 -0.1 1.6 1.4 0.0
MUFG Bank Turkey A.S. -6.4 -481.3 0.3 -0.4 -0.1
Odea Bank A.S. 13.1 55 6.1 8.8 -18.1
QNB Finansbank A.S. -4.5 -14.6 -17.5 -2.6 -14.8
Rabobank A.S. 1.1 11 0.4 -0.6 0.1
Turkland Bank A.S. -0.3 -0.6 -0.2 0.0 3.8
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 4.4 5.8 35 55 -6.1
Tiirkiye de Sube A¢can Yabanci Bankalar 8.5 9.6 36.6 3.9 4.8
Bank Mellat 18.4 14.3 12.6 10.4 8.4
Habib Bank Limited 20.9 19.8 19.6 18.6 111
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Intesa Sanpaolo S.p.A. 3.8 4.6 7.3 16 -0.1
JPMorgan Chase Bank N.A. 11.3 16.6 177.9 10.6 18.1
Société Générale (SA) 1.2 4.9 -0.7 0.8 0.2

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Net bilango pozisyonu + net nazim hesap pozisyonu’nun 6zkaynaklara oraninin normal
sartlarda yani her hangi bir kur riski olmaksizin devam ettigi diisiiniildiigiinde sifira
yakin olmas1 gerekmektedir. Eger pozitif ya da negatif bir deger var ise kur riski tasidigi

diisiiniilebilir.

Kamusal sermayeli mevduat bankalarinet bilanco pozisyonu + net nazim hesap
pozisyonu'nun Ozkaynaklara oraninda degerlendirdigimizde 2018 yilinda %]1.5
oraninda yabanci para varlik fazlasi ile kapattigini gériiyoruz. Diger bir ifade bankalarin
toplam yabanci para varliklarindan toplam yabanci para yiikiimliliklerini
cikarttigimizda kalan bakiye pozitif deger almakta olup bu oran 6zkaynaklarin %1.5’1
seviyesindedir. Bu oran gézlem donemimiz boyunca hep pozitif olmustur. Diger bir
ifade ile kamusal sermayeli mevduat bankalarinin bilangosu Tiirk Lirasini kaybi ile

deger kazanacak halde sekillendirilmistir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarmi net bilango pozisyonu + net nazim hesap
pozisyonu’nun Ozkaynaklara oraninda degerlendirdigimizde 2018 yilinda %5.4
oraninda yabanci para varlik agigi ile kapandigimi goriiyoruz.Tiirkiye'de kurulmus
yabanci bankalarda ise ayn1 oranin 2018 yilinda %7.8 oraninda yabanci para varlik acigi
ile kapandigin1 goriiyoruz. Tiirkiye'de sube acan yabanci bankalarda ise bu oranin 2018
yilinda %4.8 oraninda yabanci para varlik fazlasi ile kapandigin1 goriiyoruz. Sonug
olarak bilangosunu en iyi yoneten banka grubunun kamusal sermayeli mevduat

bankalar1 oldugu gozlenmistir.

Banka bazinda degerlendirdigimizde ise Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalar
arasinda bulunan MUFG Bank Turkey A.S. 2017 yilindaki %481.3’liikk (Net Bilango
Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar oran1 dikkat cekmektedir. Bu
oranin en yiiksek olan banka ise Tiirkiye’de sube acan yabanci bankalar arasinda
bulunan JPMorgan Chase Bank N.A. olmustur. Bu banka 2016 yilindaki %177.9°lik
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar orami dikkat
cekmektedir.Ozel sermayeli mevduat bankalarinda Fibabanka A.S. 2018 yilindaki
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%14.6’lik orami ile Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.’nin %13.1°lik oranlar1 ug¢ sinirlari

olusturmaktadir.
3.4. Likidite Yapisina Iliskin Rasyolar

Finansal kuruluslar agisindan likit varliklar, bankalara bor¢ veren mudilerin para
taleplerini karsilayabilme yetenegini ifade eder. Likit varliklar, 6demeleri vaktinde
yapma kuvveti ve yetenegi olup, finansal kurulus bu 6demeleri kasasindaki para, her an
nakde doniisecek varliklar, merkez bankasti ve muhabirleri nezdindeki vadesiz

hesaplarinin serbest bakiyeleri ile yapabilir (Argelik, 2010: 29).

Likit varliklarin toplam aktiflere orani ve menkul kiymetlerin (finansal varliklarin)
toplam aktiflere orani, literatiirde likidite 6l¢iitii olarak kullanilmaktadir. Bu alt boliimde
bankalarin likit kalma ya da kalabilme durumlari son bes hesap donemi géz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmistir. Burada ilk olarak likit varliklarin, aktiflere, mevduat
ve mevduat disi kaynaklara ve kisa vadeli yilikiimliliklere goére oranlanarak

yorumlanmustir.
3.4.1. Likit Aktifler / Toplam Aktifler Rasyosu

Likidite yaratilmasi ve riskin etkin sekilde dagitilmasi bankalarin asli gorevlerinin

basinda gelmektedir. Calismamizda kullanacagimiz likit varliklar formiilii asagidadir:

Likit Aktifler = Nakit Degerler ve TCMB + Ger¢ege Uygun Deger Farki K/Z Yansitilan
FV (net) + Bankalar + Para Piyasalarindan Alacaklar + Satilmaya Hazir Finansal

Varliklar

2014 yilinda kamusal sermayeli mevduat bankalarmmin bilangolarinda tuttugu likit
varliklar aktiflerinin %28.3’li olup bu oran 2017 yil sonuna kadar %20’nin lizerinde
seyir etmistir. Ancak 2018 yilinda bu oran Tiirk Lirasinin deger kaybiin bir sonucu
olarak hizli sekilde %]10’un altina dismiistir. Hemen hemen benzer durum

inceledigimiz diger banka gruplarinda da gézlenmistir.

Bu grup icerisinde bilancolarinda tuttugu likit varliklar aktiflerinin i¢inde en iist
seviyede bulunan banka grubu Tirkiye'de sube agan yabanci bankalardir. Bu banka
grubu 2014 yilinda bilangosunun %73’e yakinin likit tutmasina karsin 2018 yilinda bu

oran %27 seviyesine kadar diigmiistiir.
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Sekil 3.4.Likit Aktifler / Toplam Aktifler
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xls erigim tarihi 14.09.2019)

Banka 6zelinde 2018-2014 yillarim1 degerlendirdigimizde ise Adabank A.S., HSBC
Bank A.S.ICBC Turkey Bank A.S., ING Bank A.S. ve Habib Bank Limited gibi birkag
banka disinda tiim bankalarin bilangolarinda tuttugu likit varliklar aktiflerine oram

diismiistiir. Diger bir ifade ile bu donem zarfinda bankalarin likiditeleri azalmistir.

2014-2018 yillart arasinda bankalarin bilangolarinda tuttugu likit varliklarin aktiflerine
oranini ortalama olarak inceledigimizde en az likit banka Sekerbank T.A.S., olup en ¢ok
likit banka JPMorgan Chase Bank N.A.’dir. Bu siire zarfinda Sekerbank T.A.S.,
ortalama olarak %17.2 iken JPMorgan Chase Bank N.A.’nin ortalamas1 %95.7dir.Ozel
sermayeli mevduat bankalarimi likidite inceledigimizde Adabank A.S.’yi gozlem disi
biraktigimizda 2018 yilinda Turkish Bank A.S. %30.1 ile en likit banka olarak goze
carpmistir. Anadolubank A.S. ise 2015 yilindaki %33.3 ile gézlem dénemimizin en likit
bankas1 olarak goze carpmustir. En az likit olan ise 2018 yilinda %11.7 ile Tiirkiye Is
Bankas1 A.S. olmustur.


https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
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76

Tablo 3.5. Likit Aktifler / Toplam Aktifler

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 9.9 23.9 | 247 | 263 | 283
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 8.6 26.0 | 289 |316 |351
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 106 | 233 | 203 |199 |19.7
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 112 | 213 | 224 | 243 | 26.0
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 146 |26.0 |26.2 |274 | 271
Adabank A.S. 953 | 948 | 950 |941 | 944
Akbank T.A.S. 149 | 298 | 314 |330 |318
Anadolubank A.S. 16.0 | 220 | 243 |333 | 204
Fibabanka A.S. 147 | 26.3 | 23.7 | 203 | 214
Sekerbank T.A.S. 119 | 236 | 134 |195 | 176
Turkish Bank A.S. 301 | 17.7 | 271 | 253 | 317
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 205 | 228 | 259 | 223 |235
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 117 | 249 | 265 | 274 | 28.0
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 165 | 248 |218 |241 | 258
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Bankalar 186 |241 |254 |256 | 288
Alternatifbank A.S. 149 | 241 | 319 | 255 |224
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 498 |49.0 [ 599 |56.5 |56.6
Bank of China Turkey A.S. 748 | - - - -
Burgan Bank A.S. 150 | 155 | 16.0 [ 19.0 | 204
Citibank A.S. 50.1 | 452 | 522 | 508 |641
Denizbank A.S. 131 (241 |27.9 |283 | 286
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Deutsche Bank A.S. 38.2 | 422 |56.7 | 40.4 | 58.2
HSBC Bank A.S. 442 | 339 |38.2 | 318 |405
ICBC Turkey Bank A.S. 247 | 353 |347 |36.2 | 1938
ING Bank A.S. 233 221 | 241 | 232 | 227
MUFG Bank Turkey A.S. 381 |30.8 |[39.1 |457 |612
Odea Bank A S. 215 279 | 276 |293 | 273
QNB Finansbank A.S. 126 | 224 | 244 | 209 | 211
Rabobank A.S. 220 | 228 | 370 |849 |903
Turkland Bank A.S. 165 | 36.1 | 335 |29.6 |30.0
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 175 225 | 211 |234 |254
Tiirkiye de Sube Acan Yabanci Bankalar 270 | 287 |36.1 |388 |729
Bank Mellat 734 981 | 966 |939 |933
Habib Bank Limited 658 | 71.0 | 713 |56.5 | 528
Intesa Sanpaolo S.p.A. 186 | 18.2 | 16.7 | 144 |57.3
JPMorgan Chase Bank N.A. 88.7 | 98.0 | 969 |97.2 | 97.6
Société Générale (SA) 453 | 234 |525 | 375 |505

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi
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3.4.2. Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)Rasyosu

Sekil 3.5. Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)
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Kaynak:(https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xIs erisim tarihi 14.09.2019)

Likit varliklarin mevduat ve mevduat disi kaynaklara orani ani fon taleplerinin
karsilanabilmesi adina 6nem arz etmektedir. 2014-2018 yillar1 arasinda likit varliklarin
mevduat ve mevduat dis1 kaynaklara orani diizenli sekilde diismektedir. Burada en sert
diisis kamusal sermayeli mevduat bankalardan gelmektedir. Banka bazinda
degerlendirildiginde ise Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.$.’nin 2018 yilinda
%10.2’lik oran ile en az likit banka oldugu géze ¢arpmustir.

Tablo 3.6. Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Disi1 Kaynaklar)

2018 2017 2016 2015 | 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar: 11.8 28.3 29.0 30.9 334
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 10.2 30.5 33.8 36.8 415
Tiirkiye Halk Bankast A.S. 12.7 27.5 23.3 23.1 23.1
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 13.7 25.6 27.1 29.2 30.8
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 19.0 32.5 324 33.8 33.7
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Adabank A.S. 36,165.8 43,709.0 | 826.8 791.1 | 751.9
Akbank T.A.S. 19.2 36.8 37.9 394 | 382
Anadolubank A.S. 20.5 26.2 29.2 40.1 | 247
Fibabanka A.S. 20.3 32.9 28.5 239 | 250
Sekerbank T.A.S. 141 27.4 15.8 234 | 216
Turkish Bank A.S. 36.1 20.8 32.0 31.1 375
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 25.9 28.1 31.8 27.4 28.9
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 14.8 31.3 32.9 34.1 35.2
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 22.2 31.6 27.9 30.8 33.6
Tiirkiye 'de Kurulmus Yabanci Bankalar 24.4 30.4 32.0 32.1 36.0
Alternatifbank A.S. 18.5 29.6 395 308 | 27.0
Arap Tiirk Bankasi A.S. 59.3 59.1 70.7 67.8 67.5
Bank of China Turkey A.S. 24,159,750.0 - - - -
Burgan Bank A.S. 20.2 195 20.1 22.9 25.3
Citibank A.S. 64.6 56.8 66.2 62.2 | 79.0
Denizbank A.S. 17.6 30.9 35.8 36.2 | 36.2
Deutsche Bank A.S. 51.6 52.9 68.7 50.1 72.4
HSBC Bank A.S. 555 440 51.6 40.0 | 495
ICBC Turkey Bank A.S. 30.3 39.6 38.0 40.6 | 24.7
ING Bank A.S. 30.8 28.1 304 284 | 274
MUFG Bank Turkey A.S. 40.9 33.6 42.3 51.7 | 73.8
Odea Bank A.S. 27.2 34.3 32.1 326 | 30.7
QNB Finansbank A.S. 16.7 28.7 32.8 28.4 28.1
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Rabobank A.S. 43.6 58.5 107.1 550.5 | 992.6
Turkland Bank A.S. 194 43.7 40.0 35.1 36.7
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 23.3 28.4 26.3 29.2 | 313
Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci Bankalar 32.4 34.0 52.0 59.3 116.7
Bank Mellat 132.7 140.3 184.4 255.6 | 252.7
Habib Bank Limited 114.8 117.1 110.2 1147 | 172.2
Intesa Sanpaolo S.p.A. 20.9 20.3 19.9 17.8 114.4
JPMorgan Chase Bank N.A. 2,124.9 1,002.8 2,855.2 | 564.6 | 1,789.1
Société Générale (SA) 50.6 28.2 74.0 51.0 | 61.6

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

3.4.3. Likit Aktifler / Kisa Vadeli YiikiimliiliklerRasyosu

Bankalarin piyasa kosullarini tepkilerini 6lgen ve likidite kisminda inceleyecegimiz son

degisken kisa vadeli yiikiimliiliiklerin likit varliklara oranidir.

Sekil 3.6. Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
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2014-2018 yillar1 arasinda kamusal sermayeli mevduat bankalarinin ortalama likit
aktiflerin kisa vadeli yiikiimliilikklere oran1 %38.9°tir. Aynu siire zarfinda 6zel sermayeli
mevduat bankalarinin ortalama likit aktiflerin kisa vadeli yiikiimliiliiklere orani
%45.5’tir. Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalarin 2014-2018 yillar1 arasinda ortalama
likit aktiflerin kisa vadeli yiikiimliiliklere orani ise%46 seviyesindedir. Bank of China
Turkey A.S.’nin yeni kurulmus olmasi nedeniyle aldigi degerler oldukga yiiksektir.
Akbank bu donemde sektor ortalamalarinda deger almistir. JPMorgan Chase Bank
N.A.nin ise likit varliklar1 doviz kuru calkantisinda yabanci para ile degerlenmesinin

avantaj1 ile hizli bir sekilde yilikselmistir.

Tirkiye'de sube agan yabanci bankalarda ise ayni oran ayni donemde %117.5 ile
oldukga yiiksektir. Ozetle sektdrde en yiiksek likit varlik tasiyan banka grubu olarak
Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalar diyebiliriz. Ancak sekildende de goriildigii
tizere her banka grubunda bu rasyo 2014-2017 yillar1 arasinda istikrarli iken 2018
yilinda sert bir sekilde diismiistiir.Banka bazinda degerlendirildiginde ise Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankast A.S.’nin 2018 yilinda %14’liikk oran ile en az likit banka
oldugu goze garpmistir.

Tablo 3.7. Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

2018 2017 2016 2015 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 171 40.5 42.0 45.9 48.8
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 14.0 42.1 46.1 51.2 58.1
Tirkiye Halk Bankast A.S. 17.8 39.8 34.9 37.6 34.7
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 22.2 38.5 42.4 44.4 47.3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 28.1 46.8 48.1 51.8 52.7
Adabank A.S. 8,110.9 | 20,300.0 | 812.0 775.6 740.6
Akbank T.A.S. 29.7 56.5 62.1 61.3 62.5
Anadolubank A.S. 123.4 36.6 40.9 62.4 36.5
Fibabanka A.S. 35.6 55.7 48.3 44.8 445
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Sekerbank T.A.S. 21.7 37.9 25.0 35.0 311
Turkish Bank A.S. 46.0 27.2 43.1 67.2 164.3
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 33.1 36.6 42.5 37.7 37.2
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 22.1 44.3 47.4 53.1 52.4
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 31.6 44.5 39.7 46.5 52.3
Tiirkiye de Kurulmus Yabanc1 Bankalar 36.0 44.1 47.7 49.8 52.6
Alternatifbank A.S. 321 525 78.0 64.9 50.9
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 87.0 98.9 120.8 116.5 148.1
Bank of China Turkey A.S. 30,6304 | - - - -
Burgan Bank A.S. 39.4 39.1 34.9 42.0 46.3
Citibank A.S. 65.0 60.3 66.6 64.4 87.4
Denizbank A.S. 24.6 41.9 48.8 51.3 51.4
Deutsche Bank A.S. 98.4 93.0 99.0 122.6 114.0
HSBC Bank A.S. 67.9 54.3 63.7 56.9 63.2
ICBC Turkey Bank A.S. 57.2 825 72.0 99.7 35.9
ING Bank A.S. 42.8 41.2 47.4 46.6 445
MUFG Bank Turkey A.S. 99.3 72.1 75.6 92.3 106.3
Odea Bank A.S. 40.6 48.7 535 57.6 48.6
QNB Finansbank A.S. 26.2 419 47.3 40.1 39.5
Rabobank A.S. 134.0 330.8 5,049.8 | 43,449.7 | 15,048.0
Turkland Bank A.S. 28.0 59.0 60.2 59.5 53.1
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 334 40.8 39.6 46.0 53.3
Tiirkiye de Sube Acan Yabanci Bankalar | 50.0 49.8 154.2 180.4 152.7
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Bank Mellat 131.5 142.0 190.3 310.0 275.0
Habib Bank Limited 180.9 180.6 126.1 225.7 207.1
Intesa Sanpaolo S.p.A. 315 29.6 68.3 84.7 293.7
JPMorgan Chase Bank N.A. 1,554.6 981.0 2,803.7 | 555.1 1,755.1
Société Générale (SA) 687.0 1,452.1 370.7 111.4 150.6

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi
3.5. Aktif Kalitesine Iliskin Rasyolar

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayinlanan ydnetmelik
cercevesinde, sorunlu kredilerini saptayip saglikli bicimde izlemek ve gerekli

karsiliklar1 ayirmak zorundadir. Bu cergevede, bankalarin kredileri bes grupta izlenir.

Standart Nitelikli (1. Grup),

Yakin Izlemede (2. Grup),

Tahsil Imkan1 Sinirh (3. Grup),

Tabhsili Stipheli (4. Grup),
— Zarar Niteligindeki (5. Grup).

Bilangonun aktifinde yer alan krediler kalemi 1. ve 2. grup kredileri icerir. Buna karsin,

3.4.5. grup krediler ise donuk alacaklar yani 'takipteki alacaklar' kaleminde gosterilir.

Aktif kalitesine iligkin rasyolar ile ilgili olarak, bu boliim kapsaminda dikkate alinan

degiskenler asagidadir.

— Toplam Krediler / Toplam Varliklar
— Toplam Krediler / Toplam Mevduat
— Donuk Alacaklar / Toplam Krediler

Bankalar i¢in en 6nemli risk, kredilerin zamaninda anapara ve dnceden belilenmis faizi
ile birlikte geri alinmama riskidir. Kredi riski olarak tanimlanan bu riskin siirekli takip
edilmesi gerekir. Bankalar bu kapsamda verdigi krediler ile mevduatlarimi ve
varliklarim takip ederler. Ayrica donuk alacaklar bankalar tarafindan icin oldukca

onemlidir. Diger bir ifade ile donuk kredilerin toplam kredilere orani risklilik diizeyi
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olarak ele almabilir.
3.5.1. Toplam Krediler / Toplam Varhklar Rasyosu

Banka bilangosu igerisinde yer alan varliklarin biliyiik kismin1 olusturan ve énemli bir
paya sahip olan krediler, risk istahinin analizi i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda toplam

kredilerin, varliklara oran1 bu alt bliimde ilk inceleyecegimiz orandir.

Sekil 3.7. Toplam Krediler / Toplam Varhklar
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Kaynak:(https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xIs erisim tarihi 14.09.2019)

2014-2018 wyillar1 arasinda kamusal sermayeli mevduat bankalarinin ortalama
kredilerinin aktiflereorant %65.9’dur. Ayni siire zarfinda 6zel sermayeli mevduat
bankalarinin ortalama kredilerinin aktiflereoran1 %64.3tiir. Tiirkiye'de kurulmus
yabanci bankalarin 2014-2018 yillar1 arasinda ortalama kredilerinin aktiflereoran1 ise
%63.6 seviyesindedir. Tirkiye'de sube acan yabanci bankalarda bu oran ise %54.9’dur.
Gozlem donemimizi bir biitliin olarak degerlendirdigimizde 2018 yilinda Tirkiye’'de
sube acan yabanci bankalar hari¢ diger banka gruplarinin kredilerinin aktiflereorani
diismiistiir. Sadece Tiirkiye'de sube acan yabanci bankalarin kredilerinin aktiflereorani
2018 yilinda %68.2’den %70’e yiikselmistir. Bu banka grubu 2018-2014 yillar1 arasinda

kredilerin aktiflerin i¢indeki pay1 en ¢ok artan banka grubu olmustur.

Banka bazinda degerlendirildiginde kredilerinin aktiflereoraniniRabobank A.S. 2014
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yilinda %8.6’lik orandan 2018 yilinda %77.3’e yiikselterek en hizli yiikselten banka
olmustur. Bu oranin en hizli distiigii banka ise ICBC Turkey Bank A.S. olmustur.
Banka 2014 yilinda %76.5’lik orandan 2018 yilinda %49.1°e diislirerek kredilerinin
aktifleri i¢indeki paymi en hizli diisiiren banka olmustur.Son olarak 2016 yilindaki
krizden sonra kiigiik ve orta oOlgekli isletmeleri desteklemek igin kosgeb kredileri

verilmigtir.

Tablo 3.8. Toplam Krediler / Toplam Varhklar

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1 67.6 | 679 | 67.2 | 649 | 62.1
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 69.1 | 68.7 | 65.0 | 61.7 | 57.3
Tiirkiye Halk Bankast A.S. 66.2 | 66.6 | 68.4 | 67.5 | 65.5
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 66.9 | 68.0 | 69.5 | 67.7 | 66.1
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 60.9 | 65.1 | 65.5 | 65.2 | 64.6
Adabank A.S. 00 (00 (00 |00 |00
Akbank T.A.S. 56.5 | 60.3 | 59.7 | 60.4 | 61.3
Anadolubank A.S. 68.1 | 72.7 | 70.6 | 62.1 | 65.9
Fibabanka A.S. 68.5 | 720 | 743 | 77.0 | 77.0
Sekerbank T.A.S. 65.7 | 65.9 | 73.9 | 68,5 | 69.1
Turkish Bank A.S. 634 | 779 | 68.3 | 67.0 | 64.0
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 66.0 | 73.8 | 70.7 | 739 | 72.1
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 62.5 | 66.3 | 655 | 64.5 | 65.6
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 60.7 | 65.5 | 68.3 | 67.5 | 67.3
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Bankalar 60.8 | 65.1 | 63.8 | 63.9 | 64.2
Alternatifbank A.S. 64.2 | 679 | 642 | 711 | 740
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Arap Tiirk Bankas1 A.S. 31.8 | 39.2 | 295 | 33.8 | 36.7
Bank of China Turkey A.S. 23.7 | - - - -
Burgan Bank A.S. 71.9 | 789 | 779 | 76.7 | 743
Citibank A.S. 376 | 52.8 | 46.4 | 44.1 | 33.0
Denizbank A.S. 63.3 | 62.9 | 59.9 | 61.0 | 62.0
Deutsche Bank A.S. 42.8 | 56.4 | 415 | 579 | 37.3
HSBC Bank A.S. 478 | 61.8 |58.1 |64.7 |57.2
ICBC Turkey Bank A.S. 491 |59.2 | 61.7 | 619 | 76.5
ING Bank A.S. 65.0 | 72.7 | 70.1 | 715 | 73.8
MUFG Bank Turkey A.S. 60.6 | 68.9 | 60.3 | 535 | 37.1
Odea Bank A.S. 59.3 | 684 | 69.1 | 68.0 | 70.3
QNB Finansbank A.S. 59.7 | 65.7 | 62.0 | 66.8 | 66.8
Rabobank A.S. 773 | 765 | 62.2 | 139 | 86
Turkland Bank A.S. 49.0 | 59.9 | 63.1 |68.1 | 66.1
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 62.1 | 64.5 | 655 | 62.6 | 61.2
Tiirkiye de Sube Acan Yabanci Bankalar 70.0 | 68.2 | 59.7 | 53.9 | 22.6
Bank Mellat 06 |08 15 |31 |33
Habib Bank Limited 325 | 278 | 27.6 | 409 | 444
Intesa Sanpaolo S.p.A. 813 | 795 | 804 | 79.6 | 425
JPMorgan Chase Bank N.A. 00 |0.0 0.0 0.0 |0.0
Société Générale (SA) 411 | 494 | 48 275 | 319

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi
3.5.2. Toplam Krediler / Toplam Mevduat Rasyosu

Mevduat toplamaya yetkili bankalarin en 6énemli fon kaynagi mevduat olup bu konuda
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bankalar arasinda ciddi bir rekabet bulunmaktadir. Mevduat vadeli olabilecegi gibi
vadesizde olabilir. Vadesiz mevduat her hangi bir maliyet icermeyen bir fon oldugu i¢in
bankalar adinda onem arz etmektedir. Bankalar topladiklari bu mevduatlari kredi olarak

vermektedirler.

Sekil 3.8. Toplam Krediler / Toplam Mevduat
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xls erigim tarihi 14.09.2019)

2014-2018 yillar1 arasinda kamusal sermayeli mevduat bankalarinin ortalama
kredilerinin mevduatlaraorant %107’dir. Aynmi siire zarfinda 6zel sermayeli mevduat
bankalarinin ortalama kredilerinin mevduatlaraorant %110°dur. Tirkiye'de kurulmus
yabanci bankalarin 2014-2018 yillar1 arasinda ortalama kredilerinin mevduatlaraorani
ise %110.1 seviyesindedir. Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalarda bu oran ise
%164°diir. Gozlem donemimizi bir biitiin olarak degerlendirdigimizde 2018 ile 2014
arasinda kamusal sermayeli mevduat bankalarinin kredileri mevduatlardan daha hizli
artan tek grup olmustur. 2014 yilinda kamusal sermayeli mevduat bankalarinin ortalama
kredilerinin mevduatlaraoran1 %100 seviyesinde iken 2018 yilinda %111 seviyesinde
gerceklesmistir. Diger banka gruplarinda bu siire zarfinda bu oran diismesine ragmen
hepsinde %100’{in {istlindedir. Bank of China Turkey A.S.’nin yeni kurulmus olmasi

nedeniyle aldig1 degerler oldukega yiiksektir.


https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
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Tablo 3.9. Toplam Krediler / Toplam Mevduat

2018 2017 2016 2015 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat
Bankalar 111.0 1115 108.4 104.5 99.9
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
AS. 112.0 112.0 104.3 100.2 92.6
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 100.7 105.3 105.4 103.8 98.1
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1235 118.5 119.3 112.6 114.0
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 | 102.5 111.8 110.0 112.2 113.6
Adabank A.S. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Akbank T.A.S. 98.3 103.0 101.9 102.0 1111
Anadolubank A.S. 88.8 93.0 95.6 93.1 96.0
Fibabanka A.S. 124.8 118.1 118.9 1155 118.0
Sekerbank T.A.S. 89.1 104.8 109.1 112.5 108.1
Turkish Bank A.S. 80.0 103.6 93.8 105.0 99.0
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 99.7 113.9 113.1 119.9 115.1
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 106.1 117.9 115.2 115.7 116.7
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 104.3 115.1 111.9 117.2 116.1
Tiirkiye’de  Kurulmus Yabanci
Bankalar 102.3 114.9 110.9 113.8 108.9
Alternatifbank A.S. 112.8 116.3 118.7 148.6 138.9
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 43.3 53.7 34.9 40.6 43.9
Bank of China Turkey A.S. 7,664,750.0 | - - - -
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Burgan Bank A.S. 140.0 148.5 128.6 122.3 120.2
Citibank A.S. 48.5 66.4 63.6 61.8 52.0
Denizbank A.S. 103.6 101.1 97.8 110.2 100.0
Deutsche Bank A.S. 118.0 183.4 153.0 287.3 160.2
HSBC Bank A.S. 63.0 92.9 93.4 107.5 101.5
ICBC Turkey Bank A.S. 92.9 227.2 149.9 182.6 1115
ING Bank A.S. 117.7 138.9 138.1 148.9 146.9
MUFG Bank Turkey A.S. 160.7 250.4 170.4 306.3 578.9
Odea Bank A.S. 86.3 94.7 90.4 86.1 85.5
QNB Finansbank A.S. 108.0 122.2 116.6 117.8 119.4
Rabobank A.S. 444,857.6 49,751.1 | 646,933.9 | 25,578.1 | 67,984.8
Turkland Bank A.S. 61.4 83.5 89.2 88.4 93.8
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 102.4 115.8 115.4 112.9 111.4
Tiirkiye’de Sube Acan Yabanci

Bankalar 125.3 133.3 219.0 169.7 175.8
Bank Mellat 11 11 2.9 8.4 9.0
Habib Bank Limited 103.6 71.2 89.3 130.4 256.5
Intesa Sanpaolo S.p.A. 140.1 157.8 275.4 248.4 21,862.1
JPMorgan Chase Bank N.A. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Société Générale (SA) 62.9 63.5 11.6 75.1 360.7

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Banka bazinda degerlendirdigimizde ise kamusal sermayeli mevduat bankalarindan

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 2018-2014 yillar1 arasinda kredilerini en ¢ok

yiikselten bankadir. Ozel sermayeli mevduat bankalarinda ise bu siire zarfinda en ¢ok

artis Fibabanka A.S.’de gerceklesmis olup en hizli diisiis ise Sekerbank T.A.S.’de
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olmustur. Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalarda ise kredilerinin mevduatlara orant
genelde diisiis yoniinde olmustur. Burada en hizli artis Burgan Bank A.S. tarafindan
gerceklesmistir.

3.5.3. Donuk Alacaklar / Toplam KredilerRasyosu

Bir kredinin donuk hale gelmesi, bu kredinin sorunlu oldugunu, diger bir ifade ile geri
O6denmeme riskinin yiiksek oldugunu gosterir. Bu nedenle donuk alacaklar banka igin
ciddi bir risk olup bu oramin yiiksekligi yonetim acgisindan sorunlu bir durum

olusturmaktadir.

Sekil 3.9.Donuk Alacaklar / Toplam Krediler
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xIs erigim tarihi 14.09.2019)

Yukarida donuk alacaklarin toplam kredileri oran1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de kurulmusg
yabanci bankalarda 2014-2018 yillar1 arasinda donuk alacaklarin toplam kredileri %4
seviyesindedir. Bu banka grubu en yiiksek donuk kredi oranina sahiptir. Kamusal
sermayeli mevduat bankalarda ise 2014-2018 yillar1 arasinda donuk alacaklarin toplam
kredilere oran1 %2.9 seviyesinde olup 6zel sermayeli mevduat bankalarindan ¢ok az bir
seviye (1 baz puan) daha iist seviyededir. Sektéorde donuk alacaklarini en iyi yoneten
banka grubu ise Tirkiye'de sube acan yabanci bankalardir. Bankalar, normal
kosullarda, agtiklar1 kredileri vadesi geldiginde faiziyle birlikte tahsil ederler. Bunu
gergeklestiremediginde de bu kredileri donuk alacak olarak smiflandirirlar. 2016

yilindan itibaren donuk alacaklar artmistir.


https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
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Tablo 3.10. Donuk Alacaklar / Toplam Krediler

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 3.2 2.7 2.9 2.7 3.0
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 2.0 1.6 1.8 1.7 1.9
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 3.4 3.0 3.2 3.1 3.6
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 4.9 4.2 4.3 3.9 3.8
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 4.8 3.1 34 2.8 24
Adabank A.S. - - - - -

Akbank T.A.S. 4.2 2.4 2.6 24 1.8
Anadolubank A.S. 8.4 2.9 3.1 3.7 3.1
Fibabanka A.S. 4.4 3.2 1.9 1.7 2.1
Sekerbank T.A.S. 5.7 4.9 6.1 6.0 5.7
Turkish Bank A.S. 7.4 35 1.6 15 0.8
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 4.3 3.1 3.1 2.3 25
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 4.3 2.2 2.4 2.0 1.6
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 5.9 4.6 5.0 4.1 3.6
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Bankalar 5.7 3.7 4.0 3.9 4.1
Alternatifbank A.S. 4.4 4.6 5.2 5.1 5.0
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 4.6 1.7 15 1.0 11
Bank of China Turkey A.S. 0.0 - - - -

Burgan Bank A.S. 4.9 2.6 2.2 2.6 2.0
Citibank A.S. 25 2.4 25 2.2 3.9
Denizbank A.S. 6.8 4.8 5.3 5.2 3.9
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Deutsche Bank A.S. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
HSBC Bank A.S. 5.6 5.7 101 | 6.1 6.4
ICBC Turkey Bank A.S. 1.2 1.3 2.3 4.4 5.6
ING Bank A S. 54 4.4 4.0 3.0 2.7
MUFG Bank Turkey A.S. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Odea Bank A S. 9.5 4.8 2.6 2.2 15
QNB Finansbank A.S. 6.5 5.2 6.1 6.6 5.4
Rabobank A.S. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Turkland Bank A.S. 486 | 120 |6.6 6.1 2.8
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 51 2.6 2.8 2.8 25
Tiirkiye de Sube Acan Yabanci Bankalar 0.1 0.1 0.7 1.7 3.9
Bank Mellat 1425 | 1044 | 874 | 728 | 719
Habib Bank Limited 5.6 52 51 5.7 8.3
Intesa Sanpaolo S.p.A. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
JPMorgan Chase Bank N.A. - - - - i
Société Générale (SA) 0.0 0.0 0.0 193 | 5.8

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi

Banka bazinda degerlendirdigimizde ise donuk kredileri toplam kredilere oran1 en ¢ok
yiikselen bankaTiirkiye'de sube agan yabanci bankalardan Bank Mellat’tir. Banka’nin
donuk kredileri toplam kredilere oran1 2014 yilinda %71.9 iken 2018 yilinda %142.5
seviyesindedir. Ikinci en biiyiik artis ise Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalardan
Turkland Bank A.S.’de gerceklesmistir. Ugiincii en bilyiik artis ise Tiirkiye de kurulmus
yabanci bankalardan Odea Bank A.S.’de gerceklesmistir. Donuk kredileri toplam
kredilere oran1 en ¢ok diisen banka Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalardan Société
Générale (SA)’dir. ikinci en biiyiik artis ise Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalardan
ICBC Turkey Bank A.S.’de gerceklesmistir. Ozel sermayeli mevduat bankalarinda
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donuk kredileri toplam kredilere oraninin en yiiksek oldugu banka ise Anadolubank
A.S. dir.

3.6. Karhlik Yapisina iliskin Rasyolar

Calismamizin bankacilik sektoriinde performans ve 6l¢iim yontemlerinde de deginildigi
tizere en iyi bilinen ve genel olarak kullanilan performans 6lgiitleri, 6zkaynak getirisi ve
aktif karlilig1 olup bu iki rasyoyu karlilik yapisina iliskin kisimda degerlendirecegiz.
Karliliga iliskin bilgiler 2.7.2.2 ve 2.7.2.3 alt basliklarinda detayli olarak sunuldugundan

dolay1 tekrar burada deginilmeyecektir.
3.6.1. Ortalama Aktif Karlihig1 Rasyosu

Aktif karliligi, bir bankanin toplam varliklarina gére ne kadar kar ettiginin bir
gostergesidir. Aktif karlihigi, bir yonetim kuruluna, hissedara ya da menfaat sahibine
sirket yonetiminin varliklarim1 kazang elde etmek icin ne Olclide verimli kullandigi

hususunda bir bilgi vermektedir.

Asagida bankalarin 2014-2018 yillar1 arasinda grup bazinda ortalama aktif karlilig
oranlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalar bu siire zarfinda
ortalama %2.5 ile en yiiksek aktif karliligina sahip bankalardir. Ardindan kamusal
sermayeli mevduat bankalar1 %1.6 ile Tiirkiye’de sube acan yabanci bankalar takip
etmistir. Ozel sermayeli mevduat bankalar1 %1.3, Tiirkiye'de kurulmus yabanci

bankalarin ortalama aktif karlilig1 %1.1 ile en son sirada bulunmaktadir.

Sekil 3.10.Ortalama Aktif Karlihg:
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xIs erigim tarihi 14.09.2019)

Banka bazinda degerlendirdigimizde kamusal sermayeli mevduat bankalardan Tiirkiye


https://www.investopedia.com/terms/i/investor.asp
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
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Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 2014-2018 yillar1 arasinda ortalama olarak en yiiksek
aktif karlih@: ile yonetilen banka olarak géze ¢arpmaktadir. Ozel sermayeli mevduat
bankalardan ise Adabank A.S.’ni goz ardi ettigimizde Akbank T.A.S.’i 2014-2018
yillar1 arasinda ortalama olarak %1.7 ile en yliksek aktif karlilig1 ile yonetilen banka
olarak goze carpmaktadir. Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalarda ise Rabobank A.S.
en yiiksek aktif karlilig1 ile yonetilen banka olarak géze ¢arpmaktadir.

Kamusal sermayeli mevduat bankalarindan Tiirkiye Halk Bankasi A.S. ise 2018
yilindaki %0.7’lik ortalama aktif karlilig1 ile dikkat ¢ekmistir. 2018 yi1lin1 Banka son bes
yilin en diisik seviyesinde bitirmistir. Ozel sermayeli mevduat bankalarindan
Sekerbank T.A.S. 2018 yilindaki %0.3’lik ortalama aktif karlilig1 ile dikkat ¢cekmistir.
2018 yilin1 Banka son bes yilin en diisiik seviyesinde bitirmistir.

Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalardan Turkland Bank A.S.ise 2018 yilindaki eksi
%6.2’lik ortalama aktif karlilig1 ile dikkat ¢ekmistir. 2018 yilin1 Banka son bes yilin en
diisiik seviyesinde bitirmis olup sektorde takip ettigimiz bankalar arasinda tek zarar
eden banka olmustur. Son olarak 2016 yilinda kredi alimlar1 azalmistir. Ciinkii 2016
yilinda Tiirkiye’de kriz vardi.

Tablo 3.11. Ortalama Aktif Karhhg:

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 1.3 1.7 1.6 15 15
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 1.6 2.0 2.0 1.9 1.8
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.7 14 1.2 1.3 1.5
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 1.4 15 1.4 11 1.2
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 1.6 1.6 15 1.0 14
Adabank A.S. 6.9 4.1 31 31 2.4
Akbank T.A.S. 1.8 21 1.8 1.4 1.6
Anadolubank A.S. 2.1 11 15 14 1.7
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Fibabanka A.S. 1.0 0.9 0.9 0.8 1.0
Sekerbank T.A.S. 0.3 0.4 0.5 05 1.1
Turkish Bank A.S. 04 0.3 0.4 0.3 0.4
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 1.1 13 1.2 1.3 1.1
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1.7 1.6 1.6 12 1.5
Yap1 ve Kredi Bankast A.S. 14 1.3 1.2 0.9 1.1
Tiirkiye 'de Kurulmus Yabanci Bankalar 1.7 1.7 1.4 12 0.8
Alternatifbank A.S. 0.9 0.4 0.1 0.5 1.2
Arap Tiirk Bankasi A.S. 1.8 1.6 14 1.8 2.0
Bank of China Turkey A.S. 178 | - - - -

Burgan Bank A.S. 0.9 0.7 0.6 0.5 0.1
Citibank A.S. 5.3 3.2 2.4 2.2 2.2
Denizbank A.S. 1.7 1.7 15 1.0 0.9
Deutsche Bank A.S. 4.3 1.7 2.2 2.4 3.1
HSBC Bank A.S. 1.2 1.3 -1.3 |-1.0 |-0.2
ICBC Turkey Bank A.S. 04 0.4 0.2 -0.3 |03
ING Bank A.S. 1.9 1.6 1.2 0.3 0.5
MUFG Bank Turkey A.S. 1.2 0.9 0.6 0.3 0.1
Odea Bank A.S. 0.1 0.9 0.6 0.2 0.0
QNB Finansbank A.S. 1.7 14 13 0.9 1.2
Rabobank A.S. 4.2 5.0 3.9 34 4.9
Turkland Bank A.S. -6.2 |-08 |0.2 0.3 0.7
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1.9 2.1 1.9 14 15
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Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci Bankalar 3.0 1.9 2.1 2.1 3.2
Bank Mellat 13.1 | 6.9 6.5 34 2.1
Habib Bank Limited 5.7 3.6 3.1 3.9 3.5
Intesa Sanpaolo S.p.A. 2.0 13 1.9 18 5.4
JPMorgan Chase Bank N.A. 8.2 6.7 6.8 8.2 11.3
Société Générale (SA) 0.0 0.3 99 |-22 |-01

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi
3.6.2. Ortalama Ozkaynak Karhlig Rasyosu

Oz kaynak karlilig1 firmanin finasmanda kullandig1 6zkaynaklarma gore ne dlgiide karh
oldugunu gosterir. Bir bankanin sadece karli olmasi yeterli degil ayrica alternatif
maliyet agisindan risksiz faiz oraniyla birlikte degerlendirilmelidir. Bu kapsamda
asagida gosterge faiz oraninin seklini de sunduk. Gosterge faiz orani (bilesik) ikincil

tahvil/bono piyasasinda en ¢ok islem goren kagidin faizidir.

Asagida bankalarin 2014-2018 yillar1 arasinda grup bazinda ortalama 6zkaynakkarlilig
oranlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de sube acan yabanci bankalar bu siire zarfinda
ortalama %38.1 ile en diisiik ortalama 6zkaynakkarliligina sahip bankalardir. En yiiksek
ortalama 6zkaynak karliliga sahip banka grubu %15.4 ile kamusal sermayeli mevduat
bankalaridir. Tirkiye'de sube agan yabanci bankalar ise 2017 yilim1 %9.70ortalama
ozkaynakkarliligi ile son sirada kapatmasina ragmen, Tirk Lirasinin ciddi deger
yitirdigi 2-yillik gosterge faiz oraninin gézlem dénemi zirvesine ulastigi, 2018 yilinda

%19.7 ortalama 6zkaynak karliliga grup igerisinde en karli hale gelmistir.
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Sekil 3.11.0rtalama Ozkaynak Karlihg
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xls erigim tarihi 14.09.2019)

Banka bazinda degerlendirdigimizde kamusal sermayeli mevduat bankalardan Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 2014-2018 yillar1 arasinda ortalama olarak %17.4 ile
en yiiksek &zkaynak karliligi ile yonetilen banka olarak gdze carpmaktadir. Ozel
sermayeli mevduat bankalardan ise Adabank A.$.’ni goz ardi ettiimizde Akbank
T.A.S.’1 2014-2018 yillar1 arasinda ortalama olarak %14.3 ile en yiiksek 6zkaynak
karlilig1 ile yonetilen banka olarak gbéze ¢arpmaktadir. Tiirkiye'de kurulmus yabanci
bankalarda ise Citibank A.S. en 6zkaynak aktif karlilig1 ile yonetilen banka olarak goze
carpmaktadir.

Kamusal sermayeli mevduat bankalarindan Tiirkiye Halk Bankasi A.S. ise 2018
yilindaki %13’liikk ortalama o6zkaynak karliligi ile dikkat g¢ekmistir. Tirkiye'de
kurulmus yabanci bankalardan Turkland Bank A.S.ise 2018 yilindaki eksi %47.7°lik
ortalama 6zkaynak karlilig1 ile dikkat ¢ekmistir.


https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
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Tablo 3.12. Ortalama Ozkaynak Karhhg

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 139 |17,6 | 16,1 |14,7 | 153
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 152 | 186 | 188 |17,2 | 17,3
Tirkiye Halk Bankast A.S. 9,3 16,0 | 12,6 12,9 14,4
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 16,1 |17,5 | 150 |12,2 | 128
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 13,5 14,0 | 13,5 9,0 12,4
Adabank A.S. 7,2 4,6 3,6 3,7 2,8
Akbank T.A.S. 135 | 170 |158 |116 | 136
Anadolubank A.S. 151 |95 122 | 11,1 | 125
Fibabanka A.S. 14,1 | 12,1 |99 10,1 | 13,7
Sekerbank T.A.S. 3,4 4,4 4,9 4,2 10,1
Turkish Bank A.S. 2,8 2,4 2,7 2,0 2,6
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 10,7 12,7 | 12,8 13,7 11,1
Tirkiye Is Bankas1 A.S. 14,6 13,4 | 13,8 10,1 12,8
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 13,5 129 | 11,9 8,8 10,1
Tiirkiye 'de Kurulmus Yabanc1 Bankalar 14,7 148 | 12,5 11,3 |78
Alternatifbank A.S. 12,0 | 4,6 0,8 6,1 16,7
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 12,2 11,3 | 9,9 12,4 14,2
Bank of China Turkey A.S. 18,3 - - - -
Burgan Bank A.S. 9,5 8,4 6,8 54 0,9
Citibank A.S. 316 | 196 |155 | 141 | 131
Denizbank A.S. 154 | 16,1 | 150 | 10,9 | 10,7
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Deutsche Bank A.S. 22,3 | 109 | 135 |142 |173
HSBC Bank A.S. 122 128 |-144 | -11,7 | -1,9
ICBC Turkey Bank A.S. 5,6 5,0 2,3 -2,8 2,1
ING Bank A.S. 16,1 | 156 | 120 |29 51
MUFG Bank Turkey A.S. 205 | 128 |72 2,8 0,2
Odea Bank A.S. 0,5 8,9 8,4 3,7 0,0
QNB Finansbank A.S. 180 | 14,4 |126 |80 10,8
Rabobank A.S. 8,1 8,1 54 3,9 55
Turkland Bank A.S. 47,7 | -55 |18 1,9 4,9
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 15,1 16,5 | 15,2 12,0 13,2
Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci Bankalar 19,7 9,7 7,0 6,4 10,9
Bank Mellat 36,6 | 199 | 12,7 |56 3,6
Habib Bank Limited 16,2 | 10,7 |85 7,2 6,2
Intesa Sanpaolo S.p.A. 20,1 | 11,7 | 119 |68 11,0
JPMorgan Chase Bank N.A. 9,1 7,5 8,0 9,8 12,4
Société Générale (SA) 0,3 15 -450 | -12,7 | -1,0

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi
3.7. Gelir-Gider Yapisina iliskin Rasyolar

Finansal kuruluslarin gelir tablolarmin performans: agisindan gelir ve gider yapisinin
tespit edilmesimiithim bir konudur. Finansal kurulusun toplam gelir ve giderleri i¢inde
en onemli pay1 ve mali kalemlerin degisimden ve yabanci para igeren islemlerin tahsil
ve ddemelerinden kaynaklanan kambiyo islemleri de gelir tablosunda yer almaktadir.
Sonug olarak finansal kuruluslarin karmin hangi gider ya da gelir kalemleri ile
yiikseltilebilecegi gibi hususlar, gelir ve gider yapisi rasyolariin analiziyle incelenebilir
(Ciftei, 2009: 97).

Gelir ve gider yapisina iliskin rasyolar asagidaki {i¢ rasyoyu inceleyecegiz.
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— Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varliklar

— Faiz Giderleri / Toplam Varliklar

— Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

3.7.1. Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varhklar Rasyosu

Tirkiye Bankalar Birligi’nin resmi rasyo tamimlarina gore faiz dis1i giderler diger
faaliyet giderleri olarak smiflandirilmistir. Banka bilangolarinda diger faaliyet

giderlerine 6rnek kalemler asagidakilerden olugsmaktadir.

— Personel giderleri,

— Kidem tazminat1 karsiligi,

— Maddi duran varlik deger diisiis giderleri,

— Maddi olmayan duran varlik deger diisiis giderleri ve amortisman giderleri,
— Ozkaynak yontemi uygulanan ortaklik paylar1 deger diisiis gideri,

— Elden ¢ikarilacak kiymetler deger diisiis giderleri ve amortisman giderleri,
— Elden ¢ikarilacak kiymetler,

— Aktiflerin satisindan dogan zararlar,

— Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varliklar deger

diisiis giderleri,
— Serefiye deger diislis gideri,
— Faaliyet kiralama giderleri,
— Bakim ve onarim giderleri,

— Reklam ve ilan giderleridir.
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Sekil 3.12.Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varhklar
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Kaynak:(https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xIs erigim tarihi 14.09.2019)

Yukarida bankalarin 2014-2018 yillar1 arasinda grup bazinda net faiz dist gelirlerin
toplam varliklara oranlar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de sube agan yabanci bankalar 2014
yilinda bu oranda eksi %2.8, 2015 yilinda da eksi %0.4 seviyesi ile sektdriindeki diger
banka gruplarindan olumsuz sekilde ayrismistir. Bu iki olumsuz yil nedeniyle
Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalar 2014-2018 ortalamasinda %0 seviyesinde net
faiz dis1 gelir iretebilmislerdir. Kamusal sermayeli mevduat bankalar ise 2014-2018
ortalamasinda %1 seviyesinde net faiz dis1 gelir elde etmislerdir. G6zlem donemimiz
zarfinda en yiiksek net faiz dis1 gelir elde eden banka grubu 6zel sermayeli mevduat
bankalar grubudur. Bu grup 2014-2018 ortalamasinda %]1.2 seviyesinde net faiz dist

gelir elde etmislerdir.

Banka bazinda degerlendirdigimizde kamusal sermayeli mevduat bankalardan Tiirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.0.2014-2018 yillar1 arasinda ortalama olarak %1.3 ile en yiiksek
net faiz dis1 gelirlerin toplam varliklara oranlariile yonetilen banka olarak goze
carpmaktadir. Ozel sermayeli mevduat bankalardan Anadolubank A.S.’i 2014-2018
yillar1 arasinda ortalama olarak %1.7 ile en yliksek net faiz dis1 gelirlerin toplam
varliklara oranlari ile yonetilen banka olarak géze ¢arpmaktadir. Tiirkiye'de kurulmus
yabanci bankalarda ise MUFG Bank Turkey A.S. gézlem donemimiz olan 2014-2018

yillarinin tamaminda net faiz dis1 gelirler iretememistir.


https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-2018.xls
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Tablo 3.13. Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varhklar

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 0.7 0.9 1.0 1.0 1.1
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. 0.1 0.7 0.9 0.9 0.9
Tirkiye Halk Bankast A.S. 0.9 1.0 1.0 11 1.1
Tirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. 1.5 1.2 1.2 12 1.5
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 1.0 1.0 1.4 12 1.5
Adabank A.S. 0.6 0.7 0.9 0.6 0.8
Akbank T.A.S. 1.3 11 1.6 1.3 1.4
Anadolubank A.S. 2.8 1.2 14 11 2.2
Fibabanka A.S. 15 0.7 0.9 0.5 0.6
Sekerbank T.A.S. 0.9 11 2.0 1.3 1.9
Turkish Bank A.S. 0.5 0.0 0.8 0.5 0.5
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 1.0 0.7 15 11 1.2
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.5 0.9 1.3 1.2 1.6
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1.3 1.2 14 11 14
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Bankalar 13 0.7 1.2 1.0 1.2
Alternatifbank A.S. 2.0 0.4 1.6 15 0.9
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1.2 13 1.0 14 1.6
Bank of China Turkey A.S. 2.6 - - - -
Burgan Bank A.S. 0.6 0.4 0.4 0.6 0.7
Citibank A.S. 3.4 -02 |35 0.8 -1.0
Denizbank A.S. 1.3 0.9 1.2 0.9 1.2
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Deutsche Bank A.S. -4.4 -0.3 1.6 2.2 2.0
HSBC Bank A.S. 0.8 0.6 2.8 2.3 1.9
ICBC Turkey Bank A.S. 0.6 0.2 0.4 0.1 0.1
ING Bank A S. 1.9 1.0 1.2 0.5 0.7
MUFG Bank Turkey A.S. -17 |-13 |-09 |-06 |-01
Odea Bank A S. 1.0 0.4 0.8 -0.3 |00
QNB Finansbank A.S. 0.5 0.5 1.1 1.0 1.9
Rabobank A.S. 0.5 0.5 0.6 0.4 0.0
Turkland Bank A.S. 0.9 1.9 1.3 0.9 1.3
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 1.7 0.8 1.3 11 1.5
Tiirkiye de Sube Acan Yabanci Bankalar 0.9 0.6 1.7 -04 |-28
Bank Mellat 6.4 3.8 3.6 1.2 0.9
Habib Bank Limited 35 1.6 1.9 2.3 2.0
Intesa Sanpaolo S.p.A. -0.1 0.1 0.4 0.1 0.0
JPMorgan Chase Bank N.A. 8.9 2.4 124 | 8.0 1.2
Société Générale (SA) 3.7 3.9 6.8 -5.2 -19.8

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi

3.7.2. Faiz Giderleri / Toplam Varliklar Rasyosu

Bankalarin faiz giderlerigenel olarak asagidaki kalemlerden olugsmaktadir.

Mevduata Verilen Faizler,

Kullanilan Kredilere Verilen Faizler,

Para Piyasasi Islemlerine Verilen Faizler,

Ihra¢ Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Faizler,

— Diger Faiz Giderleridir.




Sekil 3.13.Faiz Giderleri / Toplam Varhklar
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Tiirkiye'de Kurulmus
Yabanci1 Bankalar
—Tlirkiye'de Sube Ac¢an
Yabanci Bankalar

Yukarida bankalarm 2014-2018 yillar1 arasinda grup bazinda faiz giderlerinin toplam

varliklara oranlari bulunmaktadir. Burada kamusal sermayeli mevduat bankalarin

donem ortalamas1 %4.7, 6zel sermayeli ve Tiirkiye’de kurulmus yabanci bankalar

donem ortalamasi %4.3 iken Tirkiye'de sube acgan yabanci bankalarin donem

ortalamasi %0.6’dur.

Tablo 3.14. Faiz Giderleri / Toplam Varhklar
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 6.6 4.6 4.1 4.1 4.0
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 5.8 4.3 3.7 3.8 3.9
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 7.6 5.0 4.3 4.3 4.1
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 7.0 4.7 45 4.5 4.2
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 5.8 4.2 4.0 3.8 3.6
Adabank A.S. 0.0 0.3 0.3 0.4 0.4
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Akbank T.A.S. 5.8 4.0 3.7 34 35
Anadolubank A.S. 10.8 | 6.5 5.2 4.9 4.6
Fibabanka A.S. 8.5 6.0 51 4.4 4.9
Sekerbank T.A.S. 8.7 5.0 6.0 5.0 5.3
Turkish Bank A.S. 6.5 4.1 3.1 4.1 3.6
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 7.3 4.7 4.7 4.4 4.2
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 5.2 4.0 3.7 3.7 3.6
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 55 4.1 4.0 3.8 34
Tiirkiye ’de Kurulmus Yabanci Bankalar 5.8 4.2 3.8 3.7 4.1
Alternatifbank A.S. 7.2 4.5 4.3 4.3 55
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1.6 1.1 0.7 0.7 0.8
Bank of China Turkey A.S. 0.0 - - - -

Burgan Bank A.S. 8.8 6.0 5.7 4.9 4.6
Citibank A.S. 5.8 53 4.0 35 2.5
Denizbank A.S. 7.0 4.7 4.2 4.3 4.1
Deutsche Bank A.S. 11 1.8 2.1 2.1 2.6
HSBC Bank A.S. 4.8 3.6 44 4.0 4.0
ICBC Turkey Bank A.S. 4.9 3.0 3.0 2.6 4.4
ING Bank A S. 5.9 4.3 4.0 35 3.8
MUFG Bank Turkey A.S. 1.8 0.9 0.5 0.3 0.1
Odea Bank A.S. 7.4 6.4 4.2 4.3 4.1
QNB Finansbank A.S. 55 4.2 4.2 4.3 45
Rabobank A.S. 0.4 0.2 0.1 0.1 0.0
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Turkland Bank A.S. 13.1 | 83 6.2 5.6 5.1
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 55 3.7 35 3.2 35
Tiirkiye de Sube Acan Yabanci1 Bankalar 0.5 0.3 04 0.8 0.9
Bank Mellat 1.2 0.3 0.1 0.1 0.1
Habib Bank Limited 31 1.6 0.8 0.6 0.5
Intesa Sanpaolo S.p.A. 0.3 0.1 0.3 0.3 0.1
JPMorgan Chase Bank N.A. 4.4 3.0 1.1 1.2 1.3
Société Générale (SA) 0.5 0.5 1.9 3.8 2.4

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Banka bazinda degerlendirdigimizde kamusal sermayeli mevduat bankalardan Tiirkiye
Vakiflar Bankasi1 T.A.O. ve Tirkiye Halk Bankasi A.$.2014-2018 yillar1 arasinda
ortalama olarak %5 seviyesinde olup Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’den 70

baz puan daha yiiksek bir oran yakalamiglardir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarda ise 2014-2018 yillar1 arasinda faiz giderlerinin
toplam varliklara oraninin en yiiksek oldugu banka %6.4 ile Anadolubank A.S. olup bu
Banka’y1r %6 ile Sekerbank T.A.S. takip etmektedir. Tirkiye'de kurulmus yabanci
bankalardan Turkland Bank A.S. ise %7.7 ile 2014-2018 yillar1 arasinda faiz
giderlerinin toplam varliklara oraninin en yiiksek oldugu bankadir. En disiik olan banka
ise %0 ile Bank of China Turkey A.S. ve ardindan da Rabobank A.S.’dir. Tirkiye'de
sube acan yabanci bankalarda ise 2014-2018 yillar1 arasinda faiz giderlerinin toplam
varliklara oraninin en yiiksek oldugu banka %?2.2 ile JPMorgan Chase Bank N.A.olup
bu Banka’y1 %61.8 ile Société Générale (SA)takip etmektedir.Son olarak 2017 yilinda

yasanan kriz nedeniyle faiz giderleri ylikselmistir.

3.7.3. Faiz Gelirleri / Toplam GelirlerRasyosu

Bankalarin faiz gelirlerigenel olarak asagidaki kalemlerden olusmaktadir.
— Kredilerden Alian Faizler,

— Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler,

— Para Piyasas1 Islemlerinden Alinan Faizler,
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— Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar,

— Menkul Degerlerden Alinan Faizler,

— Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilanlar,
— Itfa Edilmis Maliyeti fle C)lgiilenler,

— Bankalardan Alinan Faizler,

— Finansal Kiralama Gelirleridir.

Toplam Gelirler = Faiz Gelirleri + Net Ucret Komisyon Gelirleri/Giderleri + Temettii
Gelirleri + Ticari Kar/Zarar + Diger Faaliyet Gelirleri

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin veri tabanindaki toplam gelirler hesaplamasi ise yukarida
bulunmaktadir. Gelir gider yapisinda inceleyecegimiz son rasyo olan faiz
gelirlerinintoplam gelirlere boliimii seklinde hesaplamaktadir. Buradaki rasyo genel
olarak tek seferlik islemler hari¢ 1’e yakin olmas1 beklenir. Bir seviyesinden ne kadar
uzak ise banka komisyon, temettii ve ticari karlarin1 o kadar iyi yonetmis anlamina

gelmektedir.

Sekil 3.14.Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xls erigim tarihi 14.09.2019)
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Yukarida bankalarin 2014-2018 yillar1 arasinda grup bazinda faiz gelirlerin toplam
gelirlere oranlart bulunmaktadir. Burada kamusal sermayeli mevduat bankalarin donem
ortalamasi %89.2, 6zel sermayeli mevduat bankalarinin donem ortalamasi %86.2 iken
Tiirkiye'de kurulmus yabanci bankalarin dénem ortalamasi %88.6°dir. Bu grup bazinda
en yiiksek ortalamay1 ise %94.9 ile Tiirkiye'de sube agan yabanci bankalar saglamistir.

Burada bu bankalarin elde etmis oldugu ticari kar =zararlar fark yarattig

distiniilmektedir.

Tablo 3.15. Faiz Gelirleri/ Toplam Gelirler

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 933 | 896 |882 |879 |86.8
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 99.0 | 920 |89.3 |89.1 |89.6
Tirkiye Halk Bankast A.S. 919 |88.7 |87.8 |87.3 |86.7
Tirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. 870 |86.8 |868 |865 |829
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 90.7 |88.1 |837 |858 |827
Adabank A.S. 966 |948 |927 |950 |9238
Akbank T.A.S. 89.1 (866 |809 |834 |830
Anadolubank A.S. 854 |895 |865 |886 |792
Fibabanka A.S. 896 |[933 |904 |941 |939
Sekerbank T.A.S. 939 (891 |842 |80 |84.0
Turkish Bank A.S. 958 |994 |89.7 |93.7 |934
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 921 | 929 |858 |889 |87.3
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 945 |89.1 |84.7 |858 |809
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 879 |86.1 |838 |859 |822
Tiirkiye 'de Kurulmus Yabanci1 Bankalar 89.3 |922 |860 |886 |870
Alternatifbank A.S. 820 |952 |798 |848 |919
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Arap Tiirk Bankast A.S. 809 | 778 |786 |709 |705
Bank of China Turkey A.S. 843 | - - - -
Burgan Bank A.S. 955 [958 |954 |933 |091.2
Citibank A.S. 80.3 | 1015 |69.6 |912 |1114
Denizbank A.S. 888 |[90.2 |87.1 |898 |87.6
Deutsche Bank A.S. 137.4 | 1035 | 79.2 | 739 | 789
HSBC Bank A.S. 924 |939 |748 | 770 |804
ICBC Turkey Bank A.S. 92.7 |97.3 937 |975 |[99.2
ING Bank A.S. 858 |905 |876 |942 |925
MUFG Bank Turkey A.S. 1475 | 147.0 | 148.6 | 135.4 | 106.6
Odea Bank A.S. 916 |96.3 |90.2 | 105.0 |99.4
QNB Finansbank A.S. 951 |948 |888 |898 |816
Rabobank A.S. 946 |936 |926 |951 |100.3
Turkland Bank A.S. 955 |855 |877 |911 | 868
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 86.7 |90.6 |849 |863 |823
Tiirkiye de Sube Acan Yabanci Bankalar 84.0 83.1 68.6 105.1 | 133.7
Bank Mellat 686 |551 |595 |831 |838
Habib Bank Limited 758 |815 |732 |735 |802
Intesa Sanpaolo S.p.A. 1046 | 975 |871 |96.4 | 995
JPMorgan Chase Bank N.A. 717 |89.0 |379 |594 |952
Société Générale (SA) 29.1 | 36.6 | 38.8 136.2 | 286.9

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Banka bazinda degerlendirdigimizde kamusal sermayeli mevduat bankalardan Tiirkiye

Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi A.S$.2014-2018 yillar1 arasinda faiz gelirlerinin toplam
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gelirlere oraniortalama olarak %91.8 seviyesinde olup en yiiksek seviyededir. Ayni siire
zarfinda Tirkiye Halk Bankasi A.S. %88.5, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ise %86
seviyesindedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarda ise 2014-2018 yillar1 arasinda ffaiz
gelirlerinin toplam gelirlere orani en yiiksek oldugu banka %94.4 ile Turkish Bank
A.S.’dir. Tirkiye de kurulmus yabanci bankalardan MUFG Bank Turkey A.S. ise %137
ile 2014-2018 yillar arasinda faiz gelirlerinin toplam gelirlere orani ortalama olarak en

yiiksek oldugu bankadir.
3.8. Aktif Faydalanmasi

Aktif faydalanmasinda inceleyecegimiz rasyo toplam faiz gelirlerinin aktiften aldigi

paydir.

Sekil 3.15.Faiz Gelirleri / Toplam Varhklar
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Kaynak: (https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/istatistikiraporlar/ekler/1179/Secilmis_Rasyolar-
2018.xls erigim tarihi 14.09.2019)

Yukarida bankalarin 2014-2018 yillar1 arasinda grup bazinda faiz gelirlerin toplam
varliklara oranlar1 bulunmaktadir. Burada kamusal sermayeli mevduat bankalarin
donem ortalamas1 %7.4, 6zel sermayeli mevduat bankalarinin donem ortalamast %7.12
iken Tirkiye'de kurulmus yabanci bankalarin donem ortalamast %7.7 dir. Tiirkiye'de

sube acan yabanci bankalarin ortalamasi ise %7.4’tiir.
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Tablo 3.16. Faiz Gelirleri / Toplam Varhklar

2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1 9.9 7.9 7.6 7.3 7.3
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 9.9 8.2 7.6 7.3 7.3
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 9.7 7.6 7.3 7.3 74
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 10.2 7.9 7.8 7.5 7.2
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar 10.0 7.6 7.3 7.1 7.0
Adabank A.S. 173 135 |113 |113 |97
Akbank T.A.S. 103 | 7.3 6.6 6.5 6.9
Anadolubank A.S. 16.1 9.9 9.0 8.7 8.5
Fibabanka A.S. 127 | 9.2 8.4 8.0 8.8
Sekerbank T.A.S. 134 |90 105 |94 9.9
Turkish Bank A.S. 114 | 8.2 6.6 8.1 6.7
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 11.6 9.2 9.0 8.6 8.3
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 9.3 7.6 7.2 7.0 6.8
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 9.5 7.2 7.1 6.9 6.5
Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Bankalar 10.6 8.5 1.7 7.4 8.1
Alternatifbank A.S. 9.4 7.1 6.4 8.1 9.8
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 5.2 4.4 3.8 3.4 3.7
Bank of China Turkey A.S. 14.3 - - - -

Burgan Bank A.S. 121 8.6 8.3 7.9 7.2
Citibank A.S. 137 132 |79 8.8 9.7
Denizbank A.S. 106 | 8.7 8.1 8.1 8.3
Deutsche Bank A.S. 16.2 8.2 6.1 6.2 1.7




112

HSBC Bank A.S. 9.2 9.2 8.3 7.6 7.7
ICBC Turkey Bank A.S. 7.9 5.7 5.6 5.2 9.3
ING Bank A.S. 116 |94 8.5 7.6 8.3
MUFG Bank Turkey A.S. 54 4.0 2.8 2.3 1.9
Odea Bank A.S. 10.7 | 105 | 7.2 7.3 6.4
QNB Finansbank A.S. 104 8.7 8.6 8.9 8.6
Rabobank A.S. 9.3 8.0 7.0 7.8 7.6
Turkland Bank A.S. 186 | 113 |95 8.8 8.7
Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. 10.8 8.2 74 6.8 6.9
Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci Bankalar 4.7 3.0 3.8 7.3 11.2
Bank Mellat 140 | 4.6 5.3 5.9 4.7
Habib Bank Limited 109 | 7.2 53 6.4 8.0
Intesa Sanpaolo S.p.A. 3.2 2.0 2.6 2.8 4.5
JPMorgan Chase Bank N.A. 22.5 19.6 7.6 11.7 | 245
Société Générale (SA) 1.5 2.3 4.3 195 | 304

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi

Banka bazinda degerlendirdigimizde kamusal sermayeli mevduat bankalardan Tiirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O.’nin 2014-2018 yillar1 arasinda ortalama olarak faiz gelirlerinin
toplam varliklara oran1 %8.12 seviyesinde olup Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S.’den 6 baz puan daha yliksek bir orandadir. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.’nin 2014-
2018 yillar arasinda ortalama olarak faiz gelirlerinin toplam varliklara orani ise %7.8

seviyesindedir.

Ozel sermayeli mevduat bankalarda ise 2014-2018 yillar1 arasinda ortalama olarak faiz
gelirlerinin toplam varliklara oran1 %7.8 seviyesindedir. Bu banka grubu arasinda
ortalama olarak faiz gelirlerinin toplam varliklara orani en yiiksek olan banka %12.6 ile
Adabank A.S.’dir. Ikinci en yiiksek banka ise %10.5 ile Anadolubank A.S. iigiincii en
yiiksek banka ise %10.4 ile Sekerbank T.A.S.’dir. Bu banka grubunda ortalama olarak
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faiz gelirlerinin toplam varliklara orani en diisiik olan banka %7.4 ile Yap1 ve Kredi

Bankas1 A.S.’dir.

Tirkiye’de kurulmus yabanci bankalar1 inceledigimizde ise 2014-2018 yillar1 arasinda
ortalama olarak faiz gelirlerinin toplam varliklara oran1 %8.5 seviyesindedir. Bu oran
inceledigimiz gruplar arasinda en yiiksek orandir. Bu oranin yiikselisini 2018 yilindaki
%14.3’1liikk oran1 Bank of China Turkey A.S. orani saglamaktadir. Bu bankay1 gozardi
ettigimizde ise ortalama 40 baz puan diiserek %8.1’e diigmektedir. Bu banka grubu
arasinda ortalama olarak faiz gelirlerinin toplam varliklara orani en yiiksek ikinci olan
banka %11.4 ile Turkland Bank A.S.’dir. Ucgiincii en yiiksek banka ise %10.7 ile
Citibank A.S.dordiincli en yliksek banka ise %9.1 ile ING Bank A.S.’dir.Bu banka
grubunda ortalama olarak faiz gelirlerinin toplam varliklara orani en diisiikk olan banka
%3.3 ile MUFG Bank Turkey A.S. dir.

Tiirkiye'de sube acan yabanci bankalariinceledigimizde ise 2014-2018 yillar1 arasinda
ortalama olarak faiz gelirlerinin toplam varliklara oran1 %6 seviyesindedir. Bu grup
icerisinde ortalama olarak faiz gelirlerinin toplam varliklara orani en yiiksek olan banka
%17.2 ile JPMorgan Chase Bank N.A. en diisiik ise %3 ile Intesa Sanpaolo S.p.A.’dir.
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SONUC

Finansal tablolar, yatirimcilara kendi baslarina bilgi saglamak icin genellikle yeterli
olmay1p bu rakamlarin iyi bir sekilde okunup detaylandirilmasi gerekmektedir. Finansal
tablo analizi, raporlanan finansal bilgilerin analizi yoluyla bir firmanin risk ve karliligin1
anlama siirecidir. Finansal bilgiler firma i¢inde yonetim kuruluna firmanin mevcut ve
potansiyel durumu hakkinda bilgi sunar. Faaliyet oranlari, bir sirketin varliklarin1 ne
kadar iyi kullandigin1 oOlger. Bu arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari

bankalarin performansi incelenmistir.

Performans kavrami, isletmelerin mevcut durumlarin1 gorebilmeleri ve gelecege dair
planlamalar yapabilmeleri i¢in 6nemli bir kavramdir. Belirli donemlerde yapilan
performans Olgiimleri calisanlarin ve isletmelerin performans durumlarini ortaya
koymaktadir. Performans yonetimi ve denetimi isgletmeler i¢in performans o6lgiimlerinin

uygulanabilir diizeye getirilebilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Finansal tablo, bir kurulustaki finansal durum, performans ve finansal durumdaki
degisiklikler hakkinda bilgi ve Oneri saglayan temel belgedir. Finansal performansin
Ol¢iilmesi, belirli bir zaman dilimine ve aym sektordeki benzer firmalara dayanir veya

sektorleri veya toplam sektorleri karsilagtirmak igin kullanilir.

Analiz, firmanin likiditesini, karliligmi gosterir ve isin rasyonel ve normal sekilde
yapildigin belirten diger rakiplerle karsilastirmak i¢in bir platform olusturur. Diger bir
ifade ile finansal tablo analizi, bir sirketin finansal durumu hakkinda finansal durumu
hakkinda temel bilgiler saglamay1 amaglayan temel performansidir. Bir sirketin finansal
durumunu analiz etmek i¢in, sadece finansal tablo ve rakamlarin kullanilmasi miimkiin
olmayip bu bilgileri etkin sekilde yorumlamak gerekmektedir. Finansal oranlar sadece

diger bilgilerle karsilastirildiginda anlamlidir.

Bu kapsamda banka analizi ¢calismamizda ayr1 bir baslik altinda sunulmustur. Bankalar
mevduat biriktiren, kredi veren, yerli ve yabanci fonlar1 giivenli kilan, ekonomik
politikalarda Onemli gorevler {listlenen veya daha dogru bir sekilde tiim ticaret

faaliyetlerine katilan kurumlardir.

Bankalar1 karsilastirmada kullanilan en 6nemli oranlarin basinda sermaye yeterliligi
oran1 gelmektedir. Bu oran bor¢ ddeme kabiliyetine, kredi riskine cevap verme ve

operasyonel risklere bakarak bankalar i¢in standartlar koymaktadir.
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Bankalarin performansini etkileyen faktorlerin basinda personel kalitesi, kaynaklarin
verimli kullanimi, risk yonetimi, sermaye yeterliligi, likidite ve karlilik ve alternatif

dagitim kanallar1 ve teknoloji kullanim1 gelmektedir.

Bankacilik sektoriinde performans 6lgiim yontemlerinde camels analizi, 6z kaynak
karliligi (ROE), aktif karliligit (ROA), net faiz marji (NIM), riske gore diizeltilmis
karlilik gostergeleri, Z-Score degeri (Z-Score) ve diger risk ayarli performans olgiitleri

(DuPont modeli) yontemleri kullanilmaktadir.

Calismamizda ekonomide fon fazlasi olanlar ile fon agig1 olanlara koprii gorevini
stirdliren bankalar i¢in son bes hesap donemi i¢in analiz ¢alismasi yapildi. Ve sermaye
yeterliligi rasyolari, likidite yapisina iliskin rasyolar, aktif kalitesine iliskin rasyolar,
karhilik yapisina iliskin rasyolar, gelir-gider yapisina iliskin rasyolar ve aktif

faydalanmasi ile ilgili bankalar1 2014-2018 yillar1 arasinda incelendi.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Haziran 2019 itibariyla; 34 Mevduat 13 Kalkinma ve
Yatirirm 6 Katilim Bankasi olmak {izere toplam 53 banka faaliyet gostermektedir.
Haziran 2019 doénemi Itibariyla sube sayis1 11.495 adet ve personel sayist 206.032
kisidir. Yaptigimiz ¢aligma gostermektedir ki Tiirkiye’de kamu sahipligindeki bankalar
ile diger bankalar arasinda anlamli derecede farkli bir davranis sekli bulunmaktadir.
Burada kamu bankalarinin misyonlar1 geregi ekonomiyi desteklemeleri karliliktan daha

on planda olabilmektedir.

Ornegin kredi verme davranisi seklinde incelendiginde, kamu sermayeli bankalarin
kredi verme istah1 agisindan, 6zel bankalara nazaran daha fazla kredi verdigi tespit
gozlenmistir. Likit varliklarin toplam aktiflere oram1 2018 kur calkantis1 sonrasinda

kamu ve 6zel bankalarin davranislarinda farklilig1 netlestirmistir.

Sirketbilangosundailgilenirken faaliyet karlari ile ilgilenilmesinin nedeni amacinin
sorunlu taraflari igermeyen 6nemli bir performans gostergesi olusundandir. Finansal
oranlar ele alinan hesap yilinin analiz edilmesinde fayda sunarken sorunlu alanlara da
isaret etmektedir. Oranlar, firma faaliyet sonuclar1 ile mali durumu degerlendirmede
kullanim hedeflerin gore siniflandirilir. En 6nemli oran firmanin faaliyetlerinden ne
kadar gelir elde ettigini gosteren faaliyet kari olup istikrarli olmasi yatirimcilar
tarafindan tercih edilir. Ayrica faaliyet oranlar1 ¢ogu zaman sektérdeki emsal firmalari

karsilastirma yapmak i¢in de kullanilir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin kredi arzi ile milli gelir bliylimesi arasinda yiiksek
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oranda iliski bulunmaktadir. Diger bir ifade ile iilke biiylimesinde seyre benzer
birperformans gosteren bankacilik sektorii biiylimesi 2018 yilinin ikinci yarasinda
yasanan doviz kuru calkalanmasindan etkilenmistir. Sabit kurla, ilk yarida yillik bazda

% 14 olan bilango biiylimesi, yi1lsonunda % 7 olmustur.

Kredi arz1 ve talebi de bu siire zarfinda yavaslamistir. Bankacilik sektorii piyasalarda
yasanan bu gelismelerin bir sonucu olarak, bilangolara etkisi ve alinanonlemler
konusunda yabancihissedarlarin  bilgilendirilmesine, yabanci para bor¢ alma

isleminindiisiik olmamasina yogun ¢aba harcamustir.

Bankalara borglu olan sektordeki sirketlerin kredi borglari iginde doviz kredilerinin
payinin yiikselmesi, kur ve faiz riskine verilen énemi yiikseltmistir. Sektoriin toplam
aktifler yillik bazda % 19 oraninda biiyiiyerek 3.8 trilyon TL’ye ulagsmistir. Toplam
aktiflerin milli gelire oran1 % 104 diizeyindedir. Mevduat, aktiflerin % 53’{inii, mevduat
dis1 kaynaklar ise % 26’smi finanse etmistir. Ozkaynaklarin toplam aktiflere oran1 %
11°dir.

Tahsili gecikmis alacak miktar1 97 milyar TL’dir. ilk grupta siniflandirilan kredilerin
toplam krediler icindeki payr % 89 seviyesindedir. Yakin izlemede siniflandirilan
kredilerin pay1 ise % 11 seviyesindedir. Ozel karsilik 6ncesi tahsili gecikmis alacaklarmn
kredilere orant % 3,9 olmustur. Sektorler itibariyle tahsili gecikmis alacak orani toptan
ve perakende ticaret sektoriinde % 5,4, insaat ve gayrimenkul sektoriinde % 5,5, enerji
sektoriinde % 3,4, imalat sanayi sektoriinde % 4, tarim sektoriinde % 3,7 ve turizm

sektoriinde % 4,7 diizeyindedir.

2018 yilinda Amerika ile yasanan siyasi ¢alkanti sonucu Tiirk Lirasinin hizli deger
kaybi sirketlerin yabanci para borglarmi Tiirk Lirasini bazinda yiikseltmistir. Ozellikle
ingaat ve enerji sektorlerine kullandirilmis kredilerin geri ddenmesinde yasanan
sikintilar bankarin kredi verme istahin1 sinirlandirmistir. Yasanan kur krizinden 1 yil
sonra hala tahsil edilemeyen ve bankalarin takipteki krediler ksiminda da
siniflandirilmayan ¢ogunlugu insaat ve enerji sektorii kredileri i¢in diizenleyici kurulus
bu kredilerin donuk alacak olarak kayit edilmesi i¢in 2019 yil sonuna kadar siire

vermistir.

Boylelikle Temmuz 2019 banka finansal tablolar1 kullanilarak yapilan arastirma
sonucunda, bankacilik sektoriiniin %18,2 olan sermaye yeterlilik rasyosunun %17,7

seviyesine geriledigi, donuk alacak rasyosunun ise %4,6’dan % 6,3 seviyesine
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yiikseldigi tespit edilmistir.

Bu tespit sonrasi bankalar bu kredilerin bir ksimin1 kendi biinyesinde tahsil etmeye
calisacaklardir. Eger tahsil kabiliyeti yoksa bu krediler zaman igerisinde varlik yonetim
sirketlerine satilacaktir. Varlik yonetim sirketleri; bankalarin sahip oldugu alacaklarin
tahsili, yeniden yapilandirilmasi ve satilmasi amacina yonelik olarak faaliyet gostermek
tizere kurulan sirketlerdir. Bu kapsamda Oniimiizdeki dénem bankacilik sektorii igin
yavas biiylime donemi beklenmektedir. Ancak diizenleyici kurulus tarafindan mali
blinye degerlendirme caligmalar1 diizenli araliklarla yapilmasi 6nemlidir. Bu kapsamda,
son bir y1l i¢erisindekamu sermayeli bankalar basta olmak iizere bankacilik sektoriiniin
kardan gelen katki hari¢ nakdi, ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarinda toplam
49 milyar Tiirk Lirast tutarinda artis yasanmistir. Bunun bir sonucu olarak bankacilik
sektorliniin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki emsallerine gore iyi

durumda oldugu gozlenmistir.
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