T.C.

BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM ANABILIiM DALI

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TAHSILAT
SORUNLARININ COZUMUNDE ONLINE TAHSILAT YONTEMI:
ANTALYA iLi ORNEGI

Zehra Giilec OZMEN

YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN

Dog¢. Dr. Osman AKIN

BURDUR-2019



T.C.
BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MUHASEBE VE FINANSAL YONETIM ANABILIM DALI

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TAHSILAT
SORUNLARININ COZUMUNDE ONLINE TAHSILAT YONTEMI:
ANTALYA iLi ORNEGI

Zehra Giilec OZMEN

YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN: Doc. Dr. Osman AKIN
JURI UYESI: Do¢. Dr. Osman Kiirsat ONAT

JURI UYESI: Prof. Dr. Ashhan ERSOY

BURDUR-2019



YUKSEK LISANS JURI ONAY FORMU

MAKU SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU

M.A.K.U Sosyal Bilimler Enstitlisii Yonetim Kurulu’nun ................ tarih ve ..................
sayili kararnyla olusturulan jiri tarafindan 19.09.2019 tarihinde tez savunma sinavi
yapilan Zehra Giileg OZMEN ’ in Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tahsilat Sorunlarinin
Cozimiinde Online Tahsilat Yontemi: Antalya ili Ornedi konulu tez galismasi
Muhasebe ve Finansal Yonetim Anabilim Dalinda YUKSEK LISANS tezi olarak kabul

edilmigtir.

JURI

UYE
(TEZ DANISMANI)  : Dog. Dr. Osman AKIN

UYE : Dog. Dr. Osman Kiirsat ONAT
UYE : Prof. Dr. Aslihan BOZCUK
ONAY
M.A.K.U Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu'nun ......... ! E— f I— tarih
VE e T ATT—— sayil karari.
IMZA/MUHUR

SBE/A/10




T.C.
BURDUR MEHMET AKIiF ERSOY UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ETIiK BEYAN

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim-Ogretim
ve Siav Yonetmeligine gore hazirlamis oldugum “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Tahsilat Sorunlarinin Céziimiinde Online Tahsilat Yontemi: Antalya ili Ornegi’’
adli tezin hazirlanmasi stirecinde akademik, etik ilkeleri ile ihmal etmedigimi taahhiit
eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin

verdigimi onaylarim.
Sosyal bilimler enstitiisii lisansiistii egitim-6gretim yonetmeligini ilgili maddeleri

uyarinca gereginin yapilmasini arz ederim.

1 Tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

] Tezim sadece Mehmet Akif Ersoy Universitesi yerleskelerinde erisime
agilabilir.

] Tezimin 3 yil silireyle erisime acilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda
uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin tamami her yerden

erisime agilabilir.

Ad1 Soyadi
Zehra Giilec OZMEN
Tarih ve Imza

04.10.2019



TESEKKUR METNI

Bu tez calismasinin ortaya ¢ikmasinda degerli katkilarin1 ve desteklerini esirgemeyen
danisman hocam Saymn Dog. Dr. Osman AKIN ‘a cesitli vesilelerle tezime katkida
bulunan hocalarima ve ¢alismamin her asamasinda biiylik bir 6zveriyle destek veren
sevgili esim Erkan OZMEN ‘e biricik oglum Necip Kaan OZMEN ‘e ve son olarak beni

bugiinlere getiren degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



(OZMEN, Giile¢ Zehra, Muhasebe Meslek Mensuplarimin Tahsilat Sorunlarinin
Coziimiinde Online Tahsilat Yontemi: Antalya Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Burdur,
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OZET

Kiiresellesmenin etkisiyle; ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan
gelismeler, muhasebecilerin {irettigi bilgilerin kapsam ve niteligini genisletmistir.
Boylece muhasebe meslegi, isletmelerin 6deyecegi vergileri hesaplayan gorevli
statiisiinden ¢ikip isletmenin karar alma siirecine etki eden 6nemli bir meslek haline

gelmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin faaliyet alanlarinin giderek artmasi birtakim sorunlari
da beraberinde getirmistir. Haksiz rekabetin 6nlenememesi, tahsilat sorunu, asgari {icret
tarifesi uygulamasi, is ylikii ve biirokratik islemlerin ¢ok olmasi gibi bir¢ok sorun

meslek mensuplarinin ¢alisma sartlarini olumsuz etkilemektedir.

Calismanin birinci boliimiinde muhasebe meslegine iligkin genel bilgilere yer verilirken
ikinci boliimde tahsilat ve online tahsilat yontemleri tizerinde durulmustur. Bu
calismada, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini siirdiiriirken
karsilagsmis olduklari tahsilat sorunlarini tespiti ve online tahsilat kullaniminin tahsilat
sorununa etkisinin oOl¢iilmesi amaclanmistir. Yapilan incelemede anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin neticesinde meslek mensuplarinin biiyiik Olciide tahsilat
sorunlar1 yasamis olduklar1 belirlenmis olup online tahsilat kullanimi noktasinda

olumsuz diislinceye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebecilik Meslegi, Tahsilat, Tahsilat Sorunlari, Online
Tahsilat
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(OZMEN, Giile¢ Zehra, Online Collection method to Solve Collection Problems of
Professional Accountants: Examples of Antalya Province, Master’s Thesis, Burdur,
2019)

ABSTRACT

With the effect of globalization, the developments in the economic, social and
technological fields have expanded the scope and quality of the information produced
by accountants. Thus, the accounting profession has become an important role on
decision- making process of the company by leaving the status of the offical who

calculates the taxes to be paid by the enterprises.

Increasing fields of activity of accountants has brought some problems. Such as
inabilitiy to prevent unfair competition, collection problem, minimum wage
enforcement, work load redundant bureaucratic procedures and etc. affect negatively the

working conditions of accoutantants.

While given informations about accounting profession is the first part of the study, and
the second part is concerning about collecting and online collecting methods. In this
study it is aimed to determine the collection problems encountered by professional
accountants operating during their professional activities and to measure the effect of
online collection usage in solving this problem. Survey method was used in the
examination. As a result, it is seen that the members of the profession have problems in

collection and have negative thoughts about the use of online collection.

Keywords: Accountancy Profession, Collection, Collection Problems, Online

Collection
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GIRIiS
Ulkemizde ekonominin gelismesiyle birlikte, giin ge¢tikge muhasebe meslegine olan
ihtiya¢ artmistir. Muhasebe meslegi 13 Haziran 1989 tarih ve 3568 sayili "’Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir’’ kanunu ile

yasal bir gergeveye biiriinmistiir. 2008 yilinda ’’Serbest Muhasebecilik’> unvani
kaldirilmistir (Kinay, 2010: 71).

Muhasebe meslegini yiiriiten, serbest muhasebeci-mali miisavir ve yeminli mali
miisavirler; isletmelerde iktisadi bilgi, mali hukuk bilgisi ve muhasebe kiiltiiriine
dayanarak muhasebe, istatistik, biitce gibi mali konularda gerekli planlamalarin
yapilmas1 ve bu alanda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi ile gorevlidir (Kotar ve

Dokur, 2002: 249).

Muhasebecilik meslegi, ekonominin seyrinde gitmesi, yatirimlarin artmasi, ekonomide
giiven ortaminin olusmasinda son derece 6nem arz etmektedir. Giinliimiiz, isletmelerin
karmagik yapida olmasi, faaliyet cesitliligi, mevzuatin siirekli degismesi gibi nedenlerle

meslegin is yiikii giin gegtik¢e artmaktadir (Aydemir, 2015: 83).

Kiiresellesme, muhasebe meslegine yiikledigi misyonla toplum agisindan meslegin
Onemini arttirirken bunun yaninda birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Haksiz
rekabet sorunu, asgari ticret sorunu, tahsilat sorunu, kalifiye eleman sorunu vb. gibi
sorunlar meslegin gelismesine engel teskil etmektedir. Bu sorunlardan biri olan tahsilat

sorunu ¢alismamizin temelini olusturmaktadir.

Uzun yillardir muhasebe mesleginin en temel sorunu olan tahsilat konusu ile ilgili
TURMOB, muhasebe odalari, ve meslek mensuplar1 bugiine kadar farkli ¢dziim
oOnerileri ve goriisleri tizerinde tartigmalarina ragmen, sorunun ¢oziimiine yonelik somut

bir adim atilamamustir.

Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini siirdiiriirken
karsilagsmig olduklart tahsilat sorunlarini tespitinin yapilmasi, Online Tahsilat
kullaniminin tahsilat sorununa etkisinin Slgiilmesi ve tahsilat sorununun ¢oziimiine

yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi amaglanmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

MUHASEBE KAVRAMI VE MUHASEBE MESLEGI

1.1. Muhasebenin Tanimi

Muhasebe, iilkelerin ekonomik, politik ve sosyal sistemlerinin bir sonucu olarak ortaya

cikmistir. S6z konusu bu sistemlerde meydana gelen degisim, muhasebenin de devamli

gelisim ve degisim gostermesini saglamigtir. Bu degisimler zaman igerisinde

muhasebenin tanimlarini ¢esitlendirmistir (Bilen, 2008: 6).

Literatiire gecmis bazi tanimlara asagida yer verilmistir;

Isletmelerin, varliklar1 ve kaynaklari iizerinde degisim yaratan mali nitelikteki
islemlerle ilgili bilgileri parayla ifade edilmis sekilde toplayan, kaydeden,
smiflandiran, 6zetleyerek rapor eden ve sonuglarini yorumlayarak analiz eden
bir bilgi sistemidir (Akpmnar ve Ozdemir, 2010: 6).

Isletme ydneticilerine gerekli olan bilgileri saglayan, bir isletmenin
kaynaklarinin olusumunu, olusan bu kaynaklarin kullanim seklini, isletmenin
islemleri sonucunda kaynaklarda meydana gelen artis ve azaliglar1 gosteren
isletmenin finansal durumunu agiklayan bilgileri iireten ve bunlar ilgili kisi ve
kuruluslara sunan bilgi sistemidir (Acar ve Tetik, 2010: 8).

Isletme eylemlerinin kontroliinii elde tutmak, gelecege yonelik isletme
eylemlerini planlamak, isletme i¢i ve dis1 kisilerin isletmeye dair etkin karar
alabilmesi i¢in mali nitelikteki olaylarla ilgili bilgilerin toplanilmasi ve ilgililere
iletilmesi 1slemidir (Gokgen, 2011:3).

Muhasebe, hesap ilmi olarak da tanimlanmaktadir. Bir mal varligina iliskin
olaylarin sonuglarin1 goérebilmek amaciyla olaylarin diizenli bir sekilde kayit
altina alinmasini 6greten bilimdir (Terzi, 2010:6).

Muhasebe, finansal nitelikli parayla ifade edilebilen islemlerin kaydedilmesi,
tasnif edilmesi, 0zetlenerek raporlanmasi ve sonucunun yorumlanmasi olarak

goriilen bir sanat dalidir (Bilen, 2008: 7).

Yapilan bu tanimlarda bazi yazarlar muhasebeyi bir bilim olarak degerlendirirken bir

kismi sanat dali olarak gormiistir. Diger bir kismi ise bilgi sistemi olarak

nitelendirmistir (Terzi, 2010: 6).



1.2. Muhasebe Fonksiyonlar:

Mubhasebenin fonksiyonlar1 belirlenmesinde bazi yazarlar verilerin toplanilmasi ve
verilerin iletilmesi seklinde fonksiyonlar1 iki ana gruba ayirir. Bu anlayisa gore
muhasebe Oncelikle mali islerin saptanmasi, 6l¢iilmesi ve kaydedilmesi gibi islevleri
yerine getirir. Sonraki siirecte bilgilerin siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, yorumlanmasi
gibi islemlerle de verilerin ilgililere iletilmesi gerceklestirilir. Verilerin toplanilmasi
fonksiyonunda saptama, Ol¢me, kayit gibi islemler yerine getirilirken; verilerin

iletilmesi fonksiyonunda ise siniflandirma, 6zet, yorum yapilmaktadir (Kutlu, 2011: 53).

Mubhasebenin fonksiyonlari, bu tip ikili ayrima gidilerek aciklanabildigi gibi her

fonksiyonun ayr1 ayr1 agiklanmasi tercihi de s6z konusu olabilmektedir.
1.2.1. Tespit Etme ve Belgeleme Fonksiyonu

Muhasebenin ilk fonksiyonu olarak nitelendirebilecegimiz bu fonksiyon isletmenin
varliklar1 ve kaynaklar1 lizerinde degisim yaratan islem ve olaylari izleyip tespit etmeyle
ise baslar. Tespit etme asamasinda, degisimi meydana getiren olaylarin sebepleri
arastirilir, gerekli belgeler toplanir, diizenlenir ve degerlendirilir. Diger bir deyisle,
isletme i¢in gerekli varliklar ile varliklarin kaynaklarmi belirleyen ve degerlendiren

fonksiyondur (U¢ma, 2007: 24).
1.2.2. Kaydetme Fonksiyonu

Parayla ifade edilebilen mali nitelikli islem ve olaylari belgelere dayandirarak muhasebe
kurallar1 ¢ergevesinde muhasebe defterine kayit yapilmasi islemidir. Isletmede
kaydetme islemi olarak yapilan ilk islem sermaye kayit islemidir. Sermaye kayit islemi
sirasinda sermaye olarak konan degerlerle bu degerlerin saglandigi kaynaklar
belirtilerek kaydedilir. Sonraki islemlerde ise varlik ve kaynaklarda meydana gelen her

bir degisim, ilgili kalemler altina kaydedilerek takibi yapilir (Sevilengiil, 2005: 10).
1.2.3. Simflandirma Fonksiyonu

Kaydedilen belgelerdeki bilgilerin isletme agisindan bir anlam ifade edebilmesi i¢in

belli bir siniflandirmaya tabi tutulmasi gerekmektedir (Kurtcebe, 2008: 8).



1.2.4. Ozetleme Fonksiyonu

Diizenlenmis, kaydedilmis ve siniflandirilmis bilgilerin; muhasebe islemlerinin
kontroliinii saglamak ve anlamli sonuglar elde edebilmek i¢in donem sonlarinda
toplanilarak bilanco ve gelir tablosuna aktarilacak sekle getirilmesi islemidir (Tanis ve
Berikol, 2011: 7). Diger bir ifadeyle ¢ok sayida bilginin belli asamalardan gegerek
anlamli bir sekilde kisaltilmasi islemi de denilebilir (Ongen, 2010: 5). Bu sekilde gerek
isletme sahiplerine gerek bilgi kullanicilarina bilgilerin 6zetlenmis sekilde sunulmasi,

isletmenin mevcut durum ve sonuglarinin degerlendirilmesini kolaylastirilacaktir

(Kurtcebe, 2008: 8).
1.2.5. Raporlama Fonksiyonu

Defterlere kaydedilen, smiflandirilan bilgilerin muhasebeye taraf olan kisi ve
kurumlarca kullanilabilmesi i¢in 6zet olarak raporlar halinde sunulmasi islemidir (Saban

vd. , 2015: 8).
1.2.6. Analiz Etme Fonksiyonu

Tespit etme, kaydetme, siniflandirma, 6zetleme gibi ¢esitli sathalardan gecen finansal
bilginin; muhasebenin taraflar1 olan kisi ve kurumlarca kullanilabilmesi i¢in bir diger
safha olan analiz isleminden ge¢mesi gerekir. Analiz fonksiyonuyla nakit akim, fon
akim, satiglarin maliyeti, kar dagitimi gibi tablolar olusturularak isletmenin finansal

durumuyla ilgili bilgi elde etmek miimkiindiir (Kurtcebe, 2008: 8).
1.2.7. Yorumlama Fonksiyonu

Muhasebe raporlarinda yer alan bilgilerin anlamlandirilarak olaylar ile sonuglar
arasindaki iligkinin arastirilmasini saglayan fonksiyondur. Diger bir degisle muhasebe
kayitlarinda yer alan rakamlarin ¢esitli analiz teknikleriyle incelenmesi, yorumlanmasi

ve isletmenin mali durumunun degerlendirilmesidir (Giizel, 2013: 19).

Isletmeyle iliskisi bulunan herkes yeterli diizeyde muhasebe bilgisine sahip olmayabilir.
Bu sekilde muhasebe bilgilerinin ¢esitli asamalardan gegirilerek yorumlanmasi,
muhasebe bilgisi olmayanlarin bile isletmenin mali durumu hakkinda fikir sahibi

olmasini saglar (Tanis ve Berikol, 2011: 7).



1.2.8. Bilgi Verme Fonksiyonu

Son asama olarak kaydedilen, siniflandirilan, 6zetlenerek cesitli analizlerden gecen
bilgiler; yorumlanarak isletmeyle ilgisi bulunan kisi ve kuruluslara sunulur. Muhasebe
bilgilerinden yararlananlar; isletme sahipleri, isletme yoneticileri, isletme ortaklari,
hissedarlar, miisteriler, devlet kurumlari, kredi kuruluslar1 gibi kisi ve kuruluslardir

(Tanis ve Berikol, 2011: 7).

Muhasebenin bilgi verme fonksiyonuyla isletmenin is ve dis ¢evresini olusturan kisi ve
kuruluslar mali tablo niteligindeki finansal raporlar araciligi ile isletme hakkinda gerekli
bilgileri elde edebilmektedir. Bu sayede muhasebe mesleginin toplumda {iistlendigi

sosyal sorumluluk gorevi yerine getirilmis olmaktadir ( Ugma, 2004: 28).
1.3.Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebe, isletmenin mali durumu ve faaliyet sonuglartyla ilgilenen kisi ve kuruluslara
gerekli bilgiyi dogru olarak sunma gorevini istlenir. Muhasebe kavramlari ise
muhasebe uygulamalari esnasinda goéz Oniinde bulundurulmas: gereken kurallar
biitiiniidiir denilebilir. Muhasebe kavramlarinin olusmasinda o6rf ve adetlerden kanunlara

kadar birgok etkilesimin etkisi olmustur (Giiglii vd. , 2006: 4-5).

Muhasebenin temel kavramlari, bir isletmenin finansal durum ve faaliyetlerinin
Olciilmesi, kaydedilmesi gibi islevlerini yerine getirmede yol gosterici olarak
benimsenir. Diger bir deyisle finansal olaylarin nasil ve ne zaman kayda alinmasi,
Ol¢iilmesi, raporlanmasi gerektigini agiklayan genel kabul gormiis kavramlardir.
Muhasebeci, taraflara bilgi sunarken her kesimin ihtiyaclarmi dengeli bir sekilde
karsilayacak bir tutum i¢inde olmalidir. Bunu yapabilmesi i¢inde kabul edilebilir temel
ilkelere bagl kalmasi degerlemeyi daha dogru ve anlasilir bir sekilde yapmasini
saglayacaktir. S0z konusu temel kavramlar uluslararasi nitelikli olup sadece iilkemizde
gecerli olmayip tiim diinyada gegerlilik tasir (Usta, 2007: 5).

Muhasebenin temel kavramlar1 asagida kisaca aciklanmstir:

Sosyal sorumluluk kavrami: Muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesi ve mali
tablolarin diizenlenmesinde belirli kisi ya da gruplara ayricalik tanimadan tiim toplumun

cikarlar1 gozetilerek gercege uygun, tarafsiz ve diiriist bir sekilde hazirlanmasi olarak

tanimlanabilir (Kalenderoglu, 2002: 27).



Kisilik kavrami: Bu kavrama gore isletmenin sahiplerinden, yoneticilerinden ya da

isletme ile ilgisi bulunan kisilerden ayri bir kisiligi vardir (Kotar ve Dokur, 2002: 302).

Isletmenin siirekliligi (devamlihgl) kavram: Isletme faaliyetlerinin, isletme sahip ya
da ortaklarinin yasam siiresi ile smirli kalmayip siireklilik arz etmesi gerektigini

savunan kavramdir (Kalenderoglu, 2002: 302).

Dénemsellik kavramu: Isletmenin sinirsiz kabul edilen &mriiniin belli dénemlere
boliinlip her donemin faaliyet sonuglarinin birbirinden bagimsiz  sekilde
degerlendirilmesidir. Bir donemde elde edilen gelir ve karlar ancak kendi doneminin

maliyet, gider ve zararlariyla karsilastirilabilir (Cetiner, 2010: 15).

Parayla ol¢iilme kavramn: Isletmelerdeki islem ve olaylarin dl¢iiliip ifade edilmesinde

muhasebeye ortak 6l¢ii olarak para birimiyle gosterilmesidir (Giiglii vd., 2006: 6).

Maliyet esast  kavrami:  Isletmenin  edindigi varhk ve  hizmetlerin
muhasebelestirilmesinde elde edilme maliyetinin dikkate alinarak kaydin yapilmasidir

(Ongen, 2010: 21).

Tarafsizlik ve belgelendirme kavrami: Muhasebe kayitlarinin, isletmenin gergek
durumunu yansitacak sekilde objektif belgelere dayandirilarak yapilmasi ve kayit
tutulmasinda secilecek yontemlerin tarafsiz ve onyargisiz olarak belirlenmesi geregini

ifade eder (Ergin, 2015: 46).

Tutarhhk kavrami: Isletmelerin mali durumunun, faaliyet sonuglarmin ve bunlara ait
yorumlarin karsilastirilabilir olabilmesi i¢in muhasebede secilen politika ve yontemlerin

degistirilmeden her donemde ayni sekilde uygulanmasidir (Ergin, 2015: 47).

Tam ac¢iklama kavrami: Muhasebe kayitlarinin ve mali raporlarin  bunlardan
faydalanacak kisi ya da kuruluslarin dogru karar verebilmelerini saglayacak sekilde

yeterli, net, anlagilir olmasi gerektigini ifade eder (Kutlu, 2009: 9).

Ihtiyathlik kavram: Yoneticilerin riskli davramslarmin olumsuz etkilerini en aza
indirmek amaciyla muhasebecinin ihtiyatli davranmasi gerekliligini ifade eder

(Kiigiiksavas, 2012: 21).

Onemlilik kavrami: bir hesap kalemi ya da mali olaymn nispi agirhk degerinin mali
tablolara dayanarak yapilacak degerlemeleri veya alinacak kararlari etkileyebilmek i¢in

diizeyde olmasini ifade eder (Kutlu, 2009: 9).



Oziin 6nceligi kavram: Islemlerin muhasebeye aktarilmasinda onlarin bigimlerinden

once Ozlerinin, isletme icin ifade ettigi anlamin esas alinmasidir (Saban vd. , 2015: 14).
1.4. Muhasebe Taraflan
1.4.1. Isletme Sahipleri ve Ortaklar

Isletmenin sahip ve ortaklari, faaliyet karliligimi bilmek ve ydnetimin basarisini

degerlendirmek i¢cin muhasebe bilgilerinden faydalanir (Giizel, 2013: 20).
1.4.2. Yoneticiler

Isletme yonetiminden sorumlu olan kisiler kendi alanlarindaki islerin etkin bir sekilde

yiriitiilmesi i¢in muhasebe verilerine ihtiya¢ duyar (Cetiner, 2010: 8)
1.4.3. Isletme personeli

Isletme personeli, isletmenin karliligmi, isletmenin devamliligimi dngdrmek ve iicret

artist talebinde bulunmak i¢in muhasebe bilgilerinden yararlanirlar (Yalkin, 2008: 6).
1.4.4. Mesleki orgiitler ve isci sendikalar:

Is¢ci ve memurlarin iicret artis1 ve diger istemlerinin yerine getirilmesinde bunlarin yasal
temsilcisi olan mesleki orgiit ve sendikalar bu gorevi yerine getirirken isletmelerin

muhasebe verilerinden yararlanirlar (Yalkin, 2008: 6).
1.4.5. Kredi verenler

Isletmelerin kredi talep ettigi mali kuruluslar, kredi ile mal ve hizmet satin almak
isteyen saticilar ve diger alacaklilar vermis olduklar1 kredi, bor¢ ve faizleri zamaninda
tahsil etme olanaginin olup olmadigindan emin olmak isterler. Kredi verenler,
muhasebe bilgi sistemin vermis oldugu raporlara dayanarak isletmenin kredi

verilebilirligini degerlendirir (Saban, vd. , 2015: 9).
1.4.6. Yatirnmcilar

Sahip oldugu tasarruflar1 bir isletmeden hisse senet alarak degerlendirmeyi diisiinen ya
da isletmeye bor¢ vermeyi diisiinen (tahvil) isletme ya da kisiler hangi isletmenin hisse
senedi ya da tahviline yatinm yapip yapmayacagina mevcut isletmeninin muhasebe

verilerine dayanarak karar verir (Gokgen, 2011: 6).



1.4.7. Devlet

Devlet izledigi ekonomik, mali, sosyal ve kiiltiirel politikalarin basartya ulasmasini
saglamak i¢in isletmelerin muhasebe verilerine ihtiya¢ duyar. Bu verilere dayanarak o

toplumun gereksinimine yonelik politikalar belirler (Acar ve Tetik, 2010: 8).

Diger bir agidan ise devlet gelirlerinin bir miktarini, isletmelerin kazanglari tizerinden
aldig1 vergiden karsilamaktadir. Bu sebeple devlet, isletmelerin karlilik durumu,
isletmelerin gelir ve gider durumlarinin dogru ve gergek kayitlara esas alinarak yapilip
yapilmadigi verginin dogru hesaplanip hesaplanmadigi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in

muhasebe verilerinden yararlanir (Gokgen, 2011: 5).
1.4.8. Halk

Toplumu olusturan kamu, o toplumun gelecek beklentisini, refah diizeyini, istikrarh
gelismesini etkileyen isletmeler ile ilgili bilgi sahibi olmak ister. Bu bilgiye de

isletmelerin finansal raporlarini analiz ederek ulasir (Yalkin, 2008: 8).
2.1. Muhasebe Meslegi

Diinyada yasanan degisimler, ekonomik hayatta yasanan gelismeler, insan niifusunun
artisinin  beraberinde getirdigi ticari islemlerin karmasikli§i muhasebe mesleginin,

meslek olarak 6neminin giderek artmasina sebep olmustur (Kutlu, 2009: 460).

Muhasebe meslegi, bir meslek olarak kabul edilmesi i¢in ihtiya¢ olan sartlari
tagimaktadir. Bir ugrasin meslek olarak kabuliiniin sartlar1 soyledir (Meigs ve Meigs,

1993: 32).

e Kompleks ve gelisimini siirekli siirdiiren bir bilgi yapisi igeriyorsa,
e Karsilagilan sikintilarin ¢6ziimiinde mesleki yargi kullaniliyorsa,
e Kamu yararinin gozetilmesinde mesleki sorumluluk tagiyorsa meslek olarak
kabul edilebilir.
Ticaretin gelisimi ile birlikte 6nemi giderek artan muhasebe meslegi, kurum, kuruluslar
ve cikar gruplart arasinda diizenleyici islevler yapan ayni zamanda aralarinda bilgi

aligverisi saglayan onemli siiregleri de igine alan bir meslektir (Zeytin, 2007: 7).

Muhasebeci, zamanin isletmecilik anlayisinin gerisinde kalmamak i¢in mevcut

muhasebe uygulamalarinin yaninda maliye, iktisat, hukuk, teknoloji gibi alanlarda da



bilgi sahibi olmalidir. Muhasebecilik, kompleks bilgi yapisina sahip meslektir (Marsap,
1995: 5).

2.2. Muhasebe Mesleginin Konusu

3568 sayili “'Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
> un 2. Maddesinin A fikrasinin a, b ve ¢ bentlerinde muhasebe mesleginin konusu ii¢

grupta toplanmaktadir:

e Defter tutma, mali tablolar1 diizenleme,
e Muhasebede uygulanacak sistemleri olusturmak ve miisavirlik
(danigsmanlik) igleri
e Defterleri inceleme, gerekli denetimleri yapma ve ihtiyag¢ halinde bilirkisilik
yapmadir.
Yapilan bu isler, meslek unvanlarina gore degisiklik gdstermektedir. Ornegin yeminli
mali musavirler defter tutmazken serbest muhasebeci mali miisavirler defter tutma, mali

tablo hazirlama gibi islemleri yapar (Kutlu, 2011: 78).
2.3. Muhasebe Mesleginin Ozellikleri

Muhasebenin iirettigi bilgilerden yararlanan ¢ok sayida kisi ve kurulusun olmasi
meslegin niteligini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bunun yaninda iiretim, pazarlama, yonetim,
finans gibi isletme i¢i fonksiyonlarin saghikli bir sekilde yiriitiilmesi muhasebe
verilerinin etkin kullanimina baglidir. Muhasebede bu etkinligin saglanmasina yonelik
yapilan islemler, muhasebe meslegi daha da énemli hale getirmektedir. Onemi gittikge

artan muhasebe mesleginin bir¢ok 6zellikleri vardir.
Muhasebe mesleginin 6zelliklerini §6yle siralayabiliriz (Kutlu, 2011 : 75-76).

e Muhasebe meslegi 6nemli bir meslektir.

e Muhasebe meslegi nitelikli bilgi donanimi gerektirir.

e Muhasebe meslegi uzun tecriibeye dayanan bir meslektir.

e Muhasebe mesleginde sir saklama 6n plandadir.

e Muhasebe meslegi sorumluluk gerektirir.

e Muhasebe meslegi is yiikii fazla olmasi sebebiyle yorucu bir meslektir.

e Muhasebe meslegi yanlighig: ve ilgisizligi kabul etmeyen bir meslektir. (Ertas,

2007: 120).



10

2.4. Muhasebe Mesleginin Gergeklestirdigi Fonksiyonlar

Muhasebe, degisen ve genisleyen kapsam ve niteliklerine uygun bir sekilde c¢agin
isletmecilik anlayisina gore ekonomik ve sosyal gerceklere uygun olarak bilgi iiretimini
gergeklestirirken sadece muhasebe teorisi ve uygulamasindan yararlanmakla kalmayip
bunun yaninda hukuk, ekonomi, maliye, teknoloji gibi alanlarda da bilgi sahibi olan
uzman kisilere ihtiyag duymaktadir. Muhasebe bu yoniiyle karmagsik bir bilgi yapisina
sahip bir meslek olarak goriilmektedir (Marsap,1996: 119).

Gliniimiizde karar verme mekanizmasmin etkin bir sekilde isleyisi igin son derece
onemli olan bilgi ekonomisi kullaniminin artmasi, muhasebe mesleginin islevini daha
da arttirmigtir. Nitekim isletmelerde karar almakla ylikiimli olan yoneticilerin
kararlarinin etkinligi ancak dogru bilgilerin kullanimi neticesinde miimkiindiir. Bunun
yani sira muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe bilimini kullanarak elde ettikleri
bilgilerin dogrulugu ve giivenirliligi dolayli ya da dolaysiz olarak toplumun hemen her
alanini etkilemektedir. (Zeytin, 2007: 40-41).

Muhasebe mesleginin gergek fonksiyonu yalnizca defter tutmakla sinirli degildir.
Toplumun her kesiminden gelen talepleri karsilayan, yoneticilere karar verme siirecinde
yardim eden, isletmelerin devlete kars1 olan yiikiimliiliiklerini yerine getirirken dogru ve
giivenilir bilgiler saglayan, yatirimcilara gerekli bilgileri sunan muhasebe meslek
mensuplarinin artan bu gorev yiikiinii karsilayabilmesi i¢in fonksiyonlarmin da bu

talepleri karsilayacak 6l¢iide genislemesi gerekmektedir (Armagan, 2007: 45).
2.4.1. Muhasebe Sistemine Iliskin Fonksiyonlar

Muhasebede finansal nitelikteki bilgilerin {iretilebilmesi i¢in Oncelikle muhasebe
sisteminin kurulmas1 gereklidir. Muhasebe sistemi kurulurken isletme ile ilgili kisi ve
kuruluglarin farkli kapsam ve nitelige sahip bilgi gereksinimlerini karsilayacak bir
sisteminin olusturulmasi, her seyden once sistemin beklenilen amaca ulasmasinin
birincil kosuludur. Muhasebe meslek mensubu, sistem kurma ile ilgili analiz ve tasarim
caligmasi sirasinda elde edilen verilerin islenme seklini, bilgilerin hangi belge ve
defterlere kaydedilecegini, kullanilacak yontemlerin belirlenmesini, elde edilen
bilgilerin kimlere sunulacagi ve ne sekilde saklanacagi gibi konular1 dikkat almasi

gerekmektedir (Marsap,1996: 120).
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2.4.2. Karar ve Destek Sistemlerine Iliskin Fonksiyonlar

Muhasebe meslek mensubunun igletme i¢i ve dis1 kuruluslara yonelik hazirladig: veriler
daha ¢ok karar destek sistemine iliskindir. Meslek mensubu, elde ettigi verilerle
yonetimin karar verme siirecinde mevcut durum degerlendirilmesi ve dikkat
yonlendirme agilarindan yonetimin karar vermesinde, karari destekleyici unsur olarak

son derece dnemli bir gorevi yerine getirmektedir (Zeytin, 2007: 46) .
2.4.3. Denetim Sistemine Iliskin Fonksiyonlar

Isletmelerin fiziki olarak biiyiimeleri, islem hacimlerinin artmasi1 ve karmasik bir hale
gelmesi, muhasebe meslek mensuplariin yonetim ve faaliyetlerin kontrolii agisindan

denetim fonksiyonunu yerine getirmedeki gorevlerini arttirmistir (Giirbiiz, 1990: 99).

Meslek mensuplarinin denetim sistemine iliskin fonksiyonu, yonetim ve faaliyet
kontrolii acisindan degerlendirilebilir. Yonetim kontrolii agisindan meslek mensubu,
yonetimin kaynaklarin etkin kullanimi agisindan karar vermesine ve yonetim basarisinin
Olciilmesine yonelik veri iiretir. Faaliyet kontrolii agisindan ise meslek mensubu
muhasebe fonksiyonlarmin etkili ve yeterli bir sekilde yerine getirme noktasinda

yonetime gliven verecek veriler liretir (Armagan, 2007: 52).
2.5. Muhasebe Mesleginde Unvanlar

3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” da muhasebe mesleginde ii¢ ana unvan goriiliirken
5786 sayili kanun giincellenmesiyle “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli

Mali Miisavirlik’> olmak tizere iki unvana indirilmistir (Ertas, 2007: 141).
2.5.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)

SMMM’ in gorev ve yetkileri 3568 sayili kanunla diizenlenmis olup belli bash gorevleri

sunlardir:

o Genel kabul gormiis muhasebe standartlar1 ve prensipleri geregince defter tutma,
bilango, kar zarar tablosu gibi mali tablolar1 hazirlama, beyanname vb belgeleri
diizenlemek

e Muhasebe sistemleri kurup gelistirmek, isletmecilik, finans gibi konularda

danigmanlik yapmak
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e ilk iki maddede bahsi gegen konulardaki belgeleri esas alarak inceleme tahlil,
denetleme yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda gerekli
goriildiigiinde yazili goriis vermek, raporlar diizenlemek, bilirkisilik yapmak

(Kinay, 2010: 73).
2.5.2. Yeminli Mali Miisavir (YMM)

YMM meslegi 1989 yilinda 3568 sayili *’Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Misavirlik’” kanunuyla {ilkemizde uygulamaya gegen devlet adina tasdik

ve inceleme gorevini yerine getiren bir meslek sinifidir (Ertas, 2007:143).

3568 sayili Kanuna gére YMM olabilmek i¢in genel sartlarin yaninda en az 10 yil
SMMM’lik yapmak, kurumun yeminli mali miisavirlik sinavim1 kazanip yeminli mali

miisavirlik ruhsatini almig olma sartlar1 da vardir (Alagoz, 2014: 64).

3568 sayili kanun hukuk, iktisat maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi
ve siyasal bilimler dallarinda 6gretim gorevliligi (iiyeligi) yapmis olanlar ile kamu
kurum ve kuruluslarinda ¢alisip vergi inceleme yetkisine haiz olan kisilerin, bu yetkiyi
aldiklar tarihi baslangi¢ kabul ederek ¢alistiklart hizmet siirelerini SMMM de gecirmis
gibi kabul etmektedir. Kanunda sayilan konularda profesorliik unvani almis olanlarla
vergi inceleme yetkisine sahip mesleki yeterlilik smavini gegmis kisilerin YMM

sinavina girmeleri gerekmez (Bilen, 2008: 19).
2.6. Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginin Gelisimi

Tirkiye’de muhasebe mesleginin gelisimi kanun anlaminda yavas olsa da uygulamada
cok eskilere dayanmaktadir. ilk zamanlarda devletin hesap islerini gérmeye yonelik
olarak ortaya ¢ikan muhasebe meslegi, zamanla ticaretin gelismesiyle kapsamini
genisletmistir. Ozel ve kamuya ait isletmelerin ekonomik faaliyetlerini yiiriitme, iktisadi
anlamda yonlendirme, miisavirlik yapma gibi hizmetleri yerine getiren meslek grubu
haline gelmistir (Ttirk, 2004: 40).

Ulkemizde muhasebecilik mesleginin gelisimi ve orgiitlenmesi, 6zel tesebbiisiin
gelisimiyle ayni oranda gergeklesememistir. Muhasebe mesleginin meslek olarak ilk
olarak ortaya konulmasi, 1950 yilinda maliye bakanliginin ¢abalari ile olmustur. Maliye
bakanligimin ¢aligmalariyla, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Vergi

Usul Kanunu, Maliye Bakanliginin Kararname ve Tebligleri muhasebe uygulamalariyla
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birlikte mesleki konular1 da kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Muhasebe meslegi bu
donemlerde belirli bir siire daha miikelleflerin vergi borcunun tespitinde gorevli vergi

memuru gibi ¢alismaya devam etmistir (Kutlu, 2011: 82).

1950°den 1989°da Muhasebe Meslek Kanun’unun ¢ikarilmasina kadar gecen siire
zarfinda muhasebe mesleginin gelisimi yeterli diizeyde olmamakla birlikte; etkin

olmayan, niteligi belirsiz evrak memuru olmaktan Oteye gidememistir (Ertas,
2007:136).

Muhasebe mesleginin yasalagsmasina yonelik birtakim ¢alismalar siirdiiriilmiisse de, 13
Haziran 1989 tarihinde, 3568 sayili >’Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlik *” kanunun ¢ikarilmasiyla muhasebe meslegi yasal
statiilye kavusmustur (Zeytin, 2007: 23). 3568 sayilt kanun ile meslegin kapsami,
meslege giris sartlari, mesleki yeterlilik sinavlari, YMM’nin yetkileri gibi meslege dair

hiikiimlere yer verilmistir.

3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanun’unu 26 Temmuz 2008 tarihli 5786 sayili kanunla
giincellenmistir. S6z konusu degisiklikle serbest muhasebecilik unvani kaldirilarak
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir olmak iizere meslegi iki

unvana indirmistir (Alagoz, 2014: 61).
2.7. Tiirkiye ‘de Muhasebe Meslegini Diizenleyici Kuruluslar

Muhasebe meslek kanununu inceledigimiz zaman sadece meslek odalart meslekle
iligkili gibi goziikkse de muhasebeyle dogrudan ya da dolayli olan pek ¢ok kurum ve
kurulus, yapmis olduklar1 uygulamalarla ¢ogu zaman muhasebeye yon vermektedir
(Kutlu, 2011: 83).

2.7.1. TORMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Miisavirler Odalar Birligi)

TURMOB, serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirlere ait tiim
odalarin katildig1 mesleki birlik olarak kurulmustur (Kotar ve Dokur, 2002: 280). Diger
bir ifadeyle birlik, iller diizeyinde mevcut bulunan odalarin birlesmesiyle olusmustur.
Illerde birligin yapilanma sekli, her odanmn ismi ait oldugu ilin ismiyle baslayacak

sekilde diizenlenmistir (Kutlu, 2011: 84).
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Meslegin yasal statiiyii elde ettigi 3568 sayili Kanunla, diinyadaki uygulamalarla
esdeger olacak sekilde mesleki unvan verme ve mesleki yeterliligi degerlendirme yetkisi
TURMOB “a verilmistir. TURMOB’ un bu yetkiye dayanarak hazirladigi SM ve
SMMM staj yonetmeligi 1992°de resmi gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmistir.
Yonetmelige gore aday meslek gruplarmin meslege girisleri, yetistirilmeleri, staj

programlarina ait diizenlemeler yazili esaslara baglanmistir (Alagoz, 2014: 68).
2.7.2. TMUDESK (Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu)

TMUDESK, 1994 tarihinde kurulmus olup iiye sayist 60 ile smirli tutulmustur.
TMUDESK" in faaliyetleri bir baskan, bir sekreter iki sekreter yardimcisi ve bir de
kurul iiyeleri arasindan secilen sekretarya tarafindan yiiriitiilmektedir. TMUDESK ° in
amaci; ilkenin tiimiinde yer alan isletmelerin ve diger kuruluslarin mali tablolarin
diizenleme esaslarini belirlemek ve muhasebe ilkelerinde tekdiizeni saglamaktir. Ayrica,
TMUDESK ‘in muhasebe meslek mensuplarinin, mali tablolarin bagimsiz denetiminde

kullanacaklar1 denetim standartlarini belirleme goérevi de vardir (Kutlu, 2011: 84-85).
2.7.3. TMSK (Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu)

2499 Sayili Sermaye Piyasasi Kanununa 1999’ da 4487 sayili kanunla eklenen ek
madde ile kurulmustur. Idari ve mali dzerkligi bulunan TMSK, ilk toplantisin1 2002
yilinda yaparak faaliyete gecmistir (Kutlu, 2011: 85-86). TMSK* in amaci; Tirkiye’ de
yayinlanan mali tablolarin, ger¢ek durumu gosteren, giivenilir, ihtiyaca uygun olacak
sekilde tutarli, anlasilabilir olarak hazirlanabilmesi igin ulusal muhasebe ilkelerini
gelisimini ve benimsenmesini saglamak, kamu yarar1 gozeterek ulusal muhasebe
standartlarin1 belirlemek ve yayimlamaktir. Bunun yaninda uluslararasi muhasebe
standartlarinin gerisinde kalmamak i¢in 2006 yilinda TMSK tarafindan Uluslararasi

Finansal Raporlama Standardi (UFRS) terclime edilerek uygulamaya konulmustur
(Bilen, 2008: 100-101).

2.7.4. TUDESK ( Tiirkiye Denetim Standartlar1 Kurulu)

TUDESK, 2003 yilinda TURMOB tarafindan kurulmustur. Kurumun amaci, denetleme
yetkisine sahip meslek mensuplariin, 3568 sayili kanunda gecen denetim
faaliyetleriyle, diger kanunlarla verilen denetim islerini kurallara uygun bir sekilde

yapabilmeleri i¢in gerekli standartlar1 olusturmak ve yaymlamaktir (Alagoz, 2014: 69).
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TUDESK ‘in kurulmasi, iilkemizde denetim acisindan &nemli bir gelisme olarak
goriilmiistir. TUDESK kurulduktan kisa bir siire sonra Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC)’a bagli Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu
(IAASB) ‘in hazirlayip yaymlamis oldugu Uluslararas1 Denetim Standartlarinin
terciimesini etmis, TURMOB * da bu terciimeyi yakin zamanda yayimlamistir (Kutlu,

2011: 87).
2.7.5. BDDK ( Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)

BDDK* in 2002 yilinda yayimlamis oldugu > Muhasebe Uygulama Yonetmeligi’’ ile
bankacilik sektoriine dair 17 adet muhasebe standardi uygulamaya koyulmustur. Bu
yonetmelikle bankacilik sektoriinde seffaflik ve tekdiizenin saglanmasi, kayit disi
islemlerin 6nlenmesi ve yapilan faaliyetlerin aslina uygun olarak muhasebelestirilmesi,
konsolide ve konsolide olmayan mali tablolarin zamaninda, yanligsiz bir sekilde

hazirlanmasi, raporlanmasina ait usul ve ilkelerin belirlenmistir (Bilen, 2008: 99).
2.7.6. SPK (Sermaye Piyasas1 Kurulu)

2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile 1981 yilinda kurulan SPK, idari ve mali
Ozerklige haiz, yetkilerini bagimsiz olarak kullanabilen diizenleyici bir kamu
kurumudur. Kurulun ilgili oldugu bakanlik, devlet bakanlig1 olup merkezi Ankara “dir.
SPK ‘in sermaye piyasasinin isleyis kaidelerini belirleme, fon kullanimini belirli
kurallara dayandirarak fon kullanicilarinin en iyi sekilde faydalanmalarini saglama ve
piyasalarin adil, etkin ¢aligmasini saglama gibi birgok gorevi vardir. Bu gorevlerini
yerine getirebilmek igin Yasa, yonetmelik ve teblig ile piyasalari gézetim ve denetim
altinda tutmaya ¢alisir (Kutlu, 2011: 87-88).

2.7.7. Kamu Goézetimi Kurumu (KGK)

200011 yillarin basindan itibaren dikkatleri tizerine ¢eken muhasebe skandallari etkin bir
denetim ve kamu gozetimi sisteminin Oonemini bir kez daha glindeme getirmis ve
tilkelerin bu konuda ciddi adimlar atmasini zorunlu kilmistir. Bundan hareketle son
yillarda etkin bir kamu gozetim sistemi kurmak amaciyla yeni TTK ° da diizenlemelere

gidilmistir (KGK, 2016: 9).

Kamu gozetimi, bir isletmenin finansal tablolarinin ve diger finansal bilgilerinin

finansal raporlama standartlar1 gére diizenlenip diizenlenmedigi konusunda gerekli
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bagimsiz denetim teknikleri uygulanarak denetlenip bir rapora baglanmasidir. Diger bir
tabirle bagimsiz denetim faaliyetlerinin mevcut yasal diizenlemelere uygunlugunun ve
yapilan faaliyetlerin standartlara uygun olarak yiiriitiiliip yiirtitiilmediginin meslekten
bagimsiz, kamu yararini 6n planda tutan bir kurum tarafindan ¢esitli uygulamalarla

kontrol edilmesidir (https://vergidosyasi.com/2017/11/06/kamu-gozetimi-nedir/).
2.7.8. Yeni Ticaret Kanunu

1957 yilindan beri yiirlirliikte olan 6762 sayili TTK’ un, ekonomideki gelismelerin
gerisinde kalmasiyla yeni bir ticaret kanunu ihtiyacin1 dogurmustur. Uzun siiren

caligmalar sonucunda 6102 sayilt Yeni TTK, 1 Ocak 2013 yilinda yiiriirliige girmistir.

6102 sayili Yeni TTK, muhasebe uygulamalari, muhasebe standartlari, denetim ve
denetim standartlar1 alaninda pek ¢ok yenilik getiren yasal diizenlemeler igermektedir.
Bu kanunla muhasebe anlayisi vergileme boyutundan ¢ikarak muhasebenin temel islevi
olan yonetime ve ticari igletme ile ilgisi olan l¢iincii kisilere mali durum hakkinda
uluslararasi standartlarda raporlama sunarak dogru bilgi vermeyi On planda tutar

(Ulusan vd. , 2012: 12-13).
2.8. Muhasebe Meslegini Etkileyen Gelismeler

Degisen Diinya sartlarina uyum cergevesinde isletmeler, zorunlu degisikliklere gitmek
zorunda birakilmustir. Isletmeleri zorlayan etkenleri; miisteri isteklerinde farklilasma,
teknolojik gelismeler, endiistriyel yapida meydana gelen degisimler, iiriin yasam
siirelerinin degisimi, krizler, yasa degisiklikleri, rekabetin artmasi ve oOzellestirme
seklinde siralayabiliriz. Ekonomilerin biiyiimesi, savaslar, enerji sorunlari, yeni
ekonomi kavraminin yayilmasi, kiiresellesme gibi diinyay1 etkileyen gelismelerden
muhasebe meslegi de paymi almistir. Muhasebe meslegini etkileyen cok sayida
degisken mevcutken bu etkenleri; kiiresellesme, yeni ekonomi ve diger gelismeler

olarak ana baslikta incelemek daha uygun olacaktir (Kutlu, 2011: 95).
2.8.1. Kiiresellesme

Sermayenin serbest dolagiminin artmasi ve uluslararasi ticaretin biiylimesiyle ortaya
cikan kiiresellesme, iilkelerin her alanda smirlart agmasina yol a¢mustir.

Kiiresellesmenin bilgiye dayali ekonomiyi 6n plana c¢ikarmasi sebebiyle, diinya
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genelinde muhasebe meslek mensuplarinin, yatirnmcilarin, isletmelerin is hacimleri

artmis, yeni ekonomik firsatlar ortaya ¢ikmistir (Uzay, 2004: 30)
Muhasebe meslegi agisindan kiiresellesmenin etkisini 3 grupta toplamak miimkiindjir:

Kiiresel diisiinme geregini O6gretmistir; boylelikle muhasebecilerin gorevlerinin
kapsami genislemistir. Uluslararasi muhasebe hizmeti vermeye baslayan muhasebe
meslek mensuplart daha ¢ok c¢alisan ve miisterilerine hizmet vermeleri i¢in diger
iilkelerin  hukuk kurallarin1 6grenme, kompleks isletme faaliyetlerini yiiriitme
teknolojiyi daha etkin kullanma, yeni finansal Ol¢limleri sunma gibi daha birgok

faaliyeti kapsamina almistir (Demir, 2012: 111).

Ortak bir muhasebe dili olusturma geregi ortaya ¢ikmustir; Uluslararasi faaliyet
gOsteren sermaye sahipleri ve yatirimcilar, aldiklar1 kararlarin saglikli ve yerinde olmast

icin raporlama sisteminin ortak bir dille ve anlayisla sunumuna ihtiya¢ duyar (Tiirker,

2018: 206).

Bilgi gereksinimin ¢ok fazla artmasina yol agmistir; bilgiye duyulan ihtiyaci daha da
arttirmistir. Ornegin; isletmelerin yeni finansal gostergeleri, enflasyon oranlari, isletme
bor¢ yonetimi gibi faaliyetlerin degerlendirilebilmesi i¢in muhasebe bilgisi gereklidir.
Kiiresellesmenin etkileri, tilkelerin genel egitim diizeyi, kiiltiirel yapisi, toplumun
gelismislik diizeyi gibi i¢sel dinamiklerine bagli olarak her iilkede farkli diizeyde
olmaktadir (Kutlu, 2011: 96).

2.8.2. Yeni Ekonomi

ABD ekonomisi, 1973 petrol krizi sonras1 yasamis oldugu yiiksek enflasyon, artan
igsizlik oranlar1 ve diisen Gayri Safi Milli Hasilalar1 (GSMH) sebebiyle derin sarsintilar
gecirmistir. Yasamis oldugu bu ekonomik sikintilari ¢abuk atlatan ABD ekonomisi,
199011 yillarda gelisimini en iist seviyelere ¢ikarmistir. ABD ekonomisinin bu denli
biiylimesinin nedeni, bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinin bir sonucu olan
verimlilik artis1 ile agiklanmaktadir. ABD* in bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali

olarak olusturdugu bu sistem “ Yeni Ekonomi’’ olarak adlandirilmistir.

ABD ‘in yeni ekonomi sistemi, Kiiresellesmenin bir sonucu olarak tim diinyay1
etkilemistir. Bu durum rekabeti arttirdig1 i¢in ¢ok uluslu sirketlerin sayisinin artmasina,

kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerin sayisinin azalmasina neden olmustur. (Kutlu, 2011: 98).
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2.8.3. Diger Gelismeler

Diger gelismeler olarak goriilen teknolojik gelismeler, skandallar, ekonomik krizler

AB’ye giris ¢cabalar sayilabilir.
2.8.3.1. Teknolojik Gelismeler

Muhasebeye etki eden teknolojik gelismeler, iiretim ve bilgi teknolojilerinde meydana

gelen gelismeler olmak tizere iki grupta incelenmektedir (Marsap, 1995: 24-25).

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisim, tiim diinyada énemli de§ismelere
sebep olmustur. Giin gectikce etkisi daha ¢ok hissedilen kiiresellesmenin bu kadar hizl
gelismesi  bilgi  teknolojilerindeki  ilerlemelerden  kaynaklanmaktadir.  Bilgi
teknolojilerine dayanan muhasebe ve finansal bilgi sistemi, yonetimin sorumlulugunu
yerine getirmede, isletme faaliyetlerinin kontroliinii saglamada, isletmenin gelecege

yonelik planlamalarinda bagvurulan bir bilgi sistemidir (Kayabas1 vd., 2007: 23).

Uretim teknolojilerinin gelisimi, mevcut {iiretim potansiyelinin artmasma sebep
olmustur. Bu durum isletmeler arasi rekabeti arttirdig1 gibi kit kaynaklarin ve pazarlarin
paylagimi sorununu giindeme getirmistir. Teknolojik gelismeler ve artan rekabet ortami
isletmelerin is yapma sekillerinde ve iiretim ortaminda degisikliklere gidilmesine yol
acmustir. Bu gibi degisimler, isletmelerin maliyet hesaplama ve maliyet kontrol
islevlerinde de degisikliklere gidilmesine sebep olmustur. Yeni {iretim ortaminda
isletmeler, daha dogru maliyet bilgisine ulasmada yeni maliyet sistemlerinden faaliyet
tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme ve balanced scorecard ‘dan yararlanmaktadirlar

(Kabakl1, 2007: 51)
2.8.3.2. Skandallar

Muhasebe skandallari; mali tablolarda yer alan finansal verilerin dogru, giivenilir, diger
tablolarla karsilastirilabilir olmasina engel olacak sekilde hileli finansal raporlama
olarak tanimlanabilir. Finansal tablolarda ¢esitli diizenlemeler yaparak finansal tablo
kullanicilarim1 yanlis yonlendirebilecek yaratict muhasebe uygulamalari da hileli
finansal raporlama araci olarak goriilebilir (Atmaca, 2012:192). Muhasebe skandallarina
sebep olan finansal tablo hileleri, isletmelerde kurumsal yonetimin ve i¢ kontroliin etkin

olarak uygulanamamasi sebebiyle ortaya ¢ikabilmektedir (Rezaee, 2005: 208).
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Diinya genelinde muhasebe ve denetim faktorlii olusan isletme skandallarinin sarsici
etkilerinden kurtulmak i¢in yeni yasal diizenlemelere gidilmistir (Kutlu, 2011:101).
ABD’ yasanan skandallar sonras1 ’’Sarbanes Oxley Yasasi’” ile CEO’lar ve yonetim
kurullar1 {iizerinde yeni ve agir sorumluluklar yiiklenmistir. Ulkemizde finansal
skandallardan korunmak i¢in SPK kanunu ile bagimsiz denetim firmalarina yonelik
bir¢ok yenilik getirmistir. Ayn1 denetim firmasinin ayni miisterisini ancak 5 yil siireyle
denetleyebilmesi, tekrar denetleyebilmesi i¢in en az 2 hesap doneminin ge¢gmesinin
zorunlu tutulmasi, denetim ve damigsmanlik hizmetlerin ayrilmasi vb gibi sartlar

konulmustur (Uzay, 2004: 237).
2.8.3.3. Ekonomik Krizler

Muhasebe meslegini oldukca etkileyen bir diger durum ise gelismekte olan iilkelerde
daha cok rastlanan ekonomik krizlerdir (Uzay, 2004: 238). Ekonomik krizler bazen
dogrudan finans sektoriinde ortaya ¢ikmakla beraber, bazi durumlarda reel sektorde

olusarak sonrasinda, finans sektoriine sigramaktadir (Gokgoz, 2012: 314).

Kriz kavrami, 1980li yillarda iilkemizde etkisini gOstermeye baglamis ve
kiiresellesmeyle birlikte bu etkilesim daha da artmistir (Tugay vd., 2014: 2). Krizler
ortaya ¢iktiklar1 tlkelerin normal seyrinde giden durumunu bozarak olumsuz
geligsmeleri tetikleyen istikrarsizlia sebep olmakta bunun sonucunda da karmasa ve

belirsizlik ortami1 olusturmaktadir (Al, 2013: 85).
2.8.3.4. Avrupa Birligine Giris Cabalari

Tiirkiye, Avrupa birligine (AB) uyum siirecinde hemen her alanda diizenleme yapma
durumunda kalmistir. Diinya standartlarina uyum sartlari, diger alanlarda oldugu gibi
muhasebe meslegi tlizerinde de birtakim degisiklikler getirmistir. Meslegin
standartlarinin gelistirilmesine ve uygulamalarinin uluslararas1 uygulamalara entegre
olmasina yonelik ¢alismalar hizla devam etmektedir. Bu siirecte muhasebe meslegi

onemini gittikce arttirmaktadir (Kutlu, 2011: 102).
2.9. Muhasebe Mesleginin Gelecegi

Muhasebe mesleginin gelismis oldugu iilkelerde meslek mensuplart muhasebeyi

etkileyen konularda aktif rol almaktadirlar.
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2.9.1. Muhasebe Mesleginde Uzmanlagsma

Muhasebe mesleginin gittikge artan fonksiyonel yiikiine bagli olarak, muhasebe meslek
mensuplar1 birgok farkli alanda uzmanlagsmaya gitme durumunda kalmistir. Birgok
alanda uzman muhasebecilerin ortak calistigi organize biirolar kurarak faaliyette

bulunma ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde kiiresel muhasebe sistemlerine uyum siireci, muhasebe mesleginde
uzmanlasma ve yeni uzmanlik sertifikasi olusturulmasini gerekli hale getirmistir. Bu
siirecin  ger¢eklesmesinde Uygulanan projelerden biri de “Muhasebe Mesleginde

Uzmanlasma ve Uluslararas1t Uzmanlik Ruhsati’” dir (Bilen, 2008: 25-26).
2.9.2. Muhasebe Mesleginin Vizyonu

Meslek orgiitlerin amaci, ulusal ve uluslararasi muhasebe alaninda meydana gelen
bilimsel, teknolojik, hukuksal gelismeleri takip ederek en iyi hedefleyen, ruhsatli,
kaliteli uzman muhasebeci yetistirmektir. Bu baglamda gelecek yillarda muhasebe

mesleginin vizyonunu belirleyecek ¢alisma konulari sunlardir:

e Meslek ahlak ve kurallarini yeni gelismeler 151g1nda belirlemek
e Mesleki egitim programlarini daha sik yenilemek
e Ulusal muhasebe standartlarini, uluslararasi muhasebe standartlarina daha yakin
hale getirmek ve buna yonelik gelismeleri desteklemek
e Uluslararasi etik kaidelerinin muhasebe uygulamalarinda kullanilmasini
saglamak
e Basel II wuygulamalarina isletmelerin uyumunu saglamak ig¢in melek
mensuplarinin egitim ve gelismesini saglamak
e Uluslararast muhasebe standardi gelistirmek
Boylelikle muhasebe mesleginin vizyonunu olusturmaya calisan Tirkiye Muhasebe
Uzmanlar1 Dernegi’nin ¢alismalarinin basariya ulagmasi i¢in daha c¢ok destek

gosterilmelidir (Bilen, 2008: 26-27).
2.10. Muhasebe Meslek Mensuplarin Sorunlar:

Ekonomide yasanan gelismeler ve sirketlerin karmasik yapilarinin artisi, mevzuatta
yasanan degisimler, cok sayida meslek mensubu olmasi sonucu iicret kaynakli haksiz

rekabet artis1, ¢alisma siirelerinin uzunlugu gibi nedenlerle meslek, daha stresli, yipratici
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ve yorucu hale gelmistir. Ayrica miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan
beklentilerinin artmasi ve karsilagilan her konuda kendinden ¢6ziim bulmasi istenmesi

meslegin bir diger zorlu yoniidiir (Aydemir, 2015: 72).

Meslegin gelisimini, rasyonel bir bigimde yapilandirilmasini, daha donanimli meslek
mensuplarinin yetismesini saglayacak iyi bir sistemin kurulmasi ancak meslek

mensuplarinin sorunlarinin tespiti ve ¢éziimii ile miimkiin olacaktir (Zeytin, 2007: 48).
2.10.1. Tahsilat Sorunu

Meslek mensuplarinin miikelleflerden talep edecekleri iicret konusu, 1990 tarihli
SMMM ve YMM icretleri hakkinda yonetmelikle diizenlemeye gidilmistir. Soz
konusu yonetmelikle; meslek mensuplarinin uygulayacaklar tarife, tarife yapisi, iicretin
serbestligi, ticret sozlesmesi, ticretin kapsami, iicretin tahsil edilmesi ya da tahsil
edilememesi gibi durumlarla ilgili diizenleme yapilmistir. Bunun yaninda her ne kadar
tahsilat konusu yonetmelikle detayli bir sekilde diizenlenmis olsa da uygulamada bir

cok aksilik yasanmaktadir (Tays1, 2012: 48).

Serbest biiro olarak calisan meslek mensuplari, ¢ogu zaman sunmus olduklar
hizmetlerin karsiligt olan iicreti ge¢ tahsil etmekte bazi durumlarda hic¢ tahsil

edememektedir (Biilbiil vd. , 2008: 15).
2.10.2. Meslek Mensuplarinin Personel Istihdam Sorunu

Meslek mensuplari, mikellef sayisina oranla yeterli diizeyde personel ile
calisgamamaktadir. Az sayida personelle ¢ok sayida miikellefin isini yapmaya ¢aligmakta
dolayisiyla yetersiz kalmaktadir. Bu ise hata oraninin artmasina ve mesleki itibarin

golgelenmesine neden olmaktadir (Zeytin, 2007: 49).
2.10.3. Asgari Ucret Tarifesine Uyulmamasi

Yonetmelikle belirlenen asgari {icret uygulamasi, taraflarin yazili bir sozlesme
yapmadigi ya da yapilan sozlesmenin gegersiz oldugu durumlarda uyguladigi bir
tarifedir. Ancak zaman zaman meslek mensuplari, yaptiklar1 isler igin asgari {icret
tarifesinin disina ¢ikabilmektedir. Boyle bir durumda {icretle ilgili bir sorun ¢ikinca
asgari tarifeye uyulmadigi ve de sozlesmede olmadigi i¢in zor durumda kalan meslek
mensuplar1 olmaktadir. Etik olmayan bu durum meslegi hem maddi hem de manevi

olarak son derece olumsuz etkilemektedir (Taysi, 2012: 49).
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2.10.4. Is Yeri Sorunu

Meslek mensuplarinin ¢ogu isyeri kiralama seklinde faaliyetlerini devam ettirmektedir.
Bu is yerlerinin niteligi meslek faaliyetini yerine getirmede yetersiz kalabilmekte, bu

durumda meslegin icrasinda sorun yasanmasina neden olabilmektedir.
2.10.5. Calisma Siirelerinin Uzunlugu ve Saghk Sorunlari

Muhasebe meslegi, meslegin zorlugu derecesinde dikkatli, 6zverili ve ciddi bir sekilde
caligma gerektiren bir meslektir. Yogun ve uzun siireli ¢alisma kosullar1 meslek
mensuplarinin  saglik problemi yasamasina sebep olabilmektedir. Bir¢cok meslek
mensubu gecenin ge¢ saatlerine kadar calistiklart gibi ¢ogu zaman hafta sonlar1 da
calismaya devam etmektedirler. Bu denli zorlu kosullarda ¢alisan meslek mensuplarinin

saglik sikintis1 yasamas1 muhtemel hale gelmektedir (Zeytin, 2007: 50).
2.10.6. Haks1z Rekabet Sorunu

Meslek mensuplarinin maruz kaldigi haksiz rekabetin ana etmenleri: iicret tarifesinden
kaynaklanan haksiz rekabet ile reklam ve tanitim yoluyla yapilan haksiz rekabet olmak

lizere iki baslik altinda incelenmektedir (Omiirbek ve Tiirkoglu, 2013: 119).

e Ucret Tarifesinden Kaynaklanan Rekabet
Meslek mensuplarinin yasamis oldugu en 6nemli haksiz rekabet unsurlarindan biri iicret
tarifesidir. Ucretin diisiik tutarda belirlenmesi hizmetin kalitesine yansimakta bu da
haksiz rekabete sebep olmaktadir. Diger taraftan ticretin ¢ok yiiksek tutarda belirlenmesi
ise hizmetten faydalananlarin zarara ugramasina, yeni arayislara yonelmesine sebep
olmaktadir. Bu iki durumda hem meslek mensuplarini, hem miikellefleri hem de
toplumu olumsuz etkilemektedir. Hem meslek mensuplarini hem de hizmetten
yararlananlar1 magdur etmeyen, meslek mensuplar1 arasinda olusabilecek haksiz
rekabeti Onleyici, meslegin gelismesine katkida bulunacak yeni bir asgari ticret tarifesi

sistemine ihtiyag¢ vardir (Arikan, 2006: 1).

e Reklam Tamtim Yoluyla Yapilan Haksi1z Rekabet
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Mesleklerine Iliskin Haksiz
Rekabet ve Reklam Ydnetmeligi’ne gore her tirlii reklam ve reklam sayilabilecek

davraniglar meslek mensuplarina yasaklanmistir. Bu tiir yasaklamalara ragmen
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giiniimiizde bilerek ya da bilmeyerek bu tiir faaliyette bulunan meslek mensuplarina

rastlamak miimkiindiir (Omiirbek ve Tiirkoglu, 2013: 120).

Reklamin bir diger boyutu olan tabela standartlarinin disina ¢ikilmasi da meslek i¢in
haksiz rekabet ortami dogurur. Bazi il ve ilgelerde uygulamada olusan bosluklardan
faydalanan meslek mensuplari, gereginden biiyiik, dikkat ¢eken, 1g1kl1 tabelalar yaparak
digerlerinden daha 6n plana ¢ikma ¢abalarina girebilmektedir (Topgu, 2010: 40).
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IKINCi BOLUM
TAHSILAT VE TAHSILAT YONTEMLERI

3.1. Tahsilat Kavram ve Kapsami

Sozlikte « alacaklarin toplanmast veya siiresi i¢inde odenmeyenlerin yasal yollarla
alinmast > (TDK) olarak tanimlanan tahsilatin, kamu ve 6zel sektér olmak tizere iki
yonlii kullanimi vardir. Kamuda vergi alacagmin tahsili olarak yer alan tahsilat;
O0denme asamasina gelen kamu alacaklarinin borglu ya da borglu adina vekalet eden

ticiincii kisilerce 6denerek hazineye aktarilmasidir (Gergek, 2010: 8).

Mal ve hizmetlerinin bir baskasina devredilmesinde en az iki kisi arasinda alacak borg
iligkisini dogurmaktadir. Mal teslimi, hizmetin sunulmasi ya da haklarin devrinde teslim
eden ve devreden agisindan ediminin yerine getirilmesi karsiliginda alacakli
pozisyonuna girilmektedir. Bu durumda alictnin bu edimler sonucunda 6deme
ylkiimliiliigli dogarken, borclunun tahsil hakki dogmaktadir. Diger bir ifadeyle,
alacak-borg iligkisinde alicinin 6deme islemiyle satici islemini yerine getirmektedir

(Tasdelen, 2004: 146).

Isletmelerin hasilat meydana getiren islemleri sonucunda hasilatin bedelini pesin olarak
tahsil etmesi isletmelerin en ¢ok olmasini tercih ettikleri durumdur. Ancak ticari hayatta
satig sonrasi hemen tahsilat her zaman miimkiin degildir. Bu durumda vadeli (kredili)
satig s6z konusu olmakta tahsilat ger¢ceklesmesi vadenin doldugu tarihe ertelenmektedir
(Agca, vd. , 2013: 63).

3.2. Tahsilat Yontemleri

Isletmeler, uygun tahsilat yontemlerini kullanarak isletmenin net simdiki degerine en
fazla katki verecek olan tahsilat yontemini bulmalar1 gerekmektedir. Isletme hedefleri,
maliyeti asgari diizeye indirerek alacaklarin tahsilat siiresini en aza indirmek olmalidir.
Isletme bu hedefe ancak uygun tahsilat yontemini kullanarak ulasabilir. Kredili olarak
satig yapilan miisterilerin bor¢ ddeme konusunda farkli anlayisa sahip olmasi, uygun
yontemin kullanilmamast durumunda isletmeyi zor durumda birakabilmektedir.

Miisterilerin bir kismi, borcunu ge¢ 6deme egiliminde oldugu gibi bir kismi da hig
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O0dememe egiliminde olabilmektedir. S6z konusu yontem segilirken, miisterilerin

ozellikleri dikkate alinarak yapilmalidir (Erkan, 1990: 96).
3.2.1. Nakit (Pesin 6deme)

Tirkiye’ de ve uluslararasi alanda 6zellikle kiigiik tutarli 6demelerde giivenilir ve pratik
olmasi sebebiyle pesin 6deme, diger 6deme tiirlerine gore daha c¢ok tercih edilen bir
tiirdiir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, nakit dis1 yeni 6deme araglarinin kullanimi
artmis olsa da kiiciik tutarli 6demelerde nakit halen en fazla tercih edilen 6deme tiirii

olma 6zelligini korumaktadir (Kirtaban, 2005: 27).
3.2.2. Cek

Cek, diizenleyen tarafindan ilgili bankaya hitaben yazilan, {izerinde belirtilen tutardaki
paranin lehine diizenlenen kisiye ya da ¢eki usuliine uygun olarak devralan (ciro) kisiye
kayitsiz ve sartsiz olarak ddemesi konusunda bir havaleyi igeren kiymetli evraktir (Ayli

ve Yardimcioglu, 2015: 3196).

Cek, bankaya nakit olarak ya da hesaba yatirilmis paranin veya bankanin actig1 kredinin

alinmasi i¢in kullanilan bir 6deme aracidir da denilebilir.

Bir 6deme araci olarak kullanilan ¢ek de {i¢ taraf vardir. Bunlar, ¢eki diizenleyen
kesideci, ¢eki ddeyecek banka subesi bor¢lu (muhatap) ve keside edilmis ¢eki elinde
bulunduran alacaklidir. Ceki diger 6deme araclarindan ayiran en 6nemli 6zellik ¢ekte
vade olmamasidir. Cek bankaya sunuldugu anda tahsil edilebilir. Goriildiigiinde

O0denmesi beyan olunan ¢eke vade konulmasi durumunda vade yazilmamis

hiikmiindedir (Ozal vd. ,1994:158).
3.2.3. Senet

Senet, bor¢lunun alacaklisina hitaben hazirlanan, ilizerinde yazilan degerin 6denmesi
vaadini barindiran, ticarette kullanimi olduk¢a yaygin bir tahsilat ¢esididir (MEB, 2011:
8).Ticari miinasebetlerde senetten kisa vadeli kredi, ispat ve teminat araci olarak
faydalanilmaktadir. Senet tiirlerinden olan bonoda muhatap yoktur ve bonoyu keside
eden kisi, policede onaylayan muhatap gibi asil bor¢lu durumunda olmaktadir.
Vadesinde hamili tarafindan genellikle bankalar tarafindan borglusuna 6deme igin
gosterilen bono ciro ile el degistirebilir ve 6denmeme séz konusu oldugunda ihtarname

yoluyla kanuni isleme alinmaktadir (www.muhasebeturk.org).
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Tiirkiye Ticaret Kurumu 688'inci maddesine gore bono veya emre yazili senetler belirli
sekil sartlarini tagimalar1 gerekmektedir. Oncelikle senet metni {izerinde "bono" veya
"emre yazili senet" sozciigli ve senet Tiirk¢e’ den baska bir dilde yazilmis ise o dilde
bono karsilig1 olarak kullanilan sdzciik mutlaka senedin iizerine yazilmalidir. Bunun
yani sira kayitsiz ve kosulsuz muayyen bir tutar1 6deme vaadi, vade, 6deme yeri, kime
ve kimin emrine 6denecek ise onun adi ve soyadi, senedin hazirlandig1 giin ve yer,
senedi hazirlayanin imzasi gibi senedin tasimasi gereken sekil sartlari ilgili kanun

metninde diizenlenmistir (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/).
3.2.4. EFT / Havale

Havale, bir kimsenin kendi hesabimna ya da bagka birine para vb. kagit transferine
iclincli kisiye izin vermesi olarak tanimlanabilir. Havale hukuki bir s6zlesme olup
havaleye konu olan borcun bir kimsenin zimmetinden bagka birinin zimmetine ge¢cmesi

olarak da tanimlanabilir (Ozkan, 2007: 5).

Diger bir ifadeyle bir gercek ya da tiizel kiginin diger bir gercek kisi ya da tiizel kisiye
para, kiymetli evrak, ya da misli seyler verme konusunda {igiincii bir kisiyi
yetkilendirmesidir. Havalede ti¢ taraf bulunmaktadir. Amir (havale emrini veren),

lehdar (lehine havale verilen) ve 6demeyi gerceklestiren banka vb. kurulustur.

Havale hangi sube adina gonderilmisse 6deme islemi o sube tarafindan gerceklestirilir.
Lehtarin farkli subeye gitmesi veya hatali islem olmasi durumunda islem referansi
Ogrenilerek s6z konusu havale 6denebilir, hesaba aktarilabilir (Giiney vd. , 2012: 255-
256).

Havale pesin 6deme sistemleri i¢cinde en fazla kullanilan sistemdir. Giiniimiizde havale
islemi cogunlukla bankalar arast SWIFT haberlesme sistemi ile online olarak kisa

stirede gerceklesmektedir (Akin, 2010: 131).

Bankacilik ve bilisim sektoriiniin esanli olarak gelisimi, bankalar arasi islem hacim ve
tutarlarinin artmasi, elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlasmasi gibi gelismelerin
sonucu olarak yeni bir 6deme sistemi olan EFT sisteminin varligi giindeme gelmistir

(Duramaz ve Diindar, 2014: 28).

Elektronik fon transferi (EFT) sistemi, merkez bankasi araciligi ile bankalar arasinda

Tiirk liras1 fon transferinin, bununla birlikte ilgili bankalar aras1 mutabakat islemlerinin
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bilgisayar ortaminda internet iizerinden yapilmasini1 saglamak {izere kurulmus bir

sistemdir (Gliney vd. , 2012: 259).

EFT sisteminin kullanimi ile nakit dolasimi azaltilarak 6demelerin, giivenli, hizli ve
risksiz bir sekilde gergeklestirilmesi, para politikasinin etkin olarak uygulanmasinin
daha kolay hale getirilmesi ve elektronik bankacilik uygulamalarin gelisiminin

saglanmas1 amaglanmaktadir (Iskin, 2012: 50).
3.2.5. POS

Mobil baglant1 ile kullanilan ve {iye is yeri ile banka arasinda baglantinin kurulurken
kullanildig1 cihaza POS makinesi adi verilmektedir. Ingilizce olan “Point Of
Sale” sozciigliniin kisaltmastyla kullanilmaya baslanmigtir. Tiirkge karsiligi ise ‘satis
noktasr’ bicimindedir. POS aygitlarinda banka hesap karti ya da kredi kartlar
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bankalarin aligveris yapmaya imkan saglayan kart iirtinleri
icin icat edilmistir. Aligveris yapilirken kullanilan bu aygitlarda tanima niteligi
bulunmaktadir. Kisinin kredi kartiniz1 makineye okuturlar ve cihaz kart1 tanir. Karta ait

sifrenizi girildikten sonra islemler gergeklestirilir (https://mavvo.com.tr/).
3.2.6. Sanal Pos

Aligverislerde kredi kart1 ile 6deme yaparken kullandigimiz POS aygitlarinin internet
tizerinden kullanilanlarina POS-VPOS (virtual point of sale) ya da sanal pos adi
verilmektedir. Sanal POS, bankalar tarafindan isyerlerine saglanan ve internet

tizerinden kredi karti araciligiyla tahsilat yapilmasini saglayan bir yazilimdir.

Sanal pos ile alici-satic1 ya da alic1 tedarik¢i arasinda internet iizerinden online 6deme
sistemi kurulmus olmaktadir. Sistemin isleyisi, firmanin web sitesi iizerinden bilgilerini
giren alicinin banka vb. kuruluslarinda olan hesabindan, aldigr iiriin ya da hizmetin
degeri olan paranin firmanin kendi hesabina aktarimi seklindedir. Sistemin uygulanmasi
olduk¢a basit ve zahmetsizdir. Uriin veya hizmetleri internet iizerinden pazarlamayi
diisiinen firma oncelikle hesabinin bulundugu bir bankayla iiye is yeri ve e-ticaret
s0zlesmesi imzalayarak VPOS yazilimini kendi web sitesine kurmasiyla bu sistemi

uygulamaya geg¢irebilir (Bucakli, 2007: 92-93).
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3.2.7. Hesap Ozeti Gondererek Tahsilat

Hesap 0zeti, alacakli veya borclu hesabin kesildigi anda ya da belirli araliklarla (giin,
hafta, ay, y1l) durumunu gosteren hesap dokiimiidiir. Isletmeler uyguladiklari politikalar
dogrultusunda aylik, tiger aylik vb. donemlerde miisterilerine hesap 0zeti gondererek
tahsilat takibi konusunda yasanmasi muhtemel sorunlarin Oniline ge¢meyi
planlamaktadir. Bu uygulama ayni zamanda isletmeye maliyet yiikii getirmektedir

(Cakar, 2000:117).
3.2.8. Kredi Karti ile Tahsilat

Plastik para olarak adlandirilan ve modern bir 6deme araci olan kredi kartlari, para
tagimama avantaji saglamasi, hesapta para bulundurma zorunlulugu barindirmamasi gibi

sebeplerle kisa siirede yayginlagan bir 6deme aracit olmustur (Cakmak ve Yurtsever,

2012: 46).

Kartla yapilan 6demelerin bankalar, kullanicilar ve perakende sektorii i¢in farkl tiirde
maliyetleri bulunmaktadir. Tiiketiciler kart i¢in belli kullanim ticreti odemekte,
perakende sektoriindekiler kartla yapilan alisverislerde belli miktarda payi bankaya
vermektedir. Bankalar ise kartlarin getirdigi yonetim giderleri ve ek maliyetlerle
karsilasmaktadir (Elgin vd. , 2012: 14). Isletmeler, karar verme siirecinde, kredi kartinin
kullanma maliyetini dikkate alarak avantajl gortildiigii takdirde kredi kartini tahsil aract

olarak kullanabilir.
3.2.9. Firma Elemam veya Uciincii Kisi ve Kuruluslar Yardim Tahsilat

Satis ve tahsilat elemanmin ayni kisi olmasi, bir taraftan satig yaparken bir taraftan da
tahsilatin yapilmasini gerektirir. Satig ve tahsilat elemaninin ayni kisi olmasi konusunda

fikir ayriliklar1 mevcuttur. Bu durum satis ve tahsilatin biiyiikliigline gore tercih
edilebilir (Erkan, 1990:103).

Tahsilat islemlerinde kullanilacak bir diger yontemde; ligiincii kisi ve kuruluslar
kapsamindaki bankalar, PTT, kredi toplama ajanslar1 gibi kuruluslardir. Kredi toplama
ajanslari, daha ¢ok geligmis iilkelerde karsimiza ¢ikan geciken alacaklarin tahsilini daha

kolay, giivenilir ve ucuz yapan kuruluslardir (Cakir, 2000:119).
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3.2.10. Kars1 Ticaret Yolu ile Tahsilat

Uluslararasi ticarette, genellikle az gelismis ya da merkezi planlamanin tam olmadig:
iilkelerde goriilen karsi ticaret yolu ile tahsilat bir nevi takas sistemidir. Odemek icin
yeterince dovizi olmayan, dis ticaretle ugrasmak isteyen iilkelerin basvurdugu bir
yontemdir. Iki iilke arasnda malin mal ile ya da malin para ile takasi seklinde

goriildigi bir ticaret seklidir (Alabayir ve Muzir, 2016: 306).

Kars1 ticaret, takas, kriling, baghh muamele ve offset adi verilen sekillerde
uygulanabilmektedir (Karacan, 2010:145).

3.2.11. Alacaklarin Cirosu ve Devri ile Tahsilat

Kredili satis sonrasi alacak resmi bir belgeye (¢ek, police ) baglanmamis ise bu tiir
alacaklar baska birine ciro edilemez. Ancak alacagin bir belgeye baglandigi durumda

tahsilattan s6z edilebilir.

Isletmeler belgeler iizerinde istedikleri gibi alacak haklarini kullanarak, alacaklarinin
tahsilini gerceklestirebilirler. Ornegin ceki ciro ettirebilirler ya da senedi bankaya
kirdirarak vadesinden 6nce parayi tahsil edebilirler. Factoring veya forfating yoluyla

alacaklarini paraya cevirebilirler (Cakir, 2000:121).
3.2.12. Mail Order ile Diizenli Tahsilat

Mail order ile tahsilat; {iriin veya hizmet satis1 sirasinda kurulusun, internet ya da posta
gibi aracilarla almis oldugu siparislerin tahsilatin1 ger¢eklestirirken kredi karti olmadan
sadece kart hamili tarafindan verilen bilgilere gore gergeklestirilmesi islemidir. Diger
bir deyisle kredi kart1 hamili ile iiye is yerinin karsi karsiya gelmesine gerek duymadan
aligveris yapabilme imkani sunan bir tahsilat yontemidir. Ornegin kart sahibi yurt
disindan telefon satin almak istedigi zaman mail order yontemi ile karta dair gerekli
bilgileri satin almak istedigi siteye girerek aligverisini tamamlar. Mail order yontemi

sayesinde EFT, havale gibi islemler i¢in ekstra para 6deme durumu ortadan kalkar.

Mail order islemi yapabilmek icin iiye is yerleri bankadan mail order yetkisi almak

zorundadirlar (Kaya, 2008: 50-51).
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3.3. Enflasyonist Ortamda Tahsilat Yontemleri

Enflasyonist ortamda kullanilacak tahsilat masrafinizi minimize edecek ve tahsilati en
kisa slirede tamamlayacak bir yontem olmalidir. Enflasyonist ortamda kullanilacak
tahsilat yontemi, tahsilat yapilacak miisterilerin enflasyondan etkilenme dereceleri
degerlendirilerek belirlenmelidir. Bu dogrultuda farkli nitelikteki miisteriler igin farkli

yontemlerin secilmesi gerekecektir.

Secilecek tahsilat yonetiminin maliyetinin ne olacagi iyi hesaplanmali ve ydntemin
maliyetinin bugilinkii degeri enflasyon orani dogrultusunda degerlendirilmelidir.
Tahsilat yonteminin maliyetinin yliksek oldugu belirlense bile tahsilati kisa siirede
tamamlayabiliyorsa alacaklarin satin alma giiclinii kaybini azaltacagi goéz Oniinde

tutulmal1 ve kazang kay1p dengesi gozetilerek tahsilat yontemi secilmelidir.

Isletmeler, belirledikleri gevsek tahsilat politikas1 dogrultusunda gevsek tahsilat
yontemleri segilebilir veya belirledikleri siki tahsilat politikalar1 dogrultusunda siki
tahsilat yontemleri segilebilir. Tahsilat politikasi belirlenirken enflasyon etkisi dikkate
alindiginda bu karara uygun tahsilat yontemi secileceginden enflasyonun etkisini de

giderecek bir tahsilat yontemi kullanilacaktir (Cakir, 2000:121).
3.4. Tahsilat sistemleri

Tahsilat sistemleri, sirketlerin miisterilerinden, bayilerinden veya alt bayilerinden
O0deme almasini, 6deme giinlinden 6nce miisterilerini uyarmasini ve 6demelerin takibini

kolaylagtiran bir sistemdir.
3.4.1. Dogrudan Tahsilat Sistemi

Diizenli olarak ticari iliskisi olan isletmelerin, alici ve saticilarin, farkli bankalardaki
hesaplar1 arasinda onaya bagli olarak para transferini saglayan bir tahsilat sistemidir.
Satici, alicinin A bankasindaki hesabina yapilan ticari igleme gore kendi calistigit B
bankasi araciligiyla “Dogrudan Tahsilat Istemi’® mesaji gondererek onay mesajindan
sonra A Bankasindaki alic1 hesabini bor¢landirmakta ve B bankasinda bulunan alacakli

hesabini alacaklandirmaktadir. (Tezcan, 2002: 68).
3.4.1.1. Dogrudan Tabhsilat Sisteminin Yararlar

Merkez bankasi tarafindan 2000 yilinda alt yapist olusturularak uygulamaya konulan

dogrudan tahsilat sisteminin yararlari s0yle siralanabilir (Tezcan, 2002: 69).
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e Tiirkiye’de kullanan 6deme sistemlerine alternatif olarak kullanilmaya baslanan
dogrudan tahsilat sistemi maliyetleri diisiiriicii bir tahsilat sistemidir.

e Tahsilat, hizli glivenli ve kolay bir sekilde gerceklestirilir.

e (Ceke alternatif olan dogrudan tahsilatin kullanimin artmasi ¢ek kullanimin
diistirecektir.

e Bankalar daha biiyilk adet ve hacimli tahsilat iglemlerini bu sekilde
gergeklestirebilecektir.

e E-ticaret uygulamasinda daha etkin bir sekilde uygulanacak bir sistem olacaktir.

e Satici firmanin nakit akist daha diizenli hale gelecektir.

e (Cek kullanimin azalmasiyla valor kayiplart azalacaktir.
3.4.2. Bayi Tahsilat Sistemi

Bayi tahsilat sistemi, iiretici firma, toptanci veya iirlin yapan firmalarin, bayilerinden
veya ticari miisterilerinden kredi karti ile online tahsilat yapabildikleri bir tahsilat

sistemidir.

Bayi tahsilat sisteminde, firmaya 0zel bir web sitesi acilarak tahsilat takibi bu site
lizerinden yapilmaktadir. Uretici firma, toptanci veya iiriin tedariki yapan firmalar siteye
kullanict adi ve sifre ile giris yapabilmektedir. Sistemi kullanan ana firmanin kendine ait
sanal poslar1 iizerinden, bayilerinden ve miisterilerinden online tahsilat yapabilecegi bir

sistemdir (Elol, 2016: 2).
3.4.3. Mobil Tahsilat Sistemi

Mobil tahsilat sistemi, pos makinesi tasimaya gerek kalmadan akilli cep telefonlar1 ya
da tablet bilgisayarlar kullanilarak sahada veyauzaktan kredi kart1 tahsilati
yapilabilmesini saglayan sisteme verilen addir. Mobile tahsilat, e-tahsilat ve online

tahsilat modellerinin bir islevidir.

Mobil tahsilat iki farkli yolla yapilmaktadir. Firmanizin sahada 6deme almasi gereken
gorevliler1 herhangi bir fiziksel pos tasimaya gerek kalmadan tahsilat yapmasim
saglamaktadir. Ayrica uzaktan O6deme almaniz gereken ya da Odeme hatirlatmasi
gereken kullanicilara SMS gonderimleri ile otomatik bir bigimde tahsilat yapilmasi

imkani1 da saglamaktadir ( https://www.e-tahsilat.com.tr/mobil-tahsilat/).


https://www.e-tahsilat.com.tr/mobil-tahsilat/
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3.4.4. E-Tahsilat(Online Tahsilat)

E-tahsilat islemi internette online kredi kartlarindan ivedi, emniyetli ve sorunsuz bir
bicimde tahsilat yapilabilmesi i¢cin E-Co6ziim Bilgi Teknolojileri A.S. tarafindan
gelistirilmis bir yazilim altyapisi olarak bilinmektedir. E-tahsilat sistemi ile internette
kredi kartlarindan tahsilat yapmak isteyen firmalara hususi olarak bir online 6deme
sistemi kurulmaktadir. Daha sonra bu sisteme bankalardan alinan ya da alinacak olan
sanal Poslarin uyumu saglanir. Firmaya ait bayiler, miisteriler ve 6deme almaniz
gereken kurumsal miisteriler, online ddeme sitesine giris yaparak kredi kartlari ile

O0demelerini gerceklestirebilme imkani bulmaktadirlar.

E-tahsilat sistemleri mobil entegrasyonlu oldugundan mobil tahsilat islevi de
bulunmaktadir. Mobil, tablet, laptop ve masaiistii bilgisayarlardan online kredi karti
tahsilat1 olanaklar1 vardir. Alinan her 6demenin izlemesi, bu sistem ile sahip olunan

yonetici paneli vasitasiyla ile anlik olarak takip edilebilme sansini yakalamaktadirlar.

E-tahsilat sistemi ile birlikte online 6deme yapmak oldukca basittir. Yalnizca saniyeler
icerisinde alacaklilardan tahsilatlar yapilabilmektedir. Bu sayede firmanin nakit akisi
diizene sokulabilmekte, muhasebe ve finans departmanlarinda yasanan asir1 is giicli ve
zaman kayiplari ortadan kaldirilabilme gibi pozitif kolayliklar saglamaktadir ( www.e-

tahsilat.com.tr/).

3.4.4.1. E-Tahsilat Sistemine Geg¢is Asamalari

e Tabhsilat sistemine gegis, d0deme sayfasina giris yapilacak donanimi belirlemekle
baslar. Tahsilat sayfasinin adinin belirlenmesi sirasinda mutlaka tahsilat kelimesi
adresin basinda yer almalidir.

e Alan adi belirledikten sonra yapilacak olan ikinci adim sistemin giivenliginin
saglanmasidir. Bu durumda uluslararas1 giivenlik onlemleri alinmig olan
sunucular1 kullanmak sisteminin giivenligini artiracaktir.

e Son asamada ise firmanin kullanmis oldugu bankalara mevcut sistemin
kullanimi i¢in bagvuru yapmak ve sanal poslarin kurulumunu gergeklestirmek.

Biitiin bu asamalarin gergeklesmesi 1 is giinii i¢inde gerceklesmektedir. Sistemin bu
asamalardan ge¢mesi uzun siirmezken kullanis1 her acidan isletmelerin faaliyetlerini

kolaylagtirmaktadir (www.hdbilisim.com).


http://www.e-tahsilat.com.tr/
http://www.e-tahsilat.com.tr/
http://www.hdbilişim.com/
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3.4.5. E-Mail Tahsilat Sistemi

Online olarak erigilen sistem iizerinden firmalar bayi, alt bayi ve miisterilerinin mail
adreslerine, bor¢ tutarlarini igeren 6deme linki gonderip, online olarak e-mail ile

tahsilat yapilmasini saglayabilen uygulamaya verilen addir.

Uzaktaki miisterilerden 6deme almak, firmalarin i¢in zorlu bir siire¢ olmaktadir.
Odemenin zamaninda tahsil edilmesi ve ddemenin emniyetli bir bigimde tahsil edilmesi
igin birgok yol aranmakta ve is giicii harcanmaktadir. En ¢ok tercih edilen mail order ile
tahsilat yontemi ise giivenlik sorunlar1 ve kart bilgisi paylasilmasi nedeniyle bir ¢ok
probleminde g¢ikmasina neden olmustur. Mail order ile yapilan o6demelerin 3d
secure ozelligi  kullanilmadan gergeklestigi i¢in {iriin tesliminden sonra &deme
iptalleriyle firmalar magdur duruma diisiirebilmektedir. Kart bilgilerinin 3. taraflarin
eline gegme ihtimali satiglar1 aksatiyor ve miisterilere cesitli magduriyetlerin

yasanmasina neden olmaktadir (https://param.com.tr/).

3.4.6. SMS ile Tahsilat

Online tahsilat sisteminde kayitli miisteriler listesinden tahsilat talep edilecek miisteri
tercihi yapilir, 1lgili tutar girilerek SMS ile O6deme talebi gonderilmektedir.
Gonderilecek SMS igerigi firma tarafindan online tahsilat sistemi igerisinde daha
onceden belirlenip hazirlanmalidir. Miisteri kendisine gelen SMS igerisinde bulunan
O0deme linkini tiklayarak e-tahsilat sistemi 6deme sayfasina yonlendirilir ve ardindan
odeme yapacagi kredi kart1 bilgilerinin girigini yaptiktan sonra telefonuna gelen 3D
giivenlik sifresi ile 6deme islemini gergeklestirebilmektedir. Boylelikle hizli ve gilivenli
tahsilat saglanmis olmaktadir. SMS ile tahsilatin en 6nemli yarar1 uzak yerlerdeki

tahsilatlar1 kolay ve giivenli bir bigimde alabilmektir (https://param.com.tr/).
3.5. Etkin Tabhsilat icin Alinacak Tedbirler

Etkin tahsilatin saglanmasi i¢in bir takim tedbirler alinmalidir.

3.5.1. Alacaklarin Takibi icin Sorumlu Personel Belirlenmesi

Alacaklarin etkin bir sekilde takibi igin sorumlu personel belirlenmelidir. Bu personel,
misteri ile stirekli iletisim halinde olacag1 i¢in miisteriye en yakin pozisyonda olan satig
elemant sorumlu tayin edilebilir. Bazi durumlarda ise muhasebe servisi bu islerin

takibini yapmaktadir. Muhasebe personeli, 06zellikle alacakla ilgili problemli


https://param.com.tr/
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miisterilerin takibinde, miisteri ile siirekli iletisim kurarak tahsilat sorununun ¢6ziimiine

yardimci olabilmektedir (Orhun, vd. , 2015: 15).
3.5.2. Gelen Odemelerin ve Faturalarin Diizenli Kaydinin Tutulmasi

Alacak takibinin iyilesmesi i¢in gelen 6demelerin kaydi diizenli olarak tutulmalidir. Bu
sekilde 6deme sikintist olan miisterilerle, diizenli 6deyen miisterileri ayirarak tahsilat

sorunu yasanan miisterilerinin lizerine yogunlasilabilir.
3.5.3. Tahsilat Politikasinin Onceden Bildirilmesi

Is sézlesmemesi yapilmas1 sirasinda uygulanacak olan tahsilat politikas1 s6zlesmede ve
de faturada yer almalidir. Ornegin fatura diizenlenirken zamaninda tahsilatin

yapilamamasi durumunda %35 gecikme zammi uygulanir ibaresi konulur.
3.5.4. Alci i¢in Derecelendirme Uygulanmasi

Derecelendirme, borglu tarafin anapara, faiz gibi 6deme yiikiimliiliiklerini zamaninda ve
tam olarak yerine getirilip getirilemeyeceginin degerlendirildigi bir sistemdir. Alicilarin
bor¢ yiikiimliiliiglinii ne derece yerine getirebilecegi, 6deme konusunda sikinti olup
olmayacag1 gibi durumlar1 goz Oniine alarak alicilar1 bir takim siniflandirmaya tabi
tutma islemi de denilebilir. Boylelikle isletme tahsilat sikintis1 yasamasi muhtemel

miisterileri eleyerek etkin tahsilat politikasi belirleyebilmektedir (Eren, 2010:1).
3.5.5. Alacak Yaslandirmasi ve Risk Analizi

Alacak hesaplar1 yaslandirmasi, bir sirketin alacagi hesaplari bir faturanin 6denmemis
oldugu silireye gore kategorize eden bir rapordur. Yaslandirma, sirketlerin,
misterilerinin finansal durumunu belirlemek i¢in bir gdsterge olarak kullanilmaktadir.
Alacak hesaplarinin yaglandirilmasi, bir sirketin alacaklarinin normalden ¢ok daha
yavas toplandigin1 gosteriyorsa, bu durum isletmenin yavasladigi ya da sirketin satis
uygulamalarinda daha fazla kredi riski aldiginin bir isaretidir

(https://www.investopedia.com/).
3.6. Alacaklarin Tahsilatinda Etkinlik ve Tahsilat Politikas1

Alacaklarin yonetiminde, alacaklarin tahsilat kalitesini belirleyen satis kosullarinin
onceden belirlenmesi son derece onem arz eder. Isletme buna gore satislarin ne

kadarinin pesin yapilip ne kadarimin kredili yapilacagi, kredili satis yapilacak miisteri


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.investopedia.com/terms/a/accountsreceivable.asp&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262&usg=ALkJrhiaBjvnJwTehmcjtseLXQVoEJO7yQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=tr&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.investopedia.com/terms/c/creditrisk.asp&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262&usg=ALkJrhiwsERLRa0zvAXcr2oC0uYou2eV1Q
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seciminin yapilmasi gibi faktorleri belirleyerek alacaklarin tahsilatini sorunsuz bir

sekilde yapma imkani elde eder (Akin, vd., 2015: 286).

Alacaklarin tahsilatinda gevsek hareket eden isletmelerin ya da kisilerin alacaklarinin
tahsilinde sorun yasamalar1 muhtemeldir. Alacaklarini siirekli takip eden, miisteri
portfoylinii giivenilir miisterilerden olusturan, miisterilerini belli siniflandirmalara tabi
tutan, gecikme faizi uygulayan, borcunu 6demeyene tekrar satis yapmayan isletmelerin,

alacaklarmin etkinligi konusunda bir sorun yasama ihtimali diisiiktiir (Cakir, 2000: 56).

Enflasyon ortami ve kriz donemleri alacaklarin tahsilini giiclestirmekte ve vade
zamaninin uzamasina sebep olmaktadir. Borglarini yavas 6deyen miisteriler, isletmenin
daha ¢ok tahsil masrafi 6demesi, sermaye artirimina gitmesi gibi olumsuz durumlarla
kars1 karsiya birakabilir. Bu sebeple isletmelerin bu tip sorunlarla ugragsmamasi igin

ciddi bir tahsilat politikasi belirlemesi gerekir (Ceylan ve Korkmaz, 2010: 309).

Isletmelerin tahsilat politikalari, bir takim tahsil siireclerinin bilesiminden meydana
gelmektedir. Tahsilat asamasinda tek bir yontemin kullanilmasi tercih edilebilecegi gibi,
degisik zamanlarda ya da aymi anda birkag tanesi bir arada kullanilabilir. Bunlardan
baslicalart; fatura ve mektup gonderilmesi, telefon edilmesi banka araciliyla hesap 6zeti

gonderilmesi gibi uygulamalardir.

Tahsilat politikasinin olusturulmasinda kuskusuz en 6nemli faktor tahsilat siirecinde
yapilan masraflardir. Diger etmenleri goz ardi edersek tahsilat masraflar arttikga alacak
sikintis1 azalacak ve alacaklarin ortalama tahsil siiresi kisalacaktir. Tahsil masraflarinin
orant hesaplanirken tahsilatin gergeklesmesi igin yapilacak masraflarin toplami ile
alacaklara yapilan yatinmdaki azalislar ve ¢iirik alacak maliyetindeki azalislar birlikte

degerlendirilmelidir (Usta, 2011: 181-182).
3.7. Tahsilat Politikasi ile Tlgili Analizler

Kredili satislar sonrasi olusan alacaklarin tahsilatinin zamaninda ve etkin bir sekilde
yapilmasi i¢in uygulanan politikalardir. Tahsilat politikasinin belirlenmesi, tahsilatta
yasanan gecikmeleri Onleyerek siipheli alacaklarinin sayisini diisiik tutmak i¢in son

derece 6nemlidir (Erdogan, 1990:112).

Kredi vadesi politikasi, nakit iskontosu gibi uygulanan politikalar, alacagin temerriide

diismesi ya da 6denmemesi durumunu ortadan kaldirmak i¢in uygulanir.
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Nakit iskontosu: Alacaklarin nakit 6denmesi durumunda miisteriyi tesvik
amacli satis degerinin altinda satis yapilmasidir. Bu durum hem isletme
acisindan hem de miisteri agisindan olumlu goriilen bir politikadir. Isletme
elinde bulunan nakit miktarini arttirarak faaliyetlerinin yiritiilmesi i¢in gerekli
O0demeleri kolaylikla yapabilecegi gibi yatirnm firsatlarin1  degerlendirme
imkanina kavusmus olmaktadir. Diger taraftan s6z konusu alacak tahsilatini,
iskontolu da olsa pesin tahsil ederek alacagin tahsil edememe olasiligini bertaraf
etmektedir. Alic1 ise iskonto sayesinde mal ya da hizmeti daha uygun fiyata
alma imkani elde eder (Coskun, vd., 2004: 137).

Kredili satislarda vade farki konulmasi: Odemenin dtelenmesi durumunda
olusabilecek kayiplarinin 6nlenmesi i¢in satig bedelinin lizerine ek vade farki
konulmasidir. sletme ve miisteriler i¢in bu durum hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar dogurabilir. Isletmeler, vade farki koyarak mal ya da hizmetin pesin
fiyatinin  Gstiinde satilarak isletme karlili@inin artmasini  saglamaktadir
Uygulamanin olumsuz yani ise miisterilerin 6demeyi vadesinde yapmak
istememeleri ve bu durumdan memnuniyetsiz olmalaridir.

Kat1 tahsilat politikas1 belirlenmesi: Bu durum miisteri i¢in olumsuz gibi
goriinse de nakit akisinin saglanmasi agisindan igletme i¢in olumlu bir
durumdur. Bu durumda isletme kat1 tahsilat politikas1 belirlerken bu politikanin
miisteri kaybina neden olup olmayacagi, olasi kayiplarin igletme satiglarini ne
Ol¢iide etkileyecegi gibi konular1 1iyi degerlendirmesi gerekmektedir.

(Cakir,2000: 20).
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UCUNCU BOLUM

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TAHSILAT
SORUNLARININ COZUMUNDE ONLINE TAHSILAT YONTEMI
KULLANIMI ANTALYA iLi ORNEGI

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Online tahsilat, kurumsal firmalarin, bayi, alt bayi, son kullanict ve kurumsal
miisterilerinden online kredi karti tahsilati1 yapabilmeleri i¢in gelistirilmis olan alt yap1
sistemidir (www.e-tahsilat.com.tr/). Mevcut sistemin ekonomik hayatta kullaniminin

yayginlagmasi ile muhasebe alaninda da kullanimi gerekli hale gelmistir.

Bu baglamda gergeklestirilen arastirmanin temel amaci, muhasebe meslek
mensuplarinin - mesleki faaliyetlerini siirdiiriirken karsilagmig olduklart tahsilat
sorunlarini tespit etmek ve Online Tahsilat kullaniminin tahsilat sorununa etkisinin
Olciilmesidir. Yapilan yazin taramasi ve incelemeler neticesinde muhasebe meslek
mensuplarinin  sorunlar1 ile ilgili bircok c¢alismaya rastlamakla birlikte meslek
mensuplarinin temel sorunu sayilabilecek tahsilat sorununa dair detayli bir calismaya

rastlanmamuistir.
4.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin evrenini, Antalya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina (SMMO)
kayitli il merkezinde bulunan ve halen meslegini icra etmeye devam eden Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) olusturmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari
ile yiiz yiize goriisiilerek anket yontemi uygulanmistir. S6z konusu anketin yapilmasi
icin 160°dan fazla meslek mensubuyla goriisiilmiis gerek is yogunlugunun fazla olmasi
gerek de zaman yetersizligi gibi nedenlerle 110 kisiden geri doniis alinmistir. Verilerin
sadece Antalya ili merkezinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan

toplanmis olmasi aragtirmanin en 6nemli kisitlarindan birisini olusturmaktadir.


http://www.e-tahsilat.com.tr/
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4.3. Anket Formu ve Olcekler

Arastirmanin yazin kismi i¢in ikincil kaynaklar taranarak konuyla ilgili detayl literatiir
taramas1 yapilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yoOntemi
kullanilmistir. Anket sorular1 iki ve ¢ok secenekli kapali uglu sorular ile 5°1i likert
dlgegine gore hazirlanmis toplam 49 adet sorudan olusmaktadir. Ornegin “muhasebe
meslek mensuplarinin alacaklarin tahsilinde sorun yasadigint diisiiniiyorum’’
ifadesinin yanit1 icin “l1-Kesinlikle Katilmiyorum?”, “2-Katilmiyorum’’, “3-
Kararsizim’’, “A4-Katiliyorum’’, “S-Kesinlikle Katiltyorum’’ gibi 5 secenek

bulunmaktadir. Buna ilaveten meslek mensuplarinin demografik yapilarini incelemek

amaciyla 8 adet soru sorulmustur.

Anket formlar1 daha saglikli sonuglarin alinmasi1 amaciyla bizzat arastirmaci tarafindan
meslek mensuplariyla yiiz yiize gortsiilerek yapilmistir. Uygulanan ve degerlendirmeye
alinan anket sayist 110°dur. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin sorulari
dogru cevaplandirdiklar: kabul edilmis, secilen 6rnek kiitlenin, anlamli olarak yansittigi,

cevap verenlerin kesinlikle yonlendirilmedigi varsayilmistir.
4.4. Veri Hazirlama

Calismada analizin yapilmast igin gerekli veriler, Antalya il merkezinde faaliyet

gosteren muhasebe meslek mensuplarina anket yontemi uygulanarak elde edilmistir.

Arastirma sonucunda toplanan veriler SPSS 22.0 programina yiiklendikten sonra
verilerin analizini gerceklestirmeden oOnce, ilk is olarak verilerin hazirlanmasi

gerekmektedir. Bu baglamda kayip veri, ug veri ve giivenirlilik testleri yapilmaktadir.

Kayip veri: Her bir ankette cevab1 bos birakilan maddelerin toplam maddelere oram
%15 ve yukarisi olup olmadigina bakilmistir. Boyle bir anket olmadig: i¢in kayip veriye

atama islemi yapilmamuistir.

Uc deger: ’Z°’ ve T’ puanlar +3 ve -3 lizerinde olan bir veriye rastlanmamistir. Bu

nedenle toplamda 110 anketlik veri analize alinmistir.

Giivenirlilik: Giivenirlilik 6l¢cmede kullanilan testlerin, anketlerin ve 6lgeklerin 6zellik
ve giivenirliliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci,
2008:403). Ankette yer alan tiim ifadelerin giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach’s

Alfa degeri 0,906 olarak hesaplanmistir. Bu alfa degeri muhasebe meslek mensuplarinin
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tahsilat sorununa bakis acilarin1 6lgmeye yonelik olarak uygulanan anketin kendi i¢in de

oldukea giivenilir oldugunu gostermektedir.
4.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Oncelikle arastirma kapsaminda yer alan demografik sorular incelenmis olup, bu
kapsamda, muhasebe meslek mensuplarinin is yerinde pos cihazi bulundurup
bulundurmama durumu, meslek mensuplariin tahsilat sorunlar1 yasama durumu ve
online tahsilat sisteminin kullanimimin tahsilat sorununa etkisi gibi konularda elde

edilen sonugclar takip eden boliimde tablolar halinde verilmis ve 6zetlenmistir.

Tablo 1.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

SAYl |YUZDE
Cinsiyet Kadin 30 27,3
Erkek 80 72,7
25-35 arasi 25 22,7
Yas 36-45 arasi 50 455
46 ve Usti 35 31,8
2500-5000 TL arast 44 40
Gelir diizeyi 5001-7500 TL arast 31 28,2
7501-10000 TL aras1 22 20
10001TL ve iistii 13 11,8
Calisan personel Calisan Yok 35 31,8
sayisli 1-2 kisi arasi 49 445
3-5 kisi arasi 22 20
6 kisi ve iistii 4 3,6
Egitim diizeyi Lisans 94 85,5
Yiksek lisans 16 14,5
Doktora 0 0
Mesleki tecriibe 1-5 yil aras1 9 8,2
6-10 y1l aras1 21 19,1
11-15 y1l aras1 20 18,2
16 ve usti 60 54,5
Tutulan defter sayis1 | 0-25 arasi 33 30
26-50 arasi 51 46,4
51-100 aras1 19 17,3
101 ve tsti 7 6,4

Ankete katilanlarin demografik Ozellikleri Tablo1’de gosterilmistir. Arastirmaya
katilanlarin % 72,7 sini (80 kisi) erkek, % 27,3 “linii (30 kisi) kadin meslek mensuplari
olusturmaktadir. Katilimeilarin, %22,7’si (25 kisi) 25-35 yas araliginda, %45,5
(50 kisi) 36-45 yas arahiginda, %31,8’1 (35 kisi) 46 ve flzeri yas araliginda
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bulunmaktadir. Gelir diizeyi ylizdelerine bakildiginda ise %40°1 (44 kisi) 2500-5000 TL
arasinda, %28,2 si, (31 kisi) 5001-7500 TL arasinda %20’si (22 kisi) 7501-10000TL
aras1 ve %11,8’1 (13 kisi) 10001TL ve iizeri gelir diizeyine sahiptir. Calisan personel
sayist incelendiginde %31,8°1 (35 kisi) personel calistirmaz iken, %44,5°1 (49 kisi) 1-2
araliginda eleman ¢alistirmakta ,%20’si (22 kisi) 3-5 araliginda eleman c¢alistirmakta, %
3,671 (4 kisi) 6 ve iizeri eleman calistirmaktadir. Egitim diizeyleri degerlendirildiginde
%85,5’1 (94 kis1) lisans mezunu iken %14,5’1 (16 kisi) yiiksek lisans mezunudur.
Doktora yapmis meslek mensubu bulunmamaktadir. Mesleki tecriibeye bakildiginda
%8,2 ‘si (9 kisi) 1-5 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip iken, %19,1 ‘i (21 kisi) 6-10 yil
arast mesleki tecrilbbeye sahip olmakta, 18,2 ‘si (20 kisi) 11-15 yil arast mesleki
tecriibeye sahip iken %54,5 ‘i (60 kisi) 16 yil ve lizeri mesleki tecriibeye sahiptir.
Tutulan defter sayist incelendiginde %30 ‘u (33 kisi) 0-25 arasi defter tutmakta, %46,4
U (51 kisi) 26-50 aras1 defter tutmakta, %17,3 “i (19 kisi) 51-100 aras1 defter tutmakta
%6,4 ‘1 (7 kisi) 101 ve tizeri defter tutmaktadir.

1.2. Meslek Mensuplarinin Pos Cihazi1 Kullamp Kullanmama Orani

Frekans Yiizde Kiimiilatif

yiizde
Evet 15 13,6 13,6
Hayir 95 86,4 100,0

Toplam 110 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %86,4’1 (95 kisi) is yerinde pos cihazi bulundurmamaktadir.
Yiiz yiize yapilan goriismede muhasebe meslek mensuplari, oncesinde bir siire pos
cihazi kullanma egiliminde bulunulmugsa da istenilen verim alinamayinca kullanim
iptal edilmistir. Nitekim online tahsilat kullanimina yonelik yapilan anketimizin {igiincii
boliimiinde “Muhasebe biiromda kredi karti pos cihazi bulundurmay diisiindiim’’

sorusuna katilma oran1 (X =3,42) digerlerine gore daha diisiik seviyededir.
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Tablo 1.3. Meslek Mensuplarimin Tahsilat Sorunlarim1 Degerlendirmeye Yonelik

Sorulara Vermis Olduklar: Yanmitlarin Ortalamalari

Kisi | Ortalama | Standart
sayisi (X) Sapma
(N) (©)
Alacaklarin  hatirlatmasinin ~ yapilmasinin - miikellef kaybma neden | 110 2,97 1,200
olacagina diigiiniiyorum.
Tahsilat  maliyetlerinin  artmasinin  tahsilatin =~ hizim1  artirdigini 110 3,15 1,143
diigiiniiyorum.
TURMOB ‘un mevcut borcunu 6demeyen miikelleflerin, baska bir 110 3,44 1,338
muhasebeciyle anlagmasini engelleyen uygulamasmin tahsilat sorununu
azalttigini diisiinliyorum.
Zaman yetersizlii ve i3 yogunlugundan icretlerin zamanmda | 110 3,51 1,305
istenmemesinin tahsilatin gecikmesine etki ettigini diigiiniiyorum.
Miikellef ile siirekli iletisim kurmanm tahsilati kolaylastirdigini 110 3,62 1,292
diigiiniiyorum.
Dogrudan tahsilat sisteminin 6deme sistemlerine alternatif maliyet 110 3,91 991
disiiriicii bir yontem oldugunu diigiiniiyorum.
Kayit dis1 ekonominin muhasebe meslek mensuplariin tahsilat sorunlarini 110 4,03 1,113
arttirdig1 kanaatindeyim.
Tahsilat sorununun neden kaynaklandiginin belirlenmesinin sorunun | 110 4,12 ,906
¢Oziimiinii kolaylastiracagini diisiiniiyorum.
Dogrudan tahsilat sisteminin kullanimi ile giivenli, giivenilir, hizli ve | 110 4,15 ,822
risksiz bir sekilde tahsilatin yapilabilecegini diigiiniiyorum.
Meslek mensuplarinin sunduklart hizmetlerin karsiligi olarak aldig: asgari | 110 4,16 ,934
licret tarifesini diigiik buluyorum.
Tahsilat asamasinda birden fazla yontemin bir arada kullanilmas: tahsilati 110 4,25 ,900
daha etkin kildig1 gériisiindeyim.
Muhasebe iicreti 6dememenin parasal bir yaptirimmin olmast gerektigini | 110 4,41 ,941
diigiiniiyorum.
Alacaklarin tahsilinde siki alacak politikast uygulanmasi gerektigini | 110 4,49 ,798
diisiiniiyorum.
Mali miisavirlerin sundugu hizmetler ve asgari iicret tarifesi hakkinda | 110 4,49 , 701
giincel bir diizenleme yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Meslek mensuplarinin tahsilat sorunlarinin giderilmesi adina iicretlerin 110 4,50 ,936
maliye bakanligi kanaliyla tahsiline imkan saglayacak yasal
diizenlemelerin yapilmasinin tahsilat sorununu ¢dzecegini diisiiniiyorum.
Muhasebe meslek mensuplarinin alacaklarin tahsilinde sorun yasadigini | 110 4,52 ,865
disiiniiyorum.
Tahsilatlarin zamaninda yapilmasi i¢in birtakim Onlemler alinmasi 110 452 , 798
gerektigini diisiiniiyorum.
Sermayesi emek ve bilgi olan muhasebecilerin 6neminin toplum agisindan | 110 4,56 ,830
bilinmedigini diisiiniiyorum.
Toplam 110

Not: /. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum

Tablo 3 ‘te Meslek mensuplarinin tahsilat sorunlarin1 degerlendirmeye yonelik sorulara

vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore

muhasebe meslek mensuplarinin tahsilat sorunlari yagamasinda “Sermayesi emek ve

bilgi olan muhasebecilerin éneminin toplum acgisindan bilinmedigini diigiiniiyorum’’

ifadesine katilim orani oldukc¢a yiiksektir (X=4,56). Bu degerlendirmeye gore meslek
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mensuplarinin tahsilat sorununun temelinde toplum nezdinde hak ettigi degeri
gormemeleri yatmaktadir. Diger taraftan “Alacaklarin hatirlatmasinin yapilmasinin
miikellef kaybina neden olacagin diigiinityorum’’ ifadesinin muhasebe meslek
mensuplarinca kabul oran1 (X=2,97) diisiiktiir. Yapilan is sonucunun karsiligir olarak
verilen ticretin belirli araliklarla istenmesinin miikellef i¢in bir sorun teskil etmeyecegi

distiniilmektedir.

Standart sapmalar agisindan bir degerlendirme yapildiginda “Mali miisavirlerin
sundugu hizmetler ve asgari iicret tarifesi hakkinda giincel bir diizenleme yapilmasi
gerektigini diisiiniiyorum’’ ifadesinin standart sapmasinin aldigi degerle (0=0,701) en
diisiik sapmaya sahip oldugu, “TURMOB ‘un mevcut borcunu ddemeyen
miikelleflerin, baska bir muhasebeciyle anlagsmasini engelleyen uygulamasinin
tahsilat sorununu azaltngim diigiinityorum” ifadesinin ise (O=1,338) en yiiksek

standart sapma degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.4. Meslek Mensuplarimin Online Tahsilat Kullammina Yonelik Sorulara

Vermis Olduklar1 Yamitlarin Ortalamalar:

Standart

Say1 | Ortalama | Sapma

(N) X) O)
Sanal pos/Online tahsilat altyapis1 kullanacaksam 6zel bir girketin | 110 2,65 1,317
altyapisini da kullanabilirim.
Miikellefler nakit 6deme disindaki yontemler (kredi kart1 v.s.) ile | 110 3,39 1,220
O0deme yapmay1 kendileri talep etmektedirler.
Muhasebe biiromda kredi kartt pos cihazi bulundurmay: | 110 3,42 1,152
diisiindiim.
Kredi kartt tahsilatlarmin tahsilat maliyetlerini artirdigint | 110 3,45 1,162
diislinliyorum.
On 6demeli akilli kimlik kart1 olan TURMOB kartin kullaniminin | 110 3,56 1,105
muhasebe meslek mensuplarinin tahsilatini  kolaylastirdigint
diigiiniiyorum.
Kendi web sitem iizerinden TURMOB’un sagladigi 6deme | 110 3,71 1,052
altyapisiyla online tahsilat yapmak tahsilat siireclerimi
hizlandirabilir.
Miikelleflere akilli cihazlar iizerinden baglanti (link) gondererek | 110 3,84 1,027
tahsilat yapabilmek tahsilat siireclerini hizlandirabilir.
Online tahsilat sistemiyle miikelleflerden taksitli, tek ¢cekim ya da | 110 3,87 ,978
dovizli  tahsilat yapmanin  daha  avantajli = oldugunu
diisiinmekteyim.
E-tahsilat sistemi ile meslek mensuplarimin saghikli bir nakit | 110 4,02 ,908
akigina sahip olacagini diigiiniiyorum.
Miikellefler nakit 6deme disindaki tahsilat yontemlerini kabul | 110 4,04 ,888
edehilirler.
Online tahsilatin hem miikelleflere hem de meslek mensuplarina | 110 4,05 ,913
kolaylik sagladigini diisiiniiyorum.
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Online tahsilat  yOontemlerinin tahsilati hizlandirdigint | 110 4,07 ,965
diisiinliyorum.

TURMOB’un online tahsilat altyapisint  sunmast hem | 110 4,09 914
muhasebecilere hem de miikelleflere giiven veriyor.

Tahsilatin ~ online  olarak  gergeklesmesinin  operasyonel | 110 4,09 973
verimliligini artiracagini diisliniiyorum.

Sanal pos kullaniminin fiziksel posa gore daha az maliyetli | 110 4,10 ,867
oldugunu diisiiniiyorum.

Online tahsilat yonteminin kullanimmnin klasik yonteme gore | 110 4,11 ,839
tahsilati hizlandirdigini diisiiniiyorum.

Internette yapilan tahsilat1 giivenli buluyorum. 110 4,13 ,869
Online tahsilat yonteminin etkin bir tahsilat yontemi oldugunu | 110 4,14 ,748
diisiinliyorum.

Sanal pos/Online tahsilat altyapisi kullanacaksam TURMOB’un | 110 4,15 1,021
sagladigi altyapiy1 tercih ederim.

Sanal pos kullanim1 hakkinda bilgi sahibiyim. 110 4,15 ,859
3D Secure destekli e-tahsilat sistemi kullaniminin tahsilatlar1 daha | 110 4,16 ,924
giivenli hale getirdigini diigiiniiyorum.

Online tahsilat ile tahsilatin hizli, giivenli ve kolay bir sekilde | 110 4,28 ,718
gerceklesecegini diigiiniiyorum.

Yeni tahsilat sistemlerine entegre olmus bir muhasebe sisteminin | 110 4,42 ,669
daha kullanigli bir sistem oldugunu diigiiniiyorum.

Toplam 110

Not:1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiltyyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4 ¢ de meslek mensuplarinin Online tahsilat kullanimina yonelik sorulara vermis
olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 ele alinmistir. “Yeni tahsilat sistemlerine entegre
olmug bir muhasebe sisteminin daha kullanish bir sistem oldugunu diisiiniiyorum >’
ifadesine ankette katilim orani (X=4,42) oldukca yiiksek iken “Sanal pos/Online tahsilat
altyapist kullanacaksam ozel bir sirketin altyapisint kullanirim’’ ifadesine katilim
orant (X=2,65) oldukca diisiik seviyede kalmistir. Bu durumda meslek mensuplarinin
tahsilat sisteminde yeniliklere agik olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira online
tahsilat altyapis tercihinde TURMOB ‘un alt yapr sistemi 6zel sirketlere gore daha fazla

giiven vermektedir.

Standart sapmalar agisindan bir degerlendirme yapildiginda “Yeni tahsilat sistemlerine
entegre olmus bir muhasebe sisteminin daha kullanish bir sistem oldugunu
diisiiniiyorum’® ifadesinin standart sapmasinin aldigi degerle (0=0,669) en disiik
sapmaya sahip oldugu, “Sanal pos/Online tahsilat altyapist kullanacaksam ozel bir
sirketin altyapistmt da kullanabilirim’’ ifadesinin ise (O=1,317) en yiiksek standart

sapma degerine sahip oldugu goriilmektedir.
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S6z konusu arastirmada anketten elde edilen veriler ¢capraz karsilastirmali teste tabi

tutulmustur

Tablo 1.5. Alacaklarin Tahsilinde Siki Alacak Politikas1 Uygulanmasinin

Gerekliligi Goriisiiniin Gelir Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Alacaklarin tahsilinde siki alacak politikas1 uygulanmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Toplam
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
2500- 0 1 4 14 25 44
5000TL 0,0% 0,09% 3,6% 12,7% 22,7% 40,0%
5001- 0 1 3 5 22 31
Gelir | 7500TL 0,0% 0,09% 2,7% 4,5% 20,0% 28,2%
diizeyi | 7501- 0 0 1 4 17 22
10000TL 0,0% 0,0% 0,9% 3,6% 15,5% 20,0%
10001 ve 1 0 1 5 6 13
iistii 0,9% 0,0% 0,9% 4,5% 5,5% 11,8%
Toplam 1 2 9 28 70 110
0,9% 1,8% 8,2% 25,5% 63,6% 100,0%

Tablol1.5” de alacaklarin tahsilinde siki1 alacak politikas1 uygulanmasimin gelir diizeyi
gore degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore “Alacaklarin tahsilinde
stkt alacak politikast uygulanmasint diigiiniiyorum” ifadesine meslek mensuplarinin
%63,6’s1 (70 kisi) “Kesinlikle Katilyyorum” yanitini vermistir. Gelir diizeyi esas
alinarak yapilan ¢apraz testte ise 2500-5000 TL araliginda bulunan %22,7°1 (25 kisi) bu
gortise katilirken, 10000 ve iizeri gelir diizeyine sahip meslek mensuplarinin %5,5’i
(6 kisi) goriise katilim gostermektedir. Bu durumda yiiksek gelir diizeyine sahip meslek
mensuplarinin  alacaklarin tahsili noktasinda sikintiy1 ¢ok fazla yasamadiklari

goriilmektedir.
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Tablo 1.6. Yeni Tahsilat Sistemine Entegre Olmus Bir Muhasebe Sisteminin Daha

Kullamish Oldugu Goriisiiniin Mesleki Tecriibe Cercevesinde Degerlendirilmesi

Yeni tahsilat sistemine entegre olmus bir muhasebe sisteminin daha kullamsh
bir sistem oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
1-5 y1l arasi 0 0 0 4 5 9
0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 4,5% 8,2%
6-10 y1l arasi 0 0 3 11 7 21
Mesleki 0,0% 0,0% 2,7% 10,0% 6,4% 19,1%
Tecriibe 11-15y11 0 0 0 5 15 20
arasi 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 13,6% 18,2%
16 yil ve iistii 0 1 5 25 29 60
0,0% 0,9% 4,5% 22,7% 26,4% 54,5%
Toplam 0 1 8 45 56 110
0,0% 0,9% 7,3% 40,9% 50,9% 100,0%

Tablo1l.6 ‘da yeni tahsilat sistemine entegre olmus bir muhasebe sisteminin daha

kullanigli oldugu goriisi, mesleki tecrilbe ile c¢apraz karsilastirmali teste tabi

tutulmustur. Yapilan analize gore toplam katilimcilarin %50,9’u (56 kisi) bu goriise

“Kesinlikle Katilyyorum” yanitin1 verir iken %26,4 (29 kisi) yiizde ile 16 y1l ve tizeri

mesleki tecriibeye sahip meslek mensuplart bu goriise daha fazla katilmistir. Mesleki

tecriilbesi daha fazla olan meslek mensuplari mevcut tahsilat sistemlerinin tahsilat

sorununun ¢oziimiinde yetersiz kaldigin1 diisiinmekte ve yeni tahsilat sistemine entegre

olmus muhasebe sisteminin kullanimina olumlu bakmaktadir.




46

Tablo 1.7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Alacaklarin Tahsilinde Sorun

Yasadig1 Goriisiiniin Tutulan Defter Sayisina Gore Degerlendirilmesi

Muhasebe meslek mensuplarinin alacaklarin tahsilinde sorun
yasadigim diisiiniiyorum.
Toplam
Kesinlik Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
0-25 2 1 0 9 21 33
arasi 1,8% 0,9% 0,0% 8,2% 19,1% 30,0%
26-50 1 0 0 17 33 51
Tutulan | arasi 0,9% 0,0% 0,0% 15,5% 30,0% 46,4%
defter | 51-100 1 0 0 4 14 19
sayis1 arasl 0,9% 0,0% 0,0% 3,6% 12,7% 17,3%
101 ve 0 0 0 4 3 7
uistii 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 2,7% 6,4%
Toplam 4 1 0 34 71 110
3,6% 0,9% 0,0% 30,9% 64,5% 100,0%

Tablo1.7’ de muhasebe meslek mensuplarinin alacaklarin tahsilinde sorun yasadigi

goriisii ile tutulan defter sayisi arasinda yapilan capraz karsilastirmali test sonuglarina

yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gére 26-50 aras1 defter tutan meslek mensuplarinin

%30’u (33 kisi) bu goriise “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 verirken 101 ve tizeri

defter tutan meslek mensuplarinin yiizdesi, en diisiik katilim yiizdesi olan %2,7 (3 kisi)

‘dir. Diger taraftan 101 ve lizeri defter sahibi meslek mensuplart olumsuz yanit

vermemistir. Bu durumda katilim oraninin diisiik olmasinda 101 ve {izeri defter tutan

meslek mensuplarinin  sayilarinin - digerlerine gore daha diisiik olmasi

yatmaktadir.

sebebi

Tablo 1.8. Miikellef ile Siirekli fletisim Kurmanin Tahsilat1 Kolaylastirdig

Goriisiniin Belirli Yas Ortalamasina Gore Degerlendirilmesi

Miikellef ile siirekli iletisim kurmanin tahsilat1 kolaylastirdigim diisiiniiyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
25-35 yas 1 3 6 6 9 25
arasi 0,9% 2,7% 5,5% 5,5% 8,2% 22,7%
Ya 36-45 yas 4 8 6 14 18 50
$ arasi 3,6% 7,3% 5,5% 12,7% 16,4% 45,5%
46 yas ve 2 9 6 8 10 35
iistii 1,8% 8,2% 5,5% 7,3% 9,1% 31,8%
Toplam 7 20 18 28 37 110
6,4% 18,2% 16,4% 25,5% 33,6% 100,0%
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Tablo 1.8 ¢ de miikellef ile siirekli iletisim kurmanin tahsilati kolaylagtirdig1 goriisii ile
belirli yas araliklarina sahip meslek mensuplarinin ¢apraz karsilastirma testine tabi
tutulmasinin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore 36-45 yas aralifinda
bulunan meslek mensuplarmin “Kesinlikle Katiliyorum” yanitinin katilim ytizdesi
%16,4 (18 kisi) ile en yiiksek katilim yiizdesidir. Bunun yam sira 46 ve lizeri yas
grubuna sahip meslek mensuplarinin olumlu ve olumsuz katilim yiizdeleri birbirine
oldukca yakindir. Bu durumda yas ortalamasi 46 ve iizeri olan meslek mensuplar1 bu

goriise katilim konusunda ikilemde kalmislardir.
4.5.1 Arastirmanmin Hipotezleri

Calismada olusturulan hipotezlere, a=0,10 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Arastirmanin temel hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Cinsiyet ile sanal pos cihazi kullanimi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesi arasinda
anlamli farklilik bulunmaktadur.

Tablo 1.9. Sanal Pos Cihazi Kullanimi ve Cinsiyet Arasindaki Bagimsiz T Testi

Sonuglar
Say1 Ortalama | Standart Ortalama | Anlamhhk
H1 Hipotezi (N) (X) Sapma Farkhhiklar:

©O)
Sanal pos kullanm | Kadin 30 3,90 0,923
hakkinda bilgi | Erkek 80 4,25 0,819 -350 0,57
sahibiyim

*P<0,010 Anlaml1

Cinsiyet ile sanal pos cihazi kullanimi hakkinda bilgi sahibiyim ifadesi arasinda
anlaml farkliligin olup olmadigina dair bagimsiz T testi sonuglarina baktigimizda s6z
konusu ifade ile cinsiyet faktorli arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir
(P<0,010). S6z konusu farkliligi inceledigimizde ise erkek meslek mensuplarinin
(X=4.25) kadin meslek mensuplar1 (X=3.90) gore ifadeye daha fazla katildiklari
goriilmektedir. Bu durum, erkek meslek mensuplarinin; daha yenilikei, teknolojik
gelismeleri takip eden, sorunlarimin ¢dzlimiine katki saglayabilecek yontemleri

denemekten kaginmayan bir yapida olduklarinin gostergesi olabilir.
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H2: Egitim diizeyi ile tahsilatin online gercgeklesmesinin operasyonel verimliligi

artiracagint diistintiyorum ifadesi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 1.10. Online Tahsilat Kullaniminin Operasyonel Verimlilige Etkisi ile

Egitim Diizeyi Arasindaki Bagimsiz T Testi Sonuclari

Say1 Ortalama | Standart Ortalama | Anlamhilik
H2 Hipotezi (N) (X) Sapma Farkhiliklar:
©)
Tahsilatin online Lisans % 4,00 1,005
gergeklesmesinin 625 0.017
Operasyonel Verlmllllgl Yiiksek 16 463 0.500 '
artiracagini Lisans ’ ’
diistiniiyorum
*P<0,010 Anlamli

Egitim diizeyi ile tahsilatin online ger¢eklesmesinin operasyonel verimliligi artiracagini
diisiiniiyorum ifadesi arasinda anlamli farkliligin olup olmadigina dair bagimsiz T testi
sonuclarina baktigimizda s6z konusu ifade ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir (P<0,010). S6z konusu farklilig1 inceledigimizde ise
yiiksek lisans mezunu meslek mensuplarinin (X=4,63) lisans meslek mensuplarina
(X=4,00) gore ifadeye daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Bu durum yiiksek lisans
mezunu meslek mensuplarinin online tahsilat yapilmasinin mesleki verimliligini ve

tahsilat etkinligini artiracagimi diisiinmektedir.

H3: Muhasebe biirosunda pos cihazi bulundurmanin meslek mensuplarinin sunduklart
hizmetlerin karsilig1 olarak aldigi asgari iicret tarifesini diisiik buluyorum ifadesi

arasinda anlaml farklilik bulunmaktadur.

Tablo 1.11. Asgari Ucret Tarifesinin Diisiikliigii ile Pos Cihazi Bulundurma

Arasindaki Bagimsiz T Testi Sonuclar

Sayi Ortalama | Standart Ortalama Anlamhhk
H3 Hipotezi (N) (X) Sapma Farkhihklari

O)
Meslek mensuplarinin | Evet 15 4,00 , 756
sunduklari hizmetlerin
karsilig1 olarak aldigi asgari -,105
ticret  tarifesini  diisik | Hayir 95 4,11 939
buluyorum

*P<0,010 Anlamli
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Mubhasebe biirosunda pos cihazi bulundurma ile TURMOB un online tahsilat altyapisin
sunmast hem muhasebecilere hem de miikelleflere giiven veriyor ifadesi arasinda
anlaml farkliligin olup olmadigina dair bagimsiz T testi sonuglarina baktigimizda s6z
konusu ifade ile pos cihazi bulundurma arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir (P<0,010). Bu farklilig1 ele aldigimizda ise hayir yanitin1 veren meslek
mensuplarinin (X=4,11) evet yanitin1 veren meslek mensuplarina (X=4,00 ) gore ifadeye
daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Yapilan ¢aligmada oOnergeye katilim oranlar
farklilik  gostermekle Dbirlikte ortalamalarin  birbirine olduk¢a yakin oldugu
gozlenmektedir. Bu durumda muhasebe meslek mensuplarinin TURMOB un online

tahsilat sistemi kullanimina sicak baktiklar1 goriilmektedir.

H4: Egitim diizeyi ile meslek mensuplarmmin sunduklart hizmetlerin karsiligi olarak
aldigi asgari iicret tarifesini diisiik buluyorum ifadesi arasinda anlaml farklilik

bulunmaktadir.

Tablo 1.12. Asgari Ucret Tarifesinin Diisiikliigii ile Egitim Diizeyi Arasindaki

Bagimsiz T Testi Sonuclar

Say1 Ortalama | Standart Ortalama | Anlamhhk
H4 Hipotezi (N) (X) Sapma Farkhliklar
(0)

Meslek mensuplarinin | Lisans 94 4,10 0,962
sunduklart hizmetlerin
karsilig1 olarak aldig1 asgari — -467 0,064
tcret tarifesini diisiik IS_{_uksek 16 4,56 0,629
buluyorum 1Sans

*P<0,010 Anlamh

Egitim diizeyi ile “Meslek Mensuplarimin Sunduklart Hizmetlerin Karsiligi Olarak
Aldig1 Asgari Ucret Tarifesini Diisiik Buluyorum” ifadesi arasinda anlamli farkliligm
olup olmadigina dair bagimsiz T testi sonuglarina baktigimizda s6z konusu ifade ile
egitim diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (P<0,010). Bu
farkliligi inceledigimizde ise lisans mezunu meslek mensuplarinin (X=4,10), yiiksek
lisans mezunu meslek mensuplarina (X=4,56) gore ifadeye gore daha az katildiklari
goriilmektedir. Bu durum yiiksek lisans mezunu meslek mensuplariin aldiklar
egitiminde etkisiyle donanimlarinin artmasi neticesinde meslekte sunduklar1 hizmetlerin

karsiliginin da daha fazla olmasi gerektigi goriisiindedir.
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H5: Yas ile miikellefler nakit édeme disindaki tahsilat yontemlerini kabul edebilirler

ifadesi arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir.

Tablo 1.13. Miikelleflerin Nakit Odeme Disindaki Tahsilat Yontemlerinin Kabulii
ile Yas Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar:

H5 Hipotezi F Sig Ortalamalar Standart Farkhihklar
X) Sapma
0)

Miikellefler nakit 25-35 yag arasi 3,72* 0,936 25-35/36-45
6deme  digindaki | ~ ile
tahsilat ﬁ‘ 5‘_ 36-45 yas arast 4,30 0,647 46 ve iizeri
yontemlerini ° _ arasinda
kabul edebilirler 46 yas ve iistii | 3,89* 1,051

*Post-Hoc Tukey Testi

Yukaridaki tablo sonuclarina gére meslek mensuplarinin yasi ile “Miikellefler Nakit
Odeme Disindaki Yontemler (Kredi Karti vb) ile Odeme Yapmay: Kendileri Talep
Etmektedirler” ifadesi arasinda iliskiye baktigimizda anlamli farkliligin oldugu
goriilmektedir (P<0,010). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey coklu karsilastirma testi neticesinde farkliligin 25-35 yas arasi
(X=3,72) ile 36-45 (X=4,30) ile 46 ve lizeri yas (X=3,89) arasinda oldugu goriilmektedir.
Buna gdre meslek mensuplari yas araliklar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. 36-45
yas araliginda olan ve belirli bir mesleki tecriibeye sahip olan meslek mensuplar1 s6z
konusu ifadeye daha fazla katilmaktadir. Ancak yas araligi 25-35 araliginda olan yani
meslege yeni baglamis ve yas araligi 46 yas tizeri olan meslekte belirli bir yol katetmis
meslek mensuplarinin s6z konusu ifadeye daha az katildiklar1 goriilmektedir. Yas araligi
46 ve lizeri olan meslek mensuplarinin yeni gelismeleri takip edememeleri, teknolojiye
uyum saglayamamalar1 gibi nedenler s6z konusu ifadeye daha az katilmalarinin nedeni
olarak aciklanabilirken yas araligi 25-35 arasinda olan meslek mensuplarinda ise
mesleki anlamda yeterli birikim ve deneyimin olmamasi daha az katilmalarinin nedeni

olarak agiklanabilir.

H6: Gelir diizeyi ile kayit dist ekonominin muhasebe meslek mensuplarinin tahsilat

sorununu arttirdig1 kanaatindeyim ifadesi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 1.14. Kayit Disi1 Ekonominin Tahsilat Sorunlarimi Arttirmasi Goriisii ile

Gelir Diizeyi Arasindaki Tek Yonlii Anova Testi sonuc¢lar:

Standart

H6 Hipotezi F Sig Ortalamalar Sapma Farkhhklar
Kayit dist ekonominin 2500-5000 4,00* | 1,161 2500-5000 ile
muhasebe meslek | & S ~ 5001-7500/
mensuplarinin  tahsilat | = 5001-7500 4,06 1,063 7501-10000 ile
sorunlarini arttirdigi 7501-10000 | 4,55* | 0,596 2500-
kanaatindeyim 5000/10001 ve

10001ve 3,15* | 1,281 st ile 2500-

tizeri 5000

*Post-Hoc Tukey Testi

Yukaridaki tablo sonuglarina gére meslek mensuplarinin gelir diizeyi ile “Kayit disi
ekonominin  muhasebe meslek mensuplarimin  tahsilat  sorunlarmi  arttirdigi
kanaatindeyim” ifadesi arasinda iliskiye baktigimizda anlamli farkliligin oldugu
goriilmektedir (P<0,010). Bu farkliligin hangi gruplari arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma testi neticesinde farkliligin 5001-7500TL
ile 7501-10000TL gelir diizeyi (X=4,55) ve 10000TL ve tizeri (X=3,15) arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Buna goére meslek mensuplart gelir diizeyi arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. 7501-10000TL gelir diizeyi ile gelir diizeyi ortalamanin
izerinde olan meslek mensuplar1 séz konusu ifadeye daha fazla katilirken gelir
diizeylerinin en iist bandinda yer alan 10001 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip meslek
mensuplart bu ifadeye daha az katilmaktadirlar. Bu durumda, saglam, 6demeler
noktasinda sikinti yaratmayacak, belli bir kitleye hitap eden meslek mensuplar1 kayit

dis1 ekonominin olumsuzlugundan ¢ok fazla etkilenmemektedir.

H7: Mesleki tecriibe ile sanal pos kullamimimin fiziksel posa gore daha az maliyetli

oldugunu diistiniiyorum ifadesi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 1.15. Sanal Pos Kullanimin Fiziksel Posa Gore Daha Az Maliyetli Oldugu
Goriisii ile Mesleki Tecriibe Arasindaki Tek Yonlii Anova Testi Sonuclari

H7 Hipotezi F Sig Ortalamalar Standart Farkhliklar
Sapma
Sanal pos kullaniminin 1-5 4,44 0,527
fiziksel posa gore daha az
maliyetli oldugunu | 1o o 6-10 419 0814 YOK
diistiniiyorum 2_ g_ 11-15 4,40 0,821

16 ve iizeri 3,92 0,907

e Post-Hoc Tukey Testi

Yukaridaki tablo sonuglarina gore meslek mensuplarinin mesleki tecriibe ile “Sanal Pos
Kullanmimumin Fiziksel Posa Gore Daha Az Maliyetli Oldugunu Diisiintiiyorum” ifadesi
arasinda iliskiye baktigimizda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir (P<0,010). Bu
farkliligin oldugu hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey
coklu karsilastirma testi neticesinde farkliligin 1-5 yil arasi (X=4,44) tecriibe yili ile 16
yil ve tizeri (X=3,92) tecriibe yil1 arasinda daha fazla oldugu goriilmektedir. 1- 5 yil
aras1 mesleki tecriibeye sahip meslek mensuplarinin ifadeye katilim orani oldukca
fazladir. Bu durum meslege yeni baslamis, teknolojik gelismeleri takip eden meslek
mensuplarinin sanal pos kullaniminin maliyet azaltici bir yontem olarak gordiiklerini
gostermektedir. Diger taraftan mesleki tecriibe olarak 16 yil iizeri tecriibeye sahip
meslek mensuplarinin katilim oranlarinin daha az olmasinda meslek mensuplarinin yeni

teknolojik gelismelere agik olmamalari sdylenebilir.

H8. Tutulan defter sayisi tahsilat maliyetlerinin artmaswnin tahsilatin hizini artirdigini

diigtiniiyorum ifadesi arasinda anlamli farkliik bulunmaktadir.

Tablo 1.16. Tahsilat Maliyetlerinin Artmasinin Tahsilat Hizim Arttirdig1 Goriisii
ile Defter Sayis1 Arasindaki Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar:

H8 Hipotezi F Sig Ortalamalar Standart Farkhiliklar
Sapma
Tahsilat maliyetlerinin 0-25 arasi 2,70* 0,951

0-25-101

uzeri

artmasinin tahsilat hizim

artirdigini diistiniiyorum 26-50 aras1 3,25 1,111

51-100 arasi1 3,42 1,216
101 ve Usti 3,86* 1,464

3,320
0,023

*Post-Hoc Tukey Testi
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Yukaridaki tablo sonuglarina gore meslek mensuplarinin tuttugu defter sayis: ile
“Tahsilat Maliyetlerinin Artmasinin Tahsilat Hizimi Artirdigint Diigtiniiyorum ™ ifadesi
arasinda iliskiye baktigimizda anlamli farkliligin oldugu gériilmektedir (P<0,010). Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu
kargilastirma testi neticesinde farkliligin 0-25 arasi defter tutan meslek mensuplari
(X=2,70) ile 101 ve lizeri arasi defter tutan meslek mensuplari (X=3,86) arasinda oldugu
goriilmektedir. Buna goére meslek mensuplarinin tuttuklar1 defter sayisi araliklart
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. 0-25 arasi defter tutan meslek mensuplar1 s6z
konusu ifadeye daha az katilirken defter sayis1 101 ve {izeri olan meslek mensuplarinin
ifadeye daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Tahsilat maliyetlerinin artmasi, 6deme
alabilmek icin yapilan protesto ¢ekme, arama, mesaj gonderme vb. giderlere agirlik
verilmesi anlamina gelmektedir. Bu durum, 0-25 arasi defter tutan meslek mensuplari
acisindan miikellef ile olan iliskinin olumsuz yonde etkilenecegi diisiincesi ile tercih
edilmemektedir. Diger taraftan 101 ve lizeri defter tutan meslek mensuplar1 ise ¢ok fazla
miikellefle muhatap olundugu i¢in isleyis agisindan bu tip giderlerin artmasinin geri

doniisti daha fazla arttirdig1 gortisiindedir.

HO: Yas ile meslek mensuplarmmin tahsilat sorunlarimin giderilmesi adina iicretlerin
Maliye Bakanhgi kanaliyla tahsiline imkan saglayacak yasal diizenlemelerin
vapilmasinin tahsilat sorununu ¢ozecegini diistintiyorum ifadesi arasinda anlaml

farklik bulunmaktadir.

Tablo 1.17. Yasal Diizenlemelerin Yapilmasinin Tahsilat Sorununu Cozecegi

Goriisii ile Yas Arasindaki Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

H9 Hipotezi F Sig | Ortalamalar Standart Farkhliklar
Sapma

Meslek mensuplarinin tahsilat 25-35 4,88* 0,332
sorunlarinin giderilmesi adma
icretlerin Maliye Bakanligi kanaliyla 25-35 ile 46
tahsiline imkan saglayacak yasal ve usti
diizenlemelerin yapilmasinin tahsilat | oo o 36-45 4,52 0,839
sorununu ¢dzecegini diigiiniiyorum 3 s

< S)

46 ve Usti 4,20* 1,232

*Post-Hoc Tukey Testi
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Yukaridaki tablo sonuglarmma gore meslek mensuplarinin yasi ile “Meslek
Mensuplarimin Tahsilat Sorunlarimn Giderilmesi Adina Ucretlerin Maliye Bakanligi
Kanalwla Tahsiline Imkan Saglayacak Yasal Diizenlemelerin Yapilmasimn Tahsilat
Sorununu Cozecegini Diistintiyorum” ifadesi arasinda iliskiye baktigimizda anlamli
farkliligin oldugu goriilmektedir (P<0,010). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu karsilastirma testi neticesinde
farkliligin 25-35 yas aralig1 (X=4,88) ile 46 ve lizeri yas grubu (X=4,20) arasinda oldugu
goriilmektedir. Buna gore meslek mensuplar1 yas araliklar1 arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. 25-35 yas aralifinda bulunan meslek mensuplar1 tahsilat sorununun
devletin caydirict etkisiyle c¢oziilebilecegini diisiiniirken 46 ve lizeri yas aralifinda
belirli mesleki tecriibeye sahip meslek mensuplari1 ¢oziimiin devlet kanaliyla tamamen
¢Oziimiiniin miimkiin olmadig1 goriisiindedir. Meslek mensuplarinin miikellef seciminde
dikkatli davranma, sozlesme yapma gibi tedbirlerin alimin da tahsilat sorununun

azaltacagi goriistindedirler.

H10:Calisan personel sayisi ile tahsilatlarin zamaninda yapilmasi igin birtakim
onlemler alinmasi gerektigini diistintiyorum ifadesi arasinda anlamli farkiilik

bulunmaktadir.

Tablo 1.18. Tahsilatlarin Zamaninda Yapilmasi I¢in Onlemler Ahnmasi Gerektigi

Gorisii ile Calisan Personel Sayis1 Arasindaki Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar:

H10 Hipotezi F Sig Ortalamalar Standart | Farkhbklar
Sapma
Tahsilatlarin zamaninda | o Personel Yok | 4,69* 0,530
yaptlmast  igin  birtakim | T3 S — Yok ile 6 ve
onlemler alinmasi gerektigini | o =) 1-2 kisi 4,51* 0,845 stii / 1-2 ile
distiniiyorum 3-5 kisi 4,45 0,739 6 ve usti

6 kisi ve tisti | 3,50* 1,732

*Post-Hoc Tukey Testi

Yukaridaki tablo sonuglarina meslek mensuplarinin ¢alisan personel sayis1 ile
“Tahsilatlarin Zamaminda Yapimas: Icin Birtakim Onlemler Alinmas: Gerektigini
Diigstintiyorum” ifadesi arasinda iligkiye baktigimizda anlamli farkliligin oldugu
goriilmektedir (P<0,010). Bu farkliligin hangi gruplari arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey c¢oklu karsilastirmali testi neticesinde farkliligin elemant

olmayan meslek mensuplar1 (X= 4,69), 1-2 ¢alisan personel sayis1 (X.= 4.51) ile 6 ve
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lizeri calisan personel sayisina sahip meslek mensuplart (X= 3,50) arasinda oldugu
goriilmektedir. Buna gore meslek mensuplari ¢alisan personel sayisi arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Elemansiz ¢alisan meslek mensuplar1t bu goriise daha fazla katilim
gosterirken eleman sayist1 ¢ok fazla olan meslek mensuplar1 daha az katilim
gostermektedir. Bu durumda eleman sayisi ortalamanin iizerinde olan meslek

mensuplari, alacaklarin takibinde 6nlem almay1 gerekli gormemektedir.
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SONUC

Giliniimiizde kiiresellesme, ekonomik ve teknolojik gelismeler, yasal diizenlemelerde
yapilan degisiklikler gibi etkenlerin sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin is yiikii
olduk¢a artmistir. Bu durum birtakim sorunlari da beraberinde getirmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin temel sorunlari, kamu kurumu kaynakli sorunlar, miikellef
kaynakli sorunlar, mevzuat kaynakli sorunlar, meslek mensup ve orgiitleri kaynakli
sorunlar olarak siralanabilmektedir. Yapilan bu c¢alismada miikellef kaynakli
sorunlardan olan muhasebe iicretinin tahsil edilememesi sorunu ile birlikte online

tahsilat yontemlerinin kullaniminin sorunun ¢dziilmesine etkisi arastirilmistir.

S6z konusu, yapilan is ya da hizmetin bir karsilig1 olarak verilmesi gereken lcretin,
cesitli bahanelerle, 6denmemesi ya da yalnizca bir kisminin 6denmesi sonucu ortaya
cikan tahsilat sorunu, muhasebe meslek mensuplarinin en temel sorunu olarak
goriilebilir. Nitekim arastirma esnasinda meslek mensuplarinin en fazla sikayetci
olduklar1 konunun tahsilat sorununu oldugu gdzlenmistir. Sorunun bu denli biiyiik
boyutlarda olmasi meslek mensuplarini sorunun ¢éziimiine yonelik cesitli arayislara
sevk etmistir. Bunun neticesinde teknolojik gelismelerin bir getirisi olan online tahsilat

yontemi kullaniminin bir ¢dziim 6nerisi olabilecegi diistiniilmiistiir.

Bu baglamda gergeklestirmis oldugumuz ¢alismamizda Antalya ilinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarina bire bir anket uygulamasi yapilmis, alinan geri doniisler
neticesinde istatiksel veri 6l¢iimiinde kullanilan SPSS programinda Bagimsiz T-Testi ve
Tek Yonlii Anova Testleri yapilmistir. Calismada anket yontemi kullanilmasi sorularin
yoneltildigi meslek mensuplarinin sorulara cevap vermek istememesi, zaman

yetersizligi gibi nedenlerle gecistirme gibi kisitlar1 olabilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore demografik sorular incelendiginde, arastirmaya katilan
meslek mensuplariin %72,7’sinin (80 kisi) erkek oldugu, kadin meslek mensubu
sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Bu durumun sebebi olarak kadinlarin meslege
kars1 daha ¢ekingen olmalari, ticari faaliyetlerin erkek ¢ogunlugu ile yerine getirilmesi
gibi nedenler gosterilebilir. Bunun yaninda kadinlarin toplumun her alaninda daha fazla
yer almasi mevcut durumu tersi yonde degistirebilecegi ongoriilmektedir. Yas aralig
dikkate alindiginda ise katilimcilarin %77,3’tinii (85 kisi) 35 yas iizeri meslek

mensuplarinin olusturdugu goriilmektedir. Bu durumda mesleki tecriibeye sahip meslek
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mensuplarinin sayica fazla olmasi, muhasebe acisindan olumlu goriilmekle birlikte
yetismis eleman bulma noktasinda sikint1 yaratabilir. Diger taraftan aragtirmanin ¢ikis
noktasi olan tahsilat sorununun etkilerinin goriilebilecegi ilk faktor olarak sayilabilecek
gelir diizeyi incelendiginde ise arastirmamizda yer alan meslek mensuplarinin % 40 ‘nin
(44 kisi) 2500-5000 TL gelir araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. 10000 ve {izeri gelir
diizeyine sahip meslek mensubu %11,8 gibi daha diisiik seviyedir. Bu durum Antalya

gibi sanayisi, ticareti, turizmi gelismis bir il i¢in oldukc¢a azdir.

Arastirmada demografik sorular analiz edildikten sonra arastirmada yer alan likert tiirii
sorular demografik sorular arasinda hipotezler olusturularak sonuglar elde edilmeye
calistlmistir. Hipotezlerin olusturulmasinda online tahsilat ve tahsilat sorunlari hakkinda
fikir sahibi olunabilecek soru ifadeleri kullanilmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda

olusturulan hipotezler incelendiginde asagidaki sonuclara ulagilmistir.

® Meslek mensuplarinin personel sayisi ile tahsilatlarin zamaninda yapilmasi i¢in
birtakim onlemler alinmasi gerekliligi degerlendirildiginde anlaml bir farklilik
ortaya ¢ikmis ve personel sayisi ne kadar diisiikse meslek mensuplarinin tahsilat

onlemlerine daha ¢ok 6nem atfettikleri gorilmistiir.

®  “Meslek mensuplarimin yasi ile meslek mensuplarimin tahsilat sorunlarinin
giderilmesi adina iicretlerin Maliye Bakanligi kanaliyla tahsiline imkan
saglayacak yasal diizenlemelerin yapimasinin tahsilat sorununu ¢ozecegini
diigtiniiyorum” ifadesi arasinda iliskiye baktigimizda anlamlh farkliligin oldugu
goriilmektedir. 25-35 yas araliginda bulunan yani geng ve orta yas denilebilecek
diizeyde bulunan meslek mensuplarini tahsilat sorununun ¢dziimiinde bu
gorlisiin yeterli olacag1 goriisiindedirler. Diger taraftan 35 yas {stii mesleki
tecriibeye sahip meslek mensuplart sorunun ¢oziimiinde tahsilatin devlet

kanaliyla yapilmasinin sorunu ¢ozmede yetersiz kalacagi goriigiindedir.

® “Lgitim diizeyi ile tahsilatin online gergeklesmesinin operasyonel verimliligi
artiracagint diistintiyorum” ifadesi arasinda anlamli farkliligin olup olmadigina
dair bagimsiz T testi sonuglarina bakildiginda s6z konusu ifade ile egitim diizeyi
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Nitekim yapilan arastirmada

yiiksek lisans mezunu meslek mensuplarinin yeniliklere, gelismelere agik
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olmalar1 neticesinde operasyonel verimliligin artirimmin online tahsilat

kullanimiyla ger¢eklesecegi goriisiine daha fazla katilmaktadirlar.

® “Meslek mensuplarimin yasi ile miikellefler nakit 6deme disindaki yontemler
(kredi kart1 vb) ile odeme yapmay: kendileri talep etmektedirler” ifadesi arasinda
iliskiye baktigimizda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir. Yas araligi 46 ve
tizeri olan meslek mensuplarinin yeni gelismeleri takip edememeleri, teknolojiye
uyum saglayamamalar1 gibi nedenler s6z konusu ifadeye daha az katilmalarinin
nedeni olarak aciklanabilirken yas araligi 25-35 arasinda olan meslek
mensuplarinda ise mesleki anlamda yeterli birikim ve deneyimin olmamasi daha

az katilmalarinin nedeni olarak agiklanabilir.

Sonug itibariyle, meslek mensuplarinin ciddi derecede tahsilat sorunu yasadiklar
saptanmistir. Tahsilat sorununun yaganmasinda meslegin toplum tarafindan 6neminin
bilinmemesi, sunulan hizmetin gozle goriiliir bir hizmet olmamasi, toplum yapisi olarak
genelde borgta erteleme ya da d6demekten kacinma yapisinda olunmasi gibi cesitli
nedenler sayilabilir. Sorunun ¢oziimiine alternatif bir 6deme sistemi olarak
sunulabilecek online tahsilat sistemi kullanimi ise meslek mensuplari arasinda yaygin
degildir. Online tahsilat sisteminin bu denli az kullanilmasinda, meslek mensuplarinin
TURMOB’un online tahsilat sistemi hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamalar1
onemli bir etken oldugu gosterilebilir. Islemin internet ortaminda, kisisel bilgilerin
girilmesi seklinde yapilmasi, tahsilat sisteminin kullaniminin hem miikelleflerce hem de

meslek mensuplarinca giiven safiyeti dogurabilmesi bir diger etken olarak gosterilebilir.

Bu kapsamda meslek mensuplarinin sorunlarina yonelik literatiirde her ne kadar ¢ok
saylda c¢alisma yapilmis olsa da meslek mensuplarimin online tahsilat ve tahsilat
sorunlarin1 6lgen bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle yapilan bu calisma

gelecek eserlerin olusmasina fayda saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su onerilerde bulunabilir. Sorunun
¢Oziimiine yonelik sunulabilecek Onerilerin basinda verilen hizmetin karsiliginin devlet
kanaliyla tahsil edilmesidir. Bu goriisiin isleyisi Maliye Bakanligi belirli bir muhasebe
ticreti belirleyip {licretin tahsilinin vergi dairelerine yatirilmast seklinde yapilmasi
seklindedir. Bunun yapilmasi olumlu olarak muhasebe meslek mensuplarinin alacak

sorununun ¢ozerken devlete agir is yiki yiiklemektedir. Nitekim devlet, vergi
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alacaginin tahsilinde sorun yasamakta iken bu durumda iicretin tahsili noktasinda
sikintiya  diisebilir. Diger bir Oneri ise borcun Odenmemesi durumunda agir
yaptirimlarinin olmasidir. Trafik cezalarinin da oldugu gibi agir cezalarin konulmasi,
ticari hayatinin devaminda engel konulmasi vb. gibi. Toplumun biling diizeyine etki
edecek anlayisin olusturulmasi, meslegin 6neminin toplum nezdinde bilinmesine

yonelik ¢aligmalarda bulunulmasi da bir diger ¢oziim Onerisi olarak sunulabilir.
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EKLER

Ek 1 : Anket

Bu anket formu;

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde yapilan >’Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Tahsilat Sorunlari: Antalya ili Ornegi’’ adli tez calismasinin
uygulama kismi ile ilgilidir. Anketi olusturan sorulari cevaplamak, siiphesiz ¢ok
kiymetli zamanimiz1 alacaktir. Ancak ankete katilarak bilimsel bir calismaya katki
saglamis olacaksiniz. Ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarmizda basarilar

dileriz.

Zehra giilec OZMEN Sosyal Bilimler Enstitiisi Muhasebe ve Finansal Yonetim

Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Do¢. Dr. Osman AKIN Isletme Fakiiltesi, Muhasebe ve Finansal Yonetim Boliimii

Yiiksek Lisans Tez Danigsmani

KIiSISEL BiLGILER

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Yasiniz: ( )25-35 ()36-45 ()46 ve tsti
Gelir diizeyiniz ne kadar?

( )2500-5000 ( )5001-7500 ( )7501-10000 ( ) 10001 ve iistii
Calisan personel sayisi ka¢ tanedir?

() Yok ()12 ()35 ()6veistd

Egitim diizeyiniz nedir?

( )Lisans () Yiiksek lisans () Doktora

Mesleki Tecriibeniz Kag¢ Yildir?

()15 ()6-10 ()11-15 ( )16veistd
Tuttugunuz defter sayisi kactir?

()0-25 ()26-50 ()51-100 ( )101 ve iistii



Muhasebe biironuzda POS cihazi mevcut mudur/kullaniyor musunuz?

() Evet

() Hayr
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Asagida yer alan sorular meslek mensuplarin
tahsilat sorunlarim degerlendirmeye yoneliktir.
Litfen agsagida yazili ifadelere ne Olglide
katildiginiz1 isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Muhasebe meslek mensuplarinin alacaklarin
tahsilinde sorun yasadigini diistiniiyorum.

Alacaklarin tahsilinde siki1 alacak politikasi
uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Tahsilatlarin zamaninda yapilmasi igin birtakim
onlemler alinmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Tahsilat agamasinda birden fazla yontemin bir
arada kullanilmasi tahsilati daha etkin kildig1
goriigiindeyim.

Miikellef ile siirekli iletisim kurmanin tahsilati
kolaylagtirdigini diisiiniiyorum.

Muhasebe Tlcreti O0dememenin parasal bir
yaptiriminin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

TURMOB ‘un mevcut borcunu Sdemeyen
miikelleflerin, baska  bir  muhasebeciyle
anlagsmasimi engelleyen uygulamasinin tahsilat
sorununu azalttigini diisiiniiyorum.

Kayit dist ekonominin muhasebe meslek
mensuplarinin  tahsilat sorunlarint  arttirdigt
kanaatindeyim.

Zaman yetersizligi ve i3 yogunlugundan
iicretlerin zamaninda istenmemesinin tahsilatin
gecikmesine etki ettigini diisiiniiyorum.

10.

Meslek mensuplarinin  sunduklar1 hizmetlerin
karsih@r olarak aldigi asgari tcret tarifesini
diisiik buluyorum

11.

Tahsilat maliyetlerinin artmasmin tahsilatin
hizin1 artirdigini diisiiniiyorum.

12.

hatirlatmasinin
kaybina neden

Alacaklarin
miikellef
diigiiniiyorum.

yapilmasinin
olacagina

13.

Dogrudan tahsilat sisteminin 6deme sistemlerine
alternatif maliyet diisiiriicii bir yontem oldugunu
diigiiniiyorum.

14.

Dogrudan tahsilat sisteminin kullanimi ile
giivenli, giivenilir, hizli ve risksiz bir sekilde
tahsilatin yapilabilecegini diisiiniiyorum.

15.

Sermayesi emek ve bilgi olan muhasebecilerin
oneminin  toplum agisindan  bilinmedigini
diistinliyorum.

16.

Tahsilat sorununun neden kaynaklandiginin
belirlenmesinin sorunun ¢Oziimiinl
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kolaylastiracagini diigiiniiyorum.

17.

Meslek mensuplarinin  tahsilat  sorunlarmin
giderilmesi adina iicretlerin maliye bakanligi
kanaliyla tahsiline imkan saglayacak yasal
diizenlemelerin yapilmasmin tahsilat sorununu
¢Ozecegini diigiiniiyorum.

18.

Mali miisavirlerin sundugu hizmetler ve asgari
ticret tarifesi hakkinda giincel bir diizenleme

yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Online Tahsilat Kullanimi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Miikellefler nakit 6deme disindaki tahsilat
yontemlerini kabul edebilirler.

Miikellefler nakit 6deme digindaki yontemler
(kredi kart1 v.s.) ile 6deme yapmay1 kendileri
talep etmektedirler.

Online tahsilat yonteminin etkin bir tahsilat
yontemi oldugunu diisiiniiyorum.

Sanal pos kullanim1 hakkinda bilgi sahibiyim

Internette yapilan tahsilat1 giivenli buluyorum.

Online tahsilat ile tahsilatin hizl, giivenli ve
kolay bir sekilde gerceklesecegini
diigiiniiyorum.

Yeni tahsilat sistemlerine entegre olmus bir
muhasebe sisteminin daha kullaniglt bir sistem
oldugunu diisiiniiyorum.

Sanal pos kullanimimin fiziksel posa gore daha
az maliyetli oldugunu diisiiniiyorum.

10.

Online  tahsilat  yontemlerinin  tahsilati

hizlandirdigini diisiiniiyorum.

11.

Sanal pos/Online tahsilat
kullanacaksam TURMOB’un
altyapiy1 tercih ederim.

altyapisi
sagladigi

12.

Sanal pos/Online tahsilat altyapist
kullanacaksam 6zel bir sirketin altyapisini da
kullanabilirim.

13

TURMOB’un online tahsilat altyapisini
sunmasi  hem muhasebecilere hem de
miikelleflere giiven veriyor.

14.

Muhasebe biiromda kredi karti pos cihazi
bulundurmayi diisiindiim.

15.

Kredi kart1 tahsilatlarinin tahsilat maliyetlerini
artirdigini diistiniiyorum.

16.

Online tahsilatin hem miikelleflere hem de
meslek mensuplarma kolaylik sagladigim
diistiniiyorum.
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17.

3D Secure destekli e- tahsilat sistemi
kullantminin tahsilatlar1 daha giivenli hale
getirdigini diisiiniiyorum.

18.

Online tahsilat sistemiyle miikelleflerden
taksitli, tek c¢ekim ya da dovizli tahsilat
yapmanin daha avantajl oldugunu
diistinmekteyim.

19.

Tahsilatin online olarak gergeklesmesinin
operasyonel verimliligini artiracagini
diisiiniiyorum.

20.

Online tahsilat yonteminin kullaniminin klasik
yonteme gore tahsilati hizlandirdigini
diisiinliyorum.

21.

On 6demeli akilli kimlik kart: olan Tiirmob
kartin  kullaniminin ~ muhasebe  meslek
mensuplarinin  tahsilatin1  kolaylastirdigini
diisiinliyorum

22,

Kendi web sitem iizerinden TURMOB’ un
sagladigi 6deme altyapisiyla online tahsilat
yapmak tahsilat siire¢lerimi hizlandirabilir.

23.

Miikelleflere akilli cihazlar {izerinden baglanti
(link) gondererek tahsilat yapabilmek tahsilat
siireglerini hizlandirabilir.

24,

E-tahsilat sistemi ile meslek mensuplarinin
saglikli bir nakit akigmma sahip olacagimi
diisiiniiyorum.
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