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OZET

AKSOY, Cemalettin, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlarinin Yénetime
Katiim ve Calisan Tutumlarimin Incelenmesi Antalya-Isparta-Burdur Ili Ornegi,

Yiiksek Lisans Tezi, Burdur, 2020.

Spor ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok yarigsma tiirii ile diinyada siireklilik arz
eden organizasyonlar biitlinii haline gelmistir. Bu nedenle diinya {izerindeki tiim spor
organizasyonlar1 ve bu organizasyonu olusturan kliipler, ligler, spor yarigmalar1 spor
olgusunun kurallari etrafinda bir araya gelmektedirler. Spor yonetiminin diger bir¢cok
yonetim biliminin alanina girmesi ile hitap ettigi alan genislemektedir. Spor ydnetimini
diger yonetim bilimlerinden ayiran spor bilimine ait iglerin amaclarin ve spora has olan
ihtiya¢ ve sartlarin farkli olmasidir. Bu farklilik sporun amaglarmma ve ihtiyaglarina
uygun olarak yonetilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu sebeble spor yonetimi ortaya
cikmistir. Bu ¢alismada Tiirk spor yonetiminde yOnetime katilim ve ¢alisan tutumlari
Antalya, Isparta ve Burdur illerinde Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii

calisanlarinin goriisleri ele alinarak incelenmistir.

Calisanlarin yonetime katilim algilar1 ile tutum diizeylerinin, yas, cinsiyet,
mezuniyet alani, idari gorev, mesleki statii, meslek tecriibesi, bagli bulunulan il tiirline
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gosterip gostermedigi; ¢calisanlarin
yonetime katilim diizeyleri ile tutumlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin
incelemektedir. Aragtirma sonucuna gore calisanlarin ise baghlik, ekip g¢aligmasi,
destekleyici iklim ve iletisim boyutlarindaki goriislerine cinsiyet degiskenine gore
bakildiginda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (P<0,05). Yas degiskenine gore
anlamli farkliliklara rastlanmamistir (P>0,05). Mezuniyet alan1 degiskeninde anlamli
farkliliklara rastlanmamustir. idari gorev degiskenine gore bakildiginda sadece
biirokratik iklim boyutunda anlamli farkliliga rastlanmistir (P<0,05). Bunun sonucunda
idari gorevler birbirleri arasinda Mann-Whitney U testi yapilarak degerlendirilmistir.
Elde edilen degerlerin Sube Miidiirii-Tesis Amiri, Sube Miidiirii-Diger, Sef-Tesis Amiri,
Sef-Diger arasinda anlamli oldugu goriilmektedir. Mesleki statii degiskenine
bakildiginda sadece olumsuz etkilesim boyutunda anlamli farklilik oldugu saptanmustir.

Mesleki tecriibe degiskenine gore anlamli farkliliklara rastlanmamistir. Bagli bulunulan
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il degiskenine bakildiginda ise olumsuz etkilesim, hiyerarsi ve iletisim boyutunda
anlamli farkliliklara rastlanmistir (P<0,05). Calisanlarin yonetime katilim ve caligsan
tutumlarin1 etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerin tespit edilmesi spor yonetimi
stirecinin niteliginin artmasina ve spor yonetimi anlayisinda olumlu degisimlerin

olmasina katki saglayabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Spor Yo6netimi, Yonetim, Yonetime Katilim, Tutum.
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ABSTRACT
AKSOY, Cemalettin, Participation in Management and Employee Attitudes of the
Provincial Directorate of Youth Services and Sports Employees Antalya-Isparta-Burdur

Province Case, Master Thesis, Burdur, 2020.

Sports has become a whole of organizations that are continuing in the world with
many competition types both nationally and internationally. For this reason, all sports
organizations around the world and the clubs, leagues, sports competitions that make up
this organization come together around the rules of the phenomenon of sports. The area
that sports management addresses with the introduction of many other management
sciences is expanding. What distinguishes sports management from other management
sciences is that the goals of sports science and the needs and conditions specific to
sports are different. This difference has made it necessary to manage the sport in
accordance with its goals and needs. For this reason, sports management has emerged.
In this study, participation in the management and employee attitudes in Turkish sports
management were examined by discussing the opinions of the employees of the
Provincial Directorate of Youth Services and Sports in Antalya, Isparta and Burdur

provinces.

Whether employees' perceptions of participation in management and their
attitude levels show a statistically significant difference according to age, gender,
graduation area, administrative task, professional status, professional experience, and
the type of province they are connected to; examines whether there is a significant
relationship between the attendance levels of the employees and their attitudes.
According to the results of the research, it was found that there was a significant
difference when the opinions of the employees in terms of loyalty, teamwork,
supportive climate and communication were examined according to the gender variable
(P <0.05). No significant differences were found according to the age variable (P>
0.05). No significant differences were found in the variable of graduation field.

Considering the administrative task variable, only a significant difference was observed
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in the bureaucratic climate dimension (P <0.05). As a result, administrative tasks were
evaluated by making Mann-Whitney U test between each other. It is seen that the
obtained values are significant between Branch Manager-Facility Supervisor, Branch
Manager-Other, Chief-Facility Supervisor, Chief-Other. Considering the professional
status variable, it was found that there was a significant difference only in the negative
interaction dimension. No significant differences were found according to the
professional experience variable. When looking at the relevant province variable,
significant differences were found in negative interaction, hierarchy and communication
dimensions (P <0.05). It was concluded that determining the positive and negative
factors affecting the participation and employee attitudes of the employees may
contribute to the increase of the quality of the sports management process and positive

changes in the understanding of sports management.

Key Words: Sport, Sport Management, Management, Participation in Management,
Attitude



ICINDEKILER
YUKSEK LISANS JURI ONAY FORMU......cccooovviiiiiiiiiiinnmnnnninnnneeee I
ETIK BEYANL.....coittttummmiiiiiiiiitiinnneeeetttinianiieeeeeeeessssssssesss s Ii
TESEKKUR METNI...cccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiieeeeccnnennnneeees Iil
L0 3722 e 1A%
ABSTRACT ....cccttummiiiiiiiiiiitiiiiniieetrresaiie s eeeeeetsaesssssssssssssens Vil
ICINDEKILER.....coiitiiiiiiitiiiniieeeitiiiiinn e eeeccenreasniee s enannaaees X
KISALTMALAR DIZINI ..o cuiiniurinirsiencincssisessssscssssssessesssssssssssssssscses Xil
TABLOLAR DIZINT cuuouiniecincnsininciscssiscssiscsssssescsssissssssssssssssssssssssses Xili
GIRIS o eeeeeeeeeeeeeeretsteeessessssssessesesssssessssssssssssssssesssssssssssesesessssssssesssssssssssesases 1
BIRINCI BOLUM:YONETIM DUSUNCESI, KATILIM VE TUTUM
LY OMEEIM .ttt sttt ettt ettt s bttt et sb et satesbeenne 2
1.1.YONEtMIN ONEM ...t es e eeeeaes 2
1.2. Y ONEtM SUIEGIETT. ... .veiiiieieieieeeiie ettt et eereeeear e enes 3
1.2.1.Karar VEIMIE ......cooiiiiiiiiieiieeiieee ettt 3
1.2.2.PIanlama ......c..cooueiiiniiiiiieieeeeee e e 4
1.2.3.0FGHLIEIME ......ovovveceeeeeeeeeee et eeeeeees 5
1.2.4 Esgiidiimleme (Koording Etme) ..........ccccocuieiieiiieniiiniieieceeeee e 6
1. 2.5 T1CHISTIM 1. 6
1.2.6.DENELICIINE ..ot 7
1.2.7.DZErINAIrINE ....ccuvieiieiiieiieeie ettt ettt ettt e s et ee e 7
1.3.YOnetim Diistincesinin GelISIMI ........eeevirieiiieiiiieeeiee e e 8
1.3.1.Y6netim Teorileri Oncesi GEliStIME ..........c.oveveveviueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 9
1.3.2.Klasik YOnetim DUSTNCESI ...ccvvreeiieeeiiieeeiiie et 9
1.3.3.Neo-Klasik YOnetim DUSUNCEST ......cccveieeiieeeiiieeiieecieeeciee e 12
1.3.4.Modern YOnetim DUSTNCEST ......cccviieeiiieciiieeiiee et 13
LA KA e et 13
1.4. 1. Kattlimin TIKEIETT .......ovovvveeieeeeeeeeeeceeeeeeeeee e 14
L1.4.1.1.SaydamliK.........oooviiiiiiiieie ettt 14
1.4.1.2.Kapsayi1CHIK .....cocuiiiiieiiiiiieiiee et 14

1.4.1.3.ZamanindaliK .......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15



1.4.1.4.Geri Bildirimde Bulunma.............ccoceeoiiiiniiiiiiiniiiceiencceeeeee 15

LS TURUITY ettt ettt e et e et e st e e st eesabeeesabeeenneeeas 15
1.5 1. AGIK TULUMIAT .....ccviiiiiiiieiie e e e 16
1.5.2.0rtiK TULUMIAL ......ovveieieceeeceeeceee e 16
1.5.3.Davranis Kaynaklt Tutumlar ...........cccoceeriiiiiiiniiiiieniecieeeceee e 17
1.5.4.Duygulanim Kaynakli Tutumlar............ccccoeeiiiniiniiiniiiieeieceeeeeieee 18
1.5.4.Biligsel Kaynakli Tutumlar...........cccccoeeieiiiiiiiiniieiieiecieeeeeeee e 18

IKINCi BOLUM:YONETIME KATILIM

2.YOnetime Katilim .....oc.ooiiiiiniiiiiiieeeeee e 19
2.1.Y6netime Katilim TIKEleri............ooovevieeviieeiecceeecee e 20
2.2.Yonetime Katilim BigimIeri.......ccceoiiiiiiiiiiiiiiciecceeeee e 20
2.2.1. Klasik Yonetime Katilim BigimIeri..........ccoeeeuviieiireeiiieeiiieeiee e 20
2.2.2.Yeni Yonetime Katilim Bigimleri.............ooooiiiiiiiii i, 33

2.2.2.1. Aktif Katilim Odakli Yurttas Girisimleri........................ccce..eeenl 34
2.2.2.2. Sivil Toplum Kuruluglari.............cooooiiiiiii e 34
2.2.2.3. Elektronik Demokrasi ve Internet................coeuviieiuiuiiinann.. 35

UCUNCU BOLUM:SPORDA YONETIME KATILIM VE CALISAN

TUTUMLARI
3.Sporda Yonetime Kattlim ..........occoeeiiiiiiiiiiiiniieieeie e 23
3.1.Tiirk Spor Yonetiminin Tarihsel Geligimi.........cccoevievienieniiiiniiniiienieeee 24
3.1.1.Cumbhuriyet Oncesi Spor Teskilatlanmasi ..............ccc.covvevreevevruerereneennnns 24
3.1.2.Cumbhuriyet Dénemi Spor Teskilatlanmasi.........ccccocveveriiiniiniiiiniencnene 25
3..2. Tiirk Spor Yonetiminde Yonetime Katilim........cccocceeeiieniiinieniiiieieceeee, 33
3.3.Tiirk Spor Yonetiminde Calisan Tutumlart...........ccocceeevieniiinieniiiniecieeeeee, 34
33,1058 BABIIIK ...t 34
3.3. 2. EKIP CaliSmMast ...covieeiiiiiieeiieiieeie ettt ettt st 34
3.3 3LSIES ettt ettt 35
3.3.4.1n5an ve S0Syal iliSKIlET ............ccovieieeeieeeeeeeeeee e 36

3.3.5.0lumsuz EtKIESIML........oiiiiiiiiiiiciic et 36



Xi

3.3.6.0S DOYUMU ..ot 37

3.3 T HIYETATST cuveeuvieeiieiieeiieeite et ette et et e ste et e st e eteesebeenbeessbeenseesaseenseansseenseens 37

3.3 8 IIEHISIIN ..ottt 38
3.3.9.Destekleyici TKIIM........o.ovviveeeieeecceeeeeeee e 38
3.3.10.Biirokratik TKIm ..........ccooveiiviiieeieiceecee e 38
3.3.11.YeniliKGi TKIM ..ot 39

4 MATERYAL YONTEM ....coooriiiiiiiriniierieeineiesise i ssessesiessssonns 40
4.1.Arastirmanin Modeli..........cccooieiiiiiiiiiiiieccie e 40

4.2 Bvren ve OrneKICm ............ooveueviveceeiieeeiecee e 40
4.3.Veri toplama araglari...........cocueeiieeiiieiiiiiieee e 40
4.4.Verilerin ANALIZI «...ocooviiiiiiiiiiieeeeee e 41

4.5. Aragtirmanin KapSaml ........ccueeeiiiiiiiiiniiiieniie et 41
4.6.Arastirmanin SInIrlthiKIarT.........cooooeiiiiiiii e 41

5. BULGULAR ...ttt sttt ettt eneenean 41
TARTISMA VE SONUC .....cciviiiinrinisninnnsisnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 57
ONERILER....cccuititnsiniinisisnnsisisiiscsissssssssssissssssssssssssessssssassssssssssasasassssscns 61
KAYNAKGCA .occeeeiiiiiinnnnnneecciccennssseccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 62
EKLER .uccorrituiiitntnniiontneccsensseccssnsssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 66



KISALTMALAR

BIT Bilgi ve iletisim Teknolojileri
BTGM Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi
GSB Genglik ve Spor Bakanlig1

GSGM Genglik ve Spor Genel Miidiirligi
SGM Spor Genel Midiirliigii

TICI Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifak:
TSK Tiirk Spor Kurumu

xii



xiii

TABLOLAR DIiZiNi Sayfa

Tablo 1. YONEtimM SUIECIETI . .cuviiiiiiiiiiieciieeciee et e ens 3
Tablo 2. Yonetim Diistincesinin GeliSimi..........o.ooveiiiiiiii i, 8
Tablo 3. Yonetime Katilim Semasi..........ooooviiiiiiiiiii e 19

Tablo 4. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’nde ¢alisanlarin yonetime katilim ve

calisan tutumlariyla alakali betimsel istatistikler........................ol. 42

Tablo 5. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve c¢alisan tutumlarinin cinsiyet degiskenine goére karsilastirilmasi amaci ile

yapilan t-testi analizi sonuglarina yer verilmistir...................cooiin 43

Tablo 6. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve calisan tutumlarmin yasa gore karsilastirilmasi amaci ile yapilan anova

analizi sonuglarina yer VerilmiStir........cccoevieeiiiiniieiieniieieeeeeieeee e 44

Tablo 7. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve c¢alisan tutumlarinin mezuniyet alanina gore karsilastirilmasi amaci ile yapilan

t-testi analizi sonuglarina yer verilmistir.........coceveevirienieneniienieccieneeee 45

Tablo 8. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve calisan tutumlarmin cinsiyete gore karsilastirilmasi amaci ile yapilan t-testi

analizi sonuglarina yer verilmistir.............oooiiiiiiiiii i 47

Tablo 9. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve c¢alisan tutumlarinin idari gérev durumuna gore karsilastirilmasi amaci ile

yapilan kruskal-wallis h testi analiz sonuglarina yer verilmistir.................... 48

Tablo 10. Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve ¢aligan tutumlarinin idari gérev durumuna gore karsilagtirildiginda biirokratik
iklim boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu
farkliligin hangi idari gorevler arasinda oldugunu goérmek amaciyla idari
gorevler tek tek Dbirbirleri arasinda Mann-Whitney U  Testi ile
karstlagtirtlmiStir. ... 50



Xiv

Tablo 11. Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve calisan tutumlarmin mesleki statiilerine gore karsilastirilmasi amaci ile

yapilan anova analizi sonuglarina yer verilmistir...................oooiii, 51

Tablo 12. Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve calisan tutumlarimin mesleki tecriibelerine gore karsilagtirilmasi amaci ile

yapilan anova analizi sonuglarina yer verilmistir...................oooiiiiiin. 53

Tablo 13. Genglik Hizmetleri ve Spor il Midiirliiklerinde ¢alisanlarin yonetime katilim
ve caligan tutumlarinin bagli bulunulan ile gore karsilagtirilmasi amaci ile
yapilan anova analizi sonuglarina yer verilmistir...................oooiiiin, 55

Tablo 14. Yonetime Katilim ve Calisan Tutumlar1 Olgeginin Boyutlarma Iliskin Basit
Korelasyon Analizi Sonuglart..............ooooiiiiiiiiiiii 56



GIRIiS

Spor, insanligm basindan bu tarihe kadar uzanan bir olgudur. Insanlign
varolusuyla baslayan hareket, yasami devam ettirebilmek icin gerek savas gerekse
beslenme zorunlulugu adina yapilan avcilik gibi faaliyetlerle ilk ¢aglardan baslayarak
giinlimiize kadar gelmistir. Spor toplumlarin kiiltiir seviyesinin artmasi ile viicudun
cesitli yonlerinin gelistirilip giiclendirilmesini amaclayan hareketler haline gelmistir.
Insanlik tarihiyle baslayan bu siirec giiclii bir degisim ve gelisim gostererek giiniimiizde
diizenli hareketler biitiinii olusturmustur. Giiniimiizde pek ¢ok amaca ydnelik yapilan
spor faaliyetleri gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda ilgi odagi olan bir olguya
doniigsmiistiir. Spordan elde edilen gelir, rekor kirma cabalari, milli prestij saglama gibi
pek cok amagla spor faaliyetleri yiiriitilmektedir. Sosyo-kiiltiirel alanda gelismislik

seviyesiyle dogrudan iliskisi olan spor toplumlarda ciddi 6nem arz etmektedir.

Spor yonetimine bakacak olursak sporun gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, elit
sporcular yetistirme, gelir elde etme, ulusal ve uluslararasi arenada basar1 saglamak i¢in
en Oonemli etken sporun iyi yonetilmesidir. Karar verme siireci olarak da bildigimiz
yonetim stireci dogru kararlar alarak hedefe ulagmayi amaglar. Spor Yonetimine
bakacak olursak: Sporla iligkili politika, alinan kararlar ve amaclarin sonuca
ulagilmasina yonelik faaliyetlerle ilgilenen yonetim bilimlerinin bir dalidir. Sporda
hedefe ulagmak icin yiiriitiilen faaliyetlerde spor yonetimini olusturur. Bu ¢alismada
Tiirk spor yonetiminde yonetime katilimin ve calisan tutumlarinin spor yonetiminde
etkili olup olmadigin1? Katilimc1 ydnetimin avantajlarinin ve dezavantajlarinin neler
oldugunu? Tutum faktoriiniin yOnetime etkisinin ne diizeyde oldugu? Calisanlarin
yonetime katilim diizeyleri ve ¢alisan tutumlarinin spor yonetimine olumlu ya da

olumsuz etki edip etmedigi? gibi sorulara cevap vermek amaglanmistir.



BIiRINCI BOLUM:
YONETIM DUSUNCESI, KATILIM VE TUTUM

1. Yonetim

Insanlarin veya toplumlarin bir amag belirleyip is birligi icerisinde o amaca
yonelik yiiriittiikleri faaliyetlerin tiimiine yonetim ad1 verilmektedir. Idare, 6rgiit, kurum
gibi kelimeler yonetim sozciigii yerine kullanilabilmektedir. Fakli bir ifadeyle yonetim,
kaynagin amaca ulagsmak icin etkili ve verimli bir sekilde kullanilma siireci olarak

tanimlanabilir (Yildizhan, 2012:6).

Yonetim i¢in idare etme, ylriitme, isletme, Orglit gibi kavramlar da
kullanilmaktadir. Yonetim, orgiitlenmenin yan1 sira orgiitiin etkili olmasini saglayacak
her tiirlii yonetim etkinliklerini yani kaynaklar1 bir araya getirerek, koordine saglamay1
ve izlenecek yontemlerle denetlemeyi icine almaktadir. Bu anlamu ile evrensel bir olgu
olan yonetim kavrami; kamu kesimini igine aldig1 gibi 6zel kesim i¢inde gegerli olan bir
kavramdir. Bunlara dayanarak yonetim kavramina bakacak olursak ydnetim bir arag
veya fizyolojik bir siirectir. Bu baglamda, yonetim kisilerin veya Orgiitiin ¢abalariyla,
amaca ulagsma ve basarma siirecidir (Goziibiiyiik, 1983; Akt. Basaran, 2017). Daha
kapsamli bir sekilde anlatacak olursak yoOnetim; belirlenen amaclarin etkili bigimde
hedefe varmasi icin planlama, Orgiitleme, yliriitme, kontrol ve koordinasyon

fonksiyonlariyla sistemli bir sekilde uygulanan faaliyetler biitiiniidiir (Giirsoy, 2014: 4).
1.1. Yonetimin Onemi

Biitiin insan topluluklar1 gecmisten giiniimiize yasamlarini devam ettirebilmek
icin ve daha rahat bir hayat yasamak icin ihtiya¢ duyulan {iriin ve hizmeti {iretme
gayesindedirler. Yonetimin kurallari ve Onemli ilkeleri olmadan etkili ve verimli
calisilmasi, i yapma ve yaptirilabilmesi imkansizdir. Bu nedenle, bir orgiitte basartya
ulagmak i¢in diger faktorlerden daha ¢ok yonetim etkilidir. Zira ulagilmak istenen hedef
imkan, ara¢ gereg, personel ve bu is i¢in ayrilan zamana bagli olmakla birlikte iyi bir
yonetici ve yonetim anlayisiyla mevcut olan imkanlar ile verimli sonuglar elde edebilir.
Bu durumda orgiitiin veya Orgiitlerin amaglarina ulagsmasinda basariy1 ve basarisizligi
ortaya koyan en oOnemli faktdriin yoOnetim-yonetici oldugunu gostermektedir. Bu
noktada yoneticinin {ist diizeyde performans gosterebilmesi adina iki 6nemli faktorden

s0z etmek gerekir. Bu faktorlerden birincisi yOneticinin bir amact ve ulasacagi bir



hedefinin olmasi, ikinci faktor ise bu amaca ulagmak iizere orgiit ile biitiinlesmesidir.
Bu sebeple yonetici iyi yonlendirebilmeli, rehberlik etmeli, koordinasyonu saglamali ve
farkli bireysel faktorleri kontrol altinda alabilmelidir. Her g¢alisanindan iist diizey
performans alabilmek icin yoneticinin kendisini ¢alisaniyla biitiinlestirip moral ve

motivasyonu yiiksek bir ekip caligsmasini yaratabilmesi gerekmektedir (Giil, 2008:4).
1.2. Yonetim Siiregleri

Yo6netimin hedefe ulagabilmesinde ve verimlilige ulasip bunun gelistirilmesinde
veya basartya ulagsmasinda en etkili siire¢ olan yonetim sliregleridir. Ancak basariya
ulagilmasi i¢in ¢ok kiiclik orgiitlerden ¢ok biiyiik orgiitlere kadar basarinin etkenleri

yonetim siireclerine verilen degerle ol¢iilebilir (Yerlisu, 1999:47).

Tablo 1. Yonetim Siirecleri

ISLETMENIN
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KARAR VERME Isletmede basariya nasil ulasihir? Ne? Nerede? Kim tarafindan? Nasil
yapilir?
PLANLAMA Ne? Nerede? Ne zaman ve Hangi maliyete katlanilarak yapilacak?
ORGUTLEME Kim? Neyi? Hangi yetkilerle? Hangi ¢cevrede yapacak?
ESGUDUMLEME Insanlarla isler arasinda uyum nasil saglanacak?
ILETISIM Insanlar arasindaki bilgi alisverisi nasil saglanacak?
DENETLEME Planlanan faaliyetler diizgiin bir sekilde yiirtitiilityormu?
DEGERLENDIRME Eksikler nelerdir? Daha iyi nasil oluruz?

1.2.1.Karar Verme

Yonetme genel anlamda  “hedefe ulagabilmeyi saglama” evresi seklinde
tanimlanacak olursa. Yapilacak islerin ne zaman, nasil ve kim tarafindan, nerede
yapilacagina karar verilmeden bireysel ya da yonetim anlamda higbir is
yapilamayacaktir. Bu sebep ile bircok is arasindan Oncelik sirasina gore hangisinden
baslanacag1 konusunda yonetici bir karar vermek zorundadir. Y6netici, karar verilen isin

cesitli ¢oziim yollarint irdeledikten sonra belirlenen hedefe ulasmak amaciyla bu



yollardan birini ¢6ziim olarak secer. Bu durumda karar asamasi bitmis olur (Celik,
2006:38). Bir isletmenin varligint devam ettirebilmesi ve gelismesi yonetimin aldigi
kararlarin etkili olusuna baghdir. Yonetenin dogru karar alabilmesi, karar tipleri ve
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasimi gerektirmektedir. Karsilasilan sorun veya
durumlarin biiyiikliigiine gore kararlar dort modelden biri kullanilarak almir. ilk model;
Kisisel otokratik ydnetim, kararlar1 tek basina alir. Ikinci model; Danigma, yneticinin
uzmanlara veya astlarma danismasidir. Ugilincii model; Grupla ¢alisma, yonetimin
orgiitle birlikte karar vermesi veya oOrgiite karar verdirmedisir. Yetki ve sorumlulugu
kendisi alir. Sonuncu model ise; Yetki devri, yoneticinin astlara veya orgiit i¢indeki
bir bireye gorev ile birlikte gorevin gerektirdigi yetki ve sorumlulugunu devretmesidir
(Taymaz, 2003:31). Hemen hemen her durumda karar verme siireci olurken aymni
basamaklar1 izlesekte kararin 6nem derecesine bagli olup, harcanacak zaman veya
tekniklerde farkliliklar olacaktir. Bir kararin énem derecesini dlgmek i¢in farkli yollar
bulunmaktadir; Kullanilacak olan kaynagin niceligi, niteligi, kararmn etkileyecegi
bireylerin sayisi, kararin maliyeti, karar sonucunda ortaya ¢ikacak olumsuzluklarin
bliytikliigii ve karar asamasinda gerekli olan zaman buna 6rnek olabilir (Karagoz,

2006:27).

1.2.2.Planlama

Bir isi ya da eylemi hedefe ulastirmak i¢in Onceden sistemli bir sekilde
hazirlayip amaca yonelik diizenlenmis kurgularin genelini olusturan yapi tagidir. Kisaca
planlama hedefe ulagsmak i¢in neyin, nerede, ne zaman yapilacaginin dnceden karara

baglanmasidir.
Yukaridaki tanimi ele alacak olursak planlamanin su 6zelliklerine ulagsmis oluruz:

1. Planlama gelecegi iceren bir siirectir. Gelecekte olusacak sartlarin ne olacagi
konusunda fikir yiiriitmelere dayanir.

2. Planlama kararlar biitintidiir. Fakat her karar bir plan olamaz. Karar, farkli
seceneklerden birini segmektir. Planlama kesin olarak gelecek zamana yoneliktir
ve bir eylemi igerisinde barindirir. Planlama siirecinde bir¢ok karar alinir bu
sebeple karar verme ile planlama birbine bagli kavramlardir.

3. Planlama bir hedefe yonelik olan ve o hedefe ulasabilmek i¢in en uygun

metodun secilebilmesiyle alakalidir (Yerlisu, 1999:56).



Reel olarak bakacak olursak plan elimizde bulunan kaynaklarin amaca yonelik en etkili

ve verimli sekilde kullanilmasi i¢in verilen kararlar biitiintidiir.

1.2.3. Orgiitleme

Orgiitleme belirlenen amaca yonelik birden fazla kisinin uyum igerisinde
caligarak etkili olmalarim1 gerektiren ve amaca yonelik basariyr saglamak icin kimin
nerede nasil ¢aligacagini, kiminle neyi nasil yapacagini belirleyen onemli bir karar

surecidir.

Orgiitleme, yetkilerin ve sorumluluklarin smirinin belirlenmesine, emirlerin
nereden nereye ulagacaginin belirtilmesine, isin daha hizli yiiriimesini ve kolay
olmasin saglar. Iyi hazirlanmis orgiitleme sistemi teknik gelismelerin takip edilmesinde

ve bu gelismelerin yakindan izlenilmesine olanak saglar.

Orgiitlenmeye spor isletmeleri agisindan bakacak olursak, spor isletmelerinden
beklenen etkili ve verimli olma seviyesine ulagmasi i¢in istenilen taleplere cevap
vermesi, c¢alisanlarinin  moral ve motivasyonlarinin  saglanmasi en Onemli
faktorlerdendir. Cagdas, yenilige acik, gekici ve verimli hizmet iireten bir isletme
olabilmek i¢in baglilik duygusu yerlestirilmis bir 6rgiit olusturmak bu isletmeler i¢in bir

zorunluluktur.

Spor isletmelerinde Baslica Orgiitlenme ilkelerini siralayacak olursak;

1. Amacta birlik: Herkesin ortak bir amaca yonelik ¢aligmasidir.

2. Yeterli olma: Calisan bireylerin uzmanlik alanina gore yeterli olmasidir.

3. Is béliimii ve uygunluk: Ayni isi yapan bireylerin ayni1 yerde drgiitlenmesini saglama.

4. Gorev tammlama: Calisan bireylerin gorevlerinin tanimlanmasi ve yaptig1 is ile

alakal1 boliimlere yerlestirilmesini igerir.
5. As-Ust iliskisi: Y dneticiler ve ¢alisanlar arasindaki hiyerarsinin saglanmast.

6. Istisnai durumlar: As olarak calisan yonetici veya iscinin gereken durumlarda {istii

olan kisinin yerine karar verebilmesidir.
7. Komuta: Y 6netici ¢alisanlarint yonlendirebilmelidir.

8. Sorumluluk: Herkesin iizerine diisen sorumlulugu yerine getirmesidir.



9. Yoneltme: Personelin amaca yonelik yonlendirilmesidir.

10. Denge: Orgiitte isler ve kisiler arasindaki dengenin kurularak verimli bir sekilde

caligmanin saglanmasidir.

11. Esneklik: Olagan dis1 durumlarda planlamada veya Orgiitlemede degisiklik
yapabilmek ve yeni planlama ve orgiitleme yaparak isin devamini saglayabilmek i¢in

esneklik onemli bir faktordiir.
12. Stireklilik: Yapilan isin eylemin devamliligini saglamaktir (Celik, 2006:46).

1.2.4. Esgiidiimleme (Koordine Etme)

Orgiitiin belirlenen vizyonuna ulagmasi igin hazirlanan plan dahilinde uyum
icerisinde ¢aligilmasi olarak adlandirabilecegimiz esgiidiimleme etkili ve verimli bir
sonug¢ elde etmek adina yonetim siiregleri arasinda 6nemli bir faktor olarak yerini alir.
Bu sebeple yoneticinin basartya ulasmasi igin ¢alisanlarin1 ve onlarin yaptiklart isleri
koordine ederek yapilan iste uyum saglayip hedefe giden yolda engelleri kolay asmasi

adina esglidiimleme 6nemli bir siiregtir.

Koordinasyon is bolimi yoluyla farkli parcalara boliinmiis bulunan Orgiit
faaliyetlerinin, Orgiitiin farkli alanlarinda farkli iggorenler tarafindan sarf edilen
cabalarin orgiitiin hedefleri dogrultusunda birlestirilip biitiin hale getirilmesidir (Yerlisu,

1999:76).

1.2.5.1letisim

Yonetim siirecinin 6nemli bir fonksiyonu olan iletisim latince“‘communicare”
sozcliginden gelmektedir. Tiirk dilinde ise “ortak kilma” anlamini tasiyan iletisim
birden ¢ok kisi arasindaki bilgi, fikir, diisiince ve tutumlarin planlanan bir hedefte
sonuca ulasmak ya da davranislan etkileyebilmek i¢in sembolleme yapilarak belirlenen

bir aracla aktarilmasi, iletilmesi, anlasilmasi ve davranisa doniistiiriilme siireci olarak

kabul edilmektedir (Akyol, 2013:44).

fletisim insanlar arasindaki bilgi ve duygu alisverisi olmasi nedeniyle orgiitte
iletisimin 6nemi iglerin hizli, zamaninda ve belirlenmis program dahilinde yapilmasi
icin bilgi akisinin diizenli olmasi demektir. Maksimum diizeyde verim alabilmek i¢in

yoneticin ¢alisanlariyla iletisiminin giicli olmas1 gerekmektedir. iletisimin &rgiit



icerisindeki boliimler ve kisiler arasinda karsilikli ya da tek yonlii olan bilgi paylasimini
icine alan sosyal bir siire¢ olarak da adlandirabiliriz. Iletisim 6rgiitlerin sistemlerinin
devamliligin1 saglayan bir nitelik tasidigi gibi isletmelerde maaliyeti azaltacak etkileri

de vardir (Celik, 2006:49).

1.2.6. Denetleme

Orgiitte alinan kararlarin uygulanip uygulanmadigimi, ¢alisanlarin islerini yapip
yapmadigimi amaca yonelik ilerleme olup olmadigim1 kontrol eden denetleyen bir
yapinin olmasi orgiit faaliyetlerinin diizenli, 6zenli, karisiklik olmadan devam etmesini
saglar. Bu nedenle orgiitte veya oOrgiitlerde diizeni saglayan ve kontrol eden bir
mekanizmanin olmasi Orgiitiin ¢ikarlar1 ve ¢alisanlarin tutumlart agisindan ¢ok 6nemli
bir faktordiir. Gergeklesen sonuglari, Onceden planlanan amacglar dogrultusunda,
kriterler ve standartlara gore tarafsiz olarak analiz ederek, dlgerek kanitlara dayandirip
degerlendirmek, gelecekte olusacak olan hatanin 6nceden 6nlenmesine yardimci olarak
birey ve orgiitlerin gelisimine, mali yonetimin ve kontrol sisteminin gegerli, tutarli ve
giivenilir olmasina, tutumluluk ve verimli etkinligin saglanmasina rehberlik ederek elde
edilen bulgu ve sonuclari ilgililere duyurmak adina belirli bir sistem igerisinde

uygulanan planli ve programli bir siirectir (Bal, 2013:28).

1.2.7. Degerlendirme

Planlama siireci ile baslayan ve ydnetim siiregleriyle biitlinlik igerisinde
sorunlar1 ¢6zmeyi amaglayan, yonetim siirecinin hedefe yonelik verimli olmasini
saglayan yonetsel bir fonksiyondur. Bu siire¢ yonetim siirecinin her evresinde olup
niteliklerin istenen diizeyde olmasini saglar. Etkili bir degerlendirme, hedefe ulagsma ve
kaliteyi saglayabilme agisindan ciddi 6nem arz eder. Hedeflenen amacin verimli bir
sekilde gergeklesmesi icin iyi diisiiniilmiis bir degerlendirme etkinliginin yoneticisi
olmak ciddi bir sorumluluk gerektirir. Dolayis1 ile degerlendirme yonetim siiregleriyle
ayrilmaz bir biitiindiir. Eksiklerin gézden gegirilmesini ve giderilmesini saglayarak daha
verimli bir sonuca ulagsma konusunda ve karar verici olan ydneticinin Orgiitiin
amagclarina yonelik verecegi kararlarda yoneticiye onemli diizeyde katki saglayacaktir

(Coruk, 2012:98).



1.3. Yonetim Diisiincesinin Gelisimi

Yonetim kavrami ve yonlendirme gibi yonetimi kapsayan ilkelerin ortaya ¢ikisi
insanlarm bir arada yasamaya baslamalariyla birlikte tarihte yerini almistir. insanlik
tarihi kadar eskiye dayanan yonetim ifadesi, glinlimiizde devlet- vatandas arasindaki
iliskiyi vurguluyor olsa bile, kurumda, orgiitte veya salt bir toplulugun igerisinde dahi
kendine yer bulabilir. Tarihsel ¢er¢cevede ise, insanlarin bir arada yasamaya, topluluklar
olusturmaya baslamasi ve ozellikle “miilkiyet” kavraminin ortaya ¢ikmasiyla, toplum
icerisinde, yonetim olgusunun da varligi hissedilebilmektedir. Bu sebeple yoOnetim
kavramina Oncelikle bilim olmadan Onceki siirecte yer verilecek ve tarihsel siire¢
icerisinde ele alacak olursak diisiiniirlerin yoOnetim iizerindeki diisiincelerine yer

verilerek “bilim olarak yonetim “ele alimacaktir (Arik, 2015:4).

Tablo 2. Yonetim Diisiincesinin Gelisimi

Diisiince Akimlari Ortak Unsurlar
-Kalite iizerine yonlendirilmis koklii > 1990
.. . degisimler -
Yonetim Alaninda Yeni -Calisanlarin yetkilendirilmesi > 1980
Egilimler -Ekip ¢alismasinin arttirilmasi >' 1970
-Kiiltiiralist yaklagim i
-Karsilagtirmali yaklagim > 1960
-Japon unsuru -
-Durumsallik teorisi > 1950
Modern Yonetim Diisiincesi -Sistemler teorisi > 1940
-Y Onetim stirecleri
Oreii > 1930
-Orgiitsel davranis i
-Kantitatif metotlar )
Neo-Klasik Yonetim -Insan faktdriiniin 6n plana ¢ikmasi > 1920
Diisiincesi > 1910
-Yonetsel yaklasim > 1900
o e e T« | -Burokratik yaklagim > 1890
Klasik Yonetim Diisiincesi Bilimsel yaklagim > 1880
-Sistematik yaklagim 3




1.3.1. Yonetim Teorileri Oncesi Gelistirme

Yonetenlerin amaci varliklarin1 devam ettirmek iken, yonetilenlerin amaci ise
hakkin korunup adaletin saglanmasi ve Ozgiir bir yasam siirmektir. Yonetilenler bu
amacla iktidar1 ele gegirme diisiincesine girebilirler. Insanlarin toplu olarak yasama
ihtiya¢ duymasi ile kendisini toplumda gostermeye baslayan devlet kurumu iginde
diisiincenin gelisimi genel olarak din konusuna temellendirilmistir. Clinkii bir¢ok
diisliniir; yasalarin tanridan geldigi diigiincesini aktararak insanlarda bu yasalara karsi
boyun egme zorunlulugu fikrinin olusmasina sebep olmus, yonetilenlerin “hiikiimdara
kars1 ¢ikmak Tanriya kars1 ¢ikmaktir” yanilgisini olusturarak yonetime boyun egmeleri,

kars1 ¢ikmamalarini saglamaya calismiglardir (Yetkin, 2012:11-12).

1880 oncesi donemde genelde kole-sahip iliskisi ile korku veren veya zor
kullanan y6netim anlayis1 hakimdi. Nasil ki eski misirda piramitler yapilirken insanlar
zorla kirbaglanarak calistirilmigtir. Eski musir’ da uygulanan bu yonetim sekli
giiniimiizdeki yonetim sekline, anlayisina onemli katkilar saglamistir. Ornek verecek
olursak; Eski Misir’da yonetimde kademeler haline getirilmis; iist kademe firavun ve
tebaasinin oldugu, orta kademede hiir misirlilarin oldugu ve alt kademede de esirlerin
oldugu bilinmektedir. Piramitlerin yapiminda tutulan gelir gider ve stok kayitlariysa
musirlilarin yonetime katkilarimin baska bir 6rnegidir (Dalay, 2001:3). Romalilar ve
Osmanlilar gibi varliklarini siirdiiren biiylik devletler kendilerine gore gelistirdikleri
iletisim sistemiyle sahip olduklar1 topraklar1 vilayetlere ayirip, yetki devrini ve yerinden

yonetim anlayisini uygulamaya gecirmislerdir (Erdogan, 2004:9).
1.3.2. Klasik Yonetim Diisiincesi

Klasik yonetim diislincesi orgiitlerde insan faktorii disindaki faktorler lizerinde
durmus ve insani geri plana atmistir. Insanlarin maddi sikintilarinin  giderilmesi
durumunda istenildigi gibi davranacagini varsaymistir. Klasik yonetim diisiincesi yonii
ile mekanik orgiit yapist olarak adlandirilabilir. Makine ve insan arasindaki rasyonellik
konular1 iizerinde durmustur. Bireyler ile ilgili unsurlar geri plana atilip bu ydnetim
modeline dahil edilmeyip detayli olarak ele alinmamistir. Bu ydnetim diislincesinde
insan kendisine sdylenenleri uygulayan pasif bir faktor olarak sayilmistir. Bu yonetim
doneminde insan faktdrii Onemsenmemis sadece modelin bir pargasi olarak

diistintilmustiir. Calisanlarin kisisel sorunlarinin orgiite yansimayacagi, orgiit icindeki
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zaman ile Orgiit disarida gecirilen zamanin ayr1 oldugu varsayilmistir. Bu ortamda ise

bireylerin yonetimde s6z sahibi olmasi miimkiin degildir'.

Bu yonetim diislincesi donemindeki gelismeler: Bilimsel yonetim yaklagimi, yonetim

siireci ve blirokrasi yaklagimi olarak agiklanabilir.

Bilimsel yonetim yaklagimi: Amerikali yonetimci Frederick Winslow Taylor 1911
senesinde ilk olarak “bilimsel yonetim ilkeleri” isimli eseri ile ortaya koymustur. Bu
yonetim yaklasimi genis ¢apta kabul goriip ve orgiitlerde verim saglamayi ciddi dlclide
artmistir. Taylor, bu yonetim yaklagiminin temellerini dort genel ilkede bir araya

getirmistir.
Bu ilkeler sunlardir:

1. Yonetim anlaminda, bilimsel yontemlerin kullanilip gelistirilmesi yani isi yaparken

en iyi yontemin bulunmasi ve uygulanmasi.
2. Calisan bireylerin bilimsel yontemlere gore segilip, egitilmesi ve gelistirilmesi.

3. Calisamlara bilimsel anlamda, egitim, Ogretim ve kendini gelistirme olanagi
saglamak ve bu sekilde iscilerin isi 6zlimsemesini saglayip calisanlar arasi isbirligi

olusturmak.

4. Yonetici ve ¢aliganlara gorev dagilimi yapmak ve diizenlemek, gorev ayrimindan

sonra yonetici ve ¢alisanlar arasinda yakinligi saglayip isbirligini olusturmak.

Islerin gelismis yontemlerle yapilarak hareket etiitlerinin verilmesi. calisanlara dinlenme
stiresi verilip, belirlenen standartlarda zaman etiitleri verilerek verim saglanmasi ve
tesvik edici iicret konusunda ¢aligmalar yaparak isletmedeki teknik gelisimi artirmaya

yonelik arastirmaya yer vermistir.

Yonetim Siireci Yaklagimi: Klasik teoride bu yonetim yaklasimnda onciiligii Henri
Fayol yapmistir. Fayol, orgiitiin ¢aligmalarini ana boliimler olarak inceleyerek kendi

icinde 6 gruba ayirmistir.

Atilla Filiz “Calisanlarin Yonetime Katilmasina Kalite Ve Verimlilik Agisindan Yaklagim®
https://www.biymed.com/pages/makaleler/makale24.htm, Erisim Tarihi (10.05.2019).
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Bu caligmalar;

1.Teknik ¢alismalar,
2.Ticari ¢aligmalar,
3.Finansal ¢alismalar,

4. Muhasebe caligmalari,
5.Giivenlik ¢aligmalari,
6.YOnetim c¢aligmalaridir.

Fayol, yonetim faaliyetlerini kendi arasinda bes dnemli fonksiyona ayirmistir. Yonetim
caligmalar1 birbirini takip eden bir siireci olusturmaktadir. Bu siirecin baslica evreleri;
planlama, organizasyon, koordinasyon, emir komuta ve denetimdir. Bu noktadan
bakacak olursak yonetim, planlama ile baslayarak denetimle son bulan ve tekrar

planlama ile devam eden bir siirecin adidir.

Biirokrasi Yaklagimi: Alman bilim adami ve sosyolog olan Max Weber, yonetsel yetki
(otorite), karizmatik yetki ve mesru yetki konularinda genis arastirmalar yaparak bunlar

yonetim bilimi icerisinde ele alip eserlerine aktarmistir.

Daha sonra ise ideal yetki ve toplum diizeni olarak ortaya koydugu akilci kurallara
dayanan mesru diizenin yonetim bi¢imi olarak biirokrasi modelinin temellerini agikliga
kavusturmustur. Biirokrasi, olumsuz olan ve kétiileyici bir anlami da ifade eder. Bu
anlami ile biirokrasi; verimsizligi, islerin agir yiirtimesini, kuralciligi, kirtasiyeciligi,
sorumluluktan kagmayi, yonetimde gizliligi, yetki devretmedeki isteksizligi, otoriteye
asirt baghlik gibi olumsuz davranislar ve islerdir. Ancak sozliik anlamina bakacak
olursak biirokrasi; “Devletin islerinin yiiriitiilmesinde yazigmalara gereginden ¢ok 6nem

vermesi, kirtasiyecilik” olarak tanimlanmaktadir?.

2 ©Biirokrasi yaklagimi’’, httpwww.ktu.edu.trdosyalarbesikduzudticaret 6dec3.pdf, Erisim Tarihi

(10.05.2019).
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1.3.3.Neo-Klasik Yonetim Diisiincesi

Neoklasik donemin 6zelligi, klasik donemde arka plana atarak eksik birakilan
insan faktorlini ele almasidir. Sadece yapiy1 ele alan klasikyonetim teorisinin insan
faktorlinli geri plana atmasina karsilik, neo- klasik teori bir orgiitteki yapinin etkinligini
belirleyen faktoriin insan oldugunu gostermistir'. Ilk olarak insan ilkesinden harekete
gegen ve Orgiitii sosyal sistem biitiinii varsayan Neo-Klasik yonetim diisiincesine gore,
insanin tatmin edilmesiyle rasyonellige ulasilabilecegine vurgu yapilmaktadir. “1920-
1930’lu yillarda Mayo ve Roethlisberger’ in, sosyoloji alanindaki deneyimlerini
kullanarak Western Elektrik Fabrikalari’ nda calisan davraniglar1 {izerine yaptiklari
arastirmanin sonuglarina gdre, Orgiitiin bir sosyal sistem biitiinii olarak diisliniilmesi
zorunludur ve sosyal c¢evre, calisanlarin davraniglarinda kural ve yonetim
diizenlemelerine gore daha etkili olabilir. Anlasilan sudur ki, 6rgiitiin mekanik diizenini
rayindan c¢ikaran faktor “insan” faktoriidiir. Hawthorne deneyleri olarak bilinen bu
calismalar ilk basta Beseri Iliskiler Yaklasimimi daha sonra Insan Kaynaklari
Yonetimini ve giiniimiizde ise Orgiitsel Davranigi yani esas olarak orgiit iiyelerinin

davranigini temel alan diisiincenin tohumu niteligindedir (Nisanct, 2015).

1930’Iu yillardan bu yana E. Mayo, A. Maslow, F. Herzberg, D. McGregor gibi
Bilim insanlar1 tarafindan yapilan arasgtirma ve vaka incelemelerinin sonucuna gore,
insan1 harekete gecirmek i¢in mekanik diizenlemelerin yeterli olmadig1 ortaya konuldu.
Yonetimin sadece isletmenin sahiplerine hizmet etmedigi, ¢alisanlarin arzu ve istekleri,
moral ve motivasyonlarinin da hayati derecede onemli olduguna ve bunlar1 dikkate
almaksizin orgiitiin  hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde ulagsamayacagi One

stiriilmiistiir (Karagoz, 2006:21).

Bu diislince doneminde dikkati ¢eken; orgiitiin sosyal bir sistem oldugu ve bu
sistemde en 6nemli faktoriin insan oldugunu ortaya koymasidir. Buna gore, yonetimin
hedefleri ile isletmenin amaglarin1 biitiinlestiren, isletmenin amaclarint yoneticinin
amaci yapan, hedefe baglilik ve orgiit ile biitiinleserek kendi kendini yonetip denetleme
imkani veren bu sistem katilimci yonetim sistemidir. Bu sistemde isletmedeki biitiin
boliimler birbirleri ile uyumlu c¢alisir. Uyumlu g¢aligmalart bu sistemin felsefesini
yansitmaktadir. Ustler astlarina astlar da {istlerine tam bir giiven i¢inde ¢alisir. Klasik

teorinin rasyonellik ve model kavramlarina karsilik; motivasyon, yonetime katilma,



13

tatmin gibi ana kavramlar iizerinde durmustur. Bu donemdeki yoneticinin kendi duygu
ve Onyargilarindan arinmig, insani, toplumsal olgulart olduklar1 gibi goérmesi

ongorilmiistiir!.
1.3.4. Modern Yonetim Diisiincesi

Bu yonetim diisiincesi sistem yaklasimi ve durumsal davranisi inceler. Sistem
yaklasimi, yonetim birimlerinin birbirleri arasindaki iliskilerin niteligini incelemektedir.
Yonetim ile alakali olaylar1 baska olaylarla ve dis ¢evredeki sartlarla iliskilendirerek
incelemektedir. Temel amag biitliniin hedefine ulagmasidir. Biitiin 6nemlidir, parcalar

biitiine katk1 sagladiklar1 kadar 6nemlidir!.

Klasik ve Neo-Klasik yaklagimlarin eksiklerini giderme diisiincesiyle yapilan
caligmalarin sonucu olarak gelistirilen modern yonetim yaklagimini iki baslik altinda

inceleyecek olursak;

1.Sistem yaklasimi: Bu yaklasimin amaci Orgiitte yasanan olaylarla ¢evre sartlari
arasindaki iligkiyi ele alarak, olaylar1 ¢evrenin ve doganin ¢ok yonlii iligkisi icerisinde
aciklamaya c¢alisma ¢abasidir. Bir biitlinlin pargalarinin tek tek incelenmesi gerektigini
ongoren ve 0zelden genele, genelden 6zele bir biitiiniin pargalariyla olan iligkisini insan
ozellikleriyle 6zdeslestirme cabasiyla bir kuram ortaya atma istegi olarak aciklanabilir
(Yerlisu,1999: 42). Cagcil orgiit kuram1’ olarak da adlandirilan ‘Sistem Yaklagimi’,
orgiit beklentileriyle bireysel beklentileri, disiplin ile otonomi, formal iligkiler ile dogal
iligkileri, yonetici ve calisanlar arasindaki zit durumlar iizerinde durmaktadir. Bu
yaklasima gore bu zitliklar azaltilabilir, fakat ortadan kaldirilamaz. Sistem yaklagimi,
orgiitii bes temel 6geden olusan bir sistem olarak gormektedir. Bunlar; siireg, girdi,

cikt1, geri doniit ve ¢evre’ dir (Aydin, 2010).

2. Durumsallik yaklagimi: Y onetim ve Organizasyon konularini igine alan yaklagimdir.
Bu yaklasima gore calisan Orgiitiin her zaman ve her yerde basarili olabilecek bir
yapmin bulunmadigimi ve yapilacak organizasyona ait segeneklerin sartlara gore

degiskenlik gosterecegini ortaya koymaktadir (Yerlisu,1999:45).
1.4. Katilim

Glindelik dilde katilim ortak fikir yiiriitme, destek olma, bir seyin i¢inde olma,

ortak olma, ortak bir fikri benimseme gibi bircok anlama gelmektedir. Calisanlarin
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kendilerini dogrudan etkileyen politikalara gorlis ve Onerilerini karar vericilerle
paylastiklart ~ siire¢lerdir. Bazi  durumlarda katilmin  ¢ercevesi mevzuatla

diizenlenmisken, bazi durumlarda herhangi bir mevzuat olmaksizin isleyen siireglerdir’.

Katilim yOnetim organlar1 ya da kurumlarinin ve bunlarin paydaslar1 arasinda
siirekli olan ve karsilikli fayda saglayan iligkiyi ifade eder. Her iliskide de oldugu gibi
onemli olan aradaki iliskinin niteligidir. Katilimin yontem ve siirecleri sadece aragtir.
Iyi veya kotii katilimi belirleyen unsur, bu araglar1 kullanacak birey ve orgiitlerin tutum,
davranig ve kararliliklaridir. Katilim stireci iyi yapildigi takdirde, orgiitleyenlerden

paydaslara ve halka kadar biitiin miidahil olanlarin kapasitesini gelistirir*.

Katilimin sosyal bilimlerdeki anlami; bir kararin 6nceden hazirlanmasi,
gelistirilmesi, alinip uygulamaya konulma asamalarindan bir tanesine, birka¢ tanesine
veya hepsine, o karardan direkt ya da dolayl yollarla etkilenecek olan kisilerin
gosterecekleri performanslar1 derecesinde katkida bulunmasi durumudur. Genel anlam
itibari ile katilim sadece diisiinceyi 6zgiirce ifade etme degil, bu diisiincelerin aktif hale
getirilerek hayata gecirilme siirecidir. Katilim, kavramsal olarak, orgiitteki bireylerin
icinde bulunduklar1 ortamda verilen kararlarda yer almalar1 anlamini tasir (Hanedan,

2000:8).
1.4.1. Katthmn ilkeleri

1.4.1.1. Saydamhk

Acik ve net olma siirecidir. Danigma siireci ile yapilan tiim iletisim ac¢ik ve net
olmali ve yanitlarin alinmasini kolaylastirmak icin gerekli bilgileri icermelidir. Yapilan
biitiin toplantilar ve faaliyetlerin yani sira ilgili tim dokiiman ve bilgilere kamuoyunun

ulasiminin saglanmasi gerekir?.
1.4.1.2. Kapsayicihik

Orgiitteki bireylerin veya yoneticilerin yonetime katilimi saglamak adina
orgiitteki tiim bireylerin fikir ve diisiincelerini hiyerarsi icerisinde kapsama durumudur.

Danigma siirecindeki hedef gruplar tanimlanirken ilgili tiim taraflarin goriislerini

3 Ebru Agduk, “’Katilimin Ilkeleri”’ https:/prezi.com/iqcipdiil2af/katlm-nedir-ilkeleri-nelerdir/, Erisim
Tarihi (11.05.2019).

# “Katilmeilik ve ilkeleri>, httpwww.sp.gov.truploadSayfal8filesKatilimeiligin_Ilkeleri.pdf, Erisim
Tarihi (10.05.2019).
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aciklamak icin firsat sahibi olmalar1 saglanmalidir. Siirecte kimin neden goriisiiniin

alindig1 ve alinmadigimi ortaya koyacak kriterler lizerinden hareket edilmelidir’.

1.4.1.3. Zamanindahk

3

Yasama siirecine katilmin “yasak savar” anlayisla yapilmamasi i¢in goriis
bildirecek olan bireylere veya yoneticilere makul bir zamanin taninmasi gerekmektedir.
Avrupa Komisyonu ‘“Dayanisma icin ilkeler ve Minimum Standartlar Tebligi”
COM(2002) “Komisyon, gonderilen cagrilara ve yazili goriislere hazirlanilmasi igin
yeterli zaman tanimalidir. Komisyon, yazili goriislerin alinmasi i¢in en az 8 hafta,

toplantilar i¢in de en az 20 is giinii vermeye ¢alismalidir’.
1.4.1.4. Geri Bildirimde Bulunma

Verilen goriislerin alindigia iligskin bilgiler ve alinan goriislerin sonuglari

katilimeilara ulastirilmalidir®.
1.5. Tutum

Bir kisiye yliklenen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili duygu, diislince veya
davraniglarint diizenli ve etkin sekilde olusturan egilime tutum denir.(Smith 1968)

Tutumlara iki temel 6zellik i¢inde bakacak olursak:

1. Uzun siirelidirler.

2. Iclerinde duygusal, davranigsal ve bilissel, bicimleri barmndirirlar. Bu
ozelliklerin istiinliigli kendi arasinda ve tutumdan tutuma farklilik gostermektedir.
Bunun disinda ise tutumlar, siddet derecesi, karmasiklik, diger tutumlarla olan iligkileri,
boliimler arasi tutarlilik ve tutumlar arasi tutarhilik gibi 6zelliklere sahiptir. Tutumun
davranisa etki etmesi tek basina ve dogrudan olmaz, ortamsal etkenlerle birlikte etkiler.
Ortamsal engel kavrami ise belirli bir tutumun ne zaman davranisa doniisiip ne zaman
doniismeyecegini 6grenmemize yardimct olur. Belirli bir davranisin goriilmesi o
davranigin altinda yatan tutumun giic derecesiyle, ortam engelinin giicii arasindaki
etkilesimin bir sonucu olup ayni zamanda aliskanlik ve beklenti gibi etkenlerin de

etkisindedir’. Diistince, davranis ve duygularin diizenli olmasi s6z konusudur. Tutumun

S¢Tutum’” http://tutum.nedir.org/, Erisim Tarihi (11.05.2019).
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meydana getirdigi sadece davranig egilimi ya da sadece bir duygu degildir; diisiince,

duygu ve davranis egilimi biitiinlesmesidir®.
1.5.1. Acik Tutumlar

Bilingli olarak sergilenen ve kolay sekilde aktarip anlatabilecegimiz kendimizi
ifade ettigimiz tutumlardir. Genel olarak yetigkinlik doneminde tecriibe edilen

deneyimlere ve 6grenmelere dayanir®.

1.5.2. Ortiik Tutumlar

Istemsiz olarak gosterilen, kontrol edilemeyen ve bazi zamanlarda biling dist
olarak gosterilen tutumlardir®. Ornegin; kiigiikken kilo sinirmin iistiinde kilosu olan
ancak su anda normal kiloya sahip bir bireyin, kilo sinirinin tistiinde olan bireylere karsi
ortlik tutumu olumlu olacaktir.

Ortiik tutumlar daha ¢ok gocukluktaki deneyimlere dayanirken, acgik tutumlar
yakin dénemde yasananlardan kaynaklanir (Akert vd., 2012). Ornegin: Sizin i¢in énemli
olan birinin size bir kalem verdigini ve uzun zamandir o kalemi O6nemli islerde
kullandiginiz1 diistintin. Kalemin diger kalemlerle maddi bir farki olmamasina ragmen
kaleminizin kaybolmasindan endise duyarsiniz. Tutum nesnesi olan kalemin sizin i¢in
onemli olan biri tarafindan verilmis olmasi bu kaleme karst tutumunuzun biligsel
tepkisini olustururken, kalemin kaybolmasindan endise duymaniz duygusal tutumu
olusturmaktadir. Onemli islerinizde bu kalemi kullaniyor olmaniz ise davranigsal

tepkinizdir (Arkonag, 2005)’.

S¢>Tutumlar’ https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/48379/mod_resource/content/1/Tutumlar.pdf
Erisim Tarihi (11.05.2019).

7 Agik ve Ortiik Tutumlar’’https:/www.guncelpsikoloji.net/sosyal-psikoloji/sosyal-psikolojide-tutum-
nedir-kaynaklari-nelerdir-h5589.html, Erisim Tarihi (16.05.2019).
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1.5.3.Davramis Kaynakh Tutumlar

Davraniga bagl tutumlar bir kisinin nesneye veya bir objeye yonelik kendi
davraniglarina bakarak olusturdugu tutumdur’.
Sosyal psikolojide tutum ve davranig arasinda basit ve dolayli olmayan bir iligkinin
oldugu varsayilmistir. Yani, eger bir bireyin bir konu hakkindaki tutumu bilinirse o

konudaki davraniginin da tahmin edilebilecegi diistiniilmektedir.

Tutum ile davranis arasinda olan iligkinin ¢alisildig: ilk arastirma ABD'de 1930’
larda Fransiz sosyolog La Piere tarafindan yapilmistir. ABD' de diger irk ya da etnik
gruplarla birlikte Cinlilere yonelik olan olumsuz tutumlarin yaygin oldugunun bilindigi
bu yillarda, La Piere bir Cinli ¢iftle birlikte bir yaz boyunca ABD'nin bat1 kiyilarinda iki
yiizden fazla restoran veya oteli ziyaret ederek, Cinli ¢ifte nasil davranildigini
gbzlemlemistir. Biri hari¢ ziyaret ettikleri otel ve restoranlarin hepsi Cinli ¢ifti kabul
etmigtir. Bu geziden alti ay sonra La Piere ziyaret ettikleri tiim yerlere bir anket
gondererek, otel veya restoranlarina Cinliler geldiginde nasil davranacaklarin
ogrenmeye ¢alismistir. Cevap verilen anketlerin hemen hemen hepsinde kurumlarinda
Cinlilere hizmet edilmedigi bildirilmistir. Bu, beklenenin aksine, tutum ve davranig
arasinda tutar olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu ilk arasgtirma ve ayni konuda daha
sonra yapilan diger arastirmalarda tutum ve davranig arasindaki iligkinin basit bir iliski

olmadig1 ve tutumlarin her zaman davranisa yol agmadigin1 géstermektedir.

Sosyal psikolojide tutum c¢aligmalarini ¢ikmaza sokan bu sonuglar {izerine,
sosyal psikologlar insanlarin sdyledikleri ile yaptiklarinin neden uyusmadigi konusunu
tizerinde durmuslar ve tutumlarin sadece belli kosullarda davranisa yol agtig1 ortaya
atilmistir. Bu baglamda, tutum ve davranigin denkligi, tutumun giicii, tutumlarin zihinde
ulagilabilirligi, tutumun 6l¢iilmesi ile davranig gézlemi arasinda gegen siire vb. kosullar
belirlenmistir. Tutum ve davranis arasindaki denklik, ya da kisaca denklik hipotezi ad1
verilen durum, Olglilen tutum ile gozlenen davramigin aynmi genellik diizeyine sahip
olmasi ifade eder. Genel diizeyde varligi saptanan bir tutumdan ¢ok spesifik bir

davranigi tahmin etmek ¢ogu zaman tutum davranig uyusmazligini ortaya gikarir®,

§ Omer YILDIRIM, “’Tutum ve Davranisg Iliskisi”, http://www.felsefe.gen.tr/psikoloji/tutum-ve-davranis-
iliskisi.asp, Erisim Tarihi (11.05.2019).
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Ornegin; arkadasmiza ‘Spor yapmayi seviyor musun?’ diye sordugunuzda
alacaginiz cevap ‘Sanirim seviyorum. Ciinkii siirekli yiiriiylise ¢ikiyorum’ olursa bu

tutumunun sebebi kendi davranigina yonelik olan gozlemden kaynaklanmaktadir®,

1.5.4. Duygulamim Kaynakh Tutumlar

Duygulanim kaynakli tutumlar; nesnel degerlendirmelerden daha ¢ok begenme
ve begenmeme gibi degerlendiren duygulart icine alan tepkilerdir. Bu tutumlarda
meseleler mantiksal olarak incelenmezler. Klasik sartlanma veya edimsel sartlanma
yoluyla olusturulurlar (Akert vd., 2012).

Klasik kosullanma: Duygusal bir tepki ortaya ¢ikaran uyaricinin nétr bir uyariciyla
birlikte hareket etmesi sonucu nétr uyaricinin ayni duygusal tepkinin olugsmasina sebep
olmasidir. Ornegin; anneannenizin evine her gittiginizde duydugunuz naftalin kokusu
sizde gliven ve huzur hissi olusturuyorsa, klasik kosullanma yoluyla herhangi bir
zamanda duydugunuz naftalin kokusu sizdeki ayni duygularin tetiklenmesini saglar
(Akert vd., 2012).

Edimsel kosullanma: Bilingli olarak yapilan davranislar sonucunda, bu davraniglar1 bir
odiil veya bir cezanin izlemesi sonucu bu davraniglarin tekrarinda ¢ogalma veya azalma
goriiliir (Akert vd., 2012)7.

Kisaca duygulanim kaynakli tutumlar duygulara ve degerlere dayanr.

Ormegin: Kiirtaj, oliim cezasi, vb. gibi konulara karsi tutumlarimiz bu tiirden

tutumlardir. Bu tiir tutumlarin islevi ise kisinin temel degerlerini ifade ediyo olmasidir®.

1.5.4. Bilissel Kaynakh Tutumlar

Tutum nesnesine kars1 goriisii, diisiinceleri veya inaniglar1 i¢ine alan tepkilerdir.
Bu tutum sekli nesnenin iyi veya koti taraflarini hizli bir sekilde siniflandirarak onu

istedigimize ya da istemedigimize karar vermemizi saglar (Akert vd., 2012)’.
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Yonetime katilma deyince aklimiza gelen ilk sey bireylerin kendileri ve

yasadiklar1 toplum ile ilgili olarak alinacak olan kararlarda ve ortaya c¢ikan

olumsuzluklarin ¢ézliimiinde s6z sahibi olabilmeleri i¢in yoneticilerle etkilesim iginde

olmasi1 demektir. Bu anlayisin devamli olmasi, yonetime katilmayr etkili kilacak

katilmin sadece oy vermeyle sinirli olmadigini gostererek, kamu yonetiminin de

verimli bir sekilde gorevini yerine getirmesini saglayacaktir. Buradaki 6nemli faktor

yoneticilerin ve yonetilen bireylerin bu isgbirliginde sorumluluk sahibi olduklarinin

bilincine varmalaridir (Eroglu, 2006:192).

Tablo 3: Yonetime katilim semasi

Yonetim Kurulu yada Ust Diizey Yonetim
Yonetim politikasim onavlar yada destekler

l

Idareci Yonetim
Yonetim ortami varatir

i

1

Onaylamak \ / Giivenli cevre
Olumh tavir
sergilemek Tesvik
\“ Calisanlar ve géoniilliiler -
Karar almaya katilir
Katilimci vonetim / \ Katilime vinetim
toplantilan \ calisma plam
Katihmc1 yonetim /l' zel oturumlar I Kathimct yonetim
is tammlamalan yillik degerlendirme
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2.1. Yonetime Katihm ilkeleri

Siire¢ saydam olmali her sey acik, net ve anlasilir olmali. Kapsayict olmali,

isletmede caligsanlari, yonetenleri ve isletmeyi kapsamali.

Zamamindalik: Alinan ya da alinacak kararlar katilimcilara bildirilmeli, oneriler veya
itiraz i¢in siire taninmali. Yapilacak karar toplantilart i¢in komisyon katilimcilara siire

vermeli.

Geri bildirimde bulunma: Verilen goriislerin alindigina dair bilgi verilmeli, alinan

goriigler ve sonuglar1 katilimeilara ulastirilmalidir.
2.2. Yonetime Katilim Bicimleri

Kararlarda etkili olabilmek ayni tolumda yasayan insanlar i¢in dnemlidir ve
onemide git gide artmaktadir. Yonetime katilimin zorunlu veya istege dayali olup
olmadigi, bireysel veya toplumsal oldugunun bilinmesi ve ne amacla yapildiginin

bilinmesi fonksiyonel bir yonetime katilim i¢in 6nemlidir (Eroglu, 2006:193).
2.3. Klasik Yonetime Katilim Bicimleri

Kisiler yonetime katilim olgusuna birey olarak katildiklar1 gibi toplu sekilde de
katilabilmektedir. Bireyler katilmay:1 direkt veya dolayli gerceklestirebilirler. Direkt
katilimda ilk olarak akla gelen sey oy kullanmadir. Oysa yapilan se¢imlerde aday
olmak, dava agma hakkina sahip olmak gibi kavramlar da bireyi veya bireyleri katilim
iligkisine taraf yapan direkt katilim sekilleridir. Anayasanin belirledigi bireysel ve
dogrudan katilma yollarinin yaninda bireylerin devlet yonetimini etkileyebilecegi daha
bir¢cok dolayli yol bulunmaktadir. Bunlari; dilek¢e hakki, bildiri dagitma, anket, ilan
yapistirma, basini kullanma olarak siralayabiliriz. YOnetime bireysel olarak katilimin
yaninda toplu olarak katilimin gerceklesebilecegi durumlarda vardir. Ornegin; bir
dilekgenin altina yiizlerce imza atilarak ya da bazi durumlarda dava yolunun toplu
olarak kullanilmasi veya ilgili yerlere yapilan ziyaretler, gosteri yiiriiyiisleri, tartigma ve

propagandalar katilim olarak sayilabilir (Eroglu, 2006:194).
2.2.2. Yeni Yonetime Katihhm Bicimleri

Klasik katilma sekillerinin yan1 sira daha aktif bir katilim1 igerisinde barindiran
yeni katilma sekillerinden de bahsedilmektedir. Bu katilma sekilleri ile birlikte ayni

toplumda yasayan bireyler, yonetimi veya yonetimde alinan karari, birey olarak,
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orgiitlenerek veya orgiit olmadan etkileme ¢abasina girerek, kendi istek ve goriislerinin

aktif bir sekilde kabul edilmesini saglamaktadirlar (Eroglu, 2006:194).
2.2.2.1. Aktif Katihm Odakh Yurttas Girisimleri

Aktif katithm odakli yurttas girisimleri goniillii katilm esasma dayanir. Iginde
bulunulan sosyal durum ve siyasi yapi ile yakindan iliskilidir. Bireylerin orgiitlenerek
bir sosyal hareket olusturup kendilerini o sosyal yapiya dahil ederek orgiitiine aktif bir
sekilde sahip c¢ikmasiyla olusur. Bu harekete giiniimiizde sivil toplum hareketi
denmektedir. Bu sekilde haklarin1 ortaya koyarak ya da istenmeyen durumlarda toplu
olarak kars1 ¢ikarak yonetime katilmig olurlar. Bu girisim siireklili§i olmayan bir
girisim olup genelde yonetimin vermis oldugu kararlara, yapilan planlamalara veya
diger yonetim etkinliklerinde ortaya c¢ikan kotii durumlara karsi ¢ikip bunlarin

diizeltilmesi icin ortaya ¢ikan genelde politik olan girisimlerdir.
2.2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlarin disinda olup bunlardan ayri calisan,
kiiltiirel sosyal, cevresel, politik ve hukuki amaglar icin lobi caligmasi yapip, ikna
yonetimiyle ¢alisan ve tiyelerini goniilliiliik esasina dayanarak alan, kar amaci olmayan
kuruluslari sivil toplum kuruluslari veya sivil toplum hareketi olarak adlandirabiliriz. Bu
kuruluslar oda, sendika, vakif veya dernek gibi isimler alarak faaliyetlerini
gerceklestirirler. Dernek ve vakiflar topluma yarari olacak bir hizmet gelistirmek ve bu
hizmetleri elde etmek ic¢in kurulmus olan yasal olusumlardir ve herkese yardim
edebilmek i¢in kurulmus olan kuruluslardir. Sivil Toplum Kuruluslari toplum igerisinde
farkl alanlar1 temsil edip, belirlenmis bir hedefe yonelik bireylerin iizerinde birlestirici
bir etki gostererek iiyeleri icin hizmet iireten ve bireylerin kamu disindaki alanlarda
ihtiyag duyulan calismalar1 veya belirlenmis amaclar etrafinda bireyler iizerinde
birlestirici etkisi olan topluma ve kendi iiyelerine hizmet iireten ve kisilerin kamu dig1
alanda ihtiya¢ duyduklar1 caligmalar1 organizasyonlar diizenleyerek amacina

ulastirmaya c¢alisan ¢ok Onemli kuruluslardir. Sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli
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amaci, toplumun yarart i¢in ¢aligmalar yaparak toplumun bu faaliyetlere katilimini

saglayip maksimum diizeyde sonuca ulagmay1 hedeflemesidir®.
2.2.2.3. Elektronik Demokrasi ve Internet

E-demokrasi, mevcut demokrasiyi giliglendirip etkili ve demokratik karar alma
stirecini  desteklemek i¢in iilkede yasayan bireylerin demokrasiye katiliminin
saglanmasi, daha kolay ve hizli iletisim kurabilmek amaciyla BIT” in kullanilmasidir.
Ayrica BIT olarak tanimlanan mekanizma ise; kisisel bilgisayarlarla veya mobil
telefonlarla evde veya halka acgik alanlarda farkli sekillerde erisim saglanan internettir.
Bilgi teknolojilerinin kullanilmasit sonucu daha katilimci bir demokrasinin olusumu
saglanmistir. Bu sebeple siyasi faaliyetlere dogrudan katilim saglayan bu uygulamaya e-
demokrasi denir. Bu da katilimci demokrasi anlayisinin gelisti§ini gostermektedir.
.Faydalar1 ise; Verimlilik artacak, maliyet diisecektir. Zamandan kazang olacaktir. Kagit
kullanim1 azalacak yasam kalitesi artacaktir. Herkesin istedigi bilgiye ulasmasi
saglanacaktir. Hem devlet i¢in hem de bireyler i¢in karar alma siireci hizlanacak ve
kolaylasacaktir. Toplumla devlet arasindaki iliski gelisecektir ve gliven ortami
olusturacaktir (Giindogdu, 2014:72). Gliniimiizde kullandigimiz e-devlet sitemi buna bir

Ornektir.

 Muhammed Giinay, ¢’Sivil Toplum Kuruluslar1 Ne ise
Yarar’’ http://www.batmanbasin.com/mobil/yazi/594/sivil-toplum-kuruluslari-ne-ise-yarar Erisim Tarihi
(17.05.2019).
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UCUNCU BOLUM: SPORDA YONETIME KATILIM VE
CALISAN TUTUMLARI
Spor Yonetimi Kavrami: Spor yonetimi, spor faaliyetlerinde amaglara ulagabilmek icin
bireyleri ve kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanarak 6nceden alinan kararlarin
uygulanmastyla spor alaninda sonug elde etmektir. Buna gore, spor yonetimine, genel
yonetimin ilkeleri ve yonetim anlayisiyla yonetimdeki kurallarin spor alaninda
uygulanmasi da denilebilir. Temel amag spor faaliyetlerinin akilci, bilimsel ve yenilikg¢i
bir sekilde yiiriitilme yollarin1 arastirnpp bulmak ve sonuglar1 genel ilkelere gore
diizenleyip uygulanmasin1 saglamaktir. Spor yonetimi, toplumu her bakimdan
gelistirmeyi, spor yolu ile bireysel, toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve uluslararas1 seviyede
barisin ve kaynasmanin saglanmasini hedeflemektedir. Ozetleyecek olursak, spordaki
amaglarin gergeklesmesinin sorumlusu olan spor yonetimidir. Y6netimin bir kolu olan
spor yonetimini genel ydnetimden ayirmak imkansizdir. Farkli bir ifadeyle genel
yonetimde kullanilan kavram, yontem ve slirecler spor yonetiminde de aynidir

(Sahbudak, 2016:8).
3. Sporda Yonetime Katihm

Spor yonetimi “sporda yonetimi meydana getiren unsurlarin kurulug ve isleyis
sekillerini inceleyen ve bu unsurlarin en iyi sekilde sevk ve idare edilmesi i¢in gerekli
yonetim teknigini bulmaya calisan spor biliminin bir dalidir” (Demirci, 1986; Akt.,
Celik, 2006). Spor yonetimi ¢ok degisik agilardan farkli sekillerde tanimlanabilir. Bazen
bir karsilasma yonetimi, bazen bir kuliip yonetimi ve bazen de biiyiik bir organizasyon
olabilir. Bireysel ya da takim sporuyla ugrasan bireylerin basariya ulasmak igin
izledikleri teknik, taktik, zihinsel ve fiziksel c¢alismalarin yani sira bir takimimn galip
olmas1 veya organizasyonlardan basar1 elde edilmesi iyi bir spor yonetiminin olmastyla
miimkiindiir. Biitiin faaliyetlerdeki ortak yon; bir hedefe ulagsma, basari saglama,
caligmalarin kontrollii olmasi ve bireyler arasindaki iligkilerdir. Tiim orgiitlenmelerde
yonetim isletmenin basariya ve amacina ulasmasi i¢in ne kadar onemliyse sporda da
antrendr, hakem, yoOnetici, sponsorlar ve yoneticiler yOnetim olgusu iginde yer
almaktadirlar (Celik, 2006). Bu nedenle isletmelerde amaca ulagmak i¢in yonetim ne
kadar dnemliyse sporun basariya ulasmasinda ve kazanim saglamasinda yonetim olgusu
o kadar Onemlidir. Bagariya ulasmak i¢in ikinci bolimde bahsettigimiz yOnetime

katilim unsuru spor yonetimi i¢in de gereklidir. Bu sebeple gerek antrenoér gerek sporcu
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yonetime katilarak basarinin elde edilmesi igin katkilar sunabilir. Olumsuz yonii ise
fikir karmasas1 veya bu silirecin zaman almasidir. Bu nedenle de kararlarin tek tarafli

alinmasina gore daha yavastir.
3.1. Tiirk Spor Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Insan topluluklarii bir arada tutarak milleti millet yapan kiiltiir unsurlarindan
birisi olan spor, kisisel ve sosyal bir olaydir. Tiirk milletinin sosyal tarihi i¢inde olugan
spor tarihine bakacak olursak yasadiklari ortam ve yasam tarzlart Tiirk sporunun
olusmasinda ve gelismesinde 6nemli yer tutar. Sporun basariya ulasmasinda ise spor
yonetimi onemlidir. Tarih, Tiirkleri cok eski zamandan beri sportmen bir millet olarak
kaydetmistir. Bugiin diinya milletlerince hala dilden dile dolagan “Fort comme un Turc”
“Tiirk gibi kuvvetli” climlesi 6rnek olarak soylenmistir. Kaldi ki bu {i¢ bes yil veya
asirhk bir gegmisin degil, birka¢ bin senelik bir tarihin eseridir!®. Bu basarilar
saglanirken ayni1 zamanda da yarigmalarla veya karsilagmalarla organizasyon faaliyetleri

baslamistir.

3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Spor Teskilatlanmasi

Tirk milleti gegmisten gilinlimiize kadar gerek yasam bicimleri gerekse
bulunduklar1 cografya agisindan avcilik gibi faaliyetleriyle sporla hep yakin olmuslardir.
Orta Asya’dan ¢ikip diinyanin ¢ogu yerine go¢ ederek dagilan bir irkin spordan uzak
kalmas1 imkansizdir. Hareketli, savas¢t ve siirekli gocebe hayat siliren Tiirkler
yasamlarinda savasg1 6zelliklerinden dolayi ata binen, kili¢ kusanip, cirit atarak devaml
olarak sporla i¢ i¢e olmuslardir. Peygamber sporu diye bilinen giires sporu da o
donemlerde cokca yapilan spor faaliyetidir. Sonrasinda ise yerlesik hayata gegen
Tiirkler, spordan kopmamislar hatta spora daha fazla zaman aymrmiglardir. Tiirkler
sporla bu kadar ¢ok ugrasirken farkli spor dallar1 ¢ok gelismis ve hatta ata sporuna
doniismeye baslamistir. Bilhassa ata sporu olarak kabul goren giires sporu koylere kadar
ulasip halkin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Un kazanmis pehlivanlar o zamanin
sartlarinda bile memleket memleket dolasarak giiresmislerdir. Tiirk gibi giiglii sozii
insanlarin hayran oldugu bu pehlivanlarin sahsinda kendisini gostermistir. Selcuklu

doneminde ve Osmanli donemlerinde spor faaliyetlerinin desteklenerek devam etmesi

10 Kerem Toros, ¢ Tiirkiye Cumhuriyeti Spor
Tarihi’’ https:// www.academia.edu/30735070/T%C3%BCrkiye _Cumhuriyeti_Spor_Tarihi Erisim Tarihi
(10.05.2019).
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Spor Tekkeleri, Ahilik, ve Vakiflar tarafindan yliriitiilmiistiir. Osmanli doneminde ise
yetenekli gliglii sporcular sarayin himayesinde korumaya alinarak "ok meydani, cirit
diizii, pehlivanlar tekkesi" gibi adlar1 giinlimiize kadar gelen yerlerde spor faaliyetleri
yaptlmistir(Mutlu, 2001). Bu tekkelerde daha ¢ok okculuk ve giires ve alaninda hizmet
verilmekteydi. Fakat Tanzimat doneminden sonra diger tekkelerde oldugu gibi spor
tekkeleri de ozelliklerini kaybetmeye basladilar. Daha sonraki yillarda giires ve
okculuga verilen 6nem futbolda yerini almistir. Futbolla ilgili olan, &zellikle de
yabancilardan olugan bazi gruplarin kuliipler seklinde teskilatlandiklar1 goriilmiistiir. Bu
donemde, birbirine benzeyen ayni ozellikleri tagiyan degisik isimlerde bir¢ok teskilat
kurulmusgtur. Yabanci uyruklular ve Tiirkler arasinda adeta yarigir gibi kurulan,

birliklerden olusan bu karmasik yapilar cumhuriyetin ilaniyla son bulmustur!'!.

Her ne kadar spor adina bu tiir girisimler olduysa da bu faaliyetler yeterli
olmamis spor gelisim gdsterememis ve deger verilip korunamamistir. Bunun nedeni ise
cumhuriyet donemine kadar gerek savaslar gerekse yeni bir devlet kurma ¢abalari i¢inde
olunmasidir. Spora deger veren kisilerin bireysel girisimleri olsa da cumhuriyetin

ilanina kadar spor alaninda ciddi bir teskilatlanma kurulamamustir.

3.1.2. Cumhuriyet Donemi Spor Teskilatlanmasi

Bu boélimde Tiirk spor teskilatinin tarihi gelisimine bakilarak Cumhuriyet

doneminden giiniimiize kadar olusturulan teskilatlar yer alacaktir.
Bu teskilatlanmalar:

- Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki (TICI 1922-1936)

- Tiirk Spor Kurumu (TSK 1936-1938)

- Beden Terbiyesi Genel Midiirliigii (BTGM 1938-1986)
- Genglik ve Spor Genel Midiirliigii (GSGM 1986-2011)
- Genglik ve Spor Bakanligi (GSB 2011-)

- Spor Genel Miidiirliigii (SGM 2011- )

Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifak: (T.I1.C.1. 1922-1936): 1922 yilinda 6zerk bir sekilde

16 spor kuliibiiniin birlesmesiyle goniillii spor birlikleri olarak kurulan bir teskilattir. Bu

! Giilistan Tagkiran,”’Tiirk Spor Teskilatinin Yapisi”’,Kaynak( https://slideplayer.biz.tr/slide/9229828/ )
Erisim Tarihi (15.05.2019).
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teskilatin ulusal diizeyde bir teskilat olmasi ve cumhuriyet oncesindeki teskilatlardan
farkl1 olarak sadece belli spor dallar1 degil de birgok spor dalini biinyesinde
bulundurmas: ve spor yonetimini uygulamasi nedeniyle modern anlamda bir
teskilatlanma olarak kabul edilebilir. Bu teskilata iilkeyi uluslararasi arenada temsil
etme yetkisi verilmistir. Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifakinin gérevleri ise, iilkede
beden egitimi ve sporu yaymak, yaptirmak ve diizenlenen veya diizenlenecek olan
karsilagmalarin idaresini saglamak, tesvik etmek ve her tiirli spor faaliyetlerinde
Tiirkiye’ yi yurticinde ve yurtdisinda temsil edip, spor tesislerinin yapim ve insasina
destek vermek veya yapmaktir (Sahbudak, 2016: 9). 1923 yilinda Tiirkiye Futbol
Federasyonunun kurulmasi ile federasyon kurma isi eyleme ge¢cmistir. Devletin ve
iilkede yasayan insanlarin bu teskilattan beklentileri arasinda iilkenin savunmasinda
etkili olacak bireyleri yetistirmek de bulunmaktadir. Buradan hareketle 6zerk olarak
kurulmus olan bu teskilat ilk once kamuya yararli olan bir dernek sayilarak daha
sonrasinda ise 1924 Paris olimpiyatlarina katilma konusunda yetki verilerek bu birlige
katki saglanmustir. Bu katkilar artarak devam etmistir!!. Tirkiye’nin 1924 Paris
Olimpiyat oyunlarina katilabilmesi adina atletizm, giires, bisiklet, eskrim, halter gibi
spor dallarinin federasyonlar1 kurulup uluslararast federasyonlara {iye olmalari
saglanmigtir. Ayrica olimpiyatlarin sonrasinda boks, voleybol, basketbol, kiirek, yiizme
ve yelken, binicilik, kayak federasyonlar1 gibi federasyonlarda bu donemde
teskilatlanmistir. 14 yil boyunca 6zerk bir sekilde ¢aligmalarini devam ettiren teskilat
bliylik bir savastan yeni ¢ikmis olan iilkenin mali sartlar1 ve diinyasi sarsan ekonomik
krizinde etkisiyle devlet destegi azalip sporda da gereken otoriteyi saglayamayinca
teskilatin idari 6zerkligi kaybolmustur. Sonrasinda ise yerini Tiirk Spor Kurumuna

birakmistir (Sahbudak, 2016: 10).

Tiirk Spor Kurumu 1936-1938 (T.S.K.): Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifakinin 6zerk
olmasi ve son zamanlarda gorevlerini gerek maddi gerekse siyasi sebepler nedeniyle
yerine getirememesi nedeniyle 1936 yilinda 13-18 Subat giinleri arasinda yapilan 8.
Genel Kurulda alman karar ile teskilatin faaliyetleri sona erdirilmis ve ayni kurulda
Tirk Spor Kurumu (TSK) kurulmustur. 1936-1938 yillarinda sporun idaresinden
sorumlu olan TSK kurulus asamasinda hi¢ bir bakanliga bagli olmamasi, gelirlerini
kullanma yetkisine sahip olmast ve secimle is basina gelen organlarinin bulunmasi

nedeniyle idare anlayisi ve hizmet bakimindan yerinden ydnetim esasi iizerine
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kurulmugtur. Amaci temiz, ahlak sahibi, saglikli, Tiirkiye Cumhuriyetini ve Tiirk
devrimini korumayr en {istiin amac¢ edinen sporcu bir gengligi yetistirmek, spor
faaliyetlerini ulusal ve bilimsel esaslara gore yaparak gelistirmek, Tiirk sporunu yurt
icinde ve yurtdisinda temsil etmektir. Ulkede sporun milli hedeflere ve teknik sartlara
uygun olarak gelisip yayilmasia calisarak, sporla alakali salon, tesis, kuliip ve spor
alanlarini kurarak her bolgeye ulagsmasini saglamaktir. Tiirkiye’ de ki sporcularin yurtigi
ve yurtdist temaslarini saglayip kontrol etmek ve her tiirli spor dali i¢in tesvik
miisabakalar1 diizenleme gibi gorevleri olan bu teskilat merkez ve tasra olmak tizere iki
onemli boliimden meydana gelmekteydi. TICI’ ye benzeyen teskilatlanma sekliyle
merkezde genel merkez, biiylik kongre ve federasyonlardan, tasrada ise spor c¢evreleri,
ajanslar ve lig heyetleri, spor kuliipleri ve spor yuvalari olarak ayrilmistir (Sahbudak,
2016:11). Bu teskilatlanma kurulus asamasinda 6zerk bir yapi oldugu halde siyasi
miidahalelerle yar1 resmi bir teskilat halini almaya baslamis ve amaglanan hedefleri
gerceklestirme yolunda siyasi olumsuzluklarla karsilasinca bozulmaya baslamistir. iki
yil varhigini siirdiirebilen bu teskilatin varligin1i devam ettirememesinin nedenlerine
bakacak olursak; TSK* nin genel kurulunda hiikiimetteki askeri iiyelerin bulunmasi ve o
zamanin tek partisi olan CHP’nin baskanlik kurulunun TSK 'nin c¢alisma ve biitce
programlarin1 onaylamasiyla devlete bagli bir kurum gibi anlasilmaya baslanmistir.
TSK' nin bu yapisi nedeniyle parti ve parti i¢indeki bireyler spora karigsmislar, spordaki
olumsuz bazi olaylar ise partiye sigramistir. Bu durum siyasal ve sosyal g¢evrelerde
gruplagsmaya yol a¢gmig bu nedenle de hizmetin sunumundaki firsat esitligi ihlal
edilmigtir. Tim bu sebeplerden yola ¢ikarak varligini iki yil devam ettirebilen TSK
gecis donemi orgiitlenmesi olmustur. Yerini, tim yonleriyle devlete bagli olup resmi bir
kurulus olan ve 3530 sayili yasa ile kurulan Beden Terbiyesi Genel Miidiirligii’ne

birakmugtir!!.

Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii 1938-1986 (B.T.G.M.): Sporun uluslararasi
seviyede ulastigt nokta ve {lilkede yasayan insanlarin ilgisini ¢ektigi bu yillarda
Tiirkiye’de de spor yonetiminin 6zerk kuruluslardan daha ¢ok devlet eline ge¢mesinin
daha yararli olacag diisiiniiliiyordu. Ulkemizin spor yonetimi bakimindan sancili gegen
doneminde spor Avrupa’ da ilerlemis ve mesafeyi agmisti. Bu mesafeyi kapatmak i¢in
otoriter, diizenli ve siirekli bir yonetime ihtiya¢ duyulmaktaydi (Yerlisu, 1999:104).

Boylece Tiirk Spor Kurumunun sahip oldugu yetki ve mallariyla hukuk ve goérevlerini
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devralarak Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii 29. 06. 1938 tarih ve 3530 sayili kanunla
Bagbakanliga bagl olarak kurulmustur. Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigiin’tin kurulus
amacina bakacak olursak yine Oncesinde kurulan diger orgiitler gibi iilkede yasayan
bireylerin spora bakis agisint degistirmek, onlarin fiziki yeteneklerini milli ve devrimci
yollara bagvurarak gelistirmek, onlara yurdu taniyip sevmeyi, korumay1 6gretmek ve
bunlar i¢in gerekli olan alt yapiyr hazirlayip destekleyip sunarak gelisimini ve
yayilmasini amaglamaktadir (Dinger, 2013:15). Diger teskilatlanmalarla kiyaslayacak
olursak amag ve kapsami ayni olup kaynak ve yonetim sekilleri agisindan 6zerk degil de
devlete bagli bir Orgiitlenme olmasidir. Bu teskilatin gorevleri ise iilkemizi temsil
edecek sporculart se¢ip, spor alaninda biitiin ulusal ve uluslararas1 gelismeleri takip
ederek, Tiirkiye’yi gelistirmek ve bu dogrultuda ¢aligmak, tasra drgiitlerinin birimi olan
bolgelerin calisacaklar1 programlari belirleyip, koordinasyonu saglamak. Federasyonlar
kurmak, kurulmasin tesvik etmek. Sporcu ve kuliiplerin vize, tescil, miikafat, ceza ve
transfer siirecini takip edip kayitlarimi tutmak; futbolda bahis mudiirligii yolu ile Spor
Toto uygulamasini diizenlemek ve iilkede yasayan bireylerin spor alanindaki ilgi ve

bilgi diizeyini gelistirmektir (Sahbudak, 2016:12).

Bu donemi 6nemli kilan ise Cumhuriyet tarihinde ilk defa spor ve sporcu
terimleri anayasaya girmis ve teminat altina alinmigtir. 7 Kasim 1982 tarihli yeni
Anayasa'nin sporun gelistirilmesi ile ilgili 59. Maddesi kapsaminda biitiin dénemler
icinde spor konusunda atilan adimlardan en Onemlisini olusturur. Anayasa’nin 59.
Maddesinin igerigi su sekildedir: “Devlet, her yastaki Tiirk vatandasinin beden ve ruh
saghigim gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet,
basarili sporcuyu korur” (Sahbudak, 2016:12). BTGM, kuruldugu yil olan 1938’den
itibaren farkli iist kurumlara baglanarak giiniimiize kadar varligini1 devam ettirmistir.

- 1938°de Basbakanliga,

- 1942°de Milli Egitim Bakanligi’na,

- 1960°da tekrar Basbakanliga,

- 1970°de yeni kurulan Genglik ve Spor Bakanligi’na,

- 1983°de Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi’na baglanmistir.

BTGM’ nin farkl ist kuruluslara baglanmasinin nedenleri ise; BTGM’ nin herhangi bir

bakanliga veya kurulacak bir icrac1 bakanliga baglanmasi hiyerarsik yetki kullaniminda
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sorun ¢ikarabilecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir (Dinger, 2013:15). 350 sayili
KHK ile BTSGM, Spordan Sorumlu Devlet Bakanligina baglanmis, yine ayni kanun ile
teskilatin ismi degistirilerek, GSGM olmustur (Sahbudak, 2016:12).

Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii 1986-2011 (G. S. G. M.): Sporun degisen ve
geligen sartlara uyum saglamasi amaciyla 21.05.1986 tarih ve 3289 sayili Genglik ve
Spor Genel Midiirliigii (GSGM) Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun c¢ikarilarak
Tiirkiye’de spor hizmetlerini ve spor faaliyetlerinin sevk ve idaresinden sorumlu olan ve
devletin resmi spor teskilati olan GSGM’ nin yetki, gérev ve yiikiimliiliikleri tizerinde
daha detayli diizenlemeler yapilmis ve faaliyetlerini bu kanuna gore yliriiten, tiizel
kisilige sahip olan, katma biitceli bir kamu kurulusu olarak Tiirk sporuna iliskin karar ve
denetim yetkisini elin