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Burdur, 2020)
OZET

Okuryazarlik kavrami tarihsel siire¢ igerisinde, oncelikle bigimsel olarak bir dili
okuyabilme ve yazabilme yetenegine sahip olmak olarak tanimlanmis olup giinlimiizde
ise farkli bir boyut kazanmistir. Giiniimiizde hemen hemen her tiirlii degiskene iliskin
okuryazarlik tanimlamalar1 yapilmis olup, teknoloji okuryazarligi, medya okuryazarligi

ve finansal okuryazarlik bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal karar verme siireglerinde finansal
bilgiye ulastigi, yorumladigi ve elde ettigi sonuglar1 davranisa doniistiirdiigli bir siireci
ifade etmektedir. Giinlimiizde finansal ara¢ sayisinin artmasi ve niteliklerinin karmasik
hale gelmesi, piyasalara siirekli olarak bilgi akisinin gerceklemesi gibi nedenlerden
dolay1, sinirlt seviyede bilgi ile rasyonel yatirim karar1 vermek miimkiin olmayacaktir.
Bu nedenle finansal okuryazarlik giiniimiiz diinyasinda daha teknik bilgilere sahip olmay1
zorunlu kilmaktadir. Bilgiye ulasma noktasinda ise dijital kanallarin kullanimi, bu

verilere ulagim siirecini kisaltmakta ve daha hizli kararlar alinmasini saglamaktadir.

Literatiire bakildiginda finansal okuryazarligin; finansal bilgi, finansal tutum,
finansal davranis gibi bilesenlerden olustugu goriilmektedir. Ayrica tekonoloji alaninda
yasanan gelismelerin ve dijitallesmenin 6nemi dikkate alindiginda finansal okuryazarlik

ve dijitallesme iliskisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada finansal okuryazarlik ile finansal dijitallesme kavramlar: arasindaki
iliski incelenmistir. Bu amacla Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve Finans Boliimii 6grencilerine uygulanan anket
calismasindan elde edilen veriler, yapisal esitlik modeli olusturularak analiz edilmis ve
kurulan hipotezler smanmustir. Analiz sonuglarina gore finansal okuryazarligin
bilesenleri ile dijital tutum ve dijital kullanim arasinda genel olarak anlamli ve pozitif

yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Davranis, Finansal Tutum,

Finansal Dijitallesme, Yapisal Esitlik Modeli.
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ABSTRACT

During the historical process, the concept of literacy was initially defined as the
ability to read and write a language structurally. It has nowadays acquired a different
dimension. Nowadays, many literacy definitions have been made for almost every kind
of variable and technological literacy, media literacy and financial literacy are exemplary
for this.

Financial literacy represents the financial decision-making process in which
individuals acquire financial information, interpret this acquired information, and turns
the results into behaviors. Nowadays because of the reasons such as the increase in the
number of financial tools and the complexifying of their qualifications and the permanent
information flow to the markets, making a rational investment decision will not be
possible with limited information. Thus, financial literacy necessitates possessing more
technical information in today’s world. In the matter of reaching the information, usage
of digital channels shortens the reaching process and enables a faster decision-making

process.

According to the literature, financial literacy consists of components such as
financial information, financial attitude, financial behavior. Moreover, when
technological advancements and digitalization are taken into consideration, the

relationship between financial literacy and digitalization comes into prominence.

In this research, the relation between the concepts of financial literacy and
financial digitalization has been examined. For that purpose, the data acquired from the
questionnaire study with Burdur Mehmet Akif Ersoy University Faculty of Economics
and Administrative Sciences Banking and Finance Department students have been
analyzed using the structural equation modeling and the hypotheses have been tested.
Analysis results revealed that the relationship between financial literacy and digital

attitude and usage is generally significant and positive.

Keywords: Financial Literacy, Financial Behavior, Financial Attitude, Financial
Digitalization, Structural Equation Modeling
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GIRIS

Okuryazarlik kavrami giiniimiiz bilgi toplumunun temel yap1 taslari arasinda
degerlendirilmektedir. Insanligin varolus ve dgrenme siireci igerisinde siirekli olarak
yenilenen ve gelisen okuryazarlik, giliniimiizde hayatin farkli alanlarinda farkli
yaklagimlarla tanimlanmaktadir. Bu baglamda tarihsel siire¢ igerisinde okuryazarlik ilk
olarak bigimsel anlamda bir dile iligkin okuma ve yazma yetkinligine sahip olmak olarak
ele alimmustir. Fakat tarihsel siirecte bir¢ok alanda ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler
okuryazarligin daha farkli yaklasimlarla degerlendirilmesini beraberinde getirmistir.
Ornegin teknolojide meydana gelen gelismelere iliskin kullanilan okuryazarlik, teknoloji
okuryazarlig: olarak ifade edilirken, gorsel ve yazili medyada meydana gelen gelismeler
icin kullanilan okuryazarlik ise medya okuryazarligi olarak ifade edilmektedir. Bu
calismanin da temelini olusturan finansal araglar, yatirim, tasarruf vb. gibi finansal
konularla ilgili yapilan okuryazarlik tanimi ise finansal okuryazarlik olarak literatiirde

yerini almistir.

Yatirim, tasarruf, tiiketim gibi finansal kavramlar finansal sistemlerin ¢ok fazla
gelismedigi, uluslararasi sermaye hareketlerinin olmadigi, sinirli yatirnm imkanlariin
gegcerli oldugu donemlerde kisith bilgi ile gergeklestirilebilen ekonomik faaliyetler olarak
degerlendirilebilir. Fakat giiniimiizde teknoloji gelismis, finansal piyasalarda entegrasyon
ile yatinm yapilabilecek finansal arag¢ sayisi artmis ve nitelikleri daha karmagik hale
gelmistir. Bu gelismeler nedeniyle “sinirli finansal bilgi” ekonomik faaliyetlerin verimli
ve karl1 gergeklestirilmesi i¢in yeterli bulunmamaktadir. Bu nedenle giiniimiizde finansal
okuryazarlik sadece siirl ve kiiltiirel olarak nesillerden nesillere aktarilan geleneksel
bilgilere ek olarak, giinlimiiz kosullarina ait daha karmasik, daha yeni ve geleneksel
olmayan bilgilerinde kullanilarak finansal islemlerin gergeklestirilmesini ifade

etmektedir.

Finans literatiiriinde finansal okuryazarliga iliskin ¢ok sayida calisma yer almakta
olup, bu c¢alismalar finansal okuryazarhiga iliskin farkli arastirmalar1 ortaya
koymaktadirlar. Caligsmalarin 6nemli bir boliimii arastirmaya konu olan bireylerin
finansal okuryazarlik seviyelerini ve sdz konusu seviyeyi etkileyen demografik vb.
faktorleri belirlemeyi amaglarken, bir bolimii de finansal okuryazarligin bilesenleri

lizerine arastirmalar gerceklestirmistir.



Finansal okuryazarligin bilesenlerini arastiran ¢ogu calismada bu bilesenlerin
temelde finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis oldugu tespit edilmistir
(Ornegin Atkinson & Messy 2012). Finansal okuryazarlik, finansal islemlere iliskin bilgi,
tutum ve davranislarin bireylerin finansal karar verme siireclerine etkisi 6l¢eginde ele
alindiginda, finansal konulara iligkin bilgilerin, bireylerin finansal tutumlarim
etkileyebilecegi ve bu tutumlarinda finansal davranislara doniisebilecegi soylenebilir.
Dolayist ile gilinlimiiz finansal okuryazarliginin temeli finansal bilginin giincelligi ve
algilanmasi ile yakindan ilgilidir. Karar verme davranisi baglaminda ele alindiginda,
bireyler, giiniimiiz finansal sisteminden elde etmis olduklar1 simetrik bilgileri, ¢evre,
aligkanlik ve deneyim gibi tutum degiskenleri tarafindan degerlendirerek finansal
davraniglarina yansitmaktadir. Bu baglamda bireylerin finansal davraniglarinin
rasyonelligi, finansal bilgilerin gilincelligi ve gilivenilirligine bagli olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde finansal okuryazarlik finansal bilgiye
ulagma, bilgiyi analiz etme ve tutum siizgecinden gegirerek rasyonel kararlar araciligi ile

davraniglara yansitabilme yeterliligi olarak degerlendirilebilir.

Finansal okuryazarligin glinlimiizde ayrica etkilesimde oldugu diger énemli bir
gelisme ise teknoloji ve beraberinde getirmis oldugu dijitallesmedir. Bu baglamda gerek
finansal bilgi edinme, gerekse finansal islem gergeklestirme noktasinda dijital kanallar
onem kazanmistir. Profesyonel veya amator olarak gerceklestirilen bir¢ok finansal islem
giintimiizde geleneksel iglem platformlarindan yapilabildigi gibi, dijital platformlardan da
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin bankacilik islemlerinin, finansal islemler igerisinde
onemli bir yer aldig1 varsayilir ise, giiniimiizde birgok kisi bankacilikla ilgili islemlerini
geleneksel yol olarak ifade edilebilecek subelerden gergeklestirmektense, hem zamandan
tasarruf etmek hem de daha gabuk ulasilabilir olmasi nedeniyle ATM, internet
bankaciligi, mobil bankacilik gibi dijital kanallar1 kullanarak gergeklestirmeyi tercih
etmektedirler. Bu noktada finansal sistem ve teknoloji isbirligi karsimiza net bir sekilde

ortaya ¢cikmaktadir.

Bu c¢alismada yukarida bahsedilen finansal okuryazarlik ve finansal

okuryazarligin bilesenleri ile finansal dijitallesme iliskisi incelenmistir.

Calismanin ilk boliimde finansal okuryazarliga iliskin teorik ¢ergevede bilgiler

verilmistir. Ikinci boliimde ise finansal okuryazarlik ile iliskisi kurularak finansal



dijitallesme konusu agiklanmistir. Calismanin iiglinci  boliimiinde ise finansal
okuryazarligin bilesenleri olarak kabul edilen finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
davranigin finansal dijitallesme ile iliskisi arastirilmistir. Arastirma i¢in Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans
Boliimii’nde egitim gérmekte olan 300 dgrenciye anket uygulanmis ve arastirmaya konu

olan hipotezler yapisal esitlik modeli kurularak sinanmustir.



BiRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIGA ILiSKiN TEORIK
CERCEVE

1.1.Finansal Okuryazarhk Kavram

Insanlar hayatlarini siirdiirebilmek igin yasamlar1 boyunca gesitli kararlar alirlar.
Bu kararlarin en 6nemlilerinden biri de yasamlarini idame ettirebilmek i¢in aldiklari
finansal kararlardir. Finansal kararlar1 alirken davranmigsal faktorleri etkileyen birgok
neden bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik; paranin nasil kazanildigi, kazancin nasil
degerlendirildigi, yatirnmlar etkileyen faktorler ve dogru kararlarin alinmasinda bilgi ve

becerilerin 6nemini ifade etmektedir.
1.1.1. Literatiirde Finansal Okur Yazarhk Tanimlar

Finansal okuryazarligin evrensel bir tanimi bulunmayip iilke ve yazarlara gore
farkli isimlendirilmistir. Ingiltere ve Kanada’da tercih edilen terim ‘finansal yeterlilik’
(financial capability), ABD ve Avustralya’da ‘finansal okuryazarlik’tir (financial
literacy). Bazi yazar ve kurumlar ise ‘finansal farkindalik’ (financial awareness) terimini
kullanmaktadirlar (Gokmen, 2012:17).

Finansal okuryazarlik genel olarak “finansal kavramlar ve risklerin farkinda
olmak, bilgiyi kullanabilmek, dogru ve zamaninda kararlar alabilmek, kisilerin ve tilke
ekonomilerinin finansal agidan daha iyi olmasii saglamak ve ekonomik hayata aktif
katilmi  gerceklestirmek icin gerekli beceri, motivasyon ve giiven” olarak

tanimlanmaktadir (OECD,2012; alintilayan Cakirer, 2019: 18).

Finansal okuryazarlik ile ilgili literatiirde yapilan tanimlamalardan bazilarina

asagida yer verilmistir.

Okuryazarlik kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nun taniminda; okumasi yazmasi olan
egitim gormiis kimse olarak belirtilmistir. Buradaki tanimdan hareketle okuryazar
kavramini, aldig1 egitim sonrasinda belli bir konu hakkinda bilgi sahibi olan kisi olarak

belirtmek dogru olacaktir (Eker, 2017: 8).



Finansal okuryazarlik; Kisinin finansal giivenligini saglamasinda hayati 6nem
tagiyan finansal kaynaklarini yasam boyu etkin bir sekilde yOnetmesi igin bilgi ve

becerilerini kullanma yetenegidir (Mandel, 1997; alintilayan Agirman ve Akyol, 2019:2).

Finansal okuryazarlik kisilerin gesitli beceri ve davranislarimi gelistirmektedir.
Ornegin finansal okuryazar kisi biitce yapma, tasarruf, yatirim, 6diing alma, 8diing verme,
sigortalama, ¢esitlendirme ve gelir-gider eslestirmesi ile ilgili uygulamalar hakkinda daha
fazla bilgi ve kullanabilme yetenegine sahiptir (Bodie, 2006: 1; alintilayan Temizel,
2010: 5).

Finansal okuryazarlik; kisilerin, kavramsal agidan finansal bilgilerin farkinda
olarak, karar verme siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgileri saglama, anlamlandirma ve

degerlendirmesidir (Mason ve Wilson, 2000: 31; alintilayan Temizel, 2010: 5).

Finansal okuryazarlik; kisinin sahip oldugu finansal kaynaklar1 6miir boyu etkin
bir sekilde yonetmek igin bilgi ve becerilerini kullanma etkinligidir (PACFL, 2008: 10;
alintilayan Agirman ve Akyol, 2019: 3).

Finansal okuryazar kisi, ekonomik kosullar1 g6z oniinde bulundurarak biitge
olusturma, birikim saglama, bor¢lanma ve yatirim gibi finansin temel alanlarinda karar
alma becerisini ve gelecege yonelik finansal planlar yaparak bireysel finans durumunu

yonetebilme becerisini gosterir (Bolat, 2017).

Finansal yetkinlik sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evre kosullar altinda bir kisinin
kendi finansal ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme icsel yeterliligidir. Kisisel refahin
arttirllmasi, mevcut finansal durumun analiz edilmesi, alternatiflerin gelistirilmesini ve
ithtiyaglarina uygun olan finansal triinlerin kullanilmasi igin gerekli bilgiyi, tutumlari,
yetenekleri ve tiiketici davraniglarin1 kapsamaktadir (Sarlak, 2012: 7; alintilayan Aktas,
2015: 7).

1.2. Finansal Okuryazarhgin Ozellikleri

Finansal okuryazarlik finans konusunda uzman olmaktan &te kisinin kendisi ve
cevresinin akiler kazanimlar saglamasi i¢in biitgenin dogru yonetilmesi, firsatlarin
goriilmesi, risklerin degerlendirilmesi, gelir-gider dengesinin kurulmasi, bor¢lanma,
tasarruf ve ekonomik kosullarin géz 6niinde bulundurularak kisinin finansal durumunu

yonetmesidir.



Finansal okuryazarlik, finans konusunda genel kiiltiir bilgisi elde etmek degildir.

Finansal okuryazar bireyler, sahip olduklar1 finansal bilgileri uygulayarak finansal

davraniglar gerceklestirmelidirler. Finansal okuryazar bireyler, sahip olduklar1 bilgi

birikimleri sayesinde bilingsiz bir 6zgiivene sahip olmak yerine, belirli bir finansal

farkindalik seviyesine ulastiklari i¢in finansal piyasalarda islem yaparken daha rasyonel

davranabileceklerdir. Bu baglamda finansal okuryazar bireylerin, finansal piyasalarda

islem yaptiklar iirlin ve araglar hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir
Gokmen, 2012: 23).

Finansal okuryazarlarin ortak bazi &zellikleri siralanacak olursa (Hogart ve

Hilgert, 2002: 48; alintilayan Sarag, 2014: 10);

Bilgili, egitimli ve tecriibelidirler,
Para ve varlik yonetimi konularinda yeterli bilgiye sahiptirler,
Para ve varliklarin yonetilmesi ile ilgili temel kavramlari anlarlar,

Bilgi ve tecriibesiyle finansal planlar1 yapar ve uygularlar.

Finansal okuryazarlik egitimi alan her bireyin baz1 0Ozellikleri tagimasi

gerekmektedir. Bunlar (PACFL, 2008: 36-37; alintilayan Vergi, 2019: 14-15):

Sermaye piyasasi sistemi ve kurumlart hakkinda bilgi sahibi olmas,
Bireyin gelir devamlili§i, nakit akisini nasil yonetmesi ve siirdiirmesi
hakkinda bilgi sahibi olmast,

Acil durumlarda olusturacagi fon kaynaklart ve tedarik durumu hakkinda
bilgi sahibi olmasi,

Ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanacagi kredi ve {iriinii dogru segebilmesi ve
kredi siireclerinde gerekli sartlar1 nasil saglayacaginin farkinda olmasi,
Ne zaman bir ev kiralayacagini ya da satin alma tercihini yapacagina karar
verir durumda olmasi,

Bir gayrimenkul satin alma veya kiralama siireci hakkinda bilgi sahibi
olmasi,

Finansal risklerle karsilasma siireci ve risklerin etkileri noktasinda tespit

ve yonetilmesini organize edebilme yetenegine sahip olmasi,



e Finansal aldatmaca ve dolandirilma durumlar karsisinda nasil hareket
edecegini ve risklere karsi nasil korunacagi noktasinda farkindalik sahibi
olmasi,

e Temel yatirim {riinlerinde risk ve getiri durumlarim1 analiz yetenegine
sahip olup en avantajli iiriinii ve /veya hizmeti tercih edebilme yetenegine
sahip olmasi,

e Bireysel ({iriinlerde saglanan vergi avantajlarindan veya devlet
desteklerinden nasil avantaj saglayabilecegini muhakeme edip glivenli bir
emeklilik plan1 olusturabilme yetenegine sahip olmasi,

e Beklenmedik durumlarda (is géremezlik, zorunlu emeklilik, 6liim, is kayb1
vs.) gelirin azalmasi veya gelir kayiplarinda zarar1 en aza indirerek uygun

bir planlama yapabilecek yetenege sahip olmasi gerekir.

Modern bir ekonomide herkesin ihtiya¢ duydugu bilgi ve beceriler farkli araliklar

halinde gosterilmektedir.

Tasarruf Net Deger
Vergilendirme Borg Yonetimi

Faiz Bitgeleme Gelir Bankacilik Enflasyon Kredi Kartlan Harcama
Tiketici Haklan Hedef Belirleme

Sekil 1: Finansal Okuryazarhgin Temel Ogeleri

Kaynak: Agirman, E., Akyol, S.(2019),”Finansal Okuryazarlik”, Ekin Basin Yayin

Dagitim, Bursa, s:19



Finansal okuryazarlik ii¢ temel 6geye ayrilmistir. Birinci kisim, giindelik finansal
okuryazarlik olarak ifade edilmekte ve bu kisimda yer alan bireylerin tasarruf, net gelir,
vergilendirme, bor¢ yonetimi, hedef belirleme, faiz oranlar, biitceleme, gelir, bankacilik,
sigortacilik, enflasyon, kredi kartlari, harcama ve tiiketici haklar1 gibi konularda bilgili

olduklar1 varsayilmaktadir.

Ikinci kistmda yer alan bireyler ise; ev kredisi, yatirim, emeklilik fonlar1, is yerinin
saglamis oldugu faydalar, miras sozlesmeleri, gayrimenkul yatirim ortakliklari gibi
konular1 i¢eren 6zelliklere sahip olan ve nadiren finansal okuryazar diye isimlendirilen

gruba girmektedirler.

Ucgiincii ve son kisimda yer alan bireyler ise finansal okuryazarlik uzmani olarak
ifade edilmekte ve tiirev lirtinler ile portfoy yonetimi konularinda uzmanlasmus kisilerden

olugsmaktadir (Agirman ve Akyol, 2019:19).
1.3. Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri

Diinya bankasi finansal okuryazarligi, bireysel anlamda belirli bir refah seviyesine
ulagsmak ve bu refah seviyesini korumak i¢in gerekli finansal bilgi, beceri, tutum ve

davraniglarin bilesimi seklinde ifade etmektedir (Sarigiil, 2019: 4).

Remund (2010) finansal okuryazarlig1 bes kategoride siniflandirmigtir. Bunlar
finans bilgisi, finansal kavramlara iligkin iletisim becerisi, finansal yonetim kabiliyeti,
dogru finansal kararlar verme becerisi ve ileriye doniik finansal risk ve ihtiyaglara yonelik

dogru planlamanin yapilabilmesidir (Baysa ve Karaca, 2016: 111).

Finansal okuryazarligin literatiirde yer alan temel bilesenleri bilgi, davranis ve

tutum olup, bu bilesenler asagida agiklanmistir.
1.3.1. Finansal Bilgi

Bilgi insanlarin bir konu hakkindaki goézlemlerinden, deneyimlerinden, aldigi
egitimden, rol modelinden 6grendiklerinin hepsini harmanlayarak belli bir sonuca olguya

ulagmasidir.

Finans bilgisine sahip olmak, kisilerin kazanglarini arttirmasmni ve harcama

tercihlerini yaparken dogru segimler yapmasini saglar (Egilmez, 2017:12).



Ekonomik olarak giliclenme, gelisme bilgi sayesinde gergeklesebilir. Giig ve
Ozgliven sahibi olunabilmesi i¢in bilgi vazgecilmez bir gerekliliktir. Bunun i¢in finansal
okuryazarlik, yani bilgiye dayali kararlar alabilmek, finansal agidan yeterlilik seviyesinin

arttirtlmasini beraberinde getirmektedir (Sarag, 2014: 1).

Insanlar genellikle en yakinlarindaki bilgi kaynagini tercih ederler. Bu da
genellikle kisinin 6rnek aldig1 rol modeli, konuyla ilgili bilgi sahibi olabilecegi bir finans
uzmani veya yayinlanan kose yazisi, kitap, dergi vs. olacaktir. Kisinin etkilesime girdigi
bilgilerin kaynagi bir finansal karari1 almasi, bir {iriinii kullanmasi veya reddetmesi

asamasinda kritik bir rol oynamaktadir (Aktas, 2015: 17).

Insanlarin biiyiik bir cogunlugu finansal bilgilerini 5nemli 6l¢iide deneme yanilma
yoluyla elde etmektedirler. Hilgert, Hogarth ve Beverly 2003 yilinda finansal bilgi ve
davranig arasindaki baglantinin 6nemini arastirmiglar. Nakit akimi yOnetimi, kredi
yonetimi, tasarruf ve yatirim olmak {izere dort finansal uygulama kategorisine
odaklanmislardir. Belli bir alandaki finansal bilginin, o konudaki finansal uygulamalarla
olumlu yonde iligkili oldugunu bulmuslardir. Buna karsin aileden, arkadaslarindan ve
kisisel deneyimlerinden saglanan finansal bilgininde ayni etkiye sahip oldugunu

gormiislerdir (Sarigiil, 2019: 10).

Finansal bilgi tiiketicilerin temel finans konularinda yeterli teorik bilgiye sahip
olmasi olarak da degerlendirilebilir. Finansal bilgi iki farkli boyutta degerlendirilebilir.

Bunlar makroekonomik diizeydeki finansal bilgi ve mikro ekonomik diizeydeki finansal
bilgidir (Eker, 2017: 46-47):

e Makroekonomik agidan finansal bilgi; bir ekonominin geneline dair; cari
acik, yillik biitge planlari, toplam ve sektorel dis ticaret verileri gibi
ekonomik sistemde yer alan genel finansal veri ve bilgileri ifade

etmektedir.

e Mikro ekonomik diizeydeki finansal bilgi ise; ekonomik yap1 icerisinde
kar amaci tasiyan veya tasimayan, belirli bir amaca yonelik faaliyette
bulunan tiim sirketlerin ve bireylerin ekonomik ve finansal durumunu
etkileyen ya da gelecekte etkileyebilecek olaylarin 6grenildigi, incelendigi

veya gozlem yapilarak sahip olunan metinler, tablolar, sekiller gibi bilgi
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transferini gergeklestiren farkli degiskenlerden meydana gelen biitlinii

ifade etmektedir.

Finansal cehalet, tiikketicinin yanlis finansal kararlar verme olasiligini arttiracaktir.
Tiiketicinin verdigi yanlis finansal karar ilk kendisini olumsuz olarak etkileyecek daha
sonra ¢ogu tiiketici dogru tercihleri yapmazsa zincir etkisi yaparak finansal isleyisi
bozacaktir. Finansal sistemin temel amaci kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmas1 ve
dagitilmasidir. Bu isleyis bozulursa finansal kaynaklarin etkin dagilimi bozulacak,

verimlilik azalacak ve maliyetler yiikselecektir (Gokmen, 2012: 43).

Ulke vatandaslarmin finansal sistemler hakkinda bilgi sahibi olmasi, bilgiyi
kullanabilmesi hem bireyler i¢in hem de iilke i¢in 6nemlidir. Finansal bilgi diizeyi
yiikseldik¢e bireylerin tasarruf egilimi artmakta, riskleri ongorerek riskli yatirimlardan
kacinma ve firsatlar1 gorerek yatirimlarini diisiik maliyetli mal ve hizmetlere
yonlendirmektedirler. Bu da iilke ekonomisine katma deger saglamaktadir (Cam ve Cam,

2016: 99).

Bilginin kisilerin alacaklari finansal kararlarda ¢esitli yardimi olmaktadir. Bunlar

(Odabas1 ve Baris, 2010: 357),

Konu ile ilgili bilgi sahibi olduktan sonra daha iyi ve kolay karar verilir.
e Firsatlar kagirilmaz riskler goriiliir.

e Yapilacak secimde risk boyutu belirlenebilir.

e Verilen karara giiven duyulur.

e Istenilen segenekler net bir sekilde ortaya konulur.

e Bilgi; davranigi hakli ¢ikarmak igin, yani egoyu koruyucu bir rol olarak da

kullanilir.

Birey; parasini harcarken ihtiyaci olan triinle ilgili degerlendirme yapmak risk ve
getirilerini hesaplamak icin bilgi toplama arayisina girer. Kisi bilgi toplamada igsel
kaynaklar olan gozlem, deneyim ve 6grenimlerinden yararlanirken digsal kaynaklardan
yani aile, arkadas, kitap, dergi, finansal temsilci vb. yararlanabilir. Bireyin bilgi toplamak

icin sarf ettigi ¢caba, liriine iliskin kendi deneyim siiresine, iiriine dair algiladig riske ve
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bilgi toplamanin getirileri ile ilgili olarak bekledigi zaman, efor ve para maliyetleri ile
yakindan ilgilidir (Kog, 2012: 400-401).

Finansal tiiketiciler, bircok degisik finansal iirtin hakkinda c¢ok fazla ve
anlasilmasi gii¢ karisik bilgilerin anlamlandirilmasi, karsilastirilmasi ve belli bir kaniya
vartlmas1 durumunda finansal okuryazarliga her zamankinden daha fazla ihtiyac
duymaktadir. Belirli bir seviyede bilgi birikimi olmadan, tiiketiciler ihtiyaglar1 olan
finansal {iriini satin alamayabilirler ve ihtiyac duymadiklar1 iiriinii satin alarak hata
edebilirler. Dolayisiyla para, zaman ve psikolojik olumsuzluk yasarlar. Finansal
okuryazarlik programlari, tiiketicilere yatirim {iriin ve hizmetleri hakkinda daha ¢ok bilgi
saglayarak maliyetleri diistirebilir. Boylelikle bilginin kolay ulasilabilir olmasi ve bilginin
kullanilmasina yardim edilmesi ile daha dogru kararlar verilebilir (OECD; 2005: 36;
alintilayan Temizel, 2010: 25-26).

Finansal bilgi diizeyinin finansal okuryazarlik agisindan etkilerini gérmek igin
cesitli aragtirmalar yapilmistir. Hilgerth vd. (2003) ABD’de bir tiniversitede yaptiklar bir
arastirmada Ogrencilerin bireysel nakit yonetimi, bor¢lanma, tasarruf ve yatirima iliskin
bilgi seviyeleri ve davranislar1 arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Arastirma
sonuglari, katilimcilarin borglanma, tasarruf ve yatinm konularina iliskin bilgi
seviyelerinin artmast ile birlikte, finansal davranig skorlarinin da arttigin1 gostermektedir

(Courchane ve Zorn, 2005; alintilayan Sarigiil, 2015:203).

Finansal refah diizeyi yiiksek olan toplumlarda bireyler yeterli diizeyde finansal
bilgi diizeyine sahip olacak, elde ettigi geliri ile yasam kosullarimi artiracak, tasarruf
yaparak gelecekte olusabilecek ekonomik risklere karsi 6nlemler alabilecek, tasarruflarini
uygun piyasalarda, getirisi yliksek ve diistik riskli varliklara yatirabilecektir. Boylece
bireysel ve toplumsal refah diizeyinin yiikselmis olmasi yaninda finansal piyasalarin ve
ekonomik biiylimenin gelismesine de dnemli bir katki saglanmig olacaktir (Kaya vd.,
2019: 53).

Finansal bilgi diizeyinin yiikselmesi ve belli bir sisteme oturmasi i¢in kamu ve
6zel tim kurumlarin sistemi desteklemesi ve gelismesine katki saglamasi gerekmektedir.
Bunun sonucunda {ilkede finansal okuryazar sayis1 artacak ve kaynaklarin kullaniminda
dogru karar veren finansal okuryazar kisi dolayli olarak iilke gelismesine katki

saglayacaktir. Teknolojinin gelismesiyle finansal yenilikler hizlanmis ve sisteme her
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gecen giin yeni Uriinlerin eklenmesiyle de finans alaninda g¢alisanlarin bile takip ve
anlamasi zorlasmasi nedeniyle normal bireylerin finansal okuryazarliklarinin

gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Apan ve Ercan, 2017: 192).

Bilgi ve beceri diizeyinin, bireylerin refahi, finansal ve ekonomik sistemin
gelismisligi ve yatirimer davraniglarinin etkinligi iizerinde olumlu etki yarattig

distintilmektedir (Yiicememis ve Yildiz, 2019: 110).

Yatirnmceilar ve iilke ekonomisine iliskin kaynaklarin verimli kullanilabilmesi
acisindan degerlendirildiginde, faaliyet alanlarina iliskin bilgi ve becerilere sahip

olunmasi yatirimlarin rasyonelligi agisindan 6nemlidir (Seyrek ve Giil, 2017: 104).

Finansal okuryazarlik ¢ok yonlii olarak bireylerin; biit¢celeme, birikim yapabilme,
risk analizi yaparak, yatirim yapabilme gibi temel finansal kavramlar konusunda mevcut
ekonomik kosullar1 da goz Onlinde bulundurarak karar alma yetenegini ve finansal
konulara iligkin planlama yaparak kisisel finans durumunu siirdiirme becerisini gosterdigi
durumdur. Daha basit bir tanimla finansal okuryazarlik, kisinin gilinlik yasaminda
karsilastig1 finansal islemlere karsin dogru kararlar verebilmesi ve bu kararlar1 almasinda

kabiliyet ve yeterlilik gosterebilmesi olarak agiklanabilir (Cakirer, 2019:18).

Finansal okuryazarlik finans hakkinda genel kiiltiir bilgisi edinme degildir.
Finansal okuryazar, bildiklerini uygulamaya dokerek bazi finansal davranislari
gostermelidir. Ornegin biitce yapabilmeli, yetersiz kaldig1 konularda dogru bilgi
kaynagina ulagabilmeli, dogru destegi alabilmeli, finans sirketleri ile miizakere ve
pazarlik yapabilmeli kisacasi kisi sahip oldugu bilgi ve yetenegi kullanabilme becerisine

sahip olmalidir (Gokmen, 2012: 23).

Genglerde finansal okuryazarlik becerilerinin  gelistirilmesi  hayatlarim
kolaylastirirken, yetiskinlerde giivenli kararlar aldirilmasi agisindan 6nemlidir. Genglerin
finansal bagimliliktan bagimsizliga, ¢ocukluktan yetiskinlige gecis donemleri vardir. Bu
donemlerde, toplumdaki rolleri degismekte ve ekonomik sorumluluklar1 da artmaktadir.
Gengler, yasamlar1 boyunca kendilerine hedefler belirleyip, planlar yaparak bu hedef ve
planlarin1 da finansal bilgi ve becerilerini kullanarak ulasmak isterler. Finansal

okuryazarligin 6nemi burada ortaya ¢ikmaktadir (Sarag, 2014: 17).

CFEB (2010)’un yaptig1 “Ingiltere'de Tasarruf Davranisi ve Finansal Yetenek ”
konulu c¢alismada; 1991-2009 yillarma iliskin BHPS verileri kullanilmis, bireylerin
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finansal okuryazarlik diizeyinin tasarrufa iligkin davranislar iizerinde biiyiik bir etkisinin

oldugu, ayrica bireylerin finansal yonetim becerilerinin iyilestirilmesinin tasarruf egilimi

tizerinde 6nemli derecede olumlu etkisinin oldugu gézlemlenmistir (Eker, 2017:50).

Finansal okuryazarlik; sayisal okuryazarlik ve bilgi okuryazarlig: ile de ilgilidir.

Sayisal okuryazarlik; matematiksel yeteneklere sahip olma, bu yetenekleri kullanma ve

temel sayisal problemleri ¢ozmeyi kapsarken, bilgi okuryazarligi; arastirma becerisi,

hesaplama ve sorunun ¢6ziimiine iliskin en ideal bilgiyi kullanma yetenegini
kapsamaktadir (Yiicel, 2017:4).

Finansal okuryazar olabilmek i¢in gereken beceriler su sekilde siralanmistir

(Onciiler, 2018: 21):

Finansal bilgiye ulasabilmek i¢in arama yetenekleri,
Elde edilen finansal bilgiyi degerlendirerek yorumlayabilme becerisi,

Dogru finansal kararlarin alinabilmesi i¢in elde edilen bilgilerden

yararlanma, bilgiyi kullanabilme becerisi.

Finansal okuryazarlik egitimi alan her bireyin bazi becerilere sahip olmasi gerekir.

Bunlar (PACFL 2008: 36-37; alintilayan Vergi, 2019: 14-15):

Sermaye piyasasi sistemi ve kurumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi,

Bireyin gelir devamliligi, nakit akisini nasil yonetmesi ve siirdiirmesi

hakkinda bilgi sahibi olmasi,

Acil durumlarda olusturacagi fon kaynaklar1 ve tedarik durumu hakkinda
bilgi sahibi olmasi,
Ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanacag kredi ve iiriinii dogru segebilmesi ve

kredi siireglerinde gerekli sartlari nasil saglayacaginin farkinda olmasi,

Ne zaman bir ev kiralayacagini ya da satin alma tercihini yapacagina karar

verir durumda olmasi,

Bir gayrimenkul satin alma veya kiralama siireci hakkinda bilgi sahibi

olmasi,
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Finansal risklerle karsilasma siireci ve risklerin etkileri noktasinda tespit

ve yonetilmesini organize edebilme yetenegine sahip olmasi,

Finansal aldatmaca ve dolandirilma durumlar1 karsisinda nasil hareket
edecegini ve risklere karsi nasil korunacagi noktasinda farkindalik sahibi

olmasi,

Temel yatirim iiriinlerinde risk ve getiri durumlarini analiz yetenegine
sahip olup en avantajl iiriinii ve /veya hizmeti tercih edebilme yetenegine

sahip olmasi,

Bireysel irlinlerde saglanan vergi avantajlarindan veya devlet
desteklerinden nasil avantaj saglayabilecegini muhakeme edip giivenli bir

emeklilik plan1 olusturabilme yetenegine sahip olmasi,

Beklenmedik durumlarda (is géremezlik, zorunlu emeklilik, 61iim, is kayb1
vs.) gelirin azalmasi veya gelir kayiplarinda zarar1 en aza indirerek uygun

bir planlama yapabilecek yetenege sahip olmasi gerekir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda finansal okuryazar bireylerin bazi ortak

ozellikleri bulunmaktadir (Hilgert, Hogartan, 2002: 1-7, alintilayan Vergi, 2019: 14-15):

North

Finansal okuryazar olan bir birey karsilastig1 ekonomik durum ve olaylarla
ilgili bilgi sahibidir.
Para ve tasarruf yonetimi, bankacilik, yatirim, sigorta iirlin ve hizmetleri,

vergi ve mevzuat degisiklikleri konusunda degerlendirme karar verme

yetenegine sahiptir.

Edinmis oldugu bilgiyi kullanarak mevcut zaman ve gelecekle ilgili

planlar yapabilme ve 6nlemler alabilme becerisine sahiptir.

Karsilagtigi kavram ve terimleri dogru sekilde anlamlandirmaktadir.

Central Regional Educational Laboratory (NCREL) 2003 yilinda

yayinladig1 raporunda ekonomi okuryazarligi, ekonomik problemleri tanimlayabilme,

alternatif maliyetler ve faydalar1 ayirt edebilme, meydana gelen ekonomik olaylarin

sonuclarint degerlendirme becerisi olarak ifade edilmektedir (Giiler ve Veysikarani,

2019: 127).
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Para kazanabilme giicline sahipken tasarruflarin veya harcamalarin uygun
bi¢imde degerlendirilip optimum fayda saglanabilmesi gerekmektedir. Bireyin ani bir
sekilde basina gelebilecek is kaybi, zorunlu emeklilik, belirli donemlerde tasarruf
yapamama gibi hayatin i¢inde siirekli karsilasilma ihtimali yiiksek olan durumlari en az
kayipla atlatabilmesi ve belirsiz olan gelecek donemlere hazirlikli olma durumu, finansal
okuryazarligin kazandirdigi becerilerle miimkiin olmaktadir (Basu 2008: 11; alintilayan
Vergi, 2019: 18).

1.3.2. Finansal Tutum

Tutum kavrami genel agidan ele alindiginda, kisilerin ¢evresindeki herhangi bir
olgu veya nesneye dair sahip oldugu tepkisel egilimi ifade etmektedir. Bagka bir agidan
tutum, kisilerin bir durum, olay ya da olguya yonelik olarak gergeklestirmesi beklenen

muhtemel davranis bigimi seklinde tanimlanabilir (Inceoglu, 2010).

Tutum nesne, kisi, konu, olay vb. konular hakkinda olumlu-olumsuz veya ilgi
duyma-duymama seklindeki degerlendirmelerimiz ve bu degerlendirmeler sonucunda

sergiledigimiz davranis seklidir (Kog, 2012: 234).

Kisacasi tutum bireylerin nesne, kan1 ya da bulunan ortama, zamana yonelik

olumlu ya da olumsuz tavir sergilemesidir (Odabas1 ve Barig, 2010: 157).

Tutum, insanin bir sey hakkinda ne diisiindiigiinii ya da ne hissettigini anlatir.

Tutumlar 6grenilerek sergilenen davranislardir (Islamoglu ve Altunisik, 2010: 151).

Bireylerin gelecek planlarini, birikimlerini ve tasarruflarini ilgilendiren finansal
tutumda, bireylerin varliklarin1 dikkatli ve idareli kullanma gibi konulari daha once
yasadig1 deneyimlerden faydalanarak diizenli bir tavirla hareket etmeleri s6z konusudur.
Ornegin bireylerin gelecek ihtiyaclari igin birikimleri yéniinde olumsuz tutumlar varsa
gelecege yonelik birikim yapma egilimleri zayiftir. Benzer sekilde kisa vadeli istek ve
ithtiyaclarini 6nemsemeyi on planda tutan bireylerin, acil durumlar i¢in tasarruf ya da uzun

vadeli finansal planlar yapma ihtimalleri de diisiik olacaktir (Kilcan ve Ergiir, 2019: 61).

Tutumlarin olugsmasinda ¢esitli kaynaklar veya vasitalar etkili olabilmektedir.
Konuya asina olmak, konuyla baglant1 kurmak, ¢agrisim ve bireyin drnek aldigi kisilerin

araciligryla, egitim ve inanglar ile de tutumlar olusabilir (Kog, 2012: 234-235).
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Finansal konulara ve uygulamalara kars1 tutum, finansal davranisin en dnemli
etkilerinden birisidir. Finansal konulara yonelik tutum, deger ve inanclar, finans
konusunda alinan kararlar1 etkiler ve bireylerin mali konulardaki davraniglarini belirler
ve aliskanliklarina yansir. Ornegin faizin giinah oldugunu diisiinen bir yatirimei parasini
altina yatirir. Bu finansal tercihinde bireyin inanglari, rol modeli ve aliskanliklarinin etkisi
biiyiiktiir (Sarigiil, 2019: 5).

Literatiirde bireylerin finansal konulardaki tutum ve davraniglarinin 6l¢iilmesine

yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmistir.

OECD INFE (2012) yaptig1 finansal tutum arastirmasina gore; Tiirkiye’de
katilimeilarin %31°1 “Para harcamak i¢indir”, %62’si “Bugiin i¢in yasar ve yarin i¢in pek
endiselenmem”, %52’si ise “Uzun vadede harcamay1 tasarruf etmeye yeglerim.”

secenegini tercih etmislerdir (Alkaya ve Yagli, 2015: 589).

Ozer (2019) tarafindan, saglik yonetimi boliimii &grencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini 6lgmek ve demografik oOzelliklerin finansal okuryazarlik
tizerinde etkili olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan ¢alismada, saglik yonetimi
boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik algilarinin boyutlar bazinda orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin tutum boyutuna iliskin algilar1 ise oldukca diisiik
diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica calismada, 6grencilerin tutum alt boyutuna
vermis olduklar1 puanlarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilastig
belirlenmis olup, erkek 6grencilerin tutum boyutuna iligkin algilar istatistiksel olarak

anlaml sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Ozer, 2019:258).

Finansal Tutum/Tavir Skoru tiiketicilerin kisa vadeli beklentileri ile uzun vadeli
finansal planlarina iligkin tavir ve tutumlarini 6l¢timlemektedir. 2017 yilinda 14,2 olarak
hesaplanan Finansal Tutum/Tavir Skoru, 2018 yilinda yapilan finansal okuryazarlik ve
erisim anketinden elde edilen verilere gore 15,0’a yiikseldigi belirlenmistir (Karaca,
2018: 2).

1.3.3. Finansal Davranis

Insanlarin; yatirrm yaparken, tasarruf yaparken ya da harcama yaparken nasil
kararlar aldiklarini, bu kararlarin aliminda neden mantiksiz veya rasyonel olmayan
kararlar verdiklerini agiklamaya calisan psikoloji ve finansi bir arada degerlendiren ikili

disiplinler birligi davramssal finanstir (Ozerol, 2011: 12).
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Finansal okuryazarligin; bireylerin refahi, finansal sistemin gelismesi,
ekonominin iyilesmesi ve yatirimci davraniglarinin etkinligi tizerinde pozitif etkiye sahip

oldugu bilinmektedir (Yiicememis ve Yildiz, 2019: 129).

Xiao (2006) finansal davramis kavramina farkli bir bakis acisi ile bakarak,
“Paranin nasil harcanacagina yonelik planlama yapmak, nereye ne kadar harcandiginin
hesabini diizenli olarak yazili tutmak, sabit giderleri gozden ge¢irmek, yazili bir biitce

olusturmak” seklinde tanimlamistir (Alkaya ve Yagli, 2015: 589).

Finansal davranis icin, genis c¢erceveyle bireyin hayati siiresince karsilasacagi
mali analiz, tasarruf, biitce, bor¢glanma ve kredi gibi konularda etkin kararlar alip
yonetebilmesi diyebiliriz. Bu kararlar1 verirken birey, finansal bilgisi dahilinde

tercihlerini yapmakta ya da davranista bulunmaktan kaginmaktadir (Eker, 2017:49).

Davranig, kisilerin yapabilecekleri veya deneyebilecekleri her sey olarak
tanimlanabilir. Diger bir ifade ile davranis, bir organizmaya ait olan ve organizma
tarafindan gergeklestirilen her tiirlii eylemi ifade etmektedir (Tiitlincii ve Kiigiikusta,

2008; alintilayan Sarigiil, 2015: 201).

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 zihinsel, duygusal ve fiziksel durumlar ile zaman,
enerji, para gibi kaynaklarin kisitlilig1 da kisilerin davranislarini etkiler (Odabasi ve Baris,
2010: 29).

Davranigsal finans; yatirimci davraniglari ve bunun finansal pazarlar tizerindeki
etkisi ile ilgilenmektedir. Davranigsal finans, yatirimci davraniglarinin sekillenmesi ve
yatirim kararlari, temel bilgilerin nasil yorumlandigi, yatirnmcinin kararinda finansal
faktorlerinin yaninda kisisel faktorlerin etkisi konularinda agiklamalarda bulunmaktadir

(Kryilar ve Akkaya, 2016: 112).

Bireylerin yasamlari siiresince yaptig1 tiim eylem ve davranislari bilingli ya da
bilingsiz olarak bir karar verme isleminden olusur ve herkes glinliik yasantist i¢inde
birgok karar vermek zorunda kalir. Finansal kararlar da bunlardan sadece biridir ama
kisilerin gelecegine yon veren ve lizerinde ayrintili diisiiniilmesi gereken oOnemli
kararlardandir. Para ile ilgisi olan her birey az da olsa finansal bir karar almak zorundadir

(Yiicel, 2017: 5).



18

Bireylerin davranis sekillerinin, finansal refahlari izerinde 6nemli bir etkiye sahip
olmasi nedeniyle, finansal okuryazarlik 6l¢iimiinde davraniglarin etkilerinin belirlenmesi
¢ok 6nemli olmaktadir. Bu baglamda, OECD - INFE ¢ekirdek anketi ¢esitli sorulari farkli

tarzlarda sorarak bireylerin finansal davranislari hakkinda bilgi edinmeye amaglamustir.
Bunlar;

e Satin almadan 6nce diisiinme,
e Faturalar1 zamaninda 6deme ve biit¢celeme,

e Hedeflere ve ihtiyaglara ulagabilmek i¢in tasarruf ve harcamadir.

Anket sonucuna gore Tiirkiye disinda tiim tlkeler igin aktif olmayan ve
bilgilendirilmemis bir piyasa katilimi goériilmektedir. Son iki y1l iginde ¢ok az katilime1
finansal iirlin se¢cim karar1 igin tavsiye almis ya da bagimsiz bilgiye basvurmus ve
arastirmustir. Tirkler ise bu soruya % 41 oraninda evet cevabini vermislerdir. Tiirklerin
diger davramiglara verdikleri cevaplarmin ortalamalarina bakilirsa, Tirklerin bu
davranistaki performansi ¢ok iyi olarak degerlendirilebilir. Bu durumu Tiirk Bankacilik
sektoriindeki gelisim ve miisteri iliskileri personeli sayisinin ¢oklugu ile ifade etmek
miimkiin olabilir (www.teb.com.tr, 2012: 5) (Sarag, 2014: 21).

Finansal davranislar dort ana baslikta toplanabilir (Onciiler, 2018: 10):

1. Nakit Akimi Yonetimi: Kisisel vadeli-vadesiz mevduat hesaplari, fatura
O0demeleri, finansal kayitlara sahip olma, tiiketim ve harcamanin planlanmasi
ile genel biitce olusturulmasi gibi davraniglari temsil etmektedir.

2. Kredi Yonetimi: Kredi karti edinme, sahip olunan kartin avantaj-
dezavantajlarini bilme, edinilen borglar1 diizenli olarak zamaninda 6demeyi
kapsar.

3. Birikim: Birikim hesaplarina sahip olma, ani gelisen durumlar i¢in birikim
sahibi olma, gayrimenkul, ara¢ gibi yatirimlara sahip olacak miktarlarda gelir
edinebilme durumlaridir.

4. Yatirim: Bir genel ya da 6zel emeklilik hakkina sahip olma, yatirim hesaplari

edinme, hisse senedi, tahvil ve bono alma, portfoy yonetimi gibi etkinliklerdir.
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Finansal okuryazarlik ve finansal davranig arasindaki iliski tizerine g¢esitli

calismalar yapilmistir (Cam ve Cam, 2019:100):

Cole vd. (2008) calismasina gore, Hindistan ve Endonezya’daki finansal
okuryazarlik seviyesini aragtirdiklar1 calismada, finansal okuryazarlik ile finansal
davraniglar arasinda 6nemli bir iligki oldugunu ve finansal okuryazarligin hane halkinin

finansal davranislari agisindan 6nemli oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Shen vd. (2016), caligmalarinda finansal okuryazarlik ile finansal anlasmazliklar
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore, finansal okuryazarlik

yiikseldikge finansal anlagsmazliga diisme ihtimalinin azaldigi sonucuna ulagilmstir.

Markovich ve DeVaney (1997), 236 lisans 6grencisi iizerinde yaptiklari calismada
Ogrencilerin finansal bilgilerinin finansal davraniglar1 iizerindeki etkisini tespit
edememislerdir. Ancak calismada erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla

finansal bilgiye sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Finansal piyasalarda olusan belirsizligin yatirimcilart psikolojik agidan nasil
etkiledigi davranigsal finans alanindaki ¢alismalarda incelenen 6nemli konulardandir.
Yatirimcilarin, finansal varliklarin gercek degerini dogru tespit etme, riskleri ve
kazanglar1 kesin olarak ortaya koyabilme imkanlar1 olduk¢a sinirhidir. Yapilan
caligmalarda, yatirimcilarin gereginden fazla kotlimser davranarak, finansal varliklarin
fiyatlarim1 degerinden daha diisiik olarak degerlendirdiklerini saptamislardir (Dogan ve

Faikoglu, 2016: 20).

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalarda tiiketicinin tespit edilen

hatal1 finansal davraniglart sunlardir (Gokmen, 2012: 39):

o Az tasarruf etmek,

e Biitce planlamas1 yapmamak,

e Gelecegi planlamamak, anlik yagsamak (Emeklilik planlamasi)

e Ihtiyag fazlas1 borglanmak,

e Gereksiz finansal masraf yapmak (kredili mevduat hesabin1 ge¢ 6demek,
faiz 6demek)

e Finansal piyasalarda bir seyler yapmamak, parayi degerlendirmemek,

(yastik alt1 altin)
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e Hatali finansal iiriin se¢imi, (Riskli yatirim yapmak)

¢ Kendine giivenememek,

e Kullanilan finansal tiriinlerin temel 6zelliklerini bilmemek, (tahvilin uzun,
bononun kisa vadeli oldugunu bilmemek)

¢ Finansal iirlinler hakkinda bilgi edinmemek,

e Yatirnm yapmadan Once fiyat ve 6zellik karsilagtirmasi yapmamak,

e Yatirim yapilan {riiniin uygunlugunu degerlendirmek, (Kisa vadeli
yatirim diisiinen bir kiginin parasini tahvilde degerlendirmesi)

e Ucret ve masraflar1 dikkate almamak,

e Yatirimin amacina uygun davranmamak,

e Uzun vadede degerlendirme yapmayip kisa vadeli kararlar alinmast,

e Uzman tavsiyelerinden yararlanmamak,

e Yeterli finans bilgisine sahip olmayan kisilerin dinlenmesi,

e Ogrenilen bilgilerin iizerinde diisiiniilmesi, gdzden gegirilmesi,

e Sigorta yaptirmamak.

Geleneksel finans kuramlarinda belirsizlik aninda karar alma durumlarinda
insanlar ya riski sever, ya riskten kagar ya da riski umursamazlar. Oysaki davranissal
finans kuramlarinda insanlar kazangli olduklar1 durumlarda riskten kagmakta, kayipla
yiizlestikleri zaman ise riski sever bir egilime girdikleri gézlemlenmektedir. Davranigsal
finansta psikoloji, etik, beklentiler, korkular, haz ve insani duygular 6nem tasimaktadir
(Altunoz ve Altunoz, 2017: 73).

Tiirkiye refah izleme tiiketici davraniglari anketinin sonuglarina gore aileler azalan
gelirleri ile basa c¢ikabilmek i¢in harcama kalemlerinde c¢esitli degisiklikler

yapmaktadirlar. Bunlar (Islamoglu ve Altumisik, 2010: 18):

e %73 daha ucuz gida maddelerine gegis,

e %065 daha ucuz gida dis1 tirlinlere gecis,

o %53 gida tikketim miktarinin azaltilmast,

o %49 daha az sosyallesme,

e %48 tiim gida dis1 Uiriinleri almay1 durdurma,
e %31 ulasim tercihini degistirme,

e %30 bilisim hizmetlerinden daha az yararlanma,
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e %026 koruyucu zaglik hizmetleri i¢cin doktora daha az gitme,
e %21 saglik hizmetlerinden daha az yararlanma,
e %10 dil ve bilgisayar kurslarini birakma,

e %6 okula kayittan vazgegme, ertelemedir.

Garcia vd. (2011) Portekiz’de yaptiklari ¢alismada kisilerin tasarruf davranislarini
etkileyen temel degiskenlerin bu konudaki tutumlar1 ve gelir diizeyleri oldugunu tespit
etmislerdir. Bununla birlikte deneyim, yas, duygusal durumun dolayli etkileri olmakla
birlikte, aile biiyiikliigiiniin dogrudan veya dolayli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir
(Sanigiil, 2015: 203).

Sonug olarak kisiler paralarini degerlendirirken tiim olasiliklar1 degerlendirip
rasyonel kararlar verdiklerini diisiinseler bile karar asamasinda gelecek ile ilgili
bilinmezlik nedeniyle tahmin ve risk s6z konusu olacaktir. Ayrica, yatirimeilarin farkli
finansal beklenti ve tahminlerle, farkli finansal davranis gerceklestirmeleri muhtemel
olacagindan, yatirimer kararlarinin etkileyecegi endeks ve oranlar beklentilerden farkli
olabilecektir. Dolayisiyla, trend degisimlerini yalnizca finansal degiskenler ile agiklamak
mimkiin degildir. Ayrica bireysel agidan davranigsal degiskenlerde Kkarar vericilerin
psikolojilerini ve davranislarini etkileyecektir. Finansal degiskenler ile, davranigsal

degiskenler arasinda karsilikli etkilesim s6z konusu olacaktir (Tufan, 2008: 24).
1.4. Finansal Okuryazarhgn Onemi

Bireyler yasamlar1 boyunca; biitgeleme, tiiketim ve tasarruf yapilmasi, paranin
degerlendirilebilecegi finansal araglarin belirlenmesi, risk analizi ve yoOnetimi ve
borglanmaya iliskin konularda ¢ok sayida kararlar alirlar. Finansal konularda alinan bu
kararlar yasam standartlarinin yiikseltilmesi ve finansal giivenlik agisindan 6nem

tagimaktadir (Sarigil, 2019: 2).

Giintimiizde hemen her tiiketicinin finansal hizmetleri kullanma, yani finansal
sistem de yer alma ihtiyact ve zorunlulugu bulunmaktadir. Ornegin giiniimiizde ilkel
topluluklarda oldugu gibi mal ve hizmetler degisim karsiligi degil para karsiligi
alimabilmektedir. Diinya ekonomisi biiylidilkce finansal sistemde biiyiimekte ve
katilimcilar ¢ogalmaktadir. Finansal hizmetler dogru bir sekilde kullamildigr zaman
tilkketiciye fayda saglar. Tiiketici, ¢esitli ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in finansal {iriin

ve hizmetlerden yararlanir. Bu hizmetlerden yararlanmak bireyin yagamini kolaylastirir
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ve maddi hedeflerine finansal sistemi kullanarak daha erken ulasabilir (Gékmen, 2012:
35).

Sosyal hayatta bireylerin paralarim1 akillica idare edip edemedikleri ¢ok
onemlidir. Ancak, finansal okuryazarlifin yararlari, toplumdaki bireylerin ve ailelerin
daha saglam bir finansal yapiya kavusmalarinin ¢ok daha 6tesinde, daha esnek bir finansal
sistemin olusmasina ve kaynaklarin reel ekonomi i¢inde daha verimli kullanilmasini

kapsamaktadir (Agirman ve Akyol, 2019: 10).

Finansal okuryazarlik, paranin zaman degeri kavrami, faiz (basit ve bilesik faiz),
risk ve getiri, enflasyon gibi ekonomi ve finansin temeli olan bilgilerin farkinda olunmasi
anlamina gelmektedir. Bu kapsamda finansal okuryazarlikta ¢cok karmasik olmayan,
anlagsilabilir ve uzmanlik gerektirmeyen temel bilgiler s6z konusudur (TEB, 2014: 3;
alintilayan Erdogan ve Erdogan, 2018: 139). Bireylerin karsilasacaklar1 riskleri
ongormeleri ve gerekli tedbirleri almalar gerekmektedir. Ote yandan tiiketime 6zendiren
cesitli unsurlar (reklam vs.) ve bunu kolaylastiran finansal araglar (kredi kartlari, kredi)
bir araya gelerek bireyleri daha ¢ok harcamaya ve borglanmaya yonlendirmektedir
(Gliveng, 2016: 849).

Liberal piyasalarin gelismesi ile finansal okuryazarligin 6nemi de artmistir.
Finansal okuryazarligin 6neminin artmasinin en 6nemli li¢ yapisi tasarruf, yatirrm ve
finansal dolandiriciligi engellemesidir. Finansal okuryazarlik seviyesi arttikga, bireylerin
yapmis olduklar1 ekonomik karar verme siirecindeki olumsuzluklar azalabilecek ve bu
durumda iilke ekonomisi agisindan degerlendirildiginde diizenleyici ve denetleyici

kurumlarin yapisini gii¢lendirecektir (Oz¢am, 2006: 19).

Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan bireylerden olusan toplumda,
harcamalar diizenlidir ve tasarrufa onem verilir. Yapilan tasarruflar yastik altinda
bekletilmez, finansal piyasalarda aktif olarak degerlendirilir. Finansal piyasalarda
degerlendirilen tasarruflar, iilke ekonomisinin en 6nemli paydaslarindan olan sirketlerin
ve devletlerin daha ucuza kaynak bulmasina olanak saglar. Boylece genel ekonomik
dengede verilen agiklarin azalmasina yardimci olur. Finansal okuryazarlik diizeyi yliksek
olan bireyler, dogrudan kendi ailelerinin refahina, dolayli yoldan ise iilkenin refahina
katkida bulunmalar1 sebebiyle toplum ve tilkeler i¢in kritik dneme sahiptirler (Giimiis ve

Pailer, 2019: 1500).
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Literatiirde bilgilenmis tiiketicinin daha iyi tiiketici olacagi kabul gormektedir.
Tiiketime konu olan mal ve hizmetlerin karmasiklik derecesi arttik¢a bilgi daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu nedenle tiiketicinin farkli finansal iirlinler arasinda dogru se¢im
yapabilmesi i¢in finansal okuryazar olmasi bir 6n kosul haline gelmektedir (Hathawey

vd. 2008;1; alintilayan Sancak, 2019: 5).

Finansal okuryazarlig1 bireysel ¢ikarlar ve toplumsal refah ile finansal etkinligin
artirtlmas1 hususunda 6nemli kilan baska bir gosterge ise, bireylerin finansal bilgi
konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini diisiinmeleri veya finansal okuryazarliklarinin
ileri seviyede oldugu hatasina kapilmalaridir. Bu durum bireylerin finansal bilgilerini
oldugundan abartili gormelerine, gerceklestirecekleri finansal iglemlerde kolaylikla
yanlis kararlar alabilmelerine sebep olmakta ve yanlis tercihler sonucu yatirimlarinin
basarisiz sonug¢lanmasina neden olmaktadir (Altintas 2009: 155-156).

Yasanan finansal gelismeleri ve bu gelismelerin etkilerini yorumlayabilme
yetenegi olarak tanimlanan finansal okuryazarlik, i¢inde yasanilan ekonomik kosullarin
daha rahat anlagilmasin1 saglamakta ve bu gercevede bireylerin daha gercek¢i ve

ekonomik sistem igerisinde daha aktif olarak yer almalarini saglamaktadir.

Giinliik yasantida 6nemli bir yere sahip olan finansal okuryazarligin dl¢iimi ve
elde edilen sonuglara gore bireylere yonlendirmelerde bulunulmasinin énemli oldugu

diisiiniilmektedir (Gerek ve Kurt, 2011: 59).

Bireyler giinliik yasamda finansal kararlarini alirken finansal araglardan da
yararlanirlar. Kredi karti kullanim alternatiflerini karsilagtirmaktan, hangi 6deme
yonteminin uygun oldugunu, ne kadar tasarruf yapabilecegine ve bu tasarruflart nerede
degerlendirecegine kadar pek ¢ok finansal karar1 etkin bi¢imde alabilmek icin finansal
okuryazar olma ihtiyaci 6nemli olmaktadir. (Lusardi, 2008:14; alintilayan Mercan vd.,
.2012: 111). Insanlar, finansal okuryazar olduklarinda temel finansal hesaplar1 yapabilir
ve kendi biitcelerini yonetebilirler (Lusardi, 2008: 2; alintilayan Karadeniz vd., 2019:
327).

Giin gectik¢e karmagiklagan finansal piyasalarda kisilerin finansal bilgi diizeyleri
de 6nem kazanmistir. Finansal okuryazar olmayan kisilerin verdikleri hatali kararlar
yiiksek faiz 6demelerine, hatali yatirimlar yaparak zarar etmelerine neden olmaktadir.

Bireylerin finansal sistem hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 bireyi olumsuz
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etkiledigi gibi iilke ekonomisini de etkilemektedir. Hatal1 yapilan yatirimlar gelir kaybina,
tasarrufun azalmasina neden olmakta, yatirnmlarin yanlis yerde degerlendirilmesi veya
ekonomiye dahil edilmemesi (yastik alt1) ise iilke ekonomisi agisindan Onem
tasimaktadir. Finansal bilgi diizeyi yiiksek bireyler, tasarruf egilimlerini arttirmakta,
aldiklar1 tedbirler sayesinde zarar etme olasiliklarini diisiirmekte ve daha diisiik maliyetle

yatirimlar yaparak ekonomik sisteme dahil olmaktadirlar (Cam ve Cam, 2016: 99).

Finansal {iriin ve araclardaki c¢esitlilik, 6deme ve tasarruf yontemlerinin artmasi,
sektorlere iliskin s6zlesmelerin karmasikligi gibi bir¢ok unsur finans bilgisinin edinim ve
kullanim becerisinin énemini arttirmaktadir. Ozellikle finansal dalgalanmalarin ulusal ve
uluslararast boyuttaki hizli yayilma etkisi diisiiniildiigiinde, finansal okuryazarligin

gerekliligin bireysel agidan da 6nemini agiklamaktadir (Senbayram, 2019: 3).
1.5. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) finansal okuryazarligi, “bireyin
biitgesini yonetirken etkili ve bilingli kararlar vermesini saglayan finansal bilgiye sahip
olmasi ve bu kararlar yoluyla kisisel finansal refahini artirma becerisidir” seklinde
tanimlamistir (TCMB, 2015: 5).

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik agisindan son zamanlarda daha fazla calisma
yapilmaktadir. 2013 yilinda kurulan Tiirkiye’nin ilk Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi (FODER)’nin verdigi finansal okuryazarlik egitimleri, arastirma ve projelerle
desteklenmektedir (Bolat, 2017).

Tiirkiye’de niifusun 6nemli bir kisminin geng olmasi ve kirsal kesimde yasamasi,
sehirlesmenin az olmas1 ve bati tilkeleri ile kiyaslandigimizda finansal piyasalarin yeni
olmasi, iilke gelisimi i¢in finansal okuryazarli§in 6nemini ortaya koymaktadir (Sarag,
2014: 18).

Finansal okuryazarlik alaninda pek c¢ok akademik calisma yapilmakta olup
bunlarin disinda iilkemizde finansal-ticari alanlarinda refah ve istikrar saglayici ve
denetleyici kuruluglardan; Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Borsa Istanbul,
Sermaye Piyasast Kurulu, Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, bu alanda ¢ok nemli ¢aligmalar yapmaktadir (Eker, 2017: 34).

TCMB ve SPK gibi 6nemli kurumlar finansal okuryazarliga 6nem vermis ve 9-11

Mart 2011°de Istanbul’da uluslararasi bir konferans diizenlenmistir. Konferansin konusu
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‘Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler’ olarak
belirlenmistir (Gokmen, 2012: 97).

2014 yilinda SPK ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda gergeklestirilen bir protokol
ile temel finansal bilgilerin FATIH projesi kapsaminda 6grenciler ve &gretmenler
arasinda yayinlanmasi amaglanmistir. Bu amagla SPK tarafindan ‘Yedi Bolge Yedi
Universite’ egitim seminerleri ve BIST tarafindan yapilan ‘Kurumlar Tiirkiye Sermaye
Piyasasini Anlatiyor’ seminerleri finansal okuryazarlik seviyesini arttirmay1 amaglamistir

(Kendir: 2014: 69-70).

Tablo 1. Finansal Okuryazarhk Endeksi Finansal Okuryazarhk Endeks Degerleri

Yil Katilime1 Sayis1 | Ortalama | Medyan | Minimum | Maksimum
2013 1.230 59,9 61,0 11,0 100,0
2014 1.638 59,4 59,0 17,0 94,0
2015 1.507 60,0 61,0 11,0 100,0
2016 1.526 60,1 61,0 17,0 94,0
2017 1.510 60,8 62,0 18,0 95,0
2018 1.524 61,5 62,0 17,0 95,0

Kaynak: Aktas, “Finansal Yetkinlik”, Gazi Kitabevi, Ankara, s.63.

2018 yil1 verilerine bakildiginda tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Endeksi 61,5

olarak goriilirken bu rakam, 2017 yili degeri olan 60,8’den bir miktar yiikselis

gostermekle beraber, 2014 yilindan itibaren siirekli artis gosterdigi goriilmektedir (TEB,

2018: 2).
Tablo 2. Finansal Erisim Endeksi Finansal Erisim Endeks Degerleri
Yil Katihmei Sayis1 | Ortalama | Medyan | Minimum | Maksimum
2013 1.230 31,5 33,0 0 100
2014 1.638 39,2 40,0 0 100
2015 1.507 33,7 40,0 0 98
2016 1.526 38,2 48,0 0 100
2017 1.510 44,1 50,0 0 100
2018 1.524 47,0 50,0 0 98

Kaynak: TEB, Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi Raporu, s. 2

2018 yilinda tilkemizin Finansal Erisim Endeksi 47,0 olarak hesaplanmistir. 2017
yilt Finansal Erisim Endeks degeri olan 44,1 rakamu ile karsilastirildiginda, son bir yil
icerisinde artis oldugu goriilmektedir. Ayrica bu artig trendi 2015 yilindan itibaren
gerceklesmektedir.
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Tiirkiye’de finansal okuryazarligin artmasi ve kolay ulasilabilmesi ile ilgili

yapilan c¢alismalara 6rnekler agagida sunulmustur (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016: 186).

Haziran 2014 yilinda resmi gazetede Finansal Egitim ile ilgili Bagbakanlik
tarafindan ‘Finansal FErigim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1’ konulu genelge yayinlanmuastir.
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER), 2012 senesi sonunda
Ozlem Denizmen baskanliginda kurulmustur.

Genglerin finansal bilgisini arttirmak ve lilke kalkinmasimin devamlilig
amaciyla T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi, Visa Europe ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi bir
araya gelerek “Parami Y 6netebiliyorum Projesi’ni hazirlamistir.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, ISMEK ortakliginda ve Dogus Grubu’nun sponsorlugunda
faaliyete gecen, “Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000 Kadin”
projesi de 2011 yilinda ilk etap tamamlanmustir. Finansal okuryazarlik
caligmalarinin Tiirkiye’deki kadinlara yonelik diizenlenen ilk ve tek
platformu “Para Durumu” kapsaminda, yaklasik 10 bin kadin katilimciya
ulasilmstir.

Finansal okuryazarligin arttirllmasi ve finans piyasalari hakkinda
farkindalik yaratmak igin Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi’nin
igbirliginde programlar, egitimler, tanitimlar, faaliyetler ve diger
caligmalarin gerceklestirilmesi amaciyla protokol imzalanmistir. Bu
protokol kapsaminda 2013 Bahar déneminden beri, Anadolu Universitesi
e-sertifika programi kapsaminda Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve
[leri Diizey Finansal Okuryazarlik egitimleri verilmektedir.

Bir 06zel ticaret bankasi Kiiltlir yaymlarmin satisinin  yapildigi
kiitiphanede  genglere {icretsiz finansal okuryazarlik egitimleri

diuzenlemektedir.

Yukarida belirtilen gelismeler yasanmakla birlikte, tilkemizde finansal

okuryazarlik seviyesi istenilen diizeyde bulunmamaktadir. Ulkemizde halen finansal

egitime yeterince onem verilmemesinin sebepleri; finans piyasalarinin sistematik alt

yapisinin tam olmamasi, makroekonomik istikrarin i¢ ve dis gelismelerden otiirii stirekli
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olarak bozulmasi, bunun yani sira siyasi ve ekonomik gelismelerden dolayi kamu ve 6zel

kuruluslarin konuya 6ncelik tantyamamasi seklinde ifade edilebilir (Hayta, 2011: 273).
1.6. Finansal Okuryazarhk Egilimlerini Etkileyen Etmenler

Diinyada milyonlarca insan bulunmakta ve hepsinin ilgi alanlari, zevkleri,
istekleri, aligkanliklari, hedefleri birbirinden farkli ve bu farkliligi belirleyen birden ¢ok
faktor bulunmaktadir. Bireyin hayat tarzi, ailesi, ¢evresi, okulu, sosyo-demografik

ozellikleri ve ekonomik durumu finansal okuryazarlhigi etkileyen en dnemli etmenlerdir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki arastirmanin sonuglari,
insanlarin yasam sekilleri, deneyimleri, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel faktdrler ve diger
cevresel kosullar gibi etmenlerin finansal kararlarint ve bu kararlarin sonuglarini

etkileyebildigini gostermektedir (Sarigiil, 2019: 4).

Finansal biling ailede baslar ve biitge, tasarruf bilinci ailede gelisir (Alkaya ve
Yagli, 2015: 586). Finansal krizler, igsizlik, enflasyon vb. nedenler dolayisi ile 6zellikle
alt ve orta gelirli aileler giinden giine zorlasan yasam kosullar1 ve pahalilik karsisinda
sahip olduklart varliklarin1 ¢ogaltmak, korumak i¢in dogru yatirimlar yapmak sebebiyle

finansal okuryazarlik konusunda kendilerini gelistirmektedirler (Hayta, 2011: 261).

Finansal okuryazarlik birey ve aileyi zor zamanlara hazirlamaktadir. Finansal
bilgiye sahip egitimli tiiketici daha fazla tasarruf edecegi gibi riski azaltmak amaciyla
yatirnmlarin1 da daha fazla ¢esitlendirecektir. Ayrica finansal okuryazar olan kisi hem
sigorta Uriinlerini kullanarak riski paylagmakta hem de asir1 ve gereksiz bor¢lanmadan

kaginmaktadir (Gokmen, 2012: 46).

Aileye bagimli gocuk sayisi fazlalastikga finansal okuryazarligin azaldigi
gozlemlenmistir. Yine ailenin gelir durumu arttik¢a tiiketim ve tasarrufun artacagi
bekleneceginden, yiiksek gelire sahip bireylerin finansal gelismeleri daha yakindan takip

ettigi ve finansal okuryazarligin fazla oldugu gézlemlenmistir (Aktas, 2015: 129).

Cocuklar egitimlerini aileden alirlar ve 6grendiklerini yasamlarinda kullanirlar
dolayisiyla finansal kararlarini alirken ebeveynlerinin direkt olmasa da dolayli olarak
etkisi olur bu yiizden ailenin de finansal okuryazarlik diizeyi dnemlidir. Ayrica finansal
okuryazarlig1 arttirmak icin; televizyonlarda kamu spotlar1 yayimnlanabilir, halk egitim

merkezlerinde finansal konulara iliskin egitimler diizenlenebilir ve temel diizeyde
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finansal bilgilerden olusan brosiirler diizenlenerek ailelerin bilinglendirmesi saglanabilir

(Yiicel ve Ciftgi, 2018: 159).

Cude ve digerleri (2006) nicel ve nitel arastirma yontemlerini birlikte kullandiklar
bir arastirmada, Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini incelemislerdir.
Caligmada ozellikle {iniversite 6grencilerinin finansal bilgi ve davraniglarim etkileyen
degiskenlerin belirlenmesi ve karsilagilabilecek risklerin analiz edilmesi amaglanmaistir.
Arastirma sonucunda ailelerin ve ¢ocuklarin finansal ortama katilmalarmin finansal

okuryazarlik tizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir (Basarir ve Sarthan, 2017: 147).

2010 yilinda Jorgensen ve Savla tarafindan yapilan bir ¢aligmada geng bireylerin
finansal okuryazarlik seviyesi tizerinde ebeveynlerin etkisi arastirilmistir. Yapisal esitlik
modelinin uygulandigi ¢alismada 420 iiniversite 6grencisi ile anket calismasi yapilmistir.
Calisma sonuglari, ailelerin genglerin finansal tutumlarin1 dogrudan etkilerken, finansal
bilgilerini ise etkilemedigini gostermistir. Ayrica ailelerin genclerin  finansal

davraniglarinda ise dolayl bir etkilerinin oldugu belirlenmistir (Contuk, 2018:117).

Finansal okuryazarligin yayginlasmasi, bireylerin ve ailelerin paranin
yonetiminde daha bilingli sekilde bilgiyi kullanarak harcama yapmalarini, kisa, orta ve
uzun vadede nasil davranmalari gerektigi konusunda daha planli ve saglikli hareket

etmelerini saglamaktadir (Sarag, 2014: 2).
1.7. Finansal Okuryazarh@in Kazanimlar

Asagida finansal okuryazarligin genglere, ailelere, toplumlara ve iilke

ekonomilerine sagladig1 kazanimlar aciklanacaktir.
1.7.1. Finansal Okuryazarhgin Genglere Sagladigi1 Faydalar

Finansal okuryazarlik her yas ve gelirdeki tliketiciye fayda saglayabilir. Hayata
yeni atilan geng bireyler, kazanimlarin1 degerlendirirken gelir gider dengesini ayarlama,
biitce yapma ve tasarruf konusunda edindikleri temel finans bilgisinden yararlanirlar.
Boylece yatirim yapmadan risk ve kazanglar degerlendirilerek harcama ile borglar kontrol
altina alinmaktadir (Temizel, 2010: 25).

Gilinlimiizlin karmasik diinyasinda, genclerin bilingli se¢imler yapabilmesi i¢in
genis bir bilgiye ve beceriye ihtiyaglar1 vardir. Finansal okuryazarlik genglere asagidaki

kazanimlari saglamaktadir (Agirman ve Akyol, 2019: 8):
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e Finansal kararlarin1 alirken dikkatlice diisiinme,

e Temel para yonetimini anlama,

e Faiz oranlari, ipotek, ekonomi gibi finansal konularda kendi bakis agilarini
gelistirme,

e Topluma tamamen katilabilecek, parasini nereye ve nasil harcayacaginin kararini
verebilecek etkin, bilgili ve sorumlu vatandaslar olma,

e Yasamlarinda finansal istikrar saglama,

e Ekonomik se¢imlerin yasama etkisini anlayabilme.

Insan ¢ok ¢alisip ¢ok para kazansa dahi, harcamalarma dikkat etmedigi, tasarruf
yapmadigi zaman bir birikim elde edemeyerek var olan hayat diizeyinin bile altina
diisebilir. Para kazanmakla degil, tutumlu olmakla artar bu nedenle tasarruf bilincinin
geng yasta olugmasi ¢ok onemlidir. Kisinin geliri ne kadar ise, gideri de o kadardir.
Tasarruf yapmak igin ¢ok c¢alismak degil, tiketimin kisilmasi ve ihtiyag dist
harcamalardan kaginmak gerekmektedir (Cakirer, 2019: 102).

Hayatlar1 boyunca en yiliksek faydadan yararlanmak isteyen finansal yetkinligi
yiiksek bireyler, yasamlar1t boyunca hayat standartlarini korumak i¢in yiiksek gelire sahip
olduklar1 donemde tasarruf yaparken, diisiik gelir elde ettikleri zamanda bu tasarruftan
yararlanirlar. Bu nedenle yasam egrisi boyunca gelir seviyesi farkli olacagindan,
bireylerin gengken borg¢landiklari, orta yasta tasarruf ettikleri, yaslilik doneminde ise bu
tasarruflan tiikettikleri ve yasam standartlarin1 koruyabilecekleri bir tiiketim ve tasarruf
plani hazirlamalar1 ve bu plani uygulamay1 saglayan bir finansal yetkinlik profiline sahip
olmalar1 beklenmektedir (Lee vd., 2000: 81; alintilayan Aktas, 2015: 20).

Finansal kararlar alinirken ve uygulama sirasinda karmasik finansal araglar
kullanmak gerekmektedir. Kredi kartt kullanimina iliskin bilgileri degerlendirmek,
O0demelerin nasil yapilacagina karar vermek, tasarruf ve yatirimlara iliskin
degerlendirmelerde bulunmak, en diisik maliyetle borglanmanin nasil saglanacagini
belirlemek gibi pek ¢ok finansal karar1 verimli bir sekilde alabilmek icin bireylerin
finansal agidan okuma ve yazma becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Lusardi,

2008: 14; alintilayan Yiicel ve Cift¢i, 2018: 2).

Gengler is hayatina atilip bagimsiz gelir elde etmeye baslayinca kazanglarini

degerlendirmek i¢in finansal konular hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
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Kararlarint kendileri almali ve ihtiyaca yonelik dogru kararlar alabilmelidirler. Geng
nesiller, genellikle harcama egilimindedirler. Bunun bir sebebi tecriibesizlik olabilir. Yas
ve tecriibe ile birlikte gelecek planlamasi yaparak tasarruf aligkanligi edinirler. Genglerin
finans kurumlari tarafindan verilen farkli finansal hizmetler ve bu hizmetlerin sagladigi
avantajlar hakkinda bilgi sahibi olmalari, onlar1 gelecege yonelik daha rasyonel ve
saglikli planlar yapabilmeleri agisindan olumlu etkileyecektir (Rizwan vd, 2015: 730;
alintilayan Contuk, 2018: 116).

Finansal okuryazarlik toplumdaki tiim bireylere fayda saglar. Is yasamma yeni
baslayan genclere biitce olusturma, tasarruf edebilme aliskanligi kazandirirken, ayni
zamanda Online c¢ikan yatiim firsatlarint  degerlendirerek aktif yatirimlarda
bulunabilmeleri i¢in yardimci bilgiler verir. Boylece asir1 bor¢lanma ve gereksiz

harcamalarin 6niine gegilebilmektedir (Sarag, 2014: 8).

Para biriktirmek i¢in bir amag edinilmesi tasarruf yapilmasini kolaylastiracaktir.

Bu siirecte belirlenen hedef ulasilabilir ve mantikli olmalidir (Sarigiil, 2019: 175).

Para kazanabilme giicline sahipken tasarruflarin veya harcamalarin uygun
bicimde degerlendirilip yiliksek fayda saglanabilmesi gerekmektedir. Bireyin ani bir
sekilde basina gelebilecek is kaybi, zorunlu emeklilik, belirli donemlerde tasarruf
yapamama gibi hayatin i¢inde siirekli karsilagilma ihtimali yiiksek olan durumlari en az
kayipla atlatabilmesi ve belirsiz olan gelecek donemlere hazirlikli olma durumu, finansal
okuryazarlhigin kazandirdigi becerilerle miimkiin olmaktadir (Basu, 2008: 11; alintilayan
Vergi, 2019: 18).

Genglerin finansal bilgi diizeylerinin yliksek olmasi finansal islemleri ne kadar
kullantyor olmasiyla baglantilidir. Gengler, 6zellikle 6grenciler, finansal agidan ailelerine
baghdirlar en fazla aldiklar1 finansal karar genellikle kredi kartinin kag taksit olmasina
karar vermektir. Dolayisiyla sosyal yasantilarinda yaglari itibar1 ile dogrudan
ilgilenmedikleri sigorta islemleri, biitceleme, yatirim gibi teknik acidan daha kapsamli
bilgi gerektiren finansal konularda daha diisiik bilgi seviyelerine sahip olmalar1 beklenen
bir durumdur. Bunun yani sira bircok Ogrenci kredi karti ve internet bankaciligi
kullanmaktadir (Kilig vd., 2015: 134).



31

1.7.2. Finansal Okuryazarhgin Aile ve Toplum Gelisimine Yararlar

Finansal okuryazarlik, daha ger¢ek¢i ve diizenli finansal kararlar alma yoluyla
hayat kalitesinin yukar1 ¢ikarilmasi, fiziksel ve psikolojik refah artisi, aile ve evlilik
iliskilerinden duyulan memnuniyeti olumlu y6nde etkilemesi sebebiyle birey ve aileler

icin oldukga biiyiik 5Snem tasimaktadir (Onciiler, 2018: 54).

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi, kisilerin, ailelerin refah diizeyini
artiracagi gibi, dolayli olarak iilke ekonomisine de katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
finansal okuryazarligin 6nemi artmaktadir (Gliimiis ve Pailer, 2019: 1500).

Finansal okuryazarligin pek ¢ok faydalarinda birisi de aileleri yatirim igin
cesaretlendirmesi, ev almalarina ya da cocuklarmin gelecegi i¢in dogru tasarruflar
yapmalarina yardimeci olmasidir. Daha yash calisan bireylere, rasyonel yatirimlar
kararlar1 verme noktasinda bilgi ve yetenek saglayarak, emeklilik donemlerinin daha
kolay gecebilmesi i¢in hem kendilerine iliskin emeklilik planlart hem de bireysel tasarruf
planlari ile yeterli tasarruf sahibi olmalarinda yol gosterici olur (Yardimcioglu ve Yoriik,

2016: 183).

Finansal okuryazarlik, kisinin kendisi ve ailesinin finansal refahinin ve sagliginin
korunmasi i¢in ¢ok dnemlidir. Bilingli ve dogru kararlar vererek varliklar korunabilir ve
gelistirilebilir. Bunlar tesadiife birakilamayacak kadar 6nemli durumlardir. Dolayisiyla
kisinin finansal egitim almasi finansal saglig1 ve refahi i¢in gereklidir (Gokmen, 2012:

48).

Finansal okuryazarligi arttirmada finansal egitim ¢ok Onemlidir. Finansal
farkindalik ve finansal biling ailede baglayarak, biit¢celeme, tasarruf etme vb. konularda
ailede gelisir. Gengler iizerinde yapilan ¢ogu calismada finansal konulardaki tasarruf ya
da harcama egilimi daha ¢ok ebeveynlerinin etkileri sonucu sekillendigi gortilebilir.
Finansal biling ailede kazanilsa bile tek basina bilgi-beceri yeterli degildir. Kisinin
okuyarak, arastirarak ve goézlemleyerek bu bilgiyi yorumlayabilmesi gerekir (Alkaya ve
Yagli, 2015:586).

Ulkemizde 6zellikle son yillarda yasanan ekonomik gelismeler aileleri de finansal
kriz ierisine siiriiklemistir. Ozellikle alt ve orta gelir grubundaki aileler her giin zorlasan
ekonomik sartlar ve pahalilik karsisinda g¢aresiz kalmiglardir. Aileler sahip olduklari

varliklar1 koruyup arttiramadiklari i¢in yoksulluk toplum geneline yayilmistir. Bireyin ve
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ailenin vermis oldugu hatali yatirnm kararlari, refah kaybi yasanmasini saglamistir.

Finansal okuryazarliin artmasi sayesinde birey ve aileler yatirim kararlarinda risk

degerlendirmesi ve akilci yatirimlar yaparak ekonomik sikintilardan daha hizli

kurtulabilirler (Hayta, 2011: 261).

Bilingli bir planlama yapmak ailenin kaynaklarini en iyi sekilde ve uzun siireli

amaglar i¢in kullanmasini saglar. Iyi hazirlanmis bir biit¢enin aileye pek ¢ok yarar1 vardir.

Bunlar (Cakirer, 2019: 44);

Ana masraflar1 karsilagtirma imkani saglar,

Gelirin 6nemli yerlere yatirilmasini saglar, ¢arcur edilmesini onler,

Geliri kontrol altina alir,

Ailenin uzun siireli gelecek hedeflerine ulagsmasini saglar,

Ekonomideki diizensizliklerin, para degerindeki yarattigi olumlu etkiden
faydalanilmasi, olumsuz etkilerden en az zararla ¢ikilmasini saglar,

Ailenin gesitli donemlerde (6r: okul masrafi) olusabilecek masraflarini
planlamasini saglar,

Yapilan masrafin asgari seviyede tutulmasini saglar, israfi onler,

Ani karsilasilan olumsuzluklarda ailenin zor durumda kalmasini 6nler,

Ailenin sosyal ve ekonomik statiistinii korur,

Ailede c¢ocuklarin paranin degerini anlayarak iyt harcama aligkanlig
kazanmalarin1 saglar,

Ailede is birligi ve anlayis gelisir.

Sonug olarak finansal okuryazarlifin aileye sagladigi faydalar asagidaki gibi

siralanabilir (Agirman ve Akyol, 2019:13).

Aile biitgesini olusturma,

Saglikli ve dogru sekilde finansal kararlar alabilme,
Tasarrufun fazlalagsmasi,

Yatirimlari bilingli bir sekilde yapma,

Karsilasilan risk ve firsatlar1 gérebilme,

Gelir-gider dengesini olusturabilmek.
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Toplumu olusturan birey ve ailelerin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek
olmasi, iilke ekonomisi ve finansal piyasalar i¢in ¢ok dnemlidir. Birey ve ailelerin tasarruf
oranlariin yiiksek olmasi, saglikli finansal kararlar alip dogru yatirimlar yaparak
tasarruflarin1 degerlendirmeleri ve biitge dengelerini koruyup bor¢glanmadan hayatlarini
idame ettirmeleri, tilke ekonomisinin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ayrica finansal
piyasada yer alan bilingli ve finansal okuryazar yatirimci piyasanin kalitesini arttirmakta
ve alacagi dogru kararlar ile sistemin gelismesine katkida bulunmaktadir (Agirman ve

Akyol, 2019: 13).

Finansal okuryazarlik; bireylerin tasarruf egilimleri, bor¢lanma secenekleri,
yatirim tercihleri ve ortaya g¢ikabilecek finansal sorunlara nasil ¢6ziim bulabileceklerini
etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu durum finansal kurumlar tarafindan sunulacak finansal
ara¢ ve hizmetleri ve bunlarin organizasyonunu yakindan etkilemektedir. Yatirimcilarin
sahip olduklar1 bilgi seviyeleri ile orantili olarak verecekleri finansal kararlar ekonomik
acidan sahip olunan kaynaklarin verimliligini etkileyecektir. Bu durum ayni zamanda
iilkelerin ekonomik durumlarina yon vererek biiyiime ve benzeri ekonomik seyirlerine
etkide bulunacaktir. (Widdowson ve Hailwood, 2007: 38; alintilayan Yiicel ve Ciftgi,
2018: 147).

Toplumda finansal okuryazarlik oraninin artirilmasi, bireylerin yatirim yapma,
birikimlerini degerlendirme, riskin degerlendirilmesi, tasarruf yapma siire¢lerinde aktif
bir rol alabilmesini saglar. Bireylerin ekonominin nasil isledigini bilmesi demokratik
toplumlarda karar verme siirecinde etkin olarak katilabilmesi adina biiyiikk 6nem arz

etmektedir (Teyyare vd., 2018: 100).

Finansal okuryazarlik konusu 21. yilizyilda da devletler, politikacilar, bankalar,
ekonomistler ve egitimciler gibi farkli gruplar tarafindan Onemsenmistir. Finansal
piyasalarin gelismesi ile birlikte okuryazarlik seviyesi diisiik olan bireyler finansal sistem
icin risk teskil etmekte olup bu durum sorumluluk sahibi olanlarin kaygilanmasina yol

acmaktadir (Kili¢ vd, 2015: 130).

OECD raporuna gore, finansal egitim almis tliketiciler ekonomiye dnemli faydalar
saglayabilir. Ozellikle finansal okuryazarhig1 yiiksek tiiketiciler sahip olduklar1 finansal

biling ile yeni finansal iirlinlerin ve hizmetlerin gelismesine katki saglayarak finansal
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sektordeki rekabetin artmasina neden olacaktir (OECD, 2005: 113; alintilayan Danigman
vd, 2016: 10).

Finansal okuryazarlik seviyeleri artan bireyler daha nitelikli finansal bilgi
talebinde bulunacak olup bu durum sirketlerin daha seffaf bir yapiya kavusmalarina katki
saglayacaktir (Oztiirk ve Demir, 2015: 114).

Finansal okuryazarlik, finansal sistem ve ekonomi agisindan ¢ok onemlidir.
Finansal okuryazar olmayan tiiketiciler, hatali kararlar vererek gelir kaybina ugrayabilir
ve bunun sonucunda finansal sistemden cikmak isteyebilirler. Bu durum, finansal
sistemde daralmaya yol agabilir, reel sektorii olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Ekonomik
biliylime diiser, igsizlik artar. Eger tiiketici finansal okuryazar olursa, finansal {iriin ve
hizmetlere talep artacak ve bdylece finansal piyasalar ve dolayisiyla ekonomide biiylime

yasanacaktir (Eker, 2017: 20).

Finansal okuryazarligin gelismesi ekonomide istikrar ve saglikli bir goriiniim
yakalanmasi i¢in 6nem tasir. Bilgili tiiketiciler sayesinde, finansal {iriinlerin satin alimi
oncesinde 1yi bir arastirma yapilacagi kazang ve risk degerlendirmesi yapilacagi i¢in
piyasada etkinlik yiikselise gegecektir. Egitim ve biling seviyesi yiiksek tiiketicilerin
tercih etmedigi fiyat: yiiksek, riskli finansal iiriinler piyasada tutunamayacaktir (Onciiler,

2018: 50).

Kiiresellesme ile birlikte yeni finansal araglar ve yeni finansal diizenlemeler
finansal piyasalar etkilemis ve bu meydana gelen degisim hem bireysel hem de iilke
ekonomilerinin gelisimi agisindan daha teknik bir okuryazarlik seviyesinin 6nemini

ortaya ¢ikarmistir (Elmas ve Yilmaz, 2016: 116).

Kalkinma ile kaynaklarin kullanimi arasinda yakin bir iliski vardir. Ev ve
kurumlarda her giin 6nemli 6lgiide iiriin tiiketilmektedir. Bu iirlinlerin israf edilmesi tlilke
ekonomisinde biiyiik kayiplara neden olmaktadir. Tiim kaynaklarin bol olarak bulundugu
ilkemizde gerceklesemeyen hizli kalkinmanin ana nedenlerinden biri de her asamada

bireyde, ailede ve kurumlarda gergeklesen kaynak kullanim bi¢imidir (Hayta, 2011: 9).

Bircok finansal kurum tarafinda iiretilen degisik 6zelliklere sahip finansal {iriinler,
tiiketicilerin risk-getiri ve degisen maliyetleri daha iyi karsilastirma becerileri ile finansal
okuryazarliga sahip olan birey ve aileler, piyasada rekabeti arttirmaktadir. Bdylece

kaliteli hizmet ve yenilik¢i gelismelerde beraberinde gelmektedir (Hayta, 2011: 252).
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1.7.3. Finansal Okuryazarhgn Ulke Ekonomisine Yararlari

Gliniimiizde finansal piyasalarin liberallesmesi, finansal farkindaligin ve
okuryazarligin 6nemini hizli bir sekilde yiikseltmistir. Bu baglamda yakin zamanda
diinya genelinde ortaya ¢ikan finansal krizler sonucu sermaye piyasalarinda yeni islem
gormeye baslayan finansal araglar ve finansal piyasalarin daha teknik ve karmasik
diizeyde isleyisleri, finansal farkindaligin 6neminin daha da artmasina neden olmustur

(Yardimciogu ve Yoriik, 2016: 174).

Gelismekte olan ekonomiler, tiiketicilere finansal piyasalarin isleyisi, piyasanin
aktorlerinin rolii hakkinda bilgi ve egitim saglamakla, bu iilke piyasalarinin gelisimine
biiyiik bir katki saglamis olur. Finansal okuryazar tiiketiciler, finansal sektoriin reel
ekonomik biiyiimeye etkin bir katki yapmasmin ve yoksullugun azalmasinin
saglanmasina yardimci olabilirler. Dahas1 finansal okuryazarhigi gelismis tiiketiciler,
riskleri gorerek zamansiz asir1 tepki verme ihtimallerini azaltarak, iilkelerindeki piyasaya
hakim olmalarindan dolay1 piyasada asir1 dalgalanmalarin olmasini hafifletebilirler

(Temizel, 2010: 25).

Finansal bilgiye sahip olan tiiketicilerin tasarruf egilimleri daha fazladir. Finansal
okuryazar bireyler kaynaklarin1 daha etkin kullanacaklari i¢in ekonomik biiylimeye
destek olurlar. Bireyler paralarini yastik altinda degil de, finansal sistemde dogru, uzun
stireli yatirnmlarla degerlendirirlerse, Ornegin bireysel emeklilik sistemi(BES) gibi,
ekonominin ihtiyact olan uzun vadeli fonlar saglanabilir. Tasarruf ve mevduatlarda
meydana gelen artis, finansal kuruluslarin fonlama maliyetlerinin de azalmasini

saglayacaktir (Gokmen, 2012: 48).

Bireyler tarafindan yapilan saglam finansal yonetim plani, disiik sosyal
harcamalara, saglam, etkili ve rekabetci piyasalarin gelismesine katki saglamakta ve

ekonomik biiyiimeyi desteklemektedir (Hayta, 2011: 251).

Finansal okuryazar bireyler sayesinde piyasalar daha iyi denetlenecek, devletin
denetim masraflar1 icin daha az kaynak ayirmasini saglayarak dolayli acidan kaynak
kullantmimin verimliligini arttiracaktir. Finansal okuryazar kisilerin s6z konusu olan
katkilari, finansal piyasalarda, iilke ekonomisinin tamaminda ve toplumsal refahta

yiikselis seklinde ortaya ¢ikacaktir (Sarag, 2014: 31).
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Finansal okuryazarligin ekonomiye bir diger katkisi ise kayit disiligr 6nlemesi
seklinde olabilir. Finansal sistemlerde kayit dis1 islemlerde bulunmanin, ekonomiye ve
finans sektoriine olumsuz etkisinin bilincinde olan tiiketici, kayit disiliktan uzak durmaya
calisacaktir. Kayit disiliga basvurulmasi, yasal olarak c¢alisan kurumlar1 olumsuz
etkileyecegi gibi, piyasanin etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasini engelleyecektir. Kayit
dis1 sistemde birey hakkini aramakta zorlanacak, bu da toplum iginde birlik ve istikrari

olumsuz etkileyecektir (Satoglu, 2014: 33).

Bir iilkenin kalkinmasi ve gelismesi, degisen kosullara uyum saglayabilen
ekonomik biiylimeye uyum saglayabilecek finansal okuryazar girisimcilerin olmasina
baglidir. Finansal okuryazar girisimcilerin niteligi, elde etmis olduklar1 yiiksek kazanglar
ile degil, meydana getirdikleri iktisadi ve finansal katkilarla degerlendirilmektedir

(Cakarer, 2019: 7).
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2. BOLUM

FINANSAL DIJITALLESME

Bu boliimde giinlimiizde gelisen teknolojinin finansal sistem tizerindeki etkileri

ve finansal okuryazarlik ile dijitallesme arasindaki iliski agiklanacaktir.
2.1. Dijitallesme Siirecinde Finansal Islemler

Tirk dil kurumu dijital kelimesini “verilerin bir ekranda elektronik olarak
degerlendirilmesi”  seklinde tanimlamistir  (TDK).  Gilinlimiizde teknolojinin
yayginlagmasi ile artik verilerin basili materyaller iizerinden takibi yerine elektronik
ortamlarda takibi daha c¢ok kullanilmaya baslamistir. Dijitallesme, dijitallesmis
kaynaklar1 teknolojik altyapilar ile yeni bir gelire, biiylimeye ve isletmeler acgisindan
operasyonel faaliyetlere doniistiirme islemi olarak degerlendirilebilir (Ozgelik ve Akcay,
2019: 151). Bu baglamda dijitallesme, dijital verilerin kullanilmasini 6ne ¢ikaran bir
kavram olarak gilinlimiiz sosyal, mesleki ve finansal faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi
halini almigtir. Dijitallesme, herhangi bir islemin yerine getirebilmesi icin teknolojinin
kullanilmast seklinde yorumlanabilir. Gergeklestirilen bu islemler, sosyal hayatin
vazgecilmezi olan zorunlu tiiketim ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi temel diizeyde
olabilecegi gibi, 6zellikle yatirim davraniglarina yonelik olarak bankacilik veya sermaye

piyasasi islemlerine iliskin daha teknik diizeyde de olabilir.

Giliniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi gerceklestirilen islemlerin geleneksel
yontemlerden, teknoloji tabanli dijital yontemlere dogru kaymasina neden olmaktadir. Bu
noktada islemlerin dijital kanallar ve araglar ile gerceklestirilmesi, kullanicilara zaman ve
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ayrica dijital araglar kanali ile islemlerin daha kisa
siirede, daha zahmetsiz bir sekilde gergeklestirilmesi dijitallesmenin olumlu yoénleri
olarak degerlendirilmekle birlikte, zorunlu tiiketim mallarina veya finansal {irlinlere
zahmetsizce ulasimin, ihtiya¢ fazlasi olan sanal tliketimleri arttirmasi ve giivenlik
sorunlari ise dijitallesmenin olumsuz yonleri olarak degerlendirilmektedir. Bu avantajlar
ve dezavantajlara sahip olmakla birlikte dijitallesme, gilinlimiiz toplumlarinda

vazgecilmez bir tiikketim ve iletisim araci olarak deger gormektedir.

Tiirkiye’de 16-74 yas aralifindaki kisilerin yalnizca %34’ temel diizeyde ya da

temel diizeyin lizerinde dijital yeteneklere sahipken, Avrupa Birligi ortalamas1 %57’dir.
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Temel diizeyde ya da temel diizeyin istlinde dijital yeteneklere sahip is giicli orani ise
Tiirkiye’de % 46 iken bu oranin Avrupa Birligi ortalamasi % 65°dir. Bu baglamda
Tirkiye’nin dijital yetenekler ile alakali olarak Avrupa iilkelerinin gerisinde oldugu
sOylenebilecek olup, bu durum Tiirkiye i¢in biiyiime, rekabet gibi konularda risk olarak

nitelendirilebilecektir (PWC, 2019: 4).

Dijitallesme hayatimizin bir¢ok alaninda yerini almis olmakla birlikte ¢alisma
konusu ile ilgili olmas1 nedeni ile asagidaki boliimlerde finansal agidan dijitallesmeye

iliskin bilgiler sunulacaktir.
2.2. Dijitallesmenin Finansal Piyasalardaki Yeri ve Onemi

Finansal piyasa; fon arz edenler ile fon talep edenlerin karsilagtiklari, aralarinda
finansal araglarin yardimci kuruluslar aracilig ile transfer edildigi ve tiim bu islemlerin
belirli bir idari ve yasal diizenlemeler cergevesinde gerceklestirildigi piyasalardir
(Korkmaz ve Ceylan, 2017: 11). Finansal piyasalar farkl kriterlere gore siniflandirilmis
olmakla birlikte gerceklestirilen faaliyetleri agisindan degerlendirildiginde finansal
piyasalarin temel islemleri, bankacilik, sigortacilik ile para ve sermaye piyasasi islemleri
cergevesinde Ozetlenebilir. Bu kapsamda dijitallesme ile s6z konusu sektorler

iligkilendirilerek asagida agiklanmistir.
2.2.1. Dijitallesmenin Bankacihk Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Banka, faizle 6diing para alip, ddiing para veren, paranin tasarruf sahipleri ve
ihtiyag¢ sahipleri arasinda transfer edilmesine olanak saglayan, dis ticarete katki sunan,
misterilerin degerli varliklarinin saklanmasina iliskin saklama hizmeti sunan ayrica
sosyal hayat icerinde gerceklestirilen fatura ve vergi 6demeleri gibi ekonomik islemleri
yerine getiren ekonomik kuruluslardir (Hazar ve Babuscu, 2017: 45). Bankalarin
gerceklestirdikleri bu faaliyetlerin cogu giiniimiizde elektronik tabanli dijital programlar

ve araclar ile gergeklestirilmektedir.

Gilinlimiizde internet teknolojisinin yayginlagmasi, yapay zeka uygulamalarinin
Oonem kazanmas1 ve bu gelismelerin ticari faaliyetler icerisinde daha ¢ok yayginlagsmasi
dijital doniisiimii beraberinde getirmistir (Bakirtas ve Ustadmer, 2019: 4). Bankalar
acisindan gerceklestirilen dijital temelli islemler kronolojik olarak degerlendirildiginde
ATM kullanimi, telefon bankaciligi, internet bankaciligi, mobil bankacilik seklinde

siralanabilir. Bankaciligin klasik yontem olarak subelerde hizmet vermesi gilinlimiizde
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halen devam etmekle birlikte, artik temel diizey bankacilik islemlerinin dijital kanallardan
yapilmasina yonelik bir yonlendirmenin yapildigi gerek banka reklamlarinda gerekse
uygulamalardan anlasilmaktadir. Bu baglamda giiniimiizde gordiiglimiiz banka
reklamlarinin ¢ogu bankacilik faaliyetlerinin dijital kanallar ile yapilmasina yonelik
iceriklerden olugmakla birlikte, uygulamada ise bazi bankalarin subelerinde gise
kullanimlarini azaltmalar1 ve hatta kaldirmalar, siireci dijital kanallara aktarmaya yonelik
islemler olarak degerlendirilebilir. Burada bankalarin miisterilerine daha hizli hizmet
sunmak gibi bir amaglar1 olmakla birlikte, 6zellikle sube bazinda ger¢eklesen maliyetleri

azaltmak gibi bir yaklagimlarinin da oldugu sdylenebilir.

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin 6nem kazanmasinin 4 temel nedeni

bulunmaktadir (Bakirtag ve Ustadmer, 2019: 2):
* Rekabet avantaji (%36),
* Verimlilik artist (%20),
* Miisteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek (%18),
* Karlilik (%16).

Bankacilik sisteminde dijitallesme ve teknoloji kullanimi1 sadece miisterilere
yonelik hizmetlerin sunumunda degil ayn1 zamanda bu hizmetlerin olusturulmasinda da
onem tasimaktadir. Bu baglamda bankalarin genel miidiirliik organizasyon yapilari
icerisinde bilgi teknolojileri grubu yer almaktadir. Bu birimin temel goérev ve
sorumluluklari, internet uygulamalari, yazilim gelistirme ile baglantili olarak bankanin
isletim sisteminin alt yapisinin olusturulmasi, gilincellenmesi ve bakimina iligkin

faaliyetlerden olusmaktadir (Yazici, 2013: 61).

Tiirk bankacilik sektoriiniin kiiresel diizeyde meydana gelen finansal doniisiim
stirecinden ne kadar etkilendigini degerlendirmek amaciyla asagida sektoriin son 5 yillik

dijitallesme ile ilgili olan verilerine yer verilmistir.
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Tablo 3. Aktif Dijital Bankacihik Miisteri Sayilar

Nisan-Haziran 2019 | Temmuz-Eyliil 2019
Toplam Aktif Bireysel Dijital misteri sayisi (bin kisi) 45.714 48.100
Toplam Aktif Kurumsal Dijital miisteri sayisi (bin kisi) 2.009 2.048
Toplam Aktif Dijital miisteri sayisi (bin Kisi) 47.723 50.148

Kaynak: TBB, (2019), Dijital — Internet — Mobil Bankacilik Istatistikleri

2019 yili Eyliil ay1 itibar ile Tiirkiye’de dijital bankacilik islemi gerceklestiren
kisi sayis1 yaklasik 50 milyona ulagsmistir (TBB, 2019: 1).

Bankacilik sektoriinde dijitallesmeye iliskin kullanilan en 6nemli araglar pos
cihazlari, ATM cihazlar1 ve banka kartlar ile kredi kartlaridir. Asagidaki tabloda ilgili

finansal araglarin son 5 yillik verileri yer almaktadir.

Tablo 4. 2015-2019 Yillar1 Arasi1 Bankacilik Sektoriinde Dijital Ara¢ Kullammina

Iliskin Veriler

Yil POS Cihaz ATM Sayis1 Toplam Kredi | Toplam Banka

Sayisi Kart1 Sayis1 Kart1 Sayis1
2019 1.647.804 52.681 68.592.980 160.433.960
2018 1.586.747 51.941 66.304.603 146.375.337
2017 1.656.999 49.847 62.453.610 131.593.443
2016 1.746.220 48.421 58.795.476 117.011.685
2015 2.158.328 48.277 58.215.318 112.383.854

Kaynak. BKM, https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/

Tablo 4’e bakildiginda POS cihazi haricinde yer alan ATM sayisi, kredi kart1 ve
banka kart1 sayisinin yillar itibari ile siirekli artis gosterdigi goriilmekte olup, bu durum

sektoriin dijitallesmeye dogru olan yonelimini ifade etmektedir.

Asagidaki tabloda ise bankacilik sektdriinde internetten yapilan kartli 6demelere

iliskin son 5 yillik veriler yer almaktadir.




Tablo 5. 2015-2019 Yillar1 Arasi Internetten Yapilan Karth Odeme islemleri
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islem Tutar1 (Milyon TL)

Yerli Kartlarmn Yurt ici ve Yurtdisi Yerli ve Yabanc Kartlarin Yurt ici
YIL Kullanim Kullanim

Yurt ici Yurtdis1 Toplam Yerli Kart | Yabanci Kart Toplam
2019 166.265,15 | 12.019,01 | 178.284,16 | 166.265,15 23.845,33 190.110,48
2018 122.845,70 | 9.781,08 132.626,77 | 122.845,70 16.065,27 138.910,97
2017 90.943,16 7.312,81 98.255,97 90.943,16 8.126,36 99.069,52
2016 63.478,88 5.404,61 68.883,49 63.478,88 4.889,64 68.368,52
2015 50.682,91 4.601,09 55.284,00 50.682,91 4.706,09 55.389,00

Kaynak: BKM, https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/

Tablo 5° e bakildiginda giiniimiizde e-ticaretinde gelismesi ile birlikte elektronik

aligverislerde yerli ve yabanci banka kart1 kullanimlarinin son 5 yil igerisinde siirekli

olarak artig gosterdigi goriilmektedir.

Internet Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik

Giliniimlizde bankaciligin dijital kanallar1 temel olarak internet bankaciligi ve

mobil bankaciliktir. Internet bankacilig temel anlamda para transferi, 6deme islemleri,

hesap bakiyesine iliskin temel bankacilik hizmetlerinin web tabanli internet siteleri

aracilif1 ile gerceklestirilmesini ifade ederken, mobil bankacilik ise bankaciliga iliskin

faaliyetlerin mobil cihazlar kullanilarak gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Zeybek,
2018: 85-87).



Tablo 6. internet Bankaciligim Kullanan Miisteri Sayisi

Nisan-Haziran
2019

Temmuz-Eyliil

2019

Bireysel miisteri sayisi (bin Kkisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 10.303 10.527

Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 63.693 65.487
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmusg) 21.372 21.365
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 16 16
Kurumsal miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.281 1.253

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 3.922 4.025
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1.788 1.782
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 33 31
Toplam miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 11.584 11.780
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 67.615 69.512

Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 23.160 23.147

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 17 17

Kaynak: TBB, (2019), Dijital — Internet — Mobil Bankacilik Istatistikleri, s:2
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2019 yili Temmuz — Eylil donemi itibar1 ile son 1 ay igerisinde internet
bankaciligina giris yapan bireysel miisteri sayist 65 milyon 487 olup, kurumsal miisteri

sayisi ise 4 milyon 25 bin’dir.

Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da internet bankacilifi kullanan miisterilerin

gerceklestirdigi finansal islemler yer almaktadir.

Tablo 7. internet Bankaciliginda Finansal islemler

Nisan-Haziran 2019 Temmuz-Eyliil 2019
. . . islem . .
islem Adedi Islem Hacmi Islem Hacmi
(Milyon) Adedi
1yon i i
y (Milyar TL) (Milyon) (Milyar TL)
Para transferleri 63 935 62 950
Odemeler 30 51 30 55
Yatirim islemleri 11 234 11 234
Kredi kart1 islemleri 8 22 8 23
Diger finansal iglemleri 3 59 3 39
Toplam 115 1.301 113 1.300

Kaynak: TBB,(2019), Dijital — Internet — Mobil Bankacilik Istatistikleri, s: 3

Tablo 7’ye bakildiginda internet bankaciligi kullanan bireylerin agirlikli olarak

para transfer islemi icin sistemi kullandiklar1 anlagilmaktadir.



Tablo 8. internet Bankaciliginda Yatirim Islemleri
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Haziran 2019 Eyliil 2019 Net Degisim Eyliil 2019
i§lem sl islem il islem ort. il

i . slem . slem . rt. Islem

Islem Hacmi . Hacmi . Hacmi )

Adedi Adedi Adedi Hacmi

. Milyar Milyar Milyar
(Bin) (Mily (Bin) (Mily (Bin) (Mily (Bin TL)
TL) TL) TL)

Yatirim Fonlart 1.410 45 1.374 50 -36 5 36
Déviz Islemleri 2.773 78 2.612 65 -161 -13 25
Vadeli hesaplar 871 46 754 43 -117 -4 56
Hisse Senedi * 4.681 36 4.995 53 313 17 11
Repo Islemleri 86 4 73 3 -13 -1 47
Tahvil ve bono 162 6 93 2 -68 -4 26
Altin 442 4 436 4 -6 0 9
VIOP ** 226 14 227 13 0 -1 60
Toplam 10.652 234 10.564 234 -88 -1 22
*Gergeklesen hisse senedi islemleri
** Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasi

Kaynak: TBB, (2019), Dijital — internet -Mobil Bankacilik Istatistikleri, s: 3

Tablo 8’e bakildiginda internet bankacilig1 kullanan bireylerin yatirim islemleri

igerisinde hacim olarak en ¢ok hisse senedi ve doviz yatirimlarina iliskin islemler

yaptiklar1 goriilmektedir. Islem adedi bazinda degerlendirdigimizde ise yine hisse senedi

ve doviz yatirimlarina iligkin iglemlerin agirlikli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi

Nisan-Haziran 2019 | Temmuz-Eyliil 2019

Bireysel miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 42.238 44.751
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 66.510 70.537
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 51.499 54.055
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 64 63

Kurumsal miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmusg) 1.346 1.420
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 2.495 2.695
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 1.785 1.912
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 54 53

Toplam miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 43.584 46.171
Kayith (B) (en az I kez login olmus) 69.005 73.233
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus) 53.284 55.967

Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 63 63

Kaynak: TBB,(2019), Dijital — Internet — Mobil Bankacilik Istatistikleri, s: 4

Mobil bankaciliga iliskin veriler incelendiginde ise Temmuz-Eyliil 2019 donemi
icerisinde son bir ay igerisinde mobil bankacilik kanali ile sisteme giris yapan miisteri

sayis1 70 milyon 537 bin olup, kurumsal miisteri sayisi ise 2 milyon 695 bin’dir.
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Temmuz-Eyliil 2019 tarihlerinde mobil bankacilik araciligi ile kullandirilan anlik
kredi adedi 1 milyon 376 bin, kredi hacmi ise 22 milyar TL’dir. Aym tarihler arasinda
gerceklestirilen sigorta satisi ise 980 bin adettir (TBB, 2019: 4).

Yukarida yer alan internet bankaciligi ve mobil bankaciliga iliskin veriler
karsilagtirildiginda  Temmuz-Eyliill 2019 donemi igerisinde internet bankaciligin
kullanarak sisteme giris yapan bireysel ve kurumsal miisteri sayis1 toplami 69 milyon 512
kisi iken, mobil bankacilik ile ayn1 donem igerisinde sisteme giris yapan miisteri sayisi
73 milyon 233 bin’dir. Bu durum giinliik hayatimizin vazgecilmez bir pargas1 haline gelen
mobil cihazlarin stirekli olarak taginabilir halde olmasi nedeni ile dijital bankacilikta daha

onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
2.2.2. Dijitallesmenin Sigortacihik Sistemindeki Yeri ve Onemi

Sigorta, cesitli riskleri teminat altina alan bir finansal islem olup, giiniimiizde
bir¢ok farkli riske karsilik sigorta policesi diizenlenmektedir. Glinlimiizde sigortacilik
sektorli acenteler araciligr ile faaliyet gostermeye devam etmekte olup, ayni zamanda
internet siteleri iizerinden dijital kanallar aracilig: ile de islem gostermektedir. Ozellikle
zorunlu sigorta kapsaminda degerlendirilen sigorta islemlerinin ¢ogu acenteler aracig ile
geleneksel olarak gergeklestirilebildigi gibi, cesitli dijital platformlarda bu islemlere
iligkin fiyat bilgileri karsilagtirmal1 olarak da degerlendirilip gergeklestirilebilmektedir.

Sigortaciliga iliskin dijitallesmeyle ilgili tek alan poligelerin diizenlenmesi ile
sinirli bulunmamaktadir. Ornegin, 6zellikle trafik ve kasko sigortalarmda geleneksel
yontemlerle diizenlenen kaza tespit tutanaklari glinlimiizde mobil araglar iizerinden
gerceklestirilebilmektedir. Bu 6rnek baglaminda ele alindiginda sigortacilik sektorii de
diinya genelinde meydana gelen finansal dijital donilisim isleminden paymi almis

bulunmaktadir.

Sigortacilik  islemlerinin  halen biiyilk ¢ogunlugu acenteler {izerinden
gerceklestirilmektedir. Miisteriler i¢in bu dagitim kanali alinan komisyonlar nedeni ile
maliyet arttirict bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Teknolojinin gelismesi ile sigorta
poligelerinin zaman igerisinde internet iizerinden dijital kanallar aracilig: ile yapilmasi
acentelerin sektordeki etkinligini azaltabilecektir. Sigortacilik sektdriiniin dijital kanallar
tizerinden gerceklesmesi beraberinde bazi olumsuzluklar1 da getirebilecek olup 6rnegin

sahte hasar beyanlariin diizenlenmesi sektor i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Bu
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nedenle sigorta sirketlerinin bu tiir olumsuzluklara karsi1 tedbir almalar1 gerekecektir

(Bastiirk, 2019: 325).

Sigortacilik sektorii veri olusturma ve paylasimi agisindan bankacilik sektori ile
karsilastirildiginda daha sinirli verilerin agiklandig goriilmektedir. Bu nedenle agiklanan
veriler igerinde sektoriin dijitallesmesine yonelik satig sekilleri ile ilgili veriler Tablo

10’da sunulmustur.

Tablo 10. 2019 Yih Sigortacilikta Satis Sekli Bazinda Primler

Brans Adi Tele Satis E-Ticaret Geleneksel Toplam
Hayat Dist Toplam 238.145.891 119.459.569 57.524.848.002 57.882.453.462
Hayat Toplam 577.827.091 1.007.534.425 9.774.353.614 11.359.715.131
Genel Toplam 815.972.983 1.126.993.994 67.299.201.616 69.242.168.593

Kaynak: TSB, https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

Tiirk sigortacilik sektoriiniin 2019 yili sonu itibart ile polige satislarinin agirlikl
olarak geleneksel yontem seklinde ifade edilen acenteler araciligi ile gerceklestirildigi,
ikinci sirada internet iizerinden e-ticaret seklinde gergeklestirildigi, son sirada ise tele

satis seklinde gerceklestirildigi goriilmektedir.
2.2.3. Dijitallesmenin Para ve Sermaye Piyasalar1 Uzerindeki Yeri ve Onemi

Sermaye piyasalar teorik olarak bir yildan uzun vadeli finansal araglarin islem
gordiigli piyasalar olarak tanimlanmakta olup, para piyasalari ise 1 yildan kisa vadeli
finansal araglarin islem gordiigii piyasalardir. Giiniimiizde sermaye piyasasi araglarina
iliskin alim satim islemleri agirlikli  olarak menkul kiymet borsalarinda
gerceklesmektedir. Alim veya satim yonlii talepler emir olarak tanimlanmakta olup bu
emirler yatirimcilardan borsalara aract kurumlar vasitasi ile iletilmektedir. Bu siirecte
yatirimeilar aract kurumlar ile olan finansal iletisimlerini genellikle web tabanl
programlar ve yazilimlar iizerinden gerceklestirmektedirler. Bu baglamda gerek
yatirimcilar ile borsa arasindaki emir iletimleri, gerekse borsada islem gormek isteyen
sirketler ile borsa arasindaki iletisim siireci aract kurumlar tarafindan elektronik ortamda

gerceklestirilmektedir.
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Ayrica sermaye piyasalarinda yatirimcilar tarafindan alinip satilan sermaye
piyasast araglarina iligkin iglemler 2005 yilinda kurulmus olan Merkezi Kayit
Kurulusu’nun denetimi ve kontrolii altinda yiiriitiilmektedir. Bu amacla olusturulan kaydi
sistem, sermaye piyasasi araglarinin, bu araglara iliskin haklarin, yatirimcilar, araci
kurumlar ve ihrage1 sirketler bazinda takip edildigi sistemi ifade etmektedir (Korkmaz ve
Ceylan, 2017: 169). Bu ifadelerden de anlasilacagi lizere menkul kiymet borsalart
giinimiizde kayit ve saklama islemlerini dijital kanallar aracihi@ ile

gerceklestirmektedirler.

Sermaye piyasalari i¢in bir diger énemli konu ise verilerin agiklanmasidir. Bu
baglamda piyasa verilerinin dogru giivenilir ve hizli bir sekilde paylasilmasi son derece
O6nem tasimaktadir. Bu baglamda yatirimcilara iligkin karar verme siirecinde ihtiyag
duyulan veriler dijital kanallar araciligi ile agiklanmaktadir. Ayrica yatirimcilarin yatirim
karar1 verme silirecinde yapmis olduklar1 teknik ve temel analiz islemleri de genellikle
bilgisayar yazilimlar1 kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira giiniimiizde
daha teknik analiz programlar1 yatirimeilara karar verme siirecinde katki saglamaktadir.
Bu noktadan hareketle sermaye piyasalarinda dijitallesme gerek piyasanin kendi i¢indeki
isleyis siireclerinde gerekse yatirimcilar tarafindan yatirim karart verilmesi siirecinde

yogun olarak kullanilmaktadir.

Gilinlimiizde dijitallesmenin finansal piyasalar ve lriinler iizerindeki en giincel
etkisi kripto paralarin ortaya ¢ikmasi olarak degerlendirilebilir. Kripto paranin Tirkge
anlamu sifreli para olarak ifade edilebilir. Ifadenin igerisinde yer alan sifre kelimesi, sanal
ciizdanlardan sifre ile alinip sifre ile ¢ikarilmasini ifade etmektedir (Turan, 2018: 2).
Kripto paralarin altyapisin1 blockchain (Blok Zincir) teknolojisi olusturmaktadir.
Blockchain teknolojisinin popiilaritesi kripto para birimi olan Bitcoin ile beraber énemli
ol¢iide artmistir (Bilik ve Aydin, 2018: 33). Blockchain, hiikiimet ya da banka gibi bir
aract kurumun onay1 olmaksizin insanlar arasinda deger degisimine imkan veren bir
teknolojidir. Sanal bir defterde kayitli olan bu degerler; para birimleri, unvanlar, kimlik
bilgileri, 6zge¢cmisler, sdozlesmeler ve kisisel verilerden olusabilmektedir (Karaagag ve

Altinirmak, 2018: 125).

Kripto paralarin reel paralardan en 6nemli iistiinliigii herhangi bir tilkenin merkez

bankasina bagli olmamasi nedeni ile hi¢bir iilkenin ekonomik durumundan
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etkilenmemesidir. Ayrica sahibinin bilinmemesi ve bir merkezi otorite tarafindan kontrol
edilemedigi i¢in kripto paralar ile agilmis hesaplarin dondurulmasi veya bu hesaplara el
konulmas1 miimkiin olamayacaktir. Kripto paralarin en biiyiik tehlikesi ise bu paralarin
kullaniminin kara para islemlerine agik olmasi dolayisiyla devletler tarafindan
yasaklanarak, riskin ger¢eklesmesi durumunda kripto paralarin ciddi anlamda deger

kaybetmeleri veya degersizlesmesidir (Egilmez, 2017).

S6z konusu kripto paralar tamamen dijital olanaklar kullanilarak iiretilmekte olup,
gelecege yonelik finansal piyasalar1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecekleri ile

ilgili tartigmalara konu olmaktadirlar.
2.3. Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme Tliskisi

Insanlar genellikle en yakinlarindaki bilgi kaynaklarma ulasirlar. Kaynaktan
Ogrenilen bilgiler finansal bir karar alinmasinda, yatirnm yapilmasinda veya
reddedilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bilgiye ulasma ve kullanma siirecinde bireyler
bilgi kaynaklariyla ve sosyal aglarla etkilesim i¢inde olurlar ve elde ettikleri bilgiye bagl
hareket etmeden dnce bilginin kaynagindan emin olur diisiiniir ve bilgiyi islerler (Aktas,

2015: 17-18).

Teknoloji artik hayatimizin her yerinde yer almakta olup, bilgiyi daha etkin
kullanabilmek i¢in teknolojinin getirdigi kolayliklardan yararlanilabilir. Teknolojiyi,
hayatimizda karsilastigimiz  problemlerin  ¢oziimiinde kullanabilir ve hayati
kolaylastirmak, desteklemek veya iyilestirmek i¢in ortaya koydugu ¢oziimlerden her
zaman yararlanilabilir (Cabi, 2016: 1230).

Teknolojinin ve sosyal iletisim araglarinin yayginlasmasi ekonomik anlamda yeni
terimlerin artmasini saglamistir (Vergi, 2019: 18). Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle
istenilen bilgiye ulasim daha da kolaylagmistir. Ancak ulasilan bilgileri anlamak ve
uygulamaya dokmek belli bir egitim ve uzmanlik gerektirir. Ulke ekonomisinde meydana
gelen degisimleri anlamak ve olusan yeni duruma gore hizli kararlar alarak etkin bir tutum
ve davranis gostermek, belirli diizeyde bilgi birikimi ve egitim ile miimkiindiir (Teyyare

vd., 2018: 100).

Diinya ekonomisindeki degismeler sonucunda uygulanan Bretton-Woods (sabit
doviz kuru) sisteminin kullanilmamasi sonucunda piyasalar globallesmis ve finans

piyasalarinda rekabet fazlalagmistir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasi bilgisayar ve
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iletisimde yeniliklerin ortaya ¢ikmasi yapilan islem fiyatlarinin ve bilgilerin seffaf
olmasina ve maliyetlerin azalmasini saglamistir. Ticarette sinirlarin kalkmasi sermayenin
hareketliligine neden olmustur. Insanlar yatirimlarini daha uygun kaynak ve isgiicii

bulabilecekleri yerlere yonlendirmislerdir (Yi1lmaz ve Tuncay, 2012: 345).

Teknolojik gelismeler ve finansal sektoriin her gegen giin kendisini hizla
yenilemesi, bireyleri daha fazla ve karmagik finansal {irin ve hizmetlerle kars1 karsiya
birakmaktadir. Basit bir kredi kart1 faizinin hesaplanmas1 veya farkli kredilerin masraflari
dahil tiim maliyetleri arasinda karsilastirma yapabilme yetenegi gibi konularda, bireyler
sadece finansal okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi ile aydinlanabileceklerdir (Sarag,

2014: 9).

Gilinlimiizde ekonomik ve finansal geligsmelerin izlendigi kaynaklarin basinda
internet ve telefon gelmektedir. Ekonomik ve finansal gelismelerin takip edildigi
kaynaklara yas ve cinsiyet beraber ele alinarak bakildiginda, internetin toplam orani
% 65,7 olarak belirlenmistir. Bu durum gelisen teknoloji ¢aginda ogrencilerin
¢ogunlugunun internete erisiminin oldugunu ve interneti hayatlarinda aktif olarak
kullandiklarini gostermektedir. Bunun yami sira, 0grencilerin ekonomik ve finansal
kaynaklar1 takip etme sikligina baktigimizda ise %15,1°1 gelismeleri internetten sonra
telefondan takip etmektedir. Bu durum da teknolojinin gelismesiyle hayatimiza akilli
telefonlarin girmesiyle birlikte, genclerin de akilli telefonlarini aktif bir sekilde

kullandiklarini géstermektedir (Sarag, 2014:45).

Tiirkiye’de finansal geligsmelerle birlikte kredi kart1 kullaniminda ciddi bir oranda
artis meydana gelmistir. Calisanlarin ticretlerinin bankalar tarafindan verilmesi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel bir sekilde e-ticaretin yayginlasmasi kayit disi

ekonomiyi de 6nlemektedir (Kahyaoglu vd., 2011: 38).

Yeni teknolojilerin gelismesi ve tabana yayilmasi, sermaye birikiminin
yayginlagsmasini ve bdylelikle fon gereksinimlerinin kolayca karsilanmasina olanak
saglayarak, ekonomik gelismeye olumlu bir katki olarak yansimaktadir. Gelismis ve
etkinliklerini maksimum diizeyde gergeklestiren finansal piyasalar, tiiketicilerin sahip
olduklar1 kiiciik tasarruf mevduatlariin finansal sisteme déahil edilmesine, biiyiik yatirim

firsatlarinin fon agigimi kapatmak ic¢in riskin paylasarak azalmasina ve bunun sonucu
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olarak iilke ekonomisinin verimlili§inin artmasina, dolayisiyla ekonomik gelismeye de

katki yapmasina olanak saglamaktadir (Aslan ve Kiiciikaksoy 2006: 26).

Teknolojinin gelismesiyle en popiiler elektronik alet cep telefonlaridir. Akill
telefon kullanic1 sayisinin siirekli artmasi, farkli sektorlerin de gelismesine olanak
saglamistir. Finans sektorii de bu teknolojik gelismelerden yararlanmis mobil
uygulamalarla bankacilifa yeni bir kanal kazandirmistir. Mobil bankaciligin
ulagilabilirliginin daha kolay olmasi ve sube maliyetlerine kiyasla masrafsiz olmasi
nedeniyle bankalar mobil uygulamalar1 her gegen giin gelistirmektedir. Ancak sistemden
ve kisilerden kaynaklanan bir takim sorunlar bulunmaktadir. Problemlerin iyi tespit
edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi gereklidir. Mobil bankaciligin kullaniminin
artmasini etkileyen faktorlere, kisilerin teknolojiye olan giiveninin azlig1 ve subede iiriin
cesitliliginin fazla olmasini sdyleyebiliriz (Szopinski, 2016: 6; alintilayan Cam ve Cam,

2016: 99-100).

Teknolojide yeniliklerin olmasi nedeniyle finansal hizmetler hizlanmig ve
insanlarin kolay anlayip alisabilmesi i¢in islemler sadelestirilmistir. Elektronik ve mobil
bankaciligin destegiyle, subeye gitmeye gerek kalmadan her an her yerde bankacilik
hizmetinin kullanilmasi sonrasi islemler hizlanmis, finansal {riin ¢esitliligi artmis
dolayisiyla insanlarin se¢imlerinde degerlendirdikleri faktorler artmustir (Onciiler, 2018:
43).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde egitim kurumlarindan
yararlanilabilecegi gibi kitle iletisim araglarindan ve sivil toplum 6rgiitlerinden de destek
almabilir. Medyada finansal okuryazarlik bilincini kazandiracak programlar ve yayinlar
yapilirken, bilgiyi topluma ulastiracak kampanyalar yapilmasi ile teknolojik gelismeler

finansal okuryazarlig1 gorsel ve isitsel olarak etkileyerek, gelismesine katki saglar (Hayta,
2011: 255).

2.3.1. Elektronik Okuryazarhk

Teknolojinin  hizla gelismesi iletisim, bilgi, bilisim ve c¢oklu ortam
uygulamalarinin, bilgisayar araciligi ile internette daha fazla insana erigimini
saglamaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle enformasyon veya bilgi ¢agi olarak
adlandirilan yeni toplum diizeni ¢er¢evesinde yeni kavramlar olusmakta ve kavramlarin

Oniine bazen enformasyon bazen de elektronik anlamina gelen ‘e’ eki eklenerek uygulama
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yollar1 aranmaktadir (Om: e-ticaret, e-devlet). Bu kavramlarn anlamlandirilmas,
kullanim alanlarinin toplumun geneline yayilmasi hususunda, finansal okuryazarligin
Oonemiyle birlikte elektronik okuryazarligin 6nemi de biiyiiktiir. Elektronik okuryazarlik

finansal okuryazarligin alternatifi degil tamamlayicisidir (Altun, 2005: 12).

Dijital okuryazarlik, e-okuryazarlik ile dogrudan iliskili olan ve birbirinin yerine
de kullanilabilen bir kavramdir. Gilster (1997) dijital okuryazarligi, dijital olarak hizla
ilerleme, bilgi toplumundaki bireyin, dijital ortamin sorunlarin1 ortadan kaldirabilmek
icin ¢esitli biligsel becerilere sahip olmasini, yani bilgisayar yoluyla sunulan bilgiyi genis
kaynaklardan ve farkli bicimlerde bilgiyi kullanarak anlamasi olarak agiklamaktadir

(Kilcan ve Giilbudak, 2019: 61).

Hull vd. (2003: 10) de dijital okuryazarligi; elektronik bigimde sunulan bilgiyi
iletme, degerlendirme ve &ziimseme yetenegi olarak belirtmislerdir (Duran ve Ozkul,

2015: 283).

Elektronik okuryazarlik mesleki, sosyal ve iletisim amaciyla Bilgi Toplumu
Teknolojilerinin (BTT) bilingli ve elestirel amaca yonelik olarak kullanimini kapsar.
Elektronik okuryazarlik diger bir taraftan bilgisayarin; bilgi saglama, Olgcme ve
degerlendirme, liretme, sunma, paylasma ve internet yolu ile ¢evrimi¢i ortamlarda
kullanilmasini iceren temel bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini1 kapsar (Ozgiir,

2016: 23).

Elektronik okuryazarlik; elektronik kanallarda bulunan iletileri anlamlandirma,
degerlendirme ve elektronik kanallara dair ileti olusturma siirecini ifade etmektedir

(Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 294).

Elektronik okuryazarlik, bilgisayar ve internet uygulamalar1 acisindan diger
okuryazarlik cesitlerini de igermektedir. Elektronik okuryazarlik, giinlimiizde internet
araciligr ile elde edilen bilgiyi anlayabilme, yorumlayarak degerlendirebilme ve bu
stirecin sonunda yeni iirtin veya hizmetler ortaya ¢gikarabilme yetenegini ifade etmektedir.

(Becel, 2013: 64).

Gilinlimiizde klasik anlamda okuryazarlig: ifade eden basili bir metin veya kagit
tizerinden gergeklestirilen okuryazarlik davranigi, bilgisayar ve akilli telefonlarin

kullanimlarindaki artisa bagli olarak yerini elektronik okuryazarliga birakmistir.
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Meydana gelen bu doniisiim iletisim araglarinda meydana gelen dijitallesme ile yakindan

ilgili bulunmaktadir (Asutay, 2009: 65).

Elektronik okuryazarlik, bireylerin dijital kanallarda verimli sekilde faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli olan kompleks biligsel, sosyal ve toplumsal
davraniglar1 icermektedir. Bu baglamda dijital kanallarda yer alan bilgiye ulagsmak, dijital
kanallar i¢in gerekli kaynaklar olusturmak ve bu siirece iligskin elde edilen bilgi ve tiretilen
kaynaklarin gegerliligi ve giivenilirligini kontrol etmek elektronik okuryazarlik kapsami
igerisinde degerlendirilmektedir. Dijital ekranlardaki iletileri okumak, buna ilave olarak
dijital ortamlara iligkin yeni materyaller tiretmek, dijital alandaki verilerin giivenilirligini
kontrol etmek , elektronik okuryazarlik faaliyetleri icerisinde yer almaktadir (Eshet, 2004;
alintilayan Karabacak ve Sezgin, 2019: 322).

Tiim bu agiklamalar neticesinde elektronik okuryazarligi, bilgiyi farkli elektronik
veya dijital kanallardan saglamak, mevcut bilgiler 1s18inda degerlendirmek ve gerekirse
elektronik kanallar i¢in yeniden degerlendirerek dijital sekillerde ortaya c¢ikarma

faaliyetleri olarak degerlendirmek miimkiindiir (Aytas ve Kaplan, 2017: 302).
2.3.2. Bilgi Okuryazarhg

Bilgi okuryazarligi kavrami farkli agiklardan ele alinarak tanimlanmig olup Doyle
(1994) bilgi okuryazarhigini; farkli kaynak ve araglardan bilgiyi elde etme, elde edilen
bilgiyi yorumlayabilme ve kullanima doéniistiirebilme yetenegi seklinde tanimlanirken,
Alexandria Proclamation (2006) ise; kisilerin bireysel, mesleki veya egitimlerine iliskin
amag ve hedeflerin kisisel, sosyal, mesleki ve egitime yonelik hedeflerine ulagsmalarini
saglamak amaciyla bilgiyi elde etme, elde ettikleri bilgiyi kullanabilme yetenegi olarak
tanimlamistir. Bu baglamda bilgi okuryazarligini, kisinin bilgiye erisebilme, elde ettigi
bilgiyi yorumlayabilme ve bu bilgiyi sosyal, kiiltiirel veya mesleki alanlarda kullanabilme

yetenegi olarak ifade etmek miimkiindiir (Ozgiir, 2016: 24).

Christine (2000) bilgi okuryazarligini, farkli ve ¢esitli kaynaklardan bilgiye
ulasma, bu bilgiyi gerekli alanlarda kullanma, yorumlama ve degerlendirme becerisi; yani
amaca ulagma silirecinde bilginin toplanmasi, kullanilmas: ve siirekli olarak
degerlendirmeye tabi tutularak yonetilmesi siireci olarak ifade etmektedir (Becel, 2013:

64).



Bilgi okuryazarligi, edinilen bilgiyi etkin kullanabilmek amaci ile gerek yazili
gerekse de farkli medya (internet, tv, telefon, radyo) tiirlerini tantyabilme, aranan bilgiye
ulasabilme, degerlendirme ve secebilme becerisi olarak tanimlanabilir. lannuzi,
Mangrum ve Strichart’in 1999 yilinda yaptig1 ¢alisma bilgiye ulagmak i¢in kullanilan
stratejilerin, bilgi okuryazarliginin geleneksel ve internet araglarini kullanarak, neleri
kapsadigini ve ne tiir becerilere sahip olunmasi gerektigini sade ve anlasilabilir bigcimde

Ozetlemistir (Altun, 2005: 49-50).
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Bilgi okuryazari bireylerin sahip olmasi gereken yeterlilikler ve beceriler

asagidaki gibi listelenmektedir (Kurbanoglu, 2010: 735-736):

Bilgi okuryazar1 bireyler, 6ncelikli olarak bilginin 6nemini, hangi bilgiye ihtiyaci
olduklarini, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye hangi kanallardan ulasabileceklerini ve

elde etmeleri durumunda nasil ve nerede kullanabileceklerini bilirler.

Bilgi okuryazar kisi, ulagsmis oldugu bilgileri mutlak dogru olarak kabul etmeden,
elestirel bakis acis1 ile degerlendirerek bilginin giivenilirligi noktasinda

degerlendirmelerde bulunur.

Bilgi okuryazari birey, farkli kaynaklardan farkli cesitlerde elde etmis oldugu
bilgileri degerlendirerek bir biitiin haline getirir, analiz eder elde ettigi bilgiyi

karar verme agsamasinda rasyonel sekilde kullanir.

Bilgi okuryazar1 kisiler, bilgiyi mesleki, kiiltiirel veya bireysel amaglar
dogrultusunda arayarak, ilgili bilgileri sorun ¢ozme veya karar verme asamasinda

kullanirlar.

Bilgi okuryazari kisi, sahip oldugu yetenekleri, becerilerini farkli sekillerde

sunulabilen bilgiye ulasmak i¢in kullanirlar.

Bilgi okuryazar kisi, dogru bilgiye ulasabilmek icin ¢aba sarf eder, ulastigi
bilginin dogrulugunu analiz eder, ulastigi bilgiyi zamanin ruhuna uygunluk
acisindan degerlendirerek giinceller ve bu sekilde bilgi elde etme ve liretme

stirecini gerceklestirir.

Bilgi okuryazari kisi, bilgi bencili degildir. Demokratik olarak ayni konuda farkl
bilgilerin olabilecegini kabul eder, farkli kaynaklardan bilgiyi degerlendirir.
Ayrica ulastig1 bilginin farkli kisiler tarafindan kullanilmasini saglamak iizere

paylasimini dnemser.

Bilgi okuryazar kisi, bilgiye ulagsma, bilgiyi degerlendirme ve bilgiyi kullanma
stirecinde ahlaki degerleri géz Oniinde tutar. Bilgiyi lireten kisi veya kurumlarin
fikri miilkiyet haklarina saygi duyarak bu hususta belirlenen yasal siireclere uygun

olarak bilgiyi kullanir.
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e Bilgi okuryazar kisi, sorunlarin ¢oziimiinde fikir ve bilgi aligverisinin énemli
oldugu disiincesine sahiptir. Bu baglamda karar verme siireglerinde alternatif

bilgileri siirecin igerisine dahil ederek, katilimct bir siireci gergeklestirir.

Bilgi okuryazarligi standartlar1 su sekilde siniflandirilmistir (Aytas ve Kaplan,
2017: 300):

¢ Bilgi ihtiyacinin boyutunun belirlenmesi,
e Ihtiya¢ konusu olan bilgiye verimli ve yeterli olarak ulasilmast,

e Bilginin ve bilgi kaynaklarma elestirel yaklasilarak dogrulugunun ve

giivenirliginin saglanmasi,
e Belirli bir amaca 6zel bilgilerin verimli olarak kullanilmasi,

e Bilginin kullanimina ve ulasilmasina dair ahlaki ve hukuki diizenlemeler

kapsaminda davranilmasi.

Bilginin  yliksekogrenimdeki  6nemini  anlatmak i¢in 2000 yilinda
“Yiiksekogrenim icin Bilgi Okuryazarligi Yeterlilik Standartlari” konulu ¢alisma
yapilmis olup bilgi okuryazarligini kiginin bilgiyi arama, elestirme ve ihtiyaca yonelik
kullantmi1 saglayabilmek i¢in ihtiyag¢ duyulan beceriler olarak oOzetlenmistir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle bilgiye ulasim daha kolay saglanmakta ve dolayisiyla
bilgi kirliligi de yasanmaktadir. Bireyler; kitap, dergi, bilgisayar vs. ¢esitli bilgi aglarim
kullanarak verilere ulasir bu bilgileri harmanlayarak dogru bilgiye ulasmaya calisir.
Ancak bilgi kirliliginin fazla olmas1 toplum iginde risk olusturmakta ve buda bilgili

vatandas olmayi gii¢lestirmektedir (Association 2000:2-3; alintilayan Polat, 2005: 268).
2.3.3. Bilgisayar ve internet Okuryazarhg

Bilgisayar okuryazarligi, bilgisayarlar1 ve bilgisayara iliskin yazilimlar1 verimli
sekilde kullanabilme yetenegidir. Bu baglamda bilgisayarin agilip kapanmasina iliskin
bilgi sahibi olunmasi bilgisayar kullanimina 6rnekken, farkli amaclar i¢cin gelistirilmis
teknik bilgi seviyesi yiiksek yazilim ve programlari kullanabilmek ise daha teknik
diizeyde bilgi ve yetenege sahip olunmasini ifade etmektedir (Kurbanoglu, 2010: 741).

Bilgisayarlar 20.yy’mn en onemli teknolojik iriiniidiir. Kisisel bilgisayarlarin

yayginlagmasi ile bilgisayar okuryazarligi kavrami olusmustur. Graff (1987) bilgili birer



57

vatandas olmak veya is piyasasinda rekabet edebilmek icin 6grencilerin bilgisayarlar

hakkinda temel bir bilgisinin olmas1 gerektigini ifade etmistir (Altun, 2005: 94).

2004 yilinda Kress okuryazarligi; sosyal, teknolojik ve ekonomik etmenlerden
bagimsiz diisiinmenin miimkiin olmadigini ileri stirmektedir. Kress’e gore birbiriyle
baglantili iki etmen olan yazinin egemenliginden goriintiiniin egemenligine gegis ve bir
diger iletisim araci olan kitabin egemenliginden iletisim araci olarak ekrana gegis ¢ok

onemlidir (Inal, 2009: 32).

Giliniimiizde internet farkli yas gruplar tarafindan kullanilmakta olup, belirli bir
ama¢ dogrultusunda milyonlarca kisi ve bilgisayar arasinda entegrasyon saglayan ¢ok
onemli bir teknolojidir. Bu nedenle toplumun farkli bireyleri ile teknoloji ve internet

arasinda stirekli ve giincel bir iligski bulunmaktadir (Kirik, 2014: 337).

Internet okuryazarligi giiniimiizde ‘Web okuryazarhg:’ ile benzer anlamda
kullanilmaktadir. Internet kisinin bilgiyi aramasina ve edindigi bilgiyi kullanmasi igin
gerekli kanallarin kullanilmasina aracilik etmektedir ancak bunu yapabilmek i¢in internet
okuryazar1 olunmasi gereklidir. McClure'a gore internet okuryazari birey; dogru bilgiye
hangi kaynaktan ulagsacaginin, baglandig1 agin giivenilirliginin ve ulastig1 bilgiyi nasil
kullanacaginin farkindaliginda olup, edindigi bu bilgi ve becerileri yasam kalitesini

arttirmak icin kullanabilir (Kurbanoglu, 2010: 741).

Bazen teknoloji okuryazarligi terimi ile esanlamli olarak kullanilan bilgisayar
okuryazarligi, bir kisinin bilgisayarlar1 kullanmasi i¢in gereken bilgi ve yetenek seklinde

tanimlanmustir (Aydin ve Silik, 2018: 111).

Bilgisayar okuryazarhigi cesitli sekillerde tanimlanmistir. Caspo bilgisayar
okuryazarligini, bilgisayar kullanimi ile ilgili temel bilgilere sahip olmak ve bilgiye
ulasmak igin bilgisayarin amaca yonelik arag¢ olarak kullanilmasi olarak tanimlamistir.
Bilgisayar okur-yazarligi (computer literacy), kisaca bilisim ile ilgili kavramlart
anlayarak ihtiyaglar dogrultusunda kullanmak olarak ifade edilebilir (Lupo, 2001;
Childers, 2003; alintilayan Geger ve Dag, 2010: 21).
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Bilgisayar okuryazarliginin ti¢ temel boyutunun oldugu sdylenebilir (Korkmaz ve
Mahiroglu, 2009: 984):

1. Bilgisayar Bilgisi: Bilgisayara iliskin temel konular olan bilgisayarin agilmasi

kapatilmasi gibi temel diizeydeki bilgileri ifade eder.

2. Bilgisayar Uygulamalan Bilgisi: Bilginin saglanmasi, bilginin ihtiyaca gore
degerlendirilmesi ve elde edilen bilginin amaca yonelik olarak gelistirilen

programlar araciligiyla kullanilmasini ifade eder.

3. Bilgisayar Uygulamalarimn Toplum Uzerindeki Etkilerinin Bilgisi:

Bilgisayarin insanlar iizerindeki etkisini ifade etmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve ¢ogu islemin internet {izerinden yapilabilmesi (para
transferi, maaslarin internetten 6denmesi), bireylerin kendilerini bazi noktalarda zorunlu
olarak da olsa gelistirmeye zorlamistir. Glinlimiizde bireyler, bilgiye temel olarak internet
araciliryla ulasmaktadir. Internet sayesinde milyonlarca insan birbirleriyle entegrasyon
halinde bulunmaktadir. Bu nedenle farkli yas gruplar1 agisindan toplumun tiim bireyleri
teknoloji ile iligki icerisindedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik gerceklestirdikleri geleneksel davranislar yerini internet {izerinden
gerceklestirilen giincel davranislar haline déniismiistiir. Leu’ya gore “Internet teknoloji
konusu degil, tamamen okuma ve okuryazarlik konusudur.” Ornegin haberleri okumak,
videolar1 izlemek, bilgi kaynaklarina ulasmak, bilgi paylasmak veya baskalariyla
iletisime ge¢mek gibi onlarca sey icin internet kullanilmakta ve bu sdylem alanlarinin her
biri bir bakima bireylerin okuryazarlik deneyimlerini ve aligkanliklarini yansitmaktadir.
Boyle bir ortamda interneti ve internet teknolojilerini etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilmek ise internet okuryazarliginin 6nemini gostermektedir (Aytas ve Kaplan,
2017: 304).

2008 yilinda yasanan kriz tiim diinyada etkisini gostermis ve ozellikle finans
kurumlar1 bu krizden etkilenmistir. Finans kurumlarima olan glivenin azalmasi ve
teknolojik yeniliklerinde hizla artmasiyla insanlar finansal islemlerini aracisiz olarak
yapmak istemislerdir. Bundan dolayr bankalar teknolojiye yatirim yaparak insanlarin
bireysel ve giivenli olarak kullanabilecekleri, zamandan tasarruf edebilecekleri daha az

maliyetli finansal {irlinler gelistirmeye ¢alismiglardir (Fettahoglu ve Kildize, 2019: 884).
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2.3.4. Medya Okuryazarhgi

UNESCO medya okuryazarligina uzun zamandan beri 6nem vermektedir. Bunun
icin 1982 yilinda ondokuz iilkeden uzmanlarla Almanya’da toplant1 yaparak konu ile
ilgili bir bildiri yayinlamistir. Bildiride medya okuryazarliginin gelismesinde ailenin,
egitmenlerin, sosyal cevrenin, medya calisanlarin ve iilkeyi yonetenlerin Sneminin

oldugu belirtilmistir (Buckingham, 2001; alintilayan Binark ve Bek, 2010: 52).

Medya okuryazarligi geleneksel okuryazarlik gibi elestirel diisiinmeyi, analitik
becerileri ve kendini farkli bigcimlerde ifade etme becerisini igermektedir. Medya
okuryazari olmak, medyay akilli ve etkili bicimde kullanmayi, farkli kaynaklardan gelen
enformasyonlarin giivenilirligini yargilamay gerektirmektedir (Scheibe ve Rogow, 2008;

alintilayan Inal, 2009: 50).

Medya okuryazarligi, cesitli sekillerde tanimlanmistir.1998 yilinda Messaris
medya okuryazarligini; toplum i¢inde medyanin nasil bir rolii oldugunu anlayabilme
olarak tanimlarken, Lewis ve Jhally (1998) ise medya okuryazarligini; mesajlarin
olusturulmasinda ve aktariminda kiiltiirel, ekonomik, politik ve teknolojik sinirlarin
farkinda olmak olarak ifade etmislerdir. Yani medya okuryazarliginin, mesajlarin
olusturulmasi ve karsi tarafa aktarilmasinda kiiltiirel ve kurumsal baglami g6z oniinde
bulundurarak, olusturulan mesajlarla verilmesi amaglanan veya amaglanmayan mesajlar
arasindaki kopriiyii kurabilme ve bu siiregte kullanilan her tiirlii sembolii ¢6zlimleyebilme
becerisi oldugu sdylenebilir. Bu agidan medya okuryazarligi, iletisim kaynaklarindan ve
iletisim teknolojilerinden de yararlanilarak yapilan, sifreleme ve sifre ¢oziimleme

becerileri biitiinii seklinde de tanimlanabilir (Altun, 2005: 74-75).

Iletisim teknolojisinin gelismesiyle bilgiye ulasim giiniimiizde kolaylasmis olup,
ozellikle internet sayesinde her tiirlii bilgi ve habere erisim saglanabilmektedir. Bireyler
iletisim aginin genislemesiyle daha kolay ulasilabilir olmus buda kisilere istemi disinda
bilgilendirme yapilmasina olanak saglamistir. Kisilerin amaci disinda birgok gereksiz
uygulama ile basa ¢ikabilmesi i¢in medya okuryazarlik becerisine sahip olmasi gerekir.
Bu beceriye sahip olamazsa giiniimiizde bilginin degiskenligi ve hizla yayilmasi ile kisi
dogru karar1 vermekte zorlanacaktir. Kisilerin dogru bilgiye nasil ulasabileceklerini
bilmeleri ve iletisim araclarindan nasil yararlanacaklarini bilmesi medya okuryazarlig

becerilerine baghdir (Karaman, 2016: 334).
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Medya okuryazarligir degisik sekillerde ifade edilebilir. Medya okuryazarligi
oncelikle; medya kanallarindan bilgi sahibi olma ve kullanma becerisi olarak ifade
edilirken, farkli bir yaklagimda ise; bilginin ortaya ¢iktigi, depolandigi ve ulastig her tiir
kanali ve tiirii (metin, grafik, fotograf, tablo, gazete, dergi, magazin, radyo, televizyon
yayini, CD-ROM, DVD) anlayabilme ve kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir
(Kurbanoglu, 2010: 742).

Medya okuryazarlig1 genel olarak, c¢esitli medya kanallarindan gelen mesajlar
farkli agilariyla degerlendirmek ve alternatif medya tiriinleri meydana getirebilmektir

(Kurudayioglu ve Tiizel 2010,291).

Bu acidan medya okuryazarligi, geleneksel olan izlemek veya okumak gibi
edilgen bir siire¢ yerine klavye, fare veya diger elemanlar araciligiyla dogrudan ve etkin
katilim gerektiren bir siirectir. Merak edilen ya da ihtiya¢ duyulan bir bilginin arastirilip
Ogrenilebilmesi i¢in bile en azindan ilgili iletisim aracini agmak igin fare araciligiyla

etkilesim ya da katilim gerekmektedir (Asutay, 2009: 65).

Tiirkiye’de medya okuryazarlig1 egitimi 2004 yilinda Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu tarafindan giindeme tasinmis olup Milli Egitim Bakanligi’ndan ilkdgretim
okullarinda medya okuryazarligi egitimi verilmesi talep edilmistir. 2005 yilinda
Tiirkiye’de ilk defa Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde medya okuryazarlig
konferans1 diizenlenmis ve burada medya okuryazarligi egitiminin Oneminden
bahsedilerek ders igerigine iligkin goriisler ortaya koyulmustur (Tirkoglu, Cinman,
Simsek 2007; alintilayan Bilici, 2014: 119).

Medya okuryazarligi 6grenimini iki faktor etkilemekte olup biri ev digeri ise
okuldur. Gengler zamanlarinin ¢ogunu evde veya okullarinda gegirirler. Cocukta medya
okuryazarliginin gelisebilmesi i¢in okulda verilen yetkin egitimin diginda ebeveynlerinde
bu konuda daha bilingli olmasi gerekir. Medyada birgok olumlu olumsuz veri
paylasilmaktadir. Bu olumsuzluklardan ¢ocugun etkilenmemesi i¢in ebeveynlerin daha
duyarl1 olmas1 gerekmektedir. Ebeveynlerin bu duyarliligi kazanabilmesi 06rnek
olabilmesi i¢in 6ncelikle kendisinin risklerin farkinda olmasi gerekir. Ancak giiniimiizde
Tiirkiye’de ebeveynlerin agirlikli olarak internet ve televizyon olmak iizere kitle iletisim
araclari ile olan iliskilerine dair bilgi iceren ¢ok sayida arastirma bulunmamaktadir (inan,

2014: 819).
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Medya okuryazarligi egitim sistemine dahil edilmis olup bireyleri medyanin
olumsuz etkilerinden korumak ve sistemin dogru ve amaci dogrultusunda
kullanilabilmesi i¢in dersler verilmektedir. Medyada her gordiiglimiiz veri dogru ya da
tam bilgi icermemektedir. Bu ylizden verilen derslerin amaci, 6grenciye elestirel bir bakis
acis1 kazandirabilmek ve dogru olanla yanlis arasindaki farki gézler dniine serebilmektir.
Bunun sonucunda gengler medyanin olumlu yonlerinden yararlanirken zararlarindan da

korunmus olacaktir (Aytas ve Kaplan, 2017: 306).

Yeditepe Universitesi’nin Egitim Bilimleri Enstitiisiiniin Tiirkiye’de ilk defa
hayata gecirdigi “Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya Egitimi Yiiksek Lisans
Programinda; sosyal ag analizi, sosyal medya okuryazarligi, egitimde yapay zeka
uygulamalari, egitimde sosyal medya yonetimi gibi dersler bulunmaktadir (Yeditepe

Universitesi, 2018; alintilayan Karabacak ve Sezgin, 2019: 336).

Medya okuryazarligi kisilere g¢esitli kazanimlar da saglamaktadir. Bunlardan
birkagini sayacak olursak kisinin bilgiyi degerlendirme ve kullanma becerileri gelistigi
gibi siifsal ayrimlar gozetmeksizin insanlar arasindaki iletisimi kolaylastiran, genel
toplumsal konularda fikir sahibi olmalarina ve farkindaligi arttirarak kotii

aliskanliklardan uzak durulmasini sayabiliriz (Hobbs, 2004: 125).

Kisilerin ve toplumlarin daha bilingli medya okuryazarligina sahip olmasi
noktasinda geleneksel yazili ve basili medya aracglari kadar elektronik medya aracglari da

Oonem tasimaktadir (Tiizel, 2012: 89).

Medya okuryazarlig; her tiirli medya ortamimi, farkli medya arag ve
uygulamalarin1 bir arada toplayan semsiye bir kavram olarak diisiiniilebilir. Medya
okuryazarliginin basili yayinlar, televizyon, gorsel medya, bilgisayar, multimedya, dijital
medya gibi biitiin medya kavramlarini igerdigi diislincesi son yillarda daha cok

yayginlagmigtir (Erdem, 2018: 14).

Medya okuryazarligi mesajlarin icerigini verimli olarak agiklayabilmek igin
kisilerin sahip oldugu goriislerdir. Kisiler bu muhakemeyi yaparken aile, ¢evre ve iletisim
araglarindan edindikleri bilgilerden yararlanirlar. Dolayisiyla bireyler verilerin nasil
olustugunu, nelerin etkiledigini ve kendilerine etkilerini Olgebilirlerse medyanin
zararlarindan da korunabilirler (Potter 2005: 22; alintilayan Kurudayioglu ve Tiizel, 2010:
291-292).
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3. BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK ve FINANSAL
DIJITALLESME ILiSKiSi: BANKACILIK VE FINANS
BOLUMU OGRENCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde oncelikle literatiir taramasina yer verilecek olup, daha sonra

arastirmaya iligkin bilgi ve bulgular agiklanacaktir.

3.1. Literatiir incelemesi

Finans literatiiriinde finansal okuryazarlik lizerine yapilmis ulusal ve uluslararasi

bircok calisma bulunmaktadir. Bu calismalar agirlikli olarak arastirma konusu olan

bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve finansal okuryazarligi

etkileyen degiskenlerin tespitine yoneliktir. Asagida finans literatiiriinde yer alan finansal

okuryazarliga iliskin farkli arastirma konulari tizerine odaklanmis ¢alismalara iligskin 6zet

bilgiler tablo halinde sunulmustur.

Tablo 11. Finansal Okuryazarhk Literatiirii (1)

ogrencisi-ABD

Yazar/Tarih Orneklem Bulgu
Chen ve Volpe 1800 Uygulanan  anket  sonucunda  {niversite
1998 iiniversite ogrencilerinin kigisel finans hakkinda genel

bilgilerden yoksun olduklari sonucu elde
edilmistir.

Chen ve Volpe | 924 katilimci- | Katilimcilardan elde edilen veriler ile yapilan
2002 ABD analiz sonucunda kadinlarin daha az finansal
bilgiye sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ayrica kadimlarin erkeklere oranla daha az istekli,

diisiik ozgiivenli ve kisisel finans konularini

o0grenmeye daha az istekli olduklar1 goriilmiistiir.

Beal, Universite Universite dgrencileri iizerinde yapilan arastirma
Delpachitra ve ogrencileri- | sonucunda Ogrencilerin finansal okuryazarlik
Policy Avustralya | diizeylerinin  diisiik oldugu, temel finansal
2003 kavramlara iliskin basit sorulardan aldiklar

puanlarin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
finansal okuryazarligin diizeylerinin is deneyimi
ve gelir seviyesi ile ilgili oldugu sonucuna
ulasilmistir.
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Varcoe ve dig. 114 lise 114 lise 6grencisi tizerinde gergeklestirilen anket
2005 ogrencisi-ABD | caligmasi sonucunda finansal okuryazarlikla ilgili
Kaliforniya | derslerin miifredata eklenmesi durumunda lise
ogrencilerinin finansal okuryazarlik
davraniglarinda olumlu yonde degistigi sonucuna

varilmstir.

Cude ve Dig. Online Online ortamda 200 6grenciye anket gonderilerek
2006 ortamda 200 | yapilan  ¢alismada  Ogrencilerin  finansal

Ogrenci- konulardaki bilgi ve davranigini biiyiik Olcilide
Urbanna ailelerinin ve aldiklar1 egitimin etkiledigi
,Sikago sonucuna ulagilmistir.

Worthington | 4000 katilimci- | 4000 kisiden anket yolu ile elde edilen veriler

2006 Avusturya tizerinde yapilan analiz sonucunda cinsiyet, yas,
egitim, gelir, tasarruf ve borg seviyesi ile finansal
okuryazarlik arasinda pozitif iligki oldugu
goriilmistiir. Yaslart 50-60 yas arasi olan
profesyonel ise sahip ve tarim isiyle ugrasan,
tiniversite mezunu kisilerin finansal okuryazarlik
seviyesinin daha yiiksek oldugu; Kadin ve
Ingilizce konusamayan kisilerin daha diisiik
finansal okuryazarliga sahip oldugu sonucuna
ulagtlmistir.

Furtuna 2008 400 6grenci- | Yaklasik 400 6grenciye uygulanan anket analizi

Giiney sonucunda gruplar itibariyla finansal
Carolina okuryazarligin farklilhik gosterdigi ve issizligin,
kadinlarin ve finansa ilgisi olmayan kisilerin daha

diisiik finansal okuryazar oldugu goriilmiistiir.
Hassan AL 600 bireysel | 600 bireysel yatirmciya uygulanan anket
Tamimi ve yatirimeti- sonucunda  bireysel yatirimcilarin  finansal
Anood Bin Kalli | Birlesik Arap | okuryazarliginin beklenenden diisik oldugu

2009 Emirlikleri | ortaya konmustur.

Jorgensen ve 420 katilimer- | 420 kisi iizerinde yapilan calisma sonucunda
Savla Tenessee, ailenin  {liniversite  Ogrencilerinin  finansal
2010 Nevada, davraniglari tizerinde etkisi oldugu, fakat finansal

Oklahoma, | bilgi seviyeleri {izerinde herhangi bir etkisinin
Giiney Dakota, | olmadig1 sonucuna varilmigtir.
Idaho ve
Virginia
Kojo Oseifuah Geng Arastirmada  gen¢  girisimcilerin  finansal
ve studies 2010 | girisimciler- | okuryazarlik diizeylerinin girisimcilik yetenekleri
Giiney Afrika | lizerinde olumlu sonuglar dogurdugu

gbzlemlenmistir.
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Lusardi & Bireyler Finansal okuryazar olmayan kisilerin ekonomik
Mitchell, konularda daha az bilgiye sahip olduklar1 ve
2007 gelecek planlarin1 yaparken hatalar yaptiklari
birikimlerini dogru degerlendirmedikleri ve
finansal yeniliklerden daha az yararlandiklarini

gbzlemlemislerdir.
Capuano ve 18-60 yas aras1 | Yapilan anket caligmasi sonucunda

Ramsay katilimcilar- | Singapur’lularin tasarruf, biitce ve harcama

2011 Singapur konusunda dikkatli davrandigini fakat birgogunun
emeklilik ve acil durumlar igin yeterli birikimi
olmadig1 goriilmiistiir.

Ansong, Devlet Gana’da  faaliyet  gOsteren  bir  devlet
Gyensare ve tiniversitesinde | liniversitesinde 6grenim goéren 250 6grenciden
Management O0grenim goren | tesadiifi rnekleme yontemi ile elde edilen veriler

2012 250 6grenci- | lizerinde yapilan calismalar sonucunda finansal
Gana okuryazarlik iizerinde yas, is tecriibesi ve anne-
baba egitim durumunun pozitif etki gosterdigi
fakat egitim seviyesi, i yeri ve medyaya erigimin
ise  finansal  okuryazarlign  etkilemedigi

gorilmiustir.
Atkinson ve 14 {ilke-OECD | OECD uluslararasi finansal egitim ag1 tarafindan
Messy 14 iilkede finansal okuryazarlik konusu {izerine
2012 yapilmis pilot ¢alisma ile finansal okuryazarlik

diizeyinin {ilkeden {ilkeye farklilik gosterdigi,
kadin katilimcilarin erkeklere gore daha az
finansal okuryazar oldugu ve son olarak finansal
bilginin artmasmin finansal davranis1 pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Brown ve Graf
2013

1500 hane
halki-Isvicre

Isvigre’de 1500 hane halkin1 kapsayan arastirma
sonucunda finansal okuryazarlik diizeyinin
uluslararas1 standartlara gore yiiksek oldugu,
finansal okuryazarligin gelir seviyesi diisiik
olanlar, gogmenler, ana dili konugamayanlar ve
kadinlar arasinda diisiik oldugu gorilmiistiir.
Ayrica, finansal okuryazarlik ile goniillil
emeklilik birikimi yapma arasinda giiclii bir iligki
oldugu sonucuna ulasgilmistir.

Klapper,
Lusardi ve
Panos
2013

Panel
arastirmasi-
Rusya

Arastirmada finansal okuryazarligin finansal
piyasalara katilim ile pozitif iliskili ve resmi
olmayan kaynaklardan bor¢lanma ile de negatif
iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Louw, Fouche 424 Ogrenci- | 424 6grenciyle yapilan anket calismasi sonucunda

ve Oberholzer | Giiney Afrika | 6grencilerin  mevcut  finans  bilgilerinin

2013 gelecekteki yasamlart ig¢in  yeterli olmadigi
yoniinde sonug elde edilmistir.

Cameron ve dig. | 335 6grenci- | 335  Ogrenci lizerinde uygulanan anket

2013 Yeni Zelanda | calismasinda finansal okuryazarlik diizeyinin
yoksul ve akademik basar1 diizeyi diisiik olan
Ogrenciler arasinda daha diisiik oldugu sonucuna

varilmstir.
Sarag 2014 797 6grenci- | 797 Ogrenci {lizerinde uygulanan c¢alismada
Tirkiye, Ogrencilerin  yeterli  finansal  okuryazarlik
Kiitahya seviyesinde olmadiklart ve bu durumunda

farkinda olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica
finansal egitim alanlarin finansal okuryazarligs,
almayanlara gore daha yiiksek ¢ikmaistir.

Erglin, Sahin ve

275 6grenci-

275 ogrenci ile yapilan anket ¢calismasinda ankete

Ergin 2014 Tiirkiye, katilan Ogrencilerin sadece temel diizeyde
Osmaniye finansal okuryazar olduklari, ileri diizeyde ise
finansal  okuryazar olmadiklar1  sonucuna
varilmstir.
Lusardi, 50 yasglizeri | 50 yas lizeri Amerikan yasli niifus iizerinde
Mitchell ve Amerikali- | yapilan aragtirma sonucunda yasl katilimeilarin
Curto ABD cogunun finansal entelektiiel olmadigi, 6zellikle
2014 risk c¢esitlendirilmesi, varlik degerleme, portfoy
secimi ve yatirim ticretleri konularini anlamakta
basarisiz olduklar1 goriilmiistiir.
Alkaya ve Yagl | 185 6grenci- | Hac1 Bektas Veli Universitesi, [IBF fakiiltesinde
2015 Tiirkiye, O0grenim goren 185 Ogrenciye anket caligmasi
Nevsehir yapilmis olup yapilan analiz sonucunda finansal
davranis ile finansal tutum arasinda anlamli bir
iliski oldugu, ayn1 zamanda 6grencilerin olumlu
finansal davranis ve tutumlar gosterdikleri fakat
finansal bilgi agisindan yeterli diizeyde
olmadiklar1 belirlenmistir.
Bayram 600 6grenci- | 600 Anadolu tliniversitesi 6grencisine uygulanan
2014 Eskisehir anket analizi sonucunda finans ile ilgili ders alan

ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
finans ile ilgili ders almayan Ogrencilere gore
daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir
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Cam ve Barut On lisans On lisans &grencilerinin finansal okuryazarlik
2015 ogrencileri- | diizeyini O6lgmek icin anket yoluyla toplanan
Gumishane | veriler tizerinde yapilan analiz sonucunda
Ogrencilerin finansal okuryazar olmaktan ¢ok
uzak olduklar1 ve finansal terimlere ¢ok hakim

olmadiklar1 gézlemlenmistir.
Fettahoglu Kocaeli ilinde | Kocaeli ilinde ikamet eden Kkisiler iizerinde
2015 ikamet yapilan anket ile katilimcilarin  finansal
edenler- okuryazarlik konusunda temel bilgiye sahip
Kocaeli oldugu ancak karmasik ve bilgi gerektiren

faktorler isin i¢ine girdiginde yetersiz oldugu
tespit edilmistir.

Ozdemir ve dig.
2015

221 dgrenci-
Eskisehir

221 Ogrenciye uygulanan anket c¢alismasinda
finansal egitim alan lise ve {niversite
Ogrencilerinin, finansal bilgi diizeyinin arttig1
sonucuna ulasilmgtir.

Kilig, Ata ve
Seyrek
2015

480 dgrenci-
Gaziantep

480 ogrenciye uygulanan anket caligmasinda
ogrencilerin  bireysel  bankacilik  alaninda
kendilerini gelistirdikleri ancak yatirim yapmada
basarisiz olduklar1 gozlenmistir. [IBF 6grencileri
aldiklar egitimle beraber en yiiksek okuryazarlik
diizeyine sahipken Mimarlik Fakdiltesi ise en
disiik finansal okuryazarliga sahiptir. Bu
durumda alinan egitimin Ogrenciler iizerinde
olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giler
2015

453 katilimci-
Sakarya

453 kisi tizerinde yapilan anket caligmasi
sonucunda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik
oldugu ve bu diizeyin demografik 6zelliklere gore
degisiklik gosterdigi, tasarruf ile finansal
okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski oldugu
ancak aym iliskinin bor¢lanma davranisinda
olmadigi, finans kavramlarina dair bilgili
olanlarin yiliksek diizeyde finansal okuryazar
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Dilek, Kiiciik ve
Eleren
2016

428 ogrenci-
Kastamonu

Kastamonu Universitesinde bulunan toplam 428
ogrenciye anket ¢aligmasi yapilarak elde edilen
analiz sonucuna gore ekonomi egitimi verilen
[IBF 6grencilerinin  ekonomi  okuryazarlig
konusunda daha basarili oldugu gézlenmistir.

Danisman,

Sezer ve Glimiis
2016

[IBF
ogrencileri-
Geneli

[IBF°’de 6grenim goéren &grenciler {izerinde
yapilan anket caligmasinda Ogrencilerin temel
diizeyde finansal okuryazar oldugu tespit
edilmistir.

Kaynak: Agirman ve Akyol (2019), Finansal Okuryazarlik I[iBF Ogrencileri Uzerine Bir

Arastirma, Ekin Yayinevi, s. 23-27.
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Tablo. 12 Finansal Okuryazarhk Literatiirii (2)

Yazar/Tarih Orneklem Bulgu
Gerek ve Kurt Bilgisayar ve | Ekonomi okuryazarligi becerilerini kazandirmaya
2011 Ogretim yonelik  derslerin  ¢cogu BOTE  6gretim
Teknolojileri | programinda olmamasindan yola ¢ikarak BOTE
Egitimi boliimii  6grencilerinin  ekonomi okuryazarligi
(BOTE) becerilerinin  yiiksek  diizeyde  olmadig
Ogrencileri anlagilmistir.
Temizel ve Anadolu Ogrencilerin bireysel finansal yonetim agisindan
Bayram Universitesi | kendilerini oldugundan daha basarili
2011 Iktisadi ve degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir.
Idari Bilimler
Fakiiltesi
Ogrencileri
Mercan vd. Universite Analizde ytiksek lisans mezunlarinin lise ve lisans
2012 Ogrencileri | mezunlarma gore daha fazla finansal okuryazar
olduklar1 gézlemlenmistir.
Yildirim G. Ortaokul Ekonomi 6gretimiyle ilgili tutum ve deger
2016 Ogrencileri | agisindan en sik vurgulanan igerigin kaynaklari
etkin kullanma bilinci ve tutumluluk oldugu tespit
edilmistir.
Dilek ve Kiigiik Kastamonu | [IBF 6grencilerinin ekonomi ile ilgili dersler
2016 Universitesi | almas1 sayesinde ekonomik konularda kendilerine
[IBF daha fazla giivendikleri sonucuna ulasilmis olup
Ogrencileri yas, medeni durum ve dis etkenlerinde ekonomik
konularda etkileyici olmadig1 gézlemlenmistir.
Basarir ve Bandirma Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
Sarthan Onyedi Eylil | cinsiyet, yas, simf, bolim ve finansal sisteme
2017 Universitesi | katilm  acisindan  farklilastign ~ sonucuna
Ogrencileri ulasilmistir.
Cinko vd. Marmara Ogrencilerin cinsiyet, fakiilte, simf, konaklama
2017 Universitesi | tiirii ve gelir agisindan finansal bilgi, tutum ve
Ogrencileri | davrams diizeylerinin farklilastigi  sonucuna
ulagmiglardir.
Er ve Cetintag 298 Isci Yapilan analiz sonucuna gore is¢ilerin finansal

2018

okuryazarlik seviyelerinin yeterli olduguna ancak
gelecek kaygisi tasimayarak yeterli bilgi, tutum
ve davranis gostermedikleri gdzlemlenmistir.
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Kiran, Bozkurt, Burdur Analiz sonuglarina gore finansal okuryazarlik ve
Tung Mehmet Akif | girisimcilik niyeti arasinda istatistiksel olarak
2018 Ersoy anlaml bir iliski olmadigi, ayrica cinsiyet, kredi

Universitesi | kart1 faiz oram bilgisi ve internet bankaciligi
397 6grenci | kullanimi ile finansal okuryazarlik seviyesi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu; kredi kart1
sahipligi ve emeklilik hesabmin bulunmasiyla
finansal okuryazarlik seviyesi arasinda anlamli

bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Kocabiyik ve Siileyman 614 6grenciye yapilan anket calismasi sonucunda;
Teker Demirel finansal okuryazarlik diizeyi agisindan cinsiyetin
2018 Universitesi | farklilastiric1 bir degisken oldugu ve erkeklerin
Ogrencileri | finansal okuryazarlik acisindan daha yiiksek

seviyede oldugu tespit edilmistir.
Ergiil, Cengelci, Kiitahya Ili | 745 6grenciye yapilan anket ¢alismas1 sonucunda
Kilcan Ortaokul finansal tutum agisindan o6grencilerin; aldiklar
2019 Ogrencileri | harglik miktarina, biitge plani yapma durumlarina
ve kendilerine ait kumbaralarinin  olma
durumlarina goére anlamli bir farkliligin oldugu
fakat cinsiyet, anne ve baba egitim durumlari,
smif diizeyleri, aligverise gitme sikliklar1 gibi
degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.
Dogan, Yatirimeilar, | 25 farkl ilde 2300 kisiye anket yapilmis olup;
2019 kamu analiz sonuglarina gore Tirkiye geneli finansal
calisanlari, okuryazarlik basar1 seviyesi %52,49 olarak
emekli ve belirlenmis olup ayrica hisse senedi alim satimi
ogrenciler yapan yatirimcilarin, yapmayan bireylere gore
finansal okuryazarlik basari seviyelerinin ¢ok
daha yiiksek oldugu ve katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyi; cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir, meslek, egitim seviyesi gibi
demografik  degiskenlere gore farklilastigi
sonucuna ulagilmistir.
Boz Kiitahya ili | 692 kisiye, finansal okuryazarlik ile ilgili anket
2019 Ozel Egitim | calismasi yapilmis olup ogrencilerin
Kurumlarinda | ebeveynlerinin  finansal  okuryazarliklarinin
O0grenim goren | yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Ogrenci velileri
Bagci ve Aksaray Aragtirma sonucunda; Ogrencilerin  finansal
Arabaci Universitesi | okuryazarhk  seviyesinin  diisik  oldugu
2019 [iBF. ogrencilerin  internet kaynaklarinmn  finansal
Ogrencileri bilgiye erisimde O©nemli bir rol {istlendigi

sonucuna ulagilmistir.
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Acaravci ve Hatay Mustafa | Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
Bediroglu Kemal orta diizeyde oldugu ve finansal okuryazarlik
2019 Universitesi | seviyelerinin arttirilmasinda ekonomi ve finans
ogrencileri alantyla ilgili egitim almalarinin énemine vurgu
yapilmustir.
Akdag vd. Bartin, Analiz sonuglarina gore finansal tutum ve
2019 Karabiik, finansal davranislarin  bireysel yatirimcinin
Zonguldak | yatirnm kararlarii anlamli bir bigimde olumlu
illerindeki yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
bireysel
yatirimcilar
Cetiner, Internet Arastirma sonuglarina gore sosyal aglar ve
CilingirTiirk kullanicis1 250 | interneti ekonomik ve finansal gelismeleri takip
2019 birey amaglh kullanimin finansal okuryazarligi dogru
yonde ve anlamli bir gsekilde etkiledigi
belirlenmistir.

Tablo 13. Literatiirde Kullanilan Baz1 Finansal Okuryazarhk Bilesenleri

Finansal Okuryazarhk Bilesenleri

Arastirmaci ve Arastirma Yih

Biitceleme

Tasarruf

Borg¢ yonetimi
Finansal catisma
Bankacilik hizmetleri

Microfinance Oppurtunities
2005

Emlak yonetimi

Giinliik finansal kararlar ve
biitceleme

Parasizlik yonetimi

Borg¢ yonetimi

Kaynak destegi

Kershaw & Webber
2008

Basit para - para degeri

Giig satin alma

Bireysel finans muhasebesi
Bor¢lanma araciligiyla yatirim ve
kaynak transferi

Tasarruf hesaplari

Hisse senedi ve bonolar
Yatirim ortakligi

Finansal risk yonetimi kaynak
koruma teknikleri

Farkli sigorta tiirleri

Huston
2010
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- Basit finans

- Bireysel finansal biit¢eleme

- Bireysel tasarruf Remund
- Kredili ve nakit bor¢clanma 2010

- Bireysel yatirim

- Faiz oranlaryla ilgili sayisal
hesaplamalar1 yapabilme Lusardi & Mitchell
kapasitesi 2008, 20114, 2011b, 2013

- Enflasyonu anlama

- Risk dagitimini1 anlama

- Finansal Bilgi Atkinson & Messy
- Finansal Davranis 2012
- Finansal Tutum

Kaynak: Demir N. , Kaderli Y.ve Ozdemir M.(2016),” TR32 Bolgesinde Finansal
Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi ve Gelistirilmesine Yénelik Coziim Onerileri
Projesi” Adnan Menderes Universitesi Vakfi Dogrudan Faaliyet Destegi Programi,

Aydin, s.9.

Ayrica finans literatiiriinde finansal okuryazarligin bilesenlerinin neler olduklari
ve bu bilesenlerin finansal okuryazarlik ile iligkilerinin arastirildigi ¢alismalar da
mevcuttur. Yukaridaki tabloda literatiirde finansal okuryazarligin bilesenlerinin tespitine

iliskin yapilan ¢aligmalar kisaca 6zetlenmistir.

Yukarida ifade edilen literatiir Ozetleri degerlendirildiginde, finansal
okuryazarligin finans yazininda 6nemli derecede fazla sayida ¢alisma yapilmis bir alan
oldugu ve finansal okuryazarhigin bilesenlerinin farkli yazarlar tarafindan farkli
degiskenler olarak tespit edildigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde finansal
okuryazarligin bilesenlerinin agirlikli olarak finansal bilgi, finansal davranis ve finansal
tutum oldugu belirlenmistir. Ancak giiniimiiz diinyasinda teknolojinin hayatimizin her
alanina girmesi ve Ozellikle finansal islemlerdeki etkisinin hizla 6énem kazanmasi,
finansal okuryazarlik ve dijitallesme iliskisini 6n plana g¢ikarmaktadir. Bu nedenle
calismada finansal okuryazarligin temel bilesenleri olarak kabul edilen finansal bilgi,

finansal tutum ve finansal davranisa ek olarak finansal dijital tutum ve finansal dijital
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kullanim da literatiire katk1 saglamasi1 amaciyla aragtirmaya dahil edilmis olup finansal

okuryazarlik ve dijitallesme arasindaki iliski bu baglamda incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, finansal okuryazarlik literatiiriinde finansal okuryazarligin
bilesenleri arasinda yer alan finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum kavramlari
ile giinimiiz diinyasinda 6nemli hale gelen finansal dijitallesme kavramlari arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Bu baglamda arastirmada, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Bankacilik ve Finans Boliimii dgrencilerinin finansal bilgi, finansal davranis
ve finansal tutumlan ile finansal dijitallesme tutumlart ve finansal dijital kullanimlari
arasindaki iliski analiz edilmis ve bu amagla olusturulan model, yapisal esitlik

modellemesi ile test edilmistir.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma konusunun finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme iliskisi olmas1
nedeni ile arastirma evreni, finansal bilgi diizeylerinin diger lisans boliimlerine gore daha
yiiksek oldugu kabul edilen Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans Boliimii’nde egitim gormekte olan toplam 482
ogrenciden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 1. siifta egitim géren 6grenciler
hari¢ olmak iizere rastgele secim yontemi ile elde edilen 300 6grenciden olusmaktadir. 1.
siif 6grencileri, arastirma siirecine kadar finansal konulara iliskin yeterli sayida ders

gérmemeleri nedeni ile 6rnekleme dahil edilmemistir.
3.4. Arastirmanin Modeli ve Arastirmanin Hipotezleri

Finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme kavramlar1 i¢in gelistirilen

arastirma modeli Sekil 3’de verilmistir.
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Sekil 3: Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Ha:

Ha:

Hs:

Ha:

Hs:

He:

Hz7:

Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlar1 iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Ogrencilerin finansal dijital kullamimlarmin, finansal bilgileri iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Ogrencilerin finansal tutumlarmin, finansal davranislar1 iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Ogrencilerin finansal dijital tutumlarnin, finansal dijital kullanimlar:

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal davranislar iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Ogrencilerin finansal dijital tutumlarinin, finansal tutumlar {izerinde anlaml

etkisi vardir.

Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal davranislar iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.
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Hs: Ogrencilerin finansal dijital tutumlarmin, finansal davranislari iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

Ho: Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarmin, finansal tutumlar1 {izerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Hio: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal dijital tutumlari iizerinde anlaml1

bir etkisi vardir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Calismada, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans
Bolimi 6grencilerinin finansal okuryazarliklar: ile finansal dijitallegsmeleri arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik olarak 300 6grenciye anket uygulanmistir. Elde dilen
veriler dogrultusunda olgek gelistirmek amaciyla madde analizi, a¢imlayici ve
dogrulayict faktdr analizleri yapilmistir. Ayrica yapisal esitlik modeli kurularak

olusturulan hipotezler sinanmustir.
3.5.1. Veri Toplama Yoéntem ve Araclari

Calismada, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans
Boliimii 6grencilerinin, finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutumlari ile finansal
dijitallesme tutumlart ve finansal dijital arag kullanimlari arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik olarak, oncelikle 64 sorudan meydana gelen bir anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis olup, anketin giivenirligini arttirmak
tizere ilk ankette yer alan bazi sorular ¢ikarilarak 31 soruluk ikinci bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler tekrar analiz edilmis ve elde edilen sonuglara gore
anket sorular1 revize edilerek toplam 35 soruluk ii¢iincii ve nihai bir anket formu
olusturularak 300 6grenci tizerinde uygulanmistir. Anket iki boliimden olugsmakta olup
ilk bolimde ogrencilerin demografik 6zellikleri, ikinci boliimde ise finansal bilgi,
finansal tutum, finansal davranmis ve finansal dijitallesme bilgilerine yer verilmistir.
Finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum 6lgeginin gelistirilmesi i¢in literatiirden
ve daha 6nce yapilmis 6lgek ve anket calismalarindaki maddelerden yararlanilmistir. Bu
baglamda finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis 6lgeginde Gerek ve Kurt
(2011), Sarigiil (2015) ve Demir, Kaderli, Ozdemir (2016) tarafindan yapilan
calismalardan faydalanilmistir. Finansal dijitallesme igin finansal dijital tutum ve finansal

dijital kullanim adi altinda iki 6l¢ek gelistirilmistir. Finansal dijital tutum ve finansal
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dijital kullanim oOlgekleri literatiirde finansal dijitallesme ile ilgili cok fazla sayida
arastirma bulunmamasi nedeniyle, finansal dijitallesmeye iliskin sorular, dijitallesme
alanindaki benzer c¢alismalar yorumlanarak olusturulmustur (Altun:2005) (Demir
vd.:2016). Taslak olgek formu “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2),
“Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde besli likert
tipinde hazirlanmistir. iki boliimden olusan anketin; ilk boliimiinde demografik sorulara
yer verilmistir. ikinci béliimde ise 6grencilerin finansal bilgi diizeylerini, finansal
tutumlarmi, finansal davraniglarin1 ve finansal dijitallesmelerini degerlendirmek igin
sorular yoneltilmistir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bankacilik ve Finans
Boliimii 6grencileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 2019-2020 Egitim 6gretim yil1
gliz donemi igerisinde tesadiifi se¢im yontemi ile segilen 300 Bankacilik ve Finans
Boliimii 6grencisi ile yiiz yiize anket ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 23.0
ve AMOS 23.0 paket programlari araciligi ile yapisal esitlik modeli yontemiyle analiz

edilmistir.
3.5.2. Verilerin Analizi

Olgegin gelistirilebilmesi igin 207’si kadin 93’ii erkek olmak iizere 300 6grenciye
anket ¢alismasi yapilmistir. Oncelikle madde analizi ile dlgekte yer alan sorularm ayirt
edicilik diizeylerini belirlemek ve toplam puani yordama giiciinii saptamak amaciyla
diizeltilmis madde toplam korelasyonu hesaplanmistir (Ay ve Cakmak, 2015: 145). Ikinci
olarak degiskenler grubu arasindaki karsilikli iligkilerden yararlanarak, olgegin alt
boyutlarini belirlemek i¢in agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilmistir (Ozdamar, 2016:
134). Ugiincii olarak dogrulayici faktdr analizi yapilarak olusturulan dlgekte verinin
uygunlugu test edilmis ve dogrulamasi yapilmistir (Bayram, 2010: 42).

Maddelerin toplandiklar1 boyutlar belirlendikten sonra finansal bilgi Olcegi,
finansal tutum Olgegi, finansal davranis 6lgegi, finansal dijital tutum 6lgegi ve finansal
dijital kullanim Olgegi verileri tek bir 6l¢lim modelinde tutularak dogrulayici faktor

analizi gergeklestirilmistir.
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1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum
5-Kesinlikle Katiliyorum

1 2 3 4 5

1. Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade | 0,03 | 0,03 | 0,26 | 0,41 | 0,27
ettigini anlayabilirim.

2. Dis ekonomik gelismelerin iilke ekonomisine | 0,04 | 0,07 | 0,30 | 0,42 | 0,17
yansimalarini yorumlayabilirim.

3. Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim. 0,04 | 0,04 | 0,23 | 0,51 | 0,19

4. Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 0,02 | 0,05 | 0,25 | 0,46 | 0,23

5. Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini | 0,02 | 0,05 | 0,24 | 0,43 | 0,35
karsilastirabilirim.

6. Aligveris yaparken fiyatlari kiyaslarim. 0,01 |0,03]|003]|0,17|0,76

7. Birsey satin alirken finansal durumumu dikkate | 0,01 | 0,01 | 0,09 | 0,20 | 0,69
alirm.

8. Gelecek icin finansal hedefler belirlemek | 0,01 | 0,03 | 0,05 | 0,24 | 0,67
onemlidir.

9. Aylik para tasarruf etmek 6nemlidir. 0,02 | 0,02 | 0,06 | 0,20 | 0,71

10. Param1  idare etme  seklim  gelecegimi | 0,01 | 0,02 | 0,06 | 0,20 | 0,72
etkileyecektir.

11. Aylik harcama planina sahip olmak 6nemlidir. 0,01 | 0,02 | 0,04 | 0,25 | 0,69

12. Finansal bilginin artmas: finansal tutumu olumlu | 0,01 | 0,02 | 0,10 | 0,33 | 0,55
etkiler.

13. Beklenmedik durumlar i¢in kenara para koyulmasi | 0,02 | 0,01 | 0,01 | 0,20 | 0,77
gerekir.

14. Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir. 0,010,011 0,09 0,33 | 0,55

15. Tercih edecegim iiriine karar verirken ihtiyacimi | 0,03 | 0,03 | 0,13 | 0,26 | 0,55
g6z Oniinde bulundururum.

16. Fazladan 6demelerden kag¢inmak ig¢in kredi kart1 | 0,04 | 0,03 | 0,11 | 0,27 | 0,55
borcumu zamaninda 6derim.

17. Kisisel harcamalarimi kontrol ederim. 0,01 0,020,003 | 0,51

18. Harcamalarimin yonetimini etkileyen uzun vadeli | 0,04 | 0,08 | 0,31 | 0,33 | 0,24
finansal hedefler belirlerim.

19. Harcamalarimi bir plan dahilinde takip ederim. 0,03 10,09 | 0,22 | 0,39 | 0,26

20. Faturalarimi zamaninda (gecikmesiz) 6derim. 0,01 | 0,03 | 0,210 | 0,27 | 0,59

21. Finansal bilginin artmasi finansal davranigi olumlu | 0,00 | 0,01 | 0,12 | 0,32 | 0,54
etkiler.

22. Taksitli satin almada, internet {izerinden uygun | 0,02 | 0,02 | 0,08 | 0,22 | 0,66
kredi tekliflerini karsilastiririm.

23. Biyiik tutarli bir satin alma yapmadan once | 0,05 | 0,05 | 0,24 | 0,29 | 0,37
internet iizerinden fiyat karsilastirmasi yaparim.

24. Finansal bilgi ihtiyacinda internet kanalindan | 0,01 | 0,03 | 0,12 | 0,32 | 0,52
yararlaniyorum.

25. Telefonumda en az bir bankanin bankacilik | 0,01 | 0,01 | 0,03 | 0,11 | 0,84
uygulamas: yiikliidiir.

26. Bankacilik iglemlerini ATM kanali ile yaparim. 0,07 | 0,09 | 0,25 | 0,29 | 0,30

27. Bankacilik iglemlerini internet veya mobil | 0,01 | 0,03 | 0,06 | 0,24 | 0,67
bankacilik kanali ile yaparim.

28. Bankacilik islemlerini sube aracilig1 ile yaparim. 0,20 | 0,25 | 0,27 | 0,17 | 0,12

29. Gelecekte finansal islemlerin tamamen dijital | 0,02 | 0,03 | 0,07 | 0,22 | 0,66

kanallardan yapilacagini diistiniiyorum.
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30. Finansal islemlerdeki akilli uygulamalarin giivenli | 0,00 | 0,03 | 0,23 | 0,35 | 0,39
oldugunu diisiiniiyorum.

31. Dijital bankacilik iglemlerini yapabilmek i¢in daha | 0,05 | 0,12 | 0,18 | 0,30 | 0,35
fazla finansal bilgi sahibi olmam gerektigini

diisiiniiyorum.

32. Dijital bankaciligin finansal iglemlerin daha pratik | 0,01 | 0,02 | 0,09 | 0,30 | 0,59
ve ulagilabilir olmasini saglayacagini
diisiiniiyorum.

33. Dijital bankaciligin  kisilerin  finansal rtin | 0,00 | 0,02 | 0,17 | 0,38 | 0,43
cesitliligini arttirdigini diigiiniiyorum.

34. Sigortacilik islemlerini dijital kanallar araciligi ile | 0,12 | 0,14 | 0,29 | 0,24 | 0,21
gergeklestiririm.

35. Finansal iglemlerde dijitallesmenin  artmas: | 0,03 | 0,05 | 0,18 | 0,30 | 0,44
finansal bilgi diizeyini olumlu etkiler.

Ankete katilan katilimcilarin madde ylizde analizleri Tablo 14’de verilmistir.
Buna gore, yapilan madde yiizde analizleri sonucunda, 6grencilerin finansal bilgisinin
orta seviyede oldugu gozlemlenmistir. Analiz sonucuna gore Ogrencilerin tasarruf
yapmanin 6neminin bilincinde oldugu ve édeme ahlakina sahip olduklar1 sdylenebilir.
Ozellikle 6grencilerin  finansal islemlerde mobil bankaciligi tercih ettigi ve
dijitallesmenin finansal islemlerin tercihinde ve kullaniminda etkili oldugu da

sOylenebilir.
3.5.3. Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon Analizi

Universite dgrencilerinin finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davramslari ile
iki yeni Olgek gelistirilerek elde edilen finansal dijital tutumlar1 ve finansal dijital
kullanimlari arasindaki iligskiyi belirlemek {izere, 35 soruluk anket 300 bankacilik ve
finans boliimii d6grencisine uygulanmistir. Olgekte yer alan maddelerin ayirt edicilik
diizeylerini belirlemek ve toplam puani yordama giiclinii saptamak amaciyla diizeltilmis
madde toplam korelasyonu hesaplanmistir. Madde analizi finansal bilgi, finansal tutum,
finansal davranis, finansal dijital tutum ve finansal dijital kullanim Olgegine

uygulanmustir.

Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozulmamasi i¢in soru ile biitiin arasindaki
korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi ve 0,25’den biiylik olmasi istenmektedir
(Karagoz, 2016: 947). Tablo 15°de maddelerin diizeltilmis madde-toplam korelasyon

analiz sonuglar1 verilmistir.



Tablo 15. Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

Diizeltilmis Madde- Toplam
Korelasyonlari

Madde 1

Madde 2

Madde 3

Madde 4

Madde 5

Madde 6

Madde 7

Madde 8

Madde 9

Madde 10
Madde 11
Madde 12
Madde 13
Madde 14
Madde 15
Madde 16
Madde 17
Madde 18
Madde 19
Madde 20
Madde 21
Madde 22
Madde 23
Madde 24
Madde 25
Madde 26
Madde 27
Madde 28
Madde 29
Madde 30
Madde 31
Madde 32
Madde 33
Madde 34
Madde 35

389
352
318
428
405
376
519
558
437
522
508
531
437
545
482
384
478
507
487
352
516
344
365
418
224
205
270
084
336
327
157
524
454
276
388

77
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Buna gore Madde 25, Madde 26, Madde 28 ve Madde 31; madde diizeltilmis
toplam korelasyonlarmin 0,25’den disiik olmalar1 ve oOlgegin i¢ giivenilirligini
diisiirmeleri nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmigtir.

3.5.4. Finansal Okuryazarhk ve Finansal Dijitallesme Olgeginin A¢imlayic

Faktor Analizi

Agimlayici faktor analizi (AFA) yapildiginda arastirmaci; ortak faktorlerin sayisi,
degiskenlere gore ilgili gizil faktorlerin sayisi, regresyon katsayilari, modelinin veya
faktorlerin iligkili ya da dikey olup olmadig1 hakkinda 6nceden bir bilgiye sahip degildir.
AFA genellikle bir tanimlayici veya agiklayicr siiregtir (Yilmaz ve Celik, 2009: 53).

AFA, bir degiskenler grubu arasindaki karsilikli iligskiler hakkinda daha fazla bilgi
toplamak igin genellikle arastirmanin baslangi¢ sathalarinda kullanilir (Balc1 ve Ahi,

2017: 199).
Tablo 16. KMO ve Bartlett’s Test Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
7194
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2456,730
Sphericity df 351
Sig. ,000

AFA’da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri kullanilarak 6rneklemin yeterligi ve
Bartlett’in Kiiresellik testi kullanilarak verilerin faktér analizine uygunlugu ile ilgili
sonuglar Tablo 16’da verilmistir. Buna gére, KMO degeri, 794 bulunmus ve Bartlett testi
sonucu ise y? =2456,730 ve p=,000 oldugu gériilmiistiir. Bu degerler sonucunda mevcut

verilerle AFA yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir (Ay ve Calmak, 2015:147).

Faktor analizinin uygun olarak kabul edilebilmesi i¢in, Bartlett testinin anlamli
olmasi (p<,05) gerekmektedir. Ayrica KMO endeksi O ile 1 arasinda degismekte olup, 0,6

iyi bir faktor analizi i¢in minimum deger olarak dnerilmektedir (Balci ve Ahi, 2017: 201).



Tablo 17. Ol¢egin Faktér Yapisi
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Boyutlar

Finansal Bilgi

Finansal Tutum

Finansal

Davranig

Finansal Dijital
Tutum

Finansal Dijital

Kullanim

Maddel
Madde2
Madde3
Madde4
Madde5
Madde6
Madde7
Madde8
Madde9
Madde10
Maddell
Maddel3
Maddel4
Maddel5
Maddel6
Maddel7
Maddel18
Maddel19
Madde20
Madde29
Madde30
Madde33
Madde34
Madde35
Madde22
Madde23
Madde24
Madde32

81
81
84
79
58

Toplam Agiklanan Varyans : %51

Faktor sayisina karar verdikten sonra dondiirme yontemi olarak promax yontemi

secilmistir. Burada oriintli (pattern) matris tablosuna bakilarak, binisik maddeler birer

birer analizden ¢ikarilmistir. Binisik maddelerin ¢ikarilmasinda, farkli faktorlerde

toplanan en yiiksek iki faktor yiikii arasindaki farki 0,1 den kii¢iik olan maddeler (Madde
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21, Madde 12, ve Madde 25) sirasiyla analizden ¢ikarilarak analize devam edilmistir
(Biiytlikoztirk, 2002: 476-477).

Son olarak elde edilen 6l¢egin faktor yapisi Tablo 17°de verilmistir. Finansal
Bilgi Faktoriinii olusturan maddeler; Maddel, Madde 2, Madde 3, Madde 4, Madde 5°tir.
Finansal Tutum Faktoriinii olusturan maddeler; Madde 6, Madde 7, Madde 8, Madde 9,
Madde 10, Madde 11, Madde 13, Madde 14°tiir. Finansal Davranis Faktoriinii olusturan
maddeler; Madde 15, Madde 16, Madde 17, Madde 18, Madde 19 ve Madde 20’dur.
Finansal Dijital Tutum faktoriinii olusturan maddeler; Madde 29, Madde 30, Madde 33,
Madde 34, Madde 35’tir. Finansal Dijital Kullanim faktoriinii olusturan maddeler ise
Madde 22, Madde 23, Madde 24 ve Madde 32°dir.

3.5.5. Finansal Bilgi, Finansal Tutum, Finansal Davranis, Finansal Dijital
Tutum ve Finansal Dijital Kullamm Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi

Bulgular

Dogrulayict faktor analizi (DFA), genellikle olgek gelistirme ve gegerlilik
analizlerinde kullanilmakta ve Onceden belirlenmis veya kurgulanmis bir yapinin

dogrulanmasini amaglamaktadir (Bayram, 2010: 42).

DFA, gozlenen degiskenler ile gizli degiskenler arasindaki yapisal iliskileri,
degisken-faktor, faktor-faktor, parametre-parametre tahminleri arasindaki iliskileri, bir
model araciligi ile tahmin ve test eden bir yontemdir. DFA, degiskenler arasi iliskiler
yerine yapilar arasi iligkilerin ele alindigr modellerdir. Gozlenen degiskenler alt kiimesi
ile gizli degiskenler arasindaki iliskileri ele alan modelleri test ederek modellerin
uygunlugunu test etmektedir. DFA; egilim, begeni, tutum-davranis ve duygu-durum
fenomeninin yapisal Ozelliklerini/alt bilesenlerini/segmentlerini belirli modele gore
belirlemek/test etmek ve dogrulamak amaciyla uygulanir (Ozdamar, 2016: 231).

DFA bir dizi degiskenin temelinde yatan yapi ile ilgili belirli kuram ve hipotezleri
test etmek icin arastirmanin ilerleyen siireclerinde kullanilan bir yontemdir. (Balc1 ve
Ahi, 2017: 199).

DFA, AFA ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktdr yapilarina
uygunlugunu test etmek iizere yararlanilan faktor analizidir (Karagdz, 2016: 1000).

Yapilan ¢alismada ankette kullanilan dlgegi test edebilmek amaciyla Amos 23.0

programi kullanilmistir.
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Calismada yapisal esitlik modellemesi ile hipotez testlerine gegmeden once tiim
faktorlerin tek bir 61¢iim modelinde bulunmasi gerekir. Bu nedenle finansal bilgi, finansal
tutum, finansal davranis, finansal dijital kullanim ve finansal dijital tutumun oldugu
Olctim modeli icin DFA uygulanmistir. Sonrasinda yapisal esitlik modeliyle hipotezler

test edilmistir.

Olgekte baslangicta 35 madde yer almis olup, diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlari 0,25 altinda olan 4 madde, madde analizinde, 3 madde AFA de ¢ikartilmis
ve 28 madde ile analize devam edilmistir. Sonrasinda yapilan analizlerde hata varyanslari
yiiksek ve modelin yeterli uyum degerlerine sahip olmamasi nedeniyle sirasiyla, Madde
34, Madde 6, Madde 7, Madde 30, Madde 32, Madde 29, Madde 20, Madde 16, Madde
5, Madde 17, Madde 8, Madde 13, Madde 24 ve Madde 11 sirasiyla analizden

¢ikarildiginda elde edilen modelin uyum degerleri Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Arastirma Modelinin DFA Uyum Degerleri

Miikemmel Kabul Arastirma Sonug
Uyum Olgiitii |  Edilebilir Bulgusu
Uyum Olgiitii

2 [df 0-2 2-3 1,89 Miikemmel Uyum

RMSEA <,05 <,08 0,05 Miikemmel Uyum

CFlI >,95 >,90 0,95 Miikemmel Uyum
TLI >,95 >.90 0,93 Kabul edilebilir Uyum

GFlI >.,90 >,85 0,95 Miikemmel Uyum

AGFI > 90 > 85 0,91 Miikemmel Uyum

Tablo 18’de finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis, finansal dijital tutum
ve finansal dijital kullanim boyutlart 6l¢eginin uyum indeks degerlerine bakildiginda TLI
degerinin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu, ¥ /df, RMSEA, CFI, GFI ve AGFI
degerlerinin ise miilkemmel uyum diizeyine sahip oldugu i¢in 6lgegin uyumunun
miitkemmel diizeyde oldugu sdylenebilir. DFA uyumu igin bakilan degerler genel olarak
2 Idf, RMSEA, CFI, TLI, GFI VE AGFI degerleridir (Karagoz, 2016: 975). Kavramsal
model diyagrami Sekil 4’de gosterilmistir.
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Tablo 19. Boyutlar Arasi Korelasyon Degerleri

Estimate p
FINANSAL BILGi N FINANSAL TUTUM ,045 ,533
FINANSAL BIiLGi N FINANSAL DAVRANIS ,140 ,055
FINANSAL BIiLGi < | FINANSAL DIJITAL TUTUM ,079 ,305
FINANSAL BILGi | FINANSAL DIJITAL KULLANIM ,194 ,025
FINANSAL TUTUM N FINANSAL DAVRANIS ,402 *xx
FINANSAL TUTUM < | FINANSAL DIJITAL TUTUM ,303 kk
FINANSAL TUTUM | FINANSAL DIJITAL KULLANIM ,135 ,105
FINANSAL DAVRANIS |<| FINANSAL DIJITAL TUTUM 412 *xx
FINANSAL DAVRANIS |« | FINANSAL DIJITAL KULLANIM 374 ,001
FINANSAL DIJITAL TUTUM |« | FINANSAL DIJITAL KULLANIM 255 ,014

Tablo 19°da boyutlar (faktorler) arasi korelasyon degerleri ve p degerleri
verilmigtir. p degerlerinin 0,05’ten kiiclik olmasi boyutlar arasindaki korelasyonun
anlamli oldugunu gosterirken, p degerinin 0,05’ten biiyiilk olmasi1 boyutlar arasindaki

korelasyonun anlamli olmadigin1 géstermektedir.

Boyutlar arasindaki iliskinin giiciinii belirleyen, korelasyon katsayr degerinin
biiyiikliigiidiir. Korelasyon katsayist -1 ile +1 arasinda degisebilir. Elde edilen deger,
degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii isaret etmektedir. Korelasyon degerinin 0 olmasi
durumunda degiskenler arasinda bir iliski olmadigi, korelasyon degerinin 1 olmasi
durumunda degiskenler arasinda miikemmel bir pozitif korelasyon oldugu, korelasyon
degerinin -1 olmasi durumunda ise degiskenler arasinda miikkemmel bir negatif

korelasyonun oldugu sdylenebilir.

Tablo 20. Korelasyon Deger Tablosu

Kiigiik r=,10 - ,29
Orta r=,30 - ,49
Biiyiik r=,50-1

Kaynak: Balci ve Ahi, 2017: 150.

r degerinin Oniinde ister eksi ister arti isareti olsun gegerlidir. Korelasyon katsayisi
ontindeki isaret (-,+) iliskinin gliciini degil yoniinii ifade etmektedir (Balc1 ve Abhi,

2017:150-151).
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Yukaridaki bilgiler 1s181inda tablo yorumlandiginda;

» Finansal bilgi ile finansal tutum arasindaki iliskinin derecesi r =,045 oldugundan
zay1f pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal tutum arasindaki iligki
ayn1 yonliidiir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri de artar veya biri azalirken
digeri de azalir. Tutumlar dogustan gelmemekte olup sonradan olusmaktadir.
Dolayisiyla hayatimiz boyunca 6grendigimiz bilgiler zihnimizde depolanarak
tutumlarimizin yoniinii belirlemekte ancak zihinsel diisiincemiz tizerindeki etkisi
her zaman yiiksek olmayabilmektedir. p degeri 0,05’ten biiylik oldugu igin
korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamli degildir.

e Finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi r =,140
oldugundan zayif pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal davranis
arasindaki iligki ayn1 yonlidiir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri de artar
veya biri azalirken digeri de azalir. Insanlarin yasamlar1 boyunca dgrendikleri
bilgi ve tecriibeler onlarin karar ve davraniglarini etkiler. Her davranisin bir¢ok
nedeni vardir ve her 8grenilen yeni bilgi ile bu karmasa artmaktadir. Insanlarin
cogu zaman finansal davranislarini bilgiden daha ¢ok deneyim ve tecriibelerine
gore gergeklestirmeleri, finansal bilgi ve davramig arasindaki iliskinin diisiik
seviyede olmasina sebep olmaktadir. p degeri 0,05’ten biiyiikk oldugu igin
korelasyon katsayist1 istatistiki olarak anlamli degildir.

o Finansal bilgi ile finansal dijital tutum arasindaki iliskinin derecesi r =,079
oldugundan zayif pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal dijital tutum
arasindaki iligski ayn1 yonliidiir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri de artar
veya biri azalirken digeri de azalir. Bilgi ile tutum kavramlar1 birbiriyle iliskili
kavramlardir. Ornegin birey, bankacilik islemlerinin internetten daha giivenli
oldugu bilgisine sahipse bu tutumu etkileyecek ve kisi kredi 6demesini yaparken
sube yerine internet bankaciligimi tercih edebilecektir. Bu baglamda dijital
islemlerde yasanabilecek giivenlik sorunlarina iliskin 6nyargilar, bilginin dijital
tutuma yansimasini etkileyecektir. p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in korelasyon
katsayist istatistiki olarak anlamli degildir.

e Finansal bilgi ile finansal dijital kullanim arasindaki iligkinin derecesi r =,194
oldugundan zayif pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile dijital kullanim

arasindaki iligki ayni1 yonliidiir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri de artar
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veya biri azalirken digeri de azalir. insanlar dogdugu giinden beri bilgiyi arama
ogrenme ve kullanma ihtiyaci hisseder. Gilinlimiiz bilim ve teknoloji ¢ag1 oldugu
i¢cin bilgiye ulasmak internet sayesinde daha pratik bir hal almistir. Her bireyin
evinde ya da kolayca ulasabilecegi bir yerde internet bulunmakta ve kullanim yas1
da ¢ok diisiik yaslardan baslamaktadir. Dolayisiyla insanligin bilgi arayis ve
kullanim istegi devam ettik¢e dijital kullanim oran1 da her zaman yukar1 yonlii bir
ivme kazanacaktir. p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in korelasyon katsayisi
istatistiki olarak anlamlidir.

Finansal tutum ile finansal davramis arasindaki iliskinin derecesi r =,402
oldugundan orta derece pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile finansal
tutum arasindaki iliski ayn1 yonliidiir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri de
artar veya biri azalirken digeri de azalir. Tutum ve davraniglarimiz genel olarak
uyumludur ancak insanlar bazen diistindiikleri gibi davranmaktan kaginirlar.
Burada cevrenin diisiince yapisi, 6rf ve adet de tutumun davranigsa yansimasini
etkileyen faktorlerindendir. p degeri 0,05’ten kiiciikk oldugu igin korelasyon
katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

Finansal tutum ile finansal dijital tutum arasindaki iligkinin derecesi r =,303
oldugundan orta derecede pozitif korelasyon vardir. Finansal tutum ile finansal
dijital tutum arasindaki iliski ayn1 yonliidiir. Yani degiskenlerden biri artarken
digeri de artar veya biri azalirken digeri de azalir. Insanlarm aklinda ne oldugu ve
isteklerinin ne oldugunun kisinin o6zgiir iradesi ile sdylemedik¢e bilinmesi
imkansizdir. Ancak bilgi ile kisilere yon verilebilir. Ornegin emekli bir kisi
elektrik, su faturalarini banka aracilifi ile internetten masrafsiz ve yorulmadan
Odeyebilecegini 6grendiginde kendi rahati icin dijital kullanima ydnelebilir. p
degeri 0,05’ten kiiciik oldugu icin korelasyon katsayis1 istatistiki olarak
anlamlidir.

Finansal tutum ile finansal dijital kullanim arasindaki iliskinin derecesi r =,135
oldugundan zayif pozitif korelasyon vardir. Finansal tutum ile finansal dijital
kullanim arasindaki iligki ayn1 yonliidiir. Yani degiskenlerden biri artarken digeri
de artar veya biri azalirken digeri de azalir. Teknoloji gelistik¢e daha dnce banka
subesine gitmeden yapamadigimiz iglemler, internet bankaciligi araciligi ile daha

az emek harcayarak ve zamandan tasarruf edilerek c¢oziilebilmektedir. Artik
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birgok banka islemlerin hizli, gilivenilir ve az masrafli yilirimesi i¢in dijital
islemlerin gelismesi i¢in yatirim yapmaktadir. Buda insanlari dijital islemlerin
kullanimina yonlendirmektedir. p degeri 0,05°ten biiyiik oldugu i¢in korelasyon
katsayis istatistiki olarak anlamli degildir.

e Finansal davranis ile finansal dijital tutum arasindaki iligkinin derecesi r =,412
oldugundan orta derece pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile finansal
dijital tutum arasindaki iligki ayni yonliidiir. Yani degiskenlerden biri artarken
digeri de artar veya biri azalirken digeri de azalir. Aktif finansal islemlerle
ilgilenen kisiler islemlerini hizli, giivenilir ortamlarda gergeklestirmek isterler.
Bunun bir yolu internet kullanimidir ve dolayisiyla anlik al-sat islemi yapan
kisiler, problemin ¢oziimiinde dijital bankacilig1 tercih edebilirler. p degeri
0,05’ten kiigiik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

¢ Finansal davranis ile finansal dijital kullanim arasindaki iligskinin derecesi r =,374
oldugundan orta derecede pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile finansal
dijital kullanim arasindaki iliski ayn1 yonliidiir. Yani degiskenlerden biri artarken
digeri de artar veya biri azalirken digeri de azalir. Finansal konularda bilgisi olan
bireyler yatirim, tasarruf gibi islemlerde daha aktiftirler. Dolayisiyla paralarini
hizla degerlendirebilecekleri kanallar ararlar. Bunun giiniimiizde en pratik yolu
ise dijital kullanimdir. Ornegin kisi parasmi borsada degerlendirmek istediginde
yatirimint internetten takip edip yeni paylara yatirimlar yapabilir. p degeri
0,05’ten kiigiik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

e Finansal dijital tutum ile finansal dijital kullanim arasindaki iligskinin derecesi r
=,255 oldugundan zayif pozitif korelasyon vardir. Finansal dijital kullanim ile
finansal dijital tutum arasindaki iliski ayn1 yonliidiir. Yani degiskenlerden biri
artarken digeri de artar veya biri azalirken digeri de azalir. Internetin hayatimizin
her alaninda ve dijitallesmenin bu kadar yaygin olmasi dijital kullanimi da
arttirmaktadir. p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki

olarak anlamlidir.
3.5.6. Modelin Hipotez Testleri Sonuclar:

Universite dgrencilerinin finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranislari
kavramlari ile finansal dijital tutum ve dijital kullanimlar1 kavramlari arasindaki

iligkiyi analiz etmek amaciyla yapilan ankette finansal bilgi, finansal tutum, finansal
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davranis, finansal dijital kullanim ve finansal dijital tutum boyutlar1 arasinda yapilan
hipotezler test edilmistir. Bu amagla gelistirilen yapisal esit modeli AMOS 23.0 paket

programindan faydalanilarak analiz edilmis ve Sekil 5’de gosterilmistir.
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Gelistirilen yapisal esitlik modelinin katsayilari ve p degerleri Tablo 21.de gosterilmistir.

Tablo 21. Gelistirilen Yapisal Esitlik Modeli

Estimate | p

H1(red) Finansal Tutum « | Finansal Bilgi ,011 ,885
H2(kabul) Finansal Bilgi « | Finansal Dijital Kullanim ,186 ,020
H3(kabul) Finansal Davranig <« | Finansal Tutum ,288 falaie
H4(kabul) Finansal Dijital Kullanom | <« | Finansal Dijital Tutum ,249 ,016
H5(kabul) Finansal Davranig « | Finansal Dijital Kullanim ,259 ,001
H6(kabul) Finansal Tutum <« | Finansal Dijital Tutum ,287 ,001
H7(red) Finansal Davranig <« | Finansal Bilgi ,057 ,397
H8(kabul) Finansal Davranig « | Finansal Dijital Tutum ,254 ,004
H9(red) Finansal Tutum « | Finansal Dijital Kullanim ,060 ,463
H10(red) Finansal Dijital Tutum <« | Finansal Bilgi ,032 ,693
Tablo 21’de kabul olan hipotezlerin Hz, Hs, Ha, Hs, He ve Hsg hipotezleri %5
anlamlilik diizeyinde oldugu i¢in kabul edilmistir. H1, Hz7, Ho ve Haio hipotezleri ise %5

anlamlilik degerinin iizerinde oldugu i¢in reddedilmistir.

H>, Hs, Hs, Hs, He ve Hg hipotezleri degerlendirildiginde;

anlaml1 bir etkisinin oldugu,

bir etkisinin oldugu,

anlaml1 bir etkisinin oldugu,

anlaml1 bir etkisinin oldugu,

iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu,

anlamli bir etkisinin oldugu kabul edilmistir.

Hi, Hz, Hg ve Hio hipotezleri degerlendirildiginde ise;

etkisinin olmadig,

bir etkisinin olmadigi,

Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal bilgileri iizerinde

Ogrencilerin finansal tutumlarinin, finansal davranislari iizerinde anlaml

Ogrencilerin finansal dijital tutumlarinin, finansal dijital kullanimlari

Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal davranislari iizerinde

Ogrencilerin finansal dijital tutumlarmin, finansal tutumlari {izerinde

Ogrencilerin finansal dijital tutumlarmin, finansal davranislar iizerinde

Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlari iizerinde anlamli bir

Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal davranislari {izerinde anlaml
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e Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal tutumlar {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi,
e Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal dijital tutumlar1 iizerinde

anlamli bir etkisinin olmadigi,

bilgilerine ulasilmistir. Sonu¢ olarak, oOgrencilerin finansal bilgilerini, finansal
tutumlarina, finansal dijital tutumlarina ve finansal davranislarina yansitamadigi
sOylenebilir. Benzer sekilde, finansal dijital kullanimlarinin da finansal tutumlarina

yansimadigi sdylenebilir.
3.5.7.Giivenilirlige Tliskin Bulgular

Tablo 22’de 6lgegin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach alfa (o)

ve Ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerlerine yer

verilmistir.
Tablo 22. Olgege iliskin Giivenirlik Bulgulari
Boyutlar Cronbach alfa (a) AVE
Finansal Bilgi 0,83 0,57
Finansal Tutum 0,77 0,53
Finansal Davranis 0,72 0,50
Finansal Dijital Tutum 0,61 0,51
Finansal Dijital Kullanim 0,67 0,53
Toplam Giivenirlik 0,75 0,53

Tablo 22’ye bakildiginda tiim boyutlar i¢in hesaplanan AVE degerlerinin 0,5 ve
lizeri oldugu gériilmektedir. Olgegin toplam giivenilirligi ise 0,53 tiir. AVE degeri i¢in
tavsiye edilen deger ise 0,5’den biiyiik olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981; alintilayan
Cift¢i ve Kaya, 2015:79).

Cronbach alfa (o) katsayisi, Olgekte yer alan k maddenin tiirdes bir yapiy1
sorgulamak veya agiklamak yerine bir biitiin olusturup olusturmadiklarin1 ve 6l¢egin
genel giivenilirligini degerlendirmeyi saglar (Ozdamar, 2016: 113-114). Tablo 23’de
olgek giivenirliginin degerlendirmesiyle ilgili Cronbach alfa (o) katsayisi degerleri

verilmistir. Degerlendirme kriterlerine gore, finansal bilgi, finansal tutum ve finansal
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davranig Olceklerinin yiiksek gilivenilirlik diizeyine sahiptirler ve bilimsel yargilarin
olusturulmasinda giivenle kullanilabilirler. Finansal dijital tutum ve finansal dijital

kullanim 6lgeklerinin ise yeterli giivenilirlik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Cronbach Alfa (a) Katsayisina Gore Olgek Giivenilirliginin

Degerlendirilmesi

o Siirlari Karar

a<0,40 Olgek giivenilir degildir. Olgek yeniden diizenlenmelidir.

0,40<a<0,50 Olgek, cok diisiik giivenilirlik diizeyine sahiptir. Olgegin

yeniden diizenlenmesi ya da modifiye edilmesi gerekir.

0,50<a0<0,60 Olgek diisiik giivenilirlik diizeyine sahiptir. Prototip dlcek
olarak kullanilmasi, ancak 1iyilestirme aligmalarinin

yapilmas1 uygundur

0,60<a<0,70 Olgek yeterli giivenilirlik diizeyine sahiptir. Olgek,

fenomen ile ilgili toplum taramalarinda kullanilabilir.

0,70<a<0,90 Olgek vyiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir. Olgek,
fenomen ile ilgili toplum taramalarinda ve bilimsel

yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.

a>0,90 Olgek, cok yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir. Fenomen
ile 1lgili ytiksek gegerlilik ve giivenilirlikte bilimsel
yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.
Kaynak: Ozdamar K. (2016), “Olgek ve Test Gelistirme Yapisal Esitlik Modellemesi”,
Nisan Kitabevi, Eskisehir, s:114.

Gelistirilen 6lgegin uyum degerleri incelendiginde 2 /df =1,89, RMSEA=0,05,
CFI=0,95, GFI=0,95 ve AGFI=0,91 olup, modelin miikkemmel uyum diizeyine sahip
oldugu, TLI=0,93 olmas1 ise modelin kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Olgegin toplam giivenilirlik degerleri ise; Cronbach alfa (o) 0,75 ve AVE

degeri 0,53 bulunmus olup gelistirilen 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Bankacilik ve Finans Bolimi o6grencilerine uygulanan anket sonuglar
degerlendirildiginde, Ogrencilerin finansal dijital tutumlarin1 ve finansal dijital
kullanimlarini1 dlgen gegerli ve giivenilir bir dlgek gelistirildigi soylenebilir. Ancak bu

calisma sadece Mehmet Akif Ersoy Universitesi lktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
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Bankacilik ve Finans boliimiinde 6grenim goren dgrencilere uygulandigi igin sinirl bir
orneklemde gerceklestirilmis olup, daha farkli 6rneklem gruplarina uygulandiginda 6lgek

daha da gelistirilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Okuryazarlik kavramu tarihsel siireg icerisinde baslangicta sadece okuma yazma
yetenegine sahip olmak olarak tanimlanmisken, giinlimiizde her tiirlii bilginin 6nem
kazanmas1 nedeni ile farkli alanlarda farkli bilgi sahibi olabilme yeterliligi kapsaminda
bir anlam ifade etmektedir. Ornegin medya okuryazarligi, teknoloji okuryazarlig1 ve

finansal okuryazarlik degisen okuryazarlik tanimlamalarina 6rnek olarak gdsterilebilir.

Teknoloji ve internetin gelismesi ile dijitallesme hayatin her alanina girmistir.
Gazete okumak, yemek siparisi vermek, aligveris yapmak gibi giinliik basit islemlerde
bile internetten faydalanilmaktadir. Bu siirecte teknolojinin finansal islemlere etkisinin
olmadigimi diisiinmek miimkiin olmayacaktir. Ancak finansal islemlerde teknoloji
kullanimi  ve dijital kullanima iliskin tutumlarin etkiledigi degisik faktorler
bulunmaktadir. Bireylerin sahip oldugu finansal bilgi seviyesi, finansal davranislar1 ve bu

davraniglara temel olusturan finansal tutumlar bu faktorlere 6rnek gosterilebilir.

Giliniimiizde finansal sistem agisindan ele alindiginda finansal okuryazarlik ve
dijital okuryazarlik 6n plana ¢ikmaktadir. Clinki{i gliniimiiz sartlarinda temel bankacilik
islemlerinden, borsada yatirim iglemlerine kadar bir¢ok finansal islem, dijital kanallar
araciligr ile gerceklestirilmektedir. Dolayist ile finansal okuryazarlik davraniglarinin
dijitallesme ile iliskisi 6nem kazanmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
kisilerin, dijital ara¢ kullaniminda yeterli bilgi ve deneyime sahip olamamalari, finansal

dijitallesmenin finansal bilgiyi gelistirmesini engelleyecektir.

Yapilan ¢aligma giiniimiiz finans yazininda giincellik ve 6nem tasiyan finansal
okuryazarligi; bilgi, tutum, davranis ve dijitallesme ger¢evesinde ele almis olup, finansal
okuryazarlik ile dijitallesme arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma Bankacilik ve
Finans Bolimii 6grencileri tizerine yapilmistir. Caligmanin analiz kisminda literatiirde
yer alan ¢aligmalardan farkli olarak yapisal esitlik modelinin kullanilmasi arastirmaya

farkli bir bakis agis1 getirmektedir.

Calismada elde edilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gore;
Ogrencilerin finansal tutumlari, finansal davraniglarini etkilemektedir. Bu durum,
bireylerin finansal davraniglarinda geleneksel bir yap1 6rnegi gostererek ¢evre, deneyim,

aligkanlik vb. degiskenlerden olusan tutumlara 6nem verdiklerini ifade etmektedir.
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Ogrencilerin finansal islemleri i¢in dijital kanal kullanimlari, finansal davranis ve
finansal bilgilerini etkilenmektedir. Bu etki derecelerine gore siralanacak olursa, dijital
kullanim en fazla finansal davranisi daha sonra ise finansal bilgiyi etkilemektedir. Bu
baglamda finansal islemlerinde finansal dijital kanallar1 kullanan bireylerin bu
aligkanliklariin finansal davraniglarini etkiledigi soylenebilir. Bireylerin dogrudan
finansal bilgi sahibi olmalarinin, dijital kanallar1 kullanmalari i¢in yeterli olmadigi,
teknoloji kullanim yeteneginin finansal islemlerin dijital kanallarla gergeklestirilmesinde
onemli oldugu goriilmektedir. Ornegin dijital kanaldan yapilan EFT islemlerinde iicret
alinmayacag bilgisine sahip bir kisi, internet bankaciligini1 kullanmay1 bilmiyorsa islemi
gerceklestiremeyecektir. Fakat teknolojinin gelismesi ile bireyler egitim, aile, gevre ve
devlet destegi ile gerekli bilgiye daha kolay ulasarak, bilgiyi kullanabilmektedirler.
Finansal islemlerde dijital kullanimin ve islem cesitliliginin artmasi, islem meniilerinin
sadelesmesi de finansal bilgiye ulasimi kolaylastirmistir.

Calismada ayrica finansal dijital tutumun, finansal tutumu, finansal davraniglar
ve finansal dijjital kullanimi etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Tutumlar insanlarin
davraniglarina yon veren deneyim, aligkanlik veya kiiltiirel olarak elde ettikleri algilardir.
Tutumlar sonradan 6grenilen degerlerdir. Bu noktadan hareketle teknolojide yasanan hizli
gelismeler sayesinde giincel yapidaki finansal dijital tutumun geleneksel yapidaki
finansal tutumu etkilemesi olagan kabul edilebilir. Tutumlar ile davranislar arasinda etki
oldugu disiiniildiigiinde ise finansal dijital tutumun finansal davraniga etkisinin olmasi
dijitallesen diinyada olagan kabul edilebilecektir. Ornegin gegmiste alisveris sirasinda
kredi kart1 bilgileri ¢alinan bir kisinin, internet bankaciliginin giivenilirligi hakkinda
stipheye diismesi, kisiyi zorunlu islemler haricinde internet bankacigini kullanmamaya
sevk edebilir.

Calismada elde edilen diger bir sonug ise finansal bilginin finansal dijital tutumu
etkilemedigi olmustur. Bilgi caginda bilgiyi 6grenme istegi kadar bilginin konusu,
nereden Ogrenildigi ve nasil kullanilacagi da ¢ok onemlidir. Ornegin, temel diizeyde
finans bilgisine sahip bir kisinin internet bankaciligin1 kullanmay1 bilmemesi, yatirimin
dijital ortamda degerlendirememesine neden olacaktir. Bu baglamda bilginin, tutuma ve
davranisa doniismesi sinirli kalabilecektir.

Tutumlar 6grenme yoluyla sonradan kazanilir ve zamanla degisebilir. Kisilerin

tutumlarinin degismesinde bilginin kaynagi, giivenilirligi ve kisilerin deneyimleri
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onemlidir. Bu baglamda bilgi giincellendikce tutumda degisecektir. Ornegin internet
bankaciliginin aligveris yapmada daha giivenli oldugunun bilgisi, kisiyi internet
bankaciligina yonlendirecek ve kisi dijital kullanimin1 arttiracaktir.

Sonug olarak, finansal dijitallesmenin finansal okuryazarligin bilesenleri olan
finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranislari etkiledigi sdylenebilir. Ogrencilerin
finansal dijital tutumlari, finansal davranis ve tutumlarini pozitif yonde etkilemekte olup,
ogrencilerin giiniimiizde finansal islemlerini cep telefonlarna yiikleyebildikleri mobil
uygulamalar ile dijital kanallar1 kullanarak gergeklestirdikleri go6riilmektedir.
Ogrencilerin finansal islemlerinde dijital kanallar1 tercih etmesi beraberinde finansal
bilgiye daha kolay ulasmalarini ve finansal bilgilerini arttirmalarini getirecektir. Ayrica
dijital kullanimin sagladig1 zaman tasarrufu ve daha fazla finansal iiriine daha maliyetsiz
ulagabilme avantaji, finansal davraniglarinda dijitallesmeye yonelik olarak degismesine
katki saglayacaktir. Tiim bunlarin yaninda finansal bilginin; finansal dijital tutum
tizerinde herhangi bir etkisinin olmamasi da dikkat ¢ekici bir unsur olarak
degerlendirilebilecektir. Bu durum aragtirmanin heniiz tasarruf saglama egilimine sahip
olamayan dgrenciler iizerinde yapilmast ile agiklanabilir. Ogrencilerin diizenli bir gelir
sahibi olmamalari, gerek finansal gerek dijital anlamda tutum ve davranis
gelistirememelerine sebep olmaktadir.

Finansal okuryazarlik konusunda bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, finansal
okuryazarlig: etkileyebilecek giincel degiskenler belirlenerek, bu degiskenler arasindaki
iligkilerin farkli modeller ile analiz edilmesi ve farkli 6rneklem gruplarina uygulanmasi,

finansal okuryazarlik yazinina 6nemli katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EK 1. ANKET FORMU

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
Ogrenim Tiiriiniiz: ( )Birinci Ogretim ( )ikinci Ogretim
Sinifimiz: ( )Bir ( Hiki ( )Ug ( )Dort

Boliimiiniiz: ( )isletme ()iktisat ( )Bankacilik ve Finans ( )Kamu Yo6netimi ( )Saglhk
Yonetimi  ( )Sosyal Hizmet

Ayhk Toplam Geliriniz: ( )250-500TL ( )500-750TL ( )750-999TL ( )1.000TL
ve lzeri

Finans vb. ders aldiniz n? () evet () hayr
Ekonomik ve Finansal gelismeleri nereden takip edersiniz?
( ) Gazete () Dergi () Kitap ( ) Televizyon
() internet
Cocukken Cahistim ( )Evet ( )Hayrr
Ailemin diizenli bir isi/geliri yok: ( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

FINANSAL OKURYAZARLIK VE DiJITALLESME OLCEGI

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katihyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum

1. Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini anlayabilirim. 112 |3]4]5
2. D1s ekonomik gelismelerin {ilke ekonomisine yansimalarini 112 (3]4|5
yorumlayabilirim.
3. Faiz oranlariin piyasaya etkisini anlayabilirim. 11213 ]4|5
4. Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 112 |3]4]5
5. Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini karsilagtirabilirim. 112 |3]4]5
6. Aligveris yaparken fiyatlar kiyaslarim. 112 |3]4]5
7. Birsey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim. 112 |3]4]5
8. Gelecek i¢in finansal hedefler belirlemek 6nemlidir. 112345
9. Aylik para tasarruf etmek 6nemlidir. 112 |3]4]5
10. Parami idare etme seklim gelecegimi etkileyecektir. 112 |3]4]5
11.Aylik harcama planina sahip olmak 6nemlidir. 112 |3]4]5
12. Finansal bilginin artmasi finansal tutumu olumlu etkiler. 112 |3]4]5
13. Beklenmedik durumlar i¢in kenara para koyulmasi gerekir. 112 |3]4]5
14. Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir. 112 |3]4]5
15. Tercih edecegim iiriine karar verirken ihtiyacimi goz oniinde 112 |3]4]5
bulundururum.
16. Fazladan 6demelerden kaginmak i¢in kredi kart1 borcumu zamaninda 112 (3]4]|5
oderim.
17. Kisisel harcamalarimi kontrol ederim. 112345
18. Harcamalarimin yonetimini etkileyen uzun vadeli finansal hedefler 112 |3]4]5
belirlerim.
19. Harcamalarimi bir plan dahilinde takip ederim. 112 |3]4]5
20. Faturalarimi1 zamaninda (gecikmesiz) éderim. 112 |3]4]5
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21. Finansal bilginin artmasi finansal davranis1 olumlu etkiler.

S

22. Biiyiik tutarli bir satin alma yapmadan Once internet iizerinden fiyat
karsilagtirmasi yaparim.

SN

23. Taksitli satin almada, internet tizerinden uygun kredi tekliflerini
karsilastiririm.

24. Finansal bilgi ihtiyacinda internet kanalindan yararlaniyorum.

25. Telefonumda en az bir bankanin bankacilik uygulamasi yiikliidiir.

26. Bankacilik islemlerini ATM kanal1 ile yaparim.

27. Bankacilik islemlerini internet veya mobil bankacilik kanali ile yaparim.

28. Bankacilik islemlerini sube araciligi ile yaparim.

29. Gelecekte finansal islemlerin tamamen dijital kanallardan yapilacaginm
diigtinliyorum.

AR

30.Finansal islemlerdeki akilli uygulamalarin  gilivenli oldugunu
diistiniiyorum.

31. Dijital bankacilik islemlerini yapabilmek icin daha fazla finansal bilgi
sahibi olmam gerektigini diigiiniiyorum.

32. Dijital bankaciligin finansal iglemlerin daha pratik ve ulasilabilir olmasini
saglayacagini diigiiniiyorum.

33.Djjital bankaciligin kisilerin finansal iriin ¢esitliligini arttirdiginm
diisiiniiyorum.

34. Sigortacilik iglemlerini dijital kanallar aracilig1 ile gergeklestiririm.

S

35. Finansal islemlerde dijitallesmenin artmasi finansal bilgi diizeyini
olumlu etkiler.




OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi
Dogum Yeri
Medeni Hali

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yabanci Dil ve Diizevi

Ingilizce - Orta Diizey

is Deneyimi

Finansal Danisman
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