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OZET

Burdur Barosu Avukatlarinin Stresle Basa Cikma Durumlarinin ve
Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Hak arama ve savunma hakkinin en temel giivencesi olan avukatlarin stresle bag etme
durumlarina ve tilkkenmisliklerine etki eden unsurlarin belirlenip, ¢oziim Onerileri
gelistirerek, literatiire ve adalete dolayli katki saglamak bu arastirmanin temel
amacidir. Aragtirmanin evrenini 2018 Ekim ay1 igerisinde Burdur Barosuna kayitli 211
avukattan tesadiifi olarak secilen 60 erkek 40 kadin avukat olmak iizere toplam 100
avukat ile veriler elde edilmistir. Veriler, avukatlarin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirleyen kisisel bilgi formu, Stresle Basa Cikma Olgegi ve Tiikenmislik Envanteri
ile toplanmistir. Stresle basa ¢ikma 6lgegi alt 6lgek ortalamalari; Kendine Giivenli
Yaklasim &lgeginin puan ortalamasi 2,15+0,51, Iyimser Yaklasim 1,87+0,57, Caresiz
Yaklasim 1,25+0,52, Boyun Egici Yaklasim 1,15+0,043 ve Sosyal Destek Arama
Yaklasimi alt 6lgegine ait ortalama ise 1,8140,55 olarak hesaplanmistir. Avukatlarin
tilkkenmislik alt 6l¢ek ortalamalari; Duygusal Tiikenme puan ortalamasi 16,03+7,09,
Kisisel Basar1 10,88+4,94 ve Duyarsizlagsma alt 6l¢egine ait ortalama ise 7,47+4,57
olarak bulunmustur. Stresle etkili basa ¢ikma yontemleri ile duygusal tilkenme diizeyi
arasinda negatif dogrultuda bir iliski bulunmustur. Stresle basa c¢ikma diizeyi
ylikseldik¢e avukatlarin duygusal tiikenme diizeylerinin azaldigi saptanmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda avukatlarin stresle bas etmeye ve tiikenmislik diizeylerini
azaltmaya yonelik; stres yonetimi, etkili zaman yonetimi ve iletisim becerileri
hakkinda egitim almalarinin ve sosyo-kiiltiirel etkinliklerde bulunmalarinin etkili
olacagi distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avukat, Stres, Stresle bas etme, Tiikkenmislik.
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ABSTRACT

Investigation of the Coping Stress and Burnout Levels of Burdur Lawyers

The main objective of this research is to determine the factors that affect the stress and
coping situations of lawyers, which are the most basic assurance of the right to seek
and defend rights, and to provide indirect solutions to the literature and justice by
developing solutions to these problems.Data were obtained from 100 lawyers, 60 male
and 40 female lawyers, who were randomly selected from 211 lawyers registered in
Burdur Bar Association in October 2018. The data were collected by using personal
information form which determined the socio-demographic characteristics of lawyers,
Coping with Stress Scale and Burnout Inventory.The mean of the coping with stress
scale subscale; The mean score of the Self-Safe Approach scale was 2.15 + 0.51,
Optimistic Approach 1.87 + 0.57, Helpless Approach 1.25 + 0.52, Submissive
Approach 1.15 £ 0.043 and Social Support Seeking Approach subscale the mean value
was calculated as 1.81 + 0.55. Lawyers burnout subscale averages; The mean score of
Emotional Exhaustion was found to be 16.03 £ 7.09, Personal Achievement was 10.88
+ 4.94 and Depersonalization subscale was 7.47 + 4.57. A negative correlation was
found between effective coping with stress and emotional exhaustion. As the level of
coping with stress increased, the level of emotional exhaustion of attorneys
decreased.In line with these results, attorneys were able to deal with stress and reduce
burnout levels; stress management, effective time management and communication
skills and socio-cultural activities.

Key Words: Burnout, Coping with stress, Lawyer, Stress.



1. GIRIS

Gilinimiizde, yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olan stres; degisim, rekabet,
belirsizlikler, yasam olaylari, zaman baskis1 gibi nedenlerden dolay1 her kesimden
insan1 etkilemektedir. “Stres” Latince ’den tliremis insanla ve canlilarla ilgili durumu
tanimlamada kullanilan bir kelime olmadan Once, fizik ve miihendislik biliminde
kullanilmigtir.  “Stres” Latince ‘de “Estrictiaé, eski Fransizca ’da “Estrece”
kelimelerinden gelmektedir. 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi
anlamlarda kullanilmis, 18 ve 19 yiizyillarda kavrama yiiklenen anlam degismis ve
gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal yapiya yonelik
kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir giiglerin etkisi ile
bi¢iminin bozulmasina, c¢arpitilmasina karsi bir direng anlaminda kullanilmaya
baslamustir. Stres ilk kez 1842°de ingiliz hekim Thomas Curling tarafindan kullanilmis
olsa da 19. yiizyilin ikinci kisminda stres kavrami bugiinkii anlami ile kullanilmaya

baslanmistir (Tomruk, 2014).

Cagimizin en mithim sorunlarindan biri olan stres ve stresin ¢alisma hayatindaki
etkileri ¢alisanlar tizerinde ciddi sorunlara yol agmakta ve bu rahatsiz edici, baskict
vaziyetin ¢alisma yasaminin bireyleri kurtulmak istemektedir. Nedenleri ve sonuglari
kisiden kisiye degismekle beraber, stres hakkinda yapilan arastirmalar bu rahatsiz edici
duruma belli bir agiklik getirmeye calismakta ve stresin olumsuz sonuglarina karsi

tedavi edici yontemler gelistirmektedirler (Cam, 2006).

1925’te Walter Cannon adl1 bir biyolog da stresi bir “acil durum tepkisi” olarak

adlandirilmis ve temelinde “biyolojik varolus ve uyum” ihtiyacini goérmiistiir (Sahin

ve Hisli, 2000).

1936 yilinda Endokrinolog Hans Selye tarafindan ratlar tizerinde yapilan
deneysel ¢alismalarda gesitli stres olusturucu uyaricilarin fareler tizerindeki etkileri
incelenmistir. Ratlarda biyolojik stres dogurdugunu ve bunun ti¢ asamada olustugunu
gbézlemlemistir. Ratlarin karsilastigt duruma veya durumla bas edebilmek icin
viicudun savunma mekanizmasinin seferberlik gosterdigi ve bu tepkinin alarm emaresi
oldugunu, viicudun savunma mekanizmasinin karsilastigi tehdit unsurlarina karsi

uyum saglamaya c¢aligmak i¢in en {st diizeyde calismasiyla direnme belirtisi



gosterdigini; son olarak da kotilesme ve olim ile birlikte tiikenme belirtisinin
olustugunu gézlemlemistir. Bu ii¢ asamali yanita Genel Uyum Belirtisi adin1 vermistir.
Farelerde yaptig1 otopsilerde bu semptomlar1 ¢esitli asamalarinda eklem iltihabi,
bobrek hastaligi, hipertansiyon, kalp damar hastaligi ve gastrointestinal tilser
olustugunu gérmdistiir. Stresin bu tiir hastaliklara neden olabileceginden
stiphelenmistir (Rosch, 2002). Yani stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin
tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Stres verici olay ¢ok kritik

ise ve uzun siirerse, organizma igin tilkkenme basamagina gelinir (Baltas, 2008).

Tikenmislik kavrama, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir ve “mesleki bir tehlike” olarak tanimlayan ilk bilim adamidir.
Freudenberger tiikenmisligi; basarisiz olma, yipranma, enerji ve gilic kayb1 veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme olarak
tanimlanustir. Ingilizcede “burnout” sozciigii ile ifade edilen ve dilimize, yaygin
bigimde kullanilan haliyle “tiikenmislik’ olarak ¢evrilen kavram hem bireysel boyutta
hem de orgiitsel boyutta is hayatin1 olumsuz etkileyen bir problemdir. Kavram, ilk
olarak 1970'lerde Amerika'da miisteri hizmetlerinde calisan insanlarin yasadigi
mesleki bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Siirgevil, 2006). Tiirkiye Is
Kurumu Meslekler Rehberi’nde avukatlik meslegi “Bireylerin birbirleriyle ve devletle
iliskilerinde ortaya ¢ikan anlasmazliklarda hukuki bilgisine basvurulan ve bireyleri
ilgili yerlerde, 6zellikle mahkemelerde temsil eden ve haklarini savunan kisi” olarak
tamimlanmaktadir. Bir avukat kendi meslegini bir isverene bagli olmadan sahsi
biirosunda tek basina, bir biliroda diger avukatlarla beraber biiro ortakligi veya
avukatlik ortakliginda icra etmesi serbest avukatlik olarak nitelendirilmektedir. Baska
manada avukatlik bir kamu hizmeti ve serbest bir meslektir. Bu yoniiyle de meslege
kabul ve meslegin icra edilmesi hususi diizenlemelere tabi tutulmustur. Basta
Avukatlik Kanunu ve Tirkiye Barolar Birligi Genel Kurulunca kabul goren
“Avukatlik Meslek Kurallar1” olmak tizere avukatlarin ¢alisma sekilleri ve bigimleri
mevzuat ile ayritili bir bigimde diizenlenmis bulunmaktadir. Bu kurallara avukatlar
mesleklerini icra ederken uymak zorundadirlar. Avukathigin esast Avukatlik kanunu
madde 1 de “kamu hizmeti ve serbest bir meslek” olarak vurgulanmistir. Yine bu
madde de yapilan en son degisiklige gore avukatin “yarginin kurucu unsurlarindan

bagimsiz savunmay1 serbestce temsil ettigi” belirtilmistir. Madde 2 de avukathik



mesleginin amacinin “hukuki miinasebetlerin diizenlenmesini, her tiirlii hukuki mesele
ve anlagsmazliklarin adalet ve hakkaniyete uygun olarak ¢6ziimlenmesini ve hukuk
kurallariin tam olarak uygulanmasini her derecede yargi organlari, hakemler, resmi
ve 6zel kisi, kurul ve kurumlar nezdinde saglamak” oldugu vurgulanarak avukatin “bu
amagla hukuki bilgi ve tecriibelerini adalet hizmetine ve kisilerin yararlanmasina
tahsis” etmesi 6ngoriilmektedir. Avukatlik Kanunu’nda yapilan en son degisikliklerle
meslegin en 6nemli etkinligi olan savunma, yarginin kurucu unsurlarindan biri olarak
kabul edilmis ve bu meslege “hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasini saglamak”
gibi oldukca mesakkatli bir sorumluluk yiiklemistir. Ozelligi itibariyle avukatlik
meslegi 6yle bir meslek grubudur Ki, bu meslegin yapilmasi adina yapilan faaliyetler
ile bir taraftan “hukuk kurallarinin tam olarak uygulanmasi” gibi bir kamu hizmeti
gerceklestirilecek, bir taraftan da serbest ¢alisarak gelir elde edilmesi saglanacaktir.
Kazang elde etmek meslegi siirdiirebilmek igin gereklidir. Onemli farki bu meslegin

faaliyetlerinin serbest ¢alismanin yaninda ayni zamanda kamu hizmeti olmasidir.

Hukuk kurallarini1 dogru ve tam uygulamak gibi oldukga stresli bir meslek grubu
olan avukatlarin, mesleklerini icra ederken s6z konusu mesuliyetlerinin geregi olarak
mesleki tiikenmislige maruz kalmalar1 kaginilmazdir. Ekonomik ortam, Agir Ceza, can
ve namusa iliskin davalarda yasanan durumlar, insanin boyutuyla iliskili kotti sahneler
mesleki tiikenmisligi ¢ok daha fazla artiran durumlardir. Esitligin ve adaletin
saglanmasinda 6nemli bir role sahip olan avukatlar, mesleklerinin durumu geregi
vicdani boyutu ilgilendiren olay ve davalarla, egitim siirecinin dnemli bir pargasi olan
Ogretmenlerin  6grenim siirecindeki yipranmishigindan ¢ok daha yogun bir
tiilkenmislikle maruz kaldiklar1 bir gercektir. Duygu yogunlugu, operasyonlarin
sonucuna gore farklilik gosteren tabiplerden de siirecin tamami vicdani boyutla ilgili
olan avukatlarin, daha yiiksek bir stres ve tiikenmislik ¢arpani ile mesleklerini icra
ettikleri, avukatlarin stres ve tiikenmisligi konusunda daha 6nce az sayida akademik

calisma yapilmis olsa da konunun uzmanlarinca kabul edilen bir gercektir (Giirses,
2006).



2. GENEL BILGILER

2.1. Stres Kavram

2.1.1. Stres Kavramimmin Tanimi

Stres ilk kez 1842°de ingiliz hekim Thomas Curling tarafindan kullanilmis
olsa da 19. yiizyilin ikinci yarisinda stres kavrami bugiinkii anlami ile kullanilmaya
basglanmistir (Tomruk,2014). Ve bu kavram, ilk kez Hans Selye (1930) tarafindan
yapilan calisma ile bilimsel literatiire kazandirilmistir. Selye’ye gore stres,
“kisilerin belirli bir soyut veya somut olaylara karsi verdigi ruhsal ve bedensel ile
0zel bir durumu olmayan tepkiler” biitiinii olarak tanimlamistir (Eren, 2004). Stres
insan1 olumsuz etkileyen bir terim olarak ortaya c¢ikmakta; kisi ile ¢evresinin
etkilesimini igeren, tutum ve davranislarina sekil veren gii¢, ya da organizmanin
bazi etkileri beden ve zihinsel sagligini tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak tamimlanabilir (Gokdeniz, 2005). 18 ve 19. yiizyillarda kavramin anlami
degismistir. Bu donemde kisiye, ruhsal yapiya, organlara ya da objelere karsi
yoneltilen giig, bask1 ve zorlama anlamlarinda kullanilmistir. Bu baglamda stres,
nesne ve kisinin bu tiir giiglerin etkisi ile bi¢iminin bozulmasina, ¢arpitilmasina
kars1t bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslamistir (Tomruk, 2014). Richard
Lazarus stresi psikolojik yonleriyle analiz etmistir. Lazarus‘a gore stres; birey ile
cevresi arasindaki karsilikli etkilesim sonucu ortaya ¢ikan dinamik bir siirectir.
Stres, ¢evresel olaylar igerisindeki uyaricilar veya tepkiler tarafindan tanimlanir
(Bezci, 2010). Daha ¢ok kisilerle ¢evrelerine iliskin degiskenler sistemi iginde var
olan bir dengesizlik durumunda ortaya ¢ikan stres; sadece bu dengesizlik durumu
insanlarin normal ya da dengeli psikolojik mutluluk seviyesindeki degismelere

neden olur (Hart ve Cooper, 2009).

Yani stresi, kisinin ¢evresinde algiladigi olumlu veya olumsuz durumlara

duygusal ve fiziksel yanit vermesi olarak tanimlayabiliriz.



2.1.2.

Stres Belirtileri

Birey, igsel ve dis ¢evreden kaynaklanan durumlar haricinde tehdit unsuru

olarak algiladig1 durumlarda bedensel ve psikolojik seviyede tepkiler verir.

Rowshan stresle karsilasan bireyin gostermis oldugu tepkileri HERO

prensibi ile agiklamaktadir. Bu prensibe gore stresin dort asamasi vardir:

H(happening) stresin olusmasi
E(evoluation) stresin degerlendirilmesi
R(response) strese karsi verilen tepki

O(outcome) sonug

Bireyin tutum, inan¢ ve beklentilerini kisinin stresi degerlendirme siirecini

igerir. Strese karsi verilen yanit “’savas ya da ka¢” seklinde olur. Strese gosterilen

yanitin sonucunda ortaya ¢ikan sekil ise sonucunu olusturur (Rowshan, 2003).

Stresin Olusmasi: Herhangi bir anda karsilasmis oldugunuz olay ya da
tutumdur.

Stresin Degerlendirilmesi: Stres karsisindaki tutumu, inanci ve beklentileri
karsilar.

Strese Kars1 Tepki: Savas ya da kac seklinde olabilir. Savasmak; stresle
miicadele edebilmek, strese karsi direnebilmektir. Kagmak ise; stres
faktoriinden bir sekilde uzaklasabilmektir.

Sonug: Strese kars1 gdstermis oldugumuz tepkinin sonucunda ortaya ¢ikan

durumdur.

Stresle ilgili belirtileri dort grupta toplanabilmektedir:

Psikolojik Belirtiler: Sinirlilik, sabirsizlik, 6fke, diismanlik, endise, kaygi,

panik, huzursuzluk, {iziintii, gerilim, hafizada zayiflik, karar vermede



giicliik, asir1 hassasiyet, cinsel yasamda degisiklik, sik sik hayal kurma,
olim ve intihar diislincelerinin sik sik tekrarlamasi, uyku bozuklugu,
depresyon, alkol ve madde kullaniminda artis, benlik saygisi ve verimlilik
de azalmadir (Ozel ve ark, 2018).

Fiziksel Belirtiler: Yorgunluk, uyusukluk, carpinti, nabzin yiikselmesi,
hizli ve yiizeysel solunum, kas gerginligi ve agrilari, titreme, segirme, tik,
mide yanmasi, hazimsizlik, diyare , konstipasyon ,sinirlilik, ag1z kurulugu,
asir1 terleme, el ve ayaklarda soguma, deri dokiintiileri, kasinti, tirnak
yeme, sik idrara ¢ikma, peptik iilser, kalp hastaliklari, libido seviyesinde
azalma, asir1 yemek yeme ya da istah kaybi, bas agrisi, bas donmesi,
hareketlerde dengesizlik, konusma giicliigii, giiriiltii, ses ve 1s1ga duyarlilik
olmasidir (Ozel ve ark, 2018).

Davramssal Belirtiler: Stresin kisiler arasindaki etkilerinin bir baska
etkisi de davranislarla ilgili olarak kendisini gostermektedir. Birey 6zellikle
stresli durumdan kendini uzaklastirmak i¢in davranissal tepkilere basgvurur.
Stresin, kisisel davranislari tizerinde net ve dogrudan etkileri bulunur. Yani
bu durumda kisinin stresle bas edebilmek i¢in kullandig1r bu yontemlerin
negatif oldugu ve stresi daha da koriikledigi bilinmektedir. Cay, kahve,
alkol, sigara, uyusturucu, ilag¢ gibi maddelerde ¢6ziim arama, asir1 yemek
yeme egilimi veya istahsizlik, saldirganlik, ice kapanma, intihar gibi
davraniglar ve ¢esitli savunma mekanizmalar1 ile kisinin kendini
kandirmaya yonelik davraniglaridir (Erdogan ve digerleri, 2009). Bu
davranig degisiklikleri strese ek olarak kisinin stresle ilgili tecriibesine ve
sosyal destegine, mesleki niteligine ve egitim seviyesine, kisiligine ve

sosyallesme sekline gore de degisiklik gostermektedir (Aytekin, 2009).



2.1.3. Stres Kaynaklari

Stres olusumunda cesitli dis faktorler etki gostererek stres yaratici ortama
sebep olmaktadir. Cagimizda galisanlar ya da isverenler degisken, rekabetli ve
belirsizliklerin hakim oldugu is kosullarinda ¢alismaktadir. Bilhassa stres yaratan
durumlar igveren ve ¢alisanlarin kontrol altina alamayacaklar1 6zellikteyse, isveren
ve ¢alisanlar bu ortamlara sabir ve uyum gostermekte ¢ok zorluk gekmektedir.
Sahsi diistindiikleri plan ve programlarini gergeklestiremeyen ve dis kosullarin
zorlanmasiyla degismek zorunda birakilan insanlar biiyiikk stres veya gerilim

yasamaktadirlar (Eren, 2004).

Stres yaratan faktorleri {i¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar;

e Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklar1
e Bireyin is ¢evresinin yarattigi stres kaynaklari

e Bireyin yasadigi genel c¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklaridir

(Eren, 2004).

2.1.3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin stres yasamasinda cinsiyetinin, yasinin, kisiliginin biiylik roli
vardir. Birey olaylardan degil olaylara yiikledigi anlamlardan dolay: stres yasar.
Birinin ona selam vermemesi sebebiyle stres yasayabilirken bir bagkasi i¢in bu
durum miihim olmayabilir. Bireysel degisiklikler stresin olugmasinda rol oynar.
Birey biyolojik, fiziksel, parasal, kisisel, duygusal, yasam tarzi, yas1 ile ilgili olarak

kendisi ile ilgili stres yasayabilir.

Biyolojik ve bedensel faktorler arasinda; kisinin dogustan gelen sistem
bozukluklari, i¢ salgit bezleri veya hormonal dengesizlikler sayilabilir. Bu tip
bireylerde hipertansiyon, yiiksek kolesterol diizeyi ve buna bagl kalp

rahatsizliklarina rastlanabilir. Bu tarz bireyler stres ortamindan ¢ok ¢abuk etkilenir



ve rahatsiz olurlar. Kisi ailesini gegindirmek i¢in, ekonomik sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in daha fazla ¢alismaya ve karsisina g¢ikacak sikintilarla bas
etmeye calisir. Baz1 bireyler kendilerini zar zor gecindirecek kosullara razi iken
bazilar1 daha iyi ekonomik kosullarda yasamay1 tercih eder. Bunun i¢in daha iyi
bir gelir, daha fazla ¢alismay1 ve ¢abalamay1 beraberinde getirir ve birey daha ¢ok
sorumluluk altina girip stres yasar. Birey kendisi ile ilgili stres yaratan sebeplerden
biri de yasam tarzi ve yasidir. Birey ne kadar dogal yasam seklinden uzaklasir ve
birtakim saplantilara yonelim gosterirse stres ortamini kendi elleriyle yaratmis
olacaktir. I¢ki, sigara, uyusturucu ya da ilag diiskiinii olma viicut iizerinde normal
olmayan uyarici etkiler yaratmaktadir. EK olarak, hizli yasam tarzi, her giin her
gece degisik ortamlarda, degisik kisilerle yagsamanin veya kumar gibi heyecansal
ve parasal acgidan insami etkileyecek bir koti aliskanligin bulunmasi insan
viicudundaki stres yiikiinli artiran, direnci diisiiren, olumsuz etkiler birakan bir
durumdur. Bunun disinda stabil veya monoton bir yasam tarzindan bezginlik
duyan ve degisiklik arayan insanlarda gerekli ortami bulamamanin verdigi hayal
kirikli§i ve bunalim nedeni ile viicut direncinin zayiflamasiyla sagliklarini
kaybedebilirler. Biitiin bu unsurlarin disinda bireyin yasi da 6nemli bir stres
kaynagidir. Ozellikle kadilarda menopoz, erkeklerde andropoz dénemlerinde
veya orta yas krizlerinde insanlarda hormonal degisikliklerin olusmasi ve
dengesizliklerin baslamasi nedeniyle ruhsal ve duygusal sorun ve hayal
kirikliklarina rastlanabilmektedir. Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklarimin
sonuncusu kisisel ve duygusal yapisidir. Bazi kisilik 6zellikleri insanlar1 strese
daha duyarli kilarken baz1 kisilik oOzellikleri ise strese karst duyarliligi
azaltmaktadir (Eren, 2004).

2.1.3.2. Orgiitsel stres

Is stresi, calisma imkanlar1 ve iicret beklentilerinin karsilanmasi, mesleki
gorevlerin yerine getirilmesi, isin siirdiiriilmesi, is giivencesi, sosyal giivence,
calisanin fizyolojik ve mental sagligi gibi pek ¢ok konu ile yakindan iliskili olan
terime orgiitsel stres denir. (Cakir, 2009). {s stresi, kisilerin ve islerin iliskilerinden
dogan ve insan1 normal fonksiyonlarindan alikoyan farklilar getiren bir durum

olarak isimlendirilir (Aydin ve ark, 2001).



Herhangi bir orgiitte gorevin ozelliginden, is ¢evresinden veya isle ilgili
olarak ist, ast, i arkadaglari veya miisterilerle bulunan iligkiler sebebiyle stres

olusabilir. Bir orgiitte is gorenleri etkileyen ¢ok cesitli stres kaynaklari olabilir.

Isle ilgili en cok karsilasilan stres kaynaklari; isten atilma, riitbenin diismesi,
yonetici ile ilgili problemler, is kosullarinda degismeler, is tasarimi, is talepleri,
sikic1 ve rutin isler, olumlu durumlar, is teslimleri, basarili olamama korkusu,
yetersiz destek, is karmasasi, rol catismasi, degisim, yeni teknoloji, asir1 veya
yetersiz is yiki, sert kurallar ve diizenlemeler, kararlara katilimin yetersizligi,
Kisilerarasi iligkilerin yetersizligi, 6rgiitsel yapi, orgiitsel liderlik, 6rgiit politikalari,
iletisim sikintilari, kontrol yetersizligi, adaletli olmayan O6demeler, Orgiit
kiiltiiriiniin eksikligi, ortak hedef, inan¢ ve duygularin eksikligi ve sirket ile ¢calisan

degerleri arasindaki farkliliklardir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

2.1.3.3. Cevresel stres

Kisi tiizerinde stres olusturan genel g¢evre faktorlerini bes grupta
toplayabiliriz. Bunlar, stres yaratan genel ¢evre faktorleri; birey {izerinde
belirsizlikler ve karmasalar olusturarak hayattan zevk almasini negatif etkilemekte

davraniglarindaki kararlilig1 yok etmektedir.

Stres yaratan genel ¢evre faktorlerti,

e Ulke ve diinya ekonomisinin gidisi,

e Politik hayatin belirsizlikleri,

e Calisan kentin ¢evresel ve ulasim sorunlari,

e Teknolojik geligsmelerin yasam tarzi ve aligkanliklar: degistirmesi,

e Sosyal ve kiiltiirel degigmelerin hizlanmasiyla kusaklar aras1 degisikliklerin

cogalmasidir (Tutar, 2011).



2.2. Stresle Basa Cikma

Strese yanit verme sekli, degisken faktorlere baghidir. Birinci faktor, sahsin
disinda gelisen stres yaraticidir. Kisinin ¢evresinde olanlar tepkileri baslatir. ikinci
faktor, kisinin kendi i¢indedir, bu kisinin ¢evresinde olanlar1 nasil tefsir ettigiyle
iligkilidir. Strese verilecek yanit diirtii ile kisinin igsel tepkilerinin etkilesimi ile
ortaya ¢ikar. Bu ayni zamanda kisinin stres yaratan etmeni nasil tabir ettigidir.
Yogun olarak stres etmeni ile karsi karsiya kalan insanlar bu faktorlerden zarar
goriirler. Az seviyede ve devamli olmayan stres durumlarinda insanlar iglerini
pratik ve verimli bir sekilde yapabilir. Hayatin giinliik bir kism1 haline gelen stresin
yarattig1 negatif etkileri en aza indirgemek ve yok edebilmek i¢in bu durumlarla
bas etme siirecine stres yonetimi denir (Tutar, 2011). Bireysel olarak kullanilan
bazi1 yontemler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
stratejilerin ortak paydasi, kisisel aliskanliklar, fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
yapilarin kontrol altinda tutulmasini 6ngérmeleridir. Bu sayede bedende baslayan
ve olumsuz olan stres yanitlarina karsi onlemler alinarak Bodylece bedende
baslayan ve zararli olan stres tepkisine karsi Oonlemler alinarak tesirsiz hale
getirilmeye c¢alisilmaktadir .Stresle basa ¢ikmada, bedensel hareketler (egzersiz),
solunum egzersizi, meditasyon, biyofeedback (biyolojik geri besleme), gevseme
(relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi gibi teknikler fayda
saglayabilir (MEB, 2015, Erisim Tarihi: 11.05.2019).
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2.3. Tiikenmislik Kavrami

2.3.1. Tiikenmislik Kavraminin Tanimi

Tiikenmislik koken olarak ingilizce’de “burnout” kelimesinden tiiretilmistir.
Sozciik kdkeni ise, mumun yanarak atesini bitirmesidir. Terim olarak enerjinin giderek
azalmasmni tanimlar. Tikenmislik yasayan bireylerin {iretkenlik durumlarinin
azalacagi one atilmistir (Schaufeli ve ark, 2009). Bu tanim ilk kez Herbert
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda 6ne siiriilmiis ve fazla miktarda strese maruz
kalmig kisilerde basar1 saglayamama, yipranma, enerji ve gii¢ Yitirilmesi veya
karsilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda tilkenme olarak

tanimlanmistir (Bauer ve ark, 2003).

Tikenmislik, isle ilgili kronik kisilerarasi stresorlere uzun zamandir devam eden
bir cevap olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur. Bu yanitin ii¢ temel boyutu,
ezici bir yorgunluk, sinizm hissi ve isinden kopma hissi ve etkisizlik ve eksiklik
hissidir. Bu ii¢ boyutlu modelin 6nemi, bireysel stres deneyimini sosyal bir baglam
icine yerlestirmesi ve kiginin hem kendisinin hem de ¢evresinin anlayisini icermesidir.
Tiikenmislikle ilgili ilk arastirma, kesifsel ve kalitatif tekniklere dayanmustir. ilk
aragtirmacilar sosyal ve klinik psikolojiden kaynaklandiklari i¢in, bu alanlardan ilgili
fikirlere yonelmislerdir. Sosyal perspektif, kisilerarasi iliskileri igeren kavramlari, yani
insanlarin nasil algilayict ve olumsuz algilayicilar1 algiladiklarini, bunlarla iliskili
kaygilari, kendini savunmada insancillastirmay1 ve iligskilendirme siireglerini iceren

kavramlar1 kullanmislardir (Maslach ve Leiter, 2016)

Literatiir incelendiginde tiikenmisligin psikolojik bir durum oldugu konusunda
aragtirmacilarin bir fikir birligine vardiklar1 ancak tiikenmisligi belirtme konusunda
ortak bir fikre varamadiklar1 goriilmektedir. 1980°li yillarin baslarina kadar,
tilkenmislik konusunda sistemli, deneysel ¢alismalar yapilmamistir. 1980°1i yillardan
sonra tiikkenmislik daha agik bir sekilde tanimlanmis ve tiikenmisligi dlgmek iizere
Maslach Tiikenmislik Envanteri gelistirilmistir. Calisanlarin ise iliskin davranislari,
istekleri ve bu baglamda meslek gruplarim etkiledigi igin, tiikenmislik hakkinda

ozellikle son 20 yildir ¢ok sayida kitap ve makale yazilmistir (Gtirses, 2006).
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Maslach’a gore tiikenmisligin {i¢ ana boyutu vardir. Bunlar agir duygusal
tilkenme, ise Karsi ortaya ¢ikan duyarsizlasma-ilgisizlik hissi ve Kisinin kendisini ise
yaramaz hissetmesi kisisel basar1 eksikligidir. Tikenme, kisinin duygusal
kaynaklarmin bitmesi ve giiciiniin azalmasini belirtmektedir. Duygusal tiikenmislik
temeldir ve stresle temel olarak ilgili boyuttur. Calisanlar yaptig1 is sebebi ile kendisini
is yiikii fazla, tikenmis hissetmekte ve duygusal manada isine odaklanamamaktadir.
Duyarsizlagma, kisinin hizmet verdiklerine karsi onlarin birer birey olduklarini dikkate
almadan takindig1 negatif, ciddi olmayan tavir ve duygulari tanimlamaktadir. Calisan,
hizmet verdigi kisinin hayatinda olmasi1 gerektiginden fazla yer tuttugunu
diisinmektedir.  Bireysel basar1 eksikligi ise, kisinin  kendini olumsuz
degerlendirmesini agiklamaktadir. Kisinin ise Kkarsi motivasyonu azalmistir ve
caresizlik hisseder. Bunun sonucunda Kisi is disindaki faaliyetlere yonelmektedir
(Maslach ve ark, 1996).

Tiikenmislik sendromunun en énemli 6zelligi, duygusal tiikenmedir. En 6nemli
Ozelligi olmasi sebebiyle tiikkenmisligin tek boyutlu oldugunu savunan arastirmacilar
olmasina ragmen Maslach “duygusal tiikenmenin tiilkenmislik sendromu agisindan
olmazsa olmaz oldugunu, fakat tek basma yeterli olmadigmi” savunmaktadir.
Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun stres boyutunu yansitsa da kisilerin
insanlarla ve isleriyle olan baglantilarini atlamaktadir. Maslach ve arkadaslarina gore,
duygusal tiikenme sadece bir belirti degil ayn1 zamanda kisinin yogun is yiikii ile basa
cikabilmek i¢in gelistirdigi isi ile arasina mesafe koyma cabasidir. Bu saptamaya
paralel olarak Gabbe ve arkadaslari, is yiikii fazla olan ¢alisanlarda duygusal
tikenmigligin de aymi sekilde fazla oldugunu belirtmistir (McManus ve ark, 2011,
Gabbe ve ark, 2002).

2.3.2. Tiikenmislik Modelleri

2.3.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan kisilerden biri olan Cary
Cherniss, tikenmislik ile ilgili bir model 6ne slirmiistiir. Tikenmisligi Cherniss bu

modelde, “is ile ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma
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davranigin igeren ve is ile psikolojik iligkiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak

tanimlamistir (Yildirim, 1996; Siirgevil, 2006).

Cherniss’e gore tilkkenmislik, hizmeti alana kars1 ilgisizligi, kotiimserligi, isine
baglilig1 ve kisinin isteki ¢abasinin kaybetmesini, ¢alisma arkadaslarina karsi 6fkesini
ve yaraticiligin kaybini igeren bir olgudur. Tiikenmislik, stresin yol ac¢tig1 durumlara
kars1 kisinin verdigi bir yanittir yani ¢ok fazla stres ya da doyumsuzluga tepki olarak
isten kendini geri ¢ekmedir ya da geri c¢ekilmedir (Cherniss, 1980). Cherniss’in
modeline gore tiikenmislik, basarisiz olma durumuyla basa ¢ikma stratejilerinin bir
neticesidir (Siirgevil, 2006).

2.3.2.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

En yaygin olarak kullanilan ve kabul goren tiikkenmislik tanimi, Maslach ve
arkadaglar1 tarafindan yapilan ve tiikenmisligi iic boyutlu olarak belirleyen tanimdir
(Maslach ve Marek, 1993). Modele gore tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize calisilan
meslek gruplarinda bireylerin, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri,
islerinde karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagmalar1 ve kisisel basari/yeterlilik
duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom olarak tanimlanmistir. Maslach
modeline gore tiikkenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
noksanligi olmak tizere {i¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach ve ark, 2001). Bu ti¢ boyuta
iligkin tiikenmisligi 6l¢ebilmek i¢in 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” gelistirilmistir (Maslach ve Jackson, 1986). Maslach modeline gore
tiilkenmisligin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve basar1 duygusunun azalmasi
olmak iizere ii¢c boyutu bulunmaktadir. Bu Ug boyuta iliskin tiikkenmisligi 6l¢ebilmek
icin 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” gelistirilmistir (Maslach ve
Jackson, 1986). Tiikenmisligin ii¢ boyutuna iligkin bilgiler asagida verilmistir.

e Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin bu kisminda bireyde yorgunluk, enerjinin
diismesi ve duygusal olarak kendini yipranmis hissetme gibi semptomlar
goriilmektedir. Bu kisim, titkenmigligin en dikkat edilmesi gereken ve betimleyici
kismi olarak tanimlanmaktadir. Tikenmisligin i¢sel boyutu olan duygusal

tilkenmisligi yasayan birey, hizmet verdigi kisilere kars1 ge¢cmiste oldugu kadar
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comert ve sorumlu davraniglar sergilemedigini diisiiniir; stres ve kosteklenmis
duygular1 yasayan birey i¢in ertesi giin de ayni1 ise gitme zarureti endise kaynagi
olusturabilir (Maslach ve ark, 2001). Bireyler tilkenmislik sendromu yasayan diger
kisileri veya kendilerini agiklarken, daha ¢ok duygusal tilkenme hissi yasadiklarini
belirtmektedirler. Tiikkenmisligin ii¢ boyutu arasinda en ¢ok rapor ve analiz edilen
kisim, duygusal tiikenme kismidir (Siirgevil, 2006). Tiikenmis insan duygusal
olarak kendinden ve bilissel olarak isinden uzaklasir (Giindiiz, 2004).

e Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil eder. Bu boyut
kisilere yonelik olumsuz tutumlari, ise karsi tepki vermemeyi ve ayn1 zamanda da
kisinin hizmet verdigi kisilere karsi onlarin insan olduklarim1 dikkate alan
duygulardan yoksun bir sekilde davraniglar sergilemelerini tanimlar (Maslach ve
ark, 2001).

e Kisisel Basarisizlik: Kisisel basari; sorunun iistesinden basar1 ile gelme ve kendini
yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini
isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (Giirses,2006). Bu kavram, birey
olarak kisinin kendini verimsiz ve olumsuz degerlendirmesi egilimini

belirtmektedir (Maslach, 2003).

Maslach, tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmis ve iig

diizeyde ifade etmistir. Bunlar:
- Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

- Is ve hizmet verilenlerden soguma,

- Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk (Gtirses,2006).

2.3.2.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), tiikkenmislik ¢aligmalarini gozden gegirerek bir 6zet
olusturmuslardir. Berkeley Planlama Dernegi, Maslach ve Jackson (1981), Perlman ve
Hartman (1982) tilkenmisligi {ic boyutlu olarak ele almis ve dlgiimlerin toplam bir
puanla sonu¢lanmadigini 6n gormiislerdir. Perlman ve Hartman (1982)’mn modelli,

bireysel degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel ve algisal bir odaga
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sahiptir. Bu modele gore, tiikenmenin ii¢ boyutu, stresin {i¢ temel belirti kategorisini

yansitmaktadir. Bunlar:

a) Fiziksel semptomlar {izerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikkenme),

b) Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal — biligssel boyut (duygusal
tiikenme),

¢) Semptomatik davranislar lizerinde odaklasan davranigsal boyuttur (duyarsizlasma

ve diisiik 13 verimi).

Model, kisisel 6zelliklerin ve kurumsal ya da sosyal gevrenin, tiikenmenin etkisi
ve algilanmasinda mithim oldugunu gostermektedir. Stresi aktif ve aktif olmayan basa
¢ikma yollar1 etkilemektedir. Modelin dért asamasi vardir. Ik asama durumun strese
iletkenligini gostermektedir. Stresin olusumunda iki temel durum vardir. Kisinin
beceri ve yetenekleri, algisal ve gergek orgiitlii talepleri karsilamak igin kisith olabilir
ya da is, bireyin istek, gereklilik ve degerleri ile ortiismeyebilir. Bagka bir manada
stres, birey ve is g¢evresi arasindaki uyumsuzluk veya celiski olmasi durumunda
olusmaktadir. Ikinci boyut ise bireyin algiladig stres diizeyini igermektedir. Strese yol
acan birgok durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile netice bulur. Birinci
kisimdan ikinci kisma gegis, rol ve organizasyonel degiskenlere oldugu kadar, bireyin
gecmisi ve kisilik dzelliklerine dayanmaktadir. Ugiincii asama ise, strese verilen iic
temel tepki boliimii igerirken, dordiincii asama da stresin sonuglarini temsil etmektedir

(Gtirses, 2006).

2.3.2.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tikkenmislik sebepleri arasinda; fazla miktarda is yogunlugu,
calisma siirelerinin ¢ok fazla olmasi, yeterince takdir gérememe, diisiik ticret, isten
beklenti ile mevcut durum arasinda degisiklikler, biirokratik zorluklar sayilabilir.
Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen 4 evre sonrasinda olusan

bir stire¢ oldugunu 6ne siirmislerdir (Edelwich ve ark, 1980).
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Tiikenmisligin evreleri:

Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Enerjide yiikselme, asir1 bir timitlilik
ve abartili boyutlara varan mesleki umutlar igine girmektedir. Hizmet verilen
insanlarla kars1 empati kurma, enerjiyi is hayatinda gereksiz sekilde harcama,
isi yasamin en biiylik pargasi olarak gorme, isin kendisine her seyi saglayacagi
umudu, bulunulan konumu sorumluluklarimi ve faaliyet alanlarini
kestirememe gibi durumlar bu donemde goriilebilen tehlike belirtileridir.
Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede istek ve timit duyma halinde
giderek azalma olur. Birey meslegini icra ederken yasadig1 zorluklardan, daha
once onemsemedigi ya da inkar ettigi olaylardan zamanla rahatsiz olmaya
baslar. Istintak edilmeye baslanan durum ise isten baska bir sey yapmiyor
olma durumudur. Aksi takdirde kisinin meslegi kuramsal ve kolay tiim yonleri
ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamistir. Bu iki evre birbiriyle
tamamen ayr1 ve zit iki durum gibidir.

Engellenme Evresi (Frustration): Birey yaptigi isteki gorevini, yaptig1 isin
manasini ve kendi degerleri bakimindan yaptig1 isin sonuglarini sorgulamaya
baslar. Bu engellenme siirdiikge birey li¢ yol izleyebilmektedir. Adaptif
savunma mekanizmalarini kullanan kisi; i¢inde bulundugu vaziyete gore bir
denge kurarak tiikenmislikten ¢ikmaya c¢alisir. Maladaptif savunma
mekanizmalarini kullanan kisi; sorunu umursamaz ve kendisini isine daha da
cok vererek ¢6ziim yolu arar. Durumdan kendini ¢ekmede, kisi giderek
mekaniklesir ve kendisini mental olarak isine vermez.

Umursamazhk Evresi (Apathy): Bu evrede duygusuzlagsmanin karakteristik
belirtileri duygusal kopma, is ile ilgili inanglarin tamamen kaybedilmesi,
tmitsizlik, ise gelis ve gidis vakitlerinde uyumsuzluk, hizmet verilenlerle
gorlisme siirelerini azaltmaya c¢alismak seklinde davranmislaridir. Hizmet
gotiiriilen kisiye karst bir umursamazlik ve vakit gectikce onlar1 asagilama
olusur. Disaridan bakildiginda bu bireyler kati, soguk ve olaylara karsi
ilgisizdir (Hursitoglu, 2017).
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2.3.2.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aranson modelinde tiikenmislik “bireyleri duygusal olarak devamli
tiiketen ortamlarin; bireyler lizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
durumu” olarak tanimlanmaktadir. Pines’e gore is yasamlarindan varolussal bir mana
elde etme beklentisine giren idealist bireyler, ilk olarak ise yiiksek seviyede bir
giidiilenme ve beklenti igerisinde baslarlar. Hata yaptiklarini ya da islerinden
bekledikleri varolugsal manayi elde edemeyeceklerini anladiklarinda iimitsizlik,
caresizlik ve hatta tiikenmislik duygularina kapilirlar (Pines ve Nunes, 2003).

2.3.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Is hayatinda ¢ogunlukla gdzlemlenebilen tiikenmisligin gerceklesmesine katki
saglayan bir¢ok unsur siralanabilmektedir. Tiikenmislige etki eden bu unsurlar ile ilgili
sahip olunan bilgiler; pek ¢ok arastirma sonunda elde edilen veriler ve konuyla ilgili
arastirma yapanlarin gézlemleri sonucunda elde edilmistir. Tiikenmislige etki eden
unsurlar; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu gibi demografik faktorler;
kisiligi, empati yetenegi, duygusal denetleme, kisisel ihtiyaglar, beklenti diizeyi gibi
kisisel faktorler; isin niteligi, hasta yogunlugu, ¢alisma vakitleri, is yiikii, is glivenligi,
is ortamindaki iletisim, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, kurum plan ve
politikalari, adalet, yetersiz ticret, ilerleme firsatlarinin olmamasi, 6diillendirme azlig,
isyerinin fiziksel kosullar1 gibi oOrgiitsel faktorlerdir. Tiikkenmislige sebep olan bu
unsurlar oncelikle bireysel faktorler ve gevresel faktorler olarak agiklanmistir.
Maslach ve Leiter’e gore titkenmislik olgusu tizerinde tesirli olan etmenlerden orgiitle
ilgili olanlar, kisisel etmenlere oranla daha miihim olup iizerinde ¢ok daha fazla

durulmasi gerekmektedir (Maslach ve Leither, 2016).

e Bireysel Faktorler: Calisanlar tikenmislige gétiirebilecek etmenlerin hakim
oldugu bir 6rgiit ortami, gesitli kigilikteki insanlar1 farkli sekilde etkiler. Bazi
kisiler, bu olumsuz etmenlerin etkisinden bireysel Ozellikleri sayesinde
etkilenmeyebilir veya bu etmenlerden daha az etkilense de kimisi i¢in algilanan
olumsuzluk ¢ok daha kritik olabilir ve birey, orgiitsel faktdrlerden normalden

cok daha fazla etkilenebilir. Kisiler arasinda farkli uyaranlarin stres yapict
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olarak algilanmasi ve bunlarla basa ¢ikabilme becerilerinin degerlendirilmesi
acisindan 6nemli degisiklikler goriilmektedir. Her bireyin tilkenmislik yasama
olasilig1 var oldugu kabul edilmekle birlikte, belirli 6zelliklere sahip kisilerin
bu riski digerlerine gore daha fazla tasidigi soylenebilir. (Torun, 1997).

e Cevresel Faktorler: Calisma imkanlar1 ve ¢alisma ortaminin 6zellikleri, isin
niteligi ve fazla is yiikii, ¢alisanlar arasindaki iliskiler, ¢alisanin karsilamak
zorunda oldugu taleplerin birbiri ile catismasi, tiikenmislige sebep olan
cevresel faktorlerin en Oonemli nedenlerindendir. Cok fazla is yiikiiniin ve
catigmanin oldugu is yerlerinde tilkenmislik riskinin fazla oldugu goézlenmistir.
Hizmet verilen kisi sayis1 cogaldikca verilen hizmetin hem kalitesi azalmakta
hem de miktar1 dismektedir. Tiikkenmisligin ilerleyen diizeylerinde bu kisiler,
hizmet verdigi insanlar1 azarlamak ya da kovmak gibi hareketlerde

bulunabilirler (Yérikoglu, 2008).

2.3.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik gizlice ve yavas baslayan, devamli ilerleyen, kronik bir durumdur.
Tiikenmislik durumu gelismeden biraz vakit 6nce; siklikla is veya siav baskisi, arka
arkaya gelen stres yaratict durumlar veya aile tiyelerinden birinin hastaligi gibi bazi

cevresel kosullara rastlanir (Kirmizigiil, 2018).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler garip, elestirici, kizgin, elestirilere kapali
ve insanlara itici gelen davraniglar gosterebilirler. Tiikkenmislik yasayanlarda goriilen
temel semptomlar; ise duyulan ilginin kaybi, duygularda asinma ve is ile birey
arasindaki uyusmazlik seklinde gézlenmektedir (Maslach ve Leither, 1997).

Yukarida ki ifadelerde de goriildigi gibi, tiikenmislik yasayan bireyler
kendilerini devamli gergin olarak tanimlamakta ve sinirlilik, duyarsizlik ve keskin
tutumlarin en yogun duygulari oldugunu belirtmektedirler. Bu tiir duygular, insanlarin,
okullarinda, igyerinde, aileleriyle ve hizmet verdigi insanlarla yani bulunduklari
hemen her yerde iliskilerini negatif yonde degistirmeye baslamaktadir. Tiikenmisligin

belirtileri; fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere li¢ ayr1 grup altinda
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incelenebilir. Bu belirtiler ayni zamanda tikenmisligin sonuclar1 olarak da

diistiniilebilir (Kirmizigiil, 2018).
2.3.4.1. Fiziksel Belirtiler

Kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku sorunlari, nefes darligi, mide sikintilar
fiziksel belirtiler arasindadir. Bu semptomlar tek basina diistiniildiigiinde titkenmislik
disinda kalan baska bazi sorunlar1 da diisiindiirebilecek o6zelliktedir. Fakat orgiit
ortaminda ve 6zellikle yapilan is ile paralel diisiiniildiigiinde bu semptomlari, bireyde
yasanan bir tilkenmenin isaretleri olarak diisiinmek tiikenme ile basa ¢ikmada atilacak
ilk adim olacaktir. Bundan sonraki adim tiikenmenin kaynaklar1 ve kiside tiikenmeyi
hizlandiran unsurlar1 ele almaktir. Tiikkenmislik ile miicadelede orgiitsel diizeyde
dikkate alinmasi gereken bazi faktorler ve bu sorunun istesinden gelmek iizere
orgiitlere Onerilebilecek bazi ¢oziim yollar1 s6z konusudur. Buna gore; ¢alisanlarin
gorev tanimlarinin sade ve net bir bi¢imde yapilmasi, hosgoriilii, esnek ve katilime1 bir
yonetim anlayisinin uygulanmasi (Kagmaz, 2005), ise alimlarda kisi-is uyumuna
dikkat edilmesi, kisisel yetersizlikleri en aza indirgeme agisindan hizmet igi egitim
programlarinin yogunlastirilmasi (Izgar, 2000), dzellikle ise yeni girenlerde ve orgiit
ici is degisikliklerinde gerekli yonlendirme ¢alismalarinin yapilmasi, is yogunlugunu
azaltic1 6nlemlerin alinmasi, gorevlerde periyodik degisiklikler yapilmasi, gorevlerde
ve Odiillendirmede adaletli bir sistemin gergeklestirilmesi, kisisel gelisime olanak
saglayan bir ortam yaratilmasi, sorun ¢6zmede kalict mekanizmalarin olusturulmasi
ve sorunlar ortaya ¢iktiginda devamli hale gelmeden c¢oziimlenmeye calisilmasi
orgiitlerin uygulayabilecegi baz1 ¢dziim yollar1 arasinda sayilabilir. Iste esnek zaman
uygulamalar1 (Almer ve ark, 2002), yetki devri, 6rgiit gelistirme ve gatisma yonetimi
uygulamalar1 ise yeni baglayanlar igin orgiitsel diizeyde rehberlik ve danigsmanlik
mekanizmalarinin kurulmasi, son yillarda pek cok isletmede uygulanan personel
gliclendirme uygulamalart da tiikenmigligin Oniine gegmede yapilabilecek
uygulamalar olarak diisiiniilebilir. Tiikenmisligi Oniine ge¢mede bireylere de kimi
gorevler digmektedir. Baslangigta tilkenmisligin ne oldugunun ve semptomlarinin
bilinmesi kisinin kendi iizerinde yasadig1 durumu erken tanimasini ve ¢éziim aramaya
yonelmesini saglayacaktir. Kisiler isle ilgili gergek¢i amag¢ ve beklentiler

gelistirmelidir. Bir kurum ya da bir igse baglamadan 6nce birey yaptig1 isin zorluklarini
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ve risklerini bilirse, karsilasabilecegi problemleri onceden gorerek onlem almasi
mimkiin olacaktir. Bu sebeple kisilerin ¢alisacaklari ise iligkin istekleri ile ilgili
pozisyona basvurmadan Once is hayatina atilacag orgiitii de arastirmasi siirprizlerle
karsilagilmamasi agisindan fayda saglayacaktir. Kisiler, duygularini ve zorluklari
paylasmalarinin, gerektiginde yardim istemelerinin, problemler artmadan ¢6ziimde
onemli bir kolaylik saglayacagini bilmelidir. Bireyler yasamlarmin is disindaki
alanlarim1 gelistirmelidir. Siiphesiz hobileri olan, sosyal iliskileri gelismis kisiler
tikenmeye karst daha donanimlidirlar (Kagmaz, 2005). Mizah bireysel olarak
tikenmislikle basa ¢ikmada bir strateji olarak diistintilebilir. Aile bireyleri, dostlar ve
sevilen is arkadaslar1 ile beraber olmak da sosyal destek anlaminda tiikenmisligi
onleyebilecek bir mekanizma olmakta, baskalariyla konusmak kisinin gerginligini
hafifletmekte, sorunlarina daha tarafsiz bir gozle bakmasini saglamakta, ¢6ziim yollar1
hakkinda bilgi vermekte ve sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir (Ar1 ve ark,
2008).

2.3.4.2. Psikolojik / Ruhsal Belirtiler

Kisilerde engellenmislik hissi ve sinirlilik, insanlara karsi negatif tepkiler
gelistirme, ise karst duyarsizlagsma, karsisindakini suclama, digerlerine karsi
cezalandirici, saldirgan tavirlar sergileme, isin yapilis sekli konusunda kendisini yeni
secencklere kapatma, 6zsaygi ve yeterlilik hislerinde azalma, diismanlik duygusu,
korku, kayg1, depresyon gibi ruhsal agidan tehlikeli durumlar ve bu durumlarin getirisi
olarak alinganlik, belirgin iiziintii, asilsiz slipheler ve paranoya, 6zgiivende azalma,
basarisiz olma hissi, sugluluk, tziilmek ve caresizlik gibi semptomlar
gbzlenebilmektedir (Yildiz, 2009).

Tiikenmisgligin en belirgin 6zellikleri arasinda engellenmislik hissi ve sinirlilik
vardir. Kisi kendisini engellenmis hisseder, ¢iinkii amagladigi seylere ulagmaktan
alikonulmustur. Eger kisi, isi tizerindeki kontroliinii kaybetmis ya da isini yapmak i¢in
gereken kaynaklardan yoksun bir sekildeyse, bu durumda onu amacina gotiiren
uzmanlik yolu iizerindeki engelleri agamayacaktir. Buna ek olarak kisi, bekledigi
odiilleri alamiyorsa, kendisini yetersiz hissetmesi kaginilmaz olacaktir (Siirgevil,
2006).
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2.3.4.3. Davramssal Belirtiler

Tikenmigligin diger belirtileriyle kiyaslandiginda, baskalar1 tarafindan daha
kolay gozlemlenebilen davranigsal belirtiler; aslinda titkenmisligin 6nemli bir boyuta
ulastigmin da bir gostergesidir. I¢ diinyasinda yasadigi karmasalar1 uzun bir siire
boyunca saklamaya g¢abalamig kisi i¢in; tiikkenmiglik duygusu bir anlamda, kisinin
icinde saklayamayacagi1 kadar huzursuzluk vermektedir. Tiikkenme gosteren kisiler
psikolojik olarak geri ¢ekilirler ve bu psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iliskilere girme,
bireylere ayrilan vakitin kasitli olarak uygun olmayan bir sekilde harcanmasi, hizmet
sunulan kisiden uzaklasma seklinde goriiliir. Bireyin tiikkenmisligi evine tasidig:
durumda, tiikkenme ve olumsuz duygulanimlari ailesi ve arkadaslariyla olan iligkilerini

de etkilemeye baslayacaktir (Giirses, 2006).

Tiikenmisligin  davranigsal semptomlarinda, kisinin duygular1 siklikla
davranislarina yansidigi i¢in diger tiplerden daha kolay goézlenebilir; eger birey bir
seyin yoluna gitmedigini ya da kaybedecek bir seylerinin olmadigini hissediyorsa,
genellikle diisiincelerini ifade etmekten korkmazlar. Bu davraniglarin bazilar

(Yildirim, 2009);

e Ise uyum saglamada zorluk,

o Kaba davranis,

e Atanan gorevlerden kaginma ve sorumluluklarin listesinden gelme,

e Isi birakmak veya ihmal etmek,

e Uyusturucu, tiitiin ve alkol kullaniminda veya diger bagimlilik davranislarinda
artis,

e Konsantrasyon zorlugu,

o Fiziksel aktivitede keskin bir diisiis,

e Evde artan zorlanma ve tartisma,

o Erteleme,

e Monoton, kii¢iimseyen veya alayct hizmet verme
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2.3.5. Tiikenmisligin Sonug¢lari

Tiikenmisligin sonuglar1 karsilikli iliskilerde bulunan personel, miisteri ve

orgiitler igin kritik 6nem arz etmektedir (Ulukdy, 2015).

Tiikenmislik hem kisiler hem de orgiitler agisindan 6nemli sorunlara neden
olmaktadir. Tiikenmislik yalnzca kisiyi degil, ayn1 zamanda kisinin iliskide oldugu
herkesi negatif olarak etkilemektedir. Tiikenmislik yasayan kisinin yasadigi duygusal
yorgunluk beraberinde bedensel yorgunlugu da getirmektedir ve bu durumda olan
calisanlar i¢in sabah kalkip yeni bir giine baslamak oldukc¢a zor olmaktadir ve bu
yorgunluk hissinin esas kaynagi bireyin yasadig: strestir. Kroniklesen yorgunluk ve
gerginlik; soguk alginligi gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligin1 ve psikosomatik
sikayetleri arttirmakta ve bu tip rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina sebep

olmaktadir (Maslach ve ark, 2001).

2.3.5.1. Tiikenmisligin Kisisel Sonug¢lar:

Kisinin tiikkenmislik yasamasi yasadigi duygusal yorgunlugu ve beraberinde
fiziksel yorgunlugu da getirmektedir. Bu durumda olan ¢alisanlar i¢in sabah kalkip
yeni bir giine baglamak, olduke¢a giic olmaktadir. Bu yorgunluk hissinin esas kaynagi
kisinin yasadigi gerginliktir. Yasadigi yogun gerginlik, bireyin gevsemesine ya da
gece rahat uyuyabilme olasiligi vermemektedir. Devam eden duygusal gerginlik
uyumayi, ozellikle de derin uyumayi engellediginden insomnia 6nemli bir problem

haline gelebilmektedir (Gtirses, 2006).

Tikenmigligin semptomlar1 vaktinde fark edilip 6nlem alinmadiginda
semptomlarin siddetinde artmalar meydana gelmektedir. Baslangicta sadece bas agrisi,
ozgiivende azalma ve ¢abuk 6fkelenme olarak gozlenen belirtiler, zamanla daha zararh
ve yikict semptomlara dontismekte, hatta kimi zaman intiharla bile sonuglanmaktadir

(Koyuncu, 2001).

Kisisel bir rahatsizlik gibi goriinen tiikenmislik, zamanla kisinin kendisi ile

ailesini, ¢evresini ve ig hayatin1 da etkilediginden aslinda toplumsal bir sorun haline
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gelmektedir. Diger bir¢ok hastalikta oldugu gibi tanisi fizyolojik tetkikler ile konulan
bir rahatsizlik olmadigindan, neden — sonug iligkisinin ortaya konulmasi da zaman
almaktadir. Bu siiregte en dnemli unsur, tilkkenmislik sendromunun semptomlarinin
birey ya da ¢evresi tarafindan fark edilerek, yikici ve kalici etkileri ortaya ¢ikmadan

bertaraf edilmesini saglamaktir (Dingerol, 2013).

Stresin son basamagini olusturan tiikenme durumunda, insan viicudu direncini
kaybeder ve psikolojik sikintilara akut ve kronik hastaliklar da eklenmeye baslar. Stres
altindaki insanlar genel olarak ¢abuk sinirlenirler ve olduk¢a miithim olmayan olaylara
bile ¢ok sert tepki verirler. Bu durumdaki kisilerin; uyku diizenleri degisir, i¢ki ve
sigara kullaniminda 6nemli derecede yiikselis goriiliir, zaman ilerledik¢e daha yorgun
ve huzursuz olurlar. Siirekli olarak kusku duyarlar, kendi isleri oldugu kadar,
bagkalarimin islerini de kontrol etmeye kalkarlar. Gerginlik arttikga tansiyonlari
yiikselir ve yiiksek tansiyondan ileri gelen bas agrilar1 ortaya ¢ikar, hafizalar1 zayiflar,
ise odaklanmakta zorluk ¢ekerler. Strese bagli hazimsizlik ve kalin bagirsagin iltihab1

gibi psikosomatik hastaliklara kapilirlar (Tengilimoglu ve Tutar, 2009).

Tiikenmisligin kisisel sonuglar1 arasinda; psikolojik sorunlar ve psikosomatik
rahatsizliklar, depresyon, devamli kaygi durumu, 6z-saygida azalma, alinganligin
temel kisilik 6zelliklerinden biri haline gelmesi, alkol ve ilag kullaniminda yiikselis,
uyku bozukluklari, cinsel isteksizlik ve iktidarsizlik, ani 6fke patlamalari, saldirganlik
egiliminde yiikselis, nefes alma gii¢liikleri ve alerjik rahatsizliklarin yogunlasmasi 6ne
¢ikmaktadir (Dingerol, 2013).

2.3.5.2. Tiikkenmisligin Cevresel Sonuclari

Tiikenmigligin ¢cevresel sonuglari iginde, isi umursamama Ve aksatma egilimleri,
ise izinsiz olarak ge¢ gelme ya da gelmeme, ¢ok sik ve arka arkaya rapor kullanmak
suretiyle izin siiresini arttirma, orgiitsel aidiyet duygusunda azalma bulunmaktadir. EK
olarak, performansta diisiis, is doyumsuzlugu, ise karsi giderek artan bir hosnutsuzluk,
baska is alanlarina nakil olma veya yeni bir meslek egitimi alma istegi, asir1 risk alma
egilimi, verilen hizmetlerin kalitesinde bozulma gériilebilir. Is kazalarinda artis

yasanmasi, c¢alisma yasami ve gilinlilk yasamda ki insani iligkilerde artan oranh
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anlagmazliklar, evlilikte ve aile yasaminda ortaya ¢ikan sorunlar tilkkenmisligin diger

sorunlar1 olarak ortaya cikar (Ozler, 2010).

2.3.6. Tiikenmislik ve Stres Arasindaki Iliski

Tiikenmiglik sorunlarinin sik olarak yasandigi organizasyonla calisanlar
kendilerini iglerine karsi uzaklasmis hissetmeye baslamaktadirlar Tiikenmislik stresin
ilerlemis ve devamli hale gelmis halidir. Bu durumu bir siire¢ seklinde agiklamak
miimkiindiir. [lk asama mutluluk duygusudur. Yani burada isler yolunda gitmekte ve
kisi sorunlarla bas edebilmek icin cesitli stratejiler gelistirmektedir. Ikinci asama
kisinin gelistirdigi stratejilerde birtakim sorunlarin ve dengesizliklerin fark
edilmesidir. Ugiincii asama uygun olmayan stratejilerin kullanilmas1 sonucunda her
seyin kontrol dis1 oldugu, fiziksel ve mental kaynaklarin kaybedildigi asamadir. En
son asama ise stresle basa ¢ikilamayan ve bitkinlik hissedilen tiikenmislik halidir.
Baska bir deyisle stres ile bas edemeyen kisilerde tiikenmislik goriilmektedir
(Kemaloglu, 2009).
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3. GEREC ve YONTEM

Bu tez calismasi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi etik kurul (EK-1)
onay1 (Tarih: 03.10.2018, Toplant1 No: 2018/9, Karar No: GO 2018/105) alindiktan
sonra yapilmistir. Bu arastirmanin evreni Burdur Barosuna kayitli kamuda goérev
yapan, kendi biirosu olan veya baska bir avukatla beraber g¢alisan avukatlardan
olusmaktadir. Tesadiifi olarak segilen 100 avukata calismaya katilmanin goniilligi
hakkinda bilgi verilmistir. Kimlik bilgilerinin yazilmasinin zorunlu olmadig: ifade
edilerek Olgekler arastirmaci tarafindan bizzat uygulanmis ve Olcekler ile alakali

sorulara cevap verilmistir.
3.1. Veri Toplama Araglar

Veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Arastirma konusunun igerigi ve
bu alanda yapilan c¢alismalarin c¢ogunlugunda nicel arastirma yaklagiminin
benimsenmesi, Orneklem icine alinabilecek birim sayisimin yiiksek olmasi ve
arastirmanin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siiregleri i¢in zaman
sikintist olmasi nedeniyle bu calismada nicel yaklasimin benimsenmesi ve Veri
toplama aracit olarak anketin secilmesi uygun goriilmistir. Anket tanimlayici
ozellikleri belirlemeye yonelik form Stresle Basa Cikma Olgegi ve Maslach

Tiikenmislik Olcegi’nden olusmaktadir.

v Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Tiikenmislik Olgegi): Katilimci
ogretmenlerin tikenmislik durumlarini belirlemek i¢in kullanilan, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan bir dlgektir. Bu olgekte 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile ilgili 22
maddeye yer verilmistir. 22 madde ve 3 alt boyuttan olusan bu Olgekte
duygusal tiikenme alt boyutuna ait 9 madde (1-2-3-6-8-13-14-16-20), kisisel
basar1 alt boyutuna ait 8 madde (4-7-9-12-17-18-19-21) ve duyarsizlagma alt
boyutuna ait 5 madde (5-10-11-15-22) yer almaktadir. Besli likert
derecelendirmenin  kullanildigi  bu Olgekte katilimcilarin - durumlarini
belirlemek igin olumsuz ifadeleri igeren “duygusal tikenme” ve

“duyarsizlasma” alt oOlgekleri “O-Higbir zaman...4-Her zaman” seklinde

25



kodlanmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinin aksine
olumlu ifadeler iceren “kisisel basar1” alt Olgegi “4- Higbir zaman...0-Her

zaman” seklinde kodlanmustir.

Stresle Basa Cikma Tarzi Olcegi: Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan
gelistirilen ‘“Ways of Coping Inventory’ uyarlanmistir. Bu 6l¢egin probleme
yonelik bas etme yollar1 ile duyguya yonelik bas etme yollar1 olarak
isimlendirilebilecek 1iki boyutu vardir. Bu iki boyut “kendine gilivenli”,
“lyimser”, “caresiz”, “boyun egici yaklagimlar”, ve “sosyal destege bagvurma”
ad1 verilen 5 faktorde yansimaktadir. Toplam 30 maddeden olusan, 0- 3 arasi
puanlanan bu dlgekte, sosyal destege bagvurma faktoriiniin hesaplanmasinda 1
ve 9. madde ters puanlanarak hesaplanmaktadir. Her faktore ait puanlar ayri
ayr1 hesaplanmaktadir. Her faktére ait sorulardan elde edilen puanlar
toplanmakta ve o faktdre ait toplam, soru sayisina boliinerek faktore ait
ortalama puan elde edilmektedir. Her alt 6lgekten alinabilecek en diisiik puan
0, en yiiksek puan ise 3’tiir. Toplam puan ise hesaplanmamaktadir. Olgek bes
alt faktorden olusmaktadir. Alt boyutlardan alinan puanlarin yiiksek olusu
stresle basa c¢ikmada o alt boyuttaki yaklasimin daha c¢ok kullanildigini
gostermektedir. Olgegin degerlendirmesinde, Kendine Giivenli Yaklasim (7
soru: 8, 10, 14, 16, 20, 23, 26), 1yimser Yaklasim (5 soru: 2, 4, 6, 12, 18) ve
Sosyal Destek Arama (4 soru: 1, 9, 29, 30) alt boyutlarindan elde edilen puanlar
arttikca stresle basa ¢ikmanin etkili oldugu; Caresiz Yaklasim (8 soru: 3, 7, 11,
19, 22, 25, 27, 28) ve Boyun Egici Yaklagim (6 soru: 5, 13, 15, 17, 21, 24) alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin artmasi ise stresle basa ¢ikmada etkisiz

yontemlerin kullanildigini belirtmektedir (Sahin ve Durak 1995).
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3.2. istatistiksel Analiz

Tanimlayici istatistikler n (%), ortalamatstandart sapma (SS), minimum ve
maksimum degerleri ile sunulmustur. Normallik testinde gruptaki 6rneklem sayisi
50’den kiigiik oldugunda Shapiro Wilks, biiylik oldugunda Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilmistir. Iki grubun dlgek puanlart arasindaki farkin analizinde normal dagilima
uymadigi durumda Mann-Whitney U testi, uydugu durumda Student’s t testi
kullanilmistir. Ug grubun &lgek puanlarinin parametrik olmayan karsilastirmasinda
Kruskal Wallis testi, anlamli ¢ikan durumlar i¢in post-hoc test olarak Bonferroni-Dunn
testi kullanilmistir. Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
alt 6lgek puanlari arasindaki iligkinin analizi igin Pearson korelasyon testi yapilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Analizler
IBM SPSS 22.0 paket programi (IBM Corp., Armonk, NY) ile yapilmstir. 0,05'den

kiigiik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde ¢aligmaya dahil edilen katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait
tamimlayict istatistikler ve katilimecilarin demografik o6zelliklerine gore 6lgek

skorlarinin karsilagtirilmasina ait analiz sonuglar1 sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin demografik ozellikleri

Bu anket calismasi toplam 100 katilimci ile tamamlanmigstir. Tablo 4.1°de
katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait tanimlayici istatistikler sunulmustur. Buna
gore, katilmeilarin %6’siin 1945-1965, %35’inin 1966-1979 ve %59 unun 1980-
1995 yillar1 arasinda dogdugu goriilmiistiir. Anketi yanitlayanlarin %40°1 kadin iken
%60’1 erkektir. Katilimcilarin %63’ evli oldugunu ve %37’si bekar oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin %96 ile ¢ogunlugu serbest avukat olarak ¢alisirken %4’
kamu avukati olarak ¢alistigini bildirmistir. 84 kisi meslegi isteyerek segtigini ve 16

kisi ise istemeyerek sectigini belirtmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ozellikler N %
Dogum tarihi

1945-1965 6 6

1966-1979 35 35

1980-1995 59 59
Cinsiyet

Kadin 40 40

Erkek 60 60
Medeni durum

Bekar 37 37

Evli 63 63
Calistig1 gorev

Kamu avukati 4 4

Serbest avukat 96 96
Meslegi isteyerek mi secti?

Evet 84 84

Hayir 16 16
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4.2. Stresle basa cikma tarzi olcegi ve Maslach tiikenmislik olcegi madde
istatistikleri, puan ortalamalar ve giivenilirlik katsayilari

Tablo 4.2°de Stresle basa ¢ikma tarz1 6l¢egi maddelerine ait ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde,
“Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek, beni rahatlatir.” maddesinin
ortalamasi 2,42+0,65, “Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar
vermeye calisirim.” 2,34+0,67, “Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiclinii
kendimde bulurum.” 2,22+0,81, “Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in
ugrasirim”  2,184+0,78, “Hakkimi1 savunabilecegime inanirim” maddesinin ise
2,17+0,87 olarak bulunmustur. Diger maddelerin ortalamasinin 0,72 ile 2,15 arasinda

degistigi gérilmistiir.

Tablo 4.2. SBTO madde istatistikleri

Stresle Basa Cikma Tarzi Olgegi maddeler X SS Min Maks
1. Kimsenin bilmesini istemem. 14 0,92 0 3
2. lyimser olmaya calisirim. 2,11 0,84 0 3
3. Bir mucize olmasini beklerim 1,18 1,03 0 3
4. Olayi/olaylar biiylitmeyip tizerinde durmamaya 159 0,93 0 3
calisirim

5. Basa gelen ¢ekilir diye diisiiniiriim. 1,32 0,93 0 3

6. Sakin kafa ile diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢aligirim. 1,77 1,03 0 3

7. Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim. 1,07 0,74 0 3

8. Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi 234 0,67 0 3
kararl vermeye ¢alisirim.

9. 1c;1nde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini 139 0,85 0 3
Istemem.

10. Ne o!ursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii 222 081 0 3
kendimde bulurum.

11. Olay!ar! siirekli kafama takip, siirekli diisiinmekten 174 095 0 3
kendimi alamam.

12. Kendime kars1 hos goriilii olmaya ¢alisirim 1,83 0,75 0 3

13. Is olacagna varir diye diisiiniiriim. 164 0,82 0 3

14. N{utlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in 218 078 0 3
ugragirim

15. Problemin ¢oziimii i¢in adak ararim. 1,22 0,98 0 3

16. Her seye yeniden baglayacak giicii kendimde bulurum. 2,15 0,83 0 3

17. Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. 0,77 0,86 0 3
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Tablo 4.2. SBTO madde istatistikleri (Devam)

18. Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya 2,05 0,76 0 3
caligirim.

19. Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim. 1,5 0,93 0 3

20. Problemi/problemleri adim adim ¢ézmeye caligirim. 2,11 0,82 0 3

21. Miicadeleden vazgegerim. 0,72 0,9 0 3

22. Sorunun benden kaynaklandigini diistiniiriim. 1,26 0,95 0 3

23. Hakkimi savunabilecegime inanirim 2,17 0,87 0 3

24. Olanlar karsisinda "kaderim buymus" derim 1,24 0,95 0 3

25. “I§§§ks (.1'aha gii¢lli bir insan olsaydim" diye 126 1,09 0 3
diistiniiriim.

26. B_1r kisi Qlarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi 185 087 0 3
hissederim

27. Ben sugluyum" diye diigiiniiriim, 0,95 0,91 0 3

28. "Hep benim yiiziimden oldu" diye diisiiniiriim 1,01 0,92 0 3

29. Sorunun gercek nedenini anlayabilmek i¢in 201 083 0 3

baskalarina danisirim.
30. Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek, beni

rahatlatir. 2,42 0,65 0 3

Tablo 4.3’te Maslach tiikenmislik 6lgegi maddelerine ait ortalama, standart
sapma, minimum ve maksimum degerler verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde,
en yiiksek ortalamanin 2,52+£1,26 ile “Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.” maddesinde oldugu goriilmiistiir. “Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile
karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.” maddesinin
ortalamasi 2,29+1,26 ve “Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi
hissediyorum.” maddesinin ortalamasi ise 2,12+1,39 olarak bulunurken diger

maddelerin ortalamalarinin 0,91 ile 1,95 arasinda degistigi gozlenmistir.
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Tablo 4.3. Maslach tiikenmislik dlgegi madde istatistikleri

Maslach Tiikenmislik Olcegi maddeler X SS Min Maks
1. Kendini isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum. 158 1,16 0 4
2. Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 252 126 O 4

3. Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilagmak zorunda

kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum. 229 126 0 4

4. Mivekkillerimin pek ¢ok sey hakkinda neler

hissettiklerini anlayabilirim, s 1 0 4

5.Baz1 miivekkillerime onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis

gibi davrandigimi hissediyorum. 09 11 0 4

6.Biitiin giin insanlarla ¢caligmak benim icin gergekten bir 188 127 0 4

gerginliktir.
7.Hastalarimin sorunlarim etkili bir sekilde hallederim. 091 0,91 0 4
8.1simin beni tiikettigini hissediyorum. 1,73 134 0 4

9.Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi

S 1,19 104 0 4
hissediyorum.

10.Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilastigimi

o 212 139 O 4
hissediyorum.

11.Bu is beni duygusal olarak katilagtirdig1 igin sikint1 duyuyorum. 1,62 143 0 4

12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 1,82 1,23 0 4
13.1simin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum. 1,13 124 0 4
14.1simde giiciimiin {istiinde calistigim1 hissediyorum. 195 131 O 4

15.Baz1 miivekkillerimin basina gelenler gercekten umurumda degil. 1,27 1,32 0 4

16.Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla strese neden 189 127 0 4
oluyor.
17.Miivekkillerime rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim. 1,13 105 O 4

18.Miivekkillerimle yakin iliski i¢inde calistiktan sonra

kendimi ferahlamis hissediyorum. 146 124 0 4

19.Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 1,75 1,12 0 4
20.Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 1,06 1,26 0 4

21.Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla hallederim. 1,59 1,16 0 4

22.Miivekkillerimin bazi problemleri i¢in beni

sucladiklarini hissediyorum. 15111 0 4
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Stresle basa ¢ikma tarzi Olgegi ve Maslach tikenmislik 6lgegi alt Glgek
puanlarmin tanimlayic1 istatistikleri ve giivenilirlik katsayilar1 Tablo 4.4’te
sunulmustur. Kendine giivenli yaklasim 6lgeginin puan ortalamasi 2,15+0,51, iyimser
yaklasim 1,87+0,57, ¢aresiz yaklasim 1,25+0,52, boyun egici yaklasim 1,15+0,043 ve
sosyal destek arama yaklasimi alt Olgegine ait ortalama ise 1,81+0,55 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢alismada, stresle basa ¢ikma tarzi 6l¢egi alt 6l¢eklerin giivenilirlik
katsayilar1 kendine giivenli yaklasim igin 0,753, iyimser yaklasim i¢in 0,667, caresiz
yaklasim i¢in 0,673, boyun egici yaklasim i¢in 0,289 ve sosyal destek arama yaklagimi
icin 0,602 olarak belirlenmistir. Maslach tiikenmislik Olgegi ait alt dlgek puan
ortalamalar1 incelendiginde, duygusal tiikkenme puan ortalamasi 16,03+7,09, Kisisel
basar1 10,88+4,94 ve duyarsizlasma alt Glgegine ait ortalama ise 7,47+4,57 olarak
bulunmustur. Maslach tikenmislik 6l¢egi alt olgeklerin giivenilirlik katsayilari
duygusal tiikenme igin 0,803, Kisisel basar1 i¢in 0,691 ve duyarsizlagsma alt 6l¢egi igin
0,763 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.4. Stresle basa ¢ikma tarzi 6l¢egi ve Maslach tikenmislik olgegi alt
boyutlarmin puan ortalamalar1 ve giivenilirlik katsayilari

B Cronbach
X SS Min Maks alfa
Stresle Basa Cikma Tarz Olgegi
Kendine Giivenli Yaklasim 2,15 0,51 0,57 3 0,753
Iyimser Yaklasim 1,87 0,57 0,2 3 0,667
Caresiz Yaklasim 1,25 0,52 0,13 3 0,673
Boyun Egici Yaklagim 1,15 043 0,33 2,33 0,289
Sosyal Destek Arama Yaklasimi 1,81 0,55 0,5 3 0,602
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal Tiikkenme 16,03 7,09 4 32 0,803
Kisisel Basari 10,88 4,94 0 24 0,691
Duyarsizlasma 1,47 4,57 0 18 0,763
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4.3.Katimcilarin demografik 6zelliklerine gore 6l¢ek skorlarinin
karsilastirilmasi

Tablo 4.5’te katilimcilarin dogum tarihine gore stresle basa ¢ikma tarzi 6lgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olgegi alt dlgek puanlarinin karsilastirilmasima ait analiz
sonuglari sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin dogum tarihine gore kendine giivenli
yaklasim, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). 1945-1965 tarihleri arasinda dogan
katilimeilarin iyimser yaklasim puanlarinin 1980-1995 tarihleri arasinda dogan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu gorilmistir (p=0,033). 1980-1995 yillart
arasinda dogan katilimcilarin sosyal destek arama yaklagimi puanlarinin diger iki
gruba gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0,007). Katilimcilarin dogum
yillarina gére Maslach tiikenmislik Glgegi alt Gl¢ek puanlar1 karsilastirildiginda,
duygusal tiikkenme ve Kisisel basar1 alt 6lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark gézlenmezken (p>0,05), 1980-1995 yillar1 arasinda dogan katilimcilarin
duyarsizlasma alt 6lgek puanlarinin 1945-1965 tarihleri arasinda dogan gruba gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0,039).

Tablo 4.5. Katilmcilarin dogum tarihine gore stresle basa ¢ikma tarzi Olgegi ve
Maslach tilkenmislik 6l¢egi 6lgek puanlarinin karsilastirilmasi

1945-1965 1966-1979 1980-1995

(n:6) (n:39) (n:59)

X£SS X+SS X+SS P
Stresle Basa Cikma Tarz Olgegi
Kendine Giivenli Yaklasim 2,31+£0,34  2,17+0,49  2,12+0,55 0,707
Iyimser Yaklasim 2,23+0,29  2,01+0,55 1,75+0,57 0,033
Caresiz Yaklasim 0,98+0,37 1,18+0,39  1,31+0,59 0,253
Boyun Egici Yaklasim 1,39+0,66  1,13+0,43 1,14+0,4 0,557
Sosyal Destek Arama Yaklagimi1 1,42+0,47  1,65+0,49  1,94+0,57 0,007
Maslach Tiikenmislik (")lg:egi
Duygusal Tiikenme 12,67+6,5 14,2+5,5 17,46£7,69 0,062
Duyarsizlasma 3,33+2,73 7£3,6 8,17+4,99 0,039
Kisisel Basari 10,33+7,89  10,6+5,15 11,1+4,54 0,920

Kruskal-Wallis test.
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Tablo 4.6’da katilimcilarin cinsiyetine gore stresle basa ¢ikma tarzi dlgegi ve
Maslach tiikenmislik 6lgegi alt Olgek puanlarinin karsilastirilmasina ait analiz
sonucglart sunulmustur. Analiz sonucunda, katilimcilarin cinsiyetine gore kendine
giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, ¢aresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal
destek arama yaklasimi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p>0,05). Katilimcilarin cinsiyetine gére Maslach tiikkenmislik 6lgegi
alt Olgek puanlart karsilastirildiginda, Kisisel basari alt 6lgek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark gozlenmezken (p=0,270), kadin katilimcilarin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6l¢ek puanlarmin erkek katilimcilara gore

istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 4.6. Katilimcilarin cinsiyetine gore stresle basa ¢ikma tarz1 6lgegi ve Maslach
tilkkenmislik 6l¢egi Olcek skorlarinin karsilastirilmasi

Kadin Erkek

(n:40) (n:69)

X+£SS X+SS t/U P
Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi
Kendine Giivenli Yaklasim 2,1+0,53 2,18+0,5 1077,5 0,387
Iyimser Yaklasim 1,88+0,61 1,86+0,54 0,143 0,887
Caresiz Yaklasim 1,34+0,6 1,18+0,46 1059,5 0,320
Boyun Egici Yaklagim 1,24+0,4 1,12+0,44 1,005 0,317
Sosyal Destek Arama Yaklasimi 1,84+0,61 1,78+0,51 0,569 0,571
Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikkenme 18,13+6,85 14,63+6,96 836 0,010
Duyarsizlasma 8,45+4,18 6,82+4,74 914,5 0,044
Kisisel Basari 11,55+5,47 10,43+4,55 1,109 0,270

Student’s t test, Mann-Whitney U test.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore stresle basa ¢ikma tarzi dlgegi ve
Maslach tiikkenmislik 6l¢egi alt 6l¢ek puanlar1 Tablo 4.7°de karsilastirilmigtir. Yapilan
analiz sonucunda, katilimcilarin medeni durumuna gore kendine giivenli yaklagim,
caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir (p>0,05). Evli katilimcilarin iyimser yaklasim puanlarinin
(p=0,016) ve bekar katilimcilarin ise sosyal destek arama yaklasimi puanlarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0,006). Katilimcilarin medeni durumlarina gore

Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt Slgek puanlart karsilastirildiginda, duyarsizlagsma ve

34



Kisisel basari alt 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gézlenmezken

(p>0,05), bekar katilimcilarin duygusal tiikenme alt 6l¢ek puanlarinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir (p=0,035).

Tablo 4.7. Katilimcilarin medeni durumlarina gore stresle basa ¢ikma tarzi dlgegi ve
Maslach tiikenmislik 6lg¢egi 6lgek skorlarinin karsilagtiriimasi

Bekar Evli

(n:37) (n:63)

X+SS X+SS t/U P
Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi
Kendine Giivenli Yaklasim 2,12+0,58 2,16+0,47 1162 0,980
Iyimser Yaklasim 1,69+0,65 1,97+0,49 -2,457 0,016
Caresiz Yaklasim 1,36+0,65 1,18+0,42 1029,5 0,329
Boyun Egici Yaklasim 1,14+0,39 1,16+0,45 -0,215 0,830
Sosyal Destek Arama Yaklasimi 2+0,63 1,69+0,47 2,785 0,006
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi
Duygusal Tiikenme 18,03+7,37 14,86+6,71 870 0,035
Duyarsizlasma 7,35+4,41 7,54+4,69 1147,5 0,897
Kisisel Basari 11,84+4,99 10,32+4,87 1,495 0,138

Student’s t test, Mann-Whitney U test.

Katilimeilarin ¢alistigi goreve gore stresle basa ¢ikma tarzi 6lgegi ve Maslach
tilkkenmislik 6lgegi alt 6l¢cek puanlar1 Tablo 4.8 *de karsilastirilmistir. Buna gore,
katilimcilarin ¢alistigi goreve gore kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim,
caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Katilimcilarin
calistig1 goreve gore Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt 6l¢ek puanlar karsilastirildiginda,
duygusal tiikkenme ve kigisel basari alt 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark gézlenmezken (p>0,05), kamuda calisan katilimcilarin duyarsizlagsma alt

olgek puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p=0,008).
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Tablo 4.8. Katilimcilarin galistigi goreve gore stresle basa ¢ikma tarzi lgegi ve
Maslach tiikenmislik 6lgegi 6lgek skorlarinin karsilastirilmasi

Kamu Serbest

(n:4) (n:96)

X+SS X+SS U P
Stresle Basa Cikma Tarzi Olcegi
Kendine Giivenli Yaklasim 2,46+0,62 2,13+0,51 138,5 0,344
fyimser Yaklasim 2,05+0,44 1,86+0,57 152 0,479
Caresiz Yaklasim 1,13+0,6 1,25+0,52 148 0,437
Boyun Egici Yaklagim 0,88+0,53 1,16+0,42 129 0,265
Sosyal Destek Arama Yaklagimi 1,88+0,43 1,8+0,56 167,5 0,663
Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikkenme 16,75+6,29 16+7,15 168,5 0,679
Duyarsizlasma 14,75+4,72 7,17+4,33 41 0,008
Kisisel Basari 12+5,35 10,83+4,95 139,5 0,355

Mann-Whitney U test.

Tablo 4.9’da katilimcilarin meslegi isteyerek segme durumlarina gore stresle
basa ¢ikma tarzi Olgegi ve Maslach tikenmislik Olgegi alt Olgek puanlar
karsilagtirilmasina ait analiz sonuglar1 sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin meslegi
isteyerek secme durumlarina gore iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi
alt 6l¢ek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir (p>0,05).
Meslegi isteyerek secen kisilerin kendine giivenli yaklasim puanlarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur (p=0,016). Meslegi isteyerek segmeyen katilimcilarin ise ¢aresiz
yaklasim ve boyun egici yaklasim alt 6lgek puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Katilimeilarin meslegi isteyerek se¢gme durumlarina gére Maslach
tikenmislik Ol¢egi alt dlgek puanlart karsilastirildiginda, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt Olgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
gozlenmezken (p>0,05), meslegi isteyerck segmeyen katilimcilarin kigisel basari alt

Olgek puanlarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir (p=0,004).
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Tablo 4.9. Katilimcilarin meslegi isteyerek se¢gme durumlarina gore stresle basa gikma
tarz1 6lgegi ve Maslach tiikkenmislik 6lgegi 6l¢ek skorlarinin karsilagtirilmasi

Evet Hayir

(n:84) (n:16)

X+SS X+SS t/U P
Stresle Basa Cikma Tarz1 Olgegi
Kendine Giivenli Yaklasim 2,21+0,48 1,82+0,59 417 0,016
fyimser Yaklasim 1,92+0,52 1,59+0,73 1,763 0,095
Caresiz Yaklasim 1,18+0,45 1,62+0,7 4255 0,020
Boyun Egici Yaklagim 1,09+0,41 1,47+0,35 -3,415 0,001
Sosyal Destek Arama Yaklagimi1 1,81+0,57 1,8+0,5 0,064 0,949
Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal Tiikenme 15,37+6,66 19,5+8,44 475 0,064
Duyarsizlasma 7,51+4,76 7,25+3,49 669 0,977
Kisisel Basari 10,26+4,58 14,13+£5,62 -2,978 0,004

Student’s t test, Mann-Whitney U test.

Tablo 4.10°da stresle basa ¢ikma tarzi 6lgegi ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt
Olgek puanlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, Maslach tikkenmislik 6l¢eginin duyarsizlasma alt Glgegi puanlari ile
kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim
ve sosyal destek arama yaklagimi alt 6l¢gek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir korelasyon bulunmamustir (p>0,05). Ayrica sosyal destek arama yaklasimi alt 6lgek
puanlari ile Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt
Olgek puanlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamuistir
(p>0,05).
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Tablo 4.10. Stresle basa ¢ikma tarz1 6lgegi ve Maslach tiikkenmislik dlgegi alt 6lgek
skorlar1 arasindaki korelasyon

Duygusal Tiikenme Duyarsiz  Kisisel Basari

Kendine Giivenli Yaklasim R -0,312 -0,074 -0,369
P 0,002 0,466 <0,001
iyimser Yaklasim R -0,377 -0,026 -0,357
P <0,001 0,798 <0,001
Caresiz Yaklasim R 0,545 0,145 0,416
P <0,001 0,149 <0,001
Boyun Egici Yaklasim R 0,337 0,069 0,264
P 0,001 0,493 0,008
Sosyal Destek Arama Yaklasimi R 0,010 -0,024 -0,009
P 0,917 0,811 0,932

Pearson korelasyon testi

Sekil 4.1°de kendine giivenli yaklagim ve duygusal tilkenme puanlar1 arasindaki
korelasyon gosterilmistir. Buna gore, kendine giivenli yaklasim ve duygusal tiikenme
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde zayif bir korelasyon

bulunmustur (r=-0,312; p=0,002).

Duyusal Tiikenme

3 1,0 1.5 20 25 3,0

Kendine Giivenli Yaklasim

Sekil 4.1. Kendine giivenli yaklasim ve duygusal tiikenme puanlari arasindaki
korelasyon
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Sekil 4.2°de kendine giivenli yaklasim ve kisisel basari puanlari arasindaki
korelasyon gosterilmistir. Buna gore, kendine giivenli yaklasim ve kisisel basari

puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde zayif bir korelasyon

bulunmustur (r=-0,369; p<0,001).
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Kendine Giivenli Yaklasumn

Sekil 4.2. Kendine giivenli yaklasim ve Kisisel basar1 puanlar1 arasindaki korelasyon

Sekil 4.3’te iyimser yaklasim ve duygusal tiikkenme puanlar1 arasindaki
korelasyon gosterilmistir. Buna gore, iyimser yaklasim ve duygusal tiikenme puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde zayif bir korelasyon bulunmustur

(r=-0,377; p<0,001).
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Duyusal Tiikenme

A 3 1.0 1.5 20 25 30

Iyimser Yaklasum

Sekil 4.3. Iyimser yaklasim ve duygusal tiikenme puanlari arasindaki korelasyon

Sekil 4.4°te 1yimser yaklagim ve kisisel basar1 puanlar1 arasindaki korelasyon
gosterilmistir. Buna gore, iyimser yaklasim ve kisisel basari puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde zayif bir korelasyon bulunmustur (r=-0,357,

p<0,001).

Kisisel Basan

Iyimser Yaklasun

Sekil 4.4.1yimser yaklasim ve Kisisel basar1 puanlari arasindaki korelasyon
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Sekil 4.5’te ¢aresiz yaklasim ve duygusal tiikenme puanlari arasindaki
korelasyon gosterilmistir. Buna gore, ¢aresiz yaklasim ve duygusal tikkenme puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde orta diizey bir korelasyon

bulunmustur (r=0,545; p<0,001).

Duyusal Tiikenme

Caresiz Yaklasun

Sekil 4.5. Caresiz Yaklagim ve duygusal tiikenme puanlar1 arasindaki korelasyon

Sekil 4.6°da caresiz yaklasim ve kisisel basar1 puanlar1 arasindaki korelasyon
gosterilmistir. Buna gore, caresiz yaklasim ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml, pozitif yonde zayif bir korelasyon bulunmustur (r=0,416;

p<0,001).
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Kisisel Basan

A 3 1.0 1.5 20 25 30

Caresiz Yaklasiun

Sekil 4.6. Caresiz Yaklasim ve kisisel basar1 puanlari arasindaki korelasyon

Sekil 4.7°de boyun egici yaklasim ve duygusal tiikenme puanlar1 arasindaki
korelasyon gosterilmistir. Buna gore, boyun egici yaklasim ve duygusal tiikenme

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde zayif bir korelasyon

bulunmustur (r=0,337; p=0,001).

Duyusal Tiikenme

A i 1,0 1.5 2,0 2.5

Boyun Egici Yaklasum

Sekil 4.7. Boyun egici yaklasim ve duygusal tiikenme puanlari arasindaki korelasyon
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Sekil 4.8’de boyun egici yaklasim ve kisisel basari puanlari arasindaki
korelasyon gosterilmistir. Buna gore, boyun egici yaklasim ve kisisel basar1 puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde zayif bir korelasyon bulunmustur

(r=0,264; p=0,008).
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Sekil 4.8. Boyun egici yaklasim ve kisisel basar1 puanlar1 arasindaki korelasyon
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5. TARTISMA

Avukatlarin yas araligina gore Stresle bas etme yontemleri incelendiginde;
“lyimser Yaklasim” alt dlgeginde istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir
(p<0,05). Bu aradaki anlamli fark; yasla birlikte edinilen mesleki tecriibenin de
artmasiyla stresle etkili bir sekilde bas edilebilecegi sonucunu dogurmustur. Bu
bulgulara benzer olarak; Basim (2016), ¢esitli illerin barolarina bagli olarak ¢alisan ve
arabuluculuk egitimi almak tizere bir araya gelmis toplam 480 serbest avukat ile
gerceklestirdigi calismada; yas ile stresle bas etme arasinda anlamli ve ayn1 yonlii iligki
oldugunu saptamistir. Buradaki sonuglardan hareketle yasin artis1 ve stresle basa
¢ikma yontemleri arasinda dogru orant1 oldugu saptanmus, yasla birlikte tecriibesi artan
kisinin krizle nasil bas edecegi, olaylar karsisinda tutumu ve benzeri konularda
kendine daha giivenli olabilecegi yorumu getirilmistir. Aym1 zamanda yas arttik¢a
kisinin meslegini daha ¢ok benimsedigi, is kosullarina daha ¢ok uyum sagladigi ve
stresle basa ¢itkmada daha ¢ok deneyim kazandigi diisiiniilmektedir. Fakat zit goriisleri
savunan arastirmalar da mevcuttur. Sercemeli (2018), Erzurum Barosu’na kayith
bulunan toplam 419 avukatla gerceklestirdigi arastirmasinda, avukatlar1 31 yas Ustii-
30 yas alt1 olarak gruplara ayirmis ve yasla birlikte is stresinin yiikseldigi sonucunu
saptamustir. Tsai ve ark (2009), Taipei Barosu'ndaki 26 hukuk biirosundan 180
avukatla gerceklestirdikleri caligmada, avukatlarin yas ve is stresi arasindaki iliskinin
anlamsiz oldugunu saptamislardir. Bu farkli sonuglara ulagilmasinda; bireysel,
bolgesel, ¢evresel durumlardaki farkliliklar ve kisinin stresi nasil algilandiginin etkisi
olabilecegi disiiniilmektedir. Yasla edinilen tecriibenin de artmasiyla avukatlar
arasinda daha popiiler olma, daha ¢ok giliven duyulma ve daha c¢ok tercih edilme

yasanilabilecegi ve bunlarin sonucunda is yiikiiniin ve is stresinin daha fazla
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olabilecegi sonucuna varilabilir. Farkli gruplarda yas ile stresle bas etme yontemleri
iliskisine bakildiginda; Ergin ve ark (2014), Pamukkale Universitesi T1p Fakiiltesi’nde
okuyan 192 6grenciyle gerceklestirdikleri calismada; 6grencilerin yas araligini 18-20,
21-23, 24 ve lzeri olarak siniflandirilmistir. 24 yas ve iizeri grupta etkili stresle basa
¢ikma yontemlerini daha ¢ok kullandiklar1 sonucuna varmislardir. Giingor (2019)’da
Manisa Celal Bayar Universitesi’'nde gorev yapan 184 hemsirenin yas gruplarin1 39
yas ve alt1, 39 yas ve Ustii olarak siniflandirmistir. Bu siniflandirma sonucunda; 39 yas
ve Ustli hemgirelerin etkili stresle basa ¢ikma yontemlerini daha ¢ok kullandiklarini

belirlemistir.

Cinsiyet ile stresle basa ¢ikma yontemleri arasindaki iliskiye bakildiginda;
kadin avukatlarin erkek avukatlara gore etkisiz Stresle basa ¢ikma yontemlerini daha
cok kullandiklar1 gdzlemlenmistir. Bu ¢ikan sonuglara benzer olarak; Sharma ve ark
(2010), Hindistan’da 150 avukatla gergeklestirdikleri arastirmada kadinlarin erkeklere
oranla daha ¢ok stres yasadiklarini saptamislardir. Basim (2016), erkek avukatlarin
kadin avukatlara gore stresle bas etme degerlerinin daha yiiksek oldugu sonucunu
saptamustir. Patel ve ark (2012), Sangli’de 120 avukatla gergeklestirdikleri arastirmada
kadin avukatlarin stres puanlarinin, erkek avukatlara goére daha yiliksek oldugunu
belirlemiglerdir. Leiper (1998), kadin avukatlarin gocuk bakimiyla ilgilenmesi ve bu
durumdan dolay1 zamani yonetmekte erkek avukatlara gore daha ¢ok zorlandigini
bunun sonucunda daha ¢ok stres yasadiklar1 sonucuna ulagmistir. Bizim ¢alismamiza
paralel olarak farkli meslek gruplarinda stresle basa ¢ikma yontemlerinin cinsiyetle
iliskisine bakildiginda; Sen ve ark (2012)’de Istanbul ve gevresinde gérev yapan 100
uzman hekimle gerceklestirdikleri arastirmada; erkeklerin kadinlara gore stresle daha

etkili bir sekilde bas ettikleri sonucuna varmislardir. Bu ¢alismalarin timii bizim
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bulgularimizla tutarlidir. Ancak ¢alismamizda elde ettigimiz bulgularda cinsiyetin
stresle basa ¢ikma tizerinde etkisinin goriilmemesi sebebiyle, basa ¢ikma ve cinsiyet
degiskeni iliskisine yonelik net bir degerlendirme yapilmasinin uygun olmayacagi

disiiniilmektedir.

Bu calismadaki analizler sonucunda, katilimcilarin medeni durumuna gore
“Iyimser Yaklasim” ve “Sosyal Destek Arama” parametreleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Bu anlaml fark; evli avukatlarin stresle
etkili bas etme yOntemi olan iyimser yaklasimi bekar avukatlara goére daha ¢ok
kullandiklar1 sonucunu kanitlamaktadir. Bununla birlikte bekar avukatlarin tavsiye
alma ve kisilerarasi iligkilerin gelisimi igin baskalarindan destek arama ortalamasinin
evli avukatlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Ser¢emeli (2018) ve Basim
(2016), evli olan avukatlarin diger gruplara gore daha az stres yasadiklarini
belirlemislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda; evli olan bireylerin yasamlarmin daha
diizenli ve planli olmasi, bekar bireylere oranla daha az stres yasamalarinda etkili
olabilecegi diistiniilmektedir. Farkli meslek gruplarinda stresle basa ¢ikma ve medeni
durum iliskisine bakildiginda; Tomruk ve Goksel (2016), Yakin Dogu
Universitesi’nde gorev yapan 120 akademisyenin medeni duruma gore orgiitsel stres
kaynaklarinda anlamli bir fark olmadigini; evlilerin bekérlara goére stres derecesinin
daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Sav (2007), Izmir ilinde gorev yapan 102
psikolojik danigmanin medeni durumlariyla stresle bas etme yontemleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini one siirmiistiir. Gokalp (2013), lisansiistii egitim alan
80 6grencinin medeni duruma gore stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik saptamamistir. Bu ¢aligmanin Gokalp’in, Sav’in, Tomruk

ve Goksel’in  caligmalarindan farkli  bulgulara ulagmasinda; aileler arasi
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anlagsmazliklar, sorumluluklar, ekonomik sikintilar, meslek gruplari ve is yerindeki

farkliliklarin sebep olusturabilecegi diisiiniilebilir.

Bu c¢aligmada avukatlarin ¢aligtiklar1 pozisyona gore; kamuda gorev yapan
avukatlarin serbest avukatlik yapanlara oranla etkili basa ¢ikma yontemlerini daha ¢ok
kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Ancak stresle bas etmenin c¢alisilan kuruma gore
anlaml farklilasmamasi nedeniyle, ¢alisilan kurum ve stresle basa ¢ikma iligkisine

yonelik kesin bir degerlendirme yapilmamasinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Avukatlarin meslegi bilingli Se¢ip segmeme durumuna gore; “Kendine
Giivenli Yaklagim”, “Caresiz Yaklasim” ve “Boyun Egici Yaklasim” parametreleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore, meslegi
istemeyerek segen avukatlarin etkisiz stresle basa ¢ikma yontemlerini daha ¢ok
kullandiklar1 saptanmistir. Bu baglamda meslegi isteyerek yapiyor olmanin, bireylerin
olumsuz olay ve kosullar karsisindaki motivasyonunu olumlu anlamda etkileyerek
sosyal ortamdaki stres kaynaklarini daha iyi yonetebildikleri sonucunu diisiindiirebilir.
Literatiirde avukatlarin meslegi bilingli se¢ip segmeme durumuna gore bir calismaya
rastlanilmamustir. Farkli meslek gruplarina bakildiginda; Ulker (2016), Tekirdag ilinde
Namik Kemal Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gérev yapan 246
kiginin stresle basa ¢ikma ile meslegi isteyerek yapma durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit etmemistir. Giiler (2013), saglik ¢alisanlarinin meslegi
segme durumlari ile stresle bas etme yontemleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini
belirlemistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, kisisel ve ¢evresel meslek algilarinin

meslegi bilingli se¢ip segmeme durumuna etkisi olabilecegi diistiniilebilir.
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Bu calismada avukatlarin stresle etkili basa ¢ikma yontemlerini etkisiz basa
¢ikma yontemlerinden daha ¢ok kullandiklar1 saptanmistir. Bu sonuglardan farkli
olarak; Patel ve ark (2012), Sangli’de 120 avukatla gerceklestirdikleri arastirmada
avukatlarin yiiksek stres yasadiklarini saptamiglardir. Medlow ve ark (2011),
Avustralya’da gorev yapan avukatlarin psikolojik stres seviyelerinin ve yasadiklari
depresyon diizeyinin toplumun genelinden daha yiiksek oldugunu saptamislardir.
Bununla birlikte avukatlarda depresyon vakalarinin diger mesleklere gore daha yaygin
oldugu, bununla basa ¢ikabilmek i¢in siklikla alkol ve ilag kullanimina bagvurduklarini
One siirmislerdir. Tsai (2009), avukatlarin yiiksek stres yasadiklarini belirlemistir.
Stres diizeyinin yliksek olmasini da 6zellikle sosyoekonomik sebeplere baglamistir.
Leclerc ve ark (2019), Kanada da 476 avukatla gergeklestirdikleri arastirmada
avukatlarin yiiksek stres diizeyini ve ciddiyetini arastirmiglardir. Bu arastirmada; orta
ve yliksek is yogunluguna maruz kalan gruptaki avukatlarin daha yiiksek stres
yasadigi, psikolojik rahatsizliga yakalanma oraninin yiiksek oldugu ve yasam
kalitesinin diisiik oldugu sonucuna varmiglardir. Costa ve ark (2014), Brezilya’da
gbrev yapan 702 avukatin stres diizeylerini yiiksek bulmuslar ve bununla birlikte
stresle basa ¢ikma yontemlerini etkin kullanmadiklarini saptamislardir. Eells ve
Showalter (1994), Amerika’da 88 hakimin isle ilgili stres diizeyini incelemislerdir.
Inceleme sonucunda hakimlerin stres diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamislardir.
Birbirinden farkli iilkelerin sosyoekonomik durumlari, alinan egitimleri, yasam
standartlari, yasama, yiiriitme ve yarg: sistemindeki farkliliklar, avukatlara taninan
haklarin iilkeden iilkeye degismesi gibi unsurlarm farkli sonuglar ¢ikmasina sebep
olabilecegi disiiniilebilir. Farkli meslek gruplarinda stresle bas etme yontemlerine

bakildiginda; Ozdemir ve ark (2011), Ankara'da ilkdgretim okullarinda ¢alisan 221
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ogretmenle gerceklestirdikleri arastirma sonucunda 6gretmenlerin saglikli basa ¢ikma
yontemlerini daha ¢ok kullandiklarini belirlemislerdir. Akdemir ve ark (2015),
Akdeniz Universitesi T1ip Fakiiltesi’nde okuyan 226 ogrenciyle gerceklestirdikleri
caligma ile Sen ve ark (2012), 2009 yilinda uzman hekimlerin stresi ile asilma
yontemlerini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada katilimeilarin saglikli basa
¢ikma yontemlerini daha gok kullandiklarini saptamiglardir. Benzer sekilde Daglar ve
ark (2018), Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi ebelik
boliimiinde okuyan 297 6grencinin kKatilimiyla gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda bu
ogrencilerin saglikli stresle basa ¢ikma yontemlerini daha ¢ok kullandiklar1 sonucuna

ulagmiglardir. Literatiirde farkli sonuglara rastlanilmaktadir.

Avukatlarin tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullanilmis ve etkileyen faktorler degerlendirildiginde; katilimcilarin yas
araligina gore tikenmislik puanlarindan, “Duyarsizlagma” alt 6lgeginde anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05). Yasla birlikte istatiksel olarak anlamli diizeyde azalan
tikenmislik diizeyi dikkat g¢ekicidir. Bu sonugtan yola ¢ikarak avukatlarda yasin
ilerlemesiyle; ise iliskin beklentilerini gergeklestirebilmeleri, sistemin getirdigi
problemlerin ¢oziimiinde daha basarili sonuglar elde edebilmeleri, islerini daha iyi
benimsemeleri, hayata iliskin kriterlerinin gergeklestirebilmeleri diisiik tikenmislik
seviyelerine ulagilmasinda katki saglamig olabilir. Giiler’in (2016) calismas1 bu
bulgulart desteklemektedir. Giiler (2016), Tiirkiye Barolar Birligi’ne kayith toplam
250 avukatla gergeklestirdigi ¢alismada, gen¢ avukatlarin tiikenmislik Olgegi
puanlarint daha yiiksek bulmustur. Ayni zamanda avukatlarin yasla birlikte kisisel
basari hissi diizeylerinin de arttigini belirlemistir. Bu ¢alismada ki bulgulardan farkli

olarak; Cigsar (2018), Adana barosuna kayitli 330 avukatin yasla birlikte tiikenmislik
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Olgegi puanlarinin da arttigini belirlemistir. Demirkol (2006), Mersin Barosu'na kayitl
toplam 160 avukatla gerceklestirdigi arastirmasinda, yasa bagli olarak duygusal
tikenme alt 6lgek puanlari arasindaki farkin anlamli oldugunu belirlemistir. Bununla
birlikte avukatlarin yaslari ilerledik¢e duygusal tiikenme seviyelerinde de artis oldugu
sonucuna varmiglardir. Giirses (2006), Sakarya Barosuna kayitli 149 avukatin yaslari
ile tilkkenmisligin parametreleri arasinda fark olmadigini saptamistir. Diger meslek
gruplarinda yasla tikenmislik arasindaki iliskiye bakildiginda; Avsaroglu ve
Kahraman (2004), Konya’da toplam 173 &gretmenle gerceklestirdigi arastirmada yas
arttikca artan duygusal tiikenme diizeyini belirlemislerdir. Hursitoglu (2018),
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde 147 arastirma
gorevlisi doktorun tiikkenmislik alt boyutlari ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik
olmadigmi belirlemistir. Cevresel, bireysel ve Orgiitsel stres unsurlarinin farklh

sonuglar ¢ikmasinda etkili olabilecegi diisiintilmektedir

Avukatlarin cinsiyetine gore; “Duygusal Tiikenme” Ve “Duyarsizlagma” alt
olgeklerinde istatistiksel olarak anlamli fark gozlenmistir (p<0,05). Bu istatiksel olarak
anlamli fark, kadin avukatlarin duygusal tiikenme seviyelerinin erkek avukatlara gore
daha yiiksek oldugunu kanitlamaktadir. Bu bulgulara benzer olarak; Giiler (2016),
kadin avukatlarin erkek avukatlara oranla daha tiikkenmis olduklarini saptamustir.
Giirses (2006), kadin avukatlarin erkek avukatlara gore tiikenmislik alt olgek
puanlarinin daha yiiksek oldugunu gézlemlemistir. Sharma ve ark (2010), avukatlar
iizerine yaptig1 arasgtirmada kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek tiikenmis
olduklar1 sonucuna varmigtir. Demirkol (2006), kadin avukatlarin erkek avukatlara
oranla duygusal tilkenme oraninin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Baduroglu

(2010), istanbul’da cesitli adliyelerde gérev yapmakta olan toplam 109 hakim ve
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savcidan veri toplamistir. Cikan sonuglar dogrultusunda kadin hakim ve savcilarin
erkeklere oranla tikenmislik seviyesinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Lustig ve
ark (2008), Amerika Birlesik Devletleri’nde gorev yapan 96 hakim igerisinden kadin
hakimlerin erkek hakimlere gore daha fazla tiikkenmis oldugu sonucuna varmislardir.
Bu ¢ikan benzer sonuglari, kadinlarin erkeklere gore ev isleri, gocuk yetistirme gibi
0zel hayattaki rolleriyle, Kisilik yapilarinin farkli olmasiyla ve galisma ortamiyla
aciklamanin mimkiin olabilecegi diistiniilmektedir. Cesitli meslek gruplarinda
cinsiyet ve tilkenmislik iliskisini inceleyen g¢alismalara baktigimizda; Opak (2019),
2018-2019 egitim ogretim yili 1. doneminde, Milli Egitim Bakanligina bagh
Merkezefendi Katip Celebi ilkokulunda gorevli 60 dgretmenle yaptigi arastirmada
erkek oOgretmenlerin tilkenmislik oranmin kadin 6gretmenlere gére daha yiiksek
oldugu sonucuna varmistir. Agaoglu ve ark (2004), Anadolu Universitesi’nde gorev
yapan arastirma gorevlilerinin tiikenmislik diizeylerini arastirmiglardir. Cikan
sonuglara gore erkek arastirma gorevlilerin kadin arastirma gorevlilerine oranla
tikenmisglik alt 6l¢ek puanlarinin daha yiiksek oldugunu gozlemlemislerdir. Opak ve
Agaoglu’nin ¢alismalari ile bu ¢alisma bulgularinin birbirinden farkli olmasini; is yeri
ve meslekler arasi farkliliklarin bulunmasiyla, kadinlarin 6gretmenlik meslegini sosyal

yasamla birlikte daha rahat ve stressiz sekilde siirdiiriiyor olabilmeleriyle agiklanabilir.

Avukatlarin ~ medeni  durumlarina  gore  tiikenmislik  parametleri
karsilagtirilldiginda, “Duygusal Tiikenme” alt 6lgek puaninda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Aradaki istatiksel agidan anlamli fark, bekar
avukatlarin evli avukatlara gore daha yiiksek tiikenmiglik yasadiklar1 sonucunu
kanitlamigtir. Bu sonuglar dogrultusunda, evli bireylerin eslerinden dolayr manevi ve

maddi destekten daha ¢ok yararlanabilmesinin bekar avukatlara gére daha az
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tikenmislik yasamasinda etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismaya benzer
olarak; Maslach ve ark (2001), evli erkeklerin bekar olanlara oranla tiikkenme
risklerinin ¢ok daha diisiik oldugunu belirlemislerdir. Cigsar (2018), bekar avukatlarin
tikenmiglik genel ortalamasinin evli avukatlara gore daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Literatiirdeki medeni durum ve tiikenmislik diizeyini belirleyen diger
meslek gruplarina bakildiginda; Cigek (2018), Siirt kent merkezinde dokuz lise
tiriinden segilmis 230 6gretmenden olusan galismasinda evli olan 6gretmenlerin bekar
olanlara gore daha fazla tiikkendigi sonucuna varmistir. Sanli ve Tan (2017), Malatya
ili devlet okullarinda gorev yapan 920 Ogretmenle gerceklestirdikleri arastirmada
bekar 6gretmenlerinin evli 68retmenlerden daha yiiksek duyarsizlagsma ortalamasina
sahip oldugu sonucunu saptamislardir. Cemaloglu ve Sahin (2007), 2005-2006
yillarinda Cankaya ilgesinde gorev yapan toplam 515 6gretmenin medeni durumlari
ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Ogretmenlerin dul olmalar1 duygusal tiikenmeyle birlikte tiikenmisligi arttirdig
sonucuna varmiglardir. Bu ¢alismalarin birbirinden farkli olmasinda sosyoekonomik
durumlarin, yasam standartlarmin, kisisel ve c¢evresel degiskenlerin sebep

olusturabilecegi diisliniilmektedir.

Avukatlarin c¢alisma pozisyonuna gore tiikenmislik alt olgek puanlar
karsilastirildiginda, “Duyarsizlagma” alt 6lgek puaninda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmustur (p<0,05). Bu anlamli fark; kamuda c¢alisan avukatlarin
“Duyarsizlasma” alt dlgek puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucunu kanitlamistir.
Bununla birlikte kamuda calisan avukatlarin “Duyarsizlasma” agisindan tiikkenmislige
daha yakin olduklar1 belirlenmistir. Bu calismaya benzer olarak, Giiler (2016),

baskasmin yaninda ve kurum avukati olarak g¢alisanlarin tiikenme oraninin serbest
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avukatlik yapanlardan daha yiiksek oldugunu gozlemlemistir. Kamu avukatlariin
mali ve 6zlik haklarina iligkin sorunlarinin olmasi, hukuk¢u olmayan denetgiler
tarafindan denetlenmesinin bagimsizligin1  zedelemesi gibi unsurlarin  kamu

avukatlarinin yiiksek tiikenmislik yasanmasinda etkisi olabilir.

Katilimcilarin meslegi bilingli segme durumuna gore tiikenmislik alt 6lgek
puanlar karsilastirildiginda, “Kisisel Basar:” alt 6lgek puani istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,05). Meslegi isteyerek secen avukatlarin “Kisisel Basar:” alt dlgek
puanlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Meslegi isteyerek segen avukatlarin
kendilerine giiveni ve daha ¢ok basar1 elde edeceklerine inanci yiiksektir. Ancak elde
ettikleri basarilar Kisiye yetersiz geldikce igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum
diizeyleri azalabilir ve bunlardan kaynakli olarak kisisel basar1 hislerinde azalma
olabilecegi diisiilmektedir. Diger alt 6lgek puanlarina bakildiginda meslegi isteyerek
secenlerin “Duygusal Tiikenme” orani istemeyerek segenlere gore daha diisiikken,
“Duyarsizlagma” alt dlgek puaninin meslegi isteyerek secenlerde daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Ancak tikenmisligin “Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma” alt
boyutunun anlamli farklilasmamasi nedeniyle, bu alt boyutlarla ilgili kesin bir
degerlendirme yapilmasinin uygun olmayacag diistiniilmektedir. Avukatlar {izerine
meslegi isteyerek secme ya da se¢cmeme degiskenleri yoluyla gergeklestirilen
arastirmalara rastlanmamig olmasi nedeniyle kiyaslanabilir veriler elde edilememistir.
Diger meslek gruplarina bakildiginda, Ardigc ve Polatci (2008), akademisyenligi
isteyerek secenler ile se¢meyen Kkisileri karsilastirildiginda, bu meslegi isteyerek
segenlerin digerlerine gore daha az duygusal tiikenme ve daha fazla Kisisel basari
yasadiklarin1 gozlemlemislerdir. Kirilmaz ve ark (2003), Ogretmenler {izerine

yaptiklart ¢caligmada meslegini isteyerek segenlerde “Duyarsiziasma” ve “Duygusal
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Tiikenme” parametreleri istemeyerek segenlere gore istatistiksel agidan fark yaratacak
kadar diisiik oldugunu saptamiglardir. Kan (2008), Ankara’da ¢alisan toplam 72 okul
oncesi Ogretmenden mesleklerini istemeden secenlerin isteyerek segenlere gore
tiikkenmislik durumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Cemaloglu ve
Sahin (2007), meslegini isteyerek yapan 6gretmenlerin istemeyerek yapanlara gore
tiilkenmislik oranlarinin daha diisiik oldugunu saptamislardir. Bu durum isini severek
ve isteyerek olumlu diislincelerle yapmanin yasamdaki diger olumsuzluklar1 daha
etkisiz hale getirmesinde rol oynayabilecegini ve meslegini isteyerek segen meslek
gruplarinin tilkkenmislik seviyelerine gore digerlerinden daha direngli olabileceklerini

distindurebilir.

Bu c¢alismada avukatlarin Maslach Tiikenmislik 6lgegi alt 6lgek puanlarina
bakildiginda; “Duygusal Tiikenme” puan diger alt 6l¢cek puanlarina gére daha yiiksek
bulunmustur. Bu baglamda avukatlarin duygusal tilkenme boyutunda tiikenmislik
yastyor olduklar1t seklinde sonuca varilabilir. Bu bulgularla tutarli olarak; Cigsar
(2018), avukatlarin tiikkenmislik diizeylerini yiiksek bulmustur. Bilge (2018), Izmir ve
Manisa Barosuna kayith 162 avukatin tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tikenmisligi yasamakta oldugunu gozlemlemistir. Bu durumun onlarin negatif
duygulanimlarini tetikledikleri sonucuna varmistir. Costa ve ark (2014), Brezilya’da
gorev yapmakta olan 702 avukatin yiksek tikenmislik yasadiklarini
gozlemlemisglerdir. Calismalardaki yiiksek tiikenmislik seviyesini; zaman baskisindan,
ekonomik sikintilardan, yapi ve sistemden kaynaklanan bozukluklardan, kisisel
sorunlardan, ¢ikar ¢atigsmalarindan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.
Yapilan literatiir taramalarinda farkli sonuglari oldugu gorilmistiir. Norrell (2016),

ABD Giiney Atlantik'teki 150 kamu savunucusunun tiikenmislik yasamadigi,
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duygusal tiikenme ve duyarsizlagma deneyimlerinin kisisel basari deneyimleriyle
dengelendigini bildirmistir Platsidou (2012), Yunanistan’da gorev yapmakta olan 92
avukatin mesleklerinden memnun olmadiklarini, islerde motivasyon agisindan
memnuniyetleri orta diizeyde iken, diisiik diizeyde tikenmislik yasadiklarini
belirlemistir. Baduroglu (2010), hakim ve savcilar iizerine yaptigi ¢alismasinda
“Kisisel Basar1” puanini diger alt 6l¢gek puanlarina gore daha yiiksek bulmustur. Farkli
tilkelerin farkli gelismislik diizeylerinin olmasinin, yasama, yiirlitme ve yargi
organlarmin tlkeler capinda farkliliklar gdstermesinin diisiik titkenmislik seviyesine
ulagsmada etkisi olabilecegi diisiniilmektedir. Diger meslek gruplarinda tiikenmislik
seviyelerine bakildiginda; Hursitoglu (2018), arastirma gorevlisi doktorlara ulasarak
gergeklestirdigi arastirmasinda “Duygusal Tiikenme ™ alt 6l¢ek puaninin diger alt 6l¢cek
puanlarina gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Opak (2019), 6gretmenler iizerine
gerceklestirdigi arastirmada “Duygusal Tiikenme” alt 6lgek puanmin en diisiik
oldugunu saptamistir. Polatc1 (2007), Gaziosmanpasa Universitesi Kampiisii’nde
gorev yapan 202 akademik personelin “Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlagma” alt
boyutlar1 agisindan orta, “Kisisel Bagar:” alt boyutu agisindan ise yliksek diizeyde
tiilkenmislik yasadiklarini belirlemistir. Polat (2018), Istanbul Haydarpasa Numune
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 8 Eyliil 2016-8 Aralik 2016 tarihleri arasinda, 177
hekim ile gergeklestirdigi calismasinda, alt Olgek puanlari arasinda “Duygusal
Tiikenme” oraninin en yiiksek, “Duyarsiziasma” oranmin ise en diisiik oldugu
sonucuna varmistir. Yunusoglu (2018), Van ilinde gorev yapan 202 saglik gorevlisiyle
gergeklestirdigi ¢alismasinda; “Duygusal Tiikenme” parametrelerinin en yiiksek,
“Duyarsizlasma” parametrelerinin ise en diisiik oldugunu saptanmgtir. Oren (2013),

Antalya Manavgat da dort ve bes yildizli otellerde gorev yapan 386 otel galisaniyla
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gerceklestirdigi arastirmasinda; “Kisisel Bagari Hissi” alt boyutunu en yiiksek
bulurken, “Duyarsizlasma” alt boyutunun en az oldugunu belirlemistir. Is yiikii ve
stres unsurlarinin meslek gruplar1 arasinda farklilik gostermesinin, tiikenmislik

diizeyleri tizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada avukatlarin Stresle basa ¢ikma yoOntemleri ve tiikkenmislik
durumlar1 arasindaki korelasyona bakildiginda; “Duygusal Tiikenme” ile “Kendine
Giivenli Yaklasim”, “lyimser Yaklasim” negatif yonli ve anlamli (p<0,05)
bulunmustur. Bununla birlikte “Duygusal Tiikenme” ile “Caresiz Yaklasim” ve
“Boyun Egici Yaklasim” alt 6l¢ek puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli (p<0,05)
bir iliski bulunmustur. Aradaki anlaml farkin, avukatlarin duygusal tikenmislikleri
arttikca stresle etkili basa ¢gikma yontemlerini az kullandiklarin1 kanitlamistir. Diger
bir deyisle avukatlarin duygusal tiikenmislikleri arttik¢a stresle etkisiz bir sekilde bas
ettikleri sonucuna varilmistir. Tsai ve ark (2009), avukatlarda yiiksek mesleki stresin,
kisisel ve isle ilgili yiiksek diizeyde tiikenmislik getirdigi sonucuna varmiglardir. Tsali
ve Chan (2011), Tayvan’da 38 finansal ¢alisan ve 97 avukatla gergeklestirdikleri
calismada, 2008 finansal krizin etkisiyle hem avukatlarin hem de finansal ¢alisanlarin
yasadiklar1 stres ve tlikenmiglik durumlarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
finansal krizin avukatlarda is stresi ve tilkenmisligi azalttigin1 gozlemlerken, finansal
calisanlarda is stresi ve tiikenmisligini arttirdigini gézlemlemislerdir. Samarasekara
(2016), Sri Lanka’da bilyiiksehir bolgelerinde goérev yapan 290 avukatla
gerceklestirdigi  caligmasinda yiiksek stres seviyesinin yiiksek tiikenmigligi
beraberinde getirdigi sonucuna ulagsmistir. Sharma ve ark (2010), avukatlarin yiiksek
strese maruz kaldiklarinda yiiksek tiikenmislik yasadiklarini belirlemiglerdir. Patel ve

ark (2012), kadin avukatlarin erkeklere gore daha fazla stres ve tiikkenmislik
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yasadiklarini saptamiglardir. Lustig ve ark (2008), stres diizeyi yiiksek olan hakimlerin
yiiksek tiikkenmislik yasadiklart sonucuna ulagmislardir. Tsai ve Chan (2010),
Tayvan'da 87 hakim ve 98 savciyla gergeklestirdikleri arastirma sonucunda; yiiksek
stresin yiiksek tiikkenmislik diizeyi getirdigini saptamislardir. Kisilerin stresle etkili bas
edememesiyle iligkili olarak yiiksek tlikenmislik yasamalarinda; eksik oldugu
noktalar1 gidermeye ¢alismamasi, kaygi ve karamsarliga siiriiklenmesi, iizerine diisen
sorumlulugu yerine getirememesi gibi sebeplerden kaynaklaniyor olabilecegi

diistiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Burdur ilinde gorev yapmakta olan avukatlarin tikenmislik ve stresle basa
¢ikma yontemlerinin  belirlenmesine yonelik ¢alisma sonucunda, Maslach
Tiikenmislik 6l¢egine gore avukatlarin yiliksek diizeyde duygusal tiikkenme yasadiklari
belirlendi. Stresle basa ¢ikma Olgegine gore ise avukatlarin, etkili basa ¢ikma
yontemlerini daha c¢ok kullandiklar1 tespit edildi. Avukatlarin stresle basa ¢ikma
yontemleri ve tlikenmiglik durumlar1 incelendiginde; duygusal tiikenme ve etkili
stresle basa ¢ikma durumlari arasinda anlamli, negatif yonde zayif korelasyon oldugu
saptandi. Bu sonuca bagli olarak; avukatlarin duygusal tilkenmeleri arttiginda stresle

etkili bas etme yontemlerinin azaldig: tespit edildi.

Avukatlik meslegi stres ve tiikenmisligin sik¢a goriildiigli meslek gruplarindan

biridir. Avukatlarin bu yogun strese ve tilkkenmislige maruz kalma nedenleri;

e Miivekkillerin hukuk sistemi hakkinda bilingli olmamalar1 nedeniyle
avukatlardan beklentilerini yiiksek tutmalari,

e Birden ¢ok ve ¢esitli dava tiirii ile ilgilenmeleri,

e Ozellikle meslege ilk baslayanlarm sosyoekonomik durumlarinin
sinirlt olmasi,

e Uzun ve yorucu ¢aligma saatleri,

e Uzun siiren davalarin avukatin basarisizlig1 olarak goriilmesi,

e Bir giinde birden fazla durusmaya katilmak zorunda kalmalari,

e Meslege yeni baslayan avukatlarin yeterli mesleki tecriibeye sahip

olmamalari,
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e Sugluyu savunan avukatin da suglu gibi muamele gérmesi,

e Yargi sisteminden kaynakli sikintilardan avukatlarin  sorumlu
tutulmasi,

e Mivekkillerin biiyilk ¢ogunlugunun kaybedilen davanin ardindan

avukatlar1 suglamasi gibi unsurlar arasinda sayilabilir.

Bu baglamda sebepleri ne olursa olsun stresin ve tiikkenmisligin avukatlara
birgok olumsuz etkisi vardir. Bu etkilerin ortadan kalkmasi ya da azaltilmasi igin

gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda;

o Karsilastiklar1 olaylarin iistesinden gelebilecekleri donanima sahip olmalar1 ve
kendilerini yeterli gérmeleri,

e Avukatlara yasalarca verilen yetki ve haklarin yasalarca tanimlanan sekliyle
kullanma olanaklarinin artirilmasi,

e Avukatlarin mesleklerinin basinda kisisel stres yonetimi konusunda egitim
almasi ve kendilerini bu yonde gelistirmeleri,

e Toplumla iliskiler ve miivekkil iligkileri yonetimi konusunda avukatlarin
gerekli egitim ve seminerlere katilmast,

e Hak arama siiresi boyunca maruz kalinan strese ve liziintliye varan olaylarin
etkisini en az indirgemek i¢in stres yonetimi, etkili zaman yonetimi ve iletisim
becerileri hakkinda egitim almalarinin avukatlarda stres ve tiikenmislikle bas

etmede katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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