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Tematik Otellerin Durumu, Gelisimi ve Kullanic1 Beklentilerinin Mekan Tasarimina
Etkilerinin Antalya Ol¢eginde Incelenmesi

Ayse Betiil GOK

Burdur Mehmet AKkif Ersoy Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Mekéansal Planlama ve Tasarim Anabilim Dah

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Bora BINGOL

Ocak, 2019

Endiistri Devrimi sonrast toplum hayatinda meydana gelen gelismeler, turizm
amacli yapilarin niteliklerinin degismesine ve gesitlenmesine neden olmus; degisen turist
profilinin farklilik ve deneyim arzusuna cevap verebilmek amaciyla imge yoniiyle gii¢li,
temali oteller tasarlanmaya baslanmigtir. Bulunduklari bdlgenin turizm potansiyelini
artirarak tanitimlarma katki saglayan bu oteller, bugiin diinyanin bir¢ok yerinde yer
almaktadirlar. Ulkemizde ise ilk olarak Antalya ili'nde ortaya ¢ikmis temali otellerin sayis
her gegen giin artmaya devam etmektedir.

Temali otellerin yiiksek beklenti igerisindeki kullanicisinin  memnuniyetini
kazanabilmesi, temel olanaklarin kalitesinin yanisira farkli deneyimlere imkan tanimasina
baghdir. Isletmenin; sahip oldugu temayi, mekéan tasarimlarindan mal ve hizmetlere kadar
biitiiniine yansitarak kullanicisina aktarabilmesi gerekmektedir.

Bu calismada da turistlerin beklenti ve arzularinda meydana gelen degisimin
tematik otel tasarmmu {izerindeki etkilerini saptamak amaciyla, Antalya Ili’nde bulunan
farkli tema ve tasarim yaklagimina sahip otellerde bir alan ¢aligmasi gergeklestirilmistir.
Temali otel miisterilerine yonelik uygulanan anket ¢alismasi ve otel yetkilileriyle yapilan

goriismelerden elde edilen bilgi ve bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tema, temali otel, mekan tasariminda tema, yapi tasarim
yaklagimlari, turizm
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SUMMARY

M. Sc. Thesis

Investigation of The Status, Development and User Expectations of The Thematic
Hotels on the Space Design in Antalya Province Scale
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Supervisor: Asst. Prof. Dr. Bora BINGOL
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By the Industrial Revolution developments in the society life have caused the
changes and variations in the qualification of tourism structures. In order to meet the
expectations variations and experiences of the changing tourist profile, themed hotels are
visually improved have been designed. Today; themed hotels which are contributing to the
promotion of the regions and increasing their tourism potential, are located in many parts
of the world. In our country also the number of themed hotels, which was first built in
Antalya Province, are increasing day by day.

Meeting the high expectations of hotel guests is depending on the quality of the
main possibilities and also capability to opportunate the new experiences of themed hotels.
Themed hotels should transfer its theme to the guests by reflecting it to design of the hotel,
goods and services.

In this study; to determine the effects of this change on the expectations and desires
of tourists on the themed hotel, a field study was performed through hotels with different
themes and design approaches in Antalya Province. The information and findings from the

authorities of hotels and guests that accommodates in themed hotel were evaluated.

Keywords: Theme, themed hotel, theme in space design, building design approaches,
tourism

Xiii


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/qualification
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/meet%20the%20expectations
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/meet%20the%20expectations

1. GIRIS

Yirminci yiizyilin ilk yarisinda endiistri ve teknolojinin ilerlemesi, is¢i haklarinin
geligsmesiyle birlikte, endiistri devriminin erken déneminde yalnizca fizyolojik ihtiyaglarin
giderilebilmesine olanak taniyan uzun galisma saatleri kisaltilmis, haftalik ve yillik ¢alisma
stireleri  diizenlenmistir. Bu diizenlemeler beraberinde “isten artan, geriye kalan,
baglayicilik ve zorunluluktan uzak bir zaman” olarak tanimlanan modern donem bos
zaman kavraminit meydana getirmistir (Aytag, 2002).

Ekonomik refah diizeyinin artmasi ve Kkitle iletisim araglarinin gelismesinin
etkisiyle, bos zamanin degerlendirilme konusu da O©nem kazanmaya bagslamis,
makinelesmeyle beraber iletisim alaninda meydana gelen gelismeler de tiiketim
faaliyetlerini; ihtiyacin Otesine tastyarak arzularin tatminini saglayan bir olgu haline
getirmistir. Toplum hayatinda meydana gelen bu degisiklikler, dinlenme ve eglenme
gereksinimlerine karsi gesitli hizmetler sunan canli bir sektoriin olugsmasini saglamis; dans,
sinema, tiyatro gibi sanatsal gosterilerin yanisira eglence sovlari, oyun, spor ve hobi
benzeri giinlik rekreasyon aktiviteleri gelismeye ve yayginlagsmaya baslamistir. Giinliik
rekreasyon faaliyetlerinin diginda ulagim aglarinin gelismesiyle, kolay ve erisilebilir bir hal
alan seyahat eylemi, haftalik veya yillik bos zaman diliminin degerlendirilecegi bir eylem
olarak da genis kitlelere hitap eder hale gelmistir.

Toplum hayatinda meydana gelen bu degisiklikler; turizm amagh yapilarda yer alan
fonksiyonlarin yeniden gozden gegirilmesine sebep olmus, yeni planlanmakta olan
konaklama tesislerinin tiir ve niteliklerinin tekrar belirlenmesinde yo6nlendirici olmustur.
Toplumun tiiketim ve deneyim arzusunu karsilamak adina konaklama isletmelerinde deniz,
kum, giines tiglemesinin yan1 sira ¢esitli rekreasyon aktivitelerine ve deneyimlerine de yer
verilmeye baslanmistir.

Gorsel ve yazili medyanin yonlendirmesiyle sinir tanimayan tiiketim etkinligi,
kiiltir ve sanat1 tiiketilir bir hale getirmis; kiiltire ait 6geler, sanat eserleri ve tasarim
tirtinleri, medyanin tiikketim objesi sekline getirdigi gorsel imajlar olarak degerlendirilmeye
baglanmistir. Mekan; yer ve zaman ile olan bagini koparmis, gercek ile simiilasyon
arasinda fark kalmamistir. Bu gelismeler mekéan tasarimlarina etki ederken; en ¢ok etki
ettigi alanlar ise turizm yapilart olmus, turistik tesislerin tasariminda; popiiler olani

sunmak, moday1 takip etmek, pazarlanabilir destinasyonlar olusturmak ve turistin



beklentisini karsilamak adina farkli yaklasimlar sergilenmeye baslanmistir. Turizmin
gelismesiyle birlikte konaklama tesislerinin sayisinin hizla artmasi sonucunda turistin
beklenti ve arzularina cevap verebilmek onemli hale gelmistir. Turist profilinin degismesi
sonucunda, turistin farklilik ve deneyim arzusunu karsilamak adina; imaj yoniinden gii¢lii,
dikkat cekici, akilda kalict olmasi igin bir tema iizerine kurgulanmis ve tematik oteller
tasarlanmaya baglanmistir.

Bunun ilk o6rnekleri 1950’lerde Las Vegas kentinde uygulanmaya baslanmustir.
Bircok temal1 otele ev sahipligi yapan Las Vegas kenti, gorsel tiiketimin bir yansimasi
olarak diinyanin farkli cografyalarindan alinan kentsel ve mimari simgelerin imajlariyla
donatilan bir sehir olarak “insana higbir yerde ama her yerde” olma duygusunu
vermektedir. Cografi yonden herhangi bir cazibeye sahip olmayan kent, sanal bir kimlikle
yapilandirilarak diinyanin en iinlii eglence ve kumar merkezi haline getirilmistir (Yurttas,
2010). Las Vegas’in yanisira, imaj ve ikonlarm 6n plana ¢iktigi Postmodernizm’in
1970’lerde mekan tasarim alaninda genis yanki bulmasiyla birlikte temali oteller diinyanin
bir¢cok yerinde insa edilmeye baslanmis, 1990’larin sonunda sayis1 giderek artan temali
oteller Las Vegas benzeri turizm merkezlerinin olugsmasini saglamistir. Bu yerlerden biri,
Las Vegas gibi ¢olden turizm merkezine doniisen bir kent olan Dubai’dir. Temal1 otellerin
iilkemizde yer almasi ise 1990’1 yillarin sonunda Antalya ili'nde Topkap: Palace otelinin
inga edilmesiyle baglamis, otelin gordiigi ilgi sonucunda bolgede bir¢ok farkli konsept ve
yapt tasarim yaklagimina sahip temali otel yapilmistir. Genellikle bilinen bir objenin
formunda ya da kiiltiirel, ikoniklesmis bir yapinin kopyas: seklinde tasarlanan temali
oteller, bugiin diinyanin bir¢ok bdlgesinde yer almaktadir.

Bu caligma kapsaminda da degisen diinya goriisiiniin konaklama tesisleri tasarimini
nasil sekillendirdigini analiz etmek amaciyla, ¢alismanin literatiir kisminda; tema kavrami
aciklanmis, bu kavramin farkli disiplinlerdeki yeri ele alinmis, mekan tasariminda temanin
ortaya konulmasinda kullanilan ogeler belirlenerek mekan Ornekleriyle agiklanmaya
calisilmis, turizm yapilar1 ve tema arasindaki iligkinin bir iirlinii olan tematik otel
kavramina agiklik getirilerek bu otellerin ortaya ¢ikisi ele alinmistir. Genel tasarim
yaklagimlarina da yer verilerek, bu otellerin tasarimlarinda egemen olan yaklagimlar ortaya
cikartilmig, Diinya’dan ve Tirkiye’den tematik otel Ornekleri sunularak, tasarim
yaklasimlar1 incelenmistir. Turizm verileri ve raporlart dogrultusunda Diinya’da ve
Tiirkiye’de turizmin durumu ortaya konulmustur.

Calismanm materyal boliimiinde ise alan arastrmasinin yapildigi Antalya Ili

cografi ve turizm yoniiyle ele alinmis, alan arastirmasina konu olan temali oteller hakkinda
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bilgi verilmistir. Temali otel miisterilerine yonelik anket ¢alismasi ve otel yetkilileriyle
yapilan goriismelerden olusan alan arastirmasinda da elde edilen bilgiler ve bulgular

degerlendirilmis ve eldeki veriler sentezlenerek ¢alisma sonuca baglanmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Tema Kavrami

Tiirk Dil Kurumu Biiyilik Tirkge Sozliigli'nde tema; “asil konu, temel motif, ana
konu” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017).

Stimerkan (2011a) ise temay1 “secilen konu iginde giiglii ya da zayif bigimde
duyumsanan/algilanan ve sanatci tarafindan izleyiciye aktarilmak istenen hikaye, mesaj,
duygu yiikii” seklinde ifade etmektedir.

Tema ile sikca karigtirilan terimlerden biri konudur. Giincel Tiirkge Sozliik’te konu;
“bir konusma, yazi ya da eserde ele alinan diisiince, olay veya durum, mevzu, suje” olarak
ele alinmaktadir (TDK, 2017). Konu yorumlanarak, islenerek sanat eserinde can bulur;
heykel, siir, resim beste gibi sanat eserlerine doniisiir. Sanat¢1 konuyu eserinin ¢ikis noktasi
olarak kullanir, ona yonelerek eserine baglar. Ona ait dgeleri ve ayrintilart isleyerek
izleyiciye duygusal ve diisiinsel aktarimlarda bulunur. Sanat¢i tarafindan islenen konu, bu
aktarimlar sayesinde eserin temasini olusturur.

Giirbiz (2001), tema ve konuyu su sekilde agiklamaktadir: “Tema sanatsal
diisiinceden ¢ikarilan ve onu 6zetleyen bir yargi tiimcesi olup, konuya kilavuzluk yapar.
Konu ise temay: dogrulayacak sekilde belli bash olaylar1 kapsayan bir diizey olup, kendine
kadarki asamalarin somutlandiriligidir”.

Konu somut, nesnel bir kavram iken tema soyut ve 6znel niteliktedir. Temanin
yansitilmasinda da algilanmasinda da 6znellik s6z konusudur. Eserin temasi yaraticisinin
birikim ve kisilik 6zellikleriyle yakindan ilgili oldugu gibi kavranmasi alicisinin algilamasi
ve yorumlamasia bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Bu da kisinin yas1, egitimi,
kiiltiir diizeyi ve bilgi diizeyi ile alakalidir.

Konsept kelimesi ise mekan olusturma sanatlarinda tema ile es deger anlatimla
karsimiza c¢ikmaktadir. Konsept; bati dillerindeki “concept” kelimesine karsilik olarak

dilimize ge¢mistir (Kisa Ovali, 2012).

2.2. Sanatta Tema

Tema; tiim sanat eserlerinde gii¢lii ya da zayif bir sekilde yer bulmaktadir. Ancak
bazi sanat eserlerinde konunun 6ne ¢ikmasi nedeniyle tema geride kalabilmektedir. Tema
her sanat dalinda ayni 6ncelikle aranan bir olgu degildir, bu nedenle de sanat¢i tarafindan

vurgulanmayip geri planda birakilabilmektedir.



Edebiyat ve miizigin icerisinde yer aldigi fonetik sanatlar ve insanin eyleme
doniismiis ifadelerle kendini veya bir olayi, bir olguyu anlattig tiyatro, dans, bale, opera ve
sinemanin igerisinde yer aldigir dramatik (karma) sanatlar i¢in tema asil olandir. Dramatik
bir eserin giicii, sanatsal degeri giiclii bir temaya sahip olmasina baglhdir.

Bu sanat dallarinda tema anlatilanlarin ulasacagi noktayr belirlemekte, eserin
timiinii etkilemektedir. Eserde anlatilan geylerin tiimiinii hatta anlatma big¢imini
sekillendirmektedir. Yani bir siirin tislubundan bir bestenin nota dizinine kadar her seye
yon verendir.

Giirbiiz (2011)’iin aktarimiyla Ozakman; dramatik bir eserde temanin dnemini su
sekilde vurgulamaktadir: “Satran¢ oyununda, amag¢ sahi almaktir (tema). Her hamle o
amaca ulasmak igindir. Dramay1 olusturan biitiin 6geler de tema dogrultusunda kullanilir”.

Kisinin diinya goriisiiyle bir eyleme karsi sergiledigi tavir olan tema, bir yargi
icermesi sebebiyle dogal olarak ideolojik bir igerige biiriinmektedir. Ornegin; iinlii senaryo
yazar1 ve egitmeni Hauge (2017) temay1 bir senaristin insanliga ulastirdig bir recete olarak
gormekte, “nasil daha iyi bir insan olunur” sorusuna cevap verecek nitelikte segilmesi
gerektigini bildirmektedir.

Tema, dramatik ve fonetik sanatlar i¢in eserin herhangi bir kesitinde bir ciimleyle
gecilebilecek ya da esere sonradan eklenebilecek bir unsur degildir. Eserin baslangig
noktasidir ve biitiiniine yansimalidir. Eserin temasi, 0ykii cizgisiyle verilebilecegi gibi
karakterler ya da mekan yoluyla verilebilir, gerekirse de Oykii disina ¢ikilarak
iletilebilmektedir.

Fonetik ve dramatik sanatlar i¢in vazgegilmez olan tema; resim, fotograf, grafik vb
sanatlarin igerisinde yer aldig1 gorsel sanatlarda daima aranan bir olgu degildir. Sanatginin
istegine bagli olarak 6zgiinliik katmak adina tema olusturulabilir, 6n plana ¢ikartilabilir.

Gorsel sanatlarda temanin islenmesine verilebilecek en iyi drneklerden biri, Pablo
Picasso’nun iinlii Guernica tablosudur. Diinya capinda savas karsiti ve Ozgiirliik
miicadelesinin bir temsili olarak Ispanyol Sivil Savasi’nin ikonu, ¢agdas diinyanin en

sembolik goriintiilerinden biri ve Avrupa kiiltiir tarihinin en 6nemli resimlerindendir (Sekil
2.1).



Sekil 2.1. Pablo Picasso; Guernica (URL-1, 2013)

Guernica, meydana c¢iktig1 yerde ayrim gozetmeyen katliamlarm evrensel bir
sembolii haline doniistiiriilmiistiir. Otoritelere karst direnme ve yillardir polemik konusu
olmus ikonografi yoluyla o donemlerdeki Avrupa fasizmine karsi bir ima mesaj
tagimaktadir. Tablonun barindirdigi bu tema onu zaman i¢inde, savasin meydana getirdigi
acilarin hatirlaticist ve baris yanlisi diisiincelerde kullanilan bir sembol haline getirmistir
(Anonim, 1994).

Gergekiistiiciilik akimiin 6nde gelen isimlerinden olan Salvador Dali’nin en iinli
eseri olan “Bellegin Azmi” eserinde de genis bir kum manzarasi 6niinde eriyen cep saatleri
imgeleri kullanilmistir. Eserin temas1 kat1 ve degismez kabul edilen zaman kavramina kars1
protesto ve oldiiriicii bir darbe olarak yorumlanmaktadir (Suci, 2017). Dali’nin bu eserde

Einstein’in Gorecelilik Kurami’nm1 kurguladig: diistintilmektedir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2. Salvador Dali; Bellegin Azmi (URL-2, 2017)

Stimerkan (2011b) fotograf sanatinda temanin roliinii ele aldig1 yazisinda, bir

fotografin hafif ya da yogun bir mesaj igerip icermeyeceginin kararinin sanatgida



oldugunu, ancak tematik fotograflarin {izerinde daha fazla disilintldiigi, ustalik
gerektirdigi ya da daha sanatsal olduguna dair bir izlenim verdigini belirtmektedir.

Tematik bir fotograf olarak 1985 yilinda National Geographic dergisinin kapak
resmi olarak sec¢ilen “Afgan Kiz1” fotografi “yayin diinyasinin en fazla bilinen fotograf”
tinvanin1 kazanmistir. Steve McCurry tarafindan cekilen fotograf, Afgan savasinin ve

miiltecilerinin tim diinyaya yayilan simgesi haline gelmistir (Sekil 2.3) (URL-3, 2016).

Sekil 2.3. Afgan Kiz1 (URL-3, 2016)

2.3. Tasarmmda Tema

Gorsel sanatlarda oldugu gibi, mimarlik, i¢c mimarlik, peyzaj mimarligi ve sehir
planlama gibi mekan planlama ve tasarim alanlarinda tema kavraminin islenme
zorunlulugu yoktur. Mekéanin tasarimcisinin istegi dogrultusunda tema kurgulanabilir.
Bazen tasarimci farkinda olmadan da mekana bir tema eklemis ya da bir temayla mekanini
bigimlendirmis olabilir.

Temali mekanlar bir kiiltiirti, tarihi bir donemi ya da bir cografyay1; fotograf, resim,
miizik gibi bir sanat iirliniiyle temsil etmenin ¢esitli yollarindan biridir.

Tema, mekansal tasarimda kullanilmasi sart olmamasina karsin kullanildigi
takdirde mekanin kolay hatirlanabilmesine, zihinde kalabilmesine olanak tanimaktadir.

Tema kavrami tasarimin 6ne ¢ikan Ozelliklerini olusturan diislinceyi, ana fikri
temsil etmektedir. Mekansal tasarim alanlarinda bu ana fikir “Farkli diistincelerin ilke,
kural, oriintii, bi¢cim, ¢evre iliskileri ya da program yorumlarinin, bir biitiin olusturmak
tizere, i¢inde ya da etrafinda birlestirici bir diisiincedir” (Bilir, 2013).

Kavramin ortaya ¢ikmasi, tek bir imge, fikir ya da duygudan kaynaklanmakta ve

tiim tasarrm kavrayan bir karaktere ulasmaktadir. Ilk basta zihinde olusan ve ¢ikis



noktasindan her tiirlii detayina kadar tasarimla baglantili olan ilk fikir, ana fikir ya da bir
dizi fikirden olusan imaj, biitlinciil bir sekilde meydana ¢ikmaktadir (Bozdayi, 1996).

Nesnel gergekligin insan beynindeki yansima sekli olan kavram, dogrudan ya da
dolayli yonden nesnel gergeklik icermektedir. Soyut nitelik tasimasina ragmen somutla
bagin1 koparmamis haldedir. Kavram yalnizca bir sdzciik degil ayn1 zamanda sozciigiin de
anlamidir (Kisa Ovali, 2012).

Tasarim alanlarinda tema “kavram” ve “konsept” kelimeleriyle karsimiza
cikmaktadir. “Konsept” sozciigliniin karsiliginin “kavram” olarak ifade edilmesi karisikliga
sebebiyet vermektedir. Bilir (2013) konsept tanimini; “bir veya daha fazla kavramin
zihinde bazi islemlerden gecerek bir Oneri diizlemine getirilmis hali” seklinde yaparak
kavramla farkin1 agiklamaktadir. Konseptin iiretilmesinde birden fazla kavram birbiriyle
bagdastirilabilmekte veya bir kavramdan birden ¢ok konsept meydana getirilebilmektedir
(Sekil 2.4).

pAM

KAYRAM

JKAVRAM

l > KONSEPT
KAVRAM

KAVRAM|

KAVRAM :> KONSEPT KONSEPT

Sekil 2.4. Kavram-konsept iliskisi (Bilir, 2013)

Tema {izerinden mekan tasarlamak, kullaniciya aktarilmak istenen imajin
paralelinde suni g¢evrenin yaratilmasidir. Tasarimcinin hayal giiciinden yola ¢ikarak,
zihninde yer alan soyut ve kisisel diisiincelerini bigimlendirmesi, mekani veya objeyi bir
konseptle disavurmasi sonucunu ortaya ¢ikarmakta, bu disavurum ise temay1
olusturmaktadir. Mekéan tasarim sanatlarinda temanin ortaya konmasi ve somut hale

getirilmesini saglayan imajdir. Tasarimin temel unsurlar1 olan bigim, form, renk, doku gibi



karakterler ayn1 zamanda tasarlanan mekanin imaj sahibi olmasini1 saglamaktadir (Kisa
Ovali, 2012).

Mekéanda temanin kullanimiyla tasarimeci vermek istedigi mesaji, etkiyi mekanin
kullanicisina ulagtirmaktadir. Bir yapiyr tematik bir sekilde ele alip yorumlamak, onu
basyapit yapmasada sanatsal artilar kazandirarak, diisiinsel derinligini artirmaktadir.
Siradanliktan uzaklastirarak ona bir ruh kazandirmaktadir. Bunun en iyi 6rneklerinden biri
Berlin’de yer alan Yahudi Miizesi’dir. Polonya dogumlu mimar Daniel Libeskind
tarafindan tasarlanan yapida “Soykirim” temasi ele alinmaktadir. Binanin dis kabugunda
yer alan kirikliklar ve buna paralel konumlandirilmis koridor seklindeki plan, i¢ mekanda
kaybolma, belirsizlik ve tedirginlik gibi duygular hissettirerek, tasarimcinin kullaniciya
ulagtirmak istedigi mesaji yogun bir sekilde iletmektedir (Sekil 2.5) (Kisa Ovali, 2012;
Avct, 2013).

Sekil 2.5. Yahudi Miizesi dis ve i¢ mekan goriintiileri, Berlin, Almanya (Avci, 2013)

Firat ve Ulusoy (2009) temalandirmay1; ge¢mis, bugiin veya gelecekteki bir yerde
yasanan/yasanabilecek olay, etkinlik veya deneyimleri sembolize eden anlik bir imajt
sembolize etmek olarak tanimlamaktadirlar. Sazan (2014) tematik mekanlar1 “Oyuncularin
yani sira seyirci ve ziyaretcilerin de iginde yer aldig1 6zel tiyatrolar” olarak agiklamaktadir.
Tematik mekanlarda yerlesimden planlamaya, isletmeden organizasyonlara kadar her tiirli
eylem secilen temay1 destekler niteliktedir. Ornegin, temas1 Cin tarihi ve geleneksel Cin
kiiltiiriine dayanan Song Cheng Park, Cin tarihinin altin ¢ag1 olarak bilinen Song Dynasty
Hanedanligi donemini konu edinmektedir. Sehrin planlanmasi, yerlesimi ve tasarimi 0
donemde yasiyor hissi vermek i¢in hanedanligin yagam tarzinda rol oynayan {inlii ressam
Zhang Zeduan’in eski resimlerinden yola ¢ikilarak tasarlanmistir. Hangzhou Sehri’nin

tarihi hikayesi ve efsanelerini yiiksek teknoloji sunum teknikleriyle birlestiren parkta,



siirsel ve etkileyici tarziyla seyirciyi uzun siire etkisi altinda birakan The Romance of the

Song Dynasty ekibinin dans gosterilerine yer verilmektedir (Gok ve Bingol, 2017).

2.4. Mekan Tasariminda Tema Kullanim

Bir mekanin tematik bir sekilde tasarlanacaginin kararinin verilmesiyle mekanin ne
yone gideceginin karart da verilmis olmaktadir. Tematik mekanlarda tema tasarimin
temelidir. Uygulanacak temanin se¢ilmesinin ardindan yapinin islevsel Ozellikleri,
kullanici ihtiyaglar1 ve beklentileri devreye girmektedir.

Malzeme kullanimi, renk ve 1s1ik kullanimi, sanat akimi ve donemi kullanimi ile
tema kavrami mekana yansitilabilecegi gibi kiiltiir etkisi, cografya etkisi, doga etkisi,
sinema ve tiyatronun igerisinde yer aldigi dramatik sanatlar ya da edebiyat ve miizigin

icerisinde yer aldig1 fonetik sanatlarin etkisi ile de olusturulabilmektedir.

2.4.1. Malzeme Kullanimiyla Tema

Malzeme bir tasarimin en Onde gelen parametrelerindendir. Mekan tasariminda
tasarlanan yer veya obje malzeme ile somutlasir. Tasarimin gergeklesmesi igin segilen
malzemenin belirlenmesi fikrin tasarima doniismeye baslamasina dogru atilan en 6nemli
adimlardandir.

Bir cismin ya da bir mekanin neyden meydana geldigi onun kimligini olusturan ilk
niteliklerdendir. Meydana getirildigi malzeme onun kullanicisi tarafindan algilanis1 biiyiik
oranda etkilemektedir.

Yapiyl, mekdn1 meydana getirecek malzemenin se¢iminde malzemenin teknik
performansi, estetigi ve maliyeti dikkate alinarak tasarlanan alanin 6zellikleri géz Oniine
alinarak kullanim amacina uygun malzemeler segilmektedir. Yani bir zemin kaplama
malzemesinin darbe ve aginmalara kargi dayanimli olmasi, bir pencere dogramasinin ise
acikliktan i¢ mekana erigebilecek ses ve 1sinin yalittmini yapabilmesi beklenmektedir.

Hindistan’in Mumbai kentinde bulunan Auriga Restoran malzeme kullanimiyla
temanin islenmesine Ornek teskil eden mekanlardandir. iki boliimden meydana gelen
restoranin her iki boliimiinde de agisal diizlemlerle kirilan ylizeyler, restoran kisminda
ahsap malzemeyle verilirken bar kisminda aliiminyum malzemeyle sekillendirilmistir.
Aliminyumun 15181 yansitan, soguk yiiziine karsilik restoran boliimiinde ahsap malzemenin
sicakligindan faydalanilmasi, yapida zithgin 6n plana ¢ikmasini saglamistir (Sekil 2.6)

(URL-4, 2013).
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Sekil 2.6. Auriga Restaurant’in i¢ mekan goriintiileri; Mumbai, Hindistan (URL-4, 2013)

Malzeme kullanimiyla tema olusturmanin 6rneklerinden biri de Metropol Parasol
yapisidir. Ispanya’nin Sevilla kentindeki Encarnacion Meydani’nda arkeolojik kalintilarin
bulunmastyla birlikte meydan, miize ve kiiltiirel aktivitelere olanak saglacak bir kompleks
olarak degerlendirilmek Ttzere tekrardan planlanmistir. Bu diizenleme ¢ercevesinde
Diinya’nin en biiyliik ahsap konstriiksiyonlu ikonik yapisi olan Metropol Parasol insa
edilmistir. Yapinin ahsap malzemeden meydana gelmesi “Sehrin altindan firlamis bir dizi
agag¢” hissi uyandirmakta, meydanin dogal bir uzantist gibi durmaktadir (Sekil 2.7) (URL-
5, 2014).

Sekil 2.7. Metropol Parasol; Sevilla, Ispanya (URL-5, 2014)

Temanin malzeme kullanimiyla olusturuldugu mekana bir diger drnek ise Italya’nin
Milano kentinde bulunan Dolce Gabbana Gold Restoran’dir. Restoranin i¢ mekaninda
kullanilan merdivenden bara, duvar kaplama panellerine kadar biitiin donatilarin
malzemesi altin ya da altin kaplamadir (Sekil 2.8). Restoranin temasini olusturan altin

malzeme, para ve liikksiin benzersiz sembolii olarak sembolize edilmektedir (Yurttas, 2010).
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Sekil 2.8. Dolce Gabbana Gold Restoran’in i¢ mekan gériintiileri; Milano, italya (URL-6,
2011)

Malzeme kullanimiyla tema olusturmaya verilebilecek bir diger ornek de; agag ev
seklinde tasarlanan Tree Otel’dir. Isve¢’in kuzeyinde sehirden uzak yiiksek bir bolgede
konumlandirilmas: yoniiyle kuzey 1siklarinin net bir sekilde goriilebilmesine olanak
tanimaktadir. Yapinin cephesi icerisinde bulundugu muhtesem dogay1 yansitmasi,
icerisinde eriyip kaybolmasi amaciyla ayna ile kaplanmistir. Cephe kaplama malzemesi
olarak aynanin kullanilmasiyla, orman igerisinde kamufle olan yapi1 kullanicisinin da

dogayla biitiinlesmesine olanak tanimaktadir (Sekil 2.9) (Taner, 2013).

Sekil 2.9. Tree Otel’in dis cephe ve i¢ mekan gériintiileri; Harads, Isve¢ (URL-7, 2016)
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2.4.2. Renk ve Isik Kullanimiyla Tema

Tasarimin Onemli unsurlarindan biri olan renk, 11k ile birlikte mekandaki
bi¢cimlerin, form ve yiizeylerin algilanmasina katki saglamaktadir. Mekan tasariminda renk,
mekan ve mekan igerisindeki donatilarin iglevlerini ifade etmeye yardimci olmaktadir.
Bunun yaninda rengin isleve uygun secilmesi mekan igerisinde gergeklestirilen eylemlerin
konforlu bir sekilde gergeklestirilebilmesini saglamaktadir (Ozdemir, 2005).

Rengin insan psikolojisi tizerinde etkileri, insanin zihinsel eylemlerine, fiziksel
performansina ve psikososyal durumuna etki etmektedir. Renkler psikolojik etkilerine
bagl olarak sicak ve soguk renkler olarak gruplandirilmaktadir. Kirmizi, turuncu ve sari
gibi dalga boyu yiiksek renkler sicak renkler olarak adlandirilirken, mavi, mor, yesil gibi
dalga boyu kisa olan renkler soguk renkler olarak adlandirilmaktadir. Sicak renkler hizli
algilanmalar1 acisindan gorsel plan igerisinde goriinebilirlikleri fazladir ve yakinlik hissi
uyandirirlar. Soguk renkler ise geriye ¢ekilme etkisiyle uzaklik hissi meydana getirirler
(Duran Sagocak, 2005).

Renkler kullanim yogunluklarina gore kiside uyarici, dinlendirici, heyecan,
durgunluk gibi hisler uyandirabilmektedir. Dikkat artirma ve tehlikeyi isaret etmesi
acisindan trafik lambalarinda “dur” ikazi kirmiz1 renkle, “ge¢” ikazi ise giiven verici etkisi
olan yesil renkle verilmektedir.

Kisilik sekli, egitim durumu, bilingalti gibi etmenler her kisinin farkli renklere
ilgisinin olusmasina neden olmaktadir. isvigreli Psikolog Dr. Max Liinscher renk se¢iminin
karakterin aynast oldugunu savunmustur. Kisiligin yani sira yas ve cinsiyet de renk
secimini etkileyen bir faktordiir. Bebekler goze ilk ¢arpan doymus ve sicak renklere ilgi
gosterir. Ancak yas ilerlemesiyle birlikte kisinin renklerle yaptigi bagdasimlarla birlikte
durum karmagik bir hal almaktadir. Yas faktoriine ek olarak cinsiyet faktorii de devreye
girmesiyle baz1 renkler erkeksi ya da kadinsi olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2005).

Moda, dénem stilleri, toplumun deger yargilari ve inang etkisi, renklerin sembolik
ve islevsel anlamlari, mekanin islevine uygunlugu ve mekan boyutlar1 renk sec¢imini
belirleyen konulardir. Farkli donem stilleri incelendiginde, farkli renk tercihlerinde
bulunuldugu goriilmektedir. Ornegin; Ronesans’ta beyaz, sari, kirmizi ve maviye doniik
siyah olmak iizere dort temel renk kullanilmistir. Altin rengi i¢ mekanlarda yogun olarak
kullanilmis, zemin ve bos alanlar i¢in ise krem ve beyaz tercih edilmis, pastel tonlara pek
yer verilmemistir. Gotik mimaride ise pencerelerde kullanilan vitraylarda dinsel kurallar

tarafindan belirlenen bir renk armonisine yer verilmistir. Kirmiz1 renk Tanri, mavi renk
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Hristiyanlik, altin saris1 ise kutsal ruhu temsil etmekte, bu ii¢ renk ayn1 zamanda ti¢clemeyi
temsil etmektedir (Per, 2012). Toplumun deger yargilari ve inancina gore de renklere
farkli anlamlar yiiklenmektedir. Ornegin mavi renk Amerika ve Avrupa’da otorite,
sakinlik, yigitlikle eslestirilirken Japonya’da utang ve asagilik ifadesi olarak
goriilebilmektedir.

Mekan tasariminda renk tercihinde bulunurken mekanin islevi 6n plana
cikmaktadir. Yeme i¢me alanlarinda istah agic1 yonii olmasi nedeniyle kirmizinin
kullanilmast olumlu olabilmektedir. Yalmiz burada kullanim oranina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Mekanin renginin segilmesinde bir baska belirleyici 6ge ise boyutudur.
Mekanin genis ya da dar olmasi, tavaninin algak ya da yiiksek olmasina paralel olarak
mevcut 6zelligini korumak ya da onu farkli yansitabilmek noktasinda renk tercihi oldukca
biiylik 6nem arz etmektedir.

Mekan tasariminda renk tercihinde bulunurken mekéanin islevinin yanisira; 11k
orani, boyutu gibi unsurlar da dikkate alinmaktadir. Karanlik ve basik bir mekanda koyu
renkler kullanmak onu daha da karanlik hale getirebilecegi gibi kiiciik bir mekan sicak
renkte boyamak daha da kiigiik algilanmasina neden olabilecektir.

Renk kullanimiyla tema olusturma 6rnegi sergileyen Kaliforniya’da bulunan Red
Pearl Kitchen restoranda mekéan unsurlarinin neredeyse timiinde temaya uygun olmasi
acisindan kirmizi renk tercih edilmistir. Kirmizi rengin zamani unutturma, istah agma ve

duygusal yogunlugu arttirma gibi etkilerinden yararlanilmak istenmistir (Sekil 2.10).

Sekil 2.10. Red Pearl Kitchen Restoran; Kaliforniya, Amerika (URL-8, 2016)

Renk ve 151k kullanimiyla tema olusturmanin en iyi orneklerinden biri de Antalya
Belek’te yer alan Adam&Eve Oteli’dir. “Cennet bahgesi” temasiyla tasarlanan otelin i
mekaninda hayatin baslangici, yaradilisin sembolii, saflik ve sadeligin temsili olan beyaz

renk tercih edilmis, siirekli degisen 151k oyunlartyla mekanin farkli renklere
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biirlinebilmesinin 6nli agilmistir. Ayrica i¢c mekanda sik¢a kullanilan aynalar vasitasiyla

renk oyunlarinin etkisi artrilmigtir (Sekil 2.11).

Sekil 2.11. Adem & Eve Otel’in i¢ mekan goriintiileri; Serik, Antalya (URL-9, 2018)

2.4.3. Kiiltiir ve Inanc Etkisiyle Tema

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan kiiltiiriin tanimi “Tarihsel, toplumsal gelisme
stireci i¢inde yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iistinii
gosteren araclarin biitlinti, hars, ekin” seklinde yapilmaktadir. Kiiltiir; bir toplumun
diislincesini, sanat eserlerini kapsayan bir kavramdir (TDK, 2017). Toplumun ahlak
degerleri, adalet anlayisi, inang sistemi, torelerine gore sekillenen diislince yapisi onun
kiiltiirini meydana getirmektedir. Bu bilesenlerden olusan kiiltiir bir toplumun aynasi
haline gelmekte, onu temsil etmektedir. Bu baglamda kiiltiir soyut bir kavram olmasinin
yani sira toplumdan topluma degismesi yoniiyle de 6zneldir.

Insanoglu bulundugu toplumda kullanilan anlam ve sembolleri icsellestirerek
davranigina ve algilarina yon verir. Dogrudan ya da gézlem yoluyla edindigi bu bilgilerle
toplumun kiiltiirine adapte olur. Toplum tarafindan kendisine aktarilan doneleri kendinden
sonra gelen bireylere aktarir.

Toplum i¢indeki her birey onun kiiltiiriiniin olusmasin1 saglayan en kii¢iik yap1
tagidir. Bu yap1 taginin zamanla degismesi kiiltiiriin de degismesine, gilincellesmesine ya da
donlismesine neden olabilmektedir. Kiiltiiri olusturan insandir, yani; doganin disinda
insanoglunun varlhigiyla anlamlandirdigi, olusturdugu, elinin degdigi her sey kiiltiiriin
bileseninin bir pargasidir.

Kiiltiir toplumlarin karakteristik 6zelliklerini belirlemektedir. Toplumdaki bireyler
bagli olduklar1 toplumun Kkiiltiirel ozelliklerine paralel bir yasam tarzi olustururlar.

Toplumlarin kendi kiiltiirlerinin yiyecek icecek, miizik, dans ve diger sanat eserlerine
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yansimasi, o toplumun karakterinin somut hale gelmesi sonucunu dogurmaktadir (Yurttas,
2010).

Belli bir kiiltiirden etkilendigi ya da kullanicinin beklentisini, begenisine uygun
olacagim1 diisiindiigii bir kiiltiirden yola ¢ikan tasarimci, tasarimini o kiltliriin somut
karakteristik 6gelerini kullanarak kurgulayabilir. Tasarladigi mekanda yansitacagr kiiltiiriin
geleneksel mimarisinde yer alan unsurlara ve sanat eserlerine yer verebilir, onunla
0zdeslesen renkleri ve sembolleri kullanabilir.

Kiiltiir etkisiyle temalandirilan mekan 6rnekleri, Irlanda kiiltiiriiniin kurgulandig
Irish publar, Italyan-Uzakdogu-Osmanli kiiltiiriiniin kurgulandigi restoranlardir (Sekil
2.12).

Sekil 2.12. Irish pub 6rnegi; Polo Bar, Londra, Ingiltere (URL-10, 2018)

Kiiltiir etkisiyle temanin olusturuldugu mekan oOrneklerinden biri de Pakta
Restoran’dir. Barselona’da yer alan restoran Peru ve Japon kiiltiiriinii tema edinmektedir.
Restoranin ismi olan “pakta” kelimesi, Peru’'nun Kecuva dilinde birlesme anlamina
gelmektedir. Restoranin bar, mutfak boliimii ve mobilya tercihleri geleneksel Japon
tavernalarinin mimarisine gonderme yaparken duvardan baslayarak tavanda da devam eden
ve mekana Ozgiinlik katan iplikler Peru’'nun dokuma tezgahlarin1 ve renklerini temsil
etmektedir. Restoranin temasi; Japon mutfaginin Peru lezzetlerine, renklerine ve
geleneklerine sarilmasidir. Hem Japon hem de Peru kiiltiirlerinde doganin safligi
korumanin 6nemli oldugunu diislinen tasarimci mekanin tasariminda doniisiimlii ve dogal

malzemeleri tercih etmistir (Sekil 2.13).
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Sekil 2.13. Pakta Restoran’in i¢ mekan goriintiileri; Barcelona, Ispanya (URL-11, 2018)

Inang etkisiyle temalandirmaya ornek ise; tarih ve kiiltiir temasiyla kurgulanan
temal1 parklardan biri olan Suoi Tien parkidir. Vietnam’da yer alan Suoi Tien parkin ana
temast “ulusal kiiltiriin koklerine doniis” olan parkta kullanilan heykeller, mimari dgeler

inancin bir yansimasi seklindedir (Sekil 2.14) (URL-12, 2016).

2.4.4. Sanat Akimi ve Dénemi Kullaninyla Tema

Bir zaman periyodunda bir¢cok sanat¢cinin bir araya gelerek ya da birbirinden
bagimsiz bir sekilde donemlerinde egemen olan sanat tarzindan farkli bir sanat eseri ya da
fikir ortaya koymalariyla farkli sanat akimlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ortaya
c¢ikan sanat akimlar1 tiim sanat dallarinda etkisini gdstererek sanatgilarin akimin ekseninde
eserler olusturmasina sebep olurken toplum hayatinda da kayda deger etkiler yaratmistir.
Sanat akimlar1 genellikle kendinden bir donem 6ncesi var olan akima tepki seklinde ortaya
cikmistir.

Farkli bir sanat dalinda meydana gelen bir gelisme, farkli bir diisiince, bir akim bir

baska sanat dalinda da degismeye neden olabilir. Tasarimci1 dogadan, toplumsal olaylardan
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etkilendigi gibi bir baska sanat eserinden esinlenebilir, bir sanat akimindan mimari
donemden yola ¢ikarak bir mekan ya da obje tasarlayabilir.

De Stijl sanat akiminin 6nemli isimlerinden olan Piet Mondrian’in eserleri bir¢cok
tasarimciya esin kaynagi olmustur, tasarimlarimin konseptlerini bu eserler iizerine
kurgulamalarima neden olmustur. Mondrian’in eserlerinin genel prensibi beyaz zemin
lizerine yatay ve dikey eksende atilan siyah ya da beyaz cizgilere boliinen alanlarin sari,

kirmiz1 ve mavi, yani ii¢ ana rengin kiitlesel etkiyle kullanilmasidir (Sekil 2.15).

Sekil 2.15. Mondrian temali tasarimlar (URL-13, 2016)
Gergekiistiiciilik  olarak adlandirilan ~ Siirrealizm  “...riiya aleminden ve
bilin¢disindan beslenen; aklin hiikmiinli sarsan; arzuyu egemen kilan bir yeni gerceklik
yaratma pesinde” olan bir sanat akimidir (Altinyildiz Artun, 2014). Bu akimda eser veren

sanatgilar bilingaltinda yer alanlar eserlerine yansitmislardir (Sekil 2.16).

Sekil 2.16. Siirrealist Eser, Salvador Dali (URL-14, 2018)

Sanat akimi etkisiyle temanin olusturuldugu mekanlardan biri de Salvador Dali
Miizesi’dir. Gergekiistiiclilik Akiminin 6nde gelen isimlerinden olan Dali’nin miizeye

dontstiirdiigii bina bash basina bir stirrealist obje niteligindedir. Miizede yer alan Mae
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West Odasi Dali’nin arkadasi ve hayrani oldugu Amerikali sinema ve tiyatro oyuncusu
Mae West’in portesi seklinde tasarlanmistir. Sominenin burun delikleri, kirmizi koltugun

dudak, perugun da sa¢ oldugu goriilmektedir (Sekil 2.17).

\V i

Sekil 2.17. Mae West Odasi, Salvador Dali Miizesi; Figueres, ispanya (URL-15, 2017)

Sanat akimmin etkisinde mekan olusturmanin baska bir 6rnegi de Peggy
Guggenheim’da “Art of This Century” isimli miize galerisinde yer alan Siirrealist
Galeri’dir. Galeri; sanat, mekan ve hayati sinirlamadan birbiriyle kaynastirma, gerceklik ve
gorlintli, ¢evre ve imge arasindaki engelleri kaldirmak isteyen Kiesler tarafindan
tasarlamistir. Bu galeride resimler kavisli ahsap panolardan uzanan desteklere ¢ergevesiz
bir sekilde monte edilerek, farkli agilarda yerlestirilmistir. Mekanda yer alan sunum ve

oturma elemanlar1 da siirrealist tablolardan ¢ikmus hissi uyandirmaktadir (Sekil 2.18).

Sekil 2.18. Art of This Century; Bilbao, Ispanya (Altinyildiz Artun, 2014)

Sanat akimi etkisiyle tasarlanan yapilara verilebilecek Orneklerden bir digeri ise
Isvigre’de yer alan H. R. Giger Bar’dir. Siirrealist ressam, heykeltras, set tasarimcisi ayni
zamanda Alien filminin karakter tasarimcisi olan Oscar odiilli H. R. Giger’in kendi

ismiyle tasarladigi miizenin igerisinde yer almaktadir. Magarayr andiran barin kemeri
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iskelet dokusuyla birlikte mekanin tonozlu tavaniyla birlesmektedir. Mekanin tavanindan
duvarina, masasindan sandalyesine kadar her unsurunun biitiinliik igerisinde tasarlanmasi
ziyaret¢ide fosillesmis bir balinanin midesindeymis hissi uyandirmaktadir (Sekil 2.19)

(Pisén, 2007).

Sekil 2.19. H. R. Giger-Bar i¢ mekan goriintiisii; Gruyéres, Isvicre (URL-16, 2018)

2.4.5. Cografya Etkisiyle Tema

Dogal unsurlarin yeryiiziindeki dagilimi, insanoglunun yasam ve faaliyetlerini
dogrudan etkilemektedir. Yasanilan bolgenin iklimi, konumu, yer sekilleri gibi etmenler
insanoglunun giyiminden beslenmesine, ekonomik faaliyetlerinden barmmasina kadar
birgok yasam kosulunu belirlemekte, kiiltiriinii etkilemektedir.

Insanoglunun  yasadigt  cografyanin  ozellikleri, yasam  alanlarmin
sekillendirilmesinde ~ 6nemli  rol = oynamaktadir.  Yapmin  konumlandirilmasi,
bicimlendirilmesi, malzeme se¢imi cografi oOzelliklerin géz Onilinde bulundurularak
belirlenmektedir.

Isvigre, Kanada, Alaska ve Iskandinavya’da yer alan buz temali oteller, cografi
temali yapilardandir. Mekanin temasi ve yapi1 malzemesi olan buz ve kar, bulundugu
cografyanin dogal bir unsurudur. Bu yapilarin tema olusumunda cografyanin etkisi oldukca

biiytiktiir (Sekil 2.20).
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Sekil 2.20. Hotel De Glace tasarim oda goriintiileri; Valcartier, Kanada (URL-17, 2018)

Cografya etkisiyle temanin olusturulmasina iilkemizden verilebilecek ornek ise
Kapadokya’daki Peri Bacalari’dir. Yagmur ve sel sularmin tiiflerden olusan yapiy
asindirmasiyla meydana gelen oyuklar Hitit’lerden bu yana konut, ibadethane gibi pek ¢ok
fonksiyonda kullanilmistir. Hem cografi hem tarihi degeri olan bu yapilara olan ilgi turizm
konaklama tesisi olarak da kullanilmalarinin 6niinii agmustir. Bu tesislerden biri olan Fairy
Chimney Inn Otel, bulundugu bdlgenin cografya ve kiiltiiriinii yansitmaktadir (Sekil 2.21).

Sekil 2.21. Fairy Chimney Inn Otel’in i¢ ve dis mekan goriintiileri; Kapadokya, Nevsehir
(URL-18, 2016)
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2.4.6. Dramatik ve Fonetik Sanatlarin Etkisiyle Tema

Tasarimcilar okuyup etkilendikleri veya belli bir kitleye hitap ettigini diisiindiikleri
bir filmi, diziyi, Oykiiyii veya ¢izgi romani tema edinerek mekani onun {istiine
kurgulayabilirler.

Istanbul’da bulunan Walter’s Kafe de, Amerika’li bir kimyagerin hayatin1 konu
edinen milyonlarca hayrani olan drama dizisi Breaking Bad’i tema edinmistir. Bir kafeden
¢ok laboratuvara benzetilen mekanda tema, personel {iniformas: ve yiyecek-igecek

sunumlari gibi detaylarla da desteklenmektedir (Sekil 2.22).

Sekil 2.22. Breaking Bad temali kafe; Kadikdy, Istanbul (URL-19, 2016)

Londra’da bulunan Georgian Otel’inin de dort odasi, iinlii Harry Potter serisinden
esinlenilerek tasarlanmistir. Ziyaretcilerine Hogwarts’da bir gece geciriyormus hissi
yasatma amactiyla odalarda vitray pencereler kullanilmis, duvarlarda tas kaplamalar tercih
edilmis, yataklarin etrafi da kadife kumaslarla ¢evrelenmistir. Kurguyu desteklemek adina

odunlu soba ve somine, kazan ve kitapta yer alan ilging objelere yer verilmistir (Sekil
2.23).

Sekil 2.23. Harry Potter odas1 i¢ mekan gériintiileri; Londra, ingiltere (URL-20, 2018)
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Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde yer alan Leman Kiiltiir Kafe’nin ¢ikis noktasi bir mizah
dergisi olan Leman Dergisi’dir. Basta duvarlar olmak iizere i¢ mekanin bir¢cok eleman ve

donatisinda dergide yer alan karikatiirlere yer verilmektedir (Sekil 2.24).

Sekil 2.24. Leman Kiiltiir Kafe i¢ mekan goriintiileri; Beyoglu, Istanbul (URL-21, 2018)

2.4.7. Doga Etkisiyle Tema

Doga her daim sanatcilarin, tasarimcilarin esin kaynagi olmustur. Insanoglu
barmma gereksinimiyle birlikte dogal form ve striiktiirleri incelemeye, Ogrenmeye
calismistir. Gegtigimiz ylizyilda bir¢ok mimar, tasarimci tasarimlarint dogadan esinlenerek
gelistirdigini agiklamistir. Biyomimesis olarak da adlandirilan bu tasarim anlayisi, dogada
yer alan bir objenin kopyalanmasi ya da yorumlanmasi yoluyla gerceklestirilmektedir
(Arslan Selguk ve Goéneng Sorgug, 2007).

Doga etkisiyle tema olusturulmasina 6rnek olusturan Hindistan’daki Blue Frog
Lounge’in (Mavi Kurbaga Bar) tasariminda, bir g6l lizerinde duran niliifer yapraklari

yorumlanmustir (Sekil 2.25).

Sekil 2.25. Blue Frog Bar i¢ mekan gortintiileri; Mumbai, Hindistan (Etherington, 2008)
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Hong Kong’ta bir ticaret merkezinin en st katinda (118.kat) bulunan Ozone Bar da
doga etkisiyle temanin olusturuldugu mekan o&rneklerinden biridir. Yerylizii cenneti
temasiyla tasarlanan mekanin tasarim amaci; hayali bir diinyada doganin bir pargasini
olusturabilecek ortami sunmaktir. Mekanda egemen olan form ve desenler (tavan, zemin
ve bar arkasi duvar1) mineral ve hiicre yapisi, bal petegi dokusunun yorumlanmasiyla

olusturulmustur (Sekil 2.26).

Sekil 2.26. Ozone Bar i¢ mekan goriintiileri; Hong Kong, Cin (URL-22, 2018)

Doga etkisiyle temaya bir baska 6rnek ise diinyanin birgok iilkesinde yer alan
Rainforest Kafe’lerdir. Yagmur ormani temasiyla tasarlanan kafelerin tasarim amaci,
miisterinin firsat bulamayarak deneyimleyemedigi ya da daha once deneyimleyip tekrar
bulunmak istedigi dogal ortamin sunulmasidir (Simpson, 2003). Kafenin tasariminda
kullanilan tiim 6geler doga temasi tizerine kurgulanmistir. Hareket eden ve ses ¢ikaran dev
hayvanlar, firtina efekti gibi animasyonlarin bulunmasi mekanin ziyaretgilerine yiyecek

icecek disinda da firsatlar sunmasina olanak saglamaktadir (Sekil 2.27).

Sekil 2.27. Rainforest Kafe’nin i¢ mekan goriintiisii; Orlando, Amerika (URL-23, 2008)
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2.5. Turizm Yapilarinda Tema Kullanimi

Yirminci yiizyilda kitle turizminin yayginlagmasi, tiketim kiiltiiriiniin egemen hale
gelmesiyle, turist talep ve beklentilerinde meydana gelen degisiklikler; turizm yapilarimnin
degismesi ve c¢esitlenmesi gerekliligini meydana getirmistir. Degisen turist profilinin
farklilik ve deneyim arzusuna cevap verebilmek adina; imaj yoniiyle giiclii, dikkat ¢ekici
ve akilda kalict alternatifler olan temali mekanlar olusturulmaya baslanmistir. Glinlimiizde;
otel, park, restoran, bar, miize gibi farkl tiirde bir¢ok yapinin belirli bir tema cerg¢evesinde

kurgulandig: goriilmekte, sayilari ise her gecen giin artmaktadir.

2.5.1. Tematik Otel Kavram

Oncelikli islevi kisinin kendisine ait olmayan bir diinya ile gegiciligi dnceden kabul
edilmis bir aidiyet iligkisi kurmasina yardimci olmak olan konaklama tesisleri, hizmet
sunduklar1 toplumsal kesime, hizmet niteliklerine ve mimarilerine gore farkliliklar
barindirmaktadirlar. Mimari anlamda farklilasma arayislarinin bir ¢iktisi olarak tematik
oteller, bir ana fikri, tasarima yon veren ¢ikis noktasi olan otel yapilarini ifade ederler
(Kisa Ovali, 2012). Temal1 otelleri diger otellerden ayiran 6zellik, tasarimin 6n planda
olmasidir (Ozen, 2009).

Tematik oteller, giiglii bir imaj yaratmak adina mekansal organizasyonu somut bir
nesne veya soyut bir kavram {izerine kurgulanmis konaklama tesisleridir. Kiiltiir, kavram,
malzeme, ¢izgi film, cografya veya bir sanat akimi iizerine kurulabilen bu tema, binanin ve
¢evresinin bi¢cimlenisinin yani sira isletmeden ulasima, mekansal planlamadan ¢alisanlarin
kiyafetine kadar her seyi kapsayabilmektedir. Temali otellerde tema, mekanin tiimiine
yansitilabilecegi gibi otelin belli bir boliimiinde de islenebilmektedir.

Guo (2013) tematik otel tanimini “Mdsteriye degerli ve unutulmaz bir deneyim
yaratmak amaciyla donanimindan yazilimina kadar tarihi ve efsanevi temalar etrafinda
calisan bir otel” seklinde yapmaktadir. Tematik oteller, tiiketicilerinin temel fiziksel
ithtiyaglarim1 karsilamanin yani sira manevi tatmin, duyusal haz ve yeni bir deneyim
kazandirma gibi birden fazla gereksinime cevap verebilme amaci tagimaktadirlar
(Topaloglu, 2013).

Bu tesislerin tasarimlarinda  “tliketicinin  fantezilerini ve  saplantilarini
projelendirebilecek ortamlari sunmak” dnem kazanmaktadir. Bir sahne veya film seti gibi
ziyaretcilerin kendi hayallerini gergeklestirebilecegi ve kendileri hakkinda cok sey

ogrenebilecekleri ortami olusturmaktadirlar. Fransiz tasarimci Philippe Starck otel
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tasarimindaki bu degisimin 6nde gelen temsilcisidir. 1980°lerin sonunda kendi i¢
mekanlarin1 sahne seti gibi yenilemesiyle, alintilar1 ve stirprizleri kullanarak birlestirerek
misafirlerin oyun gibi kesfettikleri heyecanli sahneler olusturmaktadir. Bilgi ¢aginin segkin
tiikketicilerinin ihtiya¢ ve isteklerini 6nceden sezinlemektedir (Altun ve Inceoglu, 2006).
Temali otel tasariminda Onemli olan, bellegini giderek yitirmekte olan tiiketicinin
karmagik, ¢ekici, belirsiz ve biiyiilii olan goriiniimden etkilenmesini saglayacak mekanlar
yaratmaktir (Akkaya ve Usman, 2011).

Temal1 mekanlar “diinyanin herhangi bir yerinde veya herhangi bir zaman diliminde”
tasarlanmis gibi durmaktadirlar. Cografi yer ile sosyal, kiiltiirel ve fiziksel baglarim
koparmis bu mekanlar, Auge’nin deyimiyle “yok mekan” lardir (Karasakaloglu, 2011). Bu
baglamda temali oteller kullanicilarina zaman ve mekandan izole olmus hissi
yasatmaktadirlar.  Isledigi  temaya bagli  olarak turistlerin  baska  sekilde
deneyimleyemeyecekleri; gecmis veya gelecekteki bir zamanda veya yerde
konaklayabilmelerine olanak tanimaktadirlar (Astrem, 2017). Kisacasi temali oteller,
misterilerine tarihi bir sarayda kalma deneyimini yasatabilecekleri gibi suyun altinda bir
kapsiilde veya buzdan ingsa edilmis bir mekanda konaklama olanagini da

sunabilmektedirler.

2.5.2. Tematik Otellerin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Ondokuzuncu yiizyilla kadar seyahat, yalnizca dar bir seckinler grubunun
gerceklestirebilecegi bir eylem ve statii isareti olmustur. Bu yiizyilin ortasindan baslayarak
sonlarina kadar siiren demiryolu ulagiminin gelismesi kitlesel seyahatlere olanak tanimaistir.
Cografi devinimin demokratiklesmesiyle birlikte, farkli yerler arasinda begeni ayrimlari
ortaya ¢cikmis ve seyahatin yapildig1 yer onem kazanmistir (Altun, 2005).

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra bireysel turizm yerini kitle turizmine
birakmis, 6nceleri kiiltiir amaciyla gezen “6zne turist”i, paket tatillerin nesnesi haline gelen

“istatistiki turist”e doniistiirmistiir (Sekil 2.28) (Cavdar, 2013).
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Kitle Turizmi
Paket tatiller
Organize edilmis Kitleler

Bireysel Turizm

fstatistiki Turist
POSE-TUrist

Ozne Turist

ikinci Diinya Savasi

Sekil 2.28. Turizmin sistematik degisimi (Cavdar, 2013)

Ikinci Diinya Savasi’na kadar liiks bir tiiketim olan seyahat, sanayilesme ile birlikte
gelismeye ve yayilmaya baslamistir. Sosyal sinif farkliliklarinin azalmasi, is¢i ve insan
haklarinin gelismesi, basta demiryolu olmak iizere gesitli ulasim yollarinin gelismesi,
iletisim kaynaklarinin artmasi ve lretimin kitlelesmesiyle birlikte toplumsal bir ihtiyag
olarak algilanmaya baslamigtir. Modernizmin getirdigi bu yeniliklerle birlikte turizm
toplumun diger sosyal siniflarinin da katilabilecegi bir eylem haline gelmistir (Akoglan
Kozak ve digerleri, 2013).

Endiistrilesmenin hizli gelisimi {iretim faaliyetlerini artirmustir. Uriin ve iiriin
cesitliliginin artmasi, tiiketim anlayiginin da degismesine neden olmustur. Kiiresel 6lgekli
tiketim etkinligi gereksinimlerin karsilanmasi anlayisindan uzaklasarak arzulara, hayal
edilenlere hatta iitopyalara ulagsmakta kullanilan bir araca doniismiistiir. Tiiketerek mutlu
olan, tiiketmeyi bir tatmin olma yolu olarak benimseyen toplum yeni bir kiiltiir siirecini,
“poptler kiiltiirii” olusturmustur.

Cavdar (2013)’mn aktarimiyla Baudrillard bu tiiketim etkinligini “dogal ihtiyaglarin
mal ya da hizmet aracilifiyla tatmin edilmesi olarak degil, kodlar ve kurallar ile
diizenlenmis kiiresel ve tutarli bir gostergeler sistemi” seklinde tanimlamaktadir. Kisi
statiisii veya sosyal sinifin1 belirlemek, kendini tanimlayip bir role biirlinmek, sosyal
varhigii olusturmak ve koruyabilmek, kendisini gevresine veya kendine ifade edebilmek
ve kimligini yansitmak adina kolay ve sinirsiz bir sekilde siirekli titketmektedir.

Teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler, bireylerin tiiketim merkezli bir yasam
tarzina yonlendirilmesi (ulusal ve uluslararasi reklamlar, kampanyalar vb. araciligiyla)
sonucunu dogurmustur. Tiiketim faaliyetlerini fiziksel/biyolojik yararlara ya da kullanim
degerine dair kaygilardan ziyade, giderek daha yogun bir sekilde simgesel ve sembolik
kaygilar yonlendirmeye baslamistir (Yenal, 2013). Kitlesellik baglaminda, mal ve imaj

satisinin yapildigi, uluslararas1 pazarin degismeleri ve gereksinimlerine gore sekillenen,
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paketlenip sunulan tliketim Kkiiltliri; imaj, simiilasyon ve gerceklik ayrimini ortadan
kaldirmistir  (Altun, 2005). Aktas Polat (2015)’in aktarimiyla Baudrillard toplum
hayatindaki degisimi su sekilde ifade etmektedir: “Medya giinlik yasamimizi ileri
kapitalizmin teknolojik séylemleriyle dylesine doldurmustu ki gergekligin kendisi yok
olmustu ve hepimiz bir imgeler evreni olarak tanimlanan stgerceklik tuzagina
diismiistik™.

Tim diinyay1 etkisi altina alan popiiler kiiltiir, mimarlik ortaminda da yansima
bulmus, mimarlik anlayisi ve mimari egilimler degismistir. Mimarideki popiilizm olarak da
nitelendirilen bu degisim, zaman ve mekan tanimayan tavirlar igermektedir. Gibi olan
goriintliler fiziksel ve tinsel g¢evremizi kusatmaktadir. Tarihsel gonderme ve gelenek
sOyleminin bir kimlik gostergesi olarak benimsenmesi, tarihsel bellegin zaferini
olusturmaktadir. Bu durum farklilik olarak var olabilme ¢abasinda yasananlarin yarattig
imgeler biitiiniidiir (Altun, 2005). Yasanan bu degisim siirecinde mekansal tasarim
alanlarinda tarihi ve yerel ogeler bir tiiketim objesi olarak goriilmeye baglanmig, tarihi
yapilarin birer kopyasi veya eskiyle yeninin i¢ ice oldugu yapilar ortaya g¢ikmaya
baslamistir. Islevsellik ise yerini bicimsellige birakmustir.

Popiiler kiiltiiriin toplum hayatinda yarattigi farkliliklar sonucu turizm ve mimaride
meydana gelen degisimler sonucunda oOzellikle turizm yapilarinda; popiiler olani
tasarlamak, moday1 takip etmek, pazarlanabilir destinasyonlar olusturmak ve turistin
beklentisini karsilamak adina farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Turist davranis, beklenti
ve egilimleri; turizm amacgh yapilanmalarin programlarinin olusturulmasinda, pazar
alanlarinin tespitinde, konaklama tesis tiirii ve niteliklerinin belirlenmesinde yonlendirici
olmustur.

Bu beklenti ve egilimlerin ilk ornekleri Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya
cikmigtir. 1950 yilinda Las Vegas’in Nevada Colii’'nde Walt Disney tarafindan hizmete
acilan MGM Grand Otel ilk temal1 otel 6rnegini olusturmaktadir. Dogal ¢evre verilerinin
zayif oldugu, tarthi ve kiiltiirel verilerin bulunmadig1 ¢6l ortamina cekicilik ve cazibe
kazandirmak icin otelde gorsel unsurlar ve sovlar 6n plana ¢ikarilmistir. Zamanla bolgede
bir¢ok temali otel inga edilmis ve sehir kumar ve eglence merkezi haline gelmistir. Farkli
temalar1, farkli kiiltiirleri ve farkli cografyalar1 bir araya getirmek lizerine kurulan Las
Vegas’in eglence ve kumar turizmine yoOnelik destinasyon olusturma cabasi, farklilik
arayisinda olan turistin de talebi dogrultusunda basarili olmus ve “temali otel” olgusu
turizme yon veren yeni bir kavram olarak turizm mimarlhiginda yerini almistir (Altun,

2005; Kisa Ovali, 2012).
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Akkaya ve Usman (2011) Disney’in park ve otelini asagidaki sekilde ifade
etmektedirler;
“Disneyland’in kurulmasinda asil amag, Las Vegas’a insan ¢ekmek ve bunu
saglamak i¢in ‘biitliniiyle sahte’ bir mekan yaratmaktir. Ancak bir kez ‘biitliniiyle
sahte’ kabul edildiginde, bundan zevk alinabilmesi i¢in her sey sahiciymis gibi
goriinmelidir. Disneyland g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu ilkeler dogrultusunda
amacina ulastig1 soylenebilir. Disneyland’da gordiigiiniiz kaya gercek kaya,
kayalardan akan su gercek su ve baobap agaci gergek baobap agacidir. Bu
bakimdan Disneyland yanilsama iiretmekle kalmaz, bu yanilsamay itiraf ederek
bizde ona karst bir istek uyandirir. Gergek bir timsah hayvanat bahgesinde de
goriilebilir, cogunlukla da ya uyukluyor durumdadir ya da bir yerlere gizlenmistir,
oysa Disneyland bize sahte olarak {irettigi doganin gozlerimiz agik diis gorme
ihtiyactmiza ¢ok daha fazla karsilik verdigini sdylemektedir. Tiim nitelikleri
sayesinde Disney’in oteli; kumar turizmine yonelik diger otellerin arasindan o
donem icin ayrilmayr basarmis ve giiniimiizdeki farkli temalardaki otellerin

tasarlanmasina onderlik etmistir.”

Las Vegas’ta yer alan temali otellerden bazilari; Venedik’teki biitiin otellerin
toplamindan daha ¢ok odanin yer aldigi Venedik temali The Venetian Otel, New York ve
Las Vegas’in biyisiinii tek bir mekinda deneyimlemeyi saglayan Manhattan
gokdelenlerinin kopyalarindan olusan New York-New York Oteli ve Misir medeniyetini
konu edinen piramit seklindeki Luxor Oteli’dir. Ana serit tizerinde yer alan her bir otel
digerinin yaninda yer alan minyatiir bir sehir havas1 vermektedir. Venturi’ye gore “Popiiler
fantezinin otantik bir patlamasi” olan bu oteller, kapasitesi bakimimdan New York ve
Paris’1 geride birakmaktadir (Altun, 2005).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1958 yilinda on iki odayla agilan Madonna Inn
oteli de ilk temali otel 6rnekleri arasinda yer almakta, bazi kaynaklarda ise ilk tema oteli
olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde yiiz on oda sayisina ulasan otelin odalart yetmis

farkli temada tasarlanmistir (Sekil 2.29) (Xiao ve digerleri, 2013).
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Sekil 2.29. Madonna Inn Otel, Madonna Suit’in i¢ mekan goriintiileri; San Luis Obispo,
Amerika (URL-24, 2018)

Bu Orneklerin yanisira 1970’lerde imaj ve ikonlarin 6n plana ¢iktig
postmodernizmin mekan tasarim alanina yansimasiyla birlikte temali oteller diinyanin
birgok yerinde yer almaya baglamistir. Bahamalar’da yer alan Atlantis temali otel bu
doneme ait 6rneklerdendir. 90’1 yillarin sonunda sayis1 daha da artan temali oteller Las
Vegas benzeri turizm merkezlerinin olugsmasini saglamistir. Bu yerlerden biri de, turizm
potansiyeli kazandirmak amaciyla biiyilk yatirimlarin yapildigit Dubai’dir. 2001°de
yapimina baslanan Palm Adalari’yla birlikte onceleri kiigiik bir balik¢i kasabasi olan yer
giinlimiizde temali1 otellerle dolu bir kent halini almistir (Schmid, 2009). Dubai’nin yanisira
Atlantic City ve Macau’da yer alan kumarhane tesislerinin yer aldigi bolgelerde tematik
otellerin yogun oldugu kentlerdir (Xiao vd., 2013). Ayrica, Cin’in Hangzhou kentinde de
temal1 otel sayis1 her gecen giin artmaktadir.

Tema parklarinin ilerlemesi de temal1 otellerin gelisimini etkilemistir. Diinyanin ilk
tema parki olarak kabul edilen 1955°te Kaliforniya’da agilan Disneyland’in biiyiik talep
gormesiyle birlikte bir¢ok sirket tema parki agma girisiminde bulunarak 1965°te Florida’da
Universal Stiidyolar1 ve 1968’te Danimarka’da Lego firmasi kendi isimleriyle tema
parklarim1 agmislardir. Parklara gelen ziyaretgilerin konaklama ihtiyacini karsilamak adina
parklarin igerisine ya da yakin gevresine temalarina uygun oteller insa edilmistir. Disney,
Universal, Lego ve Marvel gibi sirketlerin disinda 1975 yilinda Almanya’da Europapark,
1978’de Puy du Fou tema parklar1 acilmis ve bu parklarda farkli donem ve uygarliklar
konu edinen temalarda otellere yer verilmistir (Gok ve Bing6l, 2017). 1983 yilinda
sektoriin lokomotifi olan Disneyland’in Tokyo’ya ilk tema parkini agmasiyla birlikte tema

park ve otelleri Amerika ve Avrupa’nin disinda da yer almaya baslamistir.
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Tiirkiye’de ise 1980’11 yillarda turizmin tesvik edilmesiyle baslayan siiregle birlikte
konaklama tesislerinin sayisi1 hizla artmis, Akdeniz sahillerinin biiyiik bir bolimii turizm
merkezine doniismiistiir. Popiiler kiiltlir etkisinin iilkemizde de goriilmeye basladigi bu
yillarda otantik unsurlarin kullanimi yayginlasmistir. 1990’larin sonlarindan itibaren bu
tesisler belirli tema cergevesinde bigcimlendirilmeye baslanmis ve ilk tematik otel 6rnegi
olan Topkap1 Palace, ardindan Xanadu ve Kremlin Palace otelleri insa edilmistir (Celik,

2008).

2.5.3. Tematik Otel Tasarim Yaklasimlar:

Mekan tasariminda temanin izleyiciye ulastirilmasi, gorsel imajin olusturulmasi
imaji meydana getirecek formun ortaya c¢ikartilmasina baghdir. Kavramin ortaya
konmasini saglayan formun olusturulmasinda cesitli tasarim yaklasimlari s6z konusudur.

Cordan (2002)’nin aktarimiyla Broadbent ii¢ boyutlu formun olusumunda;

a) Pragmatik

b) Tipolojik

c) Analojik

d) Sentantik (Kanonik)

olmak iizere dort farkli yol izlenmektedir.

Broadbent’in ele aldig1 form olusturma yaklasimlarinin disinda var olan diger bir
yaklasim ise “ikonik” yaklasimdir. Broadbent ikonik olanin fiziksel veya diger
benzesimlerle gorsel analojik ve kanonik (sentantik) oldugunu belirtmistir (Cordan, 2002).

Yirmibirinci ylizyilin turizm yapilarinda konsept iizerinden mekan olusturmada
analoji ve ikonik tasarim yaklasimlari egemendir. Tatil amacgli konaklama tesislerinde
Onceleri enternasyonalist egilimler etkili iken, bu donemde yoresel referanslarin
kullanilmasi ve kimlik arayislar1 6n plana ¢ikmaya baslamis, ikonografik yaklagimlar etkili
olmustur. “Yer” ve “yerellik” kavrami git gide turizmin tiiketim nesnesi haline gelmistir.
Yerlerin ait olduklar kiiltiir ve cografya ile bag1 kopartilarak, algilanan nitelikleriyle gorsel
imajlar haline gelmislerdir. Gorsel tiikketimin bir diger bi¢imi ise belli bir yere ait imgenin
diinyanin baska bir yerinde yeniden fiziksel olarak olusturulmasi seklinde olmaktadir
(Altun ve Inceoglu, 2006). Piramitlerin deneyimi igin Las Vegas Misir’a alternatif
olusturmaya baglamakta, buna karsin Kahire’nin ortasinda New Orleans Jazz’1 dinleyerek

Amerika simulasyonu yasanabilmektedir (Kogyigit, 2012).
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2.5.3.1. Pragmatik Tasarim Yaklasimi

Pragmatik tasarim; toprak, tas, agac govdesi ve yapraklar, bambu, hayvan derisi
hatta kar gibi materyallerin yap1 formu basarili bir bigimde isleyene kadar deneme-yanilma
yolu ile bir araya getirilmesi yoluyla tarih dncesinden giiniimiize kullanilan bir yap1 ve yap1
bicimi yontemidir (Cordan, 2002; Andarood, 2014).

Yap1 bi¢imi olusturmada bu yaklagim tarzinin kullanilmasindaki ana neden vahsi
doganin sunduklarin1 insan yagamim siirdiirebilmek i¢in kontrol altina almaktir. Eskimo
iglolar1, Afrika ¢camur kuliibeleri ve tiim yoresel mimarlik ornekleri belli bir cografi alan
ozellikleriyle insan gereksinimleri arasinda denge kurma g¢abasi gostermeleriyle pragmatik
tasarima ornek olusturmaktadirlar (Andarood, 2014).

Pragmatik tasarim yeni bir malzemenin bilinen bir yontemle kullanimina ya da eski
bir malzemenin yeni bir yontemle daha etkin kullanimina olanak tanimaktadir. Bu yolla
form olusturmada temel islevsel Ozellikler 6n planda tutulmaktadir. 1940’lara ait mekan
tasarimlari; yeni malzemelerin kullanilmast  yolunda gelistirdikleri yeni bi¢im
anlayslartyla pragmatik yaklasimin akilci, aym1 zamanda yaratici yoOniinii diinyaya
tanitmaktadirlar (Andarood, 2014). Le Corbusier Chicago’da yer alan John Hancock
Merkezi tasariminda riizgar etkisini hafifletmek i¢in cephede gergili ¢cergeveler kullanmast,
New Canaan’daki hafta sonu evini giinesten korunmak i¢in mevsimlere gore yapraklarini

doken mese agaglariyla kusatmast, bu islevsellige 6rnek teskil etmektedir (Cordan, 2002).

2.5.3.2. Tipolojik Tasarim Yaklasimi

Tipolojik tasarim yaklasimi, tasarim probleminin c¢oziimiinde bilinen yap1
formlarmin kaliplagmis imajlarina bagvurulmasidir. Tipolojik yaklagimin 6ziinde “tipik
bi¢gim” olusturma gayesi bulunmakta, zihinde canlandirma ve bunu ifade etme yani
zihindeki imgeyi aktarmayla olusturulmaktadir. Tipik olan bigim, eldeki imkanlara ve
zorunluluklara uydurmak icin degistirilebilmektedir. Bu nedenle tasarima ¢ikis noktasi
olarak uygun bir hareket noktasi olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim tarzi 6zellikle
dini yapilarda ve geleneksel ¢evrelerde kabul gormektedir. Cagimizda tarih¢i eklektizimin
ve lilkemizde Sedad Hakki Eldem’in Geleneksel Tiirk Evi’ni yeniden canlandirma

faaliyetlerinin temelinde ayni anlayis yatmaktadir (Turuthan, 1987).
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2.5.3.3. Analojik Tasarim Yaklasim

Analojik tasarim, iki nesne arasinda Onemli bir benzerlik kurma yontemidir.
Tasarimcinin zihninde diisiince/kavram olusturmak i¢in dogadan, bilindik bir nesne veya

bir sanat eserinin imge halinde kullanilmasiyla olusturulmaktadir (Sekil 2.30).

Sekil 2.30. Piet Mondrian’in eseri ve mekan tasarimina aktarilis1 (URL-25, 2017)

Analojik yaklagimda tasarim problemi, somut ve soyut aracilar yoluyla diisiiniilerek
bunlarla kurulan benzetmeler yoluyla ifade edilmektedir. Analojide benzerlik esastir,
farklilik gerekli degildir. Ancak, ¢esitli benzerliklerin yami sira, dnemli farkliliklarin
unutulmasi, en 6nemli tehlikedir (Andarood, 2014).

Turuthan (1987)’a gore “Mimarlikta bigimsel benzerliklerden yola c¢ikilarak,
etkilenmelerden s6z etmek miimkiindiir, iistelik benzerliklerin ¢ok a¢ik oldugu 6rnekler
ilging de olabilmektedir. Yalniz burada tipolojik yaklasimda oldugu gibi, biitiin camiler
kubbeli ve pencereleri kemerli olmalidir seklinde sartlanilmis bir benzerlik yoktur.”

Analojik tasarim yaklasim Ornegi olusturan yapilardan biri Le Corbusier tasarimi
olan Ronchamp Sapeli’dir. Bu yapimnin en karakteristik 6zelligini olusturan ¢ati ortiisiiniin
dua eden el veya rahibe basi ile benzesim kurularak tasarlandigi iddia edilmektedir (Sekil
2.31) (Turuthan, 1987).
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Sekil 2.31. Ronchamp Sapeli; Ronchamp, Fransa (Turuthan, 1987; URL-26, 2011)

Dubai’deki Burj El Arab oteli de analoji tasarim yaklasimiyla bigimlendirmeye
ornek teskil etmektedir. igerisinde yer aldig1 cografyada, kiyr deniz iligkisi iginde liikks ve

zenginlik “yelkenli” analojisiyle bigimlendirilmistir (Sekil 2.32) (Kisa Ovali, 2012).

Sekil 2.32. Burj El Arab Oteli; Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri (URL-27, 2016)

2.5.3.4. Sentantik (Kanonik) Tasarim Yaklasimi

Sentantik, kanonik ya da geometrik tasarim formunun iki veya ii¢ boyutlu
geometrik sistemler aracilifiyla tasarlanmasidir (Cordan, 2002). Broadbent’e gore;
“Tasarimc1, soyut bir kavramin ifadesi olan ve kendinden baska bir seye benzemeyen
yararsal ve anlamsal degerlendirmelerin 6tesinde olan bi¢imi amagladiginda yeni bir diizen
yaratma durumundadir.” Zaten, her ne yolla olusturulmus olursa olsun her yapinin insa
edilmeden Once kagit {izerinde ortaya koyulabilmesi i¢in tasarimci formun anlamsal ve
yararsal niteliklerini bir tarafa birakarak salt mantiksal kurulusundaki diizen ve geometriyi
kurmak zorundadir. Bir orant1 sisteminin kurulmasi; gerek i¢ mekan, gerekse dis bi¢imin
ya da yiizeylerin ifadesindeki tiim Olgiiler ve bunlar arasindaki iligkilerle ilgili kararlari

verebilme Ozgiirliigii, tasarimciya biiylik otorite kazandirmaktadir. Gergekte bu,
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tasarimcidan ¢ok geometrik sistemin otoritesi olmaktadir (Turuthan, 1987; Andarood,
2014).

Diger taraftan uygulamaya doniik bircok problemi ¢6zen modiiler tasarim ve
uygulamalar, giniimiiziin kanonik tasarim yaklasim Orneklerini olusturmaktadir.
Corbusier, Marsilya Blogu’nun tasariminda insanin kendi Olgiileriyle oranli ¢evrelerde
daha mutlu olacag diisiincesi ile Olgiiler arast oranlarin saptanmasinda insan viicudundan
yararlanmistir. Bu agidan, bir anlamda analojik bir yaklasim ozelligi de gostermektedir
(Sekil 2.33) (Turuthan, 1987; Andarood, 2014).

Sekil 2.33. Marsilya Blogu; Marsilya, Fransa (URL-28, 2016)

2.5.3.5. Ikonik Tasarim Yaklasim

Broadbent’in dnceleri tipolojik yerine kullandigi ikonik tasarim, fiziksel ya da diger
benzerliklerle iligkili olarak analojik ayn1 zamanda soyut sayisal striiktiirlerle ilgili olarak
kanonik (sentantik) tasarim yaklagimi olarak da degerlendirilebilmektedir (Cordan, 2002).

Ikonik tasarrm “imgesel” bir tasarimdir. Yirmibirinci yiizyilda imge herhangi bir
nesne ya da diisiinceye baglh kalmayarak bir yerden baska bir yere kolayca aktarilabilen,
taginabilen ve yeniden iiretilebilen bir hal almistir. Boylelikle imge, her yeni kullanimda
farkli anlamlarla donatilmis ve farkli anlamlar yiiklenir olmustur.

Anlamlarin yerini ikonlarin aldig1 post kiiltiirde imaj temsilden ¢ikmis, onun yerini
alabilen sey degil smirsizca gogalan ¢ogaltilabilen taklit (benzeti) halini almistir. Taklit,
gercek ile temsilin arasindaki ayrimin ortadan kalktig1 yerde baglamaktadir (Cordan, 2002).

Kisa Ovali (2012) ikonik tasarim yaklagim anlayisina sahip yapilarn taklit ve
kopya yapilar olarak iki gruba ayirmaktadir. Taklit orijinal bir modelden yeni bir sey
yaratma, yeniden olusturma iken kopya var olanin reprodiiksiyonudur. Taklit 6ze ve forma,
kopya ise sadece goriiniise yoneliktir. Taklit kavramini kopyadan ayiran en 6nemli 6zellik

Ise yeni bir seyin yaratilmasidir. Var olanin yeniden ele alinisi, yeni bir seyin yaratilmasi
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siireci yeni bir yorumu dolayisiyla yeni iiriiniin yer aldigi c¢evre ile baglaminin
sorgulanmasini  gerektirmektedir. Yirmibirinci yiizyilin turizm mimarhiginda “taklit”
konseptinin uygulanmasimi “bulundugu zamandan ve cografyadan kopuk, kopya
kabuklarin igine yapinin yer ile kurdugu baglama bakilmaksizin, farkli fonksiyonlar
yerlestirme” seklinde yorumlamaktadir. Boylesi bir mekanlagtirma yaklagimini “taklit”
degil, “kopya” konsepti iizerinden degerlendirmenin daha dogru olacagini bildirmektedir.
Bu anlayista tarihi degerler basta olmak iizere ¢ok bilinen, sevilen popiiler imgeler ya da
mekanlar “kopyalanacak degerler” olarak seg¢ilmektedir. Tiirkiye’de bu yaklagimin ilk
ornekleri, Antalya Kundu boélgesinde yapilan Topkapi1 Palace ve Kremlin Palace temali

otelleridir (Sekil 2.34-a, b) (Kisa Ovali, 2012).

Sekil 2.34-a. Kremlin Sarayi; Moskova, Sekil 2.34-b. Kremlin Palace Otel; Aksu,
Rusya (URL-29, 2018) Antalya (URL-30, 2018)

Garip ve Garip (2015) ise; turizm yapilarinda goriilen bu yaklasimi eriskin bir
memeliden ilk basarili genetik kopyalama deneyinin iiriinii olan “Dolly” isimli koyunun
klonlanlamasina benzetmektedirler. Klonlama, taklit etme ve orijinali gibi goriinen sahte
tiriinlerin ortaya ¢ikarilmasini, bu konunun ne dl¢lide uygulanabilecegini gdsteren en ug

ornek olarak acgiklamaktadirlar.

2.6. Diinya’dan Tematik Otel Ornekleri

Diinya genelinde birbirinden c¢ok farkli tema ve tasarim yaklasimina sahip temal
otel 6rnegi bulunmaktadir. Alaska, Finlandiya, Isvicre ve Kanada’nin cografyasina 6zgii
olan buz ve iglo otelleri, Utah, Dubai ve Misir’da yer alan ¢dl otelleri, Nevsehir’de yer alan
magara otelleri, Isvecte yer alan agac otel ve gesitli blgelerde yer alan akvaryum otelleri

buna ornektir. Bunlarin diginda dis goriiniisleri ugak, gemi vb. objelere benzetilmis veya
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bilinen bir yapmin kopyasi niteliginde tasarlanmig oteller de tematik otel Srnegini

olusturmaktadir.

2.6.1. Luxor Otel

Las Vegasta yer alan Luxor otelinin temasi gizemli sirlarla dolu, sanat tarihgilerinin
ve insanlarin biyik ilgi duydugu “Misir Medeniyeti”dir. Dig mekan goriintiisii, Giza
Piramitleri ve linlii Sfenks heykeli ile kurgulanmistir. Tiim mimari proje de bu piramit plan
tizerine kurulmustur. Misir medeniyetine duyulan bu ilgi, mekan1 ¢cok daha dikkat ¢ekici

bir mimari yapi haline getirmistir (Sekil 2.35) (Yurttas, 2010).

Sekil 2.35. Luxor Otel’in dig cephe goriintiisii; Las Vegas, Amerika (URL-31, 2018)

Ic mekan tasariminda nusir déneminden esinlenilerek tasarlanmis, eklektik
mobilyalar, altin rengi ve varakli objeler, gosterisli tekstiller, donem sanat eserleri ve
heykelleri 6nemli yer tutar. Otel odalarinda ve genel kullanim alanlarinda temanin etkisi

kuvvetle hissedilmektedir (Sekil 2.36) (Yurttas, 2010).

Sekil 2.36. Luxor Otel’in genel mekan goriintiileri; Las Vegas, Amerika (URL-31, 2018)
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Luxor otelinin yaninda New York temasiyla tasarlanan New York-New York Oteli,
Venedik temasiyla tasarlanan The Venetian Oteli, Eiffel Kulesi’nin kopyasinin yer aldigi
The Paris Oteli, ¢oldeki bir vahay1 konu edinen Mirage Oteli temali otellerin dogdugu sehir
Las Vegas’ta bulunan temal otellerden birkagidir (Sekil 2.37).

Sekil 2.37. Las Vegas otelleri (URL-32, 2018)

2.6.2. Burj El Arab Otel

Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai eyaletinde bulunan otel 1999 yilinda hizmete
acilmistir. Otelin temas1 olan yelken dis goriintiisii ile stilize edilerek mimari bir yap1

haline dontstiirilmistiir (Sekil 2.38).

Sekil 2.38. Burj El Arab; Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri (URL-33, 2018)
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Otelin yapimindaki amag, yeni bir yerlesim bolgesi olan Dubai’nin turizm
yoniinden cazip kilinmasi ve tiim diinyaya tanitilmasidir. Mimarinin gosterisli yapisi ve i¢
mekan tasarimindaki gorsel zenginlik, merak uyandiran, gizemli ve adindan s6z ettiren bir
mekan yaratma cabasi ile gerceklestirilmistir. Mekanda kullanilan altin rengi, gdsterisin,
ihtisamin ve liiksiin semboliidiir. Tematik mekan olgusu, giic ve liikks, dolayisiyla
‘zenginlik’ kavrami ile olusturulmus, bu etki i¢ mekan elemanlarinin tiimiine yogunlugu,

doku zenginligi ve ihtisamiyla yansitilmistir (Sekil 2.39) (Yurttas, 2010).

Sekil 2.39. Burj El Arab Otel’in i¢ mekan goriintiileri; Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
(URL-33, 2018)

Yap1 dis kabugu benzetme yoluyla yelkenli formunda tasarlanan otel analojik

tasarim yaklagimi 6rnegi olusturmaktadir.

2.6.3. Atlantis Sanya Otel

Cin’in Hainan Adasi’nda yer alan Atlantis Sanya 2018 yilinda agilmistir. Okyanus
temasiyla ¢alisan Atlantis Oteller Zinciri’nin Cin’deki ilk otelidir. Sanya kentinin dogal
glizelligi ve kiiltliriinii Atlantis efsanesiyle birlestirmek amaciyla otelin tasariminda yerel
sanatgilarla calisilmis ve eserlerine yer verilmistir.

Diinyanin en biiylik agik hava akvaryumlarindan Ambassador Lagiin’liniin yaninda
yer alan, gesitli deniz canlilarin1 gorme olanagi sunan tesis, ayni zamanda bir tema parkina

sahiptir (Sekil 2.40) (URL-34, 2018).
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Sekil 2.40. Atlantis Sanya Otel’in dis mekan goriintiisii, Sanya, Cin (URL-34, 2018)

Cam bir yap1 olmasi nedeniyle aydinlik i¢ mekanlara sahip olan otelin tasariminda
giimiis varak, cilali mermer, sedef ve perdahlanmis metallere yer verilmistir. Spiral
seklinde sarilan girdapli tavan kaplamasi, okyanus dalgalarini animsatmaktadir. Duvarlarda
yer alan ahsap oymali paneller, balik solungaglar1 gibi dizilmekte ve deniz meltemini ig
mekana tagimaktadir. Zemin kaplamasinda yer alan mavi, altin ve yesil Cin mermeri dev
bir denizyildiz1 goriintiisii olusturmaktadir. Atriyumu sarmalayan siitunlarda okyanus
igerisinde yer alan dokular kullanilmustir. Isikli bronz nislerde yerel Cinli sanatgilarin
eserlerine yer verilmektedir. Bunlarin yanisira Atlantis Otelleri’nin bir 6zelligi olarak su

gosterileri sunan dev akvaryum boliimleri bulunmaktadir. Genel mekanlarda ve bazi liikks

odalarda dinlenirken veya yemek yerken deniz yasamina erisme olanagi sunmaktadir

(Sekil 2.41) (URL-34, 2018).
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Sekil 2.41. Atlantis Sanya Otel’in i¢ mekan goriintiileri; Sanya, Cin (URL-34, 2018)

Okyanus ve kayip kita Atlantis temasiyla tasarlanan bu otel, ikonik tasarim

yaklasimiyla tasarlanmistir.

40



2.6.4. Legoland Otel

[lki 1968 yilinda Danimarka’da agilan Legoland’larin temas:t “Lego” isimli
kenetlenebilen plastik monoblok parcalar seklindeki egitici oyuncaklar {izerinedir.
Ozellikle iki ve on iki yas arasi cocuklu aileler icin tasarlanmis olan Legoland’lar;
Danimarka, Almanya, Ingiltere, Malezya, Dubai, Japonya, Florida ve Kaliforniya'da
bulunmaktadir (URL-35, 2018).

Asya’daki ilk tema parki ve oteli olan Malezya Legoland ise 2012 yilinda hizmete
acilmistir. Malezya Legoland Oteli’nin dis cephesi Lego bloklarindan insa edilmis Lego
Kalesi goriinimiindedir. Temay1 yansitmasi agisindan rengarenk kaplanan cephede yer
alan her bir kolonun iizerine bayraklar dikilmis, giris kapisina ise bu kaleye muhafizlik

eden Lego Maskotlar yerlestirilmistir (Sekil 2.42).

Sekil 2.42. Legoland Otel’in dis cephe goriintiisii; Johor, Malezya (URL-35, 2018)

Otelin odalarinda Korsan, Krallik, Macera, Arkadaslik ve Lego Ninjago temalar1
islenmektedir. Oyun alami seklinde ele alinmis genel mekanlarda ise cocuklarin lego
monobloklarla oynayabilecegi diizenekler olusturulmustur (Sekil 2.43).

Ikonlagmis bir oyuncak haline gelen “Lego” temasiyla tasarlanan otel ikonik

tasarim yaklagimi 6rnegi sergilemektedir.
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Sekil 2.43. Legoland Otel’in i¢ mekan goriintiileri; Johor, Malezya (URL-35, 2018)

2.6.5. Atlantis Paradise Island Bahama Otel

Bahama Adasi’nda yer alan tesisin temast mitolojik bir efsane olan kayip kita
Atlantis’tir. Cennet Adas1 olarak bilinen adanin miilkiyet hakki 1968 yilinda alinmis ve
Paradise Island Hotel and Casino (Cennet Adas1 Oteli ve Kumarhane) ismiyle agilmustir.
1994 yilinda Kerzner Sirketler Grubu tarafindan satin alinmistir. Tesiste var olan The
Beach Tower’a (Plaj Kuleleri) ek olarak The Coral Tower (Mercan Kuleleri) otelleri insa
edilmistir. Tesisisin Kraliyet Kuleleri olan The Royal Tower’in agilmasiyla tesisin ismi ve
temast Atlantis’e doniigsmiis, The Coral Tower ve The Beach Tower otelleri de bu temaya
uygun olarak yenilenmistir. 2007 yilinda ise tesise, 600 odali The Cove Atlantis ve 497
odali The Reef otelleri ilave edilmistir (Sekil 2.44) (URL-36, 2018; URL-37, 2018).
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Sekil 2.44. Atlantis Paradise Island Bahama Otel’in dis cephe goriintiisii (URL-36, 2018)

Tatli ve tuzlu su lagiinleri, nehirler ve ¢esitli havuzlarla cevrili tesis okyanus ve
yesilin birlestigi 141 doniimliik bir alanda yer almaktadir. Diinyadaki en biiyiik acik hava
habitatina ev sahipligi yapan bu alanda, 250 tiirden 50 binden fazla deniz hayvani
bulunmaktadir. Maya Tapinag: seklinde tasarlanan “Mayan Temple Shark Lagoon”un dort
tarafinda su kaydiraklar: bulunmaktadir. igerisinde cesitli kdpek baliklarinm bulundugu bir
havuzun igerisine su alt1 tiipiiyle baglanan kaydiraklar, konuklar i¢in farkli bir deneyim
edinme olanagi sunmaktadir (URL-36, 2018). 2000 yilinda “Themed Entertainment

Association” tarafindan iistiin basar1 alan tesis ayn1 zamanda bir tema parki niteligindedir.

Icerisinde yer alan bes otele ek olarak tesiste, kumarhane, spor salonu, spa merkezi, villalar
yer almaktadir (Sekil 2.45) (URL-37, 2018).

Sekil 2.45. Atlantis Paradise Island Otel’in genel mekan goriintiileri (URL-36, 2018)

Mitolojik bir efsaneden yola c¢ikarak olusturulan tasarimiyla tesis ikonik yap1

tasarim yaklasimi 6rnegidir.
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2.6.6. Montana Magica Otel

Giiney Sili’de ekoturizm bdlgesi Huilo Huilo biyolojik rezervinde yer alan Montana

Magica Otel’in temasi, doga ananin ihtisamini hatirlatan “Sihirli Dag”dir. Yapi, izerinden

selalenin aktig1 yiikselen bir volkan seklinde tasarlanmistir (Sekil 2.46).
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Sekil 2.46. Montana Magica Otel’in dis cephe goriintiisii; Neltume, Sili (URL-38, 2018)

Fantastik bir tasarima sahip olan otel, ziyaretcilerine gercekle hayal diinyasinin
arasinda bir yerde konaklama olanagi sunmakta, masalin bir parcasindaymis hissi
vermektedir. Otelde pencereler, duvarlar, kapilar ve merdivenleriyle yerel rustik
ahsaplardan imal edilmistir (Dobson, 2015). Odalar kiiciik olmasina ragmen dogru bir

sekilde tasarlanmis, kullanislt ortamlar sunulmustur (Sekil 2.47).

Sekil 2.47. Montana Magica Otel’in oda goriintiileri, Sili (URL-38, 2018)

Otel bulundugu cografyanin etkisiyle tasarlanmis bir yap1 olmasina ragmen

fantastik goriiniimiiyle ikonik tasarim yaklagimi 6rnegi olusturmaktadir.
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2.6.7. Maison Moschino Otel

Italya Milano’da yer alan otel, 2010 yilinda hizmete acilmustir. Eski bir tren
istasyonunun Moschino kreatif direktorii Rosella Jardini tarafindan restore edilmesiyle
otele doniistiirtilmiistiir. 11.000 metrekare alana kurulu olan tesiste 65 farkli tasarima sahip

suit bulunmaktadir. Moschino binay1 otel yapisina doniistiiriirken, moday1 ve tasarimin en

yenilik¢i yaklasimlarini i¢ mekanda kullanmak istemistir (Sekil 2.48) (Taner, 2013).

Sekil 2.48. Maison Moschino Otel’in lobi goriintiileri; Milano, Italya (URL-39, 2018)

Otelin temas: inlii bir kitap olan Alice Harikalar Diyari’dir. Gergek iistiicii
yaklasimla I¢ Mimar Jo Ann Tan her bir suit icin farkli konsept olusturmustur. Bu
konseptler; Allice’s Room, Zzzzz, Life is a Bed Roses, Luxurious Attic, The Forest,
Sleeping in a Ballgown, Life Red Riding Hood, Sweet Room, lvy, Wallpaper, Clouds,
Gold, Blue, Half a Room, The Ribbon, Shadows olmak {izere toplam on yedi baslik altinda
toplanmistir. Gergek iistiicli yaklasimla yazilmis bu eserde bilindik, alisik olunan mekéan ve
obje boyutlarinm alt iist oldugu goriilmektedir. Ayni yaklasimin Allice’s Room isimli suite
de yansitilmig oldugu goriilmektedir. Biiyliik bir kahve fincaninin sehpa olarak
kullanilmasi, normal boyutlarinin yaklagik on kat1 biiyiikliigiinde devasa bir ampiiliin sarkit
olarak kullanilmasi, gardrop kapak ve kulplarinin duvara ¢izilmis gibi goriinmektedir.
Abartili ortam igerisinde mekanin kalaninda son derece sade c¢izgiler kullanilmasi ise

mekanda farkedilebilirligi arttirmaktadir (Sekil 2.49).
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Sekil 2.49. Maison Moschino Otel’i “Allice” odasmnin i¢ mekan gériintiisii; Milano, italya
(URL-39, 2018)

Zzzzz isimli odada ise tatli bir riiyaya dalinacak iken herkesin korkulu riiyasi olan
sinek viziltis1 abartili bir sekilde yorumlanmistir. Odanin ismini ve temasini; karikatiir ve
cizgiroman dilinde uyuma uyuklamay1 temsil eden zzzzz harfleri grafik bir 6ge olarak
yatak basi ve tavana yerlestirilmistir. Karikatiirize edilmis bir riiya olan bulutlarin Gistiinde
uyuma ise; odanin mekanin tamaminin beyaz renge boyanmasi ile yansitilmistir (Sekil

2.50) (Taner, 2013).

Sekil 2.50. Maison Moschino Otel’i “Zzzzz” odasinin i¢ mekan goriintiisii; Milano, talya
(URL-39,2018)

2.6.8. lce Otel

Kuzey Kutup Dairesi’ne birkag kilometre uzakliktaki Isve¢ Jukkasjirvi’de bulunan
Ice Otel diinyanin ilk buz otelidir. 1989 yilinda Japon sanat¢ilarin bolgede yapmis oldugu
buz sergisinden sonra, bélgeye pek ¢ok ziyaretci gelmesi nedeniyle pansiyonlar dolmus ve
sanat¢ilar bu sergi salonunda konaklamistir. Atdlye calismasindan esinlenilerek kalip

teknigi kullanilarak sanat galerisi olarak kullanilacak 60 metrekarelik bir iglo tasarlanmig
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ve bu yap1 Artic Hall olarak adlandirilmistir. Ayni1 zamanda kilise ve film gosterileri igin
kullanilan mekan, barin eklenmesiyle birlikte 250 metrekareye ulagmistir. Konaklamalara
olanak tanimak adina igeriye ren geyigi derileri ve uyku tulumlar1 konulmasiyla da buzdan
otel fikri hayata gecirilmistir. Her y1l Mart ayinda oteli olusturacak buz kaliplari Torne
nehrinden 10.000 ton buz kalib1 kesilerek elde edilmekte, i¢ ve dis mekanlarin birbiri ile
iliskisinin kurulmasi i¢in ise 30.000 ton kar kullanilmaktadir. 2016 yili itibariyle de otele
yilin 365 giinii agik kalabilecek soguk odalar eklenmistir (Sekil 2.51) (URL-40, 2018).

Sekil 2.51. Ice Otel’in i¢ mekan goriintiileri; Jukkasjirvi, Isve¢ (URL-40, 2018)

Buz otelde tematik mekan olgusu cografya ve yerellik kavrami ile kurgulanmigtir.
Yerel 6zelliklerden olan iklimin, kullanilan malzeme ile olan iligkisi ve bu ikilinin bilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan tematik mekanin etkisi son derece giigliidiir (Yurttas, 2010).

Bu 6zellikleriyle otel pragmatik tasarim yaklagimi 6rnegi olusturmaktadir.

2.7. Tiirkiye’den Tematik Otel Ornekleri

Tirkiye’de tematik otel akimini baslatan Topkapi Palace, bitisiginde yer alan
Kremlin Palace, Xanadu, Orange County, Mardan ve Haydarpasa Palace gibi kopya, taklit
temal1 oteller ve Titanic, Concorde, Transatlantic, Miracle gibi bina dis kabuguyla temanin

olusturuldugu 6rneklere ek olarak Hotel Su gibi temali otel 6rnekleri yer almaktadir.
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2.7.1. Topkapi Palace Otel

Antalya Kundu bolgesinde bulunan Topkapir Palace; Tiirkiye'nin ilk tematik
otelidir. Otel ismini ve temasini Osmanli Imparatorlugu igin bilyiik oneme sahip
Istanbul’daki Topkapi Sarayr'ndan almaktadir. 1999 yilinda insa edilen 65.000
metrekarelik bir alana kurulu olan tesis 1.500 yatak kapasitesine sahiptir (URL-41, 2018).
Otelin mimarisi tematik otel mimari olarak bilinen Hasan Sokmen tarafindan yapilmistir.
Sokmen otelin tasarim amacini, mimarisiyle dikkat ¢eken ve turiste beton yigin1 yerine
sarayda kalma mutlulugu veren bir otel yaratma seklinde agiklamaktadir (Y1lmaz, 2008).
Otelin reklam1 Topkap1 Palace internet sitesinde “Muhtesem Kanuni Sultan Siileyman ve
Hiirrem Sultan zamanlarmi hi¢ merak ettiniz mi? istanbul’daki Topkap: Sarayi’ndan
esinlenerek insa edilmis olan Topkap1t Palace’in sizlere o zamanlari yasatacagindan emin

olabilirsiniz.” seklinde yapilmaktadir (Sekil 2.52) (URL-42, 2018).

e ==

il [ o

1? J

Sekil 2.52. Topkap1 Palace Otel’in i¢ ve dis mekan goriintiileri; Aksu, Antalya (URL-42,
2018)

Otelde Adalet Kulesi, 3. Ahmet Cesmesi, Aya Irini Kilisesi, Cariyeler Havuzu,
Revan ve Mecidiye Koskleri, Sepetciler ile Giilhane Kasirlari’nin birebir 6rnekleri

bulunmaktadir. Bu binalarin bir kismi1 yiyecek, igcecek, eglence, etkinlik hizmeti vermek,
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bir kismi ise konaklama hizmeti ile islevlendirilmistir (Karasakaloglu, 2011). Ayrica
isletmenin degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda Sultan Otagi ve Bagdat Koskii de eklenmigtir
(Altun, 2005). Otelin temas1 dekorasyonundan yemeklerine ¢alisan tiniformalarina kadar
her bir detaya yansitilmistir.

Ikonik-kopya tasarim yaklasimiyla tasarlanan yapi, bitisiginde yer alan Topkapi
Palace gibi kopya mimari 6rnegi olusturmaktadir.

2.7.2. Kremlin Palace Otel

Topkapt Palace’in yogun ilgiyle karsilanmasi, hemen bitisigine bir Kremlin
Palace yapma fikri ortaya ¢ikmis ve Topkapi’nin mimarit Hasan Sokmen tarafindan
tasarlanmistir. 2002 yilinda insa edilen 80.000 metrekarelik bir alana kurulu olan tesis
2.000 yatak kapasitesine sahiptir (URL-41, 2018). Rus turist gruplarinin yogun olarak
tercih ettigi Antalya sahillerinde Rus kiiltiiriinii, Tiirk misafirperverligi ile biitiinlestirme ve
¢ekicilik yaratma amaci ile insa edilmistir. Topkapr Palace’ta oldugu gibi bu otelde de
yapmin dis kabugunun yanisira otelin temasi, i¢ ve dis mekandaki dekoratif ogelere,
personel kiyafetlerine hatta servis araglarina kadar yansitilmistir (Sekil 2.53)
(Karasakaloglu, 2011).

Sekil 2.53. Kremlin Palace Otel’in i¢ ve dis mekan goriintiileri; Aksu, Antalya (URL-43,
2018)
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2.7.3. Orange County Otel

Antalya Kemer’de 163.000 metrekarelik alana kurulu olan tesis 2005 yilinda
hizmete ac¢ilmistir. Otelin temasmi Hollanda’nin Amsterdam sehri olusturmaktadir.
Onaltinc1 yilizyil Hollanda mimarisine uygun olarak tasarlanan otel kendisini
“Akdeniz’deki Amsterdam” olarak tanmimlamaktadir (URL-44, 2018). Otelin girisi
Hollanda Kralige Sarayr’nin karsisinda yer alan “The Damn” meydan1 seklinde
tasarlanmustir (Sekil 2.54). Amsterdam Merkez Tren Istasyonu Amsterdam Central’m belli
bir oranda kiigiiltiilmiis hali olan lobi béliimiinde yer alan resepsiyon ondokuzuncu
yiizyilin bilet-satis gisesi seklinde tasarlanmistir. Ziyaretgiler aslina uygun olarak insa
edilen onyedinci ve onsekizinci ylizyilin Hollanda kanal evlerinde konaklamaktadir. Koyu
renk klasik ahsap kaplama ve Dutch temali duvar kagitlarinin tercih edildigi dekorasyonda
Van Gogh, Rembrand gibi Hollanda’l1 ressamlarin tablolarina ve Amsterdam’dan getirtilen
yoresel imaj ve aksesuarlara yer verilmistir. Otelin temasina uygun olarak valiz tasima
gorevlilerinin iniformalart kondiiktor (biletgi), glivenlik gorevlilerinin tniformalar: ise
Hollanda Polis iiniformalarina benzer olarak segilmistir (Ozen, 2009). ikonik tasarim

yaklasimiyla tasarlanan Orange County kopya yap1 6rnegidir.

: B < 3 g‘f‘g - - e
Sekil 2.54. Orange County Otel’in dis mekan goriintiileri; Kemer, Antalya (URL-44, 2018)

2.7.4. Mardan Palace Otel

Antalya Kundu bolgesinde 180.000 metrekarelik alana, 1.400 yatak kapasitesine
sahip olan otel, 2009 yilinda hizmete agilmistir. Otelin mimarisi Kremlin ve Topkap1 da
yapmis oldugu gibi Hasan Sokmen tarafindan, i¢ mimarisi ise Zeynep Fadillioglu ve

Hakan Kiilahgi tarafindan yapilmistir (Anonim, 2013a).
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Turizm Oscari olarak bilinen World Travel Awards 2010°da “Diinyanin En Liiks
Oteli” olarak secilen Mardan Palace’in temasi Istanbul’dur. Yaklasik iki kilometre
uzunlugunda sislii altin yaldizli, mermer goriiniimlii, plastik bahce duvarmin ¢evreledigi
yol ile ulasilan, Topkap1 Palace’a komsu olan otele Dolmabahge Sarayi’ninkine benzer bir
kap1 ile girilmektedir (Ozen, 2009). “U” bicimindeki projenin bir yan1 Avrupa, diger yani
ise Anadolu yakasini simgelemektedir. Iki yakanin tam ortasinda “Istanbul Bogazi”ni
simgeleyen biiyiik bir havuz ve ortasinda “Kiz Kulesi” bulunmaktadir. Kenarinda saltanat
kayiklari igin bir kanal yer almaktadir. Iki yaka birbirine Leonardo Da Vinci’nin Galata
Kopriisii i¢in ¢izdigi gercekte insa edilememis projenin birebir aynist olan “Da Vinci”
kopriisii ile baglanmaktadir (Babiir, 2011). Otelin ana girisi olan Dolmabahge Sarayi’nin
alt katinda iinlii magazalarin i¢in ayrilan gercegi gibi kemerli yapiya sahip Kapali Cars1 yer
almaktadir. Restoran olarak kullanilacak boliimler ise Haydarpasa ve Besiktas iskelesi
seklindedir (Anonim, 2013a). Otelin dekorasyonunda kullanilan tiim dekoratif malzemeler
antikacilardan toplanan tarihi eserlerdir. Dekorasyonda dikkat ¢eken altin varak kaplama

icin 30 kilogram altin kullanilmistir (Sekil 2.55) (Babiir, 2011).

Sekil 2.55. Mardan Palace Otel’in i¢ ve dis mekan gorintiileri; Aksu, Antalya (URL-45,
2018)
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Istanbul’daki tarihi yapilar1 tema edinen Mardan Palace oteli ikonik-kopya tasarim

yaklasimiyla tasarlanan turizm yapilarina 6rnek teskil etmektedir.

2.7.5. Xanadu Otel

Tirkiye’nin ilk tematik oteli Topkapi Palace’n ardindan 2000 yilinda hizmete
acilmistir. 150.000 metrekare alana kurulu olan tesis Antalya Belek’te yer almaktadir. Otel
temasini ve ismini sur ve kalelerle ¢evrili muhtesem bahgelere, akarsu ve magaralara sahip
Kubilay Han’in yazlik saray1 “Xanadu” dan almaktadir. Yapiyr diger temali otellerden
ayiran en Onemli 6zellik, 6zgiin hali mevcut olmayan yapinin Samuel Taylor Coleridge’in
“Kubla Khan” siirinden ilham alinarak tasarlanmis olmasidir (Yildiz ve digerleri, 2006).
Stitunlu yiirliylis yollarina ve Roma tarzi havuzlarina sahip otel ziyaret¢ilerini antk doneme
gotiirmektedir (Sekil 2.56) (URL-46, 2018). Otelin mekansal tasariminda ise; ikonik-taklit

tasarim yaklasimi kullanilmistir.

Sekil 2.56. Xanadu Otel’in dis mekan gorintiileri; Serik, Antalya (URL-46, 2018)

2.7.6. Titanic Otel

Antalya Kundu’da yer alan tesis 70.000 metrekarelik alana kurulmustur. 1.200
yatak kapasitesine sahip olan tesis 2003 yilinda hizmete agilmigtir. Otelin mimarisi daha
once Topkapt ve Kremlin Palace Otelleri’ni tasarlayan Hasan Sokmen tarafindan
yapilmstir (URL-47, 2018). Otelin temasi, buzdagina carparak yiizlerce yolcusuyla birlikte
sulara gdmiilen {inlii Titanic gemisidir. iskeleye yanasmis gemi goriiniimii vermek igin
otelin ii¢ yan1 6.000 metrekarelik havuzla ¢evrilmistir. Otelin kabugunda yer alan tema ig¢
mekana da yansitilmistir. Oda ve koridorlar gemi kamarasi seklinde tasarlanmis, genel

mekanlarda gemicilige ait gercek objeler kullanilmigtir. Otelin mekan tasarimindaki tema
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sunulan hizmetlerden personel kiyafetlerine kadar her ayrintiya yansitilmistir (Sekil 2.57)
(Celik, 2008).

Otel, yap1 kabugunun bir gemiye benzemesi yoniiyle analojik tasarim yaklasimi

ornegi olugturmaktadir.

Sekil 2.57.Titanic Otel’in dis mekan goriintiileri; Muratpasa, Antalya (URL-47, 2018)

2.7.7. Su Otel

Antalya Konyaalt1 sahilinde 2003 yilinda agilan otelin temasi renk ve 1s1k kullanimi1
tizerinedir. Konseptinde “beyaz” renk 6nemli bir yer tutmaktadir. Farkli renk etkileri, renk
degisim sistemleri kullanilarak elde edilmistir (Yurttas, 2010). Malzeme ile onun gorsel ve
dokunsal etkilerini 6ne ¢ikaran yaklasim, beyaz renk, 1sik ve aynalarin zekice
kullanilmasiyla yaratilan yansima ve parlaklik gibi etkiler sayesinde, mekanin fiziksel
smirlarini eritmeyi ve gorsel algisini doniistiirmeyi basarmis ve oteli Tirkiye’deki en iyi
tematik otel 6rneklerinden biri yapmustir (Sekil 2.58) (Anonim, 2013b).

Otelin tasarimcist Eren Talu, tasarimdaki gayesini Akdeniz mimarisini modern
mimari ile birlestirmek olarak dile getirmektedir (Altun, 2005).

Modiiler bir forma sahip olan otel kanonik tasarim yaklasimiyla tasarlanmstir.
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Sekil 2.58. Su Otel’in i¢ ve dis mekan goriintiileri; Muratpasa, Antalya (URL-48, 2018)

2.7.8. Argos In Cappadocia Otel

Kapadokya’da yer alan otel 1997 yilinda hizmete acilmistir. Turgut Cansever
tarafindan tasarlanan otelin temasi cografyasidir. ilging topografyasi ve geleneksel anadolu
yemekleri ile turizmin ilgi odagi olan Kapadokya’da bulunan Argos In Cappadocia Otel
farkli medeniyetlere ev sahipligi yapan bolgede, 60 milyon yil 6nce olugsmus dogal
magarada konaklama imkani1 sunmaktadir. Otelin sitesinde “1.500 y1l dnce kesislerin ve
rahiplerin barindigi, argos in Cappadocia’nin kalbi niteligindeki Bezirhane” diye belirtilen
eski bir manastir yapisi bulunmaktadir (URL-49, 2018). Bu yapi, bolgede ¢okg¢a bulunan
volkanik taslardan yapilmigtir. Manastira ait yer altt magaralar1 ve kayaya oyulmus
odalardan olugan boliimler de otelin yapimi sirasinda degerlendirilmistir. Geleneksel olarak
bolgede mevcut volkanik ocaklardan ¢ikarilan taslar, kolayca islenme sonra da katilasma
ozelligi gostermektedir. Boylelikle yapida kullanimi son derece kolay hale gelmektedir.
Gozenekli yapisi sayesinde 1s1 izoldsyonu saglamaktadir. Otelin bulundugu yamaca
yerlestirilen konaklar da bu taslardan insa edilmistir. Ug farkl1 yapisal olusumdan meydana
gelen tesiste; manastir, magaralar ve yeni yapilan konaklar bulunmaktadir. Bu konaklardan
her birinde bolgeye has mimari 6zellikler uygulanmis, konaklarin i¢ kisimlar1 magaralara
baglantili olarak diizenlenmistir. I¢ mekénlarda magaralarin kendi dokular1 acikca

goriilebilmektedir. Ancak, mobilya ve aksesuar seciminde modern tercihlerde bulunulmasi
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mekanin atmosferine tezat olusturmaktadir. Temasina uygun mobilya ve aksesuarlarinin
secilmemesi nedeniyle magarada konaklama fikri dogalligin1 kaybetmistir (Sekil 2.59)
(Taner, 2013).

Argos Otel’in tasariminda ise, pragmatik tasarim yaklasimi goriilmektedir.

Sekil 2.59. Argos In Cappadocia Otel’in i¢ ve dis mekéan goérintiileri; Kapadokya, Nevsehir
(URL-49, 2018)

Bu otellerin disinda alan c¢alismasinda ele alinan Concorde De Luxe Resort,
Venezia Palace De Luxe Resort, Miracle Resort, The Land Of Legends Kingdom otelleri

de tilkemizde yer alan 6nemli temali oteller arasindadir.

2.8. Diinya’da Turizm

Turizm; yirminci yiizyilin ikinci yarisindan bu yana diinya ekonomisinde en hizl
genisleyen ve gelisen sektorlerden biri haline gelerek, diinya ekonomisinin dordiincii
bliylik sektorii olmustur. Son altmis yilda meydana gelen savas, ekonomik kriz gibi ¢esitli
soklara ragmen, giiciinii ve dayanikliligin1 kanitlayarak neredeyse kesintisiz bir sekilde
biiylimeye devam etmistir. 1950 yilinda 25 milyon olan turist varigi 1980°de 278 milyon,
2000 yilinda ise 674 milyona ulasmistir. Benzer bir sekilde diinya c¢apindaki
destinasyonlarin elde ettigi uluslararasi turizm gelirleri, 1950 yilinda 2 milyar dolar iken,
1980 yilinda 104 milyar dolar, 2000 yilinda 495 milyar dolar, 2010 yilinda 1.220 milyar
dolar1 bulmustur (UNWTO, 2017).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan yillik olarak
yayimlanan World Tourism Highlights (2008-2017) raporlarindaki veriler incelendiginde;
2008 yilinda diinya turizm hareketi, turist varig sayisinin 930 milyon oldugu
goriilmektedir. 2008 kiiresel mali krizin etkilerinin goriildiigii 2009 yilinda bu rakam 893

milyon turist varigina inmis olmasina ragmen, 2009 yilindan 2017 yilina kadar her y1l en az
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%4’liik bir bliylime kaydetmistir. 2012 yilinda 1 milyara ulagsan uluslararasi turist varig
sayist, 2017 yilinda ise 1.323 milyar turist varigina ulagsmistir (Sekil 2.60) (UNWTO, 2017
UNWTO, 2018).

Uluslararasi turizm hareketi (2008-2017)
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Sekil 2.60. Uluslararasi turizm hareketi (2008-2017) (UNWTO, 2017; UNWTO, 2018)

Uluslararasi turizm gelirlerinin son on yili incelendiginde ise; 2008 yilinda 968
milyar dolar gelir elde edildigi goriilmektedir. Ardindan gelen 2009 yilinda kiiresel krizin
etkisiyle yaklasik 90 milyar dolar bir diigiis meydana gelmis olsa da, 2011 yilinda 1 trilyon
dolarin iizerine ¢ikmis ve 2017 yilinda 1.340 trilyona ulasmistir (Sekil 2.61) (UNWTO,
2017; UNWTO, 2018).

Uluslararasi turizm geliri (2008-2017)
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Sekil 2.61. Uluslararasi turizm geliri (2008-2017) (UNWTO, 2017; UNWTO, 2018)

Kita ve bolgelere gore uluslararasi turist variglart 2017 yili verileri iizerinden

degerlendirildiginde, en biiyiik payin toplam turist variginin yarisindan fazlasina sahip olan
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Avrupa Kitasi’na ait oldugu goriilmektedir (Sekil 2.62). Avrupa Kitasi bu yilda 671 milyon
uluslararas turist varis elde etmistir. Avrupa Kitasi’ni1 sirastyla 323 milyon turist varigiyla
Asya Pasifik Bolgesi, 209 milyonla Amerika Kitas1 takip etmektedir. Afrika Kitas1 63
milyon ve Orta Dogu Bolgesi 58 milyon turist varigsina ev sahipligi yapmistir (UNWTO,
2018).

Kitalarin uluslararasi turist varislarindaki pay1 (2017)

Amerika
[~}
%16 AVRUPA

. Avrupa AFRIKA
Asya Pasifik %51
E ORTA DOGU
Orta Dogu @ ASYA PASIFIK
%4
M AMERIKA

Sekil 2.62. Uluslararasi turist variglarinda kitalarin pay1 (2017) (UNWTO, 2018)

Uluslarasi turizm geliri siralamasi 2017 yil1 bazinda incelendiginde de ilk sirada yer
alan kitanin turist varis siralamasinda oldugu gibi Avrupa’ya ait oldugu goriilmektedir.
Avrupa Kita’s1 bu yilda 519 milyar dolar gelir ile %39’luk bir pay elde etmistir. Avrupa’yi
sirastyla %29°luk pay ve 390 milyar dolar gelir ile Asya Pasifik, %24 pay ve 326 milyar
dolar gelir ile Amerika takip etmektedir. Orta Asya 68 milyar dolar gelir ile %5 pay,
Afrika ise 37 milyar dolar gelir ile %3’liik pay elde edebilmistir (UNWTO, 2018).

Ulkeler bazinda ele alindig1 ise uluslararasi turist varisi siralamasinda ilk sirada yer
alan iilke Fransa’dir. 2017 yilinda 87 milyona yakin ziyaretci alan iilkeyi sirasiyla Ispanya,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin ve Italya takip etmektedir. Tiirkiye ise 37.6
milyon ziyaret¢i sayist ile sekizinci sirada yer almaktadir (Sekil 2.63) (UNWTO, 2017;
UNWTO, 2018).
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Uluslararasi Turist Varis Siralamasi (2015-16-17)
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Sekil 2.63. Uluslararasi turist varigi siralamasi (2015-16-17) (UNWTO, 2018)

Ulkeler uluslararas1 turizm gelirleri acisindan karsilastirildiginda 2017 yilinda
uluslararasi turist varig sayist siralamasinda {iglincli sirada yer alan Amerika Birlesik
Devletleri’nin gelir siralamasinda ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. ABD bu yilda
yaklagik 206 milyar dolar turizm geliri elde etmistir. Turist varig siralamasindaki

konumuna paralel olarak ikinci sirada yer alan Ispanya, 68 milyar dolar turizm geliri elde

etmistir. Uciincii

alan Fransa bulunmaktadir. Uluslararasi turist varis sayist siralamasinda sekizinci sirada

yer alan Tirkiye ise gelir siralamasinda ilk onun igerisinde yer alamamustir (Sekil 2.64)

(UNWTO, 2017;

sirada ise 60.7 milyar dolar ile turist varig siralamasinda ilk sirada yer

UNWTO,2018).
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Sekil 2.64. Uluslararasi turizm geliri siralamasi (2015-16-17) (UNWTO, 2017)
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2.9. Tiirkiye’nin Diinya Turizmindeki Yeri

Tiirkiye, 2017 yilinda uluslararasi turist varislarinin yarisindan fazlasina sahip olan
Avrupa Kitasi’nda yer almaktadir. Avrupa turizm pazarinda en biiylik paya sahip olan
tilkeler ise ayn1 zamanda diinya geneli uluslararasi turist varisi siralamasinda da listenin ilk
siralarinda yer alan Fransa, Ispanya ve italya’dir. Fransa %13, Ispanya %12, Italya ise
%8.7’1lik bir paya sahiptir. Tiirkiye ise %5.6’lik pay ile dordiincii sirada yer almaktadir
(UNWTO, 2018).

Tiirkiye’nin uluslararasi turist varigi ve turizm geliri siralamasinda son on yildaki
yeri incelendiginde; 2008-2011 yillar1 arasinda her iki siralamada da ilk on iilkenin
icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Ancak 2011 ve sonrasindaki yillarda turist sayisini

artirmasina ragmen turizm geliri siralamasinda ilk ona giremedigi goriilmektedir (Tablo

2.1) (UNWTO, 2007-2018).

Tablo 2.1. Tirkiye’nin Diinya uluslararasi turist varisi ve turizm geliri siralamasindaki yeri
(2008-2017) (UNWTO, 2009-2018)

Uluslararasi Turist Varisi Uluslararasi Turizm Geliri
Yillar (Milyon/ Varis Sayis1) =~ Siralamadaki Yeri ~ Milyar Dolar ($) = Siralamadaki Yeri
2008 25.0 8 22% 9
2009 25.5 7 21.3% 9
2010 27.0 7 20.8% 10
2011 29.3 6 23% 12
2012 35.7 6 256 % *
2013 37.8 6 279% 12
2014 39.8 6 295% 12
2015 39.5 6 26.6$ 12
2016 30.2 10 18.7% 17
2017 37.6 8 224 % *

* Tirkiye’nin 2012 ve 2017 yillarinda turizm geliri siralamasindaki yeri UNWTO raporunda yer almamaktadir.

2.9.1. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretci Sayisi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2018) verilerine gére 2008 yilinda iilkemizi 4.5
milyonu yurtdisinda ikamet eden vatandaglar olmak tizere toplam 30.9 milyon kisi ziyaret
etmistir. Ulkemizi ziyaret eden kisi sayisi; bu yildan itibaren her gegen yil biraz daha
artarak 2014 yilinda 5.5 milyon yerli, 41.4 milyon yabanci ziyaret¢iyi bulmustur. 2015
yilinda toplam ziyaretci sayisi artmaya devam etmesine ragmen; bir onceki yila oranla
yabanci ziyaret¢i sayisinda %7’°lik bir diisis meydana gelmis bu rakam 35.5 milyon

olmustur. Bu diislisiin bir nedeni; 2015 yilinda Tiirkiye ile Rusya arasinda ortaya ¢ikan
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gerilim nedeniyle Rus turist sayisinin azalmasi, bir diger nedeni ise Suriye i¢ savasinin
bolgede yarattig1 jeopolitik riskden otiirii Tiirkiye’de yasanan giivenlik endiselerinin
artirmasidir. 2016 yilinda ise basta Rusya Federasyonu ve diger Avrupa tlkeleriyle
yasanan politik krizler, devam eden terér eylemlerinin yanmi sira 15 Temmuz darbe
girisiminin meydana gelmesiyle ziyaretci sayisinda %29’luk biiylik bir diisiis yasanmis;
yalnizca 25.2 milyon yabanci turist agirlanabilmistir. Bu sebeple 2015 yilinda 41.6 milyon
olan toplam ziyaret¢i sayisinin 2016 yilinda 31.3 milyona gerilemistir. Bu oran Tiirkiye
turizminin son 25 yildaki yasamis oldugu en biiyiik diisiis oranidir. 2017 yilinda yabanci
ziyaretci sayisi tekrardan yiikselise gecerek 32 milyona, toplam ziyaretgi sayist ise 38.6

milyona erismistir (Sekil 2.65) (TUIK, 2018a).

Tiirkiye gelen turist sayisi (2008-2017)
40
=30 / \//
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= 20
2.
.E 15
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0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Yurt diginda ikamet eden yabanci ziyaretgi sayisi
Yurt diginda ikamet eden vatandas ziyaret¢i sayist

Sekil 2.65. Tiirkiye’ye gelen turist say1s1 (2008-2017) (TUIK, 2018a)

Tiirkiye’nin uluslararas: turist varis1 incelendiginde dikkat ceken bir unsur; TUIK
ve UNWTO verilerinin birbiriyle uyusmuyor olmasidir (Sekil 2.66). Farkli rakamlarin
ortaya ¢ikmasinin nedeni, TUIK verilerinde komsu iilkelerden alisveris, akraba ziyareti
gibi nedenlerle giiniibirlik gelen yabanci ziyaretcilerin de rakamlara dahil ediliyor

olmasidir.
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UNWTO ve TUIK (2008-2017) verilerine gore Tiirkiye’nin uluslararasi turist
varls sayisinin karsilastirilmasi
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Sekil 2.66. UNWTO ve TUIK (2008-2017) verilerine gore Tiirkiye’nin uluslararasi turist
varig sayisinin karsilastirilmasi (TUIK, 2018a; UNWTO, 2009-2018)

2.9.2. Tiirkiye’nin Turizm Geliri

Tiirkiye’nin elde ettigi turizm geliri yillara gore incelendiginde ise; 2008 yilinda 5.4
milyar yurtdisinda ikamet eden vatandaslardan olmak tizere 25 milyar Tirk Liras1 turizm
geliri elde ettigi goriilmektedir. 2008 yilini takip eden yillarda hafif dalgalanmalar yasansa
da turizm geliri giderek artirmig, 2014 yilinda 34.3 milyar Tirk Lirasina ulagsmistir. Bu
gelirin 6.2 milyonu yurtdisinda ikamet eden vatandaslarin yaptigi harcamalardir. 2015
yilina gelindiginde turist sayisinda oldugu gibi turizm gelirinde de bir diisiiy meydana
gelmis, yurtdisindan gelen ziyaretgilerde 31.4 milyar Tiirk Liras1 gelir elde edilmistir. 2016
yilinda ise Tirkiye’nin i¢inde bulundugu siyasi ve jeopolitik durumundan kaynaklanan
sikintilar nedeniyle, bu rakam daha da diiserek 22.1 milyar gerilemistir. 2017 yilinda
yabanci ziyaretgi sayisindaki iyilesmeye paralel olarak turizm geliri 2010-2011 yillariin
degerine ulasarak 26.2 milyar Tiirk Lirasin1 bulmustur (Sekil 2.67) (TUIK, 2018b).

61



w
o

Tiirkiye'nin turizm geliri (2008-2017)

NN
o o o

[ERN
o

(6, ]

o

(Milyar Tiirk Lirasi (b) gelir)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Yurt disinda ikamet eden yabanci ziyaretgiler

Yurt diginda ikamet eden vatandas ziyaretgiler

Sekil 2.67. Tiirkiye nin turizm geliri (2008-2017) (TUIK, 2018b)

2.9.3. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretcilerin Kisi Bas1 Ortalama Harcamasi

Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerin kisi basi ortalama harcamalari 2008-2017 yillar

bazinda incelendiginde; 2008 yilinda yurtdisindan gelen yabanci ziyaretci ve vatandaglarin

kisi basi ortalama harcamalarinin 820 dolar oldugu goriilmektedir. Yurtdisindan gelen

vatandaglar ve yabanci ziyaretgilerin yapmis oldugu harcamalarin ortalamasinin en yiiksek

oldugu y1l, ilkemiz turizminin altin yil1 olarak degerlendirilen, 2014 y1l1; en diisiik oldugu

yil ise 2017

yilidir. 2014 yilinda harcamalarin ortalamas1 828 dolara yiikselirken 2017

yilinda bu rakam 681 dolara diismiistiir. 2017 yilinda harcamalarin bu kadar diismesinin

nedeni ise Tiirk Lirasinin dolara karst deger kaybetmis olmasidir (Sekil 2.68) (TUIK,

2018b).
Yurtdisindan gelen ziyaretcilerin kisi basi ortalama harcamasi
(2008-2017)
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Sekil 2.68. Yurtdisindan gelen ziyaretgilerin kisi basi ortalama harcamasi (2008-2017)

(TUIK, 2018b)

62




2.9.4. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore incelenmesi

Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgiler milliyetlerine gore 2017 yili verileri
tizerinden karsilastirildiginda; ilk sirada yer alan {ilkenin %14,5’luk pay ile Rusya
Federasyonu oldugu goriilmektedir. Rusya Federasyonu’nu sirasiyla %11°’le Almanya,
%7,7 ile Iran, %75 ile Giircistan ve %5,7 ile Bulgaristan vatandaslarmin tercih ettigi
goriilmektedir. 2015 yilinda 5.5 milyon turist sayisiyla birinci konumda yer alan Alman
turist sayisi1 siyasi gerginlikler nedeniyle 2016 yilinda %30 azalarak 3.8 milyona, 2017
yilinda ise %7 azalarak 3.5 milyona diigmiistiir. 2016 yilinda iilkemize gelen yabanci
ziyaretgilerin milliyet paymnda %]15,4’lik bir alana sahip iken 2017 yilinda %]11’e
gerilemistir. 2015 yilinda 3.6 milyon Rusya Federasyonu vatandagini agirlayan Tiirkiye,
2016 yilinda iki iilke arasinda yasanan siyasi kriz nedeniyle %76’lik bir diisiisle 866 bin
Rus turist agirlayabilmistir. Siyasi problemlerin asilmasiyla 2017 yilinda %444 oraninda
artan Rus turist sayist 4.7 milyona ulasarak 2017 yilinda iilkemize gelen yabanci
ziyaretgiler arasinda ilk siraya yerlesmistir. 2016 yilinda 1.6 milyon olan Iranl turist sayis
2017 yilinda %50 artarak 2.5 milyona ulagsmistir. 4.sirada ve 5.sirada yer alan Giircistan ve
Bulgaristan vatandaslar1 ise daha ¢ok aligveris icin gelen giiniibirlik¢i turistlerdir (Sekil

2.69) (TURSAB, 2018).

Ulkemize gelen yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore
karsilagtirilmasi (2015-16-17)
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Sekil 2.69. Ulkemize gelen yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore karsilastirilmasi

(2015-16-17) (TURSAB, 2018)

2.9.5. Tiirkiye’deki Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerine Ait Veriler
Turizm isletme belgeli konaklama tesislerine gelen yabanci ziyaret¢i sayis1t 2008-

2017 yillart araliginda incelendiginde; 2008 yilinda tesislere gelen yabanci ziyaretgi
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sayisinin 13.6 milyon oldugu goriilmektedir. 2008 yili itibariyle yabanci ziyaretci varig
sayist her yil biraz daha artarak 2014 yilinda 23.6 milyona yiikselmistir. 2015 yilinda
iilkemizde meydana gelen siyasi krizler ve terér saldirilarinin etkisiyle hemen hemen her
yil artan yabanci turist varig sayisinda yasanan diislis turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinin ziyaret¢i sayilarini da olumsuz yonde etkilemistir. 2016 yilina gelindiginde ise
siyasi krizlerin yanisira 15 Temmuz darbe girisiminin de etkisiyle, turizm igletme belgeli
konaklama tesislerine gelen yabanci turist varis sayis1 14.2 milyona diigmiistiir. 2017
yilinda 19 milyona yaklasmis olsa da 2015 ve dncesi bes yilin rakamlarina ulagsamamuistir.
Turizm isletme belgeli konaklama tesislerine gelen yerli ziyaretci sayist incelendiginde ise,
2008 yilinda 11.2 milyon yerli ziyaret¢inin tesislere varis yaptigr goriilmektedir. S6z
konusu yil itibariyle yerli turist sayisinin her yil biraz daha artarak 2017 yilinda 24 milyonu
ast1g1, i¢ turizmin yasanan krizlerden etkilenmedigi goriilmektedir. Ayrica, 2016 ve 2017

yillarinda tesislere gelen yerli ziyaretci sayisi yabanci ziyaret¢i sayisinin {izerine ¢ikmistir
(Sekil 2.70) (YIGM, 2018a).

Turizm isletme belgeli konaklama tesislerine gelis sayis1 (2008-2017)
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Sekil 2.70. Turizm isletme belgeli konaklama tesislerine gelis sayis1 (2008-2017) (YIGM,
2018a)

Ulkemizdeki turistik isletme belgeli konaklama tesislerine gelislerin ikamet
iilkelerine gore dagilimi 2017 yili bazinda incelendiginde; ilk sirada vatandaslarimizin
geldigi goriilmektedir. Yabanc iilkelerden tesislerimize giris yapan iilkeler arasinda en

onde gelen iilke Rusya’dir. Rusya’y: sirasiyla Almanya, Iran ve Ingiltere takip etmektedir
(YIGM, 2018a).
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Turizm isletme belgeli konaklama tesisleri yatak sayilar1 bakimindan 2008-2017
yillart bazinda incelendiginde, 2008 yilinda 567 bin yatak sayisina sahip olduklar
goriilmektedir. S6z konusu yil itibariyle yatak sayilarini her gecen yil biraz daha artiran

isletmeler 2017 yilinda 935 bin yatak sayisina ulasmislardir (Sekil 2.71) (YIGM, 2018b).

Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin yatak sayis1 (2008-2017)
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Sekil 2.71. Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin yatak sayist (2008-2017)
(YIGM, 2018b)

Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde 2008-2017 yillar1 bazinda, yabanci
turistlerin ortalama kalis stiresi 4 gece, yerli turistlerin ise 2 gecedir. 2008 yil1 turistik
konaklama tesislerinin yillik doluluk orami %52’dir. Bunun %32.35’ini yabanci turistler,
%14.91’ini ise yerli turistler olusturmaktadir. 2008-2017 yillar1 arasinda tesislerin doluluk
oraninin en yiiksek oldugu yil %54.3 ile 2012 yili, en diisiik oldugu yil ise %41.5 doluluk
orantyla 2016 yilidir (Sekil 2.72) (YIGM, 2018a).
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Turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin doluluk oranlari (2008-
2017)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Yabanci Ziyaretgi B Yerli Ziyaretci @ Toplam

Sekil 2.72. Turizm igletme belgeli konaklama tesislerinin doluluk oranlar1 (2008-2017)
(YIGM, 2018a)

Tiirkiye ayrica deniz suyunun temizligini, plaj veya marinayr kullananlarin
ithtiyaclarma cevap verecek donanim ve giivenlige sahip oldugunun garantisi niteliginde
olan Mavi Bayrakli Plaj siralamasinda da 2018 yilinda ispanya ve Yunanistan’in ardindan
diinya genelinde t¢iincii sirada yer almistir. 459 plaj, 22 marina ve 10 yat liman1 Mavi

Bayrak Belgesine sahiptir (TURCEV, 2018).

66



3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Calismanin gergeklestirildigi temali oteller, Antalya Ili'nin Serik, Aksu ve
Muratpasa llgeleri’nde yer alan Venezia Palace, Miracle, Concorde ve The Land of
Legends Kingdom otelleridir (Sekil 3.1). Calismanin yapildigi otellerin tercih edilme
nedeni, farkli tasarim yaklasimlarina ve temalara sahip olmalaridir. Venedik temasina
sahip olan Venezia Palace Oteli ikonik-kopya, Roma mimarisini ¢ocuk-eglence temasiyla
birlestiren The Land of Legends Kingdom Oteli ikonik-taklit tasarim yaklasimina sahiptir.
Kelebek kanadi seklinde tasarlanan Miracle Oteli ve ucak seklinde tasarlanan Concorde

Oteli ise analojik yap1 tasarim yaklagimiyla tasarlanmigtir.
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Sekil 3.1. Calismanin gergeklestirildigi otellerin konumlari
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3.2. Yontem

Arastirmanin yontemi, Antalya Ili Kundu ve Belek tatil beldelerini kapsayan bir
alan c¢alismasidir. Calisma, temali otel miisterilerine yonelik anket uygulamasi ve otel

isletmecileriyle yapilan goriisme tekniginden olugsmaktadir.

3.2.1. Anket ve Goriismenin Planlanmasi

Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasina paralel olarak olustururulan anket, ti¢
boliimden olusmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni hal, egitim durum, uyruk gibi demografik 6zelliklerinin sorgulandigi boliimiin
ardindan otel tercihini etkileyen sorular ve tema-mekan etkilesimini belirlemeye yonelik
sorularin olusturdugu tiglincii bir bolim bulunmaktadir. Katilimeilarin - demografik
bilgilerine dair sorularin (6 adet) disinda 26 adet sorunun yer aldigi1 ankette, ¢oklu yanitl,
acik uglu ve likert tipi Olgekli sorular yer almaktadir. Anketin uygulanacagi otellerin
ziyaretcilerinin farkli milliyetlere sahip olmasi sebebiyle anketler Tiirk¢e’nin yanisira
Almanca ve Rusca dillerinde hazirlanmistir (EK-1).

Ayrica ankete ek olarak, otellerle ilgili verilerin toplanmasi amaciyla otel

yetkilerine yonelik 15 sorunun yer aldigi bir gériisme formu hazirlanmistir (EK-2).

3.2.2. Anket ve Goriismenin Uygulanmasi

Yapilan anket calismasinin temelini, Antalya Ili Kundu ve Belek turizm
merkezlerinde yer alan temali otellerde konaklayan turistler olusturmaktadir. Anketin
uygulanmasi i¢in oncelikle s6z konusu bolgelerde bulunan 10 otelin (Limak Lara, Kremlin
ve Topkap1 Palace, Adam&Eve, Xanadu, Titanic, Venezia Palace, Concorde, Miracle ve
The Land of Legends Kingdom) yetkilileriyle telefon, mail, birebir goriisme yoluyla
iletisim kurulmustur. Fakat isletmelerden bazilar1 yogunluklari, bazilar1 da miisterilerinin
rahatsiz olabilecegini diistinmeleri nedeniyle c¢alismanin gergeklestirilmesine onay
vermemislerdir. Yapilan goriismeler sonucunda olumlu yanit alinan farkli tema ve tasarim
yaklasimina sahip isletmelerden Venezia Palace, Concorde, Miracle ve The Land of
Legends Kingdom temali otellerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anketlerin
uygulamasi 2018 yilinda, otel doluluk oranlarinin en yiiksek oldugu Temmuz, Agustos ve
Eyliil aylarinda, her bir otelden 40 kisi olmak {izere tematik otel tiiketicilerine rastlantisal
olarak uygulanmistir. Anketlerden 17’si eksik bilgi nedeniyle elenerek 143 anket {izerinden

degerlendirme yapilmaistir.
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Anketin yanisira hazirlanan gorigme formu dogrultusunda her otelden bir yetkili ile

yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir.

3.2.3. Verilerin Elde Edilmesi

Alan arastirmasinin birinci kismini olusturan goriismede elde edilen veriler
dogrultusunda oteller tablolar halinde karsilastirilmistir. Ikinci kismini olusturan anket
calismasinin degerlendirilmesinde ise; istatistiksel analizler icin SPSS Istatistik Paket
Programi kullanilarak, Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlara iliskin frekans analizleri
degerlendirilmistir. Anket ve goriisme sonucunda elde edilen verilerin grafik ve tabloya
dontistiiriillmesinde ise Excel ve Word programlarindan yararlanilmastir.

Anket verilerinin degerlendirilmesinde; oncelikle katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, gelir durumu gibi demografik 6zelliklerine ait bilgi verilmis,
sonrasinda ise katilimeilarin otel tercihi, tema-mekan etkilesimi ile ilgili diisiinceleri ortaya
konularak anket sorularina verilen yanitlarin frekans analizleri yani ylizdelik dagilim
degerleri incelenmistir.

Yapilan anket calismasinda elde edilen verilerin gilivenilirligi “Cronbach alfa” ile
test edilmistir. Cronbach’in (1951) gelistirdigi Cronbach alfa katsayisi tiim bilim dallarinda
en sik tercih edilen giivenirlik belirleme yontemidir. Cronbach’in alpha (o) katsayisi

Denklem 1°deki gibi formiile edilmektedir:
K Z{{Zl O-Yz'i
a=—->,\1-— — (3.1)

Kaplan ve Sacuzzo (1982) alfa degerinin (a) 8 > o> .7 arasinda olmasinin giivenilir
olarak kabul edilebilecegini, degerin .9 > a > .8 arasinda olmasinin da ytiksek giivenilirlige
sahip olmasi anlamina gelecegini bildirmislerdir. Murphy ve Davidshoper (1988) ve
Nunnally (1967) ise; ancak degerin .9 > o > .8 araliginda olmasiyla giivenilir olacagini
bildirmislerdir. Gilinlimiizde yapilan bilimsel arastirmalarda da genel olarak kabul edilen
giivenilirlik katsayisinin ise; 8 > o> .7 dir (Yurdugiil, 2018).

Anket caligmasinda yer alan 5°1i likert tipi 11 sorudan katilimcilarin bulunduklar
otelin temasmi kullaniciya aktarmasini 6lgen sorularin yer aldigir boliimdeki 4 sorunun
giivenilirlik kat sayist 0.707 olarak saptanmistir (EK-3.1). Otelin temasin1 kullanictya

aktarma durumunu Olcen sorularin gilivenilirlik katsayisinin 8 > a > .7 aralifinda yani;
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giivenilir oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin temali otel tercihinde tema beklentisini
Olcen tema-mekan etkilesimi bolimiinde yer alan 7 sorunun giivenilirlik kat sayisi ise
0.809 saptanmistir. Tema-mekan etkilesimi boliimiinde yer alan sorularin degeri ise .9 > a

> .8 araliginda yani yliksek giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir (EK-3.2).
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin odaklandigr Antalya ili’nin cografi ve
turizm verileri degerlendirilmis, calismanin gergeklestirildigi tematik oteller hakkinda bilgi
verilmistir. Uygulamanin yapildigi otellerin yetkilileriyle gergeklestirilen goriismeler
sonucunda edinilen bilgiler tablolar halinde sunulmus ve anket uygulamasi sonucunda elde

edilen veriler analiz edilmistir.

4.1. Calisma Alanina Ait Veriler

4.1.1. Antalya ili Hakkinda Genel Bilgi

Antalya Ili; Tiirkiye’nin giiney batisinda, Akdeniz Bélgesi’nde yer almaktadir.
Giineyi Akdeniz, kuzeyi denize paralel uzanan Toros Daglar ile gevrilidir. Ilin Akdeniz’e
olan toplam kiy1 uzunlugi 640 kilometredir. Dogusunda Mersin, Konya ve Karaman,
kuzeyinde Isparta ve Burdur, batisinda Mugla illeri ile komsudur (Sar1 ve Kogak, 2010).

Antalya Ili {i¢ii merkez ilge olmak iizere on dokuz ilgeden olusmaktadir. ilin toplam
niifusu 2.364.396’dir ve niifus biiylikliigii bakimindan Tiirkiye’nin besinci biiyiik kentidir
(Sekil 4.1) (TUIK, 2018c).
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Sekil 4.1. Antalya Ili haritas1 (Saygil, 2015)

Antalya ili’nin iklimi; kislar1 1k ve yagish, yazlari sicak ve kurak olan Akdeniz
Iklimi’dir. 1960’1 yillara kadar iklim ve cografyasinin da elverisli oldugu tarimsal

faaliyetlere odakli ekonomisi, tarimin yanisira i¢ turizme odaklanmaya baslamistir (Ozen,

71



2009). Tirkiye’ nin turizm yatirim politikasinda yapilan degisiklik sonucunda; Kiiltir ve
Tabiat Varliklarin1 Koruma Yiiksek Kurulu tarafindan 1984 yilinda “dogal sit alan1”nin
sinirinin - diistiriilmesi ve Turizm Tesvik Kanunu’nun da ivmelendirmesiyle kiy1
bolgelerindeki genis tarim arazileri ve dogal ve tarihi alanlar hizla turizm yatirimlariyla
dolmaya baslamistir (Anonim, 2013a). Ayrica, Kalei¢i ve Yat Liman1 gibi tarihi yerlerin
restore edilerek turistik amacgl fonksiyonlar eklenmesiyle birlikte Antalya ili dis turizm
icin de cazip bir turizm merkezi haline gelmeye baslamistir (Koleoglu, 2010). Bu
gelismelere paralel giinlimiizde sehrin en 6nemli ekonomik kaynagini1 da tarim ve turizm
faaliyetleri olusturmaktadir.

Antalya ili, Paleolitik Dénemden giiniimiize kadar birgok medeniyete ev sahipligi
yapmistir. Pisidya, Pamfilya ve Likya gibi uygarliklarin yasadigi yoreye Makedonlar,
Selevkoslar, Romalilar, Selguklular ve Osmanlilarin egemen oldugu bilinmektedir (Sar1,
2010). Antalya ilinde; Paleolitik Cag’a ait Karain ve Beldibi Magaralari’ndan, Roma
Donemi’nden Hadrianus Kapisi’na, Tiirkiye Selguklu Devleti’nden miras kalan Yivli
Minare, kale, koprii, medreseye kadar bir¢ok tarihi eser ve kalint1 yer almaktadir.

Antalya Ili tarihi giizelliklerin yanisira cografi olusumlar ydniinden de zengin bir
bolgede yer almaktadir. Kiigiik ¢apli gollerin bulundugu Goller Yoresi olarak adlandirilan
bolgede yer almasinin yanisira falez, selale, magara gibi birgok dogal giizelligi biinyesinde
barindirmaktadir. Iliman iklimi, cografi ve tarihi giizellikleri yoniiyle biiyiik bir zenginlige

sahip olan Antalya, Tiirkiye nin ve diinyanin en 6nemli turizm merkezlerinden biridir.

4.1.2. Antalya ili’nin Tiirkiye Turizmi’ndeki Yeri

Antalya Ili, Tiirkiye’nin en biiyiikk deniz limanlarindan birine ve hava trafigi
bakimindan ikinci biiyiik hava limanina sahiptir. Ulke turizminin nciileri arasinda yer alan
ve turistik potansiyeli yiiksek olan Antalya Ili’ne her yil kara, deniz ve 6zellikle havayolu
ile ¢ok sayida turist gelmektedir. Antalya ili Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin giris
yapt1§1 smir kapilaria bagl olan illerin payima bakildiginda Istanbul’un ardindan %29 pay
ile ikinci sirada yer almaktadir (TUIK, 2018a).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gére 2017 yili Tirkiye genelinde en
cok turizm isletme belgeli konaklama tesisinin bulundugu il Antalya’dir. 779 adet turizm
isletme belgeli konaklama tesisiyle Tiirkiye genelinin %20.6’sma sahiptir. Sehirde yer
alan bu isletmelerdeki yatak sayisi ise iilkemizdeki turizm isletme belgeli konaklama

tesislerindeki yatak sayisinin %46.5’ine karsilik gelmektedir (Sekil 4.2) (YIGM, 2018b).
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Turizm isletme belgeli konaklama tesislerindeki yatak kapasitesinin
illere gore dagilimm (2017)

Diger
%239 ____

Antalya
%46,5

[zmir
%3,9

Mugla
%11,8

Istanbul
%11,9

Sekil 4.2. Turizm isletme belgeli konaklama tesislerindeki yatak kapasitesinin illere gore

dagilimi (2017) (YIGM, 2018b)

Turistik illerimiz turistik isletme belgeli konaklama tesislerine varis sayilarina ve
gecelemelerine gore karsilastirildiklarinda, Antalya 1li’nin ik sirada geldigi
goriilmektedir. 2017 yilinda ildeki turistik isletme belgeli konaklama tesislerine yabanci
turist gelis sayis1 10 milyonun {izerinde, yerli turist varig sayisi ise 4 milyona yakindir.
flde yer alan tesislerde ortalama geceleme sayis1 ise 4 gecedir. Antalya ili’nden sonra en
¢ok turist varig ve geceleme sayisina sahip konaklama tesislerinin bulundugu iller ise
sirastyla Istanbul ve Mugla’dir (YIGM, 2018a).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin 2017 verilerine gore; Tiirkiye genelinde turizm
isletme belgeli konaklama tesislerinin doluluk oraninin en yiiksek oldugu il %61,6 ile
Antalya’dir. Antalya ilinde yabanci ziyaret¢ilerin en ¢ok tercih ettigi turizm belgeli
konaklama tesisleri ise bes yildizli otellerdir. Bu otellerin doluluk orant %61’in
tizerindedir. Doluluk oraninda en yiiksek paya sahip olan tesisler %76,6 ile golf tesisleri ve
%67,2 ile turizm kompleksleridir (YIGM, 2018b).

Antalya’ya gelen ziyaret¢i variglart 2017 yili verileri iizerinden aylara gore
incelendiginde ise; Nisan ayinda yiikselmeye basladigi, en yogun aylarin ise Temmuz ve
Agustos aylart oldugu goriilmektedir. Eyliil ve Ekim ayinda azalmaya baslayan ziyaretci
sayisiin Kasim ay itibariyle dnemli oranda azaldigi goriilmektedir (Sekil 4.3) (YIGM,
2018Db).
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Antalya'ya gelen yabanci ziyaretcilerin aylara gore dagilimi (2017)
2.000
1.800 ———
£ 1.600
€ 1.400 - N\
2 1.200 s \
= / AN
g 1.000 7 \
S 800 7 \
c 600
S 400 A \
200 ~ N\
0
SRS RPN
F F T @ &S
<§$‘®$v<y\§§> & E

Sekil 4.3. Antalya’ya gelen yabanci ziyaretgilerin aylara gore dagilimi (2017) (YIGM,
2018b)

Antalya’ya gelen yabanci turistler milliyetlerine gore incelendiginde ise, ilk sirada
Alman ve Rusya Federasyonu vatandaglarinin yer aldigi goriilmektedir. Antalya’ya gelen
yabanci ziyaretcilerin; %38’1 Rusya Federasyonu, %17’si Almanya, %7’°si Ukrayna, %4’
Ingiltere, %3’ii ise Hollanda vatandaslaridir. Kazakistan, israil, Polonya, Beyaz Rusya
vatandaslar1 ise ile gelen yabanci vatandaglarin %2’sini olusturmaktadir. Bu iilkelerin
disindaki iilkeler de %1 veya altinda paylara sahiptirler (Sekil 4.4) (Antalya Valiligi
Havalimani Miilki Idare Amirligi, 2018).

Antalya'ya gelen yabanci ziyaretcilerin milliyetlerine gore dagilimi
(2017)

Diger Ulkeler %23

Beyaz Rusya %2

Rusya Federasyonu

Polonya %2 %38

Israil %2
Kazakistan %2
Hollanda %3
Ingiltere %4

Ukrayna %7 Almanya %17

Sekil 4.4. Antalya’ya gelen yabanci ziyaret¢ilerin milliyetlere gore dagilimi (2017)
(Antalya Valiligi Havalimani Miilki Idare Amirligi, 2018)
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Antalya’ya gelen yabanci ziyaretcilerin yarisindan fazlasini olusturan Alman ve
Rus turistler 2015-2017 verileri ilizerinden karsilastirildiginda ise; 2015 yilinda 2.8
milyon olan Rus turist sayisinin 2016 yilinda 480 bine diistiigi goriilmektedir. 2016
yilinda Rus turist sayisinin diigmesinin nedeni, 2015 yil1 Kasim ayinda Tiirkiye’ nin sinir
ihlali gerekcesiyle Rus ugagini diisiirmesi sonucunda Rus hiikiimetinin uygulamaya
koydugu yaptirimlardan Tiirkiye’ye uguslarin sinirlandirilmasi ve Tiirkiye’ye turist
gonderen seyahat sirketlerinin lisanslarinin iptal edilmesidir. 2017 yilinda ise 2016 yilina
oranla Rus turist sayisinda %664 oraninda bir yiikselme yasanarak 3.7 milyona
ulagilmistir. 2015 yilinda 3 milyon olan Alman turist sayisi, siyasi gerginlikler ve
giivenlik endiseleri nedeniyle 2016 yilinda 2 milyonun altina diismiistiir. 2017 yilinda
Alman turist sayisinda bir iyilesme yasanmamis, sayr %16 daha azalarak 1.6 milyon

olmustur (Sekil 4.5) (Antalya Valiligi Havaliman1 Miilki Idare Amirligi, 2018).

Antalya'ya gelen Rus ve Alman ziyaretcileri sayillarinin
karsilastirilmasi (2015-16-17)
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Sekil 4.5. Antalya’ya gelen Rus ve Alman ziyaretgi sayilarinin karsilastiritlmasi (2015-16-
17) (Antalya Valiligi Havalimani Miilki idare Amirligi, 2018)

4.1.3. Calismanin Gergeklestirildigi Oteller

4.1.3.1. Venezia Palace Otel
Antalya Aksu’da 35.000 metrekare alana kurulu olan tesis 1.300 kisilik yatak
kapasitesine sahiptir. 2003 yilinda agilan Venezia Palace’in temasi kanallar ve saraylar

kenti Venedik’tir. Yap1 tematik otel mimari olarak bilinen Hasan Sokmen’in imzasini

tasimaktadir (Sekil 4.6) (URL-41, 2018).
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Sekil 4.6.VVenezia Palace Otel’in dis mekan goriintiileri; Aksu, Antalya

Internet sitesinde “Venedik’te bulunan San Marco Meydani’n1 Antalya’nin en
gozde turizm beldesi Lara-Kundu’ ya tasidik” sloganiyla miisterilerine sesini duyuran
otelde; Venedik San Marco Meydaninda bulunan San Marco Bazilikasi, Diikalik Sarayi,
Campanile Kulesi, Cafe Florian ve Venedik’teki Rialto Kopriistiniin gibi yapilarin birebir
benzeri bulunmaktadir. Otelin ana binasini olusturan San Marco Bazilikasinin igerisinde
lobby, spa merkezi, kapali ylizme havuzu bulunmaktadir. Restoranlar, cafe, kongre
merkezi ve magazalar Diikalik Saraymin igerisinde yer almaktadir. Konaklama iiniteleri
San Marco, Santa Maria ve Castello bloklarinda yer almaktadir. Campanile Kulesinde ise
seyir terasiyla birlikte Campanile bar bulunmaktadir (URL-50, 2018).

Otelin i¢ mekan tasarimu ele alindiginda; giriste yer alan mozaik zemin kaplamasi,
lobinin tavan kubbesinde yer alan fresk, vitray ve tablo gibi detaylarin kullanilmasi

mekanin temasina uygun olarak segilmis detaylardir (Sekil 4.7).

Sekil 4.7. Venezia Palace Otel’in lobisinde yer alan fresk ve giriste yer alan mozaik
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Ancak otelin yenileme c¢alismalarinda degistirilen sandalye, berjer vb. hareketli
mobilyalarin se¢ciminde 6zenli davranilmamistir. Mekanin atmosferine ve renklerine uygun

olmayan tercihlerde bulunulmustur (Sekil 4.8).

Sekil 4.8. Venezia Palace Otel’in lobi ve restoran goriintiileri; Aksu, Antalya (URL-50,
2018)

Venedik San Marco Meydani’'nda yer alan yapilarin kopyasi niteliginde olan
Venezia Palace, ikonik yapi tasarim yaklasim 6rnegi olusturmaktadir.

Otel vyetkilisiyle yapilan goriismelerde; tesisin mekansal yerlesimi nedeniyle
miisterilerin sikinti yasadigi ve ¢oziim olusturmasi agisindan konaklama {initelerini ana

binaya baglayacak bir gecit yapmayi planladiklar belirtilmistir.

4.1.3.2. Miracle Otel

Antalya Lara’da 30.000 metrekare alana kurulmus, 1.400 yatak kapasitesine sahip
olan tesis 2005 yilinda faaliyete gegmistir (URL-41, 2018). Miracle Resort Otel’in mimari
tasarim1 Hasan Sokmen’e aittir. Otelin mimarisi uzaktan algilanabilir boyutta kelebek
bigiminde bir forma sahip olmasi nedeniyle tematik otel olarak nitelendirilmektedir (Sekil
4.9) (Celik, 2008; Karasakaloglu, 2011).
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Sekil 4.9-a. Miracle Otel’in dis mekan Sekil 4.9-b. Miracle Otel’in dig mekan
goriintiisii; Muratpasa, Antalya goriintiisii (URL-51, 2018)

Kelebek kanadini olusturacak sekilde tasarlanmis olan iki ana bloktan olusan yapi1
simetrik bir bi¢ime sahiptir. Bir bloktan digerine ge¢is saglamak igin aralarina camdan bir
tip gecit yapilmistir. Yalin dis cephe detaylarina sahip olmasi formun algilanmasim
kolaylagtirmaktadir (Karasakaloglu, 2011).

Otelde tema unsuru yalnizca mimari formda ele alinmais, i¢ mekan tasarimi ve diger
unsurlara yansitilmamistir. Modern bir tarzda dekore edilen otel, dis cephede oldugu gibi
abartidan uzak ve sadedir. Otelin konumlandirilist yoniiyle odalarinin %70’1 deniz
manzarasina sahiptir (URL-51, 2018) (Sekil 4.10). Yap1 dis kabugu kelebek formuna sahip

olan Miracle Otel, analojik yap1 tasarim yaklagiminda tasarlanmistir.

- //“/"

\ —

Sekil 4.10. Miracle Otel’in i¢ mekan goriintiileri; Muratpasa, Antalya

4.1.3.3. Concorde Otel
Antalya Aksu’da 62.000 metrekarelik alana kurulu olan tesis 2004 yilinda hizmete
girmistir (URL-52, 2018). Temasimi ve adini havacilik tarihinin en {inlii ugaklarindan

“Concorde” tipi ugaktan almaktadir (Sekil 4.11).

78



Sekil 4.11-a. Concorde Otel’in dig Sekil 4.11-b. Concorde Otel’in dig mekan
mekan goriintiisii; Aksu, Antalya goriintiisii (URL-52, 2018)

Giliniimiizde kullanilmayan efsane Concorde tipi ucaklari hatirlatmak amaciyla
tasarlanan otelde tema, mekan tasariminin yanisira personel kiyafetlerinden hizmete kadar

her tiirlii detaya yansitilmistir. Otel i¢ mekanlarinda modern tarz hakimdir (Sekil 4.12).

T¥ED
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Sekil 4.12. Concorde Otel’in lobi goriintiisii; Aksu, Antalya

Yapr dis kabugu ugak formuna sahip olan otel, analojik yap1 tasarim yaklagimi

Ornegidir.

4.1.3.4. The Land of Legends Kingdom Otel

Antalya Serik’te bulunan The Land of Legends igerisinde tema parki, aligveris
mekezi ve temal1 otel olan Kingdom Otel yer almaktadir. 2016 yilinda hizmete gegen tesis
icin 80 ve 90’larda insan performansi, dans, teknoloji ve miizigi birlestirerek yeni bir tiir
iiretmesi ile Las Vegas’taki canli eglencenin seklini degistiren ve diinyanin en ¢ok aranan
sanat yonetmenlerinden biri olan Franco Dragone ile ¢alisilmistir (URL-53, 2018). Rixos’a

ait olan tesis i¢in diinyanin en biiyiik gayrimenkul gelistirme sirketlerinden Emaar
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Gayrimenkul PJSC ile ortaklik yapilmistir. Rixos Otel Yonetim Kurulu Bagkani Fettah

Tamince The Land of Legends’1 “Sadece bir otel, temal1 park, aligveris {initeleri, su parki

degil, hepsinin &tesinde yeni bir destinasyon” olarak nitelendirmistir (Sekil 4.13) (URL-54,
2018).

Sekil 4.13-a. The Land of Legends’in dis Sekil 4.13-b. The Land of Legends’in dis
mekan goriintiisii; Serik, Antalya mekan goriintiisii (URL-53, 2018)

Ziyaretgilerine kendilerini kral gibi hissettirmek amaciyla tasarlanan ve insa edilen
The Land of Legends Kingdom Otel’in ismi de amag dogrultusunda secilmistir. Internet
sitesinde “Giristeki mermer kuleleri gegince saltanatiniz baslar. Liiks ve eglencenin asil
birlesiminin keyfini c¢ikarin” sloganiyla kendini tanitan otelin mimari temast Roma

Donemi’dir. (Sekil 4.14) (Bilgig, 2016; URL-53, 2018).

Sekil 4.14. The Land of Legends Kingdom Otel’in dig mekan goriintiileri; Serik, Antalya

Otelin i¢ mekan tasarimlar1 Arkitepo Design tarafindan yapilmistir. Cocuklu aileler
i¢in tasarlanan bu otelde renkler 6n plandadir. Roma Doénemi temasinin islendigi otelin i¢

mekan tasarimlarinda bu tema ¢izgi filme doniistiirilmistir (Bilgi¢, 2016). Genel
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mekanlarda zemin, duvar ve tavan kaplamalarinda rengarenk mobilya ve aksesuarlari
ortaya c¢ikarmak icin beyaz ve gri tercih edilmis, kolon ve siitunlarda klasik mimari 6zgiin
bir sekilde yorumlanmistir. Otelin girisinde tavana monte edilmis baston sekerlemeleri

andiran renk renk pleksi ¢ubuklarin altinda ¢esitli sekerlemelerin ikram edildigi neon yesil

renkte bir dresuar miisterileri karsilamaktadir (Sekil 4.15).

Sekil 4.15. The Land of Legends Kingdom Otel’in lobi goriintiileri; Serik, Antalya

Otelin giris ve resepsiyon kisminda yer alan ucan balon seklindeki avizeler i¢
mekanin fantastik goriiniimiinii giiclendirmektedir. Bunun yanisira lobideki oturma
boélimiiniin yansitildigi resepsiyon arkasindaki duvarda kaplan, fok balig1 gibi {i¢ boyutlu
hayvan efektleri belirmektedir (Sekil 4.16).

o
Yo WQ&

Sekil 4.16. The Land of Legends Kingdom Otel’in resepsiyon goriintiileri; Serik, Antalya
Efsane karakterlerin yer aldig1 otel odalarinda ¢cocuk ve eglence temasi yogun bir

sekilde hissedilmektedir. Biitiin odalarda playstation, barkovizyon ve sinema ekrani

bulunmaktadir (Sekil 4.17).
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Sekil 4.17. The Land of Legends Kingdom Otel’in oda goriintiileri; Serik, Antalya

Personel tiniformalar tercihinde de eglence ve ¢ocuk temasina uygun canli renkler

secilmistir (Sekil 4.18).

Sekil 4.18. The Land of Legends Kingdom Otel’in personel iiniformalar1

Eglence ve ¢ocuk temasi tizerine kurulu olan otelin Roma mimarisini bir ¢izgi

filme, hayal dlemine doniistiiren tasarimi ikonik yap1 yaklasimi 6zelligi gostermektedir.
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4.2.Goriisme Verilerinin Degerlendirilmesi

Calisma alanina giren igletmelerin yatak sayilar1 farklilik gostermektedir. Venezia
Palace, Miracle ve The Land of Legends Kingdom Otelleri’nin yatak sayist 1001-1500
arasinda iken, Concorde Oteli’nin 501-1000 arasinda oldugu goriilmektedir Calismanin
yiriitiildigl otellerin igletmeci firmalari; Miracle ve Concorde’un ulusal zincir, Venezia
Palace’in ulusal sirket, The Land of Legends Kingdom’in ise uluslararast oteller zinciri
olan Rixos’tur. Calisma konusunu olusturan otellerin faaliyet siireleri incelendiginde ise;
yeni a¢ilan The Land of Legends Kingdom Otel hari¢ hepsinin 10-15 yildir faal olan oteller
olduklar1 goriilmektedir. The Land of Legends Kingdom Otel’in faaliyet siiresi ise 2 yildir.
Ayrica, ¢alisma alanini olusturan otellerin tiimii turizm kompleksi (resort) oteldir ve The

Land of Legends Kingdom hari¢ hersey dahil sistemi uygulamaktadir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. isletmelerin faaliyet siireleri, firma 6zellikleri ve yatak sayilari

. Yatak | Isletmeci firmanin | Faaliyet o
Otelin Ismi Konaklama tipi
sayis1 ozelligi siiresi
Venezia Palace 1.300 Ulusal Sirket 15 y1l Turizm Kompleksi
Miracle 1.400 Ulusal Zincir 14 y1l Turizm Kompleksi
Concorde 850 Ulusal Zincir 14 y1l Turizm Kompleksi
The Land of Legends o ) ]
. 1100 | Uluslararas: Zincir 2yl Turizm Kompleksi
Kingdom

Isletmelerde ziyaretcilerin ortalama kalis siireleri (geceleme) incelendiginde, hersey
dahil sisteminin uygulandigi Venezia Palace, Miracle ve Concorde Otelleri’nde ortalama
gecelemelerin bir hafta veya iizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Hersey déhil sisteminin
uygulamayan The Land of Legends Kingdom Oteli’nde ise ortalama geceleme sayist 3
gecedir. Antalya Ili’nde yer alan turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde 2017
yilinda ziyaretcilerin ortalama kalis siiresinin ise 4 gece oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda; ii¢ otelin bu ortalamanm iizerinde oldugu goriilmektedir (YIGM,
2018a).

Bu isletmelerin yillik doluluk oranlar incelendiginde ise; The Land of Legends
Kingdom Otel’in %43, Venezia Palace Oteli’nin %64, Miracle Otel %90, Concorde Otel
%380’ doluluk oranina sahip oldugu goriilmektedir. Antalya ilinde yer alan turizm isletme
belgeli turizm komplekslerinin (resort) 2017 yili doluluk oraninin %67,2 oldugu goz

oniinde bulunduruldugunda; iki otelin (Miracle ve Concorde) yillik doluluk oranlarinin
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ortalamanin {lizerinde, diger iki otelin ise yillik doluluk oranlarinin (Venezia Palace ve The
Land of Legends Kingdom) ortalamanin altinda kaldigi goriilmektedir (YIGM, 2018b)
(Tablo 4.2).

Tablo 4.2. Isletmelere gelen ziyaretcilerin ortalama kalis siireleri ve isletmelerin yillik
doluluk oranlari

Otelin ismi Orta'f(gqeiell‘:#\i;ﬁmi Yillik doluluk oranlar:
Venezia Palace 7 %64
Miracle 9 %90
Concorde 7 %80
The Land of Legends Kingdom 3 %43

Isletmelere gelen ziyaretciler yas ortalamalar1 ydniinden incelendiginde ise; yas
ortalamasi araliginin en diisiik oldugu otelin ¢ocuk ve eglence temasi {lizerine kurulu bir
otel olan The Land of Legends Kingdom Oteli’'nin oldugu goriilmektedir. Yas
ortalamasmin en yiiksek oldugu otel ise yogunluklu olarak Avrupa’li turist agirlayan
Miracle Otel’dir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3. isletmelere gelen ziyaretcilerin yas ortalamalar

Otelin ismi Ziyaretcilerin yas ortalamasi
Venezia Palace 30-45
Miracle 30-65
Concorde 30-45
The Land of Legends Kingdom 25-40

Isletmelere gelen ziyaretciler milliyetlerine gore incelendiginde ise; Miracle
Oteli’nin Avrupa iilkelerinden, Concorde Oteli’nin Rusya ve Avrupa iilkelerinden, Venezia
Palace Oteli’nin Rusya, Tiirkiye ve Hollanda’dan, The Land of Legend Kingdom Oteli’nin
ise agirlikli olarak Tiirkiye, Rusya ve Orta Dogu iilkelerinden =ziyaretgi aldigi
goriilmektedir (Tablo 4.4).
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Tablo 4.4. Isletmelere gelen ziyaretgilerin milliyetlerine gore dagilimi

Otelin ismi Milliyetler
Venezia Palace Rusya, Hollanda, Tirkiye
Miracle Hollanda, Almanya, Romanya, Belcika, ingiltere, Isvicre
Concorde Rusya, Almanya, Ingiltere
The Land of Legends Kingdom Tiirkiye, Suudi Arabistan, Liibnan, Kuveyt, Rusya

Goriismede otel yetkililerine yoneltilen “Otelinizin yogunlugunun kaynagi i¢ turizm
midir, dis turizm midir?” sorusuna Miracle, Venezia ve Concorde otel yetkilileri dis turizm
kaynakli oldugunu; bunun nedeninin de Euro-Dolar paritesi ve fiyatlardan kaynakli
oldugunu, otellerin konumunun avantajin1 kullanarak turizmi 12 aya yayma amaci
giittiiklerini belirtmislerdir. The Land of Legends Kingdom oteli ise; hem i¢ hem dig turizm
kaynakli oldugunu, Tiirkiye’de c¢ocuk oteli konseptinde baska bir OGrneginin olmasi
nedeniyle i¢ turizmden de talep gordiiklerini belirtmistir.

Isletmelere gelen ziyaretgilerin tekrardan gelme orani incelendiginde; en yiiksek
oranin %65 ile Miracle Oteli’ne, en diisiikk oraninin ise %17 ile yeni agilan bir isletme olan
The Land of Legends Kingdom Oteli’ne ait oldugu goriilmektedir (Tablo 4.5). Otel
yetkililerine yoneltilen; “Temanin bu orant olumlu ya da olumsuz etkiledigini diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna The Land of Legends Kingdom ve Venezia Palace otel yetkilileri
olumlu etkiledigini, Miracle ve Concorde otel yetkilileri ise temanin bu orana olumlu ya da

olumsuz bir etkisinin olmadigini, hizmet kalitesinin etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4.5. Isletmelere ziyaretcilerin tekrardan gelme orani

Otelin ismi Tekrar gelme orani
Venezia Palace %40
Miracle %65
Concorde %35
The Land of Legends Kingdom %17

Goriismede otel yetkililerine yoneltilen “Sizce miisterilerinizin  isletmenizi
se¢cmesindeki en onemli etmen nedir? ” sorusuna genel olarak hersey dahil sistem, lokasyon
ve hizmet kalitesi yanitlart verilmistir. Bunun yanisira The Land of Legends Kingdom otel
yetkilisi tesiste tema parki bulunmasini, Venezia Palace otel yetkilisi ise otelin temasini

otelin tercih edilmesindeki en 6nemli etmenler arasinda degerlendirmistir.
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Gortismede otel yetkililerine yoneltilen “Sizce otelinizin dne ¢ikan hizmeti nedir?
sorusuna Concorde ve Venezia Palace otellerinden; yiyecek ve igecek, Miracle Otel’den
personelin giileryiizlii olmasi, The Land of Legends Kingdom Oteli’nden ise isletmenin
tema parka sahip olmasi ve ¢ocuk oteli konseptine sahip olmasi yanitlar1 alinmistir.

Otel yetkililerine yoneltilen “Isletmenizin tercih edilmesinde tema énemli bir etmen
midir?” sorusuna ise; Miracle otel hari¢ uygulamanin yapildig: tiim oteller (Concorde, The
Land of Legends Kindom ve Venezia Palace) isletmenin tercih edilmesinde temanin
onemli bir etmen olusturdugunu sdylemislerdir.

Goriismede otel yetkililerine “Isletmenizin temali olmasinin getirdigi avantajlar ve
dezavantajlar nelerdir?” sorusu soruldugunda otelin temal1 olmasinin; oteli ilgi ¢ekici hale
getirmesi ve otel yapisinin dis goriinlisiiyle olusturulan ilk izlenimin miisteriyi ¢ekmesi
gibi avantajlar olusturdugu ifade edilmistir. Bir otel haricinde (Concorde) tiim otel
yetkilileri; otelin temal1 olmasinin herhangi bir dezavantaj olusturmadigini diistinmektedir.
Concorde Otel’den otelin temali olmasinin miisteri beklentisinin yliksek olmasina neden
oldugu yanit1 alinmistir.

Gortismede otel yetkililerine “Temali bir otelin miisterisi, klasik bir otel
miisterisinden farkly midir? Farkl ise, ne acidan farkliliklar gostermektedir?” sorusuna
otel yetkililerinin ikisi “farklidir” cevabi verirken, diger ikisi “farklilik gostermemektedir”
cevabin1 vermislerdir. Temal1 otel miisterisinin klasik bir otel miisterisinde farkli oldugunu
belirten yetkililer; “temasiz otel tercihinde miisterilerin dinlenme arzusunun 6n plana
ciktigini, temali otel tercihinde ise eglence ve macera arzuladigini” bildirmislerdir.

Otel yetkililerine “Temali bir otelin, farkii mimari tarzi ve hizmeti ile kiiltiirlerarasi
kimlik tamitimina katkist var midir?” diye soruldugunda ise tiim otellerin yetkililerinden
uygulanan temaya bagli olarak otelin, farkli mimari tarzi ve hizmeti ile kiiltiirleraras:

kimlik tanitimina katkis1 oldugu cevabi alinmistir.

4.3. Anket Verilerinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgulari; katilimcilarin demografik bilgileri, otel ve tatil tercihleri ile
tema-mekan etkilesimine ait bulgular olmak iizere {i¢ baglik altinda incelenmistir.
4.3.1. Demografik Bilgilere Ait Bulgular

Toplamda 143 kisiden olusan 6rneklem grubunun %44’ini (63 kisi) erkekler,
%56’s1n1 (80 kisi) kadinlar olusturmaktadir (Ek-4.1).
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Katilimeilarin medeni hallerine bakildiginda agirlikli olarak evli kisiler olduklar
goriilmektedir. Evli katilimcilar (95 kisi) orneklemin %66.4’linii, bekar katilimcilar (36
kisi) 6rneklemin %25.2’sini, birlikte yasayan ya da evlenip ayrilmis katilimeilar (12 kisi)
ise orneklemin %8.4’tinli olusturmaktadir (Ek-4.2).

Ankete katilanlarin yas araligi 18 yas alt1 ile 60 yas tizeri arasinda degismektedir.
Katilimcilarin en yogun oldugu yas grubu 26-45 yas araligidir. Bu yas araligindaki
katilimeilar (87 kisi) orneklemin %60.8’ini olusturmaktadir. 60 ve iizeri yas araligindaki
katilimeilar (2 kisi) ise 6rneklemin yalnizca %1.4’{inii teskil etmektedir (Ek-4.3). Anketin
uygulandigr Temmuz-Agustos-Eyliil aylarinin ¢ocuklu aileleler igin okullarin tatil oldugu
ve yillik izinlerin alindig1 dénemde yapilmasi nedeniyle katilimcilar yogunlukla geng ve
orta yasl bireylerden olugsmaktadir.

Katilimcilarin  egitim durumlart incelendiginde ise; yogunluklu olarak lisans
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Lisans mezunu katilimcilar (84 kisi) Orneklemin
%58.7’sini olusturmaktadir. Lisansiisti mezunu katilimcilar (31 kisi) ise; orneklemin
%21.7’sini olusturmaktadir. Ayrica lise mezunu katilimcilar (21 kisi) Orneklemin
%14,7’sini, ilkogretim mezunu katilmcilar da (7 kisi) Orneklemin %4.9’unu
olusturmaktadir (EK-4.4).

Katilimeilarin  ortalama aylik gelirleri iki grupta incelenmistir. T.C (Tiirkiye
Cumbhuriyeti) ile KKTC (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti) uyruklu katilimcilarin ortalama
aylik gelirleri Turk Lirast (b), yabanct uyruklu katilimcilarin ortalama aylik gelirleri ise
Amerikan Dolar1 ($) lizerinden degerlendirilmistir. T.C ve KKTC uyruklu katilimcilarin
%7,9’unun aylik ortalama geliri 0-1600 b, %28,9’unun aylik ortalama geliri 1601-3500 b,
yine %28,9’unun aylik ortalama geliri 3501-5000 b’dir. Bu katilimeilarin %15,8’i 5001-
8000b aylik ortalama gelire, %18,4’1i ise 8001 ¥ ve lizeri ortalama aylik gelire sahiptir. T.C
ve KKTC uyruklu vatandaglarin aylik gelirlerinin yogunlastig1 araligin 1601-3500 b ve
3501-5000 b; ankette 2.ve 3. gelir grubu olarak belirlenen aralikta oldugu goriilmektedir
(Ek-4.5).

Yabanct uyruklu katilimcilarin  ortalama aylik gelirleri incelendiginde ise;
orneklemin %39,9’unun aylik ortalama gelirinin 0-1600 $, %11,4’iinin aylik ortalama
geliri 1601-3500 $, %10,5’inin aylik ortalama geliri 3500-5000 $, %12.4’liniin aylik
ortalama geliri 5001-8000 $, %26,7’sinin aylik ortalama gelirinin ise 8001 $ ve {izeri
oldugu goriilmektedir. Yabanci uyruklu katilimcilarin ortalama aylik gelirinin, ankette 1.

ve 4. gelir grubu olarak belirlenen aralikta yogunlastigi goriilmektedir (EK-4.6).
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Guo’nun (2013) “Some Issues on Evaluation of the Theme Hotel with the
Travelers’ Experience Factors” bashikli temali otel miisterilerine yonelik yaptig
arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da temal1 otel miisterilerinin genellikle geng ve orta
yas araliginda, yiiksek egitim almis kisiler oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Guo, ayni
zamanda temal1 otel miisterilerinin iyi gelire sahip kisiler oldugu sonucuna ulagmistir.
Ancak, arastirmaya katilanlarin (katilimcilarin) biiyiik bir ¢ogunlugunun (%39.9) Rus
turistlerden olusmasi nedeniyle bu arastirmada gelir durumu ile ilgili elde edilen sonug
Guo’nun ¢aligmasindan farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin uyruklart incelendiginde ise; 19 farkli uyruktan kisiler olduklari
goriilmektedir. Aragtirmanin ¢ogunlugunu olusturan Rus katilimeilar (57 kisi) 6rneklemin
%39,9’unu  olusturmaktadir. Yogunlukta Rus katilimcilarin ardinda yer alan Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslar1 (36 kisi) 6rneklemin %25,2’sini olusturmaktadir. Hollanda
vatandasi katilimeilar (9 kisi) 6rneklemin %6.3’linii, Belgika vatandasi olan katilimcilar (8
kisi) Orneklemin %5.6’sin1, Kuveyt vatandast olan katilimcilar (7 kisi) Orneklemin
%4.9’unu, Suudi Arabistan vatandasit olan katilimcilar (6 kisi) drneklemin %4.2’sini,
Liibnan vatandasi olan katilimcilar (3 kisi) ise 6rneklemin %2.1°ini temsil etmektedir.
Romanya, Ukrayna, Ingiltere, Irak ve KKTC olmak iizere 5 iilkeden ikiser katilimci
bulunmaktadir. Bu iilkelerden her birinin vatandaslari Orneklemin %1.4’linii temsil
etmektedir. Ayrica Almanya, Isveg, Isvicre, Makedonya, Avustralya, Israil ve Misir
tilkelerinin herbirinden gelen birer turistin herbiri 6rneklemin %0.7’sini temsil etmektedir
(Ek-4.7). Katilimcilarin ¢ogunlugunun Rusya Federasyonu vatandasi olmasi nedeniyle

bulgularin genellikle Rus turistlerin egilimini yansitacagi sdylenebilir.

4.3.2. Otel ve Tatil Tercihine Ait Bulgular

Soru 1. Tatile ¢ikma sikliginiz nedir?

Katilimeilara tatile ¢ikma sikligi incelendiginde; o6rneklemin %48,3’inin yilda 1
kez, %31,5’inin yilda 2 kez, %13,3 {iniin yilda 3 kez tatile ¢iktig1 goriilmektedir. Yilda 4
ve lizeri tatil yapan katilimcilar ise 6rneklemin yalnizca %7’°sini olusturmaktadir (Sekil
4.19) (EK-4.8). Katilimcilarin gogunlugunun yilda 1 kere tatile ¢ikiyor olmasi 6rneklemin
cogunlukla gen¢ katilmecilardan olugmast nedeniyle is temposundan zaman
bulamamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bunun yanisira katilimcilarin yogunluklu
olarak gelir seviyesi diisiik olan Rus turistlerden olusmasmin da etkili oldugu

diistiniilebilir.
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Katihmcilarin tatile cikma sikhigi

Yilda 1 kez %48,3
Yilda 2 kez
Yilda 3 ya da 4 kez

Yilda 4 kez ve tizeri

Sekil 4.19. Katilimcilarin tatile ¢gikma siklig

Soru 2. Otele gelis amaciniz nedir?

Katilimcilarin  otele gelis amaclarimin  sorgulandigi soruya verilen yanitlar
degerlendirildiginde ise; katilimcilarin %92,3 gibi biiyiik bir cogunlugunun turistik amacla
otellere geldigi goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %2,8°1 is, yine %2,8’1 kongre, %2,1’1
ise farkli amaglarla otellerde bulunmaktadirlar (Sekil 4.20) (EK-4.9). Guo’nun (2013)
temal1 oteller iizerine yaptig1 arastirmada da oldugu gibi; bu arastirmada da temali otel

miisterilerinin genellikle bos zaman turisti oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katimcilarin otele gelis amaci

Kongre
Diger %3 )
%2 \ s
%3 )
H Diger
\ u Kongre
s
i Turistik

Turistik
%92

Sekil 4.20. Katilimcilarin otele gelis amaci

Soru 3. Tatilinizi kiminle ger¢eklestirmektesiniz?
Katilimcilarin tatilini kiminle gerceklestirdigine baktigimizda ise biiyiik bir
cogunlugun tatili ailesi ile gerceklestirdigi goriilmektedir. Tatilini ailesi ile birlikte

gerceklestiren katilimeilar 6rneklemin %76,2’sini olusturmaktadir. Bu oranin %69,2’si
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cocuklu ailelere aittir. Tatilini yalniz geciren katilimcilar 6rneklemin  %9,1’ini,
arkadaslariyla katilan katilimeilar %14’inii, tur ile katilanlar ise %0,7’sini olusturmaktadir
(Sekil 4.21) (EK-4.10). Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ocuklu ailelerden olusmasi

temal1 otellerin genellikle ¢ocuklu aileler tarafindan tercih edildigini gostermektedir.

Katiimeilarin tatilini kiminle gerceklestirdigi

Tek
Arkadas
Aile (Cocuklu) %69,2

Aile (Cocuksuz)

Tur

Sekil 4.21. Katilimeilarn tatilini kiminle ger¢eklestirdigi

Soru 4. Tatili ¢cocugunuz ile gerceklestirmekte iseniz, yas gruplarina gére sayisini
belirtiniz:

Katilimcilarin ~ tatilini  birlikte — gerceklestirdigi  ¢ocuklarin  yas  gruplari
incelendiginde ise; %9,1’inin 0-2 yas, %27,3’tnin 3-6 yas, %38,4’tniin 7-12 yas,
%25,3’tiniin ise 13-18 yas araliginda oldugu gorilmekte, bariz bir yas araliginin
egemenliginden s6z edilememektedir (Ek-4.11).

Soru 5. Konakladiginiz oteli se¢erken hangisi daha etkili olmugtur?

Katilimcilarin konakladigi otelleri tercih etmelerinde %43 ile en biiylik paymn
seyahat veya tatil sitelerine ait oldugu goriilmektedir. Ayrica, 6rneklemin %32’si yakin
cevre tavsiyesi, %15°1 gorsel, basili veya isitsel medya, %15°1 ise sosyal medyanin etkisi

ile otel tercihinde bulunmuslardir (Sekil 4.22) (Ek-4.12).
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Katilmcilarin konakladigi oteli tercih etmesindeki etmenlerin pay1

Gorsel, basili
ve igitsel medya H Gorsel, basili ve

%10 isitsel medya

Yakin gevre
tavsiyesi
%32

\4

y

H Seyahat acentasi
veya tatil sitesi

M Sosyal medyanin
Seyahat acentasi etkisi
veya tatil sitesi
%43 i Yakin ¢evre
tavsiyesi

Sosyal medyanin
etkisi
%015

Sekil 4.22. Katilimcilarin konakladig: oteli tercih etmesindeki etmenler

Soru 6. Konakladiginiz oteli tercih etmenizdeki en 6nemli etmen hangisidir?

Katilimeilarin konakladiklar1 oteli hangi niteliklerinden dolay: tercih ettiklerinin
sorgulandigi ¢oklu yanith soruya verdikleri cevaplar (konumu, fiyati, marka imaji, hersey
dahil konseptte olmasi, aile oteli olmasi, temasi) incelendiginde; “hersey dahil konsept”e
sahip olmalar1 (%22,3) 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin tercihinde en etkili olan hersey
dahil sistemi uygulamanin yapildig: ii¢ otelin (The Land of Legend Kingdom hari¢) sahip
oldugu sistemdir. Hersey dahil sistem olmasinin ardindan katilimcilarin en 6nem verdigi
nitelikler sirasiyla otellerin “konumu” (%20,6), katilimcilarin biiyiikk bir yilizdesinin
ailesiyle tatil yapan bireyler olmasina paralel olarak da ‘“aile oteli olmasi” (%19,4)
etmenleridir. Otelin temasi (tasarimi) (%13,5) ile fiyat1 (%13,5) ise 6ncelik siralamasinda
dordiincii ve besinci sirada yer almaktadir. Katilimcilarin dncelik siralamasinda en az rol
oynayan nitelik ise otelin “marka imaji”dir (%10,6) (Sekil 4.23) (EK-4.13). Katilimcilarin
yanitlar1 gz onlinde bulunduruldugunda otelin temasinin tercih edilmesindeki en 6nemli
etmenler arasinda ilk ii¢ etmen arasinda yer alamadig1 goriilmektedir. Bu bulgu; Xiao vd.
(2013) tarafindan yapilan “The effects of hotel theme strategy: An examination on the
perceptions of hotel guests on theme elements” isimli c¢alismada ulasilan “temel
olanaklarin 6zel bir temaya sahip olmaktan daha Onemli oldugu” sonucunu

desteklemektedir.
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Katilimcilarin konakladi oteli tercih etmesini saglayan nitelikler

Marka imaj1;
%10,6 Hersey dahil o .
sistemi; %22,3 H Hersey dahil sistemi

Fiyati; %13,5 Konumu

H Aile oteli olmasi
M Temas: (tasarimi)
M Fiyati

i Marka imaj1

Temasi (tasarimi); Konumu; %20,6

%13,5

Aile oteli olmasi;
%19,4

Sekil 4.23. Katilimcilarin konakladigr oteli tercih etmesini saglayan nitelikler

Soru 7. Bulundugunuz otelin tasarimini hangi kelimeyle nitelendirirsiniz?

Katilimcilardan konakladiklar: oteli nitelendirmeleri istendiginde; %42’si tematik,
%37’si modern, %13’i geleneksel, %4’l egzotik olarak nitelendirmistir. Katilimcilarin
%411 ise bu segeneklerin disinda niteleme kullanmuslardir (Sekil 4.24) (EK-4.14). Tematik
otel miisterilerine yonelik yapilan bu arastirmada katilimcilarin tamaminin konakladiklar
oteli “tematik” olarak nitelendirmemesinin nedenlerinde; katilimeilarin konakladikladiklar
otellerden Miracle Otel’in temasinin yalnizca yapinin dis kabugunda goriilityor olmasi; i¢
mekan tasarimi, ¢evre diizenlemesi ve hizmet gibi unsurlara temanin aktarilmamis
olmasidir. Otellerin tematik olarak nitelendirilebilmesi i¢in yalnizca tasarim yeterli

olmamakta, diger unsurlarla da desteklenerek otelin biitiiniine yansitilmasi gerekmektedir.

Katihimcilarin konakladiklar: otelin tasarimini nitelendirmeleri

Egzotik %4 Diger %4

N\,

Tematik H TEMATIK
%42 u MODERN
® GELENEKSEL
M EGZOTIK
4 DIGER

Geleneksel %13

Modern
%37

Sekil 4.24. Katilimcilarin konakladig otelin tasarimini nitelendirmeleri
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Soru 8. Kaldiginiz otelin sizde uyandirdigi his hangisidir?

Katilimcilarin konakladiklar1 otelin kendilerinde uyandirdigi hissin ne oldugunun
soruldugu ¢oklu yanith soruya verdikleri yanitlar incelendiginde; otellerin yogunluklu
olarak katilimcilarda uyandirdig: hisler sirasiyla; konaklanilan otelden memnun kalindiginm
gosteren “mutluluk™ hissi (%26,5), birbirine yakin hisler olan “sakinlik” (%24,9) ve
“huzur” (%23) hissi oldugu goriilmektedir. Bu hislerin yanisira oteller Katilimcilarin
%15,6’sinda “heyecan” uyandirirken, %5,8’inde ‘“kesif yapma arzusu”, %2,3’iinde
“kimliginden uzaklagsma” hissi uyandirmistir. Katilimeilarin yalnizeca  %1,9’unda ise
otelden memnun kalinmadigin1 gosteren “hayal kirikligi” hissine sebep olmustur (Sekil

4.25) (EK-4.15).

Konaklamilan otelin katimcilarda uyandirdig his

Kimliginden Hayal
uzaklasma; %2|,3 kirikligr; %1,9 ® Mutluluk

Kesif yapma H Sakinlik
- 0,
arzusu; %5,8 Mutluluk; %26,5 ® Huzur
H Heyecan

Heyecan; %15,6 i Kesif yapma arzusu

i Kimliginden uzaklagma
i Hayal kirikligt

Huzur; %23 Sakinlik; %24,9

Sekil 4.25. Konaklanilan otelin katilimcilarda uyandirdig his

Katilimeilarin - “tekrar gelme” (repeat guest) durumlarma iliskin sorulara dair
verdikleri yanitlar incelendiginde;

Soru 9. Bulundugunuz otele daha énce gelmis miydiniz?”

Konakladiklar1 otele once de gelmis olan katilimcinin Orneklemin yalnizca
%17,5’ini olusturdugu goriilmektedir (Sekil 4.26) (EK-4.16).

Soru 10. Bulundugunuz otele tekrar gelmeyi diigiiniir miisiiniiz?

Katilmeilarin konakladiklari otele tekrar gelmeyi diisiiniip diistinmeyeceklerinin

sorgulandig soruya katilimeilarin %76,9’u olumlu yanit vermistir (Sekil 4.26) (EK-4.17).
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Soru 11. Bulundugunuz oteli tatil doniisiinde arkadaslariniza ya da yakinlariniza
tavsiye eder misiniz?

Katilimcilara konakladiklari oteli tatil dontisiinde arkadas veya yakinlarina tavsiye
edip etmeyeceginin soruldugu soruya ise; katilimcilarin %93,7 gibi biiyiik bir
cogunlugunun olumlu cevap verdigi goriilmektedir (Sekil 4.26) (EK-4.18).

Soru 12. Antalya’ya tekrar gelmeyi diisiiniir miistintiz?

Katilimcilara Antalya’ya tekrar gelmeyi diistintip diisiinmeyecegi soruldugunda ise,
katilimcilarin %91,6 gibi biiylik bir ¢ogunlugunun olumlu yanit verdigi goriilmektedir
(Sekil 4.26) (EK-4.19).

Katilimcilarin  tekrar gelme durumlarma yonelik sorulara verdikleri yanitlar
incelendiginde; 10. soruya evet yanitin1 veren (bulundugu otele tekrar gelmeyi diisiinen)
katilimer oran1 %76,9 iken 9. soruya evet yanitin1 veren katilimcilar (bulundugu otele daha
once gelmis olan) katilimcilarin yalnizca %17,5 oraninda olmasidir. Ayrica, 10.soruya
katilimcilarin ¢ogunlugunun (%76,9), 11.ve 12. soruya ise tamamina yakimninin (%93,7)
olumlu yanit verdigi goriilmektedir. Burada dikkat ¢ceken durum; 11.soruya olumlu yanit
verdigi halde 10.soruya olumsuz yanit veren katilimcilarin olmasidir. Bu durum;
katilimcilarin %16,8’inin bulundugu oteli tatil doniisiinde arkadas ve yakinlarina tavsiye
edebilecek kadar otelden memnun kaldig1 halde yeniden gelmeyi diisiinmedigini yani; daha
sonraki tatillerinde farkli otel deneyiminde bulunacagini géstermektedir. Bir bagka durum;
12. soruya olumlu yanit vermis ancak 10.soruya olumsuz yaklagmis katilimcilardir. Bu
katilimcilar ise (%14,7) sonraki tatillerinde Antalya’y: tercih edecek ancak bulunduklari

otelin disinda bir tercihte bulunacak kisilerdir.

Katilimceilarin "tekrar gelme" (repeat guest) durumlarina iligkin sorular

9. Bulundugunuz otele daha dnce gelmis %82,5
miydiniz?

10. Bulundugunuz otele tekrar gelmeyi diisliniir
miisiiniiz?

11. Bulundugunuz oteli tatil doniisiinde
kadasl kinl tavsi
arkadaglariniza ya dr?] Iya _1n7ar1nlza avsiye eder %93.7
SINIZ:

12. Antalya’ya tekrar gelmeyi diisiiniir miisiiniiz? %916

® Hayir m Evet

Sekil 4.26. Katilimcilarin “tekrar gelme” durumlari
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Soru 13. Daha once temali baska bir otelde tatil yaptiniz mi?

Katilimcilara daha 6nce temali bir otelde tatil yapip yapmadiklar1 soruldugunda;
%33’linlin daha 6nce de temali bir otelde konakladigi, %66,4’liniin ise ilk temali otel
deneyimi oldugu goriilmektedir (EK-4.20).

Soru 14. Daha once konakladigimiz temali otellerle karsilastiracak olursaniz
kaldiginiz otele kag puan verirsiniz.

Daha o6nce temali bir otelde tatil yapan katilimcilardan (katilimcilarin %33°1)
bulunduklar1 otel ile oncesinde konakladiklar1 temali otelleri karsilastirip 1-10 puan
arasinda degerlendirmeleri istenilmistir. Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde ise;
katilimeilarin uygulamanin yapildigi otellere yogunluklu olarak (%89,6) 5 ve tizeri puanlar
verdigi goriilmektedir. Bu durum ¢alismanin yapildig: otellerin, katilimcilarin daha once
konakladigi temali otellerden daha ¢ok begenildigini gostermektedir (Sekil 4.27) (EK-
4.21).

Katihhmeilarin konakladiklar: oteli daha 6nce konakladiklar: temah oteller
ile karsilastirmalar: (1-10 puan)

[y
o

%12,5
%25
%25
%14,6
%8,3
%4,2

%8,3

(Katilmcilari %33'ii iizerinden)

P N W s~ 01O N 0 ©

%2,1

Sekil 4.27. Katilimcilarin bulunduklar1 oteli daha 6nce konakladiklar1 temali oteller ile

karsilastirmasi (1-10 puan)

Soru 15. Kaldiginiz otelde konaklama siireniz nedir?
Katilmeilarin bulunduklar oteldeki konaklama siireleri incelendiginde; cogunlugun
(%52) konaklama siiresinin; 7 gece ve lzeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%23 linlin konaklama siiresinin 5-7 gece arasinda, %20’sinin 3-4 gece arasinda, %5’inin
ise yalnizca 1-2 gece arasinda otellerde konakladiklar1 goriilmektedir (Sekil 4.28) (EK-
4.22). Ayrica bu otellerin yetkilileriyle yapilan gorigmelerde de The Land of Legends
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Kingdom Otel harig diger {i¢ otelin ziyaretgilerinin ortalama gecelemelerinin bir hafta veya
lizeri oldugu belirtilmistir. Antalya Ili’nde yer alan turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinde 2017 yilinda; ortalama gecelemenin 4 gece oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda; katilimcilarin konaklama siiresinin bu ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmektedir (YIGM, 2018a). Katilimcilarin konaklama siiresinin uzun olmasinin nedeni
uygulamanin yapildig: otellerin temali otel olmasiyla ilgilidir. Ozen (2009) “Diinya
Turizminde Tiiketici Tercihlerinde Yasanan Degisimlerin Konaklama Isletmelerine
Yansimalart: Antalya’da Temali Otel Ornekleri” yiiksek lisans tezi’nde oldugu gibi bu
calismada da temali otellerdeki geceleme sayisinin ortalamanin iizerinde oldugu sonucu

ortaya ¢ikmustir.

Katimcilarin kaldiklar: otelde konaklama siireleri

1-2 gece
%5
.. . 3-4 gece
7 gece ve lizerl %20
%52 H1-2 gece
i 3-4 gece
i 5-7 gece

7 gece ve lizeri

5-7 gece
%23

Sekil 4.28. Katilimcilarin kaldiklar1 otelde konaklama stireleri

Uygulamanin yapildigr otellerin uyguladiklar1 temayr kullaniciya aktarip
aktaramadigini tespit etmek amaciyla katilimcilara yoneltilen ifadeler “likert 6lgegi” ile
degerlendirilmistir.

Soru 16. Kaldigim otel beklentilerimi karsilamaktadir.

Katilimeilarin konakladiklar1 otelin temasina dair degerlendirmelerinin yer aldigi
bu bolimde yer alan; 16.sirada yer alan ifadeye; “tamamen katiliyorum” (38,5) ve
“katiliyorum” (47,6) yanitlarim1 veren, yani konakladiklart otelin beklentilerine cevap
verdigini ifade eden katilimcilarin 6rneklemin %86,1’ini yani ¢ogunlugunu olusturdugu
goriilmektedir. “Kararsizim” yanitin1 verenler ise 6rneklemin %8,4’iinlii olusturmaktadir.
“Katilmiyorum” (%4,2) ve “kesinlikle katilmiyorum” (%]1,4) yanitlarin1 vererek kaldig
otelin beklentilerini karsilamadigin1 ifade eden katilimcilar ise Orneklemin %6,8’ini

olusturmaktadir (Sekil 4.29) (EK-4.23).
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Soru 17. Kaldigim otel uyguladigi temay: yansitabilmektedir.

Katilimcilara yoneltilen sorulardan 17.sirada yer alan (soru) ifadeye verdikleri
yanitlar incelendiginde; “tamamen katiliyorum” (%26,6) ve “katiliyorum” (58,7) yanitini
vererek kaldigi otelin temasmi yansitigini diisiinen katilimcilarin 6rneklemin %85,3 iinii
temsil ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu kaldigi otelin uyguladig
temayr yansittigini diistinmektedir. “Kararsizim” yanitin1 veren katilimcilar 6rneklemin
%9,1’1ni olustururken “katilmiyorum” (%4,9) ve “kesinlikle katilmiyorum” (%0,7) yanitin1
vererek kaldigi otelin temasim1 yansitmadigini diisiinen katilimcilar ise Orneklemin
%S3,6’s1n1 olusturmaktadirlar (Sekil 4.29) (EK-4.24).

Soru 18. Kaldigim otelde kendimi temanin bir pargasi olarak hissedebilmekteyim.

Katilimcilara yoneltilen sorulardan 18.sirada yer alan ifadeye verdikleri yanitlar
incelendiginde; “tamamen katiliyorum” (%19,6) ve “katiliyorum” (%44,1) yanitin1 veren
katilimcilar 6rneklemin %63,7’sini olusturdugu goriilmektedir. Kaldigir otelde kendini
temasinin bir pargasi olarak hissedebildigini ifade eden katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. “Kararsizim” yamitin1 verenler orneklemin; %23,8’inin olustururken
“katilmiyorum” (%9,1) ve “kesinlikle katilmiyorum” (%3,5) yanitin1 vererek kaldig: otelde
kendini temanin bir parcasi olarak hissedemedigini ifade eden katilimcilar ise drneklemin
%12,6’s1n1 olusturmaktadir (Sekil 4.29) (EK-4.25).

Soru 19. Kaldigim otelin temasindan sikildigimi diisiinmekteyim.

Katilimcilara yoneltilen sorulardan 19.sirada yer alan ifadeye verdikleri yanitlar
incelendiginde; “kesinlikle katilmiyorum” (%21) ve “katilmiyorum” (%39,9) yanitini
veren katilimcilar 6rneklemin %60,9’unu temsil etmektedir. Orneklemin ¢ogunlugu kaldig
otelin temasindan sikilmadigini diisiinmektedir. Ayrica “kararsizzim” yanitin1 veren
katilimcilar 6rneklemin %18,9’unu olusturmaktadir. “Katiliyorum” (%16,1) ve “tamamen

katiliyorum” (%4,2) yanitin1 veren katilimeilar ise 6rneklemin %20,3’iinti olusturmaktadir
(Sekil 4.29) (EK-4.26).
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Konaklanilan otellerin temasim1 katihmciya aktarabilme durumu
%38,5
16. Kaldigim otel beklentilerimi %8 4 %47,6
karsilamaktadir. %420 !
B %1,4
%26,6
17. Kaldigim otel uyguladigi temay1 %9 1 %58,7
yansitabilmektedir. %43 !
I %0,7
%19,6
18. Kaldigim otelde kendimi temanin bir %423 8 %44,1
parcast olarak hissedebilmekteyim. %9 1 0,
B %3,5
%4,2
19. Kaldigim otelin temasindan sikildigimi %01/61% 9
diisiinmekteyim. Rl %39.9
[ %21
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 4.29. Konaklanilan otellerin temasini katilimciya aktarabilme durumu

4.3.3. Tema-Mekan Etkilesimine Ait Bulgular

Temal1 otel tercihinde kullanicinin tema beklentisini tespit etmek amaciyla
katilimcilara yonelteilen “likert olgekli” ifadelerin yer aldigi anketin “tema-mekan
etkilesimi” boliimiine verilen yanitlar incelendiginde;

Soru 20. Yiyecek igecek, personmel iiniformasi, eglence gibi unsurlarin temayi
yansitmasi otel tercihimi etkiler.

Katilimcilarin  20.sirada yer alan ifadeye verdikleri yanitlar incelendiginde;
“Tamamen katiliyorum” (%36,4) ve “katiliyorum” (%42) yanitim1 veren katilimcilarin
orneklemin %78,4’ini olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun bu
unsurlarin temay: yansitmasinin otel tercihlerini etkiledigini ifade etmistir. Ayrica
“Kararsizzim” yanmitim1  veren katilimcilar Orneklemin  %16,8’ini  olusturmaktadir.
“Katilmiyorum” (%3,5) ve “kesinlikle katilmiyorum” (%]1,4) yanitin1 veren katilimcilar
orneklemin yalnizca %4,9’unu olusturmaktadir (Sekil 4.30) (EK-4.27).

Soru 21. Otel kompleksinde gorsel ¢esitlilik arzularim.

Katilimcilarin  21.sirada yer alan ifadeye verdikleri yanitlar incelendiginde;
“Tamamen katiliyorum” (%35) ve “katiliyorum” (%46,9) yanitim1 veren katilimcilarin

orneklemin %81,9’unu olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun
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otel kompleksinde gorsel ¢esitlilik arzuladigr goriilmektedir. Ayrica “Kararsizim” yanitini
veren katilimeilar da 6rneklemin %13,3’iinii olusturmaktadir. “Katilmiyorum” (%3,5) ve
“kesinlikle katilmiyorum” (%1,4) yanitim1 veren katilimcilar ise Orneklemin yalnizca
%4,9’unu olusturan azinliktadir (Sekil 4.30) (EK-4.28).

Soru 22. Otelin uzaktan fark edilebilir olmas: otel tercihimde etkilidir.

Katilimcilarin  22.sirada  bulunan ifadeye verdikleri cevaplar incelendiginde;
“Tamamen katiliyorum” (%18,9) ve “katiliyorum” (%46,2) yanitin1 veren katilimcilar
orneklemin %65,1’ini olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun otelin
uzaktan farkedilebilir olmasinin otel tercihini etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
“Kararsizim” yanitint  veren katilimcilar  6rneklemin  %21’ini  olusturmaktadir.
“Katilmiyorum” (%11,2) ve “kesinlikle katilmiyorum™ (%2,8) yanitim1 veren katilimcilar
ise orneklemin %14 {inii olusturmaktadir (Sekil 4.30) (EK-4.29).

Soru 23. Otelin biiyiikliigii otel tercihimde etkilidir.

Katilimcilarin  23.sirada yer alan ifadeye verdikleri yanitlar incelendiginde;
“Tamamen katiliyorum” (%29,4) ve “katiliyorum” (%47,6) yanitini veren katilimcilarin
orneklemin %77’sini olusturdugu, katilimcilarin otel tercihinde otelin biiytikliigiiniin etkili
bir unsur olusturdugu goriilmektedir. Ayrica “Kararsizim” yanitint veren katilimcilar
orneklemin  %9,8’ini  olusturmaktadir. “Katilmiyorum” (%10,5) ve “kesinlikle
katilmiyorum”  (%2,8) yanitim veren katilimcilar ise Orneklemin  %14,3’linii
olusturmaktadir (Sekil 4.30) (EK-4.30).

Soru 24. Otel i¢ mekan tasariminin ¢ekiciligi otel tercihimde etkilidir.

Katilimcilarin  24.sirada yer alan ifadeye verdikleri yanitlar incelendiginde;
“Tamamen katiliyorum” (%30,1) ve “katiliyorum” (%51) yanitim1 veren katilimcilarin
orneklemin %81,1’ini olusturdugu goriilmektedir. Yani; katilimcilarin otel tercihinde otel
ic mekan tasariminin ¢ekici olmasi etkili bir unsurdur. Ayrica “Kararsizim” yanitini veren
katilimcilar 6rneklemin %10,5’ini olustururken, “Katilmiyorum” (%5,6) ve “kesinlikle
katilmiyorum” (%2,8) yanitin1 veren katilimcilar ise drneklemin %8,4’linii olusturan bir
azinlhiktadir (Sekil 4.30) (EK-4.31).

Soru 25. Otel dis mekdn goriiniimiiniin temayt yansitmasini arzu ederim.

Katilimeilarin 25.sirada yer alan ifadeye “Tamamen katiliyorum” (%25,2) ve
“katiliyorum” (%47,6) yanitin1 veren katilimcilar 6rneklemin %72,8’ini olusturmakta,
yani; katilimcilarin ¢ogunlugu otelin dis mekan goriiniimiiniin temay1 yansitmasini
arzulamaktadir. Ayrica “Kararsizim” yanitin1 veren katilimcilar 6rneklemin %18,9 unu

olusturmaktadir. “Katilmiyorum” (%5,6) ve “kesinlikle katilmiyorum” (%2,8) yanitini
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veren katilimcilar ise 6rneklemin %8,4’tinti olusturan azinlikta kalmaktadir (Sekil 4.30)
(EK-4.32).

Soru 26. Otel i¢ mekan goriintimiiniin temay: yansitmasini arzu ederim.

Katilimeilarin 26.siradaki ifadeye verdigi yanitlar incelendiginde ise; ‘“Tamamen
katiliyorum” (%34,3) ve “katiliyorum” (%44,8) yanitim1 veren katilimcilarin 6rneklemin
%79,1’ini olusturdugu goriilmektedir. Yani; katilimcilarin ¢ogunlugu otel i¢ mekan
gbriiniimiiniin temay1 yansitmasmi arzu etmektedir. “Kararsizim” yanitin1 veren
katilimcilar 6rneklemin %16,1’in1, “Katilmiyorum” (%2,1) ve “kesinlikle katilmiyorum”
(%2,8) yanitin1 veren katilimcilar da 6rneklemin %4,9’tinli olusturmaktadir (Sekil 4.30)

(EK-4.33).

Temal otel tercihinde kullanicinin temaya ait beklentileri

%36,4
20. Yiyecek igecek, personel {iniformasi, eglence gibi %16.8 %42
unsurlarin temay1 yansitmasi otel tercihimi etkiler. %35 oL
B %14
%35
) o %46,9
21. Otel kompleksinde gorsel gesitlilik arzularim. T %13,3
09,
B %14
%18,9
22. Otelin uzaktan fark edilebilir olmasi otel 001 %46,2
tercihimde etkilidir. %IL2
%2,
%29,4
%47,6
23. Otelin biiyiikliigii otel tercihimde etkilidir. %9,8
%10,5
| %2,8
%30,1
24. Otel i¢ mekan tasariminin ¢ekiciligi otel %105 %51
tercihimde etkilidir. %56
= %28
%25,2
25. Otel dig mekan goriiniimiiniin temay1 %189 %A47,6
yansitmasini arzu ederim. %56 020
%28
%34,3
26. Otel i¢ mekan goriiniimiiniin temay1 yansitmasini %16.1 %44,3
arzu ederim. 962 1 0L
= %2,8
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Sekil 4.30. Temal1 otel tercihinde kullanicinin temaya ait beklentileri
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5. SONUC

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda genis Kkitlelere ulasarak, milyonlarca kisinin
erisebilecegi bir hal alan turizm; buglin diinyanin en hizli genisleyen ve gelisen
sektorlerinden biridir. Tiim diinyadaki ekonomik durgunluga ragmen kesintisiz bir sekilde
biiyiimeye devam eden sektorden pay alabilmek amaciyla {ilkeler birbirleriyle rekabet
halindedir. Ulkelerin tanitimma ve ekonomisine sagladig1 katki yoniiyle énem kazanan
turizm, gelismekte olan ve az gelismis tilkeler i¢in daha Onemli bir konumda yer
almaktadir.

Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye; uluslararasi turizm hareketinden (turist
varis1) en ¢ok pay alan on iilkeden biridir. Uluslararasi turizm hareketinden daha biiyiik
pay almak ve turizm gelirini artirmak amaciyla sektore yapilan yatirnmlar her gegen yil
artinlmaktadir. Tiirkiye’nin turizmde gelismesi ve ilerlemesinde 6nciiliik eden en 6nemli
turizm merkezlerinden birisi ise Antalya Ili’dir. Tiirkiye genelinde yer alan turizm igletme
belgeli konaklama tesisleri yatak sayisinin yaklasik yarisina sahip olan il, bu tesislere gelen
turist sayisiyla da iilke i¢inde ilk sirada yer almaktadr.

Ulkemizde turizm, kitle turizmi igin gerekli planlamalar ve yatirimlarin
gerceklestirilmeye baslandigi 1980’1 yillardan sonra gelismeye baslamistir. Popiiler kiiltiir
etkisiyle degisen turist profilinin tiiketim ve deneyim arzusuna cevap verebilmek adina
yeni yapilan tesislerde; rekreasyon aktivitelerine yer verilmeye baglanmis ve isletme
sistemi olarak hersey dahil sistemine gecis yapilmistir. Turizm hareketliliginin artirilmasini
saglayan bu girisimler sonucunda konaklama tesisi sayisinin artmasi rekabeti zorunlu hale
getirmistir. Artan konaklama tesislerinin arasinda farkedilmek, dikkat ¢ekmek ve akilda
kalmak amaciyla daha farkli konseptlere sahip oteller tasarlanmaya baslamistir. 1990’1
yillarin sonunda Antalya Kundu’da Tiirkiye’nin ilk temali oteli olan Topkapt Palace’in
faaliyete gecirilmis ve biiyiik ilgi géormiistiir. Bunun sonucunda 2000°’li yillarda bolgede
birgok temali otel insa edilmis ve bolge bir turizm cazibe merkezine doniismiistiir.

Antalya’da yer alan temali otellerin tasariminda; yogunluklu olarak analojik ve
ikonik tasarim yaklagimi goriilmektedir. Farkli bir tarih, kiiltiir veya cografyaya ait yapinin
veya kelebek, ugak, gemi gibi bir objenin taklidi ya da kopyasi niteliginde olan bu yapilar,
yer zaman ile bagin1 koparmis haldedirler. Mekan tasarimcilari tarafindan popiiler kiiltiiriin
bir iriinii olarak goriilen bu yapilar “yok mekan” olarak nitelendirilmekte, 6zgiin bir

eserden ziyade pazarlama stratejisi olarak degerledirilmektedirler.
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Tiiketim kiiltiiriiniin ihtiyaglarina cevap verebilmek adma gelistirilen bu otellerin
tasarimlarinda; turist beklenti ve egilimlerine cevap verebilmek biiyilk 6nem arz
etmektedir. Isletmelerde sunulan mal ve hizmetin kaliteli olmasinin yanisira duyusal
yonden de miisteri beklentilerini karsilamasi istenmektedir. Otelin sahip oldugu tema,
¢ekici bir unsur olusturarak, otel hakkinda olusturulan ilk izlenime etki etmeyi saglasa da,
bu alanda yapilan diger arastirma sonuglarinin ve otel yetkililerinin de belirttigi gibi;
miisterilerin hedonik (hazsal) beklentilerinin artmasi sonucunu dogurmaktadir.

Calismada elde edilen bulgulara gore, temali otel ziyaretcilerinin isletmede
konakladiklar1 siire diger (temasiz) otellerden fazla olmaktadir. Ayrica bu otellerde
konaklayan miisteriler gogunlukla turistik amagla gelen, bos zaman turistleridir. Bu durum,
dinlenmekten ziyade eglence ve macera arzusunda olan temali otel miisterilerinin fiziksel
ortami ve temayr kesfetme olanagini artirmakta; bir {irlin/hizmet satin almanin 6tesine
gecerek temanin eglence kismini da kesfetme olanaklarini artirmaktadir. Temali oteller,
konaklama siireleri ve bos zaman turistleri tizerine yapilan diger arastirma sonuglar1 ve bu
arastirmada elde edilen bulgular, ziyaretcilerin tesislerde konakladiklar1 siirenin uzun
olmas1 ve tesiste turistik amacgla bulunmalarinin da beklentilerinin artmasina neden
oldugunu gostermektedir.

Konaklama siiresine paralel olarak temali otellerin doluluk oranlari da yiiksek
olmaktadir. Ozellikle talebin yogun oldugu yaz aylarinda maksimum doluluk orania
ulasan bu isletmeler, %90-100 doluluk oranina ulasabilmektedir.

Temali otellerde miisterilerin tekrar gelme (repeat guest) oram1 %65°e
ulasabilmektedir. Bu orani1 artmasini saglayan unsur, temayla beraber hizmet kalitesi ve
potansiyel miisteriye uygulanan satis tesvikleridir.

Temal1 otellerin miisterileri genellikle geng ve orta yas araliginda, yiiksek egitim
almis kisilerdir. Bu alanda yapilan c¢aligmalarda temali otel misterilerinin genellikle iyi
gelire sahip kisiler oldugu bildirilmesine ragmen; Antalya ilinde yer alan otellerde
uygulanan hersey dahil sistemi orta ve alt gelir grubu i¢in de uygun bir segenek
olusturmaktadir. Bu sebeple de bdlgede yer alan oteller, farkli gelir grubundan ziyaretgileri
agirlayabilmektedir.

Antalya’daki temal otellerin tercih edilmesinde 6n plana ¢ikan etmen hersey dahil
sistemine sahip olmalaridir. Isletmelerin tercih edilmelerindeki diger énemli etmen ise
isletmelerin konumlaridir. Temali otel miisterilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun ¢ocuklu
aileler olmasi sebebiyle isletmenin aile oteli olmasi da dnemlidir. Tema ise bu olanaklarin

ardindan isletmelerin tercih edilmesindeki bir bagka 6nemli unsurdur.
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Temali otellerde uygulanan temanin miisteriye aktarilabilmesi; otel kompleksinin
yerlesimi ve diizenlemesinden, yapi dis mekan goriiniimiine, i¢ mekan tasarimindan,
dekoratif Ggelerere kadar kisaca wuygulanacak temanin isletmenin Dbiitliniine
yansitilabilinmesine baglidir. Tasariminin yanisira; yiyecek igecek, personel iiniformasi,
eglence gibi mal ve hizmet unsurlar1 da temanin aktarilmasinda rol oynamaktadir. Edinilen
bulgulara gore uygulanan temanin yalnizca binanin dis kabugunda yer almasi, miisterilerin
temayi algilayamamasina ve temanin aktarilamamasina neden olmaktadir.

Temal1 oteller, degisen turist egilim ve beklentilerine karsilik verebilmeleri ile
turizm getirisi olarak bulunduklar1 bolgenin gelismesine ve kiiltiirleraras: tanitimina katki
saglamaktadir. Ancak, temali otellerin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynayan popiiler
kiltirin  zamanla degismesi bu isletmelerin bir siire sonra demode olarak
degerlendirilmelerine  ve tiiketilmelerine neden olabilecegi de goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle turizmin gelistirebilmesi i¢in tema yegane ¢oziim olarak
degerlendirilmemelidir.

Ulkemizin uluslararas1 turizm hareketliliginden daha biiyiik pay alabilmesi icin;
diinyadaki turizm egilimleri takip edilerek farkli alternatiflere yer verilmelidir. Konaklama
tesislerinin tasariminda unutulmamasi gereken unsur bu mekanlarda herseyin ¢ok ¢abuk
tiketildigidir. Bu sebeple tasarimlarinin da bunu yansitmasi gerektigi gercegi kabul
edilmelidir. Konaklama tesislerinin tasarimlarinda, yenilenmesi gii¢ olan ikonik-kopya
yapilar yerine degisen turizm egilimlerine ayak uydurabilecek, esnek tasarimlara yer
verilmelidir.

Giliniimlizde sayis1 her gegen giin artan konaklama isletmelerinin arasinda
isletmenin farkedilebilmesi, tercih edilebilmesi ve kalicihigini siirdiirebilmesi; turist
beklenti ve arzularina cevap verebilmesine baghdir. Ancak tasariminin yanisira kaliteli
hizmet sunarak turistin farkli deneyimler yasamasina olanak taniyan, farkliligini ortaya

koyan isletmeler basarili olabilecektir.
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EK-1 (Tiirk¢ce Anket Formu)

Sayin Katihmei,

Bu calisma Mehmet Akif Ersoy Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Mekansal Planlama ve
Tasarim Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi Ars. Gor. Ayse Betiil Gok tarafindan diizenlenen
bilimsel bir aragtirmadir. Yanitladiginiz anket formlar1 yalnizca “Tematik Otellerin Durumu,
Gelisimi ve Kullanic1 Beklentilerinin Mekan Tasarimina Etkilerinin Antalya Kenti Olgeginde
Incelenmesi” baslikli tez ¢alismasinda degerlendirilecek, kesinlikle baska bir amacla
kullanilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

DEMOGRAFIK BIiLGILER
Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek

Medeni Durumunuz?

a) Evli b) Bekar c) Diger
Yasimz?
a) 18’den kiigiik  b) 18-25 c) 26-45 d) 46-60 e) 60 ve tizeri

Egitim Durumunuz?
a) [k gretim b) Lise c) Lisans d) Lisansustii

Ortalama ayhlk geliriniz?
a) 0-1600 TL b) 1601-3500 TL ¢) 3501-5000 TL d) 5001-8000 TL ¢) 8001 TL ve tizeri

Uyrugunuz?
a)T.C b) KK.T.C G) DAGer icvuvanna

OTEL VE TATIL TERCIHI

1. Tatile citkma siklhigimiz nedir?
a) Yilda 1 b) Yilda 2 c) Yilda 3 yada 4 d) Yilda 4 ve tizeri

2. Otele gelis amacimz nedir?
a) Turistik b) Is c)Kongre d)Diger...........

3. Tatilinizi kiminle gerceklestirmektesiniz?
a) Tek b) Arkadas c) Aile (Cocuklu)  d) Aile (Cocuksuz) e) Tur

4. Tatili cocugunuz ile gergeklestirmekte iseniz, yas gruplarina gore sayisini belirtiniz
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5. Konakladigimz oteli secerken hangisi daha etkili olmustur?
Gorsel, basili ve isitsel medya
Seyahat acentas1 veya tatil sitesi

Sosyal medyanin etkisi

O oOoo o

Yakin ¢evre tavsiyesi (Arkadas, akraba, tanidik)

6. Konakladigimz oteli tercih etmenizdeki en 6nemli etmen hangisidir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz).

Konumu

Fiyati

Marka imaji

Her sey dahil konseptte olmasi

Aile oteli olmasi

Temas1 (Tasarimi)

s

7. Bulundugunuz otelin tasarimini hangi kelimeyle nitelendirirsiniz?
a) Tematik b) Modern c) Geleneksel d) Egzotik e) Diger.........

8. Kaldigimz otelin sizde uyandirdigi his hangisidir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

Huzur

Heyecan

Mutluluk

Sakinlik

Kimliginden uzaklagma

Kesif yapma arzusu

Hayal kirikligi

Ooooood

9. Bulundugunuz otele daha once gelmis miydiniz?
a) Evet b) Hayir

10. Bulundugunuz otele tekrar gelmeyi diisiiniir miisiiniiz?
a) Evet b) Hayir

11. Bulundugunuz oteli tatil doniisiinde arkadaslarimiza ya da yakinlarimza tavsiye
eder misiniz?
a) Evet b) Hayir

12. Antalya’ya tekrar gelmeyi diisiiniir miisiiniiz?
a) Evet b) Hayr

13. Daha dnce temali baska bir otelde tatil yaptiniz m1? (Yanitimz “Hayir” ise 22.soruya

geciniz)
a) Evet b) Hayir
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14. Daha 6nce konakladigimiz temali otellerle karsilastiracak olursamz kaldigimz otele

ka¢ puan verirsiniz. (En az 1, en fazla 10 puan)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7

15. Kaldiginiz otelde konaklama siireniz nedir?

a)l-2 gece b) 3-4 gece c) 5-7 gece

()8

d) 7 gece ve tizeri

()10

Asagidaki ifadelere ne derece katilip katilmadiginizi
isaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

16. Kaldigim otel beklentilerimi karsilamaktadir.

17. Kaldigim otel uyguladig: temay1 yansitabilmektedir.

18. Kaldigim otelde kendimi temanin bir parcasi olarak
hissedebilmekteyim.

19. Kaldigim otelin temasindan sikildigim

diisitnmekteyim.

TEMA-MEKAN ETKILESIiMi

Asagidaki ifadelere ne derece katilip katilmadiginizi
isaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katiliyorum

20. Yiyecek icecek, personel iiniformasi, eglence gibi
unsurlarin temay: yansitmasi otel tercihimi etkiler.

21. Otel kompleksinde gorsel cesitlilik arzularim.

22. Otelin uzaktan fark edilebilir olmasi otel tercihimde
etkilidir.

23. Otelin biiyiikliigii otel tercihimde etkilidir

24. Otel i¢c mekan tasariminin cekiciligi otel tercihimde
etkilidir.

25. Otel dis mekan goriiniimiiniin temay1 yansitmasini
arzu ederim.

26. Otel i¢ mekan goriiniimiiniin temay1 yansitmasini
arzu ederim.
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EK-2 (Goriisme Formu)

Saym Katilimei, bu ¢ahsma Mehmet Akif Ersoy Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Mekansal Planlama ve
Tasarim Boélimi Yiiksek Lisans Ogrencisi Ars. Gor. Ayse Betiil Gok tarafindan diizenlenen bilimsel bir
aragtirmadir. Yanitladiginiz anket formlari yalnizca “Tematik Otellerin Durumu, Gelisimi ve Kullanici
Beklentilerinin Mekan Tasarimma Etkilerinin Antalya Kenti Ol¢eginde Incelenmesi” baslikli tez ¢alismasinda
degerlendirilecek, kesinlikle bagka bir amagla kullanilmayacaktir. Katilmniz i¢in tesekkir ederim.

1. Firmamzn isletmeci 6zelligi nedir?
() Uluslararas:1 Zincir () Ulusal Zincir ( ) Sahis Sirketi ()Diger(.c.oevinininiiann)

2. Isletmenizdeki yatak sayis1 kactir?
( ) 500 ve dahaaz ( )501-1000 ( )I001-1500 ( ) 1501-2000 ( ) 2001 ve daha fazla

3. [isletmeniz kag yildir faaliyetlerini siirdiirmektedir?
() 1-3 yil arasi ()4-6yilarast () 7-9yilarast () 10-15yil ()15 yil ve tizeri

o

isletmenizin donemlere gore doluluk oram nedir?

5. Miisterilerinizin ortalama geceleme sayis1 kactir?

6. Agirhkh olarak hangi iilkelerden ziyaret¢i almaktasimz?

7. Otelinizin yogunlugunun kaynagi i¢ turizm midir, dis turizm midir? (Cevabimz dis turizm ise
neden i¢ turizm diisiiktiir?)

8. Miisterilerinizin yas ortalamasi nedir?

9. Sizce miisterilerinizin isletmenizi se¢cmesindeki en 6nemli etmen nedir?

10. Sizce otelinizin 6ne ¢ikan hizmeti nedir?

11. isletmenizin tercih edilmesinde tema 6nemli bir etmen midir?

12. isletmenizin temali olmasinin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?

13. Miisterilerin isletmenize tekrar gelme oram nedir? Temanin bu oram olumlu ya da olumsuz
etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

14. Temal bir otelin miisterisi, klasik bir otel miisterisinden farkli midir? Farkl ise, ne acidan
farkhihiklar gostermektedir?

15. Temal bir otelin, farklh mimari tarzi ve hizmeti ile Kkiiltiirlerarasi kimlik tanitimina katkisi
var midir?
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EK-3.1 (ANKET SORULARI GUVENILIRLIK ANALIZ SONUCLARI)

Tema-Mekan Etkilesimi (Guivenilirlik Analiz Sonucu)

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on Standardized Iltems

N of Items

,809

,811

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Alpha if Item
Deleted

Yiyecek igecek, personel
Uniformasi, eglence gibi

23,60 15,692 547 ,311 , 784
unsurlarin temayi yansitmasi
otel tercihimi etkiler
Otel kompleksinde gorsel

23,57 16,529 441 ,253 ,801
cesitlilik arzularim
Otelin uzaktan fark edilebilir

23,99 15,943 426 ,307 ,806
olmasi otel tercihimde etkilidir
Otelin buyiklugu otel

23,78 15,298 ,498 ,335 , 793
tercihimde etkilidir
Otel i¢ mekan tasariminin
cekiciligi otel tercinimde 23,67 15,025 ,609 426 772
etkilidir
Otel dis mekan
gorinimdanin temayi 23,79 14,618 ,664 ,555 ,762
yansitmasini arzu ederim
Otel ic mekan gérinimuanin
temayi yansitmasini arzu 23,63 14,953 ,643 ,547 , 767

ederim
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EK-3.2

Otelin temasini kullaniciya aktarma durumu (Giivenilirlik Analiz Sonucu)

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

N of Items

, 707

, 735

4

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Alpha if Item
Deleted
Kaldigim otel beklentilerimi
11,30 4,846 ,554 ,406 ,610
kargilamaktadir.
Kaldigim otel uyguladigi
g yorladigt 11,40 4,734 700 542 42
temay yansitabilmektedir
Kaldigim otelde kendimi
temanin bir pargasi olarak 11,78 4,453 ,537 ,403 ,615
hissedebilmekteyim
Kaldi§im otelin temasindan
11,88 5,091 ,279 ,101 , 795
sikildigimi distinmekteyim
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EK-4.1

EK-4.2

EK-4.3

Cinsiyet
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kadin 80 55,9 55,9 55,9
Erkek 63 44,1 44,1 100,0
Total 143 100,0 100,0
Medeni durum
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Evli 95 66,4 66,4 66,4
Bekar 36 25,2 25,2 91,6
Diger 12 8,4 8,4 100,0
Total 143 100,0 100,0
Yas
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  0-18 5 3,5 3,5 3,5
18-25 25 17,5 17,5 21,0
26-45 87 60,8 60,8 81,8
46-60 24 16,8 16,8 98,6
60 ve lzeri 2 1,4 1,4 100,0
Total 143 100,0 100,0
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EK-4.4

Egitim durumu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  ILKOGRETIM 7 4,9 4,9 4,9
LiSE 21 14,7 14,7 19,6
LISANS 84 58,7 58,7 78,3
LISANSUSTU 31 21,7 21,7 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.5
Ortalama aylik gelir (T.C ve KKTC uyruklu katilimcilar)
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  0-1600 % 3 7,9 7,9 7,9
1601-3500 % 11 28,9 28,9 36,8
3501-5000 © 11 28,9 28,9 65,8
5001-8000 % 6 15,8 15,8 81,6
8001 % ve Uzeri 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
EK-4.6
Ortalama aylik gelir (Yabanci uyruklu katilimcilar)
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  0-1600 $ 41 39,0 39,0 39,0
1601-3500 $ 12 11,4 11,4 50,5
3501-5000 $ 11 10,5 10,5 61,0
5001-8000 $ 13 12,4 12,4 73,3
8001 $ ve Uzeri 28 26,7 26,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
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EK-4.7

Uyruk
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid T.C 36 25,2 25,2 25,2
KKTC 2 1,4 1,4 26,6
RUSYA 57 39,9 39,9 66,4
ALMANYA 1 v v 67,1
INGILTERE 2 1,4 1,4 68,5
ISVEC 1 7 7 69,2
BELCIKA 8 5,6 5,6 74,8
HOLLANDA 9 6,3 6,3 81,1
ROMANYA 2 1,4 1,4 82,5
ISVICRE 1 7 7 83,2
MAKEDONYA 1 v v 83,9
AVUSTRALYA 1 v v 84,6
UKRAYNA 2 1,4 1,4 86,0
ISRAIL 1 v v 86,7
KUVEYT 7 4,9 49 91,6
IRAK 2 1,4 1,4 93,0
LUBNAN 3 2,1 2,1 95,1
SUUDI ARABISTAN 6 4,2 4,2 99,3
MISIR 1 v v 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.8
Tatile gcikma sikhgi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Yilda 1 69 48,3 48,3 48,3
Yilda 2 45 31,5 31,5 79,7
Yilda 3 ya da 4 19 13,3 13,3 93,0
Yilda 4 ve lzeri 10 7,0 7,0 100,0
Total 143 100,0 100,0
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EK-4.9

Otele gelis amaci

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Turistik 132 92,3 92,3 92,3
Is 4 2,8 2,8 95,1
Kongre 4 2,8 2,8 97,9
Diger 3 2,1 2,1 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.10
Tatile kiminle katilindigi
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
\Valid Tek 13 9,1 91 9,1
Arkadas 20 14,0 14,0 23,1
Aile (Gocuklu) 99 69,2 69,2 92,3
Aile (Cocuksuz) 10 7,0 7,0 99,3
Tur 1 7 7 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.11

Katihmcilarin tatilini birlikte gegirdigi gocuklarinin yas gruplan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 0-2 yas 9 6,3 9,1 9,1
3-6 yas 27 18,9 27,3 36,4
7-12 yas 38 26,6 38,4 74,7
13-18 yas 25 17,5 25,3 100,0
Total 99 69,2 100,0

Missing System 44 30,8

Total 143 100,0
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EK-4.12

Katilimcilarin konakladigi oteli tercih etmesindeki etmenler

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Gorsel, basili ve isitsel
medya 14 9,8 9,8 9,8
Seyahat acentasi veya tatil
L 61 42,7 42,7 52,4
sitesi
Sosyal medyanin etkisi 22 15,4 15,4 67,8
Yakin gevre tavsiyesi 46 32,2 32,2 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.13
Katihmcilarin konakladigi oteli tercih etmesini saglayan nitelikler
Responses Percent of
N Percent Cases
$etmen®  Konumu 64 20,6% 45,1%
Fiyati 42 13,5% 29,6%
Marka imaji 33 10,6% 23,2%
Hersey dahil sistemi 69 22,3% 48,6%
Aile oteli olmasi 60 19,4% 42,3%
Temasi (tasarimi) 42 13,5% 29,6%
Total 310 100,0% 218,3%
a. Group
EK-4.14
Katihmcilarin konakladiklari otelin tasarimini nitelendirmeleri
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid TEMATIK 60 42,0 42,0 42,0
MODERN 53 37,1 37,1 79,0
GELENEKSEL 19 13,3 13,3 92,3
EGZOTIK 6 4,2 4,2 96,5
DIGER 5 35 35 100,0
Total 143 100,0 100,0
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EK-4.18

EK-4.19

EK-4.20

Tatil doniisiinde yakinlariniza tavsiye eder misiniz?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid EVET 134 93,7 93,7 93,7
HAYIR 9 6,3 6,3 100,0
Total 143 100,0 100,0
Antalya'ya tekrar gelmeyi diisiiniir miistiniiz?
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid EVET 131 91,6 91,6 91,6
HAYIR 12 8,4 8,4 100,0
Total 143 100,0 100,0
Daha 6nce temali bir otelde tatil yaptiniz mi?
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid EVET 48 33,6 33,6 33,6
HAYIR 95 66,4 66,4 100,0
Total 143 100,0 100,0
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EK-4.21

Diger temali otellerle karsilastirdiginizda kag puan verirsiniz?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1 1 v 2,1 2,1
2 4 2,8 8,3 10,4
5 2 1,4 4,2 14,6
6 4 2,8 8,3 229
7 7 4,9 14,6 37,5
8 12 8,4 25,0 62,5
9 12 8,4 25,0 87,5
10 6 4,2 12,5 100,0
Total 48 33,6 100,0
Missing System 95 66,4
Total 143 100,0
EK-4.22
Konaklama Siiresi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 1-2 GECE 7 4,9 4,9 4,9
3-4 GECE 29 20,3 20,3 25,2
5-7 GECE 32 22,4 224 47,6
7 GECE VE UZERI 75 52,4 52,4 100,0
Total 143 100,0 100,0
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EK-4.23

Kaldigim otel beklentilerimi kargilamaktadir.

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 6 4,2 4,2 5,6
Kararsizim 12 8,4 8,4 14,0
Katiliyorum 68 47,6 47,6 61,5
Tamamen Katiliyorum 55 38,5 38,5 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.24
Kaldigim otel uyguladigi temayi yansitabilmektedir
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 7 7 7
Katiimiyorum 7 4.9 49 5,6
Kararsizim 13 9,1 9,1 14,7
Katiliyorum 84 58,7 58,7 73,4
Tamamen Katiliyorum 38 26,6 26,6 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.25
Kaldigim otelde kendimi temanin bir pargasi olarak hissedebilmekteyim
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,5 3,5 3,5
Katilmiyorum 13 9,1 9,1 12,6
Kararsizim 34 23,8 23,8 36,4
Katiliyorum 63 44,1 44,1 80,4
Tamamen Katiliyorum 28 19,6 19,6 100,0
Total 143 100,0 100,0
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EK-4.26

Kaldigim otelin temasindan sikildigimi diigiinmekteyim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  Tamamen Katiliyorum 6 4,2 4,2 4,2
Katiliyorum 23 16,1 16,1 20,3
Kararsizim 27 18,9 18,9 39,2
Katilmiyorum 57 39,9 39,9 79,0
Kesinlikle Katilmiyorum 30 21,0 21,0 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.27

Yiyecek igcecek, personel iiniformasi, eglence gibi unsurlarin temayi yansitmasi otel

tercihimi etkiler

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,4 1,4 1,4
Katiimiyorum 5 3,5 3,5 4,9
Kararsizim 24 16,8 16,8 21,7
Katiliyorum 60 42,0 42,0 63,6
Tamamen Katiliyorum 52 36,4 36,4 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.28
Otel kompleksinde gorsel gesitlilik arzularim
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 5 3,5 3,5 4,9
Kararsizim 19 13,3 13,3 18,2
Katiliyorum 67 46,9 46,9 65,0
Tamamen Katiliyorum 50 35,0 35,0 100,0
Total 143 100,0 100,0
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EK-4.29

Otelin uzaktan fark edilebilir oimasi otel tercihimde etkilidir

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,8 2,8 2,8
Katiimiyorum 16 11,2 11,2 14,0
Kararsizim 30 21,0 21,0 35,0
Katiliyorum 66 46,2 46,2 81,1
Tamamen Katiliyorum 27 18,9 18,9 100,0
Total 143 100,0 100,0

EK-4.30
Otelin biyiiklligi otel tercihimde etkilidir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,8 2,8 2,8
Katilmiyorum 15 10,5 10,5 13,3
Kararsizim 14 9,8 9,8 23,1
Katiliyorum 68 47,6 47,6 70,6
Tamamen Katiliyorum 42 29,4 29,4 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.31
Otel ic mekan tasariminin gekiciligi otel tercihimde etkilidir
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,8 2,8 2,8
Katiimiyorum 8 5,6 5,6 8,4
Kararsizim 15 10,5 10,5 18,9
Katiliyorum 73 51,0 51,0 69,9
Tamamen Katiliyorum 43 30,1 30,1 100,0
Total 143 100,0 100,0
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EK-4.32

Otel dis mekan goriiniimiiniin temayi yansitmasini arzu ederim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,8 2,8 2,8
Katiimiyorum 8 5,6 5,6 8,4
Kararsizim 27 18,9 18,9 27,3
Katiliyorum 68 47,6 47,6 74,8
Tamamen Katiliyorum 36 25,2 25,2 100,0
Total 143 100,0 100,0
EK-4.33
Otel i¢ mekan goriinimiiniin temayi yansitmasini arzu ederim
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,8 2,8 2,8
Katilmiyorum 3 2,1 2,1 4,9
Kararsizim 23 16,1 16,1 21,0
Katiliyorum 64 44.8 44,8 65,7
Tamamen Katiliyorum 49 34,3 34,3 100,0
Total 143 100,0 100,0
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