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Bu arastirmanin genel amaci, Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagl resmi ilkokullarda
gbrev yapan sinif 6gretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki tiikkenmislik arasindaki iliski diizeyini
belirlemektir. Arastirma iligkisel tarama modelindedir. Arastirmanin hedef evrenini Samsun il
merkezinde yer alan Atakum, Canik ve flkadim ilgelerinde 2017-2018 egitim dgretim yilinda gérev
yapan 1475 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini bu ilgelerdeki 329 6gretmen
olusturmaktadir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, Keles Ay (2010) tarafindan
gelistirilen tek boyutlu “Ogretmenlerde is Yiikii Algist Olgegi” ile Yellice Yiiksel, Kaner ve
Sekercioglu (2008) tarafindan gelistirilen “Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi” kullanilmustir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde kisisel bilgilere iliskin degerlendirmede yiizde ve frekans, alt boyutlara
ilisgkin degerlendirmede aritmetik ortalama ve standart sapma, cinsiyet degiskeninin
degerlendirmesinde t-testi, medeni durum degiskeninin degerlendirmesinde Mann-Whitney U testi,
mesleki kidem degiskeninin degerlendirmesinde Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), yas
degiskeninin degerlendirilmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis testi,
anlaml farklilik ¢ikan alt boyutlari belirlemek amaciyla Tukey HSD testi, is yiikii algis1 ile mesleki
titkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizi uygulanmustir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin is yiiklerinin agir olmadigi ve mesleki
tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler mesleki tiikenmisligin alt
boyutlarinda en az fiziksel ve duygusal tiikenmeye, en fazla meslege iliskin tiikenmislik ve
basarisizliga katilmiglardir. Cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem degiskenine gore
Ogretmenlerin hem is yiikii algilarn hem de mesleki tiikkenmislikleri anlamli farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin is yiikii algilar1 yas degiskenine gore farklilasmamaktadir.
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Buna gore sira degerlerine bakildiginda mesleki tiikenmislikte en {ist sirada 41-50 yas grubundaki
Ogretmenler, daha sonra 27-40 yas grubundaki 6gretmenler, daha sonra da 51-64 yas grubundaki
ogretmenler yerini almaktadir. Is yiikii algisiyla mesleki tilkenmislik arasinda anlamli, pozitif ve
orta diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Yiikii, Sinif Ogretmenleri, Tiikenmislik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCETION OF WORKLOAD AND
THE OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF CLASSROOM TEACHERS
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Karsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Educational Sciences Department
Educational Administration Science
Jury
Assoc. Prof. Dr. Mustafa ERDEM
Assoc. Prof. Dr. Ahmet AKBABA
Assoc. Prof. Dr. Tufan AYTAC

The general purpose of the research is to determine the relatioanship level between
workload perception and occupational burnout of the classroom teachers working at the primary
schools attached to Ministry of Education in Turkey. The relational screening model was used in
the research. The target universe of the research is composed of 1475 classroom teachers working
in Atakum, Canik and Ilkadim districts at the province center of Samsun in the 2017-2018
academic year. The sample of the research consists of 329 teachers in these districts.

“Personel Information Form” with the four-items, “Workload Perception Scale for
Teachers” with one-dimensional and 11-items which was developed by Keles Ay (2010) and
“Teachers Occupational Burnout Scale” with four-dimensionals and 26-items which was developed
by Yellice Yiiksel, Kaner and Sekercioglu (2008) were used for the collection of research data.
Percentage and frequency for personel information, aritmetic mean and standard deviation for sub-
dimensions, t-test for gender, Mann-Whitney U test for marital status, one-way analysis of variance
(ANOVA) for occupational seniority, one-way analysis of variance (ANOVA) and Kruskal Wallis
test for age, Tukey HSD test to determine significant difference in sub-dimensions, Pearson
Correlation analysis to determine the relationship between workload perception and occupational
burnout levels were applied.

As a result of the research it has been found that the workload of the teacherc is not anerous
and their occupational burnout is low level. At least, the teachers have participated in physical and
emotional burnout in the sub-dimensions of occupational burnout and failure and burnout of the
profession at most. According to the variables of gender, marital status and occupational seniority,
both of the workload perceptions and the occupational burnout of the teachers show a significant
difference. The teachers’ workload perceptions do not vary according to age. The occupational
burnout of the teachers shows a significant difference according to age. According to the rank
values, between the 41-50 years old teachers are at the top, between the 27-40 years old teachers
are at the second, between the 51-64 years old teachers are at the last in the occupational burnout.
The relationship between the workload perception and the occupational burnout is significant,
positive and moderate.

Keywords: Workload, Classrom Teachers, Burnout



ON SOz

Diinyadaki degisim riizgarindan birgok alan etkilendigi gibi tilkemizdeki egitim
sistemi de etkilenmektedir. Gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaglarla birlikte Tiirk egitim
sistemi kendini siirekli giincel tutmak i¢in teknolojik, fiziksel, donatimsal ve miifredat gibi
alanlarda cesitli atilimlar gostermektedir. Egitim sistemimizin 6nemli yapi taglarindan olan
simif Ogretmenlerinin bu yenilikler karsisinda gorev, sorumluluk ve is yiikleri de
farklilasmaktadir. Buna bagli olarak egitim kalitesinden 6diin vermek istemeyen smif
Ogretmenlerinin yenilikler karsisinda mesleki tilkenmislik diizeylerinin de etkilenebilecegi

disiiniilmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin gosterecegi performansta belirleyici nitelikte olan is yiikii ile
mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi arastirmaya deger
goriilmektedir. Ayrica alanyazinda sinif Ogretmenleri Ozelinde is yiikii ve mesleki
tikenmislik kavramlarinin birlikte ele alinmamasi bu arastirmada belirleyici sebep olarak
goriilmektedir. Aragtirmanin bu yoniiyle bilime katki saglamasi ve farkli illerde yapilacak

benzer calismalara onciiliik etmesi beklenmektedir.

Arastirmanm amaci Samsun il merkezinde yer alan Atakum, Canik ve Ilkadim
ilgelerinde 2017-2018 egitim dgretim yilinda gérev yapmakta olan sinif §gretmenlerinin is
yiikii algilar1 ile mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve bunlarin cinsiyet,
medeni durum, yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagip

farklilagmadigin1 ortaya koymaktir.

Arastirma girig, kuramsal agiklamalar ve ilgili literatiir, yontem, bulgular, sonug-
tartisma ve Oneriler olmak iizere bes ana bolimden olugmaktadir. Giris boliimii
arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, varsayimlari ve tanimlardan ibarettir.
Kuramsal agiklamalar ve ilgili literatiir boliimiinde arastirma konusuyla ilgili temel
kavramlara, yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilmis calismalara yer verilmektedir. Yontem
boliimiinde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglart ve Vverileri
¢oziimleme  siirecinden  bahsedilmektedir. Bulgular  boliimiinde  verilerin
¢oziimlenmesinden ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmektedir. Sonug-Tartisma ve Oneriler
bolimiinde ise elde edilen bulgular yorumlanarak benzer arastirmalarla karsilastirilip

Onerilerde bulunulmaktadir.
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BOLUM I
1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, Onemi, smirliliklart ile birlikte

varsayimlar ve tanimlara yer verilmistir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Egitim, toplum degerlerinin veya evrensel Ogretilerin bireylere aktarilmasi igin
onemli bir aragtir. Bu 6nemli aracin verimli olmasini saglayabilecek bir¢ok faktoér vardir.
Ogretmen, 6grenci, aile, ¢evre, egitim dokiimanlari, teknolojik imkanlar ve fiziki kosullar
gibi birgok faktdr buna drnek olarak siralanabilir. Ogretmen, bu faktorler arasinda basat
Ooneme sahiptir. Clinkii diger faktorlerin anlam kazanabilmesi ve etkin bir sekilde
kullanilabilmesi ancak Ogretmen tarafindan saglanabilir. Bu yiizden Ogretmeni diger

faktorlerin yaninda farkli bir yere koymak ve ayrica ele almak gerekir.

Ogretmen egitimin bizzat uygulayicisi ve 6grencilerle etkilesim kuran bir rehberdir.
Gliniimiizde 0gretmen Ogrencilere yalnizca ders veren ve onlart sinav sonuglarina gore
degerlendiren bir kisi olmamali, &gretme-6grenme siireglerini Orgiitleyebilen iyi bir

yOnetici, gozlemci ve model olmalidir (Kiiciikyilmaz ve Duban, 2006).

Ogretmen, ogrencilerin yam sira meslektaslarina, yoneticilerine, velilere ve
cevresine de model olmalidir. Oyle ise bu derece énemli gérevleri bulunan 6gretmenler
olabildigince verimli, huzurlu ve mutlu bir sekilde ¢alistirilmalidir. Okullarda buna imkan
saglayacak fiziksel ve teknolojik ortamlar olusturulmalidir. Aksi halde fiziksel olarak
eksiklikleri olan bir egitim ortamindan istenen kalitede ciktilar beklenmemelidir (Akbaba
ve Turhan, 2016).

Ogretmenlere gereginden fazla is yiikii verilerek tiikenmislik hali dogurmak
ogretmenlerin mesleklerini gerektigi gibi icra etmesinin Oniine gegebilir. Altindan
kalkamayacag1 gorevler verildigi takdirde Ogretmenler bu is yiikii altinda ezilebilir,
kendilerini yorgun ve bitkin hissedebilirler. Bu durum 6gretmenlerin meslek hayatini

etkileyerek tiikenmisliklerinin artmasina ve verimliliklerinin diismesine sebep olabilir.

Ogretmenler farkli okul tiirlerinde calismalarma bagli olarak farkli is yiikiine ve
tiikkenmislik diizeyine sahip olabilir. ilkokul 6gretmenlerinin sahip olduklar is yiikii ile
ortaokul 6gretmenlerinin is yiikii farkli olabilir. Ayn1 zamanda ortaokul 6gretmenlerinin i

yiikii ile lise 6gretmenlerinin is yiikii de farkli olabilir. Bu durum okul tiirlerinin farkli

1



ihtiyac ve hedeflere sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Bir ilkokulun hedefi 6grencilerini
temel diizeyde donanimli hale getirerek ortaokula hazirlamak, ortaokulun hedefi
Ogrencileri yeterli bilgi ve beceri sahibi yaparak ihtiyaclari, ilgileri ve basar1 seviyesi
dogrultusunda dogru liseye yonlendirmek, lisenin hedefi ise 6grencileri en iyi sekilde
yetistirerek ilgileri ve hayattan beklentileri dogrultusunda iiniversitelerin gesitli
boliimlerine yerlestirmektir. Bu baglamda oOgretmenlerin is yiikii algisi ve mesleki
tikenmislik diizeylerinin belli bir okul tiiriine gore incelenmesinin uygun olacagi

distiniilmektedir.

Ilkokul 6zelinde ise okul oOncesi Ogretmenleri, siif Ogretmenleri, Ingilizce
Ogretmenleri, din kiltirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri farkli calisma sartlarina ve
saatlerine sahiptirler. Ogretmenlerin is yiikii algis1 ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin
arastirlldigt bir calismaya, benzer calisma sartlarina sahip olan tek bir branstaki
Ogretmenlerin dahil edilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir. Ayrica Ogretmenlerle
yapilan mevcut caligmalarda is yiikkii algis1 ve tikenmislik diizeyleri birlikte ele
alimmamistir. Bu yiizden sinif 6gretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi degerli olarak goriilmektedir. Bu 6nem tizerine is

yiikii ve tikenmislik kavramlarinin 6ncelikle dogru anlagilmasi gerekmektedir.

Is yiikii, yapilmasi gereken is miktarmin coklugu ve bunun neticesinde kisinin
tizerinde zaman baskis1 olusturmasidir (Aycan, Eskin ve Yavuz, 2007). Farkli bir is ytiki
tamm1 ise Karasek (1979) tarafindan gelistirilen Is Yiikii-Kontrolii modelinde ele
alinmistir. Modelde is yiikii, calisma hizini1 da igeren isin yogunlugunu ve gii¢ gerektirme

durumunu tanimlamaktadir.

Tanimlardan yola ¢ikarak Ogretmenlerin ders anlatma, nobet tutma, yillik plan
hazirlama, smif defteri doldurma, sosyal kuliip yonetme, ¢alisma kagidi hazirlama, sinav
hazirlama ve okuma, sisteme notlar1 girme, belirli giin ve haftalar1 kutlama ve panolarini
hazirlama, veli toplantist diizenleme gibi isleri belli bir zaman diliminde yapmasi is yiikii
olarak nitelenebilir (Keles Ay, 2010). Biitiin bunlara ayrilan zaman &gretmenlerin is

yiikiinii artirmakta ve enerjisini azaltmaktadir.

Is hayatindaki yogunluk, isgdrenlerin iizerinde psikolojik baski olusmasina neden
olmaktadir. Bu baski zamanla is ortaminda strese yol agmaktadir. Ozellikle 1990’11 yillarda
orgiitlerde iggérenler arasinda stres boyutunu asan yogun psikolojik durumlarin yasandig

gozlenmistir (Toker Gokge, 2013). Aile ve is hayat1 gibi orgiitler iginde hayatini siirdiiren



insan, bu sahalarin elverigli ve elverigsiz durumlarina gore ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
icin ugrasta bulunacaktir. Ihtiyaclarini gideren bir kimse tatmin olacak ve psikolojik
yonden huzura kavusacaktir. Aksi takdirde tatminsizlik ve ruh ¢okiintiisii ile bozulma
denilen psikolojik durumlar meydana ¢ikacaktir (Eren, 2014). Bu psikolojik durumlar, is

yiikii kavraminin 6nemini ve ¢alisanlar i¢in hayatiligini ortaya koymaktadir.

Tiikenmislik  (burnout) kavrami ilk kez 1970°li yillarda tanimlanmistir.
Freudenberger (1977) tarafindan mesleki bir tehlike olarak nitelenen tiikenmislik, enerji,
giic ya da kaynaklar ile ilgili gelen asir1 talepler nedeniyle basarisiz olmak, yipranmak ya
da tilkenmek olarak tanimlanmaktadir (akt. Bolat, 2011). Daha sonraki yillarda ise
titkenmislik kavrami Maslach (1982) tarafindan isi geregi insanlarla yogun bir iliski i¢inde
olanlarda goriilen duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi olarak
tanimlanmustir. Tiikenmislik konusunda bir¢ok tanim ve ¢alisma olsa da bu calismalara

onciiliik ve kaynaklik eden isim Maslach olmustur.

En yalin haliyle ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenisi olarak tanimlanan
tilkenmislik kavrami calisma ortami ile bireyin etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005). Bireyin tiikkenmislik yasayip yasamayacagi veya
hangi diizeyde yasayacagi bircok faktorden etkilenebilmektedir. Yas, cinsiyet, deneyim,
giinlik calisma saatleri, c¢aligma ortami ve hizmet verilen grubun O&zellikleri gibi
degiskenler bu faktorlerden bazilaridir (Cokluk, 2012). Tiikkenmislik zamanla duygusal ve
biligsel kaynaklarin zarar gormesine veya tamamen yok olmasina neden olabilir.
Tiikenmisglikle miicadele edilmesinde siirece sosyo-politik agidan miidahil olmak fayda
saglayabilir (Kis, 2015).

Ogretmenlerin diger mesleklerde galisan bireylerin yasadig1 ortalama stresten daha
fazlasim yagadiklari kabul edilir. Ogretmenlerin gérev yaptigi egitim dgretim hizmetleri
simifinda Ogrencilerin disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, yetersiz ¢alisma kosullari,
Ogrenci-ogretmen-veli catigmalari, diisiik iicret, ddiillendirme mekanizmalarinin eksikligi
ve oOgretmenlerin karar alma siireglerine katiliminin yetersiz olmasi gibi problemler
mevcuttur. Ogretmenlerin okullarda kendilerinden beklenen performansin gesitliligi ve
gelen asiri taleplerin sonucunda ruhsal ve fiziksel acidan enerjilerinin tilkenmesi hem
mesleki hem de toplumsal agidan bir tehlike arz etmektedir. Ciinkii 6gretmenlerde olusan
bu sorunlar ailelerine, egitim 6gretim ortamina, dgrencilere, velilere ve nihayetinde tim

topluma yansimaktadir (Cokluk, 2012).



Is yiikiine bagl olarak ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri brans
diizeyinde arastirilmasi gereken bir konu olarak goriilmiis ve sadece sinif 6gretmenleri
arastirma konusu yapilmistir. Okullarin ihtiyaglar1 ve hedefleri farkli oldugu igin
Ogretmenler okul tiirii ve brans bazinda ele alinarak sadece sinif 6gretmenlerinin is yiiki
algis1 ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arastirilip bu iki olgu arasindaki iligskinin ortaya
cikarilmas1 planlanmaktadir. Bu baglamda; resmi ilkokullarda gorev yapan smif
Ogretmenlerinin is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliski diizeyinin

belirlenmesi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin genel amaci, Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagli resmi
ilkokullarda gorev yapan smif Ogretmenlerinin is yiikii algisi ile mesleki tiikenmislik
arasindaki iligki diizeyini belirlemektir. Bu genel amaca yonelik olarak asagidaki sorulara

cevap aranmistir.

1. Ogretmenlerin is yiikii algis1 ve mesleki tiikkenmislikleri ne diizeydedir?
2. Ogretmenlerin is yiikii algis1 ve mesleki tiikkenmislikleri,

a) Cinsiyet

b) Medeni durum

¢) Yas

d) Mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Is yiikiiyle mesleki tiikenmislik arasinda anlaml bir iliski var midir?

Alanyazinda is yikii veya tikenmislik {izerine bircok arastirma yapildigi
gorilmektedir (Ardig ve Polatci, 2008; Ardig ve Polatgi, 2009; Kulaklikaya, 2013). Bu
arastirmalar saglik ¢alisanlari, turizm calisanlari, akademisyenler gibi farkli mesleklere ait
olmakla birlikte 6gretmenlerle yapilan ¢aligmalar da mevcuttur (Karaokur Akdag, 2013;
Demirkaya, 2014). Ogretmenlerin is yiikii ve tiikenmislik durumlarmnin incelendigi
caligmalarda bu iki kavram ayr ayri ele alinmistir. Bu ¢alismanin 6gretmenler 6zelinde is
yiikii algist ile tiikkenmislik diizeylerini birlikte incelemesi ve aralarindaki iliskiyi ortaya

koymas1 6nemlidir.

Daha once dgretmenler {izerinde yapilan tilkkenmislik konulu ¢alismalar genellikle
ilkdgretim Ogretmenleri, lise 6gretmenleri gibi okul tiirli bazinda yapilmis ve arastirmaya
bircok farkli bransta ve okul tiirlinde O6gretmen dahil edilmistir (Tunaboylu, 2015;

Amasral1, 2016). Ogretmenlerin branslarina bagl olarak ¢alisma sartlari, ¢alisma giinleri



ve saatleri, sorumlu olduklar i alanlar1 gibi faktorler farklilik gostermektedir. Bunun
sonucu olarak da is yiikii ve tiikenmislik diizeylerinin dgretmenler arasinda homojen bir
yapida olmamasi beklenmektedir. Bu ¢alismada sadece sinif 6gretmenlerinin arastirmaya
dahil edilmesi katilimcilarin brans bazinda homojenligi saglamasi bakimindan 6nemli

gorilmistir.

Bu calismayi is yiikii veya tiilkenmislik konulu mevcut ¢aligmalardan farkli kilan en
onemli faktor, “Ogretmenler” {iizerinde is yikii ve tiikenmislik konularmin birlikte
incelenecek olmasidir. Bu yoOniiyle arastirmanin bilim diinyasina katki yapmasi,
Ogretmenlerin is yiikii algist ile mesleki tilkenmislik diizeylerinin birlikte ele alinacagi ve
Ogretmenler Ozelinde bu iki olgunun iliskisinin ortaya konacagi farkli illerde ve
Olceklerdeki galigmalara Onciiliikk etmesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢aligmanin

egitim yoneticilerine yol gosterici nitelikte olmas1 beklenmektedir.

1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Samsun ilinin Atakum, Canik ve
Ilkadim ilgelerindeki resmi ilkokullarda gérev yapan siif ogretmenleri ile sirldir.
Arastirma sonuglart ve analizler, bu ¢alismada kullanilan iki farkli 6lgekten elde edilen

veriler ve kisisel bilgi formundaki degiskenler ile sinirhidir.

1.4. VARSAYIMLAR

Ogretmenler Kisisel Bilgi Formu, Ogretmenlerde Is Yiikii Algist Olgegi ve
Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi’ndeki maddeleri herhangi bir ydnlendirme ve
baskiya maruz kalmadan cevaplamislardir. Kullanilan o6lcekler yeterli birer 6lgme

araglaridir. Olgeklerden elde edilen veriler gegerli ve giivenilirdir.

1.5. TANIMLAR

Is Yiikii: Belirli bir zamanda, belirli kalitede yapilmasi gereken is miktaridir

(Maslach ve Leiter, 1997).
Niteliksel Is Yiikii: Yapilacak isin gerektirdikleri ile isi yapacak kisinin sahip
oldugu ozellikler arasinda kisi aleyhinde bir dengesizlik olmasi halinde ortaya g¢ikan

durumdur (Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Niceliksel Is Yiikii: Yapilacak pek ¢ok isin olmasi ve bunun i¢in tanman siirenin

yetersiz olmasi halinde ortaya ¢ikan durumdur (Karacaoglu ve Cetin, 2015).



Fiziksel Is Yiikii: Isgérenin bir isi yerine getirirken harcadig: fiziksel kaynaklarin

Olciilebilir bir ifadesidir (Ordukaya, 2011).

Zihinsel Is Yiikii: Calisan bireylerin is yapmalar1 esnasinda katlandiklar1 zihinsel

faaliyetlerin toplamidir (Kramer, 1990).

Tiikenmislik: Fiziksel bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, olumsuz benlik kavrama, is
ve yagsama kars1 olumsuz tutumlar igeren fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlart olan bir

sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981).

Mesleki Tiikenmislik: Bireyi fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumuna

getiren bir tiir is stresidir (Nawaz, 2014).



BOLUM I
2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

Bu béliimde is yiikii kavrami aciklanmustir. Is yiikiiniin siniflandirilmas1 yapilmis
ve alt kavramlara yer verilmistir. Ayrica tiikenmislik kavrami agiklanmistir. Tiikenmisligin
sebepleri, sonuglari ve 6nleme yontemleri iizerinde durulmustur. Sonrasinda is yiiki ile

titkenmislik iliskisi aciklanmistir. Son olarak ise konuyla ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.1. 1S YUKU

Is vyilkii kavrammnm genel kabul gdrmiis bir tanimi olmamakla beraber
alanyazindaki en eski tanimlardan biri Johannsen (1979) tarafindan yapilmistir. Johannsen
is yukii kavramim talimatlar ve gorev siiresi gibi gevresel faktorlerle birlikte motivasyon,
beceri ve deneyim gibi c¢alisanin ¢abasini da kapsayan bir semsiye olarak tanimlamistir
(akt. Xhako, 2017).

Bir baska tanimda ise is yiikii, belirli bir zamanda belirli kalitede yapilmas1 gereken
is miktar1 olarak ifade edilmektedir. Is yiikii orgiit agisindan ele alindiginda verimliligi,
bireysel acidan ele alindiginda ise isi yapmak icin harcanan zaman ve enerjiyi ifade
etmektedir. Gereginden fazla is yiikii birey lizerinde stres olusturdugu gibi gereginden az is

yiikii de birey tizerinde stres meydana getirmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Is yiikii kavrami, calisma sirasinda ortaya cikan fiziksel ve zihinsel ihtiyaglarin
toplam1 seklinde de tamimlanabilir. Is yiikii, calisanin kapasitesi ile ilgili bir terimdir,
yapilacak isin niteligi ve isi yapacak kisi ile iliski halindedir. Calisan duygusal, fiziksel ve
zihinsel smirliliklart olan bir varliktir. Her ¢alisanin yetenekleri farklidir. Calisanin is ile
uyum saglamasi ancak performans Ol¢iitlerini karsilamasi ile miimkiin olmaktadir.
Kisilerin yetenekleri dogrultusunda gosterdikleri performans isin ortalama c¢aligma
sliresiyle uyumsuz ise bu durum galisanda asir1 is yiikii algisini olusturmaktadir (Atik,
2015; Ordukaya, 2011).

Is yiikii ile ilgili tamimlara bakildiginda gorev istegi, performans diizeyi, ¢aba ve
algilamalar iizerinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Bu durum ¢alisana yiiklenen gorev
sayisi arttikea is yiikiiniin artabilecegine, ¢alisanin performansinin, yaptigi isteki hata sayisi
ve is yiikii ile iliskili olduguna isaret etmektedir. Is yiikiinde zihinsel ve fiziksel ¢abanin
yani sira duygusal ¢abanin da yeri oldugu, ayrica calisanin duygusal ¢aba algisinin is yiikii

6l¢limiinde 6nemli oldugu goriilmektedir (Atik, 2015).



Birey ile ig arasindaki uyum is yilikii agisindan belirleyici olmaktadir. Birey ile is
arasinda is yiikii agisindan denge ve uyum saglandiginda bireyler islerini severek yapmakta
ve kendilerini mesleki agidan gelistirerek kariyerlerini planlayabilmektedir (Ardig ve
Polatci, 2009).

Kurum ikliminin ve isgdrenlerin aidiyet duygusunun O6nem kazandigi giiniimiiz
calisma hayatinda, is yiikii kritik bir role sahiptir. Nitekim agir is yiikiiniin orgiitsel
baglilig1 anlamli derecede etkiledigi ve is ylikiinlin artmasi sonucu bireyin isinden ayrilma

niyetinin de arttig1 goriilmektedir (Jones, Chonko, Rangarajan ve Robertswood, 2007).

Calisan bagina diisen is hacmi olarak da ifade edilen is yiikiiniin bir¢ok bileseni
vardir. Bu baglamda c¢alisma siireleri, iiretim miktari, icra edilen faaliyetlere iliskin
duygusal talepler bile is yiikiiniin algilanmasina sebep olabilmektedir (Spector ve Jex,
1998). Nitekim igveren tarafindan basit gibi goériinen ilave goérev, talep ve beklentiler,

calisanlarin omuzlarina binmekte ve ¢alisanlarda fazladan bir is yiikiine dontismektedir.

Kendilerine verilen bir¢ok gorevi belirli ve ¢ogu zaman kisithh zaman iginde
tamamlamak zorunda olan bireyler, kendi gorev alaninda hissetmedikleri talepleri de
devralinca tamamlanamayan gorevlerin baskisi altinda ezilerek psikolojik mesguliyet
kiskacina girmektedir. Isgorenlerin gorev tanimlarinda belirtilen sorumluluklarinin
otesinde islerle ugrasmasi is yiikiinii artirmaktadir. Ornegin eleman yetersizligi, biirokratik
isler, zorunlu gorlisme ve toplantilar gibi isler bireyleri asli gdrevlerinden alikoyarak
onlarin iglerinden tatmin olmamalarina ve yeterince haz alamamalarina Sebebiyet
vermektedir (Derya, 2008). Bu durum her kurumda oldugu gibi okullarda da ¢atigmaya
sebep olabilmektedir. Ortaya ¢ikan ¢atisma durumunun yonetiminde ¢atisan bireylerin ya
da gruplarin yoneticiye giivenmesi, diiriist ve adaletli olusuyla ilgili 6n kabulleri

catismanin kolayca yonetilebilmesi agisindan énemlidir (Konak ve Erdem, 2015).

Is yiikii konusu insan kaynaklari ydnetiminde ve ergonomi biliminde farkl
sekillerde ele alinmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan is yiikii konusu niteliksel
ve niceliksel olmak iizere iki kavram {izerinden agiklanmaktadir (Tortop, Aykag¢, Yayman
ve Ozer, 2007). Alanyazinda is yiikii ile ilgili bir baska ayrim ise fiziksel is yiikii ve
zihinsel is yiikii olarak belirlenmektedir. Bunlarin yaninda is yiikiine bagh farkli alt
kavramlara da rastlamak miimkiindiir. Alt kavramlar is yiikiinii ele alma bi¢imlerindeki
farkliliklardan ortaya ¢ikmakta ve esasen bir siniflama yapilmaktadir. Bu g¢alismada is

yiikii niteliksel, niceliksel, fiziksel ve zihinsel olarak siniflandirilmistir.



2.1.1. Niteliksel Is Yiikii

Niteliksel is yiikii, ¢alisanlarin islerini yapmalar1 ig¢in gerekli olan temel bilgi ve
yeteneklere sahip olmadiklarini hissettiklerinde ya da o is igin gerekli olan performans
diizeyinin ¢ok yliksek oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Solmus, 2004). Alanyazinda
yer alan bir tanima gore niteliksel is yiikii, isi yapacak kisi ile isin nitelikleri arasinda

olusan ve igsgorenin aleyhine olan bir uyumsuzluktur (Cam, 2004).

Niteliksel is yiikili, yapilacak isin zor oldugu durumlarda calisanlarin bilgi ve
becerisi belirlenen isi yapmak i¢in yeterli olmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum caliganlar1 olumsuz etkileyecek, basit ve kolay islerde dahi daha diisiik performans
gostermelerine sebep olacaktir. Bunlarin yani sira belirgin olmayan gorevlerin verilmesi,
diisiik diizeyde sosyal destek, bilgi fazlaligi, uyumsuz ve uygunsuz egitim, aksam veya
hafta sonu calisilmasini gerektiren goérevler ve muhatap olunan insan sayisinin fazlaligi

niteliksel is yiikiinii ortaya ¢ikaran faktorlerdendir (Turgut, 2011).

Asint niteliksel ig yiiki, isgoérenin sahip oldugu kapasitesinin yapilacak is icin
yeterli olmadigini ifade eder. Ciinkii yapilacak is, ¢alisanin isin iistesinden gelemeyecegi
kadar zor veya karmasiktir. Bu durum calisan tizerinde is yiikii algisi olusturmaktadir.
Meydana gelen asir1 is yiikii algist bireylerde bir¢ok psikolojik ve fizyolojik olumsuz
sonuglara yol agmaktadir. Karasek, Gardell ve Lindell (1987) tarafindan gergeklestirilen
bir arastirmada is yiikiiniin depresyon, stres, tiikenme ve kalp rahatsizliklar1 gibi ciddi
sonuglar dogurdugu tespit edilmistir. Bunlarin yani siwra fazla is yiikii sonucunda
calisanlarda uyku problemi, asir1 sinirlilik hali, kararsizlik yasama, dikkatsizlik ve bunlara
bagl olarak is hatalarinda artis goriildigii saptanmistir (Ivancevich, Konopaske ve
Matteson, 2014).

Niteliksel olarak az is yiikiinde ise isgoren tekrar eden, rutin ve zekanin
kullanilmadigi islerle gorevlidir. Boyle bir gorev ise ¢alisanda siradanlagsmaya, siirekli ayn
isi yapmaktan dolayr can sikintistna ve fiziksel rahatsizliklara neden olacaktir

(Kulaklikaya, 2013).

Bu baglamda calisanlarin is yiikii, ideal dlgiilerin lizerinde veya altinda ise niteliksel
is yiikiinden kaynaklanan bir sorundan bahsedilebilir. Asir1 ve az is yiikii ya da kisaca is
yikii uyumsuzlugu bireyleri tiikenmislige itebilmektedir. Birey iizerinde olumsuzluk
yaratan kosullarin gbézden gecirilerek iyilestirilmesi ise bireyin tiikenmiglik yasama

ihtimalini diisiirebilir (Ozkalp ve Kirel, 2018).



2.1.2. Niceliksel Is Yiikii

Niceliksel is yiikii, bireyin yapacagi belirli bir is i¢in zamanin yetersiz olmas1 ya da
belirli bir zamanda yapilacak c¢ok farkli islerin olmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu
tanima gore, islerin dnceden belirlenen bir tarihte veya slirede yapilip bitirilmis olmasini
gerektiren bir calisma diizeni isgorende gerilim yaratan asir1 yiiklenme tiiriidiir (Eroglu,

1998; Cam, 2004).

Zaman baskisi, calisan tizerinde olumsuz bir etki meydana getirmektedir. Birey isi
yapabilecek beceri, yetenek ve temel bilgiye sahip olsa dahi isi yapma sekli bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir. Uzerinde zaman baskisi olan isgdren, isini gerektigi sekilde icra

edememektedir (Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Niceliksel is yiikiinii artiran etmenler arasinda yapilan isin siirekli dikkat istemesi,
karmagik bilgiler igermesi, isin tamamlanmasi i¢in belirli bir ¢alisma diizenine ihtiyag

olmasi, list diizeyde kararlar almay1 gerektirmesi ve fazlaca teknik bilgiler igermesi

sayilabilir (Atik, 2015).

Niceliksel olarak fazla is yiikii, ¢alisanlar tarafindan yapilacak pek ¢ok isin olmasi
ya da verilen yetersiz zamanda bir igi tamamlamak i¢in ¢alisanlarin ugras vermesi olarak
ifade edilmektedir. Bu durumda bireylerin asir1 calismasi ve zamana karsi adeta yarigmasi
s0z konusudur (Balaban, 2000).

Niceliksel olarak az is yiikii, isin yapilmasi i¢in belirlenen zamanin gereginden
fazla olmasi veya belirli bir siireye yayilarak yapilmasi gereken isin ¢ok kisa bir zamanda
bitecek ozellige biiriindiiriilmesi durumunu ifade etmektedir. Isgéren, bdyle bir durumda
zamaninin ¢ogunu bos gecirecek, can sikintis1 veya sahip oldugu vasiflar1 yeterince
kullanamamaktan kaynaklanan is tatminsizligi ile kars1 karsiya kalabilecektir (Karacaoglu

ve Cetin, 2015).

Bu baglamda bireyin yapacag is i¢in verilen siire, o isin gerektirdigi ideal siirenin
altinda veya tiizerinde ise niceliksel is ylikiinden kaynaklanan bir sorundan bahsedilebilir.
Isin tamamlanmasi i¢in calisana verilen siire yetersiz ise niceliksel is yiikii agir, verilen
stirenin igin gerektirdigi ideal stireden fazla olmasi durumunda ise niceliksel is yiikii hafif
olacaktir. Sonugta is yiikiiniin gerekenden fazla ya da az olmasi ¢alisanlarda stres, fiziksel
ve ruhsal yorgunluk, tikenmislik, is tatmininde azalma, depresyon, isten ayrilma niyeti
gibi pek cok degiskenin de oOnciilii olarak kabul edilmektedir (Celik, 2016; Samanci ve
Basim, 2018).
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2.1.3. Fiziksel Is Yiikii

Fiziksel is ytki, isgorenin bir isi yerine getirirken harcadigi fiziksel kaynaklarin
oOlgtilebilir bir ifadesidir. Fiziksel is yiikii genellikle harcanan enerjinin miktar ile
Olclilmektedir. Bu durum calisanin isi yapma anindaki fiziksel durusu, oturuyor veya
yiiriiyor olmasi, yapilan isin sikligi veya monotonlugu gibi etmenleri de géz Oniinde

bulundurmay1 gerektirmektedir (Ordukaya, 2011).

Fiziksel is yikii, calisan tarafindan yapilan isin miktar1 ile fizyolojik olaylar
arasindaki iligkidir (Simsek, 1994). Calisanlarin yapacaklar1 ise yonelik enerjilerinin
yetmedigi bir durumda is yiikii artabilmektedir. Ancak fiziksel is yiikii sadece ¢alisanlarin
kapasiteleri ile ilgili degildir. Yapilacak isin niteligi de fiziksel is yiikiinii etkileyen
etmenlerden sayilabilmektedir. Calisanin isi yapabilmesi i¢in gereken durus sekli ve ayakta

kalma miktar1 da fiziksel is yiikiinii artiran faktorler arasinda gosterilebilir (Atik, 2015).

Fiziksel is yiikii egitim diizeyi, c¢evre, motivasyon ve isin yapilis seklinden
etkilenmektedir. Agir islerde enerji harcamasmi 6lgmek i¢in kullanilan metotlar, hafif
islerde kullanilirsa yaniltict sonuglar verebilmektedir. Ornegin hafif islerde goriilen
yorgunluk ya da bezginlik derecesini kalp atis sayisindaki degisikliklerle belirlemek pek
olanakli degildir. Nitekim bu tarz bir yorgunluk duygusu heniiz tam olarak
aciklanamamakla birlikte fiziki olmaktan ¢ok merkezi sinir sisteminde olusan psikolojik

bir etki olarak ifade edilebilmektedir (Ordukaya, 2011).

Fiziksel aktivite gerektiren islerde malzeme yonetiminin manuel kismi olarak da
kabul edilen fiziksel is yiikii, ¢alisanlarin yapacaklari ise yonelik enerjilerinin yetmedigi
durumlarda artabildiginden dolay1r cinsiyet ve yas faktorii burada g6z Oniinde
bulundurulabilir. Ciinkii kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore fiziksel is yiiki
kapasitesinin farkli oldugunu gosteren caligmalar mevcuttur. Ornegin 30 yasindaki kadin
calisanin fiziksel is ylikii kapasitesi aymi yastaki erkek bir calisanin fiziksel is yiiki
kapasitesinden diisiik oldugu Ol¢iilmiistiir. Bir diger degisken olan yas faktorii de fiziksel is
yiikiinde onemlidir. Fiziksel is yiikii kapasitesiyle ilgili yapilan ¢aligmalarda ¢alisanlarin
40-65 yas araliginda kapasitelerinde yaklasik olarak % 20’lik bir azalma oldugu
belirlenmistir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005; Efe, 2013).

Calisma esnasinda ters sekilde yapilan viicut hareketleri ve uygun olmayan is alani
fiziksel is yiikii ile iliskilendirilebilir. Ciinkii calisma esnasinda uygun olmayan duruslar

calisanin is yiikiinlin artmasina sebep olmaktadir (Dagdeviren ve ark., 2005).
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2.1.4. Zihinsel Is Yiikii

Zihinsel is yiki, isgorenlerin is yapmalart esnasinda katlandiklar1 zihinsel
faaliyetlerin toplamidir (Kramer, 1990). Zihinsel is yiikii kavramina dair tamimlarda
calisanlarin gorevleri ile sahip olduklar1 beyin sistemleri arasindaki uyumsuzluk, yetenek

ve performanslarinin is i¢in yetersiz kalmasi durumlar1 6ne ¢ikmaktadir (Atik, 2015).

Zihinsel is yikii, hesaplama, karar verme, iletisim kurma, hatirlama ve aragtirma
gibi zihinsel ve algisal faaliyetlerin meydana getirdigi is yiikiidiir (Dagdeviren ve ark.,

2005). Bu yiizden zihinsel is yiikiinii sayisal verilerle net olarak belirlemek oldukga zordur.

Zihinsel agirlikli ¢alismalarin performansini belirlemek, calisanlara gorev atamalari
esnasinda temel teskil etmek ve sistemin ¢ikt1 kalitesini degerlendirmek agisindan zihinsel
is yiikiiniin belirlenmesi ve dengelenmesi olduk¢a onemlidir (Karadag ve Cankul, 2015).
Zihinsel is yiikiinii belirlemek i¢in yapilan ¢alismalardaki ortak nokta, zihinsel is yiikiiniin
calisanlardaki algisin1 belirlemeye yonelik olmalaridir. Ciinkii zihinsel is yiikiinii olusturan
etmenler, fiziksel is ylikiinii olusturan etmenler gibi sayisal anlamda kolayca olciilebilir

nitelikte degildir.

Zihinsel is yiikii, iggorenlerin bilgiyi isleme kapasitelerinin yetersizligi ya da
isverenin taleplerini karsilamak icin kullandiklar1 zihinsel aktivitelerin yetersizligi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Eggemeier, Wilson, Kramer ve Damos, 1991). Buradan da
anlasilacag lizere zihinsel is yiikiiniin olusmasinda, diger is yiikii siniflarindan farkli olarak

isgorendeki zihinsel ve algisal faaliyetler rol oynamaktadir.

Zihinsel ig yiikiiniin nedenleri, sonuglari ve saptanan belirtileri ile ilgili alanyazinda
yer alan bir¢ok tanim ve ¢alisma, kavramin karmasik bir yapiya sahip oldugunun ispatidir.
Anca yine de farkli tecriibelere sahip olmalarina ve aralarinda goriis farkliliklart olmalarina
ragmen uzmanlarin yapacaklari degerlendirmelerde birbirlerine yakin is yiikii puanini

vermeleri ve benzer goriislere sahip olmalar1 da muhtemeldir (Ozkalp, 2003).

Zihinsel is yiikiinii artiran birgok cevresel faktor vardir. Giiriiltii, sicaklik ve 151k
seviyesi bunlardan bazilaridir. Is dizaym ve organizasyonu yapmakla gorevli kisilerin bu
hususlar1 dikkate alarak yapacaklar1 diizenlemeler, is yerinin etkinligini ve verimliligini

artiracaktir (Duman, 2015).

Zihinsel is yiikii arttik¢a calisanlarda performans diismekte, gorevi yerine getirme
stiresi artmakta, hatalar cogalmakta, birim zamanda yapilan is miktar1 azalmakta ve diger

konularla ilgilenmek i¢in daha az kapasite kalmaktadir (Huey ve Wickens, 1993).
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2.2. TUKENMISLIK

Tiikenmislik kavrami ¢ok ele alinmis ve lizerinde olduk¢a fazla calisilmis bir
kavramdir. Bu yiizden tiikkenmislik kavrami iizerine yapilan farkli tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Tikenmislik ilk kez Freudenberger (1977) tarafindan basarisizlik, yipranma,
gii¢ ve enerji kayb1 ya da insanin i¢ kaynaklarinda karsilanamayan istekler sonucu ortaya

¢ikan tiilkenme durumu olarak tanimlanmistir (akt. Bolat, 2011).

Farkli bir tanimda tiikenmislik, baskalarina yardim saglayan meslek gruplarinda
calisan bireylerde c¢alisma ortaminin ve gerekliliklerinin bir sonucu olarak goriilen,

idealizm, amac¢ ve enerjide siirekli olarak artan bir kayip seklinde ifade edilmistir

(Edelwich ve Brodsky, 1980).

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tilkenmislik, insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, garesizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin
isine, hayata ve insanlara kars1 gdsterdigi olumsuz tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel

boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmustir.

Yalin bir ifadeyle tiikenmislik, isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi olarak
ifade edilmektedir (Maslach, 1982; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Maslach ve
arkadaglarinin yaptig1 bu tanim ayni1 zamanda giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul goren

tanimdir.

Maslach’in taniminda yer alan duygusal tiikenme, tilkenmisligin bireysel stres
boyutunu belirtmekle birlikte bireyin fiziksel ve duygusal kaynaklarinda azalmay: ifade
etmektedir. Duygusal tikenme, tiikenmisligin en temel boyutu ve tikenmislik
sendromunun en net belirtisi olarak kabul edilmektedir. Duyarsizlasma, tiikkenmisligin
kisiler aras1 boyutunu ele almakla birlikte insanlara yonelik olumsuz tutumlari ve ise karsi
tepkisiz hale gelmeyi belirtmektedir. Insanlar kendilerini duyarsiz hissettikleri zaman
islerine ve isi geregi muhatap oldugu insanlara karsi uzak, soguk ve kaba bir tavir
gelistirirler. Diistik kisisel basar1 hissi ise, tiikenmisligin kisisel gelisim boyutunu temsil
etmekle birlikte kisinin kendisini olumsuz olarak degerlendirme egiliminde olmasin1 ifade
etmektedir. Diisiik kisisel basar1 hissinin; yetersizlik, kendisini meslektaslarina oranla daha
basarisiz gorme, diisiik moral ve motivasyon, ¢evresindeki insanlarla anlagsmazlik ve benlik
saygisinda azalma durumu gibi belirtileri vardir (Maslach, 1982; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).
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Farber’a (1984) gore tiikenmislik, mekanik hale gelme, fazla calisma, gereksiz
sebeplerden dolayi isten uzaklastirilma sonucunda asirt stresle tepki gdsterme olarak ifade
edilmistir. Tiikkenmisglik belirli bir zamanda olusan durum olmasinin yani sira duygusal
bosalmalar ve bireyin kendisine ya da ¢evresine kars1 gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak

kendini gostermektedir.

Pines ve Aranson (1988) tiikenmisligi, bireyleri duygusal anlamda tiiketen
ortamlarin bireyler tizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu
olarak tanimlamaktadir. Onlara gore tiikenmislik, sevk, enerji, idealizm ve amag kaybidir.
Tiikenmislik bireyde strese, umutsuzluga ve kapana kisilmishk duygularina neden
olmaktadir. Tiikenmenin fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlar1 vardir. Fiziksel
tilkenmislik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliigii ifade etmektedir. Duygusal
tilkenmislik; caresizlik, umutsuzluk, kdseye sikismis olma ve hayal kiriklig1 gibi duygulari
belirtmektedir. Zihinsel tiikenmislik ise; kisinin kendisine, yaptigi ise, muhatap oldugu
insanlara ve hayatin geneline karsi olumsuz duygular besleyerek bu yonde davraniglarda

bulunmasini ifade etmektedir (akt. Tiirkmen, 2010).

Tiikenmislik kavrami, yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: iizere ¢alisma hayati
sagligr ile iligkilidir. Ciinkii bireydeki yiiksek tiikenmislik, ¢alisma hayatinin kalitesini
diisiirecek ve is sagligin1 olumsuz etkileyecektir. Bunun yani sira tiikenmislik kavrami,
uzun siireli devam eden kroniklesmis stres durumunu ifade etmek igin kullanildig: gibi
ayni zamanda calisma hayatinda is doyumsuzlugu kavramina denk tutulan bir kavram

olarak da kullanilmistir (Siirgevil, 2006).

Tikenmislik konusu, baslangigta kisisel stres tepkilerine odaklanilarak
calistimamustir. {lk zamanlarda daha cok bireylerin calisma hayatindaki etkilesimli
iligkileri temel alinarak calisilmis bir konudur. Tiikenmislik hakkinda yazilan ilk
makalelerde klinik ve sosyal psikolojik bakis agilari, tikenmislik aragtirmalarinin ilk
safhasii etkileyerek bu alanda belirleyici ve oncii olmustur. Klinik bakis ag¢isinda,
tilkenmigligin belirtileri ve ruh sagligina etkileri konularina fazlaca odaklanilmistir. Sosyal
bakis acisinda ise odak noktasi, hizmeti sunan ve alan arasindaki iliskiler bagi olmustur.
Yapilan ilk arastirmalarin ¢ogu tanimlayici ve niteliksel olup goriismeler, alan arastirmalari
ve gozlemler gibi nitel teknikler kullanilmistir. 1980’lerde ise tilkenmislik ¢aligsmalar1 daha
sistematik ve deneysel hale biirtinmiistiir. Bu siiregle birlikte daha sonraki arastirmalarin
odak noktasi tilkkenmigligi 6l¢mek ve tiikenmislik diizeyini belirlemek olmustur. Caligmalar

sonucunda birkag¢ farkli tilkenmislik Olglim araci gelistirilmistir. Bilimsel yollarla elde
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edilmis ve standartlagtirilmis araglarin kullanilmasiyla birlikte konuyla ilgili yapilan
arastirmalarin sayisinda, kalitesinde ve kapsaminda hizli bir artis goriilmiistiir (Siirgevil,

2006).

2.2.1. Tiikenmisligin Sebepleri

Tiikkenmisligin sebeplerini her yoniiyle eksiksiz olarak ortaya koymak bu
arastirmanin amacii asacagindan dolayr arastirma konusu c¢ergevesinde baslica
sebeplerden bahsetmek daha dogru olacaktir. Tiikenmisligin baslica sebepleri arasinda
bircok madde ve baslik sayilabilir. Ancak alanyazina bakarak bunlari siniflandirmak
gerekirse bir kismi kisisel sebepler bir kismu da gevresel (6rgiitsel) faktorler olarak

nitelenebilir.

Tiikenmislikle ilgili aragtirmalara bakildiginda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olma veya gocuk sayisi, giidiilenme, iskoliklik, bireysel beklentiler,
stres ve mesleki doyum gibi degiskenler tiikenmisligin kisisel sebepleri olarak sik¢a
gortilebilmektedir (Akten, 2007).

Arastirmalarda medeni durum ele alindiginda evlilere gore bekarlarda daha yiiksek
tilkenmislik yasandigi sik¢a goriilebilmektedir. Yas degiskenine bakildiginda ise yaslilara
oranla genclerde daha yiiksek tiikenmiglik gorildigii sikca saptanabilmektedir (lzgar,
2000). Yas degiskenindeki bu tespit, tiikenmisligin kisisel sebeplerinden olan bireysel
beklentiler ile baglantili olabilir. Meslek yasamina yeni adim atmis geng bireylerde, belki
kendi yetkinliklerini oldugundan fazla goérme, belki meslege yeni baslama heyecani, belki
de caligma yasamina karsi beslenen yiiksek umut onlarin beklenti diizeyini ytikseltici rol
oynamaktadir. Ancak bazen isgdrenlerin kendi yetersizlikleri, bazen de ¢aligma hayatinin
onlara sundugu kosullarin yetersizligi nedeniyle zaman i¢inde hayal kirikliklart
yasanabilmektedir. Bu dogrultuda bireyin gercekci olmayan beklentilere sahip olmasi,
onun kendisine duydugu giiveni azaltacak, onu duygusal olarak yetersizlik hissiyle bas

basa birakacak ve olumsuz bir sekilde onu tiikenmislige siiriikleyebilecektir (Siirgevil,
2006).

Tiikenmisligin cevresel (Orglitsel) sebepleri olarak ise oOrgiitiin yapisi, yapilan isin
niteligi, ¢alisma saatleri, ndbet, fazla mesai, is yerinin fiziksel yeterlilikleri, i yerinde
uygulanan kurallar, is yiikiiniin fazlaligi, alinan kararlarda s6z sahibi olma diizeyi, iicret
miktari, rol belirsizligi, geri bildirim eksikligi ve orgiit i¢i iligkiler sayilabilir (Bakan ve
Tombak, 2014).
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Arastirmalara bakildiginda tiikenmisligin Orgiitsel sebeplerinden biri olarak,
orgiitlerde c¢alisanlar arasi iliskilerin sikligi ve yogunlugu arttikga duygusal ydnden
tilkkenme artmaktadir. Diger taraftan orgiitlerde insan iligkilerinin yogunlugu azaldik¢a
insan iligkilerinde gerilim ve c¢atisma azalmakta, buna bagli olarak da tiikenmisligin daha
az yasandig1 gozlenebilmektedir (Izgar, 2000). Buna bagli olarak bir okulda gdrev yapan
Ogretmen sayisinin, ¢aliganlar arasi iliskilerin sikligin1 ve yogunlugunu etkileyebilecegi
diisiiniilebilir. Orneklendirmek gerekirse, okul yéneticileri okullarinda gorev yapan
Ogretmen sayisi arttikga okul i¢i uygulamalarinda planlama, orgiitleme, koordinasyon ve
degerlendirme boyutlarinda daha fazla kayirmacilik yapmaktadir. Tersi durumda ise
okullarinda gorev yapan Ogretmen sayisi azaldikca okul yoneticilerinin kayirmacilik

faaliyetleri de azalmaktadir (Meri¢ ve Erdem, 2013).

2.2.2. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmigligin sonuclarmin bireyleri ve oOrgiitleri kapsayan genis bir etki alani
vardir. Tikenmisligin sonuglar1 arasinda isi savsaklama, gegistirme, aksatma, yavaslatma,
calisilan ortamda isin fazlaligini bilerek ortamdan uzaklagsma ve gérmezden gelme,
hirsizlik egilimi, ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis gibi olumsuzluklar gosterilebilir

(Akten, 2007).

Diisiik performans gosterme, verimde azalma, hizmetin niteliginde bozulma,
oOrgiitsel bagllikta azalma, ani 6fkelenme, cilt hastaliklari, psikolojik sorunlar, baska is
alanlarina transfer olma istegi, uykusuzluk, aile hayatinda huzursuzluk, 6z saygida azalma
ve hizmet verilen kisilere hatali uygulamalar gibi olumsuzluklar da tilkenmisligin sonuglari

arasinda gosterilebilir (Siirgevil, 2006).

Tiikkenmiglik sendromu yasayan bireyler sikintilarini azaltabilecegine inanarak
sigara, icki, uyusturucu gibi maddeleri tiiketebilmekte ve zamanla bu maddelere bagimli
hale gelebilmektedir (Izgar, 2000). Bunlar, tiikenmisligin ciddi ve geri doniilemez sonuglar

dogurdugunu gdstermektedir.

Yiiksek diizeydeki tiikenmislik kisinin amaglarina ulagsmasini engellemektedir.
Hedeflenen amaglara ulasilamamasi sonucu ortaya ¢ikan ruhsal ve psikolojik durumlar
kisiler arasinda anlasmazliklara sebep olur. Boylece is yerinde ¢alisma ahengi ve huzuru
bozulur, catismalar bas gosterir. Kisi boylece psikolojik tatminsizlige ugrayabilir. Hangi
nedene bagli olursa olsun tatminsizlige ugrayan kisi, davranig bozuklugu igine girer

(Y1lmaz Toplu, 2012).
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Tiikenmislik bireylerde goriilse de orgiit agisindan da olumsuz sonuglar1 vardir.
Ciinkii tikenmis kisiler islerini daha kot yaparlar, yaptiklari islerin faydali olup
olmadigina bakmaksizin umursamaz davranirlar. Is yerinde basarili olmak calisan igin
onemli bir hedef degildir. Kendilerini islerine vermezler, herhangi bir ¢caba gdstermezler
(Maslach, 1982). Bu sekilde davranan ¢alisanlarin ¢ok sayida oldugu orgiitlerde durum pek
i¢ acic1 olmayabilir. Orgiitten hizmet alan konumunda olan insanlar sikdyet eder hale

gelebilir, hatta orgiitten hizmet almaktan vazgecebilir.

Tilikenmis c¢alisanlarin ¢ok sayida oldugu bir orgiit ¢cevredeki degisimlere uyum
saglamak i¢in kendi yap1 ve siireglerindeki degisiklikleri kolaylikla gergeklestiremez.
Tiikenmislik 6rgiitiin kendini yenilemesini ve iiretkenligini engeller. Ayni zamanda bireyin
is arkadaslariyla ve orgiitten hizmet alan insanlarla verimli bir sekilde ¢alisma kapasitesini

diistiriir, hatta bireyi 6rgiitten kopma noktasina getirebilir (Maslach ve Leiter, 1997).

2.2.3. Tiikenmisligi Onleme Yéntemleri

Tiikenmisligi 6nlemek i¢in atilmasi gereken ilk adim ortada bir sorun oldugunu ya
da mevcut sartlar altinda sorun olusabilecegini kabul etmektir. Bunu sagladiktan sonra hem
bireyler hem de orgiitler i¢in ¢dziim daha kolay olacaktir. Oyle ise tilkenmisligi énlemek

icin hem bireylerin hem de orgiitlerin dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir.

Insanlar ¢ogu zaman, is ve dzel hayatlarinda olumsuz yanlar1 yani bardagin bos
tarafin1 gérme egilimdedirler. Aslinda bardagin dolu tarafi denilebilecek olumlu yasantilar
da mevcuttur. Is hayat: gogu zaman olumsuzluklar diinyasi gibi algilansa da “aslinda iyi bir
insan olan yonetici” ve “ne de olsa paranizi zamaninda aldiginiz bir is” gibi bireyin sahip
oldugu izlenimler, farkinda olmadan isgdrenin tilkenmislige karsi direncini artirici bir etki

yapmaktadir (Siirgevil, 2006).

Bireyler tiikenmisligi Onlemek igin ¢alisma hayatinda gergek¢i hedeflere
yonelmelidir. Bireyin hedef belirlemesinde ona danigmanlik yapilmasi ve hedeflerini
kendisinin  belirlemesine olanak saglanmas1 isgdrenlerin dayamiklilik diizeyini
artirmaktadir. Gergekei, 6zgiin ve ulasilabilir hedefler konulmasi isleri basarma duygusunu
gelistirmekte ve tikenmisligi Onlemektedir. Bunlarin yani sira dengeli ve diizenli
beslenme, dinlenme, ¢esitli egzersizlerle gevseme ve ise bir siire ara verme de titkenmisligi

onlemede bireysel yontemler arasindadir (Tiirkmen, 2010).

Tiikenmisligi onlemek icin bireylerin uygulayacaklar1 yontemler yetersiz kalabilir.

Bu durumda orgiitlerin de dikkat etmesi gereken uygulamalar vardir. Calisanlara yaptiklari
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isin sonuclart hakkinda geri bildirim vermek, gorevlerini yaptiklar: esnada isleri hakkinda
rahat karar verebilecekleri bir ortam saglamak, istenen gorevlerin agik ve anlasilir olmasina
0zen gostermek Orgiitsel anlamda tilkenmisligi onlemek i¢in kullanilabilecek yontemlerden

bazilaridir (Tunaboylu, 2015).

Orgiitler acisindan tiikenmislikle miicadele etmek orgiitiin devamliligi acisindan
hayati 6neme sahiptir. Bu yiizden orgiitler tiikenmisligi 6nlemek igin hizmet igi egitim
imkanlarini artirmali, yiikselme ve terfi islemlerini uygulamali, degisim ve yenilenmeye
acik olmali, kurumsal hedefler belirlemeli, orgiit-gevre iligkisini gelistirmeli, fiziksel
calisma kosullarin iyilestirilmeli, orgiit i¢i adaleti saglamali, i monotonlugunu gidermeli

ve miizikten yararlanmaya dikkat etmelidir (Tiirkmen, 2010).

Orgiitlerde yoneticilerin yetki devri ilkesini benimsemesini ve yetkilerin bir kismini
astlaria devretmesi tilkkenmisligin 6nlenmesine katki sunacaktir. Bu durum yoneticilerin is
yikiinii hafifletmekle birlikte Orgiitii hantalliktan kurtaracak, orgiit i¢i iletisimi

hizlandiracak ve tiikkenmisligin orgiitte filizlenmesine firsat vermeyecektir (Izgar, 2000).

Tiikenmisligi dnlemek orgiitiin hedeflerine ulasmasina katkida bulunacaktir. Bir
orgiitiin hedeflerine ulasmasinda ve nihayetinde basarili olmasinda tiikenmislikle basa
cikmak tek basina yeterli olmasa da 6nemli bir faktordiir. Bir orgiit olarak okul 6zelinde
diisiiniilecek olursa yonetici ve 6gretmenlerin okula ve isine bagli olmasi, isinden doyum
saglamasi, meslektaslariyla iyi iligskiler kurmasinin yani sira stres ve tiikkenmislikle de basa
c¢ikabiliyor olmalar1 okullarin bagariya ulagmasinda dnemli bir faktordiir. Bunun yani sira
okullarda demokratik bir ortamin olmasi, isgdrenler arasinda sosyal biitlinlesmenin olmasi,
isgorenlerin becerilerinin gelistirilmesi, okullarda giivenli ve saglikli yasam kosullarinin
olusturulmasi isgérenlerin okula bagliligina katki sunmakta ve okulun bir iiyesi olmaktan

gurur duymalarini saglamaktadir (Erdem, 2010).
2.3. 1S YUKU ILE TUKENMISLIK ILiSKiSi

Calisanlarda goriilen is yiikiiniin ¢esitli sebepleri ve sonuglar1 olabilmektedir. Ayni
sekilde calisanlarin yasamis oldugu tiikenmislik durumunun da c¢esitli sebepleri ve
sonuglart vardir. Bu sebep sonu¢ durumlarinda kesisme ihtimalinin yiiksek olmasi

diisiincesiyle is yiikii ile tiikenmislik arasindaki iliskiye bakmak anlamli goriilmektedir.

Karasek (1979) tarafindan gelistirilen is yiikii-kontrolii modelinde tiikenmislik,
Isgorenlerin icra ettikleri is tizerindeki hakimiyeti ve yeterlilikleri bakimindan

aciklanmaktadir. Bu modelde, is kontroliiniin is yiikiinii kaldirmada yetersiz oldugu
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durumlarda c¢aligsanlar kaygi duymaya baglayarak zamanla tiikenmislik durumuyla karsi
karsiya gelmektedir. Bu baglamda calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri konusundaki

algilan tiikenmislik agisindan 6nem arz etmektedir.

Tiikkenmisligin sebeplerine bakildiginda ise yapilan isin Ozellikleri, meslegin
nitelikleri, orgiitsel 6zellikler, demografik 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve is tutumlart gibi
cesitli faktorler siralanabilmektedir (Maslash ve ark., 2001). Buradan yola ¢ikilarak genel

anlamda tiilkenmislik ile is yiikii arasindaki iligskinin varligindan s6z edilebilir.

Is yiikii ve is kontroliiniin is ozellikleri boyutuyla tiikkenmisligin belirleyicileri
arasinda oldugu goriilmektedir. Farkli bir anlatimla, calisanlarin i yiikii arttikca
tilkenmislik diizeyleri artarken isleri tizerindeki kontrolii yiikseldikge tiikenmislik diizeyleri
diismektedir. Dolayisiyla tiikenmislik, bir anlamda is yiikii ve is kontroliiniin bir
sonucuyken ayni zamanda bu iki degisken arasindaki etkilesim halinin de dogal bir

sonucudur (Bolat, 2011).

Yiiksek is yiikiine sahip c¢alisanlar, kendilerini bilgi, beceri ve 0z kaynaklar
acisindan yetersiz goriirler. Calisanlar boyle durumlarda zamanla kaygi yasamaya baglar ve
bunun sonucu olarak da ¢alisanlarda tiikkenmislik durumu ortaya ¢ikar. Tersi durumda ise
disiik is yiikkiine sahip calisanlar gorevlerini yerine getirirken ¢ok fazla ¢aba
gostermelerine ihtiya¢c olmadigi i¢in tiikenmislik diizeyleri de diisiik olacaktir. Ancak,
calisanlarin is ylklerinin diisiik oldugu durumlarda sahip olduklar1 bilgi, beceri ve
yetenekleri tam olarak kullanamamalarindan kaynakli olarak bir miktar da olsa tiikkenmislik

yasayabilecekleri goz o6niinde bulundurulmalidir (Bolat, 2011).

Leiter’a (2003) gore bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri ile yaptig1 is
arasindaki uyumsuzluk, bireyin igine yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik
duygusunu azaltict bir etki yaratmakta ve tiikkenmislige neden olmaktadir. Tersi durumda

ortaya c¢ikacak uyum, ¢alisanin ise bagliligin1 artirmaktadir (akt. Budak ve Siirgevil, 2005).

Tilikenmisligin kaynaklarina bakildiginda kisisel olmaktan ziyade durumsal oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple tilkenmisligi onlemeye yonelik ¢oziimler kisinin 6ziinde degil
cogunlukla igin sosyal ortaminda aranmalidir (Maslach ve Leiter, 1997). Buradan yola
cikarak kisisel miicadele tekniklerinin yani sira isin sosyal ortaminda yapilacak
iyilestirmeler, ¢alisanlarda tiikenmisligin bas gdstermesine daha kalict sekilde engel

olacaktir.
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2.4, KONUYLA ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde yurt iginde ve yurt disinda is yiikii ve tiikenmiglik ile ilgili yapilmis
caligmalara yer verilmistir. Ancak is yukii ile tilkenmislik kavramlarmin birlikte ele
alindig1 c¢alismalar yok denecek kadar azdir. Bu yilizden is yikii ve tikenmislik
kavramlarinin ayr1 ayr1 ele alindigi caligmalara yer verilmistir. Ayni1 zamanda bu

calismalarin benzer ve farkli yonleri ortaya konulmustur.
2.4.1. Konuyla flgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Yurt icinde egitim Ogretim konusunda is yiikii ile tiikenmislik kavramlarinin
birlikte ele alindigi bir ¢aligma bulunamamistir. Bu yiizden is yiikii ile tiikenmislik
kavramlarinin ayri ayri ele alindigi calismalara yer verilmistir. Bu ¢alismalarin benzer ve

farkli yonleri ortaya konulmustur.

Keles Ay’in (2010) yaptig1 calismada ilkogretim okulu Ogretmenlerinin is yiki
algis1 ve is-aile catismasi diizeyi ile bunlar arasindaki iliski arastirilmistir. Ogretmen
goriislerine dayali betimsel bir ¢alisma yapilmustir. Is yiikiinii 6l¢gmek igin arastirmaci
tarafindan gelistirilen Ogretmenlerin Is Yiikii Algist Olgegi kullamlmistir. Calismaya
Kocaeli ili Izmit ilgesinde resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 509 gretmen dahil
edilmistir. Arastirmanin is ytikii algis1 ile ilgili sonucunda, ilkogretim ogretmenlerinin is

yiikii algilarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.

Karaokur Akdag (2013) tarafindan yapilan ¢alismada sinif 6gretmenlerinin is yiikii
algilarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi ve demografik, sosyal, ¢evresel boyut
degiskenlerine gore is yiikkii algisinin anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigi
arastirlmistir. Calisma tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Is yiikiinii 6l¢gmek igin Isveg Is
Yiikii Kontrol Destek Olgegi kullanilmistir. Caligmaya Istanbul ili Pendik ilgesinden 295
smif 6gretmeni katilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin, algiladiklar1 toplam is
yiikii seviyesi konusunda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin is yiikii
Olceginden aldiklar1 puanlar medeni durum, yas, okutulan sinif, 6diil sayisi, hizmet siiresi,
hizmet i¢i egitim sayisi ve mezun olunan okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Yerlikaya (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada kdy ve sehirlerde gorev yapan sinif
Ogretmenlerinde tiikenmislik diizeyleri ve ¢esitli degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma Erzurum ilinde kdy ve sehir merkezlerindeki ilkogretim

okullarinda gorevli 76 6gretmen iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda sinif
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Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri arasinda gorev yerleri, cinsiyet, alan mezunu olup
olmama, haftalik toplam ¢aligma saati ve medeni durum degiskenleri bakimindan anlamli
bir fark saptanmamistir. Mesleki kidem bakimindan 0-1 yil aras1 gorev yapan
Ogretmenlerde, 6-10 yil aras1 gorev yapanlara oranla duyarsizlasma daha yiliksek
bulunmustur. Mesleginde mutsuz olan smif 6gretmenlerinde duyarsizlasma, duygusal
tilkenmislik ve kisisel basarisizlik boyutlarindaki tiikenmislik daha yiiksek bulunmustur.
Mesleki is verimini kotii ve orta olarak degerlendiren sinif 6gretmenlerinde, iyi ve ¢ok iyi

olarak degerlendirenlere oranla tiikenmisligin ti¢ boyutu da daha yiiksek saptanmustir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) yaptiklar1 calismada 6gretmenlerin mesleki
tiikenmislik diizeylerini farkli degiskenlere gore incelemislerdir. Aragtirma iligkisel tarama
modelinde yapilmistir. Mesleki tiikenmisligi 6l¢mek i¢in Maslach Tiikkenmislik Envanteri
kullanilmistir. Calismaya Ankara ilinin Cankaya, Keciéren ve Yenimahalle ilcelerinde
gorev yapan 515 6gretmen dahil edilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin yaginin
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerini etkiledigi, dul 6gretmenlerin duygusal
tikenme diizeylerinin fazla oldugu, egitim diizeyi diistiikkge duyarsizlasma ve duygusal
tilkenmelerde artis oldugu, kidemli dgretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
diizeylerinin yiiksek oldugu, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinde duyarsizlasmanin daha
fazla oldugu, Ogretmenlerin istlerinden takdir gormelerinin ve mesleklerini isteyerek

yapmalarinin duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariy1 etkiledigi saptanmistir.

Aslan’m  (2009) yaptig1 c¢aligmada ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerde mesleki tiikenmiglik diizeyi arastirilmistir. Calisma betimsel bir aragtirma
olarak yapilmistir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini dlgmek igin Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya Kars il merkezinde gérev yapan 267
ogretmen katilmistir. Arastirma sonuglarma gore; cinsiyet, medeni durum, yas, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, hizmet siiresi, ayn1 kurumda ¢alisma yili, meslegini kendine uygun
bulma durumu, iistlerinden takdir gorme durumu ve egitim sisteminden memnuniyet
degiskenleri tiikenmislik diizeyini etkilerken, 6gretmenlerin meslegi segme nedeni, sosyo-
ekonomik alg1 ve ders verdikleri sinif mevcudu degiskenlerinin tiikenmisligi 6nemli dl¢lide

etkileyen faktdrler olmadigi saptanmaigtir.

Koralay (2014) yapmis oldugu calismada ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
mesleki tiikkenmiglik diizeylerini belirlemeyi amacglamistir. Calisma tarama modelinde
yiiriitilmiistiir. Mesleki tilkenmisligi 6lgmek icin Maslach Tiikenmislik Olgegi

kullanilmistir. Calismaya Izmir ili Buca ilgesinde resmi ilkokullarda gorev yapan 312
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Ogretmen katilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri 6lgek
genelinde “az” diizeyde bulunmustur. Olgegin alt boyutlarina bakildiginda ise
Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri “duygusal tiikenme” ve “kisisel basar1” alt
boyutlarinda az, “duyarsizlasma” boyutunda ise ¢ok az diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin  cinsiyetlerine, yaslarina, mezun olduklari fakiilteye, kidemlerine,
bulunduklar1 okulda ¢aligsma siirelerine ve branglarina gore genel tilkenmislik diizeyleri
arasinda Onemli bir farkliik bulunmamistir. Buna karsin medeni duruma gore
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur.

Bekar 6gretmenlerin genel tiikenmislik diizeyi evli 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyinden

daha yiiksek bulunmustur.

Yurt iginde egitim Ogretim konusunda is yiikii ve tlikenmiglik {izerine yapilan
arastirmalara bakildiginda bu iki kavramin birlikte calisilmadigi goriilmektedir. Aym
zamanda is ylkil iizerine yapilan calismalar da oldukc¢a smirlidir. Ancak tiikkenmislik
tizerine yapilan ¢aligmalara sikca rastlamak miimkiindiir. Tiikenmislikle ilgili yapilan
arastirmalarda tiikenmislik diizeyini 6l¢mek icin yaygin olarak Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonuglarinda 6gretmenlerin is yiikii algilarinin orta
diizeyde veya kararsiz olacak sekilde benzerlikler gosterdigi soylenebilir (Keles Ay, 2010;
Karaokur Akdag, 2013). Tiikenmislikle ilgili sonuglarda ise farkliliklar goriilebilmektedir.
Bazi1 arastirmalarda demografik degiskenlerden olan cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni
durum ve egitim diizeyi gibi degiskenler Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini
etkilemiyorken, bazilarinda ise bu degiskenlerin Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyini
etkiledigi goriilmektedir (Yerlikaya, 2000; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Aslan,
2009; Koralay, 2014).

2.4.2. Konuyla Tlgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Ingvarson, Kleinhenz, Beavis, Barwick, Carthy ve Wilkinson (2005) Yeni
Zelanda’da yaptiklar1 ¢alismada ortaokul 6gretmenlerinin is yiikii diizeyini arastirmiglardir.
Arastirma verileri 2004 yilinda, baslangigta 20 okulda saha vaka calismasi, sonrasinda 6
okulda ayrintili 6rnek olay c¢alismasi ve 357 okulda anket calismasi yapilarak elde
edilmistir. Arastirmada Ogretmenler derse hazirlik ve diger ugraslar i¢in haftada 10 saat
civarinda sinif dist ortamlarda c¢alistiklarin1 belirtmislerdir. Ogretmenlerin  biiyiik
cogunlugu bu sinif dist galismalar evlerinde yaptiklarini ifade ederek maruz kaldiklart is
yiikiine ve zaman kaybina dikkat c¢ekmislerdir. Ayrica ayrintili 6rnek olay g¢alismasi

yapilan alti okulun dordiinde 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugu 6grenci davraniglarinin is
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yiikiine sebep olmadigini belirtmislerdir. Ancak arastirmanin saha ¢alismasi asamasinda
ziyaret edilen 20 okulda 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu olumsuz 6grenci davraniglarinin
yiiksek stres ve is yiikii algisina sebep oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yani sira
arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin tamami daha fazla idari destege ihtiya¢ duyduklarini

belirtmislerdir.

Deakin, James, Tickner ve Tidswell (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada
ogretmenlerin giinliik is yikiinii arastirmislardir. Arastirma Ingiltere ve Galler’de
ilkogretim ve ortadgretim diizeyindeki okullarda 6gretmenlerin iistlendigi gorevler,
calisma saatleri ve diizenleri hakkinda bagimsiz olarak toplanan veriler sunmaktadir.
Arastirmada 164 okuldan 1244 O&gretmenle anket calismasi yapilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin yaklasik beste biri, kendilerinden ¢ogu zaman islerinin bir parcasi olmayan
gorevleri yerine getirmelerinin beklendigini ifade etmislerdir. Bunun yam sira
Ogretmenlerin yaklasik dortte biri, mevcut is yiiklerinin ¢cogu zaman is disinda kisisel ilgi
alanlari ile ilgilenme firsati sundugunu belirtmislerdir. Ayrica 6gretmenler idari gorevler,
biiro isleri, baz1 planlama ve hazirlik isleri gibi faaliyetlerde daha az zaman harcamak
istemektedirler. Buna karsin, dersler i¢in 6grencilerle birlikte planlama yapmaya ve kaynak

hazirlamaya daha fazla zaman ayirmak istediklerini ifade etmislerdir.

Newhook (2012) Kanada’da yaptigi ¢alismada ilkokul 6gretmenlerinin is yiiklerini
incelemistir. Veri toplamak i¢in gorev gilinliigi adi verilen nitel bir ara¢ kullanilmigtir.
Arastirmaya 19 kadin, 5 erkek olmak iizere 24 ilkdgretim Ogretmeni ile egitimin
paydaslarindan olan idareci ve veli grubundan 6 kisi dahil edilmistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin islerinin yogun oldugu, evrak isleri, ders planlama ve hazirligi, 6grenci
degerlendirmeleri, 6zel egitim 6grencileri igin hazirlanan bireysel egitim plani, insan ve
malzeme kaynaklar1 eksikliginin is ylikiinde belirleyici oldugu anlasilmistir. Ayrica bu
bulgulara gore 6gretmenlere daha kapsayici bir saglik ve refah anlayisi getirmenin 6nemli

oldugu vurgulanmustir.

Hock (1985) ABD’nin Kaliforniya eyaletinde yaptig1 ¢alismada ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is streslerini arastirmistir.
Arastirma verileri San Diego sehrinde gorev yapan 939 Ogretmenle anket g¢aligmasi
yapilarak elde edilmistir. Aragtirma sonucunda ogretmenlerin % 41’inin orta ve yiiksek
derecede tilkenmislik gosterdigi anlasilmistir. Yas, cinsiyet, okutulan sinif diizeyi, brans ve
mesleki kidem gibi demografik degiskenler 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinde

anlamli bir farklilasma meydana getirmemektedir. Buna karsin 0gretim ortami
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ozelliklerinin, Ogretmenlerin tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilik

olusturan bir degisken oldugu anlasilmistir.

Twillie ve Petry (1990) ABD’de yaptiklari c¢alismada ilkokullardaki kosullarin
ogretmenlerdeki tiikkenmislikle iligkisini arastirmiglardir. Arastirmada okullar, destekleyici
cevrede olanlar ve olmayanlar seklinde iki gruba ayrilmistir. Arastirma verileri 28
maddeden olusan Ogretmen Tiikenmislik Anketinin iki gruptaki okullarda gérev yapan
toplam 43 O6gretmene uygulanmasiyla elde edilmistir. Calisma, destekleyici g¢evrede
olmayan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diger 6gretmenlere
gore daha fazla olacagi hipoteziyle yapilmistir. Ancak arastirma sonuglari hipotezi
dogrulamamistir. Sonuglara goére, Ogretmenlerde goriilen tiilkenmislik cevreye bagh
olmaksizin meydana gelmektedir. Ayrica 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin azaltilmasi

icin 6gretmenlerin benlik degerlerini gelistirici ¢calismalar yapilmasi 6nerilmistir.

Kokkinos (2007) yapmis oldugu c¢alismada ilkokul &gretmenlerinin meslek
stresleri, kisilik ve tiikenmisliklerini arastirmistir. Arastirmanin tiikkenmislikle ilgili verileri
Kibris genelinde gorev yapan 447 ilkokul 6gretmenine uygulanan Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin mesleki kidemleri ile
duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu anlasilmigtir. Buna gore
mesleki kidemi 10 yilin iizerinde olan 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik diizeyinin,
mesleki kidemi 10 yilin altinda olanlara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica evli
kadin O6gretmenlerin duygusal tilkkenme diizeylerinin evli erkek 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu anlagilmistir. Envanterin kisisel basarisizlik alt boyutuna bakildiginda ise
mesleki kidemi 10 yilin altinda olan yiiksek lisans veya doktora mezunu 6gretmenlerin
kisisel basarisizlik diizeyleri, mesleki kidemi 10 yilin iizerinde olan yiiksek lisans veya

doktora mezunu dgretmenlerden daha diisiik oldugu bulunmustur.

Yurt disinda yapilan aragtirmalara bakildiginda is yiikii ve tiikenmislik {izerine
birgok arastirma yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle tiikenmislik kavrami yurt disinda ¢ok
ilgi gormektedir. Konunun genis ve farkli meslek gruplariyla ¢alisilabilir olmasi bu alanda
diinyanin ¢esitli iilkelerinde bir¢ok arastirma yapilmasini saglamistir. Yurt disinda is ytiki
ve tiikenmislik {izerine yapilan arastirmalarda bu kavramlarin cinsiyet, yas, medeni durum,
kidem, gorev yapilan okulun ¢evresel 6zellikleri, gorev yapilan okul kademesi ve okutulan
siif diizeyi gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi anlagilmaya

calisiimastir.
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Yurt icinde ve yurt diginda yapilan aragtirmalara bakildiginda is yiiki ve
titkenmislik kavramlarinin birlikte ¢alisilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
is yikii ve tikenmiglik kavramlarinin birlikte ele alinmasi alanyazindaki onemli bir
boslugu dolduracaktir. Buradan yola c¢ikarak resmi ilkokullarda gbrev yapan smif
Ogretmenlerinin is yiikii algisi ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki cinsiyet,

medeni durum, yas ve mesleki kidem degiskenlerine gére incelenmistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu aragtirmada nicel yontem kullanilmistir. Nicel arastirmalar en basit anlamda
nicel verilerin toplanmasini ve analizini gerektiren calismalardir. Nicel arastirmalarda
gerceklik arastirmacidan bagimsiz goriiliir ve arastirmacinin disinda olan gercekligin de
nesnel olarak gozlenip Olgiilerek analiz edilebilecegi kabul edilir. Arastirmacinin
genelleme yapmak, tahminlerde bulunmak ve nedensellik iliskisini a¢iklamak gibi amaglari
vardir. Nicel arastirma yapanlar calismalarin1 genellikle diinyanin kesfedilebilecek
gerceklerden olustugu inancina dayandirir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2016).

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada smif 6gretmenlerinin ig yiikii algisi ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi betimlemek amaciyla iligkisel tarama modeli kullanilmasi
uygun goriilmiistiir. Betimsel arastirmalar, bir durumun olabildigince tam ve dikkatli bir
sekilde tanimlanmasina katkida bulunur. Egitim alanindaki betimsel arastirmalarda en
yaygin betimsel yontem tarama modelidir. Cilinkii arastirmacit ¢ogu zaman bireylerin,
gruplarin ya da fiziksel ortamlarin Ozelliklerini, davraniglarini veya tercihlerini agiga
vurmay!r ve tanimlamayi amaglar. Bu sebepledir ki bir grubun belirli 6zelliklerini
belirlemek icin verilerin toplanmasini amaclayan calismalarda tarama modeli kullanilir

(Biiytikoztirk ve ark., 2016).

Arastirmacilarin ¢ogu insanlara dair tam bir anlayis sahibi olmak istedikleri i¢in
betimsel arastirmanin tiirlerini kendileri i¢in ¢ok tatmin edici bulmayabilir. Ozellikle
egitim alanindaki arastirmacilar sadece durumlari ya da olaylar1 betimlemenin Gtesinde bir
seyler yapmak istemektedir. Arastirmacidaki tam anlayis iste8i, olgunun ¢esitli yonleri ve
bunlar arasindaki iliskilerle ilgili daha detayli bir analiz gerektirmektedir. Ciinkii olasi
iligkileri aragtirmak, varligini test etmek ve ortaya ¢ikarmak olgunun daha iyi anlasilmasina
da katki saglayacaktir. Bu ylizden iliskileri ve baglantilar1 inceleyen aragtirmalarda
cogunlukla iliskisel model kullanilir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2016). Iliskisel arastirmalar iki
ya da daha fazla degisken arasinda iliski ya da birlikte degisim durumunun varligini, olast

bir iligkinin yoniinii ve derecesini tespit etmek amaciyla tercih edilmektedir (Yildirim,
2015).
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3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin hedef evrenini Samsun ilinin merkezinde yer alan Atakum, Canik ve
[lkadim ilgelerindeki resmi ilkokullarda gérev yapan 1475 siif 6gretmeni olusturmaktadir.
Atakum, Canik ve Ilkadim ilgelerinde Milli Egitim Bakanligma baglh toplam 97 ilkokul
bulunmaktadir. Evren bilgilerine Samsun il Milli Egitim Miidiirliigiiniin 2017 y1l1 Temmuz

ay1 verileri temel teskil etmistir.

Omeklemdeki ogretmenler, evreni temsil edecek sekilde 3 ilcedeki resmi
ilkokullardan tabakali Ornekleme yoOntemi ile orantili olarak belirlenmistir. Evren,
degiskenleri etkileyebilecek alt evrenlerden olustugunda tabakali Ornekleme yontemi
kullanmak elveriglidir. Tabakanin ne olacagini belirleyen, bagimli degiskeni
etkileyebilecek karistirici degiskenler ve onun diizeyleridir. Ornekleme dahil edilecek
bireylerin toplam sayisi, tabakalar olusturulduktan sonra orantili veya orantisiz olarak
tabakalara dagitilabilir. Ancak orantili se¢cim yapmak orantisiz se¢im yapmaya
yeglenmelidir. Clinkii orantisiz 6rneklemede tabakalarin biliylikligi ve evrendeki agirligi
dikkate alinmaz. Bu da 6rneklemin dengesiz olusmasina yol agabilir. Tabakalara orantili
orneklemede ise Once her tabakanin evrendeki agirligi bulunur, daha sonra toplam
orneklem sayisi ile her tabakanin agirligi ayri ayri carpilarak her tabakadan seckisiz
secilecek birey sayist bulunur. Tabakalara orantili 6rnekleme, karistirici degiskenlerin
ornekleme katkisini dengeledigi icin bir istatistiksel kontrol teknigi olarak da goriilebilir

(Erkus, 2009).

Arastirmanin 6rneklemini Samsun ilinin Atakum, Canik ve Ilkadim ilcelerinde
gorev yapan toplam 1475 hedef evrenden segilen 329 smif 6gretmeni olusturmaktadir.
.05 anlamlilik diizeyinde 5000 evren i¢in 357 Orneklem yeterli goriilmektedir
(Blyiikoztirk ve ark., 2016). Calismada Orneklem sayist belirlenirken ilgelerden,
okullardan ve 6gretmenlerden arastirmaya etki edebilecek sayida denek alinmasina dikkat

edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlere iliskin kisisel degiskenler cinsiyet, medeni
durum, yas ve mesleki kidem olarak belirlenmistir. Ornekleme dahil edilecek okul sayilari
belirlenirken bir okuldan 8-12 civar1 6gretmene ulasilmasi temel alinmistir. Arastirmanin
orneklemi tabakali orantili 6rnekleme yontemi ile belirlenerek evren bilgileriyle birlikte

Tablo 3.1°de ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Evren ve Orneklem Bilgileri

Evren Orneklem
Smif Ogretmeni flkokul Sayisi Siif Ogretmeni ilkokul Sayisi
Sayisi Sayisi
Atakum 388 35 89 12
Canik 289 23 66 8
Ilkadim 798 39 174 14
Toplam 1475 97 329 34

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi Atakum ilgesinde 388, Canik ilgesinde 289 ve ilkadim
ilgesinde 798 olmak iizere evrendeki toplam 6gretmen sayis1 1475°tir. Evrende yer alan
toplam 97 ilkokulun ilgelere gdre dagilimi ise Atakum 35, Canik 23 ve Ilkadim 39 olarak

belirlenmistir.

Omekleme alman 329 dgretmenden 89’u Atakum, 66’s1 Canik ve 174’i ilkadim
ilgesinde gorev yapmaktadir. Orneklemde yer alan toplam 34 ilkokulun ilgelere gore
dagilimi ise Atakum 12, Canik 8 ve Ilkadim 14 olacak sekilde belirlenmistir. Arastirmaya

dahil edilen d6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

F %
Cinsiyet Kadin 194 59,0
Erkek 135 41,0
Medeni durum Evi 302 918
Bekar 27 8,2
27-40 yas 61 18,5
Yas 41-50 yas 205 62,3
51-64 yas 63 19,1
4-20 yil 105 31,9
Mesleki Kidem 21-30 y1l 181 55,0
31-43 y1l 43 13,1
Total 329 100,0

Tablo 3.2°de goriildiigli gibi arastirmaya katilan Ggretmenlerin % 59’u kadin,
% 41°1 erkek; % 91,8’1 evli, % 8,2’si bekar; % 18,5’1 27-40 yas, % 62,3’ 41-50 yas ve
% 19,11 51-64 yag araliginda olup % 31,9’u 4-20 y11, % 55,0’1 21-30 y1l ve % 13,11 31-43

yil araliginda mesleki kideme sahiptirler.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma verilerinin toplanmasinda veri toplama araci kullanilmistir. Veri toplama
aract “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogretmenlerde Is Yiikii Algis1 Olgegi” ve “Ogretmen
Mesleki Tiikenmislik Olgegi” olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir. Olgegin Samsun
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ilinin Atakum, Canik ve Ilkadim ilgelerindeki ilkokullarda uygulanmasi i¢in Samsun Il

Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmistir. lgili izin Ek 3’te sunulmustur.

Veri toplama araci bizzat arastirmaci tarafindan 6gretmenlere kapali zarf i¢inde
elden verilmis ve yine kapali zarf icinde elden almmistir. Olgegin Ogretmenlere

uygulanmasi 3 hafta gibi kisa bir siirede tamamlanmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kigisel bilgi formunda aragtirmanin amacint belirten ve uygulamada dikkat
edilmesi gereken hususlarla ilgili kisa bir agiklama yer almaktadir. Bunun yani sira
Ogretmenlerin kendileriyle ilgili cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki kidem

degiskenlerine iliskin 4 adet soru bulunmaktadir. lgili form Ek 4’te sunulmustur.

3.3.2. Ogretmenlerde Is Yiikii Algis1 Olcegi

Ogretmenlerin is yiikii algisini lgmek icin Keles Ay’in (2010) yiiksek lisans
tezinde kendisinin gelistirip kullandigi alt boyutlar1 olmayan “Ogretmenlerde Is Yiikii
Algist Olgegi” kullamlmistir. Bunun igin gerekli izin Keles Ay’dan e-mail aracilig1 ile
almmustir. {lgili izin Ek 1°de sunulmustur. Ogretmenlerde Is Yiikii Algis1 Olgegi ise

Ek 5’te sunulmustur.

Olgek gelistirilirken Aycan ve Eskin tarafindan 2005 yilinda Tiirk¢eye uyarlanan is
yiikii 6lcegi maddelerinden esinlenilmis ve alanyazin taramasi yapilip 6gretmen goriisleri
alinarak 17 maddelik Ogretmenlerde Is Yiikii Algis1 Olgegi, Keles Ay (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin 136 dgretmeni kapsayan pilot uygulamasindan elde edilen verilerle
yapilan faktor analizi sonucu 6 madde elenerek 11 maddelik tek boyutlu o6lgek
olusturulmustur. Ogretmenlerde Is Yiikii Algist Olgeginin agikladifi toplam varyans
% 54,16°dir. Olgegin tiimiine iliskin Cronbach-Alfa giivenirlik katsayis1 .86°dir. Olgegin
faktor yiik degerleri .55 ile .69 arasinda degismektedir. Olgegin bazi maddeleri Tablo

3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Ogretmenlerde Is Yiikii Algist Olgegi’'nin Bazi Maddeleri

1. Alanim olmayan derslere girmek zorunda kaliyorum.

2. Yoneticimin gorevimle dogrudan ilgili olmayan istek ve ricalarimi (okulun biirokratik isleri vb.) geri
geviremiyorum.

3. Yoneticimin mesai saatleri diginda (saat 17.00°den sonra) diizenledigi toplantilara katilmak zorundayim.

4. Okulun yarigma, proje gibi etkinliklerinde goniillii olmasam da goérevlendiriliyorum.
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Ogretmenlerde Is Yiikii Algis1 Olgegi’nde likert tipi besli dereceleme segenekleri
kullanilmistir. Bu ¢alismada derecelendirme “1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Kismen  katiliyorum,  4-Katiliyorum,  5-Tamamen  katiliyorum”  seklinde
degerlendirilmistir. Olgekten elde edilen tek bir toplam puan aritmetik ortalama ve frekans

degerleri kullanilarak yorumlama yapilmistir.

3.3.3. Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi

Ulkemizde tiikenmislik konulu benzer arastirmalara bakildiginda 6lgme araci olarak
daha ¢ok Maslach Tiikkenmislik Envanteri’nin kullanildigi goriilmektedir (Izgar, 2000;
Dibekoglu, 2006; Akten, 2007; Yilmaz Toplu, 2012; Tunaboylu, 2015; Amasrali, 2016).
Ancak sayica daha az olmastyla birlikte farkli 6lceklerle yapilan tiikenmislik arastirmalar
da mevcuttur (Goniildas, 2017). Alanyazinda ¢esitliligi saglamak ve giincel calismalardan
yararlanmak maksadiyla bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerini
Olemek icin Yellice Yiiksel, Kaner ve Sekercioglu (2008) tarafindan gelistirilen 26
maddelik “Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Bunun igin gerekli izin
e-mail aracihgl ile almmustir. ilgili izin Ek 2’de sunulmustur. Ogretmen Mesleki

Tiikenmislik Olgegi ise Ek 6°da sunulmustur.

Yellice Yiiksel, Kaner ve Seckercioglu (2008) olgek gelistirme asamasinda;
meslekten bikma, meslekte kendini gergeklestirememe, Ogrencilerle iletisim kurmaktan
kacinma ve meslektaslarla iletisim kurmaktan kaginma boyutlar1 altinda yer aldig
diisiiniilen Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi (OMTO) deneme formu
olusturmuslardir. Doniis saglanan formlar {izerinden OMTO’niin yap1 gegerligi temel
bilesenler analizi ve madde-test korelasyonlarinin hesaplanmasiyla incelenerek
26 maddenin 4 faktorde toplandig1 bir form gelistirilmistir. Faktorler sirasiyla; “Meslege
iliskin duygusal tiikenmislik ve basarisizlik”, “Ogrencilere duyarsizlasma”, “Fiziksel ve
duygusal tikenme” ile “Meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma” seklindedir.

Maddelerin faktor yiik degerleri .506 ile .841 arasinda degismektedir.

OMTO’niin aynilik gegerliligini incelemek amaciyla OMTO ve iilkemizde benzer
arastirmalarda sik¢a kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri ayni bireylere birlikte
uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda OMTO ve Maslach Tiikenmislik Envanterinin

benzer yapilari dl¢tiigii belirlenmistir (Yellice Yiiksel, Kaner ve Sekercioglu, 2008).

OMTO’niin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlilik analizi
yapilmistir. Bu dogrultuda hem tiim 6l¢egin hem de alt Olgeklerin Cronbach Alfa i¢
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tutarlilik katsayilar1 belirlenmistir. OMTO’niin tiim &lgek ve alt dlgek diizeylerinde
Cronbach alfa giivenirlik katsayilarinin .80 ile .92 arasinda degistigi gorilmistiir.
Arastirmalarda kullanilabilecek psikometrik dzelliklere sahip oldugu anlasitlan OMTO niin
tim oOlgek ve alt Olgek diizeylerinde Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 Tablo 3.4°te

ayrintili olarak gosterilmistir (Yellice Yiiksel ve ark., 2008).

Tablo 3.4. Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi’nin Cronbach Alfa Degerleri

Faktor Alfa
1. Meslege iliskin duygusal tiikkenmislik ve basarisizlik .90
2. Ogrencilere duyarsizlagsma .87
3. Fiziksel ve duygusal tiikenmislik .86
4. Meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma .80
Tiim 6l¢ek .92

OMTO “Beni ¢ok iyi tanimliyor, beni iyi tanimliyor, beni biraz tanimliyor, beni
pek tanimlamiyor, beni hi¢ tanimlamiyor” seklinde 5 derecelendirme segenegi olan likert
tipi bir Olgektir. Ancak bu calismada derecelendirme segenekleri “1-Hi¢ katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Kismen katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum” seklinde
yapilmistir. Cevaplardan elde edilen puanlar tek bir toplam puanla degerlendirilmektedir.

OMTO’den alinan yiiksek puan, yiiksek mesleki tiikkenmisligi ifade etmektedir.

3.4. VERILERIN ANALIiZi

Aragtirmada elde edilen veriler istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin analizi i¢in ilk asamada degiskenlerin frekans dagilimlarina bakilmistir. Elde
edilen verilerin analizi sirasinda bagimli degiskenlerin diger degiskenlere gére homojenlik
gosterip gostermedigi homojenlik testi ile test edilmistir. Degiskenlerin homojen dagildig:
durumlarda parametrik testler (t-testi ve ANOVA) kullanilmistir. Degiskenlerin homojen
dagilim gostermedigi durumlarda ya da denek sayr farklarinin ¢ok yiiksek olmasi
durumunda parametrik olmayan testler (Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi)
kullanilmigtir (Kilmen, 2015).

Siif 6gretmenlerinin is yiikii algist ile mesleki tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyete
gore farklilasip farklilasmadig: t-testiyle, medeni duruma gore farklilagip farklilasmadig
(denek sayisinda farkin yiiksek olmasi nedeniyle) Mann-Whitney U testiyle, yas ve
mesleki kideme gore farklilagip farklilasmadigt ANOVA ve Kruskal Wallis testiyle analiz
edilmistir. Anlamli farklilik ¢ikan alt boyutlart belirlemek amaciyla Tukey HSD testinden
yararlamlmustir. Is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi bulmak

i¢in ise Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
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Pearson korelasyonu analizinden ¢ikan iliski 0 — 0,29 arasi diisiik, 0,30 — 0,69 aras1
orta, 0,70 ve Tustii yliksek diizey olarak degerlendirilecektir (Roscoe, 1975, akt.
Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2010). Olgeklerin degerlendirilmesinde likert tipi besli
dereceleme dlgegi kullanilmustir. Olgeklerin degerlendirilmesine iliskin dlgek baremi Tablo

3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5. Ol¢ek Baremi
Puan Araligi Verilen Puan Segenekler
1.00 — 1.80 aras1 goriisler 1 Hig katilmiyorum
1.81 — 2.60 aras1 goriisler Katilmiyorum
2.61 — 3.40 arasi1 goriisler Kismen katiltyorum
3.41 — 4.20 aras1 goriisler
4.21 —5.00 aras1 goriisler

Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum

g b~ wN

Tablo 3.5’te goriildiigii lizere dlgcekte 1.00-1.80 puan araligr “Hi¢ katilmiyorum”,
1.81-2.60 puan aralign “Katilmiyorum”, 2.61-3.40 puan aralifi “Kismen katiliyorum”,
3.41-4.20 puan aralign “Katiliyorum” ve 4.21-5.00 puan araligi “Tamamen katiltyorum”

olarak degerlendirilmektedir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR

Bu bolimde arastirma problemlerine iliskin olarak elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Elde edilen bulgulara dayali olarak tablolar, ag¢iklamalarla birlikte

desteklenmistir.

4.1. OGRETMENLERIN iS YUKU ALGILARI iLE MESLEKi TUKENMIiSLiK
TOPLAM VE ALT BOYUTLARA ILISKIN BULGULAR

Ogretmenlerin is yiikii algilar1 ile mesleki tiikenmislik toplam ve alt boyutlarina

iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Is Yiikii Algilar: Ile Mesleki Tiikenmislik Toplam ve Alt Boyutlara Iliskin Bulgular

n X S
Is yiikii algist 329 2,5618 61740
Toplam mesleki tiikenmislik 329 2,0060 65742
Meslege iliskin duygusal
tilkenmislik ve basarisizlik ped 2,2054 86879
Meslektaslara ve yoneticilere 329 2.0693 76545
duyarsizlasma
Ogrencilere duyarsizlasma 329 1,9240 73481
Fiziksel ve duygusal tiikkenmislik 329 1,8432 .69794

Tablo 4.1’de 6gretmenlerin is yiikii algilar1 ile mesleki tiikenmislik toplam ve alt
boyutlarina bakildiginda is yiiklerinin disiik diizeyde oldugu (x = 2,56) ve mesleki
tikenmigliklerinin  disiik diizeyde oldugu (x = 2,01) anlagilmaktadir. Mesleki
tilkenmigligin alt boyutlar1 arasinda 6gretmenler en az fiziksel ve duygusal tikenmislige
(x = 1,84), en fazla ise meslege iliskin duygusal tiikenmislik ve basarisizliga (x = 2,21)
katilmiglardir. Ogretmenler 6grencilere duyarsizlasmaya (x = 1,92), meslektaslara ve
yoneticilere duyarsizlasmaya (x = 2,07) “Katilmiyorum” diizeyinde katilmislardir. Bu
bulgulara gore 6gretmenlerin, mesleki tiikkenmigligin tiim alt boyutlarina “Katilmiyorum”

diizeyinde katildiklar1 anlasilmaktadir.

4.2. OGRETMENLERIN OLCEKLERDE EN FAZLA VE EN AZ KATILDIKLARI
MADDELER

Ogretmenlerin Is Yiikii Algis1 Olgegi’nde en fazla ve en az katildiklart maddeler

Tablo 4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2. Ogretmenlerin Is Yiikii Algist Ol¢egi'nde En Fazla ve En Az Katildiklart Maddeler

n X S

I8. Rehber 6gretmene dgrencilerin kisisel bilgileri ile ilgili islerde 329 37052 112130

destek oluyorum. ’ '
19. Dinlenme aralarimi (6grencilerin sorularini yanitlama, ndbet vb.

sebeplerle) kendime ayiramiyorum. 329 3,3374 1,21669
I5. Okul icindeki kimi ¢aligmalar gece geg saatlere kadar okulda

calismami gerektiriyor. 329 1,5897 88277
16. Yaz tatilinde de gerek duyuldugunda okula

caginliyorum. 329 1,5684 .89496

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi 6gretmenler Ogretmenlerde Is Yiikii Algist Olgegi’nde

cen

en fazla “"Rehber Ogretmene Ogrencilerin kisisel bilgileri ile ilgili islerde destek
oluyorum.” (x = 3,71) ve “Dinlenme aralarim1 (6grencilerin sorularini yanitlama, ndbet vb.
sebeplerle) kendime ayiramryorum." (x = 3,34) ifadelerine katilmislardir. Ogretmenler ayni
Olgekte en az "Yaz tatilinde de gerek duyuldugunda okula ¢agirihiyorum." (x = 1,57) ve
"Okul i¢indeki kimi calismalar gece gec saatlere kadar okulda ¢aligsmami gerektiriyor."
(x = 1,59) ifadelerine “Hi¢ katilmiyorum” diizeyinde katilmislardir. Ogretmenlerin

OMTO’de en fazla ve en az katildiklar1 maddeler Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin OMTO de En Fazla ve En Az Katildiklar: Maddeler

n X S
T24. Yoneticiler, 6gretmen olarak ¢abalarim takdir etmiyorlar. 329 2,5198 1,12635
T14. Biitiin glin 6grencilerle ugrasmak beni ¢ok yipratiyor. 329 2 5046 1.16901
T20. Ders saatleri bir tiirlii bitmek bilmiyor. 329 1,5684 71719
T22. Meslektaslarimla sik sik tartigryorum. 329 15593 82102

Tablo 4.3’te goriildiigii {izere ogretmenler OMTO’de en fazla "Yoneticiler,
Ogretmen olarak c¢abalarimi takdir etmiyorlar.” (x = 2,52) ve "Biitiin giin 6grencilerle
ugrasmak beni ¢ok yipratryor." (x = 2,50) ifadelerine katilmislardir. Ogretmenlerin ayni
Olgekte en az "Meslektaslarimla sik sik tartistyorum." (x = 1,56) ve "Ders saatleri bir tiirlii
bitmek bilmiyor" (x = 1,57) ifadelerine “Hi¢ katilmiyorum” diizeyinde katildiklar

anlasilmaktadir.
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4.3. CINSIYET DEGISKENINE GORE OGRETMENLERIN iS YUKU VE
MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERI

Smif 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore is yiikii ve mesleki tiikkenmislik

diizeyleri Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Yiikii ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

n X S t df p
is yiiki Kadin 194 2,6111 .61765 1,742 327 .083
Erkek 135 2,4909 .61238 1,744 289,977 .082
Toplam mesleki Kadin 194 1,9939 .65202 -.400 327 .689
tiikenmislik Erkek 135 2,0232 .66715 -.398 284,167 .691
Meslege iliskin Kadin 194 2,1664 .86956 -.975 327 .330
duygusal tiikenmislik Erkek 135 2,2614 .86783 -.975 288,778 .330
ve basarisizlik
Meslektaslara ve Kadin 194 1,9411 .73169 .505 327 .614
yoOneticilere Erkek 135 1,8995 .74130 .504 286,011 .615
duyarsizlagma
Ogrencilere Kadin 194 1,8667 .70333 731 327 466
duyarsizlasma Erkek 135 1,8095 .69132 733 291,540 464
Fiziksel ve duygusal Kadin 194 2,0041 73912 -1,858 327 .064
tiikenmislik Erkek 135 2,1630 .79520 -1,834 274,633 .068

Tablo 4.4’te goriildiigii gibi cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin hem is ytiki

algilar1 hem de mesleki tiikenmiglikleri anlamli farklilik géstermemektedir (p>.05).

4.4. MEDENi DURUM DEGISKENINE GORE OGRETMENLERIN iS YUKU VE
MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERI

Simif o6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore is yiikii ve mesleki

tilkkenmislik diizeyleri Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Iy Yiikii ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Meslege
Toplam iliskin - . Fiziksel ve Meslektaslara
PSR . Ogrencilere . e
Is yiki mesleki duygusal duvarsizlasma duygusal ve yOneticilere
tikenmisglik  tiikenmislik ve Y 3 tikenmislik  duyarsizlasma
basarisizlik
Mann-Whitney U~ 3583,00 3636,50 3212,000 4000,500 4064,00 3869,000
Wilcoxon W 3961,00 49389,5 48965,000 49753,500 4442,00 49622,000
z -1,044 -931 -1,830 -.162 -.028 -.441
.296 .352 .067 871 978 .659
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Tablo 4.5’te goriildiigii gibi medeni durum degiskenine gore sinif 6gretmenlerinin
hem is yiikii algilari hem de mesleki tiikkenmislikleri anlamli diizeyde farklilasmamaktadir

(p>.05).

4.5. MESLEKI KIDEM DEGIiSKENINE GORE OGRETMENLERIN iS YUKU VE
MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERI

Siif Ogretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gore is yiikii ve mesleki

tilkkenmislik diizeyleri Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Iy Yiikii ve Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri

Kareler £ Ortalama

Toplami Kare F P
Gruplar Arast .610 2 .305 .800 450
Is yiikii Gruplar Ici 124,418 326 .382
Toplam 125,028 328
Gruplar Arast 1,437 2 .718 1,669 .190
Toplam mesleki tiikkenmislik ~ Gruplar I¢i 140,325 326 430
Toplam 141,762 328
Meslege iliskin Gruplar Arast 3,073 2 1,537 2,049 131
duygusal tiikenmislik ~ Gruplar Igi 244,498 326 .750
ve bagarisizlik Toplam 247,571 328
Ogrencilere Gruplar Ar.aﬁ 3,173 2 1,586 2,974 .053
duyarsizlagmd Gruplar I¢i 173,927 326 534
Toplam 177,100 328
Fiziksel ve duygusal Gruplar Ar‘aﬁ 1,656 2 .828 1,707 .183
tiikenmislik Gruplar I¢i 158,117 326 485
Toplam 159,773 328
Meslektaslara ve Gruplar Arast .185 2 .093 157 .854
yoneticilere Gruplar I¢i 191,995 326 589
duyarsizlagma Toplam 192,180 328

Tablo 4.6’da goriildiigii tizere 6gretmenlerin hem is yiikii algilar1 hem de mesleki

titkenmislikleri mesleki kidem degiskenine gore farklilasmamaktadir (p>.05).

4.6. YAS DEGISKENINE GORE OGRETMENLERIN iS YOKU VE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI

Yas degiskeni is yiikii algisina gére homojenligi saglarken mesleki tiikenmislik
algisina gore homojenligi saglamamaktadir. Bu yilizden yas degiskenine gore is yiki
diizeyine bakmak i¢cin ANOVA, mesleki tiikenmislik alt ve toplam boyutlar1 i¢in non-
parametrik test olan Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Smif o6gretmenlerinin yas

degiskenine gore is yiikii algilar1 Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Yiikii Algilar:

Kareler Ortalama

Toplami df Kare F P
Gruplar Arast 1,141 2 571 1,502 224
Iy yiikii  Gruplar ici 123,887 326 380
Toplam 125,028 328

Tablo 4.7°de goriildiigii lizere 6gretmenlerin is yiikii algilar1 yas degiskenine gore
farklilasmamaktadir (p>.05). Simif Ogretmenlerinin yas degiskenine gore mesleki

tiikkenmislik toplam ve alt boyutlar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Toplam ve Alt Boyutlar

Meslege iliskin Osrencilere Fiziksel ve Meslektaslara Toplam
duygusal tiikenmiglik d ga A duygusal ve yoneticilere mesleki
ve bagarisizlik uy 3 titkenmislik duyarsizlasma  tiikenmislik
Ki Kare 10,277 10,152 7,663 8,876 11,554
df 2 2 2 2 2
p .006 .006 .022 .012 .003

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<.05). Buna gore sira degerleri Tablo 4.9’da

verilmistir.

Tablo 4.9. Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmigslik Toplam ve Alt Boyutlar: Sira Degerleri

Yas n Sira Ortalamast
27-40 yas 61 153,07
Toplam mesleki tikkenmiglik ~ 41-50 yas 205 178,09
51-64 yas 63 133,97
Meslege iliskin 27-40 yas 61 154,36
duygusal tiikenmislik 41-50 yas 205 177,25
ve basarisizlik 51-64 yas 63 135,45
Ogrencilere 27-40 yas 61 163,57
duyarsizlasma 41-50 yas 205 175,54
51-64 yas 63 132,09
. 27-40 yas 61 155,93
Elfé'fjfl'i;fkd“ygusa' 41-50 yas 205 175,54
51-64 yas 63 139,48
Meslektaslara ve 27-40 yas 61 140,92
yéneticﬂere 41-50 yas 205 176,91
duyars]z]agma 51-64 yas 63 149,55
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Tablo 4.9°da sira degerlere bakildiginda toplam mesleki tilkenmiglikte en iist sirada
41-50 yas grubundaki ogretmenler (SO=178,09), daha sonra 27-40 yas grubundaki
ogretmenler (SO=153,07), daha sonra da 51-64 yas grubundaki 6gretmenler (SO=133,97)

yerini almaktadir.

4.7. OGRETMENLERIN iS YUKU ALGISI iLE MESLEKi TUKENMIiSLiK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKI

Ogretmenlerin is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski

Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Is Yiikii Algist ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Meslege
dtjhslfjl;lal Osrencil Fiziksel ve Meslektaglara Toplam
Is yiikii tiik you: ik d grencll s duygusal ve yoneticilere mesleki
CI:/I;HS 1 uyarsiziagma titkenmiglik duyarsizlagsma tiitkenmiglik
basarisizlik
i viiki r 1 3127 .355™ 4027 .369™ 415™
§ yukdl p .000 .000 .000 .000 .000
Toplam mesleki r 415" 879" .896™" .912™ .701*" 1
tiikenmiglik p .000 .000 .000 .000 .000
Meslege iliskin r 3127 1 .700™" 732" 461" 879"
duygusal
tikenmislikve ~ p  .000 .000 .000 .000 .000
basarisizlik
. . r .355" .700™ 1 .804™ 518™ .896™
Ogrencilere
duyarsizlasma ~ p  .000 .000 .000 .000 .000
Fiziksel ve ro 402" 732" .804™ 1 5517 912"
duygusal
tilkenmiglik p .000 .000 .000 .000 .000
Meslektaslara r .369 461 518 551 1 .701
ve yoneticilere
duyarsizlagma p .000 .000 .000 .000 .000
**p< 001 n=329

Tablo 4.10’da goriildigl gibi is yiikii algisiyla mesleki tiikenmislik toplam puani
(r = .42) arasinda anlamli (p<.001), pozitif ve orta diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.
Is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda da anlamli (p<.001), pozitif ve
orta diizeyde bir iligki vardir.

Is yiikii algisiyla mesleki tiikenmisligin dort alt boyutu arasindaki en yiiksek iliski
fiziksel ve duygusal tiikenmislik (r = .40) alt boyutunda goriilmiistiir. Is yiikii algisiyla
mesleki tiikkenmisligin dort alt boyutu arasindaki en diisiik iliski ise meslege iliskin

duygusal tiikenmislik ve basarisizlik (r = .31) alt boyutunda goriilmiistiir.
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Toplam mesleki tilkenmislikle en fazla iligski gosteren alt boyut fiziksel ve duygusal
tikenmislik (r = .91), sonra sirastyla 6grencilere duyarsizlagsma (r =. 90), meslege iliskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizlik (r = .88) ve son olarak meslektaslara ve yoneticilere

duyarsizlasma (r = .70) gelmektedir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. SONUC

Bu boliimde arastirma problemi ger¢evesinde, amaglara dayali olarak elde edilen

bulgularin sonuglart maddeler halinde verilmistir.

Ogretmenler is yiiklerini agir bulmamuslardir.

Ogretmenler is yiikii algisinda en fazla “"Rehber 6gretmene 6grencilerin kisisel
bilgileri 1ile ilgili islerde destek oluyorum.” ve “Dinlenme aralarimi
(6grencilerin  sorularin1  yanitlama, ndbet vb. sebeplerle) kendime

ayrramiyorum." ifadelerine katilmiglardir.

Ogretmenler is yiikii algisinda en az "Yaz tatilinde de gerek duyuldugunda
okula cagiriliyorum." ve "Okul i¢indeki kimi calismalar gece ge¢ saatlere kadar

okulda calismami gerektiriyor." ifadelerine katilmiglardir.

Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin is yiki algilart anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Evli veya bekar oluslarina gore 6gretmenlerin is yiikii algilar1 anlaml diizeyde

farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin  is  yiikii algilari mesleki kidem degiskenine gore

farklilasmamaktadir.

Yas degiskenine goére Ogretmenlerin is yiikii algilari anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik toplam ve alt boyutlarina bakildiginda

mesleki tiikkenmisliklerinin olmadig: (diisiik diizeyde oldugu) anlagilmaktadir.

Ogretmenler mesleki tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda en fazla “meslege

~A

iliskin duygusal tiikenmislik ve basarisizliga” katilmiglardir.

Ogretmenler mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda en az “fiziksel ve

~ 9

duygusal tiikenmiglige” katilmiglardir.
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e Ogretmenler mesleki tilkenmislikte en fazla "Yoneticiler, 6gretmen olarak
cabalarimi takdir etmiyorlar." ve "Biitlin giin 6grencilerle ugrasmak beni ¢ok

yipratiyor." ifadelerine katilmiglardir.

e Ogretmenler mesleki tilkenmislikte en az "Meslektaslarimla sik  sik
tartistyorum." ve "Ders saatleri bir tiirli bitmek bilmiyor." ifadelerine

katilmiglardir.

e Kadin veya erkek oluslarina gore 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri anlaml

bir farklilik gostermemektedir.

e Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin mesleki tiikenmislikleri anlaml

diizeyde farklilasmamaktadir.

e Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri mesleki kidem degiskenine gore

farklilasmamaktadir.

e Yas degiskenine gore Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri anlamli bir

farklilik gostermektedir.

e 41-50 yas grubundaki 6gretmenler diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore

daha fazla mesleki tiikkenmislik gostermektedir.

e s yiikii algisiyla mesleki tiikenmislik arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde

bir iligki vardir.

e s yiikii algisiyla mesleki tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli,

pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir.

e s yiikii algisiyla mesleki tiikenmisligin dért alt boyutu arasindaki en yiiksek
iliski “fiziksel ve duygusal tiikenmislik” alt boyutunda goriilmiistiir.

e s yiikii algistyla mesleki tiikkenmisligin dort alt boyutu arasindaki en diisiik
iliski “meslege iliskin duygusal tiikkenmislik ve basarisizlik” alt boyutunda

gorilmiistiir.

5.2. TARTISMA

Bu béliimde aragtirmanin sonuglar1 alanyazinda yer alan benzer arastirma sonuglari

ile birlikte karsilastirma yapilarak tartigilmistir.
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Arastirma sonucunda Ogretmenlerin is yiiklerinin agir olmadig1 (diisiik diizeyde
oldugu) anlagilmistir. Bu aragtirmanin sonucu Keles Ay’ (2010) ¢alismasinda
Ogretmenlerin i yiikii algisinin orta diizeyde oldugu sonucuyla uyusmamaktadir.
Ogretmenlerin is yiikii algilarmin diisiik diizeyde olmasinin sebebi son yillarda yeni
dersliklerin yapilmasiyla sinif basina diisen 6grenci sayisinin azalmasi, FATIH projesi vb.
etkenlerle okullarda teknoloji kullaniminin her gegen yil artmasiyla derslerin dijital
ortamlarda islenebilmesi ve evraklarin dijital ortamda kisa siirede hazirlanabiliyor olmasi
olabilir. Keles Ay’in (2010) c¢alismasindan bu yana gegen yaklasik 10 yilda {ilkemizde
egitim alaninda yapilan fiziksel ve teknolojik iyilestirmeler, 6gretmen sayisinin artmasi ve
Keles Ay’in ¢aligmasina sinif 6gretmenlerinin yani sira ilkogretim okullarinda gorev yapan
brans 6gretmenlerini de dahil etmesi bu iki ¢alismanin sonuglarinin ortiismemesine kaynak

gosterilebilir (MEB, 2018).

Ogretmenler is yiikii algisinda en fazla “"Rehber 6gretmene Ogrencilerin kisisel
bilgileri ile ilgili islerde destek oluyorum.” ve “Dinlenme aralarimi (6grencilerin sorularini
yanitlama, nobet vb. sebeplerle) kendime ayiramiyorum." ifadelerine katilmislardir. Bunun
sebebi siif Ggretmenlerinin brans O6gretmenlerine oranla Ggrencileriyle daha ¢ok vakit
gecirdigi icin onlara ait kisisel ve ailevi bilgilere daha ¢ok sahip olmalari, dolayisiyla
rehber 0gretmenle ortak caligsma ihtiyact dogmasi olabilir. Dinlenme aralarini kendilerine
ayrramadiklarini ifade eden 6gretmenler 6grencilerin sorularini yanitlama, ndbet tutma,
fotokopi ¢ekme, okul idaresinin talep ettigi kisa toplantilara katilma ve veli goriigmeleri
gibi isleri mesleklerinin bir pargasi olarak kabul edip benimseyerek bu isleri reddedilemez

olarak gortiyor olabilirler.

Ogretmenler is yiikii algisinda en az "Yaz tatilinde de gerek duyuldugunda okula
cagirihiyorum." ve "Okul icindeki kimi calismalar gece ge¢ saatlere kadar okulda
caliymam gerektiriyor." ifadelerine katilmislardir. Ogretmenlerin yaz tatilinde okula
cagirilmadigimi ifade etmesinin sebebi tayin vb. basvurularda tatildeki Ogretmenlerin
evraklarini imzalamalari i¢in tatil sonuna kadar siirelerinin olmasi ve bagvurularin internet
tizerinden aliarak okullarla gerekli iletisimin telefon ve elektronik posta araciligiyla
yapilmasina Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan imkan saglanmasi olabilir. Diger
ifadeye en az katilmalarinin sebebi ise sinif 6gretmenlerinin gece ndbeti tutulan pansiyonlu
okullarda gérev yapmamalar1 ve son yillarda toplanti, seminer, hizmet i¢i egitim vb.
faaliyetlerin mesai saatleri icerisinde yapilmasina iliskin MEB goriis yazilarinin bulunmasi

olabilir.
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Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin is yiikli algilar1 anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalari i yiiki
algilarm etkilememektedir. Bu veriler Ingvarson ve arkadaslari (2005) ve Ozyolcu (2015)
verileri ile oOrtiismekte ancak Halis (2010) verileri ile ortiismemektedir. Halis (2010)
verilerine bakildiginda erkek ogretmenlerin is yiikii algilarinin kadin 6gretmenlere gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Halis’in (2010) 6gretmenlerle birlikte okul yoneticilerini
de arastirmaya dahil etmesi ve is yiikiinii alt faktorlerden biri olarak gostermesine ragmen

esasen is giicliglinii arastirmasi bu ¢alismadan farkli sonuglar bulmasinin sebebi olabilir.

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin is yiikii algilari anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca goére Ogretmenlerin evli veya bekar olmalar is yiikii
algilari1 etkilememektedir. Bu veriler Korkmazer (2018) verileri ile ortiismekte ancak
Halis (2010) verileri ile benzerlik gostermemektedir. Halis (2010) verilerine bakildiginda
bu ¢alismadan farkli olarak evli 6gretmenlerin is yiikii algilarinin bekar 6gretmenlere gore
daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Bu arastirmanin sonuglari ile Halis’in (2010)
calismasindan elde ettigi verilerin Ortiismemesinin sebebi veri toplama araglarinin farkl
olmasi1 ve Halis’in (2010) calismasina sinif 6gretmenlerinin yani sira % 45 oraninda brang

ogretmenlerini de dahil etmesi olabilir.

Mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin is yiikii algilari anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Buna gore ne kadar stiredir 6gretmenlik yapildigi 6gretmenlerin is yilikii
algilarini etkilememektedir. Bu sonug, Kahveci’nin (2016) saglik ¢alisanlarinda is yiikiinii
arastirdigl c¢aligmasinin sonuglar1 ile benzerlik gostermekte ancak Newhook’un (2012)
Kanada’da ogretmenlerle yaptigi calismanin sonuglart ile benzerlik gostermemektedir.
Newhook’un (2012) arastirma sonuclarina goére kidem, kirsal veya kentsel yerleskede
gorev yapmak ve cinsiyet faktorleri is yiikiinii etkilemektedir. Ayrica Bivona’nin (2002)
caligmasinin verileri de bu calismanin verileri ile ters diismektedir. Bivona’nin (2002)
verilerine gore 10 yildan daha az mesleki kideme sahip Ogretmenler, en az 10 yillik
deneyime sahip 6gretmenlerden daha agir bir is yiikiine sahiptirler. Bivona bu sonucu, 10
yildan daha az deneyime sahip dgretmenlerin ders tasarlamay1 ve iyi bir sinif yoneticisi
olmay1 6grenme siirecinde olmalarina, bos zamanlarini isle ilgili etkinliklere harcamalarina

ve pedagojik gorevlerin zamanlarmin biiyiik kismini almasina baglamaktadir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin 1s yiikii algilar1 anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu sonuca gore dgretmenlerin geng, orta yash ya da yash olmasi is

yiikii algilarini etkilememektedir. Bu sonug, farkli is alanindaki ¢alisanlarla yapilan is yiikii
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aragtirmasinin sonucuyla da uyum gostermektedir (Keser, 2006). Bununla birlikte Sellen
(2016) calismasinda 25 yas altindaki 6gretmenlerin haftada ortalama 51 saat, 60 yas ve

tizerindeki 6gretmenlerin haftada ortalama 38 saat galistiklarini belirlemistir.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikle ilgili toplam ve alt boyutlarma bakildiginda
mesleki tiikkenmisliklerinin olmadigr (diisiik diizeyde oldugu) anlasilmaktadir. Bu
aragtirmanin sonucu Cerit (2008), Tiirk¢arpar (2011), Ertiirk ve Kegecioglu (2012), Kiling
(2018) ve Tornik (2019) calismalarmin sonuglariyla benzerlik gostermekte ancak
Cemaloglu ve Kayabasi’nin (2007) ¢alismasinin sonuglariyla benzerlik géstermemektedir.
Bu c¢alismada 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde olmasinin sebebi
ogretmenlerin 6nceki yillarda cok zaman harcayarak yaptiklari isleri giiniimiizde okullarda
teknoloji kullaniminin artmasiyla birlikte ¢ok daha kisa siirede yapilabilmeleri olabilir.
Ayrica iilkemizde 2017-2018 egitim 6gretim yilinda ilkdgretim diizeyinde derslik basina
diisen O6grenci sayisinin 24’e ve ilkokullarda 6gretmen basina diisen 0grenci sayisinin
17°ye kadar diismesiyle oOgretmenlerin ig yiikii miktarinin azalmasindan dolayi
tikenmigliklerinin  diisiik diizeyde olmasi olagan karsilanabilir (MEB, 2018). Bu
calismanin sonuclarindan farkli sonuclarin elde edildigi Cemaloglu ve Kayabasi’nin (2007)
calismasinda ortaya ¢ikan yliksek tiikenmisligin sebepleri arasinda ders yiikiiniin fazlaligi,
smiflarin kalabalik olmasi, ekonomik sorunlar, meslek ici yiikselmede adaletli olmayan

Olciitler ve is yiikii fazlalig1 gosterilmistir.

Ogretmenler mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda en fazla meslege iliskin
duygusal tikkenmislik ve basarisiziga katilmislardir. Bunun sebebi 6gretmenlerin
kendilerinde olan o&zelliklerin 6gretmenlik haricindeki bir meslek i¢in daha uygun
oldugunu, imkénlar1 olsa bagka mesleklere yonelebileceklerini ve 6gretmenlik mesleginin

onlarin beklentilerini karsilamadigini hissettiklerinden olabilir.

Ogretmenler mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda en az fiziksel ve duygusal
tikenmislige katilmislardir. Bunun sebebi 6gretmenlerin yaptiklari isin kendilerinde strese,

ofkeye, bunalima, fiziksel ve ruhsal hastaliklara neden olmadigini hissettiklerinden olabilir.

Ogretmenler mesleki tiikenmislikte en fazla "Yoneticiler, 6gretmen olarak
cabalarimi takdir etmiyorlar." ve "Biitlin glin 68rencilerle ugrasmak beni ¢ok yipratiyor."
ifadelerine katilmiglardir. Bu durum o6gretmenlerin ¢alismalarinin yoneticiler tarafindan
yeteri kadar takip edilmediginden ve yoneticilerin 6gretmenlerin sinif i¢i uygulamalarindan

yeteri kadar haberdar olmadigindan kaynaklanabilir. Okul yoneticilerinin milli egitim
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midirliikleriyle iligkileri, veli iliskileri, okulun fiziki donatim eksikliklerinin giderilmesi,
toplantilar, evrak takibi, yazigmalar vb. mesguliyetleri diislintildiiginde Ogretmenlerin
takdir edilmesi gereken ¢abalarin1 fark edebilecek kadar onlarla vakit geciremeyebilecegi
de ihtimal dahilindedir. En fazla katildiklar1 diger ifadeye gore Ogretmenlerin ders
saatlerinde ve ndbet gorevi geregi teneffiislerde biitiin giin &grencilerle ilgilenmek
durumunda kalmasi, bu gorevlerinde meydana gelebilecek bir olumsuzlukta idari anlamda
sorumlu tutulmalar1 zamanla onlar1 yipratir hale gelebilir. Ayrica okulda ders saatleri
haricinde kalan zamanlarda 6gretmenlerin dinlenmeye firsat bulamamasi veya teneffiis

zamanlarinin yetersiz olmasi da 6gretmenlerin ifadelerine kaynak teskil edebilir.

Ogretmenler mesleki tiikenmislikte en az "Meslektaslarimla sik sik tartistyorum."
ve "Ders saatleri bir tiirlii bitmek bilmiyor." ifadelerine katilmiglardir. Ogretmenlerin
tartisma zemininde bulunmamalarinin sebebi birbirlerini iyi anlamalari, ortak paydada
bulusabilmeleri, ogretmenler odasini tartisma platformu degil dinlenip rahatlama yeri
olarak gormeleri ve birbirlerinin haklarina saygi duymalari olabilir. Bunun yani sira
birlikte hareket etmeyi gerektiren ziimre toplantilarinin da duruma katkisi olabilir.
Ogretmenlerin diger ifadeye genel olarak katilmamalarinin sebebi ders saati iginde

ogrencilerle samimi bir ortamda giizel ve verimli vakit gegirmeleri olabilir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlaml bir
farklilik gostermemektedir. Bu sonug 6gretmenlerin kadin ya da erkek olmalarinin mesleki
tilkenmiglik diizeylerini etkilemedigini gostermektedir. Bu veriler Hock (1985), Maslach
ve arkadaslar1 (2001), Croom (2003), Naktiyok ve Karabey’in (2005) verileri ile benzerlik
gostermekte olup Dere Ciftci’nin (2015) verileri ile benzerlik gostermemektedir. Dere
Ciftei’nin (2015) calismasinda erkek dgretmenlerin mesleki tilkenmislik puanlarinin kadin
Ogretmenlerin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kis (2015) egitim
paydaslarinin tiikkenmisliginde cinsiyet farkliligina iliskin yaptig1 meta-analiz ¢alismasinda
cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tizerinde 6nemsiz diizeyde etkisinin oldugunu tespit

etmistir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri medeni durum degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilagmamaktadir. Bu sonug¢ 6gretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin
mesleki tiikkenmislik diizeylerini etkilemedigini gostermektedir. Bu veriler Otacioglu’nun
(2008) verileriyle uyusmakta olup Atli’nin (2019) aragtirma sonuglariyla uyusmamaktadir.
Atl’nin (2019) 400 6gretmeni dahil ettigi ¢alismasina bakildiginda bekar dgretmenlerin

evli 6gretmenlere gore tikkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore
farklilagmamaktadir. Bu sonug, ne kadar siiredir Ogretmenlik yapildiginin mesleki
tilkkenmislik diizeyini etkilemedigini gostermektedir. Bu veriler Yogun Ercen’in (2007)
verileri ile ortiismekte ancak Donmez’in (2018) verileri ile ortiismemektedir. Donmez’in
(2018) calismasina bakildiginda 6-10 yil mesleki kidemi olan 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri 16 yil ve iizeri mesleki kidemi olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Diger mesleki kidem yillar1 arasinda ise anlamli bir fark bulunmamustir.
Bunun yani sira Kokkinos’un (2007) verileri de bu g¢alismanin verileri ile paralellik
gostermemektedir. Kokkinos (2007) arastirma sonucunda mesleki kidemi 10 yilin tizerinde
olan Ogretmenlerin duygusal tilkenmiglik diizeyinin, mesleki kidemi 10 yilin altinda
olanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Dénmez (2018) ile Kokkinos
(2007) verilerine birlikte bakildiginda iki g¢aligmada da Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri kidemlerine gore farklilagsmasina ragmen Donmez’de (2018) kidemi daha az olan
Ogretmenlerin tikkenmisligi yiiksek bulunurken Kokkinos’da (2007) kidemi daha fazla olan

Ogretmenlerin tiikenmisligi yliksek bulunmustur.

Yas degiskenine gore dgretmenlerin mesleki tiikenmislikleri anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu veriler Dolunay’m (2002) verileri ile uyusmakta olup Hock (1985) ve
Yildiz’ i (2012) verileri ile uyusmamaktadir. Bu ¢alismada toplam mesleki tiikkenmislikte
en st sirada 41-50 yas grubundaki 6gretmenler, sonra 27-40 yas grubundaki 6gretmenler,
daha sonra da 51-64 yas grubundaki d6gretmenler yerini almaktadir. 41-50 yas grubundaki
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin kendilerinden daha geng¢ ve daha yash
ogretmenlere kiyasla daha yiliksek c¢ikmasinin sebebi bu yas grubundaki 6gretmenlerin
ailevi sorumluluklarinin diger yas gruplarindaki Ogretmenlere gore daha yiiksek
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. 41-50 yas grubundaki &gretmenlerin ailevi
sorumluluklar1 arasinda ¢ocuklarinin iiniversite egitimlerine, is hayatina atilmalarina ve
evlilik miiessesesi kurmalarina destek olmalari, bu zorlu siirecleri ¢ocuklariyla birlikte
yasamalari, kendi ev veya araba gibi temel ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in belli ugraslar
icinde olmalar1 gosterilebilir. Bu yas grubundaki 6gretmenler ailevi sorumluluklarinin yani
sira mesleki zorluklarla da karsilaginca mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin yliksek ¢ikmasi
olagan goriilebilir. Benzer sonuglar iceren Dolunay’in (2002) verilerinde ise yas arttik¢a
tilkenmislik diizeyi diizenli olarak azalmaktadir. Dolunay (2002), tiikkenmisligin genclerde
daha fazla goriilmesinin sebebini genglerin isle ilgili sorunlarla basa ¢ikma meziyetini

heniliz kazanmamis olmalarina baglamistir. Bu goriise gore yas ilerledikce dgretmenlerde
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mesleki deneyim ve olgunluk artmakta, buna bagl olarak da isle ilgili sorunlarla basa

¢ikma yontemleri gelismekte ve mesleki titkenmislik diizeyi azalmaktadir.

Smif 6gretmenlerin is yiikli algis1 ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
korelasyon incelendiginde anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmanin sonucu Tatli'nin (2017) Aksaray ilinde hizmet veren defterdarlik
calisanlartyla yaptigi arastirmasindan elde ettigi is yiikii ile tikenmislik algis1 arasinda
pozitif dogrultuda anlamli bir iliski oldugu sonucu ile uyusmaktadir. Bu sonuglar
Ogretmenlerin is yiki arttikca mesleki tiikenmislik diizeylerinin de arttigini isaret
etmektedir. Oyle ise MEB yetkilileri, il/ilge milli egitim miidiirliikleri ve okul yoneticileri
tarafindan 6gretmenlerin is yiikiiniin azaltilmas1 ve angarya olarak goriilen iglerin egitim
Ogretim faaliyetlerinin Oniine gegirilmemesi 0gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyini

azaltacaktir.

Ogretmenlerin is yiikii algisi ile mesleki tiikenmisligin “meslege iliskin duygusal
tikenmislik ve basarisizlik”, “6grencilere duyarsizlasma”, “fiziksel ve duygusal
tilkenmislik”, “meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma™ alt boyutlar1 arasinda toplam
mesleki tiikenmislikte oldugu gibi anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ 0gretmenlerin is yiikii algis1 ile mesleki tilkenmislik diizeyleri
arasindaki iliski bakimindan 6gretmenlerin mesleki tikkenmislik alt boyutlar1 sonuglarinin
toplam mesleki tiikenmiglik diizeyine ait sonuglar1 destekler nitelikte oldugunu

gostermektedir.

Ogretmenlerin is yiikii algisiyla mesleki tiikenmisligin dért alt boyutu arasindaki en
yiiksek iligki “fiziksel ve duygusal tiikenmislik” alt boyutunda goriilmiistiir. Bu sonugla
Ogretmenlerin is yiikii algis1 ile toplam mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskide
“fiziksel ve duygusal tiikenmislik” alt boyutunun etkisinin diger alt boyutlara oranla daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmisligin dért alt boyutu arasindaki en
disiik iliski “meslege iliskin duygusal tikenmislik ve basarisizlik” alt boyutunda
goriilmiistiir. Bu sonugla 6gretmenlerin is yiikii algis1 ile toplam mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskide “meslege iliskin duygusal tiikkenmislik ve basarisizlik” alt
boyutunun etkisinin diger alt boyutlara oranla daha diisiik diizeyde oldugu ortaya

cikmaktadir.
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5.3. ONERILER

Bu boéliimde arastirmadan elde edilen sonuglara bagli olarak yontem, 6rneklem ve
diger hususlara iliskin yapilabilecek yeni arastirmalar konusunda arastirmacilara 6nerilerde
bulunulmustur. Ayrica MEB, okul yoneticileri, veliler ve d6grencilere yonelik Onerilere de

yer verilmistir.

Ogretmenler Is Yiikii Algist Olgegi’nde “Dinlenme aralarimi (8grencilerin
sorularin1 yanitlama, nobet vb. sebeplerle) kendime ayiramiyorum.” maddesine fazlaca
katilmiglardir. Buna gore 6gretmenlere ders aralarinda farkli gorevler verilmemesinde ve
dinlenmelerinin saglanmasinda yarar vardir. Bu baglamda MEB, okullarda teneffiis
stirelerinin  artirilmas1  yoluyla Ogretmenlerin ders aralarinda dinlenmelerine firsat

vermelidir.

Ogretmenler Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nde en fazla “Yoneticiler, dgretmen
olarak c¢abalarimi takdir etmiyorlar.” maddesine katilmislardir. Buna gore yoneticiler
ogretmenlerin caligmalarim1 yakindan takip ederek destek olmali ve gerektiginde onlari

odillendirmelidir.

Ogretmenler mesleki tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda en fazla meslege iliskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizliga katilmislardir. Buna gore yoneticiler, veliler ve
ogrenciler tarafindan &gretmenlere mesleki sayginliklart hissettirilmeli ve motivasyon

artirict faaliyetlerde bulunulmalidir.

Ogretmenlerin is yiikii algis1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli,
pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin en aza indirilmesi i¢in is ylki alt diizeyde tutulmali ve angarya isler

yaptirilmamalidir.

Aragtirmacilar yas degiskenine gore 6gretmenlerin tiikenmisliklerinde neden en iist
sirada 41-50 yas grubundaki 6gretmenler, sonra 27-40 yas grubundaki 6gretmenler, daha
sonra da 51-64 yas grubundaki 6gretmenler oldugunu arastiran bir ¢alisma yapabilirler.

Arastirmacilar o6gretmenlerin is yiikii algilart ile mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi nitel yontemle derinlemesine arastirarak bilim diinyasina katkida

bulunabilirler.

Arastirmacilar 6gretmenlerin is yikii algilart ile mesleki tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in bu ¢alismada oldugu gibi sehir merkezindeki okullarda
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gorev yapan Ogretmenleri degil kirsal bolgelerde gorev yapan Ogretmenleri kapsayacak

sekilde bir arastirma yapabilirler.

Arastirmacilar 6zel okullarda gorev yapan smif 6gretmenlerinin is yiikii algilar ile
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi arastirarak bu ¢alismanin sonuglari ile

benzer ve farkli yonleri ortaya koyabilirler.

Arastirmacilar sinif ogretmenleri haricindeki farklt 6gretmen gruplarinda is yiiki
algisi1 ile mesleki tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi arastirarak bilim diinyasina katkida

bulunabilirler.

Aragtirmacilar  6gretmenlere yonelik is yikii veya tikenmislik konulu
aragtirmalarinda Eylil ayinda 6n test, Haziran aymnda son test uygulamasi yaparak
ogretmenlerin Ol¢eklere verdikleri cevaplarin sene basi ve sene sonunda degisiklik gosterip

gostermedigini gézlemleyip aradaki olas1 farki yorumlayabilirler.
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EK 1. Ogretmenlerde Is Yiikii Algis1 Olcegi Kullanim izni

9 Y040 O o G Y
zmehmet ol ik cmalozor0%5 Qg o Way o &
Al felesdh »

Merhah,Ben efmet A} OZTURK. A Evan Unvestesde i Yoneii bliminde ek sans Genciim
Dansman a1 o, O Mt ERDEN e itz Yo v Tkenmigk ol algnesda
s P . Gl CELEP damsmannde ks stz ulanginz s Y 0|ce I ulanmak styonz
Bunun i grekdzn vemenz tlep edonuz. Sayglanmla..

o finda el <ees35Qmal com> TR
Alc:bang |

ethaha Nefmet A Bey e afrda bk ey Yokt Al i ksekians ez calgmanzt
kulanabirsiiz,yi caimalar i,

Funda Belsu

2 Moy 2017 Sa, saat 23 0 arhinde mehmetall etink<malctuk 055 @qmlLcon sunu yazd:
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EK 2.

Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Ol¢cegi Kullanim izni

Oloek Kullanim {zni (OMTO) kit &

mehmet ali oztiirk <maliozturk0055@gmai com> © 18AJu(2qindnce) = & v
Alici: semakaner [+

Sayin hocam, ben Mehmet A OZTURK. Ahi Evran Universitsi Egitim Yonetmi bolimande yiksek fsans ofrencisyim.
Danigman hocam Yrd. Dog. Dr. Mustafa ERDEM fe birkte yirattiqumaz oqretmenler kapsayan Is Yiki ve Tikenmiglk
konulu tez calismasinda ekte gonderd|g|m sizn gelitiriiniz "Oretmen Mesleki Tukenmiglk Olgegl ni kullanmay1
planhyoruz. Bununi igin gerekli izni vermenizi talep ediyoruz. Saygilanmla...

b o et (84

nnnnnn

W Oretmen Meslek. '

Sema Kaner 1540 (1saatonce) ~ & v

~ Alietbana v

MERHABA MEHMET ALI
OLCEGIN KULLANMANIN KOSULU: TEZIN BITINCE TEZININ BIR ORNEGINI, TEZIN MAKALEYEIBIDIRIYE YA DA
POSTERE DONUSUNCE DE ONLARIN BIR GRNEGINI BANA YOLLAMAN. BASARILAR,

18 Agustos 2017 15:23 tarihinde mehmet ali oztirk <maliozturk0055@gmail.com> yazd:
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EK 3. Resmi Yazisma (Olcek Uygulama Izni)




EK 4. Kigsisel Bilgi Formu

Degerli meslektagim,

Bu dlgek formu Ahi Evran Universitesz_i Sosyal Bilimler Enstitiisti Egitim Y&netimi dalinda Tezli Yiiksek
Lisans 6grencisi olarak yiiriittiigiim “Sinif Ogretmenlerinin Is Yiikii Algisi ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iligki” adl tez galismasi iin 3 bsliim olarak hazirlanmstir.

Olgegin ilk bslimiinde 4 maddelik Kisisel Bilgi Formu, ikinci boliimiinde 11 maddelik Ogretmenlerde is
Yiikii Algisi Olgegi ve iigiincii béliimiinde ise 26 maddelik Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi yer
almaktadir.

Segenekli soru ve ifadeleri kargilarinda bulunan segeneklerden size uygun olanin kutucuguna X isareti

koyarak cevaplandiriniz. Segeneksiz sorulari ise kargilarinda birakilan ilgili bosluga cevaplandiriniz.
Liitfen forma adiniz1 yazmayiniz ve cevaplamaniz gereken alanlari bog birakmayiniz.

Vereceginiz cevaplar her ne sebeple olursa olsun herhangi bir kisi, kurum veya kurulusa verilmeyecek,
bilimsel etik gergevesinde gizli tutulacak ve sadece bilimsel ¢alismalar igin tarafimea kullanilacaktir.

Igtenlikle vereceginiz cevaplar ¢alismaya degerli katkilar sunacaktir. Tegekkiir eder, galisma hayatinizda
basarilar dilerim.

Saygilarimla.

Mehmet Ali OZTURK

KIiSIiSEL BiLGi FORMU

1 Cinsiyetiniz Kadin D Erkek D

2 Medeni durumunuz Evli D Bekar
3 Yasmiz, 00 ' s
4 Mesleki kideminiz | ... yil
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EK 5. Ogretmenlerde is Yiikii Algis1 Olcegi

OGRETMENLERDE i$ YUKU ALGISI OLCEGI

Liitfen, asagidaki ifadelerin karsilarinda yer alan segencklerden kendi durumunuza en uygun olana X isareti
koyunuz.

Is Yiikii: Yapilmasi gereken is miktarinin goklugu ve bunun neticesinde kisinin tizerinde zaman baskisi
olusmasidir (Aycan vd., 2007).

=
E £
E g =
: s| |2
s| E| = E
P Z = =) £ R
IFADELER E|l 5| 8| 2| &
AR -I0-1 R IR
S|E|S| 2| &
~|E|E|E| E
Ll 8| 2| 8| =
m M| | M|
|| | ow
1 | Alanim olmayan derslere girmek zorunda kaliyorum. 1|23 |4]5
) Yéneticimin gorevimle dogrudan ilgili olmayan istek ve ricalarini (okulun Llals|als
biirokratik isleri vb.) geri geviremiyorum.
3 Yéneticimin mesai saatleri diginda (saat 17.00°den sonra) diizenledigi it lals]als
toplantilara katiimak zorundayim.
A Okulun yarigma, proje gibi etkinliklerinde goniillii olmasam da rlalalals
gorevlendiriliyorum.
5 Okul igindeki kimi ¢aligmalar gece geg saatlere kadar okulda galigmami 1ol als
gerektiriyor.
6 | Yaz tatilinde de gerek duyuldugunda okula ¢agiriliyorum. 1|23 4]5
7 idari islere de (taginir iglem fisi doldurma, evrak isleri vb.) gerek duyuldugu i lalalals
zaman yardimcei oluyorum.
g | Rehber 8gretmene dgrencilerin kisisel bilgileri ile ilgili islerde destek t1alslals
oluyorum.
9 Dinlenme aralarimi (6grencilerin sorularini yanitlama, ndbet vb. sebeplerle) i |l alala
kendime ayiramiyorum.
10 Sorumlu oldugum proje, ¢aligma ve etkinlikler (TK'Y, OGYE gibi) nedeniyle L lalslals
ders planimi yetistirmekte zorlantyorum.
1 (Ozel giin ve milli bayramlarda pano hazirlama, etkinlik hazirlama vb. i lalslals
sebeplerle ders planimi yetistiremiyorum.
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EK 6. Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olcegi

OGRETMEN MESLEKI TUKENMISLiK OLCEGI
Liitfen, asagidaki ifadelerin kargilarinda yer alan segeneklerden kendi durumunuza en uygun olana X isareti koyunuz.
Tiikenmislik: Isi geregi insanlarla yogun bir iligki iginde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kigisel bagari hissi (Maslach, 1982).

E

E g

E g s

£ S =

. S| E|&| |8

IFADELER | E1§|E| =

= |2 & |l

S|E|S| 2| E

g3l 2| 8| =

|8 ||~

||| |

1 | Ogretmenlikten biktigimi hissediyorum. 1|2 |3]4|:s
2 | Okullarin agilmasi yaklastikga i¢imi sikintilar kapliyor. 1|2 |3 4|8
3 | Ogretmek artik beni heyecanlandirmiyor. 12 |3]|4]5
4 | ise gitmek istemiyorum. 1|2]|3]4]|s
5 | Is yerimde hemen dfkeleniyorum. 12 |3|%]s
6 | Isimi diisiiniince mideme agrilar giriyor. 12 |3]4]5
7 | Bagka bir ig yapmay1 istiyorum. L2343
8 | Kapasitemi ve yeteneklerimi 8gretmenlikten bagka bir meslekte daha iyi kullanabilecegimi hissediyorum. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
9 | Ogretmenlik mesleginde kendimi gergeklestiremedigimi hissediyorum. 1(2]3]4]5
10 | Yeniden bir meslek segme olanagim olsa, bagka bir meslegi segerdim. 1 (2 (3]4]5
11 | Ogretmenlik benim beklentilerimi kargilamiyor. 112(3]4]5
12 | Ogrencilerle ugrasmaktan biktim. 12345
13 | Ogrencilerle iliski kurmak istemiyorum. 1|23 |4]5
14 | Biitiin giin dgrencilerle ugragsmak beni ok yipratiyor. 1|23 |45
15 | Dogrudan dogruya égrencilerle calismak bende gok fazla stres yaratiyor. 1123 ]4]5
16 | Ogrencilerim beni hasta ediyor. 12345
17 | Is yerinde kendimi hasta gibi hissediyorum. 1(2|3]|4]5
18 | Isime konsantre olamiyorum. 1 (23435
19 | Artik derslere girmek istemiyorum. 123 ]|4]5
20 | Ders saatleri bir tiirlii bitmek bilmiyor. 1|2 |3]4 5
21 | Meslektaglarimla iligki kurmak istemiyorum. 1|2 |3]141]35
22 | Meslektaslarimla sik sik tartigryorum. 1(2]|3|4]5
23 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 1123 ]4]s
24 | Yoneticiler, dgretmen olarak gabalarimi takdir etmiyorlar. 1|23 |4]5
25 | Sinifimda ortaya gikan sorunlarin ¢dziimlenmesinde yoneticiler hig destek olmuyorlar. 1|23 |4]|5
26 | Yoneticiler gabalarimi 6vmekten ¢ok, elestiriyorlar. 112 |3 4|5
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