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Duygu yonetimi hem kisisel hayat1 hem de 6rgiitsel hayati etkileyen ve giin gegtikce daha
¢ok Oonem kazanan bir olgudur (Avci, 2014, 5). Duygu yoOnetimi 6zdenetim, Ozbiling, iletigim,
sosyal beceriler ve empati alt boyutlarindan olugmaktadir. Bu bes boyut duygu yonetimini dnemli
Olciide etkilemektedir.

Bu arastirmada amag¢ Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gorev yapan ogretim
elemanlarinin  duygu yonetimi yeterliklerini incelemektir. Arastirma Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde bulunan 702 6gretim elemanindan 310°u ile gergeklestirilmistir. Bu arastirmada
O0gretim elemanlarinin yas, cinsiyet, unvan, idari gorev, birim, kidem, medeni hal ve alan
degiskenine gore duygu yonetimi yeterlik diizeyleri incelenmistir. Aragtirma 6gretim elemanlarinin
duygu yonetimi yeterliklerini nicel dlgme araclariyla ve oldugu gibi ortaya koymayi amaglayan
betimsel tarama modelinde bir ¢aligmadir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla Cegen (2002) tarafindan gelistirilen “Duygulari
Yénetme Becerileri Olgegi” ile “kisisel bilgi formu” kullanilmistir. Yapilan bu &lgekle 6gretim
elemanlarinin demografik ozellikleri géz oOniinde bulundurularak duygu yonetimi becerilerine
iliskin sonuglar elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve Lisrel programlar1 kullanilmustir.
Oncelikle veriler iizerinde kay1p veri analizi yapilmis ve kayip verilere ortalama atama ydntemiyle
yeni veriler atanmustir. Normallik sonuglarina bakilarak analizler yapilmigtir. Betimsel analiz
yapmak i¢in frekans, ortalama ve standart sapma, ikili degiskenlerin karsilastirilmasi i¢in T testi ya
da Kruskal Wallis testi, li¢ ve lizeri gruptan olusan degiskenlerin karsilastirilmasi i¢in Anova ya da
Mann-Whitney U testi yapilmistir. ANOVA sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli ¢ikan
degiskenler i¢in alt gruplar1 karsilagtirmak amaciyla Post Hoc analizleri yapilmustir.

Arastirma sonucunda 6gretim elemanlarinin duygu yonetimi yeterlikleri orta diizeydedir.
50 yas ve lizerinde gorev yapan Ogretim elemanlarmin duygu yonetimi yeterlik diizeyleri
digerlerine gore daha yiiksektir. Ogretim gorevlilerinin duygu yonetimi yeterlik diizeyleri



digerlerine gore daha yiiksektir. Fakiiltede gdrev yapan 6gretim elemanlarinin duygu yonetimi
yeterlikleri daha yiiksektir. 11-20 yil aras1 gorev yapan Ogretim elemanlarmin duygu yonetimi
yeterlik diizeyleri daha yiiksektir. Bekar 6gretim elemanlarmin duygu yonetimi yeterlik diizeyleri
evlilere gore daha yiiksektir. Fen bilimlerinde gérev yapan dgretim elemanlarinin duygu yonetimi
yeterlik diizeyleri digerlerine gore daha yiiksektir. Bayan 6gretim elemanlarinin duygu yonetimi
yeterlik diizeyleri erkeklere gore daha yiiksektir. idari gorevi olan dgretim elemanlarmin duygu
yOnetimi yeterlikleri olmayanlara gore daha yiiksektir.

Anahtar kelimeler: Duygu, duygu yonetimi, 6gretim elemanlart.



ABSTRACT

POST GRADUATE THESIS ON THE EMOTiON MANAGEMENT ABILITY OF
LECTURERS

M.Sc.Thesis
Preparer: Biisra ISERI
Adyvisor: Prof. Dr. Refik BALAY
2019-(XIV+100)
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Educational Sciences Department
Education Management Science
Jury
Prof. Dr. Refik BALAY
Assoc. Prof. Dr. Mustafa Erdem

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Metin ARSLAN

Emotion management is a phenomenon that affects both personal and organizational life
and gains more importance day by day (Avci, 2014, 5). Emotion management consist of sub-
dimensions of self-control, self-awareness, communication, social skills and empathy. These five
dimensions significantly affect emotion management.

The aim of this study is to search the emotion management ability of the teaching staff at
Kirsehir Ahi Evran University. The research was conducted on 310 of 702 lecturers who work at
Kirsehir Ahi Evran University. In this research, emotion management competency levels of the
teaching staff according to age, gender, title, administrative duty, unit, seniority, marital status and
area variable were examined. The research is a Descriptive Survey model which aims to determine
the emotion management competencies of faculty members with quantitative measurement tools.

‘Emotion Management Skills Scate’ developed by Cecen (2002) and ‘Personel Information
Form’ were used in order to gather data. By the help of this scale, the results on emotion
management skills are obtained by consireding the lecturers demographic features. For analyzing
the data SPSS 22.0 and Lisrel Programs were used. Firstly, lost data analysis was performed on the
data and new data was obtained by means of average assignment method. Analyzes were made by
looking at the results of normality. Frequency, average and standard deviation for Descriptive
analysis, T test or Kruskal Wallis test to compare binary variables, Anova or Mann-Whitney U test
to compare variables from groups of three or more, were used. Post Hoc analyzes were performed
to compare the subgroups for the variables that were statistically significant according to the Anova
results.

As a result of the research, the emotion management of the instructors is at a moderate
level. The emotion management competence levels of the faculty members who are 50 years or
older are higher than the others. The level of competence of emotion management of faculty
members is higher than the others. The faculty members in the faculty have higher emotion



management. Emotional management levels of faculty members between 11-20 years are higher.
Single faculty members have higher levels of emotion management competence than married
members. The level of competence of emotion management of faculty members in science is
higher than the others. Female faculty members have higher levels of emotion management
competence than men. The faculty members who have administrative duties have higher emotion
management competencies than those who do not.

Key Words: Emotion, emotion management, teaching staff.
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ON SOz

Bu arastirmada 6gretim elemanlarmin duygu yonetimi yeterlilikleri ele almmustir.
Ogretim elemanlarinin duygularin1 yonetebilmesinde etkili olan ¢esitli degiskenlerin etkisi
incelenmistir. Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde problem ciimlesi,
aragtirmanm amaci, onemi, sayiltilari, sinrlhiliklari ve tamimlar yer almaktadir. ikinci
boliimde kavramsal gergeve ve konu ile ilgili yapilan arastirmalar yer almaktadir. Ugiincii
boliimde yontem kismi yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise bulgular, yorum, sonug¢ ve

oneriler kismi1 yer almaktadir.

Oncelikle tez ¢alismamin olusmasmda katkisi olan, bana fikir veren ve yardimci
olan danmigmanim Prof. Dr. Refik BALAY a; Tez yaziminda yardimina bagvurdugum Dog.
Dr. Mustafa ERDEM ve Dr. Ogr. Uyesi Ersoy KARABEY hocalarima; Yiiksek lisans
yapmam konusunda beni tesvik eden babam Hasan YAYLA ’ya ve annem Sevda
YAYLA’ya ve tez siirecimde ve tez yazim isleminde bana yardimci olan esim Cafer

ISERI’ye tesekkiir ediyorum.

Kirsehir-2019 Biisra ISERI
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BOLUM 1
1. GIRIS

Aragtrmanm  giris bOlimiinde c¢alismanin geneline iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmanin problemine deginilmekte, ardindan
sirasiyla aragtrmanin amacina, Onemine, sinirliliklarina, sayiltilarina ve son olarak

arastirmada kullanilan bazi kavramlarm tanimlarina yer verilmektedir.

1.1. PROBLEM DURUMU

Duygu ve diisiince insanlar1 diger canlilardan ayirmaktadir. Duygular ve diisiinceler
sayesinde insanlar hayatlarmi devam ettirmektedirler. Ayrica insanlar ¢evresel ve icsel
etkilerden korunmaya ¢alismaktadirlar. Insandaki duygu ve diisiince birlesmekte ve insana

yol gostermektedir. Bunun sonucunda ise insani harekete gegirmektedir.

Insanin aklnin ve duygularmin birlestigi bu durumda duygu yonetimi
baslamaktadir. Duygu yOnetimi giiniimiizde formal iligkilerle smirli olan, insanlar
acisindan duygusal olarak doyumsuzluk iceren, siradanlasan ve gittikce karmasiklasan
orgiit i¢i iliskilerde cok dnemli bir sosyal sermaye kaynagi olarak goriilmektedir (Téremen

ve Cankaya, 2008, 33).

Duygu yonetimiyle ilgili cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Cegen (2002)
tarafindan yapilan arastrmada duygulari yonetme becerileri egitiminin G&gretmen
adaylarmmm duygular1 yonetme becerileri iizerindeki etkisi incelemistir. Arastirmanin
sonuglar1 grup yasantis1 yoluyla uygulanan duygular1t yonetme becerileri egitimi

programinin deney grubu lizerinde anlamli etkisinin oldugunu géstermistir.

Duygu yonetimiyle ilgili yapilan baska bir arastrma ise Toremen ve Cankaya
(2008)’ya aittir. Bu calisma yoneticilerin ve is gorenlerin duygu yOnetimi acisindan ne

derece dnemli oldugunu vurgulamastir.

Literatiirde duygu yonetimiyle ilgili farkli ¢aligmalar yer almaktadir. Fakat 6gretim
elemanlarinin duygu yonetimi yeterlikleri ile ilgili caliymalar yok denecek diizeydedir.
Ogretim elemanlarmm duygularini ydnetebilmesi hem bilim i¢in hem de yetistirilen
ogrenciler i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii 6gretim elemanlarmin yetistirdigi 6grenciler
ilerde onemli kisiler olmakta ve yapilan bilimsel caligmalar bilime ©Onemli katkilar

saglamaktadir. Bu yiizden 6gretim elemanlarinin duygularmi iyi bir sekilde yonetebilmesi



gerekmektedir. Yas ve cinsiyet gibi ¢esitli degiskenler 6gretim elemanlarinin duygularini
yonetebilmesinde etkilidir. Bu baglamda bu ¢alismanin problem cilimlesi: “Kirsehir Ahi
Evran Universitesi’nde gorev yapan Ogretim elemanlarinm yas, unvan, birim, kidem,
medeni hal, alan, cinsiyet ve idari gorev degiskenlerine gore duygularini ydonetme

yeterlilikleri ne diizeydedir?” olarak ele alinmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci Kirsehir Ahi Evran Universitesi’'nde gorev yapan
ogretim elemanlarinin duygularini yonetme yeterliklerini incelemektir. Bu genel amaca

yonelik olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gorev yapmakta olan dgretim elemanlarmin

duygu yonetimi yeterlikleri ne diizeydedir?
2. Ogretim elemanlarinin

a) Yas

b) Unvan

¢) Bulundugu birim

d) Kidem

e) Medeni hal

f) Alan

g) Cinsiyet

h) Idari gorev degiskenlerine gore duygularini ydnetme yeterlikleri farklilik

gostermekte midir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Insanlar hem &zel hayatinda hem de is hayatinda bircok duygu ile karsilasmaktadir.
Bu ylizden duygular insanlarin hayatinda vazgecilmezdir. Duygular insanlarin is
yasaminda ve bir¢ok alanda belirleyici olmaktadir. Bireylerin orgiit icerisinde de bilingli ya

da bilingsiz olarak sergiledigi birtakim davramiglar {izerinde duygularm etkisi



bulunmaktadir. Bu baglamda giintimiizdeki kurumlar, orgiite yarar saglayacak ve verilen

gorevin iistliinde performans sergileyecek bireyler aramaktadir.

Bulundugu {iniversiteyi gelistirmede 6gretim elemanlarinin duygularinin biiyiik
onemi oldugu ileri siiriilmektedir. Ciinkii onlarm yaptigi bilimsel ¢alismalar bu
duygulardan etkilenmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarmin yetistirdigi ogrencilerin bu
duygulardan etkilenmeleri ka¢inilmazdir. Olumsuz duyguya sahip bir 6gretim elemani
ogrencisine karst verimli olamazken olumlu duyguya sahip Ogretim elemanlar:
ogrencisiyle saglikli bir iletisim kurarak iist diizeyde verim elde edebilmektedir. Bunun

icin her liniversite kendisini gelistirecek 6gretim elemanlarina sahip olmak ister.

Bugiine kadar yapilmis olan arastirmalar, insanlarin ¢alisma yasamindaki kurallarin
siirekli degistigini gostermektedir. Yapilan arastirmalara gore ¢alisanin yalnizca akilli olup
olmadigi, egitim durumu ve uzmanlik alami tek basina bir gosterge olmamakla birlikte
bulundugu cevreyi idare etmekteki basarisina da bakilmaktadir (Goleman, 1998, 7). Bu
baglamda, duygular1 yonetme becerileri bu c¢alismayr 6nemli hale getirmistir (Gliney,

2014, 3).

Iyi bir 6gretim elemanmin alaninda uzman olmas tek basma yeterli degildir. Ayni
zamanda kendini ve ¢evresini de iyi idare edebilmelidir. Ozel hayatinda yer alan duygulari
isine yansitan bir 6gretim elemani basarili calismalar elde edemez. Ciinkii 6zel hayatinda
yer alan duygular onun c¢aligmalarini ve verimini etkiler. Bu durumda O6gretim
elemanlarinin alaninda uzman olmasi onun basarili olmas1 i¢in tek basmna yeterli degildir.
Yani iy1 bir 6gretim elemaninin basarili calismalar elde etmesi i¢in alaninda uzman olmasi
ve duygularint yonetebilmesi gerekir. Bu yoOniiyle arastirma 6gretim elemanlarinin

duygularii yonetme yeterliligini ortaya koymasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Arastirmada, katilimcilarin  sorulara  gercek  diisiincelerini  yansittiklar:

varsayilmaktadir.

2. Kullanilan 6lgme araglarmin ve yonteminin arastirmacimin amaci ile uyumlu oldugu

varsayilmaktadir.



1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtrma Kirsehir ili Ahi Evran Universitesi 2017-2018 egitim-6gretim yili

icerisinde gorev yapan 0gretim elemanlar1 ile siirlandirilmastir.

1.6. TANIMLAR

Duygu: Farkina varilan bir hissin daha da giiglenerek bilingte ve bedende genel bir

uyarilmislik hali olusturmasi durumudur (Coruk, 2012, 8).

Duygu Yonetimi: Duygu yonetimi kisilerin hayatlarmi1 onemli 6l¢iide etkileyen,
olumsuz duygularla birlikte olumlu ve bas edilmesi gereken duygular1 etkili olarak

yonetme siirecidir (Giiney, 2014, 4)

Ogretim Elemanlan: Yiksekogretim kurumlarinda gorevli Ogretim iiyeleri,

ogretim gorevlileri ve arastirma gorevlileridir (Yiiksekdgretim Kanunu).



BOLUM 2
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. DUYGU
2.1.1. Duygu Kavram ve Ozellikleri

Gegmisten giiniimiize bir¢cok arastirmaci duygu kavramina farkl bakis acilariyla
yaklagmistir. Gegmis yasamda duygularin rasyonel diisiinme stirecini olumsuz etkiledigi
iizerinde durulmustur. Fakat cagimizda siirdiiriilen bir¢cok arastirma, duygularin rasyonel
disinmeyi yonlendirdigini ortaya koymaktadir (Robbins ve Judge, 2011). Bir anlamda
duygular, akilc1 yaklasimlarin aksine insani harekete geciren ve insana enerji veren ruh
halleridir. Zira Latincede “motus anima” olarak ifade edilen duygu kelimesi, “harekete
geciren ruh” anlamina gelir (Cooper ve Sawaf, 2000, 20; Akt. Karakas, 2017, 82). Bu
nedenle giinliikk hayatta yasanilan duygular insan davranislar1 lizerinde biiyiik bir etkiye

sahiptir (Karakas, 2017, 82).

Duygular insanm tiim yasammi etkilemektedir. Bu yiizden insan yasami
duygulardan bagimsiz diisiiniilemez. Ge¢miste insanlarin sadece mantiksal yonii dikkate
alinirken giiniimiizde duygusal yonii de dikkate alinmaya baslanmustir. Insanlarm &rgiit
yasaminda da duygularla hareket ettigini goren bir¢ok bilim adami duygu yonetimi

konusuna yonelmektedir.

Duygu sozciigiiniin kokii ‘movere’dir. Duygu kelimesi Latince’de hareket etme
manasma gelir ve fiille ‘e’ on eki getirildi§i zaman anlam degisikligine ugrayarak
uzaklagsmak anlamina gelmektedir. Bu da duygularin bireyi harekete yonelttigi diisincesini

vermektedir (Goleman, 1996, 27).

Yapilan arastirmalara gore duygu ile ilgili belli bir tanim bulunmamaktadir. Duygu
ile ilgili bircok bilim adami arastirma yapmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda her bilim

adami1 duygu kavrami i¢in farkl bir tanimlama yapmastir.

William James 1884 yilinda yayimladigi ©>What is an emotion?’” (Duygu Nedir?)
makalesiyle duyguyu anlamlandirma ve tanimlama siirecini baslatmistir. James’e gore
duygu; uyarana bedensel bir tepki olarak baslayan, bilingli ve tutkulu bir duygusal
deneyimle son bulan olaylar dizisi seklinde yorumlamaktadir (James, 1884: 189-190; Akt.
Giiney, 2014, 6).



Goleman’a gore duygu bir histir. Bu his diisiinceleri, psikolojik ve biyolojik halleri
ve hareket egilimini igermektedir. Kiiltiir tarafindan sekillenen tecriibeler ve biyolojik

egilimler insanlar1 harekete ge¢irmektedir (Goleman, 1996, 30).

Duygu ile ilgili ¢ok farkli tanimlar yapilmaktadir. Fakat duygu ile ilgili en kapsamli
tanim1 Mayer ve Salovey yapmaktadir. Mayer ve Salovey duygular1 psikolojik bircok alt

sistemin simirlarini agan orgiitlenmis tepkiler olarak tanimlar (Giiney, 2014, 7).

Duygu, Tiirkce Sozlik’te, “duyularla algilama ve his; belirli nesne, olay veya
bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim; Onsezi; ahlaki, estetik vb. seyleri
degerlendirme ve onlara baglanma yetenegi; kendine 6zgii bir ruhi hareket ve hareketlilik”

seklinde tanimlanmistir (Oturakei, 2012, 222).

Yapilan arastirmalara bakildiginda duygu kavramu ile ilgili net bir tanimin olmadig:
gozlenmektedir. Tiim arastirmacilar duygu kavramina farkli agilardan bakmus ve farkl
tanimlar elde etmistir. Fakat Mayer ve Salovey diger arastirmacilara gore duygu kavramini

hem fizyolojik hem bilissel hem de deneyimsel olarak ele almaktadir.

Duygu kavramu 1980’li yillarmnin sonlarma dogru hizlanarak 6nem kazanmaya
baslamistir (Kaptagel ve Ilal, 1984, 93; Akt. Soncu ve Bekman, 2017, 103). Insanlarin
harekete gegmesinde gerekli olan enerjiyi duygular saglamaktadir. Ayn1 zamanda duygular
insanlarin ihtiyaglarini karsilamada yonlendirici roliindedir (Passons, 1975, 183-185; Akt.
Ay ve Celik, 2017, 630). Duygularin her biri bedensel olarak insanlarin viicudunda
birtakim tepkiler yaratmaktadir (Coskun ve Giiltepe, 2013, 82). Duygular insana enerji
veren diirtiilerdir. Bu diirtiiler insanin harekete ge¢mesini saglar. Duygular: ortaya ¢ikaran
seyler ise karsilasilan durumlardir. Belli bir durumda o duruma uygun bir duygu ortaya
cikmaktadir. Bu duygu insanda belli tepkiler uyandirmaktadir. Bu tepkiler ise insani

yapmak istedigi seye yonlendirmektedir.

Duygular yasamimizin vazgegilmez bir pargasidir. Insanlarm, kendi duygularmni ve
digerlerinin duygularini anlayabilme arzusu duygularin ihtiyaclar1 arasindadir. Insanlarin
davranislarmi ve diisiincelerini belirlemede duygular oldukca etkili olmaktadir. Insanlar,
duygular1 zararli bulduklarinda, o duyguyu yasama ve bagkalarmin o duygularin1 anlama
cabasinda olmayacaklardir (Salovey ve ark., 2001; Akt. Altuntas ve Altmova, 2015, 118).
Duygular sadece birey agisindan degil bireyin ¢evresindeki insanlar agisindan da onemli

olmaktadir. Herhangi bir olay ya da durum karsisinda bireyde gelisen duygular o durumu



nasil etkiliyorsa g¢evresindeki bireyde gelisen duygular da hem bireyi hem de durumu

etkilemektedir.

Bireylerin en onemli deneyimleri arasinda duygular yer almaktadir. Insanlar
arasindaki iliskilerde ve ruh saghginda duygular1 ifade etmek ve duygular ile basa
cikabilmek ¢ok dnemlidir (Wearden ve ark, 2000; Akt. Tutarel Kislak ve Goztepe, 2012,
29).

Duygulara yaklasmayir ve duygulardan kaginmayi1 ayri1 ayri kontrol edebilmek
olduk¢a dnemlidir (Maio ve ark., 2001; Akt. Altuntas ve Altmmova, 2015, 118). Bireyin
yasadigr olay ya da bulundugu ortam ya duygulardan kagmmayir ya da duygulara
yaklagsmay1 gerektirir. Duygulardan kaginmay1 ve duygulara yaklagsmay1 ayurt edebilmek

bireyin i¢inde bulundugu durum i¢in 6nemlidir.

Duygular, bireyin i¢ diinyasindan ve dis ¢cevredeki diinyadan etkilenmesi ve bunun
sonucunda uyarilmasi “hoslanma” veya ‘“aci duyma” seklinde ortaya ¢ikan tepkilerdir.
Duygular, bireyin temel gereksinimlerinin karsilanmasi ile dogrudan ilgili olmaktadir.
Ornegin; uyku, aghk, susuzluk gibi fizyolojik ihtiyaclarm ve sevilme, ait olma, giivenlik
gibi psikolojik ihtiyaclarm karsilanmasi ¢ocuklarda haz, karsilanmamasit elem
dogrultusunda duygular olusturur (Kuyucu, 2012, 10). Insan yasami i¢in temel olan
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclar karsilandiginda mutsuzluk, 6fke gibi olumsuz duygular

aciga ¢ikar. Bu durumda kisi saglikli bir yasam stirdiiremez ve saglikli kararlar alamaz.

Duygular1 thmal edemeyiz. Ciinkii duygularini tam olarak yasamayan ve ifade
edemeyen kisinin bedensel yasami ve 6z bilinci daralir. Yasami baskili sekilde yasamak
kisiyi geminin mahzenine hapsetmek gibidir (Kasar, 2007, 272). Duygularmm disa
vuramayan insanlar hem bedensel olarak hem de fiziksel olarak yok olmus durumdadir.
Her durumda ifade edilmesi gereken bir duygu vardir. Bu duyguyu agiga ¢ikarmak kisi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Ac¢iga cikamayan duygular kisiyi karanlik bir yasama

hapsetmektedir.

Duygular1 bastirmaktansa onlar1 agiga vurmak gerekir. Insanlarin viicudunda
gerceklik ve dogruluk akisinin saglanabilmesi i¢in duygularin bilincinde olmak ve
duygular1 dile getirmek gerekmektedir. Ayn1 zamanda duygular ¢ok giiclii oldugundan
onlar1 agiga vurmak insanda i¢ ve dis karmasalara sebep olmaktadir. Dig karmasa belirli

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlardan ilki giicli duygular yasandigi zaman



soguk, tepkisiz, duygusal yonden yetersiz bireylere yonlendirildiginde ortaya ¢ikar. Ikincisi
icinde bulunulan duygu durumundan karsidaki kisi sorumlu tutulmaya c¢alisildiginda ortaya
c¢ikar. Ugiinciisii ise karsidan yeterli tepki alinmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. I¢ karmasa
bireyin kendisinin baslattig1 ya da birinin ac1 ¢ekmesine neden olduguna inandig1 zaman
ortaya c¢ikmaktadir. Birey bu sebeple utanma ve suglanma duygulari yasamaktadir.
Kuvvetli olan bu duygular kimi zaman yasanilan duygulardan dolay1 ¢evredeki insanlarin
suclanmasima neden olmaktadir (McLaren, 1998; Akt. Cecen, 2002, 166). Ortaya ¢ikan bu

duygular ise kisinin olaylara olan bakis agismi dnemli 6l¢iide etkilemektedir.

James Lange Kurami’na gore duygular, herhangi bir uyarana baglh olarak olusan
fiziksel bir tepki sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli duygular hissedebilmek i¢in ise bir¢ok
fiziksel degisiklik yasamamiz gerekmektedir. Bu yonde yapilan arastirmalar her duyguyu
karakterize eden tek bir fizyolojik tepki olup olmamasiyla ilgilidir. Basariya ulasamayan
sonuglar karsisinda ise alternatif bir goriis ortaya ¢ikmistir. Walter Cannon ve Philip Bard
1920'lerde, insanlarin fizyolojik degisiklik algilamadan da duygu yasayacaklarini iddia
etmektedirler. Buna kanit olarak ise fel¢ gegiren ve boynundan alt1 tutmayan insanlari
gostermektedirler. Bu tip kisiler, fizyolojik tepkileri fazla algilayamamalarma ragmen o
duyguyu yasamaktadirlar (Banich, 1997; Lewis, Havil and Jones, 2000; Power, Dalgleish,
1997; Akt. Er, 2006, 23).

Tek tip olmayan ve farkli ¢esitlerde ortaya ¢ikan duygularin ortak 6zellikleri de s6z

konusudur. Bu 6zellikler asagida yer almaktadir (Konrad ve Hendl, 2003, 5):

v" Duygular 6nceden anlasilamaz. Duygular kendiliginden olusmakta ve Kisinin

iradesinin disinda gelismektedir.
v' Kisi herhangi bir duygu yasadiginda duyguyla birlikte heyecan da hisseder.
v Yaganilan duygu kimi zaman iyi kimi zaman da kotiidiir.

v" Duygular kendisini beden dili ve yiiz hareketleri (jest ve mimikler) ile

yansitmaktadir.

v' Duygular istekleri, hedefleri ve hareketleri etkilemektedir Bu Ozellikler tiim
duygular1 kapsamaktadir. Olumlu ve olumsuz tiim duygular bu 6zelliklere sahiptir.
Ayni zamanda tiim duygular yasanilan duruma ve ortama gore bazen ayni anda

hissedilmektedir. Bu 6zellikleriyle duygular birbirinden bagimsiz diisiiniilemez.



2.1.2. Duygularin Islevleri

Eski caglara dogru bir yolculuk yaptigimizda atalarimizin nasil yasadiklarini,
sorunlarla nasil basa ciktiklarin1 ve hayatta kalmayi nasil basardiklarini diisiindiigiimiiz
zaman duygularin yasammmizda ne kadar énemli oldugunu gorebiliyoruz. Ornegin, korku
duygusu, vahsi hayvanlar ve doga olaylar1 gibi ¢esitli tehlikelere kars1 6nlem almalaring;
nese duygusu, birbirleri arasinda bag kurmalarmni ve igbirligi yapmalarmi; kizgmlik
duygusu, yasadiklar1 yerlerde smirlarn1 korumalarin1 ve sevgi duygusu soylarinin
devamliligin1 saglamaktadir (Perek, 2006, 29). Korku, nese, kizginlik, sevgi vb. tiim
duygularin insan hayatinda 6nemli bir islevi bulunmaktadir. Bu yiizden duygularin insan
hayatindaki yeri ve islevi goz ardi edilemez. Fakat duygu kavraminda oldugu gibi
duygunun islevleri ile ilgili yapilan arastirmalarda da ortak bir nokta yoktur. Her

arastirmaci duygularin islevlerini farkli sekilde ele almaktadir.

Passons’un (1975) yaptig1 arastirmalara bakildiginda duygular iki ayr1 hedefe
hizmet eder. Bunlardan birincisi, kisinin harekete geg¢mesi icin enerji temin etmesidir.
Ikincisi ise kisinin kendi gereksinimlerini karsilayabilmesi igin ¢evreyi manipiile
edebilmesi ya da bu gereksinimleri karsilayacak uygun davranislar1 yapabilmesi i¢in

yonlendirici ya da degerlendirici bir fonksiyon gostermesidir (Tugrul, 1999, 13).

Feldman’a (1996) gore duygularin {ic 6nemli islevi vardir. Bunlardan birincisi
kisiyi harekete hazirlamaktir. Ikincisi kisinin gelecekteki davranislarini sekillendirmektir.
Ugiinciisii ise kisinin baskalar1 ile daha etkin iletisim kurmasina yardim etmektir.
Duygularin, yasamin 6zellikle kisilerarast iligkiler boyutu i¢in rehberlik yapan yap1 tasi
oldugu soylenmektedir (Yaylaci, 2006, 40).

Passons (1975) ve Feldman (1996) gibi bircok arastirmaci duygularin birkag
islevinden sz etmektedir. Fakat Dokmen duygularm islevlerinden s6z ederken genelleme
yapmaktadir. Dokmen’e gore duygularin genel islevi, g¢evreye ve doSaya uyum
saglayabilmektir. Ayrica insanin hem yasamini siirdiirebilmesi i¢in bir motivasyon kaynagi
olarak hem de varolus diizeyinin yiikseltilip, kaliteli yasam siirebilmesi i¢in duygulara
ihtiyact vardir. Duygular bu sekilde hem insanin yasama tutunabilme hem de hayatta

kalma ihtimalini arttirmaktadir (Giiney, 2014, 10).

Karar aninda se¢im yapabilmek i¢in duygular yol gosterici olmaktadir. Harekete

gecmek i¢in enerji saglayan duygular, akil ile birlestiginde insan1 yonlendiren ve harekete



geciren bir islev olmaktadir. Akilla etkilesimini belli bir dengeye oturtamayan duygular,

hedef sasirtici, ac1 verici hatta yok edici olabilmektedir (Baltas, 2006, 12).

Insanlar akillar1 ve mantiklarmin etkisinde kaldiklari gibi duygularmnin da etkisinde
kalabilirler. Duygular insanlar1 etkilemede 6nemli bir yere sahiptir. Insanlar1 etkileme
siirecinde duygularm 6nemli bir yeri vardir. Davraniglarin sekillenmesinde duygu kavrami
onemli bir yer tutar (Acar, 2007; Akt. Coruk, 2012, 24). Insanlar herhangi bir olayla kars1
karstya kaldiklarinda duygular1 devreye girmektedir. Bu durumda hem duygular hem
mantik dogru kullanilirsa daha dogru bir karar verilebilir. Buradan da anlasilacagi gibi
sadece mantiksal olarak hareket etmek dogru degildir. Duygularla mantik bir arada

kullanildig1 zaman daha saglikli bir sonuca ulagilmaktadir.

Bireyi harekete geciren diirtiiler tiim duygular1 kapsamaktadir. Bireyin duygusal
birikimindeki her duygunun kendine 6zgii bir rolii vardir. Her duygu, bedeni birbirinden
farkl tepkilere hazirlamaktadir. Bireyi eyleme geciren bu biyolojik egilimler; deneyimler
ve kiiltiir tarafindan sekillendirilmektedir (Goleman, 1996). Schrerer’e gore duygularin li¢

temel islevi bulunmaktadir (Cakar, 2002; Acar, 2007; Akt. Ak¢ay ve Coruk, 2012, 6):
v’ Bireyi harekete gegmesi i¢in hazirlamak,
v’ Olasi davranislar1 bigimlendirmek,
v’ Bireyin sosyal iligkilerinin diizenlenmesi igin yardime1 olmak

Diger yandan duygularin islevine bakildiginda asagidaki amaclardan s6z etmek
miimkiindiir (Unlii, 2001, 13):

v Duygular, kisinin eyleme gecebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu enerjiyi temin eder.
Duygular bireylerin olaylara kars1 gosterdikleri tepkiler arasinda aracilik gorevini
iistlenir. Ornegin birey, kendine dogru gelen azgm bir kdpek gordiigii zaman
otonom sinir sisteminin sempatik sinir sistemi boliimiinden kaynaklanan fizyolojik
uyarilma ile birlikte duygusal bir tepki (korku) olusur. Sempatik sinir sisteminin
gorevi bireyi acil durumlara hazirlamaktir (kdpekten bir an 6nce kagmak gibi).
Duygular, bireylerin farkli durumlarda uygun tepkileri vermelerini saglayan

uyaricilardir.

v Duygular, gelecekteki davranislarin sekillenmesine yardimer olmaktadir. Duygular,

bireylerin gelecekte uygun tepkiler vermesini saglayan bilgilerin 6grenilmesine
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yardime1 olmaktadir. Birey kotii bir durumla (6rnegin; saldirmaya hazirlanan bir
kopek) ile karsilastiginda duygusal tepki ortaya c¢ikar. Bu durum bireyin ileride
benzer bir durumdan kagmasi gerektigini dgretir. Onceki davramslar sonucunda
elde edilen 1yi1 tecriibeler ise ilerisi i¢in giidiileyici niteliktedir. Bu sayede tatmin
duygusuyla o&diillenen davranislarin ileride yeniden ortaya c¢ikma olasiligi

artmaktadir.

Duygular sosyal iliskilerin diizenlenmesine yardimci olur. Bireyler, sdzel veya
sOzsliz 1letisimde bulunduklarinda yasanilan duygular disaridan izleyen icin
genellikle nettir. Bu davranislar, izleyenler i¢in bireyin o an yasadigir duygulari
daha 1yi anlamak ve ilerideki davranislar1 tahmin etmek yoniinde sinyal niteligi
tagirlar. Kisiler yasamlar1t boyunca pek c¢ok karar alirlar. Evden c¢ikarken ne
giyeceginden lokanta hangi yemegi yiyecegine, hangi meslegi yapacagindan
kiminle evlenecegine kadar bir¢ok konuda karar verirler. Kisiler bu kararlar1
verirken sadece mantiga dayanmazlar. Ciinkii karar verirken mantik tek basma
yeterli olmaz. Kisilerin daha dogru kararlar almasinda giidiilerine ve gec¢miste
yasadig1 olaylardan edindigi duygusal deneyimlere ihtiyaci vardir. Duygularin
bilincinde olmamak kisinin alacag: kararlarda yanilmasina sebep olabilir (Ozdemir,
2017,12). Almacak kararlarda, yasanilan durumlarda ve olaylarda sadece mantiga
degil duygulara da ihtiyag duyulmaktadir. Bu yiizden duygularin ve islevlerinin

bireylerin yasamindaki yeri olduk¢a 6nemlidir.

2.1.3. Duygularin Simiflandirilmasi

Duygular insam1 diger canlilardan aymran 6zelliklerinin basinda yer almaktadir.

Duygular; mutluluk, iiziintii, korku, nefret ya da bilinci etkileyen bilingli irade durumlarini

fark etme ve birbirinden ayirmay1 saglayan durumlardir (Titrek, 2013; Akt. Argon, 2015,

378). Ayrica bu duygular kisilerin diisiince ve algilarindan etkilenerek olugsmakta ve

bireyin ¢evresindeki olaylar1 algilayip yorumlamasmi saglamaktadir. Insan bazen

mutluluk, seving, tiziintii, keder, 6tke, korku gibi farkli duygular yasarken bazen de mutlu

ya da ¢ok mutlu, ilizglin ya da ¢ok iizglin gibi tek bir duyguyu farkli yogunlukta

yasamaktadir. Aslinda bireyde, olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temel duygu vardur.

Olumlu duygular insanin yasamini siirdiirmesini destekler ve yarar getirir. Olumsuz

duygular ise insan yasamim tehdit edip diisiinsel ve fiziksel olarak zarar vermektedir

(Karabekiroglu, 2014; Uskan, 2014; Akt. Argon, 2015, 378).
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Bu konudaki en genis tarama calismast 41 iilkede 60.000 kisiyle yapilmistir.
Arastirmanin sonucuna gore insanlarin % 64’ olumsuz duygulara kiyasla olumlu duygular
yasadiklarini ifade etmektedir. Ote yandan insanlarin % 16’s1 ise olumlu duygulara kiyasla
olumsuz duygular yasadiklarinmi ifade etmektedir (World Value Survey Group, 1994; Akt.
Coskun ve Giiltepe, 2013, 82).

Arastirmacilar duygulara farkli agilardan bakmislardir. Ayni zamanda temel
duygular1 farkli basliklarda toplamiglardir. 1zard’a gére duygular kaygi, depresyon, sevgi,
diismanlik ve nefret olmak lizere bes ana baslikta toplanmistir. Goleman’a gore ise
duygular korku, mutluluk, iziintii, saskinlik, ofke, tiksinme, empati ve kaygi olarak

baslikta toplanmistir (Kervanci, 2008, 30).

Plutchik (1980), sekiz ana kategoriye ayirdigi duygular1 ‘duygu cemberi’ olarak
adlandirmistir. Duygu ¢emberinde yer alan bu duygular; 6fke, korku, umut, tiksinme,
sagskinlik {iziintli, seving ve onaydir. Plutchik’e gore bu ana duygularin birlesmesi veya
birbirine karismasi sonucunda yeni duygular olusmaktadir. Ornegin “saskinlik” duygusu
“liziintli” duygusu ile birlestiginde kiside “hayal kiriklig1” duygusu ortaya ¢ikabilir. Ya da
“seving” duygusu ile “umut” duygusu birlikte yasandiginda “iyimserlik” duygusu
yasanabilir. Plutchik, ayrica hissedilen duygunun siddetine ve yogunluguna bagl olarak
duygularin daha ¢ok ¢esitlenebilecegini ve duygu sayisini artabilecegini ifade etmektedir
(Ozdemir, 2017, 12-13).

Lazarus’a (1991) gore duygular dort ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu duygular
zarar sonucu ortaya ¢ikan duygular, fayda sonucu ortaya ¢ikan duygular, sinirda olan
duygular ve duygu olmayanlar olarak ayrilmaktadir (Yan, 2008, 13). Yapilan arastirmalara
gore genel olarak duygular olumlu ve olumsuz olmak iizere iki ana kategoriye

ayirilmaktadir.

2.1.3.1. Olumlu Duygular

Olumlu duygular, bireydeki calisma istegini artirir ve kendisine ve gevresine gliven
duymasma yardimci olur. Bundan dolay1r duygularm olumlu olarak ortaya ¢iktigi
durumlara dikkat edilmeli ve bunlarin yeniden olusturulmasina caba gdosterilmelidir

(Barutgugil, 2004, 11).

Kervanci’ya (2008) gore insanlarin yasamini siirdiirmesini saglayan duygular,

yogun olarak yasanmaya baslandiginda ve dengeleri degistiginde insanlara zarar verebilir.
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Olumlu duygular da olumsuz duygularda oldugu gibi insanlar tarafindan yonetilmelidir.
Mutluluk, haz, sevgi, timit, giiven, sabir gibi duygular bu duygulara Ornektir. Bu
duygularin ortaya c¢iktig1 durumlarda kisinin bu duygulari dogru bir sekilde yonetmesi
gerekir. Bu duygular dogru bir sekilde yonetilmedigi zaman kisinin yasamimni olumsuz
olarak etkilemektedir. Olumlu duygular bir¢ok arastirmaci tarafindan konu edilmistir.

Asagida olumlu duygu cesitlerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.1.3.1.1. Mutluluk

Cetinkaya (2006), mutluluk duygusunu “insanin bekledigi veya beklemedigi iyi bir
seyin olmasi, bir sikintidan kurtulma, ¢evresindeki bir¢cok olaymn lehinde gerceklesmesi,
biitiin isteklerinin karsilanmasi, ¢evresinde iyi bir duruma gelme gibi sebeplerden dolay1

ortaya ¢ikan olumlu duygu” olarak tanimlamaktadir (Oturakgi, 2012, 224).

Mutlulugun olusturdugu baslica biyolojik degisiklik arasinda, beyin merkezinde
olumsuz duygular1 engelleyip bir enerji artisina yol acarak kaygi verici diisiinceleri
durduran bir etkinlik yer alir. Ancak bedeni rahatsiz edici duygularin yarattig1 biyolojik
uyarilmadan kurtaran siikinet hali disinda, belirli bir fizyolojik degisim goriilmez. Bu
konfigiirasyon bedene genel bir dinlenme saglar. Ayrica kisiyi elindeki isi yapmaya, ¢esitli
hedeflere dogru ilerlemeye hazir ve istekli hale getirir (Goleman, 1996). Kiside yasanan bu
degisimler onun ¢evresiyle olan iletisimini ve etkilesimini de etkilemektedir. Kisi mutluluk
duygusu yasadiginda ona gelen enerji sayesinde hem diger kisilerle daha saglikli iligkiler
kurabilmekte hem de is yasaminda daha basarili ¢alismalar elde edebilmektedir.

Mutluluk duygusu bireyin elindeki isi bitirmesi, hedefe dogru ilerlemesi ve hayata
baglanmas1 konusunda 6nemli etkiye sahiptir. Mutluluk duygusu ile sevgi duygusu yakin
iligki i¢erisindedir. Bireylerin kendilerini mutlu hissettiren seyleri sevmesi bu iki duyguyu
birbirine bagl kilmaktadir (Kervanci, 2008, 36). Mutlulugu etkileyen ve mutluluktan

etkilenen sevgi duygusu bir sonraki baslikta aciklanmaktadir.
2.1.3.1.2. Sevgi

Tarhan’a (2006) gore sevgi, goriinmez bir bag olan ve insanlar1 birbirine baglayan
bir duygudur. Tarhan, sevginin insanlar1 birbirlerine baglanmasmi atom i¢indeki ¢ekim
kuvvetinin elektron, proton ve nétronu birbirine baglamasina benzetmektedir (Kervanci,

2008, 36). Mutluluk kadar sevgi de insanlarin yasaminda énemli bir yer tutmaktadir.

13



Sevgi duygusu isbirligini kolaylastirmaktadir. Ayrica insana genel bir memnuniyet
ve huzur hali vermektedir (Goleman, 1996, 64). Insan iliskilerinin yogun bir sekilde
yasandig1 orgilitlerde, sevgi duygusu ile ortaya c¢ikan isbirlik¢i yaklasimin calisanlarin
birbirleri ile kurduklar1 baglarin giiclenmesine yardim edecegi diisiiniilmektedir. Bunun
sonucunda ise oOrglitsel baghligin artmasi tahmin edilmektedir (Kervanci, 2008, 37).
Orgiitlerde sevgi bagmm kuvvetli olmasi verimliligi de artirmaktadir. Ciinkii insanlar
arasindaki sevgi, iletisimi ve yardimlagsmay1 saglamaktadir. Boylece calisanlar arasinda
dayanigsmay1 ve birlik saglamay1 da kolaylastirmaktadir. Sevginin daha kuvvetli oldugu

orgilitlerde verimlilik daha ytiksek olabilmektedir.

Arastirmada olumlu duygular arasinda yer verilen bir baska duygu olarak haz
duygusu ele alinmistir. Yapilan tiim eylem ve faaliyetlerin ana hedefini olusturan haz
duygusu bireyi mutlu kilan énemli duygulardan biridir (Kervanci, 2008, 37). Haz duygusu
da hem mutlulukla hem de sevgiyle etkilesim i¢inde olan bir duygu olarak karsimiza

cikmaktadir.
2.1.3.1.3. Haz

Haz, hayatin devami i¢in yapilan bir eylemin sonucunda alman 6diildiir. Ayrica haz
duygusu insanlarin hayatida 6nemli bir yere sahiptir (Kervanci, 2008, 37). is ortammin ve
calisma kosullarmin ¢alisanlar haz duygularmi tatmin edecek bicimde diizenlenmesi hem
bireylerin hem de oOrgiitiin tatmininde onemli bir etkiye sahip olacagi diisliniilmektedir
(Kervanci, 2008, 38).

Yapilan arastirmalar genel olarak olumlu duygularin insanlarin hem 6zel yasamini
hem de is yasamini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Olumlu duygularin timi
dogru bir sekilde yonetildiginde orgiitsel yasamda verim oldukg¢a artmaktadir. Ayni
zamanda bu duygular calisanlarin is tatminini saglar ve yapilan isten zevk alinmasmni
saglar. Ozel yasamimizda ve is yasanumizda bu kadar etkin olan olumlu duygularm yani

sira olumsuz duygular da bulunmaktadir.
2.1.3.2. Olumsuz Duygular

Duygu, siirekli bir enerji saglamakta ve insanlarin hayat standartlarini 6nemli
olciide etkilemektedir. Insanlarm yasamis olduklar1 olumsuz duygular onlarda mutsuzluk
ve 0zgiiven eksikligine neden olmaktadir. Mutsuzluk ve 6zgiiven eksikligi duyan bireyler
bulundugu c¢evreyi olumlu olarak algilayamazlar (Cesitcioglu, 2003, 135-136). Birey

kendisini ve g¢evresini olumsuz olarak algiladiginda mutsuz, gergin ve lizglin bir insan
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olmaktadir. Mutsuz, gergin ve {izgiin olan insan ise insanlara kars1 otkeli ve 6n yargil
olmaya baslar. Bu da kisinin insanlardan uzaklagmasima neden olur. Yani kisinin yasadigi

olumsuz duygular sadece kendisini degil ¢cevresini de etkilemektedir.

Kervanct’ya (2008) gore bireylerin cogu olumsuz duygularin biyolojik ve cevresel
nedenlerden kaynaklandigina inanmakta ve bunlarla basa ¢ikamayacagini diistinmektedir.
Bundan dolay1 bireyler ¢6ziim yollar1 aramaktan kagimmakta ve kendisi i¢in kolay

oldugunu diistindiigii yollara bagvurmaktadir.

Cesitli duygularin ortaya ¢ikmasinda biyolojik ve cevresel nedenlerin 6nemi goz
ard1 edilemez. Fakat olumsuz duygularla basa ¢ikmada bilingli tepkiler ¢ok onemlidir.
Ayrica i¢sel mekanizmalarin gelistirilmesinin olumsuz duygularin giderilmesinde her
zaman miimkiin oldugu unutulmamalidir (Kervanci, 2008, 32). Arastirmada 6fke, iiziinti,
kaygi, utanma duygular1 olumsuz duygular olarak ele alinmaktadir. Bu olumsuz

duygulardan ilki olan 6fke duygusuna iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

2.1.3.2.1. Ofke

Hepimizin siklikla yasadigi 6fke duygusuna bireyin kendisini glivende
hissetmemesi, bireyin kendisine saygisiz ya da haksiz davranildigini hissetmesi ve bireyin
baskas1 tarafindan anlasilamadigini diisiinmesi zemin hazirlamaktadir. Ayni1 zamanda
uykusuzluk, yorgunluk vb. kisisel yasamla ilgili sorunlarimiz da otke duygusunu
tetiklemektedir (Kervanci, 2008, 32). Buradan da anlasilacagi gibi hem cevresel etmenler

hem de kisisel etmenler 6fke duygusunun yasanmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Ofke duygusu hissedildiginde kan akisi bir diismana saldirmak iizere ellere yonelir,
kalp atis1 hizlanir, adrenalin ylikselir ve biiyiik bir enerji ortaya ¢ikar (Goleman, 1996, 33).
Ofke duygusu bu derece yiiksek bir duygu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden 6fke
duygusunun kontrolii digerlerine gore biraz daha zordur. Burada onemli olan kisinin

duygularinin bilincinde olmasi ve onu kontrol etmenin yollarin1 6grenmesi gerekmektedir.

Is yasaminda hemen herkesin karsilasabilecegi otorite sorunlari, calisanin harcadig:
asir1 i giicli ve buna ragmen yetersiz terfi ve adil olmayan ticret politikalari, etik sorunlar
(taciz, hwrsizlik gibi), is giivensizligi, uygun olmayan c¢alisma kosullari, kisilerarasi
catigmalar gibi bir¢ok faktor bireyin 6fke duygusu yasamasina neden olabilmektedir
(Kervanci, 2008, 32). Kisisel yasamda ve is yasaminda karsimiza ¢ikan birgok faktor 6fke
duygusunu tetiklemektedir.
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Ofke duygusu uygun sekilde ifade edildiginde saglhkli ve dogal bir duygudur. Fakat
kontrolden ¢ikip da yikic1 hale doniisiirse is hayatinda, kisilerarasi iligskilerde ve genel

yasam kalitesinde sorunlara neden olmaktadir (Kervanci, 2008, 33).

Is yasaminda catismalara ve yikici olaylara sebep olan &fke kontrol edilmeli ve bu
duygunun uygun bir sekilde ifade edilmesi saglanmalidir. Uygun sekilde ifade edilmeyen,
gizlenmeye calisilan O6fke duygusu bireylerde kalici hasarlar meydana getirmektedir
(Kervanci, 2008, 33). Bireydeki 6fke duygusu sondiigiinde ise birey iiziintii duymaktadir.
Uziintii duygusu ve 6fke duygusu birbirini etkilemektedir. Bir sonraki baslikta iiziintii

duygusuna yer verilmektedir.
2.1.3.2.2. Uziintii

Uziintii, travmatik bir olay karsisinda goriilen ilk duygu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Uziintii, bireyin psikolojisini bozan herhangi bir olay yasandigida ortaya
cikan ilk tepkidir. Yasanan olay, i¢ ya da dis etkenler sonucunda otokontrolde zorlanma

yasandigini gostermektedir (Tarhan, 2006, 192).

Uziintii duygusunun asil islevi kisinin bir yakinmin kaybinda ya da biiyiik bir hayal
kiriklig1 yasadiginda bunu saglikli karsilamasi ve bu duruma uyum saglamasina yardimei
olmaktir. Uziintii kisinin enerjisini azaltan bir duygudur. Kiside iiziintii duygusu yogunlasir
ve depresyon durumuna yaklasirsa kisi hayattan zevk alamaz ve kendini bulundugu
cevreden soyutlar. Bunun sonucunda kisi kaybm ve kirginligin yasmi tutar ve yasanilan
durumun sonuclarint degerlendirir. Daha sonra artan enerjiyle beraber yeni baslangiclar

yapmay1 planlar (Goleman, 1996, 34).

Iyi ve kétii tiim duygularin barindirmakta olduklar1 olumlu ydnler mevcuttur. Ne
kadar olumsuz olursa olsun duygularin bireylere yasattig1 olumsuzluklardan ziyade bireye
kattig1 olumlu yonlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda yine olumsuz

duygular arasma alinmis olan kaygi duygusu ile ilgili bilgilere asagida yer verilmistir.
2.1.3.2.3. Kaygi

Kaygi kisi tarafindan sanki kotii bir sey olacakmig gibi bir endise duygusu yasamak
olarak algilanmaktadir. Fakat nedeni belli olmayan bir bunalt1 duygusudur. Cok hafif bir
tedirginlik duygusundan panik derecesine kadar farkli yogunluklarda yasanabilmektedir

(www.yasamsuyu.com; Akt. Kervanci, 2008, 34).
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Goleman, kaygi duygusunu, kisinin yoluna c¢ikabilecek tehlikelerle bas etmenin
yollar1 olarak goérmektedir. Kaygi duygusu basarili oldugunda, kisiye bu tehlikelerin bir
provasini yaptirip onlarla basa ¢ikma yontemleri tizerinde diistindiiriir. Kaygih kisiler, olas1
sorunlara ¢oziim iretmek yerine genelde tehlike iizerinde diisiinlir. Aym1 zamanda
kendilerini bununla baglantili hafif bir korkuya gomerek ayni diisiincenin etrafinda doniip
dururlar. Siirekli kaygilanan kisiler tamamen olasilik dis1 bircok sey hakkinda tasalanirlar
ve hayatta bagkalarmmn hi¢ farkinda olmadigi tehlikeler goriirler (Goleman, 1996).
Duygularmi yonetebilen bir kisi kaygi duygusunu da yonetebilirse tehlikeler en aza
inecektir. Ornegin; smava giren bir 6grenci kaygi duymaktadir. Ogrenci kayg: duygusunu
yonetemezse smava odaklanamaz ve basarili olamaz. Fakat kaygi duygusunu yonetebilirse
sinava daha kolay odaklanir ve basarili bir sonug elde eder. Bunun sonucunda kisinin hayat

kalitesi artar ve mutlu bir yagsam siirer.

Bireylerin ¢ogunda bulunan ve olumsuz durumlara sebep olan korku duygusu
arastirma kapsaminda incelenecek olan son duygudur. Bu duygu ile ilgili bilgilere asagida

yer verilmistir.
2.1.3.2.4. Korku

Korku kiimesini kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan
azabi, huzursuzluk, cekinme, lirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik
duygular1 olusturmaktadir. Korku duygusu hissedildiginde kagmak i¢in kan akis1 bacaklara
dogru hizlanir. Bu durumda yiiziin bembeyaz kesilmesinin sebebi budur. Kisinin dikkati
kendini kurtarmak icin saklanmanm mi yoksa kagcmanin m1 daha dogru olacagina karar

vermek tizere tehlikeye odaklanmaktadir (Goleman, 1996, 33).

Korku kisinin herhangi bir olaydan olumsuz bir sekilde etkilemesi sonucu ortaya
cikmaktadir. Kisinin o olaydan etkilenmesi yasamindaki diger durumlar1 da etkilemektedir.
Korku bazen de kisinin bilingaltinda yer alan ger¢ek dis1 durumlardir. Bu durumda kisinin
korku duygusunu yok etmesi tamamen kendi iradesiyle miimkiin olmaktadir. Kisi kendi
iradesini kontrol edemeyip korku duygusunu yogun bir sekilde yasadiginda tiim hayati

olumsuz yonde etkilenmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde olumsuz duygularin insanlarin yasaminda
onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu duygular dogru bir sekilde yonetilemezse
insanlarm hayatin1 olumsuz yonde etkiler ve kalict hasarlar birakir. Dogru yonetilmeleri

durumunda ise insanlarin hayatini olumlu yonde etkiler ve kalic1 hasarlar birakmaz.
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2.1.4. Duygulara Farkh Bakis Ac¢ilan

Duygularla ilgili farkli bakis agilar1 vardir. Burada biyolojik bakis agisi, biligsel
bakis acis1 ve sosyal bakis agis1 olmak {izere li¢ temel bakis agis1 ele alinacaktir. Bu bakis
acilarinin her biri duygular1 farkl olarak ele almaktadir. Biyolojik bakis agis1 duygularin
fiziksel bir tepki oldugunu, bilissel bakis agis1 duygularin diisiincelerle baglantili oldugunu,
sosyal bakis acis1 ise duygularin ¢evreden bagimsiz diisiiniilemeyecegini belirtmektedir.

Asagida bu bakis acilarma ayrintili olarak yer verilmektedir.

2.1.4.1. Biyolojik Bakis Acisi

Biyolojik bakis acisini1 savunanlara gére duygu, temelde sinir sisteminin oldukca
ozel kisimlarin1 harekete gegiren fiziksel bir tepkidir. Bu goriise gore duygularm amact
viicudu belirli bir eylem i¢in harekete gecirmek ve fiziksel tepkileri bastirarak viicudun

kendisini onarmasina izin vermektir (Barutgugil, 2004, 75).

Biyolojik bakis acisina gore insanlardaki temel duygular olarak adlandirilan
ornegin mutluluk duygusu, iireme; korku duygusu, kendini koruma; iiziintii duygusu,
istenilen bir objeye sahiplik durumunun devamini isteme ile ilgilidir. Bunlar dogustan
getirilen refleks tepkilerdir. Ayn1 zamanda insan bilincinin kontrolii diginda olugsmaktadir.
Biyolojik bakis acisinin bircok deneysel sonucu bulunmaktadir. Temel duygular olarak
bilinen ilkel duygular, evrenseldir (Ortony ve Turner, 1990, 320; Akt. Avci, 2014, 12). Bu
nedenle tepkiler her an kontrol altinda tutulmali ve belli edilmemelidir. Bu nedenle bu
bakis acismni savunan arastirmacilar duygusal sorunlarin ameliyat ya da ilag gibi
yontemlerle 1iyilestirilebilecegini savunmaktadirlar (Barutcugil, 2004, 76). Duygularin
biyolojik yoniiniin incelenmesinin yani sira biligsel yonii de ele alinmaktadir. Asagida

duygularimn bilissel yonii ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1.4.2. Bilissel Bakis Acisi

Biligsel bakis acisinda 6znel hisler 6nemlidir. Bunu savunan bazi teorisyenlerin bir
kismi1 duygularm biligsel yoniinti vurgulamaktadir. Bu bakis agisina gére duygu ve diisiince
birbirinden ayrilmaz iki 6gedir (Cornelius, 2000, 3; Akt. Avci, 2014,12). Duygular
diisiincelerden diisiinceler ise duygulardan bagimsiz disliniilemez. Herhangi bir olay
karsisinda diistinceler ve duygular devreye girmektedir. Kisi her ikisine gore hareket ettigi

siirece saglikl kararlar alabilir.
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Biligsel teorisyenlerin biyolojik bakis agisma karsi elestirileri duygunun olusma
siirecindeki alginin gecirdigi degerlendirme siirecini gérememis olmalaridir. Onlara gore
duygu sinir sisteminin uyarilmastyla kisinin durumu degerlendirmesi arasinda gecen
siiregte meydana gelmektedir. Duygu konusunda bilgiye sahip olabilmemiz i¢in fizyolojik
olarak aldigimiz uyariy1 biligsel olarak tanimlamamiz gerekir (Cornelius, 2000, 4; Akt.
Avci, 2014, 12). Bilisin duygu iizerinde oynadigi rol, igerik bakimimdan farkli goriisleri
barindirmaktadir. Buna ragmen son zamanlarda yapilan calismalar biligsel siireclerin
duygularin ortaya c¢ikmasinda ve yansitilmasinda Onemli derecede rol oynadigini
gostermektedir. Duygu konusunda diger bir yaklasim da sosyal bakis agisidir. Asagida

sosyal bakis acisina ait bilgiler yer almaktadir.
2.1.4.3. Sosyal Bakis Acisi

Insanlar ¢evresiyle siirekli etkilesim halinde olmak durumundadir. Dolayisiyla
davranis, duygu ve diisiincelerin ¢evreden bagimsiz meydana gelmesi beklenmemelidir.
Insanlarin duygu ve diisiincelerinin g¢evresinden bagimsiz degerlendirilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle insanlarin duygularini ¢evresinden bagimsiz bir sekilde tanimlamak
cok dogru bir yaklasim degildir. Cilinkii bir¢ok duygusal tepki ¢evresel girdi ve ¢iktilara
gore anlam kazanmaktadir. Hayatta insan kendi tercihinin ve kararlarinin disinda durumlar
ve kosullarla karsilasmaktadir. Ayni zamanda insanlar bununla bas etmek zorunda
kalmaktadir. Insan bu ortamda ortaya ¢ikan duygularla basa ¢ikmak durumundadir. Fakat
olaylara ve durumlara miidahale etmede etkisiz oldugunu hissettigi noktada 6grenilmis
caresizlige yonelerek pasif kalmakta ve denge durumuna ulasmaktadir (Barutcugil, 2004,

77-78).

Egitim orgiitlerinde bu tutum bireyin performansini diisiirebilmektedir. Ayrica bas
edilmedigi takdirde psikolojik bir bunalimla karst karsiya kalmmasina sebep
olabilmektedir. Ayn1 zamanda bireyin duygularini tanimasi, onlar1 yonetmeyi dgrenmesi,
onun i¢inde bulundugu ¢evrede yasamini psikolojik ve sosyolojik olarak saglikli devam

ettirebilmesi i¢in etkili olabilir (Avel, 2014, 13).

2.1.5. Duygu Kuramlar

Aragtrmanm bu kisminda duygu kuramlarmna yer verilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore duygu kuramlar1 James-Lange kurami, Cannon-Bard kurami, Arnold-
Lindsey kurami ve Schachter-Singer kurami olarak gruplandirilmistir. Asagida bu

kuramlardan ilki olan James-Lange kuramina yer verilmektedir.
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2.1.5.1. James-Lange Duygu Kurami

Duygu ile ilgili ilk ¢alisma 1884 yilinda William James tarafindan yapilmistir.
William James’e gore duygu, bireyin ¢evresindeki uyaricilara verdigi bedensel tepkileri
algilamasindan kaynaklanmaktadir. James bu dislincesini; ‘‘Bazi olgularin zihinsel
algisinin duygu olarak adlandirilan zihinsel duyusu uyandirmasi ve daha sonra ortaya ¢ikan
durumun bedensel ifadeye neden olmasi standart duygular hakkindaki dogal diisiinme

seklimizdir.”” seklinde ifade etmektedir (Giiney, 2014, 8).

William James 1884 yilinda duygu konusunu ele alan bir makale yayimlamistir.
Yayimlanan bu makalenin sonucunda o giine kadar sadece filozoflarin ilgi alanini
kapsayan duygu kavrami ndropsikoloji alaninda da tartisilmaya baglanmistir. William
James yayimladigi bu makalede duygu kavraminin, uyaran tetiklemesiyle baglayan ve
bilingli duygusal deneyim ile biten olaylar dizisi oldugunu ifade etmektedir (Goleman,
2011; Akt. Ozdemir, 2017, 18). James’e gore duygular olgulara verilen tepkilerden
meydana gelmektedir. Buradan da anlasildigi gibi duygular cevreden bagimsiz
diistiniilmemektedir. James’in duygu konusundaki goriisii duygu konusunda yapilan
calismalardan biligsel bakis acisi ve sosyal bakis acisiyla ortiismektedir. Biligsel bakis
acisinda duygular1 diisiincelerle bagdastirmaktadir. Sosyal bakis agisinda ise duygulari
cevreyle bagdastirmaktadir. James ise duygulari hem cevreyle hem de diislincelerle

baglantili bulmaktadir.

“Bir ayidan korktugumuz i¢in mi kacariz yoksa kactigimiz i¢in mi korkariz?”
sorusuna William James kactigimiz i¢cin korktugumuzu sdyler. Bunun nedeni olarak
bilin¢li duyguyu yasamamizin nedeninin ay1 ile karsilasma olmadigini sdyler. Ona gore
kacmaya baslayana kadar korkuyu hissetmeyiz. Ayidan i¢giidiisel olarak uzaklasiriz.
Kagma esnasinda bedenimizde fizyolojik degisikler yasamaya baslariz. Bu degisimi fark

ettigimiz zaman korku ortaya ¢ikar (Yurt, 2006).

Buna ek olarak 1887 yilinda Danimarkali psikolog Carl Lange, ‘“Zihinsel
yasamimizin duygusal yanmi bedenimize borgluyuz” séziiyle James’in kuramiyla ortiisen
bir agiklama yapmustir (Er, 2012: 23; Akt. Gliney, 2014, 8-9). Her iki arastirmact da bu
konuda ortak bir goriis sunmaktadir. Bu goriislerden yola ¢ikarak bu kurama James-Lange
kurami ad1 verilmektedir. Bu kuramda 6nce eylem gerceklesmektedir. Eylemin ardindan

duygu ortaya ¢ikmaktadir. James-Lange kuraminin yani sira Cannon-Bard kurami da bazi
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arastirmacilar tarafindan ele alinmaktadir. Asagida Cannon-Bard kuramina iliskin bilgilere

yer verilmektedir.
2.1.5.2. Cannon-Bard Kurami

1920 yilinda Walter B. Cannon William James’in kuramina karsi gelerek kendi
kurammi agiklamistir. Cannon’un kuramina gore ne duygular davraniglari ne de
davranislar duygular1 belirlemektedir. Duygular ve fizyolojik davraniglar ayni1 anda ortaya
cikmaktadir. Uyarici, birey tarafindan algilanir ve daha sonra duygular ve bedensel tepkiler
es zamanl olarak ortaya ¢ikar. Duygu ve fizyolojik tepki arasinda herhangi bir 6ncelik
siras1t bulunmamaktadir. Duygusal degisimler yogun yasandigi zaman acil durumlarda
ortaya cikan savas veya kag¢ tepkisi ile devreye girmektedir (Yurt, 2006). Yasanan
duygularin yogunluguna gore ortaya c¢ikan tepki ise kisiyi harekete gegirmektedir.

Cannon-Bard kuraminin 6ziinde, duygularm olusumunda en biyiikk roli
hipotalamusun tistlendigi s6ylenmektedir. Cannon ve Bard’a gore hipotalamus, ¢evreden
gelen uyaricilari etkisiyle birlikte harekete gecmektedir. Harekete gegen hipotalamus,
bedenin diger bdlgelerine gonderdigi uyaranlar sayesinde bireyde fizyolojik degisimlere
yol agmaktadir. Bu fizyolojik degisimler sayesinde uyariciya tepkide bulunmaktadir.
Hipotalamusun bir diger gorevi ise; kortekse uyaricit akimlar gondererek heyecanimizin
farkina varmamizi saglamaktir (Ciiceloglu, 1991, 267). Bu kurama gore hipotalamus
duygularin insan viicudunda belirli tepkiler yasanmasma yardimci olmaktadir. Cannon-
Bard kuramindan sonra ele alinan bir diger kuram ise Arnold-Lindsey kuramidir. Asagida

bu kuramla ilgili bilgilere yer verilmektedir.

2.1.5.3. Arnold-Lindsey Kuram

Arnold-Linsey kuramma gore, duygu kavrami tepkilerin kendisini igermektedir.
Ayni zamanda bu kurama gore duygular kendi kendine de tepkiler dogurabilmektedir.
Arnold-Lindsey kuramina aktivasyon kurami da denilmektedir. Bu kurama gore insan
kendi i¢inde bir kizginlik duygusu oldugunu hissetmektedir. Ayrica hissettigi bu kizginlhigi
aciga vurma istegi duyabilmektedir (Mumcuoglu, 2002: 4; Akt. Giiney, 2014, 9). Bu
kurama gore herhangi bir duygu aciga ¢iktiginda tepki de kendiliginde olusmaktadir.
Kisaca bu kurama gore duygular1 tepkilere iten herhangi bir 6ge bulunmamaktadir. Bir

diger kuram ise Schachter-Singer kuramudir.
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2.1.5.4. Schachter-Singer Kuram

Schachter-Singer kurami 1960’11 yillarin basinda sosyal psikolog Stanley Schachter
ve Jerome E. Singer tarafindan literatiire kazandirilmistir. Schachter-Singer kuram bilissel
duygu kurami olarak da bilinmektedir. Ayrica Schachter-Singer kurami psikologlarca en
gecerli kuram sayilmaktadir. Bu kurama gore fizyolojik degisikliklerin sekillenmesinde
etkili olan birtakim 6geler yer almaktadir. Bunlar biligsel unsurlar olarak tanimlanan algi,
anlayis, edinilen bilgi ve tecriibelerin kodlanmasi ve geri ¢cagirilma sekilleri gibi zihinsel
siireclerdir. Schachter-Singer kuramina gore duygularm hisler olarak ortaya ¢ikmasi ve bu
hislerin ayirt edilmesi i¢in gerekli olan birbiriyle i¢ ice gecmis faktorler s6z konusu
olmaktadwr. Bu faktorler; artan sempatik canlandirmanin algilanmasi, bireyin
deneyimlerinin 1s18inda mevcut durumun algilanmasi ve yorumlanmasi ile ilgili biligsel

siireclerdir (Yaylaci, 2006, 42).

Bunlardan da anlasilacag: iizere duygu kavramu ile ilgili dort farkli kuram elde
edilmektedir. Bu kuramlarin her biri farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Her bir
arastirmact duygulara farkli yonlerden bakmaktadir. Bu bakis agilarindan yola ¢ikarak her
biri farkli sonuglar elde etmislerdir. Arastirmanin bu kisminda duygu kavramina yer
verilen bilgilerin sonuna gelinmistir. Arastirmanin ikinci kismini olusturan duygu yonetimi

kavrami ele alinmaktadir.

2.2. DUYGU YONETIMI
2.2.1. Duygu Yonetimi Kavrami ve Tanim

Bir makine olmayan insan bazen mutlu bazen {izgilin bazen de sinirli olabilmektedir.
Bu duygu degisimleri uzun bir zaman diliminde gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda duygu
degisimleri anlik sekilde de gergeklesebilmektedir. Anlik degisimler Ozellikle ofke
duygusu i¢in s6z konusu olabilmektedir. Bu durumun sebebi bazen is ile ilgili olabilirken
bazen de kisinin 6zel hayatiyla ilgili olmaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu duygusal durum
sebebi ne olursa olsun kisinin kendisini ve cevresini etkileyebilmektedir. Bu etkilesim
kisinin yiiziine, i3 arkadaslariyla arasindaki iletisime, etkinligine ve verimliligine
yanstyabilmektedir. Ayn1 zamanda uygun sekilde kontrol edilemeyen duygular kisinin 6zel
yasami, sosyal yasami ve is yasami basta olmak iizere bulundugu o6rgiitii olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durumda duygu yonetimi kavrammin kisinin ve etkilenen g¢evresinin

kurtaricis1 konumunda oldugu diisiiniilmektedir (Giiney, 2014, 28-29).
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Duygu yonetimi ile ilgili arastirmalar 1950’11 yillarda Darwin, Freud ve James ile
birlikte baglamaktadir. Bu kavram davranisci ve biligselci yaklagimlarla birlikte irrasyonel,
ulasilmaz ve zor konular olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden duygu yonetimi kavrami
yeteri kadar dnemsenmemistir (Evans ve Cruse 2005; Akt, Bozoglan ve Cankaya, 2012,
15). Fakat giinimiizde 6zel yasamda ve is yasaminda duygu yonetimine yeterince dnem
verilmeye baslanmistir. Bu nedenle duygu yonetimi konusu ¢esitli arastirmalara konu

olmustur. Arastirmacilar duygu yonetimi konusunda farkl tanimlara yer vermektedir.

Barutcugil, duygu yoOnetimini giivene dayali bir yOnetim siireci olarak
degerlendirmektedir. Ayrica duygu yonetimini karar alirken gergek degerleri, hayaller ve
hissi beklentilerden ayirt edebilme olarak ve duygular1 yansitma bi¢imini kisilere zarar

vermeden istenilen diizeyde yonlendirebilmek olarak tanimlamaktadir (Kervanci, 2008,
46).

Cesitcioglu (2003) duygu yonetimini, duygusal zihnin iktidara gelmemesi i¢in
gerekli tedbirleri alarak beyni akilci zihnin yOnetiminde tutmak, duygulari daha iyi
tantyarak onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢aba gostermek, daha
onceden bilingaltinda bastirilmis olan duygular1 zararsiz hale getirmek olarak
tanimlamaktadir (Kervanci, 2008, 45).

Y oneticilerin ve bireylerin degisen kosullara hizla uyum saglayabilmeleri, degisimi
takip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnun olabilmeleri i¢in duygularini 1yi
tantyabilmeleri gerekmektedir. Ayni1 zamanda ise karst duygusal aidiyet hissedebilmeleri
ve 1s ortamida duygusal doyum saglayabilmeleri i¢in duygularini iyi taniyabilmeleri
gerekmektedir. Ayrica yoOneticilerin ve bireylerin duygularmin davranislarini  nasil
etkiledigini, duygularin ifade edilis bi¢imlerini ve duygularin nasil yonlendirilebilecegini
bilmeleri i¢in duygu yonetimi konusunda daha donanimli olmalarini zorunlu kilmaktadir
(Toremen ve Cankaya, 2008, 34). Bu yiizden her yonetici duygularinin farkinda olan ve
onlar1 en 1yi sekilde yoneten bir calisan ister. Duygularini en iyi sekilde yonetebilen her

calisan isinde ve is iligkilerinde ¢ok daha basarili olmaktadir.

Goleman, duygu yonetiminde yoneticilerin karar alma siirecinde duygularini
bastirmamalar1 veya tamamiyla onlarm etkisinde kalmamalar1 gerektigini savunmaktadir.
Buna bagl olarak yoneticiler duygulariyla karsi karsiya gelerek etkili bir sonug elde
edebilirler (Téremen ve Cankaya, 2008, 34). Duygular1 bastirmak ya da tamamen

duygularin etkisi altinda kalmak onlar1 yonetmek anlamma gelmemektedir. Duygular:
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yonetebilmek i¢cin dnce duygular1 taniyabilmek gerekir. Duygular1 tanidiktan sonra onlar1
nasil yoOnetecegimizi 1iyi bilmemiz gerekir. Duygular1 yonetme siireci bu sekilde

gerceklesmektedir.

Duygular anlasilir ve kontrol edilebilirse bireylerin davraniglar1 ona gore
sekillenmektedir. Buna bagli olarak ise bireylerin yasam kalitesi artirilabilmektedir.
Duygular kontrol edilemediginde ya da dogru ifade edilemediginde olumsuz durumlara yol

acabilmektedir (Kogak, 2005).

Duygular1 yonetme, kisilerin hayatlarmi 6nemli olgiide etkileyen diisiik benlik
saygisi, kaygi, depresyon, ofke, iiziintli, panik, stres gibi olumsuz duygularla birlikte
mutluluk, sevgi, haz, sabir vb. olumlu duygular1 etkili bir sekilde nasil yoneteceklerini
ogrenmelerine yardimci olmaktadir. Duygular1 yonetme, duygusal olarak iyi olusa giden
yolda kisilerin saglikli bir sekilde duygulariyla bas etmelerini kolaylastrmayr ve bu
dogrultuda birtakim beceriler kazandirmayr ongérmektedir (Kervanci, 2008, 46). Kisi
duygularmi yonetebildigi takdirde mutlu, basarili ve Ozgiiveni yiiksek bir birey

olabilmektedir.

Yaylaci, duygu yonetiminin alt alanlarinin bulundugunu ifade etmektedir. Ayrica
bu alt alanlarin birbiriyle baglantili oldugunu belirtmektedir. Toéremen ve Cankaya’ya
(2008) gore duygu yonetiminin alt alanlar1 6zdenetim, 6z biling, iletisim, sosyal beceriler

ve empati olarak gruplandirilmaktadir. Bunlar bir sonraki baslikta agiklanmaistir.

2.2.2. Duygu Yonetiminin Alt Alanlar

Duygular1 etkili yonetebilmek belirli  6zelliklere sahip olmayi, onlari
gelistirebilmeyi ve etkili kullanabilmeyi gerektirmektedir. Duygu yonetiminin alt alanlar1
arasinda 6zdenetim, Ozbiling, iletisim, sosyal beceriler ve empati yer almaktadir. Bu alt

alanlarin baglantili oldugu kavramlar ise sunlardan olusmaktadir (Yaylaci, 2006, 35).

2.2.2.1. Ozdenetim

Ozdenetim; kisinin duygusal birikimlerini kontrol edebilmesi, duygularin
yonlendirebilmesi ve duygusal tepkilerini mantikli olarak yonetebilmesi anlamina

gelmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008, 35).

Ozdenetim, yikici duygular1 ve giidiileri kontrol altinda tutmak anlaminda

kullanilmaktadir. Yikici duygulart ve giidiiler1 kontrol altinda tutabilen liderler,

24



icgtidiilerini ve sikint1 verici duygularmi idare etme becerisine sahiptirler. Bu beceriye
sahip olan bireyler en zor anlarda yogun stres yasarken bile sakin, olumlu ve sogukkanli
davranabilmektedir. Yine bu beceriye sahip olan bireyler baski altindayken bile
dikkatlerini muhafaza edebilmektedir (Goleman, 1998, 107). Ozdenetim becerisine sahip
bir birey ¢ok zor bir olay yasadiginda paniklemez. Bunun aksine oldukg¢a sogukkanli

davranir ve durumu kontrol edebilir.

Oz denetim becerisi bireylere is, egitim, saglik gibi hayatin bircok alaninda énemli
avantajlar saglamaktadir. Oz denetim becerisi yiiksek bireyler sosyal iliskilerinde daha
gliclii olmaktadir. Ayni zamanda ruhen ve bedenen daha saglikhidir ve is ve egitim
hayatlarinda da daha basarili bireyler olarak hayatlarini siirdiirebilmektedir (Chien, Harbin,
Goldhagen, Lippman ve Walker, 2012; Akt. Ulas, Epcacan, S6kmen ve Yasul, 2015, 136).
Is yasaminda 6zdenetim becerisine sahip bir birey diger bireylere gére her zaman daha
avantajli durumdadir. Ciinkii 6zdenetim becerisine sahip olan birey her ne durumda olursa

olsun durumu kontrol edebilmektedir.

Yikic1 duygular1 denetim altinda tutmak anlamina gelen 6zdenetim ile 6z biling
yakm iligki igerisindedir. Ozdenetim bireylerin bedenleri iizerinde sz sahibi olmalari
anlamina gelmektedir. Bu da ancak 6zbilincin varlhigi ile miimkiin olmaktadir (Kervanci,
2008, 49). Duygu yonetiminin bagka bir alt dali olan 6zbiling ile ilgili bilgilere asagida yer

verilmektedir.

2.2.2.2. Ozbiling

Ozbiling kendini tanima baska bir deyisle bir duyguyu olusurken fark edebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Duygularm her an farkinda olabilme yetenegi psikolojik
sezgi ve kendini anlamak agisindan zorunlu olmaktadir. Duygularin1 taniyan bireylerin,
hayatlarin1 daha iyi stirdiirebilecekleri diisiiniilebilir. Ciinkii bu bireyler ne istediklerini
bilirler ve o yonde karar alirlar. Bu sayede bireyler hayatlarindaki hata oranimi

disiirmektedir (Kervanci, 2008, 50).

Ozbilingli insanlar genellikle sakindir ve kendi baslarma &lglip bigcmeye firsat
bulmaktadirlar. Bu sayede diirtiileriyle tepki vermek yerine olaylar hakkinda daha saglikli
disiinmektedirler (Goleman, Boyatzis, Mckee, 1997; Akt. Yan, 2008, 22). Herhangi bir
durum hakkinda karar verilirken 6zbiling becerisine sahip olan kisi sakin ve daha saglikli

diisiinerek daha dogru karar verebilmektedir. Ozbiling, diger bireylerle iletisim yoluyla
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paylasilmaktadir (Kervanci, 2008, 50). Duygu yonetiminin bir diger alt alan1 olan iletisime

iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.

2.2.2.3. iletisim

Insan yaradilisi geregi tek basma yasayamamaktadir. Insanlar varligmi
siirdiirebilmek i¢in yasam kalitesini arttrmalidir. Birey, yasam kalitesinin artmasi i¢in
gecmisten bu yana silirekli diger insanlara ihtiyag duymustur. Diger insanlarla birlikte
olmanin en 6nemli sart1 ise iletisimdir. Bu nedenle iletisim, var olmak ve yasamak icin
beslenmek kadar dogal ve kaginilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kervanci, 2008, 51).
Iletisimin olmadan herhangi bir yasamin varh@indan sz etmek miimkiin degildir. Ozel

yasamda da is yasaminda da iletisim en 6nemli 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina aktariimasidir.
Iletisimin temel gdrevi insanlarin arasindaki duygu ve diisiince alisverisini
gerceklestirmektir. Insanlar arasindaki iletisimde temel dge anlatmaktir. Iletisimi baslatan
bir kisi kendini, kendi duygu diinyasini, insanlarla olan iliskisini ve bunun kendindeki

karsiligmi aciklar ve bunu karsidaki insanlara iletmek ister (Baltas, 2006, 19-20).

Iletisim, insanlar1 agik¢a dinlemek ve onlara inandirici mesajlar yollamaktir. Bu
yetenege sahip olan kisiler; karsilikli iliskilerde iyi olma, zor meseleleri dolambagsiz
yoldan ¢dzmeye calisma, duygusal ipuclarmi kaydetme ve acik iletisimi destekleyerek iy1

haberleri oldugu kadar kotii haberleri de kabul etme 6zelliklere sahiptirler (Yan, 2008, 26).

Orgiitler amaglarmi gergeklestirebilmek icin etkili bir iletisime ihtiya¢ duymaktadir.
Zamaninin biiylik bir boliimiinii is ortaminda gegiren bireyler arasinda ortaya ¢ikan basta
kisiler arasi iligkilerdeki sorunlar ve bu sorunlara bagli olarak ortaya ¢ikan pek c¢ok
psikolojik  bozuklugun temelinde iletisim  becerilerindeki  eksikligin  yattigi

sOylenebilmektedir (Kervanci, 2008, 51-52).

Duygu yonetimine 0zdenetim, 6zbiling ve iletisim yardimi ile 6nemli adimlar
atilmaktadir. Atilan bu adimlar sosyal beceriler ile sekillendirilmektedir (Kervanci, 2008,
51-52). Duygu yOnetiminin diger bir alt alani olan sosyal beceriler bashigi asagida yer

almaktadir.
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2.2.2.4. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler kendi yeteneklerini sergileyebilmek, diger insanlarin da
yeteneklerini Onemsemek ve onlar1 gelistirmeye cabalamak, kendi yeteneklerinin
gelistirilebilmesi i¢in etkili iletisim ve faaliyetlerde bulunmak gibi 6zellikleri igermektedir

(Kervanci, 2008, 52).

Sosyal beceriler; etki, iletisim, catigma yonetimi, degisim katalizorligii, isbirligi,
takim yetileri ve liderlikten olugmaktadir. Etkilemek; insanlarin gonliinii kazanmak,
sunumlarmi dinleyenlere hitap edecek bicimde ayarlamak, fikir birligi i¢in dolayl etkileme
gibi karmasik sistemler gelistirmek ve insanlari ikna etmek icin taktikler kullanmaktir

(Goleman, 1998, 214).

Sosyal becerileri diisiik olan insanlar kendi baslarina daha iyi ¢aligmakta, sosyal
ortamlardan ka¢gmakta ve bu ortamlara uyum saglayamamaktadirlar. Sosyal becerileri
yiiksek olan insanlar ise iletisimde ve ekip calismalarinda yeteneklidirler. Diger insanlarla
bir araya geldiklerinde pozitif iliskiler kurmakta daha yeteneklidirler (Cameron, 2006, 13;
Akt. Yan, 2008, 25). Grupla olan ¢alismalar1 tercih eden kisiler daha ¢ok yiiksek sosyal

beceriye sahip olan kisiler olmaktadir.

Zor da olsa gilinimiiz oOrgiitlerinde hem kisisel hem Orgiitsel amaglarin
basarilabilmesi i¢in i3 gorenlerin sosyal becerilere sahip olmalari, bu becerileri
kullanabilmeleri ve davramiga doniistiirmeleri gerekmektedir. Bu yeterliliklerini iliski
yonetimlerinde (ekip yetileri, etki, catisma yOnetimi vb.) kullanmayi 6grenmeleri is
yasamlarinda basarili olabilmeleri i¢in 6nemli olarak goriilmektedir (Avci, 2014, 32).
Sosyal beceriye sahip olan kisiler her alanda daha dndedir. Bu kisiler ortamlarda daha ¢ok

uyum gosteren ve bu yiizden daha ¢ok tercih edilen kisilerdir.

Duygularm alt alanlarini olusturan 6zdenetim, 6zbiling, iletisim, sosyal beceriler ve
empati uyumlu bir sekilde birlestirilerek etkin bir bicimde duygu yoOnetimini
olusturmaktadir (Kervanci, 2008, 52). Duygu yOnetiminin son alt alani olan empati

kavramina iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.

2.2.2.5. Empati

Empati, insanin kendini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygu, diislince
ve davraniglarini anlamasidir. Empati, olaylara baskalarinin agisindan bakabilme ve bunu

karsisindaki insana hissettirebilme yetenegini ifade etmektedir (Dokmen, 2005, 135).
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Empati diirtiileri kontrol etmek ve bireysel sorumluluk almayla ilgilidir. Empati
duygularin ve deneyimlerin, sdzlerin altindaki durusun ve beden dilinin arkasindaki ortak
dilin araciliiyla, kalpten kalbe aktarilarak insanlar1 birbirine baglayan bir yetenektir (Yan,

2008, 24). Empati ayn1 zamanda bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir insanin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan baz1 beceriler
bulunmaktadir. Bu beceriler empati kuracak kisinin kendisini karsisindakinin yerine
koymak ve olaylara onun bakis acisiyla bakmaktir. Empati kurmus olmamiz i¢in dncelikle
karsimizdaki kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamamiz gerekmektedir.
Karsimizdakinin yalnizca duygularini ya da diisiincelerini anlamig olmak yeterli degildir.
Son olarak ise empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye
iletilmesi gerekmektedir. Karsimizdaki kisinin duygularmi ve diisiincelerini tam olarak
anlasak bile eger anladigimiz1 ifade etmezsek empati siirecini tamamlamis sayilmayiz

(Dokmen, 2005, 135-137).

Empati yardimi ile ayn1 duyguyu yasamasak bile karsimizdaki kisinin duygusunu
anlayabiliriz. Iliski diizeyinde gerekli olan kabul etmek degil anlamaktir. Biz bu gercegi
kabullenebilirsek empatik iletisimin yolu ag¢ilmis olur. Duygusal kabul, saglikli bir iletisim
icin zemin saglamaktadir. Ciinkii empati, s6z konusu durum i¢in kendi diinyamizla
kurulabilecek baglantilara imkan vermeden kendi gerceklerimizi yok sayarak

karsimizdakini anlamaktir (Baltas, 2006, 24).
2.2.3. Duygu Yonetimi Stratejileri

Duygularin yonetilmesini igeren duygu isi, basit bir sekilde duyguyu kontrol
etmekten daha fazla ¢caba ve On-duygusal hazirlik gerektirmektedir. Kisinin karsilastig
duruma hazirliksiz yakalanmasi durumunda anlik veya uzun siire devam edecek duygusal
tepkiler vermesine neden olur. Duygu isi, kisinin kendisinde herhangi bir hissi bastirmanin
yani sira bir hissi uyandirma veya sekillendirme olarak daha genis bir anlama gelmektedir

(Hochschild, 1979; Akt. Demir, 2013, 26).

Hochschild, c¢agrisim yapma ve gizleme olmak {izere iki tiir duygudan
bahsetmektedir. Cagrisim yapma, bilissel ¢abalari icerir. Cagrisim yapma, baslangicta
kisinin sahip olmadigi ama hissetmeyi arzuladigi ya da hissedilmesi ve sergilenmesi
arzulanan bir duyguyu kisinin kendinde olusturma cabasidir. Gizleme ise arzu edilmeyen

bir hissi biligsel bir ¢aba ile ortadan kaldirma diger bir deyisle duyguyu bilissel yolla
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bastirma durumudur. Duygularin yOnetilmesi siirecinde kullanilan bu iki farkli teknik,
Hochschild’in hem makalelerinde bahsettigi hem de kitabinda yaptig1 agiklamalarinda
yiizeysel rol yapma ve derin rol yapma duygu yonetimi stratejilerinin etkili olmasi

acisindan 6nemlidir (Hochschild, 1983; Akt Demir, 2013, 26-27).

2.2.3.1. Yiizeysel Rol Yapma

Hochschild, yilizeysel rol yapma kavramimdan ilk olarak kitabinin “Feeling as
Clue”, Ipucu Olarak His bashkli kitabm ikinci boliimiiniin sonlarinda yer vermektedir
(Hochschild, 1983; Akt. Demir, 2013, 27). “Managing Feelings”, Duygular1 Y6netmek
baslikl1 ti¢iincii boliimde ise Goffman’n kitabinda 6rneklendirdigi giinliikk yasamda kisinin
sahip olabilecegi veya oynadigi roller acisindan da yaklagsarak kavrama agiklik
getirmektedir. Yiizeysel rol yapma, igsel hisleri sekillendirmeden goriiniisii baska bir
deyisle kisisel vitrini duruma uygun hale getirme isidir (Grandey, 2003; Akt. Demir, 2013,
27). Bu sekilde bir davranis yiiz ifadesi, jest ve ses tonu gibi sozel ve sézel olmayan
ipuglarinin daha dikkatli sunumu ile kazanilabilmektedir (Mann, 2004; Akt. Demir, 2013,
27).

Yiizeysel rol yapmada, calisanlar orgiitlerinin kendilerinden istedikleri davranis
bigimlerini belirli kurallar cercevesinde duygularimi bir anlamda sahtelestirerek ve gercek
hissettigi duygulardan farkllastirarak karsisindakine yansitmakta ve kendi duygularini

yansitamamaktadir (Hochschild, 2003: 33-34; Akt. Giiney, 2014, 33).

Insanlar yiizeysel rol yaparken kendi gibi olmaktan g¢ikmaktadir. Kisi orgiit
kurallarmi ya da o an durum neyi gerektiriyorsa onu yansitmaktadir. Insanlar yiizeysel rol

yapmada kendi duygularini geri planda birakmaktadir.

Yiizeysel rol yapmada kisi, belirli nedenlerden dolay1 gercek hislerini gizler ve
iletisime gectigi kisilere gercek hislerinden farkli sunumlar yapar. Bu nedenler; isini
kaybetmeme, belirli diizeydeki iliskileri koruma, etkilesim siirecinden kendine avantaj
saglama gibi gerekceler olarak belirlenmektedir. Bu nedenler i¢sel gerekcelerdir. Yiizeysel
rol yapma icsel gerekcelerden kaynaklanabilece§i gibi dissal gerekgelerden de
kaynaklanabilir. Bunlar; duygunun sergilenmesinde uygun olmayan ortam veya zaman,
grubun degerlerini diger gruplar karsisinda korumadir. Parti bagkaniyla bir konuda ayni
goriisiin paylasilmamasina ragmen toplum i¢inde zit diismeme duygunun sergilenmesinde

uygun olmayan ortam veya zamana; eve gelen misafiri annesini kii¢lik diisiirmemek i¢in
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hos karsilama grubun degerlerini diger gruplar karsisinda korumaya ornek olarak

gosterilebilir (Demir, 2013: 29).

Yiizeysel davranisin temelinde, c¢alisanlarm o anki gergek duygularini
degistirmeleri s6z konusu olmamaktadir. Yalmizca davraniglarini degistirerek orgiitsel
kurallara ve daha Onceden belirlenen kurallara uygun davranmaktadir. Boylece isinin
gereklerini yerine getirmis olur (Koksel, 2009: 33; Akt. Oguz ve Ozkul, 2016, 133).
Yiizeysel rol yapmada insanlar sadece o an i¢in davranis degisikliginde bulunurlar. Bu
durum geg¢ici olmaktadir. Duygu yonetimi stratejilerinde yer alan yiizeysel rol yapmanin
yani sira derinlemesine rol yapma kavramina da yer verilir. Asagida derinlemesine rol

yapma kavramina iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.2.3.2. Derinlemesine Rol Yapma

Derinlemesine rol yapma, yiizeysel rol yapmadan farkli olarak sadece goriiniisii
degistirme cabasi degil ayn1 zamanda gerekli olan durum i¢in duygunun hissedilmeye
calisiimasidrr. Kisi iletisim i¢in gerekli olan duyguyu gercekten hissetmeye ve basglangigta
hissettigi duygularimi degistirmeye calisir. Kendisinden beklenen rolii sergilemek igin
derinlemesine bir c¢aba gostererek duygusal aktarimi gergeklestirmeye calismaktadir

(Demir, 2013, 28).

Hochschild, kitabinda hem giinliik yasamda hem de kurumsal baglamda insanlarin
nasil derinlemesine rol yaptiklarina deginmektedir. Giinliik hayatta {iziintii seving, empati
ve sevgi gibi duygularm, duygu hafizasinda bir sahne yaratilarak nasil ortaya ¢ikarilmaya
calisildigini anlatmaktadir. Insanlar gergeklesen bir durumla ilgili yalan sdylemektense
zihinlerinde o duyguyu hissetmeyi cagristiracak goriintiiler hayal etmeye ¢aligmaktadirlar

(Hochschild, 1983; Akt. Demir, 2013, 28-29).

Derinlemesine davranista, calisanin kendine 6zgli duygular1 ile Orgiitiin ondan
bekledigi davranislar uyum i¢inde olmaktadir. Derinlemesine davranis, ¢alisanin duygulari
ve davraniglar1 arasindaki uyumdan dolay1r yoOnetici-calisan iligkilerine samimiyet

kazandirmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016, 133).

2.2.4. Yonetim Siirecleri A¢isindan Duygu Yonetimi

Yonetim, karmasik ve Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢cin planlanan
eylemlerden olusan bir siiregtir. Planlanan eylemlerin biiyiik bir kismi olas1 problemlerin

coziime kavusturulmasma yoneliktir. YOnetim Orgiitiin tespit edilen veya gelistirilen
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amagclarinin gergeklesmesine engel olan sorunlar1 ¢oziime kavusturmak durumundadir. Bu
siirec Orgiitli yagsatma siireci olarak da degerlendirilmektedir. Yonetim Orgiitii yasatabilmek
icin etkili bir Orgiit olusturmali ve bu oOrgiit cercevesinde gerceklesen ihtiyaglari
karsilamalidir (Basaran, 2000; Yoncalik, 2005; Saruhan ve Yildiz, 2009; Akt. Coruk, 2012,
90).

Yonetim siireci kendini siirekli yenilemelidir. Yonetim, toplumsal degismeleri
siirekli takip etmeli ve amaclarmi gerceklestirmek i¢cin gelisen toplumsal sistemlere gore
hedeflerini gelistirmelidir. Basaran (2000) ve Yoncalik’a (2005) gore siirekli degisen
toplumsal hedefler orgiitiin kendisini yenilemesini zorunlu kilmaktadir (Coruk, 2012, 90).
Orgiit hedeflerinin gergeklesmesi igin karar alma, planlama, orgiitleme, iletisim, etkileme,
esglidiim ve degerlendirme siirecleri etkili bir sekilde yonetilmelidir. Biitiin bu siireclerin
olumsuz olarak etkilenmemesi i¢in herhangi bir siirecte aksamalarin yasanmamasi gerekir.
Stireglerin  herhangi birinde aksaklik yasanmasi tiim yOnetim silirecinin olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir. Orgiitiin bir biitiin olarak islemesi i¢in siireglerin herhangi
birinde ¢ikan aksakligin zamaninda belirlenmesi ve bu aksakligin ¢6ziime kavusturulmasi
gerekir. Bu ylizden sorunlarin zamaninda tespit edilmesi ve ¢6ziim yollariin tretilerek
¢coziime kavusturulmas: bir biitliin olarak orgiitiin isleyisini olumlu yonde etkileyecektir

(Biite, 2007; Akt. Coruk, 2012, 90).

Yonetim siiregleri ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar s6z konusudur. Bu siniflama
karar verme, planlama, Orgiitleme, iletisim, etkileme, esgiidimleme ve degerlendirme
olmak tiizere yedi baglikta toplanmistir. YOnetim siireclerinin ilki olarak karar verme

kavramu ile ilgili bilgilere asagida yer verilmektedir (Coruk, 2012, 90).

2.2.4.1. Karar Verme

Yonetici dogru kararlar alabilmek i¢in karar verme siireci hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Yonetici, karar verme siirecinde karsilasilan giicliiklerden birisinin psikolojik
etkenler oldugunu bilmelidir. Bu nedenle yonetici duygular1 da g6z Oniinde
bulundurmalidir (Bursalioglu, 2002). Yoneticinin saglikli bir karar alabilmesi i¢in tiim
psikolojik etkenleri ve duygular1 g6z 6niinde bulundurmasi 6nem arz etmektedir. Duygular

bu agidan karar verme i¢in biiyiik onem tagimaktadir.

Bireyin diinyayr anlamasinda duygular 6nemli bir role sahiptir. Bireyin dogru

kararlar alabilmesi i¢in diisiincelerini ve duygularini goz ardi etmemesi gerekir. Bu siire¢
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duygu yonetimi agisindan ele alindiginda temel olarak yoneticilerin gergekci bakis
acisindan siyrilarak duygularm Orgiit yasammin bir parcasi oldugunu kabul etmeleri
gerekir. Bu ise yoneticilerin bulunduklar1 6rgiitte yasanan duygulara olan bakisini yansitir.
Orgiit icerisinde yasanabilecek sorunlarin ¢dziimiinde calisanlarin olumlu duygular

icerisinde olmalar1 duygu yonetimi i¢cin 6nemlidir (Coruk, 2012, 91-92).

Yoneticiler ¢alisanlarin farkl kisiliklere sahip oldugunun, farkl kiiltiirel yapilardan
geldiginin ve psikolojilerinin siirekli degiskenlik gosterebileceginin farkinda olmali ve
karar verirken bu faktorleri géz oniinde bulundurmalidir. Dolayisiyla bu faktorlerden yola
cikarak her calisanin farkli duygulara sahip olabileceginin farkinda olarak hareket
etmelidir. Buna ek olarak yoneticiler karar alirken olumlu duygularin farkinda olmak ve
olumsuz duygularm etkilerini azaltmak durumundadir. Bu sayede saglikli kararlar alinmasi

ve alinan kararlarm saglikli bir sekilde uygulanmasi saglanmis olur (Coruk, 2012, 91-92).

Yoneticiler orgiit yasaminda Oncelikle hangi duygularin kabul edilebilir olduguna
karar vermelidir. Daha sonra bu duygular1 ortaya cikaracak bir duygusal iklimi meydana

getirecek ¢aba icerisinde olmalidir (Coruk, 2012, 91-92).

Duygu yoOnetimine karar verme siireci agisindan bakildiginda yoneticilerin,
duygularin 6rgiit yasaminda ayrilmaz bir parca oldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Bu
siirecte yoneticinin Orgiitteki duygulara bakis agis1 ve calisanlarin olumlu duygulara sahip
olmasinin sorunlarin ¢6zliimiinii kolaylastiracagi inanci duygu yonetimi ac¢isindan oldukg¢a
onemlidir. Yonetici karar verirken her calisanin farkli bir birey oldugunun ve farkl
duygulara sahip olabileceginin farkinda olmalidir (Coruk, 2012, 92). Karar verme
siirecinden sonraki asamanin nasil olacagmnin belirlenmesi planlama siirecidir. Asagida

planlama stirecine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

2.2.4.2. Planlama

Planlama, orgiitsel hedeflere ulasmak icin gerekli politika ve yontemlerin se¢imi
seklinde tanimlanabilir (Keskinkilig, 2007, 37). Alman kararlarin hedefler dogrultusunda
gerceklestirilebilmesi i¢in yapilacak calismalar daha 6nceden planlanmali ve gelisigiizel
bir sekilde yapilmamalidir. Uygulamadan 6nce yapilmasi gereken planlama siireci iletisim
ve koordinasyon gibi diger siireglerden once gelmektedir (Bursalioglu, 2002). Bu
asamadan oOnce kararlar alinmali iletisim ve koordinasyon saglanmalidir. Bu adimlar

saglikl bir sekilde gerceklestikten sonra planlama evresi uygulamaya konulur.
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Planlama siirecinde duygu yoOnetimi; alimmasi gereken kararlarin c¢alisanlar
iizerindeki etkisinin dnceden planlanip bu yonde gerekli tedbirlerin alinmasi siirecidir. Bu
siiregte Onemli olan yoneticilerin, bir Orgiitte olmasi gereken durumun saglanmasi ve
duygusal catigsmalarin yasanmamasi i¢in gereken tedbirlerin alinmasina yonelik caba
icerisinde olmasidir. Alinan kararlarin gergeklestirilmesi i¢in yoneticilerin olaylarin olumlu
yonlerini aciga ¢ikarmaya doniik caba igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler
calisanlarin devamsizligima neden olan duygulara yonelik tedbirler almali ve giinliik gorev
disinda is1 daha heyecanli hale getiren etkinlikler planlamalidir. Bunlara ek olarak
yoneticiler calisanlarm kisisel aligkanliklarinin 6rgiit isleyisine zarar vermemesi igin
gerekli Onlemleri almak durumundadirlar. Calisanlar kararlarin  uygulanmasini  ve
planlamalarin  yapilmasin1 saglayarak oOrgiitte olumlu bir hava olusmasina katki
saglayabilirler. Yapilan etkinliklerin devamliliginin saglanmasi oOrglitsel amagclarin
gerceklestirilmesi daha da kolaylasir. Bu sayede orgiit yapisinin ortaya ¢ikmasi saglanabilir

(Coruk, 2012, 93).

Planlama bir 6rgiitiin hayatta kalabilmesi i¢in oldukca onemli bir siirectir. Dogru ve
sagliklr bir sekilde tasarlanan ve uygulanan planlama siireci orgiitii ileri tasimaya yardimci
olacaktir. Yonetici ve c¢alisanlar planlama siirecini tasarlarken ve uygularken duygularini
g0z onilinde bulundurmalidir. Duygularini dogru bir sekilde taniyan ve yoneten yonetici ve

calisanlar planlama siirecini de daha basarili uygular.

Coruk’a (2012) gore planlama, almmacak olan kararlarin calisanlari nasil
etkileyecegini belirledikten sonra buna uygun onlemlerin alinmasi stirecidir. Y oneticilerin
olaylarin olumlu taraflarin1 gosterme cabasi icerisinde olmalarinin sebebi, orgiitte olumlu
duygularin yasanmasmi saglamak oldugu soylenebilir. Buna bagli olarak yoneticiler
devamsizliga neden olan duygular1 engellemek icin ortak bir hedef duygusu gelistirerek isi
daha heyecanli hale getirebilir. Planlama siirecinde yapilan girisimlerin ortaya konmasi
icin Orglitleme siireci gerekmektedir. Asagida orgiitleme siirecine iligkin bilgiler yer

almaktadir.

2.2.4.3. Orgiitleme

Orgiitleme, orgiitsel hedefleri gergeklestirebilmek amaciyla drgiitsel yapiyr kurma
siireci seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitleme baska bir deyisle, drgiit calisanlarini ortak bir
paydada bir araya getirme ve bir takim kurma siirecidir (Basaran, 2000, 39). Calisanlar

orgiitleme yoluyla yaptig1 bir iste tek basmna yaptigi bir igse gore daha basarili
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olabilmektedir. Ciinkii kisi tek basina tek bir beyin olarak ise bakar. Fakat orgilitleme
yapildiginda birden fazla beyin ayni is icin ¢alismaktadir. Herkes farkli bir goriisle ise
yoneldigi icin yapilan is daha basarili olmaktadir. Orgiitleme bu yoniiyle &rgiitler icin

oldukga 6nemlidir.

Glinlimiizde insanlar ihtiyaglarimi Orgiitler araciligiyla karsilar. Bireyler, orgiit
icinde yasamakta ve onlarin giinliik yasamlar1 orgiitler tarafindan kusatilmaktadir. Bunun
nedenlerinden biri olarak insanlarin ihtiyaglariin karmasikligi gosterilmektedir. Bu
ihtiya¢larin karmasik olmasindan dolay1 tek bir kisinin yerine getirmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle, alaninda uzmanlasmis kisilerin de siirece dahil olarak yaptiklar1 isi diger
parcalarla biitiinlestirilmesi gerekir. Bu biitiinlestirmenin basarilmasi orgiitleme siirecinin

bir aracidir (Kondak¢1 ve Zayim, 2013; Akt. Takmak, 2016, 39).

Diizensizlikten bir diizen yaratma siirecini de orgiitleme olarak tanimlayabiliriz.
Orgiitleme siireci sonunda olusan yapi bireylerin amaglara ulasmasmi kolaylastirdig1 gibi
kaynaklarin kullanirmmi da etkinlestirir. Ayrica kurumdaki bireylerin sorumluluklarini
daha iy1 bicimde yerine getirmeleri ve aralarindaki ¢atismay1 en aza indirmeleri saglanir.
Bu sayede yiiksek verimlilik elde edilmis olur (Coskun, 2006; Karagdz, 2008; Akt. Coruk,
2012, 96). Orgiitte bireyler arasinda orgiitleme yapilmasi hem bireyler arasinda iletisimi

kolaylastirir hem de orgiitte olumlu bir atmosferin olusmasini saglar.

Orgiitleme acisindan duygu ydnetimi; Orgiitte alinan kararlarla yakindan ilgilidir.
Bu siirecte yoneticiler orgiitsel hedefleri belirler. Daha sonra belirlenen hedeflerin basarili
olmas: i¢in gerekli duygular1 ortaya ¢ikarmak amaciyla bir yapi olusturur. Bu yapinin
islemesi i¢in alman kararlarin calisanlar iizerinde etkisinin olup olmayacagi yonetici
tarafindan onceden tahmin edilmelidir. Yoneticiler, ¢alisanlarin duygularini birbirleriyle
paylasabilmeleri icin etkinlikler planlayarak ve onlarin mutlu olmasini saglayacak ortamlar
olusturarak Orgiitte olumlu bir atmosfer olusturabilir. Boylece ¢alisanlarm duygular1 6rgiit
amagclar1 dogrultusunda yonetilebilir ve calisanlar sorumluluklarin1 daha iyi bir bigimde

yerine getirir.

Duygu yoOnetiminde, Orgiit hedeflerinin gergeklestirilmesini  kolaylastiran
duygularin olusmasi i¢in uygun bir orgiit yapis1t kurabilme s6z konusudur. Bunlar ise
orgiitte alinacak kararlarla iliskili olmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarin duygularini rahatca
ifade ettigi bir yap1 olusturur ve bu yap1 lizerinden onlar1 mutlu eden etkinlikleri planlar.

Yoneticiler boylece calisanlarin duygularini 6rgiit hedefleri dogrultusunda orgiitleyebilir
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(Coruk, 2012 96). Duygu yoOnetiminin bir diger siireci de esgiidiimleme olarak

goriilmektedir. Esglidiimlemeye asagida yer verilmektedir.

2.2.4.4. Esgiidiimleme

Esgilidiimleme; Orgiit icerisindeki madde ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi, bilgi
ve becerilerin uzlastirilmasi ve bu yollarla 6rgiit hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in yapilan
eylemleri icermektedir. Esglidiimleme, girisime katilan insanlarin birbirlerinin eyleminden
haberdar olmasini dngdrmektedir (Bursalioglu, 2002). Y6netim siireclerinin her bir 6gesi
esglidimlemeye katki saglamaktadir. Ayrica esgiidiimleme oOrgiitteki isleyis silirecinde
olusan yeni kosullar ¢ercevesinde ihtiya¢ duyuldukca yeniden yapilmalidir (Barut, 2007,
Akt. Coruk, 2012, 97). Yani esgiidiimleme bir kez ya da belirli tarihlerde degil de ihtiyag
duyulduk¢a yapilmaktadir. Esgiidimleme sayesinde c¢alisanlar arasinda catismalar
meydana gelmez. Ayrica esgiidiimleme sayesinde bilgi aligverisi gergeklesmektedir. Bu da

orgiitten daha verimli ve daha basarili isler ¢ikmasini saglamaktadir.

Esglidimlemede temel amag, farkli bilgi ve becerilere sahip bireylerin ortak bir
amac1 gerceklestirmek tizere bir araya getirilmesi ve uyumlu bir organizasyon yapilmasidir
(Kondak¢1 ve Zayim, 2013; Akt. Takmak, 2016, 40-41). Fonksiyonel bir planlama, etkili
bir orgiitlenme ve iletisim, esgiidimiin etkili bir sekilde gerceklestirilmesinde biiyiik
Olciide rol oynar (Aydin, 1998, 41). Planlama, orgiitleme ve iletisim dogru ve iyi yonde

gerceklesmezse esglidiimleme de dogru ve basarili olarak gerceklestirilememektedir.

Esgiidiimleme acisindan duygu yonetimi; yoneticilerin orgiitsel hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in ¢alisanlari ortak duygularindan yararlanmasia yonelik ¢abalari
ile iliskilidir. Esglidiimiin saglanmasinda yoneticiye diisen gorev, bir orkestra sefinin
durumuna benzetilebilir. Yoneticiler de bir orkestra sefi gibi ¢alisanlar1 organize eder ve

yonlendirir. Bu sayede calisanlar arasinda esgiidiimleme gerceklesmis olur.

Esgiidiimleme siireci diger yonetim siireglerini de etkin kilmaktadir. Burada
yoneticiler calisanlarda Oncelikle “biz” duygusunu uyandirmaya doniikk cabalar:
gelistirmekte ve buna yoOnelik etkinlikler igerisinde olabilmektedir. Calisanlarin her biri
farkli duygulara sahiptir. Fakat bu duygular Orgiitsel hedef dogrultusunda
yonlendirildiginde orgilitte olumlu bir atmosfer olusacaktir. Yoneticilerin bunun farkinda

olmas1 duygu yOnetimini kolaylastiracaktir. Calisanlar kabul edilebilir duygularin neler
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oldugu ve bunlar1 nasil ifade edecegi konusunda bilgilendirilmelidir. Bunun sonucunda

duygularin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikmasi saglanir (Coruk, 2012, 97-98).

Duygu yonetimine esgiidiimleme siireci agisindan bakildiginda yoneticilerin,
calisanlarin ortak duygularindan yararlanmalarina yonelik cabalar1 ile iliskilidir.
Orgiitlerde galisan her insan farkli duygulara sahip olabilir. Fakat ydnetici bu duygular:
orgiit hedefleri dogrultusunda yonlendirebilmelidir. Bu sekilde orgiitte olumlu bir duygusal
iklim olusacaktir. Ayrica bu siirecte yoneticiye diisen bir diger gorev ise calisanlara 6rgiit
yasaminda kabul edilebilir duygularin neler oldugu ve duygularimi nasil ifade edecekleri

konusunda bilgilendirmektir (Coruk, 2012, 97).

Esgilidiimleme siirecinin gerceklesebilmesi i¢cin yonetici-¢alisan, c¢alisan-calisan ya
da yoOnetici-yonetici arasinda saglikli bir iletisimin olmasi gerekmektedir. Iletisim
kopuklugu yasandig1 takdirde siire¢ basarili bir sekilde planlansa bile uygulamaya
konulmayabilir. Bu yiizden iletisim siireci de planlama agisindan olduk¢a Onemlidir.

Asagida iletisime iliskin bilgiler yer almaktadir.

2.2.4.5. iletisim

Orgiitler, ortak hedefleri olan ve bu hedefleri gerceklestirmek icin bir araya gelen
bireylerden olusmaktadir. Orgiit igerisinde bireyler arasinda gelisen saglikli iliskiler ortak
hedeflerin gerceklesmesini saglamaktadir. Bu nedenle iletisim, orgiitler i¢in 6nemli bir
ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir (Ozgan ve Kalman, 2013, 37). Bir &rgiitiin isleyisi ve
devamu igin iletisim sarttir. Iletisimin daha acik oldugu oOrgiitlerde daha basarili sonuclar

elde edilmektedir.

Biite (2007) ve Karagoz’e (2008) gore iletisim diger yonetim siireclerini dogrudan
etkileyen bir siirectir. Iletisim siireci, bilgilerin giivenilir bir bi¢imde ilgili birimlere
ulastirilmasmnda ve yoOnetimin planlama, Orgiitleme, yonlendirme ve kontrol etme
fonksiyonunun basariyla yerine getirilmesinde oldukc¢a onemli bir aragtir (Coruk, 2012,

93).

Bir planlama siireci iletisim olmadan tasarlanip uygulanamaz. Iletisimin olmadig:
bir orgiitte orgiitleme yapilamamaktadir. Yine iletisim olmadan yonlendirme ve kontrol
etme siirecinin ilerlemesi miimkiin degildir. Bu yiizden iletisim tiim yOnetim siireclerinin

temel tas1 olarak kabul edilmektedir.
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Iletisim, orgiit yonetiminde insan iliskilerinin ve etkilesimin bir araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim siirecinde gonderilen olumlu ya da olumsuz iletiler, iletinin
ozelligine gore iliskilerde iyilestirici ya da kotiilestirici etkilere sahip olabilmektedir.
Gonderilen iletiler sevgi, begeni, 6vgl gibi olumlu tavirlarla gonderildigi zaman karsidaki
bireyi olumlu yonde etkilemektedir. Fakat o6fke, diismanlik gibi olumsuz tavirlarla
iletildiginde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Ayrica iletisimin saglikli olabilmesi igin
iletinin net olmasi da oldukca 6nemlidir. Birey kendi goriislerini agikca ifade etmelidir.

Buna karsin kars1 taraftan gelecek dontitlere de agik olmalidir (Basaran, 2000, 38).

Bireyler arasindaki iletisim kotii yonde, net ve anlasilir degilse bireylerin is
iliskileri de saglikli olamaz. Bu da hem bireylerin hem de 6rgiitiin basarisiz olmasina neden
olur. Fakat iletisim 1yi yonde, agik ve net olursa bireyler arasindaki is iligkisi de saglikli

olur. Bu sayede hem bireyler hem de 6rgiit daha basarili1 ve daha verimli sonuglar alir.

Iletisim siireci agisindan duygu yonetimi; drgiitte bireylerin farkli anlamlar tastyan
ifadelerini birbirleri ile paylasmalarini amaglamaktadir. Ayni1 zamanda duygu ydnetimi
orgiit icerisindeki etkinliklerin planlanmasma ve kisilerarasi iligkilerin gelistirilmesine

yonelik olmalidir (Coruk, 2012, 94-95).

Yoneticilerin, yasanan sorunlari ¢atismalara yol agmadan ¢oziime kavusturmasi
iletisim siirecinin etkili olabilmesi i¢in oldukc¢a O6nemlidir. Ayrica iletisim siirecinin iyi
isleyebilmesi i¢in yoneticilerin ¢aliganlara her konuda giiven duymasi ve bu yapiy1 asiri
denetimden uzak, isbirligine dayali ve calisanlarin islerine coskulu bir baglilikla
baglanacagi tarzda kurmasi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini rahatca
ifade edebilmesi i¢in yOneticilerin calisanlara karsi acik olmasi ve onlarin duygularina
hassasiyet gostermesi gerekmektedir. Boylece ¢alisanlar da birbirlerine karsi acik olur ve
aralarinda acgik bir iletisim saglanir. Boyle bir orgiit ortaminda c¢alisanlar duygularini
birbirleri ile rahatca paylasabilecek ve isbirligi saglanmis olacaktir. Yoneticiler ¢alisanlarin
arasindaki olumsuz duygular1 engelleyerek olumlu bir iletisim ag1 kuracak ve duygu

yonetimi konusunda daha basarili olacaktir (Coruk, 2012, 94-95).

Orgiitlerde olumsuz olaylarla karsilasildiginda bu olumsuz olaylar iletisim yoluyla
giderilmeye calisilmalidir. Yasanan bu olumsuz olaylar bireylerin bir araya gelip iletisim
kurmasiyla ortadan kaldirilabilmektedir. Tam tersi bireyler yasanan olumsuz olaylar:
gidermeyi tercih etmezse bu olaylar orgiitte olumsuz bir atmosferin olugsmasina sebep

olabilir. Bu yiizden iletisimden kagan bir orgiitiin hayatta kalmasi ve basarili olmasi
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miimkiin olmayabilir. Iletisim siireciyle ilgili olan bir diger ydnetim siireci de etkileme

olmaktadir. Etkileme siirecine iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.

2.2.4.6. Etkileme

Etki bir kisinin baska bir kiginin ya da baska bir seyin davranismi, tutumlarini,
duygulari degerlerini, inanglarmni kisaca kisiyi ya da baska bir seyi degistirme derecesini
gostermektedir (Miner, 1988; Akt. Yilmaz, 2015, s.151). Etkileme ise orgiitiin amaglarmin
gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alisanlarin davraniglarinin Orgiitiin amacglarma yoneltilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda etkileme, bir kiginin baska bir kisiden gelen 6neri,
gorev ya da emirleri yerine getirmesidir. Dolayisiyla bu siiregte bir kisinin verdigi 6neri,
emir ya da gorev ile baska kisilerin davranislarini degistirmesi miimkiin olmaktadir

(Yidmaz, 2015, s.151).

Yoneticiler etkilemeyi kontrol etme, denetim, giiclin ve yetkinin kullanilmas1 gibi
cesitli yollarla kullanabilmektedir. Ancak yetkiye ve gilice dayali etkileme yOntemi
glinimiizde ¢ekiciligini kaybetmektedir. Yoneticilerin yonetimde etkililiginin derecesi
orgiit Uyelerinin Orgiitiin amaglarin1  gerceklestirmekte ortaya koyduklar1 c¢abayla

Olciilebilmektedir (Y1lmaz, 2015, s.151).

Etkilemeye duygu yonetimi acisindan bakildiginda yoneticilerin orgiit tiyelerini
etkileme derecesi oOrgiit T{yelerinin amacglari1  gerceklestirmesini  etkilemektedir.
Yoneticilerin Orgiit iiyelerini etkilemesi oOrgilit iiyelerinin duygularini tanimada ve
yonetmede etkili olmaktadir. Bu durum Orgiit {yelerinin orgiitiin  hedeflerini

gerceklestirmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

2.2.4.7. Degerlendirme

Calisanlarin, kapasitelerini 1yi yonde kullanabilmeleri icin kendi iyi ve koti
yonlerini bilmeleri ve kendilerini tanimalar1 gerekmektedir. Bu da etkili bir sekilde
uygulanan degerlendirme siireci ile gergeklesebilir (Karagdz, 2006; Akt. Takmak, 2016,
41). Orgiitte yapilan planlamalarmn ve uygulamalarm, orgiit hedeflerine ne kadar
ulasildiginin belirlenmesi degerlendirmenin uygulamaya konulmasiyla gergeklesmektedir

(Biite ve Balci, 2010).

Barut (2007) egitimde degerlendirmenin amacinin kanitlanmak degil gelistirilmek
oldugunda degerlendirilenin bu eyleme katilmasi hem degerlendirilen agisindan hem de

etkili bir degerlendirme saglanmasi agisindan faydali sonuglar doguracagimi sdylemektedir
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(Coruk, 2012, 98). Bazen degerlendirme siireci uygulamaya konulurken degerlendirmenin
yapilan seyi sadece sonuglandirmak oldugu disiiniilmektedir. Fakat degerlendirme
siirecinde fark edilmeden hem degerlendirmeyi yapan kisi hem de degerlendiren kisi bir

seyler 6grenmektedir.

Degerlendirme siireci acisindan duygu yonetimi; yoneticilerin Orgiitte meydana
gelen olaylarin duygusal agidan calisanlar1 ne sekilde etkileyeceginin dnceden belirlenen
kriterler agisindan degerlendirilmesidir. Duygularin degerlendirilmesi zamaninda verilmeli
ve yapici geribildirimler saglanmalidir. Degerlendirme bu sekilde gerceklestiginde sonraki
degerlendirmeleri de 6nemli Olciide etkiler. Yoneticiler hangi duygularin hangi sonuglara
yol acabilecegini ongormeli ve buna yonelik olarak gerekli onlemleri almalidir. Ayni
zamanda duygularin degerlendirilmesinde bireyin i¢cinde bulundugu ortam, ¢evre kosullari,

zaman vb. degiskenler de gz oniinde bulundurulmalidir (Coruk, 2012, 98-99).

Degerlendirme objektif bir sekilde gergeklestiginde calisanlar yoneticilere karsi
daha ac¢ik ve daha samimi davranma egiliminde olacaktir. Boylelikle orgiit icerisinde,
calisanlar arasinda ve cgalisanlarla yoneticiler arasinda daha agik bir iletisim ve etkilesim

ortaya ¢ikacaktir (Coruk, 2012, 98-99).

Degerlendirme  siirecinin  en Onemli noktas1 ise degerlendiren Kkisinin
degerlendirdigi kisiye karsi on yargili olmamasidir. Kisi degerlendirdigi kisiye kars1 dnceki
duygularmi yonetebilir ve geri planda tutabilirse degerlendirme tarafsiz olarak
gerceklesebilir. Fakat kisi karsisindakini  degerlendirirken 6n yargili davranir ve
duygularmi1 yOnetemezse degerlendirme de ona gore gergeklesir ve tarafsiz olarak

yapilamaz.

Yonetim siireclerini olusturan karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, etkileme,
esglidimleme ve degerlendirme birbiriyle etkilesim halinde olmaktadir. Duygu yonetimi
ise bu siireglerin her birini 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Duygularini yonetemeyen bir

yonetici veya bir ¢alisan bu siirecleri saglikli olarak gerceklestirememektedir.
2.2.5. Duygu Yénetimi ile flgili Kavramlar

2.2.5.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik bireyin bulundugu orgiite ve cevreye karsi kendini duygusal,
normatif ve bireysel ¢ikarlar acisindan ait hissetmesi ya da Orgiite ve cevreye bagh

olmasidir (Meyer and Allen, 1997; Akt. Téremen ve Cankaya, 2008, 36). Kisinin 6zellikle
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duygusal olarak cevresine ve Orgiitiine kars1 baglilik hissetmesi, kisinin performansini ve
duygusal biitiinliiglin olugsmasini olumlu olarak etkilemektedir (T6remen ve Cankaya,

2008, 36).

Orgiitsel bagliligi Allen ve Meyer iic grupta ele almaktadir. Bunlar duygusal,
devam ve normatif baglilik olarak adlandirilmaktadir. Duygusal baghlik, ¢calisanin orgiite
olan duygusal bagliligin1 ve onunla bir biitlin olmasin1 yansitmaktadir. Bu baglilikta
calisanlarin Orgiitte kalmasmin iki nedeni vardir. Bunlar duygusal baghlik ve orgiitiin
amaglartyla 6zdeslesmedir. Diger bir baglilik tiirii ise devam baglhiligidir. Devam bagliligi,
orgiitten ayrilmanin maliyetini goze almay1 ve bunu kabul etmeyi anlatmaktadir. Buna gore
devam baghligi, calisanin bir Orgiitteki yatirimlari, Ornegin kidemi ve Orgiitten
yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa calisan kisi bulundugu
orgiite baglanir. Son baghlik tiirii ise normatif bagliliktir. Normatif baglilik g¢alisanin
orgiitte bulunma ile ilgili sorumluluk duygularmi yansitir. Bireylerin Orgiite baglilik
duymasi, kisisel yararlar1 i¢cin bu sekilde davranmalar1 istendiginden degil yaptiklarinin
dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerini

saglamaktadir (Balay, 2014, s.27-28).

Orgiitsel baglilik duygu ydnetimi ile iliskili olmaktadir. Duygularmi yonetemeyen
bir yonetici c¢alisaniyla iy1 bir iliski icerisinde olamaz. Boyle bir durumda ¢alisan Orgiite

kars1 bir baglilik hissedemez.

2.2.5.2. Orgiitsel Vatandashk

Organ’a (1988) gore orgiitsel vatandaslik, kisilerin istege bagh ve etkili bir islev
gorebilmeleri i¢in birbirlerini ve bulunduklar1 orgiitlerini goniillii olarak desteklemeleri
olarak kabul edilmektedir (Toremen ve Cankaya, 2008, 36). Empatik uyum, adanmislik,
yiiksek performans ve giiven bireylerin duygusal olarak kendilerini bulundugu 6rgiitiin bir
vatandas1 olarak kabul etmelerinin temel belirtileridir. Orgiit igerisinde yonetim-is géren ve
i gorenler arasinda yardimlasma, sadakat, bireysel yeteneklere onem verilmesi, takim
calismas1 ve uyum kisinin orgiitlere karsi aidiyet duygusunu pozitif olarak etkilemektedir

(Podsakof ve digerleri, 2000; Akt. Téremen ve Cankaya, 2008, 36).

Orgiitsel vatandaslik yoneticinin duygularmi ydnetebilmesiyle pekismektedir.
Yonetici duygularmi yonetemezse c¢alisan gorevlerini zorunlu ve goOniilsiiz olarak

gergeklestirir ve orglite destek olma konusunda goniilsiiz olur. Fakat yonetici duygularini
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1yl bir sekilde yonetirse ¢alisan gorevlerini daha istekli bir sekilde gergeklestirir. Ayrica

orgiite destek olmak ister.

2.2.5.3. Duygusal Emek

Duygusal emek, calisanlarin orgiit ve cevresi iizerinde biraktigr olumlu imajdir.
Ayn1 zamanda kisiler arasi etkilesimde orgiitsel olarak istenilen duygular1 kontrollii bir
bicimde sergileme ¢abasidir (Morris and Fieldman, 1996; Akt. Téremen ve Cankaya, 2008,
37).

Kisinin i¢inde bulundugu orgiitteki performansii bilingli olarak artirma c¢abasi
icerisinde olmasi duygusal acidan aitlik, goniillii katilim ve verimlilik artisin1 dogrudan
etkileyebilmektedir (T6éremen ve Cankaya, 2008, 37). Calisan, duygularmi iyi bir sekilde
yonetebilirse orgiitte daha iyi bir imaj birakabilir. Fakat ¢alisan duygularini iy1 bir sekilde

yonetemezse orgilitte imaj1 olumlu bir imaj birakamaz.

2.2.5.4. Psikolojik Kontrat (S6zlesme)

Morris and Fieldman (1996) psikolojik kontrati, 6rgiit icerisinde ydneticiler ve is
gorenler arasindaki eylemlerin ve performansin, karsilikli gliven, isbirligi ve goniilliilige
dayali olarak gerceklestirilmesi olarak tanimlamaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008, 37).
Ayn1 zamanda psikolojik birliktelik olarak da ifade edilen psikolojik kontratta
(sozlesmede), kisilerin olumlu kabul igerikli duygular1 arasinda birbirini etkileyen paralel

bir etkilesim s6z konusudur (Téremen ve Cankaya, 2008, 37).

Psikolojik kontratm kaynagmin iletisim oldugu goriilmektedir. Orgiit icerisinde
bulunan calisanlar ve yoOneticiler 1yi bir iletisim kurarsa psikolojik kontrat gergeklesir.
Psikolojik kontratin bir diger kaynagi da duygularin yonetilmesidir. Duygularini 1y1 bir

sekilde yonetebilen yonetici ve ¢alisanlar psikolojik kontrat gergeklestirebilirler.

2.2.5.5. Ortakhk

Ortaklik orgiitlerdeki bireylerin ast-iist iligkileri ¢ercevesinde degil, takim kiiltiirii
icerisinde karara katilabilmeleri ve yonetim iizerinde etkili olabilmeleri anlamina
gelmektedir (Izgdren, 2007). Bu yaklasima gore orgiitlerde ¢alisanlar bir miisteri olarak
degil is ortagi olarak algilanmalidir. Bu yaklasim oOrgiitsel biitiinlesme diizeyinin ve
verimliligin yiiksek diizeyde gerceklesmesini saglamaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008,
37).
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Ortaklik yonetici-calisan arasindaki mesafeyi de ortadan kaldirabilmektedir.
Orgiitlerde ortaklik saglandiginda daha basarili ve daha verimli isler elde edilebilir. Ayrica

takim calismasini i¢erdigi i¢in 6rgiitiin devamliliginda olduk¢a 6nemlidir.

2.2.5.6. Toksik Davramslar

Toksik davraniglara 6rgiitte ve ¢alisma hayatinda siklikla karsilasilan bir kavramdir.
Toksik davranislar; asir1 kiskanglik, igneleyici sozler, istiinlik vurgusu, o6fkelenmek,
calisanlar1 rencide edici yaklasimlar, asir1 denetim, agir is yuki, smirh isler ve smirh
calisma alani, smirlt ast-iist iligkileri ve formal is iligkileri, yetki smirliligr ve karar
iizerinde s6z sahibi olamamak olarak kabul edilmektedir (Albrecht, 2006; Akt. Téremen ve
Cankaya, 2008, 37). Bu duygular bireylerin olumsuz duygular beslemesine ve orgiite karsi
tepkisel yaklasimina neden olmaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008, 37).

Orgiit icerisinde toksik davranislar meydana geldiginde tiim calisanlar bu
davranislardan etkilenir. Bu davramiglar orgiitteki gerilimi artirir ve bireyler arasindaki
iletisimi, igbirligini zayiflatir. Kisilerin bu davranislart duygularini da etkilemektedir.
Kisiler bu durumda duygularini yonetebilirse bireysel basarisinin zarar gormesini

engelleyebilir. Ayn1 zamanda orgiitteki olumsuz atmosferi de azaltabilir.

2.2.5.7. Besleyici Davranislar

Toksik davraniglar disinda orgiitlerde yonetici ve is gorenler arasindaki olumlu
islup, samimiyet, kontrollii davranmak, isbirligine acik olmak, uzlasmaci olmak, 6vgiide
bulunmak, dinlemek, 6nemsemek, goriis alis-verisinde bulunmak, ortak calismak, baskidan
uzak durmak vb. davraniglar besleyici davraniglar olarak kabul edilmektedir (Albrecht,

2006; Akt. Téremen ve Cankaya, 2008, 37).

Toksik  davraniglarin  aksine  besleyici  davraniglar  Orgiiti  1yi  yonde
etkileyebilmektedir. Fakat besleyici davramiglardan da kontrol saglanmadiginda orgiite
zarar verecek olanlar bulunmaktadir. Ornegin; samimiyet duygusu, kontrollii diizeyde
olmadiginda ya da dogru yonetilmediginde is iliskilerine ve verimlilige zarar verebilir. Bu

ylizden tiim davranislar 6rgiitiin basaris1 ve devami i¢in belirli olarak kontrol edilmelidir.

2.2.5.8. Duygusal Tetikleyiciler

Bireylerin sahip olduklar1 anlik duygular ve yargilar, i¢ ve dis olmak iizere iki tiir

tetikleyiciden etkilenmektedir. Herhangi bir olaya verilen anlam, fikir, diisiince ve imgeler
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i¢ tetikleyiciler; olaylar, tecriibeler, dis tavirlar, iletisim bicimleri ve bireylerin yaklagimlari
ise dig tetikleyiciler olarak adlandirilmaktadir (King, 2005; Akt. Téoremen ve Cankaya,
2008, 37-38). Birgok duygusal tepkilerin nedenlerinin arasinda onlara verilen anlamlar ve
kisinin o an sahip oldugu diisiinceler yer almaktadir. Bu durumu tespit ederek kontrollii
davranabilmek bireye duygularmi kontrollii yonetebilme kolaylig1 saglamaktadir (T6remen

ve Cankaya, 2008, 37-38).

Kisiler i¢ tetikleyiciler olan anlamlar, fikirler ve diisiinceleri dogru bir sekilde
yonetebilirse dis tetikleyiciler olan davramig ve tecriibelerin olumlu olmasina olanak
saglarlar. Aslinda i¢ tetikleyiciler dis tetikleyicilerin yoniinii belirleyebilmektedir. Bu

yiizden i¢ tetikleyiciler ve dis tetikleyiciler birbirinde bagimsiz diisiiniilemez.

2.2.5.9. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi rgiitlerin ¢evresinin ve bu ¢evrede yasayan, ¢alisan bireyler arasinda
dogrudan ya da dolayl olarak algilanan, onlarm isteklendirilmesine ve davranislarina

etkide bulundugu kabul edilen OSlgiilebilir 6zellikler kiimesi olarak tanimlanmaktadir

(Ertekin, 1978, 38).

Bireylerin hem kendi aralarinda hem de tiyesi olduklar1 orgiitler icerisinde olumlu
duygulara sahip olabilmeleri ve birbirlerini duygusal agidan etkili yonetebilmeleri gerekir.
Bunun i¢in ise orgiitlerin sahip oldugu iklim ve yapisal unsurlar 6nemli rol oynamaktadir.
Bireysel 6zerklik, 6diillendirmeye doniik olma, sayginlik, ictenlik ve destek¢i yaklagimlar
pozitif duygularin gelismesinde tetikleyici olan oOrgiit iklimine ait olumlu kosullardir

(Campell and Dunette, 1970; Akt. Téremen ve Cankaya, 2008, 38-39).

2.2.5.10. Duygusal Akil

Duygusal akil insan beyni islevleri acisindan iki kategoride degerlendirilmektedir.
Bunlardan birincisi duygusal beyin ikincisi mantiksal beyindir. Duygusal beyin olaylarin
insan tizerindeki etkilerini, etkilenmislik derecesini, onem verilen, ilgi duyulan ve sevilen
istek ve talepleri, dis baskilarin insan tizerindeki etkilerini kaydeder, hatirlar ve yonetir.
Mantiksal beynimiz ise tanimlama, iletisim, ticari hesaplar ve zeka islemlerini yiiriitiir
(Ledoux, 2006; Akt. Téremen ve Cankaya, 2008, 39). Insandaki duygusal beyin hassas
olmakla birlikte alingandir ve kolayca refleks gdsterebilmektedir. Bireyler duygusal beyni
olumlu olarak kullanabildiginde is yasamindaki basarisi artar, stres azalir, hastaliklardan

kurtulma olasilig1 artar (Goleman, 1998).
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2.2.6. Duygu Yonetiminin Sonug¢larn

Duygu yonetiminin sonucunda kiside engellenmislik ve caresizlik duygusuyla daha
1yl basa c¢ikabilme, sozlii asagilama davranislarinda azalma, kavga etmeden 6tkeyi daha
uygun bir bicimde ifade edebilme, saldirgan ve kendine zarar veren davraniglarda azalma,
kendisi ve i¢inde bulundugu ¢evre ile ilgili daha olumlu hisler besleme, stresle daha 1yi bas
edebilme, daha az yalnizlik ve sosyal kaygi gibi davranislar gozlemlenmektedir (Goleman,
1996, 368). Bireyler duygularmni iyi bir sekilde yonetirse olumsuz durumlar1 ortadan

kaldirabilirler.

Bir¢ok bulgu gostermektedir ki duygularimin farkinda olup onlar1 taniyan ve idare
edebilen, bagkalarmin duygularint okuyup onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilen kisiler
gerek 0zel hayatinda gerek i¢inde bulundugu 6rgiit ici iliskilerde basariy1 belirleyen sozsiiz
kurallar1 kavrama becerisinde avantajli durumda olmaktadirlar. Iyi gelismis duygusal
becerilere sahip kisiler yasamlarindan daha fazla doyum alabilmektedir ve yasamlarini
zenginlestirecek zihinsel aliskanliklar gelistirebilmektedirler. Duygusal hayatim1 kontrol
edemeyen kisiler ise kendi iclerinde ise odaklanip agik¢a diisiinmelerini saglayacak

yeteneklerini gdrmelerini kendi kendilerine engellemektedirler (Goleman, 1998, 65).

Duygularmi yonetemeyen insanlar sadece kendisiyle ilgili durumlara zarar vermez.
Ayn1 zamanda cevresindeki iligkilerine de zarar verir. Duygularini yonetebilen insanlar her
alanda basarili olabilmektedir. Bu insanlar hem her alanda basarilidir hem de cevresiyle
saglikli iligkiler kurabilir. Bu yiizden tiim orgiitlerde tercih edilenler genellikle duygularini
tantyan ve onlar1 kontrol edebilen insanlardir. Bu insanlar sadece is yasaminda degil 6zel
yasamda da tercih edilmektedir. Cilinkii duygularmi kontrol edebilen insanlar sosyal

cevresinde daha uyumlu ve daha uysaldir.

2.3. MESLEK GRUPLARI VE ONLARIN ICERISINDE OGRETIM
ELEMANLARININ YERI

Akademisyen ve akademisyenlik kavramlarinin kokiinii olusturan akademi kavrami
aslinda Platon’un Atina’da Ogrencilerine ders verdigi ‘“Akademeia”dan gelmektedir
(Erdem, 2008; Akt. Goksel ve Tomruk, 2016, 317). Akademik kuruluslar, 6zellikle
bilimsel yontemlerle bilgiyi olusturan ve bilgi harcanan yerler olmaktadir (Sarvan ve

Karakas, 2001, 107; Akt. Goksel ve Tomruk, 2016, 317).
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Universitelerde gorev yapan ogretim elemanlari, iiniversitede calisma istegi ile
birtakim simavlarda basar1 ve yeterliligi ortaya koyarak ise baslamaktadirlar. Ayrica
akademik unvana bagl kariyer basamaklari, kisisel beklenti ve caligma yasami bitse bile
ise ait maddi kazang, deger, tutum ve yargilar etkisini siirdiirdiigli miiddetge devam eder.
Ogretim elemanlarinin mesleki gelisim donemleri ii¢ asamaya ayrilir (Sarvan ve Karakas,

2001: 107; Akt. Goksel ve Tomruk, 2016, 317-318).

Birinci asama; arastrma gorevlisi ve Ogretim gorevlisi olma asamasidir. Bu
asamada Arastirma Gorevlisi olabilmek i¢in lisansiistii egitim gerekmektedir. Ogretim
Gorevlisi olabilmek i¢in ise lisans egitimi gerekmektedir. Ikinci asama; Dr. Ogretim Uyesi
ve Profesor olma asamasidir. Bu asama i¢in {iniversite tarafindan verilen gerekli gorev
stiresi ve standartlar saglanmalidir. Bunun i¢in 6gretim elemanlar1 arastirma yeteneklerini
gelisip gdstermelidir. Uciincii asama; gorev siiresinin siirekli pozisyonun oldugu ve is

giivenligi acisindan daha iyi hissettigi asamadir.

Akademik gelisim donemlerinde bireyin 0gretim, arastirma, iletisim ve iiniversite
servislerinde yeteneklerini gelistirmesi gerekir. Bu uzun egitim, sosyallesme ve deney
siirecinde aday 6gretim elemani kendisini parlak bir kariyer i¢in hazirlar. Akademik yasam
genellikle oOgretim elemanlarinin  isiyle vakit ugrasarak gec¢irdigi zaman olarak
tanimlanmaktadir. Akademik yasamin sergiledigi calisma ortaminda 6gretim elemanlariin
davranislari etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; bireylerin tistlendikleri
rol, kullandiklar1 aletler, 6rgiit yapisi, yonetici ve arkadaslariyla kurduklar1 sosyal iliskileri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Goksel ve Tomruk, 2016, 318).

Ogretim elemani bilgi, beceri ve yeteneklerini bu ortamda uygulamaktadir. Ogretim
eleman faaliyet alaninda yetkilerini yani ¢alistig1 gii¢c kaynaklarini kullanarak gérevini ve
sorumluluklarint gerceklestirir. Bilimsel faaliyetlerin iretildigi ve Ogrenciye meslek
egitiminin yaninda bilimsel diisiinme becerisinin kazandirildig: yer olan iiniversitelerde bu
islev, 6gretim elemaninin gorevi olmaktadir. Ogretim elemani bu gdrevi yerine getirirken
ve bireysel farkliliklarin yani sira iiniversite i¢indeki davramigini belirlerken iiniversite
yonetiminden de bazi beklentiler i¢inde akademik yasamda yerini almaktadir (Goksel ve

Tomruk, 2016, 318).

Duygular kisilere, nesnelere veya olaylara karsi tecriibelerle kazanilan ve bireyi
davranista bulunmaya hazir hale getiren hisler olarak tanimlanmaktadir. Duygular alg1 ve

tutum gelistirme siireclerinde biligsel ve davranigsal 6geler kadar dnemlidir. Ayn1 zamanda
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duygular bireylerin davranislarina yon verir. Bireyin duygusal yani onu biitiin iligkilerde ve
cevreye uyumda yoOnlendirmektedir. Duygular bireyin yasamma doyum ya da aci
vermektedir. Glnliikk hayatin biiyiik bir bolimii c¢esitli duygu ve heyecanlarin izlerini
tasimaktadir. Orgiitsel yasam da giinliilk hayatmn bir parcasi hatta bireyin giinliik zaman
diliminin biiylik bir boliimiinii kapsamas1 bakimindan 6nemli bir parcasidir. Dolayisiyla
duygular, orgiitsel yasamin da bir parcasi durumundadir. Giinliik hayatta normal olaylara
kars1 verilen duygusal tepkileri, i ortaminda da birey kendisine verilen gorevlere ya da
birlikte ¢alistig1 insanlara kars1 verecektir. Bu nedenle duygular, ¢alisanlarin 6rgiitlerinden
bagimsiz ve drgiitlerinin disinda gelisen bir unsur degildir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005,

166-167).

Orgiitlerdeki faaliyet ve davranislar akla, mantiga ve sisteme uygun olmaktadir.
Buna ragmen is yerleri; tatmin, {iziintli, kiskanclik, kin, sugluluk ve sevginin giinliik
hayatta yasanilan yogunluk ve siklik seviyesinde yasandig1 ve sergilendigi bir yerdir. Diger
bir ifadeyle oOrgiitler, bireylerin evlerinin uzagindaki bir yasam alamidir. Bu nedenle, is
yerinde c¢alisanlarla ilgili biitiin konularda onlarmn bilgi, beceri ve kabiliyetlerinin yan1 sira

duygulari da biiyiik dnem tasimaktadir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005, 166-167).

Calisanlarin duygulari, her ne kadar Orgiitlerin bir parcasi da olsa orgiitler uzun
siire, insan kaynaklar1 politikalarinda daha rasyonel bakis agilarina sahip olmus ve
calisanlarin duygularint uzun siire ithmal etmislerdir. Hatta bazi zamanlarda g¢alisanlarin
duygulari, negatif ya da mantiksiz olarak degerlendirilmistir. Bu gibi durumlarda
duygularm, orgiitlerin rasyonel ¢alismasini engellememeleri i¢in onlarla miicadele etme ya
da onlar1 yonetme yollar1 aranmistir. Duygular, yillar siiren arastirmalar sirasinda fazlaca
onemsenmemis ve gerek psikoloji alaninda gerekse orgiitsel davranis ve davranis bilimleri
alanlarinda biiylik Ol¢lide arastirilmayan bir konu olarak kalmistir. Fakat son yillarda
orgiitsel davranis alanindaki calismalar, sosyal psikolojinin duygular konusundaki
calismalari ile beraber is yerinde duygular konusuna biiyiik 6nem verilmeye baslanmistir

(Dogan ve Ozdevecioglu, 2005, 166-167).

Duygularin algi, tutum ve davramig tizerindeki etkilerini inceleyen caligmalar
sonucunda bu konuya ilgi giderek artmaktadir. Bdylece, Orgiit igerisinde bireylerin
davranislarinin anlasilmasi agisindan yeni bir bakis acis1 olusmaktadir. Duygular, tamamen
tahmin edilemeyen bir ¢cevrede bir¢ok hedefe ulasmak amaciyla yapilan faaliyetlerin nasil

planlanacag1 ve yiriitillecegi seklindeki problemlere yonelik biyolojik c¢oziimler olarak
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goriilmektedir. Bu nedenle is yasaminda yaraticiligin son derece dnem kazandigi, hizli
degisimlere pratik ¢oziimlerin gerektigi rekabet ortaminda duygularin bu yonii ona hak
ettigi onemi kazandirmaktadir. Orgiitlerde, insani1 ve onun duygularmi 6n plana ¢ikaran
goriislerin hakim olmasiyla beraber oOrgiit etkinligini ve verimliligini etkileyen bircok
konuda caliganlarin duygularmin 6nemi arastirilmaya baslanmaktadir. Bu nedenle, orgiit
etkinligi ile birebir ilgili olan calisanlarin performanslari konusu ile onlarin duygulari
arasindaki muhtemel iliski de arastirilmasi gereken Onemli konular arasinda yer
almaktadir. Cilinkii oOrgiitlerin sunduklar1 hizmet ve irettikleri iirlinler, c¢alisanlarin
performanslar1 sonucu elde edilen hizmet ya da tiriinlerdir. Bu nedenle, orgiitlerin etkililigi
calisanlarm performanslar ile dogrudan iliskili olmaktadir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005,
166-167). Ciinkii cogumuz kendimizi lizgiin hissettigimizde ya da depresif duygu durumu
icinde oldugumuzda, cevremize olan dikkatimizin azaldigmi ve olast bilgiyi daha diisiik

etkinlikte isledigimizi biliriz (Er, 2006, 22).

Insanlarm ¢alisma yasamu ile duygular1 ayr1 diisiiniilemez. Ciinkii insan faktdriiniin
on planda oldugu islerde duygularin yogunlugu ve cesitliligi daha da artmakta ve daha
yogun hissedilmektedir. Calisma ortamlarinda bireylerden duygularini kontrol etmeleri ve
duygularmi ortamlara gére yonlendirmeleri beklenmektedir. Bu c¢alisma ortamlarindan
ozellikle de egitim kurumlar1 gibi insanlarla devamli etkilesim i¢inde olunan orgiitlerde bu

beklenti daha da artmaktadir (Coruk ve Akcay, 2012, 4).

Calisanlar sosyal ve ekonomik ihtiyaclarimi tatmin ederken duygusal olarak da
doyuma ulasma c¢abasi icerisine girmektedirler. Is ortamlarmda ¢alisan bireylerde genel
olarak on plana ¢ikan duygusal ihtiyaglar arasinda; aktivite arzusu, iletisim, basarma, fark
edilme, takim halinde g¢alisma, ait olma, karara katilim, odiillendirilme, yeteneklerinin
onemsenmesi ve yetkilendirilme yer almaktadir (Gary, 1996; Akt. Téoremen ve Cankaya,
2008, 40). Duygusal kokenli temel ihtiyaclar ve beklentiler, bireylerin farkli ilgileri ve
bunlarin karsilanabilme diizeyleri bireylerin doyuma ulasmalarinda ve oOrgiite yonelik
pozitif tutuma sahip olmalarinda oldukga etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir.
Bireylerin bulunduklar1 orgiitlere ve orgiitlerdeki iliski bi¢cimlerine yonelik tutumlar: ile

beklentileri arasinda pozitif bir iliski s6z konusu olmaktadir (Yaylaci, 2006, 40-41).

Duygular her insanin yasaminda oldugu gibi 6gretim elemanlarinin yasaminda da
onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica beklentiler, kararlar ve oncelikler bu duygulara gore

degisiklik gosterebilmektedir. Bu yiizden ogretim elemanlarinin yasaminda yer alan
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duygular onlarin bilimsel ¢alismalarini etkilemektedir. Boylece yapilan bilimsel ¢alisma
amacindan sapmaktadir. Ogretim elemanlarmmn bilimsel ¢alismalarina dogru bir sekilde

yon verebilmesi i¢in duygularmi yonetmesi gerekir.

Ogretim elemanlar1 hem insanlara egitim verir hem de bilime katkida bulunur. Bu
durum stres ve kaygiy1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu da onlarin duygularmi ydnetmesini
zorlagtirir. Her ikisine de gereken Onemi gosteren ve gereken zamani aywran dgretim
elemanlar1 duygularmi dogru yonetebilirse stresi ve kaygiyr en aza indirir. Duygularmi

yonetebilenler ise daha verimli bir egitim verir ve daha verimli bir calisma ortaya koyar.

2.4. DUYGU YONETIMIi KONUSUNDA YURT IiCINDE YAPILAN
ARASTIRMALAR

Ceyhan’in (1999) “Universite dgrencilerinin duygu ifade eden sdzciik ve deyimlere
yiikledikleri duygu yogunluklarinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi” isimli
arastirmasina 942 {iniversite 6grencisi katilmistir. Veri toplama yontemi olarak “Duygu
Ifade Eden Sézciik ve Deyimler Listesi” kullanilmistir. Arastirma sonunda 140 sozciik ve
deyimimin 73’liniin duygu yogunlugu yiiklemelerinin G6grencilerinin cinsiyetine gore
farklilik gosterdigi, bunlari 70’inde kizlarin duygu yogunlugu yiiklemelerinin erkeklerden

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Toremen ve Cankaya (2008), duygu yonetimini betimsel yontemle inceledikleri
calismalarinda, duygu yoOnetimi silirecini ve Ozelliklerini tanimlamaya ve duygu
yonetiminin yonetici ve i gorenler i¢in Onemini vurgulamaya calismislardir. Yazarlar,
duygu yonetiminin ¢alisanlar, liderler ve orgiit iklimi tizerindeki etkisini degerlendirmeye
calismiglardir. Bunun sonucunda 20. yiizyil icerisinde oOrgiit ve Orgiit yonetimi iizerine
yonelik yaklasimlarin daha c¢ok teknik, ekonomik ve sosyal sorunlari dikkate aldigi,
duygusal problemlerin ¢6ziimiine yonelik yenilikler ve duygu yonetimi alanina yonelimin

thmal edildigi goriilmektedir.

Cecgen (2002) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, duygular1 yonetme becerileri
egitiminin O0gretmen adaylarinin duygular1 yOonetme becerileri tizerindeki etkisini
incelemektir. Calisma ilkdgretim Boliimii Simf Ogretmenligi Anabilim Dalindan 28 smif
ogretmen adayiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglar1 grup yasantisi yoluyla
uygulanan duygular1 yonetme becerileri egitimi programinin deney grubu {izerinde anlamli

etkisinin oldugunu gostermistir. Deneysel ¢alisma sonrasinda izlenen degisimin tutarli olup
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olmadigin1 belirleyebilmek amaciyla deneysel g¢aligmanin bitiminden 6 ve 13 hafta
sonrasinda iki farkli izleme ¢alismasi yapilmis olup bu degisimin 6 ve 13 hafta sonrasinda

da devam ettigi tespit edilmistir.

Cecen (2002) yaptigi calismada, 6gretmen adaylarmin duygular1 yonetme becerileri
diizeyi lizerinde, duygu yOnetim becerileri programmin etkisini arastirmistir. Veriler
arastirmaci tarafindan gelistirilen "Duygu Yonetimi Olgegi" ile toplanmustir. Deney grubu
icin, biligsel-davranigsal teknikler temel alinmis, bagimsiz degisken olarak duygu yonetim
becerileri programi, arastirmaci tarafindan 11 hafta siiren 90-120 dakikalik egitimlerle
yuritilmiistiir. Bu siire zarfinda kontrol grubuna herhangi bir islem yapilmamistir
Calisgmanin sonuclary, duygu yonetim becerileri programma dayali grup deneyimin,
O0gretmen adaylarinin duygu yonetim becerileri lizerinde anlamli diizeyde pozitif bir etki

yaptigmi gostermistir.

Kervanci (2008) yaptig1 calismada, duygu yOnetimi egitimi programinin ofis
calisanlarinin duygularmni yonetme becerilerine etkisini arastirmustir.  Arastirmada tek
gruplu deneysel desen kullanilmistir. Tek gruplu Ontest-sontest modelinde, gelisigiizel
secilmis bir gruba bagimsiz degisken uygulanmistir. Hem deney 6ncesi, hem de deney
sonras1 Olgmeler yapilarak uygulamalarin etkililigi aragtirilmistir. Arastirmaya 17°si kadin,
7 ‘si erkek toplam 24 denek goniilliiliik ilkesi ile katilmistir. Boylece drneklemi, 6zel bir
tip merkezinde gdrev yapan 24 Orgiit calisam1 olusturmustur. On test verileri ¢alisma
baslamadan Once, son test verileri ise Duygu Yonetimi Egitim Programi bitiminde elde
edilmistir. Deneysel gruba 6 hafta siireyle ve 12 oturumdan olusan ve her bir oturumun 90
ile 120 dakika siirdiigii beceri egitim programi uygulanmistir. Arastirma sonucunda yasanti
yoluyla biligsel davranmigct teknikler Duygu Yonetimi Egitimi Programinin, deney grubu
iizerinde “duygular1 yalin ve anlasilir bir bigimde ifade edebilme”, “duygular1 oldugu gibi
gosterebilme”, “bedensel tepkileri kontrol edebilme” alt Olgeklerinde anlamli etkisinin

oldugunu gostermistir.

2.5. DUYGU YONETiMIi KONUSUNDA YURT DISINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Johnson ve Wilborn (1991) tarafindan yapilan calismada 65 yasindan biiyiik 16
kadinin depresyon ve 6fke arasindaki iliskisi arastirilarak, 6tke farkindaliginin kazandirilip
kazandirilamayacagi, insancil yaklasim temelli grup oturumlar1 yoluyla sinanmistir. Deney

ve kontrol grubunun her ikisine “Beck Depresyon Olgegi” ve “Ofke Olgegi” uygulanmistir.
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Arastirmanin sonucunda insancil temelli yaklagimlari 6fkeyi fark etme iizerinde bir etkiye

sahip olmadig1 bulunmustur.

Lumsden (1994) calismasinda bir lisede Siirekli Ofke Olgegini uygulayarak 90
dakikalik 9 hafta siireli 6fke yonetimi miidahale programi uygulamistir. Bu programda
otke ile ilgili tetikleyiciler, baz1 uygun olmayan davraniglar ve bunun yami sira uygun
olmayan davraniglar yerine konulabilecek uygun oOtke ifade bicimleri, beceri egitimi
yoluyla verilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda uygulanan miidahale programinin

ofkeyi tanima ve kontrol etme iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu gostermistir.

Smith (1995) Tiirkiye, Belgika, Fransa, Isvicre, Italya, Hollanda, Ingiltere, Kanada,
Endonezya, Japonya ve Surinam’da en sik ifade edilen duygular1 belirlemek amaciyla
yaptig1 kiiltiirleraras1 ¢calismada toplam 416 {iniversite 6grencisi ilizerinde veri toplamistir.
Calisma sonucunda Tirkiye’de en sik ifade edilen duygu sézciliklerin sevgi, nefret,
aglamak, acimak, 6zlem, ask, lizlintii, sinirlilik, giilmek, korku, tutku, oldugu; buna karsin
Ingiltere’de mutluluk, iiziintii, 6fke, c¢okkiin, nefret, nese, kafas1 karisik, kiskanglik,

heyecanli, cani sikkin ve korku duygularinin daha fazla 6ne ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.

Kellner ve Bry (1999) tarafindan yapilan deneysel g¢aligmada klinik duygu
bozuklugu tanisi olan 7 ergene grupla danisma yoluyla 6tke yonetimi egitimi verilmistir.
Calismada miidahale oncesi ve sonrasmnda Siirekli Ofke Olgegi kullanilmistir. Ofke
yonetimi egitimi igerisinde 6fkenin taninmasi ve ayirt edilmesi, 6tkeye karsi olusturulacak
sosyal tepkilerin neler olabilecegi gibi konulara yer verilmistir. Arastirma sonuglarina gore
calismaya katilan ergenlerin egitimden olumlu etkilendikleri ve fiziksel tepki diizeylerinde

azalma oldugu goriilmiistiir.

Mayer ve Saolvey (1990) yaptiklar1 arastrmada yapmig olduklar1 arastirmanin
temel varsayimi; duygular1 algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme
yetenekleri bakimindan bireylerin birbirinden farkli olduklarini bulmaya g¢alismislardir.
Arastirmacilar, ¢alismalarinda bireyin duygusal zeka seviyesinin hem duygusal hem de
entelektiiel basarisina ve gelisimine 6nemli katkilar sagladigini ileri siirmiislerdir. Yazarlar
arastirmalarinda ayrica duygular ile beceriler arasinda baglant1 kurarak duygusal zeka
bilesenlerini arastrmug; duygusal zekayi sosyal zekadnm bir tiirii olarak ele alarak da

kendilerinden sonraki arastirmalara 1s1k tutmak istemislerdir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama siireci ve

analizi ile arastirma sonunda ulagilan bulgulara ve sonuglara yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Universite 6gretim elemanlarinin  duygu ydnetimi yeterliklerini nicel 6lgme
araclariyla ve oldugu gibi ortaya koymayi amaclayan bu arastrma iliskisel tarama
modelinde bir ¢alismadir. Arastirmada ayrica 6gretim elemanlarinin duygu yonetiminin
cinsiyet, yas, unvan, idari gorev, bulundugu birim, kidem vb. degiskenlerden ne ol¢giide

etkilendigi istatistiksel olarak belirlenmeye calisilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanim evrenini Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde gorev yapan 6gretim
elemanlar olusturmaktadir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde 2017-2018 egitim dgretim
yili giiz yartyilinda 8 fakiilte, 3 enstitii, 5 yliksekokul ve 7 meslek yiiksekokulunda toplam

702 6gretim elemaninin gorev yaptigi tespit edilmistir.

Arastirma, zaman ve ekonomik imkénlarmn sinirliligi nedeniyle evreni temsil
edebilecek bir drneklem lizerinde gergeklestirilmistir. Buna gore orneklem biiyiikliiglinii

saptamak i¢in kullanilan formiil sudur (Ozdamar, 2003, s.116-118):

2
M, o Za

(-1, d 2

Burada N: Evren birim say1s1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orant
Zo. : o= 0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasini gostermektedir.
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Formiilde degerler yerine konuldugunda 702 kisilik evren i¢in standart sapmanin
karesi 100, Z degeri 1,96, d hata degeri 1 alindiginda 6rneklem sayis1 olarak 196.28 sayis1
elde edilmektedir. Bu durumda Orneklemin minimum 197 kisiden olusmasi

planlanmaktadir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’'nde gdrev yapan dgretim elemanlarma 350 dlgek
ulastirilmis ve uygulanan 6lgeklerden 310’u donmiistiir. 310 6lgekten hatali oldugu tespit
edilen 12 olgek degerlendirme dis1 kalmistir. 298 Olgek veri analizine dahil edilmistir.
Ogretim elemanlarinin yas, unvan, birim, kidem, medeni hal, alan, cinsiyet ve idari gdrev

degiskenlerinin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo.1. Katilimcilarin Kigisel Bilgilerine Iliskin Sonuclar

Degiskenler Kategoriler (f) (%)

24-29 33 11,1

Yas 30-39 156 52,3

40-49 77 25,8

50 ve tizeri 32 10,7

ProfgsérJ:Dog:ent 65 21,8

Dr. Ogr.Uyesi 96 32,2

Unvan Opr. Gor. 63 21,1

Ars.Gor.+Okutman 74 24,8

Birim Fakiilte 202 67,8

Yiiksekokul 96 32,2

0-10 108 36,2

Kidem 11-20 102 34,2

21 ve Uzeri 88 29,5

. Evli 230 77,2

Medeni Hal Bekar 68 22.8

Sosyal Bilimler 103 34,6

o . 91 30,5

Alan Fen Bilimleri 104 34.9

Saglik Bilimleri+Diger ’

Cinsiyet Erkek 183 61,4

Bayan 115 38,6

T, Var 47 15,8

Idari Goérev Yok 251 84.2
TOPLAM 298 100,0

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %11,1°1 24-29 yas, %52,3’1
30-39 yas, %25,8’1 40-49 yas, %10,7°s1 50 yas ve iizeri kisilerden olusmaktadir. Buna gore
katilimcilardan 33 kisi 24-29 yas araliginda, 156 kisi 30-39 yas araliginda, 77 kisi 40-49
yas araliginda, 32 kisi ise 50 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
bir kismin1 30-39 yas aralig1 kisiler olusturmaktadir. Arastirmaya en az katilan yas grubu

ise 50 yas ve lzeri olanlar olarak gozlenmektedir. Buna gore arastirmanin evreni olan
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Kirsehir Ahi Evran Universitesinde orta yash gretim elemanlarmnin sayica daha fazla

oldugu sdylenebilir.

Tablo 1’de yer alan unvan degiskenine gore katilimcilarin %21,8’in1 profesor ve
dogentler, %32,2’sini, Dr. Ogretim {iiyeleri %21,1’ini 6gretim gorevlileri, %24,8’ini
arastirma gorevlileri ve okutmanlar olusturmaktadir. Katilimcilardan 65 kisi profesor ve
docent, 96 kisi Dr. Ogretim iiyesi, 63 kisi 6gretim gorevlisi, 74 kisi arastirma gorevlisi ve
okutman unvanina sahiptir. Arastirmaya en ¢ok katilim doktor 6gretim {iyeleri tarafindan
gerceklestirilmistir.  Arastrmaya en az katilim ise Ogretim gorevlisi tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu bulgular Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gorev yapan gretim
kadrosunun c¢ogunlukla doktor 6gretim tiyesi unvanma sahip Ogretim elemanlarindan

olustugunu gdstermektedir.

Tablo 1’de yer alan birim degiskenine gore katilimcilarin %67,8’ini fakiiltede yer
alanlar, %32,2’sini yliksekokulda yer alanlar olusturmaktadir. Arastirmacilardan 202 kisi
fakiiltede gorev yapmakta iken 96 kisi ise yiiksekokulda gorev yapmaktadir. Tablo 1°de
yer alan bulgulara bakildiginda katilimcilarin biliyiik cogunlugunu fakiiltede gérev yapan
ogretim elemanlar1 olusturmaktadir. Bu sonuclara bakildiginda fakiiltede yer alan 6gretim
elemanlarinin yiiksekokulda yer alanlara gore yapilan arastirmalara ve anketlere daha ¢ok

katki sagladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 1’de yer alan kidem degiskenine gore katilimcilarin %36,2°sini 0-10 yil arasi,
%34,2°sin1 11-20 yil arasi, %29,5’ini ise 21 yil ve iizerinde gorev yapmaktadir.
Katilimcilardan 108 kisi 0-10 y1l arasinda gorev yapmakta iken 102 kisi 11-20 yi1l arasinda
gorev yapmaktadir. 88 kisi ise 21 y1l ve lizerinde gorev yapmaktadir. Tabloya bakildiginda
arastirmaya en fazla katilanlarin 0-10 yil arasinda gorev yapanlar oldugu goriilmektedir.
Buna gore gorev siiresi daha az olanlarin ve goreve yeni baslayanlarmn arastirma ve

anketlere daha duyarli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1°de yer alan medeni hal degiskenine gore katilimcilarin %77,2’sini evli
ogretim elemanlari, %22,8’ini ise bekar 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya
katilanlarm 230’1 evli, 68’1 ise bekardir. Tabloya bakildiginda katilimcilarin ¢gogunun evli

insanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 1°de yer alan alan degiskenine gore katilimcilarin % 34,6 s sosyal bilimler,

%30,5’in1 fen bilimleri, %34,9’unu saglik bilimleri ve diger bilimler olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilanlardan 103 kisi sosyal bilimler alaninda, 91 kisi fen bilimleri alaninda,
104 kisi saglik bilimleri ve diger bilim alanlarinda gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan

ogretim elemanlarmin ¢ogu sosyal bilimler alaninda gorev yapmaktadir.

Tablo 1’de yer alan cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin %61,4°1 erkeklerden
olusmakta iken %38,6’s1 ise kadmlardan olugsmaktadir. Arastrmaya katilan erkek sayisi
183 kadin sayis1 ise 115 olarak gozlenmektedir. Tablo 1’e bakildiginda arastrmaya

katilanlarm ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir.

Tablo 1°’de yer alan idari gorev degiskenine gore katilimecilarin %15,8°1 var,
%84,2’s1 ise yok olarak yanit vermistir. Arastirmaya katilanlardan 47 kisinin idari gorevi
bulunmakta iken 251 kisinin ise herhangi bir idari gérevi bulunmamaktadir. Bulgulara gore

arastirmacilarin ¢ogunun herhangi bir idari gérevi bulunmamaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak 6lgek teknigi kullanilmistir. Hazirlanan 6lgek
formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, arastirmaya katilanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 8 maddeden olusurken; ikinci bolim, Ogretim
elemanlarinin duygularin1 yonetme yeterliklerini belirlemeye yonelik 27 maddeden
olugsmaktadir. Katilimcilarin 6lgek formunda demografik ozelliklere ait sorulari1 ¢oktan
segmeli olarak cevaplamalar1 istenmistir. Duygular1 yonetme becerilerine ait ifade ve
cevaplart1 5°li Likert Derecelendirme Olgegine gore diizenlenmistir. Buna gore,
katilimeilarin 6lcek maddelerine verecekleri cevaplar; Her Zaman (1), Cogu Zaman (2),

Bazen (3), Cok Nadir (4), Hi¢cbir Zaman (5) seklinde siralanmaigtir.
a. Duygular Yonetme Becerileri Olcegi

Arastirmada katilimcilarin duygular1 yonetme becerilerine yonelik yeterliklerini
belirlemek amaciyla Cecen (2002) tarafindan gelistirilen “Duygular1 Yonetme Becerileri
Olgegi” kullanilmistir. Duygular1 yonetme becerileri 6lcegi orijinal halinde 28 madde ve 5
boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; Sdzel Olarak Ifade Edebilme (7 madde), Duygular1 Oldugu
Gibi Gosterebilme (6 madde), Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme (4 madde),
Basa Cikma (4 madde), Ofke Yonetimi (3 madde) ve Serbest Madde (4 madde)’dir. Ancak
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutuna ait 28. Madde arastirma konusuyla
biitlinlesmedigi i¢in danigsman goriisiiyle ortak bir karara varilarak Ol¢ekten c¢ikarilmastir.

Arastirma 27 madde ile gerceklestirilmistir.
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b. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Giivenirlik Sonuclar

DYBO'in giivenirlik ¢alismalarinda i¢ tutarhik katsayis1 (Cronbach alfa) DYBO
icin .83 olarak bulunmustur. Alt 6lgeklerin i¢ tutarlik katsayilari1 (Cronbach alfa) sirasiyla
79, .67, .65, .64 ve .62 olarak bulunmustur. DYBO'niin test yarilama (split-half)
tekniginden elde edilen giivenirlik katsayis1 ise .82 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu

sonuglar dogrultusunda DYBO'niin giivenilir diizeyde bir lgme arac1 oldugu sdylenebilir.

c. Duygu Yonetimi Becerileri Olcegi Dogrusal Faktor Analizi Sonuclan

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmasmin amaci arastirma kapsaminda
kullanilan Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi *nin yap1 gegerligini incelemektir. DFA’nin
varsayimlari; kayip degerler, 6rneklem biiyiikligii, dogrusallik, normallik, ¢oklu baglanti
ve tekillik ve ug degerler seklinde siralanabilir. Oncelikle 12 veri ug¢ deger oldugu igin veri

setinden ¢ikarilmig ve 298 kisiye ait veriyle analize devam edilmistir.

Comrey ve Lee (1992) 298 orneklem biiyilikligiini orta diizeyde olarak
nitelendirmektedir. Diger bir 6l¢lit de KMO testi sonuglari olmaktadir. Arastirma

kapsaminda hesaplanan KMO sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo.2. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Icin Hesaplanan KMO Degerleri

KMO P

75 .000

Tablo 2 incelendiginde Leech, Barrett ve Morgan’a (2005) gore KMO degerinin .70
ve lizerinde olmas1 drneklem biytikligiiniin orta diizeyde iyi oldugunu gdstermektedir.
Normallik incelenmis olup normallik i¢in her bir 6lgek maddelerinden toplam puan
almmig, Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis ve c¢arpiklik degerleri incelenmistir.
Kolmogorov-Smirnov  testi  sonuglarma  bakildiginda  6lcek  normal  dagilim
gostermemektedir (p < .05). Ancak carpiklik degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda
oldugu gézlenmistir (-.40). Bu durumda 6lgekten elde edilen puanlarin normal dagilimdan

onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanmustir.

Tabachnick ve Fidell (2001) faktor sayisini belirlemek ya da dogrulamak
istendiginde ¢ok degiskenligin oldugu sayiltisinin kullanilmasini 6nermektedir. Bu

arastrmada da bu sayilti kullanilmistir. Varsayimlar test edilerek DFA analizine
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gecilmistir. Bos degerler ortalama deger atama yontemiyle doldurulmustur. Yapilan DFA

sonucunda t degerleri Sekil 1°de verilmistir.

1l1.
13.
13.
11.
11.
11.
11.
10.
g.
11.
10 .47
11.70
12.
1z2.
13.
10.
11.
12.
11.
11.08
11.24

11.8

11.

Chi-Square=€10.55, df=324, P-value=0.00000, RMSEA=D.07€

Sekil. 1. Duygu Yonetimi Becerileri Olcegi DFA t degerleri
DFA’da ilk olarak t degerleri incelenmistir. T degerinin 1.96’y1 agmasi .05
diizeyinde, 2.56’y1 asmasi ise .01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. T
degerlerine gore 14 ve 15. maddeler hari¢ diger tiim maddeler .01 diizeyinde anlaml1
olmaktadir. Bu 14 ve 15. maddeler hari¢ gizil degiskenlerin gbzlenen degiskenleri dogru
bir sekilde agikladigini gostermektedir. Daha sonra standartlastirilmis ¢oziim degerleri

incelenmistir. Bu degerler Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil. 2. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi DFA Standartlagtirilmis Céziim Sonuglart

Sekil 2°de maddelerin solunda yer alan degerler hata varyanslarmi gostermektedir.

Burada 1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14, 15 ve 18. maddelerin hata varyanslar1 .90’1n {izerindedir ve

hatanin yiiksek oldugu ifade edilebilir. DFA’da uyum iyiligi indekslerini de incelemek

gerekmektedir. Uyum iyiligi degerleri ile ilgili degerler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo.3. Duygu Yonetimi Becerileri Olcegi DFA Sonuglarina Iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Maddelere Tliskin

Indeksler Degerler Miikemmel Uyum Iyi uyum

e 610.95

Sd 224

P 0.00

X jsa 2.73 Z sa<3.00 3.00<% /sd <8.00
RMSEA 0.076 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
RMSEA (.90 GA) 0.069-0.084

SRMR 0.078 0 <SRMR <.05 .05 <SRMR <£.10
GFI 0.85 .95 <GFI<1.00 .90 <GFI < .95
AGFI 0.81 .90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI<.90
CFI 0.80 .97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97
NFI 0.71 .95 <NFI < 1.00 .90 <NFI < .95
NNFI 0.78 .97 <NNFI < 1.00 .95 <NNFI < .97

Tablo 3 incelendiginde, Duygu Ydnetimi Becerileri Olgeginde yer alan maddelere

ait uyum 1yiligi degerlerinin tablonun solunda, alinan 6lgiit degerlerin ise tablonun sagdaki
2
iki sitununda yer aldigi goriilmektedir. £ .01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
2
uyumun olmadigi anlamma gelmektedir. Ancak orneklem biyidikce £  anlamli

¢ikabilmektedir. Bu yiizden % 2nin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen 2.73
degeri milkemmel uyumu gostermektedir. RMSEA, SRMR iyi uyumu gostermektedir.
GFI, AGFI 1iyi uyumun hemen altinda deger almistir. CFI, NFI ve NNFI uyumun az
oldugunu gostermektedir. Biitlinciil bir degerlendirme yapildiginda 6lgegin kabul edilebilir
bir uyum degerine sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica 6lgek farkl tezlerde kullanildig:
icin Olcekten madde ¢ikarma yoluna gidilmemistir. Daha 6nceden olusturulan yap1 kabul
edilmistir. Tablo 4’te analiz sonuglarin1 degerlendirmek i¢in kullanilacak likert 6lgeginin

agirlik ve puan smirlar1 verilmektedir.
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Tablo.4. Likert Olgeginin Agirlik ve Puan Sinirlar

Secenek Secenek Puanlari Puan Stmirhliklar:
Her Zaman 1.00 1.00-1.79
Cogu Zaman 2.00 1.80-2.59
Bazen 3.00 2.60-3.39
Cok Nadir 4.00 3.40-4.19
Higbir Zaman 5.00 4.20-5.00

Duygu Yo6netimi Becerileri Olgegi 5°1i likert (5-1)/5 formiiliine gdre sonug 0.80
cikar. Her 0.80’lik adimda puanm anlami degisir. Her aralik madde sayisi ile ¢arpilir. Her
Zaman+Cogu Zaman=Yiiksek; Bazen=Orta; Cok Nadir+Hicbir Zaman=Diisiik ifade
edilmektedir.

3.4. VERI ANALIiZi

Verilerin analizi SPSS 22.0 ve Lisrel programlar1 ile yapilmistir. 310 olgekle
arastirmaya baglanmustir. Oncelikle veriler iizerinde kayip veri analizi yapilmis ve kayip
verilere ortalama atama yontemiyle yeni veriler atanmistir. Verilerin z puanina bakilarak
12 veri veri setinden atilmistir. 298 Glgekle arastirmaya devam edilmistir. Daha sonra
normallik analizleri sonuglarma gore analizler i¢cin uygun testler secilmistir. Bu calismada
verilerin betimsel analizini yapmak amaciyla frekans, ortalama ve standart sapma, ikili
degiskenlerin karsilastirilmasi icin t testi ya da Kruskal Wallis testi, {i¢ ve lizeri gruptan
olusan degiskenlerin karsilastirilmasi icin ANOVA ya da Mann-Whitney U testi
yapilmistir. ANOVA sonucu istatistiksel olarak anlamli ¢ikan degiskenler i¢in alt gruplari
karsilagtirmada Post Hoc analizleri yapilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak

kabul edilmistir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmmin kisisel bilgilerine ve

arastirma sonunda elde edilen bulgulara ve ulasilan sonuglara yer verilmistir.

4.1. DUYGULARI YONETME BECERILERi OLCEGI TOPLAM VE ALT
BOYUTLARINA ILiSKIN BETIMSEL iSTATISTIKLER

Arastirmada kullanilan 6l¢egin tiim alt boyutlar1 incelenmistir. Bu alt boyutlarmn

ortalamasina iliskin bilgiler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo.5. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

n X S

Sézel Olarak Ifade Edebilme 298 23,92 3,74
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme 298 14,60 2,46
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme 298 13,37 2,42
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma 298 11,49 1,86
Ofke Yonetimi 298 10,69 1,97
Tduygu Yonetimi 298 85,86 6,41
TOPLAM 298

Tablo 5’te goriildiigii gibi Duygu Yoénetimi Becerileri Olgeginde Sozel Olarak Ifade
Edebilme alt boyutu diisiik diizeyde (X=23,92); Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt
boyutu orta diizeyde (X=14,60); Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutu
orta diizeyde (X=13,37); Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutu yiiksek
diizeyde (X=11,49); Ofke Yonetimi alt boyutu diisiik diizeyde (X=10,69); Toplam Duygu
Yonetimi ise orta diizeyde (X=85,86) goriilmektedir.

Giliney (2014) tarafindan yapilan ve Sabiha Gok¢en Havalimani’nda uygulanan
duygu ydnetimi becerileri dlceginde; Sdzel Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi
Gosterme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle
Basa Cikma ve Ofke Yonetimi alt boyutlar1 ile genel ortalama farklilasmaktadir. Buna gore
Giliney (2014) tarafindan yapilan arastrma sonuglar1 ile 6gretim elemanlar1 iizerinde
yapilan arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda farkliliklar oldugu, bu farkliligm her iki

arastirma evreninin farkli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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4.2. KATILIMCILARIN DUYGU YONETIiMi YETERLIKLERIi TOPLAM
VE ALT BOYUTLARININ CESITLi DEGISKENLERE iLiSKiN BULGULARI

Arastirmaya katilanlarmm duygu yonetimi yeterlikleri; bagimsiz degiskenin iki
diizeyli oldugu durumlarda t testi ya da Kruskal Wallis testi, bagimsiz degiskenin ikiden
fazla oldugu durumlarda ise Anova veya Mann-Whitney U tersti kullanilarak test

edilmistir.

4.2.1. Duygu Yénetimi Becerileri Olceginin Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Bu boliimde dgretim elemanlarmin duygu yonetimi yeterlilikleri S6zel Olarak ifade
Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol
Etme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma, Ofke Yonetimi alt boyutlar1 ve Toplam
Duygu YoOnetimi ile yas degiskenine gore degerlendirilmistir. Katilimcilarin Duygu
Yonetimi Becerileri Olgegi’nin yas degiskenine iliskin sonuclar1 Tablo 6’da yer

almaktadir.

Tablo.6. Duygu Yonetimi Becerileri Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarimn Yas Degiskenine Iliskin Betimsel

Istatistikleri

Yas N X S
24-29 33 23,99 4,46
N . . 30-39 156 24,02 3,55
So6zel Olarak Ifade Edebilme 40-49 77 24,07 3,93
50 yas ve lizeri 32 23,00 3,46
24-29 33 15,06 2,96
et . 30-39 156 14,58 2,20
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme 40-49 77 14,41 2,66
50 yas ve lizeri 32 14,68 2,70
24-29 33 10,03 2,50
- . e 30-39 156 10,80 1,84
Ofke Yonetimi 40-49 77 10,65 2,10
50 yas ve lizeri 32 10,96 1,58
24-29 33 85,20 8,19
. e 30-39 156 85,67 6,02
Toplam Duygu Yonetimi 40-49 77 86.30 6.58
50 yas ve iizeri 32 86,43 5,96

Tablo 6 incelendiginde Sozel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda 24-29 yas aras1
diisiik diizeyde (X=23,99); 30-39 yas aras1 diisiik diizeyde (X=24,02); 40-49 yas arasi
diisiik diizeyde (X=24,07); 50 yas ve lizeri orta diizeyde (X=23,00) goriilmektedir.
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Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda 24-29 yas arasi orta diizeyde
(X=15,06); 30-39 yas arasi orta diizeyde (X=14,58); 40-49 yas aras1 orta diizeyde
(X=14,41); 50 yas ve lizeri orta diizeyde (X=14,68) goriilmektedir.

Ofke Yonetimi alt boyutunda 24-29 yas arasi orta diizeyde (X=10,03); 30-39 yas
arasi yiiksek diizeyde (X=10,80); 40-49 yas aras1 yiiksek diizeyde (X=10,65); 50 yas ve
tizeri yiiksek diizeyde (X=10,96) goriilmektedir.

Toplam Duygu Yonetimi alt boyutunda 24-29 yas arasi orta diizeyde (X=85,20);
30-39 yas arasi orta diizeyde (X=85,67); 40-49 yas aras1 orta diizeyde (X=86,30); 50 yas
ve tlizeri orta diizeyde (X=86,43) goriilmektedir. Katilimcilarin Duygu Yo6netimi Becerileri

Olgegi’nin yas degiskenine iliskin sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo.7. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimn Yas Degiskenine Iliskin Anova

Sonuglart
Kareler Ortalama
toplami s kare F P
. . . Gruplar Arasi 30,733 3 10,244 L7127 ,537
Sozel Olarak Ifade Edebilme Gl ici 4143.521 204 14,094
Duygular1 Oldugu Gibi Gruplar Arasi 9,946 3 3,315 ,541 ,654
Gosterebilme Gruplar Ici 1800,000 294 6,122
- il Gruplar Arasi 18,733 3 6,244 1,603 ,189
Ofke Y 6n iy Gruplar ici 1145439 294 3,896
Tonlam Duveu Yénetimi Gruplar Arast 45,227 3 15,076 ,364 779
P e Gruplar ici 12183394 294 41,440
*p<.05

Tablo 7 incelendiginde Sozel Olarak ifade Edebilme alt boyutunda 24-29 yas, 30-
39 yas, 40-49 yas, 50 ve iizeri yas arasinda bulunan O6gretim elemanlarmin goriisleri
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Duygular1 Oldugu Gibi Gdsterebilme alt
boyutunda 24-29 yas, 30-39 yas, 40-49 yas, 50 ve ilizeri yas arasinda bulunan 6gretim
elemanlarmin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Ofke Yonetimi alt
boyutunda 24-29 yas, 30-39 yas, 40-49 yas, 50 ve ilizeri yas arasinda bulunan 6gretim
elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Toplam Duygu
Yonetiminde 24-29 yas, 30-39 yas, 40-49 yas, 50 ve lizeri yas arasinda bulunan 6gretim

elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05).

24-29 yas, 30-39 yas, 40-49 yas, 50 ve lizeri yas arasinda bulunan Ogretim
elemanlarmin Sézel Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi Gésterebilme ve Ofke
Yonetimi alt boyutlar1 ve genel olarak duygu yOnetimi yeterlilik algilar1 benzerlik

gostermektedir.
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Giiney’in (2014) yaptig1 “Calisanlarin Duygularmi Yonetme Becerilerinin Orgiitsel
Vatandaglik Uzerindeki Etkisi” adli ¢alismasinda da yasa gdre anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu yoniiyle yapilan arastirma Giliney’in (2014) yaptig1 arastirma ile
uyumludur. Katilimeilarin Duygu Yénetimi Becerileri Olgegi’nin yas degiskenine iliskin

Kruskal Wallis sonuclar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo.8. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme Alt Boyutunun Yas
Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis Sonuclar:

Yas n SiraOrt. Sd  x? p
24-29 33 116,91 3 8,682 1,034
Olumsuz Bedensel Tepkileri 30-39 156 150,98
Kontrol Edebilme 40-49 77 148,21
50 yas ve lizeri 32 179,00

*p<.05

Tablo 8¢ gore Ogretim elemanlarmin olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilmesi yas degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmaktadir (x*(sd=3, n=298) =8,682,
p<.05). Bu bulgu 6gretim elemanlarinin olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilmesinin
yas faktoriine gore degistigini gostermektedir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda
olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme yetisinin en fazla 50 yas ve iizeri 68retim

elemanlarinda oldugu goriillmektedir.

50 yas ve iizerinde olan Ogretim elemanlar1 olumsuz tepkileri daha iyi kontrol
edebilmektedir. Bunun sebebinin ise 50 yas ve {izeri 6gretim elemanlarinin daha tecriibeli

oldugu diistiniilmektedir.

Giiney’in (2014) yaptig1 “Calisanlarin Duygularmi Yonetme Becerilerinin Orgiitsel
Vatandashk Uzerindeki Etkisi” adli calismasinda Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol
Edebilme alt boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu yoniiyle
yapilan arastirma Giliney’in (2014) yaptig1 arastirma ile uyumlu bulunmamaktadir.
Katilimeilarm Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi’nin yas degiskenine iliskin Kruskal
Wallis sonuclar1 Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo.9. Duygu Yonetimi Becerileri Olcegi Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma Alt Boyutunun Yas
Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis Sonuclar:

Yas n Sira Ort. i x? p
24-29 33 147,45 3 3,548 315
Olumsuz Bedensel Tepkilerle 30-39 156 141,99
Basa Cikma 40-49 77 157,73
50 yas ve lizeri 32 168,42

*p<.05

Tablo 9’a gore 6gretim elemanlarmin olumsuz bedensel tepkilerle basa ¢ikabilmesi
yas degiskenine gore anlamli olarak farklilagmamaktadir (x*(sd=3, n=298) =8,682, p>.05).
Bu bulgu 6gretim elemanlarinin olumsuz bedensel tepkilerle basa c¢ikabilmesinin yas
faktoriine gore degismedigini gostermektedir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda
olumsuz bedensel tepkilerle basa ¢ikma yetisinin en fazla 50 yas ve lizeri Ogretim

elemanlarinda oldugu goriilmektedir.

50 yas ve lizerinde olan 68retim elemanlar1 karsilasilan olumsuz tepkilerle daha iyi
miicadele edebilmektedir. Bunun sebebinin 50 yas ve iizeri 6gretim elemanlarinin daha

tecriibeli oldugu diisiiniilmektedir.

Giiney’in (2014) yaptig1 “Calisanlarin Duygularmi Y6netme Becerilerinin Orgiitsel
Vatandashk Uzerindeki Etkisi” adli ¢alismasinda Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa
Cikma alt boyutunda yasa gore anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bu yoniiyle yapilan

arastirma Gliney’in (2014) yaptig1 arastirmay1 desteklememektedir.

4.2.2. Duygu Yonetimi Becerileri Olceginin Unvan Degiskenine iliskin
Bulgulan

Katilimeilarm Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi’nin unvan degiskenine iliskin

sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo.10. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine Iliskin Betimsel

Istatistikleri

Unvan n X S
Profesor+Dogent 65 23,46 3,80
) : . Dr. Ogr. Uyesi 96 23,72 3,35
So6zel Olarak Ifade Edebilme Ogretim Gor. 63 24.33 4.10
Ars. Gor+Okutman 74 24,24 3,87
Profesor+Dogent 65 14,71 2,42
e . Dr. Ogr. Uyesi 96 14,67 2,33
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme Ogretim Gor. 63 15.03 2.58
Ars. Gor+Okutman 74 14,04 2,53
Profesor+Dogent 65 13,66 2,32
o . Dr. Ogr. Uyesi 96 13,35 2,26
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme Ogretim Gor. 63 12,95 2.50
Ars. Gor+Okutman 74 13,52 2,63
Profesor+Dogent 65 11,77 1,82
. Dr. Ogr. Uyesi 96 11,56 1,93
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma Ogretim Gor. 63 11.25 1.85
Ars. Gor+Okutman 74 11,36 1,83
Profesor+Dogent 65 10,83 1,78
- . Dr. Ogr. Uyesi 96 10,51 1,96
Ofke Y6neHig Ofretim Gér, 63 1065 222
Ars. Gor+Okutman 74 10,84 1,95
Profesor+Dogent 65 86,04 5,71
. Dr. Ogr. Uyesi 96 85,77 6,67
Toplam Duygu Yonetimi Ofretim G, 63 8615 645
Ars. Gér+Okutman 74 85,59 6,72

Tablo 10 incelendiginde Sozel Olarak Ifade Edebilme Alt Boyutunda
Profesér+Docgentlerin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=23,46); Dr. Ogretim Uyesinin
verdigi cevaplar orta diizeyde (X=23,72); Ogretim Gorevlisinin verdigi cevaplar diisiik
diizeyde (X=24,33); Ars.Gor.+Okutmanlarin verdigi cevaplar disiik diizeyde (X=24,24)

goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme Alt Boyutunda Profesér+Dogentlerin verdigi
cevaplar orta diizeyde (X=14,71); Dr. Ogretim Uyesinin verdigi cevaplar orta diizeyde
(X=14,67); Ogretim Gorevlisinin  verdigi cevaplar orta diizeyde (X=15,03);
Ars.Gor.+Okutmanlarin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,04) goriilmektedir.

Olumsuz  Bedensel = Tepkileri  Kontrol = Edebilme  Alt  Boyutunda
Profesér+Dogentlerin verdigi cevaplar diisiik diizeyde (X=13,66); Dr. Ogretim Uyesinin
verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,35); Ogretim Goérevlisinin verdigi cevaplar orta
diizeyde (X=12,95); Ars.Gor.+Okutmanlarm verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,52)

goriilmektedir.
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Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma Alt Boyutunda Profesor+Dogentlerin
verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,77); Dr. Ogretim Uyesinin verdigi cevaplar orta
diizeyde (X=11,56); Ogretim Gorevlisinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,25);
Ars.Gor.+Okutmanlarin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,36) olarak goriilmektedir.

Ofke Yonetimi Alt Boyutunda Profesdr+Dogentlerin verdigi cevaplar diisiik
diizeyde (X=10,83); Dr. Ogretim Uyesinin verdigi cevaplar diisiik diizeyde (X=10,51);
Ogretim Gorevlisinin verdigi cevaplar diisiik diizeyde X=10,65; Ars.Gor.+Okutmanlarin
verdigi cevaplar diisiik diizeyde (X=10,84) goriilmektedir.

Toplam Duygu Yonetiminde Profesdr+Docentlerin verdigi cevaplar orta diizeyde
(X=86,04); Dr. Ogretim Uyesinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=85,77); Ogretim
Gorevlisinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=86,15); Ars.Gor.+Okutmanlarm verdigi
cevaplar orta diizeyde (X=85,59) olarak goriilmektedir. Katilimcilarin Duygu YO6netimi

Becerileri Olgegi’nin unvan degiskenine iliskin sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo.11. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine Iliskin Anova

Sonuglart
Kareler Ortalama f p
Sd

toplami kare
Sézel Olarak Ifade Gruplar Arasi 35,835 3 11,945 ,849 ,468
Edebilme Gruplar Ici 4138,419 294 14,076
Duygular1 Oldugu Gibi Gruplar Arasi 35,686 3 11,895 1,971 ,118
Gosterebilme Gruplar I¢i 1774,260 294 6,035
Olumsuz Bedensel Tepkileri  Gruplar Arasi 18,269 3 6,090 1,034 ,378
Kontrol Edebilme Gruplar I¢i 1730,768 294 5,887
Olumsuz Bedensel Gruplar Arasi 10,438 3 3,479 ,998  ,394
Tepkilerle Basa Cikma Gruplar I¢i 1025,191 294 3,487
> e Gruplar Arasi 6,191 3 2,064 ,524 ,666
Ofke Yonetimi Gruglar fci 1157982 294  3.939
Toplam Duygu Yénetimi Gruplar Al.ra51 13,501 3 4,500 ,108 ,955

Gruplar Igi 12215,120 294 41,548
*p<.05

Tablo 11 incelendiginde Soézel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda
Profesér+Dogentler, Dr. Ogretim Uyesi, Ars.Goér.+Okutman unvanina sahip 6gretim
elemanlarinin goriigleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Duygular1 Oldugu
Gibi  Gosterebilme alt boyutunda Profesér+Dogentler, Dr. Ogretim Uyesi,
Ars.Gor.+Okutman unvanma sahip 6gretim elemanlarmin goriisleri arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir (p>.05). Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda
Profesér+Dogentler, Dr. Ogretim Uyesi, Ars.Goér.+Okutman unvanina sahip 6gretim

elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Olumsuz Bedensel
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Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda Profesér+Dogentler, Dr. Ogretim Uyesi,
Ars.Gor.+Okutman unvanina sahip 6gretim elemanlarinin goriigleri arasinda anlamli far
bulunmamaktadir (p>.05). Ofke Y6netimi alt boyutunda Profesdr+Docgentler, Dr. Ogretim
Uyesi, Ars.Gor.+Okutman unvanina sahip &gretim elemanlarinin gériisleri arasinda
anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Toplam Duygu Yo6netiminde Profesdr+Docgentler,
Dr. Ogretim Uyesi, Ars.Gor.+Okutman unvanina sahip dgretim elemanlarmin goriisleri

arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05).

Profesdr, Dogent, Dr. Ogretim Uyesi, Arastirma Gorevlisi ve Okutmanlarm Sozel
Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri
Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke Yonetimi alt

boyutlar1 ve genel olarak duygu yonetimi yeterlilik algilar1 benzerlik géstermektedir.

4.2.3. Duygu Yonetimi Becerileri Olceginin Birim Degiskenine iliskin
Bulgulan

Katilimeilarm Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi’nin birim degiskenine iliskin

sonuglar1 Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo.12. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarinin Birim Degiskenine Iliskin T Testi

Sonuglart
Birim N X S sd t p
N . . Fakiilte 202 2391 3,64 296 -, 118 ,906
Sozel Olarak Ifade Edebilme Yiiksekokul 96 2396 3.97
Duygular1 Oldugu Gibi Fakiilte 202 14,67 2,51 296 ,691 ,490
Gosterebilme Yiiksekokul 96 14,45 2,37
Olumsuz Bedensel Tepkileri  Fakiilte 202 13,42 2,42 296 ,476 ,634
Kontrol Edebilme Yiiksekokul 96 13,28 244
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Fakiilte 202 11,65 1,85 296 2,105 ,036
Basa Cikma Yiksekokul 96 11,17 1,85
Ofke Yénetimi Fg}(ﬁlte 202 10,66 1,94 296 -,348 ,728
Yiiksekokul 96 10,75 0,62
Toplam Duygu Yénetimi Fg}(ﬁlte 202 85,97 6,35 296 ,395 ,693
Yiiksekokul 96 85,65 6,57
*p<.05

Tablo 12’de yer alan t-testi analizine gdre Sozel Olarak Ifade Edebilme alt
boyutunda fakiiltede gérev yapan 68retim elemanlarimin verdigi cevaplar yiliksek diizeyde
(X=23,91); Yiiksekokulda gorev yapan Ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar yiiksek
diizeyde (X=23,96) goriilmektedir.
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Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda fakiiltede gérev yapan 6gretim
elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,67); Yiksekokulda gorev yapan

ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,45) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda fakiiltede gorev
yapan Ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,42); Yiiksekokulda
gbrev yapan Ogretim elemanlarmm verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,28)

goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda fakiiltede gorev yapan
ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,65); Yiiksekokulda gorev

yapan 6gretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,17) goriilmektedir.

Ofke Y&netimi alt boyutunda fakiiltede gérev yapan 6gretim elemanlarmin verdigi
cevaplar yiiksek diizeyde (X=10,66); Yiiksekokulda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
verdigi cevaplar yiiksek diizeyde (X=10,75) goriilmektedir.

Toplam Duygu Yonetiminde fakiiltede gérev yapan 6gretim elemanlarmnm verdigi
cevaplar orta dizeyde (X=85,97); Yiiksekokulda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
verdigi cevaplar orta diizeyde (X=85,65) goriilmektedir.

T testi analizinde Sozel Olarak ifade Edebilme alt boyutunda birim degiskenine
gore fakiilte ve yiiksekokulda gorev yapan Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda
anlamli fark bulunmamaktadir (tc296)=-0,118, p>.05). Duygular1 Oldugu Gibi
Gosterebilme alt boyutunda birim degiskenine gore fakiilte ve yiiksekokulda gorev yapan
ogretim elemanlarmin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (tc296)=0,691,
p>.05). Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda birim degiskenine
gore fakiilte ve yiiksekokulda gorev yapan Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda
anlaml fark bulunmamaktadir (t296)=0,476, p>.05). Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa
Cikma alt boyutunda birim degiskenine gore fakiilte ve yiiksekokulda gorev yapan 6gretim
elemanlarmin goriisleri arasinda anlaml fark bulunmaktadir (t(296,=2,105, p<.05). Ofke
Yonetimi alt boyutunda birim degiskenine gore fakiilte ve yiiksekokulda goérev yapan
o0gretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (t(296)=-0,348,
p>.05). Toplam Duygu Yonetiminde birim degiskenine gore fakiilte ve yiiksekokulda
gorev yapan Ogretim elemanlarmmin goriigleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir
(t296,=0,395, p>.05).
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Fakiiltede gorev yapan Ogretim elemanlarinin (X=11,65) verdigi cevaplar
yiiksekokulda gorev yapan 6gretim elemanlarinin (X=11,17) verdigi cevaplara goére daha
yiiksektir. Fakiiltede gorev yapan Ogretim elemanlari olumsuz bedensel tepkilerle basa

¢ikma agisindan daha yeterlidir.

Fakiilte ve yiiksekokulda gorev yapan &gretim elemanlarmin Sézel Olarak Ifade
Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol
Edebilme ve Ofke Yonetimi alt boyutlar1 ve genel olarak duygu yonetimi yeterlilik algilari
benzerlik gostermektedir. Ancak fakiiltede ve yiiksekokulda gorev yapan Ogretim
elemanlarinin Olumsuz Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda duygu yonetimi yeterlilik

algis1 benzerlik gostermemektedir.
4.2.4. Duygu Yonetimi Becerileri Olceginin Kidem Degiskenine iliskin
Bulgulan

Katilimeilarm Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi’nin kidem degiskenine iliskin

sonuglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo.13. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimn Kidem Degiskenine Iliskin Betimsel
Istatistikleri

Kidem n X S
0-10 108 23,86 4,00
Sozel Olarak ifade Edebilme 11-20 102 24,47 3,46
20 y1l ve tlizeri 88 23,37 3,68
0-10 108 14,50 2,55
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme 11-20 102 14,49 2,25
20 y1l ve lizeri 88 14,83 2,60
0-10 108 13,20 2,45
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme 11-20 102 13,56 2,58
20 y1l ve lizeri 88 13,37 2,19
0-10 108 11,48 1,78
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma 11-20 102 11,15 1,81
20 y1l ve lizeri 88 11,91 1,96
0-10 108 10,60 2,06
Ofke Yonetimi 11-20 102 10,83 1,98
20 y1l ve lizeri 88 10,64 1,88
0-10 108 85,43 7,09
Toplam Duygu Yo6netimi 11-20 102 86,22 6,06
20 y1l ve tlizeri 88 85,99 5,96

Tablo 13 incelendiginde S6zel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda 0-10 yil arasi
gbrev yapan 6gretim elemanlarmimn verdigi cevaplar diisiik diizeyde (X=23,86); 11-20 yil

arasi gorev yapan ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar diisiik diizeyde (X=24,47); 20 yil
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ve lizeri gorev yapan ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=23,37)

goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda 0-10 yil arasi gorev yapan
ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,50); 11-20 yil arasi gorev
yapan Ogretim elemanlarmm verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,49); 20 yil ve iizeri
gbrev yapan Ogretim elemanlarmm verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,83)

goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda 0-10 yil aras1 gorev
yapan ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,20); 11-20 yil arasi
gbrev yapan Ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,56); 20 yil ve
lizeri gorev yapan Ogretim elemanlarmmn verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,37)

goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda 0-10 y1l aras1 gorev yapan
ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,48); 11-20 yil arasi gorev
yapan Ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,15); 20 yil ve tizeri
gorev yapan Ogretim elemanlarmm verdigi cevaplar orta dizeyde (X=11,91)

goriilmektedir.

Ofke Yonetimi alt boyutunda 0-10 yil aras1 gorev yapan ogretim elemanlarinm
verdigi cevaplar dusik dizeyde (X=10,60); 11-20 yil arasi gorev yapan Ogretim
elemanlarmin verdigi cevaplar diisik diizeyde (X=10,83); 20 yil ve {izeri gérev yapan

ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar disiik diizeyde (X=10,64) goriilmektedir.

Toplam Duygu Yonetiminde 0-10 yil arasi gorev yapan Ogretim elemanlarmin
verdigi cevaplar orta diizeyde (X=85,43); 11-20 yil arasi gérev yapan Ogretim
elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=86,22); 20 yil ve flizeri gbrev yapan
ogretim elemanlarinin  verdigi cevaplar orta dizeyde (X=85,99) goriilmektedir.
Katilimcilarin Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi’nin kidem degiskenine iliskin sonuglari

Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo.14. Duygu Yonetimi Becerileri Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarimn Kidem Degiskenine Iliskin Anova

Sonuglart
Kareler Ortalama
toplami Sd kare F P
N . . Gruplar Arast 57,849 3 28,924 2,073  ,128
So6zel Olarak Ifade Edebilme Gruplar ici 4116,405 204 13.954
Duygular1 Oldugu Gibi Gruplar Aras1 6,887 2 3,443 ,563 ,570
Gosterebilme Gruplar I¢i 1803,059 295 6,112
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol ~ Gruplar Arast 6,999 2 3,500 ,593 ,554
Edebilme Gruplar I¢i 1742,038 295 5,905
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Gruplar Aras1 27,027 2 13,514 3,952,020
Cikma Gruplar I¢i 1008,602 295 3,419
> e Gruplar Aras1 3,273 2 1,637 ,416 ,660
Ofke Yonetimi Gruplarigi 1160900 295 3935
Toblam Duveu Yénctimi Gruplar Ara51 35,069 2 17,535 ,424 ,655
P e Gruplar I¢i 12193,552 295 41,334
*p<.05

Tablo 14 incelendiginde Sozel Olarak ifade Edebilme alt boyutunda 0-10 yil. 11-20
yil, 20 y1l ve lizeri gérev yapan Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir (p>.05). Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda 0-10 yil.
11-20 yil, 20 y1l ve {izeri gorev yapan Ogretim elemanlarinin goriigleri arasinda anlamli
fark bulunmamaktadir (p>.05). Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt
boyutunda 0-10 yil. 11-20 yil, 20 yi1l ve lizeri gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriisleri

arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05).

0-10 yil. 11-20 y1l, 20 yil ve lizeri gorev yapan Ogretim elemanlarinin Olumsuz
Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda farkl diisiindiigii goriilmektedir (F(2-295)=
3,952, p<.05). Bu farklilagsma 11-20 y1l aras1 gérev yapan ogretim elemanlar1 ile 20 yil ve
lizeri gOrev yapan O6gretim elemanlarinda goriilmektedir. Olumsuz Bedensel Tepkilerle
Basa Cikma alt boyutuna verilen cevaplarda 20 yil ve tlizeri gbrev yapan Ogretim
elemanlarmin (X=11,91) 11-20 yil aras1 gorev yapan 6gretim elemanlarina gore (X=11,15)

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ofke Yonetimi alt boyutunda 0-10 yil. 11-20 yil, 20 yil ve iizeri gdrev yapan
Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Toplam
Duygu Yonetiminde 0-10 y1l. 11-20 y1l, 20 y1l ve {izeri gorev yapan 6gretim elemanlarinin

goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05).

Duygularmi yénetmede Sozel Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi
Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme ve Ofke YoOnetimi alt

boyutlarinda ve Toplam Duygu Yonetiminde 0-10 yil, 11-20 yil, 20 yil ve {izeri gorev
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yapan benzer yeterlilige sahip iken Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt
boyutunda 11-20 yil aras1 gorev yapan 6gretim elemanlar1 ile 20 y1l ve {izeri goérev yapan

ogretim elemanlar1 farkl yeterlilige sahiptir.

Daha kidemli 6gretim elemanlarmin Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma
yeterliliginin daha yliksek olmasinin sebebinin karsilasilan olaylarin fazlaligi ve bu

olaylarla miicadele etmenin getirdigi tecriibe olarak diisiiniilmektedir.

Kervanci’nm (2008) “Biiro Calisanlarinin Duygu Yonetimi Yeterlilik Diizeylerinin
Gelistirilmesinde Duygu YoOnetimi Egitimi Programinin Etkisi” adli calismasinda Sozel
Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme ve Ofke Yonetimi alt
boyutlarinda ve Toplam Duygu YoOnetiminde anlamli bir farklilhik yok iken Olumsuz
Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda anlamli bir farklilik vardir. Bu yoniiyle

Kervanci’nim (2008) arastirmasi ile benzerlik gostermektedir.

Kervanci’nin (2008) arastirmasimnda Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme
alt boyutunda kideme gore anlamli farklilik goriilmektedir. Bu yoniiyle ise Kervanci’nin

(2008) yaptig1 arastirma ile bu arastirma farklilagmaktadir.

Giiney’in (2014) “Calisanlarin Duygularini  Yoénetme Becerilerinin - Orgiitsel
Vatandashk Davrams1 Uzerindeki Etkisi” adli ¢alismada Sézel Olarak ifade Edebilme,
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme ve
Ofke Yonetimi alt boyutlarinda ve Toplam Duygu Y®énetiminde anlamli farklilik yoktur.
Bu yoniiyle Giiney’in (2014) yaptig1 arastirma ile bu arastirma uyumludur.

4.2.5. Duygu Yonetimi Becerileri Olceginin Medeni Hal Degiskenine iliskin
Bulgulan

Katilimeilarin Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi’nin medeni hal degiskenine

iligkin sonuglar1 Tablo 15°te yer almaktadir.
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Tablo.15. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Alt Boyutlarinin Medeni Hal Degiskenine Iliskin T Testi

Sonuglart
Medeni Hal n X S Sd T p

N . . Evli 230 23,75 3,77 296 -1,488 ,138
So6zel Olarak Ifade Edebilme Bekar 63 2452 3.61
Duygular1 Oldugu Gibi Evli 230 14,59 248 296 -,115 ,909
Gosterebilme Bekar 68 14,63 2,43
Olumsuz Bedensel Tepkileri Evli 230 13,31 2,46 296 -,868 ,389
Kontrol Edebilme Bekar 68 13,60 2,29
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa  Evli 230 11,57 1,92 296 1,246 214
Cikma Bekar 68 11,25 1,63
- . e Evli 230 10,63 1,98 296 -,975 ,330
Ofke Yonetimi Bekar 68 1090 1.96

*p<.05

Tablo 15’te yer alan T testi analizine gore Sozel Olarak ifade Edebilme alt
boyutunda evli 6gretim elemanlarmimn verdigi cevaplar yiiksek diizeyde (X=23,75); bekar

ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar yiiksek diizeyde (X=24,52) goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda evli 6gretim elemanlarinin
verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,59); bekar 6gretim elemanlarinin verdigi cevaplar ota

diizeyde (X=14,63) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda evli 6gretim
elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,31); bekar Ogretim elemanlarinin

verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,60) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda evli 6gretim elemanlarinin
verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,57); bekar 6gretim elemanlarinin verdigi cevaplar

orta diizeyde (X=11,25) goriilmektedir.

Ofke Yonetimi alt boyutunda evli dgretim elemanlarmm verdigi cevaplar orta
diizeyde (X=10,63); bekar dgretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=10,90)

goriilmektedir.

T testine analizinde S6zel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda birim degiskenine

gore evli ve bekar dgretim elemanlarmin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir
(tc296)=-1,488, p>.05). Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda birim
degiskenine gore evli ve bekar Ogretim elemanlarnin goriigleri arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir (tc296)=-0,115, p>.05). Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme

alt boyutunda birim degiskenine gore evli ve bekadr O6gretim elemanlarmin goriisleri
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arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (tc296)=-0,868, p>0.5). Olumsuz Bedensel
Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda birim degiskenine goére evli ve bekar oOgretim
elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (tc296)=1,246, p>.05).
Ofke Yonetimi alt boyutunda birim degiskenine gore evli ve bekar 6gretim elemanlarinin

goriigleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (tc296)=-0,975, p>.05).

Kervanci’nin (2008) calismasinda Duygular1 Oldugu Gibi Gdésterebilme, Olumsuz
Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt
boyutlarinda anlamli farklilik yoktur. Giliney’in (2014) ¢alismasinda ise tiim alt boyutlarda
anlamh farklilik yoktur. Bu yoniiyle Kervanci (2008) ve Gliney’in (2014) calismasi ile bu
arastirma benzemektedir. Katilimcilarin Duygu Y&netimi Becerileri Olgegi’nin medeni hal

degiskenine iligkin sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo.16. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam Duygu Yonetiminin Medeni Hal Degiskenine Iliskin
Mann-Whitney U Sonuglart

Sira
Medeni Hal " Ortalamasy S\ Toplamt 5
Toplam Duygu Yénetimi ~ CV0 230 147,58 3394250  7377,500 478
Bekar 68 156,01 10608,50
TOPLAM gl
*p<.05

Tablo 16’ya gore Ogretim elemanlarmin toplam duygu yonetimine verdikleri
cevaplar medeni hal degiskenine gore farklilik gdstermemektedir (U=7377,500, p>.05).
Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda bekéar oOgretim elemanlarmin (147,58) evlilere

(156,01) gore duygularini daha iyi yonetebildigi goriilmektedir.

4.2.6. Duygu Yénetimi Becerileri Olgeginin Alan Degiskenine iliskin Bulgulan

Katilimeilarm Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi’nin alan degiskenine iliskin

sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo.17. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimn Alan Degiskenine Iliskin Betimsel
Istatistikleri

Alan n X S
Sosyal bilimler 103 23,71 3,84
Sozel Olarak Ifade Edebilme Fen bilimleri 91 24,00 3,35
Saglik bilimleri+diger 104 24,07 3,99
Sosyal bilimler 103 14,07 2,50
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme Fen bilimleri 91 15,33 2,37
Saglik bilimleri+diger 104 14,48 237
Sosyal bilimler 103 13,19 2,43
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme Fen bilimleri 91 13,24 2,33
Saglik bilimleri+diger 104 13,68 2,48
Sosyal bilimler 103 11,60 1,93
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma Fen bilimleri 91 11,56 1,79
Saglik bilimleri+diger 104 11,33 1,87
Sosyal bilimler 103 10,48 2,06
Ofke Yonetimi Fen bilimleri 91 10,65 1,81
Saglik bilimleri+diger 104 10,94 2,01
Sosyal bilimler 103 84,72 6,72
Toplam Duygu Yo6netimi Fen bilimleri 91 86,84 5,69

Saglik bilimleri+diger 104 86,14 6,58

*p<.05

Tablo 17 incelendiginde S6zel Olarak ifade Edebilme alt boyutunda Sosyal
Bilimlerde gbrev yapan 6gretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=23,71);
Fen Bilimlerinde gorev yapan Ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar diisik diizeyde
(X=24,00); Saglik Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin verdigi

cevaplar diisiik diizeyde (X=24,07) goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda Sosyal Bilimlerde gorev yapan
ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,07); Fen Bilimlerinde gorev
yapan Ogretim elemanlarinin  verdigi cevaplar orta diizeyde (X=15,33); Saglik
Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta

diizeyde (X=14,48) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda Sosyal Bilimlerde
gbrev yapan Ogretim elemanlarmm verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,19); Fen
Bilimlerinde gorev yapan dgretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,24);
Saglik Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarmmin verdigi cevaplar

yiiksek diizeyde (X=13,68) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda Sosyal Bilimlerde gorev
yapan Ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,60); Fen Bilimlerinde

gbrev yapan Ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,56); Saglk
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Bilimleri+Diger Bilimlerde gdrev yapan Ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta

diizeyde (X=11,33) goriilmektedir.

Ofke Yonetimi alt boyutunda Sosyal Bilimlerde gdrev yapan 6gretim elemanlarinin
verdigi cevaplar disiik diizeyde (X=10,48); Fen Bilimlerinde gbrev yapan Ogretim
elemanlarmin verdigi cevaplar disiik diizeyde (X=10,65); Saglk Bilimleri+Diger
Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin verdigi cevaplar diisiik diizeyde (X=10,94)

goriilmektedir.

Toplam Duygu Yonetiminde Sosyal Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarmin
verdigi cevaplar yliksek diizeyde (X=84,72); Fen Bilimlerinde gorev yapan Ogretim
elemanlarmin verdigi cevaplar yiksek diizeyde (X=86,84); Saglik Bilimleri+Diger
Bilimlerde gérev yapan dgretim elemanlarmin verdigi cevaplar yiiksek diizeyde (X=86,14)
goriilmektedir. Katilimcilarm Duygu Yonetimi Becerileri Olgeginin alan degiskenine

iligkin sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo.18. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimn Alan Degiskenine Iliskin Anova

Sonuglart
Kareler Ortalama
toplami % kare F P
. . . Gruplar Aras1 7,145 2 3,573 ,253 177
So6zel Olarak Ifade Edebilme Gruplar ici 4167.108 205 14,126
L e . Gruplar Arast 79,300 2 39,650 6,759 ,001
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme Gruplar ici 1730,646 205 5.867
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol ~ Gruplar Arast 14,748 2 7,374 1,254 287
Edebilme Gruplar I¢i 1734,290 295 5,879
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Gruplar Aras1 4,365 2 2,183 ,624 ,536
Cikma Gruplar I¢i 1031,264 295 3,496
- e Gruplar Aras1 11,381 2 5,690 1,456 235
Ofke Yonetimi Gruplar fci 1152792 295 3.908
Toplam Duveu Yénetimi Gruplar Arast 227,900 2 113,950 2,801 ,062
P e Gruplar I¢i 12000,721 295 40,680
*p<.05

Tablo 18 incelendiginde Sozel Olarak ifade Edebilme alt boyutunda Sosyal
Bilimler, Fen bilimleri, Saglik Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev yapan &gretim
elemanlarinin goriigleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Duygular1 Oldugu
Gibi Gosterebilme alt boyutunda Sosyal Bilimler, Fen bilimleri, Saglhk Bilimleri+Diger
Bilimlerde gorev yapan oOgretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamhi fark
bulunmaktadir (F2-295= 6,759, p<.05). Bu farklilasma Sosyal Bilimlerde ve Fen
Bilimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlar: ile Fen Bilimleri ve Saghk Bilimleri+Diger

Bilimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarinda goriilmektedir. Duygular1 Oldugu Gibi

76



Gosterebilme alt boyutuna verilen cevaplarda en yiiksek Fen Bilimlerinde gorev yapan
ogretim elemanlar1 (X=15,33) olmaktadir. Bunu takip edenler ise Saglik Bilimleri+Diger
Bilimler (X=14,48) ve Sosyal Bilimler (X=14,07) olmaktadir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda Sosyal Bilimler, Fen
bilimleri, Saglik Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarmin goriisleri
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05). Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma
alt boyutunda Sosyal Bilimler, Fen bilimleri, Saghk Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev

yapan 6gretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlaml fark bulunmamaktadir (p>.05).

Ofke Yonetimi alt boyutunda Sosyal Bilimler, Fen bilimleri, Saglik
Bilimleri+Diger Bilimlerde gdrev yapan 68retim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli
fark bulunmamaktadir (p>.05). Toplam Duygu Yonetiminde Sosyal Bilimler, Fen
bilimleri, Saglik Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarmin goriisleri

arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (p>.05).

Duygular1 yonetme yeterlilikleri Sozel Olarak ifade Edebilme, Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke Yonetimi
alt boyutlarinda alana gore benzerdir. Ancak Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt
boyutundan duygular1 yonetme yeterlilikleri Sosyal Bilimler ile Fen Bilimleri ve Fen

Bilimleri ile Saglik Bilimleri+Diger Bilimler farklidir.

4.2.7. Duygu Yonetimi Becerileri Olceginin Cinsiyet Degiskenine iliskin
Bulgulan

Katilimeilarm Duygu Yénetimi Becerileri Olgegi’nin cinsiyet degiskenine iliskin

sonuglar1 Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo.19. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Iliskin T Testi Sonuglar:

Cins n X S Sd t P
Erkek 183 23,32 3,86 266,719 -3,692  ,000
Bayan 115 24,88 3,35

S6zel Olarak ifade Edebilme

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme E;l;zl; i?g 1224712 ;:;g 296 -1,025 306
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Erkek 183 13,28 2,50 296 -,800 ,425
Edebilme Bayan 115 13,52 2,30
Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Erkek 183 11,89 1,91 296 4,844 ,000
Cikma Bayan 115 10,86 1,59

Erkek 183 10,55 1,93 296 -1,548 123

Ofke Yonetimi Bayan 115 10,92 2,03
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Tablo 19°a gore Sozel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda erkek oOgretim
elemanlarinin verdigi cevaplar orta dizeyde (X=23,32); bayan Ogretim elemanlarinin

verdigi cevaplar yliksek diizeyde (X=24,88) goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda erkek 6gretim elemanlarmnin
verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,48); bayan Ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar

orta diizeyde (X=14,78) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda erkek Ogretim
elemanlarinin verdigi cevaplar orta dizeyde (X=13,28); bayan Ggretim elemanlarinin

verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,52) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda erkek &gretim
elemanlarinin verdigi cevaplar orta dizeyde (X=11,89); bayan Ggretim elemanlarinin

verdigi cevaplar orta diizeyde (X=10,86) goriilmektedir.

Ofke Yonetimi alt boyutunda erkek dgretim elemanlarmin verdigi cevaplar yiiksek
diizeyde (X=10,55); bayan Ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar (X=10,92) yiiksek

diizeyde goriilmektedir.

T testi analizinde Sozel Olarak ifade Edebilme alt boyutunda birim degiskenine
gore erkek ve bayan 6gretim elemanlarmin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmaktadir
(t296,719)=-3,692, p<.05). Bayan Ogretim elemanmm (X=24,88) Sozel Olarak ifade
Edebilme yeterliligi erkek 6gretim elemanlarina (X=23,32) gore daha yliksektir.

T testi analizinde Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda birim
degiskenine gore erkek ve bayan Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir (tc296)=-1,025, p>.05). Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme
alt boyutunda birim degiskenine gore erkek ve bayan 6gretim elemanlarinin goriisleri
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (tc296)=-0,800, p>.05). Olumsuz Bedensel
Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda birim degiskenine gore erkek ve bayan Ogretim
elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmaktadir (tc296)=-4,844, p<.05). Erkek
ogretim elemanmin (X=11,89) Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma yeterliligi bayan
ogretim elemanlarina (X=10,86) gore daha yiiksektir. Ofke Yonetimi alt boyutunda birim
degiskenine gore erkek ve bayan Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark

bulunmamaktadir (t(296)=-1,548, p>.05).
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Kervanci’nin (2008) calismasinda Duygular1 Oldugu Gibi Gdosterebilme, Olumsuz
Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke
Yonetimi alt boyutlarinda anlamh farkhilik yok. Giiney (2014)’in ¢alismasinda ise Sozel
Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri
Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke Yonetimi alt
boyutlarinda anlamli farklilik yok. Bu yoniiyle Kervanci (2008) ve Giiney’in (2014)

arastirmasi ile bu arastirmayi desteklemektedir.

Kervanc’nin (2008) ¢alismasinda Sozel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda
anlamli farklilhik vardir. Bu yoniiyle Kervancr’nin (2008) arastrmasi ile bu arastirma
farklilik gostermektedir. Katilimcilarin Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi’nin cinsiyet

degiskenine iligkin sonuglar1 Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo.20. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam Duygu Yéonetiminin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Mann-
Whitney U Sonuglar

Sira
Cins n Ortalamast Siragplam! U P
Toplam Duygu Yénetimi Erkek 183 140,83 25771,50 8935,500 ,028
Bayan 115 163,30 18779,50
TOPLAM 298
*p<.05

Tablo 20’ye gore Ogretim elemanlarinin toplam duygu ydnetimine verdikleri
cevaplar cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir (U=8935,500, p<.05). Sira
ortalamalar1 dikkate alimdiginda bayan Ogretim elamanlarmin (140,83) erkek Ogretim

elemanlarina (163,30) gore duygularini daha 1y1 yonetebildigi goriilmektedir.

Kervanci (2008) ile Gliney’in (2014) yaptig1 arastirmada anlamli farklilik yoktur.
Bu yoOniiyle Kervanct (2008) ile Giliney’in (2014) yaptig1 arastirma benzerlik

gostermemektedir

4.2.8. Duygu Yonetimi Becerileri Olceginin idari Gérev Degiskenine iliskin
Bulgulan

Katilimeilarm Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi'nin idari gorev degiskenine

iligkin sonuglar1 Tablo 21°de yer almaktadir.
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Tablo.21. Duygu Yonetimi Becerileri Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimn Idari Gorev Degiskenine Iliskin T

Testi Sonuglar

Idari Gérev  n X S sd t p

N . . Var 47 2433 3,74 296 ,805 ,422
So6zel Olarak Ifade Edebilme Yok 251 23.85 3.5

- e e . Var 47 14,12 2,09 296 -1,453 ,147
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme Yok 251 1469 2.52

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Var 47 13,38 2,12 296 ,013 ,990
Edebilme Yok 251 13,37 2,48

Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Var 47 11,66 1,94 296 ,649 517
Cikma Yok 251 11,46 1,85

- . e Var 47 10,84 1,55 79,198 ,692 ,491
Ofke Yonetimi Yok 251 10,66 2,05

Toplam Duveu Ydnetimi Var 47 86,26 5,80 296 ,658 ,647
P e Yok 251 85,79 6,53

*p<.05

Tablo 21’e gére Sozel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda idari gorevi olan
ogretim elemanlarmm verdigi cevaplar yiiksek diizeyde (X=24,33); idari gorevi olmayan

ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar yiiksek diizeyde (X=23,85) goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda idari gorevi olan Ogretim
elemanlarimin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,12); idari gorevi olmayan 6gretim

elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=14,69) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda idari gérevi olan
ogretim elemanlarinin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,38); idari gorevi olmayan

ogretim elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=13,37) goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda idari gorevi olan 6gretim
elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,66); idari gorevi olmayan Ggretim

elemanlarmin verdigi cevaplar orta diizeyde (X=11,46) goriilmektedir.

Ofke Yonetimi alt boyutunda idari gorevi olan dgretim elemanlarmin verdigi
cevaplar orta diizeyde (X=10,84); idari gorevi olmayan O6gretim elemanlarinin verdigi

cevaplar orta diizeyde (X=10,66) goriilmektedir.

Toplam Duygu Yonetiminde idari gorevi olan Ogretim elemanlarinin verdigi
cevaplar orta diizeyde (X=86,26); idari gorevi olmayan O6gretim elemanlarinin verdigi

cevaplar orta diizeyde (X=85,79) goriilmektedir.

T testi analizinde Sozel Olarak ifade Edebilme alt boyutunda birim degiskenine

gore idari gorevi olan ve idari gorevi olmayan 6gretim elemanlarmin goriisleri arasinda
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anlaml fark bulunmamaktadir (t(296)=0,805, p>.05). Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme
alt boyutunda birim degiskenine gore idari gorevi olan ve idari gorevi olmayan Ogretim
elemanlarinin goriisleri arasinda anlamlh fark bulunmamaktadir (tc296)=-1,453, p>.05).
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda birim degiskenine gore idari
gorevi olan ve idari gorevi olmayan 6gretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark
bulunmamaktadir (tc296)=0,13, p>.05). Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt
boyutunda birim degiskenine gore idari goérevi olan ve idari gorevi olmayan Ogretim
elemanlarinin goriisleri arasinda anlamhi fark bulunmamaktadir (tc296)=0,649, p>.05).
Ofke Yonetimi alt boyutunda birim degiskenine gore idari gorevi olan ve idari gorevi
olmayan Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir
(t79,198)=0,692, p>.05). Toplam Duygu Yonetiminde birim degiskenine gore idari gorevi
olan ve idari gorevi olmayan Ogretim elemanlarinin goriisleri arasinda anlamli fark

bulunmamaktadir (t(296,=0,658, p>.05).

Kervanci’nin (2008) ¢alismasinda Sozel Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu
Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel
Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke Yonetimi alt boyutlarinda anlamli farklilik yoktur.
Giliney’in (2014) calismasinda Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel
Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke Yonetimi alt boyutlarinda anlamli farklilik yoktur. Bu
yoniiyle Kervanci (2008) ile Giiney’in (2014) arastirmasit ve bu arastirma benzerlik

gostermektedir.
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5. SONUC

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar 6zet halinde asagida yer almaktadir:

5.1. OGRETIM ELEMANLARININ DUYGU YONETIMi YETERLIK
SONUCLARI

Arastirma sonuglarina gore Sozel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda verilen
cevaplar diislik diizeydedir. Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda verilen
cevaplar orta diizeydedir. Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda
verilen cevaplar orta diizeydedir. Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda
verilen cevaplar yiiksek diizeydedir. Ofke Yonetimi alt boyutunda verilen cevaplar diisiik

diizeydedir. Toplam Duygu Y onetiminde verilen cevaplar orta diizeydedir.

5.2. OGRETIM ELEMANLARININ YAS DEGISKENINE iLiSKiN DUYGU
YONETIMI YETERLILIK SONUCLARI

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin Szel Olarak ifade Edebilme, Duygulari
Oldugu Gibi Gésterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma, Ofke Yodnetimi alt
boyutlarinda ve Toplam Duygu Yonetiminde yasa gore anlamli bir farklilik gostermezken
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda yasa gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda 50

yas ve lizeri diger yaslara gore daha ytiksektir.

Arastirma sonuglarina gore Sozel Olarak ifade Edebilme alt boyutunda duygulari
yonetme yeterlilikleri en yiiksek 40-49 yas arasindaki 6gretim elemanlarinda goriiliirken en

diisiik 50 yas ve iizerindeki 6gretim elemanlarinda goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda duygulart yonetme
yeterlilikleri en yiiksek 24-29 yas arasindaki 6gretim elemanlarinda goriiliirken en diisiik

40-49 yas arasindaki 6gretim elemanlarinda goriilmektedir.

Ofke Yonetimi, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme alt boyutunda ve
Toplam Duygu Yonetiminde duygulari yonetme yeterlilikleri en yiiksek 50 yas ve
iizerindeki O6gretim elemanlarinda goriiliirken en diisiik 24-29 yas arasindaki 6gretim

elemanlarinda goriilmektedir.
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Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda duygular1 yonetme
yeterlilikleri en yiiksek 50 yas ve lizerindeki 6gretim elemanlarinda goriiliirken en diisiik

30-39 yas arasindaki 6gretim elemanlarinda goriilmektedir.

5.3. OGRETIM ELEMANLARININ UNVAN DEGISKENINE ILISKIN
DUYGU YONETIMI YETERLILIK SONUCLARI

Arastirmaya katilan dgretim elemanlarmin S6zel Olarak ifade Edebilme, Duygular:
Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz
Bedensel Tepkilerle Basa Cikma, Ofke Yonetimi alt boyutlarmda ve Toplam Duygu

Y 6netiminde unvana gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Arastirma sonuglarma gore Sozel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda dgretim
elemanlarinin duygularin1 yonetme yeterlilikleri en yiliksek 0Ogretim gorevlilerinde

goriiliirken en diisiik profesor ve dogentlerde goriilmektedir.

Duygulart Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda ve Toplam Duygu
Yonetiminde 6gretim elemanlarinin duygularint yonetme yeterlilikleri en yiiksek 6gretim

gorevlilerinde goriiliirken en diisiik arastirma gorevlileri ve okutmanlarda goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme ve Olumsuz Bedensel Tepkilerle
Basa Cikma alt boyutunda 6gretim elemanlarmin duygularmi yonetme yeterlilikleri en

yiiksek profesor ve dogentlerde goriiliirken en diisiik 6gretim gorevlilerinde goriilmektedir.

Ofke Yonetimi alt boyutunda o6gretim elemanlarinm duygularmi yonetme
yeterlilikleri en yiiksek arastirma gorevlileri ve okutmanlarda goriiliirken en diisiik Dr.

Ogretim iiyelerinde gdriilmektedir.

5.4. OGRETIM ELEMANLARININ BiRiM DEGISKENINE ILISKIN
DUYGU YONETIMI YETERLILIK SONUCLARI

Arastirmaya katilan dgretim elemanlarmin S6zel Olarak Ifade Edebilme, Duygular:
Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Ofke Y&netimi
alt boyutlarinda ve Toplam Duygu YoOnetiminde birime gore anlamli bir farklilik
gostermezken Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda duygu yonetimi

yeterlilikleri fakiiltede gorev yapan 6gretim elemanlarinda daha yiiksektir.
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Arastirma sonuglarina gore Sozel Olarak Ifade Edebilme ve Ofke Yonetimi alt
boyutunda yiiksekokulda gorev yapan O6gretim elemanlarmim duygularmi yOnetme

yeterlilikleri fakiiltede gorev yapan 6gretim elemanlarindan daha yiiksektir.

Duygulart Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol
Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda ve Toplam Duygu
Yonetiminde fakiiltede gorev yapan Ogretim elemanlarinin  duygularini  yonetme

yeterlilikleri yliksekokulda gérev yapan 6gretim elemanlarindan daha ytiksektir.

5.5. OGRETIM ELEMANLARININ KIDEM DEGISKENINE ILISKIN
DUYGU YONETIMI YETERLILIK SONUCLARI

Arastirmaya katilan dgretim elemanlarinin Szel Olarak ifade Edebilme, Duygulari
Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Ofke Y®6netimi
alt boyutlarinda ve Toplam Duygu YoOnetiminde kideme gore anlamli bir farklilik
gostermezken Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda duygu yonetimi
yeterlilikleri en yiiksek 20 yil ve iizerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinda goriiliirken

en diisiik 11-20 y1l aras1 gorev yapan 6gretim elemanlarinda goriilmektedir.

Arastirma sonuglarmna gore Sozel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda duygularini
yonetme yeterlilikleri en yiiksek 11-20 yil arasi gorev yapan Ogretim elemanlarinda

goriiliirken en diisiik 20 y1l ve tizeri gorev yapan 6gretim elemanlarinda goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme ve Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma
alt boyutlarinda duygularin1 yonetme yeterlilikleri en yiiksek 20 yil ve iizeri gorev yapan
ogretim elemanlarinda goriiliirken en disik 11-20 yil arasi gorev yapan Ogretim

elemanlarinda goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme ve Ofke Yonetimi alt boyutlarinda
ve Toplam Duygu Yonetiminde duygularmi yonetme yeterlilikleri en yiiksek 11-20 yil
arasi gorev yapan Ogretim elemanlarinda goriiliirken en diistik 0-10 y1l aras1 goérev yapan

ogretim elemanlarinda goriilmektedir.
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5.6. OGRETIM ELEMANLARININ MEDENi HAL DEGISKENINE
ILISKIN DUYGU YONETIMIi YETERLILiK SONUCLARI

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin Sozel Olarak ifade Edebilme, Duygular:
Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz
Bedensel Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke Yonetimi alt boyutlarinda ve Toplam Duygu

Y 6netiminde birime gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Arastirma sonuglarina gore Sozel Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi
Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme ve Ofke Yonetimi alt
boyutlarinda ve Toplam Duygu Yonetiminde bekar Ogretim elemanlarinin duygularmi
yonetme yeterlilikleri evli 6gretim elemanlarindan daha yiiksektir. Olumsuz Bedensel
Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda evli 6gretim elemanlarinin duygularini yonetme

yeterlilikleri bekar 6gretim elemanlarindan daha ytiksektir.

5.7. OGRETIM ELEMANLARININ ALAN DEGISKENINE ILISKIN
DUYGU YONETIMI YETERLILIK SONUCLARI

Arastirmaya katilan dgretim elemanlarmm Sozel Olarak ifade Edebilme, Olumsuz
Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke
Yonetimi alt boyutlarinda ve Toplam Duygu Yonetiminde alana gore anlamli bir farklilik
gostermezken Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda alana gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Duygulart Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda duygu
yonetimi yeterlilikleri en yiiksek Fen Bilimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinda

goriiliirken en diisiik Sosyal Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinda goriilmektedir.

Arastirma sonuglarma gdre Sozel Olarak Ifade Edebilme, Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol Edebilme ve Ofke Yonetimi alt boyutlarinda duygularmi ydnetme
yeterlilikleri en yiiksek Saglik Bilimleri+Diger Bilimlerinde gorev yapan G6gretim
elemanlarinda goriiliirken en diisiik Sosyal Bilimlerde gorev yapan dgretim elemanlarinda

goriilmektedir.

Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme alt boyutunda duygularini  yonetme
yeterlilikleri en yliksek Fen Bilimlerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinda goriiliirken en

diisiik Sosyal Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinda goriilmektedir.

Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda duygularmni yonetme

yeterlilikleri en yliksek Sosyal Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinda goriiliirken
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en diisik Saglk Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarinda

goriilmektedir.

Toplam Duygu Yonetiminde duygularini yonetme yeterlilikleri en yiiksek Fen
Bilimlerinde gorev yapan Ogretim elemanlarinda goriliitken en digik Saghk

Bilimleri+Diger Bilimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinda goriilmektedir.

5.8. OGRETIM ELEMANLARININ CINSIYET DEGISKENINE ILISKIN
DUYGU YONETIMI YETERLILIiK SONUCLARI

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmin Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme,
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme ve Ofke Yonetimi alt boyutlarinda
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gdstermezken Sézel Olarak ifade Edebilme ve Olumsuz
Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt boyutunda ve Toplam Duygu Y 6netiminde anlamli bir
farklilik gdstermektedir. Sozel Olarak Ifade Edebilme alt boyutunda duygular1 ydnetme
yeterlilikleri en yiiksek bayanlarda iken Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt
boyutunda duygular1 yonetme yeterlilikleri en yiliksek erkeklerdedir. Toplam Duygu

Y 6netiminde ise duygular1 yonetme yeterlilikleri en yiiksek bayanlardadir.

Arastirma sonuglarina gore Sozel Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi
Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme ve Ofke Yonetimi alt
boyutlarinda ve Toplam Duygu Yo6netiminde duygular1 yonetme yeterlilikleri en yiiksek
bayan o6gretim elemanlarinda goriilirken Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma alt
boyutunda duygular1 yonetme yeterlilikleri en yiliksek erkek Ogretim elemanlarinda

goriilmektedir.

5.9. OGRETIM ELEMANLARININ iDARi GOREV DEGISKENINE
ILISKIN DUYGU YONETIMi YETERLILiK SONUCLARI

Arastirmaya katilan dgretim elemanlarmin S6zel Olarak ifade Edebilme, Duygular:
Oldugu Gibi Gosterebilme, Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz
Bedensel Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke Yonetimi alt boyutlarinda ve Toplam Duygu

Y 6netiminde idari géreve gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Arastirma sonuglarina gore Sozel Olarak Ifade Edebilme, Duygular1 Oldugu Gibi
Gosterebilme alt boyutlarinda ve Toplam Duygu Yonetiminde duygulari yonetme
yeterlilikleri en yiiksek idari gorevi olmayan ogretim elemanlarinda goriilirken Olumsuz

Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme, Olumsuz Bedensel Tepkilerle Basa Cikma ve Ofke
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Yonetimi alt boyutlarinda duygular1 yonetme yeterlilikleri en yiiksek idari gorevi olan

ogretim elemanlarinda goriilmektedir.

87



6. ONERILER
6.1. YONETICILER iCIN ONERILER

Bu arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6neriler sunlardir:

Arastirmani sonucunda 50 yas ve lizerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Edebilme yeterliligi diger yas araliklarina gore daha
yiiksek cikmistir. Bu baglamda 50 yas ve ilizerinde gorev yapan O6gretim elemanlart
tarafindan konferans diizenlenerek deneyimlerini diger yas gruplart ile paylagmalari

saglanabilir.

Arastirma sonucunda fakiiltede yer alan 6gretim elemanlarinin Olumsuz Bedensel
Tepkilerle Basa Cikma yeterlilikleri yiiksekokulda yer alan 6gretim elemanlarmma gore daha
yiiksektir. Bu baglamda farkliligin nedenleri lizerine arastirma yapilarak yoOneticiler

tarafindan gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilebilir.

Arastirma sonucunda Fen Bilimlerinde gorev yapan Ogretim elemanlarmin
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme yeterlilikleri diger bilimlerde gorev yapan ogretim
elemanlarina gore daha ytliksektir. Bu baglamda sosyal bilimlerde, saglik bilimlerinde ve
diger bilimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarina duygu yonetimi egitim programi

verilerek duygu yonetimi konusunda yeterli diizeye ulastirabilir.

Arastirma sonucunda erkek Ogretim elemanlarmin Duygulart Oldugu Gibi
Gosterebilme yeterlilikleri bayanlara gore yiiksektir. Universitelerde ¢esitli etkinlikler

planlanarak bayan 6gretim elemanlarinin duygularii gostermelerine firsat verilebilir.

6.2. ARASTIRMACI iCiN ONERILER

Bu arastrma nicel bir arastirmadir. Duygu yonetimi yeterliligi ile ilgili nitel bir

arastirma da yapilabilir.

Arastirmada Kirsehir Ahi Evran Universitesi dgretim elemanlarmin duygu yonetimi
yeterlilikler1 ele alinmistir. Bagka bir arastirmada diger iiniversitedeki Ogretim
elemanlarinin duygu yonetimi yeterlilikleri incelenip her tiniversite i¢in ¢ikan sonuglar

birbirleri ile karsilastirilabilir.
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Gaglayan SEVING <caglayansevinc@mu.edu.tr> 2 Ocak 2019 08:29
Alict: "busra.iseri40@agmail.com” <busra.iseri40@gmail.com=>

Merhabalar ,

Prof. Dr. Ayse Rezan CECEN EROGUL hocamiz Istediginiz dokiimanlari ve dlgegi
yollamamu istedi. Kolay gelsin, 1y1 ¢aligmalar dilerim.

Caglayan SEVING

Bilgisayar [sletmeni

Mudla Sitki Kogman Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisd

Odrenci Isleri

Tel : 0252 211 30 96

Mail : caglayansevinc@mu.edu.tr

2 eklenti
| Duygular Yanetme Beceriler élgedl doc

213K HTML olarak goruntile Tara ve indir

il DYBEO%2c A.Rezan GEGEN.doc

54K HTML clarak gorintile Tara we indir
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Ek.3
DUYGU YONETIMi OLCEGI
Degerli Akademisyenler,

Bu olgek, akademisyenlerin® Duygu Yonetimi” yeterliliklerini belirlemek i¢in uygulanan bir
calismadir. Duygu yonetimi dlgegi akademisyenlerin duygu yonetimi yeterliliklerini cinsiyet, yas,
unvan, idari gorev, bulundugu birim, toplam kidem, medeni hal, brans, ders saati ve akademik
caligma siiresi agisindan inceleyecektir. Bu amagcla sizin goriislerinize ihtiyag duyulacaktir. Anket
iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin sorular, ikinci boéliimde ise
duygu yonetimine iligkin sorular yer almaktadir.

Anketi cevaplayarak bu katkiy1 saglayacaginiz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Biisra ISERI
Ahi Evran Universitesi Egitim Yonetimi Bilim Dal
Yiiksek Lisans Ogrencisi
L.BOLUM
KIiSISEL BILGILER

Aciklama: Asagida, Kisisel Bilgilere yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen her soru igin size
uygun olan se¢enegin bulundugu kutucuga (X) isareti koyunuz. Her soru i¢in sadece bir kutucugu
isaretleyiniz.

1.Yasmiz:

( )24-29 ( )30-39 ( )40-49 ( )50-59 ()60 ve iizeri

2.Cinsiyetiniz:

( )Erkek ( )Bayan

3.Unvaniniz:

( )Profesor  ( )Dogent ( )Yrd. Dogent ( )Ogretim Gérevlisi

( )Ars. Gor. ( )Okutman

4.1dari Goérev Durumunuz:

( )Var ( )Yok

5.Gorev Yaptigimiz Birim:

( )Fakiilte ( )Yiiksekokul ( YMYO

6.Toplam Kidem Yiliniz:

( )0-10 ( )11-20 ( )21-30 ( )31-40  ( )4l veiizeri

7.Medeni Hal:

( )Evli ( )Bekar ( )Bosanmis

8.Brans:

(' )Sosyal Bilimler ( )Fen Bilimleri (' )Saglik Bilimleri ( )Diger:......
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ILBOLUM

DUYGU YONETIMi OLCEGIi

Aciklama: Asagida, duygu yonetimi konusuna iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifade i¢in
size uygun olan segenegin bulundugu siitundaki kutucuga (X) isareti koyunuz. Her ifade icin

sadece bir kutucugu isaretleyiniz.

SECENEKLERIN ACILIMI

1-Her Zaman 2-Cogu Zaman 3-Bazen 4-Cok Nadir 5-Hi¢bir Zaman

IFADELER SECENEKLER
1.Ofkelendigim zaman baskalarindan ¢ok kendime zarar veririm. 1121345
2.0lumsuz duygularimla genelde iyi bir bigimde basa ¢ikabildigime inaniyorum. 1123|1415
3.Yakin hissettigim birisine dahi duygularimi agiklamak benim i¢in zordur. 112131415
4.Duygusal olarak yakin kisilere (ana-baba, sevgili, kardes, arkadas vb.) seni | 1 | 2 | 3 [ 4 |5
seviyorum demekte zorlanirim.
5.0lumsuz duygular yasadigimda viicudumda birtakim belirtiler (bas agris;, | 1 | 2 | 3 | 4| 5
tansiyon, mide agrisi, kalp ¢arpintisi vb.) ortaya cikar.
6.Cok kolay dfkelenen biriyim. 1{2(3]|4]5
7.Yeniden diinyaya gelsem duygularimi daha rahat ifade eden biri olmak isterdim. 1123|1415
8.0lumsuz da olsa duygularimi kabul etmekte gii¢lik gekmem 112131415
9.Yakin ¢evremdeki kisiler duygularimi rahat¢a ifade edemedigimi soylerler. 1121345
10.Yasadigim olumlu ve olumsuz olaylar karsisinda bedenimdeki degisimlere ve | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
neler hissettigime yeterince kulak veririm.
11.Cevremdeki insanlarin psikolojik durumlarindan duygusal olarak ¢ok cabuk | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
etkilenirim.
12.Cok az kaygilandigimda bile uyku diizenim bozulur. 1{2(3]|4]5
13.0fkelendigimde ¢evremdeki esyalara/nesnelere zarar veririm. 1{2(3]|4]5
14.Gergek duygularimi daha ¢ok igimde saklar disariya farkli gériinmeye ¢aligirim. 1121345
15.Bir kisi ya da olayla ilgili olumlu duygularimdan ¢ok olumsuz duygularimiifade | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
ederim.
16.Yasadigim olaylar1 mantigim ve duygularimi géz 6niine alarak degerlendiririm. 112131415
17.Benim i¢in baskalarmin duygulart benimkinden daha degerli ve 6nemlidir. 1121345
18.Baz1 duygularim bana ac1 verse bile onlarm beni gelistirdigini diisiniiyorum. 1123|1415
19.Kendimi gergekten mutlu hissettigimde bile kolaylikla {izgiinmiis gibi | 1 | 2 |3 | 4|5
davranirim.
20.Kaygili ve gergin olsam bile sogukkanliligimi korumakta oldukga basariliyim. 112]3 5
21.0fkemi ifade ederken karsimdakini kirarim/incitirim. 11213 5
22 Kendi duygularimdan s6z ederken karsimdakilerin yiiziine bakmakta zorluk | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
¢ekerim.
23.Herkes tarafindan sevilmem gerektigine inaniyorum. 1 1{2(3]4]5
24.Duygusal olarak yakin hissettigim insanlara bile kolaylikla dokunamam. 112131415
25.Beni olumsuz etkileyen bir olay sonrasinda o andaki asir1 tepkilerimi kontrol | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5
edebilirim
26.Duygularimi yalin ve anlasilir bir bicimde ifade etmekte giigliik ¢ekerim. 112131415
27.Gergek duygularimi agikladigimda karsimdakinin bana aciyacagini diigtintiriim. 112131415
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9. 0ZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi, Soyadi : Biisra ISERI
Dogum Yeri ve Yi : Kirikkale / 12.04.1993
Yabana Dili : Ingilizce

E-posta : busra.iseri40@gmail.com

Egitim Durumu

Lisans : Ahi Evran Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Ogretmenligi

Yiiksek Lisans: AEU, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Egitim Ynetimi

Mesleki Deneyim

Inci Tanesi Kres ve Giindiiz Bakimevi 2017-2018
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