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Orgiitler belli bir ama¢ dogrultusunda hareket etmektedir. Orgiitin amaclarinin
gerceklesmesinde temel unsur olarak karsimiza galisan ¢ikmaktadir. Calisanlarin memnuniyetinin
artirllmasi orgiitiin gelecegi icin onem arz etmektedir. Calisanlarin is yasami kalitesinin artirilmasi
sadece maas, terfi gibi unsurlarla biitiinlestirilmemelidir. Bir arabaya yakit, yag ve su zamaninda
konulunca gorevini yerine getirebilir ancak insan bir makine degildir, duygular, sezgileri, diislinceleri
olan en degerli varliktir. Insanlarin yemek yeme, su igme gibi temel ihtiyaglarimin yaninda ruhsal ve
sosyal oOzellikleri de dikkate alinmalidir. Bu yiizden igverenlerin sadece iicret, terfi gibi maddi
unsurlara degil stres, kendini gergeklestirme gibi unsurlara da egilmesi gerekir.

Bu aragtirma Kirsehir il merkezinde resmi ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is
yasamu kalitesi algilari ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaglamaktadir.
Aragtirmada Ogretmenlerin is yasami kalitesi algilarina iliskin verileri toplamak amaciyla Erdem
(2008) tarafindan gelistirilen “Is Yasamu Kalitesi Olcegi” ile orgiitsel baglhlik boyutlarna iliskin
verileri toplamak amaciyla Balay (2000) tarafindan gelistirilen “ Orgiitsel Baglihik Olgegi”
kullanilmustir. Kirsehir ili merkezinde 2018-2019 egitim-6gretim yilinda 19 ortadgretim kurumunda
gérev yapan 682 Ogretmen arasindan 311 Ogretmen bu caligmadaki verileri saglamistir. SPSS
programu ile verilerin statiksel ¢oziimlemeleri yapilmis olup, oncelikle veriler iizerinde kayip veri
analizi yapilmus, Oriintii igermedigi tespit edilen kayip verilere ortalama atama yontemiyle yeni veriler
atanmistir. Daha sonra normallik analizleri sonuglarina gore analizler igin uygun testler secilmistir. Bu
caligmada verilerin betimsel analizini yapmak amaciyla frekans, ortalama ve standart sapma, ikili
degiskenlerin karsilagtirilmasi igin t-testi, li¢ ve lizeri gruptan olusan degiskenlerin karsilastirilmasi
icin ANOVA, o6l¢ek puanlarinin birbiri ile iliskisine bakmak i¢in ise Pearson korelasyon testi
yapilmisti. ANOVA sonucu istatistiksel olarak anlamli ¢ikan degiskenler icin alt gruplan
kargilagtirmada Post Hoc analizleri yapilmis ve Tukey testi sonuglar1 degerlendirilmistir.



Aragtirma sonucunda ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin is yasamu kalitesi algilarinin
giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 ile sosyal biitiinlesme boyutlarinin en yiiksek oldugu, uygun ve
adil karsilik boyutunun ise en diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
boyutlarina bakildiginda igsellestirme boyutunun en yiiksek, uyum boyutunun en diisiik oldugu
izlenmistir. Is yasamu kalitesi algilar1 ile drgiitsel baglilik boyutlarinin yasa, cinsiyete, kideme gore
farklilasmadigr goriilmiistiir. Ogretmenlerin is yasamu kalitesi algilari ile 6rgiitsel baglilik boyutlarinin
tiim alt boyutlarda anlamli farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Is yasami Kalitesi, ortadgretim 6gretmenleri, orgiitsel baglilik.
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Organizations act for a specific purpose. Employees are the main elements of the realization of
the objectives of the organization. Increasing employee satisfaction is important for the future of the
organization. Increasing the quality of work life of employees should not be integrated just with
elements such as salary and promotion. When a car is put into fuel, oil and water, it can perform its
task, but it is human; is not a machine, is the most valuable asset with feelings, intuitions, thoughts.
Besides the basic needs of people such as food and water, their spiritual and social characteristics
should be taken into consideration. Employers need to focus not only on material elements such as
wages and promotion, but also on elements such as stress and self-realization.

This research aims to reveal the relationship between the perceptions of the quality of work
life and the organizational commitment of the teachers working in official secondary schools in the
city center of Kirsehir. In this study; in order to collect data about the teachers’ work life quality
perceptions, ‘Work Quality Scale’ developed by Erdem (2008) and to collect data on organizational
commitment dimensions ‘Organizational Commitment Scale’ developed by Balay (2000) were used.
In this study; 311 teachers among 682 teachers working in 19 secondary schools in the city center of
Kirsehir provided the data in 2018-2019 academic year. Static analysis of the data was done with
SPSS software. First of all, data were analyzed on the data and new data were assigned to the missing
data which were found to contain no pattern. Then, according to the results of normality analysis,
appropriate tests were selected for the analyzes. In this study, frequency, mean and standard deviation
for the descriptive analysis of the data, t test for the comparison of binary variables, ANOVA for
comparing the variables composed of three and more groups, and Pearson correlation test were used to
examine the relationship of scale scores. Post Hoc analyzes were performed to compare the subgroups
of variables with statistically signifit ANOVA results and Tukey test results were evaluated.



As a result of the research, it was determined that the work life quality of teachers working in
secondary education had the highest dimensions of safe and healthy working conditions and social
cohesion; but that the size of suitability and fair response was the lowest. When the organizational
commitment dimensions of the teachers were examined,it was observed that the dimension of
internalization was the highest and the compliance dimension was the lowest. It was observed that the
perception of work life quality and organizational commitment dimensions did not differ according to
age, gender and seniority. It has been observed that teachers' perceptions of work life quality and
organizational commitment dimensions differ significantly in all sub-dimensions.

Key Words: Organizational commitment, secondary school teachers, work life quality.
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ONSOZ

Orgiitler basar1, kar elde etmek icin ¢aba sarf etmektedir. Orgiitlerin bulundugu
durumdan daha iyi konuma gelmesi, kar durumunu artirmasi1 Orgiiti olusturan unsurlarin
uyumuna bagldir. Orgiitii olusturan en 6nemli unsur olarak insan goriilebilir. Orgiit iist
yonetiminin ¢aliganlarin1 tanimasi, onlarin beklentilerini bilmesi orgiite katki saglayacaktir.
Bu arastirmayla c¢alisanlarin is yasami kalitesi ve orgiit ile ¢alisan arasindaki bagin diizeyi
incelenmis olup, calisanlarin is yasami Kalitesi ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin

yonii ve diizeyi ortaya konulmaya caligiimistir.
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her sikintida yardimini esirgemeyen Dog. Dr. Mustafa ERDEM’e siikranlarimi1 sunuyorum.
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BOLUM I
1.GIRIS

Arastirmanin giris bolimiinde ¢alismanin geneline iliskin bilgilere yer verilmektedir.
Bu dogrultuda ilk olarak aragtirmanin problemine deginilmekte, ardindan sirasiyla
aragtirmanin amacina, Onemine, sinirliliklarina, sayiltilarina ve son olarak arastirmada

kullanilan bazi kavramlarin tanimlarina yer verilmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Saglikli olmak, sadece insanin goziiniin gormesi, kulaginin duymasi ya da biitiin
organlarinin tam olmasi demek degildir. Tiirk Dil Kurumu’na gore saglik, bireyin fiziksel,
sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik, sihhat,
afiyet anlamina gelmektedir (TDK, 2005). Diinya Saglik Orgiitii'niin 1948 yilinda yaptigi
tanima gore ise saglik, sadece hastalik ya da sakatligin olmayisi degil, ruhsal, fiziksel ve
sosyal bakimdan tam iyi olma durumudur (Diinya Saghk Orgiitii, 1948). insan bedenen

saglikli oldugu kadar ruhsal ve sosyal yonden de saglikli olmalidir.

Calisanin i yasaminda karsi karsiya kaldigi sartlar verimliligini, saglik durumunu
etkilemektedir (Yiiksel, 2000, 47). Isveren calisanlarm verimlilik diizeyini artirmanin
carelerini aramak mecburiyetindedir. Verimlilik ile ¢alisma sartlar1 arasindaki iliski igveren
icin dénem arz etmektedir. Isveren calisanin kosullarm iyilestirerek verimliligi, c¢alisanin
orgiite sadakatini artirabilir.

Is yasam kalitesi tek basina arastirma konusu yapildigi gibi motivasyon, is doyumu, is
uretkenligi, is kazalari, is birakma, tiikenmislik, is glivencesi konulariyla da iligskilendirilerek
arastirmalar yapilmustir. Is yasamu kalitesi ile ilgili yapilan arastirmalarin gogunlugunun saglk

sektoriinde oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik konusu da tek basina arastirma konusu yapildigi gibi orgiitsel
vatandaglik, is doyumu, performans, orgiitsel adalet, orgiitsel destek, orgiitsel gliven, orgiitsel
giic kaynaklari, isten ayrilma, orgiit iklimi konulariyla iliskilendirilerek aragtirmalar

yapilmistir.



Is yasam kalitesi ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalar olarak
Erdem (2008) “Ogretmenlere Gére Kamu ve Ozel Liselerde Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel
Baglilikla liskisi” ve Yalgmn (2014) “Ogretmenlerin Algilarina Goére Okul Yéneticilerinin
Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Arasindaki iliskinin Incelenmesi” goriilmektedir.

Egitim kurumlariin temelini olusturan Ogretmenlerin verimliligini sadece maddi
unsurlarla artirmak miimkiin gdziikmemektedir. Ogretmenler igin her sey maas, ek ders
degildir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumlara daha fazla katki sunmast igin is yasami kalitesi
algilarinin bilinmesi, oOrgiitsel baghilik diizeylerinin artirilmasi egitim kurumlar1 agisindan

Onem tasimaktadir.

Ortadgretim kurumlar1 sinavla 6grenci alan veya adrese gore kayit yapan okullar
olarak yeni bir yapilanmaya baslamistir. Fen lisesi, sosyal bilimler lisesi ve proje uygulayan
liseler sinavla 6grenci alan okullar1 olustururken, meslek liseleri, Anadolu liseleri ve imam-

hatip liseleri adrese dayal1 6grenci alan okullar1 olusturmaktadir.

Literatiirde ogretmenlerin is yasami kalitesi algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok az calisma bulunmaktadir. Sinavla 6grenci alan veya adrese
dayali kayit yapan ortadgretim kurumlar1 Ogretmenlerinin is yasami kalitesi algilart ile
orgiitsel baglilik dilizeyleri arasindaki iliskiyi ele alan herhangi bir ¢alisma heniiz
bulunmamaktadir. Meslek liselerini, imam-hatip liselerini, Anadolu liselerini ve smavla
ogrenci alan liseleri gruplandirilarak yapilan ilk arastirmalardan olacaktir. Arastirmanin
problemi: “Resmi liselerde gorev yapan 6gretmenlerin is yasami kalitesi algilari ile orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda bir iliski var midir? “olarak tanimlanmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, resmi ortaggretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin is yasami kalitesi algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin

incelenmesidir. Bu genel amaca yonelik olarak asagidaki alt amaglara yanit aranmustir:

1. Resmi ortaggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin is yasami kalitesi
algilar1 ne seviyededir?
2. Ogretmenlerin is yasamu kalitesi algilari,

a) Cinsiyet



b) Yas

¢) Kidem

d) Alan

e) Okul tiirii degiskenlerine gére anlamli farklilik gostermekte midir?

3.Resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeyleri nedir?

4.Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri,

a) Cinsiyet

b) Yas

¢) Kidem

d) Alan

e) Okul tiirti degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

5. Resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan O6gretmenlerin is yasami kalitesi

algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin yoni ve derecesi nedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Cocuklarin en fazla etkilesimde bulundugu bireyler anne-babalar, 6gretmenler olarak
sayilabilir. Gilin iginde ¢ocuklarin en fazla zaman gecirdigi yerlerden biri okuldur.
Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerinin is yasami kalitesinin artirilmasi,
ogrencilerin i1yi bir egitim almasi ve ¢alisanlarin mutlu yasam siirmeleri agisindan énemlidir.
Bu arastirma ile ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is yasami kalitesi algilari ile
orgiitsel baghlik diizeylerinin belirlenmesi; ihtiyag ve beklentilerinin ortaya konmasi
beklenmektedir. Ise ge¢ kalma, devamsizlik ve verimsizlik gibi olumsuz davranislarmn

kaynaginin ve diizeylerinin belirlenmesi beklenmektedir.

Is yasamu kalitesinin iyilestirilmesinin orgiitsel baghiliga olumlu katki saglayacagi
kadar okul kalitesini ve paydaglar olarak veli, &grenci gibi unsurlart da etkileyecegi
diisiiniilmelidir. Is yasami kalitesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ortaya konmast ile
Milli Egitim Bakanliginin degerlendirme ve gelistirme c¢alismalarina katki saglamasi
beklenmektedir. Bu arastirmanin Kirsehir il merkezinde bulunan resmi ortaggretim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is yasami kalitesi algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymasi noktasinda bir boslugu doldurmasi beklenmekte olup ayrica
smnavla Ogrenci alan ve adrese dayali kayit yapan liseler ile yapilan ilk aragtirma olmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.



1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmada katilimcilarin sorulara tarafsiz bir sekilde disilincelerini belirttikleri

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirma, Kirgehir il merkezinde bulunan resmi ortaggretim kurumlarinda 2018-2019

egitim-ogretim y1li icerisinde gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Is Yasamm Kalitesi: Orgiitiin biitiin boyutlarm etkileyen, inang ve degerler dizisini

olusturan sistemsel bir yaklagimdir.

Orgiitsel Baghlik: Bireyin ¢alistig1, icinde bulundugu orgiite karst duydugu bagin

giiclinli belirtmektedir.

Resmi Ortadgretim Kurumlari: Ortadgretim kurumlari, ortaokul veya imam-hatip
ortaokulu tizerine O6grenim siiresi dort yil olan yatili ve/veya giindiizlii olarak egitim ve

Ogretim veren kurumlardir.



BOLUM II

Aragtirmanin bu boliimiinde is yasami kalitesi ile orgiitsel baglilik kavramlarinin
tanimi, is yasami kalitesi ve orgilitsel bagliligin tarihsel gelisimi, amaci, 6nemi, programlari ve

is yasami kalitesini ve orgiitsel baglilig1 etkiyen unsurlara yer verilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2. 1. Is Yasam Kalitesi Kavrami

Is yasam Kkalitesi; calisma hayatiyla ilgili olarak memnuniyet diizeyi, deneyim ve
motivasyon gibi kavramlari belirtmekle birlikte, bireylerin isletmeler tarafindan ise alinmasi,
calistirilmasi durumunda 6nemli bireysel gereksinimlerini karsilayabilme giiclinii gdsteren bir

kavramdir (Yalgin, 2014, 41).

Glinlimiizde Avrupa Birliginde yapilan aragtirmalarda “is kalitesi” (job quality)
kavrami ¢ok fazla ele alinmaktadir. Bununla birlikte “calismanin kalitesi” (quality of work),
“istihdamin kalitesi” (quality of employment) gibi ifadelerde bulunmaktadir. Biitiin ifadeler

aralarindaki farklara ragmen ayni diisiinceleri dile getirmektedir (Giindogan, 2009, 5).

Ingilizcede ~quality of work life-QWL” veya “working life quality” olarak belirtilen is
yasam kalitesinin yerine Tiirk¢ede; calisma yasam kalitesi (CYK), calisma hayatinin kalitesi,
caligma yasaminin niteligi, ¢alisma yasaminin/isin insancillagtirilmasi gibi ayni anlama gelen
fakat farkli bigimlerde belirtilen kelimeler de bulunmaktadir. Bunun yani sira Fransa’da ve
Fransizca konusan {ilkelerde “calisma sartlarinin gelistirilmesi”, sosyalist iilkelerde “is¢ilerin
korunmas1”, Iskandinav iilkelerinde “calisma cevresi ve isyerinin demokratiklestirilmesi” gibi
farkli kelimelerle belirtilmektedir (Dikmetas, 2004, 56). Literatiir incelendiginde is yasam
kalitesi ile ilgili pek ¢ok farkli tanimin yer aldigi gériilmektedir. Bunlardan bazilari asagida

verilmistir.

Is yasamu kalitesi, var olan ¢alisma ortaminda degisiklikler yaparak daha iyi ¢alisma
kosullar1 olusturmay1 ve yasam kalitesinin gelistirilebilmesine hizmet etmeyi amagclayan,
isletmenin verimliligini arttirirken diger yandan da isletmede ¢alisan bireylerin 6zelliklerinin

yiikseltilmesini, onlarin haz almasini saglayan bir tekniktir (Erginer, 2012, 202).



Is yasam kalitesi, bir yonetim felsefesi olarak bireylere is yerlerinde daha nitelikli is
sartlarinin saglanmasin1 amaglayan, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik refah diizeylerini
artiran, kurumsal kiiltiirde degismeler meydana getiren ve sonucunda tiim 6rgiit ¢alisanlarinin

degerini yukar1 ¢eken bir yonetim anlayisidir (Yiicetiirk, 2005, 102).

Is yasamn kalitesi, ¢alisanlarin kendilerini daha giivenli bir ortamda hissettikleri, ayn1
zamanda c¢alisanlarin kendilerini kurum i¢in faydali gordiikleri, onlarin ihtiyaglarimin
karsilandig1 ve yeteneklerini ortaya cikarip gelismelerine olanak saglayan bir mekanin

olusturulmasi olarak belirtilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001, 553).

Genel olarak calisma / is yasam kalitesi; calismay1 dogrudan veya dolayl etkileyen, is
(yapisi, organizasyonu), licretler, kazanclar, ¢alisma ortami ve kosullari, islerin yonetim ve
organizasyonu, iste kullanilan teknoloji, birey tatmini ve motivasyonu, endiistriyel iliskiler,
katilim, is giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli egitim gibi

unsurlari birlestiren bir kavramdir (Can, 1991, 92).

Kavramin orijinal kullaniminda, ¢alisan ile is ortam1 ve ¢evresi arasindaki iliskiyi
gosterdigi ve isin genellikle akla gelmeyen insan boyutunu vurguladig: ifade edilebilir
(Erdem, 2010, 514).

Cascio’ya gore is yasam kalitesi; Orgiitiin biitlin yonlerini etkileyen, inang ve degerler
dizisini (i zenginlestirme, demokratik denetim, calisan katilimi, giivenli ¢alisma kosullari

gibi) olusturan sistemsel bir yaklagimdir (Cascio, 1995, 23).

2.1.1. is Yasami Kalitesinin Tarihgesi

Ingiltere’de bulunan Tavistock Insan Iliskileri Enstitiisiinde is, insan ve teknoloji
tizerine 1950’li yillarda Trist ve arkadaslari tarafindan bir takim arasgtirmalar yapilmigtir
(Cummings ve Worley, 1997, 300). Is yasami kalitesi (IYK) kavrami heniiz ortaya
citkmamigken c¢esitli ¢evrelerde c¢alisanlarin sorunlarina yonelik ¢oziimler tartisilmaktadir.
1970’lere kadar isverenler, liniversiteler ve sendikalar; iicret, calisma sartlari, isin stirekli ayni
olmasi, yabancilagsma gibi is yasam kalitesinin de ilgisini ¢eken konularla ilgilenmislerdir.
1970’lerin bagindan itibaren verimliligi artirmak icin isverenler 1YK’yi gelistirmeye

baglamiglardir (Erdem, 2010, 514).



1970’lerin  sonu,1980’lerin basinda ABD’de ekonomik bunalim meydana geldi.
Uriinler aras iiretim-tiiketim dengesinin bozulmasi, iiriinlerin beklentiyi karsilayamamas1 ve
pahalilig1 insanlar1 hayattan bikmighiga siiriiklemistir (Pratzner, 1984, 191). 1972’nin Mart
ayinda General Motor’da yaklasik 8000 is¢i greve gitmis olup bu grev calisanlarin ¢alisma
yasamlarini, ¢alisma kosullarimi, calismanin zorluklarmi anlatabilmesi igin firsat olmustur. Ise
yeni baglayan calisanlarin yasadiklari hayal kirikliklari, isten sogumalari ifade edilmistir.
ABD Temsilciler Meclisi tarafindan 1974’de Ulusal Verimlilik ve Is Yasami Kalitesi Merkezi
hizmete acilmis bu Merkez IYK birgok arastirma yapmistir. Merkez, verimliligi artirma, is
giicii yonetim ekiplerini gelistirme ve calisanlar1 yasam kalitesini daha iyi hale getirme

konularinda ¢esitli kurum ve kuruluslara destek vermistir (Cummings ve Worley, 1997, 303).

Uluslararas1 Is Yasami Kalitesi Dernegi 1980 yilinda Kanada’da IYK iizerine
uluslararasi bir konferans diizenlenmistir. 1980 yilinin Agustos ayinda, 1800°den fazla insan
“IYK ve 80°li Yillar” adli Toronto Konferansi’na katilmistir. Bu konferansta IYK, cesitli
boyutlariyla ele almip, IYK nin énemi vurgulanmigtir ( Erdem, 2010, 514).

Is yasaminda kaliteyi artirmak icin farkli iilkelerde farkli uygulamalari gdrmek
miimkiindiir. Her iilke, degisik zamanlarda is yasamindaki kaliteyi artirici yasal tedbirler
almistir. Almanya’da, Fransa’da ve Iskandinav iilkelerinde isimleri farkli ama is yasam

kalitesini saglayan uygulamalar yapilmistir (Kaymaz, 2003, 1).

2.1.2. Is Yagami Kalitesinin Amaci ve Onemi

Is yasaminda kalite anlayisinin temel amaci, ¢alisma sartlarini ¢alisanlar icin iyi hale
getirme, i¢inde bulunulan orgiitiin gelisimine katki saglamaktir. Hem ¢alisanlara 6rgiit i¢inde
huzur saglama hem de orgiitin menfaatlerinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte, is yasaminda kalite anlayisinin temel olarak dort unsurdan olustugu goériilmektedir
(Solmus, 2000, 37) :

e Birey, bireyin ihtiyaclar1 ve gereksinimleri arasinda dengenin saglanmasi,

e (aligma hayatiyla ilgili stresin azaltilmasi, c¢alisanlara daha fazla odiil
verilmesi, is gliveliginin ¢alisan lehine diizenlenmesi,

e (Calisanin kapasitesinden daha fazla istifade etmek i¢in planlama yapilmasi,

e (Calisanlarin kazanglariin azaltilmamasi, kazanglarinin artirilmasi sdylenebilir.



Bireyin, calisilan kurum ya da kurulusta bilgi bakimindan kendisine bagvurulmasi,
kritik konularda goriisliniin alinmasi, bulundugu mevki bakimindan doyuma ulasmasi,
beklenti ve sonug arasindaki yakinlik bireyin is yasami kalitesi bakimindan 6nem tasimaktadir
(Erat, 2010, 6). Bireye orgiit i¢inde deger verilmesi, bireyin ¢alisma arzusunu artirmaktadir.
Bireye verilen deger, bireyin kendini gerceklestirmesi ve calisanin motivasyonunu artirmast

bakimindan bireyi olumlu etkilemektedir.

Is yasami kalitesi anlayis1 huzurlu ¢alisma hayatina egilirken diger yonden ¢alisma
hayati ve disindaki faaliyetler arasinda ahenk saglamayir amaglamaktadir. Bireyin g¢alisma
hayatiyla 0zel hayat1i arasindaki bitiinliik 1is yasami1 kalitesinin artirilmasi i¢in
kullanilmaktadir. Bireyin is yasami ile 6zel yasami arasindaki uyumluluk is yasam kalitesinin
artirilmasi igin degerlidir. Is yasam kalitesi anlayis1 bireyin kendini gelistirmesi personel

se¢imi ve degerlendirilmesi agamalarinda goriiliir (Barutgugil, 2004, 395).

Is yasami kalitesi uygulamalari, calisanlar isleri ile biitiinlestirmek, calisanlarin
islerinden doyum saglamalarina yardimci olmak, daha yaganilabilir ve ¢aligilabilir ortamlarda
bulunmasini saglamak i¢in belli bir ortam1 saglamak zorundadir. Yasanilabilir ve calisilabilir
calisma ortaminin bazi 6zellikleri tasimasi beklenir. Calisma ortaminin bu 6zellikleri (Aba,

2009, 7):

« {5 giivenligi tedbirlerinin 6n planda tutulmasi, calisanin hayatina deger verilmesi,
» Is doyumu ve ¢alisma barisinin hakim olmast,

* Calisanlarin gereksinimlerine cevap verilmesi,

* Calisanlarin kendine gerceklestirecegi atmosferin hakim olmasi,

* Calisanlarin kendilerini kesfetmeleri i¢in imkanlar verilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Klasik yonetim anlayislarinda insan arag olarak goriilmektedir. Insanin siire¢ i¢inde
gorlislerini ifade etmesi miimkiin gozilkmemektedir. Cagdas yonetim anlayiglariyla birlikte
insana verilen deger artmis olup, iletisim kanallar1 daha aktif hale gelmistir. Klasik
yonetimlerde hiyerarsi daha baskinken ¢agdas yonetim anlayislarinda yatay ve esnek bir yap1
ortaya ¢ikmistir. Yatay orgiitlenme calisanlarin katilimini bununla birlikte gereksinimlerinin
ifade edilmesini kolaylastirmistir. Isteklerin ¢alisanlardan tarafindan belirtilmesi, yonetimin
istekleri karsilamasi verimliligi artirmistir. Bu gelismeler is yasami kalitesinin dnemini ortaya

cikarmustir (Serbest, 2000, 33).



2.1.3. is Yasam Kalitesini Etkileyen Unsurlar

Is yasam kalitesini etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bunlar genel olarak; fiziksel
unsurlar, is giivenligi, yonetici destegi, is doyumu, is ile ilgili stres yasamama, ¢alisma ve
calisgma dis1 yasam arasindaki denge, teknoloji, iletisim gibi birgok acgidan ele

alinabilmektedir.

2.1.3.1. Fiziksel Unsurlar

Calisanlar icin fiziksel unsurlar en onemli noktalardan birisidir. Calisilan ortamin
sicakligi, aydinlatmasi, havalandirmasi, temizligi ve isin yapilmasi i¢in gerekli malzemelerin
kalitesi gibi unsurlar verimlilik diizeyini etkilemektedir. Uygun kosullar olusturuldugunda
verimlilik artmaktadir. Cilinkii i¢inde bulunulan fiziksel unsurlar ¢alisanin psikolojik ve
fizyolojik durumunu iyilestirip ya da kotiilestirmektedir (Aydemir, 2008, 67). Calisan ise ilk
basladiginda en fazla fiziksel unsurlara dikkat etmektedir. Calisilan ortamin c¢alisana

uyandirdigi izlenim oryantasyon siirecinin hizli gegmesini saglamaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, kanunlar isverenlerin daha giivenli ve saglikli calisma
kosullart olusturmasini saglamaktadir. Caligma esnasinda c¢alisanin yasamani tehdit edecek
unsurlarin  ortamdan arindirilmasi, saglik hizmetlerinin ¢alisan1  koruyacak sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir (Dikmetas, 2006, 171).

2.1.3.2. s Giivenligi

Isyerinde ¢alisma sartlarindan ortaya cikan is gorenlere ydnelik tehlikelerin
arastirtlmas1 ve tedbirlerin alinmasi amaciyla yapilan c¢aligmalarin tamamina is giivenligi
denilmektedir (Citir, 2005, 72). Yasama hakki ¢alisma hayatindaki saglik ve giivenlikle
dogrudan iliskili olup diger haklarin kullanilmasina firsat sunmaktadir (Bingdl, 2006, 591).

Is saghig1 ve giivenligi isverenler i¢in de dnem arz etmektedir. Calisanlar kendileri i¢in
rahat ve giivenli bir ¢alisma ortami bulduklarinda {izerlerindeki baski azalacagi i¢in daha
verimli olurlar. Calisanin yaptig1 isten alacagi doyumun artmasi sonucu is yasami kalitesi ve

orgiitsel baglhiligin artmas1 beklenmektedir (Unlii, 2015, 45).



2.1.3.3. Yonetici Destegi

Calisanlarin igyerinde huzurlu olmasindaki etkili unsurlardan biri de yonetici
destegidir. Ozellikle i¢ine kapamik olan ¢alisanlarla kurulan iletisim ve calisana ihtiyag
duydugunda verilen destek yonetici - calisan iletisimi agisindan Snemlidir (Ozaydmn ve

Ozdemir, 2014, 256).

Yoneticinin destegi, calisaninin ise kendine tam olarak vermesi ve ayni motivasyonla
caligmas1 bakimindan Onemlidir. Yonetici, oOrgiit hedefleri dogrultusunda davraniglar
sergileyerek calisanlari arkasindan siiriikleyebilir. Yonetici ¢alisana igin yapilmasi i¢in sadece
emir vermek yerine motive edici, cesaret verici rol istlenmelidir. Calisanin daha verimli
olmast i¢in yonetici olumlu gordiigii calismalar ddiillendirmelidir. Calisanlar takdir edildikce
motive olup zor gorevleri yapmaktadirlar. Calisanin takdir edilmesinde zamanlama énemlidir,
olumlu davranis ¢abucak ddiillendirilmelidir. Takdir edilecek davranislar yonetici tarafindan

dikkatli se¢ilmelidir (Dengiz, 2000, 48).

2.1.3.4.is Doyumu

Is doyumu, calisanin yaptig1 isi ya da is hayatim1 haz verici ve olumlu bir duygu ile
sonuclanan bir durum olarak gormesidir. Is doyumu, bireylerin sadece bedensel ve zihinsel
sagliklar1 degil bununla birlikte bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin da bir belirtisidir.
Verilen emek sonucunda elde edilen iiriiniin ¢alisana sagladigi haz ve galisanin arkadaslariyla
beraber basarma duygusu is doyumunu saglamaktadir. Calisanin isini yaparken aldigi haz,
isini yaparken hissettigi olumlu ya da olumsuz duygular isi tekrar etme bakimindan kisiyi
etkiler. Is doyumu, calisanin ¢alisma hayatini etkilemekle kalmayip &zel hayatini da
etkilemektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin is doyumuna yonelik arastirmalar, su konularda yarar

saglamaktadir (Giindiiz, 2016, 8):

. Calisan sorunlarini belirlemek,

o Is hakkinda beklentiyi ortaya koymak,
° Orgiit ici iletisimi diizenlemek,

J Degisim yoniinde adimlar atmak,

J Isle ilgili egitim yapilacak noktalari tespit etmek.

Sonug olarak calisanlarin doyuma ulasabilecegi islere yonlendirilmesi hem 6rgiite hem

de bireye fayda saglamaktadir. Orgiit daha kaliteli iiriin ya da hizmet sunarken birey bunlar
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yapmanin hazzim1 yasamaktadir. Calisan isten aldigi hazla daha verimli olmakta ve Orgiite

daha siki baglanmaktadir.

2.1.3.5. is ile ilgili Stres Yasamama

Is stresi, calisilan yerde olusan beklentilere karsi verilen tepki olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Uzun siireli ¢alisma saatleri, is yiikiinlin agir olmasi, ¢alisan beklentilerinin
karsilanamamasi, beklentilerin ¢atismasi, is garantisinin olmamasi, vardiyali igler, sert ve kati

orgiit yonetimi gibi unsurlar stres kaynag olabilmektedir (Gerald, 2010, 114).

Birgok farkli unsurlar bir araya gelip is stresini ortaya ¢ikarmakta ve bu is stresi saglik
sektorii i¢in biiylik sorun haline gelmektedir. Bu yilizden sadece yasanan stresin nedenlerini
ortaya koymakla kalmayip stresle nasil basa c¢ikacagimizi kesfedip uygulamamiz
gerekmektedir. Stres her is seviyesinde insanlari etkilemekte ancak siirekli artan bir denetim

ile yoneticileri, ¢alisanlari tehdit edecek hale gelmektedir (Gerald, 2010, 127).

Stres, isyerinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Isten ayrilma ya da siirekli
isten ayrilma istegi, performans diistikliigi, isi yavaslatma, ¢alisanlarin sikayetlerinin artmasi,
is kazalarinin artmasi, ¢alisan devir oraninda artma gibi istenmeyen sorunlar olmaktadir

(Giindiiz, 2016, 33).

Her calisanin stres altinda olmast muhtemeldir ancak oOrgiit stresi kontrol edilebilir
seviyede tutmaya gayret etmelidir. Calisan iizerindeki stres yiikii artig1 zaman Orgiit zarar
gormektedir. Yonetici tutum ve davranislar ile ¢alisan iizerindeki baskiyr azaltip calisanin

verimliligi artirict 6nlemler almalidir.

2.1.3.6. Ucretlendirme Sistemi

Basit anlamda ficret; kisiler agisindan zihinsel ve fiziksel emege karsi aliman ya da
O0denen bir bedel iken, isletmeler agisindan bir maliyet unsurudur. Calisanin bulundugu
kazandig ticret ile gecimini devam ettirebilme arasindaki iliski yeterli ve adil ticretlendirme
ile ilgilidir. Calisanin bulundugu konum ile kazandigi {icretin dogrultusunun adil ve esit olup

olmadig1 dikkat edilen bir konudur (Dikmetas, 2006, 172).

Calisanlarin temel amaci yasamlarini devam ettirebilecek {icreti kazanmaktir. Bu
amaca ne kadar ulasilabildigi is yasami kalitesini ilgilendirmektedir. Hangi isi yapana, ne

kadar c¢alisana nasil licretlendirme yapilacagini belirlemek kolay bir is degildir. Calisanin
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emeginin karsiligi Olcecek bir alet bulunmamaktadir. Ucret zamana ve kisiye gore
belirlenmekte yani znel bir anlam tasimaktadir. Ise deger verilmesi, is sorumlulugu, is ortam1
ve belirli isler i¢in olusan arz-talep dengesi uygun ve adil iicretlendirmeyi etkilemektedir

(Enginer, 2012, 223).

Calisanin konumu, belirlenen hedeflere ulasma diizeyi, ¢alisma kosullari, orgiite ne
kazandirdig1 ya da ne kaybettirdigi dikkate alinarak iicretlendirme yapilmasi gerekmektedir.
Calisan ticretlendirmedeki adalet anlayisini kavrayip ona gore calismak zorunda kalacaktir.

Calisanin iicretlendirmede adalet anlayisini kavramasi orgiite deger katacaktir.

2.1.3.7. s ve is D11 Yasam Arasindaki Denge

Is hayat1, 6zel hayattan ortam ve zaman agisindan bagimsiz olmakla birlikte is-dist
yasama gore daha somut Ozellikleri barindirir. Fakat is-dis1 yasam sosyal faaliyetler, aile
iliskileri, arkadaslar arasindaki iliskiler gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Giizel, 2007,
43).

Orgiitlerin, is gdrenin is hayati disindaki 6zel hayatin1 6nemsemesi, ¢alisanin ise
bagliligint ve is doyumunu artirmakla kalmayip orgiit icin de sosyal sorumluluk haline
gelmektedir. Orgiit hem ¢aligana, hem ¢alisanlarin esine, ¢ocuguna hem de cevreye kars
gorevini yerine getirmis olmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisan mutlu olmakta ve verimliligi

artmaktadir. Bu orgiite ve ¢alisana olumlu yansimaktadir (Kapiz, 2002, 139-153).

Calisanlarin sosyal hayatlarindaki aile ve arkadas ¢evrelerindeki durumu, ¢alisanin is
hayatina olumlu ya da olumsuz etki yapabilmektedir. Sosyal hayati diizenli olan calisanin
isinde daha verimli olmas1 beklenmektedir. Tam tersi durumda ise ¢alisanda verim diisiikligii

beklemek mumkundir.

2.1.3.8. Teknoloji

Teknoloji, calisanlar1 is hayatinda hem uyuma zorlarken hem de ¢alisanlar: tehdit eden
is kazasi, meslek hastaliklar1 gibi sikintilardan kurtarabilmektedir. Teknolojik gelismeler
calisanlarin daha insani bir ortamda calismasini saglarken iki gelismeyi de beraberinde
getirmistir. Birincisi calisanlar1 tam otomasyon sistemiyle agir yiiklerden kurtarip yasami
tehdit eden unsurlardan kurtarmistir. ikincisi ise tehlikeleri calisanlardan uzaklastirirken

caligsanlar1 da islerinden uzaklastirip issiz kalma ihtimalini yiikseltmistir. Birincisi ¢alisanlar
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icin olumlu iken ikincisi ¢alisan i¢in olumsuz olmustur. Ikinci durum ¢alisanlari farkl: islere

yonelmeye mecbur birakmistir (Aydemir, 2008, 78).

2.1.3.9. iletisim

fletisim, en temel becerilerden biridir, hem sevinip mutlu olmamizi hem de iiziiliip
mutsuz olmamizi saglar. Insanlar kendini ¢ok iyi bir iletisimci gériip herkesin kendisi gibi
olmasini beklemektedir. Kendi kisiligini dogru, kendisine benzemeyen kisileri ise hatali géren
insanlar olabilmektedir. iletisimin kolaylasmasi icin karsimizdaki kisiyi anlamak icin hareket
etmeliyiz (Eroglu, 2014, 3).

fletisin engellerini bilip bunlar1 ortadan kaldirmak hem 6zel hem de is hayatimizda
etkili iletisim kurmamizi saglar. Baskalarmin duygu ve diislincelerini gérmezden gelmek,
onemsememek, onlara saygi gdstermemek, kendi diislincelerimizi tek dogru kabul etmek
baslica iletisim engellerindendir. Kimseyi kiiciimsemeden, asagilamadan, siyasi goriis, inang,
cinsiyet gibi unsurlara gore insanlara deger bigmeden etkili iletisim kurabiliriz (Eroglu, 2014,
89).

2.1.13.10. Yonetime Katilma ve Demokratik Yonetim

Orgiit igindeki her bireyi sadece is yapan, ancak diisinmeyen c¢alisan olarak
gormemeliyiz. Calisanlarin {iretim ya da hizmet sunulan sektorle ilgili kararlara katilmasi
orgiit i¢in olumlu etki yapacak olup ayn1 zamanda g¢alisanin yasam kalitesinin daha da iyi hale
gelmesini saglayacaktir (Unlii, 2015, 56). Yonetime katilma ii¢c dnemli dzellik tasimaktadir

Bunlar (Geng, 2007, 32):

e Orgiit calisanlarmin rgiit politikasi ve ydnetimi ile ilgili konularda goriis bildirmest,

e Orgiit calisanlariin ihtiyaclarim1  Karsilayabilecegi demokratik bir ortamin
olusturulmasi,

e Isveren ile calisan arasinda tam bir iletisim agimin kurularak etkinlik ve verimlik

acisindan Orgiitiin 6ne ¢ikmasidir.

Calisanlarin deneyimlerinden ve sahip olduklar: bilgilerden faydalanarak problemleri
cozmek oOrgiitii daha giiclii yapar. Calisanlar ile igveren arasindaki baglantinin yakinhigi,

calisanin yonetimde s6z sahibi olmasi ve orgiitle biitiinlesmesi orgiitii daha giiclii yapacaktir
(Erdem, 2008, 39).
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2.1.4. is Yasam Kalitesi Programi

1970’lerde, Amerika’da General Motors ilk is yasam kalitesi programini baslatmistir.
Isletmedeki isverenler calisanlarn iiretim asamasma daha fazla katilmasmi saglamaya
calismistir. Is yasamu kalitesi, General Motors’un yaninda Ford, Westinghouse, General
Electric, Hewlett-Packard, DigitalEquipment, Rockwell International, Honeywell, Volvo gibi
biiyiik sirketlerde ve kamu kurumlarinda da uygulanmistir. Isletmedeki is yasam kalitesinin
gelistirilmesi ile saglanan olumlu gelismeler ¢alisanlarin i3 doyumuna ulagmasina, Orgiite
karsi olumlu giiven duygusunun gelismesine ve verimliligin artmasina katki saglamistir.
Fransa, Almanya, Ingiltere gibi iilkelerde is yasam kalitesi programlar1 giiniimiizde
uygulanmaktadir (Erginer, 2012, 211). Is yasam kalitesi programlarmin kullanimi ¢alisanin
moral ve verimliligini yiikseltme yaninda isletmeye kullanilan programa bagli olarak birgok

yarar saglamaktadir (Unlii, 2015, 36).

Isletme, is yasam kalitesi programlari ile kaliteli iiriinleri en az maliyetle elde etmeye
calisirken, calisanlarin is doyumunu artirmaya, kendilerine olan giiveni gelistirmeye ve
yiiksek katilimlarini saglamaya ¢alismaktadir. Is yasami kalitesini programlarinin “endiistriyel

demokrasi” ad1 verilen dért amact bulunmaktadir (Anafarta, 2009, 16):

. Isletmelerde is gorenlerin de fikirlerinin alinmast,

J Kazanilan maddi unsurlarin esit pay edilmesi,

. Is giivenligi konularia énem verilmesi,

. Calisanin kisisel gelisimini saglayacak ortamin hazirlanmasi.

Calisan i¢in en uygun ortami olusturma calismasi anlik degil, siireklilik gerektiren bir
stirectir. Calisanlarin ihtiyaglar1 devamli degismekte olup, farkli calisma sekilleri ortaya
cikmaktadir. Bu yiizden calisma i¢in olusturulan ortam degisen sartlara ayak uyduracak
sekilde olmalidir. Is yasam Kkalitesini artirmaya ydnelik olarak bazi uygulamalar

bulunmaktadir. Bunlar (Kii¢iikusta, 2007, 103):

. Kalite ¢gemberleri,

. Isin zenginlestirilmesi,

. Ozerk galigma gruplari,

° Esnek ¢alisma saatleridir.
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2.1.4.1. Kalite Cemberleri

Kuramsal temellerini katilim odakli yonetim ve problemlerin ¢6ziimii ig¢in grup
yaklasiminin olusturdugu kalite ¢cemberleri ilk olarak ABD’de kullanilmaya baslanmis, daha
sonra Japonya’da geliserek {lilkemizde dahil olmak iizere g¢esitli llkelere yayilmaya
baslamistir (Asan ve Aydin, 2006). Kalite ¢emberleri sorunlari tanimak, ¢éziimlemek ve
¢ozmek icin ayni isi yapan c¢alisanlarin belli araliklarla kiiglik gruplar halinde toplanmasi

olarak ifade edilmektedir (Balci, 2002, 129 ).

Isi yapacak olan kisilerin yapacag: faaliyetler istenilen kaliteyi saglamak icin etkili
olacaktir. Kalite cemberleri ¢alisanlar1 sadece maddi yonden degil, manevi yonden de doyuran
caliganin kendisini degerli hissetmesini, kendi varliginin dnemini hissetmesini saglayan bir
programdir (Kosterelioglu, 2011, 154). Kalite ¢emberleri uygulamasmin birgok nedeni
bulunmaktadir. Orgiitsel olarak kalite gemberi uygulamasmin temel amaclar1 su sekilde

siralanabilir (Giilen, 2009, 69):

e Isletmelerin daha saglam yaprya kavusmas icin katki vermek,

e insan temelli, insana deger veren yap1 olusturmak,

e (Caligilan ortamin kusursuz hale gelmesini saglamak,

e Calisanin sahip oldugu kisisel becerilerin tamamen harekete gegirilmesini

saglamak.

Kalite ¢emberleri calisanlarin olusturdugu kiigiik bir gruptur. Islem siireci, is dali,
{iretim olarak ayni durumlarla karsilasan bireylerin olusturdugu gruplardir (Unlii, 2015, 37).
Kalite ¢emberlerinin etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin rahatga diisiincelerini ifade edecegi bir
ortamin olmasi, zorlama olmadan goniilliilik temelli bir katilimin olmasi, ¢aligsanlart birbirini

cok iyi bilmeleri ve birbirine giivenmeleri katk: saglayacaktir.

2.1.4.2. isin Zenginlestirilmesi
Is zenginlestirme kavrami ilk defa F. Herzberg ve arkadaslar1 (1950) tarafindan
kullanilan, isin ¢alisanlar bakimindan daha anlamli hale getirilmesi i¢in sarf edilen emeklerin

toplam1 olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin kendilerini daha ¢ok ise vermelerini ve

yaptiklari isi sevmelerini saglamak isi zenginlestirmenin amaglaridir (Eren, 2004, 78-79).
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Calisanlarin i yapmasini 6zendirmek, calisanlart motive etmek, isin daha hareketli
hale gelmesini saglamak amaciyla calisanlarin islerinin nicelik ve nitelikleri {izerinde
degisiklik yapilabilir, calisanlar i¢in isin daha keyifli olmasini saglama yontemlerinden biri de

isi zenginlestirme faaliyetidir (Demir, 2011, 453).

Calisanlar ic¢in is kolay, hep ayni olan ve monotonlasan bir hal alirsa ¢alisanlarda
fiziksel ve ruhsal yorgunluk, tatminsizlik, ise yabancilasma gibi problemler ortaya ¢ikacaktir.
Bu durum caliganin devamsizligimin artmasina, normal iiretim ve kalite diizeyinden
uzaklagsmaya, birliktelik anlayisinin bozulmasina, bireyler arasi iligkilerin bozulmasina ve
sikayetlerin artmasina yol acacaktir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalar yapilan igin igeriginin

orgiitsel etkililik i¢in 6nemini ortaya koymaktadir (Cigek, 2005, 61).

Isi zenginlestirme caligmalar1 calisanin devamsizlik oranmmi diisiirmede, ¢alisanin
yaptig1 ise kendini vermesinde, yaptigi isten keyif almasinda, isletmelerin daha fazla ve
kaliteli riin elde etmesinde bununla beraber ¢alisma ortaminin daha huzurlu olmasinda

Onemli rol Ustlenmektedir.

2.1.4.3. Bagimsiz (Ozerk) Calisma Gruplari

Kendi kendini yoneten takimlar olarak da adlandirilan bagimsiz ¢alisma gruplart bir
takim isi yapmakla sorumlu olan genellikle 15-20 kisi arasinda degisen, resmi olmayan bir
yonetim anlayisina sahip gruptur (Solmus, 2000, 39-40). Grup uzman ve yonetici gibi
kisilerden olustugundan dolay1 herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda kendi kendilerine bu

sorunu ¢ozebilmektedir (Unlii, 2015, 40).

Bagimsiz calisma gruplari, calisanin iiretkenligini artirma, tiretim esnekligi saglama,
calisanlarin teknolojik gelismelere daha hizli uyum saglamasi, ise devamsizhignin ve isten
ayrilmalarinin istenilen seviyeye cekilmesi, ¢alisma hayatinda kalitenin arttirilmasi gibi

isletmeye birgok yarar saglamaktadir (Aba, 2009, 19).

Bagimsiz ¢alisma gruplarmin verimli ¢alismasi icin iiyelerin zorlamayla degil kendi
istekleriyle bir araya gelmeleri, grup iiyelerinin birbirleriyle diisiincelerini paylagmalari,
grupta bulunan herkesin karar alinirken katilim saglamasi ve tiyelerin yeni digiincelere karsi
acik olmasi gerekmektedir (Ozkalp, 1997, 31).
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2.1.4.4. Esnek Calisma Saatleri

Calisma hayatindaki degisim hizi isleri daha karigik ve anlasilmaz hale getirmektedir.
Isverenler bakimindan daha ¢ok is ve daha Kkaliteli hizmet vermek 6nemli hale gelmektedir
(Giimiistekin, 2010, 153). Esnek ¢alisma saatleri, is gorenlere ise baslama ve bitirme saatlerini
ya da giinliikk calisma siirelerini serbestce segme hakki veren bir is zamam diizenleme
programidir. Bu uygulama isgorenin gergeklestirmesi gereken isi, ¢alismasi gereken zamani
azaltmadan ve yapmasi gereken vazifeyi aksatmadan diledigi zaman ise baslayip ve isi
sonlandirmasidir (Yeniceri, 2002, 180). Is gorenin her giin sabah 8.00 ile aksam 17.00 saatleri
arasinda ¢alismak yerine esnek ¢alisma programi is gbrene calisma saatini belirleme hakki

sunan, is gorenin kendi ¢aligma saatine karar vermesini saglayan yapidir.

Teknolojik gelismelerle birlikte giinlimiizde normal ¢alisma saatleri ¢alisanlara yeterli
gelmemektedir. Teknolojik gelismelerle beraber ekonomik gelismeler is gorenin birden fazla
yerde caligsmasina, is yerlerindeki ¢alisma saatlerinin esnek hale gelmesine, farkli ¢aligma
sekillerinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Is gorenler bununla birlikte &zel hayatlarina, amag
ve beklentilerine uygun c¢aligsma saatlerini tercih etmeye baslamislardir (Armagan ve Yiiksel,

2008, 51).

Is gorenlerin, isverene karst tutumu daha 1limli olacak bu da olumlu davranis
sergilemelerini saglayacaktir. Is gérenlerin devamsizlik oranmin diismesi, is gdrenlerin is
doyumunun artmast esnek calisma saatleri programiyla gerceklesecek ve bu durumlarda is

gorenlerin is dis1 yasamina da olumlu katk1 yapacaktir (Unlii, 2015, 41).

[s gorenin verimli oldugu saatte galigmayi tercih etmesi hem is gorene hem de isverene
olumlu ydénde katki yapacaktir. Is géren kendi tercih ettigi calisma saatinde devamsizlik
yapmayacak, bahane liretmeyecek ve daha verimli olacaktir. Bu verimlilik is gorenin yaptigi

isten aldig1 doyuma etki yapacak, is géren daha da verimli hale gelecektir.
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2.1.5. is Yasam Kalitesi ile ilgili Yapilan Calismalar

Yurt i¢inde ve yurt disinda is yasam Kkalitesiyle ilgili farkli farkli c¢alismalar
yapilmistir. Bu béliimde yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

2.1.5.1. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Is yasam Kkalitesi konulu ¢alismalarin (Toplu, 1999; Kaymaz, 2003; Yiiksel, 2004;
Dikmetas, 2006; Asan ve Erenler, 2006; Ugur ve Abaan, 2008; Anafarta, 2009; Demir, 2011;
Kilig ve Keklik, 2012; Giilmez, 2013; Caglayandereli, Arslan ve Unal, 2015) saglk ve is
hayati alanlarinda yogun oldugu goriilmektedir. Diger yandan egitim bilimleri alaninda da bu
yonde ¢alismalarin yapildig: (Sari, Otiing ve Erceylan, 2007; Erdem, 2008; Tasdan ve Erdem,
2010; Erdem, 2010; Afsar, 2011; Kosterelioglu, 2011; Erden ve Erdem, 2013; Yesil ve Fidan,
2015; Argon ve Ismetoglu, 2016; Yal¢in, Yildirim ve Akan, 2016) goriilmektedir.

Yalgin, Yildirim ve Akan (2016) tarafindan yapilan “Ogretmen Algilarma Gére Is
Yasam Kaliteleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” adli ¢alismada, calisanlarin
okullarina gosterdigi sadakat ile is yasam kalitesi arasinda olumlu ydnde bir iliski
belirlenmistir. Okul ortaminin c¢alisanlar ig¢in giivenlik ve saglik unsurlarini karsilamasi

bagliligin artmasini1 saglamaktadir.

Demir (2016) tarafindan yapilan “Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesine
Iliskin Algilar1 Ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliski” adli ¢alismada, orgiitsel
baglilik ile is yasam kalitesi algisina yonelik olarak olumlu ancak diisiik seviyede bir iliski
belirlenmistir. Meslek lisesi 0gretmenlerinin is yasamina yonelik algilar1 yiiksek seviyede

belirlenmemistir.

Yalgin ve Akan (2016) tarafindan yapilan “Ogretmen Algilarma Gore Okul
Yoneticilerinin Liderlik Stilleri [le Ogretmenlerin Is Yasam Kaliteleri ve Orgiitsel Bagliliklar
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi” adli calismada, ¢alisanlarn harcadiklar1 emege kars1 gelen
maddi unsurlara ulasamadiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin is yasam kalitesine yonelik

algilar1 yiiksek ¢ikmamustir.

Argon ve Ismetoglu (2016) tarafindan yapilan “Lise Ogrencilerinin Okul Yasam
Kalitesi Alg1 Diizeyleri ile Okula Bagliliklar1 Arasindaki liski” adli ¢alismada ortadgretim
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ogrencilerinin okuldaki yasam kalitesiyle okula baglilik arasindaki iliski olumlu yondedir.

Ortadgretim 6grencilerinin yasam kalitesi algilar1 yiiksek seviyede degildir.

Yesil ve Fidan (2015) tarafindan yapilan “Kadin Akademisyenlerin Calisma Yasam
Kalitelerinin Incelenmesi: Devlet ve Vakif Universitelerinde Kadin Akademisyenler Uzerine
Bir Arastirma” adli ¢alismada kamu {iniversitelerinde ¢alisan kadin akademisyenler ile 6zel
iiniversitelerde calisan kadin akademisyenlerin ¢alisma hayatindaki iiretkenlikleri, isten

aldiklart doyum ele alinmstir.

Kaplan (2015) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Yasam
Kalitesi ile Orgiitsel Deger Algilar1 Arasindaki iliski” adli ¢aliymada, kamu okullarinda
calisgan Ogretmen ve idarecilerle 6zel sektoriin calistirdigi okullarda calisan 6gretmen ve
idarecilerin is yasam algilar1 ele alimmustir. Ozel sektdr okullaria gore kamu okulunda gérev

yapan idareciler okullarini daha az giivenli ve saglikli bulmuslardir.

Ayik ve Atas-Akdemir (2015) tarafindan yapilan “Ogretmen Adaylarmin Okul Yasam
Kalitesi ve Okula Yabancilasma Algilart Arasindaki {liski” adhi calismada stajyer
Ogretmenlerin yasam kalitesiyle okula yabancilasma arasindaki iliski ele alinmistir. Okul

yasam kalitesiyle yabancilagma arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Afsar (2015) tarafindan yapilan ‘“Akademisyenlerin Calisma Yasam Kalitesini
Hacettepe Universitesi Uzerinden Okumak” adli ¢alismasinda, calisanlarin karsilastiklari
fiziksel unsurlara, maasa, calisma saatine gore is yasami algilarindaki farkliliklar ele
almmistir. Calisanlarin Orgiiti koruma anlayislarinin diisiik oldugu ve bununda is yasam

kalitesine olumsuz yansidig1 goriilmektedir.

Erden ile Erdem (2013) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Okul Yasam
Kalitesi: Van Ili Ornegi” adli ¢alismalarinda, 6grencilerin okula iliskin yasam kalitesi

algilarinin genel toplamda diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Dedeoglu, Ozdevecioglu ve Oflazer (2012) “Orgiitlerde Ise Gomiilmiisliigiin
Calisanlarm Is Yasam Kalitesi Uzerindeki Rolii” adli ¢calismalarinda ¢alisanin &rgiit i¢inde
bulunmasini saglayan unsurlarin is yasami kalitesini algilarini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Is yasaminda calisanin 6rgiitte kalma nedenlerini artiran unsurlarin is yasam

kalitesine katkisinin fazla oldugu tespit edilmistir.

19



Sar1, Otiing ve Erceylan tarafindan yapilan (2007) “Liselerde Okul Yasam Kalitesi:
Adana ili Ornegi” adli ¢alismalarinda, 9. Smif &grencilerinin 10, 11, 12. Sinif 6grencilerine
gore daha yiiksek is yasami kalitesi algisina sahip oldugu belirlenmistir. Genel olarak okul

yasam kalitesi algilarinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Erdem (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlere Gére Kamu ve Ozel Liselerde Is
Yasamu Kalitesi” adli ¢calismada devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel sektére bagh
okullarda calisan Ogretmenlere gore daha diisiik is yasam kalitesi algisina sahip oldugu
belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore is yasami kalitesi algilarinin

daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tasdan ve Erdem (2010) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Yasam Kalitesi Ile Orgiitsel Deger Algilar1 Arasindaki Iliski” adli calismalarinda, drgiit icinde
calisanin bulundugu siireye, kideme kars1 saygili olmanin, ¢atisma kiiltiiriinden kaginmanin is

yasam kalitesine katkis1 olumlu olmaktadir.

Erdem (2010) tarafindan yapilan “Ogretmen Algilarina Gére Liselerde Is Yasamu
Kalitesi ve Orgiitsel Bagllikla Iliskisi “ adli calismada, orgiitsel baglilik ile is yasami kalitesi
arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup, is yasam kalitesi alt boyutlarinin tamaminin

orgiitsel baglilikla anlamli iliskisi tespit edilmistir.

Kosterelioglu (2011) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Yasam
Kalitesi Ile Ise Yabancilasma Arasindaki Iliski” adli ¢alismada, 1 ve 8. Smuflar arasinda
calisan Ggretmenlerin 1 yasami kalitesine yonelik algilariin diisiik oldugu belirlenmistir.
Maddi unsurlarin erkek ogretmenler i¢in daha etkili oldugu, kadin ogretmenlerin ise

gorevlerini yerine getirmede 6nde oldugu belirlenmistir.

Afsar (2011) tarafindan yapilan “Calisma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baglilik Diizeyi
Uzerindeki Etkisi: Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Akademisyenler Uzerine Nicel

Bir Arastirma” adli ¢calismada, akademik unvana gore is yasam kalitesi seviyesinin degistigi,

maddi unsurlarin is yasamini olumlu etkiledigi goriilmektedir.
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2.1.5.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Taghavi, Ebrahimzadeh, Bhramzadh ve Masoumeh (2016) tarafindan yapilan “Lise
Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesi ile Performanslar1 Arasindaki iliski” adli ¢alismalarinda
calisanlarin performansi ile is yasam kalitesi arasindaki iliski arasinda anlamli bir iligki
belirlenmistir. Calisanlarin islerinin net olmasi, ¢alisma ortaminin giivenli olmasi, ¢alisanlarin

birbirine destegi, isle ilgili alinan kararlara ¢alisanin katilim saglamasi 6nem kazanmaktadir.

Swathi ve Reddy (2016) tarafindan yapilan “Stresin Is Kalitesine Etkisi” adli
calismada is yasam kalitesi ile stres diizeyi arasindaki iligski ele alinmistir. Stres seviyesi
yiiksek olan ¢alisanlarin is yasam Kkalitesi algilarinin orta seviyede oldugu goriilmektedir. Is
yasam kalitesine en fazla etkiyi, kendine saygi, orgiitiin calisanlarinin teneffiis ettigi hava ve

orgiit iklimi yapmaktadir. Calisanlara saglanan maddi destekler diisiik seviyede etki yapmistir.

Hans, Mobeen, Mishra ve Al-Badi (2015) tarafindan yapilan “Oman’da Ozel
Kolejlerde Is Stresi ve Is Yasam Kalitesi Uzerine Bir Calisma” adli ¢alismalarinda is yasam
kalitesi unsurlari, c¢alisanin kendini gelistirme imkanlari, is doyumu, ise alinis sekli
(sdzlesmeli, gecici gibi.), is ortamindaki gelismeler olarak belirlenmistir. Is yasami kalitesiyle
stres arasinda olumsuz bir iliski goriilmekle birlikte orta diizeyde stresin ¢alisana olumlu katki

sagladigi goriilmektedir.

Manju (2014) tarafindan yapilan “Ogretmen Algilarina Gore Is Yasam Kalitesi” adl
caligmanin sonuglaria gore, ¢alisanlarin biiyiik kismi1 diisiik is yasam kalitesine sahiptir. Okul
icinde i yasami kalitesinin artirtlmasinda okul miidiirliniin biiylik bir rolii goriilmektedir.
Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek is yasamu kalitesi algilarina sahip

oldugu goriilmektedir. Okul tiirleriyle kidem arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Jofreh, Yasini ve Dehsorkhi (2013) tarafindan yapilan “Ingilizce Ogretmenlerinin Is
Yasam Kalitesi Ile Is Motivasyonlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Goriisleri” adli
calismalarinda, iran’da 2012 yilinda calisan 137 Ingilizce dgretmeni ile yiiriitiilen arastirmada
is yasam Kkalitesi algilarinin diisiik ile orta diizey arasinda degistigi sonucuna ulasmustir. Ifade
ozgiirliiklerinin kisith olmasinin calisanlarin is yasam kalitesini olumsuz sekilde etkiledigi

goriilmektedir.

Winter, Taylor ve Sarros (2010) tarafindan yapilan “Avusturalya’da Bir Universitede

Akademik Is Yasam Kalitesi Meselesi” adli ¢alismalarinda 6gretim gorevlilerinin isle ilgili
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bir¢ok tutumu incelenmis olup, zamanin yetersizligi, stres, is yiikii gibi faktorlerin is yasam
kalitesini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Egitim sektoriiniin ticaret araci olarak

goriilmesinin ig yasam kalitesini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Thomas (2011) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Profesyonel Yasam Kalitesi:
Ogretmenlerin Profesyonel Yasamlarini Etkileyen Ozelliklerini ve Davranislarin1 Belirleme”
adli calismada, en biiyilk destek¢i olarak okul miidiiri ve sosyal faktorlerin oldugu
goriilmektedir. Is yasam kalitesine engel olarak da ogretmenlerin miifredat hazirlanma

asamasindaki yetki azlig1 goriilmektedir.

Edwards, Laar, Easton ve Kinman (2009) “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Calisanlar1 igin
Is Yasam Kalitesi Olgegi” adli calismada, Ingiltere’de {iniversitelerde calisan 2136
akademisyenle yapilmistir. Calisilan ortamin sahip oldugu sartlar, is yasami- 6zel yasam
arasindaki denge, i3 doyumu, isle ilgili alinan kararlara katilma, calisanin genel durumu ele
alinmustir. Orgiitsel calisma programlarina katilmanin ¢alisanlarin yasam kalitesini artirmada

onemli oldugu vurgulanmustir.

Mentz (2001) tarafindan yapilan “Giiney Afrika’daki Kirsal Okullarda Ogretmenlerin
Is Yasam Kalitesi ve Degisim” adli ¢alismada kirsal bolgelerde bulunan okullarda galisan 60
Ogretmenle yiirlitmiistiir. Arastirma sonuclarina bakildiginda kirsal bolgelerde calisan
ogretmenlerin yasam sartlarindan memnun olduklari, ortaya bir seyler koyup, 6grencilere yeni
bilgiler 6gretmeyi sevdikleri goriiliirken 6gretmenlerin meslekleriyle gurur duyduklari, 6rgiit

ici iletisimin 1yi, gerilimin az oldugu tespit edilmistir.

Ross ve Willigen (1997) tarafindan yapilan egitimin 6znel yasam kalitesine olan
etkisini inceledikleri “Egitim ve Oznel Yasam Kalitesi” adl1 calismada, sosyal ve ekonomik
bagimsizligin kazanilmasinda egitimin katkisinin yiliksek oldugunu belirtilmistir. Egitim
diizeyi artan caligsanlarin isteki memnuniyetsizlik diizeyinin arttigi ifade edilmektedir.
Egitimin calisan beklentilerini artirdig1 gériilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek calisanlarin stres
diizeyinin diislik, egitim diizeyi diisiik calisanlarin ise yliksek strese sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica egitim c¢alisanlarin is yasami kalitesi beklentisini artirdigi icin is
yasami kalitesine etkisi olumsuz yonde olurken yasam kalitesine etkisinin olumlu yonde

oldugu ifade edilmektedir.

Louis (1988) tarafindan yapilan “Sosyal ve Toplumsal Degerler ile Ogretmenlerin Is

Yasam Kalitesi” adli calismada literatiire gore temel, toplumsal ve profesyonel degerlerin
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ogretmenlerin yasamlarina etkisi ele alinmistir. Kiiltiirel degerlere farkli degiskenlerin etkisi
incelenmistir. Okul liderleri ile 6gretmen tutum ve davranislar1 arasindaki farkliliklar {izerine
degerlendirmeler yapilmistir. Genel kiiltiirel degerlerin is yasaminda etkili oldugu sonucu
ortaya konmustur. Ogretmeni motive edecek unsurlarin artirilmasi, dgretmenlerin degisime

yonlendirilmesi, verimlilik-sonug iliskisi tizerinde durulmustur.

2.2. Orgiitsel Baglihk Kavrami

Belli bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelmis insan topluluguna Orgiit
denilmektedir. Belirlenmis plan, proje ve programlarin gerceklesmesi i¢in kurum, kurulus ya
da isletmeler orgiite ihtiyag duymaktadir (Oztiirk, 2013, 6). Kurum, kurulus ya da isletmeler
harekete gegmek i¢in ¢alisana muhtactir. Calisan olmadan hedeflerin gergeklesmesi miimkiin

degildir.

Sadakat ve sadik olma durumu baghlikla ayn1 anlama gelmektedir. Baglilik {ist
diizeyde bir duyguyu ifade etmekle kalmayip aidiyet kavramini da icinde barindirmaktadir.
Baglilik duygusu orgiit ile ¢alisanlarin belli bir amag, deger etrafinda toplanmasina, ¢alisan ile
Orgiit arasinda bag kurulmasina imkan saglamaktadir. Yonetimin gorevi Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek i¢in etkili ve yerinde insan ve diger Orgiit kaynaklarimi kullanmaktir

(Ozdemir, 1995, 382).

Verimlilik diizeyini az harcamayla gerceklestirmek oOrgiitler i¢in dnemlidir. Bunu
saglamak i¢in ¢alisanlarin orgiit icinde tutulmasi ve ¢alisanin orgiitte bulunmaya, calismaya
istekli olmas1 gereklidir. Calisanin bu kadar 6nemli olmasi, ¢alisanin ayni1 zamanda ¢abuk
kaybedilmesiyle de iligkilidir. Bu nedenle orgiit verimli ve etkin ¢alisan1 kendisine baglamali

ve elde tutmanin yollarini1 bulmalidir (Kiling, 2013, 30).

Calisanlarin orgiite bagliliklar1, orgiitten ayrilmamalari 6rgiitiin yasam siiresini uzatir.
Caligan mensubu oldugu orgiite sik1 baglandiginda 6rgiit de 0 kadar giiclii olur. Bu sebeple
orgiit, calisanlarin kurumu, kurulusu, isletmeyi terk etmelerini istemez (Olgiim, 2004, 90).

Amerika Birlesik Devletleri basta olmak {izere bazi iilkelerde son 30 yil igerisinde
orgiitsel baglilik konusu defalarca ele alinmistir. Fakat lilkemizde orgiitsel baglilik {izerine
cok fazla arastirma yapilmamistir (Giil, 2002, 37). 2000’ li yillar ile birlikte is yasami kalitesi

lizerine bir¢ok calisma yapilmistir.
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Ulkemizde yapilan calismalarda orgiitsel baglilik “organizational commitment”
kavraminin iki farkli sekilde adlandirildigi goriilmektedir. Buna gore Balci ile Celep, orgiitsel
adanmiglik, Tuncer ile Varoglu da bu kavrami, orgiitsel baglilik; olarak ifade etmislerdir.
Arastirmada, bu kavramin karsilig1 olarak “orgiitsel baghlik “ kullanilmistir. Ciinkii baglilik,
bireyin, orgiitteki diger kisilere yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme
boyutu; bireysel ve igsellestirme boyutu ( ki bunlar adanmishigin karsiligidir) ve aragsal bir
birlikteligi anlatan uyum boyutunu da kapsayan daha genel bir kavramdir (Balay, 2000, 14-
15).

Calisan orgiit igerisinde yapmasi gerekenleri sadakatle yapmali, kendini gostermeli ve
orgiitiin gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢aba sarf etmelidir. Bu durum orgiitiin varligini
devam ettirmesi i¢in mecburidir. Orgiitsel baghlik konusunun &rgiitler icin hayati bir konu
olmasinin baslica nedenleri ise gitmemek, farkli is aramak, isten ayrilmak, is ¢iktisi olarak isi
benimsemek, iste doyum saglamak, ise hakim olmak, isle ilgili konularda katilim saglamak,
calisma siiresi, cinsiyet, yas bireysel Ozellikler, oOrgiitiin saglayacagi manevi ve maddi

kazanglar olarak siralanabilir (Balay, 2014, 11-13).

Calisanlarin  giiven, umut, baglilik gibi manevi degerlere daha fazla egildigi
goriilmektedir. Calisanlar, giiniin biiylik bir boliimiinii is yerinde gegirirken diger taraftan
yaptiklar1 isi sorgulamakta, yaptiklart isin kendileri ve toplum i¢in anlam tasimasini,
kendilerini gerceklestirmeleri i¢in firsat sunmasini, kendilerine yaptig1 isin yarar saglamasini
beklemektedirler. Bu nedenle c¢alisanlar haz aldiklari, mutlu olduklar1 isleri yaptiklari,
kendilerini degerli hissettikleri ve sorumluluklarin paylasildigi orgiitlerde bulunmay1 arzular.
Liderler orgiit i¢indeki ¢alisan beklentisine gore yeni tutum ve davranig ortaya koymaktadirlar
(Ozkan, 2017, 2).

1960’11 yillarda orgiitsel bagliligm maddi yonii 6n plana ¢ikmustir. Orgiitsel baglilik
sadece maddiyata dayali ihtiyaglardan ortaya ¢ikan bir kavram olarak ele alinmistir. 1970 1i
yillarda ise g¢alisanlarin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine duygusal olarak baglanmasi seklinde
belirtilen orgiitsel baglilik kavrami sadece duygusal yonii ile ele alinmistir. Daha sonraki
yillarda orgiitsel baglilik taniminin daha kapsamli yapilmasi igin bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Bu calismalarin bircogu ¢alisan ve orgiit arasindaki psikolojik durumu ele almistir (Giiglii,

2006, 7).
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Orgiitsel baglilik kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan
bircoguna asagida deginilmistir. Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve &rgiit
degerlerine olan inan¢ da dahil olmak tizere bireyin orgiite olan psikolojik bagliligini ifade

eder (Olgiim, 2004, 90).

Calisanin isine psikolojik olarak yakinlasmasini belirten o6rgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiitte kalma ve onun i¢in gayret gosterme arzusu ile Orgiitin amag¢ ve degerlerini

benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005, 396).

Orgiitsel baglilik, calisanin iginde bulundugu 6rgiit ile ahenk iginde olmasi, drgiit
hedeflerini ger¢eklestirmek icin gayret gdstermesi, Orgiitten de emeginin karsiligini aldigina

inanmasi ve Orgiitlin bir iiyesi olarak kalma sorumlulugunu hissetmesidir (Giiglii, 2006, 12).

Orgiitsel baghlik, isgdrenin calistig1 orgiite kars: hissettigi bagm giiciinii belirtmektedir
(Uygur, 2009, 12).

Ericksson (2007)’a gore “orgiitsel baghlik, bireyin orgilite olan katkisidir (Akt.
Demirel, 2008, 183).

Bir calisanin orgiitte calistigi siire icinde sarf ettigi emek, zaman ve ¢aba ile edindigi
statii para gibi kazanimlarin orgiitten ayrildigi takdirde kaybedilecegi korkusuyla olusan bir

bagliktir (Yildirim, 2003, 372).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili Meyer ve Allen (1991) tanimlama yaparken vurgu
yaptiklar1 {ic temel nokta bulunmaktadir. Bu noktalar, orgiite karsi duygusal bir bag
gelistirme, Orgilitten ayrilinsa bile olugsacak maliyeti géz ardi etme ve Orgiitte devam etmek

icin kendini zorunlu hissetme seklinde siralanmaktadir (Tekin, 1993, 138).

Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat degil, ayni zamanda orgiitiin basarismin

devam etmesi i¢in 6rgiite dahil olanlarin gayret ettikleri bir siiregtir (Yiiksel, 2000, 76).

Genel olarak iizerinde anlagma saglanan tanim soyledir: “Baglilik duyan ¢alisan, her
seye ragmen Orglitte kalan, isine zamaninda gelip giden, devamsizlik yapmayan, tam bir 1s
giiniinii ve daha fazlasim1 kullanan, isletmenin yatirimlarini koruyan ve Orgiitiin amag ve

vizyonunu paylasandir (Meyer ve Allen, 1997, 3).

Bu tanimlamalardan hareketle oOrgiitsel baglilik i¢in ¢alisanin oOrgilit amaglariyla

biitiinlesmesi hatta Orglit amaglarinin c¢alisanin amag, beklentilerinin Oniine gegmesi
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denilebilir. Orgiitsel baglilik kavrami sadece maddi unsurlari degil manevi unsurlar1 da

icermektedir. Cilinkii maddi unsurlar ¢alisan1 belli bir yere kadar giidiilemektedir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitler birgok karisik problemlerle bas ederek diinya ekonomisinde yer almaktadir.
Verimlilik ve kaliteyi artirmak, ¢alisan performansini diisiik maliyetle iyilestirmek, {iriin ya da
siire¢ sonucunda gelisimi saglamak gibi orgilitlerin yapmasi gereken gorevleri vardir. Bu

anlamda &rgiitsel bagliligin anlami daha da fazla artmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 13).

Orgiitsel bagllik, ¢alisan-orgiit iliskisi sonucunda ¢alisan ile 6rgiit arasinda olusan
bag: ifade etmektedir. Bu bagin giiclinii artirmak i¢in sadece iiretim yapmak triin satisini
fazlalastirmak yetmemektedir. Calisanlarin bulunduklar1 Orgiitten memnun olmalarin
saglamak daha énemli hale gelmektedir. Orgiitsel bagliligin 6rgiit giiciine olumlu katki yaptig:
goriisii hakim olmaktadir. Orgiit igin istenmeyen isten ayrilma, devamsizlik, ise geg¢ gelme
gibi istenmeyen davramslarin orgiitsel baghligin etkisiyle azaldig: goriilmektedir. Orgiitsel
baghlik ¢alisan1 problem iireten degil, problem ¢ozen hale getirmektedir. Orgiitsel bagliligin
giinlimiize kadar gelisimine bakildiginda orgiitsel bagliligin degisik yonlerden ele alindigi
goriilmektedir. Orgiitsel bagliligim 6nemli yonlerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir

(Tiryaki, 2005, 91):
e Orgiite baglilik ile beklenilen davranis arasinda belli bir iliskisinin olmasi,

e Orgiite baghhgn is doyumundan daha fazlasi ile isten ayrilmay: etkilediginin

arastirmalarla ifade edilmesi,

e Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan kisilerin diisiik olanlara gore daha iyi performans

gostermeleri,
e Orgiitsel baghiligin, kurumsal etkililik i¢in faydali bir gdsterge olmast,

e Orgiitsel baglilhgm, diiriistliik, 6zveri gibi orgiitsel vatandaslik davranislarinim bir

belirtisi olarak goriilmesidir.

Orgiitsel baglilik sayesinde calisan ile isverenin birbirini tanimasi, c¢alisanin
yeteneklerini kesfetmesi daha ¢abuk olmakta orgiit i¢inde gorev dagilimi daha saglikli

gerceklesmektedir. Isletmeler ¢alisanlarin huzurlu ve mutlu olmasmin sagladigi katkiyla
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bulunduklar1 is kolunda tercih edilen olabilmektedir. Calisan-isveren arasindaki olumlu

havanin olusturdugu sinerji isletmelerin verimliligini artirmaktadir (Uludag, 2018, 173).

Biitlin igverenler calisanlarin gosterebilecegi en tiist performansi beklemektedir. Bu
performansin iist seviyede olabilmesi ig¢in yoOnetici konumundakilerin c¢alisanlarin
problemlerini ¢dzecek hamleler yapmasi gerekmektedir. Yoneticiler calisanla birlikte ¢ay
icerek problemlerin ifade edilmesini saglayip sahiplenme duygusu artirilabilir (Uludag, 2018,
173). Bazen ¢ok basit goriilen davranislar 6rgiite farkindalik olarak donebilmektedir. Y 6netici
ve ¢alisanlarin birlikte gegirdigi zaman arttikg¢a isi sahiplenme, ¢alisanlarin birbirini anlamas,

birbirine yardimc1 olmasi gibi olumlu hareketler artmaktadir.

En 6nemli motivasyon orgiit amac¢ ve degerlerini kabullenme, benimseme olarak
goriilmektedir. Calisanin Orgiit amac¢ ve degerleriyle biitiinlesmesi verimliligi, calisma
performansini, iiretkenligini artirirken, isten ayrilma, devamsizlik gibi olumsuz davranislari
azaltmaktadir. Calisan tarafindan, bulundugu orgiitiin basarisinin kendi basarisi ile esdeger
goriilmesi, orgiitiin basarisiz olma olasiligin1 azaltmaktadir. Bu sebeple ki ¢alisanin 6rgiitsel
bagliligini artirmak hayati énem arz etmektedir (Uslu, 2012, 16). Orgiit igindeki galisanlarm
“Ben” yerine, “Biz” demeye baslamasi, bireysel ¢ikarlar yerine kurum c¢ikarlarini merkeze
almasi basarty1 getirmektedir. Bagar1 verimlik, orgiite baglilik, huzurlu ¢alisma ortami ve daha

onemlisi kar olarak yansiyacaktir.

2.2.3. Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik tamimlanirken yasanan karigiklik orgiitsel bagliligim smiflandirilmasi
caligmalarinda da yasanmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkli yaklagimlarin ele alinabilecegi
smiflandirmalar nermislerdir. Ornegin; Huang (2000) baghilikla ilgili olarak gelistirilen farkli
teorileri dort grupta smiflandirmigtir. Bunlar: davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal
baglilik tiirleridir (Huang, 2000, 7-12).

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan arastirmalar, bagliligin davranigsal ya da tutumsal bir
sebepten gergeklestigi tizerine durmaktadir. Calisanlar, tutumsal ve davranissal bir nedenden

dolay1 orgiit liyeligini devam ettirmektedirler (Col, 2004, 4).

Baglilikla ilgili birbirinden farkli siniflandirma c¢aligmalar1 olmakla birlikte literatiirde
ozellikle orgiitsel bagliligin ii¢ gruba ayrilarak yapildigr siniflandirma tiiri 6n plana

cikmaktadir. Bu smiflandirma:-tutumsal baghlik, davramigsal baglilik ve coklu baglilik
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seklinde ortaya konulabilir (Giil, 2002, 40). Sekil 1°de orgiitsel baglilik siniflandirmasina

iliskin 6zet bilgiler verilmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK |COKLU BAGLILIK

YAKLASIMLARI . YAKLASIMI
*Becker’in Yaklagimi

% 27
Kanter'in Yaklastm * Salancik’in Yaklasimi
*Etzioni’nin Yaklasimi

*O’Reilly ve Chatman’in
Yaklasimi

*Penley ve Gould’un Yaklagimi

*Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Sekil 1. Orgiitsel Baglihigin Simiflandirilmas: Kaynak: (Giil, 2002, 40)

Sekil 1’de goriildigli gibi orgiitsel baghlik {ic ana baglikta siniflandirilmaktadir.
Orgiitsel davraniscilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli yonlerden yaklasmasi nedeniyle
tutumsal ve davranigsal yaklasim iki ayr1 bashik altinda ele alinmistir. Coklu baglilik
yaklagimi ise Reicher tarafindan tutumsal baglhihigin gelistirilmesiyle olugsmus bir yaklasim
olarak ayr1 bir ana baglik altinda ele alinmistir. Asagida bu smiflandirmalar ile ilgili

aciklamalar yapilmistir.

2.2.3.1. Tutumsal Baghlik Yaklasimlar

Tutum, dogrudan gozlenemeyen bir oOzellikte olup ancak bireyin gozlenebilen
davraniglarindan yola ¢ikilarak kanaat sahibi olunan bir kavramdir. Bireyin davranislarina
bakilarak tutumu hakkinda bir sonuca varmak miimkiindiir. Bireyin bir olaya gosterdigi tepki
onun tutumu hakkinda ipucu olabilmektedir. Cevremizdeki kisilere, varliklara karst hal ve
hareketlerimizin gelismesinde, devam etmesinde tutumlar etkili olmaktadir (Ceylan, 1998,
72).

Bu yaklagima gore baglilik, calisanin is ortami beklentisi ve karsilastigi durumun

sonucu olusan ve is goreni Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik,
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calisanin Orgiite katilim orani ve Orgiit amag ve degerleriyle biitiinlesmesi giictidiir. Yine bu
yaklasima gore c¢alisanin i¢cinde bulundugu sartlar ¢alisan1 etkilemekte hatta
yonlendirmektedir. Bunun sonucunda c¢alisan davraniglarini siirekli hale getirmektedir.
Sonugta is goren orgiite baglilik duymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, 41). Sekil 2’de orgiitsel

bagliligin tutumsal bakis agisi ile ilgili bilgi verilmistir.

kosuLLAR HE psiKOLOJiK DURUM - DAVRANIS

I | |

4

Sekil 2. Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Bakis A¢is1 Kaynak: (Allen ve Meyer, 1991; Akt. Dogan ve Kilig, 2007,
41).

Sekil 2’de gorildiigii gibi, kosullar, psikolojik durum ve davranis birbirini
etkilemektedir. Orgiitiin ¢alisanlarina sagladig1 kosullarm, drgiitiin calisanlarda olusturdugu
psikolojik durumlar sonucu meydana gelen davraniglar ve olusan bu davranislarin olusturdugu

tutumlar zincirleme seklindedir (Oztiirk, 2013, 19).

2.2.3.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e gore calisanlarin sahip oldugu giic ve bagliligin ¢evrelerine aktarilmasina
istekli olma, kisilikleri ile ihtiya¢ ve isteklerin birlestirilmesi oOrgiitsel baghiliktir. Kanter
orgiitsel boyutu; devam bagliligi, kenetleme baglilig1 ve kontrol baglilig: seklinde ele almistir
(Kanter, 1968; Akt. Giil, 2002, 42).

Bir sosyal sistem pargasi olan orgiitlerin belli bir ihtiyaci, istegi ve beklentisi olmasi
gerekir. Calisan kendini orgiite pozitif duygu besleyerek ve kendini Orgiit i¢in adayarak
orglitiin beklenti, istek ve amaglarini gergeklestirir (Cengiz, 2001, 30). Calisanin ve orgiitiin

amagclarinin ortiismesi bagliligi, verimliligi artiracaktir.

Baglilik Kanter’e gore iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Bunlar; kisilik sistemi
ile sosyal sistemdir. Kisilik sistemi duygusal, biligsel ve normatif yonelimlerden meydana

gelmektedir. Sosyal sistemler ise kisilerin bagliliklar: ile ilgili ii¢ temel alandan olusur.
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Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kanter’e gére ¢alisanlara orgiit
tarafindan benimsetilen davranigsal istekler farkli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol
agcmaktadir. Bu istekler ii¢ degisik baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik,
kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligidir (Kanter, 1968; Akt. Giil, 2002, 42).

Devama yonelik baglhilik (continuance Commitment), iiye oOrgiitten ayrilma ya da
kalma durumunda elde edecegi unsurlar1 diisiinerek hareket etmektedir. Ayrilma durumunda
kayip edeceklerinin ¢ok olmasi halinde iiye orgiitte kalmayr tercih etmektedir. Uyenin
orgiitten ayrilmasi durumunda kazacaklarinin gok olmasi ayrilmay: kolaylastirmaktadir. Orgiit
icinde kalmanin kendisine yararli olacagini diisiinen iiye orgiite daha ¢ok baglanmaktadir

(Ince ve Giil, 2005, 30).

Devama yonelik baglilikta dzveri ve yatirrm kavramlart énemlidir. Uye orgiit igin
ozveri de bulunup kendi i¢cin kiymetli olan islerden vazge¢ip orgiitte kalmigsa, Orgiitiin
yasamasi icin ¢ok fazla caba sarf etmektedir. Uye, drgiitii yatirim olarak gorebilir. Uye, alis-

veris mantigiyla orgiite bakar, kar edemezse orgiitii terk edebilir (S6kmen, 2000, 36).

Devamlilik baghliginin  yan1 sira Kanter, kenetlenme baglhiligini (cohesion
commitment), grubun birlik ve beraberligini artiracak kutlamalar, torenler, simge ve
semboller araciligiyla sosyal iliskilere baglanma olarak tanimlamaktadir. Kenetlenme
bagliligina birlesme de denilmektedir. Kenetlenme bagliligi, ¢alisanin 6rgiite ve orglit i¢indeki
iliskilere baglihigidir. Orgiit icindeki her iiyeyle ilgilenmek, orgiitiin pargast oldugunu
hissettirmek c¢alisanin duygusal yonden tatmin olmasini saglayacaktir. Bu tatmin g¢alisanin

orglite olan baglilik diizeyini artiracaktir (Kanter, 1968; Akt. Giil, 2002, 42).

Kanter’in ileri siirdiigii li¢iincli baghlik tiirti ise kontrol baghiligidir. Kontrol bagliligi,
calisanlarin {ist yoneticinin sdylediklerini yapmasi, konulmus kurallarin devam ettirilmesi i¢in
cabalamas1 demektir. Kanter, kisisel davranisi orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren orgiit
normlarina liyenin bagi olarak gordiigii bagliliga kontrol bagliligi (control commitment) adini
vermistir. Kontrol bagliligi calisanin 6rgiit tarafindan belirlenmis kurallara bagli olmasidir.
Kontrol bagliligi, calisanlarin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kendine kilavuz olarak goriip

hareket etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Kanter, 1968; Akt. Giil, 2002, 42).
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2.2.3.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baglihg smiflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan bir digeri de
Etzioni’ye aittir. Mensubu oldugu orgiite iiye ne kadar fazla yaklasirsa Orgiitiin {iyeler
iizerindeki giicii o kadar artar. Orgiitsel bagliligy, iiyelerin drgiite yakinlasmalar1 agisindan iige

ayirmaktadir. Bunlar (Balay, 2000, 15-16):
a) Ahlaki agidan yakinlasma
b) Cikara dayali yakinlagsma
¢) Yabancilastirict yakinlagmadir.

Ahlaki baghlik: Calisan kendini Orgiitin ama¢ ve degerleriyle igsellestirme ve
otoriteyle biitiinlestirme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in yararli olan amaglari
benimsediklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar (Bayram, 2005, 129). Toplum igin

yararli olan amaglar ¢alisan yaptig: isten aldig1 doyumu artirmaktadir.

Hesapg1 baglilik: Bu anlayisin temelinde aligveris bulunmaktadir. Orgiit bana ne verdi
ki ben ne vermeliyim, mantig1 iizerine kurulmustur. Uyeler &rgiitten elde edecekleri
odiillerden dolayr baglilik duymaktadir (Giiney, 2001, 50). Odiil, kar iizerine kurulu bir
anlayistir. Caliganlar fazla odiil elde ettikleri zaman baglik artmakta, ancak 6diil azaldigi

zaman ise baglilik azalmaktadir.

Yabancilastirici baglilik: Olumsuz bir baglilik anlayisidir. Calisan 6rgiit iiyesi olup
baglilik duymamaktadir. Uye olmasi érgiite baglik duydugu anlama gelmemektedir (Bayram,
2005, 129). Orgiit icinde olup da baglilik gdstermeyen calisan Orgiite yarar yerine zarar

getirmektedir. Orgiit icin beklentileri karsilamayan ¢alisan, yiik haline donmektedir.

2.2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagsimi

O’Reilly ve Chatman (1986, 492), orgiitsel baglilig1 bireyin orglite psikolojik olarak
baglanmas1 olarak ifade etmis olup, diger tanimalarinda psikolojik baghilig:1 temel aldigimi
belirtmislerdir. Uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme olarak siniflandiran O’Reilly ve Chatman

orgiitsel bagliliga psikolojik bir boyut kazandirmistir.

Uyum, bagliligin ilk boyutu olup, orgiit ile birey arasinda belli belirsiz, iistiinkérii bir

baglilik bulunmaktadir. Birey cezadan kagmak ya da 6diil kazanmak i¢in orgiite baglanir,
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birey orgilit amag¢ ve degerlerine gercekten baglanmamaktadir. Birey zorunluluktan dolayi
uyma davranisi sergiler. Menfaat geregi birey orgiit kurallarini1 ve ¢evre etkisini kabul etmis
gibi hareket eder ancak menfaatin gerceklesme boyutuna gore birey oOrgilite uyum saglar
(Balci, 2003, 28-29). Bireyin manevi boyutu hi¢ dikkate alinmamustir, ¢ikar, fayda-maliyet
iizerine kurulu bir asamadir. Bireyin elde ettigi fayda ile harcadigi emek yani maliyet

kiyaslamasi s6z konu olmaktadir.

Ozdesleme boyutu ikinci asama olup, 6rgiit ve diger drgiit mensuplarina yakinlik istegi
bireyde bulunmaktadir (Balci, 2003, 146). Birey kendini 6rgiitin mensubu olarak gérmekten
mutluluk duyar. Orgiite ait oldugunu hisseden birey bu durumdan gurur duymaktadir. Orgiitiin
sahip oldugu ama¢ ve degerlere birey inanir, kabul eder. Ancak birey kendi amag ve

degerleriyle orgiitiin amag ve degerlerini biitiinlestirmez (O’Reilly ve Chatman, 1986, 493).

Icsellestirme orgiitsel bagliligin {iciincii boyutudur. Bireyin sahip oldugu amag ve
degerler ile Orgiitin sahip oldugu amac¢ ve degerler arasindaki giiglii benzerlige
dayanmaktadir. Orgiit birgok bireyin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Orgiitteki biitiin
bireylerin deger sistemleri uyumlu oldugunda igsellestirme gerceklesmektedir. i¢sellestirme
de birey oOrgiitiin beklentilerine uygun davranarak sonuca ulasmaya g¢alismaktadir (Balay,

2000, 22-23).

Orgiit i¢in calisan, cabalayan bireyin de i¢ diinyas: bulunmaktadir. Bireyi bir makine
gibi diistinmek Orgiitii basariya gotiirmez. Duygulari, sezgileri, inanglari, degerleri olan ve
bunlarla beraber hareket eden birey orgiitii bagartya gotiirecek giicii kendinde bulabilmektedir.
Dolayistyla 6zdeslesme ve igsellestirme boyutunda orgiite baglanan bireyler orgiitiin basariya
ulasmasini saglayabilmektedir. Orgiit mensubu bireyin daha fazla ¢aba gdstermesi, drgiitiin
menfaatlerini kendi menfaatlerinden 6nde tutmasi ancak O6zdeslesme ve igsellestirme
boyutunda olabilmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986, 493).

2.2.3.1.4. Penley ve Gould'un Yaklasimi

Etzioni’nin (1961) modelindeki orgiite katilim sekillerini temel alarak Penley ve
Gould (1988), orgiitsel bagliligin birbirinden farkli {i¢ boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir
(Giindogan, 2009, 47).

Ahlaki Baglilik: Birey orgiitiin ortaya koydugu basar1 ya da basarisizliktan kendini

sorumlu tutmakta, kendini oOrgiite feda etmektedir. Bireyin oOrglitsel amaglari kabullenip
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harekete ge¢mesi birey ve orgiitiin 6zdeslesmesine dayanmaktadir (Giil, 2002, 44). Orgiit
kendi kendine sonu¢ elde edememektedir. Orgiitii basarili yapan da basarisiz yapan da

bireydir. Bu nedenle birey-orgiit 6zdeslemesi 6nem kazanmaktadir.

Cikarct Baglilik: Calisanlarin, yaptiklar karsiliginda 6diil, tesvik elde etme beklentisi
bulunmaktadir. Birey 6diil, tesvik elde etmek i¢in orgiitii arag gérmektedir (Giindogan, 2009,
47). Orgiitiin amag ve degerlerini gerceklestirmesi beklenen birey, kendi ¢ikarina ulasmak igin

orgiitli kullanmasi gerektigini diistinmektedir.

Yabancilastirict Baglilik: Bireyin orgiitlin etkiledigi ya da etkilendigi ¢evre iizerinde
etkili olmadig, birey i¢in olas1 is imkanlarinin olmadigi, ¢evresinde kendisi i¢in benzer ya da

farkli imkanlar1 sunacak orgiitlerin olmadigi algisina dayanmaktadir (Giindogan, 2009, 47).

2.2.3.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligt lic grupta ele almaktadir. Bunlar duygusal
(affective), devam (continuance) ve normatif bagliliktir (Meyer, Irving, Allen, 1998, 32):

Duygusal Baglilik: Bireyin orgiitle biitiinlesmesini ifade etmektedir. Bireyin orgiitte
kalmasi, devamsizlik yapmamasi birey-orgiit arasindaki biitiinlesmeye dayanmaktadir. Birey
amag ve degerleriyle orgiit amag ve degerleri biitiinlesince duygusal baglilik saglanmis olur.
Birey ve orgiit arasinda saglikli bir duygusal baglilik olustugunda bireyin orgiitte kalmasi

ihtiyactan degil istekten kaynaklanmaktadir.

Devam Bagliligi: Birey orgiitten ayrilma karar1 verirken elde edecegi kar-zarar
dengesini gz onilinde tutmaktadir. Birey ayrilma sonucunda zarar gorecegini anlarsa orgiitte
kalmay1 tercih etmektedir. Birey elde edecegi kar-zarar i¢in kidem, yas, is bulma imkani,
yatirim gibi unsurlar dikkate alir. Yaptig1 ise gore daha fazla fayda elde eden birey orgiitten
ayrilmay1 diisiinmemektedir. Odiil, tesvik gérmek bireyi orgiite baglamaktadir. Becker,
degisim yaklasimina yatirimla birlikte zaman unsurunu da eklemistir. Bireyin orgiit i¢inde

kaldig: stire arttikga orgilite yaptig1 yatirim da artmakta ve ayrilma ihtimali azalmaktadir.

Normatif Baghlik: Birey kendi ¢ikari i¢in degil yaptiklarinin ahlaki ve dogru olduguna
inandig1 icin belli davraniglar gostermektedir. Bireylerin oOrgiitte kalma ile uyacaklar
kurallari, yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Birey bu kural ve yiikiimliiliikleri yerine getirmek

icin oOrgiitte kalmaktadir.
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Ug baghlik tiirii de arttifinda is gdrenler orgiitte kalmaya devam etmektedir, ancak

birincide kalma giidiisii istege, ikincide ihtiyaca, ti¢iinciide ise ylikiimliiliige dayanmaktadir.

2.2.3.2. Davranissal Baghhk

Davranigsal bagliligin temelinde oOrgiite bagliliktan 6te yapilan belli bir faaliyete
baglilik bulunmaktadir. Davranigsal baglilikta bireyin Onceki tecriibeleri ile orgilite uyum
saglama siireci 6nemlidir. Orgiitte ¢ok uzun siire kalma ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan

sorunlarla basa ¢ikma davranissal baghlikla ilgilidir (C6l, 2004, 49).

Devamsizlik yapmama, isten ayrilip bagka islere yonelmeme ve oOrgilitte kalmaya
istekli olma orgiitte kalma siireci ile ilgilidir. Bireyler bir¢ok farkli 6rgiitte bulunabilir, gorev
alabilir. Bu orgiitlerdeki yasanmisliklar davranigsal baglilik i¢in 6nem arz etmektedir (Giil,

2003, 77).

Orgiite katilmak icin yapilan fedakarliklar orgiit igin baslangic esigi olarak kabul
edilmektedir. Bunun gosterimi iiyelerin kabul torenleridir. Birgok farkli alanda askeri
kurumlarda, sosyal kuliiplerde, dini tarikatlarda yogun olarak kabul térenleri goriilmektedir
(Gil, 2003, 77). Sekil 3°de orgiitsel baglhiligin davranigsal baglilik yaklagimi ile ilgili bilgi

verilmistir.

Etmenler
Davranig
Davranig A 4 /
\\“lmmmm
Durum

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, N.J., (1991), “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resources Management Review, (1), 63; Akt. Giil,
2002, 48).

Sekil 3’de goriildiigii gibi, davranmigsal baghiligin temelinde bireyin kendi davranisi
bulunmaktadir. Birey bir davranisi yaptiktan sonra devami gelmektedir. Daha sonra
davraniglarina baglilik gosteren bireyin davranisi tekrar etme sayisini artmaktadir.
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2.2.3.2.1. Becker’in Yaklagimi

“Yan Bahis Yaklasimi” olarak da bilinen yaklasim Becker (1960) tarafindan
gelistirilmistir. Bu yaklagim bireyin gerceklestirmesi gereken davranislarla dogrudan iliskisi

olmayan cikarlar1 iliskilendirmesini, bireyin farkli bahislere girerek tutarli davraniglar

sergilemesini ifade eder (Becker, 1960; Akt. Aydin, 2008, 26).

Birey bu yaklasima gore bahislerde bulunur. Bireyin girdigi bahisler bireye oOrgiit
icinde farkli kazanglar olarak donmektedir. Ancak burada bireyin harcadigi enerji, zaman,
yetenek, birikim gibi degerlerin orgiit i¢in diizenli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir
(Gigli, 2006, 13).

Bireylerin tutarli davraniglar sergilemesini Becker yan bahis yaklasimi ile
aciklamaktadir. Yan bahis goriiniirde birbiriyle pek iliskili olmayan davraniglarin birbirini
etkilemesidir. Bu yaklasima goére birey ve Orgiit aralarinda bir bahse tutusmaktadir. Bahse
girmekle kastedilen birey icin kiymetli olan bir seyleri ortaya koyarak orgiite yatirim
yapmaktadir. Bireyin bahse konu ettigi degerler ne kadar onun i¢in 6nemli olursa yapilan
yatinmda o kadar fazla olmaktadir. Yatirimlar artan birey c¢evresindeki farkli islere

yonelmekten vazgecmektedir (Becker, 1960; Akt. Aydin, 2008, 26).

Becker’e (1960) gore yan bahisleri ortaya ¢ikaran bircok neden bulunmaktadir. Sosyal
rollere hazirlik, kiiltiirel beklentiler, bireyi etkileyen biirokratik gelismeler, kendini ifade

etme, is dis1 kaygilar olarak sayilabilmektedir (Ozcan, 2008, 10).

2.2.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiite olan ilgisini artiran, saglamlastiran degerlere,
inanglara baglanma durumudur. Bazi davraniglarla bireyin 6zdeslesmesi, Orgiite
baglanmasidir. Ug degisik unsur bireyi davramiglarina baglamaktadir. Bunlar, davranisin
degismezlik niteligi, goriiniirliik niteligi, davranigin istege bagh olus seklidir (Cengiz, 2001,
40).

Salancik, bireyin her yapilan davranisa aymi sekilde baglanmayacagini ifade eder.
Davranisa baglilig1 bireyin davranmisinin bazi 6zellikleri etkilemektedir. Bireyin yaptigi is,
orgiite katilirken vermis oldugu o kararin 6zellikleri baghlik diizeyini etkilemektedir (Olgiim,

2004, 97).
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2.2.3.3. Coklu Baghlik Yaklagimi

Coklu baglilik yaklasimi bireyin g¢evresine, arkadaslarina, i¢inde bulundugu orgiite,
hizmet verdigi insanlara, yoneticilere farkli baghlik gostereceklerini temel almaktadir. Coklu
baglilik yaklagiminda basarili olabilmek i¢in orgiit detayl sekilde taninmalidir. Coklu baglilik
yaklasim kaynaklar1 yoneticiler, sendikalar, hizmet alanlar yani genel olarak kamuoyu
denilebilir. Orgiitler bircok amaci gergeklestirmek igin kurulmaktadir. Yéneticiler orgiit

iiyelerinin ¢oklu rollerinin farkinda olarak sonuca ulagmaya ¢aligmaktadir (Giil, 2003, 50).

Coklu baglilik yaklasiminda orgiitii bir araya getiren i¢ ve dis unsurlarin birbirine
kenetlenmesi olarak baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin mesai arkadaslarina, yoneticilere
ve diger etkilesim gruplarma farkli bir baghlik gelismektedir. Orgiit sadece igerideki
unsurlara degil ayn1 zamanda disaridaki sivil toplum kuruluslarina, isbirlik¢ilere, hizmet alan

insanlara farkli baglilik gostermektedir (Balay, 2000, 26).

2.2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler; kisisel-demografik, orgiitsel faktorler ve

durumsal faktorler olmak iizere ii¢ baslik atinda ele alinmistir.

2.2.4.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Orgiit iginde ¢alismayi etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bu baslik altinda yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve orgiitte caligsma siiresi gibi faktorler ele alinmistir.

2.2.4.1.1. Yas

Bireyin bulundugu yas, ise olan ilgisini, isten olan beklentisini, isteklerini
etkilemektedir. Orgiit igindeki bireyleri geng, orta ve yaslh olmak iizere ii¢ gruba ayirmak
miimkiindiir. Her yasta isle ilgili degisik arayislarla kargilasmak miimkiindiir. Geng yastaki bir
bireyin egitim durumuna ve kisisel Ozelliklerine uygun bir is aramasi, ararken sikintilar
¢cekmesi normaldir. Bireyin igi ve ortami tanimasi, ise ve arkadaslarina aligmasi, kendi i¢in

olumlu bir ¢alisma atmosferinin olusmasi belli bir zaman alacaktir (Cakir, 2001, 123).

Meyer ve Allen’e gore bireyin orgiit iginde kaldig vakit arttikca bireyin orgiit icinde
daha iyi yerlere gelme ihtimali artmaktadir. Orgiitte kalma siiresi artan birey kendi kendini
orglite kalma nedenlerine ikna etmeye c¢aligmaktadir. Bunun sonucunda mevcut orgiit, birey
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icin daha hos goriinmeye baslamakta, bireyin orgiite olan baglhiligi artmaktadir (Cirpan, 1999,
60).

Geng c¢aliganlarin orgiitte bulunma siiresinin orta ve yasli ¢alisanlardan daha az olmasi,
daha az baglilik gostermelerine neden olmaktadir. Baglik diizeyi diisiik olan geng ¢alisanlarin,
isi birakma, devamsizlik yapma egilimleri diger yas gruplarina gore daha yiiksek olmaktadir

(Sokmen, 2000, 51).

Orgiit iiyesinin yasmim kiigiik olmasi, gen¢ olmasi, daha ani karar almasim
saglamaktadir. Alternatif isleri takip etme ve uygun isi bulma olasilig1 yas1 daha fazla olanlara
gore daha cabuk gergceklesmektedir. Bu nedenle genglerin isi birakmasi, yeni islere yonelmesi

yaslilara gore daha cabuk gergeklesmektedir.

2.2.4.1.2.Cinsiyet

Is hayatinda kadmlarm niifusunun artmasiyla birlikte orgiitsel baglilik ve cinsiyet
arasindaki iliskiye yonelis artmistir. Bazi arastirma sonuglarina gore bazen kadinlarin orgiitsel
baglilik diizeyi fazla, bazen erkeklerin baglilik diizeyi fazla, bazende baglilik diizeyleri esit
cikmaktadir. Ozellikle saglik sektoriinde is yiikii paylasiminda kadinlara pozitif ayrimeilik
yapildig1 bu nedenle Orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Agir islerde
caligan erkeklerin orgiitsel baglik diizeylerinin diisiik olmasi beklenmektedir (Oztiirk, 2013,
30-31).

Bu konuda farkli arastirmalar ve sonuglar bulunmaktadir. Bazi arastirmalar kadinlarin
ailesine daha diigkiin oldugunu bu nedenle is yasamindan uzaklastiklarini ve Orgiitsel
bagliliklarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Baz1 arastirmalar ise kadinlarin islerinde daha
istikrarli oldugunu ve 1is degistirme, ayrilma konusunda daha tutarli olduklarini One

siirmektedir (Ince ve Giil, 2005, 23).

Orgiitsel bagliliga cinsiyetin etkisi {izerine yapilan arastirmalar kesin bir sonuca
varmanin miimkiin olmadigin1 gostermektedir. Ne kadinlarin orgiitsel baghliginin erkeklerden
yiiksek oldugunu sdylemek, ne de erkeklerin orgiitsel baghliginin kadinlardan yiiksek
oldugunu sdylemek dogru olmaz. Bu durum biraz da cinsiyetin i¢inde bulundugu kiiltiir

baglaminda daha ¢ok hangi roller ile iliskilendirildigine baglh goriinmektedir.
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2.2.4.1.3. Medeni Durum

Zorunlu baglilik ile medeni halin arasinda iliskili oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni
ise, bekar bireylere gore evli bireylerin daha ¢ok para ihtiyacinin olmasi olabilir.(Cirpan,
1999, 61). Bekar bireylerin bir yerden ayrilmasi, tasinmasi evli, cocuklu bireylere gore daha
kolaydir. Evli birey isten ayrilma karar1 alirken daha kapsamli diislintirken bekar birey daha
dar diistinebilir. Evli birey bir yerden bir yere tasmirken ¢ocugunun okulunu, esinin yeni
taginacaglr yere uyumunu bile diisliniirken bekar bir bireyden bunlar1 beklemek gergekci

olmaz. Evli bireylerin bu nedenle 6rgiite daha bagli olmasini beklemek dogru olabilir.

Devam bagliligi ve normatif baglilik ile medeni durum arasindaki pozitif iligkiye
karsin, medeni durum ile duygusal baglilik arasindaki iligki i¢in herhangi bir arastirma sonucu

bulunmamaktadir (Giiglii, 2006, 42).

2.2.4.1.4. Egitim Durumu

Egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda ters orantili bir iliski bulunmaktadir.
Egitim diizeyi azaldikca Orgiitsel baglilik artmakta, egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik
azalmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek bireyin orgiitten istekleri, beklentileri artmakta, 6rgiit ise
bu istek ve beklentileri karsilayamazsa ayrilik kaginilmaz olmaktadir. Egitim diizeyi yliksek
bireyin olast is imkéanlarma da ulasmasi daha kolaydir (ince ve Giil, 2005, 67-68).
Teknolojinin gelismesi ile birlikte diinya daha da kii¢iilmiis, insanlarin ¢ok uzaklara ulasmasi,
aradigin1 bulmasi ¢ok kolay hale gelmistir. Kendini gelistiren bir bireyin sahip oldugu is ile

alternatif isleri kiyaslamasi, alternatif islere egilmesi ¢ok hizli olmaktadir.

Egitim diizeyi ile cesur kararlar alma arasindaki iligkide belirleyici olan egitimin
diizeyidir. Egitim diizeyi artik¢a birey daha cesur kararlar almakta olup, sorumluluk duygusu
artmaktadir. Ayrica aldig1 kararlar1 uygulama sanst bulan bireyin calisma ortami

monotonluktan kurtulmaktadir. Bireyin devamsizlik yapma olasiligi azalmaktadir (Eren,
2004, 68).

Egitim diizeyinin yiiksek olmasinin orgiit amaglarin1 gerceklestirmede olumsuz yonii
de bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek bireyin kendi amaglar1 6rgiit amaglarinin oniine
gecmektedir. Egitim diizeyi diisiik bireyin kariyer planlamasi yapmadan isine sahip ¢ikma
egilimi daha agir basmaktadir (Basyigit, 2006, 45).
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2.2.4.1.5. Orgiitte Caligsma Siiresi

Birey, orgiit icinde gecirdigi her ani bir yatirim olarak gormektedir. Bireyin oOrgiit
icinde bulundugu her an yatirim olarak degerlendirildiginde baglilik diizeyini artirmaktadir.
Bireyin orgiit icinde bulundugu zaman, bireyin Orgiite 6zel bazi alanlarda uzmanlastigin
gostermekte bunun da bireyi farkli islere yonelmeyi engelledigi goriilmektedir. Orgiitte

caligma siiresi de yas unsuru gibi devam bagliligini etkilemektedir (Uslu, 2012, 35).

Orgiite baglilik ile orgiitte calisma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu bir iliski
vardir. Orgiitte calisma siiresi artikga orgiitsel baghilik artmakta, Orgiitte calisma siiresi
azaldikga orgiitsel baglilik azalmaktadir (Cirpan, 1999, 61). Bireyin ¢alistig1 yeri benimsemesi
icin siireye ihtiyag vardir. Calistig1 yeri bireyin benimsemesi orgiitsel bagliliga olumlu etki

yapmaktadir.

Orgiite olan baglihiga, ise girme oncesi yapilan fedakarliklar, emeklilik ve sonrasi igin
yapilan planlamalar, yas, orgiit icinde edinilen makam-mevki, orgiit icinde gecirilen zamanin
fazlaligr etki etmektedir. Bireyin orgiit icinde gecirdigi zaman bireye Orgiitten ayrilmasi

durumunda maliyet olarak yansimaktadir (Balay, 2000, 58).

Bireyin drgiite baglanmasinda kritik yillar bulunmaktadir. Kritik yillar birey ve orgiitiin
birbirini tanima siireci olabilir. Birey bu siireci atlatirsa 6rgiite olan bagliligi artmaktadir.
Birey orgiite, orgiit bireye alismaktadir. Kritik yillarin orgiit i¢in olumlu gegmesi uyum

doneminin iyi degerlendirilmesine baglidir.

2.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit i¢inde bireyin calismasini etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Orgiitsel
faktorlerden isin niteligi ve Onemi, yonetim tarzi ve karar alma siireclerine katilim, ticret
diizeyi, rol belirsizligi ve ¢atismasi, orgiit kiiltiirii, drgiitsel adalet, orgiit iklimi, orgiitsel gliven

bu baslik altinda ele alinmistir.

2.2.4.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Bireyin calistigi isten haz almasi i¢in isin kendisi ve genel yapisi dikkatle ele
almmalidir. Bireyin isteklerine, karakter yapisina, beklentisine uygun olmayan iste calisan
birey her ne kadar fazla maas, {ist diizey makam sahibi olsa bile doyumsuzluk yasamaktadir

(Ozgen, 1998, 332). Yiiksek maas, {ist diizey makam uzaktan bakildiginda cazip
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gelebilmektedir, ancak makamin bireye yiikledigi sorumluluk bireyin kaldiramayacagi bir yiik

haline gelip is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baghlik diizeyi orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesi icin 6nemlidir. Isin
yapilma zorlugu arttik¢a birey isi basarmak icin daha fazla meydan okumakta ve bu baglilik
diizeyini etkilemektedir. Bireyin zor islere meydan okumasi, yapmasi bireyin baglik diizeyini

olumlu yonde etkilemektedir (Giirkan, 2006, 37).

Aragtirmalar calisanin sorumluluk duygusunu artiran islerin baghlig artirdigini,
sorumluluk yiiklemeyen islerin ise baglilik diizeyini azalttigin1 gostermektedir. Bireyin
sorumluluk duygusu yapilan igin bir¢ok oOzelligiyle yakindan ilgilidir. Baz1 ist diizey
makamlar daha fazla sorumluluk gerektirir. Bu makamdaki bireylerin baglilik diizeyleri daha
da fazlalasmaktadir. Calisma alaninda bagimsiz kararlar alan bireyler, 6zgiirligi kisitlanmis

bireye gore daha fazla baglilik gostermektedir (Cetin, 2004, 105).

2.2.4.2.2. Yonetim Tarzi ve Karar Alma Siireglerine Katilim

Orgiitlerin verimli olabilmesi i¢in yonetim sekillerini iyi belirlemeleri gerekmektedir.
Yapilacak isleri iist diizey yoneticiler belirlemektedir, unutulmamalidir ki ¢alisanlar alinan
kararlarin uygulayicisidir. Calisanlar hoslaria gitsin ya da gitmesin alinan kararlara uymak
zorundadir. Alinan kararlara ¢alisanlarin katilimi orgiitiin verimliligi bakimindan 6nem arz

etmektedir. Alinan kararlar {ist diizey yoneticiler tarafindan ele alinmalidir (Oztiirk, 2013, 37).

Orgit, {iyesi olan herkesin rahatlikla katilabilecegi bir ¢aligma ortamini saglamalidir.
Aktif olarak kararlara katilan ¢alisanlarin baglilik ve sorumluluk durumlari olumlu y6nde
degismektedir. Katilime1 yonetim tarzi drgiite biiyiik katki saglamaktadir (Ince ve Giil, 2005,
72). Orgiit i¢inde is boliimii yapilip ¢alisanlarin yapmasi gereken isler belirlenmeli, galisan
yapacagi isle ilgili s6z sahibi olmalidir. Calisan yapilacak isle ilgili fikirlerini sdyledigi zaman

ise daha fazla sarilacak, orgiite baglilig1 artacaktir.

2.2.4.2.3.Ucret Diizeyi

Calisanin ticret yoniinden tatmin edilmesi, maasimin yiiksek olmasi ¢alisandan tam
verimlik saglanacagi anlamina gelmez. Calisanin iicret bakimindan tatmin edilmesinin
baglilik ve verimlilik bakimindan yeterli olacagi goriisii son zamanlara kadar siirmiistiir.

Calisan1 Orgilite baglamanin, verimliligi iist diizeye ¢ikarmanin tek yolunun para oldugu
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distiniilmiistlir, ancak yapilan aragtirmalar gostermektedir ¢alisanin huzurlu, mutlu olmasi

icin sadece para yeterli gelmemektedir (Kalkan, 2009, 63).

Adalet kavrami ozellikle iicret dagiliminda ¢ok onem tasimaktadir. Ciinkii her bir
calisanin iicret dagiliminda adalet beklentisi farklidir. Dengeli ve adil bir icret dagitim sistemi
calisanlarin oOrgiitsel bagliligina olumlu etki yapmaktadir. Ayrica yonetim semasinin iist
katmaninda yer alanlar igin gelir yiiksekligi Onemlidir. Calisanlarin ticret disinda da
odiillendirilmesi gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005, 73). Esit isi yapana ayn1 iicretin verilmesi,
daha fazla sorumlulugu olup daha fazla isi yapana da fazla ticretin verilmesi, iicret adaletinin

saglanmas1 bakimindan dogru olacaktir.

2.2.4.2.4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Orgiit i¢inde her bir calisanin iistlendigi rol bulunmaktadir. Orgiit i¢indeki calisanlari
rollerinin gerektirdigi davranislarin bildirilmemesi rol belirsizligine yol agmaktadir. Orgiit
icinde ¢alisana beklentilerin net olarak bildirilmemesi, ¢alisanin yapmasi gerekenlerin agikca
ifade edilmemesi baslica belirsizliklerdendir. Yetki, sorumluluk, rol bakimindan kesin bir

tutarliligin olmamasi rol belirsizligi olarak ifade edilmektedir (Cengiz, 2001, 61).

Orgiit i¢indeki galisanin yapmasi gereken davranislar bulunmaktadir. Ancak yapilan
bir davranis diger davranigin yapilmasini imkansiz ya da zor hale getirmektedir. Calisan,
birden fazla rolii iizerinde tasimaktadir. Tasidigi rollerden birini oynamasi diger roli

yapmasina engel olmaktadir (Kiling, 1985, 120).

2.2.4.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitii meydana getiren biitiin unsurlar1 etkileyen bir giiciiniin bulanmas1 orgiit
kiiltiiriiniin yonetim ve diger alanlarda fazlaca ele almmasma yol agmaktadir. Orgiitsel
baglilik ile 6rgiit kiiltiirii birbiriyle yakm iliski iginde olan iki kavramdir. Orgiitsel bagliligin
yiikksek ya da diisiik olmasinda orgiit kiiltiiriiniin etkisi bulunmaktadir (Erdem, 2007, 63).
Orgiit kiiltiiri degerler, normlar, simgeler, ahlaki kurallar gibi unsurlarin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Bu unsurlarin drgiitsel bagliliga etkisi oldukga fazla olmaktadir. Orgiit kiiltiirii

birey ile orgiit arasindaki bag1 saglamlastirmaktadir.

Sadece lilkemizde degil yurtdisinda da orgiit kiiltlirii ile Orglitsel baglilik iizerine

caligma yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarin bircogunda orgiitsel baglik ile 6rgiit kiiltiirii arasinda
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anlaml bir iliski bulunmus, 6rgiit kiiltiiriiniin drgiitsel baghilig: etkiledigi belirtilmistir. Orgiit
kiiltiirti Orgiitiin her asamasinda etkili olup, Orgiitsel bagliligin artmasi icin orgiite katki

saglamaktadir (Yiicel ve Kogak, 2006, 46).

2.2.4.2.6. Orgiitsel Adalet

Tarafsiz ve adaletli bir yonetim anlayis1 orgiit i¢i kararlara, odiil dagitimina
yansimalidir. Calisanlar fayda-maliyet hesabi yaparak oOrgiite kattiklar1 oranda beklenti
olusturur. Bu beklentinin karsilanma durumu orgiite baglanma ya da orgiitten kopma
noktasinda etkili olmaktadir. Orgiit i¢i kararlarin alinmasinda maddi 6diil dagitiminda adalet

anlayigini yansitmayan orgiitlerde ¢atisma olmasi kaginilmazdir (Ersoy, 2007, 90).

Orgiit mensuplarinin adalet beklentisi is doyumu saglanmasi bakimindan énemlidir.
Adalet bakimindan diizensiz olan Orgiit, calisanin isten doyumsuzluk saglamasina neden
olmaktadir. Orgiitiin tarafsiz karar almasi, adalet temelli ydnetime olumlu katk1 saglarken tam
tersi durum orgiite zarar verecektir (Oztiirk, 2013, 36). Is doyumu saglanmayan bireylerin

orgiite baglilig1 azalmaktadir.

Orgiitin  adalet icinde hareket ettigini bilen ¢alisan kendisine haksizlik
yapilmayacagini bilerek rahat calisir. Calisanin rahatligi, yaptigi isten haz almasim

saglamaktadir. Rahatlik, is doyumunu ve 6rgiit ile ¢alisan arasindaki bagi giiclendirmektedir.

2.2.4.2.7. Orgiit iklimi

Orgiit mensubu herkesin calisma arzusunu artiran orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik
yakindan ilgilidir. Calisanlarin kendi beklenti ve istekleri ile oOrgiit beklenti ve istekleri
arasindaki bagm olusmasi orgiit iklimi icin 6nemlidir. Orgiit iklimi giiven merkezli iliskilerin

orgilit iginde kurulmasinda etkilidir (Eren, 2004, 135).

Orgiitiin sahip oldugu degerlerin, normlarin, kurallarin, yénetim anlayigimin yansimasi
olan &rgiit iklimi, galisana huzur, moral, giiven gibi duygular katabilmektedir. Orgiit iginde
olusan huzur, giiven atmosferi orgiitiin gelisimi i¢in Oonem arz etmektedir. Calisanlarin

verimliligini artirmak i¢in sadece maddi unsurlar ele almak yeter gelmektedir.
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2.2.4.2.8. Orgiitsel Giiven

Giiven, ¢alisanin orgiit iginde olumsuz, zarar gorecegi bir davranisla karsilasmayacagi
duygusudur. Calisan orgiit i¢inde bulunanlarin kendisi i¢in zarar verecek davranislardan
sakinacagint diistinmektedir. Giiven bakimindan ¢alisana eksiklik hissettirmeyen orgiit,
calisanlarmi kendine baglamakta zorlanmaz. Orgiitsel giiveni hisseden ¢alisanin orgiitsel
baglilig1 artar. Orgiitsel giiven drgiit ici huzurun saglanmasinda etkili olmaktadir (Uslu, 2012,
41).

Orgiit birden fazla calisanin bir araya gelmesiyle olusmaktadir, calisanlar arasinda
giiven eksikligi orglitiin yapisina zarar verecektir. Birbirine giivenmeyen insanlarin oldugu bir
orgiitten basari, verimlilik gibi beklenti icine girmek gercekei olmayacaktir. Orgiit igindeki

iistiine, astina, dengine glivenen calisan daha verimli olmak i¢in ¢aba gdsterecektir.

2.2.4.3.Durumsal Faktorler

Bireyin orgiitle karsilasmadan 6nce yasadigi olaylar, durumlar orgiitsel baglilik i¢in ilk
basamak olmaktadir. i¢inde bulunulan durum o6rgiite yiiksek diizeyde 6n baglilik icin olumlu
bir unsur olarak goriilmekle birlikte, diisiik bagliliga yol acan bir unsur oldugu da
diisiiniilmektedir. Arastirmalar, orgiitsel baglilik diizeylerinde bulunulan duruma gore
degisiklik olacagini gostermektedir. Calisanlarin  Orgiitsel baglilik ile ilgili durumsal
tepkilerini anlamaya yonelik aragsal kestirim, benzeyis kestirimi ve adaletin grup-deger

kestirimi olmak tizere ii¢ yaklasimdan s6z edilmektedir (Balay, 2014, 72):

Aracgsal kestirim, Orglitsel baglilik icin calisan orgiitle karsilagsmalarinda goérevde
yiikselmeyle, adaletli yonetimle, 6demelerle ilgilenmektedir. On karsilasmanin acik ve
dogrudan olusuna bireysel baghliktaki degisime baglidir. Onceki orgiitsel baglilik diizeyinin
ya hi¢ ya da az etkisi vardir (Balay, 2014, 72).

Benzeyis kestirimi, ¢alisanlarin onceki karsilastiklar1 duruma verdikleri tepkiler daha
sonra karsilastiklar1 duruma verecekleri tepkileri sekillendirmektedir. Caligsanlar Onceki
algilarina uygun hareket ederlerse karsilamaya verdikleri tepki ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda olumlu bir iliski goriilecektir. Onceden yiiksek diizeyde baglilik gdsterenler orgiit
icinde adaletsiz ya da uygunsuz durumla karsilastiklarinda diisiik baglilik gésterenlere gore

ayni tepkiyi gostermezler (Balay, 2014, 72).
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Adaletin grup-deger kestirimi, 6n baglilig1 yiiksek olan galisanlar 6rgiit- calisan
iligkilerinde adaletsiz davranis gordiiklerinde tepki vermektedirler. Adaletin davraniglara

yansimasi onemlidir (Balay, 2014, 72).

2.2.5. Orgiitsel Baghligin Sonuglari

Orgiitsel baghlik sonuglari, drgiitsel baglilik diizeylerine gore negatif ya da pozitif
yonde etki yapmaktadir. Orgiitiin gerceklestirmeye c¢alistigi hedefler ulasilabilir oldugu
takdirde yiiksek diizeydeki baglilik olumlu olurken, Orgiitiin gerceklestirmeye calistigi
hedeflerin ulagilmayacak olmasi yiiksek diizeyde bagliligi olan bireylerin Orgiitten ¢abuk
ayrilma olasiligimi artirmaktadir. Orgiit icindeki beklenti, istek ve davranislar drgiitsel baglilik
iizerinde oldukca etkilidir. Yonetime katilim, is ortamindaki isteklendirme unsurlari, 6rgiit
liyesi olma, Orgiitte bulunma istegi orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemekte iken, farkli
islere yonelme, siireklilik saglamama oOrgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir
(Bayram, 2005, 135).

2.2.5.6. Diisiik Orgiitsel Baghihk

Diistik orgiitsel baglilik diizeyinde birey ile Orgiit arasinda giiclii bir bag
bulunmamaktadir. Bu durumun birey ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari

bulunmaktadir. Bunlar (Balay, 2014, 93- 97):

*Olumlu Sonuglar: Birey oOrgiite tamamen sarilmadigi icin daha Ozgiir hareket
edebilmektedir. Bu da bireyin yaraticilik yoniinii ortaya koymaktadir. Birey orgiitten koptu
kopacak halde oldugu igin insan kaynaklar1 ¢ok fazla kullanilmaktadir. insan kaynaklar her
zaman aktif, hazir durumdadir. Orgiit iginde Orgiite zarar veren hal ve hareket sergileyen,

yetersiz performans sergileyen bireylerin ayrilmasi orgiit i¢in yararli olmaktadir.

Orgiitsel baghlik diizeyi diisiik olan bireyin calisma ortamindaki elestiri anlamindaki
diisiinceleri zamaninda degerlendirilirse 6rgiit igin olumlu gelismeler saglanabilir. Orgiit
icindeki elestiriler dedikoduya doniismeden miidahale edilirse faydali olur, ileride ¢ok biiyiik

sikint1 olacak davranislarin 6niine gegilebilir.

*Olumsuz Sonuglar: Orgiit icinde en az kiymetli ve duygusuz olarak tanimlanan

bireyler orgiite diisiik diizeyde baglilik gosterenlerdir.
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Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren bireyler maddi kayiplar, kisilik asimmasi,
yapilan toplantilara devamsizlik yapma, yapilmamasi gereken, takdir edilmeyen faaliyetlere
girisme gibi biiyiik karsiliklar verme potansiyeli tasimaktadir. Iste istikrarsizlik is devrinin
fazla olmasina, is yerinde siireklilik olmamasi devamsizligin artmasina, ise karsi ilgisizlik
orgiitte bulunma isteginin kérelmesine, ise gereken dnemin verilmemesi kalitenin diismesine,
gerekli emegin verilmemesine, Orgiite sadakatsizlige yol agmaktadir. Bu unsurlarin diisiik
orgiitsel baglilikla yakin iliskili oldugu bilinmektedir (Balay, 2014, 93- 97). Diisiik bagliligin
olumsuzlarindan kurtulmak igin 6rgiit amaglarin1 kendi amaglarinin 6niine koymayan, orgiite
zarar veren bireylerle drgiit yolunu ayirmalidir. Orgiit {izerindeki yiiklerden kurtularak daha

verimli hale gelebilir.

2.2.5.7. Ihmh Orgiitsel Baghhk

Tecriibenin kuvvetli ancak orgiitsel bagliligin tam olmadigi, 6zdesleme boyutunun
istenen diizeyde gerceklesmedigi baglilik diizeyidir. Birey ile orgiit arasinda sikint1 ¢ikmakta
sistem degisim, yenilik istemekte, ancak birey karsi ¢ikmaktadir. Birey karakterini muhafaza
etmek icin emek vermektedir. Birey orgiit amag, degerleri ile kendi amag, degerleri arasinda
kalmakta Orgiitiin isteklerini gerceklestirirken diger yandan kendi degerlerini korumaya
devam etmektedir. Birey Orgiitiin biitin degil, baz1 degerlerini benimsemeye daha yakindir
(Bayram, 2006, 44).

* Olumlu Sonuglar: Birey iginde bulundugu orgiite korii koriine bagli degildir. Birey
kendi kimligi ile orgilit degerleri arasinda kalmaktadir. Ihmli baglilik diizeyinde bireyin
orgiite kars1 olumlu yaklagimi nedeniyle bireyin orgiit i¢in yapacagi ¢aligma siiresi artmakta,
yapilan isten almman haz artmakta ve bu da devamsizlik, orgiitten ayrilma istegi gibi
olumsuzluklari engellemektedir. Birey ve orgiitiin birbiriyle karsilikli deger uyumunun olmasi

bireysel tercihte bulunma imkan1 sunmaktadir (Balay, 2014, 93- 97).

* Olumsuz Sonuglar: Her zaman orgiitte 1liml1 baghlik diizeyinde olumlu gelismeler
saglanmayabilir. Bu baglilik diizeyindeki bireylerden iiretkenlik, diisiincelerini ifade etme,
gerektiginde beklenenden fazla emek verme gibi davranislar beklenir. Ciinkii orgiitler bazen
bocalama yasayabilir bu sikintili siireglerde orgiitii beklenmeyen Krizlerden koruyabilecek
esneklik gereklidir. Ancak bu diizeydeki bireyler orgiite baglilik ile topluma karst yerine
getirmesi gereken davranislar arasinda ikilem yasarlar. Bu bocalama, belirsizlik Orgiitiin

performansini diisiiriir (Balay, 2014, 93- 97).
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2.2.5.8. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek baglilik diizeyinde orgiit ile birey arasinda gerceklesen 6zdesleme sonucunda
birey orgiite kars1 giiclii bir baglanma gostermektedir. Orgiit ile birey arasindaki yiiksek

diizeydeki baglilik olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

*Olumlu Sonuglar: Yiiksek baglilik gosteren birey yaptigir isten haz aldigi igin,
basarma duygusunu yasadigi icin, maddi konularda beklentisi karsilandigi i¢in bagliligini
devam ettirir. Birey orgiit icinde gosterdigi sadakate karsilik daha {ist konumlara getirilerek
miikafatlandirilir. Yiiksek baglilik diizeyindeki birey en zor gorevleri bile gerceklestirmeye

isteklidir, bu da bireyin 6rgiit icinde kendini kiymetli hissetmesini saglar.

*Olumsuz Sonuglar: Yiiksek baglilik diizeyinde gelisim ve degisime karsi direng
ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin baglilik diizeyinin yiiksekligi tiretkenligi, ileriye yonelik hamle
yapmayt engellemektedir. Bireylerin orgiit icinde diger iiyelerle iliskiler kurmasi
kisitlanmakta bunun sonucunda topluma ve kendine karsi yabancilasma gerceklesmektedir

(Balay, 2014, 93- 97).

Bireylerin yiiksek baghilik gosterdigi oOrgiite karst hep daha fazlasim1 yapmaya
caligmasi, bireyin esinden, cocuklarindan, c¢evresinden, kisisel ihtiyaclarindan fedakarlik

etmesini gerektirir. Bu da bireyin yipranmasina yol acar (Yagci, 2007, 56).

Diisiik baglilikta orgiit ile bireyin frekanslart birbirini tutmadig: i¢in devamsizlik, is
devri yiiksekligi, ise karst ilgisizlik ve en dnemlisi verimsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek
diizeyde baglilik gosteren bireyler ise orgiite kendini ¢ok fazlasiyla teslim ettigi i¢in bireysel
korelme gerceklesmekte, zamaninin biiyiik bolimiinii Orgiit i¢cin harcayarak evinde,
cevresinde yapmasi gereken igleri aksatmaktadir. Birey Orgiit amaglarini gerceklestirmek icin

caligmali ama oynamasi gereken diger rolleri unutmamalidir.
2.2.6. Orgiitsel Baghilik Boyutlari

Orgiit amaglarmin gergeklesmesini ya da zorlasmasim saglayan unsurlardan biri de
orgiitsel baglilktir. Orgiit iginde bireyin gosterdigi diisiik baglihk is tatminsizligine,

verimsizlige, bireysel saglik sorunlar1 bakimindan yakinmaya, orgiitii terk etmeye yol

acmaktadir (Yiiksel, 2000, 262).
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Orgiitsel bagliligin boyutlarmi bilmek, bunlara gore drgiit amaglarim gerceklestirecek
faaliyetler icine girmek gereklidir. Bireyin uyum, 6zdesleme, igsellestirme boyutlarindan
hangisine sahip oldugunu bilmemiz Orgiit i¢in gergeklestirecegi olasi faaliyetleri tahmin
etmemizi saglar. Asagida orgilitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarina

deginilmistir.

2.2.6.1.Uyum (compliance) Boyutu

Uyum orgiitsel baglilikta ilk boyuttur. Birey miikafatlar1 kazanmak ve orgiit iginde
karsilasacagl cezalardan kurtulmak icin baghlik gdstermektedir. Orgiit iginde bireyin tek
diisiincesi maddi kazanglar elde etmek, cezalar uzaklastirmaktir. Orgiit bir seyler kazanmak

icin kullanilan veya olumsuz durumlara kars1 kalkan gorevi iistlenen bir aragtir (Topaloglu,

2010, 65).

Uyum boyutunda baglilik gosteren birey emek-maliyet hesaplamasi yapmaktadir.
Birey i¢inde bulundugu orgiitten ne elde ettigini ve bunu elde etmek i¢in ne kadar emek
verdigini diisimmektedir. Ne kadar kazang, 0 kadar emek bu énem arz etmektedir. Orgiitiin
yapisindaki bozukluk bireyler oOrgiitten haz almamasi olarak yansir. Menfaate dayal
orgiitlerde istlerin verdigi emirlere uyulur ancak uyulma nedeni cikar beklentisidir. Bu
nedenle baglilik uzun siireli ger¢eklesmez. Makam, mevki, maddiyata dayali beklentiler kisa
stireli baglhilik saglayan unsurlar olmaktan 6te ge¢cmemektedir. Bu unsurlarin eksikligi is

doyumunu diisiirmektedir. Birey kendi amacina ulagsmak i¢in Orgiitii arag olarak gérmektedir
(Balay, 2014, 105).

Birey ile orgiit arasinda adi konulmamis karsilikli kabuller bulunmaktadir. Orgiit ile
birey arsindaki uyulmas: gereken kurallar1 sdzlesmeler ortaya koymaktadir. Bireylerin orgiit
icinde beklentilerinin karsilanamamasi, bireyin karakterine yonelik saldirilar, Orgiitiin
faaliyette bulundugu cevrenin yetersizligi, kanuna uygun olmayan islerin ¢ok olmasi gibi

nedenler birey ile orgiit arasindaki bagin kopmasini yol agar (Basaran, 1993, 157).

Uyum boyutunda birey ile Orgiit arasinda yiizeysel bir iliski s6z konusudur. Birey
ihtiyaglarim1 gidermek, beklentilerini gergeklestirmek icin Orgiitii bir ara¢ gormektedir. Bu
nedenle Orglit amagclari ile birey amaglar1 ortlismemektedir. Birey 6zellikle para, makam gibi
amaglar1  i¢in Orgliti basamak olarak kullanma egilimindedir. Bu beklentiler

gerceklesmediginde baglilik orgilitten ayrilma ile sonug¢lanmaktadir.
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2.2.6.2. Ozdeslesme (Identification) Boyutu

Ozdeslesme, bireylerin birbiriyle yakin iliski i¢inde olma anlayisina dayanan baglilik
asamasidir. Birey baskalarinin davranis ve hareketlerini diger insan ve gruplar ile temasa
gecmek, bunu devam ettirmek i¢in kabulleniyorsa 6zdeslesme vardir. Bireye ¢ekicilik durumu
yarattifindan 6zdeslesme bireye hos gelebilir ancak baglilik hos gelmenin yaninda bireye
sorumluluk ve maliyet yiikklemektedir. Ayrica ¢ekicilik durumunun kaybolmamasi igin 6nlem
almak gerekir. Temel amag bireylerin degerli gordiigli davranis ve tutumlarla birbirine uyum
icinde olan baglhlik diizeyi olusturmaktir. Bireyleri amaca inandirma ya da amaci ortaya
koyan bireyleri destekleme istegi bu baglilik icin énemlidir. Ozdesleme diizeyinde baglilik
duyan birey Orgiitiin mensubu olmaktan gurur duyar ¢ilinkii orgiit bireyin 6nemli gordiigii

unsurlari sahiplenir ( Balay, 2000, 108).

Orgiit amaclarin1 gergeklestirmek igin ¢alisan, cabalayan bireylerin davranislarmin
takdir edilmesi 6zdesleme saglamada etkili olacaktir. Bu takdir edilmeler orgiitiin gelecek
beklentisiyle ilgili c¢alismalarina giic verecektir. Bireyler Orgiitiin  beklentilerini

gerceklestirmek igin cok daha fazla emek verecektir (Ince ve Giil, 2005, 11).

Bireyin kendine ait amaglarinin olmasi dogaldir ancak birey 6rgiit amaglar ile kendi
amaclarin1 ayn1 ¢izgide bulusturursa 6zdeslesme gerceklesecektir. Ozdesleme ile beraber

bireyin en zor islerde bile calisip, cabalamasi artacaktir.

2.2.6.3. igsellestirme (Internalization) Boyutu

I¢sellestirme boyutunda birey ile orgiitiin frekanslar1 birbirini tutmaktadir. Bireyin
sahip oldugu degerlerle Orgilitsel degerler birbiriyle uyumludur. Bireyin hal ve hareketleri
iizerinde orgiitsel degerlerin etkisi hissedilmektedir. I¢sellestirme boyutu orgiitlerin en ¢ok
arzuladig, tercih ettigi boyuttur. Ciinkii i¢sellestirmede baslangi¢ noktasindan bagimsiz bir
sekilde davrams devam etmektedir. Orgiit amaclarmi gerceklestirmek icin bireyin
davraniglariin siirekliligi 6nem arz etmektedir, igsellestirme boyutunda birey kendiliginden
beklenen davranist sergilemektedir. Ancak igsellestirme boyutunda bireyleri Orgiite
kazandirmak zaman bakimindan uzun ve zor bir siirectir. Bu boyuttaki birey o6rgiit i¢indeki

yeni diisiinceleri, davraniglar1 kendi diisiince ve davraniglarina es goriir (Balay, 2000, 101).

Orgiitsel baghligin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarmin farkli sonuglari

bulunmaktadir. Orgiite ait degerleri benimseyen bireylerin icten gelen bir istekle calisacag
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beklenmektedir. Bireyin kendinden c¢ok bulundugu orgiitlin amaclarina hizmet edecek
davranislar sergileyen bireyler 6zdeslesme ve igsellestirme boyutunda olacaktir. Ozdesleme
ve icsellestirme boyunda orgiit icin elinden geleni yapma, g¢abalama, zaman harcama
goriilmektedir. Igsellestirme ve ozdeslestirme boyutunda orgiite baglilik daha yiiksek
olmaktadir. Uyum boyutunda baglilik gdsteren bireylerin 6rgiitii amaglarina ulasmak i¢in bir
ara¢ olarak gormesi ve ulagilamadiginda hayal kiriklig1 yasamasi baglilik diizeyinin diisiik
olmasia neden olmaktadir. Bunun sonucunda devamsizlik, verimsizlik artmaktadir (Uslu,

2012, 31).

2.2.7. Orgiitsel Baghligin Diger Kavramlarla iliskisi

Bu bagslik altinda kisilik, is doyumu, performans, katilim ve mobbing kavramlarinin

orgiitsel baglilikla iliskisi ele alinmistir.

2.2.7.1. Orgiitsel Baghlik ve Kisilik

Insan1 diger canlilardan ayiran diisiince yapisi, inanglar1, degerleri, istek ve beklentileri
gibi unsurlar kisiligi olusturmaktadir. Orgiit igindeki bireyin sahip oldugu diisiince yapisinin,
degerlerin, inanglarin, istek ve beklentilerin ¢alisma hayatindaki etkisi yadsinamazdir. Bu
unsurlarin  Orgilite baglilik i¢in olumlu katki yapmasi gibi olumsuz etki de yapmasi

muhtemeldir.

Bireyleri orgiit i¢inde ve disinda birgok olay etkilemektedir. Bu olaylarin kendi
kontroliinde oldugunu belirten bireyler igten denetimliler, kendilerini etkileyen olaylarin
kendi kontrolii disinda, baska unsurlarin kontrolii altinda oldugunu diisiinenlere distan

denetimliler denilebilir (Balay, 2014, 155).

Aragtirmalar Orgiitsel baglilikla denetim odagi arasinda bir iligskinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Icten denetimi agir basan bireyler 6rgiite kars1 daha fazla baglilik duymaktadir.
Bu bireyler, orgiite baghilik duymadiklarinda orgiitii terk etmektedirler. Bunlar, orgiit icinde
bulunmay1 bir tercih nedeni olarak gérmekte, kendi degerlerine gore hareket etmekte ve deger
catismas1 halinde oOrgiitten ayrilmaktadirlar. Distan denetim odagi agir basan bireyler orgiit
tiyesi olmay1 bir tercih degil, sans olarak gormektedirler. Distan denetim odakli bireyler
orglite igten denetim odakli bireylere gore daha az baglilik gostermektedirler (Balay, 2014,
155).
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2.2.7.2. Orgiitsel Baghlik ve is Doyumu

Orgiitsel baglilik, is doyumuna gére daha geneldir. Is doyumu bireyin bulundugu
orgiitte yaptig1 ise yonelik duygusal tepki iken, orgiitsel baglilik orgiitiin tamamindaki duruma
yonelik genel bir duygudur (Ince ve Giil, 2005, 57).

Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Is doyumunun
orgiitsel bagliliga olumlu ya da olumsuz etkisi olabilmektedir. Is doyumuna ulasan bireyin
baglilik diizeyi yliksek iken, is doyumu yeteri kadar gerceklesmeyen bireyin orgiitsel bagliligt
diisiik olabilmektedir. Orgiitsel baghligin diisiikliigii devamsizligim, is terklerinin artmasina

neden olmaktadir (Giindiiz, 2016, 31).

Is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski énem arz etmektedir. Ancak iliskinin
yonii bakimindan ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Kimi arastirmalara gore i doyumundan

orgiitsel baghliga, kimi arastirmalara gore ise oOrgiitsel bagliliktan is doyumuna hareket

bulunmaktadir (Bakan, 2011, 247).

2.2.7.3. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmesi igin en 6nemli unsur ¢alisanlardir. Calisanlarin
iist diizey performans sergilemesi hem orgiitiin verimliligi hem de ¢alisanin gelecekte daha iyi
isler edinmesi icin ¢cok dénemlidir. Orgiit verimliligini artirmak icin iiyesi olacak bireylerin
seciminde dikkatli olmalidir. Performans degerlendirmesiyle eksiklikler tarafsiz bir sekilde
ortaya konmalidir. Eksikliklerin tamamlanmasi konusunda bireylere yeterli imkan
sunulmalidir.  Eksikliklerini tamamlayan ya da {istiin performans gosteren bireyler

odiillendirilmelidir (Uludag, 2018, 179-180).

Kendini bitmis, tilkenmis goren bireylere gerekli yardim yapilmalidir. Bireyin kendini
caresiz, bitkin ve yalniz hissetmesinin Oniine ge¢ilmeli, bireyin ufak tefek hatalar1 gérmezden
gelinmelidir. Bu sekilde davranildiginda, nitelikli ama tiikenmigslik hisseden bireyler

kazanilmis olur (Meydan, 2011, 302).

Bir¢ok neden galisanlarin performansini etkiler. Maddi imkanlar, istekler, yonetim
tarzt ve benzerleri bunlardan bazilaridir. Arastirma sonuglari, orgiit liyesi bireye sunulan
maddi imkanlarin fazlahig1 ile yeterli sosyal faaliyetlerin orgiitsel baglilik ve performans

tizerinde olumlu etki yaptigini1 gostermistir ( Giindiiz, 2016, 32).
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Orgiite ait amaglar1 gerceklestirmesi beklenen birey, duygulari, diisiinceleri, sezgileri,
hisleri olan bir varliktir. Bireylerin bir makine gibi hep ayni performansi gdstermesini
beklemek gercekei olamaz. Yonetim performans durumlarini izleyerek beklenen performansi
gosteremeyen bireye gerekli destegi sunmalidir. Birey performansini tam olarak ortaya

koyarsa bireyin isten alacagi haz artacak bu da orgiitsel baglilifa olumlu katki saglayacaktir.

2.2.7.4. Orgiitsel Baghlik ve Yénetime Katilim

Katilmanin saglanmasi igin bu eyleme ve katilimcilarin degerlerine uygun sartlarin
saglanmas1 gerekmektedir. Orgiit icindeki her bireyin giiciine, kapasitesine uygun isler
verilmelidir. Birey yapmasi gereken isi diger bireylerin isleriyle esgiidiim i¢inde yapmalidir

(Bursalioglu, 2015, 160).

Gostermelik olarak bireylerin katilimini saglamak yerine her bireyin giicii dl¢tisiinde
katilimi saglanmalidir. Birey katilimi ile orgiitiin giicii artacaktir. Orgiit amaglarm
gerceklestirmek icin biitiin iiyelerin katilimindan faydalanmalidir. Icten gelen bir etkiyle

katilim saglayan bireyin orgiite baglilig1 saglamdir.

2.2.7.5. Orgiitsel Baghilik ve Mobbing

Mobbing davraniginin olumsuz etkilerinde iki boyuttan bahsedilmektedir. Bunlardan
ilki, psikolojik tacizin kurumlarin verimliligine olan olumsuz etkisi, digeri ise i gorenlerin is
doyumuna olan olumsuz etkisidir. Mobbingin yasandigi siire icerisinde kurban olan ve
stirecten olumsuz etkilenen is gorenler, calistiklar1 kurumlara maddi bir takim zararlar
vereceklerdir. Yasadigi siirecin sonunda kisiler, orgiitlerin hedeflerinden ve kendi
amagclarindan uzaklasarak, var olma savasi vereceklerdir. Bu durum elbette takim ¢alismasini
zorlagtiracak, bunun sonucunda da bir giivensizlik ortami yaratacaktir (Tinaz, 2011, 163).
Sadece psikolojik taciz magduru degil, ayn1 zamanda siirece dahil olan ya da mobbingi
gozlemleyen diger is gorenler de, aynmi siireci bir giin kendilerinin de yasayacaklarini

diislinerek, kurumlarina ait giiveni giderek kaybedeceklerdir (Tinaz 2011, 163).
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2.2.8. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel bagllik, iizerinde ¢ok fazla ¢alisma yapilan konulardan biridir. Yurt i¢inde ve
yurt diginda orgiitsel baglilik {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu ¢aligmada orgiitsel
baglilik iizerine yapilan calismalar yurt i¢i ve disi olmak iizere iki baslik halinde ele

alinmustr.

2.2.8.1 Yurt icinde Yapilan Calismalar

Balay (2000) “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig1”
adli caligmada devlete ait ortadgretim kurumlar ile 6zel sektoriin ¢alistirdigi ortadgretim
kurumlarindaki 6gretmen ve yoneticilerin degiskenlere gore orgiitsel baglilik diizeylerini ele
almistir. Caligmada devlete ait ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin
0zel sektore gore yliksek diizeyde uyuma iliskin baghlik goriilmektedir. Caligmaya gore 6zel
sektdre ait ortadgretim kurumlarinda ¢alisanlarin devlete ait ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
yoneticilere ve dgretmenlere oranla 6zdeslesme boyutunda daha iist diizeyde orgiitsel baglilik
algilamasina sahiptirler. Igsellestirme boyutuna iliskin olarak ise calismaya katilan 6zel
sektdre ait ortadgretim kurumlarinda ¢alisanlarin devlete ait ortadgretim kurumlarinda calisan
yonetici Ve Ogretmenlere kiyasla daha iist diizeyde oOrgiite iliskin igsellestirme algisina
sahiptirler. Sonugta devlete ait ortadgretim kurumlarinda g¢alisan yonetici Ve dgretmenlerin
okullarina zorunlu uyum ve aragsal nitelikte baglilik gosterdikleri, 6zel sektore ait ortadgretim
kurumlarinda calisanlarin kurumlariyla psikolojik bir biitiinlesme ¢ercevesinde duygusal bir

bag olusturduklar ileri siiriilmektedir.

Erdem (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlere Goére Kamu ve Ozel Liselerde Is
Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilikla Iliskisi” adl1 calismada, devlete ait ortadgretim kurumu
ogretmenleri, 6zel sektdr ortadgretim kurumu 6gretmenlerine gore, daha fazla uyum baglilig
gostermislerdir. Ozdeslesme bagliligi boyutuna gore ise, devlete ait ortadgretim kurumu
ogretmenleri, 6zel sektor ortadgretim kurumu Ogretmenlerine gore daha az O6zdeslesme
baglihig1 gostermistir. Icsellestirme boyutuna gore ise, devlete ait ortadgretim kurumu
ogretmenleri, 6zel sektor ortadgretim kurumu Ogretmenlerine gore daha az igsellestirme
bagliligi gostermistir. Calismadan elde edilen diger sonuglara gore, is yasami kalitesi
boyutlartyla orgiitsel bagliligin uyum boyutu arasinda olumsuz, orta ve diisiik diizeyde bir
iliski goriilmiistiir. Is yasami kalitesi boyutlariyla orgiitsel baglihgin dzdeslesme boyutu
arasinda olumlu, yiiksek ve orta diizeyde bir iliski goriilmiistiir. Is yasamu kalitesi boyutlariyla
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orgiitsel bagliligin igsellestirme boyutu arasinda olumlu ve genelde orta diizeyde bir iliski

gorilmiistir.

Demirtas (2010), “Dershane Ogretmenlerinde Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu” adli
calismada, dershane Ogretmenlerinin orta diizeye baglilik gosterdikleri, dershane
ogretmenlerinin baglilik diizeylerinin brang, en son mezun olunan yiiksekdgretim kurumu,
cinsiyet, brans, pedagojik formasyon alma ve haftalik ders saati degiskenleri agisindan
anlaml1 bi¢imde farklilasmamakta, kidem, dershanedeki 6gretmen sayisi degiskenlerine gore
anlamli bicimde farklilagmakta, dershane dgretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile is

doyumlari arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Tasdemir (2011) tarafindan yapilan “Calisma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyi Uzerindeki Etkisi” adli ¢alismada, is yasam Kalitesinin diizeyinin 6rgiitsel baglilik
diizeyi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozel sektdre ait {iniversitelerde calisan
akademisyenlerin duygusal baghlik diizeyleri kamu tiniversitesinde ¢alisan akademisyenlere
gore daha diisiik degildir. Normatif baglilik bakimindan 6zel sektore ait {iniversitelerde
calisan akademisyenlerle kamu iiniversitesinde ¢alisan akademisyenler arasinda bir farklilik
goriilmemistir. Devam baglhilhigi tiirine bakildiginda ise, kamu iiniversitesinde c¢alisan
akademisyenlerin 6zel sektore ait liniversitelerde galisanlara gore devam bagliliklarinin daha

yiiksek oldugu, ancak bu farkin istatistiki agidan anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Akgiil (2012) tarafindan yapilan “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Kimlik
Algilart Tle Orgiitsel Baghliklart Arasindaki Iliski” adli calismada, cinsiyet acisindan erkek
ogretmenlerin  duygusal baghliklari daha yiiksek g¢ikmustir. Ustlerinden takdir edilen
ogretmenlerin normatif ve duygusal baglilik diizeylerinin takdir edilmeyen 6gretmenlere gore
yliksek oldugu goriilmektedir. Duygusal baghlik diizeyleri T{cretini yeterli goren

ogretmenlerde yliksek iken, iicretine yeterli gormeyen 6gretmenlerde diisiiktiir.

Yildiz (2013) tarafindan yapilan “Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Mubhalefet Arasindaki Iligki” adli ¢alismada, sinif 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, drgiitsel
sinizm ve Orgiitsel muhalefet algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calisma sonuglarina gore,
sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Calismada siif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilar ile orgilitsel sinizm algilar1 arasinda
yiiksek diizeyde negatif yonde bir iliski, orgiitsel baghlik ile orgiitsel muhalefet algilari

arasinda orta diizeyde olumsuz yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Kose (2014) tarafindan yapilan “Dezavantajli Okullarda Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliliklar ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiler” adli calismada, dezavantajli okullarda
calisgan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkilerin
olumsuz yonde ve anlamli oldugu, oOrgiitsel sessizligin oOrgiitsel baghiligi ve is doyumunu

etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Saragoglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismada simif 6gretmeni adaylarinin problem
¢ozme becerileri ile okuma ilgi ve aligkanliklari incelenmistir. Arastirma sonucunda smif
ogretmeni adaylarmin iletisim yeteneklerinin yeterli, okuma ilgilerinin orta, problem ¢ézme

yeteneklerinin de yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir.

Cetin (2011) tarafindan yapilan c¢alisma; ilkdgretim okulu 0gretmenlerinin problem
cozme becerileriyle yilldirmaya maruz kalma seviyelerini belirlemek; problem c¢6zme
becerileriyle yildirmaya maruz kalma seviyeleri arasinda iligski olup olmadigini belirlemek ve
problem ¢dzme becerileriyle yildirmaya maruz kalma seviyelerini cinsiyet, mesleki kidem,
ogrenim durumu ve yas degiskenleri bakimindan incelemeyi amaglamistir. Ayrica ilkogretim
okulu Ogretmenlerinin problem ¢6zme becerilerinin, cinsiyet, yas ve Ogrenim durumu
yoniinden anlamli farklilastigi tespit edilirken; mesleki kidem degiskenine gore anlamli fark

olmadigi tespit etmistir.

Sesli (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; okul 6ncesi 6gretmenlerinin disiplin
anlayislarinin, problem ¢6zme becerileri ve Ogrenciye karsi tutumlari iizerinde bazi
degiskenler acisindan farklilagip farklilagmadigini saptamaktir. Elde edilen sonuglara gore,
meslekteki kidem, okul tiirii, mesleki unvanlari, 6grenci sayis1 ve yas grubu degiskenleri ile
ogretmenlerin problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli farklilasmanin olmadigi; buna
karsilik, mezun olunan okul tiiri ile kisisel kontrol alt boyutu arasinda istatiksel anlamda

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tan (2016) tarafindan yapilan galisma; okul yoneticilerinin gatismay1 yonetme stilleri
ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilmigtir. Aragtirmanin
verilerini toplamak amaciyla ‘Problem Cozme Envanteri’ ve ‘Rahim Orgiitsel Calisma
Olgegi’ uygulanmistir. Arastirmanin neticesine gore, okul yodneticilerinin problem ¢dzme
becerilerine iliskin algilar1 cinsiyet, 6grenim durumu, okul kademesi, okul tiirli, okuldaki
calisan sayis1 degiskenlerine gore istatiksel anlamda farklilik gostermezken; yas ve kidem yili

degiskenlerine gore istatiksel anlamda farklilastigini ortaya koymustur.
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2.2.8.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Mrozik (1993) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada “Ogretmenligi ikinci meslek
olarak segen is gorenlerin ¢alisma ortamina bagliligr ile bu bagliligin is doyumuna etkisi”
arastirilmig, arastirma sonuglarina gore, ikinci meslek olarak 6gretmenligi segen is gérenlerin
cesitli programlarla bilgi ve rehberlik acisindan desteklenmesi gerektigi, boylelikle 6gretmen

aciginin da kapatilmasi yoniinde 6nemli bir adim atilacagi belirtilmistir (Balay, 2014).

Busby (1992) tarafindan yapilan “Orgiitsel baglilik ve orgiitsel iklim ¢aligmalar1” adli
calisma ile agik oOrgiitsel iklim ve giiglii orgiitsel baglilik algilarinin iliskilendirilmesiyle
gelismis gorev performansi ve ileri iiretimin ortaya ¢iktigi sonucuna ulasilmistir (Balay,

2014).

Everett (1992) tarafindan ilkdgretim Ogretmenleri iizerinde yapilan arastirma, bir
meslek is goreni olarak dgretmenlerin tutumsal baglilik diizeylerini ve yonetici liderin bu
bagliligi ne kadar etkiledigini Olgmeyi amaglamistir. Arastirma sonucuna gore yonetici
liderlerin, 6gretmenlerin hem okula hem de 6gretime olan bagliliklarint arttirmada 6nemli bir
faktor olduklart ve liderligin orgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli bir degisken oldugu sonucuna

varmustir (Tiryaki, 2005).

Payne ve Bullis (2003) c¢alisma siiresinin Duygusal ve Devam Baglilig1 iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla ABD ordu calisanlar1 iizerinde yapmis olduklari arastirmada,
Duygusal Baglilik algilarinin Devam Baglilig1 algilarindan daha giiclii oldugu ve bu farkin
onemli oldugunu bulmuslardir. Calisma siiresinin Duygusal Baglilikla diisiik de olsa anlaml

bir iligki i¢inde goriilmiistiir.

Malik (2010) tarafindan yapilan “Pakistan’da devlet {iniversitelerinde gdrev yapan
ogretim tiyelerinin Orgiitsel bagliliklar1 ve i memnuniyetleri” adli ¢alismada, isin dogasi,
icret, kalite denetimi gibi etkenlerin Orgiitsel bagliligin onemli belirleyicileri oldugu,
memnuniyet, isin kendisi, licretler ve denetimin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonde,

onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Eslami ve Gharakhani (2012) tarafindan yapilan “Grgiitsel baglilik ve i memnuniyeti”
adli caligmada, is memnuniyetinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar iizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Albdour ve Altarawneh (2014) tarafindan yapilan “ Calisanlarin bagliligi ve orgiitsel
baglilik” adli ¢aligmada, calisanlarin is bagliliklarinin yiiksek olmasi orgiitsel baglhiliklarinin
da yiliksek olmasini, ¢alisanlarin ise bagliliklart ile devam bagliliklart arasinda olumsuz bir
iliski oldugu, ¢alisanlarin ise bagliliklar1 yiiksek oldukc¢a normatif bagliliklarinin da yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ahmad, Javed, ve Hamad (2014) tarafindan yapilan “Orgiitsel baglilik ve ¢alisan
performansinin ¢alisan memnuniyeti iizerine etkisi” adli ¢alismada, ¢alisan performansi ile
calisan memnuniyeti arasinda olumlu bir iliski oldugu, Orgiitsel baglilik ile c¢alisan
performansi ve ¢alisan memnuniyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu sonuglarina

ulasilmstir.

2.3. Is Yagam Kalitesi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Erdem (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlere Gére Kamu ve Ozel Liselerde Is
Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baghlikla iliskisi” adli calisma ile Yalgm (2014) tarafindan
yapilan “Ogretmenlerin  Algilarma Gore Okul Yoéneticilerinin - Liderlik ~ Stilleri ile
Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglhilik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” adli calisma is yasam kalitesi ile orgiitsel baglilk arasindaki iliskiye 1s1k

tutmaktadir.

Erdem (2008) tarafindan yapilan “Ogretmenlere Goére Kamu ve Ozel Liselerde Is
Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilikla iliskisi” adli calismasinda dgretmenlerin is yasami
kalitesi algilartyla orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli bir iligki, yine is yasami kalitesinin alt
boyutlariyla orgiitsel baghiligin alt boyutlar1 arasinda diisiik, orta ve yliksek diizeyde bir iligki
bulmustur. I[YK’nin boyutlariyla érgiitsel bagliligin boyutlari arasindaki iliskilere bakildiginda
genel olarak orgiitsel baghligin uyum boyutuyla, IYK’nin; demokratik ortam, sosyal
biitlinlesme, sosyal sorumluluk, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, giivenli ve saglikli
calisma kosullar1 boyutlar1 arasinda olumsuz ve orta diizeyde bir iliski goriiliirken; uygun ve
adil karsilik, toplam yasam alani, boyutlar1 arasinda olumsuz ve diisiik diizeyde bir iligki

gorilmiistiir.

Erdem’ (2008) in ¢alismasina gore okullarda oOgretmenlerin diisiincelerini ifade
edebildikleri demokratik bir ortamin olmasi, 6gretmenler arasinda sosyal bir biitiinlesmenin
olmasi, ogretmenlerin sahip oldugu becerilerinin, yeteneklerinin gelistirilmesi, okullarda

ogretmenlere giivenli ve saglikli calisma kosullarinin olusturulmasi, okula bireysel ¢ikarlar
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(uyum bagliligl) i¢in baglanmanin &tesinde bir baglilik gerektirmektedir. Ogretmenlerin
becerilerinin, yeteneklerinin gelistirilmesi ve okullarin ¢evresine karsi sorumluluklarini yerine
getiriyor olmasi, 0gretmenlerin Orgiitlerine karsi saygisint artirmakta, o okulun bir iiyesi

olmaktan gurur duymasini saglamaktadir.

Yal¢in (2014) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul Y &neticilerinin
Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli ¢alismada is yasam Kkalitesi alt boyutlar ile drgiitsel
bagliligin 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlar1 arasinda ve oOrglitsel baglhiligin uyum
boyutu ile is yasam kalitesi alt boyutlarindan giivenli ve saglikli yasam ve demokratik ortam

alt boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir.

IYK, orgiitlerde teknolojinin gelismesiyle unutulan ve geriye atilan insan unsurunu ele
alip insanin calisma hayatim diizenlemeyi gorev edinmistir. YK, calisma hayatinda
demokratik yapi ile calisanin karar siirecine daha ¢ok katilimini saglamayi, is yerinde daha
insanca ve saglikli ¢alisma kosullarim1 ve gelir kaynaklarinda adaletli paylasimi amag
edinmistir. Ogretmenlerin basarili ve etkili birer is gdren olmasi okullar1 basariya ulastirmada
en 6nemli gostergelerden biridir. I'YK nin istenilen seviyede olmadigi okullarin égretmenlerin
sadece islerini etkilemekle kalmadig1 orgiite bagliliklarini, motivasyonlarini, i doyumlarini

etkiledigi goriilmektedir.

Shobe’ ye gore “bir kisi, is1 1yi gidiyor, 1§ yerinde motive olabiliyor, isinin kendine
uygun oldugunu hissediyorsa ve is disindaki yasami da giizel gidiyorsa o zaman IYK’nin
yiiksekliginden s6z edebilir” diyerek, is ve is dis1 yasam dengesinden s6z etmektedir. Bu
durumda 6gretmen ve yoneticilerin yalnizca okul yasamlarinin veya okul dis1 yasamlarinin iyi
olmas, onlarin IYK lerinin yiiksek oldugu anlamini tasimamaktadir. [YK nin artirilmast, isin
insancillagtirilmasina yonelik 6ncelikler her kurumun kendi kosullar1 iginde belirlenir.
Bununla birlikte egitim ¢alisanin psikolojik, sosyal ve akademik ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, isin insancillagtirilmasi igin ilk adim olabilir (Erdem,

2010, 51).
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BOLUM III

Bu boliimde, arastirma modeli, aragtirmanin evreni ve dérneklemi, veri toplama araci ve

veri analiziyle ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.YONTEM
Bu boliimde arastirma modeli, arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama araci ve

veri analizi ele alinmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Kirgehir il merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarinda ¢alismakta olan
Ogretmenlerin is yasami kalitesi algilar1 ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglayan bu arastirma, betimsel tarama modelinde bir ¢alismadir. Bu tiir
arastirmalar, birden fazla degisken arasindaki degisimin varligini, yonii ve derecesini
belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin goriislerinin
kisisel degiskenlere gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla iligki taramasi

yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Kirsehir il merkezinde
bulunan ortadgretim kurumlari: sinavla dgrenci alan 3 lisede; meslek lisesi olan 5 lisede;
Anadolu lisesi olan 7 lisede; imam-hatip lisesi olan 4 lisede calisan 682 Ggretmen
olusturmaktadir. Arastirma, 480 kisiden olusan caligma grubu iizerinde gergeklestirilmistir.
Buna gore evrenin %70’lik kismina anket uygulanmistir. Hatali ve eksik anketlerin
cikarilmasindan sonra 311 anket degerlendirmeye alinmistir. Sonug olarak, evren igindeki
calisma grubunun %65’ine ulasilmistir. Bu oran evrenin temsil edilme kosulunu

saglamaktadir.
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Evren ve ¢alisma grubunu olusturan Kirsehir il merkezindeki okul ve

sayis1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanmin Evren ve Calisma Grubuna Iliskin Bilgiler

Ogretmenlerin

Say1 Okul Adi Ogretmen Dagitilan
Sayisi Anket
Sinavla 1 Prof. Dr. flhan Kiligézlii Fen Lisesi 35 20
Ogrenci ] _
Alan 2 Abdulkadir Ozcan Imam- Hatip Lisesi 18 15
Liseler 3 Kirsehir Sosyal Bilimler Lisesi 24 20
Meslek 4 Asikpasa Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 30 25
Liseleri i : _
5 Fatma Muzaffer Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 45 30
6 IMKB 75. Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 47 30
7 Kirsehir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 69 45
8 TOKI Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 37 25
Anadolu 9 Haci Fatma Erdemir Anadolu Lisesi 40 30
Liseleri
10 Hayriye Kimgak Anadolu Lisesi 32 25
11 Kirsehir Ahi Evran Anadolu Lisesi 33 25
12 Kirgehir Lisesi 71 50
13 Kirsehir Osman Yalginkaya Anadolu Lisesi 36 25
14 Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi 28 20
15 Si1ddik Demir Anadolu Lisesi 35 25
imam- 16 Fatimatiiz Zehra Anadolu Imam-Hatip Lisesi 22 15
Hatip - —
Liseleri 17 Durdu-Muzaffer Marsap Anadolu Imam-Hatip Lisesi 29 20
18 Yunus Emre Anadolu Imam-Hatip Lisesi 38 25
19 Hoca Ahmet Yesevi Imam-Hatip Lisesi 13 10
EVREN 682

Tablo 1’de goriildiigii iizere Kirsehir il merkezinde bulunan 19 ortaggretim kurumuna

480 anket ulastirilmis olup, uygulanan anketlerden 328’1 donmiistiir. 328 anketten hatali
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oldugu tespit edilen 17 anket degerlendirme dis1 kalmistir. 311 anket veri analizine dahil

edilmigtir. Tablo 2’de katilimcilara iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Kategori f %
Cinsiyet Kadin 138 44,4
Erkek 173 55,6
Toplam 311 100,0
Alan Sosyal bilimler 108 34,7
Fen bilimleri 91 29,3
Gorsel sanatlar 34 10,9
Diger 78 25,1
Toplam 311 100,0
Okul tiirii Sinavla alanlar 47 15,1
Anadolu liseleri 93 29,9
Meslek liseleri 113 36,3
[mam hatip liseleri 58 18,6
Toplam 311 100,0
Kidem 0-10 y1l 39 12,9
11-15y1l 68 22,2
16-20 yil 103 32,9
21 y1l ve tizeri 101 31,6
Toplam 311 100,0

Tablo 2 cinsiyete gore incelendiginde arastirmaya katilanlarin 138’1 (% 44,4) kadin,
173 ‘i ( %55,6) erkek; alana gore incelendiginde katilanlarin 108 ’i (% 34,7) Sosyal Bilimler
Grubu dgretmenleri (Tirk Dili ve Edebiyati, Tarih, Cografya, Felsefe), 91 ‘i ( % 29,3 ) Fen

Bilimler Grubu 6gretmenleri (Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji), 34’4 ( % 10, 9) Giizel

Sanatlar Grubu 6gretmenleri ( Miizik, Gorsel Sanatlar, Beden Egitimi), 78 ‘i (% 25,1) diger

ogretmenler ( Meslek 6gretmenleri, Rehber 6gretmen, Ingilizce dgretmeni) ; okul tiiriine gore

incelendiginde arastirmaya katilanlarin 47°si ( % 15,1) Sinavla 6grenci alan liseler, 93’ ( %
29,9) Anadolu liseleri, 113’{i ( %36,3) Meslek liseleri, 58’1 ( % 18,6) Imam-Hatip liseleri;
kideme gore incelendiginde 39’u (% 13) 0-10 yil arasi, 68’1 ( % 22,3) 11-15 yil arasi, 103’1
(%33) 16-20 y1l aras1 ve 101’1 (%31,7) 21 y1l iizeri oldugu goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is yasami algilarini belirlemek igin
Erdem’in (2008) gelistirdigi Is Yasami Kalitesi Olgeginden ve orgiite baglhiliklarini dlgmek
amaciyla da Balay’in (2000) gelistirdigi Orgiitsel Baghilik Olgeginden faydalanilmistir.
Olgeklerin kullanimina iliskin izinler EK 4 ve 5°te verilmistir. Olceklerin disinda katilime1
ogretmenlerin kidem, alan, okul tiirii, cinsiyet gibi bilgilerine ulasmak amaciyla Kisisel Bilgi

Formu gelistirilmistir.

Erdem (2008) tarafindan gelistirilen Is Yasam Kalitesi Olcegi, “toplam yasam alan1”,
“glivenli ve saglikli calisma kosullar1”, “is goren kapasitesinin gelistirilmesi”’, “sosyal
sorumluluk”, “sosyal biitiinlesme”, “demokratik ortam”, “uygun ve adil karsilik” olarak yedi
boyutta hazirlanmistir. Likert tipi besli dereceleme tiiriinde hazirlanmistir. Olgek, hig
katilmiyorum (1), az katiliyorum (2), orta diizeyde katiliyorum (3), ¢ok katiliyorum (4),

tamamen katiliyorum (5) segeneklerinden olusmaktadir.

Erdem (2008) tarafindan gelistirilen 6lcek toplam 43 maddeden olusmustur. Olgegin
toplam yasam alani alt boyutunda 4 madde (1-4), giivenli ve saglikli yasam alt boyutunda 7
madde (5-11), Is goren kapasitesinin gelistirilmesi alt boyutunda 6 madde (12-17), sosyal
sorumluluk alt boyutunda 7 madde (18-24), sosyal biitiinlesme alt boyutunda 5 madde (25-
29), demokratik ortam alt boyutunda 7 madde (30-36), uygun ve adil karsilik alt boyutunda 7
madde (39-43) bulunmaktadir.

Erdem (2008) tarafindan gelistirilen Is Yasam Kalitesi Olcegine ait bulunan cronbah
alfa degerleri ve her bir alt boyutun agiklanan toplam varyanslar su sekildedir: Toplam yasam
alan1 alt boyutuna ait alfa degeri 84, aciklanan varyans % 67; giivenli ve saglikli yasam alt
boyutuna ait alfa degeri 87, agiklanan varyans % 58; is goren kapasitesinin gelistirilmesi alt
boyutuna ait alfa degeri 88, agiklanan varyans % 63; sosyal sorumluluk alt boyutuna ait alfa
degeri 86, aciklanan varyans %53; sosyal biitiinlesme alt boyutuna ait alfa degeri 81,
aciklanan varyans 58; demokratik ortam alt boyutuna ait alfa degeri 88, agiklanan varyans
%59; uygun ve adil karsilik alt boyutuna ait alfa degeri 86, agiklanan varyans %354 olarak
hesaplanmistir. Olgegin geneline ait cronbah alfa giivenirlilik katsayis1 ise, 85 olarak
bulunmustur. Alfa degerleri dikkate alindiginda 6lg¢egin her bir alt boyutunda yer alan alfa

degerlerinin oldukga giivenilir diizeylerde oldugu goriilmektedir.
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Bu calisma ig¢in yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda, toplam yasam alami alt
boyutuna ait alfa degeri 82, agiklanan toplam varyans % 65; giivenli ve saglikli yasam alt
boyutuna ait alfa degeri 88, agiklanan varyans % 60; is goren kapasitesinin gelistirilmesi alt
boyutuna ait alfa degeri 83, aciklanan varyans %55; sosyal sorumluluk alt boyutuna ait alfa
degeri 83, agiklanan varyans %50; sosyal biitiinlesme alt boyutuna ait alfa degeri 88,
aciklanan varyans % 66; demokratik ortam alt boyutuna ait alfa degeri 90, agiklanan varyans
%63; uygun ve adil karsilik alt boyutuna ait alfa degeri 91, agiklanan varyans %65 olarak
hesaplanmistir. Olgegin geneline ait cronbah alfa giivenirlilik katsayis1 ise, 95 olarak
bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar incelendiginde Is Yasam Kalitesi Olgegine ait sonuglar

Erdem (2008) tarafindan elde edilen sonuclarla benzerlik gostermektedir.

Balay (2000) tarafindan gelistirilen Ol¢ek 27 maddeden ve uyum, ozdeslesme,
icsellestirme olmak tizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Erdem (2008) tarafindan 24 maddeye
indirilen ve analizi tekrar yapilan orgiitsel baglilik 6lgegi, likert tipi besli dereceleme tiiriinde
hazirlanmistir.  Uyum boyutu 8 maddeden (1-8), 6zdeslesme boyutu 7 maddeden (9-15),
icsellestirme boyutu 9 maddeden (16-24) olusmaktadir. Olgek, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) az
katiliyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (4) ¢ok katiliyorum, (5) tamamen katiliyorum

seceneklerinden olusmustur.

Balay (2000) ii¢ faktorlii olarak ortaya koydugu Orgiitsel Baglhlik Olgeginde, her bir
alt faktoriin gilivenirligini belirlemek i¢in alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde toplam
korelasyonlart hesaplanmigtir. Madde toplam korelasyonlari i¢in; birinci faktorde, .38 ile 68;
ikinci faktorde, .33 ile .75 ve lgilincii faktorde .53 ile .83 arasinda degisen bulgular elde
edilmistir. Her bir faktoriin agikladig: varyans oranlar1 sirasiyla; %26,2, %16,7, %13,8 olmak
iizere toplam %56,7, bulunmustur. Hesaplanan alfa katsayis1 da sirasiyla; .79, .89 ve .93

olarak bulunmustur.

Olgek ii¢ faktorlii olarak analize sokulmus, analiz sonucunda 22. maddenin (Okulun
degerleriyle bireysel degerlerim olduk¢a benzerdir.) iki faktdrde de yiiksek ytlik degerine sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu maddenin yiik degeri; 1. faktor i¢in. 515 ve 2. faktor icin. 588’dir.
Her iki faktorde yliksek yiik degerine sahip olan 22. maddenin 6lgekten ¢ikarilmasi uygun

gorilmiistiir.

26. maddenin (Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum.) de her iki faktorde

de yiiksek yiik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu maddenin yiik degeri; 1. faktor igin

62



551 ve 2. faktor i¢in .585°dir. Her iki faktorde yiiksek yiik degerine sahip olan 26. maddenin

Olgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.

22. ve 26. maddeler 6l¢ekten cikartildiktan sonra kalan 25 madde i¢in Varimax Dik
Dondiirme Yontemi ile faktor analizi yapildiginda 14. maddenin “Calisma arkadaslarimla
okul disinda da sik sik birlikte oluyorum.” faktor yiik degerinin diisiik (.363) oldugu goriilmiis

Olcekten ¢ikmasinin daha uygun olacagi kanisina varilmistir.

Olgegin yapilan analiz sonucunda madde faktor yiik degerleri birinci faktor igin. 45 ile
64; ikinci faktor icin. 65 ile 83; Uglincii faktor i¢in de. 61 ile 82 arasinda degistigi
goriilmistiir. Her bir faktoriin agikladig1 varyans ise birinci faktor i¢in %13, ikinci faktor igin
%21, igilincli faktor icin %23 ve Olcegin agikladigi toplam varyans ise %356 olarak

bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik Olgegi'nin bu calisma igin yapilan gegerlilik ve giivenilirlik
caligmasinda her bir alt faktorii igcin glivenirligin gostergesi olarak alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve
bu kapsamda madde toplam korelasyonlari hesaplanmistir. Buna gore madde toplam
korelasyonlari i¢in; birinci faktoérde. 31 ile. 71; ikinci faktorde. 69 ile. 87; ii¢iincii faktorde.
48 ile. 87 arasinda degisen bulgular elde edilmistir. Alt faktorlerin agikladigi varyans oranlari
sirasiyla %58.8, %10.4 ve %8.7 olup toplam agiklanan varyans orani %77.9 dur. Her bir
faktor icin elde edilen alfa katsayisi sirasiyla. 65, .95 ve. 88’dir. Orgiitsel baglilik icin toplam
alfa katsayisi ise. 92 olarak hesaplanmistir. Tablo 3’de analiz sonug¢larin1 degerlendirmek i¢in

kullanilacak likert 6lgeginin agirlik ve puan sinirlart verilmistir.

Tablo 3: Likert Olceginin Agirlik ve Puan Sinirlar:

Secenek Secenek Puanlari Puan Sinirhiliklar:
Hig 1.00 1.00-1.79
Az 2.00 1.80-2.59
Orta 3.00 2.60-3.39
Cok 4.00 3.40-4.19
Tamamen 5.00 4.20-5.00

Tablo 3’de goriildigii tizere 1.00 ile 1.79 arasi hi¢ katilmiyorum, 1.80 ile 2.59 arasi az
katiliyorum, 2.60 ile 3.39 orta diizeyde katiliyorum, 3.40 ile 4.19 ¢ok katiliyorum, 4.20 ile

63



5.00 tamamen katiliyorum, anlamina gelmektedir. Hi¢+ az =diisiik=1.00-2.59; orta= 2.60-
3.39; ¢cok+ tam= yiiksek=3.40-5.00 olarak ifade edilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 22.0 programu ile yapilmustir. Oncelikle veriler {izerinde kayip
veri analizi yapilmis, Orintii icermedigi tespit edilen kayip verilere ortalama atama
yontemiyle yeni veriler atanmistir. Daha sonra normallik analizleri sonuglarina gore analizler
icin uygun testler se¢ilmistir. Bu c¢alismada verilerin betimsel analizini yapmak amaciyla
frekans, ortalama ve standart sapma, ikili degiskenlerin karsilastirilmasi igin t testi, li¢ ve
iizeri gruptan olusan degiskenlerin karsilagtirilmasi icin ANOVA, 6l¢ek puanlarinin birbiri ile
iliskisine bakmak i¢in ise Pearson korelasyon testi yapilmistir. ANOVA sonucu istatistiksel
olarak anlamli ¢ikan degiskenler i¢in alt gruplar1 karsilastirmada Post Hoc analizleri yapilmis
ve Tukey testi sonuglar1 degerlendirilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul

edilmisgtir.
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BOLUM IV

Bu boliimde is yasami kalitesi algilari ile orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, yas,

alan ve okul tiiriine iligkin bilgilere yer verilmistir.

4.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde is yasami kalitesi ve orgiitsel baglilik olcegiyle elde edilen verilerin
cinsiyet, kidem, alan, okul tiirii degiskenine gore degerlendirilmesi yapilmis olup ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is yasami kalitesi algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is yasami kalitesi algilart ile orgiitsel
baglilik diizeyleri okul tiirii, cinsiyet, kidem ve alana gore farklilik gosterip gostermedigine
iliskin iki faktorlii varyans analizi (t-testi) sonuclarmna yer verilmistir. Is yasamu kalitesi ve
orgiitsel bagliligin okul tiirli, kidem ve alan degiskenlerine iligskin varyans (ANOVA) analizi

sonuglarina yer verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin Is Yagsam Kalitesi Algilarina iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boliimde ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is yasami kalitesi
algilarinin  “toplam yasam alami”, “giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar”, “is gdren
kapasitesinin gelistirilmesi”, “sosyal sorumluluk”, “sosyal biitlinlesme”, “demokratik ortam”,
“uygun ve adil karsilik” boyutlariyla cinsiyet, kidem, alan ve okul tiiriine gore
degerlendirilmesi yapilmistir. Tablo 4’te Ogretmenlerin Is Yasami Kalitesi Algilarina Iligkin

Faktor ve Standart Sapmalar1 verilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Is Yasami Kalitesi Algilarina Iliskin Faktor ve Standart Sapmalar

IYK BOYUTLARI N X ss

Toplam yasam al. 311 2,94 0,72
Giivenli ve saglikli. 311 3,17 0,67
Is goren kapasitesi 311 3,09 0,69
Sosyalsorumluluk 311 3,08 0,80
Sosyal biitiinlesme 311 3,17 0,71
Demokratik ortam 311 3,16 0,54
Uygunveadil 311 1,67 0,46
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Ogretmenlerin YK alg1 diizeylerini belirlemek icin yapilan betimsel istatistik
sonuglart Tablo 4°de verilmistir. Buna gore dgretmenlerin IYK alg: diizeyleri “uygun ve adil
karsilik” boyutu i¢in ¢ok diisiikken diger boyutlarda orta diizeydedir. En yiiksek is yasami
kalitesi alg1 diizeyi X=3,17 ile “giivenli ve saglikli calisma kosullar1” ve “sosyal biitiinlesme”
boyutlarinda goriilirken en diisiik alg1 diizeyi ise X=1,67 ile “uygun ve adil karsiik”
boyutunda elde edilmistir. Toplam yasam alam1 X=2,94, is goren kapasitesinin gelistirilmesi
X=3,09, sosyal sorumluluk X=3,08, demokratik ortam X=3,16 olarak belirlenmistir. Genel
olarak X= 2,89 olarak elde edilmistir.

Uygun ve adil karsilik diisiik, toplam yasam alani, giivenli ve saglikli ¢alisma
kosullari, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, sosyal biitiinlesme,

demokratik ortam boyutlar orta olarak tespit edilmistir.

Erdem (2008) tarafindan galismada en yiiksek ortalama (X=3,92) ile demokratik ortam
alt boyutu iken en diisiik ortalama (X=2,32) ile uygun ve adil karsilik alt boyutu olmustur.
Erdem’ in ¢aligmasindaki en diisiik alt boyut ile arastirmada ¢ikan en diigiik ortalamaya sahip

alt boyut uygun ve adil karsilik olarak ortiismektedir.

Yal¢in (2014) tarafindan ¢alismada en yiiksek ortalama (X=3,81) ile demokratik ortam
alt boyutu iken en diisiik ortalama (X=3,18) ile uygun ve adil karsilik alt boyutu olmustur.
Yal¢in’in ¢alismasindaki en diisiik alt boyut ile arastirmada ¢ikan en diisiik ortalamaya sahip

alt boyut uygun ve adil karsilik olarak ortiismektedir.
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4.1.1.1. Ogretmenlerin is Yasam Kalitesi Alg1 Diizeylerinin Cinsiyete Gore Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin is yasami kalitesi alg1 diizeylerinin cinsiyete gdre degisip

degismedigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglari asagida Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Is yasami Algi Diizeylerinin Cinsiyete Gore T- Testi Sonuglar

IYK boyutlari n X Ss t p

Toplam yasam  Kadin 138 3,05 051 .85 ,40

al Erkek 173 3,11 0,52

Giiv. ve Kadm -,69 ,48

sag.cal.kos. 138 2,64 0,90
Erkek 173 2,77 1,03

Isgérer.l Kadm 138 2,82 0,71 -57 ,56

kap.gelis. Erkek 173 292 0.79

Sosyal sor. Kadin 138 2,98 0,73 -61 54
Erkek 173 2,91 0,72

Sosyal biitiin. Kadm 138 3,14 0,68 -46 ,64
Erkek 173 3,19 0,66

Demokratik ort.  Kadin 138 3,06 0,67 -09 ,92
Erkek 173 3,11 0,70

Uygun adil Kadin 138 1,91 0,80 03 97

kars. Erkek 173 1.93 0,80

Ogretmenlerin IYK alg1 diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina
bakmak icin yapilan t testi sonuglari Tablo 5’te verilmistir. Toplam yasam alan1 kadinlarda
X=3,05 iken erkeklerde X=3,11; giivenli ve saglikli calisma kosullar1 kadinlarda X=2,64 iken
erkeklerde X=2,77; is goren kapasitesinin gelistirilmesi kadinlarda X=2,82 iken erkeklerde
X=2,92; sosyal sorumluluk kadinlarda X=2,98 iken erkeklerde X=2,91;sosyal biitiinlesme
kadinlarda X=3,14 iken erkeklerde X=3,19;demokratik ortam kadinlarda X=3,06 iken
erkeklerde X=3,11; uygun ve adil karsilik kadinlarda X=1,91 iken erkeklerde X=1,93 olarak
belirlenmistir. Buna gore alt boyutlarin tamami icin &gretmenlerin IYK algi diizeyleri
cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Toplam yasam alani i¢in t=0,85; P>0.05, giivenli ve
saglikli calisma kosullari i¢in
t=-0,69; P>0.05, is goren kapasitesinin gelistirilmesi igin t=-0,57; P>0.05, sosyal sorumluluk
icin t=-0,61; P>0.05, sosyal biitiinlesme i¢in t=-0,46; P>0.05, demokratik ortam i¢in t=-0,09;
P>0.05, uygun ve adil karsilik i¢in t=0,03; P>0.05 olarak bulunmustur.

Kadinlarda en yiiksek X=3,14 ile sosyal biitiinlesme alt boyutu olurken, erkeklerde de
en yiiksek X=3,19 ile sosyal biitiinlesme alt boyutu olmustur. Kadinlarda en diisiik X=1,91 ile
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uygun ve adil karsilik alan1 olurken erkeklerde de en diisiikk X=1,93 ile uygun ve adil karsilik
alan1 olmustur.

Toplam yasam alani ile ilgili Erdem (2008), Kosterelioglu (2011) ve Yalgin’in (2014)
caligmalar1 Ortlismektedir. Toplam yasam alanmi alt boyutuyla ilgili olarak ii¢ calismada da
farklilik ortaya ¢ikmamistir. Erdem (2008) tarafindan yapilan ¢alismada kamu liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin cinsiyetleri bakimindan giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 alt
boyutuna iligkin goriislerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamis olup bu arastirma
sonuglartyla ortiismektedir. Erdem (2008) ve Yalgin’in  (2014) ¢alismalarinda erkek
ogretmenlerin okullarin demokratik ortamlar oldugunu kadinlara gore daha fazla ifade ettigi
gozliikmekte olup arastirmayla oOrtiismektedir. Yalgin’in (2014) calismasinda erkeklerin
kadmlara goére uygun ve adil iicret aldiklar1 ifade edilmektedir, arastirmada erkeklerin

kadinlara gore uygun ve adil {licret aldiklarin1 daha fazla ifade ettigini géstermektedir.
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4.1.1.2. Ogretmenlerin is yasam Kalitesi Algi Diizeylerinin Yasa Gére Bulgu ve Yorumlari
Ogretmenlerin is yasanu kalitesi algi diizeylerinin yasa gére degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Is Yasami Kalitesi Algt Diizeylerinin Yasa Gére Anova Testi Sonuglar

IYK Boyutlar1  Yas N X Ss F p
1.35 yas ve alt1 45 3,04 73
2.36-40 112 2,92 72
Toplam yasam 341'45 114 2,94 ,73 ,47 ,70
4.46 yas ve lzeri 40 2,87 71
Toplam 311 2,94 72
1.35 yas ve alt1 45 3,30 ,67
2.36-40 112 3,17 ,70
Giivenli saglikli 3.41-45 114 3,15 ,69 ,99 40
4.46 yas ve lzeri 40 3,06 52
Toplam 311 3,17 ,67
1.35 yas ve alt1 45 3,19 ,66
2.36-40 112 3,04 67
is goren kapasit ~ 3-41-45 114 3,16 74 1,78 15
4.46 yas ve lizeri 40 2,91 ,58
Toplam 311 3,09 ,69
1.35 yas ve alt1 45 3,14 ,76
2.36-40 112 3,06 81
Sosyal sorum.  3.41-45 114 3,15 83 97 41
4.46 yas ve lizeri 40 2,92 ,68
Toplam 311 3,08 ,80
1.35 yas ve alt1 45 3,30 71
2.36-40 112 3,15 ,69
4.46 yas ve lzeri 40 3,00 ,65
Toplam 311 3,17 71
1.35 yas ve alt1 45 3,27 51
2.36-40 112 3,15 51
Demokratik ort. ~ 3.41-45 114 3,19 59 2,25 08
4.46 yas ve lzeri 40 2,98 ,52
Toplam 311 3,16 ,54
1.35 yas ve alt1 45 1,74 48
_ 2.36-40 112 1,68 48
Uygunveadil
3.41-45 114 1,68 45 1,46 23
4.46 yas ve lizeri 40 1,54 ,37
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Ogretmenlerin 1YK alg: diizeylerinin yasa gore farklilasip farklilasmadigina bakmak
icin yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Buna gore alt boyutlarin tamami
icin dgretmenlerin IYK algi diizeyleri yasa gore farklilasmamaktadir. Toplam yasam alani
icin £=0,47; P>0.05, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 alan1 i¢in =0,99; P>0.05, is goren
kapasitesinin gelistirilmesi alan1 i¢in f=1,78; P>0.05, sosyal sorumluluk alani igin =0,97;
P>0.05, sosyal biitiinlesme alani i¢in =1,48; P>0.05, demokratik ortam alan1 i¢in f=2,25;
P>0.05, uygun ve adil karsilik alan1 i¢in f=1,46; P>0.05 olarak bulunmustur.

Toplam yasam alan alt boyutu 35 yas ve alti X=3,04; 36-40 yas X=2,92; 41-45 yas
X=2,94; 46 yas ve listii X=2,87, giivenli ve saglikli calisma kosullarialan alt boyutu 35 yas ve
altt X=3,30; 36-40 yas X=3,17; 41-45 yas X=3,15; 46 yas ve iisti X=3,06, is goren
kapasitesinin gelistirilmesi alam alt boyutu 35 yas ve alti X=3,19; 36-40 yas X=3,04; 41-45
yas X=3,16; 46 yas ve iistii X=2,91, sosyal sorumluluk alani alt boyutu 35 yas ve alt1 X=3,14 ;
36-40 yas X=3,06 ; 41-45 yas X=3,15 ; 46 yas ve iistii X=2,92 , sosyal biitiinlesme alan1 alt
boyutu 35 yas ve alt1 X=3,30; 36-40 yas X=3,15; 41-45 yas X=3,21; 46 yas ve lstii X=3,
demokratik ortam alani alt boyutu 35 yas ve alti X=3,27 ; 36-40 yas X=3,15 ; 41-45 yas
X=3,19 ; 46 yas ve listii X=2,98, uygun ve adil karsilik alan1 alt boyutu 35 yas ve alt1 X=1,74;
36-40 yas X=1,68; 41-45 yas X=1,68; 46 yas ve iistii X=1,54 olarak belirlenmistir.

Boyutlarin ortalamasina bakildiginda giivenli ve saglikli ¢aligma kosullar1 ile sosyal
biitiinlesme X=3,17 ile en yiiksek boyut iken, X=1,67 ile uygun ve adil karsilik en diisiik
deger olarak belirlenmistir. Kosterelioglu’nun (2011) yaptig1 ¢aligmada yasa bagl olarak
farklilik bulunmamais olup, elde edilen sonuglar bu arastirma sonuclarini destekler nitelikte

sonuglar ortaya koymustur.
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4.1.1.3. Ogretmenlerin is yasam Kalitesi Alg1 Diizeylerinin Kideme Goére Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin is yasamu kalitesi alg1 diizeylerinin kideme gore degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Is Yasami Kalitesi Alg: Diizeylerinin Kideme Gére Anova Testi Sonuglart

IYK Boyutlart ~ Kidem N X Ss F p
1.0-10 y1l 39 3,07 e
2.11-15 vl 68 2,94 72
Toplam yasam  3.16-20 yil 103 2,95 75 ,69 ,56
4.21 yil ve lizeri 101 2,88 ,70
Toplam 311 2,94 72
1.0-10 y1l 39 3,35 ,68
2.11-15 y1l 68 3,19 ,68
Giivenli saglikli  3.16-20 yil 103 3,14 67 1,38 ,25
4.21 yil ve lizeri 101 3,11 ,65
Toplam 311 3,17 67
1.0-10 y1l 39 3,25 ,65
2.11-15 yil 68 3,04 67
is goren kapasit ~ 3.16-20 y1l 103 3,08 71 87 46
4.21 yil ve lizeri 101 3,07 ,70
Toplam 311 3,09 ,69
1.0-10 y1l 39 3,20 ,76
2.11-15 yil 68 3,01 79
Sosyal sorum.  3.16-20 yil 103 3,13 85 72 54
4.21 yil ve tizeri 101 3,04 76
Toplam 311 3,08 ,80
1.0-10 y1l 39 3,34 72
2.11-15y1l 68 3,13 ,67
Sosyal biit. 3.16-20 y1l 103 3,16 71 84 47
4.21 yil ve tlizeri 101 3,15 74
Toplam 311 3,17 71
1.0-10 yil 39 3,29 ,53
2.11-15y1l 68 3,16 ,48
Demokratik ort. ~ 3.16-20 y1l 103 3,18 58 131 27
4.21 y1l ve tizeri 101 3,10 ,55
Toplam 311 3,16 ,54
1.0-10 y1l 39 1,74 49
2.11-15 y1l 68 1,70 AT
Uygunveadil 3.16-20 y1l 103 1,68 AT 116 33
4.21 yil ve tzeri 101 1,60 A2
Toplam 311 1,67 ,46

Ogretmenlerin IYK alg1 diizeylerinin kideme goére farklilasip farklilasmadigina
bakmak icin yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Buna gore alt boyutlarin
tamami igin dgretmenlerin IYK algi diizeyleri kideme gore farklilasmamaktadir. Toplam
yasam alanmi i¢in f=0,69; P>0.05, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 alani i¢in f=1,38;

P>0.05, is goren kapasitesinin gelistirilmesi alan1 i¢in =0,87; P>0.05, sosyal sorumluluk alani
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icin £=0,72; P>0.05, sosyal biitiinlesme alan1 i¢in f=0,84; P>0.05, demokratik ortam alani igin
f=1,31; P>0.05, uygun ve adil karsilik alan1 i¢in f=1,16; P>0.05 olarak bulunmustur. Toplam
yagam alani alt boyutu 0-10 yi1l X=3,07; 11-15 y1l X=2,94; 16-20 y1l X=2,95; 21 yil ve lstii
X=2,88, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarialani alt boyutu 0-10 yil X=3,35; 11-15 yil
X=3,19; 16-20 y1l X=3,14; 21 y1l ve iistii X=3,11,is goren kapasitesinin gelistirilmesi alan1 alt
boyutu 0-10 y1l X=3,25; 11-15 y1l X=3,04; 16-20 y1l X=3,08 ; 21 y1l ve iistii X=3,07, sosyal
sorumluluk alani alt boyutu 0-10 y11 X=3,20; 11-15 y1l X=3,01; 16-20 y1l X=3,13 ; 21 yil ve
iistii X=3,04,s0syal biitiinlesme alan1 alt boyutu 0-10 y11 X=3,34 ; 11-15 y1l X=3,13; 16-20
yil X=3,16 ; 21 y1l ve iistii X=3,15,demokratik ortam alan1 alt boyutu 0-10 y11 X=3,29; 11-15
yil X=3,16; 16-20 y1l X=3,18 ; 21 y1l ve iistii X=3,10,uygun ve adil karsilik alani alt boyutu 0-
10 yil  X=1,74; 11-15 yil X=1,70; 16-20 yil X=1,68 ; 21 yil ve iistii X=1,60 olarak
belirlenmistir.

Kideme gore boyutlarin ortalamasi toplam yasam alam alt boyutu X=2,94; giivenli ve
saglikli ¢alisma kosullar1 alani alt boyutu X=3,17; is goren kapasitesinin gelistirilmesi alani
alt boyutu X=3.09; sosyal sorumluluk alani1 alt boyutu X=3,08; sosyal biitiinlesme alan1 alt
boyutu X=3,17; demokratik ortam alan1 alt boyutu X=3,16; uygun ve adil karsilik alan1 alt
boyutu X=1,67 olarak belirlenmistir. En yiiksek ortalama giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari
alani ile sosyal biitinlesme alanlarinda, en diisiik ortalama uygun ve adil karsilik alaninda
goriilmektedir.

Erdem’in (2008) calismasinda toplam yasam alani, gilivenli ve saglikli ¢alisma
kosullari, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam alt
boyutlar1 farklilik bulmustur. Sosyal sorumluluk ve uygun ve adil karsilik alt boyutlarinda
farklilik bulunmamis olup arastirmayla ortiismektedir.

Yalgin’in (2014) calismasinda giivenli ve saglikli calisma kosullari, is goren
kapasitesinin gelistirilmesi ve sosyal biitiinlesme farklilik bulunmus olup, toplam yasam alani,
sosyal sorumluluk, uygun ve adil karsilik ve demokratik ortam alt boyutlarinda farklilik

bulunmamustir. Bu yoniiyle arastirmayla birbirini destekler niteliktedir.
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4.1.1.4. Ogretmenlerin is Yasam Kalitesi Alg1 Diizeylerinin Alana Goére Bulgu ve Yorumlari
Ogretmenlerin is yasami kalitesi alg1 diizeylerinin alana gore degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Is Yasami Kalitesi Algt Diizeylerinin Alana Gére Anova Testi Sonuglar

IYK Boyutlari Brans N X Ss F F p
1.Sosyal bilimler 108 2,93 0,69
2.Fen Bilimleri 91 2,98 0,77
Toplam yasam 3.Gorsel Sanatlar 34 3,18 0,83 2,52 0,06
4 Diger 78 2,79 0,63
Toplam 311 2,94 0,72
1.Sosyal bilimler 108 3,08 0,65
2.Fen Bilimleri 91 3,21 0,70 1-3
Giivenli saghkli  3-Grsel Sanatlar 34 3,44 0,70 21 oo
4.Diger 78 3,12 0,63
Toplam 311 3,17 0,67
1.Sosyal bilimler 108 3,00 0,64
2.Fen Bilimleri 91 3,19 0,73 1-3
is goren kapasit ~ 3-Gorsel Sanatlar 34 3,35 071 e 3-4 oo
4 Diger 78 2,98 0,66
Toplam 311 3,09 0,69
1.Sosyal bilimler 108 3,03 0,79
2.Fen Bilimleri 91 3,14 0,81
Sosyal sorum. 3.Gorsel Sanatlar 34 3,29 0,86 1,36 0.26
4.Diger 78 3,01 0,75
Toplam 311 3,08 0,80
1.Sosyal bilimler 108 3,14 0,61
2.Fen Bilimleri 91 3,23 0,78
Sosyal bit. 3.Gorsel Sanatlar 34 3,39 0,80 2,00 0.12
4.Diger 78 3,06 0,69
Toplam 311 3,17 0,71
1.Sosyal bilimler 108 3,17 0,48
2.Fen Bilimleri 01 3,20 0,59
Demokratik ort. 3.Gorsel Sanatlar 34 3,29 0,63 L70 0,17
4.Diger 78 3,06 0,54
Toplam 311 3,16 0,54
1.Sosyal bilimler 108 1,68 0,44
_ 2.Fen Bilimleri 91 1,67 0,47
Uygunveadil 3.Gorsel Sanatlar 1,34 0.26
34 1,78 0,54
4.Diger 78 1,60 0,42
Toplam 311 1,67 0,46
:p<,05
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Tablo 8’de o&gretmenlerin  IYK algi diizeylerinin alana gore farklilasip
farklilagsmadigina bakmak i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore toplam yasam alani alt
boyutu sosyal bilimler X=2,93; fen bilimleri X=2,98; giizel sanatlar X=3,18; diger branglar
X=2,79, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1 alan1 alt boyutu sosyal bilimler X=3,08; fen
bilimleri X=3,21; giizel sanatlar X=3,44; diger branslar X=3,12, is gdren kapasitesinin
gelistirilmesi alam1 alt boyutu sosyal bilimler X=3; fen bilimleri X=3,19; giizel sanatlar
X=3,35; diger branslar X=2,98, sosyal sorumluluk alani alt boyutu sosyal bilimler X=3,03;
fen bilimleri X=3,14; giizel sanatlar X=3,29; diger branslar X=3,01, sosyal biitiinlesme alani
alt boyutu sosyal bilimler X=3,14; fen bilimleri X=3,23; giizel sanatlar X=3,39; diger branslar
X=3,06, demokratik ortam alan1 alt boyutu sosyal bilimler X=3,17; fen bilimleri X=3,21;
giizel sanatlar X=3,29; diger branglar X=3,06, uygun ve adil karsilik alan1 alt boyutu sosyal
bilimler X=1,68; fen bilimleri X=1,67; giizel sanatlar X=1,78; diger branslar X=1,60 olarak
belirlenmistir.

Alana gore boyutlarin ortalamasi toplam yasam alanmi alt boyutu X=2,94; giivenli ve
saglikli calisma kosullar1 alt boyutu X= 3,17; is goren kapasitesinin gelistirilmesi alan1 alt
boyutu X=3.09; sosyal sorumluluk alami alt boyutu X=3,08; sosyal biitiinlesme alam alt
boyutu X=3,17; demokratik ortam alan1 alt boyutu X=3,16; uygun ve adil karsilik alani alt
boyutu X=1,67 olarak belirlenmistir. En yiiksek ortalama giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1
alani ile sosyal biitinlesme alanlarinda, en diisiik ortalama uygun ve adil karsilik alaninda
goriilmektedir.

“Giivenli ve saglikli ¢aligma kosullar1” ile “ig goren kapasitesinin gelistirilmesi” alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilagma goriilmektedir. Giivenli ve saglikli
calisma kosullar1 boyutu i¢in £=2,78; P<0.05, is géren kapasitesinin gelistirilmesi boyutu i¢in
£=3,70; P<0.05 olarak bulunmustur. Bu farklilagma “Giivenli ve saglikli calisma kosullar1™ alt
boyutu i¢in sosyal bilimler ile gorsel sanatlar arasinda olup; “Giivenli ve saglikli ¢alisma
kosullar’” boyutu icin; alami gorsel sanatlar olan 6gretmenlerin IYK alg1 diizeyleri daha
yiiksektir. Diger yandan “Is Goren Kapasitesinin Gelistirilmesi Alan1” alt boyutu igin sosyal
bilimler ile gorsel sanatlar (1-3) ve gorsel sanatlar ile diger (3-4) branglar arasinda goriilen
anlaml farklilik her iki grup i¢in de gorsel sanatlar lehinedir. Dolayisiyla “is géren boyutu
icin; alan1 gdrsel sanatlar olan dgretmenlerin IYK alg1 diizeyleri daha yiiksektir. Diger alt
boyutlarda alan degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Toplam
yasam alam i¢in f=2,52; P>0.05, sosyal sorumluluk alanmi i¢in f=1,36; P>0.05, sosyal
biitiinlesme alani i¢in f=2; P>0.05, demokratik ortam alan1 i¢in f=1,7; P>0.05, uygun ve adil

karsilik alani i¢in f=1,3; P>0.05 olarak bulunmustur.
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4.1.1.5. Ogretmenlerin is Yasam Kalitesi Alg1 Diizeylerinin Okul Tiiriine Gére Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin is yasami kalitesi algi diizeylerinin okul tiiriine gore degisip

degismedigini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Is Yasami Kalitesi Algi Diizeylerinin Okul Tiiriine Gére Anova Testi Sonuglar

IYK Boyutlart  Okul tiirii N X Ss F F p
1.Sinavla alanlar 47 3.40 0,66

Tonlam vasam 2.Anadolu liseleri 93 3.42 0,70 1-3

plam yas 3.Meslek liseleri 113 258 0,48 50,84 1-4 ,000™

4.fmam hatip liseleri 58 2.46 0,43 2-3
Toplam 311 2,03 0,72 2-4
1.Sinavla alanlar 47 3,63 0,61 1-3

Gitvenli saglikli 2.Anado|u_|isele_ri 93 3,63 0,68 1-4
3.Meslek liseleri 113 2,80 0,38 68.12 2-3 000"
4 fmam hatip liseleri 58 2,76 0,37 ! 2-4 '
Toplam 311 3,17 0,67
1.S1navla alanlar 47 3,51 0,63 1-3

s goren kapasit 2.Anadolu liseleri 93 3,63 0,69 1-4
3.Meslek liseleri 113 2,70 0,35 79.42 2-3 000"
4 fmam hatip liseleri 58 2,65 0,35 ' 2-4 '
Toplam 311 3,09 0,69
1.Sinavla alanlar 47 3,59 0,74 1-3

Sosyal sorum. 2.Anadolu liseleri 93 3,65 0,77 1-4
3.Meslek liseleri 113 2,66 0,49 65.37 2-3 000"
4 Imam hatip liseleri 58 2,60 0,47 ' 2-4 '
Toplam 311 3,08 0,80
1.Sinavla alanlar 47 3,71 0,71 1-3

Sosyal biit. 2.Anadolu liseleri 93 3,68 0,68 1-4
3.Meslek liseleri 113 2,75 0,37 7778 2-3 000"
4.fmam hatip liseleri 58 2,76 0,37 ! 2-4 '
Toplam 311 3,17 0,71
1.Sinavla alanlar 47 3,55 0,53 1-3

Demokratik ort. 2.Anadolu liseleri 93 3,563 0,51 1-4
3.Meslek liseleri 113 2,83 0,33 2-3 -
4.Imam hatip liseleri 58 2,89 0,31 67,66 2-4 000
Toplam 311 3,16 0,54
1.Smavla alanlar 47 1,96 0,45 1-3

Uygunveadil 2.Anado|u_|ise|e_ri 93 1,99 0,45 1-4
3.Meslek liseleri 113 1,43 0,27 6493 2-3 000™"
4 Imam hatip liseleri 58 1,37 0,25 ' 2-4 '
Toplam 311 1,67 0,46

*p<,001

Tablo 9’da ogretmenlerin IYK algi diizeylerinin okul tiiriine gore farklilasip
farklilasmadigina bakmak igin yapilan ANOVA testi sonuglarina gére toplam yasam alani alt
boyutu sinavla dgrenci alanlar X=3,40; Anadolu liseleri X=3,42; meslek liseleri X=2,58;

imam-hatip liseleri X=2,46, giivenli ve saglikli galisma kosullarialan1 alt boyutu simavla
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ogrenci alanlar X=3,63; Anadolu liseleri X=3,63; meslek liseleri X=2,80; imam-hatip liseleri
X=2,76, is goren kapasitesinin gelistirilmesi alan1 alt boyutu smavla 6grenci alanlar X=3.51;
Anadolu liseleri X=3,63; meslek liseleri X=2,7; imam-hatip liseleri X=2,65, sosyal
sorumluluk alan1 alt boyutu smavla 6grenci alanlar X=3,59; Anadolu liseleri X=3,65; meslek
liseleri X=2,66; imam-hatip liseleri X=2,60, sosyal biitiinlesme alan1 alt smavla 6grenci
alanlar X=3,71; Anadolu liseleri X=3,68; meslek liseleri X=2,75; imam-hatip liseleri X=2,76,
demokratik ortam alan1 alt boyutu sinavla 6grenci alanlar X=3,55; Anadolu liseleri X=3,53;
meslek liseleri X=2,83; imam-hatip liseleri X=2,89, uygun ve adil karsilik alam alt boyutu
sinavla dgrenci alanlar X=1,96; Anadolu liseleri X=1,99; meslek liseleri X=1,43; imam-hatip

liseleri X=1,37 olarak belirlenmistir.

Okul tiiriine gore boyutlarin ortalamasi toplam yasam alani alt boyutu X=2,93; giivenli
ve saglikli ¢alisma kosullar1 alani alt boyutu X=3,17; is goren kapasitesinin gelistirilmesi
alam alt boyutu X= 3.09; sosyal sorumluluk alani alt boyutu X=3,08; sosyal biitiinlesme alan1
alt boyutu X=3,17; demokratik ortam alan1 alt boyutu X=3,16; uygun ve adil karsilik alan1 alt
boyutu X=1,67 olarak belirlenmistir. En yiiksek ortalama giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari
alani ile sosyal biitiinlesme alanlarinda, en diisiik ortalama uygun ve adil karsilik alaninda

goriilmektedir.

Ogretmenlerin 1YK alg1 diizeylerinin okul tiiriine gore tiim alt boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli farklilasma goriilmektedir. Toplam yagam alani i¢in £=59,84; P<0.001, giivenli
ve saglikli ¢alisma kosullar1 alani i¢in £=68,12; P<0.001, is goren kapasitesinin gelistirilmesi
alan1 i¢in f=79,42; P<0.001, sosyal sorumluluk alani igin f=65,37; P<0.001, sosyal
biitlinlesme alani igin =77,78; P<0.001, demokratik ortam alan1 i¢in =67,66; P<0.001, uygun
ve adil karsilik alani i¢in £=64,93; P<0.001olarak bulunmustur. Bu farklilagma sinavla 6grenci
alan liseler ile meslek liseleri (1-3) ve sinavla 6grenci alan liseler ile imam hatip liseleri (1-4)
arasinda olup sinavla 6grenci alan liseler lehinedir. Yani siavla 6grenci alan okullarda gorev
yapan &gretmenlerin 1YK algi diizeyleri daha yiiksektir. Diger yandan Anadolu liseleri ile
meslek liseleri (2-3) ve Anadolu liseleri ile imam hatip liseleri (2-4) arasinda da istatistiksel
olarak farklilagma olup bu farklilasma Anadolu liseleri lehinedir. Yani Anadolu liselerinde
gbrev yapan dgretmenlerin [YK alg1 diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir.

Demir (2016) tarafindan yapilan ¢alismada meslek liseleri 6gretmenlerinin is yasami
kalitesi algist diger liselere gore en diisiik bulunmus olup bu anlamda arastirmay1 destekler

niteliktedir.
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Literatiirde sinavla 6grenci alan liseler, Anadolu liseleri, meslek liseleri ve imam-hatip
liseleri gruplandirilarak yapilan ¢alismalara rastlanilmamis olup arastirmada sinavla 6grenci
alan liseler ile Anadolu liselerinde c¢alisan O6gretmenlerin is yasami kalitesi algilarinin daha

yiiksek ¢ikmasinda 6grencilerin akademik durumunun etkili oldugu sonucuna varilabilir.

4.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iliskin Bulgu ve
Yorumlar

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerine iliskin faktor ve standart sapmalarini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu agagida Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhik Diizeylerine Iliskin Faktor ve Standart Sapmalar

OB Boyutlar N X SS

Uyum 311 1,92 0,51
Ozdeslesme 311 2,71 0,98
I¢sellestirme 311 2,87 0,76

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan betimsel istatistik
sonuglart Tablo 10°da verilmistir. Buna gore dgretmenlerin OB diizeyleri “uyum” boyutu igin
diisiikken diger boyutlarda orta diizeydedir. En yiiksek OB diizeyi “i¢sellestirme” boyutunda
X=2,87 goriiliirken en diisiik OB diizeyi ise “uyum” boyutunda X=1,92 olarak elde edilmistir.

Erdem’in (2008) caligmasinda en yiiksek ortalamaya sahip orgiitsel baglilik boyutu
icsellestirme, en diisiik ortalamaya sahip oOrgiitsel baglilik boyutu da uyum olarak
bulunmustur. Uyum boyutu diisiik iken, ozdeslesme ile igsellestirme boyutlar1 orta
diizeydedir. Bu arastirma sonuclari Erdem’in (2008) calismasinda elde edilen sonuglarla

ortiismektedir.

Yalcin’in (2014) calismasinda en yiiksek ortalamaya sahip orgiitsel baglilik boyutu
icsellestirme, en diisiik ortalamaya sahip oOrgiitsel baglilik boyutu da uyum olarak
bulunmustur. Bu arastirma sonuglari, Yal¢in’in (2014) calismasinda elde edilen sonuglarla
benzerlik gostermektedir. Ayrica Ugurlu, Sincar ve Cinar (2013) yaptiklar1 “Ortadgretim
Okulu Ogretmenlerinin  Orgiitsel Baghiik Diizeylerine Yéneticilerinin  Etik  Liderlik
Davranislarinin - Etkisi” adli c¢aligmada Ogretmenlerin orta diizeyde orglitsel baglilik
gosterdiklerini  bulmuslardir. Adi gegen yazarlarin aragtirma sonuglari bu ¢alismayla

ortiismektedir.
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4.1.2.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyete Goére Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyete gére degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhik Diizeylerine Iliskin Cinsiyete Gére T- Testi Sonuclar

OB Cinsiyet n X Ss t p

Boyutlari

Uyum Kadin 138 1,91 0,51 -,43 ,66
Erkek 173 1,93 0,52

Ozdeslesme  Kadin 138 2,64 0,90 -1,21 23
Erkek 173 2,77 1,03

Igsellestirme  Kadin 138 2.82 0,71 -1,12 26
Erkek 173 2,92 0,79

Ogretmenlerin YK algi diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigma
bakmak i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir. Uyum boyutunda kadin X=1,91,
erkek X=1,93; 6zdeslesme boyutunda kadin X=2,64, erkek X=2,77; igsellestirme boyutunda
kadin X=2,82, erkek X=2,92 olarak belirlenmistir. Uyum, ozdeslesme ve igsellestirme
boyutlarinda erkeklerin ortalamasi kadmlardan fazladir Analiz sonucunda uyum boyutunda
t= -0,43; P>0,05, 6zdeslesme t= -1,21; P>0,05, igsellestirme boyutunda t= -1,12; P>0,05
olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gére Ogretmenlerin OB diizeyleri cinsiyete gore

farklilasmamaktadir.

Cinsiyete gore uyum boyutunda farklilasma yoktur, bu sonu¢ Zeren (2007), Erdem
(2008), Usta (2013), Yalcin (2014) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile rtiismektedir.
Usta (2013) calismasinda erkek 6gretmenlerin 6zdeslesme bagliliklarinin orta diizeyde, kadin
ogretmenlerin 6zdeslesme bagliliklarinin ise diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasmustir.
Erdem (2008) ise 6zdeslesme boyutunda anlamli farklilik olmadigini tespit etmis, ulastigi

sonuglar bu arastirma sonuglarini destekler nitelikte bulunmustur.
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4.1.2.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yasa Gére Bulgu ve Yorumlar:

Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik diizeylerinin yasa gore degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yasa Gore Anova Testi Sonuglart

OB Boyutlar1 Yas N X Ss F p
1.35 yas ve alt1 45 2,83 1,09
2.36-40 112 2,65 0,92
4.46 yas ve lzeri 40 2,50 0,96
Toplam 311 2,71 0,98
1.35 yas ve alt1 45 2,03 0,54
2.36-40 112 1,90 0,48
zdeslesme 3.41-45 114 1,93 0,52 1,07 36
4.46 yas ve lzeri 40 1,84 0,55
Toplam 311 1,92 0,51
1.35 yas ve alt1 45 2,95 0,88
. . 2.36-40 112 2,85 0,74
igsellestirme
3.41-45 114 2,95 0,74 1,73 16
4.46 yas ve lizeri 40 2,65 0,69
Toplam 311 2,87 0,76

Ogretmenlerin OB diizeylerinin yasa gére farklilagip farklilasmadigina bakmak igin
yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir. Tabloya gore uyum boyutu 35 yas ve
alt1 X=2,83; 36-40 yas X=2,65; 41-45 yas X=2,81; 46 yas ve listii X=2,50, 6zdeslesme boyutu
35 yas ve alti X=2,03; 36-40 yas X=1,90; 41-45 yas X=1,93; 46 yas ve isti X=1,84,
igsellestirme boyutu 35 yas ve altt X=2,95; 36-40 yas X=2,85; 41-45 yas X=2,95; 46 yas ve
iistii X=2,65 bulunmustur. Analiz sonucunda uyum boyutunda f= 1,36; P>0,05, 6zdeslesme =
1,07; P>0,05, igsellestirme boyutunda f= 1,73; P>0,05 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore dgretmenlerin OB diizeyleri yasa gore farklilasmamaktadir.

Boyutlarin orgiitsel baglilik ortalamalari uyum X=2,71 ile orta, 6zdeslesme X=1,92 ile
diisiik, icsellestirme X=2,87 ile orta olarak bulunmustur. Yasa gére uyum ve Ozdeslesme
boyutunda 35 yas ve alti, igsellestirme boyunda 35 yas ve alt1 ile 41-45 yas en yliksek
ortalamaya sahiptir. ilk géreve baslayan gretmenlerin uyum, dzdeslesme ve igsellestirme
boyutlar1 yiiksek iken belli bir siire ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir.

Ozellikle 41-45 yas aras1 dgretmenlerin baglilik diizeyleri tekrar artmaktadir.
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4.1.2.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kideme Goére Bulgu ve Yorumlari

Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik diizeylerinin kideme gore degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Iliskin Kideme Gore Anova Testi Sonuglart

OB Boyutlar1 Kidem N X Ss F p
1.0-10 y1l 39 2,06 0,53

uyum 2.11-15 y1l 68 1,92 0,51
3.16-20 y1l 103 1,89 0,49 1,16 0,33
4.21 y1l ve iizeri 101 1,90 0,53
Toplam 311 1,92 0,51
1.0-10 y1l 39 2,88 1,12

5 7des] 2.11-15 y1l 68 2,63 0,91

ozceyesme 3.16-20 yil 103 2,76 0,95 0,72 0,54
4.21 yil ve lizeri 101 2,67 0,99
Toplam 311 2,71 0,98
1.0-10 y1l 39 2,99 0,90

) ) 2.11-15y1l 68 2,81 0,77

icsellestirme 3.16-20 yil 103 292 0,72 0,76 052
4.21 yil ve tizeri 101 2,82 0,73
Toplam 311 2,87 0,76

Ogretmenlerin OB diizeylerinin kideme gore farklilasip farklilasmadigina bakmak igin
yapilan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir. Analiz sonucunda uyum boyutunda f=
1,16; P>0,05, 6zdeslesme f= 0,72; P>0,05, i¢sellestirme boyutunda f= 0,76; P>0,05 olarak
tespit edilmistir. Buna gore alt boyutlarin tamami i¢in 6gretmenlerin oOrglitsel baglilik
diizeyleri kideme gore farklilasmamaktadir. Uyum boyutu 0-10 y1l X=2,06; 11-15 yil X=1,92;
16-20 y1l X=1,89; 21 yil ve iistii X=1,90, 6zdeslesme boyutu 0-10 yil X=2,88; 11-15 yil
X=2,63; 16-20 y1l X=2,76; 21 yil ve iistii X=2,67,i¢sellestirme boyutu 0-10 yil X=2,99; 11-15
yil X=2,81; 16-20 yil X=2,92; 21 yil ve iistii X=2,82 olarak belirlenmistir. Uyum boyutu
X=1,92; 6zdeslesme boyutu X=2,71; igsellestirme boyutu X=2,87 olarak bulunmustur.

Erdem’in (2008) c¢alismasinda kideme gore Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlart
anlamli farklilik gosterirken uyum boyutu anlamli farklilik gostermemektedir. Yapilan
arastirmanin uyum boyutu ile Erdem’in (2008) ¢alismasi birbirini destekler niteliktedir.
Yalgin’in (2014) calismasinda kideme gore igsellestirme boyutunda anlamli farklilik
gostermekte ancak uyum ve 6zdeslesme boyutlarinda anlamli farklilik gostermemektedir.
Arastirmanin uyum ve 6zdeslesme boyutu ile Yal¢in’in (2014) ¢alismast uyusmakta, birbirini
desteklemektedir.
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4.1.2.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Alana Gére Bulgu ve Yorumlar:

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin alana gore degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Alana Gére Anova Testi Sonuglart

OB Boyutlar1 Okul tiirii N X Ss F p
1.Sosyal bilimler 108 1,87 0,46
2.Fen Bilimleri 91 1,96 0,57

uyum N
3.Gorsel Sanatlar 34 2,06 0,54 1,465 224
4D1ger 78 1,89 0,50
Toplam 311 1,92 0,51
1.Sosyal bilimler 108 2,61 0,91
2.Fen Bilimleri 91 2,84 1,03

6zdeslesme b,
3.Gorsel Sanatlar 34 3,01 1,12 2,466 ,062
4.Diger 78 2,59 0,91
Toplam 311 2,71 0,98
1.Sosyal bilimler 108 2,83 0,71

. . 2.Fen Bilimleri 91 2,97 0,77 2,096

igsellestirme 3.Gorsel Sanatlar 34 3,06 0,91 101
4.Diger 78 2,74 0,71
Toplam 311 2,87 0,76

Tablo 14’te 6gretmenlerin OB boyutlarmin alana gére farklilasip farklilasmadigina
bakmak i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gére uyum boyutu sosyal bilimler X=1,87; fen
bilimleri X=1,96; giizel sanatlar X=2,06; diger branslar X=1,89, 6zdeslesme boyutu sosyal
bilimler X=2,61; fen bilimleri X=2,84; giizel sanatlar X=3,01; diger branglar X=2,59,
icsellestirme boyutu sosyal bilimler X=2,83; fen bilimleri X=2,97; giizel sanatlar X=3,06;
diger branslar X=2,74 olarak bulunmustur.

Alana gore boyut ortalamasina bakildiginda uyum X=1,92; 6zdeslesme X=2,71;
i¢sellestirme 2,87 olarak bulunmustur. Biitiin boyutlarda alana gore en yliksek ortalama giizel
sanatlardadir. Tablo 14’e gore analiz sonucunda uyum boyutunda f= 1,46; P>0,05,
0zdeslesme f= 2,46; P>0,05, i¢sellestirme boyutunda f= 2,09; P>0,05 olarak tespit edilmistir.
Ogretmenlerin OB diizeyleri arasinda alana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Erdem (2008) ve Yalgin’in (2014) calismalarinda alana gére uyum, 6zdeslesme ve

icsellestirme anlamli farklilik bulunmamaktadir. Aragtirma bu yoniiyle Erdem (2008) ve
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Yal¢in’in (2014) ¢alismalariyla uyusmaktadir. Erdem (2008) ve Yalgin’in (2014) calismalari

alana gore arastirmayi desteklemektedir.

4.1.2.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Okul Tiiriine Gére Bulgu ve Yorumlari
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin okul tiiriine gére degisip degismedigini

belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu asagida Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15: Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Okul Tiiriine Gére Anova Testi Sonuglar

OB Boyutlart  Okul tiirii N X Ss F F p
1.Sinavla alanlar 47 2,35 53 1-3
2.Anadolu liseleri 93 2,23 48 1-4 ,000”"
Uyum 3.Meslek liseleri 113 1,64 30 67,203 2-3
4.fmam hatip liseleri 58 1,61 28 2-4
Toplam 311 1,95 52
1.S1navla alanlar 47 342 1.06 1-3
Ozdes 3.Meslek liseleri 113 211 42 78,077 2-3
4.imam hatip liseleri 58 217 a1 2-4
Toplam 311 2,77 98
1.S1navla alanlar 47 335 82 1-3
' 2.Anadolu liseleri 93 3.36 73 1-4 ,000™"
lgsel 3.Meslek liseleri 113 245 46 54,234 2-3
4.Imam hatip liseleri 58 250 42 2-4
Toplam 311 2,91 76
"ip<,001

Tablo 15°te Ogretmenlerin OB boyutlarinin  okul tiiriine gore farklilasip
farklilagmadigina bakmak i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gére uyum boyutu sinavla
ogrenci alan liseler X=2,35; Anadolu liseleri X=2,23; meslek liseleri X=1,64; imam-hatip
liseleri X=1,61, ozdeslesme boyutu sinavla ogrenci alan liseler X=3,42; Anadolu liseleri
X=3,41; meslek liseleri X=2,11; imam-hatip liseleri X=2,17, igsellestirme boyutu sinavla
ogrenci alan liseler X=3,35; Anadolu liseleri X=3,36; meslek liseleri X=2,45; imam-hatip
liseleri X=2,50 olarak bulunmustur.

Tablo 15’te 6gretmenlerin OB diizeylerinde okul tiiriine gore tiim alt boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli farklilasma goriilmektedir. Analiz sonucunda uyum boyutunda f=
67,20; P<0,001, 6zdeslesme f= 78,07; P<0,001, i¢sellestirme boyutunda f= 54,23; P<0,001
olarak tespit edilmistir. Bu farklilasma sinavla 6grenci alan liseler ile meslek liseleri (1-3) ve

siavla 6grenci alan liseler ile imam hatip liseleri (1-4) arasinda olup sinavla 6grenci alan
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liseler lehinedir. Yani smavla 6grenci alan liselerde gorev yapan dgretmenlerin OB diizeyleri
daha yiiksektir. Diger yandan Anadolu liseleri ile meslek liseleri (2-3) ve Anadolu liseleri ile
imam hatip liseleri (2-4) arasinda da istatistiksel olarak farklilasma olup bu farklilasma
Anadolu liselerin lehinedir. Yani Anadolu liselerinde gorev yapan &gretmenlerin OB
diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir.

Yalcin’in (2014) yaptig1 calismada ilkokul, ortaokul ve lise okul tiirii olarak ele
alinmis ve okul tiirleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Arastirmanin da lise tiirleri
olarak anlamli farklilik gostermesi yoniiyle Yalgin (2014) ile birbirini desteklemekte ve
benzerlik gostermektedir.

Literatiirde sinavla 6grenci alan liseler, Anadolu liseleri, meslek liseleri ve imam-hatip
liseleri gruplandirilarak yapilan calismalara rastlanilmamis olup arastirmada sinavla 6grenci
alan liseler ile Anadolu liselerinin ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 diizeyinin daha
yiikksek ¢ikmasinda Ogrencilerin akademik durumunun etkili oldugu sonucuna varilabilir.
Sinavla 6grenci alan liseler ile Anadolu liseleri genel olarak sdzel, mantiksal ve matematiksel
zekd bakimindan daha iist diizey 6grenci almaktadir. Ogrencilerin sozel, mantiksal ve
matematiksel algilama diizeylerinin yiiksek olmasi Ogretmenlerin islerini yapmasini

kolaylastirmaktadir.

4.1.3. Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Algilar ile Orgiitsel Baghk Diizeyleri
Arasindaki iligkiye Ait Bulgu ve Yorumlar

Ogretmenlerin is yasami kalitesi algilari ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu agagida Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Ogretmenlerin IYK Algi Diizeyleri ve OB Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Korelasyon
Analizi Sonuclar

yasam giiven ig gbren sosyalsor sosbiit demokratik  uygunveadil
uyum 747 76 747 797 88~ 82" 707
ozdes 78" 847 82" 83" 82" 84" 797
icsel 737 737 787 737 787 787 727

™ p<,01

Tablo 16°da &gretmenlerin IYK ve OB diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve iki
Olgek arasinda tiim boyutlarda olduk¢a yiiksek diizeyde iliski p<.01 bulunmustur. Yani
ogretmenlerin OB diizeyleri yiikseldikce IYK alg1 diizeyleri de yiikselmekte, YK algi
diizeyleri yiikseldikce de OB diizeyi yiikselmektedir.
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Gnanayudam ve Dharmasiri (2007) tarafindan yapilan “Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi” adli calismada, is yasam kalitesi ile drgiitsel baglilik arasinda olumlu
yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis olup, elde edilen sonuglarin bu arastirma

sonuglarini destekledigi goriilmistiir.

Erdem (2008) tarafindan yapilan 6gretmen algilarina gore liselerde is yasami kalitesi
ve oOrgiitsel baglilikla iligkisi adli ¢calismada, is yasam kalitesinin Orgiitsel bagliligi olumlu

etkiledigi belirtilmis olup arastirma sonuglarini destekleyecek nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Normala (2010) Malezya’da rastgele yontemle belirledigi 50 farkli orgiitte gorev
yapan calisanlarin i yasamu kalitesi algilar1 ile orgiite olan bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmada calisanin is yasami kalitesi artinca baglilik diizeylerinin artacagi
belirtilmistir. Calismanin aragtirma ile uyum iginde oldugu, arastirmayr destekledigi

goriilmektedir.

Nanjundeswaraswamy ve Swamy (2012) “Liderlik Stili ve Is Yasam Kalitesi Uzerine
Bir Alan Arastirmasi1” adli ¢alismasinda, is yasam kalitesi, orgiitsel baglilik ve liderlik stili
arasinda karsilikli bir iliski oldugu sonucuna ulastigi ifade edilmistir. Arastirma, ¢aligmanin
ifade ettigi gibi is yasamu kalitesi ile oOrgiitsel baglilik iligkisini ortaya koymustur.

Nanjundeswaraswamy ve Swamy’in (2012) ¢alismasi arastirmayi destekleyecek niteliktedir.

Radja, Tawe, Riyjal, ve Tiro (2013) tarafindan yapilan “Effect Quality of Work Life
And Organizational Commitment Tomarda Work Satisfaction In Increasing Public Service
Performance” adli ¢calismada calisanlarin is yasam kaliteleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
onemli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma, arastirma ile paralellik gostermekte ve

desteklemektedir.

Kostereliogolu (2011) ve Yalgin (2014) tarafindan yapilan calismalarla arastirma,
orgiitsel baglilik ve is yasami kalitesi arasindaki iliski bakimindan benzerlik gostermektedir.
Arastirmanin Kostereliogolu (2011) ve Yalgin (2014) tarafindan yapilan c¢alismalarla ayni

dogrultuda oldugu goriilmektedir.
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BOLUM V
Bu boliimde arastirmayla ilgili sonug ve onerilere yer verilmistir.

5.SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma bulgularina dayali olarak ulagilan sonuclara ve yoneticiler ile

arastirmacilar i¢in Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Bu boliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak varilan sonuglara yer verilmistir.
Ogretmenlerin is yasamu kalitesi algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskilere ait

bulgulara dayali olarak ulasilan sonuclar su sekilde 6zetlenebilir.

5.1.1. Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesine iliskin Alg1 Sonuglari

Arastirmaya katilan dgretmenlerin is yagsamu kalitesi algilarina iligkin goriisleri cinsiyet, yas,
kideme gore toplam yasam alani, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, is goren kapasitesinin
gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik
alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermez iken arastirmaya katilan &gretmenlerin is yasami
kalitesi algilarma iligkin goriislerinde alana gore giivenli ve saglikli ¢calisma kosullar, i gbren
kapasitesinin gelistirilmesi alt boyutlarinda gorsel sanatlar alani lehine anlamli farklilik
gorliilmektedir. Ayrica arastirma sonunda okul tiirline gore 08retmenlerin is yasami kalitesi
algilar1 smnavla Ogrenci alan okullar ile Anadolu liseleri lehine anlamli farklilik

gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin is yasami kalitesi algilart uygun ve adil
karsilik boyutunda diisiik, toplam yasam alani, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, is géren
kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam
boyutlarinda orta diizeyde ve is yasami kalitesi boyutlarindan giivenli ve saghikli ¢alisma
kosullari ile sosyal biitlinlesme ortalamalar1 en yiiksek iken, uygun ve adil karsilik boyutunda
en diisiik ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyete gore sosyal sorumluluk
disindaki toplam yasam alani, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, is goren kapasitesinin
gelistirilmesi, sosyal biitlinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik boyutlarin

erkeklerin ortalamasmin kadmnlardan yiiksek oldugu; yasa gore sosyal sorumluluk disindaki
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toplam yasam alani, glivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, is goren kapasitesinin gelistirilmesi,
sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik boyutlarinda 35 yas ve altinin
yiiksek oldugu, 46 ve {izeri yasin biitiin boyutlarda diisiik ortalamaya sahip oldugu sonucuna

varilmistir.

Kideme gore arastirmaya bakildiginda toplam yasam alani, giivenli ve saglikli calisma
kosullari, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal biitiinlesme, sosyal sorumluluk,
demokratik ortam ve uygun ve adil karsilik boyutlarinda 0-10 yil arasi1 kideme sahip olan
ogretmenlerin ortalamasinin yiiksek oldugu; 11-15 yil kideme sahip dgretmenlerin is goren
kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal biitiinlesme, sosyal sorumluluk boyutlarinda, 21 yil ve
iizeri kideme sahip 6gretmenlerin ise demokratik ortam, giivenli ve saglikli calisma kosullari,
toplam yasam alani ortalamalarinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Alanlara gore
bakildiginda 6gretmenlerin is yasami kalitesi algilarinda alan olarak giizel sanatlar grubunun
biitlin boyutlarda yiiksek ortalamaya sahip oldugu, diger alan olarak belirtilen grubun ise
genel olarak diisiik oldugu; okul tiirii olarak is yasami kalitesi algilar1 smavla 6grenci alan
okullar ile Anadolu liselerinde calisan 6gretmenlerin yiiksek, meslek liseleri ile imam hatip

liselerinde calisan 6gretmenlerin ise diisiik oldugu tespit edilmistir.

5.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iliskin Sonuglar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet, yas, kidem ve
alana gore anlaml farklilik gostermezken okul tiirline gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik diizeyleri sinavla 6grenci alan liseler ile Anadolu liseleri lehine anlamli
farklilik goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
uyum boyutunda diisiik, 6zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda orta diizeyde oldugu,
ogretmenlerin cinsiyete gore ise Orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve ig¢sellestirme erkek
ortalamalarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Kideme goére arastirma sonucunda
ogretmenlerin uyum ve 6zdeslesme boyutlarinda 35 yas ve altinin, igsellestirme boyutunda ise
41-45 yas araligmin, 0-10 yil kideme sahip Ogretmenlerin ise uyum, Ozdesleme ve
i¢sellestirme boyutlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya alan olarak bakildiginda
giizel sanatlar alan grubu 6gretmenlerinin ortalamasinin uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme
boyutlarinda en yiiksek, diger alan grubu 6gretmenlerinin ise ortalamasinin en diisiik oldugu
tespit edilmistir. Okul tiirli olarak da smavla 6grenci alan liseler ile Anadolu liselerinin

ortalamasi Orgiitsel baglhiligin biitiin boyutlarinda yiiksek, meslek liseleri ile imam hatip
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liselerinin ortalamasinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel baglilik ile is yasami

kalitesi arasinda yiiksek iliski oldugu sonucuna varilmistir.

5.2. Oneriler
Bu béliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak gelistirilen onerilere yer

verilmistir.

5.2.1. Yoneticiler icin Oneriler

1. Arastirma sonunda sinavla dgrenci alan liseler ve Anadolu liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin is yasami kalite algilar ile orgiitsel baghlik diizeylerinin meslek liseleri ve
imam-hatip liselerinde gorev yapan 6gretmenlere gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
tespit edildiginden akademik yonden daha basarili 6grencilerin meslek liseleri ile imam-hatip
lisesini tercih etmesini saglayacak, okullar arasindaki imkan adaletsizligini giderecek

diizenlemeler yapilabilir.

2. Arastirma sonunda is yasami kalitesi algis1 olarak dgretmenlerin ortalamasinin en
diisiikk oldugu boyut uygun ve adil karsilik olarak belirlendiginden 6gretmenlere maddi ve

manevi olarak hak ettigi degeri verecek meslek kanunu ¢ikarilabilir.

3. Arastirma sonunda &gretmenlerin yas ve kideme gore is yasamui kalitesi algilart ile
orgiitsel baglilik diizeylerinin istikrarli olmadigi goriildiigiinden 6gretmenlerin kendini

gelistirebilmesi ve uzman ve basdgretmen olarak yiikselmesi i¢in imkanlar verilebilir.

4. Arastirma sonunda G&gretmenlerin is yasami kalitesi algilar ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda yiiksek iliski oldugu belirlendiginden is yasami kalitesini artiracak giivenli
ve saglikli c¢alisma kosullarinin sunuldugu, calisanin kendini gelistirebildigi, sosyal

sorumluluk aldig1, katiliminin saglandigi okul ortamlari olusturulabilir.

5.2.2. Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Arastirma sadece Kirsehir il merkezinde bulunan ortadgretim kurumlarini
kapsayacak sekilde yapildigindan bu arastirma daha genis bir alan1 kapsayacak sekilde Milli
Egitim Bakanlig1 destegiyle yapilabilir.

2.Arastirma kamu ortadgretim kurumlarint kapsamaktadir, 06zel ortadgretim

kurumlarini, temel egitimi kapsayacak sekilde genisletilebilir.
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3.Arastirma is yasami kalitesi algilari ile 6rgiitsel baglik iliskisine odaklandigindan bu
konularin yanina akademik basari, sosyal etkinlikler gibi konular eklenerek degisik zaman ve
yerde uygulanabilir.

4. Arastirma nicel bir arastirma oldugundan nitel arastirmalar yapilabilir.
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EK-1: Arastirma izin Yazisi
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EK-2: is Yasam Kalitesi Olcegi izin Yazisi

Mustafa Erdem <merdem50@gmail.com>
23.11.2017 Per 10:06

. Siz

O
sayin recep tekinaslan,

"Orta 6gretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi
ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki iliski" adl yiiksek
lisans tez cahsmanda is yasam kalitesi 6l¢cegimi kullanabilirsin,
calismanda basarilar,

yrd.do¢.dr. mustafa erdem

19 Kasim 2017 07:33 tarihinde recep te <tekinarslanrecep@hotmail.com> yazdi:
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EK-3: Orgiitsel Baghlik Olgegi izin Yazisi

refik balay <refikbalay@hotmail.com>
23.11.2018 Per 14:51

e Siz

Sayin Recep TEKINARSLAN,

Tarafimdan gelistirilen "Orgiitsel Baglilik Olcegi"ni referans gostermek suretiyle
arastirmanizda kullanabilirsiniz.
Iyi ¢aligmalar dilerim.

Prof. Dr. Refik BALAY

Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dekan

Merkez (Bagbasi) Yerleskesi Kirsehir.
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EK-4: is Yasam Kalitesi Ol¢egi
IS YASAMI KALITESI OLCEGI
Degerli 6gretmenler,

Bu olcek, is yasami kalitesi konusunda gorUslerinizi belirlemeye yonelik bir arastirmaya veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak, 6zel
olarak herhangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Olgcekte yer alan ifadelere iliskin cevaplarinizi
‘(1) hi¢c katiimiyorum”, “(2) az katihyorum”, “(3) orta duzeyde katiliyorum”, “(4) blylk Olglude
katihyorum” ve “(5) tamamen katiliyorum” segeneklerinden olusan begli derecelemeli dlgek Uzerinde
isaretlemeniz beklenmektedir.

Olgekten elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle dlgek formuna isim
yazmaniz beklenmemektedir. Yardimlariniz i¢in tesekkir eder, saygilar sunarim.

I. Boéliim: Bu boélimde kisisel durumunuza iliskin sorular bulunmaktadir. Her soruda durumunuza uyan

secenegi lutfen isaretleyiniz.

2.Cinsiyetiniz: 1.( ) Kadin 2.() Erkek
3.0gretmenlik Kideminiz (yil) : ............
ABranSINIZ : .o

Il. Bolim: Bu bdlimde is yasami kalitesini c¢esitli boyutlarda belirlemeye yodnelik ifadeler yer
almaktadir. Litfen her boyuttaki ifadeye katiima dizeyinizi karsisindaki Olgekte size uygun gelen
segenegdin altindaki rakami daire igine alarak belirtiniz.

Katilma Duizeyi

IFADELER 313

o3| <

N|l©o| &

3 E

A. Toplam yasam alani g = |

ol | 23| E

T | < |0 |m]|E

1. Hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5

2. Eger yeniden diinyaya gelsem yasamimda higbir seyi degistirmezdim. 1 2 3 4 5

3. Hayatim idealimdekine yakindir. 1 2 3 4 5

4. Hayattan istedigim onemli seyleri elde ettim. 1 2 3 4 5
B. Giivenli ve saglikh ¢galisma kosullan

5. Bu okulun isinma kosullari yeterlidir. 11213 4] 5

6. Bu okulda derslik sayisi egitim ve 6gretim agisindan yeterlidir. 112131 4] s

7. Bu okul sosyal ve kiltirel etkinlikler bakimindan yeterli fiziki donanima sahiptir. 112131 4]|s

8. Bu okul sportif etkinlikler igin yeterli fiziki donanima sahiptir. 1]l 213)als

9. Bu okulda galisma kosullari saglik agisindan uygundur. 1]l 213)als

10. Bu okulda egitim ve 6gretim etkinlikleri igin uygun bir ortam vardir. 1121345

11. Bu okulda kendimi giivende hissediyorum.* 112131 4]s
C. is goéren kapasitesinin gelistirilmesi

12. Bu okulda kariyer (lisansustu ve hizmet ici egitim gibi) yapmak isteyenlere kolaylik 1| 2 314 |5

gOsterilmektedir.

13. Bu okulda yeteneklerimi en Ust diizeyde kullanabiliyorum. 11 2131|415

14. Yoéneticilerden isimle ilgili yardim ve katki alabiliyorum. 1 2 3 4 5

15. Mufettiglerden igimle ilgili yardim ve katki alabiliyorum. 112131 4]|s
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16. Bu okulda isimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanadi saglanmaktadir.

17. Bu okulda agik oturum, konferans, panel vb. gelisim olanaklarina katihmim
desteklenmektedir.

D. Sosyal sorumluluk

18. Bu okulda gevreye yonelik sanat ve kiiltir etkinlikleri dizenlenmektedir.

19. Bu okulda gevrenin yesillendiriimesine yénelik etkinlikler dizenlenmektedir.

20. Bu okulda gevre temizligine 6zen gosterilmektedir.

21. Bu okulda hesap verme anlayisi vardir.

22. Bu okulda velilerin gorigleri dikkate alinmaktadir.

23. Bu okulda tim bireylere esit hizmet sunulmaktadir.

24. Bu okul toplum kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

E. Sosyal bitiinlesme

25. Bu okulda yoneticiler 6gretmenlerle isbirligi icinde ¢calismaktadir.

26. Bu okulda herkes birbirine glvenir.

27. Bu okula ait oldugumu hissediyorum.

28. Ustlerimle iligkilerim iyidir.

29. Calisma arkadaslarimla iliskilerim iyidir.

F. Demokratik ortam

30. Bu okulda igimle ilgili karar alma sansina sahibim.

31. Ustlerimden esit muamele gériiyorum.

32. Hak ve sorumluluklarimi biliyorum.

33. Bu okulda hakkimi 6zgtirce savunabiliyorum.

34. isimle ilgili problemleri dzgiirce dogrudan Ustlerimle konusabilirim.

35. Okulun degerleriyle bireysel degerlerim 6rtismektedir.

36. Bu okulda ydneticiler 6zel yagsamin gizliligine saygi géstermektedir.

G. Uygun ve adil karsilik

37. Aldigim Ucretin yaptigim isin kargiligi oldugunu digtniyorum.

38. Aldigim (cret, alanimla ilgili kitap ve dergi gibi akademik yayinlari takip etmem igin yeterlidir.

39. Saglik haklarimla ilgili olanaklari yeterli buluyorum.

40. Emeklilik haklarimla ilgili olanaklari yeterli buluyorum.

41. OzIik haklarimla ilgili imkanlari yeterli buluyorum.

42. Aldi§im ucret isteki verimliligimi olumlu ydnde etkilemektedir.

43. Aldi§im ucret, ise baglihdimi olumlu ydnde etkilemektedir.
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EK-5: Orgiitsel Baghlik Olcegi
Orgiitsel Baghlik Olgegi
Bu bolimde orgitsel bagliik dizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Her

boyuttaki ifadeye katilma dizeyinizi kargisindaki olgekte size uygun gelen secenegin altindaki rakami
daire igine alarak belirtiniz.

Katilma Duzeyi

(] (]
2|38
e & |5
IFADELER B | < | &
g |2 ¢
g |< |0 |@ S
1. Bu okuldaki gérevimi buylk 6lglide parasal kaygilarla 1 5 3 4 5
yaplyorum.
2. Bu okulda caligsmaya karar vermekle hata ettigimi digtndyorum. 1 3 4
3. Emek birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. 1 3 4
4. Ogrencilerin basarisina iliskin gabamin ders saatleriyle sinirl 1 5 3 4 5
oldugunu disundyorum.
5. Bu okula uyum saglamada guglik gekiyorum. 3 4
6. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum icin uyuyorum. 3 4
7. Bu okulda galisma sevkimin her gegen gin azaldigini 1 5 3 4 5
hissediyorum.
8. Bu okulda yonetimin beni okula baglama ¢abalarindan 1 5 3 4 5
rahatsizlik duyuyorum.
9. Bu okulun galismak igin mikemmel bir yer oldugunu 1 5 3 4 5
disundyorum.
10. Bu okulun bir Giyesi olmaktan gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
11. Bu okulun meslegimle ilgili degdisiklik ve yenilikleri takip etme 1 2 3 4 5
olanadi sagladigi kanisindayim.
12. Bu okul isimde beni en yiksek performans géstermeye 1 5 3 4 5
O6zendiriyor.
13. Bu okulun egitim ve dgretim etkinlikleri agisindan uygun bir 1 5 3 4 5
ortam sagladigini distinliyorum.
14. Bagka bir yerde ¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda 1 5 3 4 5
calismay! yegliyorum.
15. Bu okulda yeteneklerimi en st diizeyde gergeklestirdigime 1 2 3 4 5
inaniyorum.
16. Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢caba gdsteriyorum. 1 2 3 4 5
17. Bu okulun gelecegini gergekten dusuntyorum. 1 2 3 4 5
18. Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum. 1 2 3 4 5
19. Okuluma karsi yapilan elestirileri kendime yapilmis sayiyorum. 1 2 3 4 5
20. Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor. 1 2 3 4 5
21. Okulumun énceliklerini kendi 6nceliklerim olarak algiliyorum. 1 2 3 4 5
22. Okulumun c¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev 1 5 3 4 5
saylyorum.
23. Okulum 6vilduginde kendimi évulmus hissediyorum. 1 3 4
24. Okulumun yarari i¢in her turlt fedakarligr yaparim. 3 4

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim
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EK-6: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler

Adi, Soyadi :Recep TEKINARSLAN
Dogum Yeri ve Yihi : Akpinar-1983

Yabanc Dili ‘Ingilizce

E-posta : tekinarslanrecep@hotmail.com

Egitim Durumu

Lisans : Gazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkce Ogretmenligi

Yiiksek Lisans: KAEU, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim

Dali, Egitim Yonetimi.

Mesleki Deneyim
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