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Bu arastirmada ilkdgretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Anabilim Dali grencilerinde duygusal
zeka ile akademik bagari arasindaki iligki incelenmistir. Caligmada nicel aragtirma yontemlerinden betimsel
tarama modeli kullamilmistir. Arastirma, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi [lkogretim
Matematik Ogretmenligi ve Fen Bilgisi Ogretmenligi 1., 2., 3. ve 4. smiflardan toplamda 323 &grenci
lizerinde yiiriitiilmiistiir. Bunlardan 139 &grenci ilkdgretim Matematik Ogretmenligi, 184 &grenci ise Fen
Bilgisi Ogretmenligi anabilim dalinda grenim gérmektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak Gézden
Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve bir kisisel bilgi formu kullamlmistir. Verilerin analizi IBM
SPSS Statistics 20 paket programiyla yapilmistir. Analizlerde Cronbach Alpha Giivenirlik Testi, ylzde ve
frekanslar, madde ortalamalari, Kolmogrov-Smirnov Testi, Kruskal Wallis-H testi, Mann-Whitney U Testi
ve Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda
duygusal zeka ile cinsiyet, anabilim dali ve sinif diizeyi degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulundugu,
algilanan soyo-ekonomik durum ile anne-baba egitim durumu arasinda ise anlamli farkliliklarin bulunmadigi
tespit edilmistir. Ayrica yas, kardes sayisi ve genel akademik basari ortalamalar1 degiskenleri ile de anlamli
iligkiler bulunmadig tespit edilmistir.

Arastirma sonuglar1 duygusal zeka ile akademik bagari arasinda anlamli olmayin, negatif yonlii
zayif iligkiler oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ilgili literatiir
temelinde tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Akademik basar1, duygu, zeka, duygusal zeka, biligsel zeka.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ACADEMIC
SUCCESS IN MATHEMATICS AND SCIENCE TEACHING STUDENTS
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Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences

Sciences Educational Sciences Department

Jury
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Asst. Prof. Dr. Deniz AKDAL
Asst. Prof. Dr. Nese BORU

The relationship between emotional intelligence and academic achievement was examined in the students of
the Department of Elementary Mathematics and Science Education in this study. A descriptive survey
model was used in the study. The research was conducted with Kirsehir Ahi Evran University, Faculty of
Education, Primary Mathematics Teacher Education and Science Education from 323, 1st, 2nd, 3rd and 4th
grades. Of these, 139 students are taught in Elementary Mathematics Education and 184 students in the
Department of Science Teaching. Schutte Emotional Intelligence Scale and the personal information form
prepared previously were used as data collection tool. Data were analyzed by IBM SPSS Statistics 20.
Cronbach Alpha Reliability Test, percentage and frequencies, item mean, Kolmogrov-Smirnov Test,
Kruskal Wallis-H test, Mann-Whitney U Test and Spearman Row Differences Correlation Analysis were
used in the analyzes. At the end of the study, it was determined that there were significant differences
between the variables of emotional intelligence, gender, department and class level, and there were no
significant differences between perceived socio-economic status and parental education status. In addition, it
was found that there were no significant relationships with age, number of siblings and general academic
achievement.

The results of the research show that there is no significant negative relationship between
emotional intelligence and academic achievement. The findings obtained within the scope of the
research were discussed on the basis of the related literatire.

Keywords: Academic success, emotion, intelligence, emotional intelligence, cognitive intelligence
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ON SOz
Giinliik yasantimizda duygu ve zekd kavramlari ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Oyle ki
dogdugumuzdan itibaren aglamaya baslar, duygularimizi bu sekilde ifade eder ve hayatimiz

boyunca duygularimizla ve zekamizin yonlendirdigi 6l¢iide mantigimizla hareket ederiz.

Tarihte en onde gelen egitimcilerin, felsefecilerin, psikoloji uzmanlarinin belli bir tanim
bulmakta zorluk ¢ektigi duygu kavrami ¢ok ¢esitli isimler verilebilen bir kavramdir. Korku, tizlinti,
kin, nefret gibi olumsuz duygular varken mutluluk, sefkat, sabir, vefa gibi olumlu duygular da

bulunmaktadir.

Zeka kavrami ise hakkinda belki de sayisiz arastirmalar yapilmis, kuramlar ve teoriler ortaya
konmus, hala ¢oziilemeyen yonleri olan bir kavramdir. Eski ddnemlerde zeka sadece okul
derslerine gore yorumlanan biligsel zekddan ibaret iken arastirmalar arttikca ve caligmalar
cogaldik¢a zekanin da degisik tiirleri oldugu ve gelistirilebilir yonlerinin oldugu saptanmistir. Bu
degisik tiirlerden birisi de duygu kavrami ile zekd kavramini harmanlayan duygusal zeka

kavramidir.

Duygusal zeka kavrami, hakkinda bir¢ok arastirma yapilmig, Peter Salovey, John D. Mayer,
Robert Cooper, Ayman Sawaf, Reuven Bar-On, Daniel Goleman gibi arastirmacilar tarafindan
tanimlar ve teoriler gelistirilmistir. Genel olarak kendi duygularinin farkinda olma ve bunu giinliik
yasamda verimli olarak kullanabilme, baskalarinin duygularimi1 anlayabilme ve empati kurabilme
temellerine dayandirilan duygusal zekd kavrami ile ilgili calismalar glinlimiizde de devam

etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci ilkdgretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi dgrencilerinde duygusal
zekanin, genel olarak okul basaris1 olarak Ozetlenebilecek akademik basar1 ile iliskisini
incelemektir. Bu ¢alisma ile konuyla alakali literatiire katki saglanacagi ve yapilacak yeni

caligmalar i¢in veri kaynaklara yeni bilgiler saglanacagi tahmin edilmektedir.

Calisma boyunca benden destegini esirgemeyen, beni yonlendiren ve bana hep yardim eden
saygl deger danismanim Prof. Dr. Nuri Baloglu hocama destek ve yardimlarindan dolay1 sonsuz
tesekkiir ederim. Ayrica hayatim boyunca hep arkamda olan ve beni hi¢ yalniz birakmayan aileme

de tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Kirsehir — 2019 Ufuk Servet YAGMUR
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BOLUM I
1.GIRIS
1.1. PROBLEM DURUMU

Gilinlik yasantimizda “duygu” ve “zekd” kavramlari iki Onemli kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dogum ve 6lim arasinda gegen surece baktigimizda; bebekligimizde nesnelerin ne
oldugunu ya da ne ise yaradigmi anlamak i¢in dokunup 1sirmak gibi yaptifimiz eylemler,
emekleyerek bir yere ulasma doneminden yiirlime donemine gecis, ilk ciimlelerimiz, okul
hayatimizin baslangicinda gosterdigimiz performans, harfleri ve kelimeleri &grendikge
defterimizde yaz1 yazarak bunlari uygulayisimiz, matematikte dnce rakamlari sonra dort islemi
daha sonra da bunlar1 sorularda ve problemlerde pratik olarak kullanabilmemiz, fen dersinde
maddenin halleri, elektrik, viicudumuz gibi konular1 baslangigta basit haliyle goriip ileri asamalarda
daha zor haliyle bunlar1 kavrayabilmemiz ve bunlar1 giinliikk hayata uygulayisimiz, sosyal derslerde
tarihimizi, cografyamizi ve insani haklarimizi 6grenme hizimiz, bunlar1 giinliik yasamimizda
hatirlayabilmemiz, okul yasamimizdan sonra da tiim okul hayatimiz boyunca 6grendiklerimizi
gerek mesleki yasamimizda gerekse giinliik hayatimizda sorunlara karst ¢oziim olarak
kullanabilmemiz ya da yeniliklere bir katki yapabilmek icin projeler tasarlarken tim bu

bilgilerimizi sentezleyerek kullanabilmemiz “zeka” kavramiyla ilgilidir.

Biligsel zekanin giinliik yasamimizda sorunlara ¢6ziim getirmedeki yeri stiphesiz ¢cok 6nemlidir. Bu
durum tiim medeniyetlerde boyle olmustur. Bununla birlikte, zaman icerisinde bilimsel gelismeler
duygu kavraminin da biligsel zekd kadar onemli oldugu ortaya koymustur. Her iki kavramin
birlesimi olan duygusal zeka ise giinlimiizde iizerinde 6nemle durulan ve gelecekte de dnemini

koruyacak olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uzun bir zaman boyunca akademik c¢alismalarda ve aragtirmalarda biligsel zekanin Onemi
vurgulanirken daha sonra bunun tek bagina yeterli olamayacagi kabul gérmiistir (Goleman, 2018).
Duygularm yasamimizdaki yeri arttikca onlara verilen 6nem de artis gostermistir. Oyle ki
duygularimiza, duygu catismalarimiza, korku, stres gibi olumsuz ya da mutluluk gibi olumlu
duygularimiza yonelik sikintilarin ¢éziime ulastirilabilmesi icin psikolog, psikiyatri, psikolojik
danigsma ve rehberlik gibi meslekler ortaya ¢ikmis ve bunlar zaman gegtikge dnemini artirmistir.
Goleman (2018), basar1 durumumuzun sadece bilissel olarak degil duygusal olarak da degistigi
gerceginin ilk olarak 90’11 yillarda Peter Salovey ve John D. Mayer tarafindan yapilan duygusal

zeka aragtirmalar ile ortaya ¢iktigini belirtmistir.



Bu ¢alismanin problemini duygusal zekadnin cinsiyet, boliim, siif, algilanan sosyo-ekonomik
durum, anne egitim durumu, baba egitim durumu degiskenleri ile farklilasma durumu ve yas,
kardes sayisi, genel akademik basar1 ortalamasi degiskenleriyle de iliskisel durumunun incelenmesi

olusturmaktadir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

[lkogretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi anabilim dallarinda egitim goren dgrencilerin

duygusal zeka ile akademik basar1 diizeyleri arasinda nasil bir iligski bulunmaktadir?

1.3. ALT PROBLEMLER

1. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile:

a) Cinsiyet

b) Anabilim Dali

¢) Smif diizeyi

d) Algilanan sosyo-ekonomik durum

e) Anne egitim durumu

f) Baba egitim durumu degiskenleri ile farklilagma durumu nedir?
2. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile:

a) Yas

b) Kardes sayist

¢) Genel akademik basar1 ortalamasi (G.A.B.O) degiskenleri arasinda nasil bir iligki vardir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Universite donemi insanin ergenlikten yeni ¢iktig1 ve tam bir yetiskin olmaya yeni adim attig1 bir
dénem oldugu icin en fazla mantik g¢ercevesinde diisiinebildigi donemlerden birisi oldugunu,
ozellikle de kisinin gelecek planlar1 yaptigi ve hem kendisine, hem meslegine hem de iilkesine
faydali olma noktasinda kararlar alabilecegi bir donem oldugunu sdyleyebiliriz. S6z konusu
ogretmenlik meslegi olunca, insan yetistiren bir meslegin egitiminin verildigi egitim fakdiltelerinin
ogrencileri, Universite egitimi boyunca iyi taninmasi gereken dgrenciler olmaktadir. Bu ¢alisma,
duygusal zeka diizeyine gore akademik basaris1 diisiik ya da yiiksek olan 6gretmen adaylarinin

taninmasi i¢in 6nem tagimaktadir.



Ogretmenlik meslegi o kadar degerli bir meslektir ki, sadece Ogretici olarak tanimlanamaz.
Ogretmen, bir dgreticinin yaninda &grencilerine danigsmanlhik yapmas: ile bir liderdir. Ornek
davranislariyla bir rol modeldir. Ogrencilerini yenilik ve gelismelere hazirlamas: ile bir yasam
kogudur. Ogrencileri arasindaki sorunlari adil ve tarafsiz bir bicimde ¢oziimlemesi ile bir hakimdir.
Ogrencileri ile ana-baba gibi ilgilenmesiyle bir velidir. Insanliga yeni bireyler sunmasi ile bir
sanatkdr ve tlim bu tecriibeleriyle her giin hayattan yeni kazanimlar elde eden bir 6grencidir.
Kisacas1 6gretmen her insanin hayatinda bir déniim noktasidir. Oyle ki bir dgretmen, meslegini

secerken de yine kendi 6gretmenlerinden etkilenmis olabilir.

Ogrencilerine rol model olan ve onlari her yonden etkileyebilen &gretmenlerin tek gorevi
ogrencilerine biligsel bilgiler sunmak degildir. Bunun yanmi sira Ogretmenler 6grencilerinin
duygularint anlamali, onlarla empati kurmali, onlarin utanacagi, iiziilecegi, sinirlenecegi
durumlarda neler yapmasi gerektigini iyi bilmeli, onlar1 motive edebilmelidir. Tabi onlarin
duygularint anlayabilmesi i¢in 6nce kendi duygularinin farkinda olmali, degisik duygu durumlar
icinde iken kendisini iyi yOnetebilmeli, kendini motive edebilmelidir. Olumsuz duygularim
Ogrencilerine yansitan bir 6gretmen, farkinda olmadan gelecek icin yetistirmeye calistig1 bir fidanin
kokunden bir parga tiily koparmis olabilir. Boyle durumda kendisini kontrol edebilmelidir. Biitiin
bunlar bir dgretmenin duygusal zekasiyla ilgilidir denilebilir. Ogretmenlerin duygusal zekalarmmn
ne diizeyde oldugu, nelere bagli oldugu, nelerle iliskili oldugu ise meslege basladiktan sonra degil
ozellikle tiniversite doneminde fark edilmesi, gelecek acisindan Onemli bilgiler verebilir. Bu
baglamda bu calisma, 6gretmen adaylarinin duygusal zeka diizeyleri de incelendigi i¢cin Gnem

tasimaktadir.

basar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismanin sonuglarim ileriye yonelik

olarak bir oranda 11k tutma gorevi gorecegi ve alanyazina katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma verileri, Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan 41
maddeli ve tek boyutlu Schutte Duygusal Zeka Olgegi ile toplanan verilerle sinirhidir.

Arastirma grubu, Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi [lkogretim Matematik Ogretmenligi ve
Fen Bilgisi Ogretmenligi 1.sinif, 2. simf, 3. sinif ve 4. smif 6grencilerinden toplamda 323 &grenci
ile siirlidir. Bunlardan 139 6grenci ilkdgretim Matematik Ogretmenligi anabilim dalinda, 184

ogrenci ise Fen Bilgisi Ogretmenligi anabilim dalinda 6grenim gérmektedir.



Aragtirma grubuna katilan 323 katilimcidan 1. smif 6grencisi olan 49 katilimcinin not
ortalamalarinin, heniiz birinci donemin bitmemis olmasi sebebiyle sistemde kayitli olmadigin
belirtmeleri tizerine gerekli alani isaretlememeleri sebebiyle SPSS programina eksik veri olarak
kaydedilmis olmalari, SPSS programinda eksik veri olarak kaydedilen bu 49 katilimcinin yerine
diger tiim katilimcilarin ortalamalar1 alinarak bu ogrencilerin her birinin bos veri kismina

kaydedilmis olmas1 da arastirmanin sinirliliklarindandir.

1.6. VARSAYIMLAR

Aragtirma kapsamindaki Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ilkogretim Matematik

-----

Olcek maddelerini hicbir etki altinda kalmadan, samimi ve dogru bir bicimde yanitladiklari
varsayllmigtir. Ayrica veri analizinde kullanilan istatistiksel tekniklerin amaca uygun olarak
secildigi ve kullanildigi, konu ile ilgili yapilan alanyazin taramasmin giivenirlik ve gecerlilik
bakimindan yeterli oldugu da varsayilmistir.

1.7. TANIMLAR

Duygu: Bir his bu hisse 6zgii diisiinceler, haller ve bazi hareket egilimleridir (Goleman, 2018).

Zeké: Bireyin birden fazla kiiltiirde kabul goren bir {irlin ortaya ¢ikarma ve giinliik yasaminda

karsilastig1 problemleri aktif ve verimli bir bigimde ¢6zebilme becerisidir (Gardner, 2010).

Duygusal Zeka: Bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini anlayabilme, ayirt edebilme ve

bunlar diistincelerinde ve hareketlerinde kullanabilme yetenegidir (Slovey and Mayer, 1993).

Akademik Basari: Ogrencinin psikomotor ve duyugsal gelisiminin disinda kalan, biitiin program

alanlarindaki davranis degismeleridir (Kenarli, 2007).

Bilissel Zeka: Diisiince yolu ile problem ¢dzme yetenegidir (Sahin, Giiler ve Basim, 2009).
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. DUYGU KAVRAMI
2.1.1. Duygu Kavraminin Tanim
Duygu kavrami, ¢ok uzun zamandir ne psikologlarin, ne felsefecilerin ne de bu konuyla ilgilenen
diger meslek gruplariin iizerinde ortak bir fikir olusturabildigi kesin ve net bir tanim ortaya

koyabildigi bir kavram olmamistir. Duygu kavraminin bazi tanimlar1 incelendiginde su bilgilere

ulasilabilir:

. Peter Salovey ve John D. Mayer (1999), bilissel, fizyolojik ve tecriibelere dayali psikolojik

sistemleri igine alan i¢sel durumlar1 duygu olarak tanimlamislardir.

. Goleman (2018), bir his bu hisse 6zgu diisiinceler, haller ve bazi hareket egilimlerini duygu olarak

tanimlamistir.

. Cooper ve Sawaf (2003), kisisel giic ve motivasyonun temel ¢ikis noktasinin duygu oldugunu

belirtmislerdir.

Duygu tanimlar1 gorildigi iizere cesitlilik gostermektedir. Bu smirli tanimlara bakarak duygu
kavraminin, hem psikolojik hem de biyolojik olarak bir uyarilma veya harekete ge¢me egilimi

oldugunu soyleyebiliriz.

Felsefi kaynaklarda da duygu kavramimin tanimina degisik sekillerde yer verilmektedir. Felsefi
acidan duygu; duyulan her sey, tiim tutkular, siddetli heyecanlar, ask, sevgi gibi genel haller ve

icgiidiisel egilimler olarak tanimlanabilir (Cevizci, 1999).

Ayni sekilde felsefi kaynaklarda bazi iinlii felsefecilerin duygu tanimlari bulunmaktadir.
Cevizci’nin (1999) felsefe sozliigiinde bildirdigine gore Aristoteles duyguyu mutlu ya da mutsuz
oldugumuz zamanlarda, alg1 ve diisiinceler yoluyla ortaya ¢ikan ve istek uyandiran refakatciler
olarak; Descartes, davranig bi¢iminin bize olan faydalar1 konusundaki diisiincelerimizden ortaya
¢ikan kavramlar olarak; Aquinali Thomas, aci, zevk, iimit ve korku olmak iizere dort ana his

durumundan tlireyen bir kavram olarak tanimlamislardir

Yine onemli felsefeci ve diisiintirlerin duygu hakkindaki diislincelerine baktigimizda ise; Sokrates,
insanin duygularia kapilmamas1 gerektigini, Platon duygularin bilissel 6zellikleri kapsadigini,

Nietche duyguyu akildan daha 6n planda tuttugunu belirtmislerdir (Konrad ve Hendl, 2003).



2.1.2. Duygunun Giinliik Yasamimizdaki Yeri ve Onemi

Duygular, ginlik hayat kalitemizde belirleyici olabilmektedir. Tarhan (2018), meslegimizde
kurdugumuz arkadagliklarda, aile bireylerimiz ile olan iligkilerimizde, samimi dostluklarimizda ve
dahi 6nem verdigimiz tiim iliskilerimizde duygularimizin 6n plana ¢iktigin1 belirtmektedir.
Duygular kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bir kisi i¢in pek {iziintii vermeyen bir duygu baska bir
kisi i¢in agir1 iiziintii sebebi olabilir. Ayni sekilde bir kisi i¢in seving sebebi olmayan bir durum

baska bir kisi i¢in i¢i i¢ine sigmayacak bigimde seving sebebi olabilir.

Dokmen’e (2009) gore glinlik hayatimizda zellikle mutluluk veya iiziintii durumunda sik sik
“duygulanmak” terimini kullaniriz. Ornegin dogum giinii siirprizi yapilan bir geng unutulmadigin
gordiigiinde, bir anne oglu askerden geldiginde, bir baba kizi okuldan mezun oldugunda, 6liim,
dogum ve daha bunlarla birlikte sayabilecegimiz yiizlerce hatta belki de binlerce Ornekte
“duygulanmak” ifadesine fazlaca yer verildigini gorebiliriz. Buradan da anlasilacagi iizere
“mutluluk, tizintd, ask, kizginlik, nefret, heyecan, korku, sevgi” gibi kavramlarin hepsi duygulari

ifade eder.

Duygularimiz bir anda ortaya c¢ikmaz. Culhan (2016), duygularimizin tecrubelerimizden
beslendigini sdylemektedir. Elbette bir duygunun ortaya ¢ikmasi igin yasamimizda bazi slireclerden
gecmis olmamiz gerekir (Dokmen, 2009). Basin1 avucuna almis hastanede bekleyen bir kisinin
c¢ikacak tahlil sonucunu beklerken daha 6nce yasanan genetik bir hastaliktan dolay1 korku duymasi,
bir giin sonra seving icinde olan bir babanin bir giin 6nce ¢cocugunun sinavi kazandigini 6grenmis
olmasi, arkadasina karsi nefret duygusu i¢inde kiiclik bir cocugun daha once okulda o arkadasiyla
kavga etmis olmasi gibi yiizlerce 6rnek bu durum igin sdylenebilir. Dokmen (2009),
duygularimizin genel islevinin topluma ve dogaya uyum saglamak ve bu sekilde hayatta kalmak
oldugunu belirtmektedir. Ornegin tehlikeli bir kdpek géren bir ¢ocugun korku duygusu sonucu
kacarak kendini kurtarmasi veya bir cenazede aglayan insanlardan etkilenip iiziintii duygusu ile

kendisi de aglayan bir kiginin o insanlara uyum saglamasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
Ekman (2016), genel olarak duygularin bazi ortak 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir:

. Tecriibe edindigimiz bir duygunun ne oldugunun bilincindeyizdir,

. Duygular gecici ve kisa siirelidir. Eger uzun siire devam ediyorsa bu duygu degil duygu halidir,
. Duygular birey i¢in miithim bir konu hakkindadir,

. Duygularimizi biz tercih etmeyiz tecriibeler ve yasantilarimiz sonucu ortaya ¢ikar,



. Gegmisimizi ve kiiltiirimiizii yansitan durumlar i¢in de duygulaniriz. Yani atalarimizdan gelen

kiiltiirel ve kendimiz i¢in 6nemli buldugumuz degerlerimiz i¢in de duygulaniriz,

. Duygularimiz1 agik ve genel yasiyorsak karsimizdaki kisilere ne hissettigimiz ile ilgili bilgi

vermis oluruz.

Ozer’e (2014) gore duygusal bir siireci anatomik olarak bes basamakta inceleyebiliriz. Bunlar
gevresel olaylar, algisal tepkiler, kavramsal tepkiler, davranissal tepkiler ve biyo-fizyolojik
tepkilerdir. Ornegin bize dogru kosarak gelen bir kopek gdrmemiz cevresel olay basamagini
aciklar. Algisal tepkiler duyu organlariyla ilgilidir. Eger goziimiizde miyop rahatsizlifi var ise
kopegi baslangicta tam goéremeyip fazla bir korku hissetmeyebiliriz. Ama duyu organimiz kopegi
iyice sectiginde i¢inde bulundugumuz durumun farkina varir ve ciddi bir korku duygusu
hissedebiliriz. Yani algisal tepki basamaginda duyu organlarimizin algilama durumuna gore duygu
halimiz de degisebilir. Ozer (2014), bu durumu yine kopek ornegi ile agiklamaktadir. Kopek
kavramini daha 6nceden bir korku unsuru, bir tehdit olarak zihnimize yerlestirdigimiz i¢in kdpegi
gordiigiimiizde dogrudan korku duygusunu yasariz. Halbuki kdpek herkesin korktugu bir hayvan
olmayabilir. Yani kopek kavrami kimisi i¢in korkulacak bir unsur iken, kimisi i¢in sevimli bir
unsurdur. Kopegi goriince korkmamizin sebebi ise bizim i¢in korku duygusunu harekete gegiren bir
kavram olmasidir. Bu da kavramsal tepki 6rnegidir. Kopek bizim icin bir korku oldugundan onu
goriince kagma davranigim1 sergilememiz bir davranigsal tepkidir. Son olarak kopekten
korktugumuzda kalbimizin hizli ¢arpmasi biyolojik bir durum oldugundan bu da biyo-fizyolojik
tepkiye ornektir.

Goleman (2018), her duygunun insani1 bir sekilde harekete ge¢meye hazirladigini ve insani
karsilastig1 glicliiklerle basa ¢ikabilecek hale getirmeyi amagladigini belirtmistir. Képek drneginde
korku duygusu kisiyi harekete geciriyor ve kacma hareketini gosteriyor. Boylece kisi kdpegin
kendisine saldirabilme zorlugu ile bas ediyor. Oliim acis1 yasayan birisini iiziint(i duygusu harekete
gecirip kisinin aglama reaksiyonu gostermesini saglar. Aglayan kisi 6liim acisinin zorluguyla bu
sekilde bas etmeye calisir. Cocuguna dogru gelen arabayr géren bir anne hem korku hem de sevgi
duygusu ile harekete gegerek kendisini g¢ocugunun Onlne atabilir. Bu sayede kendisinin

yasayabilecegi bir evlat acisin1 6nlemeye calisir.

Mayer, insanlarin duygularin1 ele alip bunlarin zorluklariyla basa ¢ikma ydntemlerinin farkl
sekillerde oldugunu savunmaktadir (Mayer and Stevens, 1994; akt. Goleman, 2018). Mayer, bu
savint {i¢ baslikta toplamistir. Bunlardan ilki 6zbilingli bireylerdir. Bu bireyler igerisinde
bulunduklar1 ruh halinin farkinda olduklar1 gibi duygusal yasamlar1 hakkinda da mevcut bir

anlayisa sahiptirler. Genel olarak kendinden emin saglikli bir psikolojiye sahip kendilerine her seyi
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dert etmeyen kisilerdir. Ikincisi kendini kaptiran bireylerdir. Bunlar ise adindan da anlasilacag: gibi
duygularina kendini ¢abuk kaptiran, bir nevi duygularinin esiri olmus insanlardir. Kendilerini
duygusal bunalimlardan ¢ikarmak i¢in ugragsmazlar ve kendilerini bu ruh halinin akigina birakirlar.
Ucgiinciisii ise kabullenmis bireylerdir. Bu bireyler ise duygularinin farkinda olan ancak iginde

bulundugu ruh halini degistirmek i¢in ¢abalamayan “ne olacaksa olsun” diisiincesindeki kisilerdir.

2.1.3. Duygu Kumesi

Bazi arastirmaci ve kuramcilar temel duygu kiimesinin belli basli elemanlarin1 6fke, liziintii, korku,

zevk, sevgi, saskinlik, igrenme, utang bi¢iminde belirtmektedirler (Goleman, 2018).

2.1.4. Olumlu ve Olumsuz Duygular

Insanin dogasinda olumlu ve olumsuz duygular bulunmaktadir. Tarhan (2018), olumlu duygulart
genel olarak sevgi, gliven, Uimit, iyimserlik, mutluluk, estetik sorumluluk, vefa, adalet, sabur,
sonsuzluk, merhamet ve sefkat seklinde; olumsuz duygulari ise genel olarak bencillik, gurur, kibir,
istlinliik, utang, siiphe, kiskanglik, 6fke, kin, tiziintli ve nefret seklinde siralamistir. Ekman (2016),
olumlu duygular arasinda zevk, olumsuz duygular arasinda ise korku ve igrenme duygularini da
belirtmektedir. Ayr1 olarak olumlu veya olumsuz duygulardan herhangi birinin icine tam olarak

alamayacagimiz saskinlik duygusu da mevcuttur.

2.1.4.1 Olumlu Duygular
Sevgi

Sevgi, yogun bir baglilik icerir. Sevgi bir duygu olarak goriilse de duygudan otedir. Ciinkii
duygular kisa siireli ve gegicidir. Tarhan’a (2018) gore sevgi ise uzun sirelidir ve gecici olmayan
sevgiler de vardir. Romantik olan ve karsi cinse kars1 duyulan sevgiler ayrilik olmadig: takdirde
Oomiir boyu siirebilir. Cocuklarini reddetme gibi istisnai durumlar disinda anne-baba sevgisi ve anne
babanin ¢ocuguna duydugu sevgi de omiir boyu siirebilen duygular arasindadir. Sevgi duygusu
keyifli bir duygudur. Ama icerisinde keyifsiz duygular barindirdigr zamanlar da olabilmektedir.
Cok sevdigimiz bir kisiye ¢ok fazla kizdigimiz, hayal kirikligina ugradigimiz zamanlar olabilir.
Esimizin sevmedigimiz bir is yaptiginda ya da annelerimiz sevmedigimiz bir yemek yaptiginda
veya bize kizip bagirdiklarinda ¢ok sevmemize ragmen onlara kizmamiz, ¢ocugumuz sinavlardan
diisiik not aldiginda hayal kirikligina ugrayip onlara kizmamiz, bebeklerimiz altini1 kirlettiginde
bunu goriip igrenmemiz gibi giinlilk yasamdan ornekler bu duruma oOrnek olarak verilebilir.
Dante’nin “Kdinati sevgi yonetiyor” soziinde oldugu gibi sevgi duygusu, kelimelere sigmayacak
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kadar blytk bir duygudur. Tarhan (2018), sevgi duygusunun, insanlar1 birbirine yakinlastiran adeta
goriinmez bir bag oldugunu, iimit ile beraber yasandiginda motivasyon, limitsizlik ile beraber

yasandiginda ise ¢aresizligin ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Guven

Amerikali psikolog Abraham Maslow’un insanlar i¢in ihtiyaglar hiyerarsisi, piramidin en altindan

baslayarak su sekildedir (Ugkun, Demir, Yiksel ve Konak, 2011):

1. Fizyolojik gereksinimler (nefes, besin, su, cinsellik, uyku, denge, bosaltim)

2. Guvenlik gereksinimi (viicut, is, kaynak, etik, aile, saglik, miilkiyet giivenligi)

3. Ait olma, sevgi, sevecenlik gereksinimi (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik)

4. Sayginlik gereksinimi (kendine saygi, giiven, basari, digerlerinin saygisi, bagkalarina saygi)

5. Kendini gergeklestirme gereksinimi (erdem, yaraticilik, dogallik, problem ¢dzme, Onyargisiz

olma, gerceklerin kabulii)

Maslow’un hiyerarsisinde de goriildiigii lizere insanin dogasindan gelen bir giiven duygusu ihtiyaci
vardir. Bir bebek diinyaya geldigi anda giiven duygusu ister. Bebegin dogdugunda hissettigi korku

ilk korkusudur ve bu korku karsisinda bir seylere ya da bir kisiye giivenle baglanmak ister.

Her insanm, kendisine yonelik bir giiven duygusu olustuk¢a arkasinda giivenecegi bireylerinin
oldugunu hissettikge bireysellesir ve dzgiiven duygusu da gelisir. Yani kendine olan giiveni de artar
ve her konuda kendini gelistirerek daha basarili olur. Giliven duygusu eksik olan insan basarili olsa
dahi yalnizliktan dogan bir korku hisseder. Bu yiizden ¢ocuklarin akademik basarisindan ziyade
onlarin kisilik 6zellikleriyle sevildiklerini hissetmeleri, onlarin temel giiven duygularin1 oldukca
gelistirir (Tarhan, 2018). Insanin kendisinin giivende oldugunu hissedebilmesi igin oncelikle

etrafindaki insanlarin kendisi i¢in giivenli olduguna yiirekten inanmasi gerekir (Culhan, 2016).
Umit

Insanlarin dogasinda beklentilerinden dogan bir {imitlenme egilimi vardir. Beklenti ne kadar fazla
olursa insanda o kadar fazla {imit duygusu olusur. Tarhan’a (2018) gére iimit duygusu, insanin
kendini harekete geg¢irmesinde ve amaclarin1 gergeklestirmesinde ¢ok Onemli bir adimdir.
Sinavlardan ne kadar kotii not alirsa alsin, dersleri ne kadar kotii giderse gitsin bir ¢ocuk ya da bir
genc “hala iimitliyim yapabilirim” diyebiliyorsa bu Umit duygusu ile kendisini harekete gecirip

basariya ulasabilir.



Umit duygusunu artirabilmek igin kisinin iimitlenecegi konu ile ilgili daha 6nceden bu durumu
harekete gegirebilecek bazi verilerin olmas1 gerekir. Ornek verecek olursak bir grenci sinavlardan
diisiik alabilir. Ama daha once sadece bir kez bile iyi bir not almigsa bu durum {imitlenme
duygusunu harekete gecirir. Bu duygu olumsuz sonuclara da yol acabilir. Buna en giizel 6rnek
olarak kumar bagimliligin1 verebiliriz. Daha 6nce sadece bir kez bile kumarda kazanan bir kisi her
kumar oynadiginda iimitlenebilir ama sonugta tiim varligin1 kaybedebilir. Bu duyguyu koétiiye

kullananlar da olabilir.

Umit duygusu yenilgiyi kaybetmemektir. Tarihte de bunun &rnekleri gériilmektedir. Kurtulus
savagimizi mucizevi bir bi¢cimde kazanirken Canakkale’de umudunu kaybetmeyen Seyit
Onbasi’nin oldukga agir olan top mermisini kaldirmasi, Thomas Edison’un ampulii bulmak i¢in

cok fazla deney yapmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
Tyimserlik

Iyimserlik, timit duygusuna cok benzer. Ge¢miste yasanan olumlu bir durumdan yola ¢ikarak

gelecekle ilgili iimitlenen kisi iyimser diistinen kisidir.

Iyimserlik, {imit duygusuna benzedigi i¢in k&tii sonuglar dogurabilir. Daha énce verdigimiz iimit
duygusu ile ilgili 6rnekte oldugu gibi sadece bir kez bile kumarda kazanan bir kisi her kumar
oynadiginda timitlenebilir ama sonugta tiim varligin1 kaybedebilir. Burada bu kisinin iimitlenmesini
saglayan icindeki iyimser diisiincedir. lyimserligin gercek¢i diisiinmeye engel olmamas1 gerekir.
Tarhan’a (2018) gore basma gelen her olumsuzlukta sugu kendisinde degil de baskasinda arayan

insan, kendisi icin fazla iyimser ve gercgeklikten uzak diisiintiyor demektir.

Mutluluk

Mutluluk duygusu insanlik tarihinde hep var olmus ve hep istenmis bir duygudur. Insan
dogdugundan itibaren degisik sekillerde mutlulugu bulabilir. Bir bebek aciktiginda aglarken annesi
onu kucagina alip emzirdiginde mutlu olur. Bir ¢ocuk annesi ve babasi sadece basini oksadiginda
bile mutlu olabilir. Babasi kii¢iik bir donit verdiginde, 6gretmeni yiiziine giildiigiinde ya da
derslerindeki her basarisinda ¢ocuklar ¢ok mutlu olabilirler. Birbirini seven iki gen¢ evlendiginde,
kariyer ve gelecek planlart yapanlar planlarma ulastiginda, anne ve babalar ¢ocuklart mutlu
oldugunda ya da kendilerinin de hayal ettigi gibi cocuklarinin basarilarinda, mezuniyetlerinde,

evliliklerinde, bir dede ve nine torunlarimi kucaklarina aldiklarinda mutlu olabilirler.
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Insanlara sahip olmak istedikleri duygular1 siralamasini sdylesek muhtemelen ilk sirada herkes
mutluluk cevabini verir. Mutluluk, insanin kesinlikle sahip olmak istedigi bir duygudur. Her insan
mutlulugu degisik durumlarda arar (Fromm, 1994). Kimi insanlar para ile mutlulugu bulacagini
diisiiniir, kimi insanlar ise ailesiyle mutlu olacagi kanaatindedir. Baz1 insanlar mutlulugu sadece
temel ihtiyaglar ile iliskilendirirken (beslenme, cinsellik gibi), bazi insanlar ise mutlulugu
bagkalarinin mutlulugu ya da baska insanlarin mutsuzluklarinda arayabilir. Mutlulugu dogru yerde

ararsak ona ulasabiliriz ama yanlis yerde ararsak sonu mutsuzluk olabilir.

Tarhan’a gore (2018), mutluluga sahip olmanin iki temel yolu vardir. Bunlardan birincisi kiginin
kendini ve kendi duygularini tanimasi ve bu sayede duygularini yonlendirebilmesi, ikincisi ise
diger insanlarla iletisim kurmasidir. Kendini tanimayan, olumlu ve olumsuz yonlerini bilmeyen
insan, kendisini yeterli ve kusursuz goéreceginden kendisini mutlu edecek durumlari tam
kavrayamaz. Oysa kendini tantyan ve 6zfarkindalig1 olan insanlar kendini neyin sevindirdigini ve
neyin canini siktigini iyi bildiklerinden kendilerini mutlu edecek alana yonelebilirler. Mutluluk
tesadiifi bigimde degil olmas1 gereken diisiince ve davraniglar sonucunda ortaya g¢ikar. Culhan
(2016), eserinde Dalai Lama’nin bu durumu, “Mutluluga giden yoldaki en onemli sirlar, kararlilik,
c¢aba ve zamandir” soziiyle kisinin mutlulugu dogru yerde bulmak i¢in kararli bir sekilde ¢aba

gostermesi ve sabirla zamanini beklemesi bi¢iminde agikladigini belirtmistir.

Mutlulugun formiilii elbette her insan ayni1 olmayabilir. Culhan’in (2016), duygusal zek& konusunu
ele aldig1 eserinde aktardigi, Unli sarkict ve yazar Jackson Browne’mn mutluluk formdllerinden

bazilar su sekildedir:

. Her giin {i¢ kisiye iltifat etmek,

. En az senede bir kere giinesin dogusunu izlemek,
. Insanlarm dogum giinlerini hatirlamak,

. Insanlarin gbzlerinin i¢ine bakmak,

. Siklikla “lutfen” kelimesini kullanmak,

. Bir muzik aletini calmay1 6grenmek,

. Banyo yaparken sarki soylemek,

. Degerli esyalarimi saklamak ve kullanmak,

. Bahar mevsimlerinde tohumlar ekmek,

. Bagkasindan 6nce “merhaba” diyebilmek,
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.Arabay1 ucuz ama evi sartlara gore alinabilecek en giizel ve pahali bi¢imde almak,
Hic¢ okunmayacak olsa da ¢ok iyi kitaplar almak,

. Hem kendine hem de diger insanlara kars1 affedici olmak,

. Boyal1 ayakkabilar giymek,

. Hak ettigini diisiindiiglinde maasina zam istemek,

. Satt1g1 sey ne olursa olsun ¢ocuk saticilarin sattig1 malzemelerden mutlaka almak,

. Yilda iki torba kan bagis1 yapmak,

. Ev yapimu tathilar1 yemek,

. Seving kaynagi olacak seyleri ertelememek,

. Asla umudunu kaybetmemek,

. Ozellikle ii¢ meslege; 6gretmenlere, itfaiyecilere ve gece bekgilerine sayg1 duymak,
. Ulkeyi koruyan giivenlik gii¢lerine sayg1 gdstermek,

. Yapilan meslegi en iyi bicimde 6grenmek,

. Secimlerde oy kullanmak,

. Sahip olunan zekayi, bagkalariyla eglenmek i¢in degil baskalarini eglendirmek i¢in kullanmak,
. Islik calmak,

. Cocuklar1 hem egitmek hem de onlara sevgi gostermek,

. Kimseyi bagkasinin avukat1 olmaya tesvik etmemek,

. Sarhosken kimseye goriinmemek,

Estetik

Insan, giizel olan seylere ilgi duyma egilimindedir. Kendi dig goriiniisiiniin giizelligi, karsi cinsin
dis goriiniisiiniin giizelligi, evinin giizelligi, arabasinin giizelligi ve bakimi, elbiselerinin giizelligi
gibi daha bir¢ok sayisiz 6rnegi bu durum iginde sayabiliriz. Estetik duygusu iginde olan insanlar ise
yalnizca fiziksel giizellige degil miizikteki ritmin giizelligi, tabiattaki dogal giizellikler gibi giizel

olan hemen her seye ilgi duyarlar.
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Estetik duygusu ile 6zgiiven birbiriyle iligkilidir. Estetik duygusu azalan kisinin 6zgiiveni de
azalir. Ornegin kendisini giizel bulmayan fiziksel giizelliginin yeterli olmadigmni diisiiniip kendine
yonelik estetik duygusu azalan kisinin begenilmedigi ve fiziksel olarak begenilmeyecegi duygusu
artar boylece 6zgiiveni azalmis olur. Tarhan’a gore (2018) estetik duygusu, insan olgunlastik¢a
daha da gelisir ve insan, ¢ocukluktan ergenliginin sonuna kadar genellikle her seyin dis glizelligi ile
ilgilenirken yas1 ilerledik¢e dis giizellik ile birlikte davraniglar, kalp giizelligi, iyilik, sefkat,

merhamet gibi manevi guzelliklerle de ilgilenir.
Sorumluluk

Sozliikteki diger bir adi da “mesuliyet” olan sorumluluk duygusu, kendi yetki alanina giren
herhangi bir olayin farkinda olmasi ve davraniglarinin ve durumlarin sonuglarini iistlenmesi olarak
tammlanmaktadir (Ozen, 2013). Sorumluluk ¢ok basit olabildigi gibi olduk¢a hayati de olabilir.
Evde yerdeki bir ¢op parcasini alip ¢ope atmak, yolda adres soran birisine adresi tarif etmek,
annemize ev islerinde ihtiyact oldugunda yardim etmek, kardeslerimize derslerinde yardimci
olmak, kavga eden iki ¢ocugu ayirmak, ogretmenler i¢in derse zamaninda girip ¢itkmak ya da
biiyiiklerimize saygi gostermek gibi sorumluluklarin basit sorumluluklar oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Ancak hayati 6nem tasiyan bazi sorumluluklar da vardir. Bir doktorun hastastyla ciddi
bir bicimde, ona 6nem vererek ilgilenmesi ya da ameliyatlarda en kii¢lk bir riski bile hesap ederek
hastanin 6liimiine yol agabilecek kadar biiyiik bir tehlikeli davranistan kacinmasi, bir askerin
Ozellikle de tehlike arz eden bolgelerde nobetini aksatmamast ya da komutanin bu konuda taviz
vermeden esnek davranmadan gorev bilinciyle ve ciddiyetiyle davranmasi da bu biiyiik

sorumluluklara 6rnek olarak gosterilebilir.

Sorumluluk duygusunun smirlarmi kiiltiirel degerler ve inanglar belirler (Tarhan, 2018). Insan
icinde bulundugu toplumun degerlerine goére sorumluluk hisseder. Sorumluluk duygusunu
tetikleyen bir diger inang da dini degerlerdir. Insan, dini inanglari ve inandig1 dini degerler
sayesinde Allah’a kars1 bir sorumluluk duygusu hisseder ve bu duygu ile dini vecibelerini yerine

getirmeye calisir.
Vefa

Vefa, dogustan gelen degil sonradan kazanilan bir duygudur. Vefali insan, kendisine yapilan her
tirlii iyiligi aradan uzun zaman gegse de unutmayan insan olarak tanimlanabilir. Bunu yapmayan
birisi ise vefasizlik ornegi gostermis olur. Tarhan (2018), vefa duygusunun, fedakarlik ile ilgili
oldugunu belirtmistir. Karsilik beklendigi takdirde gercek bir vefa degil ¢ikarci bir davranis olur.

Toplumda oldugu kadar aile i¢i vefa da insanlar igin oldukca 6nemlidir. Bir anne, hastalanan
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¢ocugunun basinda sabaha kadar bekleyebilir. Bunun karsiliginda ¢ocugun da annesi i¢in iistiine
diisen her sorumlulugu tstlenmesi bir vefa gostergesidir. Ancak bizim kiiltiirlimiizdeki giizel
atasozlerimizden birisi olan “Baba ogluna bir bag vermis, ogul babaya bir salkim tiziim vermemis”
sOzU vefasizlik iizerine sdylenmis bir sozdiir. Ailesi kendisine her seyi birakmasina ragmen
kendisinin ailesine bir kez arayip halini hatirim1 sormayi bile ¢ok goren vefasiz evlatlar belki de bu

sOziin en iyi karsiligidir.
Adalet

Adalet, hak ve hukukun yerini bulmasidir (Cegen, 1993). Adalet duygusu ise, insanlar arasinda

ayrim yapmadan herkesin haklarina saygili olmay1 gerektiren bir duygudur.

Tarhan (2018) eserinde cikolata deneyinden bahsetmektedir. Anaokulu ¢ocuklari iizerinde yapilan
bu deneyde cocuklara bir giin esit sayida ¢ikolata verilmis ve hig¢bir sorun ¢ikmamustir. Ancak
baska bir giin farkli sayida cikolata verildiginde ¢ocuklar arasinda kavga ¢iktig1 goériilmiistiir. Bu
durum arastirmacilara adalet duygusunun genlerle ilgili olabilecegini diislindiirmiistiir. Ayn1 eserin
devaminda adalet duygusuna etki eden li¢ 6nemli egilim vurgulanmaktadir. Bunlardan birincisi
olan sevdigi kisilere inanma egilimi, kisinin sevdigi baska kisilere kars1 adaletli davranamamasini
icerir. Kocast bir su¢ islemis olmasina ragmen bunu bilmeyen ama ona hep inanan ve ondan siiphe
duymayan bir kadinin kars1 tarafa karsi kocasini hep savunmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Ikincisi olan kolaya kagma egilimi kisinin kendi ¢ikari igin zor olan ydntemlere karsi diger
insanlarin hakkini ¢igneyerek kolay yolda istedigini elde etme duygusudur. Ulkemizde halk
arasinda “forpil” olarak adlandirilan ve bazi sinavlarda kisilerin hakkiyla kazanmaktansa bir
tanidig1 vasitast ile simnava miidahale etmek isteme duygusu buna Ornek olarak gosterilebilir.
Uciinciisii olan ac1 vermeyen durumlara yonelme egilimi ise kisinin adaletin yerine gelmesi
durumunda ac1 ¢ekecegi i¢in bu durumu istememe duygusudur. Oglu sug isleyen ve bu gercegi 1yi
bilen bir annenin “benim oglum isteyerek yapmaz onu kandirmislardir” gibi bir s6zle duygularini
ifade etmesi bu duruma ornek olarak gosterilebilir. Bu 6rneklerden ilkinde kadinin kocasina olan
zaafi, ikincisinde sinava giren kisinin ¢abuk ylikselme hirs1 ve gilice olan zaafi, li¢linciislinde ise
annenin ogluna olan zaafindan da anlasilacag: ilizere zaaflar insani adalet duygusundan yoksun

birakabilir.

Sabir

Sabir, insanin duygularmi kontrol etmesini saglayan bir davranis tarzidir (Saymn, 2012). Hayat,

zorluklarla dolu gelip gecici bir sinav olarak diisiiniiliirse sabrin hayatin her doneminde var olan
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bliylik bir tecriibe kaynagi oldugu soylenebilir. Sinavi kazanmak icin aylar oncesinden sabirla
calismaya baglayan ve sabirla tiim eglencelerini erteleyen cocuklar ve gencler, cezasini yatip daha
sonra 0zglirliige kavusmay1 bekleyen hapishane mahkiimlari, evlatlarinin askerden ya da ailesinden
uzunca miiddet uzakta kalmak zorunda oldugu herhangi bir yerden gelmesini sabirla bekleyen
aileler ve tabii ki ilaglarla ve ailesinin, yakinlarinin moral giiciiyle sabrederek sifa bekleyen hastalar

bu duygunun en guzel 6rnekleridir.

Sabir, empati duygusunu da gelistirebilir. Ozellikle de ramazan aylarinda insan hem aclhiga kars1

sabreder hem de a¢ insanlarla empati kurup onlarin halinden daha iyi anlama firsati bulur.

Sabir duygusunu gelistirmek icin ¢ocuk yastan miidahale etmek gerekir. Cocuklar, sabrin

sonucunda 6diil alma sistemine alisabilirlerse sabir duygular1 da gelistirilebilir.
Sonsuzluk

Tarha’a gore (2018), sonsuzluk duygusu dogrudan &liimle ilgilidir. Her insan sonsuz olmak ister
ancak oliimiin varligint her hatirladiginda bundan korku ve rahatsizlik duyar. Sonsuzluk duygusu
insanda 6liim sonras1 sonsuzluk diisiincesini de gelistirebilir. Oliimlii oldugunu bilen ve &liim
korkusunu tasiyan insan iki yonden kontrolsiiz davranir. Ya nasil olsa Glecegini bildigi igin
diinyanin keyfini ¢ikarmaya ve kendini tamamen eglence ve diinyevi zevklere vererek mutlu
olmaya calisip insanlik adina faydali olmak icin ugrasmaz ya da inzivaya cekilerek kendini
tamamen Oteki diinya ve dini duygulari ig¢in hazirlar bu diinyada faydali isler yapmak igin

ugragmaz.
Merhamet ve Sefkat

Merhamet ve sefkat duygular kisiler arasinda ayrimi olmayan duygulardir. Yani bir kisi belli bir
gruba kars1 merhametli ve sefkatli davraniyor, bagka kisilere boyle davranmiyorsa o duygu gercek
merhamet ve sefkat duygusu degildir. Bu yiizden bu duygularin evrensel oldugu sdylenebilir.
Bilimsel aragtirmalara gore bu iki duygu insam1 mutlu eden duygulardir. Ozellikle son yillarda
yapilan arastirmalarda bu iki duygu hissedildigi anda beyinde endorfin ve serotonin gibi mutlu

hormonlarinin salgilandigi goriilmiistiir (Tarhan, 2018).
Zevk

Zevk, gecici bir duygudur. Yemek yeme, cinsel iliski gibi zevk veren islemlerin ardindan adeta bir
sonme gergeklesir (Culhan, 2016). “Zevkler ve renkler tartisiimaz” séziinde oldugu gibi insanlarin

zevk aldiklar1 durumlar farkl olabilir. Tabi ki aciktigimizda yemek yerken hissettigimiz haz, cinsel
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iliski sirasinda ya da bir seylere giiliip eglendigimizde hissettigimiz haz gibi neredeyse herkesin

ortak zevk duygusu aldig1 durumlar da mevcuttur.

2.1.4.2 Olumsuz Duygular
Bencillik

Bencillik, kisinin yalnizca kendini diislinmesi, hayatinin odak noktasina kendisini koymasi
anlamina gelir. Bencilligin en yogun goriildiigii donem g¢ocukluk donemidir. Bu yiizden bencil
kisilerin ¢ocuk¢a davrandigi sOylenebilir. Bu da bir nevi gelismemis kisilik yansimasidir.
Sorumluluktan kacan ve hep kendi ¢ikarlarini diisiinen bencil insanlar, baskalarinin duygularini
anlayamayacagidan empati duygusundan yoksun olurlar (Tarhan, 2018). Fedakar gibi goriinen
sahte ve bencil insanlar hayatin bir gergegidir. Hayirsever olarak ¢ok maddi yardim yapan zengin
birisinin yaptig1 yardimlar1 herkese duyurup kendi adini siirekli 6n plana ¢ikarmasi bunun guzel bir
ornegidir. Insanlarin gelecek kaygisiyla sadece kendilerini degil ¢ocuklarini ve torunlarini da
diistinerek kendi nesline yonelik birikim yapmasi onarin ihtiyaglarin1 da goz oniine alarak calismasi
da iyi niyetli bir davranis olsa da insan1 bencillige sevk eden bir davranistir. Bu sekilde devam
edildiginde bencillik insanin dogasina yerlesir ve kisi bunu gelecek nesillerine de yansitir (Ozbay,

2018). Onlara bu yonde akil vererek farkinda olmadan onlarin da bencil olmasina sebep olabilir.
Gurur

Gurur, literatiirde biliyiiklenme anlami tasidigi gibi aym1 zamanda da “onur” ve “seref”
kavramlarimin da es anlamlist olarak goriilmektedir. Gurur, kisinin hem kendi gbziiyle hem de
baskalarmin goziiyle kendine bictigi deger olarak da tanimlanmaktadir (Ozkan ve Gengéz, 2006).
Dolayisiyla gurur, hem kendi i¢cinde yasanan hem de diger insanlara kars1 yasanan olmak iizere iki
sekilde ifade edilebilir. Bunlardan birincisini, onur, seref, haysiyet gibi kavramlar1 iceren olumlu,
ikincisini ise kibir, bobirlenme gibi kavramlari igeren olumsuz gurur seklinde ifade etmek

mUmkiandr.

Insanin kendini degerli hissetmesi, kendi goziinden kendini olumlu degerlendirmesi elbette ok
onemlidir. Aksi takdirde insan kendini degersiz hissettiginde 6zgilivenin sarsilmasi gibi bir durum
psikolojik sorunlara da yol agabilir. Zira Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde dordiincli basamak

olan sayginlik basamagi, bu durumu da icermektedir.

Insanlar tarafindan begenilme istegi ve yaptiklarinin kabul gérmesi, her insanin dogasinda olan

gayet normal bir durumdur. Kisi, bu amaca ulastiginda psikolojik olarak kendisini rahat hisseder.
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Ozellikle de ergenlik déneminde gengler, kimlik bulma egiliminde olduklar1 i¢in kendilerini degerli
hissetmek isterler ve bu duyguyu o ¢agda yogun olarak yasarlar. Ozgiivenlerinin gelismesi i¢in de
bu 6nemlidir. Ozgiiven ise insanda basar1 getirir. Dolayisiyla gurur, basari ile de ilgilidir. Olumlu
gurur duygusu hisseden insan elestirileri olgunlukla karsilar. Ancak olumsuz gurur duygusu
yasayan insan biiyiiklenme egiliminde oldugundan elestirilere tahammiil edemez. Her zaman en

iyisi olmak ister. Bu da gururdan 6te daha ¢ok hirs ve bencilliktir (Tarhan, 2018).

Kibir

Kibir, olumsuz gururun meydana getirdigi bir duygudur. Bobiirlenme, biiyiiklenme, kendini biiyiik
gbrme anlamlarina gelen kibir duygusu, kisinin yanlislarini gérmesine engel oldugu gibi

yanliglarint kendi goziinde dogru olarak degerlendirmesine de sebep olur. Boylece kisi kendine

yOneltilen nasihatleri kiigiimser ve elestirileri de kabul etmez (Demir, 2010).

Tarhan’a gore (2018), kibirli kisiler genel olarak akilli, zeki, caliskan ve basarili kisilerdir.
Kendilerini 6verler, baskalar1 tarafindan Oviilmekten de hoslanirlar. Yaptiklar1 islerle takdir
kazanirlar. Ancak bu takdir, kisiliklerine degil yaptiklart isleredir. Bu yiizden kendilerini biiyiik
goriirler. Her zaman kendi disiinceleri Oncelikli oldugundan baskalarinin  duygularim
onemsemezler. Onemsemedikleri icin anlayamazlar, bu yiizden empati yoksunudurlar. Kibirli

insanlar bencildir. Kendi ¢ikarlar1 hep dnceliklidir ve diger insanlar1 kullanma egilimindedirler.
Ustunluk

Ustiinliik duygusu, bir nevi savunma mekanizmasidir. Kisi kendini yetersiz gordiigii konularda
bunu disa yansitmamak i¢in yeterliymis hatta {istlinmiis gibi davranarak bir ¢esit duygusal savunma
mekanizmasi kullanir (Tarhan, 2018). Karanliktan korkan bir yetiskinin etrafindakilere korkusunu
belli etmemek i¢in karanlikta yiiriirken 1slik ¢almasi, giilerek konugsmasi buna Ornek olarak

verilebilir.

Ozellikle siyaset, tarih gibi konularla fazlaca ilgilenip bu konulardaki gizemli olaylarla ilgilenen bu
olaylarla ilgili enteresan ¢ikarimlarda bulunan, analizler yapan ve bunu bikmadan etrafindakilere
anlatan kisilerin iki amaci oldugu sOylenebilir. Ya ger¢ekten bir seyler Ogrenerek kendini
gelistirmek istiyordur ya da diger insanlardan farkli oldugunu ve iistiin oldugunu kanitlamaya

calisan Ustiinliik duygusu i¢indedir denilebilir.
Utang

Tarhan (2018) eserinde utan¢ duygusunun, insanin olgunluguna tecriibelenmesine katki saglayan

bir duygu oldugunu belirtmistir. Utanma duygusu olmayan insan; sorumsuz, yizsiz ve olaylara
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kars1 duyarsiz insandir. Dolayisiyla utanmayan bu tip insanlar kendilerini pek kontrol edemezler.
Ayni eserin devaminda utanma duygusunun sevgi ile birlestiginde saygiyr meydana getirdigi
belirtilmistir.

Siiphe

Stiphe, bilmek, inanmak, diistinmek gibi temel zihin islevlerinden biridir. Stiphe etmek, var olana
ters olami diisiinmek oldugundan olumsuz duygular arasindadir (Ceylan, 2012). Ciinkii insanin
kabul ettigi fikirleri ve diisiinceleri terk etmesi hi¢ kolay degildir. Bu ylizden siiphe duymak insan

psikolojisinde olumsuz etkilere neden olur.

Stiphe olumsuz bir duygu olsa da sonuglar1 olumlu ya da olumsuz olabilir. Dogruyu bulmak i¢in
yanlig olandan siiphe etmek gerekir. Siiphelerinde hakli olan bir insan yanlis olan seyden siiphe

ettiyse ve dogruya ulastrysa mutlu olur.

Bilimsel siirecler, merak ve siiphe ile baslar. Bu yiizden bilimsel gelisimler i¢in siiphe 6nemli bir
duygudur. Siiphenin en 6nemli faydasi sorular sordurmasidir. Kisi bir seylerden siiphelenir ise
daha fazla soru sormaya baslar. Sordugu sorulara yanit bulamazsa akil karigiklig1 ortaya ¢ikar ve

zamanla sorgulama artar. Sorgulama arttikca da buldugu cevaplarla dogrulara bir adim daha

yaklagir (Tarhan, 2018).

Kiskanchk

Kiskanclik, bireyin kendi degerlerine ya da kendi iliskilerine yonelik tehdit olarak algiladig:
karmagik duygu, diisiince ve davramislar olarak tanimlanabilir (White, 1981). Kiskanglik bazen
sevginin kanit1 olarak goriilse de arastirmalara gore bireyde kin, 6fke, nefret, kendine guvensizlik

gibi bircok karmasik duyguyu aciga ¢ikarmaktadir (Hosoglu ve Sevim, 2018).

Tarhan’a gore (2018), kiskanclik insani icten ige rahatsiz eden bir duygudur. insanin dogru
analizler yapmasina engel olur. Ornegin kiskanglik duygusu olan bir ¢ocuk sinavlarda basarili olan
bir arkadasinin kopya c¢ektigini bu sayede yiiksek notlar aldigin1 sdyleyebilir. Kiskang kisilikler
olaylarin ayrmtilarii ve kusurlarimi bulmaya galisirlar. Zengin ve halk tarafindan sevilen birini
gordiiginde o kisinin hakkiyla kazanmadigint ya da cimri, bencil sadece kendini diisiinen biri

oldugunu sdylemesi bir kiskanglik gostergesi olabilir.

Kiskanglik yapict ve yikici kiskanglik olmak iizere ikiye ayrilir. Yapici kiskanglikta kisi, somut ya
da soyut guzel bir 0zelligini gordiigiini kisi i¢in “acaba bende de olmasi i¢in ne yapabilirim ?”
diyorsa bu yapict kiskangliktir. Ama aym ozellik i¢in “Onda var ben de yok o halde onda da
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olmasin” diyerek o kisiye zarar vermeyi dahi diisiiniiyorsa bu yikic1 kiskancliktir. Kiskacligi

durdurmanin yolu ise tevazudur (Tarhan, 2018).
Ofke

Ofke, bir siddetin ya da saldirganligi arka yiiziidiir. Yapmak istediklerimize birilerinin kasitl
olarak miidahale ettigini gordiigiimiizde ya da bunu hissettigimizde, bize fiziksel olarak zarar
verilmek istendigi hissine kapildigimizda, asagilama veya kotuleme gibi bize psikolojik zararlar

verilmek istendigini hissettigimizde 6fkeleniriz.

Ekman’a gore (2016) ofke, ofkeyi dogurur. Bize Ofkelenildiginde biz de bu duruma ofke
gosteririz. Insan psikolojisi ile ilgili arastirmacilar oOfkeyi “kisa siireli delilik” olarak
adlandirmaktadirlar. Ciinkii 6tke, aklin kontroliiniin bir siireligine yok olmasidir. Ofke duygusu ya
disa vurularak herkese belli edilir ya da insanin kendi i¢ginde kimseye belli edilmeden yasanir. Disa
vurulan ve herkese belli edilen 6fke kisiyi anlamamiz1 saglar ve genel olarak tehlikesizdir. Ancak
kimseye belli edilmeden kendi i¢inde yasanan 6fke tehlikelidir ve insan depresyon haliyle korkuyla

karigik olarak hem kendisine hem de etrafindakilere zarar verebilir.

Tarhan’a gore (2018) 6fke duygusunu dindirmenin en 6nemli yolu durumumuzu gdzden gecirip
hizlica sorgulamaktir. Bu durum bdyle devam ettiginde sonunda ne olacagini diisiinliip mantikl

karar vermek gerekir

Kin

Kin duygusu bir diismanlik duygusudur. Intikam almay1 amaglar. Ofkeli bir kisi intikam almayi
diistinmiiyorsa kin degildir, sadece 6fkedir. Eger intikam almak istiyorsa o zaman kin duygusundan

bahsedilir. Birisine kars1 kin besleyen kisi, o sahistan ne kadar ¢ok kisi nefret ederse o kadar mutlu

olur. Yani bu duygu paylasildik¢a pekisir (Tarhan, 2018).

Uzinti

Uziintii duygusu, art arda farkli duygularin yasanmasina sebep olabilir. Olen birinin arkasindan
tizliintii duyarken Once hayata ve bizi biraktigi icin 6len kisiye ve hatta onu bizden aldigi i¢in
tanriya bile bir an i¢in kizginlik duyabiliriz. Ancak hemen sonrasinda 6len kisiyle olan mutlu
anilarimiz1 diisiiniip giilebiliriz. Ekman’a gore (2016), pek ¢ok durum Gzuntlyu tetikleyebilir.
Sevdigi tarafindan reddedilme, 1is yasaminda basarisiz olma, sagligin bozulmasi, limitsizlige
diisme, bir konuda caresiz kalma, hayal kiriklig1 yasama, gecmisi hatirlayarak hiiziinlenme gibi
durumlar buna 6rnek olarak verilebilir.
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Tarhan (2018), insanlar arasinda iiziintiiyii adeta yasam felsefesi haline getirmis neredeyse her
olaya {iziilen kisilerin oldugunu belirtmis ve bu Kisilerin dort belirgin 6zelliginden bahsetmistir.
Bunlardan birincisi olaylara hep olumsuz tarafindan bakarak karamsar olmalaridir. ikincisi her
olumsuzluk karsisinda aglamalaridir. Ugiinciisii haz alma duygularinin azalmis olmasidir ki
yedikleri igtikleri yaptiklar1 neredeyse higbir seyden zevk almazlar. Dordiinciisii ise kendilerini
degersiz ve asagi gormeleridir. Kisa siireli iizlintiiller gegici kabul edilir. Ancak birka¢ giin gibi
uzun siireler devam eden izlintiler depresyon gibi psikolojik hastaliklarin baslangici olarak

gorulebilir.
Nefret

Nefret, bir kimsenin ya da bir toplulugun mutsuzlugunu, kétiligiini olumsuzlugunu istemeye
yonelik duygudur (Oztiirk, 2015). Nefret beraberinde baska olumsuzluklar da dogurabilir. Ornegin
nefret ettigimiz bir grup var ise o gruptan insanlara karst yapilan haksizliga g6z yummak, onlara
kars1 6n yargili olmak ya da baskalarimi da kigkirtarak onlara karsi olan nefreti pekistirmek gibi

yanlis tutumlarin igine girilebilir (Sekman, 2015).

Tarhan (2018), nefret ve askin birbirine ¢ok yakin duygular oldugunu belirtmistir. insan nefret
ettigi birine kolaylikla asik olabildigi gibi asik oldugu birinden de kolaylikla nefret edebilir. “En
biiyiik asklar nefretle baglar” s6zii bu durumu dogrular niteliktedir. Eger insan asik oldugu kisinin
hayalindeki sekilde olmadigini bir siire sonra fark ederse hayal kirikligina ugrayabilir ve nefret
duygusu gelisebilir. Ayni sekilde onda sevdigi ilk ozellikleri tekrar fark ettiginde ise nefret
kaybolabilir ve yeniden asik olabilir. Birine karst duyulan nefret devam ettigi takdirde zamanla o
kisiden zarar goérme telas1 kalict hale gelebilir ve bu durum insani nefret ettigi kisiyi yok etme

istegine kadar goturebilir.

Korku

Korku, fiziksel ya da psikolojik zarara ugrama tehdidinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve ortaya
cikarilmasi da oldukga kolay oldugu i¢in arastirmacilarin en ¢ok {izerinde durugu konulardan biri
olan bir duygudur (Ekman, 2016). Bir hayvan goérdiigiimiizde bizi 1sirmasi gibi fiziksel bir zarar
verebilecegi diislincesi, birisini elinde silahla gordiiglimiizde silahin bir anda ates almasi ve
kursunun bize denk gelmesi ihtimali fiziksel zararlardan meydana gelebilecek korku 6rnekleridir.
Bir annenin ¢ocugu ile ilgili endise verici bir haber almasi ya da bir ¢ocugun daha dnce bir¢ok kez
dayagina maruz kaldigir babasini gordiigiinde icine girdigi duygu hali ise psikolojik zararlardan

meydana gelebilecek korku 6rnekleri olarak gosterilebilir.
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Ekman’in (2016) eserinde belirttigine gore oOgrenilmemis tetikleyiciler de korkuya sebep
olabilmektedir. Egilip yerden bir sey alacakken kalktigimizda iizerimize dogru gelen bir arag
gérmemiz sonucu bir anlik korkuya kapilmamiz ya da daha basit olarak gece kalktigimizda evdeki
bireylerden birini bir anda karsimizda gérmemiz sonucu bir anlik korkuya kapilmamiz buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Eserin devaminda, yapilan yeni arastirmalarin korku tehdidinin ani mi yoksa
yaklagan bir tehdit mi olduguna bagli olarak farklilik gosterdigine dair sonuglari oldugu
belirtilmektedir. Ani bir tehdit insanda ani bir tepkiye yol acarken (Zararli oldugunu
diislindiiglimiiz bir canli gordiigiimiizde kagmamiz ya da donup kalmamiz gibi), yavas yavas
yaklagmakta olan bir tehdit endisenin artmasina ve kaslarin gerilmesine yol agabilir (Igne vurulma

zamani yaklasirken korkunun da artmasi gibi).

Korku 06yle bir duygudur ki bizim i¢in herhangi bir tehlike olusturmayan seylerden bile
korkabiliriz. Cocuklarin karanliktan korkmasi buna Ornek olarak verilebilir. Birinin korkularini
bastirmak icin onu hissetmeye gerek olmayabilir. Ornegin hemsireler igneden korkan hastalar

anlayarak onlar1 rahatlatabilir, yatistirabilirler.
Igrenme

Igrenme duygusu, yalnizca somut olarak bir seyin tadi, kokusu, dokunusu veya gorintusi ile ilgili
degildir. Insanlarm yaptiklari, eylemleri ve fikirleri de bu duyguya sebep olabilir. Bir insanin
fiziksel goriintiisii, bir insanin viicudundaki bir yara, ameliyat olduguna veya bir sekilde yaralarinin
tedavi edildigine sahit oldugunuz bir kisi, hayvanlara kotii muamele eden insanlar, ¢ocuklart doven
veya onlara cinsel istismarda bulunan insanlar igrenme sebebi olan drneklerdendir. igrenmenin bir
fonksiyonu da bizi tiksindirici seylerden uzak tutmasidir (Ekman, 2016). Ciiriimis bir yiyecegi

igrenme duygusundan dolay1 yemeyerek ondan uzak durmamiz buna 6rnek olarak verilebilir.
Saskinhk

Ekman’a (2016) gore saskinlik, duygular icerisinde en kisa siireli olanidir. Bu duygunun
devaminda genellikle baska duygular da gelir ve gelen bu duygular aslinda saskinliga neyin sebep
oldugu ile ilgilidir. Beklenmedik bir duygu olan saskinligin bir duygu olup olmadigi konusunda da
arastirmacilar kesin bir birlik saglamis degiller. Ciinkii kimi aragtirmacilar duygunun hos olan ya da
hos olmayan bir etkisinin olmas1 gerektigini savunurken bir kisim arastirmacilar ise hissedilen

seyin bir duygu olmasi i¢in bdyle bir seye gerek olmadigini belirtmektedirler.
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2.1.5. Baza Duygu Kuramlari

Literatiirde genel olarak duygularin olusumunu agiklayan (¢ farkli duygu teorisinden

bahsedilmektedir (Aysel, 2006).

2.1.5.1. James-Lange duygu kurami

William James ve Carl Lange’in kuramina gore duygularimiz, bedenimizdeki fiziksel
degisimlerden ortaya ¢ikar (Morris, 2002; akt. Aysel, 2006). Tehlikeli bir hayvan ya da olay
gordiiglimiizde kalp atislarimizin hizlanmasi gibi biyolojik olaymn ardindan korku duygusunun

ortaya ¢ikmasi buna ornek gosterilebilir.

2.1.5.2. Cannon-Bard duygu kuram

Bu teoride ise duygular ve bedenimizdeki fizyolojik degisiklikler ayn1 anda ortaya ¢ikar (Morris,
2002; akt. Aysel, 2006). Yani tehlikeli bir hayvan ya da olay gordiigiimiizde kalp atislarimizin

hizlanmasi ve korku duygusunun ortaya ¢ikmasi ayn1 anda gelisir.

2.1.5.3. Bilissel Kuram

Bu kurama gore durumlara iliskin algilarimiz ve olaylara yiikledigimiz manalar o durumla ilgili
duygularin temelini olusturur (Morris, 2002; akt. Aysel, 2006). Tehlikeli bir hayvan ya da olay
gordiigiimiizde kalp atiglarimizin hizlanmasi tepkisini aklimiz yorumlayarak “korku” isimli duygu

ile bunu etiketler.
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2.2. ZEKA KAVRAMI
2.2.1. Zekanin Tanim

Insanlik tarihinde hep var olan ve ge¢misten giiniimiize kadar her zaman 6nemini koruyan zeka
kavrami1 soyut bir kavram olup bilim adamlarinin {izerinde ¢ok calistigi, arastirmalar yaptig1 ancak
kesin ve ortak bir tanim ortaya koyamadig1 bir kavramdir. Zekanin, g¢esitli aragtirmacilara gore

degisik tanimlar1 mevcuttur.

Zeka, egitimcilerin tanimina gore 6grenme yetenegi, fen bilimleri arastirmacilarina gore gevresel
sartlara uyum yetenegi, psikologlara gore diisiinerek ve fikir yiirliterek sonuca ulasma becerisi,

bilisim uzmanlarina gore ise bilgileri kullanabilme becerisi olarak belirtilmektedir (Akkus, 2009).

Thorndike, zekay: birbirinden bagimsiz ii¢ farkli faktor ile tanimlamistir. Bu {i¢ boyuta gore soyut
diisiinebilme yetenegini soyut zeka, sosyal davranabilme yetenegini sosyal zeka, mekanik
mekanizmalar1 anlayabilme ve kullanabilme yetenegini ise mekanik zeka olarak tanimlamistir

(Aydin, 1997, akt. Kozagag, 2015).

Howard Gardner’a (2010) gore ise zeka: Bireyin birden fazla kiltiirde kabul goren bir Grlin ortaya
cikarma ve gilinliikk yasaminda karsilastigi problemleri aktif ve verimli bir bi¢imde ¢6zebilme

becerisidir

Ronald Jay Cohen (2018), zekay1, “birey hayati boyunca kendisini degisik sekillerde gosteren ¢ok
yonlii kapasiteler” olarak tanimlamig ve zeki bireyin genel olarak yeteneklerini su sekilde

maddelemistir:

. Bilgiyi kazanma ve uygulayabilme,

. Mantikli olarak diisiinebilme,

. Aktif ve etkili planlar yapabilme,

. Meseleleri kavrayarak ¢ikarimlar yapabilme,

. Anlamli yargilarda bulunma ve sorunlar1 ¢ézebilme,
. Kavramlar1 anlama ve goziinde canlandirabilme,

. Dikkati ve konsantrasyonu saglayabilme,

. Sezgileyebilme,

. Fikirlerini anlasilir bir bigimde ifade edebilme,

. Yeni durumlara uyum saglayabilme ve zorluklariyla bas edebilme.
23



Osho’ya (2015) gore zeka, igsel bilincin gelismesidir. Her insan dogustan zekidir. Zeki insan,
geemis deneyimlere gore degil simdiki zamanin i¢inde hareket eder. Zeki insan tepki vermez, yanit

Verir.

Gorildigi gibi her uzman kendi bilimsel ve arastirma alanina gore tanim yapmaktadir. Zeka
kavramini psikolojide ilk kez kullanan Herbert Spencer, zekdy: zihindeki kavramlar birlestirerek
kullanmaya yarayan genetik bir gii¢c olarak tanimlamis ve var olmak i¢in hayvanlarin i¢giidiilerini
kullanirken insanlarin zekalarimi1 kullandiklarini belirtmistir (Belenli, 2014; akt. Taskin, 2017).
Zekanin genel bir durum oldugunu savunan Charles Sperman ise yaptig1 aragtirmalarin sonucunda
herhangi bir zeka testinden basarili olanlarin, diger zeka testlerinden de basarili olduklar1 sonucuna

ulagmistir (Gozeten, 2016).

Zekanin sinirlar lizerine yapilan arastirmalar, bazi 6zellikleri ortaya ¢ikarmistir (Saban, 2002; akt.

Yabansu, 2015).

. Insanlar, zekasini gelistirebilir,

. Zeka, hem gelisebilir hem de baskalarina 6gretilebilir,
. Zeka, kendi iginde farkli boyutlar olan bir biitlindiir,

. Her insan belirli bir zeka alanina sahiptir,

. Farkl1 zeka alanlar1, birlikte uyum i¢inde calisabilir,

. Zekay gelistirmenin farkli yollar1 vardir.

2.2.2. Zekay Etkileyen Faktorler

Zeka kavramimnin ilk incelenmeye baslandigi zamanlarda Alfred Binet, acilimi “intelligence
quotient (zekd diizeyi)” olan, kisaca “IQ” olarak bilinen kavramin sayisal olarak Ol¢iilmesine
yonelik gelistirdigi zeka testi ile IQ puani goriisiinii ortaya ¢ikarmistir (Saban, 2002; akt. Yabansu,
2015). Bunun sonucu olarak insanlar arasinda ¢ok uzun siire zekanin sadece bu puana gore
Olgiilebilir oldugu, IQ puani yiiksek olanlarin zeki oldugu, puani yiiksek olmayanlarin ise zeki
olmadig1 seklinde bir kani sliregelmis ve bu sekilde geleneksel bir zekd anlayisi ortaya ¢ikmuistir.
IQ puaninin tek kistas olarak goriildiigii bu geleneksel zeka anlayisina gore zeka rakamsal olarak
Olctilebilen, dogustan gelen ve degistirilemeyen ¢ok yonlii degil tek yonlii olan bir kavram olarak
kabul edilmistir (Taskin, 2017). Dolayisiyla zeka kavrami kesin ¢izgilerle belirlenmis ve bu
kavrami etkileyen faktorler olmadigi diisiincesine inanilmistir. Ancak zaman gectikce, teknoloji

ilerledikce, bilimsel verilere ulasmak daha da kolaylastikca bunun bu sekilde olmadigi, zekanin
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gelistirilebilir bir kavram oldugu ve bu kavrami da etkileyen bazi faktorlerin oldugu ortaya

cikmigtir.

Her insan farkl1 yeteneklerle diinyaya gelir. Insanlarin bircok &zellikleriyle dogustan bigimlendigini
belirten bu diislinceye 6nceden bigimlendirmecilik denilmekteydi (Cohen ve Swerdlik, 2018).
Onemli olan bu yetenekleri fark edip bunu gelistirmektir. Zeka ile ilgili arastirmalar, zekanin
genetik bir etkisinin oldugunu, genel itibariyle zeki bireylerin ailelerinde de zeki bireyler oldugunu
gostermistir (Gozeten, 2016). Bu durumda kalitimin zekayi etkileyen bir faktor oldugu soylenebilir.

Oyle ki etrafimizda bunun canli 6rneklerini de gorebiliriz.

Sosyal ¢evresine uyum saglamakta zorluk ¢ekmeyen insanlarin sosyal yonii zayif olanlara gore
zeka diizeyinin daha yiiksek oldugu arastirmalarda belirtilmektedir (Ozisik, 1968; akt., Gozeten,
2016). Sosyal cevre zekanin gelisimini etkileyebilmektedir. Ornegin ne kadar zeki olursa olsun
evde annesi ve babasinin tartigmalartyla hatta kavgalariyla yasayan ya da her glin sorumsuz
ebeveynlerden dayak yiyen bir ¢ocugun, etrafinda dalga gecilen ve sosyal g¢evresi tarafindan
dislanan 1Q puani yiiksek bir ¢ocugun, akran zorbaligina, hakaretlere ya da tehditlere maruz kalan
zeki bir bireyin, kendisi zaten zeka puani yiiksek bir birey olmasina ragmen akrabalari tarafindan
dersleri daha iyi olan bagka bireylerle karsilastirilan bir ¢ocugun yasadigi bu tiir olumsuzluklar
zekasim1 ve yeteneklerini gelistirmesini elbette engelleyebilmektedir. Ayni sekilde bu
olumsuzluklarin zekayr olumsuz etkilemesi yaninda olumlu durumlar da zekayr olumlu olarak
etkileyebilir. Aile bireyleri mlzik aleti ¢alan bir ¢gocugun bu duruma 6zenerek miiziksel zekasini
gelistirmesi ya da annesi ve babasi 6gretmen olan bir ¢ocugun ailesinin yardimi ve etkisiyle
derslerine daha fazla 6nem vererek bilissel zekasini gelistirmesi de miimkiin olabilir. Bu durumda
sosyal cevrenin zekayr ve oOzellikle de zeka gelisimini etkileyen Onemli bir faktér oldugu

soylenebilir.

Sosyal ¢evre ile benzer olarak tilkelerin egitim politikalar1 ve gelismislik diizeyleri de o iilkelerde
yasayan cocuklarin zekd gelisimin etkileyebilmektedir. Egitim politikalar1 zayif olan ve egitime
gereken onemi vermeyen iilkelerde elbette cocuklarin yeteneklerini gelistirmesi, egitim sistemini
saglam bir zemine oturtmus olan gelismis iilkelere gore daha zor olmaktadir. Kiiltiirel olarak miizik
aletlerine 6nem veren, muzik aletleri calmayi bir kiiltiir ya da bir gelenek haline getirmis bir iilkede
yetisen ¢ocuklarin miizik yeteneklerinin bu konuda daha geride kalmis iilkelerde yetisen bir ¢cocuga
gore daha gelismis olmasi normal bir durum olarak karsilanacaktir. Kozagag¢’a (2015) gore sosyal
etkinlikler desteklendiginde bireyin sosyal ve bedensel zeka gelisimi, bu firsatt bulamayan
bireylere gore daha iyi diizeyde olmaktadir. Bu yiizden i¢inde yasanilan ve yetisilen kiiltliriin ve

cografyanin da zeka gelisimine etki edecegi sylenebilir.
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Cocuk doktorlarinin, ¢gocuklarin beyin ve zeka gelisimi igin ceviz gibi balik gibi besinlerin bol bol
tilketilmesi gerektigini soyledikleri pek ¢ok kez duyulmustur. Yapilan aragtirmalar gerek
dogumdan Once annenin gerekse dogumdan sonra ve g¢ocukluk déneminde ¢ocugun beslenme

seklinin ve tiikettigi besinlerin zeka gelisimine etki ettigini ortaya koymaktadir (Daglioglu, 1995).

Aragtirmalara gore akranlarina karsi saldirganlik, miicadeleci bir yapi, kendine giiven, duygusal
kararlilik gibi davraniglarda bulunan bireylerin, daha pasif, ¢cevresine uyum saglamakta zorlanan,
kendine karsi Ozgiliveni olmayan bireylere gore daha gelismis yeteneklere sahip oldugu
gorilmektedir (Cohen ve Swerdlik, 2018). Buna gore kisilik 6zelliklerinin de zeka gelisiminde

etkili oldugu sOylenebilir.

Bir ¢ocugun annesi hamileyken gecirdigi bir takim rahatsizliklar nedeniyle dogustan ya da daha
ileri zamanlarda kendisinin gegirdigi bir kaza veya rahatsizliktan dolay1 engelli oldugunu ya da
biinyesinin fazla duyarl ve zayif oldugunu diisiinelim. Bu ¢ocuk dogustan yiiksek IQ sahibi olsa da
ya da beslenme yontemleriyle zek&s: gelismis olsa da hastaliginin veya engelinin getirdigi
zorluklarla bu zekasim1 gerektigi gibi kullanamayabilir veya daha da gelistiremeyebilir. Bu
durumda fiziksel engellerin ya da hastaliklarin da zeka gelisimine etki eden bir faktdr oldugu

sOylenebilir.

Goriildigi gibi arastirmalara ve drneklere dayanarak zekayr ve zekanin gelisimini etkileyen birgok

faktor bulundugu soylenebilir.

2.2.3. Zeka Kuramlari

Zeka kavramu ile ilgili arastirmalar uzun siire devam etmektedir. Bu yiizden c¢esitli kuramlar ortaya
c¢ikmistir ve hala giiniimiizde de yeni kuramlar ortaya ¢ikmaya devam etmektedir. Genel olarak

literatiirde yer alan zeka kuramlari tablo 2.2.3.1°deki gibidir (Kafadar, 2004).

Tablo 2.2.3.1. Zekd Kuramlar

Psikometrik Kuramlar Bilissel Kuramlar

. Spearman iki faktor kurami . Sternberg zekanin ii¢ bileseni kurami

. Thorndike ¢ok faktor kurami . Piaget biligsel gelisim kurami

. Thurstone grup faktorleri kurami . Horn-Cattell akic1 ve kristalize zeka kurami
. Guilford ti¢ boyutlu zihin kuramn | . Goleman duygusal zeka kurami

. Carroll ii¢ tabakal1 zeka kurami1 . Gardner ¢oklu zeka kurami

. Vernon yetenek hiyerarsisi kuranm
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2.2.3.1. Psikometrik Kuramlar
2.2.3.1.1. Spearman iki Faktér Kuram

Ingiliz psikolog Charles Edward Spearman, zekanin genel bir kavram oldugunu ve herhangi bir
alanda zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin diger alanlarda da zeka seviyesinin yiiksek olacagini
belirtmistir. Spearman zekay: faktorlere ayirarak inceleyen ilk bilim adamidir (Bakir, 2015). Bunun
icin ise gelistirilen zeka testlerini kullanarak bunlar arasinda korelasyon ve faktor analizi
uygulamasi yapmustir (Cohen ve Swerdlik, 2018). Zeka konusunda bunlari kullanan ilk bilim
adamudir. 1904 yilinda ac¢ilimimi “general ability” yani Tlrkcesiyle “genel yetenek” olarak
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adlandirdig1 “g” ifadesini belirtmistir. Spearman birey zekasinin “g” faktoriine gore degistigini yani

(It

g” faktorii yiiksek olan bireylerin her yonden daha zeki oldugunu savunmustur (Bakir, 2015).

(1))

Spearman genel yetenegi belirten “g” faktOriiniin yani sira 6zel yeteneklere de deginmistir. Bu
konuda ise agilimin1 “specific ability” yani Tiirk¢e anlamiyla “Ozel yetenek” olarak adlandirdigi
“s” faktori ifadesini belirtmistir (Kafadar, 2004). Buradaki “s” faktorii bir bakima “g” faktoriiniin
alt kiimesi gibi disiiniilebilir. Yani genel yeteneklere sahip “g” faktorti yiiksek bir bireyin ozel

€C 9
S

olarak yeteneginin baskin oldugu bir alan yani bir faktorii de vardir. Ornegin matematige

yetenegi olan bir bireyin sdzel alanlara da resimlere de miizige de yetenegi vardir. Bu durum “g”
faktor ile ilgilidir. Ancak 6zelde hangisinin digerlerine gore ¢ok daha ileride oldugu, bu bireyin iyi
bir matematik¢i mi, iyi bir miizisyen mi yoksa iyi bir ressam mi olacagi onun bu genel
“s”

yeteneklerinin i¢indeki 6zel yetenegi olan *“s” faktorii ile ilgilidir.

2.2.3.1.2. Thorndike Cok Faktér Kurami

(Il

Thorndike, Spearman kuramindaki “g” faktorii gibi zekanin tek bir faktorle agiklanamayacagini ve

birgok faktoriin zekay: agiklayabilecegini savunmustur.

Thorndike zekay1 soyut zeka, somut zeka (mekanik zeka) ve sosyal zekéd olmak Uzere (¢ boyutta
incelemistir. Burada soyut zekd matematik, Tiirk¢e gibi dersleri sayilari, kelimeleri ve bunlari
simgeleyen sekilleri anlama ve yorumlayabilme yetenegini ifade eder. Somut zeka (mekanik zeka)
giinlik hayatta kullanilan makine, arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin sistemlerini, yapilarini,
ayrintilarin1 ve bunlart kullanabilme yetenegini ifade eder. Sosyal zeka ise sosyal cevre ile iyi
iletisim ve iliskiler kurabilme, insanlar1 tanima ve anlama gibi psikolojik ve sosyolojik yetenekleri

ifade eder (Kafadar, 2004).

Thorndike, yapilan isin zorluguna gore “zekd yiiksekligi” kavramii belirtmektedir. Bu kavrama

gdre belirli bir alanda daha zor isleri yapabilen kisilerin zeka yiiksekligi daha fazladir. Ornegin
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matematikten daha zor sorular1 yapabilen bireylerin zeka yiiksekligi, yapamayanlara gore daha
fazla olarak kabul edilmektedir. Farkli alandaki bir¢ok isin yapilabilmesini ise “zekd genmisligi”
olarak ifade etmistir. Bu kavrama gore ise birbirinden farkli birden fazla konuyu anlayabilen ve
uygulayabilen bireylerin zekalar1 daha genistir. Ornegin matematik, Tiirkce ve fen derslerini
yapabilen bireylerin zeka genisligi, sadece Tiirkgeyi yapabilenlerin zeka genisligine gére daha fazla

olarak kabul edilmektedir (Kafadar, 2004).

Ozetle Thorndike, zekay1 tek bir kaliba sigdirmaz. Ona gére zeka yoktur, zekalar vardir (Kozagag,
2015).

2.2.3.1.3. Thurstone Grup Faktorleri Kurami

ABD’li psikolog Louis Leon Thurstone, 1938 yilinda yaptigt bazi c¢alismalar sonrasi zeka
kavramin1 yedi faktor ile aciklamis ve bu yedi faktorii de kendi iginde gruplandirmistir.
Thurstone’a gore bu yedi faktor bireyin birincil yetenekleridir ve her biri farkli alanlardaki
yetenekleri ifade eder (Cohen ve Swerdlik, 2018).

Thurstone’a gore bu yedi temel yetenek su sekildedir (Bakir, 2015):

. SOzel yetenek, sozcukleri ve sozel bilgileri anlama yetenegidir. Tiirkge, tarih, hukuk gibi derslerde

basarili olmak bu yetenege 6rnek olarak gosterilebilir.

. Sayisal yetenek: Matematik, fizik gibi derslerde basarili olmak bu yetenege Ornek olarak

gosterilebilir.

. Akil yiiritme yetenegi: Art arda verilen sekillerde ve sayilarda bir sonraki sekli veya sayiy1
bulma, verilen bir paragrafi dogru bicimde algilayarak paragrafin devami i¢in uygun olan climleyi

bulmak gibi 6rnekler bu yetenege drnek olarak gosterilebilir.

. Uzamsal yetenek: Kare, dikdortgen, tiggen, ¢cember gibi iki boyutlu cisimlerin degisik yonlerden
goriinilislerini, birden fazla seklin bir araya gelerek olusturdugu yeni sekilleri, kiip, prizma, kiire
gibi ii¢ boyutlu cisimlerin degisik yonlerden goriiniimlerini, a¢ilmis hallerini, kesilmis hallerini
kavrayabilme ve bunlarla ilgili sorular1 dogru bir bicimde yanitlayabilme bu yetenege drnek olarak

gosterilebilir.
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. Bellek yetenegi ya da bir diger adiyla hafiza: Bir metni cabuk ezberleyebilme, daha dnce gortlen
kisileri, nesneleri, kelimeleri ¢abuk hatirlayabilme ya da akilda tutabilme bu yetenege 6rnek olarak

gosterilebilir.

. Kelime akicilig1 yetenegi: Verilen bir harf ile kisa siirede farkli kelimeler tiiretebilme bu yetenege

ornek olarak gosterilebilir.

. Algisal hiz yetenegi: Sekiller verip ismini sorma ya da nesneleri gosterip ne ise yaradigini sorma

durumunda bireylerden dogru cevaplar alabilme bu yetenege ornek olarak gosterilebilir.

2.2.3.1.4. Guilford U¢ Boyutlu Zihin Kuram ( Kiip Kuram )

ABD’li psikolog Joy Paul Guilford, zekayi tirtinler boyutu, igerik boyutu ve islemler boyutu olmak
lizere Ui¢ boyutta incelemistir (Demirel, 2015). Bu kuram, {i¢ farkli boyutun alt boyutlarina

ayrilarak bunlarin kendi arasinda olusturdugu kombinasyon ile farkli zihinsel yetiler ortaya ¢ikar.

Joy Paul Guilford’un kuramina gore iiriinler boyutunun 6 alt boyutu, igerik boyutunun 4 alt boyutu
ve islemler boyutunun 5 alt boyutu vardir. Kurama gore 6 {iriin, 4 nesneyi 5 isleme tabi tutar ve bu

kombinasyon sonucunda (6x4x5 = 120) 120 farkli zihin yetenegi ortaya ¢ikar.

Guilford’un bu ii¢ boyutu ve alt boyutlari tablo 2.2.3.1.4.1.”deki gibidir (Samurcay, 1981).

Tablo 2.2.3.1.4.1. Guilford Kurami 'nin Boyutlar

Uriinler Boyutu Icerik Boyutu Islemler Boyutu
1. Birimler 1. Figiirler igerigi 1. Bilis
2. Siflar 2. Semboller icerigi 2. Hafiza
3. Iliskiler 3. Anlamsal igerik 3. Iraksak Diisiinme
4. Sistemler 4. Davranissal Icerik 4. Yakinsak Diisiinme
5. Doniistimler 5. Degerlendirme
6. Uygulamalar

29



Guilford’un kuraminin bir diger ad1 da kiip kuramidir. Bu isim ise kuramin sekillendirilmesinden
gelmektedir. Kuramin ii¢ ana boyutunu bir dikdortgenler prizmasinin {li¢ farkli kenari gibi
diistinebiliriz. Her bir kenar alt ana boyut kadar birim kiipten olugsmaktadir. Boylece dikdortgenler
prizmasi 120 birim kiipten olusmus olur ki bu da alt boyutlarin olusturdugu 120 zihin yetisini ifade
eder. Sekil 2.2.3.1.4.1. ‘de bu durum ifade edilmistir.

Sekil 2.2.3.1.4.1. Guilford Kurami 'nin Boyutlari

Figiirler

Bil
Hafiza I Semboller
Iraksak Dislinme Anlamsal

Yakinsak Diislinme Davramigsal

Degerlendirme

Birimler
Siniflar
iliskiler
Sistemler

Déniigiimler

Uygulamalar

Guilford’un kuraminin boyutlarinin tanimlar1 ve icerigi de onemlidir (Samurgay, 1981).
a) Icerik Boyutu
Dort madde ile simiflandirilir (Kaygin ve Cetinkaya, 2015).

. Figiirler Icerigi
. Semboller igerigi
. Anlamsal igerik

. Davranigsal Igerik
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b) Islemler Boyutu

Samurcgay’a (1981) gore asil 6nemli boyut bu boyuttur.

Bilis: Bilgi edinme, edinilen bilgileri anlama ve bunlar1 kesfetmeyi icerir.

Hafiza: Bilgileri akilda tutabilmeyi, ezber yapabilmeyi igerir.

Iraksak Diisiinme: Bilinen bilgileri kullanarak diger bilgilere ulasmayi, eksiksiz ¢Ozumler

bulmay ifade eder.

Yakinsak Diisiinme: Bilinen bilgiler ile daha 6nceden bilinen bilgilere ulagmayi ifade eder.

Degerlendirme: Co6ziime ulasma yolunun dogrulugu, uygunlugu ile ilgili karar vermeyi ifade eder.

¢) Urunler Boyutu

Bes alt boyutta incelenmektedir (Kaygin ve Cetinkaya, 2015).

. Birimler

. Siniflar
liskiler

. Sistemler

. Doniigiimler

. Uygulamalar
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2.2.3.1.5. Carroll U¢ Tabakah Zeka Kuram

ABD’li psikolog John Bissell Carroll, 1993 yilinda zekanin ii¢ katmanli hiyerarsik yapist goriistinii
belirtmistir. Bu kurami olustururken Horn ve Cattell’in akici ve kristalize zeka kuramindan ve

Spearman’in iki faktér kuramindan faydalandigi sdylenebilir.

Ug Tabakali Zekd Kuramina gore tabakalarin en iist katmaninda Spearman’m iki faktér kuraminda
oldugu gibi tiim becerileri iceren genel zeka vardir. Bir alt katmanda daha genis kapsamli sekiz

yetenek vardir. Bu yetenekler:

. Akici zeka

. Kristalize zeka

. Genel bellek ve 6grenme

. Genis gorsel alg1

. Genis isitsel alg1

. Genis hatirlama kapasitesi

. Genis bilissel hiz

. Karar verme hiz1 seklindedir (Cohen ve Swerdlik, 2018).

Tabakanin en altinda ise Speraman’in s olarak belirttigi en 6zel beceriler bulunur.

2.2.3.1.6. Vernon Yeteneklerin Hiyerarsisi Kurami

Ingiliz psikolog Philip Ewart Vernon’un gelistirdigi kuram, Sperman kurali ile benzerlik
gostermektedir. Kurdugu hiyerarsik diizende g kavramini en iiste, s kavramini ise en alta koymus
genelden oOzele dogru siniflamalar yapmistir. Burada g kavramindan sonrasini sézel, sayisal,
mekanik seklinde ara siniflara ayirmis, her birini kendi arasinda siniflayarak sonugta s kavramina
baglamistir (Fazlioglu, 2018). Vernon kavraminmi1 6rneklendirecek olursak, genel yetenekleri ifade
eden g kavramini sozel ve sayisal olarak ikiye ayirip, sozel yetenekleri kelime anlamlarini bilme

ezber yapabilme gibi siniflara ayirarak bunlarin her birine s diyebiliriz.
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2.2.3.2. Bilissel Kuramlar
2.2.3.2.1. Sternberg Uc Bilesen Kuram

ABD’li klinik psikiyatrist Robert Jeffrey Sternberg, insan zekasinin ii¢ boyut ile agiklanabilecegini
belirtmistir. Bunlar, analitik zeka, pratik zeka ve yaratic1 zekadir (Aslan, 2013).

Analitik Zeka: Bir problemi ¢6zme, analizler yapabilme, karsilastirmalar yapabilme, problemin ne

oldugunu anlayabilme ve yorum yapabilme gibi yetileri igerir (Bakir, 2015).

Pratik Zeka: Kendini tanima, yeteneklerinin farkinda olma ve bunlar1 dogru yerde dogru zamanda
kullanabilme, bir konuda ya da bir yerde ne yapmasi gerektigini bilme gibi yetileri igerir (Cohen ve
Swerdlik, 2018).

Yaratic1 Zeka: Mevcut bilgilerle yeni seyler {iretmeyi, yaratici olmayi, yeni fikirler iretebilmeyi,

yeni icatlar yapabilmeyi kapsayan boyutu ifade eder (Aslan, 2013).

2.2.3.2.2. Piaget Bilissel Gelisim Kuram

Isvigreli psikolog Jean Piaget zekdy1 ¢evreye uyumun 6zel bir hali olarak tanimlamistir (Yabansu,

2015). Piaget bu uyumun biyolojik bir siire¢ oldugunu ac¢iklamistir (Gozeten, 2016).

Piaget’e gore zeka dogustan itibaren siirekli yenilenen bir dengedir. Bu denge ii¢ basamaktan
olusan temel bilissel kavramlarin en son basamagidir. Burada bahsettigimiz ii¢ temel biligsel

basamak sema, uyum ve dengedir (Karabey ve Yiirlimezoglu, 2015).

Sema, bir cocugun gordiiklerini tanimak i¢in zihninde olusturdugu algidir (Ocak ve Cinar, 2010).
Cocuk yuvarlak nesneleri top olarak da semalastirabilir, yumurta olarak da semalastirabilir. Bu

semalar cocugun yas1 gectikge ve olgunlastik¢a degisir.

Uyum, ¢ocugun uyum saglama siirecidir. Uyum siireci de kendi icinde iki basamaktan olusur.
Bunlar 6ziimleme ve uyumsama basamaklaridir (Ocak ve Cmar, 2010). Oziimseme basamaginda
cocuk hem topa hem de yumurtaya “top” diye seslenir. Uyumsama basamaginda ise aklindaki bu

semay1 degistirir ve topun top oldugunu, yumurtanin ise yumurta oldugunu kavrar.

Denge, ¢ocugun zihninde kavramlar1 dengeledigi ve oturttugu basamaktir. Sema, 6ziimseme ve

uyumsama basamaklar1 sonucu zihin artik dengeye ulasir (Ocak ve Cinar, 2010).

Piaget, zihin gelisimini dort evrede incelemistir. Bu evreler ve ozellikleri tablo 2.2.3.2.2.1.’de

oldugu gibidir (Budak, Kurt ve Kula, 2018).
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Tablo 2.2.3.2.2.1. Piaget Zihin Gelisim Evreleri

EVRE YAS ARALIGI OZELLIKLER
Duyusal Motor Dénemi 0-2 . Duyular1 ve  hareketleri
gelistirme

. Kendini ayirt etme
. Amagli davraniglar sergileme

. Nesne devamlig1 kazanma

Islem Oncesi Dénemi 2-6 . Dilini ve sézcukleri kullanma
. Benmerkezci diisiinme
. Nesneleri tek bir ozellige gore

smiflama

Somut Islemler Dénemi 6-12 . Olaylar ne nesneler ile ilgili
mantikli diisiinme

. Nesneleri bir¢cok ozellige gore
siniflama

.Problemleri ~ somut  olarak

diistiniip ¢ozebilme

Soyut Islemler Dénemi 12 ve Ustil . Soyut diisiinme
Diger, inang¢ ve ideolojik
diistinme ve bunlar1 sorgulama
Bilimsel yollarla problem

cozme

2.2.3.2.3. Horn-Cattell Akici ve Kristalize Zeka Kuram

Ingiliz psikolog Raymond Bernard Cattell tarafindan ortaya cikarilan akici zeka ve kristalize zeka
kurami1 ABD’li psikoloji profesorii John Leonard Horn tarafindan daha detayli olarak incelenmistir
(Bakir, 2015). Kurama gore zeka, akici zeka (fluid intelligence-Gf) ve kristalize zeka (crystallized
intelligence-Gc) olmak {izere ikiye ayrilir. Akici zeka, yeni karsilasilan bir problemi ¢dzmeye
yonelik analizler yapma ve strateji gelistirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Kafadar, 2004).
Burada akici zeka, mantiksal akil yiiriitme, soyut diisiinebilme, yeni problemleri basariyla ele alip
cozebilme, tiimevarim ve tiimdengelim ile kesfetme gibi genel olarak kalitsal yeteneklerle

gelistirilen zekay: ifade eder. Kristalize zeka ise ezber yapabilme, kelimeleri ve climleleri anlama
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ve anlatabilme, mantik yiirlitme gibi genel olarak sonradan edinilen bilgi tecriibeleri kullanabilmeyi

gerektiren zekayi ifade eder (Ulug, 2016).

1997 yilinda Kevin Mcgrew, Horn ve Cattell’in akici ve kristalize zeka kurami ile Carroll’un ii¢
tabakali zeka kuramini birlestirerek ”Cattell-Horn-Carroll” yani kisa “CHC” modelini dnermistir.
Daha sonra Dawn Flanagan ile bu kurami daha da genisletmistir. Bu modelde gore ise Carroll’un

kuramina benzer olarak sekiz yetenek yerine genis kapsamli on yetenek bulunmaktadir (Cohen ve

Swerdlik, 2018).

Bu on yetenek:

. Akict zeka

. Kristalize zeka

. Nicel bilgi

. Okuma-yazma yetenegi

. Kisa siireli bellek

. Uzun sureli bellek ve geri getirme
. Gorsel islem

. Isitsel islem

. Islem hiz1

. Karar-tepki zamani ve hiz1 seklindedir.

2.2.3.2.4. Goleman Duygusal Zeka Kurami

1990 yilinda ABD’li iki psikolog olan Peter Salovey ve John D. Mayer New York Times’da
yayinlanan makalelerinde ilk kez “Duygusal Zekd” kavramindan bahsetmislerdir (Goleman, 2018).
llerleyen yillarda onlarin calismalarina yine ABD’li iki psikolog David R. Caruso ve Daniel

Goleman detayli katkilarda bulunmusglardar.

Duygusal zeka kavramini ilk kez arastiran Salovey ve Mayer bu kavrami sosyal zekanin bir ¢esidi
olup, bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygularini anlayabilme, ayirt edebilme ve bunlar

diisiincelerinde ve hareketlerinde kullanabilme yetenegi olarak tanimlamislardir (Slovey and
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Mayer, 1993). Salovey ve Mayer duygusal yetenekleri su sekilde siralamiglardir (Salovey ve
Mayer, 1990):

. Kendi duygularinin farkinda olma,

. Kendi duygularin1 yonetme,

. Kendini guddleme,

. Diger bireylerin duygularinin farkinda olma

liskileri kontrol etme

Duygusal zeka ile ilgili Salovey ve Mayer’in yan1 sira Reuven Bar-on, Hendrie, Robert Cooper ve
Ayman Sawaf gibi psikoloji uzmanlar1 da calismalar yapmislardir. Bu konuda giiniimiizde en
bilinen ve hala ¢aligmalarini siirdiiren bilim adami ise Daniel Goleman’dir. Goleman duygusal
zekdyr bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygularini anlama, kendini motive etme ve
duygularini kendi i¢inde ve is yasaminda iyi yonetebilme yetenegi olarak tanimlamistir. Goleman’a
gore duygusal zekdyr meydana getiren elemanlar 6z biling, 6z denetim, motivasyon, sosyal

beceriler ve empatidir (Goleman, 2018).

2.2.3.2.5. Gardner Coklu Zeka Kurami

ABD’li psikolog Howard Gardner, cesitli nedenlerle beyninde hasar olusmus hastalar {izerinde
yaptig1 arastirmalar sonucunda bu hastalarin sézel ve sayisal diisiinme yetilerini yitirseler bile spor
yapma, 1slik ¢alma gibi yetilerini devam ettirdiklerini gormiistiir (Armstrong, 2000; akt. Kozagacg,
2015). Gardner yine yaptig1 arastirmalar sonucu okullarda zekd gostergesi olarak sinirli sayida
yetenek formunun kullanildigini, bu yeteneklerin yalnizca sozel ve sayisal alanlar oldugunu ve
bunlar disinda miizik, resim, sosyallik gibi kavramlarin da bir yetenek gostergesi olabilecegini
savunmustur. Gardner buradan yola ¢ikarak insan zihninin az sayida yeti ile agiklanamayacagini ve
cok daha genis bir yelpazesi oldugunu diistinmiistiir (Talu,1999). Kuramin adindan da anlasilacagi

gibi “¢oklu’ kelimesinin kullanilmasi zekanin ¢ok yonlii olusunu vurgulamaktadir.

Gardner bir durumun zek& g0stergesi olabilmesi i¢in dort Olgiitiiniin  olmasi gerektigini

savunmustur (Bagsaran, 2004). Bunlar:
. Sembollere sahip olmasi

. Yasanilan kiiltiir tarafindan 6nemsenmesi
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. Yeni seyler liretmeye ve yaraticiliga yardimci olmast
. 11k kez karsilasilan bir sorunu ¢6zmede etkili olmasi

Gardner, zeka alanlarini belirlemeden 6nce bu alanlar i¢in bazi dl¢iitler belirlemistir. Bu dlgiitler su

sekildedir:

. Her insan zekasim gelistirebilir.

. Zeka bagka bireylere de dgretilebilir.

. Zeka ¢ok yonlii bir kavramdir ve kendi iginde bir blttindr.

. Bireyler cesitli zeka alanlarinin hepsine sahiptir ancak bu alanlardan her birine farkli diizeylerde

sahiptir ve bunlarin her biri degisik diizeylerde gelistirilebilir.
. Zeka alanlari birlikte uyum iginde iglev goriir.
. Zeki olmanin degisik yollar1 olabilir tek bir standardr yoktur (Saban, 2010; akt. Kozagag, 2015).

Howard Gardner bu 6lgiitler 15181inda 1983 yilinda ¢ikan “Zihin Cergeveleri” kitabinda yedi zeka
tiirii belirtmis, daha sonra 1995 yilinda bunlara dogaci zeka alanini da eklemistir (Cakan, 2006).
Gardner’a gore bu alanlarin hepsi ayr1 degerlendirilir, kendi i¢inde bir biitiindiir ve higbiri
digerinden daha 6nemli ya da zeki olmak i¢in daha belirleyici degildir. Bu zeka alanlar1 sunlardir

(Aslan, 2013):

. Sozel-Dilsel Zeka

. Mantiksal-Matematiksel Zeka
. Gorsel-Uzamsal Zeka

. I¢sel-Kisisel Zeka

. Bedensel-Kinestetik Zeka

. Miziksel-Ritmik Zeka

. Kisilerarasi-Sosyal Zeka

. Dogac1 Zeka
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a) Sozel-Dilsel Zeka

Dili aktif kullanmayi, dil 6grenebilmeyi, kelimeleri anlayabilmeyi, yazili ve sozlii olarak agiklama
ve hitabet yapabilmeyi, ezber yapabilmeyi iceren zeka turudir (Yabansu, 2015). Buradan yola
cikarak bu alana sahip bireylerin avukatlik, gazetecilik, siyasetcilik, edebiyateilik, psikologluk,

pazarlamacilik gibi mesleklerde basarili olduklari sdylenebilir.

b) Mantiksal-Matematiksel Zeka

Sayilar1 ve sayisal verileri aktif olarak kullanabilmeyi, olaylarla ilgili 1yi akil yiirlitmeyi ve analizler
yapabilmeyi, stratejik diisiinebilmeyi, soyut diisiinebilmeyi igeren zeka tiirtidiir (Taskin, 2017).
Buradan yola c¢ikarak bu alana sahip bireylerin matematik ve fen bilimleri 6gretmenligi,
miihendislik, bankacilik, muhasebecilik, istatistik uzmanligi, ekonomistlik, bilim adamlig1 gibi

mesleklerde basarili olduklari soylenebilir.

c) Gorsel-Uzamsal Zeka

Gozlemler yapabilmeyi, sekilleri zihinde canlandirabilmeyi, aklindaki sekilleri ¢izebilmeyi, ii¢
boyutlu diistinebilmeyi, karmasik sekilleri ¢ozebilmeyi igeren zekd tiiriidiir (Yabansu, 2015).
Buradan yola ¢ikarak bu alana sahip bireylerin mimarlik, fotograf¢ilik, grafik tasarimeciligy,

ressamlik, heykeltiraglik, yonetmenlik gibi mesleklerde basarili olduklari sdylenebilir.

d) Icsel-Oze Doniik Zeka

Oz farkindalhigi, kendini her yéniiyle taniyabilmeyi, kendi i¢ diinyasiyla baglanti kurabilmeyi,
kendini dinleyebilmeyi, dikkatlice odaklanabilmeyi, 6zgiliveni igeren zeka tiiriidiir (Basaran, 2004).
Buradan yola ¢ikarak bu alana sahip bireylerin yazarlik, arastirmacilik, hemsirelik, danigmanlik,

psikologluk gibi mesleklerde basarili olduklari sdylenebilir.

e) Bedensel-Kinestetik Zeka

Viicut hareketlerini kontrol edebilmeyi, bedeninin farkinda olabilmeyi, rol yapabilmeyi, sportif
hareketler yapabilmeyi, el becerilerinde iyi olmayi, taklitler yapabilmeyi iceren zeka tiirtidiir
(Kozagag, 2015). Buradan yola ¢ikarak bu alana sahip bireylerin beden egitimi 6gretmenligi,
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danscilik, sporculuk, akrobatlik, cerrahlik, soforliik, oyunculuk gibi mesleklerde basarili olduklari

sOylenebilir.

f) Maziksel-Ritmik Zeka

Sarki sOyleyebilmeyi sarkilar1 hafizada tutabilmeyi, miizik aletleri ¢alabilmeyi, ritim tutabilmeyi,
sesleri ve melodileri taniyabilmeyi, i¢eren zeka tiiriidiir (Kuloglu, 2005). Buradan yola ¢ikarak bu
alana sahip bireylerin miizik 6gretmenligi, miizisyenlik, dansgilik, bestecilik gibi mesleklerde

basarili olduklar1 sdylenebilir.

0) Kisilerarasi-Sosyal Zeka

Insanlar1 anlayabilmeyi, insanlarin duygularmin ve isteklerinin farkinda olabilmeyi, empati
kurabilmeyi, etkili iletisim kurabilmeyi, yardimsever olmayi, grup ¢aligmalarina yatkin olmayi,
sosyal cevreler edinebilmeyi, liderlik yapabilmeyi igeren zeka tiiriidiir (Taskin, 2017). Buradan
yola ¢ikarak bu alana sahip bireylerin 6gretmenlik, psikologluk, siyaset¢ilik, doktorluk, hemsirelik,
sekreterlik, danigmanlik, sosyal hizmet uzmanligi, yoneticilik, baskanlik, rehberlik gibi mesleklerde

basaril1 olduklari sdylenebilir.

h) Dogaci Zeka

Doga yasamina ilgi duymayi, bitkilerle, hayvanlarla ve doga isleriyle ugragsmaktan hoslanmayzi,
seyahat etmekten hoslanmayi, ¢evre duyarliligini, doga sporlarini sevmeyi igeren zeka tiirtidiir
(Cakan, 2006). Buradan yola ¢ikarak bu alana sahip bireylerin ziraat miihendisligi, ciftcilik,
biyoloji ve cografya O0gretmenligi, seracilik, veterinerlik, ¢evre miihendisligi, turist rehberligi,

meteoroloji uzmanligi, biyolog, jeolog, arkeolog gibi mesleklerde basarili olduklari sdylenebilir.
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2.3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI
2.3.1. Duygusal Zekanin Tarihi Temelleri ve Gelisimi

Duygusal zeka kavrami, popiilerli§i uzak bir zamana dayanmasa da esas itibariyle felsefi bir
kavram olarak ¢ok daha eski zamanlarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Duygularin biligsel
yeteneklerden ayr1 oldugu disiincesi iinlii filozoflar tarafindan dile getirilmis bir diisiincedir.
Nitekim Platon’un her 6grenme siirecinin duygusal bir temele dayandigini belirtmesi buna 6rnek
olarak gosterilebilir (Ozdemir, 2015). Aym sekilde Descartes’in, duygularin diisiincelere bagl
olarak ortaya ¢iktigini belirterek akil ve duygu kavramlarini birbirinden ayr1 olarak ele almasi da

duygusal zeka kavraminin binlerce yil 6ncesine dayandigimin bir gostergesidir (Cevizci, 1999).

Tarihi temelleri oldukca eskiye dayanan duygusal zekd kavrami, modern anlamda daha yakin
zamanda ayrintili incelenmeye baslanmustir. Ik olarak 1966 yilinda Alman psikolog Barbara
Leuner, bir Alman dergisinde bu kavrami ilk kez bilimsel olarak adlandiran kisi olmus ancak
ayritili olarak yazmamistir. Yine 1985 yilinda Wayne Payne tarafindan yazilan doktora tezinde de
bu konudan bahsedilmistir (Kavcar, 2011). Bu gibi calismalarin ardindan duygusal zeka
kavraminin esas ilgi ¢ektigi nokta 1990 yilinda Peter Salovey ve John D. Mayer tarafindan yapilan
duygusal zeka arastirmalar ile baglamaktadir. 1990 yilinda ABD’li iki psikolog olan Peter Salovey
ve John D. Mayer, birlikte yazdiklar1 ve New York Times’da yayinlanan “Emotional Intelligence”
adli makalelerinde ilk kez “Duygusal Zekd” kavramindan bahsetmislerdir (Goleman, 2018).
Salovey ve Mayer bu makalede duygusalligin dlciilebileceginden ve bazi insanlarin kendi
duygularini tanimada, baskalarinin duygularin1 tanimada ve duygusal problemleri ¢6zmede diger

insanlara gore daha basarili olduklarini belirtmislerdir (Slovey and Mayer, 1993).

Duygusal zeka calismalar1 daha sonra Robert Cooper ve Ayman Sawaf, Reuven Bar-on, Daniel
Goleman gibi 6nde gelen arastirmacilar tarafindan detayli bi¢imde incelenmis ve degisik modeller

ile tanimlar ortaya atilmistir.

“Duygu” ve “zeka” kavramlarinin tarih boyunca tartigmalarla bir araya getirildigi ¢esitli diisiince ve
yaklagimlar bulunmaktadir. Klasik yaklasimlara gore zekanin oldugu yerde duygular zayif
kalmakta hatta gereksiz bile bulunabilmekte, modern yaklasimlara gore ise duygu ve diisiince
ayrilmaz birer kavram olup bilissel zek& ve duygusal zek& birbirini tamamlayan kavramlar olarak
kabul edilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004).

Duygusal zeka ile ilgili arastirmalarin temelinde bireyin davranisinda duygularin yeri ve 6nemi yer
almaktadir (Kavcar, 2011). Zekanin bir bagka tiirii olan duygusal zeka, kendini bilmek, duygularim

tanimak ve bu duygulart dogru yonde kullanmasini bilmek gibi bilesenlerden olusmaktadir.
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Duygularin taninmasi, oldugu gibi kabullenilmesi, bu duygularin kisiye yiikledigi sorumluluklarin

farkina varmak duygusal zekanin gelisiminde etkili olmustur (Yerli, 2009).

Duygusal zekanin bilissel zekdya gore hem farkli hem de iistiin ydnleri bulunmaktadir. Ornegin
duygusal zeka kendiliginden uyar1 vererek harckete geger. Bilissel zekada bu durum yoktur
(Tugrul, 1999). Korkulacak bir durum oldugunda korku duygusunun gelmesi bizim elimizde
degildir ama akademik olarak diisiinmek, analiz yapmak ve mantik yiiritmek bizim elimizdedir.
Kisilerarasi iliskilerde de duygusal zekanin bilissel zekaya gore daha miihim oldugu sdylenebilir.
Esler arasi iligskiler buna en iyi ornektir. Bir insan sevdigi kiside onun bilissel zekasindan 6nce
kendinde uyandirdigi duygularla ilgilenir. Duygusal zeka, soyut kavramlarda genellikle bilissel
zekanin Oniine gecer (Goleman, 2018). Ornegin, sagligi bozulan bir kisi psikolojisini kontrol
etmekte zorlanir ve mantikli diisiinemeyebilir. Onun i¢in 6énemli olan saglhiginin iyilesmesidir ve bu
noktada duygulariyla hareket eder. Benzer olarak asik olan bir kisi i¢in 6nemli olan asik oldugu

kars1 cinstir ve giinliikk hayatinda mantik kavramindan ¢ok duygu kavrami 6ne gegebilir.

Duygusal zekanin diisiikk diizeyde olmasinin olumsuz yonleri oldugu gibi yiiksek diizeyde
olmasinin da olumlu yonleri bulunmaktadir. Diisiik duygusal zekanin insan yasamina olumsuz bazi

etkileri su sekilde siralanabilir (Mencik, 2017):
. Yalmzlik

. Stres

. Umutsuzluk

. Sigara, alkol ve madde bagimlilig:

. Davranis bozuklugu

. Depresyon

. Bitkinlik

. Kaygi

. Saldirganlik

. Tikenmiglik
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Yiiksek duygusal zekanin insan yasamina olumlu bazi etkileri su sekilde siralanabilir (Mencik,

2017):

. Yasam, is ve evlilik tatmini

. Mutluluk

. Sorunlar1 ¢6zme

. Saglikli yasam

. Bagarili kariyer ve basarili i performanst

. Kaliteli sosyal iliskiler ve orgiitsel baglilik

2.3.2. Duygusal Zeka Tamimlari

Duygusal zeka ile ilgili ¢esitli modeller oldugu gibi ¢esitli tanimlar da ortaya atilmigtir.

Salovey ve Mayer (1993) duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini
anlayabilme, ayirt edebilme ve bunlar diisiincelerinde ve hareketlerinde kullanabilme yetenegi

olarak tanimlamislardir.

Robert Cooper ve Ayman Sawaf (2003) duygusal zekayi, duygularin giiciinii, hizli kavrayisini,
insan iliskilerinin ve etkisinin bir kaynagi olarak anlama ve aktif olarak kullanma yetenegi olarak

tanimlamistir.

Daniel Goleman ise duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygularini anlama,
kendini motive etme ve duygularini kendi i¢inde ve is yasaminda iyi yonetebilme yetenegi olarak

tanimlamistir (Goleman, 2018).

Arastirmalar ¢ogaldik¢a ve genisledik¢e bu gibi tanimlar da daha genisletilecek ve yeni, kapsamli

ve daha farkli tanimlar ortaya ¢ikacaktir.

2.3.3. Duygusal Zeka Modelleri

2.3.3.1. Peter Salovey ve John D. Mayer Modeli

Salovey ve Mayer (1993) duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve diger bireylerin duygularini
anlayabilme, ayirt edebilme ve bunlar diisiincelerinde ve hareketlerinde kullanabilme yetenegi
olarak tanimlamigslardir. Salovey ve Mayer bu tanimi olustururken Howard Gardner’dan da

faydalanmiglardir. Bu yiizden Salovey ve Mayer duygusal zekd modeli yeteneklere dayali bir
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model olmustur (Ozdemir, 2015). Peter Salovey bu tanimi temel olarak Gardner ile birlikte bes
temel yetenege dayali olarak olusturmustur. Tanimda da anlasilacagi {izere bu bes temel yetenek,
0z bilin¢ (kendi duygularmin farkinda olma), baskalarinin duygularini fark edebilme, duygularim
yonetebilme, kendini harekete gecirebilme ve duygularini kullanarak iliskilerini yiiriitebilme

seklindedir (Goleman, 2018).

Tim bu calismalarin ardindan Peter Salovey ve John D. Mayer, modellerini dort temel yetenek

agsamasi ile olusturmuslardir. Bu dort asama, tablo 2.3.3.1.1.’de verilmistir.

Tablo 2.3.3.1.1. Salovey ve Mayer Temel Yetenek Asamalari

1. Duygulan 2. Duygulan 3. Duygulan 4. Duygulari
Algilama Kullanma Anlama Ydnetme
(Belirleme)

Duygularimizin Duygularin dikkatli bir | Duygularin ne Tiim duygulara agik
farkinda olma, ne bicimde diistinmeyi oldugunu, ne anlama olmay1, kendimizin ve
hissettigimizi gelistirerek sorunlari geldigini, diger bagkalarinin
anlatabilme, ifade degisik bakis agilariile | duygularla iliskisini ve | duygularini

edebilme ve cozebilmeyi igerir duygular arasindaki iliskilerimizde
baskalarinin (Yildirim, 2015). gecisleri anlamayi igerir | yonetebilmeyi icerir

duygularinin farkinda

(Isliel, 2013).

(Kizil, 2012).

olmayi igerir (Yildirim,

2015).

2.3.3.2. Reuven Bar-on Modeli

Israilli psikolog Reuven Bar-on, duygusal zekiyi cevresel isteklerle bas edebilmek icin genel
yetenegimizi etkileyen duygusal ve sosyal bilgi ve beceriler olarak tanimlamaktadir (Kizil, 2012).
Bar-on bu tanimu ile biligsel yeteneklerden ayri olarak hem zihinsel hem de zihinsel olmayan
yetenekleri bir araya getiren ve bes basamaktan olusan karma bir model olusturmustur (Cakar ve

Arbak, 2004). Bar-on modelinin bu bes temel basamagi su sekildedir:

a) Kisisel Beceriler

Bes alt basamaktan olusur (Ozdemir, 2005).

Duygusal Farkindahk: Kendi duygularinin farkinda olmaktir.
Ozguiven: Kendi duygularimi etkili bir bigimde ifade edebilmektir.
Ozsaygi: Kendi hislerini kabul etmek, kendiyle barisik olmaktir.
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Bagimsizhik: Kisilerin duygusal yonden 6zgiir olmas1 kimseye bagli olmamasidir.

Kendini Gergeklestirme: Bireysel hedefleri gergeklestirmektir.

b) Kisilerarasi Beceriler
Ucg alt basamaktan olusur (Isliel, 2013).

Empati: Baskalarinin hislerini anlamaktir.
Kisilerarasi iliskiler: Karsilikli olarak iyi sosyal iliskiler kurmaktir.

Sosyal Sorumluluklar: Sosyal bir gruba dahil olmak ve isbirligi kurmaktir.

c) Stres Yonetimi
Iki alt basamaktan olusur (Isliel, 2013).

Stres Toleransi: Duygular etkili bigimde yonetmektir.

Durtd Kontrolt: Duygular etkili bigimde kontrol etmektir.

d) Uyum
Ug alt basamaktan olusur (Isliel, 2013).

Gergeklik Testi: Duygularin gegerliligini ger¢ekgi olarak denetlemektir.
Esneklik: Duygu ve diisiinceleri yeni durumlara uydurmaktir.

Problem Cdzme: Karsilasilan problemleri etkili bir bicimde ¢ozmektir.

e) Genel Ruh Hali
Iki alt basamaktan olusur (Yildirim, 2015).

Mutluluk: Genel olarak mutlu olmaktir.

Iyimserlik: Hayata olumlu yonden bakmaktir.

2.3.3.3. Robert Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Robert Cooper ve Ayman Sawaf duygusal zekayi, duygularin giiciinii, hizli kavrayisini, insan

iligkilerinin ve etkisinin bir kaynagi olarak anlama ve aktif olarak kullanma yetenegi olarak

tanimlamistir (Aslan, 2013). Cooper ve Sawaf, duygusal zeka ile liderlik iligkisi iizerinde

durmustur. Bu model dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlara “dort kdse tasi” ismi de

verilmektedir. Bu dort boyut tablo 2.3.3.3.1.”de verilmistir (Yildirim, 2015):
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Tablo 2.3.3.3.1. Cooper ve Sawaf Duygusal Zek& Modeli Boyutlar:

1. Duygulan 2. Duygusal 3. Duygusal 4. Duygusal Simya
Ogrenmek Zindelik Derinlik
Kisinin duygularinin Bireyin duygularina Cok karmasik ve zorlu | Bireyin duygularini
farkinda olmasidir. yon verebilmesidir. duygular kullanabilme
yasayabilmektir. yetenegidir.

2.3.3.4. Daniel Goleman Modeli

Duygusal zekay: bir yetenek olmasinin yani sira bir kisilik 6zelligi olarak da ele alan ¢aligsmalar.
Daniel Goleman ile baslamaktadir (ismen, 2001). Duygusal zekay1, bireyin kendisinin ve diger
insanlarin duygularini anlama, kendini motive etme ve duygularini kendi i¢inde ve is yasaminda iyi
yonetebilme yetenegi olarak tanimlayan Daniel Goleman, Salovey ve Mayer’i temel alarak bes
boyutlu model gelistirmistir (Goleman, 2016). Hem duygusal zekdya hem de bilissel zekéya vurgu
yapan Goleman, her ikisinin de hayattaki basariy1 etkiledigini, insan hayatinda sadece bilissel

zekanin degil duygusal zekanin da oldukga etkili oldugunu savunmustur (Isliel, 2013).

’

Biligsel zekayr tanimlayan ve “zekd katsayisi” anlamina gelen 1Q (Intelligence Quotient)
tanimlamasina karsin Daniel Goleman, “duygusal katsay:r” anlamma gelen EQ (Emotional
Quotient) ifadesini kullanmistir. Goleman, 6zellikle de liderlik konusunda duygusal zekanin daha
on planda oldugunu, iyi bir liderligin liderlik ettigi ¢alisanlar lizerinde daha etkili olup daha fazla
oranda basar1 saglayacagini, gerek liderlik vasfinda olanlarin gerekse diger bireylerin 6zdenetim
gibi empati gibi duygusal oOzelliklerle daha basarili olacaklarini savunmus dolayisiyla EQ

kavraminin IQ kavramindan daha 6nemli oldugunu belirtmistir (Goleman, 2018).

Daniel Goleman gelistirdigi modelini iki temel boyut ile olusturmus ve bunlar1 toplamda bes alt

boyut ile genisletmistir. Bu boyutlar tablo 2.3.3.4.1.’deki gibidir (Goleman, 2016):

Tablo 2.3.3.4.1. Daniel Goleman Duygusal Zekd Modeli Boyutlar

1. Kisisel Yeterlilikler 2. Sosyal Yeterlilikler
a) Ozbiling a) Empati

b) Oz diizenleme b) Sosyal Beceriler

¢) Motivasyon

45



a) Kisisel Yeterlilikler

Ozbiling

Kendi duygularinin farkinda olma, duygularin1 gergekei bir bigimde degerlendirme, duygu ve
diisiincelerinden emin olmay: ifade eder (Yildirim, 2015). Ozbiling, insan1 dogru bigimde

yonlendirebilir. Kisinin kotii duygular i¢inde oldugunun farkinda olmasinin onun bu duygulardan

kurtulmak istemesi anlamina geldigi sdylenebilir (Goleman, 2018).
Oz duzenleme

Bireylerin duygularim1 hayatlarini kolaylastiracak yonde kullanabilmelerini, sorunlu durumlarda

duygularint  kontrol edebilmelerini ve yonlendirebilmelerini, olumsuz duygularla bas

edebilmelerini ifade eder (Isliel, 2013).
Motivasyon

Bireyin hedeflerine ulasabilmek igin c¢aba harcamasi, karsilastigi sorunlar karsisinda sabir
gostermesini ifade eder (Kizil, 2012). Basarma diirtiisii, sonuglarin1 hesaplayarak amaca ulasmak
icin c¢alisma, hedeflerini benimseme ve hedefleri gergeklestirmek icin kendini adama,
gerektiginde inisiyatif alma, iyimser bakis agisiyla engellere ragmen umutla yoluna devam etme

gibi yeterlilikler motivasyon yeterlilikleridir (Goleman, 2016).

b) Sosyal Yeterlilikler
Empati

Insanlar ne hissettiklerini nadiren kelimeler yoluyla anlatirlar. Onlarin ne hissettiklerini anlamak,
ruh hallerinin farkinda olmak, kendimizi onlarin yerine koyabilmek ve duyarli olmak empatinin
temelini olusturmaktadir. Empatinin 6n sart1 6zbilingtir. Ciinkii kendi hislerimizi ve ruh halimizi
anlayamiyorsak baskalarinin ne hissettigini de anlayamayiz (Goleman, 2016). Empatinin ii¢ temel
elemani vardir. Bunlar; kendimizi karsimizdakinin yerine koymak, onun duygularini anlamak ve

onu anladigimizi ona hissettirmektir (Dokmen, 2014).
Sosyal Beceriler

Bireyin g¢evresi ile iyi iligkiler kurmasi, etkili bigimde ikna edebilmesi, is birligi i¢cinde olmasi,
anlagmazliklara uzlasma ve c¢oziim saglamasi, uyumlu bir bi¢imde iliskilerini yiirlitmesi,
degisimlere acik olmasi, diger bireyleri degisimlere tesvik etmesi ve liderlik edebilmesini ifade

eder (Goleman, 2016).
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Duygusal zekd modellerini yetenek modelleri ve karma modeller olmak {izere ikiye ayirmak
mimkunddr. Burada Salovey ve Mayer Gardner’dan faydalandiklari igin yetenek tabanli model
gelistirmislerdir. Reuven Bar-on, Cooper-Sawaf ve Daniel Goleman ise hem yetenekleri hem de
kisilik 6zelliklerini modellerinde bulundurmuslardir. Bu yiizden Salovey-Mayer modeline yetenek
modeli, Bar-on, Coopere-Sawaf ve Goleman modellerine ise karma model demek mumkuindir
(Ulutas, 2005).

2.4. AKADEMIK BASARI KAVRAMI

Akademik basar1 denildiginde genellikle ilk olarak ister ilkokul ve ortaokul olsun ister lise isterse
de tliniversite ya da lisansiistii olsun her egitim kademesindeki somut not ya da sinav durumu akla
gelir. Ozdemir’in (2008) aktardigma gére Polonyal1 bir psikolog olan Benjamin Wolman basariy1
istenilen sonuca ulagma dogrultusunda kaydedilen ilerleme olarak tanimlamistir. Akademik basari
ise bireylerin okul hayatindaki genel basarisi olarak tanimlanabilir. Akademik basaris1 yiiksek olan
nitelikli bireyler yetistirmek toplumun kalkinmasinda ciddi bir etkiye sahiptir. Ancak bu tek basina
yeterli degildir. Akademik bagarinin yaninda insani karakter ve diiriistliik kavramlar1 da toplumun
kalkinmasinda en az akademik basar1 kadar 6nemlidir. Bu yiizden akademik basar1 hem okullarda
hem de yasanilan cevrede tek faktor olarak kabul edilmemesi gereken bir kavram olmasi

gerekirken maalesef giiniimiizde bunun tam tersi durum yagsanmaktadir.

Akademik basar1 kavrami, yasanilan ¢evrenin yetisme tarzina gore bireyleri olumlu ya da olumsuz
olarak fazla etkilemeyebildigi gibi oldukca derinden de etkileyebilir. Aile ve gevre baskisi i¢inde
yetisen bir 6grenciyi ele aldigimizda 100'liik sinav not sisteminde 90 alan bir 6grenci i¢in bu not
bile psikolojik sikint1 etkisine sebep olabilir. Oldukca iyi satlarda yetismis not kaygisi giitmeyen ve
baskici olmayan bir aile ve ¢evre sartlarina aligkin bir birey i¢in ise 100’liik sinav not sisteminde 20

almas1 onu higbir sekilde olumsuz etkilemeyebilir.

2.4.1. Akademik Basariy1 Etkileyen Faktorler

Akademik basariy1 bir¢ok faktor etkileyebilir. En ufak durumlar bile akademik basariya olumlu ve
ya olumsuz bir etki yapabilir. Evinden okula giden bir ¢cocugun yere hafifce diiseyazmasi ile
parmagma kiigiilk bir diken battigin1 diisiinelim. Kanama bile olmamasina ragmen c¢ocugun
parmagindaki agr1 ve aklinin hep o agrida olmasi, o giin yapilacak sinava ¢ocuk ¢ok 1yl caligmis
olmasima ragmen aklini sinav kagidina verememesine ve iyi not alacagi sinavdan adeta kelebek
etkisi misali ¢ok kiiciik bir olay ile kotii not almasina sebep olabilir. Goriildigi gibi hig
onemsenmeyen kii¢iik bir dikenin bile akademik basariya etkisi olabilecegini sdyleyebiliriz. Bunun

gibi akademik basariy1 etkileyebilen bircok faktdrden bir kag1 agagidaki gibi siralanabilir.
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a) Genetik Faktorler: Ozellikle dgrencinin zekd diizeyi ve neye karsi yeteneginin olup
olmadigi elbette akademik basartya etki eden en 6nemli faktorlerden birisidir.

b) Cevresel Faktorler: Anne-baba tutumu, ailenin egitim diizeyi, c¢evrenin akademik
beklentileri gibi etkenler 6grenciler i¢in 6nemli psikolojik etkenlerdir. Bu durum bireyin
motivasyonunu da ciddi derecede etkileyen bir durumdur. Cografi ¢evre de bireyin iyi
egitim imkanlarina ulagimini etkileyebildigi icin gelecekteki akademik basarisina etki
edebilen ¢evresel faktorler arasinda sayilabilir.

c¢) Egiticinin Tutumu: ister ilkokul ve ortaokul olsun ister lise ve iiniversite, dgrencisini
motive eden, 6grencisinin basarili olacagi inancini tasiyan ve ona bu yonde rehberlik eden
iyi bir egitici hi¢ siiphesiz 6grencisinin akademik basarisi lizerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilir. Ayn1 sekilde bunun tam tersi bi¢iminde davranan egitici ise 6grencisinin akademik
basarisi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.

d) Sosyo-Ekonomik Durum: Sosyal gevre itibariyle egitimli ve egitime Onem veren bir
cevrede yetisen ya da ekonomik olarak iyi egitim alma olanaklarina sahip bireyler bu
olanaklara sahip olmayan bireylere gore daha iyi bir akademik basari sergileyebilirler.

e) Ogrencinin Saghk Durumu: Daha dnce vermis oldugumuz gocugun eline batan diken
orneginde oldugu gibi kiiclik sorunlarin yaninda ciddi saglik sorunlari da bireyin egitim
kurumundan kisa uzun siireli uzak kalmasina ve akademik basarisinin diismesine sebep
olabilir.

f) Duygusal Zek&: Duygularimin farkinda olan, kendini motive eden, olumsuzluklar
karsisinda duygusal kontrolii saglayabilen ve mantikli davranabilen bireyler akademik
olarak daha basarili olabilirler. Ayni sekilde en ufak olumsuzlukta bile motivasyonu
oldukca diisen ve duygularini kontrol edemeyen bireyler ise akademik basarilarini

diistirebilirler.

Akademik basariy1 bu kavramlar gibi bir¢ok faktor etkileyebilir. Elbette bu alti kavramin yaninda

her bireyin kendi hayatinda akademik basarisini etkileyen bir¢ok dnemli faktor olabilir.
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25.DUYGUSAL ZEKA VE AKADEMIiK BASARI iLiSKiSINE YONELIK BAZI
CALISMALAR

Literatiirde duygusal zeka ile akademik basari iliskisine dair iiniversite 6grencileri ile yapilan
yeterince ¢alisma bulunmamasi ile birlikte daha ¢ok tiniversite oncesi diger kademelere yonelik

calismalar bulunmaktadir.

Yimaz (2007), Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi anabilim dali dgrencileri iizerinde akademik basar1 ile duygusal zeka arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yaptig1 ve anket ¢alismasi ile elde ettigi verilerin analizi sonucunda

duygusal zeka ile akademik basari arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi sonucuna ulagmaistir.

Kenarl1 (2007), Dicle Universitesi Fen-Edebiyat, Miihendislik, Egitim, Hukuk ve Dis Hekimligi
boliimlerinde 6grenim goren Ogrenciler lizerinde duygusal zeka ile akademik basar1 etkilesimine
yonelik 6grenci goriislerini inceleyen bir ¢alisma yapmistir. Calismanin sonucunda Beden Egitimi,
Cagdas Tiirk Dili, Dis Hekimligi, Makine Miihendisligi, Resim Ogretmenligi ve Psikoloji bolimii
ogrencilerinde duygusal zeka ile akademik basari arasinda anlaml iliskiler bulunurken inceledigi

fakiiltelerin bunlar disinda kalan diger boliimlerinde anlamli iliskiler bulunmadigini belirtmistir.

Mammadov (2015), Turizm boliimii lisans 6grencileri lizerinde duygusal zeka ile akademik basari
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir calisma yapmistir. Arastirma sonucunda duygusal
zekanin 6zgiiven, 6z degerlendirme, genel ruh hali, strese dayaniklilik ve 6zdenetim alt boyutlar
ile akademik basar1 arasinda anlamsiz; uyum saglama alt boyutu ile akademik basari arasinda

anlaml bir iligki oldugu belirtilmistir.

Bakan ve Giiler (2017), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme, Iktisat, Kamu Yonetimi ve
Uluslararas: Iliskiler boliimii 3. ve 4. Simf dgrencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda

duygusal zekanin dgrencilerin akademik basarilarini etkilemedigini tespit etmislerdir.

Tashiyan, Hirlak ve Harbalioglu (2015), iiniversite 6grencilerinde duygusal zekanin iletisim
becerileri ve akademik basar1 ile iliskisini inceleyen bir arastirma yapmiglardir. Arastirma
sonucunda duygusal zekanin duygusal degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve
duygularin pozitif kullanimi alt boyutlarinin akademik basari ile aralarinda anlamli bir iliskinin

oldugunu tespit etmislerdir.

Ozdemir ve Dilekmen (2017), Egitim Fakiiltesi dgrencilerinde duygusal zekanin cinsiyet, anne-
baba tutumu ve akademik basar1 degiskenleri ile iliskisine yonelik bir ¢alisma yapmistir. Calisma

sonucunda not ortalamasi belirli bir puandan yiiksek olan 6grencilerde duygusal zekanin iyi olus alt
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boyutu ile akademik basar1 arasinda daha anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Not ortalamasi bu

belirli puanin iizerinde olan 6grencilerde iyi olus diizeyinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Erdogdu ve Kenarli (2008), Dicle Universitesinde tiim béliimlerdeki dgrenciler iizerinde duygusal
zeka ile akademik basar1 arasindaki iligskiyi aragtirmak amaciyla yaptiklari ¢alismada duygusal
zekanin kendi duygularin1 anlama ve karsisindakinin duygularini anlama alt boyutlar1 ile akademik
basar1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu, duygular1 yonetme alt boyutu ile anlamli bir

iliskinin bulunmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Kavcar (2011), isletme boliimii 6grencileri lizerinde duygusal zekdyr akademik basar1 ve bazi
demografik degiskenler agisindan incelemistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal zekanin
kisiler arasi iligkiler ve uyumluluk alt boyutlar1 ile akademik basar1 arasinda pozitif yonde zayif bir
iligkinin oldugu, kisisel beceriler, stres yonetimi ve genel ruh durumu alt boyutlar: ile akademik

basar1 arasinda ise anlamli bir iligki saptanmadig1 belirtilmistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ile verilerin

¢Oziimlenmesinde kullanilan teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Egitim Fakultesi, Ilkogretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi anabilim dali 6grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile akademik basar1 diizeyleri arasindaki iliskinin arastirildigi bu ¢calismada

nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Karasar ‘a (2016) gore iliskisel tarama modeli, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda

birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelidir

3.2. Arastirma Grubu

Aragtirmaya Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi {lkdgretim Matematik Ogretmenligi
ve Fen Bilgisi Ogretmenligi 1.smif, 2. sinif, 3. sinif ve 4. simf 6grencileri katilmistir. Arastirmaya
toplamda 323 dgrenci dahil olmustur. Bunlardan 139 &grenci Ilkdgretim Matematik Ogretmenligi,

184 6grenci ise Fen Bilgisi Ogretmenligi anabilim dalinda 6grenim gérmektedir.

Arastirma grubunun demografik 6zelliklere iliskin verdikleri bilgilerin frekans ve yiizdeleri Tablo

3.2.1.’de verilmistir.

Tablo 3.2.1. Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklere Verdikleri Bilgilerin Frekans ve Yiizdeleri

Demografik
Bilgi Toplam
Cinsiyet Kadin Erkek
N 260 63 323
% 80,4 19,6 100
Bolim flkégretim  Fen Bilgisi
Matematik
N 139 184 323
% 43,1 56,9 100
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Simif 1. simf 2. simif 3.simf 4.s1mf

N 49 48 111 115 323
% 15,2 14,9 34,4 35,5 100
Algilanan sosyo- Diisiik Orta Yuksek
ekonomik durum
N 17 289 17 323
% 53 89,4 53 100
Yas 18-20 aras1 20-22 arasi 22-24 arasi
N 55 188 80 323
% 17,1 58,2 24,7 100
Kardes Sayis1 0-3 aras1 3 -6 aras1 6 — 9 arasi
N 164 138 21 323
% 50,7 42,7 6,6 100

Anne Egitim Okur-Yazar Degil Okur-Yazar  ilkokul Ortaokul Lise  Universite
Durumu

N 13 11 166 56 53 24 323
% 4,1 3,4 51,4 17,3 16,4 74 100

Baba Egitim Okur-Yazar Degil Okur-Yazar  flkokul Ortaokul Lise  Universite

Durumu
N 2 7 88 63 88 75 323
% 0,6 2,3 27,2 19,5 27,2 23,2 100
Genel Akademik 2-2,5 arasi 2,5-3aras1  3-3,5aras1 3,54
basari ortalamasi arasi
N 40 132 80 22 323
% 124 40,9 24,8 6,8 84,9

Tablo 3.2.1.°de goriildiigii lizere toplamda 323 Ogrenci arastirma grubunda yer almaktadir.

Aragtirma grubunun %380,4 oranim1 kadin katilimcilar, %19,6 oranini ise erkek katilimcilar

olusturmaktadir.

Arastirma grubundaki katilimcilarin béliim oranlarma bakildiginda, %43,1 oranmi [lkdgretim

''''

gorilmektedir.

Arastirma grubundaki katilimcilarin sinif diizeyleri oranlarina bakildiginda, %15,2 oranim 1. simif
ogrencileri, %14,9 oranin1 2. simif 6grencileri, %34,4 oranini 3. siif 6grencileri ve %35,5 oranini

ise 4. sinif 6grencilerinin olusturdugu goriilmektedir.
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Aragtirma grubundaki katilimcilarin algilanan sosyo-ekonomik durum oranlarina bakildiginda,
kendisini diisiikk sosyo-ekonomik diizeyde algilayanlarin %5,3 oranini, kendisini orta sosyo-
ekonomik diizeyde algilayanlarin %89,4 oranin1 ve kendisini yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde

algilayanlarin ise %5,3 oranini olusturduklar1 goriilmektedir.

Arastirma grubundaki katilimcilarin yas oranlarma bakildiginda, %17,1 oranm 18-20 yas
arasindaki 6grencilerin, %58,2 oranin1 20-22 yas arasindaki 6grencilerin ve %24,7 oranini ise 22-

24 yas arasindaki 6grencilerin, olusturdugu goriilmektedir.

Arastirma grubundaki katilimcilarin kardes sayisi oranlarma bakildiginda, %350,7 oranindaki
Ogrencilerin 0-3 aras1 sayida kardesinin oldugu, %42,7 oranindaki 6grencilerin 3-6 arasi sayida
kardesinin oldugu ve %6,6 oranindaki Ogrencilerin ise 6-9 arasi sayida kardesinin oldugu

gorulmektedir.

Arastirma grubundaki katilimcilarin anne egitim durumu oranlarina bakildiginda, %4,1 oranindaki
ogrencilerin annelerinin okur-yazar olmadigi, %3,4 oranindaki 6grencilerin annelerinin okur-yazar
oldugu, %51,4 oranindaki 6grencilerin annelerinin ilkokul mezunu oldugu, %17,3 oranindaki
ogrencilerin annelerinin ortaokul mezunu oldugu, %16,4 oranindaki 6grencilerin annelerinin lise
mezunu oldugu ve %7,4 oranindaki Ogrencilerin annelerinin ise Universite mezunu oldugu

gorulmektedir.

Aragtirma grubundaki katilimcilarin baba egitim durumu oranlarina bakildiginda, %0,6 oranindaki
Ogrencilerin babalarinin okur-yazar olmadigi, %2,3 oranindaki 6grencilerin babalarinin okur-yazar
oldugu, %27,2 oranindaki 6grencilerin babalarinin ilkokul mezunu oldugu, %19,5 oranindaki
ogrencilerin babalarinin ortaokul mezunu oldugu, %27,2 oranindaki 6grencilerin babalarinin lise
mezunu oldugu ve %23,2 oranindaki Ogrencilerin babalarinin ise 0Universite mezunu oldugu

gorulmektedir.

Arastirma grubundaki katilimcilarin G.A.B.O oranlarina bakildiginda, %12,4 oranindaki
ogrencilerin not ortalamalarimin 2 ile 2,5 arasinda oldugu, %40,9 oranindaki 6grencilerin not
ortalamalarinin 2,5 ile 3 arasinda oldugu, %24,8 oranindaki 6grencilerin not ortalamalarinin 3 ile
3,5 arasinda oldugu ve %6,4 oranindaki 6grencilerin ise not ortalamalarinin 3,5 ile 4 arasinda

oldugu goriilmektedir.

Aragtirma grubuna katilan 323 katilimcidan 1. siif Ogrencisi olan 49 katilimcinin, not
ortalamalarinin heniiz birinci dénemin bitmemis olmasi sebebiyle sistemde kayith olmadigim
belirtmeleri {izerine gerekli alani isaretlememisler ve SPSS programina eksik veri olarak

kaydedilmisglerdir. SPSS programinda eksik veri olarak kaydedilen bu 49 katilimcinin yerine diger
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tum katilimcilarin ortalamalar1 alinarak bu 6grencilerin her birinin bos veri kismina kaydedilmis ve

SPSS programindaki veri girislerinde bu duruma yonelik yeni bir siitun olusturulmustur.

3.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Goézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve bir
adet kisisel bilgi toplama formu kullanilmistir. Gézden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi,
Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim tarafindan gelistirilen 33 maddelik
Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin, Austin, Saklofese, Huang ve McKenney tarafindan 41 madde
olarak yeniden diizenlenmis formunun Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmis halidir. Olgegin 41 maddesi arasindan 3, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 23, 24, 25,
26, 28, 34, 35, 39, 40 ve 41 numarali maddeleri ise ters yonlii maddelerdir. Aragtirmaci tarafindan
hazirlanmis olan kisisel bilgi formu ise cinsiyet, okudugu boliim, sinif, algilanan soysa-ekonomik
durum, yas, kardes sayisi, anne egitim durumu, baba egitim durumu ve G.A.B.O olmak Uzere sekiz
farkli demografik bilgiye dayali olarak hazirlanmistir. Olgegin SPSS programinda yapilan
Croncbach Alpha giivenirlik analizi sonucunda ise %85 diizeyinde giivenirlik oranina sahip oldugu

belirlenmistir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011).

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi IBM SPSS Statistics 20 paket programiyla yapilmistir. Kullanilan 6lgekte not
ortalamasini sistemde kayitli olmadigi i¢in bilmeyen 49 6grenci disinda eksik veri olmadig tespit
edilmistir. Daha once belirtildigi lizere eksik veri olarak kaydedilen bu 49 katilimecinin yerine diger
tim katilimcilarin ortalamalar alinarak bu 6grencilerin her birinin bos veri kismina kaydedilmis ve

SPSS programindaki veri girislerinde bu duruma yonelik yeni bir siitun olusturulmustur.

Veri analizi siirecinde yapilan Kolmogorov Smirnov Normallik Testi neticesinde verilerin normal
dagilim gostermedigi tespit edilmis ve analizler nonparametrik testlerle yapilmistir. Bu dogrultuda;
duygusal zekanin cinsiyete ve anabilim dalina gore farklilasma durumunu kontrol etmek i¢in Mann
Whitney U Testi, duygusal zekanin simif diizeyi, algilanan sosyo-ekonomik durum, anne egitim
durumu ve baba egitim durumuna gore farklilasma durumunu kontrol etmek i¢in Kruskal Wallis-H
Testi, duygusal zekanin yas, kardes sayis1 ve G.A.B.O ile iliskisini kontrol etmek i¢in ise Spearman

Brown Korelasyon Analizi uygulanmistir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR

4.1. Guvenirlik Analizi

Duygusal zeka dlgeginin giivenirlik analizi sonucu tablo 4.1.1.”de verilmistir.

Tablo 4.1.1. Schutte Duygusal Zeka Olcegi 'ne Iligkin
Guvenirlik Analizi Sonucu
Cronbach Alpha Madde Sayisi
.86 41

Yapilan analiz sonucunda, arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi

%86 gibi oldukga giivenilir bir deger olarak bulunmustur

4.2. Duygusal Zekanin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Duygusal zekanin cinsiyete gore farklilasma durumuna iliskin bulgular Tablo 4.2.1.”de verilmistir

Tablo 4.2.1. Duygusal Zekdanin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Iliskin Mann Whitney U Test

Sonuclart
Mann Whitney U
Cinsiyet N X SS U Z p
Kadin 260 172,46 42 5471,00 -4,08 .00
Erkek 63 118,84 46

Tablo 4.2.1°de goriildiigli lizere aragtirma kapsamina 260 kadin ve 63 erkek dgrenci alinmigtir.
Yapilan analiz sonucunda cinsiyet faktoriine gore 0grencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlaml bir fark bulundugu tespit edilmistir (p<0.05). Elde edilen istatistiksel sonugctaki ortalama
degerlerine bakildiginda ise kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

4.3. Duygusal Zekanin Anabilim Dalina Goére Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Duygusal zekanin anabilim dalina gore farklilasma durumuna iliskin bulgular tablo 4.3.1.°de

verilmistir.
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Tablo 4.3.1. Duygusal Zekanin Anabilim Dalina Gore Farklilasma Durumuna Iliskin Mann Whitney U

Test Sonuglari
Mann Whitney U
Anabilim Dah N X SS U Z p
ilkégretim Matematik 139 130,97 41 8475,00 -5,19 .00
Fen Bilgisi 184 185,44 44

Tablo 4.3.1°de goriildiigii iizere arastirma kapsamina [lkdgretim Matematik Ogretmenliginden 139
ve Fen Bilgisi Ogretmenliginden 184 grenci alinmistir. Yapilan analiz sonucunda anabilim dali
faktoriine gore Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit
edilmistir. (p<0.05). Elde edilen istatistiksel sonuctaki ortalama degerlerine bakildiginda ise Fen
Bilgisi Ogretmenligi dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin ik gretim Matematik Ogretmenligi

Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.4. Duygusal Zekanin Simif Diizeyine Gére Farklilasma Durumuna iliskin Bulgular

Duygusal zekanin simif diizeyine gore farklilasma durumuna iliskin bulgular tablo 4.4.1.°de

verilmistir

Tablo 4.4.1. Duygusal Zekdanin Simif Diizeyine Gore Farklilasma Durumuna Iliskin Kruskal Wallis-H

Test Sonuglart

Kruskal Wallis-H

Sinif Seviyesi N X SS ki-kare sd p
1.Simf 49 130,94 A8 13,76 3 .003
2.Smif 48 134,38 46

3.Sumf 111 173,11 .38

4. Simif 115 176,01 45

Tablo 4.4.1’de goriildiigli iizere aragtirma kapsamina 1. siif seviyesinden 49 6grenci, 2. sinif
seviyesinden 48 o6grenci, 3. sinif seviyesinden 111 6grenci ve 4. sif seviyesinden 115 dgrenci
alinmistir. Yapilan analiz sonucunda smif diizeyi faktoriine gore Ogrencilerin duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir. (p<0.05). Elde edilen istatistiksel
sonugtaki ortalama degerlerine bakildiginda ise 1. smif 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin

en diistik, 4. sinif 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.5. Duygusal Zekanin Algilanan Sosyo-Ekonomik Duruma Goére Farklhilasma Durumuna

fliskin Bulgular

Duygusal zekanin algilanan sosyo-ekonomik duruma gore farklilasma durumuna iliskin bulgular

tablo 4.5.1.’de verilmistir

Tablo 4.5.1. Duygusal Zekdnin Algilanan Sosyo-Ekonomik Duruma Gére Farklilasma Durumuna

Tliskin Kruskal Wallis-H Test Sonuclar

Kruskal Wallis-H

Algilanan sosyo-ekonomik durum N X SS ki-kare sd p
Diisiik 17 154,65 .38 .35 2 .83
Orta 289 161,77 45
Y iiksek 17 173,21 48

Tablo 4.5.1°de goriildiigii iizere arastirma kapsamina sosyo-ekonomik durumunu diisiik olarak

algilayan 17 Ggrenci, orta olarak algilayan 289 6grenci ve yiiksek olarak algilayan 17 6grenci

alinmigtir. Yapilan analiz sonucunda algilanan sosyo-ekonomik durum faktoriine gore 6grencilerin

duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir. (p>0.05). Anlaml

olmayan farklilik degerlerine ragmen elde edilen istatistiksel sonuctaki ortalama degerlerine

bakildiginda ise sosyo-ekonomik durumunu diisiik olarak algilayan 6grencilerin duygusal zeké

diizeylerinin en diisiik, sosyo-ekonomik durumunu yiliksek olarak algilayan 6grencilerin ise

duygusal zeka diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.6. Duygusal Zekanin Anne Egitim Durumuna Gére Farkhlasma Durumuna iliskin Bulgular

Duygusal zekanin anne egitim durumuna gore farklilasma durumuna iliskin bulgular tablo 4.6.1.’de

verilmistir

Tablo 4.6.1. Duygusal Zekdanin Anne Egitim Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Iliskin Kruskal

Wallis-H Test Sonuclart

Kruskal Wallis-H

Anne Egitim Durumu N X SS ki-kare sd p
Okur-yazar degil 13 197,31 .52 7.99 5 A5
Okur-yazar 11 217,59

Tlkokul 166 152,85

Ortaokul 56 159,06

Lise 53 168,76 48

Universite 24 172,63
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Tablo 4.6.1°de gortldiigl lizere arastirma kapsamina anne egitim durumu okur-yazar olmayan 13
Ogrenci, okur-yazar olan 11 6grenci, ilkokul mezunu olan 166 6grenci, ortaokul mezunu olan 56
Ogrenci, lise mezunu olan 53 6grenci ve liniversite mezunu olan 24 6grenci alinmistir. Yapilan
analiz sonucunda anne egitim durumu faktoriine gore 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir. (p>0.05). Anlamli olmayan farklilik degerlerine
ragmen elde edilen istatistiksel sonuctaki ortalama degerlerine bakildiginda ise anne egitim durumu
yalnizca okur-yazar olan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin en yiiksek, anne egitim durumu

ilkokul mezunu olan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin ise en diisiik oldugu goriilmektedir.

4.7. Duygusal Zekanin Baba Egitim Durumuna Gére Farkhlasma Durumuna iliskin Bulgular

Duygusal zekanin baba egitim durumuna gore farklilagma durumuna iliskin bulgular tablo 4.7.1.’de

verilmigtir.

Tablo 4.7.1. Duygusal Zekdanin Baba Egitim Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Iliskin Kruskal
Wallis-H Test Sonuc¢lar

Kruskal Wallis-H

Baba Egitim Durumu N X SS ki-kare sd p
Okur-yazar degil 2 120,25 .03 2.82 5 72
Okur-yazar 7 187,21 41
Tlkokul 88 170,43 39
Ortaokul 63 164,44 .50
Lise 88 151,34 A7
Universite 75 161,33 43

Tablo 4.7.1°de gorildigl tlizere arastirma kapsamina baba egitim durumu okur-yazar olmayan 2
ogrenci, okur-yazar olan 7 6grenci, ilkokul mezunu olan 88 Ogrenci, ortaokul mezunu olan 63
ogrenci, lise mezunu olan 88 Ggrenci ve iiniversite mezunu olan 75 6grenci alinmistir. Yapilan
analiz sonucunda baba egitim durumu faktoriine gore 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmadigr tespit edilmistir (p>0.05). Anlamli olmayan farklilik degerlerine
ragmen elde edilen istatistiksel sonuctaki ortalama degerlerine bakildiginda ise baba egitim durumu
yalnizca okur-yazar olan dgrencilerin duygusal zeka diizeylerinin en yiiksek, baba egitim okur-

yazar olmayan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin ise en diisiik oldugu goriilmektedir.
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4.8. Duygusal Zekanin Yas ile Iliskisine Yonelik Bulgular

Duygusal zekanin yas ile iliskisine yonelik bulgular tablo 4.8.1.”de verilmistir.

Tablo 4.8.1. Duygusal Zekdamn Yas Ile Iliskisine Yonelik Spearman Korelasyon Testi Sonuglart

Spearman Korelasyon

Degiskenler N r p
Duygusal Zeka 323 .09 .09
Yas (17-24)

Tablo 4.8.1’de goriildiigii tizere 323 6grencinin tamami korelasyon analizi kapsamina alinmistir.
Yapilan analiz sonucunda duygusal zeka ile 6grencinin yasi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi
tespit edilmistir (p > 0.05). Anlamli olmayan bu iliskinin pozitif yonlii ve yaklasik % 9 gibi
olduke¢a zayif bir iligki oldugu da (r = 0.09) tabloda goriilmektedir.

4.9. Duygusal Zekanin Kardes Sayisi ile Iliskisine Yonelik Bulgular

Duygusal zekanin kardes sayisi ile iliskisine yonelik bulgular tablo 4.9.1.’de verilmistir.

Tablo 4.9.1. Duygusal Zekanin Kardes Sayisi Ile Iliskisine Yonelik Spearman Korelasyon Testi

Sonuclar

Spearman Korelasyon

Degiskenler N r p
Duygusal Zeka 323 .09 .08
Kardes Sayis1 (0-9)

Tablo 4.9.1°de goriildiigii tizere 323 6grencinin tamami korelasyon analizi kapsamina alinmustir.
Yapilan analiz sonucunda duygusal zeka ile 6grencinin kardes sayisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmadig tespit edilmistir (p > 0.05). Anlamli olmayan bu iligkinin pozitif yonlii ve yaklasik %
9 gibi oldukga zayif bir iliski oldugu da (r = 0.09) tabloda gorilmektedir.
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4.10.Duygusal Zekanin Genel Akademik Basar1 Ortalamasi ile Iliskisine Yonelik Bulgular

Duygusal zekanin genel akademik basar1 ortalamasi ile iligkisine yonelik bulgular tablo 4.10.1.de

verilmistir.

Tablo 4.10.1. Duygusal Zekdnin Genel Akademik Basar: Ortalamast lle Iliskisine Yonelik Spearman

Korelasyon Testi Sonuglart

Spearman Korelasyon

Degiskenler N r p
Duygusal Zeka 323 -.10 .05

Genel Akademik Basar1 Ortalamasi

Tablo 4.10.1’de goriildiigii tizere SPSS programinda yapilan Spearman Korelasyon Analizi
sonucunda 323 6grencinin tamami korelasyon testi kapsamina alinmis olarak goriinse de esasen
demografik sorularin G.A.B.O bolimiinii 274 6grenci yanitlamis, 49 1. sinif 6grencisi bu soruyu
yanitlayamamistir. Korelasyon test sonug tablosunda 323 6grenci olarak goriilmesinin sebebi ise
daha once belirtildigi iizere eksik veri olarak kaydedilen bu 49 6grencinin yerine diger tim
katilimcilarin ortalamalari alinarak bu 6grencilerin her birinin bos veri kismina kaydedilmis ve
SPSS programindaki veri girislerinde bu duruma yonelik yeni bir siitun olusturulmus olmasidir.
Yapilan analiz sonucunda duygusal zeka ile 6grencinin genel akademik basar1 ortalamasi arasinda
anlamli bir iligki bulunmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Anlamli olmayan bu iligkinin negatif
yonlu ve yaklasik % 10 gibi olduk¢a zayif bir iligski oldugu da (r = - 0.10) tabloda gorilmektedir.
Genel akademik basar1 ortalamasi yiiksek olan Ogrencilerin duygusal zeka diizeyinin, genel
akademik basar1 ortalamasi daha diisiik diger Ogrencilere gore ¢ok az da olsa diisiik seviyede

oldugu anlasilmaktadir.
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonug ve Tartisma

5.1.1. flkégretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile

Cinsiyet Degiskenine Ait Farklilasma Durumu Sonuclar1 ve Tartisma

Aragtirmada 6grencilerin cinsiyetlerine gore duygusal zekad diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterdigi ve kadinlarin erkeklere gore duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmigtir.

Bu sonuca benzer sonuglar daha dnceki calismalarda da bulunmaktadir. ismen (2001) lisans ve
yiiksek lisans 6grencileri iizerinde yaptig1 ve duygusal zeka ile problem ¢6zme becerileri arasindaki
iligkiyi arastirdigi caligmasinda; Kizil (2012), Egitim Fakdiltesi 6grencilerinde duygusal zekayi
cesitli degiskenler agisindan inceledigi ¢alismasinda; Yildirnm (2015), fen ve sosyal bilimlerde
Ogrenim goren dgrencilerin duygusal zekalarini bazi degiskenler acisindan inceledigi ¢calismasinda;
Asan ve Ozyer (2003), duygusal zekdya etki eden bazi demografik faktorleri arastirdiklar ve
tiniversite 0grencileri lizerinde yaptiklar1 deneysel ¢aligmalarinda; Yilmaz (2007), duygusal zeka
ile akademik basar1 arasindaki iligkiyi inceledigi ve iniversite Ogrencileri Uzerinde yaptigi
calismasinda; Kenarli (2007), duygusal zeka ile akademik basar1 iliskisine yonelik 6grenci
gorlslerini degerlendirdigi ve {iniversite Ogrencileri lizerinde yaptifi c¢alismasinda arastirma
sonucuna benzer sonuclara ulasmislardir. Bu calismalarda da kadinlarin duygusal zeka diizeyleri

erkeklere oranla daha yliksek olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya benzer sonuglar oldugu gibi aykir1 sonuglarin oldugu ¢alismalar da mevcuttur. Bakan
ve Guler (2017), duygusal zekanin yasam doyumuna ve akademik basariya etkilerini ve bazi
demografik 6zellikler kapsaminda algi farkliliklarini inceledikleri ve tiniversite 6grencileri tizerinde
yaptiklari galismalarinda; Ozdemir ve Dilekmen (2017), Egitim Fakiiltesi 6grencilerinde duygusal
zekay1 bazi degiskenler agisindan inceledikleri ¢alismalarinda; Fatt ve Howe (2003), Singapur’da
tiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerine yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda erkeklerin

duygusal zeka diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Kadmlarin erkeklere gore duygusal zekad dizeylerinin daha ylksek olmasinin gesitli sebepleri
olabilir. Kadinlarin erkeklere gore daha sosyal olduklar1 yapilan birgok ¢alismada belirtilmis bir
durumdur (Salovey, Mayer ve Caruso, 1999). Bu durum kadinlarin sik sik insanlarla iligkiler
kurarak, insanlar1 dinleyerek, anlayarak, empati kurarak duygusal zekalarim1 erkeklere gore daha

fazla gelistirmelerini saglamis olabilir.
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Kadmlar biyolojik olarak da dogustan yahut hormonsal etkilerle erkeklere gore daha duygusal
yapidadir (Goleman, 2016). Bu durum kadinlarin duygusal zeka yoniinden daha 6nde olmasina

dogal bir sebep olarak gosterilebilir.

Arastirmada 260 kadin ve 63 erkek 6grenci yer almaktadir. Aradaki ciddi say1 farki da kadinlarin

duygusal zeka ortalamalarinin erkeklerden yiiksek ¢ikmasina sebep olmus olabilir.

5.1.2. Tlkégretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile

Anabilim Dah Degiskenine Ait Farklilasma Durumu Sonuclar: ve Tartisma

Aragtirmada Ogrencilerin anabilim dallarina goére duygusal zeka diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterdigi ve Fen Bilgisi Ogretmenligi 6grencilerinin ilkdgretim Matematik Ogretmenligi

ogrencilerine gore duygusal zeka duzeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Anabilim dallan aras1 farkliliklara iliskin daha once de ¢alismalar yapilmistir. Kizil (2012), Egitim
Bilimleri Fakiltesinin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Okul Oncesi Ogretmenligi, Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliim dgrencileriyle yaptigi ve
duygusal zekay cesitli degiskenler agisindan inceledigi calismasinda boliimler arasinda anlamli bir

fark bulunmadigini tespit etmistir.

Yildirim (2015), Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goren 6grenciler ile yaptigl ve
duygusal zekayir bazi alt boyutlar yoniinden karsilastirdigi ¢alismasinda anlamli bir farklilik
oldugunu, Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goren Ogrencilerin duygusal zeka diizeyinin Fen

Bilimleri alaninda 6grenim goéren 6grencilerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Literatlirde sayisal ve sozel boliimler arasindaki farkliliklar ¢ogu kez ortaya konulmus olsa da
yapilan c¢aligma iki sayisal boliim olan fen ve matematik anabilim dallariyla yapilmis ve buna
ragmen anlaml bir farklilik ortaya c¢ikmistir. Bu durumun gelecege yonelik diislincelerle ilgisi
olabilir. Ulkemizde KPSS sinavi ile alinan puanlarla 6gretmen atamasi yapilmakla birlikte
[Ikogretim Matematik Ogretmenligi kadrolarma yapilan alim oram fazla, Fen Bilgisi
calisma geregi duymalarini, motivasyonlarini, 6zgiivenlerini, 6zbilinglerini ve kazanma duygularim
daha st seviyede tutmalarini saglamis olabilir. Bu sekilde duygusal zeké diizeylerini daha fazla

gelistirmis olduklar1 sQylenebilir.

Calismaya Fen Bilgisi Ogretmenliginden 184 dgrenci, 1lkdgretim Matematik Ogretmenliginden

139 6grenci katilmistir. Aradaki say1 farki da ortalamayi etkilemis olabilir.
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5.1.3. ilkogretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile

Sinif Diizeyi Degiskenine Ait Farklilasma Durumu Sonuclar1 ve Tartisma

Aragtirmada Ogrencilerin sinif diizeylerine gore duygusal zeka diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterdigi ve 4. smuf Ogrencilerinin diger smif diizeyi Ogrencilerine gore duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve smif diizeyi yiikseldik¢e duygusal zeka diizeyinin azaldig

saptanmistir.

Smif diizeyleri aras1 farkliliklara iliskin daha &nce de calismalar yapilmistir. Ozdemir (2015),
Egitim Fakiiltesi 6grencilerinde duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi ve
[Ikogretim Smif, Matematik, Sosyal ve Fen Bilgisi Ogretmenligi, ingilizce Ogretmenligi ve PDR
(Psikolojik Danmigmanlik ve Rehberlik) boliimleri 6grencileri ile yaptigi calismada benzer sonuca
ulagsmig, 4. smf seviyesi Ogrencilerinin en yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip oldugunu

belirtmistir.

Kizil (2012), Egitim Bilimleri Fakiiltesinin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Okul Oncesi
Ogretmenligi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliim
ogrencileriyle yaptig1 ve duygusal zekayi cesitli degiskenler agisindan inceledigi bir ¢alismasinda;
Asan ve Ozyer (2003), duygusal zekdya etki eden bazi demografik faktdrleri arastirdiklari ve
{iniversite dgrencileri iizerinde yaptiklar1 deneysel ¢alismalarinda; Bakan ve Giiler (2017), iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme, ktisat, Kamu Yonetimi ve Uluslararas {liskiler boliimii 3. ve 4.
Smif 6grencileri iizerinde yaptiklart caligmalarinda, sinif diizeyi ile duygusal zeka diizeyi arasinda

anlamli bir fark bulunmadigini tespit etmislerdir.

Smif diizeyindeki farklilik, anabilim dali degiskenindeki gibi smavlara baglanabilir. Son smif
ogrencileri hem okul sinavlarina hem de KPSS sinavina hazirlik igerisinde oldugundan 6zgiiven,
motivasyon, Ozbiling gibi duygularin1 dolayisiyla da duygusal zekalarimi daha fazla gelistirmis
olabilirler. Ayrica ¢aligmaya katilan 4. sinif 6grencilerinin sayisinin digerlerinden fazla olmasi da

istatistiksel sonucu bir dlctlide etkilemis olabilir.
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5.1.4. Tlkégretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile
Algilanan Sosyo-Ekonomik Durum Degiskenine Ait Farklilasma Durumu Sonuclar1 ve

Tartisma

Aragtirmada Ogrencilerin algiladiklart sosyo-ekonomik durumlarina gore duygusal zeka

diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir.

Literattirde bu konuda aile gelir durumu olarak da gegen ¢alismalar mevcuttur. Kizil (2012), Egitim
Bilimleri Fakiiltesinin Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik, Okul Oncesi Ogretmenligi, Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi béliim dgrencileriyle yaptigi ve
duygusal zekayr cesitli degiskenler agisindan inceledigi c¢alismasinda; Yildirirm (2015), Fen
Bilimleri ve Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goren dgrenciler ile yaptig1 ve duygusal zekay: bazi
alt boyutlar yoninden karsilastirdig1 calismasinda; Asan ve Ozyer (2003), duygusal zekaya etki
eden bazi demografik faktorleri arastirdiklart ve {iniversite 6grencileri lizerinde yaptiklar: deneysel
calismalarinda; Yilmaz (2007), duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ve
tiniversite 6grencileri iizerinde yaptig1 ¢alismasinda, aile gelir durumuna gore anlamli bir farklilik

bulunmadigini tespit etmistir. Bu sonuglar ¢calismayi destekler niteliktedir.

Kavcar (2011), isletme boliimii 6grencileri lizerinde duygusal zekayir akademik basari ve bazi
demografik degiskenler agisindan inceledigi calismasinda ise aile gelir diizeyine gore duygusal
zekanin farklilastigi, gelir diizeyi yiiksek 6grencilerin duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmustir.

Calismada ulasilan sonuca bakilarak, sosyo-ekonomik durumu ne olursa olsun insanlarin duygusal
zeka diizeylerinin ve bunun gelisiminin kendi icerisinde yasadigi duygu durumlarina gore degistigi
soylenebilir. Ornegin sosyo-ekonomik durumu diisiik olan birisi de yiiksek olan birisi de baska
insanlarla empati kurabilir, sosyal becerilerini gelistirebilir, kendi motivasyonunu yiiksek tutabilir,

0zbilingli bir birey olabilir ya da dogru 6zdegerlendirmelerde bulunabilir.

5.1.5. Tlkégretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile

Anne Egitim Durumu Degiskenine Ait Farklilasma Durumu Sonuglari ve Tartisma

Arastirmada 6grencilerin anne egitim durumlarina gore duygusal zeka diizeylerinin anlamli bir

farklilik gostermedigi saptanmustir.

Anne egitim durumu ile duygusal zeka arasindaki farkliliklara iliskin daha once de ¢aligmalar
yapilmistir. Asan ve Ozyer (2003), duygusal zekidya etki eden bazi demografik faktorleri
arastirdiklar1 ve liniversite 6grencileri lizerinde yaptiklart deneysel ¢aligmalarinda; Yilmaz (2007),

duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ve iiniversite 6grencileri lizerinde
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yaptig1 c¢alismasinda; Kavcar (2011), isletme bolimii 6grencileri iizerinde duygusal zekayi
akademik basar1 ve bazi1 demografik degiskenler agisindan inceledigi c¢alismasinda, anne egitim
durumlarina gore duygusal zeka diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.

Bu sonuglar ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Calismada ulasilan sonug, sosyo-ekonomik durum sonucundaki gibi yorumlanabilir. Yani anne
egitim durumu ne olursa olsun insanlarin duygusal zeka diizeylerinin ve bunun gelisiminin kendi
igerisinde yasadig1 duygu durumlarina gore degistigi sOylenebilir. Yine anne egitim durumu diistik
olan birisi de yiiksek olan birisi de baska insanlarla empati kurabilir, sosyal becerilerini
gelistirebilir, kendi motivasyonunu yiiksek tutabilir, 6zbilingli bir birey olabilir ya da dogru

0zdegerlendirmelerde bulunabilir.

5.1.6. Ilkégretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile

Baba Egitim Durumu Degiskenine Ait Farklilasma Durumu Sonuglar: ve Tartisma

Arastirmada ogrencilerin baba egitim durumlarina gore duygusal zek& diizeylerinin anlamli bir

farklilik gostermedigi saptanmustir.

Asan ve Ozyer (2003), duygusal zekdya etki eden bazi demografik faktorleri arastirdiklari ve
tiniversite 0grencileri lizerinde yaptiklar1 deneysel caligsmalarinda; Kavcar (2011), isletme boliimii
Ogrencileri iizerinde duygusal zekayr akademik basar1 ve bazi demografik degiskenler agisindan
inceledigi calismasinda, baba egitim durumlarina gore duygusal zeka diizeylerinin anlamli bir

farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Bu sonuglar caligsmay1 destekler niteliktedir.

Yilmaz (2007), duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iligskiyi inceledigi ve lniversite
ogrencileri tizerinde yaptigi ¢alismasinda alt degiskenlere gére baba egitim durumunun duygusal
zeka diizeyleri ile anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir. Baba egitim diizeyi daha diislik olan

ogrencilerin duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Calismada ulasilan sonug, sosyo-ekonomik durum ve anne egitim durumu sonuglarindaki gibi
yorumlanabilir. Yani baba egitim durumu ne olursa olsun insanlarin duygusal zeka diizeylerinin ve
bunun gelisiminin kendi icerisinde yasadigi duygu durumlarina gore degistigi soylenebilir. Yine
baba egitim durumu diisiik olan birisi de yliksek olan birisi de baska insanlarla empati kurabilir,
sosyal becerilerini gelistirebilir, kendi motivasyonunu yiiksek tutabilir, 6zbilingli bir birey olabilir

ya da dogru 6zdegerlendirmelerde bulunabilir.
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5.1.7. Tlkégretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile

Yas lliskisine Dair Sonuclar ve Tartisma
Aragtirmada duygusal zeka ile 6grencinin yasi arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 saptanmaistir.

Yilmaz (2007), duygusal zeka ile akademik basari arasindaki iligkiyi inceledigi ve liniversite
ogrencileri tizerinde yaptigi calismasinda; Tasliyan, Hirlak ve Harbalioglu (2005), Universite
ogrencilerine yonelik olarak yaptiklar ¢alismalarinda; Kizil (2012), Egitim Bilimleri Fakiiltesinin
Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik, Okul Oncesi Ogretmenligi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliim dgrencileriyle yaptigi ve duygusal
zekayi ¢esitli degiskenler agisindan inceledigi ¢alismasinda; Isliel (2013), duygusal zeka ile liderlik
arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismasinda; Mencik (2017), lise Ogrencilerine yonelik yaptigi
calismada duygusal zeka ile 6grencinin yasi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit

etmislerdir. Bu sonuglar calismay1 destekler niteliktedir.

Yildirim (2015), Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goren 6grenciler ile yaptigt ve
duygusal zekay1 bazi alt boyutlar yoniinden karsilastirdig1 ¢alismasinda; Asan ve Ozyer (2003),
duygusal zekdya etki eden bazi demografik faktorleri arastirdiklari ve iiniversite ogrencileri
tizerinde yaptiklari deneysel caligsmalarinda, 6grencilerin yasi ile duygusal zeka diizeyi arasinda
negatif yonlil bir iliski bulundugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismalar ise arastirma sonucuna karsit

sonuclar bulunan galismalardandir.

Yapilan birgok calismada farkli sonuglarin bulunmasina bakarak insanin yasi ne olursa olsun
duygusal zekd gelisiminin yasadiklarina, edindikleri tecriibelere ve bunlarla sekillenen duygu

durumuna bagli olarak degistigi sdylenebilir.

5.1.8. Ilkogretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile

Kardes Sayisi Iliskisine Dair Sonuclar1 ve Tartisma

Arastirmada duygusal zeka ile 6grencilerin kardes sayilar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmadigi

saptanmuistir.

Kavcar (2011), isletme boliimii 6grencileri lizerinde duygusal zekayr akademik basari ve bazi
demografik degiskenler agisindan inceledigi ¢alismasinda; Yildirirm (2015), Fen Bilimleri ve
Sosyal Bilimler alaninda 6grenim goren 6grenciler ile yaptigi ve duygusal zekay: bazi alt boyutlar
yoniinden karsilagtirdigi ¢alismasinda; Mencik (2017) lise 6grencilerine yonelik yaptigi ¢alismada
duygusal zeka ile Ogrencinin kardes sayisi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit

etmislerdir. Bu sonuglar calismay1 destekler niteliktedir.
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Calismada ulasilan sonug literatiirde bulunan ¢alismalarla genel olarak benzerlik gostermektedir.
Bu durum duygusal zekanin yas ile olan iliskisine benzetilebilir. Yani bireylerin kardes sayisi ne
olursa olsun duygusal zekd gelisiminin yasadiklarina ve duygu durumuna bagli olarak degistigi
sOylenebilir. Kardes sayisi fazla oldugunda ailenin ilgisinin tiim ¢ocuklarin iizerine yogunlasmasi
ile cocuklardan birisi kendisini ilgisiz hissedebilir. Duygusal zeka diizeyini olumsuz etkileyen
bdyle bir durum olabilecegi gibi cocuklarin her biri ayr1 ayr1 sosyal, 6z giiveni yiiksek duygusal

zeka diizeyi gelismis bireyler olarak da yetisebilirler.

5.1.9. Ilkégretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ile

Genel Akademik Basar1 Ortalamasi Iliskisine Dair Sonuclar1 ve Tartisma

Arastirmada duygusal zeka ile 6grencilerin G.A.B.O arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi

saptanmistir.

Yilmaz (2007), duygusal zeka ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ve {iniversite
ogrencileri iizerinde yaptigi calismasinda; Ozdemir ve Dilekmen (2017), Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinde duygusal zekanin cinsiyet, anne-baba tutumu ve akademik basar1 degiskenleri ile
iligkisine yonelik yaptiklar1 ¢alisgmada duygusal zeka toplam puanlari ile G.A.B.O arasinda anlamli

bir iliski bulunmadigini tespit etmislerdir. Bu sonuglar, arastirmay1 destekler niteliktedir.

Aragtirmaya benzer sonuglar bulunan calismalar gibi aykiri sonuglar bulunan g¢alismalar da
mevcuttur. Mammadov (2015), Turizm bolimi lisans 6grencileri ile yaptigi calismada; Tasliyan,
Hirlak ve Harbalioglu (2005), Universite 0grencilerine yonelik olarak yaptiklari ¢aligmalarinda;
Kavcar (2011), isletme bolimii 6grencileri {izerinde duygusal zekdayr akademik basar1 ve bazi
demografik degiskenler agisindan inceledigi calismasinda, duygusal zeka ile akademik basari

arasinda pozitif yonlii anlaml iligki saptamislardir.

Calisma sonucuna gore akademik basarisi yiiksek olan bireylerin, okul hayati ne kadar basarili
olursa olsun ve 1Q diizeyleri ne kadar yiiksek olursa olsun ¢ocuklugundan itibaren ilgisiz bir aile ya
da sosyal becerilerini ve 6zgilivenini gelistiremeyecegi, bir ortamda yasamasmin duygusal zeka
gelisimine engel olabilecegi sdylenebilir. Ayni sekilde akademik basarisi diistik, ders notlar1 zayif
olan bireylerin de duygusal zeka diizeylerini gelistiren ortamlarda yetismelerinin ve bu yonde
yasam tecriibeleri edinmelerinin caligmanin sonucunda etkili olan bir durum olabilecegi

sOylenebilir.

Son olarak arastirmaya katilan bireylerin genel akademik basar1 ortalamalarinin cogunlukla 2,5 ile

3 araliginda olmasi da sonucu etkileyen faktorlerden birisi olabilir.
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5.2. Oneriler

Egitim miifredatinin temel derslerle agirlikli olmasi bazi 6nemli becerilere yonelik egitimlerin geri
planda kalmasma ya da fazla onemsenmemesine sebep olabilir. Ozellikle empati, 6zbiling,
Ozfarkindalik, motivasyon, sosyallik gibi duygusal zekaya yonelik bilgilerin kiiciik yasta egitim
yoluyla kazandirilmas: hem bireyin kendisine hem de baska bireylerin duygularin1 fark ederek
onlara fayda saglayacak yeni bireylerin yetismesini saglayabilir. Daha once yapilan bazi
caligmalarda da duygusal zeka diizeyinin egitim yoluyla arttirilabilecegi belirtilmistir (Ulutas ve
Omeroglu, 2007). Bu dogrultuda &zellikle de erkek dgrencilere yonelik olarak bu tiir egitimler
miifredatlar icerisinde yogunlastirilmalidir. Universitelerin egitim fakiiltelerinde ise 6zellikle erkek
ogrencilere ve alt siniflara yonelik sosyal platformlarin ve konuyla ilgili c¢alisma gruplari

kurulmasinin fayda saglayacagi sdylenebilir.

Toplumu olusturan yapi tast ailedir. Bu yiizden saglam temellere sahip bir toplum igin saglikli bir
aile yapisina ihtiya¢ vardir. Buna katki saglamak i¢in de evlilik Oncesi ¢iftlere Ozellikle de
erkeklere duygusal zeka becerilerine yonelik egitimler verilmelidir. Bu egitimler aile bireylerinin
hem kendi duygularinin farkinda olarak kendilerini kontrol edebilmelerini hem de diger aile
bireylerini anlayarak onlarla daha saglikli iletisim kurmalarini ve bdylece saglikli bir aile yapisi
olusturmalarini saglayabilir. Aile bireyleri bu tutumlariyla ¢ocuklarina da 6rnek olarak onlarin
duygusal zeka diizeyi gelisimine katki saglayabilirler. Bu durumda gelecekte tniversiteye gidecek
olan bu ¢ocuklarin cinsiyet, okudugu boliim ya da sinif seviyesine gore duygusal zeka diizeyleri
arasindaki biiytik farkliliklarin Oniine gecilebilir. Boylece birbirinin duygularini daha iy1 anlayan,
empati kuran, o6zguveni yuksek, daha sosyal iliskiler kuran nesillerin yetismesine yardimci

olunabilir.

[Ikogretim Matematik Ogretmenligi ve Fen Bilgisi Ogretmenligi anabilim dali dgrencileri ile
yapilan bu ¢alismada duygusal zeka ile akademik basari, algilanan sosyo-ekonomik durum, yas,
kardes say1s1, anne ve baba egitim durumu arasinda anlamli bir iligki olmadig1 saptanmistir. Her ne
kadar ¢alismada boyle bir sonug bulunmus olsa da ¢aligmaya katilan 6grencilerin sayis1 demografik
Ozelliklere verilen cevaplara gore farklilik gostermektedir. Bu ylizden daha genis, daha homojen
evren ve Orneklemlerle yeni arastirmalar yapilmalidir. Boylece daha farkli sonuclarla gelecek

caligmalara genis capli faydalar saglanabilir.
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EKLER
Ek-1 Kisisel Bilgi Formu (KBF)
Sevgili Ogrenciler

[Ikogretim Matematik ve Fen Bilgisi Ogretmenligi Béliimii 6grencilerinde duygusal zeka ile
akademik basar1 arasindaki iligkiyi aragtirma amagh bir aragtirma yapmaktayim. Liitfen kisisel bilgi
formundaki ve 6l¢ekteki maddeleri dikkatle okuyarak karsisindaki bosluklara gerekli isaretlemeleri
yapiniz.

Ilginiz icin ¢ok tesekkiir ederim.

Ufuk Servet YAGMUR

Kirsehir Ahi Evran Universitesi- Sosyal Bilimler Enstitiisti
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Cinsiyetiniz: Kadm ( ) Erkek ( )

Bolum: ilkogretim Matematik Ogretmenligi () Fen Bilgisi Ogretmenligi ( )

Smif:  1.smif () 2.smf () 3.smf () 4. smif ()
Algilanan sosyo-ekonomik durum: Diisiik ( ) Orta () Yiksek ()
Yas:...... Kardes Sayisi ......

Anne egitim durumu : Okur-Yazar Degil ( ) Baba Egitim Durumu: OKur-Yazar Degil ( )

Okur-Yazar ( ) Okur-Yazar ( )

flkokul ( ) flkokul ( )

Ortaokul ( ) Ortaokul ( )

Lise ( ) Lise ()

Universite ( ) Universite ()
Genel akaemik basari ortalamaniz kag ?: ........
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Ek-2 Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir
ifadeyi okuduktan sonra size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan
birini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. | Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

2. | Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve istesinden gelebilirim.

3. | Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diigiiniirim.

4. | Bir sorunu ¢6zmeye ¢alisirken ruh halimden etkilenmem.

5. | Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6. | Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel olmayan mesajlarini anlamakta zorlanirim.

7. | Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol acti.

8. | Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi1 yaptigint anlayamam.

9. | Ruh halim degistiginde yeni olasiliklart goriiriim.

10. | Duygularimin yasam kalitem tizerinde etkisi yoktur.

11. | Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12. | Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13. | Bir sorunu ¢ézmeye calisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kaginirim.

14. | Duygularimi gizli tutmay: tercih ederim.

15. | Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

16. | Bagkalarinin hoglanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17. | Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

18. | Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

19. | Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz mesajlarin farkindayimdir.

20. | Bagkalari tizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21. | Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.

22. | Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23. | Yeni fikirler liretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.

24. | Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem.

25. | Ruh halimin iyi olmas yeni fikirler iretmeme yardimci olmaz.

26. | Genellikle duygularim1 kontrol etmekte zorlanirim.

27. | Hissettigim duygularmn farkindayimdir.

28. | Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu soylerler.

29. | Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim.

30. | Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31. | Diger insanlarin génderdigi sdzel olmayan mesajlarin farkina varirim.

32. Blir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisin1 yasamis gibi
olurum.

33. | Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

34. | Sorunlar1 ¢6ziis bicimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35. | Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz olacagima inanirim.

36. | Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim.

37. | Insanlar iizglinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim.

38. | Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem icin bana yardimci oluyor.

39. | Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

40. | Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur.

41. | Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.

75




Ek-3 Olcek Kullanma izni
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