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Bu arastirmanin amaci ilkokul Ogretmenlerinin algiladiklar1 yonetici iletisim
becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
Aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirmanin hedef evreni Sivas ili
merkezinde gorev yapan 1201 ilkokul Ogretmeni olusturmaktadir. Orneklemi grup
ornekleme yontemi ile se¢ilmis 400 ilkokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirmada ilkokul
ogretmenlerinin algiladiklar1 yonetici iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu ve is
doyumu arasindaki bir iligkinin degerlendirilmesi amaci ile, 6gretmenlerin demografik
ozellikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in kisisel bilgi formu, Simsek (2003) tarafindan
gelistirilen “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Yonelik Gériisleri”
olgegi kullanilmistir. Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini arastirmak iizere Sultan Polat
(2010) tarafindan gelistirilen Ogretmen Motivasyonu Olgegi kullanilmistir. Ogretmenlerin
is doyumunu 1967 yilinda Dawis, Weiss, England, ve Lofquist tarafindan gelistirilen,
Baycan (1985) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan Minessota Is Doyumu Olgegi kullanilmistir.
Verilerin analizi i¢in 6gretmenlerin en fazla ve en az katildiklar1 maddeleri bulmak i¢in
aritmetik ortalama ve standart sapma testleri kullanilmistir. Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin, 6gretmenlerin motivasyonlarinin ve
is doyumlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi belirlemek igin t testi, medeni



duruma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U testi, egitim
durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in  Kruskal Wallis testi, hizmet
siiresi, Ogretmenlik kidemi ve yasa gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek ig¢in
ANOVA testi kullanilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim becerileriyle 0gretmenlerin
motivasyon ve is doyumlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in ise Pearson korelasyon analizi
kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin miidiirlerin iletisim becerilerine yonelik
goriislerinde en ¢ok katildiklar1 “Yapict duygulara sahiptir” ve en az katildiklar
“Karsisindaki kisinin sosyo-kiiltiirel durumunu dikkate alir” maddelerdir. Ogretmen
motivasyonu goriislerinde ise en ¢ok katildiklart maddeler “Isimin yapilmaya deger bir is
olduguna inaniyorum” ve en az katildiklart madde “Yemek, cay-kahve, ulasim gibi
imkanlarin {icretsiz saglanmasi verimli ¢alismami sagliyor” olmustur. Is doyumu
goriiglerinde dgretmenlerin en ¢ok katildiklart “Ogrencileri ydnlendirmek igin firsat
verdiginden” maddesi ve en az katildiklar1 “Terfi imkanimin olmasi yoniinden” maddesi
olmustur. Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici iletisim becerilerinin, motivasyon ve is
doyum diizeylerinin, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde anlamli bir farklilik
bulunmamustir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 yonetici iletisim becerileri okuldaki hizmet siiresi
degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Okuldaki hizmet stiresi “1-5 yil” olan
Ogretmenlerin yoneticilerinin iletisim becerilerinden hizmet siiresi “6-10 yil” olan
ogretmenlerden daha olumlu oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin algiladiklar1 ydnetici
iletisim becerileri dgretmenlik kidem degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir.
Ogretmenlik kidemi “1-5 yil” olan dgretmenlerin, algiladiklar1 yonetici iletisim becerileri,
motivasyon ve is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
algiladiklar1 yonetici iletisim becerileri egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gostermistir. Egitim durumu “6n lisans” olan Ogretmenlerin yoneticilerinin iletisim
becerilerinden egitim durumu “lisans” ve “yiiksek lisans” olan 6gretmenlerden daha olumlu
oldugu bulunmustur.

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyon ve is doyumlari
arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin
motivasyonlariyla is doyumlar1 arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim Becerisi, Is Doyumu, Motivasyon, Okul Y6neticisi, Ogretmen
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The aim of this study is to reveal the relationship between primary school teachers
perceived executive communication skills and teachers' motivation and job satisfaction.The
target population of this research is 1201 primary school teachers working in the center of
Sivas. The sample consists of 400 primary school teachers selected by group sampling
method. In order to evaluate the relationship between the teachers' perceived executive
communication skills and the motivation of teachers and job satisfaction, In order to obtain
information about the demographic characteristics of the teachers, iler Teachers' Opinions
on Communication Skills of School Principals 6zellik scale which was developed by Simsek
(2003) was used. Teacher Motivation Scale developed by Sultan Polat (2010) was used to
investigate the motivation levels of teachers. The job satisfaction of the teachers was
measured in 1967 by Dawis, Weiss, England, and Lofquist, and the Minessota Job
Satisfaction Scale adapted to Turkish by Baycan (1985) was used. For the analysis of the
data, arithmetic mean and standard deviation tests were used in order to find the most and
least attended items of teachers. To determine whether teachers ‘opinions on communication
skills of school principals, teachers' motivation and job satisfaction differ according to
gender, t test is used to determine whether differentiated according to marital status.
ANOVA test was used to determine whether or not they differed by age. Pearson correlation
analysis was used to determine the relationship between school administrators
‘communication skills and teachers' motivation and job satisfaction.

As a result of the research, it was found that the teachers have the most “constructive
feelings s in their opinions on the communication skills of the principals and duy takes into
account the socio-cultural situation of the other person. In the views of teacher motivation,
it is found that My job is a worthy job m and the least in free provision of food, tea and

\Y



coffee, transportation facilities such as food, coffee and tea is found to be efficient. In the
views of job satisfaction, it was found that the item that teachers most attended to “gave
opportunity to direct students very and the least attended item was in in terms of the
possibility of promotion. There was no significant difference in the perceived executive
communication skills, motivation and job satisfaction, gender and marital status of teachers.

Teachers' perceived managerial communication skills differed significantly
according to school service time variable. It has been found that teachers who have ustur 1-
5 years ustur service duration in school are more positive than the teachers who have er 6-
10 years er from the communication skills of their managers. The teachers' perceived
executive communication skills differed significantly according to the teaching seniority
variable. Teachers with a seniority of 1-5 years teacher were found to have higher levels of
perceived executive communication skills, motivation and job satisfaction. Teachers'
perceived executive communication skills differed significantly according to educational
status. It was found that teachers who have. Associate degree education degree in education
are more positive than the teachers who have “undergraduate iler and inin master* degree
from communication skills.

A significant, positive and moderate relationship was found between the
communication skills of school administrators and teachers' motivation and job satisfaction.
A significant, positive and high level relationship was found between the motivations of
teachers and their job satisfaction.

Keywords: Communication Skills, Job Satisfaction, Motivation, School Manager,

Teacher
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ON SOz

Egitim insan1 ve davraniglarini sekillendiren, hayata hazirlayan en 6nemli unsurdur.
Egitim kurumlar1 olan okullarda egitimin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesinde en
biiyiik gorev dgretmenlere diismektedir. Ozellikle de ilkokul gretmenleri cocuga ailesinden
sonra en ¢ok katkisi olan ve onu gerek egitim gerekse hayata hazirlama agisindan en ¢ok
sekillendiren kisilerdir. Ogretmenlerin yaptig1 isten yiiksek verim alabilmeleri igin belli bir
motivasyona ve is doyumuna ihtiya¢ duymaktadirlar. Okul yoneticilerinin iletisim becerileri
Ogretmenlerin motivasyon ve is doyumu diizeylerinin olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilemektedir. Egitim orgilitlerinde gorev alan yoneticilerin iletisim becerilerinin yiiksek
olmasi birlikte calistiklar1 6gretmenlerin islerine karst motivasyonlarinin artmasina ve is

doyumlarina da olumlu yonde yansimasina 6nemli dl¢iide katki saglamaktadir.

Bu c¢alismada, 6gretmenlerin algiladiklari yonetici iletisim becerileri, 6gretmenlerin
motivasyon ve is doyum diizeylerinin ne oldugu, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
Ogretmenlerin motivasyon ve is doyumu arasinda iliskinin olup olmadigi sorularinin
yamtlanmasi amaci ile ¢alismanimn konusu “Ilkokul Ogretmenlerinin Algiladiklar: Y dnetici
Iletisim Becerileri Ile Ogretmenlerin Motivasyonu Ve Is Doyumu Arasindaki iliski” olarak

belirlenmistir.

Bu calismanin gercgeklestirilmesinde her tiirlii destegi ve zamanini benden
esirgemeyen yapici elestirileri ile ¢alismama yon veren degerli danismanim Dog. Dr.

Mustafa ERDEM hocama tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca verdikleri dersler ile akademik bilgi ve goriislerini
benimle paylasan hocalarima tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica arastirmamda ve egitim
sliresince benden desteklerini esirgemeyen ¢alisma arkadaslarima ve her zaman moral

kaynagim olan aileme de tesekkiirlerimi sunarim.

Kirsehir- 2019 Serap CELIK
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BOLUM I

GIRIS
Bu béliimde problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi, sayiltilar,

sinirliliklar ve tanimlar bulunmaktadir.
1.1.PROBLEM DURUMU

Ortak bir hedefe varmak igin birlikte calisan insanlardan olusan kurum ve
kuruluslarda iletisim en 6nemli aragtir. Bireylerin is ve 6zel hayatlarinda yaptiklari biitiin
etkinliklerin en 6nemli parcasi ve bu etkinliklerin yapilmasini saglayan ve hayati 6nem
tastyan en dnemli unsur iletisimdir. Is hayatinda bilgilerin aktarilmasi, daha saglikli kararlar
alinmast, planlar yapilarak bunlarin kontrollii bir sekilde takip edilmesini saglayan ana unsur
iletigimdir.

Is dis1 yasamda oldugu gibi is yasaminda da etkinliklerin uyumlu bir sekilde devam
etmesinde, islerin gerceklestirilmesinde yeterli iletisim vazgecilmez unsurdur (Vural,
2003,139-140). Bu sebepten 6zellikle kurum iginde ve diginda iletisim ve bilgi aligverisi

olduk¢a 6nem arz etmektedir.

[letisim 6rgiitsel yonetimin en dnemli pargasidir. Iletisimsiz bir yonetim kesinlikle
diisiiniilemez. Iletisim biitiin faaliyetleri etkilemektedir. Toplumun yapilanmasina en énemli
hammaddeyi sunan okullar i¢in de bu durum aymdir. Bir okulun amacmi
gerceklestirebilmesi, o okulda ¢alisan okul yoneticisinin 6gretmenler ile kurdugu iletisimin
kalitesine baglidir. Okullardaki iletisim siireglerin belirleyicisi ilk olarak okul yoneticileridir
(Acikalin, 1998, s. 39). Iletisim siirecinin ve iliskilerin saglikli ilerleyebilmesi icin de okul

yoneticilerinin etkili iletisim becerilerini bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Iletisimin yeterince saglanamadigi okullarda Ogretmenler bulunduklar1 yeri
benimseyememekte, uyum sorunlari, motivasyon diizeyinin saglanamamasi ve i
doyumunun gergeklestirilememesi problemleri ile karsilagsmaktadirlar. Okullarda
motivasyon ve is doyumu dgretmen- yonetici iletisimin uyumu ile yakindan iligkilidir. Okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin motivasyonlari ve is doyumlarim1 saglamada iletisimin
Onemini yeterince kavramamis olmalari, orgiitsel iletisimin yontem ve siireclerini yeterince

yerine getirememeleri bunun bir sonucu olarak da goriilen motive olamama ve is doyumunun



saglamamasi durumlari ile basa ¢ikmak zorunda kalmalari bu ¢alismanin problem durumunu

teskil etmektedir.
1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci ilkokul 6gretmenlerinin algiladiklar1 yonetici iletisim
becerileri ile 6gretmenlerin i doyumu ve motivasyonu arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

Bu genel amaca ulagsmak i¢in su sorulara cevaplar aranmustir.

1. Ogretmen algilarma gore yoneticilerinin iletisim becerileri, 6gretmenlerin

motivasyonu ve is doyum diizeyleri nedir?

2. Yonetici iletisim becerileri, 6gretmenlerin motivasyonu ve is doyumu dgretmenlerin;
okuldaki hizmet siiresi, kidemi, egitim durumu, cinsiyeti ve medeni duruma gore

anlaml farklilik géstermekte midir?

3. Yoneticilerin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyon ve is doyumu arasinda

bir iliski var midir?
1.3. SAYILTILAR

1. Arastirmaya katilan denekler cevaplarinda samimi ve goniilliidiirler.
2. Secilen 6rneklem evreni temsil edebilecek biiytikliktedir.

3. Istatistiksel agidan arastirmada kullanilan dlgekler gegerli ve giivenilirdir.
1.4. SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Sivas ili Merkezinde bulunan resmi
ilkokullarda gorev yapan gretmenler ile sinirlidir.

2. Arastirma veri toplama araglari ile sinirhidir.
1.5. ARASTIRMANIN ONEMIi

Egitimde iletisimin 6nemi bilyiiktiir. Nasil ki insanlar arasindaki iletisimin kalitesi
kurulan bagin derecesini etkiliyorsa, iyi bir iletisimin kaliteli bir egitim ortam1 sunacagi
diistiniilmektedir. Egitim ortamlarinda okul yoneticileri O6gretmenler ile kuracagi
iletisimlerde kurumun verimli ve etkililigini artirabilecegi gibi bunu en az diizeye de
indirebilir. Onemli olan kurulan iletisimin saglikli olmasidir. Yéneticilerin iletisim becerileri

ogretmenlerin is doyumlarini ve motivasyonlarini dogrudan etkilemesi diistiniilmektedir.

Ogretmenler egitimin en énemli unsurlari arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin is

doyum diizeylerinin yiiksek olmasi ile basta 6grenciler olmak tizere, velilerin, toplumun ve
2



iilkenin tamamnin olumlu etkilenmesi beklenebilir. Ogretmenlerin, gorevlerinden aldiklar:
doyum seviyelerinin, motivasyonlarinin ve gorevlerinden memnuniyet diizeylerinin ortaya
konmasi ile 6gretmenlik meslegi adina katki saglamasimin yani sira literatiire de katki

saglanmas1 amacglanmistir.

Egitimde iletisim ile birlikte bireysel motivasyon, bireysel performans ve bireysel
verimlilik arasinda, beraberinde de Orglitsel motivasyon, orgiitsel performans ve orgiitsel
verimlilik arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Egitimde iletisimin 6nemini ve
etkilerini ele alarak bireysel ve orgiitsel gelisimin de saglanmasi miimkiin olmaktadir. Tiim
bu iliskilerin ortaya konulmasi ile birlikte bireysel ve orgiitsel gelisimin saglanmasinin yani
sira bilincin arttirilmast adina bulgu ve oneriler sunulacak olmasi aragtirmanin 6nemini
arttirmaktadir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin motivasyon ve is
doyum diizeyleri ile iliskisini inceleyen az sayida arastirma olmasi bu arastirmanin 6nemini

ortaya koymaktadir.



BOLUM 11

2.1.ILETISIM KAVRAMI
Arastirmanin bu boliimiinde iletisim ile ilgili tanimlar, iletisimin amag¢ ve 0nemi,

iletisimin Ggeleri, iletisim siirecleri, iletisim becerileri ve okul yoneticilerinin iletisim

becerilerinin kullanirken karsilastiklar1 engeller agiklanmistir.

2.1.1. Tletisimin Tanim

Hayatin bir¢ok alaninda kullanilan iletisim kavrami Latincedeki haberlesme
anlamina gelen “Communicato” kavraminin karsiligidir. “Communicato” kavrami da
Tiirkge karsiligr “ortaklik kurma” anlamina gelen “Communis” kavramina dayanmaktadir.

letisim ile ilgili giiniimiize kadar pek ¢ok tanim yapilmustir.

fletisim kavramu bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak ifade
edilmektedir (Dokmen, 2001, 19). Iletisim bilgi ve anlayisin insandan insana aktarim
siirecidir (Bilen, 2014,13). Insan iliskilerinin baslayip gelismesinde iletisimin &nemi oldukca
biiyiiktiir. Mark Loehr iletisim i¢in “insanlarla anlamli bir iletisim kuruldugunda onlarin

degeri agiga ¢ikarilmis olur” (akt. Goleman, 1998, 222).

Iletisim iliskileri diizenleyen bir siire¢ olmakla birlikte kisiler arasinda olusan duygu
ve diisiince aligverisidir. Pearson ve Nelson’a (1997) gore iletisim iki kisi arasinda olusan
bilgi, kavrama ve paylasma siirecidir. Iletisim bilgi aktarmakla tanimlanamaz, bilginin

anlasilmasi da gerekir (Korkut, 2004, 123).

Iletisim iletiler aracilig1 ile sosyal etkilesim bigimidir (Fiske, 2014, 17). Iletisim,
biitlin insanlar tarafindan bilinen ancak ¢ok az kisinin tatmin edici bir sekilde
tanimlayabildigi bir insan etkinligi olarak nitelendirilmektedir. Iletisim yiiz yiize konusma,

enformasyon ve edebi elestiri olarak da ifade edilebilmektedir (Fiske, 2014, 71).

Tiirk Dil Kurumu iletisimi duygu ve diisiincelerin akla uygun sekilde baskalarina
aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak tanimlamistir (Tuna, 2012, 5). iletisim bireyler

arasinda anlamlar1 ortak kilma siirecidir (Misirli, 2008, 1).

Iletisim kavrami, zaman ve mekan iginde, mesajlarin alicilarin1 ve vericilerini
birlestiren bir etkinlik olarak tanimlanabilmektedir (Tiirkoglu, 2004, 19). insanlar tarafindan
kendilerini ve toplumu iiretebilmek amaciyla girisilen etkinliklerde dogal ve kendi

yarattiklar1 teknolojik araglar kullanilmaktadir. Bdyle bir kullanimin var olmasi,
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orgiitlenmesi, stirdiiriilmesi, gelistirilmesi ve gerekli zamanlarda degistirilmesi ise yalnizca

iletisim ile miimkiin olmaktadir (Erdogan, 2005, 15).

[letisim, Tiirk Dil Kurumu Tiirkce Sozliik’ {inde yer alan tanim gercevesinde duygu,
diisiince ya da bilgilerin her tiirlii yola bagvurularak diger insanlara aktarilmasi, bildirigim,
haberlesme ve komiinikasyondur. Buna ek olarak telefon, televizyon, telgraf ve radyo gibi
araglar kullanilarak yiiriitilen bilgi aligverisi haberlesme ve bildirisim olarak da ifade

edilmektedir.
2.1.2. Tletisimin Amaci

Toplum i¢inde yasayan ¢evresindeki canlilar ile iliski i¢inde olan biitlin varliklarin
bir iletisim sistemine gereksinimleri vardir. Insanlar yasaminin her aninda iletisim
icerisindedirler. Kurulan iletisim bazen bilingli bazen de habersizce ger¢eklesen iletisimdir.
Insanlar icin iletisim yasamsal bir dneme sahiptir. Iletisim olmadan insanlarin birbirleri ile

anlasabilmeleri, iligkiye girebilmeleri miimkiin degildir.

Giderek gelisen ve karmasiklagan diinyamizda iletisimin sagladig1 olanaklar g6z ard1
edilemez. Diinya o kadar gelismekte ki ¢agimiz artik iletisim ¢agi olmustur. Hayatimiz
iletisim iizerine kurulmustur. Iletisim her zaman belirli bir amac¢ tarafindan

yonlendirilmektedir. Dolayisiyla amagsiz bir iletisim diistiniillemez (Gokge, 2013, 24).

Bireyler bagkalarinin duygu, diisiince ve davraniglarin1 yonlendirmek, etkilemek ve
degistirmek isterler. Kimi zaman bilingli kimi zaman farkinda olmadan bunu yaparlar. Biitiin
beyanlarin veya biitiin ifadelerim belli bir amaca ulasmak iizere iiretildigi belirtilmektedir

(So6zen, 1999, 32).

Iletisimde amag iletilmek istenilen mesajin sadece karsi tarafa iletilmesi degildir.
Amag mesajin dogru bir sekilde iletilmesidir. lletmek istedigimiz mesajin kars1 tarafa dogru
bir sekilde iletilip iletilmedigini alicinin verdigi tepki ile anlagilmas1 genel olarak miimkiin
olmaktadir. Alicinin iletilmek istenen mesaji dogru bir sekilde anlamasi onun ruhsal
durumuna, giin igerisindeki karsilastigt durumlara, yetismis oldugu sosyal ve kiiltiirel
cevreye kullanilan dil ya da mesaj1 ileten kaynak ile olan iligkisine gore degisiklik

gostermektedir.

Hem toplumsal hem de bireysel agidan iletisimin genel amac1 bilgi saglama, kiiltiirel
gelisme, motivasyon, tartisma, sosyallesme, egitim ve 6gretim, karsidaki kisiyi ikna etme,

bagkalarini etkileme ve kontrol altinda tutmaktir (Tutar, 2005, 17).
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fletisim insan hayatinin biitiin etkinlikleriyle yakindan ilgili olan toplumsal bir
olgudur. Iletisim bireyler veya gruplar arasinda anlamlarm paylasiimasii saglamaktadir.
[letisimin temel amaci, bireylerin gevrelerinde bulunan diger bireyler iizerinde etkili

olmasin saglamaktir (Zillioglu, 1993, 21).
2.1.3. Tletisimin Onemi

fletisim yasamimizin énemli bir parcasidir. Sosyal yasamin gerekliligi ve psikolojik
varligimiz icin iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesmesi énemlidir. Iletisim sayesinde
insanlar arasinda bilgi aligverisi ve anlayis birligi saglanir. Bireylerin birbirlerine iletmek
istedikleri bilgi ve duygular kolay anlasilir nitelige kavusur. iletisim kurmay: basaranlar
huzurlu ve birlikte calismayr &grenirler. lyi bir liderin, ydneticinin en biiyiik

sorumluluklarindan biri iletisimdir.

Sosyal yasamda iletisim kurulmaz ise iligkilerde yanlis anlamalar artar, motivasyon
diiser, ¢atigmalar olusabilir. Bunun sonucunda bireylerin giiven duygular1 zedelenir ve
iliskiler ¢tkmaza girer. iletisim, iliskinin baslangic1 ve devami i¢in olmazsa olmazidir. Her
insanin diinya goriisii, hayata bakisi, yetismis oldugu sosyal ve kiiltiirel ¢evresi kendisini
ifade sekli farklidir. Bu farkliliklar iletisime de yansimaktadir. iliski de iletisim, bazen
karsilikl1 olmakta bazen de iletiyi alicinin alma sekli ile degisebilmektedir. S6zel bir iletisim
kaynagima verilen sozsiiz bir iletisim karsiligr bile iletisimin ve iliskinin baglamasi i¢in

yeterli olmakta ve iliskinin yoniinii belirlemektedir.

[letisimin olusmasi igin belirli bir davranis gdsterme zorunlulugu ya da 6zel bir
gayret gosterme zorunlulugu yoktur. Herhangi bir davranista bulunulmamasi da bir anlam
tasidigr i¢in iletisimdir. Bireyler bilingli ya da istemsiz olarak stirekli iletisim
icerisindedirler. Sosyal bir varlik olan insan i¢in iletisimsizlik miimkiin degildir. Bu durum
toplumsal diizey i¢in de gecerlidir. Yasadig1 toplumun bir parcasi olan herkes mevkii ve
konumu ne olursa olsun toplum beklentilerini, kurallarin1 gérmezden gelemez. Toplumsal

degerler iliski ve iletisimi her zaman yonlendirir (Gokge, 2013, 30).
2.1.4. Tletisimin Ogeleri

lletisimin dort temel 6gesi vardir. Bunlar; kaynak, mesaj, kanal ve alict olarak
siralanmaktadir. Dort temel 6genin olmasi gerekmekte, 6gelerden biri eksik olmasi halinde

iletisim olmayacak ya da eksik olacaktir.



2.1.4.1. Kaynak

Iletisimi baslatan ve mesaji gonderen kaynaktir. Kaynak kendisine aktarilan fikir,
duygu ve bilgiye gore mesaj olarak iletilecek diistinceleri zihninde gelistirerek onlari
rakamlara, kelimelere, bigimlere yani sembollere doniistiirmektedir. Kaynak bunlari belli bir

haberlesme kanalindan aliciya ileti olarak gondermektedir (Eren, 2001, 354).
2.1.4.2. Mesaj/ ileti

Mesaj, alict ile kaynak arasindaki iliskiyi olusturan baslica 0Oge olarak
tanimlanmaktadir. Mesaj, aliciya iletilmek istenilen her tiirlii igerigin sunulma siirecidir.
Kaynak ile alic1 arasindaki kopriidiir. Aliciy1 ve kaynagi birbirine baglayan, iletim siirecini
ve iletisimin yoniinii etkileyen dgedir. Mesaj iletisim siirecinde alici ile kaynak arasinda
gidip gelen anlamlardir. Mesaj kaynaktan aliciya aktarilan igerigi barindirir. Mesaj iletilen

duygu, diisiince ve bilgilerdir (Kaya, 2011, 8).
2.1.4.3. Kanal

Alicidan kaynaga ya da kaynaktan aliciya isaret haline doniistiiriilmiis iletinin
iletilmesine olanak saglayan yola kanal denilmektedir (Gokge, 2013, 42). Taraflar iletisim
stireci igerisinde karsilikli olarak tiirlii yollarla mesajlarini birbirlerine aktarirlar. Bahsi gecen
yollar bireyler arasi iletisimde yazi, s6z, sekil ve resim olabilirken, kitle iletisiminde radyo,
televizyon, gazete ve internet gibi vasitalar olmaktadir. Iletisimde amaca ulasmanin en
onemli noktalarindan biri de dogru kanal kullanabilmektir. letisimde kanalin iletisim ortami

ve mesaj igerigi ile uygun olmasi gerekmektedir.
2.1.4.4. Alict/ Hedef

Iletisim siirecinde mesaj1 algilayan, ¢dziimleyen ve iletisim siirecindeki geri
bildirimin olugsmasinda 6nemli rolii oynayan dgedir. Kisilerarasi iletisimde hedef gonderilen
iletiyi alip, algiladigini gosteren kimsedir. Kisilerarasi iletisimde kaynak ile hedef karsilikli
iliski kurmaktadir ve iletisim ¢ift taraflidir. Kitle iletisiminde hedef ile kaynak arasinda bir
karsiliklilik durumu séz konusu olmamaktadir. Iletilmek istenen mesaj paylasildig1 anda
iletisim gergeklesmis olur. Kisileraras: iletisimde alicinin sosyokiiltiirel yasami, ruhsal

durumu, kaynaga olan tutumu mesaj1 algilama bi¢imini etkilemektedir.
2.1.5. Tletisimin Siireci

[letisim kavraminin bir siire¢ oldugu yapilan birgok tanim ile kanitlanmistir: iletisim,

bireyler ve milletlerin arasinda bilgilerin, haberlerin, diislincelerin ve mesajlarin paylasilma
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slireci olarak nitelendirilmektedir (Unesco, 1981, 352). Bunun yani sira iletigim bilgi tiretme,
aktarma ve anlamlandirma siireci olarak da ifade edilmektedir (D6kmen, 2001, 19). Iletisim

bilgi ve anlayisin insandan insana aktarim siirecidir (Bilen, 2014, 13).

[letisimin kurulabilmesi i¢in bir takim temel unsurlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu
unsurlar iletisim siireci i¢in zorunludur. Sosyal yasam igerisinde yer alan birey ya da gruplar
mevecut diisiince ve duygular1 karsisindakine iletmek ihtiyaci duyar. iletisim siireci, iletisim
ihtiyacinin oldugu andan itibaren baslar. Iletisimin baslamasi ve siirdiiriilmesi gereksinim
duyulan dort temel siire¢ vardir. Bu siiregler kodlama, kod agma ve yorumlama, geri bildirim

ve gliriiltli olarak ifade edilmektedir.
2.1.5.1. Kod ve Kodlama

Kod, bir iletinin isaret sekline doniistiiriilebilmesi i¢in kullanilan semboller ve bunlar
arasinda kurulan iligkileri diizenleyen kurallarin tamamidir (Ciiceloglu, 2002, 18). Kod,
bireyleri anlamli mesajlart karsilikli olarak birbirlerine aktarmalar1 igin sistemle
tanismalarina imkan sunacak bicimde diizenlenen bir gostergeler sistemi olarak ifade
edilmektedir (Mutlu, 2004, 26). Bahsi gegen tanimlardan 1s1ginda, kodun aslinda bir isaret

sistemi oldugu goriilmektedir.

En ¢ok kullanilan ve bilinen isaret sistemi yani kod dilimizdir. Bununla birlikte el-
kol hareketlerimiz, jest ve mimiklerimiz, beden hareketlerimiz, imajimiz, sayilar ve
semboller de kod olarak kullanilmaktadir. Kodun en 6nemli 6zelligi iizerinde sosyal bir ortak
anlagmanin olmasidir. Herhangi bir kiiltiirde kullanilan semboller ile bagka bir kiiltiirde
kullanilan semboller ayn1 anlamlar1 tagimiyor olabilir. Japon kiiltiirtinde basin 6ne egilmesi
selamlasma kodu olarak kullanilirken bagka kiiltiirlerde ayn1 anlami tasimiyor olabilir. Her
kiiltiirlin kendine 6zgii isaret anlamlastirmas1 vardir. Ayni ileti farkl kiiltiirlerde farkl

kodlarla gonderilebilir.

Kodlama ise mesajin igeriginin kod simgelerine doniistiiriilmesidir (Ciiceloglu, 2002,
20). Bir mesaj cesitli bigimlerde kodlanabilir. Mesajin sahibi jest ve mimiklerini, ses tonunu,
el-kol hareketlerini iletmek istedigi mesajin anlamini ifade etmek, daha iyi bir sekilde
aciklamak i¢in kullanabilmesinin yani sira kendisini farkinda olmadan ele verebilecek
sekilde de kullanabilmektedir. Ruh halimiz yasantilarimiz karsimizdaki kisiye olan

duygularimiz kodlama bigimlerimizi degistirebilmektedir.



2.1.5.2. Kod A¢ma ve Yorumlama

Kod agma, iletilen mesajinin kapsaminin almip islenmesi, zihinsel olarak
anlamlandirilip ¢oziimlenme stirecini ifade eder. Yorumlama ise kodun agilimindan sonra
mesajin o an igerisindeki biitlin kosullarin da etkisi ile yeniden anlamlandirilmasi siirecidir

(Ciiceloglu, 2004, 77).

Kod agma ve yorumlama kisminda mesaji ileten ve mesaji alan kisinin i¢inde
bulundugu ortam ve kosullar ¢ok 6nemlidir. Kaynagin kullandig dil ve sergiledigi davranis,
ruh hali ve anlik yasantis1 mesaj1 alan kisi ye kendisi hakkinda ipucu verirken mesaj1 alan
kisinin kod agma ve yorumlama siirecini etkiler. Ayni sekilde mesaji alan kisinin de bu

durumlar1 kodu agma ve yorumlamasinda etkilidir.
2.1.5.3. Geri Bildirim

Bir iletisim siirecinde alicidan kaynaga verilen tiim tepkilere geribildirim denir
(Misirls, 2008, 5). Kaynak alicisina gonderdigi mesajlart alinip alinmadigini, alindi ise
anlasilip anlasilmadigini geribildirimler ile anlayabilir. Geri bildirim iletisim siirecine
iletisimin kendi kendini kontrol etme ve olusan veya olusmast muhtemel olan

olumsuzluklara kars1 diizeltme imkani1 olusturur (Kaya, 2011, 10).

Mesajin alindigi, ¢oziimlendigi, yorumlandigi, alicinin geri bildirim vermek i¢in
hazir olmasi mesajin hatasiz bir sekilde iletilmesi anlamina gelmektedir. Alict mesaji
aldiktan sonra kodu ¢6zer, mesajin anlamina iliskin tepkide bulunur. Tepkisini tekrar
kodlayarak ve bir kanal kullanarak kaynaga tekrar gonderir. Bu sekilde geribildirim
gerceklesmis olur (Misirli, 2008, 6).

Bireylerin iletisimde kullandiklar1 el-kol isaretleri, sessiz kalmalart mimikleri gibi
sOzsiiz iletileri de birer geribildirimdir. Geribildirim kaynaga iletisi ile ilgili ipucu verir.

Geribildirimin olmadigi durumlarda iletisim oldukg¢a zordur.
2.1.54. Giiriiltii

Iletisim siirecinde rol oynayan kavramlardan biri de “giiriiltii” kavramidir. Giiriiltii
kavramu, iletisim siirecinde karsilikli olarak yapilan mesajlarda kaynak ve hedef tarafindan
onceden kestirilmemis, arzu edilmeyen ve iletisimde aksakliklarin yasanmasina ve saglikli
bir bicimde gerceklesmemesine neden olan unsurlardir. Iletisimin aksamasina sebep olan

giriiltli gesitleri su sekilde siralanmustir (Zillioglu ve Yiiksel, 1994, 39):



e TFiziksel giiriiltii kaynaklari: Iletisim siirecinde iletilerin algilanmasimi giiclestiren
seslerdir. Makine sesleri, cocuk sesleri, elektronik aletlerin sesleri gibi.

e Fizyo-norolojik giiriiltii kaynaklari: Bireylerin dogustan var olan veya sonradan
olusan gérme, isitme kaybi, zihinsel engeller konusma bozukluklari, bireyin o anki
aclik ve yorgunluk hissi gibi.

e Psikolojik giiriiltii kaynaklari: Bireyin o anki ruhsal durumunu ifade eder. Asir
heyecan, seving, liziintii, korku, 6nyarg1 ve tutumlari gibi.

e Toplumsal-Kiiltiirel Giiriiltii Kaynaklari: Iletisim siirecinde bulunan taraflarin sosyo-

kiiltiirel gevresi, yasanmishiklari, bilgi diizeyleri arasindaki farkliliklardir. fletisim

stireci Sekil 1’de verilmistir (Tutar ve Yilmaz, 2003, 8).

Cevre Cevre

Bilgiler, Bilgiler,
duygular, distinceler,

diisiinceler, : duygular,
inanglar ve Mesaji > Kanal Kod Filtre inanglar ve

tutumlar, Kodlama Cozme tutumlar,
algilama ve algilama ve

degerlendirme degerlendirme
KAYNAK HEDEF
A Geri Bildirim (Feedback) i)
Cevre Cevre

2.1.6. Tletisim Tiirleri Ve Simiflandirilmasi

Sekil 1. Iletisim siireci

Iletisim siireci, farkliliklar1 ve gesitlilikleri acisindan siniflandiriimaktadir. Iletisim
cok ¢esitli bir kavram oldugu i¢in birgok tiirii vardir. Bu tiirlerin siniflandirilmasi yapilirken

belirli 6l¢iitler ve ortak 6zellikler kullanilmaktadir.
2.1.6.1. Etkilerine Gore Iletisim

Tiirk Dil Kurumu Tiirkce sozliigiinde etki kavrami “Bir kimse veya nesnenin baska
bir kisi veya sey iizerindeki giicii” olarak tanimlanmaktadir. letisim, iletisim siirecine giren

kaynagin ve hedefin iizerinde bir giic olusturmaktadir. Bireyler arasi iletisimde bazen
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iletisimin amac1 sadece etki iizerine de kurulmaktadir. Giinliik yagsamda insanlar iizerinde
bazen olumlu ve bazen olumsuz etkiler olusturabiliyoruz. Insan iizerinde olusturdugumuz
etkinin olumlu ya da olumsuz olmasindaki en O6nemli etken iletisimdir. Bu agidan

bakildiginda iletisim olumlu ve olumsuz olmak tizere iki agidan ele alinabilir (Misirli, 2008).

Olumlu Iletigim: letisim siirecinin, iletisime dahil olanlarda hos ve olumlu etkiler
birakmasidir. Olumlu iletisimde bireyler amacina ulasmig ve kurulan iletisimden dolay1
kendilerini mutlu hissederler. Kisilerarasi kurulan olumlu iletisim bireylerin ruh sagligini da

olumlu etkilemekle birlikte sonrasi i¢in iletisimin devamliligini saglamaktadir.

Olumsuz Iletigim: Tletisim siirecine katilanlar {izerinde olumsuz etkiler birakan
iletigim seklidir. Olumsuz iletisimde genellikle elestiri ve su¢lama vardir. Kaynak ve hedef
tizerinde mutsuzluk ve degersizlik hissi yaratabilir. Olumsuz iletisimin sonrasinda iletisimin
devamliligi konusunda sikintilar yasanabilmektedir. iletisim yalmz olumlu ve olumsuz

olmas1 yoniinde degil bir¢ok acidan ele alinmaktadir.
2.1.6.2.Yoniine Gore fletisim

Iletisim siirecinin isleyisi acisindan iletisim, tek yonlii ileti ve cift yonlii iletisim
olarak iki boliim kapsaminda incelenmektedir.

Tek yonlii ileti: Tletilmek istenen mesajin kaynaktan hedefe, hedefin herhangi bir
geribildirimi olmadan gergeklestirilen ileti bigimidir (Misirl1, 2008,10). Tek yonlii ileti Sekil
2’de gosterilmektedir (Maisirli, 2008,10).

KAYNAK = MESAJ =) HEDEF
Tek yonli ileti
KAYNAK _) MESAJ _) HEDEF
_ MESAJ _ HEDEF
S MESAJ _ HEDEF
Tek Yénlii Ileti - Tek Kaynak ve Cok Hedef
KAYNAK ———3 MESAJ ———3 HEDEF
KAYNAK _ MESAJ _)
KAYNAK _ MESAJ _)

Tek Yénlii Ileti - Cok Kaynak ve Cok Hedef
Sekil 2. Tek yonlii ileti
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Sekil 2°de goriildiigii gibi tek yonlii iletide kaynak etkin, hedef tepkisiz konumdadir.
Geribildirim bulunmamaktadir. Bu tiir iletiye iletisim denilse de ileti demek daha dogru
olmaktadir ¢iinkii karsilikli bir ileti yoktur (Acar, 2008, 17). Tek yonlii iletide bir kaynak,
birden fazla hedefe ayn1 ya da farkli mesaj gonderebilecegi gibi birden fazla kaynak tek
hedefe de mesaj gonderebilmektedir.

Cift yonlii iletisim: Tletisim siirecinde en az iki kisinin bulundugu duygu, diisiince ve
bilgi alisverisinin yapildig: iletisim bigimidir. Iletisim karsiliklidir ve hedef tek yonlii
iletisimdeki gibi pasif degildir aksine aktiftir. Kaynaktan gelen mesaj1 ¢oziimleyen hedef
daha sonra mesajin1 tekrar kaynaga gondererek geribildirim saglar. Cift yonlii iletisim Sekil

3’de gosterilmistir (Misirli, 2008, 10).

= N

% GERIBILDIRI /

Sekil 3. Cift yonlii iletisim

2.1.6.3. Kullamlan Kod Sistemlerine Gore iletisim

Iletisim siirecinde énemli olan iletinin dogru zaman ve dogru yontemler ile hedefe
ulastirilmasidir (Bilen, 2014, 29). Kullanilan kod sistemlerine gore iletisim sekilleri sozlii

iletisim, yazili iletisim ve s6zsliz iletisim olmak iizere ii¢ sekilde incelenmektedir.

Sozlii Iletisim: Insanlar arasindaki konusmanm her tiirliisii sozlii iletisim olarak
nitelendirilmektedir. Insan yasamimin biiyiik bir kismin1 s6zlii iletisim kapsar (Gokge, 2013,
70). Sozlii iletisim en eski iletisim sekillerindendir. En etkili iletisim bi¢imi yiiz yiize olan
sozli iletisim seklidir. S6z1i iletisimde kaynak hedefe sadece mesajini iletmekle kalmaz onu
bir¢ok agidan (gorsel-isitsel) destekler (Can, 1992, 243). Sozlii iletisimde kullanilan dil ¢ok
onemlidir. Etkili bir sozlIi iletisim i¢in kaynagin kelime zenginligi, dili kullanma bigimi, 1yi
climle kurma, uyumlu s6z dizimi ve gerekli ve uygun sozciiklerin secilmesine baghdir

(Giiney, 2000, 354).

Yazili Iletigim: Yazi insanlik tarihinin gelisim siireclerinden en dnemli olamidir.

Toplumlarin din, siyaset, ekonomi ve hukuk gibi temel kurumlarinin isleyisinde 6nemli bir
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yere sahiptir (Zillioglu, 1993, 170). iletisimin sozciikler ile kodlanmis sekline yazili iletisim
denilmektedir. Yazili iletisimde mesajin alinmasi, kodlanmasi, ¢Ozliimlenmesi ve
geribildirim yapilmasi sozli iletisime gore biraz daha fazla zaman almaktadir. Zamanin
kisitli oldugu durumlarda yazili iletisim sozlii iletisimden sonra tercih edilebilmektedir.
Yazih iletisim raporlar, mektuplar, kitaplar, tutanaklar, arsiv kayitlari, bilgisayar aglari ve
basin bildirileri gibi yazili ve elektronik ortamda aktarilan her ¢esit mesaj1 kapsamaktadir.
Yazili iletisim ge¢misin giin yiiziine ¢ikmasinda onemli bir rol oynar. Ayrica yazili

iletisimde iletilerin kayitl olmasindan dolay1 iletilerin kaliciligin1 saglamaktadir.

Sozsiiz Ietigim: 1letinin s6z ve yaz1 disinda kodlanarak hedefe ulastiriimasi sozsiiz
iletisimdir. Sekiller, isaretler, semboller, resimler ve beden dilimiz s6zsiiz iletisimin kodlari
olarak kullanilmaktadir. Iletisim siireci igerisinde baz1 duygularn iletilerin sdzsiiz iletisimle
daha iyi ifade edilebilmektedir (Ciiceloglu, 2004, 26). G6z temasi, oturusumuz, durusumuz,
yiiz ifadelerimiz, giyim tarzimiz s6zsiiz iletisimde karsi tarafa kendimiz hakkinda 6nemli
mesajlar verir. Sozsiiz iletisimde bazen sozel olarak aktardigimiz mesajlardan daha fazla
verim aliriz. Duygularimizin hedefe iletimini saglamaktadir. Gilinliik yasamda sikca
kullandigimiz tokalagsma, selamlagma, beden dilimiz ile verdigimiz mesajlar sozsiiz iletisim

ile gergeklesmektedir.
2.1.6.4. Tliski Sistemlerine Gore Iletisim

Iletisim siireci, bir toplumsal iliskiler sistemi olarak; kisi ici, kisilerarasi, grup ici ve

kitle iletisimi bigiminde siniflandirilmaktadir.

Icsel iletigim: Kisinin kendisi ile olan iletisimidir. Bireyin kendi diisiincelerini yine
kendisinin ¢dziimleyip, yorumlamas: ile gerceklesmektedir. Igsel iletisim olarak
adlandirabilecegimiz bu iletisim seklinde kaynak ve hedef kisinin kendisidir. I¢sel iletisim
kisinin ruhsal durumudur (Tutar ve Yilmaz, 2008, 75). Bireyin igsel iletisimi kendisinin ve

duygularinin farkina varmasini saglamaktadir.

Kisilerarast iletisim: Kisiler arasi iletisim, en az iki kisinin arasinda gergeklesen
bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasilmasi olarak ifade edilmektedir. Genellikle kisilerarasi
iletisim kendiliginden baslamakta ve gelismektedir. Iletisime kuranlar birbirlerinden
geribildirimi saglikli bir sekilde almaktadirlar. Kisilerarasi iletisimde taraflarin rolleri kimi
zaman kaynak kimi zaman hedef olarak degismekte oldugundan degiskenlik gostermektedir
(Tutar, 2005, 75).
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Grup i¢i iletisim: Grup ortak amaglar1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis insan
toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Misirli, 2008, 21). Insan sosyal bir varlik olmasi onun
diger insanlar ile iletisimini zorunlu kilmaktadir. Grup i¢i iletisim ise iki ya da daha fazla
kisinin birbirlerine ileti gondermeleri, iletiyi almalari, ¢Ozlimleyip yorumlayarak geri
bildirim verme stirecini kapsamaktadir. Grup iletisiminde bireylerin amaca odaklanma

diizeyi iletisimin giiciinii etkilemektedir.

Kitle Iletisimi: Tletilmek istenen iletinin belirli bir kaynaktan gazete, dergi,
televizyon, bilgisayar gibi iletisim araglar1 kullanilarak iletimi anlamina gelmektedir. Kitle
iletisiminde iletisim genellikle tek yonliidiir. Hedef ve kaynak arasindaki geribildirim
dongiisti kitle iletisiminde bulunmamaktadir. Kitle iletisimi ayni1 anda pek ¢ok hedefe

ulasabilmesi yoniinden zamani daha ekonomik kullanmaktadir.

Orgiitsel Iletisim: Orgiite ait mesajlar1 ve onlarin akisini, amacini, yoniinii iceren
orgiit ici ve orgiitiin dis gevresiyle yaptigi iletisimi kapsamaktadir. Orgiitsel iletisim kurum
blinyesinde ve kurum iyelerinin birbirleri arasinda karsiliklt olarak ileti ve anlam
paylasiminda bulunma siire¢leri olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte kurum disinda
ise daha ¢ok kurumun tiizel kisiligi ile bazen de yine kurum iiyeleriyle dis ¢evre arasinda
ileti ve anlam paylasma siireci olarak nitelendirilmektedir (Giilnar, 2007, 43). Orgiitsel
iletisim kurumlarin isleyislerini devam ettirebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in

oldukc¢a 6nemlidir.

2.1.6.5. Bireylerin Konumlarina Gore Iletisim

Bireylerin konumlarina gore iletisim seklinde, dikey ve yatay olarak pozisyonlar
iletisimin diizeyini belirlemektedir. Orgiit hiyerarsisi iletisimde goz oOniindedir. Yatay
iletisim ve dikey iletisim olmak {izere iki grup olarak siniflandirilmaktadir.

Yatay iletisim: Genellikle ¢alisma ortamlarinda ayni diizeydeki ¢alisanlar arasindaki
informal bir iletisim seklidir.

Dikey iletisim: Daha ¢ok formel gruplarda, isletmelerde ast ve st iliskisi igerisinde
asagidan yukariya ya da yukaridan asagiya dogru olan iletim seklidir. Dikey iletisimde
taraflarin statii ve konumu bellidir. Taraflar arasindaki iletisim sinirli olup resmi bir dil

kullanilmaktadir.
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2.1.6.6. Zaman ve Mekan Boyutuna Gére iletisim

Zaman ve mekan boyutuna gore iletigim, yiiz yiize iletisim ve uzaktan iletisim olmak

tizere iki sekilde siniflandirilmastir.

Yiiz yiize iletisim: Iletisim kuran kisilerin fiziksel olarak ayn1 mekani paylastiklari,
iletisime gecmek i¢in herhangi bir vasita kullanmadiklari, karsilikli ve yiiz ylize olan iletisim
bicimidir. Yiiz yiize iletisimde agirlikli olarak sozel kodlar kullanilmaktadir. Sozel iletisime

dayanmaktadir. Yiiz yiize iletisim sozsiiz ve sozlii iletisimi i¢inde barindirmaktadir (Kaya,

2011, 24).

Uzaktan iletisgim: Uzaktan iletisim, farkli fiziksel mekanlarda bulunan bireylerin
cesitli materyaller kullanarak mesaj iletim seklidir. Telefon ve internet giinlimiizde en ¢ok

kullanilan uzaktan iletigim seklidir. iletisim siiflandirilmasi Sekil 4’de gdsterilmistir (Kaya,

2011, 16).

ETKILER{
NE GORE
[LETISIM

l

1.0lumlu iletisim

2.0lumsuz Iletisim

YONUN KULLANIL ILISKi BIREYLE ZAMAN
E GORE _AN KOD SIST_EML RIN VE
{LETISI SISTEMLER ERINE KONUML MEKAN
M INE GORE GORE ARINA BOYUTUN
ILETISIM ILETISIM GORE A GORE
ILETISIM [LETISIM
I— R
1.S6zlii Tletisim
2.Yazil iletisim 1.Yatay iletisim
L 2.Dikey Iletisim
3.S6zsiiz Iletisim
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AV 4 Y
. 1.Kisi ici Iletisim
1. Tek Yonli Iletisim . .
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2.1.7. Tletisim Becerileri
Bu baslik altinda iletisim becerisi kavrami ele alinarak ve okul yoneticilerinin sahip

olmas1 gereken iletisim becerileri agiklanmaktadir.

2.1.7.1. iletisim Becerisi Kavram

Yasamimiz boyunca en dnemli olgulardan biri iletisimdir. Iletisim, insanlarin iliski
kurabilmesi ve yasamin devami icin gereklidir. Beceri kavrami herhangi bir konuda
gosterilen yetenek ve yetkinlik anlamma gelmektedir. “Iletisim becerisi” kavrami ise
temelde sayginin yer aldigi, insanlara kisinin kendisini ifade edebilmesini, herhangi bir
yapaylik olmadan karsisindakilere kendisin acik bir sekilde anlatabilmesini, sdzel ve sézel
olmayan iletileri birbirleri ile uyumlu bir sekilde kullanabilmesini, iletilerinin karsiliginda
olumlu geribildirimler alabilmesini saglayan davranislar olarak tanimlanabilmektedir

(Sahin, 2011, 36).

Insanlarin sosyallesmesi igin iletisim becerileri olduk¢a 6nemlidir. Iyi ve etkili bir
iletisim insan hayatini kolaylastirirken kalitesiz ve iletisim becerilerinin yeterli olmadig
durumlarda kurulan iletisim sekli de bireyi toplumdan koparabilmekte ve yanlis

anlasilmalara yol agarak insan hayatinin ve iligkilerini zorlagtirabilmektedir.

Olaylara farkli agilardan bakabilmeyi onlara farkli anlamlar yiiklemeyi saglayan
beceri iletisim becerileridir (Ozer, 1996, 42). Bir olaya duygudashik kurmadan sadece tek
yonlii bakmak kisileri iligki siirecinde yanilmalara ve iletisimin ¢ikmaza stiriiklenmesine yol

acabilmektedir.
2.1.7.2. Tletisim Becerileri

Iyi bir iletisim kurabilmenin yolu bireylerin iletisim becerilerini bilmelerine ve
bunlarn iligkilerinde uygulayabilmelerinden ge¢mektedir. Bireyin iletisim siirecinde karsi
tarafa elle tutulur bilgiler sunmasi, ifadelerinde “ben dili” nin kullanmasi, karsisindakini
sadece dinlemis olmak i¢in degil, etkin bir sekilde dinlemesi ve bunu ona hissettirmesi,
iletisimin sayg1 cergevesinde olmasi, iletisime dahil olan kisilere kendini uygun bir bigimde
ifade edebilmesi, net mesajlar yollamasi, sozel ve sozel olmayan mesajlar1 birbirleri ile
iliskili bicimde kullanmasi, iletimde giiven vermesi ve dogal olmasi iletisim becerilerine

hakim olundugu ve bu becerilerin uygulandigi anlamina gelmektedir (Sahin, 2011, 37).

Iletisim becerileri iletisimin anlamim giiclendirmekte ve saglikli iligkiler kurulmasini

saglamaktadir. iletisim siirecinde kullanilan dil ve davranis sekilleri bireyin iletisim
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becerileri hakkinda bilgi verirken kurulan iletisimin devamlilifi konusunda da taraflara

ipucu vermektedir.
2.1.7.3. Okul Yéneticilerinin Sahip Olmasi Gereken iletisim Becerileri

fletisim iki insanmn oldugu her yerde baslamaktadir. Basarili bir iletisim, iletisim
becerilerinin kullanimindan gegmektedir. Biitiin is yagam alanlarinda oldugu gibi okullarda

da iletisim basarinin ve verimin elde edilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Okul kavramini Tirk Dil Kurumu “egitim ve 6gretim verilen kurum ve bu
faaliyetlerin gergeklestirildigi tesisler” olarak tanimlamaktadir. Okullarin egitim -6gretim
faaliyetlerini ve amagclarini gerceklestirebilmeleri i¢in iletisim becerilerini iyi kullanabilen

okul yoneticilerine ihtiyaglart vardir.

Yonetici, bir toplumun ya da kurumun yonetme giiciinii elinde bulunduran, idare
eden yonetim islerini ¢eviren kisidir. Okul yoneticileri de toplumun egitim 6gretim yuvalari
olan okullar1 yonetmek ile sorumlu olan kisilerdir. Okullarda, amaglarin yerine
getirilebilmesi i¢in Ogretmenleri ve diger okul calisanlarini yonlendiren, etkilesimlerini
saglayan, egitim Ogretim faaliyetlerinin ve okulun diger islerini kontrol eden kisilere okul
yoneticisi denir (Giirsel, 2006, 95). Okul yoneticileri yonetim gérevlerini icra ederken, okul
calisanlart ile iyi iletisim kurmalidir ki bu da iletisi becerilerini iyi kullanmaktan
gegmektedir. Iyi bir ydnetici taraflarin, gevrenin, konunun uzmanlarinin, uygulayicilarin ve
yonetmekle sorumlu oldugu her birimin bilgi almasini ve saglikli iletisim kurmasini saglayan

yoneticidir (Basar, 2013, 37).

Okul yoneticileri yoneten pozisyonunda oldugu i¢in iletisim becerileri diger okul
calisanlarindan daha 1yi olmak olmalidir. Okul yoneticilerinin iletisim becerileri okul
calisanlarinin ve 6gretmenlerin davraniglarini etkilemede olduk¢a 6nemlidir (Celik, 2007,
23). Bir iletisimci olarak okul yoneticisi, okul i¢i ve disi iletisime hakim olmalidir. Bir
okulun basarili ya da basarisiz olmas1 okul yoneticisinin d6gretmenler ile kurmus oldugu
iletisim ile yakindan ilgilidir. Kendilerinin anlasildigini, dinlendigini, duygu ve
diisiincelerinin 6nemsendigini hisseden 6gretmenler daha verimli bir sekilde egitim 6gretim
stirecine dahil olmaktadirlar. Bu sebepten okul yoneticileri okul basarisi i¢in de iletisim
becerilerine sahip olmalilardir. Iyi bir iletisimci olarak okul ydneticisinin {istlendigi roller

sOyle ifade edilmistir (Celik, 2007).
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Okul yoneticisi, ¢ift yonli bir iletisim kurarak tarafsiz bir sekilde 6gretmenleri
degerlendirir.

Okul yoneticisi, giizel konusma ve yazma becerisine sahiptir.

Okul yoneticisi, ¢atisma yOnetimini stratejilerini uygulamak i¢in ¢aba gdsterir.
Catisma durumlarina agiklik getirerek etkili bir sekilde yonetir.

Okul yoneticisi, problem ¢6zme yontemlerini 6grenir ve grubun eylem yoniinii kolay
bir segmesini saglar.

Okul yoneticisi, Ogrenci, veli ve Ogretmen arasinda giiclii bir etkilesim
gerceklesmesini saglar ve grup siirecini iyi bir sekilde yonetir.

Okul yoneticisi, bir grup iiyesi gibi ¢aligmaktadir. Yonetici grup iiyelerinin giiglii ve
zaylf yonlerinin incelemesini yapar. Bireysel amaglar ile grup amaglarinin

biitiinlesmesini saglar.

Bir iletisim siirecinde okul yoneticileri, duygu ve diisiincelerini acik ve net bir dille

ifade edebilmeyi, iletisim becerilerini etkin kullanabilmeyi, karsisindakini dinlemeyi, bilgi

paylasiminda koprii gorevi gormeyi, bilgi ve tecriibelerini uygun bir dil ile dayatmadan

aydinlatma amaci ile aktarabilmeyi bilmelidir (Sisman, 2002, 98). Okul yoneticileri,

Ogretmenlerin ve diger okul ¢alisanlarinin birbirleri ve ¢evreleri ile kurduklar iletisimin is

motivasyonu ve is birligini artirmaktadir (Taymaz, 2010, 107). Milli Egitim Bakanlig1 okul

yoneticisinin iyi bir yonetici olmast i¢in kendisinde bulunmasi gereken kisisel 6zellikleri

sOyle ifade etmektedir (MEB, 2008):

Tirkgeyi acik ve anlagilir bir sekilde kullanabilen,
Misyon ve vizyon sahibi olan,

Temsil becerisine sahip olan,

Liderlik, isletmecilik bilgisine ve becerisine sahip olan,
Sevk ve idare yetenegine sahip olan,

Dinamik,

Ekip calismasini 6nemseyen,

Kaynaklar1 verimli ve etkili bir bigcimde kullanabilen,
Insanlarla giiclii iliskiler kurabilen,

Anlayigh, glivenilir, sabirli, adil ve diiriist olan,
Degerlendirmelerini tarafsiz bir sekilde yapabilen,
Sorunlar1 ¢6zebilen,
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e Muhakeme-mukayese becerisi olan,

o Kendisi ile barisik, elestiriye acik,

e Astlari ile uyum igerisinde ¢aligabilen,

e Yeniklere acik olan

e Kendisini stirekli gelistiren,

e Yetigkin psikolojisini iyi bir sekilde bilen ve buna gore davranan,

e Bakanligin, il ve ilge yonetiminin teskilat yapisi ile calisma sistemine hakim olan,

e Biitce uygulamalari, sorusturma, inceleme, degerlendirme ve alaninda yer alan

konularda tecriibeli olan ve yonetim bilgisine sahip olan kisilerdir.

Okul yoneticilerinin “iyi” olarak nitelendirilebilmesi i¢in donanimsal yetkinliklerinin
yani sira sosyal yonlerinin de geligsmis olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Deneyim ve yetenek
olarak ne kadar donanimli olursa olsun insani iliskileri iletisimi ve yonetim becerileri yeterli

olmayan okul yoneticilerinin iyi yonetici olarak nitelendirmek dogru degildir.

2.1.8. Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerini Kullanirken Karsilastiklar:

Tletisim Engelleri

Okul yoneticileri iletisim becerilerini kullanirken iginde bulunduklart iletisim
stirecinde birtakim iletisim engelleri ile karsilagabilmektedirler. Okul miidiirleri iletisim
stirecinde  bireysel  Ozelliklerinden kaynaklanan bazi iletisim  engelleri ile

karsilasabilmektedir. Bunlar soyle siralanabilir (Simsek, 2003, 37):

e Kaliplagmis diisiinceler,

e Duygu,
o Alg,
e Cinsiyet,

e Giyim-kusam ve dig goriiniis,
e Tutum ve davranislar,

e Savunma davranislari,

¢ Bilgi seviyesi ve bilgilendirme,
e ihtiyagclar,

e Planlama,

e Dinleme yetenegi,

e Alci se¢imi,
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e Empati becerisi,

e Doniite verilen 6nem,

e {letisim zamanlamasi,

e {letisim zincirinde yer alan bireylerin atlanmast,

e Stati,

lletisimde 17 engelden sdz etmek miimkiindiir. Okul y®neticilerinin iletisim
becerilerini tam ve etkili bir bigimde kullanmasina engel olan bu faktorler soyle

aciklanabilir.
2.1.8.1. Kahiplasms Diisiinceler

Kisinin kendisi ile olan yani kisi-i¢i iletigimi iletisim siirecini baslatir. Kisinin kendisi
ile olan iletisim siirecindeki diisiinceleri onun davranislarini yonlendirir. Kisinin davranisini
yonlendiren bu diisiince sekilleri iki gruba ayrilmaktadir. Ik grupta gercek¢i ve akla
dayalidir.

Ikinci gruptaki diisiincelerimiz ise gercekci ve akla dayali degildir. Akla dayali
olmayan ve gercek dis1 olan bu tiir diisiince bigcimlerine ‘“kaliplasmis diisiinceler”
denilmektedir (Dokmen, 2001, 85). “Kimse beni istemiyor, zaten ne yapsam ayni olur”

seklinde ¢ogu zaman farkinda olunmadan zihnimize yer etmis diisiincelerdir.

Kaliplasmis diislincelerin  degismesi ve degistirilmesi c¢ok zor olmaktadir.
Kaliplagsmis diistlinceler, iligkilerde karsi tarafin davraniglarini, iletmek istedigini tam olarak
anlaylp yorumlamamiza engel olabilmektedir. Clinkii kaliplasmis diisiincelere sahip olan
kisi iletisimde kars1 tarafi zihninde canlandirdig1 ve aklina yer ettigi sekli ile gormektedir.
Bu da iligkinin olumsuz bir yone dogru gittiginin isaretidir. Kaliplagsmis diisiinceler degisime
kapalidir ve kisiler kaliplasmis diisiince ile iletisimde sadece bir noktaya odaklanirlar. Bu da

iletisimde hedefin kaynaga verecegi geribildirimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Bireylerin kaliplagmis diislinceleri 6n yargili davranmalaria sebep olmaktadir. Okul
yoneticilerinin iletigsim siirecinde kendisi ve 6gretmenlerin kaliplagsmis diisiinceleri ile kars1
karsiya kalmas1 miimkiin olabilmektedir. iletisim siirecinin olumlu bir yonde ilerlemesi i¢in
ozellikle okul yoneticilerinin kaliplasmis diistincelerden ¢ikip olaylara daha objektif ve
yansiz bakarak on yargilarini etkisiz hale getirmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde okul
yoneticileri iletisim siirecinde 6gretmenleri sadece dinlemis olmak i¢in dinler ve iletisimde

kendisine verilmek istenilen iletilerin farkinda olmaz. Bu durum da okul yoneticisinin
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iletisim siirecinde basarisiz olmasini1 ve dolayisiyla basarisiz bir yonetici olmasina sebep

olur.

Basaril1 okul yoneticisi, basarili bir iletisim becerilerine sahip olan okul yoneticisidir.
Basaril1 bir iletisim siireci de iletisim becerileri i¢indeki kaliplasmis diisiinceleri yikmaktan
geemektedir. Kaliplagsmis diisiinceler ise uzmanlar ile goriiserek ve kisinin kendisini telkini

ile azaltilip yok edilebilir ise iletisim siirecine dair bu engel ortadan kalkmis olur.
2.1.8.2. Alg1

Okul yoneticisi ile oOgretmenler arasindaki iletisim siirecindeki en Onemli
kavramlardan ve becerilerden biri de algidir (Eren, 2001, 275). insanlar ¢evrelerinden gelen
cesitli uyaranlar alirlar, zihinde ¢éztimlerler ve bu uyaranlart anlamli bir hale doniistiiriirler.

Bu doniistiirme siireci “algi” olarak tanimlanmaktadir (A¢il, 2013, 47).

Her birey ¢evredeki uyaranlar1 zihnine farkli bir big¢imde alir ve farkli sekillerde
¢oziimler. Cevreyi, olaylari, durumlari, davraniglar ve iletileri algilama sekli farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklara, bireylerin yasadigi olumlu ya da olumsuz tecriibeler, ruh
hali, ortam faktorleri, diinyay1 algilama bi¢imi, hayata bakis tarzi ve zihinsel sagligimiz gibi

faktorler sebep olmakta ve algilama bi¢imini degistirmektedir.

Alg farkliliklart kisinin iletisim siirecinde bir iletiye hangi ydonden yorumlayacagini
etkiler. Etkili bir iletisimde algi1 farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Okul yoneticisi
ve dgretmenler arasindaki algi farkliliklar1 yanlis anlagilmalara sebep olurken iletigim siireci
icin de engel olusturmaktadir. Okul yoneticileri iletisim siirecinde algi faktoriiniin
farkliliklarini, g6z 6nlinde bulundurmali, yanlis anlasilmalara sebebiyet vermeyecek sekilde

iletisim ortam1 olusturmali ve gerekirse iletisim siirecini yinelemelidir.
2.1.8.3. Duygu

Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanima gore duygu kavramui, belirli nesne, olay
veya bireylerin insanlarin i¢ diinyasinda olusturdugu izlenim olarak ifade edilmektedir.
Duygular ¢ogu zaman elimizde olmadan kalbi ve bizi yansitan davranislarimizdir. iletisim

siirecinde duygular iletisimin olumlu ya da olumsuzlugunu etkilemektedir.

Okul yoneticileri 6gretmenler ile girdikleri iletisim siirecinde duygular1 6nemsemek
durumundadirlar. Okul yoneticileri iletisim siirecinde 6gretmenlere karst olumlu duygular
gelistirirse hem kendisi hem de 6gretmenleri motive ederken daha verimli caligmalara imza
atabilirler.
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2.1.8.4. Cinsiyet

Iletisim siirecinde kadinlar ve erkekler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bilhassa
geleneksel toplumlarda cinsiyet farkliliklar1 6nem arz eden bir iletisim engeli olarak
degerlendirilmektedir (Bilen, 2014, 151). Iletisim siirecinde yapilan arastirmalarda kadinlar
ve erkeklerin iletisim kurmada baz1 farkliliklarin olduguna isaret etmektedir. Kadinlar sozlii
iletisimde daha samimi bir dil kullanmaya karsi duyarli iken erkekler dilde konum ve
Ozgiirlik konularma daha egilimlidirler. Kadinlar ve erkekler arasinda iligskilerde mesafe

koymak 6n plandadir ve bu da iletisimi olumsuz etkilemektedir (Tutar, 2005, 55).

Okul yoneticisi 0gretmenler ile olan iligkilerinde karsi cinsleri ile iletisim kurmaktan
¢cekinmemelilerdir. Basarili bir okul yoneticisi 6gretmenler ile kurdugu iliskilerde cinsiyet
farkliliklarin1 Oniine set olarak koymamali, karsi cinse objektif olarak yaklasmali ve

iletilerini belirtmelidir. Boylece cinsiyeti bir iletisim engeli olmaktan ¢ikarabilir.
2.1.8.5. Giyim-Kusam ve Dis Goriiniis

Yasantimiz boyunca yeni tanistigimiz kisilerin giyimine dikkat ederiz. Giyim kusam
kullandigimiz takilar, sectigimiz kiyafetlerin renkleri karsimizdaki kisilere kendimizi nasil

algiladigimiz ve kimligimizi nasil sundugumuz ile ilgili mesajlar verir (Kaya, 2011, 187).

Bireyler aras1 kurulan iletisimde giyim big¢imleri ve dig goriiniis iletisimin niteligini
etkilemektedir. Giyim kusam bireylerin statlisii hakkinda da bilgi vermektedir. Diizgiin
secilmis bir giyim iletisim siirecinde bireyin kendisine ve karsisindaki kisilere duydugu

sayglyl ve giiveni gosterir ve iletisimi olumlu yonde etkilemektedir (Agil, 2013, 52).

Iletisimde dis goriiniim ilk izlenimleri saglar ve iletisim siirecinde karsimizdaki
kisiye iletisime nasil baslanacagi hakkinda bilgi verir. Iletisim siirecinde okul ydneticilerinin
giyim kusam ve dis goriiniisii, 6gretmenler ile olan iletisiminde onlar icin birer iletisim
engeli olmamalidir. Okul yoneticisi 6gretmenlere iletmek istedigi mesajlarin bir kismini da
dis goriinlisiiniin verdigini 6nemseyerek iletisime baslamalidir. Temiz ve 6zenli bir dig
gorliniisiin okul yoneticilerine 6gretmenlerin giiven duymasini ve iletisimin olumlu yonde

ilerlemesini kolaylastirmaktadir.
2.1.8.6. Tutumlar

Bireylerin, ¢esitli nesnelere ve durumlara yonelik duygu ve diislince egilimleri tutum
olarak tanimlanmaktadir (Kagitgibasi, 1992, 84). Tutumlar bireylerin dogustan getirdikleri
ozellikler degillerdir, sonradan kazanilan ozelliklerdir. Bireylerin sonradan kazanilmis
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kisilik ozelliklerinden biri de tutumlardir. Klasik ya da edimsel kosullanma yoluyla
ogrenilmiglerdir (Morgan, 1984, 184).

Baskalariyla olan iligkilerimizde tutumlarimiz kuracagimiz iliskinin niteliginin
belirleyicisidir (Misirli, 2008, 232). Berlo (1960) iletisim siireci igerisinde kaynagin,
kendisine karsi, aktarilan konuya karsi ve aliciya karsi olmak iizere ii¢ sekilde tutumu
oldugunu belirtmistir (Simsek, 2003, 45). Okul yoneticileri de Ogretmenler ile olan
iletisimlerinde iletileri aktarirken kendilerine giivenmeli, aktarilmak istenen konu ile gerekli
arastirmalar1 yaparak konuya hakim olmali ve 6gretmenlere karsi olumlu bir tutum igerisinde

iletmek istediklerini iletmelilerdir.
2.1.8.7. Savunma Davramslari

Bireyler giinliikk hayatta olumsuz tepkiler almaktan hoslanmazlar. Bu durum okul
ortaminda da gegerlidir. Okul yoneticileri iletisim siireci boyunca olumsuz tepkide bulunan
ogretmenlerden kagmaktadirlar. Okul yoneticilerinin bu savunma davranisinin amaci karsi

taraftan zayif yonlerini ve hatalarini gizlemektir (Zillioglu, 2000, 103).

Savunma davraniglar1 iletisim siirecini olumsuz etkilemektedir. Williams ve
Eggland’in (1991, 41) ifadeleri ¢ergevesinde iletisim siiregleri i¢inde su¢u baskasina atma,
oziir dileyerek gecistirmeye caligma ve kendini suglu hissetme gibi savunma davraniglarinin,
okul yoneticilerinin 6gretmenler 1ile kurduklart iligkilerin olumsuzluk verecegini

belirtmiglerdir.
2.1.8.8. Bilgi Diizeyi ve Bilgilendirme

Okul yoneticileri iletisim silirecinde Ogretmenlere karsi kaynak durumundadirlar.
Okul yoneticisi herhangi bir durumda kendisine bagvurulan kisi oldugu i¢in bilgi diizeyini
gelistirmeli ve bilgiyi 6gretmenler ile agik ve anlasilir bir big¢imde paylasmalidir. Okul
yoneticisinin 6gretmenlere gonderdigi bilgide herhangi bir eksiklik var ise iletisim siirecinde

giivensizlik yaratacaktir ve olumsuz bir iligki olusturacaktir (Tutar, 2002, 81).

Okul yoneticisinin 6gretmenlere iletecegi bilgi sahibi olmasi 6nemlidir fakat ve
bilgilendirmeyi yaparken hangi kanallar1 kullanmasi gerektigini bilmesi, dogru zaman
planlamasi1 yapmas1 ve bilgilendirme sirasinda kullanacag dili de bilgiyi iletme diizeyini ve

bilgilendirmenin olumlu etkilerini artirmaktadir.
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2.1.8.9. Gereksinimler

Iletisim insan hayatinda sosyal bir gereksinimdir. Biitiin gereksinimler gibi iletisgim
de her bireyde ayni siddette degildir. Her birey ayni 6lgtide iletisime ihtiya¢ duymayabilir.
Bir iletinin etkili olabilmesi onun alicida olusturdugu gereksinim ve istekle dogru orantilidir

(Simsek, 2003, 53).

Okul yoneticisi 6gretmenler ile kurdugu iletisim siirecinde onlarin gereksinimlerine
karst duyarli olmalidir. Okul yoneticisi gereksinimleri karsilayarak Ogretmenlerin
motivasyonlarini da artirmaktadir ve bu durum da okulun ve yoneticinin basarisini
artirmaktadir. fletisimde okul yoneticisi dgretmenler ile iletisimini ne kadar gelistirirse
gereksinimlere karsi olumlu yanit verme diizeyi de o derece artar (Basaran, 2006, 97).
Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan gereksinimleri dnemsenerek motive edilmesi
okulun basarisin1 artirarak egitim ve Ogretim siirecinde yiiksek verim almasin

saglamaktadir.
2.1.8.10. Planlama

Okul yoneticisi iletisimi planlarken amacini bilmeli ve 6gretmenlerin ihtiyaglarini
g6z Onilinde bulundurmalidir. Diisiinmeden ve planlanmadan yapilan bir iletisim, okul
yoOneticisinin iletmek istedigi iletinin amaci disina ¢ikmasina neden olurken 6gretmenlere de

iletinin nasil anlasilacagi konusunda zorluklar yasatabilmektedir.

Okul yoneticisi iletisim siirecinde planlama yaparken iletisimin amacini
belirlemelidir. iletisimin amacini belirlerken aktarmak istedigi iletiyi, uygun zaman ve araci,
alicilart ve iletinin gerekliligini g6z oniinde bulundurmalidir. Biitiin bunlar yapildiktan sonra
iletisimin kontroliinii saglamay1 varsa engelleri ortadan kaldirabilmeyi ve iletisimin amacini

aciklamay1 bilmesi gerekmektedir (Simsek, 2003, 49).
2.1.8.11. Dinleme Becerisi

Dinleme becerisi insan iliskilerini anlamlandirmaktadir. Dinleyen birey daha kolay
anlar ve iliskisinde basarili olur. Sondel (1950) dinleme konusunda séyle demistir: “Eger bir
insan dinlemeyi bilmiyorsa konugsmay1 da bilmiyor demektir” (Bilen, 2004, 94). Dinlemeyi

bilmek bireyin yasami boyunca iligkilerini karmasikliktan kurtarmaktadir.

Okul yoneticisi 0gretmenleri dinlerken onlara ayni zamanda degerli oldugunu
hissettirmekte ve bu da 6gretmenlerin motivasyonunu artirmaktadir. Okul yoneticisi dinleme
becerisini kullanirken etkin dinlemeye dikkat etmelidir. Egan’a (1994) gore etkin dinleme
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geri bildirimler kullanarak dinlemektir. Dinleyici kaynaktan gelen mesajlar1 dikkatli bir
sekilde dinler. Okul yoneticileri 6gretmenleri etkin bir sekilde dinlediginde onlara iletiyi

aciklama firsat1 vermis olur ki bu da yanlis anlasilmalarin olma olasiligini azaltmaktadir.
2.1.8.12. Empati Kurma Becerisi

Empati kavrami, kisinin kendisini karsisinda bulunan kisinin yerine koymasi
sonucunda yasanan olaylara o kisinin bakis agisiyla bakmasi, o kisinin hislerini ve
diisiincelerini dogru bir sekilde algilamasi, anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona aktarmasi
siireci olarak ifade edilmektedir (Rogers, 1975). lletisim siirecinde empati, kendimizi
karsimizdaki kisinin yerine koyarak o kisinin duygularini ve fikirlerini daha iyi bir sekilde

anlamamizi saglayarak iletisime olumlu yonde katki saglamaktadir.

Okul yoneticileri 6gretmenler ile empati kurarken; 6gretmenlerin bakis acisina 6nem
vermeli ve 6gretmenlerin bakis tarzi ile bakabilmeli, 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerini
anlamaya ¢aligmali ve anladigin1 sozlii olarak ifade edebilmeyi bilmelidir (Paksoy, 2000,

121).
2.1.8.13. Doniite Verilen Onem

Iletisim siirecinde kaynagm hedeften gelen geribildirimini déniit olarak
tanimlanabilmektedir. Doniit kaynaga, hedefin iletiyi nasil algiladigi hakkinda bilgi verir.
Iletisim siirecinde doniit saglanmadik¢a kaynak iletisimin kars: tarafta nasil algilandigim

bilemez. Déniitii olmayan iletiler olumsuz sonuglar dogurabilir.

Okul yoneticileri Ogretmenler ile kurduklari iletisimde doniit almaya Ozen
gostermelidir. Doniitlin olmadig iletilerde okul yoneticileri planladiklar iletisimi etkili bir

sekilde gergeklesemez ve iletisim siirecinde sorunlar yasayabilirler (Giirses, 2006, 98).
2.1.8.14. Tletisim Zincirinde Var Olan Kisilerin Atlanmasi

lletisim siirecinde kaynak tarafindan iletilen mesajlar, mesaj ile ilgili olan biitiin
alicilara iletilmez ise iletisim zincirinde var olan kisiler atlanmis demektir. Okul yoneticisi
iletisim stirecinde iletileri gerekli kisilere aktarmasi iletisimin dogru bir sekilde islemesini
saglar. Okulda gorevli bir miidiir yardimcis1 kendinin bilmesi gerek bir iletiyi ilk once
ogretmenden alirsa okul yoneticisinin iletisim siirecindeki giiveni zedeler (Simsek, 2003,
58). Okul yoneticisinin iletisim siirecinde var olan kisileri atlamas1 6gretmenlerin ve diger

okul caliganlarinin motivasyonunun azalmasina sebep olabilir.
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2.1.8.15. Tletisim Zamanlamasi

[letisimin uygun zamanda yapilmamas: iletisimin niteligini diisiirebilmektedir. Okul
yoneticileri 6gretmenler ile olan iletisiminde iletiyi zamaninda iletmezse yapilacak olan
islerin aksamasina neden olabilir. Ge¢ kalinmis bir iletisim egitim orgiitlerinin ham maddesi
insan oldugu i¢in geri doniisii olmayan hatalara yol agabilir. Zamaninda yapilan iletisim okul

icerisinde olusabilecek yalan ve yanlis haberlerin yayilmasini 6nleyecektir (Agil, 2013, 65).
2.1.8.16. Okul Yoneticisinin Statiisii

Statii Tirk Dil Kurumu tarafindan bir toplum igerisinde bireyin bulundugu yer ve
pozisyon olarak tanimlanmaktadir. Yasamda herkesin bir statiisii vardir ve kisiler statii
diizeylerini yiikseltmek i¢in ¢esitli cabalar gostermektedirler. Kisiler arasi iletisimde statii

farkliliklar iletisim siirecini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Okul ortaminda da bu boyledir.

Okul ydneticisinin statiisii iletisimi kisitlayabilmektedir. Ogretmenlerin iletilerini
okul yoneticilerine rahat bir sekilde iletememelerinde statii farklilig etkili olmaktadir. Okul
yoneticisinin kati bir sekilde otoriter tutum takinmamasi ve elestiriye agik olmasi statii

farkliligindan kaynaklanan iletisim engellerini azaltabilmektedir.
2.1.8.17. Alicinin Se¢imi

Kaynagin iletmek istedigi mesajlar yanlis hedeflere gonderilmesi ya da ilgili hedefe
gonderilmesi iletisim siirecinde aksakliklara yol agabilmektedir. Okul yoneticisi ileti
sahibini iletinin amacin1 goz onilinde bulundurarak titizlikle se¢gmelidir. Okullarda alicinin

secilmesine dikkat edilmemesi verimliligini diislirebilmektedir.
2.1.9. ILETISIMLE ILGILi CALISMALAR

Bu baslik altinda tilkemizde ve yurt disinda yonetici iletisim becerileri ile ilgili

yapilan aragtirmalara iliskin farkli bulgulara yer verilmistir.
2.1.9.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Muchinsky (1977) tarafindan 695 kamu calisan1 iizerinde yapilan arastirmada
orgiitsel iletisim, orgiitsel iklim ve is doyumu iligkisini arastirmigtir. Arastirma sonucunda
orgiitsel iletisimin Orgiit iklimi ve is doyumu ile yiiksek diizeyde iliskisi oldugu ifade
edilmistir.

Huay (1988) tarafindan yapilan aragtirmada Singapur da bir kamu kurumundaki 545
calisan lizerinde yaptig1 arastirmada iletisimin calisanlarin i doyumu {izerindeki etkisini
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arastirmistir. Aragtirma sonucunda iletisim faktorlerinden giiven, aciklik ve karar almaya

katilim ile i doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugu ifade edilmistir.

Beatty (2000), tarafindan yapilan “Yonetici Ogretmen iliskilerinde Ogretmenlerin
Duygular Hakkindaki Goriisleri” adli aragtirmasinda Kanada’nin Ontario eyaletinde 4
ilkogretim okulundan 50 Ogretmen ile gorlisme yapilarak, 6gretmenler ve yoneticiler
arasindaki iletisimin, Ogrenci okul ve Ogretmen agisindan Onemli oldugu goriisiine
ulagmistir. Yoneticilerin 6gretmenlerle olumsuz iletisiminin 6gretmenlerin performans ve

motivasyonlarini azalttig ifade edilmistir.

Glatfelter (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada yonetici ve astlarin iletisim
uygunluklar, etkilesimlere iliskin algilar1 kapsaminda yoneticilerdeki iletisim kabiliyetleri
ile astlardaki doyumun iliskisi ele alinmistir. Arastirma sonucunda astlardaki is doyumunun

yOneticilerin iletisim becerileri ile pozitif yonde iliskili oldugu ifade edilmistir.

Mulford (2003), “Okul Liderlerinin, Degisen Rollerinin ve Davraniglarinin Okul
Calisanlar1 Uzerindeki Etkisi” isimli arastirmasinda, okul yéneticileriyle, calisanlar

arasindaki olumlu iletisimin yonetim becerisine pozitif katki saglayacagini ifade etmistir.
2.1.9.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yurt i¢inde iletisimle ilgili bir¢ok arastirma olsa da burada bes arastirmanin

bulgularina yer verilecektir.

Simsek (2003) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Ile Okul
Kiiltiirii Arasindaki Iliski” adli doktora tezi ¢alismasinda 17 genel ortadgretim kurumunda
gorev yapan 706 6gretmen lizerinde gergeklestirilmis, okul miidiirlerinin iletisim becerileri
ile okul kiiltiirii arasinda ytliksek diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu ve bu iliskinin
ogretmenlerin cinsiyetlerine goére farklilasmadigi, egitim diizeyi Ogretmenlik kidemi,
calistiklar1 okuldaki hizmet siirelerine gore degistigi sonuglarina ulasildigi ifade edilmistir.
Arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin %25’ inin iist diizeyde iletisim becerilerine sahip
oldugu, %75’inin ise etkili fakat gelistirilebilir iletisim becerilerine sahip oldugu ifade

edilmistir.

Konuya iligkin bir diger calisma “Ilkdgretim Okullarinda Yénetici — Ogretmen
lletisimi” adli ¢alisma Karli (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Istanbul ilinin Tuzla
ilgesinde yer alan ilkdgretim okullarinda 2006 — 2007 egitim 68retim yi1linda gergeklestirilen

aragtirma 150 Ogretmen lizerinde uygulanmistir. Arastirma bulgularinda erkek
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ogretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla okul yoneticileri ile iletisimlerinde daha yiiksek
algiya sahip olduklari, yas1 ve kidemi yiiksek katilimcilarin diger katilimcilara gore
yoneticileri ile olan iletisimlerinde daha olumlu goriislere sahip olduklar1 ifade edilmistir.
Yine katilimcilarin egitim diizeyleri arttik¢a yoneticileri ile olan iletisimlerinin olumlu
olarak arttig1 ifade edilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen baslica sonuglar

sunlardir:

e “Okul yoneticileri zaman zaman Ogretmenlerden gelecek goriislere Onem
vermektedirler.”

e  “Okul yoneticileri biitiin 6gretmenlere siirekli olarak esit davranmamaktadirlar.”

e  “Okul yoneticilerinin insan iligkileri konusunda 6gretmenler lizerinde sik sik gliven

duygusu yaratmaktadir.”

Gokkaya (2009), “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerinin Ogretmen Algilarina
Gore Incelenmesi” adli galigmasi kapsaminda okul yoneticilerinin iletisim becerilerini
Ogretmen goriisleri ¢ercevesinde irdelemistir. Arastirma kapsaminda okul miidiirlerinin
iletigsim becerilerine yonelik 6gretmen algilarinin basta cinsiyet, kidem, egitim diizeyi, brang
ve calisilan kurum olmak iizere demografik 6zellikler cergevesinde istatistiksel olarak
anlamli farkin oldugu ifade edilmistir. Arastirma sonucunda kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlerden iletisim siiresince daha duygusal diisiindiikleri ve bununda bazen iletisim
engeli olabilecegi, Ogretmenlerin egitim seviyesinin yiikseldik¢e algilanan iletisim
becerilerinin  duygusalliktan profesyonellige doniistiigli, oOgretmenlerin kidem ve
bulunduklar1 okuldaki gorev siireleri arttik¢a algilanan iletisim becerilerinin daha olumlu
oldugu, meslek 6gretmenlerinin brang 6gretmenlerine gére miidiirlerinin iletisim becerilerini

daha olumsuz buldugu sonugclari ifade edilmistir.

Ozbudak (2009) “Yonetici — Ogretmen Iletisimi, Istanbul ili Kiiciikgekmece
[Ikdgretim Okullart Ornegi” adli yiiksek lisans tezini 213 &gretmen iizerinde yapmustir.

Arastirma sonucunda su bulgular1 elde etmistir: Yoneticilerin;

e Kismen 6gretmenlerin ilgi alanlarini bildigi,

e Ogretmenlerin giivenini sagladig,

e Karar alma asamalarina 6gretmenlerinde katilmasina 6zen gosterdigi,
e Ogretmenlerin dnerilerini dikkate aldigs,

e (Ogretmenlerin tamamiyla ayn1 seviyede iliski kurmaya ¢alistig1,

e Ogretmenlerin basarilarim kutladigy,
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e Ogretmenlere kendisi icin kismen degerli olduklarini hissettirdigi,
e Ogretmenleri incitecek sdylemlerde bulunmadig,

e Ogretmenlere degerli olduklari hissettirdigi,

o Ogretmenleri goz ardi etmedigi,

e Ogretmenleri dogru bir sekilde anladig,

Yoneticiler 6gretmenler ile iletigimlerinin gii¢lii olmasi i¢in Oncelikle iletisimde kendi
iletisim becerilerinin farkinda olmali ve iletisimi seffaf bir sekilde pozitif rol iistlenerek
yonetmeleri gerekmektedir. Etkili ve giiclii bir iletisim i¢in yeterli donanima sahip olmanin

yoneticiler ve 6gretmenler igin gerekli oldugu sonuglari ifade edilmistir.

Bir diger ¢alisma Yerlikaya’nin (2017) “Yonetici iletisim Becerilerinin Calisan
Motivasyonu ve Is Tatmini Uzerine Etkileri (Kirklareli Universitesi Ornegi)” adli aragtir
olup, bahsi gecen arastirmalardan farki 6rneklem olarak tiniversiteyi tercih etmis olmasidir.
Arastirmada 6rneklem olarak 53 yonetici ve 315 ¢alisana yer verilmistir. Elde edilen baslica

sonuglar sunlardir:

e Universitede yonetici iletisim becerilerinin is doyumuna ve ¢alisan motivasyonuna
biiyiik 6l¢iide etki ettigi,

e Sosyo-demografik degiskenlerin yoneticilerin iletisimini ve is doyumunu
etkilemedigi,

e Iletisim becerileri agisindan sosyo-demografik degiskenlerin biiyiik 6l¢iide dnemli
tasidig,

e Yoneticilerin basarilarinda calisanlar ile etkili iletisim kurmalarinin 6nemli 6lglide

katk1 saglayacag.

2.2.MOTIVASYON KAVRAMI
Arastirmanin  bu bdliimiinde motivasyon kelimesinin tanimlari, motivasyon

kuramlari, motivasyon araglari, okul yoneticisi ve 6gretmen acgisindan motivasyonun

gerekliligi agiklanmistir.

2.2.1. Motivasyon Tanimi

Motivasyon, motive kelimesinden tiiretilmis olan bir kelimedir. Motivasyon kelime
olarak Latincede “hareket etmek” anlamina gelen “movere” kelimesinden gelmektedir

(Adair, 2003, 9). Belirli bir ama¢ dogrultusunda bir ya da daha fazla insani harekete
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gecirmek amaciyla yapilan ¢abalarin tamami motivasyonu tanimlamaktadir (Eren, 2001,
389).

Motivasyon kelimesine denk olarak Tiirk Dil Kurumu Yabanci Sozlere Karsilik
Kilavuzu’nda “giidiileme, isteklendirme” kelimeleri kullanilmistir. Motivasyon kelimesinin
Tiirkge karsihigr ise ‘giidi’, ‘saik’ ya da ‘harekete gecirici’ olarak ifade edilmektedir
(Durmaz, 2004, 97). Motivasyon kavramina yonelik olarak yapilan pek ¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Motivasyon, yoneticilerin, Orgiit unsurlarini, Orgiitiin hedeflerinin
gerceklesmesi icin tlrlii gilidiilerle tesvik etmesi eylemi olarak ifade edilebilmektedir

(Simsek, 1999, 168).

Tiirkge *ye Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilerek girmistir. Kisaca
motivasyon belirli bir hedefe ulagsmak icin harekete gegiren gii¢c olarak tanimlanmaktadir
(Eren, 2001, 494). Motivasyon kisiyi harekete ge¢iren ve hareketlerini yonlendiren, onlarin
istek, ihtiyag ve korkular1 olarak ifade edilebilmektedir (Yalgin, 1994, 36).

Motivasyon, kisileri, 6zel bir tavir ile hareket etmeleri ve davraniglarini da bu yonde
sergilemeleri i¢in tesvik eden, kendilerinden ya da bulunduklar1 ¢evrelerden kaynaklanan
cesitli giidii ve giidiiler toplulugu olarak tammlanir (Geng, 2004, 234). Orgiitsel agidan
bakildiginda motivasyon, is gérenleri ¢alismaya isteklendirme ve orgiitte verimli calistiklar
takdirde kisisel ihtiyaclarini en 1yi sekilde tatmin edeceklerine inandirma siirecidir (Yiiksel,
1997, 23). Motivasyon, kisilerin ihtiyaglarini iyi bir bigimde giderecek olan bir is ortaminin
olusturularak kisinin harekete gecmesini ve faaliyette bulunmasini saglayan bir

isteklendirme siirecidir (Akat ve Uner, 1993, 205).

Motivasyonun temelinde yatan sey kisilerin davraniglaridir. Davranis ise kisilerin
belirledikleri amaca ulasmak i¢in verdigi tepkilerdir. Bahsi ge¢en davranislar bilingli ya da
bilingsiz olup olmamasina bakilmaksizin kisiyi amacina ulastirtyorsa, kisinin mutluluk yani

giidiilenme duygusu yasadig1 sdylenebilmektedir (Geng, 2004, 235).

Kurumlar arasinda kisiyi 6nemseyen bir yonetim anlayis1 yayginlastik¢a kisilerin
icinde bulunduklar1 ortamda c¢alisma arzularina verilen onemin de arttigi bilinmektedir
(Geng, 2004, 235). Kurumsal agidan motivasyon; oOrgiit ve calisanlarin amaglarina
ulasabilmek i¢in isteklendirilmesi ve yonlendirilmesi olarak da ifade edilmektedir (Eren,

2008, 316).
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2.2.2.Motivasyon Kuramlar

Motivasyon ile ilgili egitim yoneticilerinin kullanabilecekleri kuramlar kapsam-

gereksinim ve silire¢ kuramlari olarak iki ana baglikta incelenmistir.
2.2.2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, insanlarin motive olmalari i¢in ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimlere
ve insanlari glidiileyen seyin ne oldugu iizerinde durmaktadir. Kapsam kuramlarini,
Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram1”, Alderfer’in VIG (Varolus - Iliski Kurma -
Gelistirme) Kurami1”, Herzberg’in “Cift Etmen Kurami” ve McClelland’in “Basari

Gereksinimi Kurami1” olusturmaktadir.
2.2.2.1.1.1htiyaclar Hiyerarsisi Kuram: Abraham Harold Maslow

Amerikal1 bilim insan1 Maslow’un ifadelerine gore bireylerin ihtiyaglar1 dogustan
gelen ve daha sonra edinilen davraniglarini yonlendirmektedir (Emirbey, 2017, 27). Bu
ihtiyaglar tatmin edilene kadar insanlarin davranigini etkilemekte ve alt diizey
gereksinimlerden st diizey gereksinimlere dogru hiyerarsik bir diizen igerisinde
siralanmaktadir. Maslow’a gore bireylerin alt diizey gereksinimleri yeterince
karsilandiginda st diizey gereksinimlerine gecilebilmektedir. Yeterince giderilen
gereksinimler bireyi doyum noktasina ulastirdigi i¢in davranist bir miiddet sonra

etkileyememektedir.

Maslow insan ihtiyaglarini bes basamakta incelemistir. Bunlar fizyolojik ihtiyaclar,
giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci, sayginlik ve deger ihtiyaci ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci olarak siralanmaktadir (Karaboga, 2007, 11). Fizyolojik ihtiyaglar ve
giivenlik ihtiyact bireyin yasami i¢in birincil ihtiyaglardir. Diger basamaktaki ihtiyaglar ise
ikincil ihtiyaglar olarak gruplandirilmistir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi Sekil 5’de
verilmistir (Argon ve Eren, 2004, 118).
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Kendini
Gergeklestirme

Sayginlik Ve Deger
ihtiyaci

Sevgi Ve Ait Olma ihtiyac

Givenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 5. Maslow'un Ihtiyaclar hiyerarsisi

Fizyolojik Ihtiyaglar: Motivasyon kuramlar1 icerisinde birincil gereksinim olan
fizyolojik ihtiyaclar bireylerin yasamda kalabilmeleri i¢in en temel ihtiyaglaridir.
Aglik, susuzluk, cinsellik gibi temel gereksinimleri kapsamaktadir. Bu gereksinimler
yeterince karsilanmaz ise bireyin davraniglar: bu yonde etkilenmekte ve enerjisini bu
gereksinimini karsilamak i¢in kullanmaktadir. Maslow’a gore a¢ ve susuz olan bir
insan bu gereksinimini karsilamaktan baska bir sey diisiinemez. A¢lik ve susuzluk
thtiyaci bireye o an i¢in motive etse de bu ihtiya¢lar karsilandiktan sonra davranislar
icin motive edici bir dzellik tasimaz (Ozer ve Topaloglu, 2012, 85).

Giivenlik ihtiyac1: Fizyolojik Ihtiyaclar birey icin yeterince karsilandiktan sonra
giivenlik ihtiyaci ortaya ¢ikar. Giivenlik ihtiyaglar1 giivende olma, korkudan
kaygidan kagma ve kendini koruma gibi ihtiyaglardir.

Sevgi ve ait olma ihtiyact: Bireyin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar kargilandiktan
sonra ortaya ¢ikan ihtiyag, sevme ve ait olma ihtiyacidir. Birey insanlar ile olan
iliskisinde sevme, sevilme, ait olma acligimi hissederek bu ihtiyacin1 gidermek
amactyla davraniglarini yonlendirecektir.

Sayginlik ve deger ihtiyaci: Toplum igerisindeki biitiin bireylerin kendilerine yonelik
deger bicme ve baskalar tarafindan takdir edilme duygularina sahiptir. Sayginlik ve
deger ihtiyaci, kiginin hem kendine duydugu saygi hem de ¢evresinden bekledigi
sayglt konusundaki istek ve arzularmi kapsamaktadir. Gii¢, basari, hakimiyet,
bagimsizlik ve hiirriyet duygusu ilk alt basamak, sayginlik, itibar, {istiinliik, taninma,

ilgi gérme, takdir edilme ikinci alt basamaktir (Adair, 2003, 38).
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e Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Bireylerin mutlu olabilmeleri igin kendilerine uygun
olan isleri yapmasi gerektigini belirten ihtiya¢ tiiriidir. Maslow kendini
gerceklestirmeyi “Insanmin egilimleri yoniinde kendini gerceklestirebilmesi icin
doyuma ulagsma arzusu” olarak tanimlamistir (Adair, 2003, 39). Yani kisinin
bulundugu durumdan daha iyi duruma ge¢mesi, kendini yeteneklerinin farkina

vararak gelistirme istegidir.
2.2.2.1.2. Alderfer’in VIG (Varolus- Iliski Kurma- Gelistirme) Kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Clayton Alderfer tarafindan bir baska sekilde ifade
edilmistir. Alderfer kurami gercevesinde ihtiyaglari Varolus (Existence), Iliski kurma
(Relatedness) ve Gelisme (Growth) ihtiyaclari olarak ti¢ gruba ayirmistir. Alderfer’in kurami
Ingilizce sozciiklerinin bas harflerinden dolayr ERG kurami olarak da adlandirilmaktadir

(Ozer ve Topaloglu, 2012, 90).

Varolus gereksinimi, insanin hayatta kalma ihtiyaci ile ilgilidir. Insanin fizyolojik
ithtiyaglarini aclik, susuzluk, barinma; iicret, calisma kosullar1 gibi etmenler ise maddi
ihtiyaclarini kapsamaktadir. Alderfer’in varolus ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik

ihtiyacina denk gelir (Tasdemir, 2013, 34).

[liski kurma gereksinimi, bireyin diger insanlar ile duygu ve diisiincelerinin
paylasiminin tatmin edilmesini kapsamaktadir. Buradaki iliski kurma samimiyetten ¢ok
diiriist ve dogru etkilesimin olusmasi ile kurulan iliskidir. Maslow’un sevgi ve ait olma,

sayginlik ihtiyacina denk gelmektedir.

Gelisme 1ihtiyact ise Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan kendini
gerceklestirme ihtiyact denk gelmektedir. Bireylerin kendilerini gelistirme isteklerini
kapsamaktadir. Alderfer’in VIG kurami, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Kuramina
benzemektedir fakat Alderfer’in kuraminda Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisinde ki gibi kati
bir hiyerarsik diizen yoktur (Emirbey, 2007, 31).

2.2.2.1.3.Herzberg’in Cift Etmen Kuram

1959 Yilinda Frederic Herzberg arastirmalarini “The Motivation to Work™ adl
kitabinda yayimlamistir. Herzberg ise karsi olan tutumlari incelerken iki yiiz muhasebeci ve
mihendis ile yaptig1 anketin sonuclarindan yola ¢ikarak ¢ift etmen kuramimi ortaya

koymustur. Calisanlarin isleri ile ilgili kendilerine “iyi” ve “kotii” hissettiren durumlarini
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aciklamalarini istemis ve sonug olarak da iki farkli boyutun varligi bulunmustur. Bunlar

“koruyucu (hijyen) faktorler” ve “motive edici faktorler” dir.

Koruyucu (hijyen) faktorler, ¢alisanlarin  motivasyon eksikliginin = ve
doyumsuzluklarinin nedenleri hakkindaki sorulara verdikleri yanitlardan elde edilmistir.
Calisanlarda hosnutsuzluk meydana getiren etmenler i¢in Herzberg “hijyen” terimini
kullanmistir. “Hijyen, insanin ¢evresinden sagligini tehdit eden her seyi uzaklastirma gorevi
goriir. Tedavi edici 6zelligi yoktur, sadece tehlikeyi Onler.” (Adair, 2003, 67). Hijyen
etmenler; is glivenligi, licret, statii, ¢alisma kosullari, sirket politikasi ve yonetimi, denetimin
seviyesi ve niteligi ve bireylerarasi iligkilerdir. Koruyucu (hijyen) etmenlerin varliginin is
ortaminda saglanmasi doyumsuzlugu azaltmakta fakat kisinin doyumunu artirmamaktadir

(Ozer ve Topaloglu, 2012, 93).

Motive edici etmenlerin, ¢alisanlarin motive olma nedenleri ve doyum saglama
nedenleri hakkinda sorulan sorulara verdikleri cevaplardan elde edildigi belirtilmektedir. Bu
yanitlar sonucunda; taninma, sorumluluk, isin kendisi, basar1 duygusu, yiikselme ve kisisel
gelisim gibi etmenler motive edici etmenler kapsamina dahil edilmistir. Calisanlarin bu
etmenlerin varligini1 is yerlerinde hissetmeleri onlar1 doyuma ulastirmakta ve motive

etmektedir.
2.2.2.1.4 McClelland’1n Basar1 Gereksinimi Kuram

[lk olarak Henry A. Murray’in 1938 yilinda ortaya attig1 kuram daha sonra David C.
McClelland tarafindan gelistirilen basar1 gereksinimi kurami, insan davranislarinin nedenini

gli¢, basari ve yakin iliski gereksinimlerinin olusturdugunu ileri siirmiistiir (Eren, 2001, 390).

Basar1 ihtiyaci bireylerin motive olma yolunda basartya duyduklari gereksinimi,
basar1 faktoriiniin onlar1 motivasyondaki payini igermektedir. Baz1 insanlar i¢in bagarma
arzusu fazlaca 6nemliyken bazilar1 i¢in ayn1 6nemi ifade etmemektedir. Bagar1 gereksinimini
besleyen faktorler; basar1 beklentisi, birey acisindan neticenin 6nemi ve basari i¢in duyulan

bireysel sorumluluk duygusu olarak ifade edilmektedir (Emirbey, 2017, 30).

McClelland’1n ifadeleri gercevesinde giic ithtiyaci, diger kisileri etkileme araglarini
denetleme yoluyla kisinin doyuma ulasma egilimidir (Ozer ve Topaloglu, 2012, 97). Kisinin
diger insanlar1 etkileme ve onlar iizerinde otorite kurma arzusunu kapsamaktadir.

Yakin iligki ihtiyaci icin birey sosyal iligkilerine daha fazla zaman harcamakta

sevilmek ve benimsenmeyi 6n planda tutmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in diger
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insanlarin varhigi gereklidir. Yakin iligki ihtiyacinin temel gostergeleri arasinda diger
insanlara olumlu duygular beslemek, iligkinin zedelenmesine karsin ¢oziimler iiretmek,
yakin iliskiyi temel alan davranislar da bulunmak ve yardimei davraniglar sergilemek yer

almaktadir (Ozer ve Topaloglu, 2012, 98).
2.2.2.2.Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlari kisilerin hangi amaglar i¢in ne sliregte ve nasil motive ediklerini ele
almaktadir. Kisilerin gosterdikleri davranisin tekrarlanmasi ya da tekrarlanmamasinin nasil
saglanabilecegi slire¢ kuramlarini olusturmaktadir. Motivasyonun nasil olustugu, giidiilerin
davranisi nasil yonlendirdigini siire¢ kuramlari ele almaktadir (Basaran, 2000, 82). Siireg
kuramlar1 kapsaminda beklenti kuramlari, esitlik kurami, sartlandirma/ pekistirme kurami

ve amag kuramlari yer almaktadir.
2.2.2.2.1. Esitlik Kuram

Sosyal psikolog J. Stacy Adams’in ABD’de yaptig1 arastirmalarin sonucunda, esit
cabanin esit sekilde odiillendirilmesinin ¢alisanlari motive ettigini vurgulamistir.
Calisanlarin gorev basarisi ve gorevinden memnuniyet duyma derecesi ¢alistigi ortam ile

ilgili olarak esitlik ya da esitsizlik durumunu algilamasina bagh olmaktadir.

Kisi ¢alistig1 ortamda yaptigi isin sonucunda elde ettiklerini diger kisi ya da kisiler
ile kiyasladiginda kendilerine esit davranildigini algiladiklarinda motive olmaktadirlar.
Kisilerin ¢alistiklar1 ortamda adil ve esit davranilmasi onlar1 yapilan ise karsi daha fazla
giidiilemektedir. Bireylerin esitlik algilamalari;; kendini degerlendirme, digerini
degerlendirme, kendini digerleri ile kiyaslama, esitlik ya da esitsizlik hissetme siireclerinden
olusur (Tozkoporan, 2012, 106). Sekil 6’da esitlik algilama siirecini gostermektedir
(Tozkoparan, 107).
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1- Kendini Degerlendirme

2- Digerini Degerlendirme

3- Kendini Digeriyle Kiyaslama

4- Esitlik ya da Esitsizlik Hissetme

Sekil 6. Egsitlik algilama siireci

Adams’in esitlik kuraminda kisinin esitlik algist girdi ve ¢iktilarina gore
degerlendirilmektedir. Birey kendisini digerleri ile kiyasladiginda kendi girdi ve ¢iktilar ile
digerlerinin girdi ve ¢iktilar esit olmasi esitlik durumunun varligini gostermektedir ve bu da

kisiyi motive etmektedir. Girdi ve c¢iktilarin esitlik oranina gore sdyle gosterilebilir
(Tozkoparan, 2012, 107).

Kisinin elde ettigi cikti Baskalarinin elde ettigi ¢cikti

Kisinin girdileri Bagkalarinin girdileri

2.2.2.2.2. Beklenti Kuramlari

Beklenti kuramlart Vroom’un “temel beklenti kurami” ve E. Lawler ve L. Porter
tarafindan gelistirilen “genisletilmis beklenti kurami olmak iizere iki farkli kurami

igermektedir.
a) Vroom’un Beklenti Kuram

Victor Vroom’un gelistirdigi beklenti kurami, motive edici etkenlerin belirleyicileri
tizerinde durmaktadir. Calisanlar1 motive eden iki sey vardir. Bunlardan ilki, bir seyi ne
kadar istedigidir. Ikincisi ise istedigi seye ulagsma sansinin ne kadar oldugudur. Odiiliin

arzulanma derecesi ve beklenti motivasyonu belirlemektedir (Tozkoparan, 2012, 112).

Vroom’un beklenti kuraminin beklenti, valens ve aragsallik olmak {izere ii¢ temel
maddesi bulunmaktadir. Beklenti fazla cabanin yiiksek performansla sonuclanip

sonuglanmayacag1 algisini igerir. Kisinin gosterdigi c¢abanin yliksek performansa yol
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acacagina inanmasi onun beklentilerini yiiksek tutarken, cabanin performansi i¢in etkileyici
olmayacagini diisiinmesi de beklentiyi diisiirmektedir. Yani beklenti kisisel algiyr ifade

etmektedir.

Valens’in Tiirk¢ce karsiligi ¢ekicilik ve algilanan deger kavramlarina denk
gelmektedir. Kisilerin doyuma ulasmamis ihtiyacglarini ele alan valens, isten elde edilecek
cikt1 ya da odiiliin bireysel dnemini vurgulamaktadir. Valens kisilerin ihtiyaglarina gore

degisebilmektedir.

Aragsallik, goreve yonelik basarili performansin kiginin istedigi ¢iktiya yonelik
beklentisidir. Calisanlarin motivasyonu beklentinin yiiksekligine paralel olarak artmaktadir.

Yiiksek performans istenilen ¢iktiyr sunmazsa, motivasyon diismektedir.
b) Lawler- Porter’in Genisletilmis Beklenti Kurami

Lyman W. Porter ve Edward E. Lawler tarafindan motivasyonun doyum ve
performansa esit olmadigi gorlisii savunulmustur. Bu ¢ergevede motivasyon, performans ve
doyum oldukea farkli degiskenlerdir. Bireyin ¢ok fazla ¢abalamasi dogrudan yiiksek bir
performansla sonu¢lanmamaktadir. Araya farkli degiskenler girmesi gerekmektedir. Kisinin
gerekli bilgi ve becerisi, algiladigi rol bu degiskenlerdir. Kisi gerekli bilgi ve beceriden
yoksunsa, orgiitiin kendisine yiikledigi rolii gerceklestiremiyorsa ne kadar ¢ok caba gosterse

de performans yiiksek olmayacaktir (Tozkoparan, 2012, 118).
¢) Pekistirme Kuram

Olusturulmasi istenilen davranigin o davranisa yonelik sonuglandiriimasiyla ilgili
kuramdir. Davranigin sonucu iyi ise davranis daha ¢ok tekrar edilir fakat davranisin sonucu

kotii ise tekrarlanma olasilig1 az olmaktadir (Emirbey, 2017, 32).

Kisinin ¢esitli nedenler ile gosterdigi davranis i¢in sonu¢ dnem arz etmektedir. Kisi
sonucun tilirtine gore o davranisi tekrar sergileyecek ya da sergilemeyecektir. Sonuca
sartlandirmanin temelinde Thorndike’in “etki kanunu” yer almaktadir. Thorndike’in etki
kanunu olumlu sonug ile karsilasan ve ddiillendirilen davranisin tekrarlanma olasiliginin,
olumsuz sonuglar ile karsilasan davranigin tekrarlanma olasiligindan daha yiiksek olacagini

belirtmektedir.

Pekistirme kuraminda ise olumlu davraniglar pekistirildigi i¢in tekrar edilirken,
olumsuz davraniglar tekrarlanmaz. Olumlu davranislarin tekrar olasiligini artiran her tiirlii
uyariciya “pekistire¢” denilmektedir. Skinner’in “Edimsel Kosullanma Kuraminin temelini

37



olusturmaktadir. Olumlu davraniglar1 pekistirmek veya davranislari diizeltmek amaciyla
olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, cezalandirma ya da son verme teknikleri
kullanilmaktadir. Odiiller olumlu pekistiregleri olusturmakta ve davranisin sikligini
artirmaktadir. Olumsuz pekistiregler ise istenen bir davranistan sonra ger¢eklesen memnun
edici olmayan bir sonucun ortadan kaldirilmasiyla olusmaktadir. Bir davranigi gérmezden
gelmek o davranigin belli bir siire sonra sénmesine neden olmaktadir. Cezalar ise istenmeyen

davraniglarin tekrarlanmamasini saglamaktadir (Tozkoparan, 2012, 122).
d) Ama¢ Kuram

Amag kurami 1968’de Edwin A. Locke tarafindan gelistirilen bir kuramdir. Amag
kuramina gore bireylerin belirledigi amaglar, onlar1 bu amaglart gergeklestirmeye karsi
motive edicidir. Her amag bir motive araci olarak hizmet etmektedir. Amaca sahip olmak
kisinin performansini artirmaktadir. Kisi eger amaca ulagsmada kendisinin sansli oldugunu
diistiniir ise amaci1 daha ¢ok sahiplenecek ve bu da onu daha ¢ok motive edecektir (Efil, 2006,

158). Motivasyondaki siire¢ kuramlar1 Tablo 1’de verilmistir (Tozkoparan, 2012, 122).

Tablo 1. Motivasyonda Siire¢ Kuramlar

Kuramlar Agirlik Noktasi ve Katkisi

Esitlik Kurami Bireyler kendi cabalariyla elde etmis olduklar1 sonuglari
diger bireylerle kiyaslarlar.

Beklenti Kuramlart Bireyler tarafindan ise yonelik ddiillere belirli bir deger

bigilir. Bununla birlikte sarf edecekleri ¢aba ile is basarma
ve 0Odiil kazanma arasindaki iliskiler hususunda da
beklentilere sahip olmaktadirlar.

Pekistirme Kurami Belirli 6diil ve ceza uygulamasi sonucunda istenilen
davraniglar  giliclendirilir,  istenmeyen  davraniglar
zayiflatilabilir.

Amag¢ Kurami Belirlenen amagclarin  gerceklesebilme derecesi ile

bireylerin sergileyecekleri performans ve motivasyon
arasinda bir bag bulunmaktadir.

2.2.3. Motivasyon Araclari

Egitim oOrgiitsel olan okullarin etkililigini ylikseltmek ve verimliligi artirmak i¢in
motivasyondan yararlanmay1 bilmek okul yoneticileri agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur.

Gegerliligi kabul edilmis olan bir¢ok arastirma ile belirlenen motivasyon araglart temel
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olarak ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel araclar olmak iizere {i¢ kisimda

incelenmektedir. Motivasyon araglar1 soyle siralanabilir (Serinkan, 2012, 162):
Ekonomik Araglar;

e Yiksek kazang saglama

e Sendikalar ve ¢alisanlar tarafindan kabul edilen ticret artis1
e Primli {icret uygulamasi

o Kara katilma

o Odiillendirme mekanizmalari
Psiko-sosyal Araglar;

e Bagimsiz ¢aligabilme

o Bireysel gii¢ ve yetki sahibi olabilme

o Bireye ve 6zel hayata saygi

e Sosyal statii elde etme

o s giivenligi ve psikolojik giivence

e Calisanlarin Onerilerini goz onilinde bulundurmaya doniik 6neri ve degerlendirme

komitelerinin mevcudiyeti
Orgiitsel ve Yonetsel Araclar;

e Amag birliginin saglanmasi

o Isgiiciiniin planlanmasi

e Yetkilerin ve sorumluluklarin paylasilmasi
o Karar agsamasina katilma ve goreve baglilik

o Etkin bir iletisim sisteminin varlig1

Motivasyon araglari, bireysel ve orgiitsel motivasyon diizeyi lizerinde dogrudan
etkiye sahip unsurlardir. Her bir unsurun farkli diizeylerde farkli faktdrler kapsaminda

etkileri oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

2.2.4. Okul Yoneticisi A¢isindan Motivasyonun Gerekliligi

Orgiitlerin ve kisilerin amaglarin1 gergeklestirebilmesi onlarin amaglarina ne derece

ulastiklar1 oldukca onemlidir. Is yerinde calisanlar1 ne kadar mutlu olduklari, ne derece
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motive olduklarmin bilinmesi 6rgiit, yonetici ve bireyler i¢in gerekli ve dnemlidir (Serinkan,

2012, 159).

Ogretmenlerin motive olmasini isteyen okul yoneticileri onlarin gelismeleri icin
imkanlar sunmalidirlar. Okullar bir egitim orgiitiidiir ve bu orgiitiin yoneticisi olan okul
miidiirleri orgiitin en Onemli pargasi olan Ogretmenleri gesitli motivasyon araglarini

isleyisine de gecmektedir.

Okul yoneticileri egitimde kalite ve verimi artirmak i¢in basta 6gretmen motivasyonu
ile ilgilenmelilerdir. Okul yoneticileri, egitim orgiitli olan okul {iyelerinin bireysel veya
kolektif olarak etkililigini artirmanin yolunu motivasyon araglarint kullanarak

yapabilmelilerdir (Eroglu, 2004, 236).

Okul yoneticisinin baslica amacglar1 arasinda, gereksinimleri karsilanmayan
Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuz durumlart kesfetmek ve bunlari ortadan
kaldirmak da yer almaktadir. Eger bu amag¢ gergeklestirilmez ise 6gretmenin yasadigi
olumsuzluklar onun davranisina, is verimine, moral durumuna, iligkilerine negatif yonde
etkide bulunacaktir. Yaptigi gorevden yeterince memnuniyet duymayan bireylerde is
verimsizligi, performans diisiisii ve 1§ tatminsizligi gibi neticeler ortaya c¢ikabilmektedir
(Serinkan, 2012, s. 163). Bu yiizden okul yoneticisi 6gretmenlerinin sahip oldugu enerji ve
potansiyeli ortaya ¢ikarip harekete gegirerek okulun amaglarinin basarili bir sekilde

gerceklestirilmesini saglamak mecburiyetindedir.

Motivasyonun konusu insan ve insanin davramislart oldugu i¢in amag¢ insani
kazanmaktir. Calisaninda olumlu ve pozitif duygular uyandiran okul yoneticileri, onlarin

beklentilerini, amaglarini, arzu ve ihtiyaglarini bilmesi gerekmektedir.

Okul yoneticileri ¢alistigi 6gretmenlere ve personellere onlara degerli olduklarini
hissettirmelilerdir. Yoneticisi tarafindan degerli oldugunu hisseden personel ¢alistig1 ortama
daha cabuk uyum saglar ve c¢alismaya kars1 daha istekli olmaktadir. Caligmaya kars1 istegi

artan bir 6gretmen okul yoneticisi agisindan da verim anlamina gelmektedir.

Okul yoneticisi 6gretmenleri motive ederken tiim iletisim araclarini kullanabilmeli
ve iletisim yollarint her zaman ag¢ik tutmak durumundadirlar. Motivasyonun saglanabilmesi
icin dogru bir iletisim en 6nemli unsurdur. Etkili bir okul yoneticisi, okul c¢alisanlarinin

koordinasyonunu saglamak, farkli bakis agilarin1 degerlendirmek ve catigmalardan
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kacinmak gibi hususlarda yeteneklerini gelistirmek durumundadirlar. Kendilerini tantyan,
ne istedigini bilen, karsisindakilerin duygu ve diislincesine 6nem veren, kendi duygularini

kontrol edebilen okul yoneticileri 6gretmenleri ile iyi iliskiler kurabilmektedir.

Okul yoneticileri her zaman yeniliklere kars1 agik olmali ve 6gretmenlerin kesfedici
davraniglarin1  desteklemelilerdir. Okul yoOneticisinin gostermis oldugu davraniglar
Ogretmenleri yeniliklere karsi tesvik edici olmak durumundadir. Giin gectikce gelisen
diinyamizda, bilgi ¢agina uyumun saglanabilmesinde en biiyiik pay okullara ve 6gretmenlere
diismektedir. Bu nedenle de okul ydneticisi tarafindan saglanan ve desteklenen 6gretmen

motivasyonu olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Okul yoneticisinin basarisi biiyiik 6l¢iide okul tiyelerine ve 6gretmenlere baglidir.
Okul yoneticisi igin dnemli olan otorite ile donatilmak degil, onu kullanabilmesidir. Okul
yoneticisi acisindan motivasyonun gerekliligi ¢ok onemlidir. Okul yoneticilerinin yeterli
olan bilgi alisverisini 6gretmenler ile kurmalar1 gerekmektedir. iletisimin olmadig1 basarili
bir yoneticilik sekli diigiiniillemez. Okul yoneticisinin 6gretmenler ile olan iletisimi ne kadar

kuvvetli ise 6gretmeni motive etmesi de o kadar basaridir.
2.2.5. Ogretmen Acisindan Motivasyonun Gerekliligi

Hammaddesi insan olan egitim oOrgiitlerinin temel amaci milli ve manevi degerleri
gelecek nesillere aktarmak, ¢agin gerektirdigi bilgi ve teknolojik gelismelere uygun olarak

nesilleri yetistirmektir (Arslan, 2012, 47).

Bir nesli olumlu yonde etkileyebilmek i¢in Once Ogretmenlerin motive olmasi
gerekmektedir. Motive olmamis bir 6gretmen Ogrencilerine karsi tam olarak faydali
olamamakta ve kendilerini yeterince islerine adayamamaktadirlar. Bu durum sadece

Ogretmen ve dgrenci i¢in degil ayn1 zamanda toplum i¢in de bir olumsuzluk kaynagidir.

Ogretmenlik insani duyarliigi yiiksek oOlgiide gerektiren bir meslek dalidir.
Ogretmenler aldiklar kararlarda, dgrencileri ile kurdugu iliskilerde insani duyarlilig1 goz
oniinde bulundurmasi gerektigi gibi bunu kendisi i¢in de okul yoneticisinden beklemektedir.
Egitim ortaminda Ogretmen, 6nemli oldugunu okul yoneticisi tarafindan kendisine

hissettirilmesini beklemektedir. Bu ihtiyacinin kargilanmasi §gretmeni motive etmis olur.

Diger calisanlar gibi 6gretmenlerin de memnuniyet diizeyinin 6l¢iilebilmesi kolay
olmadig1 gibi motivasyonunu artirabilecek basit ve yiizeysel yollar yetersiz kalmaktadir.

Ogretmenin egitim ortamindaki sorunlarma egilme, tatmin olamadiklar1 noktalar1 fark
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edebilme ve bunlar1 gidermeye yonelik ¢abalar sorunlarin ¢dziimlenmesine ve 6gretmenin

motivasyon diizeyinin artmasini saglamaktadir (Karaboga, 2007, 33).

Ogretmen ne kadar motive olursa isine de o kadar bagl olacaktir (Polat, 2010, 31).
Ogrenciler agisindan yaptig1 isi seven bir dgretmen onlara olumlu davranislar kazandiracak
ve gelecege kendinden emin, ne istediginin farkinda olan, giidiilenmis nesiller yetistirecektir.
Motive olmamis bir 6gretmen gelecek nesilleri yetistirirken mesleki etkililigini istedigi
diizeyde kullanamamakta ve bu durum da hammaddesi insan olan egitim kurumlarindan
yeterince verim alinamamasina neden olabilmektedir. Motive olmus bir 6gretmen basarili
Ogretmen, basarili 6gretmen de basarili okul yoneticisi demektir. Bu durumda motivasyon
Ogretmen acisindan ne kadar gerekli ise egitim kurumlarinin bagarist ve etkililigi i¢in de

oldukg¢a gereklidir.
2.2.6. MOTIVASYONLA iLGILi CALISMALAR

Bu kisimda Tirkiye ve yurt disinda Ogretmen motivasyonu ile ilgili yapilan

aragtirmalara iligkin bulgulara yer verilmistir.
2.2.6.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Ogretmen motivasyonunun incelendigi Sylvia ve Hutchison (1985) tarafindan
yapilan arastirmada kamuda calisan 6gretmenlerin motivasyon diizeyinin artmasinin; yeni
diisiinceleri gelistirme Ozgiirliigiiniin, uygun sorumluluklarin olmasinin, igsel calisma
Ogelerinin artirilmast ve beklentilerin ylikseltilmesi gibi etkenlerle iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bu arastirmada en ¢ok Ogretmenlerin motivasyonunu diisliren durumun
yoneticinin Ogretmenlere ve performanslara iligkin yeterli sekilde mesleki destek ve

doniitler vermemeleri olmustur.

Dinham ve Scott (1996), tarafindan “Ogretmen Doyumu, Giidiileme ve Saglik:
Ogretmen 2000 Projesinin Birinci Asamasi’ adli arastirmada 6gretmenlik meslegini
benimseyenlerin motivasyonlarinin olumlu oldugu ve mesleklerinden doyum sagladiklarini
yoneticileri ile anlasamayan Ogretmenlerin ise genellikle motive olamadiklar1 ve

mesleklerinden doyum elde edemedikleri sonuglar1 ifade edilmistir (Kurtar, 2018, 17).
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2.2.6.2. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Sahin (1997) “ilkogretim okulu 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin giidiileyici
davraniglar1 gosterme derecelerine iliskin alg1 ve beklentileri” adli ¢caligmasi kapsaminda
ogretmenlerinin ilkokul yoneticilerinin giidiileyici davraniglar sergileme derecelerine
yonelik algi ve beklentileri saptamak ve okul yoneticilerinin giidiilleme davraniglarinin
derecesini ve etkili bir sekilde motive etmesi i¢in izlenmesi gereken yollart belirlemistir.
Arastirma drneklemine Izmir Bornova ilgesindeki liselerde gdrev yapan 190 dgretmen dahil
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda ilkokul yoneticilerinin motive edici davranislar
sergileme diizeylerine iliskin 6gretmenlerin algilarinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigi, erkek oOgretmenlerin kadin 6gretmenlerde okul miidiirlerinin giidiileyici
davraniglarint olumlu bulduklar1 ifade edilmistir. Okul yoneticilerinin motive edici
davraniglar gosterme diizeylerine yonelik 6gretmenlerin algilarinin kideme, yasa, mezun
olunan okul tiirtine, mesleklerini segcme sekillerine ve medeni hallerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi saptanmistir. Okul yoneticilerinin motive edici davraniglar gdsterme
diizeylerine yonelik Ogretmenlerin algi ve beklentileri arasinda anlamli bir farklilik
saptanmustir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin giidiileyici davranms gdsterme diizeylerini

diisiik bulduklari ifade edilmistir.

Kocabas ve Karakose (2005) tarafindan yiiriitiilen “Okul Miidiirlerinin Tutum Ve
Davranislarinin 6gretmenlerin Motivasyonuna Etkisi” adli ¢aligmada, okul yoneticilerinin
kisilerarasi iletisimlerinin, ¢alisanlar1 fark etme ve onlar1 glidiileme davranislarinin 6gretmen

motivasyonuna olumlu bir sekilde yansidigi goriilmiistiir.

Oztirk (2007) tarafindan yapilan “Ilkdgretim  Okulundaki Ogretmenlerin
Motivasyonunu Arttiran Ve Devam Ettiren Etmenler” adli c¢alisma kapsaminda
dgretmenlerin motivasyonunu yiikselten etkenleri saptamak amaciyla istanbul ilinde yer
alan {i¢ farkli okulda motivasyon dlgegi uygulanmistir. Caligma kapsaminda uygulanan
Olcekte sorunlar, ddenti, 1s yiikii, okul yonetimin davranislari, 6diil ve ceza yontemleri
hususlarina yer verilmistir. Yapilan istatistikler sonucunda; ekonomik kosullarin
artirlldiginda meslegin daha cazip hale gelecegi, okul yoneticilerinin samimi ve adil
davranmalari, okullarin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi ve yerinde 6diil ve cezanin

O0gretmenlerin motivasyonunu arttiracagi sonuglari ifade edilmistir.

Karaboga (2007), tarafindan yapilan “Avcilar ilgesi Ortadgretim Kurumlar

Yéneticilerinin Motivasyonlarinin Calisan (Ogretmen) Motivasyonu Uzerine Etkisi” adli

43



calisma kapsaminda ortadgretim okul yoneticilerinin ve kendilerine bagli olan 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri arastirtlmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerin motive

olmalarinin 6gretmenlerin motivasyonunu etkiledigi saptanmistir.

Ozgan ve Aslan (2008) gériisme ydntemi kullanilarak hazirladiklarr “ilkdgretim
Okul Miidiirlerinin Sézlii Iletisim Bigiminin Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisinin
Incelenmesi” baslikli makalede, okul miidiirlerinin sdzlii iletisim bigimlerinin dgretmenlerin
motivasyonu iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglamislardir. Calisma kapsaminda
elde edilen veriler neticesinde okul miidiirlerinin sozlii iletisim bi¢imlerinin 6gretmenlerin

motivasyonlarini etkiledigi sonucuna varilmaistir.

Bektas (2010), “Ilkdgretim okulu yéneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile siif
Ogretmenlerinin motivasyonu” adli ¢alismasinda dgretmenlerin motivasyonunun cinsiyete
gore karsilastirilmasi neticesinde yonetici ve kisisel gereksinimler boyutunda anlamli
farklilik oldugu saptanmistir. Mesleki kideme gore 6gretmenlerin motivasyon seviyelerinin
karsilastirilmas: sonucunda anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Ogrenim
diizeylerine gore Ogretmenlerin motivasyon seviyelerinin karsilastirilmasi sonucunda
yOnetici ile ¢aligma ve yonetici saygisi boyutlarinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Son olarak 6gretmenlerin motivasyonu ile okul yoneticilerinin iletisim becerileri arasinda
yapilan korelasyon analizi neticesinde ise iletisim becerileri ile ilkdgretim 6gretmenlerinin

motivasyonlari arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli iligki oldugu saptanmustir.

Magin (2010), “Yénetici iletisim Becerilerinin Calisan Motivasyonu Uzerine
Etkileri” adli c¢alismasinda, isletmelerde yoneticilerin iletisim becerilerinin ¢alisan
motivasyonu iizerindeki etkisini saptamayr amaclamistir. Bu arastirma neticesinde
calisanlarin motivasyonu iizerinde yonetici iletisim becerilerinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin motivasyonunu arttirmak ic¢in yoneticilerin iletisim unsurunu iyi

kullanmalarinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Ciftgi (2010), tarafindan yapilan “Orgiitlerde Liderlerin Iletisim Becerilerinin
Calisanlarin Motivasyonlarina Etkisi: Ozel Bir Hastanede Uygulama” adli ¢alismasinda
orgiitlerde liderlerin iletisim becerilerinin ¢alisanlarin motivasyonunda etkisini belirlemeyi
amaglamistir. Bu arastirma sonunda liderlerin sahip oldugu iletisim becerilerinin ¢alisanlarin
motivasyonu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Orgiitiin
basarisinin calisanlarin motivasyonuna bagli oldugu, ¢alisanlarin motivasyonu da liderin

iletisim becerilerine bagli oldugu saptanmustir.
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Polat (2010) tarafindan yapilan “Okul Oncesi Yéneticilerinin Kullandiklar1 Ynetsel
Gii¢ Kaynaklarma Iliskin Ogretmen Algilari fle Ogretmen Motivasyonu Arasindaki iligki”
adli calisma kapsaminda arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin, yaptiklari isin yapilmaya
deger oldugunu diisiindiikleri ancak gorev yaptiklar1 kurumdan emekli olmaya yonelik bazi
tereddiitleri oldugu, i¢sel motivasyon diizeylerinin, digsal motivasyon diizeyinden daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calis (2012), tarafindan yapilan “Ogretmen Motivasyonunda Y onetici
Yaklasimlarinin incelenmesi (Kocaeli ili Golciik Ilgesi Ornegi)” adli ¢alismada, yonetici
yaklagimlarmin  incelenerek Ogretmen motivasyonundaki  etkisinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma Milli Egitim Bakanligina bagli olan liselerde gorev yapan
Ogretmenler arasinda yapilmistir. Caligma sonucunda 6gretmen motivasyonu ile yonetici

tutumlar arasinda anlamli bir iligki var oldugu tespit edilmistir.

Kurt (2013), “Ilkokul Ve Ortaokul Yoneticilerinin Ogretim Liderligi Davranislarinin
Ogretmen Motivasyonuna Etkisi” baslikli ¢alismas1 sonucunda, ilkokullarda gérevli olan
Ogretmenlerin motivasyon derecelerinin ortaokullarda gorevli olan Ogretmenlerin
motivasyon derecelerinden ve simif Ogretmenlerinin motivasyon derecelerinin brang
dgretmenlerinin motivasyon derecelerinden yiiksek oldugunu saptamistir. Ilkokul ve
ortaokul yoneticilerinin o6gretim liderligi davraniglarinin, 6gretmenlerin motivasyon
dereceleriyle yiiksek seviyede ve anlamli bir iliskisinin var oldugu, ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin 6gretim liderligi davranislarinin, 6gretmenlerin motivasyonun %352 sini

acikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Celik (2015) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Ydnetim Bigimleri ile Ogretmen
Motivasyonu Arasindaki iliski: Idil Ilce Ornegi” baslikli calisma kapsaminda Sirnak Idil
ilgesinde gorevli olan dgretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin yonetim bigimleri
ile 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iligskinin incelenmesi amaclanmistir. Calisma
sonucunda okul miidiirlerinin yonetim bigimlerine 6gretmenlerin katilimlar1 “az diizeyde”
bulunmustur. Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri “orta seviyede” bulunmustur.
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile yonetim bicimleri arasindaki iliskiye bakilmus,
motivasyon diizeyinin yetkeci yonetim bigimi ve bagibos yonetim bi¢imi arasinda ters yonlii

bir iligkinin var oldugu ifade edilmistir.
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2.3. IS DOYUMU

Toplumlarin gelisebilmesi igin egitim kurumlarinin gelismesi olduk¢a Gnemlidir.
Egitim kurumlarinin gelismesi ise ¢agin gerektirdigi yenilikleri takip edip uygulayabilmesi
ile miimkiindiir ve bu siiregte en 6nemli etken orgiit calisanlarinin isi iyi benimseyip orgiite
uyumu ile saglanir. Elton Mayo’nun Hawthorne deneylerindeki g¢aligmasi gibi cagdas
yaklagimlarla birlikte Orgilit calisanlarinin makine olmadigi, duygusal ve psikolojik
yanlarinin da oldugu kabul edilmis ve giiniimiizde de bu goriis siirdiiriilmeye devam etmistir.
Is, insan yasaminda bireysel ve toplumsal olarak en 6nemli sosyal ortamlardan biridir. s,
bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi ve gereksinimlerini karsilayabilmesi kisinin hayattan
doyum almasini, kendisini bagimsiz ve mutlu hissetmesini saglayan belirleyici bir etkinlik

olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2013, 33).

Insan hayatinda her gegen giin is doyumu kavraminin 6nemi artmaktadir. Yapilan is
bireylerin sadece temel gereksinimlerini degil, her tiirlii gereksinimlerini karsilamak {izere
kullandig1 bir aragtir. Dolayisiyla insanlarin iglerini sadece ekonomik amaglar i¢in yaptigi
diisiincesiyle bu yonde odiiller saglayan orgiit ve yoneticilerin bireylerin i doyumu

diizeylerini artiric faaliyetler yapmasi gerekmektedir.

Is doyumu kavrami akla, isten elde edilen maddi ¢ikarlari ve ile isgorenin isi
yaparken calisma ortamimdaki mutlulugu ve hazzi getirmektedir. Isgdren calismasinin
sonucunu somut olarak gézlemleyebiliyorsa bu onu doyuma ulastiracaktir (Basaran, 2000,
145).

Is hayati boyunca isgdrenler ¢aligma yaptiklari islerle ilgili birgok tecriibe
kazanmaktadirlar. Isgorenlerin calisma yasamlar siiresince yasamis olduklar tecriibeler
onlarin orgiite kars1 tutumlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tutumlarin genel bir sonucu da is
doyumudur (Erdogan, 1996, 231). Okullarin basariya ulagsmasini saglayan ana faktorler
arasinda Ogretmenlerin ve yoOneticilerin okula ve gorevlerine bagli olmasi, yaptig1 isten
doyum saglamasi, stres ve tlikenmiglik ile miicadele etmesi, 6grenci, veli ve meslektaglariyla

giiclii iliskiler kurmasi yer almaktadir (Erdem, 2010).

Bir kurumda saglikli ve saglam orgiitsel ortamin olusturulmasi i¢in i doyumu bir
ol¢iittliir ve o kurumda calisanlarin mutlu olmalar1 ya da olmamalar ile ilgilidir (Giiney,
2000, 119). isgdrenin is doyumu, kisinin istek ve gereksinimlerinin karsilantyor oldugunun

algilama derecesini gésteren motivasyon siirecinin 6nemli bir pargasidir (Bingol, 1990, 189).
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2.3.1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve gevresel faktorler olarak iki baslik
altinda ele alinmistir. Bireysel faktorler; bireyin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
sosyal ve kiiltiirel 6zellikler, kidem ve benzeri etkenler ile farkli doyum almasini saglayan
faktorlerdir. Cevresel faktorler, gorevin niteligi, yonetim sekli, denetim bigimi, iletisim,
ticret, giivenlik, gelisme ve terfi, rekabet, is arkadaslar1 ve Orgiitsel ortam olarak ifade

edilmektedir.

2.3.1.1. Bireysel Faktorler
2.3.1.1.1. Yas

Yapilan arastirmalara gore yas faktorii ile is doyumu arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Bireylerin yasi ve ¢alisma ortaminda kaldiklart siireler hedef alinarak

yapilan aragtirmalarda is doyumunun yas faktoriinden ne derece etkilendigine bakilmistir.

Goldhaber ve ark. (1948) tarafindan farkli kurumlar biinyesinde istihdam edilen 3931
is goren lizerinde yapilan arastirma kapsaminda yas degiskenine yonelik, geng ¢alisanlarin
yasl calisanlara kiyasla ¢ok daha fazla doyumsuzluk yasadiklari, yash c¢alisanlarin is
yerlerinde kendi ¢alisma tekniklerini daha iyi uygulayabildikleri ve geng ¢alisanlara kiyasla
1§ gilivenceleri hususunda daha az is kaygis1 yasadiklar1 saptanmistir. MacMillan (1999)
ogretmenlerin i3 doyumu diizeyleri ilizerine yaptigi arastirmasinda c¢aligma siiresinin
ogretmen is doyumu iizerinde negatif anlamli etkisinin oldugu sonucuna varmistir. Bu
arastirma sonucuna goOre daha uzun siire calisan Ogretmenler daha az doyuma

ulagsmaktadirlar (Giilnar, 2007, 203).

Cross ve Wyman’in (2006) ¢alismasinda ise yeni baslayan calisanlarin orgiitsel
amaglara ulasilacagina yonelik inanglarinin bireylerin is doyumlarinda énem arz eden bir
faktor oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alisma sonucuna gore geng ve yasl isgorenlerin orta
yaslilara kiyasla daha doyumlu olduklar1 saptanmistir. Bu hususta yapilan arastirmalara gore
yas ilerledik¢e is doyumu artmaktadir. Herzberg ve arkadaglari tarafindan yapilan bir
arastirma calismasinda yas ile doyum arasinda “U” harfi bi¢iminde bir iligki saptanmis,
kisilerin yaslandik¢a is doyumlar1 deneyimlerinin artmasi ve uyumlarinin daha kolay olmasi

sonucuna varmistir (Balci, 1985, 10).
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2.3.1.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet faktorii, i doyumu iizerinde yillardir yapilan ¢alismalarda 6nemli oldugu
ortaya konulmustur. Clark’in 1997°de gerceklestirmis oldugu calismada kadinlarin is
doyumlarinin erkeklere kiyasla daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Umay, 2012, 13).
Bunun sebebini de kadinlarin islerine yonelik daha az beklentiye sahip olabilecekleri

biciminde izah etmistir.

Mason’un 1995°de inceledigi arastirmalarda sosyallesme farkliliklarindan dolay1
erkekler is yerinde daha ¢ok 6zerklik davranislartyla ilgilenirken, kadinlar is arkadaslar1 ve
tistleri tarafindan destekleyici ve is birlik¢i etkilesimde bulunduklarinda daha fazla doyuma
ulastiklar1 sonucuna varmistir. Bu goriise gore erkekler ve kadinlar sahip olduklar farkl
degerler yiiziinden bazi konularda farkli bakis agilarina sahiptirler. 13.000 Birlesik Devletler
calisani lizerinde yapilan bir arastirmada Mason; esit diizey calisanlar, yonetim, is doyumu
kaynaklar1 ve toplam sirket doyumu degiskenlerine iliskin algilamalarinda cinsiyete gore

anlamli bir farkliliga rastlanmadiklarini belirtmislerdir (Aytag, 2016, 335).
2.3.1.1.3. Medeni Durum

Calisanlarin medeni durumu ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla Giiner (2007) ve Kaya (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuclarinda, is
doyumu ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu saptanmistir.
Calismalarda genellikle evli personellerin bekarlara kiyasla ¢ok daha fazla is doyumuna
sahip oldugu, evli olmalarinin kendilerine yiikledikleri sorumluluklarin bekar personellere

kiyasla daha fazla islerine sahip ¢ikmalari sebebi ile olmasi sonucuna varilmistir.
2.3.1.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve i$ doyumu iizerine yapilan arastirmalarda negatif bir iliski oldugu
goriilmistiir. Egitim diizeyi yiiksek olan kisiler daha doyumsuz olmaktadirlar. Bunun nedeni
ise egitim diizeyi yiliksek olan Kkisilerin beklentilerinin daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmaktadir.
2.3.1.1.5. Kidem

Bireylerin bir meslegi icra ederken gecirdikleri siire olarak tanimlanabilmektedir
(Ozcan, 2015, 20). Kidem ile is doyumu arasindaki incelemek icin yapilan arastirmalarda
pozitif yonli bir iliski ¢ikarken ayni zamanda negatif yonlii iliski ¢iktig1 da goriilmektedir.
Kidem degiskeni de diger degiskenler gibi is doyumu diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir
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rol oynamaktadir. Bireyin isi ile ilgili edindigi tecriibe ve bilgi birikimi onun is doyumunu

etkileyebilmektedir.

Kidem arttik¢a is doyumunun olumlu bir yonde ilerlemesi, bireyin kendisine yillarin
sagladigi tecriibeler araciligi ile karsilastiklar1 problemleri ¢6zme, olumsuzluklar karsisinda
miicadeleci olma durumlari onun ise kars1 olan durusunu ve motivasyonunu belirleyip

artirmasi ile ilgili olabilmektedir.

Diger yonden kidemi az olan bir personelde de is doyumunun olumlu yonde
ilerlemesi de kisinin ise karst merak duymasi motivasyonunu artiracagindan

etkileyebilmektedir.

2.3.1.2. Cevresel Faktorler
2.3.1.2.1. Ucret

Bireyin is yerinde ¢alismasmin karsilig1 olarak ddenen maddiyattir. Ucret faktorii
kisinin i3 doyum diizeyinin belirlenmesinde en oOnemli faktorlerden biridir. Birey
calismasinin, yeteneklerinin ve is yerinde gostermis oldugu performansinin karsiliginda
topluma ve o isi kendisi ile ayn1 diizeyde yapanlar ile adil sekilde iicret alirsa is doyum
diizeyi artacaktir. Ucret ayn1 zamanda kisinin is yerindeki basarisinin karsihigidir. Eger bir
calisan Orgiit igerisindeki licret dagilimimin adaletsiz oldugunu diisiiniir ise 1§ yerindeki

motivasyon diizeyi diiseceginden is doyumu da azalacaktir.

Calisanin orgilit icerisinde uyumunu ve performansini gelistiren, isi kendisine
sevdiren Tlicret faktorii ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde olursa is doyum diizeyi artacaktir.
Ucret faktdrii calisanin is doyum diizeyini etkilemektedir fakat iicretin adil dagilimi is

doyum diizeyini daha ¢ok etkilemektedir (Aksit, 2010, 31).
2.3.1.2.2. Terfi

Cevresel faktorler igerisindeki terfi bireyi ¢alismaya tegvik eden ve is doyumunun
saglanmasina katkida bulunan en 6nemli unsurdur. Bireyler ise baslarken higbir ilerleme
olanagmin olmadigina inanirlarsa ise karsi isteksiz ve olumsuz tutum gelistirebilirler. Bu
durum bireyde motivasyon eksikligi yaratirken is doyumunun gerceklesmemesine ve

sikayetlere yol agmaktadir (Kantar, 2008, 68).

Yapilan arastirmalarda bireylerin isyerlerindeki calisma stireleri arttikca kidem
beklentilerinin de arttig1 goriilmektedir. Is diinyasinin monotonlugu géz éniine alindiginda

bireyler yillar icerisinde daha genis yetkilere sahip olma arzusu igerisine girmektedir. Bu
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yetkileri elde edemeyen bireylerin is motivasyonlarinin ve beraberinde performanslarinin

diistiigii de yine yapilan arastirmalar kapsaminda ortaya konulmaktadir (Eren, 2001, 248).

2.3.1.2.3. Isin Niteligi
Is doyumunun saglanmasi igin isin niteligi baskin faktorlerden biridir. Herzberg ve
arkadaslari, isin niteliklerine bagl olarak bireylerin is doyumlarinda farkliliklar oldugunu

tespit etmislerdir (Gtilnar, 2007, 166).

Kisinin yaptig1 isin bagimsiz ¢aligmaya uygun olmasi, kisiye kendi kararlarini alma
firsatinin saglanmasi, sorumluluk yiiklenmesi kisiye kendini gelistirme olanagi saglarken
isinden doyum saglamasina da yardime1 olur. Bireyin yaraticiligini ve yetenegini kullanma
firsatinin yoneticisi tarafindan verilmesi is doyumunu artmasini saglarken ise karsi olan

tutumu da olumlu yonde etkileyecektir.

Yaptig1 isten sikilan bireyler isle karsi isteksiz olmakta ve iyi bir ¢alisan olmaktan
cikmaktadirlar. Calisanlarin biiyilk bir bolimii yaptigi isi daha ¢ekici bir duruma
dontistiirmek amaciyla becerilerini ve yaraticiliklarini kullanma imkanina sahip olmay1 arzu
etmektedir. Egitim sektoriinde bir 6gretmenin 6grencileri ve kendisi i¢in sinif ortamini daha
ilgi ¢ekici ve heyecan verici bir yere doniistiirme amaciyla kendisinde bulunan biitlin
Ogretim becerilerini kullanarak isin monotonlugundan kendisini kurtarabilir (Giinbay, 2000,

5).

2.3.1.2.4. Yonetici Tutumu

Is doyumu &rgiit yoneticilerinin calisanlara karsi sergiledikleri tutumlari ile
yakindan ilgilidir. Is doyumu y®neticinin ¢alisanlara kars1 pozitif bir tutum sergilemesi,
calisana kendisini degerli hissettirmesi, yonetici ve ¢alisan arasinda kurulan pozitif yonlii

iligkiler ¢alisanin isinden memnuniyet duymasin1 ve doyum almasini saglar (Bilir, 2007,
26).

Is yerinde yoneticilerin ¢alisana karsi onlarm énemli olduklarini, ¢alisanin ihtiyag
ve isteklerinin farkinda oldugunu hissettirmesi ¢alisanin hem yoneticisine daha ¢ok saygi
duymasinit hem de calisanin ise karsi motive olmasini saglayacaktir. Yonetici ¢alisanlara
kars1 olan tutumlarinda adil olmali ve onlara rehberlik edebilmelidir. Bu durum ¢alisanlar

ise kars1 motive ederek yaptiklari isten doyum almalarini saglayacaktir.
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2.3.1.2.5. Cahsma Arkadaslar
Calisma arkadaslar1 ile kurulan iletisim, bireylerin motivasyonlarinda ve is
doyumlarinda yiiksek etkiye sahiptir (Giilnar, 2007, 168). Calisma arkadaslari ile olumlu

yonde gelistirilen iligkiler ¢alisanin isinden aldigi doyumu ve motivasyonunu artirmaktadir.

2.3.2. is Doyumunun Ogretmenlik Meslegi ve Egitim Yonetimi Acisindan

Onemi

Ogretmenler iilkenin ihtiyac1 olan insan giiciinii yetistirmede sorumlulugu iistlenen
uzman kisilerdir. Bir toplumun ilerleyebilmesi i¢in 6gretmenler en dnemli kisilerdir. Bir
Ogretmen isinde ne kadar doyuma ulasirsa ¢evresine karst da o kadar huzurlu ve verimli
yaklagabilir. Bunun i¢in de gerekli tedbirlerin alinmasi ve imkanlarin saglanmasi
gerekmektedir. Eger egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin motivasyonu yiiksek olursa,
bu kurumlarla beraber tiim 6gretim oOrgiitleri etkili ve verimli olacak sekilde galisacaktir.
Yine bir egitim kurumu olan okullarin ¢alismasinin etkili ve verimli olabilmesinin yolu

Ogretmenlerin islerinden tatmin olmasina baglhdir.

Egitimde c¢agdash@ yakalamak adina bircok diizenleme yapilmaktadir. Bu
diizenlemelerin basariya ulasmasi ise 0gretmenlerin mevcut durumlarmin belirlenmesini
saglayacak akademik ¢alismalardir. Ogretmenligin temel amaci bilgi aktarimlarinin yani sira
deneyimlerin de 6grencilere aktarilmasidir. Bu aktarimin gerceklestirilebilmesi i¢in uygun
caligma ortaminin gelistirilmesi biiyliik 6nem tagimaktadir ki sunulan bu ortam is doyumu
tizerinde de dogrudan etkiye sahiptir (Basaran, 2017, 45). Bu ¢er¢evede okul yonetiminden
sorumlu olan yoneticilerin temel gorevi; 6gretmenlerin ve kaynaklarin etkili bir bi¢imde
kullanilmasini saglamak, iy doyumunun yiikselmesini saglamak, egitim ve dgretimin kalite

ve niteliinin artmasi igin ¢aligmalar yapmaktir(Ozkan, 2005,19).

Isin 6gretmene uygun olmasi, bir konum vaat etmesi, rehberlik yapilmasi, gibi
hususlara verilen 6nem ve beraberinde yapilacak ¢alismalar ile 6gretmenler i¢in is doyumu

saglanabilir (Basaran, 2000, 32).
2.3.3. ILGILI ARASTIRMALAR

llgili arastirmalarda yurt dig1 ve iilkemizde 6gretmen is doyumu ile ilgili yapilan

arastirmalara iligkin bazi arastirmalara yer verilmistir.
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2.3.3.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Neuman (1997) tarafindan “Ogretmen Is Doyumu” adli bir ¢alisma yapilmistir.
Neuman, bu calismasinda is doyumunu ilgilendiren birtakim degiskenleri incelemis ve bu
degiskenlerin i3 doyumuna bir etkisinin s6z konusu olup olmadigini saptamaya ¢alismistir.
Bu arastirma icin ise is doyum seviyesini dlgmek amaciyla Minnesota Is Doyum Olgegi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Ogretmenlerin genel itibariyle
doyum seviyelerinin diisiik oldugu saptanmistir. Buna ilave olarak da arastirmadan ¢ikarilan
baska bir sonug da ogretmenlerin igsel faktoérlerde doyum seviyelerinin yiiksek, dissal

faktorlerde ise doyum seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistir.

Newby (1999) tarafindan Virginia’da ortaokullarda bir ¢alisma yapilmistir. Newby
yaptig1 bu ¢alismada oradaki ortaokul miidiirlerinin genel manada is doyumu seviyelerinin
yiiksek ¢iktigin1 gozlemlemistir. Calisma neticesinde 6zellikle kenar mahallelerde goérevli
olan okul miidiirlerinin is doyum seviyeleri, sehir merkezleri ile kirsal alanlardaki okul
miidirlerine gore daha yiiksektir. Diger yandan biiyiik okullardaki gorevli okul midiirleri,
kiigiik okullarda gorev yapanlara gore ylikselme ve giivenlik agisindan daha yiiksek bir is

doyumuna sahiptir.

Alsweel ve Buehl (2002) 6gretmenlerin is doyum seviyeleri ile i doyumu {izerinde
etkili olan faktorleri aragtirmistir. Bu manada is doyumu ile 6gretmenlerin egitim seviyesi,
hizmet verdikleri siire ile de ise gidis gelis arasinda herhangi bir iligkinin mevcut olmadig:

anlasilmistir.

Aliyev (2004) tarafindan yapilan bir aragtirmada Tirkiye Cumhuriyeti ve
Azerbaycan Cumhuriyeti Devleti liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlari
incelenmis; 6gretmenlerin is doyum seviyeleri ile medeni durum, brans, kidem, aile geliri,
yas degiskenleri gibi faktorlerin iligski icerisinde olmadigi tespit edilmistir.  Ayrica
Azerbaycan’daki liselerde gorev yapan 6gretmenlerin is doyum seviyelerinin Tiirkiye’ deki

ogretmenlerin is doyum seviyelerinden yiiksek oldugu anlasilmistir.

Papin (2005) Arizona’da 385 adet ilkokul Ogretmenini baz alarak bir arastirma
yapmistir. Bu arastirmada Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Arastirma neticesinde

ise i doyumu, cinsiyet ve sinif diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamustir.

McNally, Gray ve Blake (2006) 150 Ogretmeni baz alarak yapmis olduklari bir

arastirmada meslegine yeni baslamis olan ilkokul 6gretmenlerinin, yine meslegine yeni
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baslamis olan ortaokul Ogretmenlerine gore daha yiiksek seviyelerde bir is doyum
seviyesinde olduklar1 saptanmistir. Bu ¢aligmaya gore ayni zamanda kadin dgretmenler,

erkeklere nazaran daha ytiiksek bir is doyum seviyesine sahiptirler.
2.3.3.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ayik’m (2000) Erzurum’un merkez il¢elerindeki ilkdgretim 6gretmenleri {izerinde
yaptig1 bir arastirmada 6gretmenlerin is doyumlar1 orta seviyede c¢ikmistir. Arastirmada
ogretmenlerin is doyumlari ile cinsiyet, kidem ve 6grenim durumu degiskenleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmamustir.

Agan (2002) 6zel okul ve devlet okullariyla dershanelerde gorev yapmakta olan lise

Ogretmenlerinin is doyumlarini karsilastirmistir. Bu ¢calismanin sonuglari ise su sekildedir.

e s doyumu alinan iicrete gore degisiklik gostermektedir,

e s doyumunun otoriteye, giivenceye ve aktiviteye gdre herhangi bir sekilde
anlamli bir sekilde degismemektedir,

e Yas, cinsiyet, medeni durum gibi faktorlerin is doyumuyla anlamli bir iliskisi
yoktur.

e Ozel okul ve dershanelerde gérev yapan dgretmenlerin devlet okullarinda

gorev yapan 6gretmenlere gore is doyumu seviyeleri daha yiiksektir.

Demirel (2006) Denizli’de sinif 6gretmenlerinin is doyum seviyelerini incelemis ve
bu Ogretmenlerin is doyumu seviyelerinin genel itibariyle orta seviyede oldugunu
saptamistir. Bu arastirmaya gore ayrica s6z konusu 6gretmenlerin i3 doyum seviyelerinin
medeni durum ve cinsiyetlerine gore anlam ifade eden bir farklilik teskil etmemektedir. Yine
bu arasgtirmada Egitim enstitlisii veya yiiksekokul mezunu sinif dgretmenlerinin egitim

fakiiltesi mezunlarindan daha yiiksek seviyede is doyumuna sahip olduklari saptanmustir.

Ozcan (2013) ise ilkokullarda gdrev yapan 378 dgretmeni baz alarak bu konuyu
incelemistir. Bu arastirma neticesinde ise dgretmenlerin is doyum seviyelerinin oldukca
oldugu saptanmistir. Buna ilave olarak yasin ve kidemin is doyumunu ¢ok etkilemedigi,
buna karsin 6grenim ve brans degisikliklerinin iy doyumunu anlamli bir sekilde etkiledigi

gorilmiistiir.
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2.3.4.0kul Yéneticilerin letisim Becerileri fle Ogretmenlerin Motivasyonu ve

Is Doyumu Arasindaki iliski

Insanlar i¢in ¢alisma yasami boyunca yapilan isin ne oldugu kadar o isi ne kadar
memnuniyetle yaptiklar1 ve o isten sagladiklar1 doyum da bir o kadar nemlidir. Ozellikle
yapilan igin hammaddesi insan ise yapilan isten duyulan memnuniyet ve alinan doyum daha
cok Onem arz etmektedir. Yapilan isten duyulan memnuniyet ve alinan doyum birgok
faktorden etkilenmekle birlikte bu faktorlerin en 6nemlisi yonetici ile yonetilen arasindaki
iletisimin olumlu ve gii¢lii olmasidir. Giiglii ve olumlu bir iletisim sekli hem yonetici hem
yonetilen hem de yapilan is agisindan basar1 demektir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler i¢in

de bu durum gecerlidir.

Okul yoneticileri sahip oldugu iletisim becerilerini 6gretmenlerin motivasyonlarini
ve i3 doyumlarimi etkilediklerinin farkindahigi ile Ogretmenlerin motivasyon ve is
doyumlarini artirabilecek sekilde kullanmalari gerekmektedir. Ogretmenler ile isbirligi
yapan, ¢oziim odakli ve adil olan, iletisim becerilerini kullanarak iligkiler kurabilen
Ogretmenini motive eden ve is doyumunun saglanmasina yardimci olan yoneticilerin ¢evresi

ile daha saglikli bir iletisim kurabilecekleri kabul edilmektedir (Cetinkaya, 2012, 4).

Ogretmenlerin yiiksek motivasyona sahip olmasi daha verimli ¢alismasina isinden
sagladigr doyumun yliksek olmasina ve bu da 6grenci basarisina karsi olumlu bir sekilde
yansimasini saglamaktadir. Bu nedenle okul yoneticisinin iletisim becerileri okulun basart
kaderini etkilemektedir. Etkili ve basarili bir egitimin kaniti dgrencilerin 6grenmedeki
basarilarinin yiiksek olmasidir. Bu basar1 da yonetici, 68retmen ve 6gretimle ilgili olan
herkesin basarisin1 gosterir (Basaran, 2006, 366). Basarili bir okul, iletisim becerileri yiiksek
olan okul yoneticileri, yeterince motive edilmis ve i3 doyumu saglanmig Ogretmenler

demektir.
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BOLUM I11

3.1.ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1.1. Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan model, iliskisel tarama modelidir. Tarama modelleri, gecmis
donemlerde veya simdiki zamanda da hala mevcut olan bir durumu var oldugu bigimiyle
betimlemeyi kendine hedef edinmektedir. Arastirmanin konusunu olusturan olay, birey
yahut nesne kendi sartlar1 i¢erisinde ve herhangi bir degisiklik olmadan dogrudan dogruya
tanimlanmaya ¢alisilir. Olay, nesne veya kisileri herhangi bir bicimde degistirme ve etkileme
arzusu s0z konusu degildir. Burada 6nem arz eden sey; arastirmanin konusunun uygun bir
sekilde gozleyip saptayabilmektir (Karasar, 2006, 77). Arastirmada degiskenler arasinda ne
tiir iliski oldugunu saptamak ve olasi sonuclar1 degerlendirmek amaciyla iligkisel tarama

modelleri kullaniimaistir.
3.1.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini, Sivas ili merkez ilkdgretim okullarinda 2017-2018
egitim Ogretim yilinda goérevli bulunan 1201 6gretmen olusturmaktadir. Hedef evrenin
timiine ulasilmas1 glic oldugundan Orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmanin
orneklemi basit seckisiz 0rnekleme yontemi ile belirlenen Sivas merkezdeki 2017-2018
egitim Ogretim yilinda gorev yapan ogretmenlerden olugsmustur. .05 anlamlilik diizeyinde
5000 evren i¢in 356 orneklem yeterli goriilmektedir (Balci, 2015, 112). Evren temsili i¢in
rastgele secilen 23 okul secilmistir. Olgeklerin geri donme, hatali doldurma ya da eksik
doldurma gibi durumlart disiiniilerek 430 6lgek 6gretmenlere dagitilmistir. Kaybolan ve
doldurulmayan dlgekler olmasi sebebi ile 400 Slgegin geri doniisii olmustur. Orneklem

aragtirmaya katilan okullar ve geri doniisii saglanan 6lgek sayilari Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Okullar Ve Geri Déniisii Saglanan Olgcek Sayilart

Aragtirmaya Katilan flkégretim Okullari Geri Doniisii Saglanan
_ Olcek Sayilar
1 Abdulvahabi Gazi Ilkokulu 11
2 Cebecioglu Ilkokulu 18
3 Cumhuriyet Ilkokulu 12
4 Danisment Ilkokulu 15
5  Fevzi Pasa lkokulu 23
6 Gazi Osman Pasa Ilkokulu 10
7 Halil Rifat Pasa Ilkokulu 11
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Arastirmaya Katilan I1kégretim Okullan Geri Doniisii Saglanan

i ‘ Olcek Sayilari
8  Inonii llkokulu 20
9  Istiklal ilkokulu 19
10  Kizilirmak ilkokulu 18
11  Kilavuz IMKB ilkokulu 25
12 Kanuni flkokulu 18
13 Liitfi Abay ilkokulu 19
14  Mehmetcik Tlkokulu 24
15 Rauf Orbay Ilkokulu 9
16  Resit Akif Pasa Ilkokulu 12
17 Resat Semsettin Sirer Ilkokulu 14
18  Siileyman Sami Kepenek ilkokulu 16
19  Sechit Ebubekir Ekinci Ilkokulu 30
20  Sehit Ustegmen Nizamettin Songur Ilkokulu 16
21  Vali Liitfullah Bilgin Ilkokulu 10
22 Vali Bekir Aksoy ilkokulu 25
23 Vakifbank ilkokulu 25

Toplam 400

Tablo 2’de goriildiigii gibi 6rneklem segilirken Sivas il merkezinde ¢alisan 6§retmen
sayilart MEB sitesinden ve okul miidiirlerinden 6grenilerek, dl¢ekler aragtirmaci tarafindan
gorev yapan Ogretmenlere bizzat ulastirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel

bilgileri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.Uygulamaya katilan égretmenlerin kisisel bilgileri

Degiskenler Kategoriler n %
1-5 yil 152 38,0
6-10 y1l 106 26,5
Okuldaki hizmet siiresi 11-20 y1l 93 23,3
21 yil ve {istii 49 12,3

Toplam 400 100

1-5 yil 31 7,8
6-10 y1l 54 13,5
Ogretmenlik kidemi 11-20 y1l 161 40,0
21 yil ve iistii 155 38,8

Toplam 400 100
Cinsiyet Kadin 180 45,0
Erkek 220 55,0

Toplam 400 100
Medeni Durum Bekar 53 13,3
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Degiskenler Kategoriler n %
Evli 347 86,8
Toplam 400 100

Tablo 3’de goriildiigii gibi hizmet siiresi degiskeninde “1-5 y11”, “6-10 y1l”, “11-20
yil” ve “21 y1l ve Uistii” seklinde dort grup olusturulmustur. Bunlardan “1-5 y11” hizmet siiresi
olan dgretmen sayist 152 olup, toplam bireylerin %38,0 ini olusturmaktadir. “6-10 yil”
hizmet siiresi olan 0gretmen sayis1 106 olup, toplam bireylerin %26,5 ini olusturmaktadir.
“11-20 y11” hizmet siiresi olan O0gretmen sayist 93 olup, toplam bireylerin %23,3 {inii
olusturmaktadir. “21 yi1l ve istii” hizmet siiresi olan 6gretmen sayist 49 olup, toplam

bireylerin %13,3 linili olugturmaktadir.

Kidemi degiskeninde “1-5 y1l”, “6-10 y1l”, “11-20 y11” ve “21 yil ve iistii” seklinde
dort grup olusturulmustur. Bunlardan “1-5 yi1l” 6gretmenlik kidemi olan 6gretmen sayis1 31
olup, toplam bireylerin %7,8 ini olusturmaktadir. “6-10 yil” 6gretmenlik kidemi olan
O0gretmen sayist 54 olup, toplam bireylerin %13,5 ini olusturmaktadir. “11-20 yil”
ogretmenlik kidemi olan Ogretmen sayist 161 olup, toplam bireylerin %40’ 11
olusturmaktadir. “21 y1l ve iistii” 6gretmenlik kidemi olan 6gretmen sayis1 155 olup, toplam

bireylerin %38,8 ini olusturmaktadir.

Cinsiyet degiskeninde “Kadin” ve “Erkek” seklinde iki grup olusturulmustur.
Kadilarin sayis1 180 olup toplam bireylerin %45,0 ini, erkek sayisi ise 220 olup toplam
bireylerin %55,0 ini olusturmaktadir.

Medeni durum degiskeninde bekar ve evli seklinde iki grup olusturulmustur. Bekar
Ogretmenlerin sayis1 53 olup toplam bireylerin 13,3 {inii, evli 6gretmenlerin sayis1 ise 347

olup toplam bireylerin 86,8 ini olusturmaktadir.
3.1.3.Verilerin Toplanmasi

Veri toplamaya yarayan 6l¢eklerin uygulama igin uygun vaziyete getirilmesinden
sonra ¢alismaya s6z konusu olan 6gretmenlere uygulanabilmesi i¢in Sivas Valiligi ve Sivas
11 Milli Egitim Miidiirliigii’ ne bagvuru yapilmis ve gerekli izin onay1 almmustir (EK 7).

Olgekler arastirmaci tarafindan bizzat 8gretmenlere ulastirilmistir.
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Arastirmaya s6z konusu olan tiim okullarda veri toplama araglar1 ve aragtirmanin
genel amacima yonelik bilgilendirmeler yapilmis ve bununla birlikte de Ogretmenlerin
uygulamaya iliskin sorular1 cevaplandirilmistir. Sonuglarin bireysel olarak degil, toplu bir
sekilde degerlendirilecegi ve bu ylizden de onlarin durumlarini oldugu sekliyle yansitmalari
gerektigi vurgulanmistir. Ogretmenler lgegi okul iginde kendilerine uygun olan teneffiis
saatlerinde doldurup dgretmenler odasina birakmistir. Doldurulan 6lgekler tekrar arastirmact

tarafindan teslim alinmistir.
3.1.4.Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasi i¢in ii¢ 6lgme aract kullanilmistir. Yoneticilerin iletigim
becerilerini 8lgmek igin “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Yonelik
Goriigleri” 6lgegi, dgretmenlerin motivasyon diizeylerini arastirmak i¢in “Ogretmenler
Motivasyon” &lcegi ve is doyumunu arastirmak igin “Minnesota Is doyum” odlgegi

sahiplerinden gerekli izinler alinarak kullanilmstir.
3.1.4.1 Kisisel Bilgi Formu

Bu bilgi formu ilkdgretim ogretmenleri igin hazirlanmistir. Ogretmenlerin
demografik &zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan bir formdur. Ogretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durumlari, okuldaki hizmet siiresi, 6gretmenlik kidemi, konularinda

bilgi alinmas1 amaglanmugtir.

3.1.4.2.0gretmenlerin Okul Miidiirlerinin iletisim Becerine Yonelik Goriisleri

Olcegi

Arastirmada Simsek’in (2003) gelistirmis oldugu “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin
Iletisim Becerilerine Yonelik Goriisleri” 6lgegi kullanilmistir. Simsek(2003) tarafindan
gelistirilen 6lgek 28 madde ve tek boyuttan olusmustur. Olgegin giivenirlik ve gegerligi
Simgek tarafindan test edilmistir. Test sonuglarina gore 6lgegin agikladigi toplam varyans
69,25, faktdr yiik degerleri ise 3,94 ile 60,58 arasinda degisiklik gdstermistir. Olgegin
Cronbach Alfa katsay1s1=.975 olup biiyiik oranda giivenilir oldugu gériilmiistiir. Olgek 1°den
5’e kadar siralanmis, 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,

4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum, seklinde 5“1i Likert tipi puanlanmustir.
3.1.4.3.08retmen Motivasyon Olcegi

Ogretmen Motivasyon Olgegi 24 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek Sultan
Polat (2010) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin yap1 gegerligini ortaya koymak i¢in uzman
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goriisiinden sonra a¢imlayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinden sonra 6lgegin
acikladig1 toplam varyans 64,80 olmustur. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1=.92 ile oldukga
giivenilir oldugu goriilmektedir. Siklik 6lgegi kullanilmis olumsuz ug 1, olumlu ug 5 ve orta
nokta ise 3 olmak lizere 5 nokta iizerinden puanlama s6z konusu olmustur. Bu dogrultuda
Olcek 1=Hicbir Zaman, 2= Nadiren, 3=Bazen, 4=Cogunlukla,5=Her Zaman seklinde

ifadelendirmede bulunulmustur.
3.1.4.4. Minessota Is Doyumu Olcegi

Dordiincii boliim 20 sorudan olusmaktadir ve is doyumuna dair sorular mevcuttur.
1967 de Dawis, Weiss, England ve Lofquist’in gelistirmis oldugu Minessota Is Doyum
Olgegi daha sonra Tiirkce terciimesi ile Baycan (1985), Oran (1989), Ozday1 (1990) ve
Bayraktar (1996) tarafindan yapilmis olan bir dizi aragtirmada kullanilmistir. Baycan (1985)
bu dl¢egi Tiirkce ’ye cevirerek gegerlik ve giivenirlik (Cronbach’s alpha= .77) ¢alismalar1
yapilmistir (Yelboga, 2007, 6). Olgek 20 madde ve i¢sel doyum-dissal doyum olmak iizere
2 alt boyuttan olusmustur. Bu dl¢ekte 1 ila 5 arasindan bir puanlama yapilir ve likert tiiriinde
bir dlgektir. Her bir soru i¢in 5,4,3,2,1 seklinde siralanan seceneklere yer verilmistir. Olgegin
olumsuz ucu “1”, olumlu ucu “5”, orta noktasi “3” olacak sekilde bes nokta ilizerinde
puanlama yapilmistir. Bu dogrultuda 1=Hi¢ Memnun Degilim, 5=Cok Memnunum seklinde

ifadelendirmede bulunulmustur.

3.1.5.Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde o6ncelikle her bir forma numara verilmistir.
Formdaki veriler tek tek arastirmaci tarafindan bilgisayar programina yiikklenmistir. Daha
sonra yanlis ve eksik veri girisleri denetlenmis ve diizeltilmistir. Olgeklerdeki kayip veriler
ortalama degerlere gore doldurulmustur. Degiskenlere gore verilerin homojenligine

bakilmistir. Degiskenlere gore verilerin homojen dagildigr goriilmiistiir.

Ogretmenlerin en az ve en fazla katildiklar: maddeleri belirlemek i¢in maddelerin
ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Ogretmenlerin okul y®neticilerinin
iletisim becerilerine 1iligkin goriislerinin, Ogretmenlerin motivasyonlarin ve 1is

doyumlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadig t testi ile analiz edilmistir.

Medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigi Mann Whitney U testi ile analiz

edilmistir. Medeni durum degiskenin analizinde Mann Whitney U testinin secilmesi evli

59



(n=347) ile bekarlar (n=53) arasindaki farkin yiiksek olmasi non parametrik testin

secilmesinde etkili olmustur.

Hizmet siiresi, 0gretmenlik kidemi ve yasa gore ogretmenlerin goriiglerinin
farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analiziyle (ANOVA) bakilmistir. Anlamli
farkliligin olmasi halinde farkliligin kaynagini bulmak i¢in Post Hoc Scheffe ve Tukeyb
testiyle analiz edilmistir. Yoneticilerinin iletisim becerileriyle 6gretmenlerin motivasyon ve
is doyumlar1 arasindaki iligkiyi bulmak i¢in ise Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Pearson korelasyonu analizinden ¢ikan iligki 0 —29 aras1 diisiik, .30 —.69 aras1 orta, .70 ve
{istii yiiksek diizey olarak belirlenmistir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2010). Olgeklerin

puan araliklar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.0l¢ek puan araliklart

Puan Aralhig Verilen Puan Segenekler
1.00 — 1.80 aras1 gortisler 1 Hig¢ Katilmiyorum/ Higbir zaman
1.81 — 2.60 aras1 goriisler 2 Katilmiyorum/ Nadiren
2.61 — 3.40 aras1 goriisler 3 Kismen Katiliyorum/ Bazen
3.41 —4.20 aras1 goriisler 4 Katiliyorum/ Cogunlukla
4.21 —5.00 aras1 goriisler 5 Tamamen Katiliyorum/ Her zaman
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BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu béliimde Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Yonelik
Goriisleri Olgegi, Ogretmen Motivasyon ve Minessota Is Doyumu Olgekleri ile toplanmis
verilerin analizi yapilmistir. Oncelikle &lgekler madde bazinda degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Bu amagla 6l¢ek sorularina katilimeilarin en ¢ok ve en az katildiklar1 goriisler
verilmistir.

Ogretmenlerin okul y®oneticilerinin iletisim becerilerine iliskin gériislerinin,
Ogretmenlerin motivasyonlarinin ve ig doyumlarinin cinsiyete gore t testi, medeni duruma
gére Mann Whitney U testi, hizmet siiresi ve d6gretmenlik kidemlerine gére Anova testi,
egitim durumuna gore Kruskal Wallis testi ve yasa gore Anova testi bulgular verilmistir.
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin, 6gretmenlerin
motivasyonlarinin ve is doyumlarinin iligkisini gdsteren ise Pearson korelasyon bulgulari
verilmistir.

4.1. Ol¢ek Sorularinda Katihmeilarin En Cok ve En Az Katildiklar1 Goriisler

Bu bolimde Ogretmenlerin Okul Midiirlerinin Iletisim Becerilerine Yaonelik
Goriisleri Olgegi, Ogretmen Motivasyon ve Minessota Is Doyumu Olgeklerine ait en ¢ok
ve en az katilim gosterilen goriislerin boyutlarma iliskin bulgular verilmistir. Ogretmenlerin
Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Yonelik Goriisleri Olgegi, Ogretmen Motivasyon
ve Minessota Is Doyumu Olgeklerindeki en ¢ok ve en az katildiklarm maddelere iliskin

ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.Katilimcilarin En Cok ve En Az Katlldiklari Maddeler

Olcekler Goriisler n X S
Yapici duygulara sahiptir 400 4,155 901
Giivenilirdir 400 4,130 .977
Midirlerinin - Kargisindakinin diisiincelerine saygilidir 400 4,100 .920
Hletisim Karsisindaki kisinin sosyo-kiiltiirel durumunu 400 3,847 1,034

Becerileri dikkate alir

Mesajin anlagilip — anlasilmadigini kontrol eder 400 3,920 .993
Ogretmenleri etkilemekte makam giiciinden ¢ok 400 3,932 1,039

dostlugu kullanir
Isimin yapilmaya deger bir is olduguna inanryorum 400 4,425 781

Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip 400 4,285 .797
olmam, isimi severek yapmama neden oluyor
Yaptigim iste basarilt oldugumu diisiiniiyorum 400 4,265 .600
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Ogretmen Yemek, ¢ay-kahve, ulagim gibi imkanlarin ticretsiz 400 2,632 1,477
Motivasyonu saglanmasi verimli calismami sagliyor
Bagarilarimdan dolay: ekstra iicret 6denmesi ¢alisma 400 3,007 1,457
iste§imi arttirtyor

Is yerindeki arac ve gereglerin yeterli oldugunu 400 3,098 1,280

diisiiniiyorum

Ogrencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden 400 4,278 .815

Bagkalar i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem 400 4,257 .853
Is doyumu agisindan

Terfi imkanimin olmasi1 yoniinden 400 3,010 1,214

Yaptigim is karsilig1 aldigim iicret yoniinden 400 3,138 1,173

Tablo 4’te goriildiigl gibi 6gretmenler okul miidiirlerinin en ¢ok “yapict duygulara
sahiptir” ( X =4,15), “giivenilirdir” ( X =4,13) ve “karsisindakinin diisiincelerine saygilidir”
(X =4,10) goriisiine katilirken, en az da “karsisindaki kisinin sosyo-kiiltiirel durumunu
dikkate alir” (X =3,84), “mesajin anlasilip anlasilmadigini kontrol eder” (X =3,92),
“ogretmenleri etkilemekte makam giiciinden ¢ok dostlugu kullanir” (X =3,93) goriislerine

katilmiglardir.

Motivasyon Ol¢eginde d6gretmenler en ¢ok “isimin yapilmaya deger bir is olduguna
inantyorum” ( X =4,42), “isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olmam, isimi
severek yapmama neden oluyor” (X =4,28), “yaptigim iste basarili oldugumu

diistiniiyorum” ( X =4,26), “basarilarimdan dolay1 ekstra iicret 6denmesi ¢alisma istegimi
arttirtyor” ” (X =3,00), “is yerindeki ara¢ ve gereglerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum”
gorislerine katilmiglardir. ” (Y =3,93) gorislerine katilirken, en az “yemek, ¢ay-kahve,

ulasim gibi imkanlarin {icretsiz saglanmasi verimli calismami sagliyor” (X =2,63)

goriiglerine katilmiglardir.

Minnesota is doyum 06lgeginde 6gretmenler en ¢ok “Ogrencileri yonlendirmek igin
firsat verildiginden” (X =4,27) ve “baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
acisindan” ( X =4,25) memnun olurken, en az “terfi imkanim olmasi1 yoniinden” ( X =3,01)
ve “yaptigim is karsiligi aldigim {icret yoniinden” (X =3,13) ve memnun olduklarini
belirtmislerdir. Boyut ve alt boyutlarin aritmetik ve standart sapma sonuglar1 Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6.Boyut ve Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari

Boyutlar n X S

Miidiirlerin iletisim becerileri 400 4,00 0,73

Toplam motivasyon 400 3,72 0,66
Digsal Motivasyon 400 3,88 0,63
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Boyutlar n X S

I¢sel Motivasyon 400 3,56 0,78
Toplam is doyumu 400 3,80 0,64
Dissal Is Doyumu 400 3,52 0,76
Igsel Is Doyumu 400 3,96 0,64

Tablo 5’te goriildiigii iizere miidiirlerin iletisim becerileri ortalamasi X=4,00
“katiliyorum” seklinde puanlandigi ve 6gretmenlerin miidiirlerinin iletisim becerilerine
olumlu baktiklar1 sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlerin toplam motivasyonu X=3,72;
Dissal motivasyonu X=3,88 ve i¢sel Motivasyonu X=3,56 seklindedir ve “Cogunlukla”
olarak puanlamislardir. Ogretmenlerin motivasyonlarinin genel olarak olumlu oldugu, igsel
ve digsal motivasyon diizeyleri arasinda yakinlik oldugu dissal motivasyonlarinin daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin toplam is doyumu X=3,80; Dissal is doyumu
X=3,52 ve lgsel is doyumu X=3,96 seklindedir ve “Biraz Memnunum” olarak
puanlamislardir. Ogretmenlerin igsel ve dissal is doyumlari arasinda yakinlik oldugu, icsel

is doyumlarinin daha ytiksek oldugu anlagilmaktadir.
4.2. Fark Testleri

Cinsiyet degiskenine gore anlamli farklihgi ortaya koymak igin t- testi analizi,
medeni durum degigskenine gére Mann Whitney U testi yapilmistir. Cinsiyet degiskenine

iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Kattlimcilarin Cinsiyetlerine Gore t-testi

Kategoriler Cinsiyet n X S t p*
iletisim Becerileri Kadin 180 3,97 0,80 -0,765 0,445
Erkek 220 4,03 0,68
Motivasyon Kadin 180 3,73 0,71 0,268 0,789
Erkek 220 3,71 0,62
Digsal Motivasyon Kadin 180 3,90 0,66 0,746 0,456
Erkek 220 3,85 0,60
I¢sel Motivasyon Kadin 180 3,56 0,84 -0,099 0,921
Erkek 220 3,56 0,73
is Doyumu Kadin 180 3,82 0,68 0,391 0,696
Erkek 220 3,79 0,60
Dissal Is Doyum Kadin 180 3,56 0,79 1,082 0,280
Erkek 220 3,48 0,73
Icsel Is Doyum Kadmn 180 3,95 0,68 -0,101 0,919
Erkek 180 3,96 0,61
*(p>.05)

Tablo 7°de goriildiigii lizere t-testi analizi sonuglarina gére aragtirmaya 180 kadin

ogretmen, 220 erkek 6gretmen arastirmaya katilmistir. Kadin 6gretmenler (X = 3,97) ile erkek
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ogretmenler (X = 4,03) arasinda algiladiklar1 yonetici iletisim becerisi puan ortalamalar (t=

0,765; p>.05) agisindan anlam ifade eden bir farkin s6z konusu olmadig1 goriilmektedir.

Motivasyon toplam puanlara bakildiginda kadin ogretmenlerle (X = 3,73), erkek
ogretmenlerin (X = 3,71) motivasyonlarina iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik
goriilmemektedir (t = 0,268; p>.05). Motivasyon 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda; digsal
motivasyon alt boyutunda kadin dgretmenler (X = 3,90) ve erkek &gretmenler (X = 3,85)
arasinda puan ortalamalar (t = 0,746; p>.05) acisindan anlamli bir farklilik goriillmemektedir.
I¢sel motivasyon alt boyutunda kadin dgretmenler (X = 3,56) ve erkek 6gretmenler (X = 3,56)

arasinda puan ortalamalar (t = -0,099 p>.05) agisindan anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Is Doyumunda kadin 6gretmenler (X = 3,82) ile erkek 6gretmenler (X = 3,79) arasinda
puan ortalamalar1 a¢isinda anlam ifade eden bir farkin mevcut olmadigi goriilmektedir (t =0,391
p>.05). Is doyumu 6lgeginin alt boyutlarma analiz sonuglara gore bakildiginda; dissal is
doyumunda kadin dgretmenler (X = 3,56) ve erkek 6gretmenler (X = 3,48) arasinda puan
ortalamalar1 (t = 1,082 p>.05) agisindan anlamli bir farklihk goriilmemektedir. Igsel is
doyumunda kadin 6gretmenler (X = 3,95) ve erkek dgretmenler (X = 3,96) arasinda puan

ortalamalar (t = -0,101 p>.05) agisindan anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 7°de anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda .05’ ten kiigiik deger yoktur. Yani
Ol¢ek ortalamalar1 katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir.
Bununla birlikte goreceli olarak erkek ogretmenlerin (X = 4,03) miidiirlerinin iletisim
becerilerine yonelik goriisleri, kadin Ogretmenlerinkinden (X = 3,97) yiiksek oldugu
goriiliirken, kadin 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri (X = 3,73) ve is doyumlar1 erkek
ogretmenlerinkinden (X = 3,71) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin medeni

durumuna iliskin Mann Whitney U testi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Mann Whitney U Testi

Medeni Mann
Kategoriler Durum n X S Whitney U *p
iletisim Becerileri Bekar 53 3,93 0,83 8850,00 0,659
Evli 347 401 0,72
Motivasyon Bekar 53 3,72 0,79 8730,00 0,553
Evli 347 3,72 0,64
Digsal Motivasyon Bekar 53 3,89 0,69 8893,00 0,699
Evli 347 3,87 0,62
Icsel Motivasyon Bekar 53 3,55 0,94 8778,00 0,594
Evli 347 3,56 0,75
i§ Doyumu Bekar 53 3,80 0,77 8658,00 0,493
Evli 347 3,80 0,62
Dissal Is Doyum Bekar 53 3,62 0,91 7873,00 0,091
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Medeni Mann

Kategoriler Durum n X S Whitney U *p
Dissal Is Doyum Evli 347 350 0,73
I¢sel Is Doyum Bekar 53 390 0,73 9144,00 0,948
Evli 347 3,96 0,63
*(p>.05)

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan 53 6gretmenin bekar, 347 gretmenin evli
oldugu goriilmektedir. Bekar ogretmenler (X = 3,93) ile evli 6gretmenler (X = 4,01) arasinda
algiladiklar1 yonetici iletisim becerisi puan ortalamalar1 p=0,6>.05 agisindan bakildiginda anlam

ifade eden bir farkin olmadig1 goriilmektedir.

Motivasyonda bekar 6gretmenler (X = 3,72) ile evli 6gretmenler (X = 3,72) arasinda
puan ortalamalar1 p=0,55>.05 agisindan anlam ifade eden bir farkin varliginin s6z konusu
olmadig1 goriilmektedir. Motivasyonun alt boyutlari da incelendiginde alt boyutlarin
sonuncunda ¢ikan degerlerin hepsinin p>.05 oldugu ve anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir.

Is doyumunda bekar dgretmenler (X = 3,80) ile evli gretmenlerin (X =3,80) goriisleri
arasinda puan ortalamalar1 p>.05 agisindan degerlendirildiginde anlam ifade eden bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Is doyumunun alt boyutlari da incelendiginde alt boyutlarin sonuncunda

¢ikan degerlerin hepsinin p>.05 oldugu ve anlamli bir farklilik olmadig gériilmektedir.

Goreceli olarak bakildiginda bekar 6gretmenlerin miidiirlerinin iletisim becerilerine
yonelik goriisleri, evli 6gretmenlerinkinden yiiksek ¢ikarken, dgretmenlerin motivasyon
diizeyleri ve is doyumlarina iligskin evli ve bekar 6gretmenlerin goriisleri esit diizeydedir.
Katilimcilarin hizmet siirelerine gére tek yonlii varyans analizi (ANOVA) Tablo 9’ da

verilmistir.

Tablo 9.Katilimcilarin Hizmet Yillarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Okuldaki Scheffe
Kategoriler Hizmet Yili n X S f p Testi
Tletisim 15 yil 152 416 0,68 15 yil, 6-
Becerileri Olcegi  6-10 yil 106 3,89 0,80 4,034  *0,008 10 y1l
11-20 yil 93 3,90 0,70
21 yil veiistiic. 49 3,95 0,72
Motivasyon 1-5 yil 152 3,81 0,66 2,030 0,109
Olcegi 6-10 yil 106 3,62 0,69 -
11-20 yil 93 3,66 0,63
21 yil ve iistii. 49 3,74 0,65
Dissal 1-5 yil 152 3,97 0,63 1,695 0,168
Motivasyon 6-10 yil 106 3,82 0,66 -
11-20 y1l 93 3,81 0,57

21 yil ve istic. 49 3,84 0,64
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Okuldaki Scheffe

Kategoriler Hizmet Yili n X S f ) Testi
Icsel 1-5 y1l 152 3,66 0,78 2,203 0,087
Motivasyon ~ 6-10 yil 106 3,43 0,80 -

11-20 yil 93 3,50 0,77
21 yil ve iistii. 49 3,65 0,73
Is Doyumu 1-5 y1l 152 3,85 0,63 1,201 0,309
Olcegi 6-10 yil 106 375 067 -
11-20 yil 93 3,73 0,62
21 yil ve iistii. 49 3,89 0,63
Dissal Is 1-5 yil 152 3,59 0,75 1,871 0,134
Doyum 6-10 y1l 106 3,45 0,79 -
11-20 y1l 93 3,41 0,73
21 yil ve tistii 49 3,65 0,74
Icsel Is 1-5 yil 152 3,99 0,63 0,650 0,583
Doyum 6-10 y1l 106 3,92 0,66 -
11-20 y1l 93 3,90 0,64

2l yllveiistic. 49 4,03 0,65

*(p<.05)

Tablo 9’da goriildiigii gibi okuldaki hizmet yili degiskenine gore 6gretmenlerinin
miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik goriislerine iliskin aritmetik ortalamalari; 1-5 yil
X =4,16; 6-10 y11 X = 3,89; 11-20 y1l X = 3,90; 21 yil ve iizeri X =3,95 olarak ¢ikmustir.
Ogretmenlerin okuldaki hizmet yillarma gére miidiirlerin iletisim becerilerine yonelik
goriisleri arasinda anlaml farklilik goriilmiistiir (F=4,034; p<.05). Bu farklilasmanin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan analizde okuldaki hizmet yil1 1-5 yil
olan 6gretmenler (X = 4,16) yoneticilerinin iletisim becerilerini hizmet siiresi 6-10 yil olan

ogretmenlerden (X = 3,89) daha olumlu bulduklar1 goriilmektedir.

Okuldaki hizmet siirelerine gore 6gretmenlerin motivasyona iliskin aritmetik
ortalamalar1, 1-5 yil (X=3,81); 6-10 y1l (X = 3,62); 11-20 yil (X = 3,66); 21 yil ve lizeri (X
=3,74) olarak c¢ikmustir. ilkokul dgretmenlerinin motivasyon puan ortalamalari gérevini
yaptiklart okuldaki hizmet siireleri agisindan (F= 2,03, p>.05) anlam ifade eden bir farkin

s0z konusu olmadigin1 gostermektedir.

Okuldaki hizmet siirelerine gore 6gretmenlerin digsal motivasyona iligkin aritmetik
ortalamalari, 1-5 y1l (X=3,97); 6-10 yi1l (X = 3,82); 11-20 y1l (X = 3,81); 21 y1l ve lizeri (X
=3,84) olarak ¢ikmustir. Ilkokul &gretmenlerinin dissal motivasyon puan ortalamalari
gorevini yaptiklart okuldaki hizmet stireleri agisindan (F= 1,69, p>.05) anlam ifade eden bir

farkin s6z konusu olmadigin1 gostermektedir.
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Okuldaki hizmet siirelerine gore d6gretmenlerin i¢sel motivasyona iligkin aritmetik
ortalamalari, 1-5 y1l (X=3,66); 6-10 yil (X = 3,43); 11-20 y1l (X = 3,50); 21 y1l ve lizeri (X
=3,65) olarak ¢cikmustir. ilkokul gretmenlerinin i¢sel motivasyon puan ortalamalar1 gdrevini
yaptiklar1 okuldaki hizmet siireleri agisindan (F= 2,20; p>.05) anlam ifade eden bir farkin

s0z konusu olmadigini gostermektedir.

Okuldaki hizmet siirelerine gore Ogretmenlerin is doyumuna iliskin aritmetik
ortalamalari, 1-5 yi1l (X = 3,85); 6-10 yi1l (X = 3,75); 11-20 y1l (X = 3,73); 21 y1l ve iizeri (X
=3,89) olarak ¢ikmistir. Ilkokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri bulunduklar1 okuldaki

hizmet siireleri bakimindan (F=1,20; p>.05) anlamli bir fark olmadigin1 géstermektedir.

Okuldaki hizmet siirelerine gore 6gretmen goriislerinin digsal iy doyumuna iligskin
aritmetik ortalamalari, 1-5 y1l (X = 3,59); 6-10 y1l (X = 3,45); 11-20 y1l (X = 3,41); 21 yil
ve iizeri (X =3,65) olarak ¢ikmustir. Ilkokul dgretmenlerinin is doyum diizeyleri bulunduklar
okuldaki hizmet siireleri bakimindan (F=1,87; p>.05) anlamli bir fark olmadigini

gostermektedir.

Okuldaki hizmet siirelerine gore 6gretmen goriislerinin i¢sel is doyumuna iliskin
aritmetik ortalamalari, 1-5 y1l (X = 3,99); 6-10 yi1l (X = 3,92); 11-20 y1l (X = 3,90); 21 yil
ve iizeri (X =4,03) olarak ¢ikmustir. ilkokul gretmenlerinin is doyum diizeyleri bulunduklar
okuldaki hizmet siireleri bakimindan (F=0,65; p>.05) anlamli bir fark olmadigini

gostermektedir. Katilimcilarin kidemlerine gore fark testi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Kidemlerine Gore Fark Testleri

Kategoriler Kidem n X S F *p Scheffe
Testi
Tletisim 1-5 y1l 31 4,16 0,61 4,500 0,004 6-10 y1l-
Becerileri 6-10 yil 54 3,74 0,88 21 yil ve
Olgegi 11-20 yil 160 3,94 0,77 {istii
21 y1l ve iistii 155 4,12 0,64
Motivasyon 1-5 yil 31 401 0,68 6,459 0,000  1-5 yil-6-
Olcegi 6-10 y1l 54 3,45 0,79 10 y11,6-
11-20 y1l 160 3,66 0,61 10 y11-21
21 y1l ve iistii 155 3,81 0,63 yil ve
isti
Dissal 1-5 yil 31 4,16 0,61 6,501 0,000 1-5 yil-6-
Motivasyon  6-10 yil 54 3,62 0,78 10 y1l,6-
11-20 y1l 160 3,83 0,57 10 y11-21
21yilveusti 155 3,96 0,60 yil ve
usti
Icsel 1-5yil 31 3,86 0,82 5,139 0,002 1-5 yil-
Motivasyon  6-10 yil 54 3,28 0,89 6-10 yil,
11-20 yil 160 350 0,74 6-10 yil-
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Kategoriler Kidem n X S F *p Scheffe

Testi
Icsel 21 yil veiistii 155 3,66 0,74 21 yil ve
motivasyon iistil
Is Doyumu 1-5 y1l 31 4,08 0,71 4,922 0,002 1-5 y11-6-
Olgegi 6-10 yil 54 366 0,83 10 y1l,1-5
11-20 yil 160 3,71 0,54 yil-11-20
20yilveusti 155 3,89 0,62 yil
Dissal Is 1-5yil 31 4,00 0,79 7,272 0,000 1-5 yil-6-
Doyum 6-10 yil 54 3,35 0,91 10 y11,1-5
11-20 yil 160 3,40 0,67 yil-11-21
20yilveusti 155 361 0,73 yil
Icsel Is 1-5 yil 31 4,13 0,69 3,166 0,024 1-5 yil
Doyum 6-10 y1l 54 3,83 0,82
11-20 y1l 160 3,88 0,57

2l yil ve st~ 155 4,04 0,62

*p <.05

Tablo 10’da goriildiigii gibi kideme gore 6gretmenlerinin miidiirlerinin iletisim
becerilerine yonelik goriislerine iliskin aritmetik ortalamalari; 1-5 yil (X = 4,16); 6-10 yil
(X =3,74); 11-20 y1l (X = 3,94) ve 21 yil ve iizeri (X =4,12) olarak ¢ikmistir. F degerine
bakildiginda 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik goriisgleri (F=
4,500, p> .05) anlaml farkhilik gostermektedir. Farkin kaynagina bakildiginda 6-10 yil
kidem grubunda olan dgretmenlerin goriisleri (X =3,74) 21 yil ve iistii kidem grubundaki
ogretmenlere gore (X =4,12) farklilik gostermekte ve 21 yil ve iistii kidem grubuna sahip
olan 6gretmenlerin (X =4,12) yéneticilerinin iletisim becerilerini 6-10 yil kidem grubuna

sahip olan 6gretmenlerinkinden (X =3,74) daha olumlu bulduklari goriilmektedir.

Kideme gore dgretmenlerin motivasyonuna iliskin aritmetik ortalamalari, 1-5 yil
(X = 4,01); 6-10 y1l (X = 3,45); 11-20 y1l (X = 3,66) ve 21 yil ve iizeri (X =3,81) olarak
ctkmustir. Ilkokul dgretmenlerinin motivasyon puan ortalamalari 6gretmenlik kidemleri
bakimindan (F= 6.459, p<.05) anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Farkin
kaynagina bakildiginda 1-5 yil kidem grubundaki dgretmenlerin motivasyon diizeyleri(X =
4,01) ile 6-10 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri (X = 3,45), 6-10
yil kidem grubundaki 6gretmenler (X = 3,45) ile 21 yil ve iistii kidem grubundaki
dgretmenlerin motivasyon diizeyleri (X =3,81) arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir.1-5
yil kidem grubundaki 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri (X = 4,01), 6- 10 yil kidem
grubuna sahip 6gretmenlerinkinden (X = 3,45) daha olumludur. 21 yil ve iistii kidem
grubundaki 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri (X = 3,81) ise 6-10 yil kidem grubundaki

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinden daha olumludur.
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Kideme gore 6gretmenlerin digsal motivasyonuna iligskin aritmetik ortalamalari, 1-5
yil (X =4,16); 6-10 y1l (X = 3,62); 11-20 y1l (X = 3,83) ve 21 yil ve iizeri (X =3,96) olarak
cikmistir. Ilkokul &gretmenlerinin dissal motivasyon puan ortalamalar1 6gretmenlik
kidemleri bakimindan (F= 6.501, p<.05) anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.
Farkin kaynagina bakildiginda 1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon
diizeyleri (X = 4,16) ile 6-10 yil kidem grubundaki Ogretmenlerin digsal motivasyon
diizeyleri (X = 3,62); 6-10 y1l kidem grubundaki &gretmenler ile 21 yil ve iistii kidem
grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon diizeyleri (X = 3,96) arasinda anlaml farklilik
bulunmaktadir.1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon diizeyleri(X =
4,16) 6- 10 y1l kidem grubuna sahip 6gretmenlerinkinden (X = 3,62) daha olumludur. 21 yil
ve listii y1l grubundaki 6gretmenlerin dissal motivasyon diizeyleri (X = 3,96) ise 6-10 yil
kidem grubundaki ogretmenlerin digsal motivasyon diizeylerinden (X = 3,62) daha

olumludur.

Kideme gore 6gretmenlerin igsel motivasyonuna iligkin aritmetik ortalamalari, 1-5
yil (X = 3,86); 6-10 y1l (X = 3,28); 11-20 y1l (X = 3,50) ve 21 yil ve iizeri (X =3,66) olarak
cikmustir. ilkokul dgretmenlerinin icsel motivasyon puan ortalamalar1 gretmenlik kidemleri
bakimindan (F= 5.139, p<.05) anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Farkin
kaynagina bakildiginda 1-5 y1l kidem grubundaki 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri
(X = 3,86) ile 6-10 yi1l kidem grubundaki 6gretmenlerin igsel motivasyon diizeyleri (X =
3,28); 6-10 y1l kidem grubundaki 6gretmenler (X = 3,28) ile 21 yil ve iistii kidem grubundaki
Ogretmenlerin  i¢sel motivasyon diizeyleri (X=3,66) arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir.1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin igsel motivasyon diizeyleri (X =
3,86) 6- 10 y1l kidem grubuna sahip 6gretmenlerin igsel motivasyonlarindan(X = 3,28) ; 21
yil ve listii y1l kidem grubundaki 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeyleri (X =3,66) ise 6-
10 y1l kidem grubundaki 6gretmenlerin igsel motivasyon diizeylerinden (X =3,28) daha

yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Kideme gore 6gretmen goriislerinin is doyumuna iligkin aritmetik ortalamalari, 1-5
yil (X =4,08); 6-10 y1l (X = 3,66); 11-20 y1l (X = 3,71) ve 21 yil ve iizeri (X =3,89) olarak
cikmustir. {lkokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri 6gretmenlik kidemleri bakimindan
(F= 4,922, p<.05) anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Farkin kaynagina
bakildiginda 1-5 yil kidem grubundaki dgretmenlerin is doyum diizeyleri (X = 4,08) ile 6-
10 (X = 3,66) ve 11-20 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin is doyum diizeyleri (X = 3,71)

arasinda anlamli farkhilik bulunmaktadir. Is doyumu 1-5 yil kidem grubundaki
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ogretmenlerin (X = 4,08) diger kidem grubundaki 6gretmenlere gore is doyumlarinin daha

yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Kideme gore 6gretmen goriislerinin dissal is doyumuna iliskin aritmetik ortalamalari,
1-5 y1l (X = 4,00); 6-10 y1l (X = 3,35); 11-20 y1l (X = 3,40) ve 21 yil ve iizeri (X =3,61)
olarak ¢ikmustir. ilkokul dgretmenlerinin digsal is doyum diizeyleri dgretmenlik kidemleri
bakimindan (F= 7,272, p<0.05) anlamli bir farklilik oldugunu gdstermektedir. Farkin
kaynagina bakildiginda 1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin digsal is doyum diizeyleri
(X =4,00) ile 6-10 (X = 3,35) ve 11-20 y1l kidem grubundaki dgretmenlerin dissal is doyum
diizeyleri (X = 3,40) arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. is doyumu 1-5 yi1l kidem
grubundaki 6gretmenler diger kidem grubundaki 6gretmenlere gore dissal is doyumlarinin

daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Kideme gore 6gretmen goriislerinin igsel is doyumuna iliskin aritmetik ortalamalart,
1-5 y1l (X = 4,13); 6-10 y1l (X = 3,83); 11-20 y1l (X = 3,88) ve 21 yil ve tizeri (X =4,04)
olarak ¢ikmustir. Ilkokul 6gretmenlerinin igsel is doyum diizeyleri 6gretmenlik kidemleri
bakimindan (F= 3,166 p<.05) anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Farkin
kaynagina bakildiginda 1-5 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin igsel is doyum diizeyleri (X
= 4,13) diger kidem grubundaki 6gretmenlerin igsel is doyum diizeylerinden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuclarina genel olarak bakildiginda 6gretmenlik kidemi
“1-5 y1I” olan 6gretmenlerin, algiladiklarr yonetici iletisim becerileri, motivasyon ve is
doyum diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kidemlerine gore

Kruskal Wallis H testi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Katiimcdarin Egitim Durumlarina Gére Kruskal Wallis H Testi

Ortalamalar Chi
Egitim sirasi/ Mean Square
Kategoriler Durumu n Rank df (x?) p
Tletisim On Lisans 29 247,69 2
Becerileri _ 6,180 *0,046
(")lqegi Lisans 346 198,40 2
Yiiksek Lisans 25 174,86 2
I\/IO"Fivasyon On Lisans 29 215,57 2
Olgegi Lisans 346 200,57 ; Lz 0570
Yiiksek Lisans 25 182,12 2
Dissal On Lisans 29 219,97 2
Motivasyon Lisans 346 200 14 5 1,411 0,494
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Ortalamalar Chi

Kategoriler Egitim sirasi/ Mean Square
Durumu n Rank df (x?) p
Digsal

motivasyon  Yiiksek Lisans 25 182,84 2

Icsel On Lisans 29 209,26 2
Motivasyon _ 1,022 0,600

Lisans 346 201,29 2

Yiiksek Lisans 25 179,34 2

is ]“)oyumu On Lisans 29 215,43 2
Olgegl Lisans 346 199,41 2 0.525 0,769

Yiiksek Lisans 25 198,20 2

Dissal Is On Lisans 29 217,52 2
Doyum Lisans 346 199,39 2 069 0,705

Yiiksek Lisans 25 196,18 2

Icsel Is On Lisans 29 216,88 2
Doyum Lisans 346 199,34 ;063 0728

Yiiksek Lisans 25 197,60 2

*(p<.09)

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore miidiirlerin iletisim becerileri, motivasyonlar
ve is doyumlar1 anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigini incelemek i¢in Kruskal Wallis
testi kullanilmistir. Kruskal Wallis H testi 6rneklem gruplar arasindaki farkin ¢ok biiyiik

olmasindan dolayi tercih edilmistir.

Analiz sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin egitim diizeylerine gbre miidiirlerin
iletisim Dbecerilerine iliskin goriislerinde farklilagmaktadir (x*=6,180; p<.05). Sira
ortalamalarina bakildiginda 6n lisans egitimine sahip 6gretmenler (sira ortalamasi=247,69),
lisans (sira ortalamas1=198,40) ve yiiksek lisans diizeyinde (sira ortalamasi=174,86) egitime

sahip 6gretmenlere gore miidiirlerinin iletisimim becerilerini daha iy1 gérmektedirler.

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gdre motivasyonlar1 bakimindan (x>=1,125;
p>.05) anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin digsal motivasyon
diizeylerinin (x>=1,411; p>.05) ve i¢sel motivasyon diizeylerinin (x*>=1,022; p>.05) egitim

durumlar1 bakimindan anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore is doyumlar: bakimidan (x2=0,525; p>.05)

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin dissal is doyum diizeylerinin
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(x*=0,698; p>.05) ve igsel is doyum diizeylerinin (x*=0,635; p>.05) egitim durumlari
bakimindan anlamli bir farklilik olmadig: gériilmektedir. iletisim becerisi, motivasyon ve is

doyumu arasindaki iliski diizeyini belirlemek ig¢in Pearson korelasyonu Tablo 12 de

verilmistir.
Tablo 12. fletisim, Motivasyon ve Is doyumu arasindaki iligki
£
=
g c [ = ? §
5 2 2 o £ % 8
ET .= S .- _ S - - o
£28% B¥ 3% 3% 2% % 3
Olcekler =00 S0 = LS =D a &
Iletisim 1 J521*%*  495%*  490**  470** 450** 436**
I§eceri|eri
Olgegi ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000
Motivasyon ,521** 1 ,927*%*  9b4**  758**  736** 694**
Olcegi
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dissal ,495** ,927** 1 J73%*  731**  653** | 706**
Motivasyon
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Icsel ,490** ,954**  773** 1 ,699**  725**  §11**
Motivasyon
S ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
>
[72]
% is Doyumu 470%* ,758**  731**  699** 1 901**  961**
E Olcesi
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dissal Is ,450** ,736**  653** |725*%*  901** 1 ,146%*
Doyumu
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
§ Igsel Is 436%* ,694**  706*%* 611** | 961**  746** 1
§ Doyumu
a ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
**p<.001

Tablo 12 incelendiginde miidiirlerinin iletisim becerileri ile &gretmenlerin
motivasyonlar1 (r=.521; p<.001); dissal motivasyonlar1 (r=.495; p<.001) ve igsel

motivasyonlari (r=.490; p<.001) arasinda anlaml1 pozitif yonde ve orta diizeyde iliski oldugu
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goriilmektedir. Miidirlerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin is doyumlart (r=.470;
p<.001); dissal is doyumlar1 (r=.450; p<.001) ve igsel is doyumlar1 (r=.436; p<.001),

arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki vardir.

Ogretmenlerin motivasyonlari ile is doyumlar1 (r=.758; p<.001), dissal is doyumlari
(r=.736; p<.001) ve icsel is doyumlar1 (r=.694; p<.001) arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek
diizeyde bir iligki vardir.

Digsal motivasyonun; toplam is doyumu (r=.731; p<.001), dissal is doyum (r=.653;
p<.001) ve i¢sel is doyumu (r=.706; p<.001) ile arasinda, anlamli pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde iligkisinin oldugu goriilmektedir.

I¢sel motivasyonun; toplam is doyumu (r=.699; p<.001), dissal is doyumu (r=.725;
p<.001) ve igsel is doyumu (r=.611; p<.001) arasinda anlaml pozitif yonde ve yiiksek

diizeyde iliskisinin oldugu goriilmektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen veriler ile saglanan sonuglar ve bu sonuglar

dogrultusunda uygulayici ve arastirmaci ig¢in dneriler mevcuttur.

Arastirmada ilkokul ogretmenlerinin algiladiklar1 yonetici iletisim becerileri
incelenmis, sonrasinda ilkokul 6gretmenlerinin algiladiklar1 yonetici iletisim becerileri ile

Ogretmenlerin motivasyon ve is doyumu arasindaki iligski olup olmadigi belirlenmistir.

Aragtirmanin  sonucunda ogretmenlerin okul midiirlerinin iletisim becerilerine
yonelik goriisleri “katiliyorum” diizeyinde yani yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada 6gretmenlerin en fazla katildigi madde “miidiiriimiiz yapici duygulara sahiptir”
maddesi olurken en az katildiklar1 madde “miidiiriimiiz mesajin anlasilip anlasilmadigini
kontrol eder” maddesi olmustur. Ogretmenlerin motivasyon dlgeginde en ¢ok katildiklar:
madde “isimin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum”, en az katildiklar “yemek, cay-
kahve, ulasgim gibi imkanlarin iicretsiz saglanmasi verimli ¢alismami sagliyor” maddesi
olmustur. Ogretmenlerin is doyumu 6lgeginde en gok katildiklar1 “dgrencileri yonlendirmek
icin firsat verildiginden” en az katildiklar1 “terfi imkanim olmasi yoniinden” maddesi
olmustur. A¢il (2013, 77) tarafindan yapilan benzer ¢alismada da 6gretmenler miidiirlerinin
iletisim becerilerinden memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ogretmenler miidiirlerinin iletisim becerilerinin iyi olduguna katilmislardir.
Ogretmenler ¢ogunlukla motive olduklarini belirtmislerdir. Ayni zamanda ¢ogunlukla dissal
ve i¢sel motivasyonlara sahip olduklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte digsal
motivasyonlart igsel motivasyonlarindan daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Beatty
(2000) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticilerin 6gretmenlerle olumsuz iletisiminin
Ogretmenlerin performans ve motivasyonlarint azalttifi sonucu, bu ¢alismadaki
ogretmenlerin motive olmalariin miidiirlerin iletisim becerilerinin olumlu olmalar1 sonucu
ile paralel olarak desteklemektedir. Miidiirlerin olumsuz iletisim becerileri Beatty’nin (2000)
caligmasinin sonucunda oldugu gibi 6gretmenlerin motivasyonlarin1 azaltirken, olumlu
iletisim becerileri bu calismada da gorildiigii iizere Ogretmenlerin motivasyonlarini

artirmaktadir.

Yapilan arastirmada Ogretmenler is doyumlarinin olumlu oldugu goriislerine
katilmislardir. Ogretmenler digsal ve igsel is doyumlarinin olumlu oldugunu belirtmislerdir.

Bununla birlikte 6gretmenler igsel is doyumlarinin, digsal is doyumlarindan daha yiiksek
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oldugunu belirtmislerdir. Neuman (1997) tarafindan yapilan “Ogretmen Is Doyumu” adli
calismada 6gretmenlerin i¢sel faktdrlerde doyum seviyelerinin yiiksek, dissal faktorlerde ise
doyum seviyesinin diisiik oldugu sonucu bu g¢alismanin sonucunu desteklemektedir. Lee
(1983) tarafindan 6zel okullarda yapilan ¢alismada iletisimin is doyumu ile giiclii, pozitif ve
anlamli iligkisinin bulundugu sonucu bu ¢alismanin sonucunu desteklemektedir. Miidiirlerin
iletisim becerilerinin olumlu olmas1 dgretmenlerin de is doyumlarinin yiiksek olmasini
saglamaktadir. Yine Glatfelter (2000) tarafindan yapilan arastirmada isgorenlerin is
doyumunun yoéneticilerin iletisim becerileri ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucu bu
¢alismanin sonucunu desteklemektedir. Yani okul miidiirlerinin iletisim becerileri olumsuz
ise 0gretmenlerin is doyumu diisiik, iletisim becerileri olumlu ise 6gretmenlerin is doyumu

yiiksek olmaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin
gortsleri farklilasmamaktadir. Yani kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin midiirlerinin
iletisim becerilerine iligskin goriisleri anlaml farklilik géstermemektedir. Cetinkaya (2012)
tarafindan yapilan benzer arastirmada Ogretmenlerin cinsiyetlerinin okul ydneticilerinin
iletisim becerileri lizerinde anlamli fark olmadigi sonucu bu aragtirmanin sonucunu
desteklemektedir. Okullarda yonetici ile 6gretmenin iletisimlerinin giiglii ya da zayif olmasi
ogretmenlerin erkek ya da kadin olmasi ile degil yoneticilerin kullandig: iletisim becerilerini

ve bu iletisim becerilerinin 6gretmenler tarafindan nasil algilandigina baglidir.

Medeni durum degiskenine gore 0gretmenlerin miidiirlerinin iletisim becerilerine
iliskin goriigleri farklilagsmamaktadir. Yani bekar oOgretmenler ile evli Ogretmenlerin
miidiirlerinin iletisim becerilerine iligkin goriisleri anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Salman (2017) tarafindan yapilan benzer arastirmada 6gretmenlerin medeni durumlarinin
okul yoneticilerinin iletisim becerileri tiizerinde anlamli fark olmadigi sonucu bu

arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

Okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore oOgretmenlerin miidiirlerinin iletisim
becerilerine iliskin goriisleri anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Okuldaki hizmet siiresi
az olan 6gretmenlerin yani 1-5 yi1l olan 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerilerine
yonelik goriisleri okuldaki hizmet siiresi daha uzun olan 6gretmenlerden daha olumlu oldugu
gorilmektedir. Simsek (2003) tarafindan yapilan benzer arastirmada da okuldaki hizmet
stiresi az olan ve o okuldaki gorevlerine yeni baslayan dgretmenlerin okuldaki diger tiyelere

kendilerini kabul ettirebilmek i¢in okuldaki hizmet siiresi ¢ok olan 6gretmenlere gére daha
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fazla enerji harcadiklar1 ve egitsel konulara daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulasildigi

ifade edilmistir.

Kidem degiskenine gore Ogretmenlerin miidiirlerinin iletisim becerilerine iliskin
goriisleri anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Ogretmenlerin 6gretmenlik kidemleri arttikca
okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik goriisleri de olumlu olarak artmaktadir.
Kidemi 21 y1l ve iistii olan 6gretmenlerin yoneticilerinin iletisim becerilerini daha olumlu
bulduklar1 goriilmektedir. Bektag (2010) tarafindan yapilan benzer bir arastirmada da
ogretmenlik kidemi fazla olan dgretmenlerin 6gretmenlik kidemi az olan 6gretmenlerden

daha yiiksek oldugu sonucu arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

Egitim durumlar degiskenine gore 6gretmenlerin miidiirlerinin iletisim becerilerine
iliskin goriisleri anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Egitim diizeyi azaldik¢a 6§retmenlerin
okul miidiirlerinin iletisim becerilerine yonelik goriisleri olumlu olarak artmaktadir. Buna
gore On lisans mezunu olan d6gretmenler lisans ve yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlere
gore yoneticilerinin iletisim becerilerini daha olumlu bulmaktadirlar. Cetinkaya da (2012)
yaptig1 arastirmada “On lisans” mezunu dgretmenlerin yoneticilerinin iletisim becerilerini
“lisans” mezunu &gretmenlere gore daha olumlu bulduklari, ulasmustir. Ogretmenlerin
egitim durumlar arttikca okul miidiirlerinin iletisim becerilerini daha yetersiz bulduklar

sOylenilebilir.

Arastirma sonucu Gokkaya (2009) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin iletigim
Becerilerinin Ogretmen Algilarma Gére Incelenmesi” adli galigmasinin sonuglari ile cinsiyet
ve kidem degiskeninin farklilik gostermemesi yoniinden uyumluluk gostermistir. Ayrica
Simsek(2003) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iligki” adli calismasindaki iletisim becerilerinin gretmenlerin egitim durumlari,
kidemleri ve okuldaki hizmet siireleri degiskenlerine gore farklilasmasi sonucu ile de

uyumluluk gdstermektedir.

Ogretmenlerin motivasyonlarmin “gogunlukla” diizeyinde yani yiiksek seviyede
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada dgretmenlerin en fazla katildigi madde “Isimin
yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum” maddesi olurken en az katildiklar1 madde “
Yemek, ¢ay-kahve, ulagim gibi imkanlarin iicretsiz saglanmasi verimli calismami sagliyor”

maddesi olmustur.

Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilasmamaktadir.
Bu sonu¢ Akbaba ve Demir (2018) tarafindan yapilan c¢alisma sonucu ile benzerlik

gostermistir. Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri medeni durum degiskenine gére de
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farklilasmamakta ve bu sonu¢ Bektas’in (2010) calismasmin sonucu ile benzerlik
gostermistir.  Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri okuldaki hizmet siirelerine gore
farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin okuldaki hizmet siiresinin ¢ok ya da az olmasi

motivasyonlarini degistirmemektedir.

Ogretmenlerin motivasyon, dissal ve i¢sel motivasyon diizeyleri kidemlerine gore
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Ogretmenlerin kidemleri motivasyon, dissal ve icsel
motivasyon diizeylerini degistirmektedir. Bununla birlikte kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin
diger kidem grubuna sahip O0gretmenlere gore motivasyon, digsal ve igsel motivasyon
diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum goreve yeni baglayan
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin is doyumlari, dissal is doyumlar1 ve igsel is doyumlar1 cinsiyet ve
medeni durum degiskenine gore farklilagmamaktadir. Aragtirma bu sonucu ile Ayik (2002)
ve Demirel’in (2006) arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Ogretmenlerin kadin ya
da erkek, bekar ya da evli olmalar1 is doyumlari, digsal is doyumlar1 ve igsel is doyumlari
diizeylerini degistirmemektedir. Aliyev (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada
ogretmenlerin is doyum seviyeleri, deneklerin medeni durumlarina gore farklilasmadigi bu
arastirmanin sonucunu desteklemektedir. Yine Papin (2005) tarafindan yapilan arastirmada

da is doyumu, cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin is doyumlari, digsal is doyumlar1 ve igsel is doyumlar1 diizeyleri
okuldaki hizmet siirelerine gore farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin okuldaki hizmet
siresinin ¢ok ya da az olmast is doyumlari, digsal is doyumlar1 ve igsel is doyumlari

degistirmemektedir.

Ogretmenlerin is doyumlari, dissal is doyumlar ve igsel is doyumlar1 kidemlerine
gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Ogretmenlerin kidemleri is doyumu, dissal ve
i¢sel is doyum diizeylerini degistirmektedir. Kidemi 1-5 yil olan 6gretmenlerin diger kidem
grubuna sahip 6gretmenlere gore is doyumu, dissal ve igsel is doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum goreve yeni baslayan dgretmenlerin ig doyumu,
dissal i doyumu ve igsel is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ozcan’in (2013) yapmis oldugu ¢alismada dgretmenlerin is doyumlari, digsal is doyumlari
ve igsel is doyumlar1 kideme gére anlamli farklilik gdstermemektedir. Ozcan’mn ¢aligma
sonucu bu ¢alismanin sonucunu desteklememektedir. Ozcan farklilk gostermemesinin
nedenini kidemi ¢ok olan 6gretmenlerin kidemi az olan 6gretmenlerden ¢alisma kosullar1 ve

ticret yoniinden fazla degismemesi olarak gostermistir. Kilig(2013) tarafindan yapilan
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arastirmada 6gretmenlerin is doyumu ile kidemleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu
sonucu bu ¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermekte fakat Kilig’in (2013) calismasinda
ogretmenlerin kidemleri arttikca yaptiklari isten elde ettikleri doyumun da artmasi bu
caligmanin sonucu ile ayrismaktadir. Meziroglu (2005) tarafindan yapilan c¢alismada ise
O0gretmenlerin i3 doyumunun kideme gore anlamli bir sekilde farklilagtigi, 6gretmenlerin
mesleklerinin ilk yillarinda yliksek diizeyde is doyumu yasadiklari, kidemlerinin orta
yillarinda daha diistiik is doyumu yasadiklari sonucuna ulasmistir. Bu c¢alisma mevcut

calismanin sonucunu desteklemektedir.

Y dneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonlar arasinda pozitif,
anlamli ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu gériilmektedir. Aragtirma sonucu Magin (2010),
Ciftei (2010), Ozgan ve Aslan’in (2008) calismalarmin sonuclar1 ile benzerlik
gostermektedir. Ogretmenlerin motivasyonlarmin arttirilmas: i¢in okul yoneticilerinin

iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanmalarin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonucunda yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug
Basaran’m (2017) “Okul yoneticilerinin yonetim bigimleri ile 6gretmenlerin is doyumu

arasindaki iliskinin incelenmesi” adli ¢alismasindaki sonug ile de benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmada o6gretmenlerin motivasyonlariyla 1§ doyumlar1 arasinda pozitif,
anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. ilkokul dgretmenlerinin algiladiklar:
yonetici iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyon ve ig doyumu arasindaki iligkiye

konu alan bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

Miidiirlerin iletisim becerileri genel olarak yiiksek fakat okuldaki hizmet siiresi
fazla, 6gretmenlik kidemi ve egitim durumu fazla olan 6gretmenler tarafindan daha diisiik
bulunmustur. Bu durum ig¢in iletisimle ilgili egitim yonetimi ana bilim dallariyla anlagmali
ya da rehberlik anabilim dallariyla anlasarak kidemi ve egitim durumu yiiksek olan
Ogretmenlere iletisim seminerleri aldirilabilir. Ya da uygulama atdlyeleri gibi iletisim

uygulama atolyeleri kurulabilir, 1yi 6rnekler oralarda tartigilabilir.

Ogretmenlerin motivasyonlar1 ve is doyumlar orta diizeyde bulunmustur. Okul
midiirleri 6gretmen motivasyonunu artiracak yollar aramalidir. Yoneticiler ¢alisanlarin
cesitli gereksinimlerini tespit etmeli, gidermeli ve motivasyonunun yaratilmasini
saglamalidir. Ogretmenlerin motivasyon ve is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi amaciyla,
Ogretmenlerin fikirlerinin alinarak, Onerilerini sunabilecekleri arastirma caligsmalari

yapilabilir.
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Kidemi fazla olan 6gretmenlerin motivasyon ve is doyumlarmin kidemi az olan
Ogretmenlere gore diisilk ¢ikmasi ile ilgili; kidemi fazla olan o6gretmenler ve okul
yoneticileri arasindaki iletisimi giiclendirici olumlu ortamlar olusturulabilir. Ya da katilime1
yonetim anlayislar1 dogrultusunda kararlara daha fazla katilma imkani verilebilir. Calisanin
memnuniyeti ve tatmin diizeyi, ayn1 zamanda Orgiitiin de etkililigi, verimliligi ve basarisini
onemli oOlciide etkilediginden yoneticilerin memnuniyet konusunda biitiin ihtiyaglari

karsilayici tedbirleri almalidirlar.

[Ikogretim kurumlarinda, iletisim becerileri, motivasyon ve is doyumunu artirmak
amaci ile seminer ve konferans caligmalarina daha fazla zaman ayrilmalidir. Bununla
birlikte tiniversite ve okullar arasinda is birligi yapilarak daha ¢ok miidiir ile 6gretmenin
katilabilecegi bi¢imde egitimler planlanabilir. Ilkokul yéneticilerinin lisansiistii egitim

almalari igin tesvik edilebilir.

1. Aymni arastirma (Sivas ili disinda) baska evrenlerde de yapilabilir.

2. Ayni arastirma resmi ve 6zel ilkokullarda, karsilastirilmali olarak yapilabilir.

3. Ogrenmen goriislerine gdre yapilan arastirma Ogrenciler ve Ogrenci ailelileri
goriisleri alinarak da yapilabilir.

4. Bucalisma 6grenci ve velilerin de okul yoneticilerinin iletisim becerileri hakkindaki

goriisleri alinarak yapilabilir.

o

Ayni arastirma ortaokul ve liselerde de yapilabilir.
6. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin motivasyon ve is doyum diizeyleri “orta

diizeyde bulunmustur, yapilacak olan ¢aligmalarla bu diizeye etki eden nedenler

daha detayli olarak incelenebilir.
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EKLER
EK1

Degerli Meslektasim,

Elinizdeki mevcut bu 6lgegin amaci yiiksek lisans tezime veri toplamaktir. Hazirlanmis olan
bu dlcegi dort boliim meydana getirmektedir. 1lk boliimde “Kisisel Bilgiler”, ikinci béliimde
“Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine Yonelik Goriisleri”, iiciincii béliimde
“Ogretmen Motivasyonu” dordiincii boliimde ise “Is Doyumu > ile alakali ifadeler mevcut
bulunmaktadir.

Toplanacak olan bu verilerin 6zel kurum veya kisilerle paylastirilmasi kesinlikle s6z konusu
olmayacaktir. Bu veriler sadece bilimsel amaglara hizmet etmek igin kullanilacaktir. Veriler toplu
olarak degerlendirilecegi igin isim yazmaniz beklenmemektedir. Arastirmanin amacina ulasarak
saglikli sonuglar elde edebilmesi, vereceginiz samimi yanitlara baglidir.

Katkilariniz ve ilginiz i¢in tesekkiir ederim.
Serap CELIK

Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri, Egitim Yonetimi Bilim Dali
serapclk58@gmail.com

BOLUM I
KIiSISEL BiLGi FORMU

1. Bulundugunuz okuldaki hizmet siireniz:

()1-5yil()6-10y1l ()11-20 y1l () 21 y1l ve tistii
2. Ogretmenlik kideminiz:
()1-5yl ()6-10y1l () 11-20 yil () 21 y1l ve iistii
3. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
4. Egitim Durumunuz:
() On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

5. Medeni Durum:
() Bekar () Evli
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EK 2
BOLUM II

OGRETMENLERIN OKUL MUDURLERININ ILETiSIM BECERILERINE YONELIK
GORUSLERI

Bu béliim Okul Miidiiriiniin Iletisim Becerilerine doniik goriisleri saptamaya yarayan
maddeleri icermektedir. Asagida gosterilen maddelerden size uygun olan segenegin lizerine garpi
isareti koyun. Burada se¢imi yaparken olmasi gereken durumda ziyade okuldaki mevcut olan
durumunuzu belirten segenegi isaretleyiniz. Liitfen birden fazla segenek isaretlemeyiniz.

Karsilikl olarak girdigimiz iletisim SECENEKLER
siireglerinde okul miidiiriimiiz; Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5
1 Karsisindakinin diisiincelerine saygihdir. 112 |3 |4 |5
2 Yikici olmayan duygulara sahiptir. 112 |3 |4 |5
3 Giiven vermektedir. 112 |3 |4 |5
4 Herhangi bir sekilde cinsiyet ayrimciligina tabii tutmaz. 112 |3 |4 |5
5 Giyim-kusam ve dis goriiniise dikkat eder. 112 |3 (|4 |5
6 Ogretmenlere kars1 tutumu pozitiftir. 112 |3 |4 |5
7 Hakkinda bilgi sahibi olmadig1 konular hakkinda goriis bildirmeye |1 |2 |3 |4 |5
yanagmaz.
8 Okulda meydana gelen olumsuz durumlardan devamli olarak |1 |2 |3 |4 |5

bagkalarini sug¢lamaz.

9 Okulda gergeklesen olumsuz durumlari 6zir dileyip kapatmaya |1 |2 |3 |4 |5
caligmaz.

10 | Verdigi mesajlart mantiksal bir zemin {izerine oturtur. 112 |3 |4 |5

11 | Ogretmenlerin yetkileri ve sorumluluklarimi acgik bir bicimde |1 |2 |3 |4 |5
tanimlar.

12 | Ogretmenlerin islerini geregince yerine getirebilmeleri icin, oisle {1 |2 |3 |4 |5
ilgili ilgilendirilmelerine 6nem verir.

13 | Vermis oldugu mesajlarin bir amaci vardir. 112 |3 |4 |5

14 | Mesajlarim  karsisindaki  kisinin  gereksinimlerini Kkarsilayacak |1 |2 |3 |4 |5
sekilde olusturur.

15 | iletisim siirecinin hedeflenenden daha degisik boyutlara kaymasinm |1 |2 [3 |4 |5
Oniine gecer.

16 | Gerek duyulmayan kelimeler ve ifadeler kullanmaz. 112 |3 (4 |5
17 | Karsisindaki kisinin sosyo-kiltiirel durumunu dikkate alir. 112 |3 |4 |5
18 | Goriislerinin sebebini deklare eder. 112 (3 |4 |5
19 | Dinlemeye baglamanin hemen 6ncesinde daha etkili bir iletisim 112 |3 |4 |5

olmasini saglamak i¢in diizenlemeler yapar.
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20

Dinlemeye doniik tutumlar ile 6gretmenlerin kendisi ile iletisimde
bulunmasi i¢in tesvik edicidir.

21

Karsisindaki kisinin iginde bulundugu durumu dikkate alarak
iletisimde bulunmaya 6zen gosterir.

22

Mesajin anlasilip-anlagilmadigini kontrol eder.

23

Ik olarak mesaj konusu ile alakal kisiler ile iletisim baglantisi
kurar.

24

Okul iiyelerinin onlar1 ilgilendiren konularda uygun zamanda
bilgilendirilmelerini saglar.

25

Sahip oldugu makamimn giicinden ziyade dostluk yoluyla
ogretmenleri etkiler.

26

Ogretmenlerin diisiincelerine nem verir.

27

Okul tiyelerinin okul ile alakali problemlerine bakar.

28

Iletisimde alicilar1 dogru olacak sekilde saptar.
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EK3

BOLUM 111
OGRETMEN MOTiVASYON OLCEGI

Liitfen birden fazla segenek isaretlemeyiniz.

Karsilikli  olarak  girdigimiz  iletigim SECENEKLER
siireclerinde okul midiiriimiiz; Hicbir Zaman Her Zaman

1 2 3 4 5

< >

Liitfen duygu ve diigiincelerinizi yansitacak en uygun segenegi (X) ile
isaretleyiniz. Meslegimden,
1.Yaptigim iste basarili oldugumu diisiiniiyorum 112 |3 ]4 15
2.Yaptigim is ile ilgili sorumluluklar verilmesi bana kendimi degerli | 1 |2 |3 |4 |5
hissettiriyor.
3.Is arkadaslarimin tavir ve davranislar1 beni onurlandiriyor 112 |3 ]4 15
4. Isimin yapilmaya degecek nitelikte bir is oldugunu diisiiniiyorum. 2 13|14 |5
5.Isimi biitiiniiyle yapabilecek &lgiide bir yetkimin olmasi, isimi isteyerek 2 |3 |4 |5
yapmama neden olacaktir.
6.Isimin saygin bir is oldugunu diisiiniiyorum. 112|314 15
7.Kendimi bu kurumda 6nemli bir pozisyonda goriiyorum. 1123 |4 ]5
8.Yapmis oldugum is ile alakali konularda kendi kararimi verebilmem 2 13|14 |5
beni son derece mutlu bir insan haline getiriyor.
9.Y oneticilerin tavir ve davraniglart beni onurlandirtyor. 112 |3 |4 |5
10.Gerektiginde izin kullanabilmem beni rahatlatiyor. 112 |34 |5
11.Caligma ortamimda fiziksel sartlarin uygun oldugunu diigiiniiyorum. 1 12|34 |5
12.Yemek, c¢ay-kahve, ulagim gibi imkanlarin iicretsiz saglanmasi |1 |2 |3 |4 |5
verimli ¢aligmami sagliyor.
13.Isyerindeki arag ve gereclerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 1 12|34 |5
14.Calisanlar ile iliskilerimin iyi olmasi ige gelirken beni daha istekli | 1 | 2 |3 |4 |5
yapiyor.
15.Alanlarinda uzman kisilerin diizenlemis oldugu toplanti, seminer, | 1 | 2 |3 |4 |5
konferans gibi faaliyetlere katilmam ve egitim alamam etkinligimi
yiikseltiyor.
16.1lerleyen donemlerde ¢aligmakta oldugum kurumun su anki | 1 [ 2 |3 |4 |5
pozisyonundan daha iyi olacagini diisiiniiyorum.
17.Y6neticim ile iyi iligkiler i¢cinde olmam ise isteyerek gitmeme sebep | 1 | 2 |3 |4 |5
oluyor.
18.Isimde terfi imkanimin olmasi ¢alisma istegimi arttirtyor. 1 12|34 |5
19.Yoneticim i arkadaslarimla ve velilerle olan anlagsmazlhiklarrmn |1 |2 |3 |4 |5
cozmekte verdigi destek beni rahatlatiyor.
20.Bagarimdan dolay1 ekstra {icret ddenmesi ¢aligma istegimi arttiriyor 1 12|34 |5
21.Bagarimdan dolay1 édiillendirilmem caligma istegimi arttirtyor. 112|314 15
22.Sahsi ve ailevi sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda ¢alisma |1 |2 [ 3 |4 |5
arkadaglarimdan aldigim yardim beni rahata kavusturuyor.
23.Emekliligime kadar bu igyerinde ¢alisacagimi diisiiniiyorum. 112|314 15
24.Yaptigim ig neticesinde almig oldugum iicret beni tatmin ediyor. 112 |3 )45
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EK 4
BOLUM IV

MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGI

Liitfen birden fazla segenek isaretlemeyiniz.

Kargilikli  olarak  girdigimiz iletisim SECENEKLER
sitreglerinde okul mildiriimiiz, Hi¢ Memnun Degilim Cok Memnunum

1 2 3 4 5

< >

Liitfen duygu ve diislincelerinizi yansitacak en uygun segenegi
(X) ile igaretleyiniz. Meslegimden,
1. Beni her daim mesgul etmesi agisindan 1 2 3 4 5
2. Bagimsiz ¢alisma imkanimin olmasindan 1 2 3 4 5
3. Bazen farkli seyler yapabilme sansimin olmasindan 1 2 3 4 5
4. Toplumda saygi1 gdren bir kisi olma sansini vermesi agisindan 1 2 3 4 5
5. Yoneticimin emrinde olan kisileri iyi bir sekilde yonetmesi | 1 2 3 4 5
gercevesinden
6. Yoneticimin karar verme yetenegi acisindan 1 2 3 4 5
7. Vicdani agidan bir yikiimliliige sahip olma imkanimni bana | 1 2 3 4 5
vermesi bakimimdan
8. Bana garantisi olan bir gelecek firsati vermesi agisindan 1 2 3 4 5
9. Bagkalarinin da hayatlarina dokunma sans1 vermesi yoniinden 1 2 3 4 5
10.0grencilere yon gdstermek igin firsat vermesi agisindan 1 2 3 4 5
11.Kendime ait yetenekleri kullanmak suretiyle bir seyleri | 1 2 3 4 )
basarabilmek agisindan
12. isimle alakali alinmis olan kararlarin uygulanmaya koyulmas1 | 1 2 3 4 )
bakimindan
13. Yapmis oldugum is karsiliginda almis oldugum iicret | 1 2 3 4 5
gercevesinden
14. Terfi olanaklarinin olmasi bakimindan 1 2 3 4 5
15.Kendime ait fikirlerin rahat bir sekilde uygulama serbestligini | 1 2 3 4 )
bana vermesi ¢ergevesinden
16. Calisma sartlar1 bakimindan 1 2 3 4 5
17. Calisma arkadaslarimin kendi aralarinda uyumlu bir bigimde | 1 2 3 4 5
anlagmalari ¢ercevesinden
18. Yapmis oldugum is neticesinde taktir edilmem bakimindan 1 2 3 4 )
19. Yapmis oldugum is karsiliginda hissettigim basaridan 1 2 3 4 )
20. Meslegimi icra ederken kendi metotlarimi kullanabilme imkan1 | 1 2 3 4 5
vermesi bakimindan
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EK 5. Arastirmaya Katilan Sivas ili Merkez {1k gretim Okullari

Aragtirmaya Katilan [kogretim Okullar: Geri Déniisii Saglanan
_ Olgek Sayilar
1 Abdulvahabigazi Ilkokulu 11
2 | Cebecioglu Ilkokulu 18
3 Cumbhuriyet ilkokulu 12
4 | Danisment Ilkokulu 15
5 | Fevzi Pasa Ilkokulu 23
6 | Gazi Osman Pasa Ilkokulu 10
7 | Halil Rifat Pasa ilkokulu 11
8 Inénii Ilkokulu 20
9 Istiklal ilkokulu 19
10 | Kizihirmak ilkokulu 18
11 | Kilavuz IMKB Ilkokulu 25
12 | Kanuni Ilkokulu 18
13 | Liitfi Abay Ilkokulu 19
14 | Mehmetcik Tlkokulu 24
15 | Rauf Orbay Ilkokulu 9
16 | Resit Akif Pasa Ilkokulu 12
17 | Resat Semsettin Sirer ilkokulu 14
18 | Siileyman Sami Kepenek Ilkokulu 16
19 | Sehit Ebubekir Ekinci Ilkokulu 30
20 | Sehit Ustegmen Nizamettin Songur ilkokulu 16
21 | Vali Liitfullah Bilgin Ilkokulu 10
22 | Vali Bekir Aksoy Ilkokulu 25
23 | Vakifbank ilkokulu 25
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EK 6. Olcek izinleri
“QOgretmenlerin Okul Miidiirlerinin Tletisim Becerilerine Yénelik Goriisleri” Olcegi

+

Yiicel SIMSEK <ysimsek@anadolu edu tr> 1 Mar L SR
Alici: bana =

Sayn Serap Hanim,
Etik kurallara uymak kosuluyla kullanmanizda herhangi sakinca yoktur.
Galismalannizda basan ve kolayliklar dilerim.

¥rd, Dag, Dr. Yiicel SIMGEK

Anadolu Universitesi

Editim Fakiiltesi Eqitim Bilimleri Balimi
Yunus Emre Kampsii ESKISEHIR

Tel: 0222 33505 80" 34 58

Ogretmen Motivasyon Olgegi

serap gelik <serapclk58@gmail.com> 12 Mar - x
Alici: sultan kacan (=

Degerli Hocam,

Ahi Evran Universitesi "Egitim Yonetimi , Teftigi, Planlamast Ve Ekonomisi” béliminde viksek lisans yapmaktayun. Yrd. Dog. Dr. Mustafa ERDEM
danigmanliginda vapmakta oldugum "Ilkokul Ogretmenlerinin Algiladiklars Yonertici Iletisim Becerileri [le Ogretmenlerin Motivasvonu Ve Is Dovumu Arasindaki
Hl$k1 adli tezimde, " Okul Oncesi Yéneticilerinin Kullandiklar Yénetsel Giig Kaynaklarina Iliskin Ogretmen Algilar [le Ogretmen Motivasvonu Arasindaki
Tigki" adl yiiksek lisans tezinizde uyarlamig oldugunuz "Ogretmen Motivasyon Olgegi” ni etik kurallara uvarak izniniz olursa kullanmak istivorum Saygilarimla.

Serap CELIK

Virlis bulunmuyor. www.avast.com

Sultan POLAT KACAN <sultan kacan@itugvo k12.ir> 14 Mar - v
Alici: bana [~

Serap Hanim merhaba,

"Okul Oncesi Yoneticilerinin Kullandiklan Yonetsel Gug Kaynaklanna lliskin Ogretmen Algilan lle Ogretmen Motivasyonu Arasindaki lligki” adli yuksek lisans tezimde yer alan

Ogretmen Motivasyen Olgedini, "llkokul Ogretmenlerinin Algiladiklan Yonetici lletisim Becerileri lle Ogretmenlerin Motivasyonu Ve Is Doyumu Arasindaki lliski” adli tezinizde
kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim,
Minessota is Doyumu Ol¢egi

Degerli Hocam,

Ahi Evran Universitesi "Egitim Yonetimi Teftigi, Planlamasi Ve Ekonomisi” balimiinde yiksek lisans yapmaktayim. Yrd. Dog. Dr. Mustafa ERDEM dan|§manl\g|nda yapmakla oldugum
"lIkokul Ogretmenlerinin Alg||ad|klar\ Yonetici iletisim Becerileri lle Ogratmenlerin Motivasyonu Ve Is Doyumu Arasindaki liski" adl tez calismamda Tirkce' ye cevirmis oldugunuz
"Minnesota Is Doyum Olcegi” ni izniniz olursa kullanmak istiyorum. Saygilanmla.

Serap CELIK

Asli Baycan Binark <asli@aslibaycan.com> & Mar L)
Alici: bana [«

KULLANABILIRSINIZ.

From: serap celik [serapclk58@gmail.com)
Sent: Tuesday, March 06, 2018 1:22 PM
To: Asli Baycan Binark

Subject:
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EK 7. izin Belgesi
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

) Taranmis
Adi, Soyadi : Serap CELIK
Dogum Yeri ve Yili : SIVAS /1992 Fotograf (istege bagl)
Yabanc1 Dili : Ingilizce (3.5cm x 3cm)
E-posta : serapclk58@gmail.com

Egitim Durumu:

Lisans : Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Ogretmenligi

Yiiksek Lisans: AEU, Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri

Mesleki Deneyim:

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi/

Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Miidiirligii 2011- (Halen)

Yaynlar:
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