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Bu arastirma; Ankara ili merkezine bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan rehber

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada betimsel ve iligkisel tarama modelleri kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2017-2018 ve
2018-2019 yillar1 arasinda Ankara ili merkez ilgelerde bulunan ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde
gorev yapan 1904 rehber 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma evrenin tamamini kapsamis olup 6rneklem
alma yoluna gidilmemistir. Uygulama kapsamina alman 342 06lgek igerisinden 323 tanesi
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Balay (2000) tarafindan gelistirilen

Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Yildiim (2006) tarafindan gelistirilen Mesleki Motivasyon Olgegi
kullanilmistir.

Rehber 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerini belirlemede frekans, ortalama
ve standart sapma degerlerine bakilmistir. Alt problemlere bagli olarak verilerin ¢6ziimlenmesi
asamasinda t testi, ANOVA, Post-Hoc, Turkey HSD, Games Howel ve Pearson Korelasyon Analizi
yapilmustir.

Rehber ogretmenlerin orglitsel baglilik diizeylerinin genel olarak “orta” diizeyde oldugu, alt
boyutlar arasinda en yiiksek degerin igsellestirme en diisiik degerin uyum boyutunda oldugu gorilmiistir.
Mesleki motivasyon diizeyleri genel olarak “az” diizeyde, en yiiksek psiko-sosyal, en diisiik diizeyde
ekonomik alt boyutlarnin oldugu tespit edilmistir.



Rehber 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik faktorlere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Cinsiyet ve 6grenim durumu t testine gore, okul tiirii ve hizmet yili ANOVA
analizine gore incelenmis ve anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. ANOVA analizine gore yas, t testine
gore medeni durum degiskenlerinde anlamli farklilik goriilmiistiir.

Rehber 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri cinsiyet, 6grenim durumu, okul tiirii ve hizmet yili
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemekte, medeni durum ve yas degiskenlerine gore ise
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Rehber 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Testine gore pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Rehber Ogretmen.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
MOTIVATION LEVELS OF GUIDANCE TEACHERS IN FORMAL EDUCATION
INSTITUTIONS

M.Sc.Thesis
Preparer: Pmar ILTER
Advisor : Prof. Dr. Refik BALAY
2019- XI1V+104
Kirsehir Ahi Evran University, Graduate School Of Social Sciences
Educational Sciences Department
Jury
Prof. Dr. Refik BALAY
Prof. Dr. Ali TAS
Assoc. Prof. Dr. Tufan AYTAC
Assoc. Prof. Dr. Mustafa ERDEM
The aim of this study was to determine the relationship between the organizational commitment
and motivation of guidance teachers working in primary, secondary and high schools in Ankara.
Descriptive and relational screening models were used in the study. The universe of the study consists of
1904 guidance teachers working in primary, secondary and high school levels in the central districts of
Ankara between 2017-2018 and 2018-2019. The research covered all of the universe and no sampling
was made. Of the 342 scales included in the application, 323 were evaluated. In this study, Organizational

Commitment Scale developed by Balay (2000) and Vocational Motivation Scale developed by Yildirim
(2006) were used.

In order to determine the level of organizational commitment and motivation of the counselors,
frequency, mean and standard deviation values were examined. T test, ANOVA, Post-Hoc, Turkey HSD,
Games Howel and Pearson Correlation Analysis were performed at the stage of data analysis.

It was observed that the level of organizational commitment of the counselors was generally sel
moderate in and the highest value among the sub-dimensions was the adaptation dimension of the lowest
internalization. Professional motivation levels were found to be oldug low tespit at the highest level, the
highest psycho-social level and the economic sub-dimensions at the lowest level.



It was examined whether the level of organizational commitment of the counselors varied
according to demographic factors. According to gender, educational t-test, ANOVA analysis showed that
school type and year of service were examined and no significant difference was observed. According to
ANOVA analysis, a significant difference was observed in marital status variables according to age, t test.

The motivation levels of the counselors did not show a significant difference according to the
variables of gender, education level, type of school and year of service, and it was determined that there
was a significant difference according to the marital status and age variables.

According to the Pearson Correlation Test conducted in order to determine the relationship
between the teachers' organizational commitment and motivation levels, a positive, moderate and
significant relationship was found.

Key Words: Motivation, Organizational Commitment, Counselor.
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ON SOZ

Orgiitlerin ¢agm gereklerine uygun kalite ve verimliligi saglayabilmeleri i¢in
ellerinde bulunan en 6nemli faktor kurumun isgiiciiniin saglayan c¢alisanlaridir. Bu
nedenle ekonomi, saglik, bilim, egitim gibi insan giiciine dayal1 biitiin sektorlerde en
onemli amag calisanlarin en st diizeyde verimlilik gostermeleri ve kaliteli hizmet

vermeleridir.

Bireyin okul oncesi dénemden baslayarak meslek edindirme asamasina kadar
devam eden siirecte egitim- 6gretimi saglayan, sosyal, kisisel ve fiziksel olarak saglikli
gelisimine onderlik eden &gretmenlerin, kurumlarina bagliliklari ve motivasyonlari

verimliliklerini etkilemektedir.

Toplum ruh sagligini etkileyen siddet, bagimlilik ve istismar gibi en biiyiik
sorunlarin ¢6ziim noktalarindan birisi de egitim kurumlarinda yetisen 6grencilerin
dogru olmayan davranis ve aligkanliklarindan uzak durmalar igin saglikli bir sekilde
kisisel, sosyal ve Onleyici rehberlik hizmeti almalaridir. Bu baglamda okullarda ¢alisan
rehber Ogretmenlerin kurumlarina duyduklar: ait olma, kurumun amaglarini
benimseme, kurumun yararina ¢alisma gibi Orgiitsel baglilik kapsamindaki faktorleri
i¢sellestirmis olmasi ve kurumlarindan aldiklar1 ekonomik, psiko-sosyal ve yonetsel

motivasyon kaynaklar1i 6nem arz etmektedir.

Deginilen konular dogrultusunda yiiriitiillen bu g¢alismanin amaci Ankara ili
merkezine bagl ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan rehber Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik ve motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek ve 6gretmenlerin
orgiitsel baghlik ve motivasyonlar1 ile demografik 6zellikleri yoniinden istatistiksel
acidan anlaml farkliliklar olup olmadigimi tespit etmektir. Elde edilen sonuclarin
rehber Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyonlarinin arttirilmasinda egitim

yOneticilerine 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Olgeklerin uygulanmasinda yardimlarini esirgemeyen Rehberlik ve Arastirma

Merkezi ¢alisanlarina ve anketleri dolduran meslektaglarima tesekkiir ederim.

Orgiitsel bagilik konusunu tanimami saglayan, egitim ve tez asamasinda bilgi
ve deneyimleri ile bana yol gosteren tez danismanim Prof. Dr. Refik BALAY a ve
bana emek veren egitim bilimleri boliimiinde gorev yapan hocalarima sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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BOLUM I
1.GIRIS
Bu boliimde arastirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,

arastirmanin amaci, aragtirmanin énemi, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1.ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bir iilkenin refah seviyesinin artirilmasi, ekonomik yonden nitelikli is giiciliniin
saglanmasi, su¢ oranlarmin azaltilmasi ve saglikli aile kurumlarmin olusturulmasi her
yoniiyle bireyin aldig1 egitimle yakindan iliskilidir. Ogretmenlerin erken g¢ocukluk
evresinden itibaren, bireyin egitimi ve kimlik gelisiminde etkili olmas1 ve 6gretmenlerin rol
model alinmasi; 6gretmenlerin mesleki yeterliklerini ve motivasyon sahibi olmalarini 6nemli

kilmaktadir.

Orgiit igerisinde calisanlarin tutum ve davramslarinin  olusmasinda  kolektif
diisiincenin varligi 6nemli bir faktordiir. Kollektif diisiinme ¢alisanlar1 ortak davranig
dogrultusunda hareket etmeye yonlendirmekte ve bu diisiincenin sonucunda orgiitsel baglilik
olugmaktadir. Calisanlarin orgiite olan gilivenleri, is ahlaki, iletisim bigimleri, katilim, is
devamliligi, takim c¢alismalar1 gibi Orgilitsel siireglere sadakat gostermeleri Orgiitsel
baglhliklarmin varhigina isarettir. Orgiitsel baghiligin gelismesi 6rgiitsel deger ve inanglar ile
bireysel deger ve inanglarin uyum diizeyinin yiiksek olmasina bagldir. Orgiitsel baghligin
yiiksek olmasi i performansi, i doyumu, bilgi paylasimi, ise devam durumu ve kaynaklarin
etkin kullanim1 gibi hususlar1 olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel bagliligin diisiik olmasi
orgiitlerde ise devam etmeme, is yerinde adaletsiz yaklasim, kaynaklari ve bilgiyi kdotiiye
kullanma, mobbing ve isten ayrilma gibi {iretkenligi azaltan davranislarin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir (Demirel, 2009: 116).

Isgorenlerin 6rgiite uyumlarmin, sadakat ve sorumluluk duygularinin yiiksek diizeyde
olmas1 kurumlarindaki verimliligi daha ¢ok artiracaktir. Bunun yaninda ¢alisanlarin orgiitiin
gorevlerinin calisanlar tarafindan igsellestirilmesi, sistemin devamliligini saglamada 6nemli

rol oynamaktadir (Balci, 2003:27).

Bentley, motivasyonu insanin amacina Ve isteklerine ulagsmasmi ve bu sekilde
doyumunu saglayan igsel gii¢ olarak tanimlamustir. Isgdrenlerin motivasyonu; érgiit amaclari
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagsmasi i¢in ¢alisanin tatminini saglayacak davranislara

yoneltme, harekete gegme siireci Olarak tanimlanabilir (Keser, 2006: 47).



Psikologlar 20. yiizy1l baslarinda motivasyon iizerine ¢alisma yapmaya baslamislardir.
McDougall ve Freud ¢ocukluk yasantilarinin ve ebeveyn-cocuk iliskisinin bireyin
motivasyonunda etkili oldugunu ileri siirmiislerdir (Onen-Tiiziin, 2005: 11). Aym sartlar
altinda calisan kisiler arasindaki motivasyon farklilig1r arastirmacilart bu konu iizerinde

calismaya yoneltmistir (Keser, 2006: 9).

Motivasyon kaynaklari igsel ve digsal kaynakli motivasyon olmak iizere iki kisimda
incelenebilir. Basaran (2000) i¢sel motivasyonu, insani etkinlik yapmaya yonelten, hedefine
ulasincaya kadar etkin kilan ve doyuma ulastiginda duruluma gegen dogal itici bir gii¢
olarak tanimlamigtir. Saglam (2007), bireyin dis etkenlere bagli olmadan bir isi yapmay1
istemesini i¢sel giidiileme olarak tanimlamistir. Bireyin digsal faktorlerin etkisiyle bir isi
yapmaya yonelmesi digsal motivasyon olarak tamimlanabilir. Ucretle ddiillendirme, terfi,
yapilan islere karsilik ¢esitli odiillerin verilmesi dissal giidiileme araglar1 arasinda sayilabilir
(Saglam, 2007: 17).

Motivasyon teorileri bireyleri motive eden faktorleri agiklamaya calismistir (Eren,
2004: 493). Motivasyon teorileri temel olarak kapsam teorileri ve siireg teorileri olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Motivasyon teorileri motivasyonu dogustan getirilen ozellikler ve
sonradan kazanilan sosyo-kiiltiirel etmenlere dayandirilmistir (Solmus, 2000: 65). Kapsam
teorileri ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarini temel alirken, siire¢ teorileri davranisi baslatan ve

stirdiiriilmesine etki eden bilissel siireglerdeki degiskenleri incelemektedir (Tinaz, 2006: 8).

[Ikdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi’nde belirtilen amaglar arasinda “Ogrencilerin ilgi
alanlarinin ve kisilik o6zelliklerinin ortaya ¢ikmasini saglamak, meslekleri tanitmak ve
sececegl meslege uygun okul ve kurumlara yoneltmektir” maddesi yer almaktadir. Belirtilen
hedef okullarda ¢alisan rehber Ogretmenlerin en temel gorevlerinden biri olarak
goriilmektedir (Ilkogretim Kurumlar Yonetmeligi,

http://mevzuat.meb.gov.tr/html/225_0.html).

Rehber 6gretmenler ¢alistiklart kurumlarda rehberlik faaliyetlerinin planlanmakta ve
diger o6gretmenlerle isbirligi icerisinde bulunarak; 6zel egitime ihtiyag duyan ogrencilerin
yonlendirilmesinigergeklestirmektedir. Rehber dgretmenler; grupla ve bireysel danigmalar
gerceklestirilmesi, 6grenci ve velilere plan dahilinde bulunan konular ile ilgili seminer

verilmesi, ist 6grenim kurumlaria yonlendirme gibi konularda hizmet vermektedir.

Egitim kurumlarinin en temel goérevlerinden biri olan saglikli ve donanimli bireyler
yetistirme hususunda okulda calisan rehber 6gretmenler ¢ok biiylik role sahiptir. Okul

icerisindeki Ogrencilerin; kendilerini ifade etme, problem ¢6zme, dogru karar verme



becerilerini kazanmalar1, akademik olarak 6grenmeye istekli oluslarinin saglanmasi, rehber
Ogretmenlerin kurumlarinda verimli bir sekilde ¢aligmalarina baglidir. Rehber 6gretmenlerin
kaliteli bir rehberlik hizmeti verebilmeleri i¢in kurumlarina baglilik gostermeleri ve mesleki

motivasyonlar1 6nem arz etmektedir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI
1.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Tiirkiye’de resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
rehber 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya

koymaktir.
1.2.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gérev yapan rehber &gretmenlerin

orgiitsel baglilik ve motivasyonlari arasindaki iliski ne diizeydedir?
1.2.3. Arastirmanin Alt Problemleri
Belirtilen amaca yonelik su alt problemlere yanit aranmaistir.

1. Tlkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gorev yapan rehber &gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 hangi diizeydedir?
2. llkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gdrev yapan rehber &gretmenlerin
motivasyonlar1 hangi diizeydedir?
3. 1lkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gérev yapan rehber dgretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinde;
a) Cinsiyet
b) Medeni durum
¢) Ogrenim durumu
d) Okul tird
e) Kidem

degiskenleri bakimindan anlaml bir farklilik géstermekte midir?

4. Tllkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gérev yapan rehber dgretmenlerin
motivasyon diizeylerinde;
a) Cinsiyet
b) Medeni durum

¢) Ogrenim durumu



d) Okul tiirii
e) Kidem

degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda gorev yapan rehber &gretmenlerin

orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin diizeyi nedir?
1.2.4. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarinda ogretmenlerin etkili ve verimli bir sekilde c¢alismalar
kurumlarma saglikli bir baglilik duygusuna baghdir. Ogretmenlerin drgiitsel baghliginin
kurumun basarisin1  artiracagi  diisliniilirse  orgiitsel bagliligir etkileyen unsurlarin
belirlenmesi ve bu faktdrlerin gbz oniinde bulundurularak 6nlem alinmasi bir 6rgiit olan
okulun basarisinin artmasinda 6nemli rol oynadig1 disiiniilmektedir (Celep, 2014: 143-144;
Balay, 2014: 94-95; Saridede ve Doyuran, 2004: 15-20).

Bireyin bir yere baglanmasi temel bir ihtiyag olarak goriildiigiinde, ¢alisanlarin 6rgiite
bagliligmin az olmasi baglilik ihtiyaglarin1 farkli yerlerden karsilamaya yoneltebilir. Bu
durumda orgiitlerine yeterince baglilik duymayan c¢alisanlar mesleklerine ya da calistiklari
sektore bagli hale gelirler, bu da galisanlarin kendi calistiklart kurum disinda arayislara
gitmelerine neden olmaktadir. Orgiitsel baghligin saglanmasi calisanlarm duygusal
ihtiyaglarinin  kurum icinde karsilanmasi, ¢alisanlarin iletisim diizeyleri ve Orgiite
baglanmay1 igerir. Yoneticilerin ¢alisanlardan daha fazla performans sergilemelerini
istemesi ancak calisanlarin beklentilerinin istenen oranda karsilanmamasi c¢alisanlarda
baghilik yerine tiikkenmiglik duygusuna ve yabancilagmaya neden olmaktadir
(Ulrich,1998:18, Akt: Dogan, 2013: 69).

Motivasyon eksikligi bireyin hedefe yonelik davranislar gelistirmesinde, istekliliginde
ve i3 doyumunda sorunlara neden olacaktir. Orgiitlerin verimli bir sekilde islevlerini
stirdiirebilmeleri ¢alisanlarin da ihtiyaglarinin dikkate alindigi orgiitsel hedefler, amaglar
belirlemeleri ile miimkiin olabilir. Bu nedenle orgiitiin bireyin ihtiyaglariin farkinda olmasi,
tesvik edici faktorlerin kullanilmasi ve c¢alisanlar1 harekete gecgirecek gilidilleme faktorlerini

kullanmasi1 6nem arz etmektedir (Asan, 2001: 225-226).

Cagimizda c¢alisma motivasyonunun eksik olmasi sonucu isinden doyum
alamayanlarin oram az degildir. Ogretmenlik mesleginde de maddi ve manevi giidiileme
kaynaklarinin yeterince kullanilmamasi egitimin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Saglam,

2007: 7). Egitim kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin mesleklerini yiiksek bir istekle icra



etmeleri egitim sisteminin kalitesinin artirilmasma ve gelismesine katkida bulunmaktadir.
Ogretmenlik mesleginin vicdani ve sorumluluk yoniinden zor bir meslek olmasi

ogretmenlerin mesleklerini severek yapmalarini daha 6nemli kilmaktadir (Saglam, 2007: 1).

Yapilacak olan arastirma sonucunda; Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligi’na bagh
okullarda ¢alisan rehber Ogretmenlerin, Orgiitsel baglamda kurumsal bagliliklarini ve
mesleki motivasyon diizeylerininin belirlenmesinin; alan tizerine yapilacak ¢alismalara katki

saglayacag diistiniilmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Aragtirma 2017-2018 ve 2018-2019 egitim 6gretim yilllart i¢erisinde gorev yapan

rehber 6gretmenler lizerinde yapilmaistir.

2. Arastirma Ankara ilinin Altindag, Etimesgut, Kecioren, Mamak, Sincan,
Yenimahalle ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde

gorev yapan rehber 6gretmenler ile sinirlidir.

3. Arastirma, bilgi toplama araci olarak Kullanilan; 27 maddeden olusan Orgiitsel
Baglilik Olgegi (Balay, 2000) ve 30 maddeden olusan Motivasyon Olgegi’nden (Yildirim,

2006) elde dilen veriler ile sinirhidir.
1.4. VARSAYIMLAR

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 6lgeklerdeki maddelere igtenlikle yanit

verdikleri varsayilmaktadir.

2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, orgiitsel baglilik ve motivasyon hakkinda bilgi

sahibi olduklar1 varsayilmaktadir.
3. Orneklem evreni temsil edici nitelikte ve biiyiikliiktedir.
4. Kullanilan 6lgme araglar1 ve izlenen yontemle arastirmanin amaglarina ulagilabilir.
1.5. TANIMLAR

ikokul: Zorunlu o6grenim cagindaki kiz ve erkek cocuklarnin temel egitim ve
Ogretimini saglamak ic¢in devlet¢e agilan veya agilmasina izin verilen dort yillik okuldur

(www.tdk.gov.tr).

Ortaokul: Ogrencileri genel egitim yoluyla bir yandan hayata, bir yandan da liseye
hazirlayan genellikle {i¢ yillik okuldur (www.tdk.gov.tr).



Ortadgretim Okulu: [lkogretimden gectikten sonra dgrenimlerini siirdiirmek isteyenleri,
ulusal egitimin amagclarma uygun bir bi¢imde, daha iist Ogrenime, iiniversiteye,
yiiksekokullara ya da teknik ve meslek alanlarinda hazirlamak gorevini iistlenmis olan

kurumdur (www.tdk.gov.tr).

Rehber Ogretmen: Egitim ve Ogretimin cesitli kademelerinde calisan, ogrencilerin
akademik, sosyal, psikolojik gelisimlerini takip eden ve gerekli yonlendirmelerde bulunan

kisidir (Kepgeoglu, 1994).

Orgiitsel Baghlik: Calisanlarin orgiitiin amaglarina ulasmas1 yoniinde ¢aba sarf etmesi, bu
amaglar1 benimsemesi ve oOrgiitte kalmaya devam etme istegidir (Morrow, 1983: 491akt.
Balay, 2014:18)

Motivasyon: Bir davranisi baslatmasiyla beraber bu davranisin yoniinii ve siirekliligini

belirleyen igsel giictiir (Solmus, 2004: 151).



BOLUM II
2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel baglilik ve motivasyon kavramlar ile ilgili kuramsal bilgilere

yer verilmis ve konu ile ilgili arastirmalar incelenmistir.
2.1.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik kavrami ve tanimlar1 hakkinda literatiirde farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bunun nedeni psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi alanlarda arastirma
yapilmasi ve arastirmacilarin, bagliligi kendi calisma alanlarina gdre tanimlamalaridir

(Dogan, 2013: 66).

Orgiitsel baghlik, bireyin drgiitiin amag ve degerlerine inanmasi, emir ve beklentilere
goniilliice uymasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerine bagli olan bireyler &rgiitiin
degerlerini benimser, Orgiitiin amaglarim1 kendi amaclarinin {istiinde tutar. Firestone ve
Pennel (1993) orgiite bagliligin giiclii olmasini isgdrenlerin eylemlerini disaridan yonetilen,
baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan ¢ok eylemin basarili sonuglarindan ve igsel
odiillerden kaynaklandigini 6ne silirmiislerdir. Becker (1960) kuruma baghligi, kisinin
calistig1 siire icinde sarfettigi emek, zaman, caba, edindigi statii ve para gibi degerleri
kurumdan ayrildig1 zaman kaybedecegi korkusu ile orgiite bagliligi devam etmesi seklinde
tanimlamistir. Becker’e gore birey orgiite duygusal baglilik hissettigi i¢cin degil, orgiitteki
maddi ve manevi kazanglarin1 kaybetmemek igin orgiitte ¢alismaya devam eder (Gokmen,
1996: 1-2).

Balct (2000)’ya gore bireylerin sistemde tutulmas: ve oOrgiitsel gorevleri yerine
getirmeleri icin giidiilenmeleri orgiitiin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan bireylerin orgiitte daha uyumlu olduklari, sadakat ve sorumluluk duygularinin
daha giiclii oldugu ve daha ¢ok verim alindig1 bilinmektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilik

orgiitiin bulundugu her alanda 6nem kazanmaktadir (Celep, 2014:17).

Orgiitsel baglilik tanimlari, Orgiitiin amaglarin1 benimsemeyi igeren, duygusal
yonelim; orgiitten kazang saglama temelli, maliyete dayali yonelim; calisan Orgiite
bagliligini ahlaki bir durum olarak agiklayan; zorunluluk ve manevi sorumluluga dayal
yonelim basgliklarinda incelenmistir. Tablo 2.1°de Kanter (1968), Sheldon (1971), Buchanan
(1974), Mowday, Porter, Steers (1982), Becker (1960), Wiener (1982), Marsh, Mannari

(1977) tarafindan ortaya konulan oOrgiitsel baglilik tanimlari s6z konusu bagliklar



cergevesinde verilmistir.

Tablo 2.1. Orgiitsel Baghlik Tammlar:

Duygusal Yonelim

Kanter, (1968)

Bireyin duygusal varliginin gruba baglanmasidir.

Porter, Steers,
(1982)

Sheldon, Kiginin kimligini 6rgiite baglayan bir tavir ya da orgiite dogru bir yonelistir.
(1971)
Buchanan, Orgiitiin amaglarma ve degerlerine, kisinin amaglarla ve degerlerle ilgili roliine ve
(1974) bizzat orgiitiin kendisine, aragsal degerinden ayr1 olarak duygusal baglilik
gostermesidir.
Mowday, Bir bireyin kendisini bir orgiitle giiclii bir sekilde tammlamasi ve 6rgiitiin meselelerine

dahil olmasidir.

Maliyete Dayal Yonelim

Kanter, (1968)

Orgiite katilima devam etmenin getirdigi kazang ve drgiitii terk etmenin ortaya ¢ikardig

maliyettir.

Becker, (1960)

Bir kigi birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarli bir faaliyet ¢izgisiyle iliskilendirdiginde
baglilik ortaya ¢ikar.

Hrebiniak,
Alutto, (1972)

Zaman iginde bireysel ¢izgi, 6rgiitsel islemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur.

Zorunluluk ve Manevi Sorumluluga Dayal Yonelim

Wiener,
Gechman,
(1977)

Baglilik davraniglari, bagliligin hedefi ile ilgili resmi ve/veya normatif beklentileri agan,

sosyal olarak kabul edilmis davraniglardir.

Wiener, (1982)

Orgiitsel hedef ve ¢ikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yonelik igsellestirilmis

normatif baskilarin biitinidiir.

Marsh,
Mannari,
(1977)

Baglilik duyan caligan, yillar iginde firmanin kendisine ne derece statii iyilestirilmesi ya

da tatmin verdigine bakmaksizin, girket i¢inde kalmanin dogru oldugunu diistiniir.

Kaynak: Meyer ve Allen, 1997). Akt:Dogan, 2013:67.

Tablo 2.1°de gorildiigii ilizere bireylerin Orgiitsel bagliligimi kisisel amaglar ve



duygusal acgidan ele alan tanimlar, aragsal degerlerden bagimsiz olarak oOrgiitle
biitiinlesilmesini vurgulamaktadir. Bunun Yyaninda maliyete dayali tanimlar, oOrgiitiin
sagladigi kazanimlar ve orgiitten ayrilma durumunda bireyin kayiplar ile baglantili olarak
orglitsel baglilig1 tanimlamislardir. Ahlaki agidan 6rgiitte kalmay1 zorunlu olarak géren diger
tamimlama grubunda ise, bireyin oOrgiitte kalmayr maddi ve manevi ¢ikarlar agisindan

degerlendirmeden igsellestirmesi olarak tanimlanmustir.
2.1.1.0rgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitlerin  devamlhiliginin  saglanmas1 igin isgdrenlerin  kurumda tutulmalari
gerekmektedir. Orgiitte calisanlar bir insan viicudu gibi islev gérmektedir. Orgiit icerisinde
yonetici kadronun daralmasi ve orgiit hiyerarsisinin diizlesmesi ile ¢alisanlar karar almada
ve islerin vyiiriitilmesinde daha ¢ok sorumluluk sahibi olmuslardir. Isgérenlere duyulan

giivenin artmast onlarin kuruma bagliliklarin1 6nemli hale getirmistir (Dogan, 2013: 68).

Isgorenler gosterdikleri performansin karsiligi olarak kurumdan maddi (iicret, prim)
veya manevi (terfi, sertifika) bekler. Calisanlarin isyerinde verim saglayabilmesi igin gerekli
bilgi ve beceriye ek olarak orgiite iliskin yapict ve olumlu tutumlara da ihtiyag
duyulmaktadir (Uygur, 2009: 11-12).

Orgiitsel baghiligin saglanmasi calisanlarm duygusal ihtiyaglarmin kurum iginde
karsilanmasi, c¢alisanlarin iletisim diizeyleri ve Orgiite baglanmayr igerir. Yoneticilerin
calisanlardan daha fazla performans sergilemelerini istemesi ancak ¢alisanlarin
beklentilerinin istenen oranda karsilanmamasi calisanlarda baglilik yerine tiikkenmislik

duygusuna ve yabancilasmaya neden olmaktadir (Ulrich, 1998:18, Akt.:Dogan, 2013: 69).
2.1.2.0rgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Orgiitsel Bagliliga iliskin yapilan arastirmalarda baglilik iki ayr1 boyutta incelenmistir.
Sosyal psikologlar davranigsal baglilik iizerinde yogunlasirken, orgiitsel baglilik iizerinde
calisanlar tutumsal baghilik lizerinde durmustur. Mowday, Porter ve Steers (1982), bu iki
baglilik tiirii arasindaki farkliliklar1 ve tanimlamalar1 yapmustir. Tutumsal baglilik, bireylerin
amaglarinin ve degerlerinin orgiitiin hedefleriyle uyumlu oldugu durumda gergeklesen bir
baglilik tiiriidiir. Davranigsal baglilik ise, bireylerin orgiitte problemi nasil ele aldigini
gosteren siire¢ ile ilgilidir (Dogan, 2013: 71). Davranigsal yaklasim {izerine yapilan
arastirmalar, davranisin sergilenmesinden sonra tekrarlama egiliminin oldugu kosullar
belirlemeye yonelik iken, tutumsal yaklasimda, bagliligin gelisimine katkida bulunan
kosullar ve bagliligin davranigsal sonuglari belirlenmeye calisilmistir (Meyer ve Allen,
1991: 62).



2.1.2.1.Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Meyer ve Allen (1990) Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modellerinde, 6rgiitsel baglilig,
psikolojik bir durum, davranigsal bagliligi ise davranissal siireklilik olarak kullanmiglardir.
Meyer ve Allen bagliligr duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ kategoride

incelemistir.

Duygusal Baglilik, bireyin kendisini orgiite adamasi ve kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak tanimlamasidir. Birey kuruma karsi giiven duyar ve kurumda giiven ve isbirligi
icerisinde g¢aligsmalarinmi siirdiiriir. Duygusal baglilik Chang (1999) tarafindan isgorenlerin
sadakat sevgi, ait olma gibi duygularla ¢aligtiklar1 6rgiite psikolojik yonden bagli olmalari
durumu olarak tanimlanmistir. Eisenberger ve Fasolo ve Davis (1990) duygusal bagliligin
bireysel 6zellikler, is kosullar1 ve is deneyimi tarafindan etkilendigini 6ne siirmiislerdir. Is
deneyimi duygusal baglilig1 etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Deneyimsiz ¢alisanlarin
ise basladiklarinda orgiitten maddi taleplerinin fazla olmasi, deneyimli c¢alisanlarin
beklentilerini ve temel gereksinimlerini karsilamasi, deneyimli isgorenlerin deneyimsiz

isgorenlere gore daha giiglii duygusal baglilik gelistirmelerini saglar (Uygur, 2009: 18).

Devam Bagliligi, orgiitiin bireye sundugu imkanlardan vazgecilememesi durumunda,
bireyin kurumda ¢aligmaya ihtiya¢ duymasi ve orgiitten ayrilmanin maliyetlerini goz oniinde
tutmasidir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Calisanlarin orgiitlerine yaptigi yatirimlar,
alternatiflerinin az olmasi, Orgiit i¢in harcanan emek ve zamanin sonuglarmin farkinda

olmalart devam baglilig1 izerinde pozitif etkiye sahiptir (Dogan, 2013: 96-97).

Normatif baglilik bireyin orgiitte kalma nedeninin moral degerlere dayanmasi
durumudur. Baglilik hisseden isgorenler orgiitte kalmaya kendilerini zorunlu hissederler.
Bireyler daha ahlaki ve dogru davranis olduguna inandiklart i¢in kKurallara uymaya ¢alisirlar
(Dogan, 2013:93; Celep,2014:19,20). Normatif baglhiligin orgiitiin calisana yaptig
yatirimlara ¢alisanin karsilik vermesine dayali olarak gelistigi one siiriilmiistiir. Orgiitiin
calisanlara kendilerini borglu hissedecekleri ayricaliklar sunulmasi ve galisanin dengeyi
saglayabilmek igin oOrgiite karst zorunluluk duygusu hissedecekleri ileri siiriilmektedir.
Normatif bagliligin psikolojik sozlesmeye dayali olmasi oOrgiit ve calisanin karsilikli
yiikiimliiliiklerine iligkin inanglarindan olusur. Psikolojik sozlesmenin taraflardan biri
tarafindan ihlal edilmesi durumunda karsilikli duygular yeniden gbézden gegirilir (Dogan,

2013: 97).
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Sekil 2.1: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: Meyer, 2002: 22

Sekil 2.1°de Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli verilmistir. Sol tarafta baghliga
yol acan faktorler, sag tarafta ise bagliligin sonuglar1 yer almaktadir. Sekil 2.1°de bagliligin
duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarmin tiimiiniin kisisel ozellikler tarafindan
etkilendigi goriilmektedir. Bunun yaninda duygusal bagliligi {izerinde bireyin mesleki
deneyimlerinin katkist oldugunu ve ¢alisanin kurumdan ayrilmast sonucuna yol agabilecegi ,
devamlilik bagliginin bireyin kurum icin gosterdigi emek ve farkli kurum alternatiflerinin
degerlendirilmesi ile performans diizeyini, ise devam durumunu degistirebilecegi
goriilmektedir. Kurumun ¢alisanlarin lehine yaptig1 yatirimlari i¢ceren normatif baglilik genel
olarak karsiliklt kabul durumunu ifade etmektedir. Genel olarak bakildiginda duygusal,
devam ve normatif baglilik boyutlarinin sonuglarinin birbirleri ile baglantili oldugu

goriilmektedir.
2.1.2.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Etzioni, isgorenin Orgiit ile yakinlagmasinin Orgiitiin bireyler ilizerindeki gii¢ ve
yetkilerinden kaynaklandigint belirtmistir. Etzioni (1975), orgiitsel bagliligi negatif-
yabancilastirici, notr-hesapgt ve pozitif-moral baglilik olarak {i¢ grupta incelemistir.
Yabancilastiric1 baglhlik, isgdrenin Orgiitii cezalandirict veya zararli gérmesi durumunda
orgiitte kalmaya zorlanmasidir. Bireylerin davranislarinin sinirlandirildigi durumlarda olusur
ve birey psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen orgiitte kalmaya devam eder
(Giiney, 2000: 89).
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Notr-hesapg1 baglilikta isgorenler orgiitiin kendilerine sundugu ticretin karsihiginda
gosterilmesi gereken performanst gosterebilecekleri motivasyon diizeyine goére uygun
baghlik sergilerler (Balay, 2014: 26). Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisine gore,
tiyeler Orgiitlerine kattiklar1 karsiliginda elde edecekleri 6diillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar (Giiney, 2000: 89). Moral baglilik ise, c¢alisanin Orgiitiin degerlerini
icsellestirmesi ve gosterilen performans diizeyinin ddiiller tarafindan degismedigi baglilik
tiridir (Balay, 2014: 26). Moral baghilik oOrgiitin amagclari, degerleri ve normlarinin

igsellestirilmesi ile otoriteyle 6zdesleme temeline dayanmaktadir (Giiney, 2000: 89).
2.1.2.3.Wiener’in Orgiitsel Baghlik Stmiflandirmasi

Wiener (1982), baglilig1 aragsal baglilik ve normatif bagliligi temel alan bir model
gelistirmistir. Aragsal giidiileme hesapgi, ¢ikarct ve kisisel menfaatler elde etmeye dayali
iken normatif baglilik moral ve deger temellidir. Normatif baglilik, oOrgiitin amag ve
cikarlarimi karsilayacak sekilde davranmak i¢in igsellestirilmis baskilar yaratir. Aragsal
giidiileme isgdrenleri ben merkezli hareket ettirirken, normatif baglilik isgorenleri orgiitsel

merkezli hareket ettirir (Balay, 2014:26).

Aracsal baglilikta orgiit isgorenin bazi ihtiyaclarini gidermesine karsilik iggoérenden
orgiite katki yapmasini beklemektedir. Degisim iligkisinin dengede ya da isgdren lehine
oldugu miiddetce ¢alisanin baghligi devam edecektir. Normatif baglilik gdsteren isgdren
orgiite duygusal yonden baglanir ve orgiitiin degerlerini igsellestirerek kendi degerlerini
0zdeslestirir (Erdogmus, 2006: 38). Wiener (1982)’a gore orgiitsel bagliligin saglanmasi i¢in
orgiitlerin deger sistemlerinin belirlenmesi ve 0Ozdeslesme, sadakat ve sorumluluk

degerlerinin genellestirilmesi gerekmektedir (Balay, 2014:26-27).
2.1.2.4.0’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore isgoreni orgiite baglayan psikolojik bag ii¢ sekilde
olabilir (O’Reilly III ve Chatman, 1986; O’Reilly, 1995; Newton ve Shore, 1992; Becker,
Billings, Eveleth, Gilbert, 1996):

Uyum: Isgdrenin orgiitteki tutum ve davramislar, Orgiitte diger isgorenlerle birlikte
Olusturduklart ortak inanglardan dolay1 degil, belli ddiiller kazanmaya yoneliktir. Uyum,
isgorenin onemli gordiigii odiilleri edinmek ve belirli cezalardan kaginmak igin izledigi bir

yontemdir.

Ozdeslesme: Bireyin orgiitte doyurucu iliskiler gerceklestirmesi Sonucu, orgiitten elde

ettiklerini kendine mal etmeden grubun bir parcasi olmaktan gurur duymasimi ifade eder.
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Bireyler kendilerini ifade etmek, doyum saglamak i¢in davranislarin1 diger kisi ve gruplarla
iliskilendirir.
Icsellestirme: Orgiitiin degerleri ile bireyin kendi degerlerinin esdeger olmasi durumudur.

Bireyler i¢ diinyalarin1 oOrgiitteki diger insanlarin deger sistemleriyle uyumlu hale
getirdiginde gergeklesir (Celep, 2014:16; Balay, 2014:29).

2.1.2.5.Katz ve Kahn’mn Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Katz ve Kahn (1977)’a gore orgiit igerisinde isgorenlerin rollerinin gereklerini yerine
getirmeye yani isgorenlerin orgiite baglilik duymasini saglayan i¢ 6diil ve dis 6diile dayali
devreler vardir. Isgorenler bu &diillere dayali olarak performanslarimi gosterirler. I¢ ddiiller
anlamsal devreyi, dis ddiiller aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlamsal ve aragsal devreler
ayrimyi, kisilerin sisteme adanmalarini niteligini belirtir. I¢sel ddiillendirme sistem icindeki
kisilerin deger ve gereksinimleriyle baglantilidir. Kisilerin rollerini, aldiklari iicret, drgiitteki
diger arkadaslarindan hoslanmalari ya da baska dis diisiincelerle yerine getirmeleri bir
aragsal devre iligkisidir (Balay, 2014:30).

2.1.2.6.Mowday’n Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

Mowday (1982) orgiitsel bagliligi bireylerin orgiitle 6zdeslesme giicii ve Orgiite
sartlmalari olarak tanimlamaktadir. Bu baglilik 3 faktorle betimlenir (Zangaro, 2001:15).

1. Orgiitiin degerlerine inanma ve rgiit amagclarmi i¢sellestirme.
2. Orgiite yararli olmak i¢in ¢aba harcamada istekli olma
3. Orgiitte kalmak ve iiyeligi devam ettirmek igin giiclii bir istek duyma.

Mowday, Porter ve Steers (1982), orgiitsel bagliligi davranigsal ve tutumsal olarak iki
kisimda incelemislerdir. Tutumsal baglilik Orgiitiin amaglarmin igsgérenin amaglartyla
0zdeslesmesi ve bu amaclar1 gergeklestirmek i¢in giiglii bir istek duymasidir. Davranigsal
baglhilik davranigsal hareketlere bireyin baglanmasindan kaynaklanir. Tutumsal ve
davranigsal baglilik arasinda dairesel bir dongli vardir. Baglilik tutumlar baglilik
davraniglarina yol agarken, bu davranislar doniiste baglilik tutumlarini giiglendirir (Balay,

2014:31).
2.1.2.7.Buchanan I’nin Orgiitsel Baglihk Siniflandirmasi

Buchanan 11 (1974) baghiligt; orgiitiin amag ve degerlerine baglilik, isgdérenin aragsal
bir degerden ayr1 olarak Orgiitiin yararina baglilik duymasi olarak tanimlamis ve baglilig

0zdeslesme, sarilma ve sadakat olarak tli¢ kisimda incelemistir: (Balay, 2014:30).
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o Ozdeslesme: Isgdrenin, orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve degerleri olarak
benimsemesidir.
e Sarilma: Isgdrenin is roliiniin faaliyetlerine psikolojik olarak baglilik gostermesidir.

e Sadakat: Isgdrenin orgiite duygusal yakinlik ve igten baglilik hissetmesidir.
2.1.2.8.Coklu Baghlik Siniflandirmasi

Coklu baglhilik siniflandirilmasina gore bireylerin orgiite baglilik etkenleri farklilik
gosterebilir. Bir kisinin orgiite baglhiligi, orgiitiin, kaliteli iirlinleri uygun fiyatla sunuyor
olmasindan kaynaklanirken; bir bagkasininki, orgiitiin, ¢alisanlara insancil yaklasmasindan
kaynaklanabilir. Coklu baghliklar yaklasimi 6zel bagliliklarin varligini, yoklugunu ve
giiclinii saptayabilir. Coklu baglilik kapsaminda ¢alisilan kurum, meslek, ¢alisma arkadaglari
baglilik nedeni sayilabilir (Balay, 2014:39). Arastirmacilar, ¢oklu baglilik baglaminda;
orgiite baglilik, meslege bagllik, ise baglilik, calisma arkadaslarina baglilik ve yonetime
bagliliktan s6z etmektedir (Blau ve Boal, 1989; Buchanan,1974; Gilmer, 1968; Hall, 1971).

Orgiite Baghhk: Isgorenlerin orgiite baglilik duymasi, kisisel yararlar1 i¢in bu
sekilde davranmalar istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder (Cakir, 2006:
78). Orgiitsel yap1 ve olumlu 6rgiit iklimi, is giivenligi, kararlara katilabilme firsatlari, iste
sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme isgorenin orgiite bagliligi izerinde etkili olmaktadir
(Bayram, 2005: 125).

Meslege Baghhik: Morrow ve Wirth (1989) meslege bagliligi kisinin meslegi ile
giclit  bir sekilde Ozdeslesmesi ve c¢alisgmaya bagliliginin  bir formu olarak
tanimlamaktadirlar. Birey i¢in meslegi daha ¢ok deger kazandiginda mesleginin ideolojisini
igsellestirerek onu daha iyi duruma getirmek i¢in giidiilenir. Meslege baglilik ii¢ boyutta
incelenebilir (Balay,2014: 44).

1.Ise déniik genel tutum: Is ile alakali deger ve yargilarm benimsenmesi durumudur.
2.Mesleki planlama diisiincesi: Gelecekte meslegi ile ilgili plan yapilmaya istekli olunmasi.
3.1sin goreceli dnemi: Is ile is haricindeki eylemler arasinda tercih yapilmasi.

Hall (1971)’a gore meslege baglilik, kisinin baglandigi mesleki rolde galismak igin
sahip oldugu giidiinlin giiciidiir. (Akt. Balay, 2014: 44). Meslege baglilik, bireyin belirli bir
dalda beceri ve uzmanlik kazanmak tiizere yaptigi c¢alismalar sonucunda mesleginin

yasamindaki onemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir (Baysal ve
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Paksoy, 1999:11).

Ise Baglihk: Ise baglilik personelin ¢aligmakta oldugu isine yonelik olarak edindigi
duygusal bir bag ve inanctir. Ise bagllik, kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesidir
(Ince ve Giil, 2005:19). ise baglilik, calisanlarin yaptiklari islerden duyduklari zevk ve bu isi
yapmay1 siirdiirmeye olan istekleri ile tanimlanmaktadir. Islerine bagli bireyler, baska

faaliyetlerden ¢ok kendi isleriyle ilgilenme egilimindedirler (Cakar ve Ceylan, 2005:57).

Blau ve Boal (1989) isgorenleri ise ve oOrgiite baglilik kapsaminda dort sekilde
stiflandirmistir (Uygur, 2009: 35-37):

o Yiiksek ise baglilik- yiiksek oOrgiitsel baghlik (Yildizlar): Bu grupta yer alan
calisanlar yiiksek diizeyde gorev odakli bir ¢aba gosterir, baghligi siirdiirmek i¢in
grup faaliyetlerine katilirlar. Orgiitten ayrilma diizeyleri diisiiktiir.

e Yiiksek ise baghlik-disiik orgiitsel baglilik (Yalnmz kurtlar): Yaptiklari is dnemli
olmakla birlikte orgiitiin amaglari ile 6zdeslesmemistir. Uzmanlastigi rol becerisine
baglhiligi diger ¢alisanlardan uzaklagsmasina neden olur. Bagka orgiitlerde daha iyi
firsatlar ortaya ¢ikarsa orgiitten kolayca ayrilabilirler.

e Diisiik ise bagllik- yiiksek orgiitsel baglihk (isbirlik¢i yurttaslar): Orgiitiin
amaclarma giiclii bir sekilde baghdirlar. Orgiit faaliyetlerine uyumlu bir sekilde
katilir, diger ¢alisanlarla igbirligi igindedir.

e Diisiik ise baglilik- diisiik 6rgiitsel baglilik (Ilgisizler): Hesapci(gikarct) bir egilim
icindedir. Calisma ilgisi ve istegi diisiik diizeydedir. Dissal ddiillerin fazla oldugu

alternatiflere gabuk yonelirler.

Calisma Arkadaslarina Baghhk: Buchanan (1974)’a gore, isgorenin segtigi
calisma grubu, bireylerin rehberlik ve giivende hissetme ihtiyaglarini karsilamakla orgiitteki
calisanlar iizerinde etkili olmaktadir (Celep, 2014:222). Is arkadaslarma bagllik
gostermenin hem bireysel hem de oOrgiitsel birtakim sonuglar1 vardir. Bireysel olarak, bir
kisinin, bir gruba aidiyet duygusu tasimasi performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Kisilerin isle ilgili problemlerinin ¢dziimiinde is arkadaslarina baghilik 6nemli katkilar
saglamaktadir (Ince ve Giil, 2005: 20). Calisma arkadaslarina baghiligin giiclii olmasi is
yasamina iliskin sorunlarin ¢6zlimii igin is arkadaslarindan destek alabilmeleri ve dayanisma
duygusunun yiiksek olmasini saglar. Bu nedenle arkadas bagliliginin yiiksek olmasinin
giiclii orgiit baglhligini1 saglayabilecegi ve sosyallesmenin az olmasimin kisisel yatirimlar

artirmasina ragmen orgiitsel bagliligi diistirdiigii sonucuna ulasilmistir (Balay, 2014: 55).

Yonetime Baghhk: Gilmer (1968), calisanlarin yonetime bagliligini, kanunlari

15



yapan, yayinlayan ve yoneten giice bagliligi ve bunlar1 diger kisilere aktararak, uygulamasi
olarak tanimlar. Bunun yaninda yonetime iyi diizeyde baglilik duyulurken yonetimin
uyguladig1 hareket tarzina daha az baglilik duyulabilir. Luthans (1987) ve arkadaslari
yaptiklar1  ¢alisma sonucunda hiyerarsik olarak iist diizey pozisyonlarda calisanlarin

orgiitlerine daha ¢ok baglilik duyduklarini ileri siirmislerdir (Balay, 2014: 55).
2.1.3.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, demografik, orgiitsel-gdrevsel ve durumsal
olarak {i¢ grupta incelenebilir (Weiner 1982; DeCotis ve Summers, 1987; Brockner, Tyler ve
Schneider, 1992).

Demografik Faktorler: Demografik faktorler, yas, kidem, egitim diizeyi, cinsiyet ve
medeni durumu kapsamaktadir. Yas bireyin meslegi ile ilgili planlari, Orgiit disi
alternatiflerin degerlendirilmesi, is deneyiminin siiresi ile yakindan iligkilidir. Arastirma
sonuglariin biiyiik cogunlugu yas ve kidem ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki

oldugunu ortaya koymustur (Luthans ve Baack ve Taylor, 1987: 221).

Hrebiniak ve Aluttto (1972) yaptiklari aragtirmalarda egitim diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu Sonucuna varmislardir. Isgdrenlerin egitim
diizeyinin yiiksek olmasi onlarin ise baglanmalarma neden olur ve bu gruptakiler orgiitte
kalmay1 daha iyi bir kuruma gegebilmek i¢in basamak olarak tercih ederler. Bunun yaninda
egitim dilizeyi diisiik olan isgdrenler Orgiitte kalmay1 temel amag olarak gordiikleri i¢in
yiikksek diizeyde oOrgiitsel baglilik igerisinde olacaklardir (Weiner 1982,418). Morris ve
Sherman (1981) daha ileri yasta, daha az egitim almis ve daha yiiksek diizeyde yeterlik
duygusu i¢inde olan iggdrenlerin daha iist diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri bulgularina

ulagmiglardir.

Cinsiyet faktoriine iligkin yapilan arastirmalarda (Hrebiniak ve Aluttto, 1972)
kadinlarin Orgiite bagliliklarinin erkeklere oranla daha gii¢lii oldugunu ve kadinlarin
orgitlerini degistirmekten hoslanmadiklarini tespit etmislerdir. Evli kadinlar, baglilik
gosterdikleri Orgiitten ayrilmayi, bagliligi olmayan bekar bireylere gére daha maliyetli
gormektedirler. Kisisel-demografik faktorler kapsaminda ayrica, kadinlarin erkeklerden
daha az derecede kurum degistirme egilimi tasidiklari, tek basimna yasayan kisilerin evli
olanlardan veya ayri1 yasayanlardan cazip is seceneklerine karst daha olumlu egilimde
olduklar1 saptanmistir (Balay, 2014: 65). Gokmen (1996) ise, erkeklerin kadinlardan daha
fazla orgiitsel baghlik gosterdiklerini ifade etmistir. Bunun nedeni kadinlarin aile ile ilgili

sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve erkeklerin iist diizey pozisyonlarda ¢alismasi olarak

16



diistiniilebilir.

Kidem (hizmet siiresi) ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Deneyimli iggorenlerin elde ettikleri bilgi, beceri ve tecriibbe bulunduklart ortamda
kazanilmigsa kuruma bagliliga olumlu etki etmektedir. Geng isgérenlerin daha kidemli

isgorenlere gore orglite bagliligi daha azdir (Uygur, 2009: 23).

Orgiitsel Gorevsel Faktorler: DeCotis ve Summers (1987) bagliligi etkileyen
orgiitsel ve gorevsel faktorleri; rol gatismasi, rol belirsizligi, orgiitsel iklim, orgiitsel
kararlara katilim, oOrgiit c¢evresi, is arkadaslarmma baglillk ve is gruplar1 olarak

belirlemislerdir:

Rol ¢atigmasi, ayn1 anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda olan bireyin rol
gereklerinden birisine oranla daha fazla uymasidir. Bireyin yeteneginin isin niteligi i¢in
gerektiginden fazla ya da az olmas1 ve birden fazla yoneticiden birbiriyle ¢esitli talimatlar
almak gibi durumlar rol catismasina neden olur. Rol ¢atismasinin bireyde i¢ine kapanma,
gerginlik ve strese neden oldugu durumda bireyin is doyumu diisik olmaktadir. Rol
catigmast sorumlulugun azalmasina yol acarak oOrgiitsel bagliligit da olumsuz ydnde

etkilemektedir.

Rol belirsizligi, bireyin bir isi yapmak icin gerekli olan bilginin yetersizliginden
kaynaklanmakta bu da bireyde gerilim ve isteksizlige yol agmaktadir. Bireyin tistlendigi rol
ile orgiitsel amaglara ulagsma arasindaki baglantinin azaldigi durumlarda orgiitsel baglilik

diizeyi diismektedir.

Orgiitsel Iklim, drgiitsel amaglar ile bireysel amaglar arasinda uyumun saglanmasi igin
bireysel algilamalar1 etkiler. Orgiit belirledigi amaglara ulasma dogrultusunda belirli bir
calisma cevresi yaratirsa, bireyin tercihi ve amag diizenlemesi de bu gerceveye uyumlu

olursa orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmas1 beklenir.

Orgiitsel kararlara katilim gosteren bireyler bu tiir kararlara katilim gdstermeyen ve
gerekli sorumlulugu {izerine almayan bireylere gore daha yiiksek baglilik gostermektedir.
Isgorenin sosyal faaliyetlere katilmasi, grupla is birligi igerisinde caligmasi, gorev
paylagimlariin agik bir sekilde yapilmis olmasi baglilik diizeyini artiran etkenlerdendir

(Uygur, 2009: 25-27).

Luthans, Baack ve Taylor (1987) orgiitteki sosyal baglarin bagliligi olumlu yonde
etkiledigini savunmaktadirlar. Birey orgiitten ayrilmakla is arkadaslarindan ayrilacagini da

diisiindiigii icin orgiitte kalmaya devam edecektir. Is gruplarinin karsilikli amaglarmimn
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uyumlu olmast Orgiite olumlu katki saglarken gruplarin rekabete girerek sadece kendi
amagclarini gergeklestirmeye yonelmeleri orgiitsel bagliligin yerini grup bagliliginin almasina
neden olmaktadir. Birey, oOrgiite is arkadaslarindan ayrilmamak icin, onlarla gelistirdigi

baglar slirdiirmek amaciyla baglilik hissetmektedir.

Durumsal Faktorler: Bireyin orgiite giris 6ncesinde 6n bagliligini etkileyen genel
baglilik egilimi ve yasantilart belirli kosullar karsisinda yiiksek ya da diisiik orgiitsel
bagliliga yol agabilmektedir (Balay, 2014:72). Brockner, Tyler ve Schneider (1992)
insanlarin orgiitsel bagliliga iliskin durumsal tepkilerinin ne olacagmi ortaya koyan tig

yaklagim 6ne siirmiislerdir:

Aragsal Kestirim: Bu yaklasima gore birey oOrgiitten iicret, terfi, adaletli yonetim
beklentilerinde bulunur. Bireyin oOrgiitle karsilasmasinda istenilen sonuglara ulagmada
orgiitiin sunduklar1 dogru ve agik ise baglilik artacaktir. Bireyin bagliligi 6n karsilasmanin

acik ve samimi olmasiyla iligkilidir.

Benzeyis Kestirimi: Bireyin orgiite karst onceki tutumlariyla gosterdigi davranislar
orgiitteki karsilastigi durumlara verdigi tepkilerle uyumlu ise baghligin yiiksek derecede
oldugundan so6z edilebilir. Bireyler goriis acilarin1 6nceki goriis agilarina uyumlu hale
getirdiklerinde olumlu bir iliski s6z konusu olur. Orgiite baglilig1 az olan bireylerin adaletsiz
bir durum Karsisinda gosterdigi tutum oOrgilite bagliligi fazla olana gore daha olumsuz

olacaktir.

Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklagima gore 6n baglilig: yiiksek olan isgdrenlerin, karsi
taraftan adaletli, samimi yaklagimlar gérdiikleri zaman degerleri giiglenmekte, bunun aksine
kendilerine adaletsiz davranildigin1 hissettikleri zaman buna tepki gostermektedirler.
Isgorenlerin {icret konusunda tatmin olmalar1 kaynaklarmn adaletli dagitilmasina baghdir. Bu
konudaki arastirma sonuglari (Dailey ve Kirk, 1992) kaynaklarin adil dagitiminin,
isgorenleri karara katilma siirecindeki adalet algisindan daha ¢ok etkiledigini ortaya

koymustur.
2.1.4.0rgiitsel Baghligin Sonuclar

Wiener (1982)’a gore oOrglitsel amaglarin kabul edilebilir olmasi yiiksek diizeyde
baghlik saglarken, aksi durumda orgiitiin dagilmasina yol acabilecek diisiik diizeyde
bagliliga yol agmaktadir. Randall (1987), orgiitsel baglilik diizeylerinin birey ve Orgiit
bazinda olumlu ve olumsuz sonuglarini arastirmistir. Buna gore orgiitsel bagliligin diisiik,

tlimli, yiiksek diizeyde olmasi ve olumlu, olumsuz sonuglarinin siniflamasi yapilabilir.
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Diisiik Orgiitsel Baghhk

Olumlu Sonuglari: Baglilik diizeyinin diisiik olmasinin 6rgiit ve ¢alisan i¢in dolayl
olarak olumlu etkisi s6z konusudur. Isgorenin baghihiginin diisiik oldugu durumda, belirsiz
ve catismaya olanak veren bir ortamin ¢ikmasi, yenilesmenin gerekliligini 6nemli 6lc¢lide
artirabilir. Bu durum ¢alisanin baska bir ise yonelmesine neden olabilir. isgérenin baska bir
is aramasi, Orgiitiin kaynaklarini etkili kullanmasini, yeni ¢aligsanlarin ise alinmasini saglar.
Calisanlarin  orgiite yonelik elestirilerinin artmasi orgiiti degismeye yoneltir (Celep,

2014:39-40).

Olumsuz Sonuglari: Blau ve Boal (1987) orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren
isgorenlerin hem grup bagliligi hem de bireysel gorevlerde en az ¢aba gosterdiklerini dne
sirmekte ve bu i gorenleri duygusuz ve en az degerli c¢alisanlar olarak
degerlendirmektedirler. Bu bireylerin orgiitsel beklentileri hesapg1 degerlere dayanir. Bu
gruptaki bireyler orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmedikleri i¢in diisiik Orgiitsel bagliliga
ragmen yiiksek diizeyde is bagliligina sahip olabilirler. Bu tip isgérenler baska bir kurumda
daha cazip firsat bulduklarinda kendi istekleriyle is yerinden ayrilabilirler. Orgiite baglilig
diisiik olan bireyler yiiksek diizeyde is birakma egilimine sahip olsalar da is seceneklerinin

az olmasi bu yonelimi sinirlamaktadir (Balay, 2014: 94-95).
Imh Orgiitsel Baghhk

Olumlu sonuglarr: Iliml orgiitsel baglilikta birey, deneyimsel olarak giiglii olmakla
birlikte 6zdeslesme ve baglilik diizeyi yeterli seviyeye ulagsmamistir. Birey kurumda
sorumlulugunu yerine getirebilecek diizeyde kendini orgiite adamistir (Zeyrek, 2008:66).
Iliml1 baghilik 6rgiite sadakat ve giiven duygularinin en iist diizeyde oldugu, bununla birlikte
orgiitiin baz1 degerlerinin kabul edildigi baghlik tiiriidiir. Calisanlar orgiitiin beklentilerini
karsilarken kendi degerlerini koruyarak bireysel tercihlerini yaparlar. Orgiit calisanlarmn
gorev sorumlulugu ve sadakat duygularindan yararlanarak ¢alisan1 daha uzun siire isyerinde

tutar ve is doyumunu artirir (Celep, 2014: 44-45).

Olumsuz Sonuclari: Bu gruptaki isgorenler iist kademedeki yoneticilere yeterince
onem vermemekte ve orgiitiin {ist kademelerine geldiklerinde mecburi bir uzlagma igerisinde
olabilirler. Calisanlarin fikir 6nerme, fedakarlik, yardimseverlik gibi baglilik 6zelliklerinin
desteklenmesi oOrgiitii duraganliktan kurtarir. Ancak calisanlarin toplumsal sorumluluk ile
oOrgiite sadakat arasinda kararsizlik gostermeleri bocalamalarina ve verimin diigsmesine neden

olabilir (Randall, 1987: 464. Akt. Balay, 2014:97).

Yiiksek Orgiitsel Baghlk

19



Olumlu Sonuglari: Isgoren orgiite sadik olmasmimn &rgiitiin ona getirilerinin
olacagma inanmakta ve iicret, mesleki basaridan doyum almaktadir. Orgiite gosterilen
sadakatin karsiliginda Orgiit bu bireyleri iist pozisyonlara getirerek Odiillendirmektedir.
Orgiit acisindan isgorenin yiiksek diizeyde bagliligi kararli isgiiciiniin olusmasimi saglar ve

Orglitiin amagclarinin benimsenmesine ve verimin artmasina yol acar (Randall, 1987: 464.

akt. Balay, 2014:98-99)

Olumsuz Sonuclari: Baglilik diizeyinin yiiksek olmasi sonuglari arasinda bilissel
boyuttan ziyade duyussal boyutun aktif olmasi nedeniyle olumsuz yoni daha agir
basmaktadir. Isgéren orgiitsel degerlere ileri derecede kendini adadigindan gelisme ve orgiit
icindeki hareketlilikte smirlama goriilmektedir. Isgdrenlerin kimligi orgiit icerisinde
tehlikeye girebilmekte ve ¢alisanin orgiit dis1 yasantisinda ¢atigmaya, toplumsal iliskilerinde
zayiflamaya neden olabilmektedir. Orgiitte nitelik yoniiyle yetersiz isgorenlerin bulunmasi
verimsizlige yol agabilmekte, orgiitsel kaynaklarin uygun olmayan kullanimina ve 6rgiit ici

esnekligin azalmasina neden olabilmektedir (Celep, 2014: 48-49).

Tablo 2.2’de c¢alisanlarin yiiksek, 1limli ve diisik diizeyde orgiitsel bagliliga sahip
olmalarinin ortaya c¢ikardigi olumlu ve olumsuz sonuglar bireysel ve Orgiitsel bazda

incelenerek listelenmistir.

Tablo 2.2 Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Sonuclart

. Bireysel Orgiitsel
;%D Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
% Ozgiin ve yaratict Mesleki gelisimin Diisiik performansin Gecikme,
:5 distinme, insan yavaslamasi, ayrilma, engellenmesi, devamsizlik, is
— kaynaklarmin etkin orgiitsel amaglarin galisanin zararmin kalitesinin
E» :g kullanimi bozulmast sinirlanmast distkligi
(=T =
2 Sadakat, giivenlik, Mesleki gelisme Is doyumunun yiiksek | Calisanin iiyelik
)E.o ileri baglilik olanaklarinin sinirh olmast, Isten ayrilma davranislarinin
a = duygusu olma ihtimali isteginin az olmasi, sinirlandirilmasi,
= A/
Mesleki gelisim, Degismeye karsi direng, Yiiksek diizeyde Yenilesme ve
beklentilerin sosyal iliskilerde gorev yarigi, orgiitsel | uyum yoksunlugu
é é % karsilanmast gerilim amaglarin
= E" S karsilanmasi
~ 8 R~

Kaynak:Randal, 1987:462. Akt: Balay, 2014:101-102.
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Tablo 2.2’de goriildiigii gibi diisiik, i1liml1 ve yiiksek orgiitsel bagliligin bireyin
orgiite olan bakis acisi, Orgiitiin degerlerini benimsemesi, orgiitte kalma istegi, orgiit igin
harcadig1 emek ve gosterdigi performans diizeyini, orgiite ait olma diislincesini olumlu veya
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiit ve birey acisindan ii¢ bagllik diizeyinin de
farkli sonuglar gostermesi, kurum ve c¢alisanlarin Orgiitteki davranmiglarini, Kararlarini

etkilemektedir.
2.1.5.0gretmenlerin Orgiitsel Baghhig
Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhig ve Gelisimi

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligl, meslegi anlama ile baslayip, mesleki rolleri kabul
etme, Ogretme doyumunun saglanmasi ve ogretmenin kurumda kabul gormesi ve is
doyumunu saglanmasi sonrasinda gerceklesmis olur. Rollerin kabul edilmesi ve okul

tarafindan kabullenilme siirecinde, okulun degerleri, grup kiiltiiri ve meslektas iligkileri

etkili olmaktadir (Celep, 2014:147-148).
Ogretmenin Baghhk Odaklari

Firestone ve Pennel (1993) tarafindan Ogretmenlerin baglanma odaklarinin 6nem
verilen bagliliklara gore degisiklik gosterdigi ve Ogretmenlerin 6gretim etkinliklerine,
okullarina, meslektaglarina farkli diizeylerde baglanabildikleri saptanmistir. Celep (2014)

O0gretmenlerin baglanma odaklarini su sekilde siiflamistir:

. Okula Baglilik: Ogretmenlerin okula baghiligi okulun amag¢ ve degerlerinin
benimsenmesi, bunlarin gergeklestirilmesi igin daha fazla ¢aba gdosterme ve okulda kalma
isteginin siirdiiriilmesi olarak tanimlanabilir. Ogrencinin basarili olmas1 ve okulun amaglara

ulagmasi 6gretmen i¢in giidiilenme kaynagi olusturmaktadir.

o Calisma Grubuna Baglilik: Calisma grubuna baglilik 6gretmenlerin okuldaki diger
ogretmenlerle 6zdeslesme ve baglilik duygusunu igermektedir. Calisma grubunu olusturan
O0gretmenler arasinda giiven, isbirligi ve dostluk iligkilerinin olmasi c¢alisma grubuna
baglilig1 artirmakta ve grup iiyelerinin birbirlerini desteklemeleriyle orgiitiin verimliligine

katki saglamaktadir.

. Meslege Baglilik: Calisanin mesleginin gerektirdigi amag ve degerlere uygun olarak
davranma istegi ve rollerini etkin olarak yerine getirme beklentisinde olmasidir. Meslegine
adanan bir 6gretmen mesleki degerleri dogrultusunda 6gretmen- dgrenci iligkilerini kurar.

Bu durum ise 6grencinin istendik davranislar gelistirmesinde kolaylastirici etkiye sahiptir.
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Okulun amaglar1 ile mesleki degerlerin ¢atismasi durumunda mesleki baglilik daha one

cikmaktadir.

Ogretmenlik; dgrenciler, kurum, mesleki deneyim ve ogretme istegini icerisinde
barindiran karmasik bir siirectir. Ogretmenlerin mesleki cosku ve enerjiyi siirdiirmeleri i¢in
mesleki baghliklarmin olmasi gerekmektedir. Orgiitiine giiclii bir sekilde baglilik duyan
birey, adandigi kurumun amag ve degerlerine giiglii bir sekilde inanir, kurumun istek ve
beklentilerine goniillii bir sekilde uyar ve kurumda calisma siirekliliginin olmasini ister.
Goniillii adanmishik baskalar1 tarafindan kontrol edilen etkinliklerden ziyade etkinligin
kendisinden saglanan basari ve i¢sel giidillenme ile ilgilidir. Baglilik duyan bireyler i¢in
onemli olan igsel giidiilenmenin saglanmasidir. Bu hususta baglilik nedenleri farklilik
gostermektedir. Ogretmenler, Ogretime, okullarina, ogrencilerine baglilik duyabilirler.
Ogretmenlerin kendi cabalar1 sonucunda elde ettikleri basarilar, okula ve 6grencilerine

bagliliklarini artirmaktadir (Celep, 2014:143-144).

Ogretmenlerin okula iliskin ii¢ baglihigi; okul igin ¢aba gdsterme istedi, okulda
calismaya devam etme istegi ve okulun egitimsel amaglarmin kabul edilmesi olarak
diisiiniilebilir. Buna ek olarak 6gretime baglilik, 6gretmenin 6gretimde farklilik olusturma
yoniinde inangli olmasi, 6grencilerin dgrenebilecegine inanmasi ve gerekli ¢abay1 ortaya
koymas olarak tanimlanabilir (Weber, 1997: 269. Akt. Balay, 2014: 127). Ogretmenlerin
performansinin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi karmasik ve zor oldugundan 6gretimin
basarili olmasi 6gretmenin baglihigma dayanmaktadir. Ogretimde igsel odiillerin olmasi,
yapilan isi doyurucu ve anlamli hale getirir. Ogretmenler kendi cabalari ile elde ettikleri
basarilar sonucunda kuruma ve 6grencilerine daha ¢ok baglilik duymaktadirlar (Firestone ve

Pennel, 1993: 490-493. Akt. Balay, 2014: 128).
2.2.MOTIVASYON iLE ILGIiLi TEORILER

Motivasyon teorileri, kapsam ve siireg teorileri olmak tizere iki kisimda incelemistir
(Saglam, 2007: 20, Keser, 2006: 11). Kapsam teorileri, motivasyonu ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaglarmi karsilamak i¢in insanlar1 giidiileyen faktorlere dayandirirken, siire¢ teorileri;
insanlarin davranislarini baslatan ve siirdiiren biligsel siirecleri ele alarak tim degiskenleri

incelemektedir (Tinaz, 2006: 17 akt. Keser, 2006: 11).
2.2.1.Kapsam Teorileri

Kapsam kuramlar1 bireyi harekete gegiren giigleri anlamaya ve agiklamaya yonelik
motivasyonu baslatan faktorleri incelemektedir. Motivasyonun baslamasi igin etkili olan

ihtiyacin hissedilmesi ve ihtiyacin igerigi kapsam kuramlarinda aciklanmaya calisiimistir.
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Orgiitlerde bireyleri yonlendiren etkenlerin bilinmesi, bu faktorleri kullanarak calisanlari
orgiitin amaglar1 dogrultusunda davranmaya yoneltebilir (Ozer-Topaloglu, 2012: 84).
Kapsam teorileri genel olarak; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in iki
Faktor Teorisi, Alderfer’in ERG Teorisi, McClelland’in Basar1 Giidiistii Teorisi, Fromm’un
Ihtiyaclar Teorisi ve Ozerklik Teorisi alt basliklar1 altinda incelenmistir (Maslow,1970; John
ve Saks, 2001; McClelland,1976; Davis, 1981):

2.2.1.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham H. Maslow insanin dogustan getirdigi ve davramiglarini yonlendiren
ihtiyaglarimi ilk kez bilimsel olarak incelemistir (Eren, 2001: 30). Maslow (1970) kuraminda
ihtiyaglar1 hiyerarsik diizen igerisinde Oonem sirasina gore incelemistir. Hiyerarsinin alt
sirasinda bulunan ihtiyaclar tatmin edildik¢e iiste dogru ilerlemekte ve doyurulan
gereksinimin davranis iizerindeki etkileri azalmaktadir (Ozer-Topaloglu, 2012: 84). Maslow
insanin yetersizlik giidiisii ile fiziksel ve psikolojik dengesini saglamaya calistigini, gelisme
gidisii ile milkkemmellesmeye c¢alisarak en iyisini yapmaya calistigini iddia etmektedir
(Tevruz,2002: 102).

Maslow (1970) bireyin ihtiyaglarini fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, sayginlik
ve deger, kendini gerceklestirme olarak bes kategoride siralamistir. ilk iki siradaki
gereksinimler birincil (temel) gereksinimler, son ii¢ siradaki gereksinimler sosyo-psikolojik

(ikincil gereksinimler) olarak incelenmistir.

Fizyolojik Thtiyaclar: Maslow (1970)’un fizyolojik diirtiiler olarak ele aldig
fizyolojik ihtiyaglar yemek yeme, cinsellik, uyku gibi temel gereksinimleri igermektedir. Bu
ithtiyaclar karsilanmadig takdirde {ist seviyedeki gereksinimlere gecis yapilamamakta ve

birey 6ncelikle bu ihtiyaglarini karsilamaya yonelmektedir (Maslow,1970: 35-37).

Giivenlik Thtiyac:: Maslow (1970), bireyin temel fizyolojik gereksinimlerinin
karsilanmasiyla giivenlik ihtiyaci kapsaminda kendini koruma, tehlikelerden uzak kalma,
giiven duyma, istikrar gibi gereksinimlerin karsilanmasina ihtiya¢ duydugunu ifade eder
(Ozer-Topaloglu, 2012: 86).

Ait Olma ve Sevme Ihtiyaci: Fizyolojik ve giivelik ihtiyaclarinin goreceli olarak
tatmin edilmesiyle sevme, sevilme, gruba ait olma, kabul edilme gereksinimleri ortaya
cikacaktir. Birey bir arkadas grubuna dahil olma, es sevgili edinme gibi duygusal
ihtiyaglarmn karsilanmasina yonelik iliski kurma gereksinimi duyar (Ozer-Topaloglu, 2012:
86).
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Sayginhk Ihtiyac1: Sosyal ihtiyaglar kategorisinde bulunan saygi gorme ihtiyaci,
kisinin eylem ve diisiincelerinin baskalar1 tarafindan kabul goérmesi, kendisine giiven
duyulmasi, takdir edilmesi gereksinimlerini kapsar (Keser, 2006:15). Maslow (1970)’a gore
bireyin saygmlik ihtiyacinin karsilanmasi, 6z saygi, gii¢, yetenek, diinya i¢in yararli ve

gerekli olma duygusuna yoneltmektedir (Ozer-Topaloglu, 2012: 86).

Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Maslow’a gore en iist seviyedeki kendini
gerceklestirme ihtiyaci alt basamaklardaki ihtiyaglarin doyurulmasinin ardindan bireyde
ortaya ¢ikar. Bu gereksinim bireyin kapasitesinin en iist diizeye gegmesi i¢in yeteneklerini,

becerilerini gelistirme istegini igerir (Onen, Tiiziin, 2005: 36).

Maslow (1970) alt basamaktaki gereksinimlerin karsilanmasi durumunda bile bireyin
kendine uygun alanla ilgilenmedigi durumda rahatsizlik hissedebileceklerini ifade etmistir.
Bu ihtiyag¢ bireylere gore degiskenlik gosterebilir; bir kiside ideal anne olma seklindeyken
bir baskasinda sanat ile ilgili yenilikler yapma seklinde ortaya gikabilir. Maslow’a gore
kendini gergeklestiren insanlar digsal odiillere bagli olmaksizin kendi kapasitelerini
kullanarak siirekli gelisim halindedir (Ozer-Topaloglu,2012: 86-87). Maslow (1970) kendini
gerceklestiren bireylerin temel dzelliklerini su sekilde belirtmistir (Ozer-Topaloglu, 2012:
87-88):

e Gergekle ilgili algilar1 dengeli, yalin ve uyumludur.

e Kendilerini, diger insanlar1 ve dogay1 oldugu gibi kabul ederler.
e Davranislar1 6zgiin, sade ve dogaldir.

e Problem ve siire¢ odaklidirlar.

e Yalnizhga ihtiyac duyarlar, dis diinyadan ayrilma ve ¢ekilme egilimindedirler.
o Kiiltiir ve ¢evreden bagimsiz olma ve 6zerklik arzular1 vardir.

e Yasami degerli goriir, stirekli yenilik pesindedirler.

e Kendilerini zirveye ¢ikartan deneyimleri yasarlar.

e Iliskilerinde igtenlik, 6zdesim ve derinlik vardur.

e Demokratik kisilik yapisina sahiptirler.

e Amag ile arag ve 1yi-kotii arasindaki ahlaki ayrimi tanimlarlar.

e Mizah duygular1 gelismistir.
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e Yenilikler olusturma ve yaratici olmaya yatkindirlar.
e Kiiltiirel etkilerin kontroliine girmeye karsi direng gosterirler.

Kendini gergeklestirme ihtiyaci tist diizey ihtiyaglar igerisinde degerlendirilmesinden
otlirii biitiin bireylerde fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanma onceligi
bulunmaktadir. Bu nedenle yapilan arastirmalarda biitiin ihtiyaglar arasinda fizyolojik
ihtiyaglar %85, gilivenlik ihtiyaci %75, sevgi ve aidiyet %50, saygi %40 diizeyinde bir
karsilanma oranina sahipken kendini gergeklestirme ihtiyacinin tatmin edilme oran1 %10°dur
(Kaynak,1995: 126). Maslow (1970)’un ortaya koydugu ihtiyaglar hiyerarsisindeki temel
onermeler su sekilde agiklanabilir (Ozer-Topaloglu, 2012: 89-90):

e Hiyerarside bulunan gereksinimlerin karsilanmasi belirli bir sira ile olmasina karsin
bir {ist seviyedeki ihtiyacin hissedilmesi i¢in alt diizeydeki ihtiyacin tamamen

karsilanmasi sart degildir.

e Maslow, temel ihtiyaglarin sira diizeninin kiiltiirlere gore degismedigini, insani
nitelik tasidigini belirtmistir. Davranigsal olarak ifade farkliliklar1 olsa da ihtiyaglar

genel 6zellik gostermektedir.

e Maslow, ihtiyaglar ilizerinde yalniz temel gereksinimlerin etkin olmadigini bazi
davraniglarin digsal etkenlerden bazilarinin da kosula baglh reflekslerle olusabildigini

belirtmistir.

e Bireyler arasinda gereksinimler ayni sira ile devam etmeyebilir, 6rnegin sevgi ve

sayginlik ihtiyaci fizyolojik gereksinimlerin 6niine gegebilir.

Maslow’un teorisi hiyerarsik bir sira izlemesi ve bu 6zelligin her bireyde ayni1 sekilde
goriilmemesi nedeniyle elestirilse de galisma yasaminda iggorenlerin ihtiyaglarina 6nem
verilmesi yoluyla giidiilenmenin daha fazla olabilecegi diisiiniilmektedir (Onen ve Tiiziin,
2005: 37-38). Maslow’un teorisinin daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlarin
ihtiyaglart degerlendirilirken grup degerlendirmeleri yerine bireysel olarak ¢alisanlarin

isteklerinin farkinda olunulmalidir (Saglam, 2007: 22).
2.2.1.2.Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Motivasyon kuramina katki saglayan teorilerden biri de Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi’dir. Herzberg miihendis ve muhasebecilerden olusan 200 kisilik bir grup tizerinde
yaptig1 arastirmada calisanlardan kendilerini isyerinde ¢alistigi zaman icerisinde ne zaman

doyum saglamis ve motive olmus, ne zaman tam tersi sekilde hissettiklerini agiklamalarini
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iceren bir yazi istemistir. Cevaplar iizerinde igerik analizi yapilmasiyla ¢alisanlarin
kendilerini tatmin olmus hissetmelerinin isle ilgili ve tatminsizligin de is disindaki

konulardan kaynaklandig1 tespit edilmistir (Onen ve Tiiziin, 2005: 41-42).

Arastirmalar sonucunda c¢alisanlarin tatminsizligine yol agan ve isten ayrilmasina
neden olan hijyenik faktorler ile calisanin isyerine bagliligini artiran, tatmin saglayan

Ozendirici faktorlerin birbirinden ayrildigi belirlenmistir (Eren, 2001: 504).

Hijyen-Koruyucu Faktorler: Hijyen etmenlerinin yoklugu ¢alisanlar igin
tatminsizlik ve motivasyon diisiikliigli olusturmaktadir. Herzberg hijyen faktorlerini
calisanlarin arkadaglar1 ve distleri ile olan iligkileri, kurumun isgdrenin 06zel hayatina
duydugu saygi, kontrol ve denetim politikalarinin diizeyi ve niteligi, is glivenligi, ¢caligma

sartlar1 ve maas olarak belirlenmistir (Ozer-Topaloglu, 2012: 93).

Motive Edici- Ozendirici Faktorler: Calisanin isyerine bagliligmi artiran doyumu
saglayan etmenler; basarili olma, takdir edilme, yeteneklerine uygun bir iste ¢alisma, terfi

imkanlari, kisisel gelisim olanaklarinin sunulmasi gibi unsurlardir (Eren, 2001: 504).

Motive edici etmenlerin karsilanmasi bireyin isyerindeki tatmininin doyuma
ulagtirirken,  karsilanmamasi  doyumsuzluk  olusturmaktadir.  Hijyen  faktorlerinin
karsilanmasi calisanlarda doyum duygusu olusturmazken, karsilanmamasi doyumsuzluga
yol agmaktadir. Gelismis lilkelerde yapilan arastirmalarda motive edici etmenler ¢alisanlarin
%60-90’inda doyum saglarken, motive edici faktorlerin yoklugu %18-40 oraninda
doyumsuzluk olusturmaktadir. Hijyen faktorlerinin azlhig1 calisanlarin %65-80°1 i¢in
doyumsuzluk olustururken, varligi ise  calisanlarin %10-30’unda doyum sagladig:
saptanmustir (Ozer-Topaloglu, 2012: 93-95). Bu durumda calisanlarin is yasaminda hijyen
faktorlerinin saglanmasi ardindan motive edici faktorlerin kullanilmasi motivasyon ve

calisma performansinin artirilmasinda etkili olacaktir (Eren, 2001: 505).

Calisma ortaminda maasin azhigi doyumsuzluk iizerinde temel etken olabilirken,
calisanlar ve {istlerle iliskilerin kotii olmasi da doyumsuzlugu artirabilir. Motivasyon
etmenlerinden bagarimin goriilmesi ve takdir edilmesi en Onemli giidiileyicilerdendir

(Saglam, 2007: 24).

Herzberg’in kuramina yapilan elestirilerden biri, yapilan arastirma sonuglarinin diinya
genelinde gelismekte olan tilkelerde gecerliligi konusudur. Bu iilkelerdeki sosyo- kiiltiirel ve
ekonomik kosullarin farkliliginin c¢alisanlarda doyuma ulastiran ve doyumsuzluga neden

olan faktorlerde degisiklik gosterebilecegi diisiilmektedir (Eren, 2001:502).
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Tablo 2.3’te Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Herzberg’in Cift Etmen Kurami

karsilastirilarak verilmistir.

Tablo 2.3 Maslow ve Herzberg’in Teorilerinin Karsilastiriimasi

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi Herzberg’in Cift Etmen Kuram
Kendini Gergeklestirme Thtiyaci Isin Kendisi
Basarma

Geligsme Olanaklari

Sorumluluk

Saygi Ihtiyaclari flerleme
Taninma

Statii

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaclari Anmirle Tliskiler
Ustlerle Iliskiler
Astlarla Tliskiler

Teknik Denetim

Giivenlik Thtiyac1 Isletme Politikas1 ve Yonetimi
Is Giivenligi

Calisma Kosullari

Fizyolojik Ihtiyaglar Ergonomi
Ucret

Kisisel Yasanti

Kaynak: Onen ve Tiiziin (2005, 43).

Tablo 2.3’te gorildiigli gibi Herzberg’in teorisindeki hijyen faktorleri Maslow’un alt
diizeydeki (fizyolojik, giivenlik, sevgi) ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. Maslow’un
sayginlik, basari, kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 Herzberg’in motive edici etmenleri ile
yakinlik gostermektedir. Ancak Maslow’un hiyerarsik siralamasi Herzberg’in kurami igin

her zaman gegerli degildir (Keser, 2006: 27; Ozer-Topaloglu, 2012: 93; Saglam, 2007:25).

Okullarda ogretmenlerin giidiilemesi igin yoneticilerin kisiler arast iligkileri
giiclendirmesi, kisisel gelisimlerini desteklemelerinin yaninda ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi ve Ogretmenlerin karara katilma diizeylerinin artirilmasi etkili olacaktir

(Saglam, 2007:24).
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2.2.1.3.Alderfer’in ERG (Varolus- iliski Kurma- Gelisme Kurami)

Alderfer, ERG Kurami’n1 Maslow’un gereksinimler kuramini yeniden ele alarak, var
olma (existence), iliski kurma (relatedness) ve gelisme (growth) ihtiyaglar1 iizerine
kurmustur (Tinaz, 2006: 10).

. Var olma Ihtiyac1: Bireyin fiziksel olarak yasamsal ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
giivenlik, beslenme, korunma gibi gereksinimleri kapsar. Varolus gereksinimi Maslow’u
ihtiyaglar hiyerarsisindeki ilk iki diizeyi (Fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik) kapsamaktadir
(Mullins,2002:430; Porter vd.2003:8 akt.Ozer-Topaloglu, 2012: 91).

. Iliski ihtiyaci: Kurumsal olarak is yerinde ve is disinda diger bireylerle acik bir
iletisim igerisinde bulunma, kabul gorme, fikirlerini paylasabilme, takdir edilme ihtiyaglarini
icermektedir. Maslow’un kuraminda sevgi, saygi, ait olma gereksinimine karsilik
gelmektedir (John ve Saks, 2001: 139 akt. Ozer-Topaloglu, 2012: 91).

o Gelisme Gereksinimi: Bu ihtiya¢ insanin basart ve sorumluluk potansiyelini
gelistirmesi ile ilgilidir. Maslow’un kuraminda kendini gergeklestirme diizeyini ele alan
gelisme gereksinimi bireyin kendini kabulii, 6zsaygis1 ve kendine giivenini kapsamaktadir
(John ve Saks, 2001: 139; Keser, 2006:30).

Alderfer kuraminda Maslow’un teorisinde oldugu gibi gereksinimleri ele almistir.
Varolus ve iliski kurma ihtiyaci karsilandik¢a bir sonraki gereksinime ihtiya¢ duyulacaktir
(Ozer-Topaloglu, 2012: 92). Alderfer’in kurammimn Maslow’un teorisinden ayrilan yonii
ihtiyaglarin hiyerarsik bir sira géstermemesi, bir ihtiyag doyuma ulasmis olsa bile bir alt
basamaktaki gereksinime doniilme olasiliginin olmasidir. Bir diger farklilik ise bireyin ayni
anda birden fazla ihtiyacin eksikligini hissedebilmesidir. Birey iliski kurma ihtiyacinin

yaninda gelisme ihtiyacini da karsilamak isteyebilir (Asan, 2001: 228).

2.2.1.4.McClelland’1in Basar1 Gereksinimi Kurami

McClelland’in Basar1 Gereksinim Teorisi Henry A. Murray’in 1938 yilinda ortaya
koydugu, insan davraniglarini yonlendirdigi iddia edilen gereksinimlerden basarma, gii¢ elde

etme ve yakin iligki kurma gereksinimi {lizerinde yapilmis arastirmalardan ortaya ¢ikmistir

(Ozer-Topaloglu, 2012: 95).

McClelland’a gore insanlardaki milkemmele ulagsma tutkusu ve en iyiSini yapma
istegi basar1 giidiisiinden kaynaklanmaktadir. Bireyin bagkalar1 ile arkadaslik kurma, bir
gruba ait olma istegi, baglilik ihtiyaci, baskalar1 iizerinde gili¢ saglama ve kontrol sahibi
olma da gii¢c elde etme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Eren, 2001: 517; Saglam, 2006:
26).
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Basar1 Gereksinimi: McClelland (1976) basar1 gereksinimini, kusursuz is yapma
veya isin en iyi sekilde yapilmasi i¢in rekabetin dnemli oldugu eylemlere yonelme olarak
tanimlamaktadir (Ozer-Topaloglu, 2012: 96). Basar1 giidiisii yiiksek bireyler yeteneklerine
uygun ve ulasilmasi gii¢ olan hedefler segerler. Ciinkii kolay hedefler segmek bu bireyleri
doyuma ulastirmaz, bu nedenle gerg¢ek¢i amaglar belirlerler (Tannehill, 1970: 46 akt.
Saglam, 2006: 27). McClelland (1961, 1965) yiiksek basari giidiisiine sahip bireylerin
ozelliklerini su sekilde tanimlamaktadir (Saglam, 2006:27; Ozer-Topaloglu, 2012: 96):

e Bu bireyler hedefledikleri amag¢ dogrultusunda gosterdikleri performansin geri

doniitiinii kesin ve hizli bir sekilde isterler.

e Zamanlarinin ¢ogunu hedefe odaklanarak ve isi en iyi nasil yapacagini diisiinerek
gegirirler.

e Bu kisiler igten motivasyonludurlar. Somut 6diiller yerine basarili olmaktan haz
alirlar.

e Gorevlert ile ilgili sorumluluk diizeyleri yiiksektir.

Giic Gereksinimi: Gii¢ gereksinimine sahip insanlar baskalarini, ¢gevresel olanaklari,
maddi kaynaklar1 kontrol altina almak i¢in zamanlarin1 ve kaynaklarin1 kullanirlar (Keser,
2006: 32). Winter (1991) gii¢ elde etme gereksinimi gii¢lii olan bireylerin 6zelliklerini soyle
stralamistir (Ozer-Topaloglu, 2012: 97):

o Bagkalarini etkileyebilecek derecede gii¢ diizeyi yiiksek davraniglarda bulunmak.
e Digerlerini denetleme ve gozetlemek i¢in bilgi toplayarak kontrol altinda tutmak.
e Bir konu ile ilgili fikirlerini kabul ettirme ve kanitlamaya ¢alismak.
e Talep edilmese dahi yardimda bulunmak, 6neri vermek.
e Diger insanlara yonelik giiglii duygusal tepkilerde bulunarak etkilemek.
Gilig¢ elde etme giidiisiine sahip bireyler gerekli bilgi ve becerileri edinerek
ulasabilecekleri, ¢alisma gerektiren, kendilerine gore ulasilmasi gli¢ ve anlamli amaglar

secerler (Keser, 2006: 32; Ozer-Topaloglu, 2012: 98).

Yakin 1ilisgki Gereksinimi: Basar1 ihtiyac1 yiiksek kisiler digerleri ile ilgili
iligkilerini devam ettirmeye, sosyal gruplara katilmaya gereksinim duyarlar (Can, 1985: 71).
Yakinlik ihtiyaci yiiksek olan bireyler arkadaslik iliskilerinin iyi oldugu, duygusal olarak
olumlu yasantilar edinmeye calisirlar (Onaran, 1981: 215). iliski kurma gereksinimindeki
kisiler, arkadaslik iliskilerini 6nemser, gerektiginde olumlu duygularin yenilenmesini saglar,

yardim etme ve yakinlik iceren davranislarda bulunurlar (Ozer-Topaloglu, 2012: 98).
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Rollinson ve Broadfield (2001)’e gore kapsam kuramlari, gereksinimler ile ilgili en
onemli aciklamay1 yaptiklarini ileri siirmektedirler. Ancak kuramlarin tek olarak ele alinmasi
ihtiyaglar1 ve davraniglari agiklamak igin yeterli olmamaktadir. Bunun yerine kuramlarin
farkli gereksinimleri ele almis olduklar1 diisiiniilerek yararlanilmasi daha uygun olacaktir.
Kapsam kuramlar1 orgiitiin amaglar1 ile gereksinimlerin doyurulmasi arasindaki iligkiyi
yeterli sekilde aciklamamalari, motivasyonu sadece bireye indirgemesi, gereksinimleri ayni
bicimde simiflamalar1 nedeniyle elestirilmistir. Fakat yoneticilerin ¢alisanlarin istek ve
beklentilerini orgiitiin amaglari dogrultusunda yonlendirilmesinde kapsam kuramlar1 etkili

olabilir (Ozer-Topaloglu, 2012: 99-101).

2.2.2.Siire¢ Teorileri

Siireg teorileri bireyi merkeze alir, isgérenlerin nasil motive edildiklerini ve davranisa
yonelten faktorleri inceler. Siireg teorileri igsel faktorlere ek olarak digsal faktorlerin de

kiginin davranislari tizerinde etkili oldugunu 6ne stirmektedir (Keser, 2006: 37).

Stire¢ kuramlari, giidiilenmenin davranis1 nasil etkiledigi, glidiilenmenin nelerden
etkilendigi, giidiilemeyi etkileyen faktorleri, motivasyonun ortaya cikigini arastirmaktadir.
Ayrica insanlarin bir ihtiyaci karsilarken belirli bir davranisi digerine tercih etmesini
aciklamak ve bu tercihi yaparken hangi faktorlerin etkisinde kaldigini inceleyen siire¢
kuramlar1 motivasyonun olusumunu merkeze almistir (Tozkoparan, 2012: 105). Siireg
kuramlari; Esitlik Kurami, Beklenti Kuramlari, Ama¢ Kurami ve Pekistirme-Sonugsal
Sartlandirma Kurami olmak {izere dort kuram alt bashig altinda ele alinmistir

(Luthans,2002; Adler, 2002; Davis, 1981):

2.2.2.1.Esitlik Kuram

J.Adams’in ortaya koydugu esitlik kuramina gore bireyler is i¢in harcadiklari
cabalarla elde ettikleri ¢iktilari, digerlerinin girdi ve ciktilariyla karsilastirirlar. Isgdrenin
bedensel ve biligsel olarak iirettigi beceri, ¢alismaya harcadigi zaman, egitim durumu, yas,
zeka, oOrgiit icin girdi olarak kabul edilebilir. Calisanin 6rgiit i¢in verdiklerinin karsiliginda
orgiitten sagladig her tiirlii maddi (ticret, ¢calisma kosullari, terfi) ve ruhsal (takdir edilme, is

doyumu, taninma, onaylanma, sorumluluk) 6rgiitiin ¢iktilar1 arasindadir (Basaran, 2000; 91).

Isgoren kendi gdsterdigi ¢aba ve bu ¢aba sonucunda elde ettiklerini digerlerinin
harcadig1 ¢aba ve sonu¢ ile kiyaslamaktadir. Bu durumda kendilerine ne kadar esit
davranildig1 algilar1 iizerine odaklanan esitlik kurami isgdrenlerin Orgiitiin kendilerine

adaletli davranildigini gordiiklerinde motivasyonlarinin ve is doyumlarinin arttigini savunur.
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Calisanlarin 6rgiit hakkinda olusturdugu adalet ve esitlik duygular1 onlar1 daha sonraki
caligmalar i¢in giidiilemeye yonlendirirken, esitsizlik duygusu da giidiilemeyi engelleyebilir
(Luthans,2002: 271; Kinicki-Williams, 2006: 385, akt. Tozkoparan, 2012: 106).

Esitlik kuramimin giidiileme yonii iki ana Onermeye dayanmaktadir. Birincisi
esitsizlik algisinin dercesine gére ¢alisanda istenmeyen bir gerilime yol agmasidir. Ikincisi
ise ¢alisanlarin esitsizligi azaltmak ya da yok etmek i¢in motive olmasidir. Esitsizlik algis1
fazla ise gerilim o oranda biiyiiktiir ve gerilimi azaltmak i¢in de o Olgiide giliclii bir

motivasyona ihtiyag¢ vardir (Bartol- Martin, 1991:461, akt. Tozkoparan, 2012: 109).

Adams esitsizlik algisina iliskin tepkilerin kisiden kisiye degismesini kabul etmekle
birlikte bu algiyr degistirmek igin ruhsal ve davramigsal alt yapili alti yontem Onermistir
(Mullins,2002:  444; Wilson-Rosenfeld, 1990: 173; Robbins, 2005: 187-188, akt.
Tozkoparan, 2012:109-110, Keser, 2006: 42-43):

o Girdileri degistirme: Isgdren orgiite harcadigr girdilerde farkliliga gidebilir. Ucretinin
az olduguna inanan calisan daha az ¢aba harcayabilir, ¢alisma zamanini azaltabilir, hastalik
izni alabilir. Ucret esitsizligini yiiksek oranda algilayanlar ¢iktilarmi diisiirebilir ya da
¢abalarini artirabilirler.

o Ciktilar1 degistirme: Calisan, oOrgiite harcadiklarin1 degistirmeden beklentilerini
degistirebilir. Esitsizlik veya ticret adaletsizligi karsisinda ticret artis1 ya da terfi istenebilir.

o Digerlerini etkileme: Birey diger c¢alisanlarin kurum igin harcadigi girdileri
azaltmaya yoOnlendirebilir. Diger ¢alisanlara daha ¢ok is yaptirma, isi birakmaya zorlama
gibi.

. Karsilagtirma amaglarin1 ya da karsilastirmanin  dayandigi temel etmenleri
degistirme: Kendisi ile ayn1 girdi ve ¢iktilara sahip kisilerle kiyaslama yapilmamasi, bunun
yerine farkli kisi ya da gruplarin tercih edilmesidir.

. Girdi ve ¢iktilarin tanimlarimi akiler bigimde degistirme: Calisan savunma
mekanizmalar1 kullanarak esitsizligin gegici olduguna, sorunun ¢6ziime ulasacagina ya da
fazla calismadigina kendini inandirabilir. Ucret esitsizligi yasanan durumda calisan
girdilerine uygun ¢iktilara ulastigina iliskin kendini inandirabilir, ya da diger ¢alisanlarin
kendisinden daha fazla ¢alistigini diisiinebilir.

. Isi terk etme: Girdilerine uygun ¢iktilar alabilecegi bir is ya da kurum degisikligi

yaparak esitsizlik durumundan kagmabilir.

Esitlik teorisine gore calisan gosterdigi performansa karsilik 6diil alma beklentisi

icine girmektedir. Alinan 6diil ile harcanan emek arasinda dengesizlik olmasi durumunda

31



calisan inanglarimi veya davranmislarimi degistirerek denge durumunu olusturmaya galisir
(Onen-Tiiziin, 2005: 53).

2.2.2.2.Beklenti Kuramlari

Beklenti kuramlar1 ¢alisanlari motive eden bilissel durumlari inceleyerek oOdiillerin
eylem {izerindeki etkisini agiklamaya c¢alisir. Beklenti kuramlar1 ilk olarak V.Vroom
tarafindan gelistirilen Temel Beklenti Kurami seklindedir. Digeri ise bu kuramin
genisletilmis hali olan E.Lawler ve L. Porter tarafindan ortaya konan Genisletilmis Beklenti

Kuram1’dir (Onen-Tiiziin, 2005: 56).

Beklenti kuramlarina gore isgorenler sonuglarin belirli oldugu faaliyetlere yonelik
beklentiler tarafindan eyleme ge¢mektedir. Beklenti kuramlari, ¢alisanlarin ¢abalarinin ne
derecede kontrol altina alindig1 ve beklenen 6diilleri tanimlamaktadir (Adler, 2002: 179-180,
akt. Tozkoparan, 2012: 111).

Vroom’un Beklenti Kuram: Giidiilenme iizerinde kabul géren bu kuram Victor H.
Vroom tarafindan gelistirilmistir. Vroom’a gore basarinin kaynagi ise yonelik beklenti ve
odiillerdir. isgorenin gelecege yonelik beklentisi ile isten alacagi ¢ikt veya ddiillerin degeri

motivasyonu etkilemektedir (Adler, 2002:179, akt. Tozkoparan, 2012: 112).

Beklenti teorisine gore motivasyon: Beklenti X Aragsallik X Cekicilik seklinde
formiile edilmistir. Calisan davranigsal se¢cim yapma Siirecinde ii¢ sorunun cevabini arar

(Boddy, 2002: 407 akt.Tozkoparan, 2012: 112):

1. Beklenti Sorusu (Caba—Performans Beklentisi): Gosterdigim ¢aba istenen performansi
karsilayabilecek mi?

2. Aragsallik  Sorusu (Performans-Cikti Beklentisi): Istenen seviyede performans
gosterdigimde elde edebilecegim ddiiller neler?

3. Deger Sorusu (Algilanan Deger-Cekicilik): Odiillerin benim igin ¢ekiciligi nedir?

1.Beklenti: Calisanin gosterdigi c¢aba sonucunda yiiksek performansa ulasip
ulasmayacagi algisim1 icermektedir. Isgdren caba gdstermesine karsin daha yiiksek
performansa ulasacagini diistinmesine karsin, caba istenen sonuglara ulastirmayacaksa
calisan ¢aba gostermeyecektir. Birey ¢abalarinin yiiksek performansla sonuglanacagina
inanirsa beklentisi giiclii olacaktir, aksi durumda ise c¢abalarinin sonunda performansinin

ayn1 olacagini hissederse beklenti diisiik olacaktir.

Beklenti 0 ile +1 arasinda degisen bir deger ile ifade edilecek olursa, bireyin c¢aba ile

0diil arasinda iliski gormedigi durumda beklenti O degerini almaktadir. Kisinin 6diile verdigi
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deger ile beklentisi yiiksek ise motivasyonu artacak, bilgi, enerji ve yetenegini ortaya

koymaya c¢alisacaktir. Bu durumda beklenti +1 degerini alacaktir (Kogel, 1999:478).

2.Aragsallik: Aragsallik, verilen gorev kapsamindaki basarili performansin, istenen
ciktilar1 saglayacagi beklentisidir. Yiiksek diizeyde gosterilen performans hedeflenen
sonuglar1 liretecekse motivasyon diizeyi yiiksek olacaktir. Calisanlarin hedefledikleri iki tiir
cikt1 vardir. Birincil diizey ¢iktilar gosterilen performans sonunda ilk elde edilecek olandir.
Calisanin gorevinde yiiksek bir konum elde etmesi birincil diizey ¢iktilara 6rnek verilebilir.
Ikincil ¢ikt1 ile birincil ¢ikt1 aracilign ile elde edilir. Ornegin bir iist konuma geldiginde

maagin artiginin hedeflenmesi gibi (Yiksel, 1998:129, akt. Tozkoparan, 114).

3.Algilanan Deger: Davis (1981)’e gore algilanan deger, bireyin hedefe ulagma
isteginin derecesini ifade etmektedir. Algilanan deger ¢alisanin kendi igsel kosullarindan ve
deneyimlerinden kaynaklandigi i¢in bireysel farkliliklar gostermektedir. Calisan terfi etmeyi
cok istiyor ise algilanan deger isgoren i¢in yiiksektir. Giiglii is ahlakina sahip kisiler i¢in isin
kendisi giidiileyicidir. Bu o0zellikteki bireyler isi dogru yapma veya bir seyi yaratma
duygulari araciligryla doyum almaktadirlar (Saglam,2006:31).

Odiillerin degeri bireyin 6diile verdigi éneme gore degismektedir. Bir 6diilii bazi
kisiler ¢ok isterken, bazi kisiler de aymi odiille deger vermeyebilir. Calisanlarin 6diile
verdikleri deger kisiliklerine, ihtiyacglarina ve kisisel degerlere bagli olarak degismektedir
(Yiiksel,1998:129).

Hellriegel (2002)’e gore beklenti kuraminda insanlar istenen sonuglara ulagsmak igin,
alternatif davramiglar arasindan se¢im yapmaktadirlar. Temel beklenti kuramina gore
calisanlar terfi gibi bireysel amaglarina ulagsmada ara¢ olarak kullanilabilecekleri
davraniglart segme egiliminde iken, istenmeyen sonuglara yol acgacagini diistindiikleri

davraniglardan kagimirlar (Tozkoparan, 2012: 116).

Beklenti teorisine gore bireylerin gosterdigi davranislarin ortaya ¢ikmasina yol agan
faktorlerin bireyin kisisel 6zelliklerinin yaninda cevresel faktorler tarafindan belirlenmekte
ve yonlendirilmektedir. Bu dogrultuda her bireyin ihtiyaglari, arzuladig1 6diiller ve amaglar
digerlerinden farklidir. Arzuladiklar1 ddiillere ulagsmak i¢in kendi algilarina gore davranis

secimlerinde bulunurlar (Eren, 2004: 533).

Lawer-Poter’in Beklenti (Umit) Teorisi: Vroom’un beklenti kuramina dayali olarak
gelistirilen bu kuram Vroom’un kuraminda olmayan tutumsal bircok degisken arasindaki
iligkileri ele almakta ve performans ve doyum arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir (Onaran,

1981: 76; Tevruz, 1997: 39-40).
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Bu teoriye gore bireyin basarili olabilmesi igin Vroom’un teorisine ¢k olarak yeterli
bilgi ve yetenege de sahip olmasi gerekmektedir (Deniz, 2005: 152). Porter ve Lawer
performans ile doyum arasindaki iliskiyi vurgulayarak gercek odiiller ve algilanan odiiller
arasindaki farkin doyumu etkileyecegini 6ne siirmiislerdir. Gergek odiillerin algilanan
odiilleri astig1 durumda doyum saglanir. Poter ve Lawer odiilleri igsel ve digsal odiiller
olarak ikiye ayirmislardir. Digsal ddiiller takdir edilme, iicret terfi, ek ddemeler gibi orgiit
tarafindan saglanan odiillerdir. Igsel &diiller ise ¢alisanin kisisel gelisimine katkida
bulunmasi, basari duygusunu tatmasi ve kendisini gergeklestirmesini igerir (Tozkoparan,
2012: 118).

Lawler ve Porter, Vroom modeline ek olarak algilanan 6diil esitligi degiskenini
geligtirmislerdir. Bu durumda calisan kendi performansi ile digerlerinin performansini
karsilastirarak almasi gereken 6diil ile ilgili fikir olusturur. Isgérenin aldig: 6diil, algilanan

odiilden az ise bireyin aldigi doyum azalacaktir (Kogel, 1999: 480).

Luthans (2002) odiillerin  galisanlardaki  verimi  artirmasi  igin  basariya
dayandirilmasini bu sayede basari-6diil doyum iliskisini saglikli bir sekilde kurabileceklerini
belirtmistir. Bu noktada isgorenin deger verdigi odiilleri belirlemek, basarmin agik bir
sekilde tanimlanmasi1 ve ulasilabilir olmasi, Odiiller ile basar1 arasinda bag kurulmasi

gerekmektedir (Tozkoparan, 2012: 119).

Simsek, Akgemci, Celik (2001) ve Kogel (1999) Genisletilmis Beklenti Kurami’na
gore calisanlarin motivasyonunu artirmak igin yoneticilere su Onerilerde bulunmuslardir
(Tozkoparan, 2012:119):

e (Calisanlar beklenen performansa gore egitilmelidir.

e Bagsariy1 artirmak i¢in ¢alisanlara giiven duygusu verilmelidir.

e (Calisanlarin bagkalarinin 6diillerini takip ettikleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

e (diil ile performans arasindaki iliski agiklanmali, kisinin énem verdigi 6diil tiiriine

gore(igsel ve digsal) motivasyon artirilmaya ¢alisilmalidir.
2.2.2.3. Locke’nin Amac Belirleme Kurami

Locke ve Latham tarafindan gelistirilen bu kuram c¢alisanlarin kendi istek, arzu ve
ihtiyaglarimi karsilayacak amaglar sectiklerini ve bu amaglara ulagsmak i¢in harcadiklar1 ¢caba
sonucunda aldiklar1 hazzin onlar giidiiledigini vurgulamaktadir. Mitchell (1997), bireyin
spesifik, ulasilabilir ve zor amaglar belirlemesinin isgdrenin ¢alisma performansini artirmada

etkili oldugunu belirtmistir. Amag belirlemek dikkatin yogunlastirilmasi, 6zgilin stratejiler
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gelistirilmesine yardimci olmakta ve basarisizlik durumunda bireyi aktif kilmaktadir

(Saglam, 2007: 38).

Locke ve Latham bireyin amaglara ulagsmasiyla sagladigi basarmin giiven duygusunu
olusturacagmi ve giliven duygusunun da amaglara ulasmada basariya destek olacagini
belirtmistir. Bu baglamda ¢alisanin 6nceki performansi, doyumu ve gelecekte gosterecegi
performans i¢in 6nemlidir. Locke ve Latham bu dongiiyii ‘yiiksek performans devri’ olarak
ifade etmislerdir (Cropanzano vd., 1993: 275; akt. Saglam, 2007: 39).

Locke amag¢ belirleme asamasinda dort temel oOzellik belirtmistir.  Amaglarin
belirginligi, amaclarin zorlugu, amaclarin kabul edilebilirligi ve amaclarin yogunlugudur.
Amaglarin netligi; amaclarin belirginligini, amaglarin zorlugu; amaclara ulasabilmek icin
ihtiyag duyulan performans diizeyini, amaglarin kabul edilebilirligi; calisanlarin orgiit
amaglarini kendi amaglar olarak kabul edilmesini, amaglara baglilik; calisanlarin kisisel
olarak amaca nasil ulasacaklarina iliskin gosterdigi ¢abay: ifade etmektedir (Tozkoparan,
2012:127). Amag belirleme ile motivasyon ve performans artigi arasindaki iligkiyi ele alan

arastirmacilar bazi 6nerilerde bulunmuslardir (Barutcugil, 2004: 378):

° Amaglarin net olmasi belirsiz ve kolay amaclara gore performansi daha ¢ok
artirmaktadir.
. Amaclar; harekete gecirmesi, kararliligi artirmasi ve amaca ulagsmak igin

gerekli teknikleri arastirmaya yonlendirmesi yoniiyle performansit olumlu yonde

etkilemektedir.

. Amaclar ile ilgili geri bildirim verildiginde ¢alisanlar performanslarini

amagclar ile karsilastirirlar. Olumlu geri bildirimler calisanlarin basar1 ve giiven

duygularmi pekistirir.

o Amaglarin takip edilmesi ve 1srarli olunmasi motivasyonu ve performansi

daha fazla etkilemektedir.

o Belirlenen amaglarin zorluk derecesi gosterilen performansin artis derecesi ile

paralellik gostermektedir. Ancak amaglarin zorluk derecesi artmaya devam ettikge

bir siire sonrasinda performans artis1 durmakta ve sonrasinda azalmaktadir.

Bireylerin bilingli ve net olarak sectigi amaglar ile performansin artirilabilecegi
varsayimina dayanan amag belirleme kurami, insanlarin ¢ogu zaman bilingli ve amagl
hareket etmedigi goriisiinii goz ardi etmektedir. Bunun yaninda bireysel amaglari tek tek
belirlemenin zorlugu da s6z konusudur. Ancak calisanlarin degerlendirilmesi ve Orgiitiin

amaglari ile bireysel amaglar1 bagdastirma yoniiyle kuramin 6nemli katkilart bulunmaktadir
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(Eren, 2001: 522).

2.2.2.4 Pekistirme/Sonucsal Sartlandirma Kuram

Sartlandirma kuraminin klasik ve sonugsal (istekli-goniillii) sartlandirmak olmak
tizere iki tirti vardir. Klasik sartlandirma Rus fizyolog Ivan Pavlov’un laboratuvar
kosullarinda kopegi ile yaptigi ¢alisma sonucunda ortaya koydugu gevresel uyaranlarin
davranigi etkilemesi olarak tanimlanabilir (Yiiksel, 1998: 131, Kogel, 1999: 475).
Motivasyonda kullanilan sartlandirma tiirii olan sonugsal sartlandirma, belirli bir davranigin
sonuglarin gelecekteki davranisi nasil etkiledigi tizerine kurulmustur. Birey ihtiyaglar1 ya
da amaglar1 nedeniyle gosterdigi bir davranis sonucunda aldig1 pekistirece gére davranisi
tekrarlayip tekrarlamamaya karar vermektedir. Ornegin ise ge¢ gelen bir calisanin amiri
tarafindan uyarilmasi, cezalandirilmas:t veya hosgoriillmesi ayni davranisin tekrarlanma

olasiligini etkilemektedir (Kogel, 1999: 475-476).

Bu kurama gore gosterilen bir davranistan sonra pekistire¢ verildiginde o davranigin
tekrarlanma ihtimali artar. Olumlu davranislarin pekistirilmesinin olumlu pekistirme,
olumsuz pekistirme, son verme ve cezalandirma olmak {izere dort ydntemi oldugu
belirtilmektedir. Bireyde istendik davranisin devam etmesi i¢in pekistirilmesi olumlu
pekistirme, istenmeyen davranist ortadan kaldirmak ve bireyi istenen davranisa
yonlendirmek i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi olumsuz pekistirme olarak tanimlanmaktadir.
Son verme istenmeyen davranist ortadan tamamen yok etmek igin ¢esitli tedbirlerin
alinmasi, ceza ise istenmeyen davranisin tekrarlanmamasi i¢in isgérene yaptirim

uygulanmasidir (Onaran, 1981: 261).

Skinner’e gore oOrgiitler son verme ve ceza yontemini kullandiklart zaman istedikleri
verimi alamamaktadirlar. Cilinkii cezalandirma istenmeyen davraniglari ortadan kaldirmasina
ragmen istenen davranisa acikca yonlendirmemektedir (Barutcugil, 2004: 380). Orgiitsel
davranig degisikligi konusunda yapilan arastirmalar cezalandirmanin 6diillendirme kadar
etkili olmadigin1 gostermistir. Bunun yaninda cezalandirma kiside kizginlik, karsi koyma,

moral bozukluguna yol agmaktadir (Kogel, 1999: 477).

Cezalandirma yonteminin dogru davranisa yonlendirmede etkili olmadigi
savunulmakla birlikte orgiit ve diger ¢alisanlar igin tehlike olusturabilecek bir durumda
istenmeyen davranisa acil miidahale durumunda gerekli olacagi da belirtilmektedir. Bu
noktada énemli olan yOneticinin istenmeyen davranisi net olarak agiklamasi ve bagbasa iken
yaptirim verilmesidir. Ayrica ceza ile olumlu pekistirme bir arada kullanilarak gelecekte

istenmeyen davramisin gerceklesme olasihg azaltilabilir. Ornegin calisanin ise geg
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gelmesinden dolay1r uyarilmast durumunda sonraki is vaktinde geldigi zamanlarin

odiillendirilmesi olumlu davranigin tekrarlanma olasiligini artirabilir (Tozkoparan, 2012:

125).

Aydin (1993), sonugsal sartlandirma yaklasiminin motivasyon araci olarak
kullanilmasi i¢in asagidaki dnerileri sunmustur (Saglam, 2007:41):

Orgiit igerisinde onaylanan ve istenmeyen davramslar agik ve net olarak
tanimlanmalidir ve ¢alisanlar bu konuda bilgilendirilmelidir.

Calisanlarin olumlu davraniglarina verilecek odiillerin niteligi ve nasil ulasilacagi
belirlenmelidir.

Olumlu davraniglarin tekrarlanmasi i¢in davranistan hemen sonra o6diillendirilmesi
gerekmektedir.

Odiillerin niteligi davranisla orantili olmalidir.

Ceza kullanimi aza indirilmeli, istenmeyen davranigla baglantili olarak bir yaptirim
uygulanmalidir.

Motivasyon {izerinde etkili olan siire¢ kuramlari ve etkileri Tablo 2.4 de

Ozetlenmistir.

Tablo 2.4. Motivasyon iizerinde etkili olan siire¢ kuramlari ve etkileri

Kuram Agirlik Noktasi ve Katkisi

Esitlik Kurami Birey gosterdigi emegi ve karsiliginda aldigt

sonuglar1 digerlerinin sonuglari ile karsilastirir.

Beklenti Kuramlar Calisanlar gosterdikleri ¢aba ile verilecek odiiller

arasinda belirli beklentilere sahiptir.

Sonugsal Sartlandirma Kurami Odiil sistemi uygulanarak istenilen davranislarin
devamu saglanir ve ceza sistemi ile olumsuz

davranislar azaltilmaya ¢aligilir.

Amag Kurami Caliganin is ile ilgili edindigi amaglarin
gerceklestirilme derecesi ile gosterecekleri gaba

ve motivasyonlari birbirleri ile iliskilidir.

Kaynak: Kogel (1999: 483-484 i¢inde Chruden-Sherman: 1980).

Tablo 2.4’te gorildigi gibi silire¢ kuramlart motivasyonun isleyis siirecini

aciklamaktadir. Siire¢ kuramlar1 bireylerin davranislart iizerinde etkileyici 6zelligi olan

cevresel faktorleri incelemeyi ve motivasyonu artiracak sekilde yonetmeyi hedeflemektedir.

Sitire¢ kuramlar1 orgiit icerisinde isgorenlerin islerini iyi yaptiklarinda degerli odiiller



alacaklarimi bilmeleri ve calisanlara hakkaniyetli davranildigini hissetmeleri, calisanlarin
ihtiyaglarinin g6z oniinde bulundurularak orgiitsel hedeflerin belirlenmesi yoniiyle 6nem

tasimaktadir (Tozkoparan, 2012: 130).

2.2.3.Motivasyonda Ozendirici Araclar

Orgiitiin verimliliginin ve c¢alisanlarin etkililiginin artirilmas1 i¢in motivasyonu
etkileyen araglarin kullanimi 6nemlidir (Eroglu, 2004: 326). Bireyi etkileyen faktorlerin
farkli olmasi nedeniyle motivasyonu artiracak araglarin kullanimi igin Orglitsel planlar
yapilabilir (Eren, 2001: 507). Motivasyon araglari temelde ekonomik araglar, psikososyal
araglar, orglitsel-yonetsel araglar olmak lizere ii¢ kisimda simiflanabilir (Serinkan, 2012:
162):

Ekonomik Araclar

Bireyi ¢aligmaya iten ana etmenlerden biri gelir elde etme ihtiyacidir. Bu nedenle
Orgiitte bireylerin motivasyonunun artirilmasi i¢in ekonomik araglarin kullanilmasi
onemlidir. Ekonomik araglar ticret artigi, primli ticret, karara katilma, 6diillendirme olarak
dort baslik altinda incelenebilir (Keser, 2006: 164).

Ucret Artisi: Ucret galisanin ise girmesinde ve kurumda calismaya devam
etmesindeki en ©nemli faktdrdiir (Sabuncuoglu, 2012: 148). Ucret bireye ekonomik
doyumun yaninda psikolojik doyum da saglar. Ciinkii insanlar arzu ve isteklerini
gergeklestirebilmenin en 6nemli yolunun maddi gelirler oldugunu diistinmektedirler (Eren,
2001: 502). Calisanlar gosterdikleri performansin karsiligi olan parayr alma amacindadirlar.
Ucret memnuniyetsizligi yasayan birey kuruma yabancilasabilir ve is verimi diisebilir
(Findikg1, 1999: 73). Ucret artigmin gerektigi zaman ve o6lgiilii olarak kullanilmamast,
bireyin gereksiz bir beklentiye kapilmasina ve Ozendirici bir ara¢ olarak etkisini
kaybetmesine neden olmaktadir. Bu nedenle kisiye 6zel, belirli bir ¢abanin karsilig1 olarak
ekonomik odiiller kullanilmali ve iicret artisinda adaletli olmaya 6zen gosterilmelidir (Deniz,
2000: 158).

Primli Ucret: Isgorenlerin sabit maaslarmin yaninda verimli ve daha fazla ¢alismaya
motive etmek amaciyla verilen ek {icrettir. Prim hesaplanirken ¢ogunlukla ek calisma ve
parcabasi ticret gibi degiskenler kullanilmaktadir (Deniz, 2000: 159).

Kara Katilma: Karara katilma galisanin performansa bagli olarak kardan pay almasi
ve isletmenin kirma ortak olmasidir. Isletmenin karmmn artmasi bireyin karmi da
artiracagindan c¢alisan kuruma daha fazla katkida bulunmaya caligmaktadir. Bu durum
isgorenlerin performansinin girket i¢in 6nemli oldugunu ve sirket igerisinde 6nemli bir unsur

oldugunu hissettirerek baglilig: artirmaktadir (Deniz, 2000: 160).
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Odiillendirme: Calisanlarin kuruma daha ¢ok baglanmasini saglamak ve ¢alisma
verimini artirmak icin maddi odiiller kullanilabilir. isletmeye onemli katkida bulunan
calisana ekonomik o6diil verilirken iiretilen hizmet ile 6diil arasindaki dengeye ve odiilin
verilis zamanina dikkat edilmesi 6diiliin amaca ulagsmasinda etkilidir (Silah, 2005: 110).

Psikososyal Araclar

Calisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla ekonomik araglarin yani sira psiko-
sosyal glidiileme araglar1 da kullanilmaktadir (Saglam, 2007: 70). Bagimsiz calisma, sosyal
katilim, sosyal statiiye ulasma, kisiye ve Ozel yasama saygi, yiikselme olanaklar1 ve
psikolojik gilivence ¢alisanlar1 giidillemede Onemli oldugu diistiniilen psiko-sosyal

motivasyon araglaridir (Serinkan, 2012 :162).

Bagimsiz Calisma: Bireylerin ¢alisma yasaminda siirekli kontrol altinda tutulmalari
yaraticilik ve yenilikleri iiretme becerilerini engelleyebilir ve verimliliklerini disiirebilir.
Calisanlar yeteneklerini kullanabilecekleri, rutin olmayan ve kendilerini gelistirebilecekleri
islerde ¢alismay1 hedefler (Keser, 2006: 168).

Sosyal Katilm: Bireyler digerleri ile etkilesim halinde olmak, arkadaslik kurmak,
bir grubun igerisinde bulunmak gibi ihtiyaglarin1 karsilamak igin sosyal bir ortam
olusturmak isterler (Keser, 2006: 168). Maitland (1997)’a gore grupla iliskilerin giiclii
tutulmas1 bireyi taninma, ait olma, statii kazanma gibi ihtiyaglarini karsilarken, orgiit
acisindan bilgi akisinin saglanmasi ve problemlerin daha hizli ¢oziime kavusmasini
saglayarak Orgiitiin gelisimine destek saglayabilir (Saglam, 2006: 72).

Statii ve Deger: Caligan bireyler i¢in statii bireye atfedilen degerleri kapsamaktadir
ve bulundugu ortamda statiisii bulunan kisi ¢evresindekilerden saygi goriir. Isyerinde takdir
goriilme ve bunun digerleri tarafindan da goriilecek sekilde odiillendirilmesi calisanlarin
statli kazanmasini saglar (Eren, 2001: 513). Isgdrenin gabalarmin maddi ddiillerin yaninda
takdir gormemesi verimliligi ve kuruma baglilig1 azaltabilir (Keser, 2006: 169). Hagemann
(1997)’a gore bireyin onaylanma ve taninma gereksiniminin karsilanmasi temel
giidiileyiciler arasindadir. Ozellikle bireyin kurumda ise alimma ve calisma alani ile ilgili
egitilme asamasinda gosterilen ilgi ¢alisanin kuruma yonelik deger yargilarini olusturmada
onemlidir (Saglam, 2007: 74).

Kisiye ve Ozel Yasama Saygi: Bireyin 6zel yasami ve kisisel sorunlarn is
yasamindaki performansini dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir. Calisanin aile
iliskileri, kisisel problemleri, inanglari, sosyal aktiviteleri 6zel yasam alanina girmektedir.

Yoneticilerin calisanlarin 6zel yasantilarina saygili olmalar1 ve gerektiginde galisana destek
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olmasi bireyin psikolojik yonden motive olmasi igin 6nem tasimaktadir (Eren, 2001:514;
Saglam, 2006: 71).

Yiikselme Olanaklari: Bireyler ¢alistiklar1 kurumda bilgi ve deneyim elde ettikge
daha vyiiksek yetki ve sorumluluk talep edeceklerdir. ilerleme ve vyiikselme imkani
bulamayan ¢alisanlarin motivasyonu ve verimliligi olumsuz yonde etkilenebilir (Eren, 2001.:
515).

Psikolojik Giivence: Psikolojik giivence duygusal boyutta yasanmaktadir. Calisanin
yoneticisine olumsuz bir tutum ve davranigla karsilasmayacagina iliskin duydugu giiven
verimini artirmada etkili olacaktir (Keser, 2006: 170-171). Calisma ortamini olumsuz yonde
etkileyen psikolojik 6gelerin (kontrol, isin temposu, ¢evresel kosullar gibi) kontrol altina

alinmasi bireyin kendine olan giivenini artirir ve ¢alismaya motive eder (Silah, 2005: 111).

Bentley (1999)’e gore calisanlart motive etmek igin negatif geri bildirim vermek
yerine pozitif geribildirim vermek olumlu yonde daha yiliksek etkiye sahiptir. Pozitif
geribildirim verirken; insanlar1 gergekei ve cesaretlendirebilecek sekilde odiillendirmek ve
pozitif yonlerini ortaya gikarabilecek geribildirimler verilmesine dikkat edilmelidir (Saglam,

2007: 74).

Caliganlarin onurlandirilmasi, yapilan igin yonetimce degerli goriildiigiine dair bir
geribildirimdir. Yonetim danismani Rosabeth Moss Karter ¢alisanlarin onurlandirilmasi igin

bazi yontemler onermistir (Nelson, 1999: 40-172; akt. Saglam, 2007: 75):

e Basarilarin 6n plana ¢ikarilmasi, topluluk 6niinde onurlandirilmasi ve ddiillendirme
yapilirken gosterilen basar1 ve kisiye uygun bir 6diil secilmesi gerekmektedir.

e (Qdiillendirilen kisinin gdsterdigi performans kriterleri agiklanmalidir.

e (alisanlarin basarisizligina iliskin elestiriler 6n plana ¢ikarilmamalidir.

e Onurlandirma abartilmadan diiriistce yapilmalidir.

e (diillendirme téreninde farkli konulara agirlik verilmemeli ve Ovgiiler araya
konulmamalidir.

Yonetsel Araclar

Calisanlara maddi destek saglanmasi, ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi ve insani
iligkilerin gelistirilmesinin yaninda isgorenlerin ¢aligmaya motive olmalari igin Orgiitsel ve
yonetsel araglarin da kullanilmasi gerekmektedir (Saglam, 2007: 77). Karara katilma, amag
birligi, egitim, ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin izlenmesi ve onaylanmasi orgiitsel ve yonetsel

araclar arasinda sayilabilir.
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Karara Katilma: Orgiit icerisindeki degisikliklerin yapilma asamasinda ¢alisanlarin
da s6z hakkinin olmas1 saglikli kararlarin alinmasi ve kurum igerisindeki sorunlarin ¢6ziimii
acisindan onemlidir (Deniz, 2005:166). Bu uygulama yapilirken alinan kararlarin saglikli
olmasi, adaletli olmasi ve ¢alisanlar tarafindan desteklenmesi gereklidir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2003: 169).

Amag Birligi: Calisanlar orgiitiin belirledigi amaglari algilar ve benimserse bireysel
ve orgiit cikarlar1 olumlu yonde etkilenir. Orgiitiin amaglari ile ¢alisanlarn amaglar1 uyumlu
oldugu olgiide isyerindeki verim artacaktir. Bu birligin olusturulmasinda yoneticiler 6nderlik
etmeli ve ¢alisanlarin verimliliginin artmasinin hem kendi ¢ikarlar1 hem de 6rgiit amaglarina
hizmet ettigi algisin1 olusturmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 166).

Egitim: Calisanlarin egitilmesi, kisisel yonden gelismelerine katkida bulunur ve
eksik bulduklari yonlerini tamamlamalarini saglar (Keser, 2006: 173). Ihtiya¢ duyulan bilgi
ve becerilerin hizla degistigi ve arttig1 géz onilinde bulundurulursa, 6rgiitiin ¢alisanlarinin bu
ihtiyaglarini karsilamak icin egitilmeleri daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Saglam, 2007: 79-
80). Kurumda c¢alisanlarin egitilmesinin bireysel ve kurumsal yararlart su sekilde
siralanabilir (Kaynak, Adal, Ataay, 1998: 172; akt. Saglam, 2007: 80):

e (alisanlarin motivasyonunun ve giiven duygusunun artmasini saglar.

e (alisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine destek olur.

e Basariy1 artirarak is doyumunu saglar.

e Orgiitiin amaglarinin yaninda ¢alisanin kisisel gelisimine katkida bulunur.
e Kurumun iirettigi mal veya hizmetin niteligini artirir.

Calisma Kosullari: Calisma ortaminin fiziksel ve sosyal kosullarimin calisanlarin
kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak boyutta olmasi motivasyonu olumlu yonde
etkilemektedir. Fiziksel kosullarin uygunlugu, calisma yerinin 1s1, 1s1k, glrilti gibi
yonlerden caligma ortaminin iyilestirilmesi ve calisanlarin ihtiya¢ duyulan arag, gereclere
ulasilabilir olmasini icermektedir. Calisanlarin is yerindeki calisanlarla kurdugu iliskiler,
tistleri ile kurdugu iletisim, sosyal etkinlikler, kurumun misyonu ve degerleri sosyal kosullar
ile ilgilidir (Saglam, 2007: 79: Findik¢1, 1999: 69-70).

Cahisanlarin Izlenmesi ve Onaylanmasi: Isgérenlerin basarilarinin takdir edilmesi
ve hak ettikleri odiillerin ¢alisanlara verilmesi Orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin verimliliklerinin degerlendirilmesi, basarisiz olduklar1 durumlarda
yonlendirici olunmas: ve desteklenmesi caliganlarin kurumda degerli olduklarini gosterir
(Maitland, 1997: 19; akt. Saglam, 2007:79).

2.2.4.Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baglihk ve Motivasyon
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Ogretmenlik, 6grenciler, kurum, mesleki deneyim ve 6gretme istegini icerisinde
barindiran karmasik bir siirectir. Ogretmenlerin mesleki cosku ve enerjiyi siirdiirmeleri icin
mesleki bagliliklarmin olmasi gerekmektedir. Orgiitiine giiclii bir sekilde baglhlik duyan
birey, adandig1 kurumun amag¢ ve degerlerine giiclii bir sekilde inanir, kurumun istek ve
beklentilerine goniilli bir sekilde uyar ve kurumda g¢alisma siirekliliginin olmasini ister.
Goniillii adanmishk bagkalar1 tarafindan kontrol edilen etkinliklerden ziyade etkinligin
kendisinden saglanan basar1 ve igsel giidiilenme ile ilgilidir. Baglilik duyan bireyler icin
onemli olan igsel giidiilenmenin saglanmasidir. Bu hususta baglilik O6geleri farklilik
gostermektedir. Ogretmenler, 6gretime, okullarma, &grencilerine baglilik duyabilirler.
Ogretmenlerin kendi ¢abalar1 sonucunda elde ettikleri basarilar, okula ve &grencilerine
bagliliklarini artirmaktadir (Celep, 2014:143-144).

Ogrencilerde topluma ve egitim kurumunun amacina yonelik davrams degisikligi
olusturulmasi, oncelikle 6grencinin istenilen bilgi ve beceriyi kazanmasi igin istekli hale
getirilmesine baglidir. Egitim kurumlarinin en 6nemli 6gesi olan Ogretmenlerin de
gorevlerini yerine getirebilecek yeterlige sahip olmasi ve bu etkinlikleri yapmalari igin
gerekli motivasyona sahip olmalari tizerinde kuruma baglilik 6nemli bir faktordiir (Saridede
ve Doyuran, 2004: 15-20).

Egitim orgiitlerinde orgiitsel bagliligi yiiksek olan 6gretmenlerin gérev bilinci,
sorumluluk duygusu ve rol etkinligi artmakta, bu durum gosterdigi performansi ve basariy1
da etkilemektedir. Orgiitsel baghligi etkileyen demografik ve orgiitsel kaynaklarm
incelenmesi ve 6gretmenlerin kurumlarina baglilik diizeylerini artiran etkenlerin g6z 6niinde
bulundurulmasi ve olumsuz etkileyen unsurlarin kontrol altina alinmasinin egitimde
kalitenin artirilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz,
2008:2).

Ogretmenlerin okula iliskin ii¢ bagliligi; okul igin gaba gdsterme istedi, okulda
calismaya devam etme istegi ve okulun egitimsel amaglarmin kabul edilmesi olarak
diistiniilebilir. Buna ek olarak dgretime baglilik, 6gretmenin 6gretimde farklilik olusturma
yoniinde inangli olmasi, 6grencilerin dgrenebilecegine inanmasi ve gerekli ¢abay1 ortaya
koymas1 olarak tanimlanabilir (Weber, 1997: 269. akt. Balay, 2014: 127). Ogretmenlerin
performansinin Olc¢lilmesi ve degerlendirilmesi karmasik ve zor oldugundan 6gretimin
basarili olmasi &gretmenin bagliligina dayanmaktadir. Ogretimde igsel odiillerin olmasi,
yapilan isi doyurucu ve anlaml hale getirir. Ogretmenler kendi cabalari ile elde ettikleri
basarilar sonucunda kuruma ve dgrencilerine daha ¢ok baglilik duymaktadirlar (Firestone ve

Pennel, 1993: 490-493. akt. Balay, 2014: 128).
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Eskibag (2014)’1n yaptig1 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ve is doyumlar ve
mesleki performanslar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymayir amaglayan tez calismasinda
orgiitsel baglilig1 en iyi yordayan faktoriin is doyumu oldugu, esi ¢alismayan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Evi okula yakin
olan Ogretmenler ile brans Ogretmenlerinin is doyumlar1 daha yiiksek bulunmustur.
Meslegini isteyerek secen ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve performanslart daha
yiiksektir. Ogretmen sayisi yeterli olan okullardaki 6gretmenlerin drgiitsel bagliliklari, is
doyumu, performansi, daha yiiksektir. Okullardaki ara¢ gere¢ yeterli diyen 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumu daha yiiksektir. Siifi kalabalik olmayan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir. Bekar 6gretmenlerin is doyumlar1 en diigiiktiir. Evli
Ogretmenlerin is doyumu bekar 6gretmenlerden yiiksektir. Analiz sonuglarina gore evli
Ogretmenlerin mesleki performans:t en disiiktiir. Bekar oOgretmenlerin  mesleki
performanslart evli 6gretmenlerden yiiksektir. Esinden ayrilmis ogretmenlerin mesleki
performanslar1 hepsinden yiiksektir. Egitim durumu arttikca mesleki performansin diistiigii
arastirma sonucunda ulasilan bulgular arasindadir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin performanslar;, kuruma iliskin tutumlar1 {izerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Orgiitsel baglilik diizeyi bireyin ¢aligma kosullari, is
arkadaslari, kurumdan beklentilerin karsilanmasi, demografik 6zellikler, calisanin meslegine
baghiligiyla yakindan iliskilidir. Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan bireyler 6rgiitiin amag
ve degerlerini benimser ve kendi degerlerinden daha 6nemli goriir. Orgiitsel baglilik
diizeyinin artirllmasi calisanlarin daha ¢ok sorumluluk almalarin1 ve kurumlarina giiven

diizeylerinin yliksek olmasini saglar.

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligi, mesleki deneyim, egitim durumu, okuldaki ¢aligma
ortaminin niteligi, tiikenmislik diizeyi ve is doyumu gibi degiskenlerden etkilenmektedir.
Ogretmenlerin okuldaki ¢alismalar icin ¢caba harcamasi, okulda ¢alismaya devam etmesi ve
okulun egitimsel amaglarinin kabul edilmesi 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin

yiiksek olmasinin gostergelerindendir.

Maddi odiillerin motivasyonu saglamada yetersiz kalmasi, bunun yaninda sosyo-
psikolojik ve Orgiitsel yonetsel yontemlere ihtiyaci glindeme getirmistir. Calisanlar
arasindaki iligkilerin gelistirilmesi, sosyal faaliyetler diizenlenmesi, 6zel yasama saygi
gosterilmesi, bireysel sorunlarin ¢éziimiinde duyarlilik, yapilan isin takdir edilmesi ve deger
gérme psiko-sosyal motivasyon araglari arasinda sayilabilir. Ogretmenlerin mesleki ve
kisisel gelisimlerini tesvik edici imkanlarin saglanmasi, okul igerisinde alinan kararlarda s6z

sahibi olmas1 orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarina 6rnek gosterilebilir (Saglam, 2007:
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2).

Maddi odiillerin egitim Orgiitlerinde kullanilmast mevzuatla sinirlandirilmakla
birlikte, yoneticilerin manevi ddiillerle calisanlar1 motive etmeleri daha etkili sonuglar
vermektedir. Basarili 6gretmenlerin takdir edilmesi, yapilan faaliyetler i¢in tesekkiir kartlar
hazirlanmasi, gezi, yemek gibi organizasyonlarin diizenlenmesi bunlara 6rnek verilebilir.
Ellis (1984) olumlu iletisim yontemlerinin Kullanilmasi, mesleki ve bireysel sorunlarin
paylasilmasi, izin kullaniminda miisamahali davranilmasi, ¢alisma yiikiiniin paylasilmasinda
adaletli davranilmasmin 6gretmenleri okulun amaglar1 dogrultusunda giidiileyebilecegini
ifade etmistir (Saglam, 2007:8).

Calisma ortaminda maasin azligt doyumsuzluk {izerinde temel etken olabilirken,
calisanlar ve istlerle iligkilerin kotii olmasi da doyumsuzlugu artirabilir. Motivasyon
etmenlerinden basarinin goriilmesi ve takdir edilmesi en Onemli giidiileyicilerdendir.
Okullarda 6gretmenlerin giidiilenmesi i¢in yoneticilerin kisiler arasi iliskileri giiclendirmesi,
kisisel gelisimlerini desteklemenin yaninda ¢alisma kosullarinin  diizeltilmesi ve
ogretmenlerin karara katilma diizeylerinin artirtlmasi etkili olacaktir (Saglam, 2007: 24).

Ogretmenlerin motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi dgrencilerin motive olmas1 ve
egitim reformlarimin gergeklestirilmesinde etkilidir. Pithers ve Fogarty (1995) motivasyon
diistikliigli nedeniyle basar1 ve doyum saglamayan ogretmenlerin Stres diizeylerinin de
yiiksek olacagini ortaya koymustur (Yazici, 2009: 36).

Can’mn (2010) yilinda ilkdgretim okullarinda rehber 6gretmenlerin karsilastiklar:
sorunlarin incelenmesi isimli aragtirmasinda arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin %451
okul yonetiminin rehberlik hizmetlerine ilgisiz kaldigin1 ve gerekli destegi vermediklerini,
%70’1 okul yoneticilerinin rehberlik servisinin gérev ve sorumluluklarini bilmediklerini,
rehberlik servisinin 6nemini kavrayamadiklarini diisiinmektedirler. Rehber 6gretmenlerin
%0901 okul yoneticilerinin kendilerinden “rehberlik ve psikolojik danigma alani disinda
kalan islerin yapilmasini” talep ettiklerini belirtmis, %41°i okul yoneticilerinin rehberlik
servisini Ogrencilerin sadece disiplin sorunlarmin ¢oziildiigii bir yer olarak gordigiini
diisiinmektedir. Arastirmada rehber Ogretmenler okul miidiirlerinin rehberlik servisinin
caligmalarini desteklememeleri, 6nem vermelerini de bir diger sorun olarak ifade ettiklerini
belirtmislerdir. Ayrica sinif rehber 6gretmenlerinin ve brang ogretmenlerinin rehberlik
faaliyetlerine destek vermediklerini, diger 6gretmenlerin rehber 6gretmenlere bakis agisinin
olumsuz olmasmin rehber 6gretmenlerin verimliligini diistirdiigli goriisii de arastirmanin
sonuglari arasinda yer almaktadir (Can, 2010: 915-916).

Egitim ve Ogretimin ¢esitli  kademelerinde g¢alisan rehber Ogretmenlerin
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motivasyonlarinin  diisiik olmasi, kurumlarina sagladiklart rehberlik hizmetlerinin
verimliligini azaltmaktadir. Bu da dogrudan toplumun en 6nemli 6gesi olan bireyin saglikli
bir sekilde gelisimi i¢in ihtiya¢ duydugu sagaltim, yonlendirme ve bireysel gelisimlerini

etkilemektedir.
2.3.KONU ILE ILGILI ARASTIRMALAR
2.3.1. Konuyla Tlgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghliklar: ile ilgili yapilan ilk calisma Balay (2000)
tarafindan “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligr” isimli
arastirmadir. Arastirma kapsaminda Ankara ilinde bulunan 94 lisede gorev yapan 108
yonetici ve 572 Ogretmen arasinda yapilan arastirma sonucunda yonetici ve dgretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin lise tiiriine, cinsiyete, esin ¢alisma durumuna, 6zel aracin olup
olmamasina gore farklilik gostermedigi, ancak ek is yapma ve buna gereksinim duymaya
gore farkhilik gosterdigi bulunmustur. Ogretmenlerin hizmet siiresi, mezun olunan egitim

kurumu, 6grenim diizeyine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Laginoglu (2010), flkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar ile
Baz1 Orgiitsel Davranislar Arasindaki iliski” isimli tez c¢alismasinda, Sakarya ilinde
ilkogretim kurumlarinda gorev yapan 2366 0gretmenin Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirma sonucunda; Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven ve oOrgilitsel vatandaslik davraniglart anlamli ve dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
olmak ftizere Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlari ile pozitif yonde iliskili oldugu bulgusuna
ulasilmustir. Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashik davramisinin dagitimsal adalet ile
diisiik diizeyde bir iligki igerisinde iken, islemsel ve etkilesimsel adalet ile orta diizeyde,
orgiitsel giivenin ise Orgiitsel adaletin tiim boyutlar ile orta diizeyde iliski icerisinde oldugu
tespit edilmistir. Ortalama Orglitsel adaletin etkileme oranlarma bakildiginda sirasiyla

orgilitsel gliven, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi yer almistir.

Gilgli ve Zaman (2011) tarafindan yapilan “Alan disindan atanmis rehber
ogretmenlerin iy doyumlar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki” isimli arastirma
sonuglaria gore rehber 6gretmenlerin iicret disindaki biitiin maddelerde yiiksek diizeyde is
doyumuna sahip olduklar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel baghiligm alt boyutlarindan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme alt
boyutlarindaki orgiitsel baglilik diizeylerinin; mesleki kidem, mezun olduklar1 fakiilte,

rehber ogretmenlikteki kidem ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilik gdstermedigi
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belirlenmistir.

Bakioglu ve Gayik Asyali (2005) tarafindan yapilan “Rehber Ogretmenlerin
Bulunduklar1 Kariyer Evrelerine Gore Okul Yonetimi Algilayislarinin Niteliksel Olarak
Incelenmesi” isimli arastirma sonuglarma gore rehber Ogretmenlerin tamami, diger
Ogretmenlerle isbirligi yapmakta zorlandiklarmni, okul yoneticilerinin rehberlik servisine
kars1 6n yargili olduklarini ve kendilerine gorev tanimlarinda bulunmayan birgok gorev
verildigini belirtmislerdir. Rehber 6gretmenlerin tiimii mesleki gelisimlerinin okul yonetimi

tarafindan desteklenmedigini ve siipervizyon almaya ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

Can (2010) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Rehber Ogretmenlerin
Karsilastiklar1 Sorunlarin Incelenmesi” isimli arastirmasinda uygulama yapilan 60 rehber
ogretmenin %90’1 okul yoneticilerinin kendilerinden rehberlik ve psikolojik danigsma alani
disinda kalan islerin yapilmasini istedigini belirtmistir. Rehber 6gretmenlerin %70°1 mesleki
egitimlerin, hizmeti¢i egitimlerin yetersiz oldugunu, yiiksek lisans 6grenimi gdérmenin,
kendini gelistirmenin higbir dneminin bulunmadigini, tesvik ve yonlendirmenin yeterli
olmadigini, yiikselmelerde liyakatin esas alinmadigini disiindiiklerini ifade etmiglerdir.
Arastirma sonuglarinda da goriildiigii gibi rehber 6gretmenlerin gorev alanlarinin yeterince
bilinmemesi ve 6nemsenmemesi, kisisel ve mesleki gelisimlerinin desteklenmemesi mesleki

motivasyonlarini etkilemektedir.

Yanar (2011) tarafindan “Anadolu lisesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmisliklerinin
ve Orgiitsel baghliklarmin caligtiklart  okullarin 2010 YGS'deki basarilarina  gore
incelenmesi” isimli tez ¢aligmasinda 2010 YGS sinavinda ilk {ice ve son iice giren Anadolu
Liselerinde ¢alisan 333 Ogretmen arastirma kapsamina alinmistir. Bulgulara gore, YGS'de
ilk iicte ve son lUcte yer alan okullardaki 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik puanlar
arasinda anlamli fark bulunmamis, benzer sekilde oOrgiitsel baglilik puanlari arasinda da
anlaml fark ortaya ¢ikmamustir. Ayrica YGS'de ilk iice giren okullardaki dgretmenlerin
mesleki tiikenmislik puanlar ile orglitsel baglilik puanlar1 arasinda diisiik diizeyde, ters
yonlii ve anlamli iligki vardir. Son lice giren okullardaki 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik
puanlar ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda orta diizeyde, ters yonlii ve anlamli bir iligki

bulunmustur.

Coban (2010)’1n “Okullarin akademik iyimserlik diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel
baglilig1 arasindaki iligki” adli arastirmasinda Malatya ilinde gorevli 671 Ogretmene Veri

toplama araci uygulanmistir. Arastirma sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

Erkek oOgretmenlerin okullarma iliskin akademik iyimserlikleri kadin &gretmenlere
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gore daha yliksek diizeydedir ve erkek Ogretmenler kendilerini orgiitlerine daha bagl
hissetmektedirler. Akademik iyimserligin alt boyutlarinda, sif Ogretmenleri, brang
Ogretmenlerine gore Oz yeterlik acisindan kendilerini daha yeterli hissetmektedirler.
Akademik iyimserligin alt boyutlarinda, ilkogretim okulu 6gretmenleri, ortadgretim okulu
O0gretmenlerine gore kendilerini daha yeterli hissetmekte ve ortadgretim okulu 6gretmenleri,
ilkdgretim okulu 6gretmenlerine gore dgrencilere ve velilere daha ¢ok giivenmektedirler.
Akademik iyimserligin alt boyutlarinda, 21 yildan fazla okula hizmet vermis 6gretmenler
Ogrencilerine ve velilerine daha ¢ok giivenmektedirler ayrica orgiitsel bagliliklar1 da diger
ogretmenlere gore daha yiiksek diizeydedir. Ogretmen sayis1 26-50 arasi olan okullarin
akademik iyimserlikleri hem toplamda hem de 6lgegin alt boyutlarinda diger okullara gore
daha st diizeyde; 1-25 aras1 6gretmene sahip okullarda ise orgiitsel baglilik diger okullara
gdre daha iist diizeydedir. Ogrenci sayis1 az olan okullar, dgrenci sayisi ¢ok olan okullara
gore akademik iyimserlik ve Orglitsel baglilik acisindan daha iist diizeydedir. Okullarin
akademik iyimserligi ile 0gretmenlerin orgiitsel bagliligi arasinda orta diizeyde bir iligki

vardir.

Okgu (2011) tarafindan yapilan “Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ve yildirma yasama diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi” isimli
doktora tezi arastirmasinda Siirt ilgesinde gorev yapan 1315 6gretmen calisma kapsamina
alinmistir. Arastirmanin sonucunda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algilarina gére okul
yoneticileri, liderlik stillerini orta diizeyde gerceklestirdikleri ve doniistimcii liderlik
davraniglarini islemci liderlik davraniglarindan daha fazla sergiledikleri; ilkogretim okulunda
gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik algilarinin igsellestirme boyutunda en yiiksek
diizeyde oldugu, bunu sirasiyla 6zdeslesme ve en diisiik diizeyde ise uyum boyutunun
izledigi sonucuna ulagilmistir. [lkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin
yildirmanin gorev ve sosyal iliskiler boyutlarinda olumsuz davraniglara “ara sira” diizeyinde
maruz kaldiklari; doniisiimcii liderlik ve orgiitsel baglilik ile yildirma arasinda negatif yonde
ve anlaml bir iligki oldugu; doniisiimcii liderlik davraniglar sergileyen okul yoneticilerinin
ogretmenlerin yildirma algilarimi  digiirdiigli; 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri

arttik¢a, yildirma yasama diizeylerinin azaldig: tespit edilmistir.

Sarikaya (2011)’min ~ “llkdgretim  6gretmenlerinin ~ orgiitsel ~ bagliliklart  ve
performanslari arasindaki iliski” isimli Istanbul ilindeki 6zel ve resmi okullarda gorev yapan

170 6gretmen ve 60 yonetici lizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore:

Duygusal baglilik diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin, performanslart da yoneticileri
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tarafindan yliksek olarak degerlendirildigi bulunmustur. Devam baghilik diizeyi yiliksek olan
Ogretmenlerin, performanslart da yoneticileri tarafindan yliksek olarak degerlendirildigi
bulunmustur. Normatif baglilik diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin, performanslari da
yoneticileri tarafindan yiiksek olarak degerlendirildigi bulunmustur. Orgiitsel baglilik alg

diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin, performans diizeylerinin de yiiksek oldugu bulunmustur.

Karakdse (2012) tarafindan yapilan arastirmada Rehberlik ve Arastirma Merkezinde
calisan personellerin orgiitsel baglilik ve calisma yasami kaliteleri arasindaki iliski

incelenmistir. Arastirma sonuglarinda su bulgulara ulasilmistir:

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢alisan personelin orgiitsel baglilik ve ¢alisma
yagami kaliteleri arasindaki iliski durumu cinsiyete gore bakildiginda duygusal baglilik
erkeklerde yiiksek iken kadinlarda diisiktir. Esduyum yorgunluguna bakildiginda
kadinlarinki erkeklerden daha yiiksektir. Duygusal baglilik erkeklerde yiiksekken esduyum
bagliliginda kadinlara gore erkeklerde daha diisiiktiir. Normatif baglilikta ise erkeklerin
kadinlara gore daha yiiksek bir dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Branglara gore bakildiginda psikolojik danigmanlarla diger branslar arasinda devam
baglilig1 konusunda, normatif baglilikta ise psikolojik danigmanlarla diger branslar, diger
branslarla 6zel egitim 6gretmenleri arasinda farkliliklar belirlenmistir. Tiikkenmislik diizeyi
acisindan incelendiginde 6zel egitim Ogretmenleri ile psikolojik danismanlar arasinda, es
duyum acisindan bakildiginda ise psikolojik danismanlar, 6zel egitim 6gretmenleri ve diger

branglar arasinda farkliliklar olusmustur.

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutu ile calisma yasami
kalitesinin mesleki tatmin alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki varken,
tilkenmislik ve esduyum yorgunlugu ile negatif yonde bir iliski vardir. Orgiitsel bagliligim
devam baglilig1 alt boyutu ile ¢aligma yasamu kalitesi alt boyutlar1 arasindaki korelasyon
degerleri incelendiginde ise sadece mesleki tatmin boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki

oldugu, diger alt boyutlarda ise pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu goériilmektedir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde c¢alisan personelin orgiitsel baglilik ve ¢alisma
yasami Kkalitelerinin cinsiyete gore farklilagma durumuna gore bakildiginda Orgiitsel
bagliligin normatif baglilik alt boyutunda erkekler lehine anlamli fark bulunmustur. Calisma
yasami kalitesi acgisindan ise es duyum yorgunlugu alt boyutunda kadinlar lehine anlamli

fark tespit edilmistir.

Eskibag (2014)’1in yaptig1 Ogretmenleri Orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlart ve

mesleki performanslar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglayan arastirmada
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Istanbul’un Sultanbeyli ilgesinde gdrev yapan 389 dgretmen ¢alisma kapsamma alimustir.
Arastirma sonuglara gore; oOrgiitsel bagliligi en iyi yordayan da is doyumudur, esi
calismayan dgretmenlerin orgiitsel baglilik puan ortalamasi daha ytiksek ¢ikmigtir. Evi okula
yakin olan 6gretmenlerin, brans Ogretmenlerinin is doyumlar1 daha yiiksektir. Meslegini
isteyerek secen Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve performanslari daha yiiksektir.
Ogretmen sayis1 yeterli olan okullardaki 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklari, Is doyumu,
performansi, daha yiiksektir. Okullardaki arag¢ gere¢ yeterli diyen 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 ve is doyumu daha yiiksektir. Smifi kalabalik olmayan 6gretmenlerin Orgiitsel
Bagliliklar1 daha yiiksektir. Bekar oOgretmenlerin is doyumlar1 en disiiktir. Evli
Ogretmenlerin is doyumu bekar &gretmenlerden yiiksektir. Analiz sonuglarma gore evli
Ogretmenlerin  mesleki performansit en diisiiktiir. Bekar oOgretmenlerin  mesleki
performanslar1 evli 6gretmenlerden yiiksektir. Esinden ayrilmis Ogretmenlerin mesleki

performanslari hepsinden yiiksektir. Egitim durumu arttikga mesleki performans diismiistiir.

Ertiirk (2014)’tin  “Ogretmenlerin Is Motivasyonlar1 Ile Orgiitsel Bagliliklari
Arasindaki liski (Bolu Ili Ornegi)” adl yiiksek lisans tezinde, arastirmanin evrenini, 2012-
2013 egitim-6gretim yili II. doneminde Bolu ili merkez ilgede bulunan ortadgretim
okullarinda gorev yapan 735 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmada 428 6gretmenin verileri

calisma kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir.

Aragtirma sonucuna gore dgretmenlerin i¢sel motivasyon algilarinin yiiksek, dissal
motivasyon ve i motivasyonu algilarinin ise orta diizeyde oldugu, orgiitsel bagliliga yonelik
algilarinin orta diizeyde oldugu orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik
algilariin yiiksek, devam ve normatif baglilik algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin igsel motivasyonlari cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterirken, dissal
motivasyon ve i motivasyonu algilarinda cinsiyet degiskeni anlamli fark olusturmadigi

saptanmastir.

Cinsiyet degiskenine gore O6gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarindaki
algilarinda anlaml fark ortaya ¢ikmadigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin is motivasyonu ve alt
boyutlari, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal ve normatif baghlik algilar1 yas
degiskenine goére anlamli fark gosterirken, Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam
baglilig algilarinda yas degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢ikmadigr gozlemlenmistir.
Ogretmenlerin yaslar1 arttika devam bagliligi haric, orgiitsel baglilik ve boyutlari, is

motivasyonu ile boyutlarina iligkin algilarinin da yiikseldigi gorilmiistir.

Kidem degiskeni faktoriiniin Ogretmenlerin algilarinda orgiitsel bagliligin devam
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baglilig1 alt boyutu disinda hem is motivasyonu ve alt boyutlarina iliskin hem de orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarina iligkin algilarda anlamli fark ortaya ¢ikarmadigi tespit edilmistir.
Kidemin yiiksek olmasinin 6gretmenlerin is motivasyonlarmi ve oOrgiitsel bagliliklarini

artirdigr gorilmiustiir.

Aragtirma sonucunda; 6gretmenlerin is motivasyonunun i¢sel motivasyon boyutu ile,
orgiitsel baglilik ve boyutlar1 olan duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutu arasinda
pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunurken; devam baglilig1 arasinda
anlaml bir iliski saptanmadig tespit edilmistir. Is motivasyonunun ve alt boyutu olan dissal
motivasyonun devam bagliligi ile pozitif yonli disiik diizeyde anlamli bir iligkileri
bulunurken, orgiitsel baglilik ve boyutlari olan duygusal ve normatif baghlik ile pozitif

yonlii orta diizeyde anlamli iliskilerinin oldugu goézlenmistir.

Oktay (2007)’1n “Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin
Motivasyonu ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli yiiksek lisans
tezinde, Istanbul ili merkez ilkdgretim ve lise okullarinda calisan 392 simif ve brans
Ogretmeni lizerinde ¢alisma yapilmistir. Aragtirmada ilkogretim ve ortadgretim okullarinda
calisan simif ve brans Ogretmenlerinin motivasyonlar1 ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskinin ortaya konmasi amaclanmistir. Motivasyon Ol¢eginin alt boyutlarmin oncelik
siralamasini incelendiginde taraflar arasi iligki alt boyutu olan 6grenci ve velilerden gelen
olumlu tepkiler, eski 6grencilerin arayip sormasi, 6grencilerin geri veri saglamasi, karsilikli
sevgi ve sayglyl hissetme Ogretmenlerin motivasyon faktorleri siralama 6lgeginde ilk siray1
alirken, okul i¢i ortama iligkin alt boyut olan is ortaminin huzuru, is ortaminin uygar olusu,

gerekli tiim imkanlarin saglanmasinin son sirada yer aldigi goriilmiistiir.

Calisma sonucunda erkek Ogretmenlerin motivasyonunun taraflar arasi iligki alt
boyutunda bayan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, erkek Ogretmenlerin
motivasyonunun taraflar arasi iliski alt boyutunda bayan 6gretmenlere gore daha yiiksek

ciktig1 tespit edilmistir.

Ogretmenlerin motivasyonlarinin 8grenciye iliskin alt boyutunda, evli dgretmenlerin
puanlarinin bekar ve bosanmis olan 0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu, motivasyon
Olceginin meslege iliskin alt boyutunda ise bekar ve bosanmis olan 6gretmenlerin puanlar

evli olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Calisma sonucunda brangi rehberlik ve psikolojik danismanlik olan 6gretmenlerin
motivasyonlarinin avantaja iliskin alt boyutunda brangi yabanci dil, simif 6gretmenligi,

sayisal dersler ve sozel dersler olan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu, bransi
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uygulamali dersler olan 6gretmenlerin ise bransi sayisal dersler olan 6gretmenlere gore daha

yiiksek oldugu goriilmiistir.

Calismada brangi sinif 6gretmenligi olan 6gretmenlerin motivasyonlari kisilige iliskin
alt boyutunda, brans1 sozel dersler olan 6gretmenler ve yine ayni boyutta bransi sayisal
dersler olan 6gretmenlerin bransi rehberlik ve psikolojik danismanlik olan 6gretmenlere gore

daha yiiksek ciktig1 tespit edilmistir.

Ogretmenlerin kisiliklerinde en fazla 6z disiplin ve sorumluluga rastlanirken
disadontiklik en az rastlanan 6zelliktir. Calisma sonucunda erkek ve kadin dgretmenlerin
benzer sekilde disa doniikk olduklarinin ifade edilebilir oldugu gozlenmistir. Sinif
ogretmenligi, yabanci dil, uygulamali dersler (Resim, Beden, Miizik, Is Egitimi), ve
rehberlik ve psikolojik danigmanlik bransi Ogretmenlerinin  sayisal dersler bransi

ogretmenlerine gore disadoniik kisilik 6zelligi puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Sayisal dersler brangindaki 6gretmenlerin hem sozel dersler hem de rehberlik ve
psikolojik danismanlik brangina gore daha az yeniliklere agik olma kisilik 6zelligine sahip
oldugu goriilmiistiir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik bransi 6gretmenlerinin yabanci dil,
simif 6gretmenligi ve sdzel dersler brans1 6gretmenlerine gore daha ¢ok yeniliklere acik olma

kisilik 6zelligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Akiin (2015) tarafindan yapilan “Egitim Kurumlarinda Goérev Yapan Yonetici Ve
Ogretmenlerin Motivasyonuna Etki Eden Faktorler Uzerine Bir Inceleme (Adana/Seyhan
Ornegi)” isimli tez calismasinda Adana ili Seyhan ilgesinde 27 okul ve egitim kurumundan
75’1 idareci ve 85’1 6gretmen toplam 160 katilimer 6rneklem olarak alinmistir. Caligmaya
konu olan 28 maddeden, ¢alisanlarin sirasiyla motivasyonlari agisindan en 6nemli gordiikleri
ilk 3 madde; ‘Is giivencesi benim i¢in 6nemlidir’, ‘Yonetici atama sisteminin objektif
kriterlerle yapilmasi benim i¢in Onemlidir’ ve ‘Sosyal haklarimizin varhigindan ve
devamindan emin olmak benim i¢in Onemlidir’ olarak goriilmiistiir. Egitim c¢alisanlar
acisindan is giivenliginin 1. Derecede onemli oldugu ve yonetici atama sisteminin objektif

kriterlerle yapilmasinin 6rneklem grubunca pek ¢cok dnemsendigi tespit edilmistir.
2.3.2. Konuyla Tlgili Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Lorenz, Beijaard, Buitink ve Hofman (2012)’1n “Oz yeterlik, is tatmini, motivasyon
ve baghilik: 6gretmenlerin mesleki kimlik gostergeleri arasindaki iliskileri arastirma” isimli
caligmalarinda 6gretmenlerin mesleki kimlikleri hakkindaki algi gostergelerinin (is tatmini,
mesleki baglilik, 6z yeterlik ve motivasyon diizeyindeki degisiklik) ile iliskili oldugu

arastirilmistir. Ortadgretimde calisan 1214 Ogretmenden elde edilen verilerin analiz
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sonuglaria gore; siif 6z yeterliligi, 6gretmenlerin iliski doyumu, duygusal mesleki baglilik
ile O0gretmenlerin motivasyon seviyeleri arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonuclarinda &gretmenlerin smif 6z yeterliliklerinin 6gretmenlerin

mesleki bagliliklar1 ve motivasyon diizeylerini etkiledigi belirlenmistir.

Akhtar ve Igbal (2017) tarafindan Pakistanli 84 Ggretmen {izerinde yapilan
arastirmada motivasyonun Ogretmenlerin is performansina etkisi aragtirilmistir. 16 farkli
bransta dagitilan anket sonuglarinda motivasyonun cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve
kadin 6gretmenlerin performans diizeyinin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogretmenler icin ulasilabilir motivasyon kaynaklarmin (tatmin edici maas, ek
O0grenim yardimlari, yerlesim ve tibbi destekler) kullanilmasimin motivasyonu etkiledigi
belirlenmistir. Bunun yaninda ders dis1 etkinlikler, mesleki gelisim, kurumdaki kararlara
katilma gibi i¢sel motivasyon kaynaklarini kullanan 6gretmenlerin de performanslarinin
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Calisma sonucunda Ogretmenlerin kazancglarin, is

yerindeki atmosferin ve daha az i baskisinin performans diizeyini etkiledigi belirlenmistir.

Jonathan (2015)’m “Ogun Ikenne Yerel Yonetim Alanindaki Ortaokullarda
Ogretmenlerin Motivasyon ve Performansimi Belirlemek™ isimli arastirmasinda kamuda
calisan 187 Ogretmenin ig performansi ve motivasyonlar: arasindaki iliski tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirma sonucunda mesleki egitim ve gelisimin, durumsal is faktorlerinin,
odil sistemlerinin, ait olma duygusunun motivasyonu etkiledigi goriilmiistir. Kamuda
calisan Ogretmenlerin diistik performans ve ise bagliliklarinin yetersiz olusunun okul

verimliligini azalttiZ1 vurgulanmstir.

Nguni, Sleegers ve Denessen (2006) tarafindan yapilan “Déniisiimsel ve Islemsel
Liderligin Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi ve Ogretmenlerin Is Tatminine
Etkileri” isimli caligmasinda Tanzanya’da 70 ilkogretim okulundan segilen 560 6gretmenden
elde edilen veriler incelenmistir. Aragtirmada doniisiimsel ve islemsel liderligin is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik davramigina etkileri belirlenmeye c¢alisiimistir.
Aragtirma sonuglarinda 6gretmenlere saglanan kosullu 6diillerin, maas, terfi ve statiinlin
smirlt bir etkiye sahip oldugu, Ogretmenlerin ¢alismak istedikleri okullar1 se¢gme
imkanlarinin olmamasinin okula baglilig1 etkiledigi belirtilmektedir. Arastirma bulgularina
gore doniisiimsel ve islemsel liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve orgiitsel

baglilig1 olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur.

Shah, Akhtar, Zafar ve Riaz (2012)’m “Kamu Egitim Kurumlarindaki

Ogretmenlerinin Is Tatmini ve Motivasyonu” adli calismasinda 379 6gretmen iizerinde
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uygulama yapilarak 6gretmenlerin is tatmini ve motivasyonunu etkileyen faktorler
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, kullanilan 6diil ve takdir mekanizmasi, mesleki
memnuniyet, insan kaynaklar ile ilgili alinan kararlarin igsel motivasyonu ve ig tatminini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calisma sonuglarina gére Ogretmenlerin is tatminini
etkileyen diger etmenler ise; yeteneklerin degerlendirilmesi, taninma, hobilerin
gerceklestirilmesi, adil denetim mekanizmasi, periyodik maas artiginin olmasi ve tazminatlar

olarak siralanmastir.

Henkin ve Holliman (2009), Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi, Orgiitsel Catisma,
Yenilik I¢in Destek ve Katilimcilik Arasindaki Iliski" adli ¢alismasinda 6gretmenlerin
mesleki kidemleri arttikga orgiitsel bagliliklarinin azalmakta oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Ogretmenler ile 6grenciler arasindaki ¢atigma ve dgretmenlerle okul yoneticileri arasindaki

catigma Orgiitsel baglilik {izerinde negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 111
3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmada kullanilan yontem, arastirmanin evren ve orneklemi, veri
toplama araglari, uygulama siirecinin detaylar1 ve toplanan verilerin nasil analiz edildigi

acgiklanmaktadir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada nicel arastirma yaklagimi benimsenmis olup betimsel ve iliskisel
tarama modelleri kullanilmistir. Rehber 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyon
diizeylerinin aragtirllmasinda betimsel tarama modeli kullanilmigken, bu diizeyler arasindaki
iligki ise iligkisel tarama modeli ile sekillenmistir. Tarama modelleri, bir konu iizerinde
mevcut olan goriisleri, ilgileri, becerileri ve tutumlart belirlemeyi amaglayan bir modeldir

(Karasar, 2005).
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini 2017-2018 ve 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Ankara il
merkezindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 1904 rehber &gretmeni
olusturmaktadir. Rehber 6gretmen sayilar: bilgisi bagl bulunduklari ilgelerin Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri araciliyla elde edilmistir. Evreni temsil edecek 6rneklem
biiylikliigiiniin %95 giiven diizeyi ve .05 hata payr ile en az 323 kisiden olusmasi
gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu dogrultuda, arastirmanin 6rneklemi basit
seckisiz 0rnekleme yoOntemi ile secilen okullardaki 323 rehber 6gretmeni olusturmaktadir.
Basit segkisiz ornekleme yonteminde evreni olusturan her birim birbirinden bagimsiz esit
secilme olasiligma sahiptir (Ural ve Kilig, 2005). Ornekleme iliskin yiizde ve frekans

dagilimi Tablo 3.1°de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 3.1.0rnekleme lliskin Demografik Ozellikler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 245 75,9
Erkek 78 24,1
Yas 20-29 55 17,0
30-39 110 34,1
40-49 132 40,9
50 ve tsti 25 7,7
Kavip Veri 1 0,3
Medeni Durum Evli 237 73,4
Bekar 84 26,0
Kayip Veri 2 0,6
Ogrenim Durumu Lisans 227 70,3
Lisansusti 96 29,7
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Tablo3.1.( Devam)Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler

Okul Tiirii Ilkokul 74 22,9
Ortaokul 113 35,0
Lise 125 38,7
Kayip Veri 11 3,4

Hizmet Y1l 1-5y1l 42 13,0
6-10 y1l 72 22,3
11-15 y1l 44 13,6
16-20 yil 71 22,0
21 yil ve {izeri 94 29,1
Toplam 400 100

Tablo 3.1 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 245’1 (% 75,9) kadin, 78 ‘i
( %24,1) erkektir. Yas araliginda gore incelendiginde 20-29 yas araliginda 55 (% 34,7); 30-
39 yas araliginda 110 (%34,1); 40-49 yas araliginda 132 (%40,9); 50 yas iizerinde ise 25
(%7,7) dgretmenin arastirmaya dahil edildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin 237’si (%73,4)
evli iken; 84’ (%26) bekardir. Ogrenim durumuna gore 227 (%70,3) 6gretmen lisans
mezunu iken, 96 (%29,7) 6gretmen lisansiistii mezunudur. Ayrica, aragtirmaya dahi edilen
ogretmenlerin 74’1 (%22,9) ilkokulda; 113’1 (%35) ortaokulda ve 125’1 (%38,7) ise lisede
gorev yapmaktadir. Hizmet siiresine gore incelendiginde ise 1-5 yil arasi hizmeti olan 42 (
%13); 6-10 yil aras1 hizmeti olan 72 (%22,3); 11-15 yil aras1 hizmeti olan 44 (%13,6); 16-20
yil arasi hizmeti olan 71 (%22), 21 ve iizeri hizmeti olan 94 (%29,1) 6gretmenin oldugu

gorilmektedir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak Balay (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baglilik Olgegi” ile Yildirim (2006) tarafindan gelistirilen “Mesleki Motivasyon Olcegi”
kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine ulagsmak i¢in ise arastirmaci

tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir.
3.3.1.0rgiitsel Baghihk Olcegi

Arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek iizere kullanilan ve
Balay (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi {ic boyuttan olusmaktadir.
Olgegin “Uyum” boyutunda 8 madde, “Ozdeslesme” boyutunda 8 madde ve “I¢sellestirme”
boyutunda 11 madde olmak iizere toplam 27 madde yer almaktadir (Giince, 2013: 55). 1-8.
maddeler orgiitsel baglilik 6lgeginin uyum alt boyutunu, 9-16. maddeler 6lgegin 6zdeslesme
alt boyutunu ve 17-27. maddeler ise 6l¢egin igsellestirme alt boyutunu olusturmaktadir.

Olgme aracindaki “Hi¢ katilmiyorum (1)", “Cok az katiliyorum (2)”, “Orta diizeyde
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katilhyorum (3)”, “Cok Katiliyorum (4)”, “Tamamen katiliyorum (5)” seklinde
derecelendirilip puanlandirilmistir. Her bir madde i¢in elde edilen aritmetik ortalama,
katilimcilarin her maddeye katilma diizeyi “1.00—1.80: Hi¢ katilmiyorum”, “1.81-2.60: Cok
az katiliyorum”, “2.61-3.40: Orta diizeyde katiliyorum”, “3.41-4.20: Cok Katiliyorum”,
“4.21-5.00: Tamamen katiliyorum” olarak degerlendirilmistir (Balay, 2000: 124).

Ug faktorlii olarak saptanan Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin her bir alt faktérii igin
giivenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayisi ve madde toplam korelasyonlari
hesaplanmustir. Birinci faktor igin hesaplanan madde toplam korelasyonlar: .38ile .68; ikinci
faktor icin .33 ile .75 ve l¢lincii faktor i¢in .53 ile .83 arasinda degismektedir. Birinci faktor
icin hesaplanan alfa katsayis1.79, ikinci faktor ig¢in .89, igilincii faktor igin .93 olarak
bulunmustur. Orgiitsel Baglilik Olgeginin ii¢ faktorlii gecerli ve giivenilir bir dlgme araci
oldugu belirtilmistir. Olgekten alman diisiik puanlar diisiik baghlhga, yiiksek puanlar da
yiiksek diizeyde bagliliga isaret etmektedir (Balay, 2000: 126).

Yapilan arastirma kapsaminda Orgiitsel Baghlik Olgegi’nin giivenirligi “Uyum”
boyutu igin .82; “Ozdeslesme” boyutu igin .88; “Igsellestirme” boyutu igin .90 ve lgegin
geneli i¢cin .82 olarak hesaplanmistir. Ayrica orjinalinde bululan ii¢ faktorlii yapinin
gecerliligini degerlendirmek amaciyla yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda elde

edilen y2/df degeri 3.02; RMSEA ve SRMR degerleri .07, CFl degeri ise .95 olarak

hesaplanmis ve Orgiitsel Baglilik Olgegine ait agimlayici faktor analizi sonunda ortaya ¢ikan

tic boyutlu yap1 dogrulanmustir.
3.3.2.Mesleki Motivasyon Olgegi

Mesleki Motivasyon Olgegi’nin ilk hali Sagir (2004) tarafindan gelistirilmis, daha
sonra Yildirim (2006) tarafindan egitim kurumlarina uyarlanmistir. Olgek ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerini ortaya ¢ikarmak iizere 6’l1 Likert tipi
toplam 30 maddeden ve Ekonomik Motivasyon, Psiko-sosyal Motivasyon, Orgiitsel-
Yonetsel Motivasyon adi verilen ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Dogrulayic1 faktér analizi
sonucunda elde edilen faktor yiikleri 0.32 ile 0.81 arasinda, degismektedir. Olcegin i¢
tutarlilik diizeyi Cronbach Alpha degeri ise 0.84-0.91 arasinda hesaplanmistir (Karadag,
Baloglu, Kiigiik, 2010: 423).

Olgekte 30’ar sorudan olusan iki ayr1 boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde yer alan
sorular dgretmenleri motive etme diizeyine iliskin sorulardir. Ikinci boliimde ise birinci

boliimdeki sorulara paralel olarak bu araclarin ne derece kullanildigi ve 6gretmenlerin
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beklentilerinin ne O6lgiide karsilandigina iliskin verilere ulasmay1 saglayan sorular yer
almaktadir. Motivasyonda 6zendirici araglar ve i tatminini etkileyen maddeleri igeren anket
sorular1 Ekonomik, Psiko-sosyal, Orgiitsel ve Y&netsel Faktorler ile iliskilendirilmis ve
verilerin analizi bu ti¢ faktér kapsaminda degerlendirilmistir. Ankette yer alan 1,4,18,21 soru
numaralari, Ekonomik Faktorler ile ilgili, 5,10,11,12,13,16,19,25,28,29,30 numaral1 sorular
Psiko-Sosyal Faktorler ile ilgili, 2,3,6,7,8,9,14,15,17,20,22,23,24,26,27 numaral1 sorular da
Orgiitsel Yonetsel Faktorler ile ilgilidir. 6’11 dereceleme 6lgegi kullanilan dlgekte hig yaniti
1, cok az yanit1 2, az yanit1 3, oldukga yanit1 4, ¢cok fazla yanit1 5, tamamen yanit1 6 olacak
sekilde puanlanmistir. Her bir madde igin elde edilen aritmetik ortalama, katilimcilarin her
maddeye katilma diizeyi “1.00-1.82: Hig¢”, “1.83-2.65: Cok az”, “2.66-3.48: Az”, “3.49—
4.31: Oldukga”, “4.32— 5.14: Cok fazla”, “5.15-6.00: Tamamen” olarak degerlendirilmistir
(Ozdogru ve Ayd, 2012).

Olgege iliskin yapilan giivenirlik ¢alismasinda birinci boliimde yer alan “Calisma
hayatinizla ilgili asagidaki maddeler sizi ne derecede motive eder?” sorulari i¢in Cronbach
Alfa degeri p=0,945, anketin ikinci boliimiinde yer alan “Calisma hayatinizla ilgili asagidaki
maddeler beklentilerinizi ne 6l¢iide karsiliyor?” sorulari i¢in Cronbach Alfa degeri p=0,945
olarak bulunmustur. Bu degerlere bakildiginda anketin bu haliyle giivenilir ve gecerli oldugu

kabul edilmektedir (Y1ldirim,2006: 123).

Bu arastirmada, Mesleki Motivasyon Olgegi'nin giivenirligi “Ekonomik
Motivasyon™ alt boyutu igin .70; “Psiko-Sosyal Motivasyon” alt boyutu icin .91; “Orgiitsel-
Yonetsel Motivasyon” boyutu igin .94 ve dlgegin geneli i¢in .96 olarak bulunmustur. Ayrica,

olgegin ii¢ boyutlu yapisinin gegerliligi icin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve y?2/df

degeri 4.63; SRMR degeri .08; CFl degeri ise .93 olarak hesaplanmis ve Mesleki
Motivasyon Olgeginin ii¢ boyutlu yapisi dogrulanmustir.

Olceklerin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Olgekler, Ankara Valiligi ve Ankara Milli Egitim Miidiirliigii'niin izni ve bilgisi
dahilinde uygulanmistir. Kullanilan Olgekler igin gerekli izinler e-posta yoluyla alinmustir.
Olgeklerin uygulanmasi asamasinda rehber dgretmenlere daha hizli ulasilabilmek amaciyla
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile iletisime gegilerek egitim-6gretim yil1 baslangici ve
bitiminde yapilan toplantilarda uygulamalar yapilmistir. Toplanti siirecinde elde edilen 6lgek
sayisinin yeterli olmamasi nedeniyle ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerindeki okullardaki

rehber 6gretmenlere mesai saatlerinde ulasilarak dlcek sayisi tamamlanmistir. Olgeklerin
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gontlliik esasina gore doldurulmasi amaciyla istekli Olmayan &gretmenlere Olgek
dagitilmamistir. Olgeklerin uygulanmasi 20/01/2018 tarihinden baslanarak 21/03/2019

tarihine kadar siirdiirtilmiistiir.
3.4.VERILERIN ANALIZi

Rehber Ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerinin arastirilmasi
amactyla yapilan bu ¢aligmada 342 rehber &gretmenine “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve
“Mesleki Motivasyon Olcegi” uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 23 (Statistical
Package for the Social Sciences 23) programina aktarilmis ve oncelikle veri temizleme
yontemleri uygulanmigtir. Herbir maddenin z puani hesaplanmis; histogram, kutu grafikleri,
normal olasilik grafikleri incelenmis ve ortaya ¢ikan u¢ degerler silinmistir. 323 rehber
Ogretmeni ile analiz siirecine devam edilmis ve veriler {lizerinde kayip veri analizi
yapilmigtir. Oriintii icermedigi tespit edilen kayip verilere ortalama atama ydntemiyle yeni
veriler atanmistir. Sonrasinda, Orgiitsel Baghilik Olgegi ve Mesleki Motivasyon Olgegi’ne
ait giivenirlik analizleri tekrar yapilmis ve Cronbach Alpa i¢ tutarlik katsayilari 6lgegin
kendisi ve boyutlari i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Ayrica 6lgeklerin agimlayici faktor analizi
sonucunda ortaya ¢ikan {i¢ faktorlii yapisinin gegerliligini degerlendirmek amaciyla LISREL
8.80 (Linear Structural Relations 8.80) paket programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi

yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen y?/df degerinin 2, 3 veya 5’in altinda olmasi

gerektigi  vurgulanmistir  (Bollen, 1989). RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) degeri ise .05 in altinda oldugunda miikemmel, 05 ile .08 arasinda
oldugunda ise kabul edilebilir veri uyumuna isaret etmektedir (Browne & Cudeck, 1993).
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) degerinin ise .10’un altinda olmasi
istenmektedir (Kline, 2005) Ayrica CFI (Comparative Fit Index) degerinin .90 tizerinde
olmasi onerilmektedir (Hu & Bentler, 1999). Diger indekslerin ise kullanilmasina ve rapor
edilmesine gerek yoktur (Brown, 2006; Kline, 2005).

Bu calismada, Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin giivenirligi “Uyum” boyutu icin .82;
“Ozdeslesme” boyutu icin .88; “Igsellestirme” boyutu i¢in .90 ve dlgegin geneli igin .82
olarak hesaplanmistir. Ayrica orjinalinde bululan iic faktorli yapimin gecerliligini

degerlendirmek amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen y2/df

degeri 3.02; RMSEA ve SRMR degerleri .07; CFI degeri ise .95 olarak hesaplanmis ve
Orgiitsel Baglilik Olgegine ait agimlayici faktor analizi sonuunda ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu

yap1 dogrulanmigtir. Diger taraftan Mesleki Motivasyon Olgegi’nin giivenirligi “Ekonomik
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Motivasyon” alt boyutu igin .70; “Psiko-Sosyal Motivasyon” alt boyutu i¢in .91; “Orgiitsel-
Yonetsel Motivasyon” boyutu i¢in .94 ve dlgegin geneli i¢in .96 olarak bulunmustur. Ayrica,

olgegin ti¢ boyutlu yapisinin gegerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmis ve y2/df

degeri 4.63; SRMR degeri .08; CFl degeri ise .93 olarak hesaplanmis ve Mesleki
Motivasyon Olceginin ii¢c boyutlu yapist dogrulanmistir.

Verilerin analizi asamasina normallik testleri ile devam edilmistir. Oncelikle
betimsel yontemler ile dagilimin normalligi incelenmistir. Dagilima ait aritmetik ortalama,
mod ve medyan gibi istatistiksel degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Dagilima
ait carpiklik ve basiklik katsayilart -1 ile +1 degerleri arasinda bulunmustur. Ayrica
histogram, kutu ve Q-Q grafikleri yardimiyla da verilerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Kolmogorov-Simirnov testi sonuglari incelendiginde ise Orgiitsel Baglilik
Olgegi’nin kendisinin, alt boyutlarinin ve Mesleki Motivasyon Olgegi’nin “Ekonomik” alt
boyutunun p<.05 oldugu, bu nedenle normallik sartin1 saglamadigi goriilmiistiir. Ancak,
dagilimin normalligi incelendirken Kolmogorov-Simirnov testi sonuglari ile betimsel ve
grafiksel yontemlerin  birlikte degerlendirilmesi  Onerildiginden  (Abbott, 2011,
Gnanadesikan, 1997; Hair, vd. 1998; McKillup, 2012; Stevens, 2009; Thode, 2002) bu
calismada her iki 6lcek ve alt boyutlari icin verilerin dagiliminin normal oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Verilerin betimsel analizlerini yapmak amaciyla frekans, ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Rehber 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ve motivasyon
diizeylerinin .05 anlamlilik diizeyinde cinsiyetlerine, medeni durumlarma ve 6grenim
diizeylerine gore istatistiksel agidan farklilagip farklilasmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi
ile; yaslarina, gorev yaptigi okul diizeylerine ve hizmet yillarina gore farklilagip
farklilasmadign ise ANOVA testi ile arastirilmistir. Istatistiksel ac¢idan anlamli ¢ikan
sonuglarda hangi degiskenler arasinda farklilagmanin oldugunu belirlemek amaciyla Post-
Hoc analiz tekniklerine gecilmistir. Levene testi ile varyanslarin homojenliginin saglandigi
durumlarda (p>.05) Tukey HSD; saglanmadigi (p<.05) durumlarda ise Games-Howell ¢oklu
karsilagtirma tekniklerinden yararlanilmistir. Adaylarin oOrgiitsel baghilik diizeyleri ile

mesleki motivasyon diizeyleri arasindaki iligki ise Pearson Korelasyon testi ile incelenmistir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Bu boliimde, rehber 6gretmenlerinin Orglitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri

aragtirmanin alt problemleri dogrultusunda agiklanmuistir.
Rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin bulgular

Bu boliimde ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerindeki okullarda gdorev yapan rehber
Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri herbir alt boyut ic¢in ayr1 ayri incelenmistir.
Orgiitsel baglilik olgegindeki her bir madde icin elde edilen aritmetik ortalama,
katilimcilarin her maddeye katilma diizeyleri “1.00-1.80: Hi¢”, “1.81-2.60: Az”, “2.61—
3.40: Orta”, “3.41-4.20: Biiyiik 6l¢iide”, “4.21-5.00: Tamamen” seklindedir. Elde edilen

sonuclar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Rehber Ogretmenlerin Orgiitsel Baghilik Diizeylerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar:

Orgiitsel Baglilik N )'d Ss
Uyum 323 1.98 .78
Ozdeslesme 323 2.77 .89
I¢sellestirme 323 3.10 75
Genel 323 2.67 48

Tablo 4.1 incelendiginde rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri diger alt

boyutlara oranla en yiiksek X = 3.10 ile “igsellestirme” boyutunda; en diisiik ise X = 1.98

ile “Uyum” boyutunda goriilmiistiir. Ozdeslesme boyutu icin orgiitsel bagillik diizeyi

X = 2.77 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel baghilhik diizeyleri

icsellestirme ve Ozdeslesme boyutlart “Orta” diizeyde iken, uyum boyutu i¢in “Az”

diizeydedir. Olgegin geneli icin ise X = 2.67 olarak hesaplanmis ve rehber dgretmenlerinin

orgiitsel baglilik diizeylerinin genel olarak “Orta” diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Rehber o6gretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin cinsiyete gore

farkhlasmasina iliskin bulgular

Bu boéliimde rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyete gore
istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi yardimi

ile her bir alt boyut i¢in incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyete [liskin t-testi Sonuglar
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]

Orgiitsel Baglilik N Ss t Sd p

Uyum Kadin 245 1.93 .78 -1.850 321 .065
Erkek 78 2.12 A7

Ozdeslesme Kadin 245 2.76 .87 -517 321 .605
Erkek 78 2.82 .96

icsellestirme Kadin 245 3.12 74 796 321 426
Erkek 78 3.04 7
Kadin 245 2.66 46

Genel Erkek 78 270 5o -.667 321 505

“p<.05

Tablo 4.2 incelendiginde p>.05 oldugundan rehber ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda her bir alt boyut igin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik yoktur. Ortalama puanlar incelendiginde ise hem kadin hem de erkek 6gretmenler
icin Orgiitsel baglilik diizeylerinin uyum alt boyutunda “Az” diizeyde oldugu gortilmektedir
(Rkadin = 1.93; Xopex = 2.12). Ozdeslesme alt boyutunda (Xyaqn = 2.76; Xepkex = 2.82),

icsellestirme alt boyutlarinda  (Xjagin = 3.12; Xerker = 3.04) ve Olgegin  genelinde
(Xxadin = 2.66; Xopier = 2.70) ise “Orta” diizeyde bulunmustur.

Rehber ogretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin medeni duruma gore
farkhilasmasina iliskin bulgular

Bu boliimde rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni duruma
gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi
yardimi ile herbir alt boyut i¢in incelenmis ve elde edilen sonucglar Tablo 4.3’de

sunulmustur.

Tablo 4.3. Rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Medeni Duruma Iligkin t-testi Sonuclart

X
Orgiitsel Baglilik N Ss t Sd p
Uyum bekr o4 20y g 54 319 sa
Ozdeslegme ST % 3257 39 001
Icsellestirme E\éLiar 28347 gég ;g .850 319 .396
Genel E\é:('ar 28347 ggé :32 2055 319 ,041°

“p<.05

Tablo 4.3 incelendiginde rehber 6gretmenleri icin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
0zdeslesme alt boyutu ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan evlilerin lehine anlamli bir

farklilik vardir (p<.05; t=2.055). Ayrica Olgegin geneli i¢in de evlilerin lehine anlaml bir
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farklilasma goriilmektedir (p<.05; t=3.257). Bu durumda evli 6gretmenlerin 6zdeslesme
diizeyleri ve genel orgiitsel baglilik diizeyleri bekar 6gretmenlere oranla daha yiiksektir.
Diger taraftan, rehber Ogretmenlerinin uyum ve igsellestirme diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma goriilmemistir (p>.05). Ortalama puanlar
incelendiginde ise evli ve bekarlar i¢in oOrgiitsel baglilik diizeylerinin uyum alt boyutunda

“Az” (Eevli = 1.96; Ebekar = 2.02); Ozdeslesme (‘?evli = 2.87; ‘?bekar = 251) ve
igsellestirme  (Xou;; = 3.13; Xpekar = 3.05) alt boyutlarinda ve Olgegin  genelinde

(Xovii = 2.71; Xpekar = 2.58) “Orta” diizeyde oldugu goriilmektedir.

Rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin 6grenim durumuna gore

farkhlasmasina iliskin bulgular

Bu boliimde rehber oOgretmenlerinin  Orgiitsel baglilik diizeylerinin  grenim
durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadig1 bagimsiz gruplar i¢in
t-testi yardimi ile herbir alt boyut icin incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 4.4. Rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Ogrenim Duruma fliskin t-testi Sonuclar

X
Orgiitsel Baglilik N Ss t Sd p
Uyum Lmsii o7 g0y T a1 am
Ozdeslesme Lans Pl 9 053 31 958
igsellestirme peans P T 630 321 529
Lisans 226 2.66 .48
Genel Lisansiitii 97 2.70 47 776 321 438

“p<.05

Tablo 4.4 incelendiginde orgiitsel baglilik 6lgeginin her bir alt boyutu i¢in p>.05
oldugundan rehber Ogretmenlerinin 6grenim durumlart ile uyum, Ozdeslestirme ve
i¢sellestirme alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Ortalama
puanlar incelendiginde ise lisans ve lisansiistii 6grenim diizeylerindeki rehber 6gretmenleri

orgiitsel baghilik diizeyleri uyum alt boyutunda “Az” (Xjsans = 1.96; Xjisansisti = 2.03);
ozdeslesme  (Xjsans = 2.77; Xjjcansista = 2.78),  icsellestirme  alt  boyutlarinda

(A_’lisans = 3.09; Elisansiistii = 314) %S Olgegll’l genelinde
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(‘?lisans = 2.66; ‘?lisansiistii = 27(:') ise “Orta” dﬁzeydedir.

Rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin yasa gore farklilasmasina

iliskin bulgular

Bu boliimde rehber Ogretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gore
istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadigi ANOVA testi yardimi ile herbir alt

boyut i¢in incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 4.5. Rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yasa Iliskin ANOVA Sonuglar

X
Orgiitsel Baglilik N Ss F Fark p
1.20-29 54 2.04 .84
2. 30-39 111 2.04 .80
Uyum 3. 40-49 132 192 72 % - 59
4. 50 ve tizeri 25 1.91 .83
1.20-29 54 2.81 .89
- 2. 30-39 111 2.65 .84
Ozdeslesme 3. 40-49 132 288 93 1.564 - .198
4. 50 ve tizeri 25 2.63 .85
1.20-29 54 3.05 .73
. . 2. 30-39 111 3.04 .79 N
I¢sellestirme 3. 40-49 132 323 79 3.571 3-4 014
4. 50 ve tizeri 25 2.75 .56
1.20-29 54 2.68 A4
2. 30-39 111 2.63 51 .
Genel 3. 40-49 132 274 47 2708 ¥4 042
4. 50 ve tizeri 25 2.46 .39
“p<.05

Tablo 4.5 incelendiginde rehber Ogretmenlerinin yaslar1 ile Orgiitsel baglilik
diizeylerinin ig¢sellestirme alt boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir
(p<.05; F=3.571). Bu farklilasmanin hangi alt gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla Turkey HSD ¢oklu karsilastirma teknigi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda rehber 6gretmenlerin igsellestirme diizeyleri i¢cin 40-49 yas aralig1 ile 50 ve lizeri
yas aralig1 arasinda 40-49 yas aralig1 lehine anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. 40-49 yas
araligindaki rehber Ogretmenlerinin igsellestirme diizeyleri 50 ve lizeri yas araligindaki
ogretmenlere oranla daha yiiksektir. Ayrica, genel olarak orgiitsel baglilik diizeyleri de 40-
49 yas araligindaki rehber dgretmenlerin lehine ¢ikmistir. Uyum ve Ozdesleme alt boyutlar
ile rehber Ogretmenlerin yaslar1 arasinda ise istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bu alt boyutlar i¢in ortalama puanlar incelendiginde ise uyum alt boyutunda
her bir yas aralifindaki Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeyleri “Az” diizeyde

|ken (225_29 = 2':'4, 4?3{1_39 = 204, 240_49 - 192, ‘?SUVE fizeri — 191), bZdeslesme alt

boyutunda “Orta” diizeydedir
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(Ezo—za = 2.81; Esa—ag = 2.65; Em—w = 2.88; ‘?S{Jve izeri = 2-63)-

Rehber oOgretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin okul tiiriine gore

farkhlagsmasina iliskin bulgular

Bu boliimde rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin okul tiirline gore
istatistiksel a¢idan anlamli bir farkliligin olup olmadigt ANOVA testi yardimi ile herbir alt

boyut i¢in incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 4.6. Rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Okul Tiiriine Iliskin ANOVA Sonuglar

X

Orgiitsel Baglilik N Ss F Fark p
1. Tlkokul 74 1.82 .67

Uyum 2. Ortaokul 115 2.03 .83 1.950 - 144
3. Lise 123 2.02 .79
1. Tlkokul 74 2.89 91

Ozdeslesme 2. Ortaokul 115 2.71 .86 .953 - .387
3. Lise 123 2.77 91
1. Tlkokul 74 3.13 71

Icsellestirme 2. Ortaokul 115 3.07 77 201 - .818
3. Lise 123 3.12 .76
1. Tikokul 74 2.67 .48

Genel 2. Ortaokul 115 2.66 51 176 - .839
3. Lise 123 2.69 45

" p<.05

Tablo 4.6 incelendiginde rehber 6gretmenlerinin gorev yaptigi okul diizeyleri ile
orgiitsel baglilhik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma
bulunmamaktadir (p>.05). Ortalama puanlar incelendiginde her okul tiirii igin uyum alt
boyutunun diger alt boyutlara oranla daha diisiik ortalamalara sahip oldugu
(Kinoxu1 = 1.82; Xortaokul = 2.03; Xjise = 2.02) ve “Az” diizeyde kaldigi goriilmiigtiir.

Olgegin geneline, dzdeslesme ve icsellestirme alt boyutlarma iliskin ortalama puanlar
incelendiginde ise herbir okul tiiriinde gorev yapan rehber 6gretmenlerinin “Orta” diizeyde

bagliliklarinin oldugu belirlenmistir.

Rehber o6gretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin hizmet yilina gore

farkhilasmasina iliskin bulgular

Bu boéliimde rehber 6gretmenlerinin orglitsel baglilik diizeylerinin hizmet yilina gore
istatistiksel a¢idan anlamli bir farkliligin olup olmadigi ANOVA testi yardimi ile herbir alt

boyut i¢in incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Hizmet Yilina Iliskin ANOVA Sonuglar

X
Orgiitsel Baglilik N Ss F Fark p
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1.1-5yl 42 2.05 .86
2.6-10 y1l 70 1.91 73
Uyum 3. 11-15 yul 45 2.01 a7 531 - 713
4. 16-20 yil 72 1.93 .78
5. 21 yil ve lizeri 94 1.98 .79
1.1-5yl 42 2.77 91
2.6-10 y1l 70 2.81 91
Ozdeslesme 3.11-15 yil 45 2.58 .80 .643 - .632
4. 16-20 y1l 72 2.83 .89
5. 21 yil ve iizeri 94 2.80 .92
1.1-5yl 42 3.01 .76
2.6-10 y1l 70 3.10 71
Icsellestirme 3. 11-15 yul 45 3.02 .80 1.109 - .352
4.16-20 y1l 72 3.26 12
5. 21 yil ve iizeri 94 3.07 .76
1.1-5yl 42 2.65 A7
2.6-10 y1l 70 2.66 46
Genel 3.11-15 yul 45 2.59 .50 1.191 - 315
4.16-20 yil 72 2.77 45
5.21 yil ve iizeri 94 2.67 49
“p<.05

Tablo 4.7 incelendiginde rehber 6gretmenlerinin hizmet yillart ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasmanin olmadigi goriilmektedir
(p>.05). Ortalama puanlar incelendiginde hizmet yili farketmeksizin biitiin rehber
ogretmenlerin 6lgegin uyum alt boyutu i¢in “Az”; igsellestirme alt boyutu i¢in ise “Orta”
diizeyde oldugu gériilmiistiir. Istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmamasina karsin
Olcegin kendisi ve 6zdeslesme alt boyutu icin hizmet yili 11-15 yillar1 arasinda olan rehber
ogretmenlerinin “Az”, diger hizmet siiresine sahip rehber Ogretmenlerinin ise “Orta”

diizeyde baglhliklarinin oldugu goriilmiistiir.
Rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerine iliskin bulgular

Bu béliimde ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerindeki okullarda gérev yapan rehber
ogretmenlerinin mesleki motivasyon diizeyleri her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir.
Mesleki motivasyon Olgegindeki her bir madde icin elde edilen aritmetik ortalama,
katilimcilarin her maddeye katilma diizeyi “1.00—1.82: Hig¢”, “1.83-2.65: Cok az”, “2.66—
3.48: Az”, “3.49-4.31: Oldukg¢a”, “4.32— 5.14: Cok fazla”, “5.15-6.00: Tamamen” olarak

degerlendirilmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Rehber Ogretmenlerin Motivasyon Diizeylerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar:

Mesleki Motivasyon N ¥ Ss
Ekonomik 323 2.79 .92
Psiko-Sosyal 323 3.49 .95
Orgiitsel-Ynetsel 323 3.07 .95
Genel 323 3.19 .90

Tablo 4.8 incelendiginde rehber 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri alt boyutlar
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agisindan incelendiginde X = 3.49 ile psiko-sosyal motivasyon diizeyinin en yiiksek,
X = 2.79 ile ekonomik motivasyon diizeyinin en diigiik oldugu goriilmektedir. Ortalama
puanlar dikkate alindiginda genel (X = 3.19), ekonomik (X = 2.79) ve orgiitsel-yonetsel
(¥ = 3.07) motivasyon diizeyleri “Az” diizeyde iken psiko-sosyal motivasyon diizeyi

“Oldukga” diizeyindedir.

Rehber oOgretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin cinsiyete gore

farkhilasmasina iliskin bulgular

Bu boliimde rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin cinsiyete gore
istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadig1 bagimsiz gruplar i¢in t-testi yardimi

ile her bir alt boyut igin incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.9. Rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyete fliskin t-testi Sonuclar

X

Mesleki Motivasyon N Ss t Sd p

Ekonomik Kadin 245 2.75 91 -1.496 321 .136
Erkek 78 2.92 .94

Psiko-Sosval Kadin 245 3.47 .93 -736 321 .463
Y Erkek 78 3.56 99

- . Kadin 245 3.06 .93 -197 321 .844
Orgiltsel-Y onetsel Erkek 78 3.00 1.03
Kadin 245 3.17 .89

Genel Erkek 78 3.4 95 -594 321 553

“p<.05

Tablo 4.9 incelendiginde her bir alt boyut icin p>.05 oldugundan rehber
O0gretmenlerinin motivasyon diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik yoktur. Ortalama puanlar incelendiginde ise hem kadin hem de erkekler i¢in

ekonomik motivasyon (Xy.qin = 2.75; Xerkex = 2.92), Orgitsel-yonetsel motivasyon
(Xkadim = 3.06; X e = 3.09) ve genel motivasyon (Xpadqm = 3.17; Xepkek = 3.24)

diizeylerinin “Az” oldugu gorilmektedir. Psiko-sosyal motivasyon diizeylerinin ise

kadinlarda “Az” (Xiaqin = 3.47); erkeklerde “Olduk¢a” (X ek = 3.56) diizeyde oldugu

bulunmustur.
Rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin medeni duruma gore

farkhlasmasina iliskin bulgular
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Bu boliimde rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin medeni duruma
gore istatistiksel acidan anlamli bir farkliligin olup olmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi
yardimi ile herbir alt boyut i¢in incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.10°da

sunulmustur.

Tablo 4.10. Rehber Ogretmenlerinin Mesleki Motivasyon Diizeylerinin Medeni Duruma fliskin t-testi Sonuclar:

X
Mesleki Motivasyon : N Ss t Sd p
Ekonomik SO B S 2758 319 006"
Psiko-Sosyal E‘é{(iar 28347 g:gg :gg 1537 319 125
Orgiitsel-Yonetsel E‘éLiar PV o 219 319 020
Genel E‘é:('ar 28347 ggi :22 2124 319 034"

“p<.05

Tablo 4.10 incelendiginde rehber Ogretmenlerinin cinsiyetleri ile ekonomik
motivasyon (p<.05; t=2.758) ve orglitsel-yonetsel motivasyon (p<.05; t=2.196) arasinda
istatistiksel agidan evlilerin lehine anlamli bir farklilik vardir. Ayrica, dlgegin geneli i¢in de
evlilerin lehine anlamli bir farklilagsma goriilmektedir (p<.05; t=2.124). Bu durumda evlilerin
ekonomik, orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri bekarlara oranla daha yiiksektir.
Diger taraftan, 0gretmenlerin psiko-sosyal motivasyon diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma goriilmemistir (p>.05; t=1.537). Ortalama puanlar

incelendiginde orgiitsel-yonetsel (Xap5 = 3.15; Xperar = 2.88) ve genel motivasyon
(Xoyli = 3.26; Xpegar = 3.01) diizeyleri evli ve bekarlar i¢in “Az” diizeyde olarak
bulunmustur. Ayrica, ekonomik motivasyon diizeyleri evliler i¢in “Az” (Xoy; = 2.87);
bekarlar i¢in “Cok az” (Xperay = 2.55); psiko-sosyal motivasyon diizeyleri ise evliler igin

“Oldukga” (X.p; = 3.54); bekarlar i¢in “Az” (Xpexar = 3.36) diizeyde bulunmustur.

Rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin 6grenim durumuna

gore farkhilagsmasina iliskin bulgular

Bu boliimde rehber O6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin 6grenim

durumuna gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadig1 bagimsiz gruplar i¢in
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t-testi yardimi ile herbir alt boyut i¢in incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.11°de

sunulmustur.

Tablo 4.11. Rehber Ogretmenlerinin Motivasyon Diizeylerinin Ogrenim Duruma Iliskin t-testi Sonuclar

X

Mesleki Mativasyon N Ss T Sd p
Toe W I % wow
Psiko-Sosyal t:z:gzum 29276 g:g’z 1'?030 581 321 562
Orgiitsel-Yonetsel t:z:gzutu 29276 g:(l)f 1'?024 -488 321 626
Lisans 226 3.17 .87
Genel Lisansilti 97 322 g7 A4 32l 678
“p<.05

Tablo 4.11 incelendiginde mesleki motivasyon dlgeginin her bir alt boyutu igin p>.05
oldugundan rehber Ogretmenlerinin &grenim durumlan ile ekonomik, psiko-sosyal ve
orgiitsel-yonetsel boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Ortalama
puanlar incelendiginde lisans ve lisansiistii 6grenim diizeylerindeki rehber 6gretmenlerin

ekonomik (Xjcans = 2.81; Xjisansiisti = 2-75), orgiitsel-yonetsel
(‘?lisans = 3.05; ‘?lisansiistii =3.1 1), ve genel motivasyon
(Xyisans = 3.17; Xjsansista = 3.22), diizeylerinin “Az” oldugu gériilmiistiir. Psiko-sosyal

motivasyon diizeyi i¢in ise Ogrenim diizeyi lisans olan rehber ogretmenlerin “Az”

(Xjisans = 3.47); lisansiistii olan rehber Ogretmenlerin “Olduk¢a”  (Xjjsansisti = 3-54)

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Rehber oOgretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin yasa gore

farkhilasmasina iliskin bulgular

Bu boliimde rehber ogretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin yasa gore
istatistiksel a¢idan anlamli bir farkliligin olup olmadigi ANOVA testi yardimi ile herbir alt

boyut i¢in incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.12’de sunulmustur.

Tablo 4.12. Rehber Ogretmenlerinin Mesleki Motivasyon Diizeylerinin Yasa Iliskin ANOVA Sonuglar:

X
Mesleki Motivvasyon N Ss F Fark p
1.20-29 54 2.77 1.07
. 2.30-39 111 2.68 .92
Ekonomik 3. 40-49 132 288 8 3 - A8
4. 50 ve lizeri 25 280 .82
Psiko-Sosyal 1.20-29 54 3.67 1.02 3399 2-3 .18
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2. 30-39 111 3.29 .90
3. 40-49 132 3.62 .96
4. 50 ve lizeri 25 3.33 .76
1.20-29 54 3.09 1.09
w .. 2. 30-39 111 2.92 .89 .
Orgiitsel-Yonetsel 3. 40-49 132 323 96 2786 2-3 .041
4. 50 ve lizeri 25 2.83 .75
1.20-29 54 3.26 1.01
2. 30-39 111 3.02 .85 .
Genel 3. 40-49 132 333 91 2,750 2-3 .043
4. 50 ve tizeri 25 3.01 73
“p<.05

Tablo 4.12 incelendiginde rehber Ogretmenlerinin yaslar1 ile mesleki motivasyon
diizeylerinin psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir (p<.05; F=3.571). Bu farklilagmanin hangi alt gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla Tukey HSD c¢oklu karsilastirma teknigi kullanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda rehber O&gretmenlerin psiko-Sosyal, oOrgiitsel-yonetsel ve genel
motivasyon diizeyleri i¢in 30-39 yas araligi ile 40-49 yas aralig1 arasinda, 40-49 yas aralig1
lehine anlamli bir farklilagsma goriilmistiir. 40-49 yas araligindaki rehber 6gretmenlerinin
psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri 30-39 yas araligindaki rehber
Ogretmenlerine oranla daha yiiksektir. Ekonomik motivasyon diizeyi ile yas arasinda ise
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ortalama puanlar incelendiginde her
yas aralig1 icin ekonomik, orgiitsel-yOnetsel ve genel motivasyon diizeylerinin her yas aralig
icin “Az” diizeyde oldugu belirlenmistir. Psiko-sosyal motivasyon diizeyi 20-29 ve 40-49
yas araliklart i¢in “Oldukga”; 30-39 ve 50 ve {izeri yas araliklar1 i¢in ise “Az” diizeyde

bulunmustur.

Rehber ogretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin okul tiiriine gore

farkhlasmasina iliskin bulgular

Bu boélimde rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin okul tiiriine
gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadigi ANOVA testi yardimi ile herbir

alt boyut i¢cin incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.13’de sunulmustur.

Tablo 4.13. Rehber Ogretmenlerinin Mesleki Motivasyon Diizeylerinin Okul Tiiriine Iliskin ANOVA Sonuglar:

X

Mesleki Motivasyon N Ss F Fark P
1. Tlkokul 74 2.84 .67

Ekonomik 2. Ortaokul 115 2.79 .83 140 - .869
3. Lise 123 2.76 .79
1. Tikokul 74 3.61 91

Psiko-Sosyal 2. Ortaokul 115 3.43 .86 817 - 443
3. Lise 123 3.51 91

- . 1. Tlkokul 74 3.16 71

Orgiitsel-Y onetsel 2 Ortaokul 115 306 77 .388 - .679
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3. Lise 123 3.04 .76

1. ilkokul 74 3.28 48
Genel 2. Ortaokul 115 3.16 51 459 - .632
3. Lise 123 3.17 45

“p<.05

Tablo 4.13 incelendiginde rehber 6gretmenlerinin gorev yaptigi okul diizeyleri ile
mesleki motivasyon diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilasma
bulunmamaktadir (p>.05). Ortalama puanlar incelendiginde her okul tiirii i¢in ekonomik

(Kinokul = 2-84; Xortaokul = 2.79; Xjise = 2.76), orgiitsel-yonetsel
(Xinokal = 3-16; Xortaokul = 3.06; Xjioe = 3.04) ve genel motivasyon
(Xinokul = 3-28; Xortaokul = 3-16; Xjjse = 3.17) diizeylerinin  “Az”; psiko-sosyal
motivasyon diizeyi ise ortaokul diizeyinde “Az” (Xgrtaoru = 3.43); ilkokul ve lise

diizeyinde “Olduk¢a” (Xjjoru = 3.61; ; Xjjse = 3.51) oldugu goriilmektedir.

Rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin hizmet yihina gore

farkhlasmasina iliskin bulgular

Bu boliimde rehber dgretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin hizmet yilina
gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olup olmadigit ANOVA testi yardimi ile herbir

alt boyut icin incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.14’de sunulmustur.

Tablo 4.14. Rehber Ogretmenlerinin Mesleki Motivasyon Diizeylerinin Hizmet Yilina Iliskin ANOVA Sonuglart

X
Mesleki Mativasyon N Ss F Fark P
1.1-5yl 42 2.58 1.14
2.6-10 y1l 70 2.89 .82
Ekonomik 3. 11-15 yul 45 2.70 .96 1.580 - 179
4. 16-20 y1l 72 2.69 .92
5. 21 yil ve lizeri 94 2.92 ,83
1.1-5yl 42 3.53 1.08
2.6-10 y1l 70 3.46 .89
Psiko-Sosyal 3.11-15 yil 45 3.43 1.04 .257 - .905
4.16-20 yi1l 72 3.44 .83
5.21 yil ve iizeri 94 3.56 .97
1.1-5y1l 42 2.90 1.15
2.6-10 y1l 70 3.11 .84
Orgiitsel-Yonetsel 3. 11-15 yil 45 2.99 .99 956 432
4.16-20 yil 72 3.01 .88
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5. 21 yil ve iizeri 94 3.20 .98

1.1-5yl 42 3.09 1.08
2.6-10 y1l 70 3.21 .82
Genel 3.11-15 yil 45 3.11 .95 .638 - .636
4.16-20 y1l 72 3.12 .82
5. 21 yil ve lizeri 94 3.19 .92

“p<.05

Tablo 4.14 incelendiginde rehber Ogretmenlerinin hizmet yillar1 ile mesleki
motivasyon diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasmanin olmadigi
goriilmektedir (p>.05). Ortalama puanlar incelendiginde hizmet yili farketmeksizin biitiin
rehber 6gretmenlerin Orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeylerinin “Az” oldugu
goriilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma goriilmese de ekonomik
motivasyon diizeyi acisindan hizmet yili 1-5 yil arasinda olan rehber 6gretmenlerin
ekonomik motivasyon diizeyleri “Cok az”; diger hizmet yillarina sahip dgretmenlerin “Az”
oldugu bulunmustur. Psiko-sosyal motivasyon diizeyleri agisindan ise 1-5 yillar1 arasinda
hizmet yilina sahip rehber G6gretmenler ile 21 ve flizeri hizmet yilina sahip rehber
ogretmenlerin psiko-sosyal motivasyon diizeyleri “Olduk¢a”; diger hizmet yilina sahip

rehber 6gretmenlerin psiko-sosyal motivasyon diizeyleri ise “Az” olarak bulunmustur.

Rehber o6gretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeyleri ile mesleki motivasyon

diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular

Bu bolimde rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile mesleki
motivasyon diizeyleri arasindaki iliski Pearson Korelasyon testi ile incelenmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 4.15°de sunulmustur.

Tablo 4.15. Rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Ile Mesleki Motivasyon Diizeyleri Arasindaki
Hiski

Mesleki Motivasyon

Ekonomik  Psiko-Sosyal Orgiitsel-Yénetsel Genel
R p R p r p r p
Uyum -32 .00 -42 .00 -39 .00 -41 .00
- - Ozdeslesme 53 .00 .66 .00 .69 .00 .69 .00
Orgiitsel Baghlik icsellestirme .34 .00 46 .00 49 .00 48 .00
Genel 36 .00 45 .00 .50 .00 49 .00

Tablo 4.15 incelendiginde rehber Ogretmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeyleri ile
mesleki motivasyon diizeyleri arasinda her bir alt boyut igin istatistiksel a¢idan anlamli bir
iliski vardir (p<.05). Elde edilen korelasyon katsayisi (r), r<.20 ise ¢ok zayif; .20<r<.40 ise
zaylf; .40<r<.60 ise orta; .60<r<.80 ise yiiksek; r>.80 ise ¢ok yiiksek diizeyde iliskinin
oldugunu gostermektedir (Evans, 1996). Buna gore, orgiitsel baglilik dlgegine ait uyum
diizeyi ile ekonomik (r=-.32), psiko-sosyal (r=-.42), orgiitsel-yonetsel (r=-.39) ve genel
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motivasyon (r=-.41) diizeyleri arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir.
Orgiitsel baglilik dlgeginin dzdeslesme diizeyi ile mesleki motivasyon dlgeginin ekonomik
motivasyon diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki varken (r=.53);
psiko-sosyal (r=.66), orgilitsel-yonetsel (r=.69) ve genel motivasyon (r=.69) diizeyleri ile
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, i¢sellestirme
diizeyi ile ekonomik diizey arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki
goriilmiistiir (r=.34). I¢sellestirme ile psiko-sosyal (1=.46), drgiitsel-yonetsel (1=.49) ve genel
motivasyon (r=.48) diizeyleri arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore rehber 6gretmenlerin genel olarak orgiitsel baglilik
diizeyleri ile mesleki motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel

acidan anlamli bir iliski bulunmustur (r=.49).
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BOLUM V
5.S0ONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. SONUC VE TARTISMA
Rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin sonuclar

Rehber 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri diger alt boyutlara oranla en

yiiksek “igsellestirme” boyutunda; en diisik ise “Uyum” boyutunda gorilmistiir. Elde

edilen sonuglara gore oOrgiitsel baglilik diizeyleri igsellestirme ve 6zdeslesme boyutlar
“Orta” diizeyde iken, uyum boyutu igin “Az” diizeydedir. Olgegin geneli igin rehber
Ogretmenlerinin Orgiitsel baghlik diizeylerinin genel olarak “Orta” diizeyde oldugu

gorilmiustir.

Giince(2013)’nin ilkdgretim okullarindaki 6gretmenler lizerinde yaptigi arastirmada
da dgretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin en yiiksek igsellestirme, en diisiik uyum diizeyinde
oldugu goriilmistiir. Balay (2000)’in genel ve 06zel liselerde yonetici ve Ogretmen
bagliliklarimi inceledigi arastirma sonuglarina gore dgretmenlerin bagliliklar1 alt boyutlar
arasinda igsellestirme boyutu en yiiksek diizeydedir. Bu sonuglar arastirmadan elde edilen

verileri destekler niteliktedir.

Ertiirk (2014)’iin 6gretmenlerin is motivasyonlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmada 6gretmenlerin duygusal bagliliklar1 yiikksek, devam baglilig1 ve
normatif bagliligi orta diizeydedir. Kalay (2015)’in ilkokul ve ortaokullarda calisan
ogretmenler ile yaptig1 arastirmada da en yiiksek ortalama duygusal baglilik (6zdeslesme) alt
boyutunda, en diisiik ortalama ise devam bagliligi (Uyum) alt boyutundadir. Yanik
(2018)’1n Ozel egitim Ogretmenlerinin is motivasyonlart ve okula bagliliklarinin incelendigi
aragstirmada da 6gretmenlerin sirasiyla en yiiksek diizeyde duygusal baglilik, orta diizeyde
normatif baglilik ve disiik diizeyde devam bagliligina sahiptir. Bu arastirma sonuglarina
gbére uyum boyutu; yapilan aragtirma sonucunu desteklerken, igsellestirme ve 6zdeslesme

boyutlart acisindan farklilik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin normatif baghliginin yiiksek diizeyde
olmasi rehber Ogretmenlerin kurumlarinda kalma zorunlulugu diislincesinde oldugunu
gostermektedir. Dogan (2013) ve Celep (2014)’ e gore normatif baglilik hisseden isgorenler
orgiitte kalmaya kendilerini zorunlu hissederler. Bireyler daha ahlaki ve dogru davranig
olduguna inandiklari i¢in kurallara uymaya c¢alisirlar (Dogan, 2013:93; Celep,2014:19,20).

Rehber ogretmenlerin duygusal bagliliklarinin orta diizeyde olmasi psikolojik yonden
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kuruma bagli olduklarini, kuruma ait olma duygularinin olustugunu gostermektedir. Yapilan
arastirmalarda normatif baglilik ve duygusal bagliligin degiskenlik gostermesi Eisenberger
ve digerleri (1990)’nin duygusal bagliligin bireysel 6zellikler, is kosullar1 ve is deneyimi
tarafindan etkilendigi goriisiinii desteklemektedir (Uygur, 2009: 18). Rehber 6gretmenlerin
devam bagliliginin disiik diizeyde ¢ikmasi deginilen diger arastirma sonuglar ile
uyumludur. Dogan (2013)’a gore ¢alisanlarin orgiitlerine yaptig1 yatirimlar, alternatiflerinin
az olmasi, Orgiit i¢in harcanan emek ve zamanin sonuglarmin farkinda olmalari devam
baglilig1 iizerinde pozitif etkiye sahiptir (Dogan, 2013: 96-97). Bu baglamda rehber
O0gretmenlerin kurumlarinin kendilerine sundugu imkanlar ile kurumda kalma diisiincesinin

ayni diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Rehber ogretmenin okul igerisindeki basaris1 aile, Ogrencilerin performansi ve
davraniglar1 gibi bir¢ok faktérden etkilendigi i¢in kontrol mekanizmasi kullanilamamaktadir.
Rehber o6gretmenlerin orglitsel bagliliklarmin  “uyum” boyutunda az diizeyde olmasi

performanslarinin nesnel 6lgiitlerle belirlenememesinden kaynaklanabilir.

Rehber oOgretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin cinsiyete gore

farklilasmasina iliskin sonuclar

Rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda her bir alt
boyut i¢in istatistiksel acidan anlamli bir farklilik yoktur. Ortalama puanlar incelendiginde
ise hem kadin hem de erkekler i¢in orgiitsel baglilik diizeylerinin uyum alt boyutunda “Az”
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ozdeslesme alt boyutunda, i¢sellestirme alt boyutlarinda ve

6l¢egin genelinde ise “Orta” diizeyde bulunmustur.

Sarikaya (2011)’nin  ilkogretim  O8retmenlerinin  Orgiitsel  baghliklar1 ile
performanslar1 arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore kadin &gretmenlerin
duygusal ve devam bagliliklar1 erkek 6gretmenlerden daha yiiksekken normatif baglilik alt

boyutunda cinsiyete gore farklilik goriilmemistir.

Karadas (2013)’mn pozitif okul yonetiminin §gretmenlerin orgiitsel bagliligina etki
diizeyinin incelendigi arastirmaya gore, erkek Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik algi diizeyi
kadin 6gretmenlerden daha yiiksektir. Eskibag (2014)’1n 6gretmenlerin orgiitsel baghlik, is
doyumu ve mesleki performanst arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmada erkek
O0gretmenlerin Orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamasi kadin 6gretmenlere goére daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Karakdse (2012)’nin Rehberlik ve Arastirma Merkezi personelinin orgiitsel baglilik
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ve calisma yasami kaliteleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirma sonuglarina gore,
duygusal baghilik ve devam baglilig1 alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark
goriilmezken, erkek dgretmenlerin normatif baglilik diizeyi kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksektir.  GOkmen (1996) ise, erkeklerin kadinlardan daha fazla orgiitsel baglilik
gosterdiklerini ifade etmistir. Bunun nedeni kadinlarin aile ile ilgili sorumluluklarinin daha
fazla olmasi ve erkeklerin {ist diizey pozisyonlarda ¢alismasi olarak diisiiniilebilir. Rehberlik
ve Arastirma Merkezlerinde c¢alisanlarin ¢ogunlugunun rehber Ogretmenler oldugu
distintildiigiinde erkek Ogretmenlerin okullarda calismayi tercih etmemeleri; daha fazla
mesai saati kullanmaya istekli olduklarini ve kurumlarinin kendilerine maas, mesleki gelisim
gibi imkanlar sundugu i¢in kurumda kalma egilimlerinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.
Yapilan aragtirmalarda goriildiigli lizere orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda cinsiyete gore
degisiklik gostermesi Orgiitsel baglhihigin kisisel ve kurumsal agidan birgok faktérden

etkilendigini géstermektedir.

Rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin medeni duruma gore

farkhlasmasina iliskin sonuglar

Rehber 6gretmenler i¢in Orgiitsel baglilik diizeylerinin 6zdeslesme alt boyutu ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan evlilerin lehine anlamli bir farklilik vardir. Ayrica
Olgegin geneli i¢in de evlilerin lehine anlamli bir farklilasma goriilmektedir. Bu durumda
evlilerin 6zdeslesme diizeyleri ve genel orgiitsel baglilik diizeyleri bekarlara oranla daha
yiiksektir. Diger taraftan, rehber Ogretmenlerinin uyum ve igsellestirme diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilasma goriilmemistir. Ortalama
puanlar incelendiginde ise evli ve bekarlar icin orgiitsel baglilik diizeylerinin uyum alt
boyutunda “Az”; 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda ve 6l¢egin genelinde “Orta”

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sarikaya (2011)’nin aragtirmasina gore ise evli 6gretmenlerin okullarina baglilik
diizeylerinin bekar ogretmenlerden daha yiiksek oldugu bulgusu arastirma sonucunu
desteklemektedir. Evli olan rehber Ogretmenlerin 6zdeslesme boyutunda daha yiiksek
baglilik gostermeleri hem kadin hem de erkek rehber 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore
kurumlarma kars1 daha fazla giiven ve sadakat gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Eisenberger ve digerleri (1990)’ne gore is deneyimi ve bireysel ozellikler orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Bu baglamda evli olan rehber 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore yas ve
kidem bakimindan farklilastigi g6z Oniinde bulunduruldugunda o6zdeslesme (duygusal

baglilik) diizeylerinin yiiksek olmas1 kurumlarina baglilig: etkilemektedir.
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Kalay (2015)’in konu ile ilgili arastirmasinda bekar ve evli 6gretmenlerin genel
olarak ayni diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Giince (2013)’nin
yaptig1 arastirma sonuglarina gore de orgiitsel bagliligin tiim alt diizeylerinde medeni durum

degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Cinsiyet faktoriine iliskin yapilan arastirmalarda (Hrebiniak ve Aluttto, 1972)
kadinlarin Orgiite bagliliklarinin erkeklere daha giiclii oldugu ve kadinlarin orgiitlerini

degistirmekten hoglanmadiklar tespit edilmistir.

Rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeylerinin 68renim durumuna gore

farklilasmasina iliskin sonuclar

Rehber 6gretmenlerinin 6grenim durumlari ile uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Ortalama puanlar
incelendiginde ise lisans ve lisansiistii 6grenim diizeylerindeki rehber dgretmenleri orgiitsel
baglilik diizeyleri uyum alt boyutunda “Az”; 6zdeslesme, igsellestirme alt boyutlarinda ve
Olgegin genelinde ise “Orta” diizeydedir.

Eskibag (2014)’1n arastirma sonuglarina gore lisans, yiiksek lisans ve doktora yapan
ogretmenlerin sahip olduklar egitim diizeyi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
farklillk goriilmemistir. Ertiirk (2014)’lin arastirmasina gore de 6gretmenlerin duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglhiliga iliskin diizeyleri 6grenim
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Bu sonuglar arastirma bulgularini
destekler niteliktedir. Can (2010), rehber Ogretmenlerin sorunlarina yonelik yapilan
aragtirma sonuglarinda rehber o6gretmenlerin %70’inin yiiksek lisans egitimi almanin
okullarinda 6nemli goriilmedigi tespitinde bulunmustur. Rehber Ogretmenlerin mesleki
gelisimleri ve verimlilikleri yoniinden lisansiistii egitim almalarinin 6nemi géz Oniinde
bulunduruldugunda; Milli Egitim Bakanligi’nin kurum c¢apinda ozendirici faktorleri

kullanmasinin gerekliligi on plana ¢ikmaktadir.

Karadas (2013)’1n ilgili arastirmasina gore lisans diizeyindeki 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyi yiiksek lisans diizeyindeki Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Uyum
boyutunda ise yiiksek lisans diizeyindeki ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri lisans
diizeyindeki 0gretmenlere gore daha yiiksektir. Bu durum 6gretmenlerin egitim diizeyinin
artmasinin  alternatif kurumlar se¢me olasiliginin artmasiyla dogru orantili oldugunu

gostermektedir.

Morris ve Sherman (1981) daha ileri yasta, daha az egitim almig ve daha yiiksek
diizeyde yeterlik duygusu iginde olan isgérenlerin daha iist diizeyde oOrgiitsel baglilik
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gosterdiklerini tespit etmiglerdir.

Yanik (2018)’in Ozel egitim Ogretmenleri iizerinde yaptigi arastirmada devam
baglilig1, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik algisi lisansiistii egitim alma durumuna
gore farklilasmazken, duygusal bagliliga yonelik alginin lisansiistli egitim alma durumuna
gore farklilastigi belirlenmistir. Yiiksek lisans ve doktora yapan Ogretmenlerin duygusal
baghiliklarinin, 6n lisans ve lisans mezunu Ogretmenlere gore daha fazla sahip olduklari

ortaya ¢ikmustir.

Rehber 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeylerinin yasa gore farklilasmasina

iliskin sonuclar

Rehber Ogretmenlerinin yaslar1 ile orgiitsel baglilik diizeylerinin igsellestirme alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilagsmanin hangi alt
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Tukey HSD ¢oklu karsilastirma teknigi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda rehber 6gretmenlerin i¢sellestirme diizeyleri icin
40-49 yas araligi ile 50 ve iizeri yas araligi arasinda 40-49 yas araligi lehine anlamli bir
farklilasma gorlilmiistiir. 40-49 yas araligindaki rehber Ogretmenlerinin igsellestirme
diizeyleri 50 ve lizeri yas aralifindaki 6gretmenlere oranla daha yiiksektir. Ayrica, genel
olarak orgiitsel baglilik diizeyleri de 40-49 yas araligindaki rehber &gretmenlerin lehine
cikmistir. Uyum ve Ozdesleme alt boyutlar ile rehber dgretmenlerin yaslari arasinda ise
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu alt boyutlar i¢in ortalama puanlar
incelendiginde ise uyum alt boyutunda her bir yas aralifindaki 6gretmenlerin Orgiitsel

baglilik diizeyleri “Az” diizeyde iken, 6zdeslesme alt boyutunda “Orta” diizeydedir.

Ertirk (2014)’lin arastirmasinda Ogretmenlerin yas degiskenine gore Orgiitsel
bagliliga yonelik algilar1 incelendiginde, 41 yas ve iizeri 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin 20-30 yas araligindaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kalay (2015) ve Giince (2013) ve Eskibag (2014)’1n arastirmalarinda 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerinin, yas degiskenine gore hi¢bir boyutta anlamli bir farklilik olusturmadig:

gorilmiistiir.

Yas bireyin meslegi ile ilgili planlari, 6rgiit dis1 alternatiflerin degerlendirilmesi, is
deneyiminin siiresi ile yakindan iligkilidir. Luthans ve digerleri (1987), yas ve kidem ile
orgiitsel baglhlik arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur. i¢sellestirme rgiitiin
degerleri ile bireyin kendi degerlerinin esdeger olmast durumudur (Celep, 2014:16; Balay,
2014:29). Rehber 6gretmenlerin kurumun amag ve degerlerini benimsemeleri i¢in mesleki

tecriibelerini kullanma imkanlarinin olmasi igsellestirme alt boyutunda 40-49 yas araliginda
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yiiksek olmasinda etken oldugu diisiiniilebilir. Ayrica 50 yas ve iizerindeki dgretmenlerin
calisma siirelerini doldurma asamasina gelmis olmasi orgiitsel bagliliklarinin igsellestirme

boyutunda daha az olmasina etken olabilir.

Rehber oOgretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin okul tiiriine gore

farklhilasmasina iliskin sonuclar

Rehber 6gretmenlerinin gorev yaptigi okul diizeyleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Ortalama puanlar
incelendiginde her okul tiirii i¢in uyum alt boyutunun diger alt boyutlara oranla daha diisiik
ortalamalara sahip oldugu ve “Az” diizeyde kaldigi goriilmiistiir. Olgegin geneline,
0zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarina iligkin ortalama puanlar incelendiginde ise her
bir okul tiirlinde gorev yapan rehber d6gretmenlerinin “Orta” diizeyde bagliliklarinin oldugu

belirlenmistir.

Kalay (2015)’in G6gretmenler ve yoneticilerin Orgiitsel baghiligi iizerinde yaptigi
arastirma sonucu bulgulari desteklemektedir. Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklar1 okul tiiriine
gore farklilasma gostermemekte, yoneticilerin orgiitsel baglilik ve normatif baglilik algilar
ile okul tiirline gore degisiklik gosterirken duygusal baglilik ve devam baghligi algilari

arasinda anlamli bir farklilagsma gériilmemektedir.

Sarikaya (2011)’nin 6zel ve resmi ilkdgretim okullart arasinda orgiitsel bagliliga
iliskin arastirmasinda resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin 6zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlere gore okullarina baglilik diizeylerinin daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

Karadas (2013)’1n ortadgretim kurumlarinda yaptig1 arastirmaya gore ogretmenlerin
orgilitsel bagllik alg1 diizeyleri ile okul tiirleri arasinda bir farklilasma goriilmemistir. Rehber
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglhiliklarinin ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde farklilik
gostermemesi, rehber Ogretmenlerin c¢alistiklart kurumlardaki hizmet alanlarma gore
kendilerini gelistirmeye ¢alisip, kurumlarinin amaglari dogrultusunda calismaya istekli

oluslar1 yoniinde degerlendirilebilir.

Rehber ogretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeylerinin hizmet yilina gore

farkhlasmasina iliskin sonuclar

Rehber Ogretmenlerinin hizmet yillar1 ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilasmanin olmadigi goriilmektedir. Ortalama puanlar

incelendiginde hizmet yili farketmeksizin biitiin rehber 6gretmenlerin 6lgegin uyum alt
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boyutu i¢in “Az”; igsellestirme alt boyutu i¢in ise “Orta” diizeyde oldugu goriilmistiir.
Istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmamasina karsin dlgegin kendisi ve 6zdeslesme
alt boyutu icin hizmet yili 11-15 yillar1 arasinda olan rehber 6gretmenlerinin “Az”, diger
hizmet siiresine sahip rehber Ogretmenlerinin ise “Orta” diizeyde bagliliklarinin oldugu

gorilmistiir.

Yanik (2018)’mn 6zel egitim 6gretmenleri ile yaptigi calismada arstirma sonucunu
desteklemektedir. Karakdse (2012)’nin rehber dgretmenler ile ilgili yaptigi arastirmada 11-
15 willik kideme sahip olan Ogretmenlerin duygusal baglilik ortalamasi en yiiksek
diizeydedir. Kidem yili 6-10 yil arasinda olan Ogretmenlerin ise en diisiik diizeydedir.
Devam bagliliginda ise ortalamanin en yiiksek oldugu grup 6-10 y1l araligindadir. Normatif
baglilik boyutunda 11-15 yil kideme sahip Ogretmenlerin ortalamalarmin daha yiiksek
oldugu goriilmistir. Bu arastirma sonuglarindan hareketle okullarda ¢alisan rehber
ogretmenler ile Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin
orgiitsel baglihgin tim alt boyutlar1 diizeylerinde farklilasma oldugu goriilmektedir.
Kurumlarin igleyis diizenleri ve 6gretmenlerin gorev tanimlarimin farkli olmasi, yoneticilerin
tutumlari ve liderlik yaklasimlari gibi faktorlerin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu

diistiniilmektedir.
Rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerine iliskin sonuglar

Rehber 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri alt boyutlar agisindan incelendiginde
psiko-sosyal motivasyon diizeyinin en yiiksek, ekonomik motivasyon diizeyinin en diigiik
oldugu goriilmektedir. Ortalama puanlar dikkate alindiginda genel, ekonomik ve orgiitsel-
yonetsel motivasyon diizeyleri “Az” diizeyde iken psiko-sosyal motivasyon diizeyi
“Oldukg¢a” diizeyindedir.

Sucu (2016) tarafindan 6gretmenlerin motivasyonu ile okul yoneticilerinin 6gretimsel
liderlik davraniglar1 arasindaki iliskiyi konu alan arastirmasinda Ogretmenlerin
motivasyonunu etkileyen en o6nemli alt boyut ekonomik faktdrlerdir. Ogretmenlerin
motivasyon diizeyini en yiiksek diizeyde psiko-sosyal faktorler, ardindan orgiitsel-yonetsel
faktorler etkilemektedir.

Yildirim (2006) arastirma sonuglara gore de 6gretmenlerin motivasyonunu artiran
en onemli alt boyut psiko-sosyal faktorler olarak goriilmesi yapilan arastirma bulgularini

desteklemektedir.

Oktay (2007)’1in 6gretmenlerin motivasyonunu inceledigi ¢aligma sonucunda bransi

rehberlik ve psikolojik danigsmanlik olan 6gretmenlerin motivasyonlarinin bransi yabanci dil,
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sinif 6gretmenligi, sayisal dersler ve sozel dersler olan Ogretmenlere gore daha yiiksek
oldugu, bransi uygulamali dersler olan Ogretmenlerin ise bransi sayisal dersler olan

Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Herzberg’in Cift Etmen Kurami’na gore hijyen faktorleri arasinda sayilan ¢alisma
sartlart1 ve maas etkeni calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun
yaninda 6zendirici etmenlerin basarili olma, takdir edilme, yeteneklerine uygun bir iste
calisma, terfi imkanlari, kigisel gelisim olanaklarinin sunulmasi gibi unsurlarin motivasyonu
olumlu yénde etkiledigi 6ne siiriilmiistiir (Eren, 2001: 504; Ozer-Topaloglu, 2012: 93).
Rehber ogretmenlerin Orgiitsel-yonetsel motivasyon diizeylerinin az olmasinin Can
(2010)’mn rehber Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada O6gretmenlerin %90’ inin okul
yoneticilerin kendi gorev tanimlarinda olmayan islerin verilmesiyle baglantili oldugu

diisiiniilebilir.

Rehber ogretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin cinsiyete gore

farkhlasmasina iliskin sonuclar

Rehber Ggretmenlerinin motivasyon diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir farklilik yoktur. Ortalama puanlar incelendiginde ise hem kadin hem de
erkekler i¢in ekonomik motivasyon, orgiitsel-yonetsel motivasyon ve genel motivasyon
diizeylerinin “Az” oldugu goriilmektedir. Psiko-sosyal motivasyon diizeylerinin ise

kadinlarda “Az”, erkeklerde “Oldukc¢a” diizeyde oldugu bulunmustur.

Koéroglu (2011), Aydm (2013) tarafindan yapilan arastirma sonuglari, bulgular
desteklemekte; psiko-sosyal, ekonomik, Orgiitsel yonetsel araglar arasinda erkekler ve

kadinlarin lehine anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Oktay (2007)’1in 6gretmenlerin motivasyonu ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin
incelendigi arastirmaya gore de erkek 6gretmenlerin motivasyon diizeyi kadin 6gretmenlere
gore daha yiiksektir. Yildirnrm (2006)’in arastirma sonuglarina gore bayan ve erkek
ogretmenler i¢in ilk sirada psiko-sosyal faktorler bulunmakta iken, kadin dgretmenler igin

orglitsel-yonetsel faktorler ekonomik faktorlere gore daha motive edici bulunmustur.

Akhtar ve Igbal (2017) tarafindan yapilan arastirmada sonuglarinda motivasyonun
cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve kadin o6gretmenlerin performans diizeyinin erkek
O0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bayram (2017)’1n turist rehberlerinin
motivasyonuna iligkin arastirmasinda, psiko-sosyal araclar ve orgiitsel ve yonetsel araglar ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememisken, ekonomik araglarin erkek

rehberleri daha fazla motive ettigi goriilmektedir.
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Kuzu ve Caligkan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen adaylarinin genel
motivasyon diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigi
aragtirtlmis ve erkelerin lehine anlamli bir farklilikk bulunmustur. Erkek 6gretmen
adaylarimin genel motivasyon diizeylerinin kadin 6gretmen adaylara oranla daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Vroom’un Beklenti Kurami’na gore, isgdrenin gelecege yonelik beklentisi ile isten
alacag1 c¢ikti veya odiillerin degeri motivasyonu etkilemektedir (Adler, 2002:179, akt.
Tozkoparan, 2012: 112). Bu kurama gore gosterilen performansin beklenen performansi
karsilama oranina gore c¢alisan, motivasyonunu artirarak caba harcayacaktir. Deginilen
aragtirmalar dogrultusunda rehber 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinde alt boyutlarda
anlamli bir farklilik goriilmezken, OGgretmenlerin motivasyonunu inceleyen bazi
arastirmalarda cinsiyete gore farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farklilhik kadin
ogretmenler veya erkek 6gretmenler lehine olabilmektedir. Beklenti teorisine gore bireylerin
gosterdigi davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol agan faktorlerin bireyin kisisel ozelliklerinin
yaninda ¢evresel faktorler tarafindan belirlenmekte ve yonlendirilmektedir. Bu dogrultuda
her bireyin ihtiyaglari, arzuladigi o6diiller ve amaglar digerlerinden farklidir (Eren, 2004:
533). Rehber 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin az diizeyde bulunmasi gosterdikleri
performans karsiliginda kurumlarindan bekledikleri ekonomik, yonetsel ve psiko-sosyal
destegi alamadiklarin1 gostermektedir. Erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore psiko-
sosyal faktorler boyutunda daha fazla motive olmalari; kurumlarindaki diger 6gretmenler ile
daha fazla isbirligi icerisinde oldugunu, yoneticiler ile iletisiminin daha olumlu diizeyde

oldugunu, kurumdaki sosyal aktivitelere daha fazla katildiklarini géstermektedir.

Rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin medeni duruma gore

farkhlasmasina iliskin sonuclar

Rehber 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile ekonomik motivasyon ve orgiitsel-yonetsel
motivasyon arasinda istatistiksel acidan evlilerin lehine anlamli bir farklilik vardir. Ayrica,
Olcegin geneli i¢in de evlilerin lehine anlaml bir farklilasma goriilmektedir. Bu durumda
evlilerin ekonomik, orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri bekarlara oranla daha
yiiksektir. Diger taraftan, 6gretmenlerin psiko-sosyal motivasyon diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma goriilmemistir. Ortalama puanlar
incelendiginde orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri evli ve bekarlar i¢in “Az”
diizeyde olarak bulunmustur. Ayrica, ekonomik motivasyon diizeyleri evliler i¢in “Az”;

bekarlar igin “Cok az” psiko-sosyal motivasyon diizeyleri ise evliler i¢in “Olduke¢a”;
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bekarlar i¢in “Az” diizeyde bulunmustur.

Oktay (2007)’mn oOgretmenlerin motivasyonlarin1 ile 1ilgili aragtirmasinda evli
Ogretmenlerin puanlarinin bekar ve bosanmis olan dgretmenlere goére daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ayaydin ve Tok (2015)’un Ogretmenler iizerine yaptigi arastirmada da evli
O0gretmenlerin motivasyon diizeylerinin bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya

¢ikmistir. Bu bulgular arastirmamizin sonucu destekler mahiyettedir.

Bayram (2017)’1n aragtirma sonuglarina gére, motivasyonun ekonomik araglar, psiko-
sosyal araclar, orgiitsel ve yoOnetsel araglar boyutlarinda medeni durum degiskenine gore
farkliliklar tespit edilmis, bekar rehberlerin erkek rehberlere gore motivasyon araglarindan
daha fazla etkilendikleri goriilmiistiir. Calisma kosullarinin kadin ve erkekleri motive

etmede etken oldugu bu ¢aligmada goriilmektedir.

Bekar rehber 6gretmenlerin evli rehber 6gretmenlere gore ekonomik faktorlerden
daha fazla etkilenmesi, evli olan Ogretmenlerin eslerinin ¢alisma durumunun Sonuglari
etkiledigi dusiiniilebilir. Benzer sekilde bekar o6gretmenlerin psiko-sosyal faktorlerden
etkilenme diizeyi evli 6gretmenlere gore daha diisiik olmasi, ¢alisma 6rneklemindeki rehber
Ogretmenlerin  ¢ogunlugunun evli olmasindan kaynaklanabilir. McClelland bireylerin
baskalari ile arkadaslik kurma, bir gruba ait olma istegi, baglilik ihtiyacinin basar1 giidiistinii

etkiledigini 6ne stirmiistiir (Eren, 2001: 517; Saglam, 2006: 26).

Rehber 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin 6grenim durumuna

gore farkhlagsmasina iliskin sonug¢lar

Rehber 6gretmenlerinin 6grenim durumlar ile ekonomik, psiko-sosyal ve oOrgiitsel-
yonetsel boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Ortalama puanlar
incelendiginde lisans ve lisansiistii 6grenim diizeylerindeki rehber 6gretmenleri ekonomik,
orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeylerinin “Az” oldugu goriilmiistiir. Psiko-sosyal
motivasyon diizeyi i¢in ise 6grenim diizeyi lisans olan rehber 6gretmenlerin “Az”; lisansiistii

olan rehber 6gretmenlerin “Oldukg¢a” diizeyde oldugu belirlenmistir.

Kalay (2015), Kurt (2013), Egriboyun (2013)’un arastirma sonuglarma gore de
O0grenim durumu degiskenine gore Ogretmenlerin motivasyonunda anlamli bir farklilik
olusmamistir. Jonathan (2015)’mn &gretmenlerin i performanst ve motivasyonlarini
inceledigi arastirmasinda O6grenim durumu ve mesleki gelisimin motivasyonu olumlu

yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Can (2010)’in arastirma sonucuna gore de rehber Ogretmenlerin yliksek lisans
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ogrenimi goérmelerinin kurumlar1 tarafindan 6nemli goriilmemesi rehber 6gretmenlerin
motivasyon diizeylerini énemli dlgiide etkilemektedir. Arastirma bulgularina gore psiko-
sosyal motivasyon diizeyinin yiiksek lisans yapan Ogretmenler lehine olmasi, rehber
ogretmenlerin yiiksek lisans diizeyinde egitim almis olmalar1 kisisel ve mesleki gelisim

yoniinde olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Rehber o6Ogretmenlerinin  mesleki motivasyon diizeylerinin yasa gore

farkhlagsmasina iliskin sonuglar

Rehber 6gretmenlerin psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri
icin 30-39 yas araligi ile 40-49 yas araligi arasinda 40-49 yas araligi lehine anlamli bir
farklilasma gorilmiistiir. 40-49 yas araligindaki rehber Ogretmenlerinin psiko-sosyal,
orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri 30-39 yas araligindaki rehber
Ogretmenlerine oranla daha yiiksektir. Ekonomik motivasyon diizeyi ile yas arasinda ise
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ortalama puanlar incelendiginde her
yas aralig1 icin ekonomik, orgiitsel-yontesel ve genel motivasyon diizeylerinin her yas araligi
icin “Az” diizeyde oldugu belirlenmistir. Psiko-sosyal motivasyon diizeyi 20-29 ve 40-49
yas araliklar i¢in “Oldukca”; 30-39 ve 50 ve {lizeri yas araliklar i¢in ise “Az” diizeyde

bulunmustur.

Ertiirk (2014)’lin arastirma sonucunda da 41 yas ve iizeri Ogretmenlerin igsel
motivasyon algilarinin 20-30 yas grubuna sahip égretmenlerden daha yiiksek oldugu, 41 yas
ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin digsal motivasyon algisinin 20-30 yas grubundaki
ogretmenlerin digsal motivasyon algisindan, 41 yas ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin
digsal motivasyon algisinin 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin digsal motivasyon

algisindan ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Ertan ve Agca (2008) 41 yas ve iizeri Ogretmenlerin 20-30 yas araligindaki
ogretmenlere gore igsel motivasyonlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Wiley
(1997)’in arastirma sonuglarina gore ise yas degiskeni ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli

bir farklilik goriilmemistir.

Arastirmanin yas diizeyi ile motivasyonun alt boyutlarina iligkin sonuglar
incelendiginde yas diizeyi arttikca psiko-sosyal motivasyon diizeyinin azaldigi
goriilmektedir. Bu veriden hareketle rehber 6gretmenlerin kurumlarinda arkadas ve yonetici
ile iligkileri, yaptiklar1 faaliyetlerin takdir gérmesi, sosyal aktivitelere katilma durumlarinin

yas degiskenine gore farklilastigi gortilmektedir.

Rehber oOgretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin okul tiiriine gore
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farkhilasmasina iliskin sonuclar

Rehber ogretmenlerinin  gorev yaptigi okul diizeyleri ile mesleki motivasyon
diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Ortalama
puanlar incelendiginde her okul tiirii icin ekonomik, orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon
diizeylerinin “Az”; psiko-sosyal motivasyon diizeyi ise ortaokul diizeyinde “Az” ; ilkokul ve

lise diizeyinde “Olduk¢a” oldugu goriilmektedir.

Rehber 6gretmenlerin motivasyonun alt boyutlarindaki diizeyleri incelendiginde okul
tiriine gore genel olarak diisik diizeyde motivasyona sahip olduklari, ortaokul
ogretmenlerinin psiko-sosyal motivasyon diizeylerinin az olmasinin, kurumlarinda iliskiler
boyutunun ve kisisel olarak mesleki doyumlarinin ilkokul ve lisede ¢alisan &gretmenlere

gore daha diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.

Genel olarak rehber 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin biitiin alt boyutlarda az
oldugu goriilmekte ve motivasyon diizeylerinin mesleki performanslarini olumsuz yénde
etkiledigi goriilmektedir. Nitekim Jonathan (2015)’in &gretmenlerin is performanst ve
motivasyonlar1 arasindaki iligkiye dair yapilan arastirma sonucunda mesleki egitim ve
gelisimin, durumsal is faktorlerinin, 6diil sistemlerinin, ait olma duygusunun motivasyonu
etkiledigi gorillmistir. Kamuda c¢alisan Ogretmenlerin  diisiik performans ve ise

bagliliklarmin yetersiz olusunun okul verimliligini azaltacagi vurgulanmaktadir.

Rehber ogretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin hizmet yilina gore

farkhlagsmasina iliskin sonuclar

Rehber Ogretmenlerinin hizmet yillari ile mesleki motivasyon diizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilagmanin olmadigi goriilmektedir. Ortalama puanlar
incelendiginde hizmet yil1 farketmeksizin biitiin rehber 6gretmenlerin 6rgiitsel-yonetsel ve
genel motivasyon diizeylerinin “Az” oldugu goriilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma goriilmese de ekonomik motivasyon diizeyi agisindan hizmet yili 1-5 yil
arasinda olan rehber 6gretmenlerin ekonomik motivasyon diizeyleri “Cok az”; diger hizmet
yillaria sahip 6gretmenlerin “Az” oldugu bulunmustur. Psiko-sosyal motivasyon diizeyleri
acisindan ise 1-5 yillar1 arasinda hizmet yilina sahip rehber 6gretmenler ile 21 ve iizeri
hizmet yilina sahip rehber 6gretmenlerin psiko-sosyal motivasyon diizeyleri “Oldukga”;
diger hizmet yilina sahip rehber 6gretmenlerin psiko-sosyal motivasyon diizeyleri ise “Az”

olarak bulunmustur.

Kalay (2015) ve Oktay (2007)’mn 6gretmenlerin motivasyonuna iliskin yaptiklari

aragtirma sonuglari elde edilen bulgulari desteklemektedir. Serinkan (2012) psiko-sosyal
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motivasyon araclarini, bagimsiz calisma, sosyal katilim, sosyal statiiye ulasma, kisiye ve
Ozel yasama saygi, yiikselme olanaklari, psikolojik giivence olarak siralamistir. Rehber
Ogretmenlerin psiko-sosyal motivasyon diizeylerinin meslege yeni baglayan 6gretmenler ile
emeklilik yasina yakin 6gretmenlerde fazla olmasinin nedeni kurumlarindaki motivasyon
araglarinin kullanilmasi ve igsel motivasyon diizeyine gore farklilik gostermesi olarak

agiklanabilir.

Rehber oOgretmenlerinin orgiitsel baghhk diizeyleri ile mesleki motivasyon

diizeyleri arasindaki iliskiye ait sonuglar

Rehber 6gretmenlerinin rgiitsel baglilik diizeyleri ile mesleki motivasyon diizeyleri
arasinda her bir alt boyut igin istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir. Buna gore,
orgiitsel baglilik dlgegine ait uyum diizeyi ile ekonomik, psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve
genel motivasyon diizeyleri arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir.
Orgiitsel baglilik 6lgeginin dzdeslesme diizeyi ile mesleki motivasyon dlgeginin ekonomik
motivasyon diizeyi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligski varken, psiko-
sosyal, oOrgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri ile arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, i¢sellestirme diizeyi ile ekonomik diizey
arasinda pozitif ydnde zayif diizeyde anlaml bir iliski goriilmiistiir. igsellestirme ile psiko-
sosyal, Orgiitsel-yonetsel ve genel motivasyon diizeyleri arasinda ise pozitif yonde orta
diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore rehber 6gretmenlerin
genel olarak orgiitsel baglilik diizeyleri ile mesleki motivasyon diizeyleri arasinda pozitif

yonde orta diizeyde istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmustur.

Kalay (2015)’1n ilgili arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ile
motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunurken, devam
bagliligt ile motivasyon arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu veriler arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglar1 desteklemektedir. Ertiirk (2014)’iin yaptig1 arastirma
sonuclarinda 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baghhig ile is
motivasyonu arasinda diisiik diizeyde iliski bulunurken, duygusal, normatif baglilik ile orta

diizeyde iliskinin oldugu ortaya koyulmustur.

Rehber gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda genel
olarak pozitif diizeyde iliski bulunmustur. Rehber 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri ve
orgiitsel baglilik faktodrleri birbirini etkilemektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan uyum
ile negatif yonde iliskinin goriilmesi, rehber Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili

caligmalarindan Otlirli  alacaklart digsal kaynakli odillerin - kuruma bagliliklarini
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etkilemedigini gostermektedir. Bireyin psikolojik, sosyal, akademik ve yonden saglikli
gelisiminin desteklenmesi i¢in ¢alisan rehber Ogretmenler, i¢sel kaynakli motivasyon ve

baglilik faktorlerinden daha fazla etkilenmektedir.

Motivasyonun alt boyutlar1 olan psiko-sosyal ve Orgiitsel-yonetsel faktorler ile
orglitsel bagliligin tiim boyutlarinda yiiksek diizeyde iliskinin olmasi, rehber 6gretmenlerin
kurumlarindaki karara katilma, ¢alisma kosullari, yapilan faaliyetlerin desteklenmesi, onay
gormesi, kurumun yenilik ve yaraticiligi desteklemesi, sosyal iligkilerin gelistirilmesi gibi
etkenlerden biiylik oranda etkilendigini goOstermektedir. Elde edilen sonuglardan yola
cikilarak siklikla giindeme getirilen rehber 6gretmenlerin kurumlarindaki diger 6gretmenler
ile iliskileri ve yonetim ile aralarinda yasadiklar1 sorunlar motivasyonlart ve orgiitsel
bagliliklar1 ile baglantilidir. Yapilan arastirma okullarda calisan rehber Ogretmenlerin

motivasyonu ve Orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin yeni veriler elde edilmesini saglamistir.
5.2.0NERILER

1.Rehber ogretmenlerin uyum boyutundaki orgiitsel bagliliklarinin  artirilmast,
rehberlik servisi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin yiikselmesini saglayabilir. Bu
baglamda; okul yonetimi ve Rehberlik Arastirma Merkezleri tarafindan rehberlik servisince

yapilan aktiviteler haftalik planlar olusturularak takip edilebilir.

2.Evli olan rehber Ogretmenlerin, 6zdeslesme alt boyutundaki oOrgiitsel baglilik
diizeyleri; bekar olanlara gore daha yiliksek seviyededir. Arastirma grubunun biiyiik
¢ogunlugunun evli rehber Ogretmenlerden olusmasi nedeniyle, bekar o6gretmenlerin
kurumlarinda daha doyurucu iliskiler kurma ihtiyaci hissettikleri diisiiniilebilir. Kurumlarin
ogretmenler arasindaki iletisimi artirmak amaciyla, rehber 6gretmenlerin dahil oldugu sosyal
aktiviteler diizenlenebilir; rehber Ogretmenler, okul adina yapilacak projelerde

gorevlendirilebilir.

3.50 yas ve lizeri rehber 6gretmenlerin genel ve igsellestirme alt boyunda orgiitsel
baglilik diizeylerinin artirilmasi igin, rehber ogretmenlerin alanlari ile ilgili yapilacak

caligmalarda, bu yas grubundaki rehber 6gretmenlerden destek alinabilir.

4. Rehber 6gretmenlerin ekonomik alt boyutta motivasyon diizeylerinin artirilmasi
icin; rehber 6gretmenlerin ek ders katkisi saglayabilecekleri kurslar agmasi saglanabilir.
Milli Egitim Bakanlhigi ve tiniversiteler tarafindan, mesleki gelisime katki saglayabilecek

egitimlere ticretsiz katilim hakki verilebilir.

5. Rehber ogretmenlerin Orgiitsel- yonetsel boyutta motivasyon diizeylerinin az
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oldugu tespit edilmistir. Ilgili arastirma sonuglarma gore; okul yoneticileri, rehber
ogretmenlerden gorev tanmimlar1 digindaki etkinlikleri yerine getirmelerini istemektedir. Bu
durum rehber 6gretmenlerin, alanlart ile ilgili yapacaklari ¢aligmalari etkileyebilir. Okul
yoneticileri ve diger 6gretmenlere rehber o6gretmenlerin goérev tanimi, okul rehberlik
hizmetleri ile ilgili diizenli olarak egitimler verilerek, bilgi edinmeleri saglanabilir.
Ogrencilerle iliskili kisisel-sosyal ve egitim-6gretim ile ilgili kararlar alinma siirecinde,

rehber 6gretmenlere s6z hakk: verilebilir.

6. Evli rehber 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri tiim alt boyutlarda bekar olanlara
gore daha yiiksek seviyededir. Bekar rehber 6gretmenlerin, sosyal iliskilerinin gelistirmesini
saglayacak aktivitelerde, aktif rol almalari saglanabilir. Bekar rehber 6gretmenler, ekonomik

yonden gelir elde edebilecekleri kurs ve egzersizler agmaya tesvik edilebilir.

7. Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri araciligiyla diizenli periyotlarla hizmet ici
egitime alinmalar1 ve farkli sosyo-ekonomik bolgelerde galisan rehber 6gretmenlerin destek

alabilecegi birimler olusturulmasi mesleki motivasyonlarin artirabilir.

8. Rehberlik servisi tarafindan yapilan ¢alismalarin 6nemi, 6grenciler lizerindeki tesiri

okul yonetimi tarafindan giindeme alinabilir ve basarili calismalar 6diillendirilebilir.

9.Kurum icerisinde farkli beceri ve etkinlikleri gergeklestirebilmeleri i¢in rehber

ogretmenlere destek verilebilir.

10.Rehber Ogretmenlerin lisans st egitim ve sertifika programlarina katilmalari

desteklenebilir.

11.Rehberlik servisi tarafindan yapilan aktiviteler okul yonetimi tarafindan takip

edilerek bransg ve siif 6gretmenlerinin destegi saglanabilir.
Arastirmacilar Icin Oneriler

1.Yapilacak aragtirmalarda rehber oOgretmenlerin motivasyonlarini ve Orgiitsel
baghiliklarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bulgular elde edilmesi, rehber

ogretmenlerin verimliligini etkileyen etmenlerin belirlenmesini saglayabilir.

2.0kul idarecilerinin yonetim anlayislarinin rehber Ogretmenlerin  mesleki
motivasyonlarina etkilerinin incelenmesi rehber 6gretmenler ile yoneticilerin yaklagimlarina

iliskin veriler elde etmeyi saglayabilir.

3..Rehber 6gretmenlerin orglitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri kurumda kalma

stirelerine, ¢alistiklart ilin\ilgenin yasam kosullari ve demografik 6zelliklerine gore farklilik

87



gosterip gostermedigi incelenebilir.

4. Rehber 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumdaki 6grenci ve rehber 6gretmen sayilarina
gore motivasyon ve mesleki performanslar1 arasindaki iliskinin incelenmesi rehber

Ogretmenlerin ¢alisma kosullar ile ilgili veriler saglayabilir.
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EK 1. Resmi Yazisma Ve izin Belgesi
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Konu : Arastirma izni

AHI EVRAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi )
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b) 13/10/2017 Tarihli ve 67873788-730.08.03 sayih yaziniz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Piar ILTER'in
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Bagimhhk ve Motivasyon Diizeyleri Arasmdaki iliski" kapsaminda uygulama talebi
Miidiirligiimiizee uygun goriilmiis ve uygulamanin yapilacagi ilge Milli Egitim Mudiirliigiine
bilgi verilmistir.
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Gelistirme (1) Subesine génderilmesini rica ederim.

Vefa BARDAKCI
Vali a.
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Dogan Safak Yildinm

Gonderen: Pinar ILTER <pypdr@hotmail.com:
Gonderildi: 3 Ekim 2017 5al 09:08

Kime: dsafak@hotmail.com

Konu: MOTIVASYON GLCEGi

Sayin Dogan Safak Yildinm Hocam,
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"Resmi ilkolul, ortaokul ve liselerde géirev yapan rehber tgretmenlerin drgitsel baghlik ve motivasyon diizeyleri
arasindaki iliski" isimli tez calismam icin 2006 yilinda gelistirmis oldugunuz "Motivasyon Olcegi” ni kullanmak icin izninizi
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Saygilarimla.

Pinar ILTER

Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danisman
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EK 3. Anketler /Olgekler

ANEKET
Deegerli maslaktagim,

Bu ankstgalizmas: “Resmiilkokul, otacknl ve liselerds gorev vapan rehber o Eretmenlarin dreitsel baghlik ve
motivasvondiizevleri ni belirlemek amacivla ver toplamak izers uvgnlmmaktade,

Amletiip bilimdan olugmaktadi. Ankatin ilk béliirmiindeLigisal bilgilar ilz ileili sorular bulunmaltady, Tkined
biliimds cahiztiEmiz kunma iliskin Greiitsel baghhlk ifadeleri ver alikan figiined béliimds balirtilen motivasvon
dzendirici araglarm size ne kadarmotive sttigi belirlanmeve galigilmaktadr,

Anlket maddelerinin timimi sksiksiz va igtenlikle doldummams, aragtuma igin Snemli katln saflavacakr,
Tlginiz ve vardimnlarmiz ipin ta5ekkii sdarim
Punar IL TER
Psikolojik Damsman va Rehber Ofratmen

Yiiksek Lisans Ofrancisi

BOLUMI
KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz
Kadm()  Erkek()
1. Yammz

20-29() 30-39() 40-49() 30-fazeri( )

(e}

Medeni Durom
Evli{ )} Bekar({)
4. Egitim Durumun

Lisans{ ) Yikseklisans{ ) Doktera( )

LN

Okl Tiird
Mkokul{ ) Ortsokul{ ) Lisa{]
6. Meslektela hizmet sireniz

1-5vil( ) 6-10%il( ) 11-15wil( ) 16-20wil( ) 21 wilveiizari( )
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MOTIVASYON OLCEGT

Anklama: Asafida galisma vagammea iligkin BMotivasyon Diizevin belirlemave vinelik ifadslar veralmaktadir,
Litfan, maddelers katilma dereceniza karsilik gelacak kutneulklara “X™ isarati bovunuz.

IFADELER

Oklulga
CokFazk

ColkAx

Hig

1.)Enrumdan aldimm toret miktan memnumd yat varicidis.

1) Evrumdaki cahizma kegullan memnumiyat vericidir.

3.) Evrumdaki terfi ve vikzalma olansklsn memoumivet varicidis.

4.)Evromdald i3 givenca:i memnumdyat varicidis.

3.)Enromdski Eatleros vapilam tabdir stme va vama alagtinilsr
MeMBunyat varicidir.

§.) Kuromds yetli ve sorumlulul: aamdsnmn belidammssd
memuunivyet varicidir.

T.)Erremds kigizel ve mazlaki galizimi zaglana egitim olamaklan
memnunivet vericidir.

2.} Enromdski ahnan kararlars kanlma memnundivet vericidir.

0. Evrumdaki ilatizim zistemi memmumiyst vericidiz.

101 Knrumda vaphigm i 2evmem memuumivet vericidir,

11.) Kuremdali vonatici-paligan iligkizi memnumndveat vericidis.

12 Enrumdaki iy afoadazlenmla iligkilsrim memnumdvet vericidis.

13.) Kuremdaly kizizal bilgi va bagerimi knllanma dumsmu
memnuniyat vericidis.

14.) Kuromdali performan: dagarlenditms memnumdyat varicidis.

151 EKnrumdaki skip galizman memnumiyst varicidiz.

16.) Toplumda Ger=tmanlik mezlezinin saymnlimn memnumdyat
vericidir.

171 Enrumdaki iz araglsnmn veterlilizi memoumiyst vericidic,

18.) Evrem tarafindan zaflanan 2a8hk hizmatlan memnunivet
varicidir,

19 Kurom tarafindan gargaklactiilan sosval aktivitalsr memnomdyst
vericidif.

20.) Eurem tarafindan sosyal hizmatler (GEla yemasi ssrviz amo tatil
planaklan .. ) memuunivet vericidic.

11.)Kuromda uygulanen Gdillendirms sistemi memmumiyst varicidiz.

12y Eumemdali diziplin zdstemi memnumndvat vericidis.

13, Kuromdski orvantasyon {ize diynoms) siztemi memnunivet
vericidir,

14, Kuromdaki ksriysr yonstimi siztemi memuumivat vericidis.

15.) Eumemun maslaki galizgimimes katlnsn memnumiyat varicidis.

18 Kuromdski ¢shizma sastlsr memuumivyet vericidi.

17y Eumemdald simflann tenha olmas memuumdivat vericidir.

18.) Oerstmanlik mezlaginin toplum igin varan memounivet varicidis.

181 Kuromda maslaktazlanmls bilgi shy-verizi memounivet varicidis.

30.) Kumemda derend va valilardan galan olumln teplilsr memnumdvat
varicidir.
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ORCUTSEL BAGLILIK OLCECT

Aoklama: Asafda okulunuzs iliskin Orgiitse] Baghlik THizevini balirlemeve vin=lik ifadeler ver almalktade.
Litfen, diigiincenize en uveun olan sepensgin altmdaki kutuva (X) igareti kovarak balirtiniz,

IFADELER

¢ Jex by o ram
Az leatlyrornm
Ortadizeyile
Cok latlyoram
Tam lkablyeram

leatalyroram

1. Bukuremdaki sbevimi biiviik lpide parssal kaymlsds vapivorem.

1. Buluremda qahsmaya karar vermakls hata sttizimi ditsinivomem.

3. Emek va birikimlerim bo kuremdan gvnlmen engalliver.

4. Ozrencilerin baganana iligkin gabemin darz zastlerivls simeh oldugumn
iy .

. Bu Jooroma wynm saslamada siglik gakivomum.

&. Bu kuremun kursllanna mechur oldusem ign uwrryomnem.

T. Buluremda gahizma g=vkimin har gegen min azsldimm hizzadivomm.

E. Bu kurumda vonstimin beni lurnema baglsma gshalsnndan rshatsizhk
dwywyenem.

2. Bu kuremun gahizmak igin mikemmeal kit yer oldusumn disiniivorem.

10. Bu kuromun birtives olmaktan semer duyuyonem,

11. Bu kummun meslasimlailzili dazigiklik ve yeniliklern takip stma
olamam saslathi: kamandayim.

12. Bu kurmem izimds bend en yiiksak parformans) gostemeys ozandirivor.

13. Bu kuremun azitim ve oer=tim sthinliklan ansandan uygun birortam
zafladiim diinivomnem.

14. Calizma arlzadas]anmla kerem dizinda da sk a1k birdikte elovorem.

13. Bagkabir vards gahizma olmanm olduzu kelds bu kummda gahzman
vadlivornm.

16. Bu kumemda vetenaklerimi en st disepde gapeklastisdizims
inEmIyorEm.

17. Kuremumun bagans igin beklenenin Otazinds gaba séetarivonem,

18. Bu kumemun gelagegini garpakien diginiyomnm.

19. Bu kummun problemlerini kendi problemim olarak almbivoqem.

20, Kuremuma kars vapilan slsstirilen bandims vapilog ssyanm.

11. Zamammin gorunn knmmema iliskin stkinliklsr doldumuyor.

12, Kvremumun dagararivls birsyzal dagersnim oldukqs benzerdis.

13, Enmumumun dncaliklerini kandi dncaliklarim olarsk almlivorem.

14, Evromumun akar va baklantilsine uyzum hasbst stmayi gorev
Eyanm.

15. Kummum oviildiginds kendimi oviillmis hissadivomm.

16. Evrumumu baskalsnna anlatmaltan zevk alivomem.

17, Kuremumun varan igin ber ridd fadskathen yapanm.
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