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Egitim ve saglik kuruluglarinda meydana gelen etik dis1 veya yasadisi davraniglarin agiga
cikarilmasinda erdemli raporlama (whistleblowing) davranisi 6nemli bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Orgiitlerde bir kontrol sistemi cercevesinde etkin rol Gstlenen erdemli raporlama
davranis1 6zellikle orgiitlerin kendilerini denetlemesinde hareket noktasidir. Orgiitsel saglik, ¢alisan
verimliligi ve etkinligi, is tatmini, kurumsal baghlik ve sadakat duygusu olusturmaya katki
saglayan her tiirlii fiziksel, psikolojik ve zihinsel kosullarin olusturdugu bir biitiin ve iyilik halidir.
Bu baglamda bu aragtirmanin amaci, orgiitsel saglik algist ile erdemli raporlama davranisi
arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Arastirma, tanimlayict nitelikte bir ¢alisma olup, nicel arastirma deseni kullanilmustir.
Aragtirmanin orneklemini arastirmaya katilmayr kabul eden 212'si egitim ve 158' saglik galisani
olmak tizere toplam 370 kisi olusturmustur. Verilerin toplamasinda anket tekniginden yararlanilmis
ve elde edilen veriler SPSS 22.00 paket programina kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmada
bulgularin degerlendirilmesinde A¢imlayici ve Dogrulayict Faktor Analizi, Mann-Whitney U testi,
Kruskal Wallis Varyans Analizi ve Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda o6rgiitsel saglik algisi ile erdemli raporlama
davramis1 arasinda pozitif yonli, zayif (r=0,143; p<0,05) ancak istatistiksel agidan anlamli bir
iliskinin mevcut oldugu gorilmiistir. Ayrica Orgiitsel saglik algisi ile erdemli raporlama
davranisinin alt boyutlar1 incelendiginde kayitsizlik boyutu haricinde biitiin boyutlarda anlamli
iligkilerin varlig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Erdemli Raporlama (Whistleblowing), Orgiitsel Saglik, Saglk
Kuruluslari, Egitim Kuruluslar



ABSTRACT

RESEARCHING THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
HEALTH AND WHISTLEBLOWING BEHAVIOR: EDUCATION AND
HEALTH ORGANIZATIONS VERSION

Master's Thesis
Prepared by: Mustafa ALTINTAS
Consultant: Prof. Dr. Musa OZATA
2019 - (xvi +146)
Kirsehir Ahi Evran University, Institute Of Social Sciences
Department of Business
Jury:
Prof. Dr. Musa OZATA
Assoc. Prof. Dr. Yunus Emre OZTURK
Asst. Prof. Dr. Emine SENER

Whistleblowing behavior is accepted as an important tool in disclosing unethical and
unlawful behaviors that happen in education and health organizations. Whistleblowing behavior
which has an active role within the frame of an inspection system in organizations, is an important
element for organizations to inspect themselves. Organizational Health is an entirety of itself and a
state of well-being consisting of personnel efficiency and activity, job satisfaction, organizational
loyalty and all kinds of physical, psychological and cognitive conditions that lead to the formation
of a sense of faithfulness. In this regard, the goal of this research, is to identify the relationship
between organizational health perception and whistleblowing behavior.

The research is of definitive quality and quantitative research pattern was used. The sample
of the study consisted of 370 people, 212 of whom agreed to participate in the study, and 158 of
them were health workers. Data were collected by using the questionnaire technique and the data
were analyzed by using SPSS 22.00 package program. Exploratory and Confirmatory Factor
Analysis, Mann-Whitney U test, Kruskal Wallis variance analysis, Spearman correlation analysis
were used in the research.

According to the findings acquired from the research, it was seen that, a positive sided,
weak (r=0,143; p<0,05) but sensible relationship from a statistical aspect exists. Also when the sub-
dimensions of organizational health perception and whistleblowing behavior are reviewed,
existence of meaningful relationships in all dimensions except the carelessness dimension was
found.

Keywords: Education Organization, Health Organization, Organizational Health,
Whistleblowing.



ON SOz

Bu ¢aligmada Kirsehir'de kamuya ait egitim ve saglik kuruluslarinda gorev yapan
calisanlarin bakis agilarindan hareketle oOrgiitsel saglik ve erdemli raporlama
(whistleblowing) arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica personelin algiladigi
orgiitsel saglik ve erdemli raporlama davranisini sergileme diizeyi ortaya konulmaya

calisilmigtir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular arastirma kapsamindaki egitim ve
saglik kurulusglarinda ¢alisan personelin, ¢alistiklart Orgiitleri orta diizeyde saglikli
bulduklar1 goriilmiistiir. Ayrica personelin, herhangi bir yanlis, etik dis1 veya yasadisi
durumda sessiz kalmayacaklari ve bu durumlar ilgili makamlara bildirecekleri

belirlenmistir.

Orgiitsel saglik ve erdemli raporlama (whistleblowing), orgutlerin stirekliliklerini
devam ettirmesi agisindan onemli kavramlardir. Ozellikle egitim ve saglik kuruluslar:
acisindan bakildiginda, bu kuruluslardan hizmet alan kisiler, ¢alisanlar ve kuruluglarin
kendisi i¢in kavramlarin igsellestirilmesi, anlagilmasi ve uygulanmasi, bu kuruluslarin

basarisindaki temel faktorlerden birisidir. Bu ¢er¢evede arastirma ile;

e Hem arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik kuruluslarinda hem
de diger orgiitlerde s6z konusu kavramlarin anlagilmasi,

e Orgiitsel saglk ve erdemli raporlama boyutlarinin ortaya konularak
orgiitlerde bu konulara iligkin yoneticilerin farkindaliklarmin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Bu aragtirmanin literatire belirtilen noktalarda katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Bu vesileyle tiim hayatim boyunca egitimim ve 6grenimim konusunda beni destekleyen,
vatanina, milletine hayirli bir insan olarak yetismemi saglayan, soyadlarini gururla
tasidigim degerli aileme, yogun ve yorucu arastirma siirecinde desteklerini esirgemeyen ve
her zaman arkamda olduklarini bildigim arkadaslarima, can yoldaslarima, bu arastirmanin
konusunu kafamda sekillendiren, 6nemini kavramama vesile olan, farkli bir bakis acisi
kazandirarak beni gayretlendiren, siirekli Ogrenmemi saglayan ve beni tesvik eden
Danisman Hocam Sayin Prof. Dr. Musa OZATA'ya tesekkiir ederim. Ayrica bircogu lisans
egitimimden hocam olan, calismalarim sirasinda diisiincelerini ve elestirilerini beyan

ederek gelismemi saglayan Kirsehir Ahi Evran Universitesi 1iBF Isletme Béliimii gretim



elemanlarina ayr1 ayr tesekkiir ederim. Arastirmamda veri toplama siirecimde yardimci
olan egitim ve saglik calisanlarina, evrak islerimde bana yardimci olarak islerimi

kolaylastiran Sosyal Bilimler Enstitiisii calisanlarina da tesekkiir ederim.

Son olarak degerli bir hocamin da belirttigi gibi; "Bes ya da on yil sonra nerede

olacagimi bilmiyorum fakat gurur duyacaginiz bir yerde olmay: umut ediyorum..."

Mustafa ALTINTAS

Kirsehir-2019
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BOLUM I
1. GIRIS

Bir orgiitiin varlik nedeni, belirli amaglarin birden fazla kisi ve bir grup olarak
gergeklestirilmesidir. Orgiitler toplumsal yasamin iginde var olan, toplumsal kosullarin
etkisine agik ve degisen kosullara uyum saglayabilen sosyal canlilardir (Kogel, 2013:71).
Orgitler, sistem olarak gériilen yapilardir. Sistem, bir amag igin bir araya gelen parcalarin,
diizenli bir bi¢imde birbirine dayanarak ve birbirini etkileyerek olusturdugu bir biitiindiir.
Sistem yaklagimima gore Orgiit, birbiri ile iliskide bulunan alt sistemlerden olusan ve
cevresi ile girdi-cikt1 iliskisi i¢inde bulunan agik bir sistemdir. Orgiitler cevreden gesitli
girdiler alir ve bunlar isleyip tekrar ¢cevreye ciktilar halinde sunarlar. Bu nedenle orgiit,
cevre ile siirekli etkilesim halindedir (Aydug, 2014:1). Iginde bulundugumuz cagda
orgutler, hedeflerine ulasabilmek amaciyla hizla degisiklik gosteren ¢evre kosullarina,
teknolojik ilerlemelere, bilgi toplumuna gegise, kiiresel ilerleyis ve degisimlere uyum
saglayabilmeli; serbest piyasa kosullarinda rekabeti gerceklestirerek  basariy
hedeflemelidirler. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve amaclarina ulasabilmeleri

icin Oncelikle bu ¢evresel degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir (Karacan, 2017:1).

Orgutlerin devamlhiligini saglamasinda, dnceden belirledigi hedeflere ulasmasina,
basar1 ve verimliligi yakalamasina etki eden bircok faktorden bahsetmek muimkindir.
Orgiitiin bagar1 igin belirledigi hedefler, hedeflerin gerceklesebilirligi, yoneticilerin liderlik
becerileri, ¢alisanlarin orgiite baglilik diizeyleri, orgiitiin saglikli olup olmamas1 bunlardan
birkacidir (Batmaz, 2012:6). Saglikli orgiitlerde calisan insan kaynagmin orgiite bagliligi
ve motivasyonu yiiksek derecede olmaktadir. Insan kaynagina deger veren, etkili liderlik
ozelligi olan yoneticilerin bulundugu, orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisanlarin oldugu

Orgiitlerde verimlilik ve basar1 artacaktir (Cakinberk ve Demirel, 2010:104).

Orgutsel saglik kavrami, orgiitsel davranis ve ¢alisma psikolojisi alaninda ortaya
¢ikmig bir kavramdir. Kavram ilk kez Matthew Miles tarafindan ortaya atilmistir (Polatct
ve digerleri, 2008:146). Orgiit saghigi, sadece bulundugu ¢evrede yasamini siirdiirmekle
kalmayarak, uzun zamanda devamli gelisim gostermek, bas etme ve yasama yeteneklerini
gelistirmek ve devam ettirmek olarak tanimlanabilir (Miles, 1965; Akt: Arikan, 2011:4).
Orgiitsel saghk ile ilgili ¢alismalar incelendiginde ncelikle ilk ve orta dereceli okullarin
orgut saghg ile ilgili ¢alismalarin yapildig1 gézlemlenmektedir (Kimpston ve Sonnabend,
1975; Miller, 1983; Childer ve Fairman, 1986; Hoy vd., 1990; Akbaba, 1997; Uras, 1998;

1



2000; Cakir, 2002; Korkmaz, 2005; Bulug, 2008; Akt:Polatci ve digerleri, 2008:146). Daha
sonra yiiksek ogretim orgiitlerinde (Giiler, 1997; Hoy ve Feldman, 1999; Smith vd., 2001;
Smith, 2002) calismalar yapilmistir (Akt: Polatc1 ve digerleri, 2008:146). Son yillarda
Tirkge literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde (Emhan, 2005; Kdseoglu ve
Karayormuk, 2009; Tutar, 2010; Basar, 2011; Tas, 2014; Acikgoz, 2015; Biiyiikyilmaz ve
digerleri, 2018) diger is orgiitlerinde kavramin yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Orgiit saghiginin tespit edilmesinin ana amaci, drgiitler "saglikli m1 sagliksiz m1?" sorusuna
cevap aramak degildir. Buradaki asil amag oOrgiitlerde durum analizi yapilarak eksikliklerin
tespit edilmesi ve giderilmesi, iyi olan 6zelliklerinin daha da iyi hale getirilebilmesini
saglamaktir. Ayrica oOrgiitler agisindan giicli ve zayif yanlarin, firsatlarin, risklerin
goriilmesini saglayip, durum tespiti yapmaktir. Bir nevi SWOT Analizi'nin yapilmasidir
(Ac¢ikgoz, 2015:4).

Orgtler, toplumun refah diizeyini arttiric1 gelismeleri saglayan, yeni hizmet, {iriin,
bilgi ve teknolojileri insanlarin hizmetine sunan, toplumlarin ekonomik ve sosyal olarak
gelismesini saglayan birimler olarak diisiiniilebilecegi gibi faaliyetleri ile toplumdaki etik
degerlerin kaybolmasina yol agan yolsuzluklarin, ahldk dis1 davranis ve yozlasmanin
ortaya c¢ikarilmasii kolaylastiran yapilardir (Kogel, 2013:72). Ingilizce literatiirde
whistleblowing olarak tanimlanan ve bu ¢alismada erdemli raporlama olarak
isimlendirdigimiz davranis kalib1, bu olgularin agiga ¢ikarilmasi i¢in dnemli bir ara¢ olarak
gorulmektedir. Tiirkge literatiirde bilgi ifsasi, bilgi ugurma, ihbar etme, etik olmayan
davraniglar1 bildirme gibi farkli anlamlar yiliklenen kavramin (Alpaslan Danisman, 2006;
Saygan, 2011; Demirtas, 2014; Toker Gokge ve Oguz, 2015; Yiiriir ve Nart, 2016) orgiitsel
davranis konusu olarak son zamanlarda incelenmeye baslandig1 goriilmektedir. Kavramin
ilk olarak 1963'te Otto Otepeka'ca ABD Senato I¢ Giivenlik Komisyonu'na sunulan
metinde yer aldi1 ileri siiriilmektedir (Nalc1 Aribas, 2017:14). Ilk bilimsel tanimlamanin
ise Near ve Miceli tarafindan 1985 yilinda yapildig: belirtilmistir. Tanima goére erdemli
raporlama (whistleblowing); "isverenlerinin kontrolii altinda, yasadisi, ahlaksiz veya gayri
mesru uygulamalarin orgiit {iyelerinin (eski veya simdiki), eylemi gerceklestirebilecek kisi
veya kuruluslara agiklanmasi" olarak ifade edilmektedir (Nalc1 Aribas, 2017:16). Yerli ve
yabanct literatiirde konuyla ilgili ¢ok sayida ¢alismanin yapildigi goriilmektedir (Near ve
Miceli, 1985; 1996; Dworkin ve Near, 1997; Rocha ve Kleiner, 2005; Akt:Yarmaci,
2018:71; Alpaslan Danisman, 2006; Saygan, 2011; Toker Gokge, 2014a; Demirtas, 2014;
Candan ve Kaya, 2015; Yener, 2018; Aydan ve Kaya, 2018). Erdemli raporlama ile ilgili



yapilan ¢aligmalarda eylemin ortaya ¢ikmasinda dort ana unsurun oldugu belirtilmektedir.
Bunlar; eylemi bildiren kisi, eylemi bildirilen kisi ya da mercii, bir kisi veya grup
tarafindan hatali veya yanlis eylemin meydana gelmesi ve eylemin bildirilmesidir
(Yarmaci, 2018:71).

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bir orgiitiin saglik durumunun iyi olmasi, Orgiite yarar sagladigi gibi etkilesim
icerisinde bulundugu topluma da katki saglamaktadir. Ote yandan bir orgiitteki yanlis
uygulamalar, ahlak ve etik disi davranislar, oOrgiitii etkiledigi kadar toplumu da
etkilemektedir. Bu baglamda orgiitsel saglik ve erdemli raporlama kavramlarinin egitim ve
saglik orgiitlerinde uygulanmasi1 dnemlidir. Egitim Orgiitleri, gelecek nesilleri olusturmasi
acisindan temel mekan gorevi gormektedir. Ciinkii icerisinde bulunan 6grencilerin, temel
ahlak anlayisi bu kurumlarda sekillenmektedir (Giivercin, 2016:3). Saglik orgiitleri ise
diinya iizerindeki biitiin canlilarin yararlandigi ve ihtiya¢ duydugu saglik hizmetlerini
ureten kurumlardir. Saglik hizmetlerinin ana 6gesi insandir. Saglik politikalarinin temeli,
insan 6gesine en iyi hizmeti; etkili, adil, hizli ve ulasilabilir sekilde sunmaktir (Ag¢ikgdz,
2015:1). Egitim ve saglik orgiitlerinin kendi i¢lerinde bulunan yanlis uygulamalari i¢sel ve
digsal olarak bildirmesi; egitim calisanlari, bu hizmetlerden yararlanan 6grenciler, saglik
calisanlar1 ve bu hizmetleri alan bireyler acisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Ulkemizde
erdemli raporlama davranigini inceleyen arastirmalarin son yillarda yayginlastigi
goriilmektedir. Bu problemin ¢6ziimiinde egitim ve saglik calisanlarinin hem 6rgutsel
saglik hem de erdemli raporlama kavramini tanimasi ve farkindaliginin artirtlmasi
saglanmaya ¢alisilacaktir. Egitim ve saglik kurumlarinin en alt kademe ¢alisanindan en iist
kademesine kadar, kavramlarin 6nemini anlamasi ve bu bilingle olaylara yaklagmasi hem
orgilit agisindan hem orglitten hizmet alan bireyler acisindan hem de toplum acgisindan

faydal1 olacaktir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu c¢alismanin temel amaci Kirsehir Milli Egitim Midirligi'ne bagh liseler ile
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan personelin
orgiitsel saglik ve erdemli raporlama algi durumlarinin belirlenmesi ve bu iki kavram

arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir.



Egitim ve saglik orgiitlerinde, orgiitsel saglik algist ile erdemli raporlama
davraniginin incelenmesi ve bu kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi kurumsal
etkinlik agisindan &nem tasimaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel saglik ve
erdemli raporlama kavramlar1 arasindaki iliskinin incelendigi bir c¢alismaya

rastlanamamistir. Bu agidan ¢alisma, 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Bu arastirma;

e 2018-2019 Egitim-Ogretim yili icerisinde Kirsehir 11 Milli Egitim
Midiirliigii'ne bagli liselerde gorev yapan personel ile 2018 yil1 itibariyle
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gorev
yapan ve calismaya katilmay1 kabul eden personel ile,

e Bagar (2011)'dan alman "Orgiitsel Saghk Olcegi" ve Yilmaz (2015)'dan
alinan "Whistleblowing Olcegi"nin kapsadig nitelikler ve calismaya katilan
egitim ve saglik personelinin algilari ile,

e Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik kuruluslarmin Orgut
saghig algist ve erdemli raporlama davranislarini etkileyen faktorler bu
aragtirmada ele alinan; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
calisilan kurum, kurumda caligma siiresi, meslekte calisma siiresi ve aylik
gelir degiskenleri ile,

e Verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemler ile sinirlidir.
1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu c¢alismada kullanilan 6l¢me aracinin, c¢alismaya katilan egitim ve saglik
personelinin goriislerini dogru olarak yansittigi ve caligmaya katilan personelin 6lgme

araglarindaki sorulara samimi ve igten cevap verdikleri varsayilmistir.
1.5. TANIMLAR

Saghk: Hicbir anormallik, bozukluk, kusur ve islevsel yetersizligin olmadigi
durumlan ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle biitiin unsurlarin diizenli ve normal olmasi1

durumu sagliktir (Emhan, 2005:18).

Orgiitsel Saghk: Gorevlerini yerine getiren, bilyiimesini, ayakta kalmasini ve

gereksinimlerinin karsilayabilen; calisanlari arasinda meydana gelen ¢atismalart orgiitiin
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amaclarina uygun bir sekilde yonetebilen ve calisanlarin Orgiitsel zorlanmaya maruz

birakilmadan orgilite uyumunu saglayabilen orgiitler saglikli orgiitlerdir (Kurum, 2013:12).

Erdemli Raporlama (Whistleblowing): Isverenlerinin kontrolii altinda, yasadist,
ahlaksiz veya gayri mesru uygulamalarin orgiit tiyelerinin (eski veya simdiki), eylemi
gerceklestirebilecek kisi veya kuruluslara agiklanmasi olarak ifade edilmektedir (Nalci

Aribas, 2017:16).



BOLUM 11
2. ORGUTSEL SAGLIK

Calismanin bu bdliimiinde orgiitsel saglik kavramina iligkin literatiirde yapilan
calismalardan hareketle, konunun kuramsal cercevesi cizilecektir. Konuya baglarken
Orgiitiin tanimlamas1 yapilarak ¢alismanin ana hatlar1 belirginlestirilecektir. Daha sonra
saglik, hastalik, orgiitsel saglik kavramlari agiklanacaktir. Ardindan saghkli ve sagliksiz
orglitlerin o6zellikleri, aragtirmacilarin ortaya koymus olduklar1 orgiitsel saglik boyutlar
hakkinda bilgiler verilecektir. Son olarak ise orgiitsel saglik ile ilgili yurt i¢inde ve yurt

disinda yapilmis olan ¢aligmalara iliskin 6zet bilgiler verilecektir.
2.1. ORGUT VE ORGUTSEL SAGLIK

Orgiit kavramu, literatiirde Orgiit arastirmacilari tarafindan birgok sekilde
tanimlanmistir. Kahn (1977)'a gore orgiit; belirli sayilardan olusan kisilerin, standartlagmis
hale gelen eylemlerinin bileskesidir. Parsons (1970)'a gore ise Orglit, baz1 6zel hedefleri
meydana getirmek icin bir araya gelen sosyal birimler olarak ifade edilmektedir. Gurvitch'e
gore orgiitler, bir gruplasma bi¢imidir. Kisacasi orgiitler; belirli bir amaca ulagmak i¢in bir
araya gelmis Kkisilerin, koordinasyon ve isbirligi igerisinde ortak amaglara doniik

cabalarindan olusan bir biitiin olarak tanimlanabilir (Aytag, 2004:192).

Kogel (2013:70)'in yapmis oldugu tanima gore orgiitler; bir insanin dogmadan 6nce
(annesinin gebelik doneminde saglik kurumlar ile iligkisi oldugu varsayimi), dogduktan
sonra biitiin hayat1 boyunca ve hatta yasami sona erdikten sonra bile (cenaze islemleri,
mezar yeri bulma vb.) insan yasaminin her asamasinda (6ncesi ve sonrasi dahil) etkili olan,
vazgecilmez bir toplumsal yapi olarak ele alinabilir. Sosyologlar 6rgiitii makro diizeyde ele
alip bir sistem olarak kabul ederken, psikologlar ise orgiitii mikro agidan ele alip, kisiler ve
gruplar seklinde yaklasarak onlarin davraniglari iizerinde durmuslardir. Ayrica uzmanlik
alanlarina gore arastirmacilar, ortaya koyduklar1 modellerle kavrama bir sentez

olusturmuslardir (Emhan, 2005:18).

1900'i yillarda Taylor, Fayol ve Weber gibi yonetim biliminin dnciilerinden olan
aragtirmacilarin one siirdiikleri Klasik Orgiit Kurami'na alternatif olarak ortaya cikan
Davranigsal Yonetim Kuramlari insan unsuruna 6nem kazandirmistir. Bu kuram ile birlikte
bireylerin kisilik 6zellikleri, davranmiglari, motivasyonlari, gruplar, is tatmini, yonetime

katilma gibi kavramlar 6n plana ¢ikmustir. Calisanlarin davranislarimi anlama ve bu
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davranislar1 kontrol altinda tutma ihtiyaci sebebiyle "Orgiitsel Davrams" disiplini ortaya
cikmistir. Gegmisten giiniimiize yapilan bu ¢aligmalar ile orgiitlerin igerisindeki bireylerin

dogasi1 hakkinda fikir sahibi olunmaya ¢alisilmistir (Polat¢1 ve digerleri, 2008:145).

Yonetimde insan unsurunun artmasi ile arastirmacilar, insanlar1 daha 1yi
yonetebilmek i¢in yeni yontemler ve araglar aramaya bagslamiglardir. Hawthorne
Aragtirmalari, X-Y Teorisi, Olgunlasma Kurami gibi ¢alismalar, orgiitlerin insan unsuru
lizerinde yogunlagmasini saglamistir. Bu ¢alismalarla, insan davraniglarinin Orgiit
tizerindeki etkileri incelenmeye baslamistir. Calismalarin ve yaklasimlarin da etkisiyle
insan odakli yonetim modelleri biitiin oOrglitler tarafindan benimsenmeye baslamistir

(Polat¢1 ve Ardig, 2007: 137).

Orgiitsel saglik kavrammi incelemeden 6nce "saghk" kavrammi tanimlamanin
faydali olacag diistiniilmektedir. Saglik tanimlamalari, her arastirmacinin ilgi alanina gore
farklilik gostermektedir. S6zciik anlamina gore saglik:"Bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal
yonden tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik, sihhat, afiyet" olarak

tanmimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2018).

Saglik kavrami, hastalik kavrami araciligiyla da anlam kazanan bir olgudur.
Alvarado sagligi; "klinik belirtilerin ve hastalik semptomlarimin yoklugu hdlinde ortaya
¢tkan bir durum" olarak betimleyerek, iki kavram arasindaki iliskiyi agiklamistir. Miles ise
paralel big¢imde yapmis oldugu tanimda bir organizmada hastaligin, rahatsizlifin, aci
cekmenin ve yanlighgm olmamasinin, sagligi temsil ettigini vurgulamistir (Cengiz,

2008:49).

Saglik kavraminin tanimini yapmak giic olmakla birlikte herkesin kendisine gore
bir saglik kavrami bulunmaktadir. Saglik kavrami, sadece bir fikir veya bilimsel bilgi degil
aynt zamanda bir bedenin dilidir.Hi¢bir anormallik, bozukluk, kusur ve islevsel
yetersizligin olmadigr durumlan ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle biitiin unsurlarin
diizenli ve normal olmast durumu sagliktir (Bolsoy ve Sevil, 2006:78). Saglik
tanimlamalar incelendiginde "hastalik" ve "iyilik" konular1 arasinda baglanti kuruldugu
goziikmektedir. Uluslararast Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii saglii; mental,
fiziksel ve refah durumunun var olmasiyla birlikte hastaligin ve rahatsizlik durumunun

olmamasi olarak tanimlamistir (Zorel, 2009:2).



Diinya Saglik Orgiitii'niin saglk tammi yaygm olarak kabul edilse de Orvik
(2016:18)'in aktardigina gore Huber ve arkadaglar1 saglik kavraminin her birey icin farkli
olarak tanimlanmas1 gerektigini one siirmektedir. Insan sagligmi bir dizi unsur olarak
nitelendiren arastirmacilar, her birey icin farkli tanimlanmasi gereken kavramin fiziksel,
ruhsal ve sosyal olmasi konusunda hemfikirlerdir. Sosyal saglik tanimlamasi insanlarin
kendi yeterliliklerini ortaya koyduklari ve yiikiimliiliikklerinin yerine getirebildikleri alan
olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi insanmi1 Orgiite uyumlastiran kavram "sosyal saglik"

kavramidir.

Uzerinde durulan bir diger konu ise drgiitlerin saglik diizeylerini inceleyen orgiitsel
saghik kavramudir. Orgiitsel saglik kavramu literatiirde; orgiit saghgi, orgiitsel saglik,
organizasyon sagligi, saghkli orgiitler gibi farkli isimlerle karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
saglik kavraminin ¢ikis noktasina bakildiginda arastirmacilarin bu konuda birden fazla
goriisleri bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar, kavramin ilk olarak 1950'1i yillarda
kullanildigin1 belirtirken, bazilar1 ise 1960'l1 yillarin ikinci yarisindan sonra kavramin
ortaya ¢iktigindan soz etmektedirler (Akbaba, 1997:11; Biilbil,2005:22; Girkan, 2006:10;
Karakus, 2008:12; Turker, 2010:31).

Ilgili literatiir incelendiginde, kavrami kullanan arastirmacilarin fikir ayriligina
distiigii  goriilmektedir. Bazi arasgtirmacilar, kavrami 1950'li yillarda ilk kullanan
aragtirmacinin  Argyris oldugunu belirtirken, bazilari ise bu kavrami 1960'1 yillarin ikinci
yarisindan sonra kullanan aragtirmacinin Miles oldugunu dile getirmislerdir (Yildirim,
2006:19). Ozdemir (2006:14)'in aktardigina gore kavram ilk kullanan arastirmaci Argyris
olup, bu kavram ile bireysel 6grenme ve bireysel diisiinme ile oOrgiitsel etkililigin

arasindaki iliskiyi belirlenmeye c¢alisilmigtir.

Orgiitsel saglik kavrami, Argyris'ten sonra 1965 yilinda Miles tarafindan ele
alimmistir. Miles, kavrami daha da gelistirerek kavrama yeni boyutlar kazandirmigtir.
Miles'in tanim1 Hoy ve arkadaslar1 tarafindan elestiri almis ve bunun sonucunda Hoy ve
arkadaslar1 kavrama yeni bir ¢er¢ceve sunma girisiminde bulunmuslardir. Kavram farkli
aragtirmacilar tarafindan elestirilmesine ragmen Miles'in ortaya koymus oldugu tanim en

fazla kabul goren tanim olmustur (Arikan, 2011:4).

Literatiirde orgiitsel saglik kavrami farkli sekillerde ele alinmistir. Egitimciler,
okullarin etkinligi, yonetimi, iklimi ve kiiltiirii ile ilgili olarak kullanirken; is orgiitlerinin

yapisina benzetmeye calismislardir. Is¢i ve isveren arasindaki iliskileri yonetici-dgretmen-

8



ogrenci olarak incelemislerdir. Orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar ise, isveren ile
is¢ci arasindaki isbirliginin, uyumun ve taraflarin birbirine olan davranislarmin orgiit

sagliginm 6nemli faktdrleri oldugunu vurgulamislardir (Unlii, 2011:3).

Basaran (1998)'a gore saghikli bir orgiit; gorevlerini yerine getiren, biliyiimesini,
ayakta kalmasini ve gereksinimlerinin karsilayabilen; calisanlar1 arasinda meydana gelen
catigsmalar1 Orgiitlin amaclarina uygun bir sekilde yonetebilen ve c¢alisanlarin orgiitsel
zorlanmaya maruz birakilmadan o6rgiite uyumunu saglayabilen orgiittiir (Kurum, 2013:12).
Orgiitlerin zamana kars1 var olabilme ¢abalar1, dgrenmeye acik olmalari, amaglarini yerine

getirirken uyum i¢inde olmalar1 6rgiitiin saglik durumuyla dogrudan iliskilidir.

Emhan (2005:19)'in aktardigina gbére Argyris (1970), saglikli orgiitii bi¢cimsel ve
bicimsel olmayan yapmin amaclarin1 Ortiistiten ve destekleyen oOrgiitler olarak
tanimlamigtir. Brahun ve Chesny, saglikli 6rgiitiin degerler sistemi, otorite yapisi, normlari,
yaptirim ve Odiillendirme sistemleri ile Orgiitsel basarisini, ¢alisanlarin refahini ve
mutlulugunu diisiinen 6rgiit oldugunu vurgulamaktadir. Rosen ve Berger ise ¢alisanlara kar
uretici goziyle bakmayan, isgorenlerine iyi davranislarda bulunan ve orgiitte ¢alisanlar

rahatlatan, gli¢lendiren kapsamli bir ortamin saglikli 6rgiitlerde bulunacagini belirtmistir.

Liang (2017:25)1n aktardigina gore Parsons, oOrgiitiin sagliginin; orgiitiin kendi
icinde bitiinlestigi, ¢evresine uyum sagladigi, amaglarmi gergeklestirdigi ve biitiin
etkinliklerini kanunlara uygun olarak uyguladigi zaman yerine getirildigini belirtmistir.
Ayrica orgiitlerin sahip olmasi gereken dort basar1 kriterinin; ¢evreye iyi uyum saglama,
hedeflerini belirleme ve ulasma, orgiitii digerlerinden farkli hale getirme ve cevre ile

etkilesim i¢inde olurken gerginligi azaltma oldugunu belirtmistir.

Verilen tanimlar g6z oniinde alindiginda saglikli bir organizasyonun, hem orgiitsel
hem de calisan sagligimi kapsayan bir cati kavram oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
davranig, insan kaynaklari yonetimi ve ekonomi gibi disiplinlerin hepsinde saglik
kavraminin dikkate alinmasi ve dnemsenmesi gerekmektedir. Saglikli bir orgiit yapisinin

temeli ¢aligsan sagligina verilen 6nemle kendini gosterecektir (Zweber, 2012:4).
2.2. ORGUTSEL HASTALIKLAR

Hastalik kavramu,literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Tibbi ag¢idan
hastalik kavrami, belirli semptomlarla ve isaretlerle bag gosteren patolojik bir anormalligi

ifade etmektedir. Hastalik, tibbi literatiire gore kisinin siibjektif yakinmalarinin bir hastalik
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tanisina baglanmasi ve saglik calisaninin hastayr muayene etmesi anlamina gelmektedir.
Kiiltiirel ve toplumsal acidan hastalik igerikli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Patolojik siirecin ve sagliksizligin sonuclarinin bireyler tarafindan algilanmasi, bireyin
agri, ac1 gibi durumlari duymasina hastalik denilmektedir. SUbjektif olarak algilanan
hastalik kavrami, organik bozuklugun neden oldugu sonuglari etkilemekte ve bu

sonuclardan etkilenmektedir (Tekin, 2007:30).

Orgiitler canli sistemler oldugu igin alt sistem siire¢leri bulunmaktadir. Eger bir
sistem uzun siire duragan bir sekilde kalirsa, sistemin icerisinde patoloji meydana gelir.
Bunun sebebi ise i¢sel ve digsal ¢evrenin sistemle arasinda olusan diizensizliklerdir.
Orgiitsel agidan diisiiniildiigii zaman, drgiitiin sistemini olusturan varliklarin birbiriyle olan
iligkilerinde meydana gelen uyum eksiklikleri orgiitsel patolojiye sebep olmaktadir. Olusan
bu patolojik etkiler, orgiitiin verimlilik ve etkinliginin azalmasi, caliganlarin moralini
bozulmasi, liderligi ve Orgiitlii zarar gorme potansiyelinin artmasi, Orgiitlerin mantik disi
faaliyetlerde bulunmasi olarak sayilabilir. Patolojilerin siireklilik géstermesinin sonucunda
orgiitsel yap1 ve sistemin isleyisi kalici olarak aksayabilir. Her sistemin alt sistemleri ayri
ayr1 diistintildiigiinde ise alt sistemlerde olusan patolojiler sistemi olumsuz etkileyecektir

(Kesken ve 1lic, 2008:453).

Kisa (2011:31)'nin ifade ettigine gore, Lovey ve arkadaglar1 (2007),saglikli bir
oOrgutte problem ¢6zme mekanizmalarinin fizyolojideki bagisiklik sistemine benzer sekilde
otomatik olarak devreye girdigini belirtmektedir. Problem ¢6zme mekanizmalarinin
zayiflamasi, tamamen yok olmasi veya tepki vermede yavaslama olustugunda sorunlar
ortaya ¢ikar. Kaynaklar ve enerji temel amag igin degil, kisa siireli sorunlarin ¢dziimii igin
kullanilir hale gelir. Bu duruma "orgiitsel hastaliklar" denir. Eger orgiitiin birim veya
birimleri kendisinden beklenen islevi yerine getiremiyorsa, bazi1 6rgutsel surecler strekli
olarak ihtiyaglarin karsilanmasinda basarisiz oluyorsa ve karar verme siirecinde bazi1 temel

amaglar siirekli goz ardi ediliyorsa Orgutsel hastaliklardan bahsedilir.
2.3. ORGUTSEL SAGLIK iLE ILiSKiLi OZELLIKLER

Orgiitler, kendilerinde bulunduklar1 dzelliklere gore saglikli veya sagliksiz olarak
simiflandirilmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde, saglikli ve sagliksiz orgiitlere iliskin

genel Ozelliklerden bahsedilmistir.
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2.3.1. Saghkh Orgiitlere iliskin Ozellikler

Orgiitlerdeki saglik durumunun belirlenmesindeki amag sadece orgiitiin saglikli
oldugu yonleri belirlemek degil ayn1 zamanda bu durumla ilgili gelistirici, yenilik¢i
hedeflerin ve stratejilerin belirlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Sagliksiz bir yapi
icinde bulunan Orgiitiin sorunlarimin ¢oziilebilmesi i¢in Oncelikle saglikli Orgiitiin
ozellikleri bilinmeli ve bu 6zellikler dahilinde mevcut sorunlarin ¢éziimii saglanmalidir

(Ugur, 2017:32).

Literatiirde saglikl1 drgiitlere iliskin olarak bir¢ok 6zellik siralanmaktadir. Orgiitsel
degisim, sosyal sorumluluk,6grenme ve yenilenme, insan kaynaklarinin etkin kullanimu,
liderin varligi, iletisim sisteminin varligi, moral seviyesi gibi konular bunlarin bazilaridir.
Bu konulara iligkin olarak asagida kisa bilgiler sunulmustur (Emhan,2005:46; Kurgun ve
Bagiran, 2013:480; Reyhanoglu ve Akin, 2016:449):

2.3.1.1. Orgiitsel Degisim: Saglikl1 bir érgiit icin temel dlgiitlerden birisi 6rgiitsel
degisimin varligidir. Soylu (2017:65)'nun Ali¢ (1990)'tan aktardigina gore Orgiitsel
degisim; Orgiitiin biitiin alt sistemleriyle ve ¢evresiyle olan iliskilerinde goriilen degisimdir.
Orgiitler varliklarmi devam ettirebilmek igin ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere ayak
uydurmak zorundadirlar. Saglikli orgiitlerin  beklenmedik durumlara karst uyum
yetenekleri gelismis oldugu icin degisimlere kolay uyum saglamaktadirlar. Giinliimiizde
orgiitlerdeki basarinin temelinde miisterilerin istekleri biiylik 6neme sahiptir. Dolayisiyla
orgiitler, kamu ve 0Ozel sektdr ayirt etmeksizin degisimlere kisa siire icerisinde adapte
olarak etkinliklerini arttirabilmektedirler (Emhan, 2005:46). Ayrica Emhan (2005)'in
Newell (1995)'den aktardigina gore Sony markasinin gelistirdigi walkman {iriinli 6rgiitsel
degismenin bir sonucu olmustur. Dolayisiyla orgiitsel degisimin varligi, Orgiitler igin

biiylik 6nem tagimaktadir.

2.3.1.2. Sosyal Sorumluluk: Saglikli orgiitlerin, bulunduklar1 c¢evrelerde
toplumlara hitap etme ve cevrelerini koruma gibi bazi misyonlar1 bulunmaktadir. Buna
karsin; bir Orgiitiin saglikli olmasi, sagliksiz bir toplumda ayakta kalabilecegi anlamina
gelmez (Giilli, 2018:45). Gilinlimiizde c¢agdas diislinen orgiitler sadece mal veya hizmet
tireten kuruluslar degil, ayn1 zamanda ¢evreleriyle uyum iginde calisan orgutlerdir. Bu
ozelliklerinden otiirli icinde bulundugu topluma kars1 belli sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Toplum icin projeler olusturma, sorunlara ¢oziimler getirme gibi yapilan etkinlikler,

orgiitiin kismen de olsa sorumluluklarini yerine getirmesini saglamaktadir (Unlii, 2011:37).
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Toplumun bu sekilde dizayn edilmesi orgiitiin saglik durumuna olumlu katkilar sunacak ve

Orgiitiin basarisini artiracaktir.

2.3.1.3. Ogrenme ve Yenilenme: Ogrenme ve yenilenme, orgiitler igin bir
felsefedir. Felsefesine 6grenme ve yenilenmeyi alan orgiitler, bu durumu baglayan fakat hig
bitmeyen bir siire¢ olarak goriirler. Saglikli orgiitlerin 6zelliklerinden olan orgiitsel
degisim, 6grenme ve yenilenme ile yakindan ilgili olup, degisime ayak uydurabilen 6rgiit
O0grenmeyi ve yenilenmeyi de basarabilen oOrgiittiir (Emhan, 2005:57). Simdiye kadar
basarili olmusg orgiitler, miisterilerini bir 6grenme araci olarak goriip, onlarin yenilikgi
diisiincelerinden veya hayal gii¢lerinden yararlanarak kendilerini gelistirmislerdir. Bu
durum bir strateji oldugu gibi, miisterilerini entelektiiel sermaye olarak gormeleri orgiitlere
katki saglamistir (Tan, 2017:24). Bu sekilde davranan oOrgiitler, saglik diizeylerini {ist
seviyelerde tutmay1 basaracak ve saglikli orgiitiin gereklerini yerine getirmis olacaklardir

(Gilli, 2018:44).

2.3.1.4. insan Kaynaklarmmmn Etkin Kullanim: insan kaynaklari yonetimi,
Orgiitiin rakiplerine gore Ustlinliikk kurmasi amaciyla; ihtiyact olan insan kaynaginin
saglanmasi, onlarin istihdami1 ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama,
orgutleme, yoneltme ve denetleme faaliyetlerinin biitiiniidiir (Unlii, 2011:26). Bu agidan
diistintildiiginde c¢alisanlarin orgiit ile biitiinlesmeleri, insan kaynaklar1 yonetimiyle
saglanmaktadir. Gilinlimiiz orgiitlerinin hizli bir sekilde degistigi gbz Oniine alindiginda
insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitlerdeki énemi oldukga biiyiiktiir. Saglikli orgiitlerde
insan kaynaklarinin etkin kullanilmasindaki amag; ¢alisanlarina yeni sorumluluklar verme,
onlarin egitim ve gelismelerini saglama, tesvik etme gibi faaliyetlerdir. Insan1 temel alan
bu faaliyet biitiiniinde Orglitiin basaris1 ve sagliginin géz ardi edilemez bir pargasi insan
kaynaklar1 yonetiminin etkinligidir (Zincirkiran, 2016:35). Ayrica orgiit igerisinde ¢alisan
personelin isleyis ve iretim siirecinden ¢ok, kararlara katilimlarinin saglanmasi,
diisiincelerine deger verildiginin gosterilmesi insan kaynaklari yonetiminin etkinligiyle
miimkiin olacaktir. Ayrica bu durum, orgiitte ¢alisan personelin sorumluluk duygusunu ve

orgiitsel bagliligini arttiracaktir (Tan, 2017:24).

2.3.1.5. Liderin Varhg:: Bu zamana kadar yapilan arastirmalarin ortak
ozelligi,orgiitsel saglik ve liderlik, etkinlik, performans ve Orgiitsel iletisim arasinda
anlamli bir iliskinin varligidir. Saglikl orgiitlerle ilgili birgok modele gore, liderler saglikli

orgltlenmelerin olusturulmasinda 6nemli rol oynamakta ve oOrgiitsel basariya Onemli
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katkilar saglamaktadir (Biiyiikyllmaz ve digerleri, 2018:64). Saglikli bir lider orgiitiin
kalbini olusturmaktadir. Giillii (2018)'niin aktardigina gore Goolsby, Liderlik Modeli'nde
saglikli ve pozitif bir model ortaya koymustur. Biitiinliik, cesaret ve etkiye dayali ii¢
kavramin bulundugu model orgiitiin saghigi i¢in liderin 6nemine dikkat c¢ekmektedir
(Giillii, 2018:40). Ayrica Sekil 1'de Goolsby'in modeli gosterilmektedir (Quick ve
digerleri, 2007:197; Akt: Gulli, 2018:41):

Baglamsal Faktorler Yonetimle flgili Baglar Saghk Sonuclar
Cevresel Giicler Bireysel Saghlk
- Globallesme -Hastaliktan Dolay1 Ise
- Teknoloji Saghkh Lider Gelmeme
-Diizlesme/Basiklik/Yassilasma -Biitiinliik -Isten Kaytarma
Orgiitsel Giicler ~Cesaret \ Orgiitsel Saghk
-Demografik Cinsiyet {liskisi -Azim
-Igveri Istisman -Canlilik
-Cevresel Tehdirler -Uretkenlik

Sekil 2.1. Orqiitsel Sagligin Yonetimsel Boyutlari(Quick ve digerleri, 2007:197; Akt: Giillii, 2018:41).

2.3.1.6. Iletisim Sisteminin Varhg:: Orgiitler icin etkin bir iletisim sisteminin var
olmasi, Orgiitiin kendisini hem ¢alisanlarina hem de miisterilerine karsi tanimlamasinda
biiyiik avantaj saglamasi anlamma gelmektedir. Onemli olan, orgiitiin etkin iletisim
kanallarmi bilmesi ve uygulamaya aktarmasidir (Ertas ve Tore, 2016:90). Iletisim saglikli
orgiitlerin temel Olgiitlerinden birisidir. Eger bir sistemde, alt sistemlerle olan iletisim
yerinde ve zamaninda ise o sistem saglikli bir sekilde yiiriiyor demektir. Orgiitler rekabet
ortaminda rakipleri ile yarisabilmek icin Oncelikle kendi igerisinde iletisim uyumunu
saglamasi gerekir (Emhan, 2005:65). Giil (2018:46)'lin Ziapour ve arkadaslarindan (2015)
aktardigina gore iletisimin gii¢lendirilmesi ve orgiitiin saglik durumunun iyiye gitmesi i¢in
yapilmas1 gereken sey; iletisimde dilsel, fiziksel ve kisisel engellerin kaldirilmasidir.

Orgiitteki iletisim, acik ve iki yonlii olarak gerceklestirilmelidir.

2.3.1.7. Moral Seviyesi: Saglikli orgiitler, calisanlarimi orgiit degerlerine katki
saglayacak sekilde motive ederler. Orgiit, biinyesinde ¢alisan personelinin potansiyel
giciinii  gelistirmek i¢in; personelin  kisisel diisiincelerini onaylar, performansini
odiillendirir ve karin1 paylasir. Calisanlarin1 moral yoniinden iyi seviyelere getiren orgiitler

dolayli olarak orgiitiin saglik durumuna da yatirim yapmis olurlar (Garda, 2011:286).
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Moral unsuru, orgiit i¢i iliskilerin saglig1 acisindan son derece 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle, orgiitlerde insan iligkilerini olumlu bir sekilde organize etmek, baska bir
deyisle halkla iligkilerin basarili olmasmi saglamak i¢in Orgiitsel moral yliksek
tutulmalidir. Bunun sonucunda orgiit saglikli olacak ve basaris1 artacaktir (Biiylikyillmaz ve

digerleri, 2018:65).
2.3.2. Saghksiz Orgiitlere iliskin Ozellikler

Saglik orgiitlerin 6zelliklerini tanimlayan kavramlarin yani sira literatiirde sagliksiz
orgiitlere iligkin olarak birgok 6zellik siralanmaktadir. Calisanlarda asir1 stresin var olmast,
calisanlardaki catigma, ise devam etmeme, calisan sagligina énem vermeme, sagliksiz
calisma kosullart gibi durumlar bunlardan bazilaridir. Asagida sagliksiz orgiitlere iliskin

olarak bir takim 6zellikler siralanmistir (Emhan, 2005:71; Kisa, 2011:29;Soylu, 2017:69):

2.3.2.1. Cahsanlarda Asir1 Stres: Sagliksiz orgiitlerin temel belirtisi, calisanlarin
asirt stresli olmasidir. Stres kavrami, sagliksiz oOrgiitlerde verimsizlige, Orgiitte calisan
personelin kendi saglik durumlarindan dolay1 islerin kalitesizligine, endiselerin artmasina
ve saglik sorunlarina kars1 alinacak dnlemlere iliskin maliyetlerin artmasina neden olan bir
duygudur (Biiyiikyilmaz ve digerleri, 2018:66). Giiniimiizde yasaminin biiyiik bir kismini
calistigl 15 yerinde gecirmek zorunda kalan personel, orgiitteki yogunluklar nedeniyle
strese maruz kalmaktadir. Calisan personel arasindaki rekabet veya anlagsmazliklar, yiiksek
beklenti, kendini kanitlama c¢abalar1 gibi durumlar yiiziinden bireyler asir1 stres
yasamaktadir (Giillii, 2018:47). Orgiitlerin rekabet avantaji1 elde etmesinin temelde, galisan
personelin stresten korundugu durumlarda olustugu cesitli arastirmalarla belirlenmistir.
Eger saglikli bir Orgiit yapisinin olusmasi isteniyorsa is stresinin en asgari diizeye
indirilmesi gerekir. Stressiz bir ortamun varligi orgiitiin saglik durumun olumlu yonde

etkiler, performans ve basari artigin1 da garanti eder (Gul, 2007:329).

2.3.2.2. Catisma: Orgiitlerin saglik durumun etkileyen degiskenlerden birisi de
orgiitsel c¢atismadir. Catigma kavrami, oOrgiitlerde bireyler ya da gruplar arasindaki
davranig, duygu, algilama gibi sorunlar1 veya gorevlerin dagilimi ile kit kaynaklarin
paylasimi gibi konularda uyusmazlik ve anlagsmazlik yasanmasi durumudur. Bu kavram,
her orgiitte bulunabilecegi gibi sagliksiz orgiitlerde daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Kogel,
2013:646). Giiniimiizdeki orgiitlerde ¢atismanin varligi kaginilmaz bir durum olup, ortaya
cikan catigmalar, yoneticiler basta olmak iizere herkesin zamanini alan bir olaydir. Orgiitte

calisanlar arasindaki deger yargilari, anlayis, amacglar ve amaclara ulasma yollari, fikir
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ayriliklar1 gibi konular uyumsuzluga ve g¢atigmaya neden olmaktadir.Meydana gelen bu
durumlar i¢in rasyonel ¢oziimler aranmali, catismanin yol actig1 zararlar en aza indirilmeli

ve yoneticiler catigmalar1 yonetmelidir (Zincirkiran, 2016:42).

2.3.2.3. Cahsan Saghgmimn Onemsenmemesi ve Saghksiz Cahsma Kosullar:
Sagliksiz orgiitlere ait 6zelliklerden birisi de ¢alisan sagligina gereken 6nemin verilmemesi
ve sagliksiz ¢alisma kosullardir. Calisan sagligt hem psikolojik hem de fiziksel agidan
Onemlidir. Yapilan ¢aligmalar, orgiitte calisan personelin sagligina 6nem verilmemesinin
orgiitli olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur. Eger bir orgilitte ¢alisan personelin
hem fiziksel hem de ruhsal agidan saglig1 diistiniilmiiyorsa, ¢alisan sagligini desteklemek
i¢cin adimlar atilmiyorsa ve personelin ¢alisma sartlart kot ise o orgltten verimlilik ve
basar1 beklenemez (Van Den Berg ve digerleri, 2008:1030). Calisma ortaminin, is doyumu
ve verimlilik {izerindeki etkileri biiyiiktiir. Dolayisiyla 6rgiitteki ¢alisma ortaminin personel
ihtiyaglarini karsilayici ve destekleyici nitelikte olmasi gerekir. Her ne is olursa olsun her
insan saglikli ve temiz calisma ortamlarinda galismak ister. Orgiitte gdrev yapan personel
sosyal varliklar olduklari i¢in, rahat ettikleri ortamlarda verimleri de artacak ve orgiitiin

basarisina da katki saglayacaklardir (Emhan, 2005:84).

2.3.2.4. Devamsizhik: Sagliksiz orgiitlerin 6zelliklerinden birisi de ¢alisanlarin ise
devam etmemesidir. Devamsizlik, orgiitte ¢alisan personelin, ¢alisma zamanlarinda olmasi
gereken yerde diizenli olarak bulunmamasi ve bunu defalarca yapmasi durumudur.
Calisanlarin ise devam etmemesinin nedenlerinden is tatminsizligi baslica sebeplerdendir
(Zengin, 2014:19)Eger bir calisan, calistigt yerden memnun ve yiiksek tatmin oranina
sahipse ise devamsizlik orani azdir. Calisanlarin ise devam etmemesi is tatminsizliginin
yant sira Orgiitiin icerisinde bulunan stres ve catisma davraniglarinin da devami olarak
goriilebilir. Ayrica calisanin  psikososyal durumu da ise devam etmemesinin
nedenlerindendir. Bu nedenlerin disinda da ise devam etmeme durumlari meydana

gelebilmektedir (Zincirkiran, 2016:45).
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Saglikli ve sagliksiz orgiitlerin hedeflerine ulagip ulagmamasi, beklenen bir sonug

olarak karsimiza cikmaktadir. Tablo 2.1'de saglikli ve sagliksiz Orgilitlerin sonuglari

gosterilmistir (Garda, 2011:276;Giil, 2018:43-49):

Tablo 2.1. Saghikli ve Saghksiz Orgiitlerin Sonuglart

Saghkl Orgiitiin Sonuclar

Saghksiz Orgiitiin Sonuclar

Saglikli liderler

Is hosnutsuzlugu

Kaliteli hizmet

Diisiik moral

Saglikli ¢alisanlar

Diisiik performans

Giivenilir ve sorumlu ¢alisanlar

Azalan is kalitesi

Calisan sadakati

Azalan is miktart

Yaraticilik ve yenilik

Isi yavaslatma

Beseri iligkilerde basarili yoneticiler

Kazalar

Isyeri cazibesi

Disiplin 6nlemleri

Yeterlilik

Kararsizlik

Azalan israf ve kazalar

Yiiksek isgiicli devir hizi

Bireysel ve drgitsel amag uyumu

Ise hile karistirma ve sabotaj

Yuksek performans

Calisanlara tazminat

isbirligi

Motivasyonun azalmasi

Orgiitsel 6grenme

Ise gecikme

Net misyon ve vizyon

Uzun 6gle tatilleri

Esneklik

Dedikodu

Gelecegin tahmini

Gergin is iliskileri

Musteriye ilgi

Zayif muhakeme

Duslk isglicu devri

Asirt saglik harcamalari

Canlilik ve enerji

Sikayet eden calisanlar

Is tatmini

Bitkinlik ve yilginlik

Acik ve dogrudan iletisim

Zihinsel engeller

Saglikli ve giivenli isler

Terfide liyakatsizlik

Giictiniin farkinda olma

Planlanmamis eylemler

Krizlerin azalmasi

Devamsizlik

Kendini yoneten ekipler

Diisiik verimlilik

Maliyet kontroli

Diisiik performanst liderler

Kaynak: (Rosen ve Berger, 1992:10; Akt: Garda, 2011:276; Giil, 2018:43-49).

Saglikli orgiitler, sorunlarla yiizlesir ve ugrasir, ¢alisan personelin kapasitesini

mimkiin oldugunca yiikseltmeye ¢alisir,

islerini  kural g¢ergevesinden esneterek

calisanlariyla aralarinda iyi iligkiler saglar, personelinin fikirlerine ve uygulamalarina

imkan tanir, gerektigi zamanlarda 6diillendirir, personelinin kaygilariyla miicadeler eder
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(Giil, 2018:43). Ote yandan sagliksiz orgiitlerde bu durumlar1 gérmek miimkiin degildir.
Var olan gergeklikler, personelinin yetenekleri ve potansiyelleri, bazi 6n yargilarla
bastirilmaktadir. Diger taraftan Orgiitiin saglikli olmak igin maruz kaldigi sorunlar
bulunmaktadir. Bunlar; ayrimcilik, personel ile birlikte ailelerinin de refah diizeyinin
engellenmesi, yetersiz geri bildirim, diisiik iicretlendirmeler olarak verilebilir (Garda,

2011:276).
2.4. ORGUTSEL SAGLIGIN BOYUTLARI

Orgiitsel saglik konusu cesitli arastirmacilar tarafindan, farkli 6lgme araglariyla
degerlendirilmis ve g¢esitli sekillerde boyutlandirilarak arastirilmistir. Calismanin bu
boliminde Miles, Hoy-Feldman, Lyden-Klingele,Rosen-Berger tarafindan olusturulan

boyutlar aciklanmaistir.
2.4.1. Miles'e Gore Orgiitsel Saghk

Miles (1969)'in yapmis oldugu orgiitsel saglik tanimlamasi mecazi bir anlam
tasimaktadir. Saglikli orgiitiin, kendi dis ¢evresinde hayatta kalan, uzun dénemde varliginm
siirdlirme yetenegi olan, biiyiime ve gelisme becerisine sahip oldugunu vurgulayan Miles,
saglikli orgiitlerin, kisa donemde yapmis oldugu islerde etkin olmasalar da uzun vadede
etkin olduklarin1 ve orgiitlin yasamina devam ettigini belirtmistir. Fakat etkin olmay1

basaramayan orgiitlerin ise sagliksiz oldugunu varsaymistir (Emhan, 2005:111).

Miles, orgiitsel sagligy; gorev ihtiyaclari, varligini siirdiirme ihtiyaglari, bliylime ve
gelisme ihtiyaglari olarak ii¢ baslikta toplamistir. Bu basliklara ait 6zellikleri ise on boyutta
incelemistir. Bu boyutlar su sekildedir (Ordu, 2011:41; Gilglii ve digerleri, 2014:141;
Bakcak, 2017:13; Karacan, 2017:15):

a) Gorev Ihtiyact Boyutlari; amaglarin gerceklestirilmesi, yeterli iletisim ve

optimal gui¢c dengelemesi alt boyutlarindan olusmaktadir.

Amaglarin  Gergeklestirilmesi: Amaglar tyeler ic¢in agik ve kabul edilebilir
derecededir. Ayn1 zamanda ¢evresel gercekleri de goz oniine alarak gercgekci ve uygun bir

sekilde degerlendirilir.

Yeterli [letisim: Tletisim, her yoniiyle orgiit iiyelerine karsi acikhk ve i
gerginliklerin teshis edilmesinde ¢abukluk saglar. Orgiit, faaliyetlerin yerine getirilmesinde

her ¢esit veri ve enformasyona sahiptir.
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Optimal Gl¢ Dengelenmesi: Giiciin dagilimi nispeten esittir. Astlar bu guci

kullanarak tstlerini etkileyebilirler ve Ustlerinin kendilerini etkili gérmelerini isterler.

b) Varhigim Siirdiirme ihtiyac1 Boyutlari; kaynaklarm etkin kullanimi, baglilik

ve moral alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Bu kaynaklardan insan kaynagi (personel) etkin
olarak kullanilir. Bireysel ve orgiitsel ihtiyaclar géz Oniinde tutularak orgiitsel amaglara

ulasilmak istenir.

Baghhk: Orgiit iiyeleri; oOrgiitte kalmak isterler, sahip olduklar1 &zellikleri

kullanarak ¢alisanlar orgiitten etkilenir ve orgiitte ¢alisma tarzini belirlerler.
Moral: Orgitte, grup memnuniyeti ve genel olarak huzurlu bir hava mevcuttur.

c) Buyiime ve Gelisme Ihtiyact Boyutlari; yenilik, adaptasyon, ozerklik ve

problem ¢6zme yetenegi alt boyutlarindan olugmaktadir.

Yenilik: Bu orgiit, yeni metotlar kesfeder ve bunlarla orgiitiin yeni amaglar

meydana getirilir.

Adaptasyon: Bu orgiit kendi kendinde ¢esitli degismeler yapabilecek kabiliyetlere
sahiptir.

Ozerklik: Bu orgiit ¢evresel degismeler karsisinda edilgen degildir ve gevresel

giiclere kars1 bagimsizlik gosterir.

Problem (Cozme Yetenegi: Problemler en az enerji harcanarak c¢ozilme yoluna

gidilir. Problem ¢6zme mekanizmasi zayif olmamakla beraber gii¢lii ve korunaklidir.
2.4.2. Hoy ve Feldman'a Gore Orgiitsel Saghk

Miles'in onermis oldugu on boyuttan olusan Orgilit sagligt modelinin yetersiz
kaldigin1 diisiinen Hoy ve Feldman (1987),modeli yedi boyuta indirgeyerek yeni bir model
olusturmaya calismiglardir. Bu boyutlar, orgiitsel/kurumsal dizey (6rgutsel batinlik),
yonetsel diizey (saygi, yonetici etkisi, yetki yapisi, kaynak destegi) ve teknik diizeyden
(akademik 6nem, moral) olusmaktadir (Ardig¢ ve Polatgi, 2007:145). Soylu (2017:56)'nun
aktardigina gore bu boyutlar, okullarda meydana gelen problemlerde yoneticilerin

kullanabilecekleri bir mekanizmadir.

18



Orgutsel/kurumsal diizeyde, rgiitiin toplum tarafindan kabul edilme ve destek alma
onemi &n plana cikmaktadir. Orgiit yoneticileri ve calisanlar faaliyetlerini yerine
getirebilmek amaciyla orgiitiin dis cevresindeki kisi ve gruplardan baski gérmemeleri,
bunun aksine onlarin destegini almalar1 6nemlidir. Bu durumu yerine getirebilmek igin
Orgutsel/kurumsal diizey boyutu, orgiitiin dis ¢evresiyle baglanti i¢inde olmasini saglar
(Ardig ve Polatci, 2007:146). Orgiitsel/kurumsal diizeyin alt boyutu olan érgitsel bitiinlik,
orglitlin dis ¢evresinden gelecek baskilara kars1 okulun, bu baskiya kars1 koyma becerisine

sahip olmasi ve yapilacak faaliyet programlarmin bir biitiinliik i¢erisinde olmasini ifade

eder (Vural, 2013:51).

Bir diger boyut yonetsel diizey boyutudur. Yonetsel dizey, 6rgitiun etkinliklerini
kontrol eden bir durumdur. Yoneticiler Orgiitiin yonetiminden sorumlu olduklart igin
gorevleri de onemli diizeydedir. Bu boyutta yoneticinin etkisi, saygi, yetki yapisi ve

kaynak destegi boyutlar1 bulunmaktadir (Ardig ve Polatci, 2007:146).

Yonetsel diizey alt boyutlarindan yoneticinin etkisi alt boyutu; yoneticilerin hem
iistlerinin verecegi kararlar1 hem de eylemlerini etkileyebilme yetenegi olarak belirtilmistir.
Saygi alt boyutu; yoneticinin arkadas canlisi, igbirlik¢i ve destekleyici tavirlari i¢inden
olma durumunu ifade etmektedir. Yetki yapist alt boyutu; yoneticilerin basar1 ve gorev
odakli tutumlarini kapsar. Yonetici, ¢alisanlarin performanslarina iligkin olarak bekledigi
durumlart agik ve anlagilir bir sekilde onlara bildirir. Kaynak destegi alt boyutu ise,
orgiitiin islevlerini yerine getirebilmesi igin yeterli materyale sahip olmasi ve bunlara

ulagmada kolaylik saglamasi durumudur (Giilli, 2018:31).

Bir diger orgiitsel saglik boyutu ise teknik diizey boyutudur. Bu boyut, moral ve isin
onemi alt boyutlarindan olusmaktadir. Moral alt boyutu, calisan personel arasinda
arkadaglik ve giiven duygusunu, a¢iklig1 ve istekliligi ifade eder. Bu boyuta gore ¢alisanlar
birbirlerini hem severler hem de birbirlerine yardim ederler. Calisanlar, 6rgutleri ile gurur
duymakta ve basar1 duygusunu hissetmektedirler. Isin &nemi alt boyutu, Orgiitiin
miikemmellige ulagma derecesinin gostergesidir. Calisanlar acgisindan yiiksek fakat

basarilabilir hedefler olusturulmakta ve isin ciddiyeti artirllmaktadir (Vural, 2013:51).

19



2.4.3. Lyden ve Klingele'ye Gore Orgiitsel Saghk

Lyden ve Klingele, diger arastirmacilardan farkli olarak kavrami, egitim kurumlari
icin tanimlanan bir kavram yerine, ig Orglitlerine gore uyarlamaya ve sinirlandirmaya
calismiglardir. Lyden ve Klingele, orgilitsel sagligi on bir boyutta ele almistir. Bu boyutlar;
iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, kurumsal itibar, etik, performansin taninmasi, amag

birligi, liderlik, gelisim ve kaynak kullanimidir (Lyden ve Klingele, 2000:3):

Iletisim: Saglikli orgiitlerde bulunan o6zelliklerden birisi iletisimdir. Calisma
arkadaglari, list yoneticiler ve astlar arasinda iletisim daha uyumlu hale getirilmelidir.
Orgiitlerin saglikli olmalari i¢in iletisim ¢ift yonlii olmalidir. letisim ayn1 zamanda farkli
orgiitsel diizeylerde de olmalidir. iletisimde yazili belgeler gibi yiiz yiize goriismeler de
Oonem tasimaktadir (Lyden ve Klingele, 2000:3).

Katilim: Bir orgiitte biitiin diizeylerdeki ¢alisanlar karar verme siirecine uygun bir
sekilde dahil oldugunda oOrgiit sagligi olugmaktadir. Dolayisiyla tim personel, Orgiitiin
iyilestirilmesine ~ ve  gelistirilmesine  katki  sagladiklar1  diisiincesiyle  Orgiitii
sahiplenmektedir. Calisanlarin kararlara katilimlar1 saglanirken onlara, tarafsizlik duygusu

yansitilmali; korkutma, tehdit gibi davraniglar orgiitsel yapida bulunmamalidir (Lyden ve

Klingele, 2000:3).

Sadakat ve Baghlik: Saglikli organizasyonlarda kisilerarast bir giiven ortami
bulunmaktadir. Calisanlar orgiite bagliliklarini ve sadakatlerini gostermek adina nerede
calistiklari1 ve ne yaptiklarini sdylemekten gurur duyarlar. Isleriyle ilgili toplantilara
istekler gelen calisanlar, ¢alistiklart boliimlerin iyi yerler oldugunu diisiinmektedirler

(Lyden ve Klingele, 2000:3).

Moral: Orgiitlerde saglikli bir iklimin olugmasi i¢in moral, kritik 6neme sahiptir.
Bu durum, galisanlarin genel olarak birbirlerine benzedigi,islerine cosku ile yaklastigi ve
hem kisisel hem de orgiit adina motive olunan, samimi ortamlarda gerceklesmektedir

(Lyden ve Klingele, 2000:4).

Kurumsal Itibar: Orgiitlerin saglik durumlarinm iyiligi, onlara olumlu itibar algist
olusturmaktadir. Orgiitte calisan personel ve yoneticiler diger kuruluslarla (kamu sektorii,
0zel sektor, sivil toplum kuruluslart vb.) kurumsal itibar i¢in iliskilerini gelistirme ve iyi

tutma cabasi igerisindedir. Ayrica personel, Orgiit iginde gormiis olduklar1 itibardan
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memnun kalmakta ve dolayistyla ¢aligtiklart bolumlerin itibarina da 6nem vermektedirler

(Lyden ve Klingele, 2000:4).

Etik: Saglikli orgiitlerde, etik dis1 davranislar sergilenmemektedir. Orgitte bulunan
etik kodlar sayesinde olumlu bir etik iklim meydana getirilmektedir. Ayrica, calisanlar

Orgut icerisinde siyaset yapmazlar ve karaktere deger verirler (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Performansin ~ Taminmasi:  Saghikli  oOrgiitler, c¢alisan personelin  bireysel
potansiyellerini ortaya c¢ikarabilmeleri i¢in tesvik edilen ve desteklenen orgiitlerdir.
Personel tesvik edildigi i¢in kendilerini degerli hissetmektedirler. Saglikli orgiitlerde

personelin davraniglar1 ve basarilari takdir edilmektedir (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Amag Birligi: Saglik bir orgiit ikliminde, departmanlarin ulagsmak istedigi amaglara
genellikle ulagilmaktadir. Personelin bireysel rolleri ve takim rolleri ile ulagsmak istedikleri
hedefler arasindaki iliski net bir sekilde belirlenmistir. Calisanlar kendi hedeflerini
belirleyebilme kapasitelerine sahiptir. Ayrica orgiit icerisindeki hedefleri de kolaylikla
tanimlayabilirler. (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Liderlik: Liderlik kavrami, saglikli 6rgiitlerde 6Gnemsenmesi gereken bir kavramdir.
Orgiit igindeki liderlerin, cana yakin ve samimi kisiler olmas1 beklendigi gibi personelle,

ast ve ist yonetimle arasindaki etkilesimin uyumlu olmasi beklenmektedir (Lyden ve
Klingele, 2000:4).

Geligim: Saghkli orgiitlerde, personelin egitim ve gelisim programlari
onemsenmektedir. Kiiresel rekabet ortamini ve farkli is giici potansiyellerini goz Oniinde
bulundurdugumuzda personele katki saglamak orgiitiin yararina olacaktir. Orgiit, bu gibi
durumlar1 daha ciddiye alarak resmi bir sekilde personele katki saglamayir devam

ettirmelidir (Lyden ve Klingele, 2000:4).

Kaynak Kullanimi: Saglikli bir orgiit i¢in 6nemli olan kaynaklarin kullanimidir.
Personel, kendilerinden beklenen basart dogrultusunda kaynaklarin adil bir sekilde

dagitildigini algilamalidir (Lyden ve Klingele, 2000:4).
2.4.4. Rosen ve Berger'e Gore Orgiitsel Saghk

Saglikli bir orgiit, personeline iyi davranan, onlara sadece k&r amaci giiden bir
gozle bakmayan, is yeri ortaminda sadece isi degil personelinin rahatin1 diisiinen ve onlar1

guclendiren orguttir. Rosen ve Berger, saglikli bir Orgitin sahip olmasi gereken
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degerlerinisu sekilde siralamaktadirlar (Rosen-Berger, 1992; Akt: Emhan, 2005:124;Basar,
2011:47;Unlii, 2011:64;Giil, 2018:35):

Kisisel Bilgi ve Gelismeye Inanmak:Kisisel bilgi ve gelismeye kendilerini adayan
orglitler, personelini egitmek ic¢in harcanan paraya yatirim goziiyle bakmaktadir. Bu
felsefeyi benimseyen orgiitler, personelinin gelismesi i¢in yenilik¢i diistinmeyi ve risk

almay1 6grenmektedirler (Basar, 2011:47).

Ahlak ve Nezaket Anlayisimin Varligi:Personele saygi duyulmas: halinde, onlarin
ellerinden gelenin en iyisini yapacagi kanaatine dayanan bu kural, saglikli orgiitlerde,
yapilan eylemlerin konusulan sozciiklerden daha ¢ok anlami oldugunu vurgular. Bu boyuta
gore; verilen sozler tutulmakta, yoneticilerin soyledikleri ile yaptiklar1 arasindaki
tutarsizliklar en diisiik seviyededir. Yoneticiler, personelin bilgilerini ve duygularini

paylasmakta, basar1 ve ddiillendirmede adil davranmaktadir (Unlii, 2011:64).

Kisisel Farkhiliklara Saygi:Bireysel farkliliklara saygi gosteren c¢alisanlar, diger
kisilerin farkli goriindiigiinii, farkli eylem ve davraniglara sahip olabilecegini, farkli
kiiltiirlerde bliyliylip yetismesine ragmen esit yetenek ya da degerlere sahip oldugunu
bilirler. Bireysel farkliliklara sahip calisanlar,yasadiklar1 baskilar nedeniyle bu orgitlerde
desteklenir. Yalnizca insanoglu esit derecede degerle birlikte 6zel rol ve sorumluluklara

sahip kisiler olarak goriiliir (Giil, 2018:35).

Ortaklik (Birlik) Ruhu: Saglikl orglitler iiyeleri arasinda miikemmel bir isbirligi
olusturarak ve giclii iliskiler kurarak amaclarim1 gergeklestirirler. Ortaklik ruhu ile
calisanlar ve yoneticiler tecriibe ve bilgilerini birlestirir. Burada herkes bir yonetici ve

herkes bir yonetilendir (Basar, 2011:47).

Saghk ve Refah Igin Yiiksek Oncelik: Saglk bir ¢alisan, orgiitiin en degerli
yatirnmidir. Dolayisiyla is ortamindaki fiziksel ve psikolojik havanin yaninda refah
seviyesinin yiiksek olmasinin verimde onemli artislara neden oldugunu kesfeden basarili
isletmeler; saglik ve hastalik sigortasi, esnek programlama, calisanlarin ailelerini de
kapsayan politikalar, adil {icret, kar paylasimi ve giivenlik gibi konularda rakiplerine gore
avantajli durumdadirlar (Unlii, 2011:64).

Esneklik ve Degisim Icin Takdir Etme: Bu deger, degisimin kaginilmazligi ve
herhangi bir dogal gelisimin sorumlulugunun alinmasi veya degisimde gorev alinmasi

gerekliligi {izerine kurulmustur. Basarili Orgutler, c¢alisanlarini yenilik konusunda
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cesaretlendirir, basarisizliklarin1 ise gérmezden gelirler. Saglikli orgitler, degisimin
zorluklarina karst ¢alisanlarin yeni durumlara ayak uydurmalar icin ¢esitli kolayliklar

saglarlar (Giil, 2018:35).

Uriin ve Sire¢ Tutkusu: Bu deger, agik misyon ve eylem planlariyla ¢alisanlari
daha aktif ve etkin yapmaktadir. Calisanlar amaclarmi belirledikleri icin, nereye
gideceklerini ve bunu nigin yapacaklarini bilirler. Uriin ve siire¢ tutkusu, ¢alisanlarin daha

gayretli olmasini ve kaliteli iirlinler ortaya ¢ikarmasini saglar (Giil, 2018:35).
2.5. ORGUTSEL SAGLIK iLE ILGiLi YAPILMIS OLAN CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel saglik ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda

yapilan ¢alismalara ait 6zet bilgiler sunulmustur.
2.5.1. Orgiitsel Saghk fle Ilgili Yurt icinde Yapilmis Olan Cahsmalar

Dogan ve Bozkurt (2008)'un yapmis oldugu "Istanbul flinde Bes Yildizli Otellerin
Orgiitsel Saglik Durumlarinin Cahisanlarin Algilar ile Olgiimiine Yénelik Bir Arastirma"
adli calismanin amaci, otellerdeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin algilar1 araciligi ile orgiitsel
sagliga iliskin mevcut durumu belirlemeye calismaktir. Calismada ayrica, orgiitsel saglik
boyutlarinin, ¢alismanin yapildigi otellere ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére, kidem
boyutu haricindeki tiim boyutlarda anlaml farkliliklarn oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
saglik boyutlari, her otele gore anlamli farklhiliklar gostermistir. Calisanlarin egitim

durumlari, pozisyonlari, departmanlarina gore orgiitsel saglik algis1 farklilagmaktadir.

Késeoglu ve Karayormuk (2009)un yapmus olduklart "Orgiit Saghigi Nedir:
Yoneticiler Arasinda Goriis Farkliligit Var Midir?" adli ¢alisma, orgiit sagligi konusunda
yoneticilerin goriigleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemeyi amaglamaktadir.
Afyonkarahisar'da 6zel sektor yoneticileriyle gerceklestirilen calismada, 825 kisiyle
goriigiilmiis fakat orgiit sagligi kavramini daha 6nce duymus 154 kisi ¢alisma kapsamina
alinmistir. Calismanin sonuglarina gore, yoneticilerin orgiit sagligini, hem birey sagligina

hem de oOrgiit performansina odakl bir yaklasim olarak algiladiklari ortaya ¢ikmustir.

Tutar (2010)in yapmus oldugu "Isgdren Yabancilasmas: ve Orgiitsel Saglik
Mliskisi:Bankacilik Sektdriinde Bir Uygulama” calisma, ¢alisanlarin orgiitsel saghk algist

ile yabancilagma arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
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ornekleminin Erzurum ve Ankara'da subeleri bulunan bir kamu bankasinin 218 calisani
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore; orgiitsel yabancilasmanin, orgiitsel saglik
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Calismaya katilanlarin yabancilasma algis1 ile
orgilitsel saglik algilar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel
saglig1 tatminkar bulmasi durumunda, orgiitsel verimlilik ve etkinlik i¢in daha fazla caba

gosterecegi ileri stiriilmiistiir.

Basar (2011)'in yaptig1 "Orgiitsel Saglik: izmir'de Bir Belediyede Arastirma" adli
yiiksek lisans tezinde, izmir'deki bir belediyede calisan personelin goriislerine gore,
belediyenin orgilitsel saglik durumunun tespit edilmesi amaglanmistir. Calismanin alt amaci
ise demografik degiskenlere gore, Orgiit sagligi algisinda farklilik olup olmadigini
incelemektir. Calismanin sonuglarina goére, orgiit saghgr ile demografik degiskenlerden
cinsiyet ve isletme i¢inde ¢alisilan pozisyon arasinda anlamli iliski varken; yas, egitim ve
calisma siiresi arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Calisanlarin sorulara verdigi
cevaplarin dagilimlari, Orgiitiin saghkli ve sagliksiz oOrgiit Ozelliklerini birlikte

barimdirdigint gostermektedir.

Recepoglu ve Ozdemir (2013) "Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Davranislart
ile Okulun Orgiitsel Saghg1 Arasindaki Iliski" adli galismasmin amaci, 6gretmenlerin
algilarina gore ilkogretim okulu midiirlerinin 6gretim liderligi davranislart ile okulun
orgiitsel saghg arasindaki iliskiyi incelemektir. Iliskisel tarama modelinde ve betimsel
olarak planlanan ¢alismada, arastirmanin evrenini Kastamonu'daki ilkégretim okullarinda
gorev yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir. Calismanin sonuglarina gore, orgiit
saglig1 ve ogretim liderligi ile ilgili degiskenler arasi korelasyon yiiksek diizeyde pozitif
yonlii olarak belirlenmistir. Regrasyon analizi sonucuna gore ise okul mudurlerinin
ogretim liderligi davranislarinin biitiin boyutlarda orgiitsel sagligin anlamli bir yordayicisi

oldugu bulunmustur.

Aydug (2014)'un "llkokullarin Orgiit Saghg ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi" adli yiiksek lisans tezi, 2013-2014 egitim
Ogretim yilinda Eskisehir'deki ilkokullarda gerceklestirilmistir. Calismanin amaci,
ilkokullardaki orgiit saglig: ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskinin
tespit edilmesidir. 912 &gretmenin katilmiyla gerceklesen calismada, "Ilkokullar igin
Orgiit Sagligi Anketi" kullamilmistir. Calismanin sonuglarina gére ilkokul dgretmenleri,

orgiit saghigini yiikksek seviyede degerlendirmistir. Ayrica 0gretmenlerin Orgiitsel giliven
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diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile
ilkokullarin orgiit saglig1 arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliskinin

bulundugu goriilmiistiir.

Tas (2014)mn "Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Saglik
Kavramlar1 Arasindaki iliski; Bir Alan Arastirmas1" adli yiiksek lisans tezinin amaci,
Kahramanmarag’ta metal mutfak esyasi ve tekstil sektdrl personelinin, Orgutsel adalet
algilar1 ile orglitsel vatandaslik davranislart ve oOrgilit saghigr arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Calismanin evrenini, Kahramanmaras'ta tekstil ve metal mutfak esyasi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 165 adet tekstil sektorii ¢alisani, 100 adet
de metal mutfak esyasi sektorii ¢alisan1 olusturmaktadir. Calismanin sonuglarina gore,
orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaslik kavramlari birbirleriyle etkilesim igersinde oldugu
belirlenmistir. Dagitimsal adalet orgiit saghgm orta seviyede etkilemektedir. Orgiitsel
saglik, Orgiitsel vatandashik ve Orgiitsel adalet arasinda anlamli bir etkilesim

bulunmaktadir.

Acikgdz (2015)'iin yapmus oldugu "Hastanelerde Orgiitsel Saglik ve Deger Yaratma
Kiiltiirii iliskisi" adl1 yiiksek lisans tezinde, hastanelerde calisan personelin algilara gore
orgiitsel saglik ve deger yaratma kiiltiirii iligskisinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Calismanin evrenini hastanelerde calisan 212 personel olusturmaktadir. Anket formu
olarak  Sanville, BA, MA, tarafindan gelistirilen 37 soruluk orgiit sagligi anketi
kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore, deger yaratma kiiltiirii iliskisi ve orgiitsel
saglik arasinda zayif bir iligki oldugu bulunmustur. Bu kurumlarda ¢alisan personellerin bu

kavramlar1 tam anlamiyla bilmedikleri sonucuna ulasilmistir.

Deniz (2016)'in "Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiit Saghg Ile ilgili Algilar
Uzerine Bir Aragtirma" adli yiiksek lisans tezinin amaci meslek lisesi dgretmenlerinin
orgiit saglig: ile ilgili algilarinin belirlenmesidir. Betimsel arastirma deseninde planlanan
caligmanin evrenini, Elazig il merkezinde bulunan kamuya bagli meslek liselerinde gorev
yapan 176 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Akbaba (1997) tarafindan
gelistirilen "Orgiit Saghg Olgegi" adli envanter kullamlmistir. Yapilan analizler
sonucunda, dgretmenlerin yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim diizeyi, brans, bulundugu
okuldaki gorev siiresi ve Ogrenci niifusuna gore ankette yer alan ifadelere verdikleri

cevaplarda anlamli farkhiliklarin ortaya c¢iktigi goriilmistiir. Dolayisiyla cinsiyet
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acisindan,gérev yapan kadin Ogretmenlerin erkek ogretmenlere gore okullarini daha

saglikli olarak diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir.

Ozata ve Altintas (2018) tarafindan yapilan "Orgiitsel Saghk: Bir Kamu
Universitesi Ornegi" ¢alismasinda i¢ Anadolu'daki bir devlet {iniversitesinde idari personel
olarak gorev yapan kisilerin, c¢alistiklar1 kurumun orgiitsel saglhigina iliskin goriisleri
belirlenmeye calisilmistir. Caligmada veri toplama araci olarak Rosen-Berger tarafindan
gelistirilen 20 soruluk "Orgiit Saghig1 Olgegi" kullanilmistir. Calismaya 194 idari personel
katilmistir. Calismanin sonucunda katilimcilarin verdigi cevaplara gore %064,7'lik bir
oranla Universite orta dizeyde saglikli bulunmustur. Katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri ile orgiitsel saglik puanlari arasinda da anlamli bir fark bulunamamistir.
Calismanin sonuglarina gore iiniversitenin saglik durumunun artirilmasi igin Oneriler

sunulmustur.

Buyiikyilmaz ve arkadaslart (2018)'nin "A Research on Determination of The
Organizational Health Perceptions of The Employees Working in Kardemir Inc." adli
calismasinin amaci, demir celik sektoriinde faaliyet gosteren Kardemir A.S.'nin orgiitsel
saglik diizeyini belirlemek ve orgiitsel sagligin demografik degiskenlerle iligkisini ortaya
cikarmaktir. Veri toplama araci olarak anket yoOnteminin kullanildigr calismada 450
personele anket uygulanmistir. Calismanin sonuglarina gore, personelin orgiitsel saglik
algisinin, cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna, mesleki deneyime ve kademeye gore anlamli
farkliliklar gostermesine karsin, medeni durumuna ve isletmede calisma siiresine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
2.5.2. Orgiitsel Saghk fle Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Cahsmalar

Carmeli ve Peretz (2010)'in yapmis oldugu "Linking Leader Social Skills and
Organisational Health to Positive Work Relationships in Local Governments" adl
caligmada, orgiitsel saglik ile liderlerin sosyal becerileri arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmigtir. Ayrica calismada, oOrgiitiin mali durumu tehlikede oldugu durumlarda
liderlerin bu duruma etkisi arastirilmistir. Calismada veri toplama aract olarak anket
tekniginden yararlamlmistir. Calismanin evrenini, Israil'de bulunan yerel yo6netim
kurumlart olusturmaktadir. Calismanin bulgularia gore, diger ¢aligmalardan farkli olarak
Orgiitin mali saglik durumu iizerinde yogunlagmistir. Boylelikle liderlerin hem sosyal

becerilerini hem de is yapmadaki varliklar arastirilmistir. Calismanin sonucunda, liderlerin
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sosyal becerilerinin giliglii olmasinin orgiitsel saglik durumuna olumlu etkisi oldugu

belirlenmistir.

Motevallizadeh ve Zakiani (2011)'in "Studying Role of Organizational Justice and
Organizational Health Personality in Deputy of Research and Technology, Ministry of
Health and Medical Education, Tehran, Iran" adli ¢alismasinin amaci, iran'daki Arastirma
ve Teknoloji Bakanligi'ndaki orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranigi ve oOrgiitsel
saglik arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Calismanin evrenini, Tahran'daki Ofis Biirosu,
Genel Isler Daire Baskanligi, Mali ve Medikal Biiro Dairesi Baskanlig1 ve Etik biriminde
calisanlar olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden yaralanilan
calismada, 114 soru igeren ve ii¢ boliimden olusan bir anket kullanilmistir. Calismadan
elde edilen bulgulara gore; 6rgutsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel saglik
degiskenleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu bulgulara gore, saglikli orgiit
ozelliklerine sahip olan kuruluglarda orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranist

algist oldukga yiiksektir.

Mohammadisadr ve arkadaslarinin (2012) yapmis oldugu "Relationship Between
Managers' Performance and Organizational Health" isimli ¢alismanin amaci, yoneticilerin
kigilerarast bilgilendirme ve karar verme performanslart ile orgiitsel saglik arasindaki
iliskiyi incelemektir. Calismanin evrenini, Tahran'da bulunan 113 yonetici, milletvekili ve
borsa uzmanlari olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilan
caligmanin analizi i¢in yapisal esitlik modellemesinden yol analizi kullanilarak model
olusturulmustur. Calismanin sonuclarina gore, kisilerarasi roller, bilgilendirme rolleri ve
karar verme rolleri ile orgiitsel saglik arasinda iligki bulunmustur. Ayrica, orgiitsel saglik
ile is tatmini arasindaki iliski pozitif yonlii ve anlamli olarak belirlenmistir. Kisilerarasi
roller, orgiitsel saglik lizerinde en fazla etkiye sahip degisken olurken; karar verme ve

bilgilendirme rolleri de orgiitsel saglig etkilemistir.

Shirali ve arkadaglarinin (2013) yapmis oldugu "Studying The Relationship
Between Organizational Health and Organizational Commitment (Case Study: Mehr
Housing Cooperative Companies in Shoushtar City)" isimli ¢alisma, orgiitsel saglik ile
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma Shoushtar
sehrindeki kooperatif sirketleri yoneticileri ile gerceklestirilmistir. Veri toplama aract
olarak anket teknigi kullanilan ¢alismada, Hoy ve Feldman'in "Orgiitsel Saglik" anketi,
Allen ve Meyer'in "Orgiitsel Baghlik" anketi kullanilmistir. Calisma 130 kisilik bir
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orneklem grubuyla gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, Shushtar sehrindeki
kooperatif sirketleri yoneticilerinin orgiitsel saglik ve orgiitsel baghilik algilar1 arasinda

pozitif yonll, gucli ve anlamli iliski bulunmustur.

Xenidisa ve Theocharous (2014)'un "Organizational Health: Definition and
Assessment" adli ¢calismasi, orgiitsel sagligi tanimlama ve degerlendirme ¢alismasi olarak
ele alinmistir. Bu c¢aligmanin temel amaci, mevcut kavramlart birlestiren ve su anda
literatiirde kullanildig1 gibi, terimin igerigini biiylik dl¢lide genisleten yeni Orgiitsel saglik
terimini tanimlamaktir. Calismanin bir diger amaci ise, orgiitlerin saghgi igin bir
degerlendirme yapmak ve oneriler sunmaktir. Entropi teorisi lizerinde ele alinan ¢alismada
oncelikle literatiir taramasi1 yapilmis; orgiitsel sagligin analizi i¢in parametreler belirlenmis
ve bu parametrelerin orgiitsel saglikla iliskisi belirlenmeye calisilmigtir. Caligmanin
sonuclarina gore orgiitsel sagligin, entropi teorisi baglaminda 6l¢iilebilecegi belirlenmistir.
Entropi, bir kurulusun durumunun tanimlanmasini nispeten kolaylastiran bir 6nlem oldugu

icin, orglitsel sagligin bu teori lizerinden tanimlanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Sam Hong ve arkadaslarinin (2014) "Organizational Health: A Study of A
Malaysian Private Higher Learning Institution" adli ¢alismasi, Malezya'daki 6zel bir
yiikksek 6grenim kurumunun oOrgiitsel saglik durumunu belirlemek amaciyla yapilmistir.
Calismada, Hoy ve arkadaslari (1991) tarafindan gelistirilen "Orgiitsel Saglik Olcegi"
kullanilmigtir. Calismanin orneklemini, kurumda tam zamanl olarak ¢alisan 78 personel
olusturmaktadir. Caligmanin bulgularina gore, yiiksek 6grenim kurumunun orta derecede
saglikli oldugu belirlenmistir. Bu degerlendirmede; orgiitsel saghigin yedi boyutundan,
orgiitsel biitlinliik ortalamanin iizerinde degerler alirken; yoneticinin etkisi, saygi, kaynak
destegi, moral, akademik Onem ve inisiyatif yapisi alt boyutlar1 orta degerler almistir.

Sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.

Algarni (2016)'nin yapmis oldugu "Linking Organizational Health in Jeddah
Secondary Schools To Students' Academic Achievement" adli caligmada, Suudi
Arabistan'in Cidde bolgesindeki ortaokullarin orgiitsel sagligi belirlenmeye calisilmistir.
Calismanin ikinci amaci; bu bolgelerde bulunan ortaokullardaki orgiitsel sagligin, 6grenci
basar1 testleri, okul tiirii ve katilimcilarin ¢alismalarinin niteligindeki siralamalarina gore
karsilastirmaktir. Veri toplama araci olarak Hoy ve Feldman (1987) tarafindan gelistirilen
"Orgiitsel Saglik Envanteri" kullanilmistir. Cidde bolgesindeki 138 6zel ve devlet orta

ogretim okulu, Ogrencilerinin Ulusal Degerlendirme Merkezi tarafindan her yil iilke
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genelinde verilen fen bilimleri i¢in basari testi sonuglarina dayanarak {i¢ ana kategoride
(ylksek, orta, diislik) siniflandirilmistir. Daha sonra bu 138 okul iginde secilen 20 okulda,
miidiirlere ve 6gretmenlere anket uygulanmistir. Secilen okullarda 857 kisiyle yiiz yiize
anket uygulamasi yapilmis ve ortaokullarin orgiitsel saglik puanlar1 yliksek bulunmustur.

Ozel okullarin, devlet okullarindan daha saglikli iklime sahip olduklar1 belirlenmistir.

Parsaecemehr (2016)'in yapmis oldugu "Improving Organizational Health Through
Green Companies" adli ¢alismanin amaci, literatiirde yesil sirketler olarak tanimlanan
orgilitlerin, orgiitsel sagliga iliskin biitiinciil bir bakis agisiyla teorik olarak tanimlanmasidir.
Calismada hem sosyal hem de fiziksel sagliga odaklanilmistir. Teorik olarak incelenen
calismada, yesil orgiitlerde ¢alisan personelin memnuniyetleri ele alimmustir. Ilk olarak,
zihinsel ve duygusal saglik durumlari incelenmis, ardindan sosyal ve kiiltiirel anlamda
saglik tartisilmistir. Son olarak fiziksel olarak bilinen saglik kavrami agiklanarak orgiitle
olan iligkisi aciklanmaya calisilmistir. Calismanin sonuglarina gore, oOrgiitsel sagligin,
calisan personel agisindan hayati 6nem tasidigi vurgulanmistir. Ozellikle yesil drgiitlerin,
gruplar ve bireyler lizerinde ¢alisarak orgiitsel sagligi gelistirmek igin genel bir strateji ve
plan dahilinde galistiklar1 belirtilmistir.

Kant (2017)'m yapmis oldugu "Organizational Health of Secondary School
Teachers in Relation to Their Adjustment”" adli ¢alisma, ortaokul gretmenlerinin uyumu
ile oOrgiitsel saglik algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Calismanin o0rneklemini Meerut ve Modinagar kentinde gorev yapan 200 ortaokul
ogretmeni olusturmaktadir. Veri toplama aracit olarak anket tekniginden yararlanilan
calismada, Mathew Miles tarafindan gelistirilen ve on boyuttan olusan (hedef odagi,
iletisim yeterliligi, optimal gii¢ esitligi, kaynak kullanimi, uyumluluk, moral, yenilik¢ilik,
ozerklik, uyum ve problem ¢dzme yeterliligi) "Orgiitsel Saglik Olgegi" kullanilmustir.
Calismanin bulgularina gore, orgiitsel saglik ile 6gretmenlerin uyumu arasinda anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitteki saglik durumun iyi olmasi durumunda,
Ogretmenlerin daha iyi uyum sagladigi da ¢alismanin sonuglari arasindadir. Ancak orgiitiin
saglik durumu iyi olsa da bazi Ogretmenlerin karakteristik ozellikleri ve anlayislar

sebebiyle uyum saglayamadiklarini da gostermistir.

Farooq ve arkadaslarinin (2017) yapmis oldugu "Examining Organizational Health
Practices Among Universities in The Central Region of Uganda" adli ¢alismada,

Uganda'daki Universitelerde Orgiitsel saglik uygulamalarmi belirlemek amaciyla
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yapilmistir. Calisma, son on bes yildir bolgede var olan alti iiniversiteden elde edilen
verilerle meydana getirilmistir. Calismanin 6rneklemini, bu tiniversitelerde tam zamanli ve
yari zamanli ¢alisan 820 personel olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmigtir. Calismanin sonuglarina gore Uganda'daki iiniversitelerde
calisan personellerin yiiksek standartlara ulasmasi ve rekabet edebilme giicilinii gelistirmesi
icin etkin performans kavramma 6nem vermesi gerektigi belirtilmistir. Orgiitsel saglik

uygulamalarinin daha fazla gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

Orgiitsel saglik ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilan calismalar
incelendiginde, kavramin ilk kullanimin egitim orgiitlerinde yaygin olarak kullanildigi
goriilmektedir. Fakat son yillarda yapilan caligmalara bakildiginda kavram, egitim
orgiitlerinden ziyade diger is Orgiitlerinde siklikla arastirilmaya baslanmigtir. Kavramin
yurt icinde; bankacilik sektorii, demir-gelik sektorii, metal esya sektorii, belediye, hastane
gibi orgitlerde, yurt disinda ise yerel yonetimler, devlet kurumlari gibi alanlarda
kullanilmasi, kavramin egitim orgiitlerinin disina ¢ikilarak yayginlastigini gostermektedir.
Ayrica son yillarda yapilan c¢aligmalarda egitim Orgiitlerindeki calismalar devam
etmektedir. Yurt i¢cinde ve yurt disinda son yillarda yapilan calismalarda kavram, diger
orgiitsel davranis konular ile iliskilendirilerek kullanilmistir. Orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel giiven gibi degiskenler bunlarin bir kacini olusturmaktadir.
Yapilan yurt i¢ci ve yurt disi aragtirmalar, calismaya katilan bireylerin Orgiitsel saglik
kavramini algilamalarina ve kavramin diger degiskenlerle olan iliskilerine odaklanilarak
gerceklestirilmistir. Ayrica kavrami ilk olarak ortaya koyan ve daha sonra kavrami
gelistiren arastirmacilarin orgiitsel saglik boyutlar1 da ¢alismalarda siklikla kullanilmastir.
Aragtirmacilar, ¢alismalarindan elde ettikleri bulgulara gore orgiitlerin saglik durumlar
hakkinda genel olarak; saglikli, sagliksiz, yiiksek, orta derecede, diisiik gibi ¢ikarimlarda
bulunmuslardir. Boyutlarin kullanilmig oldugu c¢aligmalarda ise hangi boyutlarin orgiitsel

sagligi etkileyip etkilemedigi hakkinda goriisler belirtilmistir.
2.6. BOLUM OZETI

Bu boliimde orgiitsel saglik kavraminin kavramsal alt yapisini olusturan faktorler
lizerinde durulmustur. Ilk olarak &rgiit tanimlamasi yapilarak ¢alismanin ana hatlari
belirlenmistir. Ardindan saglik ve orgiitsel saglik kavramlar ile ilgili temel bilgiler
verilmistir. Daha sonra kavramin karsitini olusturan oOrgiitsel hastaliklara deginilmistir.

Sirastyla, saglikli ve sagliksiz oOrgiitlerde iliskin Ozelliklerden bahsedilmis ve
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aragtirmacilarin ortaya koymus olduklar1 6rgiit sagligi boyutlar1 detaylandirilmistir. Boliim
sonunda ise orgiitsel saglik ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilmis olan ¢alismalara

iliskin 6zet bilgiler verilmistir.

Yapilan degerlendirmelere gore orgiitsel saglik kavrami hem kamu orgiitleri hem de
ozel Orgiitler igin olmazsa olmaz bir kavramdir. Orgiitlerin saglik durumlari, ayakta
kalabilmeleri ve siirekliliklerini devam ettirebilmeleri i¢in onemlidir. Saglikli orgiitlerin
basarilarini ve siirekliliklerini devam ettirme gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.
Bu boélimin ardindan 3.bolimde orglitsel saglik ile arasinda iliski oldugu diisliniilen

erdemli raporlama (whistleblowing) kavrami tizerinde durulacaktir.
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BOLUM III
3. ERDEMLI RAPORLAMA (WHISTLEBLOWING)

Calismanin bu boliimiinde, erdemli raporlama kavramina iligkin literatiirde yapilan
calismalardan hareketle, konunun kuramsal cercevesi cizilecektir. Konuya baglarken
erdemli raporlama kavraminin tanimi yapilarak konunun alt yapisit olusturulacaktir.
Ardindan erdemli raporlama eylemini gergeklestiren erdemli raporlayict hakkinda temel
bilgiler sunulacaktir. Daha sonra kavramin tiirleri hakkinda agiklamalar yapilacaktir. Bu
temelde olusturulan ger¢eveden sonra eylemin siirecinin isleyisi hakkinda bilgiler verilecek
ve eylemi etkileyen faktorler hakkinda agiklamalar yapilacaktir. Daha sonra ise erdemli
raporlama eyleminin, eylemi gerceklestiren kisi ve orgiit agisindan karsilasilan sonuglar
hakkinda bilgiler verilecektir. Calismanin son boliimiinde ise erdemli raporlama ile ilgili
yurt icinde ve yurt diginda yapilmis olan ¢aligmalara iliskin 6zet bilgiler verilecektir. Bu
calismada, whistleblowing kavrami yerine, kavramin anlaminin daha iyi bir sekilde
anlagilmas1 amaciyla "erdemli raporlama" kavrami, whistleblower kavrami yerine ise

"erdemli raporlayict" kullanilmistir.
3.1. ERDEMLI RAPORLAMA KAVRAMI

Erdemli raporlama konusu, i¢inde bulundugumuz yiizyil i¢inde kamuoyunda ve
sosyo-politik alanlarda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. 19601 yillarda, 6zel orgiitlerde
O6nem kazanan bu kavram, ginimize gelene dek birgok tartismaya neden olmustur. Bir
taraftan, calisanin igverenine karst sadik kalmasi gerektigini savunan aragtirmacilar
bulunurken, diger taraftan ise var olan bir yanlis durumun ortaya ¢ikarilmasi gerektigini
savunan arastirmacilar vardir. Klasik okulun savunucularinin insant makineye
benzetmesiyle baslayan siliregten bu yana var olan kavram, diisiince okuluna kadar gecen

stirede algilarin degismesiyle birlikte onemini artirmistir (Iko Afe, 2016:7).

Erdemli raporlama kavrami "to blow the whistle on" kokeninden gelen Ingilizce bir
kelime olarak belirlenmistir ve kelimenin anlami, "1slik ¢alma" olarak ifade edilmektedir
(Cetinel, 2018:52). Islik ¢alma olarak ifade edilen bu kavram, bir spor miisabakasinda
hakemin, oyunun kurallarin1 bozan oyuncuya karsi uyarida bulunmasi durumunu belirtmek
i¢cin diidiik ¢calmasi olarak ifade edilmistir. Bunlarin disinda kavram i¢in ilging benzerlikler
sunulmustur. Komiir madenciligi alaninda c¢alisgan madencilerin, gorevlerini yerine

getirirken, yanlarinda bir kanarya gotiirdiiklerini ve olast bir olumsuz koku durumunda
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kanaryanin durumu fark etmesini sagladiklarini belirtmislerdir. Bdyle bir durumda
kanaryanin, toplumu tehlikeye karsi uyarma roliinii oynadigi ve erdemli raporlamay1 yerine
getiren kisiye benzetmektedirler (Chamunorwa, 2015:40). Bu kavram ayrica, Ingiliz
hukukunda yer alan "hue and cry" yonteminde su¢lunun durdurulmasi i¢in etrafta
bagrismalara benzetilmigtir. Kavramin ilk defa nerede kullanildigi konusunda g¢esitli
sOylentiler bulunmaktadir. Nalc1 Aribas (2017:14)'in aktardigina gore, erdemli raporlama
kavrami, ilk olarak 1963'te giivenlik risklerini ortaya c¢ikaran ve hukuki bir belge niteligi
tastyan, Otto Otepeka'ca ABD Senato i¢ Giivenlik Komisyonu'na sunulan metinde referans
olarak sunulmustur. Alper (2018:13)'in aktardigina gore Vandekerckhove (2012), kitabi
icin kavrama dair ilk ulasabildigi metnin Computer dergisinde 1971'de yayinlanan ve
editore gonderilmis bir mektup oldugunu ileri siirmiistiir. Erdemli raporlama kavrami,
Ingiliz literatiiriinde "organizational ~wrongdoing”, “organizational —misconduct”,
"malpractice" gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Ayrica "orgiitteki yanlis uygulamalar"
icin "principled organizational dissent" kavrami kullanilmistir (Uyar ve Yelgen, 2015:86).

Whistleblowing kavraminin, Turkge'de tam karsiligi bulunmamaktadir. Bu alanda
Tiirkiye'de yapilmig olan ¢alismalardan bazilar1 (Alpaslan Danigman, 2006; Saygan, 2011;
Fettahlioglu ve Demir, 2014; Demirtas, 2014; Toker Gokge ve Oguz, 2015; Toker Gokee,
2014a; Basol ve Karatuna, 2015; Kiziloglu ve Celik, 2015; Candan ve Kaya, 2015; Uyar
ve Yelgen, 2015, Yiiriir ve Nart, 2016 vb.); bilgi ifsasi, bilgi ucurma, ihbar etme, etik
olmayan davranislar1 bildirme seklinde kavrama anlam ytiklerken; Gergek (2005) yaptig
caligmada giziletimlemek; Aktan (2006) yaptig1 ¢alismada vicdani red davranisi; Tak ve
arkadaglar1 (2009)yaptig1 ¢alismada hatali uygulamalar: bildirme; Tas (2015) yaptig
calismada izharcilik; Ozaslan ve Unal (2016) yaptiklar1 ¢alismada a¢iga ¢ikarma; Yarmaci

(2018) yaptig1 ¢alismada olumsuz durumlart bildirme gibi anlamlar yiiklemistir.

Whistleblowing kavramina karsilik olarak yerli literatiirde kullanilan ihbar;
bildirim, bildirme, haber verme olup, suclu saydig: birini veya sug¢ saydigi bir olay1 yetkili
makama gizlice bildirme, ele verme olarak tanimlanmaktadir. Ifsa ise gizli bir seyi aciga
cikarma, yayma, ilan etme, afigse etme, reklam etme gibi anlamlara gelmektedir. Yine izhar
benzer olarak; belirtme, agiga vurma ve gosterme anlamlarini tagimaktadir (Yarmaci,
2018:68). Whistleblowing ile ortaya ¢ikan ve eylemi olumsuz gdsteren bu ifadeler uygun
degildir (Alp, 2014:387). Ayrica, Tirk Dil Kurumu'nda "whistleblowing" kavramina

karsilik olarak herhangi bir tanimlama belirtilmemistir. Bu calismada, whistleblowing
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kavrami yerine, kavramin anlamimin daha iyi bir sekilde anlasilmasi amaciyla "erdemli

raporlama" kavrami, whistleblower kavrami yerine ise "erdemli raporlayict” kullanilmigtir.

Erdemli raporlama kavrami aragtirmacilar tarafindan birgok sekilde tanimlanmaistir.
Nader tarafindan erdemli raporlama; kamunun ¢ikarlarmi, gorev yaptigi Orgiitiin
cikarlarindan iistlin tutan bir ¢alisanin, Orgiitiin yasa disi, ahlaksiz, zararli veya hileli
faaliyetlerde bulunmasi sebebiyle 1slik c¢alma eylemi olarak tanimlanmistir (Aydan,
2017:5). Near ve Miceli'nin 1985 yilinda ortaya koyduklari tanim ise glinlimiizde
gecerliligini korumaktadir. Erdemli raporlama, "isverenlerinin kontrolii altinda, yasadist,
ahlaksiz veya gayri mesru uygulamalarin orgiit tiyelerinin (eski veya simdiki), eylemi
gerceklestirebilecek kigi veya kuruluslara a¢iklanmast” olarak ifade edilmektedir (Nalct

Aribas, 2017:16).

Borie (1997)nin ortaya koymus oldugu erdemli raporlama tanimlamasi;
yolsuzluklar, tehlikeler veya is¢i ya da isveren veya onlarin arkadaslari tarafindan
gerceklestirilen etik kurallara ve hukuka aykiri davranislar hakkindaki gizli bilgilerin bir
calisan tarafindan aci8a c¢ikarilmasi seklindedir (Alp, 2014:387). Wozir (2018)'in
aktardigina gore Jubb (1999), kavrama yeni ve farkli bir anlam katmistir. Jubb (1999)'a
gore;"Erdemli raporlama, Orgutl iceren ve kontrolii altinda olan bir fiilin ya da
stiphelenilen/ongoriilen 6nemli boyuttaki illegallik ya da baska tiirdeki haksizligin, kamu
kaydina gegen ve orgiitle ilgili verilere 6zel (ayricalikli) erisimi bulunan/bulunmus olan bir
birey tarafindan, bu haksizligi/illegalligi diizeltme giicii bulunan dis bir birime, planl
olarak ve zorunlu olmadan ifsa etme hareketidir." (Jubb, 1999:78; Akt: Wozir, 2018:7).

Mbatha (2005) erdemli raporlamayi, orgiit i¢erisinde ya da Orgiitten bagimsiz bir
yap1 araciligiyla yanlis bir uygulamay: ifsa etme olarak tanimlamistir (Biiyiikarslan,
2016:43). Aktan (2006) erdemli raporlamayi, "bir organizasyon icerisinde yasa-dis: ve etik
degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon i¢i ve/veya organizasyon
disi baska kisilere veya kurumlara zarar vermemesi icin enformasyon sahibi kigiler
(calisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlari ¢ozme giic ve yetkisine sahip i¢ ve dis
otoritelere bildirilmesi* olarak tanimlamistir (Aktan, 2006:1). Zhang ve arkadaslar1 (2009)
ise hiyerarsik olmayan araglarla bir orgiitiin etik olmayan hareketlerini ifsa etme davranis

olarak tanimlamistir (Biiyiikarslan, 2016:43).

Erdemli raporlama ayn1 zamanda prensipli 6rgutsel muhalefet, sivil itaatsizlik ya da

protesto ve etik direnis olarak da ifade edilmektedir (Biiyiikarslan, 2016:43). Davranigin
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temeli ele alindiginda bu kavramin ses ile iliskili oldugu goOrtlmektedir. Ancak,
davraniglarin ortaya ¢ikis giidiileri ya da motivasyonlar1 incelendiginde ise farklilik ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, calisan personelin her ses ¢ikartma davranisi, erdemli raporlama
ile benzerlik gostermemektedir (Yarmaci, 2018:67). Hirschman, ¢izmis oldugu bir semada,
orgiitler icin ¢ temel yanitin "ses, ¢ikis ve sadakat" oldugunu ileri siirmiistiir (Oran,
2018:76). Olumlu degisiklikleri tesvik etmek amaciyla ortaya g¢ikabilen "ses" davranisi,
orgutlerde énemli bir yere sahiptir.Baskalarinin davranisini rapor etme kavrami konusunda
ne kadar rahatsizlik duyulursa duyulsun, erdemli raporlama 6nemli bir 6rgutsel kontrol

mekanizmasidir (Taylor ve Curtis, 2010:22).
3.2. DAVRANISIN AKTORU ERDEMLI RAPORLAYICI

Jesen (1997) erdemli raporlayiciyt; biiylik dlglide tedirgin, motivasyonu yiiksek,
yargiya katki saglayan, kahraman ya da hain olarak nitelendirilebilen kisiler olarak
tanimlamaktadir (Tas, 2015:9). Dawson (2001)'a gore erdemli raporlayici, rgitlerdeki etik
dist ve olumsuz olaylar1 giindeme getiren ve erdemli raporlama siirecini baglatan kisi
olarak tanimlanmistir. Erdemli raporlayici; tehlike, skandal veya yolsuzluklar ilgili olaylar
gindeme getirmenin yami sira hirsizlik, riisvet, dolandiricilik, israf, ihmal, guvenlik
ihlalleri gibi olaylarin meydana gelmesi durumunda bunu gerekli birimlere bildirmeye

hazirlanan kisidir (Tas ve Antalyali, 2015:36).

Aktan (2006), erdemli raporlayiciy: ii¢ grupta ele almaktadir. Ik grubu bilgi sahibi
olan orgutiin mevcut galisanlari olusturmaktadir. Ikinci grup erdemli raporlayicilar, orgit
hakkinda bilgi sahibi olan eski ¢alisanlardir. Ugiincii grup erdemli raporlayicilar ise orgiit

disinda olmakla birlikte 6rgiit igi bilgiye sahip olan paydaslardir (Aktan, 2006:3).

Erdemli raporlayici, kamu saghigini tehdit eden ve yanlis bilgilendirilen olaylari,
cesitli suglarin tizerinin Ortiilmesine, thmal ya da asir1 harcamalara sebep olan olaylar
bildiren, vergi kacakc¢iligi igin gelistirilen yollar1 veya riigsveti bir sekilde kendi orgiitii ya
da kamuoyu nezdinde duyurarak uyariy1 yapan, ya da baska bir deyisle diidiigii/islig1 calip
haber veren kisidir.Bu kisilerde herhangi bir zorlamadan ziyade goniilliiliiglin oldugu
gorulmektedir. Ayrica bu kisiler, ileride karsilasabilecekleri sorunlart bilerek bu karari
almaktadir (Aktan, 2006:2; Mercan ve digerleri, 2012:88; Turan ve Ipgioglu, 2018:150).

Celep ve Konakli (2012)'ya gore erdemli raporlama siirecini baslatan kisi erdemli

raporlayicidir (Celep ve Konakli, 2012:66). Erdemli raporlayici, kendisine verilen ya da
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tanik oldugu durumun, digerlerini zarara ugratabilecegine ya da insan haklarini hice
sayacagina inanmis olan kisidir. Bu noktada kisinin bu durumun etik olup olmadigina karar
vermesi gerekir (Nartgin ve Kaya, 2017:67). Tiirkge'de erdemli raporlayiciya; ispiyoncu,
jurnalci, ajan, gammazci gibi sozciikler yiiklenmesine ragmen, kavram aslinda yasa disi
veya etik dist durumlarin aktarilmasi oldugu icin olumlu bir faaliyet olarak goriilmelidir

(Saygan ve Bediik, 2013:6).

Erdemli raporlayicilar, i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢ erdemli
raporlayici, ifsa eylemini orgiit igerisindeki iist yonetime karsi gerceklestirmektedir. Dis
erdemli raporlayici ise ifsa eylemini Orgiit disindaki makamlara, medyaya ve sahislara
bildirmektedir (Kurnaz ve digerleri, 2018:158). Igsel olarak yapilan erdemli raporlama,
Orgut icindeki kontrolti guclendirecek ve olay duyulmadan orgit icerisinde ¢6zimi
saglanacaktir. Ayrica erdemli raporlayici, olayr kurum igindeki kisilerle paylastig icin,
hatanin diizeltilmesi adina kuruma sans vermis olmaktadir. D1s erdemli raporlayici ise artik
biitiin careleri kullandigin1 diistinerek olay1 orgiitiin disina aktarir ve herkesin 6grenmesini

saglar (Yazarkan ve Yilmaz, 2016:947).

Erdemli raporlayicilarn etik ya da yasal olmayan faaliyetleri agiga ¢ikarmalar1 bazi
faktorlerden etkilenmektedir. Kigisel faktorler arasinda sayilan; iste iyi performans
gosterme, evli olma, ig tatminin yliksek olmasi, Orgiitte iist pozisyonlarda ¢alisma, yas
olarak diger calisanlardan daha tecriibeli olma, uzun siredir 6rgute hizmet etme, cinsiyet
ve cesaret gibi faktorler, erdemli raporlayicilart aciga ¢ikarma konusunda etkilemektedir

(Mercan, 2015:3; Turan ve Ipcioglu, 2018:150).
3.3. ERDEMLIi RAPORLAMA TURLERI

Erdemli raporlama eyleminin yerine getirilebilmesi i¢in iki farkli duyurma cesidi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi igsel erdemli raporlama, ikincisi ise digsal erdemli

raporlamadir. Calismanin bu boéliimiinde bu iki kavram hakkinda bilgiler verilecektir.
3.3.1. i¢sel Erdemli Raporlama

Icsel erdemli raporlama, orgiit icerisinde c¢alisan personelin orgiitiin icindeki
birisine bilgi verip vermemesine dayali bir kavramdir. Igsel erdemli raporlama, bir
calisanin iist yonetime karsi, etik olmayan veya yasa dis1 davraniglar olduguna inandig1 bir
eylemi veya bir eylemi agiklamasidir (Holtzhausen, 2007:183). Diger bir tanimla igsel

erdemli raporlama, yapilan haksizligi, gizli birimler gibi diizenli komuta zinciri digina
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rapor etmeyi ifade etmektedir (Blyikarslan, 2016:49). Orgiitte calisan personelin
karsilastiklar illegal ve etik dis1 sorunlar1 orgiit icerisindeki yOneticilere bildirerek, var
olan mevcut sorunun diizeltilmesi igin talepte bulunmasi i¢sel erdemli raporlamaya 6rnek
olarak gosterilebilir (Tas, 2015:12).

Zamantili  Nayir (2012:32) i¢csel erdemli raporlamada, bireyin eylemi
gerceklestirirken, calistigi orgiitteki yetkili kisilerle paylasimda bulundugunu ve boylece,
bu mekanizma ile ahlak disi olaylarin ve yanligliklarin 6rgiit digina iletilmeden ¢oziime
ulasabilecegini belirtmistir. I¢sel erdemli raporlama kanalin1 segcen erdemli raporlayici,
sorunun i¢sel mekanizmalar ile ¢6zilmesi icin bir firsat sunmaktadir. Bu durum, igsel
erdemli raporlamanin, kurum i¢i bir kontrol mekanizmasi olarak tanimlanabildigini
gostermektedir. Bu mekanizmayr uygun bir sekilde kullanmayan orgiitler, erdemli
raporlayicilart farkli bildirim kanallarina yoneltmektedir (Kartal ve Sipahi, 2018:123).
Icsel erdemli raporlama siirecinin etkin bir bicimde islemesi ve siirecin basariyla

tamamlanmasi i¢in, kurum i¢in iletisim sisteminin etkili olmas1 gerekmektedir (Saygan,

2011:14).

Icsel erdemli raporlama davramisini bir kriz olarak gérmek ve onu firsata ¢evirmek
yoneticilerin kontroliindedir. Bir orgiitteki biitlin yoneticiler, hatalara ve yanliglara karsi
tepki koyarak Onlem alirlarsa, personelin endiseleri azalacak ve oOrgilite duyulan giiven
artacaktir (Timurtag, 2018:19). Ayrica igsel erdemli raporlama kanalimi kullanarak
orgiitteki yanlis uygulamalar1 bildiren erdemli raporlayici, Orglite olan baglhiligina zarar
verici bir davramista bulunmamaktadir. Orgiitler agisindan icsel erdemli raporlama

davranisi, ¢ogu zaman olumlu sonuglar getirecektir (Kog, 2017:73).
3.3.2. Digsal Erdemli Raporlama

Dissal erdemli raporlama, orgiitte ¢alisan personelin karsilastigi yasa dis1 veya etik
dis1 olaylari, orgiitiin disinda bulunan gerekli yerlere bildirmesi anlamina gelmektedir.
Orgiit disindaki bu kuruluslar; medya kuruluslari, meslek kuruluslari, sendikalar,
parlamento {iyeleri ve buna benzer kuruluslari kapsamaktadir (Glvercin, 2016:11;
Ozdemir, 2015:18; Wozir, 2018:28). Eren ve Orhan (2013), icsel erdemli raporlama
secenegini kullanmadan, digsal erdemli raporlamaya bagvurmanin dogru olmadigini
savunmaktadir. Ciinkii i¢sel erdemli raporlama, calisan personelin bagvuracagi ilk segenek

olarak gortlmektedir (Eren ve Orhan, 2013:461).
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Erdemli raporlama tiirleri iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, orgiit digindaki bir
kisi veya makam araciligiyla kamuoyuna yapilan erdemli raporlama {izerine yogunlagmis
olmasindan dolayi, bazi arastirmacilar digsal erdemli raporlamanin siire¢ yoniiyle igsel
erdemli raporlamadan ayrildigim1 savunmus ve digsal erdemli raporlamanin gercek
anlamda kavramin anlamimi tagidigini savunmustur. Bazi arastirmacilar ise iki yolla
yapilan erdemli raporlamanin daha saglikli olacagini ileri siirmiislerdir (Arslan ve Kayalar,
2017:19). Dissal erdemli raporlama, igsel erdemli raporlamaya goére oOrgiit i¢in daha
olumsuz durumlar meydana getirmektedir. I¢sel erdemli raporlamada orgiit, kamu
skandallar1 veya itibar kayiplar1 olmadan yasanan olaylar1 herkesten habersiz olarak
diizeltebilme sansina sahipken, digsal erdemli raporlamada yasanan olaylar1 herkesin
duymas1 saglandigi icin Orgiitiin gizliligi ihlal edilmekte ve yol actigi zararlar biiyiik
olmaktadir (Iko Afe, 2016:19).icsel ve dissal erdemli raporlamanin etik agidan zorunlu
kabul edilebilir oldugu durumlar i¢in Hoffman ve Schwartz bazi1 Onerilerde
bulunmuglardir. Bu onerilere gore, Orgitlerde meydana gelen ciddi yasal veya etik kural
ihlali s6z konusuysa, giiglii kanitlar mevcutsa ve i¢sel erdemli raporlama proseddriine
ragmen sonu¢ elde edilemediyse, i¢sel veya dissal erdemli raporlama "etik agidan kabul

edilebilir” bir davranistir (Cift¢i,2017:149).

Bir 6rgutin personelini digsal erdemli raporlamaya iten nedenler bulunmaktadir.
Calisanlar arasindaki iletisimin kademeli olmasi, Orgiit yoneticilerinin igsel erdemli
raporlamaya sicak bakmamalar1 ve ciddiye almamalari bu nedenler arasinda sayilabilir.
Trevino ve Nelson, erdemli raporlamanin agamalarinin icten disa dogru siralandigini
belirtmektedir. Bu siralamaya gore personel, tanik oldugu ihlal karsisinda Once orgiit
i¢cinde ilgili yoneticiye, sonra kendi ailesiyle tartismaya girer ve fikir almaya ¢alisir. Bunun
ardindan edindigi bilgileri oOrgiitteki yoneticiye bildirir. Yoneticiden istenen tepki
alinmadig1 takdirde diger kademelerdeki yoneticilere bilgi verir. Yine istenen yanit
alinmazsa oOrgiitteki ilgili denetgiye iletmesi gerekir. Bu durumda 6rglt meydana gelen
ihl@lin farkina vararak sorunu kendi iginde ¢Ozebilir. Ancak buna ragmen istenen yanit

alinmazsa dissal erdemli raporlamayi tercih eder (Ertiirk, 2017:622).
3.4. ERDEMLI RAPORLAMA SURECI

Erdemli raporlama siirecinin olusmasi i¢in bazi unsurlar vardir. Bunlar su sekildedir

(Mercan ve digerleri, 2012:172; Fettahlioglu ve Demir, 2014:35):

e Erdemli raporlama, yonetim sekli ve hukuki yap1 fark etmeksizin, her tiirli
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orgiitte ortaya cikabilecek bir olgudur.

e Erdemli raporlama eylemindeki temel amag; dogru kabul edilmeyen,
yasadisi ve etik degerlere aykiri davranislarin ortaya c¢ikarilmasi igin
yapilmis olmalidir.

e Erdemli raporlama eyleminde, eylemi gergeklestiren veya gergeklestirmeye
tesebbiis eden bireylerin agikca bilinmesi 6nemli degildir.

e Erdemli raporlama eylemi, 6rgiit i¢i veya oOrgiit dist hi¢ bir kimseye zarar
vermemesi i¢in yapilmalidir.

e Erdemli raporlama eyleminde, magdur olan kisi erdemli raporlayici olacagi
gibi orgiit i¢i ve disindaki kisiler veya tiim toplum olabilir.

e Erdemli raporlayicilar, orglitte ¢alisan veya daha dnceden caligmis bireyler
olabilir.

e Erdemli raporlama eyleminde, olaymn ortaya gikarilmasi bir zorunluluga
degil goniilliiliik esasina dayalidir.

e FErdemli raporlayicilar, genel olarak orgiitiin toplum Oniindeki imajini

zedeleyen, orgiit yapisini tehdit eden kisiler olarak goriilmektedir.

Biitiin bu sayillan sartlar yerine getirildiginde erdemli raporlama eylemi
gerceklesmektedir. Erdemli raporlama eylemi siirecinin farkli asamalardan olustugunu ileri
siiren arastirmacilar bulunmaktadir. Park ve arkadaslart (2008), erdemli raporlama
eyleminin ii¢ asamadan olustugunu ileri stirmektedir. Birinci asamada eylemin, resmi veya
gayri resmi olarak yapilacagma karar verilmektedir. Ikinci asamada, erdemli raporlayict
kimligi verilir. Ugiincii asamada ise eylemin hangi kanallarla yapilacag: belirlenmektedir.

Tablo 3.1'de li¢ asama verilmistir (Park ve digerleri: 2008:930):

Tablo 3.1. Erdemli Raporlama Sureci

Icsel Resmi, Kimlik Belirli, I¢sel
Kimlik Belirli Disgsal Resmi, Kimlik Belirli, Dissal
Resmi icsel Resmi, Kimlik Belirsiz, ¢
Kimlik Belirsiz Dissal Resmi, Kimlik Belirsiz, Dig
fcsel Resmi Olmayan, Kimlik Belirli,
Icsel
Kimlik Belirli Dissal Resmi Olmayan, Kimlik Belirli,
Digsal
Resmi fcsel Resmi Olmayan, Kimlik Belirsiz,
Olmayan fgsel
Kimlik Belirsiz Daigsal Resmi Olmayan, Kimlik Belirsiz,
Digsal

Kaynak: Park ve digerleri: 2008:930

39



Tablo 3.1'de goriildiigii lizere erdemli raporlama siireci, resmi ya da resmi olmayan,
kimligi belirli ya da kimligi belirsiz, orgiit i¢i olarak ic¢sel ya da orgiit dis1 olarak digsal
olarak eylemin bildirilme tercihleri farklilik gésterebilmektedir.Resmi olarak bildirimin
yapilmasi, kurumsal bir bigimde oOrgiitiin mevcut iletisim yollarinin kullanilmasi1 veya
resmi protokoliin izlenmesi ile gerceklestirilmektedir.Resmi olmayan ise orgiitteki calisan
diger calisanlara, yakin arkadaslarina veya giivendigi kisilere bilgiyi aktarmasi ve
anlatilmasii ifade etmektedir. Bireylerin kendi gercek isimlerini kullanarak erdemli
raporlama eyleminde bulunmasi kimligi belirli olarak ifade edilirken, bireylerin kendi
isimlerini belirtmeden ya da gercek disi farkli bir isimle eylemde bulunmasi kimligi
belirsiz ihbarcilik olarak ifade edilmektedir (Kartal ve Sipahi, 2018:123).

Stirecin dort asamadan olustugunu ileri siiren arastirmacilara gére, bu asamalar su
sekildedir (Gergek, 2005:33; Yilmaz, 2014:13;Mercan, 2015:3; Candan ve Kaya,
2015:311; Arslan ve Kayalar, 2017:17):

1. Adim: Bu asamada,potansiyel erdemli raporlayici gozledigi faaliyetlerin
gercekten yanlis uygulama olup olmadigina karar vermelidir ki bu yanlis uygulama yasa
dis1, ahlak dis1 ve gayrimesru olabilir. Eger bir faaliyet erdemli raporlayicilarin degerlerine
aykiriysa ya da orgiitiin belli degerlerine karsiysa, bu faaliyet yanlis uygulama olarak

algilanacaktir.

2. Adim: Bu asama faaliyetleri rapor etmeyi kapsamaktadir. Bu asamada erdemli
raporlayicinin, karar verirken zihninde birkag alternatifi tartmasi gerekmektedir. Erdemli
raporlayicilar ilkdnce yanlis uygulamalarin ciddiyetini ve bu faaliyeti ihbar etmeden de
durdurmanin miimkiin olup olmadigin tartmalidir. Erdemli raporlayici ayrica ithbari kime
yapmasi gerektiginin bilincinde olmalidir. Olayr agiga ¢ikarmasmin finansal ve duygusal
maliyetine katlanip katlanamayacagi ve kamuya ifsa olayinda ne tiir duygusal ve finansal
destek kazanabilecegi gibi erdemli raporlayicinin iginde bulundugu kisisel durum onun

karar vermesini belirleyecektir.

3. Adim: Erdemli raporlama eylemini gergeklestirmekten yana bir kere karar
alindiysa, orgiit igin tepki verme zamani gelmistir. Bu adimdaki tepki, orgiitiin erdemli
raporlama kararma yanit olarak sergileyecegi baslangig tepkisinden olusur. Orgiit faaliyeti

durdurma karari alabilir ya da yanlis uygulamaya devam edebilir.
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4. Adim: Bu asamada, orgiit sikayette bulunan kisi hakkinda ne yapilacagina karar
vermek zorundadir. Orgiit, erdemli raporlayiciyr tamamen gérmezden gelebilir ya da
erdemli raporlayiciy1 susturma girisiminde bulunabilir veya erdemli raporlayicinin {icretini
diisiirebilir. Ote yandan Orgiit, aym1 zamanda ilgili kisiye profesyonel yaptirimlar
uygulayarak misilleme tercihini kullanabilir.

Erdemli raporlama siirecinin bes adimdan olustugunu ileri siiren arastirmacilar da
bulunmaktadir. Eylemin ilk adimi, olayin farkina varilma asamasidir. S6z konusu olayin
haksiz bir durum ya da riskli bir durum olarak anlasilmadir. ikinci adimda diisiinme
gerceklesmektedir. Burada isten ayrilma, gormezden gelme ve ses ¢ikarma davraniglari
arasinda bir tercihte bulunulur. Uciincii adimda, eyleme gegilir. Bildirimin kime nasil
yapilacagi belirlenir. Dordiincti adim tepki adimidir. Bildirim yapilan yerden, erdemli
raporlayiciya karst eylemde bulundugu icin tepki gelmektedir. Besinci ve son adim ise
degerlendirme asamasidir. Bildirim yapilan yerlerden gelen tepkilere gore, eylemin basarili

olup olmadig1 degerlendirilir (Kahriman, 2016:1536; Alper, 2018:28).
3.4.1. Erdemli Raporlama Eylemini Etkileyen Faktorler

Erdemli raporlama ile ilgili yapilan arastirmalarda, eylemi etkileme olasilig1 olan
bes faktdre deginilmistir. Bunlar su sekildedir (Ozler ve digerleri, 2010:175; Cemaloglu ve
Akyurek, 2017:129;Kozak ve Sahin, 2018:33):

Kulttrel/Etik Faktorler:Belli bir kiltiire sahip olan kisilerin erdemli raporlamaya
yonelik algilamalar1 arasinda bir farkin olabilecegi, ayn1 zamanda yapilan ¢aligmalarin da
bu fikri destekledigi goriilmektedir. Ornegdin, Asya iilkelerindeki galisanlar, Batili iilkedeki
caliganlara gore daha fazla erdemli raporlama davranisi sergilemektedir. Aslinda bu goriis,
ortaklagsa yasam kiiltiiriiniin yasandig1 yerlerde bireyci kiiltiirlere gére daha fazla erdemli

raporlama davranislarinda bulunuldugunu gostermektedir.

Misilleme: Bir birey, etik olmayan bir davranis1 bildirdiginde olumsuz sonuglarla
karsilagacagina (sert bir ceza gibi)inanirsa erdemli raporlama davranisinda bulunmaktan

vazgececektir.

Psikolojik Faktorler: Orgiitsel ve icten baglilik kavramlari bu faktorler arasinda yer
almaktadir. Ornegin, kurumuna igten bagli olan bir calisan, bu durum bir avantaj

olusturdugu siirece, orgiitte yasanan etik dis1 uygulamalar1 daha fazla bildirecektir.
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Yapisal Faktorler: Bu faktor, erdemli raporlamaya donuk politika ve yasal
dizenlemeleri igerir. Bir 6rglt, erdemli raporlamayi tesvik edici politikalarla hareket ettigi
stirece, bir ¢alisan daha fazla erdemli raporlama davranisi sergilemektedir. Aksi durumda

ise ¢alisanin erdemli raporlama eyleminde bulunma olasilig1 diistiktiir.

Yanhs/Etik Dist  Uygulamalarin  Tiirti: Erdemli raporlama, yanlig/etik disi

uygulamalarin tiirtine bagl olarak degisiklik gostermektedir.
3.5. ERDEMLI RAPORLAMANIN SONUCLARI

Erdemli raporlamanin sonuglari, toplumu, orgiitleri, kamuoyunu olumlu ve olumsuz
yonden etkilemektedir. Oncelikle, bir &rgiitiin icerisinde erdemli raporlamanin Snemi,
Orgilit yonetimi tarafindan benimsenmelidir. Daha sonra ise ¢alisanlar konuyla ilgili
bilgilendirilerek, siirecin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda bilgiler verilmelidir.
Boylece daha saglikli bir erdemli raporlama siireci olusturularak sonuglarinin da olumlu
olmasi saglanir (Yilmaz, 2015:74). Calismanin bu boliimiinde erdemli raporlama eylemi

sonucunda erdemli raporlayici ve orgiit agisindan karsilasilan sonuglar verilmistir.
3.5.1. Erdemli Raporlayic1 Acisindan Karsilasilan Sonuclar

Her ne kadar, orgiitlerinde gordiikleri suiistimal ve yolsuzluklari bildiren kisilerin
1yi bir 1s yaptiklar diisiincesi eskiye gore daha fazla kabul gérmiisse de, cogu caligma hala
aksinin gegerli oldugunu savunmaktadir. Hiyerarsik orgiit yapilarinda kidem esas1 gecerli
oldugu icin yoneticiler, erdemli raporlayicilarin yapmis olduklar agiga ¢ikartma eylemini
kendilerine kars1 bir sorun olarak algilamaktadir. Yapilan calismalarin ¢ogu, orgiit igindeki
yanlighiklart ortaya cikaran kisilerin olumsuz sonuclarla karsilastigini gostermektedir

(Zamantili Nayir, 2012:42).

Erdemli raporlayicilar, orgiit icerisinde meydana gelen yanlis uygulamalar1 agiga
cikarmaya karar verdiklerinde, c¢ogunlukla karsilasabilecegi olumsuzluklarin farkinda
olarak risk almaktadirlar. Bir erdemli raporlayicinin, igsel kanallar1 kullanarak olay1 agiga
cikarmasi, Orgiit ve birey acisindan fayda saglayabilecegi goriiliirken, digsal kanallari
kullanan bir erdemli raporlayicinin, Orgiitiin kurumsal itibar ve imajina zarar verdigi
gerekcesiyle agir bedeller ddeyebilecegi belirtilmistir. Sadece igsel kanallar1 kullanarak
olumsuz sonuglardan kacinacagimi diisiinen bir erdemli raporlayici i¢in bu yanlis bir

diisiincedir. Her ne kadar dissal kanallar1 kullanan erdemli raporlayicilara gore igsel
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kanallarin riski az goriinse de olumsuz sonuglart ortadan kaldirmak i¢in yeterli bir tercih

degildir (Buyukarslan, 2016:58).

Orgutlerde  erdemli raporlayicilara karsi  ¢esitli misilleme  davramslar
uygulanmaktadir. Bunlar su sekilde agiklanmaktadir (Gergek, 2005:33; Cigdem, 2013:100;
Timurtas, 2013:23; Yilmaz, 2014:19; Kartal ve Sipahi, 2018:124):

Dikkatin Erdemli Raporlayicilara Cekilmesi: Bu tur misilleme stratejisinde,
orglitteki igverenler, yoneticiler veya yanlis1 yapan kisiler, sugu ortaya koymak yerine
erdemli raporlayictyr hedef alarak tartigma konusu haline getirirler.Bireyin kisisel
ozellikleri, mesleki donanimi, giivenilirligi gibi bir¢ok durumu, 6zel yasami da ihlal
edilerek saldirt malzemesi haline getirilir. Bunlarin yapilmasinin amaci, erdemli
raporlayicinin sahneye konularak etik disi davramisin gizlenmesidir (Kartal ve Sipahi,
2018:124).

Zayif Bir Sicil veya Gegmis Uretmek: Yanlis, yasadisi veya etik dist
uygulamalardan vazgegme istegi olmayan isveren ve yoneticiler, erdemli raporlayici
hakkinda "sorunlu personel" imaji1 yaratmak i¢in harekete gegerler. Kimi zaman kendi
islerini birakarak bu konu igin zamanlarini harcarlar. Gergek veya uydurulmus bir¢ok
olayla kisinin eski basarilarina gblge diisiiriilmeye calisilir. Olaylari ortaya ¢ikaran erdemli
raporlayicilarin  her ne kadar ge¢misteki sicilleri temiz olsa da, zamanla {st

yoneticilerinden dusiik sicil notu almaya baslarlar (Kartal ve Sipahi, 2018:124).

Tehditle Sessizlige Zorlamak: Bu misilleme tiiriinde erdemli raporlayici is hayatina
son verilmekle tehdit edilir. "Bir daha bu sektérde veya bu sehirde calisamazsin!" tlirlinden
tehditlerle erdemli raporlayic1 korkutulmaya caligilir. Ayrica kisinin susmasini saglamak

amaciyla deme¢ verme yasagi uygulanir (Yilmaz, 2014:19).

Yalmiz Bwrakmak veya Asagilamak: Bir baska misilleme yaklagimi, erdemli
raporlayiciy1 is arkadaslarindan ayirmaktir. Erdemli raporlayicinin bilgi kaynaklarinin is
arkadaslar1 olabilecegi diisiiniiliir ve onlardan uzaklasmasi hedeflenir. Ayrica bunlara ek
olarak erdemli raporlayiciya asagilayict gorevler verilebilir. Bu tiir yollarla erdemli
raporlayiciyr yildirmak ve isinden kendi istegiyle ayrilmasi hedeflenmektedir (Yilmaz,
2014:19).

Basarisizliga Zemin Hazirlamak: Bir misilleme taktigi olarak karsimiza ¢ikan bu

durum, erdemli raporlayicilara altindan kalkamayacagi zor gorevler vererek basglar.
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Ardindan erdemli raporlayicinin bu gorevlerde gerekli kaynaklar, yetkiler ve destekler

cekilerek basarisiz olmasi i¢in zemin hazirlanir (Cigdem, 2013:100).

Dava Etmek: Orgiitler, erdemli raporlayicinin elde ettigi bilgileri yasal olmayan
yollarla aldigina, kanit sayilacak her tiirlii dosya, materyal gibi Grlnleri ¢aldigina yonelik
davalar agacaklari ile tehdit ederler (Cigdem, 2013:100).

Kariyeri Yok Etmek: Erdemli raporlayicilarin "orgiitte yeniden yapilanma" gibi
bahaneler ileri siiriilerek isten c¢ikarilmasi, alakasiz isler verilmesi, hakli taleplerinin geri
cevrilmesi gibi yildirma taktikleri yagsanmaktadir. Ayrica isten ¢ikarilmanin yetmedigi gibi
isverenler veya yoneticiler sektorde bir daha is bulamayacak derecede olumsuz referanslar

vermek ve baska kurumlar etkilemek gibi girisimlerde bulunurlar (Timurtas, 2013:23).

Erdemli raporlama eyleminin, erdemli raporlayici agisindan olumlu yonlerinin
bulundugu sdylenmektedir. Erdemli raporlayicinin vicdani ve psikolojik olarak rahatlama
hissetmesi bunlardan birisidir. Ciinkii erdemli raporlayici, ortaya ¢ikardig: bilgi sayesinde
bir sugun, bir etik digilik durumunun Oniine ge¢mis ve insanlara gelebilecek zarara ortadan
kaldirmaya c¢aligmistir. Dolayisiyla eylem, erdemli raporlayict agisindan bir vicdani

davranigtir (Saygan, 2011:28).
3.5.2. (")rgiit Acisindan Karsilasilan Sonuglar

Erdemli raporlama eylemi, sadece erdemli raporlayicilar i¢in degil ayn1 zamanda
orgltin kendisi igin de olumsuz sonuglar ortaya g¢ikarabilmektedir. Erdemli raporlama
eylemi sonrasi, erdemli raporlayicilar disinda kalan oOrgiit ¢alisanlari, kurumda islerin
kotiiye gittigini fark ederek isten ayrilabilmekte, ayrilmayan c¢alisanlarin morali
bozulabilmekte ve orgiit iginde giiven ortami iyice azalabilmektedir. Bu sekilde olusan
kisir dongii, orgiit ici dengeleri bozarak daha kotii sonuglara yol agmaktadir (Zamantili

Nayir, 2012:43).

Erdemli raporlama eyleminin bir¢ok olumsuz tarafi bulunmaktadir. Eger orgiitte
ortaya c¢ikarilan etik veya yasadisi durumlar gerce§i yansitmazsa, Orgiit yasal merciiler
tarafindan kapsamli bir denetim siirecine girmektedir. Bu durum, o6rgiitiin i¢inde var olan
ve kimsenin bilmedigi yanlislarin da agiga ¢ikarilmasina sebep olmaktadir. Bir diger
taraftan bu iste sorumlu olan ¢alisan veya yoneticiler cezai sorumlulukla karsilasabilmekte

ve hatta islerini tamamen kaybedebilmektedir. Biitiin bu yasananlar, orgiitiin imajin1 ve
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itibarin1 zedelemekte, hatta orgiitiin yasamina son verilmesiyle son bulmaktadir (Aydin,

2002:88; Saygan, 2011:28; Tas, 2015:19;Cift¢i, 2017:151; Alper, 2018:31).

Erdemli raporlama eyleminin olumsuz sonuglari oldugu kadar olumlu sonuglari da

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Tas, 2015:19; Alper, 2018:31):

e Calisanlar, sorunlar biiyiimeden Orgiit ic¢i iletisime gegerek Orgiit ici
mekanizmalarin ¢alismasini, kalitenin artmasini ve siirdiiriilebilirligini
saglarlar.

e Orgiit, sik1 bir denetim siirecine girerek eksiklikleri goriiliir ve giderilir.

e Orgiitteki baz1 uygulama ve stratejilerin gézden gegirilmesi saglanmaktadir.

e Kriz donemlerinde baz1 kiigiilme stratejisi uygulanan orgiitlerde
igverenlerin, personeli isten ¢ikarmasi noktasinda daha adil davranmasina
olanak tanimaktadir.

e Yonetimin olumsuz deneyimleri en aza indirgenir ve orgiitsel skandallarin
ondne gegilir.

e Orgiit icerisindeki yolsuzluklarin ve hilelerin en az seviyeye indirilerek
ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir.

e lcsel erdemli raporlamanin gerceklesmesi durumunda orgiit, dissal cikar
gruplariyla ugrasmadan sorunlar1 halletme firsat1 yakalar.

e Orgiitler agisindan, zarar ve kanunsuzluk gibi olumsuz durumlara kars: bir

erken uyar1 sistemi olusturmaktadir.

Erdemli raporlama eyleminin gliniimiizde 6nem kazanmastyla birlikte orgiitler, yeni
politikalar gelistirmeye ihtiyag duymuslardir. Orgiitlerin gogu, kendi organizasyonunu etik
kurallar c¢ergevesinde yonetmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla yasal alt yapilarin
tyilestirilmesi ve eksikliklerin giderilmesiyle orgiitler, erdemli raporlama politikalar
olusturarak oOrgiitleri adina olumlu sonuglar alabilir (Alper, 2018:32).Erdemli raporlama;
bireyler, orgilit ve toplum acisindan her derde deva bir ilag gibi diisiiniilmemesi
gerekmektedir. Eylem, her zaman olumlu sonuglar Uretemeyebilir. Etkili bir erdemli
raporlama politikasi, istenen olumlu sonuglarin elde edilmesine yardimci olabilir (Ciftei,
2017:151).
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3.6. ERDEMLI RAPORLAMA IiLE ILGILIi YAPILMIS OLAN
CALISMALAR

Calismanin bu bolimiinde erdemli raporlama ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda

yapilan arastirmalar dair, aragtirma agamalar1 ve sonug¢larindan bahsedilmistir.
3.6.1. Erdemli Raporlama ile ilgili Yurt i¢inde Yapilmis Olan Calismalar

Ozler Ergun ve arkadaslarinn (2010) yapmis oldugu, "Teorik Bir Cergevede
Whistleblowing Etik Iliskisi" adli ¢alisma, kavramin smirlarini ¢izmek, etik olup olmadig
arastirmak ve elestirel bir yaklasim getirmek amaciyla yapilmistir. Arastirmada kalitatif
arastirma tekniklerinden olan literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, orgiitlerde erdemli raporlayiciligin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve
personelin etik uygulamalar konusunda ilgili kisileri bilgilendirmesi amaciyla Oneriler

sunulmustur.

Saygan (2011)'m "Whistleblowing ve Orgiitsel Etik iklimi Iliskisi Uzerine Bir
Uygulama™ adli yiiksek lisans tezinde, erdemli raporlama ve orgiitsel etik iklimi arasindaki
iligki belirlenmeye calisilmistir. Calisma nedensel arastirma deseninde planlanmistir.
Aragtirmanin evrenini 2010 yili itibariyle Tiirkiye'deki iiniversitelerde gorev yapmakta
olan arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Calismadan elde edilen bulgulara gore;
akademik personelin vermis olduklar1 cevaplara gore erdemli raporlama ve orgutsel etik
iklim arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir. Akademisyenlerin, etik dis1 bir olayla
karsilastiklarinda, bu durumu bildirme eyleminde olduklar1 goriilmiistiir. Cikarlarin 6n
planda tutuldugu oOrgiit ile, bireylerin 6nemsendigi bir Orgiit arasindaki 6nemli fark,

erdemli raporlamay1 etkilememektedir.

Fettahlioglu ve Demir (2014)'in yapmis oldugu "Konusma Hiirriyetinin Yaninda
Sessiz Kalma Segenegi: Universite Akademik Personelinin Orgiitsel Sessizlik ve
Whistleblowing (ifsa Etme) Hakkindaki Gériisleri" adli ¢alismanin amaci, akademik
personelin algilarina gore, erdemli raporlama ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Arastirmanin drneklemini Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi ve
Osmaniye Korkut Ata Universitesiinde gorev yapan 240 akademik personel
olusturmaktadir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, erdemli raporlama eyleminin
kurumda ¢aligma siiresinden etkilendigi belirlenmistir. Erdemli raporlama ile sessiz kalinan

konular arasinda diisiik diizeyde bir iligkinin varlig1 s6z konusudur.
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Basol ve Karatuna (2015)'nmn yapmis oldugu, "Orgiitlerde Olumsuz Durumlarin
Ifsa Edilmesi ve Orgiitsel Iletisim Iliskisi" adli ¢alisma, ¢alisanlarin orgiitlerdeki cesitli
olumsuz durumlan ifsa etme egilimi ile Orgiitsel iletisim tatmini arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amacglamistir. Calisma nicel arastirma deseninde olusturulmustur. Calismanin
orneklemini Kirklareli ilinde yasayan 15-64 yas arasi kisiler olusturmaktadir. Calismadan
elde edilen bulgulara gore, dikey iletisim tatmini ile i¢sel ifsa etme egilimi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Dikey iletisim tatmini ile olumsuz durumlarin
bildirilmemesi egilimi arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin olasi bir ifsa etme davranist sonrasinda orgiitlerinden bekledikleri geri-donit

algilarina gore ifsa etme egilimlerinin degisebildigi saptanmistir.

Giivercin (2016)'in "Ortadgretim Kurumlarinda Goriilen Bilgi Ugurma Siireci ve
Bilgi Ugurma Nedenlerine iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriigleri" adli yiiksek lisans
tezinin amaci, ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin erdemli
raporlama siireci ve nedenlerine iligkin goriislerini belirlemektir. Arastirmanin evrenini,
2014-2015 yillarinda Tekirdag'da bulunan on bir devlet okulunda goérev yapan 644
Ogretmen ve 58 yonetici olugturmaktadir. Arastirma nicel betimsel tarama modelinde
kurgulanmistir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilan ¢alismada, Celep
ve Konakli (2013) tarafindan gelistirilen "Bilgi Ugurma Sireci” ve "Bilgi Ugurma
Nedenleri" oOlgekleri kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ahlaki ve mesleki degerler sdz konusu oldugunda erdemli

raporlama eylemini uyguladiklar goriilmiistiir.

Nalci Aribas (2017)'in "Kamu Yonetiminde Yasa/Etik Disi Davranislarin
Onlenmesinde "ifsa" Mekanizmas:: Bir Model Onerisi" adli doktora tezinin amaci,
Tiirkiye'de kamu yonetiminde yasanan yasa dis1 veya etik disi davraniglarin Oniine
gecilebilmesi i¢in ifsa mekanizmasimin etkisini arastirmak ve bir model olusturmaktir.
Nitel arastirma deseninde olusturulan ¢alismada, nitel yontemlerinden Charmaz (2015)
tarafindan gelistirilen gomili teori yontemi ile gergeklestirilmistir. Calismanin
orneklemini 13 ilce mulki amiri olusturmaktadir. Calismanin sonuglarina gore, Turkiye'de
ifsa mekanizmasinin yasa/etik dist davramislart engellemek i¢in kullanilabilecegini
gostermektedir. Ancak Oonemli olan ne sekilde kullanilabilecegini belirlemektir. Ayrica
¢alismanin sonunda bir model Onerisinde bulunulmustur. Modelin Tlrkiye'de kamu

yonetimi icin verimli ve etkili olabilecegi disiiniilmektedir. Bu modeldeki temel
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belirleyiciler; erdemli raporlamanin hak m1 yoksa édev mi oldugu, desteklenecek erdemli

raporlama turt, 6dil-ceza sistemi, misillemeyi engelleme ve iftiralarin 6niine gegilmesidir.

Turan ve Ipcioglu (2018)nun yapmis oldugu, "Planli Davranis Teorisi ile
Whistleblowing Niyetinin Incelenmesi: Saglik Sektdrii Calisanlart  Uzerinde Bir
Arastirma"adli ¢alismanin amaci, saglik sektoriinde gorev yapan personelin erdemli
raporlamaya yonelik niyetlerini Ajzen'in Planli Davranis Teorisi (PDT) ile agiklanip
aciklanamayacagini incelemektir. Arastirma evrenini Bilecik ilinde yer alan saglik sektorii
calisanlar1 olustururken, tesadiifi ornekleme yoluyla elde edilen 122 saglik calisani
orneklemi olusturmustur. Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan 6lgek, Park ve Blenkinsopp
(2009), Zakaria, Razak ve Noor (2016), Arslan ve Kayalar (2017), Lifidn ve Chen (2009)
ve Foltz, Newkirk ve Schwager (2016)"in ¢alismalarinda kullandiklar1 sorular uyarlanarak
hazirlanmistir. Aragtirma sonucunda, PDT'nin davranisa yonelik niyeti agiklamaya yetkin
bir model oldugu ve c¢alisanlarin digsal yollardan ziyade icsel yollar1 tercih ettikleri

bulunmustur.

Yener (2018)'in yapmis oldugu "Isgoren Sesliliginin Tiikenmislik ve Bilgi Ugurma
Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii" adli ¢alismada, calisan sessizliginin tiikenmislik
sendromu ve erdemli raporlama arasindaki diizenleyici rolii belirlenmeye calisilmistir.
Caligmanin orneklemini, Sinop ilinde faaliyet gdsteren kres, anaokulu, ozel egitim
merkezi, banka vb. hizmet sektorii isletmelerinin 200 c¢alisan1 olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilan ¢alismada bilgi ugurma algisini 6lgmek
4 faktorden ve 16 maddeden olusan Celep ve Konakli (2012) tarafindan gelistirilen "Bilgi
Ucurma Olgegi" kullanilmistir. Calismanin bulgularma gére, kullanilan degiskenlerin
korelasyon test sonuglar1 incelendiginde tiikenmislik ve isgoren sesliligi arasinda orta
derecede, olumsuz fakat anlamli iliski oldugu, isgoren sesliligi ve bilgi ugurma arasinda
orta derecede, olumsuz fakat anlamli iliski oldugu ve tiikkenmislik ve bilgi ugurma arasinda
orta derecede, olumlu ve anlaml iliski oldugu gdézlenmistir. Caligmanin sonuglarina gore
tilkenmislik sendromunun bilgi ugurma iizerindeki olumlu ve anlamh etkisi ve iggbren

sesliliginin diizenleyici etkisi gbzlemlenmistir.

Kaygisiz ve arkadaslarmin (2018) yapmis oldugu "Aile Isletmelerinde
Kayirmacihigin Bilgi Ifsa Uzerine Etkisi: Konya ilinde Bir Arastirma" adli ¢alismanin
amaci, aile isletmelerinde kayirmacilik faaliyetlerinin bireylerin isletme bilgilerini

paylagimi olarak degerlendirilen bilgi ifsasi {izerine etkisini arastirmaktir. Calismanin
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orneklemini, Konya'da farkli sektorlerde aile isletmelerinde c¢alisan 254  kisi
olusturmaktadir. Calisma nicel aragtirma deseninde olusturulmustur. Veri toplama araci
olarak anket tekniginden yararlanilan ¢alismada, erdemli raporlama 6lgme araci olarak
Celep ile Konakli tarafindan gelistirilen "Bilgi ifsa Olgegi" kullanmilmustir. Calismanim
bulgularina gore, erdemli raporlamanin tanmidik kayirmaciligi ile anlamli iligkisinin
olmadig1 fakat terfide kayirmacilik ile anlamli iligkisi oldugu belirlenmistir. Tanidik

kayirmaciligr arttikga ¢alisanlarin erdemli raporlama algisi da artmaktadir.

Aydan ve Kaya (2018)'nin yapmus oldugu "Saglik Sektoriinde ihbarcilik: Bir
Universite Hastanesinde Calisan Hemsire ve Sekreterler Uzerine Bir Uygulama" adli
calismanin amaci, sekreter ve hemsirelerin erdemli raporlama niyetlerini ve nedenlerini
ortaya koymaktir. Calismanin 6rneklemini, Ankara'daki bir Universite hastanesi klinik ve
polikliniklerinde ¢alisan 369 kisi olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak
anket tekniginden faydalanilmigtir. Caligmaya katilim gosterenlerin erdemli raporlama
niyetleri ve erdemli raporlama nedenleri, Celep ve Konakli tarafindan gelistirilen "Bilgi
Ucurma Olgegi" ve "Bilgi Ucurma Nedenleri Olgegi" ile belirlenmeye calisiimistir.
Calismanin bulgularina gore, sekreter ve hemsirelerin erdemli raporlama niyeti boyutlari
arasinda igsel erdemli raporlama; erdemli raporlama nedenleri boyutlar1 arsinda ise mesleki
ve ahlaki degerler en yliksek puana sahip olmustur. Sekreter ve hemsireler, olumsuz olay
veya davranigin Orgiitiin amaglarina aykir1 oldugunu ve orglite, orgiitteki meslektaslarina,
hastalara, onlarin yakinlarma ve diger calisanlara ciddi zararlar verecegini diisiinmesi
nedeniyle erdemli raporlama eylemini gergeklestireceklerini belirtmislerdir.Erdemli
raporlamanin, saglik hizmeti kalitesi ve gilivenligini siirdiirmede temel faktdr oldugu

belirtilmis olup, ¢alisanlar arasinda erdemli raporlamanin tesvik edilmesi onerilmistir.
3.6.2. Erdemli Raporlama ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Olan Cahismalar

Mecca ve arkadaslarinin (2014) yapmis oldugu "Perspectives on Whistleblowing:
Faculty Member Viewpoints and Suggestions for Organizational Change” adli ¢calismanin
amaci, universitedeki 6gretim tyelerinin erdemli raporlama hakkindaki diisiincelerini
belirlemektir. Nitel arastirma deseninde planlanan ¢aligmada 6rneklemi, iiniversitede gorev
yapmakta olan 64 6gretim iiyesi olusturmaktadir. Calisma sorular1 arastirmacilar tarafindan
olusturulmus ve birkag farkli uzman goriisii alinarak c¢alismada kullanilmasina karar
verilmistir. Katilimcilarla yliz yiize goriismeler yapilarak veriler toplanmistir. Toplanan

verilerin analizi NVivo programi ile analiz edilmistir. Programda analiz edilen igeriklerden
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31 tanesi calisma kapsamina alinmistir. Akademisyenlerden elde edilen goriislere gore dort
farkli temaya ayrilan bulgular; olasi olumsuz durumlar olan bir eylem olarak erdemli
raporlama, uygunsuz davranis olarak erdemli raporlama, ahlaki bir ylkimliluk olarak
erdemli raporlama ve sorunu kendisinden Ust bir makama iletme olarak erdemli raporlama

olarak tespit edilmistir.

Cheng ve arkadaslarinin (2015) yapmis oldugu "A Cross-Cultural Comparison of
Whistleblowing Perceptions" adli ¢alisma, erdemli raporlama eylemi kararmin altinda
yatan kiiltiirel etkileri belirlemek amaciyla yapilmistir. Bireyci ve kollektivist kiiltiirlerden
insanlarin erdemli raporlamayi1 algilamalar1 Olgiilmeye ¢alisilmistir. Nicel arastirma
deseninde planlanan calismanin Srneklemini, Glasgow Universitesi'nde 6grenim goren
Ingiliz ve Cinli dgrenciler olusturmaktadir. Calismanin bulgularma gére, Ingiliz ve Cinli
Ogrencilerin anket sorularina vermis olduklar1 cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklar bulunmustur. Calismanin bir diger bulgusuna gore ise kiiltiirel farkliliklar, kisilerin

erdemli raporlama eylemini gergeklestirmesinde ¢ok fazla rol oynamamaktadir.

Erin ve arkadaslarmin (2016) yapmis oldugu "Whistle-Blowing and Quality of
Financial Reporting in the Nigeria Banking Sector" adli ¢alisma, Nijerya'da bankacilik
sektdriinde erdemli raporlamanin finansal raporlama Uzerindeki etkisi belirlemeyi
amaglamistir. Calisma nicel aragtirma deseninde olusturulmustur. Dort biiylik bankada
(KPMG, PWC, Ermst & Young ve Akintola Williams Deloitte) gerceklestirilen ¢aligmanin
orneklemini ise 275 kisi olusturmaktadir. Calismanin sonuglarina gére, erdemli raporlama
ile finansal raporlama kalitesi arasinda pozitif yonli 6nemli bir iliski varligi tespit
edilmistir. Bu sektdrde mali tablolar1 hazirlama sorumlulugu bulunan insanlarin, yanlis

veya hatali bir durumla karsilastiklarinda bildirmesi gerektiginin 6nemi vurgulanmistir.

Chang ve arkadaglarinin (2017) yapmis oldugu "Determinants of Whistleblowing
Intention: Evidence from the South Korean Government” adli ¢alisma, Giiney Kore'deki
kamu c¢alisanlarmin erdemli raporlama niyetlerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Calismada kamu gorevlilerinin; tutum, bilgi, orgiitsel destek ve misillemeye kars1 korunma
algilarinin demografik degiskenlere gore incelenmesi g¢aligmanin alt amaclaridandir.
Calismanin  Oorneklemini  154.000 kamu ¢alisaninin iginden segilen 5.706 kisi
olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir.
Anket, orgiitsel ortamdaki degisikliklerin Orgiitsel davranisi nasil etkiledigini incelemek,

kamu gorevlilerinin yolsuzluk algilarin1 6grenmek, yeni izleme ve gozetim politikalar
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gelistirmek i¢in Denetim ve Aragtirma Enstitiisii tarafindan olusturulmustur. Calismanin
sonuglarina gore, katilimeilarinin ¢ogunlugunun erdemli raporlama niyeti konusunda
yiiksek algilanan tutum, bilgi, meslektas destegi ve orgiitsel destege sahip oldugu, ancak

misillemeye kars1 yeterli koruma seviyelerinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tarig (2017)'in "Impact of Ethical Leadership on Whistle Blowing Intentions with a
Mediating role of Moral Attentiveness and Moderating role of Collectivism" adli yuksek
lisans tezinin amaci, liderlik tarzlarinin erdemli raporlama niyeti Gzerindeki etkisinin
arabulucu ve ahlaki kolektivizm aracit roliinii belirlemektir. Calisma Pakistan'daki
Islamabad ve Rawalpindi sehirlerinde banka orgiitlerinde gorev yapan personel ile birlikte
gerceklestirilmistir. Calisma nicel aragtirma deseninde planlanmistir. Veri toplama araci
olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Erdemli raporlama niyetini 6lgen sorular, Park ve
Blenkinsopp (2009) tarafindan gelistirilmistir. Calismanin 6rneklemini 180 banka ¢alisani
olusturmaktadir. Calismanin sonuglarina gore, etik liderligini erdemli raporlama niyetini
olumlu yonde etkiledigi ve ¢alisanlarin etik dis1 bir davranisla karsilastiklarinda bu durumu
bildirecekleri belirtilmistir. Ahlaki dikkatin, erdemli raporlama niyeti ile etik liderligin
olumlu roliinii gliglendirdigi sonucuna ulasilmistir. Ek olarak, kiiltiirel boyut
kolektivizminin 1hmli bir rol oynadigi ve ahlaki dikkat ile erdemli raporlama niyeti

arasindaki iligkiyi gli¢lendirdigi bulunmustur.

Lee (2018)nin yapmus oldugu "The Implications of Organizational Structure,
Political Control, and Internal System Responsiveness on Whistleblowing Behavior" adli
calisma, orglitsel yapi, politik kontrol ve calisanlarin sikayet etme davraniglarinin igsel ve
digsal erdemli raporlamay1 nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Caligmada
veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Amerika'da Merit Systems
Koruma Kurulu (MSPB) tarafindan yiiriitiilen "Basar1 ilkeleri Anketi" kullanilmistir. Bu
anket, daha onceki ¢aligmalarda kullanildig1 i¢in ve erdemli raporlama ile ilgili sorular
bulundurdugu i¢in kullanilmas: uygun goriilmiistiir. Caligmanin bulgularina gore, siyasi
kontroliin etkilerine iliskin olarak, liderlerin belirledigi sartlara sahip olan 6rgitlerde
calisan kisilerin, erdemli raporlama eylemini ortaya ¢ikarmasi diisiik olarak belirlenmistir.
Ayrica, bu orgiitlerin denetlenmesindeki artis durumu, erdemli raporlama eylemi ile
olumsuz iligki igerisindedir. Denetlenen orgiitlerde eylemin goriilme siklig1 azdir.
Orgiitlerdeki giic eksikligi igsel erdemli raporlama eyleminin ortaya ¢ikma olasiligini

diistirmektedir.
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Pillay ve arkadaslariin (2018) yapmis oldugu "Predictors of Whistle-Blowing
Intentions: An Analysis of Multi-Level Variables" adli ¢alisma, Giiney Afrika ve Mauritius
ulkelerinde kamu hizmetlerinde erdemli raporlama niyetine etki eden degiskenleri
belirlemek amaciyla yapilmistir. Nicel arastirma deseninde olusturulan c¢alismanin
orneklemini Giiney Afrika'dan 352, Mauritius'tan ise 350 kisi olmak iizere toplam 702 kisi
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Calismada
kullanilan anket Hwang ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilmistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore, katilimcilarin 6grenim seviyelerinin erdemli raporlama niyetini
etkiledigi sonucuna varilmistir. Daha yiiksek egitim seviyesine sahip olan kisiler erdemli
raporlama eylemini yerine getirmeye daha yatkindir. Cinsiyet agisindan herhangi bir
anlaml fark bulunamamistir. ki iilke arasinda erdemli raporlama eylemini gerceklestirme
konusunda; kiiltiirel farkliliklar, kisilerin tutumlar1 ve ¢alisilan orgiitlere giiven agisindan

farkliliklar oldugu goriilmiistir.

Erdemli raporlama kavramu ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ¢alismalar
incelendiginde, kavramin son yillarda popiiler hale geldigi anlasilmaktadir. Kavramin
ortaya ilk ¢ikis noktasinda, kelime anlami agisindan erdemli raporlamanin genel olarak
1slik ¢alma veya diidik ¢alma anlami tasidigr ileri siiriilmiistiir. Yurt i¢inde yapilan
caligmalara bakildiginda, kavram ig¢in fikir ayriliklar1 yasanmasina ragmen yapilmis
aragtirmalarla bir zemine oturtulmaya calisilmistir. Erdemli raporlama kavramimi farkli
sozclklerle ifade etmeye ¢alisan arastirmacilardan kimisi kavramin olumlu oldugunu 6ne
stirerken kimisi ise olumsuz anlamlar yiiklemistir. Kavram yasa dis1, etik ve ahlaki
olmayan, yanlis uygulamalarin bildirilmesi oldugu icin 0Ozellikle kamu Orgiitlerindeki
yanliglarin ortaya cikarilmasinda kullanilan bir kavram olmustur. Fakat kavram, o6zel is
orgiitlerinde de siklikla kullanilmistir. Yurt i¢cinde yapilan c¢alismalar incelendiginde
kavramin; etik iklim, ahlak felsefesi, calisan sesliligi veya sessizligi, kayirmacilik, orgiitsel
sadakat, Orgiitsel vatandashik davranist gibi degiskenlerle bir arada kullanildig
gorilmektedir. Yurt disinda yapilan c¢alismalar incelendiginde kavramin benzer
degiskenlerle bir arada kullanildig1 goze ¢arpmaktadir. Ayrica kavramin insanlarin i¢inde
yasamis oldugu kiiltlirle olan iliskisi de sikg¢a arastirilmistir. Yurt iginde ve yurt disinda
yapilan ¢aligmalar incelendiginde kavramin, kisilerin sosyo-demografik 0zelliklerine gore
hangi yonde algiladiklari, erdemli raporlama eylemini gergeklestirirken kullandiklari
kanallar1 ve erdemli raporlama eylemini gergeklestirdikten sonra karsilastiklar1 sonuglarin

arastirlldigl gozlemlenmistir. Arastirmacilar, ¢alismalarindan elde ettikleri bulgulara gore
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erdemli raporlama eyleminin genellikle i¢sel kanallari kullanilarak yapildigi, dissal
kanallara ¢ok sik olarak bagvurulmadigi goriilmiistiir. Ayrica erdemli raporlama eylemini
yerine getiren kisilerin (erdemli raporlayici), eylemi gerceklestirdikten sonra gozle goriilen
bir sekilde yaptirirmlara maruz kaldig1 belirlenmistir. Yapilan arastirmalardaki temel
algilama ise bir kisi yanlig, yasa disi bir uygulama gordigiinde bunu ilgili birimlere
bildirecegini belirtmekte fakat karsilasacagi sonuglardan dolayr vazgegmektedir. Kisacasi

erdemli raporlama, herkesin yerine getirmesi gereken ahlaki bir davranistir.
3.7. BOLUM OZETI

Bu Dbolumde erdemli raporlama kavraminin kavramsal alt yapisini olusturan
faktorler iizerinde durulmustur. ilk olarak erdemli raporlama kavraminin anlami ve
tanimlamalar1 yapilarak konunun alt yapisi olusturulmustur. Daha sonra erdemli raporlama
eylemini gergeklestiren erdemli raporlayici hakkinda temel bilgiler verilmistir. Ardindan
kavramin tiirleri hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu temelde olusturulmus ¢ergeveden sonra
erdemli raporlama eyleminin siireci hakkinda bilgiler verilmis ve eylemi etkileyen faktorler
hakkinda agiklamalar yapilmistir. Calismanin sonuna yaklasirken erdemli raporlama
eyleminin, eylemi gergeklestiren kisi ve orgiit agisindan karsilagilan sonuglari hakkinda
bilgiler verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise erdemli raporlama ile ilgili yurt icinde

ve yurt disinda yapilmis olan ¢aligmalara iliskin 6zet bilgiler sunulmustur.

Erdemli raporlama eylemi, yerine getirildiginde oOrgiitlere bircok fayda saglayan
onemli bir davramstir. Oncelikle erdemli raporlama davramsi oOrgiitlerin savunma
mekanizmasidir. Yanlig, ahlak dis1 veya yasadisi bir durumun ortaya ¢ikarilmasi orgiitlin
saglikli isleyisi agisindan cok onemlidir. I¢sel kanallarla yapilan bir bildirim, orgiit
icerisinde halledilebilme ve o bildirimin doguracagi sonuclarin 6niine gecilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Ayni sekilde digsal kanallarla yapilan bildirim ise eger tum toplumu
ilgilendiren bir konu ise bu durum toplumsal olarak bazi kotii sonuglarin onceden
engellenmesi anlamima gelmektedir. Fakat eylemin dogru ve ahlaki bir davranis oldugu
kiltird, orgiitlerde yerlesmesi gereken bir durumdur. Aksi halde yanlis kavramlara
benzetilerek kavramin kotiilenmesi, davranisi yerine getirecek bireylerde ¢ekimserlige yol
acabilmektedir. Ayrica erdemli raporlama davranisin1 yerine getiren kisilere yapilacak
misillemelerin Oniine geg¢ilmelidir. Ciinkii dogrunun tek oldugu gergegi diisiiniildiiglinde
yanlig, ahlak dis1 veya yasadisi bir olayin ac¢iga cikarilmasi hem oOrgiit acisindan hem de

toplumsal acidan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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BOLUM 1V
4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve orneklemi,

veri toplama araglari hakkinda bilgiler sunulmustur.
4.1. ARASTIRMANIN MODELI, AMACI VE ONEMIi

Bu ¢alisma, tanimlayici nitelikte bir calisma olup, ¢aligmada nicel arastirma deseni
kullanilmistir. Nicel aragtirma deseni; i¢inde var oldugumuz olaylar ve durumlar hakkinda
bilgiye ulagsmak icin sayisal olarak elde edilen verilerin sistematik, formal ve objektif bir
bicimde ele alinma siirecidir. Nicel arastirmalarda metot olarak tiimevarim yontemi
kullanilmaktadir. Bu arastirmalardaki temel amag¢ durumun veya olayin arastirma
kullanilan 6l¢gme aracinda var olan sorular tarafindan sinirli olarak bir ¢ercevede ortaya
konulmasindan, farklarin ya da iliskilerin aciga c¢ikarilmasina veya gelecege doniik

yorumlamalarda bulunulmasina degin gitmektedir (Parlak, 2017:96).

Erdemli
Raporlama

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Bireysel
Diizey

Orgiitsel
Diuzey

Genel Diizey

Bu ¢aligmanin temel amaci Kirsehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne baglh liseler ile
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan personelin
orgiitsel saglik algisi ile erdemli raporlama davraniginin belirlenmesi ve bu iki kavram
arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Bu baglamda bu iki degisken arasinda korelasyon
oldugu varsayimindan hareketle, oncelikle orgiitsel sagligin alt boyutlar1 olan bireysel
diizey, genel diizey ve orgiitsel diizeyin oOrgiitsel sagligi olusturdugu; oOrgiitsel saglik ile
erdemli raporlama arasinda iliskinin bulundugu ve erdemli raporlamanin alt boyutlar1 olan

digsal erdemli raporlama, icsel erdemli raporlama ve kayitsizlik alt boyutlarinin bu
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degiskenleri etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu varsayimlardan yola ¢ikarak bdyle bir model
olusturulmustur. Egitim ve saglik orgultlerinde, orgltsel saglik ile erdemli raporlama
algilariin incelenmesi ve bu kavramlar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi kurumsal
etkinlik agisindan &nem tasimaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel saglik ve
erdemli raporlama kavramlar1 arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismaya
rastlanamamistir. Bu acidan calisma, 0Ozgiin bir nitelik tagimaktadir. Arastirmanin

orijinallik raporu EK 6'da sunulmustur.
4.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Calismanin kapsamina giren olgu, nesne ve bireylerin tiimiine evren; evreni temsil
edecek nitelik ve nicelikte secilip alinanlara ise O6rneklem adi verilmektedir. Higbir
orneklem, evreni tamamiyla dogru temsil edemez (Sonmez ve Alacapinar, 2016:170).
Orneklem seciminde asil olan Orneklemin alindigi evrenin temsil edilmesidir. Eger
orneklemin temsil yeterliligi bulunmaz ise Orneklem hatast meydana gelir (Balci,
2011:102). Orneklem biiyiikliigiine karar verilmesinde arastirmanin yontemsel yaklagimu,
arastirmanin deseni, es zamanl incelenecek degiskenlerin sayisi, uygulanacak veri analiz
yontemleri, tahmin i¢in kabul edilen giiven diizeyi ve tolere edilecek sapma miktari dikkate

alinir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2014:93).

Calismanin evrenini olusturmak i¢in Ornekleme yontemlerinden, basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde, evreni olusturan
her birimin 6rneklem igerisinde yer alma olasilifi aymidir. Diger bir ifadeyle, birimler
birbirinden bagimsiz olarak esit se¢ilme sansina sahiptir. Dolayisiyla hesaplamalarda da
her elemana verilecek agirlik aymidir (Biyiikoztirk ve digerleri, 2014:85). Calismanin
evrenini, Kirsehir Milli Egitim Midiirliigii'ne bagli kamu liselerinde gorev yapan personel
ile Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde polikliniklerde

gorev yapan personel olusturmaktadir.

Kirsehir ili merkez ilgesinde egitim kuruluslart olan kamu liselerinde gorev yapan
personel sayis1 480'dir. Liselerde gérev yapan personele ait bilgiler Kirsehir Milli Egitim
Midiirligii insan kaynaklari departmanindan elde edilmistir.Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde polikliniklerde galisan personel sayisi ise
275'dir. Hastanede polikliniklerde gorev yapan personele ait bilgiler Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi insan kaynaklar1 departmanidan elde

edilmistir.
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Aragtirmanin evreninin temsil edecek drneklem biiyiikliiglinii belirlemek i¢in (Giil,
2018:150);

2 2
Hedef kitledeki birey sayisi bilinmiyorsa, n=t pg/d

2 2 2
Hedef kitledeki birey sayist biliniyorsa, n=Nt pg/d (N-1) + t pqg formulleri

kullanilir.

Arastirma kapsaminda incelenen Kirsehir Milli Egitim Midirliigli'ne bagh liseler

icin 0rneklem hesaplanmustir.
N: Hedef kitledeki birey sayis1 (480)
p: Incelenen olayin goriiliis sikligi (gergeklesme olasiligi) (0,5)
q: Incelenen olaym gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr) (0,5)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundaki degeri

(t=1,96 alfa= 0.05'de sonsuz serbestlik derecesinde teorik t degeri) d: Kabul edilen

ornekleme hatasi (0,05) olarak belirlenmistir.

Hedef kitledeki birey sayist bilindigi igin ikinci formiil kullanilmistir. Veriler

formiilde yerine yazildiginda;

n= (480)(L.96) (0.5%0.5)/(0.05) (480-1)+(1.96)’ (0.5x0.5) n=214olacaktr.

Arastirma kapsaminda incelenen Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve

Arastirma Hastanesi i¢in 6rneklem hesaplanmistir.
N: Hedef kitledeki birey sayisi (275)
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasiligi) (0,5)
q: Incelenen olaym gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi) (0,5)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundaki degeri

(t=1,96 alfa= 0.05'de sonsuz serbestlik derecesinde teorik t degeri) d: Kabul edilen

ornekleme hatasi (0,05) olarak belirlenmistir.
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Hedef kitledeki birey sayisi bilindigi i¢in ikinci formiil kullanilmistir. Veriler

formiilde yerine yazildiginda;

n= (285)(1.96)’ (0.5x0.5)/(0.05)" (285-1)+(1.96) (0.5X0.5) n=1620lacaktir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlara Ait Orneklem Sayist

Egitim Kurumlar: Orneklem Sayisi 212
Saghk Kurumlari Orneklem Sayist 158
Toplam 370

Arastirma kapsaminda incelenen egitim kuruluslar1 igin gerekli 0Orneklem
biiyiikliigii 214 olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiinii saglamak amaciyla 220 adet
anket uygulanmistir. Caligmaya katilan 220 egitim ¢alisaninin  doldurmus oldugu
anketlerden 8 tanesi degerlendirilemeyecek kadar eksik birakildigi igin iptal edilmistir.
Iptal edilen anketlerin ¢ikarilmasindan sonra kalan 212 anket, calismada temel alimustir.
Arastirma kapsaminda incelenen saglik kuruluslar i¢in gerekli 6rneklem biiytikliigii 162
olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiinii saglamak amaciyla 165 adet anket
uygulanmistir. Calismaya katilan 165 saglik calisaninin doldurmus oldugu anketlerden 7
tanesi degerlendirilemeyecek kadar eksik birakildig: igin iptal edilmistir. Iptal edilen
anketlerin ¢ikarilmasindan sonra kalan 158 anket, calismada temel alinmistir. Egitim
kuruluslart igin Kirsehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alman izin EK-2'de, saglk

kuruluslar1 icin Kirsehir Saglik 11 Miidiirliigii'nden alinan izin EK-3'te sunulmustur.
4.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalamlan calismada, "Orgiitsel
Saglik Olgegi" ve "Erdemli raporlama Olgegi" olmak iizere iki olgek kullanilmistir.
Calismada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilar igin
demografik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde orgiitsel saglik boyutunu, iigiincii
bolumde ise erdemli raporlama boyutunu 6lgen sorular yer almaktadir. Kullanilacak anket
sorular1 belirlenirken daha Once arastirilan, gecerliligi ve giivenilirligi bulunan anket

sorularindan faydalanilmistir. Kullanilan anket EK 1'de sunulmustur.

Orgiitsel saglik boyutunu olgen sorular Basar (2011), tarafindan arastirilan
"Orgiitsel Saglk: Izmirde Bir Belediyede Arastirma" adli yiiksek lisans tezinden
alinmustir. Orgiitsel saglik arastirmasinda kullamlan anket Rosen ve Berger (1992)

tarafindan calisanlarin orgiitsel saglik algilarim1 6lgmek amaciyla gelistirilmis olup, 20
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ifadeden olusmaktadir. Olgek, Emhan (1995) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmis ve pilot
uygulamaya  tabi  tutulmustur.  Orgiitsel  saglik  olgegi;  orgiitsel  diizey
(10,11,12,14,15,16,18,19,20. sorular), genel duzey (1,2,3,4,6. sorular) ve bireysel dizey
(5,7,8,9,13,17. sorular) olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olcekte 1-49 arasinda
kalanlarin sagliksiz, 50-84 arasinda kalanlarin hem saglikli-hem sagliksiz, 85-100
arasindan kalanlarin ise saglikli 6rgiit olduklar1 ifade edilmektedir. Anket sorularinda; 1)
Hicbir Zaman (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Sik Sik, (5) Her Zaman se¢enekleri bulunan 5'li
Likert 6lgekli yap1 kullanilmistir (Basar, 2011:69).

Erdemli raporlama davranisini 6lgen sorular, Yilmaz (2015) tarafindan arastirilan
"Kadin Girisimciler {le Kadin Girisimcilerin iliskili Olduklar1 Kamu Kurum ve Kurulusu
Calisanlarinin Etik Davrams Algi Diizeyleri Ile ifsa (Whistleblowing) Egilim Diizeylerinin
Olgiilmesi ve Gruplarm Karsilastirmali Analizlerinin  Yapilmas1" adli yiiksek lisans
tezinden alimmustir. Erdemli raporlama arastirmasinda kullanilan anket Heungsik Park ve
arkadaglar1 (2005) tarafindan gelistirilmistir. Calisanlarin erdemli raporlama egilimini
6lcmeye yarayan anket 8 ifadeden olusmaktadir. Erdemli raporlama 6lgegi; dissal erdemli
raporlama (1,2,3. sorular), igsel erdemli raporlama (4,5,6. sorular) ve kayitsizlik (7,8,
sorular) olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Erdemli raporlama 6lgegindeki "7.,8."
ifadeleri olumsuz anlam ifade ettigi igin ters kodlanarak analiz saglanmistir. Olgek, Yilmaz
(2015) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmig ve pilot uygulamaya tabi tutulmustur. Anket
sorularinda; 1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum segenekleri bulunan 5'li Likert
olgekli yapi kullanilmistir (Yilmaz, 2015:82).

4.4. CALISMADA KULLANILAN OLCEKLERE AiT BILGILER

Calismanin  bu boliimiinde, calismada kullanilan o6lgeklerin  gegerlilik  ve

giivenilirligine yonelik yapilan analizler yer almaktadir.
4.4.1. Olgeklerin Guvenilirlik Analizi

Calismada kullanilan iki farkli 6l¢ek igin giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Olgeklerde bulunmasi gereken &zelliklerden biri olan giivenilirligin amaci; bir 6lgme
araciyla aymi sartlarda tekrar edilen Olclimlerde saglanan Olgiim degerlerinin
kararliligidir.Giivenilirlik analizi ig¢in Cronbach's Alpha katsayis1 kullanilmakta olup,

bulunabilecegi araliklar ve degerlendirme kriteri asagidaki gibidir (Dinger, 2017:71):
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0,00 < a < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degil;

0,40 < 0 < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirlikte;

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca giivenilir;

0,80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
4.4.1.1. Orgiitsel Saghk Olcegi Giivenilirlik Analizi

Katilimcilarin orgiitsel saglik 6l¢egindeki sorulara verdikleri cevaplarin tutarliligini
O0lcmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha
tizeri bir puanda ¢ikmasi anket puanlarinin gegerliligi i¢in yeterli olmaktadir (Biiyiikoztiirk

ve digerleri, 2014:168).

Tablo 4.2. Orgiitsel Saglik Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,967 20

Katilimeilarin Orgiitsel saglik anketindeki sorulara verdikleri cevaplar arasindaki

tutarhilik incelendiginde; 0,967 Cronbach's Alpha katsayisi ile tutarli oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3. Orgiitsel Saglik Olgegi Orgiitsel Diizey Alt Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,946 9

Katilimcilarin orgiitsel saglik anketindeki Orgutsel dizey alt boyutuna verdikleri
cevaplar arasindaki tutarlilik incelendiginde; 0,946 Cronbach's Alpha katsayisi ile tutarli

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.4. Orgiitsel Saglik Olcegi Genel Diizey Alt Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,933 5

Katilimeilarin orgilitsel saglik anketindeki genel diizey alt boyutuna verdikleri
cevaplar arasindaki tutarlilik incelendiginde; 0,933 Cronbach's Alpha katsayisi ile tutarli

oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Saglik Olcegi Bireysel Diizey Alt Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,872 6

Katilimeilarin orgiitsel saglik anketindeki bireysel dizey alt boyutuna verdikleri
cevaplar arasindaki tutarlilik incelendiginde; 0,872 Cronbach's Alpha katsayisi ile tutarli

oldugu belirlenmistir.
4.4.1.2. Erdemli Raporlama Olcegi Giivenilirlik Analizi

Katilimeilarin - erdemli raporlama o6l¢egindeki sorulara verdikleri cevaplarin

tutarliligini 6l¢mek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmigtir.

Tablo4.6. Erdemli Raporlama Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,840 8

Katilimcilarin  erdemli raporlama anketindeki sorulara verdikleri cevaplar
arasindaki tutarlilik incelendiginde; 0,840Cronbach's Alpha katsayist ile tutarli oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 4.7. Erdemli Raporlama Olgegi Dissal Erdemli Raporlama Alt Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayist

0,749 3

Katilimcilarin erdemli raporlama anketindeki dissal erdemli raporlama alt boyutuna
verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik incelendiginde; 0,749 Cronbach's Alpha katsayisi

ile tutarli oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.8. Erdemli Raporlama Olgegi I¢sel Erdemli Raporlama Alt Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,792 3

Katilimcilarin erdemli raporlama anketindeki i¢sel erdemli raporlama alt boyutuna
verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik incelendiginde; 0,792 Cronbach's Alpha katsayisi

ile tutarli oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.9. Erdemli Raporlama Olcegi Kayitsizlvk Alt Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi

0,962 2

Katilimcilarin erdemli raporlama anketindeki kayitsizlik alt boyutuna verdikleri
cevaplar arasindaki tutarlilik incelendiginde; 0,962 Cronbach's Alpha katsayisi ile tutarli

oldugu belirlenmistir.
4.4.2. Olgeklerin Gegerlilik Analizi

Bu ¢alismada o6rneklemden elde edilen verilerden hareketle verilerin gecerliligini
analiz etmek amaciyla Acimlayict ve Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmigtir. Bu
baglamda ayirma ve birlesme gecerliliklerinin sinanmasi amaglariyla agimlayici faktor
analizi yapilmistir. Bu amaglarla Principle Components ve Varimax faktor rotasyon
yontemleri kullanilarak faktor analizine bagvurulmus ve bu analizde kullanilan korelasyon

matrisi, ayirma gegerliligi i¢in incelenmistir. Yapt i¢in faktdr analizinin uygun olup
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olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett'in Kuresellik Testi

(Bartlett's test of sphericity) sonuglartyla belirlenmektedir.

Faktor analizi, birbiriyle iligkili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi
kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. AFA ve DFA olmak lizere iki tiir
faktor analizi yaklagimi bulunmaktadir. AFA'da, degiskenler arasindaki iligkilerden
hareketle faktor bulmaya yonelik islem uygulanmaktadir (Biiytikoztirk, 2013:133).
DFA'da ise degiskenler arasindaki iligkiye dair daha once saptanan bir modelin ya da
hipotezin test edilmesi s6z konusudur. Yapilan islemler agisindan AFA daha ¢ok, yeni
olusturulan olgeklerin yap1 gegerliligini test etmede kullanilan bir yontem olup, 6lcekteki
gozlenen degiskenlerden hareketle, daha az faktore ulasmayir amacglamaktadir. DFA ise
daha Once kesfedilmis ve daha az faktor altinda birlestirilmis Ol¢eklerin, arastirmanin
yapildigi o6rneklemde de benzer olup olmadigii test etmek amaciyla yapilmaktadir

(Meydan ve Sesen, 2015:21).

AFA modelinin bir uzantis1i olan DFA daha oOnceden tanimlanmis ve
siirlandirilmig bir yapinin, bir model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir
analiz olarak nitelendirilmektedir (Cokluk ve digerleri, 2012:275). DFA, genellikle 6lgek
gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilmakta ve Yapisal Esitlik (YEM)
modellemesinin 6zel bir uygulama alan1 olarak goriilmektedir. Bu amagla 6l¢lim modeli de

tipik bir dogrulayici faktor analizi olarak ele alinmaktadir (Bayram, 2010:42).

AFA yapildiginda; ortak faktorlerin sayisi, degiskenlere gore ilgili gizil faktorlerin
sayisi, regresyon katsayilari, modelin veya faktorlerin iligkili ya da dikey olup olmadigi
hakkinda onceden bilinmezken, DFA' da model onceden yapilandirilmistir (Cokluk ve
digerleri, 2012:275). DFA yaklasiminda, kuramsal bilgilere dayali olarak belirlenen
gozlenen degiskenlerin gizil degiskenlerle ve gizil degiskenlerin de kendi aralarinda birbiri
ile iligkili oldugu kanitlanmaya c¢alisilmaktadir. Faktorlerin kendi aralarindaki iligkiler
nedensel iliskilere dayanabilmektedir. DFA, kuramsal bilginin sinanmas1 ve dogrulanmasi

amaciyla kullanilmaktadir (Cokluk ve digerleri, 2012:276).
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4.4.2.1. Orgiitsel Saghk Olcegi Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel Saglik Slceginin boyutlarlara indirgenmesi ve birlesme gecerliliklerinin
stnanmasi i¢in agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Orgiitsel Saglik dlcegine ait AFA

sonuglar1 Tablo 4.10 ve Tablo 4.11'de gosterilmistir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Saglhik KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin  Ornekleme Yeterliligi ~ Olgiisii 0,96
(KMO)

Ki-kare Degeri 6332,712
Kuresellik Testi Df 190

D 000

Tablo 4.11. Orgiitsel Saghik Olgegi Acimlayici Faktér Analizi Yiikleri

Orgiitsel Genel Bireysel
Diizey Diizey Diizey

Kurumda c¢alisanlar, maliyet unsuru olarak goriilmez. Yatirim 0,769
yapilmasi gereken degerler olarak goriiliir.

Kurumun politikalari, ¢alisanlar1 ve ailelerini de g6z 6niinde 0,710
bulunduracak sekilde esnektir.

Calisanlarin saglik ve emniyetleri birinci Onceliktir. 0,683

Meydana gelen degisimler ve Kkrizler iyi yonetilir. 0,680

Bireysel ve grup faaliyetleri édullendirilir. 0,680

Calisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarina saygi duyulur. 0,676

Meydana gelen problemlerin ¢oziimiinde sorunlar, ¢aliganlar ile 0,649
paylasilip ¢6ziim Onerileri aranir.

Calisanlar, kurumun kendilerine sagladigi sosyal imkanlardan 0,642
memnundurlar.

Kurumda, 6grenme ve kariyer imkanlari mevcuttur. 0,632

Caligsanlara adil olarak davranilir. 0,793

Bu kurumda yapilacak c¢aligmalar ile ilgili alinan kararlarda 0,752
calisanlarin katilim derecesi yiiksektir.

Calisanlar islerine sevinerek gelirler. 0,740

Kurumdaki iletisim agik ve zamanindadir. 0,738

Basarili olan kisiler kurum icinde saygi goriir ve takdir edilirler. 0,664

Calisanlar, iiretilen hizmetin kalitesine dnem verirler. 0,872

Calisanlar, vakitlerini sikayet etme yerine hizmet sunumuna 0,658
ayirirlar.

Calisanlar islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara 0,621
sahiptirler.

Calisanlarin, kurumun durumu hakkinda bilgileri vardir. 0,538

Calisanlar arasinda dayanisma ve arkadaglik hisleri mevcuttur. 0,508

Calisanlar, meydana gelen is stresleri ile basa c¢ikabilecek 0,474
guctedirler.

Tablo 4.10. ve 4.11.'de goriildiigii gibi Principle Components ve Varimax faktor
rotasyon yontemleri kullanilarak yapilan faktor analizinde Bartlett'in Kiiresellik degeri
anlamli ve KMO degeri 0,96 olarak bulunmustur. Uygulanan agimlayict faktdr analizi

sonucunda, orgiitsel saglik degiskeninde yer alan 20 sorunun 3 faktor altinda toplandigi
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goriilmistiir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6z degeri (eigen value) 1'in iizerinde 3
faktor oldugu,orgiitsel saglik 6lgegindeki maddelerin sorunsuzca 3 faktore yiiklendikleri ve
3 faktor tarafindan agiklanan toplam varyans degerinin %70,95 oldugu belirlenmistir.Bu
durum, Olc¢ekteki maddeler ile maddelerin ait olduklar1 faktorler arasinda 6nemli bir

iliskinin bulundugunu goéstermektedir.

Olgek maddeleri ile yiiklendikleri faktorler arasindaki iliski dikkate alinarak soz
konusu faktorler sirasiyla, orgutsel dizey (1.faktor), genel duzey (2. faktor) ve bireysel
duzey (3. faktor) olarak belirlenmistir. %70,950lan toplam varyansin %61,73'0 birinci

faktor, %5,30'u ikinci faktor ve %3,91'i tiglincii faktor tarafindan agiklanmaktadir.
4.4.2.2. Erdemli Raporlama Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Erdemli raporlama 6lgeginin boyutlara indirgenmesi ve birlesme gegerliliklerinin
stnanmast i¢in ac¢imlayict faktor analizi yapilmistir. Erdemli raporlama o6lcegine ait

acimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.12 ve Tablo 4.13'te gosterilmistir.

Tablo 4.12. Erdemli Raporlama KMO (Kaiser-Meyer Olkin) ve Barlett's Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin  Ornekleme  Yeterliligi ~ Olgiisii 0,78
(KMO)

Ki-kare Degeri 1,81
Kiresellik Testi Df 28

p ,000

Tablo 4.13. Erdemli Raporlama Olgegi Acimlayict Faktor Analizi Yiikleri

Digsal Erdemli icsel Erdemli Kayitsizlik
Raporlama Raporlama

Olay1 kurum digindaki kisilerle paylagirim. 0,840

Olayi ilgili yasal mercilere bildiririm. 0,762

Olay1 kamuoyuna agiklarim. 0,846

Olayi iist yonetime iletirim. 0,806

Olay1 tepe yoneticisine bildiririm. 0,742

Olay1 kurum igerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen 0,919
kisiler vasitastyla bildiririm.

Olay1 gormezden gelirim.** 0,916

Sessiz kalirim.** 0,905

** Ters kodlanan sorular

Tablo 4.12. ve 4.13'te gorildiigii gibi Principle Components ve Varimax faktor
rotasyon yontemleri kullanilarak yapilan faktor analizinde Bartlett'in Kiiresellik degeri
anlamli ve KMO degeri 0,78 olarak bulunmustur. Uygulanan acimlayic1 faktdr analizi

sonucunda, erdemli raporlama degiskeninde yer alan 8 sorunun, 3 faktor altinda toplandigi

64



goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6z degeri (eigen value) 1'in {izerinde 3
faktor oldugu, erdemli raporlama oOlcegindeki maddelerin sorunsuzca 3 faktore
yiiklendikleri ve 3 faktor tarafindan agiklanan toplam varyans degerinin %77,65 oldugu
belirlenmistir. Bu durum, 6lgekteki maddeler ile maddelerin ait olduklar1 faktorler arasinda

onemli bir iligskinin bulundugunu gostermektedir.

Olgek maddeleri ile yiiklendikleri faktorler arasindaki iliski dikkate alinarak s6z
konusu faktorler sirasiyla, digsal erdemli raporlama (1.faktor), i¢sel erdemli raporlama (2.
faktor) ve kayitsizlik (3. faktor) olarak belirlenmistir. %77,65 olan toplam varyansin
%50,79'u birinci faktor, %17,65'1 ikinci faktor ve % 9,20'si Uglncl faktor tarafindan

agiklanmaktadir.
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4.4.2.3. Orgiitsel Saghk Olg¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Agimlayici faktor analizleri sonucunda ii¢ boyuttan olustugu belirlenen oOrglitsel
saglik dlgegi icin dogrulayici faktor analizi, kuramsal iligkilere dikkat edilerek dogrulayici
faktor analizi modellerinden U¢ faktorli model seklinde olusturulmustur. Tek faktorli
model, gozlenebilen tiim degiskenlerin tek bir faktor altinda toplandigi model olarak
tanimlanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015:22). Birincil diizey dogrulayic1 faktor analizi
olusturularak oOrgiitsel saglik Olgeginin yapisindaki parametreler ile gizil faktOrler
arasindaki yordama giicii test edilmistir. Orgiitsel saglik 6l¢egi orglitsel diizey, genel diizey

ve bireysel diizey gizil degiskenleri ile Sekil 4.2'de yer alan diyagramda gosterilmistir.

&
&

€13

€19

€3

=

€

€3
€D

€D

@

(es) S19

Ce7) s18

(e s16

(es) S15 — = ,.
&

&
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Sekil 4.2. Orgiitsel Saglik Olgegi Ilk DFA Diyagram:
Sekil 4.2. DFA diyagrami, testin ilk halidir. Daha sonra bu model iizerinde ¢esitli
modifikasyonlar gerceklestirilerek model son halini almistir. Uzerinde modifikasyon

yapilan ve son halini alan model Sekil 4.3'te gosterilmistir.
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Genel  Diime

D=

Sekil 4.3. Orgiitsel Saglik Olcegi Son DFA Diyagrami
Model iizerindeki gozlenen degiskenlere iliskin olarak hata terimleri karsilikli
iligkilere yonelik diizeltme indeksleri incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Modelde modifikasyon oncesi ve modifikasyon sonra uyum degerleri Tablo 4.14'te

verilmistir.
Tablo 4.14. Orgiitsel Saglik Olcesi Uyum Degerleri
Uyum Indeksi Modifikasyon Oncesi Modifikasyon Sonrasi Kabul Edilebilir Uyum
Degeri
y2/df (CMIN/df) 3,271 2,546 0 <y2/df <5
GFI 0,872 0,901 0,90 <GFI<1,00
CFlI 0,940 0,960 0,95 <CFI <1,00
RMSEA 0,078 0,065 0 <RMSEA< 0,08
NFI 0,916 0,937 0,90 < NFI <1,00
RMR 0,061 0,049 RMR<0,08

Orgiitsel saglik dlgegi uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir hale getirilmesi igin
cesitli modifikasyonlar yapilmistir. Sekil 4.2'de gorildiigli tizere faktorler arasi
kovaryanslar (e18>Bireysel Diizey, e18>e19, e1l4>Genel Diizey, e8>€9, e19>e20, el>e7)
AMOS programi yardimiyla yapilmistir. Modelde RMSEA degeri 0,061 olarak tespit
edildigi icin model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. GFI degeri 0,901 olarak

bulunmus olup, bu da modelin verileriyle uyumludur. X%df= 2,546 olup, 5'ten kiigik
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oldugu i¢in kabul edilebilir uyum smirlarindadir. Diger degerler; NFI (0.937), RMR
(0.049), olarak bulunmus ve degerler iyi uyum smirlari arasinda yer almaktadir. Bu
sonuglar, gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyumlu oldugunu, Orneklem
bliyiikliigliniin model i¢in yeterli oldugu ve modelin istatistiksel olarak gecerli ve anlaml

oldugunu gostermektedir.
4.4.2.4. Erdemli Raporlama Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi modeli olusturularak erdemli
raporlama 6lgeginin yapisindaki gizil faktorler ile bu faktorler arasindaki karsilikli bagimli
etkiler test edilmistir. U¢ boyuttan olusan erdemli raporlama &lgeginin boyutlar1 digsal
erdemli raporlama, igsel erdemli raporlama ve kayitsizliktir. Bu boyutlarin  gizil

degiskenleri Sekil 4.4'te yer alan yol diyagraminda gosterilmektedir.

Sekil 4.4. Erdemli Raporlama Olgegi Ilk DFA Diyagrami

Sekil 4.4. DFA diyagrami, testin ilk halidir. Daha sonra bu model iizerinde ¢esitli
modifikasyonlar gerceklestirilerek model son halini almistir. Uzerinde modifikasyon

yapilan ve son halini alan model Sekil 4.5'te gosterilmistir.
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Sekil 4.5. Erdemli Raporlama Olgegi Son DFA Diyagrami

Model iizerindeki gozlenen degiskenlere iligkin olarak hata terimleri karsilikli
iligkilere yonelik diizeltme indeksleri incelenmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Modelde modifikasyon oncesi ve modifikasyon sonra uyum degerleri Tablo 4.15'te

verilmistir.
Tablo 4.15. Erdemli Raporlama Olgcegi Uyum Degerleri
Uyum Indeksi Modifikasyon Oncesi Modifikasyon Sonras1  Kabul Edilebilir Uyum
Degeri
»2/df (CMIN/df) 5,771 1,338 0<y2/df <5
GFlI 0,942 0,986 0,90 < GFI <1,00
CFlI 0,957 0,997 0,95 <CFI<1,00
RMSEA 0,114 0,030 0 <RMSEA< 0,08
NFI 0,948 0,989 0,90 <NFI <1,00
RMR 0,129 0,057 RMR<0,08

Erdemli raporlama 6l¢egi uyum 1yiligi degerlerinin kabul edilebilir hale getirilmesi
icin yapilan modifikasyon Sekil 4.4'te verilmistir (e1>e3). Modelde RMSEA degeri 0,030
olarak tespit edildigi icin model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. GFI degeri 0,986
olarak bulunmus olup, bu da modelin verileriyle uyumludur. X?/df= 1,338 olup, 5'ten
kiiglik oldugu i¢in kabul edilebilir uyum sinirlarindadir. Diger degerler; NFI (0.989), RMR
(0.057), olarak bulunmus ve degerler iyi uyum smirlart arasinda yer almaktadir. Bu

sonuclar, gelistirilen kavramsal modelin veri ile uyumlu oldugunu, G6rneklem
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biiyiikliigiiniin model i¢in yeterli oldugu ve modelin istatistiksel olarak gegerli ve anlamli

oldugunu gostermektedir.
4.4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Calismada ele alinan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1 Ho: Orgiitsel saglik algis1 ile erdemli raporlama davranisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (Temel Hipotez)

Hipotez 2 Ho: Yas acisindan orgiitsel saglik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
fark yoktur.

Hipotez 3 Ho: Cinsiyet agisindan orgiitsel saglik puanlari arasinda istatistiksel
olarak fark yoktur.

Hipotez 4Ho: Medeni durum agisindan orgiitsel saglik puanlari arasinda istatistiksel

olarak fark yoktur.

Hipotez 5 Ho: Ogrenim durumu acisindan orgiitsel saghk puanlari arasinda

istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 6Ho: Calisilan kurum agisindan oOrgiitsel saglik puanlari arasinda

istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 7 Ho: Kurumda ¢alisma siiresi agisindan orgiitsel saglik puanlari arasinda

istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 8 Ho: Meslekte galisma siiresi agisindan orgiitsel saglik puanlar arasinda

istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 9 Ho:Aylik gelir agisindan orgiitsel saglik puanlari arasinda istatistiksel

olarak fark yoktur.

Hipotez 10 Ho: Yas acisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel

olarak fark yoktur.

Hipotez 11 Ho: Cinsiyet agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel

olarak fark yoktur.

70



Hipotez 12 Ho: Medeni durum agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda

istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 13 Ho: Ogrenim durumu acisindan erdemli raporlama puanlari arasinda

istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 14 Ho: Calisilan kurum agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda

istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 15 Ho: Kurumda galisma siiresi agisindan erdemli raporlama puanlar

arasinda istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 16 Ho: Meslekte ¢alisma siiresi a¢isindan erdemli raporlama puanlari

arasinda istatistiksel olarak fark yoktur.

Hipotez 17 Ho: Aylik gelir agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda

istatistiksel olarak fark yoktur.
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BOLUM V
5. BULGULAR

Calismanmn bu boliimiinde arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri,
Olcek sorularina verilen cevaplar ile arastirmada kullanilan Ol¢eklerden elde edilen
puanlarin sosyo-demografik degiskenler acisindan karsilastirilmasina iliskin bulgular

sunulmustur.

5.1. ARASTIRMAYA  KATILANLARIN  SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE ILiSKiN BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan egitim ve saglik personelinin sosyo-

demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici bulgular sunulmustur.

Tablo 5.1 Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim Calisanlarina Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Say1 Yizde
Yas 25-34 Yas Arasi 43 20,3
35-44 Yas Arasi 100 47,2
45 Yag ve Uzeri 69 32,5
Cinsiyet Kadin 81 38,2
Erkek 131 61,8
Medeni Durum Evli 191 90,1
Bekar 21 9,9
Ogrenim Durumu Onlisans 15 7.1
Lisans 181 85,4
Lisansisti 16 7,5
Kurumda Calhisma 1-4 Y1l Arast 76 35,8
Saresi 5-9 Y1l Arasi 53 25,0
10-14 Y1l Aras1 48 22,6
15 Y1l ve Uzeri 35 16,5
Meslekte Calisma 1-9 Y1l Arast 31 14,6
Saresi 10-19 Y1l Aras1 93 43,9
20 Y1l ve Uzeri 88 41,5
Aylik Gelir 0-4000 TL Arasi 149 70,3
4000 TL ve Uzeri 63 29,7
Toplam 212 100,00

Tablo 5.1'dearastirma kapsaminda incelenen egitim caligsanlarina iliskin sosyo-
demografik bulgular yer almaktadir. Tablo 5.1'de goriildiigii gibi yas dagilimlarn
incelendiginde 25-34 yas araliginda olan personel sayisi 43 (%20,3); 35-44 yas araliginda
bulunan personel sayist 100 (%47,2); yaslar1 45 ve iizerinde olan personel sayist ise 69
(%32,5) olarak belirlenmistir. Cinsiyet acisindan bakildiginda; aragtirmaya katilanlarin
81'inin (%38,2) kadin, 131'inin (%61,8) ise erkek oldugu ve erkeklerin arastirmaya
katiliminin daha fazla oldugu gorilmektedir. Medeni durum acisindan inceleme

yapildiginda; evli olan personelin sayist 191 (9%90,1) iken bekar olan personelin sayisinin
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21 (%9,9) oldugu tespit edilmistir. Ogrenim durumu agisindan bakildiginda; 6n lisans
mezunu olan personelin sayis1 15 (%7,1), lisans mezunu personelin sayist 181 (%85,4),
lisansiistii mezunu olan personelin sayist ise 16 (%7,5) olarak belirlenmistir. Kurumda
calisma siireleri agisindan bakildiginda; 1-4 yil aras1 ¢alisanlarin sayis1 76 (%35,8), 5-9 yil
arasi ¢alisanlarin sayist 53 (%25,0), 10-14 yil arasi ¢alisanlarin sayis1 48 (%22,6), 15 yil ve
tizeri ¢aliganlarin sayisinin ise 35 (%16,5) oldugu goriilmiistiir. Meslekte calisma siireleri
acisindan bakildiginda; 1-9 yil arasi calisanlarin sayist 31 (%14,6), 10-19 yil arasi
calisanlarin sayist 93 (%43,9), 20 yil ve flizeri ¢alisanlarin sayist 88 (%41,5) olarak
belirlemistir. Aylik gelir acisindan incelendiginde; 149 (%70,3) kisinin 4000 TL ve altinda
bir gelire sahip oldugu, 63 (%29,7) kisinin ise 4000 TL'den fazla bir gelire sahip oldugu

gorulmektedir.

Tablo 5.2 Arastirma Kapsaminda Incelenen Saghk Calisanlarina Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Say1 Ylzde
Yas 25-34 Yas Arasi 51 32,3
35-44 Yas Arasi 74 46,8
45 Yas ve Uzeri 33 20,9
Cinsiyet Kadin 95 60,1
Erkek 63 39,9
Medeni Durum Evli 132 83,5
Bekar 26 16,5
(")grenim Durumu Onlisans 64 40,5
Lisans 72 45,6
Lisansisti 22 13,9
Kurumda Calisma 1-4 Y1l Arast 33 20,9
Siresi 5-9 Y1l Arasi 56 35,4
10-14 Y1l Arast 26 16,5
15 Yil ve Uzeri 43 27,2
Meslekte Calisma 1-9 Y1l Arast 48 30,4
Siresi 10-19 Y1l Aras1 55 34,8
20 Y1l ve Uzeri 55 34,8
Aylik Gelir 0-4000 TL Aras1 134 84,8
4000 TL ve Uzeri 24 15,2
Toplam 158 100,00

Tablo 5.2'dearastirma kapsaminda incelenen saglik c¢alisanlarina iliskin sosyo-
demografik bulgular yer almaktadir. Tablo 5.2'de goriildiigii gibi yas dagilimlarn
incelendiginde 25-34 yas araliginda olan personel sayist 51 (%32,3); 35-44 yas araliginda
bulunan personel sayisi 74 (%46,8); yaslar1 45 ve tizerinde olan personel sayist ise 33
(9%20,9) olarak belirlenmistir. Cinsiyet agisindan bakildiginda; arastirmaya katilanlarin
95'inin (%60,1) kadin, 63'Unln (%39,9) ise erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durum
acisindan inceleme yapildiginda;evli olan personelin sayisi 132 (%83,5) iken bekar olan

personelin sayismin 26 (%16,5) oldugu tespit edilmistir. Ogrenim durumu agisindan
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bakildiginda; 6n lisans mezunu olan personelin sayisi 64 (%40,5), lisans mezunu
personelin sayis1 72 (%45,6) ve lisansusti mezunu olan personelin sayist ise 22 (%13,9)
olarak belirlenmistir. Kurumda ¢alisma siireleri agisindan bakildiginda, 1-4 yil arasi
calisanlarin sayist 33 (%20,9), 5-9 yil aras1 ¢alisanlarin sayisi 56 (%35,4), 10-14 yil arasi
calisanlarin sayisi 26 (%16,5), 15 yil ve iizeri ¢alisanlarin sayisinin ise 43 (%27,2) oldugu
goriilmiistiir. Meslekte ¢alisma siireleri agisindan bakildiginda; 1-9 yil arasi calisanlarin
say1st 48 (%30,4), 10-19 yil arasi ¢alisanlarin sayis1 55 (%34,8), 20 y1l ve iizeri ¢alisanlarin
sayist 55 (%34,8) olarak belirlemistir. Aylik gelir agisindan incelendiginde;134 (%84,8)
kisinin 4000 TL ve altinda bir gelire sahip oldugu, 24 (%15,2) kisinin ise 4000 TL'den

fazla bir gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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5.2. CALISMADA KULLANILAN OLCEK SORULARINA AiT
TANIMLAYICI BILGILER

Calismanin bu béliimiinde, arastirmada kullanilmis olan Orgiitsel Saglik Olgegi ve

Erdemli raporlama Olgeginden elde edilmis olan tanimlayici bulgular sunulmustur.
5.2.1. Orgiitsel Saghk Ol¢egine Ait Tammlayici Bilgiler

Orgiitsel saglik dlgegine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 5.3'te sunulmustur.

Tablo 5.3. Egitim ve Saghk Calisanlarina Gére Orgiitsel Saglik Olgegine Ait Tanimlayici Istatistikler

Orgiitsel Saghk Olcegi Ortalama  Standart Sapma
x
Calisanlar, iiretilen hizmetin kalitesine 6nem verirler. 3,73 1,098
Calisanlar arasinda dayanisma ve arkadaglik hisleri mevcuttur. 3,54 1,191
Calisanlar islerini yapmak i¢in ihtiyag duyduklart kaynaklara 3,52 1,212
sahiptirler.
Calisanlarin, kurumun durumu hakkinda bilgileri vardir. 3,47 1,264
Calisanlar, meydana gelen ig stresleri ile basa ¢ikabilecek giigtedirler. 3,45 1,184
Calisanlarin saglik ve emniyetleri birinci 6nceliktir. 3,38 1,298
Calisanlar, vakitlerini sikayet etme yerine hizmet sunumuna ayirirlar. 3,36 1,225
Calisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarina saygi duyulur. 3,35 1,379
Basarili olan kisiler kurum icinde saygi goriir ve takdir edilirler. 3,34 1,369
Kurumdaki iletisim agik ve zamanindadir. 3,34 1,328
Kurumda ¢aliganlar, maliyet unsuru olarak gorilmez. Yatirim 3,21 1,297
yapilmasi gereken degerler olarak goriiliir.
Kurumda, 6grenme ve kariyer imkanlari mevcuttur. 3,20 1,280
Meydana gelen problemlerin ¢dziimiinde sorunlar, c¢alisanlar ile 3,19 1,294
paylasilip ¢6ziim Onerileri aranir.
Calisanlar islerine sevinerek gelirler. 3,18 1,292
Meydana gelen degisimler ve krizler iyi yonetilir. 3,17 1,215
Caliganlara adil olarak davranilir. 3,13 1,428
Bu kurumda yapilacak c¢alismalar ile ilgili alinan kararlarda 3,05 1,378
calisanlarin katilim derecesi yiiksektir.
Kurumun politikalar1, ¢alisanlart ve ailelerini de g6z Oniinde 3,00 1,344
bulunduracak sekilde esnektir.
Calisanlar, kurumun kendilerine sagladigi sosyal imkanlardan 2,96 1,310
memnundurlar.
Bireysel ve grup faaliyetleri ddullendirilir. 2,83 1,342
GENEL 3,27 1,011

Tablo 5.3'te goriildiigii gibi egitim ve saglik personelinin 6lgek sorularina verdikleri
cevaplar incelendiginde;sirasiyla  "Calisanlar, iiretilen hizmetin  kalitesine  6nem
verirler."sorusu (X=3,73), "Calisanlar arasinda dayanisma ve arkadashk hisleri
mevcuttur."sorusu (X=3,54) ve "Calisanlar islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklart
kaynaklara sahiptirler."sorusuna (x=3,52) verilen cevaplarin ortalamasi en Yyuksek
olmustur. "Kurumun politikalar:, ¢alisanlar: ve ailelerini de goz oniinde bulunduracak
sekilde esnektir."sorusu (x=3,00), "Calisanlar, kurumun kendilerine sagladigi sosyal
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imkanlardan memnundurlar.”sorusu (x=2,96) ve "Bireysel ve grup faaliyetleri
odullendirilir."sorusuna(x=2,83) verilen cevaplarin ortalamasi en diisilk olmusgtur. Egitim

ve saglik kurumlar ¢alisanlarinin 6lgek sorularina verdikleri cevaplarin genel ortalamasi

ise x=3,27'dir.

Tablo5.4. Egitim Calisanlarina Gore Orgiitsel Saglik Olgegine Ait Tammlayict Istatistikler

Orgiitsel Saghk Olcegi Ortalama  Standart Sapma
x
Caliganlar, iiretilen hizmetin kalitesine 6nem verirler. 4,07 0,856
Calisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarina saygi duyulur. 4,00 1,099
Calisanlarin saglik ve emniyetleri birinci 6nceliktir. 4,00 1,023
Basarili olan kisgiler kurum i¢inde sayg1 goriir ve takdir edilirler. 3,99 1,090
Calisanlarin, kurumun durumu hakkinda bilgileri vardir. 3,99 0,988
Caliganlar arasinda dayanigma ve arkadaslik hisleri mevcuttur. 3,98 0,946
Calisanlar, meydana gelen is stresleri ile baga ¢ikabilecek giigtedirler. 3,96 0,927
Kurumdaki iletisim agik ve zamanindadir. 3,93 1,075
Caliganlar iglerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara sahiptirler. 3,91 1,047
Kurumda caliganlar, maliyet unsuru olarak goriilmez. Yatirim yapilmast 3,84 1,025
gereken degerler olarak goriiliir.
Caliganlara adil olarak davranilir. 3,83 1,169
Meydana gelen problemlerin ¢oziimiinde sorunlar, c¢alisanlar ile 3,78 1,056
paylasilip ¢dziim Onerileri aranir.
Calisanlar, vakitlerini sikayet etme yerine hizmet sunumuna ayirirlar. 3,77 1,019
Calisanlar islerine sevinerek gelirler. 3,73 1,129
Kurumda, 6grenme ve kariyer imkanlart mevcuttur. 3,70 1,088
Bu kurumda yapilacak c¢alismalar ile ilgili alinan kararlarda ¢aligsanlarin 3,70 1,168
katilim derecesi yiiksektir.
Meydana gelen degisimler ve krizler iyi yonetilir. 3,68 1,034
Kurumun politikalari, c¢alisanlar1 ve ailelerini de g6z Oniinde 3,64 1,169
bulunduracak sekilde esnektir.
Calisanlar, kurumun kendilerine sagladigi sosyal imkanlardan 3,50 1,158
memnundurlar.
Bireysel ve grup faaliyetleri 6dullendirilir. 3,50 1,158
GENEL 3,83 0,792

Tablo 5.4'te gorildiigii gibi egitim kurumlar1 ¢alisanlarimin 6lgek sorularina
verdikleri cevaplar incelendiginde;sirastyla "Calisanlar, iiretilen hizmetin kalitesine onem
verirler."sorusu (X=4,07), "Calisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarina saygi
duyulur.” sorusu (x=4,00) ve "Calisanlarin saghk ve emniyetleri birinci
onceliktir."sorusuna (Xx=4,00) verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek olmustur. "Kurumun
politikalari, ¢alisanlart ve ailelerini de goz oniinde bulunduracak sekilde esnektir."sorusu
(x=3,64), "Calisanlar,  kurumun  kendilerine sagladigi  sosyal imkanlardan
memnundurlar.”sorusu (x=3,50) ve "Bireysel ve grup faaliyetleri

odallendirilir."sorusuna(x=3,50) verilen cevaplarin ortalamasi en diisiik olmustur.
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Tablo 5.5. Egitim Kurumlarindaki Orgiitsel Saglik Ortalamasi

N Min Max Ortalama Standart Sapma

212 1 5 3,83 0,792

Tablo 5.5'te gorildigli gibi egitim kurumlar1 ¢alisanlarinin 6lgek sorularina

verdikleri cevaplar incelendiginde; cevaplarin genel ortalamasi 3,83'tiir.

Tablo 5.6. Egitim Calisanlarinin Algilarina Gére Egitim Kurumlarindaki Orgiitsel Saglik

Orgiitsel Saglik Algist Say1 Yizde
Sagliksiz 10 4,7
Hem Saglikli Hem Sagliksiz (Orta Diizey) 129 60,8
Saglhkl 73 34,4
Toplam 212 100

Tablo 5.6'da goriildiigi gibi egitim calisanlarinin Slgek sorularina verdikleri
cevaplar incelendiginde; egitim calisanlarinin %4,7'si (10) orgiitii sagliksiz gérmekte,
%60,8' (129) orgiitii hem saglikli hem sagliksiz gérmekte ve %34,4"i (73) orgiitl saglikli
gormektedir. Orgiitlerin saglik durumunun tespitinde Rosen ve Berger'in gelistirdigi model
esas alinmistir (Basar, 2011:83). Bu modelde 85-100 arasi saglikli, 50-85 arasi hem
saglikli hem sagliksiz, 50 puan altinda kalanlarin ise sagliksiz orgiit 6zelliklerini tasidigi

belirtilmistir.
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Tablo 5.7. Saghk Calhisanlarina Gére Orgiitsel Saglik Olgegine Ait Tanimlayict Istatistikler

Orgiitsel Saghk Olgegi Ortalama  Standart Sapma
x
Calisanlar, iiretilen hizmetin kalitesine 6nem verirler. 3,28 1,221
Calisanlar islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklari kaynaklara sahiptirler. 2,99 1,218
Calisanlar arasinda dayanisma ve arkadaglik hisleri mevcuttur. 2,94 1,230
Calisanlar, vakitlerini sikayet etme yerine hizmet sunumuna ayirirlar. 2,82 1,269
Calisanlarin, kurumun durumu hakkinda bilgileri vardir. 2,77 1,265
Calisanlar, meydana gelen ig stresleri ile basa ¢ikabilecek giigtedirler. 2,76 1,146
Calisanlarin saglik ve emniyetleri birinci 6nceliktir. 2,56 1,164
Kurumdaki iletisim agik ve zamanindadir. 2,54 1,213
Kurumda, 6grenme ve kariyer imkanlart mevcuttur. 2,53 1,213
Meydana gelen degisimler ve krizler iyi yonetilir. 2,48 1,098
Basarili olan kisiler kurum i¢inde sayg goriir ve takdir edilirler. 2,48 1,219
Calisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarina saygi duyulur. 2,47 1,224
Calisanlar islerine sevinerek gelirler. 2,45 1,126
Meydana gelen problemlerin ¢6ziimiinde sorunlar, ¢alisanlar ile 2,40 1,156
paylasilip ¢dziim Onerileri aranir.
Kurumda caliganlar, maliyet unsuru olarak goriilmez. Yatirim yapilmasi 2,37 1,143
gereken degerler olarak goriiliir.
Calisanlar, kurumun kendilerine sagladigi sosyal imkanlardan 2,24 1,142
memnundurlar.
Caliganlara adil olarak davranilir. 2,18 1,172
Bu kurumda yapilacak ¢aligmalar ile ilgili alinan kararlarda ¢alisanlarin 2,17 1,131
katilim derecesi yiiksektir.
Kurumun politikalari, c¢alisanlar1 ve ailelerini de g6z Oniinde 2,15 1,067
bulunduracak sekilde esnektir.
Bireysel ve grup faaliyetleri édullendirilir. 1,93 0,997
GENEL 2,53 0,766

Tablo 5.7'de goriildiigii gibi saglik kurumlar calisanlarinin 6lgek sorularina
verdikleri cevaplar incelendiginde;sirasiyla "Calisanlar, iiretilen hizmetin kalitesine onem
verirler."sorusu (x=3,28), "Calisanlar islerini yapmak igin ihtiya¢ duydukiart kaynaklara
sahiptirler.” sorusu (x=2,99) ve "Calisanlar arasinda dayanisma ve arkadasiik hisleri
mevcuttur.” sorusuna (x=2,94) verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek olmustur. "Bu
kurumda yapilacak ¢alismalar ile ilgili alinan kararlarda ¢alisanlarin katilim derecesi
yuksektir." sorusu (Xx=2,17), "Kurumun politikalari, ¢alisanlar: ve ailelerini de goz oniinde
bulunduracak sekilde esnektir."sorusu (X=2,15) ve "Bireysel ve grup faaliyetleri

odallendirilir."sorusuna(x=1,93) verilen cevaplarin ortalamasi en diisiik olmustur.
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Tablo 5.8. Saghk Kurumlarindaki Orgiitsel Saghk Ortalamast

N Min Max Ortalama Standart Sapma

158 1 5 2,53 0,766

Tablo 5.8'de goriildiigii gibi saglik kurumlart ¢alisanlarimin Slgek sorularina

verdikleri cevaplar incelendiginde; cevaplarin genel ortalamasi 2,53'tiir.

Tablo 5.9. Saghk Calisanlarimn Algilarina Gore Saghk Kurumlarindaki Orgiitsel Saglik

Orgiitsel Saglik Algist Say1 Yizde
Sagliksiz 78 49,4
Hem Saglikli Hem Sagliksiz (Orta Diizey) 77 48,7
Saglhkl 3 1,9
Toplam 158 100

Tablo 5.9'da goriildiigii gibi saglik calisanlarinin 6lgek sorularina verdikleri
cevaplar incelendiginde; saglik c¢alisanlarinin  %49,4'i (78) orgiitii sagliksiz gormekte,
%48,7's1 (77) orgiitii hem saglikli hem sagliksiz gormekte ve % 1,9'u (3) orgiitii saglikli

gormektedir.
5.2.2. Erdemli Raporlama Olgegine Ait Tanimlayic1 Bilgiler

Erdemli raporlama o6lgegine iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 5.10'da

sunulmustur.

Tablo 5.10. Egitim ve Saglik Calisanlarina Gore Erdemli Raporlama Olgegine Ait Tamimlayici Istatistikler

Erdemli raporlama Olcegi Ortalama Standart Sapma
x

Olay1 gormezden gelmem** 4,22 1,352
Sessiz kalmam** 4,18 1,420
Olay1 iist yonetime iletirim. 3,89 1,420
Olay1 tepe yoneticisine bildiririm. 3,65 1,490
Olay ilgili yasal mercilere bildiririm. 3,59 1,520
Olayt kurum igerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen kisiler 3,57 1,546
vasitasiyla bildiririm.

Olay1 kurum digindaki kisilerle paylagirim. 1,98 1,396
Olay1 kamuoyuna agiklarim. 1,75 1,215
GENEL 3,36 0,978

**fadeler ters kodlandig1 i¢in olumlu hale getirilmistir.

Tablo 5.10'da gorildigii gibi egitim ve saglik personelinin dlgek sorularina
verdikleri cevaplar incelendiginde; sirasiyla "Olay: gormezden gelmem."sorusu (Xx=4,22) ve
"Sessiz kalmam." sorusuna (x=4,18) verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek olmustur.

Verilen bu cevaplara gore egitim ve saglik personeli herhangi bir yanlis, hatali, yasa disi
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veya etik dist olayla karsilastiklarinda bu durum karsisinda olumlu davraniglar
gosterecegini belirtmistir. "Olayt kurum disindaki kisilerle paylasirim.” sorusu (Xx=1,98) ve
"Olayr kamuoyuna a¢iklarim.” sorusuna (Xx=1,75) verilen cevaplarin ortalamasi en diisiik
olmustur. Verilen bu cevaplara gore egitim ve saglik personeli herhangi bir yanlis, hatali,
yasa dis1 veya etik disit olayla karsilastiklarinda genellikle digsal erdemli raporlama

kanalin1 kullanmayacaklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.11. Egitim Calisanlarina Gére Erdemli Raporlama Olgegine Ait Tanimlayict Istatistikler

Erdemli raporlama Ol¢egi Ortalama Standart Sapma
x

Olay1 gdrmezden gelmem™** 4,45 1,124
Sessiz kalmam** 441 1,230
Olayi iist ydonetime iletirim. 4,04 1,305
Olay1 kurum igerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen Kkisiler 3,89 1,359
vasitastyla bildiririm.

Olayi ilgili yasal mercilere bildiririm. 3,80 1,358
Olay1 tepe yoneticisine bildiririm. 3,74 1,411
Olay1 kurum digindaki kisilerle paylagirim. 2,07 1,402
Olay1 kamuoyuna agiklarim. 1,82 1,189
GENEL 3,53 0,782

**[fadeler ters kodlandig1 i¢in olumlu hale getirilmistir.

Tablo 5.11'de goriildiigii gibi egitim kurumlart g¢alisanlarmin 6lgek sorularina
verdikleri cevaplar incelendiginde; sirasiyla "Olayr gérmezden gelmem."sorusu (X=4,45)
ve "Sessiz kalmam." sorusuna (X=4,41) verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek olmustur.
"Olayt kurum disindaki kigilerle paylasirim.” sorusu (X=2,07) ve "Olayr kamuoyuna
agiklarim.” sorusuna (Xx=1,82) verilen cevaplarin ortalamasi en diisiik olmustur. Egitim
kurumlar1 calisanlarinin 6lgek sorularina verdikleri cevaplarin genel ortalamasi ise

x=3,53'tUr.

Tablo 5.12. Saglik Calisanlarina Gore Erdemli Raporlama Olgegine Ait Tammlayici Istatistikler

Erdemli raporlama Olcegi Ortalama Standart Sapma
x

Olay1 géormezden gelmem** 3,92 1,562
Sessiz kalmam** 3,89 1,598
Olayi iist yonetime iletirim. 3,69 1,542
Olay1 tepe yoneticisine bildiririm. 3,52 1,586
Olayi ilgili yasal mercilere bildiririm. 3,32 1,678
Olayt kurum igerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen kisiler 3,15 1,678
vasitasiyla bildiririm.

Olay1 kurum digindaki kisilerle paylagirim. 1,86 1,384
Olay1 kamuoyuna agiklarim. 1,67 1,248
GENEL 3,13 1,155

**[fadeler ters kodlandig1 i¢in olumlu hale getirilmistir.
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Tablo 5.12'degoriildiigii gibi saglik kurumlar c¢alisanlarinin 6lgek sorularina
verdikleri cevaplar incelendiginde; sirasiyla "Olayr gérmezden gelmem."sorusu (x=3,92)
ve "Sessiz kalmam."” sorusuna (X=3,89) verilen cevaplarin ortalamasi en yiiksek olmustur.
"Olayt kurum disindaki kisilerle paylasirim.” sorusu (x=1,86) ve "Olayr kamuoyuna
agiklarim.” sorusuna (X=1,67) verilen cevaplarin ortalamasi en diisiik olmustur. Egitim
kurumlart c¢alisanlarinin  Olgek sorularmma verdikleri cevaplarin genel ortalamasi ise

x=3,13'tUr.

5.3. ORGUTSEL SAGLIK ALGISINA iLiSKiN BULGULARIN SOSYO-
DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu boliimiinde Orgiitsel saglik algisina iligkin sosyo-demografik
degiskenlere ait bulgulara yer verilmistir. Calismada parametrik olmayan testler
kullanilmigtir. Bunun sebebi verilerin normal dagilim testine uygunluk gostermemesidir.

normal dagilima uygunluk testi Tablo 5.13'te sunulmustur.

Tablo 5.13. Normal Dagilima Uygunluk Testi

Kolmogorov- Smirnov? Shapiro-  Wilk
Statistic df p Statistic df p
Orgiitsel Saglik 0,076 370 0,000 0,969 370 0,000
Erdemli raporlama 0,162 370 0,000 0,901 370 0,000

Verilerin normal dagilima uygunluk gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in birgok
yontem bulunmakta olup, testlerin kullanilmast bagvurulan baska bir yontemdir.
Yukaridaki Tablo 5.13'te li¢ farkli test gosterilmistir. Grup biiyiikliigliniin 50'den kiiciik
olmast durumunda Shapiro-Wilk, biiyiik olmasi durumunda ise Kolmogorov-Smirnov testi,
puanlarin normallige uygunlugunu incelemede kullanilan iki testtir. Analizlerde
hesaplanan p degerinin 0,05'ten biiyiik ¢ikmasi, bu anlamlilik diizeyinde puanlarin normal
dagilimdan asir1 sapma goOstermedigini ifade ederken, hesaplanan p degerinin 0,05'ten
kiiclik ¢ikmasi ise bu anlamlilik diizeyinde puanlarin normal dagilimdan asir1 sapma
gosterdigini ifade etmektedir (Biiylikoztiirk, 2013:42). Tablo 5.13 incelendiginde; p degeri
p<0,05 degerinden kiiclik oldugu icin verilerin normal dagilimdan asir1 sapma gosterdigi
goriilmistiir. Bu sonugtan hareketle parametrik olmayan testlerin uygulanmasi uygun

bulunmustur.
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5.3.1. Arastirma Kapsaminda iIncelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin

Orgiitsel Saghk Algilarinin Yas Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik calisanlarimin orgiitsel saglik
algilarimin yas degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
Kruskal Wallis Varyans Analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.14'te sunulmustur.

Tablo 5.14. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Yas Agisindan Orgiitsel Saglk
Diizeylerini Gosteren Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuglar

Yas N Sira Ort. Ki-kare Sd p
Orgiitsel 25-34 Yas 94 174,95
Dizey 35-44 Yas 174 177,70 6,574 2 0,037
45 ve Uzeri 102 208,52
Toplam 370
Genel 25-34 Yas 94 179,82
Dizey 35-44 Yas 174 169,74 13,290 2 0,001
45 ve Uzeri 102 217,62
Toplam 370
Bireysel 25-34 Yas 94 188,21
Dizey 35-44 Yas 174 166,34 13,816 2 0,001
45 ve Uzeri 102 201,69
Toplam 370
Orgiitsel Saglik 25-34 Yas 94 179,37
Toplam 35-44 Yas 174 172,36 9,961 2 0,007
45 ve Uzeri 102 213,56
Toplam 370

Tablo 5.14'te goriildiigli gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin oOrgiitsel saglik algilar1 yas degiskeni acisindan karsilastirilmistir. Yapilan
karsilagtirma sonucunda personelin orgiitsel saglik algilarinin 6lgek alt faktorleri olan
orgiitsel diizey (p<0,05), genel diizey (p<0,01), bireysel diizey (p<0,01) ve orgiitsel saglik
toplam puanlarn (p<0,01) agisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Farkliligin genel

olarak 45 ve lizeri yas grubundan kaynaklandigi anlagilmaktadir.
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5.3.2. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin

Orgiitsel Saghk Algilarinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik calisanlarimin orgiitsel saglik
algilarmin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.15'te sunulmustur.

Tablo 5.15. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Cinsiyet A¢isindan Orgiitsel
Saglk Diizeylerini Gésteren Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Sira Ort. Mann- p
Whitney U
Orgiitsel Kadin 176 168,17
Dizey Erkek 194 201,22 14022,000 0,003
Toplam 370
Genel Kadin 176 164,09
Dizey Erkek 194 204,92 13304,000 0,000
Toplam 370
Bireysel Kadin 176 172,32
Dizey Erkek 194 197,46 14752,000 0,024
Toplam 370
Orgiitsel Saglik Kadin 176 167,42
Toplam Erkek 194 201,90 13889,500 0,002
Toplam 370

Tablo 5.15'te goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin orgiitsel saglik algilar1 cinsiyet degiskeni acisindan karsilastirilmistir. Yapilan
karsilagtirma sonucunda personelin orgiitsel saglik algilarinin 6lgek alt faktorleri olan
orgiitsel diizey (p<0,01), genel diizey (p<0,01), bireysel diizey (p<0,05) ve orgiitsel saglik
toplam puanlar1 (p<0,01) agisindan farklilik gosterdigi goriilmiistir.
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5.3.3. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin

Orgiitsel Saghk Algilarinin Medeni Durum Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik calisanlarimin orgiitsel saglik
algilariin medeni durum degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.16'da sunulmustur.

Tablo 5.16. Arastzrma"Kapsamznda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Medeni Durum A¢isindan
Orgiitsel Saglik Diizeylerini Gésteren Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Medeni N Sira Ort. Mann- p
Durum Whitney U
Orgiitsel Evli 323 190,09
Dizey Bekar 47 153,93 6106,500 0,030
Toplam 370
Genel Evli 323 189,25
Dizey Bekar 47 159,73 6379,500 0,077
Toplam 370
Bireysel Evli 323 186,65
Dizey Bekar 47 177,56 7217,500 0,586
Toplam 370
Orgiitsel Saglik Evli 323 189,38
Toplam Bekar 47 158,83 6337,000 0,067
Toplam 370

Tablo 5.16'da goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin ~ Orgiitsel ~ saghik algilar1  medeni durum  degiskeni  agisindan
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda personelin orgiitsel saglik algilarinin
Olcek alt faktorii olan orgiitsel diizey (p<0,05) agisindan farklilik gosterdigi tespit edilirken,
diger Olgek alt faktorleri olan genel diizey, bireysel diizey ve oOrgiitsel saglik toplam

puanlari agisindan farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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5.3.4. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin

Orgiitsel Saghk Algilarinin Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik calisanlarimin orgiitsel saglik
algilarmin 6grenim durumu degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi yapilmistir. Bulgular Tablo

5.17'desunulmustur.

Tablo 5.17. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Ogrenim Durumu A¢isindan
Orgiitsel Saglik Diizeylerini Gosteren Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuclar:

Ogrenim N Sira Ort. Ki-kare Sd p
Durumu
Orgiitsel On lisans 79 142,20
Dizey Lisans 253 204,08 24,377 2 0,000
Lisansusti 38 151,83
Toplam 370
Genel On lisans 79 149,13
Dizey Lisans 253 202,59 20,502 2 0,000
Lisansisti 38 147,34
Toplam 370
Bireysel On lisans 79 148,62
Dizey Lisans 253 198,06 13,080 2 0,001
Lisansusti 38 178,58
Toplam 370
Orgiitsel Saglik On lisans 79 142,23
Toplam Lisans 253 203,31 22,670 2 0,000
Lisansusti 38 156,89
Toplam 370

Tablo 5.17'degoriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin orgiitsel saglik algilar1 6grenim durum degiskeni agisindan karsilastirilmistir.
Yapilan karsilagtirma sonucunda personelin orgiitsel saglik algilarinin dlgek alt faktorleri
olan orgutsel dizey (p<0,01), genel diizey (p<0,01), bireysel diizey (p<0,01) ve orgutsel
saglik toplam puanlar1 (p<0,01) agisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,01).
Orgiitsel saghik toplam puanlart ve Olgek alt boyutlar1 agisindan farkliligin, lisans

Ogrenimine sahip olan gruptan kaynaklandig: anlagilmaktadir.
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5.3.5. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin

Orgiitsel Saghk Algilarimin Calisilan Kurum Degiskeni Acisindan Karsilastiriimasi

Aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik calisanlarimin orgiitsel saglik
algilarmin ¢alisilan kurum degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.18'de sunulmustur.

Tablo 5.18. Arastirma !(apsammda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarimin Calisilan Kurum A¢isindan
Orgiitsel Saglik Diizeylerini Gésteren Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Calisilan N Sira Ort. Mann- p
Kurum Whitney U
Orgiitsel Egitim Orgiitii 212 243,73
Diizey Saglik Orgiitii 158 107,37 4404,000 0,000
Toplam 370
Genel Egitim Orgiitii 212 242,10
Diizey Saglik Orgiitii 158 109,55 4748,000 0,000
Toplam 370
Bireysel Egitim Orgiitii 212 235,37
Diizey Saglik Orgiitii 158 118,59 6176,500 0,000
Toplam 370
Orgiitsel Saglik Egitim Orgiitii 212 244,26
Toplam Saglik Orgiitii 158 106,66 4291,000 0,000
Toplam 370

Tablo 5.18'de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin ~ Orgiitsel saghk algilari  ¢alisilan  kurum  degiskeni  acisindan
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda personelin orgiitsel saglik algilarinin
Olcek alt faktorleri olan 6rgutsel diizey (p<0,01), genel dizey (p<0,01), bireysel duzey
(p<0,01) ve orgiitsel saglik toplam puanlar1 (p<0,01) agisindan farklilik gdsterdigi
goriilmiistiir (p<0,01).
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5.3.6. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin
Orgiitsel Saghk Algilarmin Kurumda Cahsma Siiresi Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik calisanlarinin orgiitsel saglik
algilarmin kurumda calisma siiresi degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi yapilmistir. Bulgular Tablo

5.19'dasunulmustur.

Tablo 5.19. Aragtlrma"Kapsammda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Kurumda Calisma Siiresi
Acisindan Orgiitsel Saglik Diizeylerini Gosteren Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuglar

Kurumda N Sira Ort. Ki-kare Sd p
Caligma Siiresi
Orgiitsel 1-4 Y1l 109 204,75
Diizey 5-9 Yil 109 169,94 16,829 3 0,001
10-14 Yil 74 212,24
15 ve Uzeri 78 154,99
Toplam 370
Genel 1-4 Y1l 109 213,00
Diizey 5-9 Yil 109 170,65 19,656 3 0,000
10-14 Y1l 74 203,43
15 ve Uzeri 78 150,81
Toplam 370
Bireysel 1-4 Y1l 109 206,14
Diizey 5-9 Yil 109 180,07 15,045 3 0,002
10-14 Yil 74 201,42
15 ve Uzeri 78 149,13
Toplam 370
Orgiitsel Saglik 1-4 Y1l 109 208,62
Toplam 5-9 Yil 109 171,35 19,128 3 0,000
10-14 Yil 74 209,36
15 ve Uzeri 78 150,32
Toplam 370

Tablo 5.19'dagoriildiigii gibi aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin  Orgiitsel saglik algilari kurumda c¢alisma siiresi degiskeni acisindan
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda personelin orgiitsel saglik algilarinin
Olcek alt faktorleri olan 6rgutsel diizey (p<0,01), genel dizey (p<0,01), bireysel duzey
(p<0,01) ve orgiitsel saglik toplam puanlar1 (p<0,01) acgisindan farklilik gosterdigi
goriilmiistiir (p<0,01). Farkliligin genel olarak 15 yil ve {izeri c¢alisan gruptan

kaynaklandig1 anlasilmaktadir.
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5.3.7. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin
Orgiitsel Saghk Algilarimin  Meslekte Calisma Siiresi Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik calisanlarinin orgiitsel saglik
algilarmin meslekte calisma siiresi degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi yapilmistir. Bulgular Tablo

5.20'desunulmustur.

Tablo 5.20. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Meslekte Calisma Siiresi
Acisindan Orgiitsel Saglk Diizeylerini Gosteren Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuglart

Meslekte N Sira Ort. Ki-kare Sd p
Cahlisma Siiresi
Orgiitsel 1-9 Y1l 79 167,84
Dizey 10-19 Yil 148 179,31 5,918 2 0,052
20 Yil ve Uzeri 143 201,66
Toplam 370
1-9 Y1l 79 176,65
Genel 10-19 Y1l 148 175,42 4,809 2 0,090
Diizey 20 Y1l ve Uzeri 143 200,83
Toplam 370
1-9 Y1l 79 181,66
Bireysel 10-19 Yil 148 173,12 4,888 2 0,087
Diizey 20 Yil ve Uzeri 143 200,43
Toplam 370
1-9 Y1l 79 172,98
Orgiitsel Saglik 10-19 Y1l 148 176,73 5,279 2 0,071
Toplam 20 Y1l ve Uzeri 143 201,50
Toplam 370

Tablo 5.20'degoriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
caliganlarmin orgiitsel saglik algilart meslekte calisma siiresi degiskeni agisindan
karsilagtirilmistir. Yapilan karsilagtirma sonucunda personelin orgiitsel saglik algilarinin
Olcek alt faktorleri olan orgiitsel diizey, genel diizey, bireysel diizey ve oOrgiitsel saglik

toplam puanlarinin istatistiksel agidan farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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5.3.8. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin

Orgiitsel Saghk Algilarinin Aylik Gelir Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik calisanlarimin orgiitsel saglik
algilarmin aylik gelir degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.21'de sunulmustur.

Tablo 5.21. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarimn Aylik Gelir Agisindan
Orgiitsel Saglik Diizeylerini Gésteren Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Aylik Gelir N Sira Ort. Mann- p
Whitney U
Orgiitsel 0-4000 TL 283 175,00
Dizey 4000 ve Uzeri 87 219,67 9338,000 0,001
Toplam 370
Genel 0-4000 TL 283 173,55
Dizey 4000 ve Uzeri 87 224,38 8928,000 0,000
Toplam 370
Bireysel 0-4000 TL 283 173,72
Dizey 4000 ve Uzeri 87 223,83 8975,500 0,000
Toplam 370
Orgiitsel Saglik 0-4000 TL 283 173,57
Toplam 4000 ve Uzeri 87 224,29 8935,500 0,000
Toplam 370

Tablo 5.21'de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin Orgiitsel saglik algilar1 aylik gelir degiskeni agisindan karsilastirilmistir.
Yapilan karsilagtirma sonucunda personelin orgiitsel saglik algilarinin 6lgek alt faktorleri
olandrgtsel duzey (p<0,01), genel dizey (p<0,01) ve bireysel dizey (p<0,01) ve orgitsel
saglik toplam puanlar1 (p<0,01) agisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,01).
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54. ERDEMLI RAPORLAMA DAVRANISINA ILiSKIiN BULGULARIN
SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu bolimiinde erdemli raporlama davranisi ile sosyo-demografik

degiskenlere ait bulgulara yer verilmistir.

5.4.1. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Cahsanlarinin

Erdemli Raporlama Davranislarimin Yas Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik ¢alisanlarinin erdemli raporlama
davraniglarinin yas degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.22'desunulmustur.

Tablo 5.22. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Yas A¢isindan Erdemli
Raporlama Davranmislarimi Gosteren Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuglar

Yas N Sira Ort. Ki-kare Sd p
Digsal 25-34 Yas 94 189,01
Erdemli 35-44 Yas 174 181,57 0,455 2 0,797
Raporlama 45 ve Uzeri 102 188,97
Toplam 370
Igsel 25-34 Yas 94 197,62
Erdemli 35-44 Yas 174 180,89 1,673 2 0,433
Raporlama 45 ve Uzeri 102 182,20
Toplam 370
25-34 Yas 94 199,15
Kayitsizlik 35-44 Yas 174 187,26 4,966 2 0,083
45 ve Uzeri 102 169,92
Toplam 370
Erdemli 25-34 Yas 94 197,81
Raporlama 35-44 Yas 174 182,01 1,701 2 0,427
Toplam 45 ve Uzeri 102 188,10
Toplam 370

Tablo 5.22'degoriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarmin erdemli raporlama davraniglar1 yas degiskeni agisindan karsilastirilmistir.
Yapilan karsilastirma sonucunda personelin erdemli raporlama davraniglarinin Olgek alt
faktorleri olan digsal erdemli raporlama, i¢sel erdemli raporlama, kayitsizlik alt boyutlar
ve erdemli raporlama toplam puanlar arasinda istatistiksel agidan farklilik gostermedigi

goriilmiistiir (p>0,05).
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5.4.2. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin

Erdemli Raporlama Davramislarimin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik ¢alisanlarinin erdemli raporlama
davraniglarinin cinsiyet degiskeni a¢isindan farklilik gésterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.23'tesunulmustur.

Tablo 5.23. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calhsanlarimin Cinsiyet A¢isindan Erdemli
Raporlama Davranislarint Gosteren Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Cinsiyet N Sira Ort. Mann- p
Whitney U
Digsal Kadin 176 169,34
Erdemli Erkek 194 200,16 14227,500 0,005
Raporlama Toplam 370
k;sel Kadin 176 171,39
Erdemli Erkek 194 198,30 14588,000 0,014
Raporlama Toplam 370
Kadin 176 179,94
Kayitsizlik Erkek 194 190,55 16093,000 0,272
Toplam 370
Erdemli Kadin 176 169,00
Raporlama Erkek 194 200,47 14168,500 0,005
Toplam Toplam 370

Tablo 5.23'tegoriildiigli gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
caligsanlarinin ~ erdemli  raporlama  davramiglar1  cinsiyet  degiskeni  agisindan
karsilastirilmistir.  Yapilan karsilastirma sonucunda personelin - erdemli raporlama
davraniglar ile 6lgek alt faktorleri olan digsal erdemli raporlama (p<0,01), i¢sel erdemli
raporlama (p<0,05) ve erdemli raporlama toplam puanlar1 (p<0,01) arasinda anlamli
farhiliklar bulunurken; kayitsizlik alt boyutunun farklilik gostermedigi goriilmiistiir

(p>0,05).

91



5.4.3. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin
Erdemli Raporlama Davramslarinin  Medeni Durum Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik ¢alisanlarinin erdemli raporlama
davraniglarinin medeni durum degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.24'tesunulmustur.

Tablo 5.24. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Medeni Durum A¢isindan
Erdemli Raporlama Davraniglarini Gésteren Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Medeni N Sira Ort. Mann- p
Durum Whitney U
Dissal Evli 323 186,74
Erdemli Bekar 47 176,95 7188,500 0,553
Raporlama Toplam 370
Icsel Evli 323 184,62
Erdemli Bekar 47 191,57 7305,000 0,673
Raporlama Toplam 370
Evli 323 186,67
Kayitsizlik Bekar 47 177,45 7212,000 0,525
Toplam 370
Erdemli Evli 323 185,94
Raporlama Bekar 47 182,50 7449,500 0,836
Toplam Toplam 370

Tablo 5.24'tegoriildiigli gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarmin erdemli raporlama davraniglar1 medeni durum degiskeni agisindan
karsilastirilmistir.  Yapilan karsilastirma sonucunda personelin - erdemli raporlama
davranislari ile dlgek alt faktorleri olan digsal erdemli raporlama, igsel erdemli raporlama,
kayitsizlik ve erdemli raporlama toplam puanlarinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).
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5.4.4. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calsanlarinin

Erdemli Raporlama Davramslarinin Ogrenim Durumu Acisindan Karsilastiriimasi

Aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik ¢alisanlarinin erdemli raporlama
davraniglarinin 6grenim durumu degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi yapilmistir. Bulgular Tablo

5.25'tesunulmustur.

Tablo 5.25. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinmin Ogrenim Durumu Agisindan
Erdemli Raporlama Davranmislarint Gésteren Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuglar

Ogrenim N Sira Ort. Ki-kare Sd p
Durumu
Dissal On lisans 79 148,57
Erdemli Lisans 253 197,11 12,708 2 0,002
Raporlama Lisansusti 38 184,99
Toplam 370
Icsel On lisans 79 183,78
Erdemli Lisans 253 186,79 0,146 2 0,930
Raporlama Lisansustu 38 180,46
Toplam 370
On lisans 79 163,03
Kayitsizlik Lisans 253 192,46 6,047 2 0,049
Lisansustii 38 185,87
Toplam 370
Erdemli On lisans 79 162,59
Raporlama Lisans 253 191,69 4,636 2 0,098
Toplam Lisansusti 38 191,93
Toplam 370

Tablo 5.25'tegériildiigli gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
caliganlarmin erdemli raporlama davraniglar1 6grenim durumu degiskeni agisindan
karsilagtirilmistir.  Yapilan karsilastirma sonucunda personelin - erdemli raporlama
davraniglarinin ~ 6lgek alt faktorleri olan digsal erdemli raporlama (p<0,01),
kayitsizlik(p<0,05) acisindan farklilik gosterdigi goriilmiistir. Ancak igsel erdemli
raporlama alt faktorii ve erdemli raporlama toplam puanlarinin istatistiksel agidan farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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5.4.5. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calsanlarinin
Erdemli Raporlama Davramslarinin Cahsilan Kurum Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik ¢alisanlarinin erdemli raporlama
davraniglarinin ¢alisilan kurum degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.26'da sunulmustur.

Tablo 5.26. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Calisilan Kurum Agisindan
Erdemli Raporlama Davramslarint Gosteren Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Calisilan N Sira Ort. Mann- p
Kurum Whitney U
Digsal Egitim Orgiitii 212 201,37
Erdemli Saglik Orgiitii 158 164,21 13384,000 0,001
Raporlama Toplam 370
Igsel Egitim Orgiitii 212 198,27
Erdemli Saglik Orgiitii 158 168,36 14040,000 0,007
Raporlama Toplam 370
Egitim Orgiitii 212 195,04
Kayitsizlik Saglik Orgiitii 158 172,70 14725,000 0,022
Toplam 370
Erdemli Egitim Orgiitii 212 199,56
Raporlama Saglik Orgiitii 158 166,64 13768,000 0,003
Toplam Toplam 370

Tablo 5.26'da goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
caliganlarmin erdemli raporlama davranislart ¢alisilan kurum degiskeni agisindan
karsilagtirillmistir.  Yapilan karsilastirma sonucunda personelin - erdemli raporlama
davraniglarinin 6lgek alt faktorleri olan digsal erdemli raporlama (p<0,01),i¢sel erdemli
raporlama (p<0,01), kayitsizlik(p<0,05) ve erdemli raporlama toplam puanlar1 (p<0,01)

acisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
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5.4.6. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin
Erdemli Raporlama Davramslarinin Kurumda Cahisma Siiresi Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik ¢alisanlarinin erdemli raporlama
davraniglarinin -~ kurumda c¢alisma siiresi  degiskeni agisindan farklilk  gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi yapilmistir. Bulgular
Tablo 5.27'de sunulmustur.

Tablo 5.27. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglk Cahsanlarinin Kurumda Calisma Siiresi
Agisindan Erdemli Raporlama Davranislarim Gésteren Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuglar

Kurumda N Sira Ort. Ki-kare Sd p
Caligma Siiresi
Disgsal 1-4 Y1l 109 182,47
Erdemli 5-9 Yil 109 195,79 1,806 3 0,614
Raporlama 10-14 Y1l 74 185,22
15 ve Uzeri 78 175,62
Toplam 370
Igsel 1-4 Y1l 109 198,49
Erdemli 5-9 Yil 109 193,30 5,964 3 0,113
Raporlama 10-14 Y1l 74 177,84
15 ve Uzeri 78 163,72
Toplam 370
1-4 Y1l 109 186,56
Kayitsizlik 5-9 Yil 109 202,72 10,241 3 0,017
10-14 Yil 74 171,03
15 ve Uzeri 78 168,10
Toplam 370
Erdemli 1-4 Y1l 109 191,68
Raporlama 5-9 Y1l 109 199,61 5,423 3 0,143
Toplam 10-14 Y1l 74 175,98
15 ve Uzeri 78 166,18
Toplam 370

Tablo 5.27'de goriildiigli gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin erdemli raporlama davraniglar1 kurumda ¢alisma siiresi degiskeni agisindan
karsilastirilmistir.  Yapilan karsilastirma sonucunda personelin - erdemli raporlama
davraniglarinin Olgek alt faktoru olan kayitsizlik (p<0,05) agisindan farklilik gosterdigi
belirlenirken; digsal erdemli raporlama, i¢sel erdemli raporlama ve erdemli raporlama

toplam puanlar1 agisindan farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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5.4.7. Aragtirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin
Erdemli Raporlama Davramislarimin Meslekte Calisma Siiresi Degiskeni Acisindan

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik ¢alisanlarinin erdemli raporlama
davraniglarinin - meslekte calisma siiresi degiskeni agisindan farklilk  gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi yapilmistir. Bulgular

Tablo 5.28'desunulmustur.

Tablo 5.28. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Meslekte Calisma Siiresi
Agisindan Erdemli Raporlama Davramislarmi Gésteren Kruskal Wallis Varyans Analizi Sonuglar

Meslekte N Sira Ort. Ki-kare Sd p
Caligma Siiresi
Dissal 1-9 Yil 79 183,26
Erdemli 10-19 Y1l 148 178,91 1,442 2 0,486
Raporlama 20 Y1l ve Uzeri 143 193,56
Toplam 370
Icsel 1-9 Y1l 79 199,26
Erdemli 10-19 Yil 148 171,14 4,767 2 0,092
Raporlama 20 Y1l ve Uzeri 143 192,26
Toplam 370
1-9 Y1l 79 201,61
Kayitsizlik 10-19 Y1l 148 181,06 3,025 2 0,220
20 Yil ve Uzeri 143 181,19
Toplam 370
Erdemli 1-9Yil 79 197,39
Raporlama 10-19 Y1l 148 176,00 2,292 2 0,318
Toplam 20 Y1l ve Uzeri 143 188,77
Toplam 370

Tablo 5.28'degoriildiigii gibi aragtirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
caliganlariin erdemli raporlama davraniglart meslekte ¢alisma siiresi degiskeni agisindan
karsilagtirilmistir.  Yapilan karsilastirma sonucunda personelin - erdemli raporlama
davraniglarinin dlgek alt faktorleri olan digsal erdemli raporlama, i¢sel erdemli raporlama,
kayitsizlik ve erdemli raporlama toplam puanlar agisindan farklilik gostermedigi

goriilmiistiir (p>0,05).
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5.4.8. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saghk Calisanlarinin
Erdemli Raporlama Davramslarimin  Ayhk Gelir Degiskeni  Acisindan

Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik ¢alisanlarinin erdemli raporlama
davraniglarinin aylik gelir degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Bulgular Tablo 5.29'dasunulmustur.

Tablo 5.29. Arastirma Kapsaminda Incelenen Egitim ve Saglik Calisanlarinin Ayhik Gelir A¢isindan Erdemli
Raporlama Davranislarint Gésteren Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Aylik Gelir N Sira Ort. Mann- p
Whitney U
Digsal 0-4000 TL 283 179,67
Erdemli 4000 ve Uzeri 87 204,47 10660,500 0,056
Raporlama Toplam 370
Igsel 0-4000 TL 283 176,84
Erdemli 4000 ve Uzeri 87 213,67 9859,500 0,004
Raporlama Toplam 370
0-4000 TL 283 182,35
Kayitsizlik 4000 ve Uzeri 87 195,74 11420,000 0,240
Toplam 370
Erdemli 0-4000 TL 283 177,35
Raporlama 4000 ve Uzeri 87 212,01 100004,500 0,008
Toplam Toplam 370

Tablo 5.29'dagoriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen egitim ve saglik
calisanlarinin ~ erdemli  raporlama davraniglar1 aylik gelir degiskeni agisindan
karsilagtirillmistir.  Yapilan karsilastirma sonucunda personelin - erdemli raporlama
davraniglarinin  Olgek alt faktorli olan icsel erdemli raporlama (p<0,01) ve erdemli
raporlama toplam puanlart (p<0,01) acisindan anlamli farklilik gosterdigi belirlenirken;
digsal erdemli raporlama ve kayitsizlik alt faktorli arasinda anlamli farklilik gostermedigi

gorilmistiir (p>0,05).

5.5. ORGUTSEL SAGLIK VE ERDEMLiI RAPORLAMA ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel saglik toplam puanlar1 ve alt boyutlari ile
erdemli raporlama toplam puanlari ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin

yapilan korelasyon analizi sonuglarina ait bulgulara yer verilmistir.
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5.5.1.
Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Orgiitsel Saghk ve Erdemli Raporlama Arasindaki Iligkinin

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
belirlemek icin kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayis1 1.00 ile -1.00 arasinda
degismektedir. 1.00 olmas1 miikemmel pozitif bir iliskiyi, -1.00 olmas1 miikemmel negatif
bir iligkiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi

yuksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30 arasinda olmasi diisiik diizeyde iliski

oldugu anlamina gelir (Biiyiikoztiirk, 2013:31).

Orgiitsel

saglik algis1 ile erdemli raporlama davranisi arasindaki iligskinin

belirlenmesine yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5.30'da gosterilmektedir.

Tablo 5.30.0rgiitsel Saglik Algisi Ile Erdemli Raporlama Davramsi Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuglart
Orgiitsel ~ Orgiitsel ~ Genel ~ Bireysel ~ Erdemli Digsal Icsel  Kayitsizlik
Saglik Diizey Diizey Dlzey  Raporlama
Toplam Toplam
Orgiitsel r 1
Saghk p .
Toplam N. 370
Orgiitsel r 0,071** 1
Diizey p 0,000 -
N. 370 370
Genel r 0,932**  0,858** 1
Duzey p 0,000 0,000 -
N. 370 370 370
Bireysel r 0,905**  0,828** 0,790** 1
Diizey p 0,000 0,000 0,000 -
N. 370 370 370 370
Erdemli r 0,143** 0,122*  0,146** 0,156** 1
Raporlama p 0,006 0,018 0,005 0,003 -
Toplam N. 370 370 370 370 370
r 0,120* 0,103*  0,140** 0,101 0,784** 1
Dissal p 0,021 0,047 0,007 0,053 0,000 -
N. 370 370 370 370 370 370
r 0,175** 0,164*  0,158**  0,194** 0,854** 0,478** 1
Igsel p 0,001 0,002 0,002 0,000 0,000 0,000 -
N. 370 370 370 370 370 370 370
r 0,092 0,079 0,070 0,120* 0,621**  0,334** (0,502** 1
Kayitsizlik p 0,078 0,131 0,180 0,020 0,000 0,000 0,000 -
N. 370 370 370 370 370 370 370 370

** p<0,01 diizeyinde korelasyon anlamhidir. * p<0,05 diizeyinde korelasyon anlamlidir. r: Spearman

Korelasyon Katsayis1

Orgiitsel saglik algis1 ile erdemli raporlama davramisi arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 5.30'da gorildiigi iizere
orgiitsel saglik algisi ile erdemli raporlama davranisi arasinda pozitif yonli zayif (r=0,143)

ancak istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin mevcut oldugu goriilmiistiir (p<0,01).

98



Korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel saglik algisi ile erdemli raporlama
davraniginin alt boyutlari arasindaki iligki incelenmistir. Erdemli raporlama davraniginin alt
boyutlar1 olan dissal erdemli raporlama, i¢csel erdemli raporlama ve kayitsizlik alt boyutlar
ile orgiitsel saglik toplam puanlar arasindaki iliski incelendiginde, orgiitsel saglik ile digsal
erdemli raporlama arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,120) ancak istatistiksel agidan anlaml
bir iliskinin mevcut oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Orgiitsel saglik algis1 ile i¢sel erdemli
raporlama arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,175) ancak istatistiksel agidan anlamli bir
iliskinin mevcut oldugu goriilmiistiir (p<0,01). Orgiitsel saglk algis1 ile kayitsizlik
arasinda ise pozitif yonlii zayif (r=0,092) ancak istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin

mevcut olmadigr goriilmiistiir (p>0,05).

Korelasyon analizi sonucunda, erdemli raporlama davranisi ile orgiitsel saglik
algisinin alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Orgiitsel saglik algisinin alt boyutlart
olan orgiitsel diizey, genel diizey ve bireysel diizey alt boyutlar1 ile erdemli raporlama
toplam puanlari arasindaki iliski incelendiginde, erdemli raporlama ile orgiitsel diizey
arasinda pozitif yonli zayif (r=0,122) ancak istatistiksel acidan anlaml1 bir iligkinin mevcut
oldugu gorilmiistiir (p<0,05). Erdemli raporlama davranisi ile genel diizey alt boyutu
arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,146) ancak istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin mevcut
oldugu goriilmistiir (p<0,01). Erdemli raporlama davranisi ile bireysel diizey alt boyutu
arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,156) ancak istatistiksel acidan anlamli bir iligkinin mevcut

oldugu goriilmistiir (p<0,01).
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BOLUM VI
6. TARTISMA,SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezleri ve temel problemi gercevesinde

elde edilen bulgular 6zetlenerek literatiirdeki diger ¢alismalar ile karsilastirilacaktir.
6.1. TARTISMAVESONUC

Bu c¢alisma, egitim ve saglik calisanlarmin oOrgiitsel saglik algis1 ile erdemli
raporlama davraniglar arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calismanin
birinci boliimiinde; arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart gibi
bilgilere yer verilmistir. Caligsmanin ikinci boliimiinde literatiirden hareketle 6rgiitsel saglik
kavrami hakkinda bilgiler sunulmustur. Calismanin tigiincii boliimiinde yine literatiirden
hareketle erdemli raporlama davranisi/eylemi hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin
dordiincii boliimiinde, aragtirmanin yontemi ve Olgekler hakkinda bilgiler verilmistir.
Calismanin besinci boliimiinde, ¢alismadan elde edilen bulgular sunulmustur. Calismanin
altinci ve son bolimiinde ise calismadan elde edilen bulgularin degerlendirilmesi

yapilmustir.

Literatiirde oOrgiitsel saglik kavrami; calisan verimliligi ve etkinligi, is tatmini,
kurumsal baglilik ve sadakat duygusu olusturmaya katki saglayan her tirli fiziksel,
psikolojik ve zihinsel kosullarin olusturdugu bir biitin ve iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore orgiit sagligi, orgiitte c¢alisanlarin orgiitsel ve
davranislarla ilintili olarak bireysel risklerdeki degisimlerin planlanmasi, bunun yaninda
orgiitteki hastalikli ortamin risklerinin en aza indirgenmesi i¢in siireklilik gerektiren
stratejik bir gayret olarak ifade edilmektedir (Unlii, 2011:5). Orgiitsel saglik kavrami, tiim
kurumlarda oldugu gibi hizmet kurumlarinda da Onem tasiyan bir kavramdir. Egitim
kurumlari, insanlarin hayatinin biiyiik bir boliimiinii ge¢irdigi yasama alanlaridir. Egitim
yasamindaki niteligin artmasmin "saglikli egitim Orgiiti" ile miimkiin olabilecegi ileri
stiriilmektedir. Saglikli egitim orgiitli; ¢evresiyle iyi iliskiler igerisinde olan ve bu g¢evre
tarafindan destek alan Orgilittiir. Egitim kurumlarinin o6rgiit saghg kavrami; 6grenci-
O0gretmen, Ogretmen-08retmen ve Ogretmen-okul idarecisi arasindaki iligskiyi ortaya
koymaya c¢alisan bir kavramdir. Bu kavram, kurumlarin kendi igerisinde ve oOrgiitteki

personel arasindaki iligkilerin gelismesini saglayan temel faktordiir (Karakus, 2008:39).
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Orgiitsel agidan hizmet sunumunun iyi olmasi, drgiitiin mitkemmeliyet derecesiyle
iligkilidir. Baska bir ifadeyle, orgiitiin isleyisinin kaliteli olma derecesi hizmet sunumuna
yansimaktadir. Saglik kuruluslarinin orgiitsel sagliginin iyi derecede olmasi ¢alisanlarin
saghigim etkiledigi gibi, performansimni da artirmaktadir. Ayrica oOrgiitiin, kendisinden
hizmet alan hastalarina vermis oldugu saglik hizmetini de etkilemektedir. Giil (2018:54)"lin
Orvik ve Axelsson (2012)'dan aktardigina gore bir saglik kurumunda orgilit sagligiin
gerceklestirilmesi bazi faktorlere baghdir. Bunlari ters piramit seklinde aciklayan
arastirmacilar, saglikli bir saghik kurumunun olusmasinda; oOrgiitsel etkinlik, orgiitsel
etkililik kavramlarinin anlasilmasi; hasta, doktor ve diger saglik personelinin koordineli bir

sekilde calistig1 kurum olarak degerlendirilmektedir.

Erdemli raporlama kavrami, kamunun g¢ikarlarini, goérev yaptigi Orgiitiin
cikarlarindan {istiin tutan bir calisanin, Orgiitiin yasa disi, ahlaksiz, zararli veya hileli
faaliyetlerde bulunmasi sebebiyle 1slik calma eylemi olarak tanimlanmistir (Aydan,
2017:5). Bir baska tanima gore erdemli raporlama; orgiitii iceren ve kontrolii altinda olan
bir fiilin ya da siiphelenilen/0ngoriilen 6nemli boyuttaki illegallik ya da baska tiirdeki
haksizligin, kamu kaydma gecen ve orgiitle ilgili verilere 6zel (ayricalikli) erisimi
bulunan/bulunmus olan bir birey tarafindan, bu haksizligi/illegalligi diizeltme giicii
bulunan dis bir birime, planli olarak ve zorunlu olmadan ifsa etme hareketidir (Jubb,
1999:78; Akt: Wozir, 2018:7). Tiirkge'de tam karsiligi bulunmayan kavram; prensipli
orgiitsel muhalefet, sivil itaatsizlik ya da protesto ve etik direnis gibi anlamlarda
kullamilmistir. Bu arastirmada whistleblowing kavrami, yerli arastirmacilarin yerli
literatiirde kullandiklar1 kavramlar yerine "erdemli raporlama" kavrami kullanilmas1 uygun
bulunmustur. Cilinkii kavramin kdkenine baktigimizda davranisin ahlaki bir olay oldugu ve
bunun s6zlii bir olaydan ¢ok gerekceleriyle agiklanmasi beklenmektedir. Ayrica davranista
oOrgiit i¢i veya Orgiit dis1 kimsenin zarar gormemesi gerektiginden ahlaka uygun bir sekilde
bildirilmesi istenmektedir. Dolayisiyla davranis erdemli bir sekilde raporlanmali ve agiga

cikartilmalhidir.

Baskalarinin yanlis, hatali davranislarini bildirme konusunda ne kadar rahatsizlik
duyulursa duyulsun, erdemli raporlama onemli bir orgiitsel kontrol mekanizmasidir
(Buyukarslan, 2016:44). Erdemli raporlama, orgiitsel vatandaslik davranisi ve prososyal
davranig olarak goriilen bir kavramdir. Yilmaz (2014:23)'in aktardigina gore oOrgiitsel
vatandaslik davranisi olarak erdemli raporlama, orgiite faydali davranislar ile belirli

kisilere yarar saglayacak ve dolayli olarak bu yolla oOrgiite katkida bulunacak
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davraniglardir. Prososyal davranis olarak erdemli raporlama ise orgiit liyesi tarafindan
orgiitsel roliinii yerine getirirken bireyin, grubun veya oOrgiitiin refahini saglamak amaciyla
gerceklestirdigi davramis olarak ifade edilmektedir. Erdemli raporlama eylemi, uzun
vadede orgltsel performans: etkileyen bir davranistir. Ayrica bu eylem, hem isveren hem
de calisana bazi avantajlar saglamaktadir. Bazi durumlarda erdemli raporlama eylemi,
kamu giivenligini ve sagligint korumak icin zorunlu olabilmektedir. Baz1 durumlarda ise
dolandiricilik, adil olmayan ayrimcilik ve giivenlik ihlalleri gibi orgiitsel yanligliklarin
sona ermesini mumkuin hale getirmekte ve genel olarak orgit Gyeleri, hissedarlar ve
toplum i¢in fayda saglamaktadir. Erdemli raporlama eylemi ile Orgit, potansiyel olarak
gorinmeyen tehlikelere karsi uyarida bulunarak dava masraflarindan kurtulmakta, diger
finansal problemleri Onlemekte ve kurumsal imaj ve itibar kaybinin da Oniine

gecebilmektedir (Buyukarslan, 2016:44).

Egitim kuruluslari, insana yonelik hizmet veren ve informal iligkilerin yogun olarak
yasanabilecegi kurumlarin basinda gelmektedir. Bu sebepten 6tiirii egitim kurumlarinda
sayglya dayali otoritenin benimsenmesine siklikla rastlanmaktadir. Orgiitsel yasam
igerisinden verilen kararlarda ve uygulama siire¢lerinde egitim kurumlari yoneticilerin ve
diger egitim calisanlarinin yanlis, hatali, yasa dis1 davraniglardan kaginmasi énemlidir. Bu
baglamda degerlendirildiginde egitim kurumlarinda bu tiir davranislarin agiga ¢ikarilmasi
uzun vadede topluma fayda saglayacaktir. Bir diger yandan egitimcilik, ahlaki
sorumluluklart bulunan ve insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi bir meslektir.
Egitimcilik, meslegini icra ederken yalnizca 6gretme yetenekleri ile degil ayni1 zamanda
ogrettiklerini 6rnek olarak yasayan insanlar olarak rol model olmalar1 beklenen bir meslek
grubudur. Dolayisiyla yanlig, hatali yasa dis1 eylemlerin aciga cikarilmasi egitimciligin

gereklerindendir (Guvercin, 2016:21).

Saglik kavrami, toplumu olusturan bireylerin yasamiyla es anlamlidir. Herhangi bir
hastalik ve gii¢siizliik halinin olmamas1 ve bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam bir iyi
olma durumu olarak tanimlanan saglik kavrami; saglik hizmetlerinin kapsamin1 da ortaya
koymaktadir. Saglik ¢alisanlar ise ¢alisma kosullar1 geregi saglik kuruluslarinin en buyuk
hizmet sunucularidir (Timurtas, 2018:26). Saglik ¢alisanlari, bulunduklar1 konum itibariyle
saglik kuruluglarinda yanlis, hatali veya etik dis1 olaylarin agiga ¢ikmasi rollerini
listlenebilmektedir (Tas, 2015:32). Orgiitlerde meydana gelen ve karsilasilan giivenlik ve
saglik ile ilgili olumsuz olaylar erdemli raporlamanin oncelikli konularidir. Buna 6rnek

olarak {retilen mallardaki saglia zararli maddelerin bilinerek gizlenmesi, yapilan
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ameliyatlarda 6lim oranlarinin fazla oldugu halde bu konunun arastirilmamasi erdemli
raporlamaya dair konulardir. Saglik kuruluslarinda meydana gelebilecek olaylar sadece bu
sayilanlarla siirl1 degildir. Bu gibi durumlarin agiga ¢ikarilmasinda kamu yarariin oldugu

belirtilmektedir (Aydan, 2017:33).

Bu c¢alisma Kirsehir i1 Milli Egitim Midiirliigii'ne bagh liselerde gorev yapan
personel ile Kirsehir Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gorev
yapan personeli kapsamaktadir. Bu calismadan elde edilen bulgular kisaca asagida
Ozetlenmistir. Calismaya toplam 370 kisi katilm gostermistir. Calismaya katilanlarin
212'si egitim calisanm1 iken; 158'1 saglik calisanidir. Bunlardan 176's1 kadin, 194'i ise
erkektir. Caligmadaki 212 egitim ¢alisanindan 81'1 (%38,2) kadin, 131'1(%61,8) ise erkek
iken, saglik ¢alisanlarindan 95'i (%60,1) kadin, 63'0 (%39,9) ise erkek oldugu goriilmiistiir.
Kadin ¢alisanlarin genel olarak az olmasi1 goze ¢arpmaktadir. Yas agisindan bakildiginda;
egitim c¢alisanlarimin 100 kisi ile 35-44 yas araliginda oldugu goriiliirken, saglik
calisanlarinda da bu durum benzer sekilde olmustur. Calisanlarin medeni durumlarina
bakildiginda; egitim ¢alisanlarmin  191'1  (%90,1) evli iken, saglk c¢alisanlarinin
132'sinin(%83,5) evli oldugu goriilmiistiir. Calismada evli olan kisilerin fazla oldugu goze
carpmaktadir. Calisanlarin 6grenim durumlar1 incelendiginde; egitim calisanlarinin
181'inin (%85,4), lisans mezunu oldugu goriilirken, saglik ¢alisanlarinin 72'sinin lisans
mezunu oldugu belirlenmistir. Calismaya en ¢ok lisans mezunlariin katilim gosterdigi
gorulmektedir. Kurumda ¢alisma siireleri agisindan bakildiginda; egitim kurumlarinda 76
(%35,8), kisinin 1-4 yil arasi calisan olarak en fazla oldugu goriiliirken, saglik
calisanlarinda 56 kisinin (%35,4), 5-9 il araliginda caligtiklar1 gortilmistiir. Egitim
calisanlarinin meslekte en ¢ok caligsma siirelerinin 93 (%43,9) kisi ile 10-19 yil araliginda
oldugu goriiliirken; saglik calisanlarinda bu durum farklt olmustur. Hem 10-19 yil
araliginda calisanlarin sayis1 hem de 20 yil ve {izeri calisan kisi sayis1 55'tir. Calisanlarin
aylik gelirlerine bakildiginda; egitim ve saglik ¢alisanlarinin genel olarak 4000 TL'den az
kazandiklar1 belirlenmistir. 149 egitim calisan1 ve 134 saglik ¢alisan1 4000 TL'den az

kazandiklarini ifade etmislerdir.

Calismada sosyo-demografik degiskenlere gore elde edilen bulgulara bakildiginda;
yas acisindan oOrgiitsel saglik puanlar1 arasinda istatistiksel agidan farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Bu farkliligin 45 yas ve iizeri ¢alisanlardan kaynaklandigi belirlenmistir.
Cinsiyet agisindan orgiitsel saglik puanlarinin anlamh farklilik olusturdugu goriilmiistiir.

Erkek katilimcilarin  kadinlara goére daha fazla oOrgiitsel saglik algisi  oldugu
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diistiniilmektedir. Medeni durum acisindan orgiitsel saglik puanlari arasinda istatistiksel
acidan fark bulunamamistir. Ogrenim durumu agisindan orgiitsel saglik puanlar1 arasinda
istatistiksel agidan farklilik bulunmustur. Bu farkliligin ¢alismada en ¢ok katilimci grubu
olan lisans egitim diizeyine sahip olan kisilerden kaynaklandigi belirlenmistir.Calisilan
kurum acisindan oOrgiitsel saglik puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin egitim kurumlarinda c¢alisanlardan kaynaklandigi
goriilmektedir. Kurumda ¢alisma siiresi agisindan orgiitsel saglik puanlari arasinda anlamli
farklilik belirlenmistir. Bu farklilik genel olarak 15 yil ve iizeri calisan gruptan
kaynaklanmaktadir. Meslekte calisma siiresi acisindan Orgiitsel saglik puanlari arasinda
istatistiksel agidan fark bulunamamigtir. Aylik gelir agisindan orgiitsel saglik puanlar

arasinda istatistiksel agidan fark belirlenmistir.

Calismada sosyo-demografik degiskenlere gore elde edilen bulgulara bakildiginda;
yas acisindan erdemli raporlama puanlar1 arasinda istatistiksel agidan fark
belirlenememistir. Cinsiyet acisindan erdemli raporlama puanlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farklilik bulunmustur. Erkek katilimcilarin kadinlara gore daha ¢ok erdemli
raporlama davranigin1 gosterme egiliminde olduklar1 goriilmiistir. Medeni durum
acgisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel agidan fark bulunamamustir.
Benzer sekilde 6grenim durumu agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel
acidan fark yoktur. Calisilan kurum acisindan erdemli raporlama puanlar1 arasinda
istatistiksel acidan fark vardir. Egitim kurumlarinda c¢alisanlarin erdemli raporlama
davranis1 gerceklestirme egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Kurumda calisma siiresi
acisindan erdemli raporlama puanlar1 arasinda istatistiksel agidan fark yoktur. Benzer
sekilde meslekte ¢alisma siiresi agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel
acidan fark bulunamamistir. Aylik gelir acisindan erdemli raporlama puanlar1 arasinda

istatistiksel agidan fark belirlenmistir.

Calismada orgiitsel saglik algisi ile erdemli raporlama davranisi arasinda pozitif
yonlii zayif ancak istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin mevcut oldugu gorilmiistiir.
Ayrica erdemli raporlama davraniginin kayitsizlik alt boyutu haricinde diger alt boyutlari
ile orgiitsel saglik arasinda iligki bulunmustur. Erdemli raporlama davranisi ile orgiitsel

saglik algisinin alt boyutlar1 arasinda anlamlr iligki goriilmiistiir.

Calismada orgilitsel saglhik Olgegindeki sorulara egitim ¢alisanlarinin  verdigi

cevaplarin ortalamasi incelendiginde; genel ortalamanin 3,83 oldugu goriilmiistiir. Egitim
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calisanlarin kurumlarindaki orgiit sagliginin orta diizeyde oldugunu ifade etmektedir.
Egitim c¢alisanlarinin algilarina gore "Calisanlar, iiretilen hizmetin kalitesine onem
verirler."sorusu x=4,07 ile en yiiksek olmustur. Bu durumun, 6lgegin sadece kurumlardaki
calisan personele uygulanmasi, yoneticilerin ¢alismanin  disinda  tutulmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. "Calisanlarin hayat diisiincelerine ve yasantilarina saygi
duyulur.” sorusu X=4,00 ile ikinci en yiiksek ¢ikan soru olmustur. Egitim g¢alisanlarinin
algilarma gore egitim kurumlarinda calisanlarin  6zgiir bir ortamda ¢alistiklari
distintilmektedir. "Calisanlarin saglik ve emniyetleri birinci énceliktir."sorusu x=4,00 ile
uclncl en yiiksek c¢ikan soru olmustur. Egitim ¢alisanlarinin ¢alistiklart kurumlarda ilgili
kisiler tarafindan calisan sagliginin ve giivenliginin 6n planda tutuldugu soylenebilir.
"Kurumun politikalar:, ¢alisanlari ve ailelerini de goz oniinde bulunduracak sekilde
esnektir."sorusu X=3,64 ile en diisiik ¢ikan ti¢iincli sorudur. Egitim ¢alisanlarinin algilarina
gore calistiklar1 kurumlarin, personelin sosyal yasantisini géz 6niinde bulundurmadigi akla
gelmektedir."Calisanlar,  kurumun  kendilerine  sagladigi  sosyal  imkanlardan
memnundurlar.”sorusu X=3,50 ile en diisiik ¢ikan ikinci sorudur. Dolayisiyla egitim
kurumlarinda herhangi bir sosyal faaliyetin bulunmadigi veya sosyal faaliyetlerin az
oldugu soylenebilir. "Bireysel ve grup faaliyetleri odillendirilir."sorusu x=3,50 ile en
disik c¢ikan sorudur. Bu durumda egitim kurumlarinda 6diillendirme sisteminin
bulunmadigindan veya calisanlar1 ise tesvik edici olgularin azligindan s6z edilebilir.
Ayrica egitim calisanlarinin algilarina gore orgiitiin saglik durumu hakkindaki goriisleri
incelendiginde; egitim c¢alisanlarinin %60,8'inin 6rgiitii hem saglikli hem de sagliksiz
gordiikleri goriilmiistiir. Bu baglamda egitim kurumlarinin saglikli 6zellikler tasidigi gibi
sagliks1z 6zelliklerinin de bulundugu sdylenebilir. Egitim ¢alisanlarinin %34,4' ise orgutl
saglikli goriirken, %4,7's1 orgiitii sagliksiz gordiiklerini ifade etmistir. Hem orgiitli saglikli
gorenlerin oraniin fazla olmasi hem de orta diizeyde gorenlerin oraninin fazla olmasi
sebebiyle genel olarak egitim kurumlarinin saglikli 6rgiit 6zelliklerinin daha fazla oldugu

diistiniilmektedir.

Calismada orgiitsel saglik oOlcegindeki sorulara saglik calisanlarinin  verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; genel ortalamanin 2,53 oldugu goriilmiistiir. Saglik
calisanlarinin, kurumlarin1  sagliksiz  oOrgiit olarak gordiigli soOylenebilir. Saglik
calisanlarinin  algilarina  gore  "Calisanlar, iiretilen  hizmetin  kalitesine  onem
verirler."sorusu x=3,28 ile en yiiksek olmustur. Bu durumun, egitim ¢alisanlarinda oldugu

gibi dlgegin sadece kurumlardaki ¢alisan personele uygulanmasi, yoneticilerin ¢aligmanin
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disinda tutulmasindan kaynaklandig sdylenebilir. Caliganlarin, iretilen hizmet konusunda
islerini iyi yaptiklarmi diisiinmesi normal goriilebilir."Calisanlar islerini yapmak igin
ihtiva¢ duyduklart kaynaklara sahiptirler.” sorusu x=2,99 ile ikinci en yliksek ¢ikan soru
olmustur. Saglik kurumlarinda iiretilecek hizmetler i¢cin gerekli kaynaklarin, kurumda
mevcut oldugu diistintilmektedir."Calisanlar arasinda dayanisma ve arkadaslik hisleri
mevcuttur.” sorusu x=2,94 ile Uclncl en yiiksek ¢ikan soru olmustur. Bu durum,
kurumdaki c¢alisanlarin  birbiri ile yakin iligskilerde bulundugunu ve birbirlerini
desteklediklerini akla getirmektedir.Bu kurumda yapilacak calismalar ile ilgili alinan
kararlarda ¢alisanlarin katilim derecesi yiiksektir." sorusu x=2,17 ile en diisiikk ¢ikan
tictincti sorudur. Saglik kurumlarinda alinan kararlarda ¢alisanlarin fikirlerinin alinmadigi
ve onlarin bu siirece dahil edilmedigi sdylenebilir. "Kurumun politikalar, ¢alisanlart ve
ailelerini de goz oniinde bulunduracak sekilde esnektir."sorusu x=2,15 ile en diisiik ¢ikan
ikinci sorudur. Saglik calisanlarinin algilarina gore galistiklar1 kurumlarin, personelin
sosyal yasantisini g6z Oniinde bulundurmadigi akla gelmektedir. "Bireysel ve grup
faaliyetleri odullendirilir."sorusu X=1,93 ile en diisiik ¢ikan sorudur. Bu durumda, saglik
kurumlarinda &diillendirme sisteminin bulunmadigindan veya calisanlar1 ise tesvik edici
olgularin azligindan s6z edilebilir.Ayrica saglik calisanlarinin algilarina gére Orgiitiin
saglik durumu hakkindaki goriisleri incelendiginde; saglik ¢alisanlarinin %49,4'UG 6rgutu
sagliks1z gormektedir. Bunun yaninda saglik c¢alisanlarinin %48,7'si orgiitii hem saglikli
hem sagliksiz gormektedir. Saglik ¢alisanlarinin sadece % 1,9'v oOrgiitii saglikli
gOrmektedir.Bu oranlara bakildiginda; saglik kurumlarinin genel olarak sagliksiz orgiit

ozelliklerini tasidig1 sdylenebilir.

Calismada erdemli raporlama o6l¢egindeki sorulara egitim calisanlarinin verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; genel ortalamanin 3,53 oldugu goriilmiistiir. Egitim
calisanlarinin herhangi bir yanlis, ahlak dis1 veya yasadis1 bir durumla karsilastiklarinda
bunu ilgili makamlara bildirebilecekleri sdylenebilir. Egitim c¢alisanlarimin verdikleri
cevaplara gore; "Olayr gormezden gelmem."” sorusu x=4,45 ile en yiiksek soru olmustur.
Egitim calisanlarimin kars1 karsiya kaldiklari yasal olmayan, ahldk dis1 veya yanlis bir
durumda, bunu bildirecekleri diisiiniilebilir. "Sessiz kalmam." sorusu x=4,41 ile ikinci en
yiiksek soru olmustur. Egitim ¢alisanlarinin herhangi bir etik dis1 veya yasadisi durumda
sessiz kalmayacaklar1 ve dogru olam1 yapmak isteyecekleri sdylenebilir.”"Olayr kurum
disindaki kisilerle paylasirim.” sorusu x=2,07 ile en diisiik ¢ikan ikinci soru olmustur. Bu

durumda egitim c¢alisanlarinin igsel erdemli raporlama kanallarini kullanarak bildirimde
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bulunacag akla gelmektedir. "Olayr kamuoyuna agiklarim.” sorusu x=1,82 ile en diisiik
¢ikan soru olmustur. Yine benzer sekilde egitim g¢alisanlari, kurumlarina olan sadakatten
veya bagliliktan dolayi, karsilastiklar: olaylar1 orgiit igerisinde ¢ozmeyi diisiinebilir. Ayrica
olayin agiga ¢iktiginda, karsilasabilecekleri misillemelerden c¢ekindikleri igin digsal

kanallar1 tercih etmek istememis olabilirler.

Calismada erdemli raporlama o6l¢egindeki sorulara saglik calisanlarinin verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; genel ortalamanin 3,13 oldugu goriilmiistiir. Saglik
calisanlarinin herhangi bir yanlis, ahlak dis1 veya yasadisi bir durumla karsilastiklarinda
bunu ilgili makamlara bildirebilecekleri sOylenebilir. Saglik calisanlarinin verdikleri
cevaplara gore; "Olayt gormezden gelmem."sorusu x=3,92 ile en yiiksek ¢ikan soru
olmustur. Saglik calisanlarinin karsi karsiya kaldiklari yasal olmayan, ahlak dis1 veya
yanlig bir durumda, bunu bildirecekleri diistiniilebilir."Sessiz kalmam." sorusu Xx=3,89 ile
ikinci en yiiksek soru olmustur. Saglik ¢alisanlarinin herhangi bir etik dis1 veya yasadisi
durumda sessiz kalmayacaklar1 ve dogru olan1 yapmak isteyecekleri diisiiniilebilir. "Olay:
kurum disindaki kisilerle paylasirim.” sorusu x=1,86 ile en diisiikk ¢ikan ikinci soru
olmustur.Bu durumda saglik c¢alisanlarinin i¢sel erdemli raporlama kanallarini kullanarak
bildirimde bulunacag: akla gelmektedir.”"Olayr kamuoyuna agiklarim.” sorusu X=1,67ile en
diisiik cikan soru olmustur. Yine benzer sekilde saglik calisanlari, kurumlarina olan
sadakatten veya bagliliktan dolay1, karsilastiklar1 olaylar1 orgiit icerisinde ¢ozmeyi
diistinebilir. Ayrica olaym agiga c¢iktifinda, karsilasabilecekleri misillemelerden

¢ekindikleri i¢in digsal kanallar1 tercih etmek istememis olabilirler.

6.1.1. Orgiitsel Saghk Algism ve Erdemli Raporlama Davramsina Ait

Bulgularin Tartisiimasi

Orgiitsel saglik algisinin yas degiskeni acisindan farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi testi yapilmistir. Yapilan bu analiz
sonucunda yas acisindan Orgiitsel saglik toplam puanlarmin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica yas agisindan orgiitsel saglik algisinin
Olcek alt faktorii olan Orgiitsel diizey, bireysel diizey ve genel diizey alt boyutlarmin
anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Elde edilen bu sonuca gore Hipotez 2
olan "Yas ac¢isindan orgiitsel saglhk puanlart arasinda istatistiksel olarak fark
yoktur."hipotezi reddedilmistir. Bulgular incelendiginde farkin 45 yas ve iizeri katilimci

grubundan kaynaklandigi goriilmektedir. Bireylerin yaslarmin artmasi ile orgiitsel saglik
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algis1 arasinda dogrudan bir iliski oldugu soylenebilir. Bu durumun, arastirma
kapsamindaki egitim ve saglik kurumlarinda calisan kisilerin mesleki tecriibeleri, devlet
kurumunda gorev yapmalari gibi nedenlerden meydana geldigi diisiiniilmektedir. 45 yas ve
tizerindeki c¢alisanlarin, sosyal hayatlarinda karsilastiklar1 olaylar1 Orgiit diizeyinde
mukayese edebilme yeteneklerinin daha gelismis oldugu akla gelmektedir. Caligmamizla
paralel olarak Kisa (2011)'nin egitim orgiitlerinde yapmis oldugu calismada, yas degiskeni
acgisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir. Yine benzer sekilde Soylu (2017)'nun egitim
orgiitlerinde yapmis oldugu orgiitsel giiven ile lider-liye etkilesiminin orgiitsel saglik
lizerine etkisini arastirdigi calismada yas degiskeni acisindan farkin anlamli oldugu
belirlenmistir. Calismamizin bulgulariyla paralel sekilde Lee ve digerlerinin (2014)
calismasinda yas degiskeni oOrgiit saglig1 algisina gore farklilasmaktadir. Calismamizin
bulgularindan farkli olarak Giil (2018) ve Basar (2011)'in ¢alismalarinda yas acisindan
orgiit saglig1 puanlari arasinda anlamli bir farklilik belirlenememistir. Arastirmalarda farkl
sonuclara ulasilmis olmasi ¢alismanin yapildig:r Orgiit, bireylerin kigisel 6zellikleri ve

kiltirel farkliliklar gibi nedenlere bagl olabilir.

Erdemli raporlama davranisinin yas degiskeni acisindan farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi testi yapilmistir.
Yapilan bu analiz sonucunda yas agisindan erdemli raporlama toplam puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ayrica yas
acisindan erdemli raporlama davranisinin 6lgek alt faktorii olan dissal erdemli raporlama,
icsel erdemli raporlama ve kayitsizlik alt boyutlarinin anlamli farklilhik gdstermedigi
goriilmistiir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca gore Hipotez 10 olan "Yas agisindan erdemli
raporlama puanlart arasinda istatistiksel olarak fark yoktur." hipotezi kabul edilmistir.
Yas degiskenine bakilmaksizin arastirmaya katilim gosteren egitim ve saglik calisanlarinin
benzer goriislere sahip oldugu sdylenebilir. Erdemli raporlama davranis1 Tiirk kiiltiiriinde
genellikle ispiyonculuk, bilgi sizdirma, gammazlamak gibi algilanmaktadir. Kiiltiirel
Ozelliklerden dolayi, yasanan negatif bir durumun bildirilmesi ¢ogu cevreler tarafindan
olumsuz karsilanmaktadir. Eylemin ahlaki bir davramis oldugunu genel olarak c¢ogu
kimsenin diigiinmedigi akla gelmektedir. Bireylerin yasam tarzlarinin is hayatlarina
yansimasinin dogal bir durum oldugu disiiniildiigiinde, aileden, okuldan, cevreden
gordiigii davraniglar1 kendisine karakter 6zelligi olarak benimsemesinin diisiincelerini de
etkiledigi distiniilmektedir. Dolayisiyla kiiciik yaslarda elde edilen bazi davranislar

aligkanliga doniismekte ve yas ilerlemesine ragmen bu aligkanliklarin degismedigi
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goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki egitim ve saglik calisanlarinin bu diisiincelerden
hareketle yasa bakilmaksizin yanlis, ahlak dist1 veya yasadist bir olayr bildirmenin dogru
olmadigmi diisiindiigli soylenebilir. Alper (2018)'in erdemli raporlama ile Oorgiitsel
sessizligin orgilit kiiltiirtine etkisini arastirdigi ¢alisma, ¢alismamizin bulgularini destekler
niteliktedir. Ilgili ¢alismada yas degiskeni acisindan erdemli raporlama davranisinda
anlaml farklilik goriilmemistir. Benzer sekilde Oran (2018)'in liderlik tarzlarinin orgiitsel
giiven ile etik dis1 davraniglarin ifsasina etkisini arastirdigi doktora tezinde yas agisindan
anlaml farklilik bulunamamaistir. Candan ve Kaya (2015)'in bir kamu kurumunda erdemli
raporlama ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada yas
gruplart ile erdemli raporlama diizeyleri arasinda anlamli farklilik belirlenememistir. Alper
(2018:207)'e gore Tirkler, kiiltiirel a¢idan kamusal hizmetlerin baskalar1 tarafindan
yapilmasint bekleyen yapida insanlardir. Arastirmamizin devletin egitim ve saglik
kurumlarinda yapildigi  disiiniildiigiinde, c¢alismaya katilanlarin  bu  diisiinceyi
benimsedikleri sdylenebilir. Bu ¢alismanin bulgularindan farkli olarak yas degiskeninin
erdemli raporlama davranisi acisindan farklilik gosterdigini ileri siiren calismalar da
bulunmaktadir. Ornegin Ozdemir (2015)'in turizm sektoriinde yaptigi ve erdemli
raporlamanin Orgutsel glvene etkisini arastirdigi ¢alismasinda yas agisindan erdemli
raporlama algilar1 anlaml farklilik gostermistir.Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005)'in
caligmasi da yas degiskeninin erdemli raporlama eylemini etkiledigini bulmustur. ilgili
calismada, katilmcilarin yaglarina artmasi ile yanlis veya hatali davraniglar1 bildirme

olasiliklarinin da artt1g1 ifade edilmektedir.

Orgiitsel saglk algisinin  cinsiyet degiskeni acisindan  farklilk — gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu analiz
sonucunda cinsiyet acisindan orgiitsel saglik toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlaml
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).Ayrica cinsiyet acisindan Orgiitsel saglik
algisinin Glgek alt faktorii olan Orgiitsel diizey, bireysel duzey ve genel dizey alt
boyutlarinin anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Elde edilen bu sonuca gore
Hipotez 3 olan "Cinsiyet a¢isindan orgiitsel saglik puanlart arasinda istatistiksel olarak
fark yoktur." hipotezi reddedilmistir. Calismanin bulgularina goére erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara gore daha fazla orgiit sagligi algisina sahip oldugu goriilmektedir.
Aragtirma kapsamindaki egitim ve saglik kurumlariin; calisanlarin ailelerini goz 6niinde
bulunduracak kadar esnek olmamasi ve personel arasinda esit bir 6diillendirme sisteminin

bulunmamasi, kadinlarin is ortamlarinda erkeklere gore daha fazla sorun yasamasi gibi
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durumlar, kadinlarin kurumlarin orgiit sagligi hakkinda olumsuz cevap vermelerine neden
oldugu disiiniilmektedir. Diger taraftan tilkemizdeki bircok sektorde oldugu gibi egitim ve
saglik sektoriinde de kadin ve erkek arasinda orgiitsel agidan ayrimcilik yapilmasi,
kadinlarin yonetimde daha az s6z sahibi olmalari, kadinin bazi durumlarda kenara itilmesi
gibi nedenlerden dolayr bu sekilde sonuglarin ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Calismamizin
bulgulart ile benzer sekilde Kisa (2011)'nin ¢aligmasinda cinsiyet agisindan orgiit sagligi
anlaml farklilik gostermistir. Yine Basar (2011)'in belediye kurumunda yapmis oldugu
calismada cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklihik goriilmistiir. Calismamizin
bulgularindan farkli olarak Karacan (2017) ve Ertag ve Toére (2016)'nin ¢alismalarinda
orgiitsel saglik puanlart cinsiyet agisindan anlamli farklilik gostermemistir. Calismalarda
cinsiyet acisindan farkli sonuglarin ortaya c¢ikmasinin birden fazla sebebi oldugu
sOylenebilir. Toplumsal agidan; bir¢ok alanda cinsiyet ayriminin yapilmasi, bireylerin is
hayatina da yansiyarak diisiincelerini etkiledigi akla gelmektedir. Kadinlarin, yasamin bir
parcast olarak goriilmeyip ikinci plana atilmasi, kisilerin ailelerinde ve ¢evrelerinde
gordiikleri durumlan Orgiitlerinde uygulamaya caligsmast gibi durumlarin etkili oldugu

distiniilmektedir.

Erdemli raporlama davramiginin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmigtir. Yapilan bu analiz
sonucunda cinsiyet agisindan erdemli raporlama toplam puanlarinin istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ayrica cinsiyet agisindan erdemli
raporlama davranisinin Slgek alt faktorii olan digsal erdemli raporlama ve ig¢sel erdemli
raporlama alt boyutlarmin anlaml farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05); kayitsizlik alt
boyutu arasinda anlaml farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca gore
Hipotez 11 olan "Cinsiyet acgisindan erdemli raporlama puanlar: arasinda istatistiksel
olarak fark yoktur." hipotezi reddedilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha fazla erdemli raporlama davranigi gosterme
egiliminde olduklar1 gorilmiistiir. Bu durumun toplumumuzdaki sosyal statii
farkliliklarindan kaynaklandigr soylenebilir. Tiirk toplumunun gelenek, gorenek ve
kiiltiiriine bagli yasaminin hala siirdiigli g6z 6nilinde bulunduruldugunda bir kadinin yanlis,
ahlak dis1 veya yasadisi bir olayr giindeme getirmesi ve sonucunda yasadigr misilleme
davraniglar1 erkege gore daha fazla oldugu sdylenebilir. Calismamizin bulgulari ile paralel
olarak Topgul (2018)"iin bir egitim kurumunda demografik 6zelliklerin erdemli raporlama

davranigina etkisini arastirdigi calismasinda cinsiyet agisindan erdemli raporlama
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algilarinin anlamli olarak farklilastig1 belirtilmistir. Ilgili calismada erkek katilimcilarin
kadinlara gore erdemli raporlama davramigina daha yatkin oldugu sonucuna
ulasilmigtir.Yine benzer sekilde Toker Gokge (2014)'nin egitim kurumlarinda erdemli
raporlama eylemini inceledigi arastirmasinda cinsiyet agisindan erdemli raporlama puanlari
arasinda anlaml farklilik belirlenmistir. Ilgili calismaya gére erkek katilimeilarin kadinlara
gore erdemli raporlama eylemine daha yatkin oldugu bulunmustur.Yabanci literatiirde
Cassematis ve Wortley (2013) tarafindan yapilan ve demografik degiskenlerin erdemli
raporlama davranisina etkisinin incelendigi arastirma, ¢alismamizi destekler niteliktedir.
flgili ¢alismada cinsiyetin erdemli raporlama eylemin etkiledigi belirlenirken; erkeklerin
kadinlara gore daha fazla erdemli raporlama egilimlerinin oldugu belirlenmistir. Buna
benzer sekilde Buckley ve digerlerinin (2010) ¢aligmasinda da benzer sonuglara ulasilmis
olup; bu calismada da cinsiyet degiskeninin erdemli raporlama eylemini etkiledigi ve yine
erkek katilimcilarin kadinlara erkeklere gore daha erdemli raporlama egilimlerinin oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Calismamizin bulgularindan farkli olarak Biiyiikarslan (2016)'1n ve
Kiziltag (2015)'n yaptig1 farkl calismalarda cinsiyet agisindan erdemli raporlama arasinda

anlamli farklilik gériilmemistir.

Orgiitsel saglik algistnin medeni durum degiskeni agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmigtir. Yapilan bu analiz
sonucunda medeni durum agisindan orgiitsel saglik toplam puanlarinin istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).Ayrica medeni durum agisindan
orgiitsel saglik algisinin Olgek alt faktorii olan bireysel diizey ve genel diizey alt
boyutlarinin anlaml farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca
gbre Hipotez 4 olan "Medeni durum acgisindan orgiitsel saghk puanlari arasinda
istatistiksel olarak fark yoktur." hipotezi kabul edilmistir. Calismamizin bulgulari ile
paralel sekilde Ugur (2017)'un 6gretmenlerin algilanan orglitsel destek diizeyi ile orgiit
saglig1 arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda, medeni durum degiskeni agisindan orgiit
saglig1 toplam puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Benze sekilde A¢ikgdz
(2015)1n orgiit saghig calismasinda anlamli farklilik belirlenememistir. Vural (2013)'in
aragtirmasinin sonuglarina gore orgiit sagligt medeni durum acgisindan anlamli farklilik
gostermezken; katilim alt boyutunda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Tlgili calismada
evlilerin orgilitsel saglik algilar1 daha yiiksek bulunmustur. Calismamizin bulgularindan
farkli olarak Arikan (2011)"1n ¢alismasinda orgiit saglig1 toplam puanlarinin medeni durum

degiskeni agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Evli katilimcilar, bekarlara gore
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oOrgiitii daha sagliksiz bulmuslardir. Evli ya da bekar olma durumu genel olarak kisiler arasi
bir durum oldugundan oOrgiitsel diizeyde ele alinabilecek bir durum olmadigi

diistiniilmektedir.

Erdemli raporlama davranisinin medeni durum degiskeni agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu
analiz sonucunda medeni durum acisindan erdemli raporlama toplam puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Ayrica medeni
durum agisindan erdemli raporlama davramisinin olgek alt faktorii olan dissal erdemli
raporlama, igsel erdemli raporlama ve kayitsizlik boyutu arasinda anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca gére Hipotez 12 olan "Medeni durum
agisindan erdemli raporlama puaniar: arasinda istatistiksel olarak fark yoktur.” hipotezi
kabul edilmistir. Calismamizin bulgular1 ile benzer sekilde Yarmaci (2018)'nin 6zel bir
isletmede gerceklestirdigi calismada medeni durum ag¢isindan erdemli raporlama puanlar
anlamli bir farklilik olusturmamistir. Buna benzer sekilde Aydan (2017)1n saglik
sektorlinde gerceklestirdigi erdemli raporlama calismasina gore medeni durum agisindan
genel erdemli raporlama niyeti ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Medeni durum agisindan anlamli farklilik bulunmamasi birka¢ nedene
baglanabilir. Oncelikle egitim ve saglik ¢alisanlarinin islerini kaybetme korkusunun az
oldugu ve dolayisiyla sorumluluk hissettikleri kisilere karsi bir yiikiimliiliiklerinin
bulunmadigini diisiinebilir. Ayrica evli olan katilimcilarin eslerinden etkilenerek bir olay1
ac1ga cikardiklarinda kisisel olarak aralarinda sorun yasayacagimi diislinmesi sebebiyle bu
durumdan uzak durdugu soylenebilir. Calismamizin bulgularindan farkli olarak Tas
(2015)'m saghk kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin erdemli raporlama tutumlarini

inceledigi ¢alismada medeni durum agisindan farkin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel saghik algisinin 6grenim durumu degiskeni acisindan farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi testi yapilmistir.
Yapilan bu analiz sonucunda 6grenim durumu agisindan orgiitsel saglik toplam puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica 6grenim
durumu agisindan orgiitsel saglik algisinin dlgek alt faktorii olan orgiitsel diizey, bireysel
diizey ve genel diizey alt boyutlarinin anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Elde edilen bu sonuca gore Hipotez 5 olan "Ogrenim durumu acisindan orgiitsel saglhk
puanlart arasinda istatistiksel olarak fark yoktur." hipotezi reddedilmistir. Calismanin

bulgularina goére meydana gelen farkliligin lisans Ogrenimine sahip olan katilimei

112



grubundan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Ogrenim diizeyinin artmasi ile bireylerin olaylara
daha pozitif bakabilmesi ve daha saglikli kararlar alabilmesi akla gelmektedir.
Calismamizin bulgular ile paralel sekilde Ertas ve Tore (2016)'nin ¢alismasinda, orgiitsel
saglik puanlar1 dgrenim durumu agisindan anlamli farklilik gdstermistir. ilgili ¢alismada
"Meslek Yiiksek Okulu" mezunlarinin diger gruplara gore daha fazla orgiit saglig: algisina
sahip oldugu belirtilmektedir. Bulgularimizla benzer sekilde Vural (2013)"in ¢alismasinda
orgiit saghign algilar1 6grenim durumu agisindan anlamli farklilk gostermistir. lgili
calismada, calismamizin bulgular1 ile benzer sekilde orgiit saglig1 alt boyutlar1 6grenim
durumu agisindan farklilik gostermektedir. Calismamizin bulgularindan farkli olarak Giillii
(2018)'niin spor isletmelerinde yaptig1 ve orgiit sagliginin araci roliinii inceledigi ¢alismada
O0grenim durumu ac¢isindan anlamli farklilik bulunamamistir. Deniz (2016) ve Aydug
(2014)'un calismalarinda da 6grenim durumu agisindan anlamli farklilik bulunamamustir.
Tiirk toplumunda 6grenim seviyesi yliksek kisilerin sayginlik gordiigii ve deger verildigi
algisi, bu arastirmadaki bireylerin diisiince diinyasinda sekillenmis olabilir. Dolayisiyla
orgiitlerin 6grenim seviyesi yiiksek kisilerin fikrine dnem vermesi, saglik durumlarinin
daha iyiye gitmesi agisindan énemli rol oynayabilir. Ozellikle alaninda uzman kisilerin
bilgisinden, tecriibesinden ve ge¢misinden yararlanilmasi, 6rgiit adina olumlu sonuglar

meydana getirebilir.

Erdemli raporlama davranisinin ogrenim durumu degiskeni agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi testi
yapilmustir. Yapilan bu analiz sonucunda 6grenim durumu agisindan erdemli raporlama
toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilhik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Ayrica 6grenim durumu acgisindan erdemli raporlama davranmisinin Olgek alt
faktOrii olan igsel erdemli raporlama alt boyutu arasinda anlamli farklilik goriilmezken
(p>0,05); digsal erdemli raporlama ve kayitsizlik alt boyutlarimin anlamli farklilik
gosterdigi (p<0,05) goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuca gore Hipotez 13 olan "Ogrenim
durumu acgisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel olarak fark yoktur.”
hipotezi kabul edilmistir. Ogrenim durumuna bakilmaksizin arastirmaya katilim gdsteren
egitim ve saglik calisanlarinin benzer goriiglere sahip oldugu sdylenebilir. Calismamizin
bulgular1 ile benzer sekilde Biiylikarslan (2016)'1n ¢alismasinda 6grenim durumu acisindan
erdemli raporlama alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenememistir. Benzer
olarak Toker Gokg¢e (2014)'nin egitim kurumlarinda erdemli raporlama eylemini inceledigi

arastirmasinda O0grenim durumu acisindan anlamli farklilik bulunmadigi goriilmistiir.
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Calismamizin bulgularindan farkli olarak Nartgilin ve Kaya (2017)'nin ¢alismasinda lisans
mezunu katilimcilarin lisansiistii katilimeilara gore erdemli raporlama eylemine daha
yatkin olduklarin ulagilmistir.Calismalarda bu sekilde farkliliklarin ortaya ¢ikmasinin

kisilerin yetistigi kiiltlir ve toplumsal 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi ileri siirtilebilir.

Orgiitsel saglik algisinin ¢alisilan kurum degiskeni agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu analiz
sonucunda egitim kurumlarindaki 6rgiitsel saglik puanlarinin saglik kurumlarina gére daha
yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu gorilmiistiir (p<0,05).Ayrica
caligilan kurum agisindan orgiitsel saglik algisinin 6lgek alt faktorii olan bireysel diizey ve
genel diizey alt boyutlarinin anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Elde edilen
bu sonuca goére Hipotez 6 olan "Calisilan kurum ag¢isindan orgiitsel saglhk puanlari
arasinda istatistiksel olarak fark yoktur." hipotezi reddedilmistir. Bu durumun is yerinde
yasanan stres, hizmet verilen Kkitle, etkilesim icinde bulunan g¢evreden kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Egitim orgiitleri agisindan bakildiginda genel olarak daha stressiz ve rahat
bir ¢alisma ortami oldugu sodylenebilir. Saglik kurumlar1 agisindan bakildiginda hizmet
alan kigilerin hasta olmasi, bunun yaninda hasta yakinlarinin agresif tavirlar igerisinde
bulunmasi, normal olmayan c¢alisma saatleri, daha Onceden yasanmis olan saglik
calisanlarin siddetin vermis oldugu kaygilar nedeniyle daha az orgiit saglig: algisina sahip
oldugu diistiniilmektedir. Calismamizin bulgular: ile paralel olarak Giil (2018)'lin yapmis
oldugu orgiit saghig1 calismasinda hastane tiirii 6zel sektor ve kamu sektorii olarak ele
alinmustir. Tlgili calismadan elde edilen bulgulara gore ¢alisilan kurum degiskeni orgiit
saglig1 puanlar agisindan farklilik gostermektedir. Calismamizdan farkli olarak Yildiz
(2014) veKivrak (2013)'in lise boyutunda inceledigi ¢alisilan kurum tiiriinde 6rgiit sagligi

puanlar ¢alisilan kurum degiskeni agisindan anlaml farklilik gostermemistir.

Erdemli raporlama davranisinin c¢alisilan kurum degiskeni agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amactyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu
analiz sonucunda egitim kurumlarindaki erdemli raporlama puanlarinin saglik kurumlarina
gore yiiksek oldugu ve farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
Ayrica galisilan kurum agisindan erdemli raporlama davranisinin 6lgek alt faktorii olan
digsal erdemli raporlama, i¢sel erdemli raporlama ve kayitsizlik boyutu arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Egitim kurumlarinin saglik kurumlarina gore daha rahat
calisma ortaminin bulunmasinin bu durumda etkili oldugu sdylenebilir. Elde edilen bu

sonuca gore Hipotez 14 olan "Calisilan kurum agisindan erdemli raporlama puanlar
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arasinda istatistiksel olarak fark yoktur." hipotezi reddedilmistir. Calismamizin bulgular
ile benzer sekilde Alper (2018)'in ¢alismasinda galisilan kurum degiskenine gore erdemli
raporlama alt boyutu olan i¢sel erdemli raporlama arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Egitim kurumlarinda gergeklestirilen calismada farkliligin Ticaret Meslek
Lisesi'nden kaynaklandig1 ifade edilmistir.Benzer sekilde Oran (2018)'in g¢alismasinda
egitim ve ambalaj sektdrii incelenmistir. ilgili ¢alismada bu sektorlerde calisanlarin
calisilan kurum degiskeni agisindan erdemli raporlama alt boyutlar1 olan igsel, dissal,

zimni, formal ve informal alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Orgiitsel saghk algismin kurumda calisma siiresi degiskeni acisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi testi
yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda kurumda c¢aligma siiresi agisindan orgiitsel saglik
toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Ayrica kurumda calisma siiresi agisindan orgiitsel saglik algisinin dlgek alt faktorii olan
orgiitsel diizey, bireysel diizey ve genel diizey alt boyutlarinin anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p<0,05). Elde edilen bu sonuca gére Hipotez 7 olan "Kurumda ¢alisma
stiresi agisindan orgiitsel saglik puanlart arasinda istatistiksel olarak fark yoktur."hipotezi
reddedilmistir. Caligmanin bulgularina goére; meydana gelen farkliligin 15 yil ve iizeri
kurumda caligma siiresine sahip olan katilimci grubundan kaynaklandigi goriilmiistiir.
Meydana gelen bu durumun calisanlarin, kurumlarinda fazla siirede bulunduklari ic¢in
calisma ortamlarina aligsmasi, kurumlarindaki arkadaslik iliskilerinin gecen bu siirede
giclenmesi gibi nedenlerle olustugu distiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin, caligtiklari
kurumun isleyisini ¢ok fazla siire calistiklar i¢in iyi 6grenmesi, o kurumdaki bilgilere
sahip olmasi ve ona gore davranmasi sebebiyle Orgiit sagligi algisini farklilastirdig:
sOylenebilir. Calismamizin bulgular ile benzer sekilde Deniz (2016)'in liselerde orgiit
saglig arastirdig1 ¢aligmada orgiit sagligi algilar1 kurumda ¢alisma siiresi agisindan anlamli
farklilik gostermistir. Caligmamizin bulgularindan farkli olarak Soylu (2017) ve Ugur
(2017)'un yapmis olduklar1 farkli ¢alismalarda kurumda caligma siiresi degiskeni agisindan

orglit saglhig algis1 arasinda anlamli farklilik bulunamamaistir.

Erdemli raporlama davranisinin kurumda ¢alisma siiresi degiskeni agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi testi
yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda kurumda caligma siiresi a¢isindan erdemli
raporlama toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca gore Hipotez 15 olan "Kurumda ¢alisma
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siiresi agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel olarak fark yoktur."
hipotezi kabul edilmistir. Calismamizin bulgular1 ile benzer sekilde Timurtag (2018)'in
saglik kurumlarinda gerceklestirdigi calismasinda kurumda calisma siiresi agisindan
erdemli raporlama diizeyleri arasinda anlamli farklilik goriilmemistir.Ozdemir (2015)'in
0zel bir isletmede gergeklestirdigi ¢calismada kurumda caligsma siiresi acisindan erdemli
raporlama algis1 arasinda anlamli farklilik goriilmedigi tespit edilmistir.Calismamizin
bulgularindan farkli olarak ise Aydan ve Kaya (2018)'nin saglik sektoriinde uyguladig
calismada kurumda caligma siiresi agisindan erdemli raporlama niyeti ve erdemli
raporlama nedenleri anlamli farklilik gdstermistir.ilgili ¢alismada farkliligin 21 yil ve iizeri

calisan grubundan kaynaklandigi ifade edilmistir.

Orgiitsel saghk algismin meslekte calisma siiresi degiskeni agisindan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi testi
yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda meslekte ¢aligsma siiresi agisindan orgiitsel saglik
toplam puanlarmin istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Elde edilen bu sonuca gore Hipotez 8 olan "Meslekte ¢calisma siiresi agisindan
orgiitsel saglhk puanlari arasinda istatistiksel olarak fark yoktur." hipotezi kabul
edilmistir. Calismamizin bulgulardan farkli olarak Recepoglu ve Ozdemir (2014)'in
calismasi ile Celebi (2014)'nin ¢alismasinda meslekte ¢alisma siiresi (kidem) agisindan
orglit saglig1 puanlariin anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligmalarin
farkli orgiitler, farkli ¢alisanlar ve farkli yoneticiler ile yapilmasi, bazi kisilerin meslek

anlayislarinin degisiklik géstermemesi sebebiyle ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Erdemli raporlama davranisinin meslekte c¢alisma siiresi degiskeni agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis Varyans Analizi testi
yapilmigtir. Yapilan bu analiz sonucunda meslekte caligma siiresi acisindan erdemli
raporlama toplam puanlarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Elde edilen bu sonuca gore Hipotez 16 olan "Meslekte ¢alisma
siiresi agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel olarak fark yoktur."
hipotezi kabul edilmistir. Calismamizin bulgular1 ile benzer sekilde Timurtas (2018)'n
calismas1 meslekte calisma siiresi agisindan erdemli raporlama diizeyleri arasinda anlamli
farklilik  gdstermemistir.Bunun yaninda Giivercin (2016)'in egitim kurumlarinda
gerceklestirdigi erdemli raporlama c¢alismasinda meslekte calisma siiresi agisindan erdemli
raporlama nedenlerine iligskin genel toplam orgiitsel yarar, ahlaki ve mesleki degerler ve

misilleme kaygis1 alt boyutlari ile siireci acisindan igsel, dissal ve gizli alt boyutlarinda
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anlamli faklhilik goriilmemistir. Yine benzer olarak Candan ve Kaya (2015)nin
calismasinda meslekte ¢alisma siiresi agisindan erdemli raporlama diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Calismamizdan farkli olarak Kiziltas (2015)'in calismasinda
mesleki kidem agisindan erdemli raporlama algist anlamli farklilik gdstermistir. Ilgili
caligmada igsel erdemli raporlamadaki farkliligmm 1-5 yil arasinda calisan gruptan
kaynaklandig1 belirtilmistir. Bu durumun meslege yeni baslamis kisilerin bazi durumlarda

farkindaliginin yiiksek olmasina baglanabilir.

Orgiitsel saglik algisin  aylik gelir degiskeni acisindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu analiz
sonucunda aylik gelir agisindan orgiitsel saglik toplam puanlarinin istatistiksel olarak
anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).Ayrica aylik gelir acisindan orgiitsel
saglik algisinin olgek alt faktorii olan bireysel diizey ve genel diizey alt boyutlarinin
anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir (p<<0,05). Elde edilen bu sonuca gére Hipotez 9
olan "Aylik gelir agisindan orgiitsel saglhk puanlari arasinda istatistiksel olarak fark
yoktur." hipotezi reddedilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére 4000 TL ve
uzerinde gelir elde edenlerin 4000 TL ve altinda gelir elde edenlere gore orgiit saglig
algilarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla ¢alisanlarin fazla bir iicret almasinin
orgiitsel saglik algisint olumlu etkiledigi sOylenebilir. Calisanlarin hayatlarin1 idame
ettirmesi  acisindan  kurumlarinda  aldiklar1  dcretler, kisileri  tatmin  ettigi
diisiiniilmektedir.ilgili yerli literatiir incelendiginde aylik gelir degiskeninin kullanildig
caligmalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Calismamizin bulgulari ile benzer sekilde
Arikan (2011)'n caligmasinda Orgiit sagligi toplam puanlarinin ayhik gelir degiskeni
agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir.lgili calismada 650 TL ve altinda gelir elde
edenlerin, 650 TL ve lizerinde gelir elde edenlere gore calistiklar1 kurumu daha sagliksiz
bulduklart belirtilmistir. Dolayisiyla fazla iicret elde etmek calisanlarin orgiit saglhig

algisini farklilagtirmaktadir.

Erdemli raporlama davranisinin aylik gelir degiskeni acisindan farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu analiz
sonucunda aylik gelir agisindan erdemli raporlama toplam puanlarinin istatistiksel olarak
anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ayrica aylik gelir agisindan erdemli
raporlama davraniginin 6lgek alt faktorii olan ig¢sel erdemli raporlama alt boyutu arasinda
anlamli farklilik goriiliirken (p<0,05);digsal erdemli raporlama ve i¢sel erdemli raporlama

alt boyutu arasinda anlaml farklilik goériilmemistir (p>0,05).Elde edilen bu sonuca gore
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Hipotez 17 olan "Aylik gelir agisindan erdemli raporlama puanlari arasinda istatistiksel
olarak fark yoktur." hipotezi reddedilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, 4000
TL ve tlizeri gelir elde edenlerde erdemli raporlama egiliminin fazla oldugu goriilmektedir.
Calismamizla benzer olarak Yarmaci (2018)'nin ¢alismasinda aylik gelir agisindan erdemli
raporlama algilar1 anlaml farklilik gdstermektedir. Tlgili ¢aligmaya gére 1300-1900 TL
arasinda geliri bulunan ¢alisanlarin daha az erdemli raporlama eylemini gerceklestirdikleri

belirtilmistir.

6.1.2. Orgiitsel Saghk Algis1 ve Erdemli Raporlama Davramisi Arasindaki
Mliskiye Ait Bulgularin Tartisilmasi

Ilgili yerli ve yabanci literatiir incelendiginde rgiitsel saglik ve erdemli raporlama
kavramlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan herhangi bir c¢alismaya
rastlanamamistir. Bu durum c¢alismanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir. Calismada
orgiitsel saglik algist ile erdemli raporlama davramisi arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgutsel
saglik algisi ile erdemli raporlama davranisi arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,143) ancak
istatistiksel agidan anlaml bir iliskinin mevcut oldugu goriilmiistiir (p<0,01). Bu durumda
erdemli raporlama eylemindeki artig oOrgiitsel saglik algisinda da bir artis meydana
getirmektedir. Calismanin sonuglarina gore bir kurumdaki yanlis, etik dist veya yasa dist
olaylarin ilgili makamlara bildirilmesi, olayin aciga cikartilmas1 durumu, kurumun saglik
durumunu dogrudan etkilemektedir. Ote yandan saglikli orgiitlerde erdemli raporlama
davramisinin daha ¢ok olabilecegi soylenebilir. Ozellikle egitim kurumlari agisindan
bakildiginda, calisanlarin diisiincelerine ve yasantilarina saygilt kurumlar oldugu
diistintildiiglinde, calisanlarin erdemli raporlama davranisinda bulunmalari da saygiyla
karsilanabilir. Saglikli orgiitlerde goriilen 6zelliklerden birisi olan; ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Oziimiinde calisanlarin fikirlerinin 6nemsenmesi durumu da bunda etkili olabilir.
Calisanlar fikirlerinin O6nemsendigi algisina sahip olduklarinda rahatlikla erdemli

raporlama davranig1 gergeklestirme egiliminde olabilir.

Bir diger korelasyon analizi ise oOrgiitsel saglik algisi ile erdemli raporlama
davranigin alt boyutlar1 arasinda gerceklestirilmistir. Erdemli raporlama davranisinin alt
boyutu olan ig¢sel erdemli raporlama arasinda pozitif yonli zayif (r=0,175) ancak
istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin mevcut oldugu goriilmistiir (p<0,01).Elde edilen

bu sonuglara gore bir Orgiitte meydana gelen yanlis, etik dis1 veya yasadisi bir durumun
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oncelikle kurumun icerisindeki kanallarla bildirilmesi beklenmektedir. Clinkii meydana
gelen durumun, kurumun genel olarak isleyisine bir zarar verildiginin hissedilmesi,
kurumda yoneticilik gérevinde bulunan kisilerin bilmesi gereken bir durumdur. Eren ve
Orhan (2013:461), igsel erdemli raporlama secenegini kullanmadan, digsal erdemli
raporlamaya bagvurmanin dogru olmadigini savunmaktadir. Calismada goriilmektedir ki,
icsel erdemli raporlama eyleminin artis gostermesi Orgiitsel saglik algisinda da artig
meydana getirmektedir. i¢sel erdemli raporlama kanallariim kullanilmas1 orgiitiin saglik
durumunu pozitif yonde etkileyecek ve saglikli orgiitlerde bulunan 6zelliklere tamamen

kavusmasini saglayacaktir.

Bir diger korelasyon analizi ise erdemli raporlama davranisi ile orgiitsel saglik
algisinin alt boyutlar1 arasinda gergeklestirilmistir. Orgiitsel saglik algisinin alt boyutu olan
orgltsel dizey alt boyutu ile erdemli raporlama davranisi arasinda pozitif yonlii zayif
(r=0,122) ancak istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin mevcut oldugu goriilmiistiir
(p<0,05).Elde edilen bu sonuglara gore erdemli raporlama davraniginin artmasi Orgiiti,
orgiitsel diizeyde etkilemektedir. Erdemli raporlama eyleminin gerceklestirilmesi ile orgiit
diizeyinde daha saglikli bir yapinin olusmasi beklenmektedir. Ortaya ¢ikan problemlerin
coziimunde sorunlar, calisanlar ile paylasilarak ¢oziim Onerileri aranmaya baslanabilir.
Orgiitte meydana gelen degisimler ve krizler daha iyi yonetilebilir. Orgiit, politikalarin
calisanlarint ve ailelerini gz oniinde bulunduracak sekilde esnek tutabilir. Calisanlarin
hayat diisiincelerine ve yasantilarina saygi duyularak kurumdaki yanliglarin ortaya

¢ikarilmasi saglanabilir.

Tiirk toplumunda geleneksel olarak goriilen otoriteye baglilik, glice itaat ve
topluluklara sadakat gibi 6zelliklerin, Tiirklerin modern is idare sekillerine de yansidiginm
sOylemek miimkiindiir. S6z konusu durumlarin, Tirkleri daha ice doniik ve faydaci
bireyler haline getirdigi ileri strllebilir. Kendilerine ilismeyen durumlarda, bulasmamayz,
sessiz kalmay1 tercih etmeleri, "Bana dokunmayan yilan bin yasasin", "S6z glimiisse siikut
altindir." ve "Vakitsiz 6ten horozun basimi keserler." gibi benzer sekildeki atasozleri bu
anlayisin gostergeleri arasinda sayilabilir. Tiirkler, kiiltiirel agidan kamu hizmetlerinin
bagkas1 tarafindan yapilmasini bekler ve "nemelazimcilik" duygusu i¢inde olmaktadir
(Alper, 2018:207). Kiiltlir ile erdemli raporlama arasindaki yapilan calismalarda diger
toplumlara gore bireyci ve toplumcu olarak ayrildigimi gostermektedir. Zamantili Nayir
(2012) tarafindan 6zel ve kamu kurumlarinda yapilan bir ¢alismada, kisisel faktoérlerden

biri olarak ele alinan bireycilik ve toplulukgulugun erdemli raporlama sekilleriyle iliskisi
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ortaya konulmaktadir. Bu aragtirmanin sonuclar1 incelendiginde, bireyci kisilerin igsel
ihbar1 tercih ettigi; ancak, erdemli raporlamanin zimni veya aleni olmasi ve resmi veya
gayri resmi olmasi ile bireyci ve toplulukcu kisilik 6zellikleri arasinda ise anlamli bir
iliskiye rastlanmadigi anlasilmaktadir. Aslinda bireyci Ozellige sahip kisilerin digsal
erdemli raporlamayi tercih etmesi beklenebilir. Nitekim farkli arastirma bulgular1 da bu
beklentiyi desteklemektedir. Bireyci kisilerin, orgiitsel bagliliklarinin toplumcu kisilere
gore daha zayif olmasi nedeniyle, dissal ihbar1 daha fazla benimsedikleri diisiiniilebilir. Ote
yandan bireyci kisiler, digsal ve igsel erdemli raporlamanin sonuglarini egoist ve faydaci
etik kuramlart agisindan degerlendirdiklerinde farkli bir sonuca ulasabilirler. Soyle ki;
digsal erdemli raporlamanin orgiite, ¢alisanlara ve dolayisiyla whistleblowera kisa ve uzun
donemdeki maliyetlerinin daha fazla olacagi yoniinde bir etik degerlendirmeye ulasan
bireycilik egilimi yiiksek erdemli raporlayici, i¢sel erdemli raporlamayr daha kolay
benimseyebilir. Nitekim Makyavelizm ve erdemli raporlama arasindaki iliskinin
incelendigi bir c¢alismada, Demirtas ve Bigkes (2014), Makyavelizm diizeyi arttikca
olumsuz durumlar ifsa etme niyetinin azaldigir yoniinde bir bulguya ulasmislardir. Bu
sonuca gore bireysel ¢ikara odaklanan kisilerin, calisma yasaminda etik dis1 ve yasa dist

eylem ve davranislari rapor etme davranisindan kagindigi anlagilmaktadir.

Turkiye'de erdemli raporlama veya erdemli raporlayicilarla ilgili gl bir hukuki
duzenleme bulunmamaktadir. Bununla birlikte taraf olunan uluslararasi anlagmalarda var
olan hukumler nedeniyle kimi dizenlemelerde erdemli raporlama ve whistleblower
hakkinda dolayli hiikiimler bulunmakta, ihbar, sikayet hakki, bildirim zorunlulugu, dilekge
hakki gibi diizenlemeler ise dolayli olarak ifsa hakki ve 6devini diizenlemektedir. Sadece
kamu kurum ve kuruluslariin hukuk disi islemlere ve gizlilige kaymasinin dnlenmesi i¢in
taninan dilekge ve bilgi edinme hakki, giinimiizde kamu y6netiminin denetlenmesinin

onemli bir aract haline gelmistir (Nalct Aribag, 2017:73).

Erdemli raporlama ile ilgili yasal diizenlemelerin bulunmamasina karsin bazi 6zel
sitketlerde erdemli raporlama politikalarinin varligi goze carpmaktadir. Diinyaca iinlii
lastik firmasi olan Pirelli markasi, orgiit biinyesinde "Grup Bilgi Ugurma Politikas1" olarak
resmi internet sayfasinda bunu sunmustur. Bunu ise su sekilde ifade etmektedir: "Pirelli,
hissedarlarina, ¢alisanlarina, tedarikgilerine, miisterilerine, tiim paydaslarina ve genel
halka, Pirelli'deki herhangi bir tarafin, Pirelli ile iliskilerinde veya teskil edebilecegi veya
olusturabilecegi herhangi bir eylem veya ihmali rapor etmesi i¢in bir kanal sunar. Pirelli

Degerleri ve Etik Kurallarinda yer alan ilkeler, i¢ kontrol ilkeleri, sirket politikalari,
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kurallar ve prosediirleri ve / veya dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, finansal veya
Pirelli Grubu sirketleri i¢in itibar kaybt olmamast amaciyla bu durum uygulanmistir.”
(corporate.pirelli.com, 2018). Bir diger ornek olarak Netafim Damla Sulama Sirketi
yayinlandigi "Bilgi Ugurma Politikas1" bildirisi ile kurumlarinda uyguladiklarini ifade
etmislerdir. Bildiride bu durumu su sekilde ifade etmislerdir: "Netafim sirketler grubu, her
tirlii faaliyetlerinde yiiksek etik standartlara baglh kalmayr ve yiiriirliikteki kanunlara
harfiven uymayr taahhiit etmektedir. Netafim tiim c¢alisanlarindan, yasa ihlallerinden
Kurumsal Etik Davranis Kurallari ihlallerine kadar her tiir dolandiricilik, yasadist veya
uygunsuz davranislarin ve ayrica mali beyan ifsalari, muhasebe, i¢ muhasebe kontrolleri
ve denetim hususlarindaki sikayetlerin ve itirazlarin tespit edilip, sona erdirilmesinde
Netafim'e yardimci olmalart i¢in Netafim politikalarina uygun olmayan hertiirlii yasadisi
faaliyet veya faaliyetleri rapor etmelerini beklemektedir." Ayrica bildirme isleminin nasil
yapilacagi konusunda; "Uygunsuzluk endisesi durumunda gizli/isimsiz raporlamalariniz
asagidaki  yontemlerden biri kullanilarak ibraz edilebilirsiniz; (i) Netafim iNet
Portal’indaki  “Bilgi Ug¢urma Politikas:” duyurusu igindeki “Uygunsuzluk Raporu”
doldurarak yapilabilirsiniz, (ii) Gizli ve isimsiz aramalar igin 6474855-8-972 + "yardim
hattt" numarasini arayabilirsiniz.” yol gostermislerdir (www.netafim.com.tr, 2018).
Ulkemizde bulunan devlet kurumlarinda bu durumun "yolsuzlukla ve etik dis1 degerlerle
miicadele politikas1" adi altinda bazi uygulamalarmin oldugu goriilmektedir. Ulkemizin
onemli bir devlet kurulusu olan Halkbank bunu su sekilde ifade etmistir: "Halkbank tiim
faaliyetlerinde Yolsuzluga karsi "sifir tolerans” anlayisiyla hareket eder ve yolsuzluk
eylemlerini kapsayan yasa ve diger diizenlemelere, evrensel hukuk kurallarina, etik ve
mesleki ilkelere uyum saglar.” Bu sekilde yanlis veya yasa dis1 bir olayin aciga

c¢ikarilabileceginin yolu a¢ilmistir (mediaservice.halkbank.com.tr., 2018).

Ulkemizde bir diger sikayet ve ihbar mekanizmasi olarak CIMER bulunmaktadir.
Bu uygulama, kisilerin istekleri, sikayetleri, onerileri veya bilgi edinmeleri hakkinda bir
hizmet sunmaktadir. Fakat CIMER hizmetinin eksik yonii, kisilerin kimlik bilgilerinin
sikayet edilen makama verilmesidir. Bundan dolay1 da sikayette bulunan kisi hakkinda
ilgili makam tarafindan yaptirimlar uygulanabilmektedir. Ozellikle devlet kurumlarinda
calisan kisiler cesitli misillemelerle karsi karsiya kalacagi endisesiyle bu hizmeti
kullanmay1 tercih etmemektedirler. Tarafimizca CIMER'e e-devlet sistemi (zerinden
yapilan bilgi edinme basvurusunda Kirsehir'de 01.01.2011-12.02.2019 tarihleri arasinda
4483 sikayet ve 1120 ihbar sayisiin mevcut oldugu goriilmiistiir. ilgili kisilerle
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goriigiildiiglinde genel bilgi verdiklerini, sadece egitim ve saglik alaninda olan sikayet ya

da ihbar1 ayirmayacaklarini belirtmislerdir. Ilgili cevap EK 5'te sunulmustur.

Bazi 6zel sirketlerde veya devlet kuruluslarinda gesitli sekillerde erdemli raporlama
politikalarinin uygulamaya alindigi goriilmesine ragmen kamuya bagli egitim ve saglik
kurumlarinda boyle bir politika goriilmemektedir. Milli Egitim Bakanlhigi ve Saglik
Bakanlig1 internet siteleri incelendiginde bdyle bir uygulamaya rastlanilmamistir. CIMER
uygulamas: ile benzer nitelik tasiyan uygulamalar bulunmaktadir. Saglik Bakanligi
biinyesinde kurulan Saghik Bakanhg Iletisim Merkezi (SABIM), kisilerin saglik
hizmetleriyle ilgili bilgi almalarina ve sikayette bulunmalarina yardimeci olan bir
uygulamadir (www.sabim.saglik.gov.tr, 2019). Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ise Milli
Egitim Bakanlig: iletisim Merkezi (MEBIM) uygulamasi bulunmaktadir. Telefon aracilig
ile kisilerin bilgi almasi veya sikayette bulunmasi saglanmaktadir (www.meb.gov.tr, 2019).
Bu uygulamalar incelendiginde erdemli raporlama kavramindaki kanallarin tam olarak
yerine getirilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla egitim ve saglik kuruluslar1 basta olmak
tizere tiim kamu kuruluslarinda "erdemli raporlama" kanallarinin hukuki olarak kurulmasi

gerekmektedir.
6.2. ONERILER

Calisma egitim ve saglik kuruluslarinda oOrgiitsel saglik ile erdemli raporlama
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin ileride
yapilacak caligmalar icin yol gosterici olmasi acisindan arastirmanin bulgular ve istatistiki

sonuclart degerlendirildiginde yapilacak oneriler su sekilde siralanmaktadir:

e Bu arastirmanin sonuglar1 Kirsehir'deki kamuya bagl egitim ve saglik
kuruluglarinda orgiit saghigi kavraminin bilinmedigini ve dogal olarak
uygulanmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla dncelikle orgiitsel saglik
kavrami bilincinin bu kuruluslarda saglanmasi1 gerekmektedir.

e Saglikl bir egitim Orgiitii olusturmak i¢in kurulus i¢cinde saglikl bir iletisim
ag1 kurulmali, 6grenci-6gretmen, 6Zgretmen-yonetici, aile-6gretmen ve aile-
yonetici kavramlart daha fazla ele alinmalidir. Egitim kuruluslarinda
personelin birer deger olarak goriilmesi ve herkesin saygi kavramina deger
verdigi bir Orgit iklimi olusturulmalidir. Calisanlarin  moral ve

motivasyonlari artirilmalidir.
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Ote yandan saglikli bir saglik orgiitii olusturmak igin ozellikle stresin ve
yogunlugun st diizeyde yasandigi saglik kuruluslarinda yoneticiler,
calisanlara destek olmali ve sorunlarii miimkiin oldugunca zamaninda
cozmelidirler. Egitim Kuruluslarinda oldugu gibi saglik kuruluslarinda da
calisanlar bir deger olarak goriilmeli ve yapilan islere saygi duyulmasi
gerckmektedir. Bu sekildeki hizmet kuruluslarinda eger ¢alisanlarin morali,
motivasyonu yerinde olursa hizmetin kalitesi de buna paralel olarak
artacaktir.

Erdemli raporlama konusunda, 6rgit yoneticileri ortaya ¢ikabilecek yanlis,
ahldk dis1 veya yasadisi olaylardan haberdar olmak igin igsel erdemli
raporlama kanallarin1 gelistirmesi gerekmektedir. Yapict olan bildirme
davranisi ile muhalif bildirme davranisi birbirinden ayrilmali ve bunu yapan
kisilere kurum igerisinde ddiillendirme sistemi getirilmelidir. Ayrica orgiit
icerisinde ¢alisanlarin  bir agia ¢ikarma olayinda misilleme ile
karsilasmayacagina ve isinden olmayacagma dair kendini giivende
hissetmesi yonetici tarafindan saglanmalidir. Kiiltiirel 6zellikler goz Oniine
alinarak igsel erdemli raporlama kanallari, her ¢alisanin rahatlikla
erisebilecegi diizeyde olusturulmalidir.

Erdemli raporlama eylemi icin devlet kurumlar1 kendilerine 6zel olarak
politikalar olusturmali, erdemli raporlayicilarin  kuruluslarin  yararina
calistigini ve ispiyoncu, gammaz gibi kotii sifatlarla anilmasinin Oniine
gecilmelidir. Ayrica kuruluslarda yonetim eksikliginden kaynaklanan
sorunlar ele alinmalidir. Bu konuda uzman kisilerce bu sorun ele alinarak
uygun bir sekilde tasarlanmalidir. Son olarak ise erdemli raporlama ile ilgili

hukuki boyut tam olarak olusturulmalidir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in su Oneriler verilebilir:

Bu arastirma kamu kuruluslarindan ikisi ile sinirlandirilmistir. Uygulama
alan1 farkli bolgelerdeki kamu ve 6zel orgiitlerde yapilabilecegi gibi, ayni
zamanda kamu ve 0zel sektorde faaliyet gosteren ig orgiitleri ile yapilabilir.
Arastirmanin farkli meslek gruplari arasinda yapilmasi da s6z konusudur.
Boylece farkli meslek gruplari ve sektorler arasinda karsilastirmalar
yapilabilir. Calisma sonuglarmin genellendirilebilmesi i¢in daha fazla
kurulus ve 6rneklem ile aragtirmalarin yapilmasi onerilebilir.
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Aragtirma konusu ile ilgili nitel aragtirma deseninde ¢aligmalar yapilabilir.
Ayrica bu arastirmada kullanilan sosyo-demografik degiskenlere
yoneticilerin liderlik 6zellikleri, toplumsal kultir 6zellikleri gibi yeni
degiskenler eklenerek ¢alismalar yapilabilir. Yapilacak ¢alismalarda erdemli
raporlama davranisinin altinda yatan nedenler arastirilabilir.

Son olarak ise yabanci literatiirde whistleblowing olarak bilinen ve
Tiirk¢e'de tam karsiligi bulunmayan kavramin, gelecekteki arastirmalarda
"erdemli raporlama" olarak kullanilmasinin uygun oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmalarin bilim diinyas1 tarafindan anlagilabilirligi ve katki saglama
amaglart disiiniildiigiinde erdemli raporlama kavraminin kullanilmasi

gerekir.
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EKLER
EK 1: Orgiitsel Saghk ve Erdemli Raporlama Anket Formu

ORGUTSEL SAGLIK VE ERDEMLIi RAPORLAMA ANKET FORMU

Bu arastirmada; kamu kurumu calisanlarinin orgiitsel saglik ve erdemli raporlamaya iligkin
goriiglerinin incelenmesi amaglanmigtir. Sorulara vereceginiz cevaplar bilimsel ¢aligmada
kullanilacak olup, liitfen size en uygun secenegi isaretleyiniz. Calismadan elde edilen bilgiler her
hangi bir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir.Sorulara vereceginiz cevaplarla ¢aligmaya katki

saglayacaginiz i¢in tesekkiir ederim.

Mustafa ALTINTAS

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yas: (oo )

Cinsiyet: Kadin () Erkek ( )

Medeni Durum: Evli () Bekar ( )

Ogrenim Durumu : ilkogretim () Lise () On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
Kurumda Cahsma Siiresi : (............... )

Meslekte Calisma Siiresi: (................ )

Aylk Gelir: (......coooeneee. )

CalistiZimz Kurum: (.......cocooeviiiiiinincncnecs )
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ORGUTSEL SAGLIK OLCEGI

Liitfen size gore en uygun secenegi isaretleyiniz. Kesinlikle — Kegjnlikle
Katilmiyorum Katihyorum
(Sorulara 1 ve 5 arasinda degerler vermeniz
gerekmektedir)
1. Bu kurumda yapilacak ¢alismalar ile ilgili alinan kararlarda 1 2 3 4 5
calisanlarin katilim derecesi yiiksektir.
2. Calisanlar islerine sevinerek gelirler. 1 2 3 4 5
3. Kurumdaki iletisim a¢ik ve zamanindadir. 1 2 3 4 5
4, Caligsanlara adil olarak davranilir. 1 2 3 4 5
5. Calisanlar  islerini yapmak i¢in ihtiyag duyduklari 1 2 3 4 5
kaynaklara sahiptirler.
6. Basarili olan kisiler kurum iginde saygi goriir ve takdir 1 2 3 4 5
edilirler.
7. Calisanlarin, kurumun durumu hakkinda bilgileri vardir. 1 2 3 4 5
8. Calisanlar, meydana gelen is stresleri ile basa cikabilecek 1 2 3 4 5
guctedirler.
9. Calisanlar, Gretilen hizmetin kalitesine énem verirler. 1 2 3 4 5
10. | Calisanlar,kurumun kendilerine sagladig sosyal 1 2 3 4 5
imkanlardan memnundurlar.
11. | Kurumun politikalari, ¢alisanlari ve ailelerini de goz oniinde 1 2 3 4 5
bulunduracak sekilde esnektir.
12. | Bireysel ve grup faaliyetleri 6dillendirilir. 1 2 3 4 5
13. | Calisanlar, vakitlerini sikayet etme yerine hizmet sunumuna 1 2 3 4 5
ayirirlar.
14. | Meydana gelen degisimler ve krizler iyi yonetilir. 1 2 3 4 5
15. | Calisanlarin hayat diislincelerine ve yasantilarina saygi 1 2 3 4 5
duyulur.
16. | Kurumda, 6grenme ve kariyer imkanlar1 mevcuttur. 2 3 4 5
17. | Calisanlar arasinda dayamisma ve arkadaslik hisleri 2 3 4 5
mevcuttur.
18. | Meydana gelen problemlerin ¢6ziimiinde sorunlar, ¢alisanlar 1 2 3 4 5
ile paylasilip ¢6ziim Onerileri aranir.
19. | Calisanlarin saglik ve emniyetleri birinci dnceliktir. 1 2 3 4 5
20. | Kurumda c¢alisanlar, maliyet unsuru olarak gorilmez. 1 2 3 4 5
Yatirim yapilmasi gereken degerler olarak goriiliir.
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ERDEMLI RAPORLAMA OLCEGI

UYARI: Bu olgekteki sorularn "ilgili

Kurum

ve

Kuruluslarda Ahléki Degerlere Uygun Olmayan Davrams ve

Eylemlerle Karsilastigimzda Ne Yapardimz?" Sorusuna

Gore Cevaplandiriniz.

Kesinlikle — Kegplikle
Katilmiyorum Katihlyorum
(Sorulara 1 ve 5 arasinda degerler vermeniz

gerekmektedir)

Olay1 kurum disindaki kisilerle paylasirim.

Olaym ilgili yasal mercilere bildiririm.

Olay1 kamuoyuna agiklarim.

Olay1 iist yonetime iletirim.

Olay1 tepe yoneticisine bildiririm.

vasitastyla bildiririm.

Olayi1 kurum igerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen kisiler

Olayr gérmezden gelirim.

) N o g &~ W N

Sessiz kalirim.

I I e I I I
N N N NN N NN
w| w| w| wl w| w| w| w
e N S =N S e N e )
o o o ;i ;| o] G| o1
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EK 2: Kirsehir i1 Milli Egitim Miidiirliigii izin Belgesi

E0TIn o, T.C.
K. 4 3 KIRSEHIR VALILIGI
i\“ j I Milli Egitim Midiirligi
Sayr :24512418-605.01-E. 18212458 03/10/2018

Konu : Mustafa ALTINTAS'a
Aragtirma izni

VALILIK MAKAMINA

Ahi Evran Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi 27.09.2018 tarih ve 97324
sayili yazilari ile; Sosyal Bilimler Enstitiisii igletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
bgrencisi Mustafa ALTINTAS'm "Orgiitsel Saglik, Orgiitsel Sessizlik ve Whistleblowing
Egitim ve Saghk Kurumlarinin Karsilastirnlmas" konulu arastirmasimi  ilimiz merkezindeki
okul ve kurumlarda yapma istegi bildirilmektedir.

Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah  Tezli
Yiiksek Lisans 0grencisi Mustafa ALTINTAS'm; soz konusu arastirmasini, il merkezindeki
okul ve kurumlarda gorev yapan yonetici, 0gretmen ve personellere, Milli Egitim Bakanhgi
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudiirligii'niin 22.08.2017 tarih 12607291 sayih
(2017/25 nolu genelge) emirleri dogrultusunda, arastirmacinin ve okul-kurum ynetiminin
sorumlulugunda, goniilliiliik esasina gore (midirligiimiiz tarafindan miihiirlenen anket
formalrinin) uygulamas1 ve  arastirma sonucunun tarafimiza goénderilmesi sartiyla
miidiirligiimiizce uygun goériilmektedir.

Makaminizea da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Sevket KARADENIZ
I Milli Egitim Miidiirii
OLUR
Lo
Adnan KAYIK
Vali a.
Vali Yardimcisi
Adres: Yenice Mahallesi 182. Sokak No2/ P.K.40100 Bilgi i¢in: Muhamed KARAKAYA /Sube Miidiirii
Merkez/KIRSEHI
Elektronik Ag: kirsehir.meb.gov.tr Tel: 0(386)213 51 50
e-posta: kirsehirmem(@meb. gov.tr Faks: 0(386) 2131003

Bu evrak glivenli elekonik imza ile imzalanmistr. https://evraksorgu.meb. gov.ir adresinden b8d5-6a9a-330a-8801-3946 keduile teyit edilebilir.
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EK 3: Kirsehir Saghk il Miidiirliigii izin Belgesi

KIRSEHIR I SAGLIK MUDURLUGU - ATAMA BIRIMI

rﬂim)ii i]]]limigillizﬂlimii |’m I‘l Ill
00073767440

T.C.
KIRSEHIR VALILIGI
11 Saghk Miidiirliigii

Say1 1 97364997-929
Konu : Mustafa ALTINTAS

T.C. SAGLIK BAKANLIGI KIRSEHIR EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESINE

Isletme Boliimii Yiksek Lisans Ogrencisi Mustafa ALTINTAS'n "Orgiitsel Saglik,
Orgiitsel Sessizlik ve Whistleblowing-Egitim ve Saglik Kurumlari Karsilastirmasi” baslikli
tezinin anketini hastanenizde gorev yapan personel iizerinde uygulamasi tarafimizca uygun
goriilmiis olup, adi gegenin 4154 tarih ve 26.06.2018 sayilt dilekgesi ve tezde kullanmay:
planladig1 anket formu yazimiz ekindeki gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzalidir.
Uzm.Dr.Suat TURKOGLU
il Saglik Miidiirti

EK:
1-Yazi ve Anket Formu

Ahievran Mh. Ziibeyde Hanim Cad. No: I KIRSEHIR Tel:0386 2131096126 Fax: g 3
0386 2134455 Bilgi igin:Nermin KARABUDAK
Faks No: Unvan: Veri Hazirlama ve Kontrol fslt.
e-Posta:nermin. karabudak@saglik.gov.tr Int.Adresi: Personel Hizmetleri 7 oont
N.KARABUDAK Telefon No:03862131096/126

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.r adresinden 35070bfc-a62a-476a-844b-80f012895¢80 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK 4: Kirsehir ili Merkez Ilcesi Kamu Liseleri Listesi

Kirsehir Merkez'deki Kamu Liseleri Listesi

Abdulkadir Ozcan Anadolu Imam Hatip Lisesi

Asikpasa Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Durdu Muzaffer Marsap Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi

Fatimatiiz Zehra Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi

Fatma Muzaffer Mermer Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Hac1 Fatma Erdemir Anadolu Lisesi

Hayriye Kimg¢ak Anadolu Lisesi

Hoca Ahmet Yesevi Anadolu Imam Hatip Lisesi

IMKB 75. Y1l Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Kirgehir Ahi Evran Anadolu Lisesi

Kirgehir Lisesi

Kirgehir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Kirsehir Neset Ertas Giizel Sanatlar Lisesi

Kirgehir Osman Yal¢inkaya Anadolu Lisesi

Kirsehir Sosyal Bilimler Lisesi

Mehmet Akif Ersoy Anadolu Lisesi

Prof.Dr.ilhan Kilig6zlii Fen Lisesi

Siddik Demir Anadolu Lisesi

Toki Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Yunus Emre Anadolu imam Hatip Lisesi
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http://kirsehirasikpasamtal.meb.k12.tr/
http://kirsehirkizanadoluihl.meb.k12.tr/
http://kirsehir.meb.gov.tr/kurumlar.asp
http://fmmmtal.meb.k12.tr/
http://hfeanadolulisesi.meb.k12.tr/
http://hayriyekimcakandl.meb.k12.tr/
http://kirsehir.meb.gov.tr/kurumlar.asp
http://kirsehirasml.meb.k12.tr/
http://kirsehiraol.meb.k12.tr/
http://kirsehirlisesi.meb.k12.tr/
http://kirsehireml.meb.k12.tr/
http://kirsehirgssl.meb.k12.tr/
http://kirsehiroyal.meb.k12.tr/
http://kirsehirsbl.meb.k12.tr/
http://makif40.meb.k12.tr/
http://kirsehirfenlisesi.meb.k12.tr/
http://sdemir.meb.k12.tr/
http://kdmmarsapaotml.meb.k12.tr/
http://kyemreaihl.meb.k12.tr/

EK 5: CIMER Bilgi Edinme Hakki Sonucu

[ ]
TORKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI CI M ER
ILETISIM BASKANLIGI
Bagvuru Surgu|a Q Bagvuru Tarihi: | 09.022019 Basvuru Yolu: | internet Bagvuru Tipi: | Bilgi Edinme Hakki

Basvuru sayisini giriniz n Iy giinler kolay gelsin. Ben Kirgehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme Anabilim Dali Yiksek Lisans dgrencisiyim.
Tez qalismamda kullanmak iizere (IMER'e bu tarihe kadar yapilmis olan sikayet veya ihbar sayisini dgrenmek istiyorum. “Yalnizca 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda kurum ve kuruluslarin sahip olduklan kauitlarda yer alan bilgi ve belge talepleri icin bu

basvuru tiird secimi yapilabilmektedir" gerekcesine dayanarak bu basvuru yaptim. Simdiden tegekkir ederim.
Basvurulanm =

E 09.022019 - #1900370306

Basvuru hareketleri iin tiklayiniz.
[ 06102018 - #1801525206

Cevaplar: ®
Cevap: ICISLERI BAKANLIGI > KIRSEHIR VALILIG (12.022019 09:09) o]

Saymn Basvuru Sahibi
Valiligimiz Cumhurbaskanhg iletisim Merkezine yapmis oldugunuz bilgi edinme hakkindaki miiracaatiniz incelenmis olup CiMER
sistemimizde 01.01.2011-12,02.2019 tarihleri arasinda Yapilan Sevk Sayilarina gdre toplam 4483 ikayet ve 1120 ihbar hakkinda iglem

yapilmistir. Bilgilerinize rica ederiz.
+ (evabi Degerlendir
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EK 6: Yiiksek Lisans Tez Calismasi Orijinallik Raporu

Orgiitsel Saglik ve Erdemli Raporlama (Whistleblowing)

Arasindaki lligkinin Arastirimasi_ Egitim ve Saghk Kuruluslar

Ornegi

ORUINALLIE RAFORU

13 210 45 W7

BEMZERLK EMDERSI TAYINLAR OGERENCI ODEVLER
FAYMAKLAR
BIRIHCL EAYHARLAR
www.eab.org.tr

Intemet Kaynagi

%1

Submitted to Beykent Universitesi

B2

%1

Ofrenci Odevi
Submitted to Dumlupinar Universit

H Oprenci Odevi P Y {".-"fn1
dergipark.gov.tr

n hterrgt Eﬂynaglg {"fn‘l

H dergipark.ulakbim.gov.tr < 1
Intemet Kaynagi %

E Submitted to The Scientific & Technological <o 1
Research Council of Turkey (TUBITAK) h
Oprenci Odevi

BN acikarsiv.atilim.edu.tr
lntemet Kaynad {u"’“‘l

Submitted to Selguk Universitesi

H
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