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Cumali OKSUZz

Bu aragtirmanin genel amaci ilkégretim okullari mGdarlerinin
dgretmenlerle iletisim surecindeki yeterliklerini saptamaktir. Bu amaci
gercekiestirebilmek igin Gaziantep ili merkez Sahinbey ve SehitKamil
ilcelerinde toplam 36 ilkégretim okulunda arastirma yapilmistir. Arastirmada
toplam denek sayisi 398dir. Bu deneklerden 36'st midir, 362'si
6gretmendir. Aragtirmada deneklerin kanilarini  belirtmeleri igin anket
yontemi uygulanmistir. Bu amacgla arastirmaci tarafindan hazirlanan 49
maddelik 5'li derecelendirme anketi deneklere uygulanmigtir. Uygulama
sonucunda veriler bilgisayara yukienerek sonuglar cikariimistir. Varilan
sonuglardan  6nemli bulunanlan sunlardir: Madduarlerin  kendi iletisim
yeterliklerini  degerlendirmeleri ile 68retmenlerin, mudurlerin iletisim
yeteriikierini degerlendirmeleri arasinda tim maddeler icinde ¢ok ylksek
dizeylerde anlamlilk bulunmustur (0.001). MdaGdarler kendi iletisim
yeterliklerini  %80'lik bir olumlulukta, yUksek olarak degeriendirirken,
ogretmenler %50'lik bir oranda orta olarak degerlendirmiglerdir. Boylece
madurler, iletisim yeterligi boyutunda kendilerini degeriendirirken genel
olarak, mikemmel veya mukemmele yakin kisiler oldukiar inancindadiriar.
Ogretmenier ise mudurleri dederiendirirken onlarin faziaca mikemmel degil

ama orialamailetisim yetenegdine sahip olduklarini kabul etmiglerdir.



ABSTRACT
MASTER THESIS
THE COMMUNICATION COMPETENCES OF ELEMENTARY
SCHOOL PRINCIPALS IN THE PROCESS OF COMMUNICATION
WITH TEACHERS

Cumali OKSUZ

The main goal of this study is to maintain the competence of
elementary school principals in the process of communications with
teachers. To reach this goal this study was carried out in 36 elementary
schools located in Gaziantep city and Sahinbey and Sehitkamil districts.
Subjects were 398 and 36 of them were principals and 362 were teachers.
To state opinions of subjects a questionarie form was applied which
contained 49 items. The data were proceeded through computer. Some
important findings are;

There was most significant meaning among all items related to
assesment of their own communication competences of principals and
assesment of teachers on communication competences of principals
(0.001). Principals appreciated their competences highly positive (%80)
while the teachers assessed these competences with middle level (%50).
Thus the principals appreciated themselves excelient in the dimension of
communication competences in general. But teachers accepted that the

principals had middie level communication competences, not excellent.
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TESEKKUR

Oncelikle tim yUksek lisans 6Frenimim boyunca basta annem- babam
ve esim olmak Uzere Uzerimde maddi ve manevi destedi olan herkese
tesekkar ederim. Ayrica yabanci dili gelistirmemdeki emegi ve maddi
katkilarindan 6turi degerli hocam Kenan DURSUN'a; tez dénemimdeki
zorluklarimi kolaylastiran ve her turit destegdi vererek beni rahatlatan gercek
bilim insanlan Necla ve Sahin KAPIKIRAN'a ; gerektijinde bilimsel
yardimlarint esirgemeyen Muammer KUNT, Metin YASAR ve Mevlilt
TURE'ye ; tezin yazimi ve basimindaki yardimiarindan &tort Meric
DONMEZ'e ve danismanim olmasi nedeniyle gurur duydugum aydin insan
Huseyin KIRAN'a binlerce tesekkdr.

v
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BIRINCI BOLUM

GiRIS

Yagsam tumuyle bir iletisim surecidir, ve iletisim yasamimizin dogal bir
pargasidir.  Oyle ki iletisime bir an bile ara vermeyiz, veremeyiz. Nitekim
Sahin’in de belirttidi gibi zaman iginde blUyUk dustnurler, blylk yazarlar
iletisimin soluk almak kadar insanoglunun vazgegilmez bir ¢abasi oldugunu
daima belirtmiglerdir (Sahin, 1995, s. 99). Cabanin gerekcesi ise basit ama
hayatimizin temel gergegidir; anlamak ve anlasiimak.

GUnUmuazin yoéneticisi anlamak ve anlasiimak zorundadir.  insan
6gesinde verimi artirmak herseyden 6nce yoneticinin en yeni bilgi, beceri ve
yeteneklerle donanmig olmasina baglidir. Cunkd insan, bir érgit icinde en
6nemli unsurdur.

Insanin daha verimli ve daha iyi calismasi, isbirligi ve beraberliginin
kazaniimasi gibi 6nlemler, cagdas yoéneticiligin temel sorunlari haline gelmistir.
Oyleyse insani tanimak, onun ne zaman ve ne sekilde davranacagini bimek
gibi yetenek ve niteliklere sahip olmak iyi yonetici olmanin vazgecilmez
kosuludur. Bu nedenie ydnetici yetistirmenin dnemi her gegen glin artmaktadir
(Arzhangi, 1994, s. 12).

Son vyillarda davranis bilimlerinde goérulen gelismeler ve insan
davraniglarinin sistemli olarak incelenmesi, o6rgit kuraminda ve iletisim
kuramindaki gelismeler, yoneticilerin 6rgitte calisan insanlari daha iyi
anlamasinda ve insan iligkilerini gelistirmesinde yardimci oimaktadir (Ergun,
1981, s. 7).

Isgérenin degeri insan 6gesi disindaki arag, gereg, makina, para ve
benzeri tim diger degiskenlerden daha ylcedir (Basaran, 1982, s. 14).

Tortop, orgutierin temel, en 6nemli birlestirici unsurunun insan oldugu
varsayimindan hareket ederek, orgltierin insan iligkilerine dayandigini ve
ancak insaniarin moral doyumu ile verimiilik sadlanabilecedini belirtmektedir
(Tortop, 1989, s. 45).

Egitimde Urlin olugturan temel kurumlar olarak da okuilari gérmekteyiz.
insan hayatini gekillendirici etkisi, yasanti ve kKisiligi temel olusturmasi
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bakimindan o6rgin egitim kurumiar igindeki ilkégretim kurumlarinin énemi
tartistlamaz. Bursalioglu'nun tabiriyle ic 6gelerin lideri olarak nitelendirilen,
ckulun yapi ve isleyisinden, amaglarina ulasmasindan sorumiu olan mudurdir
(Bursalioglu, 1987, s. 65). Mudur ile égretmen iletisimi dar bir cercevede
sadece okulu genis bir acidan bakildiginda ise tim toplumu etkilemektedir.

Egitim politikalarinin uygulanmasindan sorumiu olan egitim yénetmenleri
egitim surecinin Glke gikarlan dogrultusunda ve ¢cagdas egitim anlayisina uygun
olarak yurutilmesine gerekli katkilarda bulunabilmek icin basarih yénetimsel
eylemlerde bulunmak zorundadir (Kaya, 1979, s. 94).

lletisim olmadan 6rgut tyelerinin belirli bir amag yada amaglara yénelik
olarak uyumlu calismalar distntlemez. GuUnUmuzin yodneticisi kendisi ve
astlari arasinda ortak bir anlayisa ve isbirligine ulasmak istiyorsa doyurucu bir
iletisimin gerekli oldugunun farkinda olmak zorundadir (Polat, 1972, s. 272).

lletisim 6gesinin orgltler ve 6rgutin Gyesi olan insanlar icin énemi
yadsinamaz. ilkdgretim okullarinda hayati gerce@inden hereket edilerek, okul
muduarieri ile ogretmenler arasindaki iletisimde muddrlerin etkili iletisim
yeterliklerini ne diclide sergileyebildiklerinin ortaya ¢ikariimasi icin bu calisma
yaptmigtir.

1.1.Probiem

Orgutler, ortak bir amacin gergeklesmesi igin calisma istedi ve
iradesinde olan birbirleriyle iligkiler icerisinde bulunan bireyler toplulugudur
(Ersan, 1994). Okullar da egitimin amaclarini gercekestirme dogrultusunda
olusturulmus érgutlerdir.

Okul yonetimi 6nemini -Y6netim- gbérevinden almaktadir. Yénetimin
gorevi 6rgiti amaclarina uygun bir sekiide yasatmak olduguna gére okul
y6netiminin gérevi de bir 6rgit olan okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir
(Bursalioglu, 1982, s. 7). Muadur okulun amaclarina uygun olarak
yénetilmesinden, degerlendiriimesinden sorumludur (iikdgretim Kurumlar
Yoénetmeligi, mad. 72).

Egitim siteminin kalbi ve beyni sayilan &gretmen, egitimsel amaclara
ulagsmada ve verimi artirmada birinci derecede pay sahibidir. Bu agidan

O6gretmeni dogrudan ve dolayli olarak etkileyen etmenler dnem tasimaktadir.
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Okul dedigimiz 6rgltin en 6nemli ve acik oOzelli§i Uzerinde calistif
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur (Bursalioglu,
1979, s. 57). Maddi kaynak ancak insan etkeni varsa anlami olabilen, insan
tarafindan Uretilebilen, insanin kullanimina gére bigimienebilen, insanin bir
arag olarak kullandi§i etkendir (Agikgbz, 1994, s. 8). Bu agidan bakildi§inda
mudarin bir érgtt muhendisi kadar bir sosyal mihendis olmasi gerekmektedir
(Taskin, 1994, s. 14).

Okullarin etkililigi yada etkisizli§i tartisilirken kaynak yetersizligi, arac-
gereg yoklugu, fiziksel kosuilar, programlar vb. 6geler (zerinde sikca
durulmastna kargin cahiganlar Gzerindeki etkilesim 6rintllerinden ¢ok az s6z
edilmektedir. Oysa “okullar, binalar, programiar ve makinalar degil insanlar
arasindaki iligkiler ve etkilesimlerdir” ve okulda ¢alisan ve yasayan yetiskinier
arasindaki iligkinin 6ztntn okulun niteligi ve kisiligi ile &grencilerin basarisi
Gzerinde son derece Snemli etkileri vardir (Agikgdz, 1992, s. 142).

Insan davranigini degistirmek, érgitte bir haberlesme ag kurmak, kisiler
ve gruplar arasi iligkiler geligtirmek, yetkinin gbrevini gerceklestirmek ve etkili
bir koordinasyon saglamak amaciyla kullanilan iletisim (Bursalioglu, 1994, s.
14), kisa vadede iggdrenler arasindaki uyum, isten doyumluluklan ve
verimiilikleri, uzun vadede okulun verimi ve egitimin istendik amaglarina ulasma
bakimindan hayati bir konumdadir.

Bir insan igin duyu organlari, sinir sistemi ne ise, bir érglt icin iletisim
agi da odur. insan duyu organlari, sinir sistemi olmadiginda cevresinin, kendi
ic yasaminin etkilerini duyamayan, bunlara gerekli tepkileri yapamayan, eger
yasayabilirse ilkel bir bitkiden farksiz olan bir canhi olur. ¢ ve dis cevresiyle
iletisim kuramayan bir 6rgtit de buna benzer (Basaran, 1989, s. 161).

lletisim yonetim surecinin 6nemli bir 6gesidir. lletisimsiz érgitsel bir
¢aba olmaz. Dider sUreglerin saglikl islemesi iietisim yoluyla toplanan bilgilere
dayanir.

Egitim  politikailarninin  uygulanmasindan  sorumiu  olan, egitim
y8netmenleri, egitim sGrecinin Glke cikarlar dogrultusunda ve cagdas egitim
anlayisina uygun olarak yurtiimesine gerekli katkilarda bulunabilmek icin

bagarili yonetimsel eylemierde bulunmak zorundadir (Kaya, 1979, s. 94).
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Orguttn yonetim slrecinde bulunan kisinin, en azindan bdyle bir islevi
olmayan 6teki iggbrenlerden ayri bir yeterliginin olmasi gerekir (Basaran, 1992,
s 108). Bir yénetmende bulunmasi gerekli yeterliklerden birisi de insan iligkileri
yeterligidir (Evren, 1984, s. 371). Yénetmen 6rgltt verimli hale getirebilmek
icin isgdrenierin resmi yonleriyle degil psikolojik yoénleriylede ilgilenmelidir
(Tortop, 1989, s. 132). Okul yénetmenlerimizinbdylesi énemli olan insan
iligkileri yetenegine ne derece sahip olduklari ve énem verdikieri arastiriimasi
gereken bir konu olarak énumuzde durmaktadir.

Kisileraras: iletisimi izleyen, dogal iletisim gruplarini okulun amagclarina
ybnelten, iletigim kanallarini agik tutan, olup bitenden 6gretmeni haberdar eden
ybnetici, 6gretmenin verimliligini artirir.  Personel ile iyi iletisim kurma
yeteneginden yoksun olan ydneticinin diger yonetim sireglerinde de basarili
olmasi zordur (Atakh, 1994, s. 52). Okuliarimizin niteli§ini artiramayisimizin
baslica nedenlerinden biri mudUrlerimizin  6gretmenlerle iletisim kurma
yeteneginden yoksun olmasi olabilir mi?Bu konu derinliine arastiriimalidir.

Her basamaktaki yonetmenin is yGkinun yakiasik yUzde ellisini insan
iligkileri alanindaki eylem ve iglemlerin olusturdugu (Basaran, 1992, s. 113)
varsayilirsa; yoneticinin yapacag en énemli iglerden birinin 6rgutte iyi bir
iletisim sistemi kurmak oldugu géralir. lletisim sistemi kurulurken gerekli olan
6geler yonetmenlerimizce bilinmektemidir?

Okul gibi birey boyutu duyarli, informal yani agirlikli, etki alani genis bir
orgltte 6gretmen-mudur iligkileri ve niteligi diger 6rgutlerden cok daha fazia
anlamli ve 6nemlidir. Okulun degisik amaclarina ulasmasi, egitimin acik, gizlii
tim islevierini gerceklegtirmesi blyUk olclde okuldaki mudir-6gretmen
iligkilerine ve niteligine bagh gérilebilir (Ercetin, 1995, s. 100).

Okul yoneticisinin etkililiginde &gretmen moral ve o6rgit iklimi esas
alinmalidir (Balci, 1993, s. 28). Ogretmenier ile okul yoneticileri arasindaki
iliskiler, okulun havasini ve personelin moralini birinci derecede etkiler
(Bursalioglu, 1994, s. 75).

Madarlik makami  okulun iletisim ve koordinasyon merkezi gibi
calismalidir (Bursalioglu, 1994, s. 40).

Mudar-6gretmen  arasindaki iletigimin  etkililik dlzeyini saptamak,

anlamak okulun formal ve informal yapisini, igleyisini, klitirini ve havasini
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anlamayi, ¢ézimiemeyi kolaylastirmakta ve bu konularda ipuglar vermektedir.
Bu amacla Turkiye'deki ilkogretim okuilart middrlerinin 6Jretmenlerle iletisim

strecindeki yeterlikleri bu ¢aligmanin problemini olusturmaktadir.

1.2.Amacg

Bu arastrmanin genel amaci ilkégretim okullart mudurierinin
6gretmenlerie iletisimleri strecindeki yeterliklerini saptamaktir.

Arastirmanin amacini gergeklestirebilmek icin asagidaki sorulara yanitlar
aranmistir.

1. likégretim okullan muadarlerinin - algilamalarina gére  kendileri
dgretmenilerle iletisim surecindeki yeterlikleri ne derecededir?

2. Mudurlerin cinsiyet, kidem ve bitirilen okul 6zellikieri ile iletisim
yeterligi boyutunda kendilerini degerlendirmeleri arasinda bir iliski varmidir?

3. Ogretmenierin algilamalarina gére ilkégretim okullari mudarierinin
ogretmenlerle iletigimleri stirecindeki yeterlikleri ne derecededir?

4. Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve bitirilen okul ézellikleri ile iletisim
yeterligi boyutunda kendi mudurlerini degerlendirmeleri arasinda bir iliski
varmidir?

5. Mudurlerin kendi iletisim yeterlikleri hakkindaki degeriendirmeleri ile,
ogretmenlerin dederlendirmeleri arasinda bir iliski varmidir?

6. Okul muadurierinin iletisim yeterlidi boyutunda etkililik duzeyleri en

fazia ve en az gosterdikieri davranigiar nelerdir?

1.3.0nem

Arastirmanin 6nemi asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1. Arastirmanin bulgularn Gaziantep’teki ilkdgretim okuliari mUdurlerinin
iletisim yeterligine gbére var olan durumunu g&sterebilecektir.  Boylece
ilkogretim okullari  muadurieri  sahip oldukian iletisim  davranisglarini
dgrenebilecekler, egditim politikasi saptayicilarina olmasi gerekii durum
hakkinda 1sik tutabilecek ve ne tlr dnlemler alinmasi gerektigi konusunda
yardimci olacaktir.

2. llkégretim okullan  mudirlerinin  iletisim  yeterli§i  hususunda
yetistirilebilmelerine yol gbsterebilecekiir.
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3. Aragtirmanin buigulan iikégretim okuliari mudurlerinin secilmesi ve

atanmasi politikalarinin olusturulmasinda ilgililere yol gésterebilecektir.

1.4.Simirliliklar

Arasgtirmanin simirhliklari asagida belirtiimektedir.

-Aragtirma Gaziantep ili merkez iigeleri SehitKamil ve Sahinbey
itkdgretim okullari ile sinirh tutulmustur.

-Aragtirma ilkégretim okullarinda gérev yapan &gretmenierin gérev
yaptiklari okullardaki muddrlerini betimlemeleri ve mudurierin  kendiierini
betimlemeleri ile sinirh tutulmustur.

-Aragtirma veri toplama araci olarak anket ile sinirh tutuimustur,
Gorasme, gbziem gibi yollar denenmemistir.

1.5.Sayiitlar

-ilkégretim  okullari  madurlerinin - géstermekte  olduklan  iletisim
yeterliklerinin saptanmasi ile, mudurlerin iletisim yeterlikieri gereksinmeleri
degerlendirilebilmistir.

-Deneklierin ankete verdikleri yanitiar ilkogretim okullari mudtrierini
iletisim yeterliklerine gére betimliemeye yeterlidir.

-Denekler ankete gercek kanilarini belirtmisierdir.

1.6. Tanimlar

ARAG: Bir iletisim mesajini verili bir kanal boyunca iletilebilir bir sinyale
ceviren teknik yada fiziksel bir ortam. Orne§in televizyon gorlinti ve ses
kanallarini kullanan bir aractir (Mutlu, 1994, s. 12).

GATISMA: Bir kisinin rakibini kendisine boyun eddirmeye ¢abaladi§i bir
yarisma bigimi (Mutlu, 1994, s. 34).

EMPATI: Bir insanin kendisini kargisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularini ve distncelerini dogru olarak anlamasi (Mutlu, 1994, s. 42).

ETKIN DINLEME: Bir dinleyicinin, konusmacinin meraminin ne olduguna
iliskin (hem icerik,hem de dugu bakimindan) distncesini konusmaciya geri
génderme streci (Mutlu, 1994, s. 66).

GERIBESLEME(feedback): Bir goéndericinin iletisimine alici tarafindan
gdsteriien tepki (Mutiu, 1994, s. 72).
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GRUP-iGI ILETISIM: CoQunlukla karsilikli etkilesime olanak verecek
sayida Kiginin uzamsal olarak birbirilerine gérece yakin oldukiari bir baglamda
gercekiesen iletigsimleri (Mutlu, 1994, s. 80).

iLERIBESLEME(feedforward): Bir go6ndericinin alicilaria iletisimi
baglatmadan 6nce, alicilar ve onlarin olasi tepkileri hakkinda topladi§i bilgi
(Mutiu, 1994, s. 97).

iLETiSIM: Bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb. nin simgeler
kullanilarak iletiimesidir (Mutlu, 1994, s. 98).

ILETiSIM YETERLIGI: Kisisel bakimdan etkili, toplumsal bakimdan da
uygun bir tarzda iletisim gerceklestirme yetisi (Mutlu, 1994, s. 106).

ILKOGRETIM OKULU: Tuarlh 6grenim basamaklarindan olusan 6gretim
sisteminin temeli sayilan 6-15 yas arasi egitim veren kurumlar (M.E.B.
ilkdgretim kurumlart Yén. 1993, s. 3).

JEST: Bir izleyiciye gbrsel bir sinyal génderen herhangi bir eylem (Mutlu,
1994, s. 116).

KANAL: Bir sisyal tagiyan herhangi bir fiziksel ara¢ (Mutlu, 1994, s. 120).

KAYNAK: Mesajlari yaratan kisi, kime, 6rgit ya da aygit (Mutlu, 1994, s.
126).

KisiLERARASI iLETiSiM: ki kigi arasinda genellikie ylzyize iliski sekiinde
gerceklesen iletisim (Mutlu, 1994, s. 127).

KoD: Insanianin anlamii mesajlari dedis-tokus etmeleri igin sistemle
asina olmalarina olanak verecek sekilde diuzenlenmis bir géstergeler sistemi
(Mutlu, 1994, s. 134).

KODLAMA: [letigim kurabilmek igin gesitli gérsel ve sessel sinyallerin belli
kurailara veya kod lara gére dizenlenmesi (Mutlu, 1994, s. 136).

MESAJ: Bir alici igin bir uyaran olarak islev géren bir sinyal yada
sinyaller birlesimi. lietigim slrecinde iletilen sey (Mutiu, 1994, s. 155).

onvarel: Ozgul bir insan kimesine, érnedin irksal, etnik yada dinsel bir
kimeye karsi olumsuz tutum (Mutiu, 1894, s. 175).

ORGUT iLETISIMI (organiziational communication): Orglt iginde &rgitin
bicimsel olarak yapiiasmis ve bicimsel olmaksizin olusmus kimeleri icinde
génderilen ve alinan mesjlar (Mutiu, 1984, s. 175).
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SIMGE (sembol): Birgeyi temsil eden ama onunla dogal bir iiigkisi oimayan
bir sinyal (Mutiu, 1994, s. 197).

sOYLENTI: Genellikle kulaktan kulaga resmi olmayan kanallarla iletilen
dolayli ve asli olmayan bilgi (Mutlu, 1994, s. 205). ‘

TuTuM: Orgll bir nesne hakkinda, bu nesneye iliskin-iyi ya da kétu-
genel duyguyla iligkili ve birbirleriyle baglantili inang “yigin’lari (Mutiu, 1994, s.
220).

VERICi: lletisim sireci igerisindeki kisilerden iletisimi baslatan kisi (Mutlu,
1994, s. 242).

1.7.ligili Aragtirmalar

Alig (1989) “Okul Muddrlerinin Liderlik Davraniglar ile Ogretmen Morali
Arasindaki lligkiler’i arastirmistir.  Arastirmada kadin 6§retmenlerin, erkek
Sgretmenlere gore insan iligkileri konusunda daha duyarli oldugunu
saptamistir.

Atakh (1993) doktora tezinde “ilkokullarda Yénetici Davranislarinin
Ogretmen  verimliligine Etkisi"ni  arastirmigtir. Arastirmada yo6netici
davranislarinin cogunun 6gretmen verimliliginde etkili oldugu ifade edilmistir.
Yéneticinin en Snemli 6zelliginin de iletisim becerisi oldugu belirtilmistir.

Arzhangi (1994) “ilkokullarda Yénetmenler ile Ogretmenler arasinda
lliski Bozukiugu Yaratan Konular’ adii arastirmasinda ilkekulun éneminden
sozetmis ve okul yonetiminin olumiu bir ortam istiyorsa, insan iliskileri
konusunda bilgili olmasi gerektigini saptamistir.

Basaran (1979) “‘Bes Bakanhigin Merkez Orgitinde Calisan Orta
Kademe Yénetmenlerinin insan iligkilerine lligkin Tutumiari’ni belirlemek icin bir
arastirma yapmistir. Arastirma neticesinde genel olarak tim deneklerin insan
iliskilerinde beklenen tutum dizeyine ulagsamadikiari gérulmustir. Bir bagka
deyisle, denekierin ttmundn insan iligkilerine iligkin tutumlarda gelistiriimesine
gerek oldugu ortaya cikariimigtir.

Bursahoglu (1981) “Egitim Yéneticilerinin Yeterlikleri’'ni aragtirmistir.
Arastirmada deneklerin kesin fikir birligi gbsterdikleri yeterliklerin, érgitin daha
cok insancil yanina iliskin oldugu gértimUstar. Makamlar kadar bireyler ve

gruplar arasi iletisim yeteriiklerinin egdeger tutulmasi da ifade edilmistir.



9
Ogretmenler arasi catismalarin ¢ézimi icin 6rglt ortaminda insan iligkilerinin
iyilestiriimesinin egitim yoneticileri icin 6nemli oldugu saptanmistir.

Celiker (1986) “Ankara Egitim Orgitlerinde iletisim Sorunlar” adli
aragtirmasinda egitim yoneticisinin 6rgut ici dogal iletisimi etkili bir sekilde
isletebilmesi igin grup dinamigi ve insan iligkileri konusunda yetismesi gerekti§i
ifade edilmigtir.

Ercelebi (1980) "Ankara Egitim Enstitisi'nde insan iliskileri" adii
arastirmasinda egitim enstitllerinde insan iligkilerinin énemi tzerinde durmus
buna ilave olarak Ust yénetmenlerin insan iligkilerine inanmalari, bunu tutum ve
davraniglarinda gdstermeleri gerektidi 6nerilmistir.

Ercetin (1995) “Okul Madurlerinin Ogretmenleri Etkilemekte Kullandiklari
Gucler” adli arastirmasinda her gug icin belirlenen etkileme eylemierinin okul
mudarleri tarafindan kullaniima sikligini arastirmistir.  Arastirmada mudurierin,
kendilerini demokratik, insan iligkilerine &nem veren yéneticiler olarak
algiladikiarn ortaya ¢ikmistir.

Ergun (1977) bir bakanhgin Gst dlzey yoneticilerinin 6nderlik
davraniglarini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada iletisim boyutunda alti
soru sormus, neticede Ust dlzey ydneticilerin astlarina bilgi verme ydniinden
iletisim davraniglarinin yetersiz kaldigi, buna karsilik astiarindan strekli bilgi
istedikleri goraimustur. Yoéneticilerin  yeniliklere, yeni dustncelere ve
uygulamalara karsi g:okgé acik olmadikiari da anlasiimigtir. Yoéneticilerin daha
cok, rahat bir grup atmosferi yaratarak, Uyelerin gruba uymalarinin
6zendiriimesine, Gyeler arasindaki catismalarin azitiimasina ézen goésterdikleri
anlasiimistir.

Okutan (1990) “Orta Dereceli Okul Mudarlerinin Insan [ligkileri
Yeterlikleri” konusunda arastirma yapmistir.  Arastirmasinda ortaégretimdeki
Ogretmenlerin etkili ve verimli ¢calisma igerisine girebilmesi i¢in yonetmenin onu
insan iliskiler ilkesine gbre de@erlendirilmesi gerekti§i Gzerinde durulmustur.

Polat (1977) Ankara’da bir kamu 6rgltinde yaptidi arastirmada; ast ve
ust kademeler arasinda gerek yukaridan asagiya, gerek asagidan yukariya ne
tar bilgilerin iletildigini ve bu iletisim slrecinde astiarin ve Ustlerin tutum ve
davraniglarinin kademeler arasi bilgi iletimini ne yonde etkiledi§ini arastirmistir.

Arastirmada Katz ve Kahn'in gelistirdigi iletisim modeli benimsenmigtir.
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Arastirma sonucunda agagidan yukariya dogru iletisimde bazi bilgilerin astiarin
bir bélumu tarafindan Ustlere iletiimedigi, yukandan asagiya dogru iletisimde bir
Usttn iiettigi bilgilerin astlarinin tumua tarafindan ayni sekilde anlagiimadigi ve
algilanmadigi ortaya ¢ikmistir.
Taskin (1994) “Kiz Mesiek Liselerinde Yénetmenlerle Ogretmenler Arasi
Higki Bozuklugu Yaratan Konular’ adli arastirmasinda &gretmenlerle
yontmenlerin arasindaki iligkilerin okulun havasini ve personelin moralini
etkileyecegi, 6gretmenlerin ne kadar iyi bir ortamda caligirsa o denli basanli
olduklarini ifade etmistir.
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iKiNCci BOLUM

ILETiSIM

lietisim ile ilgili ilk calismalarin Aristo ve Platon tarafindan yapildig
sOylenebilir.  Her ikisi de iletisimi konusma sanati, ¢alisma alani olarak
gormugler, polittka yapmanin  araci, demokrasinin  geredi olarak
degeriendirmislerdir (Ercetin, 1995, s. 38).

Dilimizde komunikasyon, haberlesme veya bildirisim sézclkleriylede
tanimlanan iletisim s6zcligl Latince communicare kokinden geimektedir.
lletisim duygu, dustnce veya bilgilerin akla gelebilecek her turli 'yolla
bagkalarina aktariimasidir (Baltas ve Baltas, 1991, s. 19).

lietisim emirierin, enformasyonun, dlslncelerin, acikiamalarin ve
sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktariima, iletiime strecidir (Aydin,
1988, s. 17).

lletigim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb. nin simgeler
kullanilarak iletilmesidir (Mutlu, 1994, s. 98).

lletisimi kisaca “bilgi Uretme, aktarma ve anlamiandirma sireci’ olarak
tanimiayabiliriz (Dokmen, 1994, s. 15). lietisim iki birim arasinda birbirine
iliskin mesaj aligverisidir (Ctceloglu, 1979, s. 265).

lletigime iligkin tom bu ve benzeri tanimlar, tanimi yapaniarin
yaklagimiarina gore degisiklik gostermektedir. Ama bu yakiasimlar icinde en
azindan iki distnce cizgisini saptamak olanaklidir. ik gizgi iletisim strecinin
iletim yoninU 6ne c¢ikartmaktadir. Bu, Goénderici-Mesaj-Kanal-Alici cizgisel
modeliyle karakierize olan bir yaklagimdir. Diger yaklasim ise karsilikiihk ve
ortak algilama, paylagsma gibi unsurlarin aitini gizmektedir (Mutlu, 1994, s. 99).

Biligsel slireclerimiz eylem yapmamiza neden olan igsel bir tesvik edici
yoluyla veya digsal bir tegvik edicinin bir sonucu olarak suurumuzu yerine
getiren bir duglnce yoluyla harekete gecirildigi zaman iletisim ortaya cikar
(Borden, 1972, s. 77).

Reardon insan iletisiminin alti karakteristijinden sézeder. Bunlar,

1. Insan iletisimi gereklilikten dogar,

2. lletigim kasith veya kasitsiz etkilerie olabilir,
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3. lietisim sikhikia karsilikiidir,
4. jletisim en az iki insan gerektirir,
5. iletisimin ortaya ¢ikmasit igin basgariya ihtiyag yoktur,
6. iletisim semboilerin kullanimini gerektirir (Reardon, 1982, s. 2).

Kisi istese de istemese de biriikte bulundugu bagkalarinin varligina tepki
gosterir. Toplumsal bir ortamda iletisimde bulunmak kaginilmazdir (Senyapill,
1981, s. 79).

lletisimde 6nemli bir nokta Ero§iu'na gére, iletigim, kigilerin amagsiz
etkilesimieri olmaktan ¢ok, bir etki olugturmaya veya davranig nedeni olmaya
yarayan bilgi, fikir ve duygularin aktanimas: strecidir (Eroglu, 1995, s. 206).

Nitelikleri ne olursa olsun iki sistem arasindaki biigi aligverigini “iletisim”
kabul edebiliriz. Aligveris s6zlndende anlagilacagd! Uzere, iletisimde bilgi
akisimin ki yonli olmasi bekienir. Ornegin ana babalar ya da amirler
cocuklarina/memurlarina sadece birtakim emirler verip onlarin bu emirler
karsisindaki tepkileriyle ilgilenmezierse, bu tavirlarini  “iletisim”  degil
“enformasyon”, yani tek yonlu bilgi iletimi kabul etmek pekte yanlis olmasa
gerek (Dokmen, 1994, s. 15-16).

lletisim s6zcudu ile anlatiimak istenen ileti aligverisidir. Bu boyutlarda
ileti a)s6zel, b)sézsliz, c)gdrsel, d)dokunsal olabiimekie; yani bir im, bir kitap,
bir resim, bir konusma, bir harteket birer ileti olabilmektedir. Bu siniflama bir
anlamda iletisim turlerinide gdstermektedir. Bunun vyanisira kaynagin
durumuna, iletisimde kullanilan kanalin azligina ve c¢okluguna gére iletigimi
siniflandirmak olasidir (Senyapili, 1981).

2.1.lletigim Siireci

Basit bir iletisim modelinde bes 63e vardir. Bunlar verici kisi (kaynak),
mesgj (ileti), kanal (tasiyict), alici kisi ve dontt (geribesieme) bulunur. Bu temel
iletisim modeline ek oiarak birtakim modeller ortaya konmustur. Bu modellerin

kapsayici olanlarindan biri asagida veriimektedir.
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2.1.1.Verici Kisi (kaynak):

lletisim sureci icerisindeki kigilerden iletisimi baslatan kisiye verici kisi
adr verilir. Verici, herhangi bir durumda diger insanlara dustnce ve duygularin
aktarma girigsiminde bulunan kisidir. Bu nedenie “verici” kendi duygu ve
yagantilarini alici durumunda olanlarin batin duygularina ulagabilecek bicime
getirmeye calisir. Vericinin yo§un ve etkin bir iletisim kurabilmesi alicinin
mumkin oldugu kadar ¢ok duygusuna ulasabiimesiyle gerceklesir (Baltas ve
Baltas, 1991, s. 27).

Orgutlerde iletisimde verici  coguniukla en st ybnetmendir.
Yonetmenlerin ietigiminde kullandiklari anlatim bicimi genei olarak iki tirde
goralar. Kimi yénetmen astlanni “ogul” yerine koyarak baba ogul arasindakine
benzer bir iletigim strdUrir. Kimi yénetmen de astlarini birer yetiskin insan
olarak benimser, iletigsimi iki yetiskin insan arasinda olusan iletisime benzetir.
Bunlardan birincisine bakarak ikincisinin etkisi daha yiksek, daha sirekli
olabilmektedir. Birincisinde “ben buyGgum, sen degilsin” tutumu, ikincisinde ise
“sende benimle aynisin’ tutumu baskindir.  Birinci tutum, buyurmaci, vyol
gosterici oldugu igin yénetmenlerin goguniugunca yeglenmektedir (Basaran,
1984, s. 165).

Vericinin makami iletisimin niteli§i Gzerinde blyuk etkide bulunmaktadir.
Vericinin makami yikseldikge iletisimin etkisi artmakta, asa@ dogru inildikge
iletigimin etkisi dusmektedir. Bu durum, hem makam yukseldikce yetkisinin



14
artmasindan, hemde isgbrenlerin ylksek makamiara saygisindan, kararlarina
boyun egme aligkanligindan kaynaklanmaktadir (Basaran, 1984, s. 164).

lletisimin niteligine buyuk etkide bulunan ikinci etmen, vericinin drgutteki
toplumsal vyeridir. Toplumsal vyer (statl) vyanliz makam erkinden
dogmamaktadir. En 6nemii etmenierden biri vericiye duyulan saygidir.

Vericinin saygmhglnl dért etmen beliriemektedir:

1. Verici dogru bilgi verme bakimindan glvenilebilir olmalidir,

2. Vericinin deneyimlerine dayanarak elde etti§i yeterligin Ust olduguna
alicilarca inaniimalidir,

3. Alicilar vericinin tuttugunu koparir bir canlifiga sahip oldugunu bilmelidir,

4. Vericinin yansiz, nesnel davranaca@i kanisi yaygin olmalidir. Obur kosullar
esit oldugunda vercinin sayginh@i iletisimi artirmaktadir (Basaran, 1984, s.
165).

Vericinin anlatim gbcl, aliciya iletece§i anlami anlatmaya yetecek
diizeyde olmalidir (Basaran, 1984, s. 165).

Vericinin iletisiminde cogkulu davranmasi, iletisimin niteligini blylk
6lciide degistirebilmektedir (Bagaran, 1984, s. 165).

Yluzylze iletigimde vericinin eylemleri de isin icine katildiindan alici
vericinin ne dediginden ¢ok ne yaptigina bakar. Eger vericinin yapti§i ile dedigi
arasinda tutarlilik varsa iletisim daha etkili olur (Basaran, 1984, s. 169).

lsgérenler yuzylze iletisimi ylzylze olmayanindan daha cok
yveglemekiedirier. Ylzylze iletisim Ust ile astin arasindaki iligkilerin

gelismesine, birbirini tanimalarina yardim edebilmektedir (Basaran, 1984, s.

169).

Saglikli iletigimin olabilmesi igin vericinin alicidan gelen her turll tepkiye
karsi acik olmasi gerekmektedir. lletisimde vericinin acik oimasi demek,
alicidan gelen tepkileri hoggodru ile benimsemesi, bunlarin tzerinde calismas!
demektir.  lletisimde agiklik alicidan gelen ters gérisleri, kot bildiriyi,
istenmeyen tepkiyi, beklenmeyen tutumu kabul etmeve hazir olmayi
gerektirmektedir. Genel olarak ydnetmenler iletigimdé a§|k oimaktan cok,
kapalidir.  Yénetmenlerin buylk c¢ogunludu, astiarin dlsUncelerini acik

s6zltlukle aniatmalarini, begenmedikleri tepkiler gdstermelerini istemezler.



15
Yénetmenler yanliz astiarin dedil kendi duUsglncelerinin de agik olarak
sdylenmemesi gerektigine inanirlar (Basaran, 1984,s. 166 ).

2.1.2.Alici Kigiler:

lletisim strecinde alici konumunda olan kisi cok énemiidir. Vericinin
kodladidi anlami alip ¢6zecek ve dederlendirecek kisi alicidir. lletigsime yapici
etkinligi kazandiran, vericiden gelen s6zlu ve s6zsuz mesaj kodlarinin alicida
gercek anlami ile degerlendiritmesidir.

lletisim surecinin en énemli 6Jesi alicidir. Genellikle ileti génderenler
aliciya pek 6nem vermezler. lleti cogunlukla ya géndericiye ya iletinin icerigine
ya da kanala yonelik olmakta, ancak iletigsim strecinde 6zel bir yeri olan alic
énemsenmemektedir (Ergun ve Plat, 1978).

Etkili bir iletisim iletinin génderildigi kisi tarafindan alindi§i ve onu
anlamliastirdigl zaman olur. Alicinin iletiye beklenen anlami verip vermemesi
pek cok etkeniere baghdir. Eikili bir iletisimin geregi hem gondericinin hem de
alicinin  kullanilan sembolleri anlamalari, bu sembollere ortak anlam
vermeleridir.  lletisim sirasinda alicinin anladidi anlam, géndericinin ilettigi
varsaydi§i anlamdan farkh olabilir. lleti aliciya ulastiginda géndericinin
stzclUklerine, bilgi dizeyine ve ilgisine gére kendine 6zglu anlamlar verir.
Baska bir deyisie géndericinin génderdigi iletinin anlamiastirimasi alicinin bilgi
ve ilgi duzeyi ile sinirlidir. Bu asamada “anlam algilayanindir’ ilkesi gegerlidir
(Oskay, 1969,s. 112).

2.1.3.Kodiama:

Bir mesajin iletisim kanalinin &zeiliklerine uygun olacak sekilde, bir
simgelestirme sistemi araciligiyla fiziksel olarak iletilebilecek veya
tasinabilecek bir bicime ¢evrilmesi. Basit bir el hareketinden, karmasik bir
matematik formiitne kadar ¢ok genis bir alani kapsayabilir (Mutlu, 1994,s. 36).

2.1.4.Kodu Agcma:
Mesajlarin do@asini  yorumlama, ¢6zimleme ve anlama sureci
(Mutlu,1994,s. 135).



16
Kodun agiimasi alicinin beyninde gerceklesir. Kaynaktan gelen ses ve
gérantalere manalar ilitirildiginde alici mesaj) almis olur (Polat, 1979,s. 279).

2.1.5.Mesaj (ileti):

Bir yasantiya ait duygu ve disincenin kodlanarak sézlli, stzsiz ve
yazili bir anlatimla alici kisiye ulagmasini sadlayan semboliere mesaj denir.
Mesaj, bir vericiden ¢ikan duygu ve daslncelerin alicinin duyu organiarinca
algilanmasina yoneliktir (Baltas ve Baltag, 1991,s. 29).

Biz kelimeleri kullanirken sanki herkes bizim igimizdeki anlami tam
olarak anlayabilecekmis gibi dusunuriz. Gercekte konustugumuz kisi bizim
anlamiarimizin buyUdk bir coguniugunu anlayabiliyorsa kendi kendimizi sansli
sayabiliriz (Reardon, 1987,s. 3).

Mesaj aliciya ait ne kadar ¢ok duyu organina ulasirsa, anlatim o élclide
bagarili olur. Mesajlar s6zli, sézsuz, sesli olabilir (Baltas ve Baltas, 1991,s.
27).

lleti géndericinin aliciya iletti§i uyaricilardir. Basaran’a gére, “vericinin
aliciya génderdigi anlamin gézlenebilir tasiyicisidir” (Basaran, 1982,s. 154).
Aslinda iletisim s6zctgu ile aniatiimak istenen ileti aligverisidir. Bu boyutlarda
ileti gérsel ve sdzel olabilmektedir (Celiker, 1986,s 20).

Basaran’a gore bir ileti asagidaki 6zellikleri tasimalidir;

“1. lletide ne tur im, sim, simge ve sézciklerin yeralacaginin 6zenle
secilmesi gerekir.

2. lletinin yazili mi yoksa s6zlii mu daha etkili olacad karsilastiriimalidir.

3. iletinin nasil génderiiecegi saptanmalidir.

4. iletinin bilgi dtizeyi kargiiastiniimalidir. ” (Basaran, 1982,s. 154).

Orgttsel iletisimde iietiler daha cok dil sembolleri aracilifi ile iletilirler.
Dil, génderici ve alici icin degisik anlamlar tasir. Dildeki sozclikierin anlami
kisiseldir.  Bir sdzcik belii bir yerde nedenli ortak anlamda kullanilirsa
kulianiisin, bagka bir kisi bu s6zcukten degisik anlamiar cikarabilir (Celiker,
1986,s. 21).

iletisimde gonderilmek istenen sey anlamdir. Anlamlar sembollerle
anlatilan duygu ve dustnceler ile iiintiiidir. iletisimin olabilmesi igin génderici

ve alicinin gegmis deneyimiere ve ortak anlamlara sahip olmalar gerekir.
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Diger taraftan tamamen ayni deneyime sahip ve ayni sistemi 6grenmis iki insan
buimak olanaksizdir (Celiker, 1986,s. 21).
Oskay’a gdre iletiyle istenilen etkiler yaratiimak isteniliyorsa su kuraliara
uyulmasi gerekir:
“1. ileti, amaglanan hedefin dikkatini gekecek sekilde kurulmali, sunulup
dagitiimalidir.
2. lleti 'anlami bozmadan aktarabilecek sekilde' hem kaynagin hem de
alicinin ortakiasa sahip olduklart deneyimleri iceren isaretler ile veriimelidir.
3. ileti, hedefte kisilik gereksinmeleri uyandiriimali ve bu
gereksinmelerin kargilanip giderilmesi igin birseyler dnermeli, yol géstermelidir.
4. jieti, bu gereksinmelerin giderilmesinde 6yle bir yoi énermeli ki, bu
yol, bireyde bulunmasi istenen tepki (yanit) igin birey harekete gegerken
kendisinin de hangi grubun iginde bulunacaksa o gruptaki durumuna uygun
dusmelidir’ (Oskay, 1969,s. 113).
Mesaj génderen kisinin alicinin anlayacagi, ge¢mis yasantisini, egitim
dlzeyi, dile hakimiyeti, yetenegi ve tutumuyla tutarli mesaj géndermesi iletisimi
kolaylastirir (Bilen,?,s 40).

2.1.6.Kanal:

lletinin (mesajin) géndericiden aliciya iletiimesidir (Celiker, 1986,s. 12).

Bir sinyal tagiyan herhangi bir fiziksel arag (Mutlu, 1994,s. 120).

lletigim yUzylize oldugunda, verici ile alici arasinda kanal'a ¢codunlukia
gerek yoktur. Ama mesafe uzaksa mesajlarin génderimi icin kanal’a gereksinim
vardir.

iletisimin cesidi ne olursa olsun mesajlan tek bir kanalla génderemeyiz.
Biriyle konustugumuz zaman agzimizdan ¢ikan ses dalgalar birincil iletidir.
Bunun yanisira baska iletiler de vardir. Ornegin; yUzin ifadesi, bedensel
hareketler, iletinin eski iletilerle bagh olup olmamasi gibi. Birincil iletinin
kendisi bile tasidi§i bilgivi birkag kanaldan tagir. CoézUmlenmesi gerekli
stzclkler tasimasi, bazi sézcuklerin vurgulanmasi gibi. Tum bunlar aniama
katkida bulunur (Celiker, 1986,s. 25). |

lletisimde 6nemli olan anlamin bozulmadan aliciya ulasabilmesidir. Bu,

orgltler icin de gegerlidir. Bunun igin kulianiiacak arac 6zenle seciimelidir.
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Gonderici iletiyi hazirladi@inda bunu hangi vyolla, hangi iletisim araciyla
gonderecegini saptamahidir.  Bu asamada iletiyi elde bulunan génderme
araclarina gbére haziriamak ne denli 6nemli ise hazirlanan iletiye uygun
gbnderme araci bulmak da o denli énemlidir. Bunun icindir ki géndericiden
cikan iletinin araci kanal kuilaniimadan dogrudan aliciya iletiimesi, iletisimi en
az bozan génderme seklidir (Celiker, 1986,s. 26).

Gonderici ve alici arasinda ileti birden fazla arag kullanilarak
génderildiginde, iletinin tasidigi anlamin bozulma olasii§ artmaktadir.
Ozellikle érgltlerde yukaridan asagd! génderilen iletiler birden ¢cok araci
kullanilarak iletildigi icin iletinin anlam yitirme olasiligi artmaktadir. Her
makamda yapilan yeniden sozlendirmeler iletimin anlam yitirmesine vyol
acmaktadir. Bir 6érgltte bu tarli makamlar ne denli az olursa ileti, anlamini o
denli korumaktadir. Bu nedenle etkili bir iletisimde anlam bozucu makamlarin
olabildigince aza indiriime geregi vardir (Celiker, 1986,s. 26).

2.1.7.Ddniit (feedback):

Bir goéndericinin iletisime ahci tarafindan g&srerilen tepki (Mutluy,
1994, s 72).

lletisimde, vericinin génderdigi ileti yoluyla alicida yaptidi etkiye iligkin
edindigdi bilgilere dénut (feedback) denir. lletisimde bir vericinin alicida yarattig
etkiyi tanimak istememesine ¢ok az rastlanir. Hele ydnetsel iletisimde verici,
aiicinin yaptigt eylemi bilmek ister. D6nut vericinin alicida yarattigi tepkiye
iliskin topladi§i bilgidir (Bagsaran, 1992,s. 32).

Yasadigimiz dunyada surekli iletiler aliriz.  Bu iletileri acikiar ve
yorumlariz. Sonugta yanit olarak yeniden iletiye doénistlrerek godndericiye
ulagtiririz. Gergekte iletisimi belli bir yerde baglayan ve bir yerde biten bir olgu
olarak ele aimamaliyiz. Bu bitimsiz bir strectir. Kuskusuz ietisim akiminin
icimizden gectigini, yapti@imiz yorumlarla aiigkaniikiarimiz, deneyimierimiz ve
yeteneklerimizie degistigini, girdinin ¢ikti icinde yer alip yansimakta oldugunu
dastnebiliriz (Oskay, 1969,s. 116).

Dénttlerin dogrulugunun derecesi alici ile géndericinin dogrudan veya
dolayll karsilikli iletisime gecmesine baghdir. Alici, génderici ile dogrudan
iletisime gectiginde dénitlerin dogrulugu ylksek, dénutler bagkalari araciligs ile
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dolayli alindifinda dogrulugu dustk olacaktir. Ayni zamanda doénit alma
noktalari ne kadar az olursa dénttin etkilili§i o denli yUksek olacaktir (Basaran,
1982,s. 67).

2.1.8.Giiriiti:

lletisimin basanl ve etkili oimasinda, mesajlarin génderildigi kanallarin
acik olmasi ve herhangi bir parazitin yani gartitinin olmamasi ¢ok énemli bir
husustur. Bu baglamda kaynak ile alict arasindaki mesaj alis verisi sirasinda
kanallarda meydana gelen bir karisikliga ve iletisim surecini engellemeye
yonelik istenmeyen durumlara guraitd demek mumkandar (Erogiu, 1995,s.
214).

E. Katz ve J. Blumer insanin ihtivaclarini ve iletisim sdrecinin bu
intiyaciarin karsilanmasinda kullaniimasi arasindaki iligkiler Gzerine calistilar.
iletisim ile karsilanan bu ihtiyagiarin neler oldugunu saptadilar. Bu ihtiyaclar,
insan iligkileri, izleme gézleme, sosyal-kuitirel butinlesme, uzakiagma-kacma,
kendini tanima ve anlama, hos vakit gecirme, biigi kazanma ve ilham saglama
olarak belirlenmistir (Ercetin, 1995,s. 42). Belirlenen ihtiyaclar ve bu
ihtiyaciara iliskin yapilan aciklamalara bakildiginda, iletisim surecinde
karsilanan ihtiyaclarin insan hayatinin tamamini kapsadigi ve her zaman etkili
oldugu gbze carpmakiadir.

2.2.0rgiitsel lietisim

Orgltler, ortak bir amacin gercekilesmesi igin calisma istedi ve
iradesinde olan, birbirileri ile iliskiler iginde bulunan bireyler toplulu§udur. iste
bu ortak amacin gercekiesmesi i¢in Dbireyler arasinda olusan ortamin
bozulmamas! gerekir (Ersan, 1994,s. 49).

Orgit, tanimi geregi birtakim amaglarn gergekiestirmek igin isbirliginde
pbuiunan insaniardan olusan toplumsal bir birimdir. Bu durum y&neticiier ve
oniara bagh olarak calisanlarin olusturdugu hiyerarsgik bir yapi gdsterir. Bu
yap! icinde yonetim ve galisanlar arasinda bilgi aligveriginin gergeklegsmesi
6rguttin amaglarina varmasini sagiayacaktir. Bunun diginda, 6rglt Gyelerinin
gudtlenmesinde, gruplara katihip karar vermesinde iletigimin énemli rolG olur
(Ergun, 1979,s. 78).
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Tam orgutler, teknik dederlerle insan degerinin bir bGtGnltk icinde
bilesiminden ve etkilegiminden dogar. Bunlart birbirinden ayirmak ve birini
digerine yeglemek olanaksizdir (Bagaran, 1981,s. 196).

Bir érgtt ne denli gagdas arag-gerecle donatiimis olursa olsun, gérevier
ne denli acik ve dizenli olursa olsun, o érgutie i§gérenlgr arasinda iletisim
yoksa, o orgit duragan bir yapiya sahiptir. Durgun orguitsel yapi icerisindeki
isgorenierin de iliskileri durgun bir yapi gosterecektir. Bdyle durgun érgitsel
yapi icerisinde 6rgut amaglarini gerceklestirmek olanaksizdir (Celiker, 1986,s.
15).

Bir 6rgatun basari derecesini belirleyen etmenlerin basinda insan gelir.
Bu bakimdan, drgut cézUmlemesinin, Gyelerin 6rgit ve onun isleyisi ile ilgili
gbruslerine dayéndmlmasn gerekir (Tosun, 1981,s. 14).

Sistemli bir iletisim olmadan, verimli bir koordinasyon saglanamaz.
Modern érgut kurami, sistemin pargalarini kaynastiran G¢ sureci, karar, iletisim
ve denge olarak kabul etmektedir. Boylece 6rgitin bir iletisim adi gibi-
gorulmesi modern kuram tarafindan da desteklenmektedir (Bursaliogiu, 1994,s.
14).

Bir insan igin duyu organilari, sinir sistemi ne ise bir 6rgit icin iletisim ag:
odur. insan, duyu organiari, sinir sistemi olmadidinda cevresinin, kendi ic
yasaminin etkilerini duymayan, bunlara gerekli tepkneri yapamayan, eger
yasayabilirse ilkel bir bitkiden farksiz olan bir canli olur. I¢ ve dis gevresiyle
iliski kurmayan bir érgltte buna benzer (Bagaran, 1984,s. 161).

Formal bir érgutin temel bgéleri, ortak amag, bu amaca katkida
bulunmaya istekli bireyler ve iletisimdir. Aciktir ki iietisim oimadan anlasiimis
ve benimsenmis bir ortak amag, bdyle bir ortak amaca katkida buiunmak
isteyenierin esgUdimienmis bir cabasi sdz konusu olamaz. lletisimin yeterli
oldugu bir ¢érgltte, 6rgutin amaclarinin dodru olarak anlasiimis ve kavranmig
olmasi, 6rglt Gyelerinin bu ortak amaglarin gergekiestiriimesi dogrultusunda
isbirligi icinde, esgldumi olarak davranmalari bekienir (Aydin, 1988,s. 108).

lletisim bir orgitin kan damarlandir.  lletisimi  6rgitin  disinda
varsaydi§imizda 6rglt ortadan kalkar. lletisim, 6rgUtierin érgitsel rollerini
anlamalarinda, orgitin boluamlerinin  birlegtiriimesinde ve oOrgltteki  tim

etkinliklerin etkili bir bicimde gercekiestiriimesinde &nemli bir aractir. Ayni
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zamanda iletisim, kararin olugmasinda ve uygulanmasinda; dénut saglamada;
6rglt amaclarinin  olugsmasinda ve duzeltiimesinde; uygulanacak 6rgit
siyasasinin ve yoniemlerin saptanmasinda onemli bir rol oynar (Celiker,
1986,s. 17).

Bu aciklamalardan sonra 6rgutisel iletisimin tanimi verilecek olursa;

C")rgufse| iletisim, esas olarak Uuyelerin eylemlerini 6rgit hedefini
karsilayacak sekilde esgudumlemek, Uretime iliskin oydasma yaratmak
amaciyla 6rgit Uyeleri tarafindan simgelerin Gretimi, iletimi ve yorumu. Daha
yalin bir tamim, 6rgit icinde 6rgltin bigimsel olarak yapilagsmis ve bicimsel
olmaksizin olusmus kUmelerin i¢inde gbénderilen ve alinan mesajlar
seklindedir (Mutlu, 1994,s. 175).

Orgutsel iletisim, insan davranislarini degistirmek, 6rgutte haberiesme
agl kurmak, kisiler ve gruplararasi iligkiler gelistirmek, yetkinin goérevini
gegekiestirmek ve etkili bir koordinasyonu saglamak amaciyla kurulmaktadir
(Bursalioglu, 1973,s. 147).

lletisim sayesinde 6rgut Gyeleri verimiilie engel olan veya kolaylastiran,
kisiler arasi iligkiler ve bireysel ve grup ilerlemesi hakkinda bilgi sahibi oluriar
(Reardon, 1987,s. 191).

icerisinde yasanilan Srglitsel yapiya yasam veren iletisimdir. Chester
Bernard orgUt teorisinde iletisimin merkezi yeri aldidini yapi, etkililik ve
grgltlerin islevsel alaninin iletisim yontemieriyle belirlendigini vurgulayarak -
iletisime verdidi 6nemi belirtmektedir (Celiker, 1986,s. 15).

Aslina érgltin kendisi de bir iletisim sistemidir. Orgute iliskin bilgiler
ileti olarak karar organlarina gelir ve bu bilgilere dayal olarak varilan kararlar
uyguiamaya konulur. Uygulama sonucu istenilen amagciara ulasilip ulagsimadigi
saptanarak amaglar yeniden duzenlenir. Olaya boéyle bakildifinda &rgit bir
iletisim sistemi olarak gérulir (Ergun ve Polat, 1978,s. 78).

Kisaca 6rgit ici iletisim “Bir yandan yo6netimin 6te yandan yénetilenlerin
eylem ve tutumiarini hem etkileyen hem de onlardan etkilenen ve 6rgit igi
yasamsal 6nemi olan bir bilgi alisverigini igeren yorumlayici bir sUrectir
(Celiker, 1986,s. 2).
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Orgutsel iletisimin en énemli 6zeliigi diger iletisim tUlerini kapsayabiiir
olusudur. Orgutsel iletisim kisilerarasi, grup igi ve gruplar arasi iletigimi
kapsamaktadir (Bursalioglu, 1973,s. 147).

lletisim sadece iggérenlerin formal 6rgitin amaglarini ve kendi
g6revierini anlamalarinni degil, birbirilerini tanimalarini ve benimsemelerini de
saglar. Ortak bir amag¢ dogrultusunda isbirli§i yapmak durumunda olan érgut
Gyelerinin, birbirilerini yakindan tanimalarinin ve kabul etmelerinin énemi
aciktir (Aydin, 1988,s. 108).

Canli, yasayan bir varlik olan organizasyon iginde kisiler arasinda
devamli bir etkilesim prosesi varoldugu bilinen bir gercektir. Ancak bu etkilesim
orgitun amagclarina katkida bulundugu, kisileri gelistirici ve genelde yapici
oldugu oranda basarili sayiimalidir. Sonucu yapici olmayan, asti gelistirmeyen,
ona yon vermeyen, Uste de bilgi saglamayan ve Kkarsilikh glvenceye
dayanmayan etkilesimier amagsiz ve yararsiz iligkiler olarak kalir (Hoyi, 1981,s.
105).

insanlar gibi 6rgatlerin de amaci etkili bir bigimde yasamlarini
strdurmektir.  Etkiligin anlami Basaran’a gére “amacin istenen dlzeyde
gerceklesmesi’ dir. lletisimin  etkiligi, 6rgit icinde belirli amaclarin
gerceklestiriimesine olanak saglamak amacityla gerekli bilgilerin, tam ve dogru
olarak ilgililere iletilmesidir (Celiker, 1986,s. 17).

Orgutlerde, bilgilerin gerksinme duyanlara iletiimesini saglayan énceden
tasarlanmis bigimsel dizenlemeler vardir.  Orgltlerde iletisim yapisini
coguniukla bu bicimsel dizenlemeler belirler. Bu tir iletisimin yoni genelde
yukaridan asagtya dogrudur. Bicimsel iletisim ne denli incelikli dizenienirse
diizenlensin dogal iletisim ile desteklenmesi gerekmekiedir. Dogal iletigim,
énceden tasarlanmis iletisim kanallarindan gegmeyen iletisim tGrGdir. Bu tlr
iletisimin  y6ni asaidan yukariya dogrudur.  Orglt amagiarina ulasiiip
ulasiimadigi yine asagidan yukari dogru iletisim ile belirlenir. Bu sekiide
orgltierde iletisim 6nceden tasarlanmisg ve tasarlanmamis olmak Uzere bigimsel
ve dodal iietisim olarak iki tur iletisim sayilabilir (Celiker, 1986,s. 45).

2.2.1.Bicimsel lletisim:

Bicimsel iletisim 6rgutin bigimsel yénu ile ilgili olup, siradizinsel yetke
cizgisini izleyerek onceden tasarlanmig bilgi akimimin sagiadigi kanailarla
iletilerin ilgililere iletiimesinden olugur (Celiker, 1986,s. 46).
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Bicimsel iletisim 6rgit yapisini gerektirir, igleyebilmesi icin siradizinsel
yapiy! kullanir. Bir astin Ust kademelerdeki yoneticilere ileti gdndermesi veya
onlardan ileti aimasi igin, iletinin tim siradizinsel basamaklardan gecmesi
gerekmektedir. lletinin bir Ust atlanarak daha Ust basamakiara génderilmesi
drgltte hognutsuziuk ve moral bozukiugu yaratmakta, uyusmazliklara neden
olmaktadir (Dicle, 1974,s. 86).

Egitim orgltlerinde merkez &Orgutll kendi iginde ve yerel &rgltlerle
bicimsel iletisimi, bicimsel kurallar ¢cercevesinde yapmaktadlr.. Yonetmelikler
genellikle kimin kiminle bicimsel olarak iletisim kuracadini géstemektedir.
Omedin 5442 sayili Il Idaresi Kanunu merkezi birim ile yerel birimler
arasindaki vyazili iletisimin hangi siradizinsel basamaklan izleyecegini
belirlemistir (Celiker, 1986,s. 48).

Isleyisinden kaynaklanan birtakim aksakliklara karsin, bicimsel iletisim
orgltlerin vazgegemedigi bir iletisim taradar. Bigimsel iletisim, érgut ici iletisim
kanailart belirli bir dlizene sokar, 6rgat bOtGnladunt saglar, sorumluluklan
belirler ve gbrevierin yerine getirilmesini saglar (Celiker, 1986,s. 50).

Bicimsel iletisim olmadig! zaman herkes her konuyla ve herkesle iletisim
kuracak bu da o6rgut icinde karisiklia neden olacak, oérgutun isleyisini
aksatacaktir. Daha ¢&nce belirtildi§i gibi bicimsel iletisim o6rgGt iginde
a)yukaridan asagi, b)asagidan yukari ve c)yatay olarak gergekiesir (Celiker,
1986,s. 50).

2.2.1.1.Asad dogru lletigim:

Asagdi dogru iletisim, 6rgltsel etkililik agisindan zorunludur. Bu iletisim
Ust yonetimden astlara enformasyon, gorls, 6neri ve emirierin aktariimasini
sadlar. Uygulamada baskin olan iletisim boyutu budur (Aydin, 1988,s. 108).

Agagi dogru iletisim geleneksel érgltierde yoénetici tarafindan en c¢ok
kullanilan vazgegiimez bir kanaldir. Bu tar iletisimin dlUzenleyicisi bilgi
merkezine en yakin olan yéneticidir (Celiker, 1986,s. 51).

Orgltun Gst basamakiarindan alt basamakiarina Katz ve Kahn'a gére
bes tur bilgi Gretiimektedir:

“1. Ozel gérev buyurulari: is yénetmelikieri.
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2. Goérevin ve bagka O&rgltsel goreviere baglantisinin aniasgilmasini
saglamayi amaglayan bilgi: is mantidi.
3. Orgutsel yéntem ve uygulamalar hakkinda genel bilgi.
4. Asta basarisi konusunda geri bildirim (déntt).
5. Bir gbérev bilinci yerlestirecek ideolojik yapida bilgi: amaciarin
benimsetilmesi. ” (Celiker, 1988,s. 51).

2.2.1.2.Yukan Dogru iietigim:

Yukari dodru iletisim 6rgltin alt basamaklarindan UGst basamaklarina
dogru iletilen bigimsel ve dogal iletisimi kapsar. Yukari dogru iletisim yénetimin
etkililigi icin astlardan Ustlere dénlt saglar. Yénetici kararlarin kabul edilip
edilmedigini isgérenden gelen dénutlerle yukari dogru iletisim sayesinde
dgrenir.  Yukar dogru iletisimin, yOneticinin isgbreni dinleyerek ona deger
vermesinden dolayl duygusal bir yéni de vardir. Bu tur iletisimin en etkili
gliclendirme yolu yoneticinin isgoreni dinlemesidir (Celiker, 1986,s. 57).

Yukari dogru olan iletisim bir érgutiin tim Gyeleri igin énemlidir. Yukar:
dogru iletisim su yararlar saglar:

1. Yukaridan asagiya gonderilen kararlarin, goérlslerin, emirierin
asagidakiler tarafindan benimsenme derecesinin ybnetici tarafindan bilinmesini
saglar.

2. Orglit Gyelerini 6nemli katkilarda bulunmaya 6zendirir.

3. Yénetimin istenmedik durumlarin dogmasini, engellemesini saglar.

4. Orgut Gyelerinin 6z defer duygularnin gelismesini ve &rgitin
amagclari ve programiari ile 6zdesmelerini olanakii kilar (Aydin, 1988,s. 108).

Yukart dogru etkili bir iletisim yéneticinin elestiriye acik ve elestiriyi kabul
edici olmasini, isgbrenlerin duygu ve duslncelerini 63renme cabasinda
ictenlikli olmasini gerektirir. Yonetici sabirli ve nesnel bir dinleyici olmak
zorundadir.  Karsisindakilerini igtenlikli duygu ve dusuncelerini gergekten
bilmek istiyorsa, kendi gorislerini agiklamakta acele etmemelidir (Aydin, 1988,
s. 109).

Asagidan yukariya gonderilen iletilerin icerigini de su konular
olusturmaktadir:

1. Ise iliskin soruniar, yapilan galisma hakkinda biigi.
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2. Baska iggorenlere, bunlarin sorunlarina iliskin bilgi.
3. Uygulamalara iligkin bilgi, 6rgit siyasasina iligkin éneriler.
4. Gorevlerin nasil yapilmasi gerektigine iligkin gérusler (Basaran,
1984,s. 175).

2.2.1.3.Yatay lietisim:

Yatay iletisim orgltin aymi kademelerinde bulunan isgérenieri
arasindaki bilgi aligverisidir. Orgutsel yapiya bagli kalarak bicimsel ve dogal
olabilir. Yatay iletigim siradizinsel yapinin aym duzeyinde bulunan kisiler
arasinda esgidumle, sorun ¢ézme, bilgi paylasma ve gatismalarin giderilmesi
gibi konularda ortaya cikar. Katz ve Kahn'a gére “Esitler arasinda iletisim,
gorev esgdimi saglamaya ek olarak bireye toplumsal ve duygusal destek
saglar’ (Celiker, 1986,s. 63).

Deneysel bulgular ayni dizeydeki orgutlenmis veya orgitlenmemis
bireylerin birbirleri ile iletisimde bulunmalarinin glic kazanmalarinda ve
kendilerine glivenmelerinde etken oldugunu gostermektedir. Orglt ortaminda
yatay iletisimin engellenmesi 6rglt icin sakincalar dogurabilir. Bu nedenie
yatay iletigim 6rgQt igin kaginiimaz bir iletisim taradur (Celiker, 1986,s. 63).

2.2.2.Dogal lietisim:

Orgltin  yasamini  sUrdUrebilmesi  igin  gerekli etkilegimlerin
gerceklesmesinde sadece bicimsel iletisime agirlik vermenin yetersiz oldugu
artik anlasilmigtir.  Zaten kaginilmaz olan dogal iletigim 6rgtit dinamigini artirir,
grup ve grup Gyeleri arasi iligkileri gelistirir, degisen ve gelisen durumlara
uyumu saglar.

Dogal iletisim kanali geneliikle yoneticiler tarafindan hos karsilanmaz,
bicimsel iletigim tercih edilir. Ancak yapilan arastirmalar dogal yolla génderilen
iletilerin yakiagik dértte Ggliniin dogru ve cabuk iletiidigini géstermektedir.

Bir érgitte bigimsel iletisim ne denli bozuksa, dogal iletisim de o denli
bozuktur ve 6rgitte sdylentiier o denli goktur. Bu kez kaciniimaz olan iletigim
huzursuziuk vyaratir, 6rgltte c¢6zlimelere neden olur. Yoénetmen bu
olumsuzlukiari engelleyemez. Ancak kontrol altinda tutabilir (Celiker, 1986,s.
67).
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Egitim orgltieri diger 6rgitiere gbre daha ¢ok dodai bir yapi ve hava
icerisinde galigir. Bu nedenle de dogal iletisim bu érgutierde daha ¢ok énem
tasir. Bu oOrgutlerde kisilerarasi iligkiler, 6zellikle yerel egitim 6rgltlerinde daha
yogundur. Bunun sonucu olarak da bi¢cimsel kanallardan ¢cok dogal kanaliar
kullanilir. iyi bir editim yoneticisi bu kanallari engellemekien veya gérmezlikten
gelmekten cok bu kanallari kabul edip, 6érgit amaglar dogrultusunda isletmeye
cahsmaldir. Egitim ydneticisinin 6rglit ici dogal iletigimi etkili bir sekilde
isletebilmesi igin grup dinamigi ve insan iligkileri konularinda yetismis olmasi
gerekir (Celiker, 1986,s. 7).

2.3.Yénetimde lietisim

Yoénetim, 6rgut Gyelerini ¢abalarinin planianmasi, organize edilmesi,
yonetilmesi, kontrol edilmesi ve belirienen 6rgit amaglarina ulasmak icin
orgutun diger kaynaklarinin timunun kullaniimasi srecidir (Ersan, 1994,s.
50).

Yénetim 6rgitin amagclarina ulagsmasini saglamak icin madde ve insan
kaynaklarina yon verir, buniari igletir, degeriendirir ve denetler. Yo&netimin
bunlari yapabilmesi érglt icindeki génulla birlikteliklere dayanacaktir.

Orgiit ici dizenleme ve iligkiler daha sonra bir bileske olusturarak
orgutin cevreye verdigi ciktida belirleyici bir rol oynariar. Bu nedenle bir
yéneticinin belirli bir anda gérevi, kimi kez 6rglt igindeki iligkileri diizenlemeye
y6nelirken, kimi kez de timulyle y6netilenlerle iliski kurmak, onlarla gérismek
vb. olabilir (Kazanci, 1979,s. 61).

Orglit ici etkinligin sadlanmasi etkili bir iletisim sistemi ile olasidir.
lletigim bozukluklart érgit i¢i bozukluklarina buna ilintili olarak da yénetim
bozukluklarina yol agmaktadir. GOrtGlduga gibi iletisim 6rgatin temelini
olusturdugu gibi yénetiminde 6zinu olusturmaktadir. Etkili bir ydnetim icin etkili
bir iletisime gereksinim duyulmaktadir (Celiker, 1986,s. 17).

“lietisim” demokratik yénetimin bir geregidir. Secker Hudson'un su s6zU
bunu daha iyi belirtiyor. “Demokratik yonetimde iletisim yoliari kapandigi
oranda demokrasi de geriliyor demektir. lletigim, 6zglrce, sorumlu ve duyarh
bir yénetimden tesvik goriyorsa, demokrasi gelisecektir. ” (Binbasioglu, 1978,s.
45).
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Orgutte iletisim isb6lima ile baglar. Birinin yapti§ vada yapacag isten
digerinin haberi olmazsa 6rgut amacina ulagsamaz. Bu nedenle ybheticinin
yapacag iglerden biri de érgite iyi bir iletisim dizenini kurmaktir (Binbasiogiu,
1978,s. 47).

Higbir yonetimsel planlama, iletigimie ilgili bir bélimi kapsamadikca
tamamlanmis  sayilmaz. insaniar  kendilerini  etkileyen olaylardan,
degisimlerden haberdar olmaktan hoslanir (Bilen,?, 3C0).

Yoénetimde iletisim gereklidir. Bunun nedenleri suniar olabilir:

1. Orgutin amaciyla yoénetimsel uygulamalarin sonucu arasindaki
durumu karsilastirmak igin.

2. Yoneticinin dogru karar vermesini saglamak icin.

3. Orgutin gelecekie ilgili plan ve programiarini hazirlamak, yani ogtinki
gereksinmeler ile gelecekie ilgili gereksinmeleri tasarlamak ve saptamak igin.

4. Orgltu denetleyerek, amaca kisa yoldan varmak icin (Binbasioglu,
1978,s. 45).

Yénetmen, 6rguitt icinde yeterli bir iletisim agdi kurabildiginde, bunu etkili
calistirabildiginde,

1. Orgutinde neler yapildigini taniyabilir.

2. Bu bilgilere dayanarak saglam, gecerli kararlar verebilir.

3. Orgitan etkililigi, isgdrenlerin isten doyumu igin gerekenleri aninda
yapabilir.

4. Yonetim sUrecinin etkili olmasini saglayabilir (Bagaran, 1982,s. 150).

Bir orgdtte iletisime gegme ¢abalari, 6rglitsel amaclari gerceklestirmeye
dénuktur. Orgltsel amaglar gergeklestirme sorumunu Ust yénetmen yiklendigi
icin iletigim girsimi en gok Ust yonetmenden gelir (Basaran, 1984,s. 164).

Bir kurumda iletisimden en Ust duzeydeki yonetici organi temsileden kisi
sorumludur. Bu alandaki basan y&neticinin, yonetimsel anlayisina, mesleki
felsefesine ve tutumuna baglidir. Yoneticinin birlikte calistigi kisilerle iki yoniU
bilgi ve haber aligverisini strdirmek istemesi iyi bir iletigimin temelini
olusturmaktadir. DiJer iggtrenler iletisimde yoneticiye oranla ikinci pianda bir
rol Ustlenmektedir (Bilen, ,39).

Yoénetmen, yonetimi etkili kilabilmek igin 6rgttin nasil galisti§ini bilmek
zorundadir (Basaran, 1984,s. 162).
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Bir yonetmen yonetim igin harcadigi zamaninin blyUk cogunlugunu
iletigim islerine aywrmak zorunda kahr. Orglt buylidikee iletisim isieri
ybnetmenin daha ¢ok zamanini alir (Basaran, 1984,s. 162). Her basamaktaki
yoénetmenin is yukinuan yaklagik ylzde eilisini insan iligkileri alanindaki eylem
ve islemierinin olugturdugu varsayilmaktadir (Basaran, 1992,s. 113).

Gunimizde bir yéneticinin en 6nemli sorumluluklarindan biri iletisim
saglayabilmektir. O kadar ki bir igyerinde iletisim yoksa, orada lider de yonetim
de yok demektir (Bilen,?, 38). Kisaca yoneticinin en énemli 6zelligi iletisim
becerisidir (Atakll, 1992,s. 52).

Orgitin yonetsel etkililigi yénetmenlerin elindedir. Bir érglt ne denli
yeterli yénetmenlerin elinde ise 6rgit o denli etkilidir. BuylGzden &rgltin
yénetmenierinin iyi yetigmis, deneyimli orgutsel O6nderlerden olusmasi
gerekmektedir (Basaran, 1982,s. 59). '

2.4.Egitim Orglitlerinde iletigim

Orgiitlerde bu denli gerekli olan iletisim egitim 6rgitlerinde de ayni
6nemi tasimaktadir. Hatta bu 6énem daha fazladir. Cunkl egitim 6rgttlerinin
girdisi ve giktisi 6gretmendir (Basaran, 1984,s. 63).

Okui icin iletigimin 6nemini ikiye katlayan neden, 8gretimin de iletisime
dayanmasidir. Egitim bir etkilegme surecidir. Etkilesimin araci ise iletisimdir.
Buylzden okulda iletisim streci, hem yonetim hem de egitim icin temel
gereklilik olmaktadir (Basaran, 1984,s. 63).

Okul dedigimiz érgitin en &nemli ve acik ozelligi, Gzerinde calistidt
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Béylece
okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, infomal yani formal
yanindan daha agir, etki alani yetki alanindan daha genistir. Gergekten sosyal
bir sistem olarak kuruimasi ve calismasi gereken okui ortaminda, davranis
bilimleri ve insan iligkilerinin yeri bu bakimiardan buylk énem tasir. Boylece
okul yéneticisi, daha ¢ok informal bir ortam icinde calismak, yetkiden fazia etki
yollarina bagvurmak ve davranis bilimierinde iyi yetismis olmak zorundadir
(Bursahiogiu, 1991,s. 32).

Egitim  politikalarinin ~ uygulanmasindan sorumlu olan  egitim

yénetmenieri, egitim surecinin Ulke cikarlari dogrultusunda ve gagdag egitim
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anlayisina uygun olarak yurGtlimesine gerekii katkilarda bulunabilmek igin
basarill ydnetimsel eylemlerde bulunmak zorundadir (Kaya, 1979,s. 94).

Etkili okul yoneticilerinin bes karakteristifinden bahsedilebilir. Buniar

1. lieriyi gdrme hissi ,yUklenen amaglarin ve misyonun &étesinde genis bir
perspekiif,

2. Memur ve 6grenciler igin acikga belirli bekientiler,

3. Etkili formal ve informal iletisim becerileri,

4. Yiksek derecede kisilik ve

5. Program ve 6grenim surecleri hakkinda teknik bilgi ( Batsis, 1987,
s. 1).

Bu karekteristiklere bakildiginda 6zellikle ilk dérdinin iletisim sureci ile
yakindan ilgili oldugu goralar.

Etkili bir egitim ydneticisinin tasimasi gerekli becerilerden biri de insanal
becerilerdir.  insanal beceri yéneticinin gerek bire-bir gerek grup olarak
insanlarla calisabilme yetenegidir. Bu beceri yéneticinin yetiskinleri gtidileme,
tutum gelistirme, grup dinamigi, insan gereksinmeleri, moral ve insan kaynagini
gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir (A¢ikgdz, 1994,s. 9)

2.4.1.Mudir - Ogretmen lietigimi

Tam &rgutler gibi egitim 6rgutleri de belli bir amaci gergekiestirebilmek
icin kurulmustur.  Bilginin sarekli c¢ogaldigi gunimulzde egitim 6rgutlerihin
uygulama birimi olan okullara buytk sorumiuluklar dismektedir. Bu
sorumiulukliari gerceklestirecek iggbrenlerin basinda da &gretmenier ve
ybnetmenler geimektedir. Egitim slrecinin amacina ulagabilmesi icin bu ikilinin
uyum ve isbirligi icinde ¢alismasi gerekmektedir (Pehlivan, 1993,s. 4). Aciktir
ki aralarinda iletisim olmaksizin igsgérenierin bir amag¢ dogrultusunda uyumiu
calismasi dustnulemez (Celiker, 1986,s. 1).

Okul gibi birey boyutu duyarl, informal yani agirlikh, etki alani genis bir
orgitte, 6gretmen mudar iligkileri ve niteligi diger érgltlerden ¢ok daha fazla
anlamli ve dnemiidir. Okulun degisik amaclarina ulasmast, egitimin acik-gizli
tum islevlerini gercekiestirmesi buyluk olglde okuldaki mudar-6gretmen
iligkilerine ve niteligine bagl goértiebilir (Ercetin, 1985,s. 100).
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Okullarin y6netici ve 6Jretmenierini arasinda igbirligi yapmaktaki ortak
anlam 6gretmenin 6zerkligi, tecribesi ve fikirlerinin olusumunu saglamaktir
(Hayes, 1988,s. 16).

Ogretmenler ile okul yoneticileri arasindaki iligkiler okulun havasini ve
personelin moralini birinci derecede etkiler (Bursalioglu, 1987,s. 75). Bu
nedenle okul yéneticisinin etkililijinde égretmen moral ve érgut iklimi esas
alinmalidir (Balci, 1993,s. 28).

Okulda 6gretmen-mudar iligkileri érgutsel iletigimin bir pargasi olarak
gorulebili;, ayni zamanda dogas! geredi kisilerarasi bir iletisim olarak
degerlendirilebilir (Ergetin, 1995,s. 45). Bu nedenle muidlr-6gretmen
arasindaki iletisimin etkilik dtzeyi, okulun formal ve informal yapis, isleyisi,
kaltara ve havasi ile bagintilidir ve bu konularda ipugiar vereir.

2.5.lietisim Yeterligi

Yeterlik, insanin bir davranigini yapmak igin gereken bilgiyi ve beceriyi
kazanmasidir. Yeterligi bu iki 6Je davranis icin gereken dlzeyde
kullanildi§inda, insan davranigi yapmaya yeterli olur. Bilgi, insanin karsi
karsiya bulundugu durumu irdelemek, anlamak ; kendini anlamak ; durumun
gerektirdigi eylemlerde bulunmak i¢in kuilandi§i dustncelerdir. Beceri ise, bir
davranisin kolaylikia, ustalikla, gereken nitelikte ybntemde ve bigimde
yapilabiimesidir. Yeterligin davraniga dénugebilmesi i¢in insanin kargi kargiya
bulundugu duruma karsi tepki yapmaya  elverigli tutumunun da olmasi
gerekmektedir (Basaran, 1992,s. 108-109).

Yeterlik, kisinin gevredeki belli bir yerde, gerekli bir isi gerekli oldugu
zamanda yapabilmesidir (Bursaliogiu, 1981,s. 5).

lletisim yeterligi kavrami ilk kez Hymes tarafindan (1966), insanal
iletisimin gerektirdigi bilgiye ve beceriye dikkat gekek amaciyla kullanimigtir
(Mutlu, 1994,s. 107).

lletisim yeterligi kisisel bakimdan etkili, toplumsal bakimdan da uygun bir
ttarzda iletisim gergeklestirme yetisidir (Mutiu, 1994,s. 106).

Bir diger tanim insanlarin bir topluluk icinde diger insanlaria iletisimsel

degistokuslari ve etkilesimleri strdirmelerinin araclandir (Mutiu, 1994,s. 106).
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lletisim yeterli§inin bayuk bir kismi bir etkilesim sirasinda kisisel ve
iliskisel amaglarin her ikisine ulagma derecesidir. lIletisimcilerde éigu, diger
istirakgilerin bazt amaclarini yerine getirerek onlari memnun etmeyi basarirken
kendi kisisel amagclarini da basarmaktir, bd8yle iletisim kuranlarin iletisimi
yeterlidir  (Reardon, 1987,s. 73).

insan varhginin en énemli 6zelliklerinden biri de kulttrel birikimi ve
uygariiklari olusturan iletisim yetenegine sahip olmasidir. Ancak bu sayede
insanlar bilgilerini, davraniglarini degistirebilmektedirier (Celiker, 1986,s. 14).

Etkili iletisim, kaynadin génderdigi mesaj dogrultusunda alici veya
alicilarin, beklenilen ve istenilen davranis ve tutum degisikligi olarak
tanimlanmaktadir. Kaynagin mesaj yollamadaki temel amaci alicinin bilgi, fikir
duygu, izlenim anlayis ve gorusleri Uzerinde etkili olarak onlarda etkili bir
davranis degisikligi yaratmaktir (Eroglu, 1995,s. 222).

lletisimin etkililigi, 6rglt iginde belirli amagclarin gercekiestiriimesine
olanak saglamak amaciyla gerekli bilgilerin zamaninda, tam ve dogru olarak
ilgililere iletilmesidir (Celiker, 1986,s. 17).

2.6.Etkili Yonetici lletigimi

Kavram olarak érgit bir yapiyi; yénetim bu yapinin igletilme sUrecini;
yonetmen ise, yapiyi isleterek y6netim stirecini olusturan kisiyi anlatir. Orgits
yonetim slUrecine ugratacak Kiginin, en azindan bdyle bir iglevi olmayan 6&teki
isgorenlerden ayri bir yeterliginin olmasi gerekir (Basaran, 1992,s. 108).

Herkesin {izerinde go6ris birligine vardidi bir etkili yonetici tanimi
bulunmamaktadir. O halde etkili ybneticinin kimligini onun &zellik ve
yeterliklerinden ¢ikarmak daha saglikli bir yol gibi gérinmektedir (Baici, 1993,s.
29).

insan davraniglan cok karmasiktir. Tarafsiz davranmak her zaman
mumkn olmayabilir. Iste bu nedenlede insan davranisini inceleyen bilimlerin
gelismesi yavas olmustur. Yoneticilik bilgileriyie donatiimis birisi davranis
bilimlerinde yetersiz ise yénetim aianinda basarili olmayabilir (Ersan, 1994,s.
49).

Orgut, insan iligkilerinin olusturdugu bir agdir. Her yonetmen astiariyla,

tstleriyle ve yan basamaklarda galiganiaria strekli iletigim igindedir. iggérenier
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gdrevierini yapmak icin birbirileri ile etkilesmek zorundadir. Orgltsel amaclarin
gergekiesmesine elverisli bir etkilesim dokusunun olusmasi y6netmenlerin
insan iligkilerindeki yeterligine baghdir (Basaran, 1992,s. 113).

Orgutierde insan 6@esinin 6neminin gittikge daha iyi anlasiimasi,
yoneticilerin insan faktérine daha fazla énem vermeleri sonucunu dogurmustr.
Orgut ig;indé calisan insaniarin memnuniyetsizligi ve tatminsizliginin verimi
azltigi gézlenmistir (Hatiboglu, 1976,s. 18).

Gunumizan yoneticisi kendisi ve astlart arasinda ortak bir anlayisa ve
igbirligine ulasmak istiyorsa doyurucu bir iletigimin gerekli oldugunun farkinda
olmak zorundadir. lletisim 6rgitin dikkatini basarilmasi gereken amaglar
tzerinde toplar. Orgit Gyelerine kendilerine diigen gérevleri yerine getirmek
icin bilgi verir, isgGrenleri gtduier, isgbrenierin érgute katkida bulunmalarini ve
bu katkilarin kanalize edilmesini sadlar. Kisaca iietisim 6rgutsel yasamin
surddrtiebilmesi, amaclara ulasgilabilmesi icin gereken hayati énemi tasiyan
unsulardan biridir (Polat, 1979,s. 272).

Etkili iletisim, ictenlikli gorus ve beklentilere ait bir 6zelliktir, bir liderlik
isaretidir (Batsis, 1987,s. 5).

Yoénetmen 6rgutt verimli hale getirebiimek igin iggérenlerin resmi
yOieriyle degil psikolojik ydnleri iie de iigilenmelidir. Verimliligi artirmak icin
Uretim unsurlari arasina alinabilecek bir diger 63e de insan iliskilerinin dizenli
olmasidir  (Tortop, 1989,s. 132).

Etrafindaki insanlarla iyi gecginmek igin bu insanlarin dustncelerini,
inangiarini anlamak, devamh iletisim halinde bulunmak gereklidir
(Hatiboglu, 1976,s. 99).

Arastirma sonuglarina gére genel olarak o6nderlerde rastlanan
Gstunltklerden biri, bir énderin kendini izleyenlerden ortalama olarak daha iyi
iletisim ve iliski kurmasidir. Yénetmenin 8zellikleri arasinda da bu nitelik vardir
(Basaran, 1986,s. 76).

Her basamaktaki yénetmenin isyUkinin yakiasik yUzde ellisini, insan
iliskileri alanindaki eylem ve iglemlerin olusturdugu varsayilmaktadir
(Bagaran, 1992,s. 13). Yonetmen insan iligkilerindeki yeterligini artirdikga
orgutsel onderligindeki yeterligini de artirmaktadir. Onderin  6zellikleri

incelendiginde, onu 6nder yapan degiskenlerin basinda, kedini izleyenler ile
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iligkileri ve etkilesim bigimi yeralmakiadir. Yo6netmen, astlariyla iligkilerini
gelistirdikge onlarin toplumsal ve ruhsal gereksinmelerine daha yeterli bir yanit
verebiimektedir (Basaran, 1992,s. 113).

Bir yonetimin yonetsel etkililijini gereken diizeye ulastirabilmesi icin
orgltan, birlikte cahistigt isgérenlerin dogasini, niteliklerini tanimak ise insana,
insanin olu§turdug";u kimelere iligkin bilimsel kavramlarn bilmeyi; insanin
Ozelliklerine gbére onunla amaca yonelik etkiiesimde bulunmay! icerir
(Basaran, 1982,s. 84).

Etkili yoneticiler érgatierin temel amacinin tam olarak bilincinde olarak
6rgutt amagclarina, yakin yada uzak hedeflerine ulagtirabilen, érgut igerisinde
kimin ne yaptigini yada yapabilecedini bilen ve duzenleyen, farkh bélumler
arasinda insan iligkileri dizenleyen, kendisinden ne bekiendigi konusunda bilgi
ve yetki sahibi olan ve bu yetkilerini dogru ve yerinde kullanabilen kigilerdir
(Ersan, 1994,s. 52).

Etkili bir egitim yoneticisinin tasimasi gerekli becerilerden biri de insanal
becerilerdir. Insanal beceri yéneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak
insanlarla caligabilme yetenegidir. Bu beceri insanin kendisi hakkindaki
anlayisi ile ve bagkalarina iliskin dastnceleri ile yakindan ilgilidir. Bu beceri
yoneticinin yetigkinleri gudltleme, tutum gelistirme, grup dinamidi, insan
gereksinimieri, moral ve insan kaynagini gelistirme hakkinda bilgi sahibi
olmasini gerektirir  (Agikgdz, 1994,s. 9).

Yapilan bir aragtirma basarili ve basarisiz egitim y6neticileri arasinda
teknik beceriler bakimindan ¢ok az bir fark oldugunu gdstermistir. Bu fark
insancii beceriler bakimindan fazla, kavramsal beceriler bakimindan ise ¢ok
fazla gortlmuastir. Boylece yénetici basarinin daha ¢ok ve insancii becerilere
dayandidi anlasiimaktadir (Bursalioglu, 1994,s. 234).

Batsis (1987)in belirledigi mukemmel ydneticilerin bes karakteristiginden
birisi memur ve &grenciler icin acikca belirli beklentiler, bir digeri ise etkili
formal ve informal iletisim becerileridir (Batsis, 1987,s. 1).

Kisilerarasi iletigimi izleyen, dogal iletisim kurumlarini okulun amaglarina
yonelten iletisim kanallarini agik tutan, olup bitenden 6gretmeni haberdar eden

yonetici, O6gretmenin verimliiligini artinr.  Personel ile iyi iletisim kurma
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yeteneginden yoksun olan y6neticilerin dijer yénetim slreclerinde de basarili
olmalari zordur (Atakh, 1994,s. 52).

Grubun davranigi ve astlarin morali yéneticinin liderlik stili, haberlesme
yontemierinin niteligi astlarin nezdindeki sayginhgi, karekteri, glvenilebilirligi
ve beseri iligkileri ile yakindan bagiantiidir. Bunlardaki basarisi astlarini
yoénetme becerisini gésterir (Hoyi, 1982,s. 113).

Okulun amaglarini gerceklestirecek, yapisini yagatacak ve koruyacak ic
6gelerin fideri okul madard (Bursalio§lu, 1987,s. 65)'nun bir 6rgit muhendisi
kadar bir sosyal mihendis olmas! gerekmektedir (Tagkin, 1994,s. 19).

Okul  ydneticisinin  6grencisinin  dgrenmesinde  direkt  etkisi
olmayacagindan, onun etkililifinde 6Jrenci basarisindan ¢ok, égretmen moral
ve 6rglt iklimi esas alinmalidir (Balci, 1993,s. 28).

Kisaca muduritik makami, okulun iletisim ve koordinasyon merkezi gibi
calismalidir (Bursalioglu, 1994,s. 40).

Yénetsel iletisim, yénetim surecinin gerceklestiriimesi igin bir aragtir. Bu
ylzden iletisim yonetmenin gérevidir. Ydénetmenin bu gbrevi gerceklestirmesi
icin yapaca@i igleri dort kimeye ayirmak olasidir. Bunlar, 1)Baslaticilik,
2)Guclendiricilik, 3)Sonuglandiricilik, 4)Ayricilik (Basaran, 1984,s. 163).

Bu gorevlerini yaparken iletisimin 6rglte yararini kararlastirma yetkisi
yénetmenindir. Ama bir yénetmen, bu yetkisini iletisimi kisitlayarak isgérenlerin
bilgiden yararlanmalarini en aza indirecek bicimde kullandi§inda érgltl blytk
zarara ugratir (Basaran, 1984,s. 163).

Yonetici grup dinamigi ve davranisi, ¢evredeki glg yapilan ve baski
gruplari gibi konular Uzerinde bilimsel bilgi ve beceri kazanmalidir. Orguit
icinde etkili bir iletigim akimi saglamasi ve sUrdurebilmesi icin de, yonetici
kendisini ¢cevresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim kanallari kurmall ve
bu kanallar herzaman acik tutmaya ¢alismalidir (Bursalioglu, 1994,s. 122).

Egitim érgutlerinde etkili bir iletisimi gergeklestirmek igin yonetici 6gretim
kadrosu ile Ozdeslesebilir, gereksinime kogut olarak iletisim kanalian
olugturabilir ve bu kanallarin strekli agik olmasini saglayabilir. Ogutte (okul)
olup bitenden &gretim kadrosunun haberdar olmasini saglar, oniarin fikir
goruslerini belitmelerine firsat ve olanak saglar. Orgitin politikasinin ve

planlarinin olusturulmasina katilim ézendirilir (Aydin, 1988,s. 108).
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Okul ydneticisinin iletigsim 6geleri, engelleri ve dizenlenmesi konularinda
yetismis olmasi gerekir. lletisim 6geleri, haberin amagi, haberi veren, haberin
kapsami, gectigi kanallar, haberi ileten araglar, haberi alan ve haberin yaratti§i
etkidir. lletisim engelieri ise, psikolojik, semantik, hiyerarsik, statt, alan, gizlilik,
korunma, savsaklama gibi nedenler meydana getirir (Bursalioglu, 1994,s. 114).

iieti§imin bu engellerini ortadan kaldirip, iletisim akisini hizlandirmak
yoneticinin tutumuna baglidir.  Yoneticinin birlikte calistigi kimselerin ilgi,
gereksinim ve beklentilerini &grenmesi, edindigi bilgileri olumiu yénde
kullanarak, eksikiikleri ve aksakliklari gérmeye calismasi, cay saatlerinde
onlarla birlikte olup belirli 6lgtide informal iligkiler kurmayi denemesi, korkulan
bir yonetici olmaktansa sevilen, sayilan bir lider olmayi ye§ tutmasi, yiizyltze
iligkileri kurup stirdirmesi beklenir (Bilen,?, s. 302).

Unutulmamasi gerekli énemli bir noktayi da Bursalioglu séyle ifade
etmektedir; iletigim bir etkileme aracidir. Fakat bu araci asin ve yersiz kullanan
bir egitim yoneticisi, iletigimin amacini zayiflatmis olur (Bursaliogliu, 1994,s.
116).
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UcUnNCU BOLUM

YONTEM
Bu bélumde 6nce anketi yanitiayan deneklerin tanimi vapilmig, sonra da
aragtlrmamh aracl, aracin uygulamasi ve verilerin analizi konusunda bilgi

veriimistir.

3.1.Aragtima Deseni

Arastirma deneklerin  kanilarina gore, ilkégretim okullari
muduUrierinin  6gretmenierle iletisim sUrecindeki yeterlikierini saptamayi
amagclamis olan tarama tiri bir aragtirmadir. Anilan deneklerin kanilarina gére
ilkdgretim okullari midurlerinin iletisim yeterlikieri betimienmek istenmistir. Bu
haliyle aragtirma durum saptayici, varolan durumu ortaya koyucu, bir calisma
olacaktir.

3.2.Evren ve Ornekiem

Arastirmanin galisma evreni Gaziantep'teki ilkégretim okullarinda gérev
yapan 6gretmenierin tamamidir.

Arastirmanin 6rneklemi ise Gaziantep ili Merkez ilce Sahinbey ve Sehit
Kamil ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenler oimustur.

Aragtirmada gereksinim duyulacak bazi verilerin toplanmasi icin
arastirma aracinin uyguladig! érneklem grubunun gorusgleri evren hakkinda bir
genelleme olanagdi vermemekie birlikte bir fikir verecegdi séyienebilir.

3.3.Aragtirmamn Araci

Arastirmanin gereksinim duydugu veriler, arastirmaci tarafindan
gelistiriimis ankette toplanmistir.

Bu anketi hazirlamak igin &éncelikie iietisim yeterligi boyutunda etkili
iletisim davraniglar saptanmistir. Etkili iietisim davranislari ilkééretirh okullari
muUdurierinin gdstermesi gereken iletisim davranislan olarak belirienmistir. Bu
maddelerin yazimindan 6énce random vyoluyla bir grup denek segilmis ve bu

denek grubuna acik ugiu sorular verilerek; mudurierin iletisim yeterlikieri
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konusunda sorun ve ¢6zUm bazinda gdrislerini yazmalari istenmisgtir.  Agik
uclu sorular toplanarak icerik analizi yapiimis ve bundan bazi maddeler
alinmistir.  Arastirmaci kaynak tarama, danisman ve uzmanlarin gérisune
bagvurmak yoluyla maddeler sayisini artirmistir.

Arastirma deneklerinin  ilkdgretim  okullari  madurlerinin iletisim
yeterliklerini betimlemeieri amaciyla gelistiriimis bu maddeler uygulanirken
6Fretmenlerin  gézlemlerine ve muidarlerin - kendi  vargilarina  iligkin
degerlendirmelerini  saptamak amaciyla S’li derecelendirme  anketi
kullantimistir.

Boéylece gelistiriimis anket tasiaginin igerik gegerliligini, dil bakimindan
anlasihrigini saptamak i¢in konu ve aragtirma uzmanlarina gidilmis ve arag
tartisilmistir.  Aracin yapi gegerliligi icin literatGrdeki ilgili aragtirma bulgularn
esas alinmigtir.

Arastirma araci olan anket 36 ilkégretim okulundaki mudurterin
tamamina ve bu okullardaki toplam 364 6gretmene uygulanmigtir. Gidilen 38
ilkogretim okulundan 36 tanesindeki madiriere anket uygulanmis ve boylece
mudir denekler olusturulmustur. 2 ilkégretim okulundaki madurierin olumsuz
tutumu mOddr denek sayisini dasGrmustur.  Gidilen okullarda o anda
dgretmenler odasinda bulunan 6gretmenlere anket uygulanmis ve bOyiece
6gretmen denekler olusturulmustur.

Anketler deneklerle ylzylze gorlsllerek uygulanmis ama bazi
muduirlerin olumsuz tutumlan nedeniyle bazi anketler 6gretmenlerle yluzytze
doldurulamamis, bu tir durumlarda 6gretmenlere belirli bir gin veriimis ve o
gun gidilip anketler eiden toplanmistir.

Yanitlanan anketlerden 2 anket é6gretmenierce vaniis dolduruidugundan
degerlendirmeye katiimamigtir.

Deneklerden 6gretmenler ankete kanilarini belirtirken ¢ogu denekler
mudurlerden korkularini  gizleyememigler ve c¢ekingen davranmiglardir.
Uygulamanin yUzylze oimasina ve ankette isim bulunmamasina ragmen,
denekler, anketin mGdur tarafindan gorilecedi endigesini tasimiglar ve bu da
verilen yanitiarin igtenlik duzeyini duslGrmistir.  Oniara gerekli glvence
verilerek bu dlzey yUkseltiimeye ¢aligiimigtir.
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Ayrica arastirmaci tarafindan, arastirmanin gegerliliginin artiriimas: ve
deneklerin yanitlarindaki ictenlik dUzeyinin arastiniabilinmesi agisindan
arastirma araci olan ankete ayni anlami tasiyan ama ifade farkiiligi olan iki
madde konulmus ve bu maddelere verilen vyanitlann farklilasip
farkhilagsmadigina bakilmistir. 46 ve 48. ~maddeler bu amaci tasiyan
maddelerdir. Her iki maddeye verilen yanitlara bakilimis ve ortalamaiar
arasindaki farkin mudurlerde 0. 138 , &gretmenlerde 0. 039 oldugu
goérulmustar. Bu kiglk uygulama sonunda 6gretmenlerin yanitlarinin ictenlik
dizeyinin ylUksek bulundugu mudurierin ise maddeleri biraz gelisigzel

yanitladikiari sdylenebilir.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirmanin bilgi toplamak amaciyla toplanan verilerin istatistiksel
analizi arastirmaci tarafindan bilgisayarda yapimistir.  Verilerin analizinde
deneklere iligkin kigisel bilgilerin frekans ve yuzdeleri alinmistir. Deneklerin
anket maddelerine iiskin verilerinin frekans, ortalama ve standart sapmalari
saptanmigtir. Deneklerin gérev, cinsiyet, kidem, bitrdikleri okul degiskenlerine
goére olusturduklari gruplarin  maddelere iliskin degerlendirmelerinin
capraziandigi tablolar alinarak bu degiskenlerle, deneklerin maddeiere
verdikleri yanitlar arasinda bir iliski olup olmadigi Ki-kare teknigi ile

saptanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boéiimde ilkdégretim okulu mudurlerinin 6gretmenierie iletisimleri
stirecindeki yeterlikleri saptanmaya ve yorumlanmaya calisiimisgtir. Bu amagcia
mudUrlerin  kendilerini degerlendirmelerine iligskin bulgular, &gretmenlerin
mudurleri degerlendirmelerine iligkin buigular verilmis ve yorumiar yapilmistir.
Once genel olarak sonra tek tek maddeler bazinda ele alinmig ama tum
sonuglar verilmeyip ilgi ¢ekici olanlari verilmigtir. Bulgular bu genel sunu
yaninda 6zel olarak degiskenler bazinda (cinsiyet, kidem, bitirilen okul ) ayri
ayri verilmistir.

Arastirmada iletisim slrecine ait 49 madde yoneltilmigtir. Elde edilen
verilerin  “hi¢’ , “cokaz” segenekleri olumsuz grup, “¢cok sik’ , “her zaman”
secenekieri olumiu grup, “genellikle” secenegi ise orta grup olarak kabuledilmis
ve gruplararasi fark Ki-kare énemlilik testi ile test edilmistir. Okuyucuya kolaylik
saglamasi amaciyla iletisim yeterliklerine iliskin elde edilen buigulardan ilgi
gekici olanlart metin igerisinde verilmistir.

lletisim yeterlikierine iliskin yéneitilen maddelerden elde ediien buigular,
kisisel bilgilere iligkin bulgulardan sonra sirasiyla verilmistir. Bu bulgular
asagida belirtilen basgliklar altinda yorumlanmis ve arastirmanin amacinin alt
sorularina yanitiar aranmistir.

2. Mudurlerin kendi ifetisim yeterliklerini algilamalarina iliskin buiguiar

2. 1. Genel bulgular

2. 2. Cinsiyete iliskin bulgular

2. 3. Kideme iligkin bulgular

2. 4. Bitirilen okula iligkin bulguiar

3. Ogretmenlerin, mudarlerinin iletisim yeterliklerini algiiamalarina iliskin

buguiar
3. 1. Genel bulgular
3. 2. Cinsiyete iligkin bulgular
3. 3. kideme iligkin bulgular
3. 4. Bitirilen okula iligkin bulgular
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4. Mudurler ve 6gretmenlerin aigilari arasindaki farka iligkin bulgular

5. Etkililik duzeyi en fazla ve en az gdsterilen davranilara iligkin bulgular

4.1.Kisisel Bilgilere lligkin Bulgular

Arastirmada toplam denek sayist 398'dir. Bu deneklerden 36’si mudur
362'si 6gretmendir. Toplam deneklerin 213’0 erkek 185’| bayandir.

Deneklerden mudurierin 34’0 erkek, 2'si bayan, dgretmenlerin ise 179'u
erkek, 183'U bayandir. Ogretmenlerden alinan denek sayilari birbirine yakin
tutulmustur, mudurlerde ise bu yakinlik saglanamamistir. Nedeni UGlkemizde
ilkoégretim okullart midurleri icerisinde bayan sayisinin az olmasidir.

Kidemlere bakildi§inda mudurierden,

1-5 yil arasi kidemii olanlarin 14 kisi, 6-10 yil arasi kidemli olanlarin 8 kisi,
11-15 yil aras! kidemli olanlarin 8 kisi, 16-20 yil arasi kidemli olanlarin 3 kisi,
21 yil ve sonrasi kidemli olanlarin 3 kisi oldugu goéraimustar.

Kidemlere gére 6gretmenierden,

1- 5 yil arasi kidemli olanlarin 106 kisi, 6-10 yil arasi kidemli olanlarin 57
kisi, 11-15 yil arasi kidemli olaniarin 57 kisi, 16-20 yil arasi kidemli olanlarin
66 kisi, 21 yil sonrasi kidemli olanlarin 76 kisi oldugu géraimastur.

Bitirilen okullara bakildiginda mudurlerden,
ngetmen Okulu mezununun olmadigi, Onlisans Mezunu 17 kisi, Egitim
Enstitisi mezunu 14 kisi, Egitim Fakuitesi mezunu 5 kisi, Yiksek Lisans
mezununun bulunmadi§r gérulmustar.

Bitirilen okullara gére 6égretmenlerden,
Ogretmen Okulu mezununun 5 kisi, Onlisans mezununun 136
kisi, EGitim Enstitist mezununun 90 kisi, Egitim Fakuitesi mezunun 129
kisi, YUksek Lisans mezununun 2 kigi oldugu gorGimustir.

Deneklere ait bu bilgiler cizelge 1,1, de acik olarak veriimistir.
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Cizeige 1. 1. Kigisel bilgilere iligkin bilgiler

GOREV CINSIYET KI1DEM BITIRILEN OKUL
E B 1-5 | 6-10 | 11-1§/16-20 21 - 1 2 3 4 5
MUDUR 34 2 14 8 8 3 3 17 14 5 -

OGRETMEN 179| 183| 1086 57 57 66 76 5| 1386 g0} 129 2

TOPLAM 213| 185} 120 65 65 69 79 5 153| 104| 134 2
* 1-OGRETMEN OKULU MEZUNU, 2- ONLISANS MEZUNU , 3- EGITIM ENSTITOSU MEZUNU |, 4 EGITIM

FAKOLTESI MEZUNU , 5- YOKSEK LISANS MEZUNU

4.2.Midiirlerin Kendi iletisim Yeterlikierine lliskin Bulgular
4.2.1.Genel Bulgular

Genel olarak ele alindiginda mudurleri yanitlarinin olumlu grup olarak
nitelenen “gok sik” ve *herzaman® segenekierinde yogunlastigi gérilmastar.
Orta olarak nitelenen "genellikle" segeneginde yoguniasmanin dusik diazeyde
bulundugu, olumsuz grup olarak nitelenen "hi¢" ve "gok az'segenekierinde ise
yogunlagmanin yok denecek kadar az oldugu gérilmustir. Bu gruptaki
seceneklerden "hig" segenegi yani “hi¢” secenegdi mudurlerce hic secilmemistir.
"Cok az" segenegdi yani “cok az” segenegi ise 34 maddede isaretlenmistir. Ama
bu yogunlagsma ¢ok distik yuzdelerle gergekiesmistir.

Bu olumsuz secenegin ("Cok az" segeneginin) isaretlendigi maddeler ve
isaretlenme ylzdesi kisaca su sekilde verilmistir.

Gizelge2.1. Gok az (2} segeneginin mildurierce isaretiendigi maddeler ve yiizdeleri.

M~ % M % M % M% M % M %

5-%2. 8 6-%2. 8 8-%2.8 9-%8. 3 11-%2. 8 12-%2. 8
13-%8. 3 14-%5. 6 15-%6. 1 16-%2. 8 17-%2. 9 20-%2. 8
22-%5 6 _23-%13 9 24-%13 9 25-%8 3 26-%11 8 28-%5 8
29-%2. 9 30-%2. 8 31-%2. 8 33-%2. 9 34-%2. 8 35-%22. 2
36-%2.8 37-%2. 8 38-%2. 8 39-%2. 9 40-%5. 7 44-%5 7
42-%11. 4 43-%11. 4 44-%38. 3 47-%2. 8 48-%5.6

“M. Madde
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Verilen bu oranlardan da gorGldugu gibi olumsuz sesgenekler
mudurierce ¢ok az yluzdelerle tercih edilmigtir.

Boylesi az tercih edilen olumsuz gruba kendi icerisinde bakildi§i zaman
olumsuzluk igindeki en fazla ylzdeyi %22. 2 lik oranla 35. maddenin almis
oldugu gdraimastir. Bu madde, “cay, kokteyl, yemek vb. sosyal faaliyetler
diizenierim” maddesidir. Mudarlerin %22. 2 lik bir kismi bu maddeyi ¢ok az
gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir.

Olumlu grubu yani “gok sik” ve “her zaman” segenekleri tecih etme
oranina genel olarak bakildiginda bu oranin %80 civarinda oldugu géraimustar.

Bu oranlara bakilarak su sylenebilir;, mudarler kendi iletisim

yeterliklerini %80 lik bir olumlulukta yani yuksek dizeyde degeriendirmislerdir.

4.2.2.Cinsiyete iligkin Bulgular

Muadur deneklerden 34'G erkek 2'si bayandir. Bayan sayisinin az olmasi
muddrlerin  algilarini  cinsivete gbre degerlendirmede yaniitici sonugiar
doduracagindan; mudurlerin  algilamalarinin  cinsiyete gére farkhilasip
farklilagmadig) test ediimemistir.

4.2.3.Kideme lligkin Buigular

Mudurlerin kidemieri ile verdikleri yanitlar arasinda bir iligki bulunup
bulunmadigina bakiimis ve genelde midurlerin algilarinin algilarinin kideme
gore degismedigi tesbit edilmistir.

Ancak 1 ve 11. maddelere verilen yanitlara bakildiginda; kidem ile
verilen yanitiar arasinda 0. 05 duzeyinde bir fark bulunmustur. Bu maddeler tek

tek ele alinacak olunursa;

CIZELGE 2. 2. Mudgrlerin kideme gére 1. madde igin kendi iletigim yeterliklerine fliskin bulgular.

é = S E ¢ E N E K L E R % §

S
Lé 6 b2

1 { hig )} 2(gok az } |3 {(genellikie)| 4 (¢gok sik) 5 (her zaman)
N % N % N % N % N %

1-5 - - - - 1 71 2 14,3 11 78,6 4,714

6-10 - - - - - - 5 71.4 2 28,6 4,285
1111-158 1 14,3 2 28,6 4 57,4 4,428)0,02336"

18-20 2| 66,7 1 33,3 3,666

21- . - - - - - 1 33,3 2 68,7 4,666
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1. madde ‘“ictenlikle davraninm” maddesidir. Bu maddedeki anlamili
farkin gizelge 2.2.den de gbrulece§i Uzere 6zellikle kidemi 16-20 yil arasi
olanlarla diger kidemlilerin farkhi seceneklerdeki yoguniagsmasindan
kaynakiandi§i dustntlmustar.  Kidemi 16-20 yil aras! olanlar orta grupta

yo§unlagirken diger kidemliler olumlu grupta yogunlagmiglardir.

CIZELGE 2. 3. Mudarlerin kideme gbre 11. madde igin kendi iletigim yeterliklerini algilamalarina iligkin bulgular.

<
=
= S E C ENE K L E R 3
uf =
o [
¥ o

1(hi¢) 2 (gok az) 3 (genellikle) |4 (gok sik) S(herzaman)

N % N % N % N % N %

1-5 41 28,6 5 35,7 5 35,71 4,071
6-10 11 12,5 2 25 5 62,5 4.5
11-15 1 12,5 7 87,5| 4,875
16-20 3 100 5
21- - - 1 33,3 |- 2 66,7 4

11. madde, “konugmaciyi dinlemek istedini gdsteririm (o sirada mektup,
gazete vs. okumak , imza atmak gibi etkinliklerde bulunmam) “ maddesidir. Bu
maddedeki anlamii farkin gizelge 2.3. den de géruldiugu tzere kidemi 16-20 yil
arasi olanlarin tek bir segenekte “herzaman” yogunlasmis olmasindan
kaynaklandigi dusunGlmustar.

Unutulmamasi gerekii bir nokta vardir. Mudurler kidemleri ele aiinarak
incelendiginde her kidemi temsil eden denek sayisinin az olmasi nedeniyle
yukarida kidemle anlamiilik iligkisinin yaniltici olabilecegidir.

4.2.4. Bitirilen Okuilara iliskin Bulgular

Cizeige 1. 1. den de gorilecegdi gibi mudurlerin bitirilen okulara gore
dagihmi esit oranda gerceklesmemistir. MUdUr denek sayisinin azhi da
g6zénine alinarak bu durum verilen yanitlarin bitirilen okuilara gére farkhiasip
farklilagsmadidi hakkinda bir fikir veremeyeceg@i dustntlmuas ve bu degisken test
ediimemistir.

4.3. Ogretmenlerin Muddrierin fletigim Yeteriikierini Algiiamalarina iligkin
Buigular
4.3.1. Genel buigular

Genel olarak ele alindi§inda 6gretmenlerin yanitlarinin orta grup olarak
nitelendirilen “genellikie” seceneginde yogunlastigi géralmistir. Olumiu ve
olumsuz gruplardaki yi§ilma hemen hemen ayni dizeylerde gergekiesmistir.
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Ogretmenierin olumlu ve olumsuz gruba en yakin olarak yogunlagtikiar
maddelere bakiimis ve olumlu gruba en yakin olarak 3. 634 ortalama ile 7.
maddede yogunlastiklari; olumsuz gruba en yakin olarak ise 2. 343 ortalama ile
35. maddede yogunlastiklari géraimastur.

Olumlu gruba en yakin yogunlasilan madde, “mudur &gretmenlerden
gelen g6risme vb. tekliflere cevap vermekte dakiktir’ maddesidir.
Ogretmenlere goére bu maddenin mudurlece uygulanma derecesi olumiu gruba
yakin duzeydedir. Bir bagka deyimie diger maddelerden daha yiUksek
olumiulukta mudurierce uygulandigi dustnuimektedir.

Olumsuz gruba en yakin yogunlasilan madde, “mtdur cay, kokteyl
yemek vb. sosyal faaliyetier duzenler “ maddesidir. Ogretmenlere gére bu
maddenin mudurlerce uygulanma derecesi olumsuz gruba yakin dizeydedir.

Bir baska deyimle diger maddelerden daha yiksek olumsuzlukia mudurierce
uygulandidi dusuntlmektedir.

4.3.2. Cinsiyete iliskin Bulgular

Ogretmenilerin cinsiyetleri ile verdikleri yanitlar arasinda bir iligki bulunup
bulunmadigina bakilmig ve genelde &gretmenlerin algilarinin cisiyete gore
farkiilasmadigi tesbit edilmisgtir.

Ancak 14 ve 16. maddelere verilen yanitlara bakildiginda; cinsiyet ile
verilen yanitiar arasinda 0. 05 dlUzeyinde anlamit bir fark bulunmustur. Bu
maddeler tek tek ele alinacak olunursa;

CIZELGE 3. 1. Ogretmenlerin cinsiyete gbre 14. madde igin midUrlerin iletigim yeterlikierini algilamanina iligkin bulgular.

]
Lt d
3|8
g |4 ERKEK BAYAN KIKARE
N % |ORTALAMA| N % |ORTALAMA
1 30| 58,8 211 41,2 i
2 61 55 50| 45
14| 3 47| 39,8 2.6313 71| 60.2 2,8111 0,03398
4 27 60 18 40 T
5 14| 41,2 20| 58,8

14. maddede, “mudar iletisime besglamadan &nce &gretmen ve
6gretmenin olasi tepkileri hakkinda bilgi toplar’ maddesidir. Bu maddedeki
anlamii farkin erkekierin olumsuz segenekieki yogunlagmalarinin bayaniara
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orania daha fazla oimasindan kaynaklandi§i dusuntimustur. Cizelge 3. 1 den
de gorulecedi gibi bayanlar erkeklere gbre orta segenekte daha ¢ok
yogunlagmiglardir.  Olumlu segenekleri ise her iki grup tarafindan ayni
sayilacak ylzdelerle tercih ediimistir. Bu madde 0.05 duzeyinde anlamli

bulunmustur.

GIZELGE 3. 2. Ogretmenlerin cinsiyete gore 16. madde igin midurierin iletigim yeterlikierini algilamalarina iligkin bulgular

T
S| g
<Y ERKEK BAYAN KIKARE
N | % |ORTALAMA| N | % |ORTALAMA
1 8| 333 16| 66,7
2| 45| 616 28| 384
16| 3| 62| 508 3,1676] 60| 492 3,3242 0,04941
4] 37] 50 37| 50
5/ 27] 397 41| 60,3

16. madde, “muddr énemii haberleri sik sik yineler” maddesidir. Bu
maddeki anlamli farkin gizelge 3. 2 de de goérulecegdi gibi bayanlarin olumiu
secenekte yognlagsmasinin erkeklere oranla fazla olmasindan kaynaklandigi
dasGnimustar. Orta ve olumsuz gruptaki yoguniasmalar ise ayni dlzeylerde
gerceklesmistir. Bu madde 0.05 duzeyinde anlamii bulunmustur.

4.3.3. Kideme iligkin Bulguiar

Ogretmenlerin kidemleri ile verdikleri yanitlar arasinda bir iligki bulunup
bulunmadi§ina bakiimig ve o6gretmenierin kidemierinin  mGduUrierin iletisim
yeterlikierini algilamada farkliiik yaratabilen bir degisken oldugu gérGimustar.

Tek tek maddeler ele alinmig ve kidemle verilen yanitlar arasinda
anlamii fark oldugu tesbit edilen maddelerin sirasiyla; 3, 8, 10, 13, 14, 15, 17,
18, 19, 24, 36, 45 maddeleri oldugu gérilmuasttr. Bu maddelerden 3, 8, 10, 14,
17, 19, 24, 36 ve 45. maddeler 0. 05 duzeyinde, 13 ve 15. maddeler 0. 01
dlzeyinde, 18. madde ise 0. 001 dlzeyinde alamh bulunmustur.

Bu maddelerin soru kokleri, aniamlilik duzeyleri ve buna iligkin yorumiar
sirasiyla asagida verilmistir. Bunlara iliskin tablolar verilirken her kidemi temsil

eden deneklerin segeneklere gore dagilimint veren satir yUzdesi kullaniimistir.
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GIZELGE 4. 1. Ogretmenlerin kideme gbre 3. madde igin mQdurlerin ifetigim yeterliklerini algilamatarina iligkin bulgutar.

<
=
51 % S|y
2 a P g
g < s E ¢ E N E K L E R ol =
1 (hig) 2 (¢ok az) 3 (genellikle) 14 (gok s1k) 5 (her zaman)
N % N % N % N % N %
1-5 11] 10,6 25 24 33] 31,7 24| 2341 11 10,6 2,99
6-10 11] 19,3 20| 35,1 13| 22,8 6| 10,5 7 12,3| 2,614
3] 14-15 9| 158 13 22,8 22| 38,6 5 8,8 8 14 2,824 0,03592
16-20 4 6,1 12] 18,2 291 439 10 15,2 11 16,7| 3,181
21- 5 6,6 22| 28,6 341 447 8] 105 7 9,2| 2,868

3. madde 0. 05 duzeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde, “mtdarin
soyledikleri ile yaptiklar tutarhdir” maddesidir. Verilen yanitlarin satir yazdeleri
(kidemin yuzdelere gére dagilimi ) kargilagtinimis ve anlamh farkin daha gok
kidemi 6-10 yil aras! olanlarla kidemi 16-20 yil arasi olanlarin segeneklere
farkli yogunlagsmalarindan kaynaklanmis olabilecedi dustnuimustir (Bkz.
Cizelge 4.1.). 6-10 yil arasi kideme sahip 6gretmenler olumsuz grup Uzerinde
yogunlasirken, 16-20 yil arasi kidemlilerin orta ve olumiu grup Uzerinde
yogunlastiklar géruimustir. Olumiu segenekleri en az tercih eden grup ise
kidemi 21 yil ve sonrasi olan gruptur (%19. 7).

GIZELGE 4. 2. Ogretmenterinkideme gdre 8. maddeiginmidarierin iletigim yeterliklerini algilamalarina iiiskin bulgutar.

<
=
8 s é &
AN | &
= ¥ S E C E N E K L E R o <
1 (hig) 2 (Qok @) 3 (genellikioy |4 (oK sik) 5 (herzaman)
N % N % N % N % N %
1-5 111 10,4 304 28,3 24| 226 22 20,8 19 17,8 3,075
6-10 9| 15,8 171 29,8] 1751 17,5 10 17,5 11 193] 2,736
8111-15 2 3,6 14 25| 30,4f 30,4 12 21,4 11 19,6 3,285 0,02953
16-20 3 4,5 10| 15,2 40,91 40,9 12) 182 14 21,21 3,363
21- ‘ 1 1,3 28| 34,2] 31,8 31,6 9 11,8 16 21,1 3171

8. madde 0. 05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde, “mudar
Ogretmenleri Sver, basarilarindan sézeder, iyi isler basaracaklarini soyler’
maddesidir. Verilen yanitlarin satir ytzdeleri karsilastiriimis ve anlamii farkin
daha c¢ok kidemi 6-10 yil arasi olanlarla kidemi 16-20 yil arasi ve 21 yil ve
sonrasi kideme sahip olanlar arasindaki seceneklere farkii yoguniasmadan
kaynaklanmig olabilecedi disunilmuistar (Bkz. Cizelge 4.1.). 6-10 vyil arasi
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kidemli olanlarada “hi¢” seceneginde diger kidemiere oranla fazlaca yigilma
olmustur. Ayni kideme sahiplerin “¢cok az” segenegindeki yigiima oranlan da
yUksektir. Kidemi 16-20 yil arasi olanlarla kidemi 21 yil ve sonrasi olanlar “hi¢”
segenedini fazlaca tercih etmislerdir. Genel yigiima “genellikie” seceneginde
gergekleslesmistir. Olumiu segenekierde yoguniagma orani %37. 0 dlzeyinde
olup bu oran hi¢bir kidemde %32. 0 dan agagi diusmemistir.

CIZELGE 4. 3. Ogretmenlerin kideme gre 10. madde igin midirlerin iletigim yeterliklerini algilamalarina iligkin
bulgular.

2
8 = 3 &
0 Ly iy <
2 g s E ¢ E N E K L E R & z
1 (hig) 2 (gok az) 3 (genetiikle) |4 (cok sik) 5 (herzaman)
N % N % N % N % N %
1-8 11 10,6 22| 21,2 4(? 38,5 8 7.7 23 221 3,096
6-10 13) 22,8 121 21,14 18 31,8 4 7 190 17,8 2,754
10| 11-15 5 8,8 13| 22,8 26 45,6 8 14 5 8,8 2,912} 0,013568
16-20 3 4.5 171 25,8 29 43.9 6 9,1 11 16,7 3,075
21- 3 3,9 29| 38,2 27 35,8 g 11,8 8 10,51 2,868

10. madde 0. 05 dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde “mudur
iletisime girdigi Ogretmeni oldugu gibi kabul eder’ maddesidir.  Verilen
yanitlarin satir yizdeleri karsilastiriimis ve anlamli farkin daha ¢ok kidemi 6-10
yil arasi olanlaria kidemi 21 vil ve sonrasi olanlar arasindaki seceneklere farkli
yogunlagmadan kaynaklanmis olabilece§i dustnUlmustur (Bkz. Cizelge 4.3.).
6-10 yil arasi kidemii olanlarda “hi¢” seceginde 21 yil ve sonrasi kidemii
olaniara gore fazlaca yigiima oldugu gértimdstir. Anlamii farkin sadece bu
kidemler arasinda gergeklegsmedi§i en carpici sonucun veriimeye calisildid
gézden uzak tutulmamahldir. Olumiu seceneklerdeki yogunlagmalar ayni
duzeylerde gergeklegmis ve ortalamanin %25. 0 oldudu goéralmustur.

CIZELGE 4. 4. Ogretmenlerin kademe gbre 13. madde igin madorierin iletigim veteriikierini algilamairina iliskin buigutar.

<
g g s E ¢ E N E K L E R 5 <
1 (o) 2(cok ) |3 (geneliikle) |4 (ook sik) |5 (her zamen)
N N [% N % N % N %
1.5 200 19| 1e] 11| 36| 343] 12| 11.4] 18| 17.1| 2895
6-10 16 28,4 14| 24,8] 15| 263 8] 14 4 7| 2,473
13] 11-15 af 7| 15| 26,3] 24| 424 8| 14 6| 10,5 2,947| 0,00491
16-20 o 136] 13| 197 33 50 5| 78 8| 91| 2,787
21- of 11,8] 26 342] 23] 303] 15| 197 3 39 2,697
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13. madde 0. O1duzeyinde anlamii buiunmustur. bu madde “mudur,
duygusal gerginligin beden ve ses tonuna yansimasini 6nler. ” maddesidir.
Verilen yanitlarin satir yuzdeleri karsilastirimis ve anlamli farkin tim kidemier
arasindaki seceneklere farkli yogunlasmadan kaynaklanmis olabilecegdi
dustntlmuistar (Bkz. Cizelge 4.4.). Ancak kidemi 6-10 yii arasi olanlarin “Hig”
seceneginde kidemi 21 yil ve sonrasi olanlarin “Cok az’ segeneginde daha ¢ok
yogunlastiklan, diger kidemlerin ise “Genellikie” segeneginde daha c¢ok
yoguniastikiars goéralmustar. Buna karsilik olumlu grup olan “Cok sik” ve
“Herzaman” segeneklerini en az tercih eden grup kidemi 16-20 yil arasi olan
gruptur (%16. 7).

CIZELGE 4. 5. Ogretmenlerinkideme gére 14. madde igin mudurlerin iletigim yeterliklerini algilamatarina iligkin bulgular.

<
=
a = 3 &
! s b g
= 3 s E ¢ E N E K L E R o) ]
1 (o) 2 (¢ok oz) 3 (gendllikle) |4 (ook sik) 5 (ner zaman)
N % N % N % N % N %
1-5 16| 15,4 38 36,5 281 26,9 10 9,6 12 11,56 2,653
6-10 15| 26,3 14| 24,6 16| 26,3 9 15,8 4 7| 2,526
141 11-15 4 7.1 17| 30,4 19| 33,9 8 14,3 8 14,3] 2,982| 0,046671
16-20 5 7,6 14| 21,2 32| 48,5 g 13,6 6 91| 2,954
21- 11 14,5 28( 36,8 24) 31,6 g 11.8 4 53] 2,565

14. madde 0. 05 duzeinde anlamli bulunmustur. Bu madde “muUddr,
iletisime baglamadan 6nce dgretmen ve dgretmenin olasi tepkileri hakkinda
bilgi toplar (ileri besleme)’ maddesidir. Verilen yanitiarin satir ytzdeleri
karsilastiriimis ve anlamli farkin daha ¢ok kidemi 6-10 yil arasi olanlaria kidemi
21 yil ve sonrasi olaniar arasindaki segeneklere farkii yodunlagsmadan
kaynaklanmis olabilecedi dusinilmustir (Bkz. Cizelge 4.5.). 16-20 yil arasi
kidemii olanlarda yogunlasmanin “Genellikie’segenegdinde 21 yil ve sonrasi
kidemli olaniarda yogumlasmanin “Cok az” segeneginde , 6-10 yii arasi kidemli
olanlarda ise yogumlagmanin “Hi¢” segeneginde daha cok oldugu gérilmdstar.
Olumiu segenekleri enaz tercih eden grup ise kidemi 21 yii ve sonras! olan
gruptur (%17. 1).
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CIZELGE 4. 6. Ogretmenierin iideme gtre 15. madde igin madarlerin lletisim yeteriikierini algilamalarina iligkin bulgular.

<
=
2 = 1
a a & $
s < s E ¢ E N E K L E R % ~
2 (hlg) 2(cok ) |3 (genallikie) |4 (coksik) |5 (herzaman)
Noofe v e N % N % N %
1.5 16| 151] 24| 226] 36| 34 16| 151 14]  132| 2,886
6-10 16| 286 16[ 286 12| 214 6] 107 6] 10,7] 2,464
15| 11-15 5| 88| 14| 248 21| 368 o| 158 8 14 3,071] 0,00781
16-20 3| e8] 18] 27,3] 32| 485 6] 91 7| 106] 2,939
21- 8| 105 28] 36,8] 17 224 15| 197 8] 10,5 2828

15. madde 0. 01 duzeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde “muiduar
iletisimi 6nyargisiz ve direngsiz strdurdr. * maddesidir. Verilen yanitlarin satir
yuzdeleri kargilastirilmis ve anlamli farkin daha ¢ok kidemi 16-20 yil arasi
olanlarla kidemi 6-10 yil ve 21 yil sonrasi olanlar arasindaki segeneklere farkli
yogunlagmadan kaynaklanmis olabilecegidusuntlmuastir (Bkz. Cizelge 4.6.). 6-
10 yil aras! kidemli olanlarda yogumlagsmanin “Hi¢” seceneginde , 21 yil ve
sonrasi kidemli olanlarda yogunlasmanin “Cok az” seceneginde 16-20 yil arasi
kidemli olanlarda ise yogunlagsmanin “Geneliikie” segeneginde daha ¢ok oldugu
géraimustar.  Olumlu segenekleri en az tecih eden grup ise kidemi 16-20 yil
arasi olan gruptur (%19. 7).

GIZELGE 4. 7. Ogretmenlerin kideme 17. madde igin mudarierin iletigim yeterliklerini aigilamalarina iligkin buigular

w w
§ g s E ¢ E N E K L E R 5 S
1 (i) 2 (gok az) 3 genellikie) |4 (gok s1k) 5 (her zoman)
N % N % N % N % N %
1-5 10 9,5 381 333 22 21 16 15,2 22 21 3,047
6-10 11 19.6 187 32,1 15 26,8 5 8,9 7 12,5| 2,625
17 11-1% 4 7.1 14 2% 26| 46,4 3 5.4 g 16,1 2,882| 0,01849
16-20 5 7,6 18| 28,8 20 30,3 12 18.2 10 15.2] 3,045
21- 9| 1.8 34| 447 18| 23,7 9 1.8 6 7.9 2,592

17. madde 0. 05 dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde,“madur,
o6gretmenlerie oturmak ve konusmak icim vakit ayirir’ maddesidir. Verilen
yanitlari satir yzdeleri karsiiasgtiriimis ve anlamli farkin daha gok kidemi 11-15
yil arasi olanlarla diger kidemler arasindaki seceneklere farkis yogunlasmadan
kaynaklanmig olabilece§i dustnilmustir(Bkz. Cizelge 4.7.). 11-15 yil arasi
kidemii olaniar “Genellikie” secenedinde daha ¢ok yogunlagmis iken (%46. 4) ,
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diger kidemlilerde ise yogunlagsma “Cokaz’” segenefinde daha fazla
gerceklesmistir. Olumiu segenekleri en az tercih eden grup ise kidemi 21 yil ve

sonrast olan gruptur (%19. 7).

. CIZELGE 4. 8 Ogretmenlerin kideme gbre 18. madde igin midarierin iletigim yeterliklerini algilamalarina iligkin bulgular.

<
=
g = ;( chr.l
< a b $
= < S E ] E N E K L E R [e) <
< |
1 (hg) 2(gokaz) |3 genelikie) |4 (¢ok sik) 5 (her zoman)
N % N % N % - IN % N %
1-5 11 10,5 20 19 291 27,6 21 20 24 22,9| 3,257
6-10 71 12,5 15| 26,8 21| 37,5 71 12,5 6 10,7 2,824
181 11-15 2 3,5 5| 8.8 271 47,4 14| 24,6 9 15,8 3,403| 0,00038
16-20 1 1,5 8] 12,1 34| 515 13} 19,7 10 15,2 3,348
21- 2 2,6 23| 30,3 36| 47.4 10 13,2 5 6,6| 2,907

18. madde 0. 001 diuzeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde “MUudur
iletisime tapici gorusle baglar. ” maddesidir. Verilen yanitiarin satir ytzdeleri
karsilagtinimistir ve anlamli farkin tim kidemler arasindaki farkl segeneklere
yogunlagsmadan kaynaklanabilecegi dustintlmustir.  Bununla birlikte su
noktalar tesbit edilmistir. Kidemi 1-5 yil arasinda olanlar en ¢ok "Genellikie"
seceneginde yogunlasmakla (%27.\6) beraber diger se¢enekierde benzer
oranlarda dagiim gostermiglerdir. Kidemi 6-10 yil arasi olanlar en gok
"Genellikle" segeneginde yoguniasmakla (%37. 5) beraber olumsuz grubu
olumlu gruptan - fark fazla olmamakla beraber - daha c¢ok tercih etmislerdir.
Kidemi 11-15 yil arasi olanlar en ¢ok "Genellikie" segeneginde yoJunlagmakia
(%47. 4) beraber olumsuz grubu olumlu gruba buylUk farkla tercih ettikleri
gériimastur. Kidemi 16-20 yil arasi olanlar en ¢ok "Genellikle" segeneginde
yoJuniasmis (%51. 5) ve fazla fark olmamakia birlikte olumiu grubu olumsuza
tercin etmiglerdir. Kidemi 21 yil ve sonrasi olanlar ise en ¢ok "Geneliikie"
seceneginde yogunlasmis (%47. 4) ve fazia fark olmamakia birlikte olumsuz
grubu olmiuya tercih etmiglerdir (Bkz. Cizelge 4.8.). Olumiu segeneklere en az

tercin eden grup ise kidemi 21 yil ve sonrasi olan gruptur (%19. 8).
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GIZELGE 4. 9. Ogretmenterin kideme gbre 19. madde igin mdrierin lietigim yaterlikierini algiiamalarina iligkin buigular.

<
=
o = 3 &
g & & g
Z < S E ¢ E N E K L E R S 3
1 ig) 2 (Qok ) 3 (genallikie) f ook sik) 5 (herzanan)
N % N % N % N % N %
1-5 147 13,3 21 20 37| 35,2 19 18,1 14 13,3 2,98
8-10 10| 17,5 21| 36,8 16| 281 7 12,3 3 53| 2,508
191 1115 3 5,4 20| 35,7 21 37,5 8 14,3 4 711 2,642| 0,02243
16-20 4 6,1 12| 18,2 30| 45,5 15 22,7 5 76| 3,075
21- 7 9,2 30] 39,5 21 27,6 8 10,5 10 13,2 2,789

19. madde 0. 05 dlzeyinde aniamli bulunmustur. Bu madde “Middr,
konusmacinin mesajlarint etkilemeksizin ya da y6nlendirmeksizin tartismasina
olanak verir. ” maddesidir. Verilen yanitlarin satir yuzdeleri karsilastinimis ve
anlamli farkin tim kidemler arasinda olabilecegi gérulmustar (Bkz. Cizelge
49). Ancak kidemi 6-10 yil arasi olanlar olumsuz segeneklerde faziaca
yogunlasmiglardir (%54. 3). Dikkat gekici bir bagka nokta kidemi 16-20 yil arasi
olanlarin olumsuz gruptaki yogunlasmasinin diger seceneklerden az olarak
gerceklesmesidir (%24. 3). Olumlu secenekleri en az tercih eden grup ise
kidemi 11-15 yil arasi olan gruptur (%21. 3).

CIZELGE 4. 10. Ofretmenierin kideme gtire 24. madde igin mudurierin iletigim yeterliklerini algilamalarina iiigkin bulgular.

o
=
& = é &
g 5 b $
s S $ E ¢ E N E K L E R o =z
1 (hig) 2 (gok ©z) 3 (gendllikie) [4(gok sik) S(herzaman)
NO% N % N % |N % N %
1-5 12 11,4 25| 23,8 331 31,4 14 13,3 21 20| 3,066
6-10 8 14 24| 421 20 214 8 14 5 88, 2,614
241 11-15 7| 12,5 24| 429 12| 21,4 10 17.9 3 54| 2,607 0,04082
16-20 9| 13,8 22| 33,3 23| 34,8 10 15,2 2 3| 2,606
21- 101 13,2 26| 34,2 27| 35,5 7 9,2 6 7,91 2,644

24. madde 0. 05 duzeyinde anlaml bulunmustur. Bu madde, “Mudur,
dinledigini belirten sézel (nim him, evet gibi ) ve sdzel olmayan (bas hareketi
gibi) ifade bicimini kullanir. * maddesidir. Verilen yanitiarin satir ylizdeleri
karsilastiriimis ve anlamh farka yol agabilecek su noktalar tesbit ediimistir.
Kidemi 1-5 yil arasi olaniar olumsuz grupta disuk ylzde ile yogunlagmislardir.
Soyle ki diger kidemlerin olumsuz gruptaki ortailama yoguniasmaiari %51. 5
duzeyinde iken kidemi 1-5 yil arasi olanlarda bu oran %35. 2 olarak
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gercekiesmistir. Yine kidemi 1-5 yil arasi olaniar "Her zaman" segeneginde
diger kidemlere goére fazlaca yogunlasmislardir. Séyle ki diger kidemlerin "Her
zaman" secenegindeki ortalama yoguniasmalari %6. 0 dlzeyinde iken kidemi
1-5 yil arasi olanlarda bu oran %20. O olarak gergeklesmistir. Ote yandan "Her
zaman" seceneginde en az yogunlasan grup ise %3. 0 orani ile kidemi 16-20 yil
aras! olan gruptur. Kidemi 6-10 yil arasi ve 11-15 yil arasi olaniar en ¢ok "Cok
az" seceneginde yogunlasmiglardir (%42.5). Diger kidemliler "Genellikle"
segenegi agiriikh olmakla birlikte "Cok az" ve "Genellikle" segeneklerinde ayni
oranlarda yogunlasmiglardir (Bkz. Cizelge 4.10.). Olumlu segenekleri en az

tercih eden grup ise kidemi 21 yil ve sonrasi olan gruptur (%17. 1).

GCIZELGE 4. 11. Ogretmenlerin kideme gore 36. madde igin mudarierin iletigim yeteriikierini algilamalarina iligkin bulgular.

<
=
a = 3 &
3 B 5| &
= ¥4 8 E ¢ E N E K L E R o =
1 (hig) 2( gok az) 3(geneliikle) |4 (gok si1k) 5 (herzano)
N % N % N % N % N %
1-5 231 21,7 23] 21,7 25| 23,6 21 19,8 14 13,27 2,811
6-10 171 29,8 11 19,3 14| 24,6 101 17,5 5 8,8! 2,561
361 11-15 8 14 14| 24,6 25| 43,9 8 14 2 3,5| 2,684 0,0144
16-20 3 4.5 18| 27,3 30| 455 11 18,7 4 6,11 2,924
21- 11 14,5 19 25 28} 36,8 9 11,8 9 11,8) 2,815

36. madde 0. 05 dlizeyinde aniamli bulunmustur. Bu madde “Mudur,
okul iklimini o6gretmenlerin duygu ve inanglarini ézglirce ifade etmelerini
6zendirici kilar. ” maddesidir. Verilen yanitlarin satir yuzdeleri karsiiastinimis
ve anlamii farka yol acabilecek su noktalar tesbit edilmigtir. Kidemi 16-20 yil
aras! olanlar "hi¢" segeneginde distk yUzde ile yoJunlagsmigiardir. Soyleki
dijer kidemierin "hi¢" secenegindeki ortalama yogunlasmalarn %20. O
dlzeyinde iken kidemi 16-20 vii arasinda olanlarda bu oran %4. 5 olarak
gerceklesmistir. Butin gruplar en c¢ok "Genellikle" seceneginde
yogunlagmiglardir.  Bununla birlikie "Genellikie" secenegindeki en fazia
yogunlagma kidemi 11-15 yil arasi olan grup (%43. 9) ve kidemi 16-20 yil arasi
olan gruplarda (%45. 5) gortimtstor. Kidemi 1-5 yil arasi olanlar olumiu
seceneklerde diger kidemlilere oranla ylksek ylUzde ile yogunlagmislardir.
Soyleki, diger kidemierin olumiu segenekler UGzerindeki ortalama
yogunlasmalarn %22. 0 duzeyinde iken kidemi 1-5 yii arasi olanlarda bu oran
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%33. 0 dizeyinde gercekiesmistir. "Her zaman" secenegindeki en az
yogunlasma %3. 54 oraniyla kidemi 11-15 yil arasi olan grupta gértimustar
(Bkz. Cizelge 4.11.). Olumiu secenekieri en az tercih eden grupta yine bu
gruptur (%17. 5).

GIZELGE 4. 12. Ofretmenlerin kideme gbre 45. madde igin midarlerin fletigim yeteriiklerini algilamiarina iligkin buigutar.

<
=
8 b= 3 o
g o) > $
s < s E ¢ E N E K L E R S i
1 (i) 2 (gokaz) |3 (gendlikle) (4 (gok sik) 5 (herzaman)
N % N % N % N % N %
1-5 12 1.3 22| 20,8 36 34 18 17 18 17| 3,075
6-10 11| 19,3 191 33,3 10 17,5 8 14 9 15,8 2,736
45| 11-156 1 1,8 27| 47,4 16| 28,1 7 12,3 6 10,5f 2,824 0,03888
16-20 4 6,1 16| 24,2 22| 333 11 16,7 i3 19,7 3,196
21- 7 9,2 21| 27,6 23 30,3 10 13,2 15 19,7] 3,065

45. madde 0. 05 dizeyinde anlamh bulunmustur. Bu madde, “Muddr,
ogretmenlerden gelen her turla tepkiye kargi aciktir, hoggdriyle benimser ve
bunlar Uzerinde calisir.” maddesidir. Verilen yanitlan satir yUzdeleri
kargilastinlmis ve anlamli farka yol acabilecek su noktalar tesbit ediimistir:
Kidemi 6-10 yil arasi olanlar "hi¢" segceneginde diger gruplara oranla oldukg¢a
fazla ylzde ile yogunlasmiglardir (%19. 8). Yine ayni kidem mensuplari
"Genellikle" segeneginde diger kidemiilere oranla dastk yuzde ile
yoguniagmiglardir. Soyle ki diger kidemiilerin "Genellikie" secenegindeki
ortalama yoguniasmalar %31. 5 dizeyinde iken kidemi 6-10 yil arasi olanlarda
bu oran %17.5 dizeyinde gerceklesmistir.  "hi¢" secenegindeki en az
yoguniasma ise kidemi 11-15 yil arasi oian grupta goéralmustur (%1. 8). Kidemi
6-10 yil arasi ve 11-15 yil arasi olanlar engok "Cok az" segenedinde
yoguniasmisglardir. Bu yoguniagma orani kidemi 6-10 yil arasi olanlarda %33.3,
kidemi 11-15 yil arasi olanlarda %47.4 dizeyinde olmustur (Bkz. Cizelge
4.12.). Olumlu segenekierdeki yoJunlagsma orani %30.0'in altinda gériimezken
sadece kidemi 11-15 vil arasi olanlarda %22.8 olarak ger¢cekiesmistir.

4.3.4. Bitirilen Okula lliskin Bulguiar

Ogretmenlerin bitirdikleri okullar ile verdikleri yanitiar arasinda bir iligki
bulunup bulunmadifina bakilmis ve genelde bitirilen okulun maddarierin iletisim
yeterliklerini algilamada farkiilik yaratabilen bir unsur oldugu dastntlimustar.
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Ancak 12., 15., 26., 32., 34. ve 35. maddeiere bakildidinda; bitirilen

okul ile verilen yanitlar arasinda anlamii farklara rastlanmistir. Anlamli farkin
15., 26., 32., 34. ve 35. maddelerde 0. 05 dizeyinde 12. maddede ise 0. 01

dizeyinde oldudu gérilmasttr. Bu maddeler tek tek ele alinacak olursa;

CIZELGE 5. 1. Ogretmenlerin bitirilen okuliara gre 12. madde igin muddrlerin iletisim yeteriiklerini algilamalarina iligkin
bulgular.

- |
=
4
O <
z =
w o 5 w
[o] Y <€ [ 4
< E g g
= o S E ¢ E N E K L E R o <
1o 2(gok az) 3 (genellikie) |4 (Gok stk) 5 (herzaman)
N % N % N % N % N %

OGR.OK. 1 201 - 4 80| - - - 2,6
ON LIS. 3 2,2 311 22,8 401 29,4 23| 16,9 39 28,7| 3,544
12|EGT.ENS 3 3.3 191 211 36 40 131 14,4 19 21,1} 3,288| 0,00151
1
1

EGT.FAK 0,8 31 24 44| 34,1 18 14 35 27,1| 3,426
YUOK.LIS 501- - - - - - 1 50 3

12. madde 0.01 dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde, “Muddr,
konusani dinlerken rahatsizlik yaratan hususlarn énler. ” maddesidir. Verilen
yanitiarin satir yuzdeleri karsilastinimis ve anlamh farkin daha ¢ok 6gretmen
okulu mezunlarinin ve ylksek lisans mezunlarinin (sayilari az oldugu igin
yoruma dahil edilmeyebilir) verdikleri yanitlardaki yoguniagsmarnin diger okul
mezunlarindan farklilasmasindan kaynaklandigi tesbit edilmistir. Butin okul
mezunlan en fazla yogunlagsmayi ortalama %35. 0 dizeyi ile "Genellikie"
seceneginde gergeklestirirken 6Jretmen okulu mezunlarinda bu oran %80. 0
diizeyinde gergekiesmistir. "hi¢" seceneginde en fazla yogunlagmayi %20. O
dizeyi ile yine 6gretmen okulu mezunlari gbstermis ve yine 6gretmen okuiu
mezunlart olumlu secenekleri hi¢ tercih etmemiglerdir (Bkz. Cizelge 5.1.).
Bundan cikarilabilecek yorum su olabilir :  Ogretmen okulu mezunlari
mudUrierce bu maddenin uygulanisini dijer mezunlara gére daha olumsuz

olarak gérdUkierini belirtmiglerdir.
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GIZELGE 5. 2. Ofretmenlerin bitirilen okuliara gre 15. madde igin madQrlerin iletigim yeterlikierini aigiiamalanina iligkin
bulgular.

4
D
pv4
o <
E =
8l 2 3¢
2 = b $
s % s E ¢ E N E K L E R o) S
1 (g 2(cok ) |3 (gendliikie) |4 gok sik) 5( herzaman)
N % N % N ) N % N %
OGR.OK. |- - 3| 60]- - 2 401- - 2,8
ON LiS. 20| 14,8] 47| 348 38| 281 18] 13,3 12 8,9 2,666

15|EGT.ENS 9 10 131 14,4 41| 45,6 12 13,3 15 16,7 3,122 0,02973
EGT.FAK 19| 14,7 37| 28,7 387 29,5 19| 147 16 12,4| 2,813
YUK.LIS |- - - - 1 50 1 50(- - 3,5

15. madde 0.05 dizeyinde anlamh bulunmustur. Bu madde, “Mudur,
iletisimi 6nyargisiz ve direngsiz surdurtr. ” maddesidir. Verilen yanitiarin satir
ylzdeleri karsilastirimis ve anlamli farkin daha ¢ok o6gretmen okuiu
mezuniariyla diger okul mezunlarinin segeneklere farkhi yoJunlasmasindan
kaynaklandi§ tesbit edilmisti. Ogretmen okulu mezunlan yodunlasmalarini
sadece "Cok az". ve "Cok sik". segeneklerde géstermiglerdir. Bu oran "Cok
az". segenefinde %60.0 , "Cok sik" seceneginde ise %40. 0O olarak
gerceklesmistir(Bkz. Cizelge 5.2.).

CIZELGE 5. 3. Ogretmenlerin bitirilen okuilara gére 26. madde igin mudurlerin iletigim yeterliklerini algiiamatarina iliskin

bulgular.
wad
5
v
O <
5 =
i = 3 *:;
2 E > g
g o s E ¢ E N E K L E R & =
1 i) 2 (Qok ) 3 (gendllikle) |4 (oK sty 5 (herzaman)
N % N % N % N % N %
OGR.CK. |- - 4 80 1 20|- - - - 2,2
ON LIS, 261 19,3 19 14,1 50 37 14 10,3 26 19,3] 2,962
26 |EGT.ENS 7 7,8 16| 17,8 41| 456 14 16,6 12 13,3] 3,088 0,011
EGT.FAK 241 18,6 30| 233 411 31,8 17 13,2 17 13,2 2,79
YUK.LIS |- - - - - - 1 50 1 50 4.5

26. madde 0.05 dlzeyinde aniaml bulunmustur. Bu madde, “Mudur, ses

N

tonunu duruma uygun olarak kullanir. * maddesidir. Verilen yanitiann satir
ylzdeleri kargiiastiriimis ve aniaml farkin daha ¢ok O@retmen okulu
mezunlariyla diger ckul mezunlarinin secenekiere farkli yogunlasmalarindan

kaynaklandi§: tesbit edilmigtir. Ogretmen okulu mezunlan "Cok az"
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seceneginde %80. 0 oraninda "Genellikle" segeneinde %20. O oraninda
yogunlagirken olumlu secenekleri hi¢ tecih etmemislerdir(Bkz. Cizelge 5.3.).

GIZELGE 5. 4. Ogretmenlerin bitirilen okullara gére 32. madde igin modurlerin iletigim yeterlikierini algtlamalanna iligkin
bulgular.

|
5
¥
O <
E =
wi
a = ;5( @
2 = £ $
s & 8 E ¢ E N E K L E R S S
1 ig) 2(gok az) 3(gendliikie) (4 (¢ok s1k) S(herzaman)
N % N % N % N % N %
OGR.OK. |- - 1 20 1 20 1 20 2 40 3.8
ON LIS. 5 3,7 26| 19,3 53| 39,3 22 16,3 29 21,5 3,325
32|EGT.ENS |- - 9 10,1 37| 41,6 22 24,7 21 23,6 3,817 0,04411
EGT.FAK 12 97 12 9.7 42| 33,2 34 27,4 24 19,4 3,37
YUK.LIS |- - 1 501- - 1 50| - 3

32. madde 0.05 duzeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde, “Mudur,
kendisine yaziian yazilara kisa slUrede cevap verir. ” maddesidir. Verilen
yanitlarin satir yuzdeleri karsilagtiriimis ve anlamh farkin daha gok 6gretmen
okulu mezunlarinin olumlu segeneklere fazlaca yoguniagsmasindan (%60. 0) ve
Egitim Enstitist mezunlarinin olumsuz segeneklere en az yogunlasmasindan
(%10. 0) kaynaklanmis olabilecegi dugtnGimustar.

GIZELGE 5. 5. Ogretmenlerin bitirilen okuilara gére 34. madde igin mudurierin iletisim yeterliklerini algilamalanina iliskin
bulgular.

.
5
4
o <
w | w
8 & s <
3 5 s E ¢ E N E K L E R % z
1 (hig) 2(gok az) 3(geneilikie) 14 (cok sik) 5 (herzamaon)
N % N % N % N % N %
OGR.OK. 1 20 1 20 2 40 1 201- - 2,6
ON LIS, 8 6 34| 25,4 81 38,1 26 19.4 15 11,2] 3,044
34|EGT.ENS 1 1.1 12| 13.3 39 43.3 16 17.8 22 24,41 3,511 0,02623
EGT.FAK 12 9,4 20f 15,6 54 42,2 22 17,2 20 15,6 3,14
YUK.LIS 1 50|- - - - - - 1 50 3

34. madde madde 0.05 dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde,
“Mudar, meséjln gecikme ve carpitiimasima neden oimayan kisa iletisim yollari
kullanir. * maddesidir. Anlamli farkin yine &égretmen okulu mezunlarinin
yanitlarinin  diger gruplardan farkhlagsmasinin  yol agmis olabilece§i
dustnulmustir (Bkz. Cizeige 5.5.).
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CIZELGE 5. 6. Ogretmenierin bitirilen okullara gére 35. madde igin mtidrierin iletisim yeterliklerini algitamalarina iligkin
buigular.

o |
D
V4
o <
g >
a = é w
O = s <
<€ = o b
> 0 S E C E N E K L E R o ~
1(hig) 2(cok az) 3( genellikie) |4 (gok s1k) S(herzaman)
N[ N % N % N % N %
QGR.OK. - - 51 100|- - - - - - 2
ON LIS. 41| 3041 371 27,2 32] 23,5 11 8,1 15 111 2,426
35|EGT.ENS 20| 22,2 341 37,8 191 211 8 8,9 g 10| 2,466] 0,02774
EGT.FAK 34| 26,4 60| 46,5 21 16,3 6 4.7 8 62| 2,178
YQK.L]S 1 501~ - - - 1 50(- - 2,5

35. madde madde 0.05 dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu madde,
“Muddr, cay, kokteyl, yemek vb. sosyal faaliyetler dizenler. " maddesidir.
Anlamli farka yine 6gretmen okulu mezunlarinin yanitianinin diger gruplardan
farklilagsmasinin yol agti§i distniimustir. Ogretmen okulu mezuniari %100. O
oraniyla sadece "Cok az" segenegini tercih etmiglerdir (Bkz. Cizelge 5.6.).

Dikkat edilmesi ve unutulmamas! gereken bir durum cizeige 1. 1’den de
gorilecegi lzere deneklerin bitirilen okullara gére dagiimi ayni oranlarda
gerceklesmedi§i yani bazi gruplan temsil eden denek sayisinin goklugu
yaninda bazi gruplari temsil eden denek sayisinin gok az oimasi ve bu nedenle

yaplian yorumun yaniitici olabilecegidir.

4.4.Mudiirier ve Ogretmenierin Algilan Arasindaki Farka iliskin Bulgular

Muduarierin iletisim yeterlikleri konusunda, mudarierin  aigilan ile
dgretmelerinlerin - algilan arasinda bir iligki bulunup bulunmadi§i  bu
arastirmanin temel amacini olusturmustur.

Yapilan bu aragtirmada mudirierin kendi ilerisim  yeterliklerini
algilamalari ile 6gretmenierin algilamalan arasinda ¢ok yUksek dizeylerde
anlamli farklar bulunmustur. Bu anlamii farkin dlzeyi tim maddelerde 0. 001
den bile yUksek dﬁzeydedir. Bu durum agik olarak metin i¢indeki gizelgelerden
de goruiebilir. Bu cizeigede toplamii ylizdeye kolaylik safiamasi ve iki ayr
grubun degerlendiriimesine ait daha somut biigiler vermesi bakimindan sGtun
ylzdeleri verilmisgtir.
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Tek tek maddeler bazinda bulguiar ve yorum ele alinmadan 6nce genei

bir sonug verilecek olunursa; madurler kendi iletisim yeterliklerini yakiasik %80.

O'hik bir olumlulukta yani yUksek dlizeyde go6rdiklerini belirttikleri halde

oégretmenler, mudurlerin iletisim yeterliklerini yaklasik %50. O’lik bir olumiulukta
yani ortalama olarak bilirtmisledir.

CIZELGE 6. 1 Madde 1 igin mid0r ne 8gretmenterin algilari arasindaki farka fligkin buigular.

N
o | & i
2l . . - N
S |5 M UDUR O GRETMEN Z

N| % | 2% | ORT |MOD N % *% | ORT |MOD

1(- - - 21 58| 5.8

21- - - 85| 23,6| 29,4
11 31 4| 12| 12| 4,471 5 127 35,3| 64,7| 3,203 3

4| 10| 29| 41 b4 15| 79,7

51 20] 598|100 73| 20,3| 100

Tek tek maddeler bazinda ele alinacak olunursa 1. madde oian
“igtenlikle davranma” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve
ortalamanin mudurlerde 4.471 , &6gretmenlerde 3.203 oldugu gérulmustar.
Toplamli ylzdelere bakilmis ve muadurlerin olumsuz segeneklerde hig
yoguniagsmamalarina karsin Ogretmenlerin  %29.4 oraninda olumsuz
seceneklerde yoguniastiklarn; muddrlerin olumiu secgenekierde %88. 2 oraninda
yogunlasmalarina karsin 6gretmenierin %35. 3 oraninda olumiu segenekierde
yoguniastiklari gérﬂlmﬂgtijr(Bkz. Cizelge 6.1.). Mudurlerde en sik tekrarlanan
secenek "Her zaman" iken 6gretmenierde "Genellikie"dir. Bu madde igin 0.001
dizeyinde anlamlilik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak midUrlerin, tamamiyle
icten davrandikiarini belirtmeleri yaninda, dgretmenlerin de, mudurlerce bu
davranigin az da olsa olumlu dlzeyde sergilendi§i inancinda oldugu
sOylenebilir.
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GIZELGE 6. 2 Madde 2 icin midur ve 8gretmenlerin algilan arasindaki farka iligkin bulgular.

i
82 y
2 . . <
= ¢ M UDUR OGRETMEN v
N| % | 2% | ORT |MOD| N % *% { ORT |[MOD
1. - ; 44| 122| 122
2l- |- - 74| 205| 327
2| 3| 3| 86| 86| 4620 5! 140 388 715 2994 3 0
4| 7| 20| 286 46 127| 842
5| 25| 714| 100 57| 158| 100

2. madde olan “kisiler arasinda esit davranma® maddesine verilen
yanitlarin ortalamasi alinmig ve ortalamanin, muidurierde 4.629, 6gretmenlerde
2.994 oldugu gérulmastar. Toplamli yuzdelere bakiimis ve mudurleri olumsuz
seceneklerde hi¢ yoGunlasmamalarina karsin égretmenierin %32.7 oraninda
olumsuz seceneklerde yoguniastikiari; mtdurierin olumlu seceneklerde %91.4
oraninda yogunlasmalarina karsin &gretmenlerin %28. 5 oraninda olumiu
secgeneklerde yoguniastikian gértimustar (Bkz. Cizelge 6.2.). Muidurierde en
sik tekrarianan segenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikie" dir. Bu
madde icin 0. 001 duzeyinde anlamlilik buiunmustur. Bu oranlara bakilarak
madurierin, tamamen kisiler arasinda esit davrandiklarim belirtmelerine karsin
dgretmenlerin, mudurilerce tamamiyle kisiler arasinda esitlikgi  tutum

sergilenmedigi inancinda oldugu sdylenebilir.

GIZELGE 6. 3. Madde 3 igin mudur ve dgretmenlerin aigilan arasindaki farka ifigkin buigular,

i
a & i
2 g . ) <
3 |4 M U D U R O 8RETMEN S
N % % ORT |MOD| N % x % ORT |[MOD

1 - - 40 11,1 111

2 . . 92| 25.6 36.7
3 3 3 8.6 8,6 4,543 5 131 36,4 73,1 2,914 3 0

4 i0 28.61 37.1 53 14,7 87.8

5 22| 62,9 100 44 12,2 100
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3. madde olan “sdyienenler ile yapilaniarin tutarii oimasi” maddesine
verilen yanitiarin ortalamasi alinmigs ve ortalamanin, midGrlerde 4.543 |
ogretmenlerde 2.914 oldugu goruimlstir. Toplamli yuzdelere bakiimis ve
madurlerin - olumsuz  secgenekierde hic  yogunlasmamalarina  karsin
O6gretmenlerin - %36.7 oraninda olumsuz secenekierde yogdunlastiklar;
mudarlerin olumlu segeneklerde %91.5 oraninda yoguniasmalarina karsin
dgretmenierin %26.9 oraninda olumlu segeneklerde yogdunlastikiari gériimustir
(Bkz. Cizelge 6.3.). Mudurlerde en sik tekrarlanan secenek "Her zaman” iken
odgretmenlerde "Genellikle" tir. Bu madde i¢in 0. 001 duzeyinde anlamlihk
bulunmustur. Bu oranilara bakilarak mudarlerin, tamamen soyledikleri ile
yaptiklarinda tutarll oldukiarini belitmelerine karsin 6gretmenlerin, mudurlerin

sdyledikleri ile yaptiklarinin tutarliliina tam olarak inanmadikalrn stylenebilir.

GIZELGE 6. 4. Madde 4 igin madur ve ddretmenlerin algilar: arasindaki farka iliskin bulgutar.

i
a |5 T4
Ak . . D
< |4 M U D U R OERETMEN i
N % z% ORT MOD| N % % ORT |[MOD

1- |- - 20| 5,55| 5,5

20- |- - 85| 23,5( 29,1
4| 3{ 2| 58| 58| 4,583 5| 133 36,8| 659| 3,161 3 0

4| 11| 30,8] 36,1 63| 17,5 83,4

5| 23|63,9] 100 60| 16,6| 100

4. madde olan “yapilacak iglere yonelik olumlu taviriar sergileme”
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmig ve ortaiamanin muddirierde
4.583, 6gretmenlerde 3.161 oldugu goérGimastir. Toplamli yGzdelere bakilmis
ve mudirierin olumsuz secenekierde hi¢ yoguniagsmamaiarina karsin
6gretmenlerin @ %29.1 oraninda olumsuz secgeneklerde yogunlastiklart;
mudurlerin olumlu segeneklerde %94.2 oraninda yogunlagsmaiarina karsin
dgrermenlerin = %34.1 oraninda olumiu seceneklerde yogunlastiklar
gorGimustar (Bkz. Gizelge 6.4.). Mudlrlerde en sik tekrarianan segenek "Her
zaman" iken 6gretmenlerde "Geneillikle" dir. Bu madde icin 0.001 dlzeyinde

anlamiifik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudtrierin, tamemen yapiiacak
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islerine  yonelik olumlu tavirlar sergilediklerini  belirtmeleri yaninda
6gretmenlerin de, mudurlerce yapilacak iglere yénelik olumlu tavirlarin az da

olsa sergilendidi inancinda olduklar séylenebilir.

GIZELGE 6. 5. Madde 5 igin midir ve tgretmenierin algtari arasindaki farka iligkin bulgular.

i
a5 iz
Q1 ] ] s <
g |4 M UDUR OGRETMEN 7
N| % |z%| ORT [MmoDl N | % | =% | ORT |MOD

1~ - - 32 9 9

2 3} 8,6 8,6 81| 22,8 31,7
5 3 1 29! 11,4 4,286 5! 133| 37,4 69,1 3,07 3 0

41 14 40| 51,4 50 14| 83,1

5| 17| 48,6) 100 60| 16,9 100

5. madde olan “tartisma ve elestirilerde yumusaklik” maddesine verilen
yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin mtdarierde 4.286 , 6gretmenlerde
3.070 oldugu gbérulmistir. Toplaml yuzdelere bakiimis ve mudurlerin olumsuz
seceneklerdeki yogunlasmalannin %4.286 olmasina karsin 6gretmenlerin
%31.7 oraninda olumsuz segenekierde yoguniastiklar; mudurierin oiumiu
seceneklerde %88.6 oraninda yogunlasmalarina karsin égretmenlerin %30.9
oraninda olumlu segeneklerde yogunlagtiklar gérulmustar (Bkz. Cizelge 6.5.).
Mudarlerde en sik tekrarlanan segenek "Her zaman' iken 6gretmenlerde
"Genellikle" dir. Bu madde i¢in 0.001 dizeyinde anlamiilik bulunmustur. Bu
oranlara bakiiarak muddrlerin, famamen tartisma ve elestirilerde yumusak
olduklarini belirtmeleri yaninda &gretmenlerin de, mudurierin tartisma ve
elestiriierinde az da olsa gerekli yumusaklikta bulundukiari inancinda olduklari

sdylenebilir.
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CIZELGE 6. 6. Madde 6 igin mudar ve sgretmenierin algilan arasindaki farka iligkin buiguiar.

X
A 3;‘
S g o . S
s v M UDUR OGRETMEN &
N| % | 2% | ORT [MOD| N % % | ORT |MOD
11- - - 33 9.1 9.1
2 11 2,8; 2.8 “103| 28,5 37,7
6| 3 7] 19,4 22,2 4,278 5( 107 29,6| 67,3 3,058 3 0
4 25| 47,2 ) 46| 12,7 80,1
5/ 19)] 52,8| 100 72| 19,9] 100

6. madde olan “6gretmenlerin kisisel sorunlari ile ilgilenme” maddesine
verilen yanitlann ortalamasi alinmig ve ortalamanin mudurlerde 4.278,
Ogretmenlerde 3.058 oldugu goértlmuastir. Toplamli yUzdelere bakiimis ve
olumsuz segeneklerdeki yogunlasmalarinin  %2.8 olmasina karsin
Ogretmenierin  %37.7 oraninda olumsuz segeneklerde yogunlastiklari;
mudurierin olumlu segeneklerde %77.8 oraninda yogunlasmalarina karsin
6gdretmenlerin @ %32.6 oraninda olumiu segeneklerede yogunlastikiar
gorulmustur (Bkz. Cizelge 6.6.). Mudurlerde en sik tekrarlanan secenek "Her
zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001 .dizeyinde
anlamhilik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudirierin, tamamen
o6gretmenlerin  kisisel sorunlariyla ilgilendiklerini  belirtmeleri yaninda
Ogretmenlerin de, mudurlerce bu tUrii davranisin ¢ok az dizeyde de olsa

gosterildigi inancinda oldugu sdylenebilir.
CIZELGE 6. 7. Madde 7 igin mid{r ve 8gretmenlerin aigilan arasindaki farka iliskin buigular.

w |2 w
dla :
< |\ MUDUR | OGRETMEN s
N| % | =% | oRT MoDl N | % | =% | ORT |MoOD
19- |- - 3 8 8
2l- |- |- 76| 21,1| 21,9
7 3 8,3 8,3 4 639 5| 104 28,8| 50,7 3,634 5 0,00007
4 71 19.4| 27,8 45| 12,5] 63,2
51 26| 72,2] 100 133 36.8| 100
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7. madde olan “6Fretmenierden gelen gorisme vb. tekiiflere cevap
verme” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin
madarlerde 4.639, 6gretmenlerde 3.634 oldugu gérulmastur. Toplamii
yuzdelere  bakilmisg | ve  madarlerin  olumsuz  segeneklerde  hig
yogunlagsmamalarina karsin 6gretmenlerin = %21.9 oraninda olumsuz
seceneklerde yogunlastikiari, madarlerin olumiu segeneklerde %91.6 oraninda
yoguniagmalarina kargin égretmenlerin %49. 3 oraninda olumlu segeneklerde
yogunlastikiar géraimastar (Bkz. Cizelge 6.7.). Mudurlerde ve 6gretmenlerde
en sik terarlanan segenek "Her zaman" dir. Bu madde igin 0.001 dlzeyinde
anlamhlik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak midorlerin, tamamen
6gretmenlerden gelen gérusme v.b. tekniklere cevap vermede dakik olduklarini
belirtmeleri yaninda 6gretmenlerin de, mudurierce bu davranisin az da olsa
gdsterildigi inancinda olduklari sdylenebilir.

GCIZELGE 6. 8. Madde 8 igin midir ve 63retmenlerin algilari arasindaki farka iligkin bulgular.

i
o | & fr
21 y & $
s \|5 M UDUR OGRETMEN %
N| % | 2% | ORT MOD| N | % | =% | ORT |MOD

- |- . 60 72 712

2 1 2,8 2,8 a7 26,9 341
8 3 4 111 13,9 4,472 5 102 283 62,3 3,161 3 0

4 8| 2272 36,1 65 18 80,3

5 23, 638 100 71 18,7 100

8. madde olan “6gretmenieri dvme, basarilarindan s6z etme, iyi isler
basardikiarini sbyleme” maddesine veriien yanitlarin ortalamasi alinmis ve
ortalamanin mudarlerde 4.472 | dgretmenlerde 2.872 oldugu g6rUimustur.
Toplamli  ylUzdelere bakilmis ve mudurlerin  olumsuz segeneklerdeki
yogunlagsmalarinin %2.8 olmasina karsin o6@retmenlerin %34.1 oraninda
olunsuz segeneklerde yogunlagtikiari; mudurlerin olumiu segenekierde %86.1
oraninda yogunlasmalarina karsin &gretmenlerin %37.7 oraninda olumiu
secenekierde yoguniastikiart géruimastur (Bkz. Cizelge 6.8.). Mudurlerde en
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sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken 6gretmenierde "Genellikle" tir. Bu

madde i¢in 0.001 dlzeyinde anlamlibk bulunmustur. Bu oranlara bakilarak
mudurierin, tamamen 6gretmenleri évdikleri, bagarilarindan séz ettikleri, iyi
isler basaracaklarini séylediklerini belitmeleri yaninda &6gretmenlerinde,

mudurierce bu davranisni az da olsa go6sterildi§i inancinda olduklar
séylenebilir.

GIZELGE 6. 9. Madde 9 igin midar ve d8retmenterin algilan arasindaki farka iligkin bulgular.

]
o |G %
2\ i . s <
< |4 M U D UR OGRETMEN 7
N| % |x%| oRT [MoD| N | % | =% | oRT [mMoD

11- . . 36| 10,1 10,1

2 3 8,3 8,3 108 30,2 40,2
9 3 5| 13,9 22,2 4167 5 125 34,9 75,1 2,872 3 0

4 11} 30,6 52,8 44 12,3 87,4

5 17| 47,2 100 45 12,6 100

9. madde olan “6@retmenier ile benzer yanlarini ortaya koyma"
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alimnmis ve ortalamanin muidurierde
4.167 , 6gretmenlerde 2.872 oldugu gérulmustur. Toplamii yuzdelere bakiimig
ve mudurierin oiumsuz secenekierde yogunlagsmalarinin %8.3 olmasina karsin
ogretmenrlerin  %40.2 oraninda olumsuz seceneklerde yogunlastikiari;
mudutrierin olumiu secenekierde %77.8 oraninda yogunlasmalarina karsin
ogdretmenierin %24.9 oraninda olumiu secenekierde yogunlastiklari géralmustar
(Bkz. Cizelge 6.9.). Mudurlerde en sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken
6gretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde icin 0.001 dlzeyinde anlamlilik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak muddrlerin, gretmenilerie benzer yanianni
ortaya koymaya calistikiarini belirtmelerine karsin égretmenierin, mtduarlerce

bu davranigin gerektigi sekilde uygulanmadigi inancinda olduklar séylenebiiir.
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GIZELGE 8. 10. Madde 10 igin midar ve gretmenierin aigilan arasindakd farka iligkin bulguiar.

i
815 y
g |G o » S
|8 M UDUR OGRETMEN o
N| % | 2% | ORT MOD| N % % { ORT [MOD

do |- ) 35| 97| 97

2- |- - 03| 258| 356
10| 3| 6| 16,7 187| 4444] 5| 140| 389 744| 2961 3 0

4| 8| 222| 389 35| 97| 842

5| 22| 61,1 100 57| 158] 100

10. madde olan ‘“iletisime giren 6gretmeni oldugu gibi kabul etme”
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmisg ve ortalamanin mudurlerde
4.441 , 6fretmenlerde 2.961 oldugu géralmustir. Toplamh yuzdelere bakilmisg
ve mudurlerin olumsuz segeneklerde hi¢ yogunlagmamalarina karsin
ogretmenlerin - %35.6 oraninda olumsuz segeneklerde yogunlastiklari;
Mudurlerin olumlu seceneklerde %83.3 oraninda yoQunlasmalarina kargin
égretmenlerin %25.5 oraninda olumlu segeneklerde yogunlastikiari gérulmustar
(Bkz. Cizelge 6.10.). Mudurlerde en sik tekrarlanan secenek "Her zaman® iken
ogretmenlerde "Genellikie” dir. Bu madde i¢in 0.001 duzeyinde anlamlilik
bulunmustur. Bu oranlara bakiiarak muddrlerin, iletigsime girdikleri 6gretmenleri
oldukiar gibi kabul ettiklerini belitmelerine karsin 6gretmenlerin, middarierce
bu davranisin yeter dizeyde sergilenmedidi inancinda olduklari soylenebilir.

GIZELGE 6. 11. Madde 11 igin mid(r ve égretmenlerin algiian arasindaki farka iligkin bulguiar.

x
o |& &
2\ ] ) s $
< |4 M UDUR OGSRETMEN 7
N| % | x% | ORT MOD| N | % | =% | ORT |MOD
11- - - 21 58 58
2 1 28 28 68| 18,8 24,7
11 3 5/ 13,9| 16,7 4417 5| 107| 29,7 544 3,492 5| 000084}
4 8| 22,2| 389 41 11,4} 65,8
51 22| 61,1 100 123 34,2 100
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11. madde olan “konusmaciyi dinlemek istedini gbsterme” maddesine
verilen yanitlarin ortalamasi alinmig ve ortalamanin mudirlerde 4.417,
6gretmenierde 3.492 oldugu gérUimastr. Toplamh ylzdelere bakiimis ve
mudUrierin olumsuz segeneklerdeki yoguniagmalarinin %2.8 oimasina karsin
6gretmenlerin - %24.7 oraninda olumsuz segenekierde yogunlastiklari;
muadUrlerin olumlu seceneklerde %83.3 oraninda yogunlagmalarina karsin
6gretmenierin %45.6 oraninda olumliu seceneklerde yogunlastiklari géralmuistir
(Bkz. Cizelge 6.11.). Mudurlerde ve 6gretmenlerde en sik rastlanan secenek
"Her zaman" dir. Bu madde i¢in 0.001 dlzeyinde anlamlilik bulunmustur. Bu
oranlara bakilarak muldurlerin, tamamen konusmaciy! dinlemek istedigini
gdsterdiklerini belirtmeleri yaninda 6gretmenlerin de, mudurierce bu davranisin

tam olmasa da olumiu dlzeyde gésterildigi inancinda olduklari séylenebilir.

GIZELGE 6. 12. Madde 12 igin mudur ve 8gretmenlerin algilan arasindaki farka iligkin buigular.

i
8 | e
21 v & . <
s |w M UDUR OGRETMEN <
N | % | 2% ;| ORT MOD| N % | % | ORT |MOD

1 - 8| 25| 25

2 1] 28| 28 81| 22,4| 249
12| 3] 4| 11,1| 139] 4361 5| 124| 34,3| 29,1 3,395 3| 0,00002

4i 12| 333| 472 54| 14,9 74

5| 19| 52,8 100 94 26| 100

12.  madde olan “konusani dinlerken rahatsiziik yaratan hususiari
onleme” maddesine verilen yanitlarin ortalamas: alinmis ve ortalamanin
mudGrierde  4.361, Ogretmenlerde 3.395 oldugu g6rUlmustir.  Toplamli
ylzdelere bakilmis ve mudurlerin olumsuz seceneklerdeki yoguniagsmalarinin
%2.8 olmasina karsin 6gretmenlerin %24.9 oraninda olumsuz secenekierde
yogunlastikiari; mdadarierin olumiu segeneklerde %86.1 yogunlagmaiarina
kargin 6gretmenlerin %40.9 oraninda olumiu segenekierde yoguniastikiari
gorulmustar (Bkz. Cizelge 6.12.). Mudurlerde en sik tekrarlanan segenek "Her
zaman" iken &gretmenierde "Geneliikle” dir. Bu madde icin 0.001 duzeyinde



67
anlamhlik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak midurlerin, tamamen konusani
dinlerken rahatsizlik yaratan hususlar 6nlediklerini belifmeleri yaninda
6gretmenlerin  de maddrlerce bu davranigin  olumluya yakin dlzeyde
sergilendigi inancinda olduklan séylenebilir.

GCIZELGE 6. 13. Madde 13 igin mudir ve 8gretmenlerin algiian arasindaki farka iligkin bulgular.

T
415 ‘éé
e ) ) Cx >
S |5 M UDUR OGBRETMEN <
N| % |x%| ORT MOD| N | % | % | ORT |MOD
11- - - 58| 16,1 16,1
2 3 83 83 871 241 40,2
13 3| 10| 27,8 36,1 3917 5 131 36,3] 76,5 2776 3 0
4} 10| 27,8] 63,9 48| 13,3| 898
51 13| 36,1 100 371 10,2 100

13. madde olan “duygusal gerginligin beden ve ses tonuna yansimasini
O6nleme” maddesine verilen yanitlarin ortalamas! alinmis ve ortalamanin
mudtrlerde 3.917, o6gretmenierde 2.776 oldugu goérlimustar. Toplambi
yluzdelere bakilmis ve mudurlerin olunsuz seceneklerde yogunlasmalarinin
%8.3 olmasina karsin 6gretmenlerin %24.1 oraninda olumsuz seceneklierde
yoguniastiklari; mudarlerin olumlu  segenekierde  %63.9 oraninda
yogunlagsmalarina kargin 6gretmenierin %23.5 oraninda olumiu segeneklierde
yogunlastikian gorilmustir (Bkz. Cizelge 6.13.). Mudirlerde en sik tekrarlanan
secenek "Her zaman" iken égretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001
dizeyinde anlamlilik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurierin, duygusal
gerginlikieriniin beden ve ses tonuna yansimasini tam olarak dnleyemediklerini
belirttikleri bunun yaninda O&gretmenlerin de, mudurlerce bu davranisin
gerektigi sekilde sergilenmedi@i inancinda olduklari séylenebiiir.
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CIZELGE 6. 14. Madde 14 igin mudur ve 8Gretmenierin algilan arasindaki farka iligkin bulgular.

i

o |5 %
Qo ) ) s <
g | M UDUR OERETMEN S
N| % |s%| ORT MOD| N | % | =% | ORT [moD|

11- - - . 51 14,2 14,2

2 2 56| 58 111 30,9 451
14| 3 8| 22,2 27,8 425 5| 118 32,9 78 2,721 3 0

4 5 13,8) 41,7 45 12,5 90,5

51 21 58,3 100 34 95 100

14. madde olan “iletisime baglamadan 6nce 6gretmen ve 6gretmenin
olasi tepkileri hakkinda bilgi toplama” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi
alinmis ve ortalamanin mudarlerde 4. 250 , dgretmenlerde 2. 721 oldugu
gOrulmustar. Toplamh yuUdelere bakilmis ve muadlrlerin olumsuz
segeneklerdeki yoguniasmalarinin %5. 6 olmasina karsin égretmenlerin %45. 1
oraninda olumsuz segeneklerde yogunlastikiar;, muoadarierin @ olumiu
seceneklerde %80. 3 oraninda yodunlasmalarina karsin égretmenlerin %22. 0
oraninda olumiu seceneklerde yogunlastiklari géralmuastur. Mudurlerde en sik
tekrarianan segenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikle" tar. Bu
maddede 0.001 dlzeyinde aniamhlik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak
mudurlerin, iletisime baslamadan énce 6gretmen ve 6gretmenin olasi tepkileri
hakkinda bilgi topladiklarini belirtmeierine karsin égretmenierin, midurierce bu

davranisin gerektigi sekilde sergilenmedi@i inancinda olduklari séylenebilir.
CIZELGE 6. 15. Madde 15 igin mudur ve 8g§retmenierin algilar arasindaki farka iliskin bulgular

i
8|2 y
g8 ) . s $
g | M U DUR OERETMEN ~
N| % | % | ORT [MOD| N | % | % | ORT [MOD

1]- - - 48| 13,3| 13,3

2 2 6,1 6,1 100 27,3 41
15 3 5| 15,2 21,2 4,182 5 118 32,7 73,7 2,838 3 0

4 117 33,3 54,5 52 14,4 88,1

5 15] 45,5 100 43 11,9 100
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15. madde olan “iletigimi 6ényargisiz ve direngsiz stirdirme” maddesine
verilen yanitlarin ortalamasi alinmig ve ortalamanin mudurierde 4.182 |
6gretmenlerde 2.839 oldugu gérilmustir. Toplamli yUzdelere bakiimig ve
muddrlerin olumsuz segeneklerdeki yogunlasmalarinin %6.1 olmasina kargin
ogretmenlerin - %41.0 oraninda olumsuz segeneklerde yogunlastiklari;
mudurlerin olumlu segeneklerde %78.8 oraninda yogunlasmalarina karsin
ogretmenlerin %26.3 oraninda olumlu segeneklerde yoguniastiklar gériimuastar
(Bkz. Cizelge 6.15.). Muadurlerde en sik tekrarlanan sec¢enek "Her zaman" iken
ogretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde icin 0.001 duzeyinde anlamlilik
bulunmusgtur. Bu oranlara bakilarak mudarierin, iletisimi ényargisiz ve direngsiz
sUrdurdtklerini  belitmelerine karsin 6gretmenlerin, mudurlerce tamamiyle
onyargisiz ve direngsiz iletismii sturdirme egilimi bulunmadi§l inancinda
oldukiarn séylenebilir.

GIZELGE 6. 16. Madde 16 igin midur ve 8gretmenlerin algilan arasindaki farka iligkin bulgular

i
o |5 i
Q> ¥ . y <
|0 M U DU R OGERETMEN <
N| % | % | ORT MOD| N | % | x% | ORT |MOD| |
1]~ - - 24 86 66
2 1 28 28 73~ 20,2 26,2
161 3 4! 11,1 13,9 4472 51 122 ~33,8 60,7 3,247 3 0
4 8| 22,2| 381 74| 205, 81,2
5| 23| 63,9 100 68 18,8 100

16. madde olan “6nemli haberieri sik sik yineleme” maddesine verilen
yanitlarin ortalamasi alinmig ve ortalamanin mudurierde 4.472, égretmenierde
2.875 oldugu gdértlmustir. Toplamli yuzdelere bakiimig ve midurierin olumsuz
secenekierdeki yogunlagsmasinin %2.8 oimasina karsin &gretmenlerin %26.9

oraninda olumsuz segeneklerde yoguniastiklari; mudarierin @ olumiu
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segenekierde %86.1 oraninda yogunlasmalarina karsin 6gretmenlerin %39.3
oraninda olumlu segeneklerde yogunlastikiar gérimustar (Bkz. Cizelge 6.16.).
Madirlerde en sik tekrarlanan secenek "Her zaman" iken O6gretmenlerde
"Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001 dizeyinde anlamiilik bulunmustur. Bu
oraniara bakilarak mudurlerin, tamamen énemli haberleri sik sik yinelediklerini
belitmelerine karsin 6gretmenlerin, muaddrlerce bu davranisni tam olarak
gosterilmedidi inancinda olduklari séylenebilir.

CIZELGE 6. 17. Madde 17 igin mudur ve 8gretmenlerin aigilan arasindaki farka iligkin bulguiar

i
8 15 g
2 ) ) s N
<4 M UDUR OGRETMEN >
N| % |=%| oRT MOD| N | % | =% | ORT [MOD

11~ - - 39y 10,9 10,9

2 1 28 29 120 33,4 443
171 3 8| 22,9, 257 4229 5 101 28,1 72,4 2875 2 0

4 8| 229, 486 45| 12,5 85

5! 18| 51,4 100 54 16 100

17. madde olan “6gretmenierie oturmak ve konusmak igin vakit aymnir
maddesine verilen vyanitlarin ortaiamasi alinmig ve ortalamanin mudurierde
4,229 , dgretmenierde 2.875 oldugu gérilmustir. Toplamii ylizdelere bakiimis
ve muidurlerin olumsuz secgenekierdeki yogunlasmalarinin %2.9 olmasina
karsin 6gretmenierin %44.3 oraninda olumsuz segenekierde yoguniastikiart;
muduarlerin olumiu segeneklerde %74. 3 oraninda yogunlagsmasina karsin
6gretmenlerin %27.5 oraninda olumiu segeneklerde yogunlastikiar gériaimuastar
(Bkz. Cizelge 6.17.). Mudurlerde en sik tekrarlanan secenek "Her zaman" iken
ogretmenlerde "Cok az'dir. Bu madde i¢in 0.001 dlzeyinde anlamlilik
bulunmustur. Bu oraniara bakilarak mudurierin, 6gretmenllerie oturmak ve

konusmak i¢in tam olmasada vakit ayirdiklarini belirtmelerine karsin
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6gretmenlerin, mudurlere bu davranigin gerektidi sekilde sergilenmedigi
inancinda oldukliari séylenebilir.

CIZELGE 6. 18. Madde 18 igin mudUr ve égretmenierin algilan arasindaki farka iligkin buigular

i
o |5 i
o & o . <
s |4 M UDUR OBRETMEN o
N % 2% | ORT IMOD| N % % | ORT |MOD
1- |- - 23| 64| 64
2- |- - 71| 197] 261
18| 3| 8| 22,2| 222| 4361 5| 147|. 40,8 66,9| 3,156 3 0
4l 7| 194| 417 65| 18,1| 85
5| 21| 583| 100 54| 15| 100

18. madde olan “iletisime yapici géruslerle baslama” maddesine verilen
yanitiarin ortalamasi alinmig ve ortalamanin mudurlerde 4.361 , 6gretmenierde
3.156 oldugu géruimustur. Toplamli yuzdelere bakilmis ve mudurlerin olumsuz
seceneklerde hi¢c yogunlasmamalarina karsin égretmenlerin %26.1 oraninda
olumsuz sec¢eneklerde yoguniastikiari; mudurlerin olumiu seceneklerde %77.7
oraninda yogunlagsmalarina karsin 6gretmenlerin %33.1 oraninda olumiu

segeneklerde yoJunlastikiarn gorGlmustiar (Bkz. Cizelge 6.18.). Mudurlerde en
| sik tekrarlanan secgenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikle" tGr. Bu
madde icin 0.001 dizeyinde anlamhlik bulunmustur. Bu oraniara bakilarak
mudurierin, iletisime yapici gorlslerie basladikiarmnu belitmelerine kargin
ogretmenlerin midurlerce iletisime tam olarak yapici gérislerle baslanmadigi
inancinda oldukiart séylenebilir.
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CIZELGE 6. 19. Madde 19 igin middr ve 8gretmenlerin aigilan arastndaki farka iligkin bulgular

i
o | o
Qo ) ) . s <
S o M U D U R OGRETMEN T
7 N| % | 2% | ORT [MOD| N % % | ORT |MOD
11- 38} 10,6 10,6
2 - - 104| 28,9 394
19| 3 6] 16,7 16,7‘ 4333 5| 125| 347 7472 2,858 3 0
4| 12| 333 50 57| 15,8 Q0
5| 18 50 100 36 10 100

19. madde olan “konusmacinin mesajlarini etkikemeksizin ya da
yoniendirmeksizin tartismasina olanak verme” maddesine verilen yanitlann
ortalamasi alinmig ve bu ortalama mudurierde 4.333 , dgretmenlerde 2.858
oldugu goéralmuastir. Toplamh ylizdelere bakilmig ve mudurlerin olumsuz
segeneklerde hig yogunlagsmamalarina karsin 6gretmenlerin %39.4 oraninda
olumsuz seceneklerde yogunilastiklar; maddrlerin olumiu segenekierde %88.3
oraninda yodunlasmalarina karsin 6gretmenlerin %25.8 oraninda olumiu
seceneklerde yoguniastikiarn gérulmustar (Bkz. Cizelge 6.19.). Mudurierde en
sik tekrarlanan secenek "Her zaman" iken 6gretmenierde "Geneliikle" dir. Bu
madde igin 0.001 duzeyinde anlamlilik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak
mudurlerin, tamamen konusmaciianin mesajlarini  etkilemeksizin ya da
yonlendirmeksizin tartismalarina olanak verdikierini belitmelerine karsin
dfretmenlerin, mudurlerce bu davranisin gerektigi sekilde gosterilemedigi
inancinda olduklari sdylenebilir.
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CIZELGE 6. 20. Madde 20 Igin midar ve 8gretmenlerin aigian arasindaki farka fligkin buigular

i
o |5 o
2 e ) ) - $
s v M UDUR OGRETMEN &
N| % | 2% | ORT |MOD| N % % | ORT |[MOD

11- - - 19| 572 52

2 1 28 28 g7 26,8 32
20 3 6| 18,7 19,4 4,167 4| 148 409| 729 3,003 3 0

41 15| 41,7| 611 60| 16,6! 885

5| 14| 38,9 100 38| 10,5 100

20. madde olan "ana konuyu kacirmadan Ozetlemeler yapma’
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmig ve ortalamalarin mudtrierde
4,167 ,6gretmenierde 3.003 oldugu goérulmustar. Toplaml ylOzdelere bakiimis
ve mudurlerin olumsuz segeneklerdeki yogunlagmailarinin %32 olmasina karsin
ogretmenlerin  %26.8 oraninda olumsuz seceneklerde yogdunlastikiar;
mudurlerin olumiu segeneklerde %80.6 oraninda yogunlasmalarina karsin
dgretmenlerin %27.1 oraninda olumlu segeneklerde yogunlastiklar géraimustar
(Bkz. Cizelge 6.20.). Mudurlerde en sik tekrarlanan secenek "Her zaman” iken
dgretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde icin 0.001 dlUzeyinde anlamlilik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak modarlerin, tamamen ana konuyu
kagirmadan Ozetiemeler yaptikiarini, belirtmelerine karsin 6gretmenlerin

mudtrierce bu davransin gerekiigi sekilde gdsteriimedidi inancinda oldukiari
sOylienebilir.
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CIZELGE 6. 21. Madde 21 igin mudtr ve 8§retmenierin algian arasindaki farka iligkin bulgular

i
o & I
2 I . <
s o M UDUR OGRETMEN <
N| % |[Z% | ORT MOD| N | % | X% | ORT |[MOD

- |- 13| 38| 38

20- |- - 82| 256| 2972
21| 3| 4| 114 114 4429 5| 148 40,6| 697 31 3 0

4| 12| 343| 457 64| 17,8 875

5| 19| 54,3] 100 45| 12,5/ 100

21. madde olan “lzerinde fikir birligi olmayan noktalardan &énce
anlasgilan maddeleri agiga kavusturma” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi
alinmig ve ortalamanin muddrlerde 4.429, o6gretmenierde 3.100 oldudu
goraimustar. Toplamli yuzdelere bakiimis ve mudurlerin olumsuz seceneklerde
hic yoguniagsmamalarina karsin o6gretmenlerin  %25.6 oraninda olumsuz
segeneklerde yogunlastikiari; mudurlerin olumiu secenekierde %88.6 oraninda
yogunlasmalarina kargin ogretmenlerin %30.3 oraninda olumlu seceneklerde
yogunlastikiar géralmustar (Bkz. Cizelge 6.21.). Mudurlerde en sik tekrarlanan
segenek "Her zaman" iken 6gretmenierde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001
duzeyinde anlamlilik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurierin, famamen
Gzerinde fikir birligi olmayan noktalardan once anlasilan noktalari acikliga
kavusturdukiarint  belitmelerine kargin  dgretmenlerin, muidirierce bu

davranisin gerektigi sekiide gbsterilmedigi inancinda olduklar séylenebilir.
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CIZELGE 6. 22. Madde 22 igin mOdr ve 8gretmenterin algilan arasindaki farka iligkin bulgular

|
8|2 .
2 . . L N
< |4 M UDUR OERETMEN >
i N| % | % | ORT ]MOD| N | % | =% | ORT |MOD
1]- . 32| 88| 88
2 56 586 118 32,9 417
221 3 6| 16,7 22,2 4167 5 99 27,3 69,1 2928 2 0
41 12| 33,3| 55,6 67 185) 87,6
5 16| 44,4 100 45 12,4 100

22. madde olan “konugurken karsisindaki kisi ile g6z temesi kurma”
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin madarierde
4,167 , 6gretmenierde 2.928 oldugu gériimuastar. Toplamli yluzdelere bakiimis
ve mudurlerin olumsuz segeneklerde yogunlasmalarinin %5.6 olmasina karsin
ogretmenlerin %41.7 oraninda olmsuz seceneklerde yoguiastikiari; muddrlerin
olumiu secgenekierde %77.7 oraninda yogunlasmalarina karsin &gretmenilerin
%30.9 oraninda olumiu segeneklerde yodunlastiklar géralmustur (Bkz. Cizelge
6.22.). Muduarierde en sik  tekrarlanan segenek "Her zaman” iken
ogretmenlerde "Cok az" olmustur. Bu madde igin 0.001 dUzeyinde anlamiilik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak madurlerin, konusurken karsisindaki kisi iie
g6z temasi kurduklarini belirtmelerine karsin 6§retmenlerin, mudirlerce bu

davranisin yeter derecede sergilenmedigi inancinda oldukiari séylenebilir.



CIZELGE 6. 23. Madde 23 igin mdur ve 8gretmenierin aigiian arasindaki farka iligkin bulgular

i
b | & o
2o ) . s $
s |6 M UDUR OGRETMEN T
N % | % | ORT |MOD| N % % | ORT |MOD
1 11- - 41 11,51 11,6
2 4] 13,9] 13,8 Q8| 27,7 39,2
23} 3 8| 22,2 36,1 3972 5 115 32,2 714 2,891 3 0
4 5| 13,9 50 62 17,4| 888
51 18 50 100 401 11,2 100

23. madde olan “konugsmaya uygun jest ve mimikleri kullanma”
maddesine verilen yanitlarin ortalamas! alinmig ve ortalamanin midurlerde
3.972 , 6gretmenierde 2.891 oldugu gériimustir. Toplaml ylzdelere bakilmis
ve mudirlerin olumsuz secgeneklerdeki yogunlasmalarinin %13.9 olmasina
karsin 6dretmenlerin %39.2 oraninda olumsuz seceneklerde yogunlastikiari,
muddarierin olumlu segeneklerde %63.9 oraninda yogunlasmalarina karsin
6gretmenierin %28.6 oraninda olumlu seceneklerde yogduniastikiar
goérulmustar. MdadUrlerde en sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken
ogretmenierde "Geneilikle" dir. Bu madde i¢in 0.001 dizeyinde aniamlilik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurierin, konugmaya uygun jest ve
mimikieri tam olmasada uyguladiklarnini belirtmelerine karsin 6gretmenilerin,
mudurierce jest ve mimikierin gerektigi sekilde kullaniimadidi inancinda
olduklari séylenebilir.
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CIZELGE 6. 24. Madde 24 igin midor ve 8gretmenlerin aigilan arasindaki farka iligkin bulgular

n

5 \& v
2o L . <
<8 M 0 DU R OSRETMEN S
B N| % | % | ORT MOD| N | % | =% | ORT |MOD

11]- - - 46 12,8 12,8

2 5| 13,81 13,9 121 33,6] 464
241 3 9 2;5J 38,9 39017 5| 107 29,7 76,1 2,75 2 0_

4| 6| 167| 556 49| 136| 89,7

5 18] 44,4 100 37 10,3 100

24. madde olan “dinledigini belirten sézel (mim him, evet gibi) ve sézel
olmayan (bas hareketi gibi) ifade bigimierini kullanma” maddesine verilen
yanitlarin ortalamasi alinmig ve ortalamanin midurlerde 3.917 , égretmenierde
2.750 oldugu goraimistir. Toplaml ylzdelere bakilmis ve mudurlerin olumsuz
seceneklerdeki yoguniagsmalarinin %13.9 clmasina kargin 6gretmenlerin %46.4
oraninda olumsuz seceneklerde yogunlastiklari; mudurierin - olumlu
seceneklerde %61.1 oraninda yogunlasmalarina kargin dgretmenlerin %23.9
oraninda olumlu segeneklerde yogunlastikiar géralmustir (Bkz. Cizelge 6.24.).
Mudurierde en sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken dgretmenlerde "Cok
az" dir. Bu madde icin 0.001 duzeyinde anlamlilik bulunmustur. Bu oranlara
bakilarak mudurlerin, dinledikierini belirten, s6zel ve soézle olmayan ifade
bicimierini tam olmasda gdsterdiklerini belirtmelerine karsin 6gretmenilerin,
mudurlerce bu davranisin gerektigi sekiide gésterilmedidi inancinda oldukair
séylenebilir. |
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CIZELGE 6. 25. Madde 55 igin mudr ve 8gretmenierin algilari arasindaki farka lligkin bulgutar

i
o |@ 2
212 W . <
= |» M UD UR OGRETMEN <
N | % | 2% | ORT MOD] N | % | % | ORT |MOD
Mm-|- - 33 94| 91
2| 3| 83| 83 116 32,1 41,3
25| 3| 9| 25| 333 3944 5| 134| 37,1| 784 2,77 3 0
] 4] 1 30,6 63,9 57| 158| 94,2
5| 13| 36,1] 100 21) 58] 100

25. madde olan “karsisinin duygusu ile uyusan ifadeler takinma”
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin mudarlerde
3.944 6gretmenlerde 2.770 oldugu gérulmustur. Tolamli ylzdelere bakilmis ve
mudurierin olumsuz segeneklerde yogunlagsmaiarini %8.3 olmasina karsin
6gretmenlerin %41. 3 oraninda olumsuz segeneklerde yogunlastiklari;
mudurlerin olumlu segenekierde %66.7 oraninda yogunlasmalarina karsin
dgretmenlerin %21.6 oraninda olumlu secenekierde yogunlastikiar géraimustar
(Bkz. Cizelge 6.25.). Mudurierde en sik tekrarianan secgenek "Her zaman” iken
ogretmenierde "Genellikle" tir. Bu madde igin 0.001 duzeyinde aniamh
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak muduUrlerin, karsisindakinin duygulari ile
uyusan ifadeleri tam olmasada takindikiarin belirtmelerine karsin
ogretmenierin, midUrierce bu davranisin gerekiigi sekilde kullanimadidi
inancinda olduklari séyienebilir.
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CIZELGE 6. 26. Madde 26 igin madtlr ve tfretmenierin algitan arasindaki farka iligkin buigular

i
A -
21 ) ) . N
<o M UDUR OGERETMEN 3
N| % [ =%| ORT MOD| N | % | =% | ORT |MOD

1(- - - 571 158 158

2 41 11,8 11,8 69| 19,1 34,9
26| 3 8| 23,5| 35,3 3,871 5 133| 38,8, 71,7 2,931 3| 0,0001

4 7| 20,6| 559 46 12,7 84,5

5] 15} 441 100 56| 15,5 100

26. madde olan “duruma uygun olarak ses tonu kullanma” maddesine
varilen yanitianin ortalamasi alinmis ve ortalamanin mudtrierde 3.971
,6@retmenierde 2.931 oldugu gbérulmistir. Toplamh ylzdelere bakilmig ve
mudurlerin olumsuz seceneklerdeki yoguniasmalarinin %11.8 olmasina karsin
ogretmenierin  %34.9 oraninda olumsuz segeneklerde yogunlastikiari;
mudurierin olumiu seceneklerde %64.7 oraninda yogunlasmalarina karsin
ogretmenierin %28.2 oraninda olumiu seceneklerde yogunlastikiari gériimuastir
(Bkz. Cizeige 6.26.). Mudurlerde en sik tekrarianan se¢enek "Her zaman" iken
ogretmenlerde "Genellikle" dir. Bu maddeicin 0.001 dUzeyinde anlamlitik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurierin, duruma uygun olarak ses
tonunu kullandikiarini belirtmelerine karsin &gretmenlerin, mudurlerce bu

davranisgin gerektigi sekilde kullaniimadigi inancinda olduklari séylenebilir.
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CIZELGE 6. 27. Madde 27 igin mudUr ve égretmenierin algilan arasindaki farka iligkin bulgular

]
%%}J, M U DUR OGRETMEN T
N| % | =% | ORT [MOD| N | % | =% | ORT |MOD
1(- 20 55 55
21- - - 54| 14,9 204
27 3 6| 17.1 171 4,429 5 130| 359| 564 3,453 3| 0,00017
4 8| 229 40 . 58 18| 72,4
5 21 60 100 100| 27,6 100

27. madde olan “konusma hizinin karsisindaki kiginin anlayabilecegi
diizeyde olma” maddesine verilen yanitiann ortalamast alinmis ve ortalamanin
mudurlerde 4.429, O6gretmenierde 3.453 oldugu goéraimustir. Toplamh
ylzdelere  bakilmis ve  muidurlerin @ olumsuz  segeneklerde  hig
yogunlasmamalarina karsin ogretmenierin  %20.4 oraninda olumsuz
seceneklerde yoguniastiklan; muduarlerin olumlu segeneklerde %82.9 oraninda
yogunlasmalarina karsin 6gretmenlerin %43.6 oraninda olumiu segeneklerde
yogunlastikiar géralmustur (Bkz. Cizelge 6.27.). Mudurierde en sik tekrarianan
segenek "Her zaman" iken 6gretmenierde "Genellikie" dir. Bu madde igin 0.001
dUzeyinde anlamiihk buiunmustur. Bu oranlara bakiiarak mudurlerin, konugma
hizlarini  karsisindaki  kisinin anlayabilecedi dizeye go6re ayariadikiarini
belirtmeleri yaninda 6gretmenierin de, mudurlerce bu davranigin tam oimasada

olumiuya yakin dlizeyde sergilendi§i inancinda olduklari séyienebilir.
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CIZELGE 6. 28. Madde 28 igin midar ve 8gretmenlerin aigtiari arasindaki farka fligkin bulgular

i
o | & o
2o L . x >
S o Mm 0D UR OGRETMEN T
N| % | % | ORT MOD| N % % | ORT |[MOD

1|- - 23 6,4 6,4

2 2| 58 586 39| 10,8 17,1
28| 3 831 139 4343 5| 128| 354| 525 3541 3| 0,00019

4 8| 22,2] 36,1 63| 17,4] 899

5| 23| 639 100 109| 30,1 100

28. madde olan “kullanilan dilin kargidaki Kisi tarafindan anlasilabilir
nitelikte olmas!” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin
mudurlerde 4.343 |, o6gretmenlerde 3.541 oldugu goéruimastar. Toplamli
yUzdelere bakilmis ve mudurlerin olumsuz segenekierde yogunlagmalarinin
%5.6 olmasina karsin 6gretmenlerin %17.1 oraninda olumsuz segeneklerde
yogunlastiklar;,  muadurilerin = olumlu  segeneklerde  %86.1 oraninda
yogunlasmalarina karsin 6gretmenierin %47.5 oraninda olumlu segenekierde
yoguniastiklari géraimustir (Bkz. Cizelge 6.28.). Mudurlerde en sik tekrarlanan
secenek "Her zaman" iken 8gretmenierde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001
dlzeyinde anlamlihk bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudirlerin,
kullandiklari dilin karsisindaki kisi tarafindan tam olarak anlasilabildigini
belirtmeleri yaninda égretmenlerinde, midurlerce bu davranisin tam olmasada

olumiuya yakin dizeyde sergilendigi inancinda oldukiari s6yienebilir.
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CIZELGE 6. 29. Madde 29 igin midur ve &fretmenlerin aigiian arasindaki farka iliskin bulgutar

i
o |G s
21 ) ) . x <
S |6 M U D UR OGRETMEN e
N| % | 2% | ORT [MOD| N % z% | ORT |[MOD
1- |- - 10{ 28| 28
2 1 29 29 58 16,1 18,8
29 3 4| 11,4 143 4343 5| 128 35,5 54,3 3,476 3| 0,00022
4, 12| 343 48,6 80| 22,2 765
5 18 51,4; 100 85| 23,5 100

29. madde olan “6gretmenlerden bekientilerini acikca ortaya koyma ve
bu beklentileri onlara ulastirma” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi
alinmis ve ortalamanin mudurlerde 4.343, O&gretmenlerde 3.476 oldugu
goralmuastar. Toplamli yuzdelere bakilmis ve mudurierin olumsuz segeneklerde
yogunlasmalarinin  %2.9 olmasina karsin 6gretmenlerin %18.8 oraninda
olumsuz seceneklerde yogunlastiklar; mudurlerin olumlu segenekierde %85.7
oraninda yogunlagsmalarina kargin o6gretmenierin %45.7 oraninda olumiu
secgeneklerde yogunlastiklari gorimusttr (Bkz. Cizelge 6.29.). Mudurlerde en
sik tekrarianan segenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikle" dir. Bu
maddeicin 0.001 dlzeyinde anlamhlik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak
mudarlerin, 6gretmenierden bekientilerini acikga ortaya koyduklarn ve bu
bekientileri oniara ulastirdikiarini  belirtmeleri yaninda 6gretmenierinde,
midurierce bu davranisin tam olmasada olumluya yakin dizeyde sergilendigi

inancinda olduklarn séylenebilir.
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CIZELGE 6. 30. Madde 30 igin mudir ve 8gretmenlerin algilar: arasindaki farka iligkin bulgular

i
o | %
Q| W . x <
g (W M UDUR OSRETMEN =
’ N| % | %% | ORT MOD| N | % | % | ORT |MOD
1l- |- - 12| 33| 33
2 1 28 28 86 24| 27,3
30 3 3 83 111 4528 51 141 38,3 66,6 3,206 3 4]
4 8| 22,2{ 333 56 15,6 82,2
5| 24| 66,7 100 64| 17,8] 100

30. madde olan “gbrevie veya yeni gelismelerie ilgili verilen bilgilerin
(s6zIG, yazih ) égretmeni karanlikta birakmayacak nitelikie olmasi)” maddesine
verilen yanitiarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin muodurlerde 4.528 |
O6gretmenlerde 3.206 oldugu gérulmuistir. Toplamli yUzdelere bakiimis ve
muUdurlerde olumsuz seceneklerdeki yogunlagmalarin %2.8 olmasina karsin
ogretmenlerde %27.3 oraninda olumsuz secenekierde yogunlastiklari;
mudarlerin  olumiu seceneklerde %88.9 oraninda yoguniasmalarina karsin
dgretmenlerin %33.4 oraninda olumiu segeneklerde yogunlastikiari géralmustur
(Bkz. Cizelge 6.30.). Mudurlerde en sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken
o6gretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001 dluzeyinde anlamiihik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak madurlerin, gérevle veya yeni gelismelerle
ilgili verdikleri bilgilerin 6gretmeni hi¢c karanhkta birakmayacak nitelikte
olduguna inanmalar yaninda, égretmenlerin de mudurierce bu davranisin az

da olsa olumilu olarak sergilendigi inancinda olduklart sdylenebilir.
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CIZELGE 6. 31. Madde 31 i¢in mQdur ve ofretmenterin algilan arasindaki farka iligkin bulgular

wi é w
8la :
=3F. M UDUR OBRETMEN <
N| % | 2% | ORT [MOD| N | % | % | ORT |[MOD
11- |- - 19| 53| 53
2 1 28 28 45| 126| 17,9
31 3 5| 13,9| 16,7 4,528 5| 150 427 59,9 3401 3 0
4 4; 11,1| 27,8 60| 16,8 76,8
5| 26| 72,2 100 83) 23,2 100

31. madde olan “g6nderilen veya asilan yaziiarin Turkce dilbilgisi
kurailarina uyguniugu® maddesine verilen yanitlarin ortalamalan alinmis ve
ortalamanin mudurlerde 4.528 , 6gretmenlerde 3.401 oldugu goérGimustur.
Toplamli ylzdelere bakilmis ve midirlerin olumsuz seceneklerde yogunlagma
oranin %2.8 olmasina karsin o6gretmenierin %17.9 oraninda olumsuz
seceneklerde yogduniastikliari; madurlerin olumlu secenekierde %83.3 ocraninda
yogulasmalarina karsin dgretmenlerin %40.0 oraninda olumiu segenekierde
yoguniastiklari goériimustur (Bkz. Cizelge 6.31.). MidUrlerde en sik tekrarianan
secenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde icin 0.001
dizeyinde anlamliik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak muidsrierin,
génderdikleri veya astiklarn yazilarin Turkce dilbilgisi kuralalrina uydugunu
belirtmeleri yaninda ¢gretmenierinde, mudurierce bu davranisin tam olmasada

olumluya yakin dizeyde sergilendigi inancinda oldukliari sdylenebilir.
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CIZELGE 6. 32. Madde 32 igin mid{r ve 8gretmenlerin algilar: arasindaki farka iligkin bulgular

i

o |5 s
2 ) ) s <
s |4 M U D U R OGRETMEN 2
B N| % | 2% | ORT [MOD| N % % | ORT |MOD

1- |- - 17| 48/ 48

2- |- - } 49| 138| 186
32| 3| 4| 11,1] 111 45| 5| 133| 375 56,1 342 3 0

4| 10| 27,8 389 80| 225| 786

5| 22| 61,1 100 76| 21,4/ 100

32. madde olan “kendisine yazilan yazilara kisa strede cevap verme”
maddesine verilen yanitiarin ortalamalan alinmig ve ortalamanin muaduarierde
4.500, 6Fretmenlerde 3.420 oldugu goériimustir. Toplamli ylzdelere bakilmig
ve mudarlerin olumsuz segeneklerde hig yoguniasmamalarina kargin
égretmenlerin - %18.6 oraninda olumsuz seceneklerde yogunlastikiari;
muduarierin olumiu seceneklerde %88.9 oraninda yogunlagmalarina kargin
ogretmenlerin %43.9 oraninda olumiu segeneklerde yogunlastikiar géraimastar
(Bkz. Cizelge 6.32.). Mudurlerdee en sik tekrarlanan segenek "Her zaman"
iken 6gretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001 dlzeyinde anlamlilik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak muddrlerin, kendilerine yazilan yazilara
kisa slirede cevap verdikerini belirtmeleri yaninda &gretmenlerin de mudUrierce

bu davranisin az da olsa olumluya yakin dizeyde sergilendigi séylenebilir.
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CIZELGE 6. 33. Madde 33 igin midir ve 8gretmenlerin aigilan arasindaki farka iliskin bulgular

i
o |5 4
Qe ) ) . x <
s |» M UDUR OGRETMEN iV
N| % | 2% | ORT [MOD| N % % | ORT |MOD

11- - - 23 6.4 6,4

2 2,9 29 61 17| 23,4
33| 3 3 86 11,4 4.4 5| 125 348 58,2 3,359 3| 0,00001

4| 12] 34,3| 45,7 64| 17,8 76

51 19| 54,3 100 86 24 100

33. madde olan “iletisim ortamini rahat, temiz ve amacina uygun olarak
dizenleme” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin
modurierde 4.400 , &gretmenlerde 3.359 oldugu goérGimustir.  Toplami
yluzdelere bakilimis ve mudurlerin olumsuz seceneklerdeki yoguniasmasinin
%2.9 olmasina karsin 6gretmenlerin %23. 4 oraninda olumsuz segeneklerde
yogunlastiklari;, mudurlerin = olumlu  segeneklerde  %88.6 oraninda
yogunlasmasina karsin 6gretmenlerin %41.8 oraninda olumiu segeneklerde
yoguniastiklari gériimuastur (Bkz. Cizelge 6.33.). Mudurierde en sik tekrarlanan
secenek "Her zaman" iken 6gretmenierde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001
dizeyinde anlamlilik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak muddrierin, tamamen
iletisim ortamini rahat, temiz ve amacina uygun olarak dlzenlediklerini
belirtmeleri yaninda égretmenierinde, mudlrlerce bu davranisin az da oisa

olumiuya yakin dizeyde sergilendigi inancinda olduklari séylenebilir.
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CIZELGE 6. 34. Madde 34 igin midar ve 8Greimenterin aigiiar arasindaki farka itiskin bulgular

i
a |5 %
2|e . ) " <
< |4 M UDUR OGRETMEN 7
N| % | =% | ORT MoD| N | % | =% | ORT |MOD

11- - 23 84 64

2 1 28 28 87 18,71 25,1
34! 3 6; 16,71 19,4 4222 5| 1486 40,7 65,7 3,189 3 0

4| 13| 36,1 55,8 65 18,1 83,8

5| 16| 44,4 100 58 18,2 100

34. madde olan “mesajin gecikme ve carpitiimasina neden olmayan
kisa iletisim yollar kullanma” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis
ve ortalamanin miduirierde 4.222 , égretmenlerde 3.189 oldugu gériimustar.
Toplamli  ylUzdelere bakilmig ve muadarlerin olumsuz segeneklerdeki
yoJunlasmalarinin  %2.8 olmasina karsin Ogretmenlerin %25.1 oraninda
olumsuz segenekierde yoguniastiklari; madurlerin olumlu seceneklerde %80.5
oraninda yoguniagsmasina karsin 6gretmenlerin  %34.3 oraninda olumlu
seceneklerde yogunlastiklan goriimustir (Bkz. Cizelge 6.34.). Mudurierde en
sik tekrarlanan secenek "Her zaman" iken égretmenierde "Genellikie" dir. Bu
madde icin 0.001 duzeyinde anlamiiik bulunmusgtur. Bu oranlara bakilarak
madurlerin, mesajin gecikme ve carpitiimasina neden olmayan kisa iietigsim
yollari kullandikiarini belitmeleri yaninda 6gretmenierinde mudurierce bu
davranisin az da olsa sergilendigi inancinda olduklar: séylenebilir.
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CIZELGE 6. 35 Madde 35¢in midir ve gretmenierin algilar arasindaki farka iliskin buigular

i
& |& @
Qo o . $
S It M UDUR OGRETMEN T
N| % | =% | ORT |MOD| N % % | ORT |[MOD

1]- - - 96| 26,5 26,5

2 8| 222 222 136| 37,61 64,1
35| 31 12| 33,3| 556 3,528 3 721 19,9 84 2,343 2 0

4 5 13,9, 694 26 72{ 91,2

5 11| 30,6 100 32 8.8 100

35. madde olan “cay, kokteyl, yemek vb. sosyal faaliyetler dlizenleme”
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin mudlrlerde
3.528, 6gretmenierde 2.343 oldugu gdérulmastur. Toplamh ylzdelere bakiimis
ve muddrlerin olumsuz segeneklerdeki yogunlasmalarinin %22.2 olmasina
karsin 6gretmenlerin %64.1 oraninda olumsuz secgenekierde yogunlastikiar;
maddrlerin olumiu segeneklerde %44.5 oraninda yogunlasmalarina karsin
dgretmenlerin %16.0 oraninda olumlu segeneklerde yoguniastikiari géraimastar
(Bkz. Cizelge 6.35.). Mudirierde en sik {ekrarlanan secenek "Genellikle" iken
o6gretmenlerde "Cok az" dir. Bu madde igin 0.001 duzeyinde anlamliitk
bulunmustur. Bu madde igin dikkate deger bazi noktalar vardir. $dyle ki; bu
madde miduarierin kendilerini en digik algiladikiari  yine &Jretmenierin de
mudurieri en distk algiladikiari maddedir. Bu oranlara bakilarak mudurlerin,
cay, kokieyl, yemek vb. sosyal faaliyetleri tam olmasada olumlu dlzeyde
uyguladikiarini belirtmelerine karsin, 6gretmenlerin, muduarierce bu davranisin

cogu zaman sergilenmedigi inancinda olduklari sSylenebilir.
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GIZELGE 6. 36 Medde 36¢in mudir ve Ofrelmenlerin aigilan  arasindaki  farka  Hfigkin
bulguiar

i
o & 2
219 . . $
s |5 M U D U R OGRETMEN o~
N % X% ORT MOD| N % X% ORT |[MOD

1 |- - - 62 17,1 17.1

2 1 2,8 2,8 85 23,5 40,6
36 3 7 19,4 22,2 4,222 5 122 33,7 74,3 2,773 3 0

4 11 30,6 52,8 59 18,3 90,6

5 17 47.2 100 34 9.4 100

36. madde olan “okul iklimini 6§retmenlerin duygu ve inang¢larini ézgtirce
ifade etmelerini 6zendirici kilma® maddesine verilen yanitlarin ortalamasi
alinmigs ve ortalamanin mudlrlerde 4.222, &6gretmenierde 2.773 oldudu
gortlmuisttr.  Toplamlt  ylzdelere bakilmis ve muduarlerin olumsuz
seceneklerdeki yogunlagsmasinin %2.8 oimasina karsin 6gretmenlerin %40. 6
oraninda olumsuz seg¢enekierde yoguniastiklar; mudurlerin @ olumiu
secenekierde %77.8 oraninda yoguniagsmalarina karsin 6gretmenlerin %25.7
oraninda olumlu seceneklerde yogunlastiklar géralmustur (Bkz. Cizelge 6.36.).
Mudurierde en sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken &gretmenierde
"Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001 dizeyinde anlamiilik bulunmustur. Bu
oranlara bakilarak miduarierin, okul iklimini 6gretmenlerin duygu ve inanglarini
6zglurce ifade etmelerini 6zendirici kildiklarini  belirtmelerine  karsin
Ogretmenlerin, madUrlerce bu davranigin gerektigi sekilde gdsteriimedigi
inancinda olduklari sdylenebilir.
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CIZELGE 6. 37. Madde 37 igin mUdur ve tgretmenlerin algilari arasindaki farka lligkin bulgular

i
o |5 i
Q1 W . x S
s | M UD UR OGRETMEN &
N| % | % | ORT MOD| N % % | ORT |MOD

1]- - - 17| 47 47

2 1 28 28 79 22, 28,7
371 3 9 25| 27,8 4,222 5| 1392| 38,7, 655 3,24 3| 0,00008

4 7| 18,4 472 497 13,86] 79,1

5| 18| 52,8 100 75| 20,8 100

37. madde olan “yazili iletisim yerine ylzylze iletisimi tercih etme”
maddesine verilen yanitiarin ortalamas! alinmisg ve ortalamanin mudurierde
4,222 , dgretmenlerde 3.240 oldugu gorilmusttr. Toplamii yUzdelere bakilmis
ve mudurlerin olumsuz segeneklerdeki yoguniasmalarinin %2.8 olmasina
karsin o6gretmenlerin %26.7 oraninda yogunlastikiari; muddarlerin  olumlu
seceneklerde %72.2 oraninda yogunlasmalarina karsin dgretmenlerin %44.5
oraninda olumiu secgeklerde yogunlastiklari gériimustiur(Bkz. Cizelge 6.37.).
Mudirlerde en sik tekrarlanan secenek "Her zaman" iken 6gretmenierde
"Genellikie" dir. Bu madde igin 0.001 duzeyinde anlamiilik bulunmustur. Bu
oranlara bakilarak mudurlerin, yazili iletisim yerine ylzylze iletisimi tercih
ettiklerini belirtmeleri yaninda &gretmenlerin de, mudurierce bu davranisin az

da olsa olumliuya yakin duzeyde sergilendigi inancinda olduklari séylenebilir.
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GIZELGE 6. 38. Madde 38 igin mOddr ve Ofretmenlerin  algilan  arasindaki farke iliskin  bulgular

i
o (& i
21 ) ) . <
< |4 M UDUR OGBRTEMEN 7
N| % | =% | ORT MOD| N | % | %% | ORT |[MOD
1(- - - 19 53 53
2 1 28 28 79 21,9y 27,1
38 3 5| 13,9 167 45 5 132| 36,6/ 63,7 3,247 3 0
4 51 13,2 30,6 56| 155 79,2
5| 25| 694 100 75! 20,8 100

38. madde olan “bir atmosfer yaratmak veya toplumsal iliskiyi
strdirmek amaciyla ‘merhaba’, 'nasilsiniz’ vb. diyerek iletisim kanallarini acik
tutma” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin
midirierde  4.500, &6gretmenlerde 3.247 oldugu goérllmuastar.  Yoplamii
ylzdelere bakilmis ve mudUrlerde olumsuz secgeneklerdeki yogunlagsmanin
%2.8 olmasina kargin égretmenlerin %27.1 oraninda olumsuz segeneklerde
yogunlastiklari;  mudurlerin @ olumiu  seceneklerde  %83.3 oraninda
yoguniasmalarina kargin égretmenierin %36.3 oraninda olumlu segeneklerde
yogunilastikiar gériimustir (Bkz. Cizelge 6.38.). Mudurlerde en sik tekrarlanan
secenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikie" dir. Bu madde igin 0.001
dizeyinde anlamhlik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurlerin, iletisim
kanalalrini devamli ag¢ik tutiukiarini belirtmeleri yaninda 6gretmenierin de
mudtrlerce bu davransiin az da olsa sergilendigi inancnida oiduklari
stylenebilir. Bu oranlara bakilarak mudurlerin, iletisim kanaliarini devamli agik
tuttuklarini belirtmeleri yaninda dgretmenierin de, mudurlerce bu davranisni az
da olsa sergilendidi inancinda oiduklari séylenebilir.
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GIZELGE 6. 39 Madde 32 igin mudir ve Ofretmenierin élgliart arasindaki farka  iligkin
buigular
L
w | = (HN]
(AT 1.4
21 ) ) s $
S (0 M U D U R OGRETMEN £
N| % | 2% | ORT MOD| N % *% { ORT |[MOD
11- - 35 9,7 9,7
2 1 29 29 105 29,2 38,9
38| 3 4| 11,4 143 4371 51 130| 361 75 2,858 3 0
41 11| 31,4| 457 56( 15,6 90,6
5| 19] 54,3 100 34 9.4 100

39. madde olan “etkili iletisim arag ve ydntemierinden faydalanma’
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin mudarlerde
4.371 , 6Fretmenlerde 2.858 oldugu gérulmustar. Toplamii yizdelere bakilmisg
ve mudarlerin olumsuz segeneklerdeki yogunlasmasinin %2.9 olmasina karsin
6gretmenlerin - %38.9 oraninda olumsuz segeneklerde yogunlastikiari;
midurlerin olumiu segeneklerde %85.7 oraninda yogunlagmalarina kargin
égretmenlerin %25.0 oraninda olumiu segeneklerde yogunlastiklari gérimastar
(Bkz. Cizelge 6.39.). Mudurlerde en sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken
ogretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde icin 0.001 duzeyinde anlamitlik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurlerin, etkili iletigim yontem ve
aracalrindan tamamen faydalandiklarini belirtmelerine kargin 6gretmenlerin,
madarierce  etkili  iletisim  yontem ve araglarindan yeter derecde
faydalanilmadi§i inancinda olduklari sdylenebilir.
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GIZELGE 6. 40. Madde 40 igin mdir ve 6@retmenlerin algilari arasindaki farka iligkin bulgular

i
o |5 s
2 . ) . s $
= |5 M UDUR OGRETMEN T
N| % | 2% | ORT [MOD| N % 2% | ORT |MOD

1(- - - 25 7 7

2 2 57 57 106 29,6 36,6
4Q 3 5/ 14,3 20 4171 51 158| 44,1 80,7 2,832 3 0

4| 13| 37,1 571 421 11,7] 92,5

5| 15| 42,9 100 27 75 100

40. madde olan “iletisim engellerini tanima ve bunlari giderici tedbirler
alma” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmig ve ortalamanin
mudurierde 4.171, 6gretmenlerde 2.832 oldugu goérGlmustar. Toplamil
yUzdelere bakilmis ve mudirlerin olumsuz segeneklerdeki yogunlasmasini
%5.2 olmasina karsin égretmenlerin %36.6 oraninda olumsuz seceneklerde
yogunlastiklari;  mudurlerin -~ olumlu  seceneklerde  %80.0 oraninda
yogunlasmasina karsin 6gretmenlerin %19.2 oraninda olumlu segenekierde
yogunlastiklari gérulmustir(Bkz. Cizelge 6.40.). Mudurlerde en sik tekrarianan
secenek "Her zaman" iken égretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001
dizeyinde anlamiihk bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurlerin, iletisim
engellerini tanidikiari ve bunlari giderici tedbirler aldikiarini belirtmelerine
karsin 6gretmenlerin, mudurlerce bu davranigin yeter derecede sergilenmedigi

inancinda olduklari sdylenebilir.
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GIZELGE 6. 41. Madde 41 igin midir ve dgretmenlerin aigilart arasindaki farka iligkin buigular

i
B |5 %
2e ) ) - S
< |u M U DU R OGRETMEN ~
N!| % | =% | ORT MOD| N % % | ORT |MOD

- |- | 23| 64| 64

2| 2| 57| 57 84| 233| 297
41] 3| 5| 143 20| 4420| 5| 125| 247| 44| 3133 3] o0

4| 4| 11.4] 314 78| 21,7 86,1

5| 24| e86| 100 50| 139 100

41. madde olan “yakin ve uzak gevrede olup bitenleri farkinda olma”
maddesine verilen yanitiarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin maddrlerde
4.429 , 6gretmenierde 3.133 oldugu géraimistar. Toplamli ytzdelere bakilmig
ve muidurlerde olumsuz segeneklerdeki yogunlagsmanin %5.7 olmasina karsin
6gretmenlerin - %29.7 oraninda olumsuz segenekierde yoguniastikiari;
muddrierin olumiu seceneklerde %81.0 oraninda yoguniagmalarina karsin
égretmenlerin %35.6 oraninda olumlu segeneklerde yogunlastiklan géralmastar
(Bkz. Cizelge 6.41.). Mudirlerde en sik tekrarlanan segenek “Her zaman'
iken 6gretmenlerde "Genellikle" dir. Bu madde i¢in 0.001 dizeyinde anlamliilik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak madurlerin, yakin ve uzak cevrede olup
bitenleri takip ettikierini belirtmeleri yaninda 6gretmenlerin de, mudurierce bu
davranisin az da olsa olumlu duzeyde sergilendigi inancinda olduklari

sdylenebilir.
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CIZELGE 8. 42. Madde 42 igin midar ve 8§retmenierin algilan arasindaki farka iliskin buigular

i
o |F o
Q| W . x $
s v M UD U R OGRETMEN v
NI! % | 2% | ORT [MOD| N % % | ORT |MOD

11- - - 39| 10,8| 10,8

B 2 41 11,4 11,4 97| 26,9 377
42| 3 4( 11,4| 229 4,229 5| 127| 352 729 2,898 3 0

4 20 429 58| 18,1 88,9

5| 20| 57,1 100 401 111 100

42. madde olan “sdylentiler dogrultusunda hareket etmeme” maddesine
verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin midurierde 4.229 |
6gretmenlerde 2.898 oldugu goérllmuastir. Toplamh ylzdelere bakilmis ve
madurierin olumsuz segeneklerdeki yogunlasmalarinin %11.4 olmasina karsin
dgretmenlerin %37.7 oraninda olumuz se¢eneklerde yogunlastiklari; madurlerin
olumlu seceneklerde %77.1 oraninda yogunlasmasina karsin 6gretmenlerin
%27.2 oraninda olumlu segeneklerde yogunlastiklari géraimustar (Bkz. Cizelge
6.42)). Mudirlerde en sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken
dgretmenierde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001 duzeyinde anlamhlik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudarlerin, s&ylentiler dogrultusunda
hareket etmedikierini belitmelerine karsin 6gretmenlerin, mudrierce

soylentiler dogrultusunda hareket edildigi inancinda olduklar séylenebilir.
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CIZELGE 6. 43. Madde 43 igin mtdar ve 8jretmenlerin algilari arasindaki farka liigkin bulgular.

;
412 :
219 R . <
= |w M UDUR OGRETMEN %
N| % | X% | ORT MOD| N % | £% | ORT |MOD
1]- - 31 86 86
2 4 11,8/ 11,8 106 29,5 38,2
43| 3 8| 235| 353 397 5| 148 41,2 794 2,838 3 0
4 7| 20,6| 5598 38| 10,8 80
5| 15| 44,11 100 36 10 100

43. madde olan “iletisim sureci sonunda anlayis degistirebilme”
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin mudUrierde
3.971 , 6gretmenlerde 2.838 oldugu gériimusttr. Toplamii ylzdelere bakilmis
ve mudurlerin olumsuz segeneklerdeki yogunlasmalarinin %11.8 olmasina
karsin 6gretmenlerin %38.2 oraninda olumsuz secgeneklerde yogdunlastikiart;
muddrlerin olumlu segenekierde %64.7 oraninda yogunlasmalarina karsin
6gretmenlerin %20.6 oraninda olumlu segeneklierde yoguniastikiarn gértimuastir
(Bkz. Cizelge 6.43.). Mudurlerde en sik iekrarianan secenek "Her zaman" iken
6gretmenierde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001 dlzeyinde anlamiilik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mtduarlerin, iletisim slreci sonunda anlayis
degistirebileceklerini belitmelerine karsin 6gretmenlerin, middrierce iletigim

streci sonunda anlayis degistiriimedigi inancinda olduklari séylenebilir.



GIZELGE 6. 44. Madde 44 icin midir ve bfretmenierin algilan arasindaki farka iliskin buigular

i
o |5 i
Q1< o o a <
=3 M U DUR OGBRETMEN S
N| % | 2% | ORT MOD| N % % | ORT MOD
- |- - 29| 81| 841
2| 3| 83| 83 72| 20| 28,1
44| 3| 3| 83| 167 4333 5| 157| 438| 71,7 3036 3 0
4] 9| 25 417 61| 17,9| 888
5| 21| 583 100 | 41| 104| 100

44. madde olan “yukaridan gonderilen kararlarin, gorus ve emirlerin
benimsenme derecesini bilmek isteme” maddesine veriien yanitlarin ortaiamasi
alinmig ve ortalamanin mudurlerde 4.333, &gretmenlerde 3.036 oldugu
gorulmustar. Toplamli  ylUzdelere bakimis ve muddrlerin  olumsuz
segeneklerdeki yogunlagsmalarinin %8.3 olmasina karsin égretmenierin %28.1
oraninda olumsuz seceneklerde yogunlastiklari; mudurierin @ olumiu
secgeneklerde %83.3 oraninda yogunlagsmalarina karsin 6gretmenierin %28.3
oraninda olumlu segenekierde yogunlastiklar goérulmustir (Bkz. Cizelge
6.44.). Mudurlerde en sik tekrar edilen segenek "Her zaman' iken
ogretmenierde "Genellikle" dir. Bu madde igin 0.001 dlzeyinde anlamiihk
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudUrierin, yukaridan gonderilen
kararlarin, gorUs ve emirlerin benimsenme derecesini bilmek istediklerini
belitmeleri yaninda 6gretmenlerin de, mudurlerce bu davranisin olumluya
yakin diizeyde sergilendigi inancinda olduklari séyienebilir.
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CIZELGE 6. 45. Madde 45 igin mOdtr ve &fretmenlerin algilar: arasindaki farka iligkin buigular

o
O |5 o
21¢ . ) s <
< | M UDUR OBRETMEN <
N % | % | ORT [MOD| N % % | ORT |MOD
- - |- 3| 97| 97
2l |- - 105| 29| 387
45| 3| 4| 111| 114 4s83| 5| 107| 208| es2| 3003 3] o
4| 7| 194| 308 54| 149| 83,1
5| 25| 94| 100 81| 169 100

45. madde olan “6gretmenlerden gelen her turlt tepkiye karsi agik olma,
hos goéruyle benimseyip bunlar Gzerinde calisma® maddesine verilen yanitiarin
ortalamasi alinmis ve ortalamanin madurlerde 4.538 , 6gretmenlerde 3.003
oldugu goraimustir. Toplamli ylGzdelere bakilmis ve mudurlerin olumsuz
seceneklerde hig yogunlagsmamalarina karsin égretmenlerin %38.7 oraninda
olumsuz seceneklerde yoguniastikiari, mtdurlerin olumiu segeneklerde %88.8
oraninda yogunlasmalarina karsin o6gretmenlerin %31.8 oraninda olumliu
seceneklerde yoduniastiklari gérulmusttr (Bkz. Cizelge 6.45.). Mudurierde en
stk tekrarianan segenek "Her zaman" iken 6gretmenierde "Genellikle" dir. Bu
madde icin 0.001 dlzeyinde anlamlilik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak
muduarlerin, 6gretmenlerden gelen her turli tepkiye acik olup, hosgériyle
benimseyip buniar {zemide calistiklarini belirtmeleri yaninda égdretmenlerin de,
az da olsa ayni inanca sahip oldukairi séylenebilir.
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GIZELGE 8. 46. Madde 45 igin mudr ve 88retmenterin algilan arasindaki farka iliskin bulguiar

i
A (& 74
9| ) ) C $
s |45 M U D U R OGRETMEN v
N % X% ORT MOD| N % 2% ORT |MOD

11- - 22 6,1 6,1

2]- - - 110| 30,8| 36,7
46 3 6| 16,7 16,7 4,444 5 135 37,5 74,2 2,964 3 0

4 8! 22,2 38,9 45 12,5 86,7

5 22| 61,1 100 48 13,3 100

46. madde olan “iletisim kurdugu 6gretmenlerin ihtiyaglarini, algilanni,
davraniglarini algilama ve yorumlama” maddesine verilen yanitiarin ortalamasi
alinmig ve ortalamanin mudirlerde 4.444, O6gretmenlerde 2.964 oidugu
gbraimustar.  Toplamli ylzdeler alinmig ve madurlerin olumsuz seceneklerde
hic yogunlasmamalarina karsin Ogretmenlerin %36.7 oraninda olumsuz
seceneklerde yogunilastikiari; midurlerin olumlu seceneklerde %83.3 oraninda
yogunlagmalarina karsin égretmenlerin %25.8 oraninda olumiu secenekierde
vogunlastikiari gérulmusttr(Bkz. Cizelge 6.46.). Mudurlerde en sik tekrarlanan
segenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikie" dir. Bu madde igin 0.001
dizeyinde anlamiilik bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurlerin, iletigim
kurduklar: 6gretmenlerin ihtiyaclarin, algilarini, davraniglarini algiladiklar ve
yorumiadiklarini belirtmelerine karsin 6égretmenlerin mudurlerce bu davranisin
gerekiigi sekilde sergilenmedigi inancinda oidukiari séyienebilir.
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GIZELGE 6. 47. Madde 47 igin mudir ve 8gretmenierin algilar: arasindaki farka iligkin bulgular

o

o |5 i
2 o . x <
< |40 M UDUR OGERETMEN 7
N| % | x%| ORT [MOD| N | % | =% | ORT |[mMmOD|

11- - 16| 45| 45

2 1 28 28 1 19 "33.1 37,6
471 3 5| 13,2 18,7 4,417. 5| 147| 40,1 77,7 288 3 0

4 8| 22,2| 38,9 52 14,5 92,2

5| 22| 61,1 100 28 78 100

47. madde olan *konusmacinin meraminin ne olduguna iliskin (hem
icerik hem de duygu bakimindan) disUncesini konusmaciya geri génderme”
maddesine verilen yanitlarin ortalamasi alinmis ve ortalamanin muadurierde
4.417 6gretmenlerde 2.880 oldugu goérdimustir. Toplamii ylzdelere bakiimis
ve mudurlerin olumsuz segeneklerdeki yogunlasmalarinin %2.8 olmasina
karsin 6gretmenlerin %37.6 oraninda olumsuz segeneklerde yogunlastiklari;
muduUrlerin olumiu segeneklerde %83.3 oraninda yoguniasmalarina karsin
6gretmenlerin %22.3 oraninda olumiu seceneklerde yodunlastikiar gérGimustur
(Bkz. Cizelge 6.47.). Mudurlerde en sik tekrarilanan segenek "Her zaman" iken
dfretmenierde "Genellikle" dir. Bu madde icin 0.001 dizeyinde anlamiilik
bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurlerin, etkin dinleme igerisinde
bulundukiarini belirtmelerine karsin 6gretmenlerin, midUrierce bu davranisin

gerektidi sekilde sergilenmedigi inancnida oldukiari séyienebilir.

AAoeTint Ll
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CIZELGE 6. 48. Madde 48 igin midur ve 6dretmenierin algilan arasindaki farka iliskin bulguiar

T

a |G o
2\< L . >
<o M 0ODUR OGRETMEN =z
N[ % | % | ORT [MOD| N | % | =% | ORT |MOD|

11]- - - 23 64 6,4

21- - - 100f 27,7] 34,1
48| 3 6| 16,7 16,7 4308 5| 149| 41,3| 75,3 2925 3 0

4| 13| 36,1 528 59| 186,3| 91,7

51 17| 47,2 100 30 83 100

48. madde olan “konugsmacinin ne dediginden cok meraminin ne
oldugunu ve ne hissettigini anlama Uzerinde odaklanma” maddesine verilen
vanitlarin ortalamasi alinmig ve ortalamanin midurlerde 4.306 , dJretmenlerde
2.925 oldugu gortlmustir. Toplamli ylzdelere bakiimis ve mudurlerin olumsuz
seceneklerde hi¢c yogunlasmamalarina karsin 6gretmenlerin %36.4 oraninda
olumsuz secgeneklerde yogunlastikiari; midurierin olumlu segeneklerde %83.3
oraninda yoguniagmalarina karsin 6gretmenlerin %24.6 oraninda olumlu
seceneklerde yoguniastikiari gorulmuastir (Bkz. Cizelge 6.48.). Mudurierde en
sik tekrarlanan segenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Genellikle'dir. Bu
madde igin 0.001 dlzeyinde anlamhiik bulunmustur. Bu oraniara bakilarak
madurlerin, empati davrasini sik¢a sergilediklerini belirtmelerine karsin,
6gretmenlerin, mudirlerce bu davrasin gerektigi sekilde sergilenmedigi
inancinda olduklari séylenebilir.
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CIZELGE 6. 49. Madde 48 icin midr ve 8gretmenlerin algilan arasindaki farka iligkin bulguiar

il

B |5 &
2 o i ) . N
s |3 M U D U R OERETMEN <
N % [ 5% | ORT [MOD| N | % | =% | ORT |MOD

i]- - - 28 7.8 7.8

2 2 56 586 96 26.8 36,4
49 3 6 16,7 22,2 4,194 5 145 40,5 75.1 2,913 3 0

4 111 30,6 52.8 57 15,9 91.1

5 17| 47,2 100 32 8,9 100

49. madde olan “herhangi bir anda konunun tamamen digindaki duygu
ve dislncelerle iletisimi kesmeme” maddesine verilen yanitlarin ortalamasi
alinmisg ve ortalamalarinin mudirlerde 4.194 , 6gretmenlerde 2.913 oldugu
gbraimuastur. Toplamii yuzdelere bakiimig ve muddrlerin olumsuz segnekierdeki
yogunlasmalarinin %5.6 olmasin kargin égretmenlerin %36.4 oraninda olumsiz
secenklerde yogunlagtiklari; mudurlerin olumlu seceneklerde %77.8 oraninda
yogunlagmalarina karsin 6gretmenlerin %24.8 oraninda olumiu segeneklerde
yogunlastikiari géruimastir (Bkz. Cizelge 6.49.). Mldurierde en sik tekrarlanan
secenek "Her zaman" iken 6gretmenlerde "Geneliikie" dir. Bu madde icin 0.001
dizeyinde anlamiithk bulunmustur. Bu oranlara bakilarak mudurlerin, iletisimi
kesintisiz stirdirmeye 6zen godsterdikierini belirtmeierine kargin égretmenilerin,
mudurierce bu davranisin yeter derecde sergilenmedi§i inancinda oldukiari
sdylenebilir.

4.5. Etkililik Diizeyi En Fazia ve En Az Gosterilen Davramigiara iliskin
Buigular

Arastirma sonucunda etkililik dizeyi en fazla ve en az goésterilen
davraniglara iliskin mudurler ve 6gretmenierin algilarinin paralellik gosterdigi
tesbit edilmigtir.



CIZELGE 7. 1. Etkililik diizeyi en fazla bulunan davraniga iligkin bulgular.
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Ll
o
2
= MUDUR OGRETMEN
OLUMLU OLUMLU
SECENEKLERDEKE SEGENEKLERDEKI
% CRTALAMA % ORTALAMA
7 91,6 4,639 49,3 3,634

Her iki grup etkililik duzeyi en fazla gbsterilen davranig olarak 7.
maddede yodunlagmiglardir. Bu madde; “6gretmeniterden gelen goérigme vb.
tekliflere cevap verme” maddesidir. Bu madde Uzerinde mudurlerin ortalama
yogunlasmasi 4.639, 6gretmenlerin ortalama yogunlagsmasi ise 3.634 tur (Bkz.
Cizelge 7.1.). Bu oranlar mudur ve 63retmen gruplari icerisindeki en ylksek
yoguniasmalardir.

CIZELGE 7. 2. Etkililik duzeyi en az bulunan davranisa iligkim bulgular.

Ly
(]
2
s MUDUR OGRETMEN
OLUMLU OLUMLU
SEQENEKLERDEKI SEQENEKLERDEKI
T % ORTALAMA X% ORTALAMA
35 22,2 3,528 64,1 2,343

Her iki grup etkililik duzeyi en az gosterilen davranig olarak 35.

maddede yogunlasmiglardir. Bu madde; “cay, kokteyl, yemek vb. sosyal

faaliyetler dizenleme” maddesidir. Bu madde Uzerinde muddrierin ortalama
yogunlasmasi 3.528 , égretmenilerin ortalama yogunlagmasi ise 2.343 tr (Bkz.
Cizelge 7.2.).

yoguniasmalardir.

Bu oraniar mudur ve 8gretmen gruplari icerisindeki en disgik
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER
5.1.Sonuclar

Yagsamin timuyle bir iletisim sureci oldugu ve iletisimin insanlar igin
yadsinmaz bir 6neme sahip oldugu artik bilinmektedir. Cagdas yoneticiler insan
6gesinin 6rgt icindeki en dnemli unsur olduunun bilincinde olarak érgitleri
insan iligkileri konusunda c¢ekici kilmalidirlar. Bu ise &rgutte iyi bir iletisim
sistemi kurmakia olanaklidir. Yine egitim yoneticileri de egitim politikalarin
cagdas egitim anlayisina uygun olarak dizenlemelidirler. ilkdgretim okullarinin
toplumlar icin hayati 6neme sahip oldukiari gézénune alinacak olursa bu
orgltierdeki iletisim sisteminin dogru, duzenli ve aksaksiz ylrimesi,
yurtttlmesi beklenir. Bu ise 6zeliikle ilkdgretim okullart mtdarlerinin iletisim
yeterliklerinin ylksek bir olumlulukta olmasi gerektigini ortaya koyar.

Bu ozellikler gézdénune alinarak yapiimis olan bu arastirmadaki
bulgulardan elde edilen sonuglar maddeler halinde asagida siralanmistir.

1. llkdgretim okullari mudurlerinin  algilamalarina gére kendilerinin
agretmenler ile iletisimleri strecindeki yeterlikleri oldukca yUksek dizeydedir.
Muaddarier iletigim yeterlikleﬁni ortalama olarak %80. O'lik bir oranda olumiu
olarak algiladiklarini belirtmiglerdir.

Madarierin yanitlar olumiu grup olan "Cok sik" ve "Her zaman" numarali
segeneklerde yogunlagsmis, orta gruptaki yogunlasma dUstuk dlzeylerde
kalmistir. Olumsuz segenekier olan "Cok az" segenegindeki yogunlagma gok
distk duzeylerde kalirken tamamen olumsuziuk bildiren "hi¢" secenegi
muduriece hig yeglenmemistir.

2. Mudurierin cinsiyet, kidem ve bitirilen okul &zellikleri ile iletigsim
yeterligi boyutunda kendilerini algiiamaiari arasindaki iligkiye bakilmig, fakat
denek sayisinin azligi ve her dediskene mensup deneklerin esit oraniarda
dagilim gostermemesi nedeniyle bu 6zellikler ile verilen yanitiar arasindaki
iligki test edilmemis ve yorumianmaya gidilmemistir.
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3. Ogretmenlerin algilarina gére ilkdgretim okullari mudurierinin
6gretmenlerle iletigsimleri sUrecindeki yeterlikleri ortalama dlzeydedir.
Ogretmenier, mudurlerin iletisim yeterlikleri ortalama olarak %50. O'hk bir
oranda vasat olarak algiiadikiarini belirtmislerdir. Ogretmenierin yanitian orta
grup olan "Genellikle" segeneginde yodunlasirken olumiu segenekler olan "Cok
sik" ve "Her zaman" numarall segeneklerle olumsuz segenekler olan "hig" ve
"Cok az" numarali segeneklerdeki yogunlasmalar hemen hemen ayni
duzeylerde gerceklesmistir.

4. Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve bitirilen okul 6zellikleri ile iletisim
yeterligi boyutunda kendi mudirierini degerlendirmeleri arasindaki iligkiye
bakiimis ve asagidaki sonuglar elde edilmigtir.

Genelde dgretmenlerin cinsiyet ve bitirilen okul 6zelliklerinin mtdarlerin
iletisim vyeterliklerini algilamada farkiihk yaratabilen unsurlar oimadig
g6raimastar.

Ogretmenlerin kideminin mudurlerin iletisim yeterliklerini algilamada
farklilik yaratabilen bir unsur oldugu gérulmustir. Ama bu anlamhhigin her
maddede degil 12 maddede goruldigt animsatiimalidir.

5. Mudurlerin kendi iletisim yeterliklerini algilamalari ile 6gretmenlerin bu
boyutta mudurlerin gésterdikleri davraniglan algilamalan karsiiastirilarak test
edilmis ve iki grup arasinda tim maddeler i¢in ¢ok yUksek duzeylerde aniamli
farklar tesbit edilmigtir.

6. Efkililik duzeyi en fazia ve en az gdsterilen davraniglara iligkin
mudurler ve 6gretmenlerin algilarinin paralellik gdsterdigi tesbit edilmistir. Her
iki grup etkiiilik dlizeyi en fazia gbsterilen davranis olarak 7. maddede; etkililik
dizeyi en az gosterilen davranig olarak da 35. maddede yogunlagimislardir.

Bu arastirmada ortaya cikan sonu¢ sudur: maddrler iletisim yeterligi
boyutunda kendilerini degeriendirirken genel olarak, mikemmel vyada
mikemmele yakin kigiler. olduklart inancindadirlar. Ogretmenler ise madurleri
deferlendirirken onlarn fazlaca mikemel dedil ama ortalama insanlar
oldukiarini kabul etmislerdir.
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5.2.0neriier

Bir 6rgltun basari derecesini belirlyen etmenlerin baginda insan gelir.
Bu bakimdan, o6rgut c¢ézulmelerinin, Oyelerin 6rgit ve onun igleyisle ilgili
gorUglerine dayandiriimas) gereklidir. Bu arastirma Uyelerin gorUslerine
dayanan- bir arastirma olmasi bakimindan okuilarin basari derecesini
artirabilecek sbnuglarl g6z énune alinmahdir.

Yoénetsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi genelde yénetmenlerin gerektigi gibi
yetistirilememesinden kaynaklanmaktadir. Hele drgttiin en énemli unsuru olan
insan ile iyi iligkiler kurma konusunda bilgisizlik érgutteki insanlari olumsuz
yénde etkileyecek bdylece bu durum 6rgitin basarn ve verimini de
etkileyecektir. Egitim érgltlerinin uluslarin gelecegi icin yadsinamaz énemi de
gbz onune alininca egitimde bu gibi olumsuziuk yaratan durumiara g6z
yumulmamasi geregi acik sekilde ortaya ctkmaktadir.

Bir yontemin, calistigi 6rgltin, yonettigi is gérenlerin genel ve 6zel
yanlarini tanimasi; is gbrenlerle amach bir etkilegim kurmasi; érglitun tim
glclerini amaclarim gergeklestirmek igin es gudumlemesi yénetmenin yalniz
basina yapabilecedi bir is degildir. Orgutie is gérene iligkin bilimsel bulgularin
birikimi o denli godalmistirki, bunu bir insanin yasantilariyla kendi kendine
ortaya cikarmasi olanaksizdir. Bu birikimin egitim yolu ile yénetmenlere
kazandiriimas! bir zorunluluktur.

fikogretim okullan mudarlerinin  dgretmenierle iletisimleri strcindeki
yeterliklerini ele alan bu arastirmanin bulgulari 1g1§inda su éneriler getiriimisgtir:

1. likdgretim okullart mudarierinin iletisim yeterliklerinin daha yUksek
seviyeye cikartiiabilmesi igin hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim etkinlikleri ile
katki saglanmalidir.

2. ilkégretim okullarinda iletigimin  her yonit islemesine 6&zen
gosterilmeli, asadi oldugu kadar yukan ve yatay iletigimin kurulup igletiimesine
olanak saglanmalidir.

3. Mesajlarin dogru anlagiiabiimesi igin mudir ve 6gretmen arasinda
karsilikh giiven duygusu beslenmeli ve bu glveni gelistirebilecek davranigiar
segilenmelidir.
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4. lletisim agikiikla yapiimal ve bekientiler acik olarak iletiimelidir.

5. Etkili iletigsim yontem ve araclarindan faydalaniimali, iletigsim engelleri
azaltacak veya ortadan kaldiracak iletisim kanallari acik tutulmalidir.

6. Bicimsel iletisimin yanisira iletisimin dogal yéni kabul edilip, 6rgut
amagclar dogrultusunda isletiimesine 6zen gbsterilmelidir.

7. Meséjtn amaca ulagip ulagmadigi izlenmeli, dénitt elde edilmeye
calistimahdir. Olumsuz dénutler elde ediidi§i zaman olumsuziugun nedenleri
arastinimali, bunlan giderici tedbirler alinmalidir. Olumiu dénutlerde ise
6dullendirmeye gidilmelidir.

8. lletisimin 6nemi yadsinmamali fakat bir etkileme araci olan iletisim
asiri ve yersiz olarak da kullanilmamalidir.

9. Bu arastirmaya benzer arastirmalar Turkiye genelinde uygulanmah ve
bu konuda yapilacak hizmet ici egitim faaliyetlerine 1sik tutmaiidir.
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EK 1
MUDUR ANKET FORMU
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DEGERLI OKUL MUDURUWM;

fIkégretim okullari mudurlerinin 6gretmenierie iletisimleri sirecindeki
yeterlikieri konusunda yuksek lisans tezi hazirlamaktayim. Bu anket tarafimdan
gelistirilmis olup, vereceginiz cevaplar bilimsel ¢aligmanin disinda higbir yerde
kesinlikie kullémlmayacaktlr. Bu nedenle anket formuna isminizi yazmayiniz.

Her maddenin yaninda Hig(1), Cokaz (2), Genellikle(3), Coksik(4),
Herzaman(5) secgenekleri vardir. Sizce uygun olan segenege ait numaray!
daire icine aliniz. Her madde i¢in yalnizca bir isaretieme yapiniz.

Anketi icteniikle ve dogru cevaplamaniz bilimsel sonucglara ulagsmak
acisindan yararli olacaktir. Ayirdi§iniz degerli zaman ve gosterdiginiz ilgi igin
tesekkr ederim.

Cumali OKSUZ
Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Yuksek Lisans Ogrencisi
KiSISEL BILGILER
1. Goreviniz
Madar () Ogretmen ()
2. Cinsiyetiniz
Erkek () Bayan ()
3. Meslekteki kideminiz

bYMuduridkie :........ ..., .. yil

4. En son bitirdiginiz 6grenim kurumu

..........................................................



Ogretmenlerle girdigim iletisim stirecinde

Hig Cokaz |Genellikle| Coksik |Herzaman
ictenlikie davranirim.
1 1 2 3 4 5
Kisiler arasi esit davraninm.
2 _ 1 2 3 4 5
stiylediklerim ile yaptiklanimda
3 1 2 3 4 5
tutarltyimdir.
apilacak iglere ydnelik olumiu
4 yap $_ . y 1 2 3 4 5
tavirlar sergilerim.
tartisma ve elestirilerde dikkatii
5 1 2 3 4 5
ve yumusak davraninim.
6gretmenterin kisisel sorunlari ile
6| . 1 2 3 4 5
ilgilenirim.
o6gretmenlerden gelen goérugme
7ivb. tekliflere cevap vermede 1 2 3 4 5
dakik davraninim.
6gretmenleri dver,
8|basarilarindan stz eder, iyi isler 1 2 3 4 5
basaracaklarini séyierim.
6gretmenlerle benzer yanlarimi <
9 1 2 3 4 5
ortaya koyarim.
iletisime girdigim 6gretmeni
10 ® .g' g o . 1 2 3 4 5
oldugdu gibi kabul ederim.
konusmacity dinlemek istedigimi
gdsteirim(o sirada mekiup,
11 . 1 2 3 4 5
gazete vs. okumak, imza atmak
gibi etkinliklerde bulunmam).
konusgan dinlerken rahatsizhik
12 ) 1 2 3 4 5
yaratan hususlan onlerim.
duygusai gerginiigin beden ve
13 1 2 3 4 5
ses tonuma yansimastni nlerim.
iletisime baslamadan once
égretmen ve 8gretmenlerin olast
14 tepkileri hakkinda bilgi toplarim L 2 3 4 5
(ileri besleme).
iletisimi dnyargisiz ve direngsir
45| ST SNYETg e 1 2 3 4 5
stdararim.
6nemtli haberieri sik sik
LI 1 2 3 4 5
yinelerim.
. |6Fretmenlerie oturmak ve
17 o . 1 2 3 4 5
konusmak icin vakit ayirinm.
iletisime yapici goraglerle ’
1| eme YAPICTGEITR 1 2 3 4 5

baglarim.
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Hig

Cok az

Geneliikle

Cok sik

Herzaman

19

konugmacinin mesajlarini
etkilemeksizin yada
ydniendirmeksizin tartismasina
olanak veririm.

20

ana konuyu kagirmadan
tzetlemeler yaparim.

21

tizerinde fikir birligi olmayan
noktalardan énce anlagitan
noktalan acikiifa kavustururum.

22

konusurken kargimdaki kisi ile
6z temes! kurarim.

23

konugmaya uygun jest ve
mimikier kullanirim,

24

dintedigimi belirten sézel (him
him, evet, gibi) ve s6zel
olmayan (bas hareketi gibi) ifade
bigimini kullanirim.

25

kargimdakinin duygusu ile
uyusan ifadeler takininm.

26

ses tonumu duruma uygun

olarak kullanirim.

27

konusma hizim karsimdakinin
anlayabilecedi diuzeydedir.

28

kullandi1§im dil karsimdakinin
anlayabilecegdi uygunluktadir.

29

6gretmenierden beklentilerimi
agikea ortaya koyar bu
beklentileri onlara ulastirinm.

30

gorevle veya yeni gelismelerle
ilgiii verdigim bilgiler
(yazih,soézll) 6gretmeni
karanlikta birakmayacak
niteliktedir,

31

gonderdigim yada panoya
asti§im yazilar, Tirkge dilbilgisi
kuraltarina uygundur.

32

bana yazilan yazilara kisa
slirede cevap veririm.

33

iletisim ortamini rahat, temiz ve
amacina uygun olarak
dlzenlerim.

34

mesajin gecikmesine ve
carpitiimasina neden oimayan

kisa iletisim yollarini kullanirim.

gay, kokteyl, yemek vb.sosyal
faaliyetier diizenlerim.
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Hig

Cokaz

Genellikle

Coksik

Herzaman

okul iklimini 6gretmenlerin duygu
ve inanglanni 6zgires ifade
etmelerini 6zendirid kilanm.

yazili iletisim yerine ylzylize
fletigimi tercih edarim.

bir atmosfer yaratmak veya
iligkiyi strdtirmek amaciyla
"merhaba”, "nasiisiniz’ vb.
diyerek ilefisim kanallanni agik
tutanm..

etkili iletigim yontem ve
araglarindan faydalaninm.

iletigim engellerini taminm ve
bunian giderici tedbirier alirim.

41

yakin ve uzak gevrede olup
bitenin farkindayimdir.

y?)

sylentiler dogrultusunda degil
gercekler dogrultusunda harsket
ederim.

iletisirn stireci sonunda arnlayig
degistirebiliim.

yukandan gdnderilen kararlarin,
gbriis ve emirerin
Sgretmenlerce benimsenme
derecesini bilmek isterim.

Sgretmenlerden gelen her tarit
tepkiye kars! acik olup, hog
gbriyle benimser ve bunlar
zerinds cahsinm.

iletigim kurdugum 6gretmenin
ihtiyaglanni algilain ve
davraniglarini aniar ve
yorumlanm.

47

konusmacinin meraminin ne
olduguna iliskin (hem igerik hem
de duygu bakimindan)
disiincesini konugmaciya geri
gonderirim (etkin dinleme).

konusmacinin ne dediginden ok
ne hissettifini anlama lizerinde
odakianinm.

herhangi bir anda konunun

famamen digindaki duygu ve
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EK 2
OGRETMEN ANKET FORMU
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DEGERLI MESLEKTASIM;

lkogretim okullart mudurlerinin 6gretmenlerle iletisimieri strecindeki
yeterlikleri konusunda yuksek lisans tezi hazirlamaktayim. Bu anket tarafimdan
geligtiriimis olup, vereceginiz cevaplar bilimsel galismanin disinda hicbir yerde
kesinlikle kullaniimayacaktir. Bu nedenle anket formuna isminizi yazmayiniz.

Her maddenin yaninda Hig(1), Cokaz (2), Genellikle(3), Coksik(4),
Herzaman(5) secenekieri vardir. Sizce uygun olan segenege ait numarayi
daire igine aliniz. Her madde i¢in yalnizca bir isaretleme yapiniz.

Anketi ictenlikle ve dogru cevaplamaniz bilimsel sonuclara ulagsmak

agisindan yararh olacaktir. Ayirdi§iniz degerli zaman ve gosterdigdiniz ilgi icin

tesekkur ederim.
Cumali OKSUZ
Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlst
Yiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BILGILER

1. Goreviniz

Modar () Ogretmen ()
2. Cinsiyetiniz

Erkek () Bayan ()

3. Meslekteki kideminiz

b)Mudurlikte ..., .. .. yil

4. En son bitirdiginiz 6grenim kurumu



Ogretmenierle girdigi iletisim strecinde midar

Hig Cok az | Genellikle] Cok sik |Herzaman
igtenlikie davranir.
1 1 2 3 4 5
kisiler arasi egit davranir,
2 1 2 3 4 5
sdyledikieri ile yaptikian
3 Y yap 1 2 3 4 5
tutarlidir,
yapilacak iglere yonelik olumiu
P 5. 1 2 3 4 5
tavirlar sergiler.
tartisma ve elestirilerde dikkatli
5 1 2 3 4 5
ve yumusak davranir. )
6gretmenierin kigisel sorunlari ile
6l 1 2 3 4 5
ilgilenir.
dgretmenlerden gelen gérigme
7|vb. tekiiflere cevap vermede ( 2 3 4 5
dakiktir.
O0gretmenleri 6ver,
8|basariiarindan sbz eder, iyi igler 1 2 3 4 5
basaracakiarini séyler.
8gretmenlerle benzer yanlarin
9 1 2 3 4 5
ortaya kovyar.
iletigime girdigi 6gretmeni
10 3 .g‘ g 1 2 3 4 5
oldugu gibi kabul eder,
konusmaciyi dinlemek istedigini
Gsterir (o sirada mektup, gazete
11 ¢ ( p ’ 1 2 3 4 5
vs. okumak, imza atmak gibi
etkinliklerde bulunmaz)
konusant dinlerken rahatsizlik
12 1 2 3 4 5
yaratan hususlan énler.
duygusal gerginligin beden ve
13 ve gerginia 1 2 3 4 5
ses tonuna yansimasini énler.
iietisime baglamadan 8nce
bgretmen ve 8gretmenlerin olasi
14 tepkileri hakkinda bilgi toplar L 2 3 4 5
(ileri besleme).
iletisimi dnyargisiz ve direngsiz
15 s ver ¢ 1 2 3 4 5
sOdardr,
snemli haberleri sik stk yineler.
16 1 2 3 4 5
Bgretmenierie oturmak ve :
17 . . 1 2 3 4 5
konusmak icin vakit ayirir.
iletisime yapict gbruslerle baslar.
1g| T yapiet 951 ¥ 1 2 3 4 5
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Hig Cok az |Geneliikle| Cok stk |Herzaman

konusmacintn mesajlarini
etkilemeksizin yada

19
yoénlendirmeksizin tartismasina L 2 3 4 5
olanak verir.
ana konuyu kagirmadan

20| 1 2 3 4 5
bzetlemeler yapar.
Ozerinde fikir birligi olmayan

21|noktalardan énce anlasiian 1 2 3 4 5
noktalan agikhida kavusturur.
konusurken karsisindaki Kisi ile

22 1 2 3 4 5

6z temesi kurar.

konusmaya uygun jest ve

23] | _$ va dygun! 1 2 3 4 5
mimikler kullanir.
dinledigini belirten s6zel {(him
him, evet, gibi) ve stzel

24 olmayan (bas hareketi gibi) ifade 1 2 3 4 5
bicimini kullanir.
karstsindakinin duygusu il

2 b ygusate 1 2 3 4 5
uyusan ifadeler takinir,
ses tonunu duruma uygun olarak

26 1 2 3 4 5
kulianir.
konusma hizi kargisindaki kisinin

27 . .. . 1 2 3 4 5
anlayabilecedi dizeydedir.
kullandig: dil karstsindaki kisinin

28 C 1 2 3 4 5
anlayabilecedi uyguluktadir.
8gretmenlerden beklentilerini

29|actkca ortaya Koyar bu 1 2 3 4 5]
bekientileri onlara ulastirir.
gorevie veya yeni geligmelerle
ilgiii verdigi bilgiler (yazili,s6ziu

30 g g gller (y ) 1 2 3 4 5
dgretmeni karaniikta
birakmayacak niteliktedir.
gdnderdigi yada panoya astift

31|yazilar, Turkge dilbilgisi 1 2 3 4 5
kuraliarina uygundur.

a0 k?ndlsme yaznan'yaznara kisa 1 5 3 4 5
siirede cevap verir,
iletisim ortamint rahat, temiz ve

33 1 2 3 4 5
amacina uygun olarak dizenler.
mesajin gecikmesine ve

34| carpitiimasina neden oimayan 1 2 3 4 5
kisa iletisim yoliarini kullanir.

ay, kokteyl, yemek vh.sosyal
35 cay Ly Y 1 2 3 4 5

faaliyetler dizenler.
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Hig

Cokaz

Genellikle

Cok sik

Herzaman

okul ikdimini 6gretmenlerin duygu
ve inanglanint tzglirce ifade

simelerini 6zendirici kifar.

37

yazili iletigim yerine ylzyize
iletisimi tercih eder.

bir atmosfer yaratmak veya
iligkiyi stirdirmek amaciyla
"merhaba", "nasilsiniz’ vb.
diyerek iletisim kanallanmn agik
tutar.

etkili iletigim yontem ve
araglarindan faydalanir.

iletisim engellerini tanir ve
bunian giderici tedbirer alir.

41

yakin ve uzak gevrede olup
bitenin farkindadir.

42

sBylentiler dogruitusunda degil
gercelder dogruliusunda harekst
eder.

iletisim slreci sonunda anlayis
degigtirebilir.

yukaridan génderilen kararlanin,
gérus ve emirierin
agreimenlerce banimsenme
derecesini bilmek ister.

Sgretmenlerden gelen her tirit
topkiye karsi agik olup,
hosgdriiyle benimser ve buntar
Gzerinde gahigir.

46

47

iletigim kurdugu &gretmenin
ihtiyaclanmn algilarint ve

davraniglarini anlar ve yorumiar.

Konugrmacinin meraminin ne
olduguna iligkin (hem igerik hem
de duygu bakimindan)
diustincesini konugmactya geri
gdnderir (etkin dinlems).

konusmacinin ne dedifinden gok
ne hissettidini anlama Gzerinde
odakianir.

48

herhangt bir anda konunun
tamamen digindaki duygu ve
duglincelerie iletigimi kesmez.

122



123

EK 3
ANKET UYGULAMASINA iLISKIN VALILIK iZzIN BELGESI
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